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This is the study on the belief and attitude factors in nail coloring affecting the 

behavior of fashion manicure consumers in Chon Buri Province. The objective of the study was to 
analyze the beliefs, attitudes and decision-making processes of fashion manicure among 
consumers in Chon Buri Province as well as to investigate the relationship of causal models of 
those belief and attitude factors. This quantitative study focused on 240 nail salon customers in 
Chon Buri Province. The statistics used in this research are Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation, Confirmatory factor analysis and the structural equation model of causal 
factors. The results of the study showed that the belief and attitude factors of nail coloring 
influenced the decision-making process of fashion manicure consumers in Chon Buri province 
which is consistent with empirical data. The belief about color could predict the consumers' 
decision-making process on fashion manicure for 14.3%. The attitudes towards manicure could 
predict the decision-making process of the fashion manicure consumers for 21.6%. Moreover, it 
was revealed that the sample group members would choose to do nail color according to the 
advice of manicurists and family members to enhance their personality and according to the 
understanding of astrology with beliefs that nail colors can attract luck in finance, work and good 
fortune in life. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือของ  ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ว่าท่ีร้อยตรี ดร.ธนภณ นิธิเชาวกุล อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีท่านไดก้รุณาเสียสละเวลาในการ
ให้ค าแนะน า ปรึกษา ให้ขอ้คิด และการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัดว้ยดี
เสมอมาและผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กญัจนวลยั นนทแกว้ แฟร์ร่ี อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมท่ีมีส่วนในการ
เสนอแนะและให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ  อันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง 
ขอขอบคุณ คุณอรญา สุขไพบูลย  ์และ คุณศรีชล ภิรมยล์าภ ผูป้ระกอบการร้านท าเล็บ  ท่ีให้ความ
อนุเคราะห์พิจารณาขอ้ค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถามส าหรับงานวิจยั  อีกทั้งตอ้งขอขอบพระคุณ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ดนุพล หุ่นโสภณ ประธานคณะกรรมการการสอบปากเปล่างานนิพนธ์ ท่ีช่วยเหลือ
ในการแสดงความคิดเห็นและใหค้ าแนะน า ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีท าใหง้านวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบคุณคณาจารย ์คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีช่วยประสิทธิ
ประสาทวิชาทุกท่าน ร่วมทั้งเจา้หน้าท่ีโครงการปริญญาโท ท่ีช่วยในการประสานงาน และอ านวย
ความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีเสมอมา และขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคนส าหรับก าลงัใจและการให้
ค าปรึกษา รวมทั้งผูท่ี้เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในงานวิจยัฉบบัน้ี 

ท้ายน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ  คุณพ่อ และ คุณแม่ ท่ีได้ให้การสนับสนุนตลอด
ระยะเวลาท่ีศึกษามาโดยตลอด ให้ความห่วยใยและก าลงัใจท่ีดีเสมอมา ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอมอบคุณค่า
และประโยชน์ของงานวิจยัฉบบัน้ี เป็นเคร่ืองบูชาคุณ แก่บิดา มารดา และอาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดอ้บรม
สัง่สอนและใหค้วามรู้แก่ผูว้ิจยั 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความสวยความงามเป็นค่านิยมท่ีผูบ้ริโภคในสงัคมไทยใหค้วามส าคญัในปัจจุบนัและมี 
แนวโนม้ท่ีจะมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนในอนาคต ค่านิยมท่ีให้ความส าคญักบัความงามบนใบหนา้ 
ร่างกาย ผิวพรรณและส่วนประกอบทุกอย่าง อาทิ เล็บมือ เล็บเท้า  เกิดจากวิถีการด าเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม การติดต่อพบปะในสังคมหรือธุรกิจ ท าให้คนส่วนใหญ่ต้องการให ้
ทุกส่วนบนร่างกายดูดี ซ่ึงช่วยสร้างความมัน่ใจและเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดีให้แก่ตนเองมากข้ึน  
โด ยใน ปี  2 562   มู ล ค่ า ธุ ร กิ จด้ าน ค ว าม งาม โด ยรวม ใน ป ระ เท ศ ไท ย มี มู ล ค่ า สู ง ถึ ง 
20,000-30,000 ลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตของผูบ้ริโภคอยูท่ี่ 95% โดยส่วนใหญ่ธุรกิจท่ีมีส่วน
แบ่งทางการตลาดดา้นความงามมากท่ีสุด คือ คลินิกเสริมความงาม รองลงมาคือ กลุ่มธุรกิจร้าน
เสริมสวย ร้านตดัผม  รวมถึงธุรกิจท าเลบ็ (ประกายแกว้ บุญเพง็ , 2559; ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2562) 
 ธุรกิจท าเล็บไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2558 ซ่ึงจากการส ารวจของศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย พบวา่ ในปี 2562 ธุรกิจร้านตกแต่งเลบ็ในเมืองไทย มีมากกวา่ 30,000 ร้านโดยพบตั้งแต่
ร้านเล็ก ๆ ริมถนน ตามสถานท่ีท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ มหาวิทยาลยั ยา่นการคา้ในเมืองใหญ่ ๆ 
ซ่ึ ง จ ะ อ ยู่ ใน รูป แบ บ ร้ าน ท า เล็ บ แบ บ ค รบ ว งจ ร  ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว าม นิ ยม เป็ น อ ย่ า งม าก  
(ประกายแกว้ บุญเพง็, 2559) โดยจงัหวดัท่ีธุรกิจร้านท าเล็บนิยมจดัตั้งจะเป็นจงัหวดัท่ีมีประชาชน
ค่อนข้างมากหรือจังหวัดใหญ่ ๆ ในแต่ละภูมิภาค เช่น กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ 
จงัหวดัขอนแก่น รวมถึงจงัหวดัชลบุรี  
 ธุรกิจร้านท าเล็บครบวงจร ท่ีให้บริการท าเล็บแบบครบวงจร  มีสถานท่ีตั้ งชัดเจน  
และมีการจดทะเบียนพาณิชย ์กบัส านักงานทะเบียนพาณิชยจ์งัหวดัชลบุรี ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
พบว่า จ านวน 24 ร้าน แสดงให้เห็นว่าธุรกิจบริการท าเล็บในจงัหวดัชลบุรี ไดรั้บความนิยมเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะในหมู่นักศึกษาตลอดจนวยัปลดเกษียณ อีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจท า
เล็บในประเทศไทยมีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว คือ ทศันคติและความเช่ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั 
สีสันบนร่างกายแต่ละวนัท่ีจะช่วยเสริมดวงด้านต่าง ๆ ทั้งดา้น การงาน ความรัก ซ่ึงความเช่ือท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใช้สีมีความสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการให้ความรู้สึกของอารมณ์ของสีในทาง
จิตวิทยาท่ีคลา้ยคลึงกนั และจากการสัมภาษณ์และส ารวจความคิดเห็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านท า
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เล็บครบวงจรในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เม่ือวนัท่ี 12 กรกฏาคม 2563   พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เลือกท าสีเล็บตามความเช่ือในการท าสีเล็บตามศาสตร์ต่าง ๆ ร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ 
กลุ่มตวัอยา่งเลือกท าสีเล็บตามความเช่ือเร่ืองสีน าโชค/สีมงคล ร้อยละ 25.0 ตามดว้ยเลือกท าสีเล็บ
ตามค าแนะน าของพนกังาน ร้อยละ 20.0 และเลือกท าสีเลบ็ตามความชอบของตนเอง ร้อยละ 8.3 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านท าเล็บครบวงจรมีความเช่ือในการ
ท าสีเลบ็ตามศาสตร์ต่าง ๆ รวมถึงร้อยละ 71.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความเช่ือเร่ืองสีตามโหราศาสตร์เป็น
ท่ีนิยมของผูบ้ริโภคส่วนมากทั้งน้ีการเลือกใช้สี ในเร่ืองต่าง ๆ ก็มีความเช่ือท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ตามศาสตร์ท่ีบุคคลให้ความสนใจ ซ่ึงในความเช่ือเร่ืองสีท่ีเก่ียวกบัการท าเล็บ ก็เป็นส่วนหน่ึงของ
ผู ้หญิงท่ีช่วยเสริมสร้างทางด้านจิตใจ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าการน าความเช่ือเก่ียวกับสีในด้าน
โหราศาสตร์และโชคลางมาใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดของสินคา้และบริการ ถือว่าประสบ
ความส าเร็จในสังคมไทย เพราะคนไทยถูกปลูกฝังเร่ืองความเช่ือ เร่ืองอ านาจส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เป็น
ระยะเวลานาน จนส่งผลต่อความคิด และพฤติกรรมต่าง (จุฑามาศ  ณ  สงขลา, 2555; เฉลิมชัย 
สุวรรณวฒันา, 2560) อีกทั้งอิทธิพลของความเช่ือยงัมีผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
ในดา้นการสร้างความสบายใจ ความมัน่ใจและมีว่าสินคา้และบริการนั้นสามารถปกป้องคุม้ครอง
ให้ตนเองปลอดภยัจากส่ิงเลวร้ายในอนาคต ดงันั้น ความเช่ือโชคลางจึงยงัมีบทบาทส าคญัในการ
สนบัสนุนทางดา้นอารมณ์หรือท าหนา้ท่ีช่วยบ าบดัจิตใจของบุคคลได ้(รศิตา ราศี 2556; Wang and 
Thomas, 2014)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นถึงแนวทางการท าการตลาดท่ีน าความเช่ือมาประยกุตใ์ช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ จะสามารถสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และสร้างแรงดึงดูดใจ จนท า
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจน าไปสู่ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเองอีกดว้ย นอกจากน้ี กนกพร กระจ่างแสงและคณะ (2561) ยงัรายงานว่า ปัจจยัดา้นความเช่ือ
และทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการเก่ียวกบัความงามของผูห้ญิงวยัท างาน 
ดังนั้ น  ความเช่ือ และทัศนคติเหล่าน้ี จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler (2013) ท่ีกล่าวว่า การท า
การตลาดสินคา้และบริการให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บความพอใจจาก
สินคา้และบริการนั้น ๆ การท าความเขา้ใจพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จึงเป็นส่ิงส าคญั เพื่อจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง “ปัจจยัความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการ
ท าสีเล็บส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงเป็นการก าหนดตวั
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แปรด้านปัจจยัความเช่ือ เก่ียวกับด้านวฒันธรรม และ ด้านบุคลิกภาพ และตวัแปรด้านทัศนคติ  
ท่ีประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ  ความรู้สึก  และพฤติกรรม โดยจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
โดยองคป์ระกอบ ส่วนหน่ึงจะส่งผลให้เกิดองคป์ระกอบส่วนอ่ืน ๆ ตามมา กล่าวคือ ส่วนท่ีเกิดข้ึน
ก่อน เป็นส่วนของความเขา้ใจ ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความเช่ือและค่านิยม ส่วนของความเขา้ใจ
น้ีจะก่อให้เกิดทศันคติ ในส่วนของความรู้สึก ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก และเกิดผลลพัธ์
เป็นส่วนของพฤติกรรม  ส าหรับตวัแปรตาม จะมุ่งศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buying decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค แสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมต้นก่อนการซ้ือจริง ๆ และมี
ผลกระทบหลงัจากการซ้ือ โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการศึกษา คือ 1. การรับรู้ความตอ้งการ 
(Need recognition) 2. การค้นหาข้อ มูล (Information search) 3. การประเมินทางเลือก  
(Evaluation of alternatives) 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) และ 5. พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงก าหนดตวัแปรท่ีใช้
ในการศึกษาคือ ตวัแปรดา้นความเช่ือ  ทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็   และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
เพื่อน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการเร่ิมตน้ท าธุรกิจท าเล็บ ต่อไป (Gibson , 2010; Kotler , 
2013)   
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือ ทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็  และกระบวนการตดัสินใจ
การท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัความเช่ือและทศันคติ
เก่ียวกบัการท าสีเลบ็ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
  

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง “ปัจจยัความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการ
ท าสีเลบ็ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรท่ี
ใช้ในการศึกษา คือ ตวัแปรความเช่ือ  ทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บ   และกระบวนการตดัสินใจ  
โดยเป็นการหาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัความเช่ือและทัศนคติเก่ียวกับการท าสีเล็บส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 H1 แสดงถึงปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงจาก
แนวความคิดของ Schiffman and Kanuk (2007) และ Kotler (2013) พบว่า การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติ
ต่อส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือและพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงพฤติกรรมรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ความเขา้ใจ ความรู้สึกและพฤติกรรมใชบ้ริการ 
 H2 แสดงถึงปัจจยัดา้นความเช่ือเก่ียวกบัการท าสีเล็บส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ่ึง
จากแนวความคิดของ Kotler (2013); Schiffman and Kanuk (2007) และจุฑามาศ  ณ  สงขลา (2555) 
พบว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือของเป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการศึกษา คือ 1. การรับรู้ความตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มูล 3. การประเมิน
ทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ และ 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

สมมติฐาน 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัจากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้ 

ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัของการศึกษาวิจยัปัจจยัความเช่ือท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจท า
เล็บแฟชั่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยอาศยัแนวคิด หลกัการ ประสบการณ์หรือทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยความเช่ือเก่ียวกับสีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจการท าเล็บแฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
 2. ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจการท าเล็บแฟชัน่
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการ
ท าสีเล็บส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเล็บแฟชั่นของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี ผูว้ิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ปัจจัยด้าน
ทัศนคติ 

ความเขา้ใจ 

ความรู้สึก 

พฤติกรรม (Schiffman & Kanuk, 2007) 
 

(Schiffman & Kanuk, 2007;  

จุฑามาศ  ณ  สงขลา, 2555) 
  

ปัจจัยด้าน
ความเช่ือ 

วฒันธรรม 

บุคลิกภาพ 

กระบวน 
การตัดสินใจซ้ือ 

การรับรู้ความตอ้งการ  

การคน้หาขอ้มูล  

การประเมินทางเลือก  

การตดัสินใจซ้ือ  

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

(Kotler, 2013) 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา : การศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษา ปัจจัยความเช่ือและทัศนคติ
เก่ียวกับการท าสี เล็บส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเล็บแฟชั่นของผู ้บ ริโภคในจังหวัดชลบุ รี
ประกอบดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัดา้นความเช่ือเก่ียวกบัสี ประกอบดว้ย ดา้นวฒันธรรมและดา้นบุคลิกภาพ
เก่ียวกบัการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

 2. ปัจจัยด้านทัศนคติ เก่ียวกับการท าสี เล็บ   ประกอบด้วย ด้านความ เข้าใจ  
ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ เก่ียวกบัการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

 3. กระบวนการตัดสินใจ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความต้องการ การค้นหา  
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั ท าเล็บแฟชั่นของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี 

ขอบเขตด้านประชากร : ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านท าเล็บในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถาน
ท่ีตั้ งชัด เจน  และมีการจดทะเบียนพาณิชย์ กับส านักงานทะเบียนพาณิชย์จังหวัดชลบุ รี 
จ านวน 24 ร้านโดยการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปรท่ีมีขอ้เสนอว่าควรก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
ประมาณ 20 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีมีตวั
แปรสังเกตได ้10 ตวัแปร คูณดว้ย 20 รวมขนาดตวัอยา่งจ านวน 200  ตวัอยา่ง เพื่อความสอดคลอ้ง
กบัจ านวนร้านท าเลบ็ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวนตวัอยา่งเป็น 240 ชุด 

 ขอบเขตด้านสถานที่: ร้านท าเล็บครบวงจร ท่ีให้บริการท าเล็บแบบครบวงจร  มีสถาน
ท่ีตั้ งชัด เจน  และมีการจดทะเบียนพาณิชย์ กับส านักงานทะเบียนพาณิชย์จังหวัดชลบุ รี 
จ านวน 24 ร้าน 
 ข อ บ เข ต ด้ าน เว ล า : ก า ร ศึ ก ษ าค ร้ั ง น้ี ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า ใน ช่ ว ง ร ะ ห ว่ า ง  
เดือนสิงหาคม 2563 – มกราคม 2564 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 ผลงานวิจัยน้ีสามารถเป็นประโยชน์ส าหรับ ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจ เก่ียวกับการท าเล็บ  
ซ่ึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากงานวิจยัท าให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัความเช่ือ ทศันคติ และ
กระบวนการตดัสินใจการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีซ่ึงผูป้ระกอบการ นกัวิชาการ 
นักศึกษา หรือผูท่ี้สนใจในเร่ืองปัจจยัความเช่ือ ทศันคติ และกระบวนการตดัสินใจ สามารถน า
ผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
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 2. ท าให้ทราบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัความเช่ือและทศันคติท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงจะน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัการท าธุรกิจท าเลบ็ต่อไป 
 3. ผูป้ระกอบการธุรกิจท าเล็บสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาต่อยอด วางแผนกลยุทธ์
ดา้นธุรกิจท าเลบ็ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความเช่ือการท าเล็บแฟชัน่ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มาก
ข้ึน 
 4. ผูบ้ริโภคจะไดรั้บบริการท าเล็บและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการท าเล็บในรูปแบบต่าง ๆ 
ท่ีตรงกบัความความเช่ือของลูกคา้ 
 

นิยามศัพท์ 
 1. ธุรกิจร้านท าเล็บ หมายถึง สถานท่ีในการให้บริการ ท าความสะอาด ตกแต่งเล็บ และ
การท าสปาเล็บ ส าหรับเพศทั้งชายและหญิง โดยมีบริการให้เลือก สี ลวดลาย รูปทรงเล็บ ท าสีเจล  
ต่อเล็บ PVC อคิลิค เจล รวมไปถึงการท าสปามือ เท้า เป็นตน้ ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นการตกแต่งให้
สวยงาม แต่รวมไปถึงการจดัการปัญหาเก่ียวกบัการดูแลเลบ็ทั้งหมด เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดในการเขา้รับบริการ (ประกายแกว้ บุญเพง็, 2559) 
  2. ความเช่ือ หมายถึง ความเช่ือเร่ืองสีท่ีเก่ียวกบัการท าเลบ็ของผูบ้ริโภคท่ีช่วยเสริมสร้าง
ความมัน่คงทางด้านจิตใจ  โดยความเช่ือท่ีว่าสีเหล่าน้ีจะช่วยเติมพลงั และจะช่วยส่งเสริมความ
เมตตาจากผูใ้หญ่ ประกอบดว้ยความเช่ือในดา้นวฒันธรรม  และ ดา้นบุคลิกภาพ  (รศิตา ราศี 2556; 
Wang and Thomas, 2014) 
  2.1 วัฒนธรรม  หมายถึง ความเช่ือท่ีเก่ียวสีในเร่ืองความสัมพันธ์กับความรู้สึก 
ความคิด และพฤติกรรมของลูกคา้ร้านท าเล็บในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี (รศิตา ราศี 2556; Wang and 
Thomas, 2014)    
  2.2 บุคลิกภาพ หมายถึง ความเช่ือท่ีเก่ียวสีท่ีมีความสัมพนัธ์กับการแสดงออกถึง
บุคลิกภาพของลูกคา้ร้านท าเลบ็ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี (รศิตา ราศี 2556; Wang and Thomas, 2014) 
 3. ทัศนคติเกี่ยวกับการท าสีเล็บ  หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือ และ
พฤติกรรมในเชิงบวกหรือ  เชิงลบท่ีมีต่อร้านท าเล็บในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ทศันคติ
เก่ียวกบัการท าสีเลบ็ ในดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม (Schiffman and Kanuk, 
2007) 
  3.1 ด้านความเข้าใจ หมายถึง ความเขา้ใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการท าเล็บ ท่ีเกิดจากการ
ไดรั้บประสบการณ์โดยตรง หรือรับรู้จากแหล่งข่าวสารต่าง ๆ (Schiffman and Kanuk, 2007) 
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  3.2 ความรู้สึก หมายถึง อารมณ์หรือความรู้สึกของบุคคลของลูกค้ามีการท าเล็บ  
หากลูกคา้มีความรู้สึกดา้นบวกต่อการท าเลบ็แสดงถึงความชอบ แต่หากมีความรู้สึกดา้นลบจะแสดง
วา่ไม่ชอบและไม่ตอ้งการ (Schiffman and Kanuk, 2007) 
  3.3 ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมของลูกคา้มีต่อร้านท าเล็บใน
พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยอิงหลกัจากความเช่ือและความรู้สึกท่ีไดรั้บประสบการณ์โดยตรง หรือรับรู้
จากแหล่งข่าวสารต่าง ๆ มีต่อร้านท าเลบ็ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี (Schiffman and Kanuk, 2007) 
 4. กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการร้านท าเลบ็
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีโดยเป็นกระบวนการซ้ือและใช้บริการเร่ิมต้นก่อนการซ้ือและใช้บริการ 
จริง ๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญัในการศึกษา คือ 1. การรับรู้
ความต้องการ (Need recognition) 2. การค้นหาข้อมูล (Information search) 3. การประเมิน
ท าง เลื อ ก  (Evaluation of alternatives) 4 . ก ารตั ด สิ น ใจ ซ้ื อ  (Purchase decision) และ  
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) (kotler, 2013) 
  4.1 การรับรู้ความต้องการ หมายถึง การท่ีลูกคา้ร้านท าเล็บในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีรับรู้
ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายนอก รวมถึงความ
ตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการทางจิตวิทยา (kotler, 2013) 
  4.2 การค้นหาข้อมูล หมายถึง การท่ีลูกคา้ร้านท าเล็บในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีถูกกระตุน้  
จะแสวงหาส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการโดยจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ี
ตอ้งการมากข้ึน (kotler, 2013) 
  4.3 การประเมินทางเลือก หมายถึง เม่ือการท่ีลูกคา้ร้านท าเลบ็ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีได้
ขอ้มูลจากการคน้หา จะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือก (kotler, 2013) 
  4.4 การตัดสินใจซ้ือ /ใช้บ ริการ หมายถึงเม่ือการท่ี ลูกค้าร้านท าเล็บในพื้ น ท่ี 
จงัหวดัชลบุรีไดป้ระเมินผลทางเลือกว่าส่ิงท่ีตอ้งการคุม้ค่าหรือตรงกบัความตอ้งการ จะเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการตามมา (kotler, 2013) 
  4.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ หมายถึง หลงัจากซ้ือและทดลองใชบ้ริการร้านท าเล็บไป
แลว้ การท่ีลูกคา้ร้านท าเล็บในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่
พอใจซ่ึงจะส่งผลต่อการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าหรือไม่ (kotler, 2013) 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 4. การท าเลบ็ 
  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเช่ือ 
ความเช่ือ หมายถึง การยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใตจิ้ตส านึกของคน ต่ออ านาจของส่ิงท่ีอยู่

เหนือธรรมชาติ  มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัคน แมจ้ะไม่สามารถท าการพิสูจน์ไดว้่าเป็น
ความจริงหรือไม่ แต่คนเราก็ยอมให้ความเคารพและนับถือ ซ่ึงความเช่ือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะของบุคคล วิญญาณ เหตุการณ์ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ลกัษณะทางเพศ ขอ้หา้มในการปฏิบติั
เช่น การหา้มทานอาหารบางชนิด เร่ืองเคร่ืองรางของขลงั ฤกษย์าม ความฝัน นรก สวรรค ์ความเช่ือ
จากลทัธิต่าง ๆ และศาสนา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นทั้งขอ้หา้มขอ้ควรระวงัและค าท านายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการใชชี้วิตประจ าวนั ทั้งน้ีความเช่ือและประเพณีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชั้น ไดด้งัน้ี (บรรเทิง 
พาพิจิตร, 2549) 
 1. ความเช่ือประเพณีท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัทางศาสนา 
 2. ความเช่ือ ขอ้ปฏิบติัหรือประเพณีในลทัธิอ่ืน ๆ เก่ียวกบัเร่ืองวิทยาคมหรือมายากล 
 3. ไสยศาสตร์ เนน้ไปในเร่ืองของการท าลายความเช่ือในทั้ง 3 ชั้น ยอ่ยรวมกนั ไม่ไดแ้ยก 
      ออกจากกนัอยา่งเห็นไดช้ดั 
 ดงันั้น ความเช่ือ คือ การยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใตจิ้ตส านึกของคน ต่ออ านาจของส่ิงท่ีอยู่
เหนือธรรมชาติ  มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัคน แมจ้ะไม่สามารถท าการพิสูจน์ไดว้่าเป็น
ความจริงหรือไม่ แต่บุคคลก็ยงัให้ความเคารพและนบัถือ ดงันั้น ความเช่ือ จึงถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยั
หลกัท่ีส าคญัในการท่ีก าหนดชะตาชีวิต ซ่ึงมีทั้งเช่ือในอตัวิสัยและภาววิสัย จะเป็นตวักลางในการ
หล่อหลอมให้มนุษยเ์ราด ารงชีวิต ความคิด และมีเขม็ทิศท่ีมุ่งเป็นสู่หนทางท่ีเป็นกุศลมากข้ึน ความ
เช่ือ ประกอบดว้ย ความเช่ือเก่ียวกบัวฒันธรรมและความเช่ือในดา้นบุคลิกภาพ 
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วฒันธรรมกบัความเช่ือ 
 วฒันธรรมเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสุดท่ีเป็นตวัก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษย ์
เด็กเม่ือโตข้ึนจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ จากสังคมรอบตวั ไดแ้ก่ ค่านิยม การรับรู้ ความชอบและพฤติกรรม 
สังคมรอบตวัประกอบดว้ย ครอบครัวและสถาบนัต่าง ๆ เด็กท่ีโตในสังคมอเมริกนัจะมีค่านิยมต่าง
จากเด็กท่ีโตในสังคมไทย เน่ืองจากมีสังคมแวดลอ้มท่ีต่างกันและวฒันธรรมท่ีต่างกัน และจาก
การศึกษาในแต่ละวฒันธรรมนั้ นจะมีวฒันธรรมกลุ่มย่อยซ่ึงมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกัน  
ซ่ึงวฒันธรรมยอ่ยจะแตกต่างกนัตาม ชนชาติ ศาสนา และพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ วฒันธรรมย่อยเป็น
ปัจจยัส าคญัในการแบ่งกลุ่มตลาดเป้าหมาย และนักการตลาดมกัออกแบบสินคา้และโปรแกรม
การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเหล่าน้ี ตัวอย่างเช่น ในประเทศไทยก็มีกลุ่ม
วฒันธรรมย่อยท่ีเป็นคนในประเทศท่ีเช้ือชาติท่ีต่างกนั ไทย จีน อิสลาม ฯลฯ แต่ละเช้ือชาติจะมี
กิจกรรม รสนิยม ความชอบ การบริโภค และการแต่งกายท่ีแตกต่างกนั  
 อยา่งไรก็ตาม วฒันธรรมความเช่ือในแต่ละทอ้งถ่ินและในสถานการณ์ต่าง ๆ จึงเป็นเร่ือง
ส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะเป็นตวัก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์รวมทั้งผลกระทบทางจิตวิทยา ท่ีอาจท า
ใหเ้กิดการแปรเปล่ียนความหมายในเชิงสัญลกัษณ์และทางจิตวิทยาไปพร้อม ๆ กนั สีในวฒันธรรม
คติความเช่ือของไทยมีผลกระทบกับสังคมทางด้านศิลปะการออกแบบ เช่น  การผลิตสินค้า  
การโฆษณา เคร่ืองหมาย ส่ือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ มีการน าความเช่ือเร่ืองสีมา ประกอบพิจารณาการ
ออกแบบ เช่น การใชสี้ตกแต่งอาคารบา้นเรือนให้ถูกโฉลกกบัผูอ้ยูอ่าศยั การแต่งกายการออกแบบ
เคร่ืองประดบั ดว้ยสีท่ีมีความเช่ือวา่ท าใหเ้กิดโชคลาภซ่ึงผลพวงท่ีไดรั้บส่งผล ท าให้ผูท่ี้เป็นเจา้ของ
มีความสุขและเกิดความรู้สึกปิติยนิดีเกิดข้ึนภายในจิตใจ การศึกษาสีในวฒันธรรมคติความเช่ือของ
ไทยจะท าใหท้ราบความเช่ือเร่ืองสีในวฒันธรรมไทย และผลกระทบท่ีมีต่อการออกแบบและการใช้
สัญลกัษณ์ในบทบาทวิถีการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นคติความเช่ือเร่ืองสีเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ความรู้ท่ี
หลากหลายเราไม่อาจปฏิเสธไดว้่าสีเป็นวฒันธรรมส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีอยู่รอบตวัเราและมีสภาพ
เป็นสัญลักษณ์ โดยมนุษย์เป็นผูก้  าหนด สอดคล้องกับ อดิน รพีพัฒน์ (2551) ได้กล่าวไวว้่า 
สญัลกัษณ์คืออะไรกต็าม ไม่วา่จะเป็นการกระท า เหตุการณ์ คุณลกัษณะหรือความสมัพนัธ์ ท่ีใชเ้ป็น 
ส่ือแทนแนวความคิด แนวความคิดนั้ นคือความหมายของสัญลักษณ์ เช่น สัญลักษณ์ของสี 
ธงชาติไทย ไม่ว่าจะเป็นการสนทนาหรืออยู่ในความคิด น าไปประกอบพิธีกรรมหรืออยู่บนยอด 
เสาธงชาติไทยกย็งัคงเป็นสญัลกัษณ์ สีแดงคือชาติ ขาวคือศาสนา น ้าเงินคือพระมหากษตัริย ์
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บุคลกิภาพกบัความเช่ือ 
 บุคลิกภาพ (personality) คือ ลกัษณะเฉพาะทางความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมเป็น 
พื้นฐานลกัษณะภายใน การตอบสนองของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกนัออกไปและการตอบสนองท่ี
ต่อเน่ืองเหมือน ๆ กนัของบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะท าให้สามารถแยกประเภทของคนออกเป็นแบบ
ต่าง ๆ ได ้โดยการตอบสนองจะเป็นลกัษณะใดข้ึนอยู่กบัภายในจิตใจ ของบุคคล ซ่ึงสามารถบ่งช้ี
ความเป็นปัจเจกบุคคลและก าหนดลกัษณะ การปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มได ้(ชูชยั สมิทธิไกร, 
2557; Hawkins and Mothersbaugh, 2009) 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ บุคลิกภาพเป็นผลมาจากการถูกหล่อหลอมและประสมประสานดว้ย
พนัธุกรรม วฒันธรรม การเรียนรู้ และส่ิงแวดลอ้ม มีความสลบัซบัซอ้นและมีลกัษณะเฉพาะตวัของ
บุคคลในดา้นต่าง ๆ ทั้งส่วนภายนอกท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดั เช่น รูปร่าง กิริยามารยาท การแต่งตวั 
การเดิน เป็นตน้ และส่วนภายในท่ีไม่สามารถมองเห็นไดง่้าย แต่อาจทราบไดโ้ดยการอนุมานจาก
ความถนดั ความสนใจ ค่านิยม ความเช่ือ เป็นตน้ จึงกล่าวไดว้า่บุคลิกภาพเป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวั
ท่ีมาจากภายในจิตใจ สามารถควบคุมการตอบสนองของบุคคลและเป็นระบบท่ีครอบคลุมไปถึง
พฤติกรรมของบุคคล การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีสะท้อนลกัษณะทางบุคลิกภาพได ้ 
แต่ทั้งน้ีบุคลิกภาพแต่ละบุคคลมีลกัษณะผิวเผินและส่วนท่ีเป็น นิสัยแทจ้ริงท่ีถูกซ่อนเร้นหรือถูก
ปิดบังโดยจงใจหรือไม่จงใจก็ได้ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2551; Solomon, 2015) อย่างไรก็ตาม
ลกัษณะของบุคลิกภาพไม่สามารถแยกเป็นส่วนออกจากกนัไดช้ดัเจน เพราะต่างมีความสัมพนัธ์
และมีผลกระทบต่อกนั บุคลิกภาพจึงเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีส าคญั และอยู่ภายใน มกัจะเสนอ
ความเป็นตวัเองผา่นสญัลกัษณ์ การส่ือสาร  ความเช่ือ และการกระท าจนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีท าให้
ผูอ่ื้นรับรู้ลกัษณะบุคคล  

 จากข้อมูลข้างต้น ผู ้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ เกิดจากรูปแบบพฤติกรรมท่ี
แสดงออก ทั้งส่วนท่ีเป็นลกัษณะภายนอก และส่วนท่ีเป็นลกัษณะภายใน บุคลิกภาพนั้นเกิดมาจาก
พนัธุกรรม การเล้ียงดู การเรียนรู้ และประสบการณ์ในวยัเด็ก ซ่ึงเราสามารถวดับุคลิกภาพไดท้ั้ง
ทางตรงและทางออ้ม อนัจะ ช่วยใหส้ามารถอธิบาย เขา้ใจ และท านายพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ
ของบุคคลได ้ 

 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพกบัสี 
 สีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลกบับุคลิกภาพ สีจะส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
และเป็นค าถามท่ีอธิบายไม่ไดว้่าท าไมมนุษยถึ์งมีความ ชอบและเลือกใช้สีแตกต่างกนั คนมกัจะ
มองขา้ม ความส าคญัของสีกบัการด าเนินชีวิตของมนุษยท์ั้งท่ีจริง ๆ แลว้สีมีความเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
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ของมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนตาย สีไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ในการรับรู้ของมนุษยจ์ากประสาท
สัมผสัท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ส่วนใหญ่ใชส้ายตาและจะปรากฏสีอยูท่ั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นส่ิงท่ีกิน 
ด่ืม สัมผสั หรือสวมใส่ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเราอาศยัอยู ่คนเรามีการรับรู้และ ตอบสนองต่อสีแต่ละสี
แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ การเรียนรู้ อารมณ์ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ซ่ึงสีมี
ความเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพแบบ extrovert lasintrovert นอกจากบุคลิกภาพแลว้ ยงัเป็นปัจจยั
ทางกายภาพท่ีจะน าไปสู่ความเครียด สีท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเรา ส่งผลกระทบดา้นจิตใจ ท าให้
เกิดอารมณ์และความรู้สึก สีบางสีท าให้เกิดอารมณ์ท่ีกระตือรือร้น หรือเกิดแรงบันดาลใจ  
ในขณะเดียวกนัสีสามารถบรรเทาความเครียดความวิตกกงัวล ความกดดนั และลดความรู้สึกเปล่า
เปล่ียว ความผิดหวงัและความเศร้าโศกได ้(Chiazzari, 1999; Birren , 1961)  
 
 ลกัษณะบุคลกิภาพ 

 Engler (2006) ไดแ้บ่งบุคลิกภาพของบุคคล ดงัน้ี 
 1. บุคลิกภาพด้านความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (neuroticism) หมายถึง การแสดงถึง
ความสามารถในการปรับอารมณ์ และความสามารถในการทนต่อส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีท าให้บุคคล
เกิดอารมณ์ทางลบ บุคคลท่ีปรับและควบคุมความหวัน่ไหวทางอารมณ์ของตนไดดี้ จะถูกรบกวน
จากตวักระตุน้ในส่ิงแวดลอ้มไดย้าก และจะตอ้งถูกรบกวนอย่างรุนแรงจึงจะเกิดอารมณ์ทางลบ 
เรียกว่า เป็นผูท่ี้มีความมั่นคงทางอารมณ์ (emotionalstability) ส าหรับบุคคลท่ีควบคุมความ
หวัน่ไหวทางอารมณ์ของตนไม่ได ้จะถูกกระตุน้ต่อส่ิงแวดลอ้มไดง่้าย และแมว้า่จะถูกกระตุน้แบบ
ไ ม่ รุน แ รงก็ เกิ ด อ ารม ณ์ ท างลบ ได้ ง่ าย เรี ย ก ว่ า  เป็ น ผู ้ ท่ี มี ปั ญ ห าท างภ าว ะอ ารม ณ์  
(emotional stability) โดยเป็นผูท่ี้มีความแปรปรวนทางอารมณ์สูง และเกิดอารมณ์ทางลบบ่อย 
อารมณ์ทางลบเป็นความรู้สึกท่ีท าให้บุคคลเศร้า โกรธ วิตกกงัวลใจ ละอายใจ ซ่ึงเป็นบุคลิกภาพใน
เชิงลบ 

 2. บุคลิกภาพดา้นการแสดงตวั (extraversion) เป็นองคป์ระกอบทางบุคลิกภาพท่ีสามารถ
ท านายพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล โดยจะแสดงถึงปริมาณความสัมพันธ์ท่ีมีกับคนอ่ืน 
และความสามารถในการปรับตวัทางสังคม ถา้เป็นคนแสดงตวัก็จะชอบแสดงความสัมพนัธ์และใช้
เวลากบัคนอ่ืนรอบตวัมาก แต่ถา้เป็นคนไม่ชอบแสดงตวักจ็ะมีการสร้างความสมัพนัธ์ มีปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคมและใชเ้วลากบัคนอ่ืนรอบตวันอ้ย 

 3. บุคลิกภาพดา้นการเปิดรับประสบการณ์ (openness to experience) เป็นองคป์ระกอบ
ทางบุคลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกภายในตวับุคคล เป็นการแสดงถึงความสามารถในการปรับ
ความคิด ความเช่ือและการปฏิบติัของตวัเองใหเ้ขา้ถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิดและสถานการณ์
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ได้มากน้อยเพียงใด และมีความรู้สึกสนใจมากน้อยเพียงใดต่อส่ิงแปลกใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย ผูท่ี้มี
องคป์ระกอบบุคลิกภาพดา้นน้ีสูงจะเป็นคนท่ีมีความรู้สึกสนใจต่อส่ิงใหม่ ๆ และยอมรับความคิด
ใหม่ ๆ ชอบท่ีจะหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 

 4. บุคลิกภาพดา้นการประนีประนอม (agreeableness) เป็นองคป์ระกอบของบุคลิกภาพท่ี
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมระหว่างบุคคล โดยจะแสดงถึงการรับฟังผูอ่ื้นและความสามารถในการ
ยอมรับผูอ่ื้น หรือปฏิบัติตวัให้สอดคลอ้งกับผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเห็นด้วยกับผูอ่ื้นสูง  
จะเป็นคนท่ียอมรับฟังค าแนะน าจากคนอ่ืน ๆ ไดง่้ายเช่น คู่สมรส ผูน้ าทางศาสนา เพื่อน หวัหนา้ 

 5. บุคลิกภาพดา้นการมีมโนส านึกต่อหนา้ท่ีการงาน (conscientiousness) แสดงถึงความ
ยากง่ายและความมากน้อยของจุดมุ่งหมายท่ีแต่ละบุคคลก าหนดไว ้รวมทั้งความสามารถในการ
บงัคบัตวัเองและการมีวินัยในตนเอง ให้พยายามท าตามเป้าหมายท่ีวางไว้ไดค้รบตามท่ีตั้งไวไ้ด้
หรือไม่ ถา้บุคคลใดมีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสูง แสดงว่า เป็นคนท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและเป็น
คนท่ีมีระเบียบวินยัในตนเองสูง ในการท าใหเ้ป้าหมายท่ีตนเองตั้งไวป้ระสบความส าเร็จ ส าหรับผูท่ี้
มีบุคลิกภาพดา้นน้ีต ่า แสดงว่า เป็นคนท่ีตั้งเป้าหมายไวสู้งและมากเกินกว่าท่ีตนจะท าให้ส าเร็จได ้ 
แต่ไม่สามารถบงัคบัตวัเองไดต้ั้งใจท าหรือบางคร้ังก็ท าไปเร่ือย ๆ อย่างไม่ใส่ใจ จนไม่สามารถท า
ใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีตนตั้งไวส้ าเร็จไดด้ว้ยดี 

 
 ธุรกจิเกีย่วกบัความเช่ือ 
 ธุรกิจความเช่ือ คือ ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้และหรือให้บริการอนัมีความเก่ียวขอ้งสืบเน่ืองกบั
ความเช่ือของมนุษยใ์นปัจจุบนัทิศทางธุรกิจความเช่ือของสังคมไทยมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ความเช่ือวฒันธรรม ตามแบบฉบับของสังคมไทยซ่ึงวฒันธรรมคือวิถีการด าเนินชีวิต ความคิด 
ความเช่ือ ค่านิยม จารีต ประเพณีพิธีกรรมและภูมิปัญญาซ่ึงกลุ่มชนและสังคมไดร่้วมสร้างสรรค ์
สัง่สม ปลูกฝังสืบทอดเรียนรู้ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้กิดความเจริญงอกงาม ทั้งดา้นจิตใจ
และวตัถุอยา่งสนัติสุขและย ัง่ยนื โดยวฒันธรรมส่งผลต่อการปลูกฝังการเรียนรู้ผา่นค่านิยม ประเพณี
และพิธีกรรมท่ีมีความแตกต่างจากชาติอ่ืน (รุจิกาญจน์ สานนท,์ 2562) 
 สุภชยั ปกป้อง (2562) กล่าวว่า ส าหรับธุรกิจความเช่ือโชคลางท่ีไดรั้บความนิยม 5 อนัดบั
ในประเทศไทย คือ  
 1. ธุรกิจความเช่ือเร่ืองโหราศาสตร์ ท่ีให้ค าปรึกษา เร่ืองการเรียน การงาน การเงิน  
และความรัก ซ่ึงแต่ละช่วงอายจุะมีความคาดหวงัเร่ือง โชคลางท่ีต่างกนั วนัเดือนปีเกิด เป็นศาสตร์ท่ี
คนเช่ือท่ีสุด  
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 2. ธุรกิจความเช่ือเร่ืองสีเป็นการสร้างความสบายใจ และสนับสนุนเร่ืองการเรียนการงาน 
โดยเฉพาะพนักงานบริษทัจะเช่ือในศาสตร์น้ีกนัมาก คนเช่ือเร่ืองสีน าโชคจากสีตามดวงชะตาวนั
เกิด 
 3. ธุรกิจความเช่ือเร่ืองฮวงจุย้ ท่ีเป็นศาสตร์ท่ีคนเช่ือวา่มีเหตุและผล ช่วยเร่ืองความปลอดภยั
และการเรียน การงาน อีกทั้งเป็นศาสตร์ท่ีนกัธุรกิจเช่ือกนัมาก  
 4. ธุรกิจความเช่ือเร่ืองตวัเลข โดยผูช้ายเน้นโชคลาภ แต่ผูห้ญิงจะเน้นเสริมความมัน่ใจ  
เลข 9 ถือวา่เป็นเลขมงคล ส่วนใหญ่ จะใหค้วามส าคญักบัเบอร์โทรศพัทแ์ละฤกษแ์ต่งงานเป็นพิเศษ  
 5. ธุรกิจความเช่ือเร่ืองเคร่ืองราง ท่ีช่วยปกป้องคุม้ครองและสร้างความ มัน่ใจ ท่ีส าคญั
เคร่ืองรางตอ้งมีเร่ืองราวความเป็นมาจะยิง่มีความน่าเช่ือถือ 
 จากกรณีดงักล่าวจึงกลายเป็นอีกหน่ึง “เคร่ืองมือทางการตลาด” ท่ีผูป้ระกอบการสินคา้ 
น ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อเรียกร้องความสนใจจากลูกคา้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและใชก้บัสินคา้หลากหลาย
มากยิง่ข้ึน ปรากฏการณ์น้ีเรียกวา่ “การตลาดความเช่ือ (Faith Marketing)” ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือ 
การเลือก “เบอร์มงคล” จากค่ายโทรศพัท ์มือถือต่าง ๆ  การเลือกเลขทะเบียนมงคลท่ีกรมการขนส่ง
ทางบกและส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
มีการเปิดประมูลจึงท าใหเ้กิดการใชค้วามเช่ือเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ์กระเบ้ืองปูพื้นและบุผนังยี่ห้อ “โสสุโก้” น าเอาความเช่ือ มาท า
การตลาด โดยให้ลูกค้าเลือกใช้โทนสีกระเบ้ืองให้ถูกโฉลกกับธาตุประจ าวนัเกิดทั้ ง 4 ธาตุ 
เช่น ธาตุไฟ ธาตุลม ธาตุดิน เพื่อเสริมสิริมงคลและน าพาส่ิงดี ๆ เข้ามาในชีวิต ท าให้ผูบ้ริโภค 
“ตัดสินใจเลือกซ้ือง่ายข้ึน” หรือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการตัดสินใจนักการตลาดมองว่า  
“ความเช่ือความศรัทธา ด้านโหราศาสตร์อยู่คู่กบัคนไทยมาตั้งแต่เกิด ไม่ว่าจะหาฤกษ์คลอดลูก  
ฤกษ์ข้ึนบ้านใหม่ แต่งงาน เลขทะเบียนรถ รวมถึงความเช่ือเร่ือง ฮวงจุ้ย ต าแหน่งท่ีวางส่ิงของ
เคร่ืองใช้ต่าง ๆ โดยเฉพาะกบัคน Gen X หรือ Gen Y ท่ี ซึมซับความเช่ือจากบรรพบุรุษ หรือมี
ปัญหาความเครียดสะสมจนตอ้งหาท่ีพึ่งทางใจ เพื่อหาทางออก หรือตอ้งการเสริมบารมีให้ตนเอง  
 
 ความเช่ือเกีย่วกบัสี 

 ความเช่ือเก่ียวกบัสี คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนจากความคิดสร้างสรรค ์เพื่อส่ือถึงความรู้สึก 
สติปัญญา ความงามและความพึ่งพอใจความรู้สึกของสีสามารถสร้างใหเ้กิดอารมณ์และความรู้สึก
ต่าง ๆ มากมาย เช่น 
  สีเหลือง หมายถึง ความสดใสร่าเริง  
  สีเขียว หมายถึง ความสบาย สดช่ืน ผอ่นคลาย 
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  สีแดง หมายถึง มีพลงัอ านาจ กลา้หาญ ดึงดูด 
  สีส้ม หมายถึง อบอุ่น สนุกสนาน 
  สีชมพ ูหมายถึง ความนุ่มนวล อ่อนหวาน 

 ส าหรับความเช่ือในการเลือกสีตามโหราศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั อาทิ 

  วันจันทร์ สีแดงเป็นบริวาร สีชมพู เป็น เดช สี เขียวใบไม้เป็นศรี สีแดงแสด  
เป็นกรรมะ สีเทาเป็นมนตรี สีฟ้าเป็นอปัมงคล 
  วันอังคาร สีเหลืองเป็นบริวาร สีเขียวใบไม้เป็นเดช สีน ้ าเงินเป็นศรี สีเทาเป็น  
กรรมมะ สีฟ้าเป็นมนตรี สีแดงเป็นอปัมงคล 

 วนัพุธ สีชมพูเป็นบริวาร สีน ้ าเงิน สีด า สีม่วงเป็นเดช สีแดงแสดเป็นศรี สีฟ้าเป็น 
กรรมะ สีแดงเป็นมนตรี สีเหลืองเป็นอปังคล 
  วนัพฤหัสบดีท่ี สีแดงแสดเป็นบริวาร สีฟ้าเป็นเดช สีแดงเป็นศรี สีชมพูเป็นกรรมะ     
สีเขียวใบไมเ้ป็นมนตรี สีน ้าเงิน สีม่วง สีด าเป็นอปัมงคล 
  วนัศุกร์ สีฟ้าเป็นบริวาร สีเหลืองเป็นเดช สีฟ้าเป็นศรี สีเหลืองเป็นกรรมะ สีชมพูเป็น
มนตรี สีเขียวใบไมเ้ป็นอปัมงคล 
  วนัเสาร์ สีด า สีม่วงเป็นบริวาร สีเหลืองเป็นเดช สีฟ้าเป็นศรี สีเหลืองเป็นกรรมะ  
สีชมพเูป็นมนตรี สีเขียวใบไมเ้ป็นอปัมงคล  

  คนเกิดวนัราหู สีเทาเป็นบริวาร สีแดงเป็นเดช สีเหลืองเป็นศรี สีเขียวใบไมเ้ป็นกรรมะ 
สีน ้าเงิน สีม่วง สีด า เป็นมนตรี สีแดงแสดเป็นอปัมงคล 
 
 สรุปจากความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชสี้มีความสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการใหค้วามรู้สึก

ของอารมณ์ของสีในทางจิตวิทยาท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ีการเลือกใชสี้ ในเร่ืองต่าง ๆ ก็มีความเช่ือท่ี
แตกต่างกนัออกไป ตามศาสตร์ท่ีบุคคลให้ความสนใจ โดยสีน าโชค ลกัษณะความเช่ือ พิธีการ หรือ
ต าราขอ้มูลของแต่ละศาสตร์ในเร่ืองของสีนั้นมีทั้งความเหมือนและแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง เช่น  
สีท่ีเป็นสิริมลคลของคนไทยคือสีขาว ท่ีแสดงถึงความบริสุทธ์ ในขณะท่ีสีท่ีเป็นมงคลของชาวจีน 
คือ สีแดง ท่ีแสดงถึงโชคลาภ ความมัง่มี ดงันั้นความเช่ือในเร่ืองสีแทท่ี้จริงแลว้ถูกสอดแทรกอยูใ่น
ชีวิตประจ าวนัอย่างมากมายตามแต่ท่ีบุคคลจะให้ความสนใจในรายละเอียดของความเช่ือในเร่ือง 
นั้น ๆ เช่นเดียวกบัเร่ือของความสวยความงามของปัจจยัส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจท าเลบ็ในประเทศไทยมี
อตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว คือ ทศันคติและความเช่ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั สีสันบนร่างกายแต่ละ
วนัท่ีจะช่วยเสริมดวงด้านต่าง ๆ ทั้งดา้น การงาน ความรัก ซ่ึงความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สีมี
ความสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการให้ความรู้สึกของอารมณ์ของสีในทางจิตวิทยาท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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ทั้งน้ีการเลือกใช้สี ในเร่ืองต่าง ๆ ก็มีความเช่ือท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามศาสตร์ท่ีบุคคลให้ความ
สนใจ โดยสีน าโชค ลกัษณะความเช่ือ พิธีการ หรือต าราขอ้มูล ของแต่ละศาสตร์ในเร่ืองของสีนั้นมี
ทั้ งค ว าม เห มื อน และแตก ต่ างกัน อ ย่ า ง ส้ิ น เชิ ง  เช่ น  สี ท่ี เป็ น สิ ริม ลคลขอ งคน ไท ย 
คือ สีขาว ท่ีแสดงถึงความบริสุทธ์ ในขณะท่ีสีท่ีเป็นมงคลของชาวจีน คือ สีแดง ท่ีแสดงถึงโชคลาภ  
ความมัง่มี ดงันั้นความเช่ือในเร่ืองสีแทท่ี้จริงแลว้ถูกสอดแทรกอยู่ในชีวิตประจ าวนัอย่างมากมาย
ต าม แ ต่ ท่ี บุ ค ค ล จ ะ ให้ ค ว าม ส น ใ จ ใน ร าย ล ะ เอี ย ด ข อ งค ว าม เช่ื อ ใน เร่ื อ งนั้ น  ๆ  
(เฉลิมชยั สุวรรณวฒันา, 2560)  
 อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาวิจยัของถวลัรัตน์ กลัชาญกิจ (2558) พบว่า ความเช่ือ
โชคลาง ในดา้นสุขภาพ ดา้นการท างานหรือการศึกษา ดา้นครอบครัว และดา้นความรักมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัหินสีมงคล ซ่ึงในทางจิตวิทยาความเช่ือและทศันคติเป็นพฤติกรรม
ท่ีอยู่ภายในจิตใจแตกต่างกนัท่ีความเช่ือมีองคป์ระกอบของความรู้ ทศันคติทั้งบวกและลบ ซ่ึงจะ
ส่งผลไปถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาโดยสมคัรใจ ทั้งน้ีคนในสงัคมมีความเช่ือเร่ืองใดกม็กัจะแสดง
ออกมาผ่านวฒันธรรม ประเพณี พฤติกรรมต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัความเช่ือนั้น สอดคลอ้งกบัการ
วิจยัเก่ียวกบัความเช่ือของ เฉลิมชยั สุวรรณวฒันา (2560) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีความเช่ือวา่สี
มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของมนุษย์ในทุกด้านท่ีเก่ียวกับศาสนา  เคร่ืองประดับ ท่ีอยู่อาศัย 
การละเล่น อาหาร ศิลปะ และของใช้ในชีวิตประจ าวนั อีกทั้งงานวิจยัของ วรเทพ บุณฑริกมาศ 
(2562) ยงัได้กล่าวถึงความเช่ือของคนไทยเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ ซ่ึงการประกอบธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองฮวงจุย้นั้นมีอิทธิพลอย่างมากในการประกอบธุรกิจของคนไทยในปัจจุบนั 
และความเช่ือเร่ืองท่ีอยู่อาศยั สุสานและสถานท่ีประกอบธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงจะมีอิทธิพล
ต่อการส่งเสริมท าใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ของการประกอบธุรกิจของคนไทยเช้ือสายจีน 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความเช่ือจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจในประเทศไทยมา
ยาวนาน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสวยความ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร กระจ่าง
แสง  ประสพชยั พสุนนท ์และธีระวฒัน์ จนัทึก (2561) พบว่า ความเช่ือเก่ียวกบัการเสริมโหงวเฮง้
บนใบหนา้ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการเลือกท าศลัยกรรมเสริมความงามของผูห้ญิงวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัมีงานวิจยัของนพดล สมฤกษผ์ล (2552) พบว่า ความเช่ือเก่ียวกบัสีของ
เคร่ืองประดบัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิด 
และมีความเช่ืออิทธิพลต่อความนิยมในการบริโภคเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิด รวมถึงมี
ความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีตรงกับราศี และสีของ
เคร่ืองประดบัพวกอญัมณี หินสี มีผลต่อความเช่ือเร่ืองโชคลางของกลุ่มตวัอยา่ง (pihura, 2016) 
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 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความเช่ือนั้นเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่โบราณกาลและ
สืบทอดต่อกนัมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงเป็นตวัเช่ือมโยงให้เกิดกระบวนการในการคิด และตดัสินใจ  
จากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ อารมณ์และความรู้สึก นอกจากน้ี ความเช่ือยงัเป็นส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่โบราณกาลและสืบทอดต่อกนัมาจนถึงปัจจุบนั โดยมีองคป์ระกอบทั้ง  
6 ประการ อันได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ และค่านิยม ซ่ึงเป็นตัว
เช่ือมโยงให้เกิดกระบวนการในการคิด และตัดสินใจ จากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ 
อารมณ์และความรู้สึก (จุฑามาศ  ณ  สงขลา, 2555) ซ่ึงความเช่ือท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองต่อ
ความคิดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเกิดจากบุคลิกภาพความคิด ความรู้สึก ทศันคติ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า บุคลิกภาพมากจากการถูกหล่อหลอมและ
ประสมประสานดว้ยพนัธุกรรม  วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม มีความสลบัซับซ้อนและมีลกัษณะ
เฉพาะตวั ทั้งส่วนภายนอกท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน อยา่ง กิริยามารยาท และส่วนภายใน เช่น ความเช่ือ 
ค่านิยม จึงกล่าวไดว้า่บุคลิกภาพเป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวัท่ีมาจากภายในจิตใจสามารถควบคุมและ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงบุคลิกภาพและวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสะทอ้นออกมา
ทางบุคลิกภาพได ้(ศรีเรือน แกว้กงัวาน, 2551) 
 ดงันั้น ในการศึกษาถึงความเช่ือในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาถึงความเช่ือในดา้นบุคลิกภาพ
และวฒันธรรมของลูกคา้ร้านท าเลบ็ครบวงจร เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการแสดงออก
ของลูกคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจท าเล็บ โดยผูว้ิจยัพบว่า ความเช่ือในเร่ืองสี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งผล
ต่ออารมณ์และพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยความเช่ือท่ีวา่สีเหล่าน้ีจะช่วยเติมพลงั ช่วยส่งเสริมความ
เมตตา ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าการน าความเช่ือเก่ียวกับสีในด้านโหราศาสตร์และโชคลางมาใช้เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดของสินคา้และบริการ จะประสบความส าเร็จในสังคมไทย ซ่ึงการท าสีเล็บ
ตามความเช่ือถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดหน่ึงท่ีธุรกิจร้านท าเลบ็เลือกน ามาใช ้เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ให้ลูกคา้มาใชบ้ริการท าสีเล็บ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาในความเช่ือเร่ืองสีในการ
ท าเลบ็แฟชัน่ของลูกคา้ร้านท าสีเลบ็ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทัศนคติ 
 ทศันคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ของ
พฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะ
ความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้งอยู่นานพอสมควร อีกทั้งเสรี วงษ์มณฑา (2552) ให้ความหมายของ
ทัศนคติไวว้่า ทัศนคติ คือ ผลผสมผสานระหว่างความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้  
และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ  
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ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมี
แนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ ฉัตรยาพร 
เสมอ ใจ (2550) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีบุคคลเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ี 
สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยทศันคติของบุคคลจะ
สะท้อน มุมมองท่ีเขามีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคน ส่ิงของ สถานการณ์ หรือสถาบัน 
นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรณ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2555) กล่าวว่า 
ทศันคติ เป็นการประเมินหรือการตดัสินใจเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบวตัถุ คน หรือ เหตุการณ์ 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง หรือเป็นแนวโนม้ของ บุคคลท่ี
แสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของก็ได้ โดยมีความรู้สึกหรือ  
ความเช่ือเป็นพื้นฐาน และ ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2555) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความคิดท่ีบุคคล
ใหก้บัส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในลกัษณะท่ียอมรับหรือ ต่อตา้น หรือเป็น
สภาวะความพร้อมในการตดัสินใจท่ีจะตอบสนองต่อเป้าหมายแนวความคิดหรือสถานการณ์ 
 นอกจากน้ี Fazio and Olson (2003) กล่าวว่า ทัศนคติมีความเก่ียวข้องและส่งผลต่อการ
แสดงออกของบุคคล เน่ืองจากการแสดงออกนั้นสะทอ้นจากการตดัสินประเมินค่าในส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
โดยเป็นการตดัสินใจว่าจะชอบหรือไม่ชอบส่ิงนั้น ซ่ึงทศันคติมีความแตกต่างกนัไปตามความพึง
พอใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น สามารถแบ่งประเภทของทศันคติได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ ทศันคติใน
ทางบวกคือมีความพึงพอใจหรือรู้สึกดีต่อส่ิงนั้น ทศันคติทางลบคือไม่พึงพอใจหรือรู้สึกไม่ดี และ
ทศันคติเป็นกลางคือความรู้สึกเฉย ๆ หรือเป็นกลางในส่ิงนั้น นอกจากน้ีทศันคติยงัแตกต่างไปตาม
ระดบัความรู้สึกต่อส่ิงนั้น ๆ เช่น ความรู้สึกเกลียดมากหรือนอ้ยต่อส่ิงหน่ึง ส่งผลใหท้ศันคติท่ีแต่ละ
คนต่างกนัออกไป (Maio and Haddock, 2015) 
 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 ทัศนคติเป็นส่วนท่ียึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคล ซ่ึงบุคคลจะมีทัศนคติท่ีเป็น
โครงสร้างอยู่แล้ว ทางด้านความรู้สึก ความเช่ือ อันใดอันหน่ึง โดยท่ีองค์ประกอบน้ีจะมี
ความสมัพนัธ์ซ่ึงกนั และกนั ซ่ึงหมายความวา่ การเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบหน่ึงท าใหเ้กิดความ
เปล่ียนแปลงในอีกองคป์ระกอบหน่ึง (Gibson, 2010) ใหค้วามคิดเห็นวา่ ซ่ึงทศันคติ 3 องคป์ระกอบ 
มีดงัน้ี 
 1. องค์ประกอบด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้และการรับรู้ท่ี
บุคคลแสวงหามาไดโ้ดยการผสมผสานของประสบการณ์โดยตรงกับทศันคติ ท่ีมีต่อวตัถุท่ีเป็น
เป้าหมาย และข่าวสารแหล่งต่าง ๆ หลาย ๆ แหล่ง ความรู้น้ีเป็นผลท าใหเ้กิดการรับรู้ ซ่ึงมกัอยูใ่นรูป
ของความเช่ือ ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีอาจหมายถึง ความคาดหมายต่อวัตถุเป้าหมาย ซ่ึงความรู้  



 19 

ความเขา้ใจจะประกอบดว้ย การรับรู้ของบุคคล ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล ซ่ึงเนน้ไปท่ี
การใช้เหตุผล และตรรกะ องค์ประกอบท่ีส าคัญของความรู้ ความเข้าใจ คือ ความเช่ือในการ
ประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมิน ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ีจะแสดง
ออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อส่ิงของ หรือบุคคลใด
บุคคลหน่ึงโดยความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากบุคคลมีความรู้หรือเช่ือว่าส่ิงใดดีก็
มกัจะมี ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้มหากมีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติไป
ในทางตรงกนั ขา้ม คือ มีทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2553; 
Lantos, 2011; Gibson, 2010)   
 2. องคป์ระกอบดา้นความชอบ อารมณ์และความรู้สึก (Affective Component) อารมณ์
หรือความรู้สึกเป็นองค์ประกอบของทศันคติ อารมณ์และความรู้สึกเหล่าน้ีจะเป็นองค์ประกอบ 
ส าคญัเก่ียวกบัการประเมินวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายของทศันคติโดยทัว่ไป นัน่คือ การท่ีบุคคลพิจารณา 
หรือแสดงทศันคติเก่ียวกบัวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายว่าชอบ (Favorable) หรือไม่ชอบ (Unfavorable)โดย
เป็นตวัเร้าความคิดอีกทางหน่ึง หากบุคคลมีความรู้สึกดา้นบวกต่อส่ิงใดยอ่มแสดงถึงความชอบส่ิง
นั้ น หรือหากบุคคลมีความรู้สึกด้าน ลบต่อส่ิงใดแสดงว่าไม่ชอบส่ิงนั้ น(อดุลย์ จาตุรงคกุล  
และดลยา จาตุรงคกลุ, 2553; Lantos, 2011) 
 3. องคป์ระกอบของการเกิดพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ แนวโนม้ท่ี บุคคล
จะก่อปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ หรือประพฤติปฏิบติัในวิถีทางใดวิถีทางหน่ึงต่อวตัถุ 
เป้าหมาย โดยอิงหลักจากความเช่ือและความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงองค์ประกอบน้ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ ระหว่างแนวโน้มท่ีจะก่อปฏิกิริยาของบุคคลกบัพฤติกรรมของเขา โดยความโน้ม
เอียงท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบโตอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา พฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมานั้น เกิด
จากความรู้และความรู้สึกท่ีเขามีอยูเ่ก่ียวกบัวตัถุ เหตุการณ์ หรือบุคคลนั้น ๆ เอง (อดุลย ์จาตุรงคกุล 
และดลยา จาตุรงคกลุ, 2553; Gibson, 2010)   
 องค์ประกอบของทัศนคติ 3 ส่วนน้ี จะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกนั โดยองค์ประกอบ  
ส่วนหน่ึงจะส่งผลใหเ้กิดองคป์ระกอบส่วนอ่ืน ๆ ตามมา กล่าวคือ ส่วนท่ีเกิดข้ึนก่อน เป็นส่วนของ 
ความเขา้ใจ ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความเช่ือและค่านิยม ส่วนของความเขา้ใจน้ีจะก่อให้เกิด
ทศันคติ ในส่วนของความรู้สึก ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก และเกิดผลลพัธ์เป็นส่วนของ
พฤติกรรม  
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ภาพท่ี 2-1 ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบของทศันคติ 
ท่ีมา  อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกลุ (2553) 

 
 นอกจากน้ียงัมีโมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural Model of Attitudes) เป็นการท า
ความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม โดย Schiffman and Kanuk (2007)ได้
สร้างโมเดลข้ึนมาเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างของทัศนคติ และก าหนดส่วนประกอบของทัศนคติ  
เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมท่ีสามารถคาดคะเน ต่อมาจะท าการส ารวจโมเดลทศันคติ ซ่ึงมีความส าคญั
หลายประการ แต่ละโมเดลมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัในส่วนของส่วนประกอบของทศันคติและวิธีการ 
และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัโมเดลทศันคติ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
 1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบ 
ทัศนคติ 3 ประการ ซ่ึงแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (perception) และความเช่ือถือ 
(Beliefs) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วน
แรก ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีไดรั้บบวกกบัประสบการณ์โดยตรงในอดีตท่ีผ่านมาต่อทศันคติ
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูลโดยความรู้น้ีและผลกระทบต่อการรับรู้น้ี จะก าหนด
ความเช่ือถือ (Beliefs) และความเช่ือน้ีมาจากการประเมิน และมกัออกมาเป็นผลในลกัษณะว่าดี  
ไม่ดีชอบ ไม่ชอบ โดยท าให้บุคคลอ่ืนทราบวา่บุคคลนั้นมีความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร ซ่ึงก็คือ 
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สภาพดา้นจิตใจ ซ่ึงสะทอ้นความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงก็คือการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงคุณสมบติัของส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรม
เฉพาะอยา่งจะน าไปสู่ผลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง (Schiffman and Kanuk, 2007) 
 2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) เป็นอีกส่วนหน่ึงในโมเดลองคป์ระกอบ
ทศันคติ 3 ประการซ่ึงสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงค่อนขา้งละเอียดอ่อน ส่วนของอารมณ์ และความรู้สึกน้ีมีการคน้พบ
โดยผูว้ิจยัผูบ้ริโภค และมีการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติ โดยการให้คะแนนความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย การวิจยัไดร้ะบุวา่สภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่ม
ประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจ (Schiffman and Kanuk, 
2007) 
 3.ส่วนของพฤติกรรม  (Conative Component ห รือ Behavior ห รือ  Doing) เป็น
ส่วนประกอบสุดทา้ยในโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือ
แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจ
หมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to Buy) หรือกระท าซ่ึงอาจสอดคล้องกบัทศันคติหรือไม่
สอดคลอ้งก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย ๆ อย่างท่ีเป็นตวัแปรของพฤติกรรม จากความหมายน้ี
ส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถน าไปใชเ้พื่อประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑ์
ของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง (Schiffman and Kanuk, 2007) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: Schiffman and Kanuk (2007) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

 

ความเขา้ใจ 
(Cognitive Component) 
 

ความรู้สึก 
(Affective Component) 
 

ภาพท่ี 2-2 แผนผงัแสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ3 ประการ (Tricomponent AttitudeModel) 
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 นอกจากน้ี ในการศึกษาวิจยัของม่ิงขวญั ศรีทอง (2559) พบวา่ ทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้นั้น โดยกล่าว
วา่ ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ทั้งจากประสบการณ์โดยตรงหรือโดยออ้ม จนก่อให้เกิดความคิดหรือ
แนวความคิด การรับรู้ ความรู้สึก ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ 
นั้น ๆ ทศันคติเป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ เพราะทศันคติท่ีเป็นบวกหรือเป็นลบต่อผลิตภณัฑ์
ใด ๆ จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของตัวผู ้บริโภคเอง และทัศนคติท่ีผู ้บริโภคมีมักจะ
เปล่ียนแปลงไดย้ากหากมีความเช่ือต่อผลิตภณัฑ์และตราสินคา้นั้น ๆ แลว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของประกายแกว้ บุญเพง็ (2559) กล่าววา่ ทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านท าเลบ็ จะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงทัศนคติความเช่ือและความรู้สึกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ซ่ึง
องค์ประกอบแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั กล่าวคือ หากบุคคลมีความเช่ือท่ีดี ย่อมเกิด
ความรู้สึกท่ีดีและแสดงพฤติกรรมตอบสนองท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์แต่หากบุคคลมีความเช่ือท่ีไม่ดียอ่ม
เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีและแสดงพฤติกรรมตอบสนองท่ีไม่ดีต่อผลิตภณัฑ์ได้ นอกจากน้ีงานวิจยั
ของอคัรินทร์ หาญสมบูรณ์เดช (2559) ไดร้ายงานผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีว่าทศันคติ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค ท่ีว่า ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อร้านจ าหน่าย
เคร่ืองประดับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับเงินหรือพลอยของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 62.2 
 จากข้อมูลข้างต้น  ผู ้วิจัยสรุปว่า  ทัศนคติ เป็นความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือ  
และแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล โดยในกรณีการท าสีเล็บจะแสดงถึง ทศันคติ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการท าสีเล็บ ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการท าสีเล็บเชิงบวก จะส่งผลถึงความคิด 
อารมณ์ ความรู้สึก ต่อการท าเล็บในเชิงบวก ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจท าสีเล็บ 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงทศันคติของของลูกคา้ร้านท าสีเลบ็ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 จากข้อมูลข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่าของทัศนคติ ประกอบด้วย  ความเข้าใจ ความรู้สึก  
และพฤติกรรม โดยทศันคติดา้นความเขา้ใจการท าสีเล็บของลูกคา้จะเกิดจากความรู้และการรับรู้
ของลูกคา้มีต่อการท าสีเล็บท่ีเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์โดยตรง หรือรับรู้จากแหล่งข่าวสาร 
ต่าง ๆ  ท่ีจะเก่ียวพนัธ์ต่ออารมณ์หรือความรู้สึกของลูกคา้ ซ่ึงหากลูกคา้มีความรู้สึกดา้นบวกต่อการ
ท าสีเล็บจะแสดงถึงความชอบ แต่หากมีความรู้สึกดา้นลบจะแสดงว่าไม่ชอบและไม่ตอ้งการ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อมาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจท าสีเลบ็ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยปกติประกอบด้วยล าดับเหตุการณ์ดังต่อไปน้ี การรับรู้ถึง
ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
ซ่ึงงานของนกัการตลาดก็คือ การท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูซ้ื้อในแต่ละขั้นตอน และทราบวา่อะไร
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล นอกจากน้ีทศันคติอ่ืน ๆ ปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีมิไดค้าดไว ้และความเส่ียงท่ี
คาดการณ์ไดอ้าจจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่นเดียวกบัระดบัความพอใจหลงัการซ้ือ และกิจกรรม
หลงัการซ้ือจะเป็นส่วนหน่ึงในหนา้ท่ีของบริษทั ผูบ้ริโภคท่ีพอใจจะมีการซ้ือในคร้ังต่อไป ผูบ้ริโภค
ท่ีไม่พอใจจะหยดุการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละยงัมีทีท่าวา่จะแพร่กระจายค าบอกเล่าไปยงัเพื่อน ๆ อีกดว้ย 
ในเหตุผลน้ีทางบริษทัจะตอ้งสร้างความพอใจของผูบ้ริโภคให้มัน่คงในทุกระดบัของกระบวนการ
ซ้ือ ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buying decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนใน
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการส ารวจขอ้มูลของผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือ  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมต้นก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ  
(วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ , 2556; Kotler , 2013; Schiffman and Kanuk, 2007) 
 Schiffman and Kanuk (2007) ไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือว่า
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Input) คือ ปัจจยัภายนอกหรือส่ิงเร้า  
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (External Influences) อาจเป็นแหล่งขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สินคา้นั้น ๆ รวมถึงท่ีส่งผลต่อสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมอีกดว้ย โดยส่ิงท่ี
เขา้มาในระบบการตดัสินใจนั้นยอ่มมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล ปัจจยัน้ี
มาจาก 2 แหล่ง คือ 
 1.1 ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Input) คืออิทธิพลจากตวัสินคา้ และบริการท่ี  
จะอยู่ในรูปแบบของกิจกรรม ท่ีเกิดจากส่วนประสมทางการตลาด ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการท่ีจะ 
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภค โดยใชเ้พื่อท าหนา้ท่ีขอ้มูลเขา้ถึงผูรั้บสาร และเป็นการชกัจูงใจใหผู้บ้ริโภคหรือ 
นกัท่องเท่ียว เกิดการบริโภคโดยการซ้ือหรือจองและใชสิ้นคา้และบริการท่ีผลิตจากผูป้ระกอบการ 
บริษทันั้น ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสารเกิดการรับรู้ให้มากท่ีสุด กลยุทธ์จากส่วนประสมทาง 
การตลาด ไดแ้ก่ 
  1.1.1 ตัวสินค้าและบริการ ซ่ึงหมายรวมถึง หีบห่อ ขนาด และการ รับประกัน
คุณภาพจากผูผ้ลิต 
  1.1.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงอยู่ในรูปของการโฆษณาทางส่ือมวลชน 
การตลาดหลากหลายวิธี และการคา้โดยพนกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ 
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  1.1.3 ดา้นราคา ซ่ึงหมายรวมถึงความหลากหลายของราคาและความ เหมาะสม 
คุม้ค่าในดา้นราคา 
  1.1.4 ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้จากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภคหรือ ช่องทางท่ีจะส่ง
มอบสินคา้และบริการนั้น ๆ จากผูป้ระกอบการไปยงัผูรั้บ 
 1.2 ปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพล ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กับธุรกิจการค้าใด ๆ เช่น การแนะน าบอกกล่าวของเพื่อน บทความหรือบทบรรณาธิการใน 
หนังสือพิมพ ์การใช้เคร่ืองอุปโภคและบริการของสมาชิกในครอบครัว หรือบทความ รายงานท่ี 
เก่ียวกบัผูบ้ริโภค และหมายรวมถึงอิทธิพลจากชนชั้นทางสังคมและวฒันธรรม โดยทั้งหมดน้ี เป็น
ส่วนส าคญัในการท่ีผูบ้ริโภคท่ีจะประเมินค่าของสินคา้นั้น ๆ วา่ควรท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ 
 2. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (process) เป็นวิธีการท่ีผูบ้ริโภค กระท าการ
ตัดสินใจ (Consumer Decision Making) ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ การรับรู้ การ
เรียนรู้ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสะทอ้นถึงความตอ้งการและ
ความ ตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย และเป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง
สัมพันธ์ กับข้อมูลท่ีมีอยู่หรือเป็นข้อมูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มา และสุดท้ายคือการประเมินค่าของ
ทางเลือกเหล่านั้น 
 
 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 1. การรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายใน
ของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุ้นจากภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย  
ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการท่ี
เป็นความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะ
กลายเป็นส่ิงกระตุน้บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าให้
เขารู้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไรงานท่ีส าคญัของนกัการตลาดในขั้นกระตุน้ความตอ้งการน้ีมี  
2 ประการคือ นักการตลาดต้องเข้าใจส่ิงกระตุ้นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อผู ้บริโภค  
และแนวความคิดการกระตุน้ความตอ้งการ จะช่วยให้นักการตลาดระลึกไดเ้สมอว่าระดบัความ
ตอ้งการส าหรับผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นกัการตลาดตอ้งสามารถจดัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ดา้นจงัหวะเวลาเพื่อกระตุน้ความตอ้งการนอกจากน้ียงัรวมถึงการรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อ
รับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสถานะท่ีปรารถนาและสถานะท่ีเป็นจริงท าให้เกิดความตอ้งการใน
สินคา้และในบางคร้ังบุคคลมีปัญหาหรือความตอ้งการแต่ยงัไม่เกิดการรับรู้ดังนั้นนักการตลาด
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อาจจะใช้พนักงานขายการโฆษณาและบรรจุภณัฑ์เพื่อช่วยกระตุน้การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือ
ปัญหา (พชัรา ตนัติประภา , 2544; Kotler , 2013; Schiffman and Kanuk, 2007) 

 นอกจากน้ี  การรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) คือ ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึก
ถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็น
สภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง จึงก่อให้เกิด
ความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละ
บุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ 
ต่อไปน้ี 

 1.1 ส่ิงของท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิด
ความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู่ ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่มา
ทดแทน 

 1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีต น าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่ง
หน่ึงในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนตข์าดแต่ไม่สามารถหาสายพานเดิม
ได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหร้ถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้งไปหาสเปรยม์า
ฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

 1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้ งด้านวุฒิภาวะและ
คุณวุฒิหรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความ
ตอ้งการใหม่ ๆ  

 1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว 
เช่น การแต่งงาน การมีบุตรท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 

 1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะ
ทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวิตเปล่ียนแปลง 

 1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวิต 
และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นักงานหรือ
การตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาและเกิด
ความตอ้งการข้ึนได ้
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 เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ก็ได ้
หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนกั คือจะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึนยงัไม่หายไป 
ไม่ลดลงหรือกลบัเพิ่มข้ึนแล้ว ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลักดันให้
พยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อน 

 2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
มากข้ึน เช่น บุคคลท่ีเกิดความหิวมองเห็นร้านอาหารและเข้าไปซ้ืออาหารบริโภคทันที แต่ใน
บางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้
เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไวม้าก จะท าให้
เกิดการปฏิบติัในภาวะอย่างหน่ึง คือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการ เขาจะพยายาม
คน้หาขอ้มูลจากการโฆษณา หรือจากค าแนะน าของเพื่อน ปริมาณขอ้มูลท่ีคน้หาข้ึนกบัว่าบุคคล
เผชิญกบัการปัญหามากหรือน้อย ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการถือเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูล ซ่ึงผูบ้ริโภคแสดงหา และ
อิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค (Kotler , 2013) ประกอบดว้ย  
5 กลุ่ม คือ 
 2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน คนรู้จัก  
        เป็นตน้  

 2.2 แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย  
       ตวัแทนการคา้ เป็นตน้  
 2.3 แหล่งชุมชน (Public sources) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุ้มครองผูบ้ริโภค  
        เป็นตน้ 

 2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุมการตรวจสอบ  
       การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

 2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพ   
       ผลิตภณัฑ ์หรือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของ   
       ผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ ์และลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมการให้ข้อมูลได้ แหล่งข้อมูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกัน แหล่งขอ้มูลท่ีสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุดจะมาจากแหล่งบุคคล โดยปกติขอ้มูลจากแหล่ง
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การคา้จะให้ขอ้มูลทัว่ ๆ ไปแก่ผูซ้ื้อ แต่ขอ้มูลจากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑใ์ห้แก่ผู ้
ซ้ือ นกัการตลาดสามารถพิจารณาความส าคญัของแหล่งขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภค
รู้จกัผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างไร และแหล่งขอ้มูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะทราบถึงราคาสินคา้และคุณลกัษณะของสินคา้ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นตลาด ซ่ึงจะพบวา่ 
ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจเฉพาะสินค้าท่ีมีลักษณะตรงความต้องการของตน โดยจะท าการ
เปรียบเทียบระหว่างตราสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก และตดัสินใจเลือกซ้ือเพียงตราสินคา้เดียว 
(วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2556; Schiffman and Kanuk, 2007) 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ในการประเมินผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่น
กลุ่มทางเลือกเพื่อพิจารณาผูบ้ริโภคจะตั้งเกณฑท่ี์ใชใ้นการเปรียบเทียบผลิตภณัฑโ์ดยเกณฑเ์หล่าน้ี
จะประกอบด้วยลักษณะท่ีผู ้บริโภคต้องการ (หรือไม่ต้องการ) ผู ้บริโภคจะท าการให้ระดับ
ความส าคญัต่อเกณฑ์แต่ละขอ้โดยท่ีลกัษณะบางอย่างอาจมีความส าคญัมากกว่าลกัษณะอ่ืน ๆ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคอาจใชเ้กณฑด์งักล่าวในการจดัล าดบัตรายี่ห้อต่าง ๆ ในกลุ่มทางเลือกท่ีพิจารณาอยา่งไรก็
ตามในบางคร้ังการใชเ้กณฑด์งักล่าวก็อาจท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถตดัสินใจเลือกตรายีห่้อท่ีจะซ้ือ
ได้ซ่ึงถ้าเกิดเหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนผูบ้ริโภคก็ต้องแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมถ้าการประเมินทางเลือก
น าไปสู่การไดต้รายี่ห้อท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะซ้ือผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ขั้นตอนถดัไปในกระบวนการ
ตดัสินใจอนัไดแ้ก่ “การซ้ือ”ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือก กระบวนการ
ประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่เป็นของผูซ้ื้อ
คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์ ซ้ือ กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผู ้บริโภค มีดังน้ี 
(พชัรา ตนัติประภา, 2544; Kotler, 2013)  

 3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(product attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์
ว่ามีคุณสมบัติอะไรบ้าง ผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหน่ึงจะมีคุณสมบัติกลุ่มหน่ึง คุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑใ์นความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั เช่น เบียร์มีคุณสมบติั
ปกติ คือรสกลมกล่อม มีแอลกอฮอล์สูงหรือต ่ า ความขม ปริมาณบรรจุ และราคา เป็นต้น  
การประเมินผลคุณสมบติัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมีพื้นฐาน ดงัน้ี  

  3.1.1 ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
  3.1.2 ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าในความรู้สึกของตน  
  3.1.3 ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นั้น  
  3.1.4 ผูบ้ริโภคจะแสวงหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงแต่ราคาต ่า 
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  คุณสมบัติต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์นอกจากจะท าให้เกิดความสนใจโดยทั่วไปแล้ว
ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการแตกต่างกนั มีความสนใจแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงแบ่งตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑอ์อกเป็นส่วน ๆ ตามคุณสมบติัท่ีสร้างความพอใจขั้นตน้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดแ้ตกต่างกนั 

 3.2 ระดบัความส าคญั (Degree of importance) คือการพิจารณาถึงความส าคญัของ
คุณสมบัติ (Attribute importance) ของสินค้าเป็นหลกัมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของ
สินค้า (Salient attributes) ท่ี เราได้พบเห็น ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับลักษณะต่าง ๆ ของ
ผลิตภณัฑ์ในระดับแตกต่างกันตามความสอดคล้องกับความต้องการของเขา (วีระรัตน์ กิจเลิศ
ไพโรจน์, 2556)   
 3.3 ความเช่ือถือต่อตรายีห่อ้ (Brand beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยีห่้อ
ของสินค้าหรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand image) ท่ีผู ้บ ริโภคได้เคยพบเห็น รับ รู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายีห่้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่ง
ของตรายี่ห้อ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกับตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผู ้บริโภค              
(วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2556)   
 3.4 ความพอใจ (Utility function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละ
ยี่ห้อแค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์เขา
ตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่าง ๆ 
(วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2556)   
  3.4.1 โดมิแนนซ์โมเดล (Dominance model) เป็นวิธีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์
หลายอยา่งแลว้ค่อย ๆ ตดัผลิตภณัฑท่ี์คุณสมบติัดอ้ยกวา่ออกไป จนเหลือผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคคิดวา่
ดีท่ีสุด คอนจงัซ์ทีฟโมเดล (Conjunctive decision model) เป็นกฎการตดัสินใจแบบไม่ทดแทน
กนั ซ่ึงผูบ้ริโภคจะก าหนดจุดต ่าสุดท่ีสามารถยอมรับไดส้ าหรับแต่ละคุณสมบติัท่ีประเมินตราสินคา้ 

  3.4.2 ดีสจังซ์ทีฟโมเดล (Disjunctive model) เป็นกฎการตัดสินใจแบบไม่
ทดแทนกัน ซ่ึงผูบ้ริโภคก าหนดจุดตดัสินใจต ่าสุดท่ีสามารถยอมรับได้ส าหรับแต่ละคุณสมบัติ
ส าคญัของผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ใดท่ีมีคุณสมบติัเลยจุดตดัสินใจน้ีจะเป็นตราท่ียอมรับได ้

  3.4.3 เล็กซิโคกราฟิกโมเดล (Lexicographic model) เป็นกฎการตดัสินใจแบบ
ไม่ทดแทนกนั ซ่ึงผูบ้ริโภคจดัล าดบัคุณสมบติัผลิตภณัฑก่์อนหลงัตามความส าคญัแลว้เปรียบเทียบ
ตราสินคา้ตามคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัสูงสุดก่อน ถา้ตราสินคา้ใดมีคะแนนสูงกว่าตราอ่ืนก็จะ
ไดรั้บการคดัเลือก ถา้คะแนนไม่เพียงพอกระบวนการจะเร่ิมจดัคุณสมบติัท่ีส าคญัประการท่ีสองและ
ใชว้ิธีการแบบน้ีต่อไป 
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  3.4.4 โมเดลการคาดคะเนมูลค่า (Expectancy-value model) เป็นโมเดลท่ีใช้
หลกัทฤษฎีความน่าจะเป็นเขา้ช่วย เพื่อคาดคะเนวา่ผลิตภณัฑแ์ต่ละอยา่งมีมูลค่าเท่าใด ผลิตภณัฑใ์ด
ท่ีมีการคาดคะเนวา่มูลค่าสูงสุดกจ็ะเลือกผลิตภณัฑน์ั้น 

  3.4 .5  โม เดลผลิตภัณฑ์ ในอุดมคติ  (Ideal product model or ideal point 

model) เป็นโมเดลท่ีถือว่าผูบ้ริโภคมีการก าหนดรูปแบบภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดท่ี
เขาตอ้งการ หรือการก าหนดผลิตภณัฑใ์นอุดมคติของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑใ์นอุดมคติจะเก่ียวขอ้งกบั
คุณสมบติัต่าง ๆ ของผลิตภณัฑใ์นความรู้สึกของผูบ้ริโภคซ่ึงในการใชโ้มเดลน้ีนกัการตลาดควรใช้
การสมัภาษณ์ตวัอยา่งใหผู้บ้ริโภคอธิบายลกัษณะผลิตภณัฑใ์นอุดมคติ 
 การน าไปใช้ทางการตลาด (Market implications) จากโมเดลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้
แสดงวา่ผูซ้ื้อแต่ละคนจะก าหนดรูปแบบความชอบผลิตภณัฑไ์ดห้ลายวิธี แมแ้ต่ผูซ้ื้อคนเดียวกนัอาจ
ปฏิบติัตามโมเดลท่ีแตกต่างกนั แต่อยา่งไรก็ตามนกัการตลาดจะไดป้ระโยชน์จากการสมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อคน้หาวิธีท่ีผูบ้ริโภคประเมินผลผลิตภณัฑ ์

 4. การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะช่วย
ให้ผูบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคจะ
ตัด สิ น ใจ ซ้ื อ ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ท่ี เข าชอบม าก ท่ี สุ ด  ปั จจัย ท่ี เกิ ด ข้ึ น ระห ว่ างค ว ามตั้ ง ใจ ซ้ื อ 
(purchase intention) และการตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) 

 4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทัศนคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมี  
2 ดา้น คือ ทศันคติดา้นบวก และทศันคติดา้นลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated situational factors) ผูบ้ริโภคจะ
คาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุนของ
ผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

 4.3 ปัจจัยสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนไว ้(Unanticipated situational factors) 

ขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิด
อารมณ์เสียหรือวิตกกงัวลจากรายได ้นกัการตลาดเช่ือวา่ปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อาจไดรั้บอิทธิพลจากความเส่ียงท่ีรับรู้ (perceived risk)  
ซ่ึงปริมาณความเส่ียงจะข้ึนอยูก่บัส่ิงต่อไปน้ี (1) จ านวนเงินท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ปริมาณของคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑท่ี์ไม่แน่นอน (3) ระดบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะลดภาวะความเส่ียง
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โดยการหลีกเล่ียงการตดัสินใจ พยายามรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากผูใ้กลชิ้ด เพื่อน หรือ
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและมีการรับประกนัสินคา้ นกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจ
ปัจจัยเหล่าน้ี และต้องพยายามจัดหาข้อมูลและเหตุผลสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงให้
ผู ้บริโภคผู ้บริโภคจะท าการตัดสินใจซ้ือโดยผ่านกระบวนการตัดสินใจย่อย 5 ประการ คือ 
 (1) การตดัสินใจในตราสินคา้ (Brand decision) (2) การตดัสินใจเลือกผูข้าย (Vendor decision)  
(3) การตดัสินใจดา้นปริมาณ (Quantity decision) (4) การตดัสินใจดา้นเวลา (Timing decision)  
(5) การตัดสินใจด้านวิธีการช าระเงิน (payment-Method Decision) การตัดสินใจของแต่ละ
บุคคลจะตอ้งมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงได ้นกัการตลาดตอ้งใชค้วามพยายามในการท าความ
เขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือ เพื่อลดภาวะความเส่ียง โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะพยายามรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากผูใ้กลชิ้ดและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามจดัหาขอ้มูลและ
เหตุผลสนบัสนุนต่าง ๆ  
 นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2551)  ยงักล่าวถึง การตดัสินใจซ้ือ (purchase Decision)  
ของผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือกเก่ียวกบัตราสินคา้ โดยปัจจยัความส าคญัระหวา่งความการ
ตดัสินใจซ้ือและความตั้งใจซ้ือ ปัจจยัแรก คือ ทศันะคติของการตดัสินใจและการตั้งใจซ้ือ อิทธิพล
ต่อการเกิดทศันคติข้ึนอยูก่บั 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี คือ 1.ความเขม้ขน้ของทศันะคติในเชิงลบท่ีมีต่อ
ทางเลือกท่ีบุคคลมีความช่ืนชอบ 2. แรงจูงใจท่ีคลอ้ยตามจากบุคคลอ่ืน กล่าวไดว้่า ยิ่งระดบัความ
เขม้ขน้ของทศันคติเชิงลบสูงมากข้ึน บุคคลก็จะเกิดการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมมากข้ึนเช่นเดียวกนั  
หากเราปรับความตั้งใจซ้ือมากข้ึนมากข้ึนเพียงไร พฤติกรรมในทางตรงกนัขา้มกจ็ะเกิดข้ึน 
 การตัดสินใจท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง หลีกเล่ียง หรือท าการยกเลิก การตัดสินใจซ้ือ  
จะส่งผลอยา่งมากในการรับรู้ความเส่ียงดงัต่อไปน้ี 
  1. ความเส่ียงจากเจ้าหน้าท่ีของตัวสินค้า กล่าวคือ สินค้านั้ นไม่ได้แสดงถึงความ
คาดหวงัต่อผูบ้ริโภค 
  2. ความเส่ียงในทางกายภาพของสินคา้ กล่าวคือ สินคา้มีการคุกคามในดา้นสุขภาพ
ของผูบ้ริโภค 
  3. ความเส่ียงในดา้นการเงิน กล่าวคือ สินคา้นั้น ไม่มีความคุม้ค่ากบัมูลค่าท่ีถูกจ่ายไป 
  4. ความเส่ียงในดา้นสังคม กล่าวคือ สินคา้นั้น สร้างความละอายให้แก่ผูบ้ริโภคและ
บุคคลอ่ืน ๆ 
  5. ความเส่ียงในดา้นของเวลา กล่าวคือ ความลม้เหลวไม่วา่จะเป็นความพึ่งพอใจ หรือ
ประสิทธิภาพท่ีไม่ตอ้งตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคของตวัสินคา้ น ามาซึงตน้ทุนค่าเสียโอกาสใน
การคน้พบ สินคา้ตวัอ่ืนท่ีตอบสนองต่อความพึ่งพอของลูกคา้ไดม้ากกวา่ 
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 5. พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือ (port-purchase Behavior) หลงัจากท่ีได้ท าการซ้ือ
เสร็จสมบูรณ์แลว้ ผูบ้ริโภคจะแสดงออกซ่ึงประสบการณ์ในการใชง้าน จากการสังเกตตวัสินคา้ท่ีได้
ท าการซ้ือไปแล้ว การรับฟังข้อมูลสนับสนุนต่าง ๆ ในตราสินค้าอ่ืน ๆ ท่ีจะท าให้ได้ข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ การประเมินผลทางเลือก การส่ือสารทางการตลาดนั้นกค็วรจะส่งเสริม
ในเร่ืองความเช่ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดความรู้สึกในดา้นบวกกบัตราสินคา้นั้น 
ซ่ึงการคาดคะเนของผูบ้ริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนกังานขาย และแหล่งติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ ถา้
บริษทัโฆษณาสินคา้เกินความเป็นจริง ผูบ้ริโภคจะตั้งความหวงัไวสู้งและเม่ือไม่เป็นตามท่ีคาดหวงั
ไวก้็จะเกิดความไม่พอใจ ซ่ึงจ านวนความไม่พอใจจะข้ึนอยู่กบัความแตกต่างระหว่างการคาดหวงั
และการปฏิบติัจริงของผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้มีผลกระทบท่ีส าคญัต่อความชอบและความภกัดีต่อ 
ตราสินคา้ ถา้ตราสินคา้ท่ีซ้ือสร้างความไม่พอใจให้แก่ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะมีทศันคติไม่ดีต่อตราสินคา้และ
อาจเลิกซ้ือผลิตภณัฑไ์ปเลย ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูซ้ื้อมีความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือสินคา้จะท า
ให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ซ ้ าอีก พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) ท่ีนักการ
ตลาดติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2551; Kotler , 2013)   
  5.1 ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ (post purchase satisfaction) เป็นระดบัความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัจากท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็นหลายระดบั เช่น พึงพอใจ
อย่างมาก รู้สึกเฉย ๆ หรือรู้สึกไม่พอใจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบัความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท่ี์รับรู้ กล่าวคือ ถา้ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพ
ต ่ากว่าท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคจะรู้สึกไม่พึงพอใจ แต่ถา้ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพเท่ากบัท่ี
คาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจ และถ้าผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพสูงกว่าความคาดหวงั 
ผูบ้ริโภคจะรู้สึกประทบัใจเป็นอยา่งยิง่ 
  5.2 การกระท าภายหลังการซ้ือ (post purchase actions) ความพึงพอใจหรือไม่
พอใจในผลิตภณัฑ์จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ ก็จะมี
แนวโน้มว่าผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นอีกคร้ัง ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึง
พอใจ ผูบ้ริโภคอาจเลิกใชผ้ลิตภณัฑ ์อาจบอกต่อ หรือมีการร้องเรียนผา่นทางส่ือมวลชล หรืออาจถึง
ขั้นฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายจากบริษทักเ็ป็นไปได ้
  5.3 พฤติกรรมการใช้และการก าจัดภายหลังการซ้ือ (post purchase use and 

disposal) เป็นหน้าท่ีของนักการตลาดท่ีจะต้องคอยติดตามว่าผูบ้ริโภคใช้และก าจัดสินค้านั้ น
อยา่งไร ถา้ผูบ้ริโภคเก็บผลิตภณัฑไ์วโ้ดยไม่ใชก้อ็าจเป็นไปไดว้า่ผลิตภณัฑน์ั้นไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ท า
ให้การบอกต่อไม่เป็นผล แต่ถา้หากผูบ้ริโภคขายหรือแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ระหว่างกนั จะมีผลท า
ให้ยอดขายผลิตภณัฑ์ใหม่ลดลง และถา้ผูบ้ริโภคท้ิงผลิตภณัฑ์ นักการตลาดจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้ว่า
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ผู ้บ ริโภคท าลายผลิตภัณฑ์นั้ นอย่างไร เน่ืองจากผลิตภัณฑ์บางชนิดอาจเป็นอันตรายต่อ
สภาพแวดลอ้ม 
 จากข้อมูลข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นล าดับ
ขั้นตอนในการตดัสินใจท าสีเล็บของลูกคา้ ซ่ึงจะศึกษาถึงกระบวนการก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการ
ร้านท าสีเลบ็จนถึงผลกระทบหลงัจากการตดัสินใจท าสีเลบ็ โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการศึกษา 
คือ (1) การรับรู้ความตอ้งการ คือการท่ีลูกคา้ร้านท าเล็บในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีรับรู้ถึงความตอ้งการ
ภายในของตนเก่ียวกบัการท าสีเล็บ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายนอก รวมถึง
ความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการทางจิตวิทยา (2) การคน้หาขอ้มูล คือการท่ีลูกคา้ร้านท า
เล็บในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีถูกกระตุน้ จะแสวงหาส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ โดยจะ
ด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการมากข้ึน (3) การประเมินทางเลือก เม่ือการท่ีลูกคา้
ร้านท าเลบ็ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีไดข้อ้มูลจากการคน้หา จะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือก
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ (4) การตดัสินใจซ้ือ/ใชบ้ริการ หมายถึง เม่ือการท่ีลูกคา้ร้านท าเล็บในพื้นท่ี
จงัหวดัชลบุรีไดป้ระเมินผลทางเลือกว่าส่ิงท่ีตอ้งการคุม้ค่าหรือตรงกบัความตอ้งการ จะเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการตามมา และ (5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ หมายถึง หลงัจากซ้ือและทดลอง
ใชบ้ริการร้านท าเล็บไปแลว้ การท่ีลูกคา้ร้านท าเลบ็ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีจะมีประสบการณ์เก่ียวกบั
ความพอใจหรือไม่พอใจ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าหรือไม่ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความเช่ือเก่ียวกบัวฒันธรรมและบุคลิกภาพ เป็นส่วน
หน่ึงท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมในการใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงความเช่ือถือเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม
ท่ีถูกถ่ายทอดต่อกนัมาจากการรับรู้กระบวนการในการรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัทั้ง
ในเร่ืองของความเช่ือ ความตอ้งการ ประสบการณ์ อารมณ์ ทศันคติ ซ่ึงความเช่ือและทศันคติ มี
อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ส่วนทศันคติ ท่ีประกอบดว้ย 
ด้านความรู้ความเข้าใจ  ความรู้สึก  และพฤติกรรม โดยจะมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน  
โดยองคป์ระกอบส่วนหน่ึงจะส่งผลให้เกิดองคป์ระกอบส่วนอ่ืน ๆ ตามมา กล่าวคือส่วนท่ีเกิดข้ึน
ก่อนเป็นส่วนของความเขา้ใจ ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความเช่ือและค่านิยม ส่วนของความเขา้ใจ
น้ีจะก่อให้เกิดทศันคติในส่วนของความรู้สึก ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกและเกิดผลลพัธ์
เป็นส่วนของพฤติกรรม และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค (Buying decision process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
แสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ โดยมี
องค์ประกอบ ท่ีส าคัญ ในการศึกษา คือ  1 . การรับ รู้ความต้องการ (Need recognition)  

2 . ก ารค้น ห าข้ อ มู ล  ( Information search) 3 . ก ารป ระ เมิ น ท าง เลื อ ก  (Evaluation of 
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alternatives) 4. การตัดสินใจซ้ือ (purchase decision) และ 5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ
(postpurchase behavior) (จุฑามาศ  ณ  สงขลา, 2555; Gibson , 2010; Kotler , 2013; Schiffman 
and Kanuk , 2007) 
 

การท าเลบ็ 
 ธุรกิจท าเล็บไดรั้บความนิยม อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2558 ซ่ึงจากการส ารวจของศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย พบวา่ ในปี 2562 ธุรกิจร้านตกแต่งเลบ็ในเมืองไทย มีมากกวา่ 30,000 ร้าน โดยพบตั้งแต่
ร้านเล็ก ๆ ริมถนน ตามสถานท่ีท่องเท่ียว ห้างสรรพสินคา้ มหาวิทยาลยั ยา่นการคา้ในเมืองใหญ่ ๆ 
ซ่ึงจะอยู่ในรูปแบบร้านท าเล็บแบบครบวงจร ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก (ประกายแก้ว  
บุญเพ็ง, 2559) โดยจงัหวดัท่ีธุรกิจร้านท าเล็บนิยมจดัตั้งจะเป็นจงัหวดัท่ีมีประชาชนค่อนขา้งมาก
หรือจงัหวดัใหญ่ ๆ ในแต่ละภูมิภาค เช่น กรุงเทพมหานคร จงัหวดัเชียงใหม่  จงัหวดัขอนแก่น 
รวมถึงจังหวดัชลบุรี (ประกายแก้ว บุญเพ็ง, 2559) นอกจากน้ียงัพบรายงานเก่ียวกับส่วนแบ่ง
การตลาดของธุรกิจท าเล็บ ของณรงค์ฤทธ์ิ ธงศรี และ เจษฎาบดินทร์ รัตนถาวรกิตติกุล (2563) 
กล่าววา่ ธุรกิจร้านท าเลบ็ แบ่งไดป้ระมาณ 3 ระดบั คือ ร้านขนาดเลก็ ตั้งโต๊ะตามแหล่งชุมชน ตลาด
นดั รับแต่งเลบ็ ทาเลบ็ เพนทเ์ลบ็ ใชเ้งินลงทุนไม่สูง ขยบัข้ึนมากเ็ป็นร้านระดบักลาง ท่ีใชเ้งินลงทุน
สูงข้ึนมาหน่อย มีร้านเป็นหลกัแหล่ง มีการตกแต่งร้านใหดู้น่าสนใจเพื่อดึงดูดลูกคา้ และอีกระดบัก็
เป็นร้านขนาดใหญ่ ร้านตกแต่งสวยงาม ดูหรูหรา มีบริการท าเล็บแบบครบวงจร ธุรกิจร้านท าเล็บ  
เลือกท าไดห้ลากหลายรูปแบบ ข้ึนกบัเงินทุนและท าเลท่ีตั้งร้าน เพราะธุรกิจร้านท าเล็บ ควรเลือก
ท าเลท่ีตั้งร้านท่ีเหมาะสม ใหอ้ยูใ่นยา่นชุมชน หอพกั ออฟฟิศ หรือใกลห้า้งสรรพสินคา้ เลือกท าเลท่ี
มีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถเดินทางมาท่ีร้านไดส้ะดวก 
 
 ข้อมูลท่ัวไปของธุรกจิบริการท าเลบ็ 
 ส าหรับขนาดของธุรกิจร้านท าเลบ็ แบ่งไดป้ระมาณ 3 ระดบั คือ ร้านขนาดเล็ก ตั้งโต๊ะตาม
แหล่งชุมชน ตลาดนัด รับแต่งเล็บ ท าเล็บ เพนท์เล็บ ใช้เงินลงทุนไม่สูง ขยบัข้ึนมาก็เป็นร้าน
ระดบักลาง ท่ีใชเ้งินลงทุนสูงข้ึนมาหน่อย มีร้านเป็นหลกัแหล่ง มีการตกแต่งร้านใหดู้น่าสนใจเพื่อ
ดึงดูดลูกคา้ และอีกระดบัก็เป็นร้านขนาดใหญ่ ร้านตกแต่งสวยงาม ดูหรูหรา มีบริการท าเล็บแบบ
ครบวงจร 

 ธุรกิจร้านท าเลบ็ หมายถึง สถานท่ีในการใหบ้ริการ ท าความสะอาด ตกแต่งเลบ็ และการท า
สปา ทั้งส าหรับเพศทั้งชายและหญิง โดยมีบริการให้เลือก สี ลวดลาย รูปทรงเล็บ ท าสีเจล ต่อเล็บ 
PVC อคิลิคเจล รวมไปถึงการท าสปามือ เท้า เป็นตน้ ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นการตกแต่งให้สวยงาม  
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แต่รวมไปถึงการจดัการปัญหาเก่ียวกบัการดูแลเล็บทั้งหมด เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึ่งพอใจสูงสุด 
ในการเขา้รับบริการ 
 อีกทั้งความหลากหลายในการให้บริการ ความสะอาด สวยงาม และคุณภาพของฝีมือแลว้
นั้น อีกส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจบริการท าเล็บครบวงจรต่างจากร้านท าเลบ็ทัว่ไปคือ จรรยาบรรณของ
การให้บริการ เร่ืองของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ปกติร้านทัว่ไปถา้ช่างตดัเล็บลูกคา้ผิดพลาดจน
ไดรั้บความบาดเจ็บจะไม่มีประกนัค่าชดเชยให้ แต่ถา้เป็นร้านระดบัพรีเม่ียมหรือร้านท่ีครบวงจร
จะมีค่าชดเชยให้เพื่อสร้างความประทบัใจและความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ และการตกแต่งร้านท่ีมี
ความหลากหลาย หรือมีความคิดสร้างสรรคท่ี์แปลกใหม่ จนบางคร้ังบรรยากาศโดยรอบของร้าน
อาจท าให้ลูกคา้ลืมไปว่าอยูใ่นร้านท าเล็บ เช่น การแต่งร้านไสตเ์จา้หญิง การแต่งร้านให้สบายตามี
สวนตน้ไมเ้หมือนอยูร้่านกาแฟ หรือการแต่งในแนววินเทจ เป็นตน้ 
 ดังนั้น ธุรกิจบริการท าเล็บแบบครบวงจรจึงเป็นธุรกิจท่ีมีรายละเอียดค่อนข้างซับซ้อน  
แต่ให้บริการหลากหลายเพื่อสนองตอบให้ความตอ้งการกบัลูกคา้ให้มากท่ีสุด และถือว่ามีความ
เฉพาะมีผูป้ระกอบการท่ีมีความเป็นมืออาชีพจริง ๆ ซ่ึงมีไม่มากนกัในประเทศไทย ซ่ึงในส่วนของ
จงัหวดัชลบุรี จะมีเฉพาะในเขตท่ีมีกลุ่มลูกคา้รายไดป้านกลางถึงบน หรือแมก้ระทัง่ลูกคา้ระดบัวี
ไอพีท่ีไม่ค านึงถึงเร่ืองค่าใชจ่้ายในการรับบริการ ค่าบริการอาจจะสูงข้ึนแต่รับรองไดว้่าจะไดรั้บ
บริการจากช่างท่ีมีความละเอียดในการท างานเชิงลึกซ่ึงไม่สามารถหาไดท้ัว่ไป (อนุภาค ชยัชนะ
ดารา, 2562;  สิริกาญจน์ จงถาวร, 2562) 

  
 ภาพรวมของธุรกจิบริการท าเลบ็ในจังหวดัชลบุรี 
 ร้านท าเล็บในปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีไดรั้บความนิยมจากผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจไม่แพ้
กบัธุรกิจประเภท ร้านเสริมสวย ร้านเสริมความงาม ซ่ึงชลบุรีนั้นก็เป็นจงัหวดัท่ีการเติบโตในดา้น
ของธุรกิจการท่องเท่ียวต่าง ๆ มากมาย  รวมถึงมีสถานศึกษา ทั้งท่ีเป็นมหาวิทยาลยั วิทยาลยั  หรือ
กล่าวให้เขา้ใจไดว้า่เป็นแหล่งความเจริญ ซ่ึงจากการส ารวจพื้นท่ีพบวา่ ร้านบริการท าเลบ็ส่วนใหญ่
จะทั้งอยูใ่กลแ้หล่ง ยา่นสถานศึกษา ยา่นศูนยก์ารคา้ เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงสังเกตไดช้ดัวา่ปัจจุบนัมีร้าน
ท าเล็บเกิดข้ึนมากมาย ถือเป็นช่องทางส าหรับผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจบริการท่ีจะมาเสาะแสวงหา
แหล่งท าเลในการประกอบสัมมาอาชีพ และเจาะตลาดส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัทรัพย ์และนบัว่า
เป็นโอกาสท่ีดีส าหรับธุรกิจใหม่ ๆ ธุรกิจเก่ียวกบัการท าเลบ็ ซ่ึงเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บความ
นิยมอยา่งมากในหมู่หญิงสาวอายตุั้งแต่ 18-70 ปี ซ่ึงทั้งน้ีธุรกิจร้านท าเลบ็กไ็ดมี้การเปิดใหบ้ริการอยู่
เป็นจ านวนมาก ฉะนั้นแลว้การแข่งขนัในดา้นธุรกิจนั้นค่อนขา้งสูง โดยแข่งกนัท่ีราคา และความ
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เป็นมืออาชีพในดา้นของลวดลายรวมไปถึงการน าเอาเทคนิคใหม่ ๆ มาเป็นตวัดึงดูดการใชบ้ริการ
ของลูกคา้  
 จากการส ารวจความคิดเห็นผู ้บริโภคท่ีใช้บริการร้านท าเล็บครบวงจร ในพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี ระหว่างวนัท่ี 21- 22 มีนาคม 2563 จ านวน 60 คน เก่ียวกบัความเช่ือในการท าสี
เลบ็ตามศาสตร์ต่าง ๆ แสดงขอ้มูลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1 ความเช่ือในการท าสีเลบ็ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านท าเลบ็ครบวงจรในพื้นท่ีอ าเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ความเช่ือในการท าสีเลบ็ จ านวน ร้อยละ 

1. เลือกท าสีเลบ็ตามความชอบของตนเอง 5 8.3 

2. เลือกท าสีเลบ็ตามความเช่ือเร่ืองสีน าโชค/สีมงคล 15 25.0 

3. เลือกท าสีเลบ็ตามความเช่ือในการท าสีเลบ็ตามศาสตร์
ต่าง ๆ 

28 46.7 

4. เลือกท าสีเลบ็ตามค าแนะน าของพนกังาน 12 20.0 

รวม 60 100.0 

ท่ีมา  นกัวิจยัส ารวจกบักลุ่มลูกคา้ร้านท าเลบ็ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  เม่ือวนัท่ี 12 กรกฏาคม 2563 
  
 จากสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านท าเล็บครบวงจร ถึงความเช่ือในการท าสีเล็บตาม
ศาสตร์ต่าง ๆ ร้อยละ 71.7 ท าสี เล็บตามความเช่ือด้านโหราศาสตร์ ในเร่ืองการเสริมดวง  
ดา้นความรัก การงาน โชคลาภ แสดงให้เห็นว่า ความเช่ือเร่ืองสีตามโหราศาสตร์เป็นท่ีนิยมของ
ผูบ้ริโภคส่วนมาก 
  
 ทิศทางและการวิเคราะห์สถานการณ์ 
 ธุรกิจบริการร้านท าเล็บเป็นท่ีน่าจบัตามอง เพราะเป็นธุรกิจท่ีเนน้ความหลากหลายในการ
ให้บริการท าเล็บท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นปัจจุบนั หากแต่จะสามารถดึงดูดลูกคา้ไดม้ากนอ้ยแค่ไหน
ข้ึนอยูก่บัหลาย ๆ ปัจจยัและรูปแบบการน าเสนอของการใหบ้ริการ 
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 ทิศทางและแนวโน้มในปัจจุบันและอนาคตของธุรกิจบริการท าเล็บในจังหวดัชลบุรี  
ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะในหมู่นกัศึกษาตลอดจนวยัปลดเกษียณ ซ่ึงโดย
ปกติอาจเป็นได้ว่าบริการท าเล็บนั้ นรวมอยู่ในร้านเสริมสวย ในร้านตัดผมทั่วไป มีบริการ  
ตดั ท าความสะอาด ท าสี แต่ในปัจจุบนั ความสวยความงามมีการพฒันาลงรายละเอียดเฉพาะเจาะจง 
การท าเล็บก็เช่นเดียวกนั มีการน าเอาเทคนิค นวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาในการตกแต่งเล็บให้สวยงาม
ติดทนนาน เช่นการท าสีเจล การต่อเล็บแบบเจล เป็นตน้ ซ่ึงต่างจากการท าสีแบบธรรมดาอย่างท่ี
หลุดลอกไดง่้าย ดงันั้น ตอ้งยอมรับวา่เป็นธุรกิจท่ีถือวา่อยูย่งคงกระพนันั้นก็คือธุรกิจเก่ียวกบัความ
สวยความงาม จากคติท่ีวา่ “ผูห้ญิงอยา่หยดุสวย” ดงันั้นธุรกิจร้านท าเลบ็ท่ีก าลงัมาแรงเป็นท่ีนิยมนั้น
แน่นอนว่า ทิศทางและการเติบโตน่าจะสามารถต่อยอดธุรกิจไปในดา้นการบริการในท าความงาม
ดา้นอ่ืน ๆ ต่อไปไดอี้กในอนาคต (อนุภาค ชยัชนะดารา, 2562; สิริกาญจน์ จงถาวร, 2562) 

 
 ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง “ปัจจยัความเช่ือและทศันคติท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท าเล็บแฟชั่นของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี” ผูว้ิจัยก าหนดตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ ตวัแปรความเช่ือ  ทศันคติ  และกระบวนการตดัสินใจ โดยเป็นการหาโมเดลเชิง
สาเหตุของปัจจยัความเช่ือและทศันคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี โดยปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงจากแนวความคิดของ 
Schiffman and Kanuk (2007) พบว่า การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงความ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือและพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงพฤติกรรมรวมถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย ความเขา้ใจ ความรู้สึกและพฤติกรรมใชบ้ริการ และปัจจยัดา้นความเช่ือส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงจากแนวความคิดของ Kotler (2013)  พบว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการศึกษา 
คือ 1. การรับรู้ความตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มูล  3. การประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ  
และ 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท าเล็บแฟชั่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยใช้แนวทางการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี  
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
  3. การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  และความน่าเช่ือถือ  
  4. กระบวนการและขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  5. วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร                                

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านท าเลบ็ครบวงจร ท่ีให้บริการท า
เลบ็แบบครบวงจร  มีสถานท่ีตั้งชดัเจน และมีการจดทะเบียนพาณิชย ์กบัส านกังานทะเบียนพาณิชย์
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 24 ร้าน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย,์ 2563) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง  
 การวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปรท่ีมีขอ้เสนอวา่ควรก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 20 
เท่าของตวัแปรสังเกตได ้(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้
10 ตวัแปร คูณดว้ย 20 รวมขนาดตวัอยา่งจ านวน 200 ตวัอย่าง เพื่อความสอดคลอ้งกบัจ านวนร้าน
ท าเลบ็ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มจ านวนตวัอยา่งเป็น 240 ชุด 
 3.การสุ่มตัวอย่าง 
 ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการสุ่มตวัอยา่งโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1โดยก าหนดสัดส่วนร้อยละจ านวนร้านท าเล็บท่ีมีการจดทะเบียนในแต่ละ
พื้นท่ี ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นพื้นท่ี อ  าเภอเมือง จ านวน 20 ร้าน และอ าเภอศรีราชา จ านวน 4 ร้าน หลงัจาก
นั้นผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ของจ านวนตวัอย่างให้แต่ละร้าน 
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เท่า ๆ กัน จากขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีผูว้ิจยัได้เสนอไวก้ารวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปร 
จ านวน 200 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลเพิ่มเป็น 240 ตวัอยา่ง  

ขั้นตอนที่ 2 ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยแจกแบบสอบถามและท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะท าการเขา้ไปด าเนินการ

นัดหมาย และขออนุญาตผูป้ระกอบการในการเก็บแบบสอบถามผ่านระบบ Google Form โดย

การน า QR cord ติดประกาศไวย้งัร้านท าเล็บในขอบเขตการศึกษาทั้ง 24 ร้าน เม่ือลูกคา้เขา้มาใช้

บริการท าเล็บภายในร้านท าเล็บครบวงจรแล้วเสร็จ หากลูกค้าท่านใดสมัครใจท่ีจะเข้าร่วมท า

แบบสอบถามก็สามารถสแกน QR code เพื่อตอบแบบสอบถามไดท้นัที เพื่อท าให้แน่ใจว่าบุคคล

เหล่านั้นเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างเฉพาะเจาะจง จนครบจ านวน 240 

ตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไว ้

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ปัจจยัความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเล็บแฟชั่น
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended 

Questions) และปลายเปิด  (Open-ended Questions) แบบสอบถามสร้างข้ึนจากการศึกษา
เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้ลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นความเช่ือเก่ียวกบัสี ประกอบดว้ย ดา้นวฒันธรรม
และบุคลิกภาพเก่ียวกับการท าเล็บแฟชั่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั (สุพกัตร์ พิบูลย ์, 2560)  

 
อนัตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
    จ านวนชั้น 
   = 5 – 1 = 0.80 
       5  
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ค่าเฉลีย่ ค่าความเช่ือมั่นของตัวช้ีวดั 

1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.61 เห็นดว้ยนอ้ย 
2.62 – 3.42 เห็นดว้ยปานกลาง 
3.43 – 4.23 เห็นดว้ยมาก 
4.24 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีนอ้ยท่ีสุด 
 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีนอ้ย 
 เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีระดบัปานกลาง 
 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีระดบัมาก 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีระดบัน้ีมากท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคติเก่ียวกับการท าสีเล็บ ประกอบด้วย  
ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก  ดา้นพฤติกรรม เก่ียวกบัการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 13ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
(สุพกัตร์ พิบูลย ์, 2560) 

 
อนัตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
    จ านวนชั้น 
   = 5 – 1 = 0.80 
       5  

ค่าเฉลีย่ ค่าความเช่ือมั่นของตัวช้ีวดั 

1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.61 เห็นดว้ยนอ้ย 
2.62 – 3.42 เห็นดว้ยปานกลาง 
3.43 – 4.23 เห็นดว้ยมาก 
4.24 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีนอ้ยท่ีสุด 
 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีนอ้ย 
 เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีระดบัปานกลาง 
 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีระดบัมาก 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีระดบัน้ีมากท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลกระบวนการตัดสินใจ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความ

ตอ้งการ การคน้หา การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั ท าเล็บแฟชัน่
ของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี จ านวน 23 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
(Rating scale) 5 ระดบั (สุพกัตร์ พิบูลย,์ 2560) 

 
อนัตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
    จ านวนชั้น 
   = 5 – 1 = 0.80 
       5  

ค่าเฉลีย่ ค่าความเช่ือมั่นของตัวช้ีวดั 

1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.61 เห็นดว้ยนอ้ย 
2.62 – 3.42 เห็นดว้ยปานกลาง 
3.43 – 4.23 เห็นดว้ยมาก 
4.24 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีนอ้ยท่ีสุด 
 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีนอ้ย 
 เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีระดบัปานกลาง 
 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีระดบัมาก 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยกบัค าถามน้ีระดบัน้ีมากท่ีสุด 
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การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  และความน่าเช่ือถือ 
1. การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ในการทดสอบความตรงของ

เน้ือหา (Validity) ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาของงานวิจยั วา่มีคุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีไดถู้กตอ้งตรง
ตามเน้ือเร่ืองท่ีตอ้งการความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และเคร่ืองมือวิจยัสามารถวดัได้
ครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด จากนั้นผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงเหตุผล โดยอาศยัดุลยพินิจทางวิชาการของผูเ้ช่ียวชาญทางเน้ือหาเป็น
เกณฑ ์ทั้งน้ีมีผูท้รงคุณวฒิุในการพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา จ านวน 5 ท่าน คือ 

 1. ผศ.ดร.สมบติั ธ ารงสินถาวร คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา
 2. ดร.ศรัญญา แสงล้ิมสุวรรณ        คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
 3. นายอมรฤทธ์ วฒันะ นายกสมาคมเอสเอม็อีบูรพา   
 4. นางอรญา สุขไพรบูลย ์             ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านเลบ็ 
 5. นายศรีชล ภิรมยล์าภ                  ตวัแทนผูป้ระกอบการร้านเลบ็ 
 โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน  +1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน    0 หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน  -1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีศึกษา 
แลว้น ามาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) ค านวณจากสูตรค่าดชันีความสอดคลอ้ง    

 
เม่ือ  IOC    แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา  
ΣR         แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทั้งหมด  
 N        แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
 
 ค่า IOC ของขอ้ค าถามท่ีดีจะตอ้งมีค่า IOC ใกลเ้คียงกบั 1 ถา้มีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 จะตอ้ง
ปรับปรุงเคร่ืองมือใหม่ จากนั้นพิจารณาปรับขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และ
พฒันารูปแบบของเคร่ืองมือเพื่อใหเ้หมาะสมในการใชต่้อไป  ซ่ึงค่า IOC ในการศึกษาคร้ังน้ี มีค่า 
เท่ากบั 0.799
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2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
 เม่ือผู ้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องน า
แบบสอบถามมาท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยท าการแจกกบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง การหาความเช่ือมัน่โดย
หาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
มากกว่าและเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978) ดว้ยการใช้ผลรวมค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามในแต่ละตวั
แปรสังเกตได ้วิธีน้ีเป็นการหาความเท่ียงแบบ ความสอดคลอ้งภายในเหมือนกบัวิธีของ Kuder-
Richardson แต่จะใช้ได้กับเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบอัตนัยหรือมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงไม่ได ้
มีการใหค้ะแนนแบบ 0 - 1 มีสูตรในการค านวณดงัน้ี  

                สูตร         =        

                           =  ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
                            k      =  จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

                            =  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

                           =  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 
 ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปรท่ีใชว้ิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
1. ทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็ 
   1.1 ดา้นความเขา้ใจ 
   1.2 ดา้นความรู้สึก 
   1.3 ดา้นพฤติกรรม 

0.822 
0.817 
0.773 
0.765 

2. ความเช่ือเก่ียวกบัสี    
   2.1 ดา้นวฒันธรรม 
   2.2 ดา้นบุคลิกภาพ 

0.888 
0.871 
0.867 

3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
    3.1 การรับรู้ความตอ้งการ 

0.889 
0.817 
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    3.2 การคน้หาขอ้มูล 
    3.3 การประเมินทางเลือก 
    3.4 การตดัสินใจซ้ือ 
    3.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

0.884 
0.734 
0.793 
0.788 

 
เกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (α) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 <α<1ค่า

ความเท่ียงส าหรับงานวิจยัประเภทต่าง ๆโดย Nunnally (1978) เสนอวา่ 
 ค่า (α) มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) 
 ค่า (α) มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวิจยัพื้นฐาน (BasicResearch) 
 ค่า (α) มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important Research) 
 ผลจากการวดัค่าความเท่ียง พบว่า ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเม่ือน าไปใชท้ดสอบ
กบักลุ่มทดลอง 30 ชุด พบวา่ มีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.947 โดยค าถามแต่
ละดา้นมีระดบัความเท่ียงอยู่ระหว่าง 0.734 – 0.889 ซ่ึงผลของค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาคของ
แบบสอบถามทั้ ง 2 กลุ่ม มีค่าความเท่ียงตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) สามารถน ามาใช้ใน
งานวิจยัได ้
 

กระบวนการและขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ส าหรับกระบวนการและขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูลมีดงัน้ี 
  1.  ด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมรายช่ือร้านท าเลบ็และสถานท่ีท่ีตั้งในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี 
  2. ผูว้ิจยัด าเนินการขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากมหาวิทยาลยับูรพา 
เพื่อออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเขา้เก็บขอ้มูลในสถานประกอบการร้านท าเล็บ และขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูป้ระกอบการร้าน เพื่อให้ไดรั้บความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัของผูว้ิจยั 
  3.  ด าเนินการจดัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลกบัร้านท าเลบ็ในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัชลบุรี 
  3.1 กรณี ท่ีผู ้ประกอบการประกอบการยิน ดีให้ เก็บข้อมูล  ผู ้วิจัย ช้ีแจงถึง

วตัถุประสงค์ของการท าวิจยั รวมทั้งหลกัเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตวัอย่าง มี

ความเขา้ใจในขอ้ค าถาม และความตอ้งการของผูว้ิจยั  
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  (1) ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1-31 สิงหาคม 2563  
  (2) ด า เนินการนัดหมาย และขออนุญ าตผู ้ป ระกอบการในการเก็บ

แบบสอบถามผ่านระบบ Google Form โดยการน า QR cord ติดประกาศไวย้งัร้านท าเล็บใน
ขอบเขตการศึกษาทั้ง 24 ร้าน 
  (3) เม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการท าเลบ็ภายในร้านท าเลบ็ครบวงจรแลว้เสร็จ หาก
ลูกค้าท่านใดสมัครใจท่ีจะเข้าร่วมท าแบบสอบถาม ก็สามารถสแกน QR code เพื่ อตอบ
แบบสอบถามไดท้นัที 

 3.2 จากสถานการณ์โควิด19 จึงอาจส่งผลต่อจ านวนผูใ้ช้บริการในแต่ละวนัตาม
มาตรการควบคุมโรคของรัฐและเพิ่มความระมดัระวงัมากข้ึนผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะลดการสัมผสั หรือ
การสุ่มเส่ียงของโรคโดยการใชแ้บบสอบถามผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์เท่านั้น อีกทั้งเพิ่มช่องทางใน
การเก็บขอ้มูลใหก้ระจายไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน โดยการน า QR code ในการท าแบบสอบถาม ปิด
ประกาศไปยงักลุ่มเสริมความงามต่าง ๆ ของจงัหวดัชลบุรี เช่น ในกลุ่มเฟซบุ๊ค เป็นตน้ 

 4. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป   

 

วธีิการทางสถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัเชิงปริมาณ ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามของประชากรในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 
โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปตวัเลขแลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยใช ้
  1.1 ความถ่ีและร้อยละ (Frequency and percentage) โดยการสรุปขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการ
สรุปขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. ปัจจยัด้านความเช่ือเก่ียวกับสี ประกอบด้วย ด้านวฒันธรรมและบุคลิกภาพ
เก่ียวกบัการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 



 45 

2. ปัจจัยด้านทัศนคติ เก่ียวกับการท าสี เล็บ ประกอบด้วย ด้านความ เข้าใจ   
ดา้นความรู้สึก  ดา้นพฤติกรรม เก่ียวกบัการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

3. กระบวนการตัดสินใจ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความต้องการ การค้นหา  
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงั ท าเล็บแฟชั่นของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี 

2. สถิติท่ีตอ้งใชใ้นการตอบค าถามการวิจยัและทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ าการ
หาค่าเฉล่ียของตวัแปรย่อยรายขอ้เพื่อเป็นตวัแทนของตวัแปรในแต่ละดา้นก่อนน าผลของค่าเฉล่ีย
รวมรายดา้นมาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั มีการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (pearson correlation) เป็นการแสดง
ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป โดยใชส้ญัลกัษณ์ r แทนค่าความสมัพนัธ์ท่ีมี
ค่าระหว่าง +1 และ -1 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันก่อน เม่ือตวัแปรของ
ประชากรทั้ง 2 กลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัจึงด าเนินการต่อไป โดยใหค้วามหมายแตกต่างกนัตามระดบั
ความสัมพนัธ์ ดงัตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 
0.90-1.00 ขอ้มูลมีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
0.70-0.90 ขอ้มูลมีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัสูง 
0.50-0.70 ขอ้มูลมีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
0.30-0.50 ขอ้มูลมีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัต ่า 
0.00-0.30 ขอ้มูลมีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

ท่ีมา กริช แรงสูงเนิน. (2554). การวิเคราะห์ปัจจยัดว้ย SpSS และ AMOS เพื่อการวิจยั. กรุงเทพฯ: ซี
เอด็ ยเูคชัน่. 
 
 2.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
พิ จารณ าค่ าส ถิ ติ ไค -สแคว ร์  (Chi-square) มีนั ยส าคัญ  (p>0.05) ค่ าไค -สแคว ร์สั มพัทธ์  
(Chi-square /df: 𝒳2/𝑑𝑓) น้อยกว่า 3.00 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล (Goodness of Fit 
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Index: GFI) มีค่ามากกวา่ 0.90 ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness 

of Fit Index: AGFI) มี ค่ าม ากกว่ า  0 .90  ดัช นี ว ัด ระดับ ความสอดคล้อ ง เป รียบ เที ยบ  
(Comparative Fit Index: CFI) มี ค่ าม าก ก ว่ า  0 .9 5  ดั ช นี ร าก ข อ ง ค่ า เฉ ล่ี ย ก าลั ง ส อ ง  
(Standardized Root Mean squared Residual: Standardized RMR) มีค่าต ่ ากว่า 0.08 และ
ดัชนีค่ารากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean squared Error 

Approximation: RMSEA) มีค่าต ่ากวา่ 0.06 จึงถือวา่โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์(เสรี ชดัแชม้, 2546; สุภมาศ องัศุโชติ และคณะ, 2554) 
 2.3 การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation Model: SEM) 
พิ จารณ าค่ าส ถิ ติ ไค -สแคว ร์  (Chi-square) มีนั ยส าคัญ  (p>0.05) ค่ าไค -สแคว ร์สั มพัทธ์  
(Chi-square /df: 𝒳2/𝑑𝑓) น้ อ ย ก ว่ า  3 .0 0  ค่ า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง โ ม เด ล  
(Goodness of Fit Index: GFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ดัชนีความสอดคล้องของโมเดลท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่ามากกว่า 0.90 ดัชนีวดัระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่ามากกว่า 0.95 ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสอง 
(Standardized Root Mean squared Residual: Standardized RMR) มีค่าต ่ ากว่า 0.08 และ
ดัชนีค่ารากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean squared Error 

Approximation: RMSEA) มีค่าต ่ากวา่ 0.06 จึงถือวา่โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์(เสรี ชดัแชม้, 2546; สุภมาศ องัศุโชติ และคณะ, 2554) 
 สรุป เกณฑ์ ท่ี ใช้ในการพิ จารณ าค่าดัช นีการวิ เคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนย ัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ 
(Structural Equation Model: SEM) ไดด้งัตารางท่ี 3-3 
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ตารางท่ี 3-3 ค่าดชันีท่ีนิยมใชใ้นการพจิารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์ 

 

ค่าดชันี เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา 
p-value of Chi square มีค่ามากกวา่ 0.05 
Chi-square / df มีค่านอ้ยกวา่ 3.00 
GFI มีค่ามากกวา่ 0.90 
AGFI มีค่ามากกวา่ 0.90 
NFI มีค่ามากกวา่ 0.90 
CFI มีค่ามากกวา่ 0.95 
RMR มีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ 0.06 
NFI มีค่ามากกวา่ 0.90 
ท่ีมา Schumacker and Lomax (2013); Hair et al. (2013) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัปัจจยัความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเล็บแฟชั่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งเก็บ
ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 240 ชุดโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ตามสมมติฐานของ
การวิจยั ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวิจยั
ไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 

สัญลกัษณ์และอกัษรท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการแปลผล ดงัน้ี  
 𝑥̿ แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย 
 *  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 SE  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 df  แทน ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 b  แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัตวัแปรอิสระในรูปแบบคะแนนดิบ 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝜒2  แทน สถิติไค-สแควร์หรือดชันีตรวจสอบความกลมกลืน 
 p  แทน ความน่าจะเป็นทางสถิติ 
 df  แทน องศาอิสระ 
 r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 GFI  แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
 AGFI  แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ 
 CFI  แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
 RMR  แทน ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 
 RMSEA  แทน ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
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 ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 2 0.8 

หญิง 238 99.2 

รวม 240 100 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มีจ านวน 238 คนคิดเป็นร้อยละ 99.2 และกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นเพศชาย จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.8 
 
ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 10 4.2 

อาย ุ21- 30 ปี 139 57.9 

อาย ุ31- 40 ปี 54 22.5 

อาย ุ41-50 ปี 11 4.6 

อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 26 10.8 

รวม 240 100.00 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 31-40 ปี มี
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปี ข้ึนไปมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
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10.8 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีจ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายตุ  ่า
กวา่ 20 ปี มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 
ตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 21 8.8 

ปริญญาตรี 163 67.9 

ปริญญาโท 51 21.3 

สูงกวา่ปริญญาโท 5 2 

รวม 240 100.00 

  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 รองลงมา
เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโทมีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกว่า
ปริญญาโท มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 
ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 180 75.0 

สมรส 55 22.9 

หมา้ย 1 0.4 

แยกกนัอยู ่ 4 1.7 

รวม 240 100.0 

 



 51 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีจ านวน 180  คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
สถานภาพสมรส มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู ่ 
มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ยมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.4 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 49 20.4 

พนกังานบริษทัเอกชน 119 49.6 

ธุรกิจส่วนตวั 48 20.0 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 20 8.3 

อ่ืน ๆ 4 1.7 

รวม 240 100.0 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  มีจ านวน 119  คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมาเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  มีจ านวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน
นักศึกษา  มีจ านวน 20  คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีจ านวน 4  คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตารางท่ี 4-6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 49 20.4 

20,001 – 40,000 บาท 127 52.9 

40,001 – 60,000 บาท 46 19.2 

มากกวา่ 60,000 บาท 18 7.5 

รวม 240 100.0 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท มีจ านวน 127  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.9 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท มีจ านวน 49  คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.4  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท มีจ านวน 46  คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.2  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,000 บาท มีจ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5 
 

ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความเช่ือเกีย่วกบัสี 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเช่ือเก่ียวกบัสี ประกอบดว้ย ดา้นวฒันธรรมและ

บุคลิกภาพเก่ียวกับการท าเล็บแฟชั่นของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี สามารถแสดงได้ดังตาราง 
ท่ี 4.7 -4.8 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นวฒันธรรม 
 

 
จากตารางการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านความเช่ือเก่ียวกับสี  

ดา้นวฒันธรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในดา้นวฒันธรรม โดยภาพรวม มีคะแนนเฉล่ีย
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  = 3.65, S.D. = 0.770) เม่ือพิจารณาระดบัของความคิดเห็น  เรียงตามคะแนน
เฉล่ีย พบวา่  
 อันดับหน่ึง คือ กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือว่าสีมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของคน 
มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  = 3.78, S.D. = 0.975)  
 อนัดบัสอง คือ  กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.74, S.D. = 1.031) 
 อันดับท่ีสาม คือ กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือว่าสีมีความสัมพันธ์กับความคิดของคน 
มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.65, S.D. = 0.907) 
 อันดับส่ี คือ กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือว่าสีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของคน มี
ความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.43, S.D. = 0.875) 
  

ด้านวฒันธรรม 𝒙̅ S.D. แปลผล ล าดบัที ่

1. กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบั
ความรู้สึกของคน  

3.78 0.975 มาก 1 

2. กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบั
ความคิดของคน 

3.65 0.907 มาก 3 

3. กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมของคน 

3.43 0.875 มาก 4 

4. กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบัการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั 

3.74 1.031 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.65 0.770 มาก  
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นบุคลิกภาพ 
 

 
 จากตารางการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นความเช่ือเก่ียวกบัสี  

ดา้นบุคลิกภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในดา้นบุคลิกภาพ โดยภาพรวม มีคะแนนเฉล่ีย
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  = 3.51, S.D. = 0.672) เม่ือพิจารณาระดบัของความคิดเห็น  เรียงตามคะแนน
เฉล่ีย พบวา่  
 อนัดบัหน่ึง คือ กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพดา้นความร่าเริง 
เป็นมิตร สนุกสนานได ้มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  = 3.94, S.D. = 0.821)  
 อนัดบัสอง คือ  กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพดา้นความมัน่ใจ
ในตนเอง  การกลา้แสดงออก ความเป็นผูน้ าได้ มีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.78, 
S.D. = 0.970) 

ด้านบุคลกิภาพ 𝒙̅ SD แปลผล ล าดบัที ่

1. กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สี สามารถบอกถึง
บุคลิกภาพดา้นความมัน่ใจในตนเอง  การกลา้
แสดงออก ความเป็นผูน้ าได ้

3.78 0.97 มาก 2 

2. กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สี สามารถบอกถึง
บุคลิกภาพดา้นความร่าเริง เป็นมิตร สนุกสนานได ้

3.94 0.821 มาก 1 

3. กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สี สามารถบอกถึง
บุคลิกภาพในการเป็นบุคคลมีความรอบคอบ 

3.26 0.842 ปานกลาง 4 

4. กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สี สามารถบอกถึง
บุคลิกภาพดา้นการชอบความถูกตอ้ง มีเหตุผล 

3.25 0.876 ปานกลาง 5 

5. กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สี สามารถบอกถึง
บุคลิกภาพดา้นความอ่อนไหว ความลงัเล ความไม่
มัน่ใจได ้

3.31 0.913 ปานกลาง 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.51 0.672 มาก  
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 อนัดับท่ีสาม คือ กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพด้านความ
อ่อนไหว ความลงัเล ความไม่มัน่ใจได้ มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.31, 
 S.D. = 0.914) 
 อนัดบัส่ี คือ กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพในการเป็นบุคคล 
มีความรอบคอบ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.26, S.D. = 0.842) 
 อนัดบัห้า คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพดา้นการชอบความ
ถูกตอ้งมีเหตุผล มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.25, S.D. = 0.876) 
 

ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคตเิกีย่วกบัการท าสีเลบ็ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัด้านทัศนคติเก่ียวกับการท าสีเล็บ ประกอบด้วย ด้าน 

ความเขา้ใจ   ดา้นความรู้สึก  ดา้นพฤติกรรม เก่ียวกบัการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี
สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.9 -4.11 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความเขา้ใจ 
 

 

ด้านความเข้าใจ 𝒙̅ SD แปลผล ล าดบัที ่

1. กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการและขั้นตอนการ
ท าสีเลบ็เพราะมีประสบการณ์ในการท าสีเลบ็ 

3.60 0.881 มาก 2 

2. กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจเก่ียวกบัการท าสีเลบ็เพราะมีขอ้มูล
ของชนิดและประเภทของสีท่ีน ามาใช ้

3.38 0.888 ปานกลาง 4 

3. กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจถึงประโยชน์ของการท าสีเลบ็ทั้งดา้น
ความสวยงาม ดา้นบุคลิกภาพและความเช่ือ 

3.75 0.886 มาก 1 

4. กลุ่มตวัอยา่งศึกษาความหมายของสีและเลบ็น้ิวท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งจะท าสีเลบ็เพื่อใหมี้ความหมายสอดคลอ้งกนัและ
ส่งเสริมกนั 

3.24 0.900 ปานกลาง 5 

5. การท าสีเลบ็ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้สึกสบายใจและเช่ือวา่
จะส่ิงดีๆ เขา้มาในชีวิต 

3.43 0.903 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.48 0.658 มาก  
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จากตารางการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการท าสี
เล็บ ดา้นความเขา้ใจพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในดา้นความเขา้ใจโดยภาพรวม มีคะแนน
เฉล่ียระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  = 3.48, S.D. = 0.658) เม่ือพิจารณาระดับของความคิดเห็น  เรียงตาม
คะแนนเฉล่ีย พบวา่  
 อนัดบัหน่ึง คือ กลุ่มตวัอย่างเขา้ใจถึงประโยชน์ของการท าสีเล็บทั้งดา้นความสวยงาม 
ดา้นบุคลิกภาพและความเช่ือ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  = 3.75, S.D. = 0.886)  
 อนัดบัสอง คือ  กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการและขั้นตอนการท าสีเล็บเพราะ 
มีประสบการณ์ในการท าสีเลบ็ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.60, S.D. = 0.881) 
 อนัดบัท่ีสาม คือ การท าสีเล็บท าให้กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกสบายใจและเช่ือว่าจะส่ิงดี ๆ เขา้มา
ในชีวิต มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.43, S.D. = 0.903) 
 อนัดบัส่ี คือ กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจเก่ียวกบัการท าสีเล็บเพราะมีขอ้มูลของชนิดและประเภท
ของสีท่ีน ามาใช ้มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.38, S.D. = 0.888) 
 อนัดบัห้า คือ กลุ่มตวัอยา่งศึกษาความหมายของสีและเล็บน้ิวท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะท าสีเล็บ
เพื่อให้มีความหมายสอดคล้องกันและส่งเสริมกัน  มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย = 3.24, S.D. = 0.900) 
  



 57 

ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความรู้สึก   
 

 
จากตารางการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการท าสี

เล็บ ดา้นความรู้สึก  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในดา้นความรู้สึก  โดยภาพรวม มีคะแนน
เฉล่ียระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  = 3.64, S.D. = 0.620) เม่ือพิจารณาระดับของความคิดเห็น  เรียงตาม
คะแนนเฉล่ีย พบวา่  
 อนัดบัหน่ึง คือ กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกว่าการท าสีเลบ็จะช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความมัน่ใจมาก
ข้ึน มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  = 4.18, S.D. = 0.767)  
 อนัดบัสอง คือ  กลุ่มตวัอย่างรู้สึกว่าการท าสีเล็บจะช่วยให้กลุ่มตวัอย่างดูสวยงามข้ึน 
มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.17, S.D. = 0.868) 
 อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่การท าสีเล็บจะช่วยให้กลุ่มตวัอยา่งมีบุคลิกภาพท่ีดี
มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.85, S.D. = 0.885) 
 อนัดบัส่ี คือ กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกว่าการท าสีเล็บจะช่วยให้การด าเนินชีวิตประจ าวนัมีความ
ราบร่ืน มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.08, S.D. = 0.847) 

ด้านความรู้สึก   𝒙̅ SD แปลผล ล าดบัที ่

1. กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งมีความมัน่ใจมากข้ึน 

4.18 0.767 มาก 1 

2. กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งมีบุคลิกภาพท่ีดี 

3.85 0.885 มาก 3 

3. กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหก้าร
ด าเนินชีวิตประจ าวนัมีความราบร่ืน 

3.08 0.847 ปานกลาง 4 

4. กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหก้าร
ท างานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

2.93 0.877 ปานกลาง 5 

5. กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งดูสวยงามข้ึน 

4.17 0.868 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.64 0.62 มาก  
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 อนัดบัห้า คือ กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกว่าการท าสีเล็บจะช่วยให้การท างานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.93, S.D. = 0.877) 
 
ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นพฤติกรรม 
 

 
จากตารางการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการท าสี

เล็บ  ดา้นพฤติกรรมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในดา้นพฤติกรรมโดยภาพรวม มีคะแนน
เฉล่ียระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  = 3.65, S.D. = 0.578) เม่ือพิจารณาระดับของความคิดเห็น  เรียงตาม
คะแนนเฉล่ีย พบวา่  
 อนัดบัหน่ึง คือ กลุ่มตวัอยา่งเลือกท าสีเล็บตามความรู้สึกของตนเอง มีความเห็นดว้ยอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  = 4.44, S.D. = 0.644)  
 อนัดบัสอง กลุ่มตวัอยา่งท าสีเลบ็เม่ือตอ้งการความมัน่ใจในตนเอง มีความเห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.08, S.D. = 0.902) 
 อันดับท่ีสาม คือ กลุ่มตัวอย่างท าสีเล็บตามค าแนะน าของบุคคลใกล้ชิด เช่น เพื่อน  
คนในครอบครัว เป็นตน้ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.59, S.D. = 0.897) 
 อนัดบัส่ี คือ กลุ่มตวัอยา่งท าสีเลบ็ตามค าแนะน าตามหลกัโหราศาสตร์ มีความเห็นดว้ยอยู่
ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.50, S.D. = 1.124) 
  

พฤติกรรม   𝒙̅ SD แปลผล ล าดบัที ่

1. กลุ่มตวัอยา่งเลือกท าสีเลบ็ตามความรู้สึกของตนเอง 4.44 0.644 มากท่ีสุด 1 
2. กลุ่มตวัอยา่งท าสีเลบ็ตามค าแนะน าของบุคคล
ใกลชิ้ด เช่น เพื่อน คนในครอบครัว เป็นตน้ 

3.59 0.897 มาก 3 

3.กลุ่มตวัอยา่งท าสีเลบ็เม่ือตอ้งการความมัน่ใจใน
ตนเอง 

4.08 0.902 มาก 2 

4. กลุ่มตวัอยา่งท าสีเลบ็ตามค าแนะน าตามหลกั
โหราศาสตร์ 

2.5 1.124 นอ้ย 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.65 0.578 มาก  
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ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 

การค้นหา การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลัง ท าเล็บแฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.12 - 4.16 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 
 

 
จากตารางการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจ ดา้นการรับรู้

ความต้องการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในด้านการรับรู้ความต้องการโดยภาพรวม 
มีคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  = 3.19, S.D. = 0.694) เม่ือพิจารณาระดบัของความคิดเห็น  
เรียงตามคะแนนเฉล่ีย พบวา่  
 อนัดบัหน่ึง คือ กลุ่มตวัอยา่งรู้ว่าตนเองตอ้งการท าสีเล็บเพราะสาเหตุใด มีความเห็นดว้ย
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  = 3.92, S.D. = 0.852)  
 อนัดบัสอง กลุ่มตวัอย่างตอ้งการท าสีเล็บตามค าแนะน าของบุคคลใกลชิ้ด มีความเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.40, S.D. = 0.896) 

การรับรู้ความต้องการ 𝒙̅ SD แปลผล ล าดบัที ่

 1. กลุ่มตวัอยา่งรู้วา่ตนเองตอ้งการท าสีเลบ็เพราะสาเหตุใด 3.92 0.852 มาก 1 

 2.กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการท าสีเลบ็ตามค าแนะน าของบุคคล
ใกลชิ้ด 

3.40 0.896 มาก 2 

 3.กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการท าสีเลบ็ เพราะตอ้งการเสริมดวง
ชะตา 

2.78 1.100 ปานกลาง 5 

 4.กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการท าสีเลบ็ เพราะเช่ือในเร่ืองสีเลบ็
ช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งด าเนินชีวิตอยา่งราบร่ืน 

2.98 1.041 ปานกลาง 3 

5.กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการท าสีเลบ็ เพราะมีส่วนช่วยในเร่ือง
การเงิน การงานในชีวิต 

2.85 1.024 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.19 0.694 ปานกลาง  
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 อนัดับท่ีสาม คือ กลุ่มตัวอย่างต้องการท าสีเล็บ เพราะเช่ือในเร่ืองสีเล็บช่วยให้กลุ่ม
ตัวอย่างด าเนินชีวิตอย่างราบร่ืน  มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย = 2.98, 
S.D. = 1.041) 
 อนัดบัส่ี คือ กลุ่มตวัอย่างตอ้งการท าสีเล็บ เพราะมีส่วนช่วยในเร่ืองการเงิน การงานใน
ชีวิต มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.85, S.D. = 1.024) 
 อนัดบัห้า คือ กลุ่มตวัอย่างตอ้งการท าสีเล็บ เพราะตอ้งการเสริมดวงชะตา มีความเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.78, S.D. = 1.100) 
 
ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการคน้หาขอ้มูล 
 

 
จากตารางการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจ ดา้นการ

คน้หาขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในการคน้หาขอ้มูลโดยภาพรวม มีคะแนนเฉล่ีย

การค้นหาข้อมูล 𝒙̅ SD แปลผล ล าดบัที ่

 1. กลุ่มตวัอยา่งสืบคน้ขอ้มูลการท าสีเลบ็จากแหล่ง
บุคคล (personal sources) ใกลชิ้ด เช่น เพื่อน เป็น
ตน้ 

3.74 0.843 มาก 3 

2. กลุ่มตวัอยา่งสืบคน้ขอ้มูลการท าสีเลบ็จากแหล่ง
การคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ ส่ือการ
โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ เป็นตน้ 

3.58 0.898 มาก 4 

3. กลุ่มตวัอยา่งสืบคน้ขอ้มูลการท าสีเลบ็จากแหล่ง
ประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่  
การรีวิวผูเ้คยใช ้ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

3.89 0.942 มาก 1 

4. กลุ่มตวัอยา่งสืบคน้ขอ้มูลการท าสีเลบ็จากแหล่ง
ทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเคย
ใชบ้ริการท าสีเลบ็  บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมารับรอง   
เป็นตน้ 

3.76 1.168 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.74 0.780 มาก  
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ระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย  = 3.19, S.D. = 0.694) เม่ือพิจารณาระดบัของความคิดเห็น  เรียงตามคะแนน
เฉล่ีย พบวา่  
 อันดับหน่ึง คือ กลุ่มตัวอย่างสืบค้นข้อมูลการท าสี เล็บจากแหล่งประสบการณ์ 
(Experiential sources) ไดแ้ก่ การรีวิวผูเ้คยใช ้ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย  = 3.89, S.D. = 0.942)  
 อัน ดั บ ส อ ง  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ก ารท า สี เล็ บ จ าก แ ห ล่ งท ด ล อ ง  
(Experimental sources) ได้แก่ ลูกค้าท่ี เคยใช้บริการท าสีเล็บ  บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมารับรอง   
เป็นตน้ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.76, S.D. = 1.168) 
 อัน ดับ ท่ี ส าม  คื อ  ก ลุ่มตัวอย่ าง สื บ ค้น ข้อ มู ลก ารท า สี เล็ บ จากแห ล่ งบุ คคล  
(personal sources) ใก ล้ ชิ ด  เช่ น  เพื่ อ น  เป็ น ต้ น  มี ค ว าม เห็ น ด้ ว ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม าก  
(ค่าเฉล่ีย = 3.74, S.D. = 0.843) 
 อัน ดั บ ส่ี  คื อ  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ก ารท า สี เล็ บ จ าก แ ห ล่ งก าร ค้ า  
(Commercial sources) ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนการคา้ เป็นตน้  มีความเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย = 3.58, S.D. = 0.898) 
 
ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินทางเลือก 
 

การประเมินทางเลือก 𝒙̅ SD แปลผล ล าดบัที ่

 1.กลุ่มตวัอยา่งการประเมินทางเลือกในการท าสีเลบ็ 
จากคุณภาพ มาตรฐานของร้าน 

4.07 0.814 มาก 3 

 2.กลุ่มตวัอยา่งการประเมินทางเลือกในการท าสีเลบ็ 
จากความส าคญัของระดบัฝีมือช่าง 

4.13 0.875 มาก 2 

 3.กลุ่มตวัอยา่งการประเมินทางเลือกในการท าสีเลบ็ 
จากความเช่ือถือของแบรนด ์

3.97 0.952 มาก 4 

 4.กลุ่มตวัอยา่งการประเมินทางเลือกในการท าสีเลบ็ 
จากความพึงพอใจส่วนตนเอง 

4.47 0.665 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.16 0.583 มาก  
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จากตารางการวิ เคราะห์ ค่าเฉ ล่ีย ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนการตัดสินใจ  
ดา้นการประเมินทางเลือกพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในการประเมินทางเลือกโดยภาพรวม 
มีคะแนนเฉล่ียระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  = 4.16, S.D. = 0.583) เม่ือพิจารณาระดับของความคิดเห็น 
เรียงตามคะแนนเฉล่ีย พบวา่  
 อนัดบัหน่ึง คือ กลุ่มตวัอย่างการประเมินทางเลือกในการท าสีเล็บ จากความพึงพอใจ
ส่วนตนเอง มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  = 4.47, S.D. = 0.665)  
 อนัดบัสอง กลุ่มตวัอยา่งการประเมินทางเลือกในการท าสีเลบ็ จากความส าคญัของระดบั
ฝีมือช่าง มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13, S.D. = 0.875) 
 อันดับท่ีสาม คือ กลุ่มตัวอย่างการประเมินทางเลือกในการท าสีเล็บ จากคุณภาพ 
มาตรฐานของร้าน มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.07, S.D. = 0.814) 
 อนัดับส่ี คือ กลุ่มตวัอย่างการประเมินทางเลือกในการท าสีเล็บ จากความเช่ือถือของ 
แบรนด ์มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.97, S.D. = 0.952) 
 
ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจซ้ือ 
 

 

การตัดสินใจซ้ือ 𝒙̅ SD แปลผล ล าดบัที ่

 1.กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะค าแนะน าจาก
พนกังานขาย 

3.34 0.923 มาก 5 

 2.กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะการ
ประชาสมัพนัธ์โฆษณาจากส่ือต่าง ๆ 

3.60 1.056 มาก 4 

 3. กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะความตอ้งการ
ส่วนตวั 

4.50 0.673 มาก 1 

 4.กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท าสีเลบ็เพราะทศันคติ 
ความคิดท่ีมีต่อการท าสีเลบ็ 

4.04 0.874 มาก 3 

 5.กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะกลุ่มตวัอยา่ง
ค านึงถึงความคุม้ค่าในการท า 

4.28 0.891 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.95 0.659 มาก  
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จากตารางการวิ เคราะห์ ค่าเฉ ล่ีย ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนการตัดสินใจ  
ดา้นการตดัสินใจซ้ือพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในการตดัสินใจซ้ือโดยภาพรวม มีคะแนน
เฉล่ียระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  = 3.95, S.D. = 0.659) เม่ือพิจารณาระดับของความคิดเห็น  เรียงตาม
คะแนนเฉล่ีย พบวา่  
 อนัดบัหน่ึง คือ กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจท าสีเล็บ เพราะความตอ้งการส่วนตวั มีความเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  = 4.50, S.D. = 0.673)  
 อนัดบัสอง กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะกลุ่มตวัอยา่งค านึงถึงความคุม้ค่าในการ
ท า มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.28, S.D. = 0.891) 
 อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจท าสีเล็บเพราะทศันคติ ความคิดท่ีมีต่อการท าสี
เลบ็ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04, S.D. = 0.874) 
 อนัดบัส่ี คือ กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจท าสีเล็บ เพราะการประชาสัมพนัธ์โฆษณาจากส่ือ 
ต่าง ๆ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.60, S.D. = 1.056) 
 อันดับห้า คือ กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจท าสีเล็บ เพราะค าแนะน าจากพนักงานขาย 
มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.34, S.D. = 0.923) 
 
ตารางท่ี 4-16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 𝒙̅ SD แปลผล ล าดบัที ่

 1.กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท าสีเลบ็ซ ้ า เพราะกลุ่ม
ตวัอยา่งพึงพอใจต่อการท าเลบ็ 

4.26 0.782 มาก 1 

 2. กลุ่มตวัอยา่งจะกลบัมาท าสีเลบ็ซ ้ าอีกคร้ัง เพราะมี
ส่ิงดี ๆ เกิดข้ึนกบัชีวิต  

3.32 1.082 มาก 4 

 3.กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหลงัการขาย
ของร้านท าเลบ็ 

3.63 0.896 มาก 2 

4. กลุ่มตวัอยา่งแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนมาท าสีเลบ็แบบท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเคยท ามาก่อน 

3.60 0.896 มาก 3 

5. กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือมัน่ในค าแนะน าการดูแล
รักษาสีเลบ็ตามค าแนะน าของพนกังานขาย 

3.29 0.949 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.62 0.664 มาก  
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จากตารางการวิ เคราะห์ ค่าเฉ ล่ีย ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนการตัดสินใจ 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในพฤติกรรมหลงัการซ้ือโดยภาพรวม 
มีคะแนนเฉล่ียระดับมาก (ค่าเฉล่ีย  = 3.62, S.D. = 0.664) เม่ือพิจารณาระดับของความคิดเห็น 
เรียงตามคะแนนเฉล่ีย พบวา่  
 อนัดบัหน่ึง คือ กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท าสีเล็บซ ้ า เพราะกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจต่อการท า
เลบ็ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  = 4.26, S.D. = 0.782)  
 อันดับสอง กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อการให้บริการหลังการขายของร้านท าเล็บ 
มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.63, S.D. = 0.896) 
 อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งแนะน าให้บุคคลอ่ืนมาท าสีเล็บแบบท่ีกลุ่มตวัอยา่งเคยท า
มาก่อน มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.60, S.D. = 0.896) 
 อนัดบัส่ี คือ กลุ่มตวัอย่างจะกลบัมาท าสีเล็บซ ้ าอีกคร้ัง เพราะมีส่ิงดี ๆ เกิดข้ึนกบัชีวิต 
มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.32, S.D. = 1.082) 
 อนัดบัหา้ คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือมัน่ในค าแนะน าการดูแลรักษาสีเลบ็ตามค าแนะน า
ของพนกังานขาย มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.29, S.D. = 0.949) 
 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์สมมติฐานของปัจจยัความเช่ือและทศันคติท่ีเก่ียวกบัการท าสีเล็บส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีใช้
ในงานวิจยั ดงัน้ี 
 

 Belief แทน ความเช่ือเก่ียวกบัสี 
 Attitude  แทน ทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็  
 Decision แทน กระบวนการตดัสินใจ   
            B1   แทน ปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสี ดา้นวฒันธรรม 
   B2  แทน ปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสี ดา้นบุคลิกภาพ 
   A1  แทน ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็  ดา้นความเขา้ใจ 
   A2  แทน ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็  ดา้นความรู้สึก 
   A3  แทน ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็  ดา้นพฤติกรรม 
   D1  แทน กระบวนการตดัสินใจ ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 
   D2  แทน กระบวนการตดัสินใจ ดา้นการคน้หา 
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   D3  แทน กระบวนการตดัสินใจ ดา้นการประเมินทางเลือก   
   D4  แทน กระบวนการตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ   
       D5  แทน กระบวนการตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมภายหลงั 
 
 5.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตในโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตผา่นค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(r) ของตัวแปรปัจจัยด้านความเช่ือเก่ียวกับสี ปัจจัยด้านทัศนคติเก่ียวกับการท าสีเล็บ  และ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรรวมทั้งหมด 10 ตวัแปรในภาพรวมเกือบ
ทุกคู่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.04 ถึง 0.61 ซ่ึง
ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละกลุ่มทุกคู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.01 และมีความสัมพนัธ์สูงกว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรภายนอกกลุ่ม ซ่ึง
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่สูงเกิน 0.90 (Hair et al, 2013) แสดงว่าตวัแปรทั้ งหมดมีความเหมาะสม
ส าหรับการน าไปตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ปัจจัยความเช่ือเก่ียวกับสี ด้านวัฒนธรรมและด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตดัสินใจการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีดา้นการรับรู้ความตอ้งการดา้น
การค้นหาด้านการประเมินทางเลือกด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมภายหลัง มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน อยู่ระหว่าง 0.13 ถึง 0.38 โดยตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาก
ท่ีสุด คือตวัแปรปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสีดา้นวฒันธรรมกบัตวัแปรกระบวนการตดัสินใจการท าเลบ็
แฟชั่นของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี ด้านการรับรู้ความต้องการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เท่ากบั 0.38 
 ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บ  ดา้นความเขา้ใจดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม  
มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีดา้นการ
รับรู้ความต้องการด้านการค้นหา  ด้านการประเมินทางเลือก  ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้าน
พฤติกรรมภายหลงั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน อยูร่ะหวา่ง 0.17 ถึง 0.64 โดยตวัแปรคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ ตวัแปรปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็ ดา้นพฤติกรรมกบัตวัแปร
กระบวนการตดัสินใจการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ  
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.64 
 ปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสี ดา้นวฒันธรรมและดา้นบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน อยู่ระหว่าง 0.30 ถึง 0.57 โดยตัวแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุด คือ  
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ตวัแปรปัจจยัความเช่ือเก่ียวกับสี ด้านบุคลิกภาพกับตวัแปรปัจจยัทัศนคติเก่ียวกับการท าสีเล็บ   
ดา้นความรู้สึก มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.57 
 ส าหรับตัวแปรท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม ได้แก่ ปัจจยัทัศนคติเก่ียวกับการ 
ท าสีเล็บ  ดา้นความรู้สึก ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ ดา้นการคน้หา และดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 ผลการทดสอบ ค่าส ถิ ติ  Bartlett’s Test of Sphericity ซ่ึ ง เป็น ค่ าส ถิ ติทดสอบ
สมมติฐานว่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์ดังกล่าว เป็นเมตริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ 
พบวา่ ไดค่้า 𝑥2= 612.237(df = 45, p = .000) ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส อดคล้อ งกับ ผลวิ เค ราะ ห์ ค่ าดัช นี  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซ่ึ ง มี ค่ า เข้ าใกล ้ 
1(KMO = .795) แสดงให้ เห็นว่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่เป็นเมตริกซ์
เอกลกัษณ์ และมีความสัมพนัธ์ของตวัแปรมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างได ้ส าหรับค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลการวดัปัจจยัดา้นความเช่ือเก่ียวกบัสี ปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการ
ท าสีเลบ็  และกระบวนการตดัสินใจไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4-17 
 
ตารางท่ี 4-17 การวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (pearson correlation) ระหวา่งตวัแปรปัจจยั

ดา้นความเช่ือเก่ียวกบัสี ปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็  และกระบวนการ
ตดัสินใจ 

 

ตวัแปร B1 B2 A1 A2 A3 D1 D2 D3 D4 D5 

B1 1.00 0.54** 0.30** 0.37** 0.38** 0.29** 0.30** 0.26** 0.36** 0.22** 
B2  1.00 0.44** 0.57** 0.33** 0.38** 0.13* 0.27** 0.14* 0.20* 
A1   1.00 0.61** 0.53** 0.60** 0.17* 0.35** 0.18* 0.33** 
A2    1.00 0.44** 0.55** 0.03 0.36** 0.02 0.27** 
A3     1.00 0.64** 0.27** 0.34** 0.33* 0.37** 
D1      1.00 0.04 0.29** 0.16** 0.32** 
D2       1.00 0.15* 0.58** 0.38** 
D3        1.00 0.28** 0.39** 
D4         1.00 0.43** 
D5          1.00 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 5.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
โมเดลในการวัด 
 การสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง เม่ือตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นแล้วพบว่ามีการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลในการวดั โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผลการตรวจสอบเบ้ืองตน้แสดงผลการวิเคราะห์ พบวา่ สถิติท่ีไดมี้
ค่าไม่ผา่นเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 

 
Chi-square = 172.762,df = 32, p-value= 0.000, Chi-square/df = 5.399, GFI = 0.859 

CFI = 0.757, AGFI = 0.758, SRMR = 0.056,  RMSEA = 0.136 
 

ภาพท่ี 4-1 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัก่อนการปรับค่า 
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ตารางท่ี 4-18 แสดงค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปร 
 

ค่าดชันี 
เกณฑ์ที่ใช้ในการ

พจิารณา 
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

ค่าที่วัดได้ ผลการพจิารณา 
𝑥  2 ค่า p-value>0.05 172.762 ไม่ผา่นเกณฑ ์
𝑥  2/df <2.0 5.399 ไม่ผา่นเกณฑ ์
GFI >0.9 0.859 ไม่ผา่นเกณฑ ์

AGFI >0.9 0.758 ไม่ผา่นเกณฑ ์

CFI >0.9 0.757 ไม่ผา่นเกณฑ ์
NFI >0.9 0.723 ไม่ผา่นเกณฑ ์
RMSEA <0.07 0.136 ไม่ผา่นเกณฑ ์
SRMR <0.08 0.056 ผา่นเกณฑ ์
 ท่ีมา Schumacker and Lomax (2013); Hair et al. (2013) 
 
 จากตารางผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรปัจจยั
ดา้นความเช่ือเก่ียวกับสี ปัจจยัดา้นทัศนคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บ  และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 10 ตวัแปร พบว่า ค่าดชันีทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบโมเดลอยู่ใน
เกณฑท่ี์ไม่สามารถยอมรับไดทุ้กค่า เป็นการช้ีวา่โมเดลน้ีไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล โดยมีโมเดล
การวดัค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 

Square Error of Approximation) ห รือ ค่ า  RMSEA =  0.136  ซ่ึ ง เป็ น ค่ า ท่ี บ อก ถึ งความ
สอดคลอ้งของโมเดลท่ีสร้างข้ึนกบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่าสถิติไค-แสควร์ 
(𝑥  2) เท่ากบั 172.762 ค่า p-value เท่ากบั 0.000 มีค่าสถิติไค-แสควร์สัมพทัธ์ (𝑥  2/df) เท่ากบั 5.399 
มีค่าดัชนีรากของก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.0.056 มีค่าดัชนีระดับความ
สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.757 มีค่าดชันีวดัระดบัความผา่นเกณฑ ์(GFI) เท่ากบั 0.859 
มีค่าดชันีวดัระดบัความผ่านเกณฑป์รับแก ้(AGFI) เท่ากบั 0.756มีค่าวดัระดบัความเหมาะสมพอดี
อิงเกณฑ ์(NFI) เท่ากบั 0.723 
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Chi-square = 30.655,df = 22, p-value = 0.103, Chi-square/df = 1.393, GFI = 0.975 

CFI = 0.985, AGFI = 0.936, SRMR = 0.018,  RMSEA = 0.041 
 

ภาพท่ี 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัหลงัการปรับค่า 
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ตารางท่ี 4-19 แสดงค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปร 
 

ค่าดชันี 
เกณฑ์ที่ใช้ในการ

พจิารณา 
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

ค่าที่วัดได้ ผลการพจิารณา 
𝑥2 ค่า p-value>0.05 30.655 ผา่นเกณฑ ์
𝑥  2/df <2.0 1.393 ผา่นเกณฑ ์
GFI >0.9 0.975 ผา่นเกณฑ ์
AGFI >0.9 0.936 ผา่นเกณฑ ์
CFI >0.9 0.985 ผา่นเกณฑ ์
NFI >0.9 0.951 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA <0.07 0.041 ผา่นเกณฑ ์
SRMR <0.08 0.018 ผา่นเกณฑ ์
 ท่ีมา Schumacker and Lomax (2013); Hair et al. (2013) 
 
 จากตารางผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรปัจจยั
ดา้นความเช่ือเก่ียวกับสี ปัจจยัดา้นทัศนคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บ  และกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 10 ตวัแปร พบว่า ค่าดชันีทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบโมเดลอยู่ใน
เกณฑท่ี์ยอมรับไดทุ้กค่า เป็นการช้ีวา่โมเดลน้ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล โดยมีโมเดลการวดัค่าราก
ท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 

Approximation) หรือค่า RMSEA= 0.041 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกถึงความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีสร้าง
ข้ึนกับเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่าสถิติไค-แสควร์ (𝑥  2) เท่ากับ 30.655 ค่า  
p-value เท่ากบั 0.103 มีค่าสถิติไค-แสควร์สัมพทัธ์ (𝑥  2/df) เท่ากบั 1.393 มีค่าดชันีรากของก าลงั
สองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.018 มีค่าดชันีระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากบั 0.985 มีค่าดชันีวดัระดบัความผ่านเกณฑ ์(GFI) เท่ากบั 0.975 มีค่าดชันีวดัระดบัความผ่าน
เกณฑ์ปรับแก ้(AGFI) เท่ากับ 0.936 มีค่าวดัระดบัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (NFI) เท่ากับ 
0.951 
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ตารางท่ี 4-20 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard 
Error: SE) ค่าสถิติทดสอบ t-test และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) จากการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ t r2 

SE b β 
วฒันธรรม (B1) 0.128 0.833 0.598 6.494 0.358 

บุคลิกภาพ (B2) - 1.000 0.799 - 0.639 

ความเขา้ใจ(A1) 0.145 1.256 0.682 8.725 0.465 

ความรู้สึก(A2) 0.131 1.075 0.635 8.179 0.403 

พฤติกรรม(A3) - 1.000 0.657 - 0.432 

การรับรู้ความตอ้งการ(D1) 0.442 2.026 0.659 4.585 0.434 

การคน้หาขอ้มูล(D2) 0.256 0.806 0.234 3.151 0.055 

การประเมินทางเลือก(D3) 0.255 1.124 0.412 4.406 0.169 

การตดัสินใจซ้ือ(D4) 0.214 0.585 0.182 2.732 0.033 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ(D5) - 1.000 0.326 - 0.106 

 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัของทุกตวัแปรแฝงปัจจยั
เชิงเหตุของตวัแปร พบว่า ดา้นบุคลิกภาพมีค่าน ้ าหนักปัจจยั (β) มากท่ีสุด คือ 0.799 รองลงมาคือ 
ดา้นความเขา้ใจ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (β)  เท่ากบั 0.682  ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั 
(β) เท่ากบั 0.659 ดา้นพฤติกรรมมีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (β) เท่ากบั 0.657  ดา้นวฒันธรรม มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจัย (β) เท่ากับ 0.598  ด้านการประเมินทางเลือก  มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (β) เท่ากับ 0.412  
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (β) เท่ากบั 0.326 ดา้นการคน้หาขอ้มูล  มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (β) เท่ากบั 0.234 และดา้นการตดัสินใจซ้ือมีค่าน ้าหนกัปัจจยั (β) เท่ากบั 0.182 
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 5.3 ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของโมเดลวดั 
 ผลการวิเคราะห์ในตอนน้ีน าเสนอแผนภาพแสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรในโมเดล 
กล่าวคือปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสีและทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเลบ็
แฟชั่นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีตามสมมติฐานพร้อมทั้ งเสนอค่าองค์ประกอบของโมเดล 
ค่าสถิติท่ีแสดงค่าขนาดอิทธิพล และความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
Chi-square = 173.142,df = 33, p-value = 0.000, Chi-square/df = 5.247, GFI = 0.859 

CFI = 0.758, AGFI = 0.765, RMR = 0.057, RMSEA = 0.133 
ภาพท่ี 4-3 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมติฐานก่อนการปรับโมเดล 

 

ตารางท่ี 4-21 แสดงค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปร 
 

ค่าดชันี 
เกณฑ์ที่ใช้ในการ

พจิารณา 
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

ค่าที่วัดได้ ผลการพจิารณา 
𝑥  2 ค่า p-value>0.05 173.142 ไม่ผา่นเกณฑ ์
𝑥  2/df <2.0 5.247 ไม่ผา่นเกณฑ ์
GFI >0.9 0.859 ไม่ผา่นเกณฑ ์
AGFI >0.9 0.765 ไม่ผา่นเกณฑ ์
CFI >0.9 0.758 ไม่ผา่นเกณฑ ์
NFI >0.9 0.722 ไม่ผา่นเกณฑ ์
RMSEA <0.07 0.133 ไม่ผา่นเกณฑ ์
RMR <0.08 0.057 ผา่นเกณฑ ์
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ท่ีมา Schumacker and Lomax (2013); Hair et al. (2013) 
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 จากตารางผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสีและทศันคติ
เก่ียวกับการท าสีเล็บ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเล็บแฟชั่นของผู ้บริโภคในจังหวัดชลบุรี 
ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 10 ตวัแปร พบว่า ค่าดชันีทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบโมเดลอยู่ใน
เกณฑท่ี์ยอมรับไดทุ้กค่า เป็นการช้ีวา่โมเดลน้ีไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล โดยมีโมเดลการวดัค่า
รากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square 

Error of Approximation) หรือค่า RMSEA= 0.133  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกถึงความสอดคล้องของ
โมเดลท่ีสร้างข้ึนกบัเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่าสถิติไค-แสควร์ (𝑥  2) เท่ากบั 
173.142 ค่า p-value เท่ากบั 0.000 มีค่าสถิติไค-แสควร์สัมพทัธ์ (𝑥  2/df) เท่ากบั 5.247  มีค่าดชันี
รากของก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.057 มีค่าดัชนีระดับความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.758 มีค่าดชันีวดัระดบัความผา่นเกณฑ ์(GFI) เท่ากบั 0.859 มีค่าดชันี
วดัระดบัความผา่นเกณฑป์รับแก ้(AGFI) เท่ากบั 0.765 มีค่าวดัระดบัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ ์
(NFI) เท่ากบั 0.722 
 

 
 

Chi-square = 31.935,df = 21, p-value = 0.059, Chi-square/df = 1.521, GFI = 0.973 
CFI = 0.981, AGFI = 0.930, SRMR = 0.024, RMSEA = 0.047 

 
ภาพท่ี 4-4 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมติฐานหลงัการปรับโมเดล 

 
 จากภาพท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมติฐานหลงัการปรับโมเดล
ปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสีและทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเล็บแฟชัน่
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามสมมติฐานหลงัการปรับโมเดล
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สมการโครงสร้าง พบวา่ ค่าดชันีทั้งหมดไดผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้มีค่าทางสถิติมากมายปรากฏบน
รูปแบบความสัมพนัธ์ โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบทัว่ไปเป็นการอธิบายถึงตวัแปรชนิดต่าง ๆ 
น ้าหนกัปัจจยั ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตและค่านยัทางสถิต 
 
ตารางท่ี 4-22 แสดงค่าดชันีท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างของตวัแปร 
 

ค่าดชันี 
เกณฑ์ที่ใช้ใน 
การพจิารณา 

โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

ค่าที่วัดได้ ผลการพจิารณา 
𝑥  2 ค่า p-value>0.05 31.935 ผา่นเกณฑ ์
𝑥  2/df <2.0 1.521 ผา่นเกณฑ ์
GFI >0.9 0.973 ผา่นเกณฑ ์

AGFI >0.9 0.930 ผา่นเกณฑ ์
CFI >0.9 0.981 ผา่นเกณฑ ์
NFI >0.9 0.949 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA <0.07 0.047 ผา่นเกณฑ ์
SRMR <0.08 0.024 ผา่นเกณฑ ์
 ท่ีมา Schumacker and Lomax (2013); Hair et al. (2013) 
 
 จากตารางผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสีและทศันคติเก่ียวกบั
การท าสีเล็บ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ยตวั
แปรทั้งหมด 10 ตวัแปร พบว่า ค่าดชันีทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบโมเดลอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้
ทุกค่า เป็นการช้ีวา่โมเดลน้ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล โดยมีโมเดลการวดัค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ค ว าม ค ล าด เค ล่ื อ น ก า ลั ง ส อ งข อ ง ก า ร ป ร ะ ม าณ ค่ า  (Root Mean Square Error of 

Approximation) หรือค่า RMSEA= 0.046 ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกถึงความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีสร้าง
ข้ึนกับเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่าสถิติไค-แสควร์ (𝑥  2) เท่ากับ 31.935 ค่า  
p-value เท่ากบั 0.059 มีค่าสถิติไค-แสควร์สัมพทัธ์ (𝑥  2/df) เท่ากบั 1.521 มีค่าดชันีรากของก าลงั
สองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.024 มีค่าดชันีระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากบั 0.981 มีค่าดชันีวดัระดบัความผ่านเกณฑ์ (GFI) เท่ากบั 0.973 มีค่าดชันีวดัระดบัความผ่าน
เกณฑป์รับแก ้(AGFI) เท่ากบั 0.930 และมีค่าวดัระดบัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ ์(NFI) เท่ากบั 
0.949 
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ตารางท่ี 4-23 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard 
Error: SE) ค่าสถิติทดสอบ t-test และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) จากการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 

ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ t R2 

SE b β 
วฒันธรรม (B1) 0.156 0.869 0.644 6.238 0.415 

บุคลิกภาพ (B2) - 1.000 0.735 - 0.540 

ความเขา้ใจ(A1) - 1.000 0.737 - 0.543 

ความรู้สึก(A2) 0.099 0.816 0.659 8.271 0.435 

พฤติกรรม(A3) 0.088 0.649 0.583 7.383 0.339 

การรับรู้ความตอ้งการ(D1) - 1.000 0.630 - 0.397 

การคน้หาขอ้มูล(D2) 0.144 0.446 0.252 3.107 0.064 

การประเมินทางเลือก(D3) 0.111 0.632 0.449 5.678 0.201 

การตดัสินใจซ้ือ(D4) 0.123 0.312 0.190 2.544 0.036 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ(D5) 0.123 0.548 0.345 4.450 0.119 

 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัของทุกตวัแปรแฝงปัจจยั
เชิงเหตุของตวัแปร พบว่า ดา้นบุคลิกภาพมีค่าน ้ าหนักปัจจยั (β) มากท่ีสุด คือ 0.735 รองลงมาคือ 
ดา้นความเขา้ใจ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (β) เท่ากบั 0.767  ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั   
(β) เท่ากับ 0.630  ด้านพฤติกรรม มีค่าน ้ าหนักปัจจัย (β) เท่ากับ 0.583  ด้านวฒันธรรม มีค่า
น ้ าหนักปัจจยั (β) เท่ากบั 0.644  ดา้นการประเมินทางเลือก  มีค่าน ้ าหนักปัจจยั (β) เท่ากบั 0.449  
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (β) เท่ากบั 0.345 ดา้นการคน้หาขอ้มูล  มีค่าน ้ าหนกั
ปัจจยั (β) เท่ากบั 0.252 และดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าน ้าหนกัปัจจยั (β) เท่ากบั 0.190 
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ตารางท่ี 4-24 ค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ์ของปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสีและทศันคติเก่ียวกบัการท าสี
เลบ็ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

 

ตวัแปร 
 ค่าสมัประสิทธ์ิ  
SE B β t R2 

ปัจจยัดา้นความเช่ือ
เก่ียวกบัสี 

.136 .054 .062 .397 .143 

ปัจจยัดา้นทศันคติ
เก่ียวกบัการท าสีเลบ็  

.153 .795 .956 5.183 .216 

** p < 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-24 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสีส่งผลทางตรงต่อกระบวนการ

ตดัสินใจการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ี

ปัจจัยด้านความเช่ือเก่ียวกับสี สามารถพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจการท าเล็บแฟชั่นของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีไดร้้อยละ 14.3 (R2 = .143)โดยพบว่า บุคลิกภาพ (B2) มีส่งผลสูงสุดต่อ

กระบวนการตดัสินใจการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  

ส่วนปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็ สามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสินใจการท า

เล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีไดร้้อยละ 21.6 (R2 = .214)โดยพบว่า ความเขา้ใจ (A1) มี

ส่งผลสูงสุดต่อกระบวนการตดัสินใจการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  

 ส าหรับตวัแปรท่ีไดรั้บอิทธิพลจากกระบวนการตดัสินใจการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภค
ในจังหวดัชลบุรี คือ การรับรู้ความต้องการ (D1) รองลงมา ได้แก่ การประเมินทางเลือก (D3) 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (D5) การคน้หาขอ้มูล (D2) และการตดัสินใจซ้ือ (D4)  
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ตารางท่ี 4-25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน ผลการวเิคราะห์ สรุปผล 

1 ปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจการ
ท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  

ยอมรับสมมติ
ฐานรอง 

2 ปัจจยัทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเลบ็ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี   

ยอมรับสมมติ
ฐานรอง 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมุติฐาน การอภิปรายผลของ
การศึกษาเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการสืบคน้และน าเสนอ
ไวใ้นบทท่ี 2 การน าผลการศึกษาไปใชใ้นทางปฏิบติัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

1. สรุปผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สรุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี ศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  
มีอายุ  21-30 ปี   มี ระดับการศึกษาป ริญญาตรี  มีสถานภาพโสด  มี รายได้ เฉ ล่ีย ต่อ เดือน  
20,001 – 40,000 บาท และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
 

ส่วนที่ 2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านความเช่ือเกีย่วกบัสี 
2.1 ด้านวฒันธรรม 

   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือว่าสีมีความสัมพนัธ์กับ
ความรู้สึกของคน เป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาคือ  มีความเช่ือว่าสีมีความสัมพนัธ์กับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือว่าสีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดของคน 
ตามล าดบั 
 2.2 ด้านบุคลกิภาพ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือวา่สีสามารถบอกถึงบุคลิกภาพ
ดา้นความร่าเริง เป็นมิตร สนุกสนาน เป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาคือ  กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือว่าสี 
สามารถบอกถึงบุคลิกภาพดา้นความมัน่ใจในตนเอง  การกลา้แสดงออก ความเป็นผูน้ า และอนัดบั
ท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพดา้นความอ่อนไหว ความลงัเล 
ความไม่มัน่ใจ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านทัศนคติเกีย่วกบัการท าสีเลบ็ 
 3.1 ด้านความเข้าใจ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างเขา้ใจถึงประโยชน์ของการท าสีเล็บทั้ง
ดา้นความสวยงาม ดา้นบุคลิกภาพและความเช่ือ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ  กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ
เก่ียวกบักระบวนการและขั้นตอนการท าสีเล็บเพราะมีประสบการณ์ในการท าสีเล็บ และอนัดบัท่ี
สาม คือ การท าสีเลบ็ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้สึกสบายใจและเช่ือวา่จะส่ิงดี ๆ เขา้มาในชีวิต ตามล าดบั 

3.2  ด้านความรู้สึก   
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี

ความมัน่ใจมากข้ึน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ  กลุ่มตวัอย่างรู้สึกว่าการท าสีเล็บจะช่วยให้กลุ่ม
ตวัอย่างดูสวยงามข้ึน ตามดว้ยอนัดับท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอย่างรู้สึกว่าการท าสีเล็บจะช่วยให้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีบุคลิกภาพท่ีดี ตามล าดบั 

3.3 ด้านพฤติกรรม 
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกท าสีเล็บตามความรู้สึกของตนเอง  

เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ  กลุ่มตวัอยา่งท าสีเลบ็เม่ือตอ้งการความมัน่ใจในตนเอง ตามดว้ยอนัดบั
ท่ีสาม คือ กลุ่มตัวอย่างท าสีเล็บตามค าแนะน าของบุคคลใกล้ชิด เช่น เพื่อน คนในครอบครัว  
เป็นตน้ ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
4.1 ด้านการรับรู้ความต้องการ 

 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรู้ว่าตนเองตอ้งการท าสีเล็บเพราะสาเหตุ
ใด เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการท าสีเลบ็ตามค าแนะน าของบุคคลใกลชิ้ด และ
อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการท าสีเล็บ เพราะเช่ือในเร่ืองสีเล็บช่วยให้กลุ่มตวัอย่างด าเนิน
ชีวิตอยา่งราบร่ืน ตามล าดบั 

4.2 ด้านการค้นหาข้อมูล 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างสืบค้นข้อมูลการท าสีเล็บจากแหล่ง
ประสบการณ์ (Experiential sources)  ได้แก่ การรีวิวผูเ้คยใช้  การใช้สินค้า  เป็นอันดับหน่ึง 
รองลงมาคือ สืบคน้ขอ้มูลการท าสีเล็บจากแหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ี
เคยใชบ้ริการท าสีเลบ็  บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมารับรอง  และอนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งสืบคน้ขอ้มูล
การท าสีเลบ็จากแหล่งบุคคล (personal sources) ใกลชิ้ด เช่น เพื่อน  ตามล าดบั 
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4.3 ด้านการประเมินทางเลือก 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างการประเมินทางเลือกในการท าสีเล็บ  
จากความพึงพอใจส่วนตนเอง เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างการประเมินทางเลือกใน
การท าสีเล็บ จากความส าคญัของระดบัฝีมือช่าง และอนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอย่างการประเมิน
ทางเลือกในการท าสีเลบ็ จากคุณภาพ มาตรฐานของร้าน ตามล าดบั 

4.4 ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจท าสีเล็บ เพราะความตอ้งการ
ส่วนตวั เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจท าสีเล็บ เพราะกลุ่มตวัอย่างค านึงถึง
ความคุม้ค่าในการท า และอนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท าสีเลบ็เพราะทศันคติ ความคิดท่ี
มีต่อการท าสีเลบ็ ตามล าดบั 

4.5 ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจท าสีเล็บซ ้ า เพราะกลุ่มตวัอย่าง
พึงพอใจต่อการท าเลบ็ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหลงัการ
ขายของร้านท าเล็บ และอนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอย่างแนะน าให้บุคคลอ่ืนมาท าสีเล็บแบบท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเคยท ามาก่อน ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อท่ี 1 ปัจจัยความเช่ือเก่ียวกับสีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานรองปฏิเสธสมมติฐานหลกั โดยพบว่า ปัจจยัดา้นความเช่ือเก่ียวกบัสีสามารถพยากรณ์
กระบวนการตดัสินใจการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีไดร้้อยละ 14.3 ซ่ึงปัจจยัความ
เช่ือเก่ียวกบัสีดา้นบุคลิกภาพส่งผลสูงสุดต่อกระบวนการตดัสินใจการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี รองลงมาคือ ปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสีดา้นวฒันธรรม  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2 ปัจจยัทศันคติส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจการท า
เล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานรอง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั โดยปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บ สามารถพยากรณ์กระบวนการ
ตดัสินใจการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีไดร้้อยละ 21.6 โดยพบว่าทศันคติเก่ียวกบั
การท าสีเลบ็ ดา้นความเขา้ใจส่งผลสูงสุดต่อกระบวนการตดัสินใจการท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึก และ ดา้นพฤติกรรม  
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2. การอภิปรายผล 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การท าเลบ็แฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 
 จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความเช่ือ ดา้นวฒันธรรมและบุคลิกภาพเก่ียวกบัการท าเล็บ
แฟชั่นของผูบ้ริโภคในจังหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือว่าสีมีความสัมพันธ์กับ
ความรู้สึกของคน การด าเนินชีวิตประจ าวนั ความคิด และ พฤติกรรมของคน อีกทั้งยงัพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีความเช่ือว่าสีสามารถบ่งบอกบุคลิกภาพทั้ง 5 ดา้น ท่ีประกอบดว้ยบุคลิกภาพดา้นความ
มัน่ใจในตนเอง  ด้านความร่าเริง ด้านความรอบคอบ ดา้นการชอบความถูกตอ้ง และดา้นความ
อ่อนไหว ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความเช่ือในเร่ืองสี เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมท่ี
แสดงออก โดยความเช่ือท่ีว่าสีเหล่าน้ีจะช่วยเติมพลงั ช่วยส่งเสริมความเมตตา เพราะคนไทยถูก
ปลูกฝังเร่ืองความเช่ือ เร่ืองอ านาจส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ เป็นระยะเวลานาน จนส่งผลต่อความคิด และ
พฤติกรรมต่าง ๆ ดังนั้ น ความเช่ือ เหล่าน้ีถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค (จุฑามาศ ณ สงขลา, 2555; เฉลิมชัย สุวรรณวฒันา, 2560)  
สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า  ปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัสีส่งผลต่อกระบวนการ
ตัด สิน ใจการท า เล็บแฟชั่นของผู ้บ ริโภคในจังหวัดชลบุ รี  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อดิน รพีพฒัน์ (2551) สีในวฒันธรรมคติความเช่ือของไทยมีผลกระทบกบัสังคมทางดา้นศิลปะการ
ออกแบบ เช่นการผลิตสินคา้ การโฆษณา เคร่ืองหมาย ส่ือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ มีการน าความเช่ือเร่ือง
สีมาประกอบพิจารณาการออกแบบเช่นการใชสี้ตกแต่งอาคารบา้นเรือนให้ถูกโฉลกกบัผูอ้ยู่อาศยั 
การแต่งกายการออกแบบเคร่ืองประดบั ดว้ยสีท่ีมีความเช่ือว่าท าให้เกิดโชคลาภซ่ึงผลพวงท่ีไดรั้บ
ส่งผล ท าใหผู้ท่ี้เป็นเจา้ของมีความสุขและเกิดความรู้สึกปิติยนิดีเกิดข้ึนภายในจิตใจ  

 อย่างไรก็ตาม สีในวฒันธรรมคติความเช่ือของไทยจะท าให้ทราบความเช่ือเร่ืองสีใน
วฒันธรรมไทย และผลกระทบท่ีมีต่อการออกแบบและการใชส้ญัลกัษณ์ในบทบาทวิถีการด ารงชีวิต
ของมนุษยใ์นคติความเช่ือเร่ืองสีเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ความรู้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงไม่อาจปฏิเสธไดว้่าสี
เป็นวฒันธรรมส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีอยูร่อบตวัเราและมีสภาพเป็นสัญลกัษณ์ นอกจากน้ีในการศึกษา
วิจยัของ ถวลัรัตน์ กัลชาญกิจ (2558) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความเช่ือในการเลือกใช้หินสีประดับใน
ชีวิตประจ าว ัน  พบว่า  ความเช่ือโชคลาง ในด้านสุขภาพ ด้านการท างานหรือการศึกษา  
ดา้นครอบครัว และดา้นความรักมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัหินสีมงคล ซ่ึงในทาง
จิตวิทยาความเช่ือเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายในจิตใจแตกต่างกนัซ่ึงความเช่ือมีองคป์ระกอบของความรู้ 
ทศันคติทั้งบวกและลบ ซ่ึงจะส่งผลไปถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาโดยสมคัรใจ ทั้งน้ีคนในสังคมมี
ความเช่ือเร่ืองใดก็มกัจะแสดงออกมาผ่านวฒันธรรม ประเพณี พฤติกรรมต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบั
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ความเช่ือนั้น สอดคลอ้งผลการศึกษาความเช่ือเร่ืองสีของ เฉลิมชัย สุวรรณวฒันา (2560) พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษามีความเช่ือว่าสีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของมนุษยใ์นทุกด้านท่ีเก่ียวกับ
ศาสนา  เคร่ืองประดบั ท่ีอยูอ่าศยั การละเล่น อาหาร ศิลปะ และของใชใ้นชีวิตประจ าวนั  ซ่ึงความ
เช่ือจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจในประเทศไทยมายาวนาน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสวยความงาม อีกทั้งยงัมีงานวิจยัของ นพดล สมฤกษผ์ล (2552) พบวา่ ความเช่ือเก่ียวกบัสีของ
เคร่ืองประดบัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิด 
และมีความเช่ือออิทธิพลต่อความนิยมในการบริโภคเคร่ืองประดบัอญัมณีท่ีตรงกบัราศีเกิด รวมถึงมี
ความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีท่ีตรงกับราศี และสีของ
เคร่ืองประดบัพวกอญัมณี หินสี มีผลต่อความเช่ือเร่ืองโชคลางของกลุ่มตวัอยา่ (Pihura, 2016) 
 จากผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม 
เก่ียวกบัการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเขา้ใจถึง
ประโยชน์ กระบวนการและขั้นตอนการท าสีเล็บ รวมถึงความหมายของสีท าเล็บแต่ละสี โดยจะ
รู้สึกว่าการท าสีเล็บจะช่วยให้เกิดความมั่นใจในตัวเอง มีบุคลิกภาพท่ีดี ช่วยให้การด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัและการท างานมีความราบร่ืน  ซ่ึงส่วนใหญ่จะตดัสินใจท าสีเล็บตามความรู้สึกของ
ตนเองเป็นหลกั หรือตามค าแนะน าของพนกังานและตามหลกัโหราศาสตร์  ทั้งน้ี จะเห็นไดว้า่ กลุ่ม
ตวัอย่าง มีทัศนคติของการท าสีเล็บในทางท่ีตอ้งการเสริมบุคลิกภาพและความมัน่ใจในตนเอง 
เพราะเช่ือว่าการท าสีเล็บจะท าให้ชีวิตของตนเองทุกด้านทั้ งในด้านรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีแสดง
ออกมา การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง และความเช่ือในดา้นโชคลางมาตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Schiffman and Kanuk (2007) กล่าวว่า การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงท่ีจะซ้ือและ
พฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงนั้ นส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค รวมถึงค่านิยม ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล โดยทศันคติดา้นความเขา้ใจการท าสีเล็บของลูกคา้จะเกิด
จากความรู้และการรับรู้ของลูกคา้มีต่อร้านท าสีเล็บท่ีเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์โดยตรง หรือ
รับรู้จากแหล่งข่าวสารต่าง ๆ  ท่ีจะเก่ียวพนัธ์ต่ออารมณ์หรือความรู้สึกของลูกคา้ ซ่ึงหากลูกคา้มี
ความรู้สึกดา้นบวกต่อการท าสีเล็บจะแสดงถึงความชอบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประกายแกว้ 
บุญเพ็ง (2559) กล่าวว่า ทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านท าเล็บ จะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ โดยทศันคติความเช่ือและความรู้สึกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ซ่ึงองคป์ระกอบแต่ละดา้นมี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน กล่าวคือ หากบุคคลมีความเช่ือท่ีดี ย่อมเกิดความรู้สึกท่ีดีและแสดง
พฤติกรรมตอบสนองท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างเกิดจากการเรียนรู้ทั้ง
จากประสบการณ์โดยตรงหรือโดยออ้ม จนก่อใหเ้กิดความคิดหรือแนวความคิด การรับรู้ ความรู้สึก 
ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ทศันคติเป็นส่ิงส าคญัในการ



 83 

ตดัสินใจซ้ือ เพราะทศันคติท่ีเป็นบวกหรือเป็นลบต่อผลิตภณัฑ์ใด ๆ จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของตัวผูบ้ริโภคเอง และทัศนคติท่ีผูบ้ริโภคมีมักจะเปล่ียนแปลงได้ยากหากมีความเช่ือต่อ
ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้นั้น ๆ แลว้ (ม่ิงขวญั ศรีทอง, 2559)  
 อยา่งไรก็ตาม จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการ
ท าสีเล็บ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ีเน่ืองจาก ทศันคติ ความเช่ือ เป็นความรู้สึก ความคิด ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล โดยในกรณีการท าสีเลบ็จะแสดงถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การท าสีเล็บ ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการท าสีเล็บเชิงบวกจะส่งผลถึงความคิด อารมณ์ ความรู้สึก 
ต่อการท าเลบ็ในเชิงบวก ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเช่ือท่ีวา่การท าสีเล็บจะเป็นผลดีต่อตนเอง และจะ
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจท าสีเล็บตามมา สอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman and 
Kanuk (2007) กล่าววา่ ปัจจยัเหล่าน้ีสะทอ้นถึงความตอ้งการและความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ให้
เลือกหลากหลาย และกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ กบัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รือเป็นขอ้มูล
ท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มา และการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้ น อีกทั้ งความเช่ือเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการใชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงความเช่ือถือเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมท่ีถูก
ถ่ายทอดต่อกนัมาจากการรับรู้กระบวนการในการรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัทั้งใน
เร่ืองของความเช่ือ ความตอ้งการ ประสบการณ์ อารมณ์ ทศันคติ ซ่ึงความเช่ือและทศันคติ มีอิทธิพล
ต่อการเกิดพฤติกรรม กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรินทร์ 
หาญสมบูรณ์เดช (2559) พบว่า ความเช่ือและ ทศันคติท่ีมีต่อร้านจ าหน่ายเคร่ืองประดบัมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเงินหรือพลอยของลูกคา้ และปัจจยัดา้นความเช่ือและ
ทศันคติ เก่ียวกบัศลัยกรรมเสริมความงามมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกท าศลัยกรรมเสริมความ
งามของผูห้ญิงวยัท างาน (กนกพร กระจ่างแสง และคณะ, 2561) ซ่ึงกล่าวไดว้่า การท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ
เคร่ืองประดบั การท าศลัยกรรมความงาม และการท าสีเล็บ ลว้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งการท าเพิ่มเสริมให้
รูปร่าง รูปลกัษณ์และบุคลิกภาพของผูท้  าเกิดให้เกิดความสวยงาม ซ่ึงในการตดัสินใจดงักล่าวของ
ผูบ้ริโภคถูกแฝงไดด้ว้ยความเช่ือและทศันคติท่ีมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัไป  
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยศึกษาเพื่อน ามาประกอบการท าธุรกิจท าสีเล็บเท่านั้ น ไม่มี
วตัถุประสงค์ในการสร้างความเช่ือให้เกิดความหลงเช่ือใด ๆ การตดัใจในการท าสีเล็บ หรือการ
เสริมเติมแต่งใด ๆ ตามความเช่ือ ขอใหผู้บ้ริโภคโปรดใชว้ิจารณญาณ  
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3.  ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
1. จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือว่าสีสามารถแสดงถึง

บุคลิกภาพในดา้นต่าง ๆ ได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจการท าร้านเล็บ ควรมีการจดัแสดง
ความหมายของสีเลบ็แต่ละประเภท วา่แสดงถึงบุคลิกภาพในดา้นใด เพื่อประกอบการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเลือกสีใหส้อดคลอ้งกบับุคลิกภาพของตนเอง 
 2. จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเก่ียวกับการท าสี เล็บ   
ด้านความรู้สึกว่าต้องการท าสีเล็บเม่ือต้องการสร้างความมั่นใจให้ตนเอง และจะท าสีเล็บตาม
ค าแนะน าของพนกังาน และตามหลกัโหราศาสตร์  ดงันั้น ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจการท าร้าน
เลบ็ ควรมีการน าบทความเก่ียวกบัการท าสีเลบ็ตามหลกัโหราศาสตร์  โดยเฉพาะค าแนะน าท่ีหมดดู
เขียนเก่ียวกบัการท าสีเลบ็ท่ีจะสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง ควบคู่กบัการอบรมพนกังานใหเ้นน้ย  ้า 
ถึงการบอกกล่าว ช่ืนชม ลูกคา้หลงัการท าสีเล็บ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในตนเองหลงัการท าสี
เลบ็ 
 3. จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างต้องการท าสีเล็บตามค าแนะน าของ
บุคคลใกลชิ้ด และความเช่ือในเร่ืองสีเลบ็ช่วยให ้ชีวิตอยา่ง ช่วยในเร่ืองการเงิน การงานในชีวิต และ 
สามารถเสริมดวงชะตา ดงันั้น ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจการท าร้านเล็บ ควรมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัการแนะน าบุคคลใกลชิ้ดมาใช้บริการจะไดรั้บส่วนลดหรือสิทธิพิเศษ 
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 4. จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างสืบคน้ข้อมูลการท าสีเล็บจากแหล่ง
ประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การรีวิวผูเ้คยใช ้การใชสิ้นคา้ เป็นอนัดบัหน่ึง ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจการท าร้านเล็บ ควรมีการกิจกรรมทางการตลาดในด้านให้ส่วนลด
ส าหรับลูกคา้ท่ีมารีวิว และบอกต่อใหบุ้คคลใกลชิ้ดมาใชบ้ริการ 
 5. จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างการประเมินทางเลือกในการท าสีเล็บ 
จากระดบัฝีมือช่าง คุณภาพ มาตรฐานของร้าน และความเช่ือถือของแบรนด ์ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
เก่ียวกบัธุรกิจการท าร้านเลบ็ ควรใหค้วามส าคญักบัการรักษาช่างฝีมือท่ีลูกคา้ช่ืนชอบ ควบคู่กบัการ
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของน ้ายาทาเลบ็  
 6. จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจท าสีเล็บเพราะค านึงถึงความ
คุม้ค่าในการท า  การประชาสัมพนัธ์โฆษณาจากส่ือต่าง ๆ และ ค าแนะน าจากพนักงานขาย ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัธุรกิจการท าร้านเล็บ ควรให้ความส าคญักบัการท ากิจกรรมส่ือสารทางการ
ตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพราะขอ้ดีของการท ากิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด นอกจากจะเป็นการกระตุน้
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ให้ลูกคา้สนใจมาใชบ้ริการ ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัทางร้าน เป็นช่องทางเพื่อส่ือสาร
ใหลู้กคา้ทราบถึงกิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมเก่ียวกบัการลดราคาค่าบริการ 
 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัการท าสีเล็บส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท าเล็บแฟชัน่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเป็น
การศึกษาเพิ่มเติมถึงอิทธิพลของสีเล็บต่าง ๆ ท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านท าเล็บ โดยจะเป็น
การศึกษาถึงความเช่ือและความหมายว่าแต่ละสีวา่มีอิทธิพลต่อความเช่ือในดา้นใด และความหมาย
ของสีแบบใดท่ีจะสามารถเป็นแรงกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดการตัดสินใจท าเล็บ นอกจากน้ีควร
ท าการศึกษาถึงองคป์ระกอบภายนอกอยา่ง เส้ือผา้ โทนสีการแต่งหนา้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ในการเลือก
ท าสีเลบ็แต่ละสี ท่ีจะส่งเสริมใหผู้ท้  าเกิดความมัน่ใจ ในตนเองมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
 

 เร่ือง ปัจจัยความเช่ือและทัศนคติเกี่ยวกับการท าสีเล็บส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเล็บ
แฟช่ันของผู้บริโภคในจังหวดัชลบุรี 
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลส าหรับจดัท างานวิทยานิพนธ์ผูว้ิจยัจึง
ขอความร่วมมือจากท่านเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามแบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้นผูต้อบ
แบบสอบถามจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีแต่ประการใด 

 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
    1) ชาย     2) หญิง 
2. อาย ุ
    1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   2) 21-30 ปี 
    3) 31-40 ปี     4) 41-50 ปี  
    5) 50 ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
    1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี  
    3) ปริญญาโท    4) สูงกวา่ปริญญาโท 
4. สถานภาพ    
    1) โสด     2) สมรส  
    3) หมา้ย     4) แยกกนัอยู ่   
5. อาชีพ    

 1) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2) พนกังานบริษทัเอกชน 
 3) ธุรกิจส่วนตวั    4) นกัเรียน/นกัศึกษา 
 5) อ่ืน ๆ ระบุ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  2) 20,001-40,000 บาท 

 3) 40,001-60,000 บาท   4) มากกวา่ 60,000 บาท 
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ส่วนที่  2 ปัจจัยด้านความเช่ือเกีย่วกบัสี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นล่างทุกขอ้ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัจจัยด้านความเช่ือเกีย่วกบัสี 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

วฒันธรรม           

1. ท่านมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สึกของคน            
2. ท่านมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบัความคิดของคน           

3. ท่านมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของคน           
4. ท่ าน มีความ เช่ือว่ าสี มี ความสั มพันธ์กับการด า เนิ น
ชีวิตประจ าวนั           

บุคลกิภาพ           
1. ท่านมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพด้านความ
มัน่ใจในตนเอง  การกลา้แสดงออก ความเป็นผูน้ าได ้           
2. ท่านมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพดา้นความร่า
เริง เป็นมิตร สนุกสนานได ้           
3. ท่านมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพในการเป็น
บุคคลมีความรอบคอบ           
4. ท่านมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพด้านการ
ชอบความถูกตอ้ง มีเหตุผล      
5. ท่านมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพด้านความ
อ่อนไหว ความลงัเล ความไม่มัน่ใจได ้      
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านทัศนคติเกีย่วกบัการท าสีเลบ็  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นล่างทุกขอ้ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 

ปัจจัยด้านทัศนคติเกีย่วกบัการท าสีเลบ็  
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้าน ความเข้าใจ           
1. ท่านเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการและขั้นตอนการท าสีเล็บ
เพราะมีประสบการณ์ในการท าสีเลบ็      
2. ท่านเขา้ใจเก่ียวกบัการท าสีเล็บเพราะมีขอ้มูลของชนิดและ
ประเภทของสีท่ีน ามาใช ้      
3. ท่านเข้าใจถึงประโยชน์ของการท าสี เล็บทั้ งด้านความ
สวยงาม ดา้นบุคลิกภาพและความเช่ือ      
4. ท่านศึกษาความหมายของสีและเล็บน้ิวท่ีท่านจะท าสีเล็บ
เพ่ือใหมี้ความหมายสอดคลอ้งกนัและส่งเสริมกนั      
5. การท าสีเลบ็ท าให้ท่านรู้สึกสบายใจและเช่ือว่าจะส่ิงดี ๆ เขา้
มาในชีวิต           

ด้านความรู้สึก             

1. ท่านรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหท่้านมีความมัน่ใจมากข้ึน           

2. ท่านรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหท่้านมีบุคลิกภาพท่ีดี           
3. ท่านรู้สึกว่าการท าสีเล็บจะช่วยให้การด าเนินชีวิตประจ าวนั
มีความราบร่ืน           
4. ท่านรู้สึกว่าการท าสีเล็บจะช่วยให้การท างานส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี      

5. ท่านรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหท่้านดูสวยงามข้ึน      

ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ      

1. ท่านเลือกท าสีเลบ็ตามความรู้สึกของตนเอง      
2. ท่านท าสีเล็บตามค าแนะน าของบุคคลใกล้ชิด เช่น เพ่ือน  
คนในครอบครัว เป็นตน้      

3.ท่านท าสีเลบ็เม่ือตอ้งการความมัน่ใจในตนเอง      
4. ท่านท าสีเลบ็ตามค าแนะน าตามหลกัโหราศาสตร์      
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ส่วนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจการท าเลบ็แฟช่ันของผู้บริโภคในจังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นล่างทุกขอ้ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 
 

กระบวนการตัดสินใจการท าเลบ็แฟช่ันของผู้บริโภค
ในจังหวดัชลบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การรับรู้ความต้องการ           

 1. ท่านรู้วา่ตนเองตอ้งการท าสีเลบ็เพราะสาเหตุใด           

 2. ท่านตอ้งการท าสีเลบ็ตามค าแนะน าของบุคคลใกลชิ้ด           

 3. ท่านตอ้งการท าสีเลบ็ เพราะตอ้งการเสริมดวงชะตา           

 4. ท่านตอ้งการท าสีเล็บ เพราะเช่ือในเร่ืองสีเล็บช่วยให้ท่าน
ด าเนินชีวิตอยา่งราบร่ืน           

5. ท่านตอ้งการท าสีเล็บ เพราะมีส่วนช่วยในเร่ืองการเงิน การ
งานในชีวิต      

การค้นหาข้อมูล      

 1. ท่านสืบคน้ข้อมูลการท าสีเล็บจากแหล่งบุคคล (personal 
sources) ใกลชิ้ด เช่น เพ่ือน เป็นตน้           

2 . ท่ าน สื บ ค้น ข้อ มู ล ก ารท า สี เล็ บ จ าก แห ล่ งก ารค้ า 
(Commercial sources) ได้แก่ ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย 
ตวัแทนการคา้ เป็นตน้           

3. ท่านสืบค้นข้อมูลการท าสีเล็บจากแหล่งประสบการณ์ 
(Experiential sources) ได้แก่ การรีวิวผูเ้คยใช้  การใช้สินค้า 
เป็นตน้           

4. ท่ าน สื บ ค้น ข้อ มู ลก ารท า สี เล็ บ จ ากแห ล่ งท ดลอ ง 
(Experimental sources) ได้แก่ ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการท าสีเล็บ  
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมารับรอง  เป็นตน้           
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กระบวนการตัดสินใจการท าเลบ็แฟช่ันของผู้บริโภคใน
จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การประเมินทางเลือก      

 1. ท่านการประเมินทางเลือกในการท าสีเล็บ จากคุณภาพ 
มาตรฐานของร้าน      

 2. ท่านการประเมินทางเลือกในการท าสีเล็บ จากความส าคญั
ของระดบัฝีมือช่าง           

 3. ท่านการประเมินทางเลือกในการท าสีเล็บ จากความเช่ือถือ
ของแบรนด ์           

 4. ท่านการประเมินทางเลือกในการท าสีเล็บ จากความพึง
พอใจส่วนตน      

การตัดสินใจซ้ือ           

 1. ท่านตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะค าแนะน าจากพนกังานขาย           

 2. ท่านตดัสินใจท าสีเล็บ เพราะการประชาสัมพนัธ์โฆษณา
จากส่ือต่าง ๆ      

 3. ท่านตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะความตอ้งการส่วนตวั      

 4. ท่านตดัสินใจท าสีเลบ็เพราะทศันคติ ความคิดท่ีมีต่อการท า
สีเลบ็      

 5. ท่านตดัสินใจท าสีเล็บ เพราะท่านค านึงถึงความคุม้ค่าใน
การท า      

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ      

1. ท่านตดัสินใจท าสีเลบ็ซ ้า เพราะท่านพึงพอใจต่อการท าเลบ็      

2. ท่านจะกลบัมาท าสีเล็บซ ้ าอีกคร้ัง เพราะมีส่ิงดีๆ เกิดข้ึนกบั
ชีวิต       

3. ท่านพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหลงัการขายของร้านท าเลบ็      

4. ท่านแนะน าให้บุคคลอ่ืนมาท าสีเล็บแบบท่ีท่านเคยท ามา
ก่อน      

5. ท่านมีความเช่ือมั่นในค าแนะน าสีเล็บตามค าแนะน าของ
พนกังานขาย      
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ภาคผนวก ข. 
ผลการวิเคราะห์ IOC 

  



 94 

ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
(Internal Objective Congruency : IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ช่ือเร่ือง : ปัจจัยความเช่ือและทัศนคติเกีย่วกบัการท าสีเลบ็ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเลบ็แฟช่ันของ
ผู้บริโภคในจังหวดัชลบุรี 

 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Internal 

Objective Congruency : IOC) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของ

แต่ละข้อไม่  น้อยกว่า 0.5 ดังตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ   1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

 

ข้อค าถาม / 
ประเด็นค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1. เพศ 1 1 1 1 1 1 ผา่น 
2. อาย ุ
 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

3. ระดบั
การศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

4.  สถานภาพ  1 1 1 1 1 1 ผา่น 

5. อาชีพ 1 1 1 1 1 1 ผา่น 

6. รายไดเ้ฉล่ีย
บุคคลต่อเดือน 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านความเช่ือเกีย่วกบัสี 

 

ข้อค าถาม / ประเดน็
ค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 

วฒันธรรม 

1. ท่านมีความเช่ือวา่
สีมีความสมัพนัธ์กบั
ความรู้สึกของคน 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

2. ท่านมีความเช่ือวา่
สีมีความสมัพนัธ์กบั
ความคิดของคน 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

3. ท่านมีความเช่ือวา่
สีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมของคน 

1 1 1 0 1 0.8 ผา่น 

4. ท่านมีความเช่ือวา่
สีมีผลกระทบกบั
สังคมดา้นศิลปะการ
ออกแบบ 

1 -1 1 1 1 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 

5. ท่านมีความเช่ือวา่
สีมีความสมัพนัธ์กบั
วิถีการด ารงชีวิตของ
มนุษย ์

1 -1 1 0 1 0.4 ไม่ผา่น 

บุคลกิภาพ 

 1.ท่านมีความเช่ือวา่
สี สามารถบอกถึง
บุคลิกภาพดา้นความ
มัน่ใจในตนเอง  การ
กลา้แสดงออก ความ
เป็นผูน้ าได ้

1  1 1 1 1 ผา่น 
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2. ท่านมีความเช่ือวา่
สี สามารถบอกถึง
บุคลิกภาพดา้นความ 

ร่าเริง เป็นมิตร 
สนุกสนานได ้

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

3. ท่านมีความเช่ือวา่
สี สามารถบอกถึง
บุคลิกภาพดา้นความ
สม ่าเสมอ ความ
ละเอียด ความ
รอบคอบได ้

1 1 1 0 -1 0.4 ไม่ผา่น 

4. ท่านมีความเช่ือวา่
สี สามารถบอกถึง
บุคลิกภาพดา้นการ
ชอบความถูกตอ้ง 
ความมีเหตุผลได ้

1 1 1 0 0 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 

5. ท่านมีความเช่ือวา่
สี สามารถบอกถึง
บุคลิกภาพดา้นความ
อ่อนไหว ความลงัเล 
ความไม่มัน่ใจได ้

1 1 1 0 1 0.8 ผา่น 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านทัศนคตเิกีย่วกบัการท าสีเลบ็ 

 

ข้อค าถาม / ประเดน็
ค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ด้าน ความเข้าใจ 

1. ท่านเขา้ใจเก่ียวกบั
กระบวนการและ
ขั้นตอนการท าสีเลบ็
เพราะมีประสบการณ์
ในการท าสีเลบ็ 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

2. ท่านเขา้ใจเก่ียวกบั
การท าสีเลบ็เพราะมี
ขอ้มูลของชนิดและ
ประเภทของสีท่ี
น ามาใช ้

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

3. ท่านเขา้ใจถึง
ประโยชน์ของการท า
สีเลบ็ทั้งดา้นความ
สวยงาม ดา้น
บุคลิกภาพและความ
เช่ือ 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

4. ท่านศึกษา
ความหมายของสีและ
เลบ็น้ิวท่ีท่านจะท าสี
เลบ็เพื่อใหมี้
ความหมายสอดคลอ้ง
กนัและส่งเสริมกนั 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 
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5. หลงัจากท่ีท่านท าสี
เลบ็แลว้ส่งผลใหท่้าน
เกิดความรู้สึกสบาย
ใจและเช่ือวา่จะส่ิงดีๆ 
เขา้มาในชีวิต 

1 -1 1 1 1 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 

ด้านความรู้สึก   
1. ท่านรู้สึกวา่การท า
สีเลบ็จะช่วยใหท่้านมี
ความมัน่ใจมากข้ึน 

1 0 1 1 1 0.8 ผา่น 

2. ท่านรู้สึกวา่การท า
สีเลบ็จะช่วยใหท่้านมี
บุคลิกภาพท่ีดี 

1 0 1 1 1 0.8 ผา่น 

3. ท่านรู้สึกวา่การท า
สีเลบ็จะช่วยใหก้าร
ด าเนินชีวิตราบร่ืน 

1 0 1 0 1 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 

4. ท่านรู้สึกวา่การท า
สีเลบ็จะช่วยใหก้าร
ท างานราบร่ืน 

1 0 1 0 1 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 

5. ท่านรู้สึกวา่การท า
สีเลบ็จะช่วยใหท่้านดู
สวยงามข้ึน 

1 0 1 1 1 0.8 ผา่น 

ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 

1. ท่านเลือกท าสีเลบ็
ตามความรู้สึกของ
ตนเอง 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

2. ท่านท าสีเลบ็ตาม
ค าแนะน าของบุคคล
ใกลชิ้ด 

1 1 1 0 1 0.8 ผา่น 
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3.ท่านท าสีเลบ็เม่ือ
ตอ้งการความมัน่ใจ
ในตนเอง 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

4. ท่านท าสีเลบ็ตาม
ค าแนะน าของหมอดู 

1 1 1 0 1 0.8 ผา่น 

 

ส่วนที่ 4  กระบวนการตัดสินใจการท าเลบ็แฟช่ันของผู้บริโภคในจังหวดัชลบุรี 

 

ข้อค าถาม / ประเดน็
ค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ คะแนน 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 

การรับรู้ความต้องการ 

 1. ท่านรู้วา่ตนเอง
ตอ้งการท าสีเลบ็เพราะ
สาเหตุใด 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

 2.ท่านตอ้งการท าสี
เลบ็ตามค าแนะน าของ
บุคคลท่ีรู้จกั เพื่อน คน
สนิท 

1 1 1 1 -1 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 

 3.ท่านตอ้งการท าสี
เลบ็ เพราะตอ้งการ
เสริมดวงชะตา 

1 1 1 0 1 0.8 ผา่น 

 4.ท่านตอ้งการท าสี
เลบ็ เพราะเช่ือในเร่ือง
สีเลบ็ช่วยใหท่้าน
ด าเนินชีวิตอยา่ง
ราบร่ืน 

1 1 1 0 1 0.8 ผา่น 

5.ท่านตอ้งการท าสีเลบ็ 
เพราะมีส่วนช่วยใน
เร่ืองการเงิน การงาน
ในชีวิต 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 
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การค้นหาข้อมูล 

 1. ท่านสืบคน้ขอ้มูล
การท าสีเลบ็จากแหล่ง
บุคคล (Personal 

sources) ไดแ้ก่ 
ครอบครัว เพื่อน  
เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็น
ตน้ 

1 1 1 0 0 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 

2. ท่านสืบคน้ขอ้มูล
การท าสีเลบ็จากแหล่ง
การคา้ (Commercial 

sources) ไดแ้ก่ ส่ือการ
โฆษณา พนกังานขาย 
ตวัแทนการคา้ เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

3. ท่านสืบคน้ขอ้มูล
การท าสีเลบ็จากแหล่ง
ชุมชน (Public sources) 

ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน เป็น
ตน้ 

1 1 1 1 -1 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 

4. ท่านสืบคน้ขอ้มูล
การท าสีเลบ็จากแหล่ง
ประสบการณ์ 
(Experiential sources) 

ไดแ้ก่ การรีววิผูเ้คยใช ้ 
การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

5. ท่านสืบคน้ขอ้มูล
การท าสีเลบ็จากแหล่ง
ทดลอง(Experimental 

sources)ไดแ้ก่ 

การตลาดของ

1 1 1 1 -1 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 
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ผลิตภณัฑ์
ประสบการณ์ตรงของ
ผูท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์
เป็นตน้ 

การประเมินทางเลือก 

 1.ท่านการประเมิน
ทางเลือกในการท าสี
เลบ็ จากคุณภาพ 
มาตรฐานของร้าน 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

 2.ท่านการประเมิน
ทางเลือกในการท าสี
เลบ็ จากความส าคญั
ของระดบัฝีมือช่าง 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

 3.ท่านการประเมิน
ทางเลือกในการท าสี
เลบ็ จากความเช่ือถือ
ของแบรนด ์

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

 4.ท่านการประเมิน
ทางเลือกในการท าสี
เลบ็ จากความพึงพอใจ
ส่วนตนเอง 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

การตัดสินใจซ้ือ 

 1.ท่านตดัสินใจท าสี
เลบ็เพราะ
ผูป้ระกอบการ 
พนกังานขาย บุคคล
ใกลชิ้ด 

1 -1 1 0 -1 0 ไม่ผา่น 

 2.ท่านตดัสินใจท าสี
เลบ็ เพราะส่ือต่าง ๆ 

1 -1 1 1 0 0.4 ไม่ผา่น 
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 3. ท่านตดัสินใจท าสี
เลบ็ เพราะความ
ตอ้งการส่วนตวั 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

 4.ท่านตดัสินใจท าสี
เลบ็เพราะทศันคติ 
ความคิดท่ีมีต่อการท า
สีเลบ็ 

1 1 1 0 1 0.8 ผา่น 

 5.ท่านตดัสินใจท าสี
เลบ็ เพราะท่าน
ค านึงถึงความคุม้ค่าใน
การท า 

1 1 1 1 1 1 ผา่น 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 1.ท่านตดัสินใจท าสี
เลบ็ซ ้ า เพราะท่านพึง
พอใจต่อการท าเลบ็ 

0 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

 2. ท่านจะกลบัมาท าสี
เลบ็ซ ้ าอีกคร้ัง 

1 1 1 0 1 0.8 ผา่น 

 3.ท่านพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการหลงัการขาย
ของร้านท าเลบ็ 

0 1 1 1 1 0.8 ผา่น 

4. ท่านแนะน าให้
บุคคลอ่ืนมาท าสีเลบ็ 
 

1 -1 1 1 1 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 

5. ท่านติดตามและท า
ตามค าแนะน าการดูแล
รักษาสีเลบ็ตาม
ค าแนะน าของร้าน 

1 -1 1 1 1 0.6 ผา่นแต่ให้
ปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้ความ 
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ค่าความเช่ือมั่น 
เร่ือง ปัจจัยความเช่ือและทัศนคติเกีย่วกบัการท าสีเลบ็ส่งผลต่อพฤติกรรมการท าเลบ็แฟช่ันของ

ผู้บริโภคในจังหวดัชลบุรี 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.947 46 

 
ปัจจัยด้านความเช่ือเกีย่วกบัสี 
 

ปัจจัยด้านความเช่ือเกีย่วกบัสี 
Cronbach's 

Alpha 

วฒันธรรม 0.871 

1. ท่านมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สึกของคน  0.826 
2. ท่านมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบัความคิดของคน 0.834 

3. ท่านมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของคน 0.819 

4. ท่านมีความเช่ือวา่สีมีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั 0.860 
บุคลกิภาพ 0.867 
1. ท่านมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพดา้นความมัน่ใจในตนเอง  
การกลา้แสดงออก ความเป็นผูน้ าได ้ 0.838 
2. ท่านมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพดา้นความร่าเริง เป็นมิตร 
สนุกสนานได ้ 0.866 
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3. ท่านมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพในการเป็นบุคคลมีความ
รอบคอบ 0.813 
4. ท่านมีความเช่ือวา่สี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพดา้นการชอบความถูกตอ้ง 
มีเหตุผล 0.823 
5. ท่านมีความเช่ือว่าสี สามารถบอกถึงบุคลิกภาพดา้นความอ่อนไหว ความ
ลงัเล ความไม่มัน่ใจได ้ 0.847 
 
ปัจจัยด้านทัศนคติเกีย่วกบัการท าสีเลบ็ 

 

ปัจจัยด้านทัศนคติเกีย่วกบัการท าสีเลบ็ 
Cronbach's 

Alpha 

ด้าน ความเข้าใจ 0.817 
 1. ท่านเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการและขั้ นตอนการท าสี เล็บเพราะมี
ประสบการณ์ในการท าสีเลบ็ 0.770 
 2. ท่านเขา้ใจเก่ียวกบัการท าสีเลบ็เพราะมีขอ้มูลของชนิดและประเภทของสี
ท่ีน ามาใช ้ 0.733 
 3. ท่านเข้าใจถึงประโยชน์ของการท าสีเล็บทั้ งด้านความสวยงาม ด้าน
บุคลิกภาพและความเช่ือ 0.825 
 4. ท่านศึกษาความหมายของสีและเล็บน้ิวท่ีท่านจะท าสีเล็บเพื่อให้มี
ความหมายสอดคลอ้งกนัและส่งเสริมกนั 0.784 
 5. การท าสีเลบ็ท าใหท่้านรู้สึกสบายใจและเช่ือวา่จะส่ิงดีๆ เขา้มาในชีวิต 0.785 
ด้านความรู้สึก   0.773 

 1. ท่านรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหท่้านมีความมัน่ใจมากข้ึน 0.729 
 2. ท่านรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหท่้านมีบุคลิกภาพท่ีดี 0.785 
 3. ท่านรู้สึกว่าการท าสีเล็บจะช่วยให้การด าเนินชีวิตประจ าวนัมีความ
ราบร่ืน 0.786 
 4. ท่านรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหก้ารท างานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 0.752 
 5. ท่านรู้สึกวา่การท าสีเลบ็จะช่วยใหท่้านดูสวยงามข้ึน 0.789 
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ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 
0.765 

 1. ท่านเลือกท าสีเลบ็ตามความรู้สึกของตนเอง 0.753 
 2. ท่านท าสีเลบ็ตามค าแนะน าของพนกังาน 0.718 
 3.ท่านท าสีเลบ็เม่ือตอ้งการความมัน่ใจในตนเอง 0.749 
 4. ท่านท าสีเลบ็ตามค าแนะน าของหมอดู 0.729 
 
กระบวนการตัดสินใจการท าเลบ็แฟช่ันของผู้บริโภคในจังหวดัชลบุรี 
 

กระบวนการตัดสินใจการท าเลบ็แฟช่ันของผู้บริโภคในจังหวดัชลบุรี 
Cronbach's 
Alpha 

การรับรู้ความต้องการ 0.817 

 1. ท่านรู้วา่ตนเองตอ้งการท าสีเลบ็เพราะสาเหตุใด 0.906 
 2.ท่านตอ้งการท าสีเลบ็ตามค าแนะน าของบุคคลใกลชิ้ด 0.770 
 3.ท่านตอ้งการท าสีเลบ็ เพราะตอ้งการเสริมดวงชะตา 0.730 
 4.ท่านตอ้งการท าสีเลบ็ เพราะเช่ือในเร่ืองสีเลบ็ช่วยใหท่้านด าเนินชีวิตอยา่ง
ราบร่ืน 0.726 
 5.ท่านตอ้งการท าสีเลบ็ เพราะมีส่วนช่วยในเร่ืองการเงิน การงานในชีวิต 0.797 
การค้นหาข้อมูล 0.884 
 1. ท่านสืบค้นข้อมูลการท าสี เล็บจากแหล่งบุคคล (Personal sources) 
ใกลชิ้ด เช่น เพื่อน เป็นตน้ 0.900 
 2. ท่านสืบค้นข้อมูลการท าสีเล็บจากแหล่งการคา้ (Commercial sources) 
ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ เป็นตน้ 0.807 
 3. ท่านสืบค้นข้อมูลการท าสีเล็บจากแหล่งประสบการณ์ (Experiential 
sources) ไดแ้ก่ การรีวิวผูเ้คยใช ้ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 0.832 
 4. ท่านสืบคน้ขอ้มูลการท าสีเล็บจากแหล่งทดลอง (Experimental sources) 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการท าสีเลบ็  บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมารับรอง  เป็นตน้ 0.847 
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การประเมินทางเลือก 0.734 

 1.ท่านการประเมินทางเลือกในการท าสีเลบ็ จากคุณภาพ มาตรฐานของร้าน 0.785 
 2.ท่านการประเมินทางเลือกในการท าสีเลบ็ จากความส าคญัของระดบัฝีมือ
ช่าง 0.772 
 3.ท่านการประเมินทางเลือกในการท าสีเลบ็ จากความเช่ือถือของแบรนด ์ 0.770 
 4.ท่านการประเมินทางเลือกในการท าสีเลบ็ จากความพึงพอใจส่วนตนเอง 0.790 
การตัดสินใจซ้ือ 0.793 
 1.ท่านตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะค าแนะน าจากพนกังานขาย 0.722 
 2.ท่านตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะการประชาสมัพนัธ์โฆษณาจากส่ือต่าง ๆ 0.701 
 3. ท่านตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะความตอ้งการส่วนตวั 0.823 
 4.ท่านตดัสินใจท าสีเลบ็เพราะทศันคติ ความคิดท่ีมีต่อการท าสีเลบ็ 0.734 
 5.ท่านตดัสินใจท าสีเลบ็ เพราะท่านค านึงถึงความคุม้ค่าในการท า 0.766 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.788 
 1.ท่านตดัสินใจท าสีเลบ็ซ ้ า เพราะท่านพึงพอใจต่อการท าเลบ็ 0.762 
 2. ท่านจะกลบัมาท าสีเลบ็ซ ้ าอีกคร้ัง เพราะมีส่ิงดีๆ เกิดข้ึนกบัชีวิต 0.765 
 3.ท่านพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหลงัการขายของร้านท าเลบ็ 0.756 
 4. ท่านแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนมาท าสีเลบ็แบบท่ีท่านเคยท ามาก่อน 0.756 
 5. ท่านมีความเช่ือมัน่ในค าแนะน าการดูแลรักษาสีเล็บตามค าแนะน าของ
พนกังานขาย 

0.746 
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