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นพรัตน์ ราชจินดา : การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทั

ผลิตเคร่ืองปรับอากาศ. (INCREASING EFFICIENCY OF INVENTORY MANAGEMENT: 
CASE STUDY OF AIR CONDITIONER MANUFACTURER) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: 
ฐิติมา วงศอิ์นตา ปี พ.ศ. 2564. 

  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัของ

บริษทักรณีศึกษา เพื่อเลือกรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้
ส าเร็จรูปและศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั
กรณีศึกษา โดยพบวา่ในปัจจุบนัการพยากรณ์ค าสั่งซ้ือของลูกคา้อาศยัประสบการณ์จากการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีและการก าหนดนโยบายการควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัโดยเฉพาะวตัถุดิบประเภท
อิเลก็ทรอนิกส์ยงัไม่เหมาะสม ส่งผลใหมี้สินคา้คงคลงัมากเกินไป จึงด าเนินการศึกษาวิธีการ
พยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศโดยใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบ
อนุกรมเวลา พร้อมจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุดิบกลุ่มอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยการวิเคราะห์ตามมูลค่า
สินคา้และตามความไม่แน่นอนของอุปสงค ์เพื่อก าหนดนโยบายในการจดัการสินคา้คงคลงัใหก้บั
กลุ่มวตัถุดิบท่ีมีความส าคญัใหเ้หมาะสมขึ้น 

ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวางแผนสินคา้คงคลงัเป็นค่าพยากรณ์ท่ีได้
จากลูกคา้ ท่ีมีความคลาดเคล่ือน ท าใหผ้ลการวางแผนมีความคลาดเคล่ือน งานวิจยัน้ีจึงหาเคร่ืองมือ
ในการพยากรณ์ โดยพบวา่วิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดเน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต ่าท่ีสุด เม่ือก าหนดนโยบายการจดัการสินคา้
คงคลงัใหก้บัวตัถุดิบกลุ่ม AX ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัท่ีสุดจ านวน 20 รายการ โดยการ
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั สินคา้คงคลงัส ารอง และจุดสั่งซ้ือใหม่จากความตอ้งการ
วตัถุดิบท่ีไดจ้ากค่าพยากรณ์ในปี 2563 แลว้ เปรียบเทียบตน้ทุนรวมท่ีเกิดขึ้นกบัตน้ทุนรวมจากการ
จดัการสินคา้คงคลงัแบบปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา พบวา่ นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัจาก
งานวิจยัน้ีสามารถลดตน้ทุนรวมลงได ้308,669.22 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.90 
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MANAGEMENT: CASE STUDY OF AIR CONDITIONER MANUFACTURER. ADVISORY 
COMMITTEE: THITIMA WONGINTA, Ph.D. 2021. 

  
The objectives of this research are to study the case study company’s current 

inventory management system, to select the appropriate forecasting methods for prediction of 
finished goods demand and to study how to increase the efficiency of their inventory. It is found 
that the customer forecasting order is based on the staff’s experience and the determination of 
inventory control policy, especially electronics group raw materials, is not appropriate so result in 
too much inventory amount and quantity. Therefore, Minitab program is applied for forecasting 
the air conditioner demand for 2020 by using the time series method. Then, the products value 
and uncertain demand condition is also applied to prioritize electronic group raw materials to set 
up the inventory management policies that are more suited for the raw materials that are crucial. 

The results show that data using for inventory planning is the forecast from 
customer which error. It makes the result of planning is error. This research then find the 
forecasting tools. It is found that the Winters’ method is the most suitable forecasting method 
because it has the lowest forecasting error. Then set up an inventory management policy to 
AX group raw materials, consists with 20 items, by setting Economic Order Quantity (EOQ), 
Safety Stock (SS) and Reorder point (ROP) from the raw material demand obtained from the 
forecast of 2020. Calculated the total cost incurs from this research and current inventory 
management of the case study then compare the results and found that the total cost can be 
reduced by 308,669.22 Baht or 43.90 percent. 
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งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาอย่างสูงจากผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.
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ไปอย่างถูกทิศทางและมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมถึงคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยให้ค  าแนะน า และ
การช่วยเหลือเพื่อใหง้านนิพนธ์เป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ถูกตอ้งตามระบบการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
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ในการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นผูวิ้จยัใคร่ขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตา
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุณหภูมิโลกท่ีเพิ่มสูงขึ้นทุกปี โดยในปี 2563 อุณหภูมิโลกเพิ่มสูงขึ้นถึง 0.98  
องศาเซลเซียส เทียบกบัปี 2423 (NOAA National Centers for Environmental Information, 2021) 
ฝุ่ น PM 2.5 ท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทุกปี รวมถึงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เม่ือปลายปี 
2562 เป็นตน้มา ปัจจยัเหล่าน้ี ลว้นส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยและของทัว่
โลกทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยเฉพาะกบัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศ ในผลกระทบเชิง
บวก ท าใหผู้บ้ริโภคใชชี้วิตส่วนใหญ่อยูใ่นบา้นมากขึ้น เพื่อไม่ตอ้งพบเจออากาศร้อน ฝุ่ น PM 2.5 
หรือ เป็นการลดการแพร่กระจายของไวรัสโควิด-19 และลดความเส่ียงในการติดไวรัสโควิด-19 
จากการเดินทางและอ่ืน ๆ ท าใหมี้การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศในท่ีพกัอาศยัเพิ่มมากขึ้น แต่ในทาง
กลบักนั การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 กลบัส่งผลในเชิงลบใหก้บัเศรษฐกิจไทย เศรษฐกิจโลก 
รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ท่ีส าคญัของไทย เน่ืองจากการมาตรการลอ็คดาวน์ เพื่อควบคุม
โรคระบาดในประเทศ และต่างประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการคา้ภายในประเทศ และการส่งออก 
หยดุชะงกั โดยในส่วนของการจ าหน่ายในประเทศ ช่วงไตรมาส 2 ปี 2563 เคร่ืองปรับอากาศมีการ
ปรับตวัลดลงเม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ร้อยละ 15.5 ดงัภาพท่ี 1 และ มีการส่งออก
ลดลง ร้อยละ 5.5 
 

 
  
ภาพท่ี 1  ปริมาณการจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศในประเทศ (พนัเคร่ือง)   
               (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2563) 
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 เคร่ืองปรับอากาศถือเป็นสินคา้ท่ีมีความตอ้งการผนัผวนตามสภาพอากาศหรือฤดูกาล 
เป็นสินคา้กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีส่วนประกอบส าคญัโดยทัว่ไป เช่น ฝาครอบเคร่ืองปรับอากาศ 
แผงกรองอากาศ แผน่เกลด็กระจายลม สวิตชเ์ปิดและปิด ตวัรับสัญญาณรีโมทคอนโทรล ไฟแสดง
การท างาน ช่องอากาศออก ท่อระบายน ้าทิ้ง ท่อน าสารท าความเยน็ แผงท่อท าความเยน็ มอเตอร์ 
คอมเพรสเซอร์ ใบพดัส่งลมเยน็ เป็นตน้ โดยรายการวสัดุท่ีกล่าวมานั้นเป็นเพียงแค่องคป์ระกอบ
บางส่วนของเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงส่วนประกอบเหล่าน้ียงัประกอบไปดว้ยอะไหล่ สายไฟ และ
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อีกมากมาย และนอกจากนั้นเคร่ืองปรับอากาศยงัมี การออกแบบรูปทรง 
ขนาด ฟังกช์ัน่ ท่ีแตกต่างกนั เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลายในกลุ่มลูกคา้แต่ละประเภทและ
แต่ละประเทศ ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัซ้ือสินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบท่ีมีหลายรายการเพื่อใหพ้ร้อม
เขา้สู่การผลิตเป็นเคร่ืองปรับอากาศ (สินคา้ส าเร็จรูป) ท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
 สภาพการชะลอตวัของการคา้ภายในประเทศและการส่งออกในช่วงท่ีผา่นมา ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทักรณีศึกษา จึงท าใหผู้บ้ริหารระดบัสูง เร่ิมมีนโยบาย
ในการลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ รวมถึงการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั ซ่ึงท่ีผา่นมาบริษทักรณีศึกษา ยงัไม่มี
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม ใชห้ลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจากปริมาณวตัถุดิบใน
คลงัสินคา้ ปริมาณวตัถุดิบตามใบสั่งซ้ือ เปรียบเทียบกบัความตอ้งการของลูกคา้ แลว้พิจารณาวา่
ปริมาณวตัถุดิบชนิดใดท่ีมีมากเกินความตอ้งการของลูกคา้แลว้สามารถลดปริมาณวตัถุดิบนั้นลงได้
ดว้ยการต่อรองกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือไม่ หากสามารถต่อรองได ้ก็จะท าใหป้ริมาณวตัถุดิบคงคลงั
ลดลง แต่หากไม่สามารถต่อรองได ้ก็จ าเป็นตอ้งรับวตัถุดิบจ านวนนั้นไว ้เพื่อรอความตอ้งการสินคา้
จากลูกคา้ ท่ีอาจจะมี หรือ ไม่มีก็ได ้โดยไม่สามารถต่อรองกบัลูกคา้ได ้อีกทั้งลกัษณะของค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ท่ีไดรั้บ มาจากการพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหนา้ 3 เดือนโดยอาศยัประสบการณ์ การ
คาดการณ์ร่วมกบัขอ้มูลยอดขายในอดีต แต่ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงค่อนขา้งผนัผวน เม่ือถึงเดือนท่ี
จะตอ้งผลิตจริง ลูกคา้สามารถเปล่ียนแปลงจ านวนการสั่งซ้ือไดโ้ดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ จึงท าให้
ปริมาณการถือครองสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาอยู่ในจ านวนมากและมีมูลค่าท่ีค่อนขา้งสูง 
จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการวิจยัในคร้ังน้ี 
 

วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา 
 2.  เพื่อเลือกรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้
ส าเร็จรูป 
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 3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั
กรณีศึกษา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ประโยชน์ทางตรง  
 มีระบบการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ประโยชน์ทางอ้อม 
 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้รวมทั้งลด
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของบริษทัได ้ท าใหบ้ริษทัมีเงินทุนหมุนเวียนในระบบของบริษทัมากขึ้น 
จากปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีลดลง 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ด าเนินการศึกษาขอ้มูลสินคา้คงคลงัของบริษทัผูผ้ลิต
เคร่ืองปรับอากาศ จ านวน 7 รุ่น เช่น ขอ้มูลชนิดสินคา้คงคลงั ปริมาณการใช ้ราคา Lead timeในการ
สั่งซ้ือ ขอ้มูลยอดขาย เป็นตน้ ในกลุ่มสินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น
ตวัรับสัญญาณรีโมทคอนโทรล รีโมทคอนโทรล ตวัตา้นทานความร้อน แผงติดตั้งสวิตชค์วบคุม
แรงดนัของไฟฟ้า แบตเตอร่ี แผน่วงจรพิมพ ์หมอ้แปลงไฟฟ้า ไฟแสดงการท างาน เป็นตน้ แลว้น า
เคร่ืองมือทางวิชาการเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาวิจยั ในช่วงเดือน  
มีนาคม 2564 – พฤษภาคม 2564 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สินคา้คงคลงั (Inventory) คือ วสัดุหรือทรัพยากรใด ๆ ท่ีองคก์รเก็บไว ้หรือน าเอามาใช้
ในการท างาน ซ่ึงมีเก็บอยูใ่นหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ วตัถุดิบ Work In Process อะไหล่ซ่อมบ ารุง และ 
สินคา้ส าเร็จรูป โดยขอบเขตของงานวิจยัน้ี จะพิจารณาถึงสินคา้คงคลงัในรูปของวตัถุดิบเป็นหลกั 
ประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ตวัรับสัญญาณรีโมทคอนโทรล รีโมทคอนโทรล ตวัตา้นทานความ
ร้อน แผงติดตั้งสวิตช์ควบคุมแรงดนัของไฟฟ้า แบตเตอร่ี แผน่วงจรพิมพ ์หมอ้แปลงไฟฟ้า ไฟ
แสดงการท างาน เป็นตน้



บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทั
ผลิตเคร่ืองปรับอากาศ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย
หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัเพื่อน า
หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ นั้น มาเป็นแนวทางในการท าวิจยั โดยมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  การจดัการสินคา้คงคลงั 
 2.  การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มสินคา้ (ABC and XYZ Classification Analysis) 
 3.  การสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 
 4.  สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
 5.  จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 
 6.  การพยากรณ์ (Forecasting) 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดการสินค้าคงคลงั 
 ความหมายและประเภทของสินค้าคงคลงั 
 สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึง วตัถุดิบ ช้ินส่วน และวสัดุต่าง ๆ ท่ีถือเป็นสินทรัพย์
หมุนเวียนชนิดหน่ึง ซ่ึงกิจการตอ้งมีไว ้เพื่อขายหรือผลิต หรือเพื่อใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงาน
อ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต 
 Jay Heizer and Barry Render (2005) ไดแ้บ่งประเภทของสินคา้คงคลงัตามลกัษณะของ
สินคา้ เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  
 1.  สินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบ (Raw Material Inventory) คือ เป็นวสัดุ อุปกรณ์ตั้งตน้ท่ี
ท าการจดัซ้ือมาเพื่อน ามาผลิต แปรรูปเป็นสินคา้คงคลงัประเภทอ่ืนถดัไป 
 2.  สินคา้คงคลงัระหวา่งกระบวนการผลิต (Work - In - Process (WIP) Inventory) คือ 
สินคา้เขา้สู่กระบวนการแปรรูป หรือ ผลิตมาแลว้บางส่วน แต่ยงัไม่ส าเร็จพร้อมจ าหน่าย ยงัตอ้ง
น าไปผลิตในกระบวนการถดัไป 
 3.  สินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ส าหรับการซ่อมบ ารุง (Maintenance/ Repair/ Operating 
(MROs)) คือ กลุ่มสินคา้ประเภทอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งมีส ารองไวเ้พื่องานซ่อมบ ารุง 
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ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดภาวะอะไหล่ขาดแคลนหรือหาซ้ือไม่ไดใ้นยามท่ีอุปกรณ์หรือ เคร่ืองจกัร
ช ารุดเสียหายในระหวา่งการผลิต 
 4.  สินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods Inventory) คือ กลุ่มสินคา้ท่ี
ผา่นกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยแลว้ มีความพร้อมท่ีจะส่งขายทนัที หรือเก็บรักษาไวเ้พื่อส ารอง
เอาไวข้ายใหลู้กคา้ไดต้ลอดเวลา 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ไดแ้บ่งประเภทของสินคา้คงคลงัในการจดัการด าเนินงาน 
และการผลิตของอุตสาหกรรมไว ้8 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  วตัถุดิบ (Raw Material) คือส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมา หรือจดัหามาเพื่อน าไปผลิต
ต่อใหเ้ป็นผลิตภณัฑซ่ึ์งอาจเป็นวตัถุดิบหรือช้ินส่วนก็ได ้เพื่อใชใ้นการผลิตใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์
 2.  งานระหวา่งกระบวนการผลิต (Work-in-Process) เป็นช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิต
หรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไป โดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน หรือ
อาจจะประกอบไปดว้ยสินคา้ก่ึงส าเร็จท่ีถูกสร้างขึ้นระหวา่งกระบวนการผลิตต่าง ๆ 
 3.  ส่วนประกอบยอ่ย (Sub Assembly) เป็นสินคา้ท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบในการผลิต โดย
ไดท้ าการประกอบมาแลว้บางส่วนในรูปของชุด (Kitting) 
 4.  วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/ Repair/ Operating Supplies: MRO) คือช้ินส่วนหรือ
อะไหล่กลุ่มวสัดุส้ินเปลือง ส าหรับเคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้ผ่ือเปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหายหรือ
หมดอายใุชง้าน ซ่ึงช่วยสนบัสนุนเคร่ืองจกัรหรือโรงงานของผูผ้ลิตได ้ 
 5.  สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) คือ ปัจจยัการผลิตท่ีผ่านทุกกระบวนการผลิต
ครบถว้น พร้อมท่ีจะน าไปขายใหลู้กคา้ได ้
 6.  แรงงาน (Labor) หมายถึงแรงงานท่ีใชใ้นการด าเนินงาน หรือการผลิตใน
อุตสาหกรรม 
 7.  เงินลงทุน (Working Capital) หมายถึง เงินลงทุนท่ีหามาไวเ้พื่อลงทุน เป็นตน้ทุนคงท่ี
และตน้ทุนผนัแปรในการผลิต 
 8.  เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ (Tools Machinery Equipment) เป็นรายการเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต หรือบริการแก่ลูกคา้ 
 
 ประโยชน์ของสินค้าคงคลงั 
 1.  ช่วยป้องกนัความผิดพลาดอนัเกิดจากความตอ้งการสินคา้ท่ีมีมากกวา่ท่ีพยากรณ์ไว ้
เพราะหากไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ไดอ้าจท าใหลู้กคา้หันไปซ้ือ
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สินคา้จากคู่แข่ง ท าใหธุ้รกิจตอ้งขาดก าไรท่ีควรจะไดแ้ละความเช่ือถือของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจก็จะ
ลดลง  
 2.  ช่วยใหก้ารผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงไปตาม
ฤดูกาลเช่นเดียวกบัความตอ้งการสินคา้ โรงงานไม่จ าเป็นตอ้งหยดุงานหรือเปล่ียนแปลงจ านวน
คนงานบ่อย ๆ ซ่ึงจะท าใหป้ระหยดัตน้ทุนในการผลิตและการด าเนินงาน ทั้งยงัช่วยให้มีการใช้
ประโยชน์จากเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์การผลิต อาคาร และก าลงัคน ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  ช่วยใหก้ารผลิตในแต่ละหน่วยผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
ไม่หยดุชะงกั 
 4.  เพื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบหรือช้ินส่วนอนัเน่ืองมาจากความล่าชา้ดว้ยเหตุผล
หลายประการ เช่น การเปล่ียนแปลงก าหนดเวลาในการขนส่งของผูข้าย ผูข้ายขาดแคลนสินคา้ไม่
สามารถจดัส่งมาใหไ้ด ้หรือ เกิดการนดัหยุดงานท่ีโรงงานของผูข้าย เป็นตน้ 
 5.  เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต เพราะการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตคร้ังละมาก ๆ 
จะช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการผลิตและการขนส่ง ราคาต่อหน่วยจะลดลง  
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
 การจัดการสินค้าคงคลงั 
 โทนี ไวด ์(2551) ไดก้ล่าวไวว้า่การจดัการสินคา้คงคลงั ส่ิงท่ีพิจารณาเป็นอนัดบัแรก คือ 
วตัถุประสงคโ์ดยรวมของงานการจดัการสินคา้คงคลงันั้นเหมือนกบัของกิจกรรมอ่ืน ๆ ทั้งหมดใน
บริษทั นัน่คือ การจดัการสินคา้คงคลงัจะตอ้งสนบัสนุนความเป็นอยูข่องทั้งองคก์ร ปฏิบติัการ
ดา้นโลจิสติกส์จะตอ้งมีจุดมุ่งหมายไปท่ี “การสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดก าไร โดยการใหบ้ริการแก่ความ
ตอ้งการดา้นการตลาดและการเงินของบริษทั” ไม่ใช่การมีสินคา้ทุกรายการพร้อมอยูเ่สมอในทุก
เวลา ซ่ึงอาจท าใหบ้ริษทัไดรั้บผลกระทบดา้นการเงิน ดงันั้นวตัถุประสงคข์องหนา้ท่ีของการจดัการ
สินคา้คงคลงั คือ การสนบัสนุนกิจกรรมของธุรกิจดว้ยการท าใหเ้ป้าหมาย 3 อยา่งน้ี บรรลุผลสูงสุด 
ไดแ้ก่  
 1.  การบริการลูกคา้ (Customer Service) สามารถพิจารณาไดห้ลายทางดว้ยกนั โดย
ขึ้นอยูก่บัประเภทของอุปสงค ์ในสภาพแวดลอ้มของการจดัเก็บโดยทัว่ไปแลว้ การให้บริการมกัจะ
ถือกนัโดยปกติวา่เป็นการ “มีความพร้อมของสินคา้คงคลงัท่ีพร้อมส่ง” ในขณะท่ีส าหรับการ
อุปทานตามขอ้ก าหนดของลูกคา้นั้น การบริการท่ีคาดหวงัคือการจดัส่งตรงตามวนัท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 2.  ตน้ทุนของวสัดุคงคลงั (Inventory Cost) ควรมีอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด การลดสินคา้คง
คลงัใหอ้ยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดมกัจะหมายถึงการพิจารณาท่ีตน้ทุนหลกั ซ่ึงก็คือ สินคา้รายการท่ีมีมูลค่า
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ต ่ามาก ๆ จะไม่ถูกน ามาพิจารณาวา่เป็นปัญหาท่ีมีนยัส าคญั การมีสินคา้คงคลงัต ่ายงัอาจพิจารณาได้
จากรูปแบบของพื้นท่ีหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัดว้ยก็เป็นได ้ส าหรับสินคา้รายการท่ีมีปริมาตร
สูง หรือมีขอ้จ ากดัในการจดัเก็บ ขนาดของสินคา้รายการนั้น ๆ ก็เป็นปัจจยัหลกัท่ีตอ้งไดรั้บการ
พิจารณาดว้ยเช่นกนั 
 3.  การหลีกเล่ียงตน้ทุนการด าเนินงาน (Operation Cost) ตน้ทุนการด าเนินงานหลกั เช่น 
ปฏิบติัการของคลงัสินคา้ การควบคุมสินคา้คงคลงั การจดัซ้ือ และการใหบ้ริการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 การท าใหว้ตัถุประสงคท์ั้ง 3 ขอ้น้ีสมดุล เป็นเป้าหมายของการจดัการสินคา้คงคลงั ยิง่มี
สมดุลดีมากเท่าใด ก็ยิง่เพิ่มก าไรใหบ้ริษทัมากขึ้นเท่านั้น และการบรรลุผลวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีตอ้ง
บรรลุทั้งหมดไปพร้อม ๆ กนั ไม่ใช่ทีละขอ้ และ “ยิง่จดัการไดดี้ ตน้ทุนก็ยิง่ต ่า ระดบัสินคา้คงคลงัก็
จะยิง่ต ่า และการบริการลูกคา้ก็จะดีขึ้นดว้ย”  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553) กล่าววา่การจดัการสินคา้คงคลงัจะจดัการเวลาในการไหล
ของวสัดุและปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัธุรกิจดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  รอบเวลาในการไหลของวสัดุ (The Material Flow Cycle Time) การจดัการสินคา้ 
คงคลงัตอ้งทราบเวลายอ่ยในกระบวนการไหลของวสัดุ ซ่ึงจะประกอบดว้ยเวลาในกระบวนการยอ่ย
ดงัน้ี 
  ....1.1  เวลาในการเดินเคร่ือง (Run time) เป็นเวลาท่ีงานอยูใ่นเคร่ืองจกัรและก าลงัอยู่
ระหวา่งการท างาน 
  ....1.2  เวลาในการตั้งเคร่ือง (Setup time) งานอยูท่ี่สถานท่ีท างาน และสถานท่ีท างาน
ก าลงัเตรียมการและตั้งเคร่ืองจกัร 
  ....1.3  เวลาในแถวคอย (Queue time) งานอยูใ่นสถานท่ีตอ้งผลิต แต่ไม่สามารถป้อนเขา้
สู่การผลิตไดเ้พราะมีงานอ่ืนติดอยูใ่นสายการผลิต 
  ....1.4  เวลาในการเคล่ือนยา้ย (Move time) เป็นเวลาท่ีใชใ้นการยา้ยวสัดุ 
  ....1.5  เวลาในการรอ (Wait time) เม่ืองานกระบวนการหน่ึงแลว้เสร็จ แต่งานก าลงัรอท่ี
จะเคล่ือนยา้ยไปยงัพื้นท่ีถดัไป 
  ....1.6  เวลาอ่ืน ๆ เช่น สินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นการจดัส่งหรือการผลิต ท่ียงัอยูใ่นกล่อง หรือ 
พาเลท 
 2  หลกัเกณฑใ์นการจดัท าแบบจ าลองสินคา้คงคลงั (Inventory Model Criteria) 
แบบจ าลองสินคา้คงคลงั สามารถแบ่งตามหลกัเกณฑต่์อไปน้ี 
  ....2.1  ขั้นตอนในกระบวนการ (Process Stage) โดยจะแบ่งสินคา้คงคลงัออกตาม
กระบวนการเป็นวตัถุดิบ งานระหวา่งการผลิต สินคา้ส าเร็จรูป 
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  ....2.2  จ านวนและมูลค่า (Number & Value) แบ่งชั้นสินคา้คงคลงัเป็นกลุ่มตามปริมาณ
ท่ีใชห้รือตามกิจกรรมของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการ หรือมูลคา้สินคา้คงคลงั 
  ....2.3  ชนิดของอุปสงค ์(Demand Type) แบ่งสินคา้คงคลงัตามอุปสงคเ์ป็น 2 รูปแบบ 
คือ อุปสงคแ์บบแปรตาม (Dependent) และ อุปสงคอิ์สระ (Independent) ในการควบคุมสินคา้คง
คลงัจะนิยมใชแ้บบจ าลองตามชนิดอุปสงคเ์ป็นส่วนใหญ่ 
  ....2.4  ชนิดอ่ืน ๆ (Other) เป็นสินคา้คงคลงัแบบอ่ืนท่ีนอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ เช่น การ
ปฏิบติัการท่ีขึ้นกบัการซ่อมบ ารุง 
 3.  แบบจ าลองสินคา้คงคลงั (Inventory Models) ในการจดัการสินคา้คงคลงัจะขึ้นกบั
แบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการต่อไปน้ี  
  ....3.1  แบบจ าลองการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเป็นอุปสงคอิ์สระ (Inventory Models for 
Independent Demand) มีวิธีการจดัการดงัน้ี 
  .... --- 3.1.1  แบบจ าลองการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity (EOQ) 
Model) 
  .... --- 3.1.2  ตน้ทุนท่ีนอ้ยท่ีสุด (Minimizing Costs) 
  .... --- 3.1.3  แบบจ าลองจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Points Models) 
  .... --- 3.1.4  แบบจ าลองปริมาณการสั่งซ้ือตามก าลงัการผลิต (Production Order 
Quantity Model) 
  .... --- 3.1.5  แบบจ าลองส่วนลดตามปริมาณ (Quantity Discount Models) 
  ....3.2  แบบจ าลองการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเป็นอุปสงคแ์ปรตาม (Dependent Inventory 
Model) 
  .... --- 3.2.1  ระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP) 
  .... --- 3.2.2  ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just In Time (JIT)) 
  .... --- 3.2.3  การวางแผนทรัพยากรการผลิต (MRP II) 
  .... --- 3.2.4  การวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) 
  .... --- 3.2.5  การวางแผนทรัพยากรกระจายสินคา้ (DRP) 
 ความส าคัญของการจัดการสินค้าคงคลงั 
 1.  เพื่อลดตน้ทุนในการผลิต โดยมากแลว้การติดตั้งเคร่ืองจกัรเป็นกระบวนการท่ีมี
ตน้ทุนสูงดงันั้นการผลิตจะตอ้งผลิตเป็นระยะยาวท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อให้ตน้ทุนต่อหน่วยต ่าลง 
ทั้งน้ีก็ตอ้งเปรียบเทียบตน้ทุนต่อหน่วยน้ีกบัตุน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงัดว้ย 
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 2.  เพื่อรองรับความแปรปรวนของอุปสงค ์อุปสงคข์องผลิตภณัฑไ์ม่ไดเ้ท่าเทียมกนั
ตลอดไปเสมอแต่จะมีเปล่ียนแปลงไปในระยะสั้น ๆ ตามฤดูกาล ฯลฯ เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการขาด
สินคา้คงคลงั เราจึงตอ้งรักษาสินคา้คงคลงัส ารองไวร้ะดบัหน่ึง 
 3.  เพื่อรองรับเวลาของการจดัหาหรืออุปทาน สินคา้คงคลงัส ารองส่วนอ่ืนจะถือครองไว้
เพื่อใชร้องรับช่วงความล่าชา้ในการจดัส่งจากผูข้ายปัจจยัการผลิต 
 4.  ตน้ทุนในการจดัซ้ือ มีตน้ทุนในการบริหารส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือ และ
เพื่อท่ีจะลดตน้ทุนส่วนน้ี เราจะตอ้งถือครองสินคา้คงคลงัเพิ่มเติม เราจ าเป็นท่ีจะตอ้งเทียบตน้ทุนใน
การบริหารส่วนน้ีกบัตน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงั ดงันั้นเราจึงใชก้ารค านวณปริมาณสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัท่ีสุด (EOQ) 
 5.  เพื่อฉวยโอกาสส่วนลดจากปริมาณการสั่งซ้ือ ผลิตภณัฑบ์างช้ินจะมีราคาต่อหน่วยถูก
ลงถา้ซ้ือในปริมาณมาก ๆ 
 6.  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี อาจมีสาเหตุจาก 
อุปสงคข์องผลิตภณัฑท่ี์มีความนิยมในบางช่วงเวลาเท่านั้น การจะรองรับความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี
และรักษาระดบัการผลิตท่ีคงท่ีไปพร้อม ๆ กนั จะตอ้งมีการผลิตทั้งปีเพื่อเก็บสินคา้คงคลงัส ารอง
ส าหรับช่วงนั้น การเปล่ียนแปลงของอุปทานยงัอาจจะเกิดขึ้นเพราะวา่มีการผลิตผลิตภณัฑน์ั้นแค่
บางช่วงเวลาในหน่ึงปี ซ่ึงมกัจะเป็นการผลิตอาหารท่ีมีสินคา้คงคลงัสูงในช่วงเวลาเก็บเก่ียว 
 7.  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง หรือการเก็งราคา โดยราคาของผลิตภณัฑอ์าจมีการ
เปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองจากหลาย ๆ สาเหตุ ดงันั้นบริษทับางบริษทัจึงซ้ือในปริมาณมาก ๆ เพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงราคาเหล่าน้ี 
 8.  เพื่อช่วยใหก้ารผลิตและปฏิบติัการกระจายสินคา้ราบร่ืนมากขึ้น คือเก็บสินคา้คงคลงั
ไวเ้พื่อแยกกิจกรรมทั้งสองออกจากกนั 
 9.  เพื่อใหก้ารบริการลูกคา้ไดใ้นทนัที ในบางตลาดท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง บริษทั
ต่าง ๆ จะตอ้งจดัหาสินคา้ให้ลูกคา้ไดท้นัทีท่ีตอ้งการ 
 10.  เพื่อลดความล่าชา้ในการผลิตท่ีเกิดจากการขาดช้ินส่วนอะไหล่ ประเด็นน้ีมี
ความส าคญันอกเหนือจากการบ ารุงรักษาทัว่ ๆ ไปดว้ย คือส าหรับโรงงานและเคร่ืองจกัรราคาแพง
ท่ีเสียหาย การมีอะไหล่ส ารองจะช่วยลดการหยดุงานในโรงงานได ้
 11.  เพื่อช่วยเหลือกระบวนการผลิต โดยการเก็บสินคา้คงคลงั ของงานระหวา่งผลิตไว้
ส าหรับช่วงระหวา่งกระบวนการสองกระบวนการ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
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 ต้นทุนของสินค้าคงคลงั 
 1.  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายในกระบวนการจดัซ้ือ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้คงคลงัของวตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบต่าง ๆ สินคา้ท่ีตอ้งการ โดยผนัแปรตาม
จ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ หรือ สั่งผลิตใหม่ แต่ไม่ผนัแปรตามปริมาณของวสัดุท่ีสั่ง นั้นคือ เม่ือมีการ
สั่งซ้ือบ่อยคร้ัง ก็จะท าใหค้่าใชจ่้ายในส่วนน้ีสูงขึ้น ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ ประกอบดว้ย ค่าจดัเตรียม
เอกสารใบสั่งซ้ือ ค่าเอกสารใบสั่งซ้ือ เงินเดือนพนกังานจดัซ้ือ ค่าติดต่อส่ือสารกบัผูส่้งมอบ ค่า
โทรศพัท ์ค่าขนส่งสินคา้ ค่าตรวจนบัของและเอกสารค่าธรรมเนียมการน าของออกจากศุลกากร 
รวมถึงค่าใชจ่้ายในการช าระเงิน เป็นตน้ ตน้ทุนในการสั่งซ้ือจะเร่ิมตน้จากการน าค าขอซ้ือส่งไปยงั
ฝ่ายจดัซ้ือ ต่อจากนั้นก็เป็นการรับและการจดัเรียงสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัและส้ินสุดเม่ือช าระเงิน
ใหก้บัผูข้าย 
 2.  ตน้ทุนในการเก็บรักษา (Carrying Cost) เป็นค่าใชจ่้ายในการจดัใหมี้สินคา้คงคลงั
จ านวนหน่ึงเพื่อใหเ้พียงพอกบัการผลิตหรือการขาย ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ไดแ้ก่ เงินทุนจาก
การถือครองสินคา้คงคลงั ค่าดอกเบ้ียหรือค่าเสียโอกาส จากการกูย้มืมาลงทุน หรือเงินลงทุนของ
เจา้ของ ค่าคลงัสินคา้ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าไฟฟ้าเพื่อการรักษาอุณหภูมิ ค่าใชจ่้าย
ของสินคา้ท่ีช ารุดเสียหายหรือหมดอายเุส่ือมสภาพจากการเก็บนานเกินไปหรือ สินคา้เกิดการ 
เน่าเสีย ค่าภาษี และการประกนัภยั ค่าจา้งยามและพนกังานประจ าคลงัสินคา้ ค่าตรวจนบั ค่าจดัท า
ขอ้มูล ค่าสินคา้ท่ีถูกขโมย เป็นตน้ ซ่ึงค่าใชจ่้ายประเภทน้ีจะผนัแปรไปตามปริมาณและระยะเวลาท่ี
เก็บสินคา้คงคลงัไว ้ถา้มีสินคา้คงคลงัมากธุรกิจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลเก็บรักษาสินคา้นั้น
ใหมี้สภาพคงเดิม เก็บไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั สามารถน าไปเขา้สู่กระบวนการผลิตและขายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตน้ทุนเก็บรักษาสินคา้ท่ีดีท่ีสุดควรต ่ากวา่ร้อยละ 15 ของมูลค่าสินคา้คงคลงั แต่
ตน้ทุนเก็บรักษาสินคา้รายปีประมาณร้อยละ 40 ของมูลค่าสินคา้คงคลงั  
 3.  ตน้ทุนเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock out Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดจากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้ท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาซ่ึงกระทบต่อธุรกิจ โดยตน้ทุนเน่ืองจากสินคา้
ขาดแคลนจะแปรผกผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือครองไว ้หมายความวา่ ถา้มีสินคา้คงคลงัมาก
จะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถา้มีสินคา้คงคลงันอ้ยก็อาจเกิดโอกาสท่ีจะเกิดการขาดแคลนไดม้ากกวา่ 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจากการเสียค่าความนิยมและอาจตอ้งเสียลูกคา้ไปใน
อนาคต ค่าขนส่งท่ีตอ้งเสียเพิ่มขึ้นเป็นพิเศษเพื่อน าสินคา้มาใชแ้บบฉุกเฉิน ค่าเสียโอกาสในการขาย 
ค่าปรับเน่ืองจากส่งสินคา้ให้ลูกคา้ล่าชา้ เป็นตน้ ถือเป็นตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นเม่ือบริษทัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ตน้ทุนจะสะทอ้นใหเ้ห็นความเสียหายจากการไม่เก็บสินคา้
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คงคลงัของผลิตภณัฑไ์ม่เพียงพอและอาจน าไปสู่การเสียโอกาสทางการตลาดและการเสียช่ือเสียง
ในอนาคต 
 4.  ตน้ทุนในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ (Setup Cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการเปล่ียนการ
ท างานของเคร่ืองจกัรอยา่งหน่ึงไปท างานอีกอยา่งหน่ึง เกิดช่วงเวลาการรอกระบวนการผลิตท่ีจะ
ตั้งขึ้นใหม่ ท าใหเ้กิดการวา่งงานชัว่คราว เป็นตน้ทุนคงท่ีต่อคร้ังของการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ โดยจะ
ขึ้นอยูก่บัขนาดของการผลิต ถา้ผลิตเป็นลอ็ตเลก็ มีการตั้งเคร่ืองใหม่บ่อยคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้ง
เคร่ืองใหม่ก็จะสูง แต่สินคา้คงคลงัจะมีระดบัต ่าลง ท าใหส้ามารถส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้ไดเ้ร็วขึ้น 
แต่ถา้ผลิตเป็นล็อตใหญ่ การเดินเคร่ืองจะนาน มีการตั้งเคร่ืองใหม่ไม่บ่อยคร้ังนกั ค่าใชจ่้ายในการ
ตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะต ่า แต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงัจะสูงขึ้น เช่น ค่าใชจ่้ายเพื่อลา้งเคร่ืองมือก่อนท่ี
จะเร่ิมผลิตล็อตต่อไปได ้ค่าใชจ่้ายจากของเสียท่ีเกิดขึ้นเพราะทดลองและปรับเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร
ก่อนท่ีจะเร่ิมผลิตจริง เช่น การเปล่ียนพิมพส์ าหรับป๊ัมตวัถงั รถยนตท่ี์อาจตอ้งทดลองป๊ัมและ
ปรับแต่งจนเขา้ท่ี ซ่ึงช้ินส่วนตวัถงัท่ีไดอ้อกมาในช่วงแรกก็อาจตอ้งเสียไปหรือถูกน าไปปรับแต่ง
ใหม่ เป็นตน้ค่าใชจ่้ายในการเตรียมการน้ีอาจรวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีไม่ไดจ่้ายออกไปจริง เช่น ค่า
เสียเวลาท่ีคนงานตอ้งรอในขณะท่ีมีการเตรียมเคร่ืองจกัร เป็นตน้ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
 ในบรรดาค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัต่าง ๆ เหล่าน้ี ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาจะ
สูงขึ้นถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัสูงและจะต ่าลงถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัต ่า แต่ส าหรับค่าใชจ่้ายในการ
สั่งซ้ือ ค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน และค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่จะมีลกัษณะ
ตรงกนัขา้ม คือ จะสูงขึ้นถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัต ่าและจะต ่าลงถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัสูง ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ความสัมพนัธ์ของตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั 
 

ระดบัสินคา้ 
คงคลงั 

ตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือ 

ตน้ทุนในการ
เก็บรักษา 

ตน้ทุนเน่ืองจาก
สินคา้ขาดแคลน 

ตน้ทุนในการตั้ง
เคร่ืองจกัรใหม่ 

มาก ต ่า สูง ต ่า ต ่า 
นอ้ย สูง ต ่า สูง สูง 

 
 จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้า่ การจดัการสินคา้คงคลงัไม่ไดอ้ยูท่ี่การพยายามท าใหมี้ระดบั
สินคา้คงคลงันอ้ยท่ีสุด หรือมากท่ีสุด แต่ตอ้งพิจารณาให้ตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัอยู่
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ในระดบัต ่าท่ีสุด แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้โดยมีระดบัการให้บริการท่ี
เหมาะสม (อมรศิริ ดิสสร, 2556) 
 

การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มสินค้า (ABC and XYZ Classification Analysis) 
 การวิเคราะห์แบบ ABC Analysis  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ไดก้ล่าววา่การแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัดว้ยระบบ ABC 
(ABC Analysis) เป็นวิธีการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยแบ่งสินคา้คงคลงั
ออกเป็น 3 ชนิด คือ A B และ C โดยอาศยัหลกัการท่ีมุ่งใหค้วามส าคญัในสินคา้จ านวนนอ้ยแต่มี
มูลค่ามาก เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนบั และควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูม่ากมาย ซ่ึงถา้ควบคุม
ทุกรายการอยา่งเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากเกินความจ าเป็น โดยแบ่งกลุ่ม 3 
กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  กลุ่ม A มีมูลค่าสูง สินคา้นอ้ยรายการ ประมาณร้อยละ 15-20 ของรายการสินคา้
ทั้งหมด (Total items) แต่มีมูลค่าประมาณร้อยละ 75-80 ของมูลค่าทั้งหมด (Total value) 
 2.  กลุ่ม B มีมูลค่าปานกลาง มีจ านวนสินคา้ประมาณร้อยละ 30-40 ของรายการสินคา้
ทั้งหมด มีมูลค่าประมาณร้อยละ 15 ของมูลค่าทั้งหมด 
 3.  กลุ่ม C มีมูลค่าต ่า มีจ านวนสินคา้ประมาณร้อยละ 40-50 ของรายการสินคา้ทั้งหมด 
และมีมูลค่าประมาณร้อยละ 5-10 ของมูลค่าทั้งหมดเท่านั้น ดงัภาพท่ี 2 การแบ่งประเภทของสินคา้
คงคลงัโดยการวิเคราะห์ ABC 
 

 
 

ภาพท่ี 2  การแบ่งประเภทของสินคา้คงคลงัโดยการวิเคราะห์ ABC (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2559) 
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 การวิเคราะห์ ABC เป็นกระบวนการวิเคราะห์อุปสงคเ์พื่อช่วยจดัการ เป็นเทคนิคท่ีช่วย
ตดัสินใจ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่มีการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล และทิศทางของ
เวลา และความพยายาม ซ่ึงส่วนมากพิจารณาจากอุปสงค ์มูลค่า (อุปกรณ์ x ตน้ทุนต่อหน่วย) มี
วิธีการวิเคราะห์เป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ค านวณหาจ านวนหน่วยท่ีใชป้ระจ าปีของสินคา้แต่ละรายการโดยดูจากประมาณ
การยอดขายประจ าปี 
 ขั้นท่ี 2 ค านวณจ านวนหน่วยของสินคา้ท่ีใชป้ระจ าปีดว้ยราคาต่อหน่วยของสินคา้ต่อ
หน่วย ก็จะไดมู้ลค่าของสินคา้ท่ีใชต้่อปีแต่ละรายการ 
 ขั้นท่ี 3 ค านวณร้อยละของมูลค่าสินคา้ หรือมูลค่าอุปสงคท่ี์ใชป้ระจ าปี 
 ขั้นท่ี 4 ก าหนดสินคา้ของมูลค่าในแต่ละรายการตามจ านวนมูลค่าอุปสงคสู์งสุดไปจนถึง
มูลค่าอุปสงคต์ ่าสุด (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
 การวิเคราะห์แบบ XYZ Analysis  
 การวิเคราะห์ XYZ เป็นวิธีการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัตามความไม่แน่นอนของอุปสงค ์โดย
ความไม่แน่นอนของอุปสงคจ์ะถูกก าหนดดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (CV) ซ่ึง CV 
ค านวณไดจ้ากสมการท่ี 1  

  .... ---  _   CV = 
√

1

n
∑ (di−d̅)2n

i=1

d̅
    (1) 

โดยท่ี  di = ความตอ้งการวตัถุดิบต่อปี 
  .... ---  _   d̅   = ความตอ้งการวตัถุดิบเฉล่ีย 
  .... ---  _   n   = ช่วงระยะเวลาท่ีท าการศึกษา 
 สินคา้คงคลงัจะถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามค่า CV ไดแ้ก่ 
  ....X หมายถึง กลุ่มท่ีมีปริมาณความตอ้งการมีความผนัผวนนอ้ย ความตอ้งการสม ่าเสมอ
คงท่ี มีค่า CV ต ่าสุด (<0.5) 
  ....Y หมายถึง กลุ่มท่ีมีปริมาณความตอ้งการมีความผนัผวนบา้ง สินคา้หรือวสัดุคงคลงัท่ี
เป็นฤดูกาล หรือมีแนวโนม้ มีค่า CV ระหวา่ง 0.5 ถึง 1 
  ....Z หมายถึง กลุ่มท่ีปริมาณความตอ้งการไม่สามารถคาดการณ์ได ้ความตอ้งการเป็น
ลกัษณะสั่งผลิตหรือสั่งท าพิเศษ มีค่า CV สูงสุด (> 1) (Anouk Scholten, 2020) 
 ABC-XYZ classification 
 เม่ือท าการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัดว้ยทั้ง 2 วิธีแลว้ จึงน ามาพิจารณาเพื่อจ าแนกความส าคญั
ของสินคา้คงคลงัตามมูลค่าการใชง้านรายปีและความไม่แน่นอนของอุปสงค ์ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  หมวดหมู่ของสินคา้คงคลงัจ าแนกตามการวิเคราะห์ ABC-XYZ 
 

 XYZ Analysis 

AB
C 

An
aly

sis
 

  X Y Z 

A AX AY AZ 

B BX BY BZ 

C CX CY CZ 

 
 โดยหมวดหมู่ AX ควรไดรั้บความสนใจมากท่ีสุดในการจดัการสินคา้คงคลงัเน่ืองจาก
มูลค่าของรายการในกลุ่มน้ีค่อนขา้งสูง สามารถพยากรณ์ไดดี้ ส่วนหมวดหมู่ CZ เป็นประเภทท่ี
ส าคญันอ้ยท่ีสุดซ่ึงเป็นรายการส าหรับสินคา้ท่ีมูลค่านอ้ยท่ีสุดและคาดการณ์ไดย้าก 
 

การส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order Quantity: EOQ) 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553) กล่าวไวว้า่ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั เป็นระบบสินคา้ 
คงคลงัท่ีใชก้นัแพร่หลายมานาน โดยระบบน้ีใชก้บัสินคา้คงคลงัท่ีมีลกัษณะของความตอ้งการท่ีเป็น
อิสระไม่เก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกบัความตอ้งการของสินคา้ตวัอ่ืน (Independent Demand) จึงตอ้งวางแผน
พิจารณาความตอ้งการอยา่งเป็นเอกเทศดว้ยวิธีการพยากรณ์อุปสงคข์องลูกคา้โดยตรง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
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 ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัจะพิจารณาตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัท่ีต ่าสุดเป็นหลกัเพื่อ
ก าหนดระดบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีเรียกวา่ “ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั” ดงัภาพท่ี 3 การใช้
ระบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัมี 2 สถานการณ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีอุปสงค์คงท่ีและสินค้าคงคลงัไม่ขาดมือ โดยมีสมมติฐาน
ท่ีก าหนดเป็นขอบเขตไวว้า่ 
  ....1.1  สินคา้คงคลงัท่ีก าลงัพิจารณามีเพียงรายการเดียว 
  ....1.2  ความตอ้งการของสินคา้คงคลงัเป็นความตอ้งการท่ีอิสระ 
  ....1.3  ทราบปริมาณอุปสงคอ์ย่างชดัเจนและอุปสงคค์งท่ี 
  ....1.4  ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือพร้อมกนัทั้งหมด 
  ....1.5  เวลาน าในการสั่งซ้ือ (Lead Time) ซ่ึงเป็นช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซ้ือจนไดรั้บสินคา้
คงท่ี 
  ....1.6  ราคาสินคา้ท่ีสั่งซ้ือคงท่ี 
  ....1.7  ไม่มีสภาวะสินคา้ขาดมือ 
 โดยจ านวนของสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้ จะมีลกัษณะดงัภาพท่ี 4 
 

 
ภาพท่ี 4  สินคา้คงคลงัในสภาวะท่ีอุปสงคค์งท่ี  (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
  
 การหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) และตน้ทุนรวม (TC) จะท าไดจ้ากสมการท่ี 2 
และ 3 ตามล าดบั ดงัน้ี 
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  .... ---  _     EOQ (Q*) = √
2CoD

Cc
    (2) 

  .... ---  _   TCmin = [
Cod

Q
] + [

QCc

2
]   (3) 

 โดยท่ี   _   D  = อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
 _   Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่

ต่อคร้ัง (บาท) 
 _   Cc = ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
 _   Q   = ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) 
 _   TCmin = ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 

 _   ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี = [
D

Q
] Co  (4) 

 _   ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปี = [
Q

2
] Cc  (5) 

 _   จ านวนการสั่งซ้ือต่อปี = 
D

Q∗
   (6) 

 _   รอบเวลาการสั่งซ้ือ = 
Q∗

D
   (7) 

 2.  ขนาดการส่ังซ้ือท่ีประหยัดมีอุปสงค์คงท่ีและมีสินค้าขาดมือบ้าง  
 สินคา้ขาดมือก่อให้เกิดความประหยดับางประการ ซ่ึงท าใหต้น้ทุนการสั่งซ้ือหรือตน้ทุน
การตั้งเคร่ืองใหม่ลดต ่าลง เพราะการผลิตหรือการสั่งซ้ือของลอ็ตใหญ่ขึ้น โดยสินคา้นั้นมีตน้ทุน
การเก็บรักษาสูงมาก จึงไม่มีการเก็บสินคา้ไวเ้ลย หากมีความตอ้งการสินคา้ อาจจะใชเ้วลารอคอย
สักระยะหน่ึง โดยท่ีตอ้งระวงัไม่ใหน้านเกินไป ขอ้สมมติฐานของกรณีน้ีมีดงัต่อไปน้ี 
  ....2.1  เม่ือสินคา้ลอ็ตใหม่ (จ านวน Q ช้ิน) เขา้มา จะตอ้งท าการส่งสินคา้ตามจ านวนท่ี
ขาดมือ (S) ใหก้บัลูกคา้ทนัที แลว้เก็บสินคา้ท่ีเหลือ (จ านวน Q-S) เขา้คลงัสินคา้ 
  ....2.2  ระดบัสินคา้คลงัต ่าสุด คือ -S และระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด คือ Q-S 
  ....2.3  ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T) จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ 
  .... --- T1 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้สามารถขายได ้
  .... --- T2 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ 
 สินคา้คงคลงัภายใตส้ภาวการณ์ท่ียอมใหข้าดมือเป็นดงัภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5  สินคา้คงคลงัภายใตส้ภาวะท่ียอมใหสิ้นคา้ขาดมือ  (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
 
 ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั และตน้ทุนรวมจะหาไดจ้าก
สมการท่ี 8 9 และ 10 ตามล าดบั 

  .... ---  _   Q*= √2DCo

CC
+  

√Cs−Cc

CC
   (8) 

  .... ---  _   S*= Q*[
CC

Cs+CC
]    (9) 

  .... ---  _   TC= 
DC0

Q∗
+  

(Q∗−S∗)2

2Q∗
 + 

S∗2 Cs

2Q∗
  (10) 

 โดยท่ี  _   Q* = ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
  .... ---  _   S* = ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั 
  .... ---  _   Cs = ตน้ทุนสินคา้ขาดมือต่อหน่วยต่อปี 
  .... ---  _   Cc = ตน้ทุนการจมของเงินทุน 

  .... ---  _   ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย = 
Q∗−S∗

Q∗
  (11) 

  .... ---  _   ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้ขาย (T1) = 
Q∗−S∗

D
  (12) 

  .... ---  _   ระยะเวลาท่ีช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ (T2) = 
S∗

D
  (13) 

  .... ---  _   เวลาน าของสินคา้คงคลงั (T) = T1 + T2  (14) 

  .... ---  _           = 
Q∗−S∗

D
+  

S∗

D
 

  .... ---  _           = 
Q∗

D
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การวิเคราะห์ความเหมาะสมของการส่ังซ้ือที่ประหยัด 
 การค านวณหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัจะมีความเหมาะสมเม่ืออุปสงคมี์รูปแบบคงท่ี 
ซ่ึงจะสามารถตรวจสอบความเหมาะสมไดจ้ากการหาค่าสัมประสิทธ์ความแปรปรวนยกก าลงัสอง 
(Squared Coefficient of Variation) จากสมการท่ี 15  

  .... ---  _   SCV = Variance of demand per period

Square of demand per period
  

 

  .... ---  _           = 
1

n
∑ (di

2n
i=1 −d̅2)

d̅2    (15) 

 โดยท่ี  _   di = ความตอ้งการวตัถุดิบต่อปี 
  .... ---  _   d̅ = ความตอ้งการวตัถุดิบเฉล่ีย 
  .... ---  _    n  = ช่วงระยะเวลาท่ีท าการศึกษา 
 โดยขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) จะน ามาใชใ้นการประมาณการสั่งซ้ือไดห้ากค่า 
SCV ท่ีค  านวณได ้มีค่านอ้ยกวา่ 0.2 (Edward A. Silver, David F. Pyke, & Douglas J. Thomas, 
2017) 

 
สินค้าคงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
 สินค้าคงคลงัส ารอง (Safety Stock) เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีไวเ้พื่อความปลอดภยัป้องกนั
สินคา้ขาดมือ เม่ือสินคา้ถูกน าไปใชแ้ละปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ (Reorder Point) เป็นจุดท่ีใช้
เตือนส าหรับการสั่งซ้ือรอบถดัไป เม่ืออุปสงคสู์งกวา่สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไว ้เป็นการเก็บสะสมสินคา้
คงคลงัในช่วงเวลาน าในการสั่งซ้ือ (Lead Time) (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553)โดยสามารถ
ค านวณไดจ้ากสมการท่ี 16 ดงัน้ี 
  .... ---  _   SS = Z(σd)√L     (16) 
 โดยท่ี  _   SS = สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
  .... ---  _   Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
ซ่ึง สามารถเปิดอ่านไดจ้ากตารางการแจกแจงปกติ โดยการก าหนดค่าความเส่ียงท่ียอมใหข้อง 
ขาดมือได ้
  .... ---  _   𝜎𝑑= ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอุปสงคห์รือส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  .... ---  _   L = ระยะเวลาน าของสินคา้คงคลงั (Lead time) (วนั)  
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 ระดับการให้บริการ (Service Level) เป็นวิธีการวดัปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง 
(Safety stock) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในดา้นคุณภาพ โดยปกติในระบบคุณภาพ ลูกคา้จะมี
การคาดหวงัในระดบัท่ีก าหนดเป็นร้อยละของการสั่งซ้ือวา่สามารถจดัส่งไดห้รือไม่ ซ่ึงขึ้นกบั
นโยบายท่ีป้องกนัสินคา้ขาดมือ โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดสั่งซ้ือใหม่ และระดบัการใหบ้ริการ
แสดงดงัในภาพท่ี 6 โดยระดบัการบริการในการหมุนเวียนสินคา้ มีค่าเท่ากบั 100% - โอกาสท่ีจะ
เกิดสินคา้ขาดมือ 
 

 
 
ภาพท่ี 6  จุดสั่งซ้ือใหม่ ส าหรับระดบัการใหบ้ริการ  (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
 

จุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point) 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ไดอ้ธิบายไวว้า่จุดสั่งซ้ือใหม่จะสัมพนัธ์กบัอตัราความ
ตอ้งการใชสิ้นคา้คงคลงัหรือเวลาน า และรอบเวลาหรือเวลาน าในการสั่งซ้ือ (Lead Time) โดย
สามารถค านวณภายใตส้ภาวการณ์ท่ีแตกต่างกนัได ้4 แบบดงัต่อไปน้ี  
 1.  จุดส่ังซ้ือใหม่ในอุปสงค์คงที่และเวลาน าคงที่ เป็นสภาวะท่ีไม่เส่ียงท่ีจะเกิดสินคา้ขาด
มือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยา่งแน่นอน โดยค านวณไดจ้ากสมการท่ี 17 ดงัน้ี 
  .... ---  _  จุดสั่งซ้ือใหม่ R (ROP) = d x L    (17) 
 โดยท่ี  _   d = อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงั หรืออุปสงค์ (วนั) 
  .... ---  _   L = ระยะเวลาน าของสินคา้คงคลงั (Lead time) (วนั) 
 2.  จุดส่ังซ้ือใหม่ในอุปสงค์ท่ีแปรปรวนและเวลาน าคงท่ี โดยส่วนใหญ่ค่าความ
แปรปรวนท่ีเกิดขึ้นมกัจะมีลกัษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) เป็นสภาวะท่ีอาจ
เกิดสินคา้ขาดมือได ้เพราะวา่อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้คงคลงัไม่สม ่าเสมอ จึงตอ้งมีการเก็บ
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สินคา้คงคลงัเพื่อรักษาระดบัการบริการในการหมุนเวียนสินคา้ (Cycle Service Level) ซ่ึงท าให้
สินคา้ไม่ขาดมือ ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดสั่งซ้ือใหม่ในอุปสงคแ์ปรผนั และเวลาน าคงท่ี 
แสดงในภาพท่ี 7 และสามารถค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ไดต้ามสมการท่ี 18 
  .... ---  _ จุดสั่งซ้ือใหม่ = (อุปสงค ์x เวลาน า) + สินคา้คงคลงัส ารอง (SS) (18) 
  .... ---  _      = (d̅ x L) + Z(σd)√L 
 โดยท่ี  _   d̅ = ค่าเฉล่ียของอุปสงคสิ์นคา้ต่อวนั 
  .... ---  _   L  = ระยะเวลาน าของสินคา้คงคลงั (Lead time) (วนั) 
  .... ---  _   SS = สินคา้คงคลงัส ารอง = Z(σd)√L 
  .... ---  _   Z   = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
  .... ---  _   σd=ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอุปสงคห์รือส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 

 
ภาพท่ี 7  จุดสั่งซ้ือใหม่ในอุปสงคแ์ปรผนั และเวลาน าคงท่ี  (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
 
 3.  จุดส่ังซ้ือในอุปสงค์คงท่ีและเวลาน าแปรปรวน เป็นสภาวะท่ีเวลาน ามีลกัษณะการ
กระจายของขอ้มูลแบบปกติ โดยเวลาน าแปรปรวนอาจจะเกิดขึ้นเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย โดยเฉพาะ
การสั่งของท่ีมีระยะทางไกลตอ้งใชเ้วลาส่งของเป็นเวลานาน ถา้หากเรามีขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาการส่ง
ของในอดีตท่ีผา่นมา ก็สามารถท่ีจะประเมินเวลาของช่วงเวลาน าได ้ดงัสมการท่ี 19 
  ....จุดสั่งซ้ือใหม่ = (d x L̅) + Zdσ𝐋   (19) 
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 โดยท่ี  _   d = อุปสงคต์่อวนั 
  .... ---  _   L̅ = ค่าเฉล่ียของเวลาน า (วนั) 
  .... ---  _   Z  = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
  .... ---  _   σL= ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลาน า 
 4.  จุดส่ังซ้ือใหม่ในอุปสงค์แปรผันและเวลาน าแปรผัน โดยท่ีทั้งอุปสงคแ์ละเวลาน ามี
ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติทั้งสองตวัแปร จุดสั่งซ้ือใหม่จะค านวณไดด้งัสมการท่ี 20 

  ....จุดสั่งซ้ือใหม่ = (d̅ x L̅) + z√L̅σd
2 +  d̅2σL

2   (20) 

 โดยท่ี  _   d̅ = ค่าเฉล่ียอุปสงคสิ์นคา้ต่อวนั 
  .... ---  _   L̅  = ค่าเฉล่ียของเวลาน า (วนั) 
  .... ---  _   Z   = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
  .... ---  _   σL= ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลาน า 
  .... ---  _   σd= ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอุปสงคห์รืออตัราการใชต้่อ
วนั 
  .... 

การพยากรณ์ (Forecasting) 
 ความหมายของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นการใชเ้ทคนิควิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อ
คาดคะเน อุปสงคข์องสินคา้และบริการในอนาคตของลูกคา้ทั้งช่วงระยะสั้น ระยะปานกลาง และ
ระยะยาว โดยอาศยัประสบการณ์ ความรู้ความสามารถของผูพ้ยากรณ์ท่ีเกิดขึ้นในอดีต มา
ท าการศึกษาแนวโนม้หรือรูปแบบของการเกิดเหตุการณ์ในอนาคต 
 ประโยชน์ของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์มีประโยชน์ในการวางแผนและการตดัสินใจต่อหลายฝ่ายขององคก์ร คือ 
 1.  การบริหารสินคา้คงคลงัและการจดัซ้ือ เพื่อมีวตัถุดิบเพียงพอในการผลิต และมีสินคา้
ส าเร็จรูปเพียงพอต่อการขาย ภายใตต้น้ทุนสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีเหมาะสม 
 2.  การบริหารแรงงานโดยการจดัก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานการผลิตท่ี
พยากรณ์ไวแ้ต่ละช่วงเวลา 
 3.  การก าหนดก าลงัการผลิต เพื่อจดัใหมี้ขนาดของโรงงานท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์หรือสถานีการผลิตท่ีเพียงพอต่อการผลิตในการปริมาณท่ีพยากรณ์ไวก้ารวางแผนการผลิต
เพื่อจดัสรรแรงงานและก าลงัการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัการจดัซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีตอ้งใชใ้น
การผลิตแต่ละช่วงเวลา 
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 4.  การเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับการผลิตคลงัเก็บสินคา้ หรือศูนยก์ระจายสินคา้ในแต่ละ
แหล่งลูกคา้หรือแหล่งการขายท่ีมีอุปสงคม์ากพอ 
 5.  การวางแผนผงักระบวนการผลิตและการจดัตารางการผลิต เพื่อจดักระบวนการผลิต
ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งผลิต และก าหนดเวลาการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัช่วงของอุปสงค์ 
 จากประโยชน์ของการพยากรณ์ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่ยิง่พยากรณ์อุปสงคไ์ด้
ถูกตอ้งใกลเ้คียงกบัความจริงเท่าใดก็ยิง่จะท าใหก้ารวางแผนและการตดัสินใจด าเนินงานขององคก์ร
เกิดประสิทธิผลมากขึ้นเท่านั้น โดยวิธีการท่ีจะพยากรณ์ไดผ้ลท่ีแม่นย  าถูกตอ้งใกลเ้คียงกบัความเป็น
จริง มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ระบุวตัถุประสงคใ์นการน าผลการพยากรณ์ไปใช ้และช่วงเวลาท่ีการพยากรณ์จะ
ครอบคลุมถึง 
 2.  รวบรวมขอ้มูลอยา่งมีระบบ ถูกตอ้ง และเป็นขอ้มูลท่ีแทจ้ริง  
 3.  ควรจ าแนกประเภทของสินคา้ท่ีมีลกัษณะของอุปสงคค์ลา้ยกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั 
แลว้ท าการพยากรณ์ส าหรับกลุ่ม แลว้จึงแยกพยากรณ์ส าหรับแต่ละสินคา้ในกลุ่มอีกคร้ัง โดยเลือก
วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มแต่ละสินคา้ 
 4.  ระบุขอ้จ ากดั เง่ือนไขและสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นการพยากรณ์ 
 5.  ตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นย  าของค่าพยากรณ์ท่ีไดก้บัค่าจริงท่ีเกิดขึ้นเป็นระยะ เพื่อ
ปรับวิธีการพยากรณ์ใหมี้ค่าคงท่ี หรือปรับเปล่ียนสมการท่ีใชใ้นการค านวณให้เหมาะสมเม่ือเวลา
เปล่ียนไป (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
 องค์ประกอบของการพยากรณ์อุปสงค์ 
 การพยากรณ์ขึ้นกบั 2 องคป์ระกอบ คือ กรอบเวลา พฤติกรรมอุปสงค ์ดงัน้ี 
 1.  กรอบเวลาในการพยากรณ์ มี 3 ระยะดงัน้ี 
  ....1.1  การพยากรณ์ระยะสั้น ช่วงเวลาท่ีต ่ากวา่ 3 เดือน 
  ....1.2  การพยากรณ์ระยะปานกลาง เป็นการพยากรณ์ในช่วงท่ีมากกวา่ 3 เดือน ถึง 2 ปี 
  ....1.3  การพยากรณ์ระยะยาว เป็นการพยากรณ์ในช่วงเวลา 2 ปีขึ้นไป  
 2.  การพยากรณ์แบ่งตามพฤติกรรมอุปสงค ์จะเป็นพฤติกรรมอุปสงคท่ี์มีลกัษณะการสุ่ม 
ซ่ึงไม่ใช่พฤติกรรมปกติ มีหลายรูปแบบ ดงัภาพท่ี 8 
  ....2.1  แนวโนม้ (Trend) เป็นพฤติกรรมอุปสงคท่ี์เม่ือน ามาเขียนกราฟแลว้มีแนวโนม้
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 8 (ก)  
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  ....2.2  วฏัจกัร (Cycle) เป็นพฤติกรรมอุปสงคท่ี์มีลกัษณะเพิ่มขึ้น ลดลงเท่า ๆ กนัเป็น
ช่วงท่ีแสดงในภาพท่ี 8 (ข) เป็นวงจรชีวิตของผลิตภณัฑท่ี์ขึ้นอยูก่บั การแข่งขนั กฎหมายและ
การเมือง เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้
  ....2.3  ฤดูกาล (Season) เป็นพฤติกรรมอุปสงคท่ี์มีลกัษณะเพิ่มขึ้นเป็นช่วงสั้น ๆ และ
ลดลง ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 8 (ค) จะเกิดขึ้นประจ าทุกปี ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ในแต่ละปี เช่น 
พฤติกรรมการใชโ้ลชัน่ในฤดูหนาว 
  ....2.4  แนวโนม้และฤดูกาล (Trend and Season) เป็นพฤติกรรมอุปสงคท่ี์มีลกัษณะผสม
ระหวา่งแนวโนม้และฤดูกาลดงัแสดงในภาพท่ี 8 (ง) เช่น พฤติกรรมการใชบ้ริการการซ่อมบ ารุง
ระบบปรับอากาศ ในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม ซ่ึงเป็นฤดูร้อน และมีแนวโนม้มากขึ้น
เน่ืองจากอากาศของโลกร้อนท่ีร้อนขึ้นเร่ือย ๆ  

 ....2.5  เหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular Variation) เป็นเหตุการณ์ไม่คาดคิด ซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อยอดขายของผลิตภณัฑ ์เช่น อุทกภยั แผน่ดินไหว สงคราม โรคระบาด หรือ Covid-19 เป็นตน้ 
ซ่ึงจะไม่สามารถพยากรณ์เหตุการณ์ผิดปกติได ้(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 

 

  (ก) แนวโนว้ (Trend)     (ข) วฎัจกัร (Cycle) 
 

 
 
 
 

  (ค) แบบฤดูกาล (Seasonal)    (ง) แนวโนม้ และฤดูกาล 
 
ภาพท่ี 8  รูปแบบพฤติกรรมอุปสงคแ์บบต่าง ๆ  (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2553) 
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วิธีการท่ีใช้ในการพยากรณ์ (Forecast Method) 
 วิธีการท่ีใชใ้นการพยากรณ์สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภทคือ เทคนิคการพยากรณ์เชิง
คุณภาพและเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ (สถาพร โอภาสานนท,์ 2553)ไดแ้ก่ 
 1.  เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Techniques) เป็นเทคนิค
การพยากรณ์อุปสงคท่ี์ไม่ไดใ้ชย้อดขายสินคา้ในอดีตมาเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์ แต่จะอาศยั
ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถหรือวิจารณญาณของผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะพยากรณ์เป็นส าคญั 
ซ่ึงผลการพยากรณ์ท่ีไดจ้ะแปรผนัไปตามประสบการณ์ของผูพ้ยากรณ์แต่ละคน ดงันั้นเทคนิคการ
พยากรณ์อุปสงคเ์ชิงคุณภาพมกัจะถูกน ามาใชก้บัผลิตภณัฑท่ี์เพิ่งออกใหม่ หรือ ผลิตภณัฑท่ี์ไม่เคยมี
การเก็บขอ้มูลยอดขายในอดีตมาก่อน ไดแ้ก่  การประมาณการของพนกังานขาย (Sale Force 
Estimates) ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร (Executive Opinion) การวิจยัตลาด (Market Research)  
วิธีเดลฟาย (Delphi Method) เป็นตน้ 
 2.  เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Qualitative Forecasting Techniques) เป็นเทคนิค
การพยากรณ์อุปสงคท่ี์อาศยัยอดขายสินคา้ในอดีตเป็นขอ้มูลส าคญัในการพยากรณ์แนวโนม้อุปสงค์
ในอนาคต ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแบบจ าลองทางคณิต (Mathematical Models) ท่ีหากใชชุ้ดขอ้มูล
ยอดขายในอดีตเหมือนกนัก็จะท าใหไ้ดค้่าพยากรณ์อุปสงคเ์หมือนกนั โดยความถูกตอ้ง แม่นย  าจะ
ขึ้นอยูก่บัเทคนิคและขอ้มูลยอดขายท่ีใชไ้ม่ขึ้นกบัผูพ้ยากรณ์ อยา่งไรก็ตามเทคนิคเชิงปริมาณมกัไม่
ค  านึงถึงเหตุการณ์และปัจจยัท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายหรือยงัไม่เคยเกิดขึ้นในอดีต ซ่ึงผูพ้ยากรณ์
ตอ้งน าปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นมาพิจารณาเพิ่มเติม  
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ไดย้กตวัอยา่งการพยากรณ์เชิงปริมาณไดแ้ก่ 
   .2.1  การพยากรณ์แบบเป็นเหตุเป็นผล (Casual of Exploratory Methods) พยากรณ์
ดว้ยวิธีน้ีจะเป็นการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์กบัตวัแปรท่ีมี
ผลกระทบต่อตวัแปรท่ีตอ้งการพยากรณ์ ส าหรับการพยากรณ์ดว้ยการหาความสัมพนัธ์แบบน้ีนั้น
สามารถจะใชพ้ยากรณ์ไดทุ้กช่วงเวลาและจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิเคราะห์
ค่อนขา้งมาก แต่ใหค้วามแม่นย  าของการพยากรณ์ค่อนขา้งสูง 
  ....ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็นสมการเส้นตรง  
(Linear Regression) โดยมีตวัแปรหน่ึงเป็นตวัแปรตาม (Dependent Variable) กบัอีกตวัแปรหน่ึง
เป็นตวัแปรอิสระ (Independent Variable) สัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีเม่ือตวัแปรอิสระเปลี่ยนแปลง
แลว้จะส่งผลใหต้วัแปรตามเปลี่ยนดว้ย ดงัความสัมพนัธ์ในสมการท่ี 21 22 และ 23  
  .... ---  _   YC = α + bX     (21) 
  .... ---  _   a  = Y + bx     (22) 
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  .... ---  _   b  = 
Σ𝑋𝑌−𝑛𝑋𝑌

Σ𝑋2−𝑛𝑋2     (23) 
 โดยท่ี  _   a = ค่าท่ีแกน Y ซ่ึงสมการเส้นตรงตดั 
  .... ---  _   b = ความลาดชนัของเส้นตรง 
  .... ---  _   n = จ านวนขอ้มูลท่ีใชห้าสมการ 
  .... ---  _   Y = ยอดขายพยากรณ์ 
  .... ---  _   X = ตวัแปรอิสระ 
 จากสมการเส้นตรง Yc = a + bx ควรท าการวดัค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปร เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง x และ y วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแทจ้ริงเหมาะสมท่ีจะใชพ้ยากรณ์ไดโ้ดย
ใชวิ้ธีการดงัน้ี 
  .... --- 2.1.1  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Coefficient of Correlation) ใชว้ดัทิศทางและ
ระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่ง x และ y 

  .... ---  _   r = 
𝑛ΣXY− ΣX ΣY

√[𝑛Σ𝑋2−(Σ𝑋)2 𝑛Σ𝑌2−(Σ𝑌)2]
  (24) 

  .... --- ค่าของ r จะอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 ถา้ค่าของ r เป็นบวกแสดงวา่ x และ y มี
ความสัมพนัธ์แปรตามกนั ถา้ค่าของ r เป็นลบแสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์แบบผกผนั คือ ถา้ x 
เพิ่มขึ้น y จะลดลงและถา้ x ลดลง y จะเพิ่มขึ้น ถา้ค่าของ r นอ้ยมากหรือเขา้ใกลศู้นย ์แสดงวา่ x 
และ y ไม่สัมพนัธ์กนั 
  .... --- 2.1.2  สัมประสิทธ์ิการก าหนด (Coefficient of Determination) ใชว้ดัอิทธิพลของ
ตวัแปรอิสระท่ีมีต่อค่าพยากรณ์ โดยน าค่า r มายกก าลงัสอง 

  .... --- หรือ  r2 = 
𝑎ΣY−ΣXY−𝑛𝑌2̅̅ ̅̅

Σ𝑌2− 𝑛𝑌2̅̅ ̅̅     (25) 
  .... --- ค่าของ r2 จะอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 โดยหากค านวณค่า r2 ไดใ้กลเ้คียง 1.0 แสดงวา่ตวั
แปรอิสระ (x) ท่ีใชมี้อิทธิพลต่อค่าท่ีพยากรณ์ไดม้าก 
  ....ขอ้ดีของวิธีพยากรณ์สาเหตุ 
  ....1.  ไดค้่าพยากรณ์เป็นช่วงท่ีจะน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีความยดืหยุน่มากกวา่ค่า
พยากรณ์เดียว 
  ....2.  สามารถพยากรณ์ยอดขายไดจ้ากหลายปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน (ยอดขายและก าไร) จากการปฏิบติังาน (ตน้ทุนและค่าใชจ่้าย) ได้ 
  ....ขอ้จ ากดัของวิธีพยากรณ์สาเหตุ 
  ....1.  ตอ้งการขอ้มูลจ านวนมากเพียงพอท่ีจะสรุปเป็นสมการได ้จึงท าใหมี้ค่าใชจ่้ายสูง 
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  ....2.  การค านวณค่อนขา้งยุง่ยาก ไม่เหมาะกบัการพยากรณ์ส าหรับธุรกิจท่ีมีสินคา้หลาย
ชนิด 
  ....2.2  การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Method) เทคนิคการพยากรณ์แบบ
อนุกรมเวลาเป็นการพยากรณ์ท่ีอาศยัขอ้มูลในอดีตมาพิจารณาวา่ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล
ดงักล่าวเม่ือเวลาเปล่ียนไปมีลกัษณะเป็นอยา่งไร มีการเคล่ือนไหวมากนอ้ยเพียงใด โดยมีขอ้สมมติ
วา่แบบแผนการเคล่ือนไหวของขอ้มูลในอนาคตจะไม่แตกต่างจากแบบแผนการเคล่ือนไหวของ
ขอ้มูลในอดีต ไดแ้ก่ 
  .... --- 2.2.1  การพยากรณ์อยา่งง่าย (Simple or Native Forecast) เป็นพยากรณ์วา่ยอดขาย
ในอนาคตจะเท่ากบัยอดขายปัจจุบนั เป็นวิธีการพยากรณ์อยา่งง่ายและมีค่าใชจ่้ายต ่า แต่จะใชไ้ดดี้
เม่ืออิทธิพลต่าง ๆ ท่ีมีต่อยอดขายส่งผลสม ่าเสมอเท่านั้น แต่ถา้มีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้นจะเกิด
ความคลาดเคล่ือนสูง 
  .... --- 2.2.2  การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) เป็นการหาค่าเฉล่ียของยอดขาย
โดยใชจ้ านวนขอ้มูล 2 ช่วงเวลาขึ้นไปในการค านวณ เม่ือเวลาผา่นไป 1 ช่วงก็ใชข้อ้มูลใหม่มาเฉล่ีย
แทนขอ้มูลในช่วงเวลาไกลท่ีสุดซ่ึงจะถูกตดัทิ้งไป 

  .... ---  _   Ft = 
∑ Dt−1

n
i=1

n
     (26) 

 โดยท่ี  _   Ft  = ค่าพยากรณ์แบบ Moving average ส าหรับช่วงเวลา t 
  .... ---  _   Dt = ยอดขายจริงของช่วงเวลา t 
  .... ---  _   Dt−1 = ยอดขายจริงของช่วงเวลา t-1 
  .... ---  _   n   = จ านวนช่วงของขอ้มูลในการพยากรณ์ 
  .... --- การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีตอ้งรอเก็บขอ้มูลอยา่งนอ้ย 3 ช่วงเวลา ดงันั้น 
ค่าพยากรณ์ท่ีไดค้่าแรกคือของช่วงท่ี 4 เช่น ถา้เร่ิมเก็บขอ้มูลยอดขายเดือนมกราคม ในเดือน
กุมภาพนัธ์และมีนาคมก็ยงัพยากรณ์ไม่ได ้จะเร่ิมพยากรณ์ไดเ้ม่ือส้ินเดือนมีนาคม โดยค านวณค่า
พยากรณ์ของเดือนเมษายนจากค่าเฉล่ียของยอดขายจริง 3 เดือนแรก เม่ือส้ินเดือนเมษายนจึงจะ
ทราบยอดขายจริงของเดือนเมษายนและใชค้่าน้ีท าการพยากรณ์เดือนพฤษภาคม โดยตดัยอดขายจริง
ของเดือนมกราคมท่ีอยูไ่กลท่ีสุดออกไป เอายอดขายจริงของเดือนเมษายนเขา้แทนท่ีแลว้ค านวณหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ่ึงเป็นค่าพยากรณ์ของเดือนพฤษภาคมต่อไป 
  .... --- จ านวนขอ้มูลท่ีใชอ้าจเป็นจ านวนคี่หรือคู่ก็ได ้ถา้ยอดขายมีลกัษณะค่อนขา้งคงท่ี 
(Stability) ก็ควรใชข้อ้มูลจ านวนมากหาค่าเฉล่ียจึงจะไดค้่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงค่าจริงมากกวา่ แต่ถา้
ยอดขายมีความเปล่ียนแปลงในช่วงสั้น ๆ (Responsiveness) จะควรใชข้อ้มูลจ านวนนอ้ยหาค่าเฉล่ีย
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จึงจะใหค้่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงค่าจริงมากกวา่ และถา้หาค่าเฉล่ีย 12 เดือน จะขจดัอิทธิพลของ
ฤดูกาลออกไปได ้
  .... --- อยา่งไรก็ดี ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่วงใกลเ้วลาท่ีตอ้งการพยากรณ์มกัจะมีอิทธิพลกบัค่า
พยากรณ์มากกวา่ขอ้มูลท่ีอยูไ่กลออกไป จึงมีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั  
(Weighted Moving Average) ดงัสมการท่ี 27 

 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั = 
Wt−1At−1+⋯+ Wt−nAt−n

ΣW
  (27) 

 โดยท่ี  _   Wt−n  = ค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรับช่วงเวลา t-n 
  .... ---  _   At−n = ยอดขายจริงของช่วงเวลา t-n 

W = ค่าถ่วงน ้าหนกัทั้งหมด 
  .... ---  _      n = ช่วงเวลาของขอ้มูลในการพยากรณ์ 
  .... --- น ้าหนกัของช่วงเวลาท่ีใกลค้่าพยากรณ์จะมากกวา่น ้าหนกัของช่วงเวลาท่ีไกลค่า
พยากรณ์ 
  .... --- ขอ้ดีของวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
  .... --- 1.  เป็นวิธีท่ีง่ายต่อการค านวณและความเขา้ใจ 
  .... --- ขอ้เสียของวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
  .... --- 1.  เสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการหาขอ้มูลค่อนขา้งสูง 
  .... --- 2.  ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดจ้ะแสดงทิศทางของยอดขายในอนาคตแต่ไม่ใกลเ้คียงกบั
ค่าจริง 
  .... --- แมจ้ะมีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัใหผ้ลการพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงความจริง
มากกวา่ แต่วิธีค  านวณจะยุง่ยากและอาจผิดพลาดไดง้่าย จึงมีการจดัเป็นรูปสมการดว้ยการปรับเรียบ
แบบเอก็ซ์โปเนนเชียล 
  .... --- 2.2.3  การปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing) เป็นการหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัท่ีจดัค่าพยากรณ์ออกมาในรูปการใชส้มการค านวณ ซ่ึงจะใชค้่า
ขอ้มูลเร่ิมตน้ค่าเดียวและถ่วงน ้าหนกัโดยใชส้ัมประสิทธ์ิเชิงเรียบ (α) ท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1.00 
ดงัสมการท่ี 28 
  .... ---  _   Ft = Ft−1 + α (At−1- Ft−1)   (28) 
 โดยท่ี  _   Ft = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t 
  .... ---  _   Ft−1 = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t-1 
  .... ---  _   α  = ค่าคงท่ีปรับเรียบ, 0 ≤ α ≤1 
  .... ---  _   At−1 = ค่าจริงในช่วงท่ีผา่นมา t-1 
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  .... --- โดยก าหนดให้ค่าพยากรณ์ค่าแรกเท่ากบัค่าจริงของช่วงเวลาก่อนหนา้นั้น 1 ช่วง 
จะเห็นไดว้า่การหาค่าเฉล่ียเอ็กซ์โปเนนเชียลใชข้อ้มูลนอ้ย และ ไดค้่าพยากรณ์เร็วกวา่การหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี แต่ไดค้่าพยากรณ์ท่ีแม่นย  าเท่ากบัค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั 
  .... --- ขอ้ดีของการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล 
  .... --- 1.  สามารถใหค้่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงค่าจริงเช่นเดียวกบัค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น ้าหนกัแต่ค านวณง่ายกวา่ 
  .... --- 2.  ใชข้อ้มูลในการเร่ิมตน้ค านวณเพียงค่าเดียวไดค้่าพยากรณ์เร็วและประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการหาขอ้มูลดีกว่าค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
  .... --- ขอ้จ ากดัของการปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล 
  .... --- 1.  การค านวณใชท้ั้งค่าจริงและค่าพยากรณ์ ดงันั้น ถา้ค านวณค่าพยากรณ์ผิด 
ขอ้มูลท่ีไดก้็จะผิด 
  .... --- 2.  ยากในการก าหนดค่า α ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงตามปัจจยัแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป α ก็อาจเปลี่ยนแปลงได ้ 
  .... --- 2.2.4  วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลดว้ยแนวโนม้ (Trend-adjusted 
Exponential Smoothing) เป็นการน าเอาแนวโนม้ (Trend) มาปรับค่าเฉล่ียท่ีได ้เพื่อใหไ้ดค้่า
พยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงค่าจริงมากขึ้นดงัสมการท่ี 29 - 31 
  .... ---  _   FITt = Ft + Tt     (29) 
  .... ---  _   Ft = (1- α) Ft−1 + α At−1    (30) 
  .... ---  _  หรือ        = Ft−1+ α (At−1 +  Ft−1)  
  .... ---  _   Tt = (1- β)  Tt−1 + β (Ft- Ft−1)   (31) 
 โดยท่ี  _   FITt= ค่าเฉล่ียปรับเรียบแบบ Exponential ดว้ยแนวโนม้ 
  .... ---  _   Ft = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t 
  .... ---  _   Ft−1 = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t-1 
  .... ---  _   Tt   = ค่าเฉล่ีย Exponential ของแนวโนม้ในช่วงเวลา t 
  .... ---  _   At−1 = ค่าจริงในช่วงท่ีผา่นมา t-1 
  .... ---  _   𝛼  = ค่าคงท่ีปรับเรียบ, 0 ≤ α ≤1 
  .... ---  _   β   = สัมประสิทธ์ิเชิงเรียบของแนวโนม้ 
  .... --- 2.2.5  วิธีปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลสองชั้น (Double Exponential 
Smoothing) เป็นการน าเอาแนวโนม้ (Trend) มาปรับค่าเฉล่ียท่ีได ้ในกรณีท่ีขอ้มูลยอดขายมีแนว
โนว้เพิ่มขึ้นหรือลดลง (ปิยานนัท ์ทองโพธ์ิ, 2558) ดงัสมการท่ี 32 - 34 



 29 

  .... ---  _   FITt = Ft + Tt     (32) 
  .... ---  _   Ft = (1- α) (Ft−1 + Tt−1) + α At−1   (33) 
  .... ---  _   Tt = (1- β)  Tt−1 + β (Ft- Ft−1)   (34) 
 โดยท่ี  _   FITt= ค่าเฉล่ียปรับเรียบแบบ Exponential ดว้ยแนวโนม้ 
  .... ---  _   Ft = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t 
  .... ---  _   Ft−1 = ค่าพยากรณ์ใหม่ในช่วงเวลา t-1 
  .... ---  _   Tt   = ค่าเฉล่ีย Exponential ของแนวโนม้ในช่วงเวลา t 
  .... ---  _   At−1 = ค่าจริงในช่วงท่ีผา่นมา t-1 
  .... ---  _   𝛼  = ค่าคงท่ีปรับเรียบ, 0 ≤ α ≤1 
  .... ---  _   β   = สัมประสิทธ์ิเชิงเรียบของแนวโนม้ 
  .... --- 2.2.6  วิธีการพยากรณ์แบบ Holt-winter’s method อาศยัระดบัของอนุกรมเวลาEt 
และ ระดบัการเพิ่มขึ้น-ลดลงต่อช่วงเวลา Tt แบ่งเป็น 2 วิธี (สามารถ โตแยม้, 2556)ไดแ้ก่ 
  .... ---  _ 2.2.6.1  วิธีการพยากรณ์แบบ Holt-winter’s method for additive seasonal 
effect เป็นเทคนิคพยากรณ์ท่ีประยกุตเ์ก่ียวกบัอนุกรมเวลาท่ีมีแนวโนม้และฤดูกาล ขอ้มูลเชิงบวก 
(Additive Seasonal) ดงัสมการท่ี 35 - 39 
  .... ---  _   Ft+n = (Et+ nTt) St+n−p   (35) 
  .... ---  _ เม่ือ  Et = α(Yt +  St−p) + (1- α) ( Et−1+ Tt−1) (36) 
  .... ---  _   Tt  = β (Et- Et−1) + (1- β) Tt−1   (37) 
  .... ---  _   St  = γYt+ Et) + (1- γ) St−p   (38) 
  .... ---  _ เม่ือดชันีฤดูกาลท่ีเวลาเร่ิมตน้ 
  .... ---  _   St  =(Yt − ∑ Y

p
i=1 i

/p) , t = 1, 2, …, p  (39) 
 โดยท่ี  _   Yt  = ขอ้มูลท่ีเวลา t 
  .... ---  _   Et = ค่าปรับเรียบท่ีเวลา t 
  .... ---  _   Tt = ความชนัของขอ้มูลท่ีเวลา t 
  .... ---  _   St = ดชันีฤดูกาลท่ีเวลา t 
  .... ---  _   P= ช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เป็นจ านวนเดือนหรือควอเตอร์ใน 1 
ปี) 

 n  = จ านวนช่วงของขอ้มูลในการพยากรณ์ 
  .... ---  _   α, β, γ = พารามิเตอร์ของการพยากรณ์มีค่าอยู่ระหวา่ง 0 กบั 1 
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  .... ---  _ 2.2.6.2  วิธีการพยากรณ์แบบ Holt-winter’s method for multiplicative seasonal 
effect เป็นวิธีท่ีใชก้บัขอ้มูลฤดูกาลเชิงคูณ (Multiplicative Seasonal) ดงัแสดงในสมการท่ี 40 - 44 
  .... ---  _   Ft+n = (Et+ nTt) St+n−p   (40) 
  .... ---  _ เม่ือ   Et = α(

Yt

St−p
) + (1- α) ( 𝐸𝑡−1+ 𝑇𝑡−1)  (41) 

  .... ---  _   Tt  = β (Et- Et−1) + (1- β) Tt−1   (42) 
  .... ---  _   St  = γ(

Yt

Et
) + (1- γ) St−p   (43) 

  .... ---  _ เม่ือดชันีฤดูกาลท่ีเวลาเร่ิมตน้ 
  .... ---  _   St  =(

Yt

∑ Y
p
i=1 i

/p
) , t = 1, 2, …, p   (44) 

 โดยท่ี  _   Yt = ขอ้มูลท่ีเวลา t 
  .... ---  _   Et= ค่าปรับเรียบท่ีเวลา t 
  .... ---  _   Tt= ความชนัของขอ้มูลท่ีเวลา t 
  .... ---  _   St= ดชันีฤดูกาลท่ีเวลา t 
  .... ---  _   P= ช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เป็นจ านวนเดือนหรือควอเตอร์ใน 1 
ปี) 

 n = จ านวนช่วงของขอ้มูลในการพยากรณ์ 
  .... ---  _   α, β, γ = พารามิเตอร์ของการพยากรณ์มีค่าอยู่ระหวา่ง 0 กบั 1 
การวัดความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
 การวดัความคลาดเคล่ือนของค่าจริงและค่าท่ีพยากรณ์ไดโ้ดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิต่าง ๆ 
หรือจ านวนขอ้มูลต่าง ๆ จะพิจารณาจากการท่ีค่าจริงใกลเ้คียงค่าพยากรณ์ท่ีสุด หรือท าใหเ้กิดความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด ยอ่มเป็นค่าท่ีเหมาะสมกบัการใชพ้ยากรณ์ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  า การวดั
ความคลาดเคล่ือนสามารถวดัไดจ้ากค่าต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (เสนีย ์ทรัพยบ์ุญเลิศมา, ม.ป.ป.) 
 1.  ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) เป็นการวดั
ความถูกตอ้งของการพยากรณ์จากขนาดของค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์โดยไม่ค  านึงถึง
ทิศทางของความคลาดเคล่ือน หากค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดมี้ค่านอ้ย หมายถึงการพยากรณ์ยิง่มี
ความแม่นย  า มีหน่วยเดียวกบัหน่วยของขอ้มูลอนุกรมเวลา ดงัแสดงในสมการท่ี 45 

 -  _   MAD =   
∑|ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

n
  (45) 

 โดยท่ี  _    n   = จ านวนช่วงของขอ้มูลในการพยากรณ์ 
  ....2.  ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Squared Error, MSE)/ Mean Square 
Deviation, MSD) จะให้น ้าหนกัความส าคญักบัความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ท่ีมีค่าใหญ่
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มากกวา่ค่าเลก็ โดยค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์จะถูกน ามายกก าลงัสอง หากค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีไดมี้ค่านอ้ย หมายถึงการพยากรณ์ยิง่มีความแม่นย  า มีหน่วยเป็นก าลงัสองของหน่วยของ
ขอ้มูลอนุกรมเวลา ดงัแสดงในสมการท่ี 46 

        --  _   MSE   =  
∑(ค่าจริง−ค่าพยากรณ์)2

n
  (46) 

 โดยท่ี  _    n   = จ านวนช่วงของขอ้มูลในการพยากรณ์ 
 3.  ร้อยละของความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) 
เป็นการค านวณวา่ค่าสัมบูรณ์ของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เป็นก่ีเท่าของค่าจริง หรือ เป็นก่ี
เปอร์เซ็นตเ์ม่ือเทียบกบัค่าจริง หากค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดมี้ค่านอ้ย หมายถึงการพยากรณ์ยิง่มี
ความแม่นย  า ค่า MAPE เป็นค่าท่ีไม่มีหน่วย แต่จะถูกน าเสนอในรูปของเปอร์เซ็นต ์ดงัแสดงใน
สมการท่ี 47 

  .... ---  _   MAPE  = 

∑|ค่าจริง−ค่าพยากรณ์|

ค่าจริง

n
 x 100  (47) 

 โดยท่ี  _    n   = จ านวนช่วงของขอ้มูลในการพยากรณ์ 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 1.  งานวิจยัในประเทศ 
 ไปรวิทย ์ล านอ้ย (2558) ไดท้ าการศึกษาการจดัการยาคงคลงัเพื่อพฒันารูปแบบการ
บริหารยาคงคลงัและประเมินประสิทธิภาพระบบการบริหารยาคงคลงัท่ีไดพ้ฒันาขึ้น ของแผนก
เภสัชกรรม โรงพยาบาลค่ายนวมินทราชินี โดยการจดักลุ่มยาคงคลงัดว้ยเทคนิค ABC analysis และ 
VEN analysis แลว้ท าการพยากรณ์ความตอ้งการใชย้าในกลุ่ม A-V-E เพื่อน าปริมาณยาคงคลงัท่ีได้
จากการพยากรณ์ค านวณปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic order quantity) ร่วมกบัจุด
สั่งซ้ือ (Reorder point) ซ่ึงพบวา่การประยกุตใ์ชก้ารสั่งซ้ือแบบประหยดั ร่วมกบัจุดสั่งซ้ือ ท าให้
สามารถควบคุมปริมาณยาคงคลงั และก าหนดจุดสั่งซ้ือไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งสามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานลงเป็นจ านวนเงิน 73,890.27 บาท หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 28.13 และ
มูลค่ายาคงคลงัเฉล่ียของรูปแบบการจดัการยาคงคลงัท่ีพฒันาขึ้นใหม ่สามารถลดมูลค่ายาคงคลงั
เฉล่ียได ้3,380,607.14 บาท หรือลดลงร้อยละ 31.91 ของมูลค่ายาคงคลงัเฉล่ียของระบบปัจจุบนั 
 ปิยานนัท ์ทองโพธ์ิ (2558) ศึกษาปัญหาของโรงงานผลิตชุดชั้นใน ท่ีมีความไม่สมดุลกนั
ระหวา่งยอดขายและยอดผลิตสินคา้ ท าใหมี้การสะสมของสินคา้คงคลงัและตน้ทุนรวมในการ
จดัเก็บสูงถึง 15,375,570 บาทต่อปี หรือ ประมาณ 1,281,297.50 บาทต่อเดือน เน่ืองจากมีการวาง
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แผนการผลิตโดยอาศยัประสบการณ์จากพนกังาน จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพยากรณ์ความตอ้งการ
สินคา้จากขอ้มูลยอดขายในอดีต และใชใ้นการตดัสินใจวางแผนก าหนดปริมาณการสั่งผลิตสินคา้ 
โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ Minitab ช่วยในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ โดยวิธี
พยากรณ์รูปแบบวินเตอร์มีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการพยากรณ์ และใชก้ารพยากรณ์แบบ 
ปิรามิดช่วยในการหาปริมาณความตอ้งการสินคา้ระดบัย่อยในแต่ละรุ่นของสินคา้ พบว่าตน้ทุนรวม
สินคา้คงคลงัลดลงเหลือ 1,194,805.17 บาท ต่อปี หรือ ลดลงร้อยละ 8.20 
 กษภคั วณิชศิริเดโช (2558) ศึกษาปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิตผา้หุม้
เบาะ เพื่อลดปริมาณสินคา้คงคลงัใหน้อ้ยท่ีสุดและเพิ่มประสิทธิภาพของการสั่งซ้ือวตัถุดิบให้
ถูกตอ้งมากขึ้น โดยท าการศึกษากระบวนการไหลของสินคา้คงคลงัตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้ า ไปยงั
ปลายน ้า ศึกษาลกัษณะผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อกิจการ รวมถึงวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ย
แผนภูมิกา้งปลา แลว้ปรับปรุงโครงสร้างการท างานของบริษทัตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จนถึง
การส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ และปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานของแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ไหลของสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ การใชร้ะบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี และกมับงั พร้อมทั้ง
ค  านวณหาจุดสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม พบวา่บริษทัมีปริมาณสินคา้คงคลงัลดลงร้อยละ 58.23 ค่าใชจ่้ายใน
การขนส่งทางเคร่ืองบินลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
 ภราภรณ์ ทศพร (2559) ไดท้ าการศึกษาการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของเหลก็
แผน่ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิต และเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของตน้ทุนผลิตภณัฑข์องแผนก
ผลิตช้ินส่วนตลบัลูกปืน เน่ืองจากวตัถุดิบเหลก็แผ่นท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตมีหลากหลายขนาด 
หลากหลายประเภท และหลากหลายราคา ใชผ้ลิตหลากหลายโมเดลท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการ
บริหารจดัการในดา้นการสั่งซ้ือและการจดัท าปริมาณสินคา้คงคลงั อีกทั้งในปัจจุบนัยงัไม่มีการ
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ใชเ้พียงประสบการณ์ของผูท้  างาน โดยเร่ิมการศึกษาจากการ
ใชท้ฤษฎีการแบ่งกลุ่มความส าคญั เพื่อวิเคราะห์หาระดบัความส าคญัของเหลก็แผน่แต่ละชนิด ซ่ึง
วตัถุดิบกลุ่ม A ประกอบไปดว้ยเหลก็แผน่ 10 ชนิด กลุ่ม B 10 ชนิด และสุดทา้ยกลุ่ม C 16 ชนิด 
จากนั้นใชรู้ปแบบทั้ง 3 วิธีเพื่อท าการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม คือ วิธีการหาปริมาณ
สั่งซ้ือยา่งประหยดั ซิลเวอร์-มีล และ นิวส์บอยโมเดล เขา้มาช่วย โดยท่ีวิธีการหาปริมาณสั่งซ้ืออยา่ง
ประหยดั เหมาะส าหรับวตัถุดิบท่ีมีระดบัความตอ้งการคงท่ีอีกสองวิธีใชส้ าหรับวตัถุดิบท่ีมีความ
ระดบัความตอ้งการไม่คงท่ี จากนั้นท าการเปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นระหวา่งวิธีท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัใน
บริษทัตวัอยา่งกรณีศึกษากบัวิธีการหาปริมาณสั่งซ้ืออยา่งประหยดั และเปรียบเทียบระหวา่งวิธี 
ซิลเวอร์-มีล กบั นิวส์บอยโมเดล ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีพบวา่วตัถุดิบท่ีมีระดบัความตอ้งการคงท่ี
ควรใชวิ้ธีการหาปริมาณสั่งซ้ืออยา่งประหยดัในการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม และวิธี 
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นิวส์บอยโมเดล เป็นวิธีท่ีเหมาะสมส าหรับวตัถุดิบท่ีมีความตอ้งการไม่คงท่ี ซ่ึงท าใหมี้ค่าใชจ่้ายรวม
นอ้ยกวา่วิธีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 ธนัวร์ะวี สุวรรณหงษ ์(2560) ศึกษาปัญหาของบริษทักรณีศึกษาโรงงานผลิตเลนส์
แวน่ตา ท่ีประสบปัญหาความไม่สมดุลของสตอ็กสินคา้ เน่ืองจากสินคา้บางรุ่นมีจ านวนมาก เพื่อให้
พร้อมตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ แต่ในบางรุ่นกลบัไม่มีการจดัเก็บสินคา้เป็นสตอ็ก
เอาไว ้เน่ืองจากไม่มีการวางแผนปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบหรือจ านวนความตอ้งการของเลนส์ในแต่
ละชนิด จึงท าใหเ้กิดการจดัส่งเลนส์ในกรณีเร่งด่วน เฉล่ียประมาณ 32 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงส่งผลให้
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งเพิ่มขึ้น ผูว้ิจยัจึงท าการค านวณหาค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ ค่าใชจ่้ายในการ
สั่งซ้ือ ตน้ทุนรวมในการสั่งซ้ือสินคา้ แลว้น ามาค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั จุดสั่งซ้ือ
ใหม่ และปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง โดยน าระดบัการบริการมาช่วยค านวณเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
สินคา้ขาดมือ และท าการเปรียบเทียบจ านวนรอบการขนส่งกรณีเร่งด่วน ท่ีไดจ้ากวิธีการสั่งซ้ือวิธี
ใหม่และวิธีปัจจุบนัหลงัจากปรับปรุงงานดว้ยวิธีปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมเป็นระยะเวลา 2 
เดือน พบวา่จ านวนรอบการสั่งซ้ือสินคา้ลดนอ้ยลง และไม่เกิดการสั่งซ้ือสินคา้และจดัส่งกรณี
เร่งด่วน เน่ืองจากมีสินคา้เพียงพอต่อการผลิตไม่เกิดสภาวะสินคา้ขาดแคลน ส่งผลใหย้อดค่าใชจ่้าย
รวมลดลงในเดือนมกราคม 2561 เม่ือเทียบกบัเดือนมกราคม 2559 ลดลงร้อยละ 71 (ประมาณ 
172,471.34 บาท) และในเดือนกุมภาพนัธ์ 2561 เทียบกบัเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 ลดลงร้อยละ 62 
(ประมาณ 166,429,43 บาท) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ค่าใชจ่้ายในระหวา่งการทดลองนั้นลดลงเป็น
จ านวนเงิน 343,900.77 บาท 
 ธญัยธรณ์ อน้มี (2560) พบวา่โรงงานกรณีศึกษาประสบปัญหาการส่งมอบสินคา้ล่าชา้ 
เน่ืองจากความผนัผวนของความตอ้งการสินคา้ ท าใหบ้างช่วงเวลามีความตอ้งการสินคา้เกินก าลงั
การผลิต ซ่ึงส่งผลต่อความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของลูกคา้ โดยในปัจจุบนัโรงงานกรณีศึกษายงั
ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ ท าใหเ้กิดงานล่าชา้
เป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีทางโรงงานกรณีศึกษาตอ้งเสียค่าปรับใหก้บัลูกคา้ในกรณีท่ีมีงานส่งมอบ
สินคา้ล่าชา้คิดเป็นร้อยละ 15 ของยอดการสั่งซ้ือในแต่ละเดือน หรือ ร้อยละ 0.08 ต่อปี (ในช่วงปี 
2557-2559) จึงเกิดแนวคิดในการหาแนวทางลดปัญหาในการเสียค่าชดเชยใหก้บัลูกคา้จากการส่ง
มอบล่าชา้ โดยเร่ิมจากการใชท้ฤษฎี ABC Classification จดัความส าคญัของความตอ้งการสินคา้ 
จากนั้นท าการพยากรณ์ (Forecasting) โดยใชว้ิธีการปรับเรียบดว้ยเอก็โปเนนเชียล และวิธีปรับเรียบ
แบบเอก็ซ์โปแนนเชียลดว้ยแนวโนม้ จากนั้นท าการค านวณวดัความถูกตอ้งจากค่าความ
คลาดเคล่ือน (MAPE) ของทั้งสองวิธี พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีไดเ้ท่ากบั 14.22 และ 13.89 
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ตามล าดบั ซ่ึงหลงัจากการทดลองปรับปรุงตามแนวทางดงักล่าว ท าใหล้ดค่าปรับในการส่งมอบ
ล่าชา้ลงเหลือ ร้อยละ 0.05 ต่อปี 
 ปิยมาส กลา้แขง็ (2561) ไดท้ าการพยากรณ์ โดยใชเ้ทคนิควิธีการพยากรณ์แบบวิธี
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (moving average) เปรียบเทียบกบั วิธีปรับเรียบ (Exponential) กบัวตัถุดิบ ท่ีใช้
ผลิตสินคา้ส าเร็จรูป ประเภทประตู bp2 70x180 bp2 70x200 และ ประตbูs2 70x180 พบวา่ วิธีการ
พยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบ (Exponential) ค่าถ่วงน ้าหนกั 0.5 ใหผ้ลการพยากรณ์ท่ีดีกวา่ การ
พยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (moving average) โดยพิจารณาจากค่า MAD ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ โดยสินคา้
ประตู bp2 70x180 มีการวางแผนการผลิตในเดือนสิงหาคม 2560 เท่ากบั 2,100 หน่วย และมียอด
การใชจ้ริง 1,506 หน่วย เม่ือท าการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบ (Exponential) ค่าถ่วงน ้าหนกั 0.5 ได้
ค่าเท่ากบั 1,724 หน่วย สามารถลดความคลาดเคล่ือนลงไดร้้อยละ 23.09 ส่วนสินคา้ประตู bp2 
70x200 มีการวางแผนการผลิตในเดือนสิงหาคม 2560 เท่ากบั 2,300 หน่วย และมียอดการใชจ้ริง 
1,678 หน่วย เม่ือท าการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบ (Exponential) ค่าถ่วงน ้าหนกั 0.5 ไดค้่าเท่ากบั 
1,872 หน่วย สามารถลดความคลาดเคล่ือนลงไดร้้อยละ 22.82 และ สินคา้ประตู bs2 70x180 มีการ
วางแผนการผลิตในเดือนสิงหาคม 2560 เท่ากบั 1,700 หน่วย และมียอดการใชจ้ริง 1,038 หน่วย เม่ือ
ท าการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบ (Exponential) ค่าถ่วงน ้าหนกั 0.5 ไดค้่าเท่ากบั 1,075 หน่วย 
สามารถลดความคลาดเคล่ือนลงไดร้้อยละ 37.82 และโดยภาพรวมบริษทัสามารถลดปริมาณความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ เฉล่ียลดลงเท่ากบัร้อยละ 27.91  
 2.  งานวิจยัต่างประเทศ 
 Malgorzata Plaza, Iulian David, and Farid Shirazi (2018) ไดศึ้กษาการจดัการสินคา้คง
คลงัภายใตค้วามผนัผวนของตลาดในกรณีของบริษทักรณีศึกษาในแคนาดา โดยการพฒันารูปแบบ
การจดัการสินคา้คงคลงัแบบลูกผสม (Hybrid) ซ่ึงสามารถใชเ้พื่อท าใหก้ารจดัซ้ือจดัหา
ส่วนประกอบท่ีส าคญัดว้ยอตัราผลผลิตของผลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยท่ีผลิตกบักลยทุธ์การผลิตเกิดขึ้น
ไดพ้ร้อมกนั แบบจ าลองน้ีจะรวมการส่งมอบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยอุปสงคข์องกลยทุธ์แบบ "ดึง" กบั
เทคนิคการพยากรณ์ท่ีใชโ้ดยระบบ "ผลกั" โดยประกอบดว้ย“ Pull Signal” (PS) และสูตร
ประสิทธิผลดา้นตน้ทุน (CEF) สองสูตร ซ่ึงระบบ PS กระตุน้การจดัซ้ือและก าหนดปริมาณและ
ระยะเวลาของวสัดุส้ินเปลืองท่ีดึงมาจากการผลิต เป็นอลักอริทึมการสั่งซ้ือสินคา้คงคลงัซ่ึงก าหนด
วา่ "ควรสั่งซ้ือส่วนประกอบส าคญัเม่ือใดและก่ีช้ิน" การจดัการสินคา้คงคลงัอาจมีราคาแพงหากใช ้
PS ในการจดัการส่วนประกอบท่ีมีตน้ทุนต ่า ดงันั้น ตอ้งใช ้CEF ในการพิจารณาวา่“ องคป์ระกอบ
ใดท่ีควรไดรั้บการจดัการท่ีส าคญั” การจดัการสินคา้คงคลงัแบบลูกผสมน้ี จะมีประโยชน์มากท่ีสุด
ในสถานการณ์ท่ีระยะเวลารอคอยการผลิตสั้นระยะเวลาในการจดัซ้ือนานและรูปแบบความตอ้งการ



 35 

แตกต่างกนั ซ่ึงประสบความส าเร็จในการน าไปใชโ้ดย บริษทัในแคนาดาจากอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร์และสร้างมูลค่าสินคา้คงคลงัลดลงร้อยละ 27 ภายในเวลาเพียง 11 เดือน นอกจากน้ีการ
บริการลูกคา้ รอบเวลาและแมแ้ต่การจดัการคลงัสินคา้ก็ไดรั้บการปรับปรุงอยา่งมีนยัส าคญั 
 Antoni Ahlstedt (2019) ไดศึ้กษาการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาแห่งหน่ึง
ซ่ึงขาดนโยบายในการจดัการสินคา้คงคลงัและประสบปัญหาสินคา้ขาดมือหรือสินคา้มีมากเกินซ่ึง
ส่งผลเสียต่อธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและท าความเขา้ใจสถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทั
และเพื่อเสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาท่ีสร้างขึ้นจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่การวิเคราะห์ ABC-
XYZ ของวตัถุดิบ โดยการใชก้ารวิเคราะห์ XYZ เพื่อพิจารณาวา่สินคา้มีความตอ้งการท่ีมีความ 
ผนัผวนมากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงพบรายการสินคา้กลุ่ม A ไดแ้ก่ CN-1 CB-1 CS-1 และ OCM และ 
รายการ CB-1 และ CS-1 ยงัเป็นสินคา้ในกลุ่ม X แลว้ใชน้โยบาย min-max ในการจดัการกบัสินคา้
กลุ่มดงักล่าวเพื่อปรับปรุงการจดัการสินคา้คงคลงั ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีค านวณปริมาณของสินคา้ 
นอ้ยสุดและมากท่ีสุดเพื่อบอกระดบัการเติมเตม็สินคา้ในคลงัสินคา้ โดยค านวณมาจาก เวลาน า 
ปริมาณการใชต่้อเดือน สินคา้คงคลงัส ารอง และ จุดสั่งซ้ือใหม่ และพบวา่นโยบาย min-max 
สามารถน ามาใชเ้พื่อตรวจสอบระดบัสินคา้คงคลงัควบคู่ไปกบัการตรวจสอบเป็นระยะรายเดือนท่ี
ใชใ้นบริษทัในปัจจุบนัได ้
 Pragati Jadhav and Maheshwar Jaybhaye (2020) ไดว้ิเคราะห์รูปแบบของวิธีการควบคุม
สินคา้คงคลงั แบบ ABC และ HML เพื่อการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพในธุรกิจการ
ประกอบของอินเดีย ซ่ึงจะตอ้งรักษาความกลมกลืนระหว่างสินคา้คงคลงัขั้นพื้นฐานและการจ ากดั
ค่าใชจ่้ายส าหรับสินคา้คงคลงั โดยพบวา่การตรวจสอบน้ี ช่วยกระตุน้ใหอ้งคก์รดูแลสินคา้คงคลงั
อยา่งเพียงพอ ช่วยใหเ้ขา้ใจปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายของสินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบและ
สินคา้คงคลงักลุ่มอ่ืน ๆ จากการวิเคราะห์ ABC มีสินคา้กลุ่ม A เท่ากบั 2 รายการ จากสินคา้ 10 
รายการ โดยสินคา้กลุ่ม A มีตน้ทุนการใชป้ระโยชน์รายปีมากกวา่และท าใหมี้สินคา้คงคลงัเพิ่มขึ้น 
ท าใหต้อ้งมีการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) และระดบัการสั่งซ้ือใหม่ส าหรับสินคา้
กลุ่ม A เพื่อท าใหสิ้นคา้คงคลงัและตน้ทุนการใชป้ระโยชน์รายปีลดลง ส่วนการวิเคราะห์ HML ก็
สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ ABC  
 Anouk Scholten (2020) ด าเนินการศึกษาวิจยัการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั Hortec 
Electronics ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในการพฒันาและผลิตแผงวงจรพิมพ ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลด
มูลค่าสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีสูงขึ้น เน่ืองจากในปัจจุบนัจดัซ้ือ
จะขึ้นอยูก่บัประสบการณ์เท่านั้น ไม่มีแนวทางระบุวา่จะสั่งซ้ือเม่ือใดและเท่าใด โดยค าสั่งซ้ือของ
บริษทัจะแบ่งเป็นสามประเภท ไดแ้ก่ ค  าสั่งการผลิตคร้ังแรก (FPR) ค าสั่งซ้ือรายปีและค าสั่งซ้ือ
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ทัว่ไปโดยในงานวิจยัน้ีจะศึกษากลยทุธก์ารจดัซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าสั่งซ้ือประจ าปีเป็นหลกั ซ่ึงจะ
ไดรั้บค าสั่งซ้ือรายปีจากลูกคา้เป็นความตอ้งการสินคา้ในเวลาหน่ึงปี แต่จะไม่ทราบวา่ลูกคา้ตอ้งการ
รับสินคา้เม่ือใดและในปริมาณเท่าใด ในการวิจยัมีการตรวจสอบวตัถุดิบ 675 รายการ น ามาจดั
ประเภทตามการจ าแนกประเภท ABC-XYZ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัมูลค่าการใชง้านรายปีและความไม่
แน่นอนของอุปสงคก์ารจดัประเภทจะใชเ้พื่อก าหนดนโยบายการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับแต่ละกลุ่มประเภท ซ่ึงนโยบายท่ีน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ นโยบาย (s, Q), (s, S), (R, s, Q) 
และ (R, S) โดยสินคา้กลุ่ม AX จะเหมาะกบันโยบายแบบ (R,s,S) กลุ่ม AY จะเหมาะกบันโยบาย
แบบ (s,S) กลุ่ม AZ จะเหมาะกบันโยบายแบบ (sk,S) กลุ่ม BX จะเหมาะกบันโยบายแบบ (R,S) 
ส่วนกลุ่มอ่ืนท่ีเหลือ จะเหมาะกบันโยบายแบบ (s,Q) ซ่ึงแบบจ าลองท่ีน าเสนอจะไดรั้บการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อตรวจสอบวา่เป็นจริงหรือไม่และเป็นตวัแทนของสถานการณ์ปัจจุบนั 
พร้อมทั้งตรวจสอบความแม่นย  าของการพยากรณ์ความตอ้งการและ ความไวของการด าเนินการเพื่อ
ดูวา่แบบจ าลองท่ีเสนอตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งไร โดยสามารถสรุปไดว้า่การด าเนินการ
ตามนโยบายการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีเสนอในวิทยานิพนธ์น้ีสามารถลดมูลค่าสินคา้คงคลงัของ
วตัถุดิบท่ีวิเคราะห์ในระหวา่งการวิจยัลงไดร้้อยละ 10 ถึงร้อยละ 20



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 งานวิจยัฉบบัน้ี มีเป้าหมายในการศึกษารูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัของ
บริษทักรณีศึกษา เพื่อเลือกรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้
ส าเร็จรูป และเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัใหมี้
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากสินคา้คงคลงั เป็นทรัพยสิ์นท่ีหากมีการจดัการท่ีดียอ่มส่งผลดีกบับริษทั ใน
แง่ของความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลใหมี้ผลประกอบการท่ีดี มี
เงินทุนหมุนเวียนในระบบในอตัราท่ีเหมาะสม และสร้างก าไรได ้แต่ในทางกลบักนัหากมีการ
จดัการท่ีไม่ดี สินคา้คงคลงัท่ีมีอยูใ่นปริมาณท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการผลิต อาจท าให้
กระบวนการผลิตหยดุชะงกั สูญเสียโอกาสในการขาย หรือ สินคา้คงคลงัท่ีมีอยูใ่นปริมาณท่ีมาก
เกินไป ก็ส่งผลต่อตน้ทุนของบริษทั ดงันั้น เพื่อเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คง
คลงัของบริษทักรณีศึกษา ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าขั้นตอนการศึกษาวิจยัโดยมีขั้นตอนดงัภาพท่ี 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  ขั้นตอนการศึกษาวิจยั 

 
 

ศึกษาขอ้มูลการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนั 

รวบรวมขอ้มูลของสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา 

ศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วิเคราะห์ขอ้มูล 

สรุปผลการศึกษา 
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ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 
 1.  ศึกษาข้อมูลการจัดการสินค้าคงคลงัของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน 
 ด าเนินการศึกษาขอ้มูลวิธีการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศ ใน
กลุ่มสินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ทั้งขอ้มูลวิธีการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ปริมาณ
ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบ Lead time ในการสั่งซ้ือของวตัถุดิบแต่ละรายการ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
ของบริษทั แลว้น ามาวิเคราะห์ตน้ทุนค่าใชจ่้ายทั้งหมดของบริษทั 
 2.  ศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ด าเนินการศึกษาทฤษฏีต่าง ๆ ในการจดัการสินคา้คงคลงั รวมถึงศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน าหลกัการ วิธีการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการจดัการสินคา้คง
คลงัของบริษทักรณีศึกษา โดยมีทฤษฎีหลกัท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ 
  ....2.1  การจดัการสินคา้คงคลงั  
  ....2.2  การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มสินคา้ (ABC and XYZ Classification Analysis) 
  ....2.3  การสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 
  ....2.4  สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
  ....2.5  จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 
  ....2.6  การพยากรณ์ (Forecasting) 
 3.  รวบรวมข้อมูลของสินค้าคงคลงัของบริษัทกรณีศึกษา 
 ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิของสินคา้คงคลงัจากระบบฐานขอ้มูลของบริษทั
กรณีศึกษา เพื่อใชใ้นการวิจยัดงัน้ี  
  ....3.1  เก็บรวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงัของยอดขายเคร่ืองปรับอากาศ ตั้งแต่เดือน  
มกราคม 2561 – ธนัวาคม 2563 
  ....3.2  เก็บขอ้มูลรายการของวตัถุดิบประเภทอิเล็กทรอนิกส์แต่ละชนิดท่ีใชใ้นการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศแต่ละรุ่นท่ีมีการขาย ในช่วงตั้งแต่เดือนมกราคม 2561 - ธนัวาคม 2563 
  ....3.3  เก็บรวบรวมขอ้มูลชนิด ปริมาณการใช ้ราคา Lead time ในการสั่งซ้ือ ค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่ากระดาษ ค่าแรง ค่าเก็บรักษาสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ในช่วง เดือน  
มกราคม 2563 – ธนัวาคม 2563  
 4.  วิเคราะห์ข้อมูล  
 ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้ าการเก็บรวบรวมไว ้โดยอาศยัหลกัการและทฤษฏีท่ีได้
ท าการศึกษามาตามขั้นตอนดงัน้ี 
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  ....4.1  พยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้คงคลงัและหาความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ 
  ....ด าเนินการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้คงคลงั เพื่อใหท้ราบความตอ้งการในอนาคต 
เพื่อการวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม โดยเลือกใชว้ิธีการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลา ซ่ึงเหมาะส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูลในอดีตเพื่อน ามาพยากรณ์ความตอ้งการใน
อนาคต จากขอ้มูลยอดขายในอดีตของเคร่ืองปรับอากาศในช่วง มกราคม 2561 - ธนัวาคม 2562 มา
เป็นตน้แบบของการพยากรณ์ เพื่อพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศในช่วง 
มกราคม 2563 – ธนัวาคม 2563 เปรียบเทียบกบัขอ้มูลการพยากรณ์ของบริษทักรณีศึกษาในช่วง
เดียวกนั และ เปรียบเทียบผลการพยากรณ์กบัยอดขายจริงในปี 2563 โดยจะท าการพยากรณ์โดยใช้
โปรแกรม Minitab ดว้ยเทคนิค ดงัน้ี  
  .... --- 4.1.1  วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving average (Moving average Method)  
  .... --- 4.1.2  วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียล (Single Exponential smoothing Method)
  .... --- 4.1.3  วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียลสองชั้น (Double Exponential smoothing 
Method) 
  .... --- 4.1.4  วิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method แบบ Multiplicative 
  ....โดยพิจารณาเลือกวิธีในการพยากรณ์จากวิธีท่ีง่ายท่ีสุด คือ วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
เน่ืองจากวิธีน้ีจะใชเ้พียงขอ้มูลในอดีต 3 เดือนก่อนหนา้มาท าการเฉล่ียเพื่อพยากรณ์ความตอ้งการใน
อนาคต และเป็นวิธีท่ีง่ายในการน าไปปรับใชง้าน แลว้จึงท าการเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีการใชต้วั
แปรอยา่งค่า α (level) ในวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียล ตวัแปร α (level) และ γ (trend) ในวิธี
ปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียลสองชั้น และตวัแปร α (level), γ (trend) และ δ (seasonal) ในวิธีการ
พยากรณ์แบบ Winters’ method เขา้มาค านวณดว้ย เพื่อตรวจสอบดูวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีผลต่อการ
พยากรณ์และมีผลต่อความแม่นย  าของการพยากรณ์หรือไม่ เพื่อหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัความ
ตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศของบริษทักรณีศึกษา 
  ....จากนั้นจะท าการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของวิธีการพยากรณ์ต่าง ๆ และ
เลือกรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากผลของตวัช้ีวดัความคลาดเคล่ือนทั้ง 3 
รูปแบบ ไดแ้ก่ ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) ค่าความคลาด
เคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Squared Error, MSE)/ Mean Square Deviation, MSD) และ ร้อยละ
ของความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) หากค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ย หมายถึง การพยากรณ์มีความแม่นย  า และ ใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็น
จริงมากท่ีสุด โดยใหร้ะดบัความส าคญัของค่าความคลาดเคล่ือนทั้ง 3 ดงัน้ี  
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  ....ขั้นท่ี 1 พิจารณาเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนทั้ง 3 รูปแบบนอ้ยท่ีสุด 
  ....ขั้นท่ี 2 พิจารณาเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์นอ้ย
ท่ีสุด 2 ใน 3 รูปแบบ 
  ....ขั้นท่ี 3 กรณีท่ีวิธีการพยากรณ์ท่ีเปรียบเทียบกนันั้นมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด
อยา่งละ 1 รูปแบบ ใหพ้ิจารณาขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์หากมีบางค่าเท่ากบั 0 ใหเ้ลือกพิจารณาท่ีค่า 
MAD และ ค่า MSD ก่อน แลว้เลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่า MAPE นอ้ยกวา่เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสม 
  ....แลว้น าค่าความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศ (สินคา้ส าเร็จรูป) ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์จาก
วิธีการท่ีมีความแม่นย  าสูงมาแปลงเป็นความตอ้งการวตัถุดิบแต่ละชนิดในช่วงมกราคม – ธนัวาคม 
2563 เพื่อใชใ้นการค านวณนโยบายในการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาในล าดบัถดัไป 
  ....4.2  จดัแบ่งกลุ่มสินคา้ โดยวิธี ABC Analysis และ XYZ Analysis เพื่อจดัล าดบั
ความส าคญั 
  .... --- 4.2.1  ค านวณหามูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีหมุนเวียนในรอบปี 
  .... --- 4.2.2  จดัล าดบัรายการสินคา้คงคลงัตามมูลค่าจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั 
  .... --- 4.2.3  ค านวณหาเปอร์เซ็นตส์ะสมของปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงั 
  .... --- 4.2.4  จดัแบ่งกลุ่มประเภทของสินคา้คงคลงัท่ีค านวณได ้เป็น กลุ่ม A B และ C 
ตามความเหมาะสม 
  .... --- 4.2.5  น ากลุ่มสินคา้ประเภท A มาจดัล าดบัความส าคญัดว้ยวิธี XYZ Analysis โดย
การค านวณ CV แลว้จดัแบ่งกลุ่ม เป็น AX AY AZ ตามความเหมาะสม 
  .... --- 4.2.6  คดัเลือกกลุ่มสินคา้คงคลงัท่ีมีล าดบัความส าคญักลุ่ม AX มาท าการ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง และจุดสั่งซ้ือใหม่เพื่อใชเ้ป็น
นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ 
  ....4.3  ค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 
  ....น าความตอ้งการใชว้ตัถุดิบท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ ค านวณ EOQ ส าหรับวตัถุดิบกลุ่ม 
AX เพื่อก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการในแต่ละคร้ังวา่ควรจะสั่งซ้ือในปริมาณเท่าไหร่ 
จึงจะเหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้านและเกิดตน้ทุนต ่าท่ีสุด รวมทั้งค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
ความแปรปรวนยกก าลงัสอง (SCV) เพื่อทดสอบความเหมาะสมของ EOQ ต่อกลุ่มสินคา้คงคลงัท่ี
คดัเลือกมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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  ....4.4  ค านวณปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
  ....ด าเนินการค านวณปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง ซ่ึงบริษทัควรมีถือครองไวร้ะดบัหน่ึง 
เพื่อช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาสินคา้ขาดมือ และส่งผลต่อระดบัการบริการ  
  ....4.5  ค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 
  ....ด าเนินการค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ จากความตอ้งการสินคา้คงคลงัท่ีค  านวณไดจ้ากการ
พยากรณ์ เพื่อก าหนดระดบัการสั่งซ้ือสินคา้รอบใหม่ท่ีเหมาะสม 
  ....4.6  ค านวณตน้ทุนรวม (Total Cost, TC) ของวิธีการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ 
  ....ด าเนินการค านวณตน้ทุนรวมของวิธีการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ท่ีน าเสนอ เพื่อ
เปรียบเทียบกบัตน้ทุนรวมของการด าเนินการในการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาใน
ปัจจุบนั 
 5.  สรุปผลการศึกษา 
 จากขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนท่ี 4 ผูว้ิจยัจะท างานสรุปผลการศึกษาโดย
ครอบคลุมในประเด็นดงัน้ี  
  ....5.1  รูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา 
  ....5.2  รูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้ส าเร็จรูป 
  ....5.3  ผลการเปรียบเทียบวิธีการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ และแบบปัจจุบนัท่ีบริษทั
กรณีศึกษาด าเนินการอยู ่เพื่อสรุปผลการศึกษาวา่ วิธีการท่ีด าเนินการศึกษาวิจยัตามขั้นตอนเบ้ืองตน้
มีความเหมาะสมและสามารถน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั
หรือไม่



บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

ศึกษาข้อมูลการจัดการสินค้าคงคลงัของบริษัทกรณีศึกษาในปัจจุบัน 
 1.  ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท 
 บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองปรับอากาศ มีกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยกลุ่มลูกคา้หลกั ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย เวียดนาม สิงคโปร์ ญ่ีปุ่ น ไทย เป็นตน้ มี
พนกังานประมาณ 700 คน มีกระบวนการผลิต 7 สายการผลิต และมีโครงสร้างองคก์รตามล าดบั
การปฏิบติัการ ดงัภาพท่ี 10  

 

 
 

ภาพท่ี 10  แผนผงัองคก์รบริษทัผลิตเคร่ืองปรับอากาศ 
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 2.  ข้อมูลของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ืองจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีติดตั้งภายในบา้น 
(Indoor Unit) และ ส่วนท่ีติดตั้งภายนอกบา้น (Outdoor Unit) โดยองคป์ระกอบแต่ละส่วนจะ
ประกอบจากวตัถุดิบประมาณ 200 รายการ ซ่ึงวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตมีทั้งวตัถุดิบท่ีผลิตในประเทศ
และน าเขา้จากต่างประเทศ ท่ีผา่นการคดัเลือกและตรวจสอบคุณสมบติัตามมาตรฐานของแต่ละ
ประเทศท่ีจ าหน่ายแลว้ 
 3.  ขั้นตอนการปฏิบัติงานเบ้ืองต้นของบริษัท 
 บริษทักรณีศึกษามีขั้นตอนการปฏิบติังานเร่ิมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ จนถึงการ
ส่งมอบผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปใหก้บัลูกคา้ดงัน้ี 
  ....3.1  รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ โดย Sale Control จะท าหนา้ท่ีในการรวบรวมค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มประเทศทุก ๆ ส้ินเดือน ซ่ึงจะประกอบดว้ยค าสั่งซ้ือเพื่อยนืยนัการผลิตส าหรับ
เดือนถดัไป และ ค าสั่งซ้ือท่ีเป็นการพยากรณ์ส าหรับสามเดือนล่วงหนา้ เช่น ปัจจุบนัส้ินเดือน
มกราคม ค าสั่งซ้ือท่ีไดจ้ะประกอบดว้ยค าสั่งซ้ือเพื่อยนืยนัการผลิตส าหรับเดือนกุมภาพนัธ์ และ
ค าสั่งซ้ือพยากรณ์ส าหรับเดือนมีนาคม เมษายน และ พฤษภาคม เป็นตน้ เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือแลว้ 
Sale Control จะอพัโหลดค าสั่งซ้ือดงักล่าวผา่นโปรแกรม LC เพื่อแจง้ขอ้มูลไปยงัแผนก 
วางแผนการผลิตเพื่อใหจ้ดัท าแผนการผลิต 
  ....3.2  วางแผนการผลิต เม่ือแผนกวางแผนการผลิตไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ผา่น
โปรแกรม LC แผนกวางแผนการผลิตจะท าการวางแผนการผลิต แลว้อพัโหลดแผนการผลิตผา่น
โปรแกรม LC แลว้โปรแกรมดงักล่าว จะส่งขอ้มูลแผนการผลิตไปยงัระบบ SAP เพื่อให้เกิดการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบ และค าสั่งผลิตตามแผนการผลิตโดยอตัโนมติั และพร้อมกนันั้นแผนกวางแผนการ
ผลิตด าเนินการส่งแผนการผลิตไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตดว้ย 
  ....3.3  วางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ การจดัซ้ือวตัถุดิบของแผนกจดัซ้ือ จะแบ่งเป็น 2 แบบ 
ตาม Lead time ของวตัถุดิบ คือวตัถุดิบท่ีมี Lead time นอ้ยกวา่ 90 วนั และ วตัถุดิบท่ีมี Lead time 
มากกวา่ 90 วนั โดยวตัถุดิบท่ีมี Lead time นอ้ยกวา่ 90 วนั เม่ือมีการอพัโหลดแผนไปยงัระบบ SAP 
ระบบจะท าการก าหนดความตอ้งการวตัถุดิบโดยอตัโนมติั แลว้ทุกสัปดาห์เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะท าการ
เปล่ียนความตอ้งการวตัถุดิบในระบบ SAP ใหเ้ป็นใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) และส่งเป็นขอ้มูล PO 
ไปใหซ้พัพลายเออร์ผา่นระบบ EDI ส่วนวตัถุดิบท่ีมี Lead time มากกวา่ 90 วนั เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ จะ
ไดรั้บการพยากรณ์ยอดขายประมาณ 6 เดือนล่วงหนา้จากผูบ้ริหารฝ่าย Sale Control ซ่ึงอาศยั
ประสบการณ์ในการขายมาใชใ้นการพยากรณ์ แลว้เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจะท าการตรวจสอบจ านวน
วตัถุดิบคงเหลือ และค านวณปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบในแต่ละเดือน แลว้ท าการขออนุมติัการสั่งซ้ือ
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ล่วงหนา้ เม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้จะท าการออกใบสั่งซ้ือในระบบ SAP แลว้ค าสั่งซ้ือดงักล่าวจะถูก
ส่งไปยงัซพัพลายเออร์ผา่นระบบ EDI วตัถุดิบในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นวตัถุดิบประเภท
อิเลก็ทรอนิกส์ 
  ....3.4  ติดตามวตัถุดิบเพื่อใหท้นักบัแผนการผลิต แผนก Delivery Control จะท าหนา้ท่ี
ควบคุมและติดตามซพัพลายเออร์ เพื่อใหผ้ลิตและจดัส่งวตัถุดิบท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตให้ตรงตาม
แผนการผลิต 
  ....3.5  รับเขา้ ตรวจสอบ และจดัเก็บวตัถุดิบ แผนก Part Control จะท าหนา้ท่ีในการ
รับเขา้ตามแผนการส่งของซัพพลายเออร์ ตรวจสอบจ านวนและสภาพของวตัถุดิบให้ตรงตามท่ี
สั่งซ้ือ และ จดัเก็บวตัถุดิบเขา้ไวใ้นคลงัสินคา้ พร้อมทั้งท าการบนัทึกขอ้มูลการรับเขา้ลงในระบบ 
SAP 
  ....3.6  เบิกวตัถุดิบ ฝ่าย Part Production ท าการเบิกวตัถุดิบไปผลิตเป็น WIP ตาม
แผนการผลิต และ ฝ่ายผลิตท าการเบิกวตัถุดิบไปผลิตเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปตามแผนการผลิต โดย
แผนก Part Control จะท าการเบิกจ่ายวตัถุดิบตามระบบ FIFO 
  ....3.7  ตรวจสอบและเก็บผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปเขา้คลงัสินคา้เพื่อรอการส่งมอบใหลู้กคา้ 
 4.  สภาพปัญหาของบริษัท 
 จากการศึกษาสภาพการท างานปัจจุบนัในการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา
พบปัญหาดงัน้ี 
  ....4.1  การพยากรณ์ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ อาศยัประสบการณ์จากการท างานของฝ่าย Sale 
Control และลูกคา้ ซ่ึงในบางคร้ังมีความคลาดเคล่ือนไปจากความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไปมาก 
ส่งผลใหมี้การสะสมของสินคา้คงคลงัประเภทวตัถุดิบค่อนขา้งมาก ท าใหเ้กิดตน้ทุนในการเก็บ
รักษา และวตัถุดิบอาจมีการเส่ือมสภาพตามอายท่ีุเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะถา้หากความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีไดพ้ยากรณ์ไวว้า่จะมีค าสั่งซ้ือ แต่ลูกคา้ไม่สนใจจะสั่งซ้ือสินคา้ดงักล่าวแลว้ วตัถุดิบท่ีไดท้ า
การสั่งซ้ือเขา้มาและใชก้บัเฉพาะรุ่นดงักล่าว จะกลายเป็น Dead Stock และ ถูกท าลายทิ้งไปโดยท่ี
ไม่ไดใ้ชง้านทนัที โดยในปัจจุบนับริษทักรณีศึกษาไดมี้การจดัตั้งทีมงานเพื่อท างานร่วมกนัในการ
ลดปัญหาการสะสมของสินคา้คงคลงั ซ่ึงมีการด าเนินการไปแลว้หลายวิธี เช่น การต่อรองกบัลูกคา้
ในกรณีท่ีลูกคา้ยกเลิก หรือ ปรับลดการสั่งซ้ือ ท่ีมีความคลาดเคล่ือนจากนโยบายท่ีบริษทัก าหนดไว้
คือก าหนดค่าการยอมรับของความคลาดเคล่ือนเอาไวท่ี้ร้อยละ 20 – 30 ของการพยากรณ์ในแต่ละ
คร้ัง การตรวจสอบวตัถุดิบ Dead Stock วา่สามารถน ามาใชก้บัสินคา้ส าเร็จรูปรุ่นใดไดบ้า้ง เป็นตน้ 
  ....4.2  การก าหนดนโยบายการควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัยงัไม่เหมาะสม ในส่วนของ
วตัถุดิบท่ีมี Lead time มากกวา่ 90 วนั โดยส่วนใหญ่วตัถุดิบกลุ่มน้ีจะเป็นวตัถุดิบประเภท
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อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงถึงแมจ้ะมีมูลค่าต่อช้ินไม่สูงมากและเป็นช้ินส่วนขนาดเลก็ แต่จ านวนขั้นต ่าใน
การสั่งซ้ือต่อคร้ังค่อนขา้งสูงเน่ืองจากเง่ือนไขในการผลิตต่อคร้ังของซพัพลายเออร์และเง่ือนไขใน
การน ามาใชง้านและนอกจากนั้นยงัเป็นวตัถุดิบท่ีใชเ้ฉพาะรุ่นจึงมีปริมาณการใชห้มุนเวียนต ่า มีอายุ
การเก็บในคลงัสินคา้นาน คิดเป็นมูลค่า ร้อยละ 75 ของวตัถุดิบทั้งหมดท่ีมีอายกุารจดัเก็บมากกวา่ 
90 วนั ซ่ึงท าใหเ้กิดตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ และเส่ียงต่อการถูกท าลายทิ้งเพราะตกรุ่น  
 

รูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความต้องการสินค้าส าเร็จรูป 
 จากขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษาท่ีกล่าวมา และจากการศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ ผูว้ิจยัจะใชข้อ้มูลในอดีตของบริษทักรณีศึกษามาท าการคดัเลือกรูปแบบ
การพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยจะท าการศึกษาขอ้มูลของเคร่ืองปรับอากาศจ านวน 7 รุ่น ท่ีมียอดขาย
ต่อเน่ืองตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ดงัน้ี 
 1.  พยากรณ์ความต้องการของสินค้าคงคลังและหาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
 ด าเนินการพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้คงคลงัจากขอ้มูลยอดขายในอดีตของ
เคร่ืองปรับอากาศจ านวน 7 รุ่น ดงัแสดงในตารางท่ี 3 โดย 1 หน่วย ของยอดขายท่ีแสดงในตารางจะ
ประกอบดว้ยส่วนท่ีติดตั้งภายในบา้น (Indoor Unit) 1 เคร่ือง และ ส่วนท่ีติดตั้งภายนอกบา้น 
(Outdoor Unit) 1 เคร่ือง  
 
ตารางท่ี 3  ขอ้มูลยอดขายในอดีตของเคร่ืองปรับอากาศในช่วง มกราคม 2561 – ธนัวาคม 2562 
 

เดือน-ปี 
ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศรุ่น (หน่วย) 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

มกราคม 2561 6,260 1,176 364 2,352 247 294 294 

กุมภาพนัธ์ 2561 2,469 1,029 0 1,911 247 293 294 

มีนาคม 2561 4,704 1,617 182 4,263 247 589 294 

เมษายน 2561 6,468 1,176 364 588 247 588 588 

พฤษภาคม 2561 11,466 0 338 3,082 371 294 0 

มิถุนายน 2561 6,389 294 182 592 247 294 0 

กรกฎาคม 2561 1,549 2,056 299 2,101 741 1,470 292 

สิงหาคม 2561 8,188 0 819 4,132 494 1,176 294 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

เดือน-ปี 
ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศรุ่น (หน่วย) 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

กนัยายน 2561 7,616 1,766 728 6,998 494 1,470 149 

ตุลาคม 2561 7,644 0 182 4,000 0 0 294 

พฤศจิกายน 2561 4,176 1,176 546 1,586 739 441 0 

ธนัวาคม 2561 4,704 882 728 4,106 2 735 441 

มกราคม 2562 5,363 882 182 2,656 124 294 147 

กุมภาพนัธ์ 2562 6,103 1,176 182 6,468 362 735 441 

มีนาคม 2562 6,027 1,470 728 4,998 749 1,470 147 

เมษายน 2562 6,347 846 728 5,292 494 1,176 0 

พฤษภาคม 2562 6,001 624 272 5,733 0 0 441 

มิถุนายน 2562 4,106 882 1 6,321 323 882 294 

กรกฎาคม 2562 6,242 1,764 910 2,205 369 1,176 441 

สิงหาคม 2562 7,350 1,176 364 7,056 419 735 147 

กนัยายน 2562 5,785 1,763 363 2,940 370 882 294 

ตุลาคม 2562 5,609 2,352 364 1,470 370 1,176 441 

พฤศจิกายน 2562 5,777 0 918 1,470 370 1,470 294 

ธนัวาคม 2562 9,355 588 265 6,038 247 588 0 
 
 จากตารางจะพบวา่ขอ้มูลยอดขายในอดีตของเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A2 A3 A5 A6 และ 
A7 ในบางเดือนจะมียอดขายเป็น 0 เน่ืองจากในเดือนดงักล่าว ลูกคา้ท าการสั่งซ้ือในรุ่นท่ีใกลเ้คียง
รุ่นอ่ืนเอาไว ้ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นปกติเฉพาะเดือนนั้น ๆ เท่านั้น ไม่ใช่เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็น
ประจ า  
  ....1.1 ตรวจสอบลกัษณะของขอ้มูลดว้ยการน าขอ้มูลยอดขายเคร่ืองปรับอากาศยอ้นหลงั 
ทั้ง 7 รุ่น ในช่วง มกราคม2561 – ธนัวาคม 2562 ไปสร้างกราฟตามหลกัการวิเคราะห์การพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลาดว้ยโปรแกรมสถิต Minitab เพื่อเป็นการตรวจสอบเชิงยนืยนัวา่ ลกัษณะของขอ้มูล
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มีความเป็นอนุกรมเวลาหรือไม่ หากไม่ใช่เคร่ืองมือน้ีก็อาจจะไม่เหมาะในการพยากรณ์ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 11 พบวา่ขอ้มูลมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ และ ฤดูกาล โดยในช่วงเดือนสิงหาคม 2561 และ 
กนัยายน 2562 จะมียอดขายสูงสุดของปีนั้น ๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 11  กราฟอนุกรมเวลาของเคร่ืองปรับอากาศ 7 รุ่น ช่วงมกราคม 2561 – ธนัวาคม 2562 
 
  ....1.2  ท าการคดัเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมจากวิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาท่ี
เลือกใชใ้นการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธี และ ท าการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ไดแ้ก่  
  .... --- 1.2.1 วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving average (Moving average Method)  
  .... --- 1.2.2 วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียล (Single Exponential smoothing Method)  
  .... --- 1.2.3 วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียลสองชั้น (Double Exponential smoothing 
Method)  
  .... --- 1.2.4 วิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method แบบ Multiplicative 
  ....โดยพิจารณาเลือกวิธีในการพยากรณ์จากวิธีท่ีง่ายท่ีสุด คือ วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
เน่ืองจากวิธีน้ีจะใชเ้พียงขอ้มูลในอดีต 3 เดือนก่อนหนา้มาท าการเฉล่ียเพื่อพยากรณ์ความตอ้งการใน
อนาคต และเป็นวิธีท่ีง่ายในการน าไปปรับใชง้าน แลว้จึงท าการเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีการใชต้วั
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แปรอยา่งค่า α (level) ในวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียล ตวัแปร α (level) และ γ (trend) ในวิธี
ปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียลสองชั้น และตวัแปร α (level), γ (trend) และ δ (seasonal) ในวิธีการ
พยากรณ์แบบ Winters’ method เขา้มาค านวณดว้ย เพื่อตรวจสอบดูวา่ตวัแปรแต่ละตวัมีผลต่อการ
พยากรณ์และมีผลต่อความแม่นย  าของการพยากรณ์หรือไม่ เพื่อหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัความ
ตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศของบริษทักรณีศึกษา 
  ....โดยการก าหนดค่าตวัแปรตามตารางท่ี 4 ส าหรับวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียล และ
วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียลสองชั้น จะใชค้่าตวัแปรจาก Optimal ARIMA ซ่ึงโปรแกรมสถิติ 
Minitab จะค านวณให ้และส าหรับวิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method ค่า α (level) และ  
γ (trend) จะใชค้่าจาก Optimal ARIMA ของวิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียลสองชั้น  
  .... --- 1.2.5 ทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ โดยพิจารณาจากผลของ
ตวัช้ีวดัความคลาดเคล่ือนทั้ง 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  .... ---  _ 1.2.5.1 ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD)  
  .... ---  _ 1.2.5.2 ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Squared Error, MSE)/ 
Mean Square Deviation, MSD)  
  .... ---  _ 1.2.5.3 ร้อยละของความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent 
Error, MAPE)  
  ....หากค่าความคลาดเคล่ือนท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ย หมายถึง การพยากรณ์มีความแม่นย  า 
และ ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยให้ระดบัความส าคญัของความคลาดเคล่ือนทั้ง 3 ดงัน้ี  
  ....ขั้นท่ี 1 พิจารณาเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนทั้ง 3 รูปแบบนอ้ยท่ีสุด 
  ....ขั้นท่ี 2 พิจารณาเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์นอ้ย
ท่ีสุด 2 ใน 3 รูปแบบ 
  ....ขั้นท่ี 3 กรณีท่ีวิธีการพยากรณ์ท่ีเปรียบเทียบกนันั้นมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด
อยา่งละ 1 รูปแบบ ใหพ้ิจารณาขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์หากมีบางค่าเท่ากบั 0 ใหเ้ลือกพิจารณาท่ีค่า 
MAD และ ค่า MSD ก่อน แลว้เลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีมีค่า MAPE นอ้ยกวา่เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสม 
  ....โดยขั้นแรกจะท าการคดัเลือกค่าตวัแปรท่ีเหมาะสมส าหรับวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
Moving average และวิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method ก่อน ดงัแสดงผลในตารางท่ี 5 และ 6 
ตามล าดบั และน าค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์จากตวัแปรท่ีเหมาะสมท่ีสุด มาเปรียบเทียบ
กบัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์กบั วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียล และวิธีปรับเรียบ
เอก็ซ์โปเนียนเชียลสองชั้น ดงัแสดงผลในตารางท่ี 7 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การพยากรณ์ดว้ยวิธี Moving Average ท่ี Length เท่ากบั 2 มีค่า
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต ่าท่ีสุดส าหรับเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A2 โดยการพยากรณ์ท่ี 
Length เท่ากบั 3 มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต ่าท่ีสุดส าหรับเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A5  
และ A6 และการพยากรณ์ท่ี Length เท่ากบั 4 มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต ่าท่ีสุด
ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A1, A3, A4 และ A7 และจากตารางท่ี 6 พบวา่ การพยากรณ์ดว้ยวิธี 
Winters’ method ท่ี δ (seasonal) เท่ากบั 0.001 มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต ่าท่ีสุด
ส าหรับเคร่ืองปรับอากาศทั้ง 7 รุ่น และจะเห็นวา่ยิง่ค่า δ (seasonal) มีค่ามากขึ้น ค่าคลาดเคล่ือนของ
การพยากรณ์ยิง่เพิ่มขึ้น 
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 จากตารางเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธี พบวา่ การ
พยากรณ์ดว้ยวิธี Winters’ method มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต ่าท่ีสุดส าหรับ
เคร่ืองปรับอากาศทั้ง 7 รุ่น แสดงวา่เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม จึงเลือกใชว้ิธี Winters’ method 
ในการพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศในปี 2563 
  ....1.3  ด าเนินการพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศทั้ง 7 รุ่น ในช่วงเดือน 
มกราคม 2563 – ธนัวาคม 2563 โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab ดว้ย วิธี Winters’ method จาก 
ค่าตวัแปรค่า α (level), γ (trend) และ δ (seasonal) ท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ต ่า
ท่ีสุด โดยมีผลการพยากรณ์แสดงตามตารางท่ี 8 และ ภาพแสดงผลการพยากรณ์ของ
เคร่ืองปรับอากาศทั้ง 7 รุ่น ตั้งแต่รุ่น A1 ถึง A7 โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab ดงัภาพท่ี 12 ถึง 18 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  ค่าพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศทั้ง 7 รุ่น (หน่วย) ในปี 2563 
 

เดือน-ปี 
ค่าพยากรณ์เคร่ืองปรับอากาศรุ่น (หน่วย) 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

มกราคม 2563 6,677 1,180 281 2,962 222 391 251 

กุมภาพนัธ์ 2563 4,946 1,257 99 4,834 369 686 424 

มีนาคม 2563 6,248 1,752 535 5,331 611 1,397 258 

เมษายน 2563 7,521 1,143 690 3,283 460 1,219 349 

พฤษภาคม 2563 10,341 348 414 4,915 234 214 266 

มิถุนายน 2563 6,254 656 134 3,755 363 834 180 

กรกฎาคม 2563 4,653 2,128 908 2,352 716 1,937 455 

สิงหาคม 2563 9,380 647 952 5,996 596 1,424 278 

กนัยายน 2563 8,149 1,947 921 5,334 571 1,779 283 

ตุลาคม 2563 8,115 1,282 477 2,899 246 871 476 

พฤศจิกายน 2563 6,125 647 1,338 1,582 750 1,454 193 

ธนัวาคม 2563 8,702 800 959 5,152 170 1,038 293 

รวม 87,111 13,787 7,708 48,395 5,308 13,244 3,706 
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ภาพท่ี 12  กราฟพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A1 ในปี 2563 ดว้ยการพยากรณ์แบบ 
                 Winters’ method 
 

 
 
ภาพท่ี 13  กราฟพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A2 ในปี 2563 ดว้ยการพยากรณ์แบบ  
                 Winters’ method 
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ภาพท่ี 14  กราฟพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A3 ในปี 2563 ดว้ยการพยากรณ์แบบ 
                 Winters’ method 
 

 
 
ภาพท่ี 15  กราฟพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A4 ในปี 2563 ดว้ยการพยากรณ์แบบ  
                 Winters’ method 
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ภาพท่ี 16  กราฟพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A5 ในปี 2563 ดว้ยการพยากรณ์แบบ  
                 Winters’ method 
 

 
 
ภาพท่ี 17  กราฟพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A6 ในปี 2563 ดว้ยการพยากรณ์แบบ  
                 Winters’ method 
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ภาพท่ี 18  กราฟพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศรุ่น A7 ในปี 2563 ดว้ยการพยากรณ์แบบ  
                 Winters’ method 
  ....1.4  เปรียบเทียบความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศในช่วงมกราคม 2563 – ธนัวาคม 
2563 ระหวา่งยอดขายจริงกบัขอ้มูลการพยากรณ์ของบริษทักรณีศึกษาในช่วงเดียวกนั และ ผลการ
พยากรณ์ดว้ยโปรแกรมสถิติ Minitab ดงัตารางท่ี 9 
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  ....จากตารางท่ี 9 จะเห็นวา่เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการจริงกบัค่าพยากรณ์ทั้งสองแบบ
พบวา่มีความค่าแตกต่างกนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การพยากรณ์มีขอ้ผิดพลาดอยู ่เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ 
ซ่ึงค่าความผิดพลาดของการพยากรณ์น้ีจะส่งผลกระทบกบัความตอ้งการจริงท่ีจะเกิดขึ้น ส าหรับ
การวางแผนจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบในอนาคต ซ่ึงอาจจะมีมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ค่าพยากรณ์ ดงันั้นเพื่อ
ป้องกนัความผิดพลาดอนัจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จึงจ าเป็นตอ้งมี
การก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) เพื่อไม่ใหว้ตัถุดิบขาดมือ อนัเกิดจากความ
ไม่แน่นอนของปริมาณความตอ้งการและช่วงเวลาน า ซ่ึงจะกล่าวในรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 
 

ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลงัของบริษัท
กรณีศึกษา 
 จากขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษาท่ีกล่าวมา และจากการศึกษาทบทวนทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั ผูว้ิจยัจะใชข้อ้มูลในอดีตของบริษทัมาท าการก าหนดนโยบาย
ในการจดัการสินคา้คงคลงั โดยจะน าผลการพยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
ใชใ้นการผลิตเคร่ืองปรับอากาศทั้ง 7 รุ่น ในปี 2563 ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ความตอ้งการ
เคร่ืองปรับอากาศปี 2563 โดยโปรแกรม Minitab มาท าการศึกษา ดว้ยขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี 
 1.  จดัแบ่งกลุ่มสินคา้ โดยวิธี ABC Analysis และ XYZ Analysis เพื่อจดัล าดบั
ความส าคญั 
 ด าเนินการจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุดิบ เพื่อก าหนดนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงั
ใหเ้หมาะสมกบัวตัถุดิบแต่ละกลุ่ม โดยใชก้ารจดัแบ่งกลุ่มวตัถุดิบแบบ ABC Analysis ก่อน เพื่อให้
ความส าคญักบัสินคา้ท่ีมีจ านวนนอ้ย แต่มีมูลค่าสูง แลว้น ากลุ่มวตัถุดิบประเภท A มาแบ่งกลุ่มแบบ 
XYZ Analysis อีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มวตัถุดิบประเภท AX ท่ีมีความส าคญัในแง่ของมูลค่าและมี
ความตอ้งการท่ีสม ่าเสมอ  
  ....1.1  การแบ่งกลุ่มสินคา้โดยวิธี ABC Analysis 
  ....ขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญั คือ ขอ้มูลความตอ้งการต่อปีและราคาวตัถุดิบ
ต่อปียอ้นหลงั 1 ปี (ปี 2562) โดยเป็นขอ้มูลของวตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศทั้ง 7 รุ่น ซ่ึงใชว้ตัถุดิบในกระบวนการผลิตจ านวน 121 รายการ โดยแบ่งกลุ่มดงัน้ี 
  .... --- 1.1.1  กลุ่ม A มีมูลค่าสูงประมาณร้อยละ 75-80 ของมูลค่าทั้งหมด 
  .... --- 1.1.2  กลุ่ม B มีมูลค่าปานกลางประมาณร้อยละ 15 ของมูลค่าทั้งหมด 
  .... --- 1.1.3  กลุ่ม C มีมูลค่าต ่าประมาณร้อยละ 5-10 ของมูลค่าทั้งหมด  
ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มวตัถุดิบไดต้ามตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10  การจดัล าดบัความส าคญัโดยวิธี ABC Analysis ตามความตอ้งการเฉล่ียต่อปี 2562 
 

วัตถุดิบ 
ความต้องการเฉลีย่
ต่อปี (หน่วย) 

ราคา  
(บาทต่อหน่วย) 

มูลค่าการส่ังซ้ือ  
(บาทต่อปี) 

ร้อยละ
สะสม 
(%) 

กลุ่ม 

M1 146,770 49.521 7,268,217.72 14 A 
M2 16,610 189.012 3,139,489.32 20 A 
M3 158,103 19.600 3,098,818.80 26 A 
M4 163,380 17.848 2,916,006.24 32 A 
M5 87,588 33.250 2,912,301.00 38 A 
M6 158,103 16.290 2,575,497.87 43 A 
M7 158,103 13.613 2,152,256.14 47 A 
M8 52,647 36.857 1,940,428.38 51 A 
M9 158,103 10.200 1,612,650.60 54 A 

M10 158,103 9.607 1,518,863.90 57 A 
M11 158,103 9.400 1,486,168.20 59 A 
M12 163,380 8.814 1,439,965.97 62 A 
M13 163,380 7.025 1,147,744.50 65 A 
M14 140,235 6.950 974,633.25 66 A 
M15 158,103 6.045 955,769.00 68 A 
M16 158,103 5.605 886,167.32 70 A 
M17 16,610 49.521 822,546.14 72 A 
M18 163,380 4.840 790,759.20 73 A 
M19 163,380 4.820 787,460.56 75 A 
M20 326,760 2.380 777,688.80 76 A 
M21 158,103 4.490 709,882.47 78 A 
M22 163,380 3.740 611,041.20 79 A 



 62 

ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

วัตถุดิบ 
ความต้องการเฉลีย่
ต่อปี (หน่วย) 

ราคา  
(บาทต่อหน่วย) 

มูลค่าการส่ังซ้ือ  
(บาทต่อปี) 

ร้อยละ
สะสม 
(%) 

กลุ่ม 

M23 163,380 3.700 604,506.00 80 A 
M24 664,074 0.856 568,447.34 81 B 
M25 326,760 1.736 567,255.36 82 B 
M26 158,103 3.550 561,265.65 83 B 
M27 163,380 3.150 514,679.68 84 B 
M28 490,140 0.880 431,323.20 85 B 
M29 13,671 31.187 426,357.20 86 B 
M30 5,277 71.410 376,830.57 87 B 
M31 822,177 0.454 373,268.36 87 B 
M32 158,103 2.296 363,004.49 88 B 
M33 163,380 2.181 356,331.78 89 B 
M34 163,380 2.004 327,429.86 89 B 
M35 163,380 1.953 319,100.75 90 B 
M36 158,103 1.676 264,966.40 90 B 
M37 163,380 1.510 246,703.80 91 B 
M38 490,140 0.496 243,109.44 91 B 
M39 5,277 44.380 234,193.26 92 B 
M40 326,760 0.681 222,523.56 92 B 
M41 158,103 1.345 212,670.67 93 B 
M42 23,145 8.030 185,854.35 93 B 
M43 163,380 1.120 182,985.60 93 B 
M44 173,934 1.023 177,847.52 94 B 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

วัตถุดิบ 
ความต้องการเฉลีย่
ต่อปี (หน่วย) 

ราคา  
(บาทต่อหน่วย) 

มูลค่าการส่ังซ้ือ  
(บาทต่อปี) 

ร้อยละ
สะสม 
(%) 

กลุ่ม 

M45 4,197 39.378 165,267.37 94 B 
M46 158,103 0.890 140,711.67 94 B 
M47 163,380 0.840 137,239.20 95 B 
M48 158,103 0.857 135,470.56 95 B 
M49 158,103 0.844 133,438.93 95 B 
M50 158,103 0.813 128,498.21 95 B 
M51 163,380 0.770 125,802.60 96 C 
M52 163,380 0.770 125,802.60 96 C 
M53 158,103 0.756 119,533.77 96 C 
M54 163,380 0.731 119,406.27 96 C 
M55 158,103 0.693 109,571.70 97 C 
M56 5,277 19.600 103,429.20 97 C 
M57 512,806 0.190 97,433.14 97 C 
M58 163,380 0.560 91,492.80 97 C 
M59 158,103 0.570 90,118.71 97 C 
M60 5,277 17.060 90,025.62 98 C 
M61 326,760 0.274 89,532.24 98 C 
M62 326,760 0.274 89,532.24 98 C 
M63 163,380 0.545 89,042.10 98 C 
M64 158,103 0.529 83,636.49 98 C 
M65 5,277 14.460 76,305.42 98 C 
M66 163,380 0.435 71,026.19 98 C 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

วัตถุดิบ 
ความต้องการเฉลีย่
ต่อปี (หน่วย) 

ราคา  
(บาทต่อหน่วย) 

มูลค่าการส่ังซ้ือ  
(บาทต่อปี) 

ร้อยละ
สะสม 
(%) 

กลุ่ม 

M67 163,380 0.420 68,619.60 99 C 
M68 5,277 11.742 61,960.42 99 C 
M69 5,277 11.740 61,952.51 99 C 
M70 5,277 9.700 51,186.90 99 C 
M71 158,103 0.270 42,687.81 99 C 
M72 16,610 2.570 42,687.70 99 C 
M73 168,657 0.252 42,501.56 99 C 
M74 158,103 0.260 41,106.78 99 C 
M75 163,380 0.205 33,492.90 99 C 
M76 163,380 0.204 33,329.52 99 C 
M77 163,380 0.201 32,839.38 99 C 
M78 5,277 4.490 23,693.73 100 C 
M79 5,277 4.217 22,255.22 100 C 
M80 1,597,640 0.013 20,769.32 100 C 
M81 16,610 1.002 16,639.23 100 C 
M82 163,380 0.090 14,704.20 100 C 
M83 158,103 0.090 14,229.27 100 C 
M84 316,206 0.036 11,383.42 100 C 
M85 653,520 0.017 11,109.84 100 C 
M86 838,008 0.013 10,894.10 100 C 
M87 816,900 0.013 10,619.70 100 C 
M88 5,277 1.980 10,448.46 100 C 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

วัตถุดิบ 
ความต้องการเฉลีย่
ต่อปี (หน่วย) 

ราคา  
(บาทต่อหน่วย) 

มูลค่าการส่ังซ้ือ  
(บาทต่อปี) 

ร้อยละ
สะสม 
(%) 

กลุ่ม 

M89 5,277 1.827 9,641.71 100 C 
M90 653,520 0.013 8,495.76 100 C 
M91 5,277 1.430 7,546.11 100 C 
M92 5,277 1.349 7,119.20 100 C 
M93 490,140 0.013 6,371.82 100 C 
M94 5,277 1.080 5,699.16 100 C 
M95 158,103 0.036 5,691.71 100 C 
M96 5,277 1.077 5,685.28 100 C 
M97 326,760 0.017 5,554.92 100 C 
M98 5,277 0.892 4,704.50 100 C 
M99 5,277 0.670 3,535.59 100 C 

M100 5,277 0.662 3,490.95 100 C 
M101 16,610 0.190 3,155.90 100 C 
M102 163,380 0.017 2,777.46 100 C 
M103 5,277 0.523 2,761.45 100 C 
M104 168,657 0.013 2,192.54 100 C 
M105 163,380 0.013 2,123.94 100 C 
M106 163,380 0.013 2,123.94 100 C 
M107 163,380 0.013 2,123.94 100 C 
M108 163,380 0.013 2,123.94 100 C 
M109 16,610 0.090 1,494.90 100 C 
M110 5,277 0.280 1,477.56 100 C 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

วัตถุดิบ 
ความต้องการเฉลีย่
ต่อปี (หน่วย) 

ราคา  
(บาทต่อหน่วย) 

มูลค่าการส่ังซ้ือ  
(บาทต่อปี) 

ร้อยละ
สะสม 
(%) 

กลุ่ม 

M111 5,277 0.217 1,145.11 100 C 
M112 5,277 0.190 1,002.63 100 C 
M113 16,610 0.036 597.96 100 C 
M114 5,277 0.100 527.70 100 C 
M115 5,277 0.063 332.45 100 C 
M116 5,277 0.036 189.97 100 C 
M117 5,277 0.036 189.97 100 C 
M118 10,554 0.013 137.20 100 C 
M119 5,277 0.013 68.60 100 C 
M120 5,277 0.013 68.60 100 C 
M121 5,277 0.013 68.60 100 C 

 
  ....จากผลการแบ่งกลุ่มวตัถุดิบจากขอ้มูลยอ้นหลงัของปี 2562 จ านวน 121 รายการ 
สามารถจดักลุ่มวตัถุดิบ ไดด้งัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11  ผลการแบ่งกลุ่มสินคา้โดยวิธี ABC Analysis 
 

กลุ่ม 
จ านวนวัตถุดิบ 

(รายการ) 
ราคารวม 
(บาท) 

ร้อยละสะสมของ
มูลค่าสินค้า (%) 

ร้อยละของรายการ
วัตถุดิบ (%) 

A 23 41,128,862.56 80 19 

B 27 7,996,774.76 15 22 

C 71 2,351,023.75 5 59 

รวม 121 51,476,661.08 100 100 
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  ....1.2  การแบ่งกลุ่มสินคา้โดยวิธี XYZ Analysis 
  ....จากการแบ่งกลุ่มสินคา้โดยวิธี ABC ซ่ึงมีสินคา้ประเภท A ทั้งหมด 23 รายการ น ามา
ท าการจดัล าดบัความส าคญัโดยวิธี XYZ Analysis ซ่ึงจะใชข้อ้มูลในการจดัล าดบัความส าคญั คือ 
ขอ้มูลในอดีตของความตอ้งการเฉล่ียต่อเดือนยอ้นหลงั 2 ปี (ปี 2561 - 2562) น าขอ้มูลมาท าการ
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (CV) ดงัสมการท่ี 1 โดยสามารถแบ่งกลุ่มวตัถุดิบไดด้งัน้ี 
  .... --- 1.2.1  กลุ่ม X มีค่า CV ต ่าสุด (CV < 0.5) 
  .... --- 1.2.2  กลุ่ม Y มีค่า CV ระหว่าง 0.5 ถึง 1 (0.5 < CV < 1) 
  .... --- 1.2.3  กลุ่ม Z มีค่า CV สูงสุด (CV > 1)  
ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มวตัถุดิบไดต้ามตารางท่ี 12 

 
ตารางท่ี 12  การจดัล าดบัความส าคญัโดยวิธี XYZ Analysis ตามความตอ้งการเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 
                    ปี 2561 – 2562 
 

วัตถุดิบ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความต้องการ
เฉลีย่ 

CV กลุ่ม 

M1 3,514.07 11,104.04 0.3165 X 
M2 650.06 1,218.83 0.5333 Y 
M3 3,321.71 11,921.00 0.2786 X 
M4 3,420.60 12,322.88 0.2776 X 
M5 3,080.78 7,335.79 0.4200 X 
M6 3,321.71 11,921.00 0.2786 X 
M7 3,321.71 11,921.00 0.2786 X 
M8 1,990.54 3,699.96 0.5380 Y 
M9 4,672.93 12,343.04 0.3786 X 

M10 3,321.71 11,921.00 0.2786 X 
M11 3,321.71 11,921.00 0.2786 X 
M12 3,420.60 12,322.88 0.2776 X 
M13 3,420.60 12,322.88 0.2776 X 
M14 4,361.63 11,035.75 0.3952 X 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

วัตถุดิบ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความต้องการ
เฉลีย่ 

CV กลุ่ม 

M15 3,321.71 11,921.00 0.2786 X 
M16 3,321.71 11,921.00 0.2786 X 
M17 650.06 1,218.83 0.5333 Y 
M18 3,420.60 12,322.88 0.2776 X 
M19 3,420.60 12,322.88 0.2776 X 
M20 6,841.19 24,645.75 0.2776 X 
M21 3,321.71 11,921.00 0.2786 X 
M22 3,420.60 12,322.88 0.2776 X 
M23 3,420.60 12,322.88 0.2776 X 

 
  ....จากผลการแบ่งกลุ่มวตัถุดิบโดยวิธี XYZ Analysis พบวา่ มีวตัถุดิบกลุ่ม A จ านวน 20 
รายการท่ีจดัเป็นวตัถุดิบกลุ่ม X และ มี 3 รายการท่ีจดัเป็นวตัถุดิบกลุ่ม Y 
  ....1.3  แบ่งกลุ่มสินคา้โดยวิธี ABC Analysis และ XYZ Analysis 
  ....เม่ือท าการจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุดิบโดยวิธี ABC Analysis และ XYZ 
Analysis แลว้ พบวา่ วตัถุดิบจ านวน 121 รายการ เป็นสินคา้กลุ่ม AX จ านวน 20 รายการ กลุ่ม AY 
จ านวน 3 รายการ กลุ่ม BX จ านวน 23 รายการ กลุ่ม BY จ านวน 4 รายการ กลุ่ม CX จ านวน 37 
รายการ และ กลุ่ม CY จ านวน 34 รายการ ดงัแสดงในตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13  หมวดหมู่ของวตัถุดิบจ าแนกตามการวิเคราะห์ ABC-XYZ 
 

 X Y Z รวม 

A 20 3 0 23 

B 23 4 0 27 

C 37 34 0 71 

รวม 80 41 0 121 
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  ....โดยในการศึกษา จะเลือกวตัถุดิบกลุ่ม AX มาท าการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดั ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง และจุดสั่งซ้ือใหม่เพื่อใชเ้ป็นนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงั
แบบใหม่ 
 2.  ค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ)  
 ด าเนินการก าหนดนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับวตัถุดิบในกลุ่ม AX โดย
ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) ซ่ึงจะพิจารณาตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัท่ีต ่าสุดเป็น
หลกัเพื่อก าหนดระดบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง โดยเป็นขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีอุปสงคค์งท่ี
และสินคา้คงคลงัไม่ขาดมือ ตามสมการท่ี 2 

EOQ = √
2CoD

Cc
 

 โดยท่ี  _   D = อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
  .... ---  _   Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง (บาท) 

  .... ---  _   Cc = ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
 จากสมการและสมมติฐานของ EOQ จึงตอ้งท าการทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
ความตอ้งการ และ ค านวณตน้ทุนต่าง ๆ โดยใชข้อ้มูลความตอ้งการท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ ช่วงเดือน
มกราคม – ธนัวาคม 2563 จากขอ้การพยากรณ์โดยโปรแกรมสถิติ Minitab ในการค านวณ ดงัน้ี  
  ....2.1  สัมประสิทธ์ิความแปรปรวนยกก าลงัสอง เพื่อทดสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบความตอ้งการท่ีจะใช ้EOQ ตามสมการท่ี 15 โดยขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) จะ
น ามาใชใ้นการประมาณการสั่งซ้ือไดห้ากค่า SCV ท่ีค  านวณได ้มีค่านอ้ยกวา่ 0.2 

SCV =  
1

n
∑ (di

2n
i=1 −d̅2)

d̅2  

  ....โดยท่ี    di = ความตอ้งการวตัถุดิบต่อปี 
  .... ---  _    d̅ = ความตอ้งการวตัถุดิบเฉล่ีย 
  .... ---  _     n= ช่วงระยะเวลาท่ีท าการศึกษา 
  ....โดยตวัอยา่งท่ีน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ วตัถุดิบรหสั M1 ซ่ึงมีผลการค านวณ SCV ดงั
ตารางท่ี 14  
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ตารางท่ี 14  สัมประสิทธ์ิความแปรปรวนยกก าลงัสองของวตัถุดิบรหสั M1  
 

เดือน 
ปริมาณการใช้ 
(ชิ้น) (di) 

ปริมาณการใช้ 
(ชิ้น) (di

2) 
(di

2 − d̅2) 

มกราคม 10,617 112,720,689 -69,281,895 

กุมภาพนัธ์ 11,044 121,969,936 -60,032,648 

มีนาคม 14,187 201,270,969 19,268,385 

เมษายน 13,200 174,240,000 -7,762,584 

พฤษภาคม 16,206 262,634,436 80,631,852 

มิถุนายน 11,520 132,710,400 -49,292,184 

กรกฎาคม 10,511 110,481,121 -71,521,463 

สิงหาคม 18,262 333,500,644 151,498,060 

กนัยายน 16,679 278,189,041 96,186,457 

ตุลาคม 12,731 162,078,361 -19,924,223 

พฤศจิกายน 10,996 120,912,016 -61,090,568 

ธนัวาคม 15,937 253,987,969 71,985,385 

d̅ 13,491 1

n
∑(di

2

n

i=1

− d̅2) 6,722,048 

d̅2 182,002,584   

SCV = 0.03693   

 
  ....จากค่า SCV ท่ีค  านวณไดข้องวตัถุดิบรหสั M1 มีค่า 0.03693 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 
แสดงวา่ ความตอ้งการสินคา้ของวตัถุดิบน้ีคงท่ี สามารถใช ้EOQ ในการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือ
ได ้ส่วนวตัถุดิบรายการอ่ืน ๆ มีผลการค านวณสัมประสิทธ์ิความแปรปรวนยกก าลงัสองดงั 
ตารางท่ี 15  
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ตารางท่ี 15  สัมประสิทธ์ิความแปรปรวนยกก าลงัสองของวตัถุดิบกลุ่ม AX  
 

วัตถุดิบ SCV วัตถุดิบ SCV 

M1 0.03693 M13 0.02854 

M3 0.02926 M14 0.03937 

M4 0.02854 M15 0.02926 

M5 0.03043 M16 0.02926 

M6 0.02926 M18 0.02854 

M7 0.02926 M19 0.02854 

M9 0.02926 M20 0.02854 

M10 0.02926 M21 0.02926 

M11 0.02926 M22 0.02854 

M12 0.02854 M23 0.02854 
 

  ....จากค่า SCV ท่ีค  านวณไดข้องวตัถุดิบกลุ่ม AX จ านวน 20 รายการ พบวา่มีค่านอ้ยกวา่ 
0.2 แสดงวา่ ความตอ้งการสินคา้ของวตัถุดิบน้ีคงท่ี สามารถใช ้EOQ ในการค านวณปริมาณการ
สั่งซ้ือได ้
  ....2.2  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ  
  ....ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นเม่ือมีกระบวนการจดัซ้ือสินคา้คงคลงั 
ดงันั้นค่าใชจ่้ายส่วนน้ีจะแปรผนัตามจ านวนคร้ังในการซ้ือ โดยจะพิจารณาจากขอ้มูลการจดัซ้ือ
วตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์กลุ่ม AX ของบริษทักรณีศึกษาในช่วงเดือนมกราคม – ธนัวาคม 
2563 ซ่ึงมีจ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือทั้งหมด 256 คร้ัง และ มีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือดงัน้ี 
  .... --- 2.2.1  เงินเดือนพนกังาน 
  .... --- พนกังานแต่ละต าแหน่งมีเงินเดือนเท่ากบั 18,000 บาท มีพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสั่งซ้ือ ไดแ้ก่ พนกังานจดัซ้ือ 1 คน ท าหนา้ท่ีค านวณปริมาณการสั่งซ้ือ และติดต่อประสานงาน
กบัซพัพลายเออร์เพื่อด าเนินการสั่งซ้ือวตัถุดิบ พนกังานติดตามสินคา้ (Delivery Control) 1 คน ท า
หนา้ท่ีในการติดตามวตัถุดิบกบัซพัพลายเออร์เพื่อใหว้ตัถุดิบมาถึงบริษทัตามแผนการผลิต และ
พนกังานคลงัสินคา้ 1 คน ท าหนา้ท่ีในการตรวจรับวตัถุดิบเม่ือวตัถุดิบมาถึงบริษทั โดยพนกังานแต่
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ละคนท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์กลุ่ม AX วนัละ 1 ชัว่โมงต่อวนั และใน 
1 วนั พนกังานท างานวนัละ 8 ชัว่โมง 
  .... --- ดงันั้น เงินเดือนพนกังานแต่ละคนเท่ากบั 18,000 x (1/ 8) x 12 = 27,000 บาทต่อปี 
  .... --- ดงันั้น เงินเดือนพนกังานทั้งหมดเท่ากบั 27,000 x 3 = 81,000 บาทต่อปี 
  .... --- 2.2.2  ค่าอุปกรณ์ส านกังานและเอกสาร ไดแ้ก่ กระดาษ และ หมึกพิมพ ์(กระดาษ 
A4 ราคา 0.2 บาทต่อแผน่ หมึกพิมพ ์ราคา 0.5 บาทต่อแผ่น) เอกสารเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ 1 ชุด มี 5 ใบ 
โดย 1 แผนกจะพิมพเ์อกสาร แผนกละ 1 ชุด ดงันั้น ค่าเอกสารเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ เท่ากบั ((0.2 + 0.5) 
x 5 x 3 x 256) = 2,688 บาทต่อปี 
  .... --- 2.2.3  ค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ ค่าโทรศพัท ์และ ค่าอินเตอร์เนท ท่ีใช้
ในการติดต่อซพัพลายเออร์แต่ละคร้ังของแต่ละแผนก โดยค่าโทรศพัท ์คิดเป็นคร้ังละ 10 บาทต่อ
คร้ังการสั่งซ้ือต่อแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ค่าโทรศพัท ์เท่ากบั (10 x 3 x 256) = 7,680 บาทต่อปี และ
ค่าอินเตอร์เนท คิดค่าใชจ่้ายต่อ 200 บาทต่อเดือนต่อคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ต่อการใชใ้นการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบกลุ่ม AX วนัละ 1 ชัว่โมง ซ่ึงมีการใชง้านทั้งหมด 3 เคร่ือง ดงันั้น ค่าอินเตอร์เนท เท่ากบั 
(200 x 3 x (1/ 8) x 12) = 900 บาทต่อปี 
  .... --- 2.2.4  ค่าใชจ่้ายส าหรับเช่าอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ และ เคร่ือง
ถ่ายเอกสาร โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจะมีคอมพิวเตอร์ส าหรับใชง้านคนละ 1 เคร่ือง เคร่ืองละ 600 
บาทต่อเดือน และมีการเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสารส าหรับใชใ้นการจดัซ้ือจ านวน 2 เคร่ือง เคร่ืองละ 
2,000 บาทต่อเดือน มีการใชง้านในการสั่งซ้ือวตัถุดิบกลุ่ม AX วนัละ 1 ชัว่โมง ดงันั้น ค่าใชจ่้าย
ส าหรับเช่าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เท่ากบั (600 x 3 x (1/ 8) x 12) + (2,000 x 2 x (1/ 8) x 12) เท่ากบั 8,700 
บาทต่อปี 
  .... --- ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (ต่อปี) = 81,000 + 2,688 + 7,680 + 900 + 8,700 

= 100,968 บาทต่อปี 
 

  .... --- ดงันั้น ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (ต่อคร้ัง) =  
  
 โดยในการค านวณตน้ทุนการสั่งซ้ือของบริษทักรณีศึกษาคร้ังน้ี จะไม่รวมค่าด าเนินการ
ดา้นค่าขนส่งสินคา้ ค่าธรรมเนียมการน าของออกจากศุลกากร รวมถึงค่าใชจ่้ายในการช าระเงิน 
เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการด าเนินการดงักล่าวจะไม่เท่ากนัในแต่ละคร้ัง ขึ้นอยูก่บัวตัถุดิบ หรือ  
ซพัพลายเออร์ หรือ ตวัแทนท่ีเป็นผูด้  าเนินการทางศุลกากร หรือ รูปแบบการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นการยาก

100,968 
 = 394.41 

256 
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ในการประมาณการค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ัง อีกทั้งผูวิ้จยัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ดงันั้นทาง
ผูว้ิจยัจึงไม่ไดน้ าค่าใชจ่้ายดงักล่าวเขา้มาค านวณดว้ย 
  ....2.3  ตน้ทุนการเก็บรักษา 
  ....ตน้ทุนในการเก็บรักษา เป็นค่าใชจ่้ายท่ีแปรผนัตามปริมาณและระยะเวลาท่ีเก็บสินคา้
คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ โดยคิดเป็นสัดส่วนในการเก็บรักษาต่อมูลค่าวตัถุดิบคงคลงัท่ีเก็บเฉล่ีย ซ่ึง
มูลค่าวตัถุดิบท่ีเก็บไวต้ั้งแต่มกราคม – ธนัวาคม 2563 มีมูลค่าเฉล่ีย 270,927,102 บาทต่อปี และ
ตน้ทุนในการเก็บรักษาดงัน้ี 
  .... --- 2.3.1  ตน้ทุนเงินทุน (Capital Costs) 
  .... --- ตน้ทุนเงินทุนเป็นเงินทุนท่ีจ่ายไปส าหรับวตัถุดิบท่ีคิดเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
ซ่ึงมูลค่าวตัถุดิบท่ีเก็บไวต้ั้งแต่มกราคม – ธนัวาคม 2563 มีมูลค่าเฉล่ีย 270,927,102 บาทต่อปี ซ่ึง
อตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้นปี 2563 เท่ากบัร้อยละ 5.79 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) ดงันั้น ตน้ทุน
เงินทุนเท่ากบั 270,927,102 x 0.0579 = 15,686,679 บาทต่อปี 
  .... --- 2.3.2  ตน้ทุนพื้นท่ีในการจดัเก็บ 
  .... --- เน่ืองจากคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาอยูใ่นพื้นท่ีของบริษทัท่ีก่อสร้างขึ้น ไม่ได้
ด าเนินการเช่า แตจ่ะมีค่าใชจ่้ายในรูปแบบของค่าเส่ือมราคาของอาคารถาวร โดยตามประมวล
รัษฎากรถา้อาคารถาวรมีการใชป้ระโยชน์เกิน 20 ปี ถือวา่รายจ่ายในส่วนของค่าเส่ือมราคาถูกทยอย
ตดัจ่ายแลว้ทั้งหมด จึงไม่คิดค่าเส่ือมราคาของพื้นท่ีในการจดัเก็บ  
  .... --- 2.3.3  เงินเดือนพนกังาน 
  .... --- เงินเดือนพนกังานคลงัสินคา้ ท าหนา้ท่ีในการดูแล เบิก จ่าย ยก เคล่ือนยา้ยสินคา้ 
และตรวจนบัสินคา้ตามรอบการนบัสินคา้ จ านวน 2 คน คนละ 18,000 บาท ดงันั้น เงินเดือน
พนกังานทั้งหมด 18,000 x 2 x 12 = 432,000 บาทต่อปี 
  .... --- 2.3.4  ค่าไฟฟ้าท่ีใชใ้นคลงัสินคา้ 
  .... --- ไฟฟ้าในส่วนของหลอดไฟ เคร่ืองปรับอากาศ ไฟชาร์ตแบตรถยก และ กิจกรรม
อ่ืน ๆ ในคลงัสินคา้ คิดเป็น 115,000 บาทต่อเดือน ดงันั้น ค่าไฟฟ้า คิดเป็น 1,380,000 บาทต่อปี  
  .... --- 2.3.5  ค่าเช่ารถยก 
  .... --- รถยกท่ีใชมี้ 2 แบบ คือ แบบน ้ามนั และ แบบไฟฟ้า มีค่าเช่าคนัละ 19,000 บาท ต่อ
คนั ดงันั้น ค่าเช่ารถยก ทั้งหมด 19,000 x 2 x 12 = 456,000 บาทต่อปี 
  .... --- 2.3.6  ค่าน ้ามนัรถยก 
  .... --- รถยกแบบน ้ามนั ใชน้ ้ามนั เดือนละ 24,000 บาท คิดเป็น 288,000 บาทต่อปี 
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  .... --- 2.3.7  ค่าพสัดุเส่ือม เสีย ลา้สมยั (Obsolescence) 
  .... --- บริษทักรณีศึกษาก าหนด ค่าเส่ือมของวตัถุดิบท่ีเก็บไวใ้นคลงัสินคา้โดยเฉล่ีย 
ร้อยละ 2 ของมูลค่าวตัถุดิบในคลงัสินคา้เฉล่ียต่อปี โดยมูลค่าวตัถุดิบท่ีเก็บไวใ้นตั้งแต่ 
มกราคม – ธนัวาคม 2563 มีมูลค่าเฉล่ีย 270,927,102 บาทต่อปี ดงันั้น ค่าพสัดุเส่ือม เสีย ลา้สมยั
เท่ากบั 270,927,102 x 0.02 = 5,418,542 บาทต่อปี 
  .... --- ตน้ทุนในการเก็บรักษา = 15,686,679 + 432,000 + 1,380,000 + 456,000 +  

 288,000 + 5,418,542 
        = 23,661,221 บาทต่อปี 

  .... --- ค่าเฉล่ียมูลค่าการจดัเก็บวตัถุดิบเท่ากบั 270,927,102 บาทต่อปี 
  .... --- ดงันั้น สัดส่วนตน้ทุนในการเก็บรักษาวสัดุคงคลงัไดแ้ก่ 

ตน้ทุนในการเก็บรักษา  
 = 

23,661,221 
 = 8.73 % 

ค่าเฉล่ียมูลค่าการจดัเก็บวตัถุดิบ 270,927,102 
  .... --- สัดส่วนตน้ทุนในการเก็บรักษาวสัดุคงคลงัเท่ากบั ร้อยละ 8.73 ต่อปี หรือ ร้อยละ 
0.73 ต่อเดือน 
  .... --- ดงันั้น ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) = สัดส่วนตน้ทุนในการเก็บรักษา
วสัดุคงคลงั x ตน้ทุนสินคา้ (บาท/ หน่วย) 
  .... --- เช่น วตัถุดิบรหสั M1 มีตน้ทุนต่อหน่วย เท่ากบั 49.52 บาท จะมีตน้ทุนในการเก็บ
รักษาต่อหน่วยต่อปี เท่ากบั 49.52 x 0.0873 = 4.32 บาทต่อปี เป็นตน้ โดยตน้ทุนการเก็บรักษาต่อ
หน่วยต่อปีของวตัถุดิบกลุ่ม AX ทั้งหมด แสดงดงัตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16  ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปีของวตัถุดิบกลุ่ม AX 
 

วัตถุดิบ ราคาวัตถุดิบ (บาท) 
ต้นทุนการเกบ็รักษา
ต่อหน่วยต่อปี (บาท) 

M1 49.52 4.32 

M3 19.60 1.71 

M4 17.85 1.56 

M5 33.25 2.90 

M6 16.29 1.42 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

วัตถุดิบ ราคาวัตถุดิบ (บาท) 
ต้นทุนการเกบ็รักษา
ต่อหน่วยต่อปี (บาท) 

M7 13.61 1.19 

M9 10.20 0.89 

M10 9.61 0.84 

M11 9.40 0.82 

M12 8.81 0.77 

M13 7.03 0.61 

M14 6.95 0.61 

M15 6.05 0.53 

M16 5.61 0.49 

M18 4.84 0.42 

M19 4.82 0.42 

M20 2.38 0.21 

M21 4.49 0.39 

M22 3.74 0.33 

M23 3.70 0.32 
 

  ....2.4 ค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 

EOQ = √
2CoD

Cc
 

  ....ตามสมการท่ี 2 ขา้งตน้ จะด าเนินการแทนค่าตวัแปรต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการค านวณ เพื่อ
หาค่า EOQ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งในการแสดงตวัอย่างการค านวณในส่วนต่อไปน้ี จะใชข้อ้มูล
ของวตัถุดิบรหสั M1 ในการค านวณ ดงัน้ี 
  ....D คือ อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) ซ่ึงเป็นขอ้มูลการพยากรณ์ความ
ตอ้งการวตัถุดิบจากขอ้มูลพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab 
พยากรณ์ความตอ้งการในช่วงมกราคม – ธนัวาคม 2563 มีค่าเท่ากบั 161,890 ช้ินต่อปี 
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  ....Co คือ ตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง (บาท) ท่ีไดจ้ากการค านวณตามขอ้ 2.2 มีค่า
เท่ากบั 394.41 บาทต่อคร้ัง 
  ....Cc คือ ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) ท่ีไดจ้ากการค าวณตามขอ้ 2.3 มีค่า
เท่ากบั 4.32 บาทต่อช้ินต่อปี 
  ....ตามขอ้มูลขา้งตน้ สามารถแทนค่าเพื่อค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) 
ของวตัถุดิบรหสั M1 ไดด้งัน้ี 

EOQ = √
2 x 394.41 x 161,890

4.32
 = 5,435 ช้ิน 

  ....ดงันั้น ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) ขอ้มูลของวตัถุดิบรหสั M1 เท่ากบั  
5,435 ช้ิน โดยปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) ของวตัถุดิบกลุ่ม AX ทั้งหมด แสดงดงั 
ตารางท่ี 17 

 
ตารางท่ี 17  ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ) ของวตัถุดิบกลุ่ม AX 
 

วัตถุดิบ 
ความต้องการ
สินค้า (ชิ้น) 

ต้นทุนการส่ังซ้ือ
ต่อคร้ัง (บาท) 

ต้นทุนการเกบ็รักษา
ต่อหน่วยต่อปี (บาท) 

ปริมาณการส่ังซ้ือ
ท่ีประหยัด (ชิ้น) 

M1 161,890 394.41 4.32 5,435 

M3 171,551 394.41 1.71 8,894 

M4 179,383 394.41 1.56 9,530 

M5 100,898 394.41 2.90 5,237 

M6 171,551 394.41 1.42 9,755 

M7 171,551 394.41 1.19 10,671 

M9 171,551 394.41 0.89 12,328 

M10 171,551 394.41 0.84 12,703 

M11 171,551 394.41 0.82 12,842 

M12 179,383 394.41 0.77 13,562 

M13 179,383 394.41 0.61 15,190 

M14 149,293 394.41 0.61 13,932 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

วัตถุดิบ 
ความต้องการ
สินค้า (ชิ้น) 

ต้นทุนการส่ังซ้ือ
ต่อคร้ัง (บาท) 

ต้นทุนการเกบ็รักษา
ต่อหน่วยต่อปี (บาท) 

ปริมาณการส่ังซ้ือ
ท่ีประหยัด (ชิ้น) 

M15 171,551 394.41 0.53 16,013 

M16 171,551 394.41 0.49 16,630 

M18 179,383 394.41 0.42 18,300 

M19 179,383 394.41 0.42 18,339 

M20 358,766 394.41 0.21 36,907 

M21 171,551 394.41 0.39 18,581 

M22 179,383 394.41 0.33 20,818 

M23 179,383 394.41 0.32 20,931 
 
 3  ค านวณปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
 เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และรักษาระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ไว ้จึงตอ้งมีการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง เพื่อป้องกนัการขาดของสินคา้และความ
ไม่แน่นอนของความตอ้งการ โดยปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองสามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี 16 
ดงัน้ี 

SS = Z(σd)√L 
 โดย -  _   SS = สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 

  .... ---  _   Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึง 
สามารถเปิดไดจ้ากตารางการแจกแจงปกติ โดยการก าหนดค่าความเส่ียงท่ียอมใหข้องขาดมือได ้
  .... ---  _   σd = ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอุปสงคห์รือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  .... ---  _   L  = ระยะเวลาน าของสินคา้คงคลงั (Lead time) (วนั) 
 โดยบริษทักรณีศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายของการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้โดยตอ้งมีปริมาณสินคา้คงคลงัขาดแคลนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ซ่ึงท าใหส้ามารถก าหนดระดบั
การบริการ (Service Level) ท่ีร้อยละ 95 ดงันั้น ค่า Z คือ 1.65  
 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการพิจารณา คือ ขอ้มูลของวตัถุดิบรหสั M1 ไดแ้ก่  
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 𝜎𝑑  เท่ากบั 2,592.69 โดยเป็นค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการวตัถุดิบจาก
การพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab พยากรณ์ความตอ้งการ
ในช่วงมกราคม – ธนัวาคม 2563 และ L เท่ากบั 90 วนั หรือ 3 เดือน ท าการแทนค่าในสมการท่ี 16 
ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง เท่ากบั 1.65 x 2,592.69 x √3 = 7,410 ช้ิน 
 ดงันั้น ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) ขอ้มูลของวตัถุดิบรหสั M1 เท่ากบั 
7,410 ช้ิน โดยปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) ของวตัถุดิบกลุ่ม AX ทั้งหมด แสดงดงั
ตารางท่ี 18 

 
ตารางท่ี 18  ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) ของวตัถุดิบกลุ่ม AX 
 

วัตถุดิบ Z 
ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (d) 
Lead time 

(เดือน) 
สินค้าคงคลงั
ส ารอง  (ชิ้น)  

M1 1.65 2,592.69 3 7,410 

M3 1.65 2,445.46 3 6,989 

M4 1.65 2,525.31 3 7,218 

M5 1.65 1,466.68 3 4,192 

M6 1.65 2,445.46 3 6,989 

M7 1.65 2,445.46 3 6,989 

M9 1.65 2,445.46 3 6,989 

M10 1.65 2,445.46 3 6,989 

M11 1.65 2,445.46 3 6,989 

M12 1.65 2,525.31 3 7,218 

M13 1.65 2,525.31 3 7,218 

M14 1.65 2,468.58 3 7,055 

M15 1.65 2,445.46 3 6,989 

M16 1.65 2,445.46 3 6,989 

M18 1.65 2,525.31 3 7,218 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

วัตถุดิบ Z 
ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (d) 

Lead time 
(เดือน) 

สินค้าคงคลงั
ส ารอง  (ชิ้น)  

M19 1.65 2,525.31 3 7,218 

M20 1.65 5,050.61 3 14,435 

M21 1.65 2,445.46 3 6,989 

M22 1.65 2,525.31 3 7,218 

M23 1.65 2,525.31 3 7,218 
 

 4  ค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 
 เม่ือทราบปริมาณการสั่งซ้ือว่าตอ้งสั่งปริมาณเท่าไหร่ท่ีจะท าใหมี้ตน้ทุนรวมท่ีประหยดั
แลว้ จ าเป็นตอ้งทราบวา่แลว้เม่ือไหร่ถึงจะตอ้งด าเนินการสั่งซ้ือใหม่ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนวตัถุดิบซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ตามเป้าหมายของบริษทักรณีศึกษา จึงเลือกใชส้มการท่ี 18 ในการค านวณจุดสั่งซ้ือใหม่ 
ดงัน้ี 

จุดสั่งซ้ือใหม่  = (d̅ x L) + SS 
 โดยท่ี  _   d̅  = ค่าเฉล่ียของอุปสงคสิ์นคา้ 
  .... ---  _   L = ระยะเวลาน าของสินคา้คงคลงั (Lead time) 
  .... ---  _   SS = สินคา้คงคลงัส ารอง   
 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการพิจารณา คือ ขอ้มูลของวตัถุดิบรหสั M1 ไดแ้ก่  
 ค่าเฉล่ียของความตอ้งการวตัถุดิบรหสั M1 มาจากการพยากรณ์ความตอ้งการ
เคร่ืองปรับอากาศ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab พยากรณ์ความตอ้งการในช่วงมกราคม – ธนัวาคม 
2563 มีค่าเท่ากบั 13,490.83 ช้ิน L เท่ากบั 90 วนั หรือ 3 เดือน SS ไดจ้ากการค านวณขา้งตน้ เท่ากบั 
7,410 ช้ิน ท าการแทนค่าในสมการท่ี 18 จุดสั่งซ้ือใหม่ เท่ากบั (13,490.83 x 3) + 7,410 = 47,883 ช้ิน 
 ดงันั้น จุดสั่งซ้ือใหม่ ของขอ้มูลของวตัถุดิบรหสั M1 เท่ากบั 47,883 ช้ินโดยจุดสั่งซ้ือ
ใหม่ (ROP) ของวตัถุดิบกลุ่ม AX ทั้งหมด แสดงดงัตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19  จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) ของวตัถุดิบกลุ่ม AX 
 

วัตถุดิบ 
ความต้องการ
เฉลีย่ (ชิ้น)  

Lead time 
(เดือน) 

สินค้าคงคลงั
ส ารอง  (ชิ้น)  

จุดส่ังซ้ือใหม่ 
(ROP) (ชิ้น) 

M1 13,490.83 3 7,410 47,883 
M3 14,295.92 3 6,989 49,877 
M4 14,948.58 3 7,218 52,064 
M5 8,408.17 3 4,192 29,417 
M6 14,295.92 3 6,989 49,877 
M7 14,295.92 3 6,989 49,877 
M9 14,295.92 3 6,989 49,877 

M10 14,295.92 3 6,989 49,877 
M11 14,295.92 3 6,989 49,877 
M12 14,948.58 3 7,218 52,064 
M13 14,948.58 3 7,218 52,064 
M14 12,441.08 3 7,055 44,379 
M15 14,295.92 3 6,989 49,877 
M16 14,295.92 3 6,989 49,877 
M18 14,948.58 3 7,218 52,064 
M19 14,948.58 3 7,218 52,064 
M20 29,897.17 3 14,435 104,127 
M21 14,295.92 3 6,989 49,877 
M22 14,948.58 3 7,218 52,064 
M23 14,948.58 3 7,218 52,064 

 
 จากตวัอยา่งการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง และจุด
สั่งซ้ือใหม่ของวตัถุดิบรหสั M1 นั้น แสดงให้เห็นวา่เม่ือปริมาณวตัถุดิบลดลงเหลือจ านวนเท่ากบั
หรือนอ้ยกวา่จุดสั่งซ้ือใหม่ จ านวน 47,883 ช้ิน เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือตอ้งด าเนินการสั่งซ้ือวตัถุดิบเขา้มา 
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โดยปริมาณท่ีสั่งเท่ากบัปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั คือ 5,453 ช้ิน และมีปริมาณวตัถุดิบท่ีเป็น
วตัถุดิบคงคลงัส ารองในคลงัสินคา้ระหวา่งรอการสั่งซ้ือ เท่ากบั 7,410 ช้ิน เพื่อป้องกนัการขาดของ
สินคา้และความไม่แน่นอนของความตอ้งการ 
 5  ค  านวณตน้ทุนรวม (Total Cost, TC) ของวิธีการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ 
เปรียบเทียบกบัแบบปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา 
 ตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัคือผลรวมของตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ
และตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ดงันั้นจ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือวตัถุดิบจะมีผลกระทบ
โดยตรงต่อตน้ทุนการสั่งซ้ือ และปริมาณสินคา้คงเหลือจะมีผลกระทบโดยตรงกบัตน้ทุนในการเก็บ
รักษา ดงันั้น เพื่อใหท้ราบถึงความเหมาะสมของนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีไดจ้ดัท าขึ้น และ
ผลของการพยากรณ์ความตอ้งการโดยใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab จึงจะท าการเปรียบเทียบตน้ทุน
รวมของวิธีการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ท่ีไดจ้ดัท าขึ้น กบัวิธีการจดัการสินคา้คงคลงัแบบ
ปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษาดงัน้ี 
  ....5.1  ค านวณตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ 
  .... --- 5.1.1  จ าลองสถานการณ์การจดัการสินคา้คงคลงัจากปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
(EOQ) สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) และ จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) ส าหรับวตัถุดิบในกลุ่ม AX 
โดยจะใชข้อ้มูลความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศจากการพยากรณ์ดว้ยโปรแกรมสถิติ Minitab ของปี 
2563 แลว้จ าลองการสั่งซ้ือวตัถุดิบตามความตอ้งการและตามนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัท่ี
ก าหนดขึ้นดงัแสดงผลในตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20  จ าลองการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ส าหรับวตัถุดิบกลุ่ม AX  
 

 

มก
รา

คม

กมุ
ภา

พนั
ธ์

มนี
าค

ม

เม
ษา

ยน

พฤ
ษภ

าค
ม

มถิุ
นา

ยน

กร
กฎ

าค
ม

สิง
หา

คม

กนั
ยา

ยน

ตุล
าค

ม

พฤ
ศจ

ิกา
ยน

ธัน
วา

คม

1 คงคลงั 55,460 44,843 33,799 19,612 11,847 1,076 426 785 4,263 3,889 2,028 1,902

สัง่ซ้ือ 1 1 2 2 4 3 2 2 3 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 5,435 5,435 10,870 10,870 21,740 16,305 10,870 10,870 16,305

เบิก 10,617 11,044 14,187 13,200 16,206 11,520 10,511 18,262 16,679 12,731 10,996 15,937

คงเหลือ 44,843 33,799 19,612 11,847 1,076 426 785 4,263 3,889 2,028 1,902 2,270

2 คงคลงั 51,874 40,191 27,675 12,078 6,997 8,467 5,319 1,972 1,439 1,164 5,063 3,206

สัง่ซ้ือ 1 2 1 1 2 2 2 1 2 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 8,894 17,788 8,894 8,894 17,788 17,788 17,788 8,894 17,788

เบิก 11,683 12,516 15,597 13,975 16,318 12,042 12,241 18,321 18,063 13,889 10,751 16,155

คงเหลือ 40,191 27,675 12,078 6,997 8,467 5,319 1,972 1,439 1,164 5,063 3,206 4,839

3 คงคลงั 51,200 39,152 26,427 10,230 5,068 7,308 4,482 918 791 942 5,513 3,207

สัง่ซ้ือ 1 2 1 1 2 2 2 1 2 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 9,530 19,060 9,530 9,530 19,060 19,060 19,060 9,530 19,060

เบิก 12,048 12,725 16,197 14,692 16,820 12,356 13,094 19,187 18,909 14,489 11,836 17,030

คงเหลือ 39,152 26,427 10,230 5,068 7,308 4,482 918 791 942 5,513 3,207 5,237

4 คงคลงั 30,286 22,429 16,226 8,226 4,799 4,584 2,911 1,367 1,814 2,192 3,269 1,734

สัง่ซ้ือ 1 2 1 1 2 2 2 1 2 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 5,237 10,474 5,237 5,237 10,474 10,474 10,474 5,237 10,474

เบิก 7,857 6,203 8,000 8,664 10,689 6,910 6,781 10,027 10,096 9,397 6,772 9,502

คงเหลือ 22,429 16,226 8,226 4,799 4,584 2,911 1,367 1,814 2,192 3,269 1,734 2,706

5 คงคลงั 53,719 42,036 29,520 13,923 9,703 3,140 853 8,122 9,311 1,003 6,624 5,628

สัง่ซ้ือ 1 1 1 2 2 1 2 1 2 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 9,755 9,755 9,755 19,510 19,510 9,755 19,510 9,755 19,510

เบิก 11,683 12,516 15,597 13,975 16,318 12,042 12,241 18,321 18,063 13,889 10,751 16,155

คงเหลือ 42,036 29,520 13,923 9,703 3,140 853 8,122 9,311 1,003 6,624 5,628 8,983

M6
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จัดการสินค้าคงคลังแบบใหม่ (เดือน)

M1

M3

M4

M5
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
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ธัน
วา

คม

6 คงคลงั 49,743 38,060 25,544 9,947 6,643 996 10,296 8,726 1,076 4,355 1,137 1,057

สัง่ซ้ือ 1 1 2 1 1 2 1 1 2 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 10,671 10,671 21,342 10,671 10,671 21,342 10,671 10,671 21,342

เบิก 11,683 12,516 15,597 13,975 16,318 12,042 12,241 18,321 18,063 13,889 10,751 16,155

คงเหลือ 38,060 25,544 9,947 6,643 996 10,296 8,726 1,076 4,355 1,137 1,057 6,244

7 คงคลงั 50,700 39,017 26,501 10,904 9,257 5,267 5,553 5,640 11,975 6,240 4,679 6,256

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 12,328 12,328 12,328 12,328 24,656 12,328 12,328 12,328 12,328

เบิก 11,683 12,516 15,597 13,975 16,318 12,042 12,241 18,321 18,063 13,889 10,751 16,155

คงเหลือ 39,017 26,501 10,904 9,257 5,267 5,553 5,640 11,975 6,240 4,679 6,256 2,429

8 คงคลงั 51,756 40,073 27,557 11,960 10,688 7,073 7,734 8,196 2,578 9,921 8,735 10,687

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 12,703 12,703 12,703 12,703 12,703 25,406 12,703 12,703 12,703

เบิก 11,683 12,516 15,597 13,975 16,318 12,042 12,241 18,321 18,063 13,889 10,751 16,155

คงเหลือ 40,073 27,557 11,960 10,688 7,073 7,734 8,196 2,578 9,921 8,735 10,687 7,235

9 คงคลงั 56,344 44,661 32,145 16,548 15,415 11,939 12,739 13,340 7,861 2,640 1,593 3,684

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 12,842 12,842 12,842 12,842 12,842 12,842 12,842 12,842 12,842

เบิก 11,683 12,516 15,597 13,975 16,318 12,042 12,241 18,321 18,063 13,889 10,751 16,155

คงเหลือ 44,661 32,145 16,548 15,415 11,939 12,739 13,340 7,861 2,640 1,593 3,684 371

10 คงคลงั 52,559 40,511 27,786 11,589 10,459 7,201 8,407 8,875 3,250 11,465 10,538 12,264

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 13,562 13,562 13,562 13,562 13,562 27,124 13,562 13,562 13,562

เบิก 12,048 12,725 16,197 14,692 16,820 12,356 13,094 19,187 18,909 14,489 11,836 17,030

คงเหลือ 40,511 27,786 11,589 10,459 7,201 8,407 8,875 3,250 11,465 10,538 12,264 8,796

M12
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จัดการสินค้าคงคลังแบบใหม่ (เดือน)

M7
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
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ยน

ธัน
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11 คงคลงั 53,992 41,944 29,219 13,022 13,520 11,890 14,724 16,820 12,823 9,104 9,805 13,159

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 15,190 15,190 15,190 15,190 15,190 15,190 15,190 15,190 15,190

เบิก 12,048 12,725 16,197 14,692 16,820 12,356 13,094 19,187 18,909 14,489 11,836 17,030

คงเหลือ 41,944 29,219 13,022 13,520 11,890 14,724 16,820 12,823 9,104 9,805 13,159 11,319

12 คงคลงั 49,404 38,585 27,548 14,217 16,202 14,530 17,797 22,596 20,505 19,007 20,643 26,221

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 13,932 13,932 13,932 13,932 13,932 13,932 13,932 13,932 0

เบิก 10,819 11,037 13,331 11,947 15,604 10,665 9,133 16,023 15,430 12,296 8,354 14,654

คงเหลือ 38,585 27,548 14,217 16,202 14,530 17,797 22,596 20,505 19,007 20,643 26,221 11,567

13 คงคลงั 52,887 41,204 28,688 13,091 15,129 14,824 18,795 22,567 20,259 18,209 20,333 25,595

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 16,013 16,013 16,013 16,013 16,013 16,013 16,013 16,013 0

เบิก 11,683 12,516 15,597 13,975 16,318 12,042 12,241 18,321 18,063 13,889 10,751 16,155

คงเหลือ 41,204 28,688 13,091 15,129 14,824 18,795 22,567 20,259 18,209 20,333 25,595 9,440

14 คงคลงั 55,183 43,500 30,984 15,387 18,042 18,354 22,942 27,331 25,640 24,207 26,948 16,197

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 16,630 16,630 16,630 16,630 16,630 16,630 16,630 0 0

เบิก 11,683 12,516 15,597 13,975 16,318 12,042 12,241 18,321 18,063 13,889 10,751 16,155

คงเหลือ 43,500 30,984 15,387 18,042 18,354 22,942 27,331 25,640 24,207 26,948 16,197 42

15 คงคลงั 51,951 39,903 27,178 10,981 14,589 16,069 22,013 27,219 26,332 25,723 29,534 17,698

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 18,300 18,300 18,300 18,300 18,300 18,300 18,300 0 0

เบิก 12,048 12,725 16,197 14,692 16,820 12,356 13,094 19,187 18,909 14,489 11,836 17,030

คงเหลือ 39,903 27,178 10,981 14,589 16,069 22,013 27,219 26,332 25,723 29,534 17,698 668

M13
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
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16 คงคลงั 56,053 44,005 31,280 15,083 18,730 20,249 26,232 31,477 30,629 30,059 33,909 22,073

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 18,339 18,339 18,339 18,339 18,339 18,339 18,339 0 0

เบิก 12,048 12,725 16,197 14,692 16,820 12,356 13,094 19,187 18,909 14,489 11,836 17,030

คงเหลือ 44,005 31,280 15,083 18,730 20,249 26,232 31,477 30,629 30,059 33,909 22,073 5,043

17 คงคลงั 207,530 183,434 157,984 125,590 96,206 62,566 37,854 48,573 47,106 46,195 54,124 67,359

สัง่ซ้ือ 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 0 0 0 36,907 36,907 36,907 36,907 36,907 0

เบิก 24,096 25,450 32,394 29,384 33,640 24,712 26,188 38,374 37,818 28,978 23,672 34,060

คงเหลือ 183,434 157,984 125,590 96,206 62,566 37,854 48,573 47,106 46,195 54,124 67,359 33,299

18 คงคลงั 89,947 78,264 65,748 50,151 36,176 19,858 7,816 14,156 14,416 14,934 19,626 27,456

สัง่ซ้ือ 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 0 0 0 18,581 18,581 18,581 18,581 18,581 0

เบิก 11,683 12,516 15,597 13,975 16,318 12,042 12,241 18,321 18,063 13,889 10,751 16,155

คงเหลือ 78,264 65,748 50,151 36,176 19,858 7,816 14,156 14,416 14,934 19,626 27,456 11,301

19 คงคลงั 51,581 39,533 26,808 10,611 16,737 20,735 29,197 36,921 38,552 40,461 46,790 34,954

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 20,818 20,818 20,818 20,818 20,818 20,818 20,818 0 0

เบิก 12,048 12,725 16,197 14,692 16,820 12,356 13,094 19,187 18,909 14,489 11,836 17,030

คงเหลือ 39,533 26,808 10,611 16,737 20,735 29,197 36,921 38,552 40,461 46,790 34,954 17,924

20 คงคลงั 54,629 42,581 29,856 13,659 19,898 24,009 32,584 40,421 42,165 44,187 29,698 17,862

สัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0

รับเขา้ 0 0 0 20,931 20,931 20,931 20,931 20,931 20,931 0 0 0

เบิก 12,048 12,725 16,197 14,692 16,820 12,356 13,094 19,187 18,909 14,489 11,836 17,030

คงเหลือ 42,581 29,856 13,659 19,898 24,009 32,584 40,421 42,165 44,187 29,698 17,862 832
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ราคาวตัถุดิบ
ปริมาณวตัถุดิบตน้เดือน + ปริมาณวตัถุดิบคงเหลือ

2
x

55,460 + 44,843

2
x 49.52

5.1.2  ค  านวณตน้ทุนในการเก็บรักษา โดยค านวณมูลค่าวตัถุดิบเฉล่ียต่อเดือน จาก 
 
มูลค่าวตัถุดิบเฉล่ียต่อเดือน =   

 
  .... --- แลว้น ามูลค่าวตัถุดิบคงคลงัเฉล่ียต่อเดือนมาคิดตน้ทุนในการเก็บรักษา จาก 
  .... --- ตน้ทุนในการเก็บรักษา = สัดส่วนในการเก็บรักษาวตัถุดิบเฉล่ียต่อเดือน  
  .... ---  _     x มูลค่าวตัถุดิบเฉล่ียต่อเดือน 
  .... --- โดยตวัอยา่งท่ีน ามาพิจารณาแสดงการค านวณคือ วตัถุดิบรหสั M1 เพื่อค านวณ
ตน้ทุนในการเก็บรักษา เดือน มกราคม 2563 ซ่ึงมีปริมาณวตัถุดิบตน้เดือน เท่ากบั 55,460 ช้ิน 
ปริมาณวตัถุดิบคงเหลือ 44,843 ช้ิน ตามตารางท่ี 19 วตัถุดิบมีราคา 49.52 บาทต่อช้ิน และสัดส่วน
ในการเก็บรักษาวตัถุดิบเฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั ร้อยละ 0.73 (คิดจากสัดส่วนในการเก็บรักษาวตัถุดิบ
เฉล่ียต่อปี เท่ากบั ร้อยละ 8.73)  
  .... --- ดงันั้น มูลค่าวตัถุดิบเฉล่ียต่อเดือน = 

  .... ---  _                  = 2,483,559.45 บาทต่อเดือน 
  .... --- ตน้ทุนในการเก็บรักษา = 2,483,559.45 x (0.73/ 100) 

  .... ---  _                           = 18,129.98 บาทต่อเดือน 
  .... --- โดยตน้ทุนในการเก็บรักษาของวตัถุดิบรหสั M1 ในปี 2563 แสดงดงัตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21  ตน้ทุนในการเก็บรักษาของวตัถุดิบรหสั M1 ในปี 2563 จากการจดัการสินคา้คงคลงั 
                    แบบใหม่ 

 

เดือน 
ปริมาณ

วัตถุดิบคงเหลือ 
(ชิ้น) 

วัตถุดิบ
คงคลงั
เฉลีย่ 
(ชิ้น) 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าวัตถุดิบ
คงคลงัเฉลีย่ 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าใช้จ่ายการ
เกบ็รักษา 

(บาท) 

ธันวาคม 
2562 

55,460   

มกราคม 44,843 50,152 49.52 2,483,559.45 18,129.98 

กุมภาพนัธ์ 33,799 39,321 49.52 1,947,220.75 14,214.71 

มีนาคม 19,612 26,706 49.52 1,322,486.80 9,654.15 

เมษายน 11,847 15,730 49.52 778,942.77 5,686.28 

พฤษภาคม 1,076 6,462 49.52 319,980.85 2,335.86 

มิถุนายน 426 751 49.52 37,190.38 271.49 

กรกฎาคม 785 606 49.52 29,985.05 218.89 

สิงหาคม 4,263 2,524 49.52 124,991.36 912.44 

กนัยายน 3,889 4,076 49.52 201,848.17 1,473.49 

ตุลาคม 2,028 2,959 49.52 146,508.29 1,069.51 

พฤศจิกายน 1,902 1,965 49.52 97,309.04 710.36 

ธันวาคม 2,270 2,086 49.52 103,301.10 754.10 

รวม 7,593,324.01 55,431.26 

 
  .... --- โดยตน้ทุนในการเก็บรักษาของวตัถุดิบรหสั M1 ในปี 2563 จากตารางท่ี 21 เท่ากบั 
55,431.26 บาท 
  .... --- 5.1.3  ค  านวณตน้ทุนในการสั่งซ้ือ จะเป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการสั่งซ้ือ เม่ือปริมาณ
วตัถุดิบคงคลงัลดลงในระดบัท่ีเท่ากบัหรือต ่ากวา่จุดสั่งซ้ือใหม่  
  .... --- ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ = จ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ x ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง  
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  .... --- โดยตวัอยา่งท่ีน ามาพิจารณาแสดงการค านวณคือ วตัถุดิบรหสั M1 เพื่อค านวณ
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือช่วงเดือนมกราคม – ธนัวาคม 2563 ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง เท่ากบั 
394.41 บาท และ จ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ เท่ากบั 20 คร้ัง 
  .... --- ดงันั้น ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ = 394.41 x 20 

  .... ---  _         = 7,888.20 บาท 
  .... --- โดยตน้ทุนในการสั่งซ้ือของวตัถุดิบรหสั M1 ในปี 2563 แสดงดงัตารางท่ี 22 

 
ตารางท่ี 22  ตน้ทุนในการเก็บรักษาของวตัถุดิบรหสั M1 ในปี 2563 จากการจดัการสินคา้คงคลงั 
                    แบบใหม่ 
 

เดือน 
จ านวนคร้ังใน
การส่ังซ้ือ (คร้ัง) 

ค่าใช้จ่ายในการส่ัง
ต่อคร้ัง (บาท) 

ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือ 
ต่อเดือน (บาท) 

มกราคม 1 394.41 394.41 

กุมภาพนัธ์ 1 394.41 394.41 

มีนาคม 2 394.41 788.82 

เมษายน 2 394.41 788.82 

พฤษภาคม 4 394.41 1,577.64 

มิถุนายน 3 394.41 1,183.23 

กรกฎาคม 2 394.41 788.82 

สิงหาคม 2 394.41 788.82 

กนัยายน 3 394.41 1,183.23 

ตุลาคม 0 394.41 0.00 

พฤศจิกายน 0 394.41 0.00 

ธันวาคม 0 394.41 0.00 

รวม 20 4,732.92 7,888.20 

  .... ---  
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55,460 + 37,642

2
x 49.52

  .... --- ดงันั้นตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ ของวตัถุดิบรหสั  
M1 ในปี 2563 คือ ตน้ทุนการเก็บรักษา เท่ากบั 55,431.26 บาท รวมกบัตน้ทุนในการสั่งซ้ือ เท่ากบั 
7,888.20 บาท คิดเป็นเงิน 63,319.46 บาท 
  ....5.2  ค  านวณตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัแบบปัจจุบนั 
  .... --- 5.2.1  ค  านวณตน้ทุนในการเก็บรักษา โดยตวัอยา่งท่ีน ามาพิจารณาแสดงการ
ค านวณคือ วตัถุดิบรหสั M1 เพื่อค านวณตน้ทุนในการเก็บรักษา เดือน มกราคม 2563 ซ่ึงมีปริมาณ
วตัถุดิบตน้เดือน เท่ากบั 55,460 ช้ิน ปริมาณวตัถุดิบคงเหลือ 37,642 ช้ิน วตัถุดิบมีราคา 49.52 บาท
ต่อช้ิน และสัดส่วนในการเก็บรักษาวตัถุดิบเฉล่ียต่อเดือน เท่ากบั ร้อยละ 0.73 (คิดจากสัดส่วนใน
การเก็บรักษาวตัถุดิบเฉล่ียต่อปี เท่ากบั ร้อยละ 8.73)  
  .... --- ดงันั้น มูลค่าวตัถุดิบเฉล่ียต่อเดือน = 

  .... ---  _     
  .... ---  _                 = 2,305,258.59 บาทต่อเดือน 

  .... --- ตน้ทุนในการเก็บรักษา = 2,305,258.59 x (0.73/ 100) 
  .... ---  _                         = 16,828.39 บาทต่อเดือน 

  .... --- โดยตน้ทุนในการเก็บรักษาของวตัถุดิบรหสั M1 ในปี 2563 แสดงดงัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23  ตน้ทุนในการเก็บรักษาของวตัถุดิบรหสั M1 ในปี 2563 จากการจดัการสินคา้คงคลงั 
                    แบบปัจจุบนั 
 

เดือน 
ปริมาณ

วัตถุดิบคงเหลือ 
(ชิ้น) 

วัตถุดิบ
คงคลงั
เฉลีย่ 
(ชิ้น) 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

มูลค่าวัตถุดิบ
คงคลงัเฉลีย่ 

(บาทต่อเดือน) 

ค่าใช้จ่ายการ
เกบ็รักษา 

(บาท) 

ธันวาคม 
2562 

55,460         

มกราคม 37,642 46,551 49.52 2,305,258.59 16,828.39 

กุมภาพนัธ์ 23,980 30,811 49.52 1,525,795.84 11,138.31 

มีนาคม 10,794 17,387 49.52 861,024.06 6,285.48 

เมษายน 24,946 17,870 49.52 884,942.77 6,460.08 

พฤษภาคม 35,612 30,279 49.52 1,499,450.60 10,945.99 

มิถุนายน 29,581 32,597 49.52 1,614,215.84 11,783.78 

กรกฎาคม 30,943 30,262 49.52 1,498,608.74 10,939.84 

สิงหาคม 19,034 24,989 49.52 1,237,459.01 9,033.45 

กนัยายน 22,107 20,571 49.52 1,018,674.61 7,436.32 

ตุลาคม 21,347 21,727 49.52 1,075,945.81 7,854.40 

พฤศจิกายน 12,280 16,814 49.52 832,623.69 6,078.15 

ธันวาคม 1,186 6,733 49.52 333,425.84 2,434.01 

รวม 14,687,425.40 107,218.20 

 
  .... --- โดยตน้ทุนในการเก็บรักษาของวตัถุดิบรหสั M1 ในปี 2563 จากตารางท่ี 23 เท่ากบั 
107,218.20 บาท 
  .... --- 5.2.2 ค านวณตน้ทุนในการสั่งซ้ือ จะเป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการสั่งซ้ือ เม่ือปริมาณ
วตัถุดิบคงคลงัลดลงในระดบัท่ีเท่ากบัหรือต ่ากวา่จุดสั่งซ้ือใหม่  
  .... --- ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ = จ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ x ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง  
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  .... --- โดยตวัอยา่งท่ีน ามาพิจารณาแสดงการค านวณคือ วตัถุดิบรหสั M1 เพื่อค านวณ
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือช่วงเดือนมกราคม – ธนัวาคม 2563 ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง เท่ากบั 
394.41 บาท และ จ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ เท่ากบั 20 คร้ัง 
  .... --- ดงันั้น ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ = 394.41 x 20 

  .... ---  _       = 7,888.20 บาท 
  .... --- โดยตน้ทุนในการสั่งซ้ือของวตัถุดิบรหสั M1 ในปี 2563 แสดงดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 24  ตน้ทุนในการเก็บรักษาของวตัถุดิบรหสั M1 ในปี 2563 จากการจดัการสินคา้คงคลงั 
                    แบบปัจจุบนั 
 

เดือน 
จ านวนคร้ังใน
การส่ังซ้ือ (คร้ัง) 

ค่าใช้จ่ายในการ
ส่ังต่อคร้ัง (บาท) 

ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือ 
ต่อเดือน (บาท) 

มกราคม 0 394.41 0.00 

กุมภาพนัธ์ 0 394.41 0.00 

มีนาคม 0 394.41 0.00 

เมษายน 5 394.41 1,972.05 

พฤษภาคม 4 394.41 1,577.64 

มิถุนายน 0 394.41 0.00 

กรกฎาคม 5 394.41 1,972.05 

สิงหาคม 0 394.41 0.00 

กนัยายน 4 394.41 1,577.64 

ตุลาคม 2 394.41 788.82 

พฤศจิกายน 0 394.41 0.00 

ธันวาคม 0 394.41 0.00 

รวม 20 4,732.92 7,888.20 
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  .... --- ดงันั้นตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัแบบปัจจุบนั ของวตัถุดิบรหสั M1 
ในปี 2563 คือ ตน้ทุนการเก็บรักษา เท่ากบั 107,218.20 บาท รวมกบัตน้ทุนในการสั่งซ้ือ เท่ากบั  
7,888.20 บาท คิดเป็นเงิน 115,106.40 บาท 
  .... --- จากการค านวณตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัแบบปัจจุบนัและแบบใหม่ 
สามารถแสดงการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมไดด้งั ตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25  ผลการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัแบบปัจจุบนัและแบบใหม่ 
                   ของวตัถุดิบรหสั M1 
 

ต้นทุน ระบบปัจจุบัน ระบบแบบใหม่ ผลต่าง ร้อยละ 

ต้นทุนการส่ังซ้ือ 7,888.20 7,888.20 0.00 0.00 

ต้นทุนการเกบ็รักษา 107,218.20 55,431.26 51,786.94 48.30 

รวม 115,106.40 63,319.46 51,786.94 44.99 
  
  .... --- จากตารางจะเห็นไดว้า่ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ และตน้ทุนการเก็บรักษาของการจดัการ
สินคา้คงคลงัแบบใหม่ ของวตัถุดิบรหสั M1 สามารถลดตน้ทุนรวมลงได ้51,786.94 บาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 44.99 
  ....6.3  ค  านวณตน้ทุนรวม (Total Cost, TC) ของวิธีการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ 
เปรียบเทียบกบัแบบปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา ส าหรับวตัถุดิบกลุ่ม AX แสดงดงัตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26  ผลการเปรียบเทียบตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงั ส าหรับวตัถุดิบกลุ่ม AX 
 

 
 
  ....จากตารางจะเห็นไดว้า่ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ และตน้ทุนการเก็บรักษาของการจดัการ
สินคา้คงคลงัแบบใหม่ สามารถลดตน้ทุนรวมลงได ้308,669.22 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.90 

ต้นทุนการ

เกบ็รักษา 

(บาท)

ต้นทุนการ

ส่ังซ้ือ (บาท)

ต้นทุนรวม 

(บาท)

ต้นทุนการ

เกบ็รักษา 

(บาท)

ต้นทุนการ

ส่ังซ้ือ (บาท)

ต้นทุนรวม 

(บาท)
บาท %

M1 107,218.20 7,888.20 115,106.40 55,431.26 7,888.20 63,319.46 51,786.94 44.99

M3 44,487.14 6,704.97 51,192.11 20,306.98 5,521.74 25,828.72 25,363.39 49.55

M4 42,848.80 4,732.92 47,581.72 17,231.76 5,521.74 22,753.50 24,828.22 52.18

M5 50,653.82 6,310.56 56,964.38 20,885.76 5,521.74 26,407.50 30,556.88 53.64

M6 67,144.71 4,338.51 71,483.22 19,171.10 5,127.33 24,298.43 47,184.79 66.01

M7 35,135.29 3,549.69 38,684.98 13,498.13 4,732.92 18,231.05 20,453.93 52.87

M9 27,521.62 5,916.15 33,437.77 11,753.77 3,944.10 15,697.87 17,739.90 53.05

M10 27,418.20 6,310.56 33,728.76 12,251.48 3,944.10 16,195.58 17,533.18 51.98

M11 27,859.38 6,310.56 34,169.94 13,101.10 3,549.69 16,650.79 17,519.15 51.27

M12 18,166.69 5,127.33 23,294.02 11,775.55 3,944.10 15,719.65 7,574.37 32.52

M13 23,101.60 4,338.51 27,440.11 11,214.75 3,549.69 14,764.44 12,675.67 46.19

M14 18,602.34 5,916.15 24,518.49 13,614.04 3,155.28 16,769.32 7,749.17 31.61

M15 14,068.31 3,944.10 18,012.41 11,908.88 3,155.28 15,064.16 2,948.25 16.37

M16 12,548.78 3,944.10 16,492.88 12,158.10 2,760.87 14,918.97 1,573.91 9.54

M18 14,220.61 1,972.05 16,192.66 10,018.32 2,760.87 12,779.19 3,413.47 21.08

M19 9,076.19 5,916.15 14,992.34 11,761.29 2,760.87 14,522.16 470.18 3.14

M20 20,374.49 4,732.92 25,107.41 18,197.62 1,972.05 20,169.67 4,937.74 19.67

M21 20,141.84 3,944.10 24,085.94 13,085.40 1,972.05 15,057.45 9,028.49 37.48

M22 10,253.15 5,127.33 15,380.48 10,266.97 2,760.87 13,027.84 2,352.64 15.30

M23 11,250.51 3,944.10 15,194.61 9,849.20 2,366.46 12,215.66 2,978.95 19.61

รวม 602,091.67 100,968.96 703,060.63 317,481.46 76,909.95 394,391.41 308,669.22 43.90

วิธีการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบัน วิธีการจัดการสินค้าคงคลังแบบใหม่ ผลต่างต้นทุนรวม

วัตถุดิบ



บทที ่5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัของบริษทั
กรณีศึกษา เพื่อเลือกรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้ส าเร็จรูป
และศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา โดย
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนั แลว้ด าเนินการ
ศึกษาทฤษฏีต่าง ๆ ในการจดัการสินคา้คงคลงัและการพยากรณ์ รวมถึงศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน าหลกัการ วิธีการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัของ
บริษทักรณีศึกษา แลว้จึงเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์การจดัการสินคา้คลงั
ใหก้บับริษทักรณีศึกษา โดยการพยากรณ์ความตอ้งการของวตัถุดิบโดยใชข้อ้มูลยอดขายในอดีต
ของเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อน าเสนอวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab 
พร้อมทั้งออกแบบนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงักลุ่ม AX ซ่ึงผา่นการจดัล าดบัความส าคญัโดยวิธี 
ABC Analysis และ XYZ Analysis แลว้ ดว้ยการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic 
Order Quantity: EOQ) ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: 
ROP) แลว้น ามาค านวณตน้ทุนรวมเพื่อเป็นการเปรียบเทียบการจดัการสินคา้คงคลงัตามงานวิจยั
และแบบปัจจุปันของบริษทักรณีศึกษา 

โดยผลการวิจยั พบวา่ 
 1.  การจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนัพบปัญหาท่ีท าใหบ้ริษทัมี
ปริมาณการถือครองสินคา้คงคลงัในจ านวนและมูลค่าท่ีค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก 2 สาเหตุหลกั คือ  
การพยากรณ์ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ อาศยัประสบการณ์จากการท างานของเจา้หนา้ท่ีท าใหมี้ความ
คลาดเคล่ือนค่อนขา้งสูง และ การก าหนดนโยบายการควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัโดยเฉพาะ
วตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ยงัไม่เหมาะสมท าใหมี้การสั่งซ้ือในปริมาณและจ านวนคร้ังไม่
เหมาะสม ส่งผลใหมี้สินคา้คงคลงัท่ีตอ้งถือครองเอาไวม้ากเกินไป จนในบางคร้ังเส่ียงต่อการถูกทิ้ง
ท าลายเพราะตกรุ่น   
 2.  จากปัญหาการพยากรณ์ของบริษทักรณีศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเพื่อเลือกรูปแบบการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้ส าเร็จรูป โดยด าเนินการพยากรณ์ความ
ตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศจากขอ้มูลยอดขายเคร่ืองปรับอากาศยอ้นหลงัตั้งแต่ 
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มกราคม 2561 – ธนัวาคม 2562 จ านวน 7 รุ่นซ่ึงเป็นรุ่นท่ีมีจ าหน่ายอยูใ่นปัจจุบนั โดยการใช้
โปรแกรมสถิติ Minitab ดว้ยวิธีการพยากรณ์ความตอ้งการแบบอนุกรมเวลา 4 วิธี ไดแ้ก่ วิธีหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving average (Moving average Method) วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียล 
(Single Exponential smoothing Method)  วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียลสองชั้น (Double 
Exponential smoothing Method) และวิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method โดยการใชโ้ปรแกรม
สถิติ Minitab ในการพยากรณ์ พบวา่ วิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method ใหค้่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต ่าท่ีสุด จึงเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการใชพ้ยากรณ์ความ
ตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศในปี 2563 แปลงเป็นความตอ้งการใชว้ตัถุดิบประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 121 รายการ เพื่อก าหนดนโยบายในการจดัการสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม  
 3.  จากปัญหาการก าหนดนโยบายการควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัโดยเฉพาะวตัถุดิบ
ประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ยงัไม่เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา โดยด าเนินการคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีความส าคญัเพื่อน ามา
ก าหนดนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัดว้ยวิธี ABC Analysis และ XYZ Analysis ซ่ึงเม่ือน า
วตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์จ านวน 121 รายการ มาแบ่งกลุ่มโดยวิธี ABC Analysis พบวา่ มี
วตัถุดิบกลุ่ม A จ านวน 23 รายการ มีมูลค่า 41,128,862.56 คิดเป็นร้อยละ 80 ของมูลค่าทั้งหมด 
วตัถุดิบกลุ่ม B จ านวน 27 รายการ มีมูลค่า 7,996,774.76 คิดเป็นร้อยละ 15 ของมูลค่าทั้งหมด 
วตัถุดิบกลุ่ม C จ านวน 71 รายการ มีมูลค่า 2,351,023.75 คิดเป็นร้อยละ 5 ของมูลค่าทั้งหมด แลว้จึง
น าวตัถุดิบกลุ่ม A มาแบ่งกลุ่มโดยวิธี XYZ Analysis พบว่า มีวตัถุดิบกลุ่ม X จ านวน 20 รายการ 
และ มีวตัถุดิบกลุ่ม Y จ านวน 3 รายการ ซ่ึงท าใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีเป็นกลุ่ม AX จ านวน 20 รายการ แลว้
ท าการค านวณตน้ทุนในการสั่งซ้ือ เท่ากบั 394.41 บาทต่อคร้ัง และสัดส่วนตน้ทุนการเก็บรักษา 
ร้อยละ 8.73 ต่อตน้ทุนสินคา้ต่อปี จึงท าการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั  
(Economic Order Quantity: EOQ) ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) และ จุดสั่งซ้ือใหม่ 
(Reorder Point: ROP) จากความตอ้งการวตัถุดิบท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ความตอ้งการ
เคร่ืองปรับอากาศปี 2563 โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab แลว้ท าการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมของ
งานวิจยัตามนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีก าหนดไว ้กบัตน้ทุนรวมในการจดัการสินคา้คงคลงั
ของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนั พบวา่ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ และตน้ทุนการเก็บรักษาของการจดัการ
สินคา้คงคลงัแบบใหม่ สามารถลดตน้ทุนรวมลงได ้308,669.22 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.90 
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อภิปรายผล 
 งานวิจยัเพื่อเลือกรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการคาดการณ์ความตอ้งการสินคา้
ส าเร็จรูปและเพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั
กรณีศึกษาน้ีไดด้ าเนินการวิจยัตามแนวคิด ทฤษฏี ไดแ้ก่ การพยากรณ์ การจดัการสินคา้คงคลงั การ
วิเคราะห์แบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis และ XYZ Analysis การสั่งซ้ือท่ีประหยดั สินคา้คง
คลงัส ารอง และจุดสั่งซ้ือใหม่ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยใชข้อ้มูลของบริษทั
กรณีศึกษาในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลยอดขายเคร่ืองปรับอากาศ จ านวน 7 รุ่น ท่ีมียอดขาย
ต่อเน่ืองตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ขอ้มูลรายการวตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ ปริมาณการใช ้
ราคา Lead time ในการสั่งซ้ือ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของบริษทัในช่วงเดือนมกราคม 2561 – ธนัวาคม 
2563 เพื่อท าการศึกษาวิจยั และไดผ้ลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  การพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้คงคลงัและหาความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ 
 จากการพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศในปี 2563 ดว้ยการพยากรณ์แบบ
อนุกรมเวลา 4 วิธี ไดแ้ก่ วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving average (Moving average Method) วิธี
ปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียล (Single Exponential smoothing Method)  วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียน
เชียลสองชั้น (Double Exponential smoothing Method) และวิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method 
โดยการใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab ในการพยากรณ์ แลว้ท าการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน
ของวิธีการพยากรณ์ต่าง ๆ และเลือกรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากผลของ
ตวัช้ีวดัความคลาดเคล่ือนทั้ง 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Deviation, MAD) ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Squared Error, MSE)/ Mean Square 
Deviation, MSD) และ ร้อยละของความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Error, 
MAPE) พบวา่ วิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method ให้ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต ่า
ท่ีสุด จึงท าการพยากรณ์ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศในปี 2563 ดว้ยวิธีการดงักล่าว เพื่อน าค่า
ความตอ้งการเคร่ืองปรับอากาศท่ีพยากรณ์ได ้แปลงเป็นความตอ้งการวตัถุดิบเพื่อสร้างนโยบายการ
จดัการสินคา้คงคลงัส าหรับวตัถุดิบต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยานนัท ์ทองโพธ์ิ (2558) ซ่ึง
ท าการศึกษาปัญหาของโรงงานผลิตชุดชั้นใน ท่ีมีความไม่สมดุลกนัระหวา่งยอดขายและยอดผลิต
สินคา้ ท าใหมี้การสะสมของสินคา้คงคลงัและตน้ทุนรวมในการจดัเก็บสูง จึงท าการพยากรณ์ความ
ตอ้งการสินคา้จากขอ้มูลยอดขายในอดีต และใชใ้นการตดัสินใจวางแผนก าหนดปริมาณการสั่งผลิต
สินคา้ โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ Minitab ช่วยในการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ โดย
วิธีพยากรณ์รูปแบบวินเตอร์มีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการพยากรณ์ และใชก้ารพยากรณ์แบบ 
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ปิรามิดช่วยในการหาปริมาณความตอ้งการสินคา้ระดบัย่อยในแต่ละรุ่นของสินคา้ พบว่าตน้ทุนรวม
สินคา้คงคลงัลดลงเหลือ 1,194,805.17 บาท ต่อปี หรือ ลดลงร้อยละ 8.20 
 2.  การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มสินคา้ โดยวิธี ABC Analysis และ XYZ Analysis  
 วตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองปรับทั้ง 7 รุ่น มีจ านวนทั้งหมด 121 
รายการ เม่ือน ามาแบ่งกลุ่มโดยวิธี ABC Analysis พบวา่ มีวตัถุดิบกลุ่ม A จ านวน 23 รายการ มี
มูลค่า 41,128,862.56 คิดเป็นร้อยละ 80 ของมูลค่าทั้งหมด วตัถุดิบกลุ่ม B จ านวน 27 รายการ มี
มูลค่า 7,996,774.76 คิดเป็นร้อยละ 15 ของมูลค่าทั้งหมด วตัถุดิบกลุ่ม C จ านวน 71 รายการ มีมูลค่า 
2,351,023.75 คิดเป็นร้อยละ 5 ของมูลค่าทั้งหมด แลว้จึงน าวตัถุดิบกลุ่ม A มาแบ่งกลุ่มโดยวิธี XYZ 
Analysis พบวา่ มีวตัถุดิบกลุ่ม X จ านวน 20 รายการ และ มีวตัถุดิบกลุ่ม Y จ านวน 3 รายการ ซ่ึงท า
ใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีเป็นกลุ่ม AX จ านวน 20 รายการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Anouk Scholten (2020) 
ท่ีด าเนินการศึกษาวิจยัการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั Hortec Electronics ซ่ึงมีความเช่ียวชาญใน
การพฒันาและผลิตแผงวงจรพิมพ ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดมูลค่าสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัมี
สภาพคล่องทางการเงินท่ีสูงขึ้น โดยในการวิจยัมีการตรวจสอบวตัถุดิบ 675 รายการ น ามาจดั
ประเภทตามการจ าแนกประเภท ABC-XYZ ซ่ึงขึ้นอยูก่บัมูลค่าการใชง้านรายปีและความไม่
แน่นอนของอุปสงคก์ารจดัประเภทจะใชเ้พื่อก าหนดนโยบายการควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับแต่ละกลุ่มประเภท ซ่ึงนโยบายท่ีน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ นโยบาย (s, Q), (s, S), (R, s, Q) 
และ (R, S) โดยสินคา้กลุ่ม AX จะเหมาะกบันโยบายแบบ (R,s,S) กลุ่ม AY จะเหมาะกบันโยบาย
แบบ (s,S) กลุ่ม AZ จะเหมาะกบันโยบายแบบ (sk,S) กลุ่ม BX จะเหมาะกบันโยบายแบบ (R,S) 
ส่วนกลุ่มอ่ืนท่ีเหลือ จะเหมาะกบันโยบายแบบ (s,Q)  
 3.  ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 
 เม่ือท าการทดสอบสัมประสิทธ์ิความแปรปรวนยกก าลงัสองของวตัถุดิบกลุ่ม AX แลว้ 
พบวา่มีค่านอ้ยกวา่ 0.2 ทุกรายการ แสดงวา่ ความตอ้งการสินคา้ของวตัถุดิบคงท่ีสามารถใช ้EOQ 
ในการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือได ้โดยมีตน้ทุนในการสั่งซ้ือ 394.41 บาทต่อคร้ัง และมีสัดส่วน
ตน้ทุนการเก็บรักษาร้อยละ 8.73 ต่อตน้ทุนสินคา้ต่อปี เม่ือน าตน้ทุนดงักล่าวมาท าการค านวณ
ร่วมกบัความตอ้งการของวตัถุดิบท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ความตอ้งการในปี 2563 จะท าใหไ้ดป้ริมาณ
การสั่งซ้ือท่ีประหยดั โดยมีตน้ทุนรวมต ่าท่ีสุด 
 4.  ปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock)  
 เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และรักษาระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ไว ้บริษทักรณีศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายของการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้โดย
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ตอ้งมีปริมาณสินคา้คงคลงัขาดแคลนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ซ่ึงท าใหส้ามารถก าหนดระดบัการบริการ 
(Service Level) ท่ีร้อยละ 95 
 5.  จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 
 เพื่อใหท้ราบจุดท่ีบริษทักรณีศึกษาตอ้งท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบชุดใหม่เขา้มาเพื่อใหท้นัต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ จึงตอ้งท าการก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ซ่ึงใชข้อ้มูลความตอ้งการวตัถุดิบท่ีได้
จากการพยากรณ์ความตอ้งการในปี 2563 Lead time การสั่งซ้ือวตัถุดิบ และปริมาณสินคา้คงคลงั
ส ารอง 
 6.  ตน้ทุนรวม (Total Cost, TC)  
 ในการจดัการสินคา้คงคลงัยอ่มเกิดตน้ทุนขึ้นเสมอ โดยในงานวิจยัน้ีจะกล่าวถึงตน้ทุน
รวมท่ีเกิดขึ้นจากตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) กบัตน้ทุนในการเก็บรักษา (Carrying Cost) 
ซ่ึงหากมีการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมยอ่มจะท าใหต้น้ทุนรวมต ่า และสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ จึงท าการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมของงานวิจยัตามนโยบายการจดัการ
สินคา้คงคลงัท่ีกล่าวไวเ้บ้ืองตน้ กบัตน้ทุนรวมในการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษาใน
ปัจจุบนั พบวา่ ตน้ทุนการสั่งซ้ือ และตน้ทุนการเก็บรักษาของการจดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ 
สามารถลดตน้ทุนรวมลงได ้308,669.22 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 43.90 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ไปรวิทย ์ล านอ้ย (2558) ไดท้ าการศึกษาการจดัการยาคงคลงัเพื่อพฒันารูปแบบการบริหารยาคงคลงั
และประเมินประสิทธิภาพระบบการบริหารยาคงคลงัท่ีไดพ้ฒันาขึ้น ของแผนกเภสัชกรรม 
โรงพยาบาลค่ายนวมินทราชินี โดยการจดักลุ่มยาคงคลงัดว้ยเทคนิค ABC analysis และ VEN 
analysis แลว้ท าการพยากรณ์ความตอ้งการใชย้าในกลุ่ม A-V-E เพื่อน าปริมาณยาคงคลงัท่ีไดจ้าก
การพยากรณ์ค านวณปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic order quantity) ร่วมกบัจุดสั่งซ้ือ 
(Reorder point) ซ่ึงพบวา่การประยกุตใ์ชก้ารสั่งซ้ือแบบประหยดั ร่วมกบัจุดสั่งซ้ือ ท าใหส้ามารถ
ควบคุมปริมาณยาคงคลงั และก าหนดจุดสั่งซ้ือไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งสามารถลดค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานลงได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
  ....1.1  เน่ืองจากในปัจจุบนั เทคโนโลยตี่าง ๆ ค่อนขา้งเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการผลิตก็ตอ้งเปล่ียนแปลงตามใหท้นั ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารพยากรณ์ความ
ตอ้งการใชว้ตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์มีความคลาดเคล่ือนมากขึ้น ดงันั้น ขอ้มูลยอ้นหลงัท่ีจะใช้
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ในการพยากรณ์ควรจะมีการตรวจสอบความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อลดความคลาดเคล่ือน 
และไม่ส่งผลต่อการถือครองสินคา้คงคลงัในอนาคต 
  ....1.2  เพื่อใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการปฏิบติังานของแต่
ละแผนกควรมีการส่ือสารและประสานงานร่วมกนัใหม้าก เพราะสินคา้คงคลงัเป็นตน้ทุนของทั้ง
บริษทัไม่ใช่ความรับผิดชอบของแค่แผนกใดแผนกหน่ึง 
  ....1.3  หากวตัถุดิบบางรายการมีการก าหนดจ านวนสินคา้ขั้นต ่าท่ีตอ้งสั่ง  
(Minimum Order Quantity, MOQ) แลว้จ านวนขั้นต ่านั้น มีปริมาณสูงกวา่ปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี ทางบริษทักรณีศึกษาอาจจะตอ้งท าการพิจารณาถ่วงน ้าหนกัระหวา่ง
การลดปริมาณการสั่งใหเ้ท่ากบั EOQ เพื่อท าใหต้น้ทุนรวมของบริษทัต ่าท่ีสุด หรือ สั่งซ้ือตาม
จ านวน MOQ ของบริษทั เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ราคาต่อช้ินต ่าท่ีสุด 
  ....1.4  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีไม่
เคยเกิดขึ้นมาก่อนและไม่มีสถานการณ์ใดท่ีมีความใกลเ้คียง จึงท าใหเ้ป็นการยากในการพยากรณ์
ความตอ้งการซ่ึงมีความผนัผวนสูงมาก และยงัเป็นการยากท่ีจะประเมินสถานการณ์การผลิตสินคา้
ของซพัพลายเออร์อีกดว้ย ท าใหบ้างคร้ัง ตอ้งมีการสั่งซ้ือและเก็บรักษาสินคา้คงคลงัในปริมาณและ
ระยะเวลานานกวา่ปกติ โดยหากสถานการณ์ดงักล่าวยงัไม่คล่ีคลาย ผลการวิจยัน้ีอาจจะยงัไม่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
 2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
  ....2.1  ในงานนิพนธ์ฉบบัน้ี พิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งเคร่ืองปรับอากาศแค่ 7 รุ่น และ 
วตัถุดิบประเภทอิเลก็ทรอนิกส์จ านวน 121 รายการ ท่ีจดัเป็นวตัถุดิบในกลุ่ม AX เท่านั้น ควรขยาย
การจดัท านโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัไปยงักลุ่มประชากรอ่ืนเพิ่มเติม หรือ ก าหนดนโยบายการ
จดัการสินคา้คงคลงัแบบใหม่ เพื่อใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษามีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
  ....2.2  จากการจ าลองการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีไดจ้ดัท าขึ้น เป็นการจ าลองสถานการณ์
รายเดือน ควรท าการจ าลองสถานการณ์การใชว้ตัถุดิบเป็นแบบรายวนั เพื่อใหส้อดคลอ้งตาม
แผนการผลิตจริง และเพื่อเพิ่มความละเอียด แม่นย  าในการก าหนดนโยบายมากขึ้น 
  ....2.3  ขอ้มูลยอดขายเคร่ืองปรับอากาศยอ้นหลงัจ านวน 7 รุ่น ท่ีทางผูว้ิจยัน ามาพยากรณ์ 
จะมีบางเดือนท่ีมีค่าเป็น 0 ซ่ึงสภาวะการดงักล่าวอาจจะส่งผลต่อความแม่นย  าของการพยากรณ์ในปี
ถดัไปได ้ดงันั้น ควรท าการตรวจสอบวา่เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ า หรือ หากเป็นเหตุการณ์
ท่ีไม่เป็นปกติควรปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปกติก่อนน ามาใชง้าน 
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การพยากรณ์ด้วยโปรแกรมสถิติ Minitab 
 1.  โปรแกรม Minitab 
 เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการค านวณขอ้มูลเชิงสถิติ เพื่อท าการวิเคราะห์ และแสดงผลลพัธ์
ในรูปแบบตาราง ขอ้ความ และกราฟ 
  

 
 
ภาพท่ี 19  หนา้ต่างของโปรแกรม Minitab 
 
 ส่วนประกอบของโปรแกรม Minitab แต่ละส่วน (บริษทั โซลูชัน่ เซ็นเตอร์ จ ากดั, 2020) 
ไดแ้ก่ 
  ....1.1  หนา้ต่างรายการผลลพัธ์ (Navigator) ประกอบดว้ยรายการหวัขอ้ผลลพัธ์ท่ีอยใูน
แฟ้มงานโดยเรียงล าดบัตามล าดบัการใชค้  าสั่งโดยหวัขอ้ล่าสุดจะอยูท่า้ยสุดของรายการ 
  ....1.2  หนา้ต่างผลลพัธ์ (Output pane) แสดงผลลพัธ์ เช่น กราฟและตารางหลงัจากท่ีใช้
ชุดค าสั่งวิเคราะห์ผลลพัธ์ของแต่ละการวิเคราะห์แสดงแยกแต่ละหนา้ต่าง 
  ....1.3  หนา้ต่างขอ้มูล (Data Pane) แสดงเวิร์คชีทท่ีเลือกใชง้านอยู ่ใส่ขอ้มูลไวแ้ลว้
โปรแกรมจะใชง้านขอ้มูลในเวิร์คชีทนั้นเพื่อแปลผล 
  ....1.4  หนา้ต่างรายการชุดค าสั่ง (Command/History Pane)  
  ....1.5  แถบสถานะ (Status Bar) ใชเ้พื่อแสดงหรือซ่อนหนา้ต่างรายการผลลพัธ์ หนา้ต่าง
ขอ้มูล หรือหนา้ต่างผลลพัธ์ 
 

1.1 
1.2 

1.3 

1.4 

1.5 
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 2.  การน าขอ้มูลยอดขายมาสร้างกราฟตามหลกัการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
 ใส่ขอ้มูลยอดขายท่ีตอ้งการสร้างกราฟในหนา้ต่างขอ้มูล แลว้เลือกเมนู  
Stat > Time Series > Time Series Plot ตามภาพท่ี 20 จากนั้นเลือกรูปแบบของกราฟท่ีตอ้งการสร้าง 
ตามภาพท่ี 21 แลว้เลือกชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการสร้างกราฟอนุกรมเวลา แลว้เลือก OK ตามภาพท่ี 22 
 

 
 
ภาพท่ี 20  การเลือกใช ้Time Series Plot 
 

 
 
ภาพท่ี 21  การเลือกรูปแบบกราฟ 



 106 

 
 
ภาพท่ี 22  หนา้ต่าง Time Series Plot 
 
 3.  การพยากรณ์ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบต่าง ๆ 
  ....3.1  วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี Moving average (Moving average Method) 
  ....ใส่ขอ้มูลยอดขายท่ีตอ้งการพยากรณ์ในหนา้ต่างขอ้มูล แลว้เลือกเมนู  
Stat > Time Series > Moving Average ตามภาพท่ี 23 เม่ือปรากฎกล่องขอ้ความ Moving Average 
ใหเ้ลือกชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์ ก าหนดค่า MA Length และ เลือก Generate forecasts พร้อม
ระบุจ านวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ ในหวัขอ้ Number of forecasts แลว้เลือก OK ตามภาพท่ี 24 
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ภาพท่ี 23  การเลือกการพยากรณ์แบบ Moving average 
 

 
 
ภาพท่ี 24  การระบุค่าตวัแปรส าหรับการพยากรณ์แบบ Moving average 
 
  ....3.2  วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียล (Single Exponential smoothing Method)  
  ....ใส่ขอ้มูลยอดขายท่ีตอ้งการพยากรณ์ในหนา้ต่างขอ้มูล แลว้เลือกเมนู  
Stat > Time Series > Single Exponential smoothing ตามภาพท่ี 25 เม่ือปรากฎกล่องขอ้ความ  
Single Exponential smoothing ใหเ้ลือกชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์ ในหวัขอ้ Weight to Use in 
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Smoothing ให้เลือก Optimal ARIMA เพื่อให้โปรแกรมค านวณค่าตวัแปร α (level) ใหห้รือหาก
ตอ้งการก าหนดค่าตวัแปรเองในระบุตวัเลขในหวัขอ้ Use และ เลือก Generate forecasts พร้อมระบุ
จ านวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ ในหวัขอ้ Number of forecasts แลว้เลือก OK ตามภาพท่ี 26 
 

 
 
ภาพท่ี 25  การเลือกการพยากรณ์แบบ Single Exponential smoothing Method 
 

 
 
ภาพท่ี 26  การระบุค่าตวัแปรส าหรับการพยากรณ์แบบ Single Exponential smoothing Method 
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  ....3.3  วิธีปรับเรียบเอก็ซ์โปเนียนเชียลสองชั้น (Double Exponential smoothing 
Method) 
  ....ใส่ขอ้มูลยอดขายท่ีตอ้งการพยากรณ์ในหนา้ต่างขอ้มูล แลว้เลือกเมนู  
Stat > Time Series > Double Exponential smoothing ตามภาพท่ี 27 เม่ือปรากฎกล่องขอ้ความ  
Double Exponential smoothing ใหเ้ลือกชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์ ในหวัขอ้ Weight to Use in 
Smoothing ให้เลือก Optimal ARIMA เพื่อให้โปรแกรมค านวณค่าตวัแปร α (level) และ γ (trend) 
ใหห้รือหากตอ้งการก าหนดค่าตวัแปรเองในระบุตวัเลขในหวัขอ้ Use และ เลือก Generate forecasts 
พร้อมระบุจ านวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ ในหวัขอ้ Number of forecasts แลว้เลือก OK ตาม
ภาพท่ี 28 

 

 
 
ภาพท่ี 27  การเลือกการพยากรณ์แบบ Double Exponential smoothing Method 
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ภาพท่ี 28  การระบุค่าตวัแปรส าหรับการพยากรณ์แบบ Double Exponential smoothing Method 

 
  ....3.4  วิธีการพยากรณ์แบบ Winters’ method  
  ....ใส่ขอ้มูลยอดขายท่ีตอ้งการพยากรณ์ในหนา้ต่างขอ้มูล แลว้เลือกเมนู  
Stat > Time Series > Winters’ method ตามภาพท่ี 29 เม่ือปรากฎกล่องขอ้ความ Winters’ method 
ใหเ้ลือกชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการพยากรณ์ และระบุช่วงของฤดูกาล (Seasonal length) ของขอ้มูลท่ีใช้
วิเคราะห์ พร้อมเลือกชนิดของการพยากรณ์ (Method Type) แบบ Multiplicative หรือ Additive 
ส่วนหวัขอ้ Weight to Use in Smoothing ให้ระบุตวัเลขส าหรับ ค่าตวัแปรค่า α (level), γ (trend) 
และ δ (seasonal) เอง แลว้เลือก Generate forecasts พร้อมระบุจ านวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ 
ในหวัขอ้ Number of forecasts แลว้เลือก OK ตามภาพท่ี 30 
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ภาพท่ี 29  การเลือกการพยากรณ์แบบ Winters’ method 
 

 
 
ภาพท่ี 30  การระบุค่าตวัแปรส าหรับการพยากรณ์แบบ Winters’ method 
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