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 การศึกษา กลยทุธ์การปรับตวัของวิสาหกิจด้านการท่องเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่มส าหรับยคุเทคโนโลยี 
4.0 ในพ้ืนท่ีพทัยา มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อตอ้งการศึกษาสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 4.0 ท่ีมีต่อ
ธุรกิจ SMEs ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจ และตอ้งการศึกษากลยทุธ์
ในการปรับตวัเพื่อรองรับ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 4.0 โดยมีเป้าหมายท่ีจะรวบรวมขอ้เสนอแนะและแนวทาง                
ในการปรับกลยุทธ์ของธุรกิจ SMEs ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรับมือการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 4.0  
 โดยจากการศึกษา ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงาน            
การวิจยัขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคล องคก์รส าคญั หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสถานการณ์                            
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ SMEs  ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา และคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อ                 
การวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interviews) ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน 
 ผลการศึกษาส าหรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ SMEs ดา้นการท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าใหจ้ านวนนกัท่องเท่ียวลดลงอยา่งมาก รวมไปถึง
สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาอยา่งต่อเน่ือง เทคโนโลยีในยคุ เทคโนโลยี 4.0 พฤติกรรมการเดินทางของท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนแปลงไป คู่แขง่ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศอาเซียนมีพฒันาตนเอง สามารถยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนั
ท าใหก้ารแขง่ขนัดา้นการท่องเท่ียวมีความความรุนแรงข้ึน  

 การศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ SMEs ดา้นการท่องเท่ียว ในแง่
ทางบวกใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อคน้ควา้ขอ้มูลในการอ านวยความสะดวกแก่การบริการ ท าใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายไดม้ากและสะดวกข้ึน ในแง่ทางลบเกิดการเปรียบเทียบราคา/ ตดัราคากนัระหวา่งธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว                         
มีความเสียเปรียบต่อเว็บไซตข์องธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีสามารถแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดนกัท่องเท่ียว 
 กลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 4.0 ของธุรกิจ SMEs ดา้นการท่องเท่ียว               
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาพบว่า ผูป้ระกอบการควรเร่งปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจโดยการหนัมาเนน้นักท่องเท่ียวชาวไทยมากข้ึน
พฒันาการบริการของตนเองใหมี้ความสามารถทางการแขง่ขนัมากกว่าคู่แขง่ มุ่งส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว และสร้าง                 
การเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยการใชช่้องทางการส่ือสารออนไลน์ การน าเอาเทคโนโลยีมาใชส้ าหรับการจดัการระบบต่าง และ               
การยกระดบัการบริการใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ น าเอาระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลมาใชใ้นการจดัการ 
 ในการศึกษาถึงขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับกลยทุธ์ของธุรกิจ SMEs ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ี
เมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 4.0 การตระหนกัถึงการพฒันาตนเองใหท้นัการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี และส่วนใหญ่ตอ้งการใหภ้าครัฐ มีส่วนร่วมในการจดัการ พฒันายกระดับคุณภาพงานบริการ รวมทั้งรับขอ้มูล
ขา่วสาร ดว้ยความระมดัระวงั 
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  A study of adaptation strategies of small and medium sized tourism enterprises for the 4.0 technology 
era in Pattaya. The objectives of the study are to study the situation of the change of 4.0 technology towards SMEs 
in tourism in Pattaya area. For study the impact on business operations and want to study adaptation strategies to 
support the changes in technology 4.0 with the goals of collecting recommendations and guidelines for strategic 
adjustment of tourism SMEs in Pattaya area to cope with technological changes 4.0. 
  In order to study the researcher collected data from academic documents, articles, journals, thesis, and 
research reports. Information from the internet in order to acquire important persons, organizations, or those 
involved in the situation of technological change 4.0 towards tourism SMEs in Pattaya area and key informants 
were selected by purposive sampling. 
  To collect data the researcher used the method of In-depth Interview by using the Semi-Structure 
Interviews that the researcher created.The study results for the situation of the change of technology 4.0 on tourism 
SMEs in Pattaya The outbreak of the Covid 19 virus has greatly reduced the number of tourists including the 
ongoing sluggish economic situation of technology 4.0. Travel behavior of tourism has changed, Competitors in 
tourism in ASEAN countries have their own development to upgrade the competitiveness which making the tourism 
competition more intensive. 
  In the study of the impact of 4.0 technology changes on tourism SMEs In a positive sense, leverage 
technology for research information to facilitate services make it easier to reach the target customers more 
conveniently. But On the negative side, there is a price comparison and price cutting between tourism businesses. 
There is a disadvantage to large business websites that can seize market share of tourists. 
  Adaptation strategies to support the 4.0 technology change of tourism SMEs In Pattaya, it is found that 
entrepreneurs should adjust their business strategies by more focusing on Thai tourists and improving their services 
to be more competitive than competitors. Aimed at communicating with tourists and create access to information by 
using online communication channels. The introduction of technology for managing different systems and 
improving service levels to be superior to competitors also bring the database storage system to operate.  
  By the study of recommendations and strategies for the transformation of SMEs in tourism. in the area 
of Pattaya City to support the change of technology 4.0 Realization of self-development to catch up with the change 
of technology and want the government to participate to develop, improve the quality of service including access to 
information and approach the news with considerations. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเจริญเติบโตอยา่งมีเสถียรภาพส่งผลต่อการพฒันา
เศรษฐกิจโลกและสงัคม จากสถานการณ์การท่องเท่ียวโลกในปี พ.ศ. 2560 พบว่า กรมการท่องเท่ียว
ไดป้ระมานการ ตวัเลขของมูลค่าเศรษฐกิจของการท่องเท่ียวทัว่โลกจะอยูท่ี่ 2,570 ลา้นลา้นดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 3.2  ของผลิตภณัฑม์วลรวม และคาดว่าจะเติบโตข้ึนอีกร้อยละ 4 ในปี
ต่อไป ซ่ึงสามารถสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว อาทิ โรงแรม บริษทัน าเท่ียว 
สายการบิน และการขนส่งสาธารณะ จากสถิติดงักล่าวท าใหห้ลาย ๆ ประเทศ โดยเฉพาะในแถบ
เอเชียและอาเซียนต่างก าหนดกลยทุธท์างการตลาด เพ่ือดึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียว             
ในประเทศของตนเพ่ิมมากข้ึน ภารกิจดา้นการท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถูกผสานกลมกลืนไปกบั
การพฒันาประเทศในทุกมติิ (กรมการท่องเท่ียว, 2560)  
 ประเทศไทยเองก็เช่นกนั ในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมาภายหลงัจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ 
พ.ศ. 2540 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็ไดม้ีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการทดแทนอุตสาหกรรม
การผลิตในการดึงดูดเมด็เงินจากต่างชาติเขา้สู่ประเทศไทย โดยถูกก าหนดใหเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญั 
ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ อาทิ โครงการอเมซ่ิงไทยแลนด ์ไทยเท่ียวไทย เท่ียววิถีไทย             
เก๋ไก๋ไม่เหมือนใคร เท่ียวขา้มภาค และอีกหลาย ๆ โครงการซ่ึงมีทั้งเชิญชวนชาวต่างชาติเขา้มา
ท่องเท่ียว และรณรงคใ์หค้นไทยนิยมเท่ียวในประเทศ โครงการเหล่าน้ีส่งผลใหอุ้ตสาหกรรม
ท่องเท่ียว (Tourism industry) เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดห้ลกัและท ารายไดเ้ป็นอนัดบัตน้ ๆ 
ของประเทศ จากขอ้มูลของกรมการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2560 พบว่า มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 35.3  
ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 8.77 จากปี พ.ศ. 2559 เป็นผลจากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวทุกภูมิภาค
ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียว จ  านวน 1.8 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัถึงร้อยละ 11.66 จากปี พ.ศ. 
2559 โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวนั้นอตัราเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 แต่มาหยดุชะงกั
ในปี พ.ศ. 2557 เน่ืองจากเหตุการณ์ทางการเมือง แต่หลงัจากนั้นก็กลบัมาขยายตวัต่อเน่ือง                         
ดงัตารางท่ี 1-1 ส่วนสถานการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวส าคญันั้น พบว่า จงัหวดัท่ีมี
นกัท่องเท่ียวไปเท่ียวมากท่ีสุดคือ กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ นครราชสีมา ภูเก็ต ชลบุรี                   
และเชียงใหม่ ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย จีน มาเลเซีย 
เกาหลี ลาว ญ่ีปุ่น อินเดีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และสหราชอาณาจกัร ตามล าดบั ขณะท่ี
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นกัท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดสู้งสุด 10 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย จีน รัสเซีย มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจกัร เกาหลี ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย อินเดีย และเยอรมนี ตามล าดบั (กรมการท่องเท่ียว, 
2561)  
 

ตารางท่ี 1-1  สรุปจ านวนและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปี พ.ศ. 2554-2560  
     (กรมการท่องเท่ียว, 2561) 
 

ปี พ.ศ. 
จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จ  านวน 
 (คน)  

อตัรา 
การเปล่ียนแปลง (%)  

จ  านวน 
 (ลา้นบาท)  

อตัรา 
การเปล่ียนแปลง (%)  

2554 19,230,470 +20.67 776,217.20 + 30.94 
2555 22,353,903 +16.24 983,928.36 +26.76 
2556 26,546,725 +18.76 1,207,145.82 +22.69 
2557 24,809,683 -6.54 1,172,798.17 -2.85 
2558 29,881,091 +20.44 1,447,158.05 +23.39 
2559  32,588,303 +9.05 1,633,497.55 +12.87 
2560 35,381,210 +8.77 1,824,042.35 +11.66 

   
 จากขอ้มูลดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของการท่องเท่ียวในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่
ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ซ่ึงส่งผลท าใหป้ระชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว                      
ทั้งทางตรงและทางออ้มมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนท าใหมี้การขยายตวัของการลงทุนในภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง เช่น ธุรกิจโรงแรมท่ีพกั ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจคมนาคมขนส่งธุรกิจบริการต่าง ๆ เป็นตน้
ตลอดจนธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น ธุรกิจในภาคเกษตรกรรมท่ีผลิตสินคา้เพื่อขายใหแ้ก่ธุรกิจ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ธุรกิจดา้นศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และอีกหลาย ๆ ธุรกิจซ่ึงส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่
ไปยงัภาคสงัคม ในทางกลบักนัถา้หากภาคการท่องเท่ียวตกต ่าลงก็ส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจ 
ไดเ้ช่นเดียวกนัจึงตอ้งพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง  
 ในยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุแห่งเทคโนโลย ี4.0 ท าใหส่้งผลต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง
ขอ้มูลและรวดเร็ว ซ่ึงยงัส่งผลใหพ้ฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในยคุปัจจุบนั 
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่งส้ินเชิง โดยการเปล่ียนแปลงอนัสืบเน่ืองมาจากเทคโนโลยท่ีีท าให ้           
การเขา้ถึงขอ้มูลท าไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็วเอ้ือใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง (Freely 
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independent traveler: FIT) สามารถท าไดง่้ายข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสืบหาขอ้มูล การเปรียบเทียบ
ตดัสินใจ มีการจดัการวางแผนดว้ยเองทุกอย่าง ทาใหเ้กิดการตลาดท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเนน้การตลาด
ออนไลน์ (Digital marketing) ซ่ึงถือวา่เป็นการตลาดสงัคมออนไลน์ (Social media marketing) ท่ีเป็น          
การเปิดกวา้งทางความคิด การมีส่วนร่วม และยงัเป็นการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลดว้ย                     
มีการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร ท่ีท าใหลู้กคา้มีการติดต่อแลกเปลีย่นความรู้ ตลอดจนการคน้หาขอ้มูล 
ซ้ือ ขาย สินคา้และบริการท่ีไร้พรมแดน ดว้ยการเช่ือมโยงการตลาดแบบออนไลน์ (Online) ออฟไลน์ 
(Offline) และการบริหารช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ (Omni channel) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการยุคน้ีสามารถ
วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเพ่ือใหส้อดคลอ้งในการทาการตลาดรูปแบบใหม่และ
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวเปลีย่นแปลงในอนาคต ทั้งน้ีการเขา้ถึงขอ้มูลโดยง่ายก็ยงัส่งผล
ท าใหน้กัท่องเท่ียว อ่อนไหวต่อราคา และท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูงในตลาด ท าใหธุ้รกิจการท่องเท่ียว
ตอ้งเกิดการปรับตวัและคน้หากลยทุธใ์นการเอาตวัรอดส าหรับสถานการณ์ท่ีนวตักรรมและ
เทคโนโลยใีหม่ก  าลงักลืนกินการด าเนินธุรกิจแบบเดิมท่ีเช่ืองชา้ในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
นอกจากนั้นการตลาดออนไลน์ทวีความรุนแรง ท าใหก้ารแข่งขนัในตลาดสูงข้ึนต่อเน่ือง (สุประภา 
สมนกัพงษ,์ 2560)  
 นอกจากนั้นตามเม่ือพิจารณาถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 
2560-2564 ถึงการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย นั้นมีการมุ่งใหส้ าคญัของการยดึ “หลกัการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหล่ือมล ้าและขบัเคล่ือนการเจริญเติบโต จากการเพ่ิมผลิตภาพ
การผลิตบนฐานของการใชภู้มิปัญญาและนวตักรรม” แผนพฒันา ฯ ฉบบัท่ี 12 มุ่งเนน้ การสร้าง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีความครอบคลุมทัว่ถึงเพ่ือเพ่ิมขยายฐานกลุ่มประชากรชั้นกลาง
ใหก้วา้งข้ึน โดยก าหนดเป้าหมายในการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางสงัคม และรายไดข้อง
กลุ่มประชากร บนฐานของการใชภู้มิปัญญาและพฒันา นวตักรรมนบัเป็นหวัใจส าคญั                               
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาในระยะต่อไปส าหรับทุกภาคส่วนในสงัคมไทย ดงันั้นการปรับตวั             
ใหร้องรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยโีดยน าเอานวตักรรมเขา้มาใชจึ้งเป็นส่ิงส าคญั 
  นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาลไดม้ีการปรับตวัตามนโยบายระดบัประเทศ
เป็นนโยบายเชิงรุกในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว มีความส าคญัใน 4 ประเด็นหลกั คือ               
1.  ดา้นดิจิตอล เตรียมความพร้อมรับประเทศไทย 4.0 2.  การสร้างขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือให ้           
เอาไปใชด้า้นการท่องเท่ียว 3.  พฒันาและยกระดบับุคลากรดา้นการท่องเท่ียวเพ่ือใหมี้รายไดเ้พ่ิมข้ึน 
เช่นอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ และ 4.  การท างานเขา้ระบบเนน้ใหผู้ป้ระกอบการการเขา้สู่
ระบบการจดทะเบียนท่ีถูกตอ้ง มีการเรียนรู้ในการจ่ายภาษีถูกตอ้งและใหข้อ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ี
ถูกตอ้งเร่ืองท่ีพกัและราคาสินคา้ท่ีเป็นจริงตามแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2558-2560 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) จากนโยบายดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทย 4.0 จะเห็นได้
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ว่าท าใหเ้กิดความสะดวกสบายในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นระบบและขอ้มูล                               
มีความทนัสมยั ทั้งน้ี ถา้ประเทศไทยไดน้ านโยบายทั้ง 4 ขอ้มาใชอ้ยา่งสมบูรณ์แบบจะท าใหเ้กิด            
การพฒันาดา้นขอ้มูล การเขา้ถึง ศกัยภาพของบุคลกรดา้นการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียว                
เป็นอยา่งมาก 
 พทัยา เป็นส่วนหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวชายทะเลตะวนัออกท่ีมี
ช่ือเสียงมาชา้นาน ส าหรับพทัยา เป็นเมืองท่องเท่ียวระดบันานาชาติ และมีการเจริญเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว ท าใหต้อ้งมีการบริหารปกครองทอ้งถ่ินแบบพิเศษ เรียกว่า เมืองพทัยา โดยแยกออกจาก             
การปกครองของอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พทัยามีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย จึงมี
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมเขา้มาท่องเท่ียวท่ีพทัยาเป็นจ านวนมากสร้างรายได้
ใหแ้ก่ประชาชน ดงันั้นการแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ือดึงดูดลูกคา้จึงมีความรุนแรงมากข้ึนทั้งในส่วน
บริการท่ีพกั โรงแรม ร้านอาหาร การบริการท่องเท่ียว แหล่งบนัเทิงอ่ืน ๆ เป็นตน้ จากขอ้มูล              
การส ารวจสถานการณ์นกัท่องเท่ียว มกราคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ของกรมการท่องเท่ียว (2561) 
พบว่า  ปี พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเมืองพทัยากว่า 9.8 ลา้นคน เพ่ิมข้ึน 8.43% จาก                      
9.0 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2557 และยงัท ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศกว่า 1.28 แสนลา้นบาท โดยนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอตัราเติบโตสูงสุดยงัคงเป็นชาวจีน รัสเซีย เกาหลีใต ้อินเดีย และญ่ีปุ่น ขณะท่ีนกัท่องเท่ียว                
ชาวไทยมีอตัราท่องเท่ียวอยูท่ี่ 3 ลา้นคน (ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ของราชการเมืองพทัยา, 
2559) จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของเมืองพทัยาว่ามีบทบาทท่ีส าคญัต่อการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยจึงน ามาใหเ้ป็นพ้ืนท่ีของการศึกษาในคร้ังน้ี 
 จากเหตุและผลทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัในการศึกษาเร่ืองกลยทุธ ์                 
การปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับยคุเทคโนโลย ี
4.0 ในพ้ืนท่ีพทัยา เพ่ือน าเอาผลการศึกษาท่ีไดน้ าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าเอาไป
ปรับปรุงนโยบายเพื่อพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียวใหส้ามารถ
ปรับตวัเพื่อรับมือกบัยคุท่ีมีความทา้ทายจากเทคโนโลยท่ีีสูงมาก รวมถึงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
นโยบายไทยแลนด ์4.0 และเป็นการสร้างความมัน่คง มัง่คัง่ใหก้บัเศรษฐกิจภาคการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย 
 

วตัถุประสงค์การวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
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 2.  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 3.  เพื่อศึกษากลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0              
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 

ขอบเขตในการวจิยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษา 
 งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีเน้ือท่ีจะจะศึกษาดงัน้ี 
 1.  การศึกษาศกึษาสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ                 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 2.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 3.  เพื่อศึกษากลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเลือกศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 กลุ่มประชากรท่ีจะใชใ้นการศกึษาดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) คือ 
ธุรกิจการท่องเท่ียวขนาดเลก็และขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงมีสญัชาติไทยเท่านั้น โดยใหค้วามสนใจ          
ไปยงัธุรกิจการน าเท่ียวและธุรกิจท่ีสามารถน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจไดม้ี
ประสิทธิภาพ ไม่รวมธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีด าเนินการโดยบริษทัต่างชาติ จ  านวน 9ธุรกิจ 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562-มีนาคม พ.ศ. 2563                    
เป็นระยะเวลา 9 เดือน 
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ความส าคญัของการวจิยั 
 การคน้ควา้ศึกษากลยทุธก์ารปรับตวัของธุรกิจการท่องเท่ียวจะก่อใหเ้กิดการรวบรวม 
และการคิดคน้กลยทุธท่ี์จะท าใหเ้กิดเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและปรับตวัต่อสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลง อนัจะส่งผลต่อเน่ืองถึงเศรษฐกิจของไทยซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมหลกัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัรายไดห้ลกัของประเทศ หากธุรกิจการท่องเท่ียวด าเนินประสบ
ผลส าเร็จ ภาคเศรษฐกิจของไทยท่ีมรีายไดม้าจากการท่องเท่ียว อนัจะส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ
ของการแข่งขนัในเวทีการคา้ระดบัสากล 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา  
 2.  ทราบถึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา โดยกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
น าเอาผลการศึกษาท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รเพ่ือการพฒันากลยทุธข์องการบริหารจดัการดา้น
ต่าง ๆ เพื่อปรับตวัใหร้องรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0  
 3.  ทราบถึงกลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 4.  ขอ้เสนอแนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างผูว้จิยั และผูอ่้าน ผูว้ิจยัไดนิ้ยามความหมายเฉพาะ
ของศพัทท่ี์ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไวด้งัน้ี 
 เทคโนโลย ี4.0 หมายถึง ยคุท่ีเทคโนโลยถูีกน ามาพฒันาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของมนุษย ์
และเพ่ิมศกัยภาพของมนุษยใ์นการใชค้วามคิดเพ่ือขา้มขีดจ ากดั สร้างสรรคพ์ฒันาส่ิงใหม่ ๆ                  
ทั้งการมีโซเชียลมีเดีย การสัง่ซ้ือสินคา้แบบออนไลน์ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีการติดต่อแลกเปล่ียนความรู้ 
ตลอดจนการคน้หาขอ้มูล ซ้ือ ขาย สินคา้และบริการท่ีไร้พรมแดน  
 ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ีเกิดเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในยคุเทคโนโลย ี4.0 
นกัท่องเท่ียวมีการติดต่อแลกเปล่ียนความรู้ ตลอดจนการคน้หาขอ้มูล ซ้ือ ขาย สินคา้และบริการ               
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ท่ีไร้พรมแดน ท าใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวตอ้งท าการปรับตวัการบริหารภายในองคก์รเพ่ือใหอ้ยูร่อด
และเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 กลยทุธก์ารปรับตวั หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
ตามแนวคิด TOUR Model ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว (T: Tourism) การสร้างความแตกต่าง (O: Opposite) 
การเขา้ถึงขอ้มูล (U: Ubiquitous) และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (R: Response)  
 ธุรกิจการท่องเท่ียว หมายถึง กลุ่มธุรกิจท่ีประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้ง
ระบบภายในเมืองพทัยา อาทิ กลุ่มคมนาคม ขนส่งสาธารณะ ท่ีพกัโรงแรม ร้านอาหาร น าเท่ียว  
นวดแผนโบราณ ร้านคา้ต่าง ๆ และธุรกิจเก่ียวเน่ืองต่าง ๆ  
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม  

 

 การวจิยัเร่ืองกลยทุธก์ารปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)                             
ดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับยคุเทคโนโลย ี4.0 ในพ้ืนท่ีพทัยาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากเอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
  1.1  สถานการณ์ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
  1.2  สถานการณ์ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 2.  การปฏิวติัอุตสาหกรรมยคุท่ี 4 
  2.1  แนวคิดเก่ียวกบัยคุเทคโนโลย ี4.0 
  2.2  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวยคุเทคโนโลย ี4.0 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียว 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
   

แนวคดิเกี่ยวกับการจดัการการท่องเที่ยวเมืองพทัยา 
 สถานการณ์ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศเพ่ิมข้ึน                     
อยา่งต่อเน่ือง โดยนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นตน้มา อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสร้างรายไดเ้กินกว่า                    
1 ลา้นลา้นบาท มาโดยตลอด ซ่ึงในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2.94 ลา้น
ลา้นบาท และมีแนวโนม้การเพ่ิมข้ึนของ จ  านวนนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนตามการเพ่ิมข้ึน             
ของจ านวนนกัท่องเท่ียว โดยเป็นกลไกท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ก่อใหเ้กิด
การจา้งแรงงาน และเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการกระจายรายได ้สู่ทอ้งถ่ินและลดความเหล่ือมล ้า 
ดงันั้น เพ่ือใหป้ระเทศไทยสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
ประเทศไทยอาจจะตอ้งเดินหนา้การพฒันาในดา้นท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ด  ้านความย ัง่ยนื                   
ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ิมความเขม้ขน้ในดา้นความปลอดภยั และยกระดบั 
ความสะอาด และสุขภาพใหม้ีความครอบคลุมในทุกสาขาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย              
ในขณะเดียวกนัตอ้งยกระดบั ในอนัดบัท่ี อยูใ่นระดบักลางใหป้รับอนัดบัใหสู้งข้ึน เพ่ิมมาตรการ            
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ในการอ านวยความสะดวกต่อการเดินทาง พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการขนส่งทางอากาศใหมี้
ประสิทธิภาพและสามารถรองรับต่อการขยายตวัของ คนเดินทางทัว่โลก ประกอบกบัยกระดบั
อนัดบัท่ี อยูใ่นระดบัดีเด่นใหส้ามารถรักษาระดบัใหสู้งข้ึน เป็นท่ี น่าสงัเกตว่า อนัดบัท่ี อยูใ่นเกณฑ ์             
ดีท่ีสุด แต่ปรับอนัดบัลดลง อาจจะตอ้งมีมาตรการในการรองรับโจทยใ์น ขอ้ดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็น 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ การแข่งขนัดา้นราคาและโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการขนส่ง ทางอากาศ  
เพ่ือปรับปรุงใหดี้ข้ึน ทั้งน้ี อาจจะตอ้งบูรณาการความร่วมมืออยา่งเป็นรูปธรรมกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
ทุกฝ่ายเพ่ือการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 อยา่งไรก็ตาม ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 ไดม้ีเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ             
เช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีมาจากประเทศจีนซ่ึงไดแ้พร่ระบาดอยา่งรวดเร็วไปสู่ประเทศต่าง ๆ กว่า                  
90 ประเทศทัว่โลก มีผูติ้ดเช้ือโรคดงักล่าว ณ วนัท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2563 ไปแลว้กว่า 101,917 ราย 
มีผูเ้สียชีวิตจ  านวน 3,488 ราย โดยจีน มียอดติดเช้ือสูงสุดจ านวน 80,651 ราย เสียชีวิต 3,070 ราย 
รองลงมาเป็นเกาหลีใต ้มียอดติดเช้ือ 6,593 ราย เสียชีวิต 42 ราย ตามมาดว้ย อิหร่าน มียอดติดเช้ือ
จ านวน 4,747 ราย เสียชีวิต 124 ราย และอิตาลี ติดเช้ือ 4,636 ราย มีจ  านวนผูเ้สียชีวิต 197 ราย 

 ส าหรับผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าวนั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)              
ไดก้ล่าวว่า จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยนบัตั้งแต่วนัท่ี 25
มกราคม ถึงวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 นบัตั้งแต่รัฐบาลจีนประกาศสัง่หา้มบริษทัทวัร์น า
นกัท่องเท่ียวจีนออกต่างประเทศ พบว่า มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติมาไทยลดลงร้อยละ 41 เมื่อเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีท่ีแลว้ และเมื่อโฟกสัเฉพาะตลาดจีนเท่ียวไทยพบว่า หดตวัรุนแรงถึงร้อยละ 81 
โดยล่าสุด ททท.คาดการณ์ว่าจะมนีกัท่องเท่ียวต่างชาติมาไทยปี พ.ศ. 2563 เหลือ 34.2  ลา้นคน 
ลดลงจากจ านวน 39.8 ลา้นคน ของปีท่ีแลว้ หรือหายไป 5.6  ลา้นคน ซ่ึงไดก้ลายเป็นกรณี                                   
ดีท่ีสุดแลว้ในเวลาน้ี ส่วนกรณีร้ายแรงท่ีสุดประเมินวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติปีน้ีอาจเหลือเพียง                
30 ลา้นคน หรือหายไปเกือบ 10 ลา้นคน จากปีท่ีแลว้ มีรายไดท่้องเท่ียวจากตลาดชาวต่างชาติเหลือ 
1.5  ลา้นลา้นบาท หรือหายไปราว 5 แสนลา้นบาท เมื่อเทียบกบัปีท่ีแลว้ โดยคาดการณ์ว่าจะมี             
การควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ฯ ใหส้ิ้นสุดไดใ้นเดือนมีนาคมน้ี ก่อนท่ีจ  านวนชาวต่างชาติ
เท่ียวไทยจะถึงจุดต ่าสุดในเดือนเมษายนน้ี ก่อนจะค่อย ๆ ฟ้ืนตวัดีข้ึน กลบัมาเป็นบวกอีกคร้ัง                    
ในเดือนกรกฎาคมน้ี แต่ถา้หากถึงจุดต ่าสุดในเดือนพฤษภาคม คาดว่าจะใชเ้วลาฟ้ืนตวัถึง 3 เดือน
เพ่ือกลบัมาเป็นบวกอีกคร้ังในเดือนกนัยายนน้ี 
 ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทย ปี พ.ศ. 2562 
 สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum, 2019) ไดจ้ดัท ารายงานขีดความสามารถ                        
ในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว ปี พ.ศ. 2562 (Travel & Tourism Competitiveness Report 2019) 
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ซ่ึงเป็นดชันีท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้น การท่องเท่ียวของประเทศต่าง ๆ 
โดยพิจารณาจากดชันี 14 รายการ และแต่ละรายการมคีะแนนเต็ม 7 คะแนน โดยใน รายงานฉบบัปี 
พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) ไดถู้กเผยแพร่เมื่อวนัท่ี 4 กนัยายน พ.ศ. 2562 มีประเทศท่ีท าการจดัล  าดบั
ทั้งส้ิน 140 ประเทศ ซ่ึงมีประเทศท่ีเขา้ร่วมการจดัอนัดบัใหม่จ  านวน 8 ประเทศ และมีประเทศท่ีมี
ขอ้มูลไม่เพียงพอและไม่ไดจ้ดัอนัดบัในคร้ังน้ี 4 ประเทศ 
 ส าหรับภูมิภาคอาเซียน มีการจดัอนัดบัจ านวน 9 ประเทศ (เพ่ิมประเทศบูรไน) โดย
สิงคโปร์ ไดรั้บการจดัอนัดบัดีท่ีสุด เท่ากบัอนัดบัท่ี 17 ของโลก รองลงมาไดแ้ก่ มาเลเซีย ไทย 
อินโดนีเซีย เวียดนาม บูรไน ฟิลิปปินส์ ลาว และกมัพูชา ตามล าดบั นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบ            
การจดัล  าดบัในคร้ังท่ีผา่นมา (ปี พ.ศ. 2560) มี 5 ประเทศท่ีมี ล  าดบัดีข้ึน มีประเทศท่ีอนัดบัลดลง
จ านวน 3 ประเทศ ไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย และลาว รวมทั้งมีประเทศท่ี ไดรั้บการจดัอนัดบัเพ่ิมเติม
ในปีน้ี คือ ประเทศบูรไน ซ่ึงเป็นล าดบัท่ี 72 ดงันั้น จึงถือไดว้่า สิงคโปร์ เป็นประเทศท่ีมี
ความสามารถการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวสูงท่ีสุดในกลุ่มอาเซียน และเวียดนามและฟิลิปปินส์ 
เป็นประเทศท่ีความสามารถการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวปรับตวัดีข้ึนมากท่ีสุดในกลุ่มอาเซียน 
(ตารางท่ี 2-1)  
 
ตารางท่ี 2-1  ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของอาเซียน ปี พ.ศ. 2562 
     (กรมการท่องเท่ียว, 2563)  
 
ล  าดบัท่ี ประเทศ ปี พ.ศ. 2558 ปี พ.ศ. 2559 ปี พ.ศ. 2560 เปล่ียนแปลง 

1 สิงคโปร์ 11 13 17 -4 
2 มาเลเซีย 25 26 29 -3 
3 ไทย 35 34 31 3 
4 อินโดนีเซีย 50 42 40 2 
5 เวียดนาม 75 67 63 4 
6 บรูไน - - 72 - 
7 ฟิลิปปินส์ 74 79 75 4 
8 ลาว 96 94 97 -3 
9 กมัพูชา 105 101 98 3 
10 เมียนมาร์ 134 - - - 
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  ส่วนความสามารถการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทย ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทย
ไดรั้บคะแนนรวม 4.5  คะแนน (เต็ม 7.0 คะแนน) ปรับเพ่ิมข้ึน 0.1  คะแนน คิดเป็นอนัดบัท่ี 31      
ของโลก หรืออนัดบัท่ี 3 ในกลุ่มอาเซียน รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย และเมื่อเปรียบเทียบกบั             
การจดัอนัดบัในคร้ังท่ีผา่น ๆ มา พบว่า ปีน้ี ประเทศไทยมีอนัดบัขีดความสามารถดา้นการท่องเท่ียว
เพ่ิมข้ึนถึง 3 อนัดบั จากอนัดบัท่ี 34 จากปี พ.ศ. 2560 และอนัดบัท่ี 35 ในปี พ.ศ. 2558 ส าหรับดชันี
ท่ีไทยมีอนัดบัขีดความสามารถการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวดีท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ดชันีทรัพยากร
ธรรมช าติ (อนัดบัท่ี 10) ดชันีโครงสร้างพ้ืนฐานบริการดา้นการท่องเท่ียว (อนัดบั ท่ี14) และดชันี 
การแข่งขนัดา้นราคา (อนัดบัท่ี 25) ตามล าดบั และดชันีท่ีมอีนัดบัขีดความสามารถการแข่งขนั              
ดา้นการท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม (อนัดบัท่ี 130) ความมัน่คง
ปลอดภยั (อนัดบัท่ี 111) และสุขภาพและอนามยั (อนัดบัท่ี 88) ตามล าดบั นอกจากน้ี เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการจดัอนัดบั คร้ังท่ีผา่นมาเม่ือปี พ.ศ. 2560 พบว่า การจดัอนัดบัในปีน้ี ประเทศไทย
มีดชันีท่ีมีอนัดบัเพ่ิมข้ึน 9 รายการ มีดชันีท่ีมี อนัดบัลดลง 4 รายการ และมีดชันีเท่าเดิม 1 รายการ 
 
ตารางท่ี 2-2  อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทยในระดบัโลก (เรียงล าดบั    
                     จากอนัดบัท่ี ดีท่ีสุด) (กรมการท่องเท่ียว, 2563)  
 

ล  าดบัท่ี ดชันี 
อนัดบัขีดความสามารถ

ในการแข่งขนั 
ปี พ.ศ. 2560 

อนัดบัขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั 
ปี พ.ศ. 2562 

1 ทรัพยากรธรรมชาติ 7 10  
2 โครงสร้างพ้ืนฐานบริการ                       

ดา้นการท่องเท่ียว 
16 14 

3 การแข่งขนัดา้นราคา 18 25 
4 โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการขนส่ง

ทางอากาศ 
20 22 

5 การใหค้วามส าคญักบัการเดินทาง
และท่องเท่ียว 

34 27 

6 ทรัพยากรทางวฒันธรรมและ                   
การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ 

37 35 

7 ทรัพยากรมนุษยแ์ละตลาดแรงงาน 40 27 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ)  
 

ล  าดบัท่ี ดชันี 
อนัดบัขีดความสามารถ

ในการแข่งขนั 
ปี พ.ศ. 2560 

อนัดบัขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั 
ปี พ.ศ. 2562 

8 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 45 37 
9 การเปิดรับนานาชาติ 52 45 
10 ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
58 49 

11 โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการขนส่ง             
ทางบกและทางน ้ า 

72 72 

12 สุขภาพและอนามยั 90 88 
13 ความมัน่คงปลอดภยั 118 111 
14 ความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม 122 130 

 
 จ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ พ.ศ. 2554-2560 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism industry) เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดห้ลกัและ           
ท ารายไดเ้ป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ จากขอ้มูลของกรมการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2560 พบว่า                  
มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 35.3  ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 8.77 จากปี พ.ศ. 2559 เป็นผลจากการขยายตวั
ของนกัท่องเท่ียวทุกภูมภิาคก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียว จ  านวน 1.8 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัถึง
ร้อยละ 11.66 จากปี พ.ศ. 2559 โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวนั้นอตัราเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2554 แต่มาหยดุชะงกัในปี พ.ศ. 2557 เน่ืองจากเหตุการณ์ทางการเมือง แต่หลงัจากนั้นก็
กลบัมาขยายตวัต่อเน่ือง ดงัตารางท่ี 1-1 ส่วนสถานการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวส าคญันั้น 
พบว่า จงัหวดัท่ีมนีกัท่องเท่ียวไปเท่ียวมากท่ีสุดคือ กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ นครราชสีมา 
ภูเก็ต ชลบุรี และเชียงใหม่ ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย จีน 
มาเลเซีย เกาหลี ลาว ญ่ีปุ่น อินเดีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และสหราชอาณาจกัร ตามล าดบั 
ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดสู้งสุด 10 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย จีน รัสเซีย มาเลเซีย 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร เกาหลี ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย อินเดีย และเยอรมนี ตามล าดบั                
(กรมการท่องเท่ียว, 2561)  
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ตารางท่ี 2-3  สรุปจ านวนและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปี พ.ศ. 2554-2560  
     (กรมการท่องเท่ียว, 2561)) 
 

ปี พ.ศ.  
จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
จ  านวน 
(คน) 

อตัรา                               
การเปล่ียนแปลง (%) 

จ  านวน 
(ลา้นบาท) 

อตัรา                          
การเปล่ียนแปลง (%) 

2554 19,230,470 +20.67 776,217.20 + 30.94 
2555 22,353,903 +16.24 983,928.36 +26.76 
2556 26,546,725 +18.76 1,207,145.82 +22.69 
2557 24,809,683 -6.54 1,172,798.17 -2.85 
2558 29,881,091 +20.44 1,447,158.05 +23.39 
2559  32,588,303 +9.05 1,633,497.55 +12.87 
2560 35,381,210 +8.77 1,824,042.35 +11.66 

 
 สถานการณ์ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 “เมืองพทัยา” แต่เดิมนั้นเป็นเพียงหมู่บา้นชาวประมงเลก็ ๆ ท่ีตั้งอยูใ่นเขต ต าบลนาเกลือ 
อ  าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากตวัเมืองชลบุรีประมาณ 30 กิโลเมตร มีลกัษณะทาง
กายภาพแนวหาดพทัยาทอดตวัยาวขาวนวล อยูใ่นวงลอ้มของโคง้อ่าวคร่ึงวงกลม ตลอดแนวยาว           
3 กิโลเมตร รวมกบันาจอมเทียนอีก 3 กิโลเมตร “ดว้ยมนตเ์สน่ห์ของน ้ าทะเลใสท่ีส่งประกาย
ระยบิระยบั เสียงคล่ืนท่ีซดัซ่าฝ่ังดงัเป็นจงัหวะจะโคน ท่ีสามารถด่ืมด ่ากบับรรยากาศอนัน่า
ประทบัใจ” ต่อมาในปี พ.ศ. 2499 ทางราชการไดจ้ดัตั้งเป็นสุขาภิบาลนาเกลือข้ึน ขณะนั้นหมู่บา้น
ชาวประมงพทัยายงัอยูน่อกเขตสุขาภิบาล กระทัง่ต่อมาในปี พ.ศ. 2507 จึงไดม้ีการขยายอาณาเขต 
สุขาภิบาล จากต าบลนาเกลือไปจนถึงเขตพทัยาใต ้มีพ้ืนท่ีในการปกครองประมาณ                                       
22.2  ตารางกิโลเมตร (เมืองพทัยา, 2561)  
 จุดเร่ิมตน้ของการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั เป็นผลมาจากการพฒันา คือ
ภายหลงัจากท่ี “ถนนสายพทัยา-นาเกลือ” เสร็จไดไ้ม่นาน มีนกัหนงัสือพิมพ ์“เพลินจิตต”์ และ              
นกัประพนัธช่ื์อดงัมาเท่ียวพทัยาดว้ยรถตู ้ไดเ้ดินทางไปท่ีหาดแห่งหน่ึง ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีคือท่ีตั้งของ 
“โรงแรมดุสิต รีสอร์ท” ซ่ึงทุกท่านเห็นแลว้ชอบและประทบัใจมาก ต่างพูดเป็นเสียงเดียวกนัว่า           
อ่าวน้ีช่างสวยงาม” เมื่อกลบัไปไดน้ าเร่ืองราวของหาดพทัยาเขียนลงตีพิมพใ์นหนงัสือพิมพ ์                
เพลินจิตต ์ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหผู้ค้นไดรู้้จกัพทัยากนัมากข้ึน” หลงัจากนั้น ในปี พ.ศ. 2498                
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เร่ิมมีทวัร์พาคนกรุงเทพฯ มาเท่ียวท่ีพทัยาคราวละ 30-40 คนบา้ง จนถึงปี พ.ศ. 2515 ความสะดวก 
สบายของถนนหนทาง ท าใหค้นสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวโดยทางรถยนต ์และการเดินทางดว้ย
รถโดยสาร ท่ีสถานีขนส่งสายใต ้ใชเ้วลาเดินทางมาถึง “พทัยา” ในเวลาไม่นาน จนเมืองพทัยาไดถู้ก
น าบนัทึกเร่ืองราวและบรรยายบรรยากาศ ไปตีพิมพเ์ผยแพร่ไวใ้น อนุสาร อ.ส.ท. ฉบบัท่ี 6 ปีท่ี 12 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2515 (เมืองพทัยา, 2561)  
 จุดเปล่ียนอนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของเมืองท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาติรู้จกั ”เมืองพทัยา”                         
เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2502 กองทพัสหรัฐมีนายทหารอเมริกนัหลายพนันาย ไดม้าขอใชส้นามบิน              
อู่ตะเภา เป็นฐานท่ีมัน่ประจ าการ เพื่อส่งกองก าลงัทหารอเมริกนัเขา้ร่วมรบในสงครามเวียดนาม 
ช่วงวนัหยดุราชการทหารอเมริกนัจะนัง่รถย ีเอม็ ซี เดินทางเขา้มาพกัผอ่นท่ีอ่าวพทัยา ช่วงนั้นพทัยา
ยงัเงียบสงบเมื่อเสร็จส้ินการรบทหารอเมริกนัไดก้ลบัไป ช่ือเสียงของเมืองพทัยาก็เร่ิมขจรไกลจาก
ปากบรรดาจีไอไปสู่ชาวตะวนัตกอ่ืน ๆ ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2520 นกัท่องเท่ียวจากตะวนัตกซ่ึงเป็น
ชาวยโุรป เร่ิมเขา้มาท่องเท่ียว ท าใหเ้มืองพทัยาเติบโตข้ึนมาก โรงแรมใหม ่ๆ ก็ผดุข้ึนมามากข้ึน
ตามล าดบัตั้งแต่พทัยาเหนือไปจนถึงพทัยากลางและพทัยาใต ้และขยบัขยายต่อไปจนถึง                        
หาดจอมเทียนซ่ึงอยูถ่ดัไปทางใต ้ในยคุสมยัหน่ึงพทัยารุ่งเรืองสุดขีดถึงกบัไดรั้บการขนานนามว่า
เป็น “ริเวียร่าแห่งเอเชีย” (มีความสวยงาม เทียบเท่าชายหาดของอิตาลี ช่ือว่า “อิตาลี ริเวียร่า”                 
ทางฝ่ังยโุรปไดช่ื้อว่าอากาศดีมาก ติดอนัดบัเมืองท่องเท่ียว) เลยทีเดียว (เมืองพทัยา, 2561)  
 ภายหลงัจาก ”เมืองพทัยา” เติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งในเร่ืองของโครงสร้างของเมือง 
อตัราการเพ่ิมของประชากร การเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานและแรงงาน จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน             
และองคป์ระกอบในดา้นอ่ืน ๆ ส่งผลใหก้ารปกครองในรูปแบบสุขาภิบาลไม่สามารถบริหารงาน
และแกไ้ขปัญหาของเมืองไดท้นัท่วงที ประกอบกบัรัฐบาลในขณะนั้นไดเ้ลง็เห็นความส าคญั
ของ “เมืองพทัยา” ตลอดจนเลง็เห็นถึงความส าคญัดา้นกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียว ไดเ้สนอ
ใหน้ าการปกครองรูปแบบพิเศษมาใชท่ี้เมืองพทัยา เพื่อแกไ้ขปัญหาและเพื่อสร้างอนาคตท่ีสดใส
มัน่คงใหแ้ก่เมืองพทัยาสืบต่อไป (เมืองพทัยา, 2561)  

 เมื่อวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 จึงท าใหพ้ทัยาเปล่ียนจากการอยูใ่นเขตการปกครอง
ของสุขาภิบาลนาเกลือไปเป็นรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ แบบมีผูจ้ดัการเมือง (City 
manager) เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบท่ี 5 ของไทย และใหเ้มืองพทัยามีฐานะเทียบเท่า                 
เทศบาลนคร ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษของเมืองพทัยาดงักล่าว มีความแตกต่าง              
ไปจากรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ท่ีใชก้นัอยูใ่นประเทศไทย มีลกัษณะคลา้ยกบัรูปแบบ                
การปกครองของเทศบาลรูปแบบสภาและผูจ้ดัการ (Council and manager form) หรือผูจ้ดัการ
เทศบาล (City manager) แบบเดียวกบัของสหรัฐอเมริกา หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่าเป็นการน าเอา
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ระบบบริหารรูปแบบผูจ้ดัการมาใชบ้ริหารเมืองพทัยานัน่เอง นบัเป็นแห่งแรกและแห่งเดียว                 
ในประเทศไทยดว้ย การท่ีไดท้ดลองเอารูปแบบผูจ้ดัการมาใชก้บัเมืองพทัยาเช่นน้ีก็ดว้ยตระหนกัว่า 
เป็นทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นเขตศูนยก์ลางแห่งการท่องเท่ียว เขตอุตสาหกรรมและเขตท่าเรือน ้ าลึก                         
มีความเจริญและมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นอนัมาก กระทัง่รัฐธรรมนูญ
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มีผลบงัคบั ไดก้  าหนดใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินและสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจาก
การเลือกตั้ง จึงยกเลิกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และ                      
ตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 บงัคบัใช ้มีผลตั้งแต่วนัท่ี                        
30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 (เมืองพทัยา, 2561)  

 แผนพฒันาเมืองพทัยา 
 ตามแผนพฒันาเมืองพทัยา 5 ปี พ.ศ. 2561-2565 นั้นมีสาระส าคญัของการพฒันา                

เมืองพทัยา ดงัน้ี 
 วิสยัทศัน์  
 “นครศูนยก์ลางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน ย ัง่ยนืและน่าอยูส่ าหรับทุกคน” 

(เมืองพทัยา, 2561)  
 พนัธกิจ (Mission)  
 1.  พฒันาเมืองน่าอยูแ่ละย ัง่ยนืครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สงัคม โครงสร้างพ้ืนฐาน และ

ส่ิงแวดลอ้ม  
 2.  เสริมสร้างขีดความสามารถของเมืองพทัยาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีมี

มาตรฐาน และเป็นศูนยก์ลางการเช่ือมโยงในภูมภิาค  
 3.  พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยการมีส่วนร่วม 

และเป็นธรรม  
 วตัถุประสงค ์(Objective)  
 1.  เพื่อสร้างความพึงพอใจในดา้นมาตรฐานและความปลอดภยัของเมือง เพื่อดึงดูด 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากนกัท่องเท่ียว ผูม้าเยอืน และนกัลงทุน เขา้สู่พ้ืนท่ีเมืองพทัยา                 
อยา่งต่อเน่ือง  

 2.  เพื่อใหเ้มืองพทัยามีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื มีความสมดุล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของ ทุกภาคส่วน   

 3.  เพื่อเตรียมความพร้อมของเมืองพทัยาในทุกมติิใหส้ามารถเป็นเมืองศูนยก์ลาง               
การพฒันา พ้ืนท่ีภาคตะวนัออกของประเทศไทย และเป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียว และการลงทุน
ในระดบั World class  
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 4.  เพ่ือพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นพ้ืนท่ีเมืองพทัยาใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงสามารถ
เขา้ เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันาท่ีย ัง่ยนื มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รายไดแ้ละการด ารงชีวติ                   
ท่ีมัน่คง ไดรั้บการกระจายผลประโยชน์อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

 ยทุธศาสตร์  
 1.  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างศกัยภาพการรองรับอยา่งย ัง่ยนืของพทัยามหานครสู่               

การเป็นเมืองน่าอยูข่องทุกคน  
 2.  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวระดบัโลก และมหานคร 

ศูนยก์ลางภูมภิาค  
 3.  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

ประชากรอยา่งต่อเน่ือง  
 4.  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 เสริมสร้างการบูรณาการการพฒันากบัหน่วยงาน องคก์ร และทอ้งถ่ิน

ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 5.  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 เสริมสร้างศกัยภาพองคก์รสู่การบริหารจดัการเมืองระดบัมหานคร 

และการเป็นศูนยก์ลางภูมิภาค 
 เป้าประสงค ์(Goal)  
 1.  ประชากร ผูม้าเยอืน นกัท่องเท่ียว นกัลงทุน ไดรั้บความสะดวกสบาย ความเช่ือมัน่ต่อ 

ความปลอดภยั สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีคุณภาพของเมืองพทัยา  
 2.  เมืองพทัยามีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
  2.1  หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งมีการบูรณาการการพฒันาเชิงพ้ืนท่ี 

และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง  
  2.2  มีกระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันา และการก ากบัติดตาม

การ พฒันาอยา่งเขม้ขน้  
 3.  พทัยาเป็นเมืองศูนยก์ลางภูมภิาค  
 4.  พทัยาเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานสากล  
 5.  ประชากรทุกคนในเมืองพทัยา และท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนมีคุณภาพชีวติท่ีดีไดรั้บ                     

การพฒันา ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือสนบัสนุนการพฒันาเมืองอยา่งย ัง่ยนื และเป็นธรรม  
 6.  เมืองพทัยาเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง (High performance organization)  
 บริบทของเมืองพทัยา 
 ปัจจุบนัพทัยา ถือเป็นเมืองท่องเท่ียวน่าอยูข่องคนทั้งโลก จึงไดม้กีารพฒันาใหเ้ป็นเมือง

ท่องเท่ียวท่ีน่าอยู ่เร่ิมตน้จากการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเป็นการสร้างรากฐาน           
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ท่ีมัน่คงแข็งแรงใหก้บัเมือง คุณภาพชีวิตท่ีดีของชาวพทัยา และความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เพื่อ
ตอ้นรับการมาเยอืนของนกัท่องเท่ียว โดยตอ้งเพ่ิมมาตรฐานใหดี้ข้ึนในทุก ๆ ดา้น เร่ิมจากปัจจยั 4 
เร่ืองของอาหารการกินมีความพร้อมต่อการรองรับ มร้ีานอาหารหลากหลายและรสชาติดี อาหาร
อร่อย สะอาดถูกสุขอนามยั ดา้นการดูแลเร่ืองสุขภาพมีโรงพยาบาล พร้อมทีมแพทยแ์ละพยาบาล
เพียงพอ เร่ืองการศึกษาส าหรับเยาวชน ตอ้งมีโรงเรียนท่ีมีความพร้อมรองรับและมีมาตรฐาน เร่ือง
ความปลอดภยัในการเดินทาง เร่ืองระบบขนส่งมวลชน รถประจ าทางท่ีใชใ้นการเดินทางใน
ชีวิตประจ าวนั ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ไฟฟ้า ประปา บนเกาะลา้นตอ้งแลว้เสร็จ เพียงพอต่อ
การอุปโภคบริโภคของประชาชนและรองรับการขยายตวัของภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ส่ิงเหล่าน้ีคือ
พ้ืนฐานท่ีท าใหเ้มืองพทัยาเป็นเมืองน่าอยูเ่ป็นการวางโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเขา้มา
ประกอบอาชีพ และใชชี้วิตอยูท่ี่เมืองพทัยา ซ่ึงความจริงแลว้ ปัจจุบนัน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
พทัยาก็มีใหเ้ห็นในรูปแบบน้ี เร่ิมจากมาเท่ียวแลว้มาอยูแ่บบ Long stay จากนั้นเร่ิมมีส่วนลงทุนท า
ธุรกิจ ตลอดจนเป็นเจา้ของกิจการเอง และขณะน้ีทางเมืองพทัยาก็ก  าลงัด  าเนินการตาม 14 นโยบาย
เร่งด่วนซ่ึงครอบคลุมทุกดา้นของการพฒันาเพ่ือความเป็นอยูพ้ื่นฐาน (เมืองพทัยา, 2561)  

 การท่ีพทัยาเป็น “เมืองท่องเท่ียวน่าอยู”่ ซ่ึงหมายความว่าพทัยาจะเป็นมากกว่า                       
“เมืองท่องเท่ียว” แต่จะเป็นเมืองท่ีเม่ือมาเท่ียวคร้ังแรกแลว้พอใจ อยากมาเท่ียวอีกและเมื่อมาเท่ียว
คร้ังต่อไป กรู้็สึกว่าเมืองน้ีท่ีอยูก่็ดี บา้นเมืองก็ดี ผูค้นก็ยิม้แยม้แจ่มใส (Service mind) เมื่อมาอยูเ่ป็น
ระยะเวลานานข้ึน ก็จะเห็นช่องทางในการประกอบอาชีพ ท าธุรกิจหรือคา้ขายก็สามารถท าได ้             
จะลงทุนดา้นอสงัหาริมทรัพยท์ าโรงแรม อพาร์ทเมนทห์รือคอนโดมีเนียมก็ได ้ตรงน้ีก็จะท าให ้           
คิดว่า ควรจะยา้ยมาอยูท่ี่เมืองพทัยา โดยเร่ิมจากการเป็นนกัท่องเท่ียวแต่ต่อไปก็จะกลายเป็นพลเมือง
ของเมืองน้ีเป้าหมายการพฒันาเมืองพทัยาจะพฒันาไปสู่จุดนั้น (เมืองพทัยา, 2561)  

 เป้าหมายในระยะสั้น คือ การท าใหเ้มืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีเป็น 1 ใน 3 อนัดบั             
ในใจของผูท่ี้คิดจะเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ดว้ยธรรมชาติ หาดทราย หมู่เกาะ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศูนยก์ลางแห่งศิลปะ ประเพณีพ้ืนบา้นและวฒันธรรมร่วมสมยั               
เมืองภาพยนตร์ ดนตรีและกีฬา รีสอร์ท ท่ีพกัชั้นน าหรูหรามีระดบั ศูนยก์ารประชุมสมัมนาระดบั
นานาชาติ การบริการดา้นสุขภาพท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐาน กิจกรรมชายหาดท่ีสนุกสนานปลอดภยั 
การท่องเท่ียวผจญภยัท่ีต่ืนเตน้ทา้ทาย เทศกาลและกิจกรรมระดบันานาชาติท่ีต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
การล้ิมลองรสชาติความอร่อยและสดของอาหารทะเล ด่ืมด าและสมัผสับรรยากาศของสีสนัยาม
ราตรี จงัหวะของเสียงดนตรียามค ่าคืน เอกลกัษณ์การแสดงท่ีสร้างสรรคอ์ยา่งเหนือจินตนาการ 
เพลิดเพลินกบัการจบัจ่ายใชส้อย พิธีสมรสและฉลองฮนัน่ีมูนท่ีแสนโรแมนติค ครบทุกเช้ือชาติ 
ศาสนา (เมืองพทัยา, 2561)  
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 เน่ืองพทัยานั้นมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่  
 1.  เมืองจ าลอง (Mini Siam) เป็นสถานท่ีจ  าลองเอาสถาปัตยกรรม ท่ีมีช่ือเสียงทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศโดยยงัคงรักษารายละเอียดไวไ้ดเ้หมือนสถานท่ีจริง 
 2.  พิพิธภณัฑรู์ปสามมิติ พทัยา (Art in Paradise) เป็นหอ้งจดัแสดงผลงานภาพวาด
เสมือนจริง ของจิตรกรชาวเกาหลี 
 3.  ปราสาทสจัธรรม (Sanctuary of Truth) เป็นปราสาทรูปทรงจตุรมขุ อยูติ่ดทะเล                 
เป็นหน่ึงในสถาปัตยกรรมไมแ้กะสลกัท่ีวจิิตรงดงามมีค่าเป็นอยา่งยิง่ 
 4.  พิพิธภณัฑริ์ปล่ีย ์(Ripley’s Believe It or Not! Museum) เป็นสถานท่ีรวบรวม                     
ส่ิงมหศัจรรยเ์หลือเช่ือจากทัว่ทุกมุมโลกเอามาไวท่ี้น่ี 
 5.  พิพิธภณัฑหุ่์นข้ีผึ้งมาดามทุสโซต ์(Louis Tusaud’s Waxworks) สถานท่ีท่ีจดัแดงหุ่น
ข้ีผึ้งท่ีป้ันไดเ้สมือนจริง 
 6.  พทัยาปาร์ค เป็นโรงแรม สวนน ้ า สวนสนุก และร้านอาหารลอยฟ้าส าหรับชมวิว              
อ่าวพทัยา 
 7.  เขาพระต าหนกั ภูเขาท่ีมป้ีายสญัลกัษณ์ติดเป็นตวัอกัษรสีแดงเขียนว่า PATTAYA 
CITY นบัเป็นสญัลกัษณ์อนัส าคญัของเมืองพทัยา 
 8.  วดัพระใหญ่ เป็นวดัท่ีประดิษฐานของพระพุทธรูปปางมารวิชยัสีองคโ์ตเหลืองอร่าม
ขนาดใหญ่ 
 9.  วิหารเซียน เป็นสวนสาธารณะตกแต่งดว้ยสถาปัตยกรรมแบบจีน 
 10.  มิโมซ่า (Mimosa Pattaya) เป็นแหล่งช็อปป้ิงบรรยากาศเลียนแบบหมู่บา้นเลก็ ๆ  
ยา่นชนบทในเมืองแถบฝร่ังเศส 
 11.  อุทยานสามก๊ก พทัยา 
 12.  บา้นสุขาวดี คฤหาสน์หรูหราสุดอลงัการในเมืองพทัยา 
 13.  อุทยานหินลา้นปีและฟาร์มจระเขพ้ทัยา เป็นสถานท่ีแสดงประติมากรรมทาง
ธรรมชาติของกอ้นหินน ้ าหนกัหลายตนัอายนุบัร้อยลา้นปี  
 14.  หาดพทัยา เป็นชายหาดทอดยาวประมาณ 4 กิโลเมตรแบ่งเป็น 3 หาด ไดแ้ก่                   
หาดพทัยาเหนือ หาดพทัยากลาง และหาดพทัยาใต ้เป็นชายหาดท่ีเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี 

 15.  หาดจอมเทียน ชายหาดจอมเทียนท่ีมคีวามยาวประมาณ 5 กิโลเมตร มีลกัษณะ             
ลาดเอียงลงทะเลก าลงัดี 

 16.  หาดวงศอ์มาตย ์เป็นชายหาดท่ีเงียบสงบท่ีสุดในพทัยา ชายหาดทอดยาวคลา้ย
พระจนัทร์คร่ึงเส้ียว หาดทรายขาวสะอาดละเอียด  
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 17.  เกาะลา้น เป็นเกาะท่ีไดรั้บความนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติ                         
เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก 

 18.  ตลาดน ้ า 4 ภาค สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ช่ือดงัประจ าเมอืงพทัยาท่ีไดจ้  าลองเอา
วฒันธรรมและวิถีชีวติประเพณีของ 4 ภาค ในประเทศไทยเอามาไวท่ี้น่ีท่ีเดียว  
 19.  พทัยา ดอลฟิน เวิร์ล แอนด ์รีสอร์ท (Pattaya Dolphin World & Resort) เป็นสถานท่ี
จดัการแสดงปลาโลมาโชวท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในพทัยา  
 20.  พทัยาคาร์ท สปีดเวย ์เป็นสนามส าหรับขบัโกคาร์ท 

 21.  อนัเดอร์วอเตอร์เวิลด์ พทัยา (Under Water World Pattaya) เป็นสถานท่ีโลกใตท้ะเล  
 22.  Pattaya Sheep Farm (ฟาร์มแกะพทัยา)  
 23.  พทัยา วอลค์ก้ิง สตรีท (Pattaya Walking Street) สถานท่ีเท่ียวในยามราตรี                       
ถนนคนเดินท่ีสองขา้งทางเรียงรายไปดว้ย สถานบนัเทิง ผบั บาร์ การแสดงโชว ์

 24.  พิพิธภณัฑตุ์ก๊ตาหมี (Teddy Bear Museum) เป็นพิพิธภณัฑตุ์ก๊ตาหมีแห่งแรก              
ในโซนเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้

 25.  ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ ตลาดเก่าแก่ของชุมชนนาเกลือ มีจ  าหน่ายอาหารทะเลสด ๆ 
ในพทัยา 
 สถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

 พทัยา เป็นส่วนหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวชายทะเลตะวนัออก                      
ท่ีมีช่ือเสียงมาชา้นาน ส าหรับพทัยา เป็นเมืองท่องเท่ียวระดบันานาชาติ และมีการเจริญเติบโต              
อยา่งรวดเร็ว ท าใหต้อ้งมีการบริหารปกครองทอ้งถ่ินแบบพิเศษ เรียกว่า เมืองพทัยา โดยแยกออก
จากการปกครองของอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พทัยามีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย จึงมี
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมเขา้มาท่องเท่ียวท่ีพทัยาเป็นจ านวนมากสร้างรายได้
ใหแ้ก่ประชาชน ดงันั้นการแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ือดึงดูดลูกคา้จึงมีความรุนแรงมากข้ึนทั้งในส่วน
บริการท่ีพกั โรงแรม ร้านอาหาร การบริการท่องเท่ียว แหล่งบนัเทิงอ่ืน ๆ เป็นตน้ จากขอ้มูล              
การส ารวจสถานการณ์นกัท่องเท่ียว มกราคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ของกรมการท่องเท่ียว (2559) 
พบว่า ปี พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวเมืองพทัยากว่า 9.8 ลา้นคน เพ่ิมข้ึน 8.43% จาก                            
9.0 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2557 และยงัท ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศกว่า 1.28 แสนลา้นบาท โดยนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอตัราเติบโตสูงสุดยงัคงเป็นชาวจีน รัสเซีย เกาหลีใต ้อินเดีย และญ่ีปุ่น ขณะท่ีนกัท่องเท่ียว               
ชาวไทยมีอตัราท่องเท่ียวอยูท่ี่ 3 ลา้นคน (ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ของราชการเมืองพทัยา
เลือกในขณะน้ี, 2559) จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของเมืองพทัยาว่ามีบทบาท            
ท่ีส าคญัต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยจึงน ามาใหเ้ป็นพ้ืนท่ีของการศึกษาในคร้ังน้ี 

http://info.pattaya.go.th/
http://info.pattaya.go.th/
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 จากขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวของเมืองพทัยานั้นจะพบว่า มีจ  านวนมากและมีความหลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ ความบนัเทิง ชอ้ปป้ิง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีอยา่งครบครัน
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาตินั้นนิยมเดินทางมาพกัผอ่นยงัเมืองพทัยา 
 

การปฏิวตัอุิตสาหกรรมยุคที่ 4 
 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในยคุเทคโนโลย ี4.0 
 ลกัษณะของยคุเทคโนโลย ี4.0 
 “ดิจิทลั 4.0” และ “ดิจิทลัไทยแลนด”์ นั้นเกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2558-2560 ช่วงเดียวกบั
นโยบายไทยแลนด ์4.0 ท่ีคือวิสยัทศัน์เชิงนโยบาย ท่ีเปล่ียนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจ                    
ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม บนวิสยัทศัน์ท่ี ว่า ”มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” ท่ีมีภารกิจส าคญั                            
ในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทาง
พฒันาประเทศใหเ้จริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเร็ว
และรุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได ้โดยมุ่งเนน้การเปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ย
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ีและความคิดสร้างสรรค ์ 
 โดยยคุเทคโนโลย ี4.0 หรือ ดิจิทลั 4.0 นั้นเป็นยคุท่ีต่อเน่ืองมาจาก เทคโนโลย ี1.0 
เทคโนโลย ี2.0 และเทคโนโลย ี3.0 โดยแต่ละยคุนั้นมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ดิจิทลั1.0 เปิดโลกอินเทอร์เน็ต 
  ยคุน้ีเป็นยคุเร่ิมตน้ของอินเทอร์เน็ต เป็นช่วงเวลาท่ีกิจกรรมและการด าเนินชีวิตของผูค้น
เปล่ียนจากออฟไลน์ (Off line) มาเป็นออนไลน์ (Online) มากข้ึน เช่น การส่งจดหมายทางไปรษณีย์
ก็เปล่ียนมาเป็นการส่งอีเมล ์(E-mail) และอีกหน่ึงตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดั คือ การถือก าเนิดของ
เวบ็ไซต ์(Web site) ท่ีท าใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึงทุกอยา่งไดง่้ายข้ึนและทัว่ถึง การอพัเดตรวดเร็ว
ตลอด 24 ชัว่โมง การเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีไดส่้งผลกระทบคร้ังใหญ่และเป็นวงกวา้ง การด าเนิน
กิจกรรมสะดวกและรวดเร็ว เร่ิมมีกิจกรรมเชิงพาณิชยแ์ละโฆษณาผา่นเคร่ืองมือออนไลน์เสมือนกบั                          
มีหนา้ร้านท่ีทุกคนบนโลกจะเห็นกนัและกนัไดง่้ายข้ึน 
 2.  ดิจิทลั 2.0 ยคุโซเชียลมีเดีย 
 ต่อยอดจากยคุ 1.0 ก็จะเป็นยคุท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมสร้างเครือข่ายติดต่อส่ือสารกนัในโลก
ออนไลน์ เครือข่ายสงัคม (Social network) น้ีเร่ิมจากการคุยหรือแชทกบัเพ่ือน สมาคม กลุ่มเลก็ ๆ 
ของผูค้นท่ีตอ้งการความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสาร จุดเลก็ ๆ น้ีเร่ิมพฒันาและขยายวงกวา้ง
ไปสู่การด าเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ โดยนกัธุรกิจส่วนใหญ่มองว่าสงัคมออนไลน์ (Social media) 
เป็นเคร่ืองมือเช่ือมต่อและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจใหแ้ก่พวกเขาไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยการคลิก                   
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เพียงคร้ังเดียว อีกทั้งยงัช่วยในการพฒันาตราสินคา้ (Brand) วดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์แบรนด ์เสมือนว่าส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นกระบอกเสียงและเวทีเสนอ
งานแก่นกัธุรกิจสู่สายตาชาวโลกเป็นอยา่งดี เคร่ืองมือโซเชียลยงัสามารถเป็นอ านาจในการต่อรอง
ของผูบ้ริโภคท่ีก  าลงัตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการ เน่ืองจากมีตวัเลือกและร้านคา้ใหเ้ห็นมากข้ึน
อีกดว้ย 
 3.  ดิจิทลั 3.0 ยคุแห่งขอ้มูลและบ๊ิกดาตา้ (Big data)  
 ยคุแห่งการใชข้อ้มูลท่ีวิ่งเขา้ออกเป็นลา้น ๆ ดาตา้ใหเ้ป็นประโยชน์ การเติบโตของ
โซเชียลมีเดียและพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) จากยคุ 2.0 ท าใหเ้กิดการขยายของขอ้มูล
อยา่งมหาศาล ทุกแพลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็น ส่ือโซเชียล เวบ็บราวเซอร์ หรือแมแ้ต่ธุรกิจอยา่งธนาคาร 
โลจิสติกส์ ประกนัภยั รีเทล ต่างมีขอ้มูลเขา้ออกเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั และเร่ิมมีการน าขอ้มูล
เหล่านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ดงัค  ากล่าวท่ีว่า ”ใครมีขอ้มลูมาก ก็มีอ  านาจมาก” 
 ขอ้มูลถูกน ามาประมวลผล จบัสาระ วิเคราะห์ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อสร้าง
สินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองโจทยข์องลูกคา้ได ้ทุกองคก์รต่างเห็นความส าคญัของการน า
บ๊ิกดาตา้ (Big data) มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด แต่การน าบ๊ิกดาตา้มาตอบสนองอยา่งเรียลไทมน์ั้น 
จ  าเป็นตอ้งมีระบบคลาวด ์(Cloud computing) มาช่วยอ านวยความสะดวก จดัเก็บขอ้มูล                           
เลือกทรัพยากรตามการใชง้าน และท าใหเ้ราสามารถเขา้ถึงขอ้มูลบนคลาวดจ์ากท่ีใดก็ได ้ผูใ้ชทุ้กคน
สามารถเขา้ถึงระบบ ขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถจดัการ บริหารขอ้มูล และแบ่งปันขอ้มูล
กบัผูอ่ื้น (Shared services) ลดตน้ทุนและลดความยุง่ยากเพ่ือโฟกสักบังานหลกั เพ่ิมความเร็ว                     
ในการบริการและการท าธุรกิจไดม้ากข้ึนบ๊ิกดาตา้สามารถน ามาต่อยอดโดยการคิดคน้ เฟ้นหา               
และประยกุตใ์ชข้อ้มูลนั้น พฒันาเป็นแอพลิเคชนั (Application) ท่ีใหค้วามสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภค 
ผา่นทางสมาร์ทโฟนและแท็บเลตอีกดว้ย 
 4.  ดิจิทลั 4.0 เมื่อเทคโนโลยมีีมนัสมอง 
 ยคุท่ีความฉลาดของเทคโนโลยจีะท าใหอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ส่ือสารและท างานกนัเอง                        
ไดอ้ยา่งอตัโนมติั เทคโนโลยใีนสามยคุแรกท่ีกล่าวไปเปรียบเสมือนเป็นแขน ขา ใหแ้ก่มนุษย ์                  
เป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยเหลือ อ  านวยความสะดวก หยบิจบั ค  านวณ ประมวลผมใหม้นุษย ์มีแขน ขา 
แต่ไมม่ีสมองเป็นของตวัเอง ในยคุ 4.0 เทคโนโลยถูีกน ามาพฒันาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของมนุษย ์
และเพ่ิมศกัยภาพของมนุษยใ์นการใชค้วามคิดเพ่ือขา้มขีดจ ากดั สร้างสรรคพ์ฒันาส่ิงใหม่ ๆ โดยจะ
ใชช่ื้อยคุน้ีว่าเป็นยคุ แมชชีนทูแมชชีน (Machine-to-machine) เช่น เราสามารถเปิด-ปิด หรือสัง่งาน
อ่ืน ๆ กบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นตวัเองผา่นแอพลิเคชนัโดยไม่ตอ้งเดินไปกดสวิตช ์หรือตวัอยา่งท่ี
ถูกน ามาใชง้านจริงแลว้อยา่งการพูดค าว่า “แคปเจอร์” กบัแอพถ่ายภาพในสมาร์ทโฟน โทรศพัท ์             
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ก็จะถ่ายรูปใหอ้ตัโนมติัโดยท่ีเราไม่ตอ้งกดถ่ายดว้ยซ ้า หรือแมแ้ต่เทคโนโลยซิีมูเลชนั (Simulation) 
จ  าลองสถานการณ์เพื่อฝึกอบรมพนกังาน วางแผนสถานการณ์โดยท่ีไมต่อ้งเดินทางไปถึงสถานท่ี
จริง หรือเป็นส่ือการเรียนรู้แบบ Interactive เป็นตน้ 
 เทคโนโลยแีละโลกดิจิทลัยคุน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเคล่ือนท่ีไม่มีหยดุ 
องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นัตามกระแสนิยม พฒันานวตักรรมเพื่อต่อยอดธุรกิจบน               
การแข่งขนัท่ีรวดเร็วและรอบดา้น จาก SME ใหก้ลายเป็นธุรกิจอจัฉริยะ (Smart enterprise) ท่ีมี
ศกัยภาพสูงข้ึน จากบริการธรรมดาใหก้ลายเป็นการบริการคุณภาพสูงท่ีมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ และ
ย ัง่ยนืของธุรกิจ 
 ผลกระทบของธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของยคุอินเทอร์เน็ต 
 การน าเทคโนโลยมีาปรับใชก้บัธุรกิจ เพื่อก่อใหเ้กิดกลยทุธใ์นการเอาตวัรอด                              
ในการแข่งขนัอนัรุนแรงของธุรกิจท่องเท่ียวในปัจจุบนั ธุรกิจการท่องเท่ียวควรถือเอาประโยชน์            
ในการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้านของนกัท่องเท่ียวในการเผยแพร่ความเป็นเอกลกัษณ์และ
โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างอนัมีลกัษณะเฉพาะจากประสบการณ์ในการท าธุรกิจการน าเท่ียว
แต่ละบริษทัเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว ใหเ้ลือกตดัสินใจไดง่้ายในเง่ือนไขของการเปรียบเทียบกนัดว้ย
ขอ้มูลไดง่้ายดาย/ ดึงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย (Richest in unique cultures) ดึงข้ึนมาเป็นจุดขาย             
ท่ีไม่เหมือนใคร เป็นเป้าหมายในการเลือก Destinations revisit โดยในการท าการตลาดใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในยคุนวตักรรมและเทคโนโลย ี4.0 จะตอ้งมีการค านึงถึงส่ิงท่ีส าคญั                  
(Seok, 2017) ดงัน้ี  
 1.  อินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of think) หรือ ตวัยอ่ IOT เป็นเครือข่ายของวตัถุ 
อุปกรณ์ พาหนะ ส่ิงปลูกสร้าง และส่ิงของต่าง ๆ ท่ีมีวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบซอฟตแ์วร์และ           
การเช่ือมตวักบัระบบเครือข่ายซ่ึงทาใหม้ีการแลกเปล่ียนขอ้มูล เก็บบนัทึกในระบบออนไลน์ 
(Committed to Connecting the World, 2017)  
 2.  ขอ้มูลออนไลน์จ  านวนมาก (Big data) เป็นขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเรามีอยูใ่นบริษทั               
ทั้งขอ้มูลท่ีมีแหล่งท่ีมาจากภายในบริษทัและขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งท่ีมาภายนอกอยา่งสงัคมออนไลน์ 
(Social media) ซ่ึงทั้งหมดเป็นขอ้มูลท่ีสามารถนามาวิเคราะห์ได ้ท่ีสามารถนาขอ้มูลมาวิเคราะห์ได้
หลากหลายวิธี ข้ึนอยูว่่าคุณตอ้งการนาขอ้มูลเหล่านั้นไปใชด้า้นใด ปัจจุบนันิยมทาวิเคราะห์ขอ้มูล
ออนไลน์จานวนมาก (Big data analysis) เพื่อใชใ้นการสาหรับการคาดการณ์ในอนาคตและ                  
ดูแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนได ้(Big Data Experience Center, 2016)  
 3.  เทคโนโลยแีละโลกดิจิทลัยกุน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเคล่ือนท่ีไม่มีหยดุ 
องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นัตามกระแสนิยม พฒันานวตักรรมเพื่อต่อยอดธุรกิจ                              



23 

บนการแข่งขนัท่ีรวดเร็วและรอบดา้น จาก SME ใหก้ลายเป็น Smart enterprise ท่ีมีศกัยภาพสูงข้ึน 
จากบริการธรรมดาใหก้ลายเป็น High value service เพ่ือความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนืของธุรกิจ 
 สุประภา สมนกัพงษ ์(2560) ไดก้ล่าวว่า ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท าการตลาด                             
ดา้นการท่องเท่ียว 4.0 คือการเปิดช่องทาง (Place) ใหลู้กคา้ทางสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงประเภท            
ในการท าธุรกิจออนไลน์จะมกีารแบ่งช่องทางในการเขา้ถึงดา้นตลาดท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภท คือ 
 ประเภทท่ี 1 เพียวดอทคอม (Pure dot com business) เป็นการท าธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว
ท่ีเกิดข้ึนในระบบออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ไม่มีร้านคา้อยูจ่ริง ดงันั้นการท าธุรกิจประเทศน้ี
จึงตอ้งมีการท าเวบ็ไซต ์(Web site) และเวบ็เพจ  (Web page) ใหน่้าสนใจ  
 ประเภทท่ี 2  กลยทุธช่์องทางการขายดว้ยระบบออนไลน์เพียงอยา่งเดียว และ 
ช่องทางการขายแบบออนไลน์และมีหนา้ร้าน (Click and mortar business หรือ Bricks and clicks 
business strategy) เป็นการเพ่ิมกลยทุธท์างการตลาดโดยท าธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวท่ีมจีะเป็นธุรกิจ
ท่ีมีร้านคา้อยูจ่ริง แลว้เปิดเวบ็ไซต ์(Web site) และเวบ็เพจ  (Web page) ข้ึนภายหลงัใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เป็นช่องทางใหลู้กคา้เกิดความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้ 
 จากท่ีกล่าวไปขา้งตน้เห็นลกัษณะรูปแบบการทาการตลาดออนไลน์ท่ีค่อนขา้ง
หลากหลายข้ึนกบัผูป้ระกอบการเลือกใชว้ิธีใด 
 ในการวจิยัของของพชัรภรณ์ สุนทรวิบูลย ์(2561) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรมการส่ือสารกบั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยคุ 4.0 มีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายซ่ึงจากแนวโนม้ของ 
การส ารวจขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว พบว่า การท่องเท่ียวยคุ 4.0 นวตักรรมการส่ือสารจะเขา้มา                   
มีบทบาทมากยิง่ข้ึน สรุปได ้3 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นส่ือเทคโนโลยเีพื่อการน าเสนอ ผูป้ระกอบการจะตอ้งใชส่ื้อเทคโนโลยรูีปแบบ
ใหม ่ๆ หรือนวตักรรมการส่ือสารรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมีในโลกน้ีในการน าเสนอขอ้มูลและสถานท่ี
ท่องเท่ียวใหน่้าสนใจ ใหน้กัท่องเท่ียวมองเห็นภาพใกลเ้คียงกบัสถานท่ีจริงใหม้ากท่ีสุด เช่น การใช้
ปัญญาประดิษฐ ์(AI) ดิจิทลัเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมือน (Virtual reality: VR) และเทคโนโลยี
เสมือนผสานโลกจริง (Augmented reality) เป็นตน้ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการจองหรือ
เดินทางมาท่องเท่ียวไดง่้ายข้ึน 

 2.  ดา้นระบบการสืบคน้ขอ้มูล ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งจดัท าระบบสืบคน้
ขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว มขีอ้มูลท่ีครบถว้นโดยอาจมีเครือข่ายพนัธมิตรในทุกมติิ เช่น ท่ีพกั 
อาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว พาหนะการเดินทาง ตัว๋เขา้ชม ฯลฯ และมีการน าเสนอโปรโมชัน่อยา่งเป็น
ธรรมและต่อเน่ืองเพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการ 

 3.  ดา้นการจดัสรรทรัพยากร การออกแบบและพฒันานวตักรรมการส่ือสารท่ีน า
ทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ร่วมกนั ตอ้งใชห้ลกัท่ีว่า “ทุกคนคือพนัธมิตรไม่ใช่คู่แข่ง” 
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เพื่อน าทรัพยากรท่ีทุกคนมีอยูม่ีแบ่งปันและเกิดประโยชนสู์งสุด เช่น แนวคิดของ Airbnb หรือ 
Hotel tonight ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อระหว่างผูซ้ื้อและผูใ้ชบ้ริการทั้งท่ีไม่มีทรัพยากรของ
ตนเองเลย แต่ใชช่้องว่างทางการตลาดก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละธุรกิจ เป็นตน้ 
 การปรับตวัของธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อรองรับกบัยคุเทคโนโลย ี4.0 
 ในการวจิยัของของ พชัรภรณ์ สุนทรวิบูลย ์(2561) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของ                      
การพฒันานวตักรรมการส่ือสารกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อรองรับกบัยคุเทคโนโลย ี4.0                                  
มี 4 องคป์ระกอบ (TOUR Model) ดงัน้ี 
 1.  นกัท่องเท่ียว (T: Tourism) ในส่วนของนกัท่องเท่ียวคือลูกคา้คนส าคญัใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงันั้นในการจะพฒันานวตักรรมการส่ือสารหรือผลิตภณัฑด์า้น             
การท่องเท่ียวในรูปแบบใดก็ตามจะตอ้งวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเราจะ
ดึงมาเป็นลูกคา้ตอ้งการสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวรูปแบบใด ทั้งดา้นลกัษณะของบริการ 
ราคา สถานท่ี ท่ีพกั อาหาร งบประมาณ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา และความตอ้งการพิเศษต่าง ๆ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ความตอ้งการการบริการและผลิตภณัฑย์อ่มแตกต่างกนั เช่น                 
กลุ่มวยัเรียน กลุ่มวยัคนท างาน และกลุ่มผูสู้งอาย ุจะเลือกโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจ กลุ่มวยัเรียน
อาจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแปลกแตกต่าง น่าสนใจ ประเภทอนัซีน (Unseen) หรือตอ้งผจญภยั 
หรือกลุ่มผูสู้งอายอุาจตอ้งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีพกัผอ่นสบาย ๆ ธรรมชาติสวยงาม เป็นตน้ 
ดงันั้น ส่ิงท่ีตอ้งท าเป็นล าดบัแรกคือการเขา้ใจและเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 
 2.  การสร้างความแตกต่าง (O: Opposite) การสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการ 
เป็นการสร้างทางเลือกใหก้บัลูกคา้ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรสร้างส่ิงท่ีแตกต่างเกินความคาดหมาย
ของลูกคา้ มีความใหม่และแตกต่างเช่น การจดัโปรแกรมท่องเท่ียวแบบครบวงจรในสถานท่ีในฝัน 
การจดัโปรแกรมน ้ าผึ้งพระจนัทร์ส าหรับลูกคา้แต่งงานใหม่หรือครบรอบแต่งงาน เป็นตน้ หรือ            
การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชนัท่ีอ  านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวตามความตอ้งการ (On 
demand) ลูกคา้สามารถเลือกสถานท่ีและการเดินทาง แลว้แอพพลิเคชนัสามารถจดัโปรแกรมเฉพาะ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได ้เป็นตน้ 
 3.  การเขา้ถึงขอ้มูล (U: Ubiquitous) ในการพฒันานวตักรรมการส่ือสารในยคุ 4.0 
จะตอ้งใหส้ามารถเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็วขอ้มูลมีความทนัสมยัถูกตอ้ง เขา้ใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา
และทุกอุปกรณ์ ดงันั้น ในการพฒันานวตักรรมการส่ือสารเพ่ือการท่องเท่ียวจึงตอ้งมีรูปแบบ 
(Platform) ท่ีหลากหลายรองรับทุกการเขา้ถึงและทุกอุปกรณ์ เพื่ออ  านวยความสะดวกใหก้บั
นกัท่องเท่ียวท่ีจะมาใชง้าน 
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 4.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (R: Response) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเป็นการสร้าง                       
ความน่าเช่ือถือใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นลูกคา้อยา่งทนัท่วงทีซ่ึงเป็นหวัใจของการบริการในธุรกิจ
ท่องเท่ียวท่ีจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวยคุใหม่ท่ีส่วนมากจะติดต่อและ 
ส่งขอ้มูลผา่นเทคโนโลยกีารส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ เช่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ แอพพลิเคชนั 
เวบ็ไซต ์ฯลฯ ดงันั้น การบริการท่ีดีตลอด 24 ชัว่โมงจึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริการใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีส าคญั และเป็นส่ิงส าคญัในการใชบ้ริการ 
 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวยคุเทคโนโลย ี4.0 
 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยส่ีงผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว              
ในไทย 
 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรโลกการเขา้สู่สงัคมสูงอาย ุนกัท่องเท่ียว                   
ท่ีเดินทางจะเป็นนกัท่องเท่ียวสูงอายท่ีุเพ่ิมข้ึนส่งผลใหจ้  านวนผูเ้กษียณอายตุ่างชาติในไทย ซ่ึงเป็น
กลุ่มตลาดท่ีน่าจบัตามองส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว เน่ืองจากมีก  าลงัซ้ือ Purchasing power และมีเวลา 
(Length of stay) ทั้งน้ี สองกลุ่มหลกัท่ีมีศกัยภาพ คือ นกัท่องเท่ียวสูงอายแุละผูเ้กษียณอายตุ่างชาติ 
ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวสูงอายจุะมค่ีาใชจ่้ายท่องเท่ียวต่อคนต่อทริปสูงกว่า ปัจจุบนัไทยมกีลุ่ม
นกัท่องเท่ียวสูงอายตุ่างชาติท่ีมีศกัยภาพ อาทิ สหราชอาณาจกัร สหรัฐฯ ญ่ีปุ่นและเยอรมนี เป็นตน้ 
 กระแสการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในหลายประเทศโดยการผอ่นปรนกฎระเบียบ
การออกวีซ่าแก่นกัท่องเท่ียวและการสนบัสนุนการลงทุนไดส่้งผลใหส้ภาวะการแข่งขนัระหว่าง
ประเทศทวีความรุนแรงข้ึน การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแต่ละประเทศท าใหก้ารแข่งขนั
สูงข้ึน ธุรกิจท่องเท่ียวจึงจ  าเป็นตอ้งหาช่องทางและกลยทุธใ์นการปรับตวัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 
เช่น การเจาะแนวทางกลุ่มตลาดท่องเท่ียวใหม่ ๆ พร้อมน า เสนอประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และ 
เป็นเอกลกัษณ์ประจ าแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี จากการลงทุนของภาครัฐในการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียว
ใหม ่ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและตะวนัออกกลาง สถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน นกัท่องเท่ียว              
มีทางเลือกมากข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทางและส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวไทย
ตอ้งเผชิญการแข่งขนัรุนแรงข้ึน  
 กระแสการพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วท าใหโ้ซเชียลมีเดียและ
สมาร์ทโฟนมีบทบาทส าคญัในชีวติประจ าวนัของผูบ้ริโภคมากข้ึนท าใหพ้ฤติกรรมการท่องเท่ียว
เปล่ียนไป โดยเฉพาะเอ้ือใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง (Freely independent traveler: FIT) 
เป็นไปไดง่้าย การธุรกิจเผชิญกบัคู่แข่งใหม่ ๆ การเปรียบเทียบราคาท าไดส้ะดวกข้ึน จึงให้
นกัท่องเท่ียวมคีวามอ่อนไหวต่อราคามากข้ึน นอกจากน้ีเทคโนโลยยีงัท า ใหรู้ปแบบการท า
การตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวหนัมาใช ้Blogger หรือ Influencer เพื่อแชร์ประสบการณ์และ



26 

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ นอกจากน้ี ก่อใหเ้กิดโมเดลธุรกิจใหม่ เช่น Airbnb ท่ีเปิดโอกาสใหเ้จา้ของ          
ท่ีพกัส่วนตวัน า หอ้งพกัมาปล่อยเช่าแก่นกัท่องเท่ียวนั้นจนส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม
ระดบักลาง-ล่าง โดยตรง (สุทธาภา อมรวิวฒัน์, วิธาน เจริญผล, ปวริศร์ พฤศราช, ธนัยาพร                   
เลา้โสภาภิรมย,์ ภูริพฒัน์ โสภณคีรีรัตน์ และลภสั อคัรพนัธุ,์ 2560)  
 แนวโนม้การท่องเท่ียวยคุไทยแลนด ์4.0 
 ในปัจจุบนัมีนโยบายเร่ืองประเทศไทยยคุ 4.0 ท่ีมีการพฒันามาจาก ประเทศไทยยคุ 1.0 
(Mass marketing) ท่ีเป็นยคุสงัคมเกษตรกรรม การตลาดท่องเท่ียวในยคุน้ีจะมีลกัษณะเป็นการตลาด
ยคุท่ีเนน้ผลิตภณัฑสิ์นคา้เป็นส่ิงส าคญั ดงันั้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวจะผลิต
ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดจะมกีารใชก้ลยทุธส่์งเสริมส่วนประสมการตลาด (4Ps) 
ประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ (Products) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler, 2000)  
 ในการวางแผนวิเคราะห์ดา้นการตลาดเพ่ือส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงตวัสินคา้ไดง่้ายข้ึน
ประเทศไทยยคุ 2.0 (Brand experience marketing) เป็นยคุอุตสาหกรรมเบามีการคา้ขายในเชิง
พาณิชยท่ี์มีขนาดไม่ใหญ่มาก ใชแ้รงงานคนเพ่ือผลิต การตลาดท่องเท่ียวในยคุน้ีจะมีลกัษณะ              
เนน้การทาการตลาดแบบแบ่งกลุ่มเป้าหมายเพื่อหาลกัษณะเด่น และท าการจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์
(Customer relationship management: CRM) ซ่ึงเป็นกลยทุธก์ารตลาดในการสร้างความเช่ือมัน่          
ใหลู้กคา้และทาใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเกิดเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นการท่องเท่ียว (Brand 
royalty) ส่วนประเทศไทยยคุ 3.0 (Digital marketing & social marketing) จะมุ่งอุตสาหกรรมหนกั 
ท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน ตลาดท่องเท่ียวในยคุน้ีจะมีลกัษณะเป็นยคุท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั
ตราสินคา้ (brand) และการตลาดยคุน้ีจะเนน้เร่ืองการท า (Corporate social responsibility: CSR) 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน และในยคุประเทศไทย4.0 (Integration) มีการเนน้
ในเร่ืองเทคโนโลย ีนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค ์เป็นหลกัดงันั้นการตลาดท่องเท่ียวในยคุน้ี
จะมีลกัษณะการตลาดสงัคมออนไลน์ (Social media marketing) เช่ือมโยงการตลาดออนไลน์ 
(Online) การตลาดออฟไลน์ (Offline) และการบริหารช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ (Omni channel) 
การทาการตลาดในยคุน้ีจะท าใหลู้กคา้และผูใ้หบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและเช่ือมโยง                          
ในการจดัการตลาดใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ (Customer relationship management) หรือ CRM 
(Kotler, 2017)  
 จากท่ีกล่าวไปขา้งตน้เห็นลกัษณะรูปแบบการทาการตลาดออนไลน์ท่ีค่อนขา้ง
หลากหลายข้ึนกบัผูป้ระกอบการเลือกใชว้ิธีใด และจากขอ้มูลรูปท่ีแสดงสถานะในการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2560 เห็นไดว้่าส่วนใหญ่พฤติกรรมผูบ้ริโภคใชอิ้นเทอร์เน็ตกลุ่มเอเชีย
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ค่อนขา้งสูงท่ีสุด รองมาเป็นกลุ่มยโุรปและกลุ่มละตินอเมริกา แสดงใหเ้ห็นว่าในเอเชียมีโอกาส 
และศกัยภาพในการพฒันาดา้นการตลาดออนไลน์หรือตลาดดิจิทลัเป็นอยา่งมาก กลุ่มผูใ้ชส่ื้อ
ออนไลน์จะใชผ้า่นระบบมือถือ (Smartphone) เป็นหลกัในการติดต่อส่ือสารและหาขอ้มูล                      
ในการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เช่นไลน์ (Line) วีแชท (Wechat) เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทููป (Youtube) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) ทริปแอดไวเซอร์ (Tripadvisor) สกายสแกนเนอร์ (Skyscanner) เป็นตน้ และ
กลุ่มตลาดต่างประเทศท่ีไดรั้บความนิยมและสร้างรายไดม้ากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2559 และปี พ.ศ. 2560 
คือประเทศจีน ซ่ึงปี พ.ศ. 2560 สร้างรายไดใ้หป้ระเทศไทย 161,927.29 ลา้นบาท และปี พ.ศ. 2559 
สร้างรายได ้171,285.77 ลา้น (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559)  
 ในการท าการตลาดกบัประเทศจีนนั้นตอ้งมีการศึกษาส่ือท่ีใชอ้อนไลน์ท่ีเฉพาะ เช่น 
ระบบการใชง้านส่ือสารโดยไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) ประเทศจีนจะไม่สามารถเขา้ถึงได ้
สามารถทาการตลาดออนไลน์ผา่นเวยโป๋ (Weibo) หรือ อลิบาบา (Alibaba) ดงันั้นตอ้งมีการเลือกใช้
ประเภทเทคนิคในการท าการตลาดออนไลน์ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตลาดเป้าหมายและประเทศท่ีเขา้
ไปดว้ย ในท่ีรวมถึงการท าธุรกิจทางการเงินควรมกีารวางแผนใหรั้ดกลุ่มในการรองรับกลุ่มตลาด
ออนไลน์ ดงัเช่น นกัท่องเท่ียวจีนมีระบบการท าธุรกรรมการเงินท่ีเฉพาะ ตอ้งมีการเปิดระบบอลิเพย ์
(Alipay) วีแชทเพย ์(Wechat Pay) เป็นตน้ และประเทศไทยภาครัฐไดม้กีารสนบัสนุนใหม้ีการเปิด
เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์เพยพ์าล (Paypal) เพื่อรองรับระบบการจ่ายเงินออนไลน์ได้
สะดวกเพื่อรองรับธุรกิจออนไลน์ และสนบัสนุนจากกระทรวงพาณิชยใ์นการเป็นช่องทางท่ีเป็น
ส่ือกลางระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (Market place) ในรูปแบบการท าการตลาดแบบผูป้ระกอบการกบั
ผูป้ระกอบการ (Business to business) หรือตวัยอ่ B2B และผูป้ระกอบการกบัลูกคา้ (Business to 
consumer) หรือตวัยอ่ B2C (การส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2560 อา้งถึงใน
สุประภา สมนกัพงษ,์ 2560)  
 ในการท าการตลาดออนไลน์ หรือ Digital marketing นั้น ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์                      
และสุชาติ ฉนัสาราญ (2558) ไดเ้สนอแนวคิดกลยทุธก์ารทาการตลาดยคุใหม่ท่ีใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คือกลยทุธก์ารตลาดตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงการสร้างคุณค่า
ร่วมกนั (Co-creation) โดยเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่าง
นกัท่องเท่ียวและผูใ้หบ้ริการ โดยอาศยัการสนทนาและการปฏิสมัพนัธใ์นระบบออนไลน์ หรือเป็น
การสร้างความส าคญัร่วมกนัระหว่างผูใ้หบ้ริการ 
  เวบ็ไซตบุ๊์คก้ิงดอทคอม (Booking.com) ผูน้  าระดบัโลกดา้นการเช่ือมโยงผูเ้ดินทางกบั
ตวัเลือกท่ีพกัหลากหลายประเภทและอ านวยความสะดวกดา้นการจองหอ้งพกัมากกวา่ 1,500,000 
หอ้งต่อวนั ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจากความคิดเห็นของผูเ้ขา้พกัจริงกว่า 128 ลา้นรายการ 
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ประกอบกบัผลส ารวจจากผูเ้ดินทางกว่า 19,000 คนจาก 26 ประเทศทัว่โลก พบว่า ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
ยคุ 4.0 คาดหวงัและตอ้งการจากการเดินทาง 8 ประการดงัน้ี (พชัรภรณ์ สุนทรวิบูลย,์ 2560)  
 1.  นิยามใหม่ของเทคโนโลย ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัว่าจะไดรั้บประสบการณ์เสมือนจริง 
(Immersive experiences) เน่ืองจากผูเ้ดินทางต่างใชเ้ทคโนโลยเีพื่อหาขอ้มูลท่ีละเอียดข้ึนเก่ียวกบั
จุดหมายปลายทางหรือท่ีพกัก่อนตดัสินใจจองสถานท่ี ท่ีพกั อาหาร และโปรแกรมการท่องเท่ียว 
โดยการใชปั้ญญาประดิษฐ ์(AI) และดิจิทลัเทคโนโลยจีะมส่ีวนช่วยลดความยุง่ยากใหก้บัผูบ้ริโภค
เพราะสามารถคาดการณ์และตดัสินใจเลือกจุดหมายท่ีเหมาะสมใหไ้ดอ้ยา่งชาญฉลาด รวมถึงเปล่ียน
วิธีท่ีเราคน้หา จอง และสมัผสัการเดินทางแบบเดิม ๆ ผูเ้ดินทางทัว่โลกเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 29) 
กล่าวว่า รู้สึกสะดวกสบายเม่ือใหค้อมพิวเตอร์ช่วยวางแผนการท่องเท่ียวคร้ังถดัไปโดยอา้งอิงจาก
ประวติัการเดินทางคร้ังก่อน ๆ นอกจากน้ีผูเ้ดินทางจ านวนกว่า 6 ใน 10 (ร้อยละ 64) เผยว่าตอ้งการ”
ลองก่อนซ้ือ” ผา่นการใชภ้าพเสมือนจริง (Virtual reality) เรียกไดว้่าเทคโนโลยสีามารถช่วยขจดั
ความเครียดและความยุง่ยากต่าง ๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจในการท่องเท่ียวและในปี พ.ศ. 2561 
เทคโนโลยกีจ็ะยงัคงช่วยแนะน าผูเ้ดินทางใหค้น้หาท่ีพกัอยา่งราบร่ืนและมอบประสบการณ์               
การท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดได ้
 2.  ฝันท่ีกลายเป็นจริง ในปี พ.ศ. 2561 เรียกไดว้่าเป็นปีแห่งการฝันใหไ้กล เพราะ                     
ผูเ้ดินทางกว่าร้อยละ 45 ต่างมีรายการของการท่องเท่ียวท่ีอยากไปอยูใ่นใจและส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
82) ตั้งเป้าว่าปีหนา้จะออกเดินทางไปใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย 1 จุดหมายท่ีตั้งใจไว ้ความตอ้งการท่ีจะได้
สมัผสัประสบการณ์ใหม่ ๆ นั้นยงัคงมีความส าคญักว่าการไดค้รอบครองวตัถุส่ิงของ อีกทั้งยงัเป็น
ส่ิงกระตุน้ใหผู้ค้นอยากออกเดินทางและผจญภยัไปในการท่องเท่ียวท่ีจะตราตรึงอยูใ่นความทรงจ า
อีกเร่ือย ๆ การท่องเท่ียวท่ีติดอนัดบัตน้ ๆ ท่ีหลายคนตั้งใจจะท าคือการเยอืนหน่ึงในส่ิงมหศัจรรย์
ของโลก โดยผูเ้ดินทางเกือบคร่ึง (ร้อยละ 47) ตั้งเป้าว่าจะท าใหส้ าเร็จในปี พ.ศ. 2561 และกว่า                         
1 ใน 3 (ร้อยละ 35) กระตือรือร้นท่ีจะไดล้ิ้มลองอาหารทอ้งถ่ินใหถึ้งรสชาติ ส่วนอีกร้อยละ 34 
อยากไปเกาะท่ีมีบรรยากาศดัง่สรวงสวรรค ์และอีกร้อยละ 34 อยากกระตุน้ความต่ืนเตน้ท่ีสวนสนุก
ช่ือดงัระดบัโลก 
 3.  เยอืนสถานท่ีในความทรงจ า แมแ้นวโนม้การออกสมัผสัประสบการณ์ใหม่ ๆ จะก าลงั
มาแรง แต่ในปี พ.ศ. 2561 น้ีผูเ้ดินทางต่างก็วางแผนท่ีจะไปเยอืนสถานท่ีโปรดปรานในวยัเด็ก              
ดว้ยเช่นกนั โดยผูเ้ดินทาง 1 ใน 3 (ร้อยละ 34) กล่าวว่า จะพิจารณาวางแผนกลบัไปเยอืนสถานท่ี           
ในความทรงจ าเหมือนท่ีเคยสมัผสัสมยัเด็ก ๆ ในปีหนา้แต่จะเลือกออกส ารวจจุดหมายดงักล่าว               
ในแบบท่ีต่างจากเดิม แนวโนม้การเดินทางยอ้นความทรงจ านั้นก  าลงัเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากผูเ้ดินทาง
จะไดห้วนคิดถึงช่วงเวลาแห่งความสุขในอดีต เม่ือเดินทางไปถึงยงัจุดหมายแห่งความทรงจ า
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ดงักล่าวแลว้ นอกจากน้ีผูเ้ดินทางต่างเห็นตรงกนัว่าการพกัร้อนพร้อมครอบครัวเมื่อตอนเด็ก ๆ             
เป็นความทรงจ าอนัแสนล ้าค่ามากท่ีสุด ซ่ึงท าใหพ้วกเขามีความสุขยิง่กว่าการมีความรักสมยัเด็ก
หรือเล้ียงดูสตัวเ์ล้ียงของครอบครัวเสียอีก 
 4.  เลือกเดินทางตามกระแสความนิยมทางวฒันธรรม (Pop culture) ในปี พ.ศ. 2561 
รายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์กีฬา และโซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลเพ่ิมข้ึนอยา่งมากต่อการตดัสินใจ             
จองแผนการท่องเท่ียวต่าง ๆ เพราะผูเ้ดินทางต่างใชค้วามมช่ืีอเสียงทางวฒันธรรม (Pop culture) 
เป็นแรงบนัดาลใจในการออกเดินทาง  
 5.  การเดินทางคือการดูแลสุขภาพไปพร้อมกนัแนวโนม้การท่องเท่ียวท่ีไดดู้แลสุขภาพ
ไปดว้ยนั้น ในปี พ.ศ. 2561 ยงัไดรั้บความนิยม เน่ืองจากมีคนจ านวนเพ่ิมข้ึนเกือบเท่าตวัวางแผน
ท่องเท่ียวสายสุขภาพ อาทิ กิจกรรมท่ีไดอ้อกก าลงักายและดูแลสุขภาพไปพร้อม ๆ กนั สปาหรือ 
ทรีทเมนตค์วามงาม ป่ันจกัรยานเท่ียว กีฬาทางน ้ า พกัผอ่นท าดีท็อกซร่์างกาย เล่นโยคะ วิ่ง และ           
ท าสมาธิ สงบจิตใจ โดยต่างกล่าวว่า เป็นส่ิงท่ีส าคญั มากกว่าการครอบครองวตัถุจากการพกัผอ่น
เสียอีก 
 6.  ตระหนกัเร่ืองการเงิน ทุก ๆ ปี ผูเ้ดินทางต่างมีทกัษะในการจดัการดา้นการเดินทาง
เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการจดัสรรค่าใชจ่้ายใหคุ้ม้ค่าท่ีสุดเรียกไดว้่ามีผูเ้ดินทาง
จ านวนมากท่ีตดัสินใจเร่ืองเสน้ทางการท่องเท่ียวโดยอิงจากงบประมาณเป็นหลกั ดงันั้น จึงไม่น่า
แปลกใจท่ีในปี พ.ศ. 2561 ผูเ้ดินทางจะยิง่ใหค้วามส าคญัต่อการจดัสรรเร่ืองเงินมากยิง่ข้ึนไปอีก 
โดยผูเ้ดินทางเกือบคร่ึง จะค านึงถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศดว้ยเมื่อวางแผนการเดินทาง
ในแต่ละปี และอีกเกือบคร่ึง จะดูข่าวสารสภาพเศรษฐกิจของจุดหมายปลายทางก่อนตดัสินใจ
เดินทาง เม่ือผูเ้ดินทางรู้สึกมัน่ใจกว่าท่ีจะท าอะไรตามสญัชาตญาณของตนเองแนวโนม้การเดินทาง
ตามกระแสคนหมู่มากเลยไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั โดยผูเ้ดินทางมากกว่าคร่ึง นั้นตอ้งการท่องเท่ียว
แบบอิสระตามใจตวัเองมากข้ึนในปี พ.ศ. 2561 แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวในแบบ
ของตนเองท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการคน้หาขอ้เสนอดีท่ีสุดแลว้น ามาจดัรวมเป็นแพก็เกจเดินทาง
ในแบบฉบบัของตนเอง โดยอาศยัการใชแ้อปพลิเคชนัและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาช่วย 
 7.  ออกเดินทางสุดเหวี่ยงกบัผองเพื่อน ปี พ.ศ. 2561 เป็นปีส าหรับการเตรียมพร้อม
วางแผนเร่ืองทั้งหลายเพ่ือออกเดินทางเป็นกลุ่ม เมื่อสอบถามผูเ้ดินทางว่าจะออกเดินทาง                       
พร้อมใครบา้งในปีหนา้ ค  าตอบท่ีมีอตัราส่วนเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2560 คือ                   
การออกเดินทางท่องเท่ียวพร้อมกลุ่มเพ่ือน โดยเพ่ิมจากเดิมท่ีร้อยละ 21 เป็นร้อยละ 25                         
การท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อนถือไดว้่าเป็นการเขา้สงัคมอยา่งเต็มท่ีท่ีสุดท่ีจะช่วยใหไ้ดห้ลบหนีจาก
ความกดดนัท่ีพบในชีวิตประจ าวนั คลายความเครียด และสร้างสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อน ๆ ยิง่ไปกว่านั้น 
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ดว้ยเทคโนโลยปัีจจุบนัท่ีท าใหโ้ลกอยูเ่พียงแค่ปลายน้ิว จึงเป็นเร่ืองง่ายมากท่ีเหล่าผูเ้ดินทางแบบ
กลุ่มจะคน้หาท่ีพกัท่ีดีท่ีสุดส าหรับออกไปส ารวจและผจญภยัในทัว่ทุกมุมโลกกบักลุ่มเพ่ือน อีกทั้ง
การเดินทางพร้อมกลุ่มเพ่ือนนั้นมีขอ้ดีในเร่ืองของเงินงบประมาณโดยผูเ้ดินทาง 4 ใน 10                         
(ร้อยละ 42) กล่าวว่า การพกัผอ่นร่วมกบัเพื่อน ๆ เป็นการเปิดโอกาสใหไ้ดเ้ลือกท่ีพกัท่ีราคาสูงข้ึน 
ซ่ึงปกติหากมาคนเดียวอาจมีงบไม่พอ 
 8.  อยูอ่ยา่งคนทอ้งถ่ิน แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งอยูร่่วมกนั ในปี พ.ศ. 2561 บา้นพกัใหเ้ช่าระยะ
สั้นจะไดรั้บความนิยมอยา่งแน่นอน ไม่ใช่เฉพาะในฝ่ังของผูเ้ดินทางท่ีมองหาท่ีพกัส าหรับ                 
การเดินทางท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ในฝ่ังของเจา้ของบา้นพกัท่ีอยากเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นมาพกัดว้ย
เช่นกนั โดยผูเ้ดินทาง 1 ใน 3 (ร้อยละ 33) กล่าวว่า อยากพกัท่ีสถานตากอากาศ (บา้นพกัตากอากาศ
หรืออพาร์ตเมนต)์ มากกว่าพกัท่ีโรงแรมแบบทัว่ไป และ 1 ใน 5 (ร้อยละ 21) ก็มีแผนจะเปิดบา้นพกั
ของตนเองใหจ้องออนไลน์บนเวบ็ไซตด์า้นท่ีพกัและการเดินทางในปีหนา้เมื่อเอ่ยถึงบทบาทของ
โฮสต ์ดูแลท่ีพกั ผูเ้ดินทางต่างเผยว่าโฮสต ์ไม่จ  าเป็นตอ้งอยูก่บัพวกเขาตลอดเวลาแต่หากอยาก
สมัผสัประสบการณ์อยา่งคนทอ้งถ่ินก็จะสอบถามโฮสต ์โดย 1 ใน 4 (ร้อยละ 25) กล่าวว่า ขอ้ส าคญั
คือโฮสตค์วรมีความรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดีทั้งเร่ืองอาหารและสถานท่ีน่าสนใจ แต่ใน
ขณะเดียวกนัผูเ้ดินทางก็ตอ้งการความยดืหยุน่ส าหรับสร้างปฏิสมัพนัธก์บัโฮสตต์ามท่ีตนเองสะดวก 
 นอกจากนั้น Kotler (2017) ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัการท าการตลาดยคุใหม่ 4.0 ในหนงัสือ
เร่ือง Marketing 4.0 moving from traditional to digital ในการท าการตลาดตอ้งใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึก 
5 ประเด็น Customer path (5A) จึงจะถือว่าประสบความส าเร็จในการท าตลาดออนไลน์ ดงัน้ี  
 1.  ลูกคา้จดจ าตราสินคา้ไดใ้หลู้กคา้เห็นตะหนกั (Aware)  
 2.  ลูกคา้สนใจไดม้ากข้ึนจดจ า (Appeal)  
 3.  ลูกคา้สามารถสอบถามหาขอ้มูลได ้(Ask)  
 4.  ลูกคา้ตอ้งมีการตดัสินใจซ้ือ (Act)  
 5.  ลูกคา้ตอ้งมีการบอกต่อในโลกออนไลน์ (Advocate)  
 การท าการตลาดออนไลน์ ในปัจจุบนันั้นตอ้งใหค้วามส าคญัใน 5 ประเด็นขา้งตน้ 
ผูป้ระกอบการตอ้งมีกลยทุธท์  าใหลู้กคา้สามารถจดจ าตราสินคา้ได ้เช่น ลูกคา้สามารถตราสินคา้ของ
โรงแรม สายการบินได ้ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความสนใจมากข้ึน นอกจากนั้นตอ้งมีการวางระบบ
สามารถใหลู้กคา้สอบถามหาขอ้มูลเพ่ิมข้ึนในระบบขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีลกัษณะขอ้มูลออนไลน์
จ  านวนมาก (Big data) และมีการเช่ือมโยงท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ (Customer 
relationship management) เพ่ือมาเปรียบเทียบและไดข้อ้มูลผลิตภณัฑไ์ด ้ก่อนตดัสินใจซ้ือ                    



31 

และเม่ือตดัสินใจซ้ือแลว้ เม่ือลูกคา้รู้สึกภูมิใจก็จะมีการบอกต่อหรือแบ่งปันขอ้มูลในระบบ
ออนไลน์ ถือว่าเป็นขอ้ดีในกลยทุธก์ารทาการตลาดยคุใหม ่ 
 

แนวคดิเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้านการท่องเที่ยว 
 ลกัษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
 กรมสรรพากร (2561) ไดก้ล่าวว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and 
medium enterprises: SMEs) เป็นธุรกิจท่ีมีจ  านวนมากในประเทศไทย ผูป้ระกอบการส่วนมาก
ประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล                    
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั หรือกิจการร่วมคา้ ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา้ ผลิตสินคา้ หรือ
ใหบ้ริการ หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยมกัจะใชก้  าหนดลกัษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม
ก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 
(กรมสรรพากร, 2561)  
 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ไดก้  าหนดลกัษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 ไดก้  าหนด
ลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีหลกัเกณฑด์งัตารางท่ี 2-4 
 
ตารางท่ี 2-4  จ  านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
     (กรมสรรพากร, 2561) 
 

ลกัษณะวิสาหกิจ 
จ  านวนการจา้งงาน (คน) จ  านวนสินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 

ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง 
กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-200 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 
กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

 
 โดยธุรกิจท่องเท่ียวนั้นคือธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียวคือกลุ่มธุรกิจท่ีมีพนกังานไม่เกิน 200 คน และมจี  านวนสินทรัพย์
ถาวรไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
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 ความส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
 ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2560 ก) วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมีบทบาท ส าคญัในการเป็นฐานราก การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเนน้กลไกหลกัในการฟ้ืนฟู
ทางเศรษฐกิจและเสริมสร้าง ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหา 
ความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีบทบาทอยา่งส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจไทย                  
ในหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน  
 2.  เป็นจุดก าเนิดของผูท่ี้จะสนใจลงทุนเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ เน่ืองจากกิจการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใชเ้งินทุนไม่สูงและมีความเส่ียงนอ้ยกว่าการลงทุนใน
อุตสาหกรรม ขนาดใหญ่  
 3.  เป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่าง ๆ ซ่ึงสามารถฝึกฝนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การท างานจริง  
 4.  ก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงกบักิจการขนาดใหญ่หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 5.  เพ่ิมมูลค่าใหว้ตัถุดิบในประเทศเพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใชท้รัพยากรในประเทศ 
เป็นหลกั  
 6.  สร้างรายไดใ้หป้ระเทศโดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพ่ือการส่งออกและ                                          
ภาคการท่องเท่ียว 
 7.  ป้องกนัการผกูขาดในระบบเศรษฐกิจ เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ช่วยท า ใหเ้กิดการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ต่อระบบ เศรษฐกิจโดยรวม 
 ปัญหาของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
 ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2560 ข) ไดส้รุปถึงปัญหาของ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทยไว ้7 ประการดงัน้ี 
 1.  ปัญหาทางดา้นการตลาด  

 โดยธรรมชาติของธุรกิจขนาดยอ่มนั้น จะตอบสนองความตอ้งการของตลาดในทอ้งถ่ิน 
หรือในประเทศ เป็นหลกั ส่ิงหน่ึงท่ีประสบก็คือ ผูป้ระกอบการบางราย ยงัขาดความรู้ความสามารถ
ในดา้นการตลาดในวงกวา้ง โดยเฉพาะในตลาดต่างประเทศยิง่ในปัจจุบนั โลกเปล่ียนไปมาก 
เทคโนโลย ีเขา้มามีส่วนในทุกภาคส่วน ส่งให ้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัในเร่ืองการท าการตลาด
ใหก้บัธุรกิจมากข้ึน และอีกส่ิงหน่ึงท่ีมองขา้มไม่ได ้ก็คือ การเปิดเสรีทางการคา้ กอรปกบั                   
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ความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง ท าใหว้ิสาหกิจขนาดใหญ่ และสินคา้จากต่างประเทศ เขา้มา
แข่งขนักบัสินคา้ในภาคทอ้งถ่ินมากข้ึน สร้างความยากใหก้บัผูป้ระกอบการรายยอ่ยหนกัเขา้ไปอีก 

 2.  ปัญหาเร่ืองของเงินลงทุน  
 จากท่ีผา่นมามีการพบว่า ธุรกิจขนาดยอ่มส่วนหน่ึง ประสบปัญหาเร่ืองของการขอกูเ้งิน
จากสถาบนัทางการเงิน เพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน เหตุผลหน่ึงสืบ
เน่ืองมาจาก ไม่มีการท าบญัชีท่ีเป็นระบบ หรือ การขาดหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนัเงินกู ้ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการหนัไปพ่ึงพาเงินกูน้อกระบบ และตอ้งพบกบัการท่ีตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง 
 3.  ปัญหาเร่ืองของแรงงาน  
 ปัญหาหน่ึงของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ก็คือ การเขา้ออกของแรงงานมีตวัเลขค่อนขา้งสูง 
เม่ือคนท างานฝีมือและมีความช านาญมากข้ึนก็จะยา้ยออกไปท างานโรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีระบบ 
รายได ้สวสัดิการ ท่ีมากกว่า ปัญหาจึงเกิดกบัผูป้ระกอบการรายยอ่ม ท าใหคุ้ณภาพแรงงานไม่
สม  ่าเสมอ การพฒันาขาดความต่อเน่ือง ส่งผลไปถึงประสิทธิภาพ คุณภาพสินคา้ได ้
 4.  ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยกีารผลิต  
 ส าหรับธุรกิจขนาดยอ่มแลว้ เทคนิคท่ีใชก้บัการผลิตท่ีไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากการลงทุนต ่า 
รวมไปถึงผูป้ระกอบการและพนกังานขาดความรู้พ้ืนฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาท่ีทนัสมยั จึงท าให้
ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์ละพฒันาคุณภาพมาตรฐานสินคา้ท่ีดี 
 5.  ปัญหาในเร่ืองของการจดัการ  
 เร่ืองของการจดัการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ถือเป็นปัญหาหน่ึงของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
ส่วนใหญ่มกัจะใชป้ระสบการณ์จากการเรียนรู้เป็นหลกั เรียนถูกเรียนผดิ อาจะมีคนในครอบครัว
หรือญาติเขา้มาช่วยงานไดบ้างส่วน แต่หากว่า เมื่อถึงเวลาท่ีกิจการตอ้งขยายตวั หากไม่มี                       
การปรับปรุงการบริการจดัการใหมี้ระบบอาจจะเกิดข้ึนได ้
 6.  ปัญหาการขา้ถึงบริการการส่งเสริมของภาครัฐ  
 ตอ้งยอมรับกนัว่า ยงัมีธุรกิจขนาดยอ่มจ านวนมากมีการจดัตั้งท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น ผลิตตามบา้น หรือผลิตในโรงงานในลกัษณะท่ีค่อนขา้งปิดตวัเอง ซ่ึงการด าเนินธุรกิจเหล่าน้ี 
จะพยายามค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้ใชบ้ริการของภาครัฐ อาจจะเน่ืองมาจากการปฏิบติัตวั               
ไม่ค่อยถูกตอ้งในเร่ืองของการเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือรักษาความปลอดภยัตาม
กฎหมายก าหนด นัน่เอง 
 7.  ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นบริการส่งเสริมพฒันาขององคก์รภาครัฐและเอกชน  
 ท่ีผา่นมา มีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานท่ีมีส่วนในการส่งเสริมพฒันาธุรกิจขนาด
ยอ่ม อาทิ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม หอการคา้ สภาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน หอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรม เป็นตน้ แต่เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมีจ  านวนมากกระจายอยูท่ัว่ประเทศ ขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐก็มีขอ้จ  ากดั อาทิ บุคลากร 
งบประมาณ จ านวนส านกังานสาขาตามภูมิภาค การใหบ้ริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ                     
จึงอาจสนองตอบไม่ทัว่ถึงและเพียงพอ 
 8.  ปัญหาขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล  
 จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการขนาดยอ่มโดยทัว่ไป มีจุดอ่อน               
ในการรับรู้ข่าวสารดา้นต่าง ๆ ได ้เช่นนโยบายและมาตรการของรัฐ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด 
เป็นตน้ 

 ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  ปัทมา อินทรจนัทร์ และฬุลิยา ธีระธญัศิริกุล (2562) ไดท้ าการรวบรวมปัจจยั                     
แห่งความส าเร็จดา้น ผูป้ระกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไว ้5 ประการดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ 
 1.  บุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial orientation) มีผลโดยตรงต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร เน่ืองจากเป็นลกัษณะท่ีส าคญัและจ าเป็นของการด าเนินธุรกิจ เช่น                   
การตดัสินใจ ความกลา้เส่ียง ความคิดสร้างสรรค ์ความสามารถในการแข่งขนั เป็นตน้ ปัจจยัขอ้น้ี
แมส้ามารถเกิดข้ึนเองไดโ้ดยธรรมชาติหรืออาศยัประสบการณ์ท่ีผา่นมา แต่การไดรั้บการฝึกอบรม 
ฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนอยา่งเหมาะสมส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีบุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดี
และมีประสิทธิภาพ มากข้ึน เพราะบุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีเป็นองคป์ระกอบส าคญัและ            
มีความสมัพนัธใ์นทางบวกต่อความส าเร็จขององคก์ร (Kunene, 2008)  
 2.  ประสบการณ์การท างาน (Prior work experience) ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้
จากการไดเ้ห็น ไดส้มัผสั ไดล้งมือปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวิชาการแต่เพียงอยา่งเดียว                      
ผูม้ีประสบการณ์ในการท างานมีแนวคิด ทศันคติ การรับมือและการแกไ้ขปัญหาจากประสบการณ์ 
ท่ีผา่นมา ท าใหส้ามารถเห็นภาพรวมของการท างานไดดี้ บุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก่อน
แมจ้ะเป็น ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว สามารถน ามาเรียนรู้และปรับใชก้บั
องคก์รได ้ซ่ึงประสบการณ์ของผูป้ระกอบการส่งผลใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว ธุรกิจท่ีเร่ิมตน้จาก
ประสบการณ์เป็นการเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื (Chandler & Hanks, 1994)  

 3.  ทกัษะการบริหารจดัการ (Management skills) เป็นทกัษะท่ีผูป้ระกอบการควรมีไม่ว่า
จะเป็นการสัง่งาน ควบคุมงาน ด าเนินงาน เป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมศกัยภาพการท างานของผูป้ระกอบการ 
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เพ่ือสามารถด าเนินธุรกิจใหด้  ารงอยูไ่ดแ้ละเป็นไปตามเป้าหมาย แมจ้ะเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็น
ได ้แต่สามารถวดัและประเมินผลได ้ทกัษะการบริหารจดัการท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยสามารถฝึกฝนพฒันาเพ่ิมข้ึนไดผู้ป้ระกอบการท่ีมีทกัษะ           
การบริหารการจดัการท่ีดีจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร  
 4.  ความพร้อมของเงินทุน (Availability of capital) เงินทุนมีความส าคญัต่อธุรกิจ เพราะ
เป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่เร่ิมตั้งกิจการและระหวา่งด าเนินกิจการเงินทุนท าใหก้ารผลิตการ
ซ้ือขายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหธุ้รกิจขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วซ่ึงมีความส าคญัในการขยาย
ธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งมีเสถียรภาพและย ัง่ยนืความส าเร็จของธุรกิจนั้น นอกจากผูป้ระกอบการน าเงิน 
มาลงทุนอยา่งเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งอาศยัความพร้อม และพ้ืนฐานทางการเงินท่ีมัน่คง เพ่ือใหธุ้รกิจ
ประสบ ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  

 5.  ระดบัการศึกษา (Education level) แมไ้ม่สามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจนว่าส่งผลต่อ
ความส าเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงใดแต่เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการท่ีจะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการเป็น ผูป้ระกอบการและโอกาสในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบ ความส าเร็จได ้ 
 และหน่ึงในปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีสญัชาตญาณของ              
ความเป็นผูป้ระกอบการ การเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีอาจไมจ่  าเป็นตอ้งมีปัจจยั ความส าเร็จครบทุกขอ้ 
ใหพ้ิจารณาดูว่าตนเองหรือองคก์รของตนนั้นขาดขอ้ใดบา้งหรือขอ้ใดท่ีเหมาะสม สอดคลอ้ง               
กบันโยบายและความเป็นไปไดต้ามสภาพแวดลอ้ม ความเป็นจริงของธุรกิจ อนัสมควรท่ีจะน ามาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร 

  
แนวคดิเกี่ยวกับการจดัการการท่องเที่ยว 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีบทบาทอยา่งมากในการน าเงินเขา้สู่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดอ้นัดบัหน่ึง เมื่อเทียบกบัรายไดข้อง
สินคา้ส่งออกอ่ืน ๆ โดยการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อทั้งระบบเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ
ไทย ในแง่ของเศรษฐกิจนั้นเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดใ้นรูปแบบเงินตราต่างประเทศ ช่วยลดปัญหา
การขาดดุล ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพ ก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดใ้นประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบ          
เชิงบวกต่อระบบสงัคม ทั้งในแง่ของความมัน่คงปลอดภยัของคนในชุมชน เน่ืองจากคนในสงัคม           
มีรายไดต่้อการการด ารงชีพอยา่งเพียงพอ (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) โดยแนวคิดเก่ียวกบั                
การท่องเท่ียวมีเน้ือหาดงัน้ี 
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 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 Lumsdon (1999) ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีติดต่อและสมัพนัธ์
กบักิจกรรมของบุคคล โดยสามารถเกิดข้ึนจากการท่ีเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นและการติดต่อธุรกิจ ซ่ึงเอาเหตุผลกระบวนการแลกเปล่ียนทางสงัคม 
เศรษฐกิจ และวฒันธรรม อนัเป็นองคป์ระกอบพ้ืนฐานของการเดินทาง และการท่องเท่ียว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2546) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อ                    
ความเพลิดเพลิน พกัผอ่นหยอ่นใจ และเป็นการเดินทางท่ีมลีกัษณะเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงั
ท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เดินทางดว้ยความสมคัรใจ และเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้ท่ีไม่ใช่
การประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองของการเดินทางท่ีเป็นการชัว่คราว
ดว้ยความสมคัรใจ มิใช่ถูกบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง แต่เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น เพ่ือการพกัผอ่น
หยอ่นใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยีย่มญาติมิตร เป็นตน้ มิฉะนั้นกจ็ะ
เป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียว 

 ฐิรชญา มณีเนตร (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์าก
สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพา นกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืน
เป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไปและเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่           
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผอ่น การเดินทางเพื่อไปชม                    
การแข่งขนักีฬา การเดินทางเพื่อการศกึษา การเดินทางเพื่อการประชุมสมัมนาการเดินทางเพื่อเยีย่ม
ญาติพี่นอ้งหรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 

 จากความหมายในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจาก
สถานท่ีท่ีพ  านกัอาศยัเป็นประจ า ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงเพ่ือ             
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความเช่ือทางศาสนา ดูกีฬา เยีย่มญาติมิตร 
แลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 
 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 Steven (2008 อา้งถึงใน ปาณินสั ติปะวรรณา, 2556) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของ                
แหล่งท่องเท่ียวว่า แหล่งท่องเท่ียวเป็นการผสมผสานระหวา่งผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
ประสบการณ์ และการน าเสนอทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ไดอ่ื้น ๆ แก่ผูบ้ริโภค ส่ิงส าคญัคือ                 
แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาเยีย่มชมหรือพกัอาศยั ดงันั้นแหล่ง
ท่องเท่ียวควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ประการ (6A’s) ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) เป็นการจดั           
การท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีจะ
เดินทางไป เพื่อใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว 
 2.  ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน            
ท่ีเหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก และทางน ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออ  านวยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 
 3.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นจุดดึงดูด
ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น หรือ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 
 4.  ส่ิงอ  านวยความสะดวก (Amenities) ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์Bed & 
breakfast และ Guest house โดยท่ีพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมีส่ิงอ  านวยความสะดวก ในระดบัท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงจะท า ใหม้ีราคาและบริการในระดบัต่างกนัอีกดว้ย เช่น ภตัตาคาร บาร์ ฟิตเนส             
เซ็นเตอร์ สระว่ายน ้ า ซาวน่า และส่ิงอ  านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 5.  กิจกรรม (Activities) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เช่นกนั ในยคุปัจจุบนัซ่ึง                           
การท่องเท่ียวมิไดห้มายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ความงดงามของป่าไม ้
ธรรมชาติ หากความส าคญัส าหรับผูม้าเยอืน คือ การไดม้ีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ อาทิ เช่น การเดิน
ป่า เพ่ือศึกษาระบบนิเวศเขตเสน้ศูนยสู์ตรในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่นา้ ของทอ้งถ่ิน การปีน
หนา้ผา การด าน ้ า การพายเรือแคนู ตลอดจนการร่วมท ากิจกรรมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน เช่น การไถนา 
การด านา การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์          
ท่ีอยูใ่นความทรงจ า ของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชน
ทอ้งถ่ิน 
 6.  การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary service) ไดแ้ก่ ทั้งหมดท่ีมีใหน้กัท่องเท่ียว 
อาทิเช่น บริการดา้นร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการน ้ ามนั ร้านคา้ ร้านขายของ               
ท่ีระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้ 
 สรุปไดว้่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีช่วยกระตุน้ใหม้ีการน าเอาทรัพยากร
ของประเทศไปใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ยธุรกิจและการบริการส่ิงอ  านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ควรมีองคป์ระกอบหลกั 6 ประการดงักล่าว 
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 ท่ีประชุมเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum, 2017) ไดเ้สนอรายงานเก่ียวกบัการจดั
อนัดบัดชันีของการแข่งขนัดา้นทางดา้นการเดินทางและการท่องเท่ียว (Travel and tourism 
competitiveness index: TTCI) ซ่ึงเป็นดชันีช้ีวดัการพฒันาภาคการท่องเท่ียวของแต่ละประเทศ            
ซ่ึงมีตวัช้ีวดั 15 ตวัแปรดงัภาพท่ี 2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1  การจดัอนัดบัดชันีของการแข่งขนัดา้นทางดา้นการเดินทางและการท่องเท่ียว  
  ปี พ.ศ. 2560 (World Economic Forum, 2017)  
 
 
 
 

1.  สภาพแวดลอ้มของธุรกจิ 
(Business Environment) 
2.  ความปลอดภยัและ              
ความมัน่คง (Safety and 
security) 
3.  สุขภาพและสุขอนามยั 
(Health and hygiene) 
4.  ทรัพยากรมนุษย ์และ
ตลาดแรงงาน (Human 
resources and labour market) 
5.  ความพร้อมของระบบ
สารสนเทศ (ICT Readiness) 

1.  การใหค้วามส าคญักบั                  
การท่องเท่ียว (Prioritization of 
travel & tourism) 
2.  ความเป็นสากล                  
(International openness) 
3.  การแข่งขนัดา้นราคา                
(Price competitiveness) 
4.  ความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental sustainability) 

1.  ดา้นการขนส่งทาง
อากาศ (Air transport)  
2.  ดา้นการขนส่ง
ภาคพ้ืน และท่าเรือ 
(Ground and port) 
3.  การใหบ้ริการดา้น
การท่องเท่ียว (Tourist 
service) 

1.  ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
(Natural resources)  
2.  ทรัพยากรทางวฒันธรรม
และธุรกจิท่องเท่ียว 
(Cultural resources and 
business travel) 

ดัชนีของการแข่งขันด้านทางด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2560 
(Travel and tourism competitiveness index 2017) 

สภาพแวดลอ้มและเง่ือนไข
ท่ีจ าเป็นและเหมาะสม 
(Enabling environment)  

นโยบายและเง่ือนไขในการ
ท่องเท่ียว ของรัฐบาล                    

(T & T policy and eenabling 
conditions) 

โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) 

 

ทรัพยากรธรรมชาติและ
ทางวฒันธรรม (Natural 
and cultural resources) 
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 รูปแบบของการท่องเท่ียว 
 องคก์ารท่องเท่ียวโลกไดม้กีารก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกั ดงัน้ี (รัศมี 
อ่อนปรีดา, 2558)  
 1.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบดว้ย 
  1.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ           
ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน
เพ่ือมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
  1.2  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว
อยา่งมีความรับผดิชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียว          
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวของภายใต้            
การจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพ่ือมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อ             
การรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
  1.3  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ  ้าน ้ าลอด ถ  ้าหินงอกหินยอ้ย เพ่ือดูความงาม  
ของภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพ้ืนท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่             
ต่าง ๆ และฟอสซิล ไดค้วามรู้ไดม้ีประสบการณ์ใหม่ ๆ บนพ้ืนฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผดิชอบ              
มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ               
การท่องเท่ียว 
  1.4  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
พ้ืนท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสตัว ์และเล้ียงสตัวเ์พ่ือช่ืนชม 
ความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพ้ืนฐาน
ความรับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานท่ีแห่งนั้น 
  1.5  การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยปุราคา          
ฝนดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัรราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพ่ือการเรียนรู้ระบบ
สุริยจกัรวาล มีความรู้ความประทบัใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐาน                      
การท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผดิชอบมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C3%D1%C8%C1%D5%20%CD%E8%CD%B9%BB%C3%D5%B4%D2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C3%D1%C8%C1%D5%20%CD%E8%CD%B9%BB%C3%D5%B4%D2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 2.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดว้ย 
  2.1  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มคีวามเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในทอ้งถ่ินพ้ืนฐานของ
ความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอ้ม 
โดยท่ีประชาชนในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
  2.2  การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว เพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึนไดรั้บ
ความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนบัถือ การเคารพ
พิธีกรรมต่าง ๆ และไดรั้บความรู้มคีวามเขา้ใจต่อสภาพสงัคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ 
เพ่ิมข้ึนบนพ้ืนฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดกทาง
วฒันธรรม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว  
  2.3  การท่องเท่ียวชมวิถีชีวติในชนบท (Rural tourism/ Village tourism) หมายถึง  
การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์
พิเศษมีความโดดเด่นเพ่ือความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรค ์และภูมิปัญญาพ้ืนบา้น              
มีความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษา
มรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ                 
การจดัการการท่องเท่ียว 
 3.  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบดว้ย 
  3.1  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่นและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บ             
ความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มคีวามรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวติท่ีดี มีจิตส านึกต่อ
การรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดั              
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื อน่ึง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือ
สุขภาพและความงาม (Health beauty and spa)  
  3.2  การท่องเท่ียวเชิงทศันศกึษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง           
การเดินทางเพื่อทศันศกึษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สจัธรรมแห่งชีวติ              
มีการฝึกท าสมาธิเพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึน            
มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรมและ            
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ภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและ                              
งานศิลปหตัถกรรมไทยรวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 
  3.3  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธุห์รือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (Ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู ่วฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรม
ของชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกูย หมู่บา้น
ชาวกะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึนมีคุณค่าและ
คุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชน 
ในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
  3.4  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่น
กีฬาตามความถนดัความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด  าน ้ า ตกปลา สนุกเกอร์กระดานโตค้ล่ืน 
สกีน ้ า เป็นตน้ ใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ ไดรั้บประสบการณ์และความรู้
ใหม่เพ่ิมข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมข้ึน มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
  3.5  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ ท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวแลว้ไดรั้บ                
ความสนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ า ความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์
ใหม่ 
  3.6  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และฟาร์มสเตย ์(Home stay & farm stay) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใชชี้วิตใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยอืนเพ่ือการเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมข้ึน โดยมีจิตส านึกต่อ           
การรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน            
ในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 
  3.7  การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ชชี้วิตในบั้นปลาย           
หลงัเกษียณอายจุากการท างานท่ีตอ้งการมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกั เพ่ือเพ่ิมปัจจยัท่ีหา้ของชีวิตคือ 
การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อยา่งนอ้ย                 
1 เดือน 
  3.8  การท่องเท่ียวแบบใหร้างวลั (Incentive travel) หมายถึง การจดัน าเท่ียวใหแ้ก่กลุ่ม
ลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มคีวามเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมายหรือ
เกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ า หน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจ า หน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ผูแ้ทน
บริษทัจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง จากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ประเภทนั้นไดม้าก
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ตามท่ีบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการใหร้างวลัและจดัน าเท่ียว                         
โดยออกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางใหก้บัผูร่้วมเดินทาง 
เป็นการจดัรายการพกัแรมตั้งแต่ 2-7 วนั เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการ
น าเท่ียวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
  3.9  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M = Meeting/ I = Incentive/ = 
Conference/ E = Exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุมมีรายการจดัน า
เท่ียวก่อนการประชุม (Pre-our) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-tour) โดยการจดั
รายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศ เพ่ือบริการใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรง หรือ
ส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียวหรือรายการ
เท่ียวพกัคา้งแรม 2-4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 
  3.10  การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่องเท่ียวคดัสรร
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ น ามาจดัรายการน าเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บ 
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2-7 วนั หรือมากกว่านั้น เช่น           
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-agro tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์ 
(Agro-historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco-adventure travel) การท่องเท่ียว
เชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์ (Geo-historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม 
(Agro-cultural tourism) เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี ในปัจจุบนั การท่องเท่ียวไดพ้จิารณาจากความตอ้งการหรือพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวเพ่ิมเติมท าใหมี้รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดใหม่ ข้ึนมาเช่น Green tourism ท่ีคน 
มาท่องเท่ียวจะตอ้งการอนุรักษธ์รรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น การท่องเท่ียวในเกาะสมุย 
หรือ War tourism ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการสมัผสักบัอดีตในสมยัสงคราม เช่น การท่องเท่ียวสะพาน
ขา้มแม่น ้ าแคว จงัหวดักาญจนบุรีหรือ Volunteer tourism ท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นอาสาสมคัรมาช่วยท า
กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ ในสถานท่ีและเดินทางท่องเท่ียวต่อ เช่น การท่ีมีอาสาสมคัรมาช่วยงาน 
สึนามิในประเทศไทย เป็นตน้  
 โดยสรุป การท่องเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเอง และข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างทางสงัคมและวฒันธรรม ผลของ 
การท่องเท่ียวจะเกิดมิติในแง่บวกหรือลบ ข้ึนอยูก่บันกัท่องเท่ียวว่ามีพฤติกรรมอยา่งไร 
 ประเภทของนกัท่องเท่ียว 
 Cohen (1972) ไดอ้ธิบายลกัษณะร่วมทางพฤติกรรมและบทบาททางสงัคมมาจดัประเภท
ของนกัท่องเท่ียว ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 1.  นกัท่องเท่ียวเดินทางเป็นกลุ่ม 2.  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
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เป็นกลุ่มอิสระ 3.  นกัส ารวจ และ 4.  นกัท่องเท่ียวอาสาสมคัรเช่นเดียวกบัแนวคิดของ สุวฒัน์ 
จุธากรณ์ และจริญญา เจริญสุกใส (2552) ไดแ้บ่งรูปแบบการท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 
การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ และการท่องเท่ียวแบบอิสระ มรีายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ 
  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือรายการน าเท่ียว (Package tour) จากบริษทั
น าเท่ียว ซ่ึงโดยมากจะรวมแผนการเดินทั้งหมด ทั้งการน าเท่ียว ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง 
นกัท่องเท่ียวมีหนา้ท่ีจ่ายเงินเพียงอยา่งเดียว  
 โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นหมู่คณะดว้ยรถน าเท่ียว 
โดยมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูน้  าทางแลว้ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีต่าง ๆ การเดินทางประเภทน้ีนั้นเหมาะ
กบันกัเดินทางมือใหม่ โดยการเดินทางเป็นหมู่คณะมขีอ้ดี คือ 1.  ประหยดัเงิน เน่ืองจากการเดินทาง
เป็นหมู่คณะเป็นเหมาจ่าย และไดร้าคาท่ีพิเศษ 2.  ไดเ้พื่อนร่วมทาง 3.  ความเหมาะคล่องตวั 
โดยเฉพาะเร่ืองการวางแผนการเดินทาง 4.  สะดวกในการติดต่อส่ือสาร หากเดินทางไปยงั
ต่างประเทศก็จะมีอุปสรรคทางดา้นภาษา การมีผูน้  าเท่ียวจะช่วยแกปั้ญหาน้ีได ้และ 5.  สิทธิพิเศษ         
ท่ีไดรั้บ อาทิ การไปเป็นกลุ่มคณะนั้นอาจมีราคาตัว๋เขา้ชมในราคาพิเศษ 
 2.  การท่องเท่ียวแบบอิสระ  
 เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียววางแผนและจดัการการเดินทางดว้ยตนเอง         
ทุกอยา่ง หรือใชบ้ริการของบริษทัตวัแทนน าเท่ียวบางส่วน อาทิ การจองตัว๋เคร่ืองบิน รถไฟ              
รถโดยสารสาธารณะ โรงแรมท่ีพกั เป็นตน้ แต่ผูว้างแผนการจองเองทั้งหมดว่าจะไปสถานท่ีใด           
วนัไหน และใชเ้วลานานเท่าใดในแต่ละสถานท่ี เป็นความรับผดิชอบของนกัท่องเท่ียวเองทั้งหมด 
 ในกรณีการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีทกัษะ ความสามารถบา้ง อาทิ 
ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีต่าง ๆ ทกัษะภาษา การอ่านแผนท่ี เป็นตน้ หรือถา้ยงัไม่มีความรู้จะตอ้งศึกษา
เพ่ิมเติม ส าหรับขอ้ดีของการเดินทางแบบอิสระคือ 1.  มีความเป็นส่วนตวัสูง และสามารถยดึหยุน่
เวลาไดต้ามตอ้งการ และ 2.  ไดรั้บการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มากกว่าปริมาณ กล่าวคือการท่องเท่ียว
แบบหมู่คณะจะสามารถเดินทางไปเท่ียวในท่ีต่าง ๆ ไดเ้ป็นจ านวนมากแต่ไม่มีเวลาศึกษาสถานท่ี 
นั้น ๆ อยา่งละเอียดดงัท่ีตอ้งการ ขาดโอกาสท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรม หรือรู้จกักบัคนทอ้งถ่ินไดเ้ต็มท่ี 
ตรงกนัขา้มกบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเองนั้นมีโอกาสในการสมัผสัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไปเยอืน              
ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ตามความตอ้งการเน่ืองจากมีเวลามาก และสามารถวางแผนการเดินทางไดด้ว้ยตนเอง 
 นอกจากนั้น ยงัสามารถแบ่งประเภทของนกัท่องเท่ียวไดต้ามกิจกรรมท่ีท าดว้ย โดย
ด าเกิง โถทอง และวสนัตช์ยั กากแกว้ (2550) ไดก้ล่าวถึง การจ าแนกประเภทของการท่องเท่ียวว่า
การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็นกิจกรรมนนัทนาการ การเรียนรู้ไปในโลกกวา้งตลอดจน
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การเสริมสร้างความสมัพนัธภ์ายในครอบครัว หรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานบูรณาการ
หลากหลายรูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธุ ์(Ethnic tourism) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะ
สงัเกตการแสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่างเผา่พนัธุซ่ึ์งจะรวม
ไปถึงการไปเยอืนบา้นเกิดเมืองนอน การเขา้ร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และเขา้ร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
 2.  การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสมัผสัและ             
บางกรณีก็เขา้ร่วมใชว้ิถีชีวิตดั้งเดิมท่ีไดสู้ญหายไปหมดแลว้ กลบัมาสร้างสีสนัดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว
ซ่ึงอาจจดัอาหารงานเทศกาลเคร่ืองแต่งกายตามประเพณี การราพ้ืนบา้น การแสดงศิลปะ และ
หตัถกรรมรุ่นโบราณ ๆ ไวบ้ริการดว้ย เป็นตน้ 
 3.  การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ (Historical tourism) เป็นการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑสถาน ท่ีเนน้ความรุ่งเรืองของอดีต อาจเป็นการเยอืนอนุสาวรีย ์โบสถ ์วิหาร วดั ต่าง ๆ 
การแสดงแสงสีเสียงเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ในประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 
 4.  การท่องเท่ียวเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม (Environmental tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ี เนน้ส่ิง
ดึงดูดใจท่ีเป็นส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากกว่าท่ีจะเนน้ชาติพนัธุม์นุษยก์ารกลบัคืนสู่ธรรมชาติ 
และการช่ืนชมต่อความสมัพนัธข์องผูค้นกบัพ้ืนพิภพก็อยูใ่นกลุ่มน้ี ซ่ึงจะรวมการถ่ายภาพการเดิน
ทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเลก็ และการตั้งแคมป์ เป็นตน้ 
 5.  การท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเขา้ร่วมในการแข่งขนั
กีฬา ทางน ้ า การอาบแดด และการเขา้ร่วมสมาคม การผอ่นคลายจิตใจ ร่างกาย ตามสถานท่ีต่าง ๆ 
อาทิ เช่น หาดทราย ชายทะเล สนามกอลฟ์ชั้นเยีย่ม สปา การนวดผอ่นคลาย การกินอาหารรสชาติดี 
การดึงดูนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตอ้งน าเสนอสินคา้และบริการท่ีดีเยีย่ม 
 6.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) มีลกัษณะเด่น คือ การประชุมหรือ               
การพบปะกนั หรือการสมัมนา ซ่ึงมกัจะรวมเอาการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนเขา้มาไวด้ว้ย เช่น                      
การตีกอลฟ์ การกินเล้ียงสงัสรรค ์ฯลฯ 
 7.  การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึน เพ่ือเป็น
รางวลัแก่พนกังาน เพื่อเป็นสวสัดิการของหน่วยงานและบริษทัหา้งร้านต่าง ๆ เพื่อการดูงาน ประชุม
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และเพ่ือนนัทนาการ โดยหน่วยงานและบริษทัหา้งร้านจะเป็นผูรั้บผดิชอบ
เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
 กล่าวไดส้รุปแลว้ ปัจจุบนันั้นสามารถแบ่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 
คือ 1.  กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นกลุ่มคณะ (Tour group) กลุ่มน้ีจะเดินทางโดยการวางแผน 
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บริหารจดัการการเดินทางทั้งหมดโดยบริษทัน าเท่ียว และ 2.  กลุ่มท่ีเดินทางโดยอิสระ นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีจะท าการวางแผนและจดัการการเดินทางดว้ยตนเองทุกอยา่ง หรือใชบ้ริการของบริษทั
ตวัแทนน าเท่ียวบางส่วน โดยทั้งสองกลุ่มนั้นสามารถแยกยอ่ยดว้ยประเภทของกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ 
เช่น การท่องเท่ียวเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ประวติัศาสตร์ นนัทนาการ เพ่ือธุรกิจ ฯลฯ  
 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการการท่องเท่ียว 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และความหมายของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวนั้น พบว่า 
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวนั้นประกอบไปดว้ย 2 รูปแบบหลกั ก็คือ 
 1.  แรงจูงใจแบบผลกั (Push factors) เป็นคุณลกัษณะภายในทั้งจากจิตใจ ความคิดของ 
แต่ละบุคคลท่ีผลกัดนัใหน้กัท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว มีแนวคิดดงัน้ี 
  1.1  McIntosh, Goeldner and Ritchie (1995) กล่าวว่า แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว            
เกิดจาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

   1.1.1  มูลเหตุจูงใจทางดา้นกายภาพ หมายถึง ความตอ้งการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น
หยอ่นใจ เช่น เขา้ร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พกัผอ่นตากอากาศชายทะเล หรือ 
ร่วมกิจกรรมบนัเทิงอ่ืน ๆ  
   1.1.2  มูลเหตุจูงใจดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล หมายถึง ความตอ้งการพบปะ
สงัสรรคก์บัผูค้นใหม่ ๆ หรือเพื่อนเก่า ญาติพี่นอ้ง 
   1.1.3  มูลเหตุจูงใจดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความตอ้งการพฒันา
ตนเองใหม้ีฐานะหรือเกียรติภูมิสูง อาจเป็นไปเพื่อการศึกษา การประชุมและการติดต่อธุรกิจ 
  1.2  Goelder and Ritchie (2009) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Tourism 
motivation) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีทาใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไปในสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง โดยสามารถจ าแนกการกระตุน้ในการท่องเท่ียวไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

   1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นร่างกาย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
และจิตใจ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และเกิดความประทบัใจในการท่องเท่ียว  

   1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นวฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีตอ้งการในดา้นทางวฒันธรรมท่ีเกิด
จากการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีรูปแบบในการดารงชีวิต ดนตรี ศิลปะ
พ้ืนบา้น และการเป็นอยูข่องแต่ละพ้ืนท่ี เป็นตน้  

   1.2.3  ส่ิงกระตุน้ระหว่างบุคคล มีความสามารถท่ีจะพบปะผูค้นในสงัคมหรือ           
การเดินทางไปเยีย่มญาติหรือเพื่อน เพ่ือคน้หาประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหก้บัตนเอง  
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   1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นช่ือเสียง การเดินทางหรือการท่องเท่ียวในการทากิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น งานอดิเรก การศกึษาหาความรู้ เพื่อเป็นการต่อยอด และการพฒันาตนเอง ท าใหต้นเอง
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ๆ  
  1.3  Swarbrooke and Hornor (2007) ไดม้กีารพฒันารูปแบบของแรงจูงใจหรือ                  
ส่ิงกระตุน้ในการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในหลายมิติ โดยอธิบายเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว มีดงัน้ี  
   1.3.1  แรงจูงใจทางกายภาพ เช่น การพกัผอ่น การออกก าลงักาย การรักษาสุขภาพ 
หรือการมีเพศสมัพนัธ ์เป็นตน้  
   1.3.2  แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์ เช่น การผจญภยั การหลีกหนีความจ าเจ                  
ความสมหวงั ความเพอ้ฝันหรือการมจิีนตนาการ และความโรแมนติก เป็นตน้  
   1.3.3  แรงจูงใจส่วนบุคคล เช่น การไดพ้บปะเพื่อนฝงู การเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง 
การไดพ้บเพื่อนใหม่ ๆ เป็นตน้  
   1.3.4  แรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เช่น การไดรั้บความรู้หรือส่ิงต่าง ๆ การเรียนรู้
ในทกัษะใหม่ ๆ การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เป็นตน้  
   1.3.5  แรงจูงใจในดา้นวฒันธรรม เช่น การท่องเท่ียวทางดา้นประวติัศาสตร์               
การท่องเท่ียวบา้นเมืองอ่ืน ๆ หรือการไดรั้บประสบการณ์จากวฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มา เป็นตน้  
  1.4  บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, หนา้ 121) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัภายในท่ีมีแรงจูงใจใน
การกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่าง ๆ ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล
มี 6 ประการ ดงัน้ี  
   1.4.1  ความตอ้งการท่ีจะผจญภยั เมื่อมีกิจกรรมหรือแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ 
ท่ีมีความทา้ทายไม่ว่าจะเป็น การด าน ้ า การล่องแก่ง ปีนเขา เดินป่า ท าใหเ้กิดความทา้ทายจึงทาให้
นกัท่องเท่ียวเหล่านั้นเกิดอยากลองกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เหล่าน้ี  
   1.4.2  ความตอ้งการท่ีจะคน้พบส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง นกัท่องเท่ียวจะการเดินทาง
ไปคน้หาส่ิงใหม่ ๆ ในชีวิตโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นสมยัใหม่ท่ีไม่ชอบความจ าเจในชีวิตประจ าวนั เช่น 
การเดินทางไปท่ีสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีไม่เคยพบเห็นมาก่อน  
   1.4.3  ตอ้งการคุณค่าในการท่องเท่ียว ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวเรียบร้อยแลว้ท าให้
เกิดความรู้สึกประทบัใจ และเกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ซ่ึงในขณะท่ีท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง
เกิดความคุม้ค่าในการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงท าใหเ้ป็นก าไรใหก้บัชีวิตท่ีไดท่้องเท่ียวในสถานท่ีแห่ง
นั้น  
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   1.4.4  ความตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับทางสงัคม นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทางเกิด  
ความประทบัใจ และความพึงพอใจ ท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ               
ท่ีไดรั้บความช่ืนชม และไดรั้บการยกยอ่งในตวัของนกัท่องเท่ียว  
   1.4.5  ความภาคภูมิใจ นกัท่องเท่ียวท่ีไปในประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นสถานท่ีแปลก ๆ 
แตกต่างจากผูอ่ื้น หากเป็นสถานท่ีผูอ่ื้นยงัไม่เคยไป จะทาใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเองท่ีได้
ท่องเท่ียวและท าใหเ้พ่ือนไดม้าขอค าแนะน าเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเหล่านั้น  
   1.4.6  การยกฐานะ และเกียรติภูมิ การไดม้ีโอกาสไปสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น  
การประชุม การแข่งขนักีฬา ท าใหผู้เ้ดินทางท่องเท่ียวไดเ้ป็นคนท่ีมีเกียรติในสงัคม และเป็น               
การยกระดบัฐานะใหต้นเองสูงข้ึนอีกดว้ย 
 2.  แรงจูงใจแบบดึง (Pull factors)  
 Klenosky (2002) เช่ือว่าแรงจูงใจแบบดึง (Pull factors) เป็นคุณลกัษณะภายนอกท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียวไปหาส่ิงอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ ปัจจยัเหล่าน้ียงัเป็นส่ิงท่ีช้ีน าใหแ้ต่ละคน
ตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการเดินทาง นิยามของแรงจูงใจแบบดึง 
หมายถึง ลกัษณะเฉพาะ ความน่าดึงดูด และลกัษณะของจุดหมายปลายทาง เช่น ชายทะเล สถานท่ี 
ท่ีเป็นน ้ าหรือเป็นทรัพยากรทางทะเลหรือมหาสมุทร ภูเขาหรือทิวทศัน์ท่ีสวยงาม สถานท่ีทาง
ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม 
 Swarbrooke and Hornor (2007) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจในดา้นวฒันธรรม เช่น                         
การท่องเท่ียวทางดา้นประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวบา้นเมืองอ่ืน ๆ หรือการไดรั้บประสบการณ์จาก
วฒันธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มา เป็นตน้ แรงจูงใจท่ีดึงใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทาง 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, หนา้ 121) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัภายในท่ีมีแรงจูงใจใน                        
การกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่าง ๆ ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล
มี 2 ประการ ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจดา้นวฒันธรรม ในการเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้ทางวฒันธรรมต่าง ๆ 
ของแต่ละสถานท่ีท่ีตนไดไ้ปท่องเท่ียว เช่น ประเพณี เทศกาลต่าง ๆ ท่ีมี ความแตกต่างกนั จึงท าให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมของสถานท่ีแห่งนั้น ดงันั้นสถานท่ีใดมีน่าสนใจของ
วฒันธรรมก็จะสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้าก 
 2.  การเห็นความเป็นอยูข่องคนทัว่โลก โดยคนทัว่ไปมีความตอ้งการท่ีจะเห็นประเทศท่ีมี
ความร ่ ารวยกบัประเทศท่ีมีความยากจนมกีารใชชี้วิตกนัอยา่งไร หรืออาจจะเป็นประเทศท่ีอยูใ่น  
เขตร้อนกบัประเทศท่ีอยูใ่นเขตหนาวมีการใชชี้วติกนัอยา่งไร นอกจากน้ียงัเป็นการชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวในแต่ละสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม และการด ารงชีวติของคนในทอ้งถ่ินนั้น กล่าวไดว้่า 
ความแตกต่างของความเป็นอยู ่
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 McIntosh et al. (1995) กล่าวว่า แรงจูงใจแบบดึงทางการท่องเท่ียว มูลเหตุจูงใจทาง
วฒันธรรม คือ ความตอ้งการเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ในแหล่งอ่ืนท่ีมิใช่ท่ีอยูเ่ดิม ไม่ว่าจะเป็นดา้น
ศิลปวฒันธรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ ประเพณีต่าง ๆ  
 จากแนวคิดในขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียว แบ่งเป็น                
2 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นแรงจูงใจแบบผลกัดนัทางการท่องเท่ียวจากภายใน มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่                     
ดา้นความรู้ ดา้นการพกัผอ่น ดา้นการผจญภยั และดา้นรูปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) และ                         
2) ดา้นแรงจูงใจดึงดูดทางการท่องเท่ียวจากภายนอก ไดแ้ก่ ความสวยงามทางธรรมชาติ                      
ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว วฒันธรรมทอ้งถ่ิน อาหารและร้านอาหาร และส่ิงแวดลอ้มและ
สงัคมท่ีปลอดภยั 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท่องเท่ียว 
 ประภทัร สุทธาเวศ (2550) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การท่องเท่ียวม ี2 ปัจจยั คือ โครงสร้างทางสงัคม และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างทางสงัคม หมายถึง โครงสร้างความสมัพนัธข์องกลุ่มคนในสงัคมท่ีส่งผล
ต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
  1.1  คุณภาพชีวิต หมายถึง ความเป็นอยูท่ี่มีลกัษณะดี ปัจจุบนั ผูค้นในสงัคมตอ้งการ
ความสุขทางใจมากข้ึน ดว้ยการลดความเครียดจากการท างาน ความเครียดจากการแข่งขนั เป็นตน้ 
มนุษยน์ าการท่องเท่ียวเขา้มาช่วยในการสร้างความสุขทางใจ คนในสงัคมสามารถเดินทางท่องเท่ียว
ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดร้ะยะไกลมากข้ึน 
  1.2  ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม คนในสงัคมหนัมาใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติมากกว่าการผลิตทางอุตสาหกรรม มีความห่วงใยในระบบนิเวศมากข้ึนเน่ืองจาก                
การผลิตของภาคอุตสาหกรรมส่งผลเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม การตระหนกัถึงความส าคญัเพ่ือป้องกนั
และรักษาส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ ส่งผลใหเ้กิดรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ เช่น             
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นตน้ 
  1.3  มาตรฐานคุณภาพ เป็นเร่ืองระหว่างผูป้ระกอบการกบันกัท่องเท่ียว โดยมีรูปแบบ 
การท่องเท่ียวเป็นตวักลาง นกัท่องเท่ียวตอ้งการการบริการท่องเท่ียวและสินคา้ท่ีดีมีมาตรฐาน 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งพฒันาการบริการการท่องเท่ียวและสินคา้ใหมี้คุณภาพเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมการแสวงหา จดัซ้ือ ใชป้ระโยชน์ 
และประเมินสินคา้บริการท่ีคาดว่าจะสามารถสนองความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียว                              
โดยความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงไป นกัท่องเท่ียวตอ้งการความสะดวกสบาย
ในการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงสามารถแบ่งได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
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  2.1  ความเร็ว นกัท่องเท่ียวตอ้งการใชร้ะยะเวลานอ้ยท่ีสุดในเดินทางไป                      
แหล่งท่องเท่ียว เช่น การไม่ตอ้งต่ืนแต่เชา้เพ่ือเดินทางไปท ากิจกรรมในพ้ืนท่ีห่างไกล 
  2.2  ความง่าย นกัท่องเท่ียวตอ้งการความง่ายต่อการปฏิบติัในส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือ              
ทางหน่ึงทางใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั เช่น รายการอาหารท่ีมี
ขั้นตอนการปรุงและบริโภคไม่ยุง่ยาก นกัท่องเท่ียวไม่มีเวลารอคอย ผูผ้ลิตจึงตอ้งตอบสนองภาวะ
ความง่ายในการปฏิบติัดงักล่าว เช่น อาหารจานด่วน อาหารจานเดียว เป็นตน้ 
  2.3  ความหลากหลาย นกัท่องเท่ียวตอ้งการมีทางเลือกท่ีมีมากกว่าทางเดียวหรือ                   
แบบเดียวเช่น ตวัสินคา้และบริการ ในอดีตนกัท่องเท่ียวจะทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวไดจ้าก              
แหล่งท่องเท่ียวเพียงอยา่งเดียว แต่นกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากส่ืออ่ืน ๆ 
เช่น ขอ้มูลจากเอกสารเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 การบริหารจดัการตามแนวคิด Mckinsey (7-S Framework)  
 การบริหารจดัการตามแนวคิด Mckinsey (7-S Framework) เป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีไดรั้บ
การยอมรับและเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาครัฐสมยัใหม่ ซ่ึงมีสาระส าคญั 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
(จิรวฒัน์ อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย,์ 2552, หนา้ 127-128)  
 1.  กลยทุธห์รือยทุธศาสตร์ขององคก์ร (Strategy)  
 เป็นกระบวนการตดัสินใจและการกระท าเชิงบริหารท่ีเก่ียวพนักบัการด าเนินงานในระยะ
ยาวขององคก์ร โดยจะเก่ียวพนักบัการก าหนดการด าเนินการ การประเมนิ แผนกลยทุธข์ององคก์ร 
ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น องคก์รตอ้งการจะท าอะไร ท าเพื่อใคร ตอ้งการบรรลุ
เป้าหมายอะไร จะบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร การบริหารเชิงกลยทุธจึ์งมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่  
โดยกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการทั้ง 3 ส่วน ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
คือ 1.  การวางแผนกลยทุธ ์(Strategic planning) 2.  การน าแผนกลยทุธไ์ปปฏิบติั (Strategic 
implementation) และ 3.  การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ ์(Strategic control and evaluation)  
 2.  โครงสร้างองคก์าร (Structure)  
 เป็นการท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายในการแสวงหาผลส าเร็จได ้โดยการแบ่ง
ภาระหนา้ท่ีออกเป็นส่วน ๆ โดยท่ีมีบุคลากรเป็นคนท าหนา้ท่ีนั้น ๆ ใหค้นท่ีเหมาะสม ท่ีสุดเป็น
ผูดู้แลท างานแต่ละอยา่ง หรือท่ีมกักล่าวว่า “Put the right man in the right job” ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถท างานท่ีไม่สามารถท าส าเร็จไดด้ว้ยคน ๆ เดียว หรือท าใหไ้ดง้านท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึน            
และถา้แต่ละคนในองคก์รไม่สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเต็มท่ี ก็จะท าใหเ้กิดอุปสรรคต่อการบรรลุสู่ 
เป้าหมายขององคก์รโดยรวม จึงจะตอ้งมีทั้งการจดัการความรับผดิชอบงานต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นใหม้ีการ 
“แบ่งสรร” หนา้ท่ี และ “ร่วมมือ” ท างานไปพร้อม ๆ กนั 
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 3.  ระบบการปฏิบติังาน (Systems)  
 เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององคก์รในทุก ๆ เร่ือง ทั้งเร่ืองระบบการบริหารจดัการ 
ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบ                      
การควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบในการฝึกอบรม
ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากองคก์รมีระบบงานท่ีดี กจ็ะท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง ระบบงานขององคก์รก็จะไดม้ีความสอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละ
โครงสร้างขององคก์รดว้ย ในการบริหารองคก์ร นอกจากการมีโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม                      
มีการวางแผนกลยทุธท่ี์ดี มีบุคลากรและผูน้  าท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพแลว้                        
การจดัระบบการท างาน (Working system) ก็มีความส าคญัดว้ยเช่นกนั อาทิเช่น ระบบบญัชีระบบ
การเงิน ระบบพสัดุ ระบบการ ติดต่อส่ือสารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการควบคุม 
ติดตามและประเมินผล 
 แนวคิดทฤษฎีระบบ เป็นแนวคิดการจดัการท่ีไดรั้บการยอมรับและน ามาใชใ้น                    
การจดัการองคก์รอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงมององคก์รเป็นระบบตามหนา้ท่ีท่ีสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม 
ระบบประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัคือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการแปรสภาพ                   
ในการจดัการ (Transformation process) ผลผลิต (Product) การป้อนกลบั (Feedback)    
(มหาวิทยาลยัศิลปกร, 2561 อา้งถึงใน อนุรักษ ์ไกรยทุธ,์ 2562)  
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  ทฤษฎีระบบ (System theory) (จิรวฒัน์ อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย,์ 2552)  
 
 จากภาพท่ี 2-2 แสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งของทฤษฎีระบบ                  
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัน าเขา้ (Input) โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ คน (Man) 
เคร่ืองมือ (Material) เงิน (Money) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) และเทคโนโลย ี(Technology)  

การยอ้นกลบั (Feedback) 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

กระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation process) 

ผลผลิต 
(Output) 
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 2.  กระบวนการ (Process) กระบวนการบริหารจดัการเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนั และก ากบัใหปั้จจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการประเภทต่าง ๆ 
สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ การเขา้ใจถึงกระบวนการ
บริหารจดัการและการฝึกฝนใหมี้ทกัษะสูงข้ึน จะช่วยใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนได้
กิจกรรมพ้ืนฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การน าและ
สัง่การ (Leading and directing) การควบคุม (Controlling)  
 3.  ผลลพัธแ์ละผลกระทบ (Outcome & impact) ในปัจจุบนัการบริหารระบบ โครงการ
ตอ้งมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิเก่ียวกบัผลผลิตมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ ประหยดั คุม้ค่า กบังบประมาณ          
ท่ีใชอ้ยา่งเพียงพอ ทัว่ถึง เป็นธรรม เสมอภาค ซ่ือสตัยสุ์จริต ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
(ประชาชน) ใหมี้ความพึงพอใจ ไม่มีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม ซ่ึงแนวทาง
การก าหนดนโยบายท่ีตอ้งค านึงถึงบริบททางสงัคม (Social context) ขององคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่                  
ความ ตอ้งการท่ีแทจ้ริงวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ค่านิยมร่วมของคนส่วนใหญ่ วฒันธรรม ประเพณี 
คุณลกัษณะเฉพาะในการท างานขององคก์รนั้น ๆ  
 4.  ดา้นบุคลากร (Staff)  
 สมาชิกภายในองคก์ร (Staff) มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเป็นผูป้ฏิบติังานใหต้รง
ตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น องคก์รจึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
มีทศันคติท่ีถูกตอ้งเหมาะ และมีแรงจูงใจในการท างานจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จลงได ้ท่ีส าคญัคือ             
การจดัคนภายในองคก์รใหเ้หมาะสมกบังาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดเป็นจุดแข็งขององคก์รและท าให้             
งานนั้นออกมามีประสิทธิภาพ 
 5.  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills)  
 ทกัษะ คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“ท า” เช่น ทกัษะดา้น ICT ทกัษะดา้นเทคโนโลย ี            
การบริหารสมยัใหม่ เป็นส่ิงท่ีตอ้งผา่นการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความช านาญ           
ในการใชง้าน องคก์รมุ่งเนน้คนท่ีมีความสามารถมากข้ึน มุ่งความสามารถท่ีหลากหลายท างานได้
หลายอยา่ง นอกจากจะมีความสามารถในการท างานแลว้ ยงัตอ้งมีความสามารถในการน าเสนอ
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการเพ่ิม
มูลค่าเพ่ิมของทรัพยากรมนุษยใ์หมี้มากข้ึน 
 6.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style)  
 รูปแบบหรือสไตลใ์นการท างานของผูบ้ริหารนั้น คือ การจดัการท่ีมี รูปแบบวิธี                        
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ร เช่น การสัง่การ การควบคุม การจูงใจสะทอ้นถึง วฒันธรรม
องคก์ร สไตลใ์นการท างานของผูบ้ริหารนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะ ผูบ้ริหารระดบัสูง
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แลว้จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์รมากกว่าค าพดูของผูบ้ริหาร                       
ซ่ึงถา้หากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความสามารถในการจูงใจ เป็นแบบอยา่ง                           
ในการท างานท่ีดี สไตลเ์หล่าน้ีจะเป็นผลในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิง่ ความเป็นผูน้  าของผูบ้ริหารองคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์ร                
ดว้ยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน 
 7.  ค่านิยมร่วม (Shared values)  
 เป็นหลกัการและพฤติกรรมช้ีน าท่ีคาดหวงัใหอ้งคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติั                            
ซ่ึงจะสะทอ้นและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร นอกจากน้ี ค่านิยมจะสนบัสนุน
และช้ีน าการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุพนัธกิจและวิสยัทศัน์                   
ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร 
 จะเห็นไดว้่ากระบวนการทางการบริหารจดัการท่ีผูว้ิจยัรวบรวมมานั้นมีทั้ง                          
ความสอดคลอ้งกนั และแตกต่างกนัไปบา้งแต่มวีตัถุประสงคเ์ดียวกนัคือสามารถน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายท่ีองคก์ารไดว้างไว ้ซ่ึง หมายถึง การจดัการการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากขอ้มูลดงักล่าวนั้นท าใหใ้หภ้าคการท่องเท่ียวในประเทศไทยตอ้งปรับตวั เพราะ
นอกจากการดึงดูดนกัท่องเท่ียวดว้ยคามสวยงามของธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี แลว้นั้นยงัตอ้ง
สร้างกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเอาใจกลุ่มเดินทางกลุ่มใหม่ ๆ เช่นการจดัเทศกาลดนตรี กีฬา การจดังาน
รวมนกัธุรกิจ เป็นตน้ รวมถึงการพฒันาส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางง่ายข้ึน 
เช่น การคมนาคม การแสดงขอ้มูลแผนท่ี สถานท่ีท่องเท่ียวในแอพพลิเคชัน่ในหลากหลายภาษา 
การเพ่ิมเจา้หนา้ท่ีต  ารวจท่องเท่ียวท่ีมีความสามารถทางการส่ือสารในภาษาต่าง ๆ ท่ีส าคญั เช่น 
องักฤษ จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น สเปน โปตุเกส อาหรับ เป็นตน้ 
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 ทิพยว์ดี โพธ์ิสิทธิพรรณ (2555) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาการเตรียมความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว กบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีผา่น
การตรวจประเมนิโครงการตรวจประเมินมาตรฐานของส านกัทะเบียนและธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศกจ์งัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2555 โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยสมัภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเท่ียว 7 แห่ง และจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
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และมีส่วนไดส่้วนเสียกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 6 แห่ง การวิเคราะห์ขอ้มูล                   
ส่วนบุคคลกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว พบว่า อายโุดยเฉล่ียของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว 
คือ 37.9 ปี และมีประสบการณ์การท างานเฉล่ียอยูท่ี่ 10.1  ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่              
เป็นเจา้ของกิจการและบริหารกิจการเอง ร้อยละ 42.9 ประเภทกิจการขององคก์ร ส่วนใหญ่                  
เป็น บริษทัจ ากดั ร้อยละ 42.9 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลกลุ่มหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 
พบว่า อายโุดยเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม คือ 44.7 ปี และมีประสบการณ์การท างานเฉล่ียอยูท่ี่ 
19.8 ปี ต  าแหน่งในการด ารงต าแหน่งของผูต้อบ ส่วนใหญ่เป็น ผูบ้ริหาร ร้อยละ 50.0 หน่วยงาน           
ท่ีสงักดั หน่วยงานราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 50.0 และภาคธุรกิจเอกชนร้อยละ 50.0 โดยทั้งหมด
เป็นองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเตรียมความพร้อมทางดา้นการท่องเท่ียวกบัการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การศกึษาการเตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวกบัการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการประเมินระดบัความพร้อมของแต่ละกลุ่ม พบว่า                              
กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว ประเมินความพร้อมดา้นแรงงานของบริษทั อยูใ่นระดบั มาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยจุดแข็งของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว เห็นว่าพนกังานของบริษทัมีความรู้
ความสามารถในการน าเท่ียวในภาคเหนือของไทย มีทกัษะการท างาน มีประสบการณ์หลายปี 
พนกังานของบริษทัไดน้ าเท่ียวในประเทศเพื่อนบา้นมาแลว้จึงสามารถเขา้ใจวฒันธรรมของประเทศ
เพื่อนบา้นไดดี้ ส่วนการประเมินความพร้อมดา้นศกัยภาพทางดา้นภาษาของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยจุดแข็งพนกังานของบริษทัสามารถส่ือสารภาษาท่ี 3 ได ้การใชภ้าษาองักฤษไดดี้ 
พร้อมทั้งยงัพฒันาภาษาจีนไดอี้ก ในส่วนของระดบัผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาองักฤษไดดี้                         
ส่วนการประเมินความพร้อมดา้นการแข่งขนัของบริษทั อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14)                  
จุดแข็งบริษทัมีโปรแกรมทวัร์เสนอขายเป็นจ านวนมาก รวมถึงบริษทัมีพนัธมิตรท่ีมีอยูท่ั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ บริษทับริหารงานเองจึงไม่ซบัซอ้นและสามารถแกปั้ญหาไดเ้องอยา่ง
รวดเร็ว กลุ่มหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ประเมนิความพร้อมดา้นแรงงานของบริษทัน าเท่ียว 
อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) โดยจุดแข็งของบริษทัน าเท่ียว มีจิตบริการ ประเมิน                      
ความพร้อมดา้นศกัยภาพทางดา้นภาษาของบริษทั อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยจุดแข็ง
คือมคัคุเทศก ์ใชภ้าษาองักฤษไดดี้ชดัเจน ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียวพร้อมเรียนรู้เร่ืองภาษาจีน 
ประเมินความพร้อมดา้นการแข่งขนัของบริษทั อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.71) โดยมีจุดแข็ง 
คือ มีผูป้ระกอบการมาก ช่วยใหม้ีผลิตภณัฑห์ลากหลาย นกัท่องเท่ียวมีทางเลือกมากข้ึน 

 วิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ (2558) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันาและการปรับตวัของ                    
การท่องเท่ียวไทยในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจยัพบว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ถือเป็นสาขาหน่ึงของการคา้บริการ ซ่ึงถือว่ามีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อเศรษฐกิจของหลาย ๆ 
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ประเทศ เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศ และยงัน ามาซ่ึงการจา้งงานท่ีส าคญั 
จ  านวนมาก ในปีน้ีประชาคมอาเซียนจะเปิดอยา่งเป็นทางการ ประเทศไทยถือไดว้่าเป็นประเทศหน่ึง
ท่ีมีการเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเปิดประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการท่องเท่ียว
เพราะการท่องเท่ียวเป็นแหล่งรายไดส้ าคญั หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงตอ้งเร่งปรับตวั
ต่อการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน โดยภาครัฐไดก้  าหนดทิศทางด าเนินการส่งเสริมตลาด                         
การท่องเท่ียวไทยในปี พ.ศ. 2558 โดยรัฐบาลอนุมติัใหเ้ป็นปีท่องเท่ียววิถีไทยและเป็นวาระแห่งชาติ 
เร่งฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่ต่อตลาด สร้างภาพลกัษณ์ประเทศไทยในมุมมองใหม่ เนน้คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียว
จะไดรั้บจากการมาเท่ียวเมืองไทยผา่นวิถีไทย ด าเนินงานดา้นการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
มีการเตรียมความพร้อมดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกรวมทั้งพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั                        
การท่องเท่ียว ในส่วนของภาคเอกชนไดเ้ร่งพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถดา้นการบริหาร 
ทกัษะการใหบ้ริการ ทกัษะดา้นภาษา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น โอกาสอุปสรรค มีการรวมกลุ่มสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจและส่งเสริมการตลาดผา่น Social media marketing โดยมีการก าหนดทั้งกลยทุธ์
เชิงรับและกลยทุธเ์ชิงรุกเพื่อขยายส่วนแบ่งในตลาดบริการท่องเท่ียวของอาเซียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
และย ัง่ยนื 
 อานนท ์หวงัสว่างกุล (2559) ไดว้ิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
นานาชาติต่อส่ือออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
ใชอิ้นเทอร์เน็ตช่วงเวลา 20.01-24.00 น. ผา่นทางโทรศพัทม์ือถือ และเพื่อคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียว
ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นเสน้ทางและแผนท่ี ดา้นท่ีพกั ดา้นขอ้เสนอพิเศษการเดินทาง ขอ้มูล
กิจกรรมนนัทนาการ และประสบการณ์นกัท่องเท่ียว โดยจากการศกึษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในดา้นเน้ือหาและขอ้มูล รูปแบบการน าเสนอ ส่ิงอ  านวย               
ความสะดวกอ่ืน ๆ และส่ือสงัคมออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในระดบัมากทั้งหมด 
ส าหรับผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุถ่ินท่ีพ  านกั 
และลกัษณะการเดินทางท่ีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์แตกต่างกนัไปในแต่ละดา้น 
และส าหรับผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพงึพอใจต่อส่ือออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ทั้งในส่วนของเวบ็ไซตแ์ละส่ือสงัคมออนไลน์ พบว่า ดา้นอายไุม่มีความแตกต่างกนั ส่วนดา้นถ่ิน            
ท่ีพ  านกัระหว่างเอเชียกบัยโุรป และดา้นลกัษณะการเดินทางระหว่างการเดินทางแบบอิสระกบั            
การเดินทางแบบบริษทัทวัร์ พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสรุปแลว้
พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อส่ือออนไลน์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 สุประภา สมนกัพงษ ์(2560) ไดว้จิยัเร่ือง แนวโนม้และตลาดการท่องเท่ียว 4.0 ประเทศ
ไทย พบว่า จากกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกและนโยบายของภาครัฐบาลในเร่ืองประเทศไทย 
4.0 (Thailand 4.0) ท าใหส่้งผลต่อนโยบายดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยและ
การตลาดท่องเท่ียว 4.0 ท่ีเนน้ดา้นนวตักรรม เทคโนโลยแีละความคิดสร้างสรรคใ์นการจดัการ            
ดา้นการท่องเท่ียวและตลาดท่องเท่ียว เกิดเป็นกลุ่มธุรกิจผูป้ระกอบการสตาร์ทอพั (Startup)                    
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละความคิดสร้างสรรคใ์หก้บัผูป้ระกอบการแหล่งทุน
หรือหน่วยงานภาครัฐท่ีสนบัสนุน เกิดเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวโซโลโม (So Lo Mo) ซ่ึงมาจากค าว่า 
Social local หรือ Location และ Mobile ท่ีใชเ้ทคโนโลยใีนการท่องเท่ียวดว้ยตนเองส่วนใหญ่           
เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศจดัการวางแผนดว้ยตวัเองแบบอิสระ 
(Domestic independent tourism: DIT) และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีมาเท่ียวดว้ยตนเอง             
แบบอิสระ (Foreign independent tourism: FIT) มีการจดัการวางแผนดว้ยเองทุกอยา่ง ท าใหเ้กิด
การตลาดท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเนน้การตลาดออนไลน์ (Digital marketing) ซ่ึงถือว่าเป็นการตลาด
สงัคมออนไลน์ (Social media marketing) ท่ีเป็นการเปิดกวา้งทางความคิด การมีส่วนร่วม และ              
ยงัเป็นการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลดว้ย มีการพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร ท่ีท าให้
ลูกคา้มีการติดต่อแลกเปล่ียนความรู้ ตลอดจนการคน้หาขอ้มูล ซ้ือ ขาย สินคา้และบริการ                            
ท่ีไร้พรมแดน ดว้ยการเช่ือมโยงการตลาดแบบออนไลน์ (Online) ออฟไลน์ (Offline) และ                    
การบริหารช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ (Omni channel) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการยคุน้ีสามารถ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเพื่อใหส้อดคลอ้งในการทาการตลาดรูปแบบ
ใหม่และสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ดา้นการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 พชัรภรณ์ สุนทรวิบูลย ์(2561) ไดว้จิยัเร่ือง นวตักรรมการส่ือสารกบัอุตสาหกรรม              
การท่องเท่ียวยคุประเทศไทย 4.0 ผลการวิจยัพบว่า นวตักรรมการส่ือสารในมุมมองของ                        
การท่องเท่ียวในปัจจุบนัและท่ีก  าลงัเกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่การท่องเท่ียวยคุใหม่ท่ีมีการใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีจดัว่าเป็นนวตักรรมการส่ือสารในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและ                          
เป็นการน าเสนอมุมมองใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมถึงแนวโนม้และการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดว้ยนวตักรรมการส่ือสาร                       
ท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในระดบันานาชาติ นโยบายและแผนแม่บทดา้นการท่องเท่ียวของ
ไทย นวตักรรมการส่ือสารเป็นการบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยมีาสนบัสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ จะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและสร้าง
ภาพลกัษณ์ความเป็นไทย โดยน านวตักรรมการส่ือสารมาใชใ้นการท่องเท่ียว 3 ดา้น ไดแ้ก่                        
ดา้นการส่ือสาร ดา้นการสืบคน้ และดา้นการจดัสรรทรัพยากร ภายใตอ้งคป์ระกอบของการพฒันา
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นวตักรรมการส่ือสารกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 4 องคป์ระกอบ (TOUR Model) ท่ีผูก้  าหนด
นโยบายหรือผูป้ระกอบการควรค านึงถึง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว (T: Tourism) การสร้างความแตกต่าง 
(O: Opposite) การเขา้ถึงขอ้มูล (U: Ubiquitous) และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (R: Response)  
 ไพศาล กาญจนวงศ ์(2561) ไดว้จิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ              
การส่ือสารทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่            
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 464 คน ตวัแปรพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในการท่องเท่ียวจ านวน 24 ตวัแปร ไดม้าจากการศกึษาแนวโนม้การท่องเท่ียว แนวโนม้การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวยคุใหม่ จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ              
เชิงส ารวจได ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมพ้ืนฐาน พฤติกรรมก่อนเดินทาง พฤติกรรมระหว่าง
เดินทาง และพฤติกรรมส้ินสุดเดินทาง เมื่อน าสร้างเป็นสมการโมเดลพบว่า โดยส่วนใหญ่โมเดล            
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเมื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบอนัดบัท่ีสอง พบว่า 
น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบ มีค่าเป็นบวก และเม่ือเรียงล  าดบัจากค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมากไปนอ้ยพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนมพีฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ            
และการส่ือสารระหว่างการเดินทางมากท่ีสุด เพื่อแชร์รูปภาพออนไลน์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ
พฤติกรรมการใชก่้อนการเดินทาง เพื่อใชใ้นการวางแผนการเดินทาง มากท่ีสุดพฤติกรรมการใช ้
เม่ือเสร็จส้ินการเดินทาง เพื่อใชป้ฏิทินเดินทาง มากท่ีสุด และพฤติกรรมการใชพ้ื้นฐาน เพื่อสืบคน้
ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต มากท่ีสุดตามล าดบั รูปแบบพฤติกรรมท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน 
การประชาสมัพนัธ ์การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และน าเสนอเพื่อการอนุรักษโ์บราณสถานโดย
จงัหวดัเชียงใหม่ควรจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบพฤติกรรม เช่น การใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตในแหล่งท่องเท่ียว การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อน าเสนอขอ้มูลในแหล่งท่องเท่ียว 
 ปริญญา นาคปฐม (2562) ไดว้ิจยัเร่ือง ฝ่าวกิฤติธุรกิจน าเท่ียวดว้ยทฤษฎีทางนวตักรรม 
ผลการวิจยัพบว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตและสร้างรายไดท้าง
เศรษฐกิจใหก้บัประเทศไทยเป็นจ านวนมาก แต่การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในยคุ
โลกาภิวตันก์ลบัส่งผลต่อธุรกิจน าเท่ียวท่ีก  าลงัประสบปัญหาจากการถูกแทนท่ีดว้ยธุรกิจน าเท่ียว
ออนไลน์ (Online travel agency: OTA) สาเหตุหลกัเกิดจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รัฐบาลจึงไดก้  าหนดวิสยัทศัน์ประเทศ
ไทยเพื่อเปล่ียนประเทศไปสู่ยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีเนน้การปรับเศรษฐกิจใหข้บัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
เนน้การบริหารจดัการดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี โดยหน่วยงานภาครัฐจะใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and medium enterprises: SMEs)               
ในการเพ่ิมศกัยภาพขององคก์รท่ีเนน้การพฒันาและการวิจยัในองคก์ร รวมทั้งส่งเสริมบุคลากรใหมี้
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คุณภาพโดยเนน้การพฒันาศกัยภาพดา้นทกัษะ ความรู้ และทศันคติท่ีเพ่ิมข้ึน บทความน้ี                         
มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีทางนวตักรรมเพื่อใหบ้ริษทัน าเท่ียวน ามาประยกุต ์         
ใหเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ร และเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจน าเท่ียวในอนาคต ซ่ึงองคก์ร          
ควรมกีารบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีทางนวตักรรม ประกอบไปดว้ย 6 มิติไดแ้ก่ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการจดัการ นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ นวตักรรม
การตลาด และนวตักรรมเทคโนโลย ีมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว                 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในประเทศไทย 
 อนุรักษ ์ไกรยทุธ ์(2562) ไดว้ิจยัเร่ืองการจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมบริการในยคุ                     
แห่งการพฒันาเศรษฐกิจไทย การวิจยัพบว่า ความทา้ทายของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยสู่การปรับตวั
ขององคก์รเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีมีความแปรปรวน จากปัจจยัของการแข่งขนัทาง
การคา้โลก และการคา้ภายในประเทศไทย การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจและการไดเ้ปรียบ                      
ในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ รวมถึง กลยทุธถื์อเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัท่ีปรับเปล่ียนและมกีารพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองภายใตร้ะบบเศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยั และเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ          
เพ่ือการตดัสินใจของผูบ้ริหารส าหรับการจดัการองคก์รธุรกิจ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการตอ้งทบทวน
โครงสร้างองคก์ร กระบวนการปฏิบติังาน ก  าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจใหม้ี
ความเขา้ใจง่ายและชดัเจน รวมถึงการก าหนดยทุธศ์าสตร์ในการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น ธุรกิจ
อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีพกั และธุรกิจท่ีสนบัสนุนเก่ียวธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เป็นตน้ โดยก าหนดใหมี้การปฏิบติังาน กระบวนการในการท างาน อีกทั้ง
การก าหนดนโยบายขององคก์รใหส้อดรับกบัการบริหารและการจดัการท่ีเหมาะสมกบัการด าเนิน
ธุรกิจและเป็นไปตามนโยบายของภาครัฐบาล ไดแ้ก่ นโยบายประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นโยบาย
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 4.0 นโยบายดา้นภาษีอากรเพ่ือการท่องเท่ียว และลดหล่อนภาษีเพ่ือการซ้ือ
สินคา้และบริการ เป็นตน้ ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รธุรกิจตอ้งน า              
กลยทุธทุ์นมนุษย ์และหลกัธรรมาภิบาลเพื่อกระตุน้บุคลากรในองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ โดยน า มา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร เพื่อปรับตวัและร่วมกนัพฒันาองคก์รสู่ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการท่ีมคุีณภาพ
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อองคก์รเจริญเติบโตบน
พ้ืนฐานของการพฒันาสู่ความส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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ตารางท่ี 2-5  สรุปการใชแ้นวคิดในงานวิจยั 
 

ผูว้ิจยั 
Marketing 

mix 
TOUR 
model 

Innovation 6A’s SWOT 

สุประภา สมนกัพงษ ์(2560)  /      
พชัรภรณ์ สุนทรวิบูลย ์(2561)   /   /   
ปริญญา นาคปฐม (2562)    /    
อานนท ์หวงัสว่างกุล (2559)     /   
ทิพยว์ดี โพธ์ิสิทธิพรรณ (2555)      /  
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ืองกลยทุธก์ารปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)                           
ดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับยคุเทคโนโลย ี4.0 ในพ้ืนท่ีพทัยา ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
บรรยายโดย มจุีดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา และเพื่อ
ศึกษากลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา โดยรูปแบบการศึกษาใชร้ะเบียบวิธี
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงมีล  าดบัการศึกษาดงัน้ี 
 1.  วิธีการศึกษา 
 2.  การไดม้าของขอ้มูล (Key informant)  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

วธีิการศึกษา  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จะท าการวิจยัตามวตัถุประสงค ์โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 2 แบบ คือ  

1. การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Document research)  
 โดยเบ้ืองตน้ทางผูศึ้กษาไดด้  าเนินกระบวนการศึกษาตามระเบียบวิธีการวจิยัหรือ
กระบวนการวิจยั (Methodology) โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยการศึกษาทั้งเอกสารชั้นตน้ (Primary data) โดยเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชห้รือหน่วยงานท่ีใชเ้ป็น                  
ผูท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารศึกษารวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร วิชาการ บทความ วารสาร รายงานการวิจยั ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ขอ้ระเบียบ กฎหมาย 
เพื่อศึกษาสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา  
 2.  การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูท่ี้เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั Key informant           
การก าหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกัจะใชเ้ทคนิคการเก็บตวัอยา่งในเชิงคุณภาพ คือ การเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั
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โดยพิจารณาจากลกัษณะของการมขีอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และกระบวนการสมัภาษณ์
จนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวั (Data saturation) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ธุรกิจน าเท่ียว
ประเภท SME Business ขนาดกลางและขนาดยอ่มซ่ึงมีพนกังานตั้งแต่ 8-12 คน โดยเลือกกลุ่มธุรกิจ
ท่ีประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งระบบภายในเมืองพทัยา อาทิ กลุ่มคมนาคม ขนส่ง
สาธารณะ ท่ีพกัโรงแรม ร้านอาหาร น าเท่ียว ธุรกิจดา้นสุขภาพ ร้านคา้ต่าง ๆ และธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ต่าง ๆ  
 

การได้มาของข้อมูล 
 การไดม้าของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) โดยท าการคดัเลือกใน 2 ขั้นตอน คือ 
 1.  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ ์รายงาน           
การวจิยั ขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคล องคก์รส าคญั หรือ                              
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา  
 2.  พิจารณารายช่ือกลุ่มธุรกิจท่ีมคีวามเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัมากท่ีสุด จากนั้นจึงท าการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดว้ยวิธีการคดัเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกจากกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ           
ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดงัน้ี 
  2.1  เลือกจากกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว                          
ในเมืองพทัยาท่ีประกอบธุรกิจน าเท่ียว ตวัแทนจ าหน่ายการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว อาทิ 
โรงแรม ตัว๋การเดินทาง ตัว๋เคร่ืองบิน รวมถึงร้านอาหารในพ้ืนท่ีพทัยา 
  2.2  ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี4.0  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ิธีการพดูคุย สอบถาม สงัเกต และ
สมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เพื่อการวจิยัแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structure interviews) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ทั้งหมด 5 ตอน ไดแ้ก่  
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล/ สมัภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
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 ตอนท่ี 3 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 ตอนท่ี 4 กลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 ตอนท่ี 5 แนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)              
ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 การสร้างแบบสมัภาษณ์ ใชแ้บบสมัภาษณ์เพื่อการวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interviews) ซ่ึงเป็นวิธีการสมัภาษณ์ท่ียดืหยุน่และเปิดกวา้งจะถามอะไรก่อนหลงัก็ได ้ผูว้ิจยั            
เตรียมประเด็นค าถามต่าง ๆ ท่ีก  าหนดไวเ้พื่อใหไ้ดค้  าตอบครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดย
มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ผลกระทบของยคุเทคโนโลย ี
4.0 ต่อธุรกิจ รวมทั้งการปรับตวัของธุรกิจท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ  
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ผลกระทบของ                 
ยคุเทคโนโลย ี4.0 ต่อธุรกิจ รวมทั้งการปรับตวัของธุรกิจท่องเท่ียวในภาวะวกิฤติ 
 3.  ก  าหนดแนวทางในการสมัภาษณ์ 
 4.  สร้างแบบสมัภาษณ์ และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 6.  จดัท าสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการสมัภาษณ์เจาะลึก 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการวจิยัเชิงคุณภาพ แบ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) เป็นการศึกษาจากต ารา เอกสาร 
บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก  าหนดขอบเขตของการวิจยัและ                     
สร้างเคร่ืองมือวิจยั รวมถึงการศึกษาเพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคง์านวจิยั  
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 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) อาศยัการศกึษาวิธีการสร้างค าถามในการสมัภาษณ์จากเอกสารงานวจิยั 
เพ่ือก  าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มีกระบวนการ
ดงัน้ี 
 1.  นดัสมัภาษณ์โดยเร่ิมจากการช้ีแจงรายละเอียดถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั กบั              
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีผา่นการเลือกสรร หากมกีารตกลงยนิดีใหก้ารสมัภาษณ์จึงท าการแจง้
รายละเอียดถึงวนั เวลา และสถานท่ีนดัหมาย  
 2.  ผูว้ิจยัและทีมงาน จดัเตรียมทีมงานและท าความเขา้ใจในเร่ืองของบทบาทหนา้ท่ี             
และประเด็นขอ้มูลในการสมัภาษณ์ 
 3.  ด  าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์โดยผูว้จิยัจะเป็นผูส้อบถามขอ้มูลทั้งหมด
ดว้ยตนเองและอดัเสียงสมัภาษณ์ (ในกรณีท่ียนิยอมใหอ้ดัเสียง) พร้อมทั้งจดขอ้มูลในแบบฟอร์ม
การสมัภาษณ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
 4.  จากนั้นผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการถอดเทป เพ่ือเรียบเรียง และวิเคราะห์ผลท่ีได้
ต่อไป 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูว้ิจยัจะท าการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากทั้งเอกสาร 
และจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และหลกัฐานอ่ืน ๆ (ถา้มี) โดยการสรุปค าตอบ
จากแบบสมัภาษณ์มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลจากบนัทึกการสมัภาษณ์ของ      
ผูใ้หข้อ้มูลหลาย ๆ แห่ง และเอกสารบนัทึกสรุปขอ้มูลทุติยภูมิ 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากากรสมัภาษณ์ และขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสาร มาบนัทึกความถ่ี
ของขอ้มูลท่ีซ ้ากนั 
 3.  สรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์และขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารเชิงคุณภาพ
ใชก้ารวิเคราะห์แบบสามเสา้ระเบียบวิธีวิทยา (Methodology triangle)  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ ขอ้มูล จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์และการศึกษาเอกสาร มาวิเคราะห์ 
วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative data) คือพรรณนาขอ้มูลใน
ปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความขอ้มูล (Content analysis)  
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 โดยการบนัทึกขอ้มูลนั้นผูว้จิยัจะท าการศึกษาดว้ยการสมัภาษณ์จนกว่าจะไดข้อ้มูล                   
ท่ีอ่ิมตวัซ่ึงดูจากการใหข้อ้มูลท่ีตรงกนัระหว่างผูใ้หข้อ้มูลสมัภาษณ์ รวมถึงการเปรียบเทียบ                     
ขอ้แนวคิดทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลสถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบนั                                   
ตามการตรวจสอบสามเสา้ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) โดยมรีายละเอียด
ของการซ ้าของขอ้มูลดงัตารางท่ี 3-1 
  
ตารางท่ี 3-1  ความถ่ีของขอ้มูลท่ีซ ้ากนัของผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ 

 

ประเดน็ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ แนวคิด/ 

ขอ้มูลอื่น A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 
1.  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
    1.1  สถานกาณ์โรคระบาด           
    1.2  สภาวะเศรษฐกิจซบเซา -     -  - -  
2.  ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
    2.1  ส่งผลท าใหเ้กิดการการเปรียบเทียบ
ราคา/ ตดัราคากนั 

     -    - 

    2.2  ความเสียเปรียบต่อเวบ็ไซตเ์อเจนซ่ี
ขนาดใหญ่ 

-   - - - - -   

    2.3  การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ไดม้ากและสะดวกข้ึน 

       -   

3.  กลยทุธ์ในการปรับตวัเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
    3.1  การท าการตลาดออนไลน ์  -       -  
    3.2  การสร้างความแตกต่าง (O: 
Opposite)  

          

    3.3  การเขา้ถึงขอ้มูล (U: Ubiquitous)            
    3.4  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั                       
(R: Response)  

          

    3.5  นวตักรรมผลิตภณัฑ/์ บริการ   -        
        3.5.1  ใชเ้อกสารอิเลคทรอนิกส์ -  - -   - - - - 
        3.5.2  พฒันาผลิตภณัฑ ์ - - -  - -   - - 
        3.5.3  พฒันาการบริการ  - -        
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 

ประเดน็ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ แนวคิด/ 

ขอ้มูลอื่น A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 
    3.6  นวตักรรมกระบวนการจดัการ           
         3.6.1  การน าเอาเทคโนโลยมีาใช้
ส าหรับการจดัการระบบต่าง ๆ  

 -   - - - - - - 

         3.6.2  น าเอาระบบการจดัเกบ็
ฐานขอ้มูลมาใชใ้นการจดัการ 

-  - - -   - - - 

         3.6.3  นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ โดย
ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสร้างเครือข่ายพนัธมิตร 

- - - -  -    - 

      3.7  นวตักรรมการตลาด   -       -  
4.  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับกลยทุธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเที่ยว 
     4.1  พฒันาตนเองใหท้นั                               
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 - - -    - -  

    4.2  ตอ้งการใหภ้าครัฐมีส่วนร่วม               
ในการจดัการดา้นการท่องเที่ยว 

   - - - -    

    4.3  พฒันายกระดบัคุณภาพงานบริการ - - -     - -  
    4.4  การรับขอ้มูลข่าวสารดว้ย                   
ความระมดัระวงั 

   - - - - - - - 

 

  
 

 

  

 
. 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวจิยัเร่ืองกลยทุธก์ารปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)                         
ดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับยคุเทคโนโลย ี4.0 ในพ้ืนท่ีพทัยา นั้นมวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์ 
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา เพื่อศึกษากลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลย ี4.0 ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมือง
พทัยา และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 โดยการวิเคราะห์ผลการศึกษาจะอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก 2 ส่วนเพื่อน ามาตอบ
ค าถามตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัร่วมกนั ไดแ้ก่ 1.  ขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร ข่าว 
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว และ 2.  จากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่                   
กลุ่มธุรกิจท่ีประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งระบบภายในเมืองพทัยา โดยผูศ้ึกษา                          
ไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลสัมภาษณ์  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 ตอนท่ี 4 กลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 

 
 
 



66 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาทั้งจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มธุรกิจท่ีประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งระบบ
ภายในเมืองพทัยา จ  านวน 9 ท่าน รวมทั้งขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร และข่าว            
ต่าง ๆ โดยมีผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว 
     ท่ีใหก้ารสมัภาษณ์ 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ช่ือธุรกิจ ต าแหน่ง วนัที่สัมภาษณ์ 
1.  A1  ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยว ผูจ้ดัการการตลาด 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
2.  A2  ธุรกิจน าเที่ยว ผูจ้ดัการทัว่ไป 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
3.  A3  ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยว Reservation and 

Ticketing 
12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 

4.  A4  ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยว ผูจ้ดัการฝ่ายขาย 15 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
5.  A5  ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยว ผูจ้ดัการทัว่ไป 15 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
6.  A6  ธุรกิจน าเที่ยว หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 17 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
7.  A7  ธุรกิจน าเที่ยว  ผูจ้ดัการทัว่ไป 18 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 
8.  A8  ธุรกิจร้านอาหาร หุน้ส่วนผูจ้ดัการ 20 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563  
9.  A9  ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเที่ยว เจา้หนา้ที่ฝ่ายขาย 21 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 

 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงขอ้มูลกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ดา้นการท่องเท่ียวท่ีใหก้ารสมัภาษณ์โดยมีรายช่ือและรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  A1 ต าแหน่งผูจ้ดัการการตลาด ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว สมัภาษณ์เมื่อ
วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 
 2.  A2 ต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป ธุรกิจน าเท่ียว สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 
2563 
 3.  A3 ต าแหน่ง Reservation and ticketing ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว
สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 
 4.  A4 ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายขาย ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว สมัภาษณ์เมื่อ
วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 
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 5.  A5 ต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี 
15 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 
 6.  A6 ต าแหน่งหุน้ส่วนผูจ้ดัการ ธุรกิจน าเท่ียว สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 
2563 
 7.  A7 ต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป ธุรกิจน าเท่ียว สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 
2563 
 8.  A8 ต าแหน่งหุน้ส่วนผูจ้ดัการ ธุรกิจร้านอาหาร สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 
2563  
 9.  A9 ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว สมัภาษณ์เมื่อ
วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563  
 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 4.0 
ที่มีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้านการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่เมืองพทัยา 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 
 จากการศึกษาพบว่า จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีมีตน้ก  าเนิดจาก
เมืองอู่ฮัน่ (Wuhan) ประเทศจีนนั้นมีผลกระทบโดยตรงตรงต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยและ
เมืองพทัยาอยา่งชดัเจน โดยจากขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 23 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 นั้นพบว่า 
สถานการณ์ในหลาย ๆ เร่ิมเขา้สู่ความรุนแรง ยอดผูเ้สียชีวติจากโรคโควดิ-19 (โรคติดเช้ือไวรัส              
โคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019) ทัว่โลกเพ่ิมสูงเกือบ 4,000 ราย ขณะท่ีจ  านวนผูติ้ดเช้ือพุ่งสูงกว่า 
114,379 ราย โดยประเทศจีนมีจ านวนของผูติ้ดเช้ือและเสียชีวิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ อิตาลี เกาหลี
ใต ้อิหร่าน ฝร่ังเศส และเยอรมนั ตามล าดบั (อมัรินทร์นิวส์, 2563) ดงัตารางท่ี 4-2 

 
 
 
 
 
 
 
 



68 

ตารางท่ี 4-2  ยอดผูติ้ดเช้ือไวรัสโควิด-19 ณ วนัท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2563 (อมัรินทร์นิวส์, 2563) 

 
ประเทศ ผูติ้ดเช้ือ รักษาหาย เสียชีวิต 

1.  จีน 80,754 59,905 3,136 
2.  อิตาลี 9,172 724 463 
3.  เกาหลีใต ้ 7,513 166 54 
4.  อิหร่าน 7,161 2,394 237 
5.  ฝร่ังเศส 1,412 12 30 
6.  เยอรมนั 1,224 18 2 
7.  สเปน 1231 32 30 
8.  ไดมอนดป์ร๊ินเซส 706 245 7 
9.  สหรัฐอเมริกา 668 15 26 
10.  ญ่ีปุ่น 530 101 9 
ประเทศอ่ืน ๆ  4,008 385 32 
ยอดรวมนอกประเทศจีน 33,625 4,092 890 
ยอดรวมทัว่โลก 114,379 63,997 4,026 

 
 โดยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีมีตน้ก  าเนิดจากเมืองอู่ฮัน่ (Wuhan) 
ประเทศจีนนั้นมีผลกระทบโดยตรงตรงต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยและเมืองพทัยาอยา่ง
ชดัเจน เน่ืองจากรัฐบาลจีนนั้นหา้มในประชาชนของตนในบางพ้ืนท่ีออกจากประเทศ เป็นเวลา              
3 เดือน จนกว่าสถานการณ์จะดีข้ึน รวมทั้งในหลาย ๆ ประเทศรัฐบาลเร่ิมเตือนคนในประเทศ
ตนเองใหง้ดเดินทางไปยงัประเทศท่ีมีผูติ้ดเช้ือ นกัท่องเท่ียวหลกัของประเทศไทยคือ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีน โดยพบว่า ในปี พ.ศ. 2562 มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยกว่า  
10 ลา้นคน สร้างรายไดก้ว่า 2 แสนลา้นบาท ซ่ึงการขาดหายไปของนกัท่องเท่ียวชาวจีน รวมถึง
นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลีใตแ้ละญ่ีปุ่นท่ีเป็น 2 ประเทศท่ีมีการระบาดของเช้ือไวรัสลองลงมาจาก
ประเทศจีนนบัว่าเป็นผลกระทบท่ีรุนแรงของภาคการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง 
โดยเฉพาะธุรกิจสายการบิน โรงแรม ธุรกิจน าเท่ียว ขนส่งสาธารณะ และร้านคา้ต่าง ๆ เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวไดท้ าการยกเลิกการเดินทางเป็นจ านวนมากเพ่ือลดความเส่ียงของการติดเช้ือและ           
การถูกกกัตวั 14 วนั ท่ีสนามบินหากมีไขก้็ท าใหเ้กิดความกงัวลต่อนกัเดินทาง ดงัการใหส้มัภาษณ์
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ของ A3 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว A7 ธุรกิจน าเท่ียว และ A9 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่าย
บริการท่องเท่ียว ท่ีไดก้ล่าวว่า  
 “สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสนั้นท าใหน้กัท่องเท่ียวจ านวนมากลงัเล                         
ในการตดัสินใจเดินทางออกนอกประเทศ” (A3, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสนั้นท าใหส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
นั้นท าใหส่้วนคนจีนนั้นไม่ตอ้งพูดถึงหายไปเลย” (A7, สมัภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “การแพร่ระบาดของไวรัสนั้นมีผลกระทบกบัการจองตัว๋เคร่ืองบินเยอะมาก                                   
ทั้งการเล่ือนไฟล”์ (A9, สมัภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ ์2563)  
 ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ว่าการท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดความกงัวลต่อการเดินทางท่องเท่ียวทัว่โลก
นั้นเกิดจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ถูกส่งต่อเผยแพร่ออกไป
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีทั้งประเภทใหค้วามรู้ รายงานสถานการณ์ รวมทั้งข่าวปลอมก็ท าใหเ้กิด                   
ความกงัวลและตดัสินใจยกเลิกการเดินทางจนกว่าสถานการณ์ต่าง ๆ จะดีข้ึน 
 สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซามีผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียว 
 จากการศึกษานั้นพบว่า สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจนั้นค่อนขา้งเป็นท่ีน่ากงัวลต่อ                
ภาคการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทย และเศรษฐกิจในฝ่ังยโุรป ท่ีอยูใ่น
ภาวะถดถอย ท าใหผู้ค้นเดินทางท่องเท่ียวแลว้จบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง โดยปัจจยัหลกัของ                     
ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซานั้นมีหลากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 1.  ค่าครองชีพสูงข้ึน 2.  ภาระหน้ีสิน                 
ภาคครัวเรือน ทั้งจากอสงัหาริมทรัพย ์รถยนต ์และบตัรเครดิต ท าใหค้นไทยมีสภาพคล่องทาง
การเงินต ่าลง 3.  การตกงาน และ 4.  ค่าเงินบาทท่ีแข็งตวัอยา่งตวัเน่ือง ท าใหช้าวต่างชาติตอ้งใชเ้งิน
มากข้ึนในการมาท่องเท่ียวไทย ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A2 ธุรกิจน าเท่ียว และ A5 ธุรกิจตวัแทน
จ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “ตอ้งบอกเลยว่าสถานการณ์การท่องเท่ียว 2 ปีมาน้ีค่อนขา้งแยค่นต่างชาติมีก  าลงัซ้ือดีแต่
กลุ่มนกัท่องเท่ียวไทยไม่ค่อยกลา้จบัจ่ายใชส้อย โดยเนน้การมาเท่ียวแบบประหยดัมากข้ึน”                     
(A2, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ปีท่ีผา่นมาแยม่ามากนอกจากนกัท่องเท่ียวไทยจะก าลงัซ้ือลดลงแลว้ นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติก็มาเจอเงินบาทแข็งก็ซ้ือของนอ้ยลง เพราะตอ้งใชเ้งินสกุลเคา้มากข้ึนเลยคิดมากหน่อย” 
(A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
  จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัจึงคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมข้ึนจึงพบว่า นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยานั้นมีจ  านวนลดลงทั้งในแง่ของปริมาณ และการใชจ่้ายเงิน โดยสถิติของสมาคม
ไทยธุรกิจการท่องเท่ียว หรือแอตตา้ พบว่า จ  านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 12 อนัดบัแรกท่ีเดินทาง
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แบบกรุ๊ปทวัร์ผา่นสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ และสนามบินนานาชาติดอนเมือง ระหว่างวนัท่ี            
1 มกราคม-20 ธนัวาคม พ.ศ. 2562 ท่ีผา่นมาปรับตวัลดลงถึง 10 ตลาด โดยตลาดท่ีตกมากท่ีสุด คือ 
ตลาดสหราชอาณาจกัร ลดลง 32.56% ฮ่องกง ลดลง 16.96% รัสเซีย ลดลง 11.97% เกาหลี ลดลง 
11.11% อินโดนีเซีย ลดลง 5.55% ญ่ีปุ่น ลดลง 4.48% ฝร่ังเศส ลดลง 4.28% ส่วนตลาดจีน ซ่ึงเป็น
ตลาดอนัดบั 1 ลดลง 2.73% โดยมีเพียง 2 ตลาดท่ีเติบโตเพ่ิมข้ึน คือ อินเดีย ขยายตวัเพ่ิมข้ึน 4.08% 
และไตห้วนั ขยายตวัเพ่ิมข้ึน 22.16% และหากประเมินรายเดือนพบว่า ภาพรวมของนกัท่องเท่ียว          
ท่ีเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์ผา่นสนามบินหลกัทั้ง 2 แห่งดงักล่าวในปีน้ี (1 มกราคม-20 ธนัวาคม พ.ศ. 
2562) ลดลงเฉล่ีย 3.64% โดยตกลงต่อเน่ืองในช่วง 7 เดือนแรก และเร่ิมปรับตวัเพ่ิมข้ึนในช่วงเดือน
สิงหาคมเป็นตน้มา (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถยนืยนัค  ากล่าวของ                      
ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลง และการเขา้มาท่องเท่ียวในเมือง
หลกัอยา่งพทัยา ภูเก็ต เชียงใหม่ นั้นเป็นเมืองท่ีนกัท่องเท่ียวลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัและเกิดผลกระทบ
เป็นวงกวา้ง โดยจากการรวบรวมขอ้มูลของประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (2563) จากขอ้มูลท่ีน่าเช่ือได ้
ไดร้ะบุถึงสาเหตุของภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา และผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี                           
1.  เศรษฐกิจโลกยงัชะลอตวั 2. ค่าเงินบาทยงัแข็งค่าต่อเน่ือง 3.  นกัท่องเท่ียวหนัมาเดินทาง                   
ดว้ยตนเองมาข้ึน 4.  การท่องเท่ียวกระจายสู่เมืองรอง-ชุมชน 5.  นกัท่องเท่ียวนิยมจองท่ีพกัผา่น 
Airbnb 6.  อตัราเขา้พกัเฉล่ียโรงแรมทรงตวัต่อเน่ือง 7.  รถบสัน าเท่ียวไม่มีลูกคา้ 8.  การแข่งขนัของ
กลุ่มท่ีพกั สายการบินหนกัข้ึน และ 9.  ประเทศคู่แข่งท าการตลาดมากข้ึน  
 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 จากการศึกษาขอ้มูลจากหลายหลายแห่งนั้นไดข้อ้สรุปท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า
สถานการณ์ดา้นพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปจะสร้างผลกระทบโดยตรงต่อ
ธุรกิจภาคการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดงัการวิจยัของ บุ๊คก้ิงดอทคอม (Booking.com) บริษทัเอเจนซี
ดา้นการท่องเท่ียวชั้นน าของโลกท่ีไดท้ าการส ารวจแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียว ปี ค.ศ. 2020 
จากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกว่า 22,000 ราย ใน 29 ประเทศ ผนวกกบัขอ้มูลเชิงลึกอีกกว่า 180 ลา้น
รีวิวมาช่วยในการวิเคราะห์ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2563) และผูว้ิจยัไดน้ าเอาขอ้มูลการส ารวจ
จาก เดอะแสตนดาร์ด (2563) โดยเทรนดท่์องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 นั้น มีดงัน้ี 
 1.  เนน้การท่องเท่ียวท่ีเมืองรอง  
 โดยเมืองรอง คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกันอ้ยกว่า โดยมากกว่าก่ึงหน่ึงของผูต้อบ
แบบสอบถามอยากเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดภาวะนกัท่องเท่ียวลน้เมือง พวกเขายอมเปล่ียน              
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ท่ีหมาย หากรู้ว่าเมืองรองใหบ้รรยากาศและประสบการณ์ท่ีทดแทนกนัได ้และอยากมีส่วนร่วม                
ในเมืองรองท่ีการเพ่ิมข้ึนของนกัท่องเท่ียวท าใหค้วามเป็นอยูข่องชุมชนปลายทางดีข้ึน 
 2.  การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยตดัสินใจ 
 ในปี พ.ศ. 2563 นกัท่องเท่ียวจะมีความมัน่ใจกบัเทคโนโลยมีากข้ึน ดว้ยระบบแนะน า            
ท่ีชาญฉลาดและน่าเช่ือถือ โดยใหเ้ทคโนโลยช่ีวยเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคาดไม่ถึงให ้เพื่อจะได้
เปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ใชแ้อปพลิเคชนัเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการหาขอ้มูลและจองกิจกรรม
ต่าง ๆ ระหว่างทริปตามกระแสนอ้ยลง 
 3.  การมองหาประสบการณ์ท่ีครบครัน 
 นกัท่องเท่ียวในปี ค.ศ. 2020 จะมองหาสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การใชเ้วลาใหม้ีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด เพื่อเปิดประสบการณ์ใหก้วา้งและคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป โดยผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 
62 เห็นดว้ยท่ีจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเดียวท่ีมีกิจกรรมและมีภูมิทศัน์ท่ีหลากหลายเพื่อเป็น              
การประหยดัเวลา 
 4.  การใหค้วามส าคญักบัสตัวเ์ล้ียง 
 จากการส ารวจเผยว่าเจา้ของสตัวเ์ล้ียงส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสตัวเ์ล้ียงเหมือน             
เป็นลูก รวมถึงรู้สึกเพลิดเพลินกบัวนัหยดุมากข้ึนหากไดพ้าสตัวเ์ล้ียงไปเท่ียวดว้ย ดว้ยเหตุน้ีในปี 
ค.ศ. 2020 เราจึงน่าจะไดเ้ห็นเจา้ของสตัวเ์ล้ียงทัว่โลกมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะใหค้วามส าคญักบัสตัวเ์ล้ียง 
และน าสมาชิกท่ีรักของครอบครัวไปเท่ียวดว้ย การพกัผ่อนจะมีสตัวเ์ล้ียงเป็นศูนยก์ลาง ไม่ว่าจะเป็น
จุดหมายปลายทาง ท่ีพกั รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ  
 5.  แนวโนม้การออกเดินทางท่องเท่ียวในวยัเกษียณ  
 ในปี พ.ศ. 2563 ค  าว่า “การเกษียณ” จะเป็นเหมือนการ “วางแผนการผจญภยั” เน่ืองจาก
เหล่านกัท่องเท่ียววยัเกษียณจะปรับแนวคิด โดยนกัเดินทางเช่ือว่าการท่องเท่ียวเป็นการใชเ้วลาว่าง 
ท่ีดีท่ีสุดหลงัการเกษียณ โดยร้อยละ 47 ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าอยากท่องเท่ียวเชิงผจญภยั
มากข้ึนหลงัเกษียณ ระบุว่า เราทุกคนสามารถมีช่วงเวลาหยดุยาวเพื่อการท่องเท่ียวเมื่อไรก็ได ้
 จากแนวโนม้การคาดการณ์พฤติกรรมการท่องเท่ียวดงักล่าวนั้นเป็นบริบทท่ี
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในเมืองจะตอ้งปรับตวัเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาเดินทางท่องเท่ียว
อีกคร้ังในอนาคตดว้ยการสร้างเน้ือหาบนโลกออนไลน์ การสร้างกิจกรรมท่ีน่าสนใจส าหรับ             
สตัวเ์ล้ียง นกัท่องเท่ียววยัเกษียณอาย ุฯลฯ  
 4.  คู่แข่งดา้นการท่องเท่ียวในประเทศอาเซียนมีรุนแรงข้ึน 
 ตลาดดา้นการท่องเท่ียวในประเทศในแถบอาเซียนนั้นมีกระแสท่ีเร่ิมโด่งดงัในหลาย ๆ 
เมืองท่ีสามารถแข่งขนักบัประเทศไทยไดดี้ โดยเฉพาะประเทศเวียดนาม ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ท่ีมี
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แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย สวยงามไม่แตกต่างจากประเทศไทย ประเทศเวียดนามมีทั้งแหล่ง
ท่องเท่ียวดา้นภูเขาอยา่งซาปา ดาลดั เมืองริมทะเลอยา่งดานงั ฟูก๊วก เก่ินเทอ เมืองมรดกอยา่งเว ้
และฮอยอนั ท าให ้ในช่วง 3-4 ปีท่ีผา่นมา ธุรกิจการท่องเท่ียวเวียดนามเติบโตอยา่งรวดเร็ว ท าให้
เวียดนามข้ึนแท่นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวแนวหนา้ในอนัดบัท่ี 6 ของโลกจากการจดัอนัดบั
โดย TripAdvisor จึงท าใหป้ระเทศเวียดนามสามารถแยง่นกัท่องเท่ียวจากไทยไปไดม้าก                       
อีกส่วนหน่ึงเป็นเพราะราคาค่าครองชีพ ค่าเดินทางในประเทศเหล่าน้ีอยูใ่นราคาท่ีเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัเมืองพทัยาท่ีค่าครองชีพสูงข้ึนอยา่งมาก  
 เมื่อเปรียบเทียบเมืองชายทะเลในละแวกอาเซียนก็มีเมืองท่ีก  าลงัอยูใ่นกระแส                          
อีกหลายเมือง อาทิ เมืองซีบู เกาะพาลาวนั เกาะโบราเคย ์ประเทศฟิลิปปินส์ เมืองสีหนุวิลล ์                 
เมืองก าปต ประเทศกมัพูชา เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย และมีอีกหลากหลายเมืองท่ีมี                         
ความสวยงามและพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานมาไดเ้ทียบเท่าเมืองพทัยา ทั้งถนน สนามบิน              
การเดินทางท่ีสะดวกสบายในราคาท่ีประหยดั ท าใหน้กัท่องเท่ียวเร่ิมเปล่ียนจุดหมายปลายทาง              
ส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเร่งปรับตวั ดงัค  าใหส้มัภาษณ์ของ A4 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่าย
บริการท่องเท่ียว และ A5 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
  “ตอนน้ีลูกคา้สนใจแพคเกจเท่ียวประเทศเพ่ือนบา้นมากข้ึน (ราคาต ่ากว่า 5,000 บาท)             
ซ่ึงยงัดีท่ียงัใชป้ระเทศไทยเป็นประเทศหลกั แต่ในอนาคตเคา้อาจไปประเทศเหล่านั้นมากข้ึน”   
(A4, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ตอนน้ีประเทศอาเซียนสามารถสร้างการตลาดไดดี้ มีแหล่งท่องเท่ียวสวย ๆ เยอะ และ
ค่าครองชีพไม่สูงเราอาจโดนแยง่นกัท่องเท่ียวไดถ้า้ไม่เร่งปรับตวัรับมือ” (A5, สมัภาษณ์,                        
15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา พบว่า มีสถานการณ์                
ท่ีน่าสนใจและเป็นประเด็นท่ีผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาตอ้งใหค้วามสนใจและ
ปรับตวัถา้หากตอ้งการอยูร่อด ซ่ึงมีประเดน็คือ 1.  สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ซ่ึงท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวลดลงอยา่งมาก 2.  สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาอยา่งต่อเน่ือง           
มีผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียว 3.  พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป และ                    
4.  คู่แข่งดา้นการท่องเท่ียวในประเทศอาเซียนมีพฒันาตนเอง โดยเฉพาะประเทศเวียดนาม สามารถ
ยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัท าใหก้ารแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวมีความความรุนแรงข้ึน  
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ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
4.0 ที่มีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้านการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่                       
เมืองพทัยา 
 ส่วนน้ีเป็นการศึกษาถึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อ               
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา ผา่นประเด็นค าถาม
ท่ีว่ายคุแห่งการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยกีารส่ือสารเช่น มีระบบสอบถามราคาและ
เปรียบเทียบราคาการท่องเท่ียว เวบ็ไซตต่์างชาติ ฯลฯ นวตักรรมการส่ือสารเหล่าน้ีส่งผลต่อธุรกิจ
ของท่านในทิศทางใด (บวกหรือลบ) และเกิดอะไรกบัธุรกิจของท่านอีกบา้ง โดยจากการให้
สมัภาษณ์ก็ไดค้  าตอบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สามารถสรุปถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก                        
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ได ้5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ส่งผลท าใหเ้กิดการการเปรียบเทียบราคา/ ตดัราคากนัระหว่างธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว 
 จากการศึกษาพบว่า การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 นั้นท าใหธุ้รกิจดา้น                         
การท่องเท่ียวตอ้งปรับตวัโดยการน าเอาช่องทางการขายดว้ยระบบออนไลน์เขา้มาใช ้ทั้งการใหส่ื้อ
สงัคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊ก การใชเ้วบ็ไซต ์การขายผา่นเอเจนซ่ี ฯลฯ ซ่ึงทุกคนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีแสดงไวไ้ดง่้ายผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีจดัไว ้ท าใหคู่้แข่งธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวในประเภท
เดียวกนัสามารถเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลไดท้ั้งหมด อาทิ ราคา รูปแบบการบริการ รูปภาพต่าง ๆ ฯลฯ 
เพื่อน ามาปรับใช ้และสร้างกลยทุธใ์นการพฒันาธุรกิจของตน ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A4 ธุรกิจ
ตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยนีั้นท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน คู่แข่งสามารถคน้หา 
เปรียบเทียบราคาสะดวก ตดัราคากนัไดง่้าย” (A4, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 ซ่ึงหน่ึงในกลยทุธท่ี์มกัใชก้นัในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว ก็คือ การใชก้ลยทุธท์างดา้นราคา 
การท าราคาใหถู้กกว่าคู่แข่ง ไมว่่าจะเป็นค่าหอ้งพกั ค่ารถรับส่ง ค่าทวัร์ ฯลฯ ท าใหก้  าไรของ                 
แต่ละธุรกิจลดนอ้ยลง เน่ืองจากการแข่งขนัทางดา้นราคากนัไปมา แทนการไปลดตน้ทุน                         
ในการด าเนินการ ซ่ึงปัจจยัน้ีนั้นท าใหก้ลุ่มลูกคา้สามารถเปรียบเทียบราคาของผูบ้ริการแต่ละธุรกิจ
ไดเ้พื่อเลือกราคาท่ีตนเองตอ้งการท่ีสุด ท าใหห้ลาย ๆ ธุรกิจจึงใชก้ลยทุธท์างดา้นราคามาใช ้                    
ในการดึงดูดลูกคา้ ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A3 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว A9 ธุรกิจ
ตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว และ A5 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “การท่ีลูกคา้สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลไดจ้ากอินเทอร์เน็ต ท าใหบ้วกก าไรไม่ไดม้าก
เพราะแพงเคา้ก็ไม่เลือกซ้ือเรา” (A9, สมัภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ ์2563)  
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 “ตอนน้ีขายยากมากข้ึนเพราะลูกคา้เคา้คน้ราคามาเปรียบเทียบไดอ้ยา่งรวดเร็ว บางที           
เคา้ถึงท่ีเคาทเ์ตอร์ยงัเทียบราคาหนา้ร้านกบัอินเทอร์เน็ตถา้อนัไหนถูกกว่าก็เลือกอนันั้น”                         
(A3, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้ายลูกคา้สามารถเปรียบเทียบราคาง่าย ๆ ผา่นหนา้จอแลว้เร่ือง
เวบ็หรือผูใ้หบ้ริการท่ีราคาถูกใจท่ีสุด” (A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
  2.  ความเสียเปรียบต่อเวบ็ไซตธุ์รกิจขนาดใหญ่ 
 จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวนิยมซ้ือสินคา้และการบริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยสามารถเขา้อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งง่ายและทัว่ถึง โดยสามารถจองตัว๋เคร่ืองบิน รถทวัร์ เรือ                  
จองโรงแรมท่ีพกั ไดผ้า่นทางเวบ็ไซต ์โดยบริษทัท่ีมีงบประมาณในการท าการตลาดมากก็จะ
ไดเ้ปรียบธุรกิจท่ีมีเงินทุนไม่มาก ไม่สามารถโปรโมตใหเ้วบ็ไซตข์องตนเขา้ไปอยูห่นา้แรกของ                   
การคน้หาผา่นเวบ็ไซตก์ูเก้ิล (Google.com) ได ้ท าใหเ้วบ็ไซตข์นาดใหญ่ อาทิ บุ๊คก้ิง (Booking) 
อโกดา้ (Agoda) เอก็ซพ์ีเดีย (Expedia) ชีพทิคเก็ต (Cheapticket) ฯลฯ สามารถแยง่ชิงส่วนแบ่ง             
ทางการตลาดไดห้มด หากนกัท่องเท่ียวจะเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาก็จะท าการจองโรงแรม            
ท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบิน ต่าง ๆ มาก่อนล่วงหนา้ ท าใหธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)                         
ดา้นการท่องเท่ียวตอ้งปรับตวัเพื่อแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A2 ธุรกิจ            
น าเท่ียว และ A3 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “ค่าใชจ่้ายทางการตลาดท่ีสูงข้ึนเพราะตอ้งพฒันาตวัเองใหอ้ยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ต          
ตอ้งสร้างเวบ็ไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือ เดือดร้อนผูป้ระกอบการรายเลก็ท่ีไม่มีศกัยภาพมากพอ”               
(A2, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “การเติบโตของระบบอินเทอร์เน็ตและสมารทโ์ฟนท าใหธุ้รกิจขนาดเลก็ขายท่ีพกัและ
ทวัร์ไดย้ากมากข้ึน เพราะมกัจะจองผา่นเวบ็ไซติใหญ่ ๆ ท่ีน่าเช่ือถือ และลูกคา้ซ้ือตรงจาก                      
ซพัพลายเออร์เอง” (A3, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 3.  การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากและสะดวกข้ึน 
 จากการศึกษานั้นพบว่า การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 นั้นท าใหผู้ค้นเขา้ถึงส่ือ
อินเทอร์เน็ตไดง่้ายและสะดวกข้ึน ทุกคนมีโทรศพัทส์มาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต มีผูผ้ลิต                           
แอพลิเคชนัต่าง ๆ มาเพื่อเช่ือมความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้นใหส้ามารถติดต่อกนัไดง่้าย                               
ในการประกอบธุรกิจก็เช่นกนัมกีารสร้างส่ือสงัคมออนไลน์เพื่อเช่ือมต่อธุรกิจกบักลุ่มลูกคา้ อาทิ  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fanpage) อินสตราแกรม (Instragram) ทริปแอดไวเซอร์ (Tripadvisor) 
ฯลฯ ท าใหธุ้รกิจต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากและสะดวกข้ึน ดงัการใหส้มัภาษณ์
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ของ A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A4 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, และ 
A8 ธุรกิจร้านอาหาร ท่ีกล่าวว่า  
 “การมีส่ือโซเชียล การลงขอ้มูลต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตนั้นท าใหรู้้ขอ้มูลคู่แข่งขนั จึง
เขา้ถึงกลุ่ม Niche market ท่ีไม่มีผลต่อราคา” (A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “การมีส่ือโซเชียลท าใหท้ าการตลาดและเลือกขายไดต้รงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเราตอ้งการ 
เช่น การเจาะกลุ่มแบ็คแพค็เกอร์ กลุ่มคนมีรสนิยมในกรท่องเท่ียว เวลาเขา้ไปโปรโมตก็ตอ้งไปให้           
ถูกช่องทาง” (A4, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีช่วยเปิดโอกาสเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดต้รงกลุ่ม
มากข้ึน เช่น กลุ่มเดินทางกบัครอบครัว มากบัเพื่อน” (A8, สมัภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ ์2563)  
 4.  การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อคน้ควา้ขอ้มูลในการอ านวยความสะดวกแก่การบริการ 
 จากการศึกษานั้นพบว่า กลุ่มผูใ้หก้ารสมัภาษณ์เกือบทั้งหมดใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัว่า 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 นั้นสร้างผลกระทบในเชิงบวกมากกว่าในเชิงลบ โดยส่วนใหญ่
กล่าวว่า ไดใ้ชเ้ทคโนโลยสี าหรับการคน้ควา้ขอ้มูลในการอ านวยความสะดวกแก่การบริการ ไดแ้ก่ 
การหาความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนแต่ละชาติ แต่ละช่วงอาย ุท่ีมีความแตกต่างกนั 
การศึกษาแนวโนม้ของการท่องเท่ียวในอนาคต การศกึษากฎหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัการประกอบ
ธุรกิจ และเร่ืองต่าง ๆ อีกมากมายเพื่อน ามาปรับใชส้ าหรับการประกอบธุรกิจ ดงัการใหส้มัภาษณ์
ของ A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A6 ธุรกิจน าเท่ียว, และ A9 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่าย
บริการท่องเท่ียว ท่ีไดก้ล่าวว่า  
 “ของพี่ส่วนใหญ่มีผลท่ีดีมากกว่าผลเสียถา้เรารู้จกัปรับตวัเพื่อรับมือกบัมนัโดยเฉพาะ 
การใชค้น้ควา้ขอ้มูล เพื่ออ  านวยความสะดวกแก่การบริการ เด่ียวน้ีมนัง่ายแค่ปลายน้ิวจริง ๆ”                 
(A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “การเขา้มาของเทคโนโลยถีา้ใชใ้หถู้กวิธีมนัช่วยเราไดม้ากโดยเฉพาะการคน้หาขอ้มูล
ต่าง ๆ ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวใหไ้ดรู้้พฤติกรรมการท่องเท่ียว” (A6, สมัภาษณ์, 17 กุมภาพนัธ ์ 
2563)  
 “การน านวตักรรมมาใชส่้วนใหญ่ก็เป็นผลดีในการคน้ควา้หาขอ้มูล เช่น ราคาท่ีพกั            
การเปรียบเทียบเรากบัคู่แข่ง ก็หาผา่นอินเทอร์เน็ตนัน่แหละ” (A9, สมัภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ ์2563)  
 การศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ              
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา สามารถสรุปไดว้่า
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลงัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยต่ีอธุรกิจท่องเท่ียวนั้นมีทั้งในเชิงบวก             
และเชิงลบ ในเชิงบวกไดแ้ก่ การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยเีพื่อคน้ควา้ขอ้มูลในการอ านวย             
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ความสะดวกแก่การบริการ อาทิ การศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค การดูขอ้มูลการบริการของคู่แข่ง 
ฯลฯ นอกจากนั้นยงัสามารถท าใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากและสะดวกข้ึน                         
ส่วนผลกระทบทางดา้นลบก็คือ การเขา้ถึงเทคโนโลยไีดง่้ายนั้นส่งผลท าใหเ้กิดการเปรียบเทียบ
ราคา/ ตดัราคากนัระหว่างธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว และความเสียเปรียบต่อเวบ็ไซตเ์อเจนซ่ี                   
ขนาดใหญ่ท่ีสามารถแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดนกัท่องเท่ียวไดม้ากจากการจองโรงแรม                
และตัว๋เคร่ืองบิน รวมทั้งการเดินทางอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัขนาดใหญ่สามารถแยง่ชิงท่ีบนหนา้แรก ๆ ของ            
การคน้หาของกูเก้ิลไดท้ าใหไ้ดเ้ปรียบบริษทัท่ีมีงบประมาณไม่มากพอได ้สามารถสรุปไดด้งัภาพ           
ท่ี 4-1 
 
 
 
 
  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-1  ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและ 
    ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 

ทางบวก 

ทางลบ 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ที่มี
ต่อธุรกิจ SMEs ดา้นการท่องเที่ยว 

 

เกิดการเปรียบเทียบราคา/ตดัราคากนัระหว่าง
ธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว 

ความเสียเปรียบต่อเวบ็ไซตธุ์รกิจขนาดใหญ่ที่

สามารถแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด

นกัท่องเที่ยว 

 

ท  าใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากและ

สะดวกข้ึน  

 

ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยเีพื่อคน้ควา้ขอ้มูล
ในการอ  านวยความสะดวกแก่การบริการ 
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ตอนที่ 4 กลยุทธ์ในการปรับตวัเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 4.0 ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ด้านการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่เมืองพทัยา 
 การปรับแผนธุรกิจการเพื่อรองรับหรือสนบัสนุนแนวโนม้การท่องเท่ียวในเมืองพทัยา            
ท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0  
 จากการสมัภาษณ์ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ี
เมืองพทัยาจ านวน 9 ราย ซ่ึงมีประเภทธุรกิจท่ีหลากหลายแต่ไดผ้ลการศกึษาดา้นการปรับตวัท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  การเปล่ียนกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 การศึกษาพบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ี 
เมืองพทัยานั้นตอ้งการท่ีจะเปล่ียนกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะ               
ชาวจีน อินเดีย เกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น มาเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยแทน จากสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนั ทั้งเช้ือไวรัสโควิด-19 การเกิดกระแสความนิยมแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลใหม่ ๆ 
ในประเทศไทยและประเทศในอาเซียน ปัญหาทางการเมือง และอีกหลาย ๆ เหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงต่อภาคการท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติลดลงในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา  
 ท าใหธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา           
หนัมาท าการตลาดเพ่ือดึงดูดใหค้นไทยมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาแทน โดยการพยายามใหร้าคา
พิเศษกบัผูใ้ชบ้ริการคนไทย จบักลุ่มผูท่ี้มาสมัมนา มาท่องเท่ียวกบัครอบครัว ใหม้ีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A3 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A4 ธุรกิจตวัแทน
จ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, และ A8 ธุรกิจร้านอาหาร ท่ีไดก้ล่าวว่า  
 “ทั้งบริษทัเราไดห้นัมาจบักลุ่มลูกคา้คนไทยมากข้ึน เช่นการจบักลุ่มลูกคา้โคออเปอเรท
เดินทางไปสมัมนาดูงาน” (A3, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ก็มกีารวางกลยทุธใ์นการดึงนกัท่องเท่ียวไทยมาเท่ียวแทน โดยโปรโมทรณรงคช์าวไทย
เท่ียวไทยดว้ยตน้ทุนถูกลง สร้างแรงจูงใจใหม้าเท่ียว” (A4, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “บริษทัเราไดม้ีแผนกลยทุธม์ีแผนปรับตวัรองรับลูกคา้ชาวไทยในการมาท่องเท่ียวไทย” 
(A8, สมัภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ ์2563)  
 2.  การพฒันาการบริการของตนเอง 
 การศึกษาพบว่า จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 นั้นท าใหเ้กิดการแข่งขนั               
ท่ีรุนแรงมากข้ึน คู่แข่งสามารถคน้หาราคาค่าบริการของธุรกิจท่ีใหบ้ริการประเภทเดียวกนัไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย สามารถรู้ราคาค่าท่ีพกัของโรงแรมคู่แข่งได ้ราคาทวัร์ ราคาค่ารถรับ-ส่ง ท่ีสามารถคน้หาได้
อยา่งรวดเร็ว และน ามาเปรียบเทียบและใชก้ลยทุธด์า้นราคาท่ีถูกกว่า อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีอีกหลาย
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ธุรกิจท่ีเนน้การปรับกลยทุธด์ว้ยการการพฒันาการบริการของตนเอง ดว้ยการพฒันาบุคลากรใหม้ี
การบริการท่ีมีจิตใจบริการ พูดภาษาท่ีสองได ้โดยเฉพาะภาษาองักฤษและจีน การสร้างการบริการ 
ท่ีน่าเช่ือถือ การประชาสมัพนัธท่ี์สร้างสรรคมี์เน้ือหาน่าสนใจสะดุดตา รวมถึงการเพ่ิมช่องทาง            
การส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เพื่อการสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้ริการกบับริษทั              
ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A2 ธุรกิจน าเท่ียว, A5 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, และ A6 
ธุรกิจน าเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “บริษทัเราพฒันาการบริการใหอ้  านวยความสะดวกลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อสร้าง                
ความประทบัใจแก่ลูกคา้” (A2, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “เรามีการพฒันาการบริการใหอ้  านวยความสะดวกลูกคา้โดยเนน้การส่ือสารใหม้ี               
การตอบรับและใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ทนัท่วงที” (A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “เรามีการปรับมุมมองใหเ้ทคโนโลยไีม่ใช่การแข่งขนั แต่เป็นการพฒันาบริการ”                  
(A6, สมัภาษณ์, 17 กุมภาพนัธ ์2563)  
 การศึกษาเก่ียวกบัการปรับแผนธุรกิจการเพื่อรองรับหรือสนบัสนุนแนวโนม้              
การท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 นั้นพบว่า 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยานั้นตอ้งการท่ีจะ
เปล่ียนกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มากระตุน้นกัท่องเท่ียวชาวไทยใหม้าเท่ียว
ในเมืองพทัยาแทนจากสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ีซบเซา รวมถึงมีการพฒันาการบริการของตนเอง
ใหม้ีความสามารถทางการแข่งขนัมากกว่าคู่แข่ง 
 การปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 โดยการน านวตักรรมทาง
เทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อ ติดตาม และส ารวจความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  
 1.  นกัท่องเท่ียว (T: Tourism)  
 การศึกษาพบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมือง
พทัยานั้นมีการพฒันาการน าเอาช่องทางการตลาดออนไลน์มาใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการ ไม่ว่า
จะเป็นการจองท่ีพกั การซ้ือตัว๋การเดินทางดว้ยรถสาธารณะ ผา่นช่องต่าง ๆ ในระบบอินเทอร์เน็ต 
อาทิ การจดัท าเวบ็ไซตส่์วนตวั การขายผา่นเวบ็ไซตเ์อเจนซ่ีชั้นน าอยา่ง บุ๊คก้ิงดอทคอม, อโกดา้ การ
ขายผา่นส่ือสงัคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊ก การขายอาหารผา่นแอพลิเคชนั                เดลิเวอร่ี ดงัการ
ใหส้มัภาษณ์ของ A2 ธุรกิจน าเท่ียว และ A7 ธุรกิจน าเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “ทางบริษทัตอ้งมีการปรับตวัจะมาขายหนา้ร้านอยา่งเดียวไม่รอดแลว้ ตอ้งเพ่ิมช่องทาง
ออนไลน์มาช่วยในการขาย ทั้งสร้างเวบ็ไซต ์และขายผา่นเวบ็เอเจนซ่ี” (A2, สมัภาษณ์,                            
12 กุมภาพนัธ ์2563)  
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 “ทางเราก็ไดมี้การเพ่ิมช่องทางการขายผา่นระบบออนไลนม์ากข้ึน ใหลู้กคา้บุ๊คผา่นระบบ
มา ก็สามารถเพ่ิมรายไดไ้ดม้าก” (A7, สมัภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ ์2563)  
 นอกจากนั้นผูป้ระกอบการยงัใชส่ื้อออนไลน์ส าหรับการส่งเสริมการตลาด อาทิ การใช้
ส่ือสงัคมออนไลน์ อยา่ง ทริปแอด็ไวเซอร์ (Tripadvisor) เฟซบุ๊ก (Facebook) ในการสร้างเน้ือหา
เพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการ การโปรโมตผา่นรีววิบลอ็กเกอร์ (Blogger) วีลอ็ก (Vlog)                
ยทููปเบอร์ (Youtuber) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลทางการตลาดในการสร้างเน้ือหาเก่ียวกบั                      
การท่องเท่ียว พร้อมรูปถ่าย และวิดิโอ ในการสร้างความน่าสนใจใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ               
ใชบ้ริการกบัตน ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A8 ธุรกิจร้านอาหาร, A5 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการ
ท่องเท่ียว, และ A3 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “ร้านอาหารเราก็มกีารใหบ้ลอ็กเกอร์ท่ีมีช่ือเสียงมารีววิใหผ้ลตอบรับก็ค่อนขา้งดี 
หลงัจากโพสตค์อนเทนทไ์ปก็มีลูกคา้มากข้ึนเยอะ” (A8, สมัภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “เราเนน้ชกัชวนกลุ่มลูกคา้เก่า ๆ ท่ีใชบ้ริการแลว้ประทบัใจใหท้ าการรีวิวผา่นเวบ็ไซต ์
ทริปแอด็ไวเซอร์ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ” (A3, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “เราเร่ิมมีการการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อใหลู้กคา้แบ่งปันประสบการณ์ เช่นในเพจของ               
เฟซบุ๊ก ในทริปแอด็ไวเซอร์” (A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 2.  การสร้างความแตกต่าง (O: Opposite)  
 การศึกษาพบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ี 
เมืองพทัยานั้นมีการปรับตวัเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ในการสร้าง                    
ความแตกต่างในหลายประเด็นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  2.1  การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีความโดดเด่น 
  จากการศึกษาพบว่า มกีลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาท่ีเลือกปรับตวัโดยการสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม้ีความโดดเด่น ดว้ยการสร้างส่ือสารสนเทศท่ีมีความสนใจ อาทิ คลิปวิดิโอ ภาพถ่าย การท ารีวิว
เพื่อน าเสนอต่อกลุ่มลูกคา้ว่าธุรกิจมีจุดเด่นทางดา้นใดบา้ง เช่น การใหบ้ริการท่ีดี ความสามารถของ
ผูน้  าเท่ียว เป็นตน้ ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A7 ธุรกิจน า
เท่ียว, และ A8 ธุรกิจร้านอาหาร ท่ีไดก้ล่าวว่า  
  “ทางบริษทัไดม้ีการท าคลิปวิดีโอเพื่อโปรโมทแพคเกจทวัร์ ในการสร้างความ
แตกต่างเพื่อโปรโมทสินคา้และบริการของเรา” (A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “ในการปรับตวัดา้นสร้างความแตกต่างเราไดม้กีารท าคลิปวิดีโอเพื่อโปรโมทแพคเกจ
ทวัร์ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้จกั” (A7, สมัภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ ์2563)  
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  “เราเนน้ในการสร้างรีววิของลูกคา้ใหบ้อกเล่าประสบการณ์ผา่นช่องทางออนไลน์โดย
ลูกคา้เอง ทางทริปแอด็ไวเซอร์ ทางเฟซบุ๊ก เพื่อใหลู้กคา้ท่ียงัลงัเลเมื่อเขา้มาอ่านก็จะท าการตดัสินใจ
ซ้ือได”้ (A8, สมัภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ ์2563)  
  2.2  การยกระดบัการบริการสู่ความเป็นเลิศ 
  การศึกษาพบว่า เน่ืองจากธุรกิจท่องเท่ียวนั้นถือเป็นกลุ่มการใหบ้ริการไม่ได ้             
มีการผลิตสินคา้ใหจ้บัตอ้งไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม การสร้างความแตกต่างดว้ยการยกระดบัการบริการ
สู่ความเป็นเลิศเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหโ้ดดเด่นกว่าคู่แข่ง ดว้ยการเพ่ิมช่อง
ทางการติดส่ือสารใหส้ะดวกข้ึน พฒันาการใหบ้ริการของบุคลากรใหมี้จิตใจการใหบ้ริการ พูดคุยดี 
เอาใจใส่ลูกคา้ และสามารถส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ไดเ้ขา้ใจในหลากหลายภาษา เพื่อสร้าง                       
ความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ทุกชนชาติ ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A6 และ A7 ธุรกิจน าเท่ียว                        
ท่ีกล่าวว่า  
  “ยกระดบังานบริการใหเ้รากลายเป็นโซลูชัน่แก่ลูกคา้ นอกจากลดตน้ทุน เราตอ้งลด
ค่าใชจ่้ายใหลู้กคา้ได”้ (A6, สมัภาษณ์, 17 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “มีการพฒันาการใหบ้ริการท่ีสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ ทั้งการเอาใจใส่ การดูแล
ดว้ยการเอาความเป็นไทยน่ีแหละ รวมถึงการฝึกภาษาจีน องักฤษใหพ้นกังานส่ือสารไดค้ล่องแคล่ว” 
(A7, สมัภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ ์2563)  
  2.3  การเจาะกลุ่มตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง (Niche Market)  
  การศึกษาพบว่า จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และเช้ือไวรัสโควิด-19 นั้นท าให้
สถานการณ์กาท่องเท่ียวนั้นอยูใ่นช่วงชะลอตวันกัท่องเท่ียวลดลงไปเป็นจ านวนมากนกัท่องเท่ียว
จากหลาย ๆ ประเทศงดการเดินทาง ท าใหก้ลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวหนัมาเจาะกลุ่มตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง 
(Niche Market) มากข้ึน อาทิ กลุ่มการประชุมสมัมนา กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมารักษาตวัและใชบ้ริการ
ทางการแพทย ์กลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา รวมถึงนกัท่องเท่ียวในประเทศไทย แทนกลุ่มนกัท่องเท่ียว
จีน เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น และอินเดียท่ีเดินทางนอ้ยลงในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 เพื่อทดแทน
รายไดท่ี้หายไป ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A3 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว และ A4 ธุรกิจ
ตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
  “เน่ืองกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพทัยานั้นมีท่าทีท่ีนอ้ยลงทุกปียิง่มาช่วงน้ีหนกัสุด ๆ 
เราตอ้งหนัมาเนน้การเจาะตลาดกลุ่มท่ีเป็นบริษทัมากข้ึนท่ีจะจดัอบรมสมัมนา ออกทวัร์”                      
(A3, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
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  “เราปรับตวัโดยการจบักลุ่มลูกคา้ท่ีเจาะจงมากข้ึน เช่น ลูกคา้กลุ่มออนไลน์ กลุ่มท่ี
เดินทางมาท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่นซิปไลน์ ข่ีมอเตอร์ไซต ์เพือ่ลูกคา้กลุ่มบริษทัในไทย”                                
(A4, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 3.  การเขา้ถึงขอ้มูล (U: Ubiquitous) ดว้ยการใชช่้องทางการส่ือสารออนไลน์ 
 การศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว            
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาทุกธุรกิจท่ีไดส้มัภาษณ์นั้นใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัหมด โดยไดม้กีารปรับตวั 
ในการน านวตักรรมเทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ ดว้ยการสร้างการส่ือสาร
ออนไลน์ใหส้ามารถเช่ือมต่อกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกใหส้ามารถรับรู้ขอ้มูลรายละเอียด              
การบริการได ้อาทิ รายการทวัร์ ราคา วิธีการเดินทางมาเมืองพทัยา และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ผา่นทาง
เวบ็ไซตข์องธุรกิจ และส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ วอ๊ทแอพ ฯลฯ ท่ีสามารถส่งขอ้ความ 
ภาพ และวิดิโอระหว่างของผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และแม่นย  า ดงัการให้
สมัภาษณ์ของ A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A7 ธุรกิจน าเท่ียว และ A9 ธุรกิจตวัแทน
จ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “เราเช่ือมการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้ผา่นช่องทาง Customer cares ผา่นทางแอพลเคชนั 
LINE ซ่ึงท าใหก้ารติดต่อง่ายและสะดวกข้ึน” (A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “เราน าเอาส่ือโซเชียลเขา้มาติดต่อกบัลูกคา้แต่พฤติกรรมการใชแ้อพก็ต่างกนัไปเราตอ้ง
ใชแ้อพท่ีหลากหลายหน่อย อยา่งของคนไทยจะเนน้ใช ้Line แต่คุยกบัคนเอาหลีตอ้งใช ้KakaoTalk 
แอปพลิเคชนัส่ือสาร เป็นท่ีนิยมในเกาหลี” (A7, สมัภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “เราก็มกีารปรับตวัโดยเอาส่ือโซเชียลหลาย ๆ แอพ มาไวคุ้ยกบัลูกคา้แต่ละชาติ เช่น  
ตอ้งใช ้Whatsapp แอปพลิเคชนัส่ือสาร เพราะเป็นท่ีนิยมในอินเดียและชาติยโุรป คุยกบัลูกคา้จีน
ตอ้งคุยใน WeChat คนไทยก็ใช ้Line” (A9, สมัภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ ์2563)  
 4.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (R: Response) ดว้ยการใชช่้องทางส่ือสงัคมออนไลน์ 
 การศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว          
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาทุกธุรกิจท่ีไดส้มัภาษณ์นั้นใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัหมด โดยไดม้กีารปรับตวั        
ในการน านวตักรรมเทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลยอ้นกลบักบักลุ่มลูกคา้คลา้ยคลึงกบั
การเขา้ถึงขอ้มูลแต่การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัจะใชแ้อพลเคชนัท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยมุ่งเนน้ไปท่ี
เน้ือหาเก่ียวกบัการบอกเล่า และแบ่งปันประสบการณ์ หรือเรียกว่าการรีวิว ซ่ึงการแบ่งปันจาก                
ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการจริงมาแลว้นั้นค่อนขา้งมีอิทธิพลต่อลูกคา้ท่ีก  าลงัตดัสินใจ โดยส่ือ
สงัคมออนไลน์ท่ีมกัใชใ้นการบอกเล่าประสบการณ์ ทางทริปแอด็ไวเซอร์ ทางเฟซบุ๊ก เวบ็ไซตข์อง
ผูใ้หบ้ริการ ฯลฯ รวมทั้งสามารถส่งขอ้ความตรงมายงัแอพลเคชนัการส่ือสารก็ได ้เช่น Line, 
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Whatapp, WeChat, KakaoTalk ฯลฯ เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถน าไปปรับปรุง พฒันากลยทุธ์
ส าหรับการใหบ้ริการไดใ้นอนาคตเพ่ือสร้างความประทบัใจแก่กลุ่มลูกคา้ ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ 
A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A5 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, และ A6 
ธุรกิจน าเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการใหบ้ริการมกีารท า Online feedback ผา่น แอพลิเคชนั
ต่าง ๆ” (A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “การใชช่้องทางการส่ือสารผา่นโซเชียลมีเดีย สะดวกท าใหต้อบกลบัลูกคา้ไดเ้ร็ว”               
(A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ใชช่้องทางการส่ือสารผา่นโซเชียลมีเดียเพื่อใหค้  าปรึกษา แกปั้ญหาใหลู้กคา้ได้
ทนัท่วงที” (A6, สมัภาษณ์, 17 กุมภาพนัธ ์2563)  
 การศึกษาเก่ียวกบั การปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0               
โดยการน านวตักรรมทางเทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อ ติดตาม และส ารวจความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว นั้นสามารถสรุปไดว้่า 1.  การปรับตวัเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวนั้น ผูป้ระกอบการมุ่งเนน้
การพฒันาการน าเอาช่องทางการตลาดออนไลน์มาใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการ รวมถึง                    
การส่งเสริมการตลาด 2.  กลยทุธใ์นการสร้างความแตกต่างผูป้ระกอบการมุ่งเนน้การพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม้ีความโดดเด่น การยกระดบัการบริการสู่ความเป็นเลิศ และการเจาะกลุ่มตลาด
ท่องเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 3.  กลยทุธใ์นการสร้างการเขา้ถึงขอ้มูล (U: Ubiquitous)                             
ดว้ยการใชช่้องทางการส่ือสารออนไลน์ และ 4.  กลยทุธใ์นการสร้างการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (R: 
Response) ดว้ยการใชช่้องทางส่ือสงัคมออนไลน์ 
 กลยทุธก์ารปรับตวัโดยใชน้วตักรรมทางเทคโนโลยเีพื่อพฒันาหรือยกระดบั                          
การท่องเท่ียว สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจท่องเท่ียว 
 1.  นวตักรรมผลิตภณัฑ/์ บริการ 
  1.1  การใชเ้อกสารอิเลคทรอนิกส์ 
  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาทุกธุรกิจท่ีไดส้มัภาษณ์นั้นใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัหมด โดยไดม้กีารปรับตวั 
ในการน านวตักรรมทางเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าเอกสารการจองแบบอิเลคทรอนิกส์ โดยใช้
ส่งผา่นอีเมลส าหรับการจองตัว๋เคร่ืองบิน เรือ ร้านอาหาร ท่ีพกัต่าง ๆ โดยไมต่อ้งส่งเป็นกระดาษ
เหมือนในอดีต เป็นการลดตน้ทุนในการจดัการผลิตและการจดัส่ง โดยสามารถส่งไปหาลูกคา้ไดท้ัว่
ทุกมุมโลกในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึงท าใหเ้พ่ิมความสะดวกสบายและท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือกบั
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บริษทัได ้ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A2 ธุรกิจน าเท่ียว, A5 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, 
และ A6 ธุรกิจน าเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
  “เราไดน้ าเอา อี-ทิคเก็ท อี-วอชเชอร์ มาใชเ้พื่อเป็นการลดการใชท้รัพยากร”                       
(A2, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “การใชเ้อกสารอิเลคทรอนิกส์ สามารถช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงาน และ                      
การตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลผูโ้ดยสารโดยลูกคา้เองก็ท าใหข้อ้มูลมีความแม่นย  ามากข้ึน”                         
(A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “การใชก้ารส่งตัว๋ผา่นอี-ทิคเก็ท อี-วอชเชอร์ มาใชจ้ะช่วยใหส่้งเอกสารไดร้วดเร็วและ
แม่นย  า “ (A6, สมัภาษณ์, 17 กุมภาพนัธ ์2563)  
  1.2  การพฒันาการส่งเสริมการตลาดใหม้ีความน่าสนใจ 
  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาทุกธุรกิจไดม้กีารพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยน านวตักรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชส้ าหรับการผลิตส่ือในการส่งเสริมการตลาด อาทิ การท าวิดิทศัน์เพื่อน าเสนอแก่ลูกคา้ถึง
ผลิตภณัฑ/์ บริการของตนในการดึงดูดลูกคา้ การสร้างเน้ือหาเป็นบทความรีวิวใหลู้กคา้ไดอ่้านเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว,              
A4 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, และ A7 ธุรกิจน าเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
  “มีการน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างส่ือเพื่อโปรโมต เช่น Online brochures
ส าหรับการโปรโมท แพคเกจทวัร์” (A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “มีการใชเ้ทคโนโลยมีามาเผยแพร่ทางวดิิโอส าหรับการโปรโมท แพคเกจทวัร์ผา่น              
ยทููป และเฟซบุ๊ก” (A4, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
  1.3  การยกระดบัการบริการใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง 
  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาไดม้ีการน าเอานวตักรรมทางเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการยกระดบัความสามารถ
ทางการแข่งขนัใหม้ีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่งในตลาดเดียวกนั เช่น การมี Wi-fi ใหบ้ริการทั้ง
บนรถทวัร์ สถานท่ีใหบ้ริการ ร้านอาหาร การน าเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว 
และการใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ การรับช าบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ อาทิ เพยพ์าวน์ (Paypal)             
อาลีเพย ์(Alipay) ยเูน่ียนเพย ์(Unionpay) วีซ่า (Visas) ฯลฯ เน่ืองจากรูปแบบการจ่ายเงินของแต่ละ
ประเทศมมีความนิยมท่ีแตกต่างกนัจึงควรไวส้ าหรับบริการนกัท่องเท่ียว ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ 
A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A4 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, และ A9 
ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
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  “ควรพฒันาในการปรับใชเ้ทคโนโลยโีดยการเพ่ิมความสะดวกในการจ่ายช าระเงินให้
ลูกคา้ช าระผา่นช่องทางออนไลน์พวกเพยพ์าว อาลีเพย ์เพื่อรองรับการจ่ายเงินท่ีหลากหลายรูปแบบ” 
(A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “พฒันาเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อส่ือสารใหเ้ร็วใหค้  าปรึกษาแกปั้ญหาใหลู้กคา้
ไดท้นัท่วงที” (A4, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “ก็เนน้ในการน าเอาเทคโนโลยมีาใหบ้ริการลูกคา้ เช่น ฟรี-วายฟาย การมีคอมพิวเตอร์ 
บริการ เพื่อสร้างการบริการท่ีดี” (A9, สมัภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ ์2563)  
 2.  นวตักรรมกระบวนการจดัการ 
  2.1  การน าเอาเทคโนโลยมีาใชส้ าหรับการจดัการระบบต่าง ๆ  
  การศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว             
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาไดม้ีการน าเอาเทคโนโลยมีาใชส้ าหรับการจดัการระบบต่าง ๆ ภายในบริษทั             
ไม่ว่าจะเป็นการจดัการระบบบญัชี การจดัการระบบทรัพยากรบุคคล อาทิ การจ่ายเงินเดือน                
การติดตามประสิทธิผลการปฏิบติังาน ฯลฯ รวมถึงการน าระบบการส่ือสารมาใชใ้น                                 
การประสานงานระหว่างผูป้ฏิบติังาน ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการ
ท่องเท่ียว, A3 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A4 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, 
และ A5 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
  “ทางบริษทัมีการน าเอาโปรแกรมเซลลฟ์อร์ซมาใชใ้นการติดตามประเมิน ผลเพอร์
ฟอร์แมนซพ์นกังาน และช่วยรายงานเร่ืองบุคลากร” (A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “เรามีการน าเอาเทคโนโลยรีะบบบญัชีเพื่อควบคุมค่าใชจ่้าย ถูกตอ้งรัดกุม”                        
(A3, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “มีการใชไ้พรเวทเซิร์ฟเวอร์เขา้มาท างานบนระบบเซิร์ฟเวอร์เดียวกนั เพื่อลดขั้นตอน
การส่ือสาร และการด าเนินการ ลดค่าใชจ่้าย” (A4, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “มีการน าเอาระบบการส่ือสาร เพ่ือช่วยลดขั้นตอนเอกสารและขั้นตอนด าเนินงาน” 
(A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
  2.2  การน าเอาระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลมาใชใ้นการจดัการ 
  การศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว                  
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาไดม้ีการน าเอาเทคโนโลยมีาใชส้ าหรับการน าเอาระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูล           
มาใชใ้นการจดัการเพ่ือเป็นการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ไวใ้ชส้ าหรับการท ารายการซ้ือขายในอนาคต 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ปริมาณการซ้ือขายในแต่ละช่วงเวลาเพ่ือน าไปด าเนินกลยทุธท์าง
การตลาด เช่น หากพบว่า ช่วงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม มีลูกคา้นอ้ยก็สามารถใชก้ลยทุธท์าง
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การตลาดในการกระตุน้ยอดขายได ้นอกจากเพื่อใหง่้ายและสะดวกแลว้ยงัท าใหลู้กคา้รู้สึกถึง              
ความใส่ใจในรายละเอียดเป็นการช่วยสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้อีกดว้ย ดงัการใหส้มัภาษณ์
ของ A2 ธุรกิจน าเท่ียว และ A6 ธุรกิจน าเท่ียว ท่ีไดก้ล่าวว่า  
  “ทางบริษทัไดม้ีระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลในการบนัทึกประวติัการเดินทางของ
ลูกคา้เพื่อน ามาใชใ้นการพยากรณ์ยอดขายในปีต่อไปได ้ในการน าเอาไปใชใ้นการท าการตลาด” 
(A2, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
  “มีการสร้างระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลเพื่อศึกษาฐานลูกคา้เช่นเม่ือลูกคา้รายเดิมมา
ซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน โรงแรมเราก็มีรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีไดเ้ซฟไวก้็ท าใหลู้กคา้ประทบัใจไดก้็จะมาซ้ือ
กบัเราอีกในอนาคต” (A6, สมัภาษณ์, 17 กุมภาพนัธ ์2563)  
 3.  นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสร้างเครือข่ายพนัธมิตร 
 การศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว             
ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาไดม้ีการน าเอาเทคโนโลยมีาใชส้ าหรับการบูรณาการงานธุรกิจร่วมกนั                      
ในการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจ เช่น การส่งต่อขอ้มูลข่าวสารระหว่างธุรกิจ
ท่องเท่ียวดว้ยกนัในเมืองพทัยาผา่นกลุ่มไลน์ การส่งต่อลูกคา้ใหก้นัในบางประเภทท่ีบริษทั             
ไม่สามารถจดัการน าเท่ียวใหไ้ดก้็ส่งต่อธุรกิจท่ีเป็นเครือข่ายพนัธมิตร ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A1 
ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A5 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, และ A7 ธุรกิจ
น าเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาใชพ้ฒันาช่องทางส่ือสารระหว่าง Tour Agent ดว้ยกนั ส่งต่อขอ้มูล
ข่าวสารและส่งต่อกรุ๊ปใหก้นั” (A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “เราไดน้ าเอาช่องทางส่ือสารระหว่างเอเยน่ตผ์ูอ้อกตัว๋ของสารการบินมาใชใ้น                      
การจดัการ” (A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ช่องทางส่ือสารและท าโฆษณา ในระหว่าง ผูป้ระกอบการดว้ยกนั เช่น สนามกอลฟ์               
ท่ีพกั ร้านอาหาร ส่งต่อขอ้มูลและส่งต่อกรุ๊ปใหก้นั” (A7, สมัภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ ์2563)  
 4.  นวตักรรมการตลาด  
 การศึกษานั้นไม่พบประเดน็ท่ีแตกต่างไปจากผลการศึกษาก่อนหนา้น้ีเท่าใดนกั               
โดยอยา่งท่ีกล่าวไปแลว้ว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมือง
พทัยาไดม้ีการน าเอาเทคโนโลยมีาใชส้ าหรับการส่งเสริมการตลาด อาทิ การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 
อยา่งทริปแอด็ไวเซอร์ (Tripadvisor) เฟซบุ๊ก (Facebook fanpage) ในการสร้างเน้ือหาเพ่ือจูงใจ
นกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการ การโปรโมตผา่นรีวิวบลอ็กเกอร์ (Blogger) วีลอ็ก (Vlog) ยทููปเบอร์ 
(Youtuber) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลทางการตลาดในการสร้างเน้ือหาเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
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พร้อมรูปถ่าย และวิดิโอ ในการสร้างความน่าสนใจใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนใจใชบ้ริการกบัตน 
ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A5 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่าย
บริการท่องเท่ียว และ A7 ธุรกิจน าเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “การท าการตลาดเรามีการลงโฆษณาผา่นเฟซบุ๊ก และร่วมลงบทความกบั ลงทุนแมน              
ก็ถือว่าช่วยไดเ้ยอะเลย” (A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ทางดา้นการตลาดก็มกีารท าโปรโมชัน่และแผนการตลาดร่วมกบัเอเยน่ตผ์ูอ้อกตัว๋เพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการขายและก าไร” (A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ทางเราเนน้ลูกคา้เกาหลีเป็นหลกัก็มีช่องทางขายออนไลนท่ี์หนา้เวบ็ฝ่ังประเทศเกาหลี” 
(A7, สมัภาษณ์, 18 กุมภาพนัธ ์2563)  
 การศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัโดยใชน้วตักรรมทางเทคโนโลยเีพื่อพฒันาหรือยกระดบั
การท่องเท่ียว สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจท่องเท่ียว นั้นสามารถสรุปไดว้่า 1.  นวตักรรม
ผลิตภณัฑ/์ บริการ กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้นมีการพฒันาการใชเ้อกสารอิเลคทรอนิกส์
ในการซ้ือขายตัว๋ต่าง ๆ การพฒันาการส่งเสริมการตลาดใหม้ีความน่าสนใจ การยกระดบัการบริการ
ใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง 2.  นวตักรรมกระบวนการจดัการ มกีารน าเอาเทคโนโลยมีาใชส้ าหรับการจดัการ
ระบบต่าง ๆ และการน าเอาระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลมาใชใ้นการจดัการ 3.  การพฒันานวตักรรม
รูปแบบธุรกิจ โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสร้างเครือข่ายพนัธมิตร และ  4.  นวตักรรมการตลาด                       
โดยการเนน้การส่งเสริมการตลาดทางออนไลน ์

   

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ด้านการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่เมืองพทัยาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 4.0 
 พฒันาตนเองใหท้นัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
 การศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว            
ต่างใหค้วามเห็นว่าการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 นั้นมีผลกระทบต่อธุรกิจค่อนขา้งมาก                
โดยพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปจากเดิม นกัท่องเท่ียวหนัมาใชช่้องทางซ้ือขายผา่น
ออนไลน์แทบทั้งส้ิน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรปรับตวัเปล่ียนวิสยัทศัน์ในการยอมรับเทคโนโลย ี
โดยมีการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการประกอบธุรกิจ เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มนกัเดินทางรุ่นใหม่ 
และกลุ่มนกัเดินทางท่ีมาท่องเท่ียวเอง (FIT) ท่ีมีมากข้ึน ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A5 ธุรกิจตวัแทน
จ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A6 ธุรกิจน าเท่ียว, และ A7 ธุรกิจน าเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
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 “ในยคุน้ีส่ิงท่ีจะแนะน าผูท่ี้ยงัไม่ปรับตวัว่า ผูป้ระกอบการควรน าเทคโนโลยมีา
เปล่ียนแปลงธุรกิจ เพราะโลกยคุปัจจุบนันั้นหมุนไวมาก ๆ “ (A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ผูป้ระกอบการควรมกีารปรับวิสยัทศัน์ของผูป้ระกอบการในการไม่หยดุพฒันาองคก์ร” 
(A6, สมัภาษณ์, 17 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ควรพฒันาธุรกิจใหต้อบโจทยลู์กคา้กลุ่มเอฟไอทีเพ่ือเพ่ิมฐานลูกคา้” (A7, สมัภาษณ์,  
18 กุมภาพนัธ ์2563)  
 ความตอ้งการใหภ้าครัฐมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
 การศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว            
ต่างใหค้วามเห็นว่าภาครัฐนั้นเป็นส่วนส าคญัในการช่วยสนบัสนุนภาคเอกชนในการจดัการ              
การท่องเท่ียวตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของภาครัฐ ในการดูและความสงบเรียบร้อย                          
สร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแก่นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะในจุดเส่ียง จุดลบัตาควรมี
เจา้หนา้ท่ีคอยดูแล มีกลอ้งวงจรปิดใหท้ัว่ถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ดูแลความสะอาดของเมืองพทัยา  
 นอกจากนั้นยงัควรมีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ โดยการใชเ้ทคโนโลยมีาใช ้
อาทิ ฟรีวายฟาย (Free Wi-fi) ทัว่เมืองพทัยา, การสร้างแอพลิเคชนัส าหรับเสน้ทางเดินรถสาธารณะ 
ฯลฯ การท าถนนใหม้ีความพร้อมกบัการท่องเท่ียว รวมถึงภาครัฐควรมกีารช่วยในการส่งเสริม
การตลาดเชิญชวนใหน้กัท่องเท่ียวเมืองพทัยาผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ใหม้ากข้ึนและสร้าง                    
ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ชาวต่างชาติถึงความปลอดภยัในการเดินท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดงัการให้
สมัภาษณ์ของ A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A2 ธุรกิจน าเท่ียว, และ A3 ธุรกิจตวัแทน
จ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “ภาครัฐควรสนบัสนุนและแกไ้ขระบบการจดัการรองรับจ านวนของนกัท่องเท่ียว/               
ฟรีวายฟายโซน/ ฮอป-ออนบสั” (A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “เขา้มีบทบาทในการใหค้วามเช่ือมัน่กบัชาวต่างชาติเก่ียวกบักบัความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นในการท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยา” (A2, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ภาครัฐควรเขา้มีบทบาทในการใหค้วามเช่ือมัน่กบัชาวต่างชาติ/ โปรโมทกระตุน้                 
การท่องเท่ียวเมืองพทัยาใหก้ลบัมาคึกคกั” (A3, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 พฒันายกระดบัคุณภาพงานบริการ 
 การศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว              
ต่างใหค้วามเห็นว่าทุกธุรกิจท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานของภาคกรท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจน าเท่ียว 
ธุรกิจเรือเร็ว โรงแรม ร้านอาหาร รถรับ-ส่ง ร้านนวดแผนไทย และยงัมีอีกมากมายซ่ึงทั้งหมด                 
เป็นธุรกิจในหมวดการบริการควรยกระดบัการบริการใหเ้หนือกว่าคู่แข่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
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ทางการแข่งขนัดว้ยการพฒันาจิตใจในการใหบ้ริการของบุคลากรใหม้ีความเอาใจใส่ลูกคา้                  
การส่ือสารท่ีมีคุณภาพมีความน าเอาความเป็นไทยมาใช ้นอกจากนั้นควรพฒันาการติดต่อส่ือสาร
ดว้ยการใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อกบัลูกคา้เพื่อความรวดเร็วแม่นย  า ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ              
A4 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A5 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A6 ธุรกิจ
ตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, และคุณ A7 ธุรกิจน าเท่ียว ท่ีไดก้ล่าวว่า  
 “ธุรกิจท่องเท่ียวควรพฒันาการบริการใหป้ราศจากขอ้ผดิพลาดใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบเทียบ
กบัการเดินทางดว้ยตนเอง” (A4, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ทุกธุรกิจจริง ๆ ไม่เพียงแต่ดา้นการท่องเท่ียวเท่านั้น ทั้งโรงแรม ร้านอาหาร                    
ร้านนวด ฯลฯ ควรยกระดบัการบริการใหต้อบสนองลูกคา้ไดร้วดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจ”               
(A5, สมัภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ควรมีการพฒันาบริการใหเ้ป็นโซลูชัน่จ  าเป็นต่อเพื่ออ  านวยความสะดวกต่อลูกคา้”  
(A6, สมัภาษณ์, 17 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “สร้างเง่ือนไขงานบริการใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนั” (A7, สมัภาษณ์,                                 
18 กุมภาพนัธ ์2563)  
 การรับขอ้มูลข่าวสารดว้ยความระมดัระวงั 
 การศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว           
ต่างใหค้วามเห็นว่าทุกวนัน้ีการเช่ือมต่อส่ือสารระหว่างผูค้นผา่นระบบอินเทอร์เน็ตนั้น                                  
มีความสะดวกรวดเร็วอยา่งมาก คนจากอีกมุมโลกสามารถรับสารไดใ้นระยะเวลาไม่ก่ีวินาทีเท่านั้น
ทั้งขอ้ความ ภาพ ภาพเคล่ือน และเสียง โดยจากการเติบโต กา้วหนา้ของเทคโนโลยนีั้นก็อาจท าให้
คุณธรรมและจริยธรรมของคนนั้นลดนอ้ยลงไป รวมถึงความขดัแยง้ของฝ่ายต่าง ๆ ท าใหม้ ี                 
การปล่อยข่าวปลอม ข่าว ภาพท่ีไดม้าจากแหล่งท่ีไม่น่าเช่ือถือ การใชภ้าพข่าวเก่ามาท าใหผู้ค้น             
เกิดความเขา้ใจผดิ สบัสนและอาจถึงขั้นงดการเดินทางมาท่องเท่ียว ดงันั้นภาครัฐควรมี                         
การควบคุมดูแลการปล่อยข่าวลือ ข่าวปลอม ข่าวเก่า ใหม้ากข้ึน ฝ่ายผูป้ระกอบการและประชาชน         
ก็ควรท่ีใชว้ิจารณญาณในการรับสารว่าส่ิงท่ีไดรั้บนั้นเป็นของจริงหรือไม่ก่อนแบ่งปันใหค้นอ่ืนได้
รับรู้ ดงัการใหส้มัภาษณ์ของ A1 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว, A2 ธุรกิจน าเท่ียว, และ  
A3 ธุรกิจตวัแทนจ าหน่ายบริการท่องเท่ียว ท่ีกล่าวว่า  
 “ภาครัฐควรควบคลุมดูแลการท าใหข้อ้มูลในอินเทอร์เน็ตมคีวามใหม่ ทนัสมยั”                     
(A1, สมัภาษณ์, 10 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ขอ้มูลท่ีผดิสร้างความเส่ือมเสียรวดเร็ว” (A2, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
 “ควรมีการกลัน่กรองข่าวสารก่อนเผยแพร่” (A3, สมัภาษณ์, 12 กุมภาพนัธ ์2563)  
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 จากการศึกษาการเสนอแนะแนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
นั้นมีแนวทางดงัน้ี 1.  การพฒันาตนเองใหท้นัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี2.  ตอ้งการให้
ภาครัฐมีส่วนร่วมในการจดัการ 3.  พฒันายกระดบัคุณภาพงานบริการ และ 4.  การรับขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยความระมดัระวงั 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัเร่ืองกลยทุธก์ารปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)                            
ดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับยคุเทคโนโลย ี4.0 ในพ้ืนท่ีพทัยาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 
 1.  เพื่อศึกษาสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 2.  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 3.  เพื่อศึกษากลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 โดยรูปแบบการศึกษาใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย                     
เคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสมัภาษณ์เพื่อการวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interviews) 
การไดม้าของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ 1.  ขอ้มูลจากเอกสารวชิาการ บทความ วารสาร ข่าว ท่ีมี               
ความเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว และ 2.  จากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่                 
กลุ่มธุรกิจท่ีประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งระบบภายในเมืองพทัยา จ  านวน 9 ท่าน  
 การวิเคราะห์ ขอ้มูล จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเอกสาร วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตาแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative data) คือ
พรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบั
แนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ี
เมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 

สรุปผลการวจิยั 

 การศึกษาในคร้ังน้ีนั้นเนน้การศึกษาจากแหล่งขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1.  ขอ้มูลจากเอกสาร
วิชาการ บทความ วารสาร ข่าว ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว และ 2.  จากการสมัภาษณ์เชิงลึกจาก        
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กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจท่ีประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งระบบภาย                  
ในเมืองพทัยา  
 โดยสรุปผลการศกึษา ดงัน้ี 
 เพื่อศึกษาสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา นั้นสามารถสรุปไดด้งั
ตารางท่ี 5-1 พบว่า มีสถานการณ์ท่ีน่าสนใจและเป็นประเดน็ท่ีผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยาตอ้งใหค้วามสนใจและปรับตวัถา้หากตอ้งการอยูร่อด ซ่ึงมีประเด็นคือ 1.  สถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 ซ่ึงท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวลดลงอยา่งมาก 2.  สถานการณ์
ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาอยา่งต่อเน่ือง มีผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียว 3.  พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ การเนน้การท่องเท่ียวท่ีเมืองรอง การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยตดัสินใจ 
มองหาประสบการณ์ท่ีครบครัน ใหค้วามส าคญักบัสตัวเ์ล้ียง และการออกเดินทางท่องเท่ียวใน               
วยัเกษียณ และ 4.  คู่แข่งดา้นการท่องเท่ียวในประเทศอาเซียนมีพฒันาตนเอง โดยเฉพาะประเทศ
เวียดนาม สามารถยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัท าใหก้ารแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว                         
มีความความรุนแรงข้ึน  
 
ตารางท่ี 5-1  สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและ 
     ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 

ประเด็น รายละเอียด 
1.  สถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควดิ-
19 
 

ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท าใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 ถูกส่งต่อเผยแพร่
ออกไปอยา่งรวดเร็ว ท่ีขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ถูกส่งต่อเผยแพร่ออกไป
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีทั้งประเภทใหค้วามรู้ รายงานสถานการณ์ รวมทั้ง
ข่าวปลอมก็ท าใหเ้กิดความกงัวลและตดัสินใจยกเลิกการเดินทาง
จนกว่าสถานการณ์ต่าง ๆ จะดีข้ึน 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
 

ประเด็น รายละเอียด 
2.  สถานการณ์ภาวะ
เศรษฐกิจท่ีซบเซา 

สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจนั้นค่อนขา้งเป็นท่ีน่ากงัวลต่อ                             
ภาคการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทย และ
เศรษฐกิจในฝ่ังยโุรป ท่ีอยูใ่นภาวะถดถอย ท าใหผู้ค้นเดินทาง
ท่องเท่ียวแลว้จบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง โดยปัจจยัหลกัของภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีซบเซานั้นมีหลากหลายปัจจยั ไดแ้ก่ 1.  ค่าครองชีพสูงข้ึน 2.  ภาระ
หน้ีสินภาคครัวเรือน ทั้งจากอสงัหาริมทรัพย ์รถยนต ์และบตัรเครดิต 
ท าใหค้นไทยมีสภาพคล่องทางการเงินต ่าลง 3.  การตกงาน และ                  
4.  ค่าเงินบาทท่ีแข็งตวัอยา่งตวัเน่ือง 

3.  พฤติกรรม                
การเดินทางท่องเท่ียว              
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2563 นั้นนกัท่องเท่ียว              
ทัว่โลกนั้นมุ่งเนน้การท่องเท่ียวท่ีเมืองรอง การใชเ้ทคโนโลยช่ีวย
ตดัสินใจ มองหาประสบการณ์ท่ีครบครัน ใหค้วามส าคญักบัสตัวเ์ล้ียง 
และการออกเดินทางท่องเท่ียวในวยัเกษียณ 

4.  คู่แข่งดา้น                       
การท่องเท่ียวในประเทศ
อาเซียนมีรุนแรงข้ึน 

คู่แข่งดา้นการท่องเท่ียวในประเทศอาเซียนมีพฒันาตนเอง โดยเฉพาะ
ประเทศเวียดนาม มาเลเซีย สามารถยกระดบัความสามารถทาง               
การแข่งขนัท าใหก้ารแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวมีความความรุนแรงข้ึน  

 
 เพื่อศึกษาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา สามารถสรุปไดด้งัตาราง
ท่ี 5-2  
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ตารางท่ี 5-2  ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและ 
    ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยเีพื่อคน้ควา้
ขอ้มูลในการอ านวยความสะดวกแก่                  
การบริการ อาทิ การศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การดูขอ้มูลการบริการของคู่แข่ง ฯลฯ  

การเขา้ถึงเทคโนโลยไีดง่้ายนั้นส่งผลท าใหเ้กิด
การเปรียบเทียบราคา/ ตดัราคากนัระหว่างธุรกิจ
ดา้นการท่องเท่ียว 

ใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากและ
สะดวกข้ึน เน่ืองจากผูค้นเขา้ถึงส่ือ
อินเทอร์เน็ตไดง่้ายและสะดวกข้ึน ทุกคน             
มีโทรศพัทส์มาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต มี
ผูผ้ลิตแอพลิเคชนัต่าง ๆ มาเพื่อเช่ือม
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูค้นใหส้ามารถ
ติดต่อกนัไดง่้าย 

ความเสียเปรียบต่อเวบ็ไซตธุ์รกิจขนาดใหญ่                   
ท่ีสามารถแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
นกัท่องเท่ียวไดม้ากจากการจองโรงแรม และ
ตัว๋เคร่ืองบิน รวมทั้งการเดินทางอ่ืน ๆ ท่ีบริษทั
ขนาดใหญ่สามารถแยง่ชิงท่ีบนหนา้แรก ๆ ของ
การคน้หาของกูเก้ิลไดท้ าใหไ้ดเ้ปรียบบริษทัท่ีมี
งบประมาณไม่มากพอได ้ 

  
 เพื่อศึกษากลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
  การศึกษาการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)                          
ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ในแต่ละดา้น
แลว้มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5-3 
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ตารางท่ี 5-3  สรุปกลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของธุรกิจ
     ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 

การปรับกลยทุธ ์
ทางธุรกิจ 

การปรับตวัโดยการน านวตักรรม
ทางเทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อ 
ติดตาม และส ารวจความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียว 

กลยทุธก์ารปรับตวัโดยใช้
นวตักรรมทางเทคโนโลยเีพื่อ
ยกระดบัรายไดใ้หก้บัธุรกิจ

ท่องเท่ียว 
1.  การเปล่ียนกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายจาก
ชาวต่างชาติเป็นชาวไทย 
2.  การพฒันาการ
บริการของตนเอง 
 

1.  ดา้นนกัท่องเท่ียว (T: 
Tourism) มุ่งเนน้การพฒันาการ
น าเอาช่องทางการตลาด
ออนไลน์มาใช ้
2.  การสร้างความแตกต่าง (O: 
Opposite) มุ่งเนน้การพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม้ีความโดดเด่น 
การยกระดบัการบริการสู่ความ
เป็นเลิศ และการเจาะกลุ่มตลาด
ท่องเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  
3.  กลยทุธใ์นการสร้าง                   
การเขา้ถึงขอ้มูล (U: 
Ubiquitous) ดว้ยการใชช่้องทาง
การส่ือสารออนไลน์  
4.  กลยทุธใ์นการสร้างการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั (R: Response) 
ดว้ยการใชช่้องทางส่ือสงัคม
ออนไลน์ 

1.  นวตักรรมผลิตภณัฑ/์ บริการ 
     1.1  การใชเ้อกสาร
อิเลคทรอนิกส์  
     1.2  การพฒันาการส่งเสริม
การตลาดใหม้ีความน่าสนใจ  
     1.3  การยกระดบัการบริการให้
เหนือกว่าคู่แข่ง 
2.  นวตักรรมกระบวนการจดัการ  
     2.1  การน าเอาเทคโนโลยมีาใช้
ส าหรับการจดัการระบบต่าง ๆ  
     2.2  การน าเอาระบบการจดัเก็บ
ฐานขอ้มูลมาใชใ้นการจดัการ 
3.  นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ               
การพฒันานวตักรรมรูปแบบธุรกิจ 
โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสร้าง
เครือข่ายพนัธมิตร  
4.  นวตักรรมการตลาดโดย                 
การเนน้การส่งเสริมการตลาดทาง
ออนไลน์ 
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  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 การศึกษาการเสนอแนะแนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจขนาดกลางและ            
ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ี4.0 นั้นมีแนวทางดงัน้ี 1.  การพฒันาตนเองใหท้นัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี                     
2.  ตอ้งการใหภ้าครัฐมีส่วนร่วมในการจดัการ 3.  พฒันายกระดบัคุณภาพงานบริการ และ                               
4.  การรับขอ้มูลข่าวสารดว้ยความระมดัระวงั 
 จากการศึกษาทั้ง 4 ส่วนนั้นสามารถสรุปเป็นโมเดลไดด้งัภาพท่ี 5-1 
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ภาพท่ี 5-1  สรุปผลการศึกษากลยทุธก์ารปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
  ดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับยคุเทคโนโลย ี4.0 ในพ้ืนท่ีพทัยา 
 
 

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ที่มีต่อธุรกิจ SMEs ด้านการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่เมืองพัทยา 
1.  สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าใหจ้  านวนนกัท่องเที่ยวลดลงอยา่งมาก  
2.  สถานการณ์ภาวะเศรษฐกจิที่ซบเซาอยา่งต่อเน่ือง  
3.  พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป  
4.  คู่แข่งดา้นการท่องเที่ยวในประเทศอาเซียนมีพฒันาตนเอง สามารถยกระดบัความสามารถ                      
ทางการแข่งขนัท าใหก้ารแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวมีความความรุนแรงข้ึน  
 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ที่มีต่อธุรกิจ SMEs ด้านการท่องเที่ยว 
ทางบวก 1.  ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยเีพื่อคน้ควา้ขอ้มูลในการอ  านวยความสะดวกแก่การบริการ 

2.  ท  าใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากและสะดวกข้ึน  
ทางลบ 1.  เกิดการเปรียบเทียบราคา/ตดัราคากนัระหว่างธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว 

2.  ความเสียเปรียบต่อเวบ็ไซตเ์อเจนซ่ีขนาดใหญ่ที่สามารถแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
นกัท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 

กลยทุธ์ในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี4.0  
1.  ปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจโดยการหนัมาเนน้นกัท่องเท่ียวชาวไทยมากข้ึนพฒันาการบริการของตนเองให้
มีความสามารถทางการแข่งขนัมากกว่าคู่แข่ง 
2.  กลยทุธมุ่์งส่ือสารกบันกัท่องเที่ยว และสร้างการเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยการใชช่้องทางการส่ือสารออนไลน์ 
3.  การน าเอาเทคโนโลยมีาใชส้ าหรับการจดัการระบบต่าง ๆ 
4.  การยกระดบัการบริการใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง 
5.  น าเอาระบบการจดัเกบ็ฐานขอ้มูลมาใชใ้นการจดัการ 

 

แนวทางในการปรับกลยทุธ์ของธุรกิจ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
1.  การพฒันาตนเองใหท้นัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 2.  ตอ้งการใหภ้าครัฐมีส่วนร่วมในการจดัการ  
3.  พฒันายกระดบัคุณภาพงานบริการ      4.  การรับขอ้มูลข่าวสารดว้ยความระมดัระวงั 
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อภปิรายผลการวจิยั 
 จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัเร่ืองกลยทุธก์าร
ปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับยคุเทคโนโลย ี4.0 
ในพ้ืนท่ีพทัยา สามารถอภิปรายผล และอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 การศึกษาพบว่า สภาวการณ์ภาคการท่องเท่ียวในพทัยาส าหรับระบบเศรษฐกิจตอนน้ี 
ภาคการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีพทัยา เผชิญการรับมือวกิฤตโรคไวรัสโคโรน่าระบาด ซ่ึงส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวจ านวนหลกัของกลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีพทัยา ไดรั้บผลกระทบ
จากมาตรการปิดประเทศของรัฐบาล ท าใหไ้ม่สามารถเดินทางออกนอกประเทศได ้ส่งผลกระทบ
ต่อพ้ืนท่ีท่องเท่ียวอยา่งรุนแรงโดยเฉพาะพทัยา ประกอบกบัพทัยาตอ้งเผชิญสถานการณ์พ้ืนท่ีเส่ียง
ติดเช้ือส าหรับประเทศไทย ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวไม่กลา้ตดัสินใจเดินทาง ท าใหร้ะบบการท่องเท่ียว
หยดุชะงกัทั้งต่างประเทศและในประเทศ อีกทั้งสภาวะเศรษฐกิจโลกซบเซา ภาคเอกชนในประเทศ
สัน่คลอน แนวโนม้ค่าเงินบาทไทยตั้งแต่ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 ค่าเงินบาทยงัคงแข็งตวั ชาวต่างชาติ
ไม่กลา้จบัจ่ายใชส้อย ท าใหข้าดสภาพคล่องในระบบเศรษฐกิจในภาคการท่องเท่ียวอยา่งรุนแรง  
 ผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปริญญา นาคปฐม (2562)             
ไดว้ิจยัเร่ือง ฝ่าวกิฤติธุรกิจน าเท่ียวดว้ยทฤษฎีทางนวตักรรม ผลการวิจยัพบว่า อุตสาหกรรม                 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตและสร้างรายไดท้างเศรษฐกิจใหก้บัประเทศไทยเป็นจ านวน
มาก แต่การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในยคุโลกาภิวตันก์ลบัส่งผลต่อธุรกิจน าเท่ียวท่ี
ก  าลงัประสบปัญหาจากการถูกแทนท่ีดว้ยธุรกิจน าเท่ียวออนไลน์ (Online travel agency: OTA) 
สาเหตุหลกัเกิดจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว 
 ขอ้เสนอแนะของผูว้ิจยั ในสถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจซบเซาในขณะน้ี บวกกบั
สถานการณ์ไวรัสโคโรน่าก าลงัแพร่ระบาดส่งผลใหภ้าคการท่องเท่ียวของไทยเผชิญกบัวิกฤต 
ดงันั้น กลุ่มตลาดท่ียงัคงเหลืออยูน่อกเหนือจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติแลว้ คือกลุ่มนกัท่องเท่ียว             
ชาวไทยท่ีธุรกิจจะตอ้งใหค้วามส าคญั ตอ้งหนัมารณรงคใ์หก้ารท่องเท่ียวภายในประเทศยงัคง
เคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวท่ียงัไม่เปิดตลาดอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ก็ควรท่ีจะเพ่ิมฐานลูกคา้ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียซ่ึงมีประชากรเยอะมาก
เป็นอนัดบัหน่ึงของโลก อีกทั้งกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวอินเดียกลุ่มท่ีมีสถานภาพทางการเงินในระดบั
ปานกลางซ่ึงมีจ  านวนมากก็มีความสามรถในการออกเดินทางท่องเท่ียวและความสามารถ                       
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ในการจบัจ่ายใชส้อยอนัจะสามารถทดแทนตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีน า
เท่ียวต่างประเทศ ตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญัในช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มองคก์รธุรกิจทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซ่ึงมีการจดัสรรงบประมาณในการสมัมนาดูงานต่างประเทศ เป็นลู่ทางท่ีมีความแน่นอน
และมีความน่าเช่ือถือ 
 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 จากการศึกษาพบว่า เทคโนโลยส่ีงผลใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบ                           
ในการแข่งขนัทางการคา้ ระบบเทคโนโลยเีอ้ือช่องทางให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงขอ้มูลและ                            
มีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองของการเปรียบเทียบราคาและเขา้ถึงตวัเลือกและขอ้มูลในการตดัสินใจ 
ในทางกลบักนัก็ท าใหช่้องทางการเขา้ถึงลูกคา้ซ่ึงในอดีตการส่ือสารจะเป็นโดยภาพรวมกรท า
การตลาดจะเปนผลกระทบขนาดกวา้ง แต่ในปัจจุบนัเป็นการตลาดในรูปแบบเฉพาะเจาะจงถึงยงั
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงของุธุรกิจ การส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วก็เอ้ือประโยชนต่์อนกัท่องเท่ียว
ในการคน้หาขอ้มูลและการติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว ท าใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียว                 
ท่ีเดินทางดว้ยตนเอง (FIT) มีการขยายตวัเติบโตเร็วมาก นกัท่องเท่ียวสามารถหาขอ้มูลและ                     
ท าการจองไดด้ว้ยตนเอง เปรียบเทียบราคาไดง่้าย เป็นผลใหเ้กิดการแข่งขนัสูงในธุรกิจการท่องเท่ียว 
จึงตอ้งเร่งพฒันาบริการเพื่อมาแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืน ๆ โดยอาจใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้าง                        
ความแตกต่าง (Opposite) ไม่ว่าจะเป็นการยกระดบัคุณภาพงานบริการดว้ยเทคโนโลยมีา                       
อ  านวยความสะดวกเพื่อใหต้อบสนองต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือการเขา้ถึงลูกคา้ (Ubiquitous) 
กล่าวคือ สามารถใหมู้ลและอยูใ่นช่องทางท่ีเขา้ถึงไดง่้ายส าหรับลูกคา้และขอ้มูลมีความทนัสมยั
ถูกตอ้ง โดยเทคโนโลยท่ีีท าใหก้ารส่ือสารเกิดข้ึนสะดวก จะช่วยส่งผลต่อการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั              
(Response) ต่อนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นลูกคา้ท าไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเป็นการสร้างความน่าเช่ือถืออนัเป็น
หวัใจของการบริการ 
 โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุประภา สมนกัพงษ ์(2560) ไดว้ิจยัเร่ืองแนวโนม้
และตลาดการท่องเท่ียว 4.0 ประเทศไทย พบว่า จากกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกและนโยบาย
ของภาครัฐบาลในเร่ืองประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ท าใหส่้งผลต่อนโยบายดา้นอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของประเทศไทยและการตลาดท่องเท่ียว 4.0 ท่ีเนน้ดา้นนวตักรรม เทคโนโลยแีละ
ความคิดสร้างสรรคใ์นการจดัการดา้นการท่องเท่ียวและตลาดท่องเท่ียว 
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 กลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 ดา้นการน าเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียว กล่าวคือการพฒันา
ตนเอง เปิดมุมมองวิสยัทศัน์เปิดกวา้งเพื่อสร้างความเขา้ใจในเทคโนโลย ีเน่ืองจากเทคโนโลยไีม่ใช่
แต่เพียงส่งผลเพ่ิมการแข่งขนัทางการคา้ใหสู้ง แต่เทคโนโลยเีป็นการเปิดโอกาสและเพ่ิมช่องทาง
การคา้เสมือนกระบอกเสียงในการเขา้ถึงลูกคา้ไดจ้  านวนมากและรวดเร็วท าให ้เพ่ิมโอกาสในการ
ขาย และส่งผลใหเ้พ่ิมศกัยภาพของของมนุษย ์โดยมีเทคโนโลยมีาเป็นแขนขาอีกทั้งพฒันาต่อยอด
เป็นสมอง ช่วยวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลใหธุ้รกิจสามารถน าไปสร้างรายไดท่ี้เกิดจากการใช้
เทคโนโลย ีหรือการลดค่าใชจ่้ายจากการลดขั้นตอนการด าเนินงานลดการใชท้รัพยากร 
ประหยดัเวลาประหยดัค่าใชจ่้าย 
 เน่ืองดว้ยเทคโนโลยกี  าลงัพฒันาอยา่งรวดเร็วอนัท าใหเ้ราเขา้สู่ไทยแลนดใ์นยคุ
เทคโนโลย ี4.0 ผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัถึงความจ าเป็นในการปรับตวัต่อการน าเทคโนโลยมีาใช้
เพ่ิมโอกาส ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินส่ือสารไดต้รงต่อกลุ่มเป้าหมายอนัเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีความสามารถในการใชจ่้ายไดโ้ดยตรง โดยช่องทางการส่ือสารออนไลน์เขา้มา
ช่วยพฒันาเป็นบทบาทส าคญั การเช่ือมโยงส่ือทางสงัคม (Social media) ในการเขา้ถึงขอ้มูล
มหาศาลไดร้วดเร็ว กลบัท าใหธุ้รกิจเสียเปรียบในทางการท าก  าไรเน่ืองดว้ยลูกคา้มีตวัเลือกตดัสินใจ
มากมาย การเปรียบเทียบราคาทั้งท าใหก้ารแข่งขนัสูง แต่ในอีกดา้นหน่ึงก็ท าใหธุ้รกิจไดมี้ขอ้มูล รู้
แนวทางและความเคล่ือนไหวของคู่ต่อสู ้คู่แข่งทางการคา้ ขอ้มูลท่ีท าใหเ้ขา้ถึงไดร้วดเร็วท าให ้           
การรับมือและการออกกลยทุธเ์พื่อสูต่้อสถานการณ์ของคู่แข่งขนัก็ท าไดร้วดเร็วเช่นเดียวกนั 
 การน าเทคโนโลยมีาเป็นนวตักรรมทางการบริการ ธุรกิจท่องเท่ียวก็น าเสนอและขาย
โปรแกรมโดยผา่นทางส่ือออนไลน์และจดัท าวดีิโอพรีเซนเทชนั เพื่อช่วยในการสร้างประสบการณ์
ในการน าเสนอท่ีน่าสนใจและจบัตอ้งไดม้ากยิง่ข้ึน อีกทั้งในการบริการยงัไดมี้การเขา้ถึง                                
อินเทอร์เน็ตเพื่อใหลู้กคา้ใชช่้องทางการติดต่อส่ือสารเพื่อเป็นประโยชน์และช่วยอ านวย                       
ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการบริการของผูน้  าทวัร์ในแต่ละทริป 
หรือการช าระเงินผา่นทางช่องทางออนไลน์ดว้ยบญัชีเพยพ์าล (PayPal)  
 ดา้นการจดัการเทคโนโลยถูีกน ามาเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลอนัจ  าเป็นต่อการพฒันากลยทุธ์
การบริหารงาน ในการประเมินกลุ่มตลาดของลูกคา้ และการประเมินศกัยภาพขององคก์ร                     
ในการสร้างบริการท่ีมีคุณภาพ รวมไปถึงการติดตามประเมินผล ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานในองคก์รน าเท่ียวขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีพทัยา-ชลบุรี หน่ึงในผูใ้หส้มัภาษณ์ ซ่ึงไดน้ ามีการเอา
ระบบ Salesforce ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มการจดัการลูกคา้สมัพนัธ ์(CRM) ดว้ย แอปพลิเคชนัซีอาร์เอม็ 
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(CRM) บนระบบคลาวด ์มาช่วยส าหรับการขาย การบริการ และการท าการตลาดมาใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจดว้ย 
 ดา้นการพฒันารูปแบบธุรกิจ เกิดเป็นช่องทางการสร้างเครือข่ายไม่ใช่เพียงแต่ทาง            
สงัคม แต่เทคโนโลยยีงัถูกน ามาสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการรวมตวั
กนัในระหว่างกลุ่มเอเยน่ตท์วัร์ดว้ยกนั เพ่ือเป็นประโยชนต่์อการส่งขอ้มูล ข่าวสาร หรือส่งลูกคา้ต่อ
ใหแ้ก่กนั กลุ่มเอเยน่ตผ์ูอ้อกตัว๋สายการบินท่ีไดรั้บอนุญาตช่วยเหลือกนัในการขายตัว๋เคร่ืองบิน  
เป็นตน้ 
 การน าเทคโนโลยมีาพฒันานวตักรรมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจการท่องเท่ียว
ผูใ้หส้มัภาษณ์ มีการท าการตลาดโดยการส่ือสารโปรโมชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ และลงโฆษณา
ผา่นเฟซบุ๊ก รวมไปถึงรายใหญ่มีการลงบทความผา่นเพจท่ีมีผูติ้ดตามจ านวนมาก ลงทุนแมน เพ่ือ
ช่วยในการสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 การด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีพทัยา ธุรกิจของผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่                  
มีการประสานความร่วมมือต่อองคก์รเครือข่าย กล่าวคือ สมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัออก สมาคม
ธุรกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในการอพัเดทข่าวสาร ขอ้มูลอนัจ  าเป็นต่อการด าเนินงานและ
พฒันาธุรกิจในรูปแบบเครือข่าย 
 ธุรกิจของผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันาตนเองใหท้นัการเปล่ียนแปลง            
ของเทคโนโลยแีละตอ้งการน าเทคโนโลยมีาช่วยพฒันายกระดบัคุณภาพงานบริการ อีกทั้ง                      
ยงัตอ้งการใหภ้าครัฐและองคก์รทอ้งท่ีพทัยาเขา้มามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ระบบการรองรับนกัท่องเท่ียวและท่ีส าคญัใหค้วามเช่ือมัน่และความไวว้างใจในสถานการณ์วิกฤต
โรคไวรัสระบาดเพ่ือสร้างความมัน่ใจต่อนกัท่องเท่ียวเพ่ือจะส่งผลกระตุน้สภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา
ในขณะน้ี 
 การน าเทคโนโลยมีาปรับใชธุ้รกิจของผูใ้หส้มัภาษณ์บางส่วนท่ีตระหนกัถึงการใช้
เทคโนโลยใีนการส่ือสารยงัตอ้งการใหภ้าครัฐเขา้มามีบทบาทในการดูแลตรวจสอบการรับขอ้มูล
ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตมีระบบการคดักรองใหข้อ้มูลถูกตอ้ง ทนัสมยัและบริโภคข่าวสารขอ้มูล
กลัน่กรองดว้ยความระมดัระวงั 
 ผลการศึกษาท่ีพบนั้นมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุรักษ ์ไกรยทุธ ์(2562)              
ไดว้ิจยัเร่ืองการจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมบริการในยคุแห่งการพฒันาเศรษฐกิจไทย การวจิยัพบว่า 
ความทา้ทายของธุรกิจอุตสาหกรรมไทยสู่การปรับตวัขององคก์รเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์
เศรษฐกิจท่ีมคีวามแปรปรวน จากปัจจยัของการแข่งขนัทางการคา้โลก และการคา้ภายในประเทศ
ไทย การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจและการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รมีความจ าเป็น              
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อยา่งยิง่ รวมถึง กลยทุธถื์อเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัท่ีปรับเปล่ียน
และมีการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองภายใตร้ะบบเศรษฐกิจ และเทคโนโลยท่ีีมีความทนัสมยั และเป็น
เคร่ืองมือในการสนบัสนุนเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารส าหรับ                    
การจดัการองคก์รธุรกิจ 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี และจากการศึกษาวิจยั ผูว้จิยัจึงจดัท าเป็น
กรอบแนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 5-2 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศกึษา ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัยะในเชิง
นโยบายท่ีส าคญัดงัน้ี 

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 

ส่งผลกระทบต่อ ธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา 

(ธุรกิจน าเที่ยว/ ธุรกิจโรงแรมและที่พกั/ ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง) 

 

ผลกระทบโดยตรง : การเปรียบเทียบราคา/

ตดัราคากนัระหว่างธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว 

 ผลกระทบโดยออ้ม : มีการแข่งขนัสูงข้ึน  

ท าใหธุ้รกิจรายเลก็มีความเสียเปรียบต่อ

เวบ็ไซตธุ์รกิจขนาดใหญ่ 

ผลกระทบในปัจจุบนั :  
1.  สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
2.  สถานการณ์ภาวะเศรษฐกจิที่ซบเซา 
3.  การแข่งขนัธุรกิจท่องเที่ยวในอาเซียน                                      
มีความรุนแรงมากข้ึน  

กลยทุธ์การปรับตวัของธุรกิจการท่องเที่ยว 

การน าแนวความคิดไปปรับใชเ้ป็นแนวทางด าเนินธุรกิจ 

 



102 

 1.  ควรมกีารพฒันาตนเองใหท้นัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีจากการศกึษาพบว่า 
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียวต่างใหค้วามเห็นว่าการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลย ี4.0 นั้นมีผลกระทบต่อธุรกิจค่อนขา้งมาก โดยพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว                         
ท่ีเปล่ียนไปจากเดิม นกัท่องเท่ียวหนัมาใชช่้องทางซ้ือขายผา่ยออนไลน์แทบทั้งส้ิน ดงันั้น
ผูป้ระกอบการจึงควรปรับตวัเปล่ียนวิสยัทศัน์ในการยอมรับเทคโนโลย ีโดยมีการน าเอาเทคโนโลยี
เขา้มาใชใ้นการประกอบธุรกิจ เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มนกัเดินทางรุ่นใหม่ และกลุ่มนกัเดินทางท่ีมา
ท่องเท่ียวเอง (FIT) ท่ีมีมากข้ึน 
 2.  ตอ้งการใหภ้าครัฐมีส่วนร่วมในการจดัการ ภาครัฐนั้นเป็นส่วนส าคญัในการช่วย
สนบัสนุนภาคเอกชนในการจดัการการท่องเท่ียวตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของภาครัฐ ในการดู
และความสงบเรียบร้อย สร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ                     
ในจุดเส่ียง จุดลบัตาควรมีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแล มีกลอ้งวงจรปิดใหท้ัว่ถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ดูแล 
ความสะอาดของเมืองพทัยา นอกจากนั้นยงัควรมีการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ โดยการใช้
เทคโนโลยมีาใช ้อาทิ ฟรี-วายฟาย ทัว่เมืองพทัยา, การสร้างแอพลิเคชนัส าหรับเสน้ทางเดินรถ
สาธารณะ ฯลฯ การท าถนนใหม้ีความพร้อมกบัการท่องเท่ียว รวมถึงภาครัฐควรมีการช่วย                        
ในการส่งเสริมการตลาดเชิญชวนใหน้กัท่องเท่ียวเมืองพทัยาผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ใหม้ากข้ึนและ
สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ชาวต่างชาติถึงความปลอดภยัในการเดินท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 3.  พฒันายกระดบัคุณภาพงานบริการ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียวต่างใหค้วามเห็นว่าทุกธุรกิจท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานของ                  
ภาคการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจเรือเร็ว โรงแรม ร้านอาหาร รถรับ-ส่ง ร้านนวด
แผนไทย และยงัมีอีกมากมายซ่ึงทั้งหมดเป็นธุรกิจในหมวดการบริการควรยกระดบัการบริการ               
ใหเ้หนือกว่าคู่แข่งเพื่อสรางความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการพฒันาจิตใจในการให้บริการ 
ของบุคลากรใหม้ีความเอาใจใส่ลูกคา้ การส่ือสารท่ีมีคุณภาพมีความน าเอาความเป็นไทยมาใช ้
นอกจากนั้น ควรพฒันาการติดต่อส่ือสารดว้ยการใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อกบัลูกคา้เพื่อ               
ความรวดเร็วแม่นย  า 
 4.  การรับขอ้มูลข่าวสารดว้ยความระมดัระวงั ภาครัฐควรมกีารควบคุมดูแลการปล่อย
ข่าวลือ ข่าวปลอม ข่าวเก่า ใหม้ากข้ึน ฝ่ายผูป้ระกอบการและประชาชนกค็วรท่ีใชว้จิารณญาณ                  
ในการรับสารว่าส่ิงท่ีไดรั้บนั้นเป็นของจริงหรือไม่ก่อนแบ่งปันใหค้นอ่ืนไดรั้บรู้เพ่ือเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจใหน้กัท่องเท่ียวมคีวามตอ้งการมาเท่ียวเมืองพทัยา 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้  าเนินการวิจยัเร่ืองกลยทุธก์ารปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับยคุเทคโนโลย ี4.0 ในพ้ืนท่ีพทัยา ผูว้ิจยัมขีอ้เสนอแนะในการวิจยั
คร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียวในภาพกวา้งในการศึกษาคร้ังไปผูว้ิจยัมีขอ้เสนอใหเ้ลือกกลุ่มธุรกิจท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน อาทิ การศึกษาการปรับตวัของธุรกิจโรงแรมท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจรถรับ-ส่ง ธุรกิจกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ สวนเสือ โลมาโชว ์ฯลฯ ในเขตเมืองพทัยา ในการรองรับ
การเปล่ียนแปลงยคุเทคโนโลย ี4.0 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ดา้นการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา เพื่อความต่อเน่ืองของการศึกษาผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการศกึษาใน
พ้ืนท่ีท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัเมืองพทัยา ไดแ้ก่ เมืองหวัหิน จงัหวดักระบ่ี และภูเกต็ 
 3.  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยทุธก์ารปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและ                 
ขนาดยอ่ม (SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับยคุเทคโนโลย ี4.0 ในมุมของผูป้ระกอบการ เพื่อให้
ไดผ้ลการศึกษาท่ีรอบดา้นผูว้ิจยัเห็นว่า ควรมกีารสอบถามยอ้นกลบัในมุมมองของนกัท่องเท่ียวบา้ง 
โดยท าการศึกษา ความคิดเห็นท่ีมต่ีอกลยทุธก์ารปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับยคุเทคโนโลย ี4.0 ว่ามีประสิทธิภาพในระดบัใด 
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แบบสัมภาษณ์เร่ือง 
กลยุทธ์การปรับตวัของ SMEs ธุรกิจการท่องเที่ยว ส าหรับยุคเทคโนโลยี 4.0 

ในพ้ืนที่พทัยา 
 
ค าช้ีแจง 
  แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือท่ีจะศึกษาสถานการณ์ ผลกระทบของ                         
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ SMEs ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา               
เพื่อศึกษากลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของธุรกิจ SMEs 
ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจ 
SMEs ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีมี 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล/ สมัภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ SMEs                           
ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 ตอนท่ี 3 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ท่ีมีต่อธุรกิจ SMEs                     
ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 ตอนท่ี 4 กลยทุธใ์นการปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ของธุรกิจ 
SMEs ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีเมืองพทัยา 
 ตอนท่ี 5 แนวทางในการปรับกลยทุธข์องธุรกิจ SMEs ดา้นการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ี                
เมืองพทัยาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
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การด าเนินการสมัภาษณ์ 
 วนัท่ี………..เดือน................................พ.ศ. ............. 

 เร่ิมเวลา ..............................  ส้ินสุดการสมัภาษณ์เวลา ............................  
 
ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล/สัมภาษณ์ 
  ช่ือ/ช่ือสกุล  ......................................................................................................  
  ช่ือองคก์ร .........................................................................................................  
  ต  าแหน่งผูใ้หส้มัภาษณ์  ....................................................................................  
  จ  านวนพนกังานในองคก์าร ..............................................................................  
 
ตอนที่ 2 สถานการณ์การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี4.0 ทีม่ต่ีอธุรกจิ SMEs ด้านการท่องเทีย่ว ใน
พ้ืนที่เมืองพทัยา 
 สถานการณ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ปัจจุบนัมีสภาพอยา่งไร มีปัญหา อุปสรรค
อะไรบา้ง และท่านคิดว่าแนวโนม้อนาคต จากน้ีจะเป็นอยา่งไร 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 
ตอนที่ 3 ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี4.0  ที่มต่ีอธุรกจิ SMEs ด้านการท่องเที่ยว 
ในพื้นที่เมืองพทัยา 
 ยคุแห่งการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น มีระบบสอบถามราคาและ
เปรียบเทียบราคาการท่องเท่ียว เวบ็ไซตต่์างชาติ ฯลฯ  นวตักรรมการส่ือสารเหล่าน้ีส่งผลต่อธุรกิจ
ของท่านในทิศทางใด (บวกหรือลบ) และเกิดอะไรกบัธุรกิจของท่านอีกบา้ง  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 4 กลยทุธ์ในการปรับตวัเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี4.0   ของ 
ธุรกจิ SMEs ด้านการท่องเที่ยว ในพื้นที่เมืองพทัยา 
 
ค าถามที่ 1 ท่านมีการปรับแผนธุรกิจการเพื่อรองรับหรือสนบัสนุนแนวโนม้การท่องเท่ียวในเมือง

พทัยา ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งไร และท่านใหค้วามส าคญัในเร่ืองใดหรือปัจจยัส าคญัใดบา้ง 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 
ค าถามที่ 2 ธุรกิจของท่านไดน้ านวตักรรมทางเทคโนโลยมีาใชใ้นการติดต่อ ติดตาม และส ารวจ

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  รวมทั้งน ามาช่วยในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว
หรือไม่ กรณีน ามาใช ้ท่านท าอยา่งไร ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

 1) นกัท่องเท่ียว (T: Tourism) 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 2) การสร้างความแตกต่าง (O: Opposite) 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 3) การเขา้ถึงขอ้มูล (U: Ubiquitous) 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 4) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (R: Response) 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
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ค าถามที่ 3 ท่านวางแผนหรือวางกลยทุธก์ารใชน้วตักรรมทางเทคโนโลยเีพื่อพฒันาหรือยกระดบั
การท่องเท่ียว สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจท่องเท่ียว หรือไม่ อยา่งไร ในดา้นต่าง ๆ 
ต่อไปน้ี 

 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ ์/ บริการ 
 ............................................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 2) นวตักรรมกระบวนการจดัการ  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 3) นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 4) นวตักรรมการตลาด   
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 
ค าถามที่ 4 องคก์รหรือธุรกิจของท่าน มกีารประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน องคก์ารใด ใน

เมืองพทัยา เพื่อพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวของท่านใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 5 แนวทางในการปรับกลยุทธ์ของธุรกจิ SMEs ด้านการท่องเที่ยว ในพืน้ที่เมืองพทัยาเพ่ือ
รองรับการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี4.0 
 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ในยคุประเทศ
ไทย 4.0 
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
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