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ประกาศคุณูปการ 
 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิง่จาก        
ดร.ธีระชินภทัร รามเดชะ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผศ.ดร.วรรณภา ลือกิตินนัท ์ประธานสอบงาน
นิพนธ์ และ ผศ.ดร.เพชรรัตน์ วริิยะสืบพงศ ์กรรมการสอบงานนิพนธ์ ไดก้รุณาใหค้  าปรึกษาและ
แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น พร้อมทั้งใหก้าร
สนบัสนุนและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย ์คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่านท่ี
ไดทุ้่มเทประสิทธิประสาทวชิาความรู้ใหแ้ก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด และเจา้หนา้ท่ีประจ าคณะฯ ท่ีไดใ้ห้
ความช่วยเหลือดา้นการประสานงานในทุก ๆ เร่ือง ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีใหค้วาม
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ข เพื่อน ามาปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
ใหมี้คุณภาพ 
 นอกจากน้ียงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากหวัหนา้งาน เพื่อร่วมงานทุกท่าน และพี่ ๆ  
เพื่อน ๆ นิสิตสาขาวชิาการจดัการธุรกิจ ท่ีคอยใหค้วามห่วงใย ช่วยเหลือเม่ือยามติดปัญหารวมถึงให้
ก าลงัใจในการท างานนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 ทา้ยท่ีสุดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติทุกท่านในครอบครัว โสภาคยม์งคล 
ท่ีใหก้ าลงัใจ แรงใจ สนบัสนุน เก้ือกูลตลอดมา ซ่ึงลว้นแต่มีส่วนท าใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้
ดว้ยดี คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์น้ีผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บุรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จาก
พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงจ านวน 392 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดย การแจงค่าความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26 - 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และเป็นพนกังานระดบัชั้นตน้  มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1-3 ปี  และมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบงาน Inbound โดยพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นความมัน่ใจ  และดา้นผลงานอยูใ่นระดบัมาก 
และพนกังานมีความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก
ทางบวก ดา้นความพึงพอใจในชีวติ ดา้นความพึงพอใจในงาน  ยกเวน้ดา้นความรู้สึกทางลบ มี
ความสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเม่ือทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ และ
ความมัน่ใจมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงโดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.53 และสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 
52.90  
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 The purpose of this research is to study factors affecting happiness in the work- place of 
employees at a Thai Commercial Bank. Data are complied from the questionnaire with a sample 
size of 392 employees. The data were analyzed using enumeration, frequency, percentage, mean 
and standard deviation. Hypotheses were tested by using multiple regression. At the statistical 
significance level of 0.05, the result of the research showed that employees were mostly female 
age between 26-30 years, single status, bachelor's degree, there is an organizational level at the 
first level. Most employees have 1-3 years working period and have roles in current work 
Inbound. Information on factors that affect the happy work of a bank employees overall and each 
aspect is at a high level, including organizational culture corporate culture confidence confidence 
and work result respectively. Information about the happiness at work of a bank employee overall 
and each aspect was at a high level, including positive feelings satisfaction in life job satisfaction 
and the negative feelings were at the medium level respectively 
 The hypothesis testing found that confidence factors and confidence affecting the 
happiness of work of  employees at a bank. The multiple correlation coefficient (R2) was 0.53 and 
the relationship could be explained by 52.90%.
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงในปัจจุบนั ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเส่ือมถอย และ
การปรับเปล่ียนการด าเนินงานในยคุดิจิทลั ท่ีเนน้การท างานแบบออนไลน์ และใชเ้ทคโนโลยกีาร
ส่ือสารในการท างาน ส่งผลใหธุ้รกิจต่างตอ้งปรับตวัเพื่อใหอ้ยูร่อดในสังคมยคุดิจิทลั ในธุรกิจการ
ธนาคาร มีผลใหธ้นาคารหลายแห่งปิดสาขา มีการลดจ านวนพนกังานลง และปรับการใหบ้ริการ
เป็นแบบออนไลน์มากข้ึน ข่าวธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งในประเทศไทยกลายเป็นประเด็นท่ีไดรั้บ
ความสนใจ เพราะเป็นผลกระทบจากความพยายามท่ีจะน าประเทศกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 
(Cashless society) ตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 ของรัฐบาล ประกอบกบัการพยายามเปล่ียนแปลง
รูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินของประชาชนในประเทศ ไดส้ร้างผลกระทบต่อธุรกิจท่ีตอ้ง
อาศยัการท าธุรกรรมแบบเดิมอยา่งธนาคารพาณิชยเ์ป็นอยา่งมาก ธนาคารพาณิชยไ์ทยหลายแห่งจึง
ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วน้ี (Krungsri Guru, 
2561)  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลใหพ้นกังานธนาคารรู้สึกไม่มัน่คงในการท างาน ขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานลดลง ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลงตาม ความสุขในการท างานเป็น
การสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานใหก้บัพนกังานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงปัจจยัท่ี
ผลต่อความสุขในการท างานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลงาน ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์ร ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่องานและปัจจยัดา้นความมัน่ใจ (iOpener Institute for People and 
Performance, 2010) 
 ธนาคารกสิกรไทยมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโครงสร้างการปฏิบติังานภายใน
องคก์ร จากเดิมท่ีมีการแบ่งสายงานการจดัการและการบริหารงานออกจากกนัอยา่งชดัเจน โดยแต่
ละสายงานจะมีผูบ้ริหารงานของตนเองส่งผลใหมี้ขอบเขตหนา้ท่ี และกรอบความรับผิดชอบดว้ย
แผนการปฏิบติังานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ละสายงานจึงปฏิบติังานโดยไม่กา้วล่วงอ านาจหนา้ท่ี
ของกนัและกนั ปรับเปล่ียนเป็นโครงสร้างการปฏิบติังานภายใตช่ื้อวา่ หน่ึงพื้นท่ีหน่ึงทีม (One area 
One team)  ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีรวมการบริหารจดัการงานของ 2 สายงานเขา้ดว้ยกนั คือสายงานธุรกิจ
สินเช่ือลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ยกบัสายงานธุรกิจสาขา รวมไวภ้ายใตผู้บ้ริหาร
คนเดียวกนั โดยมีนโยบายและเป้าหมายหลกัเพื่อ สร้างรายไดใ้หก้บัธนาคารตามเป้าหมาย เพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงาน รักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในพื้นท่ี และเพิ่มระดบั
ความพึงพอใจและความผกูพนัของพนกังานในพื้นท่ี ผลท่ีไดรั้บคือ ตน้ทุนการด าเนินงานลดลง 
พนกังานมีโอกาสไดเ้รียนรู้การท างานในบทบาทใหม่ท่ีตอ้งใหค้วามช่วยเหลือกนัในทุก ๆดา้น 
เพื่อใหพ้ื้นท่ีการท างานของตนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ดงันั้นถึงแมว้า่จะมีการ
ปิดสาขาเป็นจ านวนมากแต่ไม่มีการเลิกจา้งพนกังาน เน่ืองจาก ธนาคารไดน้ าพนกังานจากสาขาเขา้
มาท างานในสายงานอ่ืนท่ีพนกังานมีความถนดัแทน (กิจการสานสันพนัธ์ธนาคารกสิกรไทย, 2562) 
(ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารธนาคารกสิกรไทย, 2560)  
 ธนาคารกสิกรไทยไดรั้บการจดัอนัดบัธนาคารแห่งปี 2562 หรือ Bank of the year 2019 
โดยพิจารณาจากผลประกอบการของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย  โดยไดรั้บการจดัอนัดบั 2 
จากสถาบนัการเงินทั้งหมด  นอกจากน้ีธนาคารกสิกรไทยยงัไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นสมาชิกดชันีความ
ย ัง่ยนื Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ซ่ึงเป็นดชันีช้ีวดัการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืท่ีไดรั้บ
การยอมรับจากบริษทัชั้นน าทัว่โลก ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารไทยแห่งแรกและแห่งเดียวใน
ประเทศไทยและในภูมิภาคอาเซียนท่ีไดรั้บเลือกใหเ้ป็นสมาชิกทั้งในกลุ่มดชันีระดบัโลก DJSI 
World และกลุ่มดชันีตลาดเกิดใหม่ DJSI Emerging Markets นอกจากน้ีธนาคารยงัใหค้วามส าคญั
ในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นความทา้ทายของธุรกิจในยคุปัจจุบนั จากการปรับเปล่ียน
รูปแบบการด าเนินธุรกิจสู่ยคุดิจิทลั ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากร ลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหมี้การเปล่ียนวธีิการท างานทั้งในเชิงกายภาพ โครงสร้าง รูปแบบการ
ท างาน การสรรหา และการพฒันาความรู้และทกัษะความสามารถของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบั
รูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ธนาคารไดป้รับกระบวนการท างานเขา้สู่ระบบดิจิทลั โดยน าขอ้มูล
มาวเิคราะห์เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในทุกกระบวนการซ่ึงธนาคารจะพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจสูงสุด มีความสุขกบัการท างานและพร้อมท่ีจะส่งมอบผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร  
 จากการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รขา้งตน้ ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระบบการ
ท างาน ระบบการพิจารณาผลงานรายบุคคลของพนกังาน มีการก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน
ใหม่ วฒันธรรมองคก์รและความผกูพนัต่องานท่ีเปล่ียนไปท าใหพ้นกังานตอ้งพฒันาตนเองให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงจากการสอบถามกลุ่มพนกังานท าใหท้ราบวา่
พนกังานบางส่วนเกิดความสับสนในขอบเขตของหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน ขาดขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน ขาดความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ในการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รคร้ังน้ี 
ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง เพื่อให้ฝ่ายงาน
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ทรัพยากรบุคคล สามารถน าผลการศึกษาดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาความสุข
ในการท างานของพนกังาน เพิ่มความสุขในการท างานของพนกังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของ
ภารกิจธนาคารสืบต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน และ
ความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่ง
หน่ึง 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจยัดา้นผลงาน ความเช่ือมัน่ วฒันธรรมองคก์ร ความผูกพนัต่องาน และความมัน่ใจมี
ผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้จิยัไดเ้ห็นความส าคญัของ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน และความสุขในการ
ท างาน โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดและทฤษฎีวทิยาศาสตร์แห่งความสุขในท่ีท างานของ iOpener (2010) 
ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัของการท างานอยา่งมีความสุข และใชแ้นวคิดความสุขในการ
ท างานของ Diener (2003) โดยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 

ภาพท่ี 1 – 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง 
 2. ฝ่ายงานทรัพยากรบุคคล สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
พฒันาความสุขในการท างานของพนกังานต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง มีขอบเขตในการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง จ านวน 
20,712 คน (ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม 2561) ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชาล, 2542) จ  าแนกตามต าแหน่งองคก์ร (Corporate title) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 392 คน  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาท่ีเนน้ไปในทางวเิคราะห์ หาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง โดยจ าแนกออกเป็นตวัแปรตน้คือ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงประยกุตใ์ชท้ฤษฎีแนวคิดของ iOpener (2010) ประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ดา้นผลงาน ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่องานและ
ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ (iOpener Institute for People and Performance, 2010) และตวัแปรตาม คือ
ความสุขในการท างาน ซ่ึงประยกุตใ์ชท้ฤษฎีแนวคิดของ Diener (2003) ประกอบไปดว้ย ความพึง
พอใจในชีวติ ความพึงพอใจในงาน ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ  
 ผูว้จิยัน าทฤษฎีแนวคิดของ iOpener (2010) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นตวัแบบในการศึกษา 
เน่ืองจาก  ทฤษฎีแนวคิด มีความใกลเ้คียงกบับริบทของกรณีของธนาคาร อา้งอิงไดจ้ากมีการน า
แนวคิดทฤษฎีของ iOpener (2010)ไปยกุตใ์ชเ้ป็นตน้แบบในสร้างความสุขใหก้บัพนกังานของ
องคก์รการกุศลของพนกังานธนาคารในประเทศองักฤษ (Bank worker charity) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ
พนกังานฯมีความสุขในการท างานเพิ่มข้ึน 17% (iOpener Institute for People and Performance, 
2010)   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน ประกอบไปดว้ย
ความเพลิดเพลิน ความสนุกกบังานท่ีท า ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกภายในวา่ไดท้  างานท่ีดีและมีความ
ภูมิใจในการท างานของตน มีความกระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ รู้สึกถึงการไดร่้วมงานกบั
เพื่อนร่วมงานท่ีดี มีผูน้  าทีมท่ีดี มีความสบายใจในการท างาน รับรู้วา่งานท่ีตนไดท้  านั้นเป็นงานท่ี
ส าคญั มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และก าลงัใจในการท างานเสมอ มีความไวว้างใจและศรัทธา
ในองคก์ร และส่งผลใหบุ้คคลนั้นมีความจงรักภกัดี มีความตอ้งการท างานกบัองคก์รต่อไปอีกนาน 
ซ่ึงประกอบ 4 ประเด็นดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงสามารถ
กระท าไดต้ามความเขา้ใจ สมเหตุสมผล มีความสุข เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ปรับตวั (พณัณิน กิตติพราภรณ์, 2531)  
 2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตน
รักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท่ีท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม และความพึงพอใจ
ในงาน มีผลใหบุ้คคลนั้นมีความสุขในการท างาน (Warr, 2007)  
 3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี 
สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบัการท างาน มีความกระตือรือร้น เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ี
ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีท า 
 4. อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง การท่ีบุคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บั
ส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง อยาก
ปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนเองใหมี้ความสุข 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความรู้สึกในการ
ท างานของพนกังาน ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 1. ความเช่ือมัน่ (Conviction) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือบุคลากรมีแรงจูงใจและมีความ
มัน่ใจในการท างานในทุกสถานการและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ต่าง ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความยดืหยุน่ต่อปัญหาท่ีเจอ พร้อมทั้งรู้วา่งานท่ีท า
อยูส่่งผลอยา่งไรต่อเป้าหมาย 
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 2. ผลงาน (Contribution) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือบุคลากรไดท้  างานเหล่านั้นแลว้รับรู้
ถึงคุณค่าของความพยายาม ซ่ึงผลงานท่ีไดมี้ความส าคญัต่อความสุขในการท างานของบุคคลหรือ
บุคลากรเป็นอยา่งมาก สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน โดย
ปัจจยัภายนอกคือ การท่ีบุคคลหรือบุคลากรไดมี้คนรับฟังความคิดเห็นของของตน สามารถก าหนด
ประเด็นท่ีส าคญั เป้าหมายของงานและสามารถมอบหมายงานต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วน
ปัจจยัภายใน คือการท่ีบุคลหรือบุคคลากรไดท้  าหนา้ท่ีตามท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ตลอดจนรู้สึก
และมัน่ใจวา่งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง 
 3. วฒันธรรมองคก์ร (Culture) หมายถึง บุคคลหรือบุคคลากรมีความรู้สึกวา่องคก์รหรือ
งานท่ีท าอยูน่ั้นเหมาะสมกบัตนเอง และตนเองมีความศรัทธาและเห็นคุณค่า โดยพิจารณาถึงความ
เพลิดเพลินในการท างาน ความช่ืนชอบของเพื่อนร่วมงาน  
 4. ความผกูพนัต่องาน (Commitment) หมายถึง บุคคลหรือบุคคลากรมีส่วนร่วมและให้
ความสนใจต่องาน มีความรู้สึกผกูพนัต่องาน และมีความช่ืนชอบในงานท่ีท า มีความคิด ความรู้สึก
ท่ีดีในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในผูบ้ริหารและองคก์ร มีความรู้สึกในทางท่ีดีในการท างาน ซ่ึง
ความเช่ือมัน่และความรู้สึกนั้นจะส่งผลกระทบโดยรวมต่อการสร้างแรงบนัดาลใจและเพื่อน
ร่วมงาน  
 5. ความมัน่ใจ (Confidence) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือบุคลากรมีความเช่ือมัน่และมัน่ใจ
ในงานหรืออาชีพของตนเองวา่มีความมัน่คงและตนเหมาะสมกบังาน ทั้งน้ีความมัน่ใจจะ
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การท างานใหส้ าเร็จ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเขา้ใจถึง
บทบาทหนา้ท่ีการท างานของตนเอง  
 องคก์ร หมายถึง ศูนยร์วมคน หรือศูนยร์วมพฤติกรรมของความคิด รวมถึงการท างาน
ร่วมกนัในท่ีน่ีหมายถึง ธนาคาร 
 พนกังาน หมายถึง บุคลากรทุกคนท่ีมีสถานะเป็นพนกังานประจ าของธนาคาร อนัไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการภาค ผูจ้ดัการส านกังานเขต ผูจ้ดัการสาขา ผูจ้ดัการสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการรายยอ่ย 
ผูจ้ดัการสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่ (บรรษทั) รองผูจ้ดัการบริการ
ลูกคา้ รองผูจ้ดัการธุรกิจและการตลาด พนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าสาขา และอ่ืน ๆ ท่ี
ปฏิบติังานประจ า ไดรั้บเงินเดือน เงินพิเศษ และสวสัดิการจากธนาคาร  
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม ประกอบ
ไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นองคก์ร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และบทบาท
หนา้ท่ีในงานปัจจุบนั 
 เพศ หมายถึง ลกัษณะแสดงความเป็น ชาย หญิง 
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 อาย ุหมายถึง จ านวนปีตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนัของพนกังาน คิดเป็นจ านวนปีบริบูรณ์ 
 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพในการสมรสตามกฎหมาย แบ่งไดด้งัน้ี 
 1. โสด ไดแ้ก่ผูท่ี้ยงัไม่เคยสมรส หรือไม่เคยอยูร่่วมกบัใครฉนัทส์ามีภรรยา 
 2. สมรส ไดแ้ก่ ผูท่ี้อยูร่่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยา และอาศยัอยูใ่นครัวเรือนเดียวกนั ไม่วา่จะ
ไดท้  าการสมรสกนัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม 
 3. หมา้ย ไดแ้ก่ผูท่ี้คู่สมรสไดต้ายไปแลว้ และขณะน้ียงัไม่ไดส้มรสใหม่ 
 4. หยา่ ไดแ้ก่สามีภรรยาท่ีเคยสมรสกนั โดยมีการจดทะเบียนสมรสอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมายแต่ ณ วนัท่ีท าการตอบแบบสอบถามไดจ้ดทะเบียนหยา่กนัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย
เรียบร้อยแลว้ 
 5. แยกกนัอยู ่ไดแ้ก่ ผูท่ี้มิไดอ้ยูร่่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยาแลว้ แต่ยงัไม่ไดห้ยา่กนัตาม
กฎหมาย รวมทั้งผูท่ี้มิไดส้มรสอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่ไม่ไดอ้ยูร่่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยาแลว้ 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีสอบไล่ไดเ้ป็นคร้ังสุดทา้ยนบัถึงวนัก่อนตอบ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบั
ปริญญาเอก 
 ระดบัชั้นองคก์ร หมายถึง ระดบัชั้นภายในองคก์ร ณ วนัท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 
 1. พนกังานชั้นตน้ ไดแ้ก่ พนกังานชั้นตน้ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ  
 2. พนกังานชั้นกลาง ไดแ้ก่ พนกังานชั้นกลางท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ โดยจะมี
หนา้ท่ีดูแลพนกังานชั้นตน้ในสังกดัของตนเอง 
 3. ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนข้ึนไป ไดแ้ก่ พนกังานชั้นผูช่้วยหวัหนา้ส่วนข้ึนไป ท่ีปฏิบติังานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ โดยจะมีหนา้ท่ีดูแลพนกังานชั้นตน้และพนกังานชั้นกลางในสังกดัของตนเอง 
 4. ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป ไดแ้ก่ พนกังานชั้นผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป ท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ โดยจะมีหนา้ท่ีดูแลพนกังานชั้นตน้, พนกังานชั้นกลางและพนกังาน
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนข้ึนไป ในสังกดัของตนเอง 
 5. ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง
กรรมการบริหารสายงานต่าง ๆ มีหนา้ท่ีดูแลพนกังานในสังกดัตนเองทุกชั้นองคก์ร 
 ระยะเวลาปฏิบติังาน หมายถึง จ านวนปีท่ีพนกังานเร่ิมท างานกบัธนาคารจนถึงปัจจุบนั 
คิดเป็นจ านวนปีบริบูรณ์ 
 บทบาทหนา้ท่ีในงานปัจจุบนั หมายถึง หนา้ท่ี สังกดังานไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบ
ในปัจจุบนั  แบ่งออกเป็น 3 แบบดงัน้ี 
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 1. Inbound ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าสาขา ตามภูมิภาคต่าง ๆ 
 2. Outbound ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าส านกังานเขต ส านกังานภาค 
พนกังานทีมบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ตามภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีมิไดป้ระจ าสาขา 
 3. ส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานประจ าส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ 
อาคารพหลโยธิน อาคารแจง้วฒันะ



 

บทที่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากสภาพปัญหาการปรับตวัของสถาบนัการเงินไทยในปัจจุบนั และการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์รของธนาคารกสิกรไทย ตลอดจนวตัถุประสงคข์องการวจิยั ส่งผลใหเ้กิดกรอบ
แนวคิดท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา เพื่อเพิ่มความเขา้ใจและความสมบูรณ์ของเน้ือหาในเร่ืองท่ี
ศึกษายิง่ข้ึน ในบทน้ีจึงเป็นการเรียบเรียงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ไทยแห่งหน่ึง  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั ตลอดจนน าไปสู่การพิจารณาผลการศึกษา 
มีเน้ือหาดงัน้ี  
 1. การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 4. ผลของการมีความสุขในการท างาน 
 5. แนวคิดการวดัความสุขของพนกังาน 

 

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
 ธนาคารกสิกรไทย เดิมมีการวางโครงสร้างองคก์รโดยจ าแนกออกเป็นสายงานต่าง ๆ ซ่ึง
แต่ละสายงานจะมีผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละสายงาน ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการภายในสายงานของ
ตนเองใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีธนาคารไดม้อบหมาย โดยแต่ละสายงานจะมีกรอบอ านาจการบริหาร
จดัการของตนเอง ซ่ึงผูบ้ริหารของแต่ละสายงานจะไม่กา้วก่ายอ านาจของกนัและกนั การวดัผล
ประเมินผลจะวดัผลแยกตามแต่ละสายงานเช่นกนั ดงันั้นหากมีหน่วยงานใดมาขอความช่วยเหลือ
ผดิสายงาน ทางสายงานนั้น ๆ จะปฏิเสธทนัที เพื่อใหติ้ดต่อประสานงานในสายงานท่ีถูกตอ้งเท่านั้น 
(CEO talk, 2561) 
 ต่อมาเม่ือเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทมากข้ึน รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม
ทางการเงินภายในธนาคารลดลง ผูบ้ริโภคและนกัลงทุนต่างใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกรรมดว้ย
ตนเองมากข้ึน สาขาของธนาคารจึงถูกลดบทบาท ส่งผลใหธ้นาคารกสิกรไทยมีการปรับตวั โดยได้
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั สามารถสร้างรายไดจ้ากช่องทางอ่ืน ทดแทน
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รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม เพื่อธุรกิจการธนาคารสามารถอยูร่อดและปรับตวัไปพร้อมกบั
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2 - 1 แบบจ าลองโครงสร้างองคก์รแบบ One area One team 
 
 หน่ึงพื้นท่ีหน่ึงทีม (One area One team) คือโครงสร้างองคก์รใหม่ท่ีน ามาใชแ้ทน
โครงสร้างเดิม ยกเลิกการแบ่งหนา้ท่ีของคนในองคก์ร เพื่อไม่ใหมี้แค่สายงานใดสายงานหน่ึงใน 
แต่ละสาขา ทุกสาขาสามารถท างานแบบครบวงจรเสมือนมีธนาคารกสิกรไทยในทุกท่ีเพื่อดูแล
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเบด็เสร็จโดยเร่ิมตน้จากการรวมการบริหารจดัการงานของ 2 สายงานเขา้ดว้ยกนั คือ
สายงานธุรกิจสินเช่ือลูกคา้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ยกบัสายงานธุรกิจสาขา รวมไว้
ภายใตผู้บ้ริหารคนเดียวกนัคือ “ผูว้า่” ซ่ึงแต่ละผูว้า่จะมีการแบ่งสายงานออกเป็น Inbound (ให้
ความส าคญักบัการบริการเป็นหลกั) และ Outbound (ใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอผลิตภณัฑข์อง
ธนาคารเป็นหลกั) ดงัภาพท่ี 2 - 1 โดยมีนโยบายและเป้าหมายหลกัเพื่อ 
 1. สร้างรายไดใ้หก้บัทางธนาคารตามเป้าหมาย 
 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงาน 
 3. บริหารจดัการความเส่ียง  
 4. รักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในพื้นท่ี 
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 5. เพิ่มระดบัความพึงพอใจและความผกูพนัของพนกังานในพื้นท่ีแนวทางในการท างาน
คือ  
  5.1 ไม่มีการแบ่งสายงาน พนกังานทุกคนในจงัหวดัคือทีมเดียวกนั 
  5.2 แบ่งงานออกเป็น 3 กลุ่มหลกั คือ 
   5.2.1 ผูว้า่ฯจดัสรรพนกังานใหเ้หมาะสมกบังาน (ความเช่ียวชาญและความสนใจ)
โดยไม่ตอ้งอิงสังกดัสายงานปัจจุบนั 
   5.2.2 ผูจ้ดัการเขตและผูจ้ดัการ เป็นผูช่้วยในการจดัการงานในแต่ละดา้น วาง
แผนการท างานร่วมกนัเพื่อเพิ่มโอกาสและปริมาณธุรกิจใหธ้นาคารมากท่ีสุด และลูกคา้พึงพอใจ 
ภายใตก้รอบความเส่ียงท่ีรับได ้
   5.2.3 ผูจ้ดัการเขตและผูจ้ดัการมอบหมายกระจายงาน ติดตาม ควบคุม สอนและ
ช่วยงาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดต้ามบทบาทหนา้ท่ี 
  5.3สร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนัเป็น One team มีการพูดคุยกนัมากข้ึน เพื่อน
ร่วมงานมีการปรึกษา ช่วยเหลือกนัภายในจงัหวดั (ธนาคารกสิกรไทย, 2561) 
 โครงสร้างองคก์ร One area One team จะมีผูบ้ริหารหน่ึงเดียวคือ “ผูว้า่” ประเทศไทยมี 5 
ภาค แบ่งเป็นผูว้า่ 5 ท่านตามภูมิภาค ผูว้า่แต่ละท่านจะดูแลพนกังานทุกคนโดยมอบหมายให้
หวัหนา้แต่ละจงัหวดัเป็นผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ดอีกที ซ่ึงการวดัผลประเมินผลจะวดัผลโดยรวม แต่ละ
พื้นท่ีจะมีการบริหารจดัการกนัภายใน ซ่ึงหน่ึงทีม (One team) ในแต่ละจงัหวดัจะสามารถดูแลลูกคา้
ทั้งรายยอ่ยและรายใหญ่ในจงัหวดัได ้โดยแต่ละพื้นท่ีจะใชก้ลยทุธ์และรูปแบบการท างานท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ข้ึนอยูก่บัการพิจารณาความเหมาะสม และตดัสินใจร่วมกนัของผูบ้ริหารในพื้นท่ีนั้น ๆ 
พนกังานทุกคนภายใตผู้ว้า่คนเดียวกนัจะตอ้งช่วยกนัท างานเพื่อใหภ้าคของตนบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ธนาคารไดว้างไว ้(CEO talk, 2561) 
 ทั้งน้ีธนาคารกสิกรไทยไม่มีเป้าหมายท่ีจะลดจ านวนสาขาลง แต่จะลดสาขาท่ีซ ้ าซอ้น
หรืออยูใ่นพื้นท่ีท่ีใกลเ้คียงกนัมารวมให้เป็นสาขาเดียวกนัเพื่อลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและใหบ้ริการลูกคา้ ซ่ึงเป้าหมายของธนาคารคือ จะปรับงานสาขาใหส้าขาของธนาคารเป็น
ส่วนหน่ึงของชุมชน มีเทคโนโลยดิีจิทลั เพิ่มรูปแบบการบริการลูกคา้ใหห้ลากหลาย  (CEO talk, 
2561)
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ตารางท่ี 2 – 1 สรุปแนวคิดและทฤษฎีการวจิยั 
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ตารางท่ี 2 – 1 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2 – 1 (ต่อ)  
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ตารางท่ี 2 – 1 (ต่อ)  
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ตารางท่ี 2 – 1 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2 – 1 (ต่อ)  
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แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
 สถานท่ีท างานท่ีมีความสุข คือ กระบวนการพฒันาคนในองคก์ารอยา่งมีเป้าหมายและ
ยทุธศาสตร์เพื่อให้องคก์ารมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนืโดยเนน้การจดัการ “คน” เป็นหลกั (Thai Health Promotion Foundation, 2015)  
 สถาบนั The iOpener Institute ไดทุ้่มเทท างานวิจยัคุณภาพตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 ในเร่ือง
ศาสตร์แห่งความสุขในการท างาน (The science of Happiness at work) และขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด้
พบวา่บุคลากรท่ีมีความสุขในการท างาน สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง (Pryce-Jones, 
2010) และมีการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของความสุขในการท างานอยา่งแพร่หลาย  สถาบนั 
The iOpener Institute ไดอ้อกแบบรูปแบบความสุขในการท างาน (Performance-happiness model) 
ท่ีน ามาพฒันาเป็นโปรแกรมของ The science of happiness at work โดยน ามาเป็นรากฐานในการ
แกปั้ญหาและพฒันาองคก์รใหเ้กิดความสุขในการท างาน พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร (Boroujeni, 
2012)ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความสุขในการท างาน การท าใหบุ้คลากรในองคก์รมี
ความสุขแสดงถึงสภาพการท างานท่ีดีและมีประสิทธิภาพการท างานซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จของ
องคก์ร(Chotivanich, 2017)  ซ่ึงปัจจยั ผลงาน, ความเช่ือมัน่, วฒันธรรม, ความผกูพนัต่องานและ
ความมัน่ใจ(ความเช่ือมัน่ในตนเอง) มีความเช่ือมโยงกบัการท างานอยา่งมีความสุข (iOpener 
Institute for People and Performance, 2010) ทั้งน้ีทีมงานของสถาบนั The iOpener Institute ไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัการบริหารองคก์รของ Bank workers charity โดยน าซ่ึงปัจจยัดา้นผลงาน 
ความเช่ือมัน่ วฒันธรรม ความผกูพนัต่องานและความมัน่ใจ (ความเช่ือมัน่ในตนเอง) มาประยกุตใ์ช้
กบัองคก์ร ผลปรากฎวา่ พนกังานในองคก์รมีความสุขในการท างานเพิ่มข้ึนถึง 17%  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การท างานมี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. ความเช่ือมัน่ (Conviction) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือบุคลากรมีแรงจูงใจและมีความ
มัน่ใจในการท างานในทุกสถานการและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆท่ีเกิดข้ึน สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความยดืหยุน่ต่อปัญหาท่ีเจอ พร้อมทั้งรู้วา่งานท่ีท า
อยูส่่งผลอยา่งไรต่อเป้าหมาย 
 2. ผลงาน (Contribution) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือบุคลากรไดท้  างานเหล่านั้นแลว้รับรู้
ถึงคุณค่าของความพยายาม ซ่ึงผลงานท่ีไดมี้ความส าคญัต่อความสุขในการท างานของบุคคลหรือ
บุคลากรเป็นอยา่งมาก สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน โดย
ปัจจยัภายนอกคือ การท่ีบุคคลหรือบุคลากรไดมี้คนรับฟังความคิดเห็นของของตน สามารถก าหนด
ประเด็นท่ีส าคญั เป้าหมายของงานและสามารถมอบหมายงานต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วน
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ปัจจยัภายใน คือการท่ีบุคลหรือบุคคลากรไดท้  าหนา้ท่ีตามท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ตลอดจนรู้สึก
และมัน่ใจวา่งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง 
 3. วฒันธรรมองคก์ร (Culture) หมายถึง บุคคลหรือบุคคลากรมีความรู้สึกวา่องคก์รหรือ
งานท่ีท าอยูน่ั้นเหมาะสมกบัตนเอง และตนเองมีความศรัทธาและเห็นคุณค่า โดยพิจารณาถึงความ
เพลิดเพลินในการท างาน ความช่ืนชอบของเพื่อนร่วมงาน  
 4. ความผกูพนัต่องาน (Commitment) หมายถึง บุคคลหรือบุคคลากรมีส่วนร่วมและให้
ความสนใจต่องาน มีความรู้สึกผกูพนัต่องาน และมีความช่ืนชอบในงานท่ีท า มีความคิด ความรู้สึก
ท่ีดีในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในผูบ้ริหารและองคก์ร มีความรู้สึกในทางท่ีดีในการท างาน ซ่ึง
ความเช่ือมัน่และความรู้สึกนั้นจะส่งผลกระทบโดยรวมต่อการสร้างแรงบนัดาลใจและเพื่อน
ร่วมงาน  
 5. ความมัน่ใจ (Confidence) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือบุคลากรมีความเช่ือมัน่และมัน่ใจ
ในงานหรืออาชีพของตนเองวา่มีความมัน่คงและตนเหมาะสมกบังาน ทั้งน้ีความมัน่ใจจะ
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การท างานใหส้ าเร็จ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเขา้ใจถึง
บทบาทหนา้ท่ีการท างานของตนเอง 
 จากแนวคิดขา้งตน้ ปริญญา ปัญญาวงศ ์(2555) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของบุคคล
ท่ีรับราชการทหารปฏิบติัหนา้ท่ี ณ โครงการจดัตั้งหมู่บา้นยามชายแดนอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
บา้นปางคอง อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใชแ้บบสอบถามแบบตอบดว้ยตนเอง (Self-
administered questionnaire) ท่ีพฒันามาจาก “iOpener people and performance questionnaire” เก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรจ านวน 144 คน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือส่วนของปัจจยัส่วน
บุคคล ส่วนการวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ส่วนการวดัระดบัของศกัยภาพ
และสมรรถนะในการท างานใหถึ้งจุดสูงสุด และความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานอยา่งมีความสุข
และมีประสิทธิภาพในการท างาน จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นความผกูพนัต่องาน ล าดบัต่อมาคือปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ และปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม มีระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจ ความไวว้างใจ 
การไดรั้บการยอมรับ และปัจจยัดา้นผลงาน ส่วนปัจจยัดา้นความมัน่ใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นเฉยๆ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานอยา่งมีความสุขมีความสัมพนัธ์กนักบัระดบัของ
ศกัยภาพและสมรรถนะในการท างานใหถึ้งจุดสูงสุด โดยปัจจยัดา้นความผกูพนัต่องาน มีน ้าหนกัใน
การพยากรณ์สูงท่ีสุด ต่อมาคือดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นความภาคภูมิใจ ดา้นความไวว้างใจ การไดรั้บ
การยอมรับ  และปัจจยัดา้นผลงาน  
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 เช่นเดียวกบั ชยัวฒัน์ รัตนะ (2556) ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษาระดบัความสุขในการ
ท างานของบุคลาการในโรงพยาบาลจอมทอง และศึกษาความสัมพนัธ์ดา้นองคป์ระกอบความสุขใน
การท างานกบัความสามารถในการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะของบุคลากรในโรงพยาบาล
จอมทอง ประชากรศึกษาเป็นบุคคลากรจ านวน 222 คน จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 495 คน ใช้
แบบสอบถามแบบตอบดว้ยตนเอง (Self-Administered questionnaire) ท่ีพฒันามาจาก “iOpener 
People and Performance Questionnaire” จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความผกูพนัธ์ต่องานส่งผล
ต่อความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด สอดคลอ้งกบั วสรุจน์ รุจนพรหม (2559) ล าดบัถดัมา 
ชยัวฒัน์ รัตนะ (2556) แตกต่างกบัการศึกษาของ กานตสิ์รี เอ้ือมงคล (2556) มีการศึกษาตวัแปร
เดียวกนักบัขา้งตน้ ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บแบบสอบถาม รวมถึงสถิติ และการ
ประมวลผลแบบเดียวกนัโดยศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย เขต
จงัหวดัพิษณุโลก  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 166 คน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานมากท่ีสุดคือ วฒันธรรมองคก์ร ล าดบัถดัมาคือ ความผกูพนัธ์ ความเช่ือมัน่ ดา้นผลงานและ
ความมัน่ใจ แตกต่างกบัการศึกษาของ กานตสิ์รี เอ้ือมงคล (2556) และปรางทิพย ์อภิชาชาญ (2558) 
ท่ีศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัจ ากดั อคัรไมน่ิง จงัหวดัพิจิตร ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นพนกังานในบริษทัจ านวน 365 คน ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานมากท่ีสุดคือ ความเช่ือมัน่ ล าดบัถดัมาคือ ความผกูพนัธ์ วฒันธรรม ความ
มัน่ใจ และผลงาน เป็นตน้  
 ทั้งน้ี วสรุจน์ รุจนพรหม (2559) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
โรงพยาบาลฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและระดบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรสาธารณสุข
ทั้งหมดของโรงพยาบาลฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 184 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวบ
เป็นแบบตอบดว้ยตนเอง ท่ีพฒันามาจาก “iOpener people and performance questionnaire” จากผล
การศึกษาพบวา่ บุคคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวมความสุขและ
ระดบัของศกัยภาพและสมรรถนะในการท างานใหถึ้งจุดสูงสุดอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานอยา่งมีความสุขอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ความผกูพนัต่องาน รองลงมาคือดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และดา้นผลงาน ส่วน
ความสุขดา้นความมัน่ใจมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉย ๆ (วสรุจน์ รุจนพรหม, ปานจิตต ์ 
เช่ียวศิลปธรรมและอรพิณ สันติธีรากุล, 2559) 
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แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน  
 ความปรารถนาสูงสุดของมนุษยทุ์กคนคือ ความสุข พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมายของความสุขไวว้า่ หมายถึง ความสบาย ความส าราญ ความปราศจาก
โรค การกล่าวถึงเร่ืองของความสุขนั้นไม่ใช่เป็นเร่ืองใหม่แต่อยา่งใด ความสุขของชีวติไดมี้การ
กล่าวกนัมาตั้งแต่ยคุอริสโตเติล แต่ก็เป็นความหมายในเชิงจริยธรรม ซ่ึงเป็นความหมายท่ีไดรั้บ
อิทธิพลแนวความคิดของทางตะวนัตก ในการใหค้วามหมายในเชิงของ " ความสุข " อริสโตเติลได้
ช้ีใหเ้ห็นถึงแนวทางท่ีน าไปสู่ความผาสุกหรือท่ีเรียกวา่ " Eduaemonia " ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนใหเ้ป็น
ค าศพัทส์มยัใหม่คือ " Happiness " (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) 
 ในประเทศองักฤษไดศึ้กษาเร่ืองความสุข เพราะเช่ือวา่ความสุขมีผลต่อความมัน่คงของ
ประเทศ เป็นตวัช้ีวดัอดีต ปัจจุบนั และอนาคต อีกทั้งความสุขยงัเป็นค าตอบของค าถามใหญ่ ๆ อีก
หลายค าถาม งานวจิยัท่ีจริงจงัจากศาสตร์ท่ีโลกใหค้วามสนใจ ช้ีใหเ้ห็นวา่ความสุขนั้นมี พลงั มาก 
เพราะผลของการวจิยัเร่ืองของความสุขในประเทศองักฤษนั้น สามารถน าไปคิดต่อเพื่อพฒันาชุมชน 
เมือง ไปจนถึงประเทศได ้(ณัฐวฒิุ เผา่ทว,ี 2559) เช่นเดียวกบัการศึกษาของถนอมจิต คงจิตตง์าม 
(2552) ท่ีไดศึ้กษาจนพบวา่ ความสุขจากการท างานจะส่งผลใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 ท่ีท  างานเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง ส่ิงน้ีจึงเป็นเหตุผลท่ีวา่ ท าไมหลายคนตอ้งมองหา
วธีิสร้างความสุขในชีวติการท างาน ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนวธีิคิด จากความตอ้งการเลือกท างานท่ี
ตนเองรัก เปล่ียนเป็น เลือกท่ีจะรักในงานท่ีท า เพื่อใหเ้กิดความสุขและความสนุกสนานกบังานท่ี
ก าลงัท าอยู ่ นอกจากเปล่ียนวิธีคิดแลว้ยงัตอ้งเปล่ียนแปลงตนเองใหส้ามารถเขา้กบัสถานการณ์รอบ
ขา้งท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งเสมอได ้(อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2548) สอดคลอ้งกบับทความของสมพงษ ์
สิงหา (2555) ท่ีวา่ งานเป็นคร่ึงหน่ึงของชีวติ หากท างานไม่มีความสุข ชีวติก็หาความสุขและ
ความส าเร็จไดย้าก ดงันั้นในการท างานจึงตอ้งมีเป้าหมายท่ีดี ทุ่มเทสุดความสามารถ ท างานดว้ย
แรงกาย แรงใจ และเหนือส่ิงอ่ืนใดคือการบริหารเวลาในการท างานใหคุ้ม้ค่า อนัจะท าใหเ้กิดการ
เรียนรู้และประโยชน์มรรคผลเป็นทวคูีณ  
 ความสุขในการท างานสามารถเรียนรู้กนัได ้โดยเร่ิมจากการก าหนดทศันคติใหมี้ความ
สนุกกบัการท างาน ส่งต่อความสุขใหก้บัผูอ่ื้น พยายามอยูก่บัปัจจุบนัและเช่ือมัน่ในผลลพัธ์จากส่ิงท่ี
ไดล้งมือท า ยดึตวัเองเป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งยนิดีกบัความส าเร็จในแต่ละวนั (Kustenmacher, 
2556) สอดคลอ้งกบับทความของสมประสงค ์บุญยะชยั ใหแ้นวคิดวา่ เม่ือ งานหลกั กบั งานรัก เป็น
คนละงานกนั ควรมีวธีิคิดเพื่อปรับใจ เม่ืองานท่ีท าในวนัน้ี ไม่ใช่งานท่ีรัก โดยยดึตวัเองเป็น
มาตรฐานและบอกกบัตนเองวา่ “เม่ือไม่มีในส่ิงท่ีรัก ก็รักในส่ิงท่ีมี” แลว้จะพบกบัความสุขในการ
ท างาน (สมประสงค ์บุญยะชยั, 2558) 
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 ความเครียดเป็นตวัทุกขท่ี์สามารถพบไดบ้่อยกบับุคคลในยคุปัจจุบนั และมีแนวโนม้จะ
เพิ่มมากข้ึน ความทุกขท่ี์เกิดจากความเครียดจะเร่ิมจากท่ีใจเป็นอนัดบัแรก เม่ือใจเป็นทุกขจ์าก
ความเครียดจะส่งสัญญาณไปยงัสมองใหห้ลัง่สารเครียดออกมา ซ่ึงจะมีผลต่อระบบการท างานของ
ร่างกาย ท าใหเ้กิดอาการแปรปรวนผิดปกติ เป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดการเจบ็ป่วยทางกายและน ามาซ่ึง
ความทุกขท์างกายซ ้ าแลว้ ซ ้ าอีก ดงันั้นเราสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความเครียดก่อนใหเ้กิดผล
เสียทั้งร่างกายและจิตใจ คือท าใหเ้กิดอาการป่วยทางใจและทางกาย ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการด าเนิน
ชีวติ การงาน ครอบครัว ความส าเร็จ และความสุข จดัวา่เป็นตวัทุกขใ์หญ่ ท่ีจะน าพาใหเ้กิดทุกข์
ตามมาไดอี้กมากมาย (วิโรจน์ ตระการวจิิตร, 2557) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความสุขในการท างานถือเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัในการ
น าไปสร้างนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร เพื่อส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ โดยความสุขในการท างานเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้เป็นความสุขท่ี
เกิดข้ึนกบับุคคล ความสุขจากการท างานสามารถเรียนรู้และพฒันา โดยการสร้างเสริมแรงจูงใจ 
ความพึงพอใจจากการท างาน รวมไปถึงการสร้างใหส้ภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
ประกอบกบัไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รและเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ แต่ในความเป็นจริง 
ความสุข เป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึงและแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล จากความส าคญัท่ี
กล่าวมานั้นท าใหเ้กิดแนวคิดและความหมายเร่ืองความสุขในการท างาน 
 ความสุขในการท างาน (Happiness at work) ของคนในองคก์รนั้นมีความส าคญัต่อการ
ท างานและองคก์รอยา่งแทจ้ริง การศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานจึงมีนกัวชิาการไดใ้หนิ้ยามของ
ค าวา่ " ความสุขในการท างาน " ไวห้ลายท่าน โดยความหมายแนวคิดดงักล่าวสามารถอธิบายได้
ดงัต่อไปน้ี 
 Richmond (1999) กล่าววา่ การท างานอยา่งมีความสุข หมายถึง ความสามารถในการ
ปรับตวัเขา้ใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์ สามารถฝ่าฟันอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ในการท างานเพื่อ
เป้าหมายในการกินดีอยูดี่โดยใชว้ธีิการสร้างอารมณ์ทางบวกข้ึนมาทดแทนอารมณ์ทางลบ 
เช่นเดียวกบัจงจิต เลิศวบูิลยม์งคล (2547) กล่าววา่ ความสุขในการท างานคือการท างานในส่ิงท่ีมี
ความพอใจและมีความศรัทธาในการท างาน มีความพึงพอใจกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ
ท างานซ่ึงส่งผลใหมี้วธีิการสร้างอารมณ์ทางบวกข้ึนมาทดแทนอารมณ์ทางลบ  
 Lyubomirsky (2001) กล่าววา่ การเกิดความสุขในการท างานเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วน
บุคคล ประสบการณ์ แรงจูงใจ จริยธรรมและความคิดเชิงบวก ส่งผลใหเ้กิดการมีสุขภาพดี มีความ
อ่อนเยาว ์อารมณ์ดี การตดัสินใจท่ีดี และสังคมมีความเขม้แขง็ สอดคลอ้งกบั อุทยั อนัพิมพ ์(2549) 
และ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความสุขในการท างาน เกิดจากปัจจยัส่วน
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บุคคล ไม่วา่จะเป็นการไดท้  าในส่ิงท่ีรัก การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี ตลอดจนการมีสุขภาพกายแขง็แรง 
ปราศจากโรคภยั การไม่มีหน้ีสิน และการมีครอบครัวท่ีดี  
 Diener (2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน คือ การท่ีบุคลากรรับรู้ถึงอารมณ์ 
ความรู้สึกช่ืนชอบ ความรู้สึกเป็นสุขกบัภารกิจหลกัอนัเป็นผลมาจากการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรใหชี้วติมีคุณค่า ไดท้  างานท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เช่นเดียวกบั Warr (อา้งถึงใน  
พรรณิภา สืบสุข, 2548 หนา้ 34) ท่ีกล่าววา่ความสุขในการท างานเป็นอารมณ์ ความรู้สึกท่ีช่ืนชอบ 
เป็นสุขจากงานท่ีไดท้  าเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ณ์ท่ี
เกิดข้ึนในการท างาน  
 ทั้งน้ี Diener (2003) ไดจ้  าแนกปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุรายได ้สภาพแวดลอ้ม ท่ี
ส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลเกิดความพึงพอใจในชีวิตน ามาซ่ึงความสุข มี 4 ขอ้  ดงัน้ี  
 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงสามารถ
กระท าไดต้ามความเขา้ใจ สมเหตุสมผล มีความสุข เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ปรับตวั (พณัณิน กิตติพราภรณ์, 2531)  
 2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตน
รักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท่ีท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม และความพึงพอใจ
ในงาน มีผลใหบุ้คคลนั้นมีความสุขในการท างาน (Warr, 2007) 
 3. อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี 
สนุกสนานกบัการท างาน ยิม้แยม้สดใสกบัการท างาน มีความกระตือรือร้น เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ี
ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีท า 
 4. อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง การท่ีบุคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บั
ส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง อยาก
ปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนเองใหมี้ความสุข 
 แตกต่างกบั Manion (2003) ท่ีกล่าววา่ การท างานอยา่งมีความสุข หมายถึงการกระท าท่ี
เป็นผลมาจากการเรียนรู้โดยแสดงออกดว้ยการยิม้ หวัเราะ ปลาบปล้ืมใจ ส่งผลใหง้านมี
ประสิทธิภาพภายใตก้ารแสดงออกดว้ยความรู้สึกวา่อยากปฏิบติังาน มีความพึงพอใจในการร่วมกนั
ปฏิบติังาน เป็นการแสดงอารมณ์ความรู้สึกในทางบวก ท าใหเ้กิดความสนุกสนาน เกิดพฤติกรรมใน
การช่วยเหลือสนบัสนุน ก่อเกิดความคิดสร้างสรรค ์มีการตดัสินใจท าไดดี้ มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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บุคคลในท่ีท างานท่ีดี เกิดความรักในงานและความยดึมัน่ในองคก์ร สามารถอธิบายจาก
องคป์ระกอบ 4 ดา้นคือ   
 1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) เป็นพื้นฐานท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน โดยการร่วมมือกนัท างานก่อเกิดเป็นสังคมแห่งการท างานข้ึน โดยมีสัมพนัธภาพท่ีดี ให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือกนั มีการพูดคุยอยา่งเป็นมิตร และความจริงใจต่อกนั  
 2. ความรักในการท างาน (Love of the work) เป็นความรู้สึกภายในท่ีมีต่องานท่ีตนเองท า 
ก่อใหเ้กิดความรัก และความผกูพนัในงานท่ีไดป้ฏิบติั มีความยนิดีทีไดเ้ขา้เป็นส่วนหน่ึงของงาน 
และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานใหง้านส าเร็จลุล่วง ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกต่อ
การท างาน  
 3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) เป็นการรับรู้วา่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนด รวมถึงการไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายท่ีตอ้งปฏิบติัใหแ้ลว้
เสร็จ ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกบวก มองเห็นคุณค่าในชีวิต เกิดความภูมิใจในการปฏิบติังาน  
 4. การยอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้วา่ตนเองไดรั้บความไวว้างใจ ไดรั้บการเช่ือถือ
จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา สร้างความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังาน ส่งผลใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาอยา่งต่อเน่ือง  
 Gavin and Mason (2004) ให้ความหมายโดยอิงจากแนวคิดของ อริสโตเติล กล่าวถึง
มุมมองความสุขแบบองคร์วม อา้งอิงมาจากรากศพัทส์มยักรีกโบราณวา่ความสุขในการท างาน
หมายถึง   การตอบสนองต่อความตอ้งการภายในจิตใจและส่งผลใหก้ารด าเนินชีวิตดีข้ึน สร้างความ
ภาคภูมิใจในการใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ีบนพื้นฐานของความประพฤติท่ีดี
งาม ซ่ึงความสุขประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ความมีอิสระ คือบุคคลมีความสามารถท่ีจะคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการ และการมี
อ านาจเสรีภาพในการตดัสินใจ ท าใหต้นมีความพึงพอใจในชีวติ สามารถควบคุมและก าหนดการ
กระท าของตนใหส้นองความสุขของตนได ้
 2. ความรู้เป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้วา่ควรใชค้วามรู้
อยา่งไร เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค ์และใชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน เกิดการยอดรับและไวใ้จจากบุคคลรอบขา้ง 
 3. ความสมารถ เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลสามารถฝึกฝนไดด้ว้ยการจดัอบรม
ต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมให้เกิดวสิัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งข้ึน 
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 ประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีศึกษาดา้นความสุขในการท างาน เช่น ส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ส านกังานวจิยัเอแบคโพลล ์ศูนยเ์ครือข่ายวชิาการเพื่อ
สังเกตการณ์และวจิยัความสุขชุมชน เป็นตน้ 
 แผนงานสุขภาวะองคก์ารภาคเอกชน ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ไดเ้สนอแนวทางการสร้างองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) ประกอบไปดว้ย
ความสุข 8 ประการคือ (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552) 
 1. Happy body: ส่งเสริมสุขภาพของพนกังานใหแ้ขง็แกร่งทั้งกายและจิตใจ 
 2. Happy Heart: กระตุน้ใหเ้กิดความเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
 3. Happy Society: สนบัสนุนใหเ้อ้ือเฟ้ือต่อชุมชนในสถานท่ีท างานและท่ีพกัอาศยั 
 4. Happy Relaxation: ใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลานความเครียดในงาน ดว้ยกิจกรรมบนัเทิง 
 5. Happy Brain: ส่งเสริมให้หาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา 
 6. Happy Soul: ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา ใหมี้ศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
 7. Happy Money: สนบัสนุนใหบ้ริการใชจ่้ายของตนเองและมีการออม 
 8. Happy Family: ส่งเสริมใหมี้ครอบครัวอบอุ่นและมัน่คง 
 แนวทางความสุข 8ประการสามารถก่อใหเ้กิดสุขภาวะท่ีดี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และ
จิตวิญญาณ โดยหน่วยงานหรือองคก์ร สามารถน ามาประยกุตโ์ดยการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบั
สภาพการท างาน การมีความสุขในการท างานจะท าใหพ้นกัวานมีความสุข รู้สึกวา่ตนเป็นหน่ึงใน
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน มีแรงจูงใจในการท างาน 
ทั้งน้ีองคก์รจะมีบุคคลากรท่ีมีความกระตือรือร้น เตม็เป่ียมไปดว้ยพลงัแห่งความคิดและเพิ่มผลการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงความสุขในการท างานนั้นจะส่งผลต่อบรรยากาศในการท างานท่ีดี ผลกัดนั
ประสิทธิภาพการผลิตใหดี้ยิง่ข้ึน ลดปัญหาการขาดงาน ลดอตัราการลาออก ท าใหล้ดตน้ทุนในการ
สรรหาและฝึกอบรมพนกังานใหม่ รวมทั้งการสร้าง สภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ข้ึน เป็นการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ารและส่งผลต่อสังคมรอบขา้งใหเ้กิดความสุขดว้ย (อญัณิกา กฤษสมยั, 
2552) 
 จากแนวคิดของ ฐิตารีย ์ตรีเหรา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวยัและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานกบัความสุขในการท างานตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
จากการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง พยาบาลวชิาชีพ
ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงกลุ่ม Generation Y มีความสุขในการท างานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีอายอุยู่
ในช่วงกลุ่ม Generation X อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มวยัและสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการ
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ท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ และสภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจในการท างาน สามารถท านายความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั (วรุตม ์เอมะบุตร, 2557) ท่ีศึกษาคุณภาพ
ชีวติในการท างานและการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย โดยน าความสุขในการท างานของ Diener คือความพึงพอใจในชีวติ, ความพึง
พอใจในงาน, ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั 
ก าหนดขอบเขตดา้นประชากรโดยสุ่มจนไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 393 คน จากพนกังานทั้งหมด 
21,266 คน (ขอ้มูลณ ปี 2558) ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างานของของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแบ่งเป็นความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น
คือ ความพึงพอใจในชีวติ ความรู้สึกทางบวก  และความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 
ดา้นคือ ความพึงพอใจในงาน และความรู้สึกทางลบ ตามล าดบั 
 แตกต่างจาก รินนา คลา้ยมี (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่อีเลฟเวน่ในจงัหวดั
นครราชสีมา มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟ
เวน่ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูน้ า ระดบัความสุขในการท างาน และเปรียบเทียบความสุขในการ
ท างานตามปัจจยัส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูน้ ากบั
ความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ จากการศึกษาพบวา่ ความ
คิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ในจงัหวดันครราชสีมาต่อพฤติกรรมผูน้ า
เป็นแบบเนน้โครงสร้างการท างาน ความเห็นของพนกังานสายปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ใน
จงัหวดันครราชสีมาในภาพรวมต่อความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ดา้นค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นน ้าใจงาม พนกังานสายปฏิบติัการร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่อีเลฟเวน่ใน
จงัหวดันครราชสีมาท่ีมีอาย ุสถานภาพ อายงุาน ต าแหน่งงาน และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั และพฤติกรรมผูน้ ากบัความสุขในการท างาน
ของพนกังานสายปฏิบติัการร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่อีเลฟเวน่ในจงัหวดันครราชสีมา มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวก 
 จากการใหค้วามหมายและแนวคิดของนกัวจิยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ความสุขในการ
ท างานหมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานซ่ึงเกิดข้ึนภายในจิตใจ Diener (2003) และ
แสดงออกทั้งดา้นบวกและดา้นลบ Richmond (1999) ทั้งน้ีอาจมีหรือไม่มีปัจจยัภายนอกเป็น
ตวักระตุน้ เช่นสภาพแวดลอ้มในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร การเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ในระหวา่ง
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ท างาน ซ่ึงเม่ือบุคคลมีความสุขในการท างานยอ่มส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ Manion (2003)  มี
คุณภาพ  ส่งผลดีต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 ในงานวจิยั ผูว้จิยัไดน้ า แนวคิดของ Diener (2003) มาอา้งอิงในส่วนของความสุขในการ
ท างาน คือ ความพึงพอใจในชีวติ (Life satisfaction), ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction), 
อารมณ์ทางบวก (Positive effect) อารมณ์ทางลบ (Negative effect) เน่ืองจากแนวคิดของ Diener 
ไดรั้บการหยบิยกเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานของพนกังานธนาคาร
หลายแห่ง  
  

ผลของการมีความสุขในการท างาน 

 การท่ีบุคลากรความสุขในการท างานท าใหผ้ลการปฏิบติังานดี และท าใหบุ้คลากรมี
ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน จากการท่ีบุคลากรมีอารมณ์ในทางบวกท าใหม้องโลกในแง่ดี ท า
ใหมี้ความมัน่ใจในการท างานและมีความกลา้ในการเผชิญความยุง่ยากหรือกิจกรรมใหม่และเขา้ไป
ในส่วนร่วมในการแกปั้ญหา นอกจากน้ีคนท่ีมีความสุขในการท างานยงัแสดงออกถึงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกขององคก์รท่ีดี และมีความเป็นมิตร ชอบท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอาสางาน อีกทั้งยงั
ปฏิบติัตามกฎขององคก์ร และใหค้  าแนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย และผลท่ี
ตามมาคือท าใหล้ดการขาดงานและการลาออก (Ketchian, 2003; Manion, 2005; Warr, 2007 อา้งถึง
ใน เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกุล, 2552)  
 การมีความสุขในการท างานอาจท าใหอ้งคก์รไดป้ระโยชน์ อยา่งมากเท่ากบัท่ีบุคลากรแต่
ละคนจะไดรั้บ โดยอาจจะส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายแค่เพียงเล็กนอ้ย แต่ผลดีท่ีจะไดรั้บกลบัมานั้นมีมาก 
ทั้งต่อองคก์รการบริหารจดัการ และต่อบุคลากรเอง (Ketchian, 2005; Kjeruft, 2007 อา้งถึงใน  
เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกุล, 2552) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประโยชน์ต่อองคก์ร 
 การมีความสุขในการท างานก่อใหเ้กิดผลดีซ่ึงท าใหผ้ลิตภาพในงานดีข้ึนดว้ยเน่ืองจากคน
ท่ีมีความสุขในการท างานจะมีแรงจูงใจสูง ท าใหผ้ลิตภาพสูงตาม ความย ัง่ยนืในการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานคือการมรความสุขและชอบในส่ิงท่ีท า โดยคนท่ีมีความสุขในการท างานจะมีพลงั
มากกวา่คนท่ีไม่มีความสุขในการท างาน มนัก็จะเป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี คิดในทางบวก ซ่ึงการ
มองโลกในแง่ดีหากมีความเช่ือวา่ท าได ้มนัก็จะเป็นจริงตามนั้นและจะสามารถท างานนั้นให้
ประสบความส าเร็จ สร้างผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุกส่ิงท่ีท า มกัจะจดัการกบัปัญหาแทน
การบ่นถึงปัญหาโดยไม่หาทางแกไ้ข เพราะเม่ือคนไม่ชอบงาน ปัญหาเล็ก ๆ ก็จะกลายเป็นปัญหา
ใหญ่ เป็นการยากท่ีจะแกปั้ญหาโดยปราศจากความเจบ็ปวดทางใจ หรือการบ่น ซ่ึงมกัจะเป็นส่ิงแรก
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แต่ถา้คนมีความสุขในการท างานก็มกัจะวิง่เขา้หาความวุน่วายนั้นแลว้แกปั้ญหา โดยคนท่ีมีความสุข
มกัมีความวติกกงัวงนอ้ยในการท างานท่ีผดิพลาด และท างานผดิพลาดนอ้ย เน่ืองจากการมีความ
รับผดิชอบและยอมรับเม่ือเกิดผดิพลาดนั้นได ้ความผดิพลาดนั้นก็จะสอนให้เกิดการเรียนรู้ และ
พร้อมท่ีจะแกไ้ขในส่ิงท่ีผดิพลาดนั้น อีกทั้งคนท่ีมีความสุขในการท างานจะท าใหค้วามสามารถใน
การตดัสินใจดีกวา่คนท่ีไม่มีความสุข เน่ืองจากคนท่ีไม่มีความสุขในการท างานจะอยูใ่นภาวะวกิฤติ 
มีมุมมองแคบ ไม่มองภาพกวา้งใชส้ัญชาติญาณความอยูร่อดตดัสินใจ โดยมองระยะสั้นในการ
ตดัสินใจ จะค านึงเพียงสถานการณ์เฉพาะหนา้ท่ีตดัสินใจเท่านั้น ต่างจากคนท่ีมีความสุข จะมีการ
ตดัสินใจท่ีดีกวา่ ใหค้วามส าคญักบังานมากกวา่ และรู้สึกดีเม่ือไดท้  างานอยา่งดีท่ีสุด คนท่ีมีความสุข
ในการท างานจึงเป็นคนท่ีท างานไดผ้ลิตผลมากกวา่ ในขณะเดียวกนั เม่ือเวลาผา่นไปความสามารถ
ในการท างานก็จะเพิ่มข้ึน ความสุขไม่เพียงแต่พฒันาปริมาณใหม้ากข้ึนแต่ยงัเป็นการเพิ่มคุณภาพ
ดว้ยการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ การทุ่มเทความตั้งใจท าใหดี้ท่ีสุดจากคุณค่า ความเช่ือและความ
ยดึมัน่ผกูพนัท่ีบุคคลมีใหก้บังานนั้น ซ่ึงถา้ผลิตภาพในการท างานข้ึนอยูก่บัความสามรถในการ
สร้างสรรคค์วามคิดใหม่ การท่ีบุคคลมีอารมณ์ดีในตอนเชา้จะท าใหพ้ร้อมท่ีจะเรียนรู้สึกใหม่ ๆ มี
ความคิดสร้างสรรคใ์นวนันั้น ท าใหรู้้สึกดี มีการยดืหยุน่ในการท างานกบัคนอ่ืนไดดี้ สนุกท่ีจะอยูใ่น
กลุ่มคนและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน ท าใหก้ารท างานเป็นทีมดีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูร่้วมงาน เป็นการเพิ่มความเขม้แขง็ใหก้บัความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มจากประสบการณ์การใหค้วาม
ร่วมมือในการท างานนั้นฟ สังผลใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ เพราะคนท่ีมีความสุขจะดูแลลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดี ดว้ยความสุขมุรอบคอบ ทั้งในส่ิงท่ีพูด ในน ้าเสียงท่ีใช ้ ก็สามรถส่งผา่นไปยงัผูอ่ื้นได ้
และพลงังานดงักล่าวก็จะแผข่ยายไปทัว่ทั้งองคก์รเช่นกนั  ท าใหค้นรู้สึกดี สามรถดึงดูดลูกคา้ใหม่
ใหม้าใชบ้ริการได ้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจึงท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ อีกทั้งยงัท าให้
บุคลากรเกิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มข้ึนดว้ย ส่งผลใหล้ดการขาดงานและการลาป่วย 
เน่ืองจากความสุขจะมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพ คนท่ีมีความสุขมีแนวโนม้ท่ีจะป่วยนอ้ยกวา่และ
หายป่วยเร็วกวา่คนท่ีไม่มีความสุข 
 2. ประโยชน์ต่อการบริการจดัการ 
 การมีความสุขในการท างาน ท าใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ในการจดัการ เน่ืองจากผูค้นไม่ได้
ถูกจูงใจดว้ยเงินเสมอไป แต่ถูกดึงดูดดว้ยความผกูพนัท่ีบุคคลมีต่องาน ท าให้องคก์ารเป็นผูน้ าใน
การแข่งขนั โดยการมีความสุขในการท างานจะท าให้องคก์ารไดรั้บผลก าไรสูง เน่ืองจากบุคลากรมี
ประสิทธิภาพ การลาก็จะนอ้ย ท าใหก้ารท างานเป็นทีมดีข้ึน บุคลากรเอาใจใส่ในการท างาน มี
แรงจูงใจในการท างาน และคุณภาพของงานพฒันาข้ึนจากทศันคติท่ีดี บรรยากาศแห่งความเป็น
เพื่อนท าใหผ้ลิตภาพของงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงการมีความสุขในการท างานท าใหว้สิัยทศัน์ขององคก์ารเป็น
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จริง บุคลากรจะค านึงถึงและท าใหเ้ป็นจริงในการท างานทุกวนั โดยองคก์รท่ีมีความสุขสามารถท า
ใหอ้งคก์รเป็นท่ีรู้จกัของสังคมได ้การท่ีภาพลกัษณ์ขององคก์ารดีนั้น เป้นส่ิงท่ีดึงดูดส าหรับ
บุคลากรท่ีมีความสามรถ และนอกจากน้ี การมีความสุขในการท างานยงัเป็นการส่งเสริมการบงัคบั
บญัชาอีกดว้ย เพราะคนท่ีมีความสุขจะไม่ต่อตา้นการบริหารจดัการ 
 3. ประโยชน์ต่อตวับุคคล 
 การมีความสุขในการท างานท าใหมี้ความสุขต่อเน่ืองไปถึงท่ีบา้น เน่ืองจากเม่ือเสร็จจาก
การท างานกลบับา้นดว้ยความสุข การมีความสุขท าใหบุ้คคลมีสภาพจิตใจท่ีแขง็แรง การท่ีบุคคลมี
ความสุขท่ีบา้นท าใหเ้ขาไดพ้กัผอ่นอยา่งเตม็ท่ีและพร้อมท่ีจะท างานในวนัใหม่ การมรความสุขใน
การท างาน ท าใหก้ารควบคุมอารมณ์ดีข้ึน ท าใหท้กัษะในการปรับตวัดีข้ึน และควบคุมตนเองไดดี้
ข้ึน ท าใหมี้ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถเพิ่มความสนใจในการท างานได ้ท าใหส้ามารถ
แกปั้ญหาไดดี้ข้ึน ความสุขในการท างานท าใหส่ิ้งแวดลอ้มในการท างานดีท าให้รักในส่ิงท่ีเขาท า 
และไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัความรู้สึกรักงานของตนเอง ท าใหรู้้สึกถึงคุณค่าในสถานะต าแหน่ง
ในการงาน และรู่สึกดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ อีกทั้งการมีความสุขในการท างานท าใหมี้
ความรู้สึกปล้ืมใจ ท าใหบุ้คคลรู้สึกดีกบัตวัเอง ท่ีไดท้  าส่ิงท่ีดีใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นการสร้างความ
แตกต่าง 
 จะเห็นไดว้า่การมีความสุขในการท างานก่อให้เกิดผลดีและประโยชน์อยา่งมากมาย โดย
ความสุขในการท างานจะท าใหบุ้คคลอยากท างานและใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นการท างานนั้นอยา่ง
เตม็ท่ี มีความตั้งใจ และมีความรับผดิชอบในการท างาน ลดการขาดงาน ลดการลางานและลดการมา
สาย อีกทั้งความสุขในการท างานยงัเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล ท าใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงการรับรู้ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานจะท าใหห้น่วยงานสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างความสุขใหเ้กิดจากการท างาน
เพื่อใหอ้งคก์รมีการพฒันาและเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

แนวคิดการวัดความสุขของพนักงาน 
 ยคุแห่งเทคโนโลย ีส่งผลใหส้ังคมเกิดความยุง่ยากซบัซอ้นมากมาย การพฒันาเพื่อให้
สังคมสงบสุขเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถตอบโจทยก์ารมุ่งเนน้การเติบโตของทรัพยากรมนุษยใ์นมิติ
ปัจจุบนัได ้ดงันั้นการท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลง การพฒันามนุษยจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นส่ิงส าคญั 
ในการเปล่ียนกระบวนทศัน์ควบคู่กบัการพฒันาวธีิด าเนินการแบบใหม่ โดยมุ่งเนน้การเพิ่มความสุข
ในการท างานมากกวา่ความมัง่คัง่ขององคก์ร  
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 การวดัความสุข เป็นการวดัความอยูดี่มีสุขของบุคคลเชิงอตัวสิัย หรือ Subjective well-
being ซ่ึงสามารถไดข้อ้มูลความสุขโดยรวมจากการส ารวจขนาดใหญ่ท่ีมาจากการสัมภาษณ์บุคคล
โดยตรงถึงระดบัความสุขโดยรวมในชีวติ (ไม่ใช่ความสุขระยะสั้นท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย) งานวจิยัใน
ต่างประเทศไดท้  าการส ารวจความสุขโดยรวมในลกัษณะน้ีเป็นจ านวนมาก โดยถามถึงระดบัความ
พึงพอใจในชีวติ (Life satisfaction) ในภาพรวม (เช่น ถามวา่คุณมีความพึงพอใจในชีวิตมากนอ้ยแค่
ไหนเม่ือพิจารณาจากทุก ๆ ดา้น) โดยใหผู้ท่ี้ถูกถามตีค่าออกมาเป็นระดบัคะแนน เช่น 1 - 10 เป็นตน้ 
ทั้งน้ีมีวธีิการวดัและการใหค้ะแนนหลายแบบ  
 ความสุขระดบัปัจเจกเป็นความสุขข้ึนอยูก่บัการใหคุ้ณค่าในส่ิงท่ีมีมากกวา่ความตอ้งการ 
การมีหรือการเป็นเจา้ของในวตัถุอาจท าใหไ้ม่มีความสุขหรือเป็นทุกขก์็ได ้การท่ีบุคคลจะสามารถ
ตอบไดว้า่มีความสุขอยูใ่นระดบัเท่าใด ตอ้งมีดุลยพินิจในการประเมินคุณภาพชีวติ โดยเฉล่ียจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาและคาดการณ์ในอนาคตโดยเป็นการสะทอ้นถึงความพึงพอใจในชีวติของ
ตนเองในภาพรวม ไม่ใช่ดา้นใดดา้นหน่ึง อยา่งไรก็ตามการวดัปัจจยัภายในท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกท่ี
มีความสุขโดยรวมของพนกังงานนั้น อาจแตกต่างกนัไป ตามสภาพและวฒันธรรมของแต่ละ
หน่วยงาน ซ่ึงเวลาตอบค าถามจะใหค้่าความพึงพอใจในชีวติอยูใ่นช่วงระดบัคะแนนจากต ่าสุดถึง
สูงสุด (เสาวลกัษม ์กิตติประภสัร์, 2550) 
 ศูนยเ์ครือข่ายวชิาการเพื่อสังเกตการณ์และวจิยัความสุขชุมชน ไดเ้ปิดเผยผลวจิยัเชิง
ส ารวจ เร่ืองความสุขของคนท างาน กรณีศึกษาประชาชนอายรุะหวา่ง 18 - 60 ปีท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารภาคธุรกิจเขตกรุงเทพฯ โดยศึกษาปัจจยัทั้งหมด 10 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบาย สภาพแวดลอ้มใน
ท่ีท างาน หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ สุขภาพกาย สุขภาพใจ การใช้
เวลางานกบัชีวติส่วนตวั รูปแบบการใชชี้วติในท่ีท างานกบัชีวติส่วนตวั และความรับผิดชอบ  
(ส านกัวจิยัเอแบคโพลล ์มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั, 2551) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ เก่ียวกบัเคร่ืองมือวดัความสุข ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือวดัความสุข
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษา คน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแนววตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม ซ่ึงมีทั้งค  าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended questions) 
และปลายเปิด (Open-ended questions) 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษา
ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง เก็บขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ใชรู้ปแบบการเก็บขอ้มูลเชิงส ารวจ (Survey research)  เพื่อน าขอ้มูล
มาวเิคราะห์ และน าขอ้มูล ไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธการบริหารบุคลากรในองคก์ร ตลอดจน
สามารถน าไปพฒันาบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์รใหมี้ความสุขในการท างาน มีวธีิการ
ด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั     
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง จ านวน 20,712 คน
(ขอ้มูลจากธนาคารแห่งหน่ึง ณ เดือนธนัวาคม 2561)  
 ขั้นท่ี 1 ค  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีทราบประชากร โดย
ค านวณจากสูตรของ ยามาเน่ (สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงัน้ี  
  

 n =   

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 e = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 เม่ือแทนค่าตวัแปรท่ีไดใ้นสมการเพื่อค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของประชากร
โดย ประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
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 N =  

  = 392.42 
 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั  392 คน 

 
 ขั้นท่ี2 เม่ือไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไว ้ขา้งตน้แลว้ ผูว้จิยัได้
ด าเนินการโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Stratified sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542)  ดงัน้ี 

   
 
 
เม่ือ n1 = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละต าแหน่งองคก์ร (Corporate title)
 Ni = จ านวนประชากรแต่ละต าแหน่งองคก์ร (Corporate title) 

n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งรวมทุกต าแหน่งองคก์ร (Corporate title) 
N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3-1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งองคก์ร (Corporate title) 
 
ล าดบัท่ี ต าแหน่งองคก์ร(Corporate title) ประชากร  กลุ่มตวัอยา่ง 
1.  
2. 
3. 
4. 
5. 

พนกังานชั้นตน้  
พนกังานชั้นกลาง 
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนข้ึนไป 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป 

7,507 
4,545 
3,557 
4,150 
953 

142 
86 
67 
79 
18 

รวม 20,712              392 
 
 ขั้นท่ี 3 การสุ่มตวัอยา่งเลือกเก็บแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience sampling) 
 

n1 Ni   *    n
N

=
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษา คน้ควา้เอกสาร ทฤษฎี 
แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแนววตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  
 แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม ซ่ึงมีทั้งค  าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended 
Questions) และปลายเปิด (Open-ended Questions) แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check list) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัชั้นองคก์ร ระดบัรายไดต่้อ
เดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และบทบาทหนา้ท่ีในงานปัจจุบนั จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง จ านวน 26 ขอ้ ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ  
 
ตารางท่ี 3 – 2 หวัขอ้ค าถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
 
ล าดบัท่ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน จ านวนขอ้ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ดา้นผลงาน(Contribution)   
ดา้นความเช่ือมัน่(Conviction)  
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร(Culture 
ดา้นความผกูพนัต่องาน(Commitment) 
ดา้นความมัน่ใจ(Confidence) 

8 
5 
5 
5 
3 

รวม                   26 
 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale) 5 คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดค่าใหมี้ค่าเท่ากบั  5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก ก าหนดค่าใหมี้ค่าเท่ากบั  4 คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดค่าใหมี้ค่าเท่ากบั  3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดค่าใหมี้ค่าเท่ากบั  2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดค่าใหมี้ค่าเท่ากบั  1 คะแนน 
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 การพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานธนาคารแห่งหน่ึง จดัระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ค านวณค่าพิสัยสูตรค านวณ  ดงัน้ี 
 

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั =  

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั =   = 0.80 

 
แบ่งระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ดงัน้ี 
 คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 คะแนน 2.41-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย

แห่งหน่ึงประกอบไปดว้ย 20 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 
ตารางท่ี 3 – 3 หวัขอ้ค าถามความสุขในการท างาน 
 
ล าดบัท่ี ความสุขในการท างาน จ านวนขอ้ 
1.  
2. 
3. 
4. 

ดา้นความพึงพอใจในชีวติ (Life satisfaction) 
ดา้นความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) 
ดา้นความรู้สึกทางบวก (Positive effect) 
ดา้นความรู้สึกทางลบ (Negative effect) 

5 
5 
5 
5 

รวม                            20 
 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ก าหนดเกณฑ์ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดค่าใหมี้ค่าเท่ากบั  5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก ก าหนดค่าใหมี้ค่าเท่ากบั  4 คะแนน 



35 

 เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดค่าใหมี้ค่าเท่ากบั  3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดค่าใหมี้ค่าเท่ากบั  2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดค่าใหมี้ค่าเท่ากบั  1 คะแนน 
 การพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานธนาคาร
พาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง จดัระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ค านวณค่าพิสัยสูตรค านวณ  ดงัน้ี 
 

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั =  

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละระดบั =   = 0.80 

 
 แบ่งระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างาน ดงัน้ี 
 คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 คะแนน 2.41-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
 คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questions) เป็นค าถามความคิดเห็นและ 
ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัปัจจยัเพิ่มเติมท่ีส่งผลใหมี้ความสุขในการท างาน โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 การสร้าง และตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 1. ศึกษา คน้ควา้ทฤษฎี แนวคิด บทความ ต ารา เอกสารรายงานต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2. น าขอ้มูลจากการศึกษามารวบรวม สรุปเพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของค าถาม 
เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือเร่ืองท่ีจะท าการวจิยั และมีลกัษณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถตอบ
ขอ้เทจ็จริงได ้มีค าถาม 2 ประเภท คือ แบบปลายปิดและแบบปลายเปิด 
 3. น าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ข 
เพือ่ใหค้  าถามมีความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา ชดัเจน และวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
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ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of item Objective Congruence: IOC) โดยผูท้รงคุณวฒิุ 2 ท่าน คือ  
  3.1ดร.กมลทิพย ์โกมลยทุธแพทย ์ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั 
ไทยอีสเทิร์น กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ 
  3.2 ดร.มนสิชา อินทจกัร กรรมการงานบริการวชิาการและวจิยั มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
มีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
 คะแนน 1 หมายถึง ค าถามนั้นสามารถน ามาใชใ้นการศึกษาได ้
 คะแนน 0 หมายถึง ไม่มัน่ใจวา่ค าถามนั้นสามารถน ามาใชใ้นการศึกษาได ้
 คะแนน -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สามารถน ามาใชใ้นการศึกษาได ้
 4.น าผลทีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence; IOC ) ดงัน้ี  
 

 IOC =  
 
เม่ือ   IOC  แทนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  แทนผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 n  แทนจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไป (เยาวดี รางชยักุล วบูิลยศ์รี, 2552) เกณฑก์าร
พิจารณา มีดงัน้ี  

 0.66-1.00  มีความน่าเช่ือถือมาก 
 0.40-0.65  มีความช่ือถือปานกลาง 
 0.20-0.39 มีความน่าเช่ือถือพอใช ้
 0.10-0.19 มีความน่าเช่ือถือต ่า 
ขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 48 ขอ้ ใชไ้ดจ้  านวน  46  ขอ้  มีขอ้ค าถามคะแนนไม่ถึงเกณฑ ์3 

ขอ้ ซ่ึงผูว้จิยัจึง ปรับปรุง 1 ขอ้ และตดัทิ้งในขอ้ค าถามท่ีคะแนนไม่ถึง 2 ขอ้ ขอ้ค าถามท่ีใชไ้ดมี้ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งอยูใ่นช่วง 0.67-1.00 
 5. คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า ≥ 0.50 มาใชแ้ลว้รวบรวมเป็นแบบสอบถามฉบบัทดลองใช ้ 
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546)โดยแบบสอบถามมีค่า IOC ระหวา่ง 0.67 – 1.00 
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 6.น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่ม
ประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง (Try-out) น าไปทดลองใชก้บัพนกังานธนาคาร
พาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงหากแบบสอบถามมีค่าใกล1้ 
แปลวา่แบบสอบถามสามารถใชไ้ด ้(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) แบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.97 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะน าตวัจากคณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัธนาคารแห่งหน่ึง 
 2. ติดต่อฝ่ายบุคคลของธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง เพื่อขอความร่วมมือในการแจก
แบบสอบถามใหก้บัพนกังานทั้งหมดตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. น าแบบสอบถามไปแจกใหก้บัพนกังานตอบแบบสอบถามและติดตามเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลบัโดยผูว้จิยัเอง 
 4. น าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป 
 เม่ือเก็บรวมรวมแบบสอบถามความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
แห่งหน่ึงท่ีไดรั้บการตอบกลบัจ านวน 392 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบั ร้อยละ 100 จากนั้นน า
แบบสอบถามไปลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของทางกลุ่มประชากร อนัไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน) ต าแหน่งงาน ระดบัชั้นองคก์ร โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาวเิคราะห์คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละทางสถิติ (Percentage) 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการอธิบายความคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงและความสุขในการท างานของพนกังานธนาคาร
พาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง โดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) 
 3. วเิคราะห์การความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบ
แบบขั้นตอน (Stepwise regression) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิเพื่อใชอ้ธิบายถึงเร่ืองความสุขในการ
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ท างานวา่มีปัจจยั ใดบา้งท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่ง
หน่ึง  
 4.วเิคราะห์ผลขอ้ค าถามปลายเปิด โดยรวบรวมขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น จ าแนก
ออกเป็นกลุ่ม เพื่อน าเป็นขอ้มูลในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง ระยะเวลาการ
รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ สร้างแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ สรุปและจดัท ารูปเล่ม 
ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2562 ถึงเดือน มิถุนายน 2563 รวมเวลา 12 เดือน



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีม่ีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
แห่งหน่ึง โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับ เก็บแบบสอบถาม
ทั้งหมด 392 ชุด  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้
มาท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ ( Percentage ) 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีม่ีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
แห่งหน่ึง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 4. ทดสอบสมมติฐาน โดยการวเิคราะห์การความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple regression analysis)  
 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 

SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
p  แทน ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson  correlation ) 
*  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์โดยการแจกแจง

ความถ่ี และหาค่าร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้น
องคก์ร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และบทบาทหนา้ท่ีในงานปัจจุบนั 

 
ตารางท่ี 4 - 1จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 155 39.50 
หญิง 237 60.50 

รวม 392 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4 - 1 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 392 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 155 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.50 

 
ตารางท่ี 4 - 2 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 41 10.50 
26-30 ปี 181 46.20 
31-40 ปี 122 31.10 
41-50 ปี 28 7.10 
มากกวา่ 51 ปี 20 5.10 

รวม 392 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 - 2 แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-30ปี จ  านวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.20  รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10  มีอายุ
ไม่เกิน 25 ปี  จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี  จ  านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.10  และมีมากกวา่ 51 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 
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ตารางท่ี 4 - 3 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 258 65.80 
สมรส 126 32.20 
หมา้ย / หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 8 2.00 

รวม 392 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 - 3 แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  จ  านวน 258 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.80 รองลงมามีสถานภาพสมรส  จ  านวน  126  คน คิดเป็นร้อยละ 32.20  และมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

 
ตารางท่ี 4 - 4 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 12 3.10 
ปริญญาตรี 282 71.90 
ปริญญาโท 94 24.00 
ปริญญาเอก 4 1.00 

รวม 392 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 - 4  แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  
282  คน คิดเป็นร้อยละ  71.90  รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท  จ านวน  94  คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.00  มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  12  คน คิดเป็นร้อยละ 3.10  และมี
การศึกษาระดบัปริญญาเอก  จ านวน  4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตารางท่ี 4 - 5 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัชั้นองคก์ร 
 

ระดบัชั้นองคก์ร จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานชั้นตน้ 142 36.20 
พนกังานชั้นกลาง 86 21.90 
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนข้ึนไป 67 17.10 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป 79 20.20 
ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป 18 4.60 

รวม 392 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 - 5 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัชั้นองคก์รเป็นพนกังานชั้นตน้  
จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20  รองลงมาเป็นพนกังานชั้นกลาง  จ  านวน  86  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.90  เป็นผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป  จ  านวน  79  คน คิดเป็นร้อยละ 20.20  เป็นผูช่้วย
หวัหนา้ส่วนข้ึนไป  จ  านวน  67  คน คิดเป็นร้อยละ 17.10  และเป็นผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป  
จ านวน  18  คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 

 
ตารางท่ี 4 - 6 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 17 4.30 
1-3 ปี 115 29.30 
3-5 ปี 94 24.00 
5-10 ปี 88 22.40 
10-20 ปี 38 9.70 
20 ปีข้ึนไป 40 10.20 

รวม 392 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 - 6  แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 – 3 ปี  
จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30  รองลงมามีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 3 - 5 ปี จ  านวน  94  คน  
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คิดเป็นร้อยละ 24.00  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 5 - 10 ปี  จ  านวน  88  คน คิดเป็นร้อยละ 22.40  มี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป  จ  านวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
10 - 20 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ  4.30 

 
ตารางท่ี 4 - 7 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามบทบาทหนา้ท่ีในงาน 
 ปัจจุบนั 
 

บทบาทหนา้ท่ีในงานปัจจุบนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
Inbound 217 55.30 
Outbound 143 36.50 
ส านกังานใหญ่ 32 8.20 

รวม 392 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 - 7  แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบทบาทหนา้ท่ีในงานปัจจุบนั 
Inbound จ  านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 รองลงมามีบทบาทหนา้ท่ีในงานปัจจุบนั Outbound  
จ านวน  143  คน คิดเป็นร้อยละ 36.50  และมีบทบาทหนา้ท่ีในงานปัจจุบนัท่ีส านกังานใหญ่  
จ านวน  32  คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคาร
พาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ประกอบดว้ย 5 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นผลงาน ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร ดา้นความผกูพนัต่องาน และดา้นความมัน่ใจ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4 - 8 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล 
 ต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงโดยรวมและ 
 รายดา้น 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง  SD 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ดา้นผลงาน (Contribution) 3.71 0.44 มาก 5 
2. ดา้นความเช่ือมัน่ (Conviction) 3.95 0.59 มาก 3 
3. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) 4.00 0.63 มาก 1 
4. ดา้นความผกูพนัต่องาน (Commitment) 3.98 0.70 มาก 2 
5. ดา้นความมัน่ใจ (Confidence) 3.86 0.69 มาก 4 

เฉล่ีย 3.90 0.52 มาก  
             
 จากตารางท่ี 4 - 8 พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture)  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
(  = 4.00)  รองลงมา คือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) (  =3.98) ดา้นความเช่ือมัน่ 
(Conviction) (  = 3.95)  ดา้นความมัน่ใจ (Confidence)  (  = 3.86) และดา้นผลงาน 
(Contribution)  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (  = 3.71) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 - 9 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล 
 ต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ดา้นผลงาน  
 (Contribution) 
 

ดา้นผลงาน (Contribution)  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1.ผลงานของคุณไดรั้บการยอมรับจาก
หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 

3.99 0.87 มาก 2 

2. การน าเสนองานในแต่ละคร้ังไดรั้บการ
เพิกเฉยจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน 

3.90 1.04 มาก 4 
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ตารางท่ี 4 - 9 (ต่อ) 
 

ดา้นผลงาน (Contribution)  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

3. รู้สึกวา่อาชีพของตนเองไม่มีความมัน่คง 3.17 1.21 ปานกลาง 8 
4. ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในการปฏิบติังาน 3.77 0.79 มาก 7 
5. สามารถก าหนดปัญหาหรือประเด็นท่ี
ส าคญัต่อการปฏิบติังานได ้

3.94 0.78 มาก 3 

6. แนะน าเพื่อนใหป้ฏิบติังานตามท่ีตนเอง
ประสบความส าเร็จได ้

3.80 0.69 มาก 6 

7. มุ่งมัน่ในการท างานใหส้ าเร็จ 4.23 0.78 มากท่ีสุด 1 
8. งานเสร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 3.88 0.86 มาก 5 

เฉล่ีย 3.71 0.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 - 9 พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ดา้นผลงาน (Contribution) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(  = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้  ไดแ้ก่   มุ่งมัน่ในการท างาน
ใหส้ าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.23) รองลงมาอยูใ่นรับมาก 6 ขอ้ คือ ผลงานของคุณไดรั้บการ
ยอมรับจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน (  = 3.99) สามารถก าหนดปัญหาหรือประเด็นท่ีส าคญัต่อ
การปฏิบติังานการน าเสนองานในแต่ละคร้ังไดรั้บการเพิกเฉยจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน  
(  =3.90) งานเสร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้(  = 3.88) แนะน าเพื่อนใหป้ฏิบติังานตามท่ีตนเอง
ประสบความส าเร็จได ้(  = 3.80) ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในการปฏิบติังาน  (  = 3.77)  และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ รู้สึกวา่อาชีพของตนเองไม่มีความมัน่คงมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (  = 3.17) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 - 10 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล 
 ต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงดา้นความ 
 เช่ือมัน่ (Conviction) 
 

ดา้นความเช่ือมัน่ (Conviction)  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. มีแรงจูงใจในการท างานอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

3.97 0.72 มาก 3 

2. มัน่ใจวา่งานท่ีท าในแต่ละคร้ังคุณมี
ความส าคญัต่องานท่ีท ามาก 

3.80 0.90 มาก 5 

3. มัน่ใจวา่ตนเองมีศกัยภาพในการท างานให้
ส าเร็จลุล่วง 

3.88 0.84 มาก 4 

4. สามารถปรับตนเองเม่ือเผชิญกบัปัญหา
หรือความยุง่ยากในการท างาน 

4.06 0.71 มาก 1 

5. มัน่ใจวา่งานท่ีท าส่งต่อถึงลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและชดัเจน 

4.05 0.75 มาก 2 

เฉล่ีย 3.95 0.59 มาก  
             
  จากตารางท่ี 4 - 10 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง  ดา้นความเช่ือมัน่ (Conviction) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(  = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สามารถปรับตนเองเม่ือ
เผชิญกบัปัญหาหรือความยุง่ยากในการท างาน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.06)  รองลงมา คือ มัน่ใจ
วา่งานท่ีท าส่งต่อถึงลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและชดัเจน (  = 4.05) มีแรงจูงใจในการ
ท างานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  (  = 3.97) มัน่ใจวา่ตนเองมีศกัยภาพในการท างานใหส้ าเร็จ
ลุล่วง (  = 3.88) และมัน่ใจวา่งานท่ีท าในแต่ละคร้ังคุณมีความส าคญัต่องานท่ีท ามาก  มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (  = 3.80) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 - 11 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล 
 ต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงดา้นวฒันธรรม 
 องคก์ร (Culture) 
 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture)  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ศรัทธาในอาชีพท่ีตนเองท า 4.03 0.73 มาก 3 
2. ใหก้ารยกยอ่งต่อคุณค่าของอาชีพท่ีตนเอง
ท า 

4.10 0.85 มาก 1 

3. บุคลากรในธนาคารใหค้วามเป็นธรรมใน
การปฏิบติังานของท่าน 

3.98 0.84 มาก 4 

4 .มีความเป็นกลัยาณมิตรกบัเพื่อนร่วมงาน
ในธนาคาร 

3.81 0.83 มาก 5 

5. สามารถดูแลการใหบ้ริการกบัลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการในธนาคารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและ เท่า
เทียมกนั 

4.09 0.80 มาก 2 

เฉล่ีย 4.00 0.63 มาก  
             
 จากตารางท่ี 4 - 11 พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง  ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  ไดแ้ก่ มีใหก้ารยกยอ่งต่อ
คุณค่าของอาชีพท่ีตนเองท า  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.10)  รองลงมา คือ สามารถดูแลการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในธนาคารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและ เท่าเทียมกนั (  = 4.09) มีศรัทธาใน
อาชีพท่ีตนเองท า   (  = 4.03) บุคลากรในธนาคารใหค้วามเป็นธรรมในการปฏิบติังานของท่าน  
(  = 3.98) และมีความเป็นกลัยาณมิตรกบัเพื่อนร่วมงานในธนาคาร  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (  = 3.81) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 - 12 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล 
 ต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงดา้นความ 
 ผกูพนัต่องาน (Commitment) 
 

ดา้นความผกูพนัต่องาน(Commitment)  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. มีความคิดและความรู้สึกเชิงบวกในการ
ท างาน 

4.10 0.78 มาก 1 

2. เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพนบัถือ 3.94 0.86 มาก 4 
3. เช่ือมัน่ในวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารธนาคาร 3.92 0.85 มาก 5 
4. มีความรู้สึกวา่งานท่ีท ามีคุณค่า 4.01 0.83 มาก 2 
5. ใหค้วามสนใจในการท างาน 3.95 0.85 มาก 3 

เฉล่ีย 3.98 0.70 มาก  
             
 จากตารางท่ี 4 - 12  พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงดา้นความผกูพนัต่องาน(Commitment) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีความคิดและ
ความรู้สึกเชิงบวกในการท างาน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.10) รองลงมา คือ มีความรู้สึกวา่งานท่ี
ท ามีคุณค่า (  = 4.01) ใหค้วามสนใจในการท างาน  ( = 3.95) เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพนบัถือ  
(  = 3.94) และมีเช่ือมัน่ในวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารธนาคาร  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.92) ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 4 - 13 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
  ผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงดา้นความ 
  มัน่ใจ (Confidence) 
 

ดา้นความมัน่ใจ (Confidence)  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1.ไม่อยากลาออกจากอาชีพปัจจุบนั 4.08 0.81 มาก 1 
2. อาชีพท่ีตนเองท ามีความเหมาะสมกบั
ตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว ้

3.79 0.89 มาก 2 

3. รู้สึกวา่ไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองอยา่ง
เตม็ท่ี 

3.72 0.86 มาก 3 

เฉล่ีย 3.86 0.69 มาก  
             
  จากตารางท่ี 4 - 13 พบวา่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ดา้นความมัน่ใจ (Confidence) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
(  = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ไม่อยากลาออกจากอาชีพ
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.08) รองลงมา คือ อาชีพท่ีตนเองท ามีความเหมาะสมกบัตนเอง
เหมือนท่ีเคยคาดคิดไว ้ ( = 3.79) และรู้สึกวา่ไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (  =3.72) ตามล าดบั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสุขในการท างาน 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่ง
หน่ึง ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในชีวิต ดา้นความพึงพอใจในงาน  
ดา้นความรู้สึกทางบวก และดา้นความรู้สึกทางลบ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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ตารางท่ี 4 - 14 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการท างานของ 
 พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง โดยรวมและรายดา้น 
 

ความสุขในการท างานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง  SD 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ดา้นความพึงพอใจในชีวติ (Life 
Satisfaction) 

3.80 0.50 มาก 2 

2. ดา้นความพึงพอใจในงาน (Work 
Satisfaction) 

3.76 0.69 มาก 3 

3. ดา้นความรู้สึกทางบวก (Positive Effect) 3.91 0.63 มาก 1 
4. ดา้นความรู้สึกทางลบ (Negative Effect) 2.96 0.94 ปานกลาง 4 

เฉล่ีย 3.61 0.44 มาก  
             
 จากตารางท่ี 4 - 14 พบวา่  ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
แห่งหน่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกทางบวก (Positive effect)  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.91)  รองลงมา คือ 
ดา้นความพึงพอใจในชีวติ (Life Satisfaction) (  = 3.80)  ดา้นความพึงพอใจในงาน (Work 
satisfaction)  (  = 3.76) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น  คือ  ดา้นความรู้สึกทางลบ (Negative 
effect)  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (  = 2.96) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 - 15 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการท างานของ 
 พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ดา้นความพึงพอใจในชีวติ (Life  
 satisfaction) 
 

ดา้นความพึงพอใจในชีวติ  
(Life Satisfaction)  SD 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของท่าน 

3.33 1.02 ปานกลาง 5 

2. การเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของท่าน 

4.12 0.85 มาก 1 
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ตารางท่ี 4 - 15 (ต่อ) 
 

ดา้นความพึงพอใจในชีวติ  
(Life Satisfaction)  SD 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

3. ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติท่ี
ก าหนดไว ้

4.05 0.78 มาก 2 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่านเป็นไป
ตามท่ีท่านคาดหวงั 

3.81 0.76 มาก 3 

5. ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีความสุข 3.73 0.84 มาก 4 
เฉล่ีย 3.80 0.50 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4 - 15  พบวา่  ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย์
ไทยแห่งหน่ึงดา้นความพึงพอใจในชีวติ (Life satisfaction)  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของท่าน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.12) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกสมหวงักบั
เป้าหมายของชีวิตท่ีก าหนดไว ้(  = 4.05) ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่านเป็นไปตามท่ีท่าน
คาดหวงั  (  = 3.81) ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีความสุข (  = 3.73) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 
ขอ้ คือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวมีผลต่อความสุขในการท างานของท่าน  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(  =3.33) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4 - 16 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการท างานของ 
 พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง  ดา้นความพึงพอใจในงาน (Work  
 satisfaction) 
 

ดา้นความพึงพอใจในงาน  
(Work Satisfaction)  SD 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุก
วนั 

3.76 0.88 มาก 3 

2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานของ
ท่านจนลืมเวลา 

3.68 0.90 มาก 4 
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ตารางท่ี 4 - 16 (ต่อ) 
 

ดา้นความพึงพอใจในงาน  
(Work Satisfaction)  SD 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

3. ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กบังานท่ีท าเสมอ 3.63 0.90 มาก 5 
4. ท่านมกัจะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายในการท างาน 

3.94 0.76 มาก 1 

5. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รงกบัความชอบ
ส่วนตวัของท่าน 

3.82 0.74 มาก 2 

เฉล่ีย 3.76 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 - 16 พบวา่  ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
แห่งหน่ึง  ดา้นความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.76) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมกัจะประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.94) รองลงมา คือ ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รง
กบัความชอบส่วนตวัของท่าน (  = 3.82) ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั (  = 3.76) 
ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานของท่านจนลืมเวลา ( = 3.68) และท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กบั
งานท่ีท าเสมอ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.63) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 - 17 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการท างานของ 
 พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง  ดา้นความรู้สึกทางบวก (Positive effect) 
 

ดา้นความรู้สึกทางบวก (Positive Effect)  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ท่านมีความกระตือรือร้นเป่ียมดว้ยพลงั
กายและพลงัใจพร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา 

3.73 0.89 มาก 5 

2. ท่านรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าเม่ือไดท้  างาน 3.91 0.83 มาก 4 
3. ท่านสามารถยิม้แยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะ
ท างาน 

4.00 0.77 มาก 2 

 



53 

ตารางท่ี 4 - 17 (ต่อ) 
 

ดา้นความรู้สึกทางบวก (Positive Effect)  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

4.ท่านมีความสุขกบักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนัตามปกติได ้

4.01 0.75 มาก 1 

5. ท่านมกัมองวา่ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาส
การพฒันา 

3.94 0.78 มาก 3 

เฉล่ีย 3.91 0.63 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4 - 17 พบวา่ ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
แห่งหน่ึงดา้นความรู้สึกทางบวก (Positive effect) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.91) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมีความสุขกบักิจกรรมในชีวติประจ าวนั
ตามปกติได ้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.01)  รองลงมา คือ ท่านสามารถยิม้แยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะ
ท างาน (  = 4.00) ท่านมกัมองวา่ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสการพฒันา (  = 3.94) ท่านรู้สึกวา่ชีวติ
มีคุณค่าเม่ือไดท้  างาน  (  = 3.91) และท่านมีความกระตือรือร้นเป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพร้อม
ท่ีจะท างานตลอดเวลา  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (  = 3.73) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 - 18 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสุขในการท างานของ 
 พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง  ดา้นความรู้สึกทางลบ (Negative effect) 
 

ดา้นความรู้สึกทางลบ (Negative effect)  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ท่านมกัพบเห็นการท างานท่ีไม่ซ่ือสัตยจึ์ง
รู้สึกอึดอดัใจ 

4.06 0.71 มาก 1 

2. ท่านรู้สึกซึมเศร้าจิตใจหดหู่ในท่ีท างานอยู่
บ่อยคร้ัง 

2.78 1.45 ปานกลาง 2 

3. ท่านรู้สึกวติกกงัวลต่อการเล่นพรรคเล่น
พวกในบริษทัท่ีมีมากเกินไป 

2.45 1.13 นอ้ย 5 
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ตารางท่ี 4 - 18 (ต่อ) 
 

ดา้นความรู้สึกทางลบ (Negative Effect)  SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

4.ท่านมกัจะรู้สึกแย่กบัความขดัแยง้ในการ
ท างานท่ีเกิดจากอารมณ์และความเครียด 

2.76 1.35 ปานกลาง 4 

5. ท่านมกัเบ่ือหน่ายกบัการขาดความสามคัคี
ในการท างาน 

2.78 1.40 ปานกลาง 2 

เฉล่ีย 2.96 0.94 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4 - 18  พบวา่  ความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่ง
หน่ึงดา้นความรู้สึกทางลบ (Negative effect)  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.96) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่   ท่านมกัพบเห็นการท างานท่ีไม่ซ่ือสัตยจึ์ง
รู้สึกอึดอดัใจ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.06) รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้  คือ ท่านรู้สึก
ซึมเศร้าจิตใจหดหู่ในท่ีท างานอยูบ่่อยคร้ัง และท่านมกัเบ่ือหน่ายกบัการขาดความสามคัคีในการ
ท างาน (  = 2.78) ท่านมกัจะรู้สึกแยก่บัความขดัแยง้ในการท างานท่ีเกิดจากอารมณ์และ
ความเครียด (  = 2.76) และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ ท่านรู้สึกวติกกงัวลต่อการเล่นพรรคเล่นพวก
ในบริษทัท่ีมีมากเกินไป มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (  = 2.45) ตามล าดบั 
 

ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน : ปัจจยัดา้นผลงาน ความเช่ือมัน่ วฒันธรรมองคก์ร ความผกูพนัต่องาน และ
ความมัน่ใจมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง 
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ตารางท่ี 4 - 19 ตารางแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย 
 แห่งหน่ึง 
 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (b) 

t Sig. 

1. ดา้นผลงาน (Contribution) -0.06 -1.48 0.13 
2. ดา้นความเช่ือมัน่ (Conviction) 0.22 5.07 0.00* 
3. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) 0.08 1.63 0.10 
4. ดา้นความผกูพนัต่องาน 
(Commitment) 

-0.01 -0.344 0.73 

5. ดา้นความมัน่ใจ (Confidence) 0.28 8.17 0.00* 
ค่าคงท่ี 1.60 11.67 0.00* 

R = 0.727 , R2=0.529, SEE = 0.305, F = 86.574, Sig. = 0.000* 
* p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4 - 19  พบวา่ ผลการวเิคราะห์สมการถดถอย ตามสมการมีตวัแปรอิสระ
ทั้งส้ิน 5 ตวัแปร โดยมีตวัแปรอิสระจ านวน 2 ตวัแปร ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงโดยเรียงตามล าดบัท่ีมีผลสูงสุด คือ ดา้นความมัน่ใจ และดา้นความ
เช่ือมัน่ ตามล าดบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.53 และสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 52.90 สามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 Y = 1.60 +0.22 X2 + 0.28 X5 

                 0.000*     0.000*     

 
วิเคราะห์ผลข้อค าถามปลายเปดิ  

ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น จ าแนกออกเป็นกลุ่ม เพื่อน าเป็นขอ้มูล
ในการศึกษาคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

1. ควรก าหนดใหพ้นกังานไดมี้เวลาคุยกนัทุกอาทิตย ์อยา่งนอ้ย อาทิตยล์ะ 1 วนั เพื่อ
พูดคุยแลกเปล่ียนวธีิการท างาน รวมถึงจดัใหมี้ช่องทางการรับฟังปัญหาในการท างาน เพื่อให้
สามารถปรับเปล่ียนการท างานไดมี้ความสุขยิง่ข้ึน 
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2. ควรมีกิจกรรมนนัทนาการ หรือกิจกรรมท่องเท่ียวเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
สร้างความสามคัคี และเพื่อใหพ้นกังานผอ่นคลายจากการท างาน 

3. จดัใหมี้ช่องการเรียนรู้เก่ียวกบัข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงผลิตภณัฑต่์าง ๆ ของธนาคารให้
พนกังานสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เพื่อใหพ้นกังานน าความรู้ไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
แห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคาร
พาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง  โดยศึกษาปัจจยัดา้นผลงาน ความเช่ือมัน่ วฒันธรรมองคก์ร ความผกูพนัต่อ
งาน และความมัน่ใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง 
ก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดห้าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดย
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 และหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบั ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.97 หลงัจากนั้นผูว้จิยัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถาม
กลบัคืนมา จ านวน 392 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม และวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ซ่ึงก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ ร้อยละ 97 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวเิคราะห์ผลขอ้มูลน ามาสรุปผลงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่  พนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่ง
หน่ึง   ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26 - 30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัปริญญาตรี มี
ระดบัชั้นองคก์รเป็นพนกังานชั้นตน้  มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 - 3 ปี  และมีมีบทบาทหนา้ท่ีในงาน
ปัจจุบนั Inbound 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคาร
พาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นความเช่ือมัน่ (Conviction) ดา้นความมัน่ใจ (Confidence)  และดา้นผลงาน (Contribution) มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  ตามล าดบั 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่ง
หน่ึง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 
ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกทางบวก (Positive effect)  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความพึง
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พอใจในชีวติ (Life satisfaction) ดา้นความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) และดา้นความรู้สึก
ทางลบ อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียต ่าสุดตามล าดบั 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน   
  4.1 ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานธนาคารแห่งหน่ึงโดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.53 และสามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 52.90  

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
แห่งหน่ึง ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั ซ่ึงผลของการวจิยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1. ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึงโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกวา่การเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดีมีผลต่อความสุขในการท างานจึงรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมาย
ของชีวติท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงต าแหน่งหนา้ท่ีการงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั  ท าให้รู้สึกวา่ชีวติมีความสุข   
จึงมกัจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน โดยลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความชอบ
ส่วนตวัท าให้รู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนัและรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานอีกทั้งยงมี
ความสุขกบักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัตามปกติได ้ สามารถยิม้แยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างาน ซ่ึง
พนกังานมกัมองวา่ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสการพฒันา รู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าเม่ือไดท้  างาน  และมี
ความกระตือรือร้นเป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Richmond (1999) กล่าววา่ การท างานอยา่งมีความสุข หมายถึง ความสามารถในการ
ปรับตวัเขา้ใหเ้ขา้กบัทุกสถานการณ์ สามารถฝ่าฟันอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ในการท างานเพื่อ
เป้าหมายในการกินดีอยูดี่โดยใชว้ธีิการสร้างอารมณ์ทางบวกข้ึนมาทดแทนอารมณ์ทางลบ 
เช่นเดียวกบัจงจิต เลิศวบูิลยม์งคล (2547) กล่าววา่ ความสุขในการท างานคือการท างานในส่ิงท่ีมี
ความพอใจและมีความศรัทธาในการท างาน มีความพึงพอใจกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ
ท างานซ่ึงส่งผลใหมี้วธีิการสร้างอารมณ์ทางบวกข้ึนมาทดแทนอารมณ์ทางลบ   และผลการศึกษามี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรินนา คลา้ยมี (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้ าท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่อีเลฟเวน่ในจงัหวดั
นครราชสีมา  พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ในจงัหวดั
นครราชสีมาต่อพฤติกรรมผูน้ าเป็นแบบเนน้โครงสร้างการท างาน ความเห็นของพนกังานสาย
ปฏิบติัการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ในจงัหวดันครราชสีมาในภาพรวมต่อความสุขในการท างานอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง  และงานวจิยัของวสรุจน์ รุจนพรหม (2559) ศึกษาความสุขในการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัและระดบั
ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข โรงพยาบาลฮอด จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่  
บุคคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ มีภาพรวมความสุขอยูใ่นระดบัสูง  
 2. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีพนกังาน
สามารถปรับตนเองเม่ือเผชิญกบัปัญหาหรือความยุง่ยากในการท างาน โดยมัน่ใจวา่งานท่ีท าส่งต่อ
ถึงลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและชดัเจน ท าใหมี้แรงจูงใจในการท างานอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ  และมัน่ใจวา่ตนเองมีศกัยภาพในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง  รวมถึงงานท่ีท าในแต่ละคร้ัง
คุณมีความส าคญัต่องานท่ีท ามาก ท าใหไ้ม่อยากลาออกจากอาชีพปัจจุบนั  เพราะรู้สึกวา่อาชีพท่ี
ตนเองท ามีความเหมาะสมกบัตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว ้ มีผลท าใหต้ าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท า
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั  รู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั สามารถยิม้แยม้แจ่มใสไดเ้สมอ
ขณะท างานและรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าเม่ือไดท้  างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ketchian, 2003; 
Manion, 2005; Warr, 2007 อา้งถึงใน มาลยัรุ่งสกุล (2552) กล่าววา่ การท่ีบุคลากรความสุขในการ
ท างานท าใหผ้ลการปฏิบติังานดี และท าใหบุ้คลากรมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน จากการท่ี
บุคลากรมีอารมณ์ในทางบวกท าใหม้องโลกในแง่ดี ท าใหมี้ความมัน่ใจในการท างานและมีความ
กลา้ในการเผชิญความยุง่ยากหรือกิจกรรมใหม่และเขา้ไปในส่วนร่วมในการแกปั้ญหา รวมถึง
สามารถแสดงถึงการเป็นสมาชิกขององคก์รท่ีดี และมีความเป็นมิตร ชอบท่ีจะช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานอาสางาน อีกทั้งยงัปฏิบติัตามกฎขององคก์ร และใหค้  าแนะน าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานอีกดว้ย และผลท่ีตามมาคือท าใหล้ดการขาดงานและการลาออก  และผลการศึกษาสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  ปริญญา ปัญญาวงศ ์(2555) ไดท้  าการศึกษาความสุขในการท างานของบุคคลท่ีรับ
ราชการทหารปฏิบติัหนา้ท่ี ณ โครงการจดัตั้งหมู่บา้นยามชายแดนอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ บา้น
ปางคอง อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่องานมีน ้าหนกัในการ
พยากรณ์สูงท่ีสุด ต่อมาคือดา้นความเช่ือมัน่ และดา้นความไวว้างใจ  
    

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลงานวจิยัน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะงานวจิยัคร้ัง
ต่อไปมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
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 1. จากการศึกษาพบวา่  ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทย
แห่งหน่ึง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้สึกทางลบ มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงหมายความวา่พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้สึกวา่มีความสุขในการท างาน โดยลกัษณะงานท่ี
ท าอยูต่รงกบัความชอบส่วนตวัท าใหรู้้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนัและรู้สึกเพลิดเพลิน
กบัการท างาน ดงันั้นเพื่อเป็นการรักษามาตรฐานและสร้างความสุขในการท างานแก่พนกังานให้
มากข้ึน  องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานรู้สึกเป็นสมาชิกครอบครัว
และเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร เช่น การก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีเป็นไปตาม
ความถนดัของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน มีความสุข
อยากมาท างานทุกวนัและมีความกระตือรือร้นเป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพร้อมท่ีจะท างาน
ตลอดเวลา  
 2. จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่  และความมัน่ใจ ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง  ดงันั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการสร้างความสุขใน
การท างานแก่พนกังานใหม้ากข้ึนนั้น องคก์รควรใหค้วามส าคญักบักระบวนการพฒันาคนใน
องคก์ารอยา่งมีเป้าหมายและยทุธศาสตร์เพื่อให้องคก์ารมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง โดยการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานท่ีท างานร่วมกนัมีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น สร้างความเช่ือมัน่และสร้าง
แรงจูงใจในการท างานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  สนบัสนุนใหพ้นกังานสร้างความเป็น
กลัยาณมิตรกบัเพื่อนร่วมงานในธนาคาร  ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื
โดยเนน้การจดัการความเช่ือท่ีสนบัสนุนใหบุ้คลากรสามารถพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะในการ
ท างานใหถึ้งจุดสูงสุด   
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางและวธีิการพฒันาองคก์รเพื่อกา้วสู่องคก์รแห่งความสุข เพื่อ
ท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสุขในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการ
ท างานของพนกังาน 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของสถาบนั The iOpener Institute  มาเป็นตวั
แปรในการศึกษา หากแต่จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานประเด็นอ่ืน ๆ อีก เช่น ปัจจยัในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้า
จุน ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานไดอยา่งครบถว้น และสามารถน าผลการศึกษา
ท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์พฒันาการปฏิบติังานของพนกังานใหส้ามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจน าไปสู่ความสุขท่ีย ัง่ยนืในการท างาน 
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 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน
การท างานของพนกังานท่ีอยูใ่นกลุ่มต าแหน่งงานท่ีต่างกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายและ
ครบถว้นมากยิง่ข้ึน
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ผลการตรวจหาค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

(Item Objective Index: IOC) 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

(Factor Affecting Happiness at Work of Employees at Kasikornthai Bank Public 

Company Limited) 

 

ด้านผลงาน (Contribution) 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 
   

1.ผลงานของคุณ ไดรั้บการ
ยอมรับจากหวัหนา้และเพื่อน
ร่วมงาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
2.การน าเสนองานในแต่ละคร้ัง
ไดรั้บการเพิกเฉยจากผูบ้ริหาร
และเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

3.รู้สึกวา่อาชีพของตนเองไม่มี
ความมัน่คง 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

เป็นค าถามเชิง
ลบ ควร
ระมดัระวงัใน
การน าไปใชจ้ริง 

4.ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับใน
การปฏิบติังาน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

เป็นค าถามเชิง
ลบ ควร
ระมดัระวงัใน
การน าไปใชจ้ริง 

5.สามารถก าหนดปัญหาหรือ
ประเด็นท่ีส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานได ้ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
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ด้านผลงาน (Contribution) 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

6.แนะน าเพื่อนใหป้ฏิบติังาน
ตามท่ีตนเองประสบความส าเร็จ
ได ้ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

7.มุ่งมัน่ในการท างานใหส้ าเร็จ
และเสร็จตามเป้าหมายทีไดว้าง
ไว ้

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

ควรแยกขอ้
เพราะอาจจะ 
double barrier 
ตามต าราวจิยั 
คืออาจมุ่งมัน่แต่
ไม่เป็นตามเป้า 

ด้านความเชื่อมั่น (Conviction) 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

1.มีแรงจูงใจในการท างาน 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

ระบุเพิ่ม มี
แรงจูงใจในการ
ท างานอยา่ง
ต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

2.มัน่ใจวา่งานท่ีท าในแต่ละคร้ัง 
คุณมีความส าคญัต่องานท่ีท า
มาก 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
3.มัน่ใจวา่ตนเองมีศกัยภาพใน
การท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
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ด้านความเชื่อมั่น 
(Conviction) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

4.สามารถปรับตนเองเม่ือ
เผชิญกบัปัญหาหรือความ
ยุง่ยากในการท างาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

5.มัน่ใจวา่งานท่ีท าส่งต่อถึง
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

ระบุเพิ่ม ส่งต่อถึง
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ

ชดัเจน 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

(Culture) 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

1.ศรัทธาในอาชีพท่ีตนเอง
ท า 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
2.ใหก้ารยกยอ่งต่อคุณค่า
ของอาชีพท่ีตนเองท า 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
3.บุคลากรในธนาคารให้
ความเป็นธรรมในการ
ปฏิบติังานของท่าน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
4.มีความเป็นกลัยาณมิตรกบั
เพื่อนร่วมงานในธนาคาร 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

  5.สามารถดูแลการใหบ้ริการ
กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการใน
ธนาคารได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ด้านความผูกพันต่องาน
(Commitment) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

1.มีความคิดและความรู้สึกเชิงบวก
ในการท างาน 1 1 1 1.00 

สอดคลอ้
ง   

2.เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพนบั
ถือ 1 1 1 1.00 

สอดคลอ้
ง   

3.เช่ือมัน่ในวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร
ธนาคาร 1 1 1 1.00 

สอดคลอ้
ง   

4.มีความรู้สึกวา่งานท่ีท ามีคุณค่า 
1 0 1 0.67 

สอดคลอ้
ง   

5.ใหค้วามสนใจในการท างาน 
1 0 1 0.67 

สอดคลอ้
ง   

ด้านความมั่นใจ (Confidence) 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

1.ไม่อยากลาออกจากอาชีพ
ปัจจุบนั 

1 0 1 0.67 
สอดคลอ้

ง 

เป็นค าถามเชิง
ลบ ควร

ระมดัระวงัใน
การน าไปใชจ้ริง 

2.อาชีพท่ีตนเองท ามีความ
เหมาะสมกบัตนเองเหมือนท่ีเคย
คาดคิดไว ้

1 1 1 1.00 
สอดคลอ้

ง  

3.รู้สึกวา่ไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

1 0 1 0.67 
สอดคลอ้

ง 

เป็นค าถามเชิง
ลบ ควร

ระมดัระวงัใน
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การน าไปใชจ้ริง 

ความสุขในการท างาน 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต(Life 
Satisfaction) ท่า

นที่
1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

1.ความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว มี
ผลต่อความสุขในการท างานของ
ท่าน 1 0 1 0.67 

สอดคลอ้
ง   

2.การเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดี มี
ผลต่อความสุขในการท างานของ
ท่าน 1 0 1 0.67 

สอดคลอ้
ง   

3.ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมาย
ของชีวติท่ีก าหนดไว ้ 1 1 1 1.00 

สอดคลอ้
ง   

4.ต  าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่าน 
เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั 1 1 1 1.00 

สอดคลอ้
ง   

5.ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมี
ความสุข 1 1 1 1.00 

สอดคลอ้
ง   

ด้านความพึงพอใจในงาน (Work 
Satisfaction) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

6.ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมา
ท างานทุกวนั 1 1 1 1.00 

สอดคลอ้
ง   

7.ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการ
ท างานของท่านจนลืมเวลา 1 1 1 1.00 

สอดคลอ้
ง   
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8.ท่านรู้สึกรัก และเอาใจใส่กบังาน
ท่ีท าเสมอ 1 1 1 1.00 

สอดคลอ้
ง   

 

ด้านความพึงพอใจในงาน 
(Work Satisfaction) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

9.ท่านมกัจะประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายใน
การท างาน 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง   
10.ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รง
กบัความชอบส่วนตวัของท่าน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

ด้านความรู้สึกทางบวก 
(Positive Effect) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

11.ท่านมีความกระตือรือร้น 
เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจ
พร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
12.ท่านรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าเม่ือ
ไดท้  างาน 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง   
13.ท่านสามารถยิม้แยม้แจ่มใส
ไดเ้สมอขณะท างาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
14.ท่านมีความสุขกบักิจกรรม
ในชีวติประจ าวนัตามปกติได ้ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
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15.ท่านมกัมองวา่ปัญหา
อุปสรรคเป็นโอกาสการพฒันา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

 
ด้านความรู้สึกทางลบ 
(Negative Effect) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปรผล ข้อเสนอแนะ 

 ท่า
นที่

1 

ท่า
นที่

2 

ท่า
นที่

3 

   

16.ท่านมกัพบเห็นการท างานท่ี
ไม่ซ่ือสัตย ์จึงรู้สึกอึดอดัใจ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
17.ท่านรู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่
ในท่ีท างานอยูบ่่อยคร้ัง 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
18.ท่านรู้สึกวติกกงัวลต่อการ
เล่นพรรคเล่นพวกในบริษทัท่ีมี
มากเกินไป 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
19.ท่านมกัจะรู้สึกแยก่บัความ
ขดัแยง้ในการท างานท่ีเกิดจาก
อารมณ์และความเครียด 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   
20.ท่านมกัเบ่ือหน่ายกบัการ
ขาดความสามคัคีในการท างาน 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง   

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม



76 

 
 

แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
(Factor Affecting Happiness at Work of Employees at Kasikornthai Bank Public Company 
Limited) 

 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือประกอบการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต (M.B.A.) มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) เพ่ือรวบรวมขอ้มูล ทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อการ
ท างาน และระดบัความสุขท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 

 ผูศึ้กษาจะเก็บรักษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัและจะใชป้ระโยชนท์างดา้นวชิาการเท่านั้น โดยจะน าเสนอ
ขอ้มูลในลกัษณะเป็นภาพรวม จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นและตรงตามความเป็น
จริง เพ่ือขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาใชศึ้กษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นประโยชน์ต่อไป แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัและปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานอยา่งมีความสุขซ่ึง
ประกอบดว้ยกลุ่มขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานอยา่งมีความสุขหรือ 5Cs ไดแ้ก่ดา้นผลงาน 
(Contribution) ดา้นความเช่ือมัน่ (Conviction) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ดา้นความผกูพนัต่องาน
(Commitment) และดา้นความมัน่ใจ (Confidence)  แต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือกเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 7 ระดบั 
ใหเ้ลือกเพียงค าตอบเดียวท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความสุขในการท างานแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือกเป็นมาตราส่วนประเมิน
ค่า 7 ระดบั ใหเ้ลือกเพียงค าตอบเดียวท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

ศนัสนีย ์โสภาคยม์งคล 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัท่าน โดยการท าเคร่ืองหมาย √ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของท่าน 

1. เพศ   

⃞ ชาย   ⃞ หญิง  

 

2. อาย ุ

⃞ ไม่เกิน 25 ปี ⃞ 26-30 ปี   ⃞ 31-40 ปี          

⃞ 41-50 ปี ⃞ มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป       

      

3. สถานภาพ    

⃞  โสด   ⃞  สมรส ⃞  หมา้ย / หยา่/ แยก 

 

4.  ระดับการศกึษา 
 ⃞  ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ⃞  ปริญญาตรี  ⃞  ปริญญาโท  

 ⃞  ปริญญาเอก 
   

5. ระดับชั้นองค์กร(Corporate title) 
   ⃞  พนกังานชั้นตน้  ⃞   พนกังานชั้นกลาง   ⃞   ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนข้ึน
ไป 

   ⃞ ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป  ⃞   ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไ ป  
  

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน ( เศษ 6 เดือนขึ้นไป ให้ปรับเป็น 1 ปี เช่น  9 ปี 6 เดือน  ให้นับเป็น 10 ปี ) 
 ⃞  นอ้ยกวา่ 1 ปี  ⃞ 1-3  ปี ⃞  3-5  ปี  

 ⃞  5-10 ปี   ⃞ 10-20 ปี  ⃞  20 ปีข้ึนไป 

 

7. บทบาทหน้าที่ในงานปัจจุบนั 

     ⃞ Inbound  ⃞ Outbound  ⃞ ส านกังานใหญ่ 
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานอย่างมีความสุข 

  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัท่านและงานของท่าน ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือวดัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความสุขในการท างานของท่านตามต าแหน่งและบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานดว้ย 
ค าชี้แจง  

1. โปรดท าเคร่ืองหมาย √ลงในช่องระดบัความความคิดเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็นหรือมีแนวโนม้ใน
การกระท าในเร่ืองนั้นมากนอ้ยเพียงใด ตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว จากทั้งหมด 5 
ระดบั 

2. ค าตอบของผูต้อบจะเป็นความคิดเห็นส่วนตวั จึงไม่มีค าตอบใดถูกหรือผิด ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามน้ีตอบ
ใหต้รงกบัความรู้สึก ความคิดเห็นและสภาพเป็นจริงมากท่ีสุด โดยค าตอบจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแต่
อยา่งใด 

3. การตอบแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการท างานอยา่งมีความสุข ขอใหผู้ต้อบอ่านขอ้ความทีละขอ้ แลว้
พิจารณาวา่ตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็น หรือมีแนวโนม้ในการกระท าในเร่ืองนั้นมากนอ้ยเพียงใดตาม
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดใน 5 ระดบั  ดงัต่อไปน้ี  

 5 หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความเป็นจริงมาก 
 3 หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
 2 หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
 1 หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

ด้านผลงาน (Contribution) 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ผลงานของคุณ ไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้และเพ่ือนร่วมงาน 5 4 3 2 1 

2.การน าเสนองานในแต่ละคร้ังไดรั้บการเพิกเฉยจากผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงาน 5 4 3 2 1 

3.รู้สึกวา่อาชีพของตนเองไม่มีความมัน่คง 5 4 3 2 1 

4.ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในการปฏิบติังาน 5 4 3 2 1 

5.สามารถก าหนดปัญหาหรือประเด็นท่ีส าคญัต่อการปฏิบติังานได ้ 5 4 3 2 1 

6.แนะน าเพื่อนใหป้ฏิบติังานตามท่ีตนเองประสบความส าเร็จได ้ 5 4 3 2 1 

7.มุ่งมัน่ในการท างานใหส้ าเร็จ 5 4 3 2 1 

8.งานเสร็จตามเป้าหมายทีไดว้างไว ้ 5 4 3 2 1 
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ด้านความเชื่อมั่น (Conviction) 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.มีแรงจูงใจในการท างานอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 5 4 3 2 1 

2.มัน่ใจวา่งานท่ีท าในแต่ละคร้ัง คุณมีความส าคญัต่องานท่ีท ามาก 5 4 3 2 1 

3.มัน่ใจวา่ตนเองมีศกัยภาพในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 5 4 3 2 1 

4.สามารถปรับตนเองเม่ือเผชิญกบัปัญหาหรือความยุง่ยากในการท างาน 5 4 3 2 1 

5.มัน่ใจวา่งานท่ีท าส่งต่อถึงลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและชดัเจน 5 4 3 2 1 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.ศรัทธาในอาชีพท่ีตนเองท า 5 4 3 2 1 

2.ใหก้ารยกยอ่งต่อคุณค่าของอาชีพท่ีตนเองท า 5 4 3 2 1 

3.บุคลากรในธนาคารใหค้วามเป็นธรรมในการปฏิบติังานของท่าน 5 4 3 2 1 

4.มีความเป็นกลัยาณมิตรกบัเพ่ือนร่วมงานในธนาคาร 5 4 3 2 1 

5.สามารถดูแลการใหบ้ริการกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในธนาคารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและ
เท่าเทียมกนั 

5 4 3 2 1 

ด้านความผูกพันต่องาน(Commitment) 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.มีความคิดและความรู้สึกเชิงบวกในการท างาน 5 4 3 2 1 

2.เพ่ือนร่วมงานใหค้วามเคารพนบัถือ 5 4 3 2 1 

3.เช่ือมัน่ในวสิยัทศันข์องผูบ้ริหารธนาคาร 5 4 3 2 1 

4.มีความรู้สึกวา่งานท่ีท ามีคุณค่า 5 4 3 2 1 

5.ใหค้วามสนใจในการท างาน 5 4 3 2 1 

ด้านความมั่นใจ (Confidence) ระดบัความคิดเห็น 
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ส่วนท่ี3 แบบสอบถามดา้นความสุขในการท างาน 

  ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสุขในการท างาน ขอใหผู้ต้อบอ่านขอ้ความทีละขอ้ 
แลว้พจิารณาวา่ตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็น ของท่านมากนอ้ยเพียงใดโดยท าเคร่ืองหมาย √ลงในช่องระดบัความ
ความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านท่ีสุดเพียงขอ้เดียว ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 5 หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความเป็นจริงมาก 

 3 หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 
 2 หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 
 1 หมายถึง ขอ้ความในประโยคตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

 

ความสุขในการท างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

ด้านความพึงพอใจในชีวติ(Life Satisfaction) 5 4 3 2 1 

1.ความสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว มีผลต่อความสุขในการท างานของท่าน 5 4 3 2 1 

2.การเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดี มีผลต่อความสุขในการท างานของท่าน 5 4 3 2 1 

3.ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติท่ีก าหนดไว ้ 5 4 3 2 1 

4.ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่าน เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั 5 4 3 2 1 

5.ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีความสุข 5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 

5 4 3 2 1 

1.ไม่อยากลาออกจากอาชีพปัจจุบนั 5 4 3 2 1 

2.อาชีพท่ีตนเองท ามีความเหมาะสมกบัตนเองเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว ้ 5 4 3 2 1 

3.รู้สึกวา่ไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 5 4 3 2 1 
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ความสุขในการท างาน ระดับความคิดเห็น 

ด้านความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) 5 4 3 2 1 

6.ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั 5 4 3 2 1 

7.ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานของท่านจนลืมเวลา 5 4 3 2 1 

8.ท่านรู้สึกรัก และเอาใจใส่กบังานท่ีท าเสมอ 5 4 3 2 1 

9.ท่านมกัจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน 5 4 3 2 1 

10.ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รงกบัความชอบส่วนตวัของท่าน 5 4 3 2 1 

ด้านความรู้สึกทางบวก (Positive Effect) 

11.ท่านมีความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพร้อมท่ีจะ
ท างานตลอดเวลา 

5 4 3 2 1 

12.ท่านรู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าเม่ือไดท้ างาน 5 4 3 2 1 

13.ท่านสามารถยิม้แยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างาน 5 4 3 2 1 

14.ท่านมีความสุขกบักิจกรรมในชีวติประจ าวนัตามปกติได ้ 5 4 3 2 1 

15.ท่านมกัมองวา่ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสการพฒันา 5 4 3 2 1 

ด้านความรู้สึกทางลบ (Negative Effect) 

16.ท่านมกัพบเห็นการท างานท่ีไม่ซ่ือสตัย ์จึงรู้สึกอึดอดัใจ 5 4 3 2 1 

17.ท่านรู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในท่ีท างานอยูบ่่อยคร้ัง 5 4 3 2 1 

18.ท่านรู้สึกวติกกงัวลต่อการเล่นพรรคเล่นพวกในบริษทัท่ีมีมากเกินไป 5 4 3 2 1 

19.ท่านมกัจะรู้สึกแยก่บัความขดัแยง้ในการท างานท่ีเกิดจากอารมณ์และ
ความเครียด 

5 4 3 2 1 

20.ท่านมกัเบ่ือหน่ายกบัการขาดความสามคัคีในการท างาน 5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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