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 วิทยานิพนธ์เล่มน้ีสําเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บความเมตตาช้ีแนะและช่วยเหลือ
อยา่งดียิง่จากท่านอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิราภา พึ่งบางกรวย อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลและแนะนาํผูว้ิจยักระทัง่ไดห้ัวขอ้ในการทาํวิทยานิพนธ์ และกรุณารับเป็นอาจารย ์       
ท่ีปรึกษาของผูว้ิจยั ได้ให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั โดยเฉพาะการวางเคา้โครง แนวทาง      
การเขียนเน้ือหาและบทวิเคราะห์ ตลอดจนการกาํหนดกรอบเวลาในการเสนอความคืบหน้าของ
งาน ซ่ึงนับว่าเป็นแรงกระตุ้นให้แก่ผูว้ิจยัได้อย่างดียิ่ง ทั้ งท่านอาจารย์ยงัได้สละเวลาอันมีค่า
ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานผูว้ิจยัอีกดว้ย ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงใจและสํานึกในพระคุณของท่าน
อาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 กราบขอบพระคุณ ดร.อมัพล ชูสนุก ผูท้รงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั ธาํรงสินถาวร กรรมกาวิทยานิพนธ์ 
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สาํเร็จไปไดด้ว้ยดี 
 กราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั  ธาํรงสินถาวร ดร.เปรมฤดี จิตรเก้ือกูล 
ดร.พลอย สุดอ่อน ดร.วรัญพงศ ์บุญศิริธรรมชยั ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ
วจิยั 
 ขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีคณะการจดัการและการท่องเท่ียวหลาย ๆ ท่าน ท่ีกรุณาได้ให ้ 
ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในแต่ละขั้นตอน ใหว้ทิยานิพนธ์น้ีสาํเร็จเรียบร้อยไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณกลัยาณมิตรของผูว้จิยัทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา
และจดัทาํวทิยานิพนธ์ รวมทั้งเป็นกาํลงัใจใหผู้ว้จิยัในทุกๆเร่ืองดว้ยความปรารถนาดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีสนับสนุนและให้กาํลังใจจนงานวิจยัสําเร็จด้วยดี หาก
วทิยานิพนธ์เล่มน้ีมีคุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอนอ้มบูชาพระคุณบิดา
มารดาและบูรพาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดอ้บรมเล้ียงดูรวมถึงสั่งสอนวิชาความรู้ และให้ความเมตตาแก่
ผูว้ิจยัมาโดยตลอด และเป็นกาํลงัใจสําคญัท่ีทาํให้การศึกษาวจิยัฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี แต่หาก
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความบกพร่องประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับความผดิพลาดไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ืออาหารคลีน 2. เพื่อ
ศึกษาระดบัความสําคญัของประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติ และความ
ตั้ งใจซ้ืออาหารคลีน 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ในอดีต และความเช่ือเก่ียวกับ
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมในการซ้ืออาหาร
คลีน รวมถึง 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของเจเนอร์เรชนั
วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จากคนท่ีสนใจท่ีจะซ้ือหรือรู้จกั
ผลิตภณัฑ์อาหารคลีน ในเขตกรุงเทพมหานคร กาํหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 แต่เน่ืองจากไม่
ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน คณะผูว้จิยัใชก้ารคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการแบบไม่ทราบ
จาํนวน เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวม การวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทาํการทดสอบสมมติฐานของการวจิยัดว้ยสมการการถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีอายุ 21 ปี - 30 ปี               
มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และเป็นนักเรียน – นักศึกษา มีรายได้ 10, 000 บาท – 20, 000 
บาท โดยระดบัการรับรู้ในประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติดา้นความ
เขา้ใจ ทศันคติดา้นความรู้สึก ทศันคติดา้นพฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือ ทุกปัจจยัมีความสําคญัใน
ระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม         
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติทั้ง 3 ดา้น และทศันคติทั้ง 3 ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
คลีนโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 The objectives of this research were to: 1. study behaviors of clean food purchase; 
 2. study important level of previous experiences, behavioral beliefs, attitudes and intentions  
of clean food purchase; 3.  study the influence of previous experiences and behavioral beliefs 
influencing toward cognitive, affective, and behavioral attitude of clean food purchase; and 
4. study the influence of attitudes towards clean food purchase intentions of Generation Y  
in Bangkok. This quantitative research conducted survey on persons who intended to or 
acknowledge clean food products in Bangkok. The confidential level was set at 95 percent. Since 
the exact number of populations was unknown, the data was compiled from 400 cases of sample 
group. The questionnaire was used as tool for gathering data. The descriptive statistics, including 
percentage, mean, standard deviation, were employed for data analysis. And multiple regression 
analysis was applied for hypothesis test.      
 The results found that the majority of respondents were female; aged between 21 and 
30 years; education level was Bachelor’s degree and undergraduate students; and income 
between 10,000 and 20,000 Baht. The perception level of previous experiences, behavioral 
beliefs, cognitive attitudes, affective attitudes, behavioral attitudes and purchasing intention were 
all important at high level.      
 The hypothesis test results showed that previous experiences and behavioral beliefs 
had positive relationship with three aspects of attitudes. In addition, three aspects of attitudes 
influenced purchasing intention of clean food with statistical significance at level of 0.05   
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
ความเป็นมาของการวจิัย 
 ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคทัว่โลก เร่ิมต่ืนตวัและไดห้นัมาใส่ใจกบัการดูแลสุขภาพของตวัเอง
มากข้ึน แนวโนม้การผลิต และการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพจึงเพิ่มข้ึนตามมาอยา่งเห็นไดช้ดั 
ยิง่ไปกวา่นั้นยงัมีผูบ้ริโภคจาํนวนไม่นอ้ยท่ีถือแนวคิดท่ีวา่ “การป้องกนัดีกวา่การรักษา” (สาํนกัข่าว
อินโฟเควสท ์(IQ) ข่าวเศรษฐกิจ, 2561) 
  “อาหาร” จึงไม่เป็นเพียงปัจจยัในการดาํรงชีวิตเท่านั้น แต่กลายเป็นหน่ึงในปัจจยัสาํคญัท่ี
จะสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีต่อไป ดงันั้นแนวโนม้ของการพฒันาอาหารของโลกในปัจจุบนัและอนาคต
จึงมีทิศทางไปยงัการพฒันานวตักรรมอาหารในกลุ่มอาหารเสริมสุขภาพ หรือในรูปของ “อาหาร
ฟังกช์ัน่” (Functional foods) หมายถึง อาหารท่ีมากกวา่อาหาร ซ่ึงเป็นการรับประทานเพื่อช่วยใน
เร่ืองของสุขภาพและใหผ้ลต่อระบบการทาํงานของร่างกาย เช่น การป้องกนัโรค เพิ่มภูมิคุม้กนั 
ตา้นทาน ชะลอความเส่ือมของเซลลใ์นอวยัวะต่าง ๆ และส่งเสริมสุขภาพ ตวัอยา่งอาหารฟังกช์ัน่ 
ก็คือ ผกัและผลไม ้ธญัพืช โยเกิร์ตสด สาหร่ายทะเล เห็ด ซุปไก่สกดั และสมุนไพรกน้ครัวต่าง ๆ   
เป็นตน้ (ช้ีช่องรวย, 2558)  
 “อาหารคลีน” เร่ิมเป็นท่ีนิยมในต่างประเทศมาตั้งแต่กลางทศวรรษ 1990 โดยเร่ิมแรก 
ในกลุ่มคนท่ีออกกาํลงักายท่ีตอ้งการควบคุมแคลอรี หลงัจากนั้นก็มายงักลุ่มคนท่ีตอ้งการท่ีจะลด
นํ้าหนกั เน่ืองจากอาหารประเภทน้ีใหพ้ลงังานตํ่า จากนั้นก็แพร่ไปยงับุคคลทัว่ไปท่ีรักสุขภาพ และ
ตอ้งการดูแลตวัเอง แต่สาํหรับคนไทยเพิ่งรู้จกัอาหารสะอาดท่ีวา่น้ีไดเ้พียง 2-3 ปีเศษ ซ่ึงถา้จะ
อธิบายง่าย ๆ สั้น ๆ ก็ตอ้งบอกวา่ “อาหารคลีน” คืออาหารท่ีผา่นการปรุงแต่งนอ้ยท่ีสุด (นิภาพร ทบั
หุ่น, 2558) 
 ในต่างประเทศจะมีอาหารคลีนจาํหน่าย โดยมีบริการจดัส่งถึงบา้นหรือท่ีทาํงาน อาหาร
ถูกออกแบบและเสิร์ฟมาเป็นกล่อง ๆ ระบุชดัเจนวา่เป็นอาหารเชา้ กลางวนั หรือ เยน็ มีฉลาก
เก่ียวกบัรายละเอียดของอาหารและแคลอรีท่ีไดรั้บในแต่ละเสิร์ฟ พอมองกลบัมาบา้นเรา เซเลบหรือ
คนดงัหลายคนก็ทาํขาย ขายเป็นลํ่าเป็นสันโดยจดัส่งถึงท่ีเช่นกนั อาทิ ดีเจภูมิ ภูมิใจ ตั้งสง่า คนน้ีทาํ
ธุรกิจอาหารคลีนแบบจริงจงัมาก มีการสร้างสรรคเ์มนูให้เลือกอยา่งมากมาย ซ่ึงยงัไม่ไดร้วมรายเล็ก
รายยอ่ยอีกจาํนวนหน่ึงท่ีทาํธุรกิจจาํหน่ายอาหารคลีนผา่นโซเชียลมีเดีย เฟซบุก๊ และอินสตราแกรม  
(ไทยแลนด ์ฟู้ ด ฟอร์เวร์ิด, 2557) 
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 “อาหารคลีน” จึงกลายเป็นกระแสหลกัของอาหารในยคุน้ีท่ีกาํลงัมาแรงอยา่งมาก มีผูค้น
ทั้งวยัรุ่น และผูรั้กสุขภาพให้ความสนใจในอาหารคลีนกนัมากข้ึนเร่ือย ๆ แต่สาํหรับในประเทศท่ี
พฒันาแลว้นั้นอาหารคลีนกลายเป็นอาหารท่ีผูค้นให้ความสาํคญัมาอยา่งยาวนานแลว้ และมีการ
รณรงคใ์นดา้นต่าง ๆ มากมายใหค้นหนัมารับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ อาหารคลีนจึงกลายเป็น
หน่ึงในอาหารท่ีไดรั้บความนิยมแพร่หลายมากข้ึนเร่ือย ๆ บา้งก็รับประทานเพื่อใหสุ้ขภาพดีข้ึนบา้ง
ก็รับประทานเพื่อการดูแลรูปร่างและดูแลสัดส่วน บา้งก็รับประทานเพื่อสร้างกลา้มเน้ือ ลว้นแต่    
อยูท่ี่ความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่จะตอ้งการใหต้อบสนองดา้นไหนบา้ง และรับประทานเพื่ออะไร       
โดยไล่ระดบัความยากง่าย และรายละเอียดต่าง ๆ ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(Euromonitor Research, 
2014)  
 อาจารยส์ง่า ดามาพงษ ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโภชนาการ และผูจ้ดัการโครงการโภชนาการ
สมวยั สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เคยใหข้อ้มูลไวใ้น 
www.thaihealth.or.th วา่ คลีนฟู้ ด (Clean food) มีความหมายอยู ่2 นยัยะ คือ อาหารท่ีไม่ปนเป้ือน 
(ในกรณีน้ีหมายถึงไม่ปนเป้ือนเช้ือโรค ไม่ปนเป้ือนจากพยาธิ และไม่ปนเป้ือนจากสารเคมี) และ
อาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ (นิภาพร ทบัหุ่น, 2558)  
 อาหารคลีน (Clean Food) คือ อาหารท่ีไม่ผา่นการปรุงแต่งดว้ยสารเคมีต่าง ๆ หรือ    
ผา่นการแปรรูปนอ้ยท่ีสุดนัน่เอง อาหารเหล่าน้ีจะเป็นอาหารท่ีสดสะอาดไม่ผา่นกระบวนการ    
หมกัดองหรือปรุงรสใด ๆ มากจนเกินไป เช่น เคม็จดัหรือหวานจดั เป็นตน้ อยา่งอาหารประเภท
อาหารสาํเร็จรูปท่ีแช่ตูเ้ยน็นัน่คือตรงขา้มเลย เพราะอาหารเหล่าน้ีมกัใส่สารกนัเสียเขา้ไปดว้ยเพื่อให้
สามารถเก็บไดน้านข้ึน หรือขนมขบเค้ียวท่ีก็จะมีแต่แป้งและผงชูรส และยงัเตม็ไปดว้ยโซเดียมกบั
นํ้ามนั นํ้าอดัลมหลากสีหลากกล่ินทั้งหลาย รวมทั้งอาหารขยะ อยา่งเบอร์เกอร์ เฟรนช์ฟราย           
ไก่ชุบแป้งทอดก็ดว้ย (ดบัเบิ้ลย+ูฟรี แมกกาซีน, 2557) “Clean food” หรือ“Clean diet” นิยาม     
ของคาํ ๆ น้ีคือเป็นอาหารจากธรรมชาติท่ีคงรสชาติเดิมเอาไว ้เช่นอาหาร raw food ท่ีกินสด ๆ อาทิ 
ผกั ผลไม ้ถัว่เมล็ดแหง้ โดยไม่ผา่นการทาํใหสุ้กหรือโดนความร้อนเลยสักนิด และอีกความหมาย
หน่ึงคืออาหารท่ีผา่นการปรุงแต่งนอ้ยท่ีสุดเพื่อคงความธรรมชาติมากท่ีสุด ลกัษณะของอาหาร
คลีนมกัประกอบดว้ยผกั ผลไมเ้ป็นหลกั เน้ือสัตวม์กัเป็นไก่ ปลาหรืออาหารทะเลท่ีปรุงดว้ยวธีิการ
ตม้ ผกั แกง น่ึง ยา่ง หรือ จ่ีบนกระทะ โดยใชน้ํ้ามนันอ้ยท่ีสุดหรือไม่ใชเ้ลย ส่วนคาร์โบไฮเดรทตอ้ง
เป็นแบบเชิงซ้อน เช่น ขา้วกลอ้ง ธญัพืชต่าง ๆ และจากพืช ท่ีใหค้าร์บสูง เช่น เผอืก มนั หรือถา้เป็น
แป้งก็ประเภทโฮลวทีไม่ผา่นการขดัสีจนขาวบริสุทธ์ิเป็นตน้ เรียกไดว้า่วตัถุดิบและกรรมวธีิในการ
ปรุงเป็นตวักาํหนดระดบัความคลีนของอาหารมีตั้งแต่คลีนจาํนวนเตม็ร้อยละแลว้ลดหลัน่ลงมา 
ร้อยละ 80-90 หรือ ร้อยละ 60-70 ก็มี (ธรรมกรณ์, 2558) 
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 มีการคาดการณ์วา่อาหารคลีนจะไม่ไดเ้ป็นแค่กระแสท่ีผา่นเขา้มาแลว้วบูหายไป หากแต่
เป็นปรากฎการณ์ท่ีคงอยูน่าน เพราะคนส่วนใหญ่เร่ิมหนัมาดูแลสุขภาพออกกาํลงักายมากข้ึน   
ตลาดอาหารคลีนจึงมีแนวโนม้ดี และแนวโนม้ของสังคมไทยเร่ิมต่ืนตวัมากข้ึนต่อการให้
ความสาํคญักบัรูปลกัษณ์ภายนอกซ่ึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคตอ้งการอยากมีรูปลกัษณ์ท่ีดี เพื่อใหไ้ดรั้บ
การยอมรับทางสังคม ดงันั้นจึงตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใหต้วัเองดูดีเสมอยิง่ในวถีิชีวิตเวลาน้ี
เป็นไปดว้ยความเร่งรีบ ซ่ึงวิถีชีวติในยคุปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย    
ท่ีใหค้วามใส่ใจในรูปลกัษณ์ภายใน และใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของคุณภาพมากกวา่ราคา  
(ไทยแลนด ์ฟู้ ด ฟอร์เวิร์ด, 2557)  
 จากคาํกล่าวท่ีวา่ “You Become What You Eat” คุณจะเป็นไปตามส่ิงท่ีคุณรับประทาน 
อาหารจึงเป็นด่านแรกในการเร่ิมตน้สุขภาพท่ีดี แทจ้ริงแลว้มนุษยทุ์กคนก็อยากมีสุขภาพท่ีดี ดงันั้น 
จึงมีท่ีมาของคาํวา่ “อาหารเพื่อสุขภาพ” ซ่ึง “อาหารคลีน” เป็นอาหารประเภทตน้ ๆ ของคนท่ีใส่ใจ
สุขภาพนั้นใหค้วามสนใจ ท่ีจะเลือกมารับประทานแทนอาหารทัว่ไป ท่ีถูกปรุงข้ึนมาดว้ยวธีิการ 
ต่าง ๆ เพื่อใหค้นรับประทานซ่ึงก็จะแค่ไดแ้ค่ความอร่อยและอ่ิมทอ้ง โดยไม่ไดค้าํนึงถึงผลกระทบ
จากการรับประทานอาหารนั้น ๆ เลย แต่ในทางกลบักนั “อาหารคลีน” ใหค้วามใส่ใจตั้งแต่คดัสรร
วตัถุดิบท่ีจะนาํมาใชจ้นถึงวธีิการปรุงและการเก็บรักษาเพื่อรักษาคุณภาพของอาหารไวใ้หไ้ดม้าก
ท่ีสุดจนถึงขั้นตอนการบริโภค (ณฐัพชัร์ ไชยธนิตวงศ ์และ พิทกัษ ์ศิริวงศ์, 2559) 
 

ทีม่าปัญหาการวจิัย 

จากความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) คือ ส่ิงท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือ 
(Engel, Kollat & Miniard, 1990) เป็นการวางแผนสาํหรับการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังและมีความ
เป็นไปไดท่ี้วา่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Fitzsimons 
and Morwitz (1996) ไดมี้การศึกษาความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ 
ในการใชสิ้นคา้และมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้นั้น ๆ จะทาํใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือมากข้ึน แต่
ถา้หากผูบ้ริโภคไม่มีประสบการณ์ในการใชต้ราสินคา้นั้นมาก่อนจะทาํใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนไปซ้ือ
ตราสินคา้ท่ีมีบุคคลอ่ืนแนะนาํ  

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้จะเห็นไดว้า่ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั
อยา่งมากในการทาํธุรกิจต่าง ๆ เพราะสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัอ่ืนอีกมากมายท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น 
สถานการณ์ต่าง ๆ ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเรา หรือบุคคลรอบขา้ง เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อใหส้ามารถ
คาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากข้ึน จึงตอ้งศึกษาแนวคิดและ
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ทฤษฎีอ่ืนควบคู่กนัไดด้ว้ยเน่ืองจากมีความสัมพนัธ์กนั โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้หลายปัจจยัท่ีมี
อิทธิผลต่อความตั้งใจซ้ือ และพบวา่มีปัจจยัหน่ีงนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัและมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ืออยา่งมากก็คือ “ทศันคติ” ซ่ีงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed 
Behavior: TPB) (Ajzen, 1991) ท่ีกล่าววา่ “ความตั้งใจซ้ือ” คือ การรับรู้โอกาสของการทาํ
พฤติกรรมวา่จะทาํหรือไม่ทาํพฤติกรรมในอนาคต โดยเช่ือวา่ความตั้งใจเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรม
ของบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน และ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ทศันคติ 
(Attitude) ต่อความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ในดา้นบวกหรือดา้นลบ ถา้บุคคลเช่ือวา่
เป็นประโยชน์ก็จะมีความตั้งใจท่ีจะกระทาํ ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral 
control) จากทฤษฎีน้ีผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาอยา่งละเอียดเฉพาะปัจจยัดา้น “ทศันคติ” เน่ืองจากวา่ 
ตวัทศันคติเองนั้นสามารถท่ีจะแยกศึกษาไดอี้ก 3 มิติ คือ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้น
พฤติกรรม ทางผูว้ิจยัคิดวา่ทศันคติแค่ 3 มิตินั้นยงัไม่เพียงพอจึงไดศึ้กษาเพิ่มเติมในส่วนของปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดทศันคติน้ีเพิ่มข้ึน และพบวา่ปัจจยั “ประสบการณ์ในอดีต” ก็เป็นตวัแปร 
ตวัหน่ึงท่ีทาํให้เกิดทศันคติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Rizwan, Imran, Qayyum, Yousaf, 
Qaiser, Afzal, Fatima (2014) ท่ีไดว้จิยัเร่ือง ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ต่อโทรศพัทมื์อถือรุ่น
เลียนแบบ จากผลการศึกษาไดพ้บวา่ ประสบการณ์ในอดีตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อทศันคติ 
(β= 0.125, (p< 0.034) และไดพ้บอีกปัจจยัหน่ึงก็คือปัจจยั “ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม” ก็เป็นตวั
แปรตวัหน่ึงท่ีทาํให้เกิดทศันคติไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพล เปรมทองสุข, จิร
วฒิุ หลอมประโคน และอกนิษฐ ์กุลสุนทร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของนกัศึกษาในจงัหวดัชลบุรี พบวา่
ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อทศันคติ (β= 0.78), (p< 0.01)  

ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการจะศึกษานั้น ทางผูว้จิยัเลือกศึกษากลุ่มเจนวาย 
เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ของศูนยว์จิยัฯไทยพาณิชยไ์ดใ้หข้อ้มูลไวว้า่ “ธุรกิจไทยควรให้
ความสาํคญักบักลุ่มเจนวาย (Gen Y) เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีกาํลงัมีอิทธิพลสูงต่อตลาดอุปโภค
บริโภคในประเทศ เป็นเจเนอเรชนัท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในไทย โดยมีจาํนวนประมาณ 19 ลา้นคน 
(จากประชากร 67,000,000 คน) หรือเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ นอกจากขนาดตลาดท่ีใหญ่แลว้ คน
กลุ่มน้ีมีรายไดค้่อนขา้งสูงแมจ้ะอยูใ่นวยัหนุ่มสาวอายุเพียง 15-34 ปี และยงัมีอตัราการใชจ่้ายต่อ
รายไดท่ี้สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัคนเจเนอเรชนัก่อนหนา้ในช่วงอายเุดียวกนัอีกดว้ย (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ
และธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2557) และยงัมีความน่าสนใจในเร่ืองของความแตกต่างระหวา่ง 
Gen X และ Gen Y คือ Gen X มีพฤติกรรมอยา่งหน่ึงทางการตลาด คือ เป็นคนชอบใชเ้หตุผล จะคิด



5 
 

 

อะไรเป็นเหตุเป็นผลเป็นขั้นเป็นตอน ตวัอยา่งเช่น เวลา Gen X ดูโฆษณาหรือ จะตดัสินใจซ้ือเคา้จะ
มองเห็นเหตุผลก่อนค่อนขา้งเยอะ “ทาํไมตอ้งซ้ือ” อยากจะซ้ือนํ้าขวดน้ี นํ้าขวดน้ีมีคอลาเจนก่ี
มิลลิกรัม ถา้เทียบอีกขวดนึง มีเกลือแร่ มีนํ้าตาล มีวติามินอยูเ่ท่าไหร่ แต่ถา้เป็น Gen Y พฤติกรรม
ของ Gen Y จะไม่ค่อยเป็นแบบน้ี ในเหตุการณ์เดียวกนั นํ้ าขวดน้ีสีสวยมาก บรรจุภณัฑ ์สวย สีสวย 
น่าสนใจ จะซ้ือทนัที Gen Y ไม่ตอ้งใชเ้หตุผลเยอะ แต่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจมากกวา่ 
(Aksonsua, 2019) จากคาํกล่าวน้ีผูว้จิยัจึงตอ้งการพิสูจน์วา่พฤติกรรมของ Gen Y เป็นตามคาํกล่าวน้ี
หรือไม่  

ในส่วนของพฤติกรรมหรือลกัษณะของ Gen Y นั้นสามารถอธิบายไดคื้อ คนเจนวาย (7 
ลกัษณะคน Gen Y, 2561) เป็นคนท่ีเติบโตข้ึนมาท่ามกลางยคุท่ีเศรษฐกิจทั้งโลกกาํลงัเติบโตเป็น
อยา่งมาก การใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ทเร่ิมเพิ่มบทบาทข้ึนแบบทวคูีณเพื่อเปล่ียนพฤติกรรม
การใชชี้วติของผูค้น เม่ือคนกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกบัการเติบโตของอินเตอร์เน็ท และ โซเซียล 
มีเดีย (Social media) แน่นอนวา่พวกเขาจะเช่ียวชาญในเทคโนโลยอีอนไลน์ (Online) อยา่งมาก    
ตวัอยา่งเช่น คุณมาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) ก็เป็นคนกลุ่มน้ี พวกเขาชอบงานดา้นไอที 
ชอบใชค้วามคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ และยงัสามารถทาํอะไรหลาย ๆ อยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 
เพราะชีวติของพวกเขาต่างรายลอ้มไปดว้ย สมาร์ท ดีไว (Smart device) ขนาดต่าง ๆ และ แอปพลิเค
ชนั (Application) ท่ีถูกออกแบบมามากมายเพื่อใหชี้วติง่ายข้ึน 

1. เจนวาย เป็นกลุ่มคนท่ีมีพลงัในตวัเองมาก ชอบคิดนอกกรอบ พวกเขามีความมัน่ใจ  
ในตวัเองสูง ดงันั้นไม่น่าแปลกใจท่ีคนกลุ่มน้ีจะมีความสามารถในการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ คนกลุ่มน้ีลว้นมีความรู้และทกัษะ
ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานในโลกยคุไร้พรมแดนเช่นในปัจจุบนั  ทั้งพวกเขายงัเป็นพวกท่ีชอบพฒันา
ตนเองอยูเ่สมออีกดว้ย 

2. คนกลุ่มน้ี พวกเขามีลกัษณะนิสัยชอบการแสดงออก และดว้ยการท่ีมีความเป็นตวัของ 
ตวัเองสูงจึงไม่ชอบถูกบงัคบัใหอ้ยูใ่นกรอบ ไม่ชอบอยูใ่นเง่ือนไขมีอิสระในความคิดกลา้ซกั กลา้
ถามในทุกเร่ืองท่ีตวัเองสนใจไม่หว ัน่กบัคาํวจิารณ์มีความเป็นสากลมาก 

3. คนกลุ่มเจนวาย จะมี ไลฟสไตล ์(Lifestyle) ท่ีรักษาความสมดุลของชีวติแบบสมาร์ท 
เวร์ิคเกอร์ (Smart worker) โดยจะใหค้วามสาํคญักบัการจดัสรรเวลาทั้งการงานและชีวิตส่วนตวัใน
จุดท่ีสมดุลกนัโดยพวกเขาจะใหค้วามสาํคญักบัความสนุกและความสุขกบัเพื่อน ๆ ไปพร้อม ๆ กนั 
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4. คนกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะแต่งงานชา้จนถึงชอบชีวติโสด และยิง่ไปกวา่นั้นในเร่ืองชีวิต
ดา้นเพศ (Sex life) คนกลุ่มน้ีจาํนวนมากมายเบ่ียงเบนไปสู่การรักร่วมเพศเยอะข้ึน พร้อม ๆ กบั
สังคมท่ีเปิดกวา้งข้ึน กลุ่มคนโสดและกลุ่มผูรั้กร่วมเพศเหล่าน้ีประสบความสาํเร็จมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับในวงกวา้งมากมายทั้งหญิงและชาย พวกเขาจึงกลายเป็นกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลในทุกวงการ 
สินคา้และบริการใหม่ๆเกิดข้ึนมากมายเพื่อรองรับไลฟสไตล ์(Lifestyle) ของพวกเขา พวกเขาได้
กลายเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจอยา่งมากสาํหรับนกัการตลาดยคุใหม่ และถูกเรียกขานวา่คือกลุ่ม Dink 
(Double Income No Kid ) 

5. คนเจนวาย ตอ้งการลกัษณะงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทายเหมาะสมกบัความสามารถ 
พวกเขา มกัเอาตวัเองเป็นท่ีตั้งโดยใหค้วามสาํคญักบัครอบครัว กลุ่มเพื่อน และตวัของพวกเขาเอง
มากกวา่องคก์ร ดว้ยนิสัยชอบสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู นอนดึกต่ืนสาย เขาตอ้งการความยดืหยุน่ในเร่ือง
เวลา 

6. คนเจนวาย จะใชอ้ารมณ์เพื่อเลือกสรรสินคา้ สินคา้ตอ้งมีรูปลกัษณ์โดนใจ มีความ
สวยงามเหมาะกบัไลฟสไตล ์(Lifestyle) ของพวกเคา้ แต่พวกเคา้ก็ยงัใชเ้หตุผลในการเลือกเสาะหา
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ท และ โซเชียลมีเดีย (Social media) เพื่อเลือกสรรคุณสมบติัและราคา รวมถึง
ร้านคา้เง่ือนไขการซ้ือท่ีเขาพอใจท่ีสุด 

7. คนกลุ่มน้ี สนใจการลงทุนทาํใหเ้งินท่ีมีอยูง่อกเงยข้ึน มีความรู้ทางการเงินการลงทุน มี
ทศันคติท่ีตอ้งการสร้างความมัง่คัง่ใหเ้ร็วท่ีสุดใหก้บัตวัเอง 

จากลกัษณะของกลุ่มเจนวายท่ีกล่าวมาแลว้นั้น จะเห็นวา่พวกเขาเป็นคนช่างเลือกเพราะ
คนกลุ่มน้ีมีมาตรฐานสูง และรู้วา่มีทางใหเ้ลือกอีกมากมายจากขอ้มูลบนโลกออนไลน์หรือแหล่ง
ต่าง ๆ  

มาถึงจุดน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแปรสาํหรับศึกษาวจิยัคร้ังน้ีครบแลว้ คือ “ประสบการณ์ใน
อดีต” “ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม” “ทศันคติต่อพฤติกรรม” “ความตั้งใจซ้ือ” และกลุ่มเป้าหมายก็
คือกลุ่มเจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร ลาํดบัต่อไปผูว้ิจยัจะไดท้าํการศึกษาและวจิยัเพื่อจะไดเ้ป็น
แนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจร้านอาหารเพื่อสุขภาพ นั้นไดท้ราบถึงอิทธิพลของตวัแปร 
“ประสบการณ์ในอดีต” และ “ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม” วา่จะมีผลต่อ “ทศันคติ” ท่ีจะนาํไปสู่
ความตั้งใจซ้ือไดม้ากหรือนอ้ยอยา่งไร และเพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาทั้งในดา้นคุณภาพ
ของอาหาร ดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน รวมทั้งการพฒันาดา้นกลยทุธ์
ทางการตลาดและการบริหารงานต่าง ๆ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนวายในกรุงเทพมหานครใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนของเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญั ของประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ทศันคติ และความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของเจเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ในอดีต และความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผล 
ต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมในการซ้ืออาหารคลีนของ 
เจเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมท่ี 
มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของเจเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ประสบการณ์ในอดีต (Previous experience) และ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม  

(Behavioral Belief) มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ี
ตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) และ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม  
(Behavioral Belief) มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความรู้สึก (Affective) ของกลุ่มเจเนอเรชันวายท่ี
ตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) และ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม  
(Behavioral Belief) มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นพฤติกรรม (Behavior)   ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ี
ตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ทศันคติ (Attitude)  ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive)   ดา้นความรู้สึก  (Affective)   และ   
ด้านพฤติกรรม (Behavior) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) อาหารคลีนของ
กลุ่ม     เจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากแนวทางและแนวคิดต่าง ๆ ทาํใหผู้ว้จิยัสามารถนาํมาใชใ้นการกาํหนดกรอบ

แนวคิดในการวจิยัน้ี และใชเ้หตุผลท่ีสนบัสนุนการพิสูจน์สมมติฐานในการวจิยั ซ่ึงคร้ังน้ีอา้งอิงมา
จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1985) และไดเ้พิ่ม 
ตวัแปรข้ึนมา 2 ตวั คือ “ประสบการณ์ในอดีต” และ “ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม” ซ่ึงไดมี้
ผลงานวจิยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ตามรายช่ือในกรอบวิจยัน้ี โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย 

   

ตวัแปรตน้                                        ตวัแปรส่งผา่น                                 ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย  

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บสําหรับงานวิจยัน้ีอธิบายไดด้งัน้ี 
  1. เพื่อเพิ่มเติมและขยายองคค์วามรู้ทางวชิาการ โดยการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงอิทธิพล 
ของประสบการณ์ในอดีต ท่ีมีต่อผลต่อทศันคติ ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ียงัไม่ค่อยพบมากนกั ท่ีเป็น
การศึกษาโดยแยกเป็น 3 มิติ เช่นน้ี ทาํใหง้านวิจยัน้ีมีประโยชน์ท่ีสามารถนาํไปต่อยอดกบังานวจิยัท่ี
ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองของประสบการณ์ในอดีต ท่ีมีต่อผลต่อทศันคติ 
 

Attitude towards 
(ทศันคติ) 

1. Cognitive (ความเขา้ใจ) 
2. Affective (ความรู้สึก) 
3. Behavior (พฤติกรรม) 

Previous experience
(ประสบการณ์ใน

อดีต) 

 

Purchase 
intention 

(ความตั้งใจ
ซ้ือ) 

 

Behavioral beliefs 
 (ความเช่ือเก่ียวกบั

พฤติกรรม) 

Ajzen (1985) 

Schiffman and Kanuk (2000) 
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  2. เพื่อเพิ่มเติมและขยายองคค์วามรู้ทางวชิาการ โดยการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงอิทธิพล 
ของความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีต่อผลต่อทศันคติ ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ียงัไม่ค่อยพบมากนกั ท่ีเป็น
การศึกษาโดยแยกเป็น 3 มิติ เช่นน้ี ทาํใหง้านวิจยัน้ีมีประโยชน์ท่ีสามารถนาํไปต่อยอดกบังานวจิยัท่ี
ตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองของความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม ท่ีมีต่อผลต่อทศันคติ 

3. เพื่อเพิ่มเติมและขยายองคค์วามรู้ทางวชิาการ โดยการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงอิทธิพล 
ของทศันคติทั้ง 3 มิติ ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงงานวิจยัลกัษณะเป็นการศึกษาท่ีแยกเป็น 3 มิติน้ี 
ชดัเจน ทาํใหง้านวจิยัน้ีมีประโยชน์ท่ีสามารถนาํไปต่อยอดกบังานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการนาํประโยชน์
ของทศันคติในแต่ละมิติ นาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีเหตุผล 

4. เพื่อใหเ้ขา้ใจและทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ืออาหารคลีนเพื่อรับประทาน ของ 
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  5. เพื่อไดท้ราบระดบัความสาํคญัของตวัแปรคือ ประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือ 
เก่ียวกบัพฤติกรรมทศันคติ และความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของเจเนอเรชนัวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

6. ผลของการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถเป็นแนวทางใหผู้ท่ี้ตั้งใจจะประกอบธุรกิจ 
อาหารคลีนไดน้าํไปพฒันาในส่วนของประสบการณ์ในอดีต และ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม   
เพื่อส่งผลไปยงัทศันคติและก่อใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือในท่ีสุด 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยไดเ้ลือกใชว้ธีิการสาํรวจดว้ย
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้ดงัน้ี 

ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชศึ้กษา เป็นกลุ่มเจนวาย ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2543 ท่ีอาศยัอยูใ่น 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากจาํนวนกลุ่มเจนวายท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีแทจ้ริงไม่
ตรงกบัจาํนวนประชากรท่ีมีช่ือในทะเบียนบา้นในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดงันั้นการหาจาํนวน
ประชากรทั้งหมดจึงทาํไดย้าก 

ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 
ตวัแปรแปรตน้ คือ 1. ประสบการณ์ในอดีต 

 2. ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
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ตวัแปรส่งผา่น คือ ทศันคติ 
 1. ดา้นความเขา้ใจ 
 2. ดา้นความรู้สึก 
 3. ดา้นพฤติกรรม 

ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือ 
ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงอยูใ่นบริเวณแหล่งชุมชน เช่น ฟู้ ดฮอลล ์

หา้งสรรพสินคา้ ตลาดนดั มหาวทิยาลยั และบริเวณบีทีเอส หรือ รถไฟใตดิ้น เป็นตน้ 
ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 

ข้อจ ากดัของการวจิัย 
งานวจิยัน้ี ไม่ไดพ้ิจารณาตวัแปรท่ีเก่ียวกบับริบทในดา้นกระแสการรับประทานอาหาร

เพื่อสุขภาพ ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 

ทศันคติ (Attitude) คือ ความโนม้เอียง หรือ ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหวา่ง ความ
เขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม ท่ีบุคคลจะแสดงออกมาในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง (Schiffman & Kanuk, 2000) 

ประสบการณ์ในอดีต (Previous experience) คือ ประสบการณ์หมายถึงส่ิงท่ีเราไดส้ัมผสั
หรือปะทะกบัโลกภายนอก หลงัจากมีประสบการณ์แลว้ก็สามารถท่ีจะจาํแนกแยกแยะส่ิงท่ีรับรู้นั้น
ไดซ่ึ้งประสบการณ์สามารถเก็บสะสมเอาไวเ้ป็นความรู้ท่ีจะช่วยใหเ้กิดการรู้ตวัหรือมีสติ จึงเช่ือกนั
วา่หากมีประสบการณ์มากก็จะสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆไดม้าก (อารี สุทธิพนัธ์, 2533) 

ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) คือ ถา้บุคคลมีความเช่ือวา่ ถา้ทาํ
พฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผลทางบวกก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ๆ แต่วา่
ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมีความเช่ือวา่ถา้ทาํพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผลในทางลบ ก็จะทาํให้



11 
 

 

มีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward the behavior) ซ่ึงถา้มีทศันคติ
ทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น (Ajzen & Fishbein, 1975) 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) คือ เป็นการแสดงถึงการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ
นั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก ความตั้งใจซ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความจงรักภกัดีของลูกคา้     
การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก ส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคได ้(Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1993) 

อาหารคลีน (Clean Food) คือ อาหารท่ีสด สะอาด ไม่ผา่นการปรุงแต่งและขดัสีดว้ย
สารเคมีต่าง ๆ หรือ กระบวนการหมกัดองรวมถึงอาหารขยะและอาหารสาํเร็จรูปท่ีจะมีปริมาณแป้ง  
ผงชูรสและโซเดียมในปริมาณสูง (ดบัเบิ้ลย+ูฟรี แมกกาซีน, 2557)   

กลุ่มเจนวาย คือ คนเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2543 ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้รวมถึงทบทวนแนวคิดทฤษฎี และเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งไดน้าํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบังานวจิยั 6 ส่วน ดงัน้ี แนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์ในอดีต (Previous 
experience) แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
TPB นาํเสนอโดย Ajzen (1985) ตั้งแต่ปี 1985 เป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม (Social 

psychology) ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of reasoned action) ของ Ajzen 
and Fishbein (1975) โดยท่ี Ajzen ไดเ้ขียน บทความเร่ือง “จากเจตนาสู่การปฏิบติั” ในปี ค.ศ. 1985 
เน่ืองจากวา่ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลนั้นมีขอ้จาํกดัอยูบ่างประการ เช่น ความตั้งใจ ในการทาํ
พฤติกรรม (Behavioral intention) ของบุคคลอาจจะไม่ไดท้าํใหบุ้คคลกระทาํพฤติกรรมเสมอไป 
โดยการปรับทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผลนั้นซ่ึงทาํใหส้ามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นการ
ควบคุมของบุคคลอยา่งเตม็ท่ี (Incomplete volitional control) กล่าวคือเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคล
ประสบปัญหาในการควบคุมทาํใหบุ้คคลไม่สามารถตดัสินใจแน่นอนวา่จะทาํหรือไม่ทาํ ตอ้งอาศยั
โอกาสหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น เงิน เวลา ทกัษะ การร่วมมือจากบุคคลอ่ืนเป็นตน้ โดยมุ่งอธิบาย
พฤติกรรมของมนุษยว์า่มีปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการกระทาํพฤติกรรม ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่านั้นก็ได้
สะทอ้นใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่พฤติกรรมของบุคคลนั้นมิไดเ้กิดจากเหตุบงัเอิญหากแต่ไดมี้การ
ไตร่ตรองอยา่งเป็นเหตุเป็นผล โดยใชข้อ้มูลต่าง ๆ ในการตดัสินใจกระทาํพฤติกรรม และสามารถ
ตระหนกัถึงผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บต่อไปในอนาคต Ajzen (1985) จึงไดเ้พิ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
กระทาํพฤติกรรมของบุคคลข้ึน คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
behavioral control) แลว้เรียกทฤษฎีน้ีวา่ “ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” 

ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายวา่ การแสดงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นจะเกิดจากการช้ีนาํโดยความเช่ือ 
3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
(Normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม (Control beliefs)                  
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ซ่ึงความเช่ือแต่ละตวัจะส่งผลต่อตวัแปรต่าง ๆ (Ajzen, 1991) ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 น้ี ส่งผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจหรือเจตนา (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Behavioral) และเจตนาดงักล่าว                
เม่ือประกอบกบัการควบคุมพฤติกรรมจริง (Actual behavioral control) ไม่ใช่แค่เพียงเช่ือวา่           
จะควบคุมไดเ้ท่านั้นแต่จะผลกัดนัใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม (Behavioral) (Ajzen, 1991)  
 

 
ภาพท่ี 2 : โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ท่ีมา : Ajzen (1991) 
 
สาระพื้นฐานของทฤษฏี จะประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ 
  1. พฤติกรรม (Behavior) โดยส่วนมากของบุคคลนั้น จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจตนา
เชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) หรือเรียกสั้น ๆ วา่เจตนาเชิงพฤติกรรมของเขา ท่ีจะทาํหรือ 
ไม่ทาํพฤติกรรมนั้น ๆ (Ajzen, 1991) 
  2. เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) จะไดรั้บอิทธิพลมาจากตวักาํหนด 3 ตวั 
คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) (Ajzen, 
1991) 
 2.1 ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) คือ การท่ีบุคคลมีความเช่ือ
วา่ถา้ทาํพฤติกรรมนั้นแลว้ผลท่ีไดจ้ะเป็นทางบวกก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น 
ๆ แต่ในทางตรงขา้มถา้ทาํพฤติกรรมนั้นแลว้ผลท่ีไดรั้บจะเป็นในทางลบก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมี 
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ทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้นเช่นกนั และเม่ือมีทศันคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือความตั้งใจ 
(Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในดา้นของทศันคติต่อ
พฤติกรรมก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมโดยทางออ้มร่วมกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) โดยผา่นเจตนา
ในการกระทาํพฤติกรรม (Ajzen, 1991) สาํหรับงานวจิยัเล่มน้ีจะมุ่งเนน้ศึกษาอยา่งละเอียดถึงเหตุจูง
ใจท่ีทาํใหเ้กิดทศันคติต่อความตั้งใจ ซ่ึงจะนาํไปสู่ การประเมินผลในทางบวกหรือทางลบนั้น ทั้งน้ี
ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงผลลพัธ์ท่ีจะไดแ้ละคาดวา่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อหลายภาคส่วนท่ีจะนาํผลวจิยัน้ี
ไปเป็นเอกสารอา้งอิงไม่มากก็นอ้ย  
 2.2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่ คนอ่ืน ๆ 
ท่ีมีความสาํคญัสาํหรับเขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้เขาทาํพฤติกรรมนั้น ๆ ถา้บุคคลไดรั้บรู้วา่คน
ท่ีมีความสาํคญัต่อเขาไดท้าํพฤติกรรมนั้นหรือตอ้งการใหเ้ขาทาํพฤติกรรมนั้นก็จะมีแนวโนม้ท่ี           
จะคลอ้ยตามและทาํตามดว้ย (Ajzen, 1991) 
 2.3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) 
เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่ เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้น ๆ ถา้บุคคลเช่ือวา่มี
ความสามารถ ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได ้และสามารถควบคุมใหเ้กิดผลไดด้งั
ตั้งใจไวเ้ขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้น (Ajzen, 1991) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสบการณ์ในอดีต (Previous experience) 
  การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต บุคคลจะตอ้งทบทวนความสาํเร็จและความลม้เหลว  

ท่ีเกิดข้ึนในอดีต ตอ้งประเมินอยา่งเป็นระบบและบนัทึกบทเรียนให้อยูใ่นรูปแบบท่ีบุคคล สามารถ
คน้หาไดเ้ท่าท่ีจาํเป็น ผูเ้ช่ียวชาญท่านหน่ึงไดเ้รียกกระบวนการแบบน้ีวา่ “Santayana Review” โดย
การอา้งนกัปรัชญา George Santayana ผูท่ี้คิดวลีท่ีวา่ “ผูใ้ดท่ีไม่สามารถจดจาํอดีตไดน้ั้นจะถูกตาํหนิ
ตราหนา้อยา่งแน่นอนต่อความผดิพลาดในอดีตท่ีกลบัมาเกิดซํ้ าอีก” ซ่ึงแนวคิดน้ีมีเน้ือหาตรงกนักบั
แนวคิดของ Marquardt (1996)(อา้งถึงใน บดินทร์ วิจารณ์, 2547) ในดา้นการจดัการความรู้ 
(Knowledge management) และในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นการท่ีจะทาํใหค้นเรียนรู้
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อนาํมาใชพ้ฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมี
การจดัการความรู้ควบคู่กนัไปเสมอซ่ึงก็คือ “การมีกระบวนการในการนาํความรู้ท่ีมีอยู ่หรือ 
การเรียนรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง รวบรวม 
แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้” (อุทุมพร จามรมาน, ศิริชยั กาญจนวาสี, ชุตินนัท ์จนัทรเสนานนท ์และ 
ภิรดี วชัรสินธ์ุ, 2553)  



15 
 

 

  กีรติ บุญเจือ (2522)ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสบการณ์ของมนุษยเ์กิดจากการสัมผสัระหวา่ง
โลกภายนอกกบัประสาทสัมผสัไดแ้ก่ อวยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 ของเราไดป้ะทะกบัโลกภายนอก เช่น         
ตาสัมผสัหรือปะทะเขา้กบัรูปเราก็เรียกวา่จกัษุสัมผสัเป็นประสบการณ์ทางตา จึงอาจจะสรุปไดว้า่
ประสบการณ์หมายถึงส่ิงท่ีรู้โดยอายตนะ ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกแต่เม่ือพดูลอย ๆ มกั
หมายถึงส่ิงท่ีรู้โดยอายตนะภายนอกหรือผสัสะเท่านั้น 

  อารี สุทธิพนัธ์ (2533) ประสบการณ์หมายถึงส่ิงท่ีเราไดส้ัมผสัหรือปะทะกบัโลก
ภายนอก หลงัจากมีประสบการณ์แลว้ก็สามารถท่ีจะจาํแนกแยกแยะส่ิงท่ีรับรู้นั้นไดซ่ึ้ง
ประสบการณ์สามารถเก็บสะสมเอาไวเ้ป็นความรู้ท่ีจะช่วยใหเ้กิดการรู้ตวัหรือมีสติ จึงเช่ือกนัวา่
หากมีประสบการณ์มากก็จะสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดม้าก 

  เมินรัตน์ นวะบุศย ์(2536) ไดก้ล่าวไวว้า่การมีประสบการณ์มาก คือการรับรู้โลก
ภายนอกโดยอาศยัการช้ีนาํกาํหนดการจากสุนทรียทศันคติ 

  วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2545) ไดอ้ธิบายวา่ ประสบการณ์ในอดีตมีความสาํคญัต่อ
ทศันคติ ในการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภควา่ สินคา้นั้นจะมีสามารถตอบสนองใหแ้ก่ผูใ้ชน้ั้นไดม้ากนอ้ย
เพียงใด และสามารถรับรู้ไดว้า่สินคา้ชนิดนั้นจะครองอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคไดห้รือเปล่า และ
ผูบ้ริโภคนั้นเองท่ีจะสามารถอธิบายประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ชนิดนั้นใหก้บับุคคลอ่ืน ๆ ต่อไป 

 การท่ีมนุษยจ์ะเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตใหไ้ดผ้ลดี ตอ้งผา่น 3 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 
ขั้นตอนท่ี 1 ตอ้งมีการเปรียบเทียบ ตวัประกอบของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตเขา้กบั 

ตวัประกอบท่ีมีอยูใ่นเหตุการณ์ปัจจุบนั ถา้อยากเปรียบเทียบเหตุการณ์ปัจจุบนัเขา้กบัเหตุการณ์ใน
อดีตก็ตอ้งหาตวัละครท่ีเทียบเท่ากนัในเหตุการณ์ทั้งสองใหพ้บ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีพดูง่ายแต่ทาํไดย้าก 
เพราะสภาพความเป็นไปในปัจจุบนักบัสภาพความเป็นไปในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็น
ประสบการณ์ของเราในอดีตนั้นแตกต่างกนัมาก (บวร ปภสัราธร, 2549) 
  ขั้นตอนท่ี 2 ตอ้งทบทวนความจาํใหก้ระจ่างชดัวา่   ส่วนใดของประสบการณ์ในอดีตจะ
สามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัส่วนใดท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตไดบ้า้ง ซ่ึงความยุง่ยากใน
ขั้นตอนน้ีก็คือ ผูค้นตามปกติมกัเลือกท่ีจะจาํเฉพาะประสบการณ์บางส่วนท่ีเป็นความประทบัใจ   
ซ่ึงบางคร้ังก็จาํผดิจาํถูก ถา้ลองใหค้นหลายคนท่ีมีประสบการณ์ร่วมกนัมาลองเล่าเหตุการณ์ในอดีต   
ท่ีทุกคนมีประสบการณ์ผา่นมาดว้ยกนั บ่อยคร้ังจะพบวา่ส่วนสาํคญั ๆ ของแต่ละเหตุการณ์                    
ท่ีแต่ละคนเล่ามานั้นจะไม่เหมือนกนั (บวร ปภสัราธร, 2549)  
  ขั้นตอนท่ี 3 ตอ้งรําลึกใหไ้ดว้า่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํของเราท่ีไดก้ระทาํไป
แลว้ในเร่ืองท่ีเป็นประสบการณ์นั้นมีผลดีผลเสียอยา่งไร ดงันั้นจึงควรเอาความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
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ในอดีตมาเป็นบทเรียนสาํหรับการดาํเนินชีวติในปัจจุบนัเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดข้ึนอีก  ส่วนส่ิงท่ี
ทาํดีแลว้กท้าํดียิง่ข้ึนต่อไป (บวร ปภสัราธร, 2549) 

  จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้า่ประสบการณ์ในอดีตคือ ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบุคคล 
อาจจะเป็นประสบการณ์ท่ีดีหรือไม่ดี ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลท่ีจะแตกต่างกนัไป 
อาจจะสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการซ้ือสินคา้ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ประสบการณ์
ต่างๆท่ีเกิดจากทศัคติของผูบ้ริโภควา่สินคา้เหล่านั้น จะมีการตอบสนองใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดม้ากนอ้ย
เพียงใด หรือสามารถรับรู้ไดว้า่สินคา้ชนิดนั้นจะครองอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคไดห้รือเปล่า ผูบ้ริโภค
เท่านั้นท่ีจะสามารถอธิบายประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ชนิดนั้นใหก้บับุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงผูว้จิยัเองก็มี
ความเห็นวา่ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั โดยเฉพาะในเร่ืองของความตั้งใจ
ซ้ืออาหารคลีน และมีความเหมาะสมในการใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 

  สาํหรับงานวจิยัน้ี มีวธีิการวดัประสบการณ์ในอดีต โดยอา้งอิงถึงการวดัของ Tom et al. 
(1988) ซ่ึงในการวดัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะใชข้อ้คาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ 

 
ตารางท่ี 2-1 ตวัอยา่งแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ในอดีต 
   

ช่ือเร่ือง คาํถาม คาํสาํคญั 

COUNTERFEIT 
SHOES 

ฉนัเคยซ้ือรองเทา้ท่ีเป็นของเลียนแบบมาก่อน 
BOUGHT IN 
THE PAST 

เคยซ้ือ 

ฉนัตั้งใจจะซ้ือรองเทา้ท่ีเป็นของเลียนแบบใน
อนาคตดว้ย 

INTENED TO 
BUY IN THE 

FUTURE 

ตั้งใจจะซ้ือใน
อนาคต 

ฉนัพบวา่รองเทา้ท่ีเป็นของเลียนแบบ ซ่ึงท่ี
ผา่นมานั้นคิดวา่เป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ 

BETTER 
CHOICE IN THE 

PAST 

ท่ีผา่นมาคิดวา่
เป็นทางเลือกท่ี

ดีกวา่ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความเช่ือเกีย่วกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) 
จากโครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) นั้น การแสดงพฤติกรรม

ของมนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีนาํโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
(Behavioral beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบั
ความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) Ajzen and Fishbein (1975) ซ่ึงความเช่ือแต่ละตวัจะ
ส่งผลต่อตวัแปรต่าง ๆ สามารถสรุปไดด้งัน้ี    
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1. ถา้บุคคลมีความเช่ือวา่ ถา้ทาํพฤติกรรมนั้นๆแลว้ (Behavioral beliefs) จะไดรั้บ 
ผลทางบวกก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น แต่ในทางตรงขา้มหากบุคคลมี 
ความเช่ือวา่ถา้ทาํพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผลในทางลบก็จะทาํใหมี้แนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ี 
ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward the behavior) ซ่ึงถา้มีทศันคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือ
ตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น 

2. ถา้บุคคลไดเ้ห็น หรือรับรู้วา่บุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อเขา (Normative beliefs) ได ้
ทาํพฤติกรรมนั้น ก็มีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามและทาํตามดว้ยซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มอา้งอิงท่ีสาํคญัแต่ละ
เร่ืองจะข้ึนอยูก่บัประเด็นเร่ืองหรือพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มอา้งอิงนั้น  

3. ถา้บุคคลเช่ือวา่มีความสามารถท่ีจะกระทาํพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นไดแ้ละ 
สามารถควบคุมใหเ้กิดผลดงัตั้งใจ (Control beliefs) เขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้น 

สาํหรับงานวจิยัน้ีมีวธีิการวดัความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม โดยอา้งอิงถึงการวดัของ Ary,  
Jacobs and Razavieh (2002) ซ่ึงในการวดัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชข้อ้คาํถามทั้งหมด 4 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 2-2 ตวัอยา่งแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 

ช่ือเร่ือง คาํถาม คาํสาํคญั 

ASSESS 
WORKER 

KNOWLEDGE 

ฉนัไดรั้บขอ้มูลท่ีฉนัตอ้งการเพื่อ
ป้องกนัตวัเอง จากส่ิงต่างๆ 

GIVEN THE 
INFORMATION 

ไดรั้บขอ้มูล 

ฉนัคิดวา่ถุงมือ สามารถฉนัป้องกนัตวั
ฉนัได ้

THE 
GLOVES>>PROTECT  

ป้องกนัได ้

ฉนักาํลงัสวมชุดป้องกนัอ่ืน ๆ เพื่อท่ี
ป้องกนัตวัเอง 

OTHER PROTECTIVE 
ส่ิงอ่ืนท่ีสามารถ

ป้องกนั 
ฉนักาํลงัฝึกใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วน

บุคคลอยา่งเหมาะสม 
 PROPERLY อยา่งเหมาะสม 

 

อทิธิพลระหว่างประสบการณ์ในอดีตกบัทศันคติ 
ปราโมทย ์เท่ียงตรง (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัดนตรีไทยของนกัเรียนในอดีต  ระดบัมธัยมศึกษากลุ่มโรงเรียนรัฐบาล จงัหวดัเพชรบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวเิคราะห์ถดถอยแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความเก่ียวขอ้งกบัดนตรีไทยของ
นกัเรียนในอดีต ( = 0.17) ปัจจยัดา้นเพื่อน ( = 0.10) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาศยั ( = 0.48)  
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และปัจจยัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนดา้น ผูบ้ริหารและสถานศึกษา ( = 0.19) มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติดา้นกิจกรรมความน่าสนใจต่อดนตรีไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทั้งน้ีหากพิจารณาถึง
อาํนาจการทาํนายของปัจจยัเหล่าน้ี พบวา่ ปัจจยัทั้งส่ีตวัมีอาํนาจในการทาํนายทศันคติดา้นกิจกรรม 
ความน่าสนใจต่อดนตรีไทยไดร้้อยละ 74.9 ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 

 

อทิธิพลระหว่างความเช่ือเกีย่วกบัพฤติกรรมกบัทศันคติ 
Schifter and Ajzen (1985) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการลดนํ้าหนกัในกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นนกัศึกษาหญิงสาขาจิตวิทยานั้น ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ทศันคติต่อพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความตั้งใจในการลดนํ้าหนกัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ศิริลกัษณ์ ศิริดาํรง (2541) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการตรวจเลือด
ก่อนแต่งงานของประชาชนในจงัหวดันครพนมพบวา่ ทศันคติซ่ึงประกอบดว้ยความเช่ือเก่ียวกบั
พฤติกรรมและการประเมินผลของการกระทาํพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจใน
การตรวจเลือดก่อนแต่งงาน (β = 0.13) แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อการตรวจเลือดก่อน
แต่งงานและมีแนวโนม้ท่ีมีความตั้งใจในการตรวจเลือดก่อนแต่งงาน 

อาลิสา วรีะนพรัตน์ และ ณกัษ ์กุลิสร์ (2557)ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการดาํเนินชีวติ 
ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่ออาหารธญัพืช ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ทศันคติดา้น
ส่วนประสมการตลาด (β = 0.127) สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคดา้นจาํนวนคร้ังท่ีซ้ือใน
รอบ 3 เดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการทบทวนผลงานการวิจยัขา้งตน้นั้น พบวา่ ทศันคติกบัความเช่ือเก่ียวกบั
พฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจในการทาํพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านั้น แสดงใหเ้ห็น
วา่การท่ีบุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีตนจะกระทาํนั้น และมองเห็นผลดีหรือ
ประโยชน ์ท่ีจะไดรั้บจากการกระทาํพฤติกรรมนั้น ๆ แลว้ ยอ่มมีแนวโนม้สูงท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้น
เช่นเดียวกนั 
 

ทศันคติ (Attitude) 
หวัใจสาํคญัของการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ทศันคติ (Focal constructs) 
คาํวา่ “ทศันคติ” มาจากคาํในภาษาองักฤษ คือ “Attitude” ซ่ึงในพจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้หข้อ้สรุปเก่ียวกบั “ทศันคติ” ไวว้า่ “ทศันคติ” เป็นคาํสมาสระหวา่งคาํวา่ 
“ทศันะ” ซ่ึงแปลวา่ความเห็น กบั “คติ” ซ่ึงแปลวา่ แบบอยา่งหรือลกัษณะ โดยเม่ือนาํมารวมกนัแลว้
แปลวา่ ลกัษณะของความเห็น “ทศันคติ” จึงหมายถึงความรู้สึกส่วนตวัท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย
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ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคล และยงัมีนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายทศันคติเป็น
ระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกในดา้นบวกและลบ ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจเป็นอะไรไดห้ลายอยา่ง
เป็นตน้วา่ ส่ิงของ บุคคล บทความ องคก์าร ความคิด ฯลฯ ความรู้สึกสามารถบอกความแตกต่างวา่ 
เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย หรืออาจกล่าวไดว้า่ “ทศันคติ” คือ ระดบัของความรู้สึกนึกคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืนและต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
อนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม หรือแนวโนม้ท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของการสนบัสนุนหรือ
คดัคา้นก็ได ้(อรรถเดช สรสุชาติ, 2558) 

“ทศันคติ” (Attitude) ซ่ึงบางตาํราใชค้าํวา่ “เจตคติ” หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เจตคติถือเป็นกิริยาท่าที ความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อม
หรือความโนม้เอียงของจิตใจหรือประสาท ซ่ึงแสดงออกเพื่อโตต้อบต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยจะ
แสดงออกในทางสนบัสนุนเห็นดีเห็นชอบดว้ยหรือต่อตา้น ไม่เห็นดีเห็นชอบดว้ยก็ได ้(บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) 

1. คาํจาํกดัความ (Definition) 
Newcomb (1854) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ ทศันคติ ซ่ึงมีในเฉพาะบุคคลนั้นข้ึนอยูก่บั 

ส่ิงแวดลอ้ม อาจแสดงออกในพฤติกรรมซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบหรือพึงพอใจ    
ซ่ึงทาํใหผู้อ่ื้นเกิดความรักใคร่ อยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น ๆ หรือ อีกลกัษณะหน่ึงแสดงออกในรูปความ 
ไม่พอใจ เกลียดชงัไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 

Good (1959) ใหค้าํจาํกดัไวว้า่ ทศันคติ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคล หรือ ส่ิงใด ๆ 

Rosenberg and Hovland (1960) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ โดยปกติ
สามารถนิยามวา่เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ในการตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

Kendler (1963) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคลท่ีจะแสดง
พฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุน หรือ ต่อตา้น บุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือ แนวความคิด 

Murphy, Murphy and Newcomb (1973) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ทศันคติ หมายถึง 
ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจ ท่ีบุคคลแสดงออกมาต่อส่ิงต่าง ๆ 

Roger (1978) (อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533) ไดก้ล่าวถึงทศันคติวา่ เป็นดชันี 
ช้ีวา่บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ   
โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็น
เพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา่ชอบหรือ         
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ไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal communication) ท่ี
อาจเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีตโดยใชเ้ป็นตวัเช่ือมระหวา่งความคิดและพฤติกรรมซ่ึงนกัการตลาดมกันิยมใช้
ในการโฆษณาเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ เพื่อเสริมแรงและ (หรือ) เพื่อท่ีจะ
เปล่ียนทศันคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, ชวลิต ประภวานนท,์ สุดา สุวรรณาภิรมย ์
และลทัธิกาล ศรีวะรมย,์ 2545) 

ทศันคติ หมายถึง คุณค่าทางจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลมาจากส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแสดงออก
ในลกัษณะของความชอบหรือไม่ชอบ ท่ีมีต่อบุคคลวตัถุหรือส่ิงของ เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
(Schiffman & Wisenblit, 2015) 

จากคาํจาํกดัความเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัไดส้รุป “ทศันคติ” ตามความหมายของนกัวชิาการ ทั้ง
ในดา้นจิตวทิยาและการตลาดไดว้า่ “ทศันคติ” น้ีเกิดข้ึนในระดบัของความรู้สึกนึกคิด อนัเป็นผล       
มาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ในอดีต และเป็นตวัท่ีกาํหนดพฤติกรรมท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน วตัถุส่ิงของ
และต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลทาํใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ย
พฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด อีกทั้งยงัไดจ้าํแนกทศันคติออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  

1. ความรู้สึกชอบ (Like) หรือไม่ชอบ (Dislike) 
2. การแสดงออกท่ีเป็นการสนบัสนุน (Support) หรือ ต่อตา้น (Against) อาจจะกล่าวได้

อีกคือ การยอมรับ (Acceptance) หรือ การปฏิเสธ (Rejection) 
2. องคป์ระกอบของทศันคติ (Attitude component) 
Schiffman and Kanuk (2000) ไดใ้หค้วามหมายของ “ทศันคติ” วา่เป็นความโนม้เอียง ท่ี

เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ทาํใหมี้พฤติกรรมในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและได้
กาํหนดองคป์ระกอบทศันคติไว ้3 ส่วน (Tri-component attitude) ดงัน้ี 

1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) คือ แสดงถึงความรู้ (Knowledge)      
การรับรู้ (Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง          
ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรกซ่ึงก็คือความรู้ และการรับรู้ท่ีไดรั้บจากการผสมกบั
ประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล ซ่ึงความรู้น้ีและ
ผลกระทบต่อการรับรู้จะกาํหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึงสภาพดา้นจิตใจ ซ่ึงสะทอ้น
ความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคล และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรม      
เฉพาะอยา่งก็จะนาํไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 
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2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) คือ สะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือ
ความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนของอารมณ์และความรู้สึก    
มีการคน้พบโดยผูว้จิยั ผูบ้ริโภคซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติ ซ่ึงมีการคน้พบโดยการ
วจิยัผูบ้ริโภคซ่ึงประเมินทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการใหค้ะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  
ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย การวิจยัไดร้ะบุวา่สภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์   
ดา้นบวกหรือลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจและวธีิซ่ึงบุคคลปฏิบติัการใชก้ารวดั 
การประเมินผลถึงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาศยัเกณฑ์ ดี-เลว ยนิดี-ไม่ยนิดี 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component หรือ Conative หรือ Doing) คือ สะทอ้นถึง
ความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงหรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to purchase) จากความหมายน้ี ในส่วน
ของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนรวมไปถึงพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถนาํไปใช ้เพื่อประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑ์
ของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 

 
 

ภาพท่ี 3 : องคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tri-component attitude) 
ท่ีมา : Kanuk and Schiffman (1994) 
 

  องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นน้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และจากการศึกษาพบวา่             
วธีิการทาํนายพฤติกรรม อาจทาํไดโ้ดยการวดัทศันคติของคนใน 3 ดา้นคือ ความรู้สึก ความคิดหรือ
ความเช่ือ และความตั้งใจท่ีจะปฏิบติั (Feeling, belief and intention to act) (อรวรรณ  
ปิลินธน์โอวาท, 2552) โดยพบวา่การวดั “ความตั้งใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรม” ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็น
ตวัแทนขององคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมสามารถทาํนายพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสังเกตไดดี้ท่ีสุด 
(Kothandapani, 1971 อา้งถึงใน อมัราวดี อินทะกนก, 2542) 
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ลกัษณะท่ีสาํคญัของทศันคติ (Scott, 1975) มี 6 ลกัษณะดงัน้ี 
1. ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือเกิดจากการสะสมประสบการณ์ของ 

แต่ละบุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาแต่กาํเนิด  
2. ทศันคติ มีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative nature) ทศันคติเกิดจากการ

ประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยูเ่ก่ียวกบั ส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ซ่ึงจะเป็น
ส่ือกลางทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง คุณลกัษณะของทศันคติในดา้นการประเมินน้ี  
(Fishbein & Ajzen, 1975) เนน้วา่เป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีสุด ท่ีทาํใหท้ศันคติแตกต่างกนัอยา่ง
แทจ้ริง จากแรงผลกัดนัภายในอ่ืน ๆ เช่น นิสัย แรงขบั หรือแรงจูงใจ  

3. ทศันคติ มีคุณภาพและความเขม้ (Quality and intensity) โดยคุณภาพและความเขม้ของ
ทศันคติจะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆ คุณภาพของทศันคติ
เป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็อาจมีทศันคติทางบวก 
(ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น  

4. ทศันคติ มีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence) เน่ืองจาก ทศันคติเกิดจากการ
สะสมประสบการณ์และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก  

5. ทศันคติ ตอ้งมีท่ีหมาย (Attitude object) โดยมีท่ีหมายต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น คน วตัถุส่ิงของ 
สถานท่ี หรือเหตุการณ์ เป็นตน้  

6. ทศันคติ มีลกัษณะความสัมพนัธ์ โดยทศันคติจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบั 
วตัถุส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ 

3. วธีิการวดัทศันคติ 
 การวดัทศันคติ เป็นส่ิงท่ีไดรั้บความสนใจมานานในกลุ่มนกัจิตวทิยาสังคมชาวอเมริกนั     
มีการศึกษาวจิยั การพฒันาวธีิการทางสถิติ และวธีิการวดัทางจิตวทิยา เป็นผลทาํใหเ้กิด
ความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วในการศึกษาเร่ืองทศันคติ รวมทั้งความสาํเร็จในการวดัทศันคติ (Allport, 
1967) 

ความคิดเก่ียวกบัการวดัทศันคติน้ี Henerson, Morris and Fitz-Gibbon (1978) ไดก้ล่าว
เอาไวว้า่ทศันคติไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีจะสามารถตรวจสอบหรือวดัไดเ้ช่นเดียวกบัการตรวจสอบเซลล์
ผวิหนงัของมนุษย ์หรือการวดัอตัราการเตน้ของหวัใจ แต่ทศันคติของบุคคลหน่ึงอาจ แสดงออกมา
ไดด้ว้ยการใชค้าํพดูหรือการกระทาํ 

จะเห็นไดว้า่ ความคิดขา้งตน้น้ีจะเนน้ท่ีการแสดงออกทางพฤติกรรมเป็นหลกั ในการท่ี
จะวดัทศันคติซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Ajzen (1988) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ โดยธรรมชาติแลว้คุณสมบติัของ 
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ทศันคติเป็นส่ิงท่ีวดัได ้แมว้า่ทศันคติจะเป็นเพียงภาวะของจิตใจไม่สามารถสังเกตหรือวดัได้
โดยตรง แต่ทศันคติก็อาจวดัไดโ้ดยอาศยัจากผลของการตอบสนองซ่ึงจะประเมินไดเ้ป็นทางบวก
หรือทางลบ และมีระดบัความมากนอ้ย 

การวดัทศันคติโดยดูจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือผลจากการตอบสนอง เป็นส่ิงท่ีทาํ
ได ้แต่ก็อาจไม่เสมอไป บางคร้ังในการแสดงพฤติกรรม เช่น คาํพดูและการกระทาํอาจไม่
สอดคลอ้งกนั ดงัท่ี Henerson, Morris and Fitz-Gibbon (1978) ไดย้กกรณีตวัอยา่งมาอธิบายไว ้ดงัน้ี 

“มีเด็กชายคนหน่ึงช่ือ วลิเล่ียม (William) เม่ือถามวลิเล่ียมเก่ียวกบัโรงเรียน วลิเล่ียม ตอบ
วา่เขาไม่เคยสนใจโรงเรียน โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีน่าเบ่ือเขาอยากอยูบ่า้นมากกวา่ไปโรงเรียน แต่
เม่ือสังเกตและติดตามพฤติกรรมของวลิเล่ียมขณะอยูท่ี่โรงเรียนกลบัพบวา่ วลิเล่ียมเป็นเด็กท่ี 
เรียนเก่งมีผลการเรียนกา้วหนา้ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทุกคร้ัง และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัครู
อาจารย ์ในกรณีน้ีเราจะอธิบายหรือวดัทศันคติของวลิเล่ียมอยา่งไร จากคาํพดูหรือการกระทาํ?” 

Thurstone (1970) ไดใ้หค้วามเห็นในเร่ืองน้ีวา่พฤติกรรมหรือการกระทาํของมนุษย ์     
จะเป็นเคร่ืองช้ีทศันคติไดดี้กวา่การแสดงออกทางคาํพดู แต่พฤติกรรมน้ีก็อาจจะไม่ตรงตาม      
ความเป็นจริงก็ได ้

การท่ีทศันคติและการแสดงออกทางพฤติกรรมไม่มีความสัมพนัธ์กนั อาจเน่ืองมาจาก   
การวดัท่ีไม่ตรงจุด Fishbein and Ajzen (1975) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ทศันคติสามารถทาํนายถึงพฤติกรรม
ไดโ้ดยในการวดัทศันคติควรวดัทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีจะแสดงต่อส่ิงนั้น ไม่ใช่วดัทศันคติต่อ 
ส่ิงนั้นโดยตรง เม่ือมีการวดัท่ีตรงจุดยิง่ข้ึนทศันคติก็จะสามารถทาํนายพฤติกรรมหรือการกระทาํได ้

สาํหรับเทคนิควธีิท่ีใชว้ดัทศันคตินั้น นกัจิตวทิยาหลายคนไดพ้ยายามศึกษาและพฒันามา
ตั้งแต่สมยัเร่ิมตน้ท่ีมีความสนใจในเร่ืองน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่วธีิหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและถูกนาํมาใช้
อยา่งแพร่หลาย ก็คือ มาตรวดัทศันคติ (Oppenheim, 1966) แต่ในความจริงแลว้การวดัทศันคติอาจ
ทาํไดห้ลายวธีิ ซ่ึงจะขอยกมาเป็นตวัอยา่งพอสังเขป ดงัน้ี 

1. การสังเกต (Observation) เป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชศึ้กษาทศันคติโดยใชป้ระสาทและ 
ตาเป็นสาํคญั การสังเกตเป็นวธีิการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้       
นาํขอ้มูลท่ีสังเกตนั้นไปอนุมานวา่บุคคลนั้นมีทศันคติต่อส่ิงนั้นอยา่งไร (ศกัด์ิ สุนทรเสณี, 2531  
อา้งถึงในจรรยา สิทธิปาลวฒัน์, 2539) 

2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวธีิการท่ีผูศึ้กษาจะตอ้งออกไปสอบถามบุคคลนั้น ๆ  
ดว้ยตนเองโดยอาศยัการพูดคุย ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งเตรียมวางแผนล่วงหนา้วา่จะสัมภาษณ์ในเร่ืองใด 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด (ศกัด์ิ สุนทรเสณี, 2531 อา้งถึงใน จรรยา สิทธิปาลวฒัน์, 2539) 
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ในการสัมภาษณ์น้ี Scott (1975) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ เป็นการวดัทศันคติโดยอาศยั      
การตอบสนองทางคาํพดู (Verbal responses) และเป็นวธีิวดัท่ีถูกนาํมาใชบ้่อยคร้ัง เพราะวา่มี    
ความสะดวกและง่ายต่อการวดั เช่น การใชค้าํถามปลายเปิด (Open-ended question) ผูส้ัมภาษณ์อาจ
ตั้งคาํถามวา่ “คุณรู้สึกวา่งานท่ีท่านประธานาธิบดีกาํลงัดาํเนินการอยูเ่ป็นอยา่งไร” หรือถามวา่ “คุณ
คิดวา่การเสียภาษีเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ เพราะอะไร” 

จะเห็นไดว้า่ การใชค้าํถามปลายเปิดน้ี ผูส้ัมภาษณ์จะไดข้อ้มูลมากมาย แต่มีขอ้เสียก็คือ
วา่ ผูต้อบอาจไม่ตอบตามความเป็นจริงเพราะไม่กลา้เปิดเผย หรือตอบตามความคาดหวงัของสังคม 
ดงันั้น การวดัทศันคติโดยอาศยัการสัมภาษณ์จึงควรใชว้ธีิการอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย 

1. แบบรายงานตนเอง (Self-report) เป็นวธีิการศึกษาทศันคติของบุคคลโดยให้บุคคล 
นั้นเล่าความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงนั้นออกมาวา่ รู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซ่ึงผูเ้ล่าจะบรรยาย
ความรู้สึกนึกคิดของตวัเองออกมาตามประสบการณ์และความสามารถท่ีมีอยู ่ซ่ึงจะแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละบุคคล (ศกัด์ิ สุนทรเสณี, 2531 อา้งถึงใน จรรยา สิทธิปาลวฒัน์, 2539) 

2. การวดัทศันคติ ถือวา่เป็นเร่ืองท่ียากมากเพราะเท่ากบัวดัส่ิงท่ีวดัไม่ได ้นกัวชิาการ 
ก็หาวธีิโดยการสร้างเคร่ืองมือวดัข้ึนมาเรียกวา่สเกล (Scale) ซ่ึงหมายความวา่เป็นวธีิท่ีสร้าง
เคร่ืองมือโดยการใชป้ระเด็นต่าง ๆ ของแต่ละเร่ืองท่ีจะวดัมาชัง่นํ้าหนกั และใหค้ะแนนวา่ขอ้ไหน
ควรจะมีคะแนนมากนอ้ยกวา่กนัอยา่งไร พอสร้างวธีิวดัเสร็จแลว้ก็ตรวจสอบพิจารณาความเช่ือถือ
ได ้(Validity) แลว้ก็ใชว้ดัทศันคตินั้นๆกบักลุ่มคนท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงทศันคติในเร่ืองนั้น ๆ ของ
บุคคล   แต่ละบุคคลจะเป็นอยา่งไรก็ข้ึนอยูก่บัคะแนนท่ีไดรั้บ (ศกัด์ิ สุนทรเสณี, 2531 อา้งถึงใน 
จรรยา สิทธิปาลวฒัน์, 2539) 

การวดัทศันคตินั้น ผูศึ้กษาจะตอ้งรู้วา่อะไรท่ีเป็นจุดสาํคญัของทศันคติ หรือวา่มนัเป็น
เพียงทศันคติรองลงไปซ่ึงไม่สาํคญัเท่าไร ทศันคติท่ีเป็นแกนกลางนั้นจะมีเสถียรภาพสูง และ
สามารถกาํหนดพฤติกรรมไดม้ากกวา่ และในการวดัทศันคติในแง่ของความรู้สึก (Affective) โดย
การใหค้ะแนนแต่ละประเด็นนั้นก็เป็นการพยายามวดัส่ิงท่ีวดัยาก ดงันั้นความมากนอ้ยหรือความ
รุนแรงของทศันคติจึงตดัสินใจโดยกรรมการ ถา้ผูท่ี้ถูกศึกษาเลือกขอ้คะแนนนอ้ยของแต่ละหวัขอ้ก็
จะเป็นผูท่ี้เขาถือวา่มีทศันคติท่ีเบา ในทางตรงกนัขา้มถา้เลือกขอ้คะแนนหนกั ๆ ก็จะเป็นคนมี
ทศันคติในดา้นนั้น ๆ หนกั (ศุภรางศุ ์จนัทร์เมฆา, 2559) 

เทคนิคหรือวธีิท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาหรือวดัทศันคตินั้น ในปัจจุบนัไดถู้กนาํมาใชอ้ยา่ง
หลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การสาํรวจ การทาํโพล การใชแ้บบสอบถาม การใชม้าตร
วดัทศันคติ การใชเ้ทคนิคการฉายออก การใชว้ธีิสังคมมิติ การศึกษาทศันคติจากบนัทึกประจาํวนั 
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หรือจากแฟ้มประวติั เป็นตน้ แต่เทคนิควธีิท่ีเป็นท่ีรู้จกัและถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในการ
ศึกษาวจิยัทางสังคมศาสตร์มีเพียงไม่ก่ีวธีิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชม้าตรวดั (Scale) เช่น มาตรวดั
ทศันคติของ Thurstone (1970) (Equal-appearing interval scale) มาตรวดัทศันคติของ Likert 
(1932) (Likert scale หรือ Method of summated rating) มาตรวดัทศันคติของ Osgood (1957) 
(Semantic differential scale) และมาตรวดัทศันคติของ Guttman (Cumulative scale หรือ 
Scalogram analysis) (สุบิน ยรุะรัช, 2550) 

Fishbein and Ajzen (1980) ไดเ้สนอการวดัทศันคติต่อพฤติกรรม 2 วธีิคือ การวดั
ทศันคติต่อพฤติกรรมทางตรง และ การวดัทศันคติทางออ้มหรือวดัจากความเช่ือ (Belief based 
measure) การวดัทศันคติทางออ้มหรือวดัจากความเช่ือ จะเป็นตวักาํหนดการวดัทศันคติทางตรงวา่
จะวดัอยา่งไร 

ท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้นั้นเป็นการวดัทศันคติเป็นเชิงจิตวทิยา ซ่ึงสาขาการตลาดไดน้าํ
ประยกุต ์ใชแ้ค่เพียงบางส่วน โดยการวดัทศันคติในส่วนท่ีเป็นหวัใจสาํคญั (Focal constructs) จะมี
วธีิการวดัทศันคติจากองคป์ระกอบท่ีมี 3 ส่วน ซ่ึงมีแนวทางการวดัโดยแบ่งออกเป็น 5 เทคนิคดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 2-3 วธีิการวดัทศันคติจากองคป์ระกอบท่ีมี 3 ส่วน 
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สรุปไดว้า่ส่ิงท่ีเหมือนกนัของทั้ง 5 เทคนิค คือการวดัทั้งหมด 3 ส่วน แต่จะแตกต่างกนั
ไปในจาํนวนของขอ้คาํถามซ่ึงข้ึนอยูก่บัธุรกิจท่ีจะวดั คือ 

1. ธุรกิจเก่ียวกบัการศึกษา เป็นวธีิวดัของ Mahat, M (2008): วดัดา้น Cognitive 6 ขอ้,         
วดัดา้น Affective 6 ขอ้ และ วดัดา้น Behavioral 6 ขอ้ รวมทั้งหมด 18 ขอ้คาํถาม  

2. ธุรกิจผูป้ระกอบการ เป็นวิธีการวดัของ EAO Scale: วดัดา้น Cognitive 24 ขอ้,  
วดัดา้น Affective 25 ขอ้ และวดัดา้น Behavioral 26 ขอ้ รวมทั้งหมด 75 ขอ้คาํถาม   

3. ธุรกิจกลยทุธ์องคก์ร เป็นวิธีการวดัของ Allport, 1935; Ajzen, I.,1984; Ajzen  
1991: วดัดา้น Cognitive 3 ขอ้, วดัดา้น Affective 3 ขอ้ และวดั Behavioral 3 ขอ้ รวมทั้งหมด 9 ขอ้
คาํถาม  

4. ธุรกิจอาหารจานด่วน เป็นวธีิการวดัของ Solomon et al. (2006): วดัดา้น Cognitive             
15 ขอ้, วดัดา้น Affective 15 ขอ้ และวดั Behavioral 10 ขอ้ รวมทั้งหมด 40 ขอ้คาํถาม  

5. ธุรกิจอาหารสัตวปี์ก เป็นวิธีการวดัของ Assael (2004); Schiffman and Kanuk (2004)  
and Solomon (2002): วดัดา้น Cognitive 4 ขอ้, วดัดา้น Affective 5 ขอ้ และวดัดา้น Behavioral  
5 ขอ้ รวมทั้งหมด 14 ขอ้คาํถาม  

สาํหรับงานวจิยัน้ีเลือก “การวดัทศันคติ” ของ Assael (2004); Schiffman and Kanuk 
(2004) and Solomon (2002) และในส่วนของขอ้คาํถามนั้น สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัได้
อยา่งเหมาะสมซ่ึงในการวดัแต่ละดา้นจะมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การวดัเร่ืองความเขา้ใจ (Cognitive) จะมีขอ้คาํถามท่ีเป็น “คาํสาํคญั” ท่ีตอ้งการวดัใน
เร่ืองของความเขา้ใจ ความรู้ และความเช่ือ โดยท่ี “คาํสาํคญั” ของแต่ละธุรกิจ คือคาํวา่ “เช่ือวา่”     
“รู้วา่” “คิดวา่” “เขา้ใจง่าย” “มีเหตุผล” “ชดัเจน” หรือจะใชค้าํเฉพาะเจาะจงตามธุรกิจนั้นไปเลย แต่
บริบทก่อนหนา้น้ีจะแสดงให้เขา้ใจแลว้วา่เป็นลกัษณะดงัน้ี เช่น “รสชาติดี” “อาหารเพื่อสุขภาพ” 
“มีคุณภาพดี” “มีความปลอดภยัในการบริโภค” ซ่ึงในการวดัในคร้ังน้ีจะใชข้อ้คาํถามทั้งหมด 14 ขอ้
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ตารางท่ี 2-4 ตวัอยา่งแบบสอบถามความคิดเห็นในการวดัเร่ืองความเขา้ใจ 
 

 
2. การวดัเร่ืองความรู้สึก (Affective) จะมีขอ้คาํถามท่ีเป็น “คาํสาํคญั” ท่ีตอ้งการวดัใน

เร่ืองของอารมณ์ หรือ ความรู้สึก โดยท่ี “คาํสาํคญั” ของแต่ละธุรกิจคือคาํวา่ “รู้สึก” “ความคิด ของ
เรา” “พบวา่” “น่าเช่ือถือ” หรือจะใชค้าํเฉพาะเจาะจงตามธุรกิจนั้นไปเลย แต่บริบทก่อนหนา้น้ีจะ
แสดงใหเ้ขา้ใจแลว้วา่เป็นลกัษณะดงัน้ี เช่น “คุม้ค่า” “เป็นของดี” “ดึงดูดความสนใจ” “เป็นท่ี 
ช่ืนชอบ” “เป็นท่ีตอ้งการท่ีสุด” ซ่ึงในการวดัในคร้ังน้ีจะใชข้อ้คาํถามทั้งหมด 5 ขอ้ 
 
 

ช่ือเร่ือง คาํถาม คาํสาํคญั 

EDUCA 
TIONAL 

ฉนัเช่ือวา่โรงเรียนเป็นท่ีเดียว ท่ีปล่อยใหน้กัเรียน
ทุกคนมีการพฒันาความสามารถของตนเอง 

BELIEVE เช่ือวา่ 
ฉนัเช่ือวา่นกัเรียนท่ีมีความพิการควรไดรั้บการ

แนะนาํในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 

ENTREPRE 
NEURSHIP 

ฉนัเช่ือวา่ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปร่างเป็นส่ิงจาํเป็นใน
การตดัสินความสาํเร็จทางธุรกิจ 

BELIEVE เช่ือวา่ 

ฉนัรู้วา่สภาวะทางสงัคมและเศรษฐกิจจะไม่ส่งผล
ต่อความสาํเร็จในธุรกิจของฉนั 

KNOW รู้วา่ 

ฉนัคิดวา่จะประสบความสาํเร็จในธุรกิจเหล่าน้ีทุก
วนัคุณจะตอ้งขจดัความไร้ประสิทธิภาพ 

THINK คิดวา่ 

 CORPORATE 
STRATEGY  

กลยทุธ์ง่ายต่อการเขา้ใจ 
SIMPLE TO 

UNDERSTAND 
ง่ายต่อการ

เขา้ใจ 
กลยทุธ์น้ีมีเหตผุล สาํหรับฉนั MAKES SENSE มีเหตผุล 

กลยทุธ์น้ีชดัเจน  CLEAR ชดัเจน 

POULTRY 
FOOD 

ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสตัวปี์ก มีประโยชน์รสชาติดี TASTE GOOD รสชาติดี 
ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสตัวปี์ก เป็นอาหารเพื่อ

สุขภาพ 
HEALTHY 

FOOD 
อาหารเพื่อ

สุขภาพ 

ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสตัวปี์ก มีคุณภาพดี 
HAVE GOOD 

QUALITY 
มีคุณภาพดี 

ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสตัวปี์ก มีความปลอดภยัต่อ
การบริโภค 

SAFE TO 
CONSUMER 

ปลอดภยัใน
การบริโภค 
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ตารางท่ี 2-5 ตวัอยา่งแบบสอบถามความคิดเห็นในการวดัเร่ืองความรู้สึก 
 

ช่ือเร่ือง คาํถาม คาํสาํคญั 

EDUCA 
TIONAL 

ฉนัรู้สึก ต่ืนเตน้ท่ีจะไดส่ื้อสารกบันกัเรียนท่ีมีความ
บกพร่อง 

GET 
FRUSTRATED 

รู้สึก ต่ืนเตน้ 

ฉนัรู้สึก ผดิหวงัเม่ือนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องไม่สามารถ
เขา้ใจไดด้ว้ยหลกัสูตรท่ีฉนัสอน แมเ้วลาผา่นไปวนัแลว้

วนัเล่า 
GET UPSET  รู้สึก ผดิหวงั 

ฉนัรู้สึก ไม่สะดวกใจเม่ือฉนัไม่สามารถทาํความเขา้ใจกบั
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องได ้

GET IRRITATED  
รู้สึก ไม่

สะดวกใจ 

ฉนัรู้สึกไม่สบายใจรวมถึงนกัเรียนท่ีมีความพิการใน
หอ้งเรียนปกติกบันกัเรียนคนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ความบกพร่อง 

UN 
COMFORTABLE 

รู้สึกไม่สบาย
ใจ 

ENTREPRE 
NEURSHIP 

ฉนัรู้สึก ต่ืนเตน้ท่ีสุดเม่ืองานของฉันอยูท่่ามกลางส่ิงท่ีดี
ท่ีสุด 

GET BIGGEST 
THRILLS  

รู้สึก ต่ืนเตน้ 

ฉนัรู้สึกเหมือนกบัความผิดพลาดทั้งหมดนั้น เกิดข้ึนเม่ือ
ไม่ไดท้าํตามแผนท่ีวางแผนไว ้ฉนัคิดวา่พวกเขาควรจะ 

FEEL LIKE A 
TOTAL FAILURE  

รู้สึก
เหมือนวา่ 
ผดิพลาด 

ฉนัสนุกกบัการใชแ้นวคิดธุรกิจเก่า ๆ ในรูปแบบใหม่ ๆ  ENJOY  รู้สึก สนุก 

ฉนัรู้สึก ต่ืนเตน้ในการสร้างโอกาสทางการคา้ของฉนัเอง GET EXCITED รู้สึก ต่ืนเตน้ 

 CORPORATE 
STRATEGY 

ในความคิดเห็นของฉนัคือ กลยทุธ์น้ีกาํลงัทาํงานไดอ้ยา่ง
ดีอยู ่

MY OPINION 
ความคิดของ

เราคือ 

ฉนัพบวา่กลยทุธ์น้ีใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจ  FIND พบวา่ 

กลยทุธ์น้ีน่าเช่ือถือ CONVINCING 
รู้สึก 

น่าเช่ือถือ 

POULTRY 
FOOD 

ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสัตวปี์ก มีความคุม้ค่า 
VALUE FOR 

MONEY 
ราคาคุม้ค่า 

ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสัตวปี์ก มีคุณภาพดี GOOD เป็นของดี 

ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสัตวปี์ก ดึงดูดความสนใจมาก APPEALING 
ดึงดูดความ
สนใจมาก 

ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสัตวปี์ก เป็นที่นิยม ช่ืนชอบ FAVOURABLE 
เป็นที่นิยม 
ช่ืนชอบ 

 ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสัตวปี์ก เป็นที่ตอ้งการมากท่ีสุด 
PREFERRED 

MOST 
เป็นที่

ตอ้งการท่ีสุด 
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3. การวดัเร่ืองพฤติกรรม (Behavior) จะมีขอ้คาํถามท่ีเป็น “คาํสาํคญั” ท่ีตอ้งการวดัใน
เร่ืองของความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ี
จะซ้ือ (Intention to purchase) โดยท่ี “คาํสาํคญั” ของแต่ละธุรกิจ คือคาํวา่ “ตั้งใจท่ีจะ” “เป็นไปได”้ 
“พิจารณา” “วิเคราะห์” “จะซ้ืออยา่งแน่นอน” “จะใชจ่้ายกบัส่ิงน้ีมากข้ึน” “จะแนะนาํใหก้บัผูอ่ื้น” 
“ไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือ” “ตั้งใจท่ีจะซ้ือคร้ังต่อไป” ซ่ึงในการวดัในคร้ังน้ีจะใชข้อ้คาํถามทั้งหมด 5 ขอ้ 

 
ตารางท่ี 2-6 ตวัอยา่งแบบสอบถามความคิดเห็นในการวดัเร่ืองพฤติกรรม 
 

ช่ือเร่ือง คาํถาม คาํสาํคญั 

 EDUCA 
TIONAL 

ฉนัยนิดีท่ีจะกระส่งเสริมให้นกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง ในการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคมทั้งหมดในชั้นเรียนปกติ 

WILLING TO 
ENCOURAGE 

ยนิดีท่ีจะ
ส่งเสริม 

ฉนัยนิดีท่ีจะปรับหลกัสูตรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน
ทุกคน โดยไม่คาํนึงถึงความสามารถของตน 

WILLING TO 
ADAPT 

ยนิดีท่ีจะปรับ 

ฉนัยนิดีท่ีจะปรับสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพ่ือรวมกบันกัเรียนท่ีมี
ความพิการในห้องเรียนปกติ 

WILLING TO 
MODIFY 

ยนิดีท่ีจะแกไ้ข 

ENTREPRE 
NEURSHIP 

ฉนัสร้างโอกาสทางธุรกิจฉนัจะใชป้ระโยชน์จากส่ิงเหล่านั้น I CREATE สร้าง 

ฉนัทาํงานทุกอยา่งเท่าท่ีเป็นไปได ้ DO POSSIBLE เป็นไปได ้

 ฉนัจะใชเ้วลาในการวิเคราะห์ธุรกิจในอนาคตของฉนัก่อนท่ีฉนัจะ
จดัสรรหรือจดัการกบัขอ้มูลใด ๆ 

CONSIDERABLE 
/ ANALYZING 

พิจารณา, 
วิเคราะห์ 

CORPORATE 
STRATEGY  

ฉนัสญัญากบัตวัเองวา่จะนาํไปใช ้ในการทาํงานประจาํวนัของฉนั 
COMMIT TO 

ADOPT 
สญัญาว่าจะ

นาํไปใช ้
ฉนัจะไดรั้บแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของฉนัอยา่ง

เหมาะสม 
MOTIVATED TO 

CHANGE 
สร้างแรจูงใจ

เพื่อเปล่ียนแปลง 

ฉนัยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดาํเนินการน้ี 
GLADLY GET 

INVOLVED 
ยนิดีมีส่วนร่วม 

POULTRY 
FOOD 

ฉนัจะสัง่ซ้ือ ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสตัวปี์ก คร้ังต่อไปอยา่งแน่นอน 
DEFINITELY 

BUY 
จะซ้ืออยา่ง

แน่นอน 
ฉนัจะใชจ่้ายเพ่ิมเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสตัวปี์ก ในการซ้ือ

ผลิตภณัฑส์ตัวปี์กคร้ังต่อไป 
SPEND MORE 

ON 
จะใชจ่้ายกบัส่ิง

น้ีให้มากข้ึน 

ฉนัจะแนะนาํให้คนอ่ืนซ้ือ ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสตัวปี์ก 
RECOMMEND 

OTHER TO BUY 
จะแนะนาํให้กบั

ผูอ่ื้น 

ฉนัไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือ ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสตัวปี์กในการซ้ือคร้ังต่อไป 
NOT MIND TO 

BUY 
ไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือ 

ฉนัตั้งใจท่ีจะซ้ือ ผลิตภณัฑน์าํเขา้จากสัตวปี์กในการซ้ือคร้ังต่อไป 
INTEND TO 

BUY 
ตั้งใจท่ีจะซ้ือ

คร้ังต่อไป 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจ (Intention) 
ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง การท่ีบุคคลเอาใจจดจ่อต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อท่ีจะทาํ   

การตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือกระทาํในวธีิใดวธีิหน่ึง โดยมีทิศทางท่ีแน่นอน มีความแน่วแน่ของจิต   
มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนานั้นและจะแสดงออกตามท่ีมีทศันคติ หรือ มีความเช่ือต่อ  
ส่ิงนั้น (พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์, 2545, อา้งถึงใน ศรัญญา คณิตประเสริฐ, 2543) 

ความตั้งใจ เป็นตวัท่ีสามารถบ่งช้ีไดว้า่บุคคลหน่ึงๆ มีการวางแผนไวก่้อนมากนอ้ย
เพียงไร ในการท่ีจะกระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงซ่ึงความตั้งใจท่ีจะกระทาํน้ีจะยงัคงอยู่
จนกระทัง่ถึงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม บุคคลนั้นจึงจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะท่ี
สอดคลอ้งกบั ความตั้งใจ พฤติกรรมของบุคคลอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความตั้งใจ ในการกระทาํ
พฤติกรรมความตั้งใจสามารถนาํไปสู่การกระทาํของพฤติกรรมบุคคลได ้บุคคลจะพิจารณาถึงผล
ของการกระทาํทั้งหลายก่อนท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมนั้น ดงันั้น การท่ีจะอธิบายหรือ
ทาํนายพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด คือการศึกษาถึงความตั้งใจในการกระทาํพฤติกรรม ถา้สามารถหาวธีิการ
วดัความตั้งใจในการกระทาํไดแ้ลว้ก็จะสามารถธิบายถึงพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และใกลเ้คียงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด (Salazar, 1991; Ajzen & Fishbein, 1980)  

ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein and 
Ajzen (1975) อธิบายวา่ “ความตั้งใจ” ในการแสดงพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัตวักาํหนด 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และปัจจยัทางสังคมท่ีบุคคลจะเกิดจากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยท่ี
ความสาํคญัของปัจจยัทั้งสองอาจแตกต่างกนัตามแต่ละบุคคล (Wilkie, 1980)  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planed Behavior: TPB) (Ajzen, 1991) ท่ีกล่าววา่ 
“ความตั้งใจ” คือ การรับรู้โอกาสของการทาํพฤติกรรมของตนวา่จะทาํหรือไม่ทาํพฤติกรรมใน
อนาคตโดยเช่ือวา่ความตั้งใจเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน 
และปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ทศันคติต่อความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ใน
ดา้นบวกหรือดา้นลบ ถา้บุคคลเช่ือวา่เป็นประโยชน์ก็จะมีความตั้งใจท่ีจะกระทาํ มีหลายการศึกษา 
ท่ีพบวา่ ทศันคติเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ (ทิพวลัย ์ธีรสิริโรจน์, 2554) ส่วนปัจจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นการรับรู้ถึงแรงกดดนัของสังคมท่ีจะทาํใหแ้สดง หรือ 
ไม่แสดงพฤติกรรมนั้นออกมา ถา้กลุ่มบุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อเขา  
คิดวา่เขาควรจะทาํอะไรบุคคลนั้นก็จะมีความตั้งใจท่ีจะทาํส่ิงนั้นมากข้ึนโดยการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง สามารถทาํนายถึงความตั้งใจได ้(ทิพวลัย ์ธีรสิริโรจน์, 2554; Collins et al., 2011; 
Phuphaibul et al., 2011) 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
ความตั้งใจ คือ ความเตม็ใจของบุคคลในการกระทาํพฤติกรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อน

การกระทาํ โดยใชท้ฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) (Ajzen, 1991) 
ในการอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนทศันคติ (Attitudes) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) ทั้งสามส่ิงน้ี 
ถูกใชใ้นการอธิบายความตั้งใจโดยตรงและโดยออ้มของผูค้นไดใ้นหลายๆกรณี ซ่ึงในการวดัผล
โดยตรง (Direct measurement) ของปัจจยัเหล่าน้ี ทศันคติ หมายความถึง การตดัสินเชิงประเมิน
ขอ้ดีขอ้เสียของในการแสดงพฤติกรรมนั้น ในขณะท่ีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง ความรับรู้
ของบุคคลถึงแรงกดดนัทางสังคมในการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ความสามารถในการท่ีจะ
ควบคุมพฤติกรรม หมายถึง ความมัน่ใจในการรับรู้ของบุคคลถึงการแสดงพฤติกรรมของตน 
(Fishbein & Ajzen, 2005) ทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผนน้ีถูกใชอ้ยา่งกวา้งขวางโดยนกัวจิยั
มากมายยาวนานจนถึงปัจจุบนั ดว้ยการเลือกใชท้ฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผนเป็นพื้นฐานนั้น 
ทาํใหน้กัวจิยัหลายคนเห็นพอ้งกนัวา่ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสามารถบ่งบอกถึงความเช่ือส่วนบุคคลใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รืออาหารได ้

Zeithaml, Berry and Parasuraman (1993) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ เป็นการแสดงถึงการ
เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก และกล่าววา่ความตั้งใจซ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีสามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึงความจงรักภกัดีของลูกคา้ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภค
เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคได ้

Engel, Blackwell and Miniard (1995) และ Kotler and Armstrong (2002) กล่าววา่  
การตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง ระยะเวลาในการเปรียบเทียบสินคา้ก่อนการซ้ือ รวมถึง
สภาวะเศรษฐกิจก็มีส่วนในการตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบราคา และความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
ของคู่แข่งจากการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ก็มีส่วนในการซ้ือและการโฆษณา
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงสถานท่ีท่ีซ้ือและเง่ือนไขในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

Fitzsimon and Morwitz (1996) ไดพ้บวา่ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้น ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์การใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ เช่น ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตต์รา
สินคา้หน่ึงอยูแ่ลว้ มกัจะตอบวา่จะซ้ือรถยนตต์ราสินคา้เดิม ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อ
สินคา้นั้นหลงัจากใชสิ้นคา้ดว้ย ในขณะท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยซ้ือรถยนตจ์ะมีความตั้งใจซ้ือตราสินคา้ 
ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุดแทน แมค้วามตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะเป็นปัจจยัท่ีดีท่ี 
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นกัการตลาดจะนาํไปใชเ้พื่อคาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคตก็ตาม แต่พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงแลว้นั้นยงัมีองคป์ระกอบอีกมากมายท่ีเขา้มามีอิทธิพลดว้ยเช่นกนั 

Kim and Pysarchik (2000) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ช่วงท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะ
เลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
อาจจะไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัตวัสินคา้เพียงอยา่งเดียว หากแต่เป็นการซ้ือผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บจาก
สินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ความตั้งใจซ้ือเป็นเพียงโอกาสท่ีจะนาํไปสู่การซ้ือจริง 

Kolter and Armstrong (2002) กล่าววา่ ผูซ้ื้อทางธุรกิจมกัจะเผชิญกบัการตดัสินใจซ้ือ       
ท่ีซบัซอ้นมากกวา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินจาํนวนมากตอ้ง
พิจารณาลกัษณะทางเทคนิคและภาวะทางเศรษฐกิจท่ีซบัซอ้น รวมทั้งปฏิกิริยาโตต้อบของบุคคล
ต่าง ๆ ในองคก์ร เน่ืองจากการซ้ือมีความซบัซอ้นมากกวา่ผูซ้ื้อจะใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกวา่ 
จากขอ้มูลเบ้ืองตน้สรุปไดว้า่ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) คือ แนวโนม้ในการท่ีจะซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีดีท่ีสุด รวมทั้งมีการคิด ไตร่ตรอง และวางแผนการซ้ือ
โดยตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้บางอยา่งในอนาคตอนัใกล ้อีกทั้งผูบ้ริโภคจะใชป้ระสบการณ์ ทศันคติ และ
ความรู้สึกทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ในการประเมินความตอ้งการสินคา้ชนิดนั้นๆ จนทาํใหเ้กิด
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

สาํหรับงานวจิยัน้ี มีวธีิการวดัความตั้งใจซ้ือ โดยอา้งอิงถึงการวดัของ Phau and Teah 
(2009); De Matos et al. (2007); Ang et al. (2001) ซ่ึงในการวดัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะใชข้อ้คาํถาม
ทั้งหมด 6 ขอ้ 
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ตารางท่ี 2-7 ตวัอยา่งแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ  
 

ช่ือเร่ือง คาํถาม KEY WORD 

COUNTERFEIT 
PRODUCTS 

คิดวา่ในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังนั้น สินคา้
เลียนแบบป็นหน่ึงในตวัเลือกดว้ย 

AS A CHOICE 
WHEN BUYING 

เป็นทางเลือก
ในการซ้ือ 

จะซ้ือสินคา้เลียนแบบแน่นอน WILL BUY จะซ้ือ 

จะพิจารณาซ้ือสินคา้เลียนแบบ ใหเ้พ่ือนใชด้ว้ย 
WILL CONSIDER 

PURCHASING FOR 
FRIEND 

จะพิจารณาซ้ือ
ใหผู้อ่ื้น 

จะแนะนาํสินคา้เลียนแบบ แก่เพ่ือนและครอบครัว
ดว้ย 

WOULD 
RECOMMEND TO 

OTHER 

จะแนะนาํให้
ผูอ่ื้น 

จะซ้ือสินคา้เลียนแบบ จากคนท่ีมาเร่ขายทัว่ไปดว้ย 
WILL BUY FROM 

PEDDLERS 
จะซ้ือจากคน

ท่ีมาเร่ขาย 

จะพดูแต่ส่ิงท่ีดีๆ เก่ียวกบัสินคา้เลียนแบบดว้ย 
SAY 

FAVOURABLE 
THINGS 

พดูส่ิงท่ีดี
เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์

 

อทิธิพลระหว่างทศันคติกบัความตั้งใจ 
Steingold (2009) ไดศึ้กษาปัจจยัในการทาํนายความตั้งใจสูบบุหร่ี และด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลใ์นนกัเรียนแอฟริกาตอนใต ้ไดพ้บวา่ทศันคติมีผลในเชิงบวกทั้งต่อความตั้งใจสูบบุหร่ี 
(β = 0.61) และต่อการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์(β = 0.59) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กนิษฐ ์ศรีปานแกว้ (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมกบัความตั้งใจของพยาบาลในการประเมินความเจบ็ปวดของ
ผูป่้วยหลงัผา่ตดั พบวา่ทศันคติต่อการประเมินความเจบ็ปวด (β = 0.26) มีอิทธิพลเชิงบวก และมี
ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกในการทาํนายความตั้งใจของพยาบาล ในการประเมินความเจบ็ปวดของ
ผูป่้วยหลงัผา่ตดัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ทานตะวนั ตนัติทวีวฒันา (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา่ มีเพียงปัจจยัความ
มัน่ใจในความปลอดภยัของอาหาร (β = 0.47) และปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัสุขภาพ  
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(β = 0.46) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร       
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อุกฤษฏ ์เอ้ือวฒันสกุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติและความเช่ือของครอบครัว       
ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อ         
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติ
และความเช่ือของครอบครัว (β = 0.28) ความห่วงใยในส่ิงแวดลอ้ม (β = 0.23) การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (β = 0.09) และอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล (β = 0.45) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยร่วมกนั
พยากรณ์ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารคลีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดคิ้ดเป็น             
ร้อยละ 50.9 

ชชัวาลย ์หลิวเจริญ และณิชชา โชคพิทกัษก์ุล (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการส่ือสาร
สุขภาพดว้ยการส่งเสริมการบริโภคอาหารคลีน: ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และความ
ตั้งใจซ้ือ ผลของการศึกษาพบวา่ ความรู้เร่ืองอาหารคลีนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัตํ่า กบั
ทศันคติต่ออาหารคลีน (β = 0.21) และความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน (β = 0.16) ในขณะท่ีทศันคติต่อ
อาหารคลีนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงกบัความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน (β = 0.69) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรอ่ืน และยงัเป็นตวัแปรทาํนายท่ีมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนอีกดว้ย  

ณฐัภทัร วฒันถาวร และชุติมาวดี ทองจีน (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษายงัพบวา่ ทศันคติ
ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบั
สาํคญัมาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก และการตดัสินใจบริโภค
อาหารคลีนฟู้ ดในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่
ทศันคติของผูบ้ริโภค (β = 0.86) ปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวติ (β = 0.75) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (β = 0.653) ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ ดในกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยทศันคติของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารคลีน 

พินิจนนัท ์อ่อนพานิช (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองโมเดลสมการโครงสร้างของแรงจูงใจ       
การรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน ผลการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบของปัจจยั
แรงจูงใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง องคป์ระกอบปัจจยัการรับรู้มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง องคป์ระกอบปัจจยัทศันคติมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง พฤติกรรมการบริโภค
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อาหารคลีนมีคะแนนเฉล่ียในระดบัความถ่ีบางคร้ังถึงบ่อยคร้ัง เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคป์ระกอบทุกตวัในปัจจยัแรงจูงใจ การรับรู้ทศันคติต่อพฤติกรรม การบริโภคอาหารคลีนพบวา่ 
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทุกตวั ยกเวน้ดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Mood) ท่ีไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติต่อพฤติกรรมการเลือกบริโภคส่ิงท่ีดี (Better) และปัจจยัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารคลีนไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจยัแรงจูงใจ การรับรู้ และทศันคติ อีกทั้งรับอิทธิพล
ทางออ้มจากปัจจยัแรงจูงใจ และการรับรู้มีอิทธิพลรวมสูงสุดอยูท่ี่ปัจจยัแรงจูงใจมีค่า 0.65 และเป็น
อิทธิพลเดียวท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยทศันคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน 

ลดัดาวลัย ์โชคถาวร และ ขวญักมล ดอนขวา (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดและปัจจยัทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นครราชสีมา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามสาํคญั   
กบัปัจจยัดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจาํหน่าย และการกระจายสินคา้มากท่ีสุด (0.75) โดยผูบ้ริโภค
ไดใ้หค้วามสาํคญักบัร้านท่ีมีช่องทางการสั่งซ้ือออนไลน์ (0.92) ดา้นปัจจยัทศันคติพบวา่ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติต่ออาหารคลีนในดา้นช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (0.83) และในดา้นของ   
การตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซ้ืออาหารคลีนเพื่อรักษาสุขภาพของ
ตนเองมากท่ีสุด (0.91) นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัทศันคติมีอิทธิพลทางบวกและมีความสาํคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารคลีน (β = 0.74, p < 0.01) มากกวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอีกดว้ย 
(β = 0.15, p < 0.05) 

ธฤษิดา รุ่งเรืองกนกกุล, ปรารถนา ปุณณกิติเกษม และศิริสุข รักถ่ิน (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกร้านคา้ปลีกจาํหน่ายสินคา้ออร์แกนิคอาหารเพื่อสุขภาพและผลิตภณัฑ ์
จากธรรมชาติแบบเฉพาะ (ร้านกรีน) ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัสุขภาพในดา้นการรับประทาน
อาหาร (β = 0.124, p < 0.01) และดา้นการออกกาํลงักาย (β = 0.097, p < 0.05) โดยท่ีปัจจยัสังคม
ดา้นการไดรั้บการยอมรับของกลุ่ม (β = 0.125, p < 0.05) และทศันคติ (β = 0.305, p < 0.01) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเลือกร้านกรีนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในส่วนของปัจจยั
สังคมดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกร้านกรีน ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจในการเลือกร้านกรีนไดร้้อยละ 21.9 

ชญรรคก์ร ทิพยม์ณี (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษาวจิยัพบวา่ ตวัแปร
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค มีทั้งหมด 3 ตวัแปร เรียงตามลาํดบัจาก 
ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ทศันคติท่ีมีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ             
(β = 0.43) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (β = 0.20) และการขายโดยใชพ้นกังาน (β = 0.16)            
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยทศันคติจะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ          
ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคไดร้้อยละ 52.5 

จากท่ีไดท้บทวนผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นของทศันคติ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารคลีนพบวา่ ส่วนใหญ่จะศึกษาทศันคติในภาพรวมไม่ไดแ้ยกออกเป็นองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 
ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และ ดา้นพฤติกรรม แต่ท่ีสืบคน้มาไดมี้งานวจิยัของ ธิดารัตน์ 
ปสันน์สิริคุณ (2561) ท่ีไดแ้ยกทาํการศึกษาทศันคติตามองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติ
การซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติดา้น
พฤติกรรมส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  
(β = 0.25) แต่อยา่งไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตแสดงใหเ้ห็นวา่ ทศันคติมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของเจนเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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บทที ่3 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน ของเจนเนอเรชนัวาย    
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative research method) โดยมี
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากลุ่มเป้าหมายท่ีเคยบริโภคอาหารคลีน ซ่ึง
ในบทน้ีผูว้จิยัจะนาํเสนอโดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 1.ขอบเขตการศึกษา 2.ประชากรและการเลือก
กลุ่มตวัอยา่ง 3.เคร่ืองมือและวธีิการรวบรวมขอ้มูล 4.ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและการ
ตรวจสอบคุณภาพคู่มือวจิยั 5.การเก็บรวมรวบขอ้มูล 6. สถิติท่ีใชแ้ละวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ขอบเขตการศึกษา      
 ขอบเขตเน้ือหา 
 ศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติทั้ง 3 ดา้นคือ 
ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารคลีน 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ “กลุ่มเจนเนอเรชนัวาย” ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง     
ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

ประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีเป็น กลุ่มเจนวาย ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2543 ท่ีอาศยัอยู่

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงทาํการกาํหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด  

ต่อมาผูว้ิจยัใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสุ่มดว้ยการกาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) 
ดงัน้ี 

1. เลือกจาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตราชเทว ีเขตจตุจกัร เขตคลองเตย เขตบางนา                  
เขตลาดพร้าว เขตหว้ยขวาง เขตพระโขนง และเขตปทุมวนั ทั้งน้ีไดก้าํหนดโควตา้จาํนวนตวัอยา่ง     
ท่ีจะเก็บขอ้มูลตามสัดส่วนของประชากรท่ีอาศยัในแต่ละเขต โดยเขตราชเทวทีาํการสุ่มตวัอยา่ง 
โดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 2 เขตจตุจกัรทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 22         
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เขตคลองเตยทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 14 เขตบางนาทาํการสุ่มตวัอยา่ง       
โดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 13 เขตลาดพร้าวทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 12  
เขตหว้ยขวางทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 12 เขตพระโขนงทาํการสุ่มตวัอยา่ง
โดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 13 และเขตปทุมวนัทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 6 

2. การเลือกตวัอยา่ง ในการเก็บขอ้มูลของแต่ละเขต ผูว้ิจยักาํหนดโควตา้และกาํหนด
โควตา้ตามสัดส่วนของประชากรท่ีอาศยัในแต่ละเขต จากกลุ่มเจนเนอเรชนัวายคือกลุ่มคนท่ีเกิด      
ในระหวา่งปี พ.ศ.2523-2543 ซ่ึงอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครจาํนวน 400 ชุด โดยมี
รายละเอียดของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีดาํเนินการจดัเก็บในแต่ละเขต ดงัแสดงในตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 โควตา้สาํหรับเก็บแบบสอบถามในแต่ละเขต 
 

ลาํดบัท่ี เขต จาํนวนประชากร ร้อยละ จาํนวนแบบสอบถาม 

1 ราชเทว ี 20,215 2 36 

2 จตุจกัร 48,571 22 86 

3 คลองเตย 30,597 14 54 

4 บางนา 28,272 13 50 

5 ลาดพร้าว 27,317 12 48 

6 หว้ยขวาง 27,317 12 48 

7 พระโขนง 28,478 13 51 

8 ปทุมวนั 14,557 6 26 

 รวม 225,324 100 400 

 

เคร่ืองมอืและวธีิการรวบรวมข้อมูล 
การวจิยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามเหล่าน้ีถูกสร้างข้ึนจากการสาํรวจ
วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเคร่ืองมือออกเป็น 6 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
เจนเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 5 ขอ้ เก่ียวกบั เพศ อาย ุ 
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ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบแบบคาํตอบเดียว 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended response question) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ืออาหารคลีนของกลุ่ม
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 10 ขอ้ โดยเป็นคาํถามแบบ
ใหเ้ลือกตอบแบบคาํตอบเดียว ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด และแบบเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 คาํตอบ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกบัประสบการณ์ในอดีต ของกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 3 ขอ้ ใชค้าํถามของ  
Tom et al. (1988) ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดย
กาํหนดให ้5 = มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 4 = มีระดบัความสาํคญัมาก 3 = มีระดบัความสาํคญั
ปานกลาง 2 = มีระดบัความสาํคญันอ้ย และ1 = มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าความ
น่าเช่ือถือ (Cronbach's alpha) = 0.70 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม ของกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 4 ขอ้ ใชค้าํถามของ 
Robinson, et al (1991) ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยกาํหนดให ้5 = มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 4= มีระดบัความสาํคญัมาก 3 = มีระดบั
ความสาํคญัปานกลาง 2 = มีระดบัความสาํคญันอ้ย และ 1 = มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด โดย 
มีค่าความน่าเช่ือถือ (Cronbach's alpha) = 0.80 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติ ของกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร แบ่งการวดัเป็น 3 ดา้น ซ่ึงแบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 14 ขอ้ ใชค้าํถามของ 
Assael (2004), Schiffman and Kanuk (2004), Solomon (2002) ในส่วนของขอ้คาํถามเป็นแบบ
มาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดให ้5 = มีระดบัความสาํคญัมาก
ท่ีสุด 4 = มีระดบัความสาํคญัมาก 3 = มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 2 = มีระดบัความสาํคญันอ้ย 
และ 1 = มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) ซ่ึงมี 4 คาํถาม โดยมีค่า     
ความน่าเช่ือถือ (Cronbach's alpha) = 0.76 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นความรู้สึก (Affective) ซ่ึงมี 5 คาํถาม โดยมีค่า        
ความน่าเช่ือถือ (Cronbach's alpha) = 0.80 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงมี 5 คาํถาม โดยมีค่า        
ความน่าเช่ือถือ (Cronbach's alpha) = 0.86 
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ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ ต่ออาหารคลีนของกลุ่ม 
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีจาํนวนทั้งส้ิน 6 ขอ้ ใชค้าํถามของ Phau 
and Teah (2009); De Matos et al. (2007); Ang et al. (2001) ขอ้คาํถามจะเป็นแบบมาตรส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดให ้5 = มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด  
4 = มีระดบัความสาํคญัมาก 3 = มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 2 = มีระดบัความสาํคญันอ้ย และ  
1 = มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าความน่าเช่ือถือ (Cronbach's alpha) = 0.90 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนนํ้าหนกั เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัของ
ทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของเจนเนอรเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร      
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนน  ระดบัความคิดเห็น 
   5 คะแนน        มากท่ีสุด 
   4 คะแนน        มาก 
   3 คะแนน        ปานกลาง 
   2 คะแนน        นอ้ย 
   1 คะแนน        นอ้ยท่ีสุด 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย โดยการหาค่าเฉล่ียความคิดเห็นในการแปลผล 

โดยคาํนวณจากสูตรในการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

สูตรการหาค่าของอนัตรภาคชั้น     =       
คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

                  =       5 − 1

5
 

                  =       0.8 
เม่ือวิเคราะห์ค่าเฉล่ียแลว้ จะไดค้่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณาระดบัความคิดเห็น 

โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงคะแนนระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 
ช่วงคะแนน  4.21-5.00       หมายถึง    อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ช่วงคะแนน  3.41-4.20       หมายถึง    อยูใ่นระดบัมาก  
ช่วงคะแนน  2.61-3.40       หมายถึง    อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ช่วงคะแนน  1.81-2.60       หมายถึง    อยูใ่นระดบันอ้ย 
ช่วงคะแนน  1.00-1.80       หมายถึง    อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอืวจิัยและการตรวจสอบคุณภาพคู่มอืวจิัย 
1. ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสาร ตาํรา บทความ รวมไปถึงทฤษฎีต่าง ๆ และงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดขอบเขตของแบบสอบถาม และเคร่ืองมือใหไ้ดค้รอบคลุมตาม วตัถุประสงค ์
กรอบแนวคิดของการวิจยั 

2. นาํขอ้มูลนั้นมาพฒันาขอ้คาํถามใหถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกนั 
3. นาํแบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาแลว้นั้นมาหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย
ใหผู้ท้รงคุณวุฒิจาํนวน 4 ท่านตรวจสอบและพิจารณาถึงความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบั
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.50-1.00 งานน้ีมีค่าดชันี (IOC) 
ซ่ึงค่าท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 0.88 ซ่ึงมีค่าความเท่ียงตรง (Validity) ใชไ้ด ้(กรมวชิาการ, 2545) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 

+1 = แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0 = ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 -1 = แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
โดยมีสูตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 
  
เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
       แทน ผลรวมคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
       N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
4. นาํไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดม้าพฒันา 

และนาํไปทดสอบก่อน (Pretest stage) จาํนวน 40 ชุด หลงัจากนั้นไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม
อีกคร้ังก่อนท่ีไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลในขั้นการศึกษาหลกั (Main Study) โดยผูว้จิยัพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ในทุกส่วนของแบบสอบถาม (Cronbach, 
1990) ซ่ึงระบุไวว้า่ค่าท่ีใกล ้1.00 จะบ่งช้ีวา่เคร่ืองมือท่ีใช ้มีความเช่ือถือไดร้ะดบัสูง โดยทัว่ไปแลว้ 
เคร่ืองมือท่ีดีควรมีค่า Cronbach’s Alpha ไม่ตํ่ากวา่ 0.70 (Nunnally, 1978)  

ผลทดสอบ Pretest stage จาํนวน 40 ชุดน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s alpha) ของประสบการณ์ในอดีตเท่ากบั 0.89 ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมเท่ากบั 0.89
องคป์ระกอบทศันคติ ดา้นความเขา้ใจเท่ากบั 0.87 องคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้สึกเท่ากบั 0.87  
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องคป์ระกอบทศันคติ ดา้นความพฤติกรรมเท่ากบั 0.89 ความตั้งใจซ้ือเท่ากบั 0.88 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ถึงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของคาํถามของตวัแปรทุกตวัวา่ ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้
น้ีมีความเช่ือมัน่ในระดบัสูงนาํไปใชท้ดสอบสมมติฐานไดดี้ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3-2 

 
ตารางท่ี 3-2 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) Pre-test 

                  N = 40 
ตวัแปร Cronbach’sAlpha 

ประสบการณ์ในอดีต 0.89 

ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 0.89 

องคป์ระกอบทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ 0.87 

องคป์ระกอบทศันคติ ดา้นความรู้สึก 0.87 

องคป์ระกอบทศันคติ ดา้นพฤติกรรม 0.89 

ความตั้งใจซ้ือ 0.88 

 
ผลการทดสอบจาํนวน 398 ชุด สาํหรับงานวิจยัช้ินน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา 

(Cronbach’s alpha) ของประสบการณ์ในอดีตเท่ากบั 0.70 ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมเท่ากบั 0.80
องคป์ระกอบทศันคติ ดา้นความเขา้ใจเท่ากบั 0.76 องคป์ระกอบทศันคติดา้นความรู้สึกเท่ากบั 0.80
องคป์ระกอบทศันคติ ดา้นความพฤติกรรมเท่ากบั 0.86 ความตั้งใจซ้ือเท่ากบั 0.90ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ถึงผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของคาํถามของตวัแปรทุกตวัวา่ ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้
น้ีมีความเช่ือมัน่ในระดบัสูงนาํไปใชท้ดสอบสมมติฐานไดดี้ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3-3 
 
ตารางท่ี 3-3 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 

               N = 398 
ตวัแปร               Cronbach’s Alpha 

ประสบการณ์ในอดีต                          0.70 

ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม                          0.80 

องคป์ระกอบทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ        0.76 

องคป์ระกอบทศันคติ ดา้นความรู้สึก        0.80 

องคป์ระกอบทศันคติ ดา้นพฤติกรรม        0.86 

ความตั้งใจซ้ือ        0.90 
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5. การวเิคราะห์ค่านอกขอบเขตสาํหรับงานวจิยัเล่มน้ีไดท้าํการวเิคราะห์ค่านอกขอบเขต 
(Outliers) ก่อนท่ีจะทาํการทดสอบสมมติฐาน โดยนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจาํนวน 400 ชุดนั้นมา
ตรวจสอบหาค่านอกขอบเขตก่อน เน่ืองจากวา่หากนาํขอ้มูลท่ีอยูน่อกขอบเขตไปวิเคราะห์ร่วมดว้ย 
อาจจะทาํใหผ้ลของการศึกษาเกิดความผดิพลาดได ้โดยผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ ค่านอกขอบเขตจะทาํ
การตดัค่านอกขอบเขตทีละตวั และทาํการวเิคราะห์ค่านอกขอบเขตซํ้ าจึงทาํการตดัค่านอกขอบเขต
ออก และทาํการทดสอบซํ้ าจนกระทัง่ไม่มีค่านอกขอบเขตปรากฏอยู ่ซ่ึงผลของการวเิคราะห์น้ีมีค่า
นอกขอบเขตจาํนวน 2 ชุด เม่ือทาํการตดัออกเรียบร้อยแลว้ทาํใหเ้หลือชุดขอ้มูลสาํหรับการทดสอบ
สมมติฐานลาํดบัต่อไปจาํนวน 398 ชุด 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัไดท้ดสอบสมมติฐานของการใชส้ถิติถดถอยเชิงพหุคูณ ก่อนท่ีจะ
เร่ิมทาํการทดสอบสมมติฐานพบวา่ขอ้มูลการกระจายแบบปกติ (Normal distribution) ค่า Residual 
สูงสุดเท่ากบั 0.842 และค่า Residual ตํ่าสุด เท่ากบั -0.858 โดยมีค่า Residual mean เท่ากบั 0 และ
เม่ือนาํตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมาสร้างกราฟ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรทั้งคู่ 
พบวา่ กราฟทาํมุมท่ี 45 องศา แสดงค่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปร (Linear relationship) และ
เม่ือพิจารณาจากกราฟ Scatter plot พบวา่ กราฟมีลกัษณะกระจายเป็นแถบ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ตวั
แปรมีลกัษณะเป็นอิสระต่อกนั ดงัภาพท่ี 3-1 ถึง 3-3 ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูล
ท่ีไดผ้า่นสมมติฐานของการใชส้ถิติถดถอยเชิงพหุคูณ จึงทาํการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยัใน
ลาํดบัต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี 3-1 การกระจายแบบปกติของทศันคติต่อ ความตั้งใจซ้ือ 
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ภาพท่ี 3-2 การวเิคราะห์สมมติฐานเชิงเส้นของของทศันคติต่อ ความตั้งใจซ้ือ 
 
  

 
 

ภาพท่ี 3-3 ความแปรปรวนของทศันคติต่อ ความตั้งใจซ้ือ 
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การรวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวม   เพื่อ

นาํมาวเิคราะห์ตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. เร่ิมเก็บขอ้มูลวนัท่ี 1 เมษายน ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
2. ก่อนทาํแบบสอบถามจะมีคาํถามคดักรองก่อนท่ีจะใหท้าํแบบสอบถามวา่ “ท่านเคย 

รับประทานอาหารคลีนหรือไม่?” ถา้ตอบวา่ “เคย” จะดาํเนินการเก็บขอ้มูลต่อไป แต่ถา้ตอบวา่   
“ไม่เคย” ก็จะไม่ทาํการเก็บแบบสอบถาม 

3. ผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลตามโควตา้ท่ีคาํนวณไดใ้นแต่ละเขต โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะพบกลุ่มตวัอยา่ง เช่น ศูนยก์ารคา้ สถานีรถไฟฟ้า (BTS) และ 
สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT) 

4. ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแต่
ละชุดก่อนท่ีจะนาํไปบนัทึก และทาํการเก็บขอ้มูลจนครบจาํนวน 400 ชุด 

5. นาํขอ้มูลท่ีตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ไปบนัทึกและประมวลผลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป  

 
สถิติทีใ่ช้และวธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และนาํมาบนัทึกลงในระบบ
คอมพิวเตอร์เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดเ้ตรียมขอ้มูลสาํหรับการประมวลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงการศึกษาวจิยัน้ีใชค้่าสถิติเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ คือ 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะ
ขอ้มูลทัว่ไปของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติเบ้ืองตน้ ในการวเิคราะห์ คือ หาค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ีและนาํเสนอเป็นค่าร้อยละสาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคลล และส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม และหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ถึงส่วนท่ี 6 เก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือ
เก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติ ความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) เป็น 
การวเิคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม   
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บทที ่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน 
ของเจนเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลจากผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน 
และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล          
แบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมในการซ้ืออาหารคลีนของเจเนอเรชนัวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือเก่ียวกบั

พฤติกรรม ทศันคติ ความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน และพฤติกรรมของการซ้ืออาหารคลีนของ   
เจเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการใชส้มการถดถอย 
5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

158 
242 

40.0 
60.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-1  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 60 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40 
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ตารางท่ี 4-2 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 
21 ปี - 30 ปี 
31 ปี - 38 ปี 

42 
239 
119 

10.50 
59.75 
29.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-2 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21 ปี – 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ31 ปี –  38 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.75  และกลุ่มอายตุ ํ่ากวา่ 
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-3 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
             ต ่ากว่าปริญญาตรี  
                  ปริญญาตรี 
                  ปริญญาโท 

                        ปริญญาเอก 

130 
191 
68 
11 

32.50 
47.75 
17.00 
2.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือกลุ่มตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
32.50 กลุ่มปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 17.00 กลุ่มปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 2.75  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-4 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
                 นกัเรียน – นกัศึกษา 

   เจา้ของธุรกิจ - อาชีพอิสระ 
      พนกังานบริษทัเอกชน 

      ขา้ราชการ - พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
              รับจา้งทัว่ไป 
           แม่บา้น - พอ่บา้น 

133 
38 
77 
49 
74 
29 

33.25 
9.50 

19.25 
12.25 
18.50 

7.2 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-4 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
นกัเรียน - นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 19.25 
กลุ่มรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 18.50 กลุ่มขา้ราชการ - พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.25 
กลุ่มเจา้ของธุรกิจ – อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 9.50 และกลุ่มแม่บา้น - พอ่บา้น คิดเป็นร้อยละ 7.25 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
10, 000 บาท – 20, 000 บาท 
20, 001 บาท – 30, 000 บาท 
30, 001 บาท – 40, 000 บาท 
40, 001 บาท – 50, 000 บาท 

มากกวา่ 50, 000 บาท 

237 
52 
52 
21 
38 

59.25 
13.00 
13.00 
5.25 
9.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-5 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 บาท 
– 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาคือกลุ่มรายได ้20,001 บาท – 30,000 บาท และ 
30,001 บาท – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.00 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 50,000 บาท     
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คิดเป็นร้อยละ 9.50 และรายได ้40,001 บาท – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลาํดบั 
  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการซ้ืออาหารคลนีของเจเนอเรชันวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4-6 ท่านซ้ืออาหารคลีนใหใ้ครรับประทาน 
 

ท่านซ้ืออาหารคลีนให้ใครรับประทาน จ านวน ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 

บุคคลในครอบครัว 
ผูอ่ื้น 

ทั้งตวัท่านและผูอ่ื้น 

128 
193 
67 
12 

32.00 
48.25 
16.75 
3.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-6 ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ืออาหารคลีน
ใหรั้บประทานเป็นบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมาคือซ้ืออาหารคลีนใหต้วัเอง      
คิดเป็นร้อยละ 32.00 ซ้ืออาหารคลีนใหผู้อ่ื้น คิดเป็นร้อยละ 16.75 และซ้ืออาหารคลีนใหต้วัเองและ
ผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-7 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารคลีน 
 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกซ้ืออาหารคลนี จ านวน ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 

บุคคลในครอบครัว 
เพื่อน 

แฟน/คู่สมรส 

151 
212 
23 
14 

37.75 
53.00 
5.75 
3.50 

รวม 400 100.00 
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  จากตารางท่ี 4-7 ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารคลีนส่วน
ใหญ่ คือบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 37.75  
เพื่อนคิดเป็นร้อยละ 5.75 และแฟน/คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-8 เหตุผลของการเลือกรับประทานอาหารคลีน  
                                                                                                                                  

เหตุผลของการเลอืกรับประทานอาหารคลนี จ านวน ร้อยละ 
มีคุณค่าทางโภชนาการ 

มีความใส่ใจดูแลสุขภาพ 
มีความหลากหลายของเมนูอาหาร 

มีร้านใกลเ้คียงท่ีทาํงาน 
ตามกระแสนิยม 

อ่ืน ๆ 

143 
213 
26 
3 

10 
5 

35.75 
53.25 
6.50 
0.75 
2.50 
1.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลการศึกษาพบวา่ เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
รับประทานอาหารคลีนคือ มีความใส่ใจดูแลสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาคือ มีคุณค่า 
ทางโภชนาการ คิดเป็นร้อยละ 35.75 มีความหลากหลายของเมนูอาหาร คิดเป็นร้อยละ 6.50     
ตามกระแสนิยม คิดเป็นร้อยละ 2.50 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.25 และมีร้านใกลเ้คียงท่ีทาํงานคิดเป็น  
ร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-9 ประเภทของอาหารคลีนท่ีนิยม 
 

ประเภทของอาหารคลนีที่นิยม จ านวน ร้อยละ 
อาหารทอด-จ่ี 
อาหารป้ิง-ยา่ง 
อาหารตม้-น่ึง 

อ่ืน ๆ 

122 
129 
147 

2 

30.50 
32.25 
36.75 
0.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-9 ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทของอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ชอบรับประทานคือ อาหารตม้-น่ึง คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาคือ อาหารป้ิง-ยา่ง คิดเป็น
ร้อยละ 32.25 อาหารทอด-จ่ี มี คิดเป็นร้อยละ 30.50 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4-10 ปริมาณม้ืออาหารการรับประทานอาหารคลีน 
 

ปริมาณมือ้อาหารการรับประทานอาหารคลนี จ านวน ร้อยละ 
ม้ือเชา้ ม้ือเดียว 

ม้ือกลางวนั ม้ือเดียว 
ม้ือเยน็ ม้ือเดียว 

ม้ือเชา้ ม้ือกลางวนั 
ม้ือเชา้ ม้ือเยน็ 

ม้ือกลางวนั ม้ือเยน็ 
ทุกม้ือ 

16 
35 

101 
40 
23 

163 
22 

4.00 
8.75 

25.25 
10.00 
5.75 

40.75 
5.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-10 ผลการศึกษาพบวา่ ในการรับประทานอาหารในแต่ละม้ือ ม้ือท่ีผูต้อบ      
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานในปริมาณมากสุดคือ ม้ือกลางวนั ม้ือเยน็ คิดเป็นร้อยละ 40.75 
รองลงมาคือม้ือเยน็ ม้ือเดียว คิดเป็นร้อยละ 25.25 ม้ือเชา้ ม้ือกลางวนั คิดเป็นร้อยละ 10.00  
ม้ือกลางวนั ม้ือเดียว คิดเป็นร้อยละ 8.75 ม้ือเชา้ ม้ือเยน็ คิดเป็นร้อยละ 5.75 ทุกม้ือ  คิดเป็นร้อยละ 
5.50 และม้ือเชา้ ม้ือเดียว คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-11 ความถ่ีในการรับประทานอาหารคลีน 
 

ความถี่ในการรับประทานอาหารคลนี จ านวน ร้อยละ 
เป็นประจาํทุกวนั 

สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 

มากกวา่เดือนละ 1-2 คร้ัง 

52 
177 
126 
45 

13.00 
44.25 
31.50 
11.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-11 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคอาหารคลีน
บ่อยท่ีสุดคือ สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมาคือ เดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเป็น      
ร้อยละ 31.50 เป็นประจาํทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 13.00 และมากกวา่เดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
11.25 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-12 แหล่งท่ีมาของอาหารคลีน 
 

แหล่งทีม่าของอาหารคลีน จ านวน ร้อยละ 
ปรุงอาหารเอง 

ซ้ือจากร้านอาหารคลีน 
รับประทานท่ีร้านอาหารคลีน 

สั่งซ้ือทาง Internet/โทรสั่ง 

65 
231 
85 
19 

16.08 
57. 79 
21.36 
4.77 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการศึกษาพบวา่ อาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รับประทานส่วนใหญ่คือ ซ้ือจากร้านอาหารคลีน คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาคือรับประทาน 
ท่ีร้านอาหารคลีน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ปรุงอาหารเอง คิดเป็นร้อยละ 16.25 และสั่งซ้ือทาง  
Internet/โทรสั่ง คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-13 จาํนวนเงินท่ีท่านใชใ้นการเลือกซ้ืออาหารคลีน 
 

จ านวนเงินทีท่่านใช้ในการเลือกซ้ืออาหารคลนี จ านวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 100 บาท 

101-200 บาท 
201-300 บาท 

มากกวา่ 301 บาท 

38 
248 
91 
23 

9.50 
62.00 
22.75 
5.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-13 ผลการศึกษาพบวา่ จาํนวนเงินท่ีท่านใชใ้นการเลือกซ้ืออาหารคลีนใน
แต่ละคร้ังอยูท่ี่ 101-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ 201-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.75 
ต ํ่ากวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.50 และ มากกวา่ 301 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-14 กลุ่มเมนูอาหารคลีนท่ีเป็นท่ีนิยม 
 

กลุ่มเมนูอาหารคลนีทีเ่ป็นที่นิยม จ านวน ร้อยละ 
ผกั/ผลไม/้สลดั/นํ้าพริก 
เตา้หู้/ยาํ/ผดั/ไข่/แซนวชิ 

เมนูอกไก่ชนิดต่าง ๆ 
เมนูปลาชนิดต่าง ๆ 

157 
114 
69 
60 

39.25 
28.50 
17.25 
15.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-14 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเมนูอาหารคลีนท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ชอบมากท่ีสุด คือ ผกั/ผลไม/้สลดั/นํ้าพริก คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมาคือเตา้หู/้ยาํ/ผดั/ไข่/    
แซนวชิ คิดเป็นร้อยละ 28.50 เมนูอกไก่ชนิดต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 17.25 และเมนูปลาชนิดต่าง ๆ    
คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-15 แหล่งขอ้มูลอาหารคลีน 
 

แหล่งข้อมูลอาหารคลนี จ านวน ร้อยละ 
ไดรั้บการแนะนาํจากคนรู้จกั 
ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์/วทิยุ 

ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์
ส่ือโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต 

พนกังานขาย 

130 
123 
46 
99 
2 

32.50 
30.75 
11.50 
24.75 
0.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-15 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลของ
อาหารคลีนจากแหล่งใด คือไดรั้บการแนะนาํจากคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมาคือ  
ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์/วทิย ุคิดเป็นร้อยละ 30.75 ส่ือโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
24.75 ส่ือทางส่ิงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 11.50 และพนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัระดับความส าคญัของประสบการณ์ในอดีต  
ความเช่ือเกีย่วกบัพฤติกรรม ทศันคติ และความตั้งใจซ้ืออาหารคลนีของเจเนอเรชันวาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4-16 ระดบัความสาํคญัของประสบการณ์ในอดีต 
 

รหสั ประสบการณ์ในอดีต x  SD ระดบัความสาํคญั 
EXP1 ประสบการณ์ท่ีดี ในการซ้ืออาหารคลีน 3.88 0.71 มาก 

EXP2 
คุณประโยชน์ของอาหารคลีน ทาํใหซ้ื้อ 
อาหารคลีน อยา่งต่อเน่ือง 

3.93 0.67 มาก 

EXP3 
การซ้ืออาหารคลีนรับประทาน เป็นทางเลือกท่ี
ดีกวา่อาหารทัว่ไป 

3.86 0.72 มาก 

 รวม 3.89 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 4-16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญัต่อประสบการณ์ในอดีต (Previous 
experience: EXP) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.89 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ตวัวดัทั้งหมด 3 ตวั ไดแ้ก่ EXP1 EXP2 และ EXP3 มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.86-3.93  
มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

 
ตารางท่ี 4-17 ระดบัความสาํคญัของความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 

 
จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญัต่อความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 

(Behavioral belief : BEL) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.99 เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ตวัวดั ทั้งหมด 4 ตวั ไดแ้ก่ BEL1 BEL2 BEL3 และ BEL4 มีค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 3.78-4.13 มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 

รหสั ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม x  SD 
ระดบั

ความสาํคญั 

BEL1 
อาหารคลีนมีคุณค่าทางโภชนาการ
มากกวา่อาหารอ่ืน 

3.78 0.73 มาก 

BEL2 อาหารคลีน ดีต่อสุขภาพ 4.13 0.53 มาก 

BEL3 
อาหารคลีน เป็นอีกทางเลือก ในการ
เลือกอาหารเพื่อสุขภาพ 

4.08 0.59 มาก 

BEL4 
อาหารคลีน ใหคุ้ณค่าทางโภชนาการ
อยา่งเหมาะสม 

3.98 0.63 มาก 

 รวม 3.99 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 4-18 ระดบัความสาํคญัของทศันคติดา้นความเขา้ใจ 
 

รหสั ทศันคติดา้นความเขา้ใจ x  SD ระดบัความสาํคญั 
COG1 อาหารคลีน มีรสชาติท่ีดี 3.52 0.75 มาก 
COG2 อาหารคลีน เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ 4.12 0.54 มาก 
COG3 อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพดี 3.98 0.62 มาก 

COG4 
อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีปลอดภยั
สาํหรับการบริโภค 

3.93 0.65 มาก 

 รวม 3.89 0.49 มาก 
 
จากตารางท่ี 4-18 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญัต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจ 

(Cognitive: COG) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ตวัวดัทั้งหมด 4 ตวั ไดแ้ก่ COG1 COG2 COG3 และ COG4 มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  
3.52 – 4.12 มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 4-19 ความสาํคญัของทศันคติดา้นความรู้สึก 
 

รหสั ทศันคติดา้นความรู้สึก x  SD ระดบัความสาํคญั 
AFF1 อาหารคลีน มีคุณภาพคุม้กบัราคา 3.58 0.71 มาก 
AFF2 อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีดี 4.05 0.53 มาก 
AFF3 อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีน่าสนใจมาก 3.90 0.65 มาก 
AFF4 อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีคนนิยม 3.78 0.70 มาก 

AFF5 
อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีเหมาะกบั
ร่างกายของเราท่ีสุด 

3.68 0.74 มาก 

 รวม 3.80 0.50 มาก 
 
จากตารางท่ี 4-19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญัต่อทศันคติดา้นความรู้สึก (Affective 

: AFF) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
ตวัวดั ทั้งหมด 5 ตวั ไดแ้ก่ AFF1 AFF2 AFF3 AFF4 และ AFF5 มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.58 – 4.05 มี
ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4-20 ระดบัความสาํคญัของทศันคติดา้นพฤติกรรม 
 

รหสั ทศันคติดา้นพฤติกรรม x  SD ระดบัความสาํคญั 
BEH1 ในอนาคตอนัใกล ้จะซ้ืออาหารคลีน 3.61 0.70 มาก 

BEH2 
ซ้ืออาหารคลีนใหม้ากข้ึน ในการซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพคร้ังต่อไป 

3.92 0.61 มาก 

BEH3 
แนะนาํใหค้นอ่ืน ๆ ใหซ้ื้อ 
อาหารคลีนดว้ย 

3.83 0.64 มาก 

BEH4 
ไม่ลงัเลท่ีจะซ้ืออาหารคลีน  
ในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพคร้ังต่อไป 

3.82 0.78 มาก 

BEH5 
การซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพคร้ังต่อไป จะ
ซ้ืออาหารคลีนเป็นทางเลือกแรก 

3.78 0.69 มาก 

 รวม 3.79 0.53 มาก 
 
จากตารางท่ี 4-20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญัต่อทศันคติดา้นพฤติกรรม (Behavior 

: BEH) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
ตวัวดั ทั้งหมด 5 ตวั ไดแ้ก่ BEH1 BEH2 BEH3 BEH4 และ BEH5 มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.61 – 3.92
มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4-21 ระดบัความสาํคญัของความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน 

 
รหสั ความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน x  SD ระดบัความสาํคญั 
INT1 จะซ้ืออาหารคลีนในคร้ังต่อไป 3.60 0.75 มาก 
INT2 ซ้ืออาหารคลีน รับประทานแน่นอน 3.94 0.66 มาก 
INT3 ซ้ืออาหารคลีน ใหเ้พื่อนทานดว้ย 3.84 0.73 มาก 

INT4 
แนะนาํเพื่อนและครอบครัว ใหซ้ื้อ
อาหารคลีน 

3.87 0.70 มาก 

INT6 
เม่ือเจอร้านอาหารคลีน จะซ้ืออยา่ง
แน่นอน 

3.82 0.72 มาก 

 รวม 3.80 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญัต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน 
(Intention: INT) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณา 
รายขอ้พบวา่ตวัวดั (Measurement items) ทั้งหมด 6 ตวั ไดแ้ก่ INT1 INT2 INT3 INT4 INT5 และ 
INT6 มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.60– 3.94 มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เพือ่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ก่อนท่ีจะทาํการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใช้

สมการถดถอยเชิงพหุคูณก่อน (Multiple regression assumption testing) ไดแ้ก่ 1. ความสัมพนัธ์เชิง
เส้นของตวัแปร (Linearity) 2. การแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) 3. ความเป็น 
เอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) (Hair et al., 2010) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
ขอ้มูลทั้งหมดเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดว้เิคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ 
(Multicollinearity) ของตวัแปรอีกดว้ย โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF.)     
ถา้หากตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี ไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ จะตอ้งมีค่า VIF.< 10 
(Hair et al., 2010) เม่ือทาํการวเิคราะห์แลว้พบวา่มีค่า VIF. 1.000 ซ่ึงตํ่ากวา่ 10 จึงเป็นหลกัฐานท่ี
แสดงใหเ้ห็นวา่ ในงานวิจยัช้ินน้ีไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ  

งานวจิยัช้ินน้ีไดต้ั้งสมมติฐานของงานวิจยัไวท้ั้งหมด 4 สมมติฐาน ในส่วนน้ีจะแสดงผล     
การทดสอบสมมติฐานเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี  1 ประสบการณ์ในอดีต และ ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม มีผลบวกต่อ
ทศันคติดา้นความเขา้ใจ ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4-22 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 

ตวัแปรอิสระ  β t p-value VIF 

ประสบการณ์ในอดีต 
ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 

0.341 
0.537 

8.923 
14.046 

0.00* 
0.00* 

1.507 
1.507 

R2 = 0.617 Adjusted R2 = 0.615 F = 318.30   
   หมายเหตุ: ตวัแปรตาม คือ ทศันคติดา้นความเขา้ใจ, *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการศึกษาพบวา่ประสบการณ์ในอดีต (β = 0.341, t = 8.923,  
p-value = 0.00) และความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (β = 0.537, t = 14.046, p-value = 0.00) มีผลเชิง
บวกต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณ์ในอดีต และ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม มีผลบวกต่อ

ทศันคติดา้นความรู้สึก ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4-23 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

ตวัแปรอิสระ β t p-value VIF 

ประสบการณ์ในอดีต 
ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 

0.498 
0.298 

11.501 
6.883 

0.00* 
0.00* 

1.507 
1.507 

R2 = 0.509 Adjusted R2 = 0.506 F = 204.64   
 หมายเหตุ: ตวัแปรตาม คือ ทศันคติดา้นความรู้สึก, *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4-23 ผลการศึกษาพบวา่ประสบการณ์ในอดีต (β = 0.498, t = 11.501, 
 p-value = 0.00) และความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (β = 0.298, t = 6.883, p-value = 0.00)  มีผล 
เชิงบวกต่อทศันคติดา้นความรู้สึก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานท่ี 3 ประสบการณ์ในอดีต และ ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม มีผลบวกต่อ
ทศันคติดา้นพฤติกรรม ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4-24 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
 

ตวัแปรอิสระ β t p-value VIF 

ประสบการณ์ในอดีต 
ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 

0.509 
0.266 

11.501 
6.009 

0.00* 
0.00* 

1.507 
1.507 

R2 = 0.478 Adjusted R2 = 0.484 F = 187.33   
 หมายเหตุ: ตวัแปรตาม คือ ทศันคติดา้นพฤติกรรม, *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-24 ผลการศึกษาพบวา่ประสบการณ์ในอดีต (β = 0.509, t = 11.501,  
p-value = 0.00) และความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (β = 0.266, t = 6.009, p-value = 0.00) มีผล 
เชิงบวกต่อทศันคติดา้นพฤติกรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม  มีผลบวกต่อ  
ความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของกลุ่มเจเนอร์เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4-25 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 
 
ตวัแปรอิสระ β t p-value VIF 

ดา้นความเขา้ใจ 
ดา้นความรู้สึก 
ดา้นพฤติกรรม   

-.153 
.363 
.675 

-4.127 
8.655 

17.952 

0.00* 
0.00* 
0.00* 

2.242 
2.859 
2.302 

R2 = 0.758 Adjusted R2 = 0.756 F = 410.794   
  หมายเหตุ: ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือ, *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4-25 ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติดา้นความรู้สึก และทศันคติดา้นพฤติกรรม 
เป็นไปตามสมมติฐาน 2 มิติ คือ ทศันคติดา้นความรู้สึก (AFF) (β = 0.363, t = 8.655,  p-value = 
0.00) และทศันคติดา้นพฤติกรรม (BEH) (β = 0.675, t = 17.952,  p-value = 0.00) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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และจากการทดสอบสมมติฐานมี ทศันคติ 1 มิติท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ทศันคติ
ดา้นความเขา้ใจ (COG) (β = -.153, t = -4.127,  p-value = 0.00) ถึงแมว้า่ทศันคติดา้นความเขา้ใจ 
(COG) จะมีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 แต่จากสมมติฐานท่ีตั้งไวถึ้งความสัมพนัธ์ของทุกตวัควร 
จะเป็นไปในเชิงบวกดงันั้นการท่ีค่า t ติดลบจึงทาํใหมิ้ติน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1 
 

2 
 

3 
 

4 

ประสบการณ์ในอดีต และ ความเช่ือเก่ียวกบั
พฤติกรรม มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจ  
ประสบการณ์ในอดีต และ ความเช่ือเก่ียวกบั
พฤติกรรม มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความรู้สึก 
ประสบการณ์ในอดีต และ ความเช่ือเก่ียวกบั
พฤติกรรม มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นพฤติกรรม  
ทศันคติ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม  มีผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน 
ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารคลีน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน ของ   
เจนเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือ
อาหารคลีนของเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของ
ประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติ และความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของ 
เจเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ในอดีต และความ
เช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมในการ
ซ้ืออาหารคลีน ของเจเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติ          
ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของ         
เจเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัจะนาํเสนอเรียงลาํดบัดงัน้ี 1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผลการวจิยั 3. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวจิยั 4. ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป  
 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน ของเจนเนอเรชนัวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมในการซ้ืออาหารคลีน 
ผลการศึกษาสรุปวา่ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น       

เพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน – นกัศึกษา มีระดบั
รายได ้10,000 – 20,000 บาท ในส่วนของพฤติกรรมในการซ้ืออาหารคลีน สรุปไดว้า่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือใหบุ้คคลในครอบครัวรับประทาน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ืออาหารคลีนมากท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกรับประทานคือมีความใส่ใจดูแลสุขภาพ โดยรับประทาน
บ่อยท่ีสุดคือ สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง จาํนวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 101-200 บาท การใชจ่้ายใน   
การซ้ืออาหารคลีนแต่ละคร้ังในราคาท่ีไม่ค่อยสูงเท่าไหร่นกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริยา     
จิรวฒันานนท ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพดา้นรสชาติ 
ความสะอาดความปลอดภยั และ การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน 
ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั .
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนปัจจยัดา้นความถ่ีใน   
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การเลือกซ้ืออาหารคลีนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนกังาน
บริษทัเอกชน รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาลิสา วรีะนพรัตน์ และณกัษ ์กุลิสร์ (2557) ได้
ศึกษาเร่ืองรูปแบบการดาํเนินชีวติ ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่ออาหารธญัพืช ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค
ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีซ้ือในรอบ 3 เดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธฤษิดา รุ่งเรืองกนกกุล, ปรารถนา ปุณณกิติเกษม และศิริสุข รักถ่ิน (2561) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกร้านคา้ปลีกจาํหน่ายสินคา้ออร์แกนิคอาหารเพื่อสุขภาพและ
ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติแบบเฉพาะ (ร้านกรีน) ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัสุขภาพ ดา้นการ
รับประทานอาหาร (β = .124, p < .01) และดา้นการออกกาํลงักาย (β = .097, p < .05) ปัจจยัสังคม
ดา้นการไดรั้บการยอมรับของกลุ่ม (β = .125, p < .05) และทศันคติ (β = .305, p < .001) มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการเลือกร้านกรีนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

ส่วนท่ี 2 ระดบัความสาํคญัของตวัแปร 
จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์ในอดีตอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 เน่ืองจากก่อนท่ีจะเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพอยา่งจริงจงั
นั้น ไดเ้คยลองรับประทานอาหารมาหลายชนิด ทั้งท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายและไม่มีประโยชน์ใด ๆ 
เลย ในส่วนของความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม ก็มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99
เพราะก่อนท่ีจะเช่ือส่ิงใดตอ้งมีการหาขอ้มูลหรือมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัส่ิงนั้น ๆ ก่อน เพื่อ
จะไดไ้ม่สร้างปัญหาในอนาคต อีกทั้งทศันคติดา้นความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ทศันคติดา้น
ความรู้สึก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ทศันคติดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และความตั้งใจซ้ือ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ทุกปัจจยัมีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของณฐัภทัร วฒันถาวร (2558) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค อาหารคลีน
ฟู้ ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นโดยรวม 
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.734 รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของปวีณา พานิชชยักุล และธิตินนัธ์ุ ชาญโกศล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์
องคป์ระกอบคุณภาพการให้บริการ ในธุรกิจเคร่ืองด่ืมชานมไข่มุกของเจนเนอเรชนัวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นประสบการณ์ (Experience) รวมถึงการใส่ใจในตวัลูกคา้ทั้ง
ก่อนใหบ้ริการ ระหวา่งการใหบ้ริการ และหลงัจากใหบ้ริการอนัทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ
และกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าในอนาคต 
 



64 
 

 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของ ประสบการณ์ในอดีต ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ท่ีมีผลต่อทศันคติทั้ง 3 มิติ และไดส้รุปผลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) (β = 0.341) และความเช่ือ
เก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Belief) (β = 0.537)  มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจ 
(Cognitive) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานครได ้อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณ์ในอดีต (Previous Experience) (β = 0.498) และความเช่ือ
เก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Belief) (β = 0.298)  มีผลเชิงบวกต่อทศันคติ ดา้นความรู้สึก 
(Affective) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานท่ี 3 ประสบการณ์ในอดีต (Previous experience) (β = 0.498) และความเช่ือ
เก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Belief) (β = 0.266)  มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นพฤติกรรม 
(Behavior) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานครได ้อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติ (Attitude) ดา้นความรู้สึก (Affective) (β = 0.363) และ        
ดา้นพฤติกรรม (Behavior) (β = 0.675) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) อาหาร
คลีนของกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 แต่ทศันคติ 
(Attitude) ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) (β = -.153) มีผลเชิงลบต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase 

Intention) อาหารคลีนของกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ี .05 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
ผลการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน ของเจนเนอเรชนัวาย ใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลตามสมมติฐานดงัน้ี  
1. ประสบการณ์ในอดีต (Previous experience) มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจ 

(Cognitive) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวาย ท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวรรณา เชียงขนุทด และคณะ (2557) เร่ืองความรู้
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนภาษีเจริญ พบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการบริโภคอาหารและเจตคติ 
(ทศันคติ) ต่อ การบริโภคอาหาร โดยการสร้างประสบการณ์ท่ีดี เช่น เพิ่มการรับรู้ถึงคุณประโยชน์
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ของอาหารคลีน เพื่อส่งผลใหผู้บ้ริโภคซ้ืออาหารคลีน อยา่งต่อเน่ืองและผูบ้ริโภคจะตระหนกัรู้วา่
อาหารคลีนเป็นอาหารท่ีปลอดภยัสาํหรับการบริโภค รวมไปถึงส่งเสริมกิจกรรมใหเ้กิดการซ้ือ
อาหารคลีนรับประทานใหเ้ป็นทางเลือกท่ีดีกวา่อาหารทัว่ไป ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจและเช่ือมัน่วา่อาหาร
คลีนเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ 

2. ประสบการณ์ในอดีต (Previous experience) มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความรู้สึก 
(Affective) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wani and Ali (2016) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคชาวอินเดีย ผลการวิจยัพบวา่ประสบการณ์ในอดีตส่งผลในเชิงบวก
ต่อทศันคติ และความตั้งใจซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01โดยการสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการ
ซ้ืออาหารคลีนทั้งในส่วนของปริมาณ รสชาติ และคุณค่าจากสารอาหาร ทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่
อาหารคลีนมีคุณภาพคุม้กบัราคาท่ีจ่ายไป อีกทั้งยงัสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ืออาหารคลีน
รับประทานวา่เป็นทางเลือกท่ีดีกวา่อาหารทัว่ไปจะสามารถทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่อาหารคลีน เป็น
อาหารท่ีเหมาะกบัร่างกายของเราท่ีสุด  

3. ประสบการณ์ในอดีต (Previous experience) มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นพฤติกรรม 
(Behavior) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริยา จิรวฒันานนท ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม คุณภาพดา้นรสชาติ ความสะอาดความปลอดภยั และการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ืออาหารคลีนของพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนปัจจยัดา้นความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารคลีนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของพนกังานบริษทัเอกชน โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการสร้างการรับรู้ประโยชน์ของอาหารคลีน  
วา่ดีต่อสุขภาพร่างกายมากมายแค่ไหน ซ่ึงสามารถทาํจะใหผู้บ้ริโภคไม่ลงัเลท่ีจะซ้ืออาหารคลีน       
ในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพคร้ังต่อไป และการส่งเสริมประสบการณ์การซ้ืออาหารคลีน
รับประทาน เป็นทางเลือกท่ีดีกวา่อาหารทัว่ไป และผูบ้ริโภคก็จะแนะนาํใหค้นอ่ืน ๆ ซ้ืออาหาคลีน
รับประทานดว้ย  

4. ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral belief) มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความ
เขา้ใจ (Cognitive) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาลิสา วรีะนพรัตน์ และณกัษ ์กุลิสร์ 
(2557) เร่ืองรูปแบบการดาํเนินชีวติ ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคท่ีมีต่ออาหารธญัพืช ในเขต
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กรุงเทพมหานครพบวา่ ทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภค 
ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีซ้ือในรอบ 3 เดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการเพิ่มขอ้มูล
เก่ียวกบัความรู้ในดา้นของคุณค่าทางโภชนาการ หรือคุณประโยชน์ของอาหารคลีนท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บ ในแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใหง่้ายแก่การสืบคน้หรือคน้ควา้ เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ
ขอ้มูลเหล่านั้นบ่อย ๆ ส่งผลทาํใหเ้กิดความเช่ือวา่อาหารคลีนมีคุณค่าทางโภชนาการมากกวา่อาหาร
อ่ืน และผูบ้ริโภคจะเขา้ใจวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีปลอดภยัสาํหรับการบริโภค อีกทั้งยงัตอ้ง
พยายามสร้างความเช่ือเขา้ไปในส่ือส่งเสริมการขายวา่ อาหารคลีนนั้นดีต่อสุขภาพร่างกายอยา่งไร
จึงจะทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจวา่อาหารคลีนเป็นอาหารท่ีมีคุณภาพท่ีดี  

5. ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral belief) มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นความรู้สึก 
(Affective) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลอยไพลิน คาํแกว้ (2559) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีเพียง
ปัจจยัดา้นค่านิยมทางดา้นสุขภาพ ดา้นทศันคติต่อรสชาติ ดา้นความคาดหวงัเร่ืองความช่ืนชอบ และ
ดา้นการรับรู้เก่ียวกบัอาหารสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการทาํใหผู้บ้ริโภคมี
ความเช่ือวา่อาหารคลีนเป็นอีกทางเลือกในการเลือกอาหารเพื่อสุขภาพ จนกระทัง่ผูบ้ริโภครู้สึกวา่
อาหารคลีนเป็นอาหารท่ีคนนิยม และอาจจะตอ้งหาแนวทางในการส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล 
ในส่วนของคุณค่าทางโภชนาการอยา่งเหมาะสม เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่อาหารคลีนเป็นอาหารท่ี
เหมาะกบัร่างกายของเราท่ีสุด  

6. ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral belief) มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้น
พฤติกรรม (Behavior) ของกลุ่มเจเนอเรชนัวายท่ีตั้งใจซ้ืออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานครอยา่ง  
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรพรรณ เรืองโชติช่วง (2560) เร่ือง       
การเปิดรับส่ือสังคม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของคนไทยในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัจะนิยมดูคลิปวดีิโอเก่ียวกบัการสาธิตวธีิ             
การทาํอาหารคลีน โดยสนใจในองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นส่ือสังคม Facebook เก่ียวกบั
อาหารคลีนในระดบัมาก อิทธิพลท่ีทาํใหซ้ื้ออาหารคลีนจากการเปิดรับส่ือสังคม คือการส่งเสริม
การตลาดและส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนเพิ่มข้ึนดว้ย โดยผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่
อาหารคลีนนั้นดีต่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคก็จะซ้ืออาหารคลีนใหม้ากข้ึนในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพคร้ัง
ต่อไป และถา้พยายามทาํใหผู้บ้ริโภคท่ียงัมีความเช่ือวา่อาหารคลีน เป็นอีกทางเลือกในการเลือก
อาหารเพื่อสุขภาพไดน้ั้น ผูบ้ริโภคจะแนะนาํใหค้นอ่ืน ๆ ซ้ืออาหารคลีนบริโภคดว้ย  
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7. ทศันคติ (Attitude) ดา้นความรู้สึก (Affective) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
Intention) อาหารคลีนของกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชชัวาลย ์หลิวเจริญ และณิชชา โชคพิทกัษก์ุล (2559) เร่ือง
แนวทางการส่ือสารสุขภาพดว้ยการส่งเสริมการบริโภคอาหารคลีน: ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ 
ทศันคติ และ ความตั้งใจซ้ือ พบวา่ ทศันคติต่ออาหารคลีนมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง กบัความตั้งใจ
ซ้ืออาหารคลีนเม่ือเปรียบเทียบกบัตวัแปรอ่ืน โดยตอ้งทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกหรือคลอ้ยตามในส่ิงท่ีเรา
นาํเสนอวา่เป็นส่ิงท่ีดี ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกวา่อาหารคลีนเป็นอาหารท่ีดี ส่งผลใหก้ารซ้ืออาหารคร้ัง
ต่อไปก็จะซ้ืออาหารคลีนรับประทานโดยไม่ลงัสงสัย อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัรู้สึกวา่อาหารคลีนเป็น
อาหารท่ีน่าสนใจมาก ดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคเจอร้านอาหารคลีนก็จะอาหารคลีนอยา่งแน่นอน  

8. ทศันคติ (Attitude) ดา้นพฤติกรรม (Behavior) มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase intention) อาหารคลีนของกลุ่มเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธิดารัตน์ ปสันน์สิริคุณ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติ
การซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของประชาชนในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติ        
ดา้นพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด (β = 0.25) 
โดยผูบ้ริโภคมีความตั้งใจวา่ในอนาคต จะซ้ืออาหารคลีนรับประทาน และก็จะซ้ืออาหารคลีนให้
เพื่อนทานดว้ย และผูบ้ริโภคมีความตั้งใจจะซ้ืออาหารคลีนใหม้ากข้ึน ในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ
คร้ังต่อไป ทั้งยงัจะแนะนาํเพื่อนและครอบครัว ใหซ้ื้ออาหารคลีนอีกดว้ย  

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 
1. ปัจจยัความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม มีผลเชิงบวก ต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจมากท่ีสุด 

เน่ืองจากความเช่ือและความเขา้ใจเป็นเร่ืองของกระบวนการใชค้วามคิดเหมือนกนั ผูบ้ริโภคมีความ
เช่ือวา่อาหารคลีนดีต่อสุขภาพ ทั้งยงัเช่ือวา่อาหารคลีนเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเลือกอาหารเพื่อ
สุขภาพมารับประทาน เน่ืองจากเช่ือวา่อาหารคลีนใหคุ้ณค่าทางโภชนาการอยา่งเหมาะสม รวมไป
ถึงยงัเช่ืออีกวา่มีคุณค่าทางโภชนาการมากกวา่อาหารอ่ืน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเพิ่มช่องทางให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบทราบขอ้มูลดงักล่าวใหผู้บ้ริโภคใหม้ากข้ึนและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งง่าย เช่น
ผูป้ระกอบการเพิ่มบุคลากรทางโภชนาการมาอยูป่ระจาํร้านเพื่อใหลู้กคา้ท่ีซ้ืออาหารคลีนไดมี้
โอกาสปรึกษาหรือไดรั้บการแนะนาํเร่ืองการรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้งหรือเหมาะสมกบัลูกคา้ 
แต่ละท่าน ซ่ึงผูว้จิยัมองวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีจะสร้างความประทบัใจในการซ้ือและการรับประทาน
อาหารคลีนจากร้านของท่าน หรือเป็นการสร้างความจงรักภกัดี (Royalty) กบัร้านอาหารคลีนของ
ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภคเหล่านั้นก็จะเป็นลูกคา้ประจาํไปโดยปริยาย 
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2. ปัจจยัประสบการณ์ในอดีต มีผลเชิงบวกต่อทศันคติดา้นรู้สึกมากท่ีสุด จาก
ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ดว้ยคุณประโยชน์ของอาหารคลีนทาํให้
ผูบ้ริโภคนั้นซ้ืออาหารคลีนรับประทานอยา่งต่อเน่ือง ท่ีผา่นมาผูบ้ริโภคนั้นไดพ้บเจอกบั
ประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ืออาหารคลีน และก็รู้สึกและคิดวา่ท่ีผา่นมาการซ้ืออาหารคลีนรับประทาน
เป็นทางเลือกท่ีดีกวา่อาหารทัว่ไป ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเพิ่มประสบการณ์ในการบริโภคในดา้น
ของรสชาติอาหารได ้เพราะจะทาํใหจ้ดจาํประสบการณ์ท่ีดีนั้นไดม้ากกวา่ หรือวา่ทางร้านมีรายการ
อาหารใหม่ก็จดัโปรโมชัน่พิเศษ เช่น จดัชุดพิเศษใหลู้กคา้ไดล้องรับประทานฟรีหากลูกคา้ชอบใน
รสชาติหรือคุณประโยชน์ของอาหารชุดนั้นก็จะเกิดการซ้ือรับประทานข้ึนในอนาคตได ้หรือเพิ่ม
ประสบการณ์ท่ีดีในดา้นของการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ เช่น เร่ิมจากการทกัทายผูบ้ริโภคดว้ยนํ้าเสียง
และสีหนา้ท่ีจริงใจหรือการจดจาํเมนูโปรดของผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ประจาํได ้ซ่ึงเป็นการสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคและเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคได ้และผูบ้ริโภคก็จะ
กลบัมาซ้ืออาหารคลีนในร้านของท่านไดอี้กดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาในพื้นท่ีเขตอ่ืน ๆ ในกรุงเทพมหานคร หรือทาํการศึกษาเพิ่มเติมในจงัหวดั

อ่ืน ๆ เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและความแตกต่างของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ีแลว้นาํขอ้มูล
นั้นมาเปรียบเทียบกนั เพื่อเป็นแนวทางในการขยายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารคลีนไดม้ากข้ึน 

2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อจะไดท้ราบวา่
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคตอ้งการอะไรบา้ง 

3. ควรวจิยัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารคลีนฟู้ ด เพื่อนาํผลไปต่อยอดแก่ผูท่ี้
สนใจทาํธุรกิจน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากทางดา้นความคิด พฤติกรรม หรือเหตุผลใน
การเลือกรับประทานอาหารคลีน และเพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีครอบคลุมยิง่ข้ึน 

4. ควรศึกษาถึงกระแสนิยมใหม่ ๆ เพราะกระแสนิยมอาหารไม่เคยหยดุอยูก่บัท่ี ดงันั้น
หากมีกระแสนิยมใหม่ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจอยา่งรวดเร็ว เช่น กระแสการบริโภคอาหาร
แบบสะดวกซ้ือ ซ่ึงเนน้ไปท่ีอาหารสาํเร็จรูป และบริการจดัส่งเป็นหลกั เพื่อการปรับตวัทางธุรกิจ
อยา่งไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

5. ควรศึกษา เร่ืองความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน โดยการสัมภาษณ์ในเชิงลึกกบัผูต้อบ
แบบสอบถาม จะทาํใหไ้ดค้าํตอบท่ีมีความชดัเจนในเชิงลึกยิง่ข้ึน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
นั้นจะทาํใหข้อ้มูลท่ีมีความละเอียด จนสามารถนาํมาปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดใหก้บั
ผูป้ระกอบการไดดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามส าหรับงานวจิัย 

เร่ือง “ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลนีของเจนเนอเรชันวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร” 

แบบสอบถามสาํหรับงานวิจยัฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํไป
ประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด คณะการจดัการและ
การท่องเท่ียว มหาวทิยาลยับูรพา  

ส่วนที ่1 :  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง         หน้าข้อที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด
เพยีงค าตอบเดียว มีจ านวนทั้งหมด 5 ข้อ  
 

1. เพศ 
1) ชาย          2) หญิง 

2. อาย ุ(เกิดระหวา่งปี พศ. 2523 – 2543) 
1) ตํ่ากวา่ 20 ปี                    2) 21-30 ปี 
3) 31-38 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 
1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                  2) ปริญญาตรี 
3) ปริญญาโท                  4) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
1) นกัเรียน/นกัศึกษา                         2) เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
3) พนกังานบริษทัเอกชน                         4) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
5) รับจา้งทัว่ไป         6) แม่บา้น /พอ่บา้น  
7) อาชีพอ่ืน โปรดระบุ............................................................. 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1) 10,000-20,000 บาท                    2) 20,001-30,000 บาท  
3) 30,001-40,000 บาท                   4) 40,001-50,000 บาท  
5) มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 :  พฤติกรรมการซ้ืออาหารคลนี 

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง          เพยีงค าตอบเดียว มีจ านวนทั้งหมด 10 ข้อ 

1. ท่านซ้ืออาหารคลีน ใหใ้ครรับประทาน 
1) ตวัท่านเอง                             2) บุคคลในครอบครัว 
3) ผูอ่ื้น                                     4) ทั้งตวัท่านเองและผูอ่ื้น 

2. ท่านคิดวา่ ใครท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารคลีน  
1) ตวัท่านเอง                                        2) บุคคลในครอบครัว 

3) เพื่อน                             4) แฟน / คู่สมรส  
5) คนอ่ืนๆ โปรดระบุ ............................. 

3. ทาํไมท่านจึงเลือกรับประทานอาหารคลีน  
1) มีคุณค่าทางโภชนาการ             2) มีความใส่ใจดูแลสุขภาพ 
3) มีความหลากหลายของเมนูอาหาร           4) มีร้านใกล ้ท่ีอาศยัหรือท่ีทาํงาน 
5) ตามกระแสนิยม            6) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………… 

4. ท่านชอบรับประทานอาหารคลีน ประเภทไหน 
1) อาหาร ทอด / จ่ี            2) อาหาร ป้ิง / ยา่ง 
3) อาหาร ตม้ / น่ึง                            4) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………… 

5. โดยส่วนใหญ่ท่านรับประทานอาหารคลีนม้ือใดบา้ง 
1) ม้ือเชา้ ม้ือเดียว             2) ม้ือกลางวนั ม้ือเดียว 
3) ม้ือเยน็ ม้ือเดียว             4) ม้ือเชา้ - ม้ือกลางวนั 
5) ม้ือเชา้ - ม้ือเยน็             6) ม้ือกลางวนั – ม้ือเยน็ 
7) ทุกม้ือ 

6. ท่านบริโภคอาหารคลีน บ่อยแค่ไหน 
1) เป็นประจาํทุกวนั                     2) สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง 
3) เดือนละ 1-2 คร้ัง                     4) มากกวา่เดือนละ 1-2 คร้ัง 

7. อาหารคลีนท่ีท่านรับประทานส่วนใหญ่มาจาก 
1) ปรุงอาหารเอง                     2) ซ้ือจากร้านท่ีจาํหน่ายอาหารคลีน 
3) รับประทานท่ีร้านอาหาร                    4) สั่งซ้ือทาง internet / โทรสั่ง 
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8. จาํนวนเงินท่ีท่านใชใ้นการเลือกซ้ืออาหารคลีนในแต่ละคร้ังอยูท่ี่เท่าไหร่ 
1) ตํ่ากวา่ 100 บาท                           2) ประมาณ 101 – 200 บาท 
3) ประมาณ 201 – 300 บาท          4) มากกวา่ 301 บาทข้ึนไป  

9. กลุ่มเมนูอาหารคลีน ท่ีท่านชอบมากท่ีสุด 
1) ผกั / ผลไม ้/ สลดั / นํ้าพริก                    2) เตา้หู ้/ ยาํ / ผดั / ไข่ / แซนวชิ 
3) เมนูอกไก่ชนิดต่างๆ                    4) เมนูปลาชนิดต่างๆ 

10. ท่านรับทราบขอ้มูลของอาหารคลีนจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
1) ไดรั้บการแนะนาํจากคนรู้จกั                 2) ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ / วทิย ุ
3) ส่ือโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์                  4) ส่ือโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต 
5) พนกังานขาย           6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………… 

ส่วนที่ 3 : ความคิดเห็นเกีย่วกับ “ประสบการณ์ในอดีตต่ออาหารคลนี ของกลุ่มเจนเนอเรชันวาย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” มีจ านวนทั้งหมด 3 ข้อ  

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละ
ข้อเพยีงค าตอบเดียว  โดยก าหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ประสบการณ์ในอดีต ทีม่ีต่ออาหารคลนี  ระดับความคิดเห็น 

1 ท่านมีประสบการณ์ท่ีดี ในการซ้ืออาหารคลีน 5 4 3 2 1 

2 
ดว้ยคุณประโยชน์ของอาหารคลีน ทาํให้ท่านซ้ืออาหารคลีน 
อยา่งต่อเน่ือง 

5 4 3 2 1 

3 
ท่ีผา่นมาคิดวา่การซ้ืออาหารคลีนรับประทาน เป็นทางเลือกท่ี
ดีกวา่อาหารทัว่ไป 

5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่4 : ความคิดเห็นเกีย่วกบั “ความเช่ือเกีย่วกับพฤติกรรมต่ออาหารคลนี ของกลุ่มเจนเนอเรชัน
วายในเขตกรุงเทพมหานคร” มีจ านวนทั้งหมด 4 ข้อ 

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละ
ข้อเพยีงค าตอบเดียว  โดยก าหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความเช่ือเกีย่วกบัพฤติกรรม ทีม่ีต่ออาหารคลนี  ระดับความคิดเห็น 

1 
จากขอ้มูลต่างๆ ท่านเช่ือวา่อาหารคลีนมีคุณค่าทางโภชนาการ
มากกวา่อาหารอ่ืน 

5 4 3 2 1 

2 ท่านเช่ือวา่อาหารคลีน ดีต่อสุขภาพ 5 4 3 2 1 

3 
ท่านเช่ือว่าอาหารคลีน เป็นอีกทางเลือก ในการเลือกอาหาร
เพื่อสุขภาพ 

5 4 3 2 1 

4 ท่านเช่ือวา่อาหารคลีน ใหคุ้ณค่าทางโภชนาการอยา่งเหมาะสม 5 4 3 2 1 

 

ส่วนที่ 5 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ทัศนคติ ต่ออาหารคลีน ของกลุ่มเจนเนอเรชันวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงจะแบ่งเป็น 3 ส่วน มีจ านวนทั้งหมด 14 ข้อ   

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละ
ข้อเพยีงค าตอบเดียว  โดยก าหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ทศันคติ ทีม่ีต่อการรับประทานอาหารคลีน  ระดับความคิดเห็น 

1. ทศันคติ ด้านความเข้าใจ (Cognitive)           

1.1 ท่านคิดวา่อาหารคลีน มีรสชาติท่ีดี 5 4 3 2 1 

1.2 ท่านคิดวา่อาหารคลีน เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ 5 4 3 2 1 

1.3 ท่านคิดวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีมีคุณภาพดี 5 4 3 2 1 

1.4 ท่านคิดวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีปลอดภยัสาํหรับการบริโภค 5 4 3 2 1 

2. ทศันคติ ด้านความรู้สึก (Affective)           

2.1 ท่านรู้สึกวา่อาหารคลีน มีคุณภาพคุม้กบัราคา 5 4 3 2 1 

2.2 ท่านรู้สึกวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีดี 5 4 3 2 1 

2.3 ท่านรู้สึกวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีน่าสนใจมาก 5 4 3 2 1 

2.4 ท่านรู้สึกวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีคนนิยม 5 4 3 2 1 

2.5 ท่านรู้สึกวา่อาหารคลีนเป็นอาหารท่ีเหมาะกบัร่างกายของเราท่ีสุด 5 4 3 2 1 

3. ทศันคติ ด้านพฤติกรรม (Behavior)           

3.1 ในอนาคตอนัใกล ้ท่านจะซ้ืออาหารคลีน  5 4 3 2 1 

3.2 
ท่านจะซ้ืออาหารคลีนใหม้ากข้ึนในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพคร้ัง
ต่อไป  

5 4 3 2 1 

3.3 ท่านจะแนะนาํใหค้นอ่ืนๆ ซ้ืออาหารคลีนดว้ย 5 4 3 2 1 

3.4 
ท่านจะไม่ลงัเลท่ีจะซ้ืออาหารคลีน ในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ
คร้ังต่อไป 

5 4 3 2 1 

3.5 
ในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพคร้ังต่อไป ท่านจะซ้ืออาหารคลีนเป็น
ทางเลือกแรก 

5 4 3 2 1 
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ส่วนที่ 6 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน ของกลุ่มเจนเนอเรชันวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร”  มีจ านวนทั้งหมด 6 ข้อ  
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละ
ข้อเพยีงค าตอบเดียว  โดยก าหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความตั้งใจซ้ืออาหารคลนี  ระดับความคิดเห็น 

1 การซ้ืออาหารคร้ังต่อไป ท่านจะซ้ืออาหารคลีน 5 4 3 2 1 

2 ท่านจะซ้ืออาหารคลีน รับประทานแน่นอน 5 4 3 2 1 

3 ท่านจะซ้ืออาหารคลีน ใหเ้พื่อนทานดว้ย 5 4 3 2 1 

4 ท่านจะแนะนาํเพื่อนและครอบครัว ใหซ้ื้ออาหารคลีน 5 4 3 2 1 

5 ท่านยนิดีจะซ้ืออาหารคลีน  5 4 3 2 1 

6 เม่ือเจอร้านอาหารคลีน ท่านจะซ้ืออยา่งแน่นอน 5 4 3 2 1 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนของเจนเนอร์เรชนัวาย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผูว้จิยันาํผลการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิ มาคาํนวณค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC (Index of item - Objective Congruence) โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 4 ท่าน
ตรวจสอบและพิจารณาถึงความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม กบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่ง 0.50-1.00 งานน้ีมีค่าดชันี IOC (Index of item - Objective 
Congruence) ซ่ึงค่าท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 0.88 ซ่ึงมีค่าความเท่ียงตรง (Validity) ใชไ้ด ้ (กรมวชิาการ, 
2545) โดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 

โดยมีเกณฑค์วามสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
คะแนน +1 หมายถึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
คะแนน   0 หมายถึงไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
คะแนน -1 หมายถึงไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า IOC ≥0.50 หมายถึงคาํถามตรงกบัวตัถุประสงค ์

ค่า IOC < 0.50 หมายถึงคาํถามไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
โดยมีสูตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 

 
 เม่ือ IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
     แทน  ผลรวมคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
       N แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ดร.เปรมฤดี  จิตรเก้ือกลู 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 ดร.วรัญพงศ ์บุญศิริธรรมชยั 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 ดร.พลอย สุดอ่อน 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 ผ.ศ.ดร.สมบติั  ธาํรงสินถาวร 
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ผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ค่าความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

(IOC) 
แปล
ผล 

1 2 3 4 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ประสบการณ์ในอดีตต่ออาหารคลีน” 
1 ท่านมีประสบการณ์ท่ีดี ในการซ้ืออาหาร

คลีน 
+1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้

2 ดว้ยคุณประโยชน์ของอาหารคลีน ทาํให้
ท่านซ้ืออาหารคลีน อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ท่ีผา่นมาคิดวา่การซ้ืออาหารคลีน
รับประทาน เป็นทางเลือกท่ีดีกวา่อาหาร
ทัว่ไป 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมต่ออาหารคลีน” 
4 จากขอ้มูลต่างๆ ท่านเช่ือวา่อาหารคลีนมี

คุณค่าทางโภชนาการมากกวา่อาหารอ่ืน 
+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ท่านเช่ือวา่อาหารคลีน ดีต่อสุขภาพ +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ท่านเช่ือวา่อาหารคลีน เป็นอีกทางเลือก 
ในการเลือกอาหารเพื่อสุขภาพ 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ท่านเช่ือวา่อาหารคลีน ใหคุ้ณค่าทาง
โภชนาการอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้

ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) 
8 ท่านคิดวา่อาหารคลีน มีรสชาติท่ีดี +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9 ท่านคิดวา่อาหารคลีน เป็นอาหารเพื่อ

สุขภาพ 
+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ท่านคิดวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีมี
คุณภาพดี 

+1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

11 ท่านคิดวา่อาหารคลีน ให้อาหารท่ี
ปลอดภยัสาํหรับการบริโภค 

+1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
(IOC) 

แปล
ผล 

1 2 3 4 

ทศันคติ ดา้นความรู้สึก (Affective) 

12 ท่านรู้สึกวา่อาหารคลีน มีคุณภาพคุม้กบั
ราคา 

+1 +1 0 0 0.50 ใชไ้ด ้

13 ท่านรู้สึกวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีดี +1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้
14 ท่านรู้สึกวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ี

น่าสนใจมาก 
+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 ท่านรู้สึกวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ีคน
นิยม 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 ท่านรู้สึกวา่อาหารคลีน เป็นอาหารท่ี
เหมาะกบัร่างกายของคนเราท่ีสุด 

0 +1 +1 0 0.50 ใชไ้ด ้

ทศันคติ ดา้นพฤตกรรม (Behavior) 

17 ในอนาคตอนัใกล ้ท่านจะซ้ืออาหารคลีน +1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้
18 ในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพคร้ังต่อไป 

ท่านจะซ้ืออาหารคลีนใหม้ากข้ึน 
+1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

19 ท่านจะแนะนาํใหค้นอ่ืนๆซ้ืออาหารคลีน 
ดว้ย +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 ในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพคร้ังต่อไป 
ท่านจะไม่ลงัเลท่ีจะซ้ืออาหารคลีน +1 0 +1 +1 0.75 ใชไ้ด ้

21 ในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพคร้ังต่อไป 
ท่านจะซ้ืออาหารคลีนเป็นทางเลือกแรก +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

ความคิดเห็นเก่ียวกบั “ความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน” 

22 การซ้ืออาหารคร้ังต่อไป ท่านจะซ้ืออาหาร
คลีน 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
(IOC) 

แปล
ผล 

1 2 3 4   

23 ท่านจะซ้ืออาหารคลีน รับประทาน
แน่นอน 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 ท่านจะซ้ืออาหารคลีน ให้เพื่อนทานดว้ย +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 
ท่านจะแนะนาํเพื่อนและครอบครัว ให้
ซ้ืออาหารคลีน 

+1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 ท่านยนิดีจะซ้ืออาหารคลีน +1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้

27 
เม่ือเจอร้านอาหารคลีน ท่านจะซ้ืออย่าง
แน่นอน 

+1 +1 0 +1 0.75 ใชไ้ด ้
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เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา 
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เอกสารตอบรับพิจารณาบทความลงพิมพใ์นวารสารบริหารธุรกิจและการบญัชี 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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