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This research was qualitative research by using the phenomenological research strategy. 

The purposes of this research were 1) to study the problem of employee engagement of employees in an 
outsourcing company in Bangkok Noi district, Bangkok, 2) to study and guidelines concerning 
employee engagement in an outsourcing company in Bangkok Noi district, Bangkok. From this study, 
the researcher did interview informants from practitioner level, executive, supervisor, and operational 
staff in a total of 15 people by criterion sampling. Starting with a selection of informants in conjunction 
with the outsourcing company coordinator and use the semi-structured in-depth interview. The 
researcher used the interview guide form by documented speech to word transcription to analyzed by the 
ATLAS.ti program. The research results revealed that the main problem of employee engagement in an 
outsourcing company had three answers as follows; 1) Relationship in the workplace, 2) Employee and 
work characteristics, 3) Employee personal necessary. The guidelines concerning employee engagement 
found that there were two sections to build the relationship between employees and the company were 
1) Building a good relationship among employees with their quality of work-life, 2) Building a good 
relationship among the outsourcing company. The analysis of the data showed that all parties must do in 
order to create an employee engagement successfully by divided into three sections were 1) Guideline 
for promoting good behavior among employees, 2) Human Resource Development should build the 
confidence for employees in an outsourcing company, 3) The company creates guidelines to 
strengthening the stability of employees in an outsourcing company. 
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พงศอิ์นทร์ อ านวยผล ลูกชายคุณภสัส์ธพงษ ์อ านวยผล ส าหรับความอดทนท่ีมีให้แก่ผูเ้ขียนตลอดระยะเวลา 2 
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มหาวิทยาลยัรังสิต ดร.สานนท์ อนันทานนท์ อาจารยป์ระจ า คณะการจดัการและการท่องเท่ียว สาขาการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม ดร.เขมญา คินิมาน ภาควิชาบณัฑิตศึกษานานาชาติการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ส าหรับความกรุณาในการสละเวลาช่วยผูเ้ขียนตรวจสอบความตรงของ
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บทที ่1 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นทุกวนั ส่งผลใหภ้าคธุรกิจ
ตอ้งมีการปรับตวัและน ากลยทุธ์ต่าง ๆ มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยในการน าระบบเอาทซ์อร์ซ 
(Outsource) มาใชน้ั้น มีการน ามาใชใ้นวงการธุรกิจมานานจนถึงปัจจุบนั หลากหลายต าแหน่ง ไม่วา่
จะเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยั แม่บา้น ไอที จดัอีเวน้ท ์การออกแบบกราฟฟิค งานอาร์ตเวิร์ค
งานศิลปะ เป็นตน้ ซ่ึงนบัวนัจะมีความหลากหลายของงานในลกัษณะเอาทซ์อร์ซเพิ่มมากขึ้น ซ่ึง
เหตุผลในการท่ีธุรกิจจะเซ็นสัญญาวา่จา้งบริษทัเอาทซ์อร์ซเหล่านั้น เพื่อใหส่้งพนกังานมาท างาน
แทนท่ีหรือร่วมกนักบัพนกังานท่ีมีอยู ่ดว้ยเลง็เห็นถึงประโยชน์ต่อองคก์ร คือ ท าให้องคก์รหรือ
บริษทัผูว้า่จา้งสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีธุรกิจหลกัของตนได ้โดยไม่ตอ้งเสียเวลาและความพยายามไป
กบัการบริหารจดัการกบัเจา้หนา้ท่ีและโครงสร้างพื้นฐานดว้ยตนเอง เป็นการลดภาระลงดว้ยการ
ผลกัไปใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกแทน ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายของการท างานทั้งหมด
ลงและยน่ระยะเวลาการท างานใหน้อ้ยลงดว้ย (คมสัน ดีวงษ,์ 2548, หนา้ 57) นอกจากน้ียงัเป็นการ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจมากขึ้น ทั้งยงัถือเป็นก าลงัส าคญัส าหรับแทบทุกธุรกิจ ท่ีไม่มีความถนดัเฉพาะ
ดา้น เช่น การวางระบบไอทีทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ (ธนิต แกลว้เดชศรี และกองบรรณาธิการ, 
2548, หนา้ 70) 
 นอกจากน้ีการวางแผนในการใชเ้อา้ทซ์อร์ซใหเ้หมาะสมกบัองคก์รนั้นสามารถท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีถูกกวา่หรือมีคุณภาพดีกวา่ เน่ืองจากการท่ี
บริษทัเอา้ทซ์อร์ซ สามารถใชบุ้คลากรท่ีเช่ียวชาญในการใหบ้ริการลูกคา้ไดคุ้ม้ค่าภายใตต้น้ทุนท่ี
นอ้ยกวา่ท าเอง (ธนิต แกลว้เดชศรี และบรรณาธิการ, 2548, หนา้ 56) ในทางเดียวกนันั้นพนกังานซ่ึง
เป็นเอาทซ์อร์ซเหล่านั้นยงัไดรั้บประโยชน์จากการเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซ คือ สามารถตกัตวงวิชา
ความรู้จากงานท่ีท าเพื่อให้เกิดความช านาญโดยใชโ้อกาสน้ีเป็นแผนท่ีน าทางในจิตใจ (Mental map) 
เพื่อใคร่ครวญเก่ียวกบังานท่ีท ากบัความชอบและถนดัในการจดัการดา้นอาชีพของตนการไดรั้บ
ประสบการณ์จากการท างานร่วมกบัผูท่ี้มีความช านาญ และมีประสบการณ์ในการท างานท่ีได้
ร่วมงานกบับริษทัชั้นน าหลากหลายบริษทั ซ่ึงบางคร้ังยากท่ีบริษทัซ่ึงมีขนาดใหญ่เหล่านั้นจะรับ
พนกังานเหล่าน้ีเขา้ร่วมงานภายในระยะเวลาท่ีมีจ ากดัพนกังานเหล่าน้ีจะไดรั้บประสบการณ์และ
ความรู้เพื่อน าไปต่อยอดไดต้่อไปในอนาคต (คอร์เบตต,์ 2549, หนา้ 307-308) 
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 ผูว้ิจยัศึกษาสภาพปัญหาของพนกังานเอาทซ์อร์ซท่ีถูกส่งตวัไปท างานกบับริษทัลูกคา้ท่ีมี
การท าสัญญาวา่จา้งในหลากหลายองคก์ร ทั้งจากประสบการณ์ตรงท่ีเคยท างานร่วมกบัพนกังาน
เหล่าน้ี และจากการศึกษาคน้ควา้ผลการวิจยั และบทความทั้งในและต่างประเทศ ท าใหเ้กิดความ
สนใจและตระหนกัถึงความส าคญัของความผกูพนัท่ีควรสร้างใหเ้กิดขึ้นระหวา่งพนกังานและ
บริษทัเอาทซ์อร์ซ 
 

ที่มาของปัญหา 
 บริษทัเอา้ทซ์อร์ซ เป็นธุรกิจประเภทบริการ ซ่ึงไดมี้การส่งพนกังานในบริษทัของตนเขา้
ไปปฏิบติังานยงับริษทัต่าง ๆ ในหลากหลายต าแหน่งงาน ตามเง่ือนไขท่ีไดมี้การตกลงกนัระหวา่ง
สองบริษทัโดยลกัษณะเป็นสัญญาแบบปีต่อปีหรือหลายปี ซ่ึงบริษทัเอา้ทซ์อร์ซก็ไดมี้การท าสัญญา
จา้งกบัพนกังานของตนปีต่อปีเช่นกนั โดยพนกังานเหล่าน้ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูเ่พียง
ระดบัท่ีเป็นมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้นและเม่ือเลิกจา้งจะไม่ไดรั้บค่าชดเชยเพราะ
กฎหมายไม่ไดก้ าหนดไว ้เป็นผลใหแ้รงงานภายนอกขาดแรงจูงใจและความผกูพนัในการท างาน 
อีกทั้งผลการปฏิบติังานของพนกังานเอา้ทซ์อร์ซเหล่าน้ีไดเ้พียงอยูใ่นระดบัมาตรฐานอนัเน่ืองมาจาก
พนกังานคิดวา่ไม่วา่จะส่งมอบงานท่ีดีมากนอ้ยเท่าใด ก็ไดรั้บผลตอบแทนเท่าเดิม ซ่ึงเหล่าน้ีส่งผล
กระทบใหเ้กิดการตดัสินใจลาออกจากงานท่ีท าถึงแมจ้ะมีโอกาสกา้วหนา้ทางดา้นหนา้ท่ีการงานแต่
ก็นอ้ยมาก (รัตติเกลา้ เท่ียงทางธรรม, 2550, หนา้ 33) 
 ในขณะท่ีบริษทัเอา้ทซ์อร์ซนั้นไดท้ าสัญญากบับริษทัลูกคา้ในการจดัหาประวติัผูส้มคัร
เพื่อเขา้สัมภาษณ์กบับริษทัลูกคา้ อยา่งนอ้ย 3 คน ภายใน 7 วนัท าการ โดยมีคุณสมบติัตามความ
ตอ้งการของผูว้า่จา้งหลงัจากท่ีไดรั้บแจง้จากผูว้า่จา้งถึงต าแหน่งท่ีตอ้งการหรือเม่ือต าแหน่งนั้นวา่ง
ลงอีกทั้งในหลายต าแหน่งงานยงัตอ้งส่งหน่วยแทนเพื่อเขา้ไปท างานแทนพนกังานเอาทซ์อร์ซท่ีมี
อยูป่ระจ าเม่ือพนกังานคนนั้นลางานหรือหยดุประจ าสัปดาห์ในทุกวนัท่ีบริษทัลูกคา้เปิดท าการโดย
ตอ้งปฏิบติัตามสัญญาอยา่งเคร่งครัด ขณะท่ีเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระสานงานท่ีจะเป็นผูค้อยติดตามการ
ท างานรวมถึงจดัส่งหน่วยแทนเขา้ไปท างานแทนตามวนัและเวลาดงักล่าวภายในเวลาท่ีก าหนด อาทิ
เช่น ต าแหน่งพนกังานรับรถ พนกังานรับโทรศพัท ์เป็นตน้ และเช่นเดียวกนัหากพนกังาน 
เอา้ทซ์อร์ซท างานไม่ดีหรือมีความประพฤติท่ีไม่เหมาะสม ทางบริษทัลูกคา้เพียงบอกกล่าวไปถึง
บริษทัคู่สัญญาให้เขาเปลี่ยนตวัใหส่้งคนใหม่เขา้มาท างานทดแทนได ้(รัตติเกลา้ เท่ียงทางธรรม, 
2550, หนา้ 30) ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานเอา้ทซ์อร์ซเหล่าน้ีอยูก่บับริษทัไม่ได้
นาน เน่ืองจากมีผลกระทบในดา้นจิตใจและท าใหเ้กิดความรู้สึกต่อตา้น (ศิรัตน์ แจง้รักษส์กุล และ
ผอ่งใส เพช็รรักษ,์ 2559, หนา้ 23) ความรู้สึกน้ีจะบัน่ทอนความกระตือรือร้นและความคิด
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สร้างสรรคข์องพนกังาน รวมถึงท าใหข้วญัและก าลงัใจลดต ่าลง นอกจากน้ีส่ิงท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการท างานอนัไดแ้ก่ การท่ีมีสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งดูแล ต าแหน่งงาน อายงุาน เหตุการณ์ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดและทุนพลงัใจทางบวก เหล่าน้ีองคก์รสามารถน าไปพฒันาและเป็นแนวทาง
ในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รใหก้บัพนกังานไดเ้ช่นกนั (ณิชารีย ์แกว้ไชยษา, 2559, หนา้ 66) 
ผลส ารวจความคิดเห็นในรายงานของ Gallup’s ปี 2556  
(ดุจดาว ดวงเด่น, 2558, หนา้ 62-66) “State of the global workplace” เก่ียวกบั “ความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน” จาก 140 ประเทศทัว่โลก กวา่ 150,000 ราย พบวา่ ผลค่าเฉล่ียของทัว่โลก มี
พนกังานเพียง 13% เท่านั้นท่ีรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ร อีก 63% บอกวา่ไม่ผกูพนักบัองคก์รแต่
อยา่งใดและมีถึง 24% ท่ีแสดงออกอยา่งชดัเจนวา่พนกังานไม่รู้สึกรักองคก์รเลย ดว้ยเหตุผลวา่พวก
เขาไม่มีความสุขในการท างานและมีทศันคติท่ีไม่ดีกบัองคก์ร นอกจากน้ียงัเผยแพร่ความคิดแง่ลบ
ใหแ้ก่พนกังานคนอ่ืน ๆ ในท่ีท างานอีกดว้ย ส าหรับประเทศไทย ก็ไม่ไดแ้ตกต่างจากค่าเฉล่ียโลก
มากนกั เพราะมีพนกังานเพียง 14% เท่านั้นท่ีรู้สึกรักและผูกพนัต่อองคก์ร 84% ไม่รู้สึกผกูพนักบั
องคก์ร และอีก 2% ท่ีแสดงชดัเจนวา่ไม่รักและผกูพนักบัองคก์ร ความรู้สึกผกูพนัต่อกนัท่ีมากพอจะ
เหน่ียวร้ังใหพ้นกังานเหล่านั้น สามารถท างานอยูใ่นองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุขและมีความผกูพนัต่อ
กนั ยนิดีอุทิศตนเพื่อองคก์รและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงพฒันาตนเอง
ภายใตอ้งคก์รเดียวกนั 
 ดงันั้นการศึกษาสภาพปัญหาความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัเอา้ทซ์อร์ซจึงจะช่วย
ใหท้ราบถึงแนวทางในการส่งเสริมความรู้สึกผกูพนัของพนกังานเอา้ทซ์อร์ซต่อองคก์ร อีกทั้งยงั
ตอ้งการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารรวมถึงธุรกิจเอา้ทซ์อร์ซไดเ้กิดความตระหนกัถึง
ความส าคญัของความผกูพนัและสามารถใชผ้ลการวิจยัน้ีในการท่ีจะสร้างเสริมและผลกัดนัใหเ้กิด
ความผกูพนัต่อกนัขึ้น เน่ืองจากการสร้างความผกูพนัท่ีดีระหวา่งพนกังานปฏิบติังานกบัองคก์รนัน่มี
ความส าคญัมาก กล่าวคือเม่ือเกิดความผกูพนัต่อกนัแลว้พนกังานก็จะปฏิบติังานออกมาไดดี้สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละสร้างความส าเร็จใหก้บังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซ และ
บริษทัท่ีพนกังานปฏิบติังานอยู ่ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง 
ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 
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ค าถามการวิจัย 
 ค าถามในการวิจยั เร่ือง การศึกษาการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
เอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานครไดถู้กก าหนดไวด้งัน้ี 
 1.  ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์รคืออะไร 
 2.  บริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ีมีแนวทางอยา่งไรในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.1  แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ 
เป็นอยา่งไร 
  2.2  ทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบ
ความส าเร็จดว้ยดี 
 

ความส าคญัของการวิจัย 
 1.  พนกังานใชป้ระโยชน์จากความผกูพนัในการช่วยใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์รนานขึ้น 
และมีความช านาญในงานท่ีท า ลดการเปลี่ยนงาน 
 2.  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์สามารถลดงานสรรหา และอบรม พนกังานใหม่ลง ท าใหมี้เวลา
ในการท างานอ่ืนเช่นการพฒันาศกัยภาพดา้นอ่ืน ๆ ของพนกังาน 
 3.  องคก์รและธุรกิจเอา้ทซ์อร์ซ สามารถใชเ้ป็นจุดแขง็ในการยืน่ขอ้เสนอรวมถึงสามารถ
สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ทั้งลูกคา้และตลาดแรงงานซ่ึงจะมาเป็นพนกังานขององคก์รในอนาคต พร้อม
ทั้งยงัสามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปสร้างใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์รของตน
เพื่อใหเ้กิดผลก าไรมากขึ้นและเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจ 
 4.  สามารถสร้างความผกูพนัใหป้ระสบความส าเร็จ ในการน าเอาเขา้มาเป็นผลลพัธ์ใน
การด าเนินธุรกิจ โดยสามารถลดอตัราการลาออก และพบเร่ืองทุจริตนอ้ยลง โดยมีความรักความ
ผกูพนัเป็นพื้นฐานส าคญั ให้พนกังานมีความสุขและความผกูพนัต่อองคก์ร ในการท่ีมีขอ้ร้องเรียน
ต่าง ๆ นอ้ยลง มีแต่ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้องคก์รดีขึ้น 
 5.  สามารถสร้างความผกูพนัไดต้ั้งแต่แรกท่ีพนกังานเขา้มาท างานภายในบริษทั โดยการ
ดูแลใหค้วามใส่ใจทุกรายละเอียดเพื่อใหพ้นกังานรู้สึกวา่ใชชี้วิตในท่ีท างาน เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์รโดยการผลกัดนัของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล โดยมีวิธีการ 1) เลือกผูส้มคัรท่ีตอ้งการเขา้มาตั้งแต่
เร่ิมตน้ 2) พฒันาคน 3) สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ภายใตก้ารดูแลของผูบ้ริหารท่ีจะพฒันาพนกังานท่ีมี
จากภายในสู่ภายนอกองคก์ร และดว้ยความปรารถนาท่ีดีต่อพนกังาน 
 6.  สามารถสร้างความผกูพนัภายใตค้วามรู้สึกเท่าเทียมกนั ทั้งในดา้นการท างาน  
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สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคทางสังคม โดยเฉพาะผูห้ญิง ในสังคมปัจจุบนันั้นแมว้่าผูห้ญิงจะ
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเพศท่ีมีความสามารถและมีบทบาทอยา่งมากในการพฒันาประเทศและมี
แนวโนม้วา่จะมีบทบาทมากขึ้น แต่ดว้ยความแตกต่างทางสรีระเก่ียวกบัความแขง็แรง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การมีครรภใ์นเพศหญิง ความจ าเป็นส่วนตวัของพนกังานใหส้ามารถปรับตามความ
เหมาะสมเพื่อใหพ้นกังานสามารถอยูก่บัองคก์รไดน้านขึ้นภายใจการอยู่ร่วมกนัอยา่งเขา้ใจกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศึกษาการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ใน
เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยมีผูใ้หข้อ้มูล คือ ระดบัปฏิบติังานในต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ี
ระดบับริหาร ระดบัหวัหนา้งานและระดบัปฏิบติังาน 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 บริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเลือกตวัอยา่งแบบมีเกณฑ ์(Criterion sampling) โดย
เร่ิมจากการตั้งเกณฑใ์นการเลือกผูใ้หข้อ้มูล ร่วมกบัทีมผูป้ระสานงานของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซ 
เน่ืองจาก เป็นผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบัพนกังานท่ีสุด เพื่อก าหนดหลกัเกณฑใ์นการท่ีจะเลือกผูใ้ห้
สัมภาษณ์ในการติดต่อกบัผูใ้หข้อ้มูล เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพขอ้มูลในเบ้ืองตน้ท่ีผูวิ้จยัตอ้งการ 
โดยในการวิจยัคร้ังน้ี ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีระดบับริหาร ระดบัหวัหนา้งานและระดบั
ปฏิบติังาน ซ่ึงถูกส่งไปปฏิบติัการยงับริษทัประกนัภยัและบริษทัศูนยซ่์อมรถยนต ์รวมสองแห่ง โดย
มีจ านวนผูใ้หข้อ้มูล 15 คน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ระดบับริหาร จ านวน   1 คน 
 ระดบัหวัหนา้งาน จ านวน   3 คน 
 ระดบัปฏิบติังาน จ านวน 11 คน 
 รวมทั้งหมด จ านวน 15 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลใหแ้ลว้เสร็จในช่วงระยะเวลาระหว่าง
เดือน 1 มกราคม พ.ศ. 2563 – 30 เมษายน พ.ศ. 2564 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการวิจยัเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดค านิยาม 
ศพัทเ์ฉพาะดงัต่อไปน้ี 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง สภาพความรู้สึกหรือทศัคติของพนกังานท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งใหเ้กิดความรู้สึกจากภายในของพนกังานเอง ซ่ึงอาจจะเกิดจาก
ประสบการณ์การท างานท่ีเคยประสบมา หรือประสบการณ์ในอดีต การสอนงานระหว่างหวัหนา้
งานหรือความสัมพนัธ์ระหว่างหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน ท าใหเ้กิดความคาดหวงัต่อองคก์ร 
เม่ือมารวมกบั สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท าใหเ้กิดภาวะทางจิตหรืออารมณ์ท่ีบุคคลหรือพนกังาน
แสดงออกมาต่อองคก์รในเชิงความรู้สึกและพฤติกรรมเชิงกายภาพต่อองคก์ร มีภาวะท่ียดึมัน่ต่อ 
องคก์รและพยายามทุ่มเทใหก้บัองคก์รดว้ยความอุตสาหะ และรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของใน
องคก์ร 
 การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ร หมายถึง การเกิดความรู้สึกถึงการรับรู้ถึงความเป็น
เจา้ของของพนกังานบริษทัเอา้ทซ์อร์ซต่อการองคก์ร 
 บริษทัเอา้ทซ์อร์ซ หมายถึง บริษทัตวัแทนท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการสรรหาบุคลากรเพื่อเขา้
ปฏิบติังานในบริษทัต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ในทุกประเภท และมีต าแหน่งงานรองรับท่ีหลากหลายพร้อมใหผู้ส้มคัรได้
เลือกสรร รวมถึง เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใหค้  าปรึกษาและเช่ียวชาญทุกดา้นของการสรรหา
บุคลากร 
 พนกังานเอา้ทซ์อร์ซ หมายถึง พนกังานท่ีเป็นลูกจา้งของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซ ซ่ึงถูกส่งไป
ปฏิบติังานภายในแผนกต่าง ๆ ของบริษทัท่ีไดท้ าการเซ็นสัญญาวา่จา้ง ธุรกิจเอา้ทซ์อร์ซ เพื่อใหส่้ง
พนกังานในต าแหน่งต่าง ๆ เขา้ไปปฏิบติังานภายในบริษทั  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาความส าคญัและ
ประโยชน์ของความผกูพนัท่ีเกิดขึ้นระหวา่งพนกังานและองคก์ร เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบ ผลการวิจยัใน
ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รคือ
อะไรจากความรู้สึกของผูใ้ห้ขอ้มูลเองโดยตรง รวมถึงแนวทางของแต่ละฝ่ายตอ้งท าอย่างไรในการ
สร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ เพื่อท่ีวา่ค  าตอบนั้นจะสามารถสร้าง
ประโยชน์ใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีอยูใ่นเครือข่ายของธุรกิจเอาทซ์อร์ซในทุกภาคส่วน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอาท์
ซอร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นท่ีส าคญั โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความผกูพนั 
  2.1  แนวคิดเร่ืองความผกูพนั  
  2.2  แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัของ Kahn (1990) 
  2.3  แนวคิดและทฤษฎีตวัท านายของ May (2004) 
  2.4  แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัของ Saks (2006) 
  2.5  แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัของสถาบนัฮิววิตต์ 
 3.  แนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 
 4.  ประโยชน์ของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 5.  การจดัจา้งพนกังานเอา้ทซ์อร์ซ 
  5.1  ความหมายของเอาทซ์อร์ซ  
  5.2  รูปแบบและประเภทของการจดัจา้งเอาทซ์อร์ซ  
  5.3  ประโยชน์ของการจดัจา้งแบบเอาทซ์อร์ซ  
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 แนวคิดเร่ืองการสร้างความผูกพนัขององคก์รมีมานานแลว้แต่มีการอธิบายแนวคิดใน
หลายบริบทและมีการวดัท่ีแตกต่างกนั เก่ียวกบัความหมายและทฤษฎีของความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รนั้น จากการท่ีผูวิ้จยัศึกษาขอ้มูลจาก วารสาร แนวความคิด ทฤษฎีรวมถึง งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งนั้น พบวา่ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและทศันะของของความผกูพนัใน
การท างาน (Work engagement) โดยผูวิ้จยัไดท้ าการเรียบเรียงได ้ดงัน้ี 
 Thomas (2009) ผูท่ี้คิดแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รเป็นคนแรกคือ Kahn (1990) โดย
มุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ของพนกังานใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนักบังานและบทบาทท่ีไดรั้บ โดย
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พนกังานจะมีความผกูพนัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การรับรู้ อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีมีต่อผล
การท างาน หรืออีกนยัหน่ึงคือการท่ีพนกังานใชค้วามรู้สึกส่วนตวัมามีผลต่อการท างาน 
 Schaufeli (2012) การสร้างความผกูพนัในองคก์รไม่ไดว้ดัแค่การหมดไฟในงานแต่ควร
วดัภาวะในทางบวกคือ การมีความกระตือรือร้นในการท างาน การมีสภาวะจิตใจท่ีดีขณะท างาน
และการเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทในงาน การอุทิศตนใหก้บังานคือ การใหค้วามส าคญัในงานความ
กระตือรือร้นมีแรงบนัดาลใจ มีความภาคภูมิใจและรู้สึกถึงความทา้ทายในงาน 
 Corporate Executive Board (2004) นิยามความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ การท่ี
พนกังานหน่ึงคนมีพนัธะสัญญากบัคนหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงในองคก์ร สามารถวดัไดจ้ากอายกุาร
ท างานอยา่งไรก็ตาม Erickson (2005) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อการท างานไม่ใช่แค่ความพึงพอใจ
เบ้ืองตน้แต่เป็นความจงรักภกัดีของพนกังานต่อนายจา้ง กล่าวคือ พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
เวลาและความพยายามเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 Wellins and Phelps (2011) กล่าววา่ความผกูพนัต่อการท างานคือการท่ีพนกังานมีความ
สนุกในงานและเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีท าวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 
 Saks (2006) ความผกูพนั หมายถึง ทศันคติทางบวกและความรู้สึกผกูพนัของบุคคลต่อ
องคก์รรวมถึงค่านิยมขององคก์รดว้ย โดยแสดงออกมาทางอารมณ์ การรับรู้ พฤติกรรมของบุคคล
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการพฒันาความผกูพนัใน การท างานของพนกังาน 
 สุธี ปิงสุทธิวงศ ์(2557) ความแตกต่างระหวา่งความผกูพนัและความพึงพอใจ นั้นคือ 
ความพึงพอใจเป็นการท่ีพนกังานแสดงนยัยะถึงการรักษาสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และไม่ตอ้งการ
ท่ีจะเปล่ียนแปลงแนวทางการท างานอยากจะคงสภาพเดิม ๆ ท่ีตนคิดวา่น่าพึงพอใจไว ้แต่ความ
ผกูพนั (Engagement) นั้นเป็นการท่ีพนกังานจะแสดงนยัยะถึงภาวะท่ีบุคลากรมีไฟในการท างานท่ี
ลุกโชนอยูภ่ายใน รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร รู้สึกวา่ทุกช้ินงานท่ีไดรั้บมี
ความหมาย รู้สึกเห็นดว้ยกบัเป้าหมายขององคก์ร มุ่งมัน่จดจ่ออยูก่บัองคก์ร อยากจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้ป้าหมายขององคก์รประสบความส าเร็จ บุคลากรจะรู้สึกชดัเจนวา่ตอ้งมุ่งหนา้
ไปทางไหน กระตือรือร้นมีพลงัแมว้า่งานจะมีอุปสรรครวมถึงยนิดีช่วยเหลือเพื่อร่วมงานแมว้า่จะ
ไม่ใช่งานท่ีตนไดรั้บมอบหมายก็ตามยนิดีท่ีจะรับหนา้ท่ีใหม่ ๆ  
 จากความหมายทั้งหมดท่ีผูวิ้จยัไดค้น้ควา้มาจึงสามารถสรุปไดว้า่ ความผกูพนัในองคก์ร 
คือ สภาพความรู้สึกหรือทศัคติของพนกังานภายในองคก์ร ท่ีเกิดจาก สภาพแวดลอ้มในการท่ีงานท่ี
ส่งใหเ้กิดความรู้สึกภายในตวัพนกังานเอง ซ่ึงอาจจะเกิดจากประสบการณ์การท างานท่ีเคยประสบ
มา หรือประสบการณ์ในอดีต การสอนงานถ่ายทอดประสบการณ์ของหัวหนา้งานหรือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงาน ท าใหเ้กิดความคาดหวงัต่อองคก์ร เม่ือมารวม
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กบั สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท าใหเ้กิดภาวะทางจิตหรืออารมณ์ท่ีบุคคลหรือพนกังานแสดงออกมา
ต่อ องคก์รในเชิงความรู้สึกและพฤติกรรมเชิงกายภาพต่อองคก์ร มีภาวะท่ียดึมัน่ต่อ องคก์รและ
พยายามทุ่มเทใหก้บัองคก์รดว้ยความอุตสาหะ และรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของในองคก์ร 
 

แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความผูกพนั 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มความรู้สึกผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รท่ี
ส าคญัและไดรั้บการยอมรับกนัทัว่ไปตามท่ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ 
 1.  แนวคิดเร่ืองความผูกพนั  
 Porter, Steers, Mowday, and Boulian (1974) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ของ
พนกังานนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกของพนกังานแต่ละคน ในการแสดงออกใหเ้ห็น ถึง
ความมัน่คงและการมีส่วนร่วมในองคก์ร ใน 3 ลกัษณะ คือ  
 1.  การแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร ยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมท่ีองคก์ร
ส่ือสาร ใหก้บัพนกังาน  
 2.  การความเตม็ใจของพนกังานท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อ 
ผลประโยชน์ขององคก์ร 
 3.  การแสดงความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงตนให้คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ 
องคก์รนั้นต่อไป  
 Strellioff (2003) ความผกูพนั เป็นภาวะทางจิตหรืออารมณ์รวมถึงเหตุผลของบุคคลท่ี
แสดงออก ในเชิงพฤติกรรมเก่ียวกบังานหรือองคก์ร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1. การพูด คือ พฤติกรรมท่ีมีการกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดี ต่อบุคคลอ่ืน ๆ ภายนอก
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นครอบครัว หรือเพื่อนก็ตาม  
 2. การอยูก่บัองคก์ร เป็นความตอ้งการท่ีอยากเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไปแมว้า่จะมี 
ส่ิงเร้าในทางบวก เช่น มีผูใ้ห้ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ท่ีเดิม หรือจูงใจดว้ยผลประโยชน์ใด ๆ  
 3. การรับใช ้คือพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความภูมิใจในงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ รู้สึกยนิดีท่ีไดมี้ 
ส่วนช่วยสนบัสนุนงานขององคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จและมีความเตม็ใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อ
องคก์ร 
 Saks (2006) เช่ือวา่ ความผกูพนัของพนกังาน จะประกอบจากหลากหลายมุมมองและมิติ 
โดย Saks เป็นนกัวิจยัทางวิชาการคนแรกท่ีแยกความผกูพนัในงาน (Job engagement) และความ
ผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational engagement) ออกจากกนั ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร
แบบหลายมิติหมายถึงปัจจยัท่ีแตกต่างและมีความเป็นเอกลกัษณ์ซ่ึงประกอบดว้ยจิตใจ (Cognitive) 
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อารมณ์ (Emotional) และพฤติกรรม (Behavioral element) และเพิ่มแนวคิดโมเดลสามองคป์ระกอบ 
(Three - component model: cognitive emotional behavioral) ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทการปฏิบติังาน
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแนวคิดน้ีได ้แนะน าปัจจยัท่ีส่งผล เช่น บรรยากาศการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
(Supportive Climate) คุณลกัษณะ ของงาน (Job characteristics) และความยติุธรรม (Fairness) มี
อิทธิพลต่อการพฒันาความผูกพนัใน การท างานของพนกังาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลและปัจจยัผลลพัธ์ท่ี เกิดขึ้น (Variables)  
 William, Benjamin, Karen, and Scott (2009) ความผกูพนัของพนกังาน หมายถึง 
ความรู้สึกของพนกังานท่ีสามารถแจกแจงไดว้า่มี 4 องคป์ระกอบดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1.  ความรู้สึกวา่เป็นเร่ืองเร่งด่วน (Falling of urgency) คือ ความตั้งมัน่ท่ีจะท างานให ้
บรรลุเป้าหมาย มีความพยายามท าใหส้ าเร็จแมว้า่จะตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคก็จะมานะพยายามท่ีจะท า 
ใหป้ระสบความส าเร็จ โดยพนกังานจะรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีจะท าให ้
ส าเร็จและจะตอ้งไม่หยดุถา้ยงัไปไม่ถึงเป้าหมาย ความรู้สึกน้ีจะมีพลงัท่ีชดัเจนในการพุ่งไปใหถึ้ง
เป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 
 2.  ความรู้สึกมีใจจดจ่อ (Feeling of being focused) พนกังานมีความสนใจงานท่ี ไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี และท าอยา่งต่อเน่ือง ไม่เสียสมาธิไปกบัส่ิงรบกวนรอบขา้งมีสมาธิจดจ่อไป
กบังานท่ีท า  
 3.  ความรู้สึกเอาจริงเอาจงั (Feeling of intensity) พนกังานใชท้กัษะทั้งหมดท่ีมีไปกบังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเขม้ขน้ทุ่มเททางอารมณ์อยา่งเตม็ท่ี  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีความผูกพนัของ Kahn (1990) 
 Kahn (1990) ไดน้ าเสนอทฤษฎีความผกูพนั (Engagement theory) ซ่ึงถือเป็นตน้แบบ
ของการศึกษาเร่ืองความผกูพนั ซ่ึงในเวลาต่อมานั้นไดมี้นกัวิชาการเป็นจ านวนมากน าไปพฒันา
ศึกษาต่อ เช่น เมยแ์ละคณะ (May, Gilson, & Harter, 2004) โดยทฤษฎีน้ีกล่าวถึง เง่ือนไขทาง
จิตวิทยาท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัของพนกังานในสถานท่ีท างานซ่ึงหลงัจากตีพิมพน์ั้นไดรั้บการ
ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางกบัการตีพิมพค์ร้ังแรกลงในบทความช่ือ “Psychological conditions of 
personal engagement and disengagement at work” ในวารสาร “Academy of management journal” 
โดยไดท้ าการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลรวมทั้งหมด 64 คน ซ่ึงเป็นพนกังาน จ านวน 32 คน เจา้หนา้ท่ี
ค่ายฤดูร้อน จ านวน 16 คน และผูเ้ช่ียวชาญทางการเงิน จ านวน 16 คน โดยคาห์น ไดใ้ห้ค  านิยาม
ความผกูพนั (Engagement) ไดใ้หค้  านิยามในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย
ความส าคญั 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 
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 1.  ภาวะความเขา้ใจท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (Cognitive) อยูบ่นพื้นฐานของแนวคิด
ดา้นประสิทธิผล เช่น คนตอ้งการท างานท่ีมีตรรกะและตระหนกัวา่งานนั้นมีประสิทธิภาพในเชิง
ทฤษฎีการมีภาวะความเขา้ใจในงานคือ การมีความคิดทางบวกเก่ียวกบังานและการใหค้วามส าคญั
ในงาน กล่าวคือ ยิง่มีความเขา้ใจในงานมากขึ้นประสิทธิผลก็จะมากขึ้น 
 2.  ภาวะทางอารมณ์ท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (Emotional) อยูบ่นแนวคิดทางดา้น
อารมณ์ท่ีมีต่อการท างานโดยมุ่งเนน้ท่ีความรู้สึกของการท างานโดยทัว่ไปคนท่ีมีภาวะทางอารมณ์ท่ี
ดี จะมีความรู้สึกดีและมีความสุขในการท างานและมีประสบการณ์ท่ีดีอนัเกิดจากการมีความสุขใน
การท างานคือพนกังานเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหก้บังานรู้สึกภาคภูมิใจ กระตือรือร้น และต่ืนเตน้รู้สึกทา้
ทายในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 3.  ภาวะทางกายภาพท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร (Physical) อยูบ่นพื้นฐานแนวคิดท่ี
พนกังานทุ่มเททางกายภาพแลว้รู้สึกถึงพลงังานในการท่ีจะทุ่มเทต่องาน โดยงานท่ีต่างกนัจะท าให้
พนกังานรู้สึกมีพลงัท่ีจะทุ่มเทต่างกนั เช่น พนกังานโรงงานจะรู้สึกมีพลงังานท่ีจะท างานมากกวา่
ตอนท่ีท างานเป็นกะ 
 นอกจากน้ี Kahn (1990) ไดน้ าเสนอรูปแบบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในการท างาน
ประกอบดว้ย การออกแบบการท างาน ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจะท า
ใหพ้นกังานมีการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงทางร่างกาย ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขทาง
จิตวิทยา 3 ประการ คือ 
 1.  ความมีคุณค่าและมีความหมายต่อตนเอง (Meaningfulness) คือ บุคคลท่ีท างานให้
องคก์รจะพยายามเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใด ๆ ก็ต่อเม่ือ รู้สึกวา่งานท่ีท านั้นมีความหมาย
ต่อตนเอง นอกจากจะใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าแลว้ยงัรวมถึงงานนั้นตอ้งทรงคุณค่าและมีความหมาย
ต่อตนเองดว้ย ซ่ึงจะมีคุณค่าหรือไม่นั้นขึ้นอยูก่บั ความรู้สึกของการไดรั้บการตอบแทนกลบัมาจาก
การท าหนา้ท่ีของตวัเองโดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเงินเสมอไป 
 2.  ความรู้สึกวา่ส่ิงท่ีท ามีความปลอดภยั (Psychological safety) คือ ความรู้สึกวา่มีความ
ปลอดภยั ส่ิงท่ีท าไม่สร้างความเสียหายหรือเส่ียงต่อภาพพจน์ สังคม หรืออาชีพ สามารถแสดงออก
ถึงความเป็นตวัตนจริง ๆ เป็นสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีน่าไวว้างใจและคาดการณ์ได ้มีขอบเขต
การด าเนินการท่ีชดัเจนและยอมรับได ้
 3.  ความรู้สึกวา่มีความพร้อมท่ีจะท า (Psychological availability) คือ เป็นการแสดงออก
ถึงความรู้สึกของพนกังานในการเป็นเจา้ของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายซ่ึงความรู้สึกน้ีนั้น คัน่กลางความสัมพนัธ์ระหวา่งสองส่ิงคือทรัพยากรในงานท่ีองคก์รมี
ใหแ้ละความรู้สึกผกูพนัของพนกังานกบัองคก์ร 
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 โดยการทดสอบน้ีถูกยนืยนัโดยการทดสอบของ May et al. (2004) และพบวา่
ความสัมพนัธ์ทั้งสามอยา่งดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้นั้นสามารถท่ีจะสร้างใหเ้กิดความผกูพนัระหวา่ง
พนกังานและองคก์รได ้จึงสรุปไดว้า่ความมีคุณค่าและมีความหมายต่อตนเอง (Meaningfulness) 
ความรู้สึกวา่ส่ิงท่ีท ามีความปลอดภยั (Psychological safety) และ ความรู้สึกวา่มีความพร้อมท่ีจะท า 
(Psychological availability) เม่ือองคก์รสร้างสามอยา่งน้ีใหก้บัพนกังานไดส้ าเร็จแลว้นั้น องคก์รก็
จะสามารถสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์รได ้(สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559, หนา้ 15-16) 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ทฤษฎีความผกูพนัของ Kahn (1990) 
 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีตัวท านายของ May (2004) 
 May (2004) เป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุนและเห็นดว้ยกบั Kahn (1990) ซ่ึงเป็นแนวคิดและ
ทฤษฎีทางจิตวิทยา ท่ีไดรั้บความนิยมในการน ามาใชอ้า้งอิง โดยไดท้ดสอบทฤษฎีของ Kahn และ
เสนอแนะเพิ่มเติม โดยการแบ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนัของพนกังาน ออกเป็น  
3 องคป์ระกอบ ซ่ึงเรียกวา่ ตวัท านายความรู้สึก 
 1.  ตวัท านายความรู้สึกวา่มีคุณค่า (Meaningfulness) คือ นิยามความรู้สึกท่ีไดรั้บการตอบ
แทนกลบัมาจากงานท่ีตนไดรั้บผิดชอบไดรั้บหมายหมาย ซ่ึงขยายขอบเขตงานท่ีความรับผิดชอบอยู ่
(Job enrichment) โดยตอ้งมีบทบาทท่ีตนรู้สึกวา่เหมาะสมเก่ียวกบังานท่ีท า (Role fit) 
 2.  ตวัท านายความปลอดภยั (Safety) คือ ความรู้สึกท่ีพนกังานสามารถท างานไดโ้ดยไม่
รู้สึกกลวั และแน่ใจวา่ไม่มีผลลพัธ์ในเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ของตนเอง สถานะในสังคม หรือ วิชาชีพ
ก็ตาม โดยมีการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน (Rewarding co-worker) และหวัหนา้งาน (Supportive 
supervisor relation) โดยท่ีส าหรับส่ิงท่ีอาจบัน่ทอนใหค้วามรู้สึกปลอดภยัลดลง ไดแ้ก่ การยดึติดอยู่

ค
วามผูกพนั 

ความรู้สึกว่างานท่ีท า 
มีความปลอดภัย 

คุณค่าและความหมาย 
ต่อตนเอง 

ความรู้สึกว่ามี 
ความพร้อมที่จะท า 
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กบับรรทดัฐานบางอยา่ง (Adherence to co-worker norms) และความรู้สึกประหม่า (Self-
consciousness) 
 3.  ตวัท านายความพร้อมใชง้าน (Availability) คือ ความรู้สึกท่ีพนกังานมีต่อองคก์ร โดย
การรู้สึกวา่ตวัเองนั้นเป็นเจา้ของและเป็นส่วนหน่ึงของทรัพยากรท่ีมีอยูซ่ึ่งเป็นการพฒันาเจตคติของ
พนกังานในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 โดยแนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัของ Kahn (1990) และแนวคิดและทฤษฎีตวัท านาย
ของ May et al. (2004) นั้นมองวา่ความผกูพนันั้นมาจากความรู้สึกซ่ึงเกิดขึ้นระหวา่งความรู้สึกและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายในขณะเดียวกนัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผาสุก สุมาลยก์ุล (2560) โดย
ผลการวิจยั พบวา่ 
 1.  กรอบแนวคิดองคก์รเพื่อสร้างความผกูพนัใหเ้กิดขึ้น มี 6 องคป์ระกอบดว้ยกนัคือ  
1) การท างานหรือไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความหมาย 2) ฝ่ายบริหารมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นไปในเชิงบวก 4) งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหโ้อกาสกา้วหนา้ 5) พนกังานมีความเช่ือมัน่ในภาวะผูน้ าของทีมบริหาร และ  
6) ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในท่ีท างาน 
 2.  กรอบแนวคิดความผกูพนัของพนกังานต่อสถานท่ีท างาน มี 3 องคป์ระกอบคือ 1) การ
ท่ีพนกังานพูดเก่ียวกบัท่ีท างานในทางบวกแก่บุคคลภายนอก 2) ตอ้งการท างานกบัองคก์รต่อไปใน
ระยะยาว 3) ยนิดีทุ่มเทและอุทิศตนท างานมากกวา่หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจเพื่อ
ผลส าเร็จขององคก์รร่วมกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีตวัท านายของ May et al. (2004) 
 
 

ค
วามผูกพนั ตวัท านาย 
ความรู้สึกวา่มีคุณค่า 

ตวัท านาย 
ความรู้สึกวา่ปลอดภยั 

ตวัท านาย 
ความพร้อมใชง้าน 
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 4.  แนวคิดและทฤษฎีความผูกพนัของ Saks (2006) 
 Saks (2006) เป็นนกัวิชาการผูท้  าการวิจยัต่อยอดแนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัแบบ
หลายมิติ จากผลการวิจยัช่ือ Antecedents and consequences of employee engagement ท่ีไดรั้บการ
ตีพิมพจ์ากวารสารจิตวิทยาการจดัการ (Journal of Managerial Psychology) ของ เอม็เมอรัลด ์กรุ๊ป 
(Emerald group publishing limited) ในปี 2549 โดยท าการเก็บขอ้มูลจากพนกังาน 102 คน ใน
ประเทศแคนาดา จากหลากหลายองคก์รและสาขาอาชีพ และทั้งหมดมีอายงุานในท่ีท างานปัจจุบนั
เฉล่ีย 4 ปี เพื่อศึกษาตวัแปรเชิงสาเหตุและผลของความผกูพนัของพนกังานกบัองคก์ร ผลการวิจยั 
พบวา่ ความผกูใจมัน่คงของพนกังานนั้นมีความสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งการมีส่วนร่วมในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและการมีส่วนร่วมขององคก์ร ประกอบไปดว้ย ไดแ้ก่  
 1.  ลกัษณะงาน (Job Characteristics) คุณลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมายจะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในงานและการมีส่วนร่วมขององคก์ร ผูท่ี้ไดรั้บงานท่ีมีส่วน
ช่วยส่งเสริมและมีความทา้มายในงานพนกังานก็จะตอบสนองดว้ยการมีส่วนร่วมดว้ยความเตม็ใจ  
 2.  การรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์ร (Job characteristics) คือการท่ีพนกังานรู้สึกวา่
องคก์รใหค้วามส าคญักบัความเป็นอยูใ่ส่ใจและยนิดีช่วยเหลือพนกังาน 
 3.  การรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (Supervisor support) ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หวัหนา้งานมีความใส่ใจเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานรวมถึงชีวิตความเป็นอยูข่อง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4.  รางวลัและการยอมรับ (Rewards and recognition) พนกังานเม่ือไดรั้บการตอบสนอง
ในรูปแบบของรางวลัท่ีเหมาะสมและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน มีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในงานและการมีส่วนร่วมขององคก์รดว้ยเช่นกนั หมายถึงพวกเขาก็จะตอบแทน
กลบัมาดว้ยการมีส่วนร่วมในงานและองคก์รสูงมากขึ้นนั้นเอง 
 5.  กระบวนการยติุธรรม (Procedural justice) พนกังานท่ีมีการรับรู้เก่ียวกบักระบวนการ
ยติุธรรมขององคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะตอบแทนองคก์รดว้ยการมอบความผกูพนัดว้ยการมีส่วนร่วมต่อ
องคก์รมากขึ้น เม่ือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัก็จะแสดงทศันคติความตั้งใจและพฤติกรรมในเชิงบวก
เพิ่มมากขึ้น 
 6.  ความยติุธรรมแบบกระจาย (Distributive justice) หรือแบบแบ่งสันปันส่วนของ
ทรัพยากรขององคก์รสามารถท่ีจะไดรั้บการแจกจ่ายและแบ่งปันอยา่งยติุธรรมโดยเป็นไปตามคุณ
ความดีของตวับุคคลรวมถึงความยติุธรรมดา้นผลตอบแทน และการเป็นทรัพยากรท่ีดีขององคก์ร 
โดยมีสาเหตุท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของความยึดมัน่ผกูพนัในงานและความยดึมัน่ผกูพนั
ในองคก์รได ้โดยท่ีความรู้สึกยดึมัน่และผกูพนัในงานและองคก์รนั้นคัน่กลางเป็นบางส่วนระหวา่ง
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ความสัมพนัธ์ปัจจยัเชิงเหตุและผล ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวไดรั้บการสนบัสนุนจากงานวิจยัของ 
Robinson, Perryman, and Hayday (2004) ท่ีไดท้ าการวิจยัโดยการส ารวจความคิดเห็นของพนกังาน
จาก ทั้งหมด 14 องคก์ร โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 10,024 คน โดยใชม้าตรวดั จ านวน  
12 ขอ้ (Institute employment studies (IES)) โดย Robinson ไดอ้ธิบายถึงความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์ร โดยพบวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะตระหนกัในบริบทของการท าธุรกิจของ
องคก์รท่ีตนท างานอยู ่และยนิดีท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานขององคก์รเพื่อเป้าหมายเดียวกนักบั
องคก์รซ่ึงลว้นเป็นประโยชน์ต่องานและองคก์ร เช่นเดียวกบัท่ีองคก์รเองก็ตอ้งพฒันาและตระหนกั
ถึงการรักษาพนกังานเดิมและสร้างความผูกพนัใหม้ากยิง่ขึ้น  
 Saks เช่ือวา่ความผกูพนัของพนกังานเกิดจากหลายมุมมองและมิติ และไดจ้ าแนกความ
ผกูพนัออกเป็น 2 ดา้น คือ 1) ความผกูพนัในงาน (Job engagement) 2) ความผกูพนักบัองคก์ร 
(Organization engagement) ตามแนวคิดของSaks นั้นความรู้สึกผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเป็น
แบบหลายมิติ หมายถึง “ปัจจยัท่ีแตกต่างและมีความเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยจิตใจ อารมณ์ 
และพฤติกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล” (สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559,
หนา้ 26) โดยทั้งสองดา้นน้ีไม่ควรใชค้  าสัมภาษณ์หรือมาตรวดัแบบเดียวกนั ถึงแมว้า่จะมีความ
เช่ือมโยงกนัก็ตามเน่ืองจากSaks เห็นวา่เป็นคนละประเด็นกนั 
 2.5  แนวคิดและทฤษฎีความผูกพนัของ ฮิววิตต์ 
 สถาบนัฮิววิตต ์(Aon Hewitt, 2015) กล่าวไวว้า่ วิวฒันาการของความผกูพนัของพนกังาน 
จะเกิดจาก “ความพึงพอใจของพนกังาน” (Employee satisfaction) ก่อนแลว้ก่อให้เกิด “พนัธะ
สัญญาของพนกังาน” (Commitment) แลว้ก็จะเกิด “ความผกูพนัของพนกังาน” (Employee 
Engagement) ต่อองคก์รในท่ีสุด องคก์รทุกท่ียอ่มไขว่ควา้ปรารถนาท่ีจะใหพ้นกังานมีความผกูพนั
ต่อองคก์ร แลว้องคก์รจะตอ้งท าอยา่งไรท่ีจะใหพ้นกังานหันมารักและผกูพนัต่อองคก์ร พนกังานจะ
ค่อย ๆ เกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ร เม่ือองคก์รเห็นคุณค่าในตวัพนกังาน และท าส่ิงต่าง ๆ ให้
พนกังานพึงพอใจดว้ยเช่นกนั สถาบนัฮิววิตตไ์ดศึ้กษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีเรียกวา่ “Engagement 
drivers” ซ่ึงไดม้าจากการศึกษาวิจยั เร่ืองความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รต่าง ๆ ทัว่โลกมา
เป็นเวลาถึง 15 ปี สถาบนัฮิววิตตเ์ช่ือวา่หากองคก์รท าให้พนกังานพอใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี ก็
จะท าใหพ้นกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์รไดใ้นท่ีสุด โดยในปัจจยั 6 เร่ืองน้ี แบ่งเป็นปัจจยัยอ่ยได ้
21 เร่ือง ไดแ้ก่  
 1.  ผลตอบแทน ประกอบดว้ย ค่าจา้ง สวสัดิการผลตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม รวมถึง
การใหร้างวลัยกยอ่งชมเชย เม่ือพนกังานไดท้ าส่ิงดี ๆ ให้แก่องคก์ร 
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 2.  ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความชอบในตวัเน้ืองาน การมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เพียงพอใหท้ างานรวมไปถึงความส าเร็จของการท างาน และแรงจูงใจในการท างาน 
 3.  การพฒันาตนเองและโอกาสกา้วหนา้ ประกอบดว้ยโอกาสท่ีพนกังานจะไดรั้บการ
เรียนรู้และพฒันา และการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
 4.  คุณภาพชีวิตและคุณค่าของพนกังาน ประกอบดว้ยความสมดุลเร่ืองเวลาท างานและ
ชีวิตส่วนตวั สภาพแวดลอ้มในการท างานสะดวกและปลอดภยั องคก์รมีช่ือเสียงน่าท างานองคก์ร
ดูแลเร่ืองคุณภาพชีวิตและสถานะการเงินของพนกังาน องคก์รมีความรับผิดชอบต่อสังคมดี 
 5.  ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ประกอบดว้ยความพึงพอใจในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ และความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 6.  กระบวนการท างาน ประกอบดว้ย นโยบายองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานการบริหาร
จดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการท างานท่ีดี 
 ทฤษฎีความผกูพนัของ สถาบนัฮิววิตต ์ก็คือ ปัจจยัแห่งความผกูพนัดงักล่าวจะมี
ความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนักบัระดบัความผกูพนั ซ่ึงหมายความวา่ ถา้องคก์รพยายาม
ด าเนินการใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในเร่ืองต่าง ๆ ขา้งตน้ไดแ้ลว้ ก็เช่ือวา่จะสามารถเพิ่มความ
รักความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รอยา่งแน่นอน อยา่งไรก็ดี ในงานศึกษาท่ีไดน้ ากรอบ
ทฤษฎีของสถาบนัฮิววิตตไ์ปใช ้พบวา่ธรรมชาติหรือลกัษณะของพนกังานเองก็มีผลต่อความพึง
พอใจและความผกูพนัดว้ยเช่นกนั (พชัรศรี แดงทองดี, 2557) 
 

แนวทางในการสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 
 ตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษามาขา้งตน้ พบวา่สาเหตุส าคญัท่ีส่งผลให้องคก์ร
สามารถประสบความส าเร็จและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าไวไ้ด ้หน่ึงในนั้นคือ ความผกูพนั เพราะ
ความผกูพนัเป็นดัง่ใยท่ีใชย้ดึผสานระหวา่งพนกังานและองคก์ร และท าใหก้ระบวนการท างานเกิด
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จซ่ึงแนวทางสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานต่อองคก์รนั้น 
มีนกัวิชาการและงานวิจยัหลายท่านไดใ้หแ้นวทางไว ้สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
 Bakker, Oerlemans, and Ten (2013) ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถสร้างไดด้ว้ยการใช้
กลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยการออกแบบการท างานใหดี้ขึ้นและปรับรูปแบบการท างาน
ใหมี้ความเหมาะสม การโยกยา้ยงาน การเปล่ียนหนา้ท่ีงาน การมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายเพิ่ม
แรงจูงใจ รวมถึงการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความตอ้งการเรียนรู้และพฒันาตนเอง  
 Bakker, Van, and Euwema (2006) ผูน้ าท่ีสามารถสร้างความผกูพนัต่อองคก์รไดจ้ะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถใหพ้นกังานเห็นถึงวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน สร้างแรงบันดาล
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ใจ สร้างแรงจูงใจ สร้างความทา้ทายและส่งเสริมใหพ้นกังานเห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันา
ตนเอง นอกจากน้ี Salanova, Schaufeli, Xanthopoulou, and Bakker (2010) โปรแกรมการฝึกอบรม
ท่ีเหมาะสมก็สามารถสร้างความผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ละยงัเป็นการพฒันาอาชีพใหก้บัพนกังานอีก
ดว้ย 
 ภูเบศร์ สมุทรจกัร (2556) ซ่ึงเป็นผูช่้วยศาสตราจารย ์สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ
สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ไดเ้ขียนไวใ้นบทความของวารสาร 
Productivity World สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ โดยไดก้ล่าวถึงและใหท้ศันคติเก่ียวกบัความ
ผกูพนั ไวว้า่ความผกูพนัไวมี้ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์ร การท่ีผูน้ าท าใหเ้กิดความ
ผกูพนั ส่ิงท่ีคู่กบัแรงบลัดาลใจในการสร้างความผกูพนัในองคก์ร คือ  
 1.  จริยธรรม (Ethic) ของผูน้ า ดงันั้นการจะสร้างความผกูพนัใด ๆ ไดต้อ้งเร่ิมท่ีตวัผูน้ า 
คือผูน้ าตอ้งมีความพยายามในการทุ่มเท และแสดงใหพ้นกังานเห็นถึงความจริงใจรวมถึงแสดงให้
เห็นถึงการท างานดว้ยความรัก เช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รโดยท่ีลูกนอ้งสามารถรู้สึกได ้
 2.  แรงบลัดาลใจ (Inspiration) แรงบนัดาลใจนอกจากจะเกิดจากผูน้ าแลว้ ในส่วนของ
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นพนัธกิจ ปรัชญา รวมถึงเป้าหมายก็มีความส าคญัในการสร้างความผกูพนัและ
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรใหค้วามใส่ใจส่ิงเหล่าน้ีองคก์รตอ้งส่ือสารใหแ้ก่พนกังานรับทราบ ไม่เพียงแค่
รับทราบวา่องคก์รมีเท่านั้นแต่พนกังานเหล่านั้นตอ้งรู้สึกฮึกเหิมและรู้สึกร่วมกนักบัองคก์รมี
ความเห็นวา่องคก์รก าลงัจะกา้วไปขา้งหนา้โดยมีตนเองหน่ึงในกลไกส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนผลกัดนัไปสู่
ความส าเร็จนั้น ท าใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร 
 3.  ความต่อเน่ือง การสร้างความผกูพนัเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัภาวะท่ีพนกังานเส่ือมความศรัทธาในองคก์ร 
การสร้างความผกูพนันั้นส่ิงท่ีส าคญัคือเร่ิมจากบนลงล่างคือองคก์รและหวัหนา้งานสร้างความ
ตระหนกัและแรงบลัดาลใจใหแ้ก่พนกังาน เม่ือสร้างขึ้นมาแลว้ตอ้งมีความเน่ืองในการสานต่อและ
เนน้ย  ้า เพื่อป้องกนัภาวะท่ีพนกังานเส่ือมศรัทธาในองคก์รโดยเฉพาะเม่ือพนกังานเขา้มาร่วมใน
องคก์รใหม่ ๆ ยงัใมีไฟแรงและมีความคาดหวงัจากองคก์ร เป็นโอกาสส าคญัท่ีเร่ิมสร้างความผกูพนั
ใหเ้กิดแก่พนกังานขององคก์ร 
 Mowday, Porter, and Steers (1982) ไดเ้สนอแบบจ าลองสาเหตุเบ้ืองตน้รวมถึงอิทธิพล
ขององคก์ร โดยไดเ้สนอส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อพนกังานในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั
ทั้งหมด 4 ประการดว้ยกนัคือ  
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 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะต่าง ๆ เฉพาะ
รายบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัวุฒิการศึกษา อายงุานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั สถานภาพสมรส รวมถึง
บุคลิกลกัษณะ 
 2.  ขอบเขตงานท่ีท าหรือบทบาทท่ีตอ้งรับผิดชอบ (Job or role-related) ซ่ึงไดแ้ก่ การ
ไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ร ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตอ้ง
รับผิดชอบนั้นเป็นงานท่ีทา้ทาย และเปิดโอกาสใหส้ามารถกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีท าอยู ่มีอิสระใน
งานท่ีรับผิดชอบสามารถแสดงความคิดเห็นและบริหารตามทรรศนะของตนไดแ้ละงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายนั้นตอ้งมีขอบเขตงานท่ีชดัเจน  
 3.  ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (Work experiences) ไดแ้ก่ ความเช่ือถือท่ีมีต่อ
องคก์ร ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์รและแนวทางการพิจารณาความดีความชอบของ
องคก์ร  
 4.  ลกัษณะโครงสร้างองคก์ร (Structural characteristics) ไดแ้ก่ ลกัษณะการกระจาย
อ านาจ การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 ผลของการด าเนินการในขา้งตน้จะช่วยใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร
และแสดงออกมาใหเ้ห็นถึงความผกูพนัในรูปของ 1) มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้พร้อมทั้งยอมรับ
เป้าหมายรวมถึงค่านิยมท่ีองคก์รตอ้งการส่ือสาร 2) มีความยนิดีและเตม็ใจใชค้วามพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีในการท่ีในการทุ่มเทเพื่อองคก์ร 3) มีความเช่ือและปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ท่ีจะพยายามรักษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์รทอยา่งสุดความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พงศกร เผา่
ไพโรจนกร (2546) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ซีเมนส์ 
จ ากดั จ านวน 325 คน พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคล ลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ลกัษณะ
องคก์ร และประสบการณ์ในงานของพนกังานท่ีใหข้อ้มูลต่างก็มีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร 

 
 
 
 
 
 
  
 

 

ภาพท่ี 3 แนวทางการสร้างความผกูพนัของ Mowday, Porter, and Steers (1982) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ขอบเขตงานหรือบทบาทท่ีรับผิดชอบ 

ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 

ลกัษณะโครงสร้างองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ผลของความผกูพนั 
- เช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
- เตม็ใจและยนิดีท างานเพื่อองคก์ร 
- ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิก 
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 ชนลดา อินเท่ียง (2556, หนา้ 19-22)   คุณอาทิรัตน์ จารุกิจพิพฒัน์ ผูอ้  านวยการดา้นการ
บริหารบุคลากร ร.พ.บ ารุงราษณ์ อินเตอร์เนชัน่เนล ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัแนวทางในการสร้างความ
ผกูพนัลงวารสาร Productivity world สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ในปี 2556 คือ องคก์รตอ้ง
ผลกัดนัเร่ือง Employee engagement ใหข้ึ้นไปอยูร่ะดบักลยทุธ์ก่อนเป็นอนัดบัแรก เม่ือมีการ
ก าหนดก็จะวางแผนไดช้ดัเจนขึ้น ก็จะเกิดการก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม การจะ
ผลกัดนัใหแ้ผนงานประสบความส าเร็จ จะท าใหผู้บ้ริหารทุกคนตระหนกัถึงค าวา่ Engagement และ
เขา้มามีส่วนร่วมก็ถือวา่ประสบความส าเร็จไปเกินคร่ึง 
 สุธี ปิงสุทธิวงศ ์(2557, หนา้ 75-78) ส่ิงท่ีมีผลมากต่อความพึงพอใจมกัเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัค่าตอบแทน เช่น เงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นประจ า สวสัดิการ โบนสัมจากผลประกอบการของ
บริษทั ฯลฯ ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีจะใหน้ ้าหนกัมากเป็นตวัเลือกล าดบัตน้ ๆ เวลาสมคัรงาน และสาเหตุ
ของความผกูพนั เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน วา่งานท่ีไดรั้บมมอบหมายนั้นมีความหมายต่อตวับุคลากร
ท่ีไดรั้บมอบหมายงานนั้นไปมากนอ้ยเพียงใด พนกังานจะมีความกงัวลวา่ผลงานของตนจะไดรั้บ
ความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด รวมทั้งความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน เช่น หวัหนา้
ใหค้วามส าคญัมากนอ้ยเพียงใดและงานท่ีมอบหมายใหม้านั้นเป็นการเปิดโอกาสใหแ้สดงฝีมือมาก
นอ้ยเพียงใด ผลงานท่ีท าจะมีผลอยา่งไรต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อนร่วมงานท่ี
ท างานดว้ยกนันั้นเป็น่อยา่งไร เป็นตน้ ซ่ึงความผกูพนัจะเป็นไฟแห่งความมุ่งมัน่ท่ีมีความสวา่งโชติ
ช่วงเพียงท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

ประโยชน์ของความผูกพนัต่อองค์กร 
 ธุรกิจประเภท “เอา้ทซ์อร์ซ (Outsource) ” คือธุรกิจท่ีมีการสรรหาวา่จา้งพนกังานจาก
ภายนอก เขา้ไปท างานแทนหรือท างานร่วมกบัพนกังานท่ีเป็นพนกังานประจ าในบริษทัลูกคา้ท่ีได้
ท าการวา่จา้งพนกังานแบบเอา้ทซ์อร์ซ นอกเหนือจากพนกังานประจ าท่ีมีอยูแ่ลว้ เพราะฉะนั้น 
พนกังานจึงเป็นบริการอยา่งหน่ึงของธุรกิจ ทรัพยากรบุคคล คือ “พนกังาน”นั้นจึงมีความส าคญัต่อ
องคก์รเป็นอยา่งยิง่ดว้ยเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหไ้ปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ผลไวใ้นแต่ละปี การจะรักษาพนกังานเหล่าน้ีใหค้งอยูแ่ละสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รดว้ยความ
เตม็ใจเป็นเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีผูบ้ริการตอ้งใหค้วามตระหนกัและการสร้างความผกูพนัระหวา่ง
พนกังานและองคก์รก็เป็นทางเลือกท่ีส าคญัส าหรับเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีส าคญั ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาผลการวิจยัและบทความทางวิชาการเก่ียวกบัประโยชน์ของการสร้างความผกูพนั
ระหวา่งพนกังานและองคก์ร สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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 ชนรดา อินเท่ียง (2556, หนา้ 22-25)  บรรณาธิการนิตยสาร Productivity World สถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ไดเ้ขียนบทความถึงคุณลิขิต กล่ินถนอม รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน เก่ียวกบัความส าเร็จในการน าเอาความผกูพนัเขา้มาเป็นผลลพัธ์
ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยตวัช้ีวดัท่ีใชป้ระเมินคืออตัราการลาออกซ่ึงต ่ามาก และพบเร่ือง
ทุจริตนอ้ยลง โดยมีความรักความผกูพนัเป็นพื้นฐานส าคญั ความรักหากพนกังานไม่มีความสุขและ
ความผกูพนัต่อองคก์รเร่ืองน้ีจะเกิดบ่อยมาก และขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ นอ้ยลง มีแต่ขอ้เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงให้องคก์รดีขึ้น และตวัช้ีวดัท่ีส าคญัอีกตวัคือ บรรยากาศเวลาผูบ้ริหารเขา้เยีย่มจุดไหนของ
องคก์ร พนกังานจะใหก้ารตอ้นรับดว้ยความจริงใจ อยากใหแ้วะเยีย่มทกัทายไม่ใช่ท าตามมารยาท
สังคม และในปี 2556 ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบั คุณสมศกัด์ิ พตัรสิงห์ ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์บริษทั ซนัฟู้ด อินเตอร์เนชัน่เนล จ ากดั ด าเนินธุรกิจไก่เน้ือครบวงจร มีพนกังานทั้งหมด 
3,470 คน โดยคุณสมศกัด์ิไดใ้หท้ศันะเร่ืองการท างานอยา่งมีความสุขและมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยจากกลยทุธ์ของบริษทัคือ ตอ้งสร้างตั้งแต่แรกเขา้มาท างานภายในบริษทั ดูแลใหค้วามใส่ใจทุก
รายละเอียดเพื่อใหพ้นกังานรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และผูท่ี้ผลกัดนัเร่ืองน้ีนั้นส่วนใหญ่จะ
เป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคล ซ่ึงมีหนา้ท่ีพิจารณาวา่ จะพฒันาพนกังานใหย้ ัง่ยนืไดอ้ยา่งไร โดยมีวิธีการ 
1) เลือกคนท่ีเขา้มาตั้งแต่เร่ิมตน้ 2) พฒันาคน 3) สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ดว้ยทั้งหมดน้ีเป็นความเช่ือ
ของผูบ้ริหารท่ีจะพฒันาพนกังานท่ีมีจากภายในสู่นอกองคก์ร และดว้ยความปรารถนาท่ีดีต่อ
พนกังานอยา่งแทจ้ริง ปัจจุบนั บริษทั ซนัฟู้ด อินเตอร์เนชัน่เนล จ ากดั มีอตัราการลาออกของพนกังา
นาระดบัปฏิบติัการค่อนขา้งต ่าและมีตวัเลขของผลการปฏิบติังานรวมถึงผลก าไรของบริษทัมี
แนวโนม้ท่ีดีขึ้นเร่ือย ๆ การสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานต่อองคก์ร (Employee engagement) 
ท่ีดี สามารถสร้างเหตุท่ีมาจาก 1) ความเช่ือ 2) สภาพแวดลอ้มและ 3) มีการกระท าต่อพนกังานใน
ทางบวก เป้าหมายของการด าเนินธุรกิจก็จะเป็นความสุขของพนกังานและผลก าไร ไม่ใช่เป้าหมาย
ท่ีไกลเกินจริงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิกานต ์กระแกว้ และบุษกร วชัรศรีโรจน์ (2561) ซ่ึง
พบวา่ สาเหตุท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รและความสุขของพนกังาน โดยพบวา่ 1) คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของพนกังาน 2) ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3) ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 4) 
สภาพแวดลอ้มของงาน เหล่าน้ีสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์รและความสุขในการท างานของ
พนกังาน  
 ประโยชน์ของความผกูพนันั้นนอกจากท่ีจะช่วยในการสร้างความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้
แก่พนกังานต่อองคก์รท าให้สามารถช่วยลดอตัราการลาออกและมีส่วนในการเพิ่มผลก าไรใหแ้ก่
บริษทัแลว้ ยงัสามารถช่วยในการแกปั้ญหา ในประเด็นเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค
ทางสังคม โดยเฉพาะผูห้ญิง ในสังคมปัจจุบนันั้นแมว้า่ผูห้ญิงจะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเพศท่ีมี



 21 

ความสามารถและมีบทบาทอยา่งมากในการพฒันาประเทศและมีแนวโนม้วา่จะมีบทบาทมากขึ้น 
แต่ดว้ยความแตกต่างทางสรีระเก่ียวกบัความแขง็แรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีครรภใ์นเพศหญิง 
(บุญร่วม เทียมจนัทร์ และศรัญญา วิชชาธรรม, 2563) รัฐบาลไทยก็ไดอ้อกกฎหมายคุม้ครองแรงงาน
หญิงเป็นพิเศษ เพื่อมิใหท้ างานหนกัเกินก าลงัและป้องกนัเพื่อความปลอดภยัของเพศหญิงในการ
ท างาน และคุม้ครองกรณีการล่วงเกินทางเพศ ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานฉบบัใหม่ใชบ้งัคบั คือ 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2562 หมวด 3 การใช้แรงงานหญิง สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ 
(2555, หนา้ 65-72) วิทยากรท่ีปรึกษาอิสระ ไดเ้ขียนบทความลงในวารสาร Productivity world โดย
อา้งถึงผลส ารวจในปีพ.ศ. 2554 ของ World economic forum’s global gender gap index เร่ือง 
“ความเสมอภาคทางเพศ” ซ่ึงไดมี้การจดัอนัดบัประเทศเสรีภาพและเสมอภาคในทางเพศและโอกาส
เท่าเทียมแก่ผูห้ญิงใน 135 ประเทศ ทัว่โลก และไทยถูกจดัใหอ้ยูใ่นอนัดบักลาง ๆ คือ อนัดบัท่ี 40 
และล่าสุดท่ีมีการส ารวจ คือปี 2561 ในบริบทเฉพาะภูมิภาคเอเชีย พบวา่ ประเทศไทย ติดอนัดบั 1 
ใน 10 “Asia’s top 10 gender-equal states” ซ่ึงในการจดัอนัดบัในคร้ังน้ี ไดมี้การส ารวจโดยใช้
เกณฑช้ี์วดัในเร่ือง สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การศึกษา สุขภาพอนามยั และการมีส่วน
ร่วมในภาคการเมือง และปรากฎวา่ประเทศไทยไดค้ะแนนในเกณฑท่ี์กล่าวมาอยูใ่นอนัดบั 7 
รองลงมาจากประเทศเวียดนาม ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวใหดี้ขึ้นนั้นสุกญัญา (2555) ไดก้ล่าวถึง
แนวคิดการมุ่งสร้างองคก์รใหเ้ป็นท่ีท างานแห่งความสุข (Happy workplace) ซ่ึงมีความส าคญัเป็น
อยา่งมากในการสร้างความผูกพนั (Engagement) ใหเ้กิดกบัพนกังานในองคก์ร ซ่ึงกิจกรรมท่ีจะท า
ใหเ้กิดความผกูพนั ไดแ้ก่ 1) การท าใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีใคร ๆ ก็อยากร่วมงานดว้ยเน่ืองจากมี
ผูห้ญิงจบการศึกษาใหม่ทุกปีการท าใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและใหค้วามส าคญักบัวสตรีจึงเป็น
จุดแขง็ท่ีไดเ้ปรียบขององคก์ร เช่น การเชิดชูสตรี มอบรางวลัหรือต าแหน่งส าคญั ๆ ให ้2) การ
ส่งเสริมใหเ้กิดเคร่ืองข่ายสตรีขึ้นในองคก์ร เป็นวิธีท่ีดีท่ีจะช่วยดึงดูและรักษาคนไวก้บัองคก์ร ท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและไดรั้บความใส่ใจจากองคก์รเป็นพิเศษ และเครือข่ายท่ีก่อตั้งขึ้นยงั
ช่วยกระตุน้ใหผู้ห้ญิงเกิดแรงบนัดาลใจในท่ีท่ีจะพฒันาทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นต่อ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยลดปัญหาในเร่ืองส่วนตวัของในพนกังานผูห้ญิง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัเช่นท่ี อินเทล (Intel) ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตชิปสารก่ึงตวัน าท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 
ไดมี้การสร้างสมดุลระหวา่งธุรกิจและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีผูห้ญิงตอ้งเผชิญ ส าหรับในประเทศไทยมี
ประเด็นท่ีใกลเ้คียงและคลา้ยคลึงกบัประเทศในกลุ่มอาเซียนไม่นอ้ย เช่น ค่านิยมความกตญัญูต่อ
บุพการี ปัญหาการเล้ียงดูบุตร รวมถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การสร้างความผกูพนั 
(Engagement) ตามแนวคิดของ การบริหารทุนมนุษย ์(Human capital management) ท่ีบริษทัขา้ม
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ชาติหลายแห่งน ามาใชก้็สามารถน ามาประยกุตเ์ขา้กบักลยทุธ์ขององคก์รเพื่อท าให้อุปสรรคและ
ขอ้จ ากดัดงักล่าวลดลงไดเ้ช่นกนั 
 

การจัดจ้างพนักงานเอ้าท์ซอร์ซ 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้จากงานวิจยั หนงัสือ และวารสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัจา้ง
พนกังานเอา้ทซ์อร์ซ โดยสามารถสรุปออกมาเพื่อใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 
 5.1  ความหมายของเอาท์ซอร์ซ 
 การจดัจา้งพนกังานเอาทซ์อร์ซไดมี้นกัวิชาการและงานวิจยัจากหลากหลายท่ีไดใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัเอาทซ์อร์ซ ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดด้งั น้ี 
 วนัวิสาข ์จนัทรมานะ (2556, หนา้ 10-11) ความหมายของการจดัจา้งพนกังานจาก
ภายนอกโดยการใช ้เอาทซ์อร์ซโดยภาพรวมหมายถึง การท่ีองคก์รมีความตอ้งการมอบหมายงาน
บางส่วนของตนท่ีปกติพนกังานประจ าของบริษทัตอ้งท าใหก้บับุคคลอ่ืนท่ีองคก์รไดท้ าการวา่จา้ง
มาด าเนินการแทน โดยท่ีผูว้า่จา้งจะเป็นผูก้  าหนดและควบคุมคุณภาพทุก ๆ ขั้นตอนตั้งแต่นโยบาย 
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีพนกังานเอาทซ์อร์ซจะไดรั้บ รวมถึงขอบเขตการด าเนินงานเม่ือเขา้มา
ปฏิบติังานยงัพื้นท่ีขององคก์รดว้ย 
 นาฎนรา สุโพเคน, แสนศกัด์ิ ศิริพาณิชม และชูตา ประโมจนีย ์(2557, หนา้ 151) การจา้ง
หน่วยงานภายนอก คือ ยทุธวิธีท่ีองคก์รหลากหลายธุรกิจใหค้วามสนใจและน าไปใชใ้นองคก์ร การ
ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาบริหารจดัการซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการทางธุรกิจเพื่อใหเ้กิดความ
คล่องตวั มีความกระชบัและเหมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงขนาดและค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการ การใชบ้ริการบริษทัการจา้งพนกังานแบบเอาทซ์อร์ซนั้นเพื่อประโยชน์ในดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รโดยภาพรวม ซ่ึงมีส่วนช่วยลดตน้ทุน ลดจ านวนคน  
ลดภาระดา้นการวางแผนงบประมาณในเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการของพนกังานและเพิ่มรายได้
จากประสิทธิภาพของการท างาน 
 วิเนย ์คูโต, จอห์น แพลนสก้ี และเดนิช แคกลาร์ (2561, หนา้ 161) เอาทซ์อร์ซ คือ การ
จา้งเอาทซ์อร์ซ เป็นการจา้งงานท่ีมีความสัมพนัธ์คือสัญญาจดัซ้ือจดัจา้งซ่ึงบริษทัจะเป็นผูจ่้ายเงิน
ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการภายนอกก็คือเอาทซ์อร์ซเพื่อใหส่้งพนกังานมาท ากิจกรรมนั้น ๆ ให ้ซ่ึงไม่อยา่งนั้น
แลว้บริษทัจะตอ้งใชค้นจากพนกังานประจ าท่ีมีอยูม่าด าเนินการเอง โดยผูใ้หบ้ริการภายนอกนั้นจะ
อยูท่ี่ไหนก็ได ้ต่างประเทศห่างไกล ประเทศขา้งเคียง หรือแมแ้ต่อยูถ่ดัไปขา้ง ๆ บริษทั โดยมกัเป็น
การคน้หาตน้ทุนแรงงานท่ีต ่า 
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 โดมิงเกอสช ์(2550, หนา้ 1-3) การเอา้ทซ์อร์ซ คือ การจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองหน่ึงให้
เขามาจดัการหน่วยธุรกิจซ่ึงไม่ใช่ธุรกิจหลกัของคุณ การเอา้ทซ์อร์ซยงัถือเป็นวิธีการในการขยาย
จ านวนพนกังานโดยท่ีไม่ตอ้งเพิ่มจ านวนพนกังาน เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มคุณภาพหรือเพื่อเพิ่ม
คุณภาพผลิตภณัฑ ์อาจถึงเป็นการแต่งตั้งตวัแทนภายนอกบริษทั มากกวา่ถือวา่เป็นตวัแทนภายใน
บริษทั  
 จากการศึกษาความหมายของการจดัจา้งพนกังานเอาทซ์อร์ซ สรุปไดว้า่เอาทซ์อร์ซ เป็น
บริษทัตวัแทนท่ีด าเนินธุรกิจดา้น การสรรหาบุคลากรเพื่อส่งพนกังานของตนเขา้ไปปฏิบติังานใน
บริษทัต่าง ๆ ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ในทุกประเภท และมีต าแหน่งงานรองรับท่ีหลากหลายพร้อมใหผู้ส้มคัรได้
เลือกสรร รวมถึง เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใหค้  าปรึกษาและเช่ียวชาญทุกดา้นของการสรรหา
บุคลากรซ่ึงลูกคา้ของบริษทัเอาทซ์อร์ซ ก็คือบริษทัท่ีมีความตอ้งการจา้งพนกังานจากภายนอกผา่น
การท าสัญญาจดัซ้ือ 
 5.2  รูปแบบและประเภทของการจัดจ้างเอาท์ซอร์ซ 
 ธุรกิจเอาทซ์อร์ซเป็นธุรกิจใหบ้ริการบริหารจดัการบุคลากร (Manpower management) 
โดยการเป็นผูใ้หบ้ริการจากหน่วยงานภายนอก ในฐานะท่ีเป็นฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพียงอยา่งเดียว 
เป็นาการใหบ้ริการเขา้ไปบริหารจดัการระบบธุรกิจทั้งระบบตามส่วนงานท่ีลูกคา้ไดมี้การท าสัญญา
จดัซ้ือจดัจา้ง เช่น การใหบ้ริการจากหน่วยงานภายนอกดา้นธุรการทัว่ไป การใหบ้ริการจาก
หน่วยงานภายนอกดา้นพนกังานรับรถลูกคา้ไปจอดยงัสถานท่ีท่ีจดัไว ้การให้บริการจากหน่วยงาน
ภายนอกดา้นบริการลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบการจดัจา้งนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาจาก
งานวิจยัและบทความ วารสารวิชาการ จากหลากหลายท่ี พบวา่ 
 ธนิต แกลว้เดชศรี และกองบรรณาธิการ (2548, หนา้ 76-79) เอาทซ์อร์ซ เป็นระบบหลงั
บา้น (Back office) ขององคก์รท่ีเป็นลูกคา้นั้น ๆ ใหบุ้คคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญหรือใชต้น้ทุน
นอ้ยกวา่เขา้มาบริหารจดัการ ส าหรับองคก์รผูใ้ชบ้ริการเอาทซ์อร์ซนั้น มี 3 แบบดว้ยกนั  
 1)  การเอาทซ์อร์ซ แบบฐานธุรกรรม (Transaction-base) การเอาทซ์อร์ซประเภทน้ี
องคก์รมกัจะเป็นผูก้  าหนดให้บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนช่วยในวงจ ากดั ส าหรับบางเร่ืองท่ีตอ้งการ
เท่านั้น เช่น หากตอ้งการใชบ้ริการส่วนงานหรือดา้นใด ๆ ก็ท าการจา้งใหเ้อาทซ์อร์ซให้มาท าเฉพาะ
ส่วนนั้นเป็นคร้ังคราว เน่ืองจากเวลาปกติองคก์รอาจจะมีพนกังานหรือผูเ้ช่ียวชาญในส่วนนั้น ๆ อยู่
แลว้ เช่น การจา้งแทนพนกังานประจ าท่ีลาคลอด ซ่ึงช่วยลดค่าใชจ่้ายและลดระยะเวลาการปฏิบติั
ขององคก์รใหน้อ้ยลง  
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 2)  การเอาทซ์อร์ซ แบบระเบียบวิธีทางธุรกิจ (Business methodology) การเอาทซ์อร์ซ
ประเภทน้ีเนน้ไปท่ีการจดัจา้งใหบุ้คคลสภายนอกเขา้มามีส่วนในการรับผิดชอบ บริหารจดัการ
ระบบการท างานบางอยา่งในองคก์ร ไม่วา่จะเป็น ทรัพยากรบุคคล การจดัการทรัพยสิ์น หรือ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รูปแบบน้ีมีความจ าเป็นท่ี
บริษทัเอาทซ์อร์ซท่ีไดรั้บสัญญาวา่จา้งจะตอ้งสามารถบริหารจดัการ ในส่วนท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การบ ารุงและรักษาคน เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 
 3)  การเอาทซ์อร์ซ  แบบแนวด่ิง (Vertical) กระบวนการธุรกิจบางอยา่งท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงจะเหมาะกบัการเอาทซ์อร์ซประเภทน้ี เช่น จา้งเพื่อการจดัการวางระบบเงินฝาก 
(Deposits application management) เป็นตน้ ซ่ึงการเลือกท่ีจะจา้งองคก์รใดมีหลายเหตุผลและตอ้ง
แน่ใจวา่จะสามารถเขา้มาจดัการงานในส่วนนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจา้งในรูปแบบน้ีส่วน
ใหญ่มกัเกิดกบัองคก์รหรือประเภทธุรกิจท่ีมีควาเฉพาะเจาะจง เช่น ระบบสุขภาพ เป็นคน 
 วิเนย ์คูโต (2561, หนา้ 1-3) เอาทซ์อร์ซ คือ รูปแบบการท างานท่ีมีการแบ่งงานท่ีท า
ออกเป็นส่วน ๆ บางส่วนจา้งคนภายนอกด าเนินการแทนโดยไม่มีผลต่อพนกังานภายใน ซ่ึงช่วยลด
ขั้นตอนงานท่ีไม่จ าเป็น หรือ มีตน้ทุนสูง เปล่ียนเป็นการจดัซ้ือหรือวา่จา้งพนกังานจากองคก์รหรือ
ธุรกิจอ่ืนท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่แต่ไดง้านเหมือนกนั ซ่ึงการท าเอาทซ์อร์ซน้ี มกัจะท ากบังานท่ีเร่งด่วน 
จ าเจ ขาดแคลนคน หรือบางคร้ังก็เป็นงานท่ียากท่ีจะท าส าหรับพนกังานประจ าซ่ึงมกัเป็นงานท่ีตอ้ง
อาศยัผูท่ี้ถนดัดา้นนั้น ๆ เฉพาะ และงานจ าพวกท่ีเยอะมากจนลน้มือคนในองคก์รการจา้งเอาทซ์อร์ซ 
เป็นการจา้งงาน มาด าเนินการ โดยผูใ้หบ้ริการภายนอกนั้นจะอยูท่ี่ไหนก็ได ้ต่างประเทศห่างไกล 
ประเทศขา้งเคียง หรือแมแ้ต่อยูถ่ดัไปขา้ง ๆ บริษทั โดยมกัเป็นการคน้หาตน้ทุนแรงงานท่ีต ่ากวา่ ซ่ึง
มีผูใ้หบ้ริการมีความเช่ียวชาญ มีขนาดการปฏิบติังานท่ีไดเ้ปรียบโดยท่ีใชต้น้ทุนต ่ากวา่ สามารถ
ใชไ้ดก้บัทุกความเช่ือมโยงของบริษทั ตั้งแต่กระบวนการหรือแมแ้ต่การจดัพนกังานขายส าหรับ
ลูกคา้ทัว่ไปโดยไม่ท าลายการบริการลูกคา้แต่อยา่งใด 
 คอร์เบตต ์(2549) การใชเ้อา้ทซ์อร์ซนั้นแพร่หลายมาก องคก์รทุกประเภทธุรกิจมีการใช้
เอา้ทซ์อร์ซในทุกวนัของพวกเขาเพื่อประโยชน์ต่อองคก์รของตนในการพฒันาและบริหารจดัการ
สินคา้และบริการก่อนท่ีจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ขององคก์รใช ้เพื่อลดการพึ่งพา เงินทุนและพลงั
สมองส าหรับการลงทุนในการวิจยัพฒันาซ่ึงน าไปสู่สินคา้และบริการใหม่ ๆ จริง ๆ แล้วกวา่ร้อยละ 
90 ของบริษทัยนืยนัวา่การเอา้ทซ์อร์ซเป็นส่วนส าคญัของกลยทุธ์ธุรกิจโดยรวม เอา้ทซ์อร์ซ ไม่ใช่
เร่ืองใหม่การวา่จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท างานบางอยา่งท่ีองคก์รเหล่านั้นท าไม่ไดห้รือไม่อยากท า
เอง นกัส ารวจพ่อคา้ และทหารรับจา้งเป็นตวัอยา่งในยคุแรกของการเอาทซ์อร์ซแมแ้ต่ค  าวา่ 
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เอา้ทซ์อสซ่ิง (Outsourcing) ก็ไม่ใช่ศพัทใ์หม่แต่มีคนใชค้ร้ังแรกในศตวรรษ 1970 โดยผูบ้ริหารฝ่าย
ผลิตหลงัจากนั้นค าศพัทน้ี์ก็ใชก้นัอยา่งแพร่หลายโดยผูบ้ริหารแทบทุกสายงาน  
 สมบูรณ์ จิตเป็นธม (2558) ผูอ้  านวยการอาวุโส ฝ่ายออกประกาศจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จากฝ่ายนโยบายการก ากบัสถาบนัการเงินไดอ้อกประกาศ เร่ือง หลกัเกณฑก์ารใช้
บริการจากผูใ้หบ้ริการภายนอกในการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2557 
เพื่อบงัคบัใชส้ถาบนัการเงินทุกแห่งในประเทศไทย หลายแห่ง เน่ืองจากธนาคารแห่งประเทศไทย
ไดมี้การอนุญาตใหส้ถาบนัการเงินสามารถใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการภายนอกได ้เพื่อประโยชน์ใน
การลดตน้ทุนในการด าเนินการและเพิ่มสภาพคล่องและเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ
ของสถาบนัการเงิน ซ่ึงจากการติดตามแนวโนม้การใชบ้ริการเอา้ทซ์อร์ซพบวา่มีมากขึ้น จึงออก
หลกัเกณฑใ์หม่เพื่อบงัคบัใชก้บัสถาบนัการเงินเพื่อใหส้อดคลอ้งกนัและสามารถบริหารความเส่ียง 
(risk profile) ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้ดงัน้ี 
 1.  เนน้การก ากบัดูแล และเพิ่มความยดืหยุน่  
 2.  ใหค้วามส าคญักบัการใชบ้ริการจากเอา้ทซ์อร์ซต่างประเทศ เน่ืองจากองคป์ระกอบ
ความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัประกอบกบัขอ้จ ากดัของกฎหมายในการก ากบัดูแล 
 3.  เพิ่มบทบาทใหส้ถาบนัการเงินในการติดตามบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการใชบ้ริการ
เอา้ทซ์อร์ซดว้ยตนเอง ผา่นการจดัท ารายงานประจ าปี ตลอดจนมีการประเมินท่ีเหมาะสม 
 โดยส่ิงส าคญัคือสถาบนัการเงินตอ้งรับผิดชอบต่อลูกคา้เสมือนเป็นผูบ้ริการเองโดยการ
ก ากบัดูแลใน 3 เร่ืองคือ 1) การบริหารความต่อเน่ืองในการท่ีสถาบนัการเงินจะด าเนินธุรกิจหรือ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 2) การให้ความคุม้ครองลูกคา้ 3) การบริหารความเส่ียงจากการใชบ้ริการ 
เอา้ทซ์อร์ซ 
 จากการศึกษารูปแบบประเภทของการจดัจา้งเอาทซ์อร์ซ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ 
ประเภทของ เอาทซ์อร์ซ นั้นมีอยู ่2 แบบ คือ 1) จา้งพนกังานเองโดยการเซ็นสัญญาเป็นพนกังาน
ชัว่คราว 2) จา้งธุรกิจเอาทซ์อร์ซในการส่งพนกังานจากภายนอกเขา้มาท างานในองคก์ร โดยท า
สัญญาและจ่ายเงินให้แก่บริษทัเอาทซ์อร์ซนั้น ๆ โดยจะจดัซ้ือจดัจา้งในรูปแบบใดนั้นอยูท่ี่ความ
เหมาะสมและความคล่องตวัรวมถึงความพร้อมของธุรกิจเองทั้งสองฝ่าย ภายใตก้ารตระหนกัถึง
ขอ้จ ากดัในองคก์รเอาทซ์อร์ซและรูปแบบท่ีจะไดรั้บก่อนท่ีจะมีการวา่จา้งกนัโดย ลินดา อาร์ โดมิง
เกอสช ์(2550) ไดก้ล่าวถึงเง่ือนไขก่อนการตดัสินใจท าสัญญาและมอบธุรกิจขององคก์รใหธุ้รกิจ
จากภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ ส่ิงท่ีตดัสินใจมาจากหลายสาเหตุ ไดแ้ก่ 1) ท าความ
เขา้ใจใหดี้วา่เพราะอะไรถึงเลือกเส้นทางน้ีตั้งแต่เร่ิม 2) เลือกหนา้ท่ีงานท่ีจะเอาศพออกไปดว้ยความ
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รอบคอบระมดัระวงั 3) การคดัเลือกตวัผูใ้หบ้ริการดว้ยความระมดัระวงั 4) ความมุ่งมัน่และการ
ยอมรับ 5) สร้างทีมระดบัเฟิร์สคลาส คดัเลือกตวัผูใ้หบ้ริการและทีมบริหารจดัการท่ีมีความพร้อม  
6) ใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือระหวา่งทีมของบริหารและเอาทซ์อร์ซ 7) ใหค้วามส าคญัเร่ืองของ
คุณภาพตั้งแต่วางแผลกลยทุธ์จนถึงการบริหารจดัการ 8) สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ผูใ้หบ้ริการ 
9) ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ของกระบวนการ 10) ความเป็นผูน้ า 
 5.3  ประโยชน์ของการจัดจ้างแบบเอาท์ซอร์ซ 
 ทุกองคก์รลว้นใหค้วามส าคญักบัการบริการจดัการตน้ทุนในการด าเนินงานและตอ้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รใหส้ามารถพฒันาและเติบโตตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หน่ึง
ในกลยทุธ์ท่ีหลายองคก์รเลือกใชค้ือเอาทซ์อร์ซ มีเหตุผลมากมายท่ีหลายธุรกิจหนัมาเลือกใชแ้ละ
ยงัคงใชบ้ริการเอาทซ์อร์ซอยู ่ซ่ึงท าใหธุ้รกิจคงอยูไ่ดจ้นถึงปัจจุบนั ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จใน
การท าเอาทซ์อร์ซ จากการศึกษาของผูว้ิจยัผา่นบทความ วารสาร และงานวิจยั พบวา่มีหลากหลาย
ท่านไดใ้หท้ศันะและขอ้มูล โดยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
 มงคล ยงรักเกียรติ และสรรธิชยั จงธรรมจินดา (2553, หนา้ 12-15) ขอ้ดีของการใช ้
เอาทซ์อร์ซท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจท่ีไดต้ดัสินใจท าสัญญาจดัซ้ือจดัจา้งพนกังานจาก
ภายนอกเขา้มาใชน้ั้น ไดแ้ก่ 
 1.  เพิ่มผลก าไรลดภาระเร่ืองค่าใชจ่้ายขององคก์รลง เป็นการลดตน้ทุนขององคก์รลงซ่ึง
เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจเน่ืองจากการด าเนินการเองจะมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่และบางคร้ังตอ้ง
ใชผู้เ้ช่ียวชาญในการด าเนินกิจกรรม รวมถึงสามารถลดค่าใชจ่้ายในการดูแลทรัพยสิ์นสามารถใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัโดยไม่ตอ้งลงทุนไปกบัการสรรหาวา่จา้งบุคลากรและฝึกอบรม 
 2.  เพิ่มโอกาสใหพ้นกังานประจ าไดใ้ชโ้อกาสน้ีในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและ
ไดแ้สดงใหเ้ห็นนถึงศกัยภาพท่ีมีไดช้ดัเจน ซ่ึงการท่ีองคก์รไดม้อบหมายงานท่ีไม่ส าคญัใหก้บั 
เอาทซ์อร์ซไปแลว้พนกังานประจ าท่ีมีอยูก่็จะสามารถท างานไดเ้ตม็ท่ีและพฒันากิจกรรมหลกัของ
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกคา้หรืองานขาย องคก์รสามารถใชเ้อาทซ์อร์ซเป็น
โอกาสในการพฒันาและเพิ่มคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ลูกคา้ เน่ืองจากเอาทซ์อร์ซท่ีจา้ง
เขา้มานั้นมีความช านาญและประสบการณ์ในงานบริการ ทั้งยงัสามารถก าหนดมาตรฐานงานบริการ
ได ้เช่น การใชเ้อาทซ์อร์ซในการกระจายสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ซ่ึงเอาทซ์อร์ซเหล่านั้นจะมีความ
ช านาญในพื้นท่ีและมีความเป็นมืออาชีพเป็นการเพิ่มยอดขายและสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
  1)  เพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพราะสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
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  2)  เพิ่มความคล่องตวัภายในหน่อยงานขององคก์ร สามารถใส่ใจงานหลกัขององคก์ร
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  3)  เพิ่มการพฒันาธุรกรรมสนบัสนุน เพื่อการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 นาฎนรา สุโพเคน (2557, หนา้ 17) ความจ าเป็นขององคก์รเม่ือไม่สามารถด าเนิน
กิจกรรมนั้น ๆ การเลือกจา้งงานเอาทซ์อร์ซจึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีองคก์รจะไดไ้ม่ตอ้ง
เสียทรัพยากรไปอยา่งส้ินเปลืองกบักิจกรรมท่ีไม่ถนดั อีกทั้งยงัสามารถใชป้ระโยชน์จากเอาทซ์อร์ซ
ในการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ีไดมี้การตกลงกนัเพื่อประโยชน์แก่องคก์ร 
 ปาริชาต เสายะวิเศษ (2550, หนา้ 62-63) ขอ้ดีของการจา้งงานเอาทซ์อร์ซมาด าเนิน
กิจกรรม มีดงัน้ี 
 1.  การลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีลา้สมยั หากจา้งจากเอาทซ์อร์ซก็
จะสามารถก าหนดคุณลกัษณะและแน่ใจวา่ใชง้านไดถู้กตอ้งและมีความช านาญ 
 2.  การลดตน้ทุนและสามารถควบคุมค่าใชจ่้าย เพื่อหลีกเล่ียงการใชเ้งินทุนไปกบัการไล่
ตามเทคโนโลยโีดยไม่คุม้ค่าสามารถน าค่าใชจ่้ายส่วนน้ีไปใชจ่้ายส่วนอ่ืนเพื่อประโยชน์แก่องคก์ร 
 3.  เพิ่มความเป็นอิสระในการเลือกใชเ้อาทซ์อร์ซ เพื่อใหไ้ดบ้ริการท่ีมีคุณภาพและมี
ความเช่ียวชาญองคก์รสามารถเปรียบเทียบกบัหลากหลายในธุรกิจเอาทซ์อร์ซอีกทั้งยงัมีสัญญาท่ี
ระบุรายละเอียดลงไปเพื่อประโยชน์กบัทั้งสองฝ่าย 
 4.  เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายใน เป็นการลดภาระแก่บุคลากรใหมี้
เวลามากขึ้นเพื่อจดัเตรียมและพฒันาสารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการในเชิงรุกไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
 อุดมศกัด์ิ ไวยานิกรณ์, นวลละออง อรรถรังสรรค ์และภชัษร ส่ิวส าแดงเดช (2558, หนา้ 
62-63) ประสิทธิผลของการน าเอาเอาทซ์อร์ซคือการบริหารองคก์รโดยใชก้ลยทุธ์ในการใช้
ประโยชน์จากการเอาตซ์อร์ซ เพื่อใหผ้ลลพัธ์ในการด าเนินงานท่ีดีตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ถือเป็นการ
ตดัส่วนท่ีองคก์รไม่มีความเช่ียวชาญ แลว้ใชเ้วลาทั้งหมดไปกบัการสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ เพื่อให้
ทุกส่วนสามารถทุ่มเทเวลาและศกัยภาพทั้งหมดไปกบัธุรกิจหลกัของบริษทั เน่ืองจากการ
ปรับเปล่ียน อยา่งรวดเร็ว มีความซบัซอ้นของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
 จากท่ีผูว้ิจยัศึกษาประโยชน์ของการจดัจา้งแบบเอาทซ์อร์ซ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจุบนั
องคก์รต่างใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนและความสามารถในการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการเติบโตของ
ธุรกิจ โดยธุรกิจเอาทซ์อร์ซสามารถเอ้ือประโยชน์ใหก้บัองคก์รเหล่าน้ีไดโ้ดย การควบคุมตน้ทุนใน
การด าเนินงานได ้เป็นการควบคุมงบประมาณและจ านวนพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานได้
อยา่งเหมาะสมลดปัญหาในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร การให ้
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เอาทซ์อร์ซช่วยด าเนินการในบางส่วนเป็นการลดภาระในการบริหารงาน อีกทั้งยงัสามารถน า
ขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีเอาทซ์อร์ซพบเขา้มาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพพในการแข่งขนั 
เพิ่มความคล่องตวักรณีมีการเปล่ียนแปลงงานหรือขยายธุรกิจไดง้่าย เพิ่มความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้
ทั้งยงัโปร่งใสตรวจสอบได ้และเพิ่มกลยทุธใ์นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร กรณีศึกษา พนกังานท่ีท างานอยูภ่ายในการดูแลของบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่ง พนกังานจ านวน 20 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุระหวา่ง 20-30 ปี มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ มีสถานภาพ โสด ปฏิบติังานใน
ต าแหน่ง พีซีไลน์ และ ส่วนมากมีรายไดสุ้ทธิต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท ระดบั คุณภาพชีวิตใน
การท างานในภาพรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบั ความผกูพนั ต่อ องคก์รใน
ภาพรวมของพนกังานอยู ่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วน บุคคล ดา้นรายไดสุ้ทธิต่อเดือนและระดบั
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 2 ดา้นมี
ความสัมพนัธ์ ต่อ ความผกูพนัต่อองคก์รในทิศทางเดียวกนั ดา้นธรรมนูญในองคก์รความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวิต ส่วนตวัและสัมพนัธภาพในองคก์รสามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานท่ีท างานอยู ่ในบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั สาขา ล าพูน 
 กมัปนาท วอขวา และกุสุมา ด าพิทกัษ ์(2556) ไดศึ้กษาความผกูพนัในระบบจา้งเหมา
แรงงานต่อองคก์ร งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม กรณีศึกษา บริษทั เอชอาร์ 
ทรานส์ เซอร์วิส จ ากดั จ านวน 270 คน คือ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามคือพนกังานนั้น
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ สถานภาพสมรส โดย
ส่วนใหญ่นั้นเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นฝ่ายผลิตโดยมีระดบัปัจจยัเก่ียวกบังานและระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานของผูวิ้จยันั้นพบวา่ อายแุละระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนัส่วนภาพรวมระดบั 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัและมีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยั
เก่ียวกบังานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความ ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น
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ระดบัค่อนขา้งสูง ในดา้นงานท่ีรับผิดชอบดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมไปถึงดา้นบรรยากาศ
และสภาพ แวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รต ่า 
 บุตธะนา สุมามาลย,์ นิตยา เพญ็ศิรินภา และพรทิพย ์กีระพงษ ์(2560) ไดศึ้กษาความยดึ
มัน่ผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลลูกจา้งชัว่คราว โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี กรณีศึกษา 
พยาบาลลูกจา้งชัว่คราว โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี จ านวน 222 คน งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยั
เชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยั
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ มีอายเุฉล่ีย 26 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบติังานเฉล่ีย 3 ปี ลกัษณะ
ของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหวา่งปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และลกัษณะของงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัต ่ากบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ร ประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหวา่งปฏิบติังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์รทางบวกในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร 
 กฤษฎา ตนัเปาว,์ ชฎาธาร เอ่ียมสะอาด และจนัทร์จิรา ใยญาติ (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานรับเหมาค่าแรง กรณีศึกษา บริษทั มิตซูบิชิ อิเลคทริค ไทย
ออโต ้พาร์ท จ ากดั จ านวน 321 คน  งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
รับเหมาค่าแรง ของ บริษทั มิตซูบิชิ อิเลคทริค ไทยออโต ้พาร์ท จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์รภาพ
รวมอยูใ่นระดบัสูงมาก ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรับเหมาค่าแรง 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั โดย หน่วยงาน คลงัสินคา้โรง 1 ถึง 3 มีความผกูพนัในหน่วยงานสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกและ
หน่วยงาน ฝ่ายผลิตโรงงาน 1 หน่วยงานคลงัสินคา้โรง 2 ถึง 4 มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่าท่ีสุด 
หรือไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รเลย และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในงานและปัจจยัลกัษณะงาน มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
  ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานรับเหมาช่วงท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั
ประกอบกิจการบรรจุหีบห่อช้ินส่วนอะไหล่รถยนตแ์ละคลงัสินคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
กรณีศึกษา พนกังานรับเหมาช่วงจ านวน 164 คน งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานรับเหมาช่วงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีความคิดเห็นดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานมากท่ีสุดมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ใน
งานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รมาก
ท่ีสุดและมีความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเทท างานในนามขององคก์รมากท่ีสุดนอกจากน้ียงัพบวา่ ความสัมพนัธ์
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ระหวา่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัความผกูพนัต่อองคก์รและความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ใน
งานกบัความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกโดยมีความสัมพนัธ์กนัใน ระดบัสูง  
 อ านาจ ยิม้ชอ้ย (2551) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์รของลูกจา้งรับเหมาค่าแรงต่อ
บริษทัผูว้า่จา้ง ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ซมัมิท โอโต บอด้ี อินดสัตรี จ ากดั งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า ลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีท างานในบริษทั ซมัมิท โอโต บอด้ี อินดสั
ตรี จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งสูงมากในภาพรวมและในทุก ๆ ดา้น เรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ยคือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นมาตรฐานของสังคม และความผกูพนัดา้นท่ีจะอยู่
ท างานกบับริษทัต่อไป โดยลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และประสบการณ์
ท างานต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ในภาพรวมและในทุก ๆ ดา้น ลูกจา้ง
รับเหมาค่าแรงท่ีมีอายงุานต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม ในดา้นจิตใจและดา้น
มาตรฐานของสังคมแตกต่างกนั ลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีมีอายงุานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รใน
ดา้นท่ีจะอยูท่  างานกบับริษทัต่อไปไม่ต่างกนัโดยลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีมีอายงุานระหวา่ง 1-5 ปี มี
ความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี ลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมและในทุก ๆ ดา้นแตกต่างกนัโดยลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีมีระดบั
การศึกษา ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรีและ ปวส. มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่
ระดบัการศึกษา ปวช. 
 มานิตย ์ตอ้งถือดี (2561) ไดศึ้กษาความผกูพนักบัองคก์รของคนงานก่อสร้างในเขต
จงัหวดัสุรินทร์ กรณีศึกษา คนงานก่อสร้างท่ีท างานในเขตจงัหวดัสุรินทร์ รวม 200 ตวัอยา่ง 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวา่ คนงานก่อสร้างในเขตจงัหวดัสุรินทร์ มีระดบั
ความผกูพนักบัองคก์รโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
การมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
ความจงรักภกัดีและความตั้งใจจะอยูก่บัองคก์ร และดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร ตามลาดบั เม่ือ
พิจารณารายประเด็นยอ่ยของดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับองคก์ร พบวา่ คนงาน
ก่อสร้างมีความคิดวา่นายจา้งบริษทัหรือหจก.รับเหมาก่อสร้างช่วยเหลือคนงานก่อสร้างทุกคร้ังท่ี
เดือดร้อนนั้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น ถา้หาก บริษทัหรือหจก.รับเหมาก่อสร้างอ่ืน ๆ มี
สวสัดิการท่ีดีกวา่ คนงานก่อสร้างจะลาออกไปท างานกบับริษทัดงักล่าวทนัที และถา้บริษทัหรือ 
หจก.รับเหมาก่อสร้างมีงานต่างจงัหวดัคนงานจะยา้ยไปท างาน ดว้ยค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
นอ้ย ในดา้นความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่วงอายแุละภูมิล าเนา พบวา่ คนงานก่อสร้างท่ี
มีช่วงอาย ุ51 ปีขึ้นไป มีระดบัความผกูพนักบัองคก์รดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร มากกวา่กลุ่มช่วงอายุ
ต ่ากวา่ 30 ปี คนงานก่อสร้างท่ีมีช่วงอาย ุ41 ถึง 50 ปี มีระดบัความผกูพนักบัองคก์รดา้นการมีส่วน
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ร่วมและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร มากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ31 ถึง 40 และ คนงานก่อสร้างท่ีมีช่วง
อาย ุ31 ถึง 40 ปี มีระดบัความผกูพนักบัองคก์รดา้นความจงรักภกัดีและความตั้งใจจะอยูใ่นองคก์ร 
มากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ51 ปีขึ้นไป 
 วรรณภา ลือกิตินนัท ์(2560) ไดศึ้กษาตวัแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการ
ท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานขององคก์รท่ีเป็นภาคีเครือข่ายองคก์รสุข
ภาวะ และเป็นองคก์รตน้แบบดา้นองคก์รสุขภาวะ จ านวน 400 ชุด งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์สมการ เชิงโครงสร้างในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้การพฒันาองคก์รสุขภาวะมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวติ ใน
การท างาน รวมถึงคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลทางตรงตอ่ ความผกูพนัต่อองคก์รและ
ความสุขในองคก์ร และเม่ือพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์พบวา่ 
แบบจ าลองความสัมพนัธ์มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 กรกนก เจริญสุข (2559) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทัมิราเคิล เฮ็ลธ์ แคร์ จ ากดั และบริษทัในเครือ กรณีศึกษา พนกังานบริษทั มิราเคิล 
เฮ็ลธ์แคร์ จ ากดั และ บริษทัในเครือ จ านวน 54 คน งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุและสถานภาพการสมรสมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานดา้นโอกาสการพฒันาใชศ้กัยภาพของบุคคล และความสมดุล
ระหวา่งชีวิตและการท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 จิรัชญา ศุขโภคา และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2561) ไดศึ้กษาอิทธิพลของการรับรู้การ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งานและจากองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานผา่นความผกูพนัต่อ
องคก์รและความไวว้างใจของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ กรณีศึกษา คือ พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานส่งผลทางบวกต่อการ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ความไวว้างใจบนพื้นฐานอารมณ์ความรู้สึก และความไวว้างใจบน
พื้นฐานความรู้ความเขา้ใจส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต ์
 ศุภชยั เหมือนโพธ์ิ, นนทวฒัน์ สุขผล และทาริกา สระทองค า (2561) ไดศึ้กษาความ 
พึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
ลกัษณะของวิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธีระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 
154 คนและ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม จ านวน 22 คน เก็บขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 ถึง 4 และลูกจา้งของบริษทั  
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ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ 1) บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
มองเห็นความส าคญัของพนกังานและลูกจา้งเป็นอยา่งมาก พนกังานและลูกจา้งมีความพึงพอใจต่อ
องคก์รอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน มีการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั และมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ ท าให้พนกังาน
ท างานไดง้่ายขึ้น อีกทางผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานเพิ่มมากขึ้น เช่น ผลตอบแทนและ
สวสัดิการ ต าแหน่งงาน และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
และสามารถเติบโตได ้ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์รของพนกังาน บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์
จ ากดั ดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนัปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพยจ์ ากดั ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร
แตกต่างกนัปัจจยัทศันคติดา้นกระบวนการส่ือสารดา้นระบบประเมินผลการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาบุคลากรดา้นการจา้งงานและความกา้วหนา้ในอาชีพดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศใน
การท างานดา้นระบบสารสนเทศดา้นแผนกทรัพยากรมนุษย ์ดา้นผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์
และดา้นการด าเนินงานเชิงรุกของแผนกทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลต่อความพึงพอใจและความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ดา้นจิตใจความรู้สึกดา้นการ
คงอยูก่บัองคก์รและดา้นบรรทดัฐานปัจจยัความตอ้งการดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อ
องคก์รดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงองคก์รและดา้นทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานและ
องคก์รมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ธนารักษพ์ฒันา
สินทรัพย ์จ ากดั ดา้นจิตใจความรู้สึกดา้นการคงอยูก่บัองคก์รและดา้นบรรทดัฐาน 
 เจริญจิตร เศวตวาณิชกุล (2560) ไดศึ้กษารูปแบบการสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมี
ต่อโรงงาน กรณีศึกษา พนกังานในโรงงานประกอบรถยนตใ์นประเทศไทย จ านวน 385 คน เป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นของพนกังานแต่ละระดบัเก่ียวกบัวิธีการสร้าง
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รมีความแตกต่างกนัโดยระดบัผูบ้ริหารแบ่งเป็นกลุ่มพนกังาน
ใหม่และกลุ่มพนกังานท่ีท างานปัจจุบนั ซ่ึงการสร้างความผกูพนัของกลุ่มพนกังานใหม่จะเนน้ท่ี
กระบวนบริหารการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับกลุ่มพนกังานท่ีท างานปัจจุบนัจะเนน้การสร้าง
วฒันธรรมขององคก์ร การสร้างคนใหเ้ก่ง การสร้างการมีส่วนร่วมงาน สร้างการท างานเป็นทีม และ
การสร้างแรงจูงใจส าหรับหวัหนา้งานมีความเห็นวา่จะตอ้งมีความเขา้ใจพนกังาน ความเอาใจใส่
พนกังานและการใหก้ารสนบัสนุนพนกังาน ส าหรับความคิดเห็นของพนกังานเห็นวา่ ประเด็นการ
ท างานเป็นทีมหัวหนา้งานความกา้วหนา้ในอาชีพการท างานค่าตอบแทนและช่ือเสียงขององคก์รมี
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ผลต่อการสร้างความผกูพนั ผลการศึกษายงัพบวา่ ปัจจยัค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่เป็นตวั
เงินดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความมัน่คงและโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพในองคก์ร
ดา้นเพื่อนร่วมงานและดา้นหัวหนา้งานนอกจากน้ีการศึกษาพบวา่มี 3 ฝ่ายท่ีจะตอ้งท างานร่วมกนั
อยา่งจริงจงัประกอบดว้ยความพยากรณ์มนุษย ์หวัหนา้งานผูบ้งัคบับญัชาและถามพนกังานหรือ
เพื่อนร่วมงานท่ีมีส่วนช่วยในการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อการใหสู้งขึ้น 
 นนัทนา จงดี (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจตามทฤษฎีอีอาร์จี (Existence Relatedness Growth 
Theory) และความผกูพนัองคก์รของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั
ผลิตรถเด็กเล่นแห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ จากการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจตามทฤษฎีอีอาร์จี และความผูกพนัองคก์ร
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน ส่งผลต่อแรงจูงใจตามทฤษฎีอีอาร์จี ความ
ผกูพนัองคก์รและผลการปฏิบติังานขององคก์รแรงจูงใจตามทฤษฎีอีอาร์จี ดา้นความตอ้งการดา้น
การด ารงชีวิตอยูบ่นความตอ้งการ ดา้นความสัมพนัธ์และความตอ้งการดา้นการเจริญเติบโต เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน โดยดา้นความตอ้งการความส าคญัมากท่ีสุด ส าหรับ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานพบวา่ ดา้นทศันคติ ผลตอบแทน และดา้นความภกัดี เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานโดยดา้นความภกัดีมากท่ีสุด 
 ทวิช อุศมา (2560) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ทวีฟาร์ม จ ากดั 
อ าเภอละอู จงัหวดัสตูล กรณีศึกษา พนกังาน บริษทั ทวีฟาร์ม จ ากดั อ าเภอละอู จงัหวดัสตูล จ านวน 
215 คน กรณีศึกษาพบวา่ ภาพรวม หน่ึงในภาพรวมพนกังานถา้พูดถึงระดบัความเป็นจริงของ
ลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือแยกรายดา้นพบวา่ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงานสูงท่ีสุดคือผล
ยอ้นกลบัของงานรองลงมาคือความส าคญัของงานความมีเอกลกัษณ์ของงานความมีอิสระในการ
ท างานและความหลากหลายของทกัษะ ในภาพรวมพนกังานระบุถึงระดบัความเป็นจริงของความ
ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและความผกูพนัต่อองคก์รสูงท่ีสุดคือความเช่ือมัน่และยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รรองลงมาคือความปรารถนาท่ีแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์รและเตม็อกเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็ม เพื่อประโยชน์ขององคก์รและการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นต่าง ๆ โดยในดา้นประสบการณ์การท างานพบวา่
พนกังานตั้งแต่ 6 ถึง 10 ปีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานท่ีมี หลกัการการท างานต ่ากวา่ 6 
ปี 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานพบวา่ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานดา้นผลยอ้นกลบัของงานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุดรองลงมา
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คือดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานดา้นความมีอิสระในการท างานดา้นความส าคญัของงานและดา้น
ความหลากหลายของทกัษะในการท างาน 
 พิชญณ์ฐั เน่ืองจ านงค ์(2560) ไดศึ้กษาการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
เพือ่การสร้างความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษา องคก์รท่ีใหก้ารสนบัสนุนการเป็นอาสาสมคัร
รวม 4 องคก์ร ผูบ้ริหารดา้นการส่ือสารความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รภายในองคก์รและ
พนกังานอาสาสมคัรองคก์ร จ านวน 13 คน ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน ผลการวิจยัพบวา่ การ
ใหก้ารสนบัสนุนแก่พนกังานเพื่อเป็นอาสาสมคัร โดยการสนบัสนุนนั้นมีทั้งในแบบของการ
ตอบสนองและการสนบัสนุนเชิงกลยทุธ์แก่พนกังานบริษทัในฐานะท่ีพวกเขาเป็นพลเมืองท่ีดี 
สามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม นั้นเป็นส่วนหน่ึงของการเป็นพลเมืองท่ีดี อีกทั้งยงัพบวา่
การส่ือสารระหวา่งกนัท่ีดีนั้นเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัในทุกขั้นตอนในการท่ีพนกังานการ
ด าเนินงานใหก้บัโครงการอาสาสมคัร ไม่วา่จะเป็นส่ือสารท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีดี การส่ือสารท่ีมี
ช่วยช่วยสร้างการมีส่วนร่วมในระหวา่งองคก์ร การส่ือสารเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในเร่ืองของ
การท าอาสาสมคัร ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นแนวทางขององคก์รในการน ามาปรับใชเ้พื่อช่วย สร้างความ
ผกูพนัของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดีนอกจากนั้นแลว้ ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างยงัแสดงให้
เห็นวา่ การท่ีพนกังานแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่วา่จะเป็นในฐานะท่ีเป็นวฒันธรรมส่วน
หน่ึงขององคก์รและเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนกังานดา้นอาสาสมคัรและการเป็น
อาสาสมคัรขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลกบัพนกังานทางตรงต่อความรู้สึกผกูพนัระหวา่งพนกังานและ
องคก์รและในทางเดียวกนัวฒันธรรมองคก์รนั้นยงัมีผลทางออ้มเร่ืองความผกูพนัของพนกังาน
แรงจูงใจเป็นส่ือกลาง 
 Maniam and Samuel (2015) ไดศึ้กษาเร่ืองของความผกูพนัในองคก์รละความส าเร็จใน
องคก์ร กรณีศึกษา องคก์รโทรคมนาคม ในประเทศกาน่า เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 137 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างความผกูพนัใหก้บัพนกังาน
ประกอบไปดว้ยบรรยากาศในการท างานในองคก์ร แนวปฏิบติัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและหวัหนา้งาน ความพึงพอใจในงาน และบรรยากาศในองคก์ร 
 Maria, Muhammad, and Syed (2017) ไดศึ้กษาเร่ืองการสร้างความผกูพนัของพนกังาน
ดว้ยการพฒันาพนกังานในธนาคารประเทศปากีสถาน กรณีศึกษา ธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเมือง
อาบูดาบี มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัความผกูพนัในองคก์รในธนาคาร
เอกชนแห่งหน่ึงในประเทศปากีสถาน เก็บขอ้มูลจากธนาคารหลาย ๆ สาขาโดยใชแ้บบสอบถามกบั
พนกังานจ านวน 2,128 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
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ต่อการสร้างความผกูพนั คือ การใหอ้ านาจตดัสินใจและการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคน (Maria, 
2017) 
 Henry (2020) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์การสร้างความผกูพนัในองคก์รของธนาคารแห่ง
ประเทศแคนาดา กรณีศึกษา ผูจ้ดัการสาขา 5 คน ในเมืองโทรอนโต ประเทศแคนาดา เป็นงานวิจยั
เชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง การศึกษาจากขอ้มูลบริษทั และขอ้มูลจากบทความ
ต่าง ๆ โดยใชก้ารวิเคราะห์มูลเชิงเน้ือหา วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างกลยทุธ์ท่ีผูจ้ดัการสามารถใชส้ร้าง
ความผกูพนัใหเ้กิดขึ้นในองคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การสร้างความผกูพนัในองคก์รของ
ธนาคารแห่งประเทศแคนาดา ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน 1) การส่งเสริมเร่ืองการฝึกอบรมและพฒันา 
2) มีการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและการใหผ้ลตอบรับพนกังานในขอ้เสนอแนะของ
พนกังาน 3) การให้รางวลัและการยกยอ่งนบัถือ 
 Meesangphrao (2016) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานในสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์กรณีศึกษาบริษทัไทย โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากพนกังาน 52 คนจากเอสซีจี
เมียนมาร์ซ่ึงเป็น บริษทัของคนไทยท่ีตั้งอยูใ่นประเทศพม่า วตัถุประสงคเ์พื่อระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานชาวพม่าท่ีท างานในองคก์รของคนไทยท่ีตั้งอยูใ่นเมียนมาร์และวดัระดบั
ความผกูพนัของพนกังานของพนกังานชาวพม่าท่ีท างานใหก้บัองคก์รแห่งน้ี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ในการสร้างแรงจูงใจในองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร  
2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีของหัวหนา้งาน 3) การส่งเสริมเร่ืองสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวั (Work-life balance) 
 Arrawatia and Dixit (2017) ไดศึ้กษาความผกูพนัของพนกังานในธนาคารแห่งหน่ึงของ
รัฐราชสถาน ประเทศอินเดีย ผลการวิจยัพบวา่ การสร้างความผกูพนัใหเ้กิดในองคก์ร คือการท่ี
พนกังานมีส่วนร่วมในการในขอ้เสนอแนะ (Feedback) กบัหน่วยงานในการสร้างแผนแกไ้ขต่าง ๆ 
(Action Plan) ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเม่ือองคก์รมีการ
เปล่ียนแปลง มีการสนบัสนุนการเติบโตและมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
 จากวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนมาดงัท่ีไดป้รากฏใน
เอกสารน้ี ความผกูพนัในความหมายของผูวิ้จยั หมายถึง ลกัษณะสภาวะท่ีพนกังานมีความรู้สึกยดึ
มัน่ในองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูย่อมรับเป้าหมายขององคก์รดว้ยความเตม็ใจ โดยแบ่งออกเป็นสอง
ส่วนคือ 1) ส่วนบุคคล คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ส่วนบุคคลท่ีเป็นคุณลกัษณะของพนกังาน
บริษทัเอา้ทซ์อร์ซท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมความผกูพนัของพนกังานในองคก์ร และ 2) ลกัษณะงาน 
คือ ความรู้สึกของพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานของตน ซ่ึงจากทั้งหมดน้ีท่ี
ผูวิ้จยัไดศึ้กษามาน้ีมีประโยชน์เป็นอยา่งมากต่อการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี หากการสร้างความ
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ผกูพนัใหก้บัพนกังานในองคก์รไดรั้บการยอมรับ ทุกฝ่ายจะไดรั้บประโยชน์จากเร่ืองน้ี ดงันั้นใน
บทน้ีผูวิ้จยัจึงไดน้ าเสนอความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีความผกูพนั ไดแ้ก่ แนวคิดและ
ทฤษฎีความผกูพนั รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวทางในการสร้างความผกูพนั ประโยชน์ของ
ความผกูพนั ประเภทของเอา้ทซ์อร์ซท่ีมี และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี  



 37 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขต
บางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
และเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง 
ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดรายละเอียดของระเบียบวิธีการวิจยั โดยผูว้ิจยั
ท าการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์
แลว้ลงไปสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลและน ามาวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

การออกแบบการวิจัย 
 ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง สาเหตุท่ีผูวิ้จยัเลือกใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพนั้นเน่ืองจาก ลกัษณะของกลยทุธ์น้ีสามารถ
น ามาใชเ้พื่อตอบค าถามของงานวิจยัในคร้ังน้ีได ้ดว้ยลกัษณะการด าเนินการของการวิจยัเชิงคุณภาพ
นั้นมีรากฐานมาจากปรัชญาแนวคิดแบบธรรมชาตินิยม (Naturalism) ซ่ึง จ าเนียร จวงตระกูล (2553) 
ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัแนวคิดน้ีไวค้ือ การปล่อยใหทุ้กอยา่งด าเนินไปตามธรรมชาติโดยปราศจากการ
กระท า (Manipulate) ใด ๆ ท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือช้ีน าซ่ึงอาจท าใหผ้ลท่ีไดรั้บเกิด
ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลได ้และใหค้วามส าคญักบักระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงความจริงจากผูใ้ห้
ขอ้มูล โดยมองแบบองคร์วม (Wholistic view) 
 

ยุทธศาสตร์การวิจัย 
 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการมองหาความหมายจากประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลเอง
โดยตรง ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการด าเนินการวิจยั โดยใชก้ลยทุธ์ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological 
research strategy) ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาความหมายและประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูล เก่ียวกบั
สภาพปัญหาท่ีท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร รวมถึงบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ีมี
แนวทางอยา่งไรในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร จากส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลประสบในการท างานกบั
บริษทัเอาทซ์อร์ซและไดใ้ห้สัมภาษณ์ถึงขอ้มูลดงักล่าวกบัผูวิ้จยัเองโดยปราศจากการช้ีน าแต่อยา่ง
ใด ผูว้ิจยัเป็นผูท้  าการบรรยายความหมายและสาระส าคญัของประสบการณ์ท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดใ้ห้
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สัมภาษณ์ไว ้เพื่อใหผู้วิ้จยัสามารถรับรู้ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้นได ้ท่ีสุดจึงเกิดความเขา้ใจใน
สภาพปัญหาความผกูพนัต่อองคก์รและแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ไดโ้ดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของพรพรรณ มนสัจจกุล และจิราพร วรวงศ ์(2561, หนา้ 13) พบวา่ การวิจยัปรากฏการณ์
วิทยา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีผูว้ิจยัสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการอธิบายความแตกต่างของ
ความเขา้ใจหรือการท่ีรับรู้ปรากฏการณ์ใด ๆ และสามารถสะทอ้นประสบการณ์ชีวิตของผูใ้หข้อ้มูล 
โดยสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัมุมมองของผูใ้หข้อ้มูล เก่ียวกบั
ประสบการณ์ผา่นมาซ่ึงสามารถน าไปต่อยอดพฒันาได ้ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 สถานท่ีเกบ็ข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูล คือ บริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย 
กรุงเทพมหานคร  
 ผูว้ิจยัเลือกผูใ้หข้อ้มูล โดยใชแ้นวทางของ Matthew (1994) คือ วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบ
มีเกณฑ ์(Criterion sampling) โดยเร่ิมจากการตั้งเกณฑใ์นการเลือกผูใ้หข้อ้มูลร่วมกบัทีม 
ผูป้ระสานงานของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความใกลชิ้ดกบัพนกังานเอาทซ์อร์ซท่ีถูกส่ง
ตวัไปปฏิบติังานตามบริษทัลูกคา้มากท่ีสุด โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์นการท่ีจะเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลจาก
พนกังานปฏิบติัการทั้งหมดท่ีแสดงความสนใจและยนิยอมใหก้ารสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี เพื่อเป็นการ
คดักรองและประกนัคุณภาพขอ้มูลในเบ้ืองตน้วา่จะสามารถไดข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัคร้ังน้ีและท่ีส าคญัผูใ้หข้อ้มูลตอ้งสามารถถ่ายทอดความรู้สึกและประสบการณ์ใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มูล
ได ้โดยในการวิจยัคร้ังน้ี ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) เป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัดงัน้ี 
 1.  ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีระดบับริหาร ระดบัหวัหนา้งาน และระดบัปฏิบติังาน ซ่ึง
ถูกส่งไปปฏิบติัการยงับริษทัประกนัภยัและบริษทัศูนยซ่์อมรถยนต ์รวมสองแห่ง โดยมีจ านวนผูใ้ห้
ขอ้มูล 15 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ระดบับริหาร จ านวน   1 คน 
 ระดบัหวัหนา้งาน จ านวน   3 คน 
 ระดบัปฏิบติังาน จ านวน 11 คน 
 รวมทั้งหมด จ านวน 15 คน 
 2.  อายงุานไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
 3.  ตดัสินใจและยนิยอมใหค้วามร่วมมือในการท าการวิจยัในคร้ังน้ี 
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 เน่ืองจากการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้รณีศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยา
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการจึงไม่แน่นอน ขึ้นอยูก่บัความอ่ิมตวัของขอ้มูล (Data saturation) หาก
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลเพิ่มจนกวา่ขอ้มูลจะ
อ่ิมตวั โดยไม่มากไปกวา่จ านวนท่ีขอไว ้10% ของพนกังานในแต่ละระดบัและใชค้วามระมดัระวงั
ในการสังเกตผูใ้หข้อ้มูลท่ีอาจมีลกัษณะคลา้ยกนัท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บอ่ิมตวัเร็วแต่อาจไม่หลากหลาย
เพียงพอกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี อีกทั้งผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั้งหมดมีผูบ้งัคบับญัชา คือ หวัหนา้
แผนกโดยตรงและผูป้ระสานงานของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซ ผูว้ิจยัเป็นบุคคลภายนอกองคก์รซ่ึงไม่ใช่
พนกังานของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซหรือเป็นพนกังานของบริษทัท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซท่ี
ผูว้ิจยัขอเก็บขอ้มูลแต่อยา่งใดจึงไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจในการเขา้ร่วมโครงการหรือไม่
เขา้ร่วมโครงการดงักล่าวและผูว้ิจยัไม่ไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการใหคุ้ณให้โทษต่อผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ อีกทั้งผูวิ้จยัเป็นผูท้  านดัและสัมภาษณ์เอง และในการสัมภาษณ์ดงักล่าวจะไม่มีการ
สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลอนัจะน าไปสู่การระบุตวัตนของผูเ้ขา้ร่วมโครงการได้ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ แบบสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงประเด็นและ
ครอบคลุมในค าตอบท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยัในคร้ังน้ี พร้อมทั้งมีการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ โดยมีกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์อยา่งนอ้ย 15 คนตามกลยทุธ์การวิจยัในคร้ังน้ี โดยในการสร้าง
เคร่ืองมือมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสารทางวิชาการรวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัใชแ้บบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guide) แบบฟอร์มน้ี 
Patton (1990) เป็นผูน้ าเสนอ โดยการเตรียมแนวค าถามและการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดขึ้นมา เพื่อใช้
เป็นโครงสร้างค าถาม แลว้ส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและน ามาแกไ้ข 
 2.  เสนอผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบเคร่ืองมือจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งตามประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) เม่ือผา่นการตรวจสอบแลว้ ผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (Item-objective congruence index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้ง 
ประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั (Richard, 1976) 
 ดชันีความสอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง (+1)    หมายถึง  ขอ้ค าถามและวตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้ง 
ไม่แน่ใจ    (+1)    หมายถึง ไม่แน่ในวา่ขอ้ค าถามและวตัถุประสงคมี์ความสอดคลอ้งหรือไม่ 
ไม่สอดคลอ้ง (-1) หมายถึง ขอ้ค าถามและวตัถุประสงคท่ี์สร้างขึ้นไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
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 โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยภายหลงัจากท่ี
ผูว้ิจยัไดท้ าการส่งตรวจสอบเคร่ืองมือจากผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 5 ท่าน จึงไดค้  าถามการวิจยัท่ีมีค่า IOC 
0.60-1.0 ทั้งหมด 22 ขอ้เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อตอบค าถามการวิจยัและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัในคร้ังน้ี 
3)  มีการแบบสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์กบัพนกังานท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์
จ านวนส่ีคน เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์ค าถามเป็นการฝึกซอ้มโดยใชแ้บบฟอร์มแนวทางการ
สัมภาษณ์ (Interview guide) เพื่อใหแ้น่ใจวา่ใชไ้ดดี้และท าใหผู้ว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการจากการ
สัมภาษณ์ 
4)  หลงัการด าเนินการดงักล่าว จึงน าแบบสัมภาษณ์ท่ีได ้น าไปใชก้บักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล โดยเป็นการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยก่อนท าการสัมภาษณ์นั้นผูวิ้จยัจะ
ติดต่อเพื่อเขา้ไปท าความคุน้เคยกบัผูใ้หข้อ้มูล สร้างความสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั ก่อนท่ีจะท านดัเพื่อด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกซ่ึงการสัมภาษณ์เป็นไปแบบไม่เป็น
ทางการ (Informal interview) มีความเป็นกนัเองและเป็นการสัมภาษณ์ท่ียดืหยุน่ในการตอบค าถาม
ของผูใ้หข้อ้มูล 
 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 1.  การก าหนดประเด็นค าถาม การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชก้ารศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview)และเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดย
มีการสัมภาษณ์แบบยดืหยุน่และไม่เป็นทางการ โดยการเตรียมแนวค าถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์
ไวล้่วงหนา้ หลงัจากผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือจากคณะกรรมการและท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้ จึงน าไปใชก้บัผูใ้หข้อ้มูล โดยค าถามท่ีใชต้อ้งมีความเขา้ใจ ไม่ซบัซอ้น และไม่เป็นค าถามช้ีน า 
โดยการตั้งค  าถามกวา้ง ๆ เพื่อใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงจุดยนืและประเด็นท่ีตอบค าถามการวิจยัน้ี 
โดยค าถามท่ีใชมี้ 2 แบบคือ 1) ค าถามปลายเปิด ไม่จ ากดัต่อความรู้สึกแก่ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อใหมี้
อิสระท่ีจะตอบค าถามผูวิ้จยัจากตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์เองโดยไม่มีการช้ีน า  
2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หรือมีจุดสนใจ ซ่ึงเป็นค าถามเฉพาะเจาะจงของผูว้ิจยั เช่น เร่ืองใน
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน โดยผูวิ้จยัใชค้  าถามแนวน้ีเพื่อหาความสนใจในงานและอาชีพท่ีเป็นภูมิ
หลงัหรืออนาคตของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงในการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นผูวิ้จยัใชเ้คร่ืองมือช่วยในการ
สัมภาษณ์แบ่งเป็นสองส่วนคือ เคร่ืองมือท่ีใชส้ัมภาษณ์และอุปกรณ์ท่ีบนัทึกเสียง 
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 2.  ตวัผูว้ิจยั เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูลท่ีละเอียด และในการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบ
ก่ึงโครงสร้าง ผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีในการสัมภาษณ์จึงสามารถก าหนดค าถามระหวา่งการสัมภาษณ์เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ี 
 3.  อุปกรณ์บนัทึกเสียง ผูว้ิจยัใชอุ้ปกรณ์บนัทึกเสียง คือ โปรแกรมในโทรศพัทมื์อถือของ
ผูวิ้จยั เพื่อบนัทึกขอ้มูลตรวจสอบความพร้อมใชง้าน และก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ 
 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขออนุญาตจากเจา้ของบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย 
กรุงเทพมหานครเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยัในคร้ังน้ีและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พนกังานของบริษทั 
 2.  ผูว้ิจยัด าเนินการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซ โดนเป็นเจา้หนา้ท่ี
ในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีสรรหา (Recruitment officer) ซ่ึงท าหนา้ท่ีวางแผน ด าเนินการสรรหา คดัเลือก
ผูส้มคัรงานเบ้ืองตน้ ก่อนส่งมอบใหก้บัทางลูกคา้ เพื่อรองรับความตอ้งการ ของบริษทัลูกคา้ ท า
สรุปรายงานการปฏิบติังาน ประจ าวนั สัปดาห์ เดือน และเป็นผูดู้แลประสานงานระหวา่งพนักงานท่ี
ถูกส่งไปท างาน รวมถึงบริษทัลูกคา้ดว้ย ผูวิ้จยัเขา้ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมตอบขอ้ซกัถาม
ท่ีเก่ียวกบังานวิจยั เพื่อให้ผูป้ระสานงานเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสามารถแนะน าผูใ้ห้
ขอ้มูลแก่ผูวิ้จยั ตามจ านวนท่ีผูวิ้จยัตอ้งการ โดยใหผู้ป้ระสานงานช่วยติดต่อนดัหมายกบัพนกังาน
กลุ่มเป้าหมายเบ้ืองตน้ เพื่อท่ีผูวิ้จยัสามารถเขา้ไปพบในช่วงเวลาไม่นานไม่เป็นการรบกวนเวลา
ท างานของผูใ้หข้อ้มูลเพื่อสร้างความคุน้เคยและอธิบายวตัถุประสงคก์ารวิจยัในคร้ังน้ีใหแ้ก่ผูใ้ห้
ขอ้มูลรวมถึงขั้นตอนการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์ ก่อนท่ีจะ
ขอท่ีอยูอี่เมลล ์(E-mail address) เพื่อนดัวนัและเวลาสัมภาษณ์ต่อไป 
 3.  การไดม้าซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั ในวนัประชุมประจ าเดือนของแผนกนั้นผูวิ้จยัเขา้
ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมตอบขอ้ซกัถามท่ีเก่ียวกบังานวิจยั เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจถึง
วตัถุประสงคข์องการวิจยัและใหผู้วิ้จยัไดส้ร้างความคุน้เคยแก่ผูใ้หข้อ้มูลรวมถึงขั้นตอนการ
สัมภาษณ์ พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์ ก่อนท่ีจะใหผู้ส้นใจติดต่อกลบัผา่น
เบอร์โทรศพัทข์องผูว้ิจยั เม่ือไดผู้ส้นใจเขา้ร่วมตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวค้รบแลว้จากนั้นผูวิ้จยัจึงส่ง
อีเมลตามท่ีไดข้อไวเ้ม่ือมีผูส้นใจติดต่อมา เพื่อนดัวนัและเวลาสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 15 
คน ขอ้ความในอีเมลจะแจง้วตัถุประสงคข์องโครงการวิจยั วิธีการวิจยั ประโยชน์ ความเส่ียง และ 
รายละเอียดเก่ียวกบัการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงความมีอิสระในการสมคัรใจหรือปฏิเสธการ
เขา้ร่วมโครงการวิจยัในคร้ังน้ี 
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 เกณฑก์ารรับเขา้ คือ เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลของการวิจยัท่ีมีความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือท่ีสุด
ผูวิ้จยัไดก้ าหนดเกณฑเ์พื่อการใหไ้ดม้าของผูเ้ขา้ร่วมโครงการคือ 1) พนกังานทั้งหมดตอ้งเป็น
พนกังานในระดบับริหาร 1 คน ระดบัหวัหนา้งาน 3 คน และ ระดบัปฏิบติังาน 11 คน รวมทั้งหมด 
15 คน 2) ตอ้งมีอายงุานไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน และ 3) สมคัรใจท่ีจะเขา้ร่วมโครงการวิจยั ตดัสินใจและ
ยนิยอมใหค้วามร่วมมือในการท าการวิจยัในคร้ังน้ี หากพนกังานท่านใดสนใจผูเ้ขา้ร่วมโครงการให้
ติดต่อผา่นช่องทางท่ีไดส่ื้อสารไว ้หลงัจากนั้นผูวิ้จยัจะท าหนงัสือขออนุญาตจาก Managing director 
เพื่อขอเก็บขอ้มูลจากพนกังานระดบัในระดบับริหาร ระดบัหวัหนา้งาน และ ระดบัปฏิบติังาน 
ต่อไป 
 เกณฑก์ารคดัออก คือ ในการคดัผูใ้หข้อ้มูลออกนั้นหากผูวิ้จยัทราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลไม่
สะดวกในการใหข้อ้มูลดว้ยการไม่ตอบกลบัการใหข้อ้มูล หรือแมก้ระทัง่ก่อนการเร่ิมใหข้อ้มูลนั้น
ปรากฏวา่ผูใ้หข้อ้มูลเกิดความไม่สะดวกก่อนหรือระหวา่งการสัมภาษณ์ใด ๆ และหากผูเ้ขา้ร่วม
โครงการตอ้งการท่ีจะถอนตวัก็ลว้นสามารถท าไดต้ลอดเวลา และหากผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งการ
ยกเลิกไม่ร่วมโครงการไม่วา่จะดว้ยเหตุผลใดก็ตามสามารถท่ีจะยกเลิกไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีขอ้
ผกูมดัหรือผลกระทบใด ๆ ต่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการ และไม่มีผลต่อการปฏิบติังานหรือการประเมินผล
งานใด ๆ ทั้งส้ิน 
 4.  หลงัการพิจารณาคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลจากผูส้นใจท่ีติดต่อมาทั้งหมด ไดต้ามจ านวนท่ี
ตอ้งการแลว้ ก่อนการสัมภาษณ์  
  1)  ผูวิ้จยัจะยนืยนันดัหมายใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัอีกคร้ังเพื่อแจง้วนัและเวลาใน
การใหส้ัมภาษณ์ซ่ึงช่วงเวลาท่ีจะท าการนดัจะเป็นช่วงหลงัเวลาท างานหรือวนัหยดุประจ าสัปดาห์
ของพนกังาน ซ่ึงไม่กระทบต่อการด าเนินชีวิตส่วนตวัและการท างานของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั 
  2)  ผูว้ิจยัจะแจง้วตัถุประสงคข์องโครงการวิจยั การปฏิบติัตนของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวิจยั ความเส่ียง ประโยชน์ ฯลฯ หลงัจากท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัเขา้ใจแลว้ จะลงลายมือ
ช่ือเพื่อยนิยอมการเขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยท่ีผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บส าเนาเอกสารยนิยอม 
  3)  ผูว้ิจยัจะขออนุญาตจดบนัทึกการสัมภาษณ์และบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ การ
สัมภาษณ์จะเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi structured interview) ระหวา่งสัมภาษณ์ หากมีขอ้ค าถาม
ใดท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัไม่สามารถใหข้อ้มูลไดห้รือไม่สะดวกใจท่ีจะใหข้อ้มูล ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการสามารถบอกผา่น และผูวิ้จยัจะขา้มค าถามนั้นไป 
 5.  ระหวา่งการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์จะใชเ้วลาประมาณ 60-90 นาที เพื่อใหค้รอบคลุม
กบัค าถามและสอดรับกบัความเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกตามความมุ่ง
หมายของผูว้ิจยั ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัท่ีคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค ส่วนบุคคล ท่ีมีการ
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เขา้รหสัล๊อคหนา้จอ ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารองขอ้มูลไวใ้นระบบ One Drive เพื่อป้องกนัขอ้มูลสูญหาย 
ซ่ึงมีเพียงผูวิ้จยัเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ 
  1)  ในการรายงานผลการวิจยั ผูว้ิจยัจะรายงานผลการวิจยัในภาพรวม สถานท่ีเก็บ
ขอ้มูล และขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกเปิดเผยเพื่อเป็นการรักษาความลบั และพิทกัษสิ์ทธ์ิผูเ้ขา้ร่วม
โครงการวิจยั 
  2)  หลงัจากเผยแพร่ผลการวิจยัแลว้ 3 ปี ผูว้ิจยัจะท าลายขอ้มูลเสียงท่ีบนัทึกไว  ้
  3)  เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลเขา้ใจและเช่ือมัน่วา่
ผูว้ิจยัจะไม่เปิดเผยตวัตนรวมถึงปกปิดอตัลกัษณ์และรักษาความลบัของขอ้มูลในการเขียนรายงาน
การวิจยัโดยการไม่ระบุถึงบุคคลผูใ้หข้อ้มูลรวมถึงเคารพในความเป็นส่วนตวัและความคิดเห็นของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั หากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไม่สะดวกท่ีจะตอบค าถามหรือพยายามหลีกเล่ียงสามารถปฏิเสธ
ผูวิ้จยัก็จะไม่พยายามถามหรือซกัไซร้แต่ใชก้ารสังเกตุ รวมถึงใชน้ามแฝงและการระบุพื้นท่ีหรือช่ือ
บริษทัต่าง ๆ อยา่งกวา้งหากตอ้งการอธิบายหรือยกตวัอยา่งถึงสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริษทั
ลูกคา้ เพื่อไม่ใหส้ามารถคาดเดาไปถึงบุคคลหรือผูใ้หข้อ้มูลได ้
 6.  รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้ท าการถอดค าสัมภาษณ์ แบบค าต่อค า
ออกมาเป็นเอกสาร(Transcription) เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัท าการถอดเทปดว้ยตนเอง 
 7.  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data analysis) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชก้ลยทุธ์ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological research 
Strategy) โดยมีลกัษณะดูเควสน์สคูล (Duquesne school) ซ่ึงมีแนวทางการศึกษาตามโครงสร้าง
เสมือนจริง (Eidetic structure) ของ ฮซัเซิร์ล (Husserlian phenomonology) เป็นการใหค้วามส าคญั
กบัการพรรณา โดยผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลของ โคไลซี (Colaozzo's method) ท่ีไดรั้บการพฒันา
โดย Colaizzi (1978, Morrow, Rodriguez, & King, 2015) โดยมี 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  การท าความคุน้เคย ผูวิ้จยัตอ้งท าความเขา้ใจกบัความรู้สึกของผูใ้หข้อ้มูลตั้งแต่เร่ิมท า
การสัมภาษณ์ ท าการถอดค าสัมภาษณ์แบบค าต่อค าดว้ยตวัเองหลงัจากนั้นผูวิ้จยัยงัไดอ่้านบท
สัมภาษณ์ท่ีถอดความแลว้หลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเ้ขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของผูใ้หข้อ้มูลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2.  การระบุขอ้ความท่ีส าคญั ผูว้ิจยัท าการทบทวนแต่ละค าท่ีอยูใ่นทุกหนา้อยา่งละเอียด 
แลว้ระบุนยัยะส าคญัของค าสัมภาษณ์ท่ีปรากฏโดยผูว้ิจยัจะทบทวนนยัยะส าคญัท่ีไดม้าหลงัการ
สัมภาษณ์ทุกคร้ังก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนต่อไป เพื่อให้แน่ใจวา่จะไดข้อ้คน้พบท่ี
สามารถตอบค าถามการวิจยัไดค้รบตามวตัถุประสงค ์
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 3.  การก าหนดความหมาย ผูว้ิจยัท าความเขา้ใจตามนยัส าคญัท่ีไดร้ะบุความหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการพิจารณาขอ้ความท่ีส าคญัอยา่งรอบคอบ ผูวิ้จยัจะใส่ 
“วงเลบ็” ขอ้สันนิษฐานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นและก าหนดความหมาย 
 4.  การจดักลุ่มหวัขอ้ ผูวิ้จยัจดักลุ่มความหมายท่ีก าหนดขึ้น โดยระบุเป็นหัวขอ้ของ
กลุ่มค าท่ีเป็นประเด็นหลกัเดียวกนั 
 5.  การพฒันาค าอธิบายอยา่งละเอียด ผูว้ิจยัตอ้งเขียนค าอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณ์
ทั้งหมดอยา่งครอบคลุมโดยรวมเขา้กบัหวัขอ้ทั้งหมดท่ีสร้างขึ้นในขั้นตอนท่ี 4 อยา่งถี่ถว้น 
 6.  การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ผูวิ้จยัยอ่ค าอธิบายท่ีละเอียดใหส้ั้นลงซ่ึงเป็นขอ้ความท่ี
สามารถอธิบายไดถึ้งแนวคิดท่ีส าคญัในโครงสร้างของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพื่อใหมี้ความชดัเจน
ขจดัความก ากวมเท่าท่ีเป็นไปได ้
 7.  ตรวจสอบโครงสร้างทั้งหมด ผูวิ้จยัน าขอ้ความท่ีเป็นโครงสร้างทั้งหมดพร้อม
รายละเอียดสะทอ้นกลบัไปยงัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ีทั้งหมด (รวมถึงค าสัมภาษณ์ท่ีไดถ้อดค า
ออกมา) เพื่อถามวา่เร่ืองน้ีจะท าใหเ้ขา้ถึงประสบการณ์ของพวกเขาท่ีเป็นจริงไดห้รือไม่และ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 

การจัดการข้อมูล 
 เพือ่ความปลอดภยัของขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดร้วบรวมและผา่นการตรวจสอบแลว้ ผูวิ้จยัท า
ใหข้อ้มูลทั้งหมดง่ายต่อการสืบคน้โดยการจดบนัทึกและท าดชันีขอ้มูล (Notetaking and indexing) 
โดยแยกเป็นหมวดหมู่ (File) ใหเ้ห็นไดง้่ายและมีความชดัเจน ถือเป็นการสะสางขอ้มูลท่ีมีเพื่อ
น าไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป แต่ท่ีส าคญัท่ีสุดตอ้งมีความปลอดภยัโดยผูว้ิจยัด าเนินการเปิดการ
ใชง้านเขา้รหสัคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังท่ีมีการเปิดเคร่ืองหรือพกัหนา้จอ ใชค้อมพิวเตอร์เพียงเคร่ือง
เดียว ท าการส ารองขอ้มูลทุกอยา่งไวใ้น One Drive ซ่ึงผูวิ้จยัซ้ือแพค็เกจ เพื่อความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 
 

การตรวจสอบความเช่ือถือของงานวิจัย 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  มีการยนืยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระบบ
ท่ีสามารถตรวจสอบได ้ผูว้ิจยัใชค้  าพูดของผูใ้หข้อ้มูลในการน าเสนอขอ้มูล การสรุปขอ้มูลใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ไดรั้บการทบทวนโดยอาจารยป์ระจ าวิชาเสมอ 
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 2.  การสะทอ้นขอ้มูลกลบัไปยงัผูใ้หข้อ้มูล (Member check) หลงัจากท าการเก็บขอ้มูล
จากผูใ้หข้อ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้นั้น ทางผูวิ้จยัท าการทบทวนตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ค าสัมภาษณ์และส่งอีเมลไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่ ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์นั้นถูกตอ้งและมี
ความหมายตรงกบัท่ีผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการส่ือสารหรือไม่ จากท่ีอยูอี่เมลท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หไ้วใ้น
วนัท่ีมาใหข้อ้มูลกบัผูว้ิจยั เพื่อความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 

จริยธรรมการวิจัย/จรรยาบรรณของวิจัย 
 ผูวิ้จยัพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี ตั้งแต่เร่ิม
กระบวนการวิจยัจนถึงเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัเสนอโครงการวิจยัน้ีแก่ส านกังานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย ์
มหาวิทยาลยับูรพา ขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยเ์พื่อขอเอกสารรับรองจริธรรมก่อน
ด าเนินการเก็บขอ้มูล 
 2.  ผูว้ิจยัด าเนินการขออนุญาตจากเจา้ของบริษทัเอาทซ์อร์ซท่ีผูว้ิจยัใชเ้ก็บขอ้มูล คือ
บริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัอธิบายวตัถุประสงค์
ของการวิจยัน้ีโดยละเอียดหลงัจากนั้นผูวิ้จยัจะท าหนงัสือขออนุญาต Managing director เพื่อขอเก็บ
ขอ้มูล 
 3.  ผูวิ้จยัอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ีโดยละเอียด พร้อมทั้งตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบั
งานวิจยัน้ี ใหแ้ก่พนกังานผูมี้หนา้ท่ีผูป้ระสานงานกบัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขต
บางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยละเอียด 
 4.  ผูวิ้จยัเขา้ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมตอบขอ้ซกัถามท่ีเก่ียวกบังานวิจยั เพื่อให้
พนกังานเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยัและใหผู้วิ้จยัไดส้ร้างความคุน้เคยแก่ผูใ้หข้อ้มูลรวมถึง
ขั้นตอนการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งแจง้วา่จะมีการอดัเทประหวา่งการสัมภาษณ์ ใหแ้ก่พนกังานบริษทั
เอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยละเอียดในวนัประชุมประจ าเดือน
ของแผนกนั้น ก่อนท่ีจะใหผู้ส้นใจติดต่อกลบัผา่นเบอร์โทรศพัทข์องผูว้ิจยั เม่ือไดผู้ส้นใจเขา้ร่วม
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวค้รบแลว้จากนั้นผูวิ้จยัจึงส่งอีเมลตามท่ีไดข้อไวเ้ม่ือมีผูส้นใจติดต่อมา เพื่อนดั
วนัและเวลาสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูล ขอ้ความในอีเมลจะแจง้วตัถุประสงคข์องโครงการวิจยั วิธีการ
วิจยั ประโยชน์ ความเส่ียง และ รายละเอียดเก่ียวกบัการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงความมีอิสระ
ในการสมคัรใจหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวิจยัในคร้ังน้ี 
 5.  ผูวิ้จยัด าเนินการขออนุญาตก่อนเก็บขอ้มูล โดยท าการส่งอีเมลใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มูลคนละ 
1 ฉบบั เพื่อแจง้วนัและเวลาในการเขา้พบ ส าหรับช่วงเวลาท่ีจะท าการนดันั้น จะเป็นช่วงเลิกงาน
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แลว้หรือวนัหยดุของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงไม่กระทบต่อการด าเนินชีวิตส่วนตวั รวมถึงไม่กระทบต่อการ
ท างาน โดยสถานท่ีเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ ร้าน Starbucks design village ถนนบรมราชชนนี 
บริเวณหอ้งประชุม ชั้น 2  
 6.  ผูวิ้จยัด าเนินการเขา้สัมภาษณ์นั้น ผูวิ้จยัจะแจง้วตัถุประสงคโ์ครงการวิจยั การปฏิบติั
ตนของผูใ้หข้อ้มูล ประโยชน์ ความเส่ียง รายละเอียดเก่ียวกบัการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล และแจง้
สิทธิในการยกเลิกการเขา้ร่วมการวิจยั ท่ีสามารถกระท าไดต้ลอดเวลา อีกคร้ัง หลงัจากท่ีผูใ้หข้อ้มูล
เขา้ใจแลว้ จะลงลายมือช่ือในเอกสารแสดงความยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั โดยท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลจะไดรั้บส าเนาเอกสารยนิยอมไว ้1 ฉบบั ซ่ึงกระบวนการในขั้นตอนน้ี ใชเ้วลาไม่เกิน 10 นาที 
และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60-90 นาที ในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ผูว้ิจยัเป็นผู ้
สัมภาษณ์และบนัทึกเสียงสนทนาดว้ยโทรศพัทมื์อถือซ่ึงมีการเขา้รหสัดว้ยลายน้ิวมือและม่านตา 
พร้อมด าเนินการทุกขั้นตอนดว้ยตนเองทั้งหมดขอ้มูลท่ีไดถู้กเก็บไวเ้ป็นความลบัท่ีคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล ท่ีมีการเขา้รหสัล๊อคหนา้จอและส ารองขอ้มูลในระบบ One drive เพื่อป้องกนัขอ้มูล 
สูญหาย ทั้งน้ีมีเพียงผูวิ้จยัเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้อีกทั้งผูวิ้จยัจะไม่เปิดเผยตวัตนรวมถึง
การปกปิดอตัลกัษณ์และรักษาความลบัของขอ้มูลในการเขียนรายงานการวิจยั โดยการไม่ระบุถึง
บุคคลผูใ้หข้อ้มูลรวมถึงเคารพในความเป็นส่วนตวัและความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ใชน้ามแฝง
และการระบุพื้นท่ีหรือช่ือบริษทัต่าง ๆ อยา่งกวา้งเพื่อไม่ใหส้ามารถคาดเดาไปถึงบุคคลหรือผูใ้ห้
ขอ้มูลได ้โดยผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านออกเปิดเผยไม่วา่ในทางใด ๆ เวน้แต่ผูใ้ห้
ขอ้มูลจะยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวโดยไดอ้นุญาตไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและขอ้มูลจะถูก
ท าลายหลงัจากงานวิจยัเสร็จสมบูรณ์แลว้ ภายใน 3 ปี 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) Social distancing เป็นหน่ึงในมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม ผูว้ิจยัขอนดัผูใ้ห้
สัมภาษณ์ คร้ังละ 1 คน รวมผูวิ้จยัเป็น 2 คน และผูวิ้จยัไดจ้ดัเตรียมหนา้กากเฟสชิลด ์(Face shield) 
หนา้กากอนามยัและแอลกอฮอร์เจล เพื่อใชร้ะหวา่งสัมภาษณ์ โดยตอ้งสวมหนา้กากเฟสชิลดแ์ละ
หนา้กากอนามยัตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ์ 
 7.  ผูว้ิจยัด าเนินการส่งมอบขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษายอ้นกลบั ไปท่ีผูใ้หข้อ้มูลเพื่อให้
ตรวจสอบความถูกตอ้ง จ านวน 1 ชุด พร้อมซองเปล่า 1 ซอง เพื่อใชส้ าหรับการส่งคืนขอ้มูลท่ี
ตรวจสอบเสร็จแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลมีเวลาในการตอบ3วนั และสามารถส่งคืนขอ้คน้พบให้ผูว้ิจยัใน
ภายหลงั โดยมีวิธีการส่งคืนแบบสอบถาม 2 วิธีคือ 1) ส่งคืนท่ีผูว้ิจยัโดยตรง ซ่ึงผูว้ิจยัจะนดัเวลาเขา้
เก็บขอ้คน้พบ หรือ 2) หากไม่สะดวกส่งคืนท่ีผูว้ิจยัโดยตรง สามารถแจง้น าส่งผา่นช่องทาง  
Grab express ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายทุกอยา่งผูวิ้จยัจะเป็นผูรั้บผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว 
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 8.  โครงการวิจยัน้ีมีความเส่ียงไม่เกินความเส่ียงทัว่ไป ซ่ึงไม่กระทบต่อดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคม กฎหมาย และอ่ืน ๆ ตลอดจนไม่ก่อใหเ้กิดการบาดเจ็บหรืออนัตรายต่อผูใ้หข้อ้มูลแต่
อยา่งใด 
 บทน้ีน าเสนอภาพรวมเบ้ืองตน้ของการออกแบบรูปแบบการวิจยั รวมถึง ยทุธศาสตร์การ
วิจยัซ่ึงผูว้ิจยัใชก้ลยทุธ์ปรากฏการณ์ธรรมชาติวิทยา และระเบียบวิธีวิจยัไดแ้ก่ สถานท่ีเก็บขอ้มูล
เป็นบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานครและผูใ้หข้อ้มูลในการ
สัมภาษณ์ในการวิจยัน้ีเป็นไปตามตามเกณฑท่ี์ผูวิ้จยัและผูป้ระสานงานของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซ ได้
พูดคุยเพื่อก าหนดหลกัเกณฑไ์วเ้บ้ืองตน้ ในขั้นตอนการเก็บขอ้มูลผูวิ้จยัด าเนินการตามขั้นตอนโดย
ยดึหลกัตามท่ีไดเ้สนอส านกังานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา 
ไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้หข้อ้มูลและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคน จากนั้นรวบรวมขอ้มูลเพื่อด าเนินต่อไปใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล มีกระบวนการจดัการขอ้มูลท่ีปลอดภยั 
สามารถตรวจสอบความเช่ือถือของงานวิจยั ในการด าเนินการในทุกขั้นตอนของการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี  
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
เอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร” โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเชิง
คุณภาพน้ี ผูวิ้จยัใชก้ลยทุธ์ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological research strategy) ผลวิเคราะห์ท่ี
ไดม้าจากการถอดค าบนัทึกเสียง ทั้งหมดมาบูรณาการจดัท าเป็นค าบรรยาย (Exhaustive description) 
ของปรากฏการณ์จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูใ้หข้อ้มูล ส าหรับในบทน้ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอขอ้มูล
ซ่ึงเป็นผลมาจากขอ้คน้พบจากการวิจยัเพื่อตอบค าถามการวิจยัทั้ง 2 ขอ้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ค าถามในการวิจยั เร่ือง การศึกษาการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
เอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานครไดถู้กก าหนดไวด้งัน้ี 
 1.  ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ีซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์รคืออะไร 
 2.  บริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ีมีแนวทางอยา่งไรในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.1  แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ 
เป็นอยา่งไร 
  2.2  ทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบ
ความส าเร็จดว้ยดี 
 ผลการวิจยัเก่ียวกบัหมวดและประเภทยอ่ย ท่ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี และน าเสนอตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อตามค าถามการวิจยั ผลการวิจยั
ถูกสกดัจากผูเ้ขา้ร่วม 15 คน โดยสามารถจดัเป็นหมวดหมู่ตารางประเภทของความหมายท่ีเกิดขึ้น
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 



 49 

ข้อค้นพบจากการวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของบริษัทเอ้าท์ซอร์ซแห่งนี ้ซ่ึงท าให้
พนักงานไม่เกดิความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรคืออะไร 

 

 
 

ตารางท่ี 1  ขอ้คน้พบจากงานวิจยัเพื่อศึกษาสภาพปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าให้
พนกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รคืออะไร 
 

 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคน้พบสภาพปัญหาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทัเอาทซ์อร์ซ รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั
เอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัพบปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีน าเสนอตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน 
 หลงัการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างผูว้ิจยัไดผ้ลการศึกษา พบวา่ประเด็น ความสัมพนัธ์
ในท่ีท างาน ซ่ึงผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทั 
เอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รนั้นพบส่ิงท่ีเป็นปัญหาในส่วน
น้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบั
หวัหนา้งาน และ ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบั
เพื่อนร่วมงาน ผูว้ิจยัคน้พบสภาพปัญหาท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 

C1.1 ความสมัพนัธ์ในท่ีท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน

C1.2 ความสมัพนัธ์ในท่ีท างานกบัหวัหน้างาน

C1.3 ความสมัพนัธ์ในท่ีท างานกบัลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

C2.1 พนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังานประจ า

C2.2 รายไดแ้ละสวสัดิการ

C2.3 การจ่ายค่าจา้งในวนัหยดุ

C2.4 ผูป้ระสานงานกบัความสนิทสนมกนั

C3.1 การแสดงออกและทศันคติของพนกังาน

C3.2 พนกังานตอ้งการเวลาเพ่ือใชใ้นการศึกษา

C3.3 ความจ าเป็นเก่ียวกบัครอบครัวของพนกังาน

C3.4 รายไดท่ี้ไดรั้บกบัค่าใชจ่้าย

แนวคิดหลกั แนวคิดย่อย

C1

C2

C3 ความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวั

พนกังานและลกัษณะการด าเนินงาน
ขององคก์ร

ความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน
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เอาทซ์อร์ซ ไดแ้ก่ มนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและอารมณ์ในท่ีท างาน โดยมีผูใ้หข้อ้มูล
กล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   1.1.1  มนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลเป็นส่วนมากถึง 11 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 1 2 3 4 5 6 7 11 13 14 และ 15 โดยกล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัมนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน น้ีวา่ “...ถา้ปัญหาเร่ืองความสัมพนัธ์ก็จะมีบา้งเพราะวา่บางทีคนท่ีเราไดดิ้วงานคุยงาน
ดว้ยกนับ่อย ๆ เราก็จะรู้สึกวา่เราจะสนิทกบัคนนั้นมากกวา่เพราะวา่เวลาเกิดปัญหาอะไรเราก็จะ
เลือกคนท่ีสนิทคุน้เคยในการช่วยเหลือกนัสะมากกวา่ แต่ถา้คนท่ีท างานอาจจะเป็นคนละชั้นหรือวา่
คนละหน่วยงานน้ีเราก็จะรู้สึกวา่ไม่ค่อยกลา้ท่ีจะไปขอความร่วมมือ ขอความช่วยเหลือเท่าไหร่
อะไรประมาณน้ีค่ะแลว้แผนกหนูไม่ค่อยมีเด็กซบั หนูเลยจะสนิทกบัเพื่อนท่ีเป็นพนกังานประจ า
มากกวา่ ตอนท่ีเขา้มาตอนแรกอ่ะทุกคนคิดวา่รับไดเ้พราะวา่รายละเอียดพี่เขาช้ีแจงและรับแจง้ไป
แลว้แต่ส่วนท่ีรู้สึกวา่ไม่ค่อยโอเคก็จะเป็นเหมือนวา่เร่ืองรายละเอียดเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเหมือนวา่เราจะ
โดนจอ้งจบัผิดกนัมากกวา่อนัน้ีคือพี่ในแผนกนะคะไม่ใช่หวัหนา้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) และ
เช่นเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 กล่าววา่ “...พนกังานท่ีไปอยูร่่วมกบัพนกังานประจ ามนัก็จะมีสอง
แบบ พนกังานบางส่วนเขาก็โอเคกบัเอาทซ์อร์ซเราพี่นึกออกไหมเขาก็เหมือนแบบวา่พูดคุย พาไป
กินขา้วแบบเป็นเพื่อนเป็นพี่เป็นนอ้งกนัดีแฮปป้ี กบัอีกแบบหน่ึงก็คือง่าย ๆ เหมือนเหยยีดพนกังาน
เอาทซ์อร์ซเราอ่ะเหมือนประมาณวา่เธอเป็นแค่พนกังานเอาทซ์อร์ซแต่ฉันเป็นพนกังานประจ านึก
ออกป่ะ เขาเหมือนกบัเขาเรียกวา่อะไรแบ่งชั้นวรรณะ ง่าย ๆ เลยเคยมีเด็กโทรมา มาพูดกบัหนูวา่คือ
แผนกน้ีเขาเป็นแค่คนเดียวใช่ไหมนอกนั้นเป็นพนกังานประจ าหมดเลยเขาเคยมาบอกหนูวา่ พี่ใน
แผนกท่ีไม่คุยกบัเคา้ ไม่ชวนเขาไปกินขา้วอะไรอยา่งเง้ียจะคุยก็เฉพาะแบบใชท้ างานเท่านั้นเหมือน
แบบใชท้ างานใหพ้ี่หน่อยท างานตรงนั้นตรงน้ีใหพ้ี่หน่อยอะไรอยา่งน้ีนะเด็กมนัรู้สึกแปลกแยกนึก
ออกปะ แต่อีกแบบหน่ึงท่ีหนูบอกวา่ท่ีพนกังานเขาโอเคอ่ะเขาก็จะแฮปป้ีก็จะอยูไ่ดน้านพี่แลว้เขาก็
จะคอยช่วยเหลือเด็กอยู่ตลอดนะประมาณวา่ถา้เกิดมีรับเป็นพนกังานประจ าก็จะบอกใหเ้ด็กหนูลอง
ไปสอบดู ค าแนะน าเก่ียวกบังานท่ีเด็กท าไม่ไดเ้ขาก็จะพยายามสอนพยายามช่วยแกปั้ญหามนัมีอยู ่ 
2 อยา่ง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 เห็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยกล่าววา่ “...สินไหม
รถยนตน่์ะเป็นฝ่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดก็ท่ีน่ีก็จะมีพนกังานเยอะท่ีสุดเลยค่ะฝ่ายของหนูก็จะมีพนกังานเยอะ
มากแต่วา่ส่วนใหญ่ก็ถา้เป็นจะเป็นผูช้ายเยอะค่ะเป็นผูช้ายซะส่วนใหญ่ผูห้ญิงนอ้ยกวา่ค่ะ ส่วนใหญ่
ก็ดีค่ะแต่บางคนพี่เขาก็ไม่ค่อยพูด เธอคือคนนั้นท่ีไม่ใช่หวัหนา้เราแลว้ก็ไม่ใช่คนในทีมของเราพอ
เราไม่ใช่คนในทีมของเขาหรือเราไม่ใช่ลูกนอ้งของเขาท่ีเขาสามารถใชง้านไดเ้ขาก็จะไม่ค่อยแคร์
ความรู้สึกเรา ใช่ หนูวา่ค่อนขา้งจะเรียกวา่แบ่งแบ่งกลุ่มกนัอยูเ่ลยก็วา่ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) โดย
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ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 ไดก้ล่าวว่า “...หอ้งหนูจะมีการแบ่งโซนกนั โซนหนา้กบัโซนหลงั เหมือนกบัวา่ 
ถา้แบบโซนไหนท าไดดี้ก็จะเป็นตวัอยา่งกบัอีกโซนหน่ึง บรรยากาศมนัก็จะคุตลอดแบบวา่ท าไมฝ่ัง
น้ีท าได ้ฝ่ังโนน้ท าไม่ได ้หนูจะรู้สึกวา่เขาจะมองตลอดแต่วา่เหมือนนัง่ท าอะไรหรือเปล่า แต่ก็ไม่
เคยพูดท่ีดูถูกหรือวา่อะไรก็พูดคุยปกติ พี่ ๆ ในแผนกก็สนิทกบัเราดีแต่พอออกไปขา้งนอกหอ้งเง๊ีย
เจอพนกังานาประจ าคนอ่ืนเขาก็จะมอง ๆ เราเราก็จะไม่โอเคมองเหยยีดเรา เราก็ไม่เขา้ใจท าไมเขา
ตอ้งเป็นแบบนั้นเราก็ท างานท่ีน้ีเหมือนกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ยงัได้
กล่าววา่ “...ตึกหนูท่ีหนูประจ าอยูจ่ะมีพนกังานเอาทซ์อร์ซหลายซับ แลว้แต่ละซบัเหมือนเขาจะแบ่ง
พรรคแบ่งพวกของเขากนัอยู่ยิง่ถา้กบัพี่ท่ีท างานท่ีเขาเป็นประจ าเขาก็จะมองเราเหมือนเป็นคนอ่ืนอ่ะ
คะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 9 11 และ 14 กล่าวถึงความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งเจอในท่ีท างานใน
ฐานะท่ีเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซคนหน่ึงท่ีตอ้งท างานร่วมกบัพนกังานประจ า และในทางเดียวกนั 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 3 5 6 และ15 กล่าวถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในท่ีท างานท่ีเป็นปัญหาใน
ลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีไม่สนิทสนมกนัและไม่เขา้ใจกนั โดยพวกเขากล่าววา่ “...ผมท างานคอย 
ซพัพอร์ท ใหก้บัฝ่ายต่าง ๆ ส านกังานอะไรยงัเง๊ียะ บางทีผมก็ติดพูดเล่นไปนิดหน่ึงแต่เขากลบั
จริงจงัแลว้ก็โกรธเรา” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 กล่าววา่ “...ก็มีพี่บางคน
นะคะ เขาชอบท างานไม่เสร็จแลว้ก็เราเลยตอ้งท าต่อเพราะเขากลบัไปแลว้ แถม พี่เขาก็ไม่ค่อยพูด 
เงียบ ๆ เราก็เครียด ๆ ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3) อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 กล่าววา่ “...ก็มีบา้งเพราะบางที
นอ้งไม่ค่อยคุยกนั คือไม่คุยกนัภายในฝ่าย บางทีก็ประสานงานกนัผิดพลาด บางทีก็มีเร่ืองกบั
หวัหนา้วา่หวัหนา้ วา่รักคนน้ีมากกวา่ คนน้ีโดนดุ ก็จะมีมาเร่ือย ๆ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) คลา้ยกบั
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 กล่าววา่ “...ปกติถา้เพื่อนร่วมงานดว้ยกนัไม่ค่อยมีปัญหาแต่หนูเป็นคนท่ีจะแบบ
วา่เป็นคนท่ีไม่ค่อยแบบเขา้หาคนอ่ืนเยอะขนาดนั้นก็คือเราไม่พูดกบัเขาก่อน ไดแ้ต่ก็ก็มีแบบวา่ถา้
งานนั้นแบบตอ้งท าเก่ียวกบัแบบวา่ตอ้งคุยกบัเขาแลว้ก็คุยนะคะแต่ก็ไม่สนิท” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
“...มนัเป็นปัญหาท่ีมาจากสถานท่ีท างาน มนัไม่ไดอ้ยูท่  างานดว้ยกนัท าใหไ้ม่ค่อยไดพ้บปะไม่ค่อย
ไดเ้จอบ่อยก็อาจจะความผกูพนัมนัก็จะนอ้ยลงหน่อย การเจอกนัหรือการพูดคุยมนันอ้ย” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 14) และเช่นเดียวกนักบั “...เพื่อนร่วมงานหรอค่ะเราก็ไม่ค่อยสนิทกนัเท่าไรดว้ยความ
ท่ีวา่เปล่ียนบ่อย ๆ เราก็ยงัไม่ทนัคุน้เคยกนัดีเราก็ตอ้งยา้ยไปอีกท่ีละหรือเขาก็ลาออกไปก่อนก็มีค่ะ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) และในทางเดียวกนักบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวถึงเช่นเดียวกนั โดยกล่าววา่ 
“...ระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัมีนะครับแต่วา่มนัจะไม่ไดเ้ป็นแบบขั้นรุนแรงขนาดนั้น ผมเป็น
คอนเซาทน์ะครับถา้นอ้งท่ีเร่ิมท่ีจะมีปัญหากนัเขาก็จะมาปรึกษาเราก่อนในเบ้ืองตน้วา่โอเคคนน้ี
ก าลงัมีปัญหากนัแหละครับเขาก็จะใหผ้มเขา้ไปเคลียร์” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
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   1.1.2  อารมณ์ในการท างาน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของอารมณ์ในการท างาน ผูวิ้จยั
คน้พบปัญหาท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูล  
6 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 6 9 10 13 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นน้ีวา่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 6 ไดก้ล่าวถึงปัญหาการใชน้ ้าเสียงและท่าทางท่ีส่ือถึงอารมณ์ในท่ี
ท างานท่ีพวกเขาพยายามเขา้ใจถึงเหตุผล โดยกล่าววา่ “...อาจจะมีบา้งแต่ก็ไม่ไดบ้่อยเพราะบางทีเขา
อาจจะก าลงัท าอะไรอยูท่ี่มนัติดปัญหาอะไรหรือเปล่า พี่เขาอาจจะมองวา่เราเขา้ใปผิดจงัหวะ
ประมาณน้ีค่ะ อาจจะมีแบบว่ามีเหว่ียงบา้ง ใชน้ ้าเสียงท่ีส่ือใหเ้รารู้วา่ตอนนั้นเขาไม่โอเคนะ อะไร
ประมาณน้ีค่ะ ก็มีบา้ง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าววา่ “...ถา้เรา
ท างานดว้ยกนัแต่การส่ือสารไม่ตรงกนั ส่ือสารกนัมาอีกแบบมนัก็ไม่ไดอ้ยา่งท่ีเขาตอ้งการใช่ไหม
เขาก็จะแบบวา่หงุดหงิดใส่ แต่ไอต้รงน้ีก็พอเขา้ใจอยูเ่พราะวา่เขาก็ไม่ไดห้งุดหงิดแบบไร้เหตุผลแต่
บ่อย ๆ ก็ไม่โอเค” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
 ขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 6 ไดก้ล่าวถึงปัญหาการใชน้ ้าเสียงและท่าทางท่ีส่ือถึง
อารมณ์ในท่ีท างานท่ีพวกเขาพยายามเขา้ใจถึงเหตุผล ต่างกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 และ10 ท่ีจ าเป็นตอ้ง
ยอมรับส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยกล่าววา่ “...ในแผนกอ่ะค่ะเขาจะใหน้ัง่รวมกนัหมดเลยแลว้หนูเลยนัง่ขา้งท่ีพี่
ท่ีเป็นผูห้ญิง ซ่ึงท่ีเขานิสัยดีอ่ะค่ะ แต่มนัก็จะมีบา้งท่ีเราแบบวา่ไม่ถูกคอกนัหรือในหนา้ท่ีของเร่ือง
งานเง๊ียะ ซ่ึงหนูเป็นเด็กแลว้มนัก็จะมีผูใ้หญ่ แลว้เวลาท่ีเขาท าผิดเน๊ียะ เขาจะไม่ค่อยยอมรับวา่ตวัเอง
ผิดแลว้หนูเป็นเด็กหนูก็ตอ้งยอมรับวา่โอเคหนูผิดก็ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 
กล่าววา่ “...คืองานประกนัอคัคีภยันะค่ะมนัก็จะแบ่งไปดว้ยเป็น ส าหรับเอาทซ์อร์ซนะค่ะ ก็จะแบ่ง
ไปดา้ยเป็นสวสัดิการ เป็นงานประกนัทัว่ไปเป็นงานแพค็เกจอ่ะค่ะก็จะมีงานแต่งานก็จะแบ่งระดบั
วา่ ใหพ้นกังานประจ าท าระดบัน้ี เพราะมนัจะมีเรทงานแต่ละประกนันะค่ะมนัจะเรทแตกต่างกนั 
พนกังานประจ าก็จะท าอยา่งหน่ึง เอาทซ์อร์ซก็จะท าอีกเรทหน่ึงคือทัว่ไปปกติ ท่ีจะไม่ยากเกินเท่าไร
แต่ก็มีพี่คนหน่ึงท่ีนัง่ขา้ง ๆ ชอบหงุดหงิดชอบโวยวาย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
 เช่นเดียวกบัส่ิงท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 พบเจอโดยกล่าวถึงวา่ “...ความแบ่งพรรคแบ่งพวก
เขาก็จะเอาแต่พวกเขาเนอะ ถา้เกิดเราทั้งฝ่ายมีเราเป็นซบัของ (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) คนเดียวอยา่งน้ีค่ะ
เราก็จะเหมือนแบบยงัไงล่ะมนัถูกมองเป็นคนอ่ืนเนอะ เวลาท างานก็อาจจะป่ึงปังใส่เราถา้เกิดเราไม่
ถูกใจเขาหรือส่งงานใหไ้ม่ทนัทั้งท่ีเขาก็ไม่ใช่หวัหนา้เรานะ บางทีเราท าตามเขาไม่ไดเ้ขาก็จะมีปาก
เสียงบา้งมีท าอารมณ์ใส่บา้ง อยา่งเช่น สอนแค่คร้ังแรกท่ีเราไปท างานนะคะเราก็ตอ้งจด ถา้เกิดมีการ
ถามซ ้าก็จะมีแบบเกิดอารมณ์ขึ้นมาอะไรประมาณน้ีค่ะเราก็ค่อนขา้งล าบากใจเหมือนกนัค่ะ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 13) แต่ถึงกระนั้นก็มีผูใ้หข้อ้มูลท่ีพบเจอปัญหาและพยายามแกปั้ญหานั้นเองโดยกล่าววา่ 
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“...บางคนชอบใชอ้ารมณ์ก็มีค่ะไม่ใช่ไม่มี แต่เราก็ตอ้งควบคุมสติตวัเองพยายามเขา้ใจเขาวา่ท าไม
เขาเป็นคนแบบน้ีแลว้ก็ท าเป็นไม่ใส่ใจเอามาโฟกสัแต่เร่ืองงานดีกวา่” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
  1.2  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัหัวหน้างาน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบั
หวัหนา้งาน ผูว้ิจยัคน้พบสภาพปัญหาท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
เอาทซ์อร์ซ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจของพนกังานเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย หวัหนา้งานมอบหมาย
งาน และ หวัหนา้งานกบัระบบปฏิบติัของพนกังานเอาทซ์อร์ซ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   1.2.1 ความเขา้ใจของพนกังานเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 6 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 4 5 6 
14 และ 15 โดยกล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจของพนกังานเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย โดยมีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 กล่าวตรงกนัเก่ียวกบัปัญหาของงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีเป็น
ประเด็นของการท่ีพวกเขาตอ้งท างานในส่ิงท่ีตนยงัไม่เขา้ใจหรือไม่แน่ใจในวิธีการท่ีตอ้งท า โดย
พวกเขากล่าววา่  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ท่านกล่าวไปในแนวเดียวกนัในประเด็นปัญหาดงักล่าว โดยผูใ้หข้อ้มูล 
1 กล่าววา่ “...ก็จะมีบา้งเหมือนวา่เราไดรั้บมอบหมายงานมาพร้อม ๆ กนัแต่วา่เราตีความไปไม่
เหมือนกนัวา่ส่ิงท่ีนายตอ้งการจริง ๆ แลว้มนัคืออะไร อนัน้ีก็มีพบอยูใ่นการท างานอยูทุ่กวนั”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าวในท านองเดียวกนัวา่ “...งานท่ีผมท าปัจจุบนั 
หวัหนา้ไม่ค่อยบอกเราโดยตรงวา่ท่ีเราท าอนัน้ี อนัน้ี ถูกตอ้งไหม บางทีเราก็ตอ้งฟังจากคนอ่ืนวา่อนั
น้ีมนัถูกตอ้งไหม ท าถูกหรือยงั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) รวมถึงผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 เช่นกนั โดยกล่าววา่ 
“...ก็ส่วนใหญ่ถา้เป็นงานท่ีเราพอมีความรู้เดิมแบบท่ีเรียนมาหรือเคยท ามาใช่ไหมก็แบบวา่ก็พอท า
ไดแ้ต่ถา้มนัเป็นงานใหม่ ๆ ท่ีเรายงัไม่มีความรู้แลว้คราวน้ีหวัหนา้ใหง้านมาแลว้ถา้เราแบบไม่ได้
ถามรายละเอียดแบบครอบคลุมกบังานนั้นน่ะแลว้งานออกมาบางทีมนัก็ไม่ตรงตามท่ีเขาตอ้งการ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 กล่าววา่ “...หัวหนา้หนูเขาก็สอนนะแต่หนูวา่เขาสอน
ไม่ละเอียดอ่ะ สอนแบบเร็ว ๆ ไม่อธิบายวา่แบบชดัเจนแต่อยากใหเ้ราเรียนรู้เร็ว ๆ อยา่งน้ี แลว้เราจะ
ไปท าใหม้นัถูกอยา่งท่ีเขาอยากได ้ไดย้งัไง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 โดยท่ีมี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 และ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5ไดก้ล่าวขยายปัญหาของประเด็นน้ีใน
ความรู้สึกของพวกเขาวา่ “...เวลาท างานถา้นอ้งหนูท างานไม่ไดเ้ลย แทนท่ีเขาจะใหค้  าปรึกษาใช่
ไหม เขาด่าจะ้เขาด่าวา่ท าไมงานแค่น้ีถึงท าไม่ไดอ้ะไรอยา่งเง้ียแลว้ก็มาบอกหนูวา่พี่แทนท่ีเขาจะ
สอนหนูเขาก็ไม่สอนแลว้หนูจะไปเรียนรู้กบัใครพี่นึกออกไหม ท่ีนอกจะไม่สอนแลว้ยงัจะมาด่าหนู
อีกวา่ท าไมหนูท างานไม่ไดปั้ญหาแบบน้ีก็จะมี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 กล่าววา่ 
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“...บางทีนอ้งไม่ถนดังานดา้นน้ีหวัหนา้ก็จะสั่งใหน้อ้งท าแลว้นอ้งก็ท าไม่ไดห้รือท าชา้ก็จะโดนดุ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
 และเช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดพู้ดถึงปัญหาน้ีและผลกระทบต่อพวกเขาเม่ือเกิด
ความไม่เขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายวา่อาจมีผลกระทบต่อรายไดท่ี้เขาคิดวา่อาจจะไดโ้ดย
ไดก้ล่าวไวว้า่ “...มนัมีแต่เหมือนวา่เขาอ่ะเขาสั่งใหไ้ปท างานแลว้ล่ะแต่หวัหนา้ไม่ไดบ้อกชดัเจนวา่
อนัเน้ียใหโ้อหรือไม่โอคือคือคือโดยปกติถา้นอ้งท างานแลว้นอ้งจะมองจะไดโ้ออยูแ่ลว้ถา้นอกเวลา
ผา่นแต่วา่มนัเคยมีอยูค่ร้ังนึงท่ีนอ้งท านอกเวลางานแต่ไม่ใช่งานโดยตรง ๆ ของนอ้งแลว้นอ้งอ่ะ
เขา้ใจวา่ไดเ้ร่ืองของความเขา้ใจผิดกนัส่ือสารกนัไม่เขา้ใจเพราะปกติเขาก็จ่ายทุกคร้ัง” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 14) 
   1.2.2  หวัหนา้งานมอบหมายงาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่มีผูใ้หข้อ้มูล 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 6 และ 12 
ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัหวัหนา้งานมอบหมายงาน โดยพวกเขาไดก้ล่าวถึงช้ินงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้งานซ่ึงหลายคนกล่าวถึงวา่ 
 งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ าไม่ไดรั้บการอธิบายท่ีชดัเจนหรือไดรั้บความใส่ใจจาก
หวัหนา้งานเพียงพอจนท าให้พวกเขารู้สึกวา่เป็นปัญหา โดย ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 และ 6 ไดก้ล่าววา่ “...
ถา้ท างานไม่เสร็จ ส่วนใหญ่นอ้งมนัก็จะท าต่อจนเสร็จอ่ะ ถึงจะไม่ไดโ้อทีเพราะหวัหนา้ไม่ไดข้อให้
แต่นอ้งก็จะท า มนัเป็นความรับผิดชอบ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) และผูใ้หข้อ้มูล6 กล่าววา่ “...ถา้แบบวา่
บางงานท่ีเราไม่ถนดัมนัก็ตอ้งใชเ้วลาแต่ถา้ส าหรับหวัหนา้เขาชอบคิดวา่เวลาแค่น้ีอาจจะเพียงพอ
ส าหรับเราใช่ไหมล่ะ หนูก็ตอ้งบอกหวัหนา้วา่ถา้ไม่ทนัจริง ๆ ก็จะอธิบายใหเ้ขาฟังวา่ขอเวลาเพิ่มอีก
นิดไดไ้หมเพราะวา่อาจจะตอ้งไปท าความเขา้ใจตรงน้ีเพิ่ม ตรงนั้นเพิ่มดว้ยอะไรอยา่งน้ีอาจจะตอ้ง
ใชเ้วลามากขึ้นกวา่ท่ีแบบหวัหนา้เขาก าหนดเวลามา ก็ลองพูดคุยก่อนวา่ เร่ืองเวลาเราพอหยอ่นผอ่น
ไดบ้า้งไหมแต่ถา้ไม่ไดจ้ริง ๆ อะไรอยา่งเง้ียก็จะพยายามเร่งสปีดใหท้นัเขาตอ้งการจนกวา่งานจะ
เสร็จ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
 และเป็นเร่ืองของปัญหาของงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหัวหนา้งานท่ีไม่สามารถท าให้
เสร็จตามท่ีก าหนดไดโ้ดย 12 ไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีมีงานแทรกในระหวา่งท่ีไดรั้บ
มอบหมายงาน แต่หวัหนา้งานกลบัเขา้ใจวา่พนกังานท างานล่าชา้โดยเขาไดก้ล่าววา่ “...งานเราเยอะ
อยูแ่ลว้ในแต่ละวนัแต่ก็ชอบมีงานแทรกซ่ึงหนูก็จะโดนหัวหนา้ถามแบบวา่คียช์า้หรือว่ายงัไงก็เขา
เอาง้ีเร่งมาแทรก มาแรกเรา ก็เลยแบบงานเก่าก็ไม่เสร็จตอ้งมารีบท างานใหม่ท าใหง้านออกมาชา้อยู่
เยน็กวา่เวลาเลิกงานบางทีเรามีธุระท่ีจะตอ้งไปก็ตอ้งท าตรงน้ีใหเ้สร็จก่อน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 
   1.2.3  หวัหนา้งานกบัระบบปฏิบติัของพนกังานเอาทซ์อร์ซ 
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 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูล 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 7 12 และ 15 
โดยกล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัหวัหนา้งานกบัระบบปฏิบติัของพนกังานเอาทซ์อร์ซน้ี 
โดย 4 กล่าวถึงปัญหาท่ีหวัหนา้งานไม่เขา้ใจเก่ียวกบัรายไดข้องพนกังานเอาทซ์อร์ซ โดยกล่าววา่ 
 ผูใ้หข้อ้มูล 4 ไดก้ลา้วถึงปัญหาดงักล่าวท่ีเขาเจอวา่ “...อีกอยา่งก็คือพี่ก็รู้นะวา่พี่ก็เคยท า
มาเวลาหวัหนา้งานหรือบญัชีเขาเซ็นจ่ายเช็คให้เราอ่ะเขาเห็นตวัเลขไงเขาคิดวา่พนกังานเอาทซ์อร์ซ
จะไดจ้ากตวัเลขกลม ๆ ท่ีเขาเซ็นเช็คให ้คือเคา้ไม่เขา้ใจวา่จริง ๆ เด็กไดเ้งินเดือนเท่าไหร่มนัไม่ใช่ 
มนัมีตวัเลขมนัไม่ตรงกบัท่ีเราเรียกเก็บไปเรามีค่าบริหารจดัการทั้งนั้น น่ีแหละเด็กมนัจะไดไ้ม่เตม็
แมค็กบัท่ีลูกคา้จ่ายเช็คมาให ้ลูกคา้บางคนก็จะไม่เขา้ใจ มนัก็ตอ้งมานัง่อธิบายกนั ก็หนูมาดูแลใหพ้ี่
หนูก็ตอ้งมีค่าบริหารจดัการนูน้นั้นน้ี เงินเดือนเด็กรายละเอียดเราคุยกบัฝ่ายบริหารมาแลว้ คนส่วน
ใหญ่ไม่เขา้ใจรายจ่ายแฝงท่ีทุกบริษทัตอ้งจ่ายใหคุ้ณไม่วา่จะเป็นเงินสมทบต่าง ๆ หรือประกนันั้นน้ี 
” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4)  
 ในขณะท่ี 7 กล่าวถึงหวัหนา้งานซ่ึงเป็นลูกคา้กบัปัญหาท่ีพวกเขาเจอเก่ียวกบัระบบการ
ท างานโดยเขากล่าววา่ “...เคยเจอครับเขานัน่แหละก็จะยกตวัอยา่งละกนันะครับ ลูกคา้ท่ียงัไม่เคยคุม
เอาทซ์อร์ซหมายความวา่หวัหนา้งานปกติจะคุมเด็กตวัเองอยูแ่ลว้ใช่ไหม แลว้ท่ีน้ีพอมีเราเขา้ไป
ท างานดว้ยเน๊ีย เราก็รีครูทคนเขา้ไปให ้เขาจะยงัไม่เขา้ใจระบบงานวา่เขาจะตอ้งประสานงานกบัเรา
ในเร่ืองอะไรบา้ง เขาจะตอ้งดูแลเด็กในเร่ืองอะไรบา้ง ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 และ 15 ซ่ึงตอ้งเจอปัญหาของความแตกต่างของระบบ
ปฏิบติัท่ีแตกต่างกบัพนกังานประจ ากบัหวัหนา้งานของเธอ โดยกล่าววา่ “...โอทีไม่มีนะคะถา้เกิด
สมมุติวา่วนันั้นเราวา่งไม่มีธุระท่ีไหนก็แลว้แต่สามารถอยู่ไดเ้ราก็จะอยูเ่พื่อเคลียร์งานไม่ใหม้นัคา้ง
เยอะนะพี่ก็คือพยายามจะเคลียร์ใหม้นัเสร็จเพราะวา่ถา้คา้งแลว้มนัก็จะยิง่คา้ง ๆ ไปกนัใหญ่ ช่วง
ใหม่ ๆ อ่ะค่ะหนูก็ยงัไม่มีปฏิสัมพนัธ์อะไรกบัใครหา้โมงหนูก็จะเก็บของกลบับา้นเลยโดยท่ีแบบไม่
อยูต่่อแต่ถา้มีงานสองสามตวัท่ีเขาจะเอาพรุ้งน้ีคือหนูก็จะมาเชา้เพื่อท่ีจะมาคียใ์หเ้ขาก็จะมีพูดเหน็บ
หนูนิดหน่อยวา่ แหมเป็นคนตรงต่อเวลาเนอะหา้โมงปุ๊ บลุกเก็บของเสร็จแระ ก็คือวา่หนูก็คือ
พยายามคิดวา่ โอเค ทุกหน่วยงานก็คงจะมีอะไรคนแบบน้ีเลยไม่ไดไ้ม่ไดส้นใจอะไรมากนะเพราะ
พอตอนหลงัหนหนูอยูทุ่่มนึงสองทุ่มอยา่งน้ีเขาก็ดีขึ้น คือเราแบบแสดงให้เขาเห็นวา่เรารับผิดชอบ
งานนะเราไม่มีวา่งานอยา่งนั้นคา้งอนัน้ี ในช่วงระหวา่งวนัท่ีมนัมีงานแทรกเขา้มาเป็นลอ็ต ๆ ก็ไม่
ทนัอยูแ่ลว้หนูก็จะค่อย ๆ ทยอยคียไ์ปแต่วา่หนูตอ้งช้ีแจงงานใหเ้ขาฟังวา่หนูไม่ไดมี้โอทีเหมือน
พนกังานประจ า” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) และผูใ้หข้อ้มูล 15 ก็พบปัญหาเดียวกนัโดยกล่าววา่ “...ตอน
แรกหวัหนา้เราคือพี่(ช่ือผูป้ระสานงาน) เราก็โอเคมากกบัการท างานกบัพี่เขาแต่พอเขาเปลี่ยน
หวัหนา้ใหม่ การท างานวิธีใหม่ ๆ ของเขามนัท าให ้จริง ๆ แลว้มนัยุง่ยากขึ้นมากกวา่เดิมอีกค่ะ  
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จริง ๆ ท าเหมือนเดิมก็ไดไ้ม่เห็นตอ้งเปล่ียนเลยค่ะเพราะว่าเปล่ียนก็เหมือนจะยุง่ยากกวา่เดิมการ
ท างานก็ยากขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
  1.3  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบั
ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูว้ิจยัคน้พบสภาพปัญหาท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ ซ่ึงตรงกบัประเด็นน้ีไดแ้ก่ ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ 
จ านวนงานท่ีไดรั้บกบัเวลาท่ีก าหนด โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   1.3.1  ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 7 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 2 4 5 
6 14 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายใน
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น
พวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 5 คน คือ 3 4 6 7 และ 15 กล่าวตรงกนัเก่ียวกบัปัญหาลกัษณะงานท่ี
พนกังานเอาทซ์อร์ซไดรั้บมอบหมายใหท้ า โดยเร่ิมท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 กล่าว“...แลว้ก็บริษทั... 
(บริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง) เน่ีย จะเป็นเหมือนแบบวา่ ในระบบขอ้มูลของเขาเน่ียขา้งท่ีจะทนัสมยั 
ใหม่ เพราะวา่เป็นเหมือนแบบ เป็นภาษาองักฤษสะส่วนใหญ่ ภาษาไทยค่อนขา้งจะนอ้ยมากจะท า
ใหเ้ราคือรู้สึกแบบวา่ ก็จะมีบางมุม ท่ีจะรู้สึกเหมือนแบบรู้สึกวา่ทอ้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 กล่าววา่ “...มนัจะมีนอ้งท่ีเขา้ไปท างานแต่ท าไม่ไดแ้ต่ก็เรียนรู้
พยายามเรียนรู้พยายามหาความรู้ดว้ยตวัเองอะไรอยา่งน้ี จนท าไดม้นัก็จะมี แต่มนัก็จะมีเด็กท่ีเขา้ไป
ปุ๊ บท าไม่ไดแ้ลว้ลาออกเลยน่ีก็มีนะอยูแ่ป๊บเดียว เขารู้สึกว่างานน้ีหนูท าไม่ไดค้่ะพี่ มนัยากมากเลย
ขอลาออกก็มี แต่เด็กบางคนท่ีไม่ไดน้ะคะแต่หนูหนูตั้งใจค่ะ หนูจะค่อย ๆ ศึกษาไปเร่ือย ๆ ไปเร่ือย 
ๆ แบบน้ีก็มี พวกน้ีส่วนใหญ่เป็นธุรการเพราะธุรการมนัจะตอ้งใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปของเขา บางท่ี
ใช ้ไมโครซอร์ฟ เอก็เพลส บางท่ีใชแ้ซป (Sap) อะไรอยา่งน้ี แลว้บางคนน่ะไม่เคยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปมาก่อน เขา้ไปท าไดแ้ต่เอกสาร พวกโปรแกรมมนัไม่ไดพ้ี่นึกออกไหม บางงานก็ยากจงัเลย
หนูท าไม่ได ้นูน้นั้นน้ีแต่ถา้เอกสารปกติ เวิร์ด เอก็ซ์เซล เขาก็จะมีแบบฟอร์มให้อยูแ่ลว้เนอะนอ้งก็
ท าไดแ้ค่พิมพล์งไปเฉย ๆ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) รวมถึงผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 กล่าวไว ้“...มีงานท่ีเราไม่
เขา้ใจนะ ก็แบบวา่บางส่วนมนัเป็นความรู้เฉพาะของเขาแลว้เราก็ไม่ไดมี้ความรู้ดา้นนั้นเลย ก็ตอ้งใช้
เวลากวา่จะจ าได ้จะถามหวัหนา้หรือไม่ก็หาความรู้เพิ่มเติมวา่เอ๊ะลกัษณะงานอยา่งน้ีมนัน่าจะแบบ
เราตอ้งท ายงัไงเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจมากขึ้น จะท ายงัไงใหห้วัหนา้บอกรายละเอียดงานในส่วนท่ีเราเพิ่ง
เขา้แลว้มีส่วนรายละเอียดยบิยอ่ยก่อนหนา้น้ีท่ีเราไม่รู้เลยเน่ีย เพื่อท่ีเราจะไดท้ างานไปต่อได”้  
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(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ก็กล่าวเช่นกนัวา่ “...ปัญหาส่วนใหญ่จะมีตั้งแต่เร่ิมตน้ท่ีจะ
เอาเด็กเขา้ไป ถามวา่ลูกคา้เน่ียท่ีจะจา้งเราจา้งเด็กเขา้ไปปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ นะครับมนัก็
จะตอ้งผา่นทางผมก่อนคอนเซาทก์นัก่อนครับแลว้ผมก็จะเคลียร์เร่ืองงานนั้น ๆ ใหเ้ขา้ใจกบัลูกคา้
ก่อนก่อนท่ีจะหน่ึงมีส่งเด็กเขา้ไปหรือวา่ถา้เด็กท่ีเป็นของเขาแลว้โอนมาใหเ้รานะครับอนันั้นจะ
เขา้ใจลกัษณะงานไดง้่ายกวา่เพราะวา่เขาเคยท ากบัลูกคา้อยู่แลว้แต่ถา้งานท่ีเรารีครูทตามสเปคงานท่ี
ลูกคา้รีเควทถามวา่ยากไหมก็คงไม่ไดมี้แบบเด็กท าไม่ไดอ่้ะค่ะเพราะจะสรรหาสเปคตามนั้น แต่ถา้
รับมาแลว้เขาท าไม่ไดเ้ขาก็จะอยูไ่ม่ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดก้ล่าวถึง
ปัญหาน้ีเช่นกนัวา่ “...เราไม่เคยผา่นงานตรงน้ีมาบางอยา่งเราเรียนมานิดหน่อยพอเป็นพื้นฐานอยา่ง 
ไมโครซอฟต ์เอกซ์เซลอยา่งง้ีแต่พอหนูมาท างานท่ีน้ีหนูมนัจะตอ้งใชท้กัษะท่ีสูงกวา่ท่ีเรามีก็เลยมี
ปัญหาท่ีเราตอ้งมาเรียนรู้ใหม่ตอ้งใชเ้วลา บางส่วนงานไดห้วัหนา้ดีอดทนรอเราท าความเขา้ใจก็ดีไป 
แต่ถา้แบบว๊ิด ๆ แบบท่ีเพื่อนบางคนเจอก็ไม่ไหวอ่ะคะ เพราะเขาก็ไม่ค่อยโอเคเท่าไรท่ีตอ้งมา
เสียเวลาคอยงานเรา” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเด็นช้ินงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ี
รวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการแบ่งงานกนัเอง โดยกล่าววา่ “...หวัหนา้งานมอบหมายเขาก็จะใส่
ตะกร้าไว ้เราท่ีเป็นเอาทซ์อร์ซก็จะไปรับงานมาแลว้ก็มาแบ่งงานกนั ท่ีน้ีก็จะเกิดปัญหาการแบ่งงาน
ไม่เท่ากนั ท าไมถึงไม่เท่ากนัหล่ะ เขาอยูม่าก่อนเหลอหรือคนน้ีมาทีหลงัเหลอก็คืออยากใหห้วัหนา้
เขาแบ่งงานมาเลยใหม้นัเท่า ๆ กนัเพราะเงินเดือนเราก็เท่ากนัทุกคน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) 
   1.3.2  จ านวนงานท่ีไดรั้บมากกวา่เวลาท่ีก าหนด 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 7 9 
12 และ 13 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัจ านวนงานท่ีไดรั้บมากกวา่เวลาท่ีก าหนด ใน
ลกัษณะความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามความคิดเห็นของ 
ผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 และ 12 กล่าวไปในแนวทางเดียวกนัเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าว โดย 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 กล่าววา่ “...เยอะค่ะบางทีท าไม่ทนัก็ตอ้งอยูท่  าใหเ้สร็จเพราะเขาไม่ไดเ้ปิดโอที
ใหเ้ราถา้ไม่เสร็จพรุ้งน้ีงานใหม่ก็เขา้มาอีก” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 13) อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ไดก้ล่าว
เช่นกนัวา่ “...ปัญหาเก่ียวกบังานคือหนูเป็นคนคียง์านใช่ไหมค่ะก็จะมีแบบวา่กรมธรรมท่ี์หนูตอ้งรับ
งานต่อเวลาคนอ่ืนเขาท างานกนัไวแ้ลว้เหมือนมนัคือเขาไม่ไดม้าท างาน เขาอาจจะกลบัไปท าท่ีบา้น
หรือวา่บางทีอาจจะท างานชา้ก็ไม่รู้ล่ะแต่พอมาถึงหนูก็จะรีบ ๆ คืองานมนัก็จะเยอะแลว้ก็ไม่
เหมือนกบัระบบท่ีวางกนัไว ้คือหนูก็ตอ้งรีบอยา่งแบบตอ้งส่งพรุ่งน้ีแลว้เพิ่งเอามาใหห้นูซ่ึงมนัก็
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งานเยอะมากเป็นปึกก็เลยรู้สึกไม่ค่อยโอเคเท่าไหร่ซ่ึงเงินเดือนเราก็ไม่ไดเ้ยอะนะบางทีงานเหมือน
หนา้ท่ีการงานของเรามนัหนกั มนัหนกัพอสมควรกบัรายไดท่ี้เราไดรั้บ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 
 เก่ียวกบัปัญหาน้ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดพู้ดถึงปัญหาน้ีในมุมมองของเขาในฐานะท่ีมีส่วน
สะทอ้นปัญหาดงักล่าวไปยงับริษทัลูกคา้วา่ “...ท าไม่ไหวท าไม่ทนัมนัจะมีสองแบบ แบบแรกคือ
เด็กโดนกองงานไวค้นเดียว อนัดบัท่ี 2 คือ จ านวนพนกังานไม่เพียงพอต่องานท่ีลูกคา้จา้งเรา หลกั ๆ 
ก็จะมีสองประเด็นน้ีครับ ถา้เป็นประเด็นแรกเน๊ียะ เด็กโดนกองงานไวค้นเดียวแลว้เด็กคนนั้นรู้สึก
วา่เฮย้ท าไมเพื่อนไดก้ลบับา้นตามเวลาท าไมตวัเขาไม่ไดก้ลบัเน่ืองจากงานเขาเยอะกว่าคนอ่ืน เด็ก
คนนั้นจะมาปรึกษาผมแลว้ผมจะประสานงานกบัลูกคา้วา่ท าไมต าแหน่งเดียวกนัท าไมเด็กผมถึง
หนกัท่ีสุด แลว้ก็ประเด็นท่ี 2 ถา้ลูกคา้มีจ านวนงาน 100 ช้ิน แต่เด็กเรามีอยู ่3 คนดว้ยบีบดว้ยเวลา
ดว้ยอะไรต่าง ๆ แลว้ไม่มีทางท่ีจะทนัแน่นอนเพราะฉะนั้นเราก็จะตอ้งคุยกบัลูกคา้วา่มนั ๆ ลกัษณะ
การจา้งหรือวา่อะไรนะคุณตอ้งเพิ่มคนไหมหรืออะไรอยา่งน้ีครับ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
 ปัญหาของ จ านวนงานท่ีพวกเขาไดรั้บมากกวา่เวลาท่ีก าหนดไว ้นั้นผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 
และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ไดร้ะบุชดัเจนถึงปัญหาดงักล่าววา่มีผลกระทบต่อจิตใจรวมถึงรายไดข้อง
พวกเขาดว้ยดว้ย โดยกล่าววา่ “...ถา้วนัไหนท าไม่เสร็จ ท าไม่ทนันอ้งหนูก็ตอ้งท าโอทีต่อแลว้ก็จะมี 
2 ประเภทหวัหนา้ท่ีใจดีกบัยงัไงเธอก็ตอ้งท างานให้เสร็จแต่ฉนัไม่จ่ายโอทีนะ กบัพี่ใจดีก็คือหนูท า
ไม่เสร็จใช่ไหมพี่เปิดโอใหเ้ลยท าถึงเท่ียงคืนตี 1 ตี 2 ก็ไดเ้ขาจ่ายเป็นโอที กบัอีกพวกหน่ึงคือเหมือน 
ๆ ใหแ้บบวา่งานเธออ่ะ มนัก็ตอ้งรับผิดชอบ พี่ไม่ไดจ่้ายโอนะถา้จะอยูช่่วงเวลาน้ี แต่ก็ตอ้งท าให้
เสร็จหรือถา้มาท าเสาร์อาทิตยก์็แลว้แต่ อะไรอยา่งน้ีก็มี แต่ความพนกังานเอาทซ์อร์ซอ่ะพี่เขาไม่ไดมี้
ทุนทรัพยท่ี์จะตอ้งซ้ือขนาดโน๊ตบุ๊คก็เอาไปท างานท่ีบา้น พี่นึกออกไหม ยงัไงเขาก็ตอ้งท าท่ีท างาน
เร็ว ๆ แลว้ทีน้ีมนัก็แลว้แต่หวัหนา้ล่ะวา่เขาจะปล่อยโอทีไหม แบบน้ีถา้เป็นมาก ๆ จะเป็นพนกังาน
เอาทซ์อร์ซท่ีส่งไปอยูแ่ผนกบญัชีนะ หนูมีเด็กแบบน้ีท่ีจา้งเงินเดือนเท่านั้นแต่สามารถปิดงบไดด้ว้ย 
เลิกงานตีสองมีจริง ๆ ไดโ้อทีเยอะมาก ช่วงน้ีไหนปิดงบก็ตอ้งอยูถึ่งดึก ตีหน่ึงตีสองก็มี โหดจริงแต่
เก่ง ตงัคก์็ใหดี้แต่เหน่ือยมาก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ไดก้ล่าวเช่นกนัวา่ “...
เอาทซ์อร์ซบางคนก็ท างานเทียบเท่านะคะงานอ่ะค่ะ เพราะวา่เอาทซ์อร์ซบางคนอ่ะถูกใชเ้หมือน
เหมือนเราเป็นพนกังานในนั้นจริง ๆ อ่ะค่ะ แลว้ก็บางคนก็ไม่ค่อยจะมีเวลาอยา่งเพื่อนหนูท่ีเป็น 
เอาทซ์อร์ซเหมือนกนัแต่อยูค่นละฝ่ายซ่ึงเขาอยู่รับแจง้ เขาก็จะท าเหมือนเป็นพนกังานเลย แลว้พี่ใน
ส่วนของพี่ในฝ่ายของเขาก็จะท าเหมือนเขาเป็นพนกังานเหมือนกนัค่ะเง๊ียะค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
 ผลการวิจยัในส่วนท่ี 1 ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ตอบถามการวิจยั ขอ้ท่ี 1 ส่ิงท่ีเป็น
ปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รโดยจะเห็น
ไดว้า่จากประสบการณ์ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ ไดป้ระสบในท่ีท างาน
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ลกัษณะความสัมพนัธ์ในท่ีท างานซ่ึงพวกเขากล่าวถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงจากค ากล่าวท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลไดก้ล่าวถึงตามรายละเอียดขา้งตน้ มีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบั
เพื่อนร่วมงาน คือ มนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และ อารมณ์ในท่ีท างาน 2) ความสัมพนัธ์
ในท่ีท างานกบัหวัหนา้งาน คือ ความเขา้ใจของพนกังานเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย หวัหนา้งาน
มอบหมายงาน และ หวัหนา้งานกบัระบบปฏิบติัของพนกังานเอาทซ์อร์ซ 3) ความสัมพนัธ์ในท่ี
ท างานกบัลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ จ านวนงาน
ท่ีไดรั้บกบัเวลาท่ีก าหนด โดยปัญหาเหล่าน้ีลว้นเกิดขึ้นและมีผลต่อความรู้สึกและความผกูพนัของ
พนกังานในส่วนของความสัมพนัธ์ในท่ีท างานทั้งส้ิน 
 ส่วนท่ี 2  พนักงานและลกัษณะการด าเนินงานขององค์กร 
 หลงัการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างผูว้ิจยัไดผ้ลการศึกษา พบวา่ประเด็น พนกังานและ
ลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 ส่ิงท่ีเป็น
ปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รไดน้ั้น ใน
ส่วนน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน คือ พนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังานประจ า รายไดแ้ละสวสัดิการ การจ่าย
ค่าจา้งในวนัหยดุ และ ผูป้ระสานงานกบัความสนิทสนมกนั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1  พนักงานเอาท์ซอร์ซกบัพนักงานประจ า 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของพนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังาน
ประจ า ในมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลนั้นผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท า
ใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ สวสัดิการพนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังาน
ประจ าและ ความเหล่ือมล ้าของพนกังาน โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงปัญหาดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1  สวสัดิการพนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังานประจ า 
 โดยการสัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นน้ีมีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 6 
14 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบั สวสัดิการพนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังาน
ประจ า ในมุมมองของพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร ตามความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 6 ไดก้ล่าวถึงความไม่เท่าเทียมของสวสัดิการท่ีตนไดรั้บกบั
พนกังานประจ า โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าววา่ “...สวสัดิการน้ีก็คิดวา่จริง ๆ แลว้ ตวัท่ีสแตนดาร์ดท่ี
มนัมาเหมือนกนัน่ะก็ไม่มีปัญหาเพราะวา่ทุกคนไดเ้ท่าเทียมกนัหรือเหมือนกนัแต่ส่ิงท่ีมนัอาจจะ
เหล่ือมล ้ากนัมนัก็ตรงท่ีวา่หน่วยงานน้ีอาจจะไดพ้ิเศษตรงน้ีตรงนั้น คนท่ีไดน้อ้ยกวา่จะรู้สึกวา่เราก็
ท างานเหมือนกนัท าไมเราไดไ้ม่เหมือนเขา แลว้ท าไมเขาไดท้ าไมเราถึงไม่ไดอ้ะไรประมาณน้ีค่ะ
โดยเฉพาะตวัท่ีมองเห็นชดัอยา่งวนัหยดุต่าง ๆ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าว
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เช่นกนัวา่”...บางทีก็รู้สึกนอ้ยใจบา้งพี่ ถา้ไปเปรียบเทียบกบัพนกังานประจ ามนัก็จะไม่เท่ากนั
พนกังานประจ าเขาก็จะมีสวสัดิการส่วนใหญ่มนัก็จะดีกว่า มนัก็ตอ้งก็มีนอ้ยใจบา้งค่ะนิดหน่อยแต่ก็
พอเขา้ใจอยูว่า่ในต าแหน่งเราอะไรอ่ะเราไม่ไดเ้ป็นพนกังานประจ าค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
 ในขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงเงินชดเชยซ่ึงพวกเขาไม่ไดรั้บ
เน่ืองมาจากรูปแบบการจา้งงานท่ีไม่เหมือนกนั โดยกล่าวว่า “...ก็มีนะเพราะวา่อยา่งล่าสุดก็คือจะ
เป็นเร่ืองของการโอนยา้ยคน โอนยา้ยไปสาขาแลว้พนกังานถา้เป็นพนกังานประจ านะเขาไม่ไปเขา
ไดเ้ขาไดค้่าชดเชยอยา่งเง้ียแต่พอเป็นเอาทซ์อร์ซเขาไม่ให้แต่วา่คืออยา่งน้ีแต่เขาวา่มีบอกเด็กอยูก่่อน
แลว้วา่เขามีงานใหไ้ปท่ีน่ีไปท่ีน่ีไปท่ีน่ีอยา่งน้ีแหละแต่นอ้งก็ไม่ไปถึงมนัจะไม่ไดไ้กลกนัมาก ก็เอา
มาเปรียบเทียบเหมือนกนัวา่ท าไมเหมือนของเขาไดข้องเราไม่ไดอ้ะไรแบบน้ี ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 14) 
และเช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ท่ีกล่าวถึงเช่นกนั โดยกล่าววา่ “...เราเป็นเอาทซ์อร์ซใช่ไหมค่ะ
พวกเราจะไม่ไดห้รอกโบนสัแต่พนกังานปร าเขาจะไดโ้บนสั สวสัดิการอะไรก็จะเยอะกวา่เรามาก 
อยา่งเช่นโบนสั หรือลาป่วยง้ี เขาก็ลาไดเ้ลยไม่ตอ้งมีใบรับรองแพทยแ์ต่พวกเราลาป่วยตอ้งมีทุกคร้ัง
มนัไม่เท่าเทียมกนัอ่ะพี่” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
   2.1.2  ความเหล่ือมล ้าของพนกังาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 4 7 9 
และ 12 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบั ความเหล่ือมล ้าของพนกังาน ในมุมมองของ
พนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร ตามความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขา
กล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าวถึงความเหล่ือมล ้าท่ีมาจากความสนิทสนมต่างกนัวา่ “...ก็คือวา่
เป็นลูกท่ีรักมกัท่ีชงั เหมือนว่าต าแหน่งงานเราใกลเ้คียงกนัก็คือหนา้ท่ีการงานเราหรือวา่ปริมาณงาน
ไร่เร่ียพอ ๆ กนั แต่หากจะเป็นประมาณวา่คนน้ีสนิทกวา่ก็เลยจะไดท้ างานท่ีดูง่ายกวา่ไม่ซบัซอ้นแต่
วา่เหมือนคนท่ีเพิ่งมาใหม่เป็นนอ้งใหม่หรือวา่ไม่ไดส้นิทอะไรนะอาจจะไดง้านท่ีมนัดูยากกวา่จะ
พร้อมกวา่ซ่ึงตอ้งไปเรียนรู้เพิ่มเติมหาขอ้มูลเพิ่มเติม อาจจะเป็นท่ีรายละเอียดของงานมากกวา่ท่ีมนัดู
แบบเหล่ือมล ้ากนันิดนึงคืออาจจะมีตรงท่ีความแบบสนิทสนมกนัเขา้มาดว้ยอะไรประมาณน้ีค่ะ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) ในขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 กล่าวถึงความรู้สึกของตนวา่ “...แผนกหนูมีสตาฟท่ี
เป็นพนกังานประจ าแลว้ก็เอาทซ์อร์ซของเราใช่ไหม บางทีหวัหนา้เขาก็สั่งงานแต่สั่งพนกังาน 
เอาทซ์อร์ซเน๊ียเยอะกวา่พนกังานประจ าท่ีเป็นสตาฟของเขาอีก เงินหนูก็ไดน้อ้ยกวา่แต่ตอ้งมา
ท างานเยอะกวา่ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 
 ในทางเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวเพิ่มเติมใหผู้วิ้จยัทราบนอกจากความรู้สึกท่ี
พนกังานรู้สึกเหล่ือมล ่าถึงในมุมมองของความจ าเป็นขององคก์รท่ีเกิดขึ้นจริง โดยกล่าววา่ “...มนัจะ
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มีพนกังานอยู ่2 ประเภทนะครับประเภทแรกคือเด็กเก่าหรือวา่เด็กเปล่ียนซบัอะไรก็แลว้แต่อนัน้ีคือ
ประเภทท่ี 1 ท่ี 2 คือรีครูสเขา้ไปใหม่เป็นพนกังานใหม่เลย เคลียประเด็นท่ี 2 ก่อน ถา้พนกังานใหม่
เราจะอธิบายเขาตั้งแต่แรกอยู่แลว้วา่คุณเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซประจ าบริษทัลูกคา้แต่สังกดัท่ีเรา ก็
คือเป็นพนกังานของ (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) เพราะฉะนั้นสวสัดิการท่ีคุณจะไดรั้บไม่ตอ้งเปรียบเทียบ
กบัใครคุณยดึตาม (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) ใหคุ้ณเท่านั้นแฮปป้ีไม่แฮปป้ีเคลียร์ตั้งแต่ก่อนเขา้ ส่วน
ประเด็นแรกก็คือพวกเด็กโอนเด็กเปล่ียนซบัมาเราเขา้ไปเปิดงานต่อจากเขาเด็กพวกน้ีจะมีความคิด
เหลือมล ้าจากภาพเดิมมาเขาไดเ้ยอะเขาให้เยอะกวา่เรา เปล่ียนซบัมาเน่ียเงินเดือนสวสัดิการลดลง
นู่นน่ีนัน่หรือเปล่าประมาณน้ีครับ อนัน้ีจะมีคร่ึง ๆ เลย พอเปล่ียนซบักนัเราไม่รู้วา่ซบัท่ีแลว้เขาให้
อะไรไม่มีลายลกัษอ์กัษร ยนืยนัไม่ได ้มีแต่ค าพูดเด็ก ในความคิดเขา เขาก็จะคิดวา่เขาจะตอ้งไดดี้ขึ้น
มากขึ้น แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นมนัก็ขึ้นอยูก่บัราคาท่ีลูกคา้ใหเ้รามาเราไม่มีสิทธ์ิท่ีจะใหเ้กินบัด๊เจ็ทจากท่ี
ลูกคา้ใหม้าอยูแ่ลว้ประมาณน้ีครับ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) ในทางเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ได้
กล่าวถึงความรู้สึกในความตอ้งการของเธอในเร่ืองน้ีวา่ “...หนูก็เลยรู้สึกวา่มนัไม่ควรจะแบ่งอยา่ง
เน้ียค่ะคือควรเร่ืองความเสมอภาคความเท่าเทียมกนัยงัเง๊ียะอ่ะค่ะ หนูคิดวา่มนัควรจะเจอเราก็
พนกังานเหมือนกนัควรจะเป็นใหสิ้ทธิท่ีเท่าเทียมกนัหรือใหแ้บบมาเหมือนหนูจะพูดวา่ยงัไง ดีก็
เหมือนวนัเท่าเทียมกนันะคะมนัไม่ควรจะแบ่งแยกกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
 ในทางเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ยงัไดเ้ล่าใหผู้วิ้จยัทราบถึงปัญหาในเร่ืองน้ีจาก
ประสบการณ์ของเธอในช่วงท่ีมีสถานการณ์เช้ือไวรัสโควิคระบาดในช่วงท่ีผา่นมา โดยกล่าววา่”...ก็
จะมีตอนช่วงโควิคท่ีหนูไดม้าท างานแต่แผนกหนูทุกคนไดเ้วิร์คฟอร์มโฮมหมด ก็จะมีแค่หนูท่ี
ไม่ไดเ้วิร์คฟอร์มโฮมอยูค่นเดียวหนูก็รู้สึกเหมือนไม่ยติุธรรมส าหรับหนูนิดหน่อยหลงัจากนั้นเขาก็
กลบัมาสองสามอาทิตยงัง้ีค่ะ ก็จะมีเพื่อนอีกสองคนท่ีไม่ไดห้ยดุเหมือนกนัก็เลยท าใหพ้วกเรารู้สึก
ไม่เท่าเทียมกนัพนกังานประจ าท่ีน่ีกบัเอาทซ์อร์ซมนัมีความเหล่ือมล ้ากนัอยูแ่ลว้ หนูคิดวา่จริง ๆ 
รับมาหนูไม่อยากใหแ้บ่งแยกกนัเหมือนแบบวา่อนัน้ีเอาทซ์อร์ซอนัน้ีคือคนของบริษทันะซ่ึงทุกคน
ก็ท างานเตม็ท่ีเหมือนกนัหมดแลว้บางคร้ังอ่ะเอาทซ์อร์ซท างานหนกักวา่กวา่งานประจ าดว้ยซ ้า แต่
วา่อนัน้ีก็คือมนัก็แลว้แต่ทางบริษทัเขา แต่ในความคิดของหนูไม่วา่จะใครก็ตามในบริษทัท่ีเขา้มา
ท างานแลว้เขาแบบตั้งใจท างานหรืออะไรเง้ียค่ะเขาก็ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมนัคุม้ค่ากบัการ
เหน่ือยหรือความทุ่มเทท่ีเขามีไม่ควรไปแบ่งแยกเขาวา่อนัน้ีเป็นคนของบริษทัชั้นนะอนัน้ีเป็นคน
ของเอาทซ์อร์ซนะคือตวัเงินเดือนสวสัดิการสวสัดิการท่ีมีใหถ้า้เป็นของบริษทัก็ไดเ้ตม็แต่วา่ถา้เป็น
เอาทซ์อร์ซอาจจะไดแ้ค่หน่ึงส่วนส่ีอยา่งเง้ียอยูแ่ลว้อนัน้ีเขา้ใจแลว้ยงัจะมาเจอการท างานท่ีมนัแบ่ง
แยกกนัอีกมนัก็ไม่ดีคือมนัตอ้งเป็นการถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัแต่วา่ท่ีน้ีมนัไดรั้บการแบ่งแยกไปตั้งแต่
ตน้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 
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  2.2  รายได้และสวัสดิการ 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของรายไดแ้ละสวสัดิการ ในส่วน
ของ พนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์รนั้นผูวิ้จยัส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซ
แห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร นั้นมาจาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ความคาดหวงั
เร่ืองรายได ้รายไดก้บัความคาดหวงัเทียบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ สวสัดิการของพนกังาน
เอาทซ์อร์ซ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   2.2.1  ความคาดหวงัเร่ืองรายได ้
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 7 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 6 7 8 
11 14 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบั ความคาดหวงัเร่ืองรายได ้ในมุมมองของ
พนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร ตามความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขา
กล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 6 11 และ 15 กล่าวถึงความรู้สึกในทางลบต่อรายไดท่ี้พวกเขาไดรั้บ 
โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 กล่าววา่ “...ก็มีงอแงแหละวา่ไม่ไดป้รับเงินเดือน ไดโ้บนสันอ้ยหรือไม่ไดเ้ลย
อยา่งน่ีก็มี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 กล่าวเช่นกนัวา่ “...ก็อยูม่าก็หลายปีเราก็
อยากกา้วหนา้บา้ง ไม่วา่จะเงินเดือนหรือต าแหน่ง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) รวมถึงผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 
กล่าวเช่นกนัวา่ “...ฐานเงินเดือนขึ้นตามรัฐบาลก็คงจะไม่มีทางไหนนอกจากคอยรัฐบาล โบนสัก็ไม่
มีให ้ก็น่าจะมีใหบ้า้งหรืออย่างนอ้ยบตัรก านนัท่ีมนัจะช่วยลดภาระเราลงไปไดบ้า้ง” (ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 11) รวมถึงผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดก้ล่าววา่ “...ก็อยา่งของพนกังานประจ าเขาจะปรับขึ้นทุกปี
หนูไม่มีเลยเงินเดือนหนูเท่าไรก็อยูเ่ท่าน้ีตลอดเลย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 ในขณะเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดใ้หข้อ้มูลของปัญหาเร่ืองรายไดเ้ก่ียวกบัความเป็น
จริงท่ีเกิดขึ้นโดยกล่าววา่ “...ส่วนใหญ่จะคิดวา่ผา่นปี อายงุานครบปี พอผา่นปีใหม่จะตอ้งไดป้รับ
เงิน ทุกคนจะคิดแบบน้ีทั้งท่ีมีการคุยกนัไวแ้ต่แรกแลว้ แต่ทีน้ีเราไดท้ าสัญญากบัลูกคา้อยูแ่ลว้ 1 2 3 
ปี เพราะฉะนั้นสัญญามนัมนัถูกก าหนดไวแ้ต่แรกอยูแ่ลว้ ถา้เราจะเพิ่มในผา่นปีแลว้เขาโอเคเราก็
บอกเด็กไดเ้ลย แต่ถา้มนัไม่เพิ่มแต่เด็กเรียกร้อง แลว้เรารู้อยูน่ะวา่เราจะไม่ปรับ บางทีเราก็ไดบ้อก
ลูกคา้พอผา่นปีวา่เราจะเพิ่มงบไดไ้หมเน่ืองจากวา่จะไปเพิ่มเงินเดือนใหลู้กนอ้งแต่ก็คอนเฟิร์มไม่ได้
วา่จะไดป้รับไม่ไดป้รับ บางทีส่ิงท่ีเราส่ือสารไปวา่บริษทัเป็นแบบน้ีมีสวสัดิการให้เท่าน้ี ๆ เซ็นรับ
เรียบร้อย แต่สุดทา้ยมาคิดกบับริษทัเอาทซ์อร์ซในมุมแย ่ๆ ท าไมไม่ใหม้ากกวา่น้ี ท าไมไม่เท่ากบั
บริษทัท่ีท างานอยูเ่ลย” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 7) 
 ในขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ไดก้ล่าวถึงความคาดหวงัถึงสาเหตุท่ีอยากปรับเป็นพนกังาน
ประจ าจากปัญหาเร่ืองรายไดเ้ช่นกนั โดยกล่าววา่ “...คือเราอยากเป็นพนกังานประจ ามานะส่วน
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ใหญ่ท่ีเราคุยแหละ ก็ไม่มีใครท่ีไม่อยากเป็นพนกังานประจ าและไดเ้งินเดือนนอ้ยและไม่อยากได้
ผลตอบแทนนอ้ย อยากใหอ้งคก์รพฒันามากท่ีสุดในส่วนของค่าตอบแทนเพราะวา่จงัหวะเลยท่ีเขา้
มาปฏิบติังานคร้ังแรกหรือไม่ก็พี่ ๆ เขาท่ีปฏิบติังานมาเยอะแลว้เขาบอกเลยวา่เน่ียบอกก่อนเลยนะวา่
วา่ไม่มีหรอกโบนสัท่ีไดปี้มงปีใหม่หรือแบบปรับเงินเดือนเพิ่มขึ้นนะไม่มีหรอกเมียขนาดพี่ท างาน
มา 8 ถึง 9 ปียงัอยูท่ี่เงินเดือนเท่าไหร่ 9 พนักวา่บาท แลว้เน่ียนะหกัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ นั้นน่ะพี่ก็ไม่เคย
เลยขาดลามาสายหรือแทบจะนอ้ยมาก ลาป่วย ลากิจ ลาคลอดอะไรไม่ค่อยมีหรอกแลว้เน่ียรักนะยงั
ตอ้งมีเง่ือนไขเยอะแยะแทนท่ีเราลาคลอดมาได ้3 เดือนแต่ยงัไงก็ยงัไงก็ได ้ค่าตอบแทนในระหวา่งท่ี
ลาคลอดอยู ่แต่น่ีไม่นะคะใหไ้ดเ้ตม็ท่ี 1 เดือนซ่ึงแน่นอนกวา่ท่ีจะพกัฟ้ืนตวัใชเ้วลาก็เกือบเดือนแลว้ 
แลว้ถา้เกิดวา่อีก 2 เดือนเน่ียเราตอ้งถูกหกัเพื่อท่ียงักลบัไปท างานท่ีเก่าเน่ียหามนัก็เลยแบบอยากให้
องคก์รพฒันา” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
 เช่นเดียวกนักบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ท่ีไดเ้พิ่มเติมจากปัญหาเร่ืองรายไดแ้ลว้ยงัมีรายไดอ่ื้น 
ๆ นอกเหนือจากเงินเดือนประจ าอีกดว้ย โดยกล่าววา่ “...แต่ถา้เป็นเร่ืองของงานจะไม่ค่อยมีปัญหา
แบบน้ีแต่ส่วนใหญ่จะเปรียบเทียบเร่ืองสวสัดิการมากกวา่ท่ีเขาจะมีความคาดหวงัวา่เขาตอ้งได้
โบนสับา้งแต่เราไม่มีซ่ึงไดบ้อกไปก่อนแลว้วา่เง่ือนไขเรามีอะไรบา้ง ไม่มีโบนสั ไม่มีการปรับ
ค่าจา้ง การปรับค่าจา้งขึ้นอยูก่บัลูกคา้เลย แต่พนกังานยงัคาดหวงัวา่ก็ตอ้งมีการปรับค่าจา้งประจ าปี
กบัการจ่ายโบนสั” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 14) 
   2.2.2  รายไดก้บัความคาดหวงัเทียบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 6 8 11 และ 15 
ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัรายไดก้บัความคาดหวงัเทียบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใน
มุมมองของพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร ตามความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น
พวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูล ทั้ง 4 คน ต่างกล่าวไปในทางเดียวกนัเก่ียวกบัรายไดท่ี้พวกเขาไดรั้บความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายมา โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าววา่ “...ถา้ถามถึงจริง ๆ 
ในต าแหน่งของหนูก็คิดวา่น่าจะไดม้ากกวา่น้ีตอนน้ีท่ีไดรั้บอยูน้ี่น่าจะเป็นรายไดพ้ื้นฐานแต่วา่งาน 
ท่ีท าแลว้ตอ้งครอบคลุมหรือวา่ท างานหลายหนา้ก็น่าจะไดก้วา่น้ีค่ะ ไม่น่าจะไดเ้ท่าน้ี” (ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 1) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 กล่าววา่ “...แต่จริง ๆ แลว้นะในสถานะตอนน้ีเราเป็นเป็น
พนกังานคนหน่ึงก็ไม่มีใครท่ีอยากท าใหไ้ม่เตม็ท่ีทุกคนท าเตม็ท่ีหมดแมก้ระทัง่ตวัเราคือท าเตม็ท่ีมา
โดยตลอดแต่มนัก็จะมีแค่บางมุมท่ีแบบวา่งานเยอะเกิน แต่มนัไม่โอเคกบัรายไดท่ี้ไดม้า” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 8) รวมถึงผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 ไดก้ล่าววา่ “...เงินเดือนมนันอ้ยมากแต่มนัก็เหมาะสมกบั
งานท่ีเราท าอยูต่อนน้ีก็คืองานมนัก็นอ้ยดว้ย คือเงินก็นอ้ยงานก็นอ้ย งานมนัไม่ไดห้นกัมาก เงินมนัก็
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เท่ากบังานแต่หนูไม่รู้นะวา่แผนกอ่ืนเขาจะเยอะหรือเปล่าแต่ส าหรับหนูคือเหมาะสมกบัเงินเดือน
แลว้ แต่เพื่อนหนูเขางานเยอะมากบางวนัตอ้งอยูมื่ดเลยก็มีอนัน้ีก็ไม่คุม้ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) 
และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ก็เช่นกนัโดยกล่าววา่ “...หนา้ท่ีจริง ๆ เราคือพนกังานเอาทซ์อร์ซเนอะแต่คือ
แบบวา่เราท างานเหมือนเขาทุกอยา่ง หนา้ท่ีเราก็เท่ากนัแต่เงินเราไม่เท่ากนัยิง่บางทีเขาโยนงานเขา
มาใหเ้รายงัง้ี เหมือนเห็นเราท าเสร็จแลว้ตวัเองก็อยูม่าก่อนเขาก็โยนงานมาใหเ้ราท า” (ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 15) 
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ท่ีมีความคาดหวงัเพิ่มขึ้นเม่ือตอ้งยา้ยท่ีท างานและไดรั้บ
มอบหมายงานมากกวา่เดิม โดยกล่าววา่ “...เราเพิ่งยา้ยมางานบางอยา่งเรารู้สึกวา่มนัก็เยอะเราท างาน
หลายดา้น ก็อยากจะไดเ้งินเพิ่มบา้งอาจจะนิดหน่ึงอะไรแบบน้ี เพิ่มบา้ง ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
   2.2.3  สวสัดิการของพนกังานเอาทซ์อร์ซ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 6 8 
11 และ 12 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัสวสัดิการของพนกังานเอาทซ์อร์ซ ในมุมมอง
ของพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร ตามความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นพวกเขา
กล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดพู้ดถึงสวสัดิการท่ีเขาไดรั้บนั้นไม่เท่ากบัพนกังานประจ า โดยกล่าว
วา่ “...ของเราเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซสวสัดิการถา้เทียบกบัพนกังานประจ ามนัก็ไม่เท่ากนัอยูแ่ลว้
ส่วนไดห้ลกั ๆ น่าจะเป็นแค่ประกนัสังคมกบัพวกถา้เกิดอุบติัเหตุในงานอะไรอยา่งน้ีแบบเป็น
พื้นฐาน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) ขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการ
ท่ีมากขึ้น โดยกล่าววา่“...ถา้ถามถึงสวสัดิการอยากจะใหม้นัครอบคลุมมากกวา่น้ี เก่ียวกบัเร่ือง
ประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุใหม้นัครอบคลุมมากกวา่ประกนัสังคม” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
 ในทางเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ก็ไดเ้ล่าความรู้สึกของเธอต่อสวสัดิการรวมไปถึง 
ระเบียบของรายไดอ่ื้น ๆ ท่ีบริษทัวางไว ้โดยกล่าววา่ “...หน่ึงสวสัดิการ แน่นอนในเร่ืองของ
สวสัดิการตอ้งมี ท่ีน่ีแต่ท่ีน่ีไม่มี แลว้อีกอยา่งก็เบ้ียขยนัขาดลามาสาย ก็คือคนบางคนนะคือแบบลา
กิจจริง ๆ แลว้คือฉุกเฉิน ก็ยงัมีหกั เร่ืองของเบ้ียขยนัเน่ียบางทีมนัแค่เราเขา้งานแปดโมงคร่ึงใช่ไหม
คะ เลิกงานหา้โมงแต่เขาตอ้งหา้มสแกน เกินแปดโมงยีสิ่บเจ็ดแต่ถา้เกินไปนิดนึงก็จะไม่ไดแ้ระ  
ท าใหเ้ราคิดวา่มนัก็ยงัไม่ไดส้ายเน้ียอยา่งน้ีมนัจะท าให้เรามีก าลงัใจต่อไหมล่ะ เร่ืองของโบนสัปี
ใหม่ก็อยา่งท่ีรู้ ๆ ก็อยา่งวา่เนาะเราจะไปเปรียบเทียบกบัแบบพนกังานประจ าไม่ได ้แต่เราก็อยากให้
มนัมีบา้งแบบอยา่งเช่นงานท่ีเราท าอยูใ่นฝ่ังของ(บริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง) เขาแบบไดโ้บนสั  
3 เดือนของเงินเดือน ใช่แลว้คือเขามาเล่าใหฟั้งอีกทีแต่ก็อยา่งวา่ล่ะเนอะ เราก็ไดแ้ค่คิดวา่เน่ียเป็น 
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เอาทซ์อร์ซไง แต่จริง ๆ เราก็ท างานเหมือนกนันะอ่ะ ก็น่าจะไดส้ัก 3,000 หรือ 2,000 ก็ยงัดี แต่เน่ีย
คือไม่เลยสวสัดิการก็จะมีแค่ประกนัสังคมแต่บริษทัแทบจะทุกบริษทัก็มีอยูแ่ลว้เราค่ะ ก็เลยมองวา่ก็
เลยยงัมองวา่เน่ียท าไมเราถึงไม่มีเราจะไดมี้ก าลงัใจไดท้ างานกบัคุณต่อไป” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8)  
อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 ก็ได ้พูดถึงสวสัดิการค่าตอบแทนอ่ืน ๆ และกล่าวถึงเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกท่ีพวกเขาใชง้านระหวา่งปฏิบติังานอยูท่ี่บริษทัลูกคา้วา่ไม่ค่อยไดรั้บความสะดวกอยา่งไร 
โดยกล่าววา่ “...ปัญหาเร่ืองค่าตอบแทนก็จะมีในเร่ืองฐานเงินเดือนท่ียงันอ้ยอยูแ่ลว้ก็บางคร้ังประกนั
สุขภาพก็ยงัไม่มี โบนสัก็แลว้แต่ลูกคา้ท่ีเรามาประจ า ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับท่ีน้ีก็ส่วนเร่ือง
อุปกรณ์พวกเป็นคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ส านกังานอนัน้ีเพียงพอค่ะ อาจจะเป็นห้องน ้า ท่ีกินขา้ว
อะไรอ่ะค่ะไม่เพียงพอ แลว้ก็ไม่ค่อยสะดวกเท่าไหร่ คือเขาใหใ้ชไ้ดห้มดไม่แบ่งวา่เป็นเป็นพนกังาน
ประจ าพนกังานเอาทซ์อร์ซนะคะใหเราใชด้ว้ยกนัไดแ้ต่เราตอ้งออกไปหาทานเองไม่มีห้องอาหาร
ให”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) เช่นเดียวกนักบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ก็ไดพู้ดถึงเช่นกนัถึงปัญหาดงักล่าว 
โดยกล่าววา่ “...ไม่มีโรงอาหารนะคะก็เป็นแบบน้ีหนูก็ตอ้งออกไปซ้ือขา้วกินขา้งนอกหรือวา่แบบ
หอ้งน ้ามนัก็มีแต่วา่บางทีมนัก็สกปรกแม่บา้นท าความสะอาดไดไ้ม่ดีเท่าไหร่ อยา่งอ่ืนคอมพิวเตอร์
อะไรก็โอเคแต่เคร่ืองปร๊ินจะมีปัญหาบ่อยท าให้เกิดความล่าชา้การท างานก็ชา้เพราะเวลามนัคา้งบ่อย 
ๆ งานเราก็ไม่เสร็จสักที ก็หนูก็คิดวา่แบบห้องน ้าแม่บา้นน่าจะดูแลดีกวา่น้ีเพราะวา่มนัสกปรกแต่วา่
ส่วนเร่ืองอ่ืนก็โอเคเขามีลิฟทมี์อะไรใหแ้ต่ส่วนมากเราก็ใชบ้นัไดแหละแต่วา่เร่ืองอ่ืนมนัก็คืออยา่ง
การหาซ้ือขา้วกินมนัไม่มีโรงอาหารแต่วา่เราก็พอรับไดต้รงท่ีวา่เรายงัมานัง่กินท่ีโต๊ะท างานไดอ้ะไร
อยา่งน้ีมนัก็เลยไม่ไดดู้เป็นเร่ืองใหญ่ขนาดนั้นนะคะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 
 2.3  การจ่ายค่าจ้างในวันหยุด 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของการจ่ายค่าจา้งในวนัหยดุ ผูวิ้จยั
คน้พบส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์ร ไดแ้ก่ หยดุงานหรือลางานกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บ และ หวัหนา้กบัการอนุมติัวนัลา โดยมีผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   2.3.1  หยดุงานหรือลางานกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 8 14 
และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัหยดุงานหรือลางานกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บ ในประเด็น
ของการการจ่ายค่าจา้งในวนัหยดุ ซ่ึงเป็นมุมมองและความรู้สึกพนกังานและลกัษณะการด าเนินงาน
ขององคก์ร ตามความคิดเห็นท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 และ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ไดก้ล่าวถึงระเบียบการลาท่ีบริษทัก าหนดไวแ้ละพวกเขา
รู้สึกวา่เป็นปัญหาส าหรับเขา โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี กล่าววา่ “...ส่วนใหญ่คือการเขียนใบลาเราก็
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จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากหัวหนา้ก่อนแลว้ถา้แบบมนัเป็นจ าพวกแบบลาป่วยหรือวา่เกิดลาป่วยมนั
ก็อาจจะลาง่ายถา้มนัมีใบรับรองแพทยใ์ช่ไหมแต่บางทีอยา่งเง้ียเราป่วยแต่เราก็ไม่ไดไ้ปหาหมอ
ตลอดเลยใบรับรองแพทยแ์ลว้อาจจะแบบไม่ไดม้าซ่ึงส่วนน้ีมนัอาจจะโดนหกัค่าใชจ่้าย” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 6) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 กล่าวไวว้า่ “...ลาแลว้แต่ไดเ้งินส่วนใหญ่เลยท่ีพี่ ๆ ท่ี
แบบเพื่อนร่วมงานเขาพูดกนัเขาจะบอกวา่ ลาแหละเขียนใบลาก็จริง แต่ไม่ค่อยได ้หกัจงั หกัแบบ 
หกัจนบางท่ีเราคิดวา่ ไม่ค่อยเหลือ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
 ในขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดพู้ดถึงปัญหาดงักล่าวในมุมมองของบริษทัถึงพนกังานท่ี
ไม่ท าตามระบบท่ีมี โดยกล่าววา่ “...จริง ๆ ส่วนใหญ่หวัหนา้ท่ีน้ีถา้เขียนใหค้ือเขาใหน้ะแต่ตวั
นอ้งอ่ะไม่ยอมมาตามท าใบลากนัเองแลว้พอ เราใหเ้ขาท าใหแ้ลว้เขาไม่ท าไงจนสองสามรอบแลว้
ตอ้งบอกนอ้งไปเลยวา่เราตอ้งวางเอกสารเราตอ้งวางบิลแลว้ไง เราก็ตอ้งปล่อยไปแต่ก็ตอ้งบอกนอ้ง
เขาก่อน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
 ในทางเดียวกนัเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าว ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดพู้ดถึงสาเหตุของปัญหาใน
มุมมองท่ีต่างออกไปรวมถึงค าแนะน า โดยกล่าววา่ “...ส่วนมากอ่ะลาไม่ไดเ้ขียนล่วงหนา้พวกเราจะ
มาเขียนทีหลงัท าใหเ้ราลืม แลว้ก็ทีอยากบอกอีกนิดหน่ึงก็คืออยากใหล้าในระบบมากกวา่การเขียน
แบบน้ีแต่ซบัอ่ืนเขาก็ไม่มีแต่พนกังานประจ าเขามี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 15) 
   2.3.2  หวัหนา้กบัการอนุมติัวนัลา 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 6 11 
และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัหวัหนา้กบัการอนุมติัวนัลา ซ่ึงหวัหนา้ท่ีพวกเขา
กล่าวถึงคือหวัหนา้งานท่ีบริษทัลูกคา้ท่ีพวกเขาถูกส่งไปท างานซ่ึงมีอ านาจในการอนุมติัวนัลาต่าง ๆ 
ตามค าร้องขอของพนกังานตามสิทธิท่ีมี ในประเด็นของการการจ่ายค่าจา้งในวนัหยดุ ซ่ึงเป็น
มุมมองและความรู้สึกพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร ตามความคิดเห็นท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 11 ไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีพวกเขาเจอเม่ือตอ้งการลางานซ่ึงตอ้งท า
การลาล่วงหนา้ตามระเบียบท่ีบริษทัวางไว ้โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าววา่ “...ผลกระทบน่าจะเป็น
พวกมนัหยดุวนัลาหรือวา่วนันกัขตัฤกษอ์ะไรมากกวา่ค่ะบางทีเราอาจจะมีธุระกบัทางครอบครัวแต่
วา่เราไม่ไดแ้พลนไวล้่วงหนา้เลยไม่ไดแ้จง้ไวล้่วงหนา้เลยเน้ียท่ีเราตอ้งมาแบบฉุกเฉิน แบบน้ีพอลา
แลว้ก็จะมีปัญหานิดหน่อยแบบท าไมไม่แจง้ล่วงหนา้อะไรอยา่งเง้ียค่ะ ”(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) และ
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 กล่าวเช่นกนัวา่ “...หนูมองวา่การลากิจเป็นปัญหาส าหรับหนูเพราะการลากิจ
ตอ้งบอกล่วงหนา้ 3 วนั แลว้ก็ก็คือเราตอ้งเขียนก่อน 3 วนัแลว้ก็ส่งใหห้วัหนา้งานเซ็น แลว้ก็ส่งให ้
เอชอาร์ แต่ทีน้ีถา้มนัก็จะมีท่ีเราตอ้งลาฉุกเฉินท่ีเราไม่สามารถรู้ล่วงหนา้ไดเ้ลย เช่น พ่อป่วย หรือ 
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ญาติเสียแลว้เราตอ้งลา เช่นถา้เหตุเกิดวนัอาทิตยแ์ลว้เราตอ้งลาวนัจนัทร์มนัก็จะไม่ครบ 3 วนัเราก็ลา
ไม่ได ้แต่ถา้ฉุกเฉินจริง ๆ ก็กลบัมาเขียนใบลายอ้นหลงัไดย้กเวน้ลากิจท่ีจะกลบัมาเขียนใบลา
ยอ้นหลงัไม่ได ้ซบัอ่ืนเขาจะมีลากิจปกติกบัลาฉุกเฉินแยกไปเลยวา่ลากิจฉุกเฉินเป็นกรณีใดบา้ง” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) 
 ในขณะเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดพู้ดถึงความไม่สะดวกของพวกเขาท่ีตอ้งเผชิญเม่ือ
ตอ้งลาป่วยจากหวัหนา้งานโดยกล่าววา่ “...มีอนุมติัให้แลว้แต่มนัก็ถา้แบบมนัเป็นเร่ืองแบบลาป่วยมี
ใบรับรองแพทย ์อนันั้นก็เขาก็จะอนุมติัแต่ถา้เป็นพวกรายละเอียดปลีกยอ่ยเราลากบัเขาเรียกวา่ไง
เวลาปกติอยา่งน้ีอาจจะรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีเราจะลาไดย้ากเพราะวา่การหาคนแทนมนัก็ไม่มีดว้ย”
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6)  
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดก้ล่าวในอีกมุมมองโดยพูดถึงสาเหตุท่ีพนกังาน 
เอาทซ์อร์ซลางานยากกวา่พนกังานทัว่ไป โดยกล่าววา่ “...บางทีลางานเขาก็ไม่ใหเ้ราลาเวลาท่ีคนไม่
พอหรือไม่มีคนมาแทนยงัไงก็ตอ้งมาท าเพราะวา่เราจะโดนค่าปรับคือวา่ซบัเราจะโดนค่าปรับเราก็
ตอ้งมาท า” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
   2.4  ประสานงานกบัความสนิทสนมกัน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของผูป้ระสานงานกบัความสนิท
สนมกนั ในมุมความรู้สึกของพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็น
ปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร มาจาก 2 ขอ้
ไดแ้ก่ ผูป้ระสานงานแสดงถึงความเขา้ใจและห่วงใย และความถ่ีท่ีผูป้ระสานงานมาหาท่ีบริษทั โดย
มีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   2.4.1  ผูป้ระสานงานแสดงถึงความเขา้ใจและห่วงใย 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัมุมมอง
ของพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือจากผูป้ระสานงาน 
โดยกล่าววา่ “...อาจจะมีตรงท่ีวา่ความชดัเจนในเร่ืองของการส่ือสารอาจจะไม่ละเอียดแลว้ก็ไม่ได้
ขอ้มูล แลว้ก็คือเหมือนเด็กเด็กจะบ่นวา่ติดต่อผูป้ระสานงานยากอยา่งเช่นนอกเวลางานอยา่งน้ีเขาไม่
ค่อยรับโทรศพัทแ์ลว้นอ้งติดต่อไม่ได ้แลว้ก็เป็นเราน้ีแหละท่ีนอ้งเขาติดต่อเราแลว้เราก็เราก็คือ
ช่วยอ่ะ เราก็ถือวา่เขาเป็นเด็กเราใช่ไหมแลว้ก็ช่วยใหค้วามช่วยเหลือไปแลว้เขาก็เป็นบ่นมาวา่เบอร์
ติดต่อผูป้ระสานงานติดต่อไม่ไดเ้ลยเน้ีย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
   2.4.2  ความถี่ท่ีผูป้ระสานงานมาหาท่ีบริษทั 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 และ 
15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัความถี่ท่ีผูป้ระสานงานมาหาท่ีบริษทั ในมุมมองของ
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พนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร นั้นพวกเขาถูกส่งเขา้มาท างานยงับริษทัลูกคา้ โดย
ติดต่อกบับริษทัผา่นผูป้ระสานงาน การพบปะพูดคุยโดยการเจอหนา้นอกจากช่องทางการส่ือสาร
ผา่นช่องทางอ่ืน ๆ นั้นมีความส าคญัในความรู้สึกของพนกัเหล่านั้น โดยตามความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ไดก้ล่าวถึงความรู้สึกของเธอกบัผูป้ระสานงานคนใหม่ซ่ึงถูกเปลี่ยน
จากคนเดิมและกล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นเม่ือผูป้ระสานงานคนใหม่ไม่ค่อยเขา้มาหาพวกเขาเหมือน
คนเดิม โดยกล่าววา่ “...ไม่ถึงขั้นผกูพนัหรอกค่ะกบัพี่คนน้ีไม่เหมือนคนผูป้ระสานงานคนเดิม 
เพราะเราไม่ไดอ้ยูก่บัในส่วนของบริษทั คือเราแค่คุย เจอหนา้บา้งเป็นบางคร้ังเวลาท่ีเขาเอาเส้ือมาให้
หรือพี่เขาแวะมาท่ี(บริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง) อยา่งเอาสลิปมาใหย้งัเง้ียอ่ะค่ะก็คือไม่เคยไดเ้จอเลย 
บางทีเขาก็ไปวางไวใ้นตะกร้า แลว้ก็เสร็จก็จากไป” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 9) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
15 ท่ีพูดถึงผูป้ระสานงานในความรู้สึกของเธอในปัญหาดงักล่าว โดยกล่าววา่ “...ก็มีบา้งท่ีหนูรู้สึก
วา่พวกพี่เขาไม่รักพวกหนู เขาไม่ค่อยเขา้มาหาเราเท่าไร เขาควรท่ีจะเขา้มาดูแลเราสอบถามเราบา้ง
แต่ถา้ไม่มีเร่ืองท่ีจะมาคุยกนัเขาก็ไม่ไดม้าคุยค่ะเหมือนวา่ถา้ไม่มีปัญหาเขาก็จะไม่ค่อยเขา้มาค่ะ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 จะเห็นไดว้า่ประสบการณ์ท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลไดป้ระสบเม่ือถูกส่งตวัเขา้มาท างานท่ี
บริษทัลูกคา้ โดยมีผูป้ระสานงานเป็นคนกลางท่ีคอยดูแลประสานงานระหวา่งพนกังานเอาทซ์อร์ซ 
บริษทัลูกคา้ และ บริษทัเอาทซ์อร์ซเอง จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยัในส่วนของพนกังานและลกัษณะ
การด าเนินงานขององคก์ร นั้นแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) พนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังานประจ า คือ 
สวสัดิการพนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังานประจ า และ ความเหล่ือมล ้าของพนกังาน 2) รายไดแ้ละ
สวสัดิการ คือ ความคาดหวงัเร่ืองรายได ้รายไดก้บัความคาดหวงัเทียบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และ สวสัดิการของพนกังานเอาทซ์อร์ซ 3) การจ่ายค่าจา้งในวนัหยดุ คือ หยดุงานหรือลางานกบั
ค่าจา้งท่ีไดรั้บ และ หวัหนา้กบัการอนุมติัวนัลา 4) ผูป้ระสานงานกบัความสนิทสนมกนั คือ ผู ้
ประสานงานแสดงถึงความเขา้ใจและห่วงใย และ ความถี่ท่ีผูป้ระสานงานมาหาท่ีบริษทั เหล่าน้ีมี
ปัญหาเกิดขึ้นและกระทบต่อความรู้สึกของพนกังาน เป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน ในส่วนของปัญหาระหวา่งพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์รอยา่ง
ชดัเจนจากค าสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาเสนอ 

 ส่วนท่ี 3  ความจ าเป็นของตัวพนักงานส่วนตัว 
 หลงัการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างผูว้ิจยัไดผ้ลการศึกษาพบวา่ประเด็น ความจ าเป็น
ของพนกังานเองส่วนตวั ซ่ึงผูวิ้จยัคน้พบวา่เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 ส่ิงท่ีเป็น
ปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รไดน้ั้น ใน
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ส่วนน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน คือ การแสดงออกและทศันคติของพนกังาน พนกังานตอ้งการเวลาเพื่อใช้
ในการศึกษา ความจ าเป็นเก่ียวกบัครอบครัวของพนกังาน และ รายไดท่ี้ไดรั้บกบัค่าใชจ่้าย ซ่ึงจาก
ประสบการณ์ในการท างานและความรู้สึกของผูใ้หข้อ้มูลนั้น ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอรายละเอียดต่อไป 
  3.1 การแสดงออกและทัศนคติของพนักงาน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของการแสดงออกและทศันคติของ
พนกังาน ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 5 ขอ้ ไดแ้ก่ พนกังานรู้สึกแปลกแยก พนกังานอยากมีความกา้วหนา้  
วุฒิการศึกษานอ้ย พนกังานเอาแต่ใจตนเอง และ ความคิดเห็นของพนกังานมกัขดัแยง้กบัเพื่อน
ร่วมงาน โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   3.1.1  พนกังานรู้สึกแปลกแยก 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 6 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 5 8 9 
10 และ 15ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัพนกังานรู้สึกแปลกแยก ซ่ึงเป็นการแสดงออก
และทศันคติของพนกังานในส่วนของความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวั ซ่ึงในมุมมองความ
คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 และ 5 กล่าวถึงความรู้สึกแปลกแยกของพวกเขาวา่มาจากอตัลกัษณ์ท่ีมีความ
แตกต่างระหวา่งพนกังานประจ าและพนกังานเอาทซ์อร์ซไม่วา่จะเป็นเส้ือยูนิฟอร์มหรือป้ายช่ือ
พนกังาน โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 กล่าววา่ “...คร้ังแรกนะคะก็อาจจะรู้สึกวา่อ่า เหมือนจะเดินไปไหน
มนัค่อนขา้ง เอาจริง ๆ ถา้ในมุมของหนูนะคะ ก็จะเป็นเหมือนแบบวา่ เหมือนแบบห้อยป้ายแลว้ก็ไม่
มีรูปเหมือนพนกังานประจ าในแผนก รู้สึกแบบวา่ เรารู้สึกเหมือนวา่พนกังานเหมือนกนัหรอ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 3) อีกทั้ง ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าวไปในแนวทางเดียวกนัวา่ “...เพราะวา่เขาแยกกนัอยู่
แลว้ระหวา่งพนกังานประจ ากบัพนกังานเอาทซ์อร์ซเร่ืองชุดฟอร์มน้ีเขาก็แยกเลยมองปุ๊ บรู้เลยเด็ก
ซบัไหน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
 เช่นเดียวกนักบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ท่ีไดใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเขารู้สึกแปลกแยกใน
สถานการท่ีนอกเหนือจากท่ีท างานคือการท ากิจกรรมของบริษทัซ่ึงใหพ้นักงานเอาทซ์อร์ซเขา้ร่วม
แต่ก็ยงัมีระเบียบปฏิบติัท่ีแตกต่างจากพนกังานประจ า โดยกล่าวถึงวา่ “...เวลาท่ีเราจะท าความดีค่ะ
คือ (บริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง) เขาจะมีใหใ้หไ้ปท าความดีแทบก็เดือนนึงก็หลายคร้ังนะคะแต่เขา
จะแจกเส้ือเฉพาะพนกังานซ่ึงเอาทซ์อร์ซส่วนใหญ่อ่ะค่ะจะลงช่ือไป แต่ไม่เคยไดเ้ส้ือของบริษทัเลย
จะเป็นแบบวา่ใหพ้นกังานมากกวา่ ซ่ึงถา้เอาทซ์อร์ซไดคุ้ณจะตอ้งใส่แค่วนันั้นวนัเดียวแลว้คุณจะไม่
สามารถใส่เส้ือตวันั้นมาท างานได ้ยงัเง๊ียะอ่ะหนู หนูก็เลยไม่เขา้ใจวา่มนัเร่ืองแบบบางคร้ังมนันิด
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เดียวแต่คือเขาแบบเหมือนแบ่งชดัเจนนะคะ วา่เน่ียเอาทซ์อร์ซนะ เน่ียพนกังานอะไรแบบเน๊ียะ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9  
 ในขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลอีก 3 ท่าน คือ 8 10 และ 15 กล่าวถึงความรู้สึกแปลกแยกของพวก
เขานั้นมาจากความรู้สึกของพวกเขาเองรวมถึงอุปนิสัยส่วนตวัดว้ย โดย 8 กล่าววา่ “...ท าไมฉนัถึง
เป็นเอาทซ์อร์ซท าไมถึงท าไมฉนัถึงไม่ไดไ้ปเป็นพนกังานประจ าแลว้ท าไมฉนัถึงไม่ไดเ้ป็นคนใน
องคก์รเขาเลยโดยตรงก็คือถา้นาย 70 เปอร์เซ็นต ์น้ีหน่ึงก็คือก็เหมือนอายบา้งเลก็นอ้ย เงินเดือนก็
ไม่ใช่วา่จะกลา้ท่ีจะเปิดเผยมากยงัไงอ่ะมนัเป็นเหมือนคลา้ย ๆ แค่พนกังานฝึกงานก็เลยจะไม่กลา้
เปิดเผยตวัเองออกไปแต่เลือกท่ีจะกลา้เปิดเผยของ 30 เปอร์เซ็นต”์ (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 8) ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 10 และ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 นั้นรู้สึกวา่นิสัยและการใชชี้วิตของเขาท าใหเ้ขารู้สึกแปลกแยกจาก
พนกังานประจ า โดย ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 กล่าววา่ “...ขอ้เสียก็คือน่าจะเป็นเร่ืองแบบน้ีหนูก็แบบเป็น
คนท่ีไม่ค่อยแบบพูดละเท่าไหร่ใช่ไหมคะ แลว้ก็ส่วนพี่ท่ีท างานร่วมกนัเขาก็แบบเขาก็เงียบ ๆ  
เป็นส่วนใหญ่อ่ะค่ะ เพราะวา่เขาเป็นพนกังานประจ าแลว้ก็สนิทกบัคนท่ีเป็นพนกังานประจ า
มากกวา่เป็นเอาทซ์อร์ซค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 15 ก็เช่นเดียวกนั โดยกล่าววา่ 
“...ใหม่ ๆ เขาก็ไม่ชวนเรากินขา้วเราก็ตอ้งอยูค่นเดียวอ่ะคะ แรก ๆ ก็ตอ้งอยูค่นเดียวไปไหนคนเดียว
ไม่ค่อยมีคนมาแบบปฏิสัมพนัธ์กบัเรา เป็นเราตอ้งเขา้หาเขาเอง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
   3.1.2  พนกังานอยากมีความกา้วหนา้ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 5 7 
14 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัพนกังานอยากมีความกา้วหนา้ ซ่ึงเป็นการ
แสดงออกและทศันคติของพนกังาน ในส่วนของความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวั ซ่ึงในมุมมอง
ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดก้ล่าวถึงการท่ีพวกเขาอยากมีความกา้วหนา้
ในอาชีพจากประสบการณ์ในงานท่ีก าลงัท าอยูแ่ต่ดพวกเขากลบัจะใชป้ระสบการณ์ท่ีไดรั้บไปใชท่ี้
บริษทัอ่ืนเพื่อให้ตนมีความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าววา่ “...แลว้พอเราจบปอ
ตรีเน่ีย สามารถ ท่ีจะเอาประสบการณ์ตรงน้ีไปแลกเปล่ียนเพิ่มเติมไดเ้พื่อท่ีจะมีงานท่ีใหม่ท่ี
เงินเดือนสูงขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 กล่าวเช่นเดียวกนัวา่ “...เรา
ท างานเอาทซ์อร์ซหนูรู้อยูแ่ลว้วา่เงินเดือนมนัไม่ใช่ปรับขึ้นใหถ้า้เราอยากไดเ้งินมากกว่าน้ีเราก็ตอ้ง
หาท่ีใหม่ดว้ยสวสัดิการแลว้ท่ีใหม่น่าจะดีกวา่เรามาท างานท่ีน้ีคือเรามาเก็บเก่ียวประสบการณ์เฉย ๆ 
เราท างานแลว้เรามีประสบการณ์แลว้เราก็ลองดูท่ีดีกวา่น้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 ในขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ก็เขา้ใจแบบเดียวกนัแต่ดว้ยวุฒิการศึกษาท่ีมีจึงยงัท างานใน
ปัจจุบนัอยูแ่ต่ก็พร้อมจะออกเม่ือเรียนจบ โดยกล่าววา่ “...พนกังานเอาทซ์อร์ซจะมีความคาดหวงัท่ี
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จะเป็นพนกังานประจ าเม่ือท างานไปหลาย ๆ ปีแต่ในเม่ือถา้ไม่ไดป้รับเป็นพนกังานประจ าส่วน
ใหญ่ก็ถา้จบปริญญาตรีก็จะไปหางานใหม่ก็คือตอนน้ีวุฒิเขานอ้ยเขาก็ท าไปก่อน”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
ในขณะท่ีหลายคนแกปั้ญหาท่ีพวกเขาอยากมีความกา้วหนา้ในอาชีพโดยการลาออกไปหางานท่ีอ่ืน
แต่ก็มีผูใ้หข้อ้มูลอีกสองท่านกล่าวถึงปัญหาดงักล่าวในมุมมองท่ีพนกังานเอาทซ์อร์ซสามารถปรับ
ต าแหน่งไปเป็นพนกังานประจ า โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าววา่ “...บางคนถา้เขาอยากจะได้
ต าแหน่งท่ีดีกวา่เขาก็จะท าตวัดี ๆ ใหลู้กคา้เห็นใหลู้กคา้โอนเป็นพนกังานประจ าหรือลูกคา้ดึงตวัไป
เลยก็มี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
 ในขณะเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดข้ยายความคิดเห็นใหผู้ว้ิจยัทราบถึงปัญหาดงักล่าว
ท่ีละเอียดและเจาะลึกโดย เขากล่าววา่ “...จริงแลว้นอ้งเราจะช้ีแจงอยูแ่ลว้วา่เราจา้งงานแบบไหนแต่
มนัก็จะมีบา้งท่ีลูกคา้ขอตวัเด็กไปก็มี มนัจะมีบางต าแหน่งในลูกคา้บางท่ีท่ีมนัมีความหวงัท่ีจะปรับ
เป็นพนกัวานประจ า เราก็ตอ้งบอกเด็กเลยวา่ใหเ้ขาท างานดี ๆ เพราะวา่มนัมีโอกาสท่ีเขาจะปรับเป็น
พนกังานประจ า หลาย ๆ คนท่ีมาก็มาจากเอาทซ์อร์ซท่ีอ่ืนเขาจะรู้อยูแ่ลว้วา่เราจา้งงานกนัแบบไหน
ไม่ค่อยมีปัญหาแต่ถา้เป็นเด็กจบใหม่ ๆ อยา่งเช่น ต าแหน่งรีเซพเชินของ (บริษทัยานยนตแ์ห่งหน่ึง) 
เขาเหมือนเขายงัคาดหวงักบัการท่ีเขาจะไปเป็นพนกังานประจ ามีการพูดหรืออะไรแบบน้ีใหเ้รารู้อ่ะ
มีก็ตอ้งมาท าความเขา้ใจกนัอีกทีแต่ไม่ค่อยเยอะเพราะเราจะบอกพนกังานเลยวา่ต าแหน่งแบบน้ีใน
บริษทัน้ีนะเป็นเอาทซ์อร์ซหมดเลยถึงแมห้นูจะไปสมคัรกบัเขาเขาก็ไม่รับเพราะเขาจะใช้ 
เอาทซ์อร์ซสุดแทแ้ต่เขาจะใชซ้บัไหนแค่นั้นเอง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
   3.1.3 วุฒิการศึกษานอ้ย 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 5 8 
12 และ 13 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัวุฒิการศึกษานอ้ย ซ่ึงเป็นการแสดงออกและ
ทศันคติของพนกังาน ในส่วนของความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวั ซ่ึงในมุมมองความคิดเห็น
ของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 และ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ถึงความจ าเป็นของพวกเขาท่ีไม่สามารถ
เลือกงานไดม้ากนกัเน่ืองจากวุฒการศึกษาท่ีนอ้ยเกินไป โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8ไดก้ล่าววา่ “...บางคน
แบบไม่เป็นไรเงินเดือนเท่าไหร่ก็ไดแ้ค่อยากหาประสบการณ์เพราะตอนน้ีวุฒิเอาจริง ๆ ก็ไม่ไดเ้ยอะ 
อยูแ่ค่ปวสเอง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ไดก้ล่าวเช่นเดียวกนัวา่ “...ดว้ย
วา่วุฒิการศึกษาเราอาจจะไม่ไดเ้ยอะดว้ยก็เลยเหมือนกบัตอ้งท าทุกอยา่งเพื่อท่ีเราจะไดอ้ยูท่ี่น้ีต่อ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 
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 ในขณะท่ีมีหลายคนใชโ้อกาสท่ีท างานเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซในระหวา่งเรียนต่อ เช่น 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 โดยเขาไดก้ล่าววา่”...ก็ในส่วนของเน่ียนะคะ คือยงัไม่ไดค้ิดอะไรเลย ท่ียงัไม่ได้
คิดอะไรเลยไม่ใช่ไม่มีความ เขาเรียกอะไรนะมองอนาคตหรืออะไรเพราะวา่ในส่วนของหนูเน่ีย คือ
อยากท างาน ณ ตรงน้ี ใหม้นัจบ เรียนไปก่อน คือใหม้นัพอดิบพอดีไปก่อน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3)  
 เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ท่ีอยูร่ะหวา่งศึกษาต่อและความหวงัวา่วุฒิการศึกษาท่ีจะ
ไดรั้บในอนาคตและประสบการณ์ท่ีมีจะสามารถท าใหเ้ขาปรับเป็นพนกังานประจ าในบริษทัแห่งน้ี
ได ้โดยเขากล่าววา่ “...พนกังานเอาทซ์อร์ซจะมีความคาดหวงัท่ีจะเป็นพนกังานประจ าเม่ือท างานไป
หลาย ๆ ปีแต่ในเม่ือถา้ไม่ไดป้รับเป็นพนกังานประจ าส่วนใหญ่ก็ถา้จบปริญญาตรีก็จะไปหางาน
ใหม่ก็คือตอนน้ีวุฒิเขานอ้ยเขาก็ท าไปก่อน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ท่ี
กล่าววา่ “...คือดว้ยวุฒิเรานอ้ยแต่ท่ีน้ีเขาก็ยงัรับเราเขา้ท างานไดก้็ดีกวา่เราตกงานเพราะตอนน้ีมนัยคุ
โควิค ดว้ยแต่ท่ีน้ีก็ยงัเปิดรับตลอด ก็ยงัมีสวสัดิการคอยซัพพอร์ตเราดว้ยแต่ไม่ไดเ้ยอะแต่ก็ยงัดี
เหมือนวา่ถา้ไปท่ีอ่ืนอาจจะไม่ไดเ้ยอะเท่าน้ีดว้ยวา่วุฒิเรานอ้ยแค่ มอหก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
   3.1.4  พนกังานเอาแต่ใจตนเอง 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 และ 
8 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัพนกังานเอาแต่ใจตนเอง ซ่ึงเป็นการแสดงออกและ
ทศันคติของพนกังาน ในส่วนของความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวั ซ่ึงในมุมมองความคิดเห็น
ของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าวถึงปัญหาในเร่ืองการเอาแต่ใจของตนและเพื่อนร่วมงานบาง
คนท่ีมีการแสดงออกมา โดยกล่าววา่ “...ทุกคนเขามีความตอ้งการอยากไดแ้บบของตวัเอง วา่อยาก
ไดแ้บบน้ี แบบน้ี อะไรอยา่งง้ี แต่เราก็มีความคิดของเราวา่เราท าอยา่งน้ีไดน้ะ ท าอยา่งน้ีดีกวา่” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 2) เช่นเดียวกนักบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ท่ียอมรับกบัผูว้ิจยัขณะใหส้ัมภาษณ์ถึงขอ้เสียของ
ตน โดยกล่าววา่ “...ในส่วนของตนเองแน่นอนค่ะมีขอ้เสีย 1 อยา่งคือเป็นคนท่ีเอาแต่ความคิดตนเอง 
” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
   3.1.5  ความคิดเห็นของพนกังานมกัขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 9 
และ 10 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานมกัขดัแยง้กบัเพื่อน
ร่วมงาน ซ่ึงเป็นการแสดงออกและทศันคติของพนกังาน ในส่วนของความจ าเป็นของตวัพนกังาน
ส่วนตวั ซ่ึงในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีเขาพบเม่ือตอ้งเจอเพื่อร่วมงานท่ีมีความคิดขดัแยง้กนั โดย
กล่าววา่ “...ถึงแมจ้ะไม่ใช่คนในสังกดัท่ีท างานของคุณหรือเป็นพนกังานโดยตรง เราเป็นแค่
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พนกังานเอาทซ์อร์ซก็สามารถท่ีจะท างานไดเ้ท่าเทียม เหมือนกนักบัพวกคุณ แนวการปฏิบติังานเรา
เน่ียบางทีก็มีขดัแยง้กบัคนอ่ืน คือแบบฉันอยากท าแบบน้ีแต่เขาใหท้ าแบบน้ีและเขาให้ท าแบบน้ี แต่
วา่หนูตอ้งการท าแบบน้ีส าหรับตวัเราคือแบบไวกวา่แลว้ คือแบบวา่ยงัไงอ่ะคือแบบเราเน่ียยงัไงอ่ะ 
คนเราถนดัทางใดทางหน่ึงเราก็ตอ้งคิดวา่เปล่ียนเป็นอยา่งน้ีมนัจะดีกวา่ไหมเพราะการท างานไป
ดว้ยกนัไปในทางทิศทางเดียวกนัเน่ียมนัจะท าใหง้านออกมาไดดี้และท าไดไ้วหรือจะไม่มีคนท่ีจะ
ท างานคนนึง แลว้ก็ท างานอีกคนนึงเพราะวา่ เราคิดวา่เราท าดีเราท าไดเ้ราท าไว สรุปแลว้ตอ้งเป็น
ภาระคนท่ี 2 ท่ีตอ้งตรวจงานเรา มนัก็จะท าใหง้านดูล่าชา้เพราะวา่มนัไม่เป็นไปในทางทิศเดียวกนั
อยา่งเน้ียค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
 โดยท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ไดใ้หส้ัมภาษณ์เพิ่มเติมเก่ียวกบัความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน
เม่ือตอ้งรับผิดในส่ิงท่ีตนไม่ไดท้ าเน่ืองมาจากรุนแรงความรับผิดชอบท่ีต่างกนั โดยกล่าววา่ “...หนู
เป็นแค่คนคียข์อ้มูลเพราะหนูไม่มีหนา้ท่ีไม่มีสิทธ์ิท่ีจะไปคียต์วัเลขหรือพิมพข์อ้มูลอะไรเขา้ไปใน
ระบบเพราะเราเป็นเอาทซ์อร์ซแลว้แต่เวลาเร่ืองทั้งหมดท่ีผิดเขาจะไม่ค่อย ไม่ค่อยโทษตวัเอง 
หรือไม่ค่อยโทษพนกังานดว้ยกนั แต่ก็จะโทษท่ีเราเองเอาทซ์อร์ซอะไรอยา่งน้ีค่ะซ่ึงถา้มนัโทษ 
เอาทซ์อร์ซละเร่ืองมนัจะจบง่ายค่ะพี่ จะไม่เหมือนกบัวา่ถา้เป็นพนกังานอาจจะเป็นพนกังานแลว้
จะตอ้งมีการคุยกนัค่ะมนัจะเป็นเร่ืองใหญ่กวา่ท่ีเราท าผิดหน่ะ เหมือนท่ีพนกังานเอาทซ์อร์ซท าผิด
มนักลายเป็นเร่ืองเลก็อ่ะค่ะแต่ถา้พนกังานท าผิดมนัจะเป็นเร่ืองใหญ่น้ีค่ะ อาจจะจ าเป็นตอ้งโทษ
เอาทซ์อร์ซตลอดเลยอะไรแบบน้ีหรือเปล่าก็ไม่แน่ใจ หนูเคยแบบเสียใจ แบบถึงขั้นร้องไหเ้พราะวา่
เราพูดความจริงไปแต่พี่เขากลบับอกวา่เราโกหกอะไรแบบน้ีค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
 ความคิดเห็นของพนกังานมกัขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานไม่ไดจ้ ากดัอยูท่ี่การแสดงความ
คิดเห็นของตนเท่านั้นแต่รวมถึงการท่ีพวกเขาไม่สามารถแสดงความคิดเห็นซ่ึงไม่ตรงกนัออกมาได ้
ดงัเช่นผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ไดก้ล่าวไวว้า่ “...ก็มนัจะมีบา้งท่ีเราไดง้านมาแลว้เราไม่เขา้ใจเราก็จะถาม
พี่เขา พี่เขาตอบวา่ท าอยา่งน้ีนะแลว้ก็ท าอยา่งน้ีตามท่ีพี่เขาบอกใช่ไหมคะ พี่เขาก็บอกว่าเออท าไมท า
ผิดอีกแลว้พี่สอนอยา่งน้ีนะ ใหท้ าอยา่งน้ีแต่หนูจ าไดว้า่เออพี่เขาอ่ะเขาสอนอยา่งน้ีใหท้ าแบบน้ี แต่
พอไปส่งงานแลว้อ่ะ พี่เขากลบัพูดอีกแบบนึงอ่ะค่ะ คือหนูเป็นเอาทซ์อร์ซหนูก็ไม่กลา้ถียงเท่าไรค่ะ
เพราะวา่รู้ดีวา่รู้ดีวา่ตวัเองเป็นเอาทซ์อร์ซแลว้ก็มีประสบการณ์ท างานในท่ีน้ีนอ้ย ส่วนพี่เขาอ่ะมี
ประสบการณ์ของบริษทัน้ีเยอะก็เลยไม่อยากจะพูดหรืออธิบายหรือถา้พี่เขาบอกเอ่อเถียงเน๊ียค่ะก็ไม่
เท่าไหร่เพราะวา่ถา้เรายิง่ต่อความเท่าไหร่พี่เขาก็จะหาวา่เราเถียงหรือวา่มากเท่านั้นหน่ะค่ะ”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
  3.2  พนักงานต้องการเวลาเพ่ือใช้ในการศึกษา 
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ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของพนกังานตอ้งการเวลาเพื่อใชใ้นการศึกษา 
ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์รในประเด็นน้ี มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ตอ้งการงานท่ีหยดุเสาร์อาทิตย ์หยดุวนัขตัฤกษไ์ด ้พนกังาน
ก าลงัศึกษาต่อ ติดเรียนหลงัเลิกงาน และ พนกังานท างานไปดว้ยเรียนไปดว้ย โดยมีผูใ้หข้อ้มูล
กล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   3.2.1  ตอ้งการงานท่ีหยดุเสาร์อาทิตย ์หยดุวนัขตัฤกษไ์ด ้
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 5 
และ 12 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัพนกังานตอ้งการงานท่ีหยดุเสาร์อาทิตย ์ 
หยดุวนัขตัฤกษไ์ด ้ซ่ึงขอ้น้ีเป็นการท่ีพนกังานตอ้งการเวลาเพื่อใชเ้ร่ืองส่วนตวัของพนกังานเอง โดย
ในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 กล่าวถึงปัญหาส่วนตวัของเธอท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการเลือกท่ีท างาน โดยกล่าววา่ 
“...ประเด็นหลกัเลยท่ีหนูเขา้มาท างานท่ีน่ี หน่ึงหนูตอ้งการงานท่ีหยดุเสาร์ อาทิตย ์หยุดวนัขตัฤกษ์
ได ้เพราะวา่โดยส่วนตวัของหนูเน่ีย คือหนูเน้ียศึกษาต่อปริญญาตรี ก่อนหนา้เน้ียนะคะหนูท างานใน
ส่วนของอินบาว เอาส์บาว (Inbound outbound) ก็คือท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสอบถามลูกคา้ โทร เขา้-
ออก สอบถามความพึงพอใจ ทีน้ีตอ้งออกจากงานนั้นมาเพราะวา่งานนั้นนะตอ้งท างานจนัทร์ถึง
เสาร์แลว้พอทีน้ีท างานกนัถึงเสาร์ซ่ึงหนู ซ่ึงเรียนป.ตรี ในรอบเสาร์อาทิตย ์ซ่ึงไม่มีท่ีเป็นแบบลงวนั
เดียว จะไม่มีแบบวนัอาทิตยว์นัเดียว เราเลยตอ้งเปล่ียนงานใหม่อ่ะค่ะ แลว้พอมาเจอท่ีน่ี โดยจริง ๆ 
แลว้พอมาเจอท่ีเน้ีย เป็นการท่ีเพื่อนแนะน ามา แต่ก็มนัไม่เก่ียวกบัท่ีใครแนะน ามาเพราะวา่มนั
เก่ียวกบัเร่ืองมนัตรงใจท่ีในคุณสมบติัของเราหน่ึงไดห้ยดุวนัเสาร์อาทิตยต์รงน้ีซ่ึงเราจะไดไ้ปเรียน
ไปศึกษาต่อเพื่อท่ีจะไดใ้หจ้บปอตรี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
 เช่นเดียวกนักบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ท่ีตอ้งช่วยงานครอบครัวช่วงเสาอาทิตยร์วมถึงบา้น
วนัท่ีจ าเป็นตอ้งลาเพื่อไปช่วยงานท่ีบา้นดว้ย โดยไดก้ล่าววา่ “...เราไดห้ยดุเสาร์ อาทิตย ์โดยเรายงัจะ
ไดไ้ปช่วยแม่ท างานหรือวา่ไปหางานเสริมท าไดห้นูก็จะพยายามปรับเปล่ียนตวัเองคือแบบวา่ช่วงน้ี
หนูก็จะมีปัญหาแบบน้ีค่ะถา้หนูหยดุเน๊ียะก็คือหนูมีปัญหาอยา่งเดียวเลยก็คือครอบครัวแต่หนูก็
จะแจง้พี่เขาล่วงหนา้ก็คือจะไม่มีการหยดุไปเลยหรือวา่หนูต่อใหห้นูหยดุงานหรือวา่แต่ไม่สบายค่ะ
หนูก็จะพยายามท างานไม่ใหมี้ขอ้บกพร่อง กลบัมาท างานใหเ้สร็จในเวลาท่ีเขาก าหนดไวอ้ะไรท า
ใหล้่าชา้กวา่กวา่ท่ีเขาก าหนด” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 
 ซ่ึงในส่วนของผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าวถึงปัญหาในประเด็นน้ีถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
เม่ือมีพนกังานตอ้งลางานเพื่อกิจธุระส่วนตวัเสมอ ๆ โดยกล่าววา่ “...ล่าสุดเลยเรียนวนัอาทิตย ์
ท างานวนัจนัทร์ถึงเสาร์ ปกติท างานจนัทร์ถึงเสาร์ใช่ม่ะแลว้นอ้งเรียนวนัอาทิตยที์น้ีพอวนัจนัทร์ก็



 75 

จะลางาน วนัจนัทร์ลา วนัเสาร์ลา วนัศุกร์ลา อยา่งเง้ียะจนหวัหนา้งานไม่โอเคก็มีการโทรตกัเตือน
แต่ล่าสุดออกแระถา้ติดเรียนตอนเยน็เขาจะลาเป็นควอเตอร์ ลาแบบสองชัว่โมงเพื่อออกไปเรียน
หรือเด็กท่ีมีสิทธ์ิพกัร้อนก็ใชสิ้ทธ์ิลาพกัร้อน 2 ชัว่โมงไปเรียน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
   3.2.2  พนกังานก าลงัศึกษาต่อ ติดเรียนหลงัเลิกงาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูล 2 ท่าน คือ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 และ 9 ได้
กล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัพนกังานก าลงัศึกษาต่อ ติดเรียนหลงัเลิกงาน ซ่ึงขอ้น้ีเป็นการท่ี
พนกังานตอ้งการเวลาเพื่อใชใ้นการศึกษาซ่ึงเป็นส่วนของความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวั โดย
ในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวถึงตวัเธอท่ีตอ้งเดินทางไปเรียนทนัทีท่ีเลิกงาน โดยกล่าววา่ “...ตอ้งขอ
บอกตรงน้ีก่อนนะคะคือหนูยงัเรียนอยู ่ทุกอาทิตยจ์ะตอ้งไปเรียนจนัทร์ถึงศุกร์ค่ะแลว้ก็พอเลิกงาน
เน่ียเราก็จะไปเรียนเลยค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ท่ีไดใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัความจ าเป็นในชีวิตท่ีตอ้งท างาน
และเรียนทุกวนัหลงัเลิกงาน โดยกล่าววา่ “...เพราะวา่หนูเรียนภาคค ่าและเป็นท่ีท างานท่ีจะเรียกวา่ท่ี
เดียวก็ไม่ใช่แต่คือหนูไดโ้อกาสอยูต่รงน้ีคือหนูเขา้งานเชา้เลิกงาน 5 โมง ซ่ึงเวลา 5 โมงมีเวลาใหห้นู
ไปเรียนต่อ หา้โมงคร่ึง หนูเรียนหา้โมงคร่ึงถึงสามทุ่ม ซ่ึงท่ีน่ีมนัจะพูดวา่เหมาะกบัหนูก็ไดค้่ะ
เพราะวา่หนูก็ตอ้งใชใ้ชเ้งินในการเรียนนะคะเพราะวา่ลงครัวแต่ละทีเราก็ตอ้ง ใชเ้งินของตวัเองซ้ือ
วตัถุดิบของตวัเองเพื่อท่ีจะไปท าในแต่ละวนันะค่ะ แลว้ก็ท่ีน่ีก็เงินเดือนก็ค่อนขา้งพอส าหรับหนู
ไม่ไดสู้งแต่ก็อยูไ่ด ้ก็สามารถท าใหห้นูแบบไปเรียนไดอ่้ะค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
   3.2.3  พนกังานท างานไปดว้ยเรียนไปดว้ย 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 7 
และ 8 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัพนกังานท างานไปดว้ยเรียนไปดว้ย ซ่ึงขอ้น้ีเป็นการ
ท่ีพนกังานก าลงัศึกษาต่อซ่ึงกระทบต่อการท างานในวนัปกติบา้ง ซ่ึงเป็นส่วนของความจ าเป็นของ
ตวัของพนกังานเอง โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นเม่ือหวัหนา้งานตอ้งรับมือกบัพนกังาน 
เอาทซ์อร์ซท่ีตอ้งท างานไปดว้ยและเรียนไปดว้ย โดยกล่าววา่ “...ปัญหาพวกเด็กติดเรียนคือเขาจะลา
งานบ่อย บางคนมาเลยนะลาทุกวนัจนัทร์ แต่หวัหนา้งานยอมก็ใหล้าไดง้าน กบับางคนหวัหนา้งาน
ไม่ยอมก็ลาไปเร่ือย ๆ จนเขาไม่เอาอ่ะ ก็ใหอ้อกเพราะวา่เด็กมนัจ าเป็นหน่ะ มนัจะจบป.ตรีอยูแ่ลว้ 
มนัก็ตอ้งลาไปเรียนบา้งก็แลว้แต่หวัหนา้เขาจะให ้ถา้เกินสิทธิเราก็ไม่จ่ายค่าจา้งวนันั้น คือจะไม่ได้
รับค่าจา้งแลว้นอ้งก็โอเค นอ้งก็รับรู้วา่นอ้งก็เลือกเรียนแต่ก็อาจจะมีกระทบกบังานบา้งเพราะวา่ขาด
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ไปวนันึงนะงานมนัโหลดพี่นึกออกป่ะ กลบัมาท างานวนัท่ีเหลือก็ตอ้งท างานเยอะขึ้น ก็ยอมไม่เอา
โอทีไปก็คือท างานล่วงเวลาตอนเยน็แทน ก็มีหวัหนา้งานแจง้มาวา่งานมนัโหลดจริง ๆ เขาอยากให้
นอ้งมาท างานเสาร์อาทิตย ์แต่เด็กไปไม่ไดใ้ช่ไหม เขาก็เลยใหค้นอ่ืนมาท างานแทนเพราะงานมนัเร่ง
จริง ๆ วนัจนัทร์ตอ้งส่งหัวหนา้แผนกแลว้ตอ้งส่งนายแลว้อะไรแบบน้ีก็ตอ้งโยกคนอ่ืนในแผนกมา
ท าแทนนอ้ง แต่ปัญหามนัก็อยู่ท่ีวา่บางทีมนัเป็นงานเฉพาะเจาะจง คนอ่ืนมนัก็จะท างานแทนนอ้ง
คนน้ีไม่ไดพ้อมนัติดปัญหาแบบน้ีบ่อย ๆ หวัหนา้เขาก็เลยแกปั้ญหาดว้ยการเปล่ียนตวัก็คือไม่เอา
นอ้งคนน้ืท างานแลว้แลว้เขาก็จะใหเ้หตุผลหนูวา่เพราะวา่จริง ๆ พี่มีงานเยอะแลว้มีงานใหต้อ้งมาท า
เสาร์อาทิตยด์ว้ยแลว้ผมวา่นอ้งก็ไม่พร้อมหนูก็ตอ้งไปหาคนท่ีเวลาสัมภาษณ์ตอ้งไปถามท่ีวา่บอกวา่
อาจจะมีงานเสาร์อาทิตยน์ะหนูติดอะไรไหมอะไรเง้ียะ ถา้เป็นคนท่ีติดเราจะไม่เอา แต่ถา้แผนกท่ีมนั
ไม่มีท างานเสาร์อาทิตยน์อ้งท่ีเรียนเสาร์อาทิตย ์มาสมคัรก็ไม่มีปัญหาพี่รับปกติ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวถึงพนกังานท่ีมีปัญหาในกลุ่มน้ีโดยพูดขยายความถึง
พนกังานท่ีติดเรียนในช่วงเวลาต่าง ๆ โดยกล่าววา่ “...ส่วนใหญ่พนกังานท่ีติดเรียนจะมีสองแบบเคส
แรกก็คือพนกังานเรียนต่อเน่ืองมาตั้งแต่แรกอยูแ่ลว้ สองคือพนกังานเพิ่งอยากจะมาเรียน ก็ถา้ติด
เรียนแลว้เรียนมาก่อนอยูแ่ลว้จากซบัเดิมเวลาการท างานมนัไดม้นัไม่ติดอะไรก็โอเค แต่บางคนก็
เหมือนกบัท าเป็นสัญญาไวว้า่จะตอ้งมีสอบเอาตารางเรียนมาใหป้ระมาณนั้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
 ในขณะท่ีบางคนมาท างานเอาทซ์อร์ซเพื่อท่ีจะไดมี้เวลาในการศึกษาต่อและพร้อมท่ีจะ
จากไปเม่ือเรียนจบ โดยกล่าววา่ “...หนูเน้ียจะมุง้เนน้แค่วา่ขอแค่เรียนใหจ้บ ถา้เกิดวา่จบแลว้นะคะ
ปัญหาแน่ ๆ เลยยงัไงก็อยากหางานใหม่เพราะวา่ หน่ึงเราเรียนมาเพื่อท่ีจะไดร้ายไดเ้พิ่มขึ้น สอง
เพื่อท่ีจะไดต้ าแหน่งดีกวา่ เพื่อท่ีจะหางานอะไรท่ีมนัมัน่คงกวา่น้ีไม่ใช่วา่ต าแหน่งเอาทซ์อร์ซจะไม่
มัน่คง แน่นอนค่ะในเร่ืองของการหาประสบการณ์นั้นได ้แต่วา่ท าไปตลอดชีวิตค่อนขา้งวา่จะไม่
เพราะวา่เงินเดือนเน่ียเล้ียงชีพตอนน้ีค่าใชจ่้ายก็เพิ่มขึ้นในแต่ละวนัท าใหเ้รารู้สึกวา่มนัเป็นปัญหาต่อ
การตอ้งเปล่ียนงานใหม่ตอ้งหางานใหม่ แต่เหตุผลท่ียงัไม่เปล่ียนน่ะค่ะก็อยา่งท่ีบอกตอนน้ีหนูยงั
เรียนอยูต่อ้งใชเ้วลาอีกหลายปี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
  3.3  ความจ าเป็นเกีย่วกบัครอบครัวของพนักงาน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของความจ าเป็นเก่ียวกบัครอบครัว
ของพนกังาน ซ่ึงผูว้ิจยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รนั้นมาจาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ นกังานติดปัญหาครอบครัวไม่สามารถยา้ยบริษทั
ตามเง่ือนไขได ้และตอ้งไปรับส่ง ลูกท่ีโรงเรียน โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   3.3.1  พนกังานติดปัญหาครอบครัวไม่สามารถยา้ยบริษทัตามเง่ือนไขได้ 
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โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบั พนกังานติดปัญหา
ครอบครัวไม่สามารถยา้ยบริษทัตามเง่ือนไขได ้ซ่ึงเป็นความจ าเป็นเก่ียวกบัครอบครัวของพนกังาน
ในส่วนของความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวั โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวก
เขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นดงักล่าววา่ “...บางคนก็ติดหลายปัญหาบางคนตอ้งพาพ่อไปหาหมอเป็น
ประจ าถา้เขาแบบน้ีเราก็ตอ้งคุยลูกคา้และตวัเด็กเองมนัมีทางปรับกนัไดไ้หมหรือยา้ยกะท างาน 
ล่าสุดก็คือ (บริษทัยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ) ยบุสถานท่ีท างานท่ีหน่ึงแลว้เขาก็ให้
ไปปฏิบติังานอีกท่ีหน่ึงซ่ึงตามสัญญาจา้งท่ีเราท ากบัเด็กบอกระบุชดัเจนอยูแ่ลว้วา่สามารถโยกยา้ย
สถานท่ีปฏิบติังานเน่ืองจากเราเป็นธุรกิจเอาทซ์อร์ซยกเวน้ท่ีมนัขา้มจงัหวดัเกินไปหรือมนั
ทุรกนัดารจนมีผลต่อการใชชี้วิตอยา่งน้ี แต่ทีน้ีเขาไม่ยอมไปเพราะวา่เขาก็น่ีแหละเดินทางไกลขึ้น
ท าใหเ้ขาไปรับลูกอยา่งท่ีเคยท าไม่ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
   3.3.2  ตอ้งไปรับ-ส่งลูกท่ีโรงเรียน 
โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัการท่ี
พนกังานตอ้งไปรับ-ส่งลูกท่ีโรงเรียน ซ่ึงเป็นความจ าเป็นเก่ียวกบัครอบครัวของพนกังานในส่วน
ของความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวัเอง โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นพวกเขา
กล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีพนกังานมีลูกตอ้งดูแลและการท่ี
ทั้งผูป้ระสานงานและหวัหนา้งานตอ้งรับมือกบัปัญหาดงักล่าวโดยกล่าววา่ “...อนัน้ีเยอะเลยเด๋ียวลูก
ป่วยบางคนมีลูกเยอะ ลานั้นน้ี ลาลูกป่วย 1 2 3 4 ไปเร่ือย ๆ เด๋ียวสามีรถลม้ แต่เขาก็ตอ้งไปบริหาร
จดัการตวัเองใหไ้ดไ้ง ถา้จดัการไม่ไดปุ้๊ บยงัง้ี หวัหนา้เขาก็จะไม่เอาเหมือนกนั ยงัช่วงหลงั
สถานการณ์โควิคมาน้ีเขายิง่คดัคน เงินเดือนเท่าน้ีคดัแลว้คดัอีก ส่วนมากจะลาตอนเชา้เพราะตอ้งส่ง
ลูกไปโรงเรียนหรือบางคนมีลูกนอ้ย บางคนก็ไม่ไดแ้จง้ล่วงหนา้วา่จะลา เพราะลูกไม่สบาย เขาก็จะ
ไม่เอาออกตอนแรก เขาก็จะใหห้นูเตือนก่อนวา่อยา่ท าแบบน้ีอีกนะ พยายามแจง้เขาล่วงหนา้เพราะ
เขาก็จะไดบ้ริหารงานเขาวนันั้นวนัท่ีนอ้งคนน้ีลาไปใช่ไหม แต่ถา้คุยแลว้ยงัท าไม่ไดถ้า้มีคราวสอง
คราวสามอีกเขาก็จะไม่เอานะหนูตอ้งยา้ยใหไ้ปท างานท่ีอ่ืน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 
  3.4  รายได้ท่ีได้รับกบัค่าใช้จ่าย 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในประเด็นของ รายไดท่ี้ไดรั้บกบัค่าใชจ่้าย ผูวิ้จยั
คน้พบส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์ร ไดแ้ก่  พนกังานมีรายจ่ายมากกวา่รายรับโดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   3.4.1  พนกังานมีรายจ่ายมากกวา่รายรับ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 5 12 
และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นปัญหาเก่ียวกบัพนกังานมีรายจ่ายมากกวา่รายรับ ซ่ึงเป็นเร่ืองของ
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รายไดท่ี้ไดรั้บกบัค่าใชจ่้ายในส่วนของความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวั โดยในมุมมองความ
คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าวถึงปัญหาของเขาท่ีรายไดท่ี้ไม่เพียงกบั
รายจ่าย โดยกล่าววา่ “...ส าหรับเราก็เป็นปัญหาค่ะดว้ยเศรษฐกิจเพราะวา่เราตอ้งกินตอ้งใชแ้ลว้ทุก
อยา่ง รายจ่ายแต่ละวนัมนัเพิ่มขึ้นแต่วา่รายไดเ้ราอ่ะอยูท่ี่เหมือนเดิมหรือบางคนอาจจะโดนหกันู่น
หกัน่ีเราลดลงไปอีก พอใกลส้ิ้นเดือนแลว้อาจจะชกัหนา้ไม่ถึงหลงับา้งเป็นบางเดือนอะไรแบบน้ี” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) และเช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 กล่าววา่ “...ตอนน้ีไม่มีหกั กยศหกัผา่น
บริษทัมนัก็จะมีใหเ้ด็กจะโทรไปลดหยอ่นเพื่อใหไ้ดเ้พียงพอกบัท่ีเราจะตอ้งหกัและไดใ้หเ้พียงพอ
กบัท่ีนอ้งจะตอ้งไดทุ้กเดือนบางคนพอโดนหกัก็จะเป๋ไปนิดหน่ึง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 15 ไดก้ล่าวถึงรายจ่ายซ่ึงเกิดจากการหกัเงินจากการบงัคบัของบงัคบัดีวา่ “...ทางบริษทั
ของเราอ่ะซบัเราอ่ะเขามีการหกัหน้ีท่ีโดนบงัคบัคดี หกัในเงินเดือนอ่ะคะ ยิง่รายไดเ้ราก็นอ้ยอยูแ่ลว้
ยิง่มาโดนหกัตามกฎหมายบงัคบัยิง่รายไดน้อ้ยลงมากกวา่เดิมอีกนะคะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 ในทางเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ไดก้ล่าวใหส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวท่ีนอกจะ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัเขาแลว้ยงักล่าวถึงวิธีแกปั้ญหานั้นดว้ย โดยกล่าววา่ “...อารมณ์อยา่งหนูแต่วา่คือ
หนูเป็นซบัผา่นบริษทัใช่ไหมค่ะ ตกลงกนัไวท่ี้เดือนละหน่ึงหม่ืนหน่ึงพนับาท อนัน้ีก็คือมนัก็จะมี
ปัญหาเก่ียวกบัค่าเดินทางค่าอะไรท่ีตอ้งจ่ายต่อเดือนไม่เพียงพอค่ะ เพราะวา่มนัเหมือนเราแบบอยา่ง
เงินเดือนโดนหกัประกนัสังคมแลว้โดนหกันู่นน่ีมนัก็เหลือนอ้ยแลว้ไงพี่นะบางทีเรามีค่าใชจ่้าย
อยา่งอ่ืนมนัจะท าใหต่้อเดือนอ่ะคือหนูจะตอ้งแบบไปยมืคนอ่ืนมาก่อนหนา้น้ีแลว้เพราะส้ินเดือนก็
ใชม้นัก็จะเป็นระบบแบบยนืกลางเดือนใชส้ิ้นเดือนนึงนะพี่มนัท าใหเ้หมือนแลว้เราก็ตอ้งไปหางาน
เสริมขา้งนอกอีก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12)  
 จะเห็นไดว้า่ประสบการณ์ท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลไดป้ระสบในท่ีท างานท่ีเป็นปัญหาต่อ
ความผกูพนัในส่วนของปัญหาความจ าเป็นของพนกังานเองส่วนตวันั้นเป็นปัญหาท่ีมาจาก 4 ดา้น 
คือ 1) การแสดงออกและทศันคติของพนกังาน คือ พนกังานรู้สึกแปลกแยก พนกังานอยากมี
ความกา้วหนา้ วุฒิการศึกษานอ้ย พนกังานเอาแต่ใจตนเอง และ ความคิดเห็นของพนกังานมกั
ขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 2) พนกังานตอ้งการเวลาเพื่อใชใ้นการศึกษา คือ ตอ้งการงานท่ีหยดุเสาร์
อาทิตย ์หยดุวนัขตัฤกษไ์ด ้พนกังานก าลงัศึกษาต่อ ติดเรียนหลงัเลิกงาน และ พนกังานท างานไป
ดว้ยเรียนไปดว้ย 3) ความจ าเป็นเก่ียวกบัครอบครัวของพนกังาน คือ พนกังานติดปัญหาครอบครัว
ไม่สามารถยา้ยบริษทัตามเง่ือนไขได ้และ ตอ้งไปรับส่ง ลูกท่ีโรงเรียน 4) รายไดท่ี้ไดรั้บไม่เพียงพอ 
คือ พนกังานมีรายจ่ายมากกวา่รายรับ ประเด็นปัญหาเหล่าน้ีทั้งหมด สามารถตอบค าถามการวิจยัขอ้
ท่ี 1 ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าให้พนกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อ
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องคก์รคืออะไร ซ่ึงจากขอ้คน้พบของผูวิ้จยัเก่ียวกบัส่วนน้ีนั้นเป็นประเด็นท่ีเกิดจากตวัพนกังานเอง 
เป็นความจ าเป็นท่ีเกิดขึ้นในชีวิตของพนกังานไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการแสดงออก ทศัคติ รวมไปถึง 
เร่ืองชีวิตส่วนตวัไม่วา่จะเป็นการเรียนหรือครอบครัว ลว้นเป็นส่ิงท่ีบริษทัไม่สามารถเขา้ไปควบคุม
ได ้แต่สามารถท่ีจะประคบัประคองท าความเขา้ใจและหาทางออกร่วมกนัได ้ซ่ึงการท่ีพวกเขารู้สึก
วา่บริษทัหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเมินเฉยต่อปัญหาของเขาลว้นน าไปปสู่ปัญหาของความผูกพนัของ
พนกังานทั้งส้ิน 
 

ข้อค้นพบจากการวิจัย เพ่ือศึกษาเกีย่วกบัแนวทางในการสร้างความผูกพนัระหว่าง
พนักงานกบับริษัทเอ้าท์ซอร์ซ 

 

 
 

ตารางท่ี 2 ขอ้คน้พบจากงานวิจยัเพื่อศึกษา แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบั
บริษทัเอา้ทซ์อร์ซเป็นอยา่งไร 
 

 ส่วนท่ี 4  การสร้างความผูกพนัท่ีดีของพนักงานต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ในส่วนน้ี คือการสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ผล
การศึกษาพบวา่เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 คือ แนวทางในการสร้างความผกูพนั
ระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซเป็นอยา่งไร โดยส่วนน้ีนั้นมาจากทั้งหมด 4 ตอนไดแ้ก่ การ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตอ้งคก์รเดียวกนั การท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบ
ครอบครัว ความผกูพนักบัหัวหนา้งาน และ ความผกูพนักบับริษทัท่ีพนกังานมาปฏิบติังาน ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีมาจากประสบการณ์ในการท างานและความรู้สึกของผูใ้หข้อ้มูลจากท่ีผูวิ้จยัไดส้กดัมา โดย
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอรายละเอียดโดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
  4.1  การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้องค์กรเดียวกนั 

C4.1 การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตอ้งคก์รเดียวกนั

C4.2 การท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบครอบครัว

C4.3 ความผูกพนักบัหวัหน้างาน

C4.4 ความผูกพนักบับริษทัท่ีพนกังานมาปฏิบติังาน

C5.1 ผูป้ระสานงานของบริษทัเอาทซ์อร์ซสร้างความรู้สึกระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร

C5.2 องคก์รใส่ใจขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีพนกังานพบเจอ

C5.3 พนกังานตอ้งการค่าตอบแทนในงานท่ีท าเพ่ิมข้ึน

C5.4 พนกังานตอ้งการกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมความสมัพนัธ์และแลกเปล่ียนปัญหา

แนวคิดย่อยแนวคิดหลกั

C4

C5 การสร้างความผูกพนัท่ีดีของ
พนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซ

การสร้างความผูกพนัท่ีดีของ
พนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
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ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในเร่ืองของการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตอ้งคก์ร
เดียวกนัซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและบริษทั 
เอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ไดแ้ก่ การประสานงานท่ีดี การสอนงานท่ีดีของตน้สังกดับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ การ
สอนงานท่ีดีของบริษทัท่ีพนกังานปฏิบติังานโดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   4.1.1  การประสานงานท่ีดี  
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 4 
และ 7 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัการประสานงานท่ีดี ซ่ึงเป็นเร่ืองของ การท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตอ้งคก์รเดียวกนั โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวก
เขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 การประสานงานท่ีดี ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีจะช่วยใหทุ้กฝ่ายเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนันั้น มี
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัเร่ืองของการพูดคุยเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น และปรึกษาถึง
วิธีแกไ้ขผา่นผูป้ระสานงานของพวกเขา โดยกล่าววา่”...อาจจะตอ้งท าการพูดคุยกนัมากขึ้นวา่มี
ปัญหาอะไรง้ี ตอ้งรีบปรึกษากนัก่อน ถา้ปล่อยมนัจะเป็นเสียหายหลายส่วนอาจจะตอ้งเป็นเหมือนวา่
หวัหนา้งานเราพี่ (ผูป้ระสานงาน) จะไปพบกบัพวกเราบา้งท่ีหนา้งานไม่ใช่วา่เป็นการโทรอยา่งเดียว
หรือวา่ไลน์ คุยกนัอยา่งเดียว เพื่อใหเ้กิดความสนิทสนมกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
 โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าวถึงการประสานงานท่ีจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น ดว้ยการประสานงานผูเ้ก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นหนา้งานโดยตรง โดยกล่าว
วา่ “...จริง ๆ อ่ะเขาตอ้งคุยกนัพี่ ในแผนกตอ้งพยายามคุยกนัเยอะ ๆ พนกังานเอาทซ์อร์ซเราเองบาง
ทีแผนกเดียวกนัยงัไม่รู้จกักนัเลย จริง ๆ บางทีหวัหนา้งานเขามีปัญหาท่ีวา่เขาไม่ดิวงานกบันอ้ง
โดยตรง เวลางานมนัติดปัญหาเขามาดิวผา่นหนูแลว้ใหห้นูไปบอกนอ้งอีกทีมนัหลายขั้นตอน 
แทนท่ีตวัเองอยูก่บันอ้งอยูแ่ลว้ เรียกไปคุยสิ งานมีปัญหาตรงไหน นึกออกไหม แลว้เราจะไดแ้ก่ได ้
น้ีทนเก็บไวก้วา่เขาจะมาคุยกบัหนู กวา่หนูจะคุยกบันอ้งมนัดูซบัซอ้นไปไหม แลว้บางทีมนัมีคน
เป็นงานแหละท่ีเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซเหมือนกนันะ แต่เหมือนเขาไม่คุยกนัหน่ะ อยูแ่ผนก
เดียวกนัแต่ไม่คุยกนั ดว้ยความท่ีแผนกนั้นมนัใหญ่มากมนัมีพนกังานเอาทซ์อร์ซเยอะ แทนท่ีคนน้ี
จะไปสอนอีกคนไดท่ี้มนัไม่รู้เร่ืองกลายเป็นนอ้งคนนั้นท างานไม่ไดอ้ยูค่นเดียว แปลกแยกอยูค่น
เดียว แต่มีอะไรอยากใหคุ้ยกนัเยอะ ๆ คุยกนัไปมนัยากตรงไหน มีอะไรคุยกนัเยอะ ๆ มีปัญหาอะไร
พยายามบอกพยายามสอนกนัช่วยกนัคนท่ีเป็นแลว้ก็ช่วย ๆ กนัดูหน่อยมีคนมาใหม่ยงัไม่เป็นหรือ
เปล่าก็ไปสอนเขาหน่อยยงัไงก็เป็นเอาทซ์อร์ซเหมือนกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 
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 และท่ีส าคญั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ยงัไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการส่ือสารให้ความรู้สึก
ของเก่า วา่มีส่วนส าคญัยิง่และจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหดี้ขึ้น โดยกล่าววา่ “...การส่ือสาร
องคก์รส าคญั การประสานงานภายในองคก์รยิง่ส าคญั เพราะฉะนั้นบางทีคนส่ือสารให้คนอ่ืน
ท างานยากก็มี บางคนส่ือสารท าใหค้นอ่ืนท างานง่ายก็มี เร่ืองง่ายเป็นเร่ืองยาก เร่ืองยากเป็นเร่ือง่าย 
การส่ือสารภายในองคก์รมนัไม่ใช่เร่ืองไม่ส าคญั มนัส าคญัมาก อนัน้ีมนัก็ควรจะตอ้งมีการประเมิน
โดยบริษทัลูกคา้ หรือ พนกังานวา่ใครท างานเก่งส่วนหน่ึงส่ือสารเก่งมนัก็ตอ้งควบคู่กนัไปดว้ย 
เพราะมนัไม่ไดท้ างานคนเดียว จากงานจากคนหลายคน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
   4.1.2  การสอนงานท่ีดีของตน้สังกดับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 3 6 7 
และ 10 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัการสอนงานท่ีดีของตน้สังกดับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของ การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตอ้งคก์รเดียวกนั โดยในมุมมองความ
คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 เร่ิมท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวถึงความประทบัใจเก่ียวกบัการสอนงานและดูแลของ 
ผูป้ระสานงานท่ีดูแลพวกเขาโดยตรงจากทางตน้สังกดั โดยกล่าววา่ “...ท่ีเอาทซ์อร์ซท่ี (บริษทั 
เอาทซ์อร์ซ) เน่ียค่อนขา้งท่ีจะดูแลกนัเป็นอยา่งดี แลว้จะชอบในส่วน วิธีท่ีเขาจะสอนงานง่ายดูแล
เหมือนพี่นอ้งถึงแมเ้ขาจะอายุนอ้ยกวา่เรา” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าวถึงความคาดหวงัเก่ียวกบัการ
สอนงานของทางตน้สังกดัก่อนท่ีพวกเขาจะถูกส่งไปท างานท่ีหนา้งาน รวมถึงส่ิงท่ีพวกเขาตอ้ง
เตรียมใจรับมือกบัปัญหาท่ีพวกเขาตอ้งเจอเม่ือไปถึง โดยกล่าววา่ “...การสอนงานของแต่ละ
หน่วยงานท่ีพวกเราตอ้งไปอยูเ่น่ียค่ะหนา้งานมนัจะเปล่ียนไปตามรูปแบบของแต่ละงานท่ีไดท้ า
อาจจะตอ้งเป็นพี่ (ผูป้ระสานงาน) ประสานงานกบัทางลูกคา้ดว้ยถึงสภาพการท างานท่ีแทจ้ริง เพื่อ
ท่ีวา่พวกหนูจะไดเ้รียนรู้กบัเขาก่อนท่ีจะลงพื้นท่ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
6 ไดก้ล่าววา่ “...ท่ีพี่ (ผูป้ระสานงาน) สอนงานมนัก็โอเค แต่คือบางรายละเอียดยบิยอ่ยต่าง ๆ ท่ีเขา
แนะน ามาแลว้ก็มีอยูห่รอก แต่บางอยา่งเรายงัไม่รู้ถา้เรายงัไม่ไดไ้ปอยูใ่นหนา้งานนั้น แต่เม่ือไหร่ท่ี
เราอยูห่นา้งานนั้นเราไปเจอปัญหาก็เลยอยากใหพ้ี่เขาแนะน าก่อนวา่ถา้เราไปท างานจริง ๆ แลว้ตอ้ง
พบเจอเร่ืองน้ี น้ี น้ี ก็คืออยากใหมี้คนบอกแนะน าเพิ่มเติมค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
 อีกทั้ง ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ไดก้ล่าวเสริมในเร่ืองน้ีถึงการทดสอบเก่ียวกบัความช านาญใน
งานท่ีจะตอ้งไปท า มากกวา่สัมภาษณ์ดว้ยวาจาเพียงอยา่งเดียว โดยกล่าววา่ “...ทดสอบว่าเราอยู่
อนัดบัเท่าไหร่ยงัไงเผื่อพี่เขาจะส่งส่งเราไปทางแผนกไหน ท่ีมนั ท่ีเราสามารถพอท าไดน้ะคะ  
เขาสอนงานเขาแบบบอกวา่งานตวัน้ีแนะงานตวัน้ีน่ะค่ะท ายงัไง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
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 สุดทา้ยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวใหผู้ว้ิจยัทราบเก่ียวกบัแนวทางในการท างานของพวก
เขาเก่ียวกบัเร่ืองน้ี โดยกล่าวถึงส่ิงท่ีบริษทัท าอยูแ่ละควรเพิ่มเติมเพื่อใหก้ารสอนงานมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น โดยกล่าววา่ “...การท่ีเราจะส่งเด็กไปท่ีไดท่ี้หน่ึงเราควรจะตอ้งรู้ขอ้มูล รู้พื้นฐานของ
บริษทัลูกคา้ก่อนวา่ท าธุรกิจอะไรโดยท่ีเราเป็นคนศึกษาขอ้มูลก่อนท่ีเราจะรับงาน เด็กคนนึงตอ้ง
ใชส้เปกอะไร ช่างบริการนั้น เด็กจะตอ้งท าอะไรเป็นบา้งเราควรตอ้งมีการศึกษาเพิ่ม ก่อนท่ีเราจะรี
ครูทเด็กเขา้มาเราจะได ้เราจะไดต้ดัแคนดิเดทบางคนท่ีทรงน้ีไม่ไดท้รงน้ีได ้แลว้พอเราไดข้อ้มูลจาก
ลูกคา้แลว้เน่ียเราก็ไดไ้กส์เด็ก นอกจากวา่การปฐมนิเทศเร่ืองกฎระเบียบการปฏิบติังาน การลาอะไร
ก็แลว้แต่ มนัเป็นเบส แต่ส่ิงท่ีเราควรตอ้งเสริมใหเ้ด็กมากขึ้นก็คือวิธีการใชชี้วิตในบริษทัลูกคา้แลว้ก็
วิธีการท างาน เอ๊ย ท่ีน้ีมีรถโฟลค์ลิฟทน์ะตวัเอง อยา่ไปขบั วิธีการยกโฟลค์ลิฟทจ์ะตอ้งไปอบรม
ก่อน โนน้น้ีนั้น ท่ีเราจะตอ้งมีขอ้มูลก่อน พวกน้ีจริง ๆ เราควรตอ้งมีขอ้มูลพวกน้ีก่อนแลว้ตอ้งบอก
นอ้ง ๆ ก่อนท่ีจะลงงานจริง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
   4.1.3  การสอนงานท่ีดีของบริษทัท่ีพนกังานปฏิบติังาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 3 
และ 8 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัการสอนงานท่ีดีของบริษทัท่ีพนกังานปฏิบติังาน
ซ่ึงเป็นเร่ืองของ การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตอ้งคก์รเดียวกนั โดยในมุมมองความ
คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ในการสอนงานท่ีดีของบริษทัท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติังานนั้น ในทศันะของผูใ้หข้อ้มูล เร่ิม
ตั้งแต่ส่ิงท่ีตน้สังกดัและบริษทัลูกคา้ตอ้งพูดคุยและเนน้ย  ้า ถึงรายละเอียดต่าง ๆ โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
2 ไดก้ล่าวถึงวา่ “...ถา้เขา้ไปศึกษาลงรายละเอียดลูกคา้ เขาจะทราบและใหค้ าแนะน ากบัหวัหนา้งาน
เขาไดว้า่ เขาตอ้งเทรนเพิ่มหรือเนน้ย  ้านอ้ง ๆ ท่ีจะเขา้ใหม่ในเร่ืองอะไรบา้ง เช่นตอ้งสอนนอ้งแสกน
น้ิว อาจจะแนะน าให้เขาบอกนอ้งสแกนน้ิวทุกวนันะครับ ถา้นอ้งไม่สแกนน้ิวตอ้งเขียนใบไทมท่ี์พี่
จะตอ้งเป็นคนเซ็นเพราะฉะนั้นพี่ตอ้งช่วยผมเนน้ย  ้าวา่อาจจะตอนเชา้มอร์น่ิงทอร์คหรือถา้ใครไม่ 
แสกนบ่อย ๆ พี่ลองมายนืมอร์น่ิงทอร์คตรงหนา้สแกนน้ิวดูสิใครจะไม่จ้ิม เร่ืองบางเร่ืองอาจดูเป็น
เร่ืองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ แต่ก็มีความส าคญัทั้งนั้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวเพิ่มเก่ียวกบัเร่ืองน้ีโดยเป็นค าแนะน าเก่ียวกบัการ
สอนงานจากหวัหนา้หรือผูมี้ประสบการณ์ท่ีอยูม่าก่อน โดยกล่าววา่” ...เราลงพื้นท่ีไปแลว้ก็จะมี
หวัหนา้หรือพี่ ๆ ท่ีแผนกสอนงานต่อ ถา้จะปรึกษาเร่ืองงานก็น่าจะคุยกบัทางหวัหนา้ท่ีมอบหมายให้
ท างานน่าจะดีกวา่เป็นการท างานจะไดร้าบร่ืนมากกวา่ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
 อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ไดใ้หค้  าแนะน าเก่ียวกบัเร่ือ งการสอนงานใหผู้วิ้จยัฟัง โดยเป็น
ส่ิงท่ีพวกเขาคิดวา่ดีและมีประโยชน์ต่อพนกังานอยา่งแทจ้ริง โดยกล่าววา่ “...การสอนงานทัว่ ๆ ไป
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เลยเขาก็จะคุยแบบ ใหท้ าแบบน้ี แบบน้ีนะ ส่วนตวัหนูอ่ะอยากใหเ้ป็นคู่มือดีกวา่แบบเหมือนมีคู่มือ
ในการท างานเราตอ้งท าตรง ๆ ๆ ในโปรแกรมน้ีตรงน้ีนะ แรก ๆ เราอาจมาท าแลว้ยงัจ าไม่หมดอาจ
จดก็จริง แต่บางทีพี่เขาอาจจะบอกไม่หมดอยา่งน้ีอ่ะคะแต่หนูคิดวา่ถา้มีคู่มือในการท างานจะท าให้
เราท างานไดม้ากขึ้นแลว้ก็ผิดนอ้ยลงค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
  4.2  การท างานภายใต้ความรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบครอบครัว 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในเร่ืองของการท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อ
กนัแบบครอบครัว ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและ
บริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ไดแ้ก่ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพนกังานเอาทซ์อร์ซดว้ยกนั การ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพนกังานประจ าต่อพนกังานเอาทซ์อร์ซ และ การให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและ
กนัของพนกังานเอาทซ์อร์ซดว้ยกนัโดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   4.2.1  การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพนกังานเอาทซ์อร์ซดว้ยกนั 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 3 6 
และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพนกังาน 
เอาทซ์อร์ซดว้ยกนัซ่ึงเป็นเร่ืองของ การท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบครอบครัว โดยใน
มุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นพวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 เก่ียวกบัประเด็นน้ี ไดมี้ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดใ้หท้ศันะแก่ผูวิ้จยัถึง
ความประทบัใจของพวกเขาเก่ียวกบัการท่ีพนกังานเอาทซ์อร์ซดว้ยกนันั้นใหค้วามช่วยเหลือในดา้น
ต่าง ๆ โดยเร่ิมท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าววา่ “...โชคดีมากเลยกบัการท่ีไดม้าเจอผูร่้วมงานท่ีแบบ
วา่ค่อนขา้งเอาจริง ๆ ก็คือไม่เคยไดเ้จอก่อนไม่เคยไดม้าเจอแบบน้ีเลยดว้ยซ ้าเพราะวา่เราก่อนหนา้
นั้นท่ีท างานก็ คือก็จะเป็น work in เขา้ไปท า งานคือไปไปหาดว้ยตนเองไม่ใช่วา่ถูกส่งตวัมาท่ีจะมา
ท ามาท าในส่วนของตรงน้ี แลว้พอทีน้ีเรามีเพื่อนประเภทเดียวกนัหรือเป็นเอาทซ์อร์ซเหมือนกนัเน่ีย
ค่อนขา้งท่ีจะรักกนัมากขึ้น แลว้ก็ค่อนขา้งท่ีจะดูแลกนัดี กวา่ท่ีจะไปสมคัรดว้ยตนเองหรือไปสมคัร
ท่ีบริษทัแบบเด่ียว ๆ เลยอ่ะค่ะเราเขา้ไปท างาน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) และในทางเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 6 ไดก้ล่าวเช่นเดียวกนัว่า “...คือเรามาอยูต่รงน้ีก็มีพนกังานเอาทซ์อร์ซทั้งพนกังานประจ าคือถา้
เราเจอเพื่อนท่ีเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซเหมือนกนัอะไรมนัก็รู้สึกวา่เฮย้เราอยูเ่หมือนอยูฝ่่ายเดียวกนั
เวลาเจอปัญหามนัก็จะเจอในดา้นเดียวกนัใช่ไหมคลา้ย ๆ กนัเลยอยา่งเง้ียเวลาแบบทอ้หรือเวลาและ
ปรึกษาอะไรกนัอยา่งน้ีเราก็อยากไดเ้พื่อนร่วมงานท่ีใหค้  าแนะน าคอยใหก้ าลงัใจวา่เฮย้เด๋ียวมนัก็
ผา่นไปเออตรงน้ีแกต้รงน้ีนิดนึงอะไรอยา่งน้ีมนัก็ดีค่ะซ่ึงตอนน้ีก็เจอแบบนั้นเหมือนกนัเลยโอเคใช่
ท่ีน่ีแหละ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
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 อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ได ้ใหข้อ้มูลท่ีเป็นการเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของประเด็นน้ี โดย
กล่าววา่ “...การกระท าส าคญักวา่ค าพูดนะ จะใหก้ าลงัใจกนั เห็นวา่เพื่อนก าลงัติดปัญหาอะไรอยา่ง
แรกวา่จะไปใหค้วามช่วยเหลือและถา้ใหค้วามช่วยเหลือไม่ไดแ้ลว้อาจจะช่วยในการมาหาท่ีปรึกษา
ใหห้รือวา่ใหข้อ้มูลในการหาขอ้มูลคืออยา่งนอ้ย ๆ เราไดช่้วยกนัเร่ืองหนา้งานแลว้มนัเหมือนวา่
เพื่อนเราก็จะสบายใจขึ้นวา่เขาไม่ไดเ้จอปัญหาน้ีคนเดียวเขายงัมีเรานะเขาก็น่าจะรู้สึกดีขึ้นวา่ยงัมีคน
ท่ีอยูข่า้ง ๆ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
 เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ท่ีได ้กล่าวถึงค าแนะน าและความคาดหวงัของเขา
เก่ียวกบัประเด็นน้ี โดยกล่าววา่ “...อยา่งตอนท่ีหนูเขา้มาท างานใหม่ ๆ หนูก็อยากใหเ้พื่อนร่วมงาน
มาคุยกบัหนูแบบเป็นกนัเอง มาคอยซบัพอตเรา อยา่งเวลาเราผิดตรงไหนก็มาคอยซบัพอร์ตสนใจ
ดูแลเรา ตรงน้ีเธอท าไม่ถูกนะ เธอตอ้งแก ้ตอ้งท าแบบน้ีแบบน้ีนะ ช่วยเหลือเราอ่ะคะ เหมือนเพื่อน
มีปัญหาอะไรแบบน้ีเราก็ช่วยเหลือกนัไดเ้หมือนอยา่งเจอกนัก็ทกักนัแนะน าตวัไม่ไดห้ยิง่ใส่เรา
ตั้งแต่แรกอะไรแบบน้ีคือมนัก็ไม่ไดส้ังเกตยากเพราะเส้ือเราไม่เหมือนใครอยูแ่ลว้ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 15) 
   4.2.2  การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพนกังานประจ าต่อพนกังานเอาทซ์อร์ซ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 5 7 
10 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพนกังาน
ประจ าต่อพนกังานเอาทซ์อร์ซซ่ึงเป็นเร่ืองของ การท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบครอบครัว 
โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูล ทั้ง 3 ท่าน กล่าวตรงกนัเก่ียวกบัความประทบัใจเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงานซ่ีงเป็น
พนกังานประจ าของบริษทัลูกคา้ซ่ึงพวกเขาไดม้าประจ าอยู ่โดยไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ 
โดยเร่ิมท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าววา่ “...เขาจะคอยเขา้มาดูแล คอยบอกเรา ปรึกษาเรา อ่าให้
ค  าปรึกษาเรา ในเร่ืองของแบบวา่อยา่ทอ้นะ ถึงเราจะเป็นในส่วนของพนกังานท่ีเป็นเอาทซ์อร์ซก็
จริงไม่ใช่แบบวา่เป็นพนกังานท่ีประจ ากบัทาง (บริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง) เน้ียะ คือเราไม่ได ้เรา
ไม่ไดมี้ส่วนท่ีรู้สึก วา่จะดอ้ยไปกวา่ปกติ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ได้
กล่าวถึงค าแนะน าท่ีเขาไดรั้บจากพนกังานประจ า โดยกล่าววา่”...ใหค้  าแนะน าวา่เราท างานกบัคน
ส่วนมากมาจากหลายท่ีเพราะอะไรแมท่ี้น้ีเรานิสัยจะไม่เหมือนกนัอนัน้ีก็ตอ้งปรับคนละคร่ึงทาง เขา
ดีอยา่งน้ีเราก็เอาความดีของเราอ่ะเขา้ไปท างานกบัเขาท างานร่วมกนัแต่ถา้มนัปรับจูนกนัไม่ไดจ้ริง 
ๆ ใหม้าปรึกษาพี่” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) ในทางเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ท่ีไดเ้ล่าใหผู้วิ้จยัฟังถึงส่ิง
ท่ีเขาเจอในท่ีท างาน โดยกล่าววา่ “...พี่ร่วมงานค่ะเขาสอนงานเขาแบบบอกวา่งานตวัน้ีแนะงานตวั
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น้ีน่ะค่ะท ายงัไงผิดตรงน้ีแกย้งัไงเราก็แลว้ก็ถา้เกิดท าเสร็จแลว้แบบท าดีพี่เขาก็ชมวา่เออท าดีนะ มี
ปัญหาอะไรก็ถามพี่ตลอดไดเ้ลยนะ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 และผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดก้ล่าวถึงแนวทางและความ
คาดหวงัเก่ียวกบัประเด็นน้ีในความรู้สึกและจากประสบการณ์จริงท่ีเขาไดรั้บมา โดยผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 7 กล่าววา่ “...ผมอยากบอกทุกคนทุกฝ่ายวา่เราตอ้งช่วยเหลือกนั งานมนัเช่ือมกนัอยา่ง เช่น  
รีเซฟชัน่ เด็กช่างบริการมีอะไรก็แลว้ได ้อยากใหช่้วยซพัพอร์ทใหข้อ้มูลเพราะวา่บางทีหวัหนา้งาน
เขาก็ดูทั้งเด็กเขาทั้งเด็กเรา ก็อยากบอกใหเ้ขา รบกวนอพัเดทขอ้มูลการเปล่ียนขอ้มูลใหน้อ้งผมดว้ย
อะไรเน่ียถา้สมมุติวา่นอ้งผมมนัคนใหม่ท่ีเขา้ไปเน่ียจะตอ้งมีพนกังานเขามาช่วยประกบมาไกส์ 
อยากใหช่้วย ๆ นอ้งเรา ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ท่ีไดก้ล่าววา่ “...หนูก็
อยากใหเ้ขาสอนเราใหล้ะเอียดเวลาเราไม่เขา้ใจตรงไหนก็ถามไดโ้ดยท่ีเขาไม่วา่ไม่ดุเราอะไรยงัง้ี
ค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
   4.2.3  การใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัของพนกังานเอาทซ์อร์ซดว้ยกนั 
โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 5 12 13 และ 15 
ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั การใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัของพนกังานเอาทซ์อร์
ซดว้ยกนั ซ่ึงเป็นเร่ืองของ การท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบครอบครัว โดยในมุมมอง
ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูล 2 ท่าน คือ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 และ 5 ไดก้ล่าวใหผู้ว้ิจยัฟังเก่ียวกบัความ
ประทบัใจท่ีพวกเขาไดรั้บจากเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซดว้ยกนั โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
3 กล่าววา่ “...ทุกคนเรียนรู้งานไปพร้อม ๆ กนัแต่ในส่วนของหนูเน้ีย ท่ีเราเพิ่งซ่ึงไดเ้ขา้ไปใหม่ จะ
เป็นตวัแพค็เกจใหม่ ซ่ึงเขาก็จะแบบ จะบอกวา่ เน้ียะคือแบบวา่อยา่ทอ้นะเราตอ้งสู้ไปดว้ยกนั มีงาน
อีกเยอะแยะมากมาย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ท่ีไดก้ล่าววา่ “...ถา้มี
ปัญหาอะไรท่ีมนัหนกัไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือไม่ เราก็จะคอยถามกนัอยูต่ลอดเวลาวา่โอเคไหมก็
คือไม่ตอ้งรอใหเ้ขามาบอกเราวา่เขามีปัญหา ถา้ช่วงเขาท่ีเขามีปัญหาเขาจะมาปรึกษาเราอยูแ่ลว้
แหละ แต่ทีน้ีพอเราปรึกษาเราวา่เราตอ้งติดตามผลเร่ือย ๆ วา่โอเคขึ้นหรือยงั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ไดก้ล่าวเสริมวา่ นอกจาก ก าลงัใจท่ีไดรั้บจากเพื่อนท่ีเป็น
พนกังานเอาทซ์อร์ซดว้ยกนัว่านอกจากท่ีมาจากตน้สังกดัเด่ียวกนัแลว้ยงัเป็นเอาทซ์อร์ซของบริษทั
อ่ืนดว้ย แสดงถึงความส าคญัของประเด็นน้ี โดยกล่าววา่ “...ก็มีเพื่อนสนิทท่ีเป็นเอาทซ์อร์ซดว้ยกนั
บางคนก็เป็นซบัอ่ืน เราก็จะคุยกนัคอยใหก้ าลงัใจกนัค่ะเพราะแต่ละแผนกเขาก็มีปัญหาไม่
เหมือนกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
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 ในขณะเดียวกนั ผูใ้หข้อ้มูล 2 ท่านคือ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 และ 15 ก็ไดใ้หข้อ้มูลแก่ผูวิ้จยั
เป็นค าแนะน าและความคาดหวงัท่ีพวกเขาอยากไดรั้บจากเพื่อนท่ีเป็นเอาทซ์อร์ซดว้ยกนั โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 12 กล่าววา่ “...ถา้เป็นเด็กใหม่เขา้มานะคะอาจจะมีความรู้สึกอึดอดัเหมือนแบบวา่เขา
เพิ่งเขา้มาแลว้ตอ้งท างานร่วมกนั ไม่รู้วา่ใครเป็นยงัไงอ่ะค่ะ แต่ถา้เกิดแบบคนเก่าเขาแบบวา่เขาก็เขา
สามคัคีกนัมากกวา่อยา่งน้ีแลว้ก็เหมือนวา่เราจะรู้สึกอึดอดัเหมือนเราเป็นคนนอกแลว้มนัจะท าให้
เราอ่ะไม่ค่อยกลา้ท่ีจะเขา้ไปร่วมงานหรือวา่บางทีแบบรับประทานอาหารดว้ยกนัอะไรอยา่งเง๊ียะค่ะ
มนัก็จะมีเส้นบาง ๆ กั้นอยูว่า่แบบวา่ท าใหเ้รารู้สึกแบบเกร็ง ๆ ไงเน่ียค่ะ แต่ถา้ทุกคนมีความสามคัคี
กนับรรยากาศมนัก็จะดีเด็กใหม่เขา้มาก็จะไม่อึดอดัเหมือนตอนหนูเขา้มาท างานใหม่ ๆ ”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ท่ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของประเด็นน้ีวา่จะ
สามารถท าใหเ้ขารู้สึกดีกบัแนวทางท่ีวา่น้ีแน่นอนถา้องคก์รสามารถผลกัดนัประเด็นน้ีใหเ้กิดขึ้นได ้
โดยกล่าววา่ “...ค่ะก็ถา้พวกเราท่ีเป็นเด็กซบัเดียวกนัมีปัญหาอะไรเราก็คุยกนั หาแนวทางในการ
แกไ้ขวา่จะแกไ้ขยงัไงดีอะไรอยา่งน้ีค่ะถึงแกไ้ม่ไดม้นัก็อุ่นใจใช่ไหมค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
  4.3  ความผูกพนักบัหัวหน้างาน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในเร่ืองของความผกูพนักบัหวัหนา้งาน ซ่ึงเป็น
หน่ึงในประเด็นของ การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ผูว้ิจยั
คน้พบส่ิงท่ีเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี 
ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้สึกในทางบวกแก่พนกังานเอาทซ์อร์ซ และ การสอนงานท่ีดีของหวัหนา้งาน 
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   4.3.1  การใหค้วามรู้สึกในทางบวกแก่พนกังานเอาทซ์อร์ซ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวนมากถึง 6 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
1 3 5 10 13 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั การใหค้วามรู้สึกในทางบวกแก่
พนกังานเอาทซ์อร์ซ ซ่ึงเป็นเร่ืองของ การท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบครอบครัว โดยใน
มุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูล 2 ท่านไดแ้ก่ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 และ5 กล่าวตรงกนัเก่ียวกบัความประทบัใจต่อ
หวัหนา้งานของเขา ในเร่ืองท่ีหวัหนา้งานนั้นสามารถท าใหพ้วกเขารู้สึกดีเม่ือไดท้ างานร่วมกนัโดย
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 กล่าววา่ “...เหมือนแบบรู้สึกวา่ทอ้ ก็จะมีหวัหนา้เพื่อน ๆ ร่วมงานในเอาทซ์อร์ซ 
ของเราเน้ียช่วยใหก้ าลงัใจกนั หวัหนา้เราเน้ียละค่ะ เป็นส่วน หน่ึงเลยจริง ๆ ท่ีท าใหเ้รารู้สึกวา่ เรา
เทียบเท่าไดเ้หมือนคนอ่ืนปกติทัว่ไปท่ีอยูใ่น (บริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง) เลยค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 
3) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ท่ีกล่าวในมุมของผูป้ระสานงาน โดยกล่าววา่ “...ถา้นอ้งมีปัญหา
เราก็จะแจง้กบัหวัหนา้หวัหนา้งานนอ้งโดยตรงวา่นอ้งคนน้ีมีปัญหาเร่ืองอะไรอยูใ่หเ้ขาช่วยเหลือ
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นอ้งนิดนึงแต่ถา้นอ้งไม่เขา้ใจงานตรงน้ีหัวหนา้งานช่วยหน่อยค่ะช่วยดูหน่อยอยา่งนอ้งถา้นอ้ง
หายไปช่วยแจง้นิดนึงจะไดต้ามตวันอ้งไดถู้ก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
 ในขณะเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ไดก้ล่าวใหผู้ว้ิจยัทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนักบั
หวัหนา้งานคนใหม่ ในมุมท่ีใหค้วามรู้สึกในทางบวกถึงแมจ้ะตอ้งเปล่ียนหัวหนา้งานคนใหม่ โดย
กล่าววา่”...งานหนูมั้นเป็นงานนัง่อยูก่บัท่ีอ่ะค่ะ มนัก็มีสุขบา้งทุกขบ์า้งมนัก็แบบมนัส่วนมากจะเป็น
แบบกงัวลมากกวา่เพราะวา่เรานัง่เฉย ๆ เราไม่ไดลุ้กไปไหนเลย เราไดแ้ต่คียข์อ้มูลค านวณเบ้ีย
ค านวณประกนัภยัค่ะ นัง่อยูก่บัท่ีตลอดเลย ถา้จะลุกไปทีก็คือไปปร้ินงานไปส่งงานนะค่ะ ท าใหเ้กิด
กงัวลวา่เราอยากจะลุกไปผอ่นคลายบา้งอยากจะลุกเพื่อใหพ้น้จากตรงน้ีค่ะจากท่ีท างานนะคะ ใหเ้รา
มีความสบายใจมากขึ้นนะคะ แต่ก่อนเป็นเด็กใหม่เขาจะห้ามวา่ หา้มเล่นโทรศพัทน์ะ ห้ามคุย
โทรศพัทน์ะ แลว้ก็หา้มหา้มคุยกนัระหวา่งงานค่ะ แต่วา่พอเร่ิมเปล่ียนหวัหนา้ใหม่เขาก็ยงัหา้มอยู่
เป็นส่วนใหญ่ แลว้ก็จะมีขอ้ตกลงกนักบัพนกังาน คือเขาสามารถใหเ้ล่นโทรศพัทมื์อถือ หรือคุย
โทรศพัทใ์นงานไดแ้ต่ขอแบบเล่นใหม้นันอ้ยลงกวา่เดิม อยา่เล่นใหผู้ใ้หญ่เห็น เพราะวา่โซนของหนู
จะเป็นส่วนท่ีผูใ้หญ่บริหารจะเป็นส่วนเยอะ เขาก็เลยจะหาวา่เออเล่นไดน้ะแต่เล่นใหน้อ้ยลงหน่อย” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 
 ในขณะเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูล อีก 2 ท่านไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 และ 15 ก็ไดใ้ห้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางท่ีพวกเขาอยากไดจ้ากหวัหนา้งานท่ีจะสามารถสร้างความรู้สึกทางบวก
แก่พวกเขาได ้โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ไดก้ล่าววา่ “...อยากใหพ้ี่ท่ีดูแลเขามาหาบ่อย ๆ ซ้ือขนมอะไร
แบบน้ีมาฝาก แลว้ก็อบากให้พี่เขาคือยงัไงล่ะ ก็เขา้ใจแหละวา่พี่เขาเป็นหวัหนา้แต่วา่อยากพี่เขาคุย
ดว้ย ดว้ยความใส่ใจดว้ยเป็นพี่เป็นนอ้ง มนัก็จะโอเคขึ้นมนัจะอยากรู้สึกแบบอยากท างานอะไรแบบ
น้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ท่ีพูดถึงความใส่ใจใหแ้ก่กนัของหวัหนา้
งาน โดยกล่าววา่”...อยากให้พี่เขาแบบวา่บางทีเราเครียด ๆ ก็อยากใหพ้ี่เขาคอยสนใจเราวา่เรามีเร่ือง
เครียดอยู ่พูดใหก้ าลงัใจเราวา่เออ อยา่มอง (มุมมอง) แบบน้ี แบบนั้นนะ จริง ๆ มนัไม่ใช่แบบนั้นนะ 
ชีวิตมนัก็ดีนะมนัไม่ไดแ้ยข่นาดนั้นอนัดบัแรกตอ้งใส่ใจเราก่อนเราตอ้งการก าลงัใจ บางทีเราติดขดั
เร่ืองเงินก็อยากใหเ้ขาคุยใหเ้พิ่มเงินเดือนใหไ้ดไ้หมอะไรแบบน้ีหรืออาจจะส่งหนูไปอยูท่ี่อ่ืนท่ีมนั
ไดเ้งินเยอะกวา่น้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ยงัไดก้ล่าวใหผู้ว้ิจยัทราบในอีกมุมมอง โดยเขากล่าว
โดยรวมถึงการท่ีจะไดรั้บความรู้สึกทางบวกจากหวัหนา้ไดน้ั้น พวกเขาซ่ึงเป็นหวัหนา้งานก็ตอ้ง
ปฏิบติั ต่อหัวหนา้งานในทางบวกท่ีมากกวา่ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเช่นกนั โดยกล่าววา่ “...ถา้
สมมุติวา่เราอ่ะเห็นวา่หวัหนา้ก าลงัท าอะไรจริง ๆ เขาก็อาจจะอยากใหเ้ราช่วยแหละแต่เขาไม่อยาก
เอ่ยปากขอความช่วยเหลือก็ตอ้งเป็นเราท่ีเสนอตวัเขา้ไปช่วยแลว้ถา้เราท าแบบน้ีใหม้นัเป็นปกตินาย
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เห็นนายแลว้แต่รู้สึกวา่เรามีน ้ าใจนะแลว้เขาก็จะมีน ้าใจกบัเรามนัเหมือนวา่ไม่ไดเ้ป็นหวัหนา้กบั
ลูกนอ้งแต่มนักลายเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีช่วยเหลือกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
   4.3.2  การสอนงานท่ีดีของหัวหนา้งาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 และ 
6 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัการสอนงานท่ีดีของหวัหนา้งาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของ การ
ท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบครอบครัว โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น 
พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าวถึง การสอนงานท่ีดีของหัวหนา้งานวา่มีความส าคญัเป็นอยา่ง
ยิง่ต่อพนกังานาเอาทซ์อร์ซเหล่าน้ี โดยกล่าววา่ “...อยากให้หวัหนา้งานเขาช่วยเหลือใส่ใจพนกังาน
เอาทซ์อร์ซ เคยมีเคสนอ้งโทรมาเล่าใหฟั้งวา่บางทีไปถามหวัหนา้เร่ืองงานเน๊ียเขาก็ไม่อยากเตม็ใจ
สอน เขาบอกวา่งานเขาเยอะไม่มีเวลาสอนหรอกโนน้นั้นน้ี แต่เวลาเด็กหนูท างานไม่ไดเ้ขาก็ด่ามนั
ไปจริง ๆ เราไม่ขออะไรเลยแต่วา่เวลาเด็กเขาไปปรึกษาเร่ืองงาน ใหอ้ธิบายนอ้งเพิ่มแลว้บรรยากาศ
ในการท างานก็เหมือนกบัอยากใหอ้ยูก่นัแบบพี่แบบนอ้ง เพราะเด็กมนัไม่แขง็แกร่งท่ีจะอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มอยา่งงั้นไดทุ้กคน เพราะบางแผนกมนัเป็นอยา่งงั้นจริง แลว้ก็อยากใหแ้บบวา่ไม่
อยากใหม้องเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซอยากใหม้องให้เป็นพี่เป็นนอ้งท่ีท างานคนหน่ึง แต่ก็ไม่ตอ้งไป
สนใจขนาดพาไปเล้ียงขา้ว วนัเกิดพาไปแฮปป้ีเบิทเดส์ซ้ือเคก้ใหไ้ม่ตอ้งขนาดนั้น แต่ขอใหไ้ม่แบ่ง
ชั้นวรรณะนอ้งใหน้อ้งมนัอึกอดัแบบนั้นมนัก็อยูไ่ม่ได ้ท างานไม่มีความสุข” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 
 ในขณะเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ยงัไดก้ล่าวเก่ียวกบัประเด็นน้ีให้ผูวิ้จยัแน่ใจถึง
ความส าคญัของการสอนงานท่ีดีวา่จะสามารถสร้างความผูกพนัใหเ้กิดขึ้นแก่พนกังานเอาทซ์อร์ซได้
แน่นอน โดยกล่าววา่ “...เราไปอยูก่บัองคก์รนั้นนะก็อยูก่บัวา่เราไปเจอกบัหัวหนา้งานเป็นยงัไงถา้
เจอหวัหนา้งานท่ีดีคอยแนะน าคอยถามไถ่เก่ียวกบังานต่าง ๆ หรือวา่กบัเร่ืองท่ีแบบเราเจอแลว้เรา
ตอ้งการแบบค าแนะน า ตอ้งการแบบช่วยแกไ้ขปัญหาอะไรเง้ียมนัก็ง่ายเพราะวา่หวัหนา้เขาแนะน า
ใช่ไหมคะ แต่ถา้เจอหวัหนา้งานท่ีแบบวา่เขาน่ิง ๆ เขาไม่อะไรเลยใหเ้ราเรียนรู้งานไปเองแบบน้ีแลว้
แบบถา้เกิดขอ้ผิดพลาดอะไรขึ้นมาเขามาต่อวา่โดยท่ีไม่ถามอะไรเน่ียอนัน้ีก็ยากท่ีจะอยู่ต่อ” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 6) 
  4.4  ความผูกพนักบับริษัทท่ีพนักงานมาปฏิบัติงาน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ในเร่ืองของความผกูพนักบับริษทัท่ีพนกังานมา
ปฏิบติังานซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและบริษทั 
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เอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการปฏิบติังานของบริษทั และ องคก์รสร้าง
ความรู้สึกเท่าเทียมใหพ้นกังานเอาทซ์อร์ซ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   4.4.1  การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการปฏิบติังานของบริษทั 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 
15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัการดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการปฏิบติังานของบริษทั ซ่ึง
เป็นเร่ืองของความผกูพนักบับริษทัท่ีพนกังานมาปฏิบติังาน โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดใ้หค้  าแนะน าเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาตอ้งการเก่ียวกบัประเด็นน้ี โดยกล่าว
ในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีท าใหรู้้สึกไม่ดี กบัส่ิงท่ีอยากใหเ้กิดขึ้นในการปฏิบติั งานในการ
ท างานท่ีบริษทัลูกคา้แห่งน้ี โดยกล่าววา่”...ถา้ใส่ใจน่าจะเป็นพวกเก่ียวกบัพูดคุยถามสารทุกขสุ์ขดิบ
ท่ีเขานึกถึงพวกเรามากกวา่ สนใจความเป็นอยูข่องเราบา้งอยา่งบางซบัเงินออกชา้อยา่งน้ี บางคนทน
ไม่ไหวหมุนเงินไม่ทนัยา้ยมาอยูซ่บัเราก็มี ถา้พูดถึงหวัหนา้งานกบัลูกนอ้งเน่ียถา้หวัหนา้ระดบัท่ีมี
การวางตวัแบบเขาจะสั่งงานแลว้รอรับผลงานแต่ถา้บางคนเขาจะท าใหเ้ราเห็นใหเ้ราเรียนรู้ไปกบัเขา
แลว้ก็รอรับผลงาน คือท่ีมนัเหมือนวา่สั่งงานก็ไดง้าน ถา้หวัหนา้ใหใ้จเขาก็ไดใ้จประมาณน้ีค่ะ หรือ
วา่เขาอยากใหเ้ราท าอะไรเขาท าเราเห็นก่อนแลว้ลูกนอ้งก็จะอยากแบบอยากท าตามเขาไม่ใช่วา่เขา
มาต่างตอ้งอยา่งน้ีตอ้งอยา่งน้ี ตอ้ง 1 2 3 4 5 นะ มนัจะเป็นแบบน้ีจริง ๆ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดใ้หค้  าแนะน าวา่องคก์รของลูกคา้ท่ีพวกเขาไดเ้ขา้มา
ปฏิบติังานควรเพิ่มความใส่ใจเก่ียวกบัฟีดแบค็ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานเช่นกนั โยกล่าววา่  
“...อยากใหพ้ี่ท่ีดูแลเขาทกัไลน์มาถามเรา ในไลน์กลุ่มก็ไดว้า่มีปัญหาไรตรงไหนไหม อยากใหพ้ี่
แกปั้ญหาอะไรตรงไหนไหม อาทิตยเ์วน้อาทิตยก์็ได ้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
   4.4.2  องคก์รสร้างความรู้สึกเท่าเทียมใหพ้นกังานเอาทซ์อร์ซ 
โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 6 11 และ 12  
ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัองคก์รสร้างความรู้สึกเท่าเทียมใหพ้นกังานเอาทซ์อร์ซซ่ึง
เป็นเร่ืองของความผกูพนักบับริษทัท่ีพนกังานมาปฏิบติังานโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูล 2 ท่านไดก้ล่าวเช่นเดียวกนัเก่ียวกบัความประทบัใจของพวกเขาท่ีไดรั้บจาก
หวัหนา้งานท่ีเขาปฏิบติังานอยู ่โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าววา่ “...เขาจะใหข้อ้คิดเลยวา่ เน่ียเราเขา้
มาท างานเน้ียนะค่ะ แบบ ถึงเราจะไดเ้งินเดือนแค่ (เงินเดือนท่ีไดรั้บ) ในส่วนของขั้นต ่าท่ีรัฐบาลให ้
เขาก็จะคิดวา่ ถา้เกิดเราไม่ขาดลามาสายอะไรเลยเราก็จะไดใ้นส่วนของเบ้ียขยนัเพิ่มไปอีก อนันั้น ก็
จะเป็นส่วนของรายไดพ้ิเศษเราขึ้นไป แลว้ก็จะบอกให้เราหา้ม ไม่อยากใหท้อ้ ไม่อยากใหค้ิดวา่ท่ี
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เน้ียะ คือแบบเป็นท่ี ๆ เป็นท่ี ๆ หน่ึงท่ีแบบกดดนัเรา ท าใหเ้รากา้วผา่นไปได ้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ท่ีกล่าววา่ “...เขามีอบรมมีแบบไปท ากิจกรรมร่วมกนัต่างจงัหวดั
อะไรอยา่งเน้ียค่ะในของแผนกหนูนะคะ เขาก็จะมีจดัอบรมใหแ้บบจะพูดวา่รักใคร่สามคัคีกนันะค่ะ 
ก็คือไม่แบ่งแยกกนัอยา่งผูช้ายกบัผูห้ญิงเขาก็ไม่แบ่งเพศชายนะคะคือสามารถกอดกนัไดโ้ดยจากไม่
รู้สึกอะไรแบบน้ีค่ะก็คือใหรั้กกนันะคะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูล อีก 2 ท่าน ไดแ้ก่ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 และ 11 ไดก้ล่าวใหผู้วิ้จยัฟัง
เก่ียวกบัค าแนะน าของพวกเขาเก่ียวกบัประเด็นน้ี ซ่ึงแสดงถึงความส าคญัของประเด็นน้ีต่อพวกเขา
ท่ีเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซ โดยกล่าววา่ “...อยากแนะน าว่าควรท่ีจะใหค้วามสนใจพนกังานแต่ละคน
ใหเ้ท่าเทียมกนัโอเคมนัอาจจะมีทั้งพนกังานเอาทซ์อร์ซและพนกังานประจ าเพราะพนกังานประจ า
แต่มนัก็ถือวา่เป็นพนกังานเหมือนกนัแหละ เราท างานในบริษทัเดียวกนัอะไรอยา่งน้ีใช่ไหมคะ ก็
เลยแบบอยากใหเ้ขาแบบใส่ใจรายละเอียดบางอยา่งเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) เช่นเดียวกนั 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 ก็ไดก้ล่าววา่ “...เวลาท่ีน้ีเขาจดัอบรมพนกังานประจ าใช่ไหมค่ะก็อยากให้
พนกังานเอาทซ์อร์ซเขา้ร่วมเรียนดว้ยเพื่อท่ีเราจะไดแ้บ่งเบาภาระของพี่เขาไดก้ลบัมาจะไดเ้รียนรู้ไป
ดว้ยกนัแลว้ก็จะไดช่้วยกนัท าไดเ้ร็วขึ้น การแต่งกายบางคนก็ยงัแต่ตวัไม่เรียบร้อยจริง ๆ มนัก็อยูท่ี่
ตวัเราดว้ยวา่ การแต่งกายมนัก็ตอ้งใหถู้กกาลเทศะ จริง ๆ ถา้เขาใหทุ้กคนแต่งตวัเหมือนกนัหมด
พนกังานประจ ากบัเราใส่เส้ือเหมือนกนัมนัก็ดูเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไม่ใช่เราใส่เส้ือฟอร์มพี่ ๆ  
เขาใส่เส้ือหลากสีมา” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11)  
 อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ยงัไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการสร้างความผกูพนัให้เกิด
ขึ้นกบัพนกังานเอาทซ์อสเหล่าน้ี โดยไดก้ล่าววา่ “...การปรับเปล่ียนโครงสร้างอ่ะแต่มนัก็คงจะยาก
แต่ถา้เป็นเร่ืองของการท างานแบบใหมี้การยอมรับนบัถือกนันะแบบน้ีมนัก็อยู่ดว้ยกนัไดย้าว ๆ 
เหมือนแบบอยูท่ี่เดียวกนัแต่ว่าไดรั้บการดูแลไม่ต่างกนัอะไรประมาณเน้ียในความรู้สึกของหนูแลว้
นะคะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ) 
 จะเห็นไดว้า่ประสบการณ์ท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลไดป้ระสบในการท างานและเป็น
แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ ในส่วนของการสร้างความ
ผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีผูว้ิจยัคน้พบจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 
ทั้งหมด 4 ดา้นคือ 1) การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตอ้งคก์รเดียวกนั คือ การประสานงาน
ท่ีดี และ การสอนงานท่ีดี 2) การท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบครอบครัว คือ การช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 3) ความผกูพนักบัหวัหนา้งาน และ การใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั ของพนกังานใน
องคก์ร 4) ความผกูพนักบับริษทัท่ีพนกังานมาปฏิบติังาน คือ การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการ
ปฏิบติังานของบริษทั ทั้งหมดน้ีสามารถเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 แนวทาง
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ในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซเป็นอยา่งไร ไดด้งัท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไว้
ขา้งตน้ 
 ส่วนท่ี 5  การสร้างความผูกพนัท่ีดีของพนักงานต่อบริษัทเอาท์ซอร์ซ 
 ในส่วนน้ี คือการสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซ ผลการศึกษา
พบวา่เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 คือ แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่ง
พนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซเป็นอยา่งไร โดยส่วนน้ีนั้นมาจากทั้งหมด 4 ตอนไดแ้ก่ ผู ้
ประสานงานของบริษทัเอาทซ์อร์ซสร้างความรู้สึกระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร องคก์รใส่ใจ 
feedback เก่ียวกบัปัญหาท่ีพนกังานพบเจอ พนกังานตอ้งการค่าตอบแทนในงานท่ีท าเพิ่มขึ้น 
พนกังานตอ้งการกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนปัญหา ซ่ึงทั้งหมดน้ีมาจาก
ประสบการณ์ในการท างานและความรู้สึกของผูใ้หข้อ้มูลจากท่ีผูว้ิจยัไดส้กดัมา โดยผูว้ิจยัได้
น าเสนอรายละเอียดโดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
  5.1  ผู้ประสานงานของบริษัทเอาท์ซอร์ซสร้างความรู้สึกระหว่างพนักงานกบัองค์กร 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ผูป้ระสานงานของบริษทัเอาทซ์อร์ซสร้าง
ความรู้สึกระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ การสร้างความผกูพนัท่ีดีของ
พนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซ ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่ง
พนกังานและบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ไดแ้ก่ คอยรักษาผลประโยชน์ใหก้บัพนกังานเอาทซ์อร์ซ ใช้
ค  าพูดสร้างความรู้สึกเท่าเทียม และ สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนกังานก่อนส่งตวัไปท างานโดยมี
ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   5.1.1  คอยรักษาผลประโยชน์ใหก้บัพนกังานเอาทซ์อร์ซ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 3 7 
14 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัคอยรักษาผลประโยชน์ใหก้บัพนกังาน 
เอาทซ์อร์ซ ซ่ึงเป็นเร่ืองของผูป้ระสานงานของบริษทัเอาทซ์อร์ซสร้างความรู้สึกระหวา่งพนกังาน
กบัองคก์รโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ในส่วนของการท่ีผูป้ระสานงานท าใหพ้วกเขาซ่ึงเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซรู้สึกวา่ 
ผูป้ระสานงานซ่ึงเป๋นผูดู้แลพวกเขานั้น ใหค้วามรู้สึกท่ีดีคอยรักษาผลประโยชน์ให้เขานั้นเป็นส่ิง
ส าคญัต่อผูใ้หข้อ้มูล โดยมี 3 ท่านใหข้อ้มูลตรงกนัในส่วนน้ี โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าววา่ “...อยาก
ใหพ้ี่เขาคอยติดตามสถานการณ์ทางบริษทัวา่มีอะไรเปล่ียนแปลงไหม ใหม้าอบัเดทใหเ้รารู้ บางเร่ือง
ท่ีเราไม่รู้หรืออาจจะยงัไม่เขา้ใจ ถา้เราถามอยา่โกรธเรา ช่วยใจเยน็กบัเราอธิบายเราใหม่ เพื่อให้
เราอ่ะเหมือนไดรั้บผลประโยชน์ตรงน้ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 3 ท่ีรู้สึกวา่การท่ีผูป้ระสานงานคอยตามบ่อย ๆ เป็นการช่วยรักษาผลประโยชน์ใหพ้วกเขา  
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โดยกล่าววา่ “...มีการติดต่อสอบถามในเร่ืองลาป่วย ในเร่ืองของการขาดลามาสาย ในเร่ืองของใบลา 
ซ่ึงการท างานเน่ียถา้เราท าไม่ถูกตอ้งหรือไม่มีการลาหวัหนา้ ไม่มีการลาของพนกังาน ท่ีบริษทัก็จะ
เป็นการหกั แต่ซ่ึงพี่เขาเน่ียก็จะเป็นผูท่ี้ดูแลคอยเตือน คอยบอก คอยพูดวา่แบบส่งใบลากนัดว้ยนะ
คะ ก็เหมือนรักษาผลประโยชน์ใหก้บัพนกังานเอาทซ์อร์ซของเขาอ่ะค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
ในทางเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ก็ไดเ้พิ่มเติมในส่วนของการย  ้าเตือนถึงผลประโยชน์ท่ีพวกเขา
ควรจะไดรั้บโดยกล่าววา่ “...หนูอยากใหแ้บบน้ีค่ะ บางท่ีพวกสวสัดิการบางอยา่งเราก็จ าไม่ค่อยได้
เราก็ลืมไป บางทีเราไม่ไดอ่้านสัญญาจา้งใหช้ดัเจนพี่เขาก็ใหม้าตอนเร่ิมงานแต่บางทีเราก็ลืม ถา้
พวกพี่ ๆ เขาคอยเตือนเราในเร่ืองท่ีควรไดโ้ดยไม่ตอ้งใหเ้ราไปถามเขาเพราะบางทีเราก็ลืมไงวา่มนัมี
ตรงน้ีอยู ่” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 ในขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวถึงประเด็นน้ีในส่วนท่ีเป็นการรักษาสมดุลระหวา่ง
พนกังานเอาทซ์อร์ซและบริษทัลูกคา้ โดยกล่าววา่ “...หน่ึงแหละเราตอ้งรักษาผลประโยชน์ คติผม
คือรักษาผลประโยชน์ใหลู้กคา้และรักษาผลประโยชน์ให้พนกังานเราดว้ยเหตุผล ก็คือผมจะอะไรท่ี 
สมมุติวา่ เดก็ลืมเขียนใบลาแลว้เราตอ้งหกัเงินเด็กไหมหรือวา่เราโทรตามเด็กได ้หัวหนา้งานเขียน
ใหไ้ดไ้หมเพราะวา่เขาตอ้งเซ็นประมาณน้ี แลว้ถา้เราเร่ิมจากจุดเลก็ ๆ เช่น เด็กจะรู้สึกวา่ท าไมตอ้ง
หกั หกับ่อยจงัเลย ลืมเขียนใบลาแลว้ก็ไม่ทวง แลว้ก็หกัเงินทั้งท่ีมนัไม่มีใครเตือนใหเ้ขียน กลายเป็น
เงินหายไป ประมาณน้ีเราตอ้งรักษาผลประโยชน์ให้เด็กดว้ยแต่ทั้งน้ีทั้งนั้นเราตอ้งดูสิทธิลาดว้ยวา่
เกินหรือไม่ เพราะเรารู้อยูแ่ลว้วา่สวสัดิการไม่เท่ากนัเพราะวา่ความรักท่ีมีใหก้บัพนกังานเราของ
ลูกคา้ก็ไม่เท่ากนัเพราะฉะนั้นเราก็คือหวัหนา้งานโดยตรงใหก้บัเด็กเราก็ตอ้งช่วยเขา” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 7) 
 นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ยงัไดก้ล่าวถึงการท่ีผูป้ระสานงานรักษาผลประโยชน์ให้
พนกังานแลว้ตวับริษทัเอาทซ์อร์ซเองก็ไดรั้บประโยชน์ดว้ยเช่นกนั โดยกล่าววา่ “...ถา้คนไหน
ท างานดี ๆ เราก็ขอลูกคา้ปรับเงินไดเ้ป็นเคสบายเคสไปเป็นการรักษาผลประโยชน์ใหเ้ขาแต่เราก็ได้
เงินดว้ยเพราะเราก็มีค่าบริการอยูแ่ลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
   5.1.2  ใชค้  าพูดสร้างความรู้สึกเท่าเทียม 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 
14 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัคอยรักษาผลประโยชน์ใหก้บัพนกังานเอาทซ์อร์ซ  
ซ่ึงเป็นเร่ืองของผูป้ระสานงานของบริษทัเอาทซ์อร์ซสร้างความรู้สึกระหวา่งพนกังานกบัองคก์รโดย
ในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ในประเด็นของการใชค้  าพูดเพื่อสร้างความรู้สึกเท่าเทียมนั้น ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าว
ใหผู้วิ้จยัฟังวา่นอกจากค าพูดท่ีกล่าวแก่กนัแลว้อวจนะภาษา ไดแ้ก่ กิริยาอาการ รวมถึงน ้าเสียงมี
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ความส าคญัเช่นกนั ดงันั้นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารจึงสู้เขา้มาพบเขาท่ีบริษทัลูกคา้ไม่ได ้โดยกล่าววา่ 
“...การใชค้  าพูดอาจจะตอ้งฟังจากน ้าเสียงดว้ยเพราะบางทีการท่ีเราสนิทกบัใครสักคนค าพูดมนัจะดู
นุ่มนวลกวา่แต่วา่ถา้คนท่ีเขาไม่ชอบเขาอาจจะมีน ้าเสียงท่ีไม่เหมือนกนัและอาจท าใหพ้วกเรามีขอ้
เปรียบเทียบแลว้แลว้เราแลว้ค่อยมาโฟกสัถึงค าท่ีมนัสร้างความเท่าเทียมหรือความเช่ือมัน่ ของพวก
น้ีไลน์จะสู้การโทรหรือเจอกนัไม่ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดก้ล่าวใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประเด็นน้ีไดอ้ยา่งชดัเจนถึง
ความส าคญัของการใชค้  าพูดในการสร้างความรู้สึกเท่าเทียมกนัใหแ้ก่พนกังานเอาทซ์อร์ซ โดยกล่าว
วา่ “...เวลาท่ีเขารู้สึกวา่เขาเป็นเอาทซ์อร์ซพี่จะพูดกบัเขาในเร่ืองของบางอยา่งท่ีจริง ๆ เอาทซ์อร์ซได้
มากกวา่พนกังานประจ าท่ีเขาอีก คืออยา่งเช่น ยกตวัอยา่งเช่น (บริษทัยานยนตแ์ห่งหน่ึง) อย่างน้ีเด็ก
ท่ีเป็นของ (บริษทัยานยนตแ์ห่งหน่ึง) แลว้ยา้ยมาเป็นเอาทซ์อร์ซของเราก็เพราะเขาเปลี่ยนนโยบาย
ใหม่ แต่เอาทซ์อร์ซอ่ะแต่เดือน ๆ หน่ึงเด็กเราไดรั้บมากกว่าพนกังานประจ าเขาแต่เด็กจะไม่ได้
โบนสัแค่นั้นเอง เราก็ตอ้งเปรียบเทียบใหเ้ขาฟังแลว้ก็ท่ีส าคญัอีกอยา่งบริษทัท่ีเราไปท าเป็นลูกคา้
ของเราส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียง ถา้เป็นเอาทซ์อร์ซท่ีน้ีแลว้ออกไปท างานท่ีอ่ืนมนัก็เป็นโพร
ไฟลข์องเราได ้พี่จะยกตวัอย่างหน่ึงคือ (บริษทัธุรกิจซีเมนตแ์ละผลิตภณัฑก่์อสร้าง) เป็นองคก์รท่ีดี
มากเลยนะ เด็กเอาทซ์อร์ซของเราก าลงัจะลาออกอยู่แลว้ แลว้ท างานดีแลว้เขาก็รู้ดว้ยวา่เด็กจะ
ลาออกเขาก็เสนอช่ือเด็กคนน้ีเป็นพนกังานดีเด่นประจ าปี เขาบอกเขาไม่ไดส้นใจวา่เป็นเอาทซ์อร์ซ
ท่ีไหนหรือจะออกหรือไม่ออก แต่อยา่งนอ้ย ๆ เด็กจะไดโ้ปรไฟล์ (บริษทัธุรกิจซีเมนตแ์ละ
ผลิตภณัฑก่์อสร้าง) ไปเพื่อไปสมคัรงานท่ีอ่ืนได ้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
   5.1.3  สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานก่อนส่งตวัไปท างาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 10 
และ 13 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานก่อนส่งตวัไป
ท างาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของผูป้ระสานงานของบริษทัเอาทซ์อร์ซสร้างความรู้สึกระหวา่งพนกังานกบั
องคก์รโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
ในประเด็นของการท่ีผูป้ระสานงานมีส่วนช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่พนกังานนั้นพบวา่มี
ความส าคญัยิง่ในมุมมองของผูใ้หข้อ้มูล โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ไดก้ล่าวถึงวา่ “...หนูก็ไดรั้บ
ค าแนะน าพอไปสมคัรใช่ไหมคะพี่ (ช่ือผูป้ระสานงาน) เขาก็อาจจะอาจจะเอ่อ แนะน าว่างานท่ีพี่งาน
ท่ีนอ้งตอ้งการมนัเป็นแบบน้ีนะ งานอยา่งน้ีนะ ก็แลว้ก็จะมีใหแ้บบทดลองวา่ก่อนท่ีเราจะสามารถ
ไปท างานบริษทัท่ีพี่ส่งออกไปไดเ้ราควรมีความสามารถแค่ไหน ก็จะมีลองพิมพเ์ป็นภาษาไทย ลอง
พิมพเ์ป็นภาษาองักฤษ ค านวณวา่เรามีสมรรถภาพท่ีจะสามารถท่ีจะใหเ้ป็นพนกังานท่ีพี่เขาส่งออก
ไปบริษทัอ่ืนไดไ้หม” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) และในเช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ไดก้ล่าวแนะน า
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ถึงการปฐมนิเทศเพิ่มเติมจากท่ีเป็นอยู ่โดยกล่าววา่ “...มีการปฐมนิเทศค่ะแต่วา่ส่วนการสอนงานก็
จะเป็นบริษทัท่ีเราไปอยูก่วา่ค่ะเป็นคนสอนงานให ้คือก็อยากใหพ้ี่ท่ีดูแลอ่ะค่ะ ก็คือในวนัปฐมนิเทศ
ค่ะ ก็อยากใหมี้สัก 2 วนัวนัแรกเป็นการปฐมนิเทศแนะน าการใหรู้้จกัอะไรอยา่งเง้ียะค่ะ พอวนัท่ี 2 ก็
เป็นการอบรมความรู้เก่ียวกบับริษทัแลว้ก็การท างานของแบบมีสายอะไรบา้งเขาท าอะไรบา้ง การ
ท างานของเรามนัแตกต่างจากคนอ่ืนยงัไงอะไรประมาณเน้ียอยากใหเ้พิ่มตรงน้ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 
13) 
 ในทางเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดใ้หข้อ้มูลกบัผูว้ิจยัเป็นเร่ืองท่ีพวกเขาตอ้งเตรียมตวั
เตรียมใจก่อนท่ีจะลงพื้นท่ีปฏิบติัการ โดยไดก้ล่าววา่ “...ก็ตอ้งวนกลบัมาท่ีความดูแลเอาใจใส่
เหมือนวา่นอ้งจะตอ้งเตรียมตวัอยา่งน้ีก่อนไปนะก็คือเหมือนกบัเทรนงานของนอ้งจะมีประมาณน้ี 
ประมาณน้ีนะ อยา่ไปสายนะ ตรงเวลานะ อาจจะไม่ไดเ้ป็นแบบค าพูดแบบเป็นค าสั่งอาจจะเป็น
ประมาณวา่ใหค้  าแนะน า วา่เด็กใหม่ตอ้งท าตวัยงัไง จะคุยยงัไงหรือวา่มีความรู้อะไรไปบา้งอ่ะค่ะ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1)  
  5.2  องค์กรใส่ใจข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัญหาท่ีพนักงานพบเจอ 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด องคก์รใส่ใจขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ี
พนกังานพบเจอ ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ การสร้างความผกูพนัท่ีดีต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซ ผูว้ิจยั
คน้พบส่ิงท่ีเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี 
ไดแ้ก่ รับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการสังสรรคต์อนเลิก
ตอนเยน็ และ มีความใส่ใจพนกังาน โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   5.2.1  รับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 7 13 
14 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั รับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน ซ่ึงเป็น
เร่ืองขององคก์รใส่ใจขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีพนกังานพบเจอโดยในมุมมองความคิดเห็นของ
ผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ในมุมมองของพนกังานปฏิบติังานนั้น เม่ือพบปัญหาในการท างานส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ
คือการรับฟังและประสานงานเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว ดงัเช่น ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 13 และ 15 ไดก้ล่าว
ตรงกนั โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าววา่ “...ถา้เราเจอปัญหาอะไรท่ีหนา้งานแลว้เราแจง้เขาไปแระ ก็
อยากไดค้  าตอบกลบัเร็ว ๆ วา่เราตอ้งท ายงัไงหรือวา่เราตอ้งติดต่อประสานงานกบัใครต่อ อยากได้
ขอ้มูลตรงน้ีเพื่อใหม้นัผา่นไปเราอาจจะแกปั้ญหาเองยงัไม่ไดอ้าจจะตอ้งใหพ้วกพี่เขาซพัพอร์ทใน
ดา้นน้ีอาจจะลองติดต่อกบัทางลูกคา้ใหห้รือวา่ช่วยคุยกบัทางลูกคา้ใหอ้ะไรประมาณน้ีค่ะ”  
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(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) เช่นดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ท่ีอยากใหบ้รรยากาศในการท างานดีขึ้นหลงัจาก
ท่ีไดมี้การพูดคุยเก่ียวกบัปัญหา โดยกล่าววา่ “...เม่ือเกิดปัญหาท่ีท างานเราเป็นซบัเราคุยกบัเพื่อนเรา
จะไม่มีผลอะไรไดแ้ค่ระบาย ก็อยากใหพ้ี่ท่ีดูแลหาเราบ่อย ๆ เวลาเราเล่าอะไรใหฟั้งหรือติดขดั
ตรงไหนก็อยากใหพ้ี่เขาไปคุยกบัหวัหนา้หนูให้เพื่อท่ีการท างานท่ีดีขึ้น แลว้ก็บรรยากาศท่ีมนัโอเค
ขึ้นเราก็จะอยากท างานต่อไปเร่ือย ๆ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) และ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ยงัไดใ้ห้
ค  าแนะน าเพิ่มเติม โดยกล่าววา่ “...ปกติก็มีการส ารวจความพึงพอใจอยูน่ะคะ แต่มนัเป็น 3 เดือนคร้ัง
อ่ะค่ะมนัเป็นแต่หนูก็อยากใหมี้อาทิตยล์ะคร้ังก็ไดเ้หมือนคุยกบัพวกพี่เขาวา่การท่ีเรามีต่อองคก์รนะ
คะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 และ 14 ไดใ้หข้อ้มูลในเชิงลึกเพิ่มเติมถึงสภาพการท างานของ
พวกเขารวมถึงค าแนะน าเพื่อใหพ้นกังานรู้สึกดีขึ้นและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริงโดยเฉพาะ
ดา้นความรู้สึก โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าววา่ “... คือว่าถา้นอ้งมีปัญหาอะไรใหม้าปรึกษาเรา
ก่อนเด๋ียวเราจะลองดูใหว้า่อนัไหนท่ีเราช่วยนอ้งไดห้รือช่วยไม่ไดห้รืออะไรยงัไงเราก็จะแจง้นอ้ง
อีกทีนึงแต่ส่วนใหญ่ก็จะช่วยก่อนใหค้  าปรึกษาก่อน มีอะไรทกัหาพี่ไดเ้ลยจะบอกเขาบ่อย ๆ ผมจะ
เป็นสไตลแ์บบเขา้ถึงไว ผมจะเป็นแบบลูกคา้มีปัญหาอะไรยกหูคุยไดต้ลอด คุยไม่เขา้ใจผมขบัรถไป
หาเลย มีอะไรขอ้งใจ ไม่พอใจเด็ก ก่อนท่ีจะเช่ือหรือก่อนท่ีจะไปใชไ้มแ้ขง็กบัเขาบอกผมก่อนจะเขา้
ไปใชไ้ม ้สเตปสอง สเตปสาม ก่อนท่ีลูกคา้จะมาฟาดเด็ก ถา้สมมุติวา่เขาเขาพูดเบาไปแลว้ น่ีก็คือ 
สเตปแรกไปแลว้เน่ียเด็กไม่ฟังผมจะบอกกบัลูกคา้หวัหนา้งานนะครับพวกซบั โฮลเดอร์อะไรท่ีอยู่
หนา้งานประจ าวา่ พี่มีอะไรอ่ะพี่ตกัเตือนนอ้งไดเ้ลยนะครับเพราะพี่อยูใ่กลเ้ด็ก แต่ถา้พี่รู้สึกวา่พี่
ตกัเตือนหน่ึงคร้ังหรือสองคร้ังไปแลว้ดว้ยวาขา แต่นอ้งไม่มีการพฒันาปรับปรุงอยา่งท่ีบอกผม ผม
จะว่ิงเขา้ไปชาร์ทเองก่อน ซ่ึงผมวา่พวกน้ีไดผ้ลดีในการท างานและอยากใหล้องท ากนั คือ ส่ิงท่ีเรา
ท าอยูทุ่กวนัน้ีคือไลน์กลุ่มใหญ่ กลุ่มท่ีมีผูบ้ริหาร ผูป้ระสานงานและก็เด็ก ๆ ท่ีท าอยูก่็ดีอยูแ่ลว้มี
กิจกรรมให้เขารู้สึกวา่เขามีเสียงท่ีสามารถพิมพไ์ดเ้ลย แลว้ก็มีกลุ่มยอ่ยท่ีมีผลกบัเด็กต่างคนต่างดูแล
เด็กในสังกดัของตวัเองอนัน้ีเราก็จะพยายามแบบคุยกบันอ้ง ๆ นอกจากตามใบลงเวลานอกจาก
ธรรมดาแลว้เน๊ียก็ยงัมีอีกแบบลานะพ่อป่วยแม่ป่วย ก็จะแบบประมาณวา่ โอเค รับทราบการลาแจง้
หวัหนา้ดว้ยนะแลว้ก็ขอใหพ้่อหายไว ๆ นะครับ ใหก้ าลงัใจเขาใหเ้ขารู้สึกวา่เรายงัใส่ใจ ”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7)  
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ท่ีไดก้ล่าวถึงปัญหาท่ีพนกังานไม่กลา้ท่ีจะพูด
กบัหวัหนา้งานโดยตรงแต่ถา้บริษทัเอาทซ์อร์ซสร้างความสนิทสนมเพิ่มความใส่ใจก็จะสามารถ
แกปั้ญหาจุดน้ีได ้โดยกล่าวว่า “...มนัจะมีการประชุมคือเราจะมีการเจอพนกังานของเราแลว้เราจะ
ถามเด็กวา่ เด็กมีปัญหาอะไรตรงไหนหรือเปล่าเพราะบางคนจะไม่กลา้คุยกบัหวัหนา้งานท่ีหนา้งาน
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โดยตรงแต่ก็จะมาบอกเรา แลว้ทางเราก็นดัประชุมลูกคา้เพื่อบอกฟีดแบค็กบัเขาวา่ นอ้งเจอแบบน้ี
พอจะมีแนวทางแกปั้ญหายงัไงใหน้อ้งไดบ้า้งเพราะนอ้งไม่กลา้บอก แต่มนัก็จะมีบางเร่ืองท่ีนอ้งไม่
กลา้บอกเราแต่บอกเขา ก็แลกเปลี่ยนกนัเพื่อท่ีจะไดพ้ฒันาและแกไ้ขไปพร้อม ๆ กนัซ่ึงมนัจะมีการ
ประชุมทุกเดือน เหมือนเราไปเจอเด็กอยูแ่ลว้ใช่ไหมทุกเดือนพนกังานของเราอยูแ่ลว้เขาก็เจอกบั
เด็กอยูทุ่กวนัเรามากก็มาแลกเปลี่ยนปัญหาหาทางร่วมกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
   5.2.2  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 
3ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งพนกังานและ
องคก์ร ซ่ึงเป็นเร่ืองขององคก์รใส่ใจขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีพนกังานพบเจอโดยในมุมมอง
ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดใ้หค้  าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการและประโยชน์ท่ีพวกเขาจะไดรั้บจาก
การมีกิจกรรมท่ีจะสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัได ้โดยกล่าววา่ “...อยากใหมี้เหมือนวา่ท่ี ๆ 
ใหทุ้กคนมารวมกนัเหมือนเป็นมีทต้ิงจะไดก้ารแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัใน ไดเ้ล่าปัญหาของแต่ละ
คนท่ีมาใหแ้นะแนวแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือวา่การวางแผนการท างานเพื่อใหทุ้กคนท่ีเจอ
ปัญหาไดแ้ก่ปัญหาและท างานในทิศทางเดียวกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกบั
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดเ้ล่าใหผู้วิ้จยัฟังถึงเร่ืองจริงท่ีไดรั้บจากประเด็นน้ีโดยกล่าววา่ “...นาน ๆ ไดเ้จอ
กนัทีพี่เขาเหมือนช่วยบอกเทคนิคในการท างานใหง้่ายขึ้นไดร้วดเร็วขึ้นแลว้ก็เขา้ใจมากขึ้นค่ะแลว้ก็ 
เน่ียคือรู้สึกนะคะรู้สึกดีใจท่ีไดม้าร่วมงานกบัเขา” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
   5.2.3  มีการสังสรรคต์อนเลิกตอนเยน็ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 2 8 
10 และ 12 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั มีการสังสรรคต์อนเลิกตอนเยน็ ซ่ึงเป็นเร่ือง
องคก์รใส่ใจขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีพนกังานพบเจอโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 10 ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการหาเวลามาพบปะพูดคุยนอกเวลา
งานโดยกล่าววา่ “...ถา้ไดพู้ดคุยนอกเหนือเวลางานก็ดีนะพี่ เพราะถา้ในเวลางานเราอาจจะมีขอบเขต
ในการพูดคุย แต่ถา้นอกเหนือจากเวลางานอ่ะ เราอาจจะไดพู้ดคุยกนัไดลึ้กขึ้นหรือวา่ไดพู้ดคุยใน
ปัญหาต่าง ๆ กนัมากขึ้นและมนัก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีท าใหเ้ราไดส้นิทกนัมากขึ้นเหมือนกบัลดปัญหา
การท างานไดน้ะหรือวา่ลดปัญหาการท่ีแบบวา่เขา้กนัไม่ไดอ้ะไรประมาณน้ีค่ะ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1) 
ซ่ึงเช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ท่ีกล่าววา่”...สอบถามประสบการณ์พี่เขาก็ไดว้า่เราฟัง
ประสบการณ์พี่เขามาแลว้เราจะเอาประสบการณ์พี่เขามนักลบัมาปรับใชใ้นการท างานของเราให้
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มัน่คงยงัไงค่ะ แลว้ก็อาจจะแบบอาจจะมีการสร้างสรรคต์อนเลิกตอนเยน็นะคะ เลิกงานเขาวา่คนน้ี
เอาทซ์อร์ซมาไดไ้หมมาแบบมาสังสรรคพ์ูดคุยระหวา่งงานวา่เออวา่วนัน้ีเจออะไรมาบา้ง มาสาน
สัมพนัธ์วา่คนน้ีเอาทซ์อร์ซเหมือนกนันะยนิดีท่ีไดรู้้จกันะคะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 และ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ไดใ้หค้  าแนะน าเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังสรรค์
ในช่วงเยน็หลงัเลิอกงาน โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าววา่ “...ก็อยากใหมี้การสังสรรคก์นับา้งอาจจะ
ไม่ใช่ทุกเยน็หรอกแต่เป็นทุกอาทิตยก์็ไดทุ้กเดือนก็ไดเ้หมือนกบัไปกินหมูกระทะดว้ยกนันะคะแชร์ 
ๆ กนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ท่ีนอกจะจะแนะน าวิธีการแลว้ยงัได้
กล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บซ่ึงไม่สามารถหาไดจ้ากการท างานท่ีอ่ืน โดยกล่าววา่ “...เงินเดือนออกก็
จะมีไปชวนกนักินนู่นกินน่ี ก็จะสร้างความสร้างความสัมพนัธ์มากขึ้นท าใหเ้รารู้สึกวา่ อุ่ย ถา้เราไป
อยูท่ี่อ่ืนเราจะรู้สึกแบบน้ีไหมล่ะ เพราะวา่แน่นอนถา้เราไปอยูท่ี่อ่ืนเน่ียมนัมีความชิงดีชิงเด่นในเร่ือง
การทะเลาะกนัในเร่ืองอยากมีต าแหน่งท่ีเพิ่มขึ้น ก็ตอ้งแบบวา่ตอ้งใชวิ้ธีท่ีแบบไม่โอเค หรือเป็นกา
รบรีฟ หรือ บีบ เราใหไ้ม่อยูต่รงน้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
   5.2.4  มีความใส่ใจพนกังาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 10 
และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั มีความใส่ใจพนกังาน ซ่ึงเป็นเร่ืองขององคก์รใส่
ใจขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีพนกังานพบเจอโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวก
เขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ในความใส่ใจขององคก์รต่อพนกังานนั้น พวกเขามกัมองการใส่ใจผา่นการดูแลผา่นผู ้
ประสานงาน ดงัเช่นท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ไดก้ล่าววา่ “…จริง ๆ พวกเราไม่ไดต้อ้งการอะไรมากมาย
นะ แค่อยากไดค้วามรู้สึกวา่เขาเอาใจใส่พวกเราอยูน่ะ พี่เขาคอยอยู่ขา้งพวกเรานะอาจจะเป็นเร่ือง
เลก็ ๆ นอ้ย ๆ อาจจะมีแต่แจกของขวญัเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ในการท่ีเขาจะท่ีจะสานสัมพนัธ์อาจจะเออ
วนัน้ีพี่เอาขนมมาแจกนะ พี่ท าสมุดปากกามาแจกอยา่งน้ีค่ะพี่ใหเ้ราคิดวา่พี่เขาใส่ใจเรามากวา่เรา
ท างานตรงน้ีเราเจออะไรมาบา้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10)  
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ท่ีตอ้งการการดูแลจากบริษทัเช่นกนั โดยกล่าววา่  
“...ถา้พวกพี่เขาคอยติดตามผล คอยถามเราวา่เป็นอยา่งไรบา้งหลงัจากท่ีท าแบบน้ี ๆ ไปแลว้ ก็จะจะ
ใหรู้้แหละวา่พี่เขาใส่ใจสนใจเราอยู”่ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
 อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ยงัไดแ้นะน าถึงการแสดงความใส่ใจขององคก์รต่อพวกเขาโดย
วิธีง่าย ๆ ท่ีไม่ไดเ้พิ่มตน้ทุนในการบริหาร โดยกล่าววา่ “...ก็เหมือนการทกัไลน์ในไลน์กลุ่มนะคะวา่
มีปัญหาอะไรไหมบอกพี่ไดน้ะอะไรอยา่งเง้ียใส่ใจเราทุกอาทิตยห์รือไม่ก็เหมือนทกัมาหาทุกอาทิตย์
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นอ้งก็จะรู้แลว้วา่เออเน๊ียมีปัญหาอะไรก็ทกัไปคุยกบัพี่เขาได ้พี่เขาคอยซพัพอทคอยรับฟังปัญหาเรา
อยู ่คอยจะแกไ้ขใหอ้ยู ่เหมือนคุยกนัในโปรแกรมไลน์หรือไม่ก็จะเจอกนัท่ีบริษทัก็ได”้  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
  5.3   พนักงานต้องการค่าตอบแทนในงานท่ีท าเพิม่ขึน้ 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด พนกังานตอ้งการค่าตอบแทนในงานท่ีท าเพิ่มขึ้น 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซ ผูว้ิจยั
คน้พบส่ิงท่ีเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี 
ไดแ้ก่ พนกังานตอ้งการปรับรายไดป้ระจ าปี และ พนกังานตอ้งการโบนสัหรือของท่ีระลึก โดยมี
ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   5.3.1  พนกังานตอ้งการปรับรายไดป้ระจ าปี 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 และ 
15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัพนกังานตอ้งการปรับรายไดป้ระจ าปี ซ่ึงเป็นเร่ืองของ
พนกังานตอ้งการค่าตอบแทนในงานท่ีท าเพิ่มขึ้นโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น 
พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูล 2 ท่านไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัท่ีพวกเขาตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปรับค่าจา้ง
ประจ าปีโดยพวกเขามองวา่เป็นส่ิงท่ีพวกเขาควรไดบ้า้ง โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8ไดก้ล่าววา่  
“...อยากไดค้่าตอบแทนท่ีมนัโอเครู้สึกสมดุล รู้สึกวา่มนัท าใหเ้ราสามารถท าใหเ้ราท างานท่ีน่ีต่อไป
ได ้ไม่ใช่วา่ ถา้มนัอยา่งงั้นงั้นก็อยูท่ี่น่ีแหละไม่ตอ้งคิดอะไรแลว้ไม่ตอ้งไม่ตอ้งสนใจอะไรแลว้
เพราะวา่เราจะท างานอยา่งน้ีต่อไปเร่ือย ๆ ซ่ึงก็มนัไดถ้า้ค่าใชจ่้ายคุณไม่มีแต่ทุกคน แน่นอนมี
ค่าใชจ่้ายซ่ึงอยา่งละนอ้ยปี 1 ก็มีมีโบนสัจะไดก้็ต่อเม่ือวา่งานเยอะงานเยอะแลว้ไงงานเยอะหรืองาน
ไม่เสร็จสมมุติวา่งานไม่เสร็จเขาก็ตอ้งวา่ก็ตอ้งมาเพิ่มโอทีเพิ่มโอทีเน่ียก็ท าใหเ้ราตอ้งท างานขึ้นเป็น
สองเท่าเพื่อใหไ้ดเ้งินเดือนหนกัเพิ่มขึ้นแต่ก็แทบจะไม่ค่อยเห็น เพราะวา่งานท่ีถูกส่งส่งมาค่อนขา้ง
นอ้ยนัน่แหละ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ท่ีไดก้ล่าววา่ “...ก็อยากใหมี้
โบนสักบัเขาบา้ง ปรับเงินเดือนเพิ่มมากขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
   5.3.2  พนกังานตอ้งการโบนสัหรือของท่ีระลึก 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทาง
เก่ียวกบัพนกังานตอ้งการโบนสัหรือของท่ีระลึก ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการค่าตอบแทนใน
งานท่ีท าเพิ่มขึ้นโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 กล่าววา่โบนสัหรือของท่ีระลึกเป็นขวญัก าลงัใจส าหรับพวกเขา โดย
กล่าววา่ “...อยา่งของ (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) เน้ียะ เขาก็จะแบบวา่ พยามมา มาเอาใจใส่ อย่างเช่นปีใหม่
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อาจจะมีเส้ือให ้พนกังานท่ีท างานครบ 1 ปีนะแบบน้ี ซ่ึงบริษทัอีกบริษทัหน่ึงไม่มีแลว้ก็ท างานครบ 
1 ปีท่ีใหเ้ส้ือ 2 ตวัอะไรอยา่งเน๊ียค่ะ คือบริษทัเราจะเป็นแบบนั้นน่ะค่ะ ซ่ึงมนัก็ท าใหเ้รารู้สึกดีวา่พี่
เขาไม่ไดท้อดทิ้งเรา ซ่ึงบริษทัอีกบริษทัหน่ึงอ่ะเขาเหมือนไม่สนใจอะไรเลยคือแค่รับเขา้มาแค่นั้น
นะคะ จริง ๆ ของบางอยา่งมนัไม่ตอ้งมีมูลค่าสูงแต่มนัอยู่ท่ีความใส่ใจเด๋ียวน้ีหนูเห็นเขามีท าแกว้ท า
ปากกาท่ีมนัระบุลายแปลก ๆ หรือเพิ่มนั้นน้ีโนน้เขา้ไปไดม้นัก็ดูมีอะไรขึ้นมามากกวา่เป็นแกว้น ้า
ธรรมดาทัว่ไปแลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
  5.4  พนักงานต้องการกจิกรรมเพ่ือเพิม่ความสัมพนัธ์และแลกเปลีย่นปัญหา 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด พนกังานตอ้งการกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์
และแลกเปล่ียนปัญหา ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อบริษทั
เอาทซ์อร์ซ ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและบริษทั 
เอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ไดแ้ก่ พนกังานตอ้งการกิจกรรมระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร และ พนกังาน
ตอ้งการใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึง
ดงัต่อไปน้ี 
   5.4.1  พนกังานตอ้งการกิจกรรมระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 
9ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั พนกังานตอ้งการกิจกรรมระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนปัญหาโดยใน
มุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ในเร่ืองของการท่ีพนกังานตอ้งการกิจกรรมระหวา่งพนกังานและองคก์รนั้น ในมุมมอง
ของผูใ้หข้อ้มูลนั้นพวกเขาตอ้งการทั้งองคก์รตน้สังกดัคือ บริษทัเอาทซ์อร์ซรวมถึงบริษทัลูกคา้ท่ี
พวกเขาปฏิบติังานอยู ่โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมระหวา่งพวกเขาและบริษทั 
เอาทซ์อร์ซ โดยกล่าววา่ “...จริง ๆ อยากใหมี้กิจกรรม 2 แบบ แบบท่ีภายในบริษทัหรือวา่เขา้ประชุม
หรือวา่เป็นหน่วยงานเป็นแผนกใครแผนกมนัก่อนใหค้นในแผนกไดไ้ดรู้้จกักนัทั้งหมดไดส้นิทกนั
ทั้งหมดก่อนไดก้ลา้พูดกลา้แนะน ากลา้แสดงความคิดเห็นก่อน แลว้หลงัจากนั้นเราก็อาจจะเป็นการ
เอาส์ต้ิงขา้งนอกไปท ากิจกรรมแต่ไม่ใช่จบักลุ่มธรรมดาอาจจะสลบัเอาหน่วยงานน้ีไปท ากบั
หน่วยงานโนน้เพื่อใหเ้รารู้จกักนัมากขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูล “...จริง ๆ นะหนูหนูคิดวา่มนัควรจะแบบวา่ไม่ ไม่แบ่งกั้นกนันะคะ 
คือแบบวา่ถา้พนกังานไปอบรมเพื่อใหมี้ความมีความรักกนั สามคัคีกนั เอาทซ์อร์ซทุกคนจะตอ้งไป
ดว้ยมากกวา่ ในความคิดหนูเพราะวา่เอาทซ์อร์ซก็คือพนกังานในบริษทันั้นเหมือนกนั แต่เราแค่ท า
ในส่วนของ เราแค่อยูอ่ยูแ่ค่ช่ือบริษทัเราเป็น (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) อ่ะค่ะ แต่เราก็รับเงินจาก (บริษทั
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ประกนัภยัแห่งหน่ึง) ท างานให ้(บริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง) เหมือนกนัเน่ียค่ะ มนัไม่ควรจะแบ่งกนั
ตรงท่ีวา่โอเคพนกังานไปนะเอาทซ์อร์ซไม่ตอ้งไป” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
   5.4.2  พนกังานตอ้งการใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 และ 
15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางพนกังานตอ้งการให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่ง
พนกังานดว้ยกนั ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียน
ปัญหาโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ไดก้ล่าวใหผู้ว้ิจยัทราบในความคิดของเขาเก่ียวกบัประโยชน์และ
วิธีการท่ีสามารถท าได ้โดยกล่าววา่ “...อยากจะใหพ้ี่เขาอ่ะค่ะจดักิจกรรมใหเ้ราสานสัมพนัธ์ไมตรี
ค่ะวา่เออวา่พนกังานของเอาทซ์อร์ซเน่ียมีใครท างานตรงน้ีบา้ง อยากแลว้ก็อยากมีกิจกรรมท่ีให้
พนกังานเอาทซ์อร์ซท่ีหนูท าอยู่ (บริษทัประกนัภยัแห่งหน่ึง) วา่มีพนกังานอยู่ตรงน้ี ให้แบบเจอหนา้
กนัเดือนละคร้ังก็ไดค้่ะ เพื่อใหเ้ราอธิบายรอบความรู้สึกวา่เดือนน้ีเราผา่นงานอะไรมาบา้ง เราเจอ
ปัญหาอะไรบา้ง พี่ของบริษทั (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) ก็คือแบบใหพู้ดคุยกนั เช่นงานตรงน้ีไม่ดีก็บอก
ใหเ้ราแกปั้ญหา พยายามแกปั้ญหาในงานตรงน้ี พยายามสู้พยายามพฒันาตนเองใหง้านราบร่ืน 
สอบถามประสบการณ์พี่เขาก็ไดว้า่เราฟังประสบการณ์พี่เขามาแลว้เราจะเอาประสบการณ์พี่เขามนั
กลบัมาปรับใชใ้นการท างานของเราใหม้ัน่คงยงัไงค่ะ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10)  
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในเร่ืองน้ีเช่นกนั โดยกล่าววา่  
“...อยากใหแ้บบวา่เรามีปัญหาอะไรแบบน้ีเราไดมี้ท่ีเล่าท่ีระบายแลกเปล่ียนปัญหากนัวา่เออเราควร
จะแกไ้ขยงัไงดี เหมือนวา่ปัญหาน้ีอาจจะมีคนเคยเจอมาแลว้แลว้ตอ้งแกไ้ขอยา่งไรถึงผา่นมาได้
อยากใหเ้ขาแนะน าหนูไดว้า่เขาเคยผา่นมาไดเ้ขาท าแบบน้ี ๆ สิถึงจะถูกตอ้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 จากค าสัมภาษณ์ท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดแ้สดงทรรศนะ จะเห็นไดว้า่ประสบการณ์และธรรมชาติ
ของผูใ้หข้อ้มูลนั้นเตม็ไปดว้ยความพร้อมท่ีจะใหค้  าแนะน าและแสดงทศันคติของพวกเขาออกมาให้
ผูว้ิจยัทราบ จากการถ่ายทอดผา่นการสัมภาษณ์ใหแ้ก่ผูวิ้จยั พบวา่ส่ิงท่ีเป็นแนวทางในการสร้าง
ความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ ในส่วนของการสร้างความผกูพนัท่ีดีของ
พนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซ นั้น บางส่วนเป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่านประสบมาดว้ยตวัเองและ
คิดวา่เป็นประโยชน์ต่อพวกเขาเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวไป และมีประเด็นท่ีเป็นส่ิงท่ีพวก
เขาคาดหวงัและเป็นค าแนะน าเพื่อพฒันาปรับปรุงใหพ้วกเขารู้สึกมีความสุขท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป 
โดยในส่วนน้ี จากการคน้พบของผูวิ้จยั สามารถแบ่งไดท้ั้งหมด 4 ดา้นคือ 1) ผูป้ระสานงานของ
บริษทัเอาทซ์อร์ซสร้างความรู้สึกระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร กล่าวคือ คอยรักษาผลประโยชน์
ใหก้บัพนกังานเอาทซ์อร์ซ  ใชค้  าพูดสร้างความรู้สึกเท่าเทียม และ สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังาน
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ก่อนส่งตวัไปท างาน 2) องคก์รใส่ใจขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีพนกังานพบเจอ คือ รับฟังปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการสร้างสรรคต์อนเลิกตอนเยน็ และ  
มีความใส่ใจพนกังาน 3) พนกังานตอ้งการค่าตอบแทนในงานท่ีท าเพิ่มขึ้น คือ พนกังานตอ้งการ
ปรับรายไดป้ระจ าปี และ พนกังานตอ้งการโบนสัหรือของท่ีระลึก 4) พนกังานตอ้งการกิจกรรมเพื่อ
เพิ่มความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนปัญหา คือ พนกังานตอ้งการกิจกรรมระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร 
และ พนกังานตอ้งการใหมี้การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั 
 
ข้อค้นพบจากการวิจัย เพ่ือศึกษาถึงทุกฝ่ายต้องท าอย่างไรเพ่ือให้ การสร้างความผูกพนัระหว่างกนั
ประสบความส าเร็จด้วยดี 

 

 
 

ตารางท่ี 3 ขอ้คน้พบจากงานวิจยัเพื่อศึกษาถึงทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให ้การสร้างความผกูพนั
ระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี 
 

 ส่วนท่ี 6  แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีของพนักงานของตัวพนักงานเอง 
 ผลการศึกษาพบวา่ส่ิงท่ีเป็นแนวทางในค าถามการวิจยัขอ้สุดทา้ยคือทุกฝ่ายตอ้งท า
อยา่งไรเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี นั้นขอ้คน้พบของผูวิ้จยั
ในส่วนของ แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีของพนกังานของตวัพนกังานเอง นั้นมีทั้งหมด 
3 ดา้น คือ พนกังานพฒันาศกัยภาพดา้นการท างานของตนเอง พนกังานปรับทศัคติของตน และ
พนกังานปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชจ่้าย จากประสบการณ์ในการท างานและความรู้สึกของผูใ้ห้
ขอ้มูลนั้น ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอรายละเอียดต่อไป 
  6.1  พนักงานพฒันาศักยภาพด้านการท างานของตนเอง 

C6.1 พนกังานพฒันาศกัยภาพดา้นการท างานของตนเอง

C6.2 พนกังานปรับทศัคติของตน

C7.1 สร้างผูป้ระสานงานตน้แบบ

C7.2 การแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

C7.3 แบ่งเบาภาระดว้ยเทคโนโลยี

C8.1 องคก์รรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งใส่ใจ

C8.2 ปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัพนกังาน

C8.3 เพ่ิมความยืดหยุน่ในการท างาน

C8.4 มีนโยบายชดัเจนในการดูแลให้พนกังานมีความสุข

องคก์รสร้างแนวทางในการ
เสริมสร้างความมัง่คงให้กบัพนกังาน
บริษทัเอาทซ์อร์ซ

แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรม
ท่ีดีของพนกังานของตวัพนกังานเอง

ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัพนกังานบริษทัเอาท์
ซอร์ซ

C7

C8

C6

แนวคิดหลกั แนวคิดย่อย
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 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ผูวิ้จยัคน้พบเก่ียวกบัเร่ืองพนกังานพฒันา
ศกัยภาพดา้นการท างานของตนเอง ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ แนวทางในการเสริมสร้าง
พฤติกรรมท่ีดีของพนกังานของตวัพนกังานเอง ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไร
เพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีนั้น ไดแ้ก่ เพิ่มความรอบคอบใน
การท างาน  พร้อมท่ีเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง และ ควรท างานใหเ้ตม็ก าลงัความสามารถมากกวา่น้ี 
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   6.1.1  เพิ่มความรอบคอบในการท างาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 7 8 
13 และ 15ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั เพิ่มความรอบคอบในการท างาน ซ่ึงเป็นเร่ือง
ของพนกังานพฒันาศกัยภาพดา้นการท างานของตนเองโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูล
นั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูป้ระสานงานท่านหน่ึงไดก้ล่าวใหผู้ว้ิจยัทราบเก่ียวกบัทศันะของเขาในประเด็นท่ี
พนกังานเอาทซ์อร์ซตอ้งท าการพฒันาฝึกฝนตนเอง โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 กล่าววา่ “...เด็กจะตอ้ง
ฝึกฝนตวัเองใหม้ากขึ้น หาสกิลในงานท่ีตวัเองท าใหม้ากขึ้น ก็คือตอ้งเก่งในงานตวัเองก่อน
ประมาณน้ี เป็นแอดมิน ถามวา่เป็นแอดมินมนัตอ้งเก่งยงัไง หน่ึงตอ้งละเอียดรอบคอบผิดใหน้อ้ย
ท่ีสุด แลว้ก็พยายามหาช่วยงานท่ีลูกคา้อาจจะร้องขอหรือไม่ร้องขอก็แลว้แต่เราก็ไม่ใช่งานหลกัของ
เรา ถา้เป็นพนกังานคียข์อ้มูลประกนัสักอยา่งแต่วา่แผนกขา้งนอ้งเขาอาจจะเป็นสินเช่ือเราไปช่วยเขา
ท าเอกสารดูเอกสารถา้งานเราเสร็จแลว้ เราก็จะไดส้กิลเพิ่มเป็นของแผนกขา้ง ๆ อีกแผนก จะไดรู้้
มากกวา่หน่ึงอยา่ง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการเป็นจ านวนมากถึง 4 คน ท่ีกล่าว
ตรงกนัเก่ียวกบัค าถามของผูว้ิจยั เม่ือผูว้ิจยัใชค้  าถามถึงการท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งท าอยา่งไรเพื่อใหก้าร
สร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบดว้ยดี นั้น พวกเขากล่าวตรงกนัเก่ียวกบัตวัพวกเขาเองวา่ตอ้งมี
การ เพิ่มความรอบคอบในการท างาน โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าววา่”...งานบางงานผมตอ้งใชส้มาธิ
ผมก็จะเงียบไปเลย แต่ส่ิงแวดลอ้มขา้ง ๆ ค่อนขา้งจะเสียงดงั ท าใหง้านออกมาชา้แลว้ก็ผิดเยอะ  
ผมคิดวา่ผมควรจะมีสมาธิใหไ้ดม้ากกวา่น้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ท่ี
กล่าววา่ “...พฒันาความสามารถของเราในการในการท่ีจะท างานใหมี้ความรอบคอบให้มีความเอ่อ 
สปีดหรือเร่งตนเองในเวลาท่ีงานตอ้งการด่วน ๆ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกบั
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ท่ีกล่าววา่ “...เราควรจะปรับตวัเรานะเร่ืองแรกค่ะความรอบคอบในการท างาน 
ตวัเราเองตอนน้ีก็คือเราใชเ้อกสารเป็นหลกัในการท างานนะคะแลว้ก็การใชค้อมพิวเตอร์การพิมพ ์
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ก็ยงัมีตกหล่นอยูบ่า้งนะคะก็คือจะเพิ่มความละเอียดเขา้ไปนะคะก็คือตอ้งทานตรวจสอบก่อนแลว้ก็
ในส่วนของตวัเลขอ่ะค่ะก็จะพยายามคิดทบทวนใหม้นัชวัร์ก่อนถึงจะส่งงานออกไปค่ะ”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13)  
 สุดทา้ย ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีพวกเขาจะไดรั้บหากวา่พวกเขาเพิ่ม
ความรอบคอบในการท างาน โดยกล่าววา่ “...ใช่ค่ะคือเร่ืองความรอบคอบในการท างานเน๊ียะมนัคือ
อนัดบัหน่ึงในการท างานเลย ไมโครซอฟต ์เอกซ์เซล มนัเป็นเร่ืองเซนซิทีฟเนอะเราก็ตอ้งมีความ
รอบคอบนิดนึงถา้เราผิดตรงน้ีเราก็ควรเอามาพิจารณาแลว้วา่มนัผิดเพราะอะไรแลว้เราก็โนต้ไวก่้อน
วา่เราผิดตรงน้ี แลว้ก็หาทางแกไ้ขมนั เหมือนวา่เราก็ตอ้งท างานใหม้นัรอบคอบ แม่นย  า ตรวจสอบ
ก่อนใหม้นัผิดนอ้ยท่ีสุดก่อนค่ะ ถา้งานผิดพลาดนอ้ยหวัหนา้ก็จะอารมณ์ดีพวกเราก็จะรู้สึกมี
ความสุขไม่กดดนัอะไร” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
   6.1.2  พร้อมท่ีเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 4 5 
10 และ 12 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั พนกังานพร้อมท่ีเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง ซ่ึง
เป็นเร่ืองของพนกังานพฒันาศกัยภาพดา้นการท างานของตนเอง โดยในมุมมองความคิดเห็นของ
ผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ในประเด็นท่ีพนกังานพฒันาตนเองดา้นการท างานนั้น ในเร่ืองของความพร้อมเรียนรู้
เพื่อพฒันาตยเองไดมี้ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าวแนะน าให้พนกังานไดมี้การปรับปรุงและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยกล่าววา่ “...หนูอยากใหป้รับเปล่ียนพฤติกรรมนั้นมากกวา่พี่ จะโฟกสั
เลยนะเร่ืองพฤติกรรมบางคนก็จะเหมือนแบบกา้วร้าวกบัหัวหนา้เลยก็มีเพราะวา่เหมือนแบบวา่ฉนั
สนิทกบัหวัหนา้แลว้อะไรอย่างเง้ียแลว้หวัหนา้เขาเตือนอะไรโดยตรงมนัจะไม่ฟังแลว้ก็เหมือน
ประมาณวา่มีปัญหากบัสตาร์ฟอยา่งเง้ียเพราะวา่พนกังานเราอายเุยอะกวา่กบัของเขาพึ่งจบใหม่มา
ท างานใชง้านมนัมนัก็ไม่ท าตามเขาแบบน้ีก็มีแลว้ก็ไอพ้วกธุระเยอะทั้งหลายทั้งแหล่ ตรงเวลา อยา่
ขาดงานบ่อย เน๊ียอยากใหป้รับเปล่ียนพฤติกรรมพวกน้ีเคลียตวัเองให้ดีก่อนค่อยมาท างานพฤติกรรม
อยา่งเดียวเลยท่ีมีปัญหา แต่งกายก็มีฟอร์มก็ใส่ชุดฟอร์มของเขาบางคนก็ไม่ใส่มา ใส่กางเกงยนีส์มา” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูล ทั้ง 3 ท่านไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 5 และ 8 ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบั
เร่ืองน้ี โดยพวกเขาต่างคิดวา่พนกังานเอาทซ์อร์ซเหล่าน้ีควรเพิ่มศกัยภาพของตน โดยผูใ้หข้อ้มูลคน
ท่ี 1 กล่าววา่ “...ถา้เป็นเก่ียวกบัการท างานของตวัเราน่าจะเป็นศกัยภาพท่ีเราตอ้งเรียนรู้งานเพิ่มขึ้น
เหมือนวา่ตอนน้ีเราไม่สามารถท างานหนา้เดียวไดแ้ละเราอาจจะท างานแค่ 1 ไม่พอแระ เราอาจจะ
ตอ้งไปเรียนรู้ในงานท่ี 2 อนัท่ี 3 งานตรงนั้นอาจจะยงัเรายงัไม่ไดท้ าเตม็ตวั แต่เราก็ไปเรียนรู้เพื่อ
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เป็นความรู้เพิ่มเติมประมาณน้ีค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 กล่าววา่ “...
จริงแลว้เขาตอ้งเพิ่มศกัยภาพตวัเองตลอดเวลาเพราะวา่บางท่ีปรับเป็นพนกังานประจ าดว้ยอนัน้ีก็อยู่
ท่ีเด็กนะวา่เขาจะพฒันาตวัเองไดดี้เท่าไหร่” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8  
ท่ีคิดวา่ควรเร่ิมท่ีพฤติกรรมวินยัในเร่ืองของเวลา โดยกล่าววา่ “...ก็ในส่วนของของตวัเองเลยท่ีนัน่
เลยก็คือการมาท างานมาสายอะไรอยา่งเน้ียค่ะก็จะพฒันาตนเองใหม้ากขึ้นเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้งานไดเ้ร็ว
ไดเ้ขา้งานไม่ทนัค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
 ขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ไดเ้ล่าใหผู้วิ้จยัทราบถึงส่ิงท่ีเขาก าลงัท าอยูใ่นการพฒันาส่วน
น้ี โดยมกล่าววา่ “... ถึงแมว้า่เราจะมีส่วนเด็กนอ้ยท่ีเราไม่เตม็ท่ี แต่วา่เราก็จะพยายามปรับปรุงตวัเอง
หรือวา่ พยายามปรับปรุงทศันคติของตวัเองท่ีมีอยูต่อนน้ีใหม้นัดีขึ้น จากการไดรั้บจากขอ้เสนอแนะ
จากพี่หวัหนา้ วา่ปรับปรุงตรงน้ีนะ ใหเ้รากลบัไปคิดวา่เราควรเตม็ท่ีใหม้ากขึ้นเตม็ท่ีกบับริษทัให้
มากขึ้นและเรายนิดีท า ยนิดีสะเป็นส่วนใหญ่นะคะเพราะว่าเราก็ยงัท างานกบัท่ีน้ีอยู”่ (ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 10) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ท่ีไดก้ล่าววา่”...เราก็พยายามพฒันาปรับปรุง
ตวัเองก็คือพยายามปรับตวัแลว้ก็เรียนรู้วา่ปรับปรุงแกไ้ขมนัก็เป็นแบบน้ีตอนท่ีเขา้มาแรก ๆ หนูก็มี
บ่นท าไมงานเยอะเหมือนยงัจดัระเบียบไม่ได ้เราก็ตอ้งวางตวัเองใหม่วางระบบให้ตวัเองใหม่อนั
ไหนเร่งมาก่อนถึงเขาจะมาเอามาใหห้นูทีหลงัแต่วา่เขารีบเราก็ตอ้งไปท าอนัท่ีมนัรีบก่อน ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12) 
   6.1.3  ควรท างานให้เตม็ก าลงัความสามารถมากกวา่น้ี 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวนถึง 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 8 
10 11 และ 13 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัท่ีพนกังานควรท างานใหเ้ตม็ก าลงั
ความสามารถมากกวา่น้ี ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานพฒันาศกัยภาพดา้นการท างานของตนเองโดยใน
มุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 เก่ียวกบัประเด็นน้ีไดมี้ผูใ้หข้อ้มูล 3 ท่านกล่าวเช่นเดียวกนัในเร่ืองท่ีพวกเขาตอ้งเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างานไม่วา่จะเป็นการ เพิ่มความรอบสคอบ หรือ เร่งความเร็วในการท างาน โดย
เร่ิมท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าววา่ “...คือเอาจริง ๆ ในในงานธุรการเน้ียะ คือซ่ึงเราค่อนขา้งรู้อยูแ่ลว้ 
วา่หน่ึงตอ้งมีความรอบคอบ สอง ตอ้งมีความเอาใจใส่ของตวัอกัษแลว้ก็งานในแต่ละช้ินงาน”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ไดมุ้่งไปท่ีการเร่งความเร็วในการท างานโดยกล่าววา่ 
“...ใหมี้ความเอ่อสปีดหรือเร่งตนเองในเวลาท่ีงานตอ้งการด่วน ๆ เราจะมีทกัษะยงัไงแบบวา่ในการ
ท่ีบอกวา่ ท าใหถู้กตอ้งดว้ยรวดเร็วดว้ยแลว้ก็ใหท้นัต่อเวลาท่ีก าหนดส่งงานดว้ยค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูล 
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คนท่ี 8) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ท่ีกล่าวถึงตวัของเขาเองวา่ “...ตวัเรานะเรารู้สึก
วา่เราตอ้งท างานใหม้นัเตม็ก าลงัมากกวา่น้ี ตอนน้ีการท างานของหนูก็วา่ดีแต่ก็คงยงัไม่ดีท่ีสุด ถา้หนู
เพิ่มความใส่ใจความละเอียดรอบคอบลงไปอีก ก็น่าจะท าไดดี้กวา่ทุกวนัน้ีอีก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ก็ไดก้ล่าวถึงการปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ้น เพื่อใหไ้ดรั้บค า
ชมจากหวัหนา้งานของเขาโดยกล่าววา่ “...ก็จะพฒันาในดา้นการท างาน ก็จะส่งงานตรงเวลา 
พยายามแกไ้ขปรับปรุงในตวัเองท่ีท าผิดพลาดพฒันาใหม้นัดีขึ้น แลว้ก็พฒันาในส่ิงท่ีโดนค าต าหนิ  
แลว้ก็ยนิดีกบังานท่ีพี่เขาติดชมวา่เออท างานดี ๆ นะท างานน้ีไม่ดีพี่เขาก็พยายามใหเ้ราแกไ้ขเพื่อ
ปรับปรุงในส่วนท่ีเราผิดพลาดเพื่อให้เราท างานไดร้าบร่ืน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
 โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 ใหข้อ้มูลแก่ผูวิ้จยัเพิ่มเติมเก่ียวกบั ประโยชน์ของการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานโดยกล่าวถึงความเช่ือมโยงของการประเมินผลการท างานของพวกเขา โดย
กล่าววา่ “...เราก็ตอ้งพยายามท าใหเ้ตม็ท่ีเพราะวา่มนัจะตอ้งมีการประเมินผลการด าเนินงานถา้เรา
อยากใหผ้ลประเมินออกมาดีเราก็ตอ้งมุ่งมัน่ทุ่มเทเตม็ท่ีให้กบับริษทัดว้ยซ่ีงมนัก็จะดีทั้งตวัเราทั้ง
(บริษทัเอาทซ์อร์ซ) ดว้ย แลว้ก็บริษทัท่ีเราท างานอยูต่อนน้ีดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11) 
  6.2  พนักงานปรับทัศคติของตน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ผูวิ้จยัคน้พบเก่ียวกบัเร่ืองท่ี พนกังานปรับทศัคติ
ของตน ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีของพนกังานของตวั
พนกังานเอง ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายตอ้งท าอย่างไรเพื่อให ้การสร้างความผูกพนั
ระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีนั้น ไดแ้ก่ คิดบวกกบังานท่ีท า ทบทวนตวัเองจากท่ีเพื่อน
ร่วมงานตกัเตือน พูดคุยแจง้ปัญหาท่ีพบเจอและกลา้หาญท่ีจะท างานใหม่ ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพ โดย
มีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   6.2.1  คิดบวกกบังานท่ีท า 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวนมากถึง 8 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 
1 2 3 7 8 9 13 และ 14 ไดก้ล่าวถึงประเด็นคิดบวกกบังานท่ีท า ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานปรับทศัคติ
ของตนโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 กล่าววา่ เธอภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาท างานท่ีน้ี เน่ืองจากขอ้ดีในดา้นของเวลา
ท่ีสามารถยดืหยุน่ได ้ต่างจากการเป็นพนกังานประจ า โดยกล่าววา่ “...เราภูมิใจในการเป็นพนกังาน
เอาทซ์อร์ซนะถา้เกิดวา่ถา้เราลองไปเปรียบเทียบกบัพนกังานประจ าหรือพนกังานเอกชนท่ีท างาน
จนัทร์ถึงเสาร์อ่า มนัไดอ้ยา่งเสียอยา่งแต่ถา้เป็นหนูอ่ะ หนูจะมีเหมือนดอกจนัไวว้า่ โอเคตอนน้ีเรา
ยงัเรียนไม่จบเรายงัไม่สามารถไปท าอยา่งอ่ืนได ้สอง เราไม่มีประสบการณ์เลยมนัไม่สามารถท่ีจะ
ไปท างานท่ีอ่ืนไดห้รือแบบเผยศกัยภาพไดเ้น่ียค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
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 มีความเขา้ใจในบริบทของงานท่ีท า เป็นส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 13 ไดก้ล่าววไว ้โดย
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าววา่ “...การท างานทุกอยา่ง ทุกต าแหน่ง ทุกหนา้ท่ี ทุกคนต่างมีปัญหา
เหมือนกนัหมด ปัญหาเร่ืองงานก็ทุกอยา่งมีทางออกก็ช่วยกนัคิดอาจจะเป็นหัวหนา้หรือเพื่อนท่ีรู้  
ถา้เป็นปัญหาเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงานเราอาจตอ้งคุยมากขึ้นเพื่อใหเ้ราเดินต่อไปได”้ (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 
1) ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ไดก้ล่าวถึงความภูมิในในงานท่ีเธอท าวา่ “...ในส่วนของการท างาน
ใจเราเองเราก็รู้ตวัวา่เราเป็นเอาทซ์อร์ซเขาเป็นพนกังานประจ าแต่เร่ืองของงานท่ีไดรั้บมอบหมายมา
ค่ะเราก็จะพยายามท าใหเ้ตม็ท่ีเพื่อใหห้วัหนา้รู้วา่เราสามารถท างานหรือมีประสิทธิภาพการท างาน
เท่ากบัพนกังานประจ านะอะไรอยา่งเน้ียค่ะคือถา้หนูท างานใหส้ าเร็จไดห้รือผา่นไปไดเ้ราก็จะมี
ความภูมิใจแระวา่เราก็สามารถท าไดห้รืออาจท าไดดี้กวา่พนกังานประจ าของเขาอีกนะ” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 13) 
 พยามมองหามุมดี ๆ ของการเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซ นั้น ไดมี้ผูใ้หข้อ้มูล 3 ท่านกล่าว
ใหผู้ว้ิจยัฟัง คลา้ยกนั โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าววา่ “...การเป็นเด็กเอาทซ์อร์ซถา้เรามองในมุมดี 
ๆ มนัก็ดีนะครับ เพราะพวกเราเป็นสัญญาปีต่อปีใช่ไหมคบัถา้งานตวัน้ีมนัไม่ใช่ส าหรับเรามนัก็
สามารถเปล่ียนไดง้่าย สัญญาหมดแลว้ก็คิดวา่งานตวัน้ีมนัไม่เหมาะส าหรับเรามนัก็เปล่ียนลองคุย
กบัพี่ (จนท.ประสานงาน) ลองขอพี่เขาไปไซส์อ่ืน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2) ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3  
ไดใ้ชก้ารท างานตรงน้ีในการคน้หาตวัเอง โดยกล่าววา่ “...เหมือนหาอนาคตไปในตวัเหมือนหา
ประสบการณ์ไปในตวัดว้ยเพราะแน่นอนค่ะเพราะวา่ดว้ยถึงแมว้า่ เราจะไม่ไดท้ างานอะไรเลยเราไม่
มีประสบการณ์อะไรเลยมนัถึงใหจ้บปตรีมาเป็นนกัศึกษาท่ีจบใหม่ค่อนขา้งท่ีจะตกงานเยอะแต่วา่ถา้ 
ณ ตอนน้ีคือเราท างานไปดว้ยและแน่นอนค่ะคือวา่เรามาจากสายอาชีพอยูแ่ลว้ ในเร่ืองของการ
ท างานมนัก็ไม่ไดม้นัก็ไม่ไดท้ าใหเ้ราไม่ไดย้าก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) เช่นเดียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 7 
ท่ีกล่าวถึง การปรับมุมมองในการใชชี้วิตในท่ีท างาน การสร้างความภาคภูมิใจในตนเองโดยกล่าววา่ 
“... ถา้จะปรับความคิดเราตอ้งภูมิใจในทุก ๆ อยา่งท่ีตวัเองท ามายเซ็ทก็จะเปล่ียนแอททิจูดทศันคติก็
จะบวก อยา่งใหภู้มิใจวา่ หน่ึงแหละเราอาจจะไม่ใช่คนของบริษทัลูกคา้แต่ ณ วนัน้ีมีคนเลือกเราเขา้
มาท างานแสดงวา่เราก็มีความสามารถมีศกัยภาพในการท างานท่ีบริษทัเลือกเขา้ไป อยา่งนอ้ย ๆ เรา
ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหบ้ริษทัลูกคา้ประสบความส าเร็จ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
 ขณะท่ีหลายคนพยายามปรับมุมมองและคิดบวกกบัชีวิตการเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซ
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ไดเ้ล่าใหผู้ว้ิจยัฟังถึงความภาคภูมิใจของเธอท่ีพร้อมท่ีจะชกัชวนคนนอกใหม้า
ท างานกบัเธอดว้ย โดยกล่าววา่ “...หนูแนะน าคนเยอะมากค่ะ แนะน าคนแบบวา่มาท า (บริษทั 
เอาส์ซอส) มาท าดีมากเพราะวา่หนูอ่ะเป็นเด็กต่างจงัหวดัใช่ไหมคะแลว้การท่ีเราจะเป็นพาร์ทไทม ์
มนัไม่สามารถไดเ้งินเดือนเท่าน้ีไดก่้อนท่ีหนูจะมาท า (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) นะคะหนูไปเป็นเด็กอยู่
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ร้านพิซซ่า อยูร้่านกาแฟ อยูร้่านไอติม ซ่ึงมนัก็จะมีเรทชัว่โมงของเขาซ่ึงถา้เราเป็นพาร์ทไทมเ์ราก็จะ
ไดเ้รท คิดเป็นรายชัว่โมงแลว้พอมาเทียบกบั (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) อ่ะค่ะคือเราไดเ้ป็นวนั และเราได้
รวมถึงเสาร์อาทิตยด์ว้ย ในเงินเดือนเขาจะคิดเป็นเสาร์อาทิตยใ์หเ้ราดว้ยอ่ะ แลว้มนัเหมือนวา่เรามี
เวลาพกัผอ่นมากขึ้น กบัการท่ีเราจะเป็นพนกังานท่ีเป็นเก่ียวกบังานบริการเง๊ียอ่ะค่ะมนัจะการ
พกัผอ่นนอ้ยมากค่ะ ซ่ึงถา้บวกกบัท่ีหนูเรียนแลว้มนัจะเหน่ือยมาก ก็แนะน าเยอะนะคะก็มีแนะน า
เพื่อนมาแต่ไม่ไดอ้ยูบ่ริษทัเดียวกนัก็จะไปอยูใ่น (บริษทัยานตย์นตแ์ห่งหน่ึง) บา้ง อะไรแบบน้ีค่ะ 
แต่คืออยูใ่น (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) เหมือนกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
 นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเป็นพนกังานเอาทซ์อร์ซท่ี
เขารู้สึกโดยกล่าววา่ “...จริง ๆ เป็นเอาทซ์อร์ซหรือพนกังานของเขามนัก็ท างานเหมือนกนัแค่เรารับ
เงินจากท่ีไหน ลกัษณะงานมนัคือท างานเหมือนกนัมนัก็ไดเ้รียนงานเหมือนกนัถา้จริงเราไม่ตอ้งคิด
อะไรมาก คิดแค่วา่เราท างานท่ีไหนเราก็พฒันาตวัเองไดม้นัยิง่ดีกบัตวัเราสิ โดยเฉพาะเอาทซ์อร์ซน้ี
มนัตอ้งประจ าอยูท่ี่บริษทัลูกคา้ใช่ม่ะลูกคา้พวกน้ีเขาก็เป็นบริษทัท่ีม่ีช่ือเสียงอยูแ่ลว้ แมว้า่เขาจะเป็น
เอาทซ์อร์ซหรืออะไรก็แลว้แต่แต่โฟรไฟลเ์ขาคือท างานท่ีน้ี เพราะงั้นคือจริง ๆ ถา้เขาเปิดใจเรียนรู้
ศึกษาจากตรงนั้นไม่ใช่คิดวา่ตวัเองเป็นเอาทซ์อร์ซท าไปวนั ๆ แบบน้ีแลว้เขาก็จะเรียนรู้ศึกษาเอา
จากคนขา้งในเรียนรู้จากเขาแลว้พฒันาตวัเองเขาก็จะไปไดไ้กล ถึงแมเ้ขาจะไม่ไดโ้บนสัไม่ไดป้รับ
เงินแต่เขาไดป้ระสบการณ์นะ อยา่ไปจมอยูก่บัความรู้สึกวา่เราไม่เท่าเทียมกบัคนอ่ืนเขาสามารถไป
สมคัรงานท่ีอ่ืนแลว้ไปไดไ้กล ส่ิงท่ีอยากจะบอกเขาคืออยากใหเ้ขาเรียนรู้และเก็บเก่ียวประสบการณ์
สงสัยตรงไหนก็ถาม อนัไหนยงัท าไม่ไดก้็ขวนขวาย มนัอยู่ท่ีคนดว้ยนะ อยา่งเด็กท่ีสงสัยแลว้ถามก็
จะถามไม่ตอ้งเอาทซ์อร์ซหรอกเอาบริษทัไหนก็ไดถ้า้เราคิดวา่เราไม่อยากท างานแลว้เราท างานไป
วนั ๆ มนัก็จบแค่นั้น ถา้เราอยูท่ี่ไหนก็แลว้แต่เราพฒันาเราโปรขึ้น โอกาสท่ีมนัจะโตขึ้นไดม้นัมี
แน่นอน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
   6.2.2  ทบทวนตวัเองจากท่ีเพื่อนร่วมงานตกัเตือน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 และ 
13ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั ทบทวนตวัเองจากท่ีเพื่อนร่วมงานตกัเตือน ซ่ึงเป็น
เร่ืองของพนกังานปรับทศัคติของตน โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลพวกเขากล่าวถึง 
ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูล 2 ท่านกล่าวคลา้ยกนัในประเด็นน้ี โดยเร่ิมท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าววา่  
“...จริง ๆ อ่ะเพื่อนร่วมงานท่ีเขาวา่หรือเตือนเรา ถา้เขาไม่ไดห้วงัดีกบัเราจะปล่อยใหเ้ราตอ้งท าผิดท า
ถูก กวา่เราจะท าไดม้นัก็ตอ้งใชเ้วลา ตอ้งเร่ิมท่ีตวัเราวา่เราเปิดใจรับฟังค าแนะน าคนอ่ืนดว้ยหรือ
เปล่าบางคนปิดกั้นไม่รับฟังใครนอกจากงานจะชา้แลว้เราก็จะดูไม่ดี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 
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เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ไดก้ล่าววา่ “... เรารับฟังเขาค่ะรับฟังเพื่อนร่วมงานค่ะแลว้ก็เอามา
ปรับปรุงแกไ้ขตวัเองใหดี้ขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
   6.2.3  พูดคุยแจง้ปัญหาท่ีพบเจอ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และ 
7 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั พูดคุยแจง้ปัญหาท่ีพบเจอ ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังาน
ปรับทศัคติของตนโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าวแนะน าถึงส่ิงท่ีควรท าเม่ือพบปัญหาในการท างาน โดยกล่าววา่ 
“...จริง ๆ ทุกงานทุกอยา่งอ่ะมนัจะมีปัญหาแต่วา่ถา้สมมุติวา่เราเจอปัญหาเน่ียเราเลือกจะแกย้งัไงเรา
เลือกท่ีจะหาขอ้มูลก่อนไหมหรือวา่สอบถามคนท่ีมีความรู้แต่ถา้สมมุติวา่เรารู้สึกวา่เราเจอปัญหา
แลว้เราทอ้มนัจะท าใหก้ารท างานมนัรู้สึกวา่ไม่อยากท างานมนัจะถดถอยแต่ถา้เราไดป้รึกษาหรือวา่
ไดข้อค าแนะน าใครอ่ะแลว้เราแกไ้ขปัญหาจุดนั้นไดก้็จะท าใหเ้รารู้สึกวา่การท างานท่ีมนัติดขดัแต่
มนัก็มีวิธีแกไ้ขนะจะตอ้งเป็นขอค าปรึกษาคนอ่ืนบา้งและฟังคนอ่ืนบา้งไม่ใช่วา่มาคิดคนเดียวอะไร
นะคะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ท่ีไดเ้ล่าใหผู้ว้ิจยัฟังถึงการแกปั้ญหาเม่ือพบปัญหาทั้งการ
ท างานและปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน โดยกล่าววา่ “...ถา้มีปัญหาอะไรท่ีเก่ียวกบังานหรือไม่พอใจ
อะไรเพื่อนร่วมงานใหบ้อก (ผูป้ระสานงาน) หรือบอกหวัหนา้งานเท่านั้นอยา่ไปมีปากมีเสียงกนัเอง
เพราะไม่เช่นนั้นแลว้มนัจะง่าย ๆ คือ โดนใบเตือนทั้งคู่ ถา้คนหน่ึงพูดไปวา่ไปอีกคนหน่ึงไงมนัก็
ตอ้งเถียงกลบัสวนกลบั ทีน้ีแหละจะกลายเป็นแบ่งพรรคแบ่งก๊กแบ่งเหล่า ถา้มีอะไรให้ตวักลางเป็น
คนเคลียเท่านั้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
   6.2.4  กลา้หาญท่ีจะท างานใหม่ ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 2 9 
และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั กลา้หาญท่ีจะท างานใหม่ ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพ 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานปรับทศัคติของตน โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขา
กล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 การพฒันาศกัยภาพของตนเองนั้น ผูใ้หข้อ้มูล 2 ท่านกล่าวคลา้ยกนันั้นคือ ควรเร่ิมท่ี 
ความตั้งใจ โดย ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าววา่ “...มนัอยูท่ี่ใจก่อนถา้เรามวัแต่มากงัวลวา่เราจะท าได้
ไหม ๆ เราจะไม่กลา้ท างานนั้น แต่ถา้รู้สึกวา่งานนั้นเป็นงานท่ีทา้ทายและน่าสนุกก็จะรู้สึกวา่เรา
อยากไปเอาตวัเองไปอยูใ่นจุดนั้นเพื่อท่ีเราจะไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ ไดเ้รียนรู้อะไรใหม่ ๆ ถึงจะท า
ใหเ้รารู้สึกวา่เราอยากจะเขา้ไปท างานตรงนั้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 
ไดก้ล่าววา่ “...การท างานท่ีเราไม่ควรคิดวา่เราท างานตรงน้ีก็เพื่อท่ีจะมาฝึกงานหรือเราไม่ควรคิดวา่
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เราไม่เหมาะกบังานน้ีนะ เราเราจะมาก่ีโมงก็ได ้หรือเราจะแบบมาสายก็ได ้ลางานก่ีวนัก็ไดอ้ะไรกนั
นะคะคือน่าจะพฒันาตรงน้ี แลว้ก็ก็คือเอาง่าย ๆ ก็คือปรับทศันคติตวัเองวา่เราควรเตม็ท่ีกบังานทุก
งานไม่วา่จะเป็นงานท่ีเราคาดหวงัไวใ้นอนาคตหรือไม่เราแต่เราท าตรงน้ีเราก็ควรท่ีจะกระตือรือร้น
มากขึ้นพฒันาตวัเองใหดี้ใหดี้ ๆ ขึ้นไปค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
 ขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดใ้หท้ศันะแก่ผูวิ้จยัวา่เร่ิมท่ีการคิดบวกเม่ือตอ้งท างาน
นอกเหนือจากปกติวา่ เป็นการพฒันาตนเองอยา่งหน่ึง โดยมกล่าววา่ “...ถา้หวัหนา้เขางานอ่ืนมาให้
เราท าเราก็ตอ้งดีใจนะคะเหมือนวา่เราจะไดพ้ฒันาศกัยภาพของเราเพิ่มขึ้นจากท่ีเรามีประสบการณ์
อยูแ่ค่น้ีแต่เราไดง้านใหม่มา อนัน้ีก็จะเพิ่มประสบการณ์ในการท างานของเราใหดี้ขึ้นไปอีกค่ะ มนั
เป็นความรู้อ่ะเนอะแต่ตอ้งไม่ใช่วา่เอามาสุม ๆ นะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 โดย ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายของเขาโดยกล่าววา่ “...ตอนน้ีใช่ไหมผม
ท างานเป็นช่างซ่อมบ ารุง ผมคิดวา่ผมไปไกลไดม้ากกวา่น้ีครับ อาจจะมีการศึกษาความรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมอะไรอยา่งน้ีเพื่อไปต่อยอดท่ีมนัมัน่คงเราก็อาศยัพื้นท่ีงานท่ีเราท าอยูต่อนน้ี
นัน่แหละเป็นการฝึกฝน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2) 
 ส่วนท่ี 7  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์สร้างความเช่ือมั่นให้กบัพนักงานบริษัทเอาท์ซอร์ซ 
 ผลการศึกษาพบวา่ส่ิงท่ีเป็นแนวทางในค าถามการวิจยัขอ้สุดทา้ยคือทุกฝ่ายตอ้งท า
อยา่งไรเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี นั้นจากขอ้คน้พบของ
ผูวิ้จยัในส่วนของ ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซนั้นมี
ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ สร้างผูป้ระสานงานตน้แบบ การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และ 
แบ่งเบาภาระดว้ยเทคโนโลย ีโดยจากประสบการณ์ในการท างานและความรู้สึกของผูใ้หข้อ้มูลนั้น 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอรายละเอียดต่อไป  
  7.1  สร้างผู้ประสานงานต้นแบบ 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ผูวิ้จยัคน้พบเก่ียวกบัเร่ืองของการสร้างผู ้
ประสานงานตน้แบบซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
พนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ ผูวิ้จยัไดค้น้พบส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายนั้นตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให ้การ
สร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีนั้น ไดแ้ก่ สร้างจุดแขง็ใหแ้ก่ผูป้ระสานงาน 
สะทอ้นกลบัปัญหาจากพนกังานเพื่อแกไ้ขปัญหา และ สร้างระบบรับขอ้ร้องเรียนจากพนกังานท่ี
ปลอดภยั โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   7.1.1  สร้างจุดแขง็ให้แก่ผูป้ระสานงาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 5 7 
และ 14 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั การสร้างจุดแขง็ใหแ้ก่ผูป้ระสานงานซ่ึงเป็นเร่ือง
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ของสร้างผูป้ระสานงานตน้แบบ โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง 
ดงัต่อไปน้ี  
 ในเร่ืองการสร้างจุดแขง็ให้แก่ผูป้ระสานงานนั้น ไดมี้ผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ผูวิ้จยั ในประเด็นท่ีผู ้
ประสานงานตอ้งไม่เพียงมีความรู้ในงานท่ีท าเท่านั้นแต่ยงัตอ้งรวมถึงความรู้ในงานของลูกคา้ดว้ย 
โดย ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าววา่ “...จริง ๆ เจา้นายเขาก็จะแนะน าตลอดใหส้นิทกบัลูกคา้แบบท่ีเขา
เคยบอกพี่อะไรเง้ีย ความสนิทสนมกบัลูกคา้ก็ดีนะพี่ แต่อีกอยา่งหน่ึงก็คือเราก็ตอ้งมีความรู้เร่ือง  
เอชอาร์ บา้งนะ นึกออกไหม เราตอ้งมีความรู้เร่ือง เอชอาร์ เร่ืองกฎหมายแรงงานอะไรอยา่งเน้ีย มนั
มีอะไรท่ีมนัแบบผลกระทบกบับริษทัเราหรือผลกระทบกบัพนกังานเอาทซ์อร์ซเราหรือแบบบางที
ลูกคา้เอาแบบขอคอนเซาทเ์ราจะไดใ้หค้วามรู้และใหค้  าแนะน าอะไรอยา่งน้ีกบัเขาคอนเซาร์เองตอ้ง
มีความรู้ในเร่ืองน้ีดว้ยเพราะวา่ตวัหนูเองอ่ะไม่แม่นเท่าไรก็ตอ้งไปศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองพวกน้ีอีก 
เพื่อท่ีจะไดเ้ซฟตวัเอง เซฟบริษทั เซฟนอ้งเราดว้ยอะไรอยา่งเง้ียะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) เช่นเดียวกบั
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ท่ีคิดวา่ผูป้ระสานงานตอ้งมีการพฒันาตวัเองตลอดเวลารวมถึงตอ้งใชไ้หวพริบใน
การท างานโดยกล่าววา่ “...ยงัไงเราตอ้งปรับปรุงพฒันาตวัเองอยูเ่ร่ือย ๆ อยูแ่ลว้ในฐานะท่ีเราเป็น
คอนเซาส์ เป็นรีครูท เป็นผูป้ระสานงาน เพราะวา่งานท่ีเราท าอยู่มนัเจอสถานการณ์ท่ีเปล่ียนบ่อย 
ลูกคา้อยากไดอ้ยา่งนูน้ลูกคา้อยากไดอ้ยา่งน้ี เราก็ตอ้งมีความคิดไหวพริบท่ีจะคุยกบัลูกคา้ใหไ้ดดี้
แลว้เราก็ไม่เสียผลประโยชน์ แลว้ลูกคา้ก็โอเคอยา่งล่าสุดพนกังานหายไปพนกังานเอาทซ์อร์ซ
หายไปไม่รู้วา่ไปอยูไ่หนแลว้เขาก็ตามตวั เราก็ตอ้งตามเด็กใหเ้จอแลว้ก็ตอ้งหางานใหเ้ด็กท าวา่ไป
อยูต่รงไหนถึงจะโอเคส าหรับปัญหาของเคา้ถา้มีปัญหาเร่ืองเร่ืองเงินเดือนอะไรเน้ียเราก็ตอ้งเคลียร์
กบัลูกคา้เราก็ตอ้งคิดตอ้งมีไหวพริบตลอดเวลา” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
 ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลอีกสองท่านไดก้ล่าวชดัเจนเก่ียวกบัประเด็นการสร้างจุดแขง็รวมถึง
ประโยชน์ท่ีทุกฝ่ายจะไดรั้บ โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดก้ล่าววา่ “...ผูป้ระสานงานตน้แบบน่าจะเป็น
แบบน้ีนะ ปกติตอนน้ีผูป้ระสานงานจะตอ้งมีไลน์กลุ่มของแต่ละท่ีเท่างั้นคือ พี่คิดวา่ผูป้ระสานงาน
ตอ้งตอบไวอ่ะ ตอ้งเช็คตอ้งไลน์ทุกวนั อาจจะตอ้งมีการทกัทายในกลุ่มกุ๊ดมอร์น่ิงอะไรก็วา่ไปใช่ป่ะ 
เช็คไลน์ส่งขอ้มูลท่ีมนัเป็นสร้างสรรคอ์พัเดทขอ้มูลใหม่ ๆ ประกนัสังคมโนน้น้ีนั้น แลว้ก็คอยถาม
ทุกขสุ์ขดิบ คอยสังเกตวา่นอ้งมีปัญหาอะไร สมมุติวา่มีปัญหาปุ๊ บเราอาจจะไม่เขา้ไลน์กลุ่มนะ เรา
จะตอ้งใชไ้ลน์ส่วนตวัคุยถามพอรู้ปัญหาปุ๊ บก็เขา้ไปหาเลย เอาขอ้มูลมาพูดคุยแลว้แกปั้ญหา ไดแ้ก่
เลยแก ้ไม่ไดก้็เอามาคุยกบัท่ีบริษทัเราจะไดไ้ปแกแ้ลว้ก็คุยกบัลูกคา้ แค่ไวเท่านั้นแบบไม่ใช่แค่โอน
ไวส่ิงส าคญัคือความรวดเร็ว” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7  
ท่ีไดเ้ล่าถึงจุดแขง็ของพวกเขาใหผู้ว้ิจยัฟัง โดยกล่าววา่ “...จุดแขง็ คือการเป็นคนเร็ว ตอ้งเร็วในการ
เขา้ไปแกปั้ญหา เร็วในการคนเติมคนท่ีขาด เร็วในการไปเคลียร์ปัญหา เร็วแบบแป๊บเดียวขบัรถออก 
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แป๊บเดียวโทร ประมาณน้ีครับ ผมจะเจอหลายท่ีท่ีตอ้งการแทนงานโซนผมบางทีไลน์มาลาตอนส่ีหา้
ทุ่ม ผมก็ตอ้งยกหูหาแสปร์มีก่ีคน คุย ๆ ๆโทร เพื่อให้เขา้ท างานตอนเจ็ดโมงเชา้ไม่ใหเ้กิดปัญหากบั
ฝ่ายไหนก็ตาม” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
   7.1.2  สะทอ้นกลบัปัญหาจากพนกังานเพื่อแกไ้ขปัญหา 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 6 7 
และ 13 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั สะทอ้นกลบัปัญหาจากพนกังานเพื่อแกไ้ข
ปัญหาซ่ึงเป็นเร่ืองของการสร้างผูป้ระสานงานตน้แบบ โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูล
นั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ในประเด็นของการสะทอ้นหรือตอบกลบัปัญหาจากพนกังานั้น ไดมี้ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 
ไดก้ล่าวกบัผูว้ิจยัไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ “...เวลาท่ีพวกหนูเล่าหรือบอกพี่เขาไปวา่เราเจอปัญหาอะไรบา้ง
นอกจากรับฟังก็อยากใหเ้ขาตอบกลบัเรามาบา้งวา่เขาไปคุยกบัหวัหนา้หนูแลว้มนัจบยงัไง พี่เขาวา่
ยงัไงบา้งอะไรแบบน้ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 13) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ท่ีไดเ้สริมในประเด็นน้ี
ถึงประโยชน์ของการแจง้ผลของปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดมี้การด าเนินการไป โดยกล่าววา่  
“...ในการท างานมีบา้งท่ีมีปัญหาเขาก็จะติดต่อเราติดต่อผูดู้แลเราก็จะใหค้  าแนะน านอ้งในทิศทางท่ี
เหมาะสมและถา้ปัญหาท่ีมนัเป็นปัญหาใหญ่จริง ๆ เราก็จะปรึกษากบันายแลว้ก็มาปรึกษากบันาย
เสร็จแลว้ก็จะแจง้ผลกบันอ้งวา่ผลมนัจะออกมาเป็นแบบน้ีแบบน้ีถา้อะไรท่ีมนัไม่ใหญ่มากมายแลว้
ก็จะเคลียร์เองแลว้ก็จะรักษาผลประโยชน์ของเราและของเด็กดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5)  
 ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ท่ีไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของเขาท่ีจะ
ไดรั้บการตอบกลบัในปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดมี้การปรึกษาผา่นผูป้ระสานงานไป โดยกล่าววา่  
“... ถา้เราเจอปัญหาอะไรใช่ไหมคะซ่ึงเราตอ้งการค าแนะน าหรือวา่ปัญหานั้น ๆ เราแกไ้ขคนเดียว
ไม่ไดซ่ึ้งมนัอาจจะส่งผลต่อบริษทัไดรั้บเป็นขอค าแนะน าเขาแลว้ถา้แบบท่ีเขาอะเหมือนใส่ใจคอย
ถามรายละเอียดวา่แบบเออนอ้งเจอแบบน้ีมาใช่ไหมเออเป็นยงัไงบา้งเจอแบบน้ีพี่แนะน าแบบน้ีดี
ไหมลองเอาไปแกแ้บบน้ีนะแลว้เราก็ลองเอาค าแนะน านั้นไปใช ้ใช่ไหมคะ แลว้ถา้พี่เขาติดตามผล
วา่แบบเฮย้เป็นยงัไงบา้งลองเอาไปใชแ้ลว้เอาไปแกแ้ลว้ผลมนัเป็นยงัไงอ่ะมนัก็มนัก็จะดีค่ะ เหมือน
เขามาใส่ใจเราดว้ยอะไรอยา่งน้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวขยายความในเร่ืองของการสะทอ้นปัญหากลบัไปยงั
พนกังาน โดยไดใ้หค้วามส าคญักบัการส่ือสารทางกายมากกวา่การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร โดยกล่าว
วา่”... คือประเด็นปัญหาผมจะไม่รู้ก่อนหวัหนา้งานแน่ ๆ ถา้ไม่ใช่ปัญหาเก่ียวกบักฎระเบียบการ
ท างานหรือวา่เร่ืองเงิน แต่วา่เป็นปัญหาเก่ียวกบัการท างานแลว้เขาไม่พูด เขาจะไม่มาบอกผมก่อน
แน่ ๆ เขาจะบอกหัวหนา้งานแลว้เขาก็จะมีวิธีเคลียร์ แต่ถา้หวัหนา้งานเคลียไม่เขา้ใจ เขาจะยกหูมา
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หาผม ผมก็จะยกหูไปหาเด็ก บางทีพิมพ ์ๆ อยูผ่มยกหูหาเลย มนัไม่มนัส์ มนัไม่เหมือนการโทร การ
โทรมนัส่ือถึงอะไร การโทรมนัส่ือถึงน ้าสียงท่ีเราใส่ใจเขา จะเสียงดุ เสียงใจดี เสียงใหค้  าปรึกษา 
มนัไม่รู้สึกวา่พี่เขาใส่ใจเราไหม แต่ถา้ยกหูโทรมนัไดมี้สรรพนามท่ีมนัไดใ้ชก้นั แรก ๆ เด็กก็จะยงั
ไม่กลา้บอกมีอะไรก็เงียบ ไม่กลา้บอกเรา กบัใครก็ไม่บอก เราก็ตอ้งค่อย ๆ คุยบ่อย ๆ มีอะไรบอกพี่ 
ไม่บอกพี่จะบอกใคร เล่าให้พี่ฟัง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
   7.1.3  สร้างระบบรับขอ้ร้องเรียนจากพนกังานท่ีปลอดภยั 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 6 
และ 7 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั สร้างระบบรับขอ้ร้องเรียนจากพนกังานท่ี
ปลอดภยั ซ่ึงเป็นเร่ืองของการสร้างผูป้ระสานงานตน้แบบ โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลายท่านกล่าวตรงกนัถึงความส าคญัของการท่ีพวกเขาจะรู้สึกถึงความ
ปลอดภยัเม่ือตอ้งการร้องเรียน รวมถึงตอ้งการความมัน่ใจในระบบ โดย ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าว
วา่ “...การแกปั้ญหาตอ้งท าใหน้อ้งเร็วท่ีสุดแลว้ก็ลูกคา้ไม่เสียผลประโยชน์ ส่วนใหญ่แลว้ก็จะโทร
เลย แลว้ก็ค่อยยนืยนัทางอีเมลทางอีกทางไลน์อีกทีนึงก็เป็นลายลกัษณ์อกัษรยนืยนั” (ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 5) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของการรักษาความลบั โดยกล่าววา่  
“...อาจจะบอกพี่เขาเพิ่มเติมว่าตรงส่วนน้ีแบบขอเป็นความลบัไดไ้หมเออพี่โอเคหรือเปล่าก่อนท่ีเรา
จะเล่า แลว้ก็คอยดูคือตอ้งดูว่าเขาสามารถเก็บความลบัไดไ้หมถา้มนัเป็นความลบัไดม้นัก็จะซ้ือใจ
เราไปแลว้วา่พี่คนน้ีคือสามารถเก็บความลบัเราได ้เวลามีปัญหาก็มาปรึกษาไดอ้ะไรได”้(ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 6) 
 ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดเ้ล่าใหผู้ว้ิจยัฟังถึงวิธีการท่ีเขาพยายามท าใหพ้นกังาน 
เอาทซ์อร์ซของพวกเขารู้สึกไวใ้จและมัน่ใจในการท่ีจะร้องเรียนหรือแจง้ปัญหามายงัผูป้ระสานงาน 
โดยกล่าววา่ “...วา่เราเป็น เอชอาร์ มาก่อน การเก็บความลบัท าไดดี้ แต่ทีน้ีมนัก็จะมีช่องทางไดห้ลาย 
ๆ ช่องทาง เช่น หน่ึงไลน์ส่วนตวั โทรศพัท ์เช่นบางทีเราเขา้ไปบริษทัลูกคา้มนัมีสายตาบางคนท่ีมนั
อยากจะพูดอะไรกบัผม มนัมีปัญหาแน่ มนัมองหนา้มองแลว้ก็พยายามอยากจะบอกแต่วา่มนัพูด
ไม่ไดเ้พราะวา่มนัคือการท่ีผมเขา้ไปแต่ละทีทุกคนจะรู้หมดวา่ผมมาแลว้โอเคจะเขา้ประชุม มายนืคุย
กนัแต่มนัจะมีสายตาท่ีผมจะสังเกต ซ่ึงปกติผมจะสังเกตสายตาของพนกังานทุกคนท่ีผมเขา้ไปเจอวา่
ใครคิดวา่มนัน่าจะมีปัญหาแลว้ผมก็จะออกมาแลว้ผมก็โทรจะหาเขาแลว้ผมจะแกปั้ญหาใหเ้ขาแบบ
มีเหตุและผลบางอยา่งไม่ตอ้งบอกหวัหนา้งานเขาดว้ยซ ้า แกด้ว้ยตวัเอง แกด้ว้ย (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) 
อยา่งน้ีแลว้ก็ขา้มไปท่ีบริษทัส านกังานใหญ่เขาเลย” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 7) 
  7.2  การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
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 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ผูวิ้จยัคน้พบเก่ียวกบัเร่ืองของการแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
พนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให ้การสร้างความ
ผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีนั้น ไดแ้ก่ ส่ือสารเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและวิสัยทศัน์
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง ใหพ้นกังานไดเ้สนอหวัขอ้ข่าวสารท่ีตอ้งการ และ สร้างสรรคห์วัขอ้ท่ีมี
ประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะของพนกังาน โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   7.2.1  ส่ือสารเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและวิสัยทศัน์องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 และ 
14 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั ส่ือสารเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและวิสัยทศัน์องคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ โดยใน
มุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวใหผู้ว้ิจยัฟังซ่ึงเป็น 
วิธีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัวา่ “...เรามีไลน์กลุ่ม อบัเดทเก่ียวกบัเร่ืองต่างขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นวิสัยทศัน์
องคก์ร ข่าวสารใหม่ ๆ เก่ียวกบัพวกท่ีเป็นสิทธิประโยชน์ ระเบียบปฏิบติั แนวโนม้การจา้งงานอะไร 
เราก็ใส่ลงไปในไลน์กลุ่ม ถึงระเบียบในแต่ละท่ีจะไม่เหมือนกนัเราก็แปะไวใ้นกลุ่ม ถา้มีการ
เพิ่มเติมเราจะไม่ไดแ้ก่ตน้ฉบบัแต่เราจะประกาศเพิ่มเติม ก็แจง้ใหเ้ขาทราบวา่เพิ่มการแจง้เตือน
ทั้งหมดเราก็แจง้ใหเ้ขาทราบ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าวแนะน าเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเด็นน้ีในเร่ืองท่ีพวกเขา
ตอ้งการเพื่อใหก้ารส่ือสารเกิดประสิทธิภาพในการน าไปใช ้โดยกล่าววา่ “... อยา่งเช่นพวก
สวสัดิการต่าง ๆ ใช่ไหมคะพี่บางคนอาจจะแบบพูดวา่ง่ายคืออาจจะไม่ไดบ้อกรายละเอียดเพิ่มเติม
เน้ียะตรงน้ีมนัเป็นยงัไงเพิ่มเติมอะไรอ่ะคืออยากใหอ้ธิบายในส่วนยอ่ยเพิ่มมากขึ้นเพื่อท่ีจะไดใ้ห้
พนกังานเขา้ใจในส่วนนั้นดว้ยไม่ใช่วา่เอามาใหอ่้านอยา่งเดียวอธิบายดว้ย นอกจากคู่มือในการ
ปฐมนิเทศอาจจะมีการสร้างกลุ่มไลน์เฉพาะข่าวสาร ๆ อะไรอยา่งเง้ียะเพื่อท่ีจะไดแ้บบอบัเดทใช่
ไหมคะ มนัก็จะมีบางกลุ่มท่ีแบบวา่ไม่ค่อยไดอ่้านไลน์อาจจะมีการโทรบอกดว้ยถา้แบบข่าวสารนั้น
มนัส าคญัหรือมนัส่งผลต่อตวัพนกังานใหเ้ด็กไดรั้บรู้ดว้ยโดยตรงเลยอะไรอยา่งน้ีดีกว่า” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 6) 
   7.2.2  ใหพ้นกังานไดเ้สนอหัวขอ้ข่าวสารท่ีตอ้งการ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 และ 
6ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั ใหพ้นกังานไดเ้สนอหวัขอ้ข่าวสารท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็น
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เร่ืองของพนกังานตอ้งการการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ โดยในมุมมองความคิดเห็น
ของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 บางคร้ังช่องทางการส่ือสารสามารถน ามาใชใ้นการเสนอเร่ืองราวข่าวสารท่ีเปิดขึ้นกบั
พนกังานเอาทซ์อร์ซท่ีปฏิบติังานประจ าอยูท่ี่บริษทัลูกคา้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของบริษทัเอาทซ์อร์ซไดแ้ม้
จะไม่ไดท้ างานดว้ยกนั ดงัเช่นผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าวใหผู้ว้ิจยัฟังวา่ “...ระบบรับขอ้ร้องเรียน
ส่วนใหญ่แลว้เด็กจะมีไลน์ทุกคนของเรากบัเด็กใช่ไหมถา้เด็กคนไหนอ่ะเขาไม่โอเคหรืออะไรยงัไง
เขาก็จะไลน์มาบอกเราวา่พี่หนูไม่ไหวแลว้มนัมีเหตุการณ์แบบน้ี เราก็จะฟีดแบค็กลบัไปวา่เด๋ียวพี่
จดัการให้เด๋ียวพี่ดูแลเร่ืองน้ีให”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5)  
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ท่ีไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการใหบ้ริษทัเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการส่ือสารในหวัขอ้ท่ีพวกเขาตอ้งการเสนอรวมถึงประโยชน์ท่ีเขาจะไดรั้บ โดยกล่าววา่  
“...หนูท างานธุรการใช่ไหมคะ เอกสารเอกซ์เซลก็มีใชบ้่อย ๆ ก็อยากจะใหพ้ี่เขาแบบแนะน าแบบวา่
สูตรเอกซ์เซล บางอยา่งท่ีเราอาจจะไม่รู้หรือวา่มนัลดขั้นตอนท่ีแบบสามารถใชท้ างานไดจ้ริง ท่ีเรา
จะไดแ้บบท างานแบบรวดเร็วมากยิง่ขึ้นแลว้เวลามีค าถามในการท างานเก่ียวกบัวิธีการใชโ้ปรแกรม
หรืออะไรอยา่งน้ีก็สามารถท่ีจะถามเอาไปไดใ้นไลน์ บางอยา่งเราไม่รู้วา่จะไดใ้ชป้ระโยชน์ตอน
ไหน แต่ฟังผา่น ๆ ไปพอถึงเวลาเราก็จะเอ๊ะไดเ้องวา่แบบวา่ อ๋อเร่ืองน้ีเราเคยเห็นแวบ็ ๆ ในกลุ่มน้ี
นา อะไรแบบน้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
   7.2.3  สร้างสรรคห์วัขอ้ท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะของพนกังาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทาง
เก่ียวกบั สร้างสรรคห์ัวขอ้ท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะของพนกังาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังาน
ตอ้งการการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลได้
กล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดเ้ล่าใหผู้วิ้จยัทราบถึงวา่ในความรู้สึกของเขานั้น การพฒันาทกัษะมี
ความส าคญัและเขาตอ้งการใหมี้การปรับปรุงและเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเด็นน้ี โดยกล่าวว่า  
“...ถา้เรามีกิจกรรมหรือพื้นท่ีอะไรสักอยา่งใหเ้ราก็จะดีนะคะ อยา่งหนูมีเพื่อนท่ีท างานคนหน่ึงเขามี
ประสบการณ์ในการท างานในดา้นเอกซ์เซลแบบเก่งมากค่ะ แลว้ซ่ึงหนูเขา้มาอาจจะมีพื้นฐาน
เลก็นอ้ยซ่ึงอนัไหนท่ีหนูไม่รู้หนูก็ถามเพื่อนเขาก็สามารถเอาความรู้มาแลกเปล่ียนโดยการท่ีเอา
เอกซ์เซลมาท่ีแบบพี่ขั้นสูงมาสอนเราก็ตอ้งท าแบบน้ีแบบน้ีนะเวลาเกิดปัญหาไงเขาก็จะช่วยเราสน
วา่เรามีประสบการณ์ในดา้นของการจดัเรียงเอกสารอยา่งง้ีเราก็สอนเขา ก็ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้กนั
เป็นประสบการณ์ดี ๆ ก็เลยอยากใหมี้กิจกรรมท่ีแบบวา่สามารถแชร์ให้เพื่อน ๆ ท่ีเป็นซบัดว้ยการรู้
เราก็เป็นเราเป็นตรงน้ีอยูน่ะเราเก่งตรงน้ีนะลองมาถามเราสิอะไรอยา่งน่ีใช่ไหมหรือไม่ก็ท าเป็นคู่มือ
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ก็ไดน้ะวา่เราท างานแลว้ไม่มีเวลาสอนก็ท าเป็นคู่มือก็ไดง้านตรงน้ีมนัตอ้งใชเ้อกซ์เซลในดา้นน้ีนะก็
เหมือนเอาใหเ้พื่อนไปดูแบบเราท าคู่มือไวไ้ปดูนะตรงน้ี ๆ ใครท าไดอ้าจจะไปกินหมูกระทะดว้ยกนั
เพื่อน ๆ ก็ช่วยกนัออกให”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
  7.3  แบ่งเบาภาระด้วยเทคโนโลยี 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ผูวิ้จยัคน้พบเก่ียวกบัเร่ืองของการแบ่งเบาภาระ
ดว้ยเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
พนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซไดน้ั้น ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายตอ้งท าเพื่อใหก้ารสร้างความ
ผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ไดแ้ก่ พนกังานสามารถยืน่ใบลาดว้ยระบบออนไลน์ 
พนกังานสามารถยืน่ค าร้องผ่านระบบออนไลน์ และ สร้างเครือข่ายเพื่อส่ือสารภายในองคก์ร
ออนไลน์ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   7.3.1  พนกังานสามารถยืน่ใบลาดว้ยระบบออนไลน์ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 และ 
8ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั พนกังานสามารถยืน่ใบลาดว้ยระบบออนไลน์ ซ่ึงเป็น
เร่ืองของพนกังานตอ้งการท่ีจะไดรั้บแบ่งเบาภาระดว้ยเทคโนโลย ีโดยในมุมมองความคิดเห็นของ
ผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดแ้นะน าถึงการน าเอกสารการลางานแบบต่าง ๆ มาใชใ้นระบบ
ออนไลน์ โดยกล่าววา่ “...อยากใหท้ าเป็นออนไลน์ ลงเวลาออนไลน์โดยใชร้ะบบเดียวกนัทุกคน 
เหมือนแบบตอนน้ีโปรแกรมสแกนน้ิวบางทีก็ใชบ้างท่ีก็ไม่ใช ้ใบลาบางท่ีก็หวัหน่ึงอีกท่ีก็หวัหน่ึง 
อยากใหพ้นกังานทุกคน ง่าย ๆ เลยนะ อยากใหล้าผา่นออนไลน์ได ้อยากใหม้นัเป็นแบบ
แอพพลิเคชัน่หน่ึงท่ีเขียนขึ้นมาวา่พนกังานคนน้ีสังกดัน้ี พอลาต๊ิกขอลา เพราะวา่อะไร แลว้ทีน้ีมนัก็
เดง้ไปท่ีหวัหนา้งานเขาเองอนุมติัแลว้ก็เดง้กลบัมาท่ี (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) จริง ๆ มนัมีแอปแบบน้ีอยู่
เยอะแลว้นะแต่ยงัไม่เอามาใชร้วมถึงลงเวลาดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
 เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ท่ีได ้เล่าถึงส่ิงท่ีเขาตอ้งการเก่ียวกบัประเด็นน้ีรวมถึงความ
เป็นไปไดท่ี้จะท าใหเ้กิดขึ้นโดยกล่าววา่ “...เราสามารถเช็ควา่วนัน้ีเราสแกนน้ิวไหม เม่ือวานลืมหรือ
เปล่าลาก็สามารถหรือวนัหยดุพกัร้อนอะไรแบบน้ี ประจ าปีมีวนัไหนบา้งแลว้ก็ลาไดเ้ลย ก็สามารถ
ท ามาไดเ้ลยจะอยูท่ี่ไหนคุณก็ลาไดเ้ลยอ่ะค่ะมนัสะดวกแลว้กนัท างานแลว้สามารถดึงขอ้มูลมาดูได้
ตลอดเวลาท่ีเราไม่ตอ้งเสียเวลาพี่ (เจา้หนา้ท่ีประสานงาน) ก็ไม่ตอ้งคอยมาตามตลอดค่ะ สมยัน้ีใคร 
ๆ ก็มีเน็ตไม่ตอ้งจ่ายค่าโทรศพัทใ์หเ้ราก็ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) 
   7.3.2  พนกังานสามารถยืน่ค าร้องผา่นระบบออนไลน์ 
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 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 และ 
9 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั พนกังานสามารถยืน่ใบลาดว้ยระบบออนไลน์ ซ่ึงเป็น
เร่ืองของพนกังานตอ้งการท่ีจะไดรั้บแบ่งเบาภาระดว้ยเทคโนโลย ีโดยในมุมมองความคิดเห็นของ
ผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี “...จริง ๆ แลว้มนัน่าจะมีตวัแอพพลิเคชัน่อะไรท่ีสามารถเขา้ไปกรอก
ขอ้มูลแลว้ก็แจง้นาย ใหเ้ขาเขา้มาคลิกหรือไงก็ไดค้ือไม่ตอ้งใชเ้พเพอร์แลว้ค่ะเหมือนทุกอยา่งท า
ผา่นระบบ การยืน่ค  าร้องค าร้องขอใชพ้กัร้อนอะไรพวกเน้ียไม่ตอ้งเป็นเพเพอร์” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) 
ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ซ่ึงไดก้ล่าววา่ “...จริง ๆ สมยัน้ีแลว้เขาไม่มีมาเขียนใบลา
กนัแบบน้ีแลว้ลาในระบบจะดีมากคะ ลาก็สามารถลาไดเ้ลยไม่ตอ้งรอใหก้ลบัมาเขียนบางทีเขียนไป
แลว้หายไปไหนไม่รู้เราก็คิดวา่เราเขียนไปแลว้แต่ถา้ลาในระบบมนัก็จะอยูใ่นระบบอ่ะคะ”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
 
   7.3.3  สร้างเครือข่ายเพื่อส่ือสารภายในองคก์รออนไลน์ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 6 
และ 13 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั สร้างเครือข่ายเพื่อส่ือสารภายในองคก์รออนไลน์ 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการท่ีจะไดรั้บแบ่งเบาภาระดว้ยเทคโนโลย ีโดยในมุมมองความ
คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดเ้ล่าใหผู้วิ้จยัฟังวา่ มีการน าแอพพลิเคชัน่ มาใชใ้นองคก์รแลว้ โดย
กล่าววา่ “...เราจะประกาศโพสตใ์นไลน์กลุ่มท่ีเป็นการข่าวสารเร่ืองประกนัสังคม ลดตน้ทุน เช่น 
เดือนน้ีนะเดือนเดือนน้ีถึงเดือนน้ีจะมีการลดประกนัสังคมเหลือเท่าไหร่ แลว้ก็จะประกาศในไลน์
กลุ่มเด็ก ๆ เพราะในไลน์กลุ่มจะมีทุกคนอยูแ่ลว้แลว้” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
 ขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีเขาตอ้งการใหอ้งคก์รเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเด็นน้ี
คือการเพิ่มเร่ืองราวหรือการแลกเปล่ียนระหวา่งกนัเพิ่มมากขึ้น โดยกล่าววา่ “...อาจจะมีการสร้าง
กลุ่มในเฟซบุ๊คก็ไดห้รืออาจจะมีการนดัแนะในแต่ละเดือนวา่อะไรอยา่งน้ีท่ีพี่เขาแบบสะดวกและตวั
แบบตวัเราสะดวกดว้ยมาแบบพูดคุยมาอะไรอยา่งเน้ียน่าจะดีกวา่เพราะไดเ้ห็นหนา้เม่ือเห็นน่าจะนะ
มนัก็จะมีแบบการพูดคุยรายละเอียดมนัก็จะเยอะกวา่การพิมพก์ารอะไรมากกวา่ แบบเอารูปเอา
เน้ือหาลงไปแลว้ก็จะไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัอยา่งน้ีแลว้ก็รู้สึกวา่เพื่อนเราท่ีมาคอมเมน้มี
ตวัตนจริง ๆ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ท่ีไดก้ล่าววา่ “...กบัตน้สังกดัอ่ะ
คะตอนน้ีเขาก็มีส่วนของไลน์ แต่ถา้เพิ่มจากสร้างกลุ่มอะไรขึ้นมา เดือนนึงมีนดัประชุมยอ่ยสักคร้ัง
หน่ึงอยา่งน้ีค่ะ การประสานงานน่าจะดีขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
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 จะเห็นไดว้า่ประสบการณ์ท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลเหล่าน้ีไดป้ระสบในการท างาน การ
ไดรั้บการประสานงานและความคาดหวงัของพวกเขาต่อผูป้ระสานงานและองคก์รในเร่ืองต่าง ๆ 
นั้น สามารถเป็นส่วนหน่ึงในการตอบค าถามการวิจยัในเร่ืองท่ีทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให ้การ
สร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี นั้น ในส่วนของฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ นั้นผูวิ้จยัคน้พบจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ทั้งหมด 
3 ดา้นคือ 1) สร้างผูป้ระสานงานตน้แบบ คือ อบรมผูป้ระสานงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพ รับฟัง
ขอ้เสนอแนะปัญหาจากพนกังานเพื่อแกไ้ขปัญหา สร้างระบบรับขอ้ร้องเรียนจากพนกังานท่ี
ปลอดภยั 2) การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ คือ ส่ือสารเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัและ
วิสัยทศัน์องคก์รอยา่งต่อเน่ือง สร้างเครือข่ายเพื่อกระจายข่าวสาร ใหพ้นกังานไดเ้สนอหวัขอ้
ข่าวสารท่ีตอ้งการ สร้างสรรคห์วัขอ้ท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะของพนกังาน 3) แบ่งเบาภาระ
ดว้ยเทคโนโลย ีคือ พนกังานสามารถยืน่ใบลาดว้ยระบบออนไลน์ พนกังานสามารถยืน่ค าร้องผา่น
ระบบออนไลน์ ดงัท่ีผูว้ิจยัไดส้รุปไวข้า้งตน้ 
 ส่วนท่ี 8  องค์กรสร้างแนวทางในการเสริมสร้างความมั่งคงให้กบัพนักงานบริษัท 
เอาท์ซอร์ซ 
 ผลการศึกษาพบวา่ส่ิงท่ีเป็นแนวทางในค าถามการวิจยัขอ้สุดทา้ยคือทุกฝ่ายตอ้งท า
อยา่งไรเพื่อใหก้ารสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี นั้นจากขอ้คน้พบของ
ผูวิ้จยัในส่วนขององคก์รสร้างแนวทางในการเสริมสร้างความมัง่คงใหก้บัพนกังานบริษทัเอาท์
ซอร์ซ นั้นผูวิ้จยัคน้พบมีทั้งหมด 4 ดา้น คือ องคก์รรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งใส่ใจ 
ปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัพนกังาน เพิ่มความยดืหยุน่ในการท างาน และ มีนโยบายชดัเจนใน
การดูแลใหพ้นกังานมีความสุข ซ่ึงจากประสบการณ์ในการท างานและความรู้สึกของผูใ้หข้อ้มูลนั้น
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นั้น ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอรายละเอียดต่อไป 
  8.1  องค์กรรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างใส่ใจ 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ผูว้ิจยัคน้พบเก่ียวกบัเร่ืองของการท่ีองคก์รรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งใส่ใจ ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ องคก์รสร้างแนวทางในการ
เสริมสร้างความมัง่คงใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายตอ้งท า
อยา่งไรเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีนั้น ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเขา้ไป
พบปะพนกังาน และ สร้างกิจกรรมเพื่อใหพ้นกังานไดรู้้จกัทีมบริหาร โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึง
ดงัต่อไปน้ี 
   8.1.1  ผูบ้ริหารเขา้ไปพบปะพนกังาน 
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 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 7 13 
14 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั ผูบ้ริหารเขา้ไปพบปะพนกังานซ่ึงเป็นเร่ือง
ของพนกังานตอ้งการให้องคก์รรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งใส่ใจ โดยในมุมมองความ
คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี 
 มีผูใ้หข้อ้มูลหลายท่านไดใ้ห้ขอ้มูลตรงกนัเก่ียวกบัประเด็นน้ี โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ได้
พูดถึงความตอ้งการรวมถึงส่ิงท่ีคาดหวงัจากองคก์รวา่ “... อยากใหผู้บ้ริหารหรือระดบัหวัหนา้ท่ีสูง
กวา่พี่ (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) ไดม้าพูดคุย พบปะพวกเรา เพราะท่ีเราอยูม่นัมีปัญหาท่ีบางทีพี่ 
(ผูป้ระสานงาน) มองไม่เห็น เขาอาจจะมองแค่ภาพรวมหรือเช่ือท่ีหวัหนา้งานบอก เขาก็ยงัไม่ได้
แบบเขา้มาลงลึกถึงตวัท่ีแบบวา่ตวัพนกังานเจออะไรอยา่งเน้ีย หนูวา่บางปัญหามนันะแกไ้ขได้
มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ถา้ไดล้องมาพูดคุยกบัพนกังานอาจจะมองเห็นปัญหาตรงนั้นแลว้ก็ร่วมกนัแก้
ไขมนัอาจจะท าให้แบบองคก์รแบบพฒันาขึ้นก็ไดอ้ยา่งนอ้ย ๆ นะพี่หนูก็รู้สึกวา่บริษทัเขาสนใจ
พวกหนูมากกวา่ตวัเงินอยา่งเดียว” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ท่ีไดเ้ล่าให้
ผูว้ิจยัฟังอยา่งชดัเจนวา่ “...ปกตินอกจากพี่(จนท ประสานงาน) ก็ไม่เคยเห็นใครบางทีเราก็อยากเห็น
ระดบัท่ีแบบเขาเรียกวา่อะไรนะคะ ระดบัผูบ้ริหารหรือเจา้ของอะไรแบบน้ีบา้ง อาจจะเขา้มาพบ
ลูกคา้ถา้ไม่สะดวกใหเ้ขา้พบแบบทุกอาทิตยอ์ยา่งน้ีก็เป็นการไลน์ก็ไดท้กัมาถามอะไรอยา่งเง้ียค่ะมนั
อยูใ่นกลุ่มเดียวกบัพี่ (จนท ประสานงาน) อ่ะคะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 และ 15 ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของประเด็นน้ีในความรู้สึก
ของเขา โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 กล่าววา่ “... บางทีเราไม่รู้เลยวา่บริษทัท่ีเราเป็นพนกังานอยูอ่่ะ
หนา้ตาผูเ้จา้นายเป็นยงัไง หวัหนา้พี่ (ผูป้ระสานงาน) เป็นยงัไง เป็นคนไทยหรือคนต่างประเทศ
อะไรอยา่งน้ีค่ะถา้ไดเ้จอหนา้กนับางทีหนูอาจจะรู้สึกดีขึ้นรักองคก์รมากขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ท่ีไดก้ล่าววา่ “... ถา้ผูบ้ริหารเขาไปพบพนกังานบ่อย ๆ มนัก็จะดีขึ้น
เพราะเด็ก ๆ เขาก็จะสนิทคือรู้จกัแลว้ก็ไวว้างใจแลว้ก็เช่ือมัน่มากขึ้น บางปัญหาเขาไม่กลา้หรือรู้สึก
ไปคอมฟอทเขาก็จะกลา้ท่ีจะกลา้เขา้ไปบอกผูบ้ริหารโดยตรง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
 นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ยงัไดก้ล่าวแนะน าในประเด็นน้ีนอกจากจะตอ้งการให้
ผูบ้ริหารพบปะพนกังานของพวกเขาแลว้ยงัรวมถึงลูกคา้อีกดว้ย โดยกล่าววา่ “... อนัดบัแรกพวกเรา
เป็นตวัแทนผูบ้ริหารอยูแ่ลว้ แต่ในเร่ืองของการท่ีจะใหผู้บ้ริหารเขา้ไปผมก็อยากใหเ้ขา้ไปนะ
ตวัอยา่งเช่นเปิดสัญญาใหม่ เปิดปีใหม่ เปิดไซส์ใหม่ ผมก็อยากใหปี้ละคร้ังผมก็อยากใหเ้จา้นาย
เดินสายแจกกระเชา้ใหลู้กคา้ดว้ยตวัเองแลว้ก็ไดเ้จอพนกังานเราดว้ย ก็ไปกบัเราน้ีแหละ”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
   8.1.2  สร้างกิจกรรมเพื่อใหพ้นกังานไดรู้้จกัทีมบริหาร 
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 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 6 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 3 4 
13 14 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั สร้างกิจกรรมเพื่อใหพ้นกังานไดรู้้จกัทีม
บริหาร ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการใหอ้งคก์รรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งใส่ใจ 
โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูล หลายท่านกล่าวถึงขอ้แนะน าในทางปฏิบติัเก่ียวกบัประเด็นน้ี โดยผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 3 กล่าววา่ “...เราตอ้งอาจจะตอ้งมีการประชุมทุกเดือนเพื่อให้นอ้งเคยคุน้เคยกบัเราและหวัหนา้
งานอยา่งสัก 10 นาที 20 นาทีก็ได ้อาจจะเป็นช่วงพกัเบรกของนอ้งขอพบ 10 นาทีในการพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดกนัมีปัญหาอะไรจะไดคุ้ยกนัไดป้ระชุมกนัทุกเดือน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3) 
เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ท่ีกล่าววา่ “... สมยัหนูเด็ก ๆ ตอนหนูเรียนจะมีครูมาแบบพูดคุยตอน
เชา้อาจจะแบบตอนแรกอาจจะเป็นแค่ตวัแทนก็ไดม้าคุยก่อนใช่ไหมแลว้ซ่ึงตวัแทนมนัก็เหมือนเป็น
ตวักลางท่ีจะส่งแบบขอ้มูลของเราไปถึงผูบ้ริหารใช่ไหมคะคือเม่ือผูบ้ริหารรู้ขอ้มูลนั้นน่ะผูบ้ริหาร
อาจจะแบบมีแบบอาจจะมีความคิดวา่แบบเฮย้อยากลงไปตรงนั้นเพื่อท่ีจะไดไ้ปพูดคุยกบัพนกังาน” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดเ้ล่าใหผู้วิ้จยัเห็นภาพชดัขึ้นในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ โดย
กล่าววา่ “...ตอนน้ีเรามีกลุ่มไลน์ อ่ะค่ะท่ีทุกแบบวนัส าคญัหรือเทศกาลอยา่งเง้ียะค่ะก็จะมีกิจกรรม
ใหท้ าแบบส่งรูปส่งอะไรเขา้ประกวดอะไรประมาณน้ีค่ะจะสึกวา่ผูบ้ริหารเขาก็จะร่วมกิจกรรม
เหมือนกนัค่ะ หนูก็วา่มนัดีนะคะอยากใหค้นมาส่งกนัมาก ๆ พี่ ๆ ส่งกนัเยอะ ๆ ใหมี้รูปชดั ๆ วา่ท่าน
หนา้ตาเป็นแบบน้ีท าแบบน้ีในวนัแม่” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 15 ท่ีกล่าววา่ “...ก็อยากใหมี้นะคะเพราะวา่ปกติมนัไม่มีก็อยากใหมี้กิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมในไลน์ก็ไดค้่ะเหมือนกบัพนกังานเราจะไดรู้้สึกวนัน้ีเรามีอยูอ่งคก์รเรามีตวัตนนะ คืออยาก
ใหแ้นะน าตอนช่วงปฐมนิเทศอ่ะค่ะ เพราะวา่ตอนนั้นเขาไม่ไดแ้นะน าองคก์รขนาดนั้นนะค่ะเป็น 
อาจจะพูดพูดดว้ยปากเปล่า ไม่ไดเ้ห็นวา่องคก์รเราเป็นแบบน้ีนะ ผูบ้ริหารหนา้เป็นแบบน้ีนะ 
องคก์รเราไม่ไดมี้พี่คนเดียวนะอะไรแบบน้ีคะบริหารทีมท่ีมีก่ีคนก่ีคนช่ือพี่อะไรอยา่งน้ีค่ะอยากใหมี้
แบบเป็นรูปภาพก็ไดค้่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
 เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีพวกเขาคาดวา่จะไดห้ากสามารถผลกัดนัใหป้ระเด็นน้ีเป็นจริงได ้
โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าววา่ “...แลว้ถา้จะใหรู้้สึกวา่พนกังานรักองคก์รมากขึ้นน่าจะเป็นพวก
ผูบ้ริหารหรือวา่คนต าแหน่งสูงลงมาร่วมท ากิจกรรมดว้ยกนัอาจจะท าให้เด็ก ๆ เอาทซ์อร์ซท่ีแบบวา่
เราไม่ไดมี้ต าแหน่งสูงรู้สึกดีเพราะวา่เหมือนพวกผูบ้ริหารลงมาท ากิจกรรมร่วมกนัเห็นความส าคญั
กบักิจกรรมน้ีนะค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) “...นดัใหม้าเจอกนับ่อย ๆ อะไรแบบน้ีค่ะ ใหรู้้สึกผกูพนั
มากกวา่น้ี ค่ะ แลว้ก็น่าจะเป็นเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยนะเราอาจจะท างานกนั คนละฝ่ายคนละ
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แผนก แต่เราก็สามารถรู้จกักนัไดก้็อาจจะมีแนะน าตวักนับา้งหรือไม่ก็ทกัทายกนัเวลาท่ีเราเดินสวน
กนัมนัอาจจะดีกวา่น้ีก็ไดโ้อเคค่ะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
  8.2  ปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัพนักงาน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ผูว้ิจยัคน้พบเก่ียวกบัเร่ืองของการปรับ
ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ องคก์รสร้างแนวทางในการ
เสริมสร้างความมัง่คงใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายสามารถ
ท าเพื่อใหก้ารสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ไดแ้ก่ ให้รางวลัแก่พนกังานท่ี
ตั้งใจท างานติดต่อกนัเป็นเวลานาน มีค่าตอบแทนประจ าปีเพื่อจูงใจพนกังาน และ ใหส้วสัดิการ
ฉุกเฉินแก่พนกังานท่ีมีความจ าเป็นโดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   8.2.1  ใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีตั้งใจท างานติดต่อกนัเป็นเวลานาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 4 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 7 13 
และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัการให้รางวลัแก่พนกังานท่ีตั้งใจท างานติดต่อกนั
เป็นเวลานาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการใหมี้การปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัพนกังาน
โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูล ทั้ง 4 ท่านกล่าวไปในแนวทางเดียวกนั เก่ียวกบัความตอ้งการของพวกเขา ใน
เร่ืองของรางวลัซ่ึงเป็นขวญัก าลงัใจแก่พวกเขาถา้มีการท างานติดต่อกนัเป็นเวลานาน โดยผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 5 กล่าววา่ “...ถา้เกิดท างานมาเกิน 5 ปี 6 ปีอะไรอยา่งน้ีอ่าอยา่งไม่มีเงินรางวลัพิเศษยงัง้ีเขา้ใจ
แต่ก็อาจจะใหเ้ป็นพกัร้อนเพิ่มจาก 6 วนัเป็น 8 วนัอะไรแบบเน่ียตามเรทก็ไดถ้า้ไม่มีหรืออาจจะมี
ของรางวลัพนกังานท างานอายนุานไดเ้งินรางวลั 500 พนันึงอะไรอยา่งน้ีก็ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ท่ีกล่าววา่ “... คือหนูไดเ้บ้ียขยนัเกือบทุกเดือนเลย หนูก็เลยคิดวา่ 
หนูประพฤติดีขนาดน้ีหนูน่าจะมีไดโ้ล่ไหมเหมือนกบัสร้างก าลงัใจใหเ้ราอะไร บางคนก็ไม่เคยลา
ป่วยเลยทั้งปีอยา่งน้ีค่ะเขามีแค่ลาพกัร้อน 6 วนัก็ใชแ้ค่นั้น อะไรอยา่งน้ีก็อยากใหมี้เหมือนกนั”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 นั้นเขา้ใจในลกัษณะการจา้งงานของบริษทัเป็นอยา่งดี แต่เขาก็
คาดหวงัในประเด็นน้ี โดยทกล่าววา่ “...ท่ีอยากมีใหแ้ต่พื้นฐานของราคาการปรับอะไรมนัจะขึ้นอยู่
กบัราคาท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ใช่อนัน้ีอนัดบัแรกแต่ในส่วนของ (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) ในเม่ือเราไดต่้อสัญญา
กบัลูกคา้เจา้นึงมาเป็นระยะเวลา 4 ถึง 5 ปีแลว้เน่ียสัญญา 10 ปีก็มี สมมุตินะเราก็ควรจะใหเ้ด็กเป็น
ของรางวลัก็อยา่งเช่นคนท่ีอยู่มากบัซบัเดียวอยา่งเราเน๊ีย ถา้เราต่อได ้5 ปี เราอาจจะเป็นแหวน 1,000 
ถึง 2,000 เลก็ ๆ วงเลก็ ๆ ก็ไดป้ระมาณน้ีมนัเหมือนเป็นคุณค่าทางใจ มีการท าพิธีถ่ายรงถ่ายรูปไวใ้ห้
นอ้ง ๆ ท่ีมาใหม่ดู แหวนมนัไม่ตอ้งแพงไงวงหน่ึงมนัมีตั้งแต่ เฟ้ือง สองเฟ้ืองแค่นั้นเอง” (ผูใ้หข้อ้มูล
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คนท่ี 7) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ท่ีกล่าววา่ “... ควรจะมีของรางวลัใหบ้า้งอยา่งเช่น 
พนกังานดีเด่นก็ได ้สมมุติวา่ควรจะมีของรางวลัสมมุติวา่ท างานมา 5 ปี มีทองให้อะไรอยา่งน้ี ไม่
ปรับเงินหรือสอบความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีเราท าก็ไดว้ดัความรู้เราเหมือนสอบราชการค่ะจะได้
เงินเดือนแลว้ก็จะไดป้รับต าแหน่งขึ้นไป คือเราเป็นซบัอ่ะเงินอะไรเราก็ไม่มีกองทุนก็ไม่มีถา้เราอยู่
มาเป็นเวลานานแลว้ก็ควรจะไดร้างวลับา้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15) 
   8.2.2  มีค่าตอบแทนประจ าปีเพื่อจูงใจพนกังาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 6 8 
10 และ 13 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัการมีค่าตอบแทนประจ าปีเพื่อจูงใจพนกังาน 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการใหมี้การปรับค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัพนกังานโดยในมุมมอง
ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูล หลายท่านกล่าว ไปในทางเดียวกนั ในประเด็นน้ี รวมถึงใหค้  าแนะน าเพิ่มเติม
ในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าววา่ “...จริง ๆ แลว้เราก็เขาใจ...(บริษทั 
เอาทซ์อร์ซ) นะ ก็ไม่ไดอ้ยากไดอ้ะไรเพิ่มมากมายแค่เป็นของท่ีระลึกท่ีมีตราบริษทั ของกระจุ๊กก
ระจ๊ิก เวลาใชต้อนท างานก็จะยดื ๆ หน่อยไดไ้งพี่วา่น้ีของซบัเราแหละของเทอไม่มีไรง้ี” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 2) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ท่ีกล่าววา่”...ถา้แบบวา่การท างานมานานอาจจะมีแบบวา่
สวสัดิการเลก็ ๆ นอ้ย ๆ อ่ะรางวลัเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ถา้ท างานครบปีนึงอาจจะไดแ้บบส่ิงของอนัน้ีมาแต่
ถา้แบบท างานครบ 2 ปีไดอ้นัน้ีมาใหร้างวลัใหญ่ขึ้นไปเร่ือย ๆ เพื่อท่ีเหมือนจะเป็นก าลงัใจให้
พนกังานแลว้ก็ยงัเป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) อีกทั้งผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ยงั
กล่าววา่ “... ทุกคนพูดก่ีคร้ังก่ีคร้ังก็ตอ้งพูดถึงเร่ืองสวสัดิการต่อใหเ้งินเดือนไม่ดีแต่ถา้มีสวสัดิการมี
บา้นพกัมีในเร่ืองท่ีมนันอกเหนือจากประกนัสังคมเลก็น้อยบา้งคือไม่ไดต้อ้งขอมากมายแต่ขอให้
ตอ้งมีบา้งนัน่เอง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8) โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 อยากใหบ้ริษทัปรับปรุงโดยกล่าววา่ 
“...อยากจะปรับปรุง เร่ืองแรกก็คือ เร่ืองเงินเดือนนะคะ อาจจะมีโบนสัใหพ้นกังานเพิ่มสักนิดนึง
หรือไม่มากจนเกินไปอ่ะค่ะ แลว้ก็อาจจะมีโบนสัประจ าปีเพื่อเพื่อเป็นส่ิงท่ีใหพ้นกังานรู้วา่พี่เขาเพิ่ม
ใหเ้พราะวา่เราเตม็ท่ีกบังานตรงน้ีมาตลอด เพื่อเป็นส่ิงหรือขวญัก าลงัใจใหเ้ราท างานในตวัน้ีมาก
ขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ไดเ้พิ่มเติมวา่ของท่ีพวกเขาตอ้งการเพียงเป็นส่ิงท่ีไม่ตอ้งเป็น
เงินก็ได ้โดยกล่าววา่ “...อยากใหมี้แบบรางวลัพนกังานท างานดีเด่นอะไรอยา่งน้ีค่ะใหก้บัพนกังาน
ท่ีแบบเขาไม่สายเลยทั้งปี เขาท างานดีดว้ย อาจจะเป็นก าลงัใจสัก 1 เดือน ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเงินก็ได้
เป็นของท่ีแบบมีมูลค่าหน่อยเล้ียงก็ได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
   8.2.3  ใหส้วสัดิการฉุกเฉินแก่พนกังานท่ีมีความจ าเป็น 



 122 

 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 6 
และ 13 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบัการใหส้วสัดิการฉุกเฉินแก่พนกังานท่ีมีความ
จ าเป็น ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการใหมี้การปรับค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัพนกังานโดยใน
มุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าวแนะน าในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการใหผู้วิ้จยัฟัง โดยกล่าววา่ “...
บางอยา่งก็ควรมีใหน้ะคะ เพราะวา่มนัส าคญัอยู่ ถา้อยา่งเช่นอยา่งตวัหนูเน๊ีย บางเดือนช็อตขึ้นมาก็
ตอ้งหาเงินแหละ แต่ถา้บริษทัไม่มีเงินส ารองให้เราอาจจะตอ้งไปท างานพิเศษมนัก็ตอ้งช่วงเยน็เลิก
ดึก แลว้บางวนัก็จะเหน่ือยก็เลยมาสายเพราะมนัเหน่ือยมนัก็ไม่ดีกบับริษทั อาจจะมีเงินส ารองก็จริง
แต่อาจจะมีเง่ือนไขวา่ คุณอาจจะตอ้งมีการช่วยในงานส่วนอ่ืนหรือไม่ขาดลามาสายเลยอะไรแบบ
น้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) ขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ไดก้ล่าวเช่นกนัวา่ “...หนูวา่ถา้บริษทัมีแบบหนู
อยากไดใ้นส่วนท่ีช่วยเหลืองานท่ีมนัฉุกเฉินแบบงานศพ งานบวช งานแต่งค่ะอยากไดเ้พราะวา่บาง
ทีเราไม่ไดมี้เงินกอ้นอะไรท่ีจะไปช่วยเหลือทางบา้นอยา่งน้ีค่ะ ขอเบิกก่อนสามหม่ืนผ่อนคืน  
10 เดือนอะไรประมาณน้ี ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีผูใ้หข้อ้มูลคาดวา่จะเกิดขึ้น หาก
องคก์รด าเนินการในประเด็นน้ี โดยทกล่าววา่ “...สวสัดิการพิเศษ บางทีมีเช่น สวสัดิการญาติเสีย 
500 บาทแต่บางท่ีก็จะไม่มีอยากใหม้นัมีสวสัดิการท่ีเท่าเทียมกนัทุกท่ีเพื่อท่ีวา่พนกังานเอาทซ์อร์ซ
จะไดมี้สิทธ์ิสวสัดิการท่ีคลา้ย ๆ กนัท่ีเหมือนกนัเพราะบางท่ีมีบางท่ีไม่มีเขาจะไดรู้้สึกเหมือนมี
ความท่ีน่ีไดท่ี้น่ีไม่ไดเ้ขาจะไดรู้้สึกวา่บริษทัดีใส่ใจเขา” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) 
  8.3  เพิม่ความยืดหยุ่นในการท างาน 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ผูวิ้จยัคน้พบเก่ียวกบัเร่ืองของการเพิ่มความ
ยดืหยุน่ในการท างาน ซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ องคก์รสร้างแนวทางในการเสริมสร้างความมัง่
คงใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให ้การ
สร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีนั้น ไดแ้ก่ องคก์รสามารถเจรจาขอ้ตกลงกบั
พนกังานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละคนได ้และ ปรับกะการท างานใหเ้หมาะกบัพนกังาน โดยมีผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   8.3.1  องคก์รสามารถเจรจาขอ้ตกลงกบัพนกังานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละคนได ้
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทาง
เก่ียวกบั องคก์รสามารถเจรจาขอ้ตกลงกบัพนกังานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละคนได ้ซ่ึงเป็นเร่ืองของ
พนกังานตอ้งการเพิ่มความยืดหยุน่ในการท างาน โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น 
พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
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 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 กล่าวถึงความตอ้งการของเขาเก่ียวกบัประเด็นน้ีวา่ “...พูดไปมนัมีเร่ือง
น้ีแหละ พนกังานขอปรับอะไรแบบน้ี ท่ีน้ีสัญญามนัจะเป็นบดัเจ็ทคุมทีเดียวทั้งสัญญาเลยทั้ง สอง ปี 
ถา้เรามีมุมปรับใหไ้ดเ้ราก็จะบอกเด็กเลยแต่ถา้มนัไม่มีเราก็จะฟีดแบคกบัลูกคา้วา่จะเพิ่มงบในอีกปี
หน่ึงท่ีเหลืออยูไ่ดไ้หม ปรับใหน้อ้งไดไ้หมนอ้งขยนัท างานนะ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
   8.3.2  ปรับกะการท างานใหเ้หมาะกบัพนกังาน 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 7 
และ 9 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั ปรับกะการท างานใหเ้หมาะกบัพนกังาน  
ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการเพิ่มความยดืหยุน่ในการท างาน โดยในมุมมองความคิดเห็นของ
ผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดเ้ล่าใหผู้วิ้จยัทราบถึงส่ิงท่ีเคยเกิดขึ้นเก่ียวกบัปารปรับกะการท างาน
และความตอ้งการของเขาในประเด็นน้ีวา่ “...แต่ละกะมนัก็มีขอ้ขอ้เสียต่างกนัไป มนัก็ดีนะคะถา้มี
การปรับตามความจ าเป็นของแต่ละคนไดอ้ยา่งพี่ท่ีแผนกหนูตอนน้ีเขาทอ้งแลว้คือถา้เขายงัตอ้งเขา
กะท่ีเลิกดึกอยู ่หรือตอ้งควบกะมนัก็จะมีผลกระทบต่อเด็กมนัก็จะดีกวา่ อยา่งตอนโควิคเน๊ียะท่ีน้ีเขา
ใหพ้นกังานประจ าท างานท่ีบา้นได ้หนูก็อยากท างานท่ีบา้นไดเ้หมือนกนันะ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี6) 
เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ท่ีกล่าววา่”...ถา้พูดถึงการจดักะเน๊ียะ มนัเปลี่ยนไดอ้ยูแ่ลว้แต่ตอ้งให้
หวัหนา้งานเป็นคนจดัเพราะบางท่ีมนัมีสกิลเฉพาะทางท่ีตอ้งใชบ้างคนเท่านั้น เพราะฉะนั้นมนัก็
ตอ้งไดรั้บการยนิยอมจากคู่กะดว้ย ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ไดเ้ล่าถึงความประทบัใจของเธอท่ีไดรั้บในการท างานเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีสามารถปรับกะท างานใหย้ดืหยุน่ได ้โดยกล่าววา่ “...เป็นเก่ียวกบังานจ่ายซ่ึงงานจ่ายมนัตอ้ง
ละเอียดแลว้ก็ท่ีหนูรู้สึกผกูพนัก็เก่ียวดว้ยเน่ืองจากพวกพี่ในทีมดว้ยคืออยา่งแผนกเราก็จะแบ่ง
ออกเป็นทีมทีมไปอ่ะค่ะ อยา่งหนูอยูที่มคดีความค่ะก็จะมีพี่ 6 คนแลว้พี่ในทีมเขาก็จะใหค้วาม
ช่วยเหลือดีมากอ่ะค่ะ ซ่ึงเวลาท่ีหนูไปเรียนหรือไปสอบท่ีเขาไม่เคยวา่เลยแต่มีแต่จะสนบัสนุน คือ
หนูไดโ้อกาสอยูต่รงน้ีคือหนูเขา้งานเชา้เลิกงาน 5 โมง ซ่ึงเวลา 5 โมงมีเวลาใหห้นูไปเรียนต่อ  
หา้โมงคร่ึง หนูเรียนหา้โมงคร่ึงถึงสามทุ่ม ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
  8.4  มีนโยบายชัดเจนในการดูแลให้พนักงานมีความสุข 
 ผลการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด ผูวิ้จยัคน้พบเก่ียวกบัเร่ืองของการมีท่ีนโยบาย
ชดัเจนในการดูแลใหพ้นกังานมีความสุขซ่ึงเป็นหน่ึงในประเด็นของ องคก์รสร้างแนวทางในการ
เสริมสร้างความมัง่คงใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ ผูวิ้จยัคน้พบส่ิงท่ีเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายตอ้งท า
อยา่งไรเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีนั้น ไดแ้ก่ พนกังาน
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สามารถเติบโตตามความสามารถ พนกังานพร้อมท่ีจะอยูแ่ละเติบโตไปพร้อมองคก์ร จดักิจกรรมให้
พนกังานเห็นคุณค่าขององคก์ร และ จดักิจกรรมใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีตวัตนต่อองคก์ร  
โดยมีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
   8.4.1  พนกังานสามารถเติบโตตามความสามารถ 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 และ 
14ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั พนกังานสามารถเติบโตตามความสามารถ ซ่ึงเป็น
เร่ืองของพนกังานตอ้งการให้มีมีนโยบายชดัเจนในการดูแลใหพ้นกังานมีความสุขโดยในมุมมอง
ความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าวถึงค าแนะน าของเขาเก่ียวกบัประเด็นน้ีวา่ “...องคก์รควรท่ีจะมี
แบบวา่ระดบัการปรับคือถา้อยู่นานหลายปี แต่ละปีมนัก็จะมีการปรับเงินขึ้นใช่ไหมคะนิด ๆ หน่อย 
ๆ คือหนูอยากใหป้รับเงินขึ้นตามปีอาจจะยากเพราะอยูท่ี่ลูกคา้ใช่ไหมค่ะแต่ถา้อาจจะมีการปรับ
ต าแหน่งตามผลงานล่ะนอกจากอายงุานแลว้ใส่ผลงานเขา้ไปดว้ยถา้มีผลงานเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยมนั
ก็จะท าใหเ้ราแบบมีแรงกระตุน้ท่ีจะอยากจะสร้างผลงานมากยิง่ขึ้น” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดก้ล่าวใหผู้วิ้จยัทราบเก่ียวกบัส่ิงท่ีพวกเขาพยายามผลกัดนัให้
พนกังานาเหล่าน้ีพฒันาทกัษะเพื่อใหส้ามารถเติบโตไปไดต้ามความสามารถ โดยกล่าววา่  
“...ก็จะบอกใหผู้ป้ระสานงานปลูกฝังแลว้ก็เขาบอกกบัเด็กวา่จริง ๆ แลว้สวสัดิการมนัขึ้นกบัลูกคา้ 
จะพยายามบอกใหน้อ้งเน่ียคือใหท้ างานใหท้ างานตามท่ีลูกคา้บอกแหละ แลว้ก็โอกาสท่ีพี่เขาจะ
ผลกัดนัใหใ้หเ้ป็นพนกังานประจ ามนัมีเราปลูกฝังแบบน้ีเพราะวา่ถา้เกิดจริง ๆ แลว้โดยปกติถา้
พนกังานเอาทซ์อร์ซจะไปเป็นพนกังานประจ าเดือนจะมีการโอนตวัไปบริษทัลูกคา้ไปเป็นพนกังาน
ประจ าได ้เราก็ตอ้งปลูกฝังเขาใหเ้ขาเป็นพนกังานท่ีท างานดี ๆ พฒันาตวัเองเร่ือย ๆ มีความประพฤติ
ดี ๆ แลว้ลูกคา้ก็ไดข้อตวัไปเพราะส่วนใหญ่ลูกคา้เขานะนอกจะตอ้งเก่งแลว้เขายงัดูความประพฤติ
ดว้ยวา่นอ้งคนน้ีโอเคไหม พอเด็กมีโอกาสแบบน้ีเราก็ปูทางใหเ้ขาสนบัสนุนเขาให้เขาเติบโต มนัก็
อยูท่ี่ตวัเขาดว้ยวา่เขาพร้อมท่ีจะพฒันาไหม” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 14) 
   8.4.2  พนกังานพร้อมท่ีจะอยู่และเติบโตไปพร้อมองคก์ร 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูล 7 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทาง
เก่ียวกบั พนกังานพร้อมท่ีจะอยูแ่ละเติบโตไปพร้อมองคก์ร ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการใหมี้
นโยบายชดัเจนในการดูแลใหพ้นกังานมีความสุขโดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น 
พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวถึงในประเด็นน้ีไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นประโยชน์วา่  
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“... การท่ีเราจะโตไปกบั (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) ดว้ยกนั อนัดบัแรกเน๊ียเราตอ้งช่วยกนัไม่ใหช่ื้อของ
บริษทัเสียแลว้เราจะไดง้านแลว้คุณก็จะได ้คือถา้ (บริษทัเอาทซ์อร์ซ) ไดต้่อสัญญาไปเร่ือย ๆ คุณก็
จะไดมี้งานท า ไดโ้บนสัจากเรา ไดสิ้ทธิลาต่อเน่ืองทุกคนตอ้งช่วยกนั จุดเร่ิมตน้จากตวัเอง อยา่หง้ี
เงา้ ท างานขยนัท างานมีวินยัเท่านั้นพอ ถา้มองในมุมบริษทั ผมอยากใหบ้ริษทัใหญ่กวา่น้ีมีสเกลท่ี
ใหญ่กวา่น้ี ตวัอยา่งเช่นบางบริษทั วนัน้ีเขาเป็นหจกอีก 5 ปีเขาเป็นบริษทัจ ากดั อีก สิบปีเขาเป็น 
บริษทัจ ากดั ลูกนอ้งท่ีอยูก่บับริษทัมนัจะรู้สึกวา่เฮย้ วนัน้ีมาถึงจ ากดัมหาชนนะเวย้ แลว้มนัจะรู้สึก
ภาคภูมิใจในความเป็นบริษทัท่ีตวัเองอยูม่าตั้งแต่บริษทัยงัมีคน 10 คน ตวัอยา่งเช่น บริษทัรับเหมา
เป็นผูรั้บเหมามีลูกนอ้ง 10 คนท ากบัลูกนอ้งวนันึงมาตั้งหอจอกกธุรกิจเดิม วนันึงขยายไปรับงาน
ใหญ่ขึ้น ใจถึงมากขึ้น รับงานใหญ่เน่ียมนัไม่ใช่วา่รับงานใหญ่แลว้บริษทัตวัเองจะไม่จะไม่ขยายจะ
ไม่จดทะเบียนทุนจดทะเบียนมากขึ้นคุณจะไม่อยากไดรั้บงานมากขึ้น คุณไม่อยากรับงานราชการ
บา้งเหรอ ไม่อยากไดบ้ริษทัยานยนตข์นาดใหญ่บางเหรอ บางท่ีทุนจดทะเบียน เป็นสิบลา้นเพื่อเขา้
ไปเป็นการค ้าประกนัการท างาน เราก็จะไดลู้กคา้มากขึ้น ขยายฐานลูกคา้ไดม้ากขึ้นไปดว้ย ท าไม 
ชิโนทยัเขาถึงรับงานระดบัประเทศได ้รับงานก่อสร้างถนน ก่อสร้างรถไฟฟ้า อยากใหเ้จา้นายคิด
ใหญ่กวา่น้ี ถา้อยากจะใหพ้นกังานเก่งในงานตวัเอง เราก็ตอ้งเก่งในงานเราเหมือนกนั เราก็ตอ้งขยาย
พนกังานมนัวนันึงเป็นลูกนอ้ง วนัหน่ึงมนัก็ตอ้งไดข้ึ้นมาเป็นหวัหนา้ วนัน้ีทุนจดทะเบียนและ
สมรรถนะเรามนัเป็นระดบั Staff Supervisor เราไม่อยากไดแ้บบระดบัประเทศเหรอ ทุกคนตอ้งรู้จกั
เรา เซ็นทรัลเม่ือก่อนเป็นร้านช าธรรมดา วนัน้ีไม่มีใครไม่รู้จกัเซ็นทรัลเด็กยงัรู้จกัเซ็นทรัลตั้งแต่ 
3 ขวบลูกคา้ก็ตอ้งรู้จกัเราตั้งแต่ตอนท่ีลูกคา้คิดจะเปิดบริษทัเลยวา่อยา่งนอ้ยนอ้ย เขาไม่ตอ้งกลวัวา่
คนออกเขาไม่ตอ้งกลวั เขาคิดถึง (บริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งน้ี) เลย ท่ีน้ีเสริฟเด็กใหท้นัที ไม่ตอ้งกลวัวา่
พนกังานจะไม่พอ เราอีกอยา่งหน่ึงอยากใหเ้ป็นแบบวนัสต๊อปเซอร์วิซจดัแรงงานต่างดา้ว ท าสัญญา 
ต่อเวิร์คเพอร์มิทท าเลเบลให้ค  าปรึกษา เรายงัไม่ท าธุรกิจเก่ียวกบัเปิดคลาสสอนคือเคยท าแหละแลว้
ก็ปิดมาแลว้ มนัยงัมีอะไรอีกหลายอยา่งใหเ้ราเล่นอีกเยอะในมุมงานท่ีเก่ียวกบัคน เรารับจา้งท า
เงินเดือนแลว้เราท าบญัชีหรือยงั เราตอ้งต่อธุรกิจในธุรกิจหลกัของเราท่ีเราเก่งอยูแ่ลว้” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 7) 
   8.4.3  จดักิจกรรมใหพ้นกังานเห็นคุณค่าขององคก์ร 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 5 6 9 
และ 14 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั จดักิจกรรมใหพ้นกังานเห็นคุณค่าขององคก์ร 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการใหมี้มีนโยบายชดัเจนในการดูแลใหพ้นกังานมีความสุขโดยใน
มุมมองความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
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 ผูใ้หข้อ้มูล หลายท่านไดก้ล่าวาตรงกนัเก่ียวกบัประเด็นน้ี โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าว
วา่ “...เอาส์ต้ิงมนัก็เป็นการละลายพฤติกรรมดีนะพี่นึกออกป่ะ มนัก็รวมทุกคนมาอยู ่จดัเป็นกลุ่ม ๆ 
ท ากิจกรรมร่วมกนัมนัก็ไม่ไดแ้บ่งชนชั้นวรรณะดีนะ ท าใหรู้้จกักนัดว้ยรู้จกันิสัยใจคอว่าพี่คนน้ีเป็น
ยงัไง พวกหนูก็จะไดท้ าตวัถูกดว้ยและอาจจะกลบัมาท างานก็จะไดส้นิทกนัมากขึ้น อยากใหท้ า
กิจกรรมอยา่งน้ีมนัไดป้ระโยชน์หลายอยา่งเขาอาจจะไปท าประโยชน์เพื่อสังคมดว้ย สันทนาการ
ดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ท่ีกล่าววา่ “...อยากใหจ้ดัสัมมนาขึ้นมาสัก  
2 วนั 1 คืนก็ไดเ้พื่อท่ีจะมาสัมมนา ก็จดักิจกรรมวอลค์แรลล่ีก็ไดส้ร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้
ประสานงานกบัพนกังานจะไดรู้้จกักนัหรือจดักิจกรรมปีใหม่เพื่อท่ีทุกคนในสาขาจะไดรู้้จกักนัเราก็
จะไดมี้เพื่อนเพิ่มมีทศันคติท่ีแตกต่างออกไปจากเดิมเพราะต่างคนต่างท่ีมาจากหลาย ๆ ท่ีเราจะได้
เจอกนัประจ าปีก็ไดปี้ละ 1 คร้ัง จดัปีใหม่ให้เด็ก ๆ เพราะเราไม่เคย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5) ซ่ึงตรงกบั
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ท่ีกล่าววา่ “...หนูอยากจะใหแ้บบมีการอบรมหรือมีกิจกรรมใหร่้วมกนัมากขึ้นนะ
คะอยา่งกนัไปไปอบรมนอกสถานท่ีคือนดักนัเลยวนัเสาร์ เราอาจจะไปแบบเป็นกิจกรรมร่วมกนันะ
คะไดพู้ดคุยกนั กบับริษทัทั้งเป็นบริษทัเอาทซ์อร์ซท่ีเป็นเอาทซ์อร์ซอ่ะค่ะ กบัทั้งพวกพี่ ๆ พนกังาน
ท่ีอยูใ่นบริษทั (บริษทัเอาส์ซอส) อ่ะ คือให้เรารู้จกัละคนน้ีนะท าเงินเดือนให้เราแบบน้ีค่ะ คนน้ีคอย
ดูแลเราคนน้ีนา้ อยูเ่บ้ืองหลงัการแบบหกัเงินขาดลามาสายเราคือวา่มนัจะไดท้ าให้เรารู้ว่าสมมุติวนั
เอาจริง ๆ เรารู้วา่พี่คนนั้นน่ะท่ีหกัเงินเราอ่ะโหดมากเลยอ่ะเราอาจจะเกรงกลวัการมาสายมากขึ้นก็
ไดย้งัไงอยา่งง้ีอ่ะค่ะ ก็ไม่มีอะไรค่ะ ก็อยากใหมี้ เหมือนมีการวา่ใหน้ดัใหม้าเจอกนับ่อย ๆ  
อะไรแบบน้ีค่ะ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9) 
 ขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดแ้นะน าในประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวการจดักิจกรรมง่าย ๆ 
ระหวา่งปฏิบติัการแลว้น ามาแบ่งปันใหพ้นกังานในบริษทัลูกคา้อ่ืน ๆ ไดรั้บรู้ดว้ย โดยกล่าววา่  
“...จริง ๆ ผมอยากเสนอกิจกรรม ให้เด็กท าความดีในบริษทัลูกคา้แลว้ก็ส่งมาในไลน์กลุม่ 
ตวัอยา่งเช่น 1 เดือนเด็กจะตอ้งเดินเก็บขยะในบริษทัลูกคา้หรือวา่ช่วยเช็คในจดั 5 ส ในสถานท่ีท่ี
ตวัเองท างานอยูไ่ม่ใช่ให้รอแต่แม่บา้นเขามากวาดถู มีการจดับอร์ดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นทีม เช่น ทีม 
(บริษทัยานยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ) ทีมสปอร์ต ทีมคอมเพลก็ ทีมช่างซ่อมบ ารุง แลว้
ก็ถ่ายรูปส่งเขา้มา วา่โอเคเดือนน้ีเหมือนเป็นการส่งงานก็ไดค้รับแลว้ก็พอส้ินปีเราก็เราก็อาจจะขอ
ลูกคา้เอาตวัน้ีไปเป็นไปเป็นรีพอร์ทขอลูกคา้ในการเพิ่มสินน ้าใจ ในการเพิ่มโบนสัอะไรอยา่งน้ี
ใหก้บัเด็ก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6) โดยท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดเ้พิ่มแรงจูงใจเพื่อใหกิ้จกรรมต่าง ๆ 
ส าเร็จดว้ยดี โดยกล่าววา่ “...เรารู้สึกวา่กิจกรรมท่ีเราเราท านอ้งไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ เราน่าจะเพิ่ม
รางวลั รางวลัเราไม่จูงใจ เหมือนรางวลัเราน้อยเกินไปมนัควรจะเยอะกวา่น้ี แลว้ก็จ านวนรางวลัมนั
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นอ้ยไปหน่อยเพราะคนมนัเยอะ 1 กิจกรรม ตอนน้ีมีแค่ 3 รางวลั แต่จ านวนคนเราเยอะ อตัราการ
แข่งขนัมนัเลยสูง พอมนัคุม้ หรือเขาคิดวา่เขาไม่ไดแ้น่ ๆ เด็กก็จะไม่ร่วม” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) 
   8.4.4  จดักิจกรรมใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีตวัตนต่อองคก์ร 
 โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 5 คนไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 4 13 
14 และ 15 ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีเป็นแนวทางเก่ียวกบั จดักิจกรรมใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีตวัตนต่อ
องคก์รซ่ึงเป็นเร่ืองของพนกังานตอ้งการใหมี้มีนโยบายชดัเจนในการดูแลใหพ้นกังานมีความสุข
โดยในมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลนั้น พวกเขากล่าวถึง ดงัต่อไปน้ี  
 ประเด็นการจดัตั้งกิจกรรมขึ้นมานั้นผูวิ้จยัพบวา่มีความส าคญัต่อพนกังานเหล่าน้ี ซ่ึงเห็น
ไดจ้ากค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล ท่ีกล่าวไปในทางเดียวกนั โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 กล่าววา่  
“...ถา้ไดท้ ากิจกรรมร่วมกบัพนกังานประจ าการท างานก็จะง่ายขึ้นเพราะอยา่งนอ้งเราก็เคยคุยกนั
แลว้หารท างานอาจจะราบร่ืนกวา่น้ีค่ะ น่าจะเป็นเหมือนวา่ท าเป็นเวิร์คชอร์ปเลก็ ๆ ในออฟฟิศก่อน
หรือใหทุ้กคนไดมี้กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือว่าบอกปัญหาท่ีเราเจอกนัไดแ้ลกเปลี่ยน
พูดคุยกนัหรือวา่เป็นกิจกรรมท่ีสานสัมพนัธ์อะไรกนัตอนแรก ๆ ท่ีไม่ตอ้งใหญ่มากแต่ขอใหทุ้กคน
ไดไ้ดพู้ดคุยกนัการพูดคุยกนัจะท าใหเ้รารู้สึกวา่มนัท าลายก าแพงท่ีเรากั้นกนัไวไ้ดค้่ะ ”  
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1) 
 ผูใ้หข้อ้มูล 3 ท่านไดใ้หส้ัมภาษณ์โดยใหค้วามส าคญักบักิจกรรมนอกพื้นท่ี โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 4 กล่าววา่ “...เร่ืองกิจกรรมเน๊ียะในลูกคา้บางองคก์รเขาก็จะมีบางทีก็ระหวา่งเด็กกบั
องคก์รอะไรเง้ียะมนัก็จะมีบางท่ีท่ีเขาใหเ้ด็กเอาทซ์อร์ซร่วมกิจกรรมทุกอยา่งแลว้ก็ไม่เก็บตงัคเ์พิ่ม 
อยา่งสมมุติวา่เขาไปเอาส์ต้ิงกนัเขาจะเอาพนกังานบริษทัเขาไปใช่ไหมเขาก็จะมีงบใหพ้นกังาน 
เอาทซ์อร์ซดว้ยนะเขาก็จะให้พนกังานเอาทซ์อร์ซไปดว้ย จดัเอาส์ต้ิง จดังานเล้ียงปีใหม่ งานเล้ียง
เกษียณอะไรแบบน้ีเขาก็จะมีท่ีใหเ้อาทซ์อร์ซหนูตลอดอนันั้นจะเป็นบริษทัใหญ่หน่อยซ่ึงรายไดข้อง
เยอะก าไรเขาเยอะใช่ไหมแต่ถา้มาบริษทัเลก็ลงอ่ะเขามี 2 ชอ้ยนะจริง ๆ อ่ะเขาเขาไม่ไดมี้บดัเจ็ทให้
เด็กหนูวา่ไปร่วมงานกบัเขาแต่ถา้ใครจะไปร่วมงานคือเขาจะเก็บเพิ่มเขาใหเ้หตุผลแหละวา่เขาจะมี
บดัเจ็ท ใหแ้ค่สตาฟของเขาเท่านั้นแต่ถา้สมมุติเด็กจะไปเขาไม่ไดปิ้ดกั้นแต่เขาขอเก็บเพิ่มไดม้าจาก
เก็บเพิ่มไม่เยอะคนละ 300 บาทก็จะเป็นบริษทัท่ีมีกลาง ๆ จนถึงขนาดเลก็ ก็คือไปไดแ้หละแต่ขอ
เก็บตงัเพิ่มนะ ซ่ึงหนูวา่มนัดีนะ เก็บตงัเพิ่มนิดหน่อยแลว้ไดไ้ปสนุกกนัเพราะเขาก็ไม่ไดเ้ก็บมาก
อะไรเม่ือเทียบกบัอาหารกบัท่ีพกั ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4) เช่นเดียวกบั ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ท่ีกล่าววา่ 
“...จดัทริปให้เรากบัเท่ียวดว้ยกนัก็ไดค้่ะ หรือไม่ก็เท่ียวเพื่อสานสัมพนัธ์ของเราให้รู้วา่พนกังาน 
เอาทซ์อร์ซในบริษทัมีใครบา้ง ท างานตรงไหนเพราะวา่ตอนท่ีท างานอยูก่็ยงัไม่รู้เลยค่ะมีบริษทั 
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เอาทซ์อร์ซดว้ย พี่ท่ีท างานดว้ยกนัเป็นเอาทซ์อร์ซหรือเปล่า แผนกน้ีมีเอาทซ์อร์ซหรือเปล่าค่ะ ให้
คนท่ีจะจดัแบบ จดัให้เรารู้วา่พี่คนน้ีเขาเป็นเอาทซ์อร์ซนะเขาท างานมาก่ีเดือนแลว้มาก่ีปีแลว้อ่ะ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10) 
 นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีพวกเขาคาดวา่จะเกิดขึ้น โดย
กล่าววา่ “...อยากใหใ้นหน่ึงปี ตน้สังกดัจดักิจกรรมท่ีใหพ้วกเราท่ีเป็นเอาทซ์อร์ซมาเจอกนักบับริษทั
ตน้สังกดั อาจจะเป็นการจดังานเล้ียงปีใหม่ค่ะแลว้ก็มีงานท ากิจกรรมบนเวทีร่วมกนัการแสดง
ร่วมกนัอะไรประมาณเน้ียค่ะมีการจบัฉลากของขวญันอ้งจะไดรู้้จกักนัมากขึ้นเราจะไดรู้้วา่อาจมี
เพื่อนเราหรอคะ ซ้ือของขวญัมาเปล่ียนกนั กินเล้ียงกนันิดหน่อยก็น่าจะดีเพราะวา่เราจะไดรู้้วา่เรามี
เพื่อนอีกเยอะนะท่ีน้ี ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13) 
 ขณะท่ี ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมง่าย ๆ ท่ีจดัผา่นแอ๊ปพลิเคชัน่ ท่ีใชร่้วมกนั 
โดยกล่าววา่ “...มีไลน์กลุ่มแลว้ก็มีไลน์กลุ่มออลสตาร์ฟ ทั้งหมด ก็มารวมกนัทุกคนเลยทั้งหมดเลย
พทัยา ชลบุรี แต่วา่เด็กอาจจะเขา้ไม่หมดเขารู้สึกวา่กลุ่มเยอะเขาก็ออก เราก็ดึงเขาเขา้มาอีก
เหมือนกนั ตอนน้ี เอชอาร์ เราก็มีการกิจกรรมวนัส าคญั อยา่งวนัพ่อ วนัแม่ ใหพ้นกังานเขา้มามีส่วน
ร่วม” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14) โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ไดก้ล่าวเสริม ในการผลกัดนัใหกิ้จกรรมไดรั้บ
ความสนใจจากพนกังานมากขึ้นโดยกล่าววา่ “...กิจกรรมพี่เขาก็จดักนัอยูแ่ลว้นะคะแต่ของรางวลั
มนันอ้ยก็เลยท าใหพ้วกหนูอ่ะไม่อยากเล่น เสียเวลาค่ะอยากใหเ้พิ่มมูลค่ามากกวา่น้ี” (ผูใ้หข้อ้มูล 
คนท่ี 15) 
 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสรุปไดว้่า ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าให้
พนกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร มี 3 ส่วนคือ ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน พนกังานและ
ลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร และ ความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวั ซ่ึงทั้งหมดเป็นปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นจริงซ่ึงท าใหทุ้กฝ่ายไม่ประสบความส าเร็จในการสร้างความผกูพนัใหเ้กิดขึ้นแก่กนั ส่วน
ในประเด็นของแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซนั้น มี  
2 ส่วน ไดแ้ก่ การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และ การสร้าง
ความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซ และสุดทา้ยประเด็นท่ีทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรนั้น
เพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีนั้น มี 3 ส่วน ไดแ้ก่ แนวทางใน
การเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีของพนกังานของตวัพนกังานเอง ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ รวมถึง องคก์รสร้างแนวทางในการเสริมสร้างความมัง่คง
ใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ ซ่ึงทั้งแนวทางและส่ิงท่ีทุกฝ่ายตอ้งด าเนินการเพื่อให้เกิดความ
ผกูพนันั้น ไดรั้บความสนใจจากผูใ้หข้อ้มูลในการตอบค าสัมภาษณ์ สังเกตจากการตอบค าถามแก่
ผูว้ิจยัอยา่งกระตือรือร้นและใหค้วามร่วมมือในการช่วยคิดถึงประเด็นท่ีจะช่วยแกปั้ญหาและจุด
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ประกายความคิดของพวกเขาเหล่าน้ีในการเสนอทางแกปั้ญหาขอ้เสนอแนะโดยปราศจากการช้ีน า
ของผูว้ิจยัตามท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไปขา้งตน้อยา่งจริงจงั แสดงถึงความส าคญัของประเด็นทั้งหมดน้ี 
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บทที ่5 
อภิปรายและสรุปผล 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ลยทุธ์ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological research strategy) ซ่ึง 
Moustakas (1994) ไดน้ าเสนอวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั พฒันาและปรับปรุง ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเนน้ท าความเขา้ใจ ในธรรมชาติของผูใ้หข้อ้มูล อนัน าไปสู่การให้
ความหมายจากความเขา้ใจในความตอ้งการและประสบการณ์ของพนกังานเอาทซ์อร์ซใน บทท่ี 5 น้ี
ผูวิ้จยั จะไดน้ าเสนอถึงสรุปผลจากขอ้คน้พบ อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะซ่ึงขอน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
 

สรุประเบียบวิธีการวิจัยผลการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่ง
หน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร  
2) เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอาท์
ซอร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัเลือกผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 15 คน โดย
ใชว้ิธีการเลือกวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบมีเกณฑ ์ใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้าง ผา่นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชก้ารวิจยัเชิงปรากฎการณ์ธรรมชาติวิทยา โดยผูว้ิจยัใช้
การวิเคราะห์ขอ้มูลของ โคไลซีในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา โดยหารแยกกลุ่มค าท่ีมีความหมาย
คลา้ยกนัเพื่อรวมเป็นหมวดหมู่ใหญ่ท่ีเป็นส่วน ๆ พร้อมทั้งระบุแนวคิดหลกัและแนวคิดยอ่ย เพื่อ
สรุปผลการวิจยัในการตอบค าถามการวิจยัทั้ง 2 ขอ้ คือ 1. ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่ง
น้ีซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รคืออะไร 2. บริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ีมีแนวทาง
อยา่งไรในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 2.1 แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหว่างพนกังาน
กบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซเป็นอยา่งไร 2.2 ทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนั
ประสบความส าเร็จดว้ยดี  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบ ค าค าถามการวิจยั ขอ้ท่ี 1. ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทั 
เอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ีซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รคืออะไร 
 ผลการวิจยัพบวา่ ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร มีค าตอบ 3 ส่วนดงัน้ี ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน จากขอ้คน้พบนั้นเป็นปัญหาท่ีมาจาก 3 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 1) ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ประกอบไปดว้ย มนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
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ร่วมงานและอารมณ์ในท่ีท างาน 2) ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัหวัหนา้งาน ประกอบไปดว้ยความ
เขา้ใจของพนกังานเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย หวัหนา้งานมอบหมายงานและหวัหนา้งานกบั
ระบบปฏิบติัของพนกังานเอาทซ์อร์ซและ3) ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ประกอบไปดว้ย ความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและจ านวนงานท่ีไดรั้บกบัเวลาท่ี
ก าหนด 
 ส่วนท่ี 2 พนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์รจากขอ้คน้พบนั้นเป็นปัญหา
ท่ีมาจาก 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) พนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังานประจ า ประกอบไปดว้ย  สวสัดิการ
พนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังานประจ าและความเหล่ือมล ้าของพนกังาน 2) รายไดแ้ละสวสัดิการ
ประกอบไปดว้ยความคาดหวงัเร่ืองรายได ้รายไดก้บัความคาดหวงัเทียบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และสวสัดิการของพนกังานเอาทซ์อร์ซ 3) การจ่ายค่าจา้งในวนัหยดุ ประกอบไปดว้ย หยดุงานหรือ
ลางานกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บและหวัหนา้กบัการอนุมติัวนัลาและ 4) ผูป้ระสานงานกบัความสนิทสนม
กนั ประกอบไปดว้ย ผูป้ระสานงานแสดงถึงความเขา้ใจและห่วงใยและความถี่ท่ีผูป้ระสานงานมา
หาท่ีบริษทั 
 ส่วนท่ี 3 ความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวัจากขอ้คน้พบนั้นเป็นปัญหาท่ีมาจาก 4 
ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การแสดงออกและทศันคติของพนกังาน ประกอบไปดว้ย พนกังานรู้สึกแปลก
แยก พนกังานอยากมีความกา้วหนา้ วุฒิการศึกษานอ้ย พนกังานเอาแต่ใจตนเองและความคิดเห็น
ของพนกังานมกัขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 2) พนกังานตอ้งการเวลาเพื่อใชใ้นการศึกษา ประกอบไป
ดว้ย ตอ้งการงานท่ีหยดุเสาร์อาทิตย ์หยดุวนัขตัฤกษไ์ดพ้นกังานก าลงัศึกษาต่อ ติดเรียนหลงัเลิกงาน
และพนกังานท างานไปดว้ยเรียนไปดว้ย 3) ความจ าเป็นเก่ียวกบัครอบครัวของพนกังาน ประกอบ
ไปดว้ย พนกังานติดปัญหาครอบครัวไม่สามารถยา้ยบริษทัตามเง่ือนไขไดแ้ละตอ้งไปรับ-ส่ง ลูกท่ี
โรงเรียนและ 4) รายไดท่ี้ไดรั้บกบัค่าใชจ่้าย ประกอบไปดว้ย พนกังานมีรายจ่ายมากกวา่รายรับ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2.บริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ีมีแนวทาง
อยา่งไรในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร โดยค าถามการวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ค าถามยอ่ยดงัน้ี  
2.1  แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซเป็นอยา่งไร ผลการวิจยั
พบแนวทางในการสร้างความผกูพนั ระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ คร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 4 การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน จากขอ้
คน้พบนั้นเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซมาจาก  
4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตอ้งคก์รเดียวกนั ประกอบไปดว้ย การ
ประสานงานท่ีดี การสอนงานท่ีดีของตน้สังกดับริษทัเอา้ทซ์อร์ซและการสอนงานท่ีดีของบริษทัท่ี
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พนกังานปฏิบติังาน 2) การท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบครอบครัว ประกอบไปดว้ย การ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพนกังานเอาทซ์อร์ซดว้ยกนั การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพนกังาน
ประจ าต่อพนกังานเอาทซ์อร์ซและการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัของพนกังานเอาทซ์อร์ซดว้ยกนั  
3) ความผกูพนักบัหวัหนา้งาน ประกอบไปดว้ย การใหค้วามรู้สึกในทางบวกแก่พนกังานเอาทซ์อร์ซ
และการสอนงานท่ีดีของหวัหนา้งานและ 4) ความผกูพนักบับริษทัท่ีพนกังานมาปฏิบติังาน 
ประกอบไปดว้ย การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการปฏิบติังานของบริษทัและองคก์รสร้างความรู้สึกเท่า
เทียมใหพ้นกังานเอาทซ์อร์ซ 
 ส่วนท่ี 5 การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซ จากขอ้คน้พบนั้น
เป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซมาจาก 4 ประเด็น  
ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระสานงานของบริษทัเอาทซ์อร์ซสร้างความรู้สึกระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ประกอบ
ไปดว้ย คอยรักษาผลประโยชน์ใหก้บัพนกังานเอาทซ์อร์ซใชค้  าพูดสร้างความรู้สึกเท่าเทียมและ
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานก่อนส่งตวัไปท างาน 2) องคก์รใส่ใจขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ี
พนกังานพบเจอ ประกอบไปดว้ย รับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างาน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
มีการสังสรรคต์อนเลิกตอนเยน็และมีความใส่ใจพนกังาน 3) พนกังานตอ้งการค่าตอบแทนในงานท่ี
ท าเพิ่มขึ้นประกอบไปดว้ยพนกังานตอ้งการปรับรายไดป้ระจ าปีและพนกังานตอ้งการโบนสัหรือ
ของท่ีระลึกและ 4) พนกังานตอ้งการกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนปัญหาประกอบ
ไปดว้ย พนกังานตอ้งการกิจกรรมระหวา่งพนกังานกบัองคก์รและพนกังานตอ้งการให้มีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวิจยั ขอ้ท่ี 2.2 ทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให ้
การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ผลการวิจยัพบวา่แนวทางท่ีจะสร้างความ
ผกูพนัระหวา่งกนัทุกฝ่ายจะประสบความส าเร็จดว้ยดี แบ่งออก 3 ส่วนไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 6 แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีของพนกังานของตวัพนกังานเองจาก
ขอ้คน้พบนั้น การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยดีในส่วนน้ีมีทั้งหมด  
3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) พนกังานพฒันาศกัยภาพดา้นการท างานของตนเอง ประกอบไปดว้ย เพิ่มความ
รอบคอบในการท างาน ประกอบไปดว้ย พร้อมท่ีเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและควรท างานใหเ้ตม็
ก าลงัความสามารถมากกวา่น้ี 2) พนกังานปรับทศัคติของตน ประกอบไปดว้ย คิดบวกกบังานท่ีท า 
ทบทวนตวัเองจากท่ีเพื่อนร่วมงานตกัเตือน พูดคุยแจง้ปัญหาท่ีพบเจอและกลา้หาญท่ีจะท างานใหม่ 
ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพและ 3) พนกังานปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชจ่้าย ประกอบไปดว้ย ควบคุม
ค่าใชจ่้าย ไม่ฟุ่ มเฟือย 
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 ส่วนท่ี 7 ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ จากขอ้
คน้พบนั้น การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยดีในส่วนน้ีมีทั้งหมด  
3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1  สร้างผูป้ระสานงานตน้แบบ ประกอบไปดว้ย สร้างจุดแขง็ให้แก่ผูป้ระสานงาน
สะทอ้นกลบัปัญหาจากพนกังานเพื่อแกไ้ขปัญหาและสร้างระบบรับขอ้ร้องเรียนจากพนกังานท่ี
ปลอดภยั 2) การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ประกอบไปดว้ย ส่ือสารเก่ียวกบัระเบียบ
ปฏิบติัและวิสัยทศัน์องคก์รอยา่งต่อเน่ือง ใหพ้นกังานไดเ้สนอหัวขอ้ข่าวสารท่ีตอ้งการและ
สร้างสรรคห์ัวขอ้ท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะของพนกังานและ 3) แบ่งเบาภาระดว้ย
เทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย พนกังานสามารถยืน่ใบลาดว้ยระบบออนไลน์ พนกังานสามารถยืน่ค า
ร้องผา่นระบบออนไลน์และสร้างเครือข่ายเพื่อส่ือสารภายในองคก์รออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 8 องคก์รสร้างแนวทางในการเสริมสร้างความมัง่คงใหก้บัพนกังานบริษทั 
เอาทซ์อร์ซจากขอ้คน้พบนั้น การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยดีในส่วน
น้ีมีทั้งหมด 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) องคก์รรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งใส่ใจ ผูบ้ริหารเขา้
ไปพบปะพนกังานและสร้างกิจกรรมเพื่อใหพ้นกังานไดรู้้จกัทีมบริหาร 2) ปรับค่าตอบแทนให้
เหมาะสมกบัพนกังาน ประกอบไปดว้ย ใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีตั้งใจท างานติดต่อกนัเป็นเวลานาน
มีค่าตอบแทนประจ าปีเพื่อจูงใจพนกังานและสวสัดิการฉุกเฉินแก่พนกังานท่ีมีความจ าเป็น  
3) เพิ่มความยดืหยุน่ในการท างาน องคก์รสามารถเจรจาขอ้ตกลงกบัพนกังานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละ
คนไดแ้ละปรับกะการท างานใหเ้หมาะกบัพนกังาน และ 4) มีนโยบายชดัเจนในการดูแลให้
พนกังานมีความสุข ประกอบไปดว้ย พนกังานสามารถเติบโตตามความสามารถ พนกังานพร้อมท่ี
จะอยูแ่ละเติบโตไปพร้อมองคก์ร จดักิจกรรมใหพ้นกังานเห็นคุณค่าขององคก์รและจดักิจกรรมให้
พนกังานรู้สึกวา่มีตวัตนต่อองคก์ร 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่ง
หน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร  
2) เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
เอาทซ์อร์ซแห่งหน่ึง ในเขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร เพื่อตอบค าถามงานวิจยัทั้ง 3 ขอ้ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ตอบค าถามการวิจยั ขอ้ท่ี 1 ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าให้
พนกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รคืออะไร จากผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาของบริษทั 
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เอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
คือ ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ปัญหาระหวา่งพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์รและ 
ความจ าเป็นของตวัพนกังานเองส่วนตวั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ีจาก 
ขอ้คน้พบของผูวิ้จยัซ่ึงท าให้พนกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รนั้น ในส่วนของ
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานนั้นเป็นปัญหาท่ีมาจากดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัเพื่อนร่วมงาน โดยเป็นปัญหาท่ีมาจาก 2 ประเด็นคือ 
ปัญหามนุษยส์ัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและปัญหาอารมณ์ในท่ีท างานซ่ึงเป็นพนกังาน  
เอา้ทซ์อร์ซดว้ยกนันั้นชอบใชอ้ารมณ์ในการท างานมากกวา่เหตุผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ณิชารีย ์แกว้ไชยษา (2559) พบวา่ ความเครียดเร่ืองเพื่อนร่วมงานสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยท่ีเหตุการณ์อนัก่อใหเ้กิดความเครียดท่ีแตกต่างกนัระหวา่งพนกังานกบัเพื่อนร่วมงาน ท าให้
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีไม่มีเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด
เร่ืองเพื่อนร่วมงานดงักล่าวจะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ีประสบเหตุการณ์ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดเร่ืองเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Thomas (2009) ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ การรับรู้ อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีมีต่อผลการท างาน หรืออีกนยัหน่ึงคือการท่ีพนกังานใช้
ความรู้สึกส่วนตวัมามีผลต่อการท างานและความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
  1.2  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัหวัหนา้งาน ซ่ึงมาจาก 3 ประเด็นคือ ปัญหาความ
เขา้ใจของพนกังานเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ปัญหาหวัหนา้งานมอบหมายงานและปัญหา
หวัหนา้งานกบัระบบปฏิบติัของพนกังานเอาทซ์อร์ซ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรณู บุตรนิล  
และมยขุพนัธุ์ ไชยมัน่คง (2558) พบวา่ การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีการท าความเขา้ใจแก่พนกังานเก่ียวกบั
งานและก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนให้รับทราบ แนะน าแนะแนวทาง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานนั้นส่งผลสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 
  1.3  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานกบัลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสืบ
เน่ืองมาจากหวัหนา้งาน มี 2 ประเด็น คือ ปัญหาความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และปัญหา
จ านวนงานท่ีไดรั้บกบัเวลาท่ีก าหนด จึงเกิดปัญหาส าหรับพนกังานเอา้ทซ์อร์ซขึ้น โดยท่ีพนกังาน
ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หส้ัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัแลว้คน้พบวา่เป็นปัญหามากท่ีสุดส าหรับพวกเขาคือ พนกังาน
มกัไม่เขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาต บวัเป็ง (2554) พบวา่ 
ลกัษณะงานท่ีท าเป็นส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงจากผลสรุปจากงานวิจยั
ในดา้นลกัษณะงานนั้นพบวา่ความคิดเห็นในลกัษณะงานท่ีไดม้อบหมายใหพ้นกังานรับผิดชอบ
เหล่านั้นลว้นมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความผกูพนัของ 
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Kahn (1990) โดยกล่าวถึงภาวะความเขา้ใจท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์รตระหนกัวา่งานนั้นมี
ประสิทธิภาพในเชิงทฤษฎี การมีภาวะความเขา้ใจในงาน คือ การมีความคิดทางบวกเก่ียวกบังาน
และการใหค้วามส าคญัในงาน กล่าวมคือ ยิง่มีความเขา้ใจในงานมากประสิทธิผลก็จะมากขึ้น 
 ปัญหาความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ท่ีพนกังานเอาทซ์อร์ซรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีท าใหพ้วกเขาไม่
รู้สึกผกูพนัธ์กบัองคก์รนั้น นบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ในความรู้สึกของพนกังานโดนความสัมพนัธ์
ในท่ีน้ีเกิดจากส่ิงเร้าท่ีอยูใ่นชีวิตการท างานของพนกังานไม่วา่จะเป็น เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน 
หรือลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ลว้นมีผลใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองความผกูพนัขึ้น 
 ส่วนท่ี 2 ปัญหาพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของ
บริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รนั้น จากขอ้คน้พบของ
ผูว้ิจยัพบวา่ เป็นปัญหามาจาก 4 ขอ้ ดงัมีรายละเอียดคือ 
  2.1  พนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังานประจ า ซ่ึงมาจาก 2 ประเด็นคือ ปัญหาสวสัดิการ
พนกังานเอาทซ์อร์ซกบัพนกังานประจ าและปัญหาความเหล่ือมล ้าของพนกังาน ท่ีเกิดขึ้นระหวา่ง
การท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมาลี แสงสวา่ง และปิยนุช รัตนกุล (2560) พบวา่ 
ประเภทบุคลากรแตกต่างกนัจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั โดยพนกังานประจ าจะมี
ความมัน่คงในการท างานสูงกวา่ และมีโอกาสประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ในสายงานได้
มากกวา่ส่งผลใหพ้นกังานประจ าจะมีระดบัความผกูพนัสูงกวา่นั้นเอง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ธญัธิภา แกว้แสง และประสพชยั พสุนนท ์(2559) โดยผลการวิจยัพบวา่ เม่ือ
บุคลากรเกิดความภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่เป็นบุคลากรขององคก์รจะท าใหพ้นกังานเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รจนเกิดความจงรักภกัดี มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร รู้สึกวา่ตวัเองมีความส าคญัและเท่าเทียมกบัคนอ่ืนภายในองค์กร 
  2.2  รายไดแ้ละสวสัดิการ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมาจาก 3 ประเด็นคือ ปัญหาความคาดหวงั
เร่ืองรายได ้ปัญหารายไดก้บัความคาดหวงัเทียบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ ปัญหาสวสัดิการ
ของพนกังานเอาทซ์อร์ซ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลิตา จนัทร์งาม (2559) พบวา่ รายไดต้่อ
เดือนของพนกังานต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัท่ีแตกต่างกนั คือ พนกังานท่ีมี
รายไดสู้งอาจจะมีความรู้สึกว่ามัน่คงในการปฏิบติังานและรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานท่ี
มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ นอกจากน้ียงัส่งผลต่อความเช่ือมัน่ และความมัน่คงทางรายได ้ซ่ึงอาจ
น าไปสู่การเปล่ียนไปท างานท่ีอ่ืนไดง้่ายขึ้น 
  2.3  การจ่ายค่าจา้งในวนัหยดุ ปัญหาน้ีมาจาก 2 ประเด็นคือ ปัญหาหยดุงานหรือลา
งานกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บ และปัญหาหวัหนา้กบัการอนุมติัวนัลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรณู บุตร
นิล และมยขุพนัธุ์ ไชยมัน่คง (2558) พบวา่ กลยทุธ์ค่าตอบแทนกบัความผกูพนัต่อองคก์รมี
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั กล่าวคือสวสัดิการค่าตอบแทนของบริษทั เงินท่ีไดต้อบแทน ตามจ านวน
ชัว่โมงในการท างานของคนงาน เพื่อใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจในการท างาน การบริหาร
ค่าตอบแทนจึงมีความส าคญัและมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ร  
  2.4  ผูป้ระสานงานกบัความสนิทสนมกนั ปัญหาน้ีมาจาก 2 ประเด็นคือ ปัญหา 
ผูป้ระสานงานแสดงถึงความเขา้ใจและห่วงใย และ ปัญหาความถี่ท่ีผูป้ระสานงานมาหาท่ีบริษทั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา ส่งสวสัด์ิ (2560) พบว่า พนกังานจะมีความผกูพนัต่อเพื่อน
ร่วมงาน ช่วยเหลือในงาน ท่ีคอยอ านวยความสะดวก ให้การสนบัสนุน ติดต่อประสานงานในเร่ือง
ต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจอยูเ่สมอ ดงันั้นการติดต่อประสานงาน และความสนิทสนม จึงเป็นส่วน
ส าคญัท่ีสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ปัญหาพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร ท่ีพนกังานเอาทซ์อร์ซรู้สึกวา่เป็น
ส่ิงท่ีท าใหพ้วกเขาไม่รู้สึกผกูพนัธ์กบัองคก์รนั้น เกิดมาจากหลายสาเหตุเม่ือเทียบกบัปัญหาอ่ืน ๆ  
ท่ีพบในการวิจยัในคร้ังน้ี โดยปัญหาพนกังานและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์รนั้น มาจาก
หลากหลายประเด็นไม่วา่จะเป็น ความเหล่ือมล ้าหรือสวสัดิการท่ีไม่เท่ากนัระหวา่งพนกังาน 
เอาทซ์อร์ซและพนกังานประจ า ความคาดหวงัเร่ืองรายไดแ้ละสวสัดิการของพนกังานรวมถึงการ
จ่ายค่าจา้งในวนัหยดุ ในทางเดียวกนัลกัษณะการด าเนินงานของผูป้ระสานงานก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท า
ใหเ้กิดปัญหาน้ีดว้ยนั้นคือเร่ืองของความสนิทสนมและการแสดงออกถึงความเขา้ใจและห่วงใย 
 ส่วนท่ี 3 ความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวั ส่ิงท่ีเป็นปัญหาของบริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่ง
น้ี ซ่ึงท าใหพ้นกังานไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รนั้น ซ่ึงเกิดจากประเด็นท่ีตวัของพนกังานเอง
นั้น จากขอ้คน้พบของผูวิ้จยัพบวา่ เป็นปัญหามาจาก 4 ขอ้ดว้ยกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1  การแสดงออกและทศันคติของพนกังาน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมาจาก 5 ประเด็นคือ 
พนกังานรู้สึกแปลกแยก พนกังานอยากมีความกา้วหนา้ วุฒิการศึกษานอ้ย พนกังานรู้สึกวา่ตนเอง
แต่ใจตนเอง และความคิดเห็นของพนกังานมกัขดัแขง้กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ โสมยสิ์รี มูลทองทิพย ์(2556) พบวา่ ถา้พนกังานรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัและมีทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อิงอร ตั้นพนัธ์ 
(2558) พบวา่ ถา้พนกังานในองคก์รมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รอยา่งแทจ้ริงจะไม่รีรอท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตนเองเพื่อสร้างผลงานท่ีดีขึ้นใหก้บัองคก์รดว้ยวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ร นอกจากน้ี 
กชรัตน์ เอมมินอ้ม (2556) พบวา่ หากพนกังานไม่ชอบท่ีจะเขา้ท างานเป็นกลุ่ม เพราะการท างาน
เป็นกลุ่มมีหลายความคิดอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้กนัไดน้ั้นมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.2  พนกังานตอ้งการเวลาเพื่อใชใ้นการศึกษา ซ่ึงปัญหาน้ีมาจาก 3 ประเด็น คือ 
ตอ้งการงานท่ีหยดุเสาร์อาทิตย ์หยดุวนัขตัฤกษไ์ด ้พนกังานก าลงัศึกษาต่อจึงติดเรียนหลงัเลิกงาน 
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และ พนกังานท างานไปดว้ยเรียนไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิงอร ตั้นพนัธ์ (2558) พบวา่
ปัจจยัภายในองคก์รท่ีส าคญัซ่ึงมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน คือ รูปแบบในการท างาน โดย
ผูบ้ริหารควรก าหนดกฎระเบียบ สร้างความยดืหยุน่ในการท างาน เช่น เขา้สายเลิกชา้ มีวนัหยดุ
เพิ่มขึ้น พนกังานมีสิทธิไม่เขา้บริษทัในบางวนัโดยใหท้ างานท่ีไหนก็ได ้โดยผลการวิจยัระบุวา่ 
ความยดืหยุน่ในการท างานนั้นปรากฏชดัเจนวา่มีผลท าให้พนกังานลดอตัราการขาดงานลงไปได้
มากกวา่เดิม 
  3.3  ความจ าเป็นเก่ียวกบัครอบครัวของพนกังาน ซ่ึงปัญหาน้ีมาจาก 2 ประเด็นคือ 
พนกังานติดปัญหาครอบครัวไม่สามารถยา้ยบริษทัตามเง่ือนไขได ้และ ตอ้งไปรับ-ส่งลูกท่ีโรงเรียน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์ (2557) พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพครอบครัว
ต่างกนั จะมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั กล่าวคือ พนกังานท่ีมีสถานภาพครอบครัวโสด จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพครอบครัว สมรส และแยกกนัอยู ่เน่ืองจาก
พนกังานเหล่าน้ีไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อครอบครัว เหมือนสถานภาพสมรส หรือแยกกนัอยู่ เช่น 
อาจจะไม่มีบุตร ท่ีตอ้งดูแล ท าใหไ้ม่กงัวล หรือไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจนในเร่ืองการท างานในองคก์ร 
พร้อมท่ีจะเปล่ียนงาน หรือเร่ิมงานใหม่ สถานท่ีใหม่ โดยไม่ตอ้งกงัวลวา่ อุปสรรคขา้งหนา้จะมี
อะไร ดงันั้นอาจจะท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพครอบครัว สมรส 
และแยกกนัอยู ่
  3.4  รายไดท่ี้ไดรั้บไม่เพียงพอ ปัญหาน้ีมาจาก ประเด็นของการท่ีพนกังานมีรายจ่าย
มากกวา่รายรับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลิตา จนัทร์งาม (2559) พบวา่ รายไดต้่อเดือนส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานท่ีมีรายไดสู้งอาจจะมีความรู้สึกวา่มัน่คง
ในการปฏิบติังานและรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รมาก ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกวา่ อาจส่งผล
ต่อความเช่ือมัน่ และความมัน่คงทางรายได ้ซ่ึงอาจน าไปสู่การเปล่ียนงานท่ีอ่ืนไดง้่ายขึ้น 
 ขณะท่ีปัญหาความจ าเป็นของตวัพนกังานส่วนตวันั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีผูวิ้จยัสามารถสกดั
ปัญหาออกมาจากค าใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลได ้โดยเป็นเร่ืองของการแสดงออกและทศันคติ
ของพนกังาน รวมไปถึงความจ าเป็นต่าง ๆ ส่วนตวัของพนกังานเองไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีพนกังาน
ตอ้งการเวลาในการศึกษาต่อ ความจ าเป็นในเร่ืองครอบครัวรวมถึงปัญหาดา้นรายจ่ายท่ีมากกวา่
รายรับ 
 ตอบค าถามการวิจยั ขอ้ 2 บริษทัเอา้ทซ์อร์ซแห่งน้ีมีแนวทางอยา่งไรในการสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 2.1 แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซเป็น 
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อยา่งไร ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ
นั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
และการสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 4 การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 แนวทางขององคก์รในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ 
ตามความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลประสบมานั้น ในส่วนของ การสร้างความ
ผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น ผูวิ้จยัคน้พบและสามารถแบ่งเป็น 4 ขอ้
ดว้ยกนัดงัต่อไปน้ี คือ 
  4.1  การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตอ้งคก์รเดียวกนั แนวทางท่ีพนกังานผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าวถึง มี 3 ประเด็น คือ การประสานงานท่ีดี การสอนงานท่ีดีของตน้สังกดับริษทั 
เอา้ทซ์อร์ซ และ การสอนงานท่ีดีของบริษทัท่ีพนกังานปฏิบติังานดว้ยกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศิริพร พูลสมบติั (2556) พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเอาใจใส่ต่อ
ผูป้ฏิบติังานส่งผลใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร กล่าวคือหากผูบ้งัคบับญัชามีการสอนงาน
ต่าง ๆ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหค้  าปรึกษาในการปฏิบติังานลว้นส่งผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังาน 
  4.2  การท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกนัแบบครอบครัว เป็นแนวทางท่ีพนกังานผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าวถึงใน 3 ประเด็น คือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพนกังานเอาทซ์อร์ซดว้ยกนั 
รวมถึงการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของพนกังานประจ าท่ีมีต่อพนกังานเอาทซ์อร์ซท่ีถูกส่งเขา้มา
ท างานยงับริษทัลูกคา้แห่งนั้น และท่ีส าคญัคือ การใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัของพนกังาน 
เอาทซ์อร์ซดว้ยกนัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีตวัท านายของ May (2004) ไดก้ล่าวถึง การสนบัสนุน
จากเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนัของพนกังานโดยจะลดลงหากรู้สึกวา่
โดนบัน่ทอน นอกจากน้ียงัเป็นไปในทางเดียวกบังานวิจยัของ ดุษฎี อายวุฒัน์, วณิชชา ณรงคช์ยั 
และณฐัวรรธ อุไรอ าไพ (2560) พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโดยการเสริมสร้างผา่นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งตอ้ง
สร้างทศันคติของพนกังานใหมี้ต่อองคก์รในเชิงบวก เพราะเป็นส่ิงส าคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน 
  4.3  ความผกูพนักบัหวัหนา้งาน เป็นแนวทางท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึง ซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีมาจาก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้สึกในทางบวกแก่พนกังานเอาทซ์อร์ซและ  
การสอนงานท่ีดีของหัวหนา้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิวรรธณี วงศาชโย (2558) พบวา่ 
การรับรู้การสนบัสนุนจากหัวหนา้งานมีความส าคญัต่อการสร้างความผกูพนัของพนกังานและ
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สามารถเป็นรากฐานของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร การท่ีพนกังานรับรู้ถึงความรู้สึก
ทางบวกท่ีดีจากหวัหนา้งานรวมถึงการสนบัสนุนท่ีดีพอจะท าใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัรวมถึง 
ใส่ใจต่อความเป็นอยูข่ององคก์ร และ ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์
  4.4  ความผกูพนักบับริษทัท่ีพนกังานมาปฏิบติังาน โดยแนวทางท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูล
กล่าวถึงใน2 ประเด็นน้ี ไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองการปฏิบติังานของบริษทัและองคก์รสร้าง
ความรู้สึกเท่าเทียมใหพ้นกังานเอาทซ์อร์ซ เน่ืองจากพนกังานเอา้ทซ์อร์ซ เป็นพนักงานอตัราจา้งท่ี
ใชส้ัญญาจา้งเป็นรายปีซ่ึงถูกส่งไปปฏิบติังานยงับริษทัต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละท่ีมีความแตกต่างกนัไม่วา่จะ
เป็นส่ิงแวดลอ้ม หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีพนกังานเอา้ทซ์อร์ซ ตอ้ง
ปฏิบติัตาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญสันติ ประทุมปี (2558) พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดโดยไดรั้บการช่วยเหลือทุกคนอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง  
ทั้งเร่ืองสวสัดิการการท างานโดยใชห้ลกัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม มุ่งเนน้ใหมี้ส่วนร่วมใน 
การท างานอยา่งเตม็ท่ีตามความรู้ความสามารถและ 
  การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อคุณภาพชีวิตในการท างานป็นส่วนหน่ึงของ
แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซตามท่ีผูว้ิจยัไดส้กดัออกมา 
โดยเป็นเร่ืองของการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตอ้งคก์รเดียวกนันั้นมากจากการ
ประสานงานและการสอนงาน ขณะท่ีการท างานภายใตค้วามรู้สึกท่ีดีต่อกบัแบบครอบครัวนั้นมา
จากการช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจกนั เช่นเดียวกบัความผกูพนักบับุคคลท่ีอยูท่ี่บริษทัท่ีปฏิบติังานอยู่
ไม่วา่จะเป็นหวัหนา้งานหรือบริษทัท่ีพนกังานมาปฏิบติังานโดยเป็นเร่ืองของการดูแลเอาใจใส่กนั 
 ส่วนท่ี  5  การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซ 
 แนวทางขององคก์รในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซ  
ตามความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลประสบมานั้น ในส่วนของ การสร้างความ
ผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซนั้นจากขอ้คน้พบของผูวิ้จยั พบวา่ มี 4 ขอ้ดว้ยกนัโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  5.1  ผูป้ระสานงานของบริษทัเอาทซ์อร์ซสร้างความรู้สึกระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร 
เป็นแนวทางท่ีพนกังานผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึงกนัโดยมากแสดงถึงความส าคญัในส่วนน้ี โดยมีทั้งหมด 
3 ประเด็น ไดแ้ก่ คอยรักษาผลประโยชน์ใหก้บัพนกังานเอาทซ์อร์ซ ใชค้  าพูดสร้างความรู้สึกเท่า
เทียม และ สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานก่อนส่งตวัไปท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วงศกร ยกิุจภูติ และเดือนเพญ็ ธีรวรรณวิวฒัน์ (2559) พบวา่ ความใส่ใจรวมถึงการให้ความส าคญั 
และความจริงใจ รวมถึงความรับผิดชอบต่อพนกังาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ความจริงใจและ ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงความผกูพนัไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากความ 
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ใส่ใจ และการใหค้วามส าคญัต่อกนัมากท่ีสุด 
  5.2  องคก์รใส่ใจขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีพนกังานพบเจอ เป็นแนวทางท่ี
พนกังานผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึงองคก์ร โดยมาจาก 4 ประเด็น ไดแ้ก่ รับฟังปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการ
ท างาน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการสังสรรคต์อนเลิกตอนเยน็ และ มีความใส่ใจพนกังานซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมัปนาท วอขวา และกุสุมา ด าพิทกัษ ์(2556) พบวา่ พนกังานในระบบ
จา้งเหมาแรงงานต่อองคก์ร เม่ือพบขอ้บกพร่องขององคก์ร จากเดิมท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือจาก
โรงงานมากกวา่บริษทันั้นทางบริษทัควรไดรั้บขอ้เสนอแนะจากขอ้บกพร่องดงักล่าว เพื่อท่ีจะให้
องคก์รทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานและน าขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มมากขึ้นซ่ึงเป็นการแสดงถึงความใส่ใจต่อพนกังานดว้ยเช่นกนั 
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อิงอร ตั้นพนัธ์ (2558) พบวา่ องคก์รควรท่ีจะจดัใหมี้การ
พบปะสังสรรคก์นัภายในองคก์รเพื่อสร้างความรักความสามคัคีอนัจะก่อให้เกิดความผูกพนักนั 
ในหมู่พนกังาน  
  5.3  พนกังานตอ้งการค่าตอบแทนในงานท่ีท าเพิ่มขึ้น เป็นแนวทางท่ีพนกังานผูใ้ห้
ขอ้มูลกล่าวถึงโดยมาจาก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ พนกังานตอ้งการปรับรายไดป้ระจ าปี และ พนกังาน
ตอ้งการโบนสัหรือของท่ีระลึกจากองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สองชยั นกัจะเข ้และ
สุพตัรา จุณณะปิยะ (2557) พบวา่ ในการทราบและการไดรั้บผลตอบแทนเพิ่มขึ้นก่อให้เกิด 
ขวญัก าลงัใจในการท างาน และน าไปสู่ความพึงพอใจในงาน และท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร
ทั้งดา้นความรู้สึกพึงพอใจ และอยากท างานต่อไป และรู้สึกวา่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการ
ปฏิบติังาน  
  5.4  พนกังานตอ้งการกิจกรรมเพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนปัญหา เป็น
แนวทางท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลกล่าวถึง ไดแ้ก่ พนกังานตอ้งการกิจกรรมระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร 
และพนกังานตอ้งการใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภทัราภรณ์ ฮุงหวล (2557) พบวา่ การทศันาจรนอกสถานท่ี และการไดท้ ากิจกรรมท่ีได้
เป็นตวัของตวัเองหรือท ากิจกรรมนนัทนาการสามารถลดความตึงเครียดจากการท างานและส่งผล
ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความผกูพนัต่อองคก์รได ้ 
 การสร้างความผกูพนัท่ีดีของพนกังานต่อบริษทัเอาทซ์อร์ซเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางใน
การสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซตามท่ีผูว้ิจยัไดส้กดัออกมามีหลาย
ประเด็นโดยเร่ิมท่ีผูป้ระสานงานตอ้งสร้างความรู้สึกท่ีดีระหวา่งพนกังานและองคก์ร รวมถึงองคก์ร
ตอ้งเอาใจใส่ในขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีพนกังานพบเจอดว้ย นอกจากน้ีเร่ืองของค่าตอบแทนและ
กิจกรรมก็เช่นเดียวกนัท่ีพนกังานตอ้งการให้องคก์รใส่ใจและท าใหพ้วกเขารู้สึกวา่ไดรั้บการเติมเตม็ 
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 ตอบค าถามการวิจยั ขอ้ท่ี 2.2 ทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให้ การสร้างความผกูพนัระหวา่ง
กนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ผลการวิจยัพบวา่ ทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให ้การสร้างความผกูพนั
ระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ แนวทางในการเสริมสร้าง
พฤติกรรมท่ีดีของพนกังานของตวัพนกังานเอง ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
พนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ และ องคก์รสร้างแนวทางในการเสริมสร้างความมัง่คงใหก้บัพนกังาน
บริษทัเอาทซ์อร์ซ ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 6 แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีของพนกังานของตวัพนกังานเอง 
 ทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให้ การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี
นั้นตามความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลประสบมานั้น ในส่วนของ แนวทางใน
การเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีของพนกังานของตวัพนกังานเอง จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยั พบวา่ มี  
3 อยา่งดว้ยกนัคือ 
  6.1  พนกังานพฒันาศกัยภาพดา้นการท างานของตนเอง เป็นส่ิงท่ีพนกังานควร
ด าเนินการเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ไดแ้ก่ 3 ประเด็น  
เพิ่มความรอบคอบในการท างาน พร้อมท่ีเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง และ ควรท างานใหเ้ตม็ก าลงั
ความสามารถมากกวา่น้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ วิเวโก (2555) พบวา่ ระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รนั้น พบวา่ภาพรวม พนกังานสนใจในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีบุคลากร
เหล่านั้นมีความพร้อมเพื่อพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งท่ีสูงขึ้นกวา่ในปัจจุบนั และพร้อม
พฒันาปรับปรุงงานงานท่ีรับผิดชอบท่ีก่อให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Schaufeli (2012) ท่ีไดก้ล่าววา่ การสร้างความผกูพนัในองคก์รควรวดัท่ีการมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน การมีสถาวะจิตใจท่ีดีขณะท างานและ การใหค้วามส าคญัในงานความ
กระตือรือร้นมีแรงบนัดาลใจท่ีจะท างานใหม้ากขึ้นหรือเต็มก าลงัมากขึ้น 
  6.2  พนกังานปรับทศัคติของตน เป็นส่ิงท่ีพนกังานควรด าเนินการเพื่อให ้การสร้าง
ความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี นั้นมาจาก 4 ประเด็น ไดแ้ก่ คิดบวกกบังานท่ีท า 
ทบทวนตวัเองจากท่ีเพื่อนร่วมงานตกัเตือน พูดคุยแจง้ปัญหาท่ีพบเจอ กลา้หาญท่ีจะท างานใหม่ ๆ 
เพื่อพฒันาศกัยภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศกร เผา่ไพโรจนกร (2546) พบวา่ ทศันคติต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและองคก์รนั้นลว้นมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รหาก
พนกังานมีทศัคติท่ีดีก็จะท าใหมี้ความผกูพนัต่อกนัสูง ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกบัแนวคิดของ 
Sheldon (1971) โดยกล่าวถึงความรู้สึกของพนกังานต่อองคก์ร หากเป็นไปในทางบวกจะเป็นการ
เช่ือมโยงระหวา่งบุคคลนั้นกบัองคก์รท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัและท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย
ความตั้งใจ 
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 ส าหรับแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีของพนกังานของตวัพนกังานเอง นั้นทุก
ฝ่ายตอ้งท าเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีโดยการท่ีพนกังาน
ตอ้งเร่ิมท่ีการปรับทศันคติของตนก่อนและตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้ท่ีจะพฒันาศกัยภาพดา้นการท างาน
รวมถึงเพิ่มความรอบคอบในการท างานดว้ยเช่นกนั 
 ส่วนท่ี 7 ฝ่ายทรัพยากรมนุษยส์ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ 
 ทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให้ การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี
นั้นตามความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลประสบมานั้น ในส่วนของ ฝ่ายทรัพยากร
มนุษยส์ร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยั พบว่า มี 3 อยา่ง
ดว้ยกนัคือ 
  7.1  สร้างผูป้ระสานงานตน้แบบ เป็นส่ิงท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรด าเนินการเพื่อให ้
การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ไดแ้ก่ สร้างจุดแขง็ใหแ้ก่ผูป้ระสานงาน 
สะทอ้นกลบัปัญหาจากพนกังานเพื่อแกไ้ขปัญหา และ สร้างระบบรับขอ้ร้องเรียนจากพนกังานท่ี
ปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิพนัธ์ พุทธหุน, ชลิดา ศรมณี, เฉลิมพล ศรีหงษ ์       
และเสาวลกัษณ์ สุขวิรัช (2561) พบวา่ เหตุผลในรายละเอียดในดา้นการบงัคบับญัชาและส่งผลให้
พนกังานกรุงเทพมหานครมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รสูงล าดบัแรก คือความสามารถในการ
ติดต่อประสานงานและความสนิทสนมเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เม่ือ
ประสบปัญหาในการปฏิบติังานพนกังานสามารถขอค าปรึกษาได ้มีการช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติัหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน และมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
  7.2  การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วร
ด าเนินการเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ไดแ้ก่ ส่ือสารเก่ียวกบั
ระเบียบปฏิบติัและวิสัยทศัน์องคก์รอยา่งต่อเน่ือง ใหพ้นกังานไดเ้สนอหวัขอ้ข่าวสารท่ีตอ้งการ และ 
สร้างสรรคห์ัวขอ้ท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาทกัษะของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ผกาวลัย ์อินทรวิชยั (2558) พบวา่ อิทธิพลของปัจจยัทางการส่ือสารท่ีมีต่อความผกูพนัของพนกังาน 
พบวา่ ปัจจยัทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในองคก์ร ประสิทธิภาพของ
การส่ือสารภายในองคก์ร และบรรยากาศการส่ือสารแบบสนบัสนุน มีผลทางบวกต่อความผกูพนั
ของพนกังาน 
  7.3  แบ่งเบาภาระดว้ยเทคโนโลย ีเป็นส่ิงท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรด าเนินการเพื่อให ้
การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ไดแ้ก่ พนกังานสามารถยืน่ใบลาดว้ย
ระบบออนไลน์ พนกังานสามารถยืน่ค าร้องผา่นระบบออนไลน์ และ สร้างเครือข่ายเพื่อ 
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ส่ือสารภายในองคก์รออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล,  
ธญัวฤณ วทัโล และวิลาสิณี สุดประเสริฐ (2563) พบวา่ เคร่ืองยดึเหน่ียวใหพ้นกังานมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ท าให้องคก์รเดินหนา้ต่อไปได ้ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
ไดแ้ก่ ความสะดวกในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและชีวิตความเป็นอยู่
ของบุคลากรใหมี้ความสะดวกมากขึ้น  
 ส าหรับแนวทางท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษยต์อ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานบริษทั 
เอาทซ์อร์ซนั้นทุกฝ่ายตอ้งท าเพื่อใหก้ารสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดีได้
โดยการสร้างผูป้ระสานงานตน้แบบ อีกทั้งยงัตอ้งมีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
ในทางเดียวกนัยงัควรมีการแบ่งเบาภาระดว้ยเทคโนโลยี 
 ส่วนท่ี 8 องคก์รสร้างแนวทางในการเสริมสร้างความมัง่คงใหก้บัพนกังานบริษทั 
เอาทซ์อร์ซ 
 ทุกฝ่ายตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให้ การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี
นั้นตามความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูลประสบมานั้น ในส่วนองคก์รสร้าง
แนวทางในการเสริมสร้างความมัง่คงใหก้บัพนกังานบริษทัเอาทซ์อร์ซ จากขอ้คน้พบของผูวิ้จยั 
พบวา่ มี 4 อยา่งดว้ยกนั คือ 
  8.1  องคก์รรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งใส่ใจ เป็นส่ิงท่ีองคก์รควร
ด าเนินการเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเขา้ไป
พบปะพนกังาน และ สร้างกิจกรรมเพื่อใหพ้นกังานไดรู้้จกัทีมบริหารซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นฤมล อนุศิริกุล (2557) พบว่า ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อความผกูพนั ส่วนหน่ึงคือการ
ส่ือสารกบัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้งัคบับญัชามีการประชุมเพื่อพูดคุยส่ือสารกบัพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นการช้ีแจงและทบทวนขั้นตอนการท างาน พนกังานและหวัหนา้งานดูแลความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ 
  8.2  ปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัพนกังาน เป็นส่ิงท่ีองคก์รควรด าเนินการเพื่อให ้
การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ไดแ้ก่ ใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีตั้งใจ
ท างานติดต่อกนัเป็นเวลานาน มีค่าตอบแทนประจ าปีเพื่อจูงใจพนกังาน และ ใหส้วสัดิการฉุกเฉิน
แก่พนกังานท่ีมีความจ าเป็นซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) พบวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานนั้นมาจาก การท่ีบริษทัก าหนดและเร่งขบั เคล่ือนนโยบายในดา้นการ
ช่วยเหลือบรรเทาความเดือนร้อนระยะสั้นใหก้บัพนกังานและสร้างแรงจูงใจในเร่ืองค่าตอบแทน
สวสัดิการ เพื่อยกระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานใหสู้งขึ้น  
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  8.3  เพิ่มความยดืหยุน่ในการท างาน เป็นส่ิงท่ีองคก์รควรด าเนินการเพื่อให ้การสร้าง
ความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ไดแ้ก่ องคก์รสามารถเจรจาขอ้ตกลงกบัพนกังาน
ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละคนได ้และ ปรับกะการท างานใหเ้หมาะกบัพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ มรกต เจียประเสริฐ (2559) ปัจจยัส าหรับสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อเสริมสร้างให้
พนกังานมีระดบัความเป็นเจา้ของหรือมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้น คือปัจจยัดา้นสุขภาพกายและใจ โดย
องคก์รควรมีความยดืหยุ่นของเวลาการท างานท่ีเหมาะสม ใหเ้วลากบัพนกังานไดใ้ชชี้วิตส่วนตวั
เพื่อพฒันาสุขภาพและใชเ้วลากบัครอบครัว รวมถึงสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถท างานและใช้
ชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งมีสมดุล นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความผกูพนัของ Kahn (1990) ท่ีได้
กล่าวถึงภาวะทางกายภาพท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่บนพื้นฐานแนวคิดท่ีพนกังานทุ่มเททาง
กายภาพแลว้รู้สึกถึงพลงังานในการท่ีจะทุ่มเทต่องาน โดยงานท่ีต่างกนัจะท าใหพ้นกังานรู้สึกมีพลงั
ท่ีจะทุ่มเทต่างกนั เช่น พนกังานโรงงานจะรู้สึกมีพลงังานท่ีจะท างานมากกวา่ตอนท่ีท างานเป็นกะ 
ดงันั้นการปรับความยดืหยุน่ในการท างานให้เหมาะสมกบัพนกังานจะช่วยใหพ้นกังานเกิดความ
ผกูพนัมากขึ้น 
  8.4  มีนโยบายชดัเจนในการดูแลใหพ้นกังานมีความสุข เป็นส่ิงท่ีองคก์รควร
ด าเนินการเพื่อให ้การสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จดว้ยดี ไดแ้ก่ พนกังาน
สามารถเติบโตตามความสามารถ พนกังานพร้อมท่ีจะอยูแ่ละเติบโตไปพร้อมองคก์ร จดักิจกรรมให้
พนกังานเห็นคุณค่าขององคก์ร และ จดักิจกรรมใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีตวัตนต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เมธาวี คา้เจริญ (2558) พบวา่ องคก์รควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาความสุขของ
พนกังานเพราะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในการสร้างขวญัก าลงัใจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมุ่งมนัและ
ตระหนกัถึงการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นต่าง ๆ ในขณะ
ท่ีตอ้งท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน 
 ส าหรับแนวทางท่ีองคก์รสร้างแนวทางในการเสริมสร้างความมัง่คงใหก้บัพนกังาน
บริษทัเอาทซ์อร์ซนั้นส่ิงท่ีทุกฝ่ายตอ้งท าเพื่อใหก้ารสร้างความผกูพนัระหวา่งกนัประสบความส าเร็จ
ดว้ยดีนั้น องคก์รควรรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งใส่ใจ อีกทั้งยงัควรมีการปรับ
ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัพนกังานและเพิ่มความยดืหยุ่นในการท างาน ในทางเดียวกนัควรมี
นโยบายท่ีชดัเจนในการดูแลใหพ้นกังานมีความสุข 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1.  การแกปั้ญหาความผกูพนัของพนกังานในองคก์ร องคก์รควรสร้างความสัมพนัธ์โดย
การส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ใหพ้นกังานเกิดความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานลดความ
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ขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานและดูแลเอาใจใส่พนกังานใหม้ากขึ้น มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน
โดยการสร้างความผกูพนักบัหวัหนา้งานเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้กบัหวัหนา้งานลง ความสัมพนัธ์
กบัพนกังานท่ีมาปฏิบติังานมุ่นเนน้กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบับริษทั 
 2.  แนวทางในการสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบับริษทัเอา้ทซ์อร์ซส่งเสริมให้
เกิดการประสานงานท างานประสานกนัมากขึ้น มีการสอนงาน ช่วยเหลือพนกังานและส่งเสริมให้
พนกังานเกิดความรู้สึกทางบวก และเอาใจใส่ในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 3.  นอกจากน้ีบริษทัเอา้ทซ์อร์ซควรรักษาผลประโยชน์ของพนกังาน ท าใหพ้นกังานเกิด
ความรู้สึกเท่าเทียม การท่ีจะท าใหค้วามผกูพนัใหป้ระสบความส าเร็จตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานเกิด
ทศันคติท่ีดีในการท างาน เอาใจใส่ในงานมากขึ้น และปรับใหพ้นกังานมีทศันคติเชิงบวก นอกจากน้ี
ควรจะสร้างควาเช่ือมัน่ใหก้บัพนกังานโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์นอกจากน้ีองคก์รควรมีการปรับ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ปรับชัว่โมงการท างานใหมี้ความยืดหยุน่และมีนโยบายท่ีชดัเจน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลท่ีเคยเป็นพนกังานเอา้ทซ์อร์ซ ท่ี
ประสบความส าเร็จไดป้รับต าแหน่งเป็นพนกังานประจ า เพื่อใหส้ามารถหาค าตอบความแนวทางใน
การสร้างความผกูพนัใหป้ระสบความส าเร็จรวมถึงแรงผลกัดนัท่ีจะท าใหพ้นกังานเหล่านั้นพฒันา
ตนเองไปพร้อมกบัองคก์ร 
 2.  ในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มผูใ้หข้อ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
พนกังานเอา้ทซ์อร์ซ เช่น หวัหนา้งาน และเพื่อนร่วมงาน ในบริษทัท่ีมีการวา่จา้งพนกังาน 
เอา้ทซ์อร์ซ เพื่อใหไ้ดผ้ลของการวิจยัท่ีรอบดา้นมากขึ้นนอกจากมุมมองของพนกังานเอา้ทซ์อร์ซเอง 
 3.  ในการท าการวิจยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มผูใ้หข้อ้มูลจากหลายบริษทัลูกคา้ของ บริษทั 
เอา้ทซ์อร์ซมากขึ้น เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความหลากหลายของส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน
เอา้ทซ์อร์ซ 
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