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บทคดัย่อภาษาไทย  

61930021: รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต; รป.ม. 
ค าส าคญั: ความตอ้งการพฒันาตนเอง, ผูใ้หญ่บา้น, ขา้ราชการ 4.0 

ณพล เติมกิจธนสาร : ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี. (THE DEMAND FOR SELF DEVELOPMENT IN GOVERNMENT 
OFFICIALS 4.0 OF VILLAGE HEADMEN IN MUEANG DISTRICT CHANTHABURI 
PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ, ร.ด., สุปราณี ธรรม
พิทกัษ,์ รป.ด.103 หนา้. ปี พ.ศ. 2564. 

  
การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 และเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น 
ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูใ้หญ่บา้นในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 98 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                       ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการด ารง
ต าแหน่ง 10 ปีข้ึนไป ส าหรับความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 พบวา่ 
ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม
และการคิดสร้างสรรค์ และดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามล าดบั 
                       ส าหรับการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 
พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ด ารงต าแหน่ง และสถานภาพ แตกต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองของก านนัผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 แตกต่างกนั 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

61930021: MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION; M.P.A. 
KEYWORDS: DEMAND FOR SELF-DEVELOPMENT, VILLIAGE HEADMAN, 

GOVERNMENT OFFICIALS 4.0 
  NAPHON TERMKITTANASARN : THE DEMAND FOR SELF 

DEVELOPMENT IN GOVERNMENT OFFICIALS 4.0 OF VILLAGE HEADMEN IN 
MUEANG DISTRICT CHANTHABURI PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: 
CHAKCHAI SUEPRASERTSITTHI, Ph.D., SUPRANEE THAMMAPITHAK, D.P.A. 103 P. 
2021. 

  
Research on “The demand for self-development in Government Officials 4.0 

of  village headman in Mueang District, Chanthaburi Province” has the objectives to: 1) study the 
demands of  village headman in Government Officials 4.0; and 2) compare the demands of village 
headman. The population consisted of village headman in Mueang District, Chanthaburi 
Province, total of 98 people, using questionnaires as a tool for data collection. The statistics used 
for data analysis were ferquency, deviation. 
                       The results found that the majority of respondents were male, aged between 31-40 
years old, had juniorsecondary education / vocational certificate, marital status and experience in 
positions for 10 years or more. For the self-development demand in Government Officials 4.0 
of  village headman found that thepromoting holistic and intesgrated works at the highest level, 
followed by the alliances and promotion of civil stateworking ,  the promoting innovation and 
creative thinking respectively. and the government transition to digital government, respectively. 
                       For comparing the self-development demand in Government Officials 4.0 
of  village headman found that village headman with different gender, age, education, experience 
in position and marital status had different demand for self-development in Government Officials 
4.0 of village headman 

 
 

 

  

9
3

7
0

2
1

0
5

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
2
2
5
6
4
 
1
9
:
3
9
:
5
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 ฉ 

กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ 
เป็นอยา่งดีจากหลายฝ่าย คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ธนวฒัน์ พิมลจินดา (ประธานกรรมการสอบ) ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (กรรมการสอบ) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิจฐเชต ไกรวาส 
(กรรมการสอบ) และ ผูช่้วยศาสตรจารยด์ร.สุปราณี ธรรมพิทกัษ ์(กรรมการสอบและอาจารยท่ี์ปรึกษา) 
ในการแนะน าตรวจ แก้ไข ให้ข้อเสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้า ในการด าเนินการวิจยั  รวมทั้ง
เจา้หนา้ท่ีงานบริการการศึกษาทุกท่าน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ทุก
ท่านเป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ไดแ้ก่ คุณกฤษณะ สวาสด์ิ ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 2 อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี รองศาสตราจารย  ์ดร.พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต และอาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารย์
ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ในการเสียสละเวลาเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือท่ีใหใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณสมาคมผูใ้หญ่บ้านจงัหวดัจนัทบุรี ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาเพื่อให้ข้อมูล
เก่ียวกบัผูใ้หญ่บา้น วา่แต่ละต าบลมีผูใ้หญ่บา้นก่ีคนและเจา้หนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณผูใ้หญ่บา้นทุกท่านท่ีขา้พเจา้ไดเ้ขา้ไปพูดคุยหาขอ้มูลและอนุญาตใหเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลแบบสอบถาม ขอบคุณผูใ้หญ่บอม ท่ีช่วยประสานงานให้ รวมถึงผูใ้หญ่บา้นทุกท่าน ท่ีเสียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีขอบคุณบิดา มารดา พี่สาว และญาติพี่นอ้งท่ีเป็นก าลงัใจในการสนบัสนุนการเรียน
ในคร้ังน้ีตลอดมา ขอบคุณบิดา มารดาท่ีเป็นตวัแบบในความอดทนพยายาม เพื่อใหผู้ว้จิยัน ามาเป็น ตวั
แบบในการเรียนคร้ังน้ีจนประสบความส าเร็จ ขอบคุณพี่ ๆ ท่ีท างาน ท่ีเขา้ใจและเป็นก าลงัใจ ให้ผูว้ิจยั
โดยตลอด และขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ นอ้ง ๆ MPA 13-1 ทุกท่านท่ีเป็นก าลงัใจใหแ้ละคอยช่วยเหลือให้
กนัตลอดการเรียน 

คุณประโยชน์ในด้านการค้นควา้อิสระฉบบัน้ีผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา 
มารดา ท่ีท่านสั่งสอนให้เราตั้งใจเรียน มีความมุ่งมัน่ในการเรียน อดทน ใฝ่ศึกษาหาความรู้ มีความ
อดทนทั้งการเรียน การท างาน ใหมี้ความพยายามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จในชีวติ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีหลกัในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ของประชาชน ซ่ึงเป็น
หนา้ท่ีท่ีมีขอบเขตของภารกิจกวา้งขวาง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในฐานะพนกังานฝ่ายปกครองในระดบั
ทอ้งท่ีจึงมีบทบาทหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบงานของกระทรวงมหาดไทย และยงัตอ้งรับผิดชอบงานของ
ทุกกระทรวง ทบวง กรม ท่ีน าลงไปปฏิบติัในต าบล หมู่บา้น จึงนบัวา่เป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีท าใหง้าน
ของทางราชการบรรลุเป้าหมาย ต าแหน่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น เกิดข้ึนคร้ังแรกในรัชสมยั
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 เน่ืองจากสมยันั้นประเทศไทยก าลงัเผชิญกบั
การคุกคามของมหาอ านาจตะวนัตกท่ีแผข่ยายอิทธิพลเขา้มาถึงประเทศเพื่อนบา้นของไทย  
ขณะท่ีการปกครองของไทยขณะนั้นยงัคงลา้สมยั ไม่มีเอกภาพในทางการปกครองอยา่งแทจ้ริง 
เป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของราชอาณาจกัร พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  
จึงทรงตดัสินพระทยัท่ีจะปฏิรูปการปกครองเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็และรักษาเอกราชของชาติ
ไว ้จึงไดป้ฏิรูปการปกครองระดบัต าบล หมู่บา้นคร้ังส าคญั ในปี พ.ศ. 2435 (ร.ศ. 111)  
โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมใหห้ลวงเทศจิตวจิารณ์ (เส็ง วริิยศิริ) ไปทดลองตั้ง
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นข้ึนท่ีบา้นเกาะบางปะอิน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
โดยใหร้าษฎรพิจารณา เลือกผูใ้หญ่บา้นแลว้ให้ผูใ้หญ่บา้นเลือกกนัเองเป็นก านนัในการปฏิบติั
หนา้ท่ีก็ก าหนดใหมี้หนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยในทอ้งท่ี การป้องกนัการโจรกรรมและ
ผูร้้าย และก าหนดใหมี้ผลประโยชน์ตอบแทนบา้ง เช่น สินลดค่ายา ภาษีไมไ้ผ ่ค่าเหยยีบย  ่าท่ีนา
ราษฎร เป็นตน้ ความมุ่งหมายเพื่อใหบุ้คคลท่ีราษฎรเลือกเขา้มา ไดมี้หนา้ท่ีดูแลด าเนินงานของ
ต าบล หมู่บา้น ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เป็นหูเป็นตาใหแ้ก่ทางราชการท่ีจะช่วยสอดส่องดูแล
ทุกขสุ์ขของราษฎรทัว่ไป ตลอดจนช่วยเร่งรัดจดัเก็บภาษีอากร และผลประโยชน์ของแผน่ดิน 
ซ่ึงสมควรไดจ้ากราษฎรโดยธรรม นอกจากการทดลองตั้งก านนั ผูใ้หญ่บา้นท่ีอ าเภอบางปะอินแลว้ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ยงัทรงมอบหมายใหห้ลวงเทศจิตวิจารณ์ เดินทางไป
ศึกษาและดูงานแบบแผนการปกครองของประเทศพม่า และมาลาย ูมาเทียบเคียง ต่อมามีการนดั
ประชุมขา้หลวงเทศาภิบาล เพื่อทราบสภาพของทอ้งท่ีลึกซ้ึงข้ึนไปอีก ขณะเดียวกนัก็ไดด้ าเนินการ
ร่างระเบียบในการจดัการปกครองต าบล หมู่บา้นพร้อมกนัไปดว้ย เม่ือผลปรากฏวา่ การทดลองตั้ง
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นไดผ้ลเป็นอยา่งดีและเป็นไปตามพระราชประสงคทุ์กประการแลว้ ในปี พ.ศ. 2439 
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จึงไดท้รงจดัรูปการปกครองทอ้งท่ีอยา่งเป็นทางการข้ึนเป็นส่วนหน่ึงในระบบการปกครองของ
ประเทศ และในปีต่อมาไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง
ทอ้งท่ี ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) ข้ึนใชบ้งัคบัทัว่ประเทศ และถือเป็นแม่บทของการจดัระเบียบ 
การปกครองต าบล หมู่บา้น ในประเทศไทย พระราชบญัญติัน้ีใชม้าไดป้ระมาณ 17 ปี ก็ไดท้  าการ
ปรับปรุงใหม่ ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 พระองคไ์ดท้รง
ประกาศยกเลิกและตราพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 ข้ึนใชบ้งัคบั
แทนกฎหมายดงักล่าวจึงเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น มาจนถึงปัจจุบนั  
ในระยะแรกของการกระจายอ านาจการปกครองทอ้งท่ีไดป้ระสบกบัปัญหาต่าง ๆ มากมาย 
หลายประการ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของคุณสมบติัและความประพฤติของก านนั ผูใ้หญ่บา้น รวมถึง
ระบบเทศาภิบาลท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอยา่งสมบูรณ์ในการบริหารการปกครองระดบัต าบลหมู่บา้น  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาในการปกครอง กระทรวงมหาดไทยจึงไดพ้ยายามปรับปรุงคุณสมบติัของก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ทั้งดา้นการใหก้ารศึกษา ตลอดจนปรับปรุงขวญั กาลงัใจ และใหร้างวลัเพิ่มข้ึนเพื่อ
ส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีในช่วงปี พ.ศ. 2493-2500 ไดมี้การยกระดบัความส าคญัใหก้บับทบาทของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นมากข้ึน โดยมีการแกไ้ขเพิ่มเติมอ านาจหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น  
ในพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี นอกจากน้ี ทางราชการยงัไดต้ราพระราชบญัญติัต่าง ๆ 
มากมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัก านนัผูใ้หญ่บา้นซ่ึงจะตอ้งเป็นผูรั้กษากฎหมายใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์  
ท าใหอ้ านาจหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น ครอบคลุมวถีิชีวิตของประชาชนในต าบล หมู่บา้น  
เกือบทุกเร่ือง ตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่วา่จะเป็นเร่ือง น ้าท่วม ฝนตก ฝนแลง้ เกิดศตัรูพืช โจรขโมย ฯลฯ 
ลว้นเป็นหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นซ่ึงมีสถานะเป็นเจา้พนกังานฝ่ายปกครองแห่งทอ้งท่ีตาม
กฎหมาย กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2545)  
 ผูใ้หญ่บา้น เร่ิมเขา้มาเก่ียวขอ้งกบังานการพฒันามากข้ึน เม่ือมีการประกาศใชแ้ผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัแรก ในปี พ.ศ. 2504 ประกอบกบัไดมี้การโอนอ านาจการสอบสวน
ของกระทรวงมหาดไทยไปใหต้ ารวจด าเนินการแต่ฝ่ายเดียว กระทรวงมหาดไทยจึงหนัมามุ่งเนน้
งานการพฒันาและส่งเสริมอาชีพใหก้บัราษฎร ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในฐานะพนกังานฝ่ายปกครอง 
ในต าบล หมู่บา้น จึงตอ้งสนองนโยบายของกระทรวงมหาดไทยในสมยันั้น โครงการส าคญัของ
รัฐบาลสามารถส าเร็จไดด้ว้ยความร่วมมือของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ไม่วา่จะเป็นโครงการปลูกพืช  
เล้ียงสัตว ์โครงการท านาปีละ 2 คร้ัง หรือโครงการสร้างงานในชนบท (กสช.) เป็นตน้ปี พ.ศ. 2515 
รัฐบาลไดจ้ดัตั้งสภาต าบลข้ึนทัว่ประเทศมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ก็คือ “คณะกรรมการสภาต าบล”  
ซ่ึงก าหนดใหก้ านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นกรรมการสภาต าบลโดยต าแหน่งปฏิบติังานร่วมกบักรรมการ
สภาต าบล ซ่ึงไดแ้ก่ราษฎรผูท้รงคุณวุฒิท่ีมาจากการเลือกตั้งของราษฎรหมู่บา้นละ 1 คน มีอ านาจ
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หนา้ท่ีในการบริหารงานและพฒันาต าบลโดยมีงบประมาณเพื่อด าเนินการเป็นของตนเองส่วนหน่ึง 
และมีอิสระในการดาเนินกิจการพอสมควร ถึงแมว้า่ จะไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคลก็ตามความเปล่ียนแปลง
คร้ังส าคญัของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ไดรั้บผลกระทบอีกคร้ัง เม่ือมีกระแสโลกาภิวฒัน์เกิดข้ึนในสังคม
โลก กระแสการเรียกร้องให้กระจายอ านาจการปกครองเร่ิมข้ึน และในท่ีสุดก็ไดมี้การประกาศใช้
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ในขณะเดียวกนัการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญ ฉบบัปีพุทธศกัราช 2540 การออกกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลรวมถึง
การปฏิรูประบบราชการ ในปี พ.ศ. 2545 ผลของกฎหมายเหล่าน้ี ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เขา้มามีบทบาทในการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนมากข้ึนและยงัมีผลใหก้ านนัผูใ้หญ่บา้น
ตอ้งพน้จากต าแหน่งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยเช่นเดียวกนั แต่อยา่งไรก็ตามถึงแมอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในต าบลหมู่บา้นก็ตาม แต่กฎหมายก็ไม่ไดแ้กไ้ข
หรือปรับลดบทบาทอ านาจหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นลงในพื้นท่ีการปกครองใดท่ียงัมีสถานภาพ
ของก านนั ในฐานะพนกังานฝ่ายปกครองแห่งทอ้งท่ีอยู ่(เฉพาะพื้นท่ีในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล) ยงัคงไว ้โดยมิไดย้กเลิกอ านาจตามกฎหมายของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ลงแต่อยา่งใดโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่บทบาทภารกิจตามกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 และกฎหมายอ่ืน ๆ รวมถึง
งานตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยเป็นงานระดบัภูมิภาคท่ีจะตอ้งอาศยั ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูป้ฏิบติั ไม่วา่จะเป็นงานดา้นการปกครองและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
การอ านวยความยุติธรรม การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนการส่งเสริมการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของรัฐในพื้นท่ีงานเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน งานโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริเศรษฐกิจแบบพอเพียงเฉลิมพระเกียรติโครงการต่อตา้นยาเสพติด โครงการจดทะเบียน
คนจน เป็นตน้ ประกอบกบัความเจริญทางดา้นสังคมและวตัถุ สภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และการเมืองทั้งภายในและสังคมโลกบวกกบักระแสผลกัดนัของการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 
ส่งผลใหก้ านนั ผูใ้หญ่บา้นตอ้งเตรียมความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจ ในการปฏิบติังาน  
พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ รวมทั้งตอ้งมีการปรับบทบาทภารกิจหนา้ท่ีใหเ้หมาะสม
และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเมืองการปกครองท่ีเปล่ียนแปลงไป (ฉลวย พว่งพลบั, 2548) 
 ขา้ราชการ 4.0 คือ แนวทางการพฒันาบุคลากรดงักล่าว ไดว้างกรอบการพฒันาทกัษะเพื่อ
เป็น “ขา้ราชการดิจิทลั” ท่ีมีความสามารถ 5 มิติ คือ (1) รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น (2) เขา้ใจ
นโยบายกฎหมายและมาตรฐาน (3) ใชดิ้จิทลัเพื่อการประยกุตแ์ละพฒันา (4) ใชดิ้จิทลัเพื่อ 
การวางแผนบริหารจดัการและน าองคก์ร (5) ใชดิ้จิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและ
สร้างสรรค ์มีขอบเขตการพฒันาครอบคลุมบุคลากรทั้งกลุ่ม IT และกลุ่ม Non-IT มีการตั้งเป้าหมาย
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ส าหรับการพฒันาระยะ 5 ปี ระหวา่งปี พ.ศ. 2561-2565 แต่คาดหวงัผลระยะยาวเพื่อไปสู่เป้าหมาย
การพฒันาประเทศไทยให้อยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้การพฒันากลุ่ม Non-IT ในปี พ.ศ. 2561 
เนน้การปูพื้นฐานและปรับกรอบความคิด (Mindset) โดยจะมีการสอดแทรกการพฒันาทกัษะ 
ดา้นดิจิทลัเขา้ไปในหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารและผูน้ ากลุ่มต่าง ๆ ท่ีส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) จดัด าเนินการอยู ่ส่วนปี พ.ศ. 2562 ตั้งเป้าการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัอยา่ง “เนน้หนกั” ใหแ้ก่ขา้ราชการราว 40,000 คนหรือประมาณ 10% ของขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐทั้งประเทศโดยในจ านวนดงักล่าวจะเป็นการพฒันาทกัษะในกลุ่มผูบ้ริหารส่วน
ราชการถึง 2,400 คน หรือประมาณ 30% ของจ านวนผูด้  ารงต าแหน่งประเภทบริหาร (อธิบดี และ
รองอธิบดี) และประเภทอ านวยการ (ผูอ้  านวยการกอง) รวมกนัส่วนการพฒันาผูป้ฏิบติังานดา้น IT 
ภาครัฐท่ีมีอยูร่าว 4,900 คนจะเนน้การพฒันาท่ี “เขม้ขน้” โดยมุ่งเนน้การสร้างความรู้และเขา้ใจ
เก่ียวกบัการท างานขององคก์ร และการพฒันาความสามารถและความเช่ียวชาญดา้นดิจิทลั 
เฉพาะทางมากข้ึน ประเทศไทยมียทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี กล่าววา่ เร่ืองการปฏิรูปเปล่ียนแปลง
ประเทศหลาย ๆ ดา้นหน่ึงในนั้นก็คือ การปฏิรูปขา้ราชการซ่ึงการปฏิรูปขา้ราชการ 4.0 นั้นการท่ีจะ
ท าใหข้า้ราชการปฏิรูปไดน้ั้นตอ้งแนวคิดขา้ราชการ4.0เขา้มาใชใ้นการปฏิรูปประเทศไทย 4.0 
 นพมาศ ณะมาชิต (2561) กล่าววา่ การพฒันาทกัษะดิจิทลัส าหรับขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐน้ีจะเป็นกา้วหน่ึงในการเปล่ียนแปลงสู้ความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยนื ประเทศไทยจ าเป็นตอ้ง
กา้วไปขา้งหนา้และส่วนขา้ราชการก็ตอ้งพยายามเร่งรัดใหทุ้กกระบวนการด าเนินการไปได ้ 
โดยตอ้งค านึงถึงความตอ้งการจากภาคประชาชน เร่งสร้างความเขา้ใจในทุกภาคส่วนทุกอยา่งก็จะ
ด าเนินไปไดเ้ร็วข้ึน การขบัเคล่ือนรัฐบาลดิจิทลัไดต้อ้งบูรณาการจากสามส่วน คือ ขา้ราชการหรือ
เจา้หนา้ท่ีแผนงานหรือแผนยทุธศาสตร์ และการบริหารจดัการคือการด าเนินการ  
ดา้นงบประมาณ ตอ้งค านึงถึงภารกิจหลกัและภารกิจรองไปพร้อมกนัดว้ย โดยเร่ิมจากงานเล็ก ๆ  
แต่น ามาประกอบกนัใหเ้กิดช้ินงานใหญ่ ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลตามท่ีตั้งเป้าหมายไวป้ระเด็นส าคญัคือตอ้ง
ปรับความคิดขา้ราชการให้เป็น ผูน้ าการเปล่ียนแปลง น าระบบดิจิทลัมาเสริมการท างาน ขา้ราชการ
มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีปะสิทธิภาพตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิต
และตอ้งทนัสมยั โดยค านึงถึงการท างานระหวา่ง คนรุ่นใหม่ คนรุ่นเก่า ท่ีจะตอ้งเตรียมพร้อมและ
กา้วเดินไปดว้ยกนั ตามแผนยทุธศาสตร์ ระยะ 20 ปี เพื่อไปสู่เป้าหมายประเทศไทย 4.0 
 ประเทศไทยจะเปล่ียนผา่นไปใหบ้รรลุยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไดน้ั้น หน่วยงานของ
ภาครัฐจะมีบทบาทส าคญัท่ีจะเป็นตวัช่วยในการพฒันาเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ก านนั
ผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงก านนัผูใ้หญ่บา้นเป็นบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนและเป็นหน่วยงานท่ีเล็กท่ีสุด
ในสังคมและการท่ีใหข้า้ราชการ 4.0 ประสบผลส าเร็จไดน้ั้นก็ตอ้งมีความจ าเป็นท่ีเราจะตอ้งพฒันา
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ก านนัผูใ้หญ่บา้นใหมี้ความเขา้ใจในเร่ืองของการเป็นขา้ราชการ 4.0 เพราะก านนัผูใ้หญ่บา้น 
เป็นส่วนหน่ึงในระบบราชการเช่นเดียวกนั ดงันั้นการวจิยัของเราในคร้ังน้ีท าเพื่อส ารวจ 
ความตอ้งการของผูใ้หญ่บา้นวา่มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นขา้ราชการ 4.0 เม่ือไดข้อ้มูล
มาแลว้ น าขอ้มูลน้ีมาใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูจ้ดัท าแผนพฒันาก านนั
ผูใ้หญ่บา้นใหมี้ความรู้เก่ียวกบัขา้ราชการ 4.0 ไดม้ากยิง่ข้ึน และทา้ยท่ีสุดถา้หากมีความเขา้ใจการท่ี
จะท าใหป้ระเทศไทยมีระบบขา้ราชการ 4.0 ประสบผลส าเร็จ และการท่ีจะน าไปสู่ประเทศไทย 4.0 
นั้นจ าเป็นตอ้งรู้วา่ตอ้งการพฒันาอะไร 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ ผูใ้หญ่บา้น 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นขา้ราชการ 4.0 ระดบัใด ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ าเสนอแก่ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งน าไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาผูใ้หญ่บา้น ใหมี้ความสามารถตรงกบันโยบาย
ขา้ราชการ 4.0 ต่อไป 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 เป็นอยา่งไร 
 2.  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความตอ้งการการพฒันาตนเองดา้นขา้ราชการ 4.0 
แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
จ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ด ารงต าแหน่ง สถานภาพสมรส 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560) 
มาเป็นแนวทางในการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงในการวจิยัผูว้จิยัไดก้  าหนดความตอ้งการพฒันาตนเอง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงและบรูณาการ 
 2.  ดา้นการสร้างพนัธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ 
 3.  ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์
 4.  ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น 
 2.  ทราบความแตกต่างในการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในการก าหนดนโยบายแผนงานสร้างแผนพฒันาก านนัผูใ้หญ่บา้นต่อไปใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
ขา้ราชการ 4.0 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย อ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีมีเน้ือท่ีประมาณ 
6,338 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,961,250 ไร่ ประกอบดว้ย 11 ต าบล 98 หมู่บา้น โดย
กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาคือผูใ้หญ่บา้นอ าเมืองจงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 98 ท่าน 
 2.  ขอบเขตดา้นเวลา เป็นการศึกษาจากขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและทดสอบ
แบบสอบถาม สอบถามผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีซ่ึงเป็นท่ีผูศึ้กษาอาศยัอยูโ่ดย
ใชเ้วลาในการศึกษาทั้งหมด 4 เดือนระหวา่งเดือนตุลาคม 2562 ถึง เดือนมกราคม 2563 
 3.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ด ารงต าแหน่ง สถานภาพ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 
อ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี ใน 4 ดา้นไดแ้ก่  
   3.2.1  ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงและบรูณาการ 
   3.2.2  ดา้นการสร้างพนัธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ 
   3.2.3  ดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์
   3.2.4  ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความตอ้งการพฒันาตนเอง หมายถึง ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น 
ดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ใน 4 ดา้น ดงัน้ี 1) การส่งเสริมการท างานท่ี 
สอดคลอ้ง เช่ือมโยง บูรณาการ และสร้างจิตส านึกรับผดิชอบร่วมกนั 2) การสร้างพนัธมิตรและ 
การส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ 3) การส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์และ 
4) การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
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 การส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอง เช่ือมโยง บูรณาการ และสร้างจิตส านึกรับผดิชอบ
ร่วมกนั หมายถึง ขา้ราชการในฐานะกลไกขบัเคล่ือนงานหลกัของภาครัฐ ไม่วา่จะปฏิบติังานภายใต้
หน่วยงาน กระทรวง กรมใด จะตอ้งร่วมกนัสร้างทศันคติและการท างานรูปแบบใหม่ โดยปรับ
มุมมองจากการท างานแบบเดิมท่ีใหค้วามส าคญักบัการท างาน “ใหเ้สร็จ” ตามกระบวนงานหรือ 
ตามตวัช้ีวดั (Key performance indicators) ท่ีตนไดรั้บมอบหมาย (Silo mentality) มาเป็น  
การท างาน “ใหบ้รรลุผลส าเร็จร่วมกนั” คือ ประชาชนมีความผาสุกมีคุณภาพชีวติท่ีดีและ 
มีโอกาสทดัเทียมกนัเพื่อขจดัความเหล่ือมล ้าในการท างาน 
 การสร้างพนัธมิตรและการส่งเสริมการ หมายถึง ขา้ราชการจะตอ้งร่วมกนัสร้างมิติใหม่
ของการท างานภาครัฐ ดว้ยการเปล่ียนวธีิการท างานแบบเดิมท่ีเนน้การรวมศูนย ์มาสร้าง 
“พนัธมิตร” (Partners) และท างานร่วมกบัหน่วยงานและภาคส่วนอ่ืนเพื่อการไปสู่เป้าหมายตามท่ีมี
เจตจ านงร่วมกนัในการท างานร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ โดยสร้างภาคครือข่าย
ประชารัฐในทุกดา้นในการท างานร่วมกนัตอ้งมีการศึกษาท าความเขา้ใจองคก์รและภารกิจของ 
แต่ละฝ่ายหรือแต่ละภาคส่วนอยา่งละเอียดเพื่อมาบงัปันและสร้างประโยชน์ร่วมกนั 
 การส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ขา้ราชการจะตอ้งร่วมกนั
สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการคิดคน้ ออกแบบ และสร้างสรรคน์โยบาย แนวคิด วธีิการ 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ท่ีมีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและ
ผูรั้บบริการ เพื่อยกระดบัผลิตภาพและปรับปรุงการบริหารจดัการภาครัฐในการท างาน ตอ้งร่วมกนั
สร้างบรรยากาศการท างานท่ีเปิดกวา้ง ไม่ยดึติดกบักรอบความคิดหรือรูปแบบการท างานแบบเดิม 
ทา้ทายส่ิงใหม่ เปิดรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างบนหลกัเหตุและผล แสวงหาโอกาสอยา่งเหมาะสม  
ใหอิ้สระในการท างาน 
 การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั หมายถึง ขา้ราชการทุกคนจะตอ้งเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการสร้างและพฒันารัฐบาลดิจิทลั โดยการพฒันาตนเองใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยแีละน าเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งจะตอ้ง 
ร่วมสร้างระบบดิจิทลัในภาครัฐ ดว้ยการร่วมออกแบบและพฒันากลไก ระบบงาน  
ระบบการบริการ รูปแบบการด าเนินงานขององคก์ร (Service and work process redesign)  
ใหเ้ป็นระบบท่ีมีการเช่ือมโยงและบูรณาการระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง 
 การพฒันาตนเอง หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ไปตามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล รวมทั้งสามารถด ารงตนอยูใ่นสังคม หรือประสบความส าเร็จ
ในชีวติ หนา้ท่ีการงาน ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีในการท างาน อนัเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมี
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ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน การพฒันาบุคคลควรส่งเสริมพฒันาทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา
อยา่งทัว่ถึงสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
 ความตอ้งการ หมายถึง ความตอ้งการจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสวงหา
ส่ิงต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตนท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีขั้นตอน และต่อเน่ือง เม่ือความตอ้งการใด
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการนั้นขั้นตน้แลว้ ความตอ้งการขั้นถดัไปก็เกิดตามมาไม่มีวนัส้ินสุด 
เพื่อใหต้นเองสมปรารถนาตามท่ีตนตอ้งการ นัน่คือ ความตอ้งการทางดา้นสรีระ ความตอ้งการ
ทางดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการทางดา้นความรัก ความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองมีค่าและ
เป็นท่ียอมรับนบัถือของผูอ่ื้น จึงเป็นหลกัการพื้นฐานในการปฏิบติัของมนุษย ์เพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งการ  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยการทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
  1.1  ความหมายของความตอ้งการ 
  1.2  ความส าคญัของความตอ้งการ 
  1.3  ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
  2.1  ความหมายของการพฒันาตนเอง 
  2.2  ความส าคญัของการพฒันาตนเอง 
  2.3  องคป์ระกอบในการพฒันาตนเอง 
 3.  แนวคิดขา้ราชการ 4.0 
  3.1  ความเป็นมาของแนวคิดขา้ราชการ 4.0 
  3.2  การปฏิรูปประเทศเพื่อไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 
  3.3  คุณลกัษณะส าคญัของขา้ราชการยุคไทยแลนด ์4.0 
  3.4  ระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 
  3.5  ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบราชการ 4.0 
  3.6  บุคลากรภาครัฐยคุไทยแลนด ์4.0 
 4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หญ่บา้น 
  4.1  ประวติัความเป็นมาของผูใ้หญ่บา้น 
  4.2  บทบาทอ านาจหนา้ท่ีผูใ้หญ่บา้น 
 5.  ขอ้มูลการปกครองของอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 ความหมายของความต้องการ 
 นิพนธ์ คนัธเสวี (2528) กล่าววา่ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2526) กล่าวถึง ความตอ้งการ วา่หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงค์
จะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะท าใหร่้างกายเกิดการความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้า 
มากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึนท าใหร่้างกายไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ เม่ือร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุล
อีกคร้ังหน่ึงและก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด ดงัท่ี 
กฤษณา ศกัด์ิศรี (2534) กล่าววา่มนุษยน์ั้น เพียรพยายามทุกวถีิทางในอนัท่ีจะใหบ้รรลุ 
ความตอ้งการทีละขั้น เม่ือความตอ้งการขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นนั้นก็จะ
ลดความส าคญัลงจนหมดความส าคญัไปไม่เป็นแรงกระตุน้อีกต่อไป แต่จะเกิดความสนใจและ
ความตอ้งการส่ิงใหม่อีกต่อไป แต่ความตอ้งการขั้นตน้ ๆ ท่ีไดรั้บการตอบสนองไปเรียบร้อยแลว้
นั้น อาจกลบัมาเป็นความจ าเป็นหรือความตอ้งการคร้ังใหม่อีกได ้เม่ือการตอบสนองความตอ้งการ
คร้ังแรกไดสู้ญเสียหรือขาดหายไป และความตอ้งการท่ีเคยมีความส าคญัจะลดความส าคญัลง  
เม่ือมีความตอ้งการใหม่ ๆ เขา้มาแทนท่ีนอกจากนั้นแลว้ Gilmer กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ
หลายส่ิงหลายอยา่ง เช่น อาหารอากาศ น ้า ท่ีอยูอ่าศยัรวมทั้งส่ิงอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การยอมรับนบัถือ 
สถานภาพ การเป็นเจา้ของ ฯลฯ แต่อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไปความตอ้งการเหล่าน้ียากท่ีจะไดรั้บ 
การตอบสนองจนอ่ิมและพอใจทั้ง ๆ ท่ีก็ไดรั้บอยูแ่ลว้ ทุกวนัน้ีคนเราพยายามท างานก็เพื่อจะสนอง
ความตอ้งการของตนท างานเพื่อเงินเพราะเงินเป็นส่ือกลางของการแลกเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ  
ตามตอ้งการ แต่ถา้มองใหลึ้กลงไปแลว้การท างานไม่ใช่เพื่อเงินแต่อยา่งเดียวเสมอไป เศรษฐีมีเงิน
มหาศาลก็ยงัท างานทั้ง ๆ ท่ีท างานแลว้ไดเ้งินเป็น ค่าตอบแทนเพียงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ การท างานเพื่อเงิน 
เป็นเพียงเหตุผลประการหน่ึงเท่านั้น ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากท่ีคนตอ้งการไดรั้บจากการท างาน 
ซ่ึงบางคร้ังเงินไม่สามารถซ้ือความตอ้งการบางอยา่งได ้เพราะความตอ้งการของมนุษย ์มีอยู ่ 
3 ประการ  
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย หรือความตอ้งการทางสรีระ (Physical or physiological 
needs) หรือ ความตอ้งการปฐมภูมิ (Primary needs) หรือ ความตอ้งการทางดา้น ชีววทิยา 
(Biological needs) หรือความตอ้งการปฐมภูมิ (Primary) เป็นความตอ้งการทางชีววทิยา หรือ 
ความตอ้งการทางกายภาพเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานอนัดบัแรกหรือขั้นต ่าสุดของมนุษย ์ 
ซ่ึงจ าเป็นในการด ารงชีวิต เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับชีวติ เป็นความตอ้งการเพื่อการ
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ด ารงชีวิตอยูข่องมนุษย ์เพื่อการมีชีวติอยู ่เป็นความตอ้งการท่ีมีมาตั้งแต่ก าเนิด ความตอ้งการชนิดน้ี
หากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะมีความรู้สึกตึงเครียดอยูต่ลอดเวลา และมีความกระวนกระวาย 
 2.  ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ หรือ ความตอ้งการในระดบัสูง หรือ ความตอ้งการ
ทางดา้นจิตวทิยา หรือความตอ้งการทุติยภูมิ หรือความตอ้งการท่ีเกิดใหม่ (Psychological needs or 
secondary needs or acquired needs) เป็นความตอ้งการท่ีส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายหลงั หลงัจาก 
ความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ บางคร้ังจึงเรียกความตอ้งการทางจิตใจวา่  
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Acquired needs) เพราะเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากความรู้และ 
การเรียนรู้ประสบการณ์ การสนองตอบต่าง ๆ ก็เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ เป็นแรงขบั (Drive)  
ชนิดหน่ึงท่ีไม่หยดุอยูก่บัท่ี (Dynamic) ไม่มีรากฐานจากความตอ้งการทางร่างกาย แต่อาศยักลไก
ทางสมองท่ีสั่งสมจากประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงแต่ละบุคคล 
อาจเหมือนกนัหรือต่างกนัได ้เน่ืองจากแต่ละคนมีระดบัความตอ้งการแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
การเรียนรู้ และประสบการณ์ ความตอ้งการทางจิตใจเป็นความตอ้งการท่ีสลบัซบัซอ้น และ 
มีความแตกต่างกนัมากระหวา่งบุคคล 
 3.  ความตอ้งการทางสังคมเป็นความตอ้งการทางจิตใจ แต่เนน้หนกัในดา้นความตอ้งการ
ท่ีจะด ารงชีวิตใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือของคนอ่ืนหรือมีความเป็นอยูดี่กวา่บุคคลอ่ืน เช่น ตอ้งการ
ความปลอดภยั ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ตอ้งการความยอมรับในสังคม ตอ้งการ
ความกา้วหนา้ เป็นตน้ ตามธรรมชาติแลว้มนุษยมี์ความตอ้งการมากมายหลายอยา่งจนไม่มีขอบเขต
จ ากดั ซ่ึงทั้งความตอ้งการท่ีเกิดจากความคิดค านึง หรือความตอ้งการดา้นจิตใจ หรือความตอ้งการ
ทางกายซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีขาดมิไดแ้ละในบรรดาความตอ้งการต่าง ๆ ของมนุษยน์ั้นยากท่ีจะ
ไดรั้บการสนองตอบจนเป็นท่ีพอใจเพราะเป็นเร่ืองของความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 ความส าคัญของความต้องการ 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547) กล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษย ์ไดรั้บการศึกษาจาก
นกัปราชญเ์ป็นเวลานานแลว้ โดยพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจวา่ ท าไมคนจึงประพฤติปฏิบติัเช่นน้ี 
แนวคิดท่ีจะอธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ไดแ้ก่ มนุษยห์ลีกหนีความเจบ็ปวด และแสวง
ความสุขสบาย อยา่งไรก็ตามขอ้สังเกตในการหลีกหนีความเจบ็ปวด และการแสวงหาความสุข
สบาย จากการสังเกตจากส่ิงท่ีคนนั้นเลือกกระท าหรือหลีกเล่ียงการกระท าซ่ึงแต่ละคนก็ 
ไม่เหมือนกนั ความเจบ็ปวดส าหรับคนหน่ึงอาจเป็นความสุขสบายของอีกคนหน่ึงก็ไดจ้ากปัจจยัใจ
เดียวกนั เร่ืองการจูงใจของมนุษยโ์ดยสัญชาตญาณแรงขบัและความตอ้งการจ าเป็น แต่ก็ไม่สามารถ
อธิบายความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้รอบคลุม อยา่งไรก็ตามความเขา้ใจในเร่ืองความตอ้งการของ
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มนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ร เพราะความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น
แรงผลกัดนัใหค้นท างานหรือท าใหมี้ก าลงัใจในการท างาน  
 รุ่งนภา แจง้รุ่งเรือง (2550) กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการมากมายหลายส่ิงหลายอยา่งใน
ระดบัท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่ความรู้พื้นฐานทางกายภาพ อาหาร น ้าด่ืม อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม  
ยารักษาโรค ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง การยอมรับ การยกยอ่ง ตลอดจนช่ือเสียง
เกียรติยศและอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ส้ินสุดและไม่เพียงพอ เม่ือมนุษยไ์ม่ได้
รับการตอบสนองในขั้นตน้แลว้ มนุษยก์็เกิดความตอ้งการในขั้นต่อไป ฉะนั้น การท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการในขั้นต่อไป ฉะนั้น การท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์จึงมีความจ าเป็นท่ี 
จะทราบวา่ มนุษยผ์ูน้ั้นขาดอะไร จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยผ์ูน้ั้นอยา่งแทจ้ริง 
 จกัรพงษ ์ไชยวงศ ์(2550) กล่าววา่ ความตอ้งการจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรม
แสวงหาส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนนั้น เพราะมีความตอ้งการต่าง ๆ เป็นแรงขบั 
ผลกัดนัความตอ้งการทางกายภาพเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์จะสนองความตอ้งการของ
ตนท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีขั้นตอนและต่อเน่ือง เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นตน้แลว้ความตอ้งการขั้นถดัไปก็จะเกิดข้ึนมาไม่มีวนัส้ินสุด จึงมีผลใหบุ้คคลเกิดการแสวงหาส่ิง
อ่ืน ๆ ต่อไปและมีการพฒันาไปตามล าดบัขั้น และจนทา้ยสุด นัน่คือ การน าตนเองไปสู่ระดบัสูงสุด  
โดยการพฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมทั้งความตอ้งการ ทางดา้นจิตใจจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดแรงขบั
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเองดว้ย ความตอ้งการจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ี
แสวงหาส่ิงต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตนท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีขั้นตอน และต่อเน่ือง  
เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการนั้นขั้นตน้แลว้ ความตอ้งการขั้นถดัไปก็เกิด
ตามมาไม่มีวนัส้ินสุด เพื่อให้ตนเองสมปรารถนาตามท่ีตนตอ้งการ นัน่คือ ความตอ้งการทางดา้น
สรีระ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการทางดา้นความรัก ความตอ้งการท่ีจะรู้สึก
วา่ตนเองมีค่าและเป็นท่ียอมรับนบัถือของผูอ่ื้น จึงเป็นหลกัการพื้นฐานในการปฏิบติัของมนุษย ์
เพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่ ความตอ้งการจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแสวงหาส่ิงต่าง ๆ  
เพื่อสนองความตอ้งการของตนท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีขั้นตอน และต่อเน่ือง เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการนั้นขั้นตน้แลว้ ความตอ้งการขั้นถดัไปก็เกิดตามมาไม่มีวนัส้ินสุด เพื่อให้
ตนเองสมปรารถนาตามท่ีตนตอ้งการ นัน่คือ ความตอ้งการทางดา้นสรีระ ความตอ้งการทางดา้น
ความปลอดภยั ความตอ้งการทางดา้นความรัก ความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองมีค่าและเป็นท่ี
ยอมรับนบัถือของผูอ่ื้น จึงเป็นหลกัการพื้นฐานในการปฏิบติัของมนุษย ์เพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตนเอง
ตอ้งการ 
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 ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ 
 มนุษยเ์ม่ือมีความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ จะพยายามบ าบดัความตอ้งการ
เหล่านั้นดว้ยการขวนขวาย เสริมสร้างใหค้วามตอ้งการนั้นประสบความส าเร็จทฤษฏีความตอ้งการ
ตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow, 1954 อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2547) ไดเ้ห็นวา่
มนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาท่ีไดค้รอบครอง ความตอ้งการเฉพาะอยา่ง ซ่ึงความตอ้งการน้ี 
เขาไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไดด้งัน้ี (Hick, 1967)  
 1.  บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด ขณะความตอ้งการใดไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บความตอบสนองแลว้จะไม่เป็นท่ีจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
ต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นท่ีจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
 3.  ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงล าดบัขั้นความส าคญั เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป  
 ล าดบัความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการดา้นพื้นฐานท่ีสุด เพื่อความมีชีวติอยูร่อด 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความตอ้งการแสวงหาความปลอดภยัจาก
ส่ิงแวดลอ้ม และความคุม้ครองจากผูอ่ื้น 
 3.  ความตอ้งการความรักและการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ ความรู้สึกวา่ตนไดรั้บความรัก
และมีส่วนร่วมในการเขา้หมู่พวก 
 4.  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ เป็นความตอ้งการใหค้นอ่ืนยกยอ่งใหเ้กียรติ 
และเห็นความส าคญัของตน 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ เป็นความตอ้งการสูงสุดในชีวติของตน  
เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการท างานท่ีตนเองชอบหรือตอ้งการเป็นมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 
 ทฤษฎีของเฮอซ์เบิร์ก (Herzberg) เป็นอีกทฤษฎีหน่ึงท่ีพฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการ
ของ Maslow ท่ีกล่าวถึงความพอใจ และแรงจูงใจเป็นแรงขบัใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลโดย
ปัจจยัตวัแรกคือ ตวัสร้างความพอใจ (Satisfiers) และปัจจยัตวัท่ีสอง คือ ตวัสุขอนามยั (Hygienic) 
ซ่ึงเรียกวา่ ทฤษฎีปัจจยั 2 ประการของความพอใจและการจูงใจ (Two factors theory of satisfaction 
and motivation) และความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัใหมี้การพฒันาบุคคลนั้น โทมสั (ThomAs, n.d. อา้งถึงใน 
ด ารงศกัด์ิ ตอประเสริฐ, 2544) ไดจ้  าแนกความตอ้งการไว ้3 ประเภท คือ  
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 1.  เป็นความตอ้งการท่ีตอ้งการเพิ่มความสามารถในการท างานท่ีปฏิบติัอยู ่
 2.  เป็นความตอ้งการท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ใหม้ากข้ึน 
 3.  เป็นความตอ้งการท่ีจะตอ้งพฒันาทศันคติ บุคลิกภาพในการท างาน 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาตนเอง 
 ความหมายของการพฒันาตนเอง 
 ศศลกัษณ์ ทองปานดี (2551) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบั
การส่งเสริมบุคคลใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะการท างานดีข้ึน ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีในการ
ท างาน อนัจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนและการพฒันาบุคคลควรส่งเสริมและ
พฒันาทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาอยา่งทัว่ถึงสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  
 โสภณ ชา้งกลาง (2550) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การดึงเอาศกัยภาพของ
ตนเองออกมาแกไ้ขปรับเปล่ียนใหเ้กิดความเจริญดีข้ึนกวา่อดีต สร้างความแปลกใหม่ใหก้บัตนเอง 
เป็นการสร้างศกัยภาพของตนเองให้ดีข้ึน เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั
ไดอ้ยา่งมีความสุข เป็นกระบวนการท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ เพื่อยกระดบัมาตรฐานหรือความช านาญใน
การปฏิบติังานใหสู้งข้ึนและตนเองมีความเจริญกา้วหนา้  
 ศรีแพร ทวลิาภากุล กล่าววา่ (2549) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การปฏิบติัตวั
ของบุคคลในอนัท่ีจะสร้างเสริมศกัยภาพของตนเองใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ เป็นผลใหส้ามารถด าเนินชีวิต 
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพไดทุ้กสถานการณ์แวดลอ้ม ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ
ในชีวติ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้หผู้ต้อบแบบสอบถามประเมินตนเองวา่มีการพฒันาตนเอง 
ในประเด็นต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั คือ การพฒันาตนเอง 
โดยตนเอง และการพฒันาตนเองโดยผูอ่ื้น  
 เกศรินทร์ วิริยะอาภรณ์ (2545) สรุปการพฒันาตนเองไดว้า่ องคป์ระกอบของการพฒันา
ตนเองอยูท่ี่การเตรียมความพร้อมของร่างกายและจิตใจ พร้อมจะเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงทั้งใน
ตนเอง และส่ิงแวดลอ้มรอบตวั รวมทั้งสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส าหรับพุทธปรัชญา
นั้น พระเทพเวที ประยทุธ์ ปยตุโต (2528 อา้งถึงใน ด ารงศกัด์ิ ตอประเสริฐ, 2544) สรุปการพฒันา
ตนเองคือ การศึกษาหรือเรียกวา่ไตรสิกขาเป็นการศึกษาอบรมหรือการพฒันาชีวิตแก่ตนเอง 3 ดา้น 
คือ ศีล ไดแ้ก่ การพฒันาพฤติกรรมทางวาจาใหส้ัมพนัธ์ดว้ยดีกบัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ทางวตัถุ 
สมาธิ ไดแ้ก่ การฝึกฝนพฒันาจิตใจท่ีใหมี้คุณธรรมมีประสิทธิภาพมีความสุข และปัญญา ไดแ้ก่  
การพฒันาความรู้ความเขา้ใจเป็นการพฒันาตนเองโดยการสร้างปัญญา แกปั้ญหา รู้จกัการเรียนรู้ 
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รู้จกัคิด มีความอดทน มีความขยนัมีความคิดแยบคายและสภาพจิตใจท่ีเก้ือกูลต่อการท่ีจะคิดพร้อมท่ี
จะแสวงหาและท าใหเ้กิดปัญญา สามารถด าเนินชีวิตอยูด่ว้ยดีไม่มีทุกข ์ 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่การพฒันาตนเองหมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ ท าใหมี้
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ไปตามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล รวมทั้งสามารถด ารงตนอยู่
ในสังคม หรือประสบความส าเร็จในชีวติ หนา้ท่ีการงาน ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีในการท างาน  
อนัเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน การพฒันาบุคคลควรส่งเสริมพฒันาทั้งร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญาอยา่งทัว่ถึงสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
 ความส าคัญของการพฒันาตนเอง 
 ศศลกัษณ์ ทองปานดี (2551) กล่าววา่ การพฒันาตนเองเป็นส่ิงส าคญัส าหรับบุคคลทุกคน
ท่ีหวงัจะเจริญกาวหนา้ในหนา้ท่ี การรู้งาน และมีความสุขในชีวติ โดยจุดมุ่งหมายของการพฒันา
ตนเองของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนัไปตามความคาดหวงัของผลท่ีจะไดรั้บจากการพฒันา และ
แน่นอนจากการเปล่ียนแปลงของโลกาภิวฒัน์ในปัจจุบนั ท าใหก้ารเปล่ียนแปลง ปรับปรุงตนเอง 
ใหต้อบรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนัจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก ดงันั้น
การวางแนวทางในการพฒันาตนเองใหไ้ปสู้เป้าหมาย อธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการพฒันาตนเองไว้
ทั้ง 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรใหดี้ข้ึน เพื่อน าความรู้ไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานรวมทั้งความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหาของ
หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพิ่มพูนฝีมือหรือทกัษะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานส าหรับทกัษะ 
ท่ีส าคญัคือ ทกัษะทางวชิาการ ทกัษะในการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ทกัษะในการบริหารและจดัการและ
ทกัษะในการคิดอยา่งลึกซ้ึง และมองการณ์ไกล 
 3.  เพื่อพฒันาทศันคติค่านิยมความเช่ือบรรทดัฐานทางสังคม ทั้งน้ีโดยมีความรู้สึกนึกคิค 
มีความรักความผกูพนัธ์ุกบัหน่วยงานตลอดจนเป็นผูมี้ความรับผดิชอบท่ีดี และมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม 
 4.  เพื่อความกา้วหนา้ของบุคคลในอาชีพ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานทุกคนมีความตอ้งการท่ี
จะเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของตน ฉะนั้นดา้นการพฒันาบุคลากรจึงเป็นการส่งเสริมให้
บุคคลไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เพราะการพฒันาบุคลากรเป็นการช่วยใหบุ้คคล 
มีคุณภาพและความสามารถดีข้ึน จึงท าใหบุ้คคลเหล่านั้นสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี 
ท่ีสูงข้ึนไดอ้ยา่งจริงจงั 
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 องค์ประกอบในการพฒันาตนเอง 
 ไพศาล ไกรสิทธ์ิ (2541) กล่าววา่ ในทางพุทธศาสนา การพฒันาตนไดส้ าเร็จจะตอ้งมี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี คือ  
 1.  ศรัทธา เป็นจุดเร่ิมตน้ ศรัทธาในท่ีน้ี คือ ตถาคตโพธ์ิศรัทธา ไดแ้ก่ ศรัทธาหรือ 
ความเช่ือในปัญญา ท่ีท าใหม้นุษยต์รัสรู้ เป็นพระพุทธเจา้ได ้หลกัโพธ์ิศรัทธาน้ีแสดงวา่มนุษย ์
มีปัญญาอยูมี่เช้ือแห่งปัญญาท่ีพฒันาได ้และสามารถพฒันาไดสู้งสุด ในการพฒันาตนจะตอ้งเช่ือมัน่
ในศกัยภาพขอ้น้ี 
 2.  แรงจูงใจ บุคคลท่ีสามารถพฒันาตนไดจ้ะตอ้งมีแรงจูงใจท่ีเอ้ือต่อการพฒันาตน  
ซ่ึงไดแ้ก่ ความใฝ่รู้ความจริง ใฝ่ความดีงาม ใฝ่สร้างสรรค ์ซ่ึงเรียกวา่ ฉนัทะ ซ่ึงฉนัทะน้ีจะเป็นตวัน า
ชีวติแทนตณัหาส าหรับผูท่ี้ตอ้งการพฒันาตน 
 3.  ตวัเร่ง คือ ความกระตือรือร้นขวนขวาย ความเร่งรัดตวัเองใหเ้ร่งรัดลงมือท า 
ไม่เฉ่ือยชา ไม่ปล่อยปละละเลย ซ่ึงคุณสมบติัขอ้น้ีเกิดจากการมีจิตส านึกในความไม่เปล่ียนแปลง 
 4.  วนิยั เป็นการจดัระเบียบชีวติของตน และระเบียบการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม  
วนิยัช่วยในการจดัสรรล าดบัโลกและจงัหวะ ท าใหมี้ช่องทางโอกาสท่ีจะท าอะไรไดส้ะดวกมากข้ึน 
ในขณะเดียวกนั วนิยัจะช่วยบงัคบั ควบคุม กายวาจา หรือพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัล าดบั จงัหวะ
และโอกาสท่ีจดัสรรไว ้คนท่ีไม่มีวนิยั คือ คนท่ีบงัคบัควบคุมพฤติกรรมของตนไม่ได ้ท าใหชี้วติ
ของตนสับสนไม่เป็นระเบียบ ท าใหส้ังคมวุน่วายระส ่าระสาย เพราะเกิดจากความขดัแยง้ และ 
ล่วงละเมิดต่อกนัในการพฒันาตน นอกจากจะมีองคป์ระกอบดงักล่าวแลว้เราจะตอ้งมีการ
ตรวจสอบวา่มีความพร้อมท่ีจะพฒันาเพียงใด ขาดในเร่ืองใดหรือไม่ ซ่ึงเร่ืองท่ีจะตอ้งตรวจสอบ 
ไดแ้ก่ 
 1.  ท่าทีท่ีถูกตอ้งต่อประสบการณ์ทั้งหลายเป็นการมองส่ิงทั้งหลายเป็นการเรียนรู้  
มองตามท่ีมนัเป็น ไม่ใช่มองตามท่ีอยากใหเ้ป็น เป็นความรู้ท่ีเป็นไปตามกระบวนการของเหตุปัจจยั
ต่าง ๆ 
 2.  ความมัน่ใจในศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตน คือ มีความมัน่ใจในตนเอง เห็นวา่สามารถพฒันา
ตนไดแ้ละจะพฒันาหรือไม่ 
 3.  จิตส านึกในการพฒันาปรับปรุงตน ถา้บุคคลมีจิตส านึกน้ีอยู ่ท  าใหมี้ความเอาใจใส่ 
ในการพฒันาตน เร่ิมตั้งแต่เอาใจใส่ในการท่ีจะเรียนรู้เป็นเบ้ืองตน้ 
 4.  แรงจูงใจท่ีเอ้ือต่อการพฒันาตนเอง คือตรวจสอบดูวา่ มีความใฝ่ความจริง ใฝ่ดีงาม
หรือใฝ่สร้างสรรค ์หรือ คือดูวา่มีฉนัทะหรือไม่ 
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 5.  จิตส านึกต่อกาลเวลาและความเปล่ียนแปลงซ่ึงท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น เร่งรัด
ตวัเองในการท าหนา้ท่ีการงาน รู้จกัใชเ้วลาให้เป็นประโยชน์จริงจงัในการเรียนรู้ และพฒันาตน 
 6.  ความรู้จกัคิดรู้จกัพิจารณา คือ คิดตามแนวทางความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุปัจจยัมี
โยนิโสมนสิการ 
 เกศรินทร์ วิริยะอาภรณ์ (2545) กล่าววา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือสร้างแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน เพื่อความมัน่คงในรายได ้ทฤษฏีเก่ียวกบัการพฒันา บอยเดล ซ่ึงเป็นนกัจิตวทิยาไดก้ าหนด
ขอบเขตเน้ือหาสาระส าคญัของทฤษฎีการพฒันาตนเอง แบ่งเป็น 4 ดา้น สรุปได ้ดงัน้ี  
 1.  ดา้นสุขภาพ ส่ิงส าคญัในการพฒันาตนเอง บุคคลจะตอ้งมีสุขภาพจิตท่ีดีและร่างกาย
จะตอ้งแขง็แรงแยกเป็น 3 ระดบั 
  1.1  ระดบัความคิด ไม่ด้ือร้ันดนัทุรัง แต่จะตอ้งยดึมัน่ในความคิดเห็นและความเช่ือ 
ท่ีมัน่คงและต่อเน่ืองในเวลาเดียวกนัก็สามารถมีชีวติอยูก่บัความคลุมเครือขดัแยง้ได ้
  1.2  ระดบัความรู้สึก รับรู้ ยอมรับความรู้สึก มีความสมดุลทั้งภายในและภายนอก
อยา่งมัน่คง 
  1.3  ระดบัความมุ่งมัน่คุณค่าของโภชนาการในเร่ืองอาหารการกินสุขภาพท่ีแขง็แรง  
มีรูปแบบชีวิตท่ีดี 
 2.  ดา้นทกัษะ จะตอ้งการพฒันาทกัษะทางสมอง และการสร้างสรรคค์วามคิดในหลาย
รูปแบบ รวมทั้งความทรงจ าความมีเหตุผล ความคิดสร้างสรรค ์การพฒันาทกัษะประกอบดว้ย  
3 ระดบั คือ 
  2.1  ระดบัความคิด ทกัษะทางใจและการคิดค านึงท่ีดี เช่น ความรู้สึกในเร่ืองงาน 
ความทรงจ าท่ีมีเหตุผล การสร้างสรรค ์มีความคิดริเร่ิม  
  2.2  ระดบัความรู้สึก ทกัษะดา้นสังคม ดา้นศิลปะและการแสดงออก ตอ้งน าความรู้สึก
ของตนเขา้ร่วมกบัแต่ละสถานการณ์ และสามารถถ่ายทอดความรู้สึกได ้
  2.3  ระดบัความมุ่งมัน่ มีทกัษะทางเทคนิค ทางกายภาพ สามารถกระท าไดอ้ยา่งศิลปิน 
มิใช่เป็นผูท่ี้มีความช านาญเท่านั้น 
 3.  ดา้นการกระท าใหส้ าเร็จ การกระท าหรือการปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงโดย 
กลา้กระท าดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง หรือไม่รอคอยใหเ้กิดข้ึนเอง มี 3 ระดบั คือ  
  3.1  ระดบัความคิด มีความสามารถท่ีจะเลือก และเสียสละได ้
  3.2  ระดบัความรู้สึก มีความสามารถในการจดัการเปล่ียนสภาพจากความไม่สมหวงั 
ไม่เป็นสุขใหเ้ป็นความเขม้แขง็ 
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  3.3  ระดบัความมุ่งมัน่ สามารถลงมือริเร่ิมการกระท าได ้ไม่รอคอยใหเ้กิดข้ึนเอง 
 4.  ดา้นเอกภาพของตนเอง เป็นการยอมรับขอ้ดี และขอ้เสียของตนเองดว้ยความพอใจ 
ในความสามารถและยอมรับขอ้บกพร่องของตนเองและพยายามแกไ้ขใหดี้ท่ีสุด มี 3 ระดบั คือ  
  4.1  ระดบัความคิด มีความยอมรับ รู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
  4.2  ระดบัความรู้สึก ยอมรับตนเองแมแ้ต่ความอ่อนแอ และยนิดีในความเขม้แขง็ของ
ตนเอง 
  4.3  ระดบัความมัน่คง มีแรงผลกัดนัตนเอง มีเป้าหมายภายใน มีจุดประสงคใ์นชีวติ
กระบวนการในการพฒันาตนเอง 
 สุวรี เท่ียงทศัน์ (2542) กล่าววา่ การพฒันาตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ ควรจะมี
กระบวนการตามขั้นตอนกระบวนการในการพฒันาตนเอง สรุปดงัน้ี  
 1.  ส ารวจตวัเอง การท่ีคนเราจะประสบความสมหวงัหรือไม่ สาเหตุท่ีส าคญั คือ  
จะตอ้งมีการส ารวจตนเองเพราะตนเองเป็นผูก้ระท าตนเอง คนบางคนไม่ประสบความส าเร็จในชีวิต
เน่ืองจากบุคคลมีจุดอ่อนหรือคุณสมบติัท่ีไม่ดี การท่ีจะทราบวา่ ตนมีคุณสมบติัอยา่งไร ควรจะ
ไดรั้บการส ารวจตนเอง ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะไดป้รับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน เพื่อจะไดมี้ชีวติ
ท่ีสมหวงัต่อไป 
 2.  การปลูกคุณสมบติัท่ีดีงามโดยคุณสมบติัของบุคคลส าคญัของโลกเป็นแบบอยา่ง  
ซ่ึงคุณสมบติัของบุคคลไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่เกิดแต่สามารถเกิดข้ึนได ้
 3.  การปลูกใจตนเอง เป็นส่ิงส าคญั เพราะบุคคลท่ีมีก าลงัใจดี ยอ่มมุ่งมัน่ด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายของชีวิตท่ีก าหนดไว ้
 4.  การส่งเสริมตนเอง คือการสร้างก าลงักายท่ีดี สร้างก าลงัใจใหเ้ขม้แขง็ และสร้างก าลงั
ความคิดของตนใหเ้ป็นเลิศ 
 5.  การด าเนินการพฒันาตนเอง เป็นการลงมือปฏิบติัเพื่อเสริมสร้างตนเองใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้
 6.  การประเมินผล เพื่อจะไดท้ราบวา่การด าเนินการพฒันาตนเองตามท่ีบุคคลได้
ตั้งเป้าหมายไวด้ าเนินการไปไดผ้ลมากนอ้ยเพียงไรจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการวดัผลและการประเมินผล 
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แนวคดิข้าราชการ 4.0 
 ความเป็นมาของแนวคิดข้าราชการ 4.0 
 ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัแลว้วา่ นวตักรรม (Innovation) เป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
อนัดบัตน้ ๆ ส าหรับอตัราเติบโตและการแข่งขนัของเศรษฐกิจไทย เพราะจากการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั ท าให้เกิดทั้งโอกาส
และความทา้ทายของประเทศไทย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนในยคุท่ีมีการแข่งขนัสูง จนเกิดนโยบาย 
Thailand 4.0 ท่ีทางรัฐบาลไดใ้ชโ้อกาสดงักล่าวในการปรับเปล่ียนแนวทางในการพฒันาประเทศ
จากประเทศท่ีแข่งขนัดว้ยความไดเ้ปรียบเชิงความสมบูรณ์ทางทรัพยากรบุคคล ธรรมชาติ ชีวภาพ
และวฒันธรรม เพื่อไปสู่ประเทศท่ีแข่งขนัดว้ยความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัท่ีในวตักรรมและความคิด
สร้างสรรคเ์พื่อสร้างมูลค่าและคุณค่า (Value added and value creation) โดยนโยบาย Thailand 4.0 
นั้น โดยมุ่งไปท่ีการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมหลกัท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
ความสามารถของประเทศไทยและความตอ้งการของตลาดโลก โดยมีกลไกประชารัฐเป็นกลไก
ขบัเคล่ือน จากนโยบายดงักล่าว ภาคเอกชนและประชาชนตอ้งปรับตวัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนั 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดในการขบัเคล่ือนนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศ ไปสู่ “Value-based economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม”  
มีปัจจยัหน่ึงท่ีทุกฝ่ายต่างเห็นพอ้งวา่มีความส าคญัและส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของนโยบาย
ดงักล่าว คือ “ความพร้อมของบุคลากร” ซ่ึงเปรียบเป็นตน้ทางของการพฒันาในทุกดา้น ดงันั้น 
โจทยข์องการพฒันาบุคลากรภาครัฐให้เป็นฟันเฟืองในการเคล่ือน Thailand 4.0 จึงเป็นภารกิจ
ส าคญัท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) ตอ้งด าเนินการใหเ้กิดผล
โดยเร็ว ปี พ.ศ. 2562 วางเป้าพฒันาผูน้ าดิจิทลั 30% แนวทางหน่ึงในการพฒันาบุคลากรภาครัฐให้
เป็น “ขา้ราชการ 4.0” ถือก าเนิดข้ึนจากมติคณะรัฐมนตรีวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2560 โดยมุ่งการ
พฒันาศกัยภาพดา้นดิจิทลัขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐใหส้ามารถปรับตวัในบริบทของการ
เปล่ียนผา่นไปสู่ Thailand 4.0 เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างานโดยสามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมา
ใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันางานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีแนวทางการพฒันาบุคลากรดงักล่าว ไดว้างกรอบ
การพฒันาทกัษะเพื่อเป็น “ขา้ราชการดิจิทลั” ท่ีมีความสามารถ 5 มิติ คือ (1) รู้เท่าทนัและ 
ใชเ้ทคโนโลยเีป็น (2) เขา้ใจนโยบายกฎหมายและมาตรฐาน (3) ใชดิ้จิทลัเพื่อการประยกุตแ์ละ
พฒันา (4) ใชดิ้จิทลัเพื่อการวางแผนบริหารจดัการและน าองคก์ร (5) ใชดิ้จิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงและสร้างสรรค ์ 
 ขอบเขตการพฒันาครอบคลุมบุคลากรทั้งกลุ่ม IT และกลุ่ม Non-IT มีการตั้งเป้าหมาย
ส าหรับการพฒันาระยะ 5 ปี ระหวา่งปี พ.ศ. 2561-2565 แต่คาดหวงัผลระยะยาวเพื่อไปสู่เป้าหมาย
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การพฒันาประเทศไทยใหอ้ยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้การพฒันากลุ่ม Non-IT ในปี พ.ศ. 2561 
เนน้การปูพื้นฐานและปรับกรอบความคิด (Mindset) โดยจะมีการสอดแทรกการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัเขา้ไปในหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารและผูน้ ากลุ่มต่าง ๆ ท่ีส านกังาน ก.พ. จดัด าเนินการอยู ่
ส่วนปี พ.ศ. 2562 ตั้งเป้าการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัอยา่ง “เนน้หนกั” ใหแ้ก่ขา้ราชการราว 40,000 
คนหรือประมาณ 10% ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งประเทศโดยในจ านวนดงักล่าวจะเป็น
การพฒันาทกัษะในกลุ่มผูบ้ริหารส่วนราชการถึง 2,400 คน หรือประมาณ 30% ของจ านวนผูด้  ารง
ต าแหน่งประเภทบริหาร (อธิบดี และรองอธิบดี) และประเภทอ านวยการ (ผูอ้  านวยการกอง) 
รวมกนัส่วนการพฒันาผูป้ฏิบติังานดา้น IT ภาครัฐท่ีมีอยูร่าว 4,900 คนจะเนน้การพฒันาท่ี “เขม้ขน้” 
โดยมุ่งเนน้การสร้างความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัการท างานขององคก์ร และการพฒันาความสามารถ
และความเช่ียวชาญดา้นดิจิทลัเฉพาะทางมากข้ึนสกดัสมองไหลตอ้งยอมรับวา่เร่ือง “สมองไหล” 
ยงัคงเป็นปัญหาของระบบราชการไทยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั ดงันั้น ในภาวะปัจจุบนัท่ีค่าตอบแทน
และบ าเหน็จบ านาญของขา้ราชการไม่เพียงพอกบัการแข่งขนัในตลาดยคุดิจิทลั ส านกังาน ก.พ.  
จึงไดว้างมาตรการเพื่อสร้างแรงจูงใจใหค้นเก่งเขา้รับราชการมากข้ึนและรักษาบุคลากรท่ีสร้าง
ผลงานซ่ึงเป็นประโยชน์ใหอ้ยูน่านถึงเกษียณดว้ย 3 มาตรการ คือ ค่าตอบแทน เส้นทางเติบโต 
ในสายวชิาชีพ และโอกาสในการเรียนรู้ต่อเน่ืองในท่ีน้ีจะกล่าวถึงมาตรการดา้นค่าตอบแทนโดยได้
มีความพยายามผลกัดนัใหเ้พิ่มค่าตอบแทนรับบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้วชิาชีพเฉพาะ
ทางเพื่อจูงใจใหค้นเก่งเป็นขา้ราชการและหยดุสมองไหลไปภาคเอกชนหรือไปท างานต่างประเทศ 
ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งศึกษาและจดัท าขอ้เสนอการจ่ายค่าตอบแทนการใหเ้งินเพิ่มส าหรับผูมี้ใบประกอบ
วชิาชีพหรือใบรับรองต่าง ๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ (คพร.)  
ยงัไดจ้ดัสรรกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการศกัยภาพสูงตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 7 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 เพื่อเปิดโอกาสใหห้น่วยงานรัฐจา้งผูมี้ความรู้ความสามารถนอกราชการมา
เป็นอตัราก าลงัเสริมระยะสั้น โดยสามารถจ่ายค่าตอบแทนท่ีจูงใจและก าหนดเง่ือนไขการท างานท่ี
ยดืหยุน่ไดด้ว้ยอน่ึง พนัธ์กิจท่ีส านกังาน ก.พ. ตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองต่อไป เพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย 
Thailand 4.0 คือ การพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลส าหรับขา้ราชการพลเรือนท่ีมีความสมดุล
บนหลกัการ 4 ป. คือ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เป่ียมคุณค่า และ ปรับเปล่ียนไดย้ดืหยุน่คล่องตวั 
รวมถึงการพฒันากระบวนการเคร่ืองมือและกลไกสนบัสนุนการเปล่ียนผา่นท่ีสร้างสรรค ์ทนัสมยั
ทนัการณ์ และน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 การปฏิรูปประเทศเพ่ือไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560) การปฏิรูปประเทศไทยเพื่อไปสู่การ
เป็นประเทศไทย 4.0 ถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาลและทุกภาคส่วนต่างใหค้วามส าคญั และ 
“ขา้ราชการ” ซ่ึงถือเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดงักล่าวตอ้งเร่งปรับตวั 
ใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองรวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาผูอ่ื้นใหมี้  
ขีดความสามารถเหมาะสมในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการพฒันาประเทศ คือ  
ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยนื เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ดว้ยหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีผา่นมา “ภาครัฐของไทย” มกัจะถูกมองวา่มีการจดัการภาครัฐท่ีไม่เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
ไม่ยดืหยุน่ ไม่คล่องตวั ใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งของกระบวนการมากกวาผลสัมฤทธ์ิของงาน
การท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานยงัติดขดั ไม่เช่ือมโยงเป็นกระบวนการเดียวกนั การบริหารงาน
ยดึติดกบักรอบอ านาจตามกฎหมายเป็นหลกั การประสานความสัมพนัธ์กบัภาคส่วนอ่ืนเป็นไป 
ในแบบท่ีภาครัฐเป็นฝ่ายน า ภาคส่วนอ่ืนเป็นฝ่ายตาม รูปแบบและวธีิการแกไ้ขปัญหาส่วนใหญ่
เร่ิมตน้จากภาครัฐเป็นผูคิ้ด บอก และด าเนินการ ซ่ึงในหลายคร้ังไม่ไดน้ าปัญหาหรือความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของประชาชนมาพิจารณา การปฏิบติังานไม่สอดคลองและไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคม การใหบ้ริการท่ีใหก้บัประชาชนและภาคเอกชนแมจ้ะมีการพฒันาให้รวดเร็วและทนัสมยั  
แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศแลว้ยงัมีความล่าชา้และไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ไดเ้ท่าท่ีควร 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560) ในการประชุมเม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 
พ.ศ. 2560 จึงไดก้ าหนดแนวทาง ในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 
โดยให ้“ขา้ราชการ” มีพนัธกิจรวมกนัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นรากฐานของระบบและสร้างกลไกล
เชิงรุกเพื่อสร้างจุดแขง็ของประเทศใน 4 เร่ือง โดยพนัธ์กิจในแต่ละเร่ืองมีความเห็นวา่ “ขา้ราชการ” 
จะตอ้งปรับมุมมอง เปล่ียนทศันคติ และร่วมกนัด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  การส่งเสริมการทงานทสอดคลองเช่ือมอมโยงเป็นบรรณาการและสร้างจิตส านึก
รับผดิชอบร่วมกนั กล่าววา่ ขา้ราชการในฐานะกลไกลขบัเคล่ือนงานหลกัของภาครัฐ ไม่วา่จะ
ปฏิบติังานภายใตห้น่วยงาน กระทรวง กรมใดจะตอ้งร่วมกนัสร้างทศันคติและการท างานรูปแบบ
ใหม่โดยปรับมุมมองจากการท างานแบบเดิมท่ีใหค้วามส าคญักบัการท างาน “ให้เสร็จ” ตาม
กระบวนงานหรือตามตวัช้ีวดั (Key performance indicators) ท่ีตนไดรั้บ มอบหมาย (Silo mentality) 
มาเป็น การท างาน “ใหบ้รรลุผลส าเร็จร่วมกนั” คือ ประชาชนมีความผาสุกมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
สังคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาสทดัเทียมกนัเพื่อขจดัความเหล่ือมล ้า ในการท างาน 
จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั มีการเช่ือมโยงกลไก กระบวนการท างาน รวมถึงการบริหาร 
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ทรัพยากรของหน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นเสมือนกระบวนงาน เดียวกนัตั้งแต่ตน้จนจบ (Alignment)  
มีการประสานและ ท างานไปดว้ยกนัเพื่อผลส าเร็จของงานร่วมกนัโดยไม่แบ่งแยก วา่เป็นงานใคร
หนา้ท่ีใคร มีการแบ่งปันและใชท้รัพยากร ร่วมกนั มีการพูดคุยหารือ เปิดรับความคิดรวมทั้งร่วม
แกไ้ข ปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยความแน่วแน่ ตั้งใจ (Intention) และ ไวใ้จซ่ึงกนัและกนั (Trust) พร้อมรับ
ความเส่ียง และ รับผดิชอบต่อผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกนั 
 2.  การสร้างพนัธมิตรและการส่งเสริมการท างาน แบบประชารัฐ ขา้ราชการจะตอ้ง
ร่วมกนัสร้างมิติใหม่ของการ ท างานภาครัฐ ดว้ยการเปล่ียนวธีิการท างานแบบเดิมท่ีเนน้ 
การรวมศูนย ์มาสร้าง “พนัธมิตร” (Partners) และท างานร่วมกบัหน่วยงานและภาคส่วนอ่ืน  
เพื่อการไปสู่เป้าหมาย ตามท่ีมีเจตจ านงคร่์วมกนัในการท างานร่วมกนัตอ้ง ปรับเปล่ียนรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน จาก การเป็น “ผูป้กครองและผูคุ้มกฎระเบียบ” 
(Regulator) ในลกัษณะ “ภาครัฐน า ภาคประชาชนตาม” เป็น “ผูอ้  านวยความสะดวก” (Facilitator) 
ในลกัษณะ “ภาคประชาชนน า ภาครัฐสนบัสนุน” ส่งเสริมให ้“ประชาชน” และ “ภาคเอกชน”  
ซ่ึงเป็นรากฐานของสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของภาครัฐ (Citizen engagement)  
มากข้ึน โดยการสร้างเครือข่ายประชารัฐ ในทุกดา้น ในการท างานร่วมกนั ตอ้งมีการศึกษาและ 
ท าความเขา้ใจองคก์รและภารกิจของแต่ละฝ่ายหรือแต่ละภาคส่วนอยา่งถ่องแท ้มีการวางแผน 
การท างานร่วมกนั ท่ีชดัเจนทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว มีการน าจุดแขง็ หรือความช านาญของ 
แต่ละฝ่ายหรือภาคส่วนต่าง ๆ มาแบ่งปัน เพื่อสร้างประโยชน์ร่วมกนั (Win-win solution)  
มีการปรับรูปแบบและกระบวนการท างานร่วมกนัใหมี้ความยดืหยุน่ โดยหาจุดร่วมบนความแตกต่าง
เพื่อไปสู่เป้าหมายตามพนัธกิจท่ีมาด าเนินการร่วมกนั เสริมสร้างความสัมพนัธ์ และ 
รักษาความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งจดัระบบงาน ท่ีเอ้ือต่อการพูดคุย หารือ ส่ือสาร ถ่ายทอด 
แลกเปล่ียน แบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ เทคนิคด าเนินงาน ระหวา่งกนั เพื่อสร้างสรรค ์ 
ต่อยอดและสร้างคุณค่าร่วมกนัในการพฒันางานและสร้างนวตักรรมเพื่อประชาชนและสังคม 
 3.  การส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์ขา้ราชการจะตอ้งร่วมกนั  
สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการ คิดคน้ ออกแบบ และสร้างสรรค ์นโยบาย แนวคิด วธีิการ 
ผลิตภณัฑ ์และการบริการ ท่ีมีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและ
ผูรั้บ บริการ เพื่อยกระดบัผลิตภาพและปรับปรุงการบริหารจดัการ ภาครัฐ ในการท างาน  
ตอ้งร่วมกนัสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเปิดกวา้ง ไม่ยดึติดกบักรอบความคิดหรือ รูปแบบ 
การท างานแบบเดิม ทา้ทายส่ิงใหม่ เปิดรับความ คิดเห็นท่ีแตกต่างบนหลกัเหตุและผล แสวงหา
โอกาสอยา่งเหมาะสม ใหอิ้สระในการท างาน พร้อมรับความเส่ียงท่ีอาจ จะเกิดข้ึนจากการทดลอง
ท าส่ิงใหม่ สนบัสนุนการต่อยอด การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ประยกุตแ์ละใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้
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ขององคก์รและผลงานวจิยัและพฒันาอยา่งเตม็ท่ี ขา้ราชการจะตอ้งร่วมกนักระตุน้ใหทุ้กคนคิดต่าง
ไปจากเดิม โดยใหคิ้ดวา่เราจะตดัอะไรทิ้งไดบ้า้ง เราจะเช่ือมโยงหรือน าส่ิงใดกบัส่ิงใดมารวมกนั
แลว้ สร้างเป็นส่ิงใหม่ไดบ้า้ง เราจะปรับสัดส่วนอะไรไดบ้า้ง และเราจะพลิกแพลงส่ิงท่ีเกิดข้ึนทุก
วนัใหง่้ายข้ึน ดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึนไดอ้ยา่งไร แลว้ลงมือปฏิบติั ติดตามความคืบหนา้และ
วดัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัขา้ราชการทุกคนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการสร้างและพฒันารัฐบาลดิจิทลัโดยการพฒันาตนเองใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยแีละน าเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งจะตอ้งร่วมสร้าง
ระบบดิจิทลัในภาครัฐ ดว้ยการร่วมออกแบบและพฒันากลไก ระบบงาน ระบบการบริการ รูปแบบ
การด าเนินงาน ขององคก์ร (Service and work process redesign) ใหเ้ป็นระบบท่ีมีการเช่ือมโยงและ
บูรณาการระหวา่งหน่วยงาน ภาครัฐดว้ยกนัเอง ระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชน และระหวา่งภาครัฐ
กบัประชาชน เพื่อการสร้างคุณค่าร่วมกนัระหวา่ง ทุกภาคส่วน (Co-creation) และเพื่อการพฒันา
งานภาครัฐท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน (High value jobs) ในการท างาน จะตอ้งรู้ เขา้ใจและสามารถใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งเหมาะสม ตอ้งติดตามทิศทางและ แนวโนม้ของเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 
พร้อมรับและปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลง พฒันารูปแบบ วธีิคิด และวธีิการท างานให้
สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศ และเทคโนโลยอีจัฉริยะ (Smart technology) ไดอ้ยา่ง
ปลอดภยัและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและประชาชน 
 โดยสรุป เพื่อใหภ้าครัฐปรับตวัใหเ้ท่าทนัและตอบสนองความคาดหวงัของทุกภาคส่วน
ในการกา้ว ไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 โดยการปรับเปล่ียนการท างานจากแบบเดิม ๆ ท่ีคุน้เคย 
คิดฝ่ายเดียว ท าฝ่ายเดียว มาท างานแบบประสานความร่วมมือโดยไม่แบ่งแยกวา่เป็นหนา้ท่ีของใคร 
สร้างพนัธมิตรการท างานกบัภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกนัในรูปแบบประชารัฐ 
สร้างสรรคน์วตักรรมและน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้เพื่อสร้างใหเ้กิดรัฐบาลแบบเปิดท่ีมีการสร้าง
คุณค่าร่วมกนัระหวา่งทุกภาคส่วน อนัจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลท่ีมี คุณธรรม โปร่งใส เป็นท่ีเช่ือมัน่ 
ศรัทธาของประชาชนและสังคมโลก “ขา้ราชการไทย” ในฐานะกลไกขบัเคล่ือนภาครัฐท่ีส าคญั  
ตอ้ง เปล่ียนแปลง (Change) โดยตอ้งกา้วออกจากกรอบความคิดและวธีิการท างานแบบเดิม  
พร้อมทา้ทายส่ิงใหม่ แกไ้ขปัญหาอยา่งมีเหตุผล ตอ้งสามารถ ประสานการท างานร่วมกนั 
(Collaboration) เพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกนัทั้งภายในหน่วยงาน เดียวกนั ระหวา่งหน่วยงานของรัฐ 
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัเอกชน และระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัประชาชน เพื่อการสร้างคุณค่า
ร่วมกนั ตอ้งมี ปัญญาสร้างสรรค ์โดยร่วมกนัสร้างสรรคผ์ลงานท่ีเป็นเลิศ (Creative) และ 
ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสร้างความประทบัใจและการมีส่วนร่วมจากประชาชน และ 

9
3

7
0

2
1

0
5

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
2
2
5
6
4
 
1
9
:
3
9
:
5
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 24 

ท่ีส าคญั คือ จะตอ้งร่วมสร้างภาคราชการท่ี ปลอดคอร์รัปชัน่ ยดึมัน่ในความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง 
โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบติั และมีคุณธรรม (Corruption free) 
 คุณลกัษณะส าคัญของข้าราชการยุคไทยแลนด์ 4.0 
 จากนโยบายรัฐบาลท่ีไดก้ าหนดกรอบแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ซ่ึงเป็นแผนระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2579) มียทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน เป็นความส าคญัในการ
พฒันาคนใหส้อดคลอ้งกบัยคุไทยแลนด ์4.0  
 ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 มีวสิัยทศัน์เชิงนโยบายท่ีจะเปล่ียนเศรษฐกิจแบบเดิม
ไปสู่ เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนไปดว้ยนวตักรรมและน าพาประชาชนทั้งประเทศไปสู่โมเดลประเทศ
ไทย 4.0 ภายใตก้ารบริหารประเทศของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหวัหนา้
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีเขา้มาบริหารประเทศบนวสิัยทศัน์แบบท่ีวา่มัน่คง มัง่คัง่และ
ย ัง่ยนืและกวา่จะมาเป็น Thailand 4.0 ได ้ก็ตอ้งผา่น Thailand 1.0, Thailand 2.0 และ Thailand 3.0 
กนัมาก่อน ประเทศไทย 1.0 ยคุของเกษตรกรรมคนไทยปลูกขา้ว เล้ียงเป็ด เล้ียงไก่ เล้ียงหมู  
ปลูกพืชสวน พืชไร่ แลว้น าผลผลิตเพื่อส่งไปขายสร้างรายไดใ้นการด ารงชีวติ ประเทศไทย 2.0  
ยคุของอุตสาหกรรมเบา ในยุคน้ีใชแ้รงงานท่ีมีราคาถูก แต่เร่ิมจะมีเคร่ืองไม ้เคร่ืองมือเขา้มาช่วย
ผลิต เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า เคร่ืองด่ืม เคร่ืองเขียน เคร่ืองประดบั อาหาร เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ ซ่ึงใน
ยคุน้ีประเทศเร่ิมมีศกัยภาพมากข้ึน ประเทศไทย 3.0 ยคุท่ีเราอยูใ่นขณะน้ี เป็นยคุอุตสาหกรรมหนกั 
ผลิตและขายส่งออกเหล็กกลา้ รถยนต ์ก๊าชธรรมชาติและปูนซีเมนต ์เป็นตน้ โดยพึ่งพาเทคโนโลยี
จากต่างประเทศ เพื่อเนน้การส่งออกเป็นหลกั ในช่วงแรกประเทศไทย 3.0 มีการเติบโต 
อยา่งต่อเน่ือง แต่วา่ปัจจุบนักลบัเติบโตไดเ้พียงแค่ร้อยละ 3-4 ต่อปีเท่านั้น ท าใหป้ระเทศไทย 
ตอ้งตกอยูใ่นภาวะรายไดป้านกลางเป็นเวลากวา่ 20 ปี ในขณะท่ีทัว่โลกมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน  
ดงันั้นประเทศไทยจึงตอ้งเปล่ียนสู่ยคุประเทศไทย 4.0 ใหเ้ป็นเศรษฐกิจใหม่ (New engines of 
growth) เพื่อใหป้ระเทศไทยกลายเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดสู้งข้ึนนัน่เอง โดยตั้งเป้าหมายวา่จะให้
เกิดภายใน 3-5 ปีขา้งหนา้น้ี ประเทศไทย 4.0 ปัจจุบนัประเทศไทยยงัติดอยูก่บัโมเดลท ามากไดน้อ้ย 
ปรับเปล่ียนใหเ้ป็นท านอ้ยไดม้าก ตอ้งเปล่ียนจากการผลิตสินคา้โภคภณัฑไ์ปสู่สินคา้นวตักรรมและ
เปล่ียนจากการขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลย ี 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมอยา่งการเกษตรตอ้งเปล่ียนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่
การเกษตรแบบสมยัใหม่ ท่ีมีการเนน้เร่ืองการบริหาร จดัการ โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้หรือ 
ท่ีเรียกวา่ Smart Farming โดยเกษตรกรตอ้งเร่ิมรวยข้ึนและเป็น เกษตรกรท่ีผูป้ระกอบการเปล่ียน
จาก SME (Small and Medium Enterprise) แบบเดิมไปสู่ Smart enterprises และ Startup  
ท่ีมีศกัยภาพสูงและเปล่ียนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความ เช่ียวชาญและทกัษะ
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สูงข้ึน ประเทศไทย 4.0 ตอ้งใชแ้นวทางพลงัประชารัฐการขบัเคล่ือน ประเทศไทย 4.0 ใหส้ าเร็จ ได้
ใชแ้นวทางพลงัประชารัฐโดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน การคา้ อุตสาหกรรม 
การเกษตร ธนาคาร ประชาชน ชุมชน จงัหวดั สถาบนัการศึกษาและสถาบนัวจิยัต่าง ๆ ประกอบกบั
การส่งเสริม SME และ Startup เพื่อขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ีแลว้ยงัตอ้งมี
โครงสร้าง โทรคมนาคมและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมในทุก
พื้นท่ีใหม้ากท่ีสุดเพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงเครือข่ายไดทุ้กพื้นท่ีในประเทศไทยแบบไม่มีสะดุด 
 ระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0 
 ตามท่ีรัฐบาลไดมี้นโยบายในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมเพื่อพฒันา 
ประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยนื หรือท่ีรู้จกักนัวา่ ไทยแลนด ์4.0 หรือประเทศไทย 4.0 
นั้น ระบบราชการก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนและปฏิรูปเพื่อรองรับและส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0  
ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในช่วงเวลาของไทยแลนด ์1.0-4.0 กบัการปฏิรูประบบราชการไทย 1.0-4.0 นั้น  
มีความสัมพนัธ์กนัโดยสรุปได ้(นพมาศ ณะมาชิต, 2561) ดงัน้ี 
 ไทยแลนด ์1.0 เนน้การเกษตรและส่งออกสินคา้เกษตรเป็นหลกั  
 ไทยแลนด ์2.0 เนน้อุตสาหกรรมเบาอุตสาหกรรมพื้นฐานของประเทศและการใช้
แรงงานคนเป็นหลกั  
 ไทยแลนด ์3.0 เนน้อุตสาหกรรมหนกั การส่งออกการลงทุน และการน าเขา้เทคโนโลยี
จากต่างประเทศ  
 ไทยแลนด ์4.0 เนน้นวตักรรมความคิดสร้างสรรค ์ 
 ระบบราชการ 1.0 การปฏิรูประบบราชการสมยั รัชกาลท่ี 4  
 ระบบราชการ 2.0 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504)  
 ระบบราชการ 3.0 การปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2545)  
 ระบบราชการ 4.0 การปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับไทยแลนด ์4.0 (พ.ศ. 2559)  
เป็นตน้ไป 
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ภาพท่ี 1  ระบบราชการ 4.0 ยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (ส านกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ, 2560) 
 
 ระบบราชการ 4.0: การปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับไทยแลนด ์4.0 เพื่อรองรับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะตอ้งท างานโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของ 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better governance, Happier 
citizens) หมายความวา่ ระบบราชการตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดและวธีิการท างานใหม่เพื่อพลิกโฉม 
(Transform) ใหส้ามารถเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง (Credible 
and trusted government) (นพมาศ ณะมาชิต, 2561, หนา้ 7) ดงัน้ี 
 1.  เปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั (Open & Connected government) คือ การท างานตอ้ง
เปิดเผยและโปร่งใส เปิดกวา้งใหก้ลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วมโอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐ
ไม่ควรด าเนินการเองไปให้ภาคส่วนอ่ืนด าเนินการแทนจดัโครงสร้างการท างานเป็นแนวระนาบ
มากกวา่สายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิงและเช่ือมโยงการท างานราชการบริหารส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้เอกภาพและสอดรับประสานกนั   
 2.  ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-centric government) ท างานโดยมองไปขา้งหนา้ 
(คิดเสมอวา่ประชาชน จะไดอ้ะไร) มุ่งเนน้แกไ้ขปัญหาให้ประชาชนใหบ้ริการเชิงรุกไม่ตอ้งรอให้
ประชาชนมาขอความช่วยเหลือ จดับริการสาธารณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
 3.  มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & High performance government) การท างาน
ตอ้งมีการวเิคราะห์ความเส่ียงเพื่อเตรียมการล่วงหนา้น าองคค์วามรู้ท่ีเป็นสาขาวชิามาสร้าง 
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นวตักรรมหรือประยกุตเ์พื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงไดท้นัเวลา ปรับตวัใหเ้ป็นส านกังานท่ี
ทนัสมยัมีขีดสมรรถนะสูงและท าใหข้า้ราชการมีความผกูพนัต่อการปฏิบติังาน 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบราชการ 4.0 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (2560) ไดก้  าหนดวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อความส าเร็จของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 จะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 
อยา่งนอ้ย 3 ประการ ดงัน้ี   
 1.  การสานพลงัระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) เป็นการ
ยกระดบัการท างานจากการประสานงานกนั (Coordination) หรือท างานดว้ยกนั (Cooperation)  
ไปสู่การร่วมมือกนั (Collaboration) เป็นการบริหารกิจการบา้นเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 
 2.  การสร้างนวตักรรม (Innovation) เป็นการคิดคน้และหาวธีิการ หรือศึกษาเร่ืองใหม่ ๆ 
เพื่อใหเ้กิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพโดยให้
ประชาชน เขา้มามีส่วนร่วม  
 3.  การปรับเขา้สู่ความเป็นดิจิทลั (Digitization/ Digitalization) เป็นการผสมผสาน 
การจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลผา่นระบบคลาวด ์อุปกรณ์สมาร์ทโฟนและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ท างานร่วมกนัเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ได ้ในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางไดอ้ยา่งมัน่คง ปลอดภยัและประหยดั  
 บุคลากรภาครัฐยุคไทยแลนด์ 4.0 
 คุณสมบติัของบุคลากรภาครัฐยคุไทยแลนด ์4.0 มีความจ าเป็นตอ้งยดึหลกัในการท างาน
อยา่งเป็นระบบประกอบดว้ย ตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาลในการท างาน การท างานอยา่งโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีความ เตม็ใจท่ีจะร่วมมือทางาน สร้างสรรคง์านอยา่งเป็นทีม มีความสามารถ 
ทางเทคโนโลยกีารส่ือสารและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมเพิ่มมูลค่าเพิ่มใหก้บังาน 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2560) รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาลในการท างาน ไดแ้ก่  
  1.1  การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม  
  1.2  การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผิดชอบ 
  1.3  การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตนและ 
ไม่มีประโยชน์ทบัซอ้น  
  1.4  การยดืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรมและถูกกฎหมาย  
  1.5  การใหบ้ริการแก่ประชาชนความรวดเร็วมีอธัยาศยัและไม่เลือกปฏิบติั  
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  1.6  การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้นถูกตอ้งและไม่บิดเบือน
ขอ้เทจ็จริง  
  1.7  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 
  1.8  การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  1.9  การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์ร 
 2.  การท างานอยา่งโปร่งใสตรวจสอบได ้
  2.1  พึงด ารงตนใหม้ัน่อยูใ่นศีลธรรม ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต เสียสละ
และมีความรับผดิชอบ  
  2.2  พึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบได ้ 
  2.3  พึงใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอธัยาศยัไมตรี โดยยดึ
ประโยชน์ ของประชาชนเป็นหลกั  
  2.4  พึงปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งคุม้ค่า  
  2.5  พึงพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถ ของตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 3.  มีความเตม็ใจท่ีจะร่วมมือท างานสร้างสรรคง์านอยา่งเป็นทีมการท างานเป็นทีมรู้จกั
การท างานร่วมกนัเป็นทีมความสามคัคียอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนักระตุน้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้แสดงออกและภาวะความเป็นผูน้ า 
 4.  มีความสามารถทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  4.1  ทกัษะทางภาษา ภาษาท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นภาษากลางของโลก 
ประชาชนอาเซียนจึงควรมีทกัษะทางภาษาองักฤษขั้นพื้นฐานในระดบัเพียงพอท่ีจะส่ือสารกนัใน
โลกอินเทอร์เน็ตได ้เช่น ทกัษะการอ่านทกัษะการฟัง เป็นตน้ นอกจากน้ี อาจจะพฒันาทกัษะทาง
ภาษาอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ภาษาจีน ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใชก้นัมากและมีบทบาทมากข้ึนในเวทีโลก 
  4.2  ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เช่ือมต่อต่าง ๆ เน่ืองจากการเช่ือมต่อ 
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั สามารถเช่ือมต่อไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ โทรทศัน์รวมถึงอุปกรณ์พกพา
ต่าง ๆ เช่น สมาร์ท โฟน แท๊บเล็ต ไอแพด และอ่ืน ๆ ประชาชนปัจจุบนัจึงตอ้งมีความสามารถ 
ในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ดงักล่าวไม่อยา่งใดก็อยา่งหน่ึง เพื่อใหส้ามารถเช่ือมต่อสู่โลกอินเทอร์เน็ต
ไดด้ว้ยตนเอง 
  4.3  ทกัษะในการสืบคน้ ในโลกอินเทอร์เน็ต มีสารสนเทศต่าง ๆ จ านวนมากท่ี 
ไม่สามารถ อ่าน ฟังไดโ้ดยใชเ้วลาเพียงชัว่อายคุน ทกัษะในการสืบคน้ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ี
ตอ้งการผา่นเคร่ืองมือคน้หา (Search engine) อาทิ การสืบคน้ผา่น Google จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกคนตอ้ง
เรียนรู้ เช่น การสืบคน้โดยการใส่ เคร่ืองหมายค าพูดแตกต่างจากการไม่ใส่เคร่ืองหมายค าพูดอยา่งไร 
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การใส่เคร่ืองหมาย “+” ระหวา่งค าคน้ มีประโยชน์อยา่งไร หรือการสืบคน้ค าท่ีตอ้งการเฉพาะ 
จากเวบ็ไซตใ์ดเวบ็ไซตห์น่ึง จะตอ้งพิมพค์  าคน้ในลกัษณะใด เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารสืบคน้มี
ประสิทธิภาพ คือ ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการโดยใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด 
  4.4  ทกัษะในการวเิคราะห์ หลายคร้ังท่ีการสืบคน้เร่ืองเดียวกนั นอกจากจะไดข้อ้มูล
ชุดเดียวกนั ซ่ึงอาจจะเกิดจากการคดัลอกต่อ ๆ กนัมาแลว้ บางคร้ังอาจจะไดข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
ดงันั้นผูท่ี้ตอ้งการใชส้ารสนเทศจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานหรือจ าเป็นตอ้งหาความรู้พื้นฐาน
ประกอบเพื่อตรวจสอบไดร้ะดบัหน่ึงวา่ส่ิงท่ีสืบคน้มีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือเพียงใด  
โดยหนทางหน่ึงท่ีสามารถท าไดง่้ายคือการสืบคน้ไปถึงแหล่งอา้งอิง การสืบคน้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือสืบคน้จากเวบ็ไซตต่์างประเทศและน ามา เปรียบเทียบกนั หลาย ๆ แหล่งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้น สมบูรณ์และน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
  4.5  ทกัษะในการจดัเก็บ ในบางคร้ังสารสนเทศท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต ผูสื้บคน้ 
ยงัไม่สามารถน ามาใชง้านไดใ้นขณะนั้นเลย แต่จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลหรือสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน 
มาประกอบดว้ย ทกัษะในการจดัเก็บขอ้มูลจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอีกอยา่งหน่ึงท่ีจะตอ้งเรียนรู้ เช่น  
ทกัษะการจดัเก็บขอ้ความ การจดัเก็บ ภาพ การจดัเก็บภาพและเสียง การจดัเก็บหนา้เวบ็ไซตท์ั้งหนา้
และอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถในไปใชง้านตามเวลา สถานท่ีท่ีตอ้งการหรือใชง้านในขณะท่ีออกจาก
อินเทอร์เน็ต 
  4.6  ทกัษะในการเช่ือมต่อระหวา่งชนิดอุปกรณ์ มีคนอีกจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีโอกาสใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้างขอ้มูลดิจิทลัหรือสร้างเอกสารต่าง ๆ แต่ไม่มีทกัษะในการเช่ือมต่อ
อุปกรณ์ เช่น ถ่ายภาพ มาแลว้ ไม่รู้วา่จะน าเขา้คอมพิวเตอร์อยา่งไร สร้างไฟลน์ าเสนอมาแลว้  
ไม่ทราบวา่จะแปลงไปใชง้านกบัอุปกรณ์ อีกประเภทหน่ึงไดอ้ยา่งไร รวมถึงการใชง้านขา้มค่าย
ผูผ้ลิต เช่น การใชง้านระหวา่งค่ายไมโครซอฟทก์บัค่าย แอปเปิล ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้ง
เรียนรู้และฝึกฝนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล และลดอุปสรรคในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหน้อ้ยลง 
  4.7  ทกัษะในการสังเคราะห์ ทกัษะในการสังเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อ
น ามาใชป้ระโยชน์ในการสร้างสารสนเทศใหม่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารใชอิ้นเทอร์เน็ต 
มีคุณภาพยิง่ข้ึน เช่น ในกรณีท่ีตอ้งการเผยแพร่อาหารของประเทศตนเอง โดยใส่ขอ้ความและ 
เสียงประกอบ ผูจ้ดัท าจะตอ้งทราบวา่ จะหาภาพท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิจากแหล่งใด จะใส่ตวัอกัษรดว้ย
เคร่ืองมืออะไร จะใส่เพลงประกอบภาพดว้ยโปรแกรมอะไร ซ่ึงทั้งหมดเป็นการสังเคราะห์ส่ิงท่ี
กระจดักระจายกนัอยูต่ามแหล่งต่าง ๆ น ามาประกอบข้ึนมาใหเ้ป็นงาน ช้ินใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน 
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  4.8  ทกัษะในการเผยแพร่ การน าเสนอผลงานผา่นเครือข่ายในลกัษณะของ 
การเผยแพร่ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ผูเ้ผยแพร่ยงัจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะในการน าขอ้มูลข่าวสาร 
สารสนเทศต่าง ๆ ออกสู่ประชาคมหรือชุมชนดว้ย เช่น การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ การน าภาพถ่ายไปเผยแพร่กบับริการฟรีต่าง ๆ การเผยแพร่ขอ้ความ
และภาพผา่นเวบ็บอร์ด การเผยแพร่สารสนเทศ ผา่นเวบ็บล็อกหรือเวบ็ไซต ์การเผยแพร่คลิปวดีิโอ
ผา่นยทููบ เป็นตน้ 
  4.9  ทกัษะในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ปัจจุบนัมีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บ
ความนิยม หลายประเภท เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter และอ่ืน ๆ ซ่ึงผูใ้ชง้านจะตอ้งมี
ทกัษะในการอยูร่่วมกนัในสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ดงักล่าว เช่น ทกัษะในการน าเขา้ขอ้มูล 
ท่ีไม่มีขอ้หา้ม ไม่ผดิกฎหมาย ทกัษะในการรักษามารยาทในการสนทนา ทกัษะในการ 
แสดงความคิดเห็นไม่ใหเ้กิดเป็นประเด็นขดัแยง้การยอมรับความแตกต่าง และยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวน้ีจะช่วยใหก้ารใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีประโยชน์และเกิดผลในเชิงบวก
ตามท่ีตอ้งการ 
  4.10  ทกัษะในการดูแลความปลอดภยัในการติดต่อส่ือสาร วยัรุ่นมกัจะเป็นวยัท่ีใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีค่อนขา้งหละหลวมมากกวา่วยัอ่ืน ๆ เช่น ใหข้อ้มูลส่วนตวักบัคนแปลก
หนา้ในโลก อินเทอร์เน็ต เช่น ท่ีอยู ่ขอ้มูลส่วนตวั นอกจากน้ี ยงัขาดความระมดัระวงัเก่ียวกบั 
การจดัเก็บรหสัการใชง้าน หรือบอกรหสัการใชง้านใหเ้พื่อน ส่งผลใหเ้กิดความยุง่ยากตามมา 
ในภายหลงั เช่น ถูกล่อลวง มีการน าเขา้ขอ้มูลท่ีไม่พึงประสงคโ์ดยบุคคลอ่ืน ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวน้ี
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตจะตอ้งมีความตระหนกัและระมดัระวงั เร่ืองความปลอดภยัในการเขา้ใจงาน
และการติดต่อส่ือสาร รวมถึงการมีทกัษะในการรักษาความปลอดภยัของ ขอ้มูล เช่น รู้วธีิเขา้รหสั
ไฟลไ์ม่ใหเ้ปิดอ่านโดยพลการได ้รู้วธีิการติดตั้งโปรแกรมรักษาความปลอดภยัใหก้บัอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการติดต่อส่ือสารไม่ใหถู้กบุกรุกหรือถูกคุกคามจากผูไ้ม่พึงประสงคไ์ด ้เป็นตน้ 
 5.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมเพิ่มมูลค่าเพิ่มใหก้บังานการคิดประดิษฐค์น้ 
ส่ิงใหม่ ๆ เกิดนวตักรรมท่ีสร้างความสะดวกสบายและความเจริญ ทั้งยงั ตอ้งมีจริยธรรมและ
คุณธรรมประกอบคู่ไปกบัการมีความคิดริเร่ิมเพื่อสร้างสรรค ์ดว้ยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(Creative thinking) เป็นกระบวนการของความคิดชนิดหน่ึงท่ีมีรูปแบบและลกัษณะของความคิด
แตกต่างไปจากความคิดชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึงผลผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากความคิดริเร่ิมน้ีจะอยูใ่นรูปของ 
การสร้างสรรคก่์อใหเ้กิดประโยชน์สุข และมีการพฒันาให้ดีข้ึนไม่สร้างใหเ้กิดความเสียหายหรือ
เกิดทุกขแ์ต่อยา่งใด 
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ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ใหญ่บ้าน 
 ประวตัิความเป็นมาของก านันผู้ใหญ่บ้าน 
 หากมองยอ้นกลบัไปในอดีต จากการศึกษาประวติัความเป็นมา กล่าวไดว้า่ ต าแหน่ง
ก านนัผูใ้หญ่บา้นเกิดข้ึนมานานแลว้ เพียงแต่ในสมยัก่อน เจา้พนกังานฝ่ายปกครองต าบล หมู่บา้น  
มีช่ือเรียกอยา่งอ่ืนมากมายหลายอยา่ง เช่น ในสมยัสุโขทยัเรียกนายบา้น (ผูใ้หญ่บา้น) ปกครองคน
ราวร้อยหลงัคาเรือนข้ึนตรงต่อนายแควน้ (ก านนั) หรือในกฎหมายเก่าสมยักรุงศรีอยธุยาบญัญติัไว้
วา่ ใหผู้มี้ทุกขภ์ยัจากโจรผูร้้าย น าความร้องต่อแขวงก านนั พนัทนายบา้น เป็นตน้ โดยผูท่ี้จะเป็น
ก านนัหรือผูใ้หญ่บา้นจะมาจากการแต่งตั้งของผูว้า่ราชการเมือง 
 ต าแหน่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น ไดรั้บการปรับปรุงฟ้ืนฟูใหเ้ป็นระบบ ระเบียบ แบบแผน
เดียวกนัทัว่ประเทศ ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 เน่ืองจากสมยันั้น
ประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัการคุกคามของมหาอ านาจตะวนัตกท่ีแผอิ่ทธิพลเขา้มาถึงประเทศ 
เพื่อนบา้นของไทย ไดแ้ก่ องักฤษทางพรมแดนไทยดา้นตะวนัตกและดา้นใต ้และฝร่ังเศสทาง
พรมแดนไทยดา้นตะวนัออก ขณะท่ีการปกครองของไทยขณะนั้นยงัลา้สมยัไม่มีเอกภาพในทางการ
ปกครองอยา่งแทจ้ริง เป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของราชอาราจกัรพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วัจึงทรงตดัสินพระทยัท่ีจะปฏิรูปการปกครองเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็และรักษาเอกราช
ของชาติไว ้
 อ านวย ปาอา้ย (2560) กล่าววา่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นผูท่ี้ไดรั้บเลือกหรือมอบหมายใหท้ า
หนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการเป็นตวัแทน เป็นผูป้ระสานงานและเป็นผูน้ าในการพฒันา ผูน้ าเหล่าน้ีจะ
สามารถท าหนา้ท่ีผูน้  าไดดี้ ก็จ  าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ า อยา่งไรก็ตามผูน้ าทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัมีความรู้
ความเขา้ใจและมีทกัษะของการเป็นผูน้ าแบบสมยัใหม่ไม่สูงหนกัหากผูน้ าเหล่าน้ีไดรั้บการพฒันา
ภาวะผูน้ าจะท าใหห้ารท าหนา้ท่ีผูน้  าทอ้งถ่ินมีความสมบรูณ์สามารถน าการพฒันาไดดี้มากข้ึน  
 บทบาทอ านาจหน้าทีผู้่ใหญ่บ้าน 
 อ านาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นในดา้นการ “อ านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัใหแ้ก่ราษฎรในหมู่บา้น” ตามมาตรา 27 (1) แห่งพระราชบญัญติั
ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 นั้น ยอ่มเป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไปในทางปฏิบติัอยูแ่ลว้
วา่ การอยูเ่วรยามหมู่บา้นก็ดี การด าเนินการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดก็ดี หรือการท าหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียประนีประนอมขอ้พิพาทก็ดี เป็นการปฏิบติัในความหมายของ 
การอ านวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัใหแ้ก่ราษฎร 
ในหมู่บา้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 
ใหส้มเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ (เสนาบดีกระทรวงมหาดไทยคนแรก) 
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ทดลองจดัระเบียบการปกครองระดบัต าบล หมู่บา้น ข้ึนเป็นคร้ังแรก ณ อ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา และไดมี้การเลือกตั้งผูใ้หญ่บา้นคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2435  
ดงันั้นเพื่อเป็นการใหค้วามส าคญักบับทบาทหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้น ผูซ่ึ้งมีส่วนส าคญัในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ “บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข” แก่ราษฎร กระทรวงมหาดไทยจึงไดก้ าหนดใหว้นัท่ี 10 
สิงหาคม ของทุกปี เป็น “วนัก านนัผูใ้หญ่บา้น” ภารกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงของฝ่ายปกครอง คือ 
ภารกิจเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายในประเทศ ความเป็น “พนกังาน
ฝ่ายปกครองหรือต ารวจ” ตามมาตรา 2 (16) ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น นั้น แมมิ้ไดบ้ญัญติัไวโ้ดยชดัแจง้ 
แต่มีค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 140/ 2490 และ ฎีกาที 1612-1613/ 2508 ขยายความไวช้ดัเจนแลว้วา่ 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นเจา้พนกังานปกครองมีอ านาจจบักุมผูก้ระท าความผดิ และมีอ านาจสืบสวน
เฉพาะในเขตพื้นท่ีของตน ส่วนเจา้พนกังานต ารวจมีอ านาจทัว่ราชอาณาจกัร ซ่ึงในความหมายน้ี 
สรุปไดอี้กนยัหน่ึงก็คือ เจา้พนกังานฝ่ายปกครองกบัเจา้พนกังานต ารวจ นั้น มีอ านาจหนา้ท่ี  
อยา่งเดียวกนั แตกต่างกนัเพียงเขตอ านาจเท่านั้นเพื่อใหป้ระชาชนมีความมัน่คง ปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นของตน เพื่อให้เกิดความสงบสุขในสังคมอยา่งย ัง่ยนื ก านนั ผูใ้หญ่บา้นนบัวา่เป็น
บุคคลท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการท าหนา้ท่ีช่วยเหลือนายอ าเภอในการปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัใหแ้ก่ราษฎรในพื้นท่ีรับผิดชอบของตนมาอยา่งยาวนานนบัร้อยปี 
ในการปกครองส่วนภูมิภาค ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีปรากฏอยูใ่นพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
พระพุทธศกัราช 2457 มาตรา 27 และมาตรา 28 อีกทั้งยงัเป็นผูป้ฏิบติังานตามนโยบายเร่งด่วนหรือ
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษจากรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรมการปกครอง ก านนั
ผูใ้หญ่บา้นจึงเปรียบเสมือนดงัทพัหนา้ผูช่้วยเหลือแม่ทพัใหญ่คือนายอ าเภอในการท าสงครามต่อสู้
กบัปัญหาต่าง ๆ ในพื้นท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ ต าแหน่งผูใ้หญ่บา้นนั้นมาจากการเลือกของราษฎร 
ผูมี้สิทธิเลือกในหมู่บา้นนั้น ซ่ึงผูท่ี้จะสามารถรับสมคัรเลือกเป็นผูใ้หญ่บา้นไดน้ั้น จะตอ้งไม่เป็น
บุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งท่ีก าหนดไว ้เช่น ไม่เป็นผูเ้คยตอ้ง 
ค าพิพากษาถึงท่ีสุดวา่กระท าผดิเก่ียวกบักฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้กฎหมายวา่ดว้ยป่าสงวนแห่งชาติ 
กฎหมายวา่ดว้ยยาเสพติด กฎหมายวา่ดว้ยการพนนั ในฐานความผดิเป็นเจา้มือหรือเจา้ส านกั เป็นตน้ 
และส าหรับต าแหน่งก านนันั้น มาจากผูใ้หญ่บา้นทั้งต าบลคดัเลือกผูใ้หญ่บา้นคนหน่ึงในต าบลนั้น 
ท่ีมีความเหมาะสมข้ึนเป็นก านนั ซ่ึงปัจจุบนัทั้งก านนัและผูใ้หญ่บา้นสามารถด ารงต าแหน่งไดจ้น
อายคุรบ 60 ปี โดยกรมการปกครองจะมีการประเมินผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ทุก 4 ปี นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งแมว้า่ต าแหน่ง ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น จะเป็นต าแหน่งท่ีไม่ไดมี้
ค่าตอบแทนมากมาย แต่ก็เป็นต าแหน่งท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี เน่ืองจากเป็นผูท่ี้เสียสละทุ่มเทแรงกาย
แรงใจเพื่อประโยชน์สุขของราษฎร สถาบนัก านนัผูใ้หญ่บา้นจึงเป็นท่ีพึ่งพาและอยูใ่กลชิ้ดกบั
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ประชาชนในพื้นท่ีตลอดมา ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และจะอยูคู่่สังคมไทยอีกตราบเท่านานตามระเบียบ
มาตรากฎหมายท่ีก าหนดดงัต่อไปน้ี 
 มาตรา 27 ผูใ้หญ่บา้นเป็นหวัหนา้ของราษฎรในหมู่บา้นของตน ตามท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัน้ี มีหนา้ท่ีและอ านาจในทางปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อยของราษฎร  
ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี คือ 
 ขอ้ 1 ท่ีจะรักษาความสงบและความสุขส าราญ ช่วยป้องกนัความทุกขภ์ยัของลูกบา้น 
ตามสมควรและท่ีสามารถจะท าได ้การท่ีกล่าวน้ี ถา้สมควรจะตอ้งปรึกษาหารือและช่วยกนักบั
เพื่อนผูใ้หญ่บา้นก็ดี กบัก านนันายต าบลก็ดี ก็เป็นหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะตอ้งปฏิบติัใหส้มควร
แก่การท่ีจะรักษาประโยชน์และความสุขของลูกบา้น ซ่ึงไดม้อบไวเ้ป็นธุระในพระราชบญัญติัน้ี 
 ขอ้ 2 ถา้ความทุกขภ์ยัเกิดแก่ลูกบา้น ซ่ึงจะตอ้งขอความป้องกนัจากรัฐบาล เป็นหนา้ท่ี
ของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะน าความแจง้ต่อเจา้พนกังานปกครอง ตั้งแต่ก านนั นายอ าเภอ เป็นตน้ ข้ึนไป 
โดยล าดบั 
 ขอ้ 3 ถา้รัฐบาลจะประกาศ หรือจะสั่งราชการอนัใดให้ราษฎรทราบเป็นหนา้ท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้นท่ีจะรับขอ้ความอนันั้นไปแจง้แก่ลูกบา้นของตนใหท้ราบ 
 ขอ้ 4 เป็นหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นท่ีจะท าบญัชีส ามะโนครัวในหมู่บา้นของตน และ 
คอยแกไ้ขบญัชีนั้นใหถู้กตอ้งเสมอ 
 ขอ้ 5 ถา้ผูใ้หญ่บา้นรู้เห็นเหตุการณ์แปลกประหลาดอนัใดท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นของตน 
หรือในลูกบา้นของตน ซ่ึงอาจจะเป็นคุณ หรือเป็นโทษแก่ราชการบา้นเมืองก็ดี แก่ประชาชนในท่ี
นั้นก็ดี ยกตวัอยา่งขา้งฝ่ายโทษ ดงัรู้เห็นวา่ผูค้นมีทรัพยส่ิ์งของแปลกประหลาดอนัน่าสงสัยวา่ เป็น
ของท่ีไดม้าโดยทางโจรกรรมก็ดี หรือวา่ถา้เห็นผูค้นลม้ตาย หรือมีบาดแผลอนัควรสงสัยวา่จะมีผูอ่ื้น
กระท าเอาโดยทุจริต หรือไปกระท าทุจริตต่อผูอ่ื้นแลว้จึงเกิดเหตุข้ึนก็ดี เหล่าน้ีเป็นตน้ ใหรี้บน า
ความแจง้ต่อก านนันายต าบลของตน 
 ขอ้ 6 ถา้มีคนจรแปลกหนา้นอกส ามะโนครัวหมู่บา้นนั้นเขา้มาอาศยัเป็นหนา้ท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้นจะตอ้งไต่ถามใหรู้้จกัตวั และรู้เหตุการณ์ท่ีมาอาศยัถา้เห็นวา่ไม่ไดม้าโดยสุจริตใหเ้อาตวั
ผูน้ั้นส่งก านนันายต าบลของตน 
 ขอ้ 7 ถา้เกิดเหตุจลาจลก็ดี ฆ่ากนัตายก็ดี ตีชิงก็ดี ปลน้ทรัพยก์็ดีหรือไฟไหมก้็ดี หรือ
เหตุร้ายส าคญัอยา่งใด ๆ ในหมู่บา้นของตน หรือในหมู่บา้นท่ีใกลเ้คียงอนัสมควรจะช่วยได ้เป็น
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นจะตอ้งเรียกลูกบา้นของตนออกช่วยต่อสู้ติดตามจบัผูร้้ายเอาของกลางคืนหรือ
ดบัไฟ หรือช่วยอยา่งอ่ืนท่ีสมควรโดยเตม็ก าลงั 
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 ขอ้ 8 ผูใ้หญ่บา้นเห็นลูกบา้นของตนคนใดแสดงความอาฆาตมาดร้ายแก่ผูอ่ื้นก็ดี หรือเป็น
คนจรจดัไม่ปรากฏการท ามาหาเล้ียงชีพ และไม่สามารถจะช้ีแจงใหเ้ห็นความบริสุทธ์ิของตนไดก้็ดี 
ผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจท่ีจะเรียกลูกบา้นคนนั้นมาไต่ถามและวา่กล่าวสั่งสอน ถา้ไม่ฟังใหเ้อาตวัส่ง
ก านนัจดัการตามความในมาตรา 52 แห่งพระราชบญัญติัน้ี 
 ขอ้ 9 ควบคุมดูแลลูกบา้นใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงจะตอ้งพึงกระท าตามกฎหมาย หรือระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ 
 ขอ้ 10 ฝึกหดัอบรมใหค้นไทยรู้จกัหนา้ท่ีและกระท าการในเวลารบ 
 ขอ้ 11 ท  าการอบรมสั่งสอน หรือช้ีแจงขอ้ราชการแก่ราษฎรในการน้ีใหเ้รียกราษฎรมา
ประชุมไดต้ามคร้ังคราวท่ีสมควร 
 ขอ้ 12 บ  ารุงและส่งเสริมการอาชีพของราษฎรในทางเกษตรกรรมพาณิชยก์รรม และ
อุตสาหกรรม 
 ขอ้ 13 ตรวจตราและรักษาประโยชน์ในการอาชีพของราษฎร 
 ขอ้ 14 สั่งใหร้าษฎรช่วยเหลือในการสาธารณประโยชน์ เพื่อบ าบดัปัดป้องภยนัตรายซ่ึงมี
มาเป็นสาธารณะโดยฉุกเฉิน และใหท้ าการช่วยเหลือบรรเทาทุกขร์าษฎรผูป้ระสพสาธารณภยั 
 ขอ้ 15 จดัการป้องกนัโรคติดต่อ หรือโรคระบาดซ่ึงเกิดข้ึน หรือจะเกิดข้ึนในหมู่บา้น  
เพื่อมิใหติ้ดต่อลุกลามมากไป 
 ขอ้ 16 จดัหมู่บา้นใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยและตอ้งดว้ยสุขลกัษณะ 
 ขอ้ 17 จดัใหมี้การประชุมกรรมการหมู่บา้น 
 ขอ้ 18 ปฏิบติัการตามค าสั่งของก านนั หรือทางราชการ และรายงานเหตุการณ์ซ่ึงเกิดข้ึน
ในหมู่บา้นใหก้ านนัทราบ เพื่อใหก้ านนัรายงานต่อคณะกรรมการอ าเภอ 
 ขอ้ 19 กระท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ราษฎรตามท่ีทางราชการไดแ้นะน า 
 (ความในขอ้ 9 ถึงขอ้ 19 ของมาตรา 27 เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง
ทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2486) 
 มาตรา 28 ผูใ้หญ่บา้นมีหนา้ท่ีและอ านาจในการท่ีเก่ียวดว้ยความอาญาดงัต่อไปน้ี คือ 
 ขอ้ 1 เม่ือทราบข่าววา่มีการกระท าผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่ไดเ้กิดข้ึนในหมู่บา้น
ของตน ตอ้งแจง้ความต่อก านนันายต าบลใหท้ราบ 
 ขอ้ 2 เม่ือทราบข่าววา่มีการกระท าผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่ไดเ้กิดข้ึนในหมู่บา้น
ท่ีใกลเ้คียง ตอ้งแจง้ความต่อผูใ้หญ่บา้นหมู่บา้นนั้นใหท้ราบ 
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 ขอ้ 3 เม่ือตรวจพบของกลางท่ีผูท่ี้กระท าผดิกฎหมายมีอยูก่็ดี หรือส่ิงของท่ีสงสัยวา่ไดม้า
โดยการกระท าผิดกฎหมาย หรือเป็นส่ิงของส าหรับใชใ้นการกระท าผดิกฎหมายก็ดี ใหจ้บัส่ิงของ
นั้นไว ้และรีบน าส่งต่อก านนันายต าบล 
 ขอ้ 4 เม่ือปรากฏวา่ผูใ้ดก าลงักระท าผดิกฎหมายก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยวา่เป็นผูท่ี้ได้
กระท าผดิกฎหมายก็ดี ใหจ้บัตวัผูน้ั้นไว ้และรีบน าส่งต่อก านนันายต าบล 
 ขอ้ 5 ถา้มีหมายหรือมีค าสั่งตามหนา้ท่ีราชการ ใหจ้บัผูใ้ดในหมู่บา้นนั้น เป็นหนา้ท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้นท่ีจะจบัผูน้ั้น และรีบส่งต่อก านนั หรือกรมการอ าเภอตามสมควร 
 ขอ้ 6 เม่ือเจา้พนกังานผูมี้หนา้ท่ีออกหมายสั่งใหค้น้ หรือใหย้ดึผูใ้หญ่บา้นตอ้งจดัการให้
เป็นไปตามหมาย 
 มาตรา 28 ทว ิผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครองมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ช่วยเหลือผูใ้หญ่บา้นปฏิบติักิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นเท่าท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูใ้หญ่บา้นให้กระท า 
  (2) เสนอขอ้แนะน าและใหค้  าปรึกษาต่อผูใ้หญ่บา้นในกิจการท่ีผูใ้หญ่บา้นมีอ านาจ
หนา้ท่ี 
 ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรักษาความสงบมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้น 
  (2) ถา้รู้เห็นหรือทราบวา่เหตุการณ์อนัใดเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในหมู่บา้นเก่ียวกบั
ความสงบเรียบร้อยใหน้ าความแจง้ต่อผูใ้หญ่บา้น 
  ถา้เหตุการณ์ตามวรรคหน่ึงเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึนในหมู่บา้นใกลเ้คียงใหน้ าความแจง้
ต่อผูใ้หญ่บา้นทอ้งท่ีนั้น และรายงานใหผู้ใ้หญ่บา้นของตนทราบ 
  (3) ถา้มีคนจรเขา้มาในหมู่บา้นและสงสัยวา่ไม่ไดม้าโดยสุจริตให้น าตวัส่งผูใ้หญ่บา้น 
  (4) เม่ือมีเหตุร้ายเกิดข้ึนในหมู่บา้น ตอ้งระงบัเหตุ ปราบปรามติดตามจบัผูร้้าย 
โดยเตม็ก าลงั 
  (5) เม่ือตรวจพบหรือตามจบัไดส่ิ้งของใดท่ีมีไวเ้ป็นความผดิหรือไดใ้ชห้รือมีไวเ้พื่อ
ใชใ้นการกระท าความผดิ หรือไดม้าโดยการกระท าความผิดใหรี้บน าส่งผูใ้หญ่บา้น 
  (6) เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ผูใ้ดไดก้ระท าความผดิและก าลงัจะหลบหนี ใหค้วบคุม
ตวัส่งผูใ้หญ่บา้น 
  (7) ปฏิบติัตามค าสั่งของผูใ้หญ่บา้นซ่ึงสั่งการโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 (มาตรา 28 ทว ิแกไ้ขโดยพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2510) 
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 มาตรา 28 ตรี ในหมู่บา้นหน่ึงใหมี้คณะกรรมการหมู่บา้นคณะหน่ึง มีหนา้ท่ีเสนอ
ขอ้แนะน าและใหค้  าปรึกษาต่อผูใ้หญ่บา้น เก่ียวกบักิจการท่ีจะปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้นคณะกรรมการหมู่บา้นประกอบดว้ยผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครองเป็น
กรรมการหมู่บา้โดยต าแหน่ง และผูซ่ึ้งราษฎรเลือกตั้งเป็นกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิมีจ  านวน
ตามท่ีนายอ าเภอจะเห็นสมควรแต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่สองคน ในการประชุมคณะกรรมการหมู่บา้น 
ตอ้งมีกรรมการหมู่บา้นมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวนกรรมการทั้งหมดเท่าท่ีมีอยูจึ่งจะ
เป็นองคป์ระชุม ใหผู้ใ้หญ่บา้นเป็นประธาน การวนิิจฉยัช้ีขาดใหถื้อเสียงขา้งมาก ถา้คะแนนเสียง
เท่ากนั ใหป้ระธานออกเสียงอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาดกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิตอ้งมี
สัญชาติไทย และมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มเช่นเดียวกบัผูมี้สิทธิท่ีจะไดรั้บเลือกเป็น
ผูใ้หญ่บา้นตามมาตรา 12 (2) ถึง (13) การเลือกตั้งกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิ ให้ราษฎรมีสิทธิ
เลือกตั้งผูใ้หญ่บา้นเป็นผูเ้ลือก โดยใหน้ายอ าเภอเป็นประธาน พร้อมดว้ยก านนัหรือผูใ้หญ่บา้น 
ในต าบลนั้นอยา่งนอ้ยหน่ึงคน วธีิเลือกจะกระท าโดยลบัหรือเปิดเผยก็ได ้เม่ือราษฎรส่วนมาก 
ท่ีมาประชุมเลือกผูใ้ดแลว้ ให้ถือวา่ผูน้ั้นเป็นกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวฒิุ และใหน้ายอ าเภอ 
ออกหนงัสือส าคญัใหไ้วเ้ป็นหลกัฐานในกรณีผูรั้บเลือกมีคะแนนเสียงเท่ากนั ใหจ้บัสลากกรรมการ
หมู่บา้นผูท้รงคุณวฒิุอยูใ่นต าแหน่งคราวละหา้ปีนอกจากออกจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการ
หมู่บา้นผูท้รงคุณวฒิุตอ้งออกจากต าแหน่งเพราะเสียสัญชาติไทย หรือขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตามมาตรา 12 (3) ถึง (13) หรือเพราะเหตุเช่นเดียวกบัท่ีผูใ้หญ่บา้นตอ้งออกจากต าแหน่ง
ตามมาตรา 14 (2) ถึง (7) ถา้ต าแหน่งกรรมการหมู่บา้นผูท้รงคุณวุฒิวา่งลง ใหมี้การเลือกตั้งข้ึนแทน
ใหเ้ตม็ต าแหน่งท่ีวา่ง และใหอ้ยูใ่นต าแหน่งตามวาระของผูซ่ึ้งตนแทนการเลือกตั้งกรรมการหมู่บา้น
ผูท้รงคุณวุฒิข้ึนแทนต าแหน่งท่ีวา่ง ใหก้ระท าภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีต าแหน่งนั้นวา่ง ถา้
ต าแหน่งวา่งลงก่อนถึงก าหนดออกตามวาระไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบวนั จะไม่เลือกตั้งข้ึนแทนก็ได ้
 (มาตรา 28 ตรี แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 10) 
พ.ศ. 2542) 
 มาตรา 28 จตัวา ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย ใหผู้ใ้หญ่บา้น
และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรักษาความสงบใชอ้าวธุปืนของทางราชการได ้การเก็บรักษาและการใช้
อาวธุปืนใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของกระทรวงมหาดไทย 
 (มาตรา 28 จตัวา เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 4)  
พ.ศ. 2510) หนา้ท่ีและอ านาจของก านนั 
 มาตรา 34 บรรดาการท่ีจะตรวจตรารักษาความปกติเรียบร้อยในต าบล คือ การท่ีจะ 
วา่กล่าวราษฎรในต าบลนั้น ใหป้ระพฤติตามพระราชก าหนดกฎหมายก็ดี หรือการท่ีจะป้องกนั
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ภยนัตรายและรักษาความสุขส าราญของราษฎรในต าบลนั้นก็ดี หรือการท่ีจะรับกิจสุขทุกขข์อง
ราษฎรในต าบลนั้นข้ึนร้องเรียนต่อผูว้า่ราชการเมือง กรมการอ าเภอ และจะรับขอ้ราชการมา
ประกาศแก่ราษฎรในต าบลนั้นก็ดี หรือท่ีจะจดัการตามพระราชก าหนดกฎหมาย เช่น การตรวจและ
น าเก็บภาษีอากรในต าบลนั้นก็ดี การทั้งน้ีอยูใ่นหนา้ท่ีของก านนัผูเ้ป็นนายต าบล ผูใ้หญ่บา้นทั้งปวง
ในต าบลนั้น และแพทยป์ระจ าต าบลจะตอ้งช่วยกนัเอาเป็นธุระจดัการให้เรียบร้อยไดต้ามสมควรแก่
หนา้ท่ีมาตรา 34 ทว ินอกจากอ านาจหนา้ท่ีท่ีกล่าวโดยเฉพาะ ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของก านนั ให้
ก านนัมีอ านาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่บา้นดว้ย 
 (มาตรา 34 ทว ิเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2486) 
 มาตรา 35 ก านนัมีหนา้ท่ีและอ านาจในการท่ีเก่ียวดว้ยความอาญาดงัต่อไปน้ี คือ 
 ขอ้ 1 เม่ือทราบข่าววา่ มีการกระท าผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่ไดเ้กิดข้ึนในต าบล
ของตน ตอ้งแจง้ความต่อกรมการอ าเภอใหท้ราบ 
 ขอ้ 2 เม่ือทราบข่าววา่มีการกระท าผดิกฎหมายเกิดข้ึน หรือสงสัยวา่ไดเ้กิดข้ึนในต าบลท่ี
ใกลเ้คียง ตอ้งแจง้ความต่อก านนันายต าบลนั้นใหท้ราบ 
 ขอ้ 3 เม่ือปรากฏวา่ ผูใ้ดก าลงักระท าผดิกฎหมายก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยวา่เป็นผูท่ี้ได้
กระท าผดิกฎหมายก็ดี ใหจ้บัผูน้ั้นไว ้และรีบน าส่งต่อกรมการอ าเภอ 
 ขอ้ 4 ถา้มีหมายหรือมีค าสั่งตามหนา้ท่ีราชการใหจ้บัผูใ้ดในต าบลนั้นเป็นหนา้ท่ีของ
ก านนัท่ีจะจบัผูน้ั้นแลว้รีบส่งต่อกรมการอ าเภอตามสมควร 
 ขอ้ 5 เม่ือเจา้พนกังานผูมี้หนา้ท่ีออกหมายสั่งใหค้น้ หรือใหย้ดึก านนัตอ้งจดัการให้
เป็นไปตามหมาย 
 ขอ้ 6 ถา้มีผูม้าขออายดัตวัคนหรือส่ิงของก็ดี หรือผูต้อ้งโจรกรรมจะท ากฎหมายตราสิน 
หรือมีผูจ้ะขอท าชนัสูตรบาดแผลก็ดี ทั้งน้ีใหก้ านนัสืบสวนฟังขอ้ความแลว้รีบน าตวัผูข้อและ 
ผูต้อ้งอายดั และทรัพยส่ิ์งของบรรดาท่ีจะพาไปดว้ยนั้นไปยงักรมการอ าเภอ ถา้ส่ิงของอยา่งใด 
จะพาไปไม่ได ้ก็ใหก้ านนัชนัสูตรใหรู้้เห็น แลว้น าความไปแจง้ต่อกรมการอ าเภอในขณะนั้น 
 มาตรา 36 ถา้ก านนัรู้เห็นเหตุทุกขร้์อนของราษฎร หรือการแปลกประหลาดเกิดข้ึนใน
ต าบล ตอ้งรีบรายงานต่อกรมการอ าเภอใหท้ราบ 
 มาตรา 37 ถา้เกิดจลาจลก็ดี ฆ่ากนัตายก็ดี ชิงทรัพยก์็ดีปลน้ทรัพยก์็ดี ไฟไหมก้็ดี หรือ
เหตุร้ายส าคญัอยา่งใด ๆ ในต าบลของตน หรือในต าบลท่ีใกลเ้คียงอนัสมควรจะช่วยไดก้็ดี หรือ 
มีผูร้้ายแต่ท่ีอ่ืนมามัว่สุมในต าบลนั้นก็ดี หรือมีเหตุควรสงสัยวา่ลูกบา้นในต าบลนั้นบางคนจะ
เก่ียวขอ้งเป็นโจรผูร้้ายก็ดี เป็นหนา้ท่ีของก านนัจะตอ้งเรียกผูใ้หญ่บา้นและลูกบา้นในต าบลออกช่วย
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ต่อสู้ติดตามจบัผูร้้าย หรือติดตามเอาของกลางคืน หรือดบัไฟหรือช่วยอยา่งอ่ืนตามควรแก่การ 
โดยเตม็ก าลงั 
 มาตรา 38 ใหก้ านนัดูแลคนเดินทาง ซ่ึงไม่มีเหตุควรสงสัยวา่จะเป็นผูร้้าย ใหไ้ดมี้ท่ีพกั
ตามควร 
 มาตรา 39 ถา้ผูเ้ดินทางดว้ยราชการจะตอ้งการคนน าทางหรือขาดแคลนพาหนะ เสบียง
อาหารลงในระหวา่งทาง และจะร้องขอต่อก านนัใหช่้วยสงเคราะห์ ก านนัตอ้งช่วยจดัหาใหต้ามท่ีจะ
ท าได ้ถา้หากวา่การท่ีจะช่วยเหลือนั้นจะตอ้งออกราคาค่าจา้งเพียงใด ใหก้ านนัเรียกเอาแก่ผูเ้ดินทาง
นั้น 
 มาตรา 40 ก านนัตอ้งตรวจจดัการรักษาส่ิงซ่ึงเป็นสาธารณประโยชน์อนัอยูใ่นต าบลนั้น 
เช่น สระน ้า ศาลาอาศยั ท่ีเล้ียงปศุสัตว ์เป็นตน้ 
 มาตรา 41 ก านนัตอ้งรักษาบญัชีส ามะโนครัว และทะเบียนบญัชีของรัฐบาลในต าบลนั้น 
และคอยแกไ้ขเพิ่มเติมใหถู้กตอ้งกบับญัชีของผูใ้หญ่บา้น 
 มาตรา 42 ก านนัตอ้งท าบญัชีส่ิงของ ซ่ึงตอ้งภาษีอากรในแขวงนั้นยืน่ต่อกรมการอ าเภอ
และน าราษฎรไปเสียภาษีอากรตามพระราชบญัญติัภาษีอากร 
 มาตรา 43 ก านนักระท าการตามหนา้ท่ีจะเรียกผูใ้ดมาหารือใหช่้วยก็ได ้
 มาตรา 44 ในต าบลหน่ึงใหมี้สารวตัรส าหรับเป็นผูช่้วยและรับใชส้อยของก านนัสองคน 
ผูท่ี้จะเป็นสารวตัรน้ีแลว้แต่ก านนัจะขอร้องใหผู้ใ้ดเป็น แต่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบของ 
ผูว้า่ราชการเมืองดว้ยจึงเป็นได ้และก านนัมีอ านาจเปล่ียนสารวตัรได ้
 แพทยป์ระจ าต าบล การตั้งและหนา้ท่ี มาตรา 45 ในต าบลหน่ึง ใหก้ านนัและผูใ้หญ่บา้น
ประชุมพร้อมกนัเลือกผูท่ี้มีความรู้ในวชิาแพทย ์เป็นแพทยป์ระจ าต าบลคนหน่ึง ส าหรับจดัการ
ป้องกนัความไขเ้จบ็ของราษฎรในต าบลนั้น 
 มาตรา 46 การแต่งตั้งแพทยป์ระจ าต าบล ใหข้า้หลวงประจ าจงัหวดัแต่งตั้งจากบุคคลผูมี้
สัญชาติไทย และตอ้งแต่งตั้งจากผูท่ี้มีถ่ินท่ีอยูใ่นต าบลนั้น เวน้แต่ผูท่ี้เป็นแพทยป์ระจ าต าบลท่ี
ใกลเ้คียงกนัอยูแ่ลว้ และยอมกระท าการรวมเป็นสองต าบล ถา้ขา้หลวงประจ าจงัหวดัเห็นสมควรก็
แต่งตั้งได ้
 (มาตรา 46 แกไ้ขโดยพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2486) 
 มาตรา 47 เหตุท่ีแพทยป์ระจ าต าบลจะตอ้งออกจากต าแหน่งนั้นเหมือนกบัเหตุท่ีก านนั
จะตอ้งออกจากต าแหน่งทุกประการ 
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 มาตรา 48 แพทยป์ระจ าต าบล มีหนา้ท่ีดงักล่าวต่อไปน้ี คือ 
 ขอ้ 1 ท่ีจะช่วยก านนัผูใ้หญ่บา้นคิดอ่านและจดัการรักษาความสงบเรียบร้อยในต าบล
ดงักล่าวไวใ้นมาตรา 36 และ 42 แห่งพระราชบญัญติัน้ี 
 ขอ้ 2 ท่ีจะคอยสังเกตตรวจตราความไขเ้จบ็ท่ีเกิดข้ึนแก่ราษฎรในต าบลนั้น และต าบลท่ี
ใกลเ้คียง ถา้เกิดโรคภยัร้ายแรง เช่น อหิวาตกโรคก็ดีกาฬโรคก็ดี ไขท้รพิษก็ดี ตอ้งคิดป้องกนั  
ดว้ยแนะน าก านนัผูใ้หญ่บา้นใหส้ั่งราษฎรใหจ้ดัการป้องกนัโรค เช่น ท าความสะอาด เป็นตน้ และ
แพทยป์ระจ าต าบลตอ้งเท่ียวตรวจตราช้ีแจงแก่ราษฎรดว้ย 
 ขอ้ 3 การป้องกนัโรคภยัในต าบลนั้น เช่น ปลูกทรพิษ ป้องกนัไขท้รพิษก็ดี ท่ีจะมียาแก้
โรคไวส้ าหรับต าบลก็ดี ดูแลอยา่ใหใ้นต าบลนั้นมีส่ิงโสโครกอนัเป็นเช้ือโรคก็ดี การเหล่าน้ีอยูใ่น
หนา้ท่ีแพทยป์ระจ าต าบล ๆ จะตอ้งคิดอ่านกบัแพทยป์ระจ าเมือง และก านนัผูใ้หญ่บา้นในต าบลนั้น
ใหส้ าเร็จตลอดไป 
 ขอ้ 4 ถา้โรคภยัร้ายกาจ เช่น อหิวาตกโรค กาฬโรค ไขท้รพิษ โรคระบาดปศุสัตว ์ 
เกิดข้ึนในต าบลนั้น แพทยป์ระจ าต าบลตอ้งรีบรายงานยงักรมการอ าเภอใหท้ราบโดยทนัทีและ
ต่อไปเนือง ๆ จนกวา่จะสงบโรค 
 มาตรา 49 แพทยป์ระจ าต าบลมีสังกดัข้ึนอยูใ่นแพทยป์ระจ าเมืองแพทยป์ระจ าเมืองมี
หนา้ท่ีจะตอ้งตรวจตราแนะน าการงานในหนา้ท่ีแก่แพทยป์ระจ าต าบลในเมืองนั้นทัว่ ๆ ไป 
 

ข้อมูลการปกครองอ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
 ทีต่ั้งและอาณาเขต 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอท่าใหม่ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ และอ าเภอมะขาม 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอมะขาม และอ าเภอขลุง 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอขลุง และอ าเภอแหลมสิงห์ 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอท่าใหม่ 
 การแบ่งเขตการปกครอง 
 1.  การปกครองส่วนภูมิภาค 
 อ าเภอเมืองจนัทบุรีแบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 11 ต าบล 98 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
  1) ตลาด (Talat)   - 
  2) วดัใหม่ (Wat Mai)  - 
  3) คลองนารายณ์ (Khlong Narai) 14  หมู่บา้น 
  4) เกาะขวาง (Ko Khwang)    9  หมู่บา้น 
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  5) คมบาง (Khom Bang)  10  หมู่บา้น 
  6) ท่าชา้ง (Tha Chang)  12  หมู่บา้น 
  7) จนัทนิมิต (Chanthanimit)    9  หมู่บา้น 
  8) บางกะจะ (Bang Kacha)  10  หมู่บา้น 
  9) แสลง (Salaeng)   10  หมู่บา้น 
  10) หนองบวั (Nong Bua)  11  หมู่บา้น 
  11) พลบัพลา (Phlapphla)  13  หมู่บา้น 
 2.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ทอ้งท่ีอ าเภอเมืองจนัทบุรีประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 14 แห่ง ไดแ้ก่ 
  1) เทศบาลเมืองจนัทบุรี ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลตลาดและต าบลวดัใหม่ทั้งต าบล 
  2) เทศบาลเมืองท่าชา้ง ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลท่าชา้ง 
  3) เทศบาลเมืองจนัทนิมิต ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลจนัทนิมิตทั้งต าบล 
  4) เทศบาลต าบลบางกะจะ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลบางกะจะ 
  5) เทศบาลต าบลพลบัพลานารายณ์ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลคลองนารายณ์
และบางส่วนของต าบลพลบัพลา 
  6) เทศบาลต าบลหนองบวั ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลหนองบวั 
  7) เทศบาลต าบลเกาะขวาง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเกาะขวางทั้งต าบล  
  8) เทศบาลต าบลแสลง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลแสลงทั้งต าบล 
  9) เทศบาลต าบลค่ายเนินวง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบางกะจะ (เฉพาะนอกเขตเทศบาล
ต าบลบางกะจะ) 
  10) เทศบาลต าบลพลบัพลา ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพลบัพลา (เฉพาะนอกเขตเทศบาล
ต าบลพลบัพลานารายณ์) 
  11) องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองนารายณ์ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลคลองนารายณ์ 
(เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลพลบัพลานารายณ์) 
  12) องคก์ารบริหารส่วนต าบลคมบาง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลคมบางทั้งต าบล 
  13) องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลท่าชา้ง (เฉพาะนอกเขต
เทศบาลเมืองท่าชา้ง) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วภิา รุ่งจรัส และพชัรี ศิลารัตน์ (2560) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นในเขตต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ มี
วตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี
ของผูใ้หญ่บา้นในเขตต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นในเขตต าบล เหนือเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัร้อยเอด็ ของประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และการประกอบอาชีพ แตกต่างกนั 
และ 3) เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะของประชาชนในการพฒันาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้นในเขตต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ประชาชนในเขตต าบลเหนือเมืองท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทน รวมทั้งส้ินจ านวน 4,073 คน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน รวม 364 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าหา้ระดบั จ านวน 30 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .90 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA: F-test) และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวจิยัพบวา่  
1) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นในเขต 
ต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้งส่ีดา้น เรียงจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการปกครองและ
การ รักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการอ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชน ดา้นการบริการ  
ดา้นการพฒันา เศรษฐกิจและการพฒันาสังคม 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมี
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และการประกอบอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
ตามบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นในเขตต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั และ 3) ประชาชนมีขอ้ เสนอแนะเพื่อการพฒันา การปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นในเขตต าบลเหนือเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ เรียงล าดบัตามความถ่ี 
จากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ควรมีการร่วมปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งใกลชิ้ด  
ควรมีการส่งเสริมอาชีพรองนอกฤดูการท านา และควรมีการอบรมประชาชนใหมี้ความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายในชีวติประจ าวนั 
 เกรียงศกัด์ิ จอดนอก (2559) ศึกษาเร่ือง บทบาทในการสร้างหมู่บา้นปลอดยาเสพติดของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาบทบาท 
ในการสร้างหมู่บา้นปลอดยาเสพติด ของก านนัผูใ้หญ่บา้น ในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร 
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2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อบทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการสร้าง
หมู่บา้นปลอดยาเสพติดในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร แตกต่างกนัตามคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยั ประชากรท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย ์ 
จงัหวดัสกลนคร จ านวน 395 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ไดค้่าความเช่ือมัน่ .95 และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยั 
พบวา่  
 1.  บทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการสร้างหมู่บา้นปลอดยาเสพติดในพื้นท่ี 
อ าเภอกุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการเป็นผูว้างแผน
โครงการ, ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้, ดา้นการเป็นผูป้ระสานงานดา้นการเป็นส่ือของการพฒันา,  
ดา้นการเป็นผูติ้ดต่อหรือเป็นตวัแทน และดา้นการเป็นผูใ้หค้วามรู้และช้ีแนะแกไ้ขปัญหา ตามล าดบั 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการสร้างหมู่บา้น
ปลอดยาเสพติดในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
  2.1  จ  าแนกตามคุณลกัษณะดา้นเพศ พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นในการสร้างหมู่บา้นปลอดยาเสพ ติดในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร  
ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการเป็นผูว้างแผนโครงการ 2) ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้ 
และ 3) ดา้นการเป็นผูป้ระสานงาน 
  2.2  จ  าแนกตามคุณลกัษณะดา้นอาย ุและดา้นระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ความคิดเห็น
ท่ีมีต่อบทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการสร้างหมู่บา้นปลอดยาเสพ ติดในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย ์
จงัหวดัสกลนคร ในภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 ดา้น คือ  
1) ดา้นการเป็นผูป้ระสานงาน และ 2) ดา้นการเป็นผูติ้ดต่อหรือเป็นตวัแทน 
  2.3  จ  าแนกตามคุณลกัษณะดา้นอาชีพ ระดบัการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
บทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการสร้างหมู่บา้นปลอดยาเสพ ติดในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย ์ 
จงัหวดัสกลนคร ในภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 3 ดา้น คือ  
1) ดา้นการเป็นผูว้างแผนโครงการ 2) ดา้นการเป็นผูป้ระสานงาน และ 3) ดา้นการเป็นผูติ้ดต่อหรือ
เป็นตวัแทน  
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  2.4  จ  าแนกตามคุณลกัษณะดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
บทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการสร้างหมู่บา้นปลอดยาเสพติดในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย ์ 
จงัหวดัสกลนคร ในภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 3 ดา้น คือ  
1) ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้ 2) ดา้นการเป็นผูป้ระสานงาน และ 3) ดา้นการเป็นผูติ้ดต่อหรือเป็นตวัแทน  
  2.5  จ  าแนกตามคุณลกัษณะดา้นเขตพื้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาท
ของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการสร้างหมู่บา้นปลอดยาเสพ ติดในพื้นท่ีอ าเภอกุสุมาลย ์จงัหวดัสกลนคร 
ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้ 
 บงกชมาศ เอกเอ่ียม (2557) ศึกษาเร่ือง ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น: บทบาทและภาวะความเป็น
ผูน้ ากบัความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวงัต่อผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่
ในดา้นบทบาท อ านาจหนา้ท่ี และ ภาวะความเป็นผูน้ า หลงัการกระจายอ านาจไปสู่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 และ 2) เพื่อเสนอภาพอนาคตของ
แนวโนม้บทบาท อ านาจหนา้ท่ี และภาวะความเป็นผูน้ าของก านนัผูใ้หญ่บา้นท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความคาดหวงัของชาวบา้น การศึกษาพบวา่ ผลจากการกระจายอ านาจไปสู่องคก์ารปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินท าใหใ้นปัจจุบนับทบาทและการท างานของก านนั ผูใ้หญ่บา้นถูกลดความส าคญัลง 
เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาทอ้งท่ี พฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมในต าบลซ่ึงเคยเป็นภารกิจส าคญัของก านนั ผูใ้หญ่บา้น อยา่งไรก็ตามก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ยงัมีบทบาทและปฏิบติังานร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นการส่งเสริมสนบัสนุน 
การปฏิบติังานของหน่วยงานทอ้งถ่ิน การประสานนโยบายของหน่วยงานทอ้งถ่ินกบัความตอ้งการ
ของราษฎร การติดตาม สอดส่อง ดูแล และประสานการปฏิบติังานหน่วยงานทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายและเจตนารมณ์ของราษฎรในทอ้งท่ีและทอ้งถ่ินคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นของตนเอง (อา้งอิงส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 2560)  
 เฉลิม รุ่งตรานนท ์(2552) การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัต่อประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ี
ของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลต าบลจอมทอง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลต าบล
จอมทอง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลต าบลจอมทอง อ าเภอจอมทอง 
จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัวอยา่งในการศึกษาคือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบลจอมทอง 

9
3

7
0

2
1

0
5

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
2
2
5
6
4
 
1
9
:
3
9
:
5
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 44 

อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 400 คน แยกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ี 
ต าบลดอยแกว้ จ านวน 94 คน ต าบลบา้นหลวง จ านวน 158 คน และต าบลข่วงเปา จ านวน 148 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติ 
เพื่อท าการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบียนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
การศึกษาความคาดหวงัต่อประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคาดหวงักบับทบาทหนา้ท่ีของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้น พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมี
ความคาดหวงัต่อบทบาทหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สุรัตยา โฮมวงศ ์(2551) ศึกษาเร่ือง บทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวงัของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นในเขตอ าเภอเต่างอยจงัหวดัสกลนคร การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบบทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวงัของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขตอ าเภอเต่างอย 
จงัหวดัสกลนคร เพื่อหาแนวทางส่งเสริมและพฒันาบทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้นใหมี้
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนตามความเห็นของราษฎรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเต่างอย จงัหวดัสกลนคร 
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนอาย ุ18 ปี บริบูรูณ์ข้ึนไปซ่ึงเป็นผูมี้สิทธิเลือกก านนัผูใ้หญ่บา้น
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างและ
พฒันาข้ึนโดยอาศยัหลกัการแนวคิดของนกัวชิาการจากเอกสารวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 อุเทน แจง้สุวรรณ (2551) การศึกษาเร่ือง ทศันะของประชาชนต่อบทบาทและอ านาจ
หนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นต าบลนายาง อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ทศันะของประชาชนต่อบทบาทและ อ านาจหนา้ท่ีของก านนัผูใ้หญ่บา้นต าบลนายาง อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 391 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามและสถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว ค่าเอฟ (F-test) 1) ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึง
เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 มีอาย ุ26-40 ปี จ  านวน 172 คนคิดเป็นร้อยละ 
44.00 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ  
ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีอาชีพเกษตรกรรม/ อุตสาหกรรม จ านวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,001 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.20 2) ผลการศึกษา พบวา่ ทศันะของประชาชนต่อบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นต าบลนายาง อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นอนัดบัแรกรองลงมา คือ  
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ดา้นการพฒันาทอ้งถ่ินและคุณภาพชีวติของประชาชนดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี
ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมประชาชนเป็นอนัดบัสุดทา้ย การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีทศันะต่อบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นต าบลนายาง อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ และรายได ้ต่างกนัมีทศันะต่อบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นต าบลยาง อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 กงัวาลย ์บวัจีบ (2544) ศึกษาเร่ือง บทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นกบัสมาชิกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณีเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง  
จงัหวดันนทบุรี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาสถานภาพของประชาชนกบับทบาทของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นกบัสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยสอบถามประชาชน จ านวน 350 คน 
ซ่ึงไดจ้ากการซุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าไคสแควร์ ผลการศึกษาวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ประชาชน 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพส่วนตวัเก่ียวกบับทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นขณะด ารงต าแหน่งในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล และมิไดด้ ารงต าแหน่งในองคห์ารบริหารส่วนต าบล โดยสถานภาพส่วนตวั 
ในเร่ือง เพศ อาย ุการศึกษา และความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์กบับทบาทของก านนั
ผูใ้หญ่บา้น ขณะด ารงต าแหน่งในองคก์ารบริหารส่วนต าบลและมิไดด้ ารงต าแหน่งใน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 2) ประชาชนส่วนใหญ่ สถานภาพส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบับทบาทของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยเห็นวา่บทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้น 
มีความส าคญัและลกัษณะการท างานท่ีชดัเจนกวา่สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบั 
ค่อนขา้งสูง 
 คเณศวร เกษอินทร์ (2544) การศึกษาเร่ือง บทบาทของก านนั ผูใ้หญ่บา้น ดา้นการรักษา
ความสงบเรียบร้อย: กรณีศึกษาอ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อทราบ 
ความคิดเห็นในบทบาทดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยของก านนัผูใ้หญ่บา้น 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นในบทบาทดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยของก านนัผูใ้หญ่บา้นตามตวัแปร อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 3) เพื่อรวบรวม
ขอ้เสนอแนะ แนวทางในการปฏิบติังานดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยของก านนัผูใ้หญ่บา้น 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ก านนัผูใ้หญ่บา้นอ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์ มีความคิดเห็นต่อบทบาทของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมากมีเพียงเร่ือง  
การท าลายป่าไมแ้ละทรัพยากรธรรมชาติ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2) ก านนัผูใ้หญ่บา้น 
อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีระดบัการศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาในการด ารง
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ต าแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบทบาทก านนัผูใ้หญ่บา้น ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย
โดยรวมไม่แตกต่างในส่วนรายขอ้ในเร่ือง บ่ินการพนนัและแหล่งอบายมุขมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  
 ชชัชยั จนัทร์สวา่ง (2545) การศึกษาเร่ือง บทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการท างาน
ร่วมกนักบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของก านนัผูใ้หญ่บา้นในองคก์ารบริหารส่วนต าบล และความคิดเห็นและความตอ้งการ
เก่ียวกบับทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการท างานร่วมกนักบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมทั้งหา
แนวทางเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการท างานร่วมกนัของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นและองคก์ารบริหารส่วนต าบล ทั้งน้ีเพื่อน าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อนโยบาย 
การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน อนัจะส่งผลดีต่อการพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื
มากยิง่ข้ึนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยั คือ ก านนัผู ้ใหญ่บา้น ประธานสภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ประธานกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี โดยใชแ้บบสอบถามประกอบการ
สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และค่า t-test ต  าแหน่งในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ก านนัผูใ้หญ่บา้นช่วย
ใหช้าวบา้นติดต่อราชการกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ก านนัผูใ้หญ่บา้น 
ท าโครงการพฒันาต าบลส่วนใหญ่ตรงกบัความตอ้งการของชาวบา้น และก านนัผูใ้หญ่บา้นสามารถ
แกปั้ญหาความเดือดร้อนของชาวบา้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของก านนั ผูใ้หญ่บา้น คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีงบประมาณนอ้ยท าใหก้ารพฒันา
เป็นไปอยา่งไม่ทัว่ถึง ทั้งต าบลในส่วนของผลการด าเนินงานของก านนัผูใ้หญ่บา้น คือ ก านนั
ผูใ้หญ่บา้น ชาวบา้น ใหร่้วมกนัพฒันาต าบลไดเ้ป็นอยา่งดีก านนัผูใ้หญ่บา้นชกัชวนชาวบา้นให้
ประชุมประชาคม ไดอ้ยา่งพร้อมเพรียงก านนัผูใ้หญ่บา้นวางแผนพฒันาต าบลเพื่อแกปั้ญหาของ
ชาวบา้นไดอ้ยา่งตรงจุดและก านนัผูใ้หญ่บา้นเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ใหช้าวบา้นทราบอยา่งรวดเร็วและสม ่าเสมอบทบาทของก านนัผูใ้หญ่บา้นในการร่วมวางแผน
พฒันาต าบลกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นบทบาทท่ีพบวา่มีความส าคญัมากกวา่บทบาทในการ
ร่วมท างานในดา้นอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถท างานร่วมกนัของก านนัผูใ้หญ่บา้นกบัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลตามล าดบัความส าคญัคือ ก านนัผูใ้หญ่บา้นและสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ควรเขา้ร่วมประชาคมต าบลดว้ยกนั ก านนัผูใ้หญ่บา้นควรเชิญองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา้ร่วม
ประชุมกบัชาวบา้นทุกคร้ัง และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลกบัก านนัผูใ้หญ่บา้นควรมีการ
สัมมนาการวางแผนพฒันาต าบลร่วมกนั 
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 สมบูรณ์ สุขส าราญ (2539) ศึกษาเร่ือง ก านนัผูใ้หญ่บา้น รากฐานของแผน่ดิน  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาสถานภาพ บทบาท และวเิคราะห์ศกัยภาพของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ทัว่ประเทศ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานแก่ศูนยข์อ้มูลทางการเมืองของสภาวิจยัแห่งชาติ ซ่ึงผลการศึกษา
ไดส้รุปสถานะ (Status) ของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในปัจจุบนั ไดเ้ป็น 4 ประการ คือ (1) ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้นในสถานะเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (2) ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในสถานะตวัแทนของประชาชน  
(3) ก านนัผูใ้หญ่บา้น ในสถานะผูบ้ริหาร/ ผูแ้ทนประชาชนในหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 
(4) ก านนัผูใ้หญ่บา้นในสถานะผูน้ า (Leadership) ของชุมชน สถาบนัก านนั ผูใ้หญ่บา้นเป็น 
สถาบนัหลกัสถาบนัหน่ึงควบคู่มากบัสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่สังคมชนบทไทยการปฏิบติัของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้นมีอิทธิพลเหนือความคิดความเป็นอยูแ่ละการตดัสินใจของราษฎรลูกบา้น  
แต่ปัญหาจุดอ่อนท่ีส าคญัคือ ก านนั ผูใ้หญ่บา้นยงัขาดความรู้ทั้งในเร่ืองของอ านาจหนา้ท่ีตาม
กฎหมายท่ีจะตอ้งยดึถือเป็นแนวปฏิบติัแมก้ระทัง่ความรู้ทางหนงัสือ (เพราะส่วนใหญ่มีความรู้
ระดบั ป. 4) ท าใหก้ารท างานดา้นการเอกสารบางเร่ืองค่อนขา้งจะล่าชา้ไม่คล่องตวัเท่าท่ีควร  
มีความไม่สมดุลระหวา่งภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายกบัค่าตอบแทนท่ีทางราชการมอบใหแ้ละ 
ยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนค่าใชจ่้าย และเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย  
ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร นอกจากน้ียงัมี
ความสับสนในบทบาท อ านาจหนา้ท่ีเน่ืองจาก ก านนั ผูใ้หญ่บา้น มีฐานะเป็นทั้งตวัแทนของรัฐและ
ตวัแทนของประชาชน 
 ลดาวลัย ์บุญญพนิช (2540) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูเ้รียนเก่ียวกบัการเรียน
โครงการยกระดบัความรู้พื้นฐาน ส าหรับก านนัผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าทอ้งถ่ิน ในเขตภาคกลาง  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของก านนั ผูใ้หญ่บา้นและผูน้ าทอ้งถ่ินในเขตภาคกลางเก่ียวกบั
การเรียนโครงการยกระดบัความรู้พื้นฐานใน 4 ดา้น คือ ดา้นการปฐมนิเทศ ดา้นการพบกลุ่ม  
ดา้นส่ือการเรียนการสอน ดา้นการประเมินผลการเรียนและเปรียบเทียบความคิดเห็นของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นและผูน้ าทอ้งถ่ิน จ าแนกตามตวัแปร ต าแหน่ง อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ี 
จบการศึกษาก่อนมาศึกษาต่อ และประสบการณ์ท างาน ตลอดจนรวบรวมความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผลการวจิยัพบวา่ 1) ก านนัผูใ้หญ่บา้นและผูน้ าทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นส่ือการเรียนการสอน
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางนอนนั้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 2) ก านนัผูใ้หญ่บา้นและ 
ผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนโดยรวมและดา้นการพบกลุ่ม
ตวัอยา่งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการประเมินการเรียนแตกต่างกนั
มีอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สมบุญ สังขกุญชร (2532) ศึกษาเร่ือง ทศันคติทางการเมืองของก านนัผูใ้หญ่บา้น:  
ศึกษาเฉพาะกรณีก านนั ผูใ้หญ่บา้นยอดเยีย่ม ปี 2529 มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจ
ของก านนัผูใ้หญ่บา้นยอดเยีย่ม ปี 2529 ท่ีมีต่อวตัถุประสงคท์างการเมืองอนัไดแ้ก่ ระบบการเมือง 
ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัผลผลิตละอตัราหรือฐานะและบทบาทของตวัเองรวมถึงทศันะคติทางการเมือง
แบบประชาธิปไตยของก านนัผูใ้หญ่บา้นยอดเยีย่มวา่มีหรือไม่มากหรือนอ้ยเพียงใด 2) เพื่อศึกษา
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อความรู้ ความเขา้ใจและทศันคติทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย ตวัแปรเหล่าน้ีไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ระดบัการนบัถือ
ศาสนา รายได ้และภูมิภาคท่ีด ารงต าแหน่ง 3) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจและทศันคติ
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของก านนัและผูใ้หญ่บา้น ผลวจิยัพบวา่ 1) ก านนัผูใ้หญ่บา้น 
ยอดเยีย่ม ปี 2529 มีความรู้ความเขา้ใจทางการเมือง ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ มีความรู้ 
ความเขา้ใจทางการเมืองระดบัปานกลางร้อยละ 84.9 โดยมีความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองใน
ระดบัสูง ร้อยละ 15.1 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองในระดบัต ่า ส่วนผลการวจิยัในดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ กบัการมีความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองนั้น พบวา่ ตวัแปรท่ี
เก่ียวกบั อาย ุต าแหน่ง การนบัถือศาสนา การศึกษา รายไดแ้ละภูมิภาคท่ีด ารงต าแหน่ง  
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความรู้ความเขา้ใจทางการเมือง ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งเอาไวว้า่ ตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจทางการเมือง 
 ประจกัษ ์ผวิงาม (2554) การวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของก านนัผูใ้หญ่บา้น 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ และเพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของก านนัผูใ้หญ่บา้น 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพและ
ขนาดของชุมชนกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีรัตนะ จงัหวดั
ศรีสะเกษจ านวน 381 คน โดยด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ตามขนาดของชุมชน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .93
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และ 
การทดสอบค่า f ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขต
พื้นท่ีอ าเภอศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมคติ ดา้นการสร้าง 
แรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาและดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 1  สรุปประเด็นการวจิยั 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั 
ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
วภิา รุ่งจรัส และพชัรี 
ศิลารัตน ์(2560) 

ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 
ในเขตต าบลเหนือเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดั
ร้อยเอด็ 

1.เพศ 
2.อาย ุ
3.การศึกษา 
4.ประกอบอาชีพ 
 
 

ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้น 
ในเขตต าบลเหนือเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็
มีทั้งหมด 4ดา้น ดงัน้ี 
1.  ดา้นการปกครองและ
รักษาความสงบเรียบร้อย 
2.  ดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจและพฒันาสงัคม 
3.  ดา้นการอ านวย 
ความยติุธรรมใหก้บั
ประชาชน 
4.  ดา้นการบริการ 

เกรียงศกัด์ิ จอดนอก 
(2559) 

เพื่อศึกษาบทบาทในการ
สร้างหมู่บา้นปลอด 
ยาเสพติดของก านนั
ผูใ้หญ่บา้น ในพ้ืนท่ี
อ าเภอกสุุมาลย ์จงัหวดั
สกลนคร 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดต้่อเดือน 
6.  เขตพ้ืนท่ีอยูอ่าศยั 
7.  ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั 

1.  ดา้นการเป็นส่ือของการ
พฒันา 
2.  ดา้นการเป็นผูว้างแผน
โครงการ 
3.  ดา้นการเป็นผูใ้หค้วามรู้
และช้ีแนะแกไ้ขปัญหา 
4.  ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้ 
5.  ดา้นการเป็น 
ผูป้ระสานงาน 
6.  ดา้นการเป็นผูติ้ดต่อหรือ
เป็นตวัแทนบณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏั
สกลนคร 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั 
ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
เฉลิม รุ่งตรานนท ์
(2552) 

การศึกษาความคาดหวงั
ต่อประชาชนต่อบทบาท
หนา้ท่ีของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นในเขต
เทศบาลต าบลจอมทอง 
อ าเภอจอมทอง  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพหลกั 
5.  รายได ้

1.  การปกครองและรักษา
ความสงบเรียบร้อย 
2.  การพฒันาและส่งเสริม
อาชีพ 
3.  การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
4.  การทะเบียน 
5.  การป้องกนัฝ่ายทะเบียน 
 

สุรัตยา โฮมวงศ ์(2551) เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบบทบาทท่ี
เป็นจริงและบทบาทท่ี
คาดหวงัของก านนั 
ผูใ้หญ่บา้นในเขต 
อ าเภอเต่างอย จงัหวดั
สกลนคร เพื่อหาแนวทาง
ส่งเสริมและ พฒันา
บทบาทของก านนั 
ผูใ้หญ่บา้นใหมี้
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
ตามความเห็นของราษฎร
ในเขตพ้ืนท่ี 
อ าเภอเต่างอย จงัหวดั
สกลนคร 

1.  เพศ 
2.  สถานภาพการสมรส 
3.  อาย ุ
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
 

1.  ดา้นการการปกครอง
และรักษาความสงบ
เรียบร้อยของราษฎร 
2.  ดา้นการท่ีเก่ียวดว้ย
ความอาญา 
3.  ดา้นงานทะเบียน 
4.  ดา้นการพฒันาและ
ส่งเสริมอาชีพของราษฎร 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั 
ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
อุเทน แจง้สุวรรณ 
(2551) 

ศึกษาทศันะของ
ประชาชนต่อบทบาท
และ อ านาจหนา้ท่ีของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้น 
ต าบลนายาง อ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้

1.  ดา้นการปกครองและ
รักษาความสงบเรียบร้อย 
2.  ดา้นการพฒันาและ
ส่งเสริมอาชีพ 
3.  ดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
4.  ดา้นงานทะเบียนและ
ราษฎร 
5.  ดา้นการป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน 
6.  ดา้นนโยบายเร่งด่วน
อ่ืน ๆ 

กงัวาลย ์บวัจีบ (2544) ศึกษาสถานภาพของ
ประชาชนกบับทบาท
ของก านนัผูใ้หญ่บา้นกบั
สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  ความสมัพนัธ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

1.  ดา้นปกครองและรักษา
ความสงบเรียบร้อย 
2.  ดา้นการพฒันาและ
ส่งเสริมอาชีพ 
3.  ดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
4.  ดา้นความยติุธรรม 
5.  ดา้นการบริการ 

คเณศวร เกษอินทร์ 
(2544) 

เพื่อทราบความคิดเห็น
ในบทบาทดา้นการรักษา
ความสงบเรียบร้อยของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้น 

1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  รายได ้
4.  ระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง 

แนวทางในการปฏิบติังาน
ดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของก านนั
ผูใ้หญ่บา้น 

 
 
  

9
3

7
0

2
1

0
5

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
2
2
5
6
4
 
1
9
:
3
9
:
5
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 52 

ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั 
ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
ชชัชยั จนัทร์สวา่ง 
(2545) 

เพื่อศึกษาสภาพปัญหา
และอุปในการด าเนินงาน
ของก านนัผู ้ใหญ่บา้น 
ในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล และ 
ความคิดเห็นและ 
ความตอ้งการเก่ียวกบั
บทบาทของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นในการท างาน
ร่วมกนักบัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล รวมทั้งหา
แนวทางเสริมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจ และ
ความสามารถในการ
ท างานร่วมกนัของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นและองคก์าร
บริหารส่วน ต าบล 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อาชีพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ระยะเวลาท่ีอาศยัใน
ต าบล 
6.  ระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่ง 
7.  การเป็นสมาชิกกลุ่ม
ทางสงัคม 

1.  การวางแผนพฒันาต าบล
ร่วมกบัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล 
2.  การเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
3.  การส่งเสริมและ
สนบัสนุนประชาคมต าบล 
4.  การประสารงาน
หน่วยงานภายนอกของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
5.  การเป็นท่ีปรึกษาใหก้บั
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

สมบูรณ์ สุขส าราญ 
(2539) 

ศึกษาวจิยัเร่ืองก านนั
ผูใ้หญ่บา้น รากฐานของ
แผน่ดินประสงคเ์พ่ือท่ีจะ
ศึกษาสถานภาพ บทบาท 
และวเิคราะห์ศกัยภาพ
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
ทัว่ประเทศเพ่ือเป็น
ขอ้มูลพ้ืนฐานแก่ 
ศูนยข์อ้มูลทางการเมือง
ของสภาวจิยัแห่งชาติ 

- - 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั 
ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
ลดาวลัย ์บุญญพนิช 
(2540) 

เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของก านนั ผูใ้หญ่บา้น
และผูน้ าทอ้งถ่ินในเขต
ภาคกลางเก่ียวกบั 
การเรียนโครงการ
ยกระดบัความรู้พ้ืนฐาน
ใน 4 ดา้น คือ  
ดา้นการปฐมนิเทศ  
ดา้นการพบกลุ่ม  
ดา้นส่ือการเรียนการสอน 
ดา้นการประเมินผล 
การเรียนและเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นและ 
ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

1.  ต  าแหน่ง 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ระยะเวลาท่ีจบ
การศึกษาก่อนมาศึกษาต่อ 
5.  ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

1.  ดา้นการปฐมนิเทศ 
2.  ดา้นการพบกลุ่ม 
3.  ดา้นส่ือการเรียน 
การสอน 
4.  ดา้นการประเมินผล 
การเรียน 

สมบุญ สงัขกญุชร 
(2532) 

เพื่อศึกษาความรู้ 
ความเขา้ใจของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นยอดเยีย่ม  
ปี 2529 ท่ีมีต่อ
วตัถุประสงคท์างการเมือง 
อนัไดแ้ก่ ระบบการเมือง 
ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัผลผลิต 
และอตัราหรือฐานะและ
บทบาทของตวัเองรวมถึง
ทศันะคติทางการเมือง
แบบประชาธิปไตยของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นยอด
เยีย่มวา่มีหรือไม่ มากหรือ
นอ้ยเพียงใด 

1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  การนบัถือศาสนา 
4.  รายได ้
5.  ต  าแหน่ง 
6.  ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่ง 
 

1.  ดา้นระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ 
2.  ดา้นระดบัทศันตติ
ทางดา้นการเมือง 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิยั ประเดน็การวจิยั 
ตวัแปร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
ประจกัษ ์ผิวงาม (2554) เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลงของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้นในเขต
พ้ืนท่ีอ าเภอศรีรัตนะ 
จงัหวดัศรีสะเกษ และ 
เพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของก านนัผูใ้หญ่บา้น 
ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอ 
ศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
4.  อาชีพ 
5.  ขนานของชุมชน 

1.  ดา้นการมีอิทธิพล 
อยา่งมีอุดมคติ 
2.  ดา้นการสร้าง 
แรงบนัดาลใจ 
3.  ดา้นการกระตุน้ 
ทางปัญญา 
4.  ดา้นการค านึงถึง 
ความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

 
 จากตารางสรุปประเด็นการวิจยัขา้งตน้น ามาสรุปเป็นตารางตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดักลุ่มตวัแรท่ีมีเน้ือใกลเ้คียงกนัดงัน้ี 
 
  

9
3

7
0

2
1

0
5

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
2
2
5
6
4
 
1
9
:
3
9
:
5
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 55 

ตารางท่ี 2  สรุปเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของตวัแปร 
 

ผู้วจิยั (ปี) เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ
ด้ 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ก

าร
ท า
งา
น 

ลกั
ษณ

ะง
าน

 

ต า
แห

น่ง
 

ตวัแปรตาม 

วภิา รุ่งจรัส และพชัรี 
ศิลารัตน ์(2560) 

         ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติังาน
ตามบทบาท
หนา้ท่ีของ
ผูใ้หญ่บา้น 

เกรียงศกัด์ิ จอดนอก 
(2559) 

         บทบาทในการ
สร้างหมู่บา้น
ปลอดยาเสพติด 
ของก านนั
ผูใ้หญ่บา้น 

เฉลิม รุ่งตรานนท ์
(2552) 

         การปกครองและ
รักษาความสงบ
เรียบร้อย 

สุรัตยา โฮมวงศ ์
(2551) 

         ดา้นการปกครอง
และรักษา 
ความสงบ
เรียบร้อยของ
ราษฎร 

อุเทน แจง้สุวรรณ 
(2551) 

         ศึกษาทศันะของ
ประชาชนต่อ
บทบาทและ 
อ านาจหนา้ท่ีของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้น 
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ตารงท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วจิยั (ปี) เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ
ด้ 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ก

าร
ท า
งา
น 

ลกั
ษณ

ะง
าน

 

ต า
แห

น่ง
 

ตวัแปรตาม 

กงัวาลย ์บวัจีบ 
(2544) 

         เพื่อศึกสถานภาพ
ของประชาชนกบั
บทบาทของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นกบั
สมาชิกสภา
องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 

คเณศวร เกษอินทร์ 
(2544) 

         แนวทางในการ
ปฏิบติังานดา้น
การรักษา 
ความสงบ
เรียบร้อยของ
ก านนัผูใ้หญ่บา้น 

ชชัชยั จนัทร์สวา่ง 
(2545) 

         การวางแผน 
พฒันาต าบล
ร่วมกบัองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

สมบูรณ์ สุขส าราญ 
(2539) 

         - 

ลดาวลัย ์บุญญพนิช 
(2540) 

         ความคิดเห็นของ
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
และผูน้ าทอ้งถ่ิน
ในเขตภาคกลาง 
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ตารงท่ี 2  (ต่อ) 
 

ผู้วจิยั (ปี) เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ
ด้ 

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ก

าร
ท า
งา
น 

ลกั
ษณ

ะง
าน

 

ต า
แห

น่ง
 

ตวัแปรตาม 

สมบุญ สงัขกญุชร 
(2532) 

         ดา้นระดบัความรู้
ความเขา้ใจ 

ประจกัษ ์ผิวงาม 
(2554) 

         ระดบัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง
ของก านนั
ผูใ้หญ่บา้น 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ืองความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของก านนั
ผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ4.0และเปรียบเทียบความตอ้งการการพฒันาตนเองดา้นขา้ราชการ4.0  
ซ่ึงผูว้จิยัขอน าเสนอวิธีด าเนินการศึกษาตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรท่ีศึกษา 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรทีศึ่กษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้นในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  านวน 98 คน รายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ต าบล จ านวนหมู่บ้าน จ านวนผู้ใหญ่บ้าน 
ต าบลตลาด - - 
ต าบลวดัใหม่ - - 
ต าบลคลองนารายณ์ 14 14 
ต าบลเกาะขวาง 9 9 
ต าบลคมบาง 10 10 
ต าบลท่าชา้ง 12 12 
ต าบลจนัทนิมิต 9 9 
ต าบลบางกะจะ 10 10 
ต าบลแสลง 10 10 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ต าบล จ านวนหมู่บ้าน จ านวนผู้ใหญ่บ้าน 
ต าบลหนองบวั 11 11 
ต าบลพลบัพลา 13 13 

รวม 98 98 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามแนวคิด
ขา้ราชการ 4.0 ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามสถานภาพของก านนัผูใ้หญ่บา้น  ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check lists) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั 
  1) เพศ 
  2) อายุ 
  3) สถานภาพสมรส 
  4) การศึกษา 
  5) ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 
 ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น 
ดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
4 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1) ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงเป็นบูรณาการและสร้างจิตส านึก
รับผดิชอบร่วมกนั จ านวน 5 ขอ้ 
  2) ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ จ านวน 6 ขอ้ 
  3) ดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์จ านวน 4 ขอ้ 
  4) ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั จ  านวน 3 ขอ้ 
 โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน  4 คะแนน 
  มาก   ใหค้ะแนน  3 คะแนน 
  นอ้ย   ใหค้ะแนน  2 คะแนน 
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  นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน  1 คะแนน 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายเปิดเก่ียวกบั 
ความตอ้งการพฒันาตนเองของก านนัผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ  าเภอเมืองจนัทบุรีจากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
ก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น 
ดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมืองจนัทบุรีและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบับริบทของขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหารบก ตลอดจนความถูก
ตอ้งของภาษาท่ีใชแ้ลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  1) รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหาร
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  2) อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3) นายกฤษณะ สวาสด์ิ ผูใ้หญ่บา้น หมู่2 ต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัผูใ้หญ่บา้นท่ีอ าเภอท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.868 
 5.  แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือแลว้ จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  จดัท าหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ส่งถึงนายอ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ขอความร่วมมือจากผูใ้หญ่บา้นตอบแบบสอบถาม 
 2.  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองในวนัท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ไดจ้ดัประชุมผูใ้หญ่บา้นประจ าเดือน 
 3.  ผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามแลว้น ามาวเิคราะห์ความตอ้งพฒันาของผูใ้หญ่บา้น 
ท่ีตอ้งการใหพ้ฒันามากท่ีสุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีท าการตอบแลว้ทั้งหมด 
มาวเิคราะห์ และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
วเิคราะห์ดว้ยสถิติบรรยาย (Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 
อ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีใชส้ถิติบรรยาย (Descriptive statistics) วเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ุ, 2552, หนา้ 132) ดงัน้ี 
 สูตรการหาอตัราภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                    จ  านวนชั้น 

=    4 - 1 
      4 

=              0.75 
 การแปลผล 
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายความวา่ ผูใ้หญ่มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
         ดา้นขา้ราชการ 4.0 ระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายความวา่ ผูใ้หญ่มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
         ดา้นขา้ราชการ 4.0 ระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายความวา่ ผูใ้หญ่มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
         ดา้นขา้ราชการ 4.0 ระดบันอ้ย 
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 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายความวา่ ผูใ้หญ่มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
         ดา้นขา้ราชการ 4.0 ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรีใชส้ถิติบรรยาย (Descriptive statistics) วเิคราะห์โดยค่าเฉล่ีย (μ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น
ดา้นขา้ราชการ 4.0 (2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 
4.0 จ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ด ารงต าแหน่ง  สถานภาพ โดยเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรทั้งหมดจ านวน 98 คน ผูว้จิยัไดผ้ลการวิเคราะห์และรายงานผลดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น 
ดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 88 89.80 
หญิง 10 10.20 
รวม 98 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.80 ส่วนเพศหญิง มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 
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ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 11 11.22 
31-40 ปี 23 23.47 
41-50 ปี 38 38.78 

51 ปีข้ึนไป 26 26.53 
รวม 98 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.78 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 51 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.53 
รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.47 และรองลงมาคือ 20-30 ปี จ  านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.22 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 16 16.33 
สมรส 59 60.20 
หมา้ย 10 10.20 
หยา่ร้าง 13 13.27 
รวม 98 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคือสมรสมีจ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 รองลงมาคือโสดมีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.33 รองลงมาคือ
หยา่ร้างมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.27 และรองลงมาคือหมา้ยมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.20 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 15 15.31 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 25 25.51 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 26 26.53 
อนุปริญญา/ ปวส. 8 8.16 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 24 24.49 
รวม 98 100.00 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาคือ มธัยมศึกษา 
ปีท่ี 6/ ปวช. มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.53 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีจ  านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.51 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีจ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.49 
รองลงมาคือ ประถมศึกษามีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.31 และรองลงมาคือ อนุปริญญา/ 
ปวส. มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการด ารง

ต าแหน่ง 
 
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

1-2 ปี 17 17.35 
3-5 ปี 19 19.39 

6-10 ปี 27 27.55 
10 ปีข้ึนไป 35 35.71 

รวม 98 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 
10ปีข้ึนไป มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมาคือ 6-10ปี มีจ  านวน 27 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.55 รองลงมาคือ 3-5 ปี มีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.39 และรองลงมาคือ 1-2 ปี  
มีจ านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 17.35 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความต้องการพฒันาตนเองของผู้ใหญ่บ้านด้านข้าราชการ 4.0  
 
ตารางท่ี 9  ภาพรวมความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 รายดา้น 
 

ความต้องการพฒันาตนเองของผู้ใหญ่บ้านด้าน
ข้าราชการ 4.0 

𝛍  ระดบั อนัดบั 

1.  ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้ง
เช่ือมโยงบูรณาการ 

3.55 0.39 มากท่ีสุด 1 

2.  ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างาน
แบบประชารัฐ 

3.54 0.40 มากท่ีสุด 2 

3.  ดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิด
สร้างสรรค ์

3.45 0.43 มากท่ีสุด 3 

4.  การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั 3.33 0.77 มากท่ีสุด 4 
ภาพรวม 3.47 0.36 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.47,  = 0.36) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการส่งเสริม
การท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบั 1 (μ = 3.55,  = 0.39) รองลงมา
คือ ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ (μ = 3.54,  = 0.40)  
ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์(μ = 3.45,  = 0.43) และการปรับเปล่ียน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั (μ = 3.33,  = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และล าดบัผลการศึกษาความตอ้งการ
พฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ดา้นการส่งเสริมการท างาน 

 

ด้านการส่งเสริมการท างานที่
สอดคล้องเช่ือมโยงบูรณาการ 

ระดบัความส าคญั 
𝛍  ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย 

น้อย
ที่สุด 

1.  การสร้างทศันคติการท างาน 
รูปแบบใหม ่

49 
(5.20) 

45 
(45.90) 

4 
(4.10) 

0 
(0.00) 

3.46 0.58 มากท่ีสุด 4 

2.  การท างานแบบมุ่งเนน้ผลงาน 57 
(58.20) 

41 
(41.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.58 0.50 มากท่ีสุด 3 

3.  การท างานบนเครือข่ายรัฐบาลดิจิทลั 41 
(41.80) 

40 
(40.80) 

17 
(17.30) 

0 
(0.00) 

3.24 0.73 มาก 5 

4.  การบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน 69 
(70.40) 

29 
(29.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.70 0.46 มากท่ีสุด 2 

5.  การบริหารจดัการความเส่ียงและ 
ความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ 

75 
(76.50) 

23 
(23.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.43 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ 3.55 0.39 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษา ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 
4.0 ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ (μ =3.55,  = 0.39)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่การบริหารจดัการ 
ความเส่ียงและความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 (μ =3.77,  = 0.43) รองลงมา 
คือ การบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน (μ =3.70,  = 0.46) รองลงมาคือ การท างานแบบมุ่งเนน้
ผลงาน (μ =3.58,  = 0.50) การสร้างทศันคติการท างานรูปแบบใหม่ (μ =3.46,  = 0.58)  
การท างานบนเครือข่ายรัฐบาลดิจิทลั (μ =3.24,  = 0.73) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 11  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและล าดบัผลการศึกษาความตอ้งการ
พฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริม 
การท างานแบบประชารัฐ 

 

ด้านการสร้างพนัธมิตรและ 
การส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ 

ระดบัความส าคญั 
𝛍  ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย 

น้อย
ที่สุด 

1.  การสร้างพนัธมิตรและเครือข่ายใน
การท างาน 

78 
(79.60) 

16 
(43.90) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.76 0.52 มากท่ีสุด 1 

2.  แนวทางการส่งเสริมให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมกนัท างานกบัภาครัฐ 

58 
(59.20) 

40 
(40.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.59 0.49 มากท่ีสุด 3 

3.  การสร้างนวตักรรมการบริการ 
ประชาชน 

40 
(40.80) 

58 
(59.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.41 0.49 มากท่ี 5 

4.  การสร้างความเป็นพลเมือง 
 

52 
(53.10) 

46 
(46.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.53 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด 
 

4 
 

5.  การท างานในรูปแบบเครือข่าย 
 

64 
(65.30) 

34 
(34.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.65 
 

0.48 
 

มากท่ีสุด 
 

2 
 

6.  การแลกเปล่ียนแบ่งปันขอ้มูล 
ข่าวสาร 

32 
(32.70) 

66 
(67.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.33 0.47 มากท่ีสุด 
 

6 

ภาพรวมดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ 3.54 0.40 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษา ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 
4.0 ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ (μ =3.54,  = 0.40)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ การสร้างพนัธมิตรและเครือข่าย
ในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 (μ = 3.76,  = 0.52) รองลงมาคือการท างานในรูปแบบ
เครือข่าย (μ = 3.65,  = 0.48)  รองลงมาคือแนวทางการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมกนั
ท างานกบัภาครัฐ (μ = 3.59,  = 0.49) การสร้างความเป็นพลเมือง (μ = 3.53,  = 0.50) การสร้าง
นวตักรรมการบริการประชาชน (μ = 3.41,  = 0.49) และสุดทา้ยคือการแลกเปล่ียนแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสาร (μ = 3.33,  = 0.47) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
 
 
 

9
3

7
0

2
1

0
5

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
2
2
5
6
4
 
1
9
:
3
9
:
5
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 69 

ตารางท่ี 12  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและล าดบัผลการศึกษาความตอ้งการ
พฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและ
การคิดสร้างสรรค์ 

 

ด้านการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและ
การคดิสร้างสรรค์ 

ระดบัความส าคญั 
𝛍  ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย 

น้อย
ที่สุด 

1.  การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละ 
การบริการท่ีมีความทนัสมยัสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชน 
ในปัจจุบนั 

53 
(54.10) 

43 
(43.90) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.52 0.54 มากท่ีสุด 2 

2.  แนวทางการปรับปรุงคุณภาพ 
การบริหารจดัการ 

54 
(55.10) 

42 
(42.90) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.53 0.54 มากท่ีสุด 1 

3.  การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 50 
(51.10) 

40 
(40.80) 

8 
(8.20) 

0 
(0.00) 

3.43 0.54 มากท่ี 3 

4.  การสร้างบรรยากาศการท างาน 37 
(37.80) 

57 
(58.20) 

4 
(4.10) 

0 
(0.00) 

3.34 0.56 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวมดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์ 3.45 0.43 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษา ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น 
ดา้นขา้ราชการ 4.0 ดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์(μ = 3.54,  = 0.40)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่แนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการบริหารจดัการมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 (μ = 3.53,  = 0.54) รองลงมาคือ  
การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนในปัจจุบนั (μ =3.52,  = 0.54) รองลงมาคือการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (μ =3.43,  
 = 0.54) และสุดทา้ยคือการสร้างบรรยากาศการท างาน (μ = 3.34,  = 0.56) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและล าดบัผลการศึกษาความตอ้งการ
พฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั 

 

ด้านการปรับเปลีย่นภาครัฐเป็น 
รัฐบาลดจิิทัล 

ระดบัความส าคญั 
𝛍  ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบั มาก

ที่สุด 
มาก น้อย 

น้อย
ที่สุด 

1.  การน าเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนั
ใชใ้นการท างาน 

61 
(62.20) 

18 
(18.40) 

19 
(19.40) 

0 
(0.00) 

3.43 0.80 มากท่ีสุด 1 

2.  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
เบ้ืองตน้ 

47 
(48.00) 

24 
(24.50) 

23 
(23.50) 

4 
(4.10) 

3.16 0.90 มาก 3 

3.  การพฒันารูปแบบวิธีคิดและ 
วิธีท  างานโดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล 
สารสนเทศและเทคโนโลยอีจัฉริยะ 

57 
(58.20) 

27 
(27.60) 

10 
(10.20) 

4 
(4.10) 

3.40 0.83 มากท่ี 2 

ภาพรวมดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั 3.33 0.77 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษา ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 
4.0 ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั (μ = 3.33,  = 0.77)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่การน าเทคโนโลยท่ีีมีอยู่
ในปัจจุบนัใชใ้นการท างานค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 (μ = 3.43,  = 0.80) รองลงมาคือ การพฒันา
รูปแบบวธีิคิดและวธีิท างานโดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยอีจัฉริยะ  
(μ = 3.40,  = 0.83) และสุดทา้ยคือทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเบ้ืองตน้ (μ = 3.16,  = 0.90) 
ลงมาคือ 3-5 ปีและสุดทา้ยคือ 10 ปีข้ึนไปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตอนที ่3 การเปรียบเทยีบความต้องการพฒันาตนเองของผู้ใหญ่บ้านด้านข้าราชการ 4.0 
อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ
จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน 𝛍  
ชาย 
หญิง 

88 
10 

3.55 
3.52 

0.31 
0.25 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้น 
เพศชายมีความตอ้งการพฒันาตนเองตา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ
มากกวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบ 
ประชารัฐ จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน 𝛍  
ชาย 
หญิง 

88 
10 

3.72 
3.53 

0.40 
0.27 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้น 
เพศชายมีตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐมากวา่
ผูใ้หญ่บา้นเพศหญิง 
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ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์
จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน 𝛍  
ชาย 
หญิง 

88 
10 

3.46 
3.38 

0.44 
0.32 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ พบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศชาย 
มีตอ้งการพฒันาตนเองดา้นดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคม์ากกวา่
ผูใ้หญ่บา้นเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั จ  าแนกตาม
เพศ 

 
เพศ จ านวน 𝛍  
ชาย 
หญิง 

88 
10 

3.29 
3.67 

0.80 
0.35 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศหญิง 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัมากกวา่ผูใ้หญ่บา้น 
เพศชาย 
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ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ 
จ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ จ านวน 𝛍  

20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

11 
23 
38 
26 

3.31 
3.65 
3.63 
3.45 

0.16 
0.50 
0.34 
0.38 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 

ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 30-41 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยง
บูรณาการมาเป็นอนัดบัแรกรองลงมาคืออายุระหวา่ง 41-50 ปี รองลงมาคือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป และ
สุดทา้ยคืออายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
 
ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบ 
ประชารัฐ จ าแนกตามอายุ 

 
อายุ จ านวน 𝛍  

20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

11 
23 
38 
26 

3.21 
3.59 
3.59 
3.58 

0.18 
0.19 
0.23 
0.42 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมี
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างาน
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แบบประชารัฐ มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี รองลงมาคืออาย ุ51 ปีข้ึนไป
และสุดทา้ยคืออายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
 
ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์
จ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ จ านวน 𝛍  

20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

11 
23 
38 
26 

3.05 
3.47 
3.49 
3.56 

0.29 
0.27 
0.50 
0.37 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอาย ุ
51 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์
มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี และสุดทา้ย
คือ อายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
 
ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั จ  าแนกตาม
อาย ุ

 
อายุ จ านวน 𝛍  

20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

11 
23 
38 
26 

3.12 
3.61 
3.49 
2.94 

0.37 
0.64 
0.62 
1.02 

 

9
3

7
0

2
1

0
5

6



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
1
9
3
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
2
2
5
6
4
 
1
9
:
3
9
:
5
4
 
/
 
s
e
q
:
 
1
0
3

 75 

 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายรุะหวา่ง  
31-40 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัมาเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 20-30 ปี และสุดทา้ยคือ  
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จ านวน 𝛍  

โสด 
สมรส 
หมา้ย 
หยา่ร้าง 

16 
59 
10 
13 

3.65 
3.56 
3.56 
3.38 

0.31 
0.39 
0.16 
0.57 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการแตกต่างกนั โดยพบวา่สถานภาพ
โสด มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ สมรส รองลงมาคือ หมา้ย และสุดทา้ยคือ หยา่ร้าง 
 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบ 
ประชารัฐ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จ านวน 𝛍  

โสด 
สมรส 
หมา้ย 
หยา่ร้าง 

16 
59 
10 
13 

3.54 
3.50 
3.70 
3.63 

0.23 
0.33 
0.36 
0.07 
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 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐแตกต่างกนั โดยพบวา่
สถานภาพหมา้ย มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยง
บูรณาการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หยา่ร้าง รองลงมาคือ โสด และสุดทา้ยคือ สมรส 
 
ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จ านวน 𝛍  

โสด 
สมรส 
หมา้ย 
หยา่ร้าง 

16 
59 
10 
13 

3.44 
3.43 
3.60 
3.46 

0.34 
0.48 
0.13 
0.42 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั โดยพบวา่สถานภาพ
หมา้ย มีความตอ้งการดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ หยา่ร้าง รองลงมาคือ โสด และสุดทา้ยคือ สมรส 
 
ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั จ  าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จ านวน 𝛍  

โสด 
สมรส 
หมา้ย 
หยา่ร้าง 

16 
59 
10 
13 

3.67 
3.47 
1.93 
3.36 

0.422 
0.613 
0.516 
0.844 
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 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั โดยพบวา่สถานภาพโสด  
มีความตอ้งการดา้นปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สมรส 
รองลงมาคือ หยา่ร้าง และสุดทา้ยคือ หมา้ย 
 
ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน 𝛍  
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

15 
25 
26 
8 

24 

3.27 
3.62 
3.63 
3.63 
3.55 

0.352 
0.321 
0.441 
0.446 
0.355 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ี
สอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. รองลงมาคือ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ และสุดทา้ยคือ ประถมศึกษา 
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ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบ 
ประชารัฐ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน 𝛍  
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

15 
25 
26 
8 

24 

3.57 
3.53 
3.66 
3.46 
3.44 

0.44 
0.31 
0.22 
0.19 
0.28 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและ
ส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ประถมศึกษา รองลงมาคือ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. และสุดทา้ยคือ ปริญญาตรีหรือ 
สูงกวา่ 
 
ตารางท่ี 28  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน 𝛍  
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

15 
25 
26 
8 

24 

3.48 
3.54 
3.42 
3.47 
3.38 

0.39 
0.51 
0.47 
0.34 
0.32 
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 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 ดา้นส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ประถมศึกษา รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. รองลงมาคือ มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
และสุดทา้ยคือ ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
 
ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน 𝛍  
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

15 
25 
26 
8 

24 

2.49 
3.35 
3.68 
3.63 
3.36 

0.91 
0.68 
0.62 
0.58 
0.61 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. รองลงมาคือ ประถมศึกษา รองลงมาคือ ปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ และสุดทา้ยคือ มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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ตารางท่ี 30  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 

 
ประสบการณ์ในการ

ด ารงต าแหน่ง 
จ านวน 𝛍  

1-2 ปี 
3-5 ปี 

6-10 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

17 
19 
27 
35 

3.36 
3.46 
3.62 
3.63 

0.16 
0.52 
0.37 
0.38 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการแตกต่างกนั 
โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ 6-10 ปี รองลงมาคือ 3-5 ปี และสุดทา้ยคือ 1-2 ปี  
 
ตารางท่ี 31  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบ 
ประชารัฐ จ าแนกตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 

 
ประสบการณ์ในการ

ด ารงต าแหน่ง 
จ านวน 𝛍  

1-2 ปี 
3-5 ปี 

6-10 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

17 
19 
27 
35 

3.27 
3.53 
3.62 
3.63 

0.20 
0.23 
0.34 
0.28 

 
 จากตารางท่ี 31 พบว ่าผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ 
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แตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป  
มีความตอ้งกพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ เป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ 6-10 ปี รองลงมาคือ 3-5 ปี และสุดทา้ยคือ 1-2 ปี 
 
ตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์
จ าแนกตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 

 
ประสบการณ์ในการ

ด ารงต าแหน่ง 
จ านวน 𝛍  

1-2 ปี 
3-5 ปี 

6-10 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

17 
19 
27 
35 

3.13 
3.38 
3.56 
3.56 

0.13 
0.57 
0.34 
0.41 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั 
โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์เป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ 6-10 ปี รองลงมาคือ 3-5 ปี และสุดทา้ยคือ 1-2 ปี 
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ตารางท่ี 33  การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 

 
ประสบการณ์ในการ

ด ารงต าแหน่ง 
จ านวน 𝛍  

1-2 ปี 
3-5 ปี 

6-10 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

17 
19 
27 
35 

3.35 
3.30 
3.41 
3.28 

0.32 
0.78 
0.78 
0.93 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั โดยพบวา่
ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในระยะเวลา 6-10 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 1-2 ปี รองลงมาคือ 3-5 ปี 
และสุดทา้ยคือ 10 ปีข้ึนไป 
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเร่ืองความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี วตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเอง
ของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น
ดา้นขา้ราชการ 4.0 จ  าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ด ารงต าแหน่ง ต าแหน่ง สถานภาพ
โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากประชากรท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 98 คน สถิติท่ีใชใ้นกาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ วเิคราะห์ดว้ยสถิติบรรยาย (Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น
ดา้นขา้ราชการ 4.0 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้ง
เช่ือมโยงบูรณาการ ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ ดา้นการส่งเสริม
ใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์และการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั ซ่ึงผูว้จิยั
สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 98 คน ท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้น 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 89.80 และส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.80 และส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นผูใ้หญ่บา้นคิดเป็นร้อยละ 79.6  
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 60.20 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. คิดเป็น
ร้อยละ 26.50 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งอยูร่ะหวา่ง 10 ปีข้ึนไป คิดเป็น 
ร้อยละ 35.70 ตามล าดบั  
 2.  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  2.1  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.55)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
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ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริม
การท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ คือ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการบริหารจดัการความเส่ียง
และความรับผดิชอบต่อผลลพัธ์ มีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 (μ = 3.77) รองลงมาคือ การบริหาร
ทรัพยากรของหน่วยงาน (μ = 3.70) รองลงมาคือ การท างานแบบมุ่งเนน้ผลงาน (μ = 3.58) และ
สุดทา้ยคือ การสร้างทศันคติการท างานรูปแบบใหม่ (μ = 3.46) การท างานบนเครือข่ายรัฐบาล
ดิจิทลั (μ = 3.24) 
  2.2  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ดา้นการสร้าง
พนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ (μ = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของ 
ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและ 
ส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ คือ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาการสร้างพนัธมิตรและ
เครือข่ายในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 (μ = 3.76) รองลงมาคือ การท างานในรูปแบบ
เครือข่าย (μ = 3.65) รองลงมาคือ แนวทางการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมกนัท างานกบัภาครัฐ 
(μ = 3.59) การสร้างความเป็นพลเมือง (μ = 3.53) การสร้างนวตักรรมการบริการประชาชน  
(μ = 3.41) และสุดทา้ยคือการแลกเปล่ียนแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร (μ = 3.33) 
  2.3  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ดา้นการส่งเสริม 
ใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ของความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมใหเ้กิด
นวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์คือ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการบริหารจดัการมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 (μ = 3.53) รองลงมาคือ การสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในปัจจุบนั  
(μ = 3.52) รองลงมาคือ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (μ = 3.43) และสุดทา้ยคือ การสร้าง
บรรยากาศการท างาน (μ = 3.34) 
  2.4  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (μ = 3.33) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ของความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั คือ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาการน าเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนัใชใ้นการท างาน 
ค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบั 1 (μ = 3.43) รองลงมาคือ การพฒันารูปแบบวธีิคิดและวธีิท างาน 
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โดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยอีจัฉริยะ (μ = 3.40) และสุดทา้ยคือ  
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเบ้ืองตน้ (μ = 3.16) 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น 
ดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมืองจ ังหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ด ารง
ต าแหน่ง สถานภาพ พบวา่ 
  3.1  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริม 
การท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศหญิง 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองตา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการมากกวา่
ผูใ้หญ่บา้นเพศชาย 
  3.2  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริม 
การท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายุระหวา่ง  
30-41 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ 
มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี รองลงมาคือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป และสุดทา้ยคือ 
อายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
  3.3  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการแตกต่างกนั โดยพบวา่สถานภาพโสด 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ สมรส รองลงมาคือ หมา้ย และสุดทา้ยคือ หยา่ร้าง 
  3.4  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ี
สอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. รองลงมาคือ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ และสุดทา้ยคือ ประถมศึกษา 
  3.5  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้น
ท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการเป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือ 6-10 ปี
รองลงมาคือ 3-5 ปี และสุดทา้ยคือ 1-2 ปี 
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  3.6  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัมิตรและ
ส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐแต่งต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศชายมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการสร้างพนัมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐมากกวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศหญิง 
  3.7  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตร
และส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มี
ความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ 
  3.8  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐแตกต่างกนั โดยพบวา่สถานภาพ
หมา้ย มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ หยา่ร้าง รองลงมาคือ โสด และสุดทา้ยคือ สมรส 
  3.9  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้น 
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและ
ส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ประถมศึกษา รองลงมาคือ 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. และสุดทา้ยคือ ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
  3.10  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐแตกต่างกนั โดยพบวา่
ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป มีความตอ้งกพฒันา
ตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ  
6-10 ปี รองลงมาคือ 3-5 ปี และสุดทา้ยคือ 1-2 ปี 
  3.11  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมและการคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศชายมีตอ้งการพฒันาตนเอง
ดา้นดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคม์ากกวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศหญิง 
  3.12  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริม 
ใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์ 
มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี และสุดทา้ย
คือ อายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
  3.13  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั โดยพบวา่สถานภาพหมา้ย  
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มีความตอ้งการดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์เป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คือ หยา่ร้าง รองลงมาคือ โสด และสุดทา้ยคือ สมรส 
  3.14  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 ดา้นส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ประถมศึกษา รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. รองลงมาคือ มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
และสุดทา้ยคือ ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
  3.15  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมี
ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการ
ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 6-10 ปี รองลงมาคือ 
3-5 ปี และสุดทา้ยคือ 1-2 ปี 
  3.16  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศหญิงมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัมากกวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศชาย 
  3.17  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ  
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 20-30 ปี และสุดทา้ยคือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป 
  3.18  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั โดยพบวา่สถานภาพโสดมีความตอ้งการ
ดา้นปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ สมรส รองลงมาคือ หยา่ร้าง 
และสุดทา้ยคือ หมา้ย 
  3.19  ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. รองลงมาคือ ประถมศึกษา รองลงมาคือ ปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ และสุดทา้ยคือ มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
  3.20  จากตารางท่ี 38 พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั  
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โดยพบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในระยะเวลา 6-10 ปี มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 1-2 ปี 
รองลงมาคือ 3-5 ปี และสุดทา้ยคือ 10 ปีข้ึนไป 
 

อภิปรายผล 
 ในการวจิยัเร่ืองความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 และ
เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
การศึกษา ประสบการณ์ด ารงต าแหน่ง สถานภาพ ผูว้ิจยัสามารถน าผลการศึกษา 
มาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกระทรวงมหาดไทยไดมี้
การสนบัสนุนการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อรองรับ
ไทยแลนด ์4.0 ในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวฒัน์ เปล่ียนบางยาง (2558) 
ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อ ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4 ดา้น ประกอบดว้ยการบรรลุ
วตัถุประสงค ์การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศประสิทธิภาพในการท างานและ
ความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ ประสิทธิผลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  
  1.1  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง  
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ โดยภาพรวม 
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมากจาก รัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยไดส่้งเสริม
การท างานและพฒันาการท างานของผูใ้หญ่บา้นใหส้อดคลอ้งและเช่ือมโยงบูรณาการ  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัวจิยัอ่ืน ๆ เน่ืองจากวจิยัเร่ืองน้ีเป็นเร่ือง เก่ียวกบัขา้ราชการ 4.0 หรือขา้ราชยคุ
ดิจิทลัซ่ึงรัฐเพิ่งมาสนใจเร่ืองขา้ราชการ 4.0 ในปัจุจบนัท าใหย้งัไม่มีผูท้  าวจิยัเร่ืองขา้ราชการ 4.0 
ผูว้จิยัจึงไม่สามารถหางานวิจยัมาอภิปรายได ้
  1.2  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง  
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ โดยภาพรวม 
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มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยไดใ้ห้
ผูใ้หญ่บา้นไดส้ร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐในปัจจุบนั 
  1.3  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง  
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์โดยภาพรวม 
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกระทรวงมหาดไทยไดจ้ดักิจกรรมใหก้บั
ก านนัผูใ้หญ่บา้นเพื่อการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วรัิตน์ ค าศรีจนัทร์, จิราภรณ์ ศรีนาค, จิราภา สุขเกษม และอุดมวทิย ์นกัดนตรี (2561)  
ศึกษาวจิยัเร่ือง การสร้างนวตักรรมการมีส่วนร่วมและพฒันาการส่ือสารเพื่อส่งเสริมงานพฒันา
สุขภาพ ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างนวตักรรมการมีส่วนร่วมและพฒันาการส่ือสารในงานพฒันา
สุขภาพ เป็นการสร้างสรรคแ์นวด าเนินการในสภาพความเป็นจริงใหม่ ๆ ของกระบวนการทาง
การศึกษา การส่ือสารการพฒันาสุขภาพ และการส่งเสริมการพฒันาสาขาต่าง ๆ  
  1.4  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง  
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยภาพรวมมีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากรัฐบาลตอ้งการพฒันาระบบราชการใหเ้ป็นรัฐบาลดิจิทลัโดยให้
ขา้ราชการและผูใ้หญ่บา้นมีการพฒันาดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัและ 
ใหมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 4.0 ในปัจจุบนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรวตั แสงสุริยงค ์(2555) 
ศึกษาการวจิยัเร่ือง การวจิยัและพฒันาการใชรั้ฐบาลอเลิกเทรอนิกส์ของไทยผา่นศูนยก์ารเรียนรู้ 
ไอซีทีชุมชน ผลการวจิยัพบวา่ บา้นหวัโกรกเป็นหมู่บา้นในชนบท ตั้งอยูใ่นเขตเมืองของ 
จงัหวดัชลบุรีไดรั้บผลกระทบจากความเป็นอุตสาหกรรมและความเป็นเมืองจากรอบดา้น  
แมว้า่ชุมชนก็มีถนนลอ้มรอบแต่การเดินทางของประชาชนไปยงัหน่วยงานของรัฐบาลก็ไม่สะดวก
หากไม่มีรถยนตส่์วนตวั รัฐบาลจึงท าการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ไอซีทีชุมชนเพื่ออ านวยความสะดวก
ใหป้ระชาชนติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐบาลดว้ยระบบออนไลน์ในระดบัชุมชนประชาชน 
มีความพร้อมดา้นไอซีทีแต่ในระดบัครัวเรือนประชาชนมีความพร้อมดา้นไอซีทีแตกตางกนัไปตาม
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES)  
 2.  ผลการวจิยัเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ด ารงต าแหน่ง สถานภาพ 
ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงบูรณาการ ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการ
ท างานแบบประชารัฐ ดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์และดา้นการ
ปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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  2.1  เพศ พบวา่ โดยภาพรวมผูใ้หญ่บา้นเป็นเพศชายเห็นวา่มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่เพศหญิง เห็นวา่ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ผูใ้หญ่บา้นเป็นเพศชายเห็นวา่มีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ เน่ืองจาก
ผูใ้หญ่บา้นเพศชายมีการสร้างพนัธมิตรผูใ้หญ่บา้นกบัประชาชนไดม้ากกวา่ผูใ้หญ่บา้นเพศหญิง 
  2.2  อาย ุพบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาตนเองอายรุะหวา่ง 30-41 ปี  
มีตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมี
ความตอ้งการพฒันาตนเองอายรุะหวา่ง 41-50 ปี เห็นวา่ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น
ดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของอายขุองผูใ้หญ่บา้นท่ีตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ดา้นการส่งเสริม
การท างานท่ีสอดคลอ้งท่ีแตกต่างกนัทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายุระหวา่ง 30-41 ปี ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มผูใ้หญ่ ท่ีสามารถเรียนรู้การท างานดา้นการส่งเสริมการท างานท่ีสอดคลอ้งไดดี้ เพราะมี
ประสบการณ์ท างานมาแลว้ ซ่ึงแตกต่างกบัผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอายหุวา่ง 20-30 ปี ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
วยัรุ่นซ่ึงสามารถเรียนรู้งานไดย้ากกวา่กลุ่มผูใ้หญ่เน่ืองจากมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
  2.3  ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาตนเองมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0  
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากกวา่ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา ท่ีเห็นวา่ ผูใ้หญ่บา้นมีความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 
ดา้นการสร้างพนัธมิตรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดผลการทดสอบ
ความแตกต่างของระดบัการศึกษาของผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้น
ขา้ราชการ 4.0 ดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรคท่ี์แตกต่างกนัทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 ส่วนใหญ่เป็นผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองผูใ้หญ่บา้นดา้นการส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค ์
  2.4  ประสบการณ์ด ารงต าแหน่ง พบวา่ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นขา้ราชการ4.0 อ  าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี มีประสบการณ์ท างานในการด ารงต าแหน่งใน
ระยะเวลา 6-10 ปีมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากกวา่ระยะเวลาท างาน 1-2 ปี ส่วนเป็นผูใ้หญ่บา้นในกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีมี
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ความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัเพื่อให้รู้เท่าทนักบั 
ยคุปัจจุบนัและสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานไดส้ะดวกมากข้ึน 
  2.5  สถานภาพสมรส พบวา่ ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพโสดมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากกวา่สมรส ผลการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพสมรส
ผูใ้หญ่บา้นท่ีตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 ดา้นการปรับเปล่ียนภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทลั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูใ้หญ่บา้นท่ีสถานภาพโสดซ่ึงอยูใ่นกลุ่มผูใ้หญ่ แต่ส่วนใหญ่ยงั 
ไม่มีครอบครัวท าใหผู้ใ้หญ่บา้นท่ีมีสถานภาพโสดมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการปรับเปล่ียน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัมากกวา่สถานภาพสมรส หมา้ย และหยา่ร้าง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการเชิงนโยบาย 
 กระทรวงมหาดไทยควรจดัใหมี้การอบรมเพิ่มความรู้ใหก้บัผูใ้หญ่บา้นเก่ียวกบัรัฐบาล 
ดิจิทลั 4.0 และขา้ราชการ 4.0  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 1.  จดัโครงการฝึกอบรมพฒันาผูใ้หญ่บา้นเพื่อให้ผูใ้หญ่บา้นไดพ้ฒันาฝึกฝนและพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ส ารวจความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นเพื่อตอ้งการพฒันาตนเองในดา้น
ต่าง ๆ และจดัโครงการอบรมใหต้รงกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้น
ขา้ราชการ4.0อ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป
ควรมีการศึกษาเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยยีคุไทยแลนด ์4.0 ใหเ้ขา้ใจถึงท างานในยคุดิจิทลัมากข้ึน 
 2.  ควรศึกษาประเด็นอ่ืน ๆ เช่น การเตรียมความพร้อมในการพฒันาตนเองผูใ้หญ่บา้น
และบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หญ่บา้นในการพฒันาตนเองดา้นขา้ราชการ 4.0  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความต้องการพฒันาตนเองของผู้ใหญ่บ้านด้านข้าราชการ 4.0  
อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการจดัท างานนิพนธ์ในหลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา มีจุดมุ่งหมายในการ
ส ารวจความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวเิคราะห์และใชป้ระโยชน์ในการเสนอแนวทางการพฒันาตนเองของ
ผูใ้หญ่บา้น 
 2.  ขอใหท้่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง/ หรือความตอ้งการของท่าน 
ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบติัราชการของท่าน
ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเพื่อประโยชน์ในทางวชิาการเท่านั้น 
 3.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี 
  ตอนท่ี 3  เป็นค าถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ในการพฒันาตนเองของ
ผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0   
 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
 
 

นายณพล เติมกิจธนสาร 
นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 
ความต้องการพฒันาตนเองของผู้ใหญ่บ้านด้านข้าราชการ 4.0  

อ าเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 
 
ตอนที่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน

เพียงค าตอบเดียว 
 
1.  เพศ 
 (   ) ชาย     (   ) หญิง 
 
2.  อาย ุ
 (   ) อาย ุ20-30 ปี  (   ) อาย ุ31-40 ปี 
 (   ) อาย ุ41-50 ปี  (   ) อาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
 (   ) โสด     (   ) สมรส 
 (   ) หมา้ย    (   ) หยา่ร้าง 
 
4.  ระดบัการศึกษา 
 (   ) ประถมศึกษา   (   ) มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 (   ) มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช.  (   ) อนุปริญญา/ ปวส. 
 (   ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
 
5.  ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง 
 (   ) 1-2 ปี      (   ) 3-5 ปี (    ) 6-10 ปี   (   ) 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความต้องการพฒันาตนเอง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามระดบัความตอ้งการของท่านท่ีมีต่อความตอ้งการ

พฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้นดา้นขา้ราชการ 4.0 อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ข้อ ความต้องการพฒันาตนเอง 
ระดบัความต้องการ 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

ด้านการส่งเสริมการท างานที่สอดคล้องเช่ือมโยงบูรณาการ 

1. การสร้างทศันคติการท างานรูปแบบใหม่     

2. การท างานแบบมุ่งเนน้ผลงาน     

3. การท างานบนเครือข่ายรัฐบาลดิจิทลั     

4. การบริหารทรัพยากรของหน่วยงาน     

5. การบริหารจดัการความเส่ียงและ 
ความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ 

    

ด้านการสร้างพนัธมติรและส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ 

1. การสร้างพนัธมิตรและเครือข่ายในการ
ท างาน 

    

2. แนวทางการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการท างานกบัภาครัฐ 

    

3. การสร้างนวตักรรมการบริการประชาชน     

4. การสร้างความเป็นพลเมือง     

5. การท างานในรูปแบบเครือข่าย     

6. การแลกเปล่ียนแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร     

ด้านการส่งเสริมให้เกดินวตักรรมและการคิดสร้างสรรค์ 

1. การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
ท่ีมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนในปัจจุบนั 

    

2. แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร
จดัการ 
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ข้อ ความต้องการพฒันาตนเอง 
ระดบัความต้องการ 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

3. การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้     

4 การสร้างบรรยากาศการท างาน     

การปรับเปลีย่นภาครัฐเป็นรัฐบาลดจิทิัล 

1. การน าเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใชใ้นการ
ท างาน 

    

2. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเบ้ืองตน้     

3. การพฒันารูปแบบวิธีคิดและวิธีท างาน 
โดยใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีอจัฉริยะ 

    

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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