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ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ เพื่อสร้างสมการท านายพฤติกรรม
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พกัผอ่น ระดบัปานกลาง คือ การบริโภคอาหาร และการออกก าลงักาย ส่วนการรับรู้คุณค่าตราสินคา้กลุ่มตวัอยา่ง
มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้  การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ และความภกัดีในตราสินคา้ ใน
ระดบัมาก ส่วนการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีการรับรู้ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดา้นการออกก าลงักายและการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความ
ภกัดีในตราสินคา้ และ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครได ้ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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The objectives of this study were: (1) to study the health management level and the perceived 

brand equity level of healthy bubble milk tea’s consumers (2) to study the relationship between health care 
behavior factors and the perception of brand equity with factors affecting consumers’ buying decision behavior 
of healthy bubble milk tea in Bangkok; and (3) to create a predicted equation of consumer’s buying decision 
behavior of healthy bubble milk tea in Bangkok. The population is the consumer living in Bangkok.  It was a 
quantitative research. The research instrument was online questionnaire. The samples of this study were 400 
consumers who knew or drank healthy bubble milk tea and lived in Bangkok. The samples were selected by 
purposive sampling technique. Data were analyzed using descriptive statistics, and using Pearson’s product 
moment correlation and multiple regression analysis to test the research hypothesis. 

The research results indicated that the samples had the opinions about overall health care 
behavior in a moderate level. Considering in each aspect of health care behavior, the study revealed that the 
samples’ opinions about the health checking and about the rest were in a high level, and about the food 
consumption and the exercise were in a moderate level. Regarding the perceived brand equity, the results were 
showed that the samples had the high perceptions of perceived quality, brand awareness, and brand loyalty, and 
had the moderate perception level of brand association. The result of the hypothesis testing showed that the 
exercise, and the health checking had a  correlation with the buying decision behavior of healthy milk tea 
among consumers in Bangkok at the 0.01 significance level. Besides, the perceived brand equity in terms of 
brand awareness, perceived quality, brand loyalty, and brand association also had a correlation with buying 
decision behavior of the healthy milk tea among consumers in Bangkok at the 0.01 significance level. Besides, 
health care behavior and perceived brand equity were able to predict the consumer’s buying decision behavior 
of healthy milk tea in Bangkok at the 0.05 significance level 
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กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ย
ความกรุณาจาก ดร.ศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีไดทุ้่มเทสละเวลาในการให้
ความรู้ค าแนะน าส าหรับแนวทางในการด าเนินงานวิจยั รวมถึงตรวจทาน แกไ้ขขอ้บกพร่องและให้ขอ้
ช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานนิพนธ์ จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ท าให้
งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีผูวิ้จยัจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมาไวณ้ โอกาส
น้ี 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือและเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบคุณเพื่อนๆท่ีให้ค  าปรึกษาท่ีเ ก่ียวข้องกับงานวิจัยและช่วยเหลือด้านข้อมูล 
ขอขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่ท่ีเป็นก าลงัใจและสนสับสนุนการท างานงานวิจยัในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีจะ
เป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจและผูวิ้จยัขอมอบให้แก่ทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการศึกษาคร้ังน้ี หาก
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีขาดตกบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผูศึ้กษากราบขออภยัไวณ้ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ชานมไข่มุกเป็นหน่ึงในเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับความนิยมไปทัว่โลกในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา 

อตัราการขยายตวัของธุรกิจชานมไข่มุกเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง มีมูลค่าของตลาดในปีค.ศ. 2017 อยู่
ท่ี 1,954 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 65,000 ลา้นบาท และคาดว่าจะเพิ่มสูงขึ้นในปีค.ศ. 2023 
เป็น 3,214 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 100,000 ลา้นบาท และธุรกิจชานมไข่มุกท าให้สมาคม
อาหารทัว่โลกเขา้ลงทุนเป็นจ านวนมากเพื่อพฒันาเทคโนโลยีท่ีจะช่วยสร้างสรรค์รสชาติใหม่ๆให้
ชานมไข่มุกมีความอร่อยมากยิ่งขึ้น (Doshi & Sharma, 2018) ในภูมิภาคเอเชีย ตลาดชานมไข่มุกมี
อตัราการเติบโตท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากใชเ้งินลงทุนไม่มากแต่ไดผ้ลก าไรต่อหน่วยสูง มีกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ี
สามารถดึงดูดลูกค้า อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองด่ืมทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภคจ านวนมากท่ีไม่ด่ืมกาแฟ 
ปัจจุบันแบรนด์ชานมไข่มุกต่างสร้างความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ไม่ว่าจะเป็นด้านวตัถุดิบ 
รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์รสชาติ การปรับแต่งความหวาน รวมถึงการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ 
ดงันั้นจึงมีการแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง 

ความนิยมของชานมไข่มุปรากฎให้เห็นในหลากหลายประเทศ เช่น ในสหรัฐอเมริกาได้
มีการคัดเลือกให้วนัท่ี 30 เมษายน เป็นวนัชานมไข่มุกแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา ในประเทศ
เวียดนามมีถนนชานมไข่มุก และในประเทศไตห้วนัซ่ึงเป็นประเทศตน้ก าเนิดนั้น ชานมไข่มุกไดรั้บ
การส่งเสริมให้เป็นเคร่ืองด่ืมประจ าชาติและเป็นเคร่ืองด่ืมหลกัในงานเฉลิมฉลองวนัชาติในปี ค.ศ. 
2017 ในประเทศอาเซียนพบว่า มียี่ห้อชานมไข่มุกมากกว่า 1,500 แบรนด์ มีสาขากว่า 4,000 สาขา 
และด่ืมชานมไข่มุกเฉล่ียประมาณ 4 แกว้ต่อคนต่อเดือน โดยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผูบ้ริโภค
ชานมไข่มุกมากท่ีสุด โดยมีอัตราการด่ืมประมาณ 6 แก้วต่อคนต่อเดือน (เบน เกียรติกวานกุล 
และพฤภทัร ทรงเท่ียง, 2019) ในพื้นท่ีโดยรอบสถานีรถไฟฟ้า 7 สถานี มีร้านชานมไข่มุก 138 ร้าน 
(นลินี ฐิตะวรรณ, 2019) จากขอ้มูลดังกล่าว แมจ้ะมีร้านชานมไข่มุกจ านวนมากในบริเวณพื้นท่ี
ใกลเ้คียงกนั แต่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้ผูบ้ริโภคทดลอง
ชานมไข่มุกในรูปแบบใหม่อยูเ่สมอ  
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การด่ืมชานมไข่มุกในปริมาณมากเกินความตอ้งการอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เน่ืองจาก
ชานมไข่มุกหน่ึงแกว้ไดรั้บพลงังานค่อนขา้งสูงและมีน ้ าตาลในปริมาณมาก หากไดรั้บในปริมาณท่ี
มากเกินไปอาจเส่ียงต่อโรคอว้นและโรคเบาหวาน (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2562) จาก
การตรวจสอบชานมไข่มุกของศูนยท์ดสอบฉลาดซ้ือ มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค พบว่า ชานมไข่มุกใน
ตลาดปัจจุบนัมีปริมาณน ้าตาลมากเกินกวา่ท่ีก าหนด เม่ือด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทน้ีมากอาจจะท าให้เป็น
โรคเบาหวานได ้ขณะท่ีองคก์ารอนามยัโลก แนะน าปริมาณน ้าตาลท่ีไดรั้บต่อวนัไม่ควรเกิน 24 กรัม 
หรือ 6 ชอ้นชา แต่ชานมไข่มุกหน่ึงแกว้ ให้พลงังาน 240-360 กิโลแคลอร่ี (สารี อ๋องสมหวงั, 2562) 
ความแตกต่างของพลงังานและสารอาหารขึ้นอยู่กบัปริมาณน ้ าเช่ือมและครีมเทียมท่ีใส่เขา้ไป ครีม
เทียมท่ีเป็นส่วนผสมหน่ึงซ่ึงมีไขมนัทรานส์ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ จะเพิ่มความเส่ียงต่อการเกิด
โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคมะเร็ง และโรคอว้น รวมถึงเม็ดไข่มุกประกอบไปดว้ยน ้ าตาล และคาร์
โบไฮเดตในปริมาณมาก เพราะท ามาจากแป้ง ซ่ึงพลงังานท่ีไดรั้บจากการด่ืมชานมไข่มุก เท่ากบัขา้ว 
3-4 ทพัพี (ทิวาพร มณีรัตนศุภกร, 2556) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัจากสถาบนั Food Science & 
Nutrition เร่ืองแคลอร่ีและน ้ าตาลในชานมไข่มุกท่ีส่งผลกระทบต่อความเส่ียงต่อโรคอว้นในเอเชีย
แปซิฟิกระบุวา่เคร่ืองด่ืมชานมไข่มุกหน่ึงแกว้ท่ีมีแค่ชานมและส่วนผสมเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เช่น เยลล่ีและ
พุดด้ิง อาจส่งผลให้แคลอร่ีรวมสูงกว่า 16% ของปริมาณพลงังานทั้งหมด เกินหลกัเกณฑ์และเพิ่ม
ความเส่ียงของโรคอว้นเป็นปัญหาดา้นสุขภาพท่ีส าคญัโดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นเอเชียท่ีอาจบริโภค
เคร่ืองด่ืมชานมไข่มุกเหล่าน้ีทุกวนั จากการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ประเทศในแถบเอเชียมีโรคท่ีเก่ียวกบั
โรคอว้นสูง ดงันั้นควรบริโภคชานมไข่มุกในระดบัปานกลาง หรือการเลือกชานมไข่มุกท่ีมีน ้ าตาล
ต ่ากว่าคร่ึงหน่ึง หรือทิ้งส่วนผสมเพิ่มเติม เช่น ไข่มุกท่ีท ามาจากแป้ง ทางเลือกเหล่าน้ีสามารถลดค่า
แคลอร่ีโดยรวมของเคร่ืองด่ืมชานมไข่มุกได ้(Min, Green, & Kim, 2017)  

กระแสรักสุขภาพยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดันให้ตลาดสินคา้เพื่อสุขภาพเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึ้น ทั้งวยัรุ่น วยัท างาน 
หรือแมแ้ต่ผูสู้งอายท่ีุมีแนวโนม้จ านวนเพิ่มขึ้น โดยในกลุ่มคนรุ่นใหม่จะใหค้วามส าคญักบัการเลือก
อาหาร ลดน ้าตาลและเพิ่มความหวานท่ีดีต่อสุขภาพ สอดคลอ้งกบัมูลค่าการลงทุนธุรกิจดา้นสุขภาพ
ของผูป้ระกอบธุรกิจไทยท่ีเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองจากสังคมก าลงัเขา้สู่สังคมสูงวยั และคนส่วนใหญ่หันมา
ใส่ใจสุขภาพ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับสินคา้ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อธุรกิจชานมไข่มุกในเมืองไทย พบว่าธุรกิจชานมไข่มุกเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บ
ความนิยมในกระแสการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ เป็นเคร่ืองด่ืมยอดนิยมของผูบ้ริโภคทุก
เพศ ทุกวยั มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีน าไปสู่การบริโภคเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น (จาตุรงค์ แกว้สาม
ดวง, 2563) และจากความใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภค ในปัจจุบนัมีชานมไข่มุกทางเลือกของผูท่ี้ใส่ใจ
ในสุขภาพเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากการด่ืมชานมไข่มุกแกว้ละ 500 กิโลแคลอร่ี อาจไม่ใช่ทางเลือกท่ีดี
ส าหรับการด่ืมในทุกวนั รูปแบบของส่วนผสมจึงมีการปรับเปล่ียนให้ดีต่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
การเลือกใช้ส่วนผสมท่ีมีไขมนัต ่า แคลอร่ีน้อย การใช้บุกแทนแป้งในการท าไข่มุก การใช้หญา้
หวานหรือสารให้ความหวานอิริทริทอลแทนน ้ าตาล นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ
โดยเลือกใชส่้วนผสมท่ีมาจากธรรมชาติ เช่น เปล่ียนจากน ้ าตาลทรายมาเป็นน ้ าตาลมะพร้าว การใช้
น ้ าเช่ือมท่ีผลิตจากอ้อยออร์แกนิคไม่ผ่านการฟอกขาว ปลอดสารเคมี ไม่ปรุงแต่งกล่ิน และสี
สังเคราะห์ การคดัสรรใบชาท่ีผ่านกระบวนการปลูกแบบออร์แกนิค การใช้ขา้วไรซ์เบอรร่ีซ่ึงมี
สารอาหารมากกว่าไข่มุกจากแป้งแบบปกติ การใชน้มออร์แกนิค นมแอลมอนด์ หรือ นมถัว่เหลือง 
แทนการใช้นมทั่วไปเพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพและส าหรับผูบ้ริโภคท่ีแพน้มววั เป็นต้น ดังนั้น
ส่วนประกอบของชานมไข่มุกท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจึงเป็นทางเลือกในการสร้างสรรคช์านม
ไข่มุกรูปแบบใหม่ท่ีดีต่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น และจากรายงานตลาดชานมไข่มุกทัว่โลกพบว่า ตลาด
ของชานมไข่มุกมีแนวโนม้ท่ีจะน าเสนอชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพส าหรับผูบ้ริโภคมากขึ้น โดยเป็นชา
นมไข่มุกท่ีมีปริมาณไขมนัต ่าและแคลอร่ีต ่า (Wilson, 2019) 

เม่ือแนวโน้มความใส่ใจในสุขภาพของผูบ้ริโภคมีมากขึ้นและการเติบโตของชานมไข่มุก
เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง การเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในธุรกิจ
ชานมไข่มุกควรสร้างกลยทุธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิผลเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และสามารถท่ีจะแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษา
ในประเด็น พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์
ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค และสร้างความแตกต่างในตลาด สามารถบริหารจัดการคุณค่าในตรา
สินคา้ อนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัชานมไข่มุกได ้ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกับพฤติกรรม

ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อสร้างสมการท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการบริโภคอาหาร มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักาย มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการพกัผ่อน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.2 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.4 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับผูป้ระกอบการ และผูท่ี้สนใจท าธุรกิจชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ และดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 

1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร คือ ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัหรือเคยด่ืมชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน  
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ขอบเขตด้านตัวแปร 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
1.1.1 การบริโภคอาหาร 
1.1.2 การออกก าลงักาย 
1.1.3 การพกัผอ่น 
1.1.4 การตรวจสุขภาพ 

1.2 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
1.2.1 ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้  
1.2.2 ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้  
1.2.3 ดา้นความภกัดีในตราสินคา้  
1.2.4 ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 

หมายเหตุ  คุณค่าตราสินค้าประกอบด้วย 5 องค์ประกอบในงานวิจัย น้ี เ ลือกใช้ 4
องคป์ระกอบแรก เน่ืองจากองคป์ระกอบท่ี 5 คือทรัพยสิ์นประเภทอ่ืน ๆ เช่นสิทธิบตัร เคร่ืองหมาย
การค้า และความสัมพนัธ์กับช่องทางการจัดจ าหน่าย  ถูกมองว่าไม่เก่ียวเน่ืองกับการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค (มติักร บุญคง, 2557) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
 

1.6 ค านยิามศัพท์เฉพาะ 
 1. ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ หมายถึง ชานมไข่มุกท่ีใชว้ตัถุดิบประเภทอ่ืนทดแทนแป้งและ
น ้ าตาล เช่น สารให้ความหวานจากธรรมชาติ บุก ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี หรือชานมไข่มุกท่ีลดระดบัความ
หวาน 
 2. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หมายถึง การท่ีบุคคลมีการแสดงออกถึงการป้องกนัและใส่
ใจในสุขภาพเป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั เพื่อส่งเสริมให้ตนเองมีสุขภาพท่ีดี ทั้งด้าน
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ร่างกาย และจิตใจ ได้แก่ การบริโภคอาหาร การออกก าลงักาย การพกัผ่อน และการตรวจรักษา
สุขภาพ 

3. การบริโภคอาหาร หมายถึง การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายให้ครบทั้ง 5 
หมู่ ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย การกินอาหารให้หลากหลายและสมดุล 
หลีกเล่ียงอาหารท่ีมีผลกระทบต่อร่างกาย เช่น อาหารท่ีมีไขมนัสูง รสจดั 

4. การออกก าลงักาย หมายถึง การท ากิจกรรมท่ีไดอ้อกแรงหรือเคล่ือนไหวร่างกาย ท าให้
ระบบไหลเวียนเลือดดี กลา้มเน้ือมีความแขง็แรงเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมสุขภาพ และฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 

5. การพกัผอ่น หมายถึง การท าใหร่้างกายและจิตใจวา่งจากการท างาน เพื่อผอ่นคลายความ
ตึงเครียด และลดความเหน็ดเหน่ือย เช่น การนอนหลบั 

6. การตรวจสุขภาพ หมายถึง การคน้หาโรคและปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดโรค และน าไปสู่การ
ป้องกนั การส่งเสริมสุขภาพ และการบ าบดัรักษาอยา่งถูกตอ้ง 
 7. การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของผูซ้ื้อในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived 
Quality) ด้านความภักดีในตราสินค้า  (Brand Loyalty) ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand 
Associations)  
 8. การรับรู้คุณค่าด้านการตระหนักรู้ในตราสินคา้ หมายถึง ผูบ้ริโภคสามารถระลึก หรือ
จดจ าตราสินคา้นั้นได ้มีความช่ืนชอบต่อตราสินคา้ โดยท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกคุน้เคยกบัตราสินคา้ 
ตราสินคา้มีความเป็นสากล ง่ายต่อการจดจ า และผูบ้ริโภคจะนึกถึงตราสินคา้นั้นเป็นล าดับแรก 
ไดแ้ก่ การจดจ าตราสินคา้ได ้และการระลึกถึงตราสินคา้ 
 9. การรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพท่ี
เหนือกวา่ตราสินคา้ตราอ่ืน ไดแ้ก่ ลกัษณะรูปแบบของสินคา้ หนา้ท่ีของสินคา้หรือประโยชน์ของชา
นมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ความไว้วางใจหรือมาตรฐานในการผลิตชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ และ

ความรู้สึกของคุณภาพสินคา้หรือคุณภาพของวตัถุดิบของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ  
10. การรับรู้คุณค่าดา้นความภกัดีในตราสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตรา

สินคา้หน่ึงไม่ว่าจะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง หรือตรงใจผูบ้ริโภค ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า ไดแ้ก่ 
ซ้ือตามความเคยชิน ซ้ือจากความพึงพอใจ ซ้ือจากความช่ืนชอบในตราสินคา้ และซ้ือจากความ
ผกูพนักบัตราสินคา้ 
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11. การรับรู้คุณค่าดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ หมายถึง ความสัมพนัธ์จากการเช่ือมโยงส่ิง
ต่างๆ ของสินคา้เขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค และช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัตราสินคา้จาก
ตราอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่ท าให้นึกถึงตราสินคา้น้ีมาเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณสมบติัของสินคา้ ประโยชน์ท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ ราคาของสินคา้ และรูปแบบการด าเนินชีวิต 

12. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ตราสินคา้ท่ีซ้ือ ร้านคา้ท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ และวิธีการในการช าระเงิน 
ในการวิจยัคร้ังน้ีการตดัสินใจซ้ือยงัหมายรวมถึง ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพในอนาคต 
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
(Health Care Behavior) 

1. การบริโภคอาหาร 
2. การออกก าลงักาย 
3. การพกัผอ่น 
4. การตรวจสุขภาพ 

Orem, Taylor, & Renpenning, 

(2001) 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
(Perceived Brand Equity) 

1. การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
(Brand Awareness) 

2. คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
(Perceived Quality) 

3. ความภกัดีในตราสินคา้ 
(Brand Loyalty)  

4. การเช่ือมโยงตราสินคา้ 
(Brand Association) 

Aaker (1991), (1996) 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ

(Kotler and Keller, 2012) 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจยั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 

2.4 ธุรกิจชานมไข่มุกและชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นแนวคิดท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี

น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ (Keller, 2003) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือเป็นการกระท า

หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกแลว้ ท าให้ผูบ้ริโภคไดสิ้นคา้และบริการท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด หรือ เรียกว่าผูบ้ริโภคไดเ้กิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือขึ้น โดยการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคจะพิจารณาในด้านต่าง ๆ ดังน้ี ตราสินค้าท่ีซ้ือ (Brand Decision) ร้านค้าท่ีซ้ือ 

(Vendor Decision) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) และวิธีการใน

การช าระเงิน (Payment-Method Decision) สอดคลอ้งกบั (Kotler and Keller, 2012) ท่ีกล่าวว่า การ

ตัดสินใจซ้ือเกิดขึ้นหลังจากประเมินทางเลือกแล้วเกิดความตั้งใจซ้ือ และเกิดการตัดสินใจซ้ือ 

หลงัจากท่ีไดท้ าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ โดยการ

ตดัสินใจผ่านปัจจยัดา้น ตรายี่ห้อท่ีซ้ือ ร้านคา้ท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ และวิธีการในการช าระ

เงิน เช่นกนั ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนหลงัจากการท าการประเมินทางเลือกมาแลว้ ทางเลือกท่ีต่างกนั

ท าให้ผูบ้ริโภคทราบถึงขอ้ดีขอ้เสีย จากนั้น ผูบ้ริโภคจึงเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าดีท่ีสุดจากการแกไ้ข
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ปัญหามกัจะมีการใช้ประสบการณ์ในอดีตเป็นหลกัเกณฑ์ ในการตดัสินใจทั้งของตนเองและของ

ผูอ่ื้น ซ่ึงในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือสินคา้นั้น

หรือไม่ ถา้ซ้ือจะซ้ือแบรนด์อะไร จะหาซ้ือได้จากท่ีไหน จะตอ้งซ้ือจ านวนเท่าไหร่ แลว้จะซ้ือ

อยา่งไร ซ่ึงการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นกระบวนการตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนท่ี 4 ดงัน้ี 

2.1.1 การตระหนักถึงความต้องการ  (Need Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการ 

ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างรวดเร็ว หรือ ค่อยเป็นค่อยไป 

ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการพื้นฐานและ อาจเกิดจากสาเหตุของแรงกระตุน้ภายในตวับุคคลนั้น ๆ ซ่ึง

ถูกก าหนดจากส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความหิว ความ กระหาย เป็นตน้ และส่ิง

กระตุน้ภายนอก (External Stimuli) เช่น การโฆษณา การชกัจูงจากบุคคลอา้งอิง เป็นตน้ 

2.1.2 การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร (Information Search) หมายถึง การท่ีบุคคลพยายามแสวงหา

ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสินค้า  หรือบริการด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การพูดคุยกับบุคคลอ่ืนเพื่อ

แลกเปล่ียนขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการ เป็นตน้ (Wright, 2006) โดย

แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบด้วย  (1) แหล่งบุคคล เช่น คนในครอบครัว เพื่อน ผูเ้ช่ียวชาญ

หรือผูมี้ประสบการณ์ในดา้นนั้น ๆ (2) แหล่งทางการคา้ เช่น พนักงานขาย สลากขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 

(3) แหล่งสาธารณชน เช่น ร้านคา้เว็บไซต์ออนไลน์ แหล่งขอ้มูลจากกรมคุม้ครองผูบ้ริโภค (4) 

แหล่งประสบการณ์ เช่น ผูบ้ริโภคเคยมีประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือบริการมาก่อน   

2.1.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการคน้หา

ขอ้มูลข่าวสารอย่างเพียงพอเพื่อสามารถเปรียบเทียบทางเลือกต่าง  ๆ โดยอาศยัเกณฑ์การประเมิน

ดงัต่อไปน้ี การออกแบบราคา คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ประโยชน์การใชส้อย ความน่าเช่ือถือของสินคา้

หรือบริการ เป็นตน้ ก่อนผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยัท่ีมาเก่ียวขอ้ง 3 

ประการ (1) ทศันคติของบุคคลอ่ืน (2) ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(3) ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ได้

คาดคะเนไว ้ 

2.1.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หมายถึง การท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะท าการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้หรือบริการ หากผูข้ายไม่พร้อมในดา้นต่าง ๆ เช่น ไม่มีผลิตภณัฑบ์นชั้นวางสินคา้ การท่ี

พนักงานขายไม่เอาใจใส่ลูกคา้ หรือไม่อ านวยความสะดวกให้กับลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้การ

ตดัสินใจซ้ือของบุคคลหยุดลง และอาจมีผลท าให้บุคคลนั้นกลบัไปสู่ขั้นตอนของกระบวนการ
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ตดัสินใจซ้ือท่ีเกิดขึ้นก่อนหน้า เช่น การคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหม่อีกคร้ังเพื่อประเมินผล

ทางเลือกสินคา้หรือบริการ โดยหลงัจากท่ีไดท้ าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคจะเขา้สู่ขั้นตอน

ของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ท่ีซ้ือ (Brand Decision) 

ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) และ

วิธีการในการช าระเงิน (Payment-Method Decision)  

2.1.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หมายถึง ขั้นตอนสุดท้ายของ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีบุคคลอาจประสบกบัเหตุการณ์ของความกงัวลภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์

หรือบริการและทางเลือกอ่ืน  ๆ ท่ีบุคคลได้ท าการเลือกแต่ไม่สมดุลกับความคิด (Cognitive 

Dissonance) ระดบัของความไม่สมดุลทางความคิดจะขึ้นอยู่กบัความส าคญัของการตดัสินใจของ

บุคคลนั้น ๆ ว่าการตดัสินใจมีคุณค่าต่อบุคคลนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด หากการตดัสินใจซ้ือสินคา้

หรือบริการนั้นมีความส าคญัต่อบุคคลมาก ระดบัของความไม่สมดุลทางความคิดท่ีเกิดขึ้นจะอยู่ใน

ระดบัท่ีมากกว่าในสถานการณ์ท่ีเป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีความส าคญัต่อบุคคล

นอ้ย ภายหลงัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการอาจคน้พบว่าไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัท าใหผู้บ้ริโภคอาจ

ไม่พอใจและท าการร้องเรียน การขอคืนเงินค่าสินคา้หรือการเปล่ียนไปซ้ือสินคา้หรือบริการตรา

ยีห่อ้ใหม่ในคร้ังถดัไป 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นหน่ึงใน
ขั้นตอนของกระบวนการการตดัสินใจ ซ่ึงจะพิจารณาหลงัจากประเมินทางเลือกตามความตอ้งการ 
หลงัจากนั้นท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีปัจจยัหลายดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ได้แก่ ตราสินค้าท่ีซ้ือ (Brand Decision) ร้านค้าท่ีซ้ือ (Vendor Decision) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity 
Decision) เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision) และวิธีการในการช าระเงิน (Payment-Method Decision) 
(Kotler & Keller, 2012) 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
Levin (1976) กล่าวว่า การดูแลสุขภาพเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลปฏิบติัด้วยตนเอง เพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค การคน้หาหรือรักษาโรคในระยะเร่ิมแรกโดยการใชแ้หล่งบริการ
สุขภาพ และยงัรวมถึงแหล่งสนบัสนุนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อนท่ีท างาน เครือข่าย
ต่าง ๆ ในสังคม และเนน้ว่าผลจากการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งชุมชน เป็นพื้นฐานในการริเร่ิม
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การดูแลสุขภาพตนเองของบุคคล นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่าย ปัญหาทางเศรษฐกิจ ตลอดจน
นโยบายของสถานบริการสาธารณสุขหรือหน่วยงาน ก็ยงัเป็นเหตุผลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการดูแลสุขภาพ
ตนเองอีกดว้ย  

Pender, Murdaugh, and Parsons (2015) กล่าววา่ การดูแลสุขภาพ คือ การกระท าของบุคคล
ท่ีท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แก่สุขภาพของตน เป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีบุคคลริเร่ิมและ
กระท าในแนวทางของตนเพื่อด ารงรักษาชีวิต ส่งเสริมสุขภาพ และความเป็นอยูอ่นัดีของตนเอง  

Kasl and Cobb (1996) อา้งถึงใน Krich (2008) กล่าวว่า การออกก าลงักายสม ่าเสมอ การ
นอนหลบัพกัผ่อนอย่างเพียงพอ 6-8 ชัว่โมงต่อวนั การงดเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์การงดสูบบุหร่ี
รวมถึงส่ิงเสพติดให้โทษ การดูแลหรือรับประทานอาหารท่ีถูกสุขอนามยั มีประโยชน์ต่อร่างกาย
และเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกายต่อวนั 

จากแนวคิดทฤษฎีการดูแลสุขภาพในขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการดูแลสุขภาพ
ของ Orem, Taylor, and Renpenning (2001) ท่ีกล่าวว่า การดูแลตนเองเป็นการปฏิบัติกิจกรรมท่ี
บุคคลริเร่ิมและกระท าเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองในการด ารงไวซ่ึ้งชีวิต มีสุขภาพ และความ
เป็นอยู่ท่ีดี มีระบบระเบียบเป็นขั้นตอน และเม่ือกระท าอย่างมีประสิทธิภาพจะมีส่วนช่วยให้
โครงสร้างหนา้ท่ี และพฒันาการด าเนินไดถึ้งขีดสูงสุดของแต่ละบุคคล ซ่ึงการเรียนรู้น้ีอาจเกิดขึ้น
จากการคิดคน้ดว้ยตนเอง หรือไดรั้บจากการสอน ค าแนะน า หรือจากการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง
ดว้ยการกระท ากิจกรรมนั้น ๆ ประกอบดว้ยพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 4 ดา้น ดงัน้ี  

1. ด้านการบริโภคอาหาร หมายถึง การปฏิบัติตนในเร่ืองการรับประทานอาหาร โดย
ค านึงถึง หลกัในการรับประทานอาหารท่ีถูกต้อง เช่น การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกายให้ครบทั้ง 5 หมู่ ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย การกินอาหารให้
หลากหลายและสมดุล โดยหลีกเล่ียงอาหารท่ีมีผลกระทบต่อร่างกาย เช่น อาหารท่ีมีไขมนัสูง รสจดั 
โดยบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปถึง 60 ปี ควรให้ความส าคญักบัการบริโภคอาหารเป็นอย่างยิ่ง 
หลกัการกินอาหารใหมี้สุขภาพดีควรปฏิบติัดงัน้ี 

1.1 กินอาหารให้ครบ 5 หมู่ แต่ละหมู่ควรรับประทานให้หลากหลาย และหมัน่
ดูแลน ้ าหนักตัว คือควรบริโภคอาหารต่าง ๆ ให้ได้วนัละ  15 – 25 ชนิด และให้มีการ
หมุนเวียนไปในแต่ละคร้ัง 

1.2 กินขา้วเป็นอาหารหลกั สลบักบัอาหารจ าพวกแป้งเป็นบางม้ือ ซ่ึงควรบริโภค
ขา้วกลอ้ง หรือขา้วซอ้มมือควบคู่กบัอาหารประเภทแป้ง 
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1.3 กินผกัและผลไมเ้ป็นประจ า โดยเลือกซ้ือผกัและผลไมต้ามฤดูกาล ควรบริโภค
ผกัใหไ้ดป้ระมาณวนัละ 4 – 6 ทพัพี ส่วนผลไมค้วรกินประมาณ 3 – 5 ส่วนต่อวนั 

1.4 กินปลา และเน้ือสัตว์ไม่ติดมนั ไข่ และถัว่เป็นประจ า บริโภควนัละ 6 – 12 
ชอ้น 

1.5 ด่ืมนมใหเ้หมาะสมตามวยั ซ่ึงในวยัท างานควรด่ืมใหไ้ดว้นัละ 1 -2 แกว้ 

1.6 กินอาหารท่ีมีไขมนัแต่พอควร เพราะหากไดรั้บไขมนัมากเกินไป จะท าให้เกิด
ปัญหาไขมนัในเลือดสูง และเป็นปัญหาโรคอว้น และหากกินผกัและผลไมน้้อย ขาดการ
ออกก าลังกาย จะท าให้ไขมันไปเกาะท่ีผนังหลอดเลือดแดงได้ง่ายขึ้ น จนเกิดแข็งตัว 
น าไปสู่ความดนัโลหิตสูง และโรคหวัใจขาดเลือด 

1.7 หลีกเล่ียงอาหารท่ีมีรสจดั และเค็มจดั เพราะจะท าให้เกิดโรคอว้น และความ
ดนัโลหิตสูง 

1.8 กินอาหารท่ีปราศจากการปนเป้ือน เพราะส่ิงปนเป้ือนต่าง ๆ สามารถท าให้เกิด
โรคอุจจาระร่วง หรือ อาหารเป็นพิษ 

1.9 ลดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพราะเป็นสารเสพติด ท าให้ร่างกายขาดวิตามิน และ
ก่อใหเ้กิดโรคตบัแขง็ 

2. ดา้นการออกก าลงักาย หมายถึง การท ากิจกรรมท่ีไดอ้อกแรงหรือเคล่ือนไหวร่างกายซ่ึง
มีหลากหลายรูปแบบ การออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอก่อใหเ้กิดผลดีต่อสุขภาพ โดยช่วยจดัระเบียบ
ร่างกาย และควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั้งเสริมสร้างสมรรถภาพร่างกายดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ความทนทาน ความแข็งแรง การทรงตวั และความยืดหยุ่น  หรือออกก าลงัอย่างเหมาะสมกบัช่วง
อายุ เป็นการเสริมสร้างร่างกายดา้นความแข็งแรงและความอดทนของกลา้มเน้ือ สามารถกระตุน้
ปอด และหัวใจให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีจะส่งเสริมสุขภาพป้องกันรักษา และ
ฟ้ืนฟูสภาพร่างกายท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพ  

3. ด้านการพกัผ่อน หมายถึง การท าให้ร่างกายและสภาวะจิตใจว่างจากการท างาน หรือ
กิจวตัรประจ าวนัโดยปราศจากส่ิงรบกวนต่าง ๆ เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด และลดความเหน็ด
เหน่ือยอ่อนเพลีย ท าใหร่้างกายและจิตใจไดผ้อ่นคลายกระท าไดห้ลายวิธี เช่น การท างานอดิเรก การ
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ปฏิบติัสมาธิ การดูหนงั ฟังเพลง การพกัผ่อนท่ีดีท่ีสุด คือ การนอนหลบัวนัละ 6 – 8 ชัว่โมง เพราะ
ทุกส่วนของร่างกายไดพ้กั ประเภทของการพกัผอ่นแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

3.1 การพกัผอ่นร่างกาย ร่างกายไดห้ยดุพกัหลกัจากการท างาน ออกก าลงักาย หรือ
การหยุดพกัชัว่คราวขณะปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ การท่ีเราปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนั
ไป จะท าให้เกิดความเหน็ดเหน่ือยเม่ือยลา้ขึ้น จึงจ าเป็นตอ้งหยุดพกัสักระยะหน่ึงหรือ
เปล่ียนอิริยาบถจากเดิมสักครู่  

3.2 การพักผ่อนจิตใจ หมายถึง การหยุดนึกคิดในเร่ืองใด  ๆ ท่ีได้คิดเร่ืองนั้ น
ติดต่อกนัมาเป็นเวลานานเร่ืองนั้นอาจเป็นการเรียนหรือการท างานก็ได ้โดยการท าจิตใจให้
ผอ่นคลายเพลิดเพลิน เช่น การฟังเพลง นัง่สมาธิ เล่นดนตรี หรือเล่นกีฬา 

ประโยชน์ของการพกัผ่อนท่ีเพียงพอจะท าให้อวยัวะต่าง ๆในร่างกายไดพ้กัผ่อน ขณะท่ีเรา
นอนหลบัร่างกายจะผ่อนคลายกลา้มเน้ือทัว่ร่างกายท าให้อวยัวะต่าง ๆไดพ้กัผ่อนไปดว้ย ยงัช่วยใน
การคลายความเหน็ดเหน่ือยเม่ือยลา้ ขณะท่ีเราปฏิบติักิจกรรมต่าง  ๆ เน่ืองจากมีการใชพ้ลงังานของ
ร่างกาย ท าให้พลงังานในกลา้มเน้ือมีปริมาณลดลง แต่ถา้มีการหยุดพกัชัว่ขณะหรือเปล่ียนอิริยาบถ
เป็นระยะ ๆ จะท าใหก้ลา้มเน้ือบริเวณนั้นไดผ้อ่นคลาย 

4. ด้านการตรวจรักษาสุขภาพ หมายถึง การคัดกรองเบ้ืองต้นในการดูแลสภาวะความ
สมบูรณ์ของร่างกาย การหาสาเหตุและความผิดปกติท่ีสามารถพบไดเ้ร่ิมตน้โดยท่ียงัไม่แสดงอาการ
ก่อนท่ีจะลุกลามไปมากจนแสดงอาการออกมา โดยการแนะน าการดูแลและการรักษาอย่างถูกวิธี
เพื่อท าให้ความสมบูรณ์ของร่างกายกลบัคืนมาและลดการสูญเสียในดา้นต่าง  ๆ โดยมีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 

4.1 คน้หาโรคท่ีซ่อนอยู่ในตวัโดยท่ียงัไม่มีอาการผิดปกติให้เห็น ซ่ึงถือว่าเป็น ภยั
เงียบ เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง ไขมนัในเลือดสูง มะเร็งเตา้นมในระยะแรก 
มะเร็งปากมดลูกในระยะแรก เป็นตน้ ซ่ึงตามหลกัการรักษาแลว้ การตรวจพบโรคตั้งแต่
ระยะแรกหรือระยะท่ีมีความรุนแรงนอ้ย จะรักษาโรคไดท้นั ไม่ลุกลาม ลดภาวะแทรกซ้อน 
บางโรคอาจรักษาใหห้ายขาดได ้

4.2 หาปัจจยัหรือพฤติกรรมเส่ียงท่ีท าให้เกิดโรค ซ่ึงเจา้ตวัอาจไม่รู้สึกวา่เป็นปัญหา 
เช่น กรรมพนัธุ์ การด่ืมเหลา้ สูบบุหร่ี การบริโภคอาหารท่ีไม่เหมาะสม การขาดการออก
ก าลงักาย การมีอารมณ์เครียด ภาวะน ้าหนกัเกินหรือลงพุง สภาพแวดลอ้มหรือการท างานท่ี
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เส่ียงต่อการเจ็บป่วย หรือความผิดปกติท่ีซ่อนอยู่ในตวั เช่น ความดนัลูกตาสูง ซ่ึงท าให้เกิด
โรคตอ้หิน ไวรัสตบัอกัเสบบีในเลือดซ่ึงท าให้เกิดโรคตบัอกัเสบเร้ือรังและมะเร็งตบั เม่ือ
พบว่ามีปัจจยัหรือพฤติกรรมเส่ียงอะไร หมอท่ีตรวจก็จะให้การดูแลและให้ค  าแนะน าการ
ปฏิบติัตวัป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคตามมา 

กล่าวไดว้่าการตรวจสุขภาพคือ การคน้หาโรคและปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดโรค และน าไปสู่
การป้องกนั การส่งเสริมสุขภาพ และการบ าบดัรักษาอย่างถูกตอ้ง สามารถตรวจรักษาไดต้ั้งแต่แรก
เกิดจนถึงวยัชราควรไดรั้บการตรวจสุขภาพ ซ่ึงคณะกรรมการพฒันาการตรวจสุขภาพท่ีจ าเป็นและ
เหมาะสม กระทรวงสาธารณสุขไดแ้บ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวยัเด็กและวยัรุ่น อาย ุ0-18 ปี กลุ่มวยั
ท างาน อายุ 18-60 ปี กลุ่มวยัผูสู้งอายุ อายุ 60 ปีขึ้นไป และกลุ่มหญิงตั้งครรภ์ แต่ละกลุ่มมีแนว
ทางการตรวจสุขภาพท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัข้อมูล
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของคนไทยเพื่อให้สอดคล้องกับตัวแปรท่ีต้องการ ศึกษา โดยการ
สังเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

จากผลส ารวจเร่ือง เศรษฐกิจสุขภาพในประเทศไทย (The Well Economy Thailand) โดย

วนัเดอร์แมน ธอมสัน พบว่า การนิยามค าว่าสุขภาพดีในยุคปัจจุบนัไดมี้บริบทกวา้งขึ้น โดยไม่ได้

หมายถึงแค่เพียงการท่ีร่างกายไม่เจ็บป่วยเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงดา้นอ่ืน ๆ เช่น ครอบคลุมถึง

สุขภาพกาย สุขภาพจิต สุขภาพทางเพศ สติสัมปชญัญะ ความสมดุลของการท างานและการใชชี้วิต 

กลุ่มคนเจน X และ Baby Boomer จะรู้สึกว่า สุขภาพจิต เป็นส่วนส าคญัในนิยามของค าว่า สุขภาพ 

ในขณะท่ีเจน Z และคนรุ่น Millennial จะเช่ือมโยงสุขภาพกับสุขภาพด้านร่างกาย และความ

สมบูรณ์แข็งแรง ท่ีส าคญัคือ ด้านการควบคุมดูแลอาหาร เช่น การเลือกอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ

สุขภาพ ถูกมองวา่เป็นปัจจยัส าคญัมากกวา่การออกก าลงักาย ท่ีจะช่วยในการใชชี้วิตอยา่งมีสุขภาพดี 

แรงจูงใจหลกัในการดูแลร่างกายของคนไทยคือ ตอ้งการให้ภาพลกัษณ์ของตวัเองดูดี  ผ่านการมี

สุขภาพสมบูรณ์แขง็แรงและไม่มีโรคร้ายแรง โดยมกัจะกงัวลเร่ืองน ้าหนกัตวัของตนเอง และมองวา่

ปัจจุบนัการเลือกส่ิงท่ีดีต่อสุขภาพไดก้ลายเป็นกระแสนิยมท่ีตอ้งยึดถือ (สยามรัฐออนไลน์, 2562) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจแนวโนม้อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในอนาคตของยบีูเอม็ เอเชีย 

ประเทศไทย จ ากดั ท่ีระบุว่า ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากขึ้น คือกระบวนการผลิตท่ีย ัง่ยนื 

ผูบ้ริโภคตอ้งสามารถตรวจสอบคุณภาพในการผลิตไดทุ้กขั้นตอน เพราะผูบ้ริโภคสมยัใหม่มกัจะ

มองหาขอ้มูลสินคา้เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ ไม่ว่าจะเป็นส่วนผสม สารประกอบส าคญั แหล่ง
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ผลิต ราคาท่ีชัดเจนและกระบวนการผลิตท่ีได้มาตรฐาน ไปจนถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับ

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัท่ีท าให้ออร์แกนิคฟู้ดไดรั้บความนิยมมากขึ้น (บางกอกโพสต์, 2561) 

จากผลการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคปีค.ศ. 2019 ของ บริษทั นีลเส็น ประเทศไทย จ ากดั พบว่า ไลฟ์

สไตล์เพื่อสุขภาพก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย เน่ืองจากผูบ้ริโภคเร่ิม

ตระหนกัถึงความส าคญัของสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น โดยผูบ้ริโภคชาวไทยส่วนใหญ่จะเขา้

ร่วมอย่างน้อย 1 ใน 5 กิจกรรม เพื่อส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ ท่ี ดี ไม่ว่าจะเป็น การ

รับประทานอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ การรับประทานอาหารเสริม ออกก าลังกาย ใช้

แอพพลิเคชัน่ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อวดัและสังเกตการณ์การออกก าลงักายขณะท่ีปัจจยัดา้นการ

ป้องกนัเป็นตวักระตุน้ท่ีส าคญัส าหรับทางเลือกท่ีดีต่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคจะเลือกรับประทานอาหารท่ี

ดีต่อสุขภาพ โดยค านึงถึงปัจจัยด้านการป้องกัน  โดยอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพยงัได้รับ

แรงผลกัดนัในการบริโภคจากเหตุผลอ่ืน เช่น การลดน ้ าหนัก หรือปัญหาดา้นสุขภาพท่ีผูบ้ริโภค

เป็นอยู่ ท าให้ตอ้งดูแลเป็นพิเศษ เช่นโรคอว้น เบาหวาน คอเลสเตอรอลสูง ความดนัโลหิตสูง อีก

ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้มีการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้นคือการเปล่ียนแปลงของจ านวนประชากร

ผูสู้งวยั ปัญหาส่ิงแวดล้อม การขยายตัวของสังคมเมือง การเข้าถึงของอินเทอร์เน็ตและการใช้

โทรศพัทมื์อถือท่ีสูงขึ้น ผูบ้ริโภคเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัของการเลือกซ้ือสินคา้ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งเม่ือพูดถึงขอ้เสนอเพื่อสุขภาพ (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) ดังนั้น ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งหาขอ้เสนอท่ีมี

คุณค่าและส าคญัต่อผูบ้ริโภค รวมถึงเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือในการส่งเสริมผลิตภณัฑ์และ

บริการเพื่อสุขภาพ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หมายถึง การท่ีบุคคลมีการ

แสดงออกถึงการป้องกนัและใส่ใจในสุขภาพเป็นพฤติกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวนั เพื่อส่งเสริม

ให้ตนเองมีสุขภาพท่ีดี ทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ โดยมีปัจจยัตวัช้ีวดัการดูแลสุขภาพ ไดแ้ก่ การ

บริโภคท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้เลือดไหลเวียนไดดี้ การ

พกัผ่อนเพื่อให้ร่างกายไดฟ้ื้นฟู เช่นการนอนหลบั และการตรวจรักษาสุขภาพเพื่อป้องกนัโรคร้าย

ต่างๆ  
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2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  
Van (2002) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) นั้นหมายถึง การ

ท าสินคา้ภายใตต้ราสินค้านั้นมีคุณค่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น เก่ียวขอ้งกับทุกส่ิงทุกอย่างท่ีจะ
สามารถเพิ่มหรือคุณค่าตราสินคา้นั้นได ้เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความภกัดีในตราสินคา้ ท าใหข้าย
สินคา้ไดแ้พงขึ้นเพราะมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

Burger (2012) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) นั้นหมายถึง ส่ิง
ท่ีมีคุณค่า หรือเป็นกลุ่มของทรัพย์สินท่ีเช่ือมโยงไปสู่ตราสินค้า และสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กรได ้ตราสินคา้จึงเป็นสินทรัพยข์ององค์กรท่ีสามารถสร้างจดัการ 
เพื่อเพิ่มรายได ้ผลก าไร และคุณค่าอ่ืน ๆ ใหก้บัองคก์ร 

Pride and Ferrell (2009) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) นั้น 
หมายถึง ระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับตราสินค้าท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือได้ว่าเป็น
สินทรัพย์ ขององค์กร คุณค่าตราสินค้าจึงเป็นคุณค่าทางการตลาดและคุณค่าทางการเงินท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบั ตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่งในตลาด ความเป็นเจา้ของในตราสินคา้ เช่น สิทธิบตัรหรือ
เคร่ืองหมายการคา้ เป็นตน้ ประกอบดว้ยการจดจ าตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ การรับรู้ใน
คุณภาพของตราสินคา้ และการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้  

Kotler and Keller (2012) ได้กล่าวว่านักวิจยัทางการตลาดใช้มุมมองหลากหลายด้านเพื่อ 
ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ดว้ยการใช้วิธีศึกษาจากฐานลูกคา้ (Customer Based Approach) ซ่ึงเป็นการ
มองคุณค่าตราสินคา้จากสายตาของผูบ้ริโภค โมเดลของคุณค่าตราสินคา้ท่ีมองไปท่ีลูกคา้ (The 
Premise of Customer-Base Brand Equity Model) โมเดลท่ีแสดงถึงอ านาจของผูบ้ริโภคท่ีได้เห็น 
อ่าน สัมผสั เรียนรู้ ไดย้ิน และรู้สึกเก่ียวกบัตราสินคา้ หรือจากอ านาจตราสินคา้ท่ีอยู่ในจิตใจของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นประสบการณ์ทางตรงและทางออ้มเก่ียวกบัดา้นตราสินคา้  

Christodoulides and de (2010) ไดใ้หค้  านิยามของค าวา่ คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) คือ 
ผลประโยชน์ส่วนไดเ้สียท่ีเกิดจากแบรนด์ของบริษทัท่ีประกอบดว้ย ตราสินคา้และวิธีการท่ีสามารถ 
สร้างขึ้นไดด้ว้ยการกระท าหรือกิจกรรมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่งมีส่วนช่วย 
ในการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้และส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ 

Aaker (1991) มองคุณค่าตราสินคา้ว่า เป็นชุดของทรัพยสิ์นหรือ หน้ีสินท่ีเช่ือมโยงถึงตรา
สินคา้ ช่ือ และสัญลกัษณ์ ท่ีน าไปใชเ้พิ่มหรือลดออกจากคุณค่าท่ีสินคา้หรือบริการของบริษทัหรือท่ี
น าเสนอให้กับลูกค้า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ 1) การรู้จักตราสินค้า คือการท่ีผูบ้ริโภค
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สามารถระลึก หรือจดจ าตราสินคา้ได ้ซ่ึงช่ือของตราสินคา้นั้นเป็นหน่วยท่ีอยูใ่นความทรง จ าภายใน
จิตใจของผูบ้ริโภค 2)การเช่ือมโยงความคิดเก่ียวกบัตราสินคา้ คือ ทุกส่ิงท่ีเช่ือมโยงกบัความทรงจ า
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงจะรวมทั้ง คุณลกัษณะ ประโยชน์ และทศันคติท่ีเก็บไวภ้ายในใจ
ของผูบ้ริโภคหลงัจาก ท่ีไดรู้้จกัและมีความทรงจ าเก่ียวกบัตราสินคา้ 3) คุณภาพท่ีถูกรับรู้ เป็นการ 
พิจารณาของผูบ้ริโภคเก่ียวกับจุดดีทั้ งหมดของสินค้า โดยคุณภาพท่ีถูกรับรู้ จะเก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์โดยรวมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการและการรับ รู้ต่อบริการของบริษทั 4) ความภกัดีใน
ตราสินคา้ คือความผูกพนัท่ีผูบ้ริโภค มีต่อตราสินคา้ ซ่ึงสามารถเป็นดชันีตวัหน่ึงท่ีใช้บ่งบอกถึง
คุณค่าตราสินคา้ ท่ีสามารถพิสูจน์ไดจ้ากผลก าไรในอนาคต และสามารถท่ีจะช่วยลดความ อ่อนแอ
จากการท าการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัไดอี้กระดบัหน่ึง และ 5) ทรัพยสิ์นประเภทอ่ืน ๆ เช่นสิทธิบตัร 
เคร่ืองหมายการคา้ และความสัมพนัธ์กบัช่องทางการจดัจ าหน่าย 

จากองค์ประกอบทั้ง 5 มิติของการวดัศึกษาคุณค่าตราสินตามแนวคิด ของ Aaker (1991) 
นั้นพบว่า การศึกษาวิจยัส่วนใหญ่นิยมเลือกกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการวดัคุณค่าตราสินคา้ใน 4 มิติ
แรก มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคือ 1) การรู้จกัตราสินคา้ 2)การเช่ือมโยงความคิดเก่ียวกบัตรา
สินคา้ 3)คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 4)ความภกัดีในตราสินคา้ โดยท่ีองคป์ระกอบท่ี 5 ทรัพยสิ์นประเภทอ่ืน ๆ 
ถูกมองวา่ไม่เก่ียวเน่ืองกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภค (มติักร บุญคง, 2557) 

แนวคิดองคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามแนวคิด Aaker 
(1991) ไดใ้ห้ค  านิยามของ คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) คือ รูปแบบของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ี
สามารถเช่ือมโยงไปถึงตราสินคา้ ช่ือ สัญลกัษณ์โดยสามารถเพิ่มและลดมูลค่าให้กบัแบรนด์สินคา้
ไดซ่ึ้งส่งผลกระทบต่อแบรนดแ์ละลูกคา้ของแบรนด ์สินทรัพย ์และหน้ีสินของแบรนดป์ระกอบดว้ย 
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand 
Awareness) การรับรู้คุณภาพของตราสินคา้ (Perceived Quality) การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand 
Association) และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีท าใหต้ราสินคา้มีคุณค่า (Proprietary Brand Assets)  

2.3.1 การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness)  

เ ม่ือผู ้บริโภคเกิดการตระหนักรู้ในตราสินค้าแล้ว ผู ้บริโภคก็จะเกิด ความคุ ้นเคย 
(Familiarity) ในตราสินค้านั้ น จนไว้วางใจ (Reliability) เช่ือถือ (Credible) และรับรู้คุณภาพ ท่ี
สมเหตุสมผล (Reasonable Quality) ซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือตรา
สินค้า ท่ีเป็นท่ีรู้จักมากกว่าตราสินค้าท่ีผูบ้ริโภคไม่มีการตระหนักถึงโดยแบ่งระดับของการ 
ตระหนกัรู้ไวเ้ป็น 4 ระดบัดว้ยกนั ดงัน้ี  
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2.3.1.1. การไม่ตระหนักรู้เก่ียวกับตราสินค้า (Unaware of Brand) เป็นระดับท่ี
ผูบ้ริโภคไม่เคยรู้จกั หรือไม่เคยไดย้นิช่ือในตราสินคา้นั้น ๆ มาก่อน  

2.3.1.2. การจดจ าตราสินคา้ได ้(Brand Recognition) เป็นระดบัของการตระหนกัรู้
ในตราสินค้าท่ีต ่าท่ีสุด ผูบ้ริโภคสามารจดจ าได้โดยต้องมีตัวช่วยในการระลึกถึงการ
เช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้กบัประเภทของสินคา้ 

2.3.1.3. การระลึกตราสินค้าได้ (Brand Recall) เป็นระดับของการตระหนักรู้ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถระลึก ถึงตราสินคา้ไดโ้ดยปราศจากตวัช่วย  

2.3.1.4. การเป็นท่ีหน่ึงในใจ (Top of Mind) เป็นระดบัของการตระหนกัรู้ท่ีสูงท่ีสุด
ของผูบ้ริโภค โดยเป็นตราสินคา้แรกท่ีผูบ้ริโภคสามารถนึกถึงไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งใชต้วัช่วย
ใด ๆ เพราะเป็นตราสินคา้ ท่ีมีความโดดเด่น และอยู่ในใจผูบ้ริโภคเป็นพิเศษจึงมีอิทธิพล
เหนือตราสินคา้อ่ืน  
นอกจากน้ี Aaker (1996) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า การตระหนักรู้ของผูบ้ริโภคสามารถวดัได้

ดงัน้ี  
1.  การจดจ าตราสินคา้ได ้เป็นการวดัการจดจ าในตราสินคา้ได ้ซ่ึงการจดจ าในตราสินคา้

ผูบ้ริโภค ไม่จ าเป็นตอ้งจดจ าในรายละเอียดของสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคเคยซ้ือ หรือการใช้ตรา
สินคา้มาอยูแ่ลว้ จึงมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้  

2.  การระลึกตราสินคา้ได ้คือการระลึกถึงตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึงเหนือตราสินคา้อ่ืน 
(Brand Name Dominance) ได้เป็นอันดับแรก จากตราสินค้าท่ีมีหลากหลายในสินค้าประเภท
เดียวกนั  

อย่างไรก็ตาม การตระหนกัถึงตราสินคา้เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถท าให้ยอดขายเพิ่มมาก
ขึ้น โดยเฉพาะการออกสินคา้ตวัใหม่ เน่ืองจากการตระหนกัรู้ตราสินคา้จะเป็นเพียงการน าร่องไปสู่
ความส าเร็จเท่านั้น ไม่ไดท้ าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ 

กล่าวโดยสรุปการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ หมายความวา่ ผูบ้ริโภคสามารถระลึก หรือจดจ า
ตราสินคา้นั้นได ้มีความช่ืนชอบต่อตราสินคา้ โดยท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกคุน้เคยกบัตราสินคา้ ตรา
สินคา้มีความเป็นสากล ง่ายต่อการจดจ า และผูบ้ริโภคจะนึกถึงตราสินคา้นั้นเป็นล าดบัแรก โดยมี
ปัจจยัตวัช้ีวดัไดแ้ก่ การจดจ าตราสินคา้ได ้และการระลึกถึงตราสินคา้ 
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2.3.2 คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality)  

ผูบ้ริโภคจะรับรู้คุณภาพของสินคา้โดย ขึ้นอยู่กับความต้องการหรือ วตัถุประสงค์ของ
ผูบ้ริโภคในการใชง้านของสินคา้นั้น โดยคุณภาพท่ีถูกรับรู้สามารถวดัไดแ้ต่จบัตอ้งไม่ได ้เพราะเป็น
เร่ืองเก่ียวกับความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงมีความตอ้งการและความชอบ ลกัษณะทาง 
บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในคุณภาพสินคา้แตกต่างกันไป ซ่ึงการท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ คุณภาพของตราสินคา้ก็จะเช่ือมโยงไปถึงสถานะความส าเร็จทางการเงิน กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจและด้านอ่ืน ๆ ของตราสินค้า การจะสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้นได้นั้นนักการตลาดจ าเป็นท่ี
จะต้องเข้าใจว่าอะไรคือคุณภาพใน สายตาของผูบ้ริโภคเสียก่อน และผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม 
(Segments) ว่ามีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัอย่างไร  จึงจะสามารถส่งผ่านคุณภาพน้ีไปยงัผูบ้ริโภคได ้
สามารถจ าแนกคุณภาพท่ีถูกรับรู้ของตราสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภคน้ี ประกอบไปด้วยลกัษณะ 7 
ประการ คือ  

2.3.2.1 สมรรถภาพของสินคา้ (Performance) ซ่ึงเก่ียวกับคุณลกัษณะการท างาน
หลกัของตวัสินคา้ เช่น สินคา้ประเภทรถยนต์นั้นจะเก่ียวกับเร่ืองของเกียร์ คนัเร่ง การ
ควบคุมความเร็ว และความสะดวกสบาย เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีทศันคติแตกต่างกนัไป
ขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบของคุณสมบติัของสินคา้  

2.3.2.2 หนา้ท่ีของสินคา้ (Feature) เป็นองคป์ระกอบของสินคา้ล าดบัต่อมาท่ีท าให้
เห็นวา่ บริษทัมี ความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคดีเพียงใด  

2.3.2.3 การปฏิบติังานของสินคา้ตามรายละเอียดท่ีก าหนดไว ้(Conformance With 
Specifications) เป็นมุมมองของบริษทัท่ีใช้ในการควบคุมคุณภาพสินคา้ เพื่อลดเปอร์เซ็น
ในการท างานบกพร่องของสินคา้  

2.3.2.4 ความไวว้างใจ (Reliability) คือ ความสม ่าเสมอในการท างานของตวัสินคา้
ในการซ้ือแต่ละคร้ัง และในอนาคต ดังนั้นไม่ว่าผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้เพิ่มขึ้นอีกก่ีคร้ังก็
ยงัคงคาดหวงัไดว้า่จะไดรั้บการท างานของ สินคา้ท่ีมีคุณสมบติัดีทุกคร้ัง   

2.3.2.5 ความคงทน (Durability) ท่ีสะทอ้นให้เห็นวฏัจกัรชีวิตท่ีคุม้ค่าของสินคา้วา่
สามารถ ใชไ้ดน้านแค่ไหน   

2.3.2.6 ความสามารถในการใหบ้ริการ (Serviceability) สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความสามารถในการ ใหบ้ริการของสินคา้ เป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทั ใน
การใหบ้ริการอยา่งย ัง่ยนื เหนือในคู่แข่ง   



 

 
 

34 

2.3.2.7 การปรากฏหรือความรู้สึกของคุณภาพของสินคา้ (Fit and Finish) เป็นส่ิงท่ี
ส าคญั เพราะลูกคา้น ามาใชใ้นการประเมินสินคา้ 
กล่าวโดยสรุป คุณภาพท่ีถูกรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพท่ี

เหนือกว่าตราสินคา้ตราอ่ืน โดยในงานวิจยัน้ีมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวดัได ้ไดแ้ก่ ลกัษณะรูปแบบ
ของสินค้า หน้าท่ีของสินค้าหรือประโยชน์ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ความไว้วางใจหรือ
มาตรฐานในการผลิตชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ และความรู้สึกของคุณภาพสินคา้หรือคุณภาพของ
วตัถุดิบของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ  

2.3.3 ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty)  

ความภกัดีในตราสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะถา้ผูบ้ริโภคซ้ือ สินคา้เพียงเพื่อ
ตอบสนองในด้านคุณลักษณะ รูปแบบ ความสวยงาม ราคาและอรรถประโยชน์สินค้าโดยไม่
ค  านึงถึงตราสินคา้ แสดงว่าสินคา้นั้นมีคุณค่าในตราสินคา้ต ่า แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีในตรา
สินคา้มากกว่า ตราสินคา้ของคู่แข่งขนัแลว้ ลูกคา้คงท่ีจะซ้ือเลือกซ้ือตราสินคา้ต่อเน่ืองแมจ้ะมีตรา
สินคา้คู่แข่งท่ีดีกว่า ทั้งในดา้นคุณลกัษณะ ราคา และอรรถประโยชน์ของสินคา้ ดงันั้นความภกัดีใน
ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีใชว้ดัถึงความผูกพนัท่ีลูกคา้มีต่อตราสินคา้ รวมถึงผลก าไรท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
ได ้สามารถแบ่งระดบัของความภกัดีออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี   

ระดบัท่ี 1 กลุ่มผูซ้ื้อท่ีไม่มีความภกัดีในตราสินคา้ ผูซ้ื้อในกลุ่มน้ีจะมองวา่ตรา สินคา้แต่ละ
ตราไม่มีความแตกต่างกนัมากนัก ดงันั้นตราสินคา้จึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
เพราะโดยส่วนใหญ่ผูซ้ื้อจะเลือกซ้ือสินคา้จากการลดราคา หรือซ้ือจากอรรถประโยชน์ของสินคา้
เป็นหลกั  

ระดับท่ี 2 กลุ่มผูซ้ื้อท่ีซ้ือตามความเคยชิน ผูซ้ื้อในกลุ่มน้ีจะเลือกซ้ือสินคา้จาก ความพึง
พอใจในตราสินคา้เป็นหลกัและพร้อมจะเปล่ียนตราสินคา้ถา้ไม่พึงพอใจในตราสินคา้เดิมท่ีใชอ้ยู่ 

ระดบัท่ี 3 กลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีความพึงพอใจในตราสินคา้แต่ยงัคงค านึงถึงค่าใชจ่้ายในการเปลี่ยน
ตรา สินคา้ ผูซ้ื้อในกลุ่มน้ีเป็นผูซ้ื้อท่ีมีความพึงพอใจในตราสินคา้ เพราะพวกเขา ค านึงถึงเร่ือง
ตน้ทุนค่าเสียเวลา เงินและความเส่ียงต่าง  ๆ ท่ีเกิดจากการเปล่ียนตรา การเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
บริษทัเจา้ของสินคา้จ าเป็นตอ้งเสนอส่ิงจูงใจท่ีมีประโยชน์มากกว่าหรือเพียงพอท่ีจะเปล่ียนใจเลือก
ตราสินคา้ใหม่ 

ระดับท่ี 4 กลุ่มผูซ้ื้อท่ีชอบตราสินคา้ ผูซ้ื้อในกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีความช่ืนชอบในตรา
สินคา้อย่างแทจ้ริง ซ่ึงเป็นความช่ืนชอบท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงของตราสินคา้ เช่น ช่ือ สัญลกัษณ์ 
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ประสบการณ์การใช้ หรือการรับรู้ว่าสินคา้มีคุณภาพดี หรือจากความผูกพนัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตรา
สินคา้มาเป็นเวลานาน  

ระดบัท่ี 5 กลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีความผูกพนักบัตราสินคา้ (Committed Buyer) ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีมี
ความ ภาคภูมิใจท่ีไดซ้ื้อและไดใ้ช้ตราสินคา้น้ี โดยตราสินคา้น้ีจะมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคทั้งใน
ดา้นคุณประโยชน์ ของการใชง้านและยงัสะทอ้นถึงถึงความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคก็
มัน่ใจท่ีจะแนะน าตราสินคา้น้ีต่อใหก้บัผูอ่ื้น  

กล่าวโดยสรุป ความภกัดีในตราสินคา้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้
หน่ึงไม่วา่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง หรือตรงใจผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้า ซ่ึงมีปัจจยั
ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ ซ้ือตามความเคยชิน ซ้ือจากความพึงพอใจ ซ้ือจากความช่ืนชอบในตราสินคา้ และซ้ือ
จากความผกูพนักบัตราสินคา้ 

2.3.4 การเช่ือมโยงตราสินคา้   

การเช่ือมโยงตราสินคา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยสร้างใหเ้กิดคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ซ่ึง
เกิดจากความสัมพนัธ์จากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ของสินคา้เขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค และ
ช่วยสร้างความแตกต่างให้กับตราสินคา้จากตราอ่ืน  ๆ ท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาด เช่น คน ตวัแทนตรา
สินค้า สัญลักษณ์ คุณภาพ เสียงดนตรี ซ่ึงเป็น ความรู้สึกต่าง  ๆ รวมถึงลักษณะของสินค้าท่ีมา
เช่ือมโยงให้ส่ือถึงตราสินคา้ในความทรงจ า การเช่ือมโยงตราสินคา้หมายถึงอะไรก็ไดท่ี้ผูบ้ริโภค
สามารถเช่ือมโยงไปถึงตราสินค้าได้ เช่น เม่ือกล่าวถึงชานมไข่มุก  Zero Kcal ผูบ้ริโภคอาจนึก
เช่ือมโยงไปถึงรูปแบบการใชชี้วิตท่ีดูแลสุขภาพออกก าลงักาย หรือนึกถึงคุณสมบติัของชานมไข่มุก
ท่ีมีความหวานน้อย  เป็นต้น การเช่ือมโยงตราสินค้าท่ีมีความโดดเด่น น ามาซ่ึงการรับรู้ความ
แตกต่างของตราสินคา้ในความคิดของผูบ้ริโภคได้ อาจจะใช้คุณลกัษณะ คุณสมบติั ประโยชน์ 
บุคลิกภาพของตราสินคา้ผูผ้ลิตและผูใ้ช ้ฯลฯ เป็นตวัเช่ือมโยงให้ผูบ้ริโภครับรู้ไปกบัตราสินคา้ท า
ใหผู้บ้ริโภคเกิดภาพลกัษณ์ของสินคา้ ทราบความต่างและต าแหน่งของตราสินคา้ได ้ 

การเช่ือมโยงตราสินคา้จะเกิดขึ้นไดต้อ้งไดรั้บแรงผลกัดนั มาจากความมีเอกลกัษณ์ของตรา
สินคา้ (Brand Identity) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ตราสินคา้สามารถอยู่ในจิตใจของผูบ้ริโภคและยงัเป็น 
กุญแจส าคญัในการสร้างความเข้มแข็งให้กบัตราสินคา้ การพฒันา และสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัตรา
สินคา้ นั้นเอง โดยไดแ้บ่งประเภทของการเช่ือมโยงตราสินคา้ออกเป็น 11 ประเภท   

2.3.4.1 คุณสมบติัสินคา้ (Product Attribute) กลยุทธ์การวางต าแหน่งตราสินคา้ท่ี
ใช่มากท่ีสุด คือ การเช่ือมโยงสินคา้ให้เขา้กับคุณลักษณะหรือคุณประโยชน์ของสินค้า 
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เพราะคุณสมบติัของ สินคา้จะช่วยท าให้ตราสินคา้มีความหมาย และเก่ียวขอ้งกบัเหตุผลใน
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยตรง   

2.3.4.2 ส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangibles) คุณลักษณะทั่วไปของสินค้าท่ีจับต้อง
ไม่ได ้เช่น เทคโนโลย ีสุขภาพ และคุณค่าทางโภชนาการของสินคา้ เป็นตน้  

2.3.4.3 คุณประโยชน์ต่อลูกคา้ (Customer Benefits) คือ คุณประโยชน์ของสินคา้ท่ี
ลูกคา้ จะไดรั้บ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น   

2.3.4.3.1 คุณประโยชน์เชิงเหตุผล (Rational Benefits) เป็นคุณประโยชน์
ท่ีเช่ือมโยงเขา้กบั คุณสมบติัของสินคา้โดยเป็นเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหรือ
เลือกใชต้ราสินคา้  

 2.3.4.3.2 คุณประโยชน์เชิงจิตวิทยา (Psychological Benefits) เป็น
ประโยชน์ทางความรู้สึก ท่ีเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคมีการซ้ือหรือใชต้ราสินคา้นั้นซ่ึงจะ
เช่ือมโยงต่อกิจกรรมทางบวกกบัผูบ้ริโภค   
2.3.4.4 ความสัมพนัธ์ดา้นราคา (Relative Price) ความสัมพนัธ์ราคาน้ีเป็นอีกปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีคุณภาพตราสินคา้ เพราะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพของสินคา้ 
โดย ถา้ราคาสินคา้สูง ก็จะเช่ือมโยงวา่เป็นสินคา้มีคุณภาพสูง การวางต าแหน่งสินคา้ท่ีสูงยงั
ช่วยยกระดบัใหก้บัสินคา้ดว้ย   

2.3.4.5 ดา้นการน าไปใช้ (Use or Application) กลยุทธ์การวางต าแหน่งตราสินคา้
อาจจะน าไป เช่ือมโยงให้เขา้กบัการใช้งานตวัสินคา้ ทั้งน้ีการใชง้านของสินคา้ท่ีบ่อยคร้ัง
ขึ้น ถูกน ามาเป็นกลยุทธ์ในการเลือกวางต าแหน่งตราสินคา้ท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์
แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน   

2.3.4.6 ลูกค้าหรือผูใ้ช้สินค้า (User or Customer) กลยุทธ์การวางต าแหน่งตรา
สินคา้อีกกลยทุธ์หน่ึงคือ การเช่ือมโยงตราสินคา้กบัประเภทของผูใ้ชสิ้นคา้นั้น ๆ   

2.3.4.7 บุคคลผูมี้ช่ือเสียง (Celebrity or Person) คนกลุ่มน้ีมีอิทธิพลในการสร้าง
การเช่ือมโยงตรา สินคา้ไดอ้ย่างแข็งแกร่ง เพราะบุคคลท่ีมีช่ือเสียงสามารถถ่ายทอด ตวัตน
ของเขามาสู่สินคา้เพื่อท าให้ ผูบ้ริโภคเกิดความชอบหรือมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้นั้น ๆ 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงนั้นไม่ไดจ้ ากดัเพียงแค่คน แต่ยงัรวมถึง สัญลกัษณ์ท่ีเป็นตวัการ์ตูน ตวั
ละคร ท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็นตวัแทนตราสินคา้   

2.3.4.8 รูปแบบการด าเนินชีวิตหรือบุคลิกภาพ (Life-Style or Personality) ในการ
เลือกสินคา้ท่ีจะบริโภค ผูบ้ริโภคมกัมองหาตราสินคา้จึงมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การด าเนินชีวิตและบุคลิกภาพของตนเองใหม้ากท่ีสุด  
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2.3.4.9 ระดบัชั้นของสินคา้ (Product Class) การวางต าแหน่งตราสินคา้ในบางคร้ัง
ก็จ าเป็นตอ้ง เลือกวางตามความสัมพนัธ์กบัระดบัชั้นของสินคา้เป็นหลกั   

2.3.4.10 คู่แข่งขัน (Competitors) ในกลยุทธ์การวางต าแหน่งสินค้า เราพบว่า 
บริษทัไดมี้การใช้คู่แข่ง ขนัเป็นกรอบในการอา้งอิงในการวางต าแหน่งตราสินคา้ โดยมี
ประโยชน์ 2 ประการ ไดแ้ก่ 1. ถา้บริษทัคู่แข่ง ขนัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและอยู่ในตลาดมานาน 
การอา้งอิงถึงตราสินคา้คู่แข่งจะส่งผลให้การน าเสนอต าแหน่ง ของตราสินคา้ของเรานั้น
เขา้ใจง่ายกบัผูบ้ริโภคมากขึ้น และ 2. การอา้งอิงถึง ตราสินคา้ของคู่แข่งขนันั้น สามารถช่วย
ใหผู้บ้ริโภคเช่ือวา่ ตราสินคา้ของเรานั้นมีคุณสมบติั เหนือกวา่คู่แข่งขนัอยา่งไร  

2.3.4.11 ประเทศหรือขอบเขตภูมิประเทศ (Country or Geographic) เน่ืองจากแต่
ละประเทศก็จะเป็นสัญลกัษณ์ในดา้นความช านาญ และช่ือเสียงแตกต่างกนัไป ดงันั้นการ
เช่ือมโยงสินคา้กบัประเทศ สามารถมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด  
กล่าวโดยสรุป การเช่ือมโยงตราสินคา้ หมายถึง ความสัมพนัธ์จากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ 

ของสินคา้เขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค และช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัตราสินคา้จากตราอ่ืน  
ๆ ท่ีมีอยูท่  าใหนึ้กถึงตราสินคา้น้ีมาเป็นอนัดบัแรก โดยในงานวิจยัน้ีมีปัจจยัตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 
คุณสมบติัของสินคา้ ประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ ราคาของสินคา้ และรูปแบบการด าเนินชีวิต 

กล่าวโดยสรุปการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ คือ คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของผูซ้ื้อใน ดา้นต่าง 
ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ผูบ้ริโภคสามารถระลึก หรือจดจ าตราสินคา้นั้นได ้มีความ
ช่ืนชอบต่อตราสินคา้ โดยท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกคุน้เคยกบัตราสินค้า ง่ายต่อการจดจ า และผูบ้ริโภค
จะนึกถึงตราสินคา้นั้นเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจดจ าตราสินคา้ได ้และการระลึกถึงตราสินคา้ 

ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพท่ีเหนือกวา่ตราสินคา้ตราอ่ืน 
ไดแ้ก่ ลกัษณะรูปแบบของสินคา้ หนา้ท่ีของสินคา้หรือประโยชน์ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ความ
ไวว้างใจหรือมาตรฐานในการผลิตชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ และความรู้สึกของคุณภาพสินคา้หรือ
คุณภาพของวตัถุดิบของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ  

ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึงไม่ว่าจะเกิดจาก
ความเช่ือมัน่ การนึกถึง หรือตรงใจผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า ไดแ้ก่ ซ้ือตามความเคยชิน ซ้ือจาก
ความพึงพอใจ ซ้ือจากความช่ืนชอบในตราสินคา้ และซ้ือจากความผกูพนักบัตราสินคา้ 

ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ความสัมพนัธ์จากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ของสินคา้เขา้กบัความ
ทรงจ าของผูบ้ริโภค และช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัตราสินคา้จากตราอ่ืน  ๆ ท่ีมีอยู่ท าให้นึกถึง
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ตราสินคา้น้ีมาเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณสมบติัของสินคา้ ประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ ราคาของสินคา้ 
และรูปแบบการด าเนินชีวิต 

2.4 ธุรกจิชานมไข่มุกและชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ 
ท่ีมาของชานมไข่มุกปรากฏขอ้มูลการคน้พบจากสองแหล่งดว้ยกนั แหล่งท่ีหน่ึง ก าเนิดขึ้น

ในปีค.ศ. 1988 ท่ีประเทศไตห้วนั โดยร้านช่ือ ชุนสุ่ยถงั ในเมืองไถจง เจา้ของร้านคือ หลิวฮัน่เจ้ีย ได้

คิดคน้เมนูเคร่ืองด่ืมแบบใหม่ โดยน าขนมหวานท่ีเรียกวา่ เฝ่ินหยวน ซ่ึงเป็นขนมลูกกลมๆท ามาจาก

แป้งมนัส าปะหลงัใส่ลงไปในชานมเยน็ ปรากฏว่า เม่ือวางจ าหน่ายภายในร้าน เคร่ืองด่ืมน้ีได้รับ

ความนิยมอย่างรวดเร็ว แหล่งท่ีสองเกิดจากร้านชาช่ือ ฮัน่หลิน ในเมืองไถหนาน โดย ถูจงเหอ ใส่

เม็ดสาคูสีขาวลงไปในชา ต่อมาได้เปล่ียนเป็นสาคูสีด าแบบท่ีนิยมกนัในปัจจุบนั เกิดเป็นกระแสชา

นมไข่มุกท่ีมีขอบเขตจ ากดัอยู่เฉพาะบนเกาะไตห้วนั (บญัชา ชุมชยัเวทย,์ 2562) จนกระทัง่ในช่วงปี 

ค.ศ. 1990 เคร่ืองด่ืมชนิดน้ีเป็นท่ีนิยมมากในเอเชียตะวนัออกและ เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ก่อนจะ

เป็นท่ีนิยมมากขึ้นในกลุ่มประเทศฝ่ังตะวนัตก ในไต้หวนั เรียกชานมไข่มุกว่า Boba Tea ซ่ึงค า

ว่า Boba ผนัมาจากค าว่า Bubble มาจากรูปร่างท่ีกลมๆคลา้ยกับฟองสบู่ ซ่ึงในภาษาจีน   แปลว่า 

ขนาดใหญ่ มีช่ือภาษาจีนว่า “จูเจินหน่ายฉา” แปลว่า ชานมไข่มุก ในภาษาองักฤษเรียกว่า Bubble 

Tea แปลว่าชาโฟม หรือชาท่ีมีฟองอากาศ เพราะเวลาเขย่า จะเกิดฟองท่ีดา้นบนของชา ยิ่งเขย่าแรง

และเร็วจะไดร้สชาติท่ีกลมกล่อม (Jones, 2018)  

จากขอ้ความขา้งตน้จึงสรุปไดว้่า ชานมไข่มุกมีท่ีมาจากร้านชาแห่งหน่ึงประเทศไตห้วนั 

ไข่มุกหรือ Boba ท ามาจากเมด็แป้งมนัส าปะหลงัตม้ ท่ีมีความเหนียวนุ่ม ผสมลงไปในน ้าชา ในช่วง

แรกได้รับความนิยมเฉพาะในไต้หวนั ต่อมาได้กระจายความนิยมไปยงัเอเชียและประเทศฝ่ัง

ตะวนัตกมากยิง่ขึ้น 

ในปัจจุบนัมีการสร้างสรรคเ์มนูใหม่ๆ เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง บางร้านจึงมีการ

เพิ่มส่วนประกอบของชานมไข่มุกเขา้ไป เช่น เยลล่ีบราวน์ชูการ์ ไข่มุกรสผลไม ้ชีส ฟองนม วิปป้ิง

ครีม การเผาน ้ าตาลทรายแดงให้มีลกัษณะเป็นเกล็ดน ้ าตาล  บางร้านเลือกใช้ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีให้

ความหวานแทนน ้าตาล เช่น น ้ าผ้ึง หญา้หวาน และ แอสปาร์แตม ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของลูกคา้ 

ชานมไข่มุกยุคใหม่ท่ีฟ้ืนตวัขึ้นมาน้ี จะเห็นไดว้่าแตกต่างจากชานมไข่มุกแบบเดิม ๆ นั่นคือไม่ได้

มุ่งเน้นขายท่ีปริมาณกนัอีกต่อไป หลายแบรนด์ยงัมีการใช้วตัถุดิบประเภทเจือปน สารเสริม ครีม
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เทียมต่างๆ อยู่ แต่ทิศทางและแนวโน้มใหม่ท่ีท าให้ชานมไข่มุกอยู่ได้ คือชานมไข่มุกประเภทท่ี

เรียกว่า Top-Grade เช่น ใชน้มสด บางแบรนด์ใชน้มจากฮอกไกโดมาเป็นจุดขาย การใชน้ ้ าผ้ึง หรือ

การชงชาสดๆ ไม่ได้ชงชาทิ้งเอาไว้แล้วแค่รินใส่แก้ว รวมทั้ งมีการคิดค้นประดิษฐ์ ความแท้ 

(Originality) ต่าง ๆ ใส่เขา้ไปในชานมของตวัเอง เช่น ท าไข่มุกสีทอง ไข่มุกลาวา หรือการผสมไข่

เคม็หรือชีสลงไปในชานมเพื่อเพิ่มความเขม้ขน้และสร้างจุดขายส าคญัของแบรนด ์

2.4.1 ความนิยมของชานมไข่มุกในตลาดโลก  

ความนิยมของชานมไข่มุกในอเมริกาและยุโรปนั้น เกิดจากหลายปัจจยั ปัจจยัแรกท่ีส่งผล

ให้ชานมไข่มุกไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ ชาวเอเชียท่ีไปศึกษาต่อ และพกัอาศยัอยู่ในทวีปดงักล่าว ร้าน

ชานมไข่มุกเปรียบเหมือนตวัแทนของชุมชนคนเอเชียในอเมริกาพอๆกบัท่ีน ้ าโคล่าเป็นตวัแทนของ

คนอเมริกนัส่วนใหญ่ ทุกมหาวิทยาลยัในอเมริกาท่ีมีนักศึกษาเอเชียอยู่มากจะตอ้งมีร้านชาไข่มุก

อย่างน้อยหน่ึงร้าน จึงท าให้ร้านชานมไข่มุกกลายเป็นเทรนด์ใหม่ของสังคมวัยรุ่นอเมริกัน  

(Elizabeth, 2013) และปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ชานมไข่มุกกลบัมาได้รับความนิยมอีกคร้ังในปี ค.ศ. 

2016 ประธานาธิบดีหญิงคนแรกของไต้หวนั มีนโยบาย New Southbound Policy ส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว ให้สิทธ์ิหลายประเทศ เดินทางเขา้ประเทศไตห้วนัไดโ้ดยไม่ตอ้งขอวีซ่า รัฐบาลไดเ้ลือก

ชานมไข่มุก มาใชเ้ป็นสินคา้โปรโมตในฐานะเคร่ืองด่ืมประจ าชาติ ท าให้ตลาดชานมไข่มุก กลบัมา

คึกคกั และกลายเป็นอุตสาหกรรมหลกัของไตห้วนั ในอีกทางหน่ึง  การส่งเสริมธุรกิจของรัฐบาล

ไต้หวนั (ธีรภัทร เจริญสุข, 2561) ท าให้มีการลงทุนและขยายสาขาของร้านชานมไข่มุกไปยงั

ต่างประเทศมากขึ้นในอเมริกาและยุโรป เช่นแบรนด์ Gong Cha, Kung Fu Tea, Boba Time ชานม

ไข่มุกจึงถือวา่เป็นอุตสาหกรรมส่งออกท่ีท าเงินใหก้บัไตห้วนัท่ีมีอตัราเติบโตขึ้นสูงสุดอนัดบั 3 รอง

จากแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าโดยมีการประเมินว่า ธุรกิจเก่ียวกบัชานม

ไข่มุกเติบโตขึ้นถึงปีละ 38% และสร้างงานใหก้บัชาวไตห้วนัมากกวา่ 300,000 คน (Chang, 2017) 

Allied Market Research (2018) ได้ส ารวจและคาดการณ์มูลค่าของตลาดชานมไข่มุกทัว่

โลกในปี ค.ศ. 2017 ระบุว่ามีมูลค่า 1,954 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 65,000 ลา้นบาท และ

อาจเพิ่มสูงขึ้นในปี ค.ศ. 2023 ไดถึ้ง 3,214 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 100,000 ลา้นบาท หรือ

เติบโตขึ้น 7.40% โดยผลการวิเคราะห์จาก AMR แสดงให้เห็นถึงความสนใจในธุรกิจชานมไข่มุก
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จากสมาคมอาหารทัว่โลกท่ีตอ้งการเขา้มาลงทุนเป็นจ านวนมากเพื่อพฒันาเทคโนโลยีท่ีจะช่วย

สร้างสรรคร์สชาติใหม่ๆ ให้ชานมไข่มุกมีความอร่อยมากยิง่ขึ้น จากความนิยมในการบริโภคชานม

ไข่มุกดังกล่าว ท าให้เกิดวนั National Bubble Tea Day ในวนัท่ี 30 เมษายน หรือ วนัชานมไข่มุก

แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Nationaldaycalendar.com, 2019) ในขณะท่ีภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตลาด 

Bubble Tea มีอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็ว ยกตวัอย่างในประเทศเวียดนาม มีถนนสายชาไข่มุก หรือ 

Bubble Tea Street ในหลายเมือง และในคร่ึงแรกของปีค.ศ. 2017 มีร้านชาไข่มุกเปิดในฮานอยเฉล่ีย

เดือนละ 8 ร้าน โดยจากการส ารวจพบว่า ขายได้ 200-300 แก้วต่อวนั (ปานใจ ป่ินจินดา, 2019) 

เน่ืองจากชานมไข่มุกไดรั้บความนิยมจากราคาท่ีไม่สูงมากนัก ประกอบกบัปัจจยัการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลใหใ้นหลายประเทศของเอเชียกลายเป็นเมืองใหญ่ และการเติบโตอย่างรวดเร็ว

ของเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมในภูมิภาคเอเชีย ปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นตวัผลกัดนัการเติบโตของตลาด  

 
ภาพท่ี 1 การเติบโตของชานมไข่มุกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตร้ะหวา่งเดือนมกราคม - ธนัวาคม 

ค.ศ. 2018 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Yim and Lee (2018) 
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ความนิยมของชานมไข่มุกในประเทศไทยเร่ิมต้นจากการเข้ามาท าตลาดของแบรนด์
ต่างประเทศ สร้างจุดเด่นด้วยรสชาติและส่วนผสมท่ีหลากหลาย ท าให้ยกระดับชานมไข่มุกเป็น
สินคา้ในราคาสูงได ้ความนิยมดงักล่าวท าใหร้้านอาหาร ร้านเคร่ืองด่ืม และร้านสะดวกซ้ือส่วนใหญ่
มีเมนูชานมไข่มุกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ส่ิงหน่ึงท่ีสะทอ้นความนิยมน้ีคือการ
สั่งซ้ือชานมไข่มุกผา่นแอพพลิเคชัน่สั่งซ้ืออาหารเฉล่ียแลว้ต่อ 1 การสั่ง 1 คร้ัง สั่งเฉล่ียท่ี 3 แกว้โดย
ราคาท่ีนิยมจ่ายมากท่ีสุดอยู่ในระหว่าง  70 - 120 บาท ช่วงเวลาท่ีนิยมสั่งมากท่ีสุดคือ 11.30 - 14.30 
น. (Saxena, 2019) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า ในประเทศไทยมียอดขายเพิ่มขึ้น 3,000% นบัจากเดือนมกราคม
ถึงธันวาคม ปีค.ศ. 2018 และในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ร้านชานมไข่มุกบนแอพพลิเคชัน่สั่งซ้ือ
อาหารประมาณ 4,000 ร้าน โดยเฉล่ียแลว้คนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้ช้แอพพลิเคชั่นสั่งซ้ือ
อาหารสั่งชานมไข่มุก 4 แกว้ต่อคนต่อเดือน ในขณะท่ีคนไทยท่ีสั่งชานมไข่มุกเฉล่ีย 6 แกว้ต่อคนต่อ
เดือน โดยชานมไข่มุกรสชาติท่ีไดรั้บความนิยม 5 อนัดบัของไทยคือ กาแฟ ช็อกโกแลต น ้าผ้ึง เบอร์
ร่ี ชาเยน็  
 

ภาพท่ี 2 จ านวนการสั่งชานมไข่มุกผา่นแอพพลิเคชัน่แกรบฟู้ด (Grab Food) ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Hirschmann (2019) 
 



 

 
 

42 

จากจ านวนการสั่งซ้ือชานมไข่มุกและจ านวนร้านชานมไข่มุกท่ีเพิ่มขึ้ น สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของคนไทยอยู่ในปริมาณท่ีสูงมาก เม่ือเทียบกับประเทศใน
ภูมิภาคเดียวกนั เน่ืองจากชานมไข่มุกไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในทุกระดบั ท า
ใหก้ารแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงผูบ้ริโภคในตลาดน้ีมีความรุนแรงมากขึ้น  

2.4.2 ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ  
 จากกระแสการดูแลสุขภาพ ส่วนประกอบของชานมไข่มุกท่ีมี ครีมเทียม น ้ าตาล และแป้ง 

ให้พลงังานสูง ส่งผลเสียต่อร่างกายและท าลายสุขภาพของผูบ้ริโภค หากบริโภคในปริมาณท่ีมาก
เกินความจ าเป็น ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงมีการพฒันาสินคา้และปรับกลยุทธ์ให้เข้ากนัไดก้บักระแส
สุขภาพ เช่น การเปิดให้ลูกคา้เลือกระดบัน ้ าตาลท่ีตอ้งการได ้การใชน้ ้ าตาลออร์แกนิค เช่น น ้ าตาล
มะพร้าว น ้ าตาลออ้ย หญา้หวาน หรือสารให้ความหวานประเภทอ่ืน การใช้ส่วนผสมท่ีเพิ่มคุณค่า
ทางโภชนาการเช่น นมถัว่เหลืองออแกนิค นมแอลมอนด์ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับผูบ้ริโภคท่ีแพ้
นมววั ไข่มุกท่ีท าจากบุก หรือ ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี นอกจากการคดัสรรวตัถุดิบท่ีดีต่อสุขภาพแลว้ การ
น าเสนอชานมไข่มุกของร้านคา้ ท่ีมีการค านวณแคลอร่ีให้ลูกคา้ทราบทุกแกว้ เป็นการส่ือสารท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภครู้สึกกงัวลใจนอ้ยลง  

การเติบโตของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ มีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นจากขอ้มูลของผูจ้ดัการ
ออนไลน์ พบว่าร้าน ZERO Kcal x Kalamare มีการขยายเฟรนไชส์ 100 สาขาภายในสามเดือน โดย
เร่ิมเปิดตัวเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 (ผูจ้ัดการออนไลน์, 2562) จุดเด่นส าคัญท่ีสร้างความ
แตกต่างคือ ใชบุ้กแทนแป้งมนัส าปะหลงัในการท าไข่มุก มีธญัพืช เช่น เป็นเมล็ดเชีย เบอร์ร่ี กาโน
ล่า เป็นส่วนประกอบ และใช้น ้ าตาลหญา้หวาน ในราคาเร่ิมตน้แก้วละ 45 บาท ร้านชานมไข่มุก 
Chabar เป็นร้านชานมไข่มุกท่ีใส่ใจคนรักสุขภาพ สร้างความแตกต่างโดยใชว้ตัถุดิบธรรมชาติท่ีหา
ได้จากในประเทศไทย เช่น ใบชาจากจงัหวดัเชียงราย ไข่มุกท าจากขา้วไรซ์เบอร์ร่ี และเลือกใช้
น ้ าตาลมะพร้าว ราคาแกว้ละ 49 บาท (นารถประดบั, 2561) ร้าน Calowries hub ร้านชานมไข่มุกท่ี
เปิดใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกส่วนผสมของนมดว้ยตนเอง โดยมีใหเ้ลือกสามแบบคือ นมท่ีมีไขมนัต ่า นม
ถัว่เหลือง และนมแอลมอนด์ ร้าน 722 Twenty Two เป็นร้านชานมไข่มุกท่ีใชน้ ้ าตาลอิริทริทอลท่ีมี
แคลอร่ีต ่ากว่าน ้ าตาลทัว่ไป 95% ร้าน Pear Bubble Tea ร้านชานมไข่มุกท่ีมีแคลอร่ี 80 แคลอร่ีต่อ
แกว้ โดยท าไข่มุกจากแป้งออร์แกนิค เป็นตน้ (ภทัรศยา, 2561) 

แมว้่าผูบ้ริโภคไม่ไดค้าดหวงัว่าการด่ืมชานมไข่มุกจะท าให้รูปร่างดีขึ้นได ้แต่หากมีชานม
ไข่มุกท่ีดีต่อสุขภาพมากกว่าหรือส่งผลเสียน้อยกว่า ก็เป็นทางเลือกท่ีดีกว่าส าหรับคนท่ีใส่ใจใน
สุขภาพ ดงันั้น จะเห็นว่า ชานมไข่มุกยุคใหม่ คือการผสมผสานของพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ทั้งเร่ืองของความคิดสร้างสรรค ์การผสมผสานใหม่ๆ ไปจนถึงการดูแลสุขภาพด้วย
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การใช้วตัถุดิบธรรมชาติทั้งหมด หลายแบรนด์มีการระบุว่าไม่ใช้วตัถุกันเสียหรือแต่งเติมกล่ิน
สังเคราะห์มากขึ้น รวมทั้งการชงชาผลไมส้ดรสชาติต่าง ๆ ใส่ลงไปในชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพดว้ย 

 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
2.5.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

โญษดา อ่อนเนียม (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพร ของผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้น  

วิภาวี สุริโย (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผกั-น ้ าผลไม้
พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าผกั-น ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมและผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นสุขภาพใน
ระดับสูงโดยให้ความส าคัญกับความต้องการดูแลสุขภาพมาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือการ
รับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ในแต่ละวนั  

พลอยไพลิน ค าแก้ว (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางดา้น
สุขภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยผูบ้ริโภค
จะค านึงถึงการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายเป็นประจ า เพื่อช่วยใหสุ้ขภาพดีขึ้น 

 พรรณรัตน์ อารักษ์คุณากร (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมบริโภคน ้ าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืม
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น
สุขภาพในดา้นการบริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ และพฤติกรรมการพบแพทยเ์ม่ือมีอาการป่วย ส่งผล
ต่อการบริโภคน ้าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมเพื่อสุขภาพ 

2.5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

จนัทร์ญาวรรณ ไพรวนั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โออิชิกบัตราสินคา้อิชิ
ตนัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
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ตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ความหมายของตราสินคา้ สโลแกนภาพ สีของตราสินคา้ตวัอกัษรของตราสินคา้ และเคร่ืองหมาย
ตราสินคา้  

สุวภทัร สุภทัรกุล (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินคา้หน่ึงของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตรา
สินค้า  มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ ซ้ือสินค้า เมล็ดกาแฟคั่วตราสินค้าห น่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ไพลิน วฒันาศรีโรจน์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการและคุณค่าตรา
สินคา้ของ Home Bakery มหาวิทยาลยัสวนดุสิตท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรู้จกัช่ือตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครของโครงการบริการอาหาร
และขนมอบ Home Bakery มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  

พชัรา จิรวชิรศักด์ิ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือ
อาหารคลีนฟู้ดผ่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดผ่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีน
ฟู้ดผา่นเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.5.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพท่ีถูกรับรู้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

รภัส เฟ่ืองเจริญ  (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั ดา้น
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ภายใตแ้บรนด์เลอแปงผูบ้ริโภครู้สึกมัน่ใจในคุณภาพ รสชาติและ
มาตรฐานกระบวนการผลิต ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงว่าไดม้าตรฐานเหมือนกนัทุกช้ิน ท าให้คุณค่า
ตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปารมี แซ่ตัง๊ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ต่อ
กลว้ยฉาบ กรณีศึกษาตลาดหนองมน จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้น
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การรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ในตลาดหนองมน จงัหวดั
ชลบุรี 

สุธากร พรมนอก (2557) ไดศึ้กษาผลของปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ร้านเบเกอร่ีแบรนด์เอ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินคา้ในดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ส่งผลทางบวกต่อความถ่ีในการตดัสินใจ
ซ้ือเบเกอร่ีเพราะเม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินคา้ร้านเบเกอร่ีแบรนด์เอ ไม่วา่จะเป็น
ในเร่ืองของความหลากหลาย และรสชาติของผลิตภณัฑก์ารบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม มีกระบวนการ
ผลิตท่ีทนัสมยั มีกล่ินหอมเป็นเอกลกัษณ์ จึงส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือเบเกอร่ีแบรนดเ์อ  

กตัญญู คณิตศาตรานนท์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณภาพและการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทผักออร์แกนิคของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ประเภทผกัออร์แกนิค ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ในแง่ของธุรกิจการท่ีจะเขา้ใจในตวัลูกคา้นั้นจะตอ้ง ทราบถึง
ความตอ้งการของลูกคา้เสียก่อนวา่ท่ีจริงแลว้อะไรเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไวใ้นตวัของสินคา้ โดยใน
ทศันคติส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคแลว้ลว้นแต่ตอ้งการคุณภาพของสินคา้เป็นอย่างแรก ก่อนท่ีจะท า
การตดัสินใจ ซ่ึงคุณภาพของสินคา้แต่ละชนิดลว้นแลว้แต่มีมาตรฐานในตวัของสินคา้  

Hoang, Nguyen, Phung, Ho and Phan (2020) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่า
ตราสินคา้และความตั้งใจซ้ือ กรณีศึกษา ร้านสะดวกซ้ือในเมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ผล
การศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินคา้ทั้ง 4 ด้านส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ โดยปัจจยัท่ี
ส่งผลมากท่ีสุดคือดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ และความภกัดีในตราสินคา้ 

2.5.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีในตราสินคา้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ศึกษา กังสนานนท์ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
น าเขา้จากต่างประเทศของผูอุ้ปโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางดา้นความ
ภกัดีในตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ศิวกร ด าแจ่ม (2561) ได้ศึกษาคุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือกีฬา
ภายใตต้ราสินคา้  Under Armour ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า คุณค่า
ตราสินคา้ดา้นความภกัดีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือกีฬาภายใตต้ราสินคา้ Under Armour  
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ไชยรัตน์ กิมสวสัด์ิ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้แบรนด์เนม ของผูบ้ริโภคเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินคา้ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้แบรนดเ์นม 

Najoud, ALHuwaishel, and AL-Meshal (2018) ได้ศึกษาผลกระทบของการรับรู้คุณค่า
คุณภาพและความภกัดีต่อการตดัสินใจซ้ือในแผนกอุปกรณ์เสริมของผูห้ญิงชาวซูดาน ผลการศึกษา
พบวา่ ผลกระทบของความภกัดีในตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในแผนกอุปกรณ์เสริม 

2.5.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมโยงตราสินคา้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ธนบดี วายุวฒันศิริ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโฮมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าดา้นคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโฮมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง เครือข่ายสังคมออนไลน์ และคุณค่าตราสินคา้ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้ผา้ใบ Adidas NMD ของกลุ่มสมาชิก Fan page NMD ผลการศึกษา
พบว่า คุณค่าตราสินคา้ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า ส่งผลการตดัสินใจซ้ือรองเทา้ผา้ใบ Adidas 
NMD ของกลุ่มสมาชิก Fanpage NMD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 ธีรอชิต ค าสุข (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียว อิชิตนั และโออิชิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้สามารถใชพ้ยากรณ์พฤติกรรมและแนวโนม้การตดัสินใจ
ซ้ือในอนาคตของเคร่ืองด่ืมชาเขียว อิชิตนั และโออิชิ โดยปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 นภวรรณ คณานุรักษ ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือตรา

สินคา้รองเทา้กีฬาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การเช่ือมโยงตราสินค้า

และความภกัดีในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา 
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ตารางท่ี 1 ตารางนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ปัจจัย ความหมาย องค์ประกอบ/
ตัวช้ีวัด 

ความหมายของตัวช้ีวัด อ้างอิงจาก 

พฤติกรรม
การดูแล

สุขภาพ (x1) 

การท่ีบุคคลมีการ
แสดงออกถึงการป้องกนั
และใส่ใจในสุขภาพเป็น
กิจกรรมท่ีปฏิบติัใน
ชีวิตประจ าวนั เพื่อ
ส่งเสริมให้ตนเองมี
สุขภาพท่ีดี ทั้งดา้นร่างกาย 
และจิตใจ 

การบริโภคอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรับประทานอาหารท่ี
มีประโยชน์ต่อร่างกายให้
ครบทั้ง 5 หมู่ ในปริมาณ
ท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของร่างกาย การ
กินอาหารใหห้ลากหลาย
และสมดุล หลีกเล่ียง
อาหารท่ีมีผลกระทบต่อ
ร่างกาย เช่น อาหารท่ีมี
ไขมนัสูง รสจดั 

Orem, 
Taylor, & 
Renpenning, 
(2001) 
 

  การออกก าลังกาย การท ากิจกรรมท่ีไดอ้อก
แรงหรือเคล่ือนไหว
ร่างกาย ท าให้ระบบ
ไหลเวียนเลือดดี
กลา้มเน้ือมีความแขง็แรง
เป็นส่ิงท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
และฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 

Orem, 
Taylor, & 
Renpenning, 
(2001) 
 

  การพกัผ่อน การท าให้ร่างกายและ
จิตใจว่างจากการท างาน 
เพื่อผอ่นคลายความตึง
เครียด และลดความเหน็ด
เหน่ือย เช่นการนอนหลบั 

Orem, 
Taylor, & 
Renpenning, 
(2001) 
 

  การตรวจสุขภาพ การคน้หาโรคและปัจจยั
เส่ียงต่อการเกิดโรค และ
น าไปสู่การป้องกนั การ
ส่งเสริมสุขภาพ และการ
บ าบดัรักษาอยา่งถูกตอ้ง 

Orem, 
Taylor, & 
Renpenning, 
(2001) 
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ตารางท่ี 1 ตารางนิยามศัพท์เฉพาะ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ความหมาย องค์ประกอบ/
ตัวช้ีวัด 

ความหมายของตัวช้ีวัด อ้างอิง
จาก 

การรับรู้
คุณค่า
ตรา
สินค้า 
(x2) 

คุณค่าตราสินคา้ในมุมมอง
ของผูซ้ื้อในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นการตระหนกัรู้ในตรา
สินคา้ (Brand Awareness) 
ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
(Perceived Quality) ดา้น
ความภกัดีในตราสินคา้ 
(Brand Loyalty) ดา้นการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand 
Associations)  

การตระหนัก
รู้ในตรา
สินค้า 

ผูบ้ริโภคสามารถระลึก หรือจดจ าตรา
สินคา้นั้นได ้มีความช่ืนชอบต่อตรา
สินคา้ โดยท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกคุน้เคย
กบัตราสินคา้ ตราสินคา้มีความเป็น
สากล ง่ายต่อการจดจ า และผูบ้ริโภคจะ
นึกถึงตราสินคา้นั้นเป็นล าดบัแรก  

Aaker 
(1991) 

 

  คุณภาพท่ีถูก
รับรู้ 

ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคณุภาพ
ท่ีเหนือกว่าตราสินคา้ตราอ่ืน ไดแ้ก่ 
ลกัษณะรูปแบบของสินคา้ หนา้ท่ี
ประโยชน์ มาตรฐานในการผลิต และ
คุณภาพของวตัถุดิบ 

Aaker 
(1991) 
 

  ความภักดีใน
ตราสินค้า 

การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้
หน่ึงไม่ว่าจะเกิดจากความเช่ือมัน่ การ
นึกถึง หรือตรงใจผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดการ
ซ้ือซ ้า ไดแ้ก่ ซ้ือตามความเคยชิน ซ้ือจาก
ความพึงพอใจ ซ้ือจากความช่ืนชอบใน
ตราสินคา้ และซ้ือจากความผกูพนักบั
ตราสินคา้ 

Aaker 
(1991) 
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ตารางท่ี 1 ตารางนิยามศัพท์เฉพาะ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ความหมาย องค์ประกอบ/
ตัวช้ีวัด 

ความหมายของตัวช้ีวัด อ้างอิง
จาก 

  การเช่ือมโยง
ตราสินค้า 

ความสัมพนัธ์จากการเช่ือมโยงส่ิง
ต่างๆ ของสินคา้เขา้กบัความทรง
จ าของผูบ้ริโภค และช่วยสร้าง
ความแตกต่างให้กบัตราสินคา้จาก
ตราอ่ืนๆ ท่ีมีอยูท่  าใหนึ้กถึงตรา
สินคา้น้ีมาเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
คุณสมบติัของสินคา้ ประโยชน์ท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ ราคาของสินคา้ และ
รูปแบบการด าเนินชีวิต 

Aaker 
(1991) 

 

พฤติกรรม
การ

ตัดสินใจ
ซ้ือ (y1) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ตราสินคา้ท่ี
ซ้ือ ร้านคา้ท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ 
เวลาท่ีซ้ือ และวิธีการในการ
ช าระเงิน ในการวิจยัคร้ังน้ีการ
ตดัสินใจซ้ือยงัหมายรวมถึง 
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือ
สุขภาพในอนาคต 

ตราสินค้าท่ี
ซ้ือ 

ลกัษณะของตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
พิจารณาเม่ือตดัสินใจซ้ือชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพ 

(Kotler and 
Keller, 
2012) 

  ร้านค้าท่ีซ้ือ ช่องท่างท่ีผูบ้ริโภคช้ือชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพ 

(Kotler and 
Keller, 
2012) 

  ปริมาณที่ซ้ือ ปริมาณชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

(Kotler and 
Keller, 
2012)  

  เวลาท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 

(Kotler and 
Keller, 
2012)  

  วิธีในการ
ช าระเงิน 

วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการช าระ
เงินเม่ือตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพ 

(Kotler and 
Keller, 
2012)  
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ืองพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้การเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวทางในการวิจยั โดยมีการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาค ร้ัง น้ีคื อ  ผู ้บ ริโภคชานมไข่มุก ท่ีอยู่ ในพื้ น ท่ี เขต
กรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คื อ  ผู ้บ ริ โภค ท่ี รู้ จักห รือ เคย ด่ืมช านมไข่มุ ก เพื่ อ สุขภาพในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร   
 เน่ืองจากประชากรดงักล่าวมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชเ้กณฑ์
กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (Indefinite Population) ขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่
ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran เลือกค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี ± 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) สามารถค านวณได ้
ดงัน้ี 
 

 จากสูตร    n   =   
𝑍2

4𝑒2 
 
 เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
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    e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้(ร้อยละ 5 หรือ 0.05) 
    z  = ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

 แทนค่า n   = 
(1.962)

4(.05)2 

    n  =  384.16  

    n  = 385 

 จากการค านวณขนาดตวัอย่างโดยวิธีไม่ทราบจ านวนประชากรไดจ้ านวน 385 ราย ทั้งน้ี
เพื่อความสามารถในการอ้างอิงกับจ านวนกลุ่มประชากรได้ดียิ่งขึ้น จึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดเป็น 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกว่า 385 ตวัอย่าง
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 เม่ือได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 400 ตัวอย่างแล้ว ผูว้ิจัยใช้การเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและเป็นผูท่ี้รู้จกัหรือเคยด่ืมชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ 

และรวบรวมจากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเป็น
ขอ้มูลในการออกแบบเป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ โดยท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจาก
เป็นวิธีท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างไดง้่าย และสร้างความสะดวกสบายให้แก่กลุ่มตวัอย่างในการ
ตอบแบบสอบถาม ลดระยะเวลา และประหยดัค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็นเน้ือหาทั้งหมด 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายปิดแบบ
เลือกตอบ (Checklist) ซ่ึงเป็นการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  จ านวน 19 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale ) 

ส่วนท่ี 4 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในตราสินค้า การรับรู้
คุณภาพสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ และการเช่ือมโยงตราสินคา้ จ านวน 17 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยเป็นการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 

ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ จ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยเป็นการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale ) 

แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแสดงถึง
ระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม มี 5 ระดบัดงัน้ี 

   ระดบั 5 คะแนน หมายถึง  มีความใส่ใจในระดบัมากท่ีสุด  
  ระดบั 4 คะแนน หมายถึง  มีความใส่ใจในระดบัมาก   

  ระดบั 3 คะแนน หมายถึง  มีความใส่ใจในระดบัปานกลาง  
  ระดบั 2 คะแนน หมายถึง  มีความใส่ใจในระดบันอ้ย  
  ระดบั 1 คะแนน หมายถึง  มีความใส่ใจในระดบันอ้ยท่ีสุด  

  วิธีแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 

   =       
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

 

     แทนค่า  = 
5−1

5
 

        = 0.80 
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ตารางท่ี 2 แสดงเกณฑส์ าหรับการแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 
 

คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
4.21-5.00 ใส่ใจมากท่ีสุด 
3.41-4.20 ใส่ใจมาก 
2.61-3.40 ใส่ใจปานกลาง 
1.81-2.60 ใส่ใจนอ้ย 
1.00-1.80 ใส่ใจนอ้ยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามในส่วนท่ี 4-5 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแสดงถึง

ระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม มี 5 ระดบัดงัน้ี 
   ระดบั 5 คะแนน หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  

  ระดบั 4 คะแนน หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก   
  ระดบั 3 คะแนน หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  

  ระดบั 2 คะแนน หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
   ระดบั 1 คะแนน หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด  

  วิธีแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 

  =       
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

 

 แทนค่า  = 
5−1

5
 

        = 0.80 
  

ตารางท่ี 3 แสดงเกณฑส์ าหรับการแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามส่วนท่ี 4-5 
คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 

4.21-5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41-4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61-3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00-1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
สร้าง พฒันา และทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 3.3.1 ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พฤติกรรมการดูและสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ เพื่อน ามาสร้างนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวั
แปรท่ีใชใ้นการศึกษา ก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ใหค้รอบคลุมความมุ่ง
หมายของการวิจยั  
 3.3.2 น านิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน ได้แก่ ค  าถามคัดกรองผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมูลส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพ 
 3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีได้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์พิจารณาหลงัจากนั้น
จดัส่งให้กบัผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยัพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้ค าถามตรงกบัวตัถุประสงค์ และสามารถวดัไดต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ
ศึกษา เกิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดงัรายนามและต าแหน่งดงัต่อไปน้ี    
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1  อาจารยอ์มรฤทธ์ิ วฒันะ  
       นายกสมาคม SME บูรพา  
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2  ผศ.ดร.สมบติั  ธ ารงสินถาวร  
       ประธานสาขาการตลาด  
       คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3  ดร.ธีระชินภทัร รามเดชะ  
       อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการธุรกิจและสารสนเทศ  
       คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4  ดร.ปนดัดา จัน่เพชร  
       อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการธุรกิจและสารสนเทศ  
       คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5  ดร.อารีรัตน์  ลีฬหะพนัธุ์  
       อาจารยป์ระจ าสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ  
       คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
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 จากนั้นค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของ
ข้อค าถามเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเ น้ือหา (Content Validity) นั้ น ผู ้วิจัยได้ท าการปรับ
แบบสอบถามเพื่อใช้ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยก าหนดให้ค าตอบแบบเลือกตอบ 3 
ค  าตอบ ไดแ้ก่ สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง และอีก 1 ช่องว่างส าหรับการแกไ้ขปรับปรุงขอ้
ค าถาม วิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC (Index of Item Objective Congruence) มี
สูตร ดงัน้ี (อภิญญา อิงอาจ, 2557) 

  สูตรการค านวณค่า   IOC    =       ∑ R

N
 

   เม่ือ    IOC         แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์   

    ∑ 𝑅         แทน  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
    N              แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ในส่วนของเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม ไดแ้ก่  
    +1  หมายถึง       แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั     
  0  หมายถึง      ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือไม่   
     -1   หมายถึง       แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดไ้ม่ตรงกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 คดัเลือกไว ้ใชไ้ด ้   
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC    ต ่ากว่า 0.50 พิจารณา ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง (Rowinelli and 
Hambleton, 1977 อา้งถึงใน พิศิษฐ ตณัฑวณิช และพนา จินดาศรี, 2561) 
 4. หลังจากการแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู ้เ ช่ียวชาญ ผู ้วิจัยได้น า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot Test) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Test) เพื่อท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ะมีความสม ่าเสมอ  
 5. หลังจากนั้นน าผลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการหาค่า 
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบทดสอบท่ีมีค่า α ไม่ต ่ากว่า 
0.70 หรือร้อยละ 70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความเช่ือถือได้สูตรในการ
ค านวณมีดงัต่อไปน้ี 

    ∝   =  
k covariance /Variance

1+(k−1)k covariance /Variance
 

                                ∝   = ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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    k    = จ านวนค าถาม 

   covariance  = ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งค าถามต่าง ๆ 

                          Variance = ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนของค าถาม 

ค่าอลัฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัของความคงท่ีของความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 0 

≤ ∝ ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มาก แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง 
 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าความเช่ือมัน่แต่ละหวัขอ้ในแบบสอบถาม (n=30) 
หวัขอ้ค าถาม จ านวนขอ้ Cronbach's Alpha 

1.พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภคอาหาร 5 0.785 
2.พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักาย 5 0.816 
3.พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการพกัผอ่น 5 0.754 
4.พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพ 4 0.797 
5.การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 5 0.866 
6.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 5 0.824 
7.ความภกัดีในตราสินคา้ 3 0.774 
8.การเช่ือมโยงตราสินคา้ 4 0.848 
9.พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 5 0.901 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ทุกหัวขอ้ไดค้่าความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.70 ผูว้ิจยัจึงจดัท าแบบสอบถาม

เป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั และน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ก าหนดไวจ้ านวน 400 ชุด 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง 

เม่ือรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้ ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม

ก่อนน ามารวบรวมเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณ เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีด าเนินการวิจยั เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ผูว้ิจยัจึงใช้

วิธีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์โดยเร่ิมจากสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วยโปรแกรม 

Google From จากนั้น ผูวิ้จยัไดแ้นะน าตนเองและช้ีแจงวตัถุประสงคในการวิจยั พร้อมทั้งขอความ



 

 
 

57 

อนุเคราะห์ให้กลุ่มตวัอย่างช่วยตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีในแบบสอบถามออนไลน์จะมีค าถามคดั

กรอง 2 ค าถามดงัน้ี 1) ท่านอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือไม่ 2) ท่านรู้จกัหรือเคยด่ืมชานมไข่มุก

เพื่อสุขภาพหรือไม่ หากตอบว่า “ไม่” ในข้อใดข้อหน่ึงให้จบการตอบแบบสอบถามทนัที  โดย

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเร่ิมตน้ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2563 จนไดก้ลุ่ม

ตัวอย่างครบ 400 คน แล้วจึงปิดรับการตอบแบบสอบถาม เม่ือผูว้ิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้

ทั้งหมด จึงท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

ขั้นต่อไป 

 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี  หนังสือทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบความคิด หรือขอ้มูล
ประกอบ การศึกษา วิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผล 
  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 3.5.1 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดั
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลทุกชนิด
ก่อนท่ีจะน ามาลงรหสั 

 3.5.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสังคมศาสตร์ โดยมีการประเมินผลทางคณิตศาสตร์ 2 วิธีคือ  

   3.5.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยจะหาจาก ค่า
ร้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.5.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
3.5.2.2.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้วิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีอิสระต่อกัน หรือหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2560) เพื่อทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการตระหนักรู้ในตราสินคา้ 
ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะมีค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า r คือ  
1) ค่า r เป็นลบ หมายถึง ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางตรงกนัขา้ม 
2) ค่า r เป็นบวก หมายถึง ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั  
3) ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก  
4) ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์ 

ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก  
5) ถา้ r = 0 หมายถึง ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
6) ถา้ r เขา้ใกล ้0 หมายถึง ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) มีความสัมพนัธ์กนั

นอ้ย  
ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2560) ก าหนดดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 5 ระดบัสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 

0.90 ขึ้นไป มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

0.70 - 0.89 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

0.30 - 0.69 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

0.01 - 0.30 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

0.00  ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
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3.5.2.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) 
แบบวิธีการเลือกตวัแปรอิสระเขา้มาในสมการการถดถอย (Enter) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 1 ตวักบัตวัแปร อิสระตั้งแต ่2 ตวัขึ้นไป โดยผูว้ิจยั
จะใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได ้

สามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในรูปแบบคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

    Y   =   b0 + b1x1 + b2x2  
Y   =   พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ  
       ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

   b0  =   ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
   b1, b2  =   ค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย 
   x1   =   พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

x2  =   การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
   e  =   ค่าความคลาดเคล่ือน 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

4.1 ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
4.3 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
4.4 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                t-test    แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  
                F-test    แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
                Adjusted R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 

Beta      แทน     ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 

   b  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  SE   แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคะแนนองคป์ระกอบ 
  Sig.   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  df   แทน  องศาแห่งความเป็นอิสระ 
  r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

                *      แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
                **        แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.1 ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรู้จักหรือเคยด่ืมชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ   
หญิง 167 41.75 
ชาย 233 58.25 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   

อายตุ ่ากวา่ 20 ปี 87 21.75 
อาย ุ20 - 30 ปี 207 51.75 
อาย ุ31 - 40 ปี 64 16.00 
มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 42 10.50 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา   

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากวา่ 64 16.00 
ปริญญาตรี 282 70.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 54 13.50 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 125 31.25 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 70 17.00 
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 165 41.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 41 10.75 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์(ต่อ) 
 

ตัวแปร/ตัวชี้วัด ความถี่ ร้อยละ 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 73 18.25 
10,001 - 20,000 บาท 111 27.75 
20,001 - 30,000 บาท 122 30.50 
30,001 - 40,000 บาท 39 9.75 
40,001 - 50,000 บาท 19 4.00 
50,000 บาทขึ้นไป 36 9.75 

รวม 400 100.00 
6. ความถี่ในการซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือ

สุขภาพ 

  

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 207 51.75 
2 คร้ังต่อสัปดาห์ 83 20.75 
3 คร้ังต่อสัปดาห์ 47 11.75 
มากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 63 15.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเป็นเพศชายมีจ านวน 
233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปีมีจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 
รองลงมาเป็นกลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปีมีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 
40 ปีมีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 40 ปีขึ้นไปมีจ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั  
 ดา้นระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีมีจ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากว่ามีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามดว้ยกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั  
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 ดา้นอาชีพพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงาน/
ลูกจา้งบริษทัเอกชน มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขายมีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามล าดบั  
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายไดต้่อเดือน 20,001 - 30,000 บาทมีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมี
รายไดต้่อเดือน 10,001 - 20,000 บาทมีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทมีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาทมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนมากกวา่ 50,000 บาทขึ้นไปมีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้่อ
เดือน 40,001 - 50,000 บาทมีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเป็น
กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 1 คร้ังต่อสัปดาห์มีจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 
รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 2 คร้ังต่อสัปดาห์มีจ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.75 กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือชานมมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.75 และกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 3 คร้ังต่อสัปดาห์มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.75 ตามล าดบั 
  

4.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ไดแ้ก่ การ
บริโภคอาหาร การออกก าลงักาย การพกัผอ่น และการตรวจสุขภาพ น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยายมีผลการวิเคราะห์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภคอาหาร  
n = 400 

การบริโภคอาหาร  
จ านวน (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ล าดับ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การเลือกซ้ือ
อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ 

40 53 118 104 85 3.35 1.23 ปานกลาง 3 
(10.00) (13.20) (29.50) (26.00) (21.30)    

2.การทานผกัผลไม้
เป็นประจ า 

18 34 110 117 121 3.72 1.11 มาก 1 
(4.50) (8.50) (27.50) (29.20) (30.30)     

3.การส่ังเคร่ืองด่ืมลด
ระดบัความหวานทุก
คร้ัง 

71 48 77 71 133 3.37 1.48 ปานกลาง 2 
(17.80) (12.00) (19.10) (17.80) (33.30)    

4.การหลีกเล่ียง
อาหารท่ีมีไขมนัสูง 

86 70 121 84 39 2.80 1.26 ปานกลาง 5 
(21.50) (17.50) (30.30) (21.00) (9.70)    

5.การหลีกเล่ียง
อาหารท่ีมีรสจดั 

96 49 110 67 78 2.96 1.42 ปานกลาง 4 
(24.00) (12.20) (27.50) (16.80) (19.50)    

รวม 3.24 1.31 ปานกลาง  

 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความใส่ใจในพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภค
อาหารในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความใส่ใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.24, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากความใส่ใจในระดบัมาก คือ การทานผกั
ผลไมเ้ป็นประจ า (ค่าเฉล่ีย = 3.72, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.11) ในระดบัปานกลาง คือ การสั่ง
เคร่ืองด่ืมลดระดบัความหวานทุกคร้ัง (ค่าเฉล่ีย = 3.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.48) การเลือกซ้ือ
อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.23) การหลีกเล่ียง
อาหารท่ีมีรสจดั (ค่าเฉล่ีย = 2.96, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.42) และการหลีกเล่ียงอาหารท่ีมี
ไขมนัสูง (ค่าเฉล่ีย = 2.80, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.26)  
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักาย  

n = 400 

การออกก าลังกาย 
จ านวน (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ล าดับ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การออกก าลงักาย
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 2 
คร้ัง 

77 80 92 80 71 2.97 1.37 ปานกลาง 4 
(19.20) (20.00) (23.00) (20.00) (17.80)    

2. การเดินขึ้นบนัได
แทนการใชลิ้ฟต ์

151 79 96 48 26 2.30 1.26 นอ้ย 5 
(37.80) (19.70) (24.00) (12.00) (6.50)     

3. การออกก าลงักาย
โดยใชเ้วลาออกก าลงั
กายในทุกคร้ังอยา่ง
นอ้ย 30 นาที 

75 75 71 72 107 3.15 1.47 ปานกลาง 1 
(18.80) (18.80) (17.80) (18.00) (26.80)    

4. การเห็นว่าการ
ออกก าลงักายช่วยผอ่น
คลายความตึงเครียด 

85 64 87 84 80 3.03 1.42 ปานกลาง 3 
(21.20) (16.00) (21.80) (21.00) (20.00)    

5.การเห็นว่าการออก
ก าลงักายช่วยให้มี
สุขภาพจิตท่ีดี 

82 54 92 82 90 3.11 1.43 ปานกลาง 2 
(20.50) (13.50) (23.00) (20.50) (22.50)    

รวม 2.91 1.39 ปานกลาง  

 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความใส่ใจในพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออก
ก าลงักาย ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความใส่ใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.91, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากความใส่ใจในระดบัปานกลาง คือ การออก
ก าลงักายโดยใช้เวลาออกก าลงักายในทุกคร้ังอย่างน้อย 30 นาที (ค่าเฉล่ีย = 3.15, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.47) การเห็นว่าการออกก าลังกายช่วยให้มีสุขภาพจิตท่ีดี  (ค่าเฉล่ีย = 3.11, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.43) การเห็นว่าการออกก าลงักายช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด (ค่าเฉล่ีย = 
3.03, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.422 การออกก าลงักายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย = 
2.97, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.37) และในระดับน้อย คือ การเดินขึ้นบนัไดแทนการใช้ลิฟต์ 
(ค่าเฉล่ีย = 2.97, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.37)  
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการพกัผอ่น 

n = 400 

ด้านการพกัผ่อน 
จ านวน (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ล าดับ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การนอนหลบั
อยา่งนอ้ยวนัละ 6-8 
ชัว่โมง 

7 27 86 153 127 3.92 0.97 มาก 3 
(1.80) (6.80) (21.50) (38.10) (31.80)    

2. การฟังเพลงหรือ
ดูหนงัเม่ือตอ้งการ
พกัผอ่นหรือผอ่น
คลายความตึงเครียด 

7 19 73 106 195 4.16 0.99 มาก 2 
(1.80) (4.80) (18.30) (26.50) (48.80)    

3. การสวดมนต ์
หรือนัง่สมาธิ เพื่อ
ผอ่นคลายความตึง
เครียด 

204 77 77 28 14 1.93 1.13 นอ้ย 5 
(51.00) (19.20) (19.30) (7.00) (3.50)    

4. การเล่นเกมเม่ือ
ตอ้งการพกัผอ่นหรือ
ผอ่นคลายความตึง
เครียด 

97 36 80 78 109 3.17 1.52 ปานกลาง 4 
(24.20) (9.00) (20.00) (19.50) (27.30)    

5.การเลือกท างาน
อดิเรกท่ีถนดั เม่ือ
ตอ้งการพกัผอ่นหรือ
ผอ่นคลายความตึง
เครียด 

1 12 41 101 245 4.44 0.81 มากท่ีสุด 1 
(0.10) (3.00) (10.30) (25.30) (61.30)     

รวม 3.52 1.09 ปานกลาง  

 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความใส่ใจในพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการพกัผ่อน 

ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความใส่ใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.52, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
= 1.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากความใส่ใจในระดับมากท่ีสุด คือ การเลือกท างาน
อดิเรกท่ีถนัด เม่ือตอ้งการพกัผ่อนหรือผ่อนคลายความตึงเครียด (ค่าเฉล่ีย = 4.44, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.81) ส่วนในระดบัมาก คือ การฟังเพลงหรือดูหนงัเม่ือตอ้งการพกัผอ่นหรือผ่อนคลาย
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ความตึงเครียด (ค่าเฉล่ีย = 4.16, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.99) การนอนหลบัอย่างนอ้ยวนัละ 6-8 
ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย = 3.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.97) ในระดบัปานกลาง คือ การเล่นเกมเม่ือ
ตอ้งการพกัผ่อนหรือผ่อนคลายความตึงเครียด (ค่าเฉล่ีย = 3.17, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.52) 
และความใส่ใจในระดบันอ้ย คือ การสวดมนต ์หรือนัง่สมาธิ เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด (ค่าเฉล่ีย 
= 1.93, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.13)  

 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพ 

n = 400 

ด้านการตรวจสุขภาพ 
จ านวน (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ล าดับ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การตรวจสุขภาพเป็น
ประจ าทุกปี 

204 77 77 28 14 3.31 1.43 ปานกลาง 3 
(51.00) (19.20) (19.30) (7.00) (3.50)    

2. การคน้หาขอ้มูลเม่ือมี
อาการผิดปกติของร่างกาย 

97 36 80 78 109 3.57 1.36 มาก 2 
(24.30) (9.00) (20.00) (19.40) (27.30)    

3. เม่ือมีอาการเจ็บป่วย
เบ้ืองตน้รีบไปพบแพทย์
ทนัที 

1 12 41 101 245 3.08 1.27 ปานกลาง 4 
(0.30) (3.00) (10.30) (25.30) (61.10)    

4. การปฏิบติัตาม
ค าแนะน าของแพทยอ์ยา่ง
เคร่งครัด 

65 56 87 73 119 4.46 0.79 มากท่ีสุด 1 
(16.30) (14.00) (21.80) (18.10) (29.80)   

 
 

รวม 3.61 1.217 มาก  
 

  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความใส่ใจในพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจ
สุขภาพในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความใส่ใจในพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพ 
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.61, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบั
จากความใส่ใจในระดบัมากท่ีสุด คือ การปฏิบติัตามค าแนะน าของแพทยอ์ย่างเคร่งครัด (ค่าเฉล่ีย = 
4.46, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.79) ในระดบัมาก คือ การคน้หาขอ้มูลเม่ือมีอาการผิดปกติของ
ร่างกาย (ค่าเฉล่ีย = 3.57, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.36) ในระดบัปานกลาง คือ การตรวจสุขภาพ
เป็นประจ าทุกปี (ค่าเฉล่ีย = 3.31, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.43) และเม่ือมีอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้
รีบไปพบแพทยท์นัที (ค่าเฉล่ีย = 3.08, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.27)  
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ตารางท่ี 11 สรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  

n = 400 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ล าดับ 

การบริโภคอาหาร 3.24 1.31 ปานกลาง 3 
การออกก าลงักาย 2.91 1.39 ปานกลาง 4 
การพกัผอ่น 3.52 1.09 มาก 2 
การตรวจสุขภาพ 3.61 1.21 มาก 1 

รวม 3.32 1.25 ปานกลาง  
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความใส่ใจในพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ในภาพรวม 
กลุ่มตวัอย่างมีความใส่ใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.32, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.25) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากความใส่ใจในระดบัมาก คือ การตรวจสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.61, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.21) การพกัผ่อน (ค่าเฉล่ีย = 3.52, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.09) ใน
ระดบัปานกลาง คือ การบริโภคอาหาร (ค่าเฉล่ีย = 3.24, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.31) และการ
ออกก าลงักาย (ค่าเฉล่ีย = 2.91, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.39)  
 

4.3 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า  
 

การวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ สามารถน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายมี
ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการตระหนกัรู้ในตรา
สินคา้ 

n = 400 

การตระหนักรู้ในตรา
สินค้า 

จ านวน (ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ล าดับ น้อย

ท่ีสุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
1.ตราสินคา้ของชานม

ไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีด่ืมเป็น
ตราสินคา้ท่ีบ่งบอกคุณภาพ
ของวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

5 15 92 205 83 3.87 0.82 มาก 4 
(1.10) (3.80) (23.00) (51.30) (20.80)   

 
 

2.ตราสินคา้ช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ต่อการตดัสินใจ
ซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ 

5 13 115 153 114 3.90 0.89 มาก 3 
(1.20) (3.20) (28.80) (38.30) (28.50)     

3.สามารถรับรู้และจดจ า
ตราสินคา้ของชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพจากส่ือต่างๆ  

1 21 123 182 73 3.76 0.81 มาก 5 
(0.10) (5.30) (30.80) (45.50) (18.30)     

14.การจดจ าช่ือ โลโก ้ตรา
สินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพท่ีด่ืมไดอ้ย่างแม่นย  า 

5 13 68 196 118 4.02 0.84 มาก 1 
(1.20) (3.30) (17.00) (49.00) (29.50)     

5.ตราสินคา้ของชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีด่ืมเป็น
สินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม  

2 12 115 145 126 3.95 0.87 มาก 2 
(0.50) (3.00) (28.80) (36.30) (31.40)     

รวม 3.90 0.85 มาก  
 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้านการตระหนักรู้ในตรา
สินคา้ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย = 3.90, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี การจดจ าช่ือ โลโก ้ตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ี
ด่ืมไดอ้ยา่งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย = 4.02, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.84) มีระดบัคะแนนเฉล่ียเป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมา คือ ตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีด่ืมเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม (ค่าเฉล่ีย 
= 3.95, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.87) ตราสินคา้ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ต่อการตดัสินใจซ้ือชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.90, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.89) ตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพท่ีด่ืมเป็นตราสินคา้ท่ีบ่งบอกคุณภาพของวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.87, ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน = 0.82) และสามารถรับรู้และจดจ าตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากส่ือต่าง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.76, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.81)  
ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้  

n = 400 

ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
จ านวน (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ล าดับ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตรา
สินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
คือเป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ท่ีดีต่อสุขภาพมากกว่าชานม
ไข่มุกเพ่ือสุขภาพทัว่ไป 

1 9 93 235 62 3.87 0.69 มาก 5 
(0.20) (2.30) (23.30) (58.80) (15.40)   

 

 

2.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตรา
สินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
คือเป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ท่ีมีไขมนัต ่า ไม่ก่อให้เกิดโรค
อว้น 

5 14 62 167 152 4.12 0.88 มาก 1 
(1.20) (3.50) (15.50) (41.80) (38.00)   

 
 

3.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตรา
สินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
คือเป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีมีความปลอดภยั
ต่อสุขภาพ  

2 8 67 212 111 4.06 0.75 มาก 3 
(0.50) (2.00) (16.70) (53.00) (27.80)   

 

 

4.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตรา
สินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
คือเป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีได้
มาตรฐานทุกแกว้ 

2 9 70 187 132 4.10 0.79 มาก 2 
(0.50) (2.20) (17.50) (46.80) (33.00)   

 

 

5.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตรา
สินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
คือเป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ท่ีมีราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัเงิน
ท่ีจ่าย 

6 10 84 197 103 3.95 0.83 มาก 4 
(1.50) (2.50) (21.00) (49.20) (25.80)   

 

 

รวม 4.02 0.79 มาก  

  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ใน
ภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.02, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.79) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ในระดบัมาก โดย



 

 
 

71 

เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียได้ดังน้ีเป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีมีไขมันต ่า ไม่ก่อให้เกิดโรคอ้วน 
(ค่าเฉล่ีย = 4.12, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.88)เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือเป็นชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานทุกแกว้ (ค่าเฉล่ีย = 4.10, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.79)
เป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีใช้วตัถุดิบท่ีมีความปลอดภัยต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.06, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.75)เป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีมีราคาเหมาะสมคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 
(ค่าเฉล่ีย = 3.95, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.83) และเป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีดีต่อสุขภาพ
มากกวา่ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย = 3.87, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.69)  
 

ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีในตรา
สินคา้ 

n = 400 

ด้านความภักดีในตราสินค้า 
จ านวน (ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ล าดับ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1.การเลือกซ้ือชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพ จากตราสินคา้ชา
นมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีสามารถ
สร้างความพึงพอใจในตวัสินคา้
และบริการ 

4 10 94 217 75 3.87 0.77 มาก 1 
(1.00) (2.50) (23.50) (54.20) (18.80)   

 

 

2.การเลือกซ้ือชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพ จากตราสินคา้ชา
นมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีมีความ
ช่ืนชอบต่อตวัสินคา้ภายใตต้รา
สินคา้นั้นๆ เท่านั้น 

5 9 118 196 72 3.80 0.80 มาก 2 

(1.20) (2.30) (29.50) (49.00) (18.00)   

 

 

3. ตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพจะเป็นตวัเลือกแรกใน
การ ซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ
เสมอ 

44 74 114 113 55 3.15 1.19 ปานกลาง 3 
(11.00) (18.50) (28.50) (28.20) (13.80)    

รวม 3.61 0.92 มาก  

  
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ใน

ภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.61, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.92) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากการรับรู้ในระดบัมาก คือ  การเลือกซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
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จากตราสินค้าชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจในตัวสินค้าและบริการ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.87, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.77) และการเลือกซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากตรา
สินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีมีความช่ืนชอบต่อตวัสินคา้ภายใตต้ราสินคา้นั้น ๆ เท่านั้น (ค่าเฉล่ีย 
= 3.80, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.80) ตามล าดบั ส่วนความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ตรา
สินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ จะเป็นตวัเลือกแรกในการซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
= 3.15, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.19)  
 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตรา
สินคา้ 

n = 400 
ด้านการเช่ือมโยง

ตราสินค้า (Brand 
Association) 

จ านวน (ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

ล าดับ 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

 

1. ตราสินคา้ชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพเป็น
ตราท่ีบ่งบอกถึงสินคา้
ท่ีดีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ 

17 27 134 180 42 3.51 0.92 มาก 2 

(4.20) (6.80) (33.50) (45.00) (10.50)   

 

 

2. ตราสินคา้ชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพเป็น
ตราท่ีบ่งบอกถึงสินคา้
ท่ีมีสารอาหารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อร่างกาย  

75 74 133 91 27 2.80 1.18 ปานกลาง 4 

(18.80) (18.50) (33.10) (22.80) (6.80)    

3. ตราสินคา้ชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพเป็น
ตราท่ีบ่งบอกถึงสินคา้
ท่ีมีคุณภาพสูงและมี
ระดบัราคาสูง  

5 19 121 185 70 3.74 0.84 มาก 1 
(1.30) (4.80) (30.20) (46.30) (17.50)   

 

 

4. ผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือ
สุขภาพท่ีมีตราสินคา้
ชานมไข่มุกเพื่อ

53 69 102 115 61 3.16 1.25 ปานกลาง 3 
(13.20) (17.30) (25.50) (28.80) (15.30)    
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สุขภาพเป็นผูท่ี้ใส่ใจ
ต่อสุขภาพ 

รวม 3.30 1.05 ปานกลาง  

 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ใน

ภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.30, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากการรับรู้ในระดบัมาก คือ  ตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพเป็นตราท่ีบ่งบอกถึงสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงและมีระดบัราคาสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.74, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.84) และตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพเป็นตราท่ีบ่งบอกถึงสินคา้ท่ีดีมีประโยชน์
ต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.51, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.92) ตามล าดบั ส่วนความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีมีตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพเป็นผู ้
ท่ีใส่ใจต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.16, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.25) ตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพเป็นตราท่ีบ่งบอกถึงสินคา้ท่ีมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย (ค่าเฉล่ีย = 2.80, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.18)  
 
ตารางท่ี 16 สรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 

n = 400 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ล าดับ 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 3.90 0.85 มาก 2 
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 4.02 0.79 มาก 1 
ความภกัดีในตราสินคา้ 3.61 0.92 มาก 3 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ 3.30 1.05 ปานกลาง 4 

รวม 3.70 0.90 มาก  
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง
มีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.70, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.90) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากการรับรู้ในระดบัมาก คือ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (ค่าเฉล่ีย = 4.02, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.79) การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.90, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.85) และความภกัดีในตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.61, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.92) ตามล าดบั ส่วน
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ความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ การเช่ือมโยงตราสินค้า (ค่าเฉล่ีย = 3.30, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.05)  
 
 
 

4.4 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ สามารถน าเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยายมีผลการวิเคราะห์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 

n = 400 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานม
ไข่มุกเพ่ือสุขภาพ 

จ านวน (ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย SD ระดับ ล าดับ น้อย

ท่ีสุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 
1. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากตรา
สินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ี
ไดรั้บความนิยม 

5 13 103 199 80 3.84 0.82 มาก 2 
(1.30) (3.10) (25.80) (49.80) (20.00)   

 
 

2.พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากร้านท่ี
มีผูบ้ริโภคใหข้อ้มูลหรือค าแนะน า
บนส่ือสังคมออนไลน ์

2 12 119 172 95 3.87 0.82 มาก 1 
(0.50) (3.00) (29.70) (43.00) (23.80)   

 
 

3.ความถ่ีในการซ้ือชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพ 

43 117 155 78 7 2.72 0.95 ปานกลาง 4 
(10.80) (29.20) (38.50) (19.50) (1.00)    

4. เวลาในการซ้ือชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพ 

94 129 103 56 18 2.44 1.12 นอ้ย 5 
(23.50) (32.20) (25.80) (14.00) (4.50)    

5. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากร้านท่ี
มีวิธีการช าระหลากหลายรูปแบบ  

39 24 101 111 125 3.65 1.25 มาก 3 
(9.80) (6.00) (25.10) (27.80) (31.30)     

รวม 3.30 0.99 ปานกลาง  
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.30, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.996) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัมาก คือ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากร้านท่ีมีผูบ้ริโภคใหข้อ้มูลหรือ
ค าแนะน าบนส่ือสังคมออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย = 3.87, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.82) และพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีได้รับความนิยม 
(ค่าเฉล่ีย = 3.84, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.82) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
จากร้านท่ีมีวิธีการช าระหลากหลายรูปแบบ (ค่าเฉล่ีย = 3.65, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.99) ส่วน
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง  คือ ความถ่ีในการซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพเฉล่ีย 2.72 แก้ว/
สัปดาห์ (ค่าเฉล่ีย = 2.72, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.95) และความคิดเห็นในระดับน้อย คือ 
ช่วงเวลาในการซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 11.01 – 15.30  น. (ค่าเฉล่ีย = 2.44, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.12)  

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภคอาหารมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักายมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการพักผ่อนมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ก่อนการวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัท าการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติหาความสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) พบว่า ขอ้มูลตวัแปรท่ีศึกษาทุกตวัเป็นลกัษณะขอ้มูล
ต่อเน่ือง (Continuous Variables) และมีการกระจายแบบโคง้ปกติ (Normality)ทดสอบดว้ยวิธีการ  
Distribution Plot ซ่ึงเป็นไปตามข้อตกลงของการใช้สถิติน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง
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พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตารางท่ี 18 
 

 
 
 
ตารางท่ี 18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการดูแลสุขภาพแต่ละดา้นกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

n = 400 

ตัวแปร  X1 X2 X3 X4 X5 Y 

การบริโภคอาหาร (X1) 1 0.173** 0.138** 0.226** 0.651** 0.067 

การออกก าลงักาย (X2)  1 0.195** 0.035 0.707** 0.153** 

การพกัผอ่น (X3)   1 0.062 0.484** 0.078 

การตรวจสุขภาพ (X4)    1 0.497** 0.216** 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
(X5) 

    
1 

0.444** 

การตดัสินใจซ้ือชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพ (Y) 

    
 

1 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 18 ผลของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการดูแลสุขภาพกบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
และมีผลการทดสอบสมมติฐานรายยอ่ย ดงัน้ี  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภคอาหารมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภคอาหารไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักายมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการออกก าลงักายมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการพักผ่อนมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการพักผ่อนไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการตรวจสุขภาพมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 การรับรู้คุณค่าในตราสินค้า ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 19 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

n = 400 
ตัวแปร  X6 X7 X8 X9 X10 Y 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
(X6) 

1 0.440** 0.447** 0.142** 0.683** 0.397** 

คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (X7)  1 0.350** 0.034* 0.604** 0.301** 

ความภกัดีในตราสินคา้ (X8)   1 0.419** 0.811** 0.479** 

การเช่ือมโยงตราสินคา้ (X9)    1 0.655** 0.152** 

การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ 
(X10) 

    1 0.467** 

การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือ
สุขภาพ (Y) 

     1 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 19 ผลของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  การ
รับรู้คุณค่าในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้มีผล
การทดสอบสมมติฐานรายยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 การรับรู้คุณค่าในตราสินค้า ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นการตระหนักรู้ในตรา
สินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  การรับรู้คุณค่าในตราสินค้าด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01   จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นความภกัดีในตราสินคา้มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01   จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01   จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  

4.6 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 สมมติฐานข้อท่ี 3. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครได ้
 ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ ผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้มูล 
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption)ของการใชส้ถิติน้ี พบผลการตรวจสอบขอ้มูล 
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรตน้ 2 ตวัเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Variables) วดัท่ีระดบั Interval 
และมีการแจกแจงแบบปกติ ทดสอบดว้ยวิธีการ  Distribution Plot คือ ขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดส่้วนใหญ่
จะกระจายอยู่รอบ ๆ ค่าเฉล่ียหรือต าแหน่งตรงกลาง  และข้อมูลท่ีมีค่าแตกต่างจากค่าเฉล่ียจะค่อยๆ 
กระจายลดหลัน่กนัไปทางดา้นซา้ยและขวาในลกัษณะเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั 
 2. ค่าความคลาดเคล่ือน มีการแจกแจงแบบปกติเป็นอิสระต่อกนั (Independent) ไม่เกิด 
Autocorrelation ซ่ึงสามารถทดสอบโดยหาค่า Durbin-Watson ถา้มีค่าเขา้ใกล ้2 ตามเกณฑข์อง Hair 
et al., (2018) แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือน ของตวัแปรเป็นอิสระกนัไม่มี Autocorrelation ส าหรับ
การวิเคราะห์คร้ังน้ีไดค้่า Durbi -Watson เท่ากบั 2.060 
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 3. จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (n) ตอ้งมากพอ ซ่ึงสูตรค านวณของ Tabachnick and Fidell 
(1996) ท่ีเสนอว่าอย่างน้อยตอ้งมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็น 50 เท่าของจ านวนตวัแปรตน้ ซ่ึงในการ
วิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนตวัแปรตน้ 8 ตวั จึงตอ้งการกลุ่มตวัอย่าง อย่างน้อย 400 คน และจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 400 คน จึงมีจ านวนเพียงพอ 
 4. ตวัแปรอิสระนั้นตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) โดยค่า Tolerance 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.10 ตามเกณฑ์ของ Hair et al., (2018) ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า 
Tolerance เท่ากบั 0.902 และค่า VIF ของทุกตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งนอ้ยกวา่ 5 ตามเกณฑข์อง Hair 
et al., (2018) ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานท่ีบ่งช้ีว่าตวัแปรอิสระนั้น ไม่มีการสร้างปัญหาของความสัมพนัธ์
เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไปในสมการถดถอย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ซ่ึง
ค่า VIF ท่ีได้จากการทดสอบ เท่ากับ 1.109 สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์กนัเอง 
 5. ผลทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงของตวัแปรตน้ และ Y โดยการทดสอบ Pearson 
Correlation พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่า
ในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงในตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้และพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

n = 400 
ตัวแปร  XHCB XPEB Y 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  (XHCB) 1 0.314** 0.044** 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้  (XPEB)  1 0.467** 

การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ (Y)   1 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

81 

ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 30.360 2 15.180 59.293 0.000* 
Residual 101.638 397 .256   
Total 131.998 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวเป็นการวิเคราะห์ว่ามีตวัแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือไม่ ด้วยการทดสอบค่าสถิติ Fผลการ
วิเคราะห์พบว่า F ท่ีค  านวณได ้เท่ากบั 59.293 แสดงให้เห็นว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั ท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม ดงันั้นสามารถใชต้วัแปรอิสระเหล่าน้ีในการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ ในขั้นตอนต่อไป โดยแสดงผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 
Collinearity 

Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.434 0.236  6.075 0.000   

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  (XHCB) 
-

0.137 
0.056 -

0.114 
-2.464 0.014* 0.902 1.109 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้  (XPEB) 0.627 0.058 0.503 10.845 0.000* 0.902 1.109 

  R = 0.480 R2 = 0.230  Adjusted R2= 0.226  *Sig.< 0.05  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 22 มีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระทีละตวัแปรระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าในตรา
สินคา้ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมีค่าคงท่ีเท่ากบั 1.434 ค่า R2 = 0.230 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรอิสระ 2 ตวั
แปร มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ถึง 23.0 % ส่วนท่ีเหลืออีก 70.0% เกิดจากตวัแปรอ่ืน ๆ สรุปว่า 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจ
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ซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครได ้ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น 
สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี  
 สมการท านายพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินค้าในรูปของ

คะแนนดิบ 
Unstandardized Ŷ =  1.434 -0.137 (XHCB) + 0.627 (XPEB) 
 เม่ือ  Ŷ = พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   XHCB = พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
   XPEB = การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ 
 
 1.ถา้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะท า
ให้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะ
เปล่ียนแปลงไป 0.137 หน่วย ในทิศทางตรงกนัขา้ม  
 2.ถา้การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะ
ท าให้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะ
เปล่ียนแปลงไป 0.627 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 
 สมการท านายพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินค้าในรูปของ

คะแนนมาตรฐาน 
Standardized Ŷ = -0.114 (XHCB) + 0.503 (XPEB) 
 เม่ือ  Ŷ = พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
   XHCB = พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
   XPEB = การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ 
  
 จากสมการแสดงใหเ้ห็นวา่  
 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าในตราสินค้าสามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 สามารถอธิปรายไดด้งัน้ี 
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 1.ถา้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะท า
ให้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะ
เปล่ียนแปลงไป 0.114 หน่วย ในทิศทางตรงกนัขา้ม  
 2. ถา้การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้เปล่ียนแปลง 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี จะท า
ให้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะ
เปลี่ยนแปลงไป 0.503 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
  
ตารางท่ี 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

      1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภคอาหารมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

     1.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักายมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการพกัผอ่นมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

1.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2. การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

2.1 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้
มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

2.2 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

2.3 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

2.4 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

3. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัหรือเคยด่ืมชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยสถิติท่ีใช้ส าหรับขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส าหรับสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดเป็นเพศชาย ร้อยละ 58.3  มีอายุ 20 - 
30 ปี ร้อยละ 51.8 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 70.5 มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน
ร้อยละ 41.0 มีรายไดต้่อเดือน 20,001 บาท - 30,000 บาท ร้อยละ 30.5 และซ้ือชานมไข่มุก 1 คร้ังต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ 51.8   
 5.1.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ   
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความใส่ใจในพฤติกรรมการดูแลสุขภาพในภาพรวมใน
ระดบัปานกลาง และเม่ือแยกในรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความใส่ใจในระดบัมาก คือ 
การตรวจสุขภาพ การพกัผ่อน ส่วนความใส่ใจในระดบัปานกลาง คือ การบริโภคอาหาร และการ
ออกก าลงักาย ตามล าดบั  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.1.2.1 ดา้นการบริโภคอาหาร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความใส่ใจ
ในพฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการบริโภคอาหารในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยกลุ่ม
ตวัอย่างมีความใส่ใจต่อพฤติกรรมดา้นการบริโภคอาหาร ดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความใส่ใจในระดบั
มาก คือ การทานผกัผลไมเ้ป็นประจ า ส่วนพฤติกรรมท่ีมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง คือ การ
สั่งเคร่ืองด่ืมลดระดบัความหวานทุกคร้ัง การเลือกซ้ืออาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การหลีกเล่ียง
อาหารท่ีมีรสจดั และการหลีกเล่ียงอาหารท่ีมีไขมนัสูง ตามล าดบั 
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   5.1.2.2 ดา้นการออกก าลงักาย ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความใส่ใจใน
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักายในภาพรวมในระดบัปานกลาง  โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
ความใส่ใจต่อพฤติกรรมดา้นการออกก าลงักายในระดบัปานกลาง คือ การออกก าลงักายโดยใช้เวลา
ออกก าลงักายในทุกคร้ังอยา่งนอ้ย 30 นาที การเห็นว่าการออกก าลงักายช่วยให้มีสุขภาพจิตท่ีดี การ
เห็นว่าการออกก าลงักายช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด และการออกก าลงักายอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 2 
คร้ัง ส่วนความใส่ใจในระดบันอ้ย คือ การเดินขึ้นบนัไดแทนการใชลิ้ฟต ์ตามล าดบั 
   5.1.2.3 ด้านการพกัผ่อน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความใส่ใจใน
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการพกัผ่อนในภาพรวมในระดบัปานกลาง  โดยกลุ่มตวัอย่างมีความ
ใส่ใจต่อพฤติกรรมดา้นการพกัผอ่นในระดบัมากท่ีสุด คือ การเลือกท างานอดิเรกท่ีถนดั เม่ือตอ้งการ
พกัผ่อนหรือผ่อนคลายความตึงเครียด ส่วนพฤติกรรมท่ีมีความเห็นดว้ยในระดับมาก คือ การฟัง
เพลงหรือดูหนงัเม่ือตอ้งการพกัผ่อนหรือผ่อนคลายความตึงเครียด การนอนหลบัอยา่งนอ้ยวนัละ 6-
8 ชัว่โมง และพฤติกรรมท่ีมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง คือ การเล่นเกมเม่ือตอ้งการพกัผ่อน
หรือผอ่นคลายความตึงเครียด ส่วนพฤติกรรมท่ีมีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย คือ การสวดมนต ์หรือ
นัง่สมาธิ เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด ตามล าดบั 
   5.1.2.4 ดา้นการตรวจสุขภาพ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความใส่ใจใน
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพในภาพรวมในระดบัมาก  โดยกลุ่มตวัอย่างมีความ
ใส่ใจต่อพฤติกรรมดา้นการตรวจสุขภาพในระดบัมากท่ีสุด คือ เร่ืองการปฏิบติัตามค าแนะน าของ
แพทยอ์ยา่งเคร่งครัด ส่วนพฤติกรรมท่ีมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก คือ การคน้หาขอ้มูลเม่ือมีอาการ
ผิดปกติของร่างกาย และพฤติกรรมท่ีมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง คือ การตรวจสุขภาพเป็น
ประจ าทุกปี และเม่ือมีอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้รีบไปพบแพทยท์นัที ตามล าดบั 
 5.1.3 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้  
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในภาพรวมในระดบัมาก โดย
เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ในระดบัมาก คือ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้  
การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ และในระดบัปานกลาง คือ การเช่ือมโยงตรา
สินคา้ ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   5.1.3.1 ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ในระดบัมาก 
โดยมีการรับรู้ในระดบัมาก คือ การจดจ าช่ือ โลโก ้ตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีด่ืมได้
อยา่งแม่นย  า ตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีด่ืมเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม ตราสินคา้ช่วย
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สร้างภาพลกัษณ์ต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ท่ีด่ืม เป็นตราสินคา้ท่ีบ่งบอกคุณภาพของวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและสามารถรับรู้และจดจ าตราสินคา้
ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากส่ือต่าง ตามล าดบั 
   5.1.3.2 ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ในภาพรวม ในระดบัมาก  โดยมีคุณภาพท่ีถูกรับรู้ในระดบัมากในทุก
เร่ือง คือ เป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีมีไขมนัต ่า ไม่ก่อใหเ้กิดโรคอว้น เป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีได้มาตรฐานทุกแก้ว เป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีใช้วตัถุดิบท่ีมีความ
ปลอดภยัต่อสุขภาพ เป็นชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีมีราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายและเป็นชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีดีต่อสุขภาพมากกวา่ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพทัว่ไป ตามล าดบั 
   5.1.3.3 ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ในภาพรวมในระดบัมาก โดยความภกัดีในตราสินคา้ในระดบั
มาก  คือ การเลือกซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ จากตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจในตวัสินคา้และบริการ การเลือกซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ จากตราสินคา้ชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพเพื่อ สุขภาพท่ีมีความช่ืนชอบต่อตวัสินคา้ภายใตต้ราสินคา้นั้น ๆ เท่านั้นและส่วน
ความภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัปานกลาง คือ ตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจะเป็นตวัเลือกแรก
ในการซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพเสมอ ตามล าดบั 
   5.1.3.4 ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่า
ตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินค้าในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยมีการรับรู้ด้านการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ในระดบัมาก คือ ตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ เป็นตราท่ีบ่งบอกถึงสินคา้ท่ี
มีคุณภาพสูงและมีระดบัราคาสูง ตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ เป็นตราท่ีบ่งบอกถึงสินคา้ท่ีดีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพและในระดบัปานกลาง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีมีตรา
สินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ เป็นผูท่ี้ใส่ใจต่อสุขภาพ และตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ เป็น
ตราท่ีบ่งบอกถึงสินคา้ท่ีมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ตามล าดบั 
 5.1.4 การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพในภาพรวมใน
ระดับปานกลาง ประเด็นท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยกับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพในระดบัมาก คือ การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากร้านท่ีมีผูบ้ริโภคใหข้อ้มูลหรือ
ค าแนะน าบนส่ือสังคมออนไลน์ การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากตราสินคา้ชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพท่ีได้รับความนิยม การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากร้านท่ีมีวิธีการช าระ
หลากหลายรูปแบบ และประเด็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง คือ ความถ่ีในการซ้ือชานมไข่มุกเพื่อ
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สุขภาพ 3-4 แกว้/สัปดาห์ และความคิดเห็นในระดบัน้อย คือ ช่วงเวลาในการซ้ือชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพ   
 5.1.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภคอาหารมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภคอาหารไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักายมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการออกก าลงักายมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการพักผ่อนมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการพักผ่อนไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการตรวจสุขภาพมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณค่าในตราสินค้ามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 การรับรู้คุณค่าในตราสินค้า ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ด้านการตระหนักรู้ในตรา
สินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินค้าด้านคุณภาพ ท่ีถูกรับรู้มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึง
คุณภาพของสินคา้ท่ีเหนือกวา่ตราสินคา้ตราอ่ืน จะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามมา 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นความภกัดีในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นความภกัดีในตราสินคา้มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากหากผูบ้ริโภคมีความภกัดีในตราสินคา้
มากกว่า ตราสินคา้ของคู่แข่งขนัแลว้ ลูกคา้คงท่ีจะซ้ือเลือกซ้ือตราสินคา้ต่อเน่ืองแมจ้ะมีตราสินคา้
คูแ่ข่งท่ีดีกวา่ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ ง น้ีเ น่ืองจากการเช่ือมโยงตราสินค้าคือ 
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ความสัมพนัธ์จากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ของสินคา้เขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค และช่วยสร้าง
ความแตกต่างใหก้บัตราสินคา้จากตราอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูท่  าใหนึ้กถึงตราสินคา้น้ีมาเป็นอนัดบัแรก 
 สมมติฐานข้อที่ 3. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินค้ามีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตรา
สินคา้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครได ้ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมติฐานขอ้ท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก การท่ีบุคคลให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพ ย่อมหมายถึงการดูแลสุขภาพ
ในทุกส่วน ทั้งการดูแลร่างกาย การดูแลรักษาสุขภาพ รวมถึงการรับประทานอาหาร สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Pender, Murdaugh, and Parsons (2015) กล่าวว่า การดูแลสุขภาพ คือ การกระท าของ
บุคคลท่ีท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แก่สุขภาพของตน เป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีบุคคลริเร่ิม
และกระท าในแนวทางของตนเพื่อด ารงรักษาชีวิต ส่งเสริมสุขภาพ และความเป็นอยูอ่นัดีของตนเอง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโญษดา อ่อนเนียม (2562) ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พลอยไพลิน ค าแกว้ (2559) พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภคอาหารมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการบริโภคอาหารไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก รูปแบบการบริโภคอาหารของแต่ละ
คน จะเป็นในลกัษณะการรับประทานตามความชอบส่วนบุคคล ซ่ึงจะขึ้นอยู่กบัรสชาติลิ้นสัมผสั 
มากกวา่คุณประโยชน์ของอาหารนั้น ขดัแยง้กบัแนวคิดของ Orem, Taylor, and Renpenning (2001) 
กล่าวว่า บุคคลท่ีใส่ใจในสุขภาพเป็นเป็นกิจวตัรชีวิตประจ าวนั เพื่อส่งเสริมให้ตนเองมีสุขภาพท่ีดี 
ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ จะมีปัจจยัตวัช้ีวดัการดูแลสุขภาพ คือ การบริโภคอาหารท่ีมีดีต่อสุขภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโญษดา อ่อนเนียม (2562) ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
เก่ียวกบัการบริโภคสมุนไพรไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพร 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักายมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการออกก าลงักายมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการออกก าลงักายมี
แนวโนม้เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีรักสุขภาพ จึงนิยมเลือกอาหารท่ีช่วยรักษาสุขภาพตามไปดว้ยสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Orem, Taylor, and Renpenning (2001) กล่าวว่า การท่ีบุคคลมีการแสดงออกถึงการ
ป้องกนัและใส่ใจในสุขภาพเป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั  เพื่อส่งเสริมให้ตนเองมีสุขภาพ
ท่ีดี ทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ โดยมีปัจจยัตวัช้ีวดัการดูแลสุขภาพ ไดแ้ก่ การออกก าลงักายอย่าง และ
การตรวจสุขภาพเพื่อป้องกันโรคร้ายต่าง  ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โญษดา อ่อนเนียม (2562) 
พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักายส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการ
ดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้น 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการพกัผอ่นมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการพักผ่อนไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก การพกัผ่อนคือการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
กิจกรรมและอาหารท่ีตอ้งการคลายเครียดและสร้างการพกัผ่อนให้กบัตนเอง ซ่ึงอาหารเพื่อสุขภาพ
อาจไม่ใช่ทางเลือกในการพกัผ่อนของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับงานวิจยัของพลอยไพลิน ค าแก้ว 
(2559) พบว่า ปัจจยัทางดา้นการพกัผ่อนไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 



 

 
 

92 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการตรวจสุขภาพมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผลตรวจสุขภาพถือเป็นเอกสารท่ี
สามารถบ่งชีถึงอาหารท่ีผู ้บริโภคต้องรับประทาน ถ้าผู ้บริโภคมีผลตรวจสุขภาพท่ีบ่งช้ีให้
รับประทานเฉพาะอาหารเพื่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพเท่านั้น 
สอดคลอ้งกบัรายงานของ ณัชญ์ธนัน พรมมา (2556) กล่าวว่า ส่ิงท่ีท าให้ประชาชนตดัสินใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความคิดท่ีว่าการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพสามารถป้องกนั
โรคหรือรักษาโรค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณรัตน์ อารักษค์ุณากร (2560) ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นสุขภาพในดา้นการบริโภคอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ และพฤติกรรมการพบแพทยเ์ม่ือมีอาการ
ป่วย ส่งผลต่อการบริโภคน ้าผกัผลไมพ้ร้อมด่ืมเพื่อสุขภาพ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรับรู้คุณค่าในตราสินค้า มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
การท าสินคา้ภายใตต้ราสินคา้นั้นมีคุณค่าท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น เก่ียวขอ้งกบัทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีจะ
สามารถเพิ่มหรือคุณค่าตราสินคา้นั้นได ้เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีในตราสินคา้ ท าให้
ขายสินคา้ได้แพงขึ้นเพราะมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Pride and 
Ferrell (2009) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่าตราเป็นคุณค่าทางการตลาดและคุณค่าทางการเงินท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบั ตราสินคา้ท่ีแขง็แกร่งในตลาด ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภครวมถึง ความภกัดีในตราสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทร์
ญาวรรณ ไพรวนั (2557) ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนัมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสุวภทัร สุภทัรกุล 
(2557) ผลการศึกษาพบวา่ คุณค่าตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เมลด็กาแฟคัว่
ตราสินคา้หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของไพลิน วฒันาศรีโรจน์ 
(2560) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บ
เกอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครของโครงการบริการอาหารและขนมอบ Home Bakery 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.1 การรับรู้คุณค่าในตราสินค้าด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ด้านการตระหนักรู้ในตรา
สินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก การจดจ าหรือระลึกไดถึ้งตราสินคา้
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสร้างคุณค่าตราสินคา้ เพราะเม่ือผูบ้ริโภคเกิดการ
ตระหนักรู้ในตราสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความคุน้เคยในตราสินคา้นั้น ท าให้สินคา้เป็นท่ีน่า
ไวว้างใจ น่าเช่ือถือและมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล และเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
(Aaker, 1991) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทร์ญาวรรณ ไพรวนั (2557) ผลการศึกษาพบว่า การ
รับรู้ตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัความหมายของตราสินคา้ สโลแกนภาพ สีของตราสินคา้ตวัอกัษร
ของตราสินคา้ และเคร่ืองหมายตราสินคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวภทัร สุภทัรกุล (2557) 
ผลการศึกษาพบวา่ คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินคา้หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทั้งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
ไพลิน วฒันาศรีโรจน์ (2560) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ได้แก่ การรู้จกัช่ือตรา
สินคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครของ
โครงการบริการอาหารและขนมอบ Home Bakery มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินค้าด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึง
คุณภาพของสินคา้ท่ีเหนือกว่าตราสินคา้ตราอ่ืน จะท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีเหนือกว่า ทั้งน้ีเน่ืองจาก คุณภาพของสินคา้เป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดด้ว้ย
ตนเอง ถ้าคุณภาพสินค้าตรงกับส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวงัจะเกิดเกิดการจดจ า ระลึกถึง จนท าให้เกิด
ความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้ซ ้า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Burger (2012) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะรับรู้คุณภาพ
ของสินคา้โดย ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการหรือ วตัถุประสงคข์องผูบ้ริโภคในการใชง้านของสินคา้นั้น 
โดยคุณภาพท่ีถูกรับรู้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงมีความตอ้งการและ
ความชอบ ลกัษณะทาง บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ในคุณภาพสินค้า
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แตกต่างกนัไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรภสั เฟ่ืองเจริญ (2559) พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจาก ภายใตแ้บรนด์เลอแปงผูบ้ริโภครู้สึกมัน่ใจในคุณภาพ รสชาติและมาตรฐานกระบวนการ
ผลิต ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเลอแปงว่าไดม้าตรฐานเหมือนกนัทุกช้ิน ท าให้คุณค่าตราสินคา้ดา้นคุณภาพ
ท่ีถูกรับรู้ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีเลอแปงของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกตญัญู คณิตศาตรานนท์ (2558) พบว่า การรับรู้
คุณภาพสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทผกัออร์แกนิค ซ่ึงไดอ้ธิบายว่าในแง่ของ
ธุรกิจการท่ีจะเขา้ใจในตวัลูกคา้นั้นจะตอ้ง ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้เสียก่อนว่าท่ีจริงแลว้
อะไรเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไวใ้นตวัของสินคา้ โดยในทศันคติส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคแลว้ลว้นแต่
ตอ้งการคุณภาพของสินคา้เป็นอย่างแรก ก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจ ซ่ึงคุณภาพของสินคา้แต่ละชนิด
ลว้นแลว้แต่มีมาตรฐานในตวัของสินคา้ อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไชยรัตน์ กิมสวสัด์ิ (2561) 
ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้แบรนดเ์นม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นความภกัดีในตราสินคา้มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความภกัดีในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค
เป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะถา้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีในตราสินคา้มากกว่า ตราสินคา้ของคู่แข่งขนัแลว้ 
ลูกคา้คงท่ีจะซ้ือเลือกซ้ือตราสินคา้ต่อเน่ืองแมจ้ะมีตราสินคา้คู่แข่งท่ีดีกว่า ทั้งในดา้นคุณลกัษณะ 
ราคา และอรรถประโยชน์ของสินคา้ ดงันั้นความภกัดีในตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีใชว้ดัถึงความผูกพนัท่ี
ลูกคา้มีต่อตราสินคา้ รวมถึงผลก าไรท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้(Aaker, 1991) สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของศึกษา กงัสนานนท ์(2560) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางดา้นความภกัดีในตราสินคา้มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากต่างประเทศของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของศิวกร ด าแจ่ม (2561) ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือกีฬาภายใต้ตราสินค้า Under Armour  อีกทั้ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Najoud, ALHuwaishel, and AL-Meshal (2018) ผลการศึกษาพบวา่ ผลกระทบของความภกัดีในตรา
สินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในแผนกอุปกรณ์เสริม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ ง น้ีเ น่ืองจากการเช่ือมโยงตราสินค้าคือ 
ความสัมพนัธ์จากการเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ของสินคา้เขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค และช่วยสร้าง
ความแตกต่างให้กับตราสินค้าจากตราอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ท าให้นึกถึงตราสินค้าน้ีมาเป็นอันดับแรก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนบดี วายวุฒันศิริ (2561) ผลการศึกษาพบวา่ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ดูโฮมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกตุวดี สมบูรณ์ทวี 
(2561) ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินค้าด้านการเช่ือมโยงตราสินคา้ ส่งผลการตัดสินใจซ้ือ
รองเทา้ผา้ใบ Adidas NMD ของกลุ่มสมาชิก Fanpage NMD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อีกทั้ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรอชิต ค าสุข (2556) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้สามารถ
ใช้พยากรณ์พฤติกรรมและแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือในอนาคตของเคร่ืองด่ืมชาเขียว อิชิตนั และ
โออิชิ โดยปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด รวมถึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภวรรณ คณานุรักษ ์(2561) ผลการศึกษาพบว่า การเช่ือมโยงตราสินคา้
และความภกัดีในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา 
 สมมติฐานข้อที่ 3. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตรา
สินค้ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ี
เน่ืองจากคุณค่าตราสินคา้สามารถบ่งบอกถึงตวัตนของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ในมุมมองของผูบ้ริโภค เม่ือ
ธุรกิจสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมองตราสินค้าของเราในเชิงบวกมากเท่าไหร่  ก็จะสามารถท าให้
ผลิตภณัฑมี์ขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งทนัที ซ่ึงท าใหผ้ลิตภณัฑมี์มูลค่าเพิ่มในใจ
ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์ญาวรรณ ไพรวนั (2557)  พบว่า การรับรู้ตราสินคา้
ชาเขียวอิชิตนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความหมาย
ของตราสินคา้ สโลแกนภาพ สีของตราสินคา้ตวัอกัษรของตราสินคา้ และเคร่ืองหมายตราสินคา้ 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรา จิรวชิรศกัด์ิ (2559)  พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดผ่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารคลีนฟู้ดผ่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคใน
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เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Paramee  Saetung 
(2016)  พบวา่ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการตดัสินใจ
ซ้ือของลูกคา้ในตลาดหนองมน จงัหวดัชลบุรี รวมถึงงานวิจยัของ ศึกษา กงัสนานนท ์(2560)  พบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นความภกัดีในตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากต่างประเทศ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ศิวกร ด าแจ่ม (2561) พบว่า คุณค่า
ตราสินคา้ดา้นความภกัดีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือกีฬาภายใตต้ราสินคา้ Under Armour   
 

5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การออกก าลงักาย จากผลการศึกษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักาย มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการสร้างเน้ือหาเพื่อโฆษณาสินคา้
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ควรเน้นย  ้าในประเด็นเก่ียวกับสุขภาพ เช่น ชานมไข่มุกมีแคลอร่ีต ่า มี
พลงังานสูง เหมาะส าหรับผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบการออกก าลงักาย 
 2. การตรวจสุขภาพ จากผลการศึกษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการตรวจสุขภาพมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบักบัการสร้างเน้ือหาเพื่อโฆษณาสินคา้
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ควรเพิ่มเติมเก่ียวกบัวตัถุดิบท่ีใชว้่าไม่ส่งผลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค อาทิ
ดา้นความหวาน เป็นตน้ 

3. การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ในทุกด้านมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในทุกด้าน นอกจากน้ี ยงัพบว่า 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักายและการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้ นจึงมี
ขอ้เสนอแนะงานวิจยัดงัน้ี 
  3.1 ด้านการตระหนักรู้ในตราสินคา้ ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้คุณค่าในตรา
สินคา้ ดา้นการตระหนักรู้ในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุก
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูป้ระกอบการเก่ียวกับชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพ ควรสร้าง การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ดา้นการตระหนักรู้ในตราสินคา้ กบัผูบ้ริโภค  โดย
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การปรับปรุง โลโก ้ตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ใหมี้ความโดดเด่นเกิดการจดจ าช่ือสินคา้
ไดอ้ยา่งแม่นย  า และตราสินคา้ตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดี สามารถบ่งบอกถึงคุณภาพของวตัถุดิบได ้
   3.2 ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ ด้าน
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ควรสร้าง
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ โดยการท าเอกสารแจก หรือ ป้ายขอ้มูลท่ีตั้งให้ลูกคา้
ไดอ่้านโดยมีขอ้มูลเก่ียวกบัชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีไขมนัต ่าไม่ก่อให้เกิดโรคอว้น 
มีกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน ใช้วตัถุดิบท่ีมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ และเป็นเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพท่ีดีต่อสุขภาพมากกวา่ชานมไข่มุกทัว่ไป  
   3.3 ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ 
ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ควร
สร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ด้านความภกัดี โดยให้ความส าคญักับลูกคา้ประจ า ซ่ึงอาจท าการ
สอบถามถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาต่อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ว่ามีความพึงพอใจต่อสินคา้
และบริการในดา้นใด และตอ้งการให้ปรับปรุงดา้นใด เพื่อสร้างความประทบัใจและเกิดความภกัดี
ต่อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
   3.4 ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ 
ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ควร
สร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ โดยปรับปรุงหรือพฒันาตราสินคา้ชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพให้สามารถบ่งบอกถึงการเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงและมีระดบัราคาสูงบ่งบอกถึง
การเป็นชานมไข่มุกท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และบ่งบอกว่าชานมไข่มุกท่ีมีสารอาหารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อร่างกาย เป็นตน้ 
 4. การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ จากผลการศึกษา การสร้างตราสินคา้ชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพให้เกิดความนิยมในกลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
น าเสนอข้อมูลสินค้าว่าเป็นทางเลือกท่ีดีต่อผูบ้ริโภค ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
ประเมินทางเลือกและตดัสินใจซ้ือสินคา้รวมถึงเพิ่มวิธีการช าระเงินใหมี้ความหลากหลาย  
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
เพื่อใหผ้ลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งมากขึ้นอนัจะเป็น

ประโยชน์ในการอธิบาย ผูท้  าวิจยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพว่ามีความคิดเห็นต่อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพอย่างไร ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจาก กลุ่มผูดู้แลสุขภาพทั้ง 4 ดา้นมีผลการ
วิเคราะห์ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ทั้งเชิงบวก และเชิงลบต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพ ดังนั้ น การศึกษาเชิงคุณภาพจะท าให้เห็นภาพรวมและปัจจัยในเชิงลึกท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 

2. ควรท าการศึกษาถึงทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและทศันคติท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพแตกต่างกนัหรือไม่ ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ทศันคติมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงันั้น การศึกษาถึงทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพทั้ง 4 ดา้น จะทราบเหตุผลท่ีสามารถน ามาประกอบการศึกษา
ถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
 3. ควรท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ เก่ียวกบัความส าคญัของตราสินคา้ท่ีแสดงขอ้มูล
เก่ียวกบัสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ และรูปแบบการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม ในการ
เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ผลการศึกษาพบว่า ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้และคุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
เพราะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4. ควรท าการศึกษากบักลุ่มประชากรในจงัหวดั หรือภูมิภาคอ่ืน เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การเก็บขอ้มูลเฉพาะผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในพื้นท่ี
อ่ืนของประเทศไทยเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและแนวโน้มของผูบ้ริโภคชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 
เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบัผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ
ต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประกอบการศึกษาในการท าวิจยัซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการเป็น

ผูป้ระกอบการ มหาวิทยาลยับูรพา โดยแบบสอบถามน้ีจะไม่ระบุช่ือ ท่ีอยู่ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดงันั้นผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดต้ามความเป็นจริง หรือความเห็นของ ท่านให้มากท่ีสุด 

เพื่อความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลบั 

และใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น   

โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ   

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ   

ส่วนท่ี  4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าตราสินคา้ 

ส่วนท่ี  5 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ 

ทางผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณอยา่งสูงส าหรับท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 

     ปัทมาวรรณ ลิ้มพลอยพิพฒัน์ 

นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

        มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1. ท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร   
2.ท่านรู้จกัหรือเคยด่ืมชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ   

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

เพียงค าตอบเดียว   

1. เพศ  

 ชาย       หญิง 

2. อายุ 

 ต ่ากวา่ 20 ปี      20 - 30 ปี   

 31 - 40 ปี      มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่    มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  

 ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน       ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย   

 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………… 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท      10,001 บาท - 20,000 บาท        

 20,001 บาท - 30,000 บาท         30,001 บาท - 40,000 บาท        

 40,001 บาท - 50,000 บาท        50,000 บาทขึ้นไป 
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6. จ านวนคร้ังท่ีท่านซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ 

 1 คร้ังต่อสัปดาห์     2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 3 คร้ังต่อสัปดาห์     มากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความใส่ใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความใส่ใจมาก 

3 หมายถึง ระดบัความใส่ใจปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความใส่ใจนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความใส่ใจนอ้ยท่ีสุด 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ระดับความใส่ใจ 

ด้านการบริโภคอาหาร 1 2 3 4 5 
1.ท่านเลือกซ้ืออาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ      
2.ท่านทานผกัผลไมเ้ป็นประจ า      
3.ท่านสั่งเคร่ืองด่ืมลดระดบัความหวานทุกคร้ัง      
4.ท่านหลีกเล่ียงอาหารท่ีมีไขมนัสูง      
5.ท่านหลีกเล่ียงอาหารท่ีมีรสจดั      

ด้านการออกก าลงักาย  
1. ท่านออกก าลงักายอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง      
2. ท่านเดินขึ้นบนัไดแทนการใชลิ้ฟต ์      
3. ท่านออกก าลงักายโดยใชเ้วลาออกก าลงักายในทุกคร้ัง
อยา่งนอ้ย 30 นาที 

     

4. ท่านเห็นวา่การออกก าลงักายช่วยผอ่นคลายความตึงเครียด      
5.ท่านเห็นวา่การออกก าลงักายช่วยใหท้่านมีสุขภาพจิตท่ีดี 
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พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

 
ระดับความใส่ใจ 

ด้านการพกัผ่อน 1 2 3 4 5 
1. ท่านนอนหลบัอยา่งนอ้ยวนัละ6-8ชัว่โมง      
2. ท่านฟังเพลงหรือดูหนงัเม่ือท่านตอ้งการพกัผ่อนหรือผ่อน
คลายความตึงเครียด 

     

3. ท่านสวดมนต ์หรือนัง่สมาธิ เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด      
4. ท่านเล่นเกมเม่ือท่านตอ้งการพกัผอ่นหรือผอ่นคลายความ
ตึงเครียด 

     

5.ท่านเลือกท างานอดิเรกท่ีท่านถนดั เม่ือท่านตอ้งการ
พกัผอ่นหรือผ่อนคลายความตึงเครียด  

     

ด้านการตรวจสุขภาพ  
1. ท่านตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี      
2. ท่านคน้หาขอ้มูลเม่ือมีอาการผิดปกติของร่างกาย      
3. เม่ือมีอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ท่านรีบไปพบแพทยท์นัที      
4. ท่านปฏิบติัตามค าแนะน าของแพทยอ์ยา่งเคร่งครัด      

 

ส่วนท่ี 4 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง  

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
(Perceived Values of Brand Equity) 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness)  
1.ตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีท่านด่ืม เป็นตรา
สินคา้ท่ีบ่งบอกคุณภาพของวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

     

2.ตราสินคา้ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ต่อการตดัสินใจซ้ือชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพของท่าน 

     

3.ท่านสามารถรับรู้และจดจ าตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อ
สุขภาพจากส่ือต่างๆ    

     

4.ท่านจดจ าช่ือ โลโก ้ตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ
ท่ีท่านด่ืมไดอ้ยา่งแม่นย  า 

     

5.ตราสินคา้ของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีท่านด่ืมเป็นสินคา้
ท่ีไดรั้บความนิยม   

     

ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality)  
1.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ คือ 
เป็นชานมไข่มุกท่ีดีต่อสุขภาพมากกวา่ชานมไข่มุกทัว่ไป 

     

2.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ คือ 
เป็นชานมไข่มุกท่ีมีไขมนัต ่า ไม่ก่อใหเ้กิดโรคอว้น 

     

3.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ คือ 
เป็นชานมไข่มุกท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ   

     

4.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ คือ 
เป็นชานมไข่มุกท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานทุกแกว้ 

     

5.คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ คือ 
เป็นชานมไข่มุกท่ีมีราคาเหมาะสมคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
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การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
(Perceived Values of Brand Equity) 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty)  
1.ท่านเลือกซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ จากตราสินคา้ชานม

ไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจในตวัสินคา้

และบริการใหก้บัท่าน เท่านั้น 

     

2.ท่านเลือกซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ จากตราสินคา้ชานม

ไข่มุกเพื่อ สุขภาพท่ีท่านมีความช่ืนชอบต่อตวัสินคา้ภายใตต้รา

สินคา้นั้นๆ เท่านั้น 

     

3.ท่านคิดวา่ ตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ จะเป็นตวัเลือก

แรกในการ ซ้ือชานมไข่มุกของท่านเสมอ 

     

ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand Association)  
1.ท่านคิดวา่ ตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ เป็นตราท่ีบ่ง

บอกถึงสินคา้ท่ีดีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

     

2.ท่านคิดวา่ ตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ เป็นตราท่ีบ่ง

บอกถึงสินคา้ท่ีมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย   

     

3.ท่านคิดวา่ ตราสินคา้ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ เป็นตราท่ีบ่ง

บอกถึงสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงและมีระดบัราคาสูง   

     

4.ท่านคิดวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือชานมไข่มุกท่ีมีตราสินคา้ชานม

ไข่มุกเพื่อ สุขภาพ เป็นผูท่ี้ใส่ใจต่อสุขภาพ 
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ส่วนท่ี 5 การตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ 

การตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ท่านตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากตราสินคา้
ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บความนิยม 

     

2.ท่านตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากร้านท่ีมี
ผูบ้ริโภคใหข้อ้มูลหรือค าแนะน าบนส่ือสังคมออนไลน์ 

     

3. ท่านซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพโดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ี
แกว้ 
    เลือกระดบั  1  เม่ือซ้ือนอ้ยกวา่ 1 แกว้/สัปดาห์  
    เลือกระดบั  2  เม่ือซ้ือ 1-2 แกว้/สัปดาห์ 
    เลือกระดบั  3 เม่ือซ้ือ 3-4 แกว้/สัปดาห์ 
    เลือกระดบั  4 เม่ือซ้ือสัปดาห์ละ 5-6 แกว้ 
    เลือกระดบั  5 เม่ือซ้ือสัปดาห์ละ  7 แกว้ หรือมากกวา่ 

     

4. ท่านซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพในเวลาใด 
    เลือกระดบั  1  เม่ือซ้ือในช่วงเวลา 8.00 – 11.00 น. หรือ
ก่อนหนา้  
    เลือกระดบั  2  เม่ือซ้ือในช่วงเวลา  11.01 – 14.00 น. 
    เลือกระดบั  3 เม่ือซ้ือในช่วงเวลา 14.01 – 17.00 น. 
    เลือกระดบั  4 เม่ือซ้ือในช่วงเวลา 17.01 – 20.00 น. 
    เลือกระดบั  5 เม่ือซ้ือในช่วงเวลา 20.01 น. เป็นตน้ไป 

     

5. ท่านตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพจากร้านท่ีมี
วิธีการช าระหลากหลายรูปแบบ เช่น ช าระดว้ยเงินสด 
ช าระผา่น QR Code เป็นตน้ 

     

 

 
 

 



 

 
 

115 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข ผลการประเมินความเหมาะสมของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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ผลการประเมินความเหมาะสมของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ตารางภาคผนวก ข แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าคะแนนความสอดคลอ้งของค าถาม 

 

 
 

ข้อค าถาม คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน สรุปผล 

R1 R2 R3 R4 R5 IOC 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไป 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การบริโภคอาหาร 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การออกก าลงักาย 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ผา่น 
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 4 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ผา่น 
ขอ้ 5 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ผา่น 
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ข้อค าถาม คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 IOC 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การพกัผ่อน 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 5 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ผา่น 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การตรวจสุขภาพ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 2 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ผา่น 
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 

ส่วนท่ี 4 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 2 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ผา่น 
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ผา่น 
ขอ้ 5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 

ส่วนท่ี 4 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
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ข้อค าถาม คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน สรุปผล 
R1 R2 R3 R4 R5 IOC 

ส่วนท่ี 4 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณความภักดีในตราสินค้า 
ขอ้ 1 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ผา่น 
ขอ้ 2 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ผา่น 
ขอ้ 3 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ผา่น 

ส่วนท่ี 4 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า 
ขอ้ 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 
ขอ้ 3 0 +1 0 +1 +1 0.60 ผา่น 
ขอ้ 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ผา่น 

ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ 
ขอ้ 1 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ผา่น 
ขอ้ 2 +1 0 +1 +1 0 0.60 ผา่น 
ขอ้ 3 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ผา่น 
ขอ้ 4 +1 0 +1 0 +1 0.60 ผา่น 
ขอ้ 5 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ผา่น 
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