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 ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น             สิธยา บุญเรือง            ดุษฎีนิพนธ์เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตุลาคม 2563 ลิขสิทธิ( เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 
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 กติตกิรรมประกาศ   ดุษฎีนิพนธ์นี)สาํเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและช่วยเหลืออยา่งยิ�งจาก                                รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ อาจารยที์�ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์หลกั ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์รองศาสตราจารย ์ดร.พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ ที�ไดก้รุณา                ใหค้าํปรึกษาแนะนาํและช่วยเหลือชี)แนะแนวทางตรวจสอบความถูกตอ้ง และใหก้าํลงัใจตั)งแต่เริ�มดาํเนินการ จนเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี)   ดว้ยความช่วยเหลือและสนบัสนุนจากบุคคลหลายฝ่ายผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวฒิุที�ไดใ้หค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดี โรงพยาบาลส่งเสริมส่วนตาํบล 17 ตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที�สนบัสนุนและประสานงานที�ช่วยอาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อใชใ้นการศึกษาครั) งนี)ขอขอบพระคุณอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ได ้                      ใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินการวจิยัครั) งนี) ทุกท่าน จนทาํใหดุ้ษฎีนิพนธ์ฉบบันี)สาํเร็จลุล่วงตรงตามเป้าหมายทุกประการและทาํใหไ้ดข้อ้ความรู้เพื�อเป็นแนวทางการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  ขอขอบพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ และครอบครัวที�คอยเป็นกาํลงัใจและแรงใจอนัสาํคญัยิ�งในการทาํวจิยั ผูว้จิยัขออุทิศคุณงามความดีและประโยชน์จากผลงานดุษฎีนิพนธ์ฉบบันี)  มอบเป็นเครื�องบูชา พระคุณบิดา มารดา ผูใ้หก้าํเนิดชีวติที�ดีงามทั)งความรัก ความห่วงใย ในการดาํเนินชีวติตลอดจน ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ที�ใหชี้วติอนัดีงามและเสริมสร้างสติปัญญาใหแ้ก่ผูว้จิยั   สิธยา บุญเรือง 
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 58810206: สาขาวิชา: เทคโนโลยีการศึกษา; ปร.ด. (เทคโนโลยีการศึกษา)  คาํสาํคญั:  ระบบการสื�อสารสุขภาพ/ การสื�อสารแบบภควนัตภาพ    สิธยา บุญเรือง: ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี (A UBIQUITOUS HEALTH COMMUNICATION SYSTEM FOR VILLAGE PUBLIC HEALTH VOLUNTEERS IN CHONBURI PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์: ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ, ค.ด., นคร ละลอกนํ�า, ปร.ด. 212 หนา้. ปี พ.ศ. 2563.    การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อ (1) เพื�อพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (2) เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ (3) เพื�อศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ที�มีต่อระบบ          การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ (4) ประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพจากผูท้รงคุณวฒิุ  การวิจยันี� เป็นการวิจยัและพฒันา กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  (1) ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน  10 คน ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค                                 (2) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�น และเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จากผูที้�สมคัรใจ จาํนวน 30 คน (3) ผูท้รงคุณวฒิุในการประเมินและรับรองระบบ                 การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพจาํนวน 5 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  (1) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจงัหวดัชลบุรี (2) แบบทดสอบก่อนและหลงัการใชร้ะบบ ฯ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพฯ และ (4) แบบประเมินและรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สถิติที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ค่าเฉลี�ย ร้อยละ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน E1/ E2 และ t-test แบบ Dependent samples  ผลการวิจยัพบวา่  1.  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) บริบท 2) ผูส่้งสาร 3) เนื�อหาสาร 4) ช่องทาง              การสื�อสารสุขภาพ 5) ผูรั้บสารและ 6) การประเมินผล   2.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมตามระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น E1/ E2 เท่ากบั 80.72/ 82.5 ซึ� งเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้คือ 80/ 80  3.  ความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�มีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากที�สุด 4.  ผูท้รงคุณวฒิุประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
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 58810206:   MAJOR: EDUCATIONAL TECHNOLOGY; Ph.D. (EDUCATIONAL   TECHNOLOGY)  KEYWORDS:  A UBIQUITOUS HEALTH COMMUNICATION SYSTEM/ A UBIQUITOUS    HEALTH COMMUNICATION  SITTAYA BUNRUANG: A UBIQUITOUS HEALTH COMMUNICATION SYSTEM FOR VILLAGE PUBLIC HEALTH VOLUNTEERS IN CHONBURI PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: TIPKESORN BOONUMPAI, Ph.D., NAKHON LALOGNUM, Ed.D. 212 P. 2020.    This research’s objectives were; (1) to develop a Ubiquitous health communication system for village public health volunteers, (2) to validate the efficiency of the developed Ubiquitous health communication system for village public health volunteers, (3) to study the village public health volunteers’ satisfaction toward the Ubiquitous health communication system, and (4) to assess and verify the Ubiquitous health communication system by the experts.  This study was a research and development. The samples group included: (1) 10 specialists in the educational technology, the information technology, and the consumer protection, (2) 30 village public health volunteers in Chonburi province, obtained by multi-stage random sampling, and                             3) 5 experts for assessing and verifying the Ubiquitous health communication system. The research instruments were; (1) a Ubiquitous health communication system for village public health volunteers in Chonburi province, (2) pre-test and post-test, (3) a Ubiquitous health communication satisfaction questionnaire, and (4) assessment and verification forms for the educational experts. The statistics used in the data analysis were mean, percentage, standard deviation, E1/ E2 and t-test   Major Findings;   1.  The Ubiquitous health communication system for village public health volunteers in Chonburi province consisted of 6 components: 1) context, 2) source, 3) message, 4) channel or media,        5) receiver, and 6) evaluation.  2.  The activities package on a ubiquitous health communication system possessed the value E1/ E2 at 80.72/ 82.5 which met the criteria of 80/ 80.  3.  The satisfaction of the village health public volunteers toward a Ubiquitous health communication system were at the highest level.  4.  The assessment and verification of the ubiquitous health communication system by the educational experts were at the highest level.   
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 บทที� 1 บทนํา  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  โลกปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต เป็นโลกแห่งการสื�อสาร ที�นบัวนัจะพฒันากา้วหนา้ต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั)ง การสื�อสารสุขภาพจึงนบัเป็นยทุธศาสตร์ที�จะสร้างและขบัเคลื�อนขบวนการของงานสุขศึกษาส่งเสริมและสร้างเสริมสุขภาพดว้ยการผสมผสานนิเทศศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ รวมทั)งศาสตร์อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งดา้นสุขภาพ อาทิ สงัคมศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ ตลอดจนศาสตร์แห่งการใชภู้มิปัญญาไทย ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น การศึกษาเรื�องการสื�อสารสุขภาพจึงเป็นความสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับนกัสาธารณสุข ในการที�จะพฒันาองคค์วามรู้เสริมสร้างทกัษะ                      การปฏิบติัการและการดาํเนินงานดา้นสุขภาพอยา่งรู้เท่าทนั (Health literacy) ดว้ยการบูรณาการระหวา่งองคค์วามรู้ดา้นการสื�อสารและสุขภาพที�มีประสิทธิภาพตามแนวทางของการสื�อสาร                 การสุขศึกษา การส่งเสริมและการสร้างสุขภาพ การสื�อสารเพื�อสุขภาพ (Health communication) การศึกษาและการใชก้ลยทุธ์ การสื�อสารในงานสุขภาพ เป็นกลวธีิในการนาํเสนอขอ้มูลการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ดา้นสุขภาพผา่นสื�อ เพื�อใหก้ลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั�วไปไดรั้บรู้สนใจ ตระหนกัในเรื�องสุขภาพโดยเนน้กระบวนการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามวตัถุประสงคข์องการสื�อสาร คือแจง้ใหท้ราบ (Inform) ใหส้าธารณชนทราบเกี�ยวกบัเรื�องสุขภาพดว้ยการใชสื้�อสารมวลชน (Mass communication) และการใชสื้�อประสมประเภทต่าง ๆ (Multimedia) รวมทั)งนวตักรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ โดยมุ่งเผยแพร่ เนื)อหา ขอ้มูล ดา้นสุขภาพที�เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนเพื�อให้เกิดการตระหนกัในประเด็น ดงักล่าว ทั)งในระดบัปัจเจกบุคคล และในระดบัสังคมอีกทั)งยงัรวมถึงการใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัการพฒันาสุขภาพ (Health development) ดว้ยและเป็นกระบวนการส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุงสุขภาพทั)งในระดบัปัจเจกบุคคล และระดบัสังคมโดยรวม โดยมีการผสมผสานวฒันธรรมใหม่ (Modern cultures)           ผา่นสื�อประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสมเพื�อใหส้ามารถที�จะส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายตามที�ตอ้งการได ้มีงานศึกษาวจิยัหลายเล่มที�แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ การใช้ทฤษฎีการสื�อสารในการขบัเคลื�อนการสร้างเสริมสุขภาพ (Health promotion) จะสามารถช่วยสร้างพลงัใหก้บัการนาํเสนอประเด็นเกี�ยวกบัสุขภาพต่อสังคมได ้อีกทั)งยงัสามารถเสริมแรงใหค้น                 ในสังคมและชุมชนใหส้ามารถคน้หา หรือเรียนรู้ขอ้มูลดา้นสุขภาพเพิ�มเติมเพื�อพฒันาสุขภาพหรือสร้างวถีิชีวติ (Lifestyle) สู่การมีสุขภาพที�ดีใหก้บัตนเองได ้
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  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น หรือที�เราเรียกยอ่วา่ อสม. นั)นเป็นรูปแบบหนึ�งของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชนตามนโยบายรัฐบาล โดยจะตอ้งผา่นกระบวนการอบรมหลกัเกณฑข์องกระทรวงสาธารณสุข ใหค้วามรู้เรื�องสุขภาพจากเจา้หนา้ที�สาธารณสุข และการปฏิบติังานดา้นการสื�อสารประชาสัมพนัธ์ต่อประชาชนในหมู่บา้นหากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถเฝ้าระวงั สามารถเตือนภยัอนัตรายใหก้บัชุมชน และยงัสามารถส่งต่อขอ้มูลข่าวสารใหก้บัเจา้หนา้ที�สาธารณสุขได ้จะทาํใหชุ้มชนสามารถเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ถ่ายทอดความรู้ กระตุน้เตือน และส่งเสริมชกัชวนให้พี�นอ้งประชาชนดูแลสุขภาพและ ป้องกนัโรค โดยปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพใหถู้กตอ้ง (วนิยั แกว้พรหม, 2553, หนา้ 176) จากสถานการณ์ดงักล่าวในปัจจุบนัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมีส่วนร่วมประชาสัมพนัธ์ในชุมชนและหมู่บา้นใหไ้ด ้              การบริการดา้นสาธารณสุข การใหค้าํแนะนาํโภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร การป้องกนั                   และควบคุมโรคติดต่อประจาํถิ�น การอนามยัแม่และเด็ก การวางแผนครอบครัว และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณสุขในหมู่บา้น/ ชุมชน โดยเฉลี�ยในหมู่บา้น/ ชุมชนหนึ�ง ๆ อาจมีจาํนวน อาสาสมคัรสาธารณสุขจาํนวนไม่เท่ากนั ขึ)นอยูก่บัจาํนวนหลงัคาเรือนของหมู่บา้น/ ชุมชนโดยทั�วไปจะมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นประมาณ 10-20 คนต่อหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี มีทั)งหมด 11 อาํเภอ แต่ละอาํเภอมีอาสาสมคัรสาธารณสุขในหมู่บา้น ไดแ้ก่                เกาะจนัทร์ 558 คน เกาะสีชงั 59 คน บ่อทอง 769 คน บางละมุง 1,722 คน บา้นบึง 1,446 คน               พนสันิคม 2,195 คน พานทอง 915 คน เมืองชลบุรี 2,924 คน ศรีราชา 1,917 คน สัตหีบ 859 คน หนองใหญ่ 308 คน จาํนวน อสม. ในจงัหวดัชลบุรี ทั)งหมด 13,672 คน จาํนวนหลงัคาเรือนเฉลี�ย  ในจงัหวดัชลบุรี 762,583 คน สัดส่วน 55.777 (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 1 คน ดูแล            56 หลงัคาเรือน) กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายผลกัดนัใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นดูแลหมู่บา้นตามที�กล่าวมาขา้งตน้ แต่ปัญหาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นกบัชาวบา้นและเจา้หนา้สาธารณสุขหรือผูเ้กี�ยวขอ้งในหลกัการทาํงานอยา่งเป็นระบบ ทาํใหช้าวบา้นในหมู่บา้นและแหล่งชุมชนไดรั้บการสื�อสาร การติดต่อสื�อสาร ขอ้มูลข่าวสาร การส่งต่อขอ้มูลที�ยงัไม่เป็นระบบ จึงทาํใหเ้กิดโรคระบาด โรคอุบติัใหม่เกิดขึ)นในชุมชน เช่น โรคไขเ้ลือดออก โรคชุคุนกุนยา โรคมือเทา้ปาก โรคเกิดตามฤดูกาล เป็นตน้ หรือแหล่งปนเปื) อนในอาหารทาํให้อาหารเป็นพิษในแหล่งชุมชนได ้  ดงันั)น จากที�กล่าวมาขา้งตน้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไดท้าํงานอยา่งเป็นระบบ มีคุณภาพ มีความทดัเทียมกนั มีความรู้ มีทกัษะ มีทศันคติที�ดี เพื�อเป็นแนวทางการดาํเนินงาน การปฏิบติังานตามตวัชี)วดัของกระทรวงสาธารณสุข ดว้ยภาระเจา้หนา้ที�สาธารณสุขที�มีเพิ�มมากขึ)น 
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 จะใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเดินทางมาประชุม ฝึกอบรม แนะนาํการปฏิบติัการ             การดาํเนินงานเพื�อพฒันาทกัษะความรู้ตอ้งใชเ้วลามากหลายสัปดาห์ทาํใหเ้กิดผลเสียที�มีการทาํงานประจาํ ค่าใชจ้่าย ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเป็นอยา่งมากผูว้จิยัเห็น ดงันั)น จึงไดน้าํการเรียนรู้แบบภควนัตภาพ (Ubiquitous learning) มาใชใ้หเ้ขา้กบัยคุเทคโนโลยสีมยัใหม่หรือสังคมยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารซึ�งเป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบใหม่ที�จะกา้วเขา้มา                มีบทบาทสาํคญัต่อการจดัการศึกษาในระบบในยคุแห่งอนาคตที�จะสลายภาพการศึกษาทางใกล ้(เผชิญหนา้ในห้องเรียน) และการศึกษาทางไกล (เรียนเองที�บา้นหรือที�ทาํงาน) การศึกษาที�แทจ้ริงตอ้งไม่มีทางใกลท้างไกล แต่เป็นการศึกษาองคร์วม ผสมผสานและบูรณาการ นั�นคือ ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ทุกแห่งหนและทุกเวลา นั�นคือ การศึกษาแบบภควนัตภาพ หรือ ภควนัโตโลย ีตามศพัท์บญัญติัที�ตรงกบัคาํวา่ Ubiquitous education/ Learning นั)น นบัไดว้า่เป็นเทคโนโลยกีารเรียนรู้ของสังคมแห่งภาพอนาคตที�จะเกิดขึ)นภายใตค้วามเปลี�ยนแปลงและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศที�ทรงประสิทธิภาพ ปัจจุบนัไดมี้การทดลองใชรู้ปแบบการสอนลกัษณะดงักล่าวนี)กนัมากขึ)น โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที�มีศกัยภาพความพร้อมในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ดงักล่าว รวมทั)งระบบโครงสร้างพื)นฐานดา้นการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ เนื�องจาก U-Learning จะเป็นการเรียนรู้ที�สามารถจดักระทาํไดท้ั�วทุกหนทุกแห่ง            ไม่จาํกดัทั)งเวลาและสถานที�เรียน ซึ� งผูเ้รียนและผูส้อนสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนรู้ (Learning interaction) และสามารถเขา้ถึง (Access) ขอ้มูลแห่งการเรียนรู้ที�มีอยูห่ลากหลายได ้             ในที�สุด จากที�กล่าวมาขา้งตน้แนวคิดทางภควนัตภาพ ผูว้ิจยัไดใ้ช ้Google sites ที�สามารถรวบรวมความหลากหลายของขอ้มูลในที�เดียว เช่น รวมวดีิโอ ปฏิทินการนาํเสนอ เอกสารหรือสิ�งที�แนบ และขอ้ความ เป็นตน้   จากที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงคิดระบบการสื�อสารสุขภาพขึ)นมาโดยการประยกุตร์ะบบการสื�อสารสุขภาพมารวมกบัรูปแบบภควนัตภาพเพื�อนาํวิธีการ เหล่านี)มาใชก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเพื�อแกปั้ญหาใหเ้กิดประสิทธิภาพยิ�งขึ)นไป  คาํถามการวจิัย  1.  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมี องคป์ระกอบ และขั)นตอนอยา่งไร  2.  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑห์รือไม่ 
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  3.  ความพึงพอใจของอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นที�มีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นนั)นอยูใ่นระดบัใด  4.  ผลประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเป็นอยา่งไร  วตัถุประสงค์การวจิัย  วตัถุประสงค์ทั�วไป  เพื�อพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี   วตัถุประสงค์เฉพาะ 1. เพื�อศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   2.  เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   3.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจที�มีการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัร สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  4.  เพื�อประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  1.  ไดร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ที�มีประสิทธิภาพ  2.  เป็นแนวทางในการพฒันาระบบสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับบุคลากรสาธารณสุข   ขอบเขตการวจิัย  1.  การวจิยัเรื�องการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) ที�ไดน้าํแนวคิด            การวจิยัเชิงวิจยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษาของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ประกอบไปดว้ย 
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 7 ขั)นตอน (R4D3) มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการวจิยั โดยมีขั)นตอนการวจิยัเชิงวจิยัและพฒันา เพื�อพฒันานวตักรรมดงัจะกล่าวในขั)นตอนการดาํเนินการวจิยั  2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   2.1  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่      2.1.1  ผูเ้ชี�ยวชาญในการประเมินตน้แบบระบบ ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค     2.1.2  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี เป็นผูที้�สมคัรใจและสามารถใชอุ้ปกรณ์ผา่นทางคอมพิวเตอร์ โทรศพัทเ์คลื�อนที� (Smart phone) อินเทอร์เน็ตได ้   2.1.3  ผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                          ภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   2.2  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่    2.2.1  ผูเ้ชี�ยวชาญในการประเมินร่างตน้แบบระบบรวม จาํนวน 10 คน ไดแ้ก่               ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา จาํนวน 4 คน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 3 คน ดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค จาํนวน 3 คน    2.2.2  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี เป็นผูที้�สมคัรใจและสามารถใชอุ้ปกรณ์ผา่นทางคอมพิวเตอร์โทรศพัทเ์คลื�อนที� (Smart phone) อินเทอร์เน็ตได ้ไดแ้ก่  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั)น (Stractified random sampling) โดยแบ่งในจงัหวดัชลบุรี                           มี 11 อาํเภอ จบัฉลากได ้1 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองชลบุรี พิจารณาคดัเลือกอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 2,924 คน โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูที้�สมคัรใจ จาํนวน 30 คน     2.2.3  ผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                     ภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จาํนวน 5 คน เป็นผูด้าํรงตาํแหน่ง                  รองศาสตราจารย ์ จาํนวน 3 คน ผูอ้าํนวยศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมืองชลบุรี ตาํแหน่งเชี�ยวชาญ 1 คน อาจารยว์ทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรจงัหวดัชลบุรี เป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นนโยบายและแผน จาํนวน 1 คน  3.  ขั)นตอนการดาํเนินการวจิยั    3.1  ขั)นตอนที� 1 ศึกษาองคค์วามรู้ หรือเนื)อหาสาระเกี�ยวกบัระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี   
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   3.2  ขั)นตอนที� 2 สาํรวจและประเมินความตอ้งการระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ               ภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี   ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบนั ความคิดเห็น และความตอ้งการเกี�ยวกบัการแกปั้ญหาตลอดจนขอ้เสนอแนะจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี   3.3  ขั)นตอนที� 3 พฒันากรอบแนวคิด เพื�อสร้าง (ร่าง) ตน้แบบระบบการสื�อสาร            เพื�อสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   3.4  ขั)นตอนที� 4 สอบถามความเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ ดว้ยวธีิการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus group) เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 10 คน ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 4 คน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 คน และงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 3 คน เพื�อนาํ (ร่าง) ตน้แบบระบบ ฯ                ใหผู้เ้ชี�ยวชาญไดต้รวจสอบความเหมาะสมและประเมินความถูกตอ้ง   3.5  ขั)นตอนที� 5 พฒันาตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นตามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม เพื�อได้ตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น              ที�มีความถูกตอ้งความเหมาะสม และผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ไดแ้สดงในบทที� 5 รายละเอียดของระบบ ฯ    3.6  ขั)นตอนที� 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองระบบ ฯ จากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน               5 คน โดยการทดลองเบื)องตน้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุข ครั) งที� 1 แบบหนึ�งต่อหนึ�ง (One to one testing) จาํนวน 3 คน ครั) งที� 2 แบบกลุ่มเล็ก (Small group testing) จาํนวน 6 คน ครั) งที� 3                     แบบภาคสนาม (Field group testing) จาํนวน 21 คน และทดลองการใชจ้ริง (Trial run) จาํนวน              30 คน   3.7  ขั)นตอนที� 7 ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุรับรองระบบ ฯ และเขียนรายงานการวิจยัเพื�อนาํเสนอ ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี  4.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั จาํแนกเครื�องมือวจิยัเป็น 3 ประเภท ดงันี)    4.1  เครื�องมือวิจยัที�เป็นตน้ แบบชิ)นงาน ไดแ้ก่  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                   ภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี    4.2  เครื�องมือวิจยัที�ประเมินผลกระทบ ไดแ้ก่  (1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการของการจดักิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ   หมู่บา้น (2) แบบประเมิน (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (3) แบบทดสอบก่อนและหลงัทาํแบบทดสอบ (4) แบบสอบถาม              
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 ความพึงพอใจที�มีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น    4.3  เครื�องมือวิจยัทางสถิติ ไดแ้ก่  ค่าเฉลี�ย ร้อยละ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ ระดบัความคิดเห็น และวเิคราะห์เนื)อหา E1/ E2 และ t-test   5.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล    5.1  ขั)นตอนสาํรวจและประเมินความตอ้งการ ขั)นตอนนี)ใชแ้บบสัมภาษณ์อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหา    ความคิดเห็น และความตอ้งการเกี�ยวกบัการแกปั้ญหา และขอ้เสนอแนะการจดัระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเพื�อนาํมาวเิคราะห์และ                เก็บรวบขอ้มูลและสรุปผล    5.2  ขั)นตอนสอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ ใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group) ดา้นความเหมาะสมของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยรวบรวมความคิดเห็นและคาํแนะนาํของ ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อใชใ้นการปรับปรุงระบบใหมี้ความสมบูรณ์ จากการใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น และแบบประเมินตน้แบบระบบ                       ซึ� งมีการบนัทึกขอ้มูลและใชเ้ทปบนัทึกเสียงร่วมดว้ยขณะดาํเนินการสนทนากลุ่ม    5.3  ขั)นตอนการศึกษาความกา้วหนา้ ขั)นตอนนี)ใชแ้บบทดสอบกิจกรรม (ก่อนเรียน/ หลงัเรียน) เพื�อตรวจสอบความรู้ ความเขา้ใจที�ไดจ้าก การจดักิจกรรมการสอนผา่นระบบ                  การสื�อสาร    5.4  ขั)นตอนการศึกษาประสิทธิภาพระบบขั)นตอนนี)ใชค้ะแนนจาก แบบฝึกหดั (ระหวา่งเรียน) แบบประเมินกระบวนการแบบประเมินผลงาน และแบบทดสอบกิจกรรม                    (หลงัเรียน) เพื�อหาประสิทธิภาพดา้น กระบวนการและผลลพัธ์ที�ผา่นการจดักิจกรรมผา่นระบบ           การสื�อสารสุขภาพ  6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล     6.1  แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลี�ย ร้อยละ                          ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานสาํหรับการแจงค่าความถี�ของความคิดเห็น และเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบคาํอธิบาย    6.2  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ ผูว้ิจยัใชค้ะแนนจากกิจกรรมและแบบทดสอบหลงัเรียนรู้เพื�อหาประสิทธิภาพ ดา้นกระบวนการและผลลพัธ์ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ ในการแปลผลคะแนน ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย ร้อยละ                      ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าประสิทธิภาพ E1/ E2 
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                              ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

 หลกัการและทฤษฎ ี 1) ระบบและการจดัระบบ 2) การสื�อสารสุขภาพ 3) การคุม้ครองผูบ้ริโภค 4) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 5) ภควนัตภาพ  

 บริบทการวจิยั 1.  ประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น กลุ่มตวัอยา่งที�ใช ้                    ในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 10 คน ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาจาํนวน 4 คน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 3 คน ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค จาํนวน 3 คน และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จาํนวน 30 คน 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบประเมินตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ                     แบบประเมินตนเองโดยประเมินก่อนและหลงัใชร้ะบบ แบบประเมินเวบ็ไซตข์องระบบ แบบสอบถาม                 ความพึงพอใจต่อระบบ 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าเฉลี�ย ร้อยละ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน E1/ E2 และ t-test  4.  วนัเวลาและสถานที�ทาํวจิยั ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมืองชลบุรี   

 ตวัแปรต้น  (Independent variable)  
 ขั�นที�1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเนื�อหาสาระเกี�ยวกบั ตน้แบบชิ�นงาน (Study the body of content)  
 ขั�นที�2 ประเมินความตอ้งการตน้แบบชิ�นงาน  (Assess needs for the innovation prototypes)  
 ขั�นที�3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิ�นงาน  (Develop conceptual framework)  
 ขั�นที�4ถามความเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ  (Seek experts’ opinions)  
 ขั�นที�5 ร่างตน้แบบชิ�นงาน  (Draft the innovative prototype)  ขั�นที� 6 ทดสอบหรือรับรองตน้แบบชิ�นงาน  (Verify or test the prototype)  

ลกัษณะประชากร 
 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

 ตวัแปรกลาง  (Intermediate variable)   ตวัแปรตาม  (Dependent variable)  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ ภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

การสื�อสารสุขภาพแบบ ภควนัตภาพผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 เครื�องมือประเมิน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  ระบบ หมายถึง หน่วยบูรณภาพ รูปธรรมหรือนามธรรม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ หรือระบบยอ่ยที�เป็นอิสระ แต่มีความสัมพนัธ์กนั เพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามจุดมุ่งหมายและ                   มีการควบคุมเพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบมีองคป์ระกอบสาํคญัคือ                ส่วนที�เป็นปัจจยันาํเขา้ ส่วนที�เป็นกระบวนการ ส่วนที�เป็นผลลพัธ์ และส่วนที�เป็นผลยอ้นกลบัเพื�อ ควบคุมและปรับปรุงระบบ   การสื�อสารสุขภาพ หมายถึง กระบวนการสื�อสารที�ใชก้ลยทุธ์ของศาสตร์ดา้นการสื�อสารในงานสุขภาพ เพื�อใหป้ระชาชนทั�วไปหรือกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ สนใจ ตระหนกั เกิดการเรียนรู้ การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมเพื�อใหเ้กิดพฤติกรรมดา้นสุขภาพ   ภควนัตภาพ หมายถึง สภาวะที�ขอ้มูลข่าวสารปรากฏทุกหนทุกแห่ง ทุกเวลาในที�นี)โดยมีสภาพแวดลอ้มภควนัตภาพ (Ubiquitous environment) ที�มีคอมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือปลายทางหรืออุปกรณ์พกพา (Tables) ในการสื�อสาร  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ หมายถึง ระบบการสื�อสารสุขภาพสามารถ              ใชร้ะบบไดเ้รียนรู้ไดใ้นทุกหนทุกแห่ง ทุกเวลา โดยอาศยัเทคโนโลย ีอุปกรณ์มือถือและการติดต่อแบบไร้สายและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาเป็นเครื�องมือและช่องทางการสื�อสารสุขภาพโดยระบบมีองคป์ระกอบ ดงันี)  บริบท ผูส่้งสาร เนื)อหา ช่องทางการสื�อสาร ผูรั้บสาร การประเมินผล   อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) หมายถึง เป็นผูเ้รียนระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                   ภควนัตภาพสาํหรับอาสาสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในอาํเภอเมืองชลบุรี ซึ� งทาํหนา้ที�                            เป็นนกัสื�อสารสุขภาพ   ประสิทธิภาพของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ หมายถึง ความสามารถของเครื�องมือที�พฒันาตามระบบการสื�อสารสุขภาพโดยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถเรียนรู้ตามจุดประสงคที์�กาํหนด ตามเกณฑ ์E1/ E2 โดยกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2536)   E1 หมายถึง ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ คือ คิดเป็นค่า ร้อยละ ของคะแนนเฉลี�ยของกิจกรรมระหวา่งทาํกิจกรรมดว้ยระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ   E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คือ คิดเป็นค่า ร้อยละ ของคะแนนเฉลี�ยผลลพัธ์แบบวดัความรู้หลงัเรียนดว้ยระบบการสื�อสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ  ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นในทางบวกของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในอาํเภอเมืองชลบุรี ที�มีต่อชุดระบบการสื�อสารสุขภาพทางภควนัตภาพ ที�ผูว้จิยัสร้างขึ)น 
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 ตวัแปรตน้ หมายถึง ปัจจยันาํเขา้หรือปัจจยัพื)นฐานที�ส่งผลต่อการพฒันาผลลพัธ์ หรือ             ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  1) ลกัษณะประชากร 2) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 3) เครื�องมือ              การประเมิน 4) การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ตวัแปรกลาง หมายถึง กระบวนการหรือขั)นตอนในการวจิยัเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลลพัธ์หรือตวัแปรตาม ไดแ้ก่  1) ศึกษาองคค์วามรู้หรือเนื)อหาสาระเกี�ยวกบัตน้แบบชิ)นงาน 2) ประเมิน               ความตอ้งการตน้แบบชิ)นงาน 3) พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                   ภควนัตภาพ ฯ 4) สอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ 5) ร่างตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ            ภควนัตภาพ ฯ 6) ทดสอบหรือรับรองตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ และ                7) ปรับปรุงและเขียนรายงาน  ตวัแปรตาม หมายถึง ผลลพัธ์ของการวิจยัที�ไดข้ั)นตอนกระทาํต่อตวัแปรตน้ คือ ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี                       
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บทที� 2 เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง   ในการวจิยัการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพทางภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี)  1. ระบบและการจดัระบบ 2. การสื�อสารสุขภาพ 3. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัภควนัตภาพ 5. การหาประสิทธิภาพสื�อและชุดการสอน 6. เอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  ระบบและการจัดระบบ  ความหมายของระบบ   ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2553) กล่าววา่ ระบบเป็นหน่วยบูรณภาพ รูปธรรมหรือนามธรรม ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหรือระบบยอ่ยที�เป็นอิสระแต่มีความสัมพนัธ์กนั เพื�อใหก้ารดาํเนินงาน ของหน่วยใหญ่เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย โดยระบบมีความสาํคญัในการกาํหนดสัดส่วน                       การดาํเนินงานตั)งแต่เริ�มตน้จนสิ)นสุด และมีการควบคุมเพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ ระบบมีองคป์ระกอบสาํคญัคือส่วนที�เป็นปัจจยันาํเขา้ ส่วนที�เป็นกระบวนการ               ส่วนที�เป็นผลลพัธ์และส่วนที�เป็นผลยอ้นกลบัเพื�อควบคุมและปรับปรุง  วทิยา คู่วรัิตน์ (2539) ไดใ้หค้วามหมายของระบบ หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ที�มีความสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั มีความเป็นหนึ�งเดียวกนั มีเป้าหมายร่วมกนัเพื�อดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที�ตอ้งการ โดยองคป์ระกอบต่าง ๆ นั)นจะรวมกนัเป็นระบบ จะมีลกัษณะที�แตกต่างกนัออกไป  วาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2554) กล่าววา่ ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบหลายองคป์ระกอบ รวมกนัเป็นโครงสร้างที�แน่นอน มีเส้นโยงแสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบอยา่งเป็นระเบียบ องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบทาํงานเป็นอิสระ แต่มีปฏิสัมพนัธ์เกี�ยวเนื�องต่อกนั  สุรพนัธ์ ตนัศรีวงษ ์(2538) กล่าววา่ คาํวา่ “ระบบ” หรือ “System” นั)น เป็นคาํที�เป็นที�รู้จกั กนัดีอยูแ่ลว้ เพราะคาํนี)ไดถู้กใชม้านานแลว้เพียงแต่วา่ความเขา้ใจในความหมายของแต่ละคนหรือ 
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การใชใ้นแต่ละแง่มุมอาจแตกต่างกนัออกไป ยกตวัอยา่งเช่นพดูวา่ “ทาํงานไม่ไดมี้ระบบเลย” ระบบ ในที�นี)อาจจะหมายถึง ทาํงานไม่ไดมี้ขั)นตอนจนทาํใหเ้กิดปัญหาและความสับสนเกิดขึ)นได ้หรือใช ้ระบบควบคู่ไปกบัเรื�องราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ระบบการทาํงานของร่างกาย ซึ� งหมายถึง การทาํงานของประสาทและกลา้มเนื)อต่าง ๆ ที�จะตอ้งสัมพนัธ์กนั ทาํใหร่้างกายทาํงานเพื�อใหมี้ชีวิต อยูไ่ด ้ระบบการทาํงานของเครื�องยนตก็์คือ ขั)นตอนที�เครื�องยนตอ์ยูเ่ฉย ๆ จากนั)นมี การกระตุน้           จนทาํใหเ้กิดการทาํงานของชิ)นส่วนต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกนัหรือระบบการ ทาํงานของวงจรไฟฟ้า ก็คือตอ้งป้อนไฟเขา้ดว้ยการสับสวติช์ใหต่้อวงจร กระแสไฟฟ้าก็จะไหลเขา้ไปสู่ อุปกรณ์เครื�องใชไ้ฟฟ้าใหท้าํงานได ้และเมื�อไม่ใชก้็ปิดสวติชไ์ม่ใหมี้กระแสไฟฟ้าไหลเขา้ไปใน วงจรอุปกรณ์ก็ไม่ทาํงานดงันี) เป็นตน้ ซึ� งจากตวัอยา่งที�ไดห้ยบิยกมาแลว้นี)จะเห็นไดว้า่การที�ระบบ ใด ๆ จะทาํงานไดน้ั)น                จะเกิดจากปัจจยัก่อน แลว้จึงมีกระบวนการต่อเนื�องจนกระทั�งมีผลที�แสดง ออกมาใหเ้ห็นได ้อยา่งเช่นการทาํงานของหลอดไฟจะเป็นไปไดต้อ้งเป็นไปอยา่งมีระบบคือตอ้งมี แหล่งกาํเนิดไฟฟ้า มีสายไฟ มีสวติช์คอย ปิดเปิด มีหลอดไฟ และเมื�อมองไปใหลึ้กอีกจะเห็นวา่ในแต่ละส่วนนั)นก็ตอ้งทาํงานดว้ยระบบของมนัเอง เช่น ระบบการทาํงานของแหล่งกาํเนิดหรือ แบตเตอรี�  ระบบการทาํงานของหลอดไฟ เป็นตน้ และหากวา่ระบบนั)นไม่สัมพนัธ์กนัหรือมีระบบ ยอ่ยใดระบบยอ่ยหนึ�งเกิดเสียหายก็ยอ่มทาํใหร้ะบบใหญ่ไม่ทาํงานไปดว้ย   จากความหมายที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ ระบบ หมายถึง ภาพรวมของโครงสร้างของสิ�งใด              สิ�งหนึ�ง ซึ� งภายในมีองคป์ระกอบยอ่ยหลายองคป์ระกอบมารวมกนัมีการทาํงานที�สัมพนัธ์เชื�อมโยงกนัเป็นอยา่งดีเพื�อให้ผลบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งระบบประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลลพัธ์ (Output) และผลยอ้นกลบั (Feedback)   โครงสร้างของระบบ  วาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2554) กล่าววา่ โครงสร้างของระบบ หมายถึง สิ�งที�ประกอบ                 เป็นระบบหรือเกิดขึ)นจากการรวมตวัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่  ขอบเขตและสภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบและปฏิสัมพนัธ์ ระบบยอ่ยและระบบชั)น โดยมีรายละเอียด ดงันี)    1.  ขอบเขตและสภาพแวดลอ้ม     1.1  ขอบเขต (Boundary) เป็นเส้นแบ่งระหวา่งองคป์ระกอบของระบบ กบัองคป์ระกอบที�ไม่เกี�ยวกบัระบบ    1.2  สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นสภาวะ ปัจจยั หรือสรรพสิ�งโดยรอบที�เราเห็นวา่มิใช่ส่วนของระบบ แต่มีความสาํคญัและมีผลกระทบต่อระบบ อาจถูกควบคุมหรือไดรั้บผลกระทบจากระบบมากหรือนอ้ย ขึ)นอยูก่บัโครงสร้างส่วนอื�นและกระบวนการของระบบ  
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 2.  องคป์ระกอบและปฏิสัมพนัธ์   2.1  องคป์ระกอบ (Components) องคป์ระกอบอาจเป็นกิจกรรมหรือวตัถุสิ�งของ                  ที�ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกคนยอมรับวา่มีอยูจ่ริง องคป์ระกอบตั)งแต่สองอยา่งจะมีความสัมพนัธ์กนัเมื�อพฤติกรรมขององคป์ระกอบตวัหนึ�งกระทบกบัองคป์ระกอบอีกตวัหนึ�ง      2.2  ปฏิสัมพนัธ์ (Interactions) เป็นความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบตั)งแต่สองอยา่งที�มีผลกระทบต่อกนัและกนัแบบสองทาง  3.  ระบบยอ่ยและระบบชั)น (Subsystems and hierarchy)    3.1  ระบบยอ่ย เป็นระบบสมบูรณ์ใน ตวัเอง แต่ทาํงานให้ระบบใหญ่ ซึ� งระบบยอ่ย เป็นส่วนหนึ�งของระบบใหญ่ เช่น ระบบร่างกาย ระบบทางเดินอาหาร เป็นตน้ ซึ� งเป็นระบบยอ่ยที�มีองคป์ระกอบและคุณสมบติัอื�นในตวัเอง    3.2  ระบบชั)น หมายความวา่ ทุกระบบเกิดจากหน่วยที�เล็กกวา่ แต่ละหน่วย ก็ประกอบดว้ยส่วนที�เล็กลงไปอีก จนถึงอะตอม คือระดบัชั)น เป็นการจดัเรียงองคป์ระกอบของระบบจากตํ�าไปสูง ระบบชั)นของระบบ น่าจะประกอบดว้ยส่วนประกอบ องคป์ระกอบ ระบบยอ่ย และระบบใหญ่ ตามลาํดบั  ดงันั)น โครงสร้างของระบบ เกิดจากการรวมตวัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่  ขอบเขตและสภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบและปฏิสัมพนัธ์ และระบบยอ่ยและระบบชั)น โดยแสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบอยา่งเป็นระเบียบ ระบบ โดยใชเ้ส้นโยงแสดงความสัมพนัธ์ เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องระบบ  การจัดระบบ  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2553) กล่าววา่ การจดัระบบ “วธีิการจดัระบบหรือวธีิระบบ” (Systems approach) เป็นการวางแผนพฒันาใหม่ หรือปรับปรุงระบบที�มีอยูแ่ลว้ให้ดีขึ)นดว้ย                 การกาํหนดปรัชญา ปณิธาน จุดมุ่งหมาย องคป์ระกอบ ภาระหนา้ที� ความปฏิสัมพนัธ์ ขั)นตอน ปัจจยัเกื)อหนุน และการประเมินควบคุมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน หรือการแกปั้ญหา                การดาํเนินงานโดยเนน้ที�ขั)นตอนที�เหมาะสม การจดัระบบประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงันี)                           1) ขั)นสาํรวจขอ้มูลที�ใส่เขา้ไป (Input) 2) ขั)นดาํเนินการ (Process) 3) ขั)นผลลพัธ์ (Output) และ               4) ขั)นผลยอ้นกลบั (Feedback)      
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        ภาพที� 2  องคป์ระกอบของการจดัระบบ (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2553, หนา้ 175)    กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของระบบควรประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี)   1.  ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�นาํเขา้ไปสู่ระบบเพื�อใหร้ะบบสามารถดาํเนินไปได ้เช่น ทรัพยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้   2.  กระบวนการ หมายถึง วธีิการดาํเนินการหรือขั)นตอนในการนาํปัจจยันาํเขา้ไปจดักระทาํเพื�อใหไ้ดผ้ลผลิตที�ระบบตอ้งการ   3.  ผลผลิต หมายถึง ผลจากกระบวนการทาํงานของระบบ ทาํใหไ้ดผ้ลผลิตที�ตอ้งการ   4.  ขอ้มูลป้อนกลบั หมายถึง ขอ้มูลที�ส่งกลบัเขา้สู่ระบบสาํหรับใชใ้นการปรับปรุงปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิตเพื�อใหร้ะบบมีความเหมาะสมต่อไป   5.  สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพของบรรยากาศทั�ว ๆ ไปขององคก์รนั)น ๆ ซึ� งจะมีผลกระทบต่อระบบ   วาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2554) กล่าววา่ การจดัระบบ (Systems approach) เป็นการกาํหนดขั)นตอนการดาํเนินงานและการแกปั้ญหาเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของงานดว้ยการรวบรวมขอ้มูล กาํหนดองคป์ระกอบ ภาระหนา้ที� ความสัมพนัธ์ ปฏิสัมพนัธ์ ปัจจยัเกื)อหนุน และการประเมิน               โดยเนน้ที�ขั)นตอน “ขั)นตอน” จึงเป็นคาํหลกัที�สาํคญัของการจดัระบบ การจดัระบบ จึงครอบคลุมขอบข่าย 1) สภาพแวดลอ้มที�เป็นบริบท 2) ปัจจยันาํเขา้ 3) กระบวนการผลลพัธ์ และ                          4) ผลยอ้นกลบัเพื�อควบคุมและปรับปรุง โดยขึ)นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มหรือบริบท   สภาพแวดลอ้มหรือบริบท (Content) หมายถึง สถานการณ์ที�ใชร้ะบบในการดาํ เนินการ ทั)งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและจิตภาพ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สิ�งที�สามารถสัมผสัได ้เช่น ความร้อน ถนนหนทาง อากาศ ฯลฯ และสภาพแวดลอ้มทางจิตภาพที�เป็นความรู้สึกทางจิตใจ เช่น ความมีอิสรเสรี ความอบอุ่น ความใจกวา้งใจแคบ ฯลฯ  

ตวัป้อนหรือปัจจยันาํเขา้ (Input)  กระบวนการ  (Process)  ผลผลิต  (Output)  
ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback)  

บริบท (Context)  
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 ปัจจยันาํเขา้ (Input) หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�ตอ้งนาํใส่เขา้ไป เพื�อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไป อยา่ง มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  สาํรวจปัญหาและความตอ้งการ กาํหนดวตัถุประสงค ์วธีิการช่วยให ้ดาํเนินการแกปั้ญหา   กระบวนการ (Process) หมายถึง การทาํงานหรือกิจกรรมที�กระทาํต่อปัจจยันาํเขา้เพื�อให้ไดผ้ลลพัธ์ออกมา ไดแ้ก่  การดาํเนินยทุธวธีิการแกปั้ญหา  ผลลพัธ์ (Product/ Output) หมายถึง ผลที�ไดรั้บจาการใส่ตวัป้อนเขา้ไปในกระบวนการ ซึ� งมีผลผลิตที�ตรงตามจุดมุ่งหมาย   ผลยอ้นกลบัเพื�อควบคุมและปรับปรุง (Feedback) หมายถึง ส่วนที�ใชก้าํกบัควบคุมให ้ระบบดาํเนินไปตามจุดมุ่งหมาย          ภาพที� 3  แบบจาํลององคป์ระกอบของการจดัระบบ   จะเห็นวา่ การจดัระบบ มีความสาํคญัยิ�งเพราะเป็นการกาํหนดขั)นตอนการดาํเนินงาน ของระบบยอ่ยที�มีความสัมพนัธ์กนัเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของงาน โดยการกาํหนดกระบวนการสื�อสาร การประกนัคุณภาพ การควบคุมติดตาม และการตรวจสอบการดาํเนินงานและ                        การแกปั้ญหาที�จะส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพสูงขึ)น  การพฒันาระบบ   ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาขั)นตอนการพฒันาระบบโดยใชแ้นวทาง The 7 step model ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) โดยขั)นตอนการวจิยัและพฒันาเพื�อสร้างนวตักรรม ประกอบดว้ย                       7 ขั)นตอน (R4D3)   ขั)นที� 1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเนื)อหาสาระเกี�ยวกบัตน้แบบชิ)นงาน (Study the body of content) โดยวิจยัเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผูรู้้/ ผูท้รงคุณวุฒิและการศึกษา 

 สภาพแวดลอ้มหรือบริบท 
 ปัจจยันาํเขา้  กระบวนการ  ผลลพัธ์ 

 ผลยอ้นกลบั 
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 ขั)นที� 2 ประเมินความตอ้งการตน้แบบชิ)นงาน (Assess needs for the innovative prototypes) เพื�อหาองคป์ระกอบ (Components) ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ (Procedure) ขั)นตอน (Logical step) และรายละเอียด (Specifications)   ขั)นที� 3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิ)นงาน (Develop conceptual framework) โดยเขียนกรอบแนวคิดที�ประกอบดว้ยทฤษฎีและหลกัการ (Theories and principles) องคป์ระกอบ (Components) ของนวตักรรม กระบวนการ (Process) การทาํงานนวตักรรม ขั)นตอนลาํดบั (Logical step) และรายละเอียด (Specifications) ของนวตักรรม  ขั)นที� 4 ถามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ เป็นการนาํกรอบแนวคิดนวตักรรมไปขอความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ โดยวธีิส่งแบบสอบถาม ใชเ้ทคนิกเดลฟาย (Delphi technique) หรือสนทนากลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ (Focus group)   ขั)นที� 5 ร่างตน้แบบชิ)นงาน (Draft the innovative prototype) เป็นการพฒันาตน้แบบชิ)นงานของนวตักรรมตามลาํดบัขั)น คือ การออกแบบชิ)นงาน (Design and develop the prototype) และเขียนรายละเอียดนวตักรรม (Write the detail of the prototype)   ขั)นที� 6 รับรองหรือทดสอบตน้แบบชิ)นงาน (Verify or test the prototype) เป็นการนาํร่างนวตักรรมไปทดลองใชเ้พื�อหาประสิทธิภาพตาม 2 ขั)นตอน คือ การทดลองใชเ้บื)องตน้ (Tryout) และทดลองใชจ้ริง (Trialrun) หลงัจากการทดลองใชห้รือรับรองจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ก็ตอ้งเขียนรายงานการทดสอบประสิทธิภาพของนวตักรรม  ขั)นที� 7 ปรับปรุงและเขียนรายงาน  จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัไดแ้นวคิดในการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพ               ภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบจาํลอง CIPOF Model และขั)นตอนการพฒันาระบบโดยใช ้The 7 step model ของชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556)                 เป็นแนวทางในการพฒันา  การสื�อสารสุขภาพ  ความหมายการสาธารณสุข   การสาธารณสุข หมายถึง วทิยาศาสตร์และศิลปะการทาํใหอ้ายยุนืยาว การส่งเสริม               แห่งการป้องกนัโรค สุขภาพและประสิทธิภาพของบุคคล การสาธารณสุข ประกอบดว้ย                            1) การ สุขาภิบาลสิ�งแวดลอ้ม 2) การป้องกนัโรค การควบคุมโรคติดต่อ 3) การใหสุ้ขศึกษา                     ที�เกี�ยวกบัสุข วทิยาส่วนบุคคล 4) การจดับริการทางการแพทยแ์ละการพยาบาล 5) การพฒันา
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โครงสร้างของ สังคม เพื�อให้ทุกคนมีมาตรฐานการครองชีพที�ดีและเพียงพอต่อการดาํรงไวซึ้� งสุขภาพที�ดีของตน อยา่งแทจ้ริง    แนวทางในการพฒันาสาธารณสุขของไทย แนวทางการพฒันาสาธารณสุขของประเทศ สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้าก แผนพฒันาสาธารณสุข ซึ�งปรากฏในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยสรุปสาระสาํคญั ไดด้งันี)    แผนพฒันาสาธารณสุขฉบบัที� 6 (พ.ศ. 2530-2534) เนน้การพฒันาคุณภาพ ชีวติของประชาชนโดยเฉพาะสุขภาพอนามยั ทั)งทางร่างกายและจิตใจ ใหมี้สภาพเปลี�ยนแปลงไปสู่                      การบรรลุภาวะสุขภาพดีถว้นหนา้ในระยะยาวและมีการแกไ้ขปัญหา หรือดาํเนินการพฒันาระบบ สาธารณสุขใหส้นองตอบต่อความจา เป็นพื)นฐาน ตามสภาวการณ์ที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนัและที�จะมีขึ)น ในอนาคต โดยยดึหลกัการเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม และการพึ�งตนเองไดท้ั)งในระดบั บุคคล ครอบครัวและชุมชน   แผนนโยบายพฒันาประเทศ ของกระทรวงสาธารณสุข งานสาธารณสุขมูล ฐาน                    (พ.ศ. 2552-2562) เป็นทศวรรษแห่งการสร้างนวตักรรมเพื�อใหชุ้มชนมีสุขภาพที�ดี    จากแผนพฒันาการสาธารณสุขฉบบัล่าสุด สามารถกล่าวไดว้า่ ปรัชญาการสาธารณสุขแผนใหม่ที�รัฐบาลดา เนินการอยู ่ไดมุ้่งพฒันาประชาชนในชนบทใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาสาธารณสุขใหม้ากยิ�งขึ)นโดยรัฐจะสนบัสนุนดา้นความคิด ทุนทรัพยแ์ละใหค้วามร่วมมือ                    เพื�อเป้าหมายรวมของการพฒันาสาธารณสุข   การศึกษาเรื�องการสื�อสารสุขภาพ มีความสาํคญัอยา่งยิ�งสาํหรับงานดา้นการสาธารณสุขในการที�จะพฒันาองคค์วามรู้ และทกัษะของประชาชนดา้นสุขภาพ   วาสนา จนัทร์สวา่ง (2550, หนา้ 54-55) ใหค้วามหมายของการสื�อสารสุขภาพวา่หมายถึง กระบวนการสื�อสารที�ส่งผลต่อสุขภาพในดา้นการป้องกนัโรคและการสร้างสร้างเสริมสุขภาพโดยใชก้ลยทุธ์ของศาสตร์ดา้นการสื�อสารในงานสุขภาพ เพื�อใหป้ระชาชนทั�วไปหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้สนใจ ตระหนกั เกิดการเรียนรู้ มีความรู้ มีค่านิยมดา้นสุขภาพ และจิตสาํนึกในการปฏิบติัตนดา้นสุขภาพ โดยระดมสรรพกาํลงัของการสื�อสารทุกระดบั ทุกประเภท ตั)งแต่การสื�อสาร                   ส่วนบุคคล ระหวา่งบุคคล การสื�อสารกลุ่ม การสื�อสารองคก์ร การสื�อสารสาธารณะ ไปจนถึง               การสื�อสารมวลชน โดยใชสื้�อขนาดเล็ก สื�อบุคคล สื�อพื)นบา้น สื�อทอ้งถิ�น สื�อเฉพาะกิจไปจนถึงสื�อขนาดใหญ่คือ สื�อมวลชนและการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรณรงคก์ารจดังานพิเศษในรูปแบบของการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพและการสื�อสารอยา่งมีส่วนร่วม  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (2554, หนา้ 17-18) อธิบายความหมายวา่ เป็นการติดต่อสัมพนัธ์โดยอาศยักระบวนการถ่ายทอดสาร แลกเปลี�ยนข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ ประสบการณ์และ
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การปฏิบติัระหวา่งกนัและกนั โดยมุ่งใหส้าธารณชนเกิดการเปลี�ยนแปลงความรู้ การรับรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมไปในทางที�พึงประสงค ์โดยเฉพาะพฤติกรรมดา้นสุขภาพ  โคทม อารียา (2548) ระบุ ในนิยามศพัทส่์งเสริมสุขภาพ ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2541 ไดใ้ห้นิยามการสื�อสารสุขภาพ หมายถึง กลวธีิการใหข้อ้มูลแก่สาธารณชนในประเด็นต่าง ๆ ดา้นสุขภาพที�น่าห่วงใยและทาํใหป้ระเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัสุขภาพอยูใ่นความสนใจของสาธารณชนอยา่งต่อเนื�อง เป็นการใชสื้�อมวลชนและสื�อประสมและนวตักรรมทางเทคโนโลยอืี�น ๆ ในการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพที�เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน เพิ�มการรับรู้เกี�ยวกบัแง่มุมจาํเพาะต่าง ๆ ของสุขภาพส่วนบุคคลและสุขภาพโดยรวม รวมทั)งในเรื�องความสาํคญัของสุขภาพต่อการพฒันา   WHO (AMRO/ PAHO) (1996 อา้งถึงใน กมลรัฐ อินทรทศัน์, 2547, หนา้ 3-4)                           ใหค้วามหมาย “การสื�อสารเพื�อสุขภาพ” ไวว้า่ “เป็นการใชก้ลยทุธ์หลกั ๆ ในการบอกกล่าวหรือแจง้ (Inform) ใหส้าธารณชนทราบเกี�ยวกบัสุขภาพ ดว้ยการใชก้ารสื�อสารมวลชน (Mass communication) และการใชสื้�อประสมประเภทต่าง ๆ (Multimedia) โดยมุ่งเผยแพร่เนื)อหา                      ในประเด็นเนื)อหาดา้นสุขภาพต่าง ๆ จะถูกนาํเสนอโดยใชสื้�อที�มีความหลากหลายรูปแบบ เช่น           การ เล่าเรื�อง การแสดงหุ่นเชิด การนาํเสนอดว้ยเพลง ฯลฯ รวมทั)งการใชสื้�อประสมที�ประกอบดว้ย เทคโนโลยสีารสนเทศที�ทนัสมยัต่าง ๆ ในปัจจุบนั ดงัเช่น Ratzan et al. (1994 อา้งถึงใน กมลรัฐ อินทรทศัน์, 2547, หนา้ 10) เสนอวา่ การสื�อสารสุขภาพก็สามารถเชื�อมประสานกบักิจกรรม                  ที�ตอบสนองการมีสุขภาวะที�ดีในกลุ่มเป้าหมายในระดบัแตกต่างกนัไป ไม่วา่จะเป็นสังคม                  กลุ่มหรือปัจเจกบุคคล ทั)งนี) กิจกรรมที�เกิดขึ)นเกี�ยวกบัการสื�อสารเพื�อสุขภาพ ส่วนหนึ�งก็เป็นการให้ขอ้มูลดา้นสุขภาพ (Consumer health information) ที�จะช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจเกี�ยวกบัสุขภาพของตนเอง สามารถตดัสินใจสุขภาพของตนเองได ้  กล่าวโดยสรุปคือ การสื�อสารสุขภาพ หมายถึง กลยทุธ์การสื�อสาร กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารการนาํเสนอขอ้มูล การเผยแพร่ข่าวสารความรู้ดา้นสุขภาพผา่นสื�อต่าง ๆ เพื�อแจง้ใหท้ราบ สอนหรือใหก้ารศึกษา สร้างความพอใจหรือความบนัเทิง และเสนอหรือโนม้นา้วชกัจูงใจ เพื�อให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ สนใจ ตระหนกัในเรื�องของสุขภาพ ระหวา่งผูที้�มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ   ขอบเขตการสื�อสารสุขภาพ  การดาํเนินงานการสื�อสารสุขภาพ ลว้นเป็นเรื�องของการสร้างเสริมปัจจยัทั)งปวง                       สู่การมีสุขภาพดี ทั)งส่วนปัจเจกบุคคล สังคม และสิ�งแวดลอ้ม เพื�อการพฒันาโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง              การใชอ้งคค์วามรู้ทางวชิาการสุขศึกษาเป็นรากฐานในการส่งเสริมและสร้างเสริมสุขภาพในประเด็นต่าง ๆ ซึ� งมีขอบเขตของงาน (ธนวรรธน์ อิ�มสมบูรณ์, 2546, หนา้ 134-135) ดงันี)   
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1. องคค์วามรู้เกี�ยวกบัพฤติกรรมสุขภาพ ไดแ้ก่  ความรู้ ความเขา้ใจ เกี�ยวกบัทฤษฎีที� เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษยแ์ละพฤติกรรมเกี�ยวขอ้งกบัสุขภาพและการดูแลสุขภาพ                   องคค์วามรู้ประเภทนี)จะศึกษาไดจ้ากแหล่งความรู้จิตวทิยาทั�วไป จิตวทิยาพฒันาการ สังคมวทิยา และมานุษยวทิยา 2. องคค์วามรู้เกี�ยวกบัการเรียนรู้ของบุคคลที�จะทาํให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพ องคค์วามรู้ ประเภทนี)สามารถศึกษาไดจ้ากแหล่งความรู้ที�เป็นทฤษฎีและหลกัการทางการศึกษา จิตวทิยาการศึกษาเป็นหลกั เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Benjamin S. Bloom, Piaget, Havighurst, Erickson เป็นตน้  3. องคค์วามรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยสุีขศึกษา เป็นองคค์วามรู้ที�ศึกษาไดจ้ากแหล่งความรู้ ทางการศึกษา ทฤษฎีการสื�อสาร เช่น การสื�อสารเพื�อการพฒันา การสื�อสารเพื�อโนม้นา้วใจ                    การสื�อสารชุมชน องคค์วามรู้ดา้นนิเทศศาสตร์ สุขศึกษาและการประชาสัมพนัธ์ 4. องคค์วามรู้เกี�ยวกบัการปลูกฝัง และเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพทั)งในระดบับุคคล  ระดบัครอบครัว และระดบัชุมชน ซึ� งจะศึกษาไดจ้ากทฤษฎีทางการศึกษาจิตวทิยาพฒันาการและทฤษฎีทางสุขศึกษาต่าง ๆ เช่น PRECEDE Model ของ Lawrence W. Green, Health belief model ของ Becker ทฤษฎี Self-efficacy ของ Bandura เป็นตน้  5. องคค์วามรู้เกี�ยวกบักระบวนการสุขศึกษาที�ไดมี้การพฒันามาจากทฤษฎีต่าง ๆ ซึ� งจะ ศึกษาไดจ้ากตาํราและเอกสารทางวชิาการสุขศึกษาต่าง ๆ เช่น การเฝ้าระวงัพฤติกรรมสุขภาพ (ธนวรรธน์ อิ�มสมบูรณ์) การสร้างพลงัชุมชน (นิตยา เพญ็ศิรินภา) การประเมินผลสุขศึกษา (วสันต ์ศิลปะสุวรรณ และนิรัตน์ อิมานิ)  6. องคค์วามรู้ที�ไดจ้ากงานวิจยัดา้นสาธารณสุขและสุขศึกษาที�อยูใ่นลกัษณะต่าง ๆ เช่น  รายงานวจิยัที�เป็นนิพนธ์ตน้ฉบบั รายงานวจิยัในวทิยานิพนธ์ รายงานวจิยัในวารสารวชิาการต่าง ๆ และรายงานการประชุมวชิาการต่าง ๆ  7. องคค์วามรู้ที�ไดจ้ากการบรรยาย การอภิปราย และการใหค้าํปรึกษาทางวชิาการของ ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสุขศึกษา  ฉะนั)น การศึกษาเรื�องการสื�อสารสุขภาพจะทาํใหผู้ด้าํเนินงานดา้นสุขภาพเกิดแนวคิด                มีการเรียนรู้ในดา้นการสื�อสารสุขภาพ เพื�อก่อเกิดความคิด สติปัญญา มีความรู้อยา่งรู้เท่าทนั                ดา้นสุขภาพ (Health literacy) มีจิตวิญญาณแห่งการมีชีวติที�ดีงาม (Spiritual well being) เพราะการศึกษาดา้นการสื�อสารสุขภาพเป็นการศึกษาและการใชก้ลยทุธ์ของการสื�อสารสุขภาพ/                    การสื�อสารเพื�อสุขภาพในงานสุขศึกษา การส่งเสริมสุขภาพและการสร้างเสริมสุขภาพ ซึ� งจะก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ใหม่ในดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในทิศทางของการสร้างเสริมสุขภาพ 
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ในกระบวนทศัน์สุขภาพใหม่ ซึ� งจะเป็นการสื�อสารการปฏิบติัการเพื�อบรรลุสู่ความเป็นธรรมดา้นสุขภาพและความมั�นคงของมนุษย ์(Equitable health and human security) ในการดาํเนินงานดา้นสุขภาพประการแรก คือการมุ่งใหเ้กิดความเป็นธรรม (Equity) ไดแ้ก่ ความเสมอภาคทางสถานะสุขภาพ การเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพ การกระจายทรัพยากรสุขภาพ ค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพ และความเท่าเทียมกนัของสิทธิขั)นพื)นฐานของมนุษย ์คุณภาพของบริการสุขภาพ (Quality) ไดแ้ก่  คุณภาพมาตรฐานของบริการสุขภาพที�สอดคลอ้งสนองตอบความตอ้งการของประชาชาน รวมทั)งประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการจดังบประมาณดา้นสุขภาพความคุม้ค่าดา้นสุขภาพ และ                    อีกประการหนึ�ง คือ การมุ่งใหเ้กิดความมั�นคงของมนุษยใ์นดา้นสุขภาพ การพฒันาให้ประชาชน              มีความสามารถในการดูแลตนเอง มีอิสระมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานสื�อสารเพื�อสุขภาพ  กระบวนการสื�อสารสุขภาพ (Health communication process)   1.  กระบวนการ หมายถึง ปรากฏการณ์ธรรมชาติที�ค่อย ๆ เปลี�ยนแปลงอยา่งมีระเบียบ ไปสู่ผลอยา่งหนึ�ง เช่น กระบวนการเจริญเติบโตของเด็ก กรรมวธีิ หรือลาํดบัการกระทาํ                         ซึ� งดาํเนินการต่อเนื�องกนัไปจนสาํเร็จลงระดบัหนึ�ง เช่น กระบวนการเคมีเพื�อผลิตสิ�งใดสิ�งหนึ�ง(ราชบณัฑิตยสถาน, 2539, หนา้ 36)   2.  รูปแบบจาํลอง (Model) คือ สิ�งที�มนุษยคิ์ดและเขียนขึ)น โดยความคิดนั)นตั)งอยูบ่นพื)นฐานของความรู้ ความเขา้ใจ ความสนใจและความชาํนาญของแต่ละบุคคล รูปจาํลองในเรื�องที�มีผูส้นใจศึกษามากจึงมีหลายรูปแบบ ไม่มีรูปจาํลองใดที�สมบูรณ์ที�สุด และไม่มีรูปแบบใด ถูกหรือผิดโดยสิ)นเชิง ความสาํคญัของรูปจาํลองน่าจะอยูต่รงที�รูปจาํลองนั)นสามารถนาํไปใชต่้อไดม้ากนอ้ย        เพียงไร รูปจาํลองที�จะนาํเสนอต่อไปนี)สามารถสะทอ้นความรู้ ความเขา้ใจ ความสนใจ และ              ความถนดัของผูส้ร้างรูปแบบจาํลองเช่นกนั  3.  พฒันาการของรูปแบบจาํลอง   ในช่วงเวลาก่อน ค.ศ. 1960 วิชานิเทศศาสตร์ ยงัมิไดแ้ยกออกเป็นศาสตร์แขนงหนึ�ง           อยา่งชดัเจน ยงัแฝงอยูใ่นศาสตร์อื�น ๆ ผูศึ้กษาสนใจและคน้ควา้เป็นบุคคลในสายวชิาการอื�น ลกัษณะสาํคญัของรูปจาํลองกระบวนการสื�อสาร คือ ทิศทางการสื�อสารมีลกัษณะเป็นไปในทิศทางเดียว (One-way communication) และวธีิการสื�อสารยงัถูกเปรียบเทียบกบัการทาํงานของเครื�องจกัรเครื�องยนต ์ดงัรูปจาํลองต่อไปนี)  (ดวงพร คาํนูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง, 2541)   3.1  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของลาสเวลล ์(Harold D. Lasswell) ลาสเวลล์เป็นนกัรัฐศาสตร์ที�สนใจวธีิการสื�อสารของมนุษยไ์ดเ้ขียนรูปแบบจาํลองการสื�อสารไว ้ดงันี)    
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 ภาพที� 4  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของลาสเวลล ์ค.ศ. 1948    แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของลาสเวลล ์เป็นกระบวนการสื�อสารของการพูดแสดงใหเ้ห็นถึงความเชื�อมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในการสื�อสาร จุดเด่นของรูปแบบ                     การสื�อสารนี)อยูใ่นการนาํเอาการประเมินผลเขา้มาเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการ ทั)งนี)อาจเป็นเพราะลาสเวลล ์เป็นนกัรัฐศาสตร์จึงมองที�การสื�อสารและลกัษณะหรือวธีิการที�นกัรัฐศาสตร์ใช ้                นั�นคือ ในวธีิทางการติดต่อสื�อสารแนวทางการเมืองผลการติดต่อสื�อสารเป็นสิ�งจาํเป็นที�จะตอ้งทราบ ตวัอยา่งเช่น การรณรงคห์าเสียงเลือกตั)งดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น ปราศรัย แจกใบปลิว ติดโปสเตอร์ เคาะประตูบา้น เป็นตน้ การรณรงคเ์หล่านี)จะส่งผลใหมี้ผูไ้ปเลือกตั)งจาํนวนเท่าไหร่ หรือจะเลือกใคร ผลดงักล่าวเป็นสิ�งสาํคญัยิ�ง จึงมีการสาํรวจประชามติที�คิดคน้ขึ)นโดยโพล (Gallup poll) เพื�อตรวจสอบทศันคติแนวโนม้การตดัสินใจประชาชนเรื�องที�เกี�ยวกบัการเมือง การสาํรวจเป็นไปอยา่งมีระบบ เช่น ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามหลกัวชิาการ ใชห้ลกัสิทธิในการแสวงผล เป็นตน้   (เมตตา กฤตวทิย,์ พชัรี เชยจรรยา และถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ,์ 2530, หนา้ 127)    3.2  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสาร The mathematical theory of communication ของแชนนอนและวเีวอร์ (Claude Shannon and Warren Weaver) บุคคลทั)งสองเป็นวิศวกรไฟฟ้าชาวอเมริกนั ไดส้ร้างแบบจาํลองการสื�อสารในเชิงแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์หรือเชิงอิเล็กทรอนิกส์ไว ้โดยพยายามนาํทฤษฎีทางดา้นคณิตศาสตร์มาอธิบายถึงกระบวนการ หรือ ปรากฏการณ์ทางการสื�อสาร โดยเขาคิดคน้ขึ)นเพื�อนาํไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นการสื�อสารทางโทรศพัท ์ไดเ้สนอรูปแบบจาํลองกระบวนการสื�อสาร ดงันี)    

ใคร Who  พดูอะไร Says what  สื�อดว้ยอะไร  กบัใคร To whom  ไดผ้ลอยา่งไร 
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  ภาพที� 5  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของแชนนอนและวเีวอร์ ค.ศ. 1949    แบบจาํลองการสื�อสารนี)ประยกุตจ์ากระบบไฟฟ้า สังเกตไดจ้ากคาํศพัทที์�ใชใ้นกระบวนการ เช่น เครื�องแปลงสาร (Transmitter) สิ�งรบกวน (Noise source) หรือปลายทาง (Destination) เป็นตน้ รูปแบบนี) เนน้ที�การเปลี�ยนแปลงสารใหเ้ป็นสัญญาณและมีสิ�งรบกวน ตวัอยา่งของการสื�อสารที�เกิดตามกระบวนการนี)  คือ การที�คนหนึ�งส่งสารโดยแปลงสารจากความคิดผา่นกลไกของเสียงออกมาเป็นคาํพดูถึงผูรั้บ โดยผา่นกลไกของการไดย้นิเสียงนั)นจะถูกแปลงกลบัเป็นความคิด ซึ� งในระหวา่งที�มีการสื�อสารอยูน่ั)น แชนนอนและวเีวอร์ พบความจริงวา่ การสื�อสารมิไดร้าบรื�นเสมอไป เพราะผูส่้งและผูรั้บอาจเขา้ใจสารต่างกนั โดยที�กระบวนการสื�อสารมกัมีสิ�งรบกวนที�ทาํใหเ้กิดความไม่ชดัเจนเป็นอุปสรรคต่อการสื�อสารสิ�งรบกวนนี)แบ่งออกเป็น               2 ประเภท ดงันี)       3.2.1  สิ�งรบกวนทางกายภาพ (Physical noise) เป็นสิ�งรบกวนที�เกิดจากสิ�งแวดลอ้มของผูส่้งและผูรั้บ เช่น มีเสียงอื�นที�ดงักวา่มารบกวนหรือห้องมืดไปทาํใหม้องภาพ                ไม่ชดัเจน เป็นตน้      3.2. 2  สิ�งรบกวนทางจิตใจ (Phychological noise) เป็นสิ�งรบกวนอนัเกิดขึ)นภายในบุคคล เช่น ผูพ้ดูทาํหนา้ที�ส่งสารไดไ้ม่ดี เพราะเกิดอาการประหม่า ขาดสมาธิ หรือกาํลงัหงุดหงิด ไม่อยากพดู ไม่อยากอธิบายผูฟั้งทาํหนา้ที�รับสารไดไ้ม่ดี เพราะกาํลงัเบื�อ หิว หรือ รู้สึก           ไม่สบาย ตอ้งการพกัผอ่น เป็นตน้    3.3  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของออสกดู (Osgood, 1974) ออสกดู                    เป็นนกัจิตวทิยาสังคม สนใจและศึกษากระบวนการสื�อสาร โดยเนน้ที�การสื�อสารในตวัผูสื้�อสาร            คนเดียว (Intrapersona communication) เพราะผูสื้�อสารหนึ�งคน มีกระบวนการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร มีการเขา้รหสั (Encoder) และถอดรหสั (Decoder) เช่นกนั เป็นแนวความคิดที�เริ�มมองกระบวนการสื�อสารที�ลึกซึ) งขึ)น รูปจาํลองของออสกดูเป็นดงันี)  
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ขอ้มูลส่งเขา้ Input 
การถอดรหสั Decoder  ปลายทาง Destination  แหล่งข่าว Source  เขา้รหสั Encoder ขอ้มูลส่งออก Output  ภาพที� 6  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของออสกดู ค.ศ. 1954    เมื�อสมองคนเราไดรั้บขอ้มูลแลว้ จะเขา้กระบวนการถอดรหสัจากการเห็นหรือ                  การไดย้นิ แปลงเป็นความคิด แลว้ถูกเก็บเขา้สู่สมองส่วนหนึ�ง เมื�อตอ้งการนาํขอ้มูลนี)มาใช ้จะมี                     การเขา้รหสั จากความคิดเป็นภาษาพดูหรือภาษาเขียน แสดงใหเ้ห็นวา่ภายในตวัผูสื้�อสารเอง                    มีระบบสื�อสารเป็นขั)นตอนซึ� งเป็นกระบวนการเช่นกนั   3.4  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของชแรมม ์(Wibur Schramm) ชแรมม ์                     เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัมากผูห้นึ�งในวชิาการนิเทศศาสตร์ เขาสนใจและศึกษาวธีิการสื�อสาร                   อยา่งจริงจงัของมนุษยโ์ดยไดพ้ฒันามาจากแนวคิดของออสกู๊ด (Osgood) ในปี ค.ศ. 1954 โดยสรุปรูปจาํลองไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ    3.4.1  รูปจาํลองกระบวนการสื�อสารของชแรมม ์แบบที� 1 จะเนน้องคป์ระกอบของการสื�อสาร ดงันี)  คือ การสื�อสาร ประกอบไปดว้ยผูส่้งสาร (Source) ผูเ้ขา้รหสั (Encoder) สัญญาณ (Signal) ผูถ้อดรหสั (Decoder) และผูรั้บสาร (Destination)     ในการสื�อสารระหวา่งบุคคล ผูส่้งสารกบัผูเ้ขา้รหสัสามารถรวมอยูใ่นตวัคน ๆ เดียวกนัไดใ้นขณะที�ผูถ้อดรหสักบัผูรั้บสารก็สามารถรวมอยูใ่นตวัคนเดียวกนัไดเ้ช่นกนั                    ส่วนสัญญาณที�ใชใ้นการสื�อสารก็คือภาษาที�ใชใ้นการสื�อสารนั�นเอง      ภาพที� 7  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของชแรมม ์แบบที� 1 เนน้องคป์ระกอบของการสื�อสาร     3.4.2  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของชแรมม ์แบบที� 2 สรุปไดว้า่                              ในการสื�อสารระหวา่งบุคคล 2 คน ผูส่้งสารจะสามารถเขา้รหสั เพื�อที�จะทาํการส่งสารไดเ้ท่าที�

เขา้รหสั Encoder  สาร Messsge  จุดหมายปลายทาง DIstination แหล่งสาร Source 

 5 decoder 

ถอดรหสั Decoder 
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ประสบการณ์ของตน (Field of experience) มีอยูแ่ละในขณะเดียวกนั ผูรั้บสารก็สามารถถอดรหสัเพื�อที�จะทาํความเขา้ใจกบัสารเท่าที�ประสบการณ์ที�ตนพึงมีอยูเ่ช่นกนั  

  ภาพที� 8  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของชแรมม ์แบบที� 2 เนน้การมีประสบการณ์ร่วมกนั     จากแบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของชแรมม ์แบบที� 2 วงกลมวงที�ลอ้มรอบ                   ผูส่้งสารและผูรั้บสาร จะแสดงถึงขอบเขตประสบการณ์ของแต่ละฝ่าย หากทั)งผูส่้งและผูรั้บสารมีขอบเขตของประสบการณ์ร่วมกนัมาก การสื�อสารก็จะเกิดประสิทธิภาพดียิ�งขึ)น ในทางตรงกนัขา้ม หากทั)งสองฝ่ายไม่มีขอบเขตของประสบการณ์ร่วมกนัเลย การสื�อสารก็จะไม่สามารถเกิดขึ)นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ    ในช่วง ค.ศ. 1960 มีการเปลี�ยนแปลงแนวความคิดในกระบวนการสื�อสาร โดยมี             ผูศึ้กษากระบวนการสื�อสารของมนุษยม์ากขึ)น และมีการเปรียบเทียบกระบวนการสื�อสารกบั                 การทาํงานของเครื�องจกัรลดนอ้ยลง แต่อยา่งไรก็ตาม ทิศทางการสื�อสารยงัคงเป็นไปในลกัษณะทางเดียว (One-Way Communication)     3.4.3  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของชแรมม ์(Wibur Schramm) ชแรมม ์มองเห็นวา่แทจ้ริงแลว้ มนุษยสื์�อสารในลกัษณะที�มีการโตต้อบกนั เมื�อมีการส่งขอ้มูลออกไป                 ในขณะเดียวกนัจะไดข้อ้มูลยอ้นกลบัมาเสมอกระบวนการสื�อสารมีรูปแบบที� 3 ดงันี)   
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   ภาพที� 9  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของชแรมม ์แบบที� 3 เนน้กระบวนการการมีปฏิสัมพนัธ์               ซึ� งเกิดปฏิกิริยายอ้นกลบัทางการสื�อสารระหวา่งผูส่้งและผูรั้บสาร     แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของชแรมม ์แบบที� 3 สามารถอธิบายกระบวนการสื�อสารโดยละเอียด ดงันี)  (มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ม.ป.ป.)     การเขา้รหสั หมายถึง “การที�ผูส่้งสาร แปลสาร (ขอ้มูล ความคิด ความรู้สึก)                 ใหเ้ป็นภาษาหรือรหสัอื�น ๆ ที�เหมาะแก่วธีิการถ่ายทอด หรือสื�อ หรือช่องทางการสื�อสารและเหมาะกบัผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย”    การถอดรหสั หมายถึง “การที�ผูรั้บสารแปลรหสัหรือภาษากลบัเป็นสาร (ขอ้มูล ความคิด ความรู้สึก) อีกครั) งหนึ�งเพื�อสกดัเอาความหมายที�ผูส่้งสารส่งมาหรือตอ้งการสื�อความหมายมา”    การตีความสาร หมายถึง “การที�ผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถที�จะตีสารที�ตนไดรั้บไปในทิศทางที�อีกฝ่ายหนึ�งประสงค ์(ตีความหมายสารไดต้รงกนั) การสื�อสารในครั) งนั)น ๆ                    ก็จะสัมฤทธิ( ผล การตีความสารนี) มีความสาํคญัมากต่อผลของการสื�อสาร และการตีความสารของ              ผูส่้งสารและผูรั้บสารจะคลา้ยคลึงกนัหรือแตกต่างกนัจะขึ)นอยูก่บัประสบการณ์ของตน (Field of experience) ของผูก้ระทาํการสื�อสารทั)ง 2 ฝ่าย เป็นสาํคญั”   3.5  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสาร SMCR Model ของเบอร์โล (David Berlo) เบอร์โลเป็นผูพิ้จารณากระบวนการสื�อสารในรายละเอียดของทุกองคป์ระกอบของการสื�อสาร ไดแ้ก่  ผูส่้งสาร หรือ Source สาร หรือ Message สื�อ หรือ Channel และผูรั้บสาร หรือ Receiver 
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  ภาพที� 10  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของเบอร์โล ค.ศ. 1960    แบบจาํลองนี)ทาํใหก้ารศึกษากระบวนการสื�อสารเป็นไปอยา่งละเอียดลึกซึ) ง ทาํให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมการส่งสารและการรับสาร เหตุปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรับและส่งสาร                            โดยอธิบายใหเ้ห็นวา่ ในตวัผูสื้�อสาร ไม่วา่จะเป็นตวัผูส่้งหรือผูรั้บต่างมีทกัษะในการสื�อสาร (Communication skill) ของแต่ละคนซึ�งไม่เท่าหรือเหมือนกนั ต่างคนมีทศันคติ (Attitude) ไม่วา่จะเป็นในเรื�องที�กาํลงัสื�อสารหรือต่อคู่สื�อสารหรือแมแ้ต่ต่อตนเอง ต่างมีความรู้ (Knowledge)                        มีบทบาทหนา้ที�ในสังคม (Social system) ตลอดจนอยูใ่นวฒันธรรม (Culture) ที�ต่างกนั เหล่านี)        ลว้นเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อการกาํหนดรูปแบบ หรือพฤติกรรมการสื�อสารทั)งสิ)น   หลงัจากที�นกันิเทศศาสตร์ เริ�มมีแนวความคิดในการพิจารณารูปแบบกระบวนการสื�อสาร โดยศึกษาพฤติกรรมการสื�อสารที�เกิดขึ)นในสภาพที�เป็นจริงแลว้ในช่วงหลงั ค.ศ. 1960             ไดพ้ฒันาแนวความคิดในเรื�องของทิศทางการสื�อสารจากทางเดียว (One-way communication)             เป็นความคิดที�วา่ การสื�อสารควรเป็นแบบสองทิศทาง (Two-way communication) มีการโตต้อบกนั และในที�สุดความคิดที�มีต่อรูปแบบจาํลองการสื�อสารกลายเป็นไปในลกัษณะวงกลมที�                         แสดงทิศทางการเคลื�อนที�ของข่าวสารแบบต่อเนื�อง เช่น วงกลมซอ้นกนั หรือเชื�อมโยงต่อกนั    3.6  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของด๊านซ์ (Frank dance) เนน้ความสาํคญั                    ในการเคลื�อนที�ของขอ้มูลข่าวสาร วา่เป็นในลกัษณะไหลเวยีนไปคลา้ยขดลวด (Spring) 
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กระบวนการสื�อสาร น่าจะมีลกัษณะเคลื�อนที�ไปขา้งหนา้ไม่หยดุชะงกั ลกัษณะวงกลมจึงเป็นไปอยา่งต่อเนื�องไม่เป็นวงกลมปลายปิด   

 ภาพที� 11  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของด๊านซ์ ค.ศ. 1967    3.7  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของทบัส์ (Stewart tubbs) เสนอรูปแบบ                      ที�น่าสนใจ โดยประมวลความคิดจากรูปจาํลองการสื�อสารหลายรูปแบบไวด้ว้ยกนั สามารถอธิบายการสื�อสารไดค่้อนขา้งชดัเจน ครอบคลุมถึงเหตุปัจจยั ดงันี)   

 
 ภาพที� 12  รูปจาํลองกระบวนการสื�อสารของทบัส์ ค.ศ. 1974 
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  การสื�อสารรูปแบบนี)  ไม่ไดเ้นน้วา่ใครเป็นผูส่้งสารหรือผูรั้บสารหรือใครเป็นผูเ้ริ�มตน้สื�อสารก่อน เพราะในสภาพความจริง หากยอ้นกลบัไปทบทวนวา่ เมื�อเชา้นี) เราทาํหนา้ที�เป็นผูส่้งหรือผูรั้บสารก่อน หลายคนคงตอบวา่จาํไม่ได ้ทบัส์อธิบายวา่การสื�อสารเกิดขึ)นตามโอกาสมากกวา่ ดงันั)น รูปแบบนี) จึงไม่ไดก้าํหนดทิศทางของการสื�อสาร นอกจากนี)  ตวัผูสื้�อสารยงัถูกลอ้มรอบดว้ยเครื�องกรอง (Filters) กรองทั)งขอ้มูลที�เขา้และออกไปจากผูสื้�อสาร กระบวนการสื�อสารไดรั้บ                 แรงกระตุน้ (Communicative stimuli) จากคู่สื�อสาร คือ ต่างเป็นผูถู้กกระตุน้และผูรั้บแรงกระตุน้ รูปแบบดงักล่าวนี) เนน้ที�ตวัผูสื้�อสารวา่จะไดรั้บผลกระทบจากการสื�อสาร ไม่วา่จะมีบทบาทเป็นผูส่้งหรือผูรั้บก็ตาม ตวัอยา่งเช่น การรณรงครั์กษาความสะอาด ผูท้าํหนา้ที�โนม้นา้วใหป้ระชาชน              เห็นคุณประโยชน์ของความสะอาดจะไดรั้บอิทธิพลของการพยายามโนม้นา้วนั)นเช่นกนั แนวความคิดดงักล่าวนี)หากนาํไปปรับใชจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมาก เช่น ตาํรวจ                               อาจมอบหมายใหว้ยัรุ่นที�มีความประพฤติเกเรก่อความเดือดร้อนในชุมชน เป็นผูรั้กษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน วยัรุ่นเหล่านี)อาจกลายเป็นพลเมืองดีไดใ้นที�สุด   3.8  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของคินเขดและชแรมม ์(Kincaid & Schramm, 1973 cited in Rogers & Kincaid, 1981) ทั)งสองมีความคิดวา่ควรดาํเนินการไปอยา่งต่อเนื�อง (Continuity) โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั (Mutual understanding) ทั)งนี) เป็นไปตามคาํนิยามของคาํวา่การสื�อสารที�ชแรมมใ์หไ้ว ้(Schramm, 1974, p. 13) วา่การสื�อสารคือการที�                 คู่สื�อสารมีความเขา้ใจร่วมกนัต่อเครื�องหมายที�แสดงข่าวสาร 

 ภาพที� 13  แบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของคินเขดและชแรมม ์ค.ศ. 1975 
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  ในกรณีนี)ทั)งผูสื้�อสาร A และ B ต่างผลดักนัทาํหนา้ที�ส่งและรับสารหมุนเวยีนกนั ขอ้มูลหรือข่าวสาร I1, I2, I3, I4 … จะนาํไปสู่ความเขา้ใจร่วมกนั   ในลาํดบัเวลาต่อมา รูปจาํลองกระบวนการสื�อสาร ไดพ้ฒันาการมาโดยตลอด                                มีรูปแบบหลากหลาย และเปลี�ยนแปลงไปเป็นการสื�อสารสาขาต่าง ๆ โดยเฉพาะการสื�อสารสุขภาพเป็นกระบวนการหนึ�งของระบบการสื�อสารที�มีอยูใ่นโลกทุกวนันี) ซึ� งประกอบขึ)นจาก 2 องคป์ระกอบใหญ่ ๆ คือ องคป์ระกอบดา้นการสื�อสาร และองคป์ระกอบดา้นสุขภาพซึ�งในแต่ละองคป์ระกอบ             มีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ อยูม่ากมาย หลายแบบ หลายปัจจยั และหลายมิติ ซึ� งทั)งนี)แลว้แต่วา่มุมมองของใครจะใชมิ้ติไหนทางดา้นสุขภาพ และใชอ้งคป์ระกอบของทฤษฎีการสื�อสารใดมาวเิคราะห์  ซึ� ง “ทฤษฎีการสื�อสารเพื�อสุขภาพ” ในครั) งนี) จึงเป็นเพียงหนึ�งแนวคิดที�ปรากฏอยูใ่นหนงัสือ “Health communication strategies for health professionals” ที�เขียนโดย Peter G. Northourse และ Laurel L. Northourse ค.ศ. 1992 ความน่าสนใจอยูที่�ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการสื�อสารเพื�อสุขภาพไวโ้ดยเนน้วา่การสื�อสารเพื�อสุขภาพเป็นส่วนหนึ�งของการสื�อสารระหวา่งบุคคล ดูไดจ้าก                      การนาํเสนอแนวคิดเป็นแผนภาพที�นาํมาจากหนงัสือเล่มนี)             ภาพที� 14  แนวคิดจากแผนภาพนี)แสดงวา่ กรอบใหญ่ของการสื�อสาร    สามารถแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบโดยใชเ้กณฑบ์ริบทของกระบวนการสื�อสาร (Northouse, 1992) อนัประกอบดว้ย   1) การสื�อสารในตวับุคคล (Intrapersonal communication)    2) การสื�อสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal communication)  

Communication Human communication 
Health communication 
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  3) การสื�อสารในกลุ่มยอ่ย (Small group communication)    4) การสื�อสารในองคก์ร (Organization communication)    5) การสื�อสารสาธารณะ (Public communication)    6) การสื�อสารมวลชน (Mass communication)    ต่อเมื�อถูกตีกรอบใหแ้คบลงมาเป็น Human communication ที�หมายถึง การสื�อสารของมนุษย ์ที�เป็นหนึ�งในการสื�อสารประเภทต่าง ๆ ที�มีอยู ่ทาํใหก้ารศึกษาในเรื�องนี) จึงมุ่งไปเฉพาะที�การสื�อสารระหวา่งบุคคล เช่น Interpersonal communication หรือ Small Group communication    ดงันั)น จึงเป็นเหตุให ้Health communication ที�หมายถึง การสื�อสารเพื�อสุขภาพ               ถูกกรอบใหแ้คบลงมาอยูภ่ายในกรอบของการสื�อสารระหวา่งบุคคลอีกที ที�ถูกจาํกดัในอยูเ่ฉพาะ             คาํวา่ “การสื�อสารเพื�อสุขภาพ” เท่านั)น   ส่วนการมองทฤษฎีดา้นการสื�อสาร จะใชท้ฤษฎีการสื�อสารของ Berlo (1980) ที�แบ่งองคป์ระกอบของกระบวนการสื�อสารเป็น S M C R ดงัแสดงในรูปจาํลองที� 5 ทาํใหภ้าพของกระบวนการสื�อสารเพื�อสุขภาพชดัเจนขึ)นวา่ กรอบแนวคิดการสื�อสารเพื�อสุขภาพเป็นส่วนยอ่ยภายใตก้รอบแนวคิดของกระบวนการสื�อสารกรอบใหญ่ที�วางไว ้  ต่อเมื�อไดน้าํองคป์ระกอบของกระบวนการสื�อสารมาใชก้บัประเด็นดา้นสุขภาพ             เป็นแบบจาํลองการสื�อสารสุขภาพ (Health communication model: HCM) ของ King (1981                อา้งถึงใน พรทิพย ์เยน็จะบก, 2547, หนา้ 20-23) ดงันี)    3.9  แบบจาํลองการสื�อสารเพื�อสุขภาพ (Health communication model: HCM)    แบบจาํลองการสื�อสารเพื�อสุขภาพของ King (1981) นี)  เป็นแบบจาํลองที�อยูภ่ายใต ้           คาํจาํกดัความ (Northouse, 1992) ที�วา่ “การสื�อสารเพื�อสุขภาพเป็นส่วนหนึ�งองการศึกษาที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารนี) ใหมี้ประสิทธิภาพมากที�สุด   แบบจาํลอง HCM นี)นาํเสนอแนวคิดวา่การสื�อสารเพื�อสุขภาพ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารดา้นสุขภาพ ระหวา่งผูที้�มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ คือ ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสาธารณสุขที�มีความสัมพนัธ์ต่อผูม้ารับบริการ ผูป่้วย หรือประชาชนที�เขา้มารับบริการทั�วไป ในบทบาทของการดูแลรักษาสุขภาพปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นกระบวนการดูแลรักษาสุขภาพ”  และแนวคิดที�วา่ความตอ้งการความรู้และทกัษะในการสื�อสารเพื�อสุขภาพนี)ไม่ไดถู้กตีกรอบจาํกดัอยูแ่ต่เฉพาะกบัแพทยที์�ทาํการรักษาอยูเ่ท่านั)น แต่มนัเป็นความจาํเป็นต่อผูท้าํงานดา้นสาธารณสุขทุกแขนง ไม่วา่จะเป็นเภสัชกร พยาบาล นกักายภาพบาํบดั เทคนิคการแพทย ์ฯลฯ ที�เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ ตลอดจนประชาชนทั�วไปที�เป็นผูรั้บบริการดา้นสุขภาพต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งใช้กระบวนการสื�อสารนี) ใหมี้ประสิทธิภาพมากที�สุด 
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  แบบจาํลอง HCM นี)นาํเสนอแนวคิดวา่การสื�อสารเพื�อสุขภาพ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารดา้นสุขภาพระหวา่งผูที้�มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ คือ ผูเ้ชี�ยวชาญ ดา้นสาธารณสุขที�มีความสัมพนัธ์ต่อผูม้ารับบริการ ผูป่้วย หรือประชาชนที�เขา้มารับบริการทั�วไป ในบทบาทของการดูแลรักษาสุขภาพ  

 
 ภาพที� 15  แบบจาํลองการสื�อสารเพื�อสุขภาพ (Health communication model: HCM)     แบบจาํลองนี) เนน้ที�การศึกษาปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อปฏิสัมพนัธ์ที�เกิดขึ)น ในสภาวะแวดลอ้มของการดูแลรักษาสุขภาพ 3 ประการ คือ 1) ความสัมพนัธ์ (Relationships)                                          2) การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Transaction) 3) บริบท (Context)     3.9.1  ความสัมพนัธ์ (Relationships)     แบบจาํลองนี)แสดงความสัมพนัธ์ (Relationships) ขององคป์ระกอบหลกั                       3 ประการ คือ     3.9.1.1  ผูใ้หบ้ริการสาธารณสุข (Health Professional) ในที�นี)หมายถึง บุคลากรที�ไดอ้ยูใ่นสายวชิาชีพสาธารณสุขต่าง ๆ ที�ไดรั้บการศึกษา การอบรม มีประสบการณ์ในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพต่อบุคคลอื�น อนัไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล บุคลากรที�ใหบ้ริการสาธารณสุขทุกแขนง               นกับาํบดั กายภาพบาํบดั เภสัชกร จิตแพทย ์เทคนิคการแพทย ์และผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสุขภาพในสาขาต่าง ๆ บุคลากรสาธารณสุขเหล่านี)  มีส่วนในการสร้างวถีิชีวติ ทศันคติ ค่านิยม ความเชื�อ ความรู้ ความเขา้ใจ ประเด็นสุขภาพต่อผูค้นที�เขามีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ไม่วา่จะเป็นผูป่้วยที�เขา้มารับบริการรักษา หรือคนที�เขา้มารับบริการประเภทต่าง ๆ หรือคนที�ตอ้งการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ หรือคนประชาชนในสังคมทั�วไปที�มีความใส่ใจในสุขภาพ 
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    3.9.1.2  ผูรั้บบริการ (Clients) ผูรั้บบริการหรือลูกคา้หรือคนไข ้เป็นความหมายของ Clients ที�หมายถึง บุคคลที�มารับบริการดา้นสุขภาพในสถานการณ์ต่าง ๆ อาจเป็นคนไข ้                  ที�เจบ็ป่วยตอ้งเขา้รับการรักษาผา่ตดั ฉีดยา ฉายแสง ถ่ายเลือดในสถานพยาบาล หรือผูป่้วยนอกที�มารับการรักษาและรับยากลบับา้น หรือมารับคาํแนะนาํเรื�องสุขภาพทั�วไป หรือประชาชนทั�วไปที�เป็นผูม้าติดต่อเกี�ยวขอ้งดา้นสุขภาพผูม้ารับบริการเหล่านี) มีความเป็นปัจเจกที�มีความต่างในความรู้ ทศันคติ ค่านิยม ที�ทาํใหค้วามสามารถในการรับรู้ประเด็นสุขภาพไดไ้ม่เท่ากนั การที�ผูช้าํนาญการดา้นสุขภาพจะมีปฏิสัมพนัธ์เพื�อใหเ้กิดผลการเปลี�ยนความคิด หรือพฤติกรรมดา้นการดูแลรักษาสุขภาพจึงต่างกนัและปัจจยัที�ส่งผลต่อลกัษณะความเป็นปัจเจกของผูรั้บสารอีกปัจจยัหนึ�ง คือ เครือข่ายทางสังคม (Social network) ของผูรั้บบริการที�เป็นอีกหนึ�งปัจจยัที�สาํคญัต่อการสื�อสารเพื�อสุขภาพประการที�สาม ต่อไปนี)      3.9.1.3  บุคคลที�มีความสัมพนัธ์อื�น ๆ (Significant others) บุคคลที�มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัเหล่านี)  คือ เครือข่ายทางสังคมของผูรั้บบริการ (Social network)             ที�หมายถึง บุคคลที�ผูรั้บบริการ (Clients) มีความสัมพนัธ์ในทุกระดบั อาจเป็นสมาชิกในครอบครัว (สามี ภรรยา ญาติ พี�นอ้ง) เพื�อนร่วมห้องพกั เพื�อนในชั)นเรียน เพื�อนร่วมงาน ที�เกี�ยวขอ้งและ                  มีอิทธิพลต่อผูรั้บบริการดา้นสุขภาพเหล่านี)  เพราะบุคคลที�มีความสัมพนัธ์เหล่านี) มีส่วนร่วม                ในกระบวนการสื�อสารเพื�อสุขภาพในลกัษณะที�เป็นเครือข่ายที�อยูร่อบตวัของผูเ้ขา้รับบริการ                   การทาํงานของเครือข่ายอาจเป็นการใหค้าํแนะนาํ ชี)ชวน ชกัจูงใจใหไ้ปรับการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลต่าง ๆ ต่อเมื�อรับการรักษาพยาบาลแลว้กลบัไปอยูบ่า้น สมาชิกในครอบครัวจะเป็น          ผูพ้ยาบาลที�ใกลชิ้ด มากกวา่หมอหรือพยาบาลที�โรงพยาบาล และการไดม้าซึ� งข่าวสารสุขภาพ                อาจมาจากเครือข่ายทางสังคมระดบัต่าง ๆ ที�เขา้มามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายเหล่านี) นี�เอง    3.9.2  การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Transaction)     การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Transaction) ในที�นี) เป็นคาํจาํกดัความที�หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสารดา้นสุขภาพที�เป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสื�อสารเพื�อสุขภาพ กระบวนการสื�อสารในที�นี) ใชภ้าษาเพื�อ                การสื�อสารทั)งวจันะ และอวจันะภาษา เพื�อทาํการส่งสารดา้นสุขภาพจากผูใ้หบ้ริการสุขภาพสู่ผูรั้บบริการ และรวมถึงกระบวนการแสวงหาข่าวสารของผูรั้บบริการสุขภาพ อนัส่งผลต่อการรับรู้ การตีความข่าวสาร สุขภาพของผูรั้บบริการ Communication variables แบบจาํลองนี)ไดมี้                      การนาํเสนอภาพวงกลมตรงกลาง ที�แสดงถึงกระบวนการถ่ายทอดสารสุขภาพที�ออกมาในลกัษณะเป็นวงกลม เพื�อแสดงวา่กระบวนการสื�อสารเป็นมิติที�มีความเคลื�อนไหวอยา่งต่อเนื�อง และไม่มี              ที�สิ)นสุด ทาํการเคลื�อนไหวเพื�อส่งต่อข่าวสารสุขภาพระหวา่งเครือข่ายของผูที้�มีส่วนร่วมใน
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กระบวนการนี) ที�อยูใ่นกรอบสี�เหลี�ยม หมายถึง การสื�อสารของผูใ้หบ้ริการสุขภาพ ผูรั้บบริการสุขภาพ และเครือข่ายทางสังคมของผูรั้บบริการที�มีการสื�อสารถึงกนัในลกัษณะโตต้อบไปมา               สองทาง (Two-way communication) ในขณะเดียวกนัความเคลื�อนไหวนี)บ่งบอกถึงความไม่หยดุนิ�งของกระบวนการสื�อสารเพื�อสุขภาพ (Communication variables) ที�มีตวัแปรตามเหตุการณ์                สภาวะแวดลอ้ม ของแต่ละชีวติแต่ละสังคม แต่ละสถานการณ์ที�มีการผนัแปรอยา่งต่อเนื�อง    3.9.3  บริบท (Contexts)     องคป์ระกอบหลกัตวัที�สามของกระบวนการสื�อสารเพื�อสุขภาพ คือ บริบทของการดูแลรักษาสุขภาพซึ�งเป็นบริบทของการสื�อสารดา้นสุขภาพที�มีอิทธิพลที�สาํคญัมากต่อการติดต่อ สื�อสารในกลุ่มผูใ้หบ้ริการ ผูรั้บบริการและเครือข่ายที�เป็นสมาชิกในครอบครัว และรวมถึงบุคคลอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง โดยบริบทอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ    ระดบัที�หนึ�ง บริบทของการดูแลรักษาสุขภาพ ที�หมายถึง สภาพแวดลอ้ม สถานที� และการจดัการในระบบบริการสุขภาพ เช่น ในโรงพยาบาล บา้นพกัคนชรา คลินิก หรือหอ้งคอยพบแพทย ์หอ้งไอซีย ู(ICU: Intersive care unit) บริบทที�เป็นสภาวะแวดลอ้มในระบบการใหบ้ริการ สาธารณสุขเหล่านี)จะเป็นตวักาํหนดรูปแบบของการติดต่อสื�อสารในวธีิที�แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มการบริการสุขภาพในแต่ละแห่ง    ส่วนในอีกระดบัหนึ�ง บริบทของการดูแลสุขภาพจะหมายถึง รูปแบบการสื�อสารของบุคลากรผูมี้ส่วนร่วมภายในกรอบการสื�อสารเพื�อสุขภาพที�อาจเกิดขึ)นในรูปแบบการสื�อสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal communication) หนึ�ง-ต่อ-หนึ�ง หรือสามฝ่าย หรือกลุ่มเล็ก ๆ (Small group communication) หลายกลุ่ม และระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่มขนาดใหญ่  องคป์ระกอบของแบบจาํลองสื�อสารดา้นสุขภาพ (HCM) นี) จึงเป็นการสรุปให้เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีปฏิสัมพนัธ์ของการสื�อสารสุขภาพ ของบุคคลที�เป็นทั)งที�เป็นผูใ้หแ้ละรับบริการสาธารณสุข และเครือข่ายการสื�อสารสุขภาพทางสังคม ภายใตบ้ริบทดา้นสุขภาพที�ก่อตวัขึ)น ทาํใหเ้ชื�อไดว้า่ในขณะที�ความซบัซอ้นของมิติในการดูแลสุขภาพจะเพิ�มสูงมากขึ)นเรื�อย ๆ   ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) การวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษาพบวา่การวจิยั              เชิงวจิยัและพฒันาเกี�ยวกบัแบบจาํลองการสื�อสารใหม่ ดว้ยการกาํหนดองคป์ระกอบของกระบวนการสื�อสารที�แตกต่างจากที�มีผูก้าํหนดไวแ้ลว้ โดยไม่จาํกดัเพียงแค่ SMCR ไดแ้ก่  ผูส่้งสาร (Sender) คือ ครู ตวัสาร (Massage) คือ เนื)อหา สาระประสบการณ์ ผา่นสื�อและช่องทาง (Media and channel) ไปยงัผูรั้บ (นกัเรียน) เท่านั)น เพื�อใหแ้บบจาํลองการสื�อสารที�ดีกวา่สาํหรับการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมผูรั้บสารให้เป็นไปตามผูส่้งสารคาดหวงั 
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 ศิริชยั ศิริกายะ (2557) แบบจาํลองการสื�อสารในยคุดิจิทลัที�เหมาะสมกบัยคุดิจิทลัจากแบบจาํลองนี)กาํหนดใหมี้องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  1) ผูท้าํการสื�อสาร 2) ตวัสื�อ/ ช่องทาง 3) ตวัสาร 4) บริบท และมีองคป์ระกอบปฏิบติัการ ไดแ้ก่  1) รหสั 2) ปฏิกิริยาตอบกลบั และ 3) สิ�งรบกวน ทั)งนี)  องคป์ระกอบต่าง ๆ ทาํบทบาททดแทนกนัได ้เพื�อใหบ้รรลุมุ่งหมายของการสร้างความหมายใหเ้กิดขึ)น  แต่จะสามารถมีความเขา้ใจดา้นการสื�อสารดา้นสุขภาพมากยิ�งขึ)นตามไปดว้ยมุมมองของแบบจาํลองนี)ไม่ปฏิเสธความสาํคญัของแหล่งข่าวสาร (Source) ข่าวสาร (Message) ช่องทาง                  การสื�อสาร (Channel) หรือผูรั้บสาร (Receiver) แต่อยา่งใด แต่เพื�อเป็นการนาํเสนอปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี) เพิ�มขึ)น เพราะเป็นปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อการสื�อสารเพื�อสุขภาพ  กล่าวโดยสรุปคือ รูปจาํลองต่าง ๆ ในกระบวนการสื�อสารแสดงใหเ้ห็นถึงความคิดของนกัวชิาการที�มีความสนใจศึกษากระบวนการสื�อสารของมนุษย ์พยายามสร้างแบบจาํลอง กระบวนการที�ใกลเ้คียงกบัการสื�อสารในสภาพความเป็นจริง แบบจาํลองมีการพฒันาจาก                     การเคลื�อนที�ของกระบวนการที�เป็นไปในทิศทางเดียว (One-way communication) และพฒันาเป็นการเคลื�อนที�ในลกัษณะที�เป็นวงกลมแบบขดลวด (Spring) รูปแบบจาํลองแตกต่างกนัตาม                     ความสนใจพื)นฐานของแต่ละบุคคล ซึ� งในกระบวนการสื�อสาร ตอ้งมีองคป์ระกอบหลกัที�ขาดไม่ได ้ไดแ้ก่  ผูส่้ง ผูรั้บและการส่งขอ้มูล ซึ� งประกอบดว้ย ขอ้มูลข่าวสารและสื�อนาํสาร สาํหรับ                      ขอ้แตกต่างในแต่ละรูปจาํลองคือ การพิจารณาวา่ ใครเป็นผูเ้ริ�มตน้การสื�อสาร ไม่สาํคญัเท่าโอกาส               ที�ทาํใหก้ารสื�อสารเกิดขึ)น การทราบผลการสื�อสารเป็นสิ�งที�มีความสาํคญัในกระบวนการสื�อสาร ในขณะที�ทาํการสื�อสาร มกัเกิดสิ�งรบกวนไดเ้สมอ ซึ� งการสื�อสารโดยธรรมชาติมีลกัษณะเป็นวงกลม มีการสะทอ้นขอ้มูลกลบัและมีลกัษณะต่อเนื�อง และผูสื้�อสารต่างไดรั้บอิทธิพลของ          การสื�อสาร ไม่วา่จะอยูใ่นฐานะผูส่้งหรือผูรั้บสาร  องค์ประกอบของการสื�อสารสุขภาพ  การสื�อสารสุขภาพเป็นกระบวนการสื�อสารที�ส่งผลต่อสุขภาพในดา้นการป้องกนัโรคและการสร้างเสริมสุขภาพ โดยใชก้ารสื�อสารหลายรูปแบบ เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในกระบวนการสื�อสารสุขภาพ อธิบายองคป์ระกอบไดด้งันี)  (วาสนา จนัทร์สวา่ง, 2550, หนา้ 84-85)   1.  ผูส่้งสาร หมายถึง ผูน้าํดา้นสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ  2.  เนื)อ ของสาร ไดแ้ก่  ความรู้ ความเขา้ใจ การสร้างจิตสาํนึกเพื�อการสร้างเสริมปรับเปลี�ยน และคงไวซึ้� งพฤติกรรมสุขภาพที�ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื�อพฒันาสุขภาพและคุณภาพชีวติ  3.  สื�อ หรือช่องทาง กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ 
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 4.  ผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมายในการรณรงค ์ทั)งกลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรอง และประชาชนทั�วไป  5.  ผลของการสื�อสาร อาจเกิดขึ)นในรูปของการรับรู้ ความสนใจ ความตระหนกัและ                    การปฏิบติัตนดา้นสุขภาพ  6.  ผลกระทบ คือ ประโยชน์หรือโทษที�เกิดขึ)น ตามมาจากการดาํเนินงานของการสื�อสาร  ประสิทธิภาพในการสื�อสาร  ประสิทธิภาพของการสื�อสาร หมายถึง ความสมบูรณ์ของการทาํหนา้ที� ระหวา่งองคป์ระกอบการสื�อสารมีความสัมพนัธ์เกี�ยวเนื�องและสามารถสื�อความหมายไดต้รงกนัทั)งผูส่้งและผูรั้บ   หลกัสาํคญัเพื�อสร้างประสิทธิภาพของการสื�อสาร ไดแ้ก่    1.  ความน่าเชื�อถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเชื�อถือของผูส่้งสาร เนื)อหา ตลอดจนวธีิการนาํ เสนอสาร   2.  บริบททางการสื�อสาร (Context) คือ สถานการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มทางการสื�อสาร ณ เวลาที�ทา การสื�อสาร ควรมีการเอื)ออาํนวยต่อการสื�อสาร   3.  เนื)อหาสาระ (Content) จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัระดบัความสามารถในการรับรู้ตีความหมาย สอดคลอ้งกบัความเชื�อ ทศันคติในระบบสังคมและวฒันธรรมของผูรั้บสาร   4.  ความชดัเจน (Clarity) เนื)อหาที�ส่งไปจะตอ้งมีความง่าย ชดัเจน ไม่ ซบัซอ้นต่อ                          การทาํความเขา้ใจของกลุ่มเป้าหมาย  5.  ความสามารถในการสื�อสาร (Capability) หมายถึง ความสามารถในการส่งและ                รับสารของผูท้าํการสื�อสาร ไดแ้ก่ ทกัษะการสื�อสารการเขา้รหสัสาร ถอดรหสัสาร การใชค้วามคิดและเหตุผล  6.  ช่องทางในการสื�อสาร (Channels) ผูส่้งสารควรเลือกใชใ้หเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของผูรั้บสารที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยคาํนึงถึงความถี� การเขา้ถึงและประสิทธิภาพของสื�อ   7.  ความต่อเนื�องและความสมํ�าเสมอในการสื�อสาร (Continuity and consistency)               หลกัของความต่อเนื�องและความสมํ�าเสมอเพื�อใหผู้รั้บสารไม่ถูกลืมเลือน และการส่งสาร                    อยา่งสมํ�าเสมออาจจะทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมในผูรั้บสาร โดยเฉพาะ           สารที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อโนม้นา้วใจเป็นหลกั    
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อาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น หมายถึง บุคคลที�ไดรั้บการคดัเลือกจากชาวบา้น ในแต่ละกลุ่มบา้นและไดรั้บการอบรมตามหลกัสูตรที�กระทรวงสาธารณสุขกาํหนด โดยมีบทบาทหนา้ที�สาํคญัในฐานะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงดา้นพฤติกรรมสุขภาพอนามยั (Change agents)                การสื�อข่าวสารสาธารณสุข การแนะนาํเผยแพร่ความรู้ การวางแผน และประสานกิจกรรมพฒันาสาธารณสุข ตลอดจนใหบ้ริการสาธารณสุขดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัและป้องกนัโรค การช่วยเหลือและรักษาพยาบาลขั)นตน้ โดยใชย้าและเวชภณัฑต์ามขอบเขตที�กระทรวงสาธารณสุขกาํหนด การส่งต่อผูป่้วยไปรับบริการ การฟื) นฟูสภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพสาํหรับการรับผดิชอบดูแลครัวเรือนในหมู่บา้น/ ชุมชน กาํหนดจาํนวน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในหมู่บา้น/ ชุมชนโดยเฉลี�ย 1 คน รับผดิชอบ 10-15 หลงัคาเรือน  คุณสมบัติ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ประกอบดว้ยคุณสมบติัดงัต่อไปนี)   1.  อายไุม่ต ํ�ากวา่ 18 ปี บริบูรณ์  2.  มีชื�ออยูใ่นทะเบียนบา้นและอาศยัอยูเ่ป็นการประจาํในหมู่บา้นหรือชุมชนที�ประสงค์จะเป็น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน  3.  มีความรู้ สามารถอ่านออกเขียนได ้ 4.  สมคัรใจและเสียสละเพื�อช่วยเหลือการดาํเนินงานสาธารณสุข  5.  ประสงคจ์ะเขา้ร่วมหรือเคยเขา้ร่วมการดาํเนินงานสาธารณสุขและตอ้งการพฒันาชุมชนของตนเอง  6.  มีความประพฤติอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนัดี ไดรั้บความไวว้างใจและยกยอ่งจากประชาชน  7.  มีสุขภาพดีทั)งกายและใจ และมีพฤติกรรมทางดา้นสุขภาพที�เป็นแบบอยา่ง มีเวลาใหก้บัการทาํงานในบทบาทหนา้ที�อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  มาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา หมู่บ้านตามสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  กระทรวงสาธารณสุขไดก้าํหนดมาตรฐานสมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุขไวใ้นหลกัสูตรฝึกอบรมมาตรฐานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น พ.ศ. 2550 ดงันี)   1.  สามารถนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัเพื�อพฒันาและแกไ้ขปัญหาที�สอดคลอ้งกบัพื)นที�  2.  สามารถเป็นผูน้าํในงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค รักษาพยาบาลเบื)องตน้ตลอดจนการเฝ้าระวงัสุขภาพและคดักรองผูป่้วย  3.  สามารถสร้างและบริหารเครือข่ายในการดาํเนินงานสร้างสุขภาพแบบหุน้ส่วน 
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 4.  สามารถรณรงคข์บัเคลื�อนชุมชนและสังคมใหตื้�นตวัและรับผดิชอบต่อตนเอง ชุมชนและสภาวะแวดลอ้ม  5.  สามารถเตรียมและริเริ�มมาตรการทางสังคมใหม่ ๆ ที�จะมีผลต่อการขจดัและลดปัญหาทางสุขภาพ  6.  สามารถสร้างจิตสาํนึกประชาชนในการเฝ้าระวงัดูแลสุขภาพ  7.  สามารถสร้างโอกาสใหเ้ด็กและเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสุขภาพอนามยัและชุมชนตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข (เชิงรุก) โดย   7.1  ดูแลสุขภาพอนามยัเชิงรุก ในกลุ่มแม่และเด็ก ผูสู้งอาย ุผูพิ้การ และผูป่้วยเรื) อรังในชุมชน   7.2  เสริมสร้างสุขภาพและแกไ้ขปัญหาสุขภาพชุมชน โดยจดัทาํแผนสุขภาพตาํบล  ร่วมกบัภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในชุมชน เพื�อลดโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง มะเร็ง หวัใจและหลอดเลือดอมัพฤกษ ์อมัพาต และการดาํเนินงานส่งเสริมสุขภาพใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  บทบาทหน้าที�ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน   อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น มีบทบาทในการเป็นผูน้าํการดาํเนินงานพฒันาสุขภาพอนามยั และคุณภาพชีวติของประชาชนในหมู่บา้น/ ชุมชน เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง (Change agents) พฤติกรรมดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชนในชุมชน และมีหนา้ที� แกข่้าวร้าย กระจายข่าวดี ชี)บริการ ประสานงานสาธารณสุขบาํบดัทุกขป์ระชาชน ดาํรงตนเป็นตวัอยา่งที�ดี            โดยมีหนา้ที�ความรับผิดชอบ (สาํนกังานสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2552) ดงันี)   1.  เป็นผูสื้�อข่าวสารสาธารณสุขระหวา่งเจา้หนา้ที�และประชาชนในหมู่บา้น นดัหมายเพื�อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข แจง้ข่าวสารสาธารณสุข เช่น การเกิดโรคติดต่อที�สาํคญั หรือโรคระบาดในทอ้งถิ�น ตลอดจนข่าวความเคลื�อนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข รับข่าวสารสาธารณสุขแลว้ แจง้ใหเ้จา้หนา้ที�สาธารณสุขในทอ้งถิ�นทราบอยา่งรีบด่วนในเรื�องสาํคญั เช่น เรื�องโรคระบาดหรือโรคติดต่อต่าง ๆ รับข่าวสารแลว้ จดบนัทึกไวใ้นสมุดบนัทึกผลการปฏิบติังานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  2.  เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่เพื�อนบา้นและแกนนาํสุขภาพประจาํครอบครัวเรื�องต่าง ๆ ไดแ้ก่  การใชส้ถานบริการสาธารณสุขและการใชย้า การรักษาอนามยัของร่างกาย              การใหภู้มิคุม้กนัโรค การสุขาภิบาลสิ�งแวดลอ้มและการจดัหานํ)าสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาลอาหารการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อประจาํถิ�น การอนามยัแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว การดูแลรักษาและป้องกนัสุขภาพเหงือกและฟัน การดูแลและส่งเสริมสุขภาพจิต                 
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การป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุ อุบติัภยัและโรคไม่ติดต่อที�สาํคญั การป้องกนัและแกไ้ขมลภาวะและสิ�งแวดลอ้มที�เป็นพิษเป็นภยั การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข การจดัหายาจาํเป็นไวใ้ชใ้นชุมชนและการส่งเสริมการใชส้มุนไพรและแพทยแ์ผนไทย ฯลฯ  3.  เป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขแก่ประชาชน ไดแ้ก่  การส่งต่อผูป่้วยและการติดตามดูแลผูป่้วยที�ไดรั้บการส่งต่อมาจากสถานบริการ การจ่ายยาเมด็คุมกาํเนิดในรายที�เจา้หนา้ที�สาธารณาสุขไดต้รวจแลว้ และจ่ายถุงยางอนามยั การปฐมพยาบาลเบื)องตน้ เช่น เกี�ยวกบับาดแผลสด กระดูกหกัขอ้เคลื�อน ฯลฯ การรักษาพยาบาลเบื)องตน้ตามอาการ  4.  หมุนเวยีนกนัปฏิบติังานที� ศสมช. โดยมีกิจกรรมที�ควรดาํเนินการ ไดแ้ก่  จดัทาํศูนย ์  4.1  ขอ้มูลข่าวสารของหมู่บา้น   4.2  ถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมตามปัญหาของชุมชน   4.3  ใหบ้ริการที�จาํเป็นใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน  5.  เฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาสาธารณสุขในหมู่บา้น เช่น เฝ้าระวงัปัญหาโภชนาการโดยการชั�งนํ)าหนกัเด็กและร่วมแกไ้ขปัญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุไอโอดีน เฝ้าระวงัดา้นอนามยัแม่และเด็ก โดยการติดตามหญิงมีครรภใ์หม้าฝากทอ้งและตรวจครรภต์ามกาํหนด เฝ้าระวงัดา้นสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค โดยการติดตามใหม้ารดานาํเด็กไปรับวคัซีนตามกาํหนด และเฝ้าระวงัเรื�องโรคติดต่อประจาํถิ�น โดยการกาํจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย เป็นตน้  6.  เป็นผูน้าํในการบริหารจดัการวางแผนแกปั้ญหาและพฒันาชุมชน โดยใชง้บประมาณหมวดอุดหนุนทั�วไปที�ไดรั้บจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหล่งอื�น ๆ  7.  เป็นแกนนาํในการชกัชวนเพื�อนบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขของชุมชนและพฒันาคุณภาพชีวติโดยใชก้ระบวนการ จปฐ. (ความจาํเป็นพื)นฐาน) และรวมกลุ่มในการพฒันาสังคมดา้นต่าง ๆ   8.  ดูแลสิทธิประโยชน์ดา้นสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บา้น โดยเป็นแกนนาํ                   ในการประสานงานกบักลุ่มผูน้าํชุมชน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) กระตุน้ใหมี้                  การวางแผนและดาํเนินงานเพื�อพฒันางานสาธารณสุขของหมู่บา้น  บทบาทหน้าที�ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านในงานคุ้มครองผู้บริโภค  ในการดาํเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมีหนา้ที�ทาํงานร่วมกบัประชาชนสอดส่องดูแลพฤติกรรมของร้านคา้ รถขายยาเร่ ฯลฯ หากพบเห็นผูก้ระทาํผดิกฎหมายก็แจง้เจา้หนา้ที�เพื�อดาํเนินการ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นร่วมกนัใหค้วามรู้
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แก่เพื�อนบา้นในการเลือกซื)อสินคา้ เช่น อาหาร เครื�องปรุงรส ขนม เครื�องสาํอางที�มีมาตรฐานตามเกณฑ ์อย. มาใชต้ลอดจนอาจจดัตั)งกลุ่ม ชมรม เพื�อร่วมมือประสานงานกนัดูแลประชาชนในพื)นที�  แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัภควนัตภาพ  นิยามความหมายและความสําคัญ  การประชุม World Information and Communication Summit ซึ�งจดัขึ)นที�เมืองโตเกียวประเทศญี�ปุ่น เมื�อปี ค.ศ. 2001 มีหวัขอ้หนึ�งในการประชุม คือ การเขา้สู่ยคุยบิุควติสั เน็ตเวิร์กความเร็วสูงที�สามารถใชไ้ดต้ลอดเวลาทาํใหผู้ค้นในสังคมสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและ              การบริหารไดต้ลอดเวลาและทุกหนทุกแห่ง ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งมากในสังคมของศตวรรษที� 21 ซึ� งเป็นยคุที�คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจะเขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากต่อชีวิตมนุษย ์อีกทั)งการพฒันาของโทรศพัทมื์อถือหรือเครื�องคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต (Tablet) ซึ�งเดิมอุปกรณ์ดงักล่าวมีขนาดใหญ่และราคาแพง แต่ปัจจุบนัมีขนาดเล็กลง ราคาถูกและเป็นสิ�งที�ใคร ๆ              ก็สามารถเป็นเจา้ของได ้อีกทั)งยงัมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที�ทาํใหส้ามารถเชื�อมต่อขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปัจจยัดงักล่าวทาํใหก้ารทาํงานไม่ไดถู้กกาํจดัเพียงในสถานที�ทาํงานเท่านั)น               แต่ทาํใหส้ามารถทาํงานไดทุ้กหนทุกแห่งและทุกเวลา  Ubiquitous อ่านวา่ “ยบิู-ควทิสั” เป็นภาษาลาตินซึ�งตามรากศพัทแ์ปลวา่ อยูใ่นทุกหน             ทุกแห่ง หรือมีอยูทุ่กหนแห่ง ซึ� งสภาพแวดลอ้มที�เกิดขึ)นนี) เป็นการสื�อสารที�ทุกเวลาทาํใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มใหม่ในการสื�อสาร และเป็นแนวทางใหม่ของสังคมสารสนเทศ ซึ� งเราเรียกวา่ Ubiquitous technology หรือสังคมแห่งยบิูควทิสั (Ubiquitous society) หรือยบิูคอมบ ์(Ubicomp) และ Ubiquitous learning หรือ Ubiquitous education นี)ไดมี้ผูนิ้ยามความหมายไวอ้ยา่งน่าสนใจหลากหลายดงัต่อไปนี)   Mark Weiser แห่งศูนยว์จิยั Plato Alto ของบริษทั Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้ห ้          คาํนิยามที� เกี�ยวขอ้งกบัคาํวา่ Ubiquitous computing ซึ� งจะเกี�ยวกบัเทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ไวว้า่ หมายถึง กระบวนการบูรณาการ (Integrating) คอมพิวเตอร์เขา้กบัสภาพแวดลอ้มเชิงกายภาพอยา่งไร้ขอบเขต (Seamlessly) การพฒันาสิ�งเหล่านี)ทาํใหเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินชีวติประจาํวนั ซึ� ง Ubiquitous computing นี)รวมถึงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประเภท Micro processors โทรศพัทเ์คลื�อนที� กลอ้งดิจิทลัและอุปกรณ์อื�น ๆ หมายความวา่เราสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศไดทุ้กหนทุกแห่งทุกสภาพแวดลอ้มที�สามารถใชค้อมพิวเตอร์เชื�อมต่อกบัเครือข่ายไม่วา่จะอยูใ่นที�แห่งใด สอดคลอ้งกบัที� Watson and Plymale (2012) ที�กล่าวในแนวทางเดียวกนัวา่ Ubiquitous learning เป็นรูปแบบหรือกระบวนทศัน์การเรียนรู้รูปแบบหนึ�งที�จะเขา้มามีบทบาท
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เสริมสร้างประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนที�สามารถกระทาํไดใ้นทุกเวลาและทุกสถานที�              โดยการบูรณาการปรับใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ทั)งที�เป็นวสัดุอุปกรณ์ โปรแกรมและการบริการร่วมกนั ทั)งนี)  ไดส้รุปใหเ้ห็นถึงศาสตร์องคค์วามรู้ที�เป็นคุณลกัษณะสาํคญัของการศึกษาแบบ                   u-Learning ไวใ้นประเด็นต่าง ๆ ที�น่าสนใจดงันี)  (Watson & Plymale, 2012)   1.  เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�สนองความตอ้งการอยา่งเร่งด่วนของผูเ้รียน (Urgency of learning need) ในสภาพการณ์ทางการเรียนรู้ที�แตกต่างกนั ผูเ้รียนอาจตอ้งการการเรียนรู้                 อยา่งรวดเร็ว เร่งด่วนภายในระยะเวลาของการเรียนรู้ที�จาํกดัระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั                         (On-demand or just in time learning) ซึ� ง u-Learning จะช่วยไดม้ากในการเรียนรู้ในสภาพการณ์ดงักล่าว  2.  เป็นจุดเริ�มตน้ในการสร้างหรือการไดม้าซึ� งองคค์วามรู้ (Initiative of knowledge acquisition) ซึ� งระบบการเรียนในลกัษณะนี)จะทาํใหผู้เ้รียนสามารถแสวงหาความรู้ไดห้ลากหลายแหล่งจากสารสนเทศที�มีอยูใ่นระยะเวลาและความตอ้งการของผูเ้รียนพึงกระทาํ  3.  เป็นรูปแบบที�สร้างกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนรู้ที�มีประสิทธิภาพ (Interactivity of learning process) ระบบการเรียนแบบนี)จะสร้างประสิทธิภาพในการสื�อสารร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียนและกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั รวมทั)งครูผูส้อนและผูเ้ชี�ยวชาญ  4.  เป็นสภาพการณ์ของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เกิดขึ)น (Situation of instructional activity) ซึ� งระบบการศึกษาแบบ u-Learning จะสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเป็นกระบวนการที�จะดาํเนินไป อยา่งต่อเนื�องในแต่ละวนั  5.  ความตระหนกัที�มีต่อบริบทแห่งการเรียนรู้ (Context-awareness) ซึ� งปฏิสัมพนัธ์              แห่งการเรียนรู้จากการเรียนการสอนแบบ u-Learning นี)ตอ้งสามารถที�จะควบคุมสภาพการณ์                 ที�เกิดขึ)นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในบริบทรอบดา้น ไม่วา่จะเป็นบริบทเกี�ยวกบัตวัผูเ้รียนดว้ยกนัเอง บริบทของสภาพพื)นที� บริบท ดา้นเวลาและกิจกรรมที�เกิดขึ)น เป็นสิ�งที�ตอ้งตระหนกัและคาํนึงให้มากในการจดัการเรียนการสอน  6.  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในลกัษณะของการใหบ้ริการซึ�งกนัและกนัระหวา่งผูเ้รียน (Activity provides personalized services) ซึ� งผูเ้รียนที�เรียนในระบบนี)ตอ้งมีบทบาทที�เป็น                          ทั)งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการซึ�งกนัและกนัในบริบทรอบดา้นของกิจกรรมการเรียนรู้ที�เกิดขึ)น  7.  เป็นระบบการเรียนรู้ที�ตอ้งมีกฎขอ้บงัคบัที�จะเป็นสิ�งกระตุน้และควบคุมตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Self-regulated learning) ซึ� งผูเ้รียนตอ้งมีการกาํหนดกฎกติกาทางการเรียน           ใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมพึงประสงค ์ส่งผลต่อความกา้วหนา้และเกิดการพฒันาการเรียนรู้ที�ดี 
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 8.  เป็นระบบการเรียนรู้ที�ไร้ขอบเขต (Seamless learning) ระบบนี)จะมีการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ที�ทรงประสิทธิภาพและกา้วรุดหนา้อยา่งรวดเร็ว จากแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลายต่อเนื�อง และไร้ขอบเขตในองคค์วามรู้ที�มีอยู ่ 9.  เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที�สามารถปรับประยกุตไ์ดใ้นเชิงเนื)อหา (Adapt the subject contents) โดยที�ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนที�เกิดขึ)นในสภาพแวดลอ้มที�แตกต่างกนันั)น สามารถปรับประยกุตใ์นเชิงเนื)อหาสาระไดอ้ยา่งเหมาะสมจากการใชว้สัดุอุปกรณ์หรือเครื�องมือเทคโนโลยทีี�ทรงประสิทธิภาพ  10.  เป็นรูปแบบของการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning community) ระบบ              u-Learning จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดก้วา้งไกลในรูปแบบของระบบเครือข่ายที�จะเป็นตวัช่วยยกระดบัคุณภาพทางการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ)นระหวา่งผูเ้รียน-ผูส้อนได ้ ที�กล่าวในเบื)องตน้นั)นจะชี) ใหเ้ห็นคุณลกัษณะสาํคญับางประการของการเรียนรู้แบบ                 u-Learning หรือ Ubiquitous learning ที�เกิดขึ)นในการเรียนการสอนแบบนี)   สาํหรับศพัทบ์ญัญติัที�เรียกวา่ “การศึกษาแบบภควนัตภาพ” หรือ “ภควนัตวทิยา” ซึ� งเป็นศพัทบ์ญัญติัที�มาจาก Ubiquitous education หรือ Ubiquitous learning เป็นศพัทใ์หม่ที�บญัญติัขึ)นมาในช่วงของการพฒันาการเรียนโดยใชสื้�อแทบ็เล็ต (Tablet) ของวงการศึกษาไทยในปัจจุบนันั)น โดยศพัทค์าํถูกบญัญติัและนาํมาใชค้รั) งแรกโดย ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ศาสตราจารยด์า้นเทคโนโลยกีารศึกษา และนายกสมาคมเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งประเทศไทยในปัจจุบนั โดยนิยามความหมายไวด้งันี)  (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2555)   คาํวา่ ภควนัต ์แปลวา่ มีภาคหรือมีส่วนยอ่ย มาจากคาํวา่ ภค และวา่ ภาค ส่วน สาํหรับ วนต แปลวา่ มี เมื�อรวมกนัแลว้แปลวา่ มีภาค สรุปคือสภาวะที�มีการแบ่งภาคส่วน หมายถึง                    การแผก่ระจายจากจุดกาํเนิดไปโดยรอบ ใกลห้รือไกลแลว้แต่แรง ส่ง ส่วนที�จะส่งไปเป็นสัญญาณหรือพลงังานที�ส่งไปตามสายหรือไร้สาย เช่นสัญญาณวทิยุ สัญญาณโทรทศัน์ และสัญญาณพลงัจิตที�เรียกวา่ โทรจิต ซึ� งภควนัตะในสมยัก่อนจะใชเ้รียกชื�อเทพผูมี้อานุภาพในการแผส่ัญญาณ                        ไปไดไ้กล อาทิ พระพุทธเจา้ พระอิศวร พระผูเ้ป็นเจา้ เป็นตน้   ในทางโลกวตัถุดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีคาํวา่ ภควนัต ตรงกบัคาํวา่ Broadcast หรือ Ubiquitous (Existing everywhere) หมายถึง การแพร่กระจายและการทาํใหป้รากฏอยูทุ่กหนทุกแห่ง สามารถที�จะรับฟัง รับชม และรับรู้ไดทุ้กเวลา เรียกรวมวา่ ภควนัตภาพ ซึ� งสรุปแลว้ศาสตร์ที�วา่ดว้ยการ แพร่กระจายความรู้ ขอ้มูลข่าวสารหรือสภาวะต่าง ๆ เรียกวา่ ภควนัตวทิยา ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Ubiquitology หรือ Pakawantology (อ่าน ภะ-คะ-วนั-โต-โล-ย)ี บทบาทสาํคญัของภควนัตภาพ            ที�มีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั)น กล่าวไดว้า่ เทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทในการพฒันา              
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ศูนยค์วามรู้ การจดัการศูนยค์วามรู้และประสบการณ์ และพฒันาความรู้และประสบการณ์เพื�อให้มนุษยส์ามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดใ้นทุกที�ทุกเวลา  การศึกษาเรียนรู้แบบภควนัตภาพ (Ubiquitous education) หรือระบบ u-Learning จะมีรูปแบบหรือลกัษณะของการสร้างระบบทางการเรียนรู้และคุณประโยชน์ที�เกิดขึ)นกบัการเรียนรู้          ในลกัษณะสาํคญั ดงัที� Morris (2012) ไดก้ล่าวสรุปไวอ้ยา่งน่าสนใจดงัต่อไปนี)   1.  เป็นระบบของการสร้างคลงัขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Stores URLs) ซึ� ง URL คือ Universal resource locator หมายถึง ที�อยูข่องขอ้มูลต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงันั)น ระบบของ Ubiquitous จึงเปรียบเสมือนกบัการสร้างระบบคลงัขอ้มูลขนาดใหญ่บนเครือข่ายโดยการแสวงหาหรือเขา้ใชจ้ากแหล่งขอ้มูลที�มีอยูใ่น URL นั�นเอง คุณประโยชน์ดงักล่าวสามารถอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเสรีและสะดวกรวดเร็ว  2.  เป็นระบบการเรียนรู้ที�จดักระทาํไดทุ้กหนทุกแห่ง (Placed anywhere) การจดัการศึกษาเรียนรู้แบบภควนัตภาพสามารถจดักระทาํไดท้ั�วทุกหนแห่งไม่มีขอ้จาํกดัโดยศกัยภาพ                  การปรับใชแ้ละความพร้อมของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�มีอยูใ่นปัจจุบนั คุณประโยชน์ดงักล่าวนี) ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยขจดัขอ้จาํกดัดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้             ใหห้มดไปได ้ 3.  เป็นการสร้างผลผลิตทางการเรียนรู้ที�คุม้ทุนคุม้ค่า (Inexpensive to produce)              การเรียนรู้ในลกัษณะนี) เป็นการเรียนรู้ในแหล่งศึกษาระบบเปิด (Open educational resources: OER) ที�มีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลายสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ เกิดความสะดวกรวดเร็วง่ายต่อการเขา้ถึง และคุม้ค่าไม่สิ)นเปลือง ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นงบประมาณและการลงทุนทางการศึกษา  4.  เป็นการจดัการศึกษาที�มีการรวบรวมองคค์วามรู้จากแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Store a large amount of data) การศึกษาแบบภควนัภาพสามารถรวบรวมขอ้มูลและสาระการเรียนรู้ได้มากมาย หลากหลายแหล่งเรียนรู้ในระบบเครือข่ายที�กวา้งไกลครอบคลุมทุกแห่งที�เรียนวา่ World Wide Web: WWW ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  5.  เป็นกรรมวธีิทางการเรียนรู้ที�เกิดผลอยา่งรวดเร็ว (Faster learning method) การศึกษาเรียนรู้ แบบภควนัตภาพนอกจากจะเป็นระบบเปิด (Open systems) ที�ทาํไดอ้ยา่งกวา้งไกล เป็นไปไดอ้ยา่งทั�วถึง ทุกหนแห่งแลว้ ยงัเป็นรูปแบบการศึกษาเรียนรู้ที�เป็นไปอยา่งรวดเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัหรือระหวา่งผูเ้รียนกบัครูผูส้อนในการสร้างระบบเครือข่ายทางโลกอินเทอร์เน็ต คุณประโยชน์คือ ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเนื�อง บงัเกิดทั)งประสิทธิผลและประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ 
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 รูปแบบของการศึกษาแบบภควนัตภาพ หรือ Ubiquitous education ที�กล่าวในเบื)องตน้นี)  สามารถสรุปและแสดงใหเ้ห็นถึงความเชื�อมโยงในเรื�องของระบบและคุณประโยชน์การปรับใช ้            ดงัแสดงใหเ้ห็น ความสัมพนัธ์เกี�ยวโยงกนัดงัภาพต่อไปนี)     

  ภาพที� 16  กรอบแนวคิด (Framework) เกี�ยวกบัระบบและคุณประโยชน์ของ u-Learning     การจดัการศึกษาแบบภควนัตภาพ หรือ Ubiquitous education เป็นวิวฒันาการทาง                การเรียนรู้ของมนุษยที์�เกิดขึ)นในสังคมระบบเปิดภายใตก้ระแสความกา้วหนา้แห่งวทิยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื�อสารทางไกลแบบไร้สายและระบบดิจิทลั (Digital) ที�พฒันาไปอยา่งรวดเร็วเป็นการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการและผสมผสานกนัระหวา่งกนัในเทคโนโลยทีี�นาํมาใช้
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เหล่านั)น จนบางครั) งอาจมีการเรียกชื�อการเรียนรู้รูปแบบดงักล่าวนี)  แตกต่างกนัออกไปหลากหลายชื�อแต่มีความสอดคลอ้งประสานกนัในเชิงระบบเช่น u-Learning, m-Learning, u-Computing in learning และ Context-aware u-Learning เหล่านี)  เป็นตน้ ความผสมผสานในเชิงสัมพนัธ์ของการศึกษาแบบภควนัตภาพดงักล่าว ที�แสดงใหเ้ห็นในขอ้แตกต่างในดา้นขอบเขตของศกัยภาพ             การสื�อสารของระบบการศึกษาแบบภควนัตภาพหรือ Ubiquitous learning หรือ u-Learning สามารถแสดงใหเ้ห็นจากภาพต่อไปนี)  (Hwang, Tsai & Yang,  2008)   

  ภาพที� 17  ความสัมพนัธ์เชิงมโนทศัน์ระหวา่ง u-Learning, mobile learning, u-Computing in   learning และ Context-aware u-Learning    ในขณะเดียวกนักบัที� Yoshida (2006) ภาควชิาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัโตเกียว ประเทศญี�ปุ่น (The University of Tokyo, Japan) ไดก้ล่าวสรุปถึงมโนทศัน์ของการศึกษาแบบ             ภควนัตภาพ หรือ Ubiquitous learning ซึ� งเป็นสภาพการณ์เรียนรู้ในปัจจุบนั รวมทั)งการคาดการณ์ภาพอนาคตไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ มโนทศัน์สาํคญัของ u-Learning เป็นฐานคิดสาํคญัที�เกิดจาก                  การจดัระบบการเรียนการสอน โดยใชสื้�ออิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ e-Learning ในยคุ
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สังคมสารสนเทศหรือยคุ ICT ในปัจจุบนัโดยเฉพาะกระแสอนัทรงอิทธิพลของเทคโนโลยยีคุ Web 2.0 ที�ส่งผลต่อสังคมและผูเ้รียนทุกคนในทุก ๆ จุดมุ่งหมายและในทุก ๆ เวลาจากทุกหนทุกแห่งที�เกิดขึ)นในสภาพการณ์ทางการเรียนหรือสภาพการณ์ทางการศึกษาแบบภควนัตภาพ (Ubiquitous learning/ Education: Ubiquitous L/ E) ดงัสรุปใหเ้ห็นในเชิงมโนทศัน์ของ ภาพปัจจุบนัและอนาคตภาพของภควนัตภาพศึกษาดงัต่อไปนี)   

  ภาพที� 18  มโนทศัน์ของการศึกษาแบบภควนัภาพ (Ubiquitous learning/ Education)   



46 
 

 

 จากภาพที�แสดงใหเ้ห็นกล่าวไดว้า่รูปแบบของการเรียนรู้แบบภควนัภาพหรือ u-Learning นั)นสามารถ สรุปในประเด็นสาํคญัไดด้งันี)   1.  เป็นรูปแบบที�สนองต่อการเรียนรู้ไดอ้เนกประสงคท์ั)งสนองต่อผูเ้รียนทุกคน (Anyone) ไม่วา่จะเป็นการเรียนแบบเอกตัภาพ การเรียนรู้เป็นกลุ่ม การเรียนรู้ในองคก์รทั)งภาครัฐ/ ภาคเอกชน การเรียนรู้ในสถาบนัการศึกษา มหาวทิยาลยั สนองต่อทั)งผูเ้รียน ผูส้อน หรือ                        นกัพฒันาการเรียนรู้ ขณะเดียวกนัการเรียนแบบภควนัตภาพยงัสนองต่อผูเ้รียนไดใ้นทุกเวลาและทุกสถานที� (Anytime & Anywhere) ทั)งในชั)นเรียนปกติ งานภาคสนาม งานในชุมชน การทศันศึกษา งานภายในองคก์ร ภูมิภาคหรือระดบันานาชาติ นอกจากนี)  การเรียนแบบภควนัภาพยงัสนองต่อจุดประสงคท์างการเรียนรู้ไดห้ลากหลายไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนทางไกล              การเรียนเป็นกลุ่มแบบร่วมมือ หอ้งเรียนเสมือน การพฒันาเนื)อหาสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ   2.  การเรียนแบบภควนัตภาพเป็นการสร้างระบบการสื�อสารแบบเครือข่าย (Broadband network) โดยจาํแนกออกเป็น 2 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่    2.1  โดยใชช่้องทางจากเครื�องมืออุปกรณ์สื�อสารต่าง ๆ (u-Terminals) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ โทรศพัทมื์อถือ PDA (Personal digital assistant) ซึ� งเป็นเครื�องคอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็กสามารถ พกพาไดง่้าย Tablet PC คอมพิวเตอร์พกพาหรือแทบ็เล็ต เหล่านี)  เป็นตน้    2.2  ผา่นช่องทางการสื�อสารจากระบบเครือข่าย Web 2.0 ไดแ้ก่  Wiki, Blogging, Podcasting, SNS เป็นตน้ ซึ� งช่องทางนี) เป็นช่องทางแห่งโลกอนาคตของการศึกษาแบบภควนัตภาพ  ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จในการเรียนแบบภควนัตภาพ  การศึกษาแบบภควนัตภาพ (Ubiquitous learning) ซึ� งเป็นนวตักรรมทางการเรียนรู้และ            มีแนวโนม้ในการนาํมาใชใ้นการเรียนรู้และจดัการศึกษาในโลกแห่งอนาคตของมนุษยช์าติ ซึ� งเป็นสังคมแบบเปิดยคุสังคมออนไลน์ (Online) ระบบการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบดงักล่าวนี) ยอ่มเปรียบเสมือนเป็นดาบสองคมที�เกิดทั)งคุณประโยชน์ในการใชแ้ละอาจเกิดผลเสียหายในการใช้ในทางที�ผดิไดเ้ช่นเดียวกนั เนื�องจากเป็นสื�อสังคมที�เกิดขึ)นไดอ้ยา่งรวดเร็วยากต่อการควบคุมและติดตาม   อยา่งไรก็ตาม มีเงื�อนไขแห่งความสาํเร็จที�ส่งผลต่อการใชร้ะบบสื�อการศึกษาแบบภควนัภาพหรือ Ubiquitous learning ทั)งนี) ปัจจยัที�จะส่งผลต่อความสาํเร็จในการปรับประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้แบบภควนัตภาพ (Factors to be considered for successful adoption of u-Learning) จะประกอบดว้ย ปัจจยัสาํคญัที�ทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญัดงันี)  (Andrews, Tynan & Stewart, 2012)  
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 1.  ความหลากหลายที�เกิดกบัผูเ้รียน (Student diversity) การเรียนรู้ในรูปแบบนี)ผูเ้รียนสามารถใชช่้องทางของการเรียนรู้ที�แตกต่างกนัในหลากหลายรูปแบบ/ กิจกรรมที�กระทาํโดยผา่นสื�อเทคโนโลยรูีปแบบต่าง ๆ ทั)ง Tablets, Laptops, Gaming เหล่านี)  เป็นตน้   2.  ความพร้อมและความเหมาะสมในเชิงโครงสร้างพื)นฐาน (Appropriate infrastructure) เนื�องจากระบบการเรียนรู้ในลกัษณะนี) เป็นการใชเ้ทคโนโลยใีนเชิงสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics media) ที�มีประสิทธิภาพสูง ดงันั)น ปัจจยัเสริมสาํคญัที�จะทาํใหก้ารเรียนการสอนดาํเนินไปดว้ยดียอ่มเกิดจากความพร้อมในเชิงโครงสร้างพื)นฐานต่าง ๆ ทั)งระบบการสื�อสาร ระบบไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที�หน่วยงานหรือองคก์ารตอ้งเตรียมพร้อมรองรับความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ)นในการเรียนการสอนแบบภวนัตภาพ (Ubiquitous learning)   3.  นโยบายขององคก์าร/ สถาบนั (Institutional policy) ซึ� งองคก์ารหรือสถาบนัต่าง ๆ               ที�หมายรวมถึง โรงเรียนและสถานศึกษาตอ้งกาํหนดเป็นนโยบายที�ชดัเจนในการสร้างความพร้อมรับกบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ)นกบัการเรียนรู้แบบภควนัภาพ โดยประกาศเป็นนโยบายที�ตอ้งทราบและเป็นที�เขา้ใจตรงกนัของทุกฝ่ายต่อการนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  4.  การสร้างความพร้อมในเชิงวชิาการ (Academic preparedness) เป็นประเด็นสาํคญัของการปรับรูปแบบเขา้สู่การเรียนรู้แบบภควตัภาพซึ� งหมายถึง ตอ้งพร้อมในดา้นวชิาการค่อนขา้งสูงทั)งในดา้นการเตรียมหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศติดตามและประเมินผล รวมทั)งสื�อเทคโนโลยทีางการศึกษาที�จะเป็นปัจจยัรองรับกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่นี)ไดอ้ยา่งเหมาะสม  5.  นโยบายภาครัฐ (Government policy) ในการขบัเคลื�อนกระบวนการเรียนการสอนแบบภควนัภาพให้เกิดผลดีนั)น ภาครัฐทุกภาคส่วนตอ้งประกาศหรือกาํหนดนโยบายสู่การปฏิบติัให้เกิดความชดัเจนเป็นรูปธรรม สามารถกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์การดาํเนินงานที�มุ่งสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  6.  ความพร้อมในระบบเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ที�ทรงประสิทธิภาพ (Pervasiveness of mobile computing power) ซึ� งตอ้งชดัเจนวา่คอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยทีี�มีความสาํคญัยิ�งต่อ              การสร้างฐานความเขม้แขง็ของระบบการเรียนแบบภควนัตภาพ (Ubiquitous learning) ซึ� งผูเ้รียนหรือองคก์รตอ้งสร้างหรือมีความพร้อมในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทคอมพิวเตอร์                จึงจะทาํใหก้ารเรียนรู้เกิดความสาํเร็จ  ปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการจดัการเรียนรู้แบบภควนัตภาพ หรือ Ubiquitous learning/ Education ตามที�ไดก้ล่าวมาในเบื)องตน้นั)น สามารถสรุปใหเ้ห็นดงัภาพต่อไปนี)  
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            ภาพที� 19  ปัจจยัความสาํเร็จของการเรียนรู้แบบภควนัตภาพ (Ubiquitous learning    สาํหรับในประเทศไทย U-Learning ถือไดว้า่เป็นเทคโนโลยทีี�น่าสนใจทีเดียว แมว้า่ บริบทการศึกษาในประเทศไทยจะแตกต่างจากที�อื�น แต่หากประเทศไทยมีความพร้อมดา้นเทคโนโลยพืี)นฐาน เทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ เทคโนโลยกีารเขา้ถึง และเทคโนโลยกีารประยกุตใ์ชง้านเพื�อรองรับการนาํ u-Learning มาใช ้และหากนกัการศึกษาไทยสามารถเขา้ใจระบบการทาํงานและประโยชน์ของการใช ้u-Learning อยา่งถูกตอ้ง รวมทั)งสามารถนาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็ถือไดว้า่เป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยกีารศึกษา อีกหนึ�งทางเลือกเช่นกนั (นวพรรษ เพชนมณี และปรัชญนนัท ์นิลสุข, 2553)   บทบาทภควนัตภาพ  ภควนัตภาพต่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทในการพฒันาศูนยค์วามรู้ จดัการศูนยค์วามรู้และประสบการณ์ และพฒันาความรู้และประสบการณ์เพื�อใหม้นุษย์สามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดทุ้กที�ทุกเวลา ในการพฒันาศูนยค์วามรู้และพฒันาความรู้และประสบการณ์ สาํหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทอิงขอบข่ายทางสาระของเทคโนโลย ี7 ประการ คือ  1.  บทบาทในการจดัระบบในพฒันาทรัพยากรมนุษยผ์า่นสื�อภควนัตภาพ โดยใช้แบบจาํลองเชิงระบบ เช่น CIPOF (= Context, Input, Process, Output, Feedback)  
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 2.  บทบาทในการกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของผูจ้ดัหาและผูใ้ชศู้นยค์วามรู้ในองคก์รภควนัตภาพหรือห้องฝึกอบรมภควนัตภาพ เช่น การกาํหนดพฤติกรรมวทิยากรดว้ยการแพร่กระจายแบบจาํลองสิ�งที�ควรทาํ ไม่ควรทาํ ในรูปแบบจาํลองการนาํเสนอตามเทคนิคต่าง ๆ เพื�อนาํไปใชใ้นเทคนิคการฝึกอบรมแบบจุลภาค  3.  บทบาทในการพฒันาวธีิการจดัเก็บ แพร่กระจาย และสืบคน้ความรู้สาํหรับพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นบทบาทในการจดัการความรู้ออนไลน์หรือออฟไลน์ (u-Knowledge management) เพื�อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ความรู้และประสบการณ์ไดทุ้กที�          และทุกเวลา ชา้นานแลว้แต่ความสะดวกของบุคลากร  4.  บทบาทในการพฒันารูปแบบการสื�อสารภควนัตภาพ สําหรับพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการพฒันารูปแบบและวิธีสื�อสารเพื�อใหทุ้กคนไดรั้บสารผา่นสื�อและช่องทางที�กวา้งขวาง โดยเนน้กระบวนการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพและมีความเชื�อถือไดสู้ง  5.  บทบาทในการจดัสภาพแวดลอ้มภควนัตภาพตามระดบัขององคก์รภควนัตภาพ              เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มที�เนน้การจดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง (Virtual environment) ในระดบัหอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ และระดบัโรงเรียน เพื�อใหส้ามารถแพร่กระจายและรับขอ้มูลข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ไดอ้ยา่งทั�วถึง เพียงพอ และพร้อมเพรียง  6.  บทบาทในการจดัการศูนยค์วามรู้สาํหรับพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการจดัหาสถานที� อาคารสาํหรับจดัตั)งเป็นศูนยค์วามรู้ภควนัตภาพที�มิใช่หอ้งสมุดธรรมดาหรือห้องสมุดเสมือนจริง แต่เป็นหอ้งสมุดที�สาระของเอกสาร หนงัสือ หรือตาํรา แพร่กระจายในรูป “ฟอง” ความรู้ (Learning object modules: LOM) และมวลประสบการณ์ในรูป “ฟองภารกิจและงาน” (Job object module: JOM)   7.  บทบาทในการประเมินการใชภ้ควนัตภาพในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการจดัใหบุ้คลากรสามารถประเมินตนเองไดต่้อเนื�อง ครบวงจร คือ ก่อน ระหวา่ง และหลงัเรียน โดยเปิดโอกาสใหมี้การประเมินตนเองไดต้ามความตอ้งการ (On demand evaluation) ทุกที�และทุกเมื�อที�บุคลากรมีความพร้อม  โดยสรุปในการจดัการศึกษาในอนาคต เทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทในการพฒันาศูนยค์วามรู้ จดัการศูนยค์วามรู้ประสบการณ์ และพฒันาความรู้และประสบการณ์เพื�อใหม้นุษย์สามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดทุ้กที�ทุกเวลา  เทคโนโลยภีควนัตภาพ (Ubiquitous computing)   ในศตวรรษที� 21 คอมพิวเตอร์ถูกพฒันาขึ)นจนเป็นสิ�งที�ใชง่้ายสาํหรับมนุษย ์ทิศทางหนึ�งของการพฒันาดงักล่าวคือโลกของสภาพแวดลอ้มที�สามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดทุ้กหนทุกแห่งและ
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ตลอดเวลา หรือที�เรียกวา่ เทคโนโลยภีควนัตภาพ ซึ� งปัจจุบนัการขยายตวัของอินเทอร์เน็ตทาํให้สามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ต่างบนระบบเครือข่าย สามารถนาํขอ้มูลที�จาํเป็นออกมาและสื�อสารกบัผูอื้�นได ้นอกจากนั)น การพฒันาของเทคโนโลยขีองอุปกรณ์เคลื�อนที� เช่น โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์พกพา ทาํใหโ้ลกของระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ไม่ถูกจาํกดัเพียงแค่ที�ทาํงานและบา้นเท่านั)น แต่ทาํใหส้ามารถใชง้านไดทุ้กที�และทุกเวลา การขยายตวัของอินเทอร์เน็ตและ                  การพฒันาของเทคโนโลยอุีปกรณ์เคลื�อนที� เป็นจุดเริ�มตน้ของเทคโนโลยภีควนัตภาพ  เทคโนโลยภีควนัตภาพถือเป็นรูปแบบใหม่ในการติดต่อสื�อสารของโลก เนื�องจากวา่ เป็นเครื�องมือที�ช่วยใหส้ามารถเชื�อมโยงและติดต่อสื�อสารกนัผา่นอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็ก เช่น โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์แบบพกพา และเซนเซอร์ตรวจจบั เป็นตน้ ซึ� ง เป็น สิ�งที�เราใชใ้นชีวติประจาํวนั  ความหมายของเทคโนโลยภีควนัตภาพ   เทคโนโลยภีควนัตภาพ (Ubiquitous) เป็นภาษา ลาตินมีความหมายวา่ “อยูใ่นทุกแห่ง” หรือ “มีอยูทุ่กหนทุกแห่ง” หากจะถามวา่มีอะไรอยูทุ่กหนทุกแห่ง คาํตอบคือ คอมพิวเตอร์นั�นเอง ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลง จนสามารถวางบนฝ่ามือได ้และราคาของอุปกรณ์ก็มีราคาถูกลง ทาํใหก้ลายเป็นสิ�งที�ทุกคนตอ้งการใชง้าน เพื�อเชื�อมต่อเขา้กบัเน็ตเวร์ิกทาํใหส้ามารถใชไ้ดทุ้กหน ทุกแห่ง ไม่วา่จะเป็นที�โรงเรียน บา้น หรือที�ทาํงาน ซึ� งเทคโนโลยภีควนัตภาพ เป็นโลกที�สามารถเขา้ถึงถึงคอมพิวเตอร์ไดทุ้กหนทุกแห่ง (Computer access will be everywhere) มีสภาพแวดลอ้ม          ที�สามารถใชค้อมพิวเตอร์ที�มีอยู ่ณ ที�นั)นได ้เหมือนกบัคอมพิวเตอร์ของตนเอง ต่อมามีการขยายตวัอยา่งมากของโทรศพัทมื์อถือ ทาํใหค้วามหมายของยบิูควิตสัขยายขอบเขตออกไป หากสามารถใชไ้ด ้“ทุกหนทุกแห่ง” โดยใช ้ชิป (Chip) คอมพิวเตอร์ เช่น โทรศพัทมื์อถือจะถือวา่เป็น                  “ยบิูควติสั”   ลกัษณะเด่นของเทคโนโลยภีควนัตภาพ  เทคโนโลยภีควนัตภาพ ตามแนวคิดของ Weiser จะมีลกัษณะเด่น 3 ประการ ไดแ้ก่   1.  การเชื�อมต่อกบัเครือข่าย (Network) คอมพิวเตอร์ที�ไม่ไดเ้ชื�อมต่อกบัเครือข่ายจะไม่ถูกเรียกวา่ ภควนัตภาพ (Ubiquitous) เนื�องจากความหมายของสังคมเครือข่ายการสื�อสารทุกแห่งหน จะเหมาะสมสาํหรับผูใ้ชง้านที�เคลื�อนยา้ยไปยงัสถานที�ต่าง ๆ ซึ� งตอ้งใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์ เครือข่าย  2.  ผูใ้ชจ้ะไม่รู้สึกวา่กาํลงัใชค้อมพิวเตอร์อยู ่(Invisible) คอมพิวเตอร์จะตอ้งถูกใชง้านโดยที�ผูใ้ชม้องไม่เห็น เสมือนเป็นเรื�องปกติทั�ว ๆ ไปในชีวิตประจาํวนัของเรา  
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 3.  การใหบ้ริการจะเปลี�ยนแปลงตามบริบท (Context) คอมพิวเตอร์จะทาํงานใหบ้ริการแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ โดยขึ)นอยูก่บัที�อยูข่องผูใ้ช ้คุณลกัษณะเฉพาะตวั (ID) ของผูใ้ชแ้ละอุปกรณ์การใชง้านต่าง ๆ (Device) ปัจจยัทางกายภาพ (เวลา อุณหภูมิ ความสวา่ง สภาพอากาศ เป็นตน้)   องคป์ระกอบของเทคโนโลยภีควนัตภาพในการจดัการความรู้  การจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยภีควนัตภาพ (Ubiquitous knowledge management) ในการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยภีควนัตภาพตอ้งมีองคป์ระกอบของเทคโนโลยภีควนัตภาพดงัต่อไปนี)   1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment)   สถานที�ที�ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงได ้ซึ� งถือวา่ทุกสถานที�ที�มีความเป็นไปไดที้�จะมีการสร้างและแบ่งปันความรู้ ซึ� งในการออกแบบสภาพแวดลอ้ม คือ การสร้างบรรยากาศที�ดีเพื�อช่วยใหค้น ในองคก์รเกิดการเรียนรู้ที�มากขึ)น โดยการใชเ้ทคโนโลยทีี�สนบัสนุนการมีปฏิสัมพนัธ์ได ้เช่น เทคโนโลย ีระบบอจัฉริยะ เทคโนโลยดีา้นเซนเซอร์ ซึ� งจะตอ้งมีการรับรู้ และตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว   2.  สภาพแวดลอ้มในการให้ขอ้มูล (Informational environment)   การใหข้อ้มูลมีความสาํคญัอยา่งมาก โดยการใหข้อ้มูลจะเป็นขอ้มูลที�ผูใ้ชต้อ้งการเพื�อให้สามารถแกปั้ญหาได ้ซึ� งขอ้มูลจะตอ้งมีการบูรณาการจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และมีการประมวลผลโดยอตัโนมติั  3.  สภาพแวดลอ้มของเทคโนโลย ี(Technological environment)   เทคโนโลยเีป็นพื)นฐานในการจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลยภีควนัตภาพ แบ่งออกเป็น    3 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยดีา้นอุปกรณ์ โดยจะเป็นอุปกรณ์ที�เพิ�มความสะดวกสบายในการพกพาและจะอยูติ่ดตวักบัผูใ้ช ้ซึ� งตอ้งสามารถประมวลผล มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้และตอ้งมีความสามารถในการเชื�อมโยงผา่นระบบเครือข่ายได ้เช่น โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน พีดีเอ ระบบจีพีเอส              แทบ็เล็ตพีซี เป็นตน้ 2) โปรแกรมประยกุตที์�เชื�อมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม ตอ้งมีความสามารถ                ในการปรับเปลี�ยนใหเ้ขา้กบัปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติั เช่น สถานการณ์ และตอ้งสามารถ             ที�จะปรับเปลี�ยนใหแ้สดงผลไดใ้นอุปกรณ์ที�หลากหลาย และ 3) เทคโนโลยดีา้นระบบปฏิบติัการ เนื�องจากระบบปฏิบติัการมีหลากหลายประเภท ดงันั)น จึงตอ้งมีการเลือกระบบปฏิบติัการที�สามารถสนบัสนุนการจดัการความรู้มากที�สุด   
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 4.  การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้ม (Interactive environment)   การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้ม (Interactive environment) สภาพแวดลอ้มการจดัการความรู้จะตอ้งมีการเชื�อมโยงกบัสภาพแวดลอ้มจริงและสภาพแวดลอ้มที�สร้างขึ)น จึงจาํเป็นตอ้งมีการโตต้อบ และเชื�อมโยงขอ้มูลต่าง ๆ เขา้ ดว้ยกนั เพื�อใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งชุมชนการเรียนรู้   5.  ชุมชนการเรียนรู้ (Learning community)   การแลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัเพื�อใหส้ามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการสร้างและแบ่งปันความรู้มากขึ)น ผูใ้ชส้ามารถศึกษาความรู้จากบุคคลอื�น แบ่งปันความคิดของตวัเอง ตลอดจนเพิ�มเติมความรู้ใหส้มบูรณ์มากขึ)นไดต้ลอดเวลา  ยคุดิจิทลัที�ใช ้IT เป็นเครื�องมือในการสื�อสารสมยัใหม่ผา่นอุปกรณ์อาทิ Tablet และ Smart phone รวมทั)งสื�อทาง Internet เป็นการสื�อสารพดูคุยหรือแมก้ระทั)งโตต้อบไดท้นัท่วงทีประหยดัเวลา สะดวก รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ ในทางการสื�อสารสุขภาพก็เช่นกนัผูป่้วยหรือผูบ้ริโภคสามารถแสวงหาขอ้มูลข่าวสารไดท้นัต่อสังคมที�ทนัสมยัการขายอาหารเสริม เครื�องสาํอาง เป็นตน้ ทาํใหก้ารโฆษณาชวนเชื�อเกินจริง บางสิ�งบางอยา่งอาจไม่ไดผ้ลตามที�ไดเ้ผยแพร่เพื�อเชิญชวนที�กล่าวไวท้าํใหผู้บ้ริโภคนั)นเสียเงินเสียทรัพยสู์ญเปล่า ผูว้จิยัเห็นวา่การสื�อสารสุขภาพสาํคญัต่อผูบ้ริโภคผูว้จิยัไดเ้ห็นวา่การใช ้Google apps ในการเผยแพร่การสื�อสารสุขภาพ ใน Google                       มีการใหบ้ริการหลายอยา่งผา่นเวบ็อยา่งเช่น Gmail, Google maps หรืออื�น ๆ มาหลายปีและเริ�มขยายการใหบ้ริการบนระบบคลาวด ์(Cloud) มากขึ)น มีศูนยค์อมพิวเตอร์หรือที�เรียกวา่ Data centers ทั�วโลก และแข่งขนักบับริษทัอื�น ๆ อยา่งเช่น Amazon หรือ Microsoft ผูใ้ชท้ั�วไปสามารถขอมี Gmail account (ใชส้าํหรับ Single sign on) และเขา้ใชบ้ริการต่าง ๆ ไดฟ้รี เช่น อีเมล ์ปฏิทินนดัหมายงาน (ปฏิทินการศึกษา ปฏิทินการศึกษากิจกรรม ตาราง เรียน) สาํหรับเป็นเครื�องมือติดต่อสื�อสารกนั ระบบทาํงานและใชเ้อกสารร่วมกนัแบบออนไลน์ (Online docs) และการสร้างเวบ็ Gmail, Google drive, Google calendar, Google docs (Document, Spreadsheet, Presentation, Form creation, Drawing), Google sites, Google video, Google talk เป็นตน้   Google drive เป็นบริการจาก Google ที�ทาํใหเ้ราสามารถนาํไฟลต่์าง ๆ ไปฝากไวก้บั Google ซึ� งทาํใหเ้ราสามารถใชไ้ฟลเ์หล่านั)นที�ไหนก็ได ้ไม่เพียงแค่ฝากไฟลไ์ดเ้ท่านั)นแต่ยงัสามารถ แบ่งปันไฟลก์บัคนที�ตอ้งการและสามารถแกไ้ขร่วมกนัไดจ้ากอุปกรณ์หลายประเภท เช่นอุปกรณ์ มือถือ อุปกรณ์แทบเลตหรือคอมพิวเตอร์   Google maps คือ บริการของ Google ที�ใหบ้ริการเทคโนโลยดีา้นแผนที� ประสิทธิภาพสูงใชค้น้หาแผนที� (Web mapping) ใชง้านง่ายและใหข้อ้มูลของธุรกิจในทอ้งถิ�น ไดแ้ก่  ที�ตั)งของธุรกิจ 
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รายละเอียดการติดต่อและเส้นทางการขบัขี� โดยบริการแผนที�นี) เริ�มตน้ ใหบ้ริการตั)งแต่กลางปี ค.ศ. 2005 เป็นบริการฟรี จดัใหแ้ก่ผูใ้ชท้ั�วโลกส่วนประกอบที�สําคญัที�ดึงดูด ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งมาก คือแผนที�และภาพถ่ายดาวเทียมคุณภาพดี ซึ� งครองคลุมพื)นผิวโลกในมาตราส่วนต่าง ๆ ตาม                   ความเหมาะสมเพื�อใหง่้ายและสะดวกต่อการคน้หาและการเดินทางของผูใ้ชง้าน  Google calendar บริการดา้นปฏิทินการจดัทาํกาํหนดการ ตารางการทาํงาน การจดัตาราง การทาํงาน การนดัหมายประชุมตอบรับการประชุม การแบ่งปันการใชป้ฏิทินร่วมกนัทางระบบ ออนไลน์ และการใชป้ฏิทินบนโทรศพัทมื์อถือ   Google docs บริการดา้นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถทาํงานร่วมกนัได ้ไม่วา่จะเป็น ระหวา่งอาจารยก์บัอาจารย ์หรืออาจารยก์บันกัศึกษาสามารถแบ่งปันใชเ้อกสารออนไลน์ร่วมกนัได ้ทุกที�ทุกเวลาและทุกโอกาส มีโปรแกรมตารางคาํนวณอิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมนาํเสนอผลงาน การทาํงานในระบบออนไลน์ที�ไม่ตอ้งมีการแนบไฟล ์ Google groups บริการที�อนุญาตใหผู้ใ้ชซึ้� งทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มสามารถสร้างรายชื�อ อีเมล ของกลุ่มคนที�ทาํงานร่วมกนั สามารถแบ่งปันเนื)อหาร่วมกนัได ้สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่ง รวดเร็ว   Google site บริการที�มีความปลอดภยัสูง บริการรหสัเขียนโปรแกรมสาํหรับสร้าง เวบ็ไซต ์ผา่นระบบอินทราเน็ต และสามารถบริหารจดัการในกลุ่มคนที�ทาํงานร่วมกนัเป็นอยา่งดี             มีลกัษณะการทาํงานคลา้ยกบับล็อกหรือเวบ็ไซตส์าํเร็จรูป สามารถใชใ้นการสร้างโครงการและสามารถสอดแทรกรูปภาพและวดีิโอประกอบการทั)งหมดลงไปใน เวบ็ไซตไ์ด ้   Google video บริการเรื�องวิดีโอไดเ้ป็นการส่วนตวัมีความปลอดภยัสูงและมีเวบ็แม่ข่าย สาํหรับแบ่งปันการใชว้ดีิโอร่วมกนั Google plus หรือ Google+ เป็นเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกเูกิลมีลกัษณะการใชง้านคลา้ยกบั Facebook สามารถเชื�อมต่อไป ยงั Gmail และ YouTube ได ้  จากการใช ้Google apps ดงัที�กล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัเลือก Google sites คือ โปรแกรมของ Google ที�ใหบ้ริการการสร้างเวบ็ไซตฟ์รีสามารถสร้าง เวบ็ไซตไ์ดง่้าย ๆ ปรับแต่งรูปลกัษณ์ไดอ้ยา่งอิสระและสามารถรวบรวมความหลากหลายของขอ้มูลไวใ้นที�เดียว เช่น วดีีโอ ปฏิทิน เอกสาร           อื�น ๆ ทาํใหช่้วยอาํนวยความสะดวกไดเ้ป็นอยา่งมาก ในการแกไ้ขหนา้เวบ็จะเป็นกลุ่มหรือทั)งองคก์รก็ได ้ดงันั)น Google apps for education หรือ Google apps สาํหรับการศึกษาคือชุดของฟรี อีเมลจาก Google และเครื�องมือต่าง ๆ ที�เป็นแบบระบบเปิดในการทาํงานร่วมกนัเปิดกวา้งสาํหรับการสื�อสารสุขภาพสาํหรับอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นโดยมีบริการต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Gmail), Google docs, Google calendar, Google dive หรือพื)นที�ในการจดัเก็บขอ้มูล Google site หรือพื)นที�ในการจดัการสร้างเวบ็ไซตข์องตวัเองและระบบการสื�อสารสุขภาพออนไลน์ 
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หรือในชื�อ Google classroom เป็นตน้ ซึ� งเครื�องมือทั)งหลายเหล่านี) เป็นประโยชน์อยา่งยิ�งสาํหรับการสื�อสารสุขภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น รวมไปถึงมีประโยชน์ในการใช้ชีวติประจาํวนัของเราที�ใหเ้ราไดใ้ชง้านและสามารถทาํงานร่วมกนัไดทุ้กที�ทุกเวลาไม่วา่จะผา่นอุปกรณ์ประเภทใดก็ตาม   
 การหาประสิทธิภาพสื�อและชุดการสอน  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) กล่าววา่ เมื�อผลิตสื�อหรือชุดการสอนแลว้ ก่อนนาํไปใชจ้ริงจะตอ้งนาํสื�อและชุดการสอนที�ผลิตขึ)นไปทดสอบประสิทธิภาพเพื�อดูวา่ผูเ้รียนมีความรู้เพิ�มขึ)นหรือไม่ มีประสิทธิภาพในการช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์หรือไม่ และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด ดงันั)น สื�อและ            ชุดการสอนที�สร้างขึ)นจึงจาํเป็นตอ้งหาประสิทธิภาพเพื�อใหไ้ดเ้ครื�องมือที�มีประสิทธิภาพต่อไป  ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะในการดาํเนินงาน เพื�อใหง้านมีความสาํเร็จโดยใชเ้วลาความพยายามและค่าใชจ้่ายคุม้ค่าที�สุดตามจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไวเ้พื�อใหไ้ดผ้ลลพัธ์โดยกาํหนดเป็นอตัราส่วนหรือร้อยละ ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและผลลพัธ์ (Ratio between input, process and output) ประสิทธิภาพเนน้การดาํเนินการที�ถูกตอ้งหรือกระทาํสิ�งใด ๆ อยา่งถูกวธีิ (Doing the thing right)    การทดสอบประสิทธิภาพของสื�อหรือชุดการสอน จึงหมายถึง การหาคุณภาพของสื�อ หรือชุดการสอน โดยพิจารณาตามขั)นตอนของการพฒันาสื�อหรือชุดการสอนแต่ละขั)น ตรงกบั ภาษาองักฤษวา่ “Developmental testing”   Developmental testing คือ การทดสอบคุณภาพตามพฒันาการของการผลิตสื�อ หรือ            ชุดการสอนตามลาํดบัขั)นเพื�อตรวจสอบคุณภาพของแต่ละองคป์ระกอบของตน้แบบชิ)นงานให้ดาํเนิน ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การนาํสื�อหรือ ชุดการสอนไปทดสอบดว้ยกระบวนการสองขั)นตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บื)องตน้ (Try out) และทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial run) เพื�อหาคุณภาพของสื�อตามขั)นตอนที�กาํหนดใน 3 ประเด็น คือ การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ�มขึ)น การช่วยใหผู้เ้รียนผา่นกระบวนการเรียนและทาํแบบประเมินสุดทา้ยไดดี้ และการทาํใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจนาํผลที�ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขก่อนที�จะผลิตออกมาเผยแพร่ 
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 เพราะฉะนั)นโดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพคือการหาหรือการประเมินคุณภาพของสื�อการสอนหรือชุดการสอนตามเกณฑที์�กาํหนด  การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บื)องตน้ หมายถึง เป็นการนาํสื�อหรือชุดการสอนที�ผลิตขึ)นเป็นตน้แบบ (Prototype) แลว้ไปทดลอบประสิทธิภาพ ใชต้ามขั)นตอนที�กาํหนดไวใ้นแต่ละระบบเพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพของสื�อหรือชุดการสอนใหเ้ท่าเกณฑที์�กาํหนดไวแ้ละปรับปรุงจนถึงเกณฑ ์   การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง หมายถึง การนาํสื�อหรือชุดการสอนที�ไดท้ดสอบประสิทธิภาพใชแ้ละปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพถึงเกณฑแ์ลว้นาํไปใชจ้ริง เพื�อตรวจสอบคุณภาพ              เป็นครั)งสุดทา้ยก่อนนาํไปเผยแพร่  จากที�กล่าวมาการทดสอบประสิทธิภาพทั)งสองขั)นตอน จะตอ้งผา่นการวจิยัเชิงวิจยัและพฒันา (Research and development: R&D) โดยตอ้งดาํเนินการวจิยัในขั)นทดสอบประสิทธิภาพเบื)องตน้และอาจทดสอบประสิทธิภาพซํ) าในขั)นทดสอบประสิทธิภาพใชจ้ริงดว้ยก็ไดเ้พื�อประกนัคุณภาพ   การหาประสิทธิภาพของสื�อชุดการสอนความสามารถของผูเ้รียนจะดาํเนินการกระทาํได้หลงัผา่นกระบวนการเรียนการสอนไปแลว้ 2 ส่วน คือ  1.  ประสิทธิภาพของกระบวนการ E1 คือ การทาํงาน กิจกรรม การทาํรายงาน การตอบ คาํถาม การอภิปรายกลุ่ม เป็นตน้   2.  ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ E2 คือ การทดสอบหลงัเรียน   เกณฑ์ของการทดสอบประสิทธิภาพ   การตั)งเกณฑข์องการทดสอบประสิทธิภาพเพื�อพฒันาทางการเรียน คือ ความกา้วหนา้ทางการเรียนหรือมีความรู้เพิ�มขึ)น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เป็นตน้    ประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลพัธ์ขึ)นอยูก่บัความรู้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  1.  กลุ่มพุทธิพิสยั ความรู้ตั)งเกณฑ ์E1/ E2, 90/ 90, 85/ 85 เป็นตน้   2.  กลุ่มจิตพิสัย   3.  ทกัษะพิสัย สอนใหค้นเป็นคนดี มีค่านิยม ทกัษะที�ดี ทศันคติที�ดี และทกัษะที�จะพฒันา 80/ 80, 75/ 75 เป็นตน้    ทั)ง 3 กลุ่มนี)ไม่ควรตํ�ากวา่ 75/ 75 ค่าความแปรปรวนผดิพลาด ดงัตวัอยา่งขา้งตน้ E1 80/ E2 80 ถา้ค่าที�ได ้82.5 หรือ 78.5 ถือวา่อยูใ่นเกณฑที์�กาํหนด   
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 ขั,นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ    เมื�อผลิตสื�อหรือชุดการสอนขึ)นเป็นตน้แบบแลว้ตอ้งนาํสื�อหรือชุดการสอนไปหา ประสิทธิภาพตามขั)นตอนต่อไปนี)   1.  การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี�ยว (1: 1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที�ผูส้อน 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสื�อหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 1-3 คน โดยใชเ้ด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรม ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจและงานที�มอบใหท้าํและทดสอบหลงัเรียนนาํคะแนนมาคาํนวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเนื)อหาสาระกิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ขึ)นโดยปกติคะแนนที�ไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี�ยวนี)จะไดค้ะแนนตํ�ากวา่เกณฑม์าก แต่ไม่ตอ้งวติกเมื�อปรับปรุงแลว้                      จะสูงขึ)นมาก ก่อนนาํไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ทั)งนี)  E1/ E2ที�ไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/ 60  2.  การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1: 10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที�ผูส้อน              1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสื�อหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 6-10 คน (คละผูเ้รียนที�เก่งปานกลางกบัอ่อน) ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมและทดสอบประสิทธิภาพใหป้ระเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจและงานที�มอบใหท้าํและประเมินผลลพัธ์คือการทดสอบหลงัเรียน และงานสุดทา้ยที�มอบใหน้กัเรียนทาํส่ง              ก่อนสอบประจาํหน่วยใหน้าํคะแนนมาคาํนวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเนื)อหาสาระ กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ขึ)น คาํนวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง ในคราวนี)คะแนนของผูเ้รียนจะเพิ�มขึ)นอีกเกือบเท่าเกณฑ์โดยเฉลี�ย จะห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10% นั�นคือ E1/ E2 ที�ได ้จะมีค่าประมาณ 70/ 70  3.  การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1: 100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพที�ผูส้อน 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสื�อหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียนทั)งชั)นปกติใช ้30 คน ถา้มีนอ้ยเกินไป           ใหใ้ช ้15 คนได ้ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมหลงัจากทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามแลว้ใหป้ระเมินการเรียนจากกระบวนการคือกิจกรรมหรือภารกจิและงานที�มอบใหท้าํและทดสอบหลงัเรียนนาํคะแนนมาคาํนวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ ์ตอ้งปรับปรุงเนื)อหาสาระกิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ขึ)น                   แลว้นาํไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซํ) ากบันกัเรียนต่างกลุ่มอาจทดสอบประสิทธิภาพ                      2-3 ครั) ง จนไดค่้าประสิทธิภาพถึงเกณฑข์ั)นตํ�าปกติไม่น่าจะทดสอบประสิทธิภาพเกินสามครั) ง         ดว้ยเหตุนี)ขั)นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามจึงแทนดว้ย 1: 100  
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 การคํานวณหาประสิทธิภาพตามสูตรที�กาํหนดไว้   วธีิการคาํนวณหาประสิทธิภาพ  วธีิการคาํนวณหาประสิทธิภาพ คือ โดยใชสู้ตรต่อไปนี)  E1/ E2  
         100A

N
X

E 1 ×
∑

=                เมื�อ E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ         ∑X  คือ คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรมหรืองานที�ทาํระหวา่งเรียน       ทั)งที�เป็นกิจกรรมในห้องเรียนนอกห้องเรียนหรือออนไลน์  A  คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติัทุกชิ)นรวมกนั    N  คือ จาํนวนผูเ้รียนทั)งหมด    
         100B

N
F

E 2 ×
∑

=    เมื�อ E2  คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์           ∑F   คือ คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน ทดสอบหลงัเรียน    B  คือ คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยและคะแนนจากการประเมิน       งานสุดทา้ย       N  คือ จาํนวนผูเ้รียนทั)งหมด  เอกสารงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง  สมพร สุขะ (2545) การพฒันารูปแบบของเวบ็เพจเพื�อการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การวจิยัเรื�องการพฒันารูปแบบของเวบ็เพจเพื�อการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 1) เพื�อพฒันารูปแบบของเวบ็เพจเพื�อการเรียนรู้                   ดว้ยตนเองผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที�มีต่อรูปแบบของเวบ็เพจเพื�อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3) เพื�อศึกษาความตอ้งการในการเรียนรู้เนื)อหาจากเวบ็เพจผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 4) เพื�อเปรียบเทียบผลการทดสอบความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนของนิสิต                   
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ที�เรียนรู้ดว้ยตนเองจากเวบ็เพจผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การพฒันารูปแบบของเวบ็เพจกระทาํตามขั)นตอนรวม 5 ขั)นตอน คือ 1) สร้างกรอบแนวคิดการวจิยั 2) สร้างรูปแบบ 3) ปรับปรุงแกไ้ข                       4) ทดลองภาคสนาม และ 5) นาํเสนอรูปแบบ   ผลการวจิยัมีดงัต่อไปนี)    1.  รูปแบบของเวบ็เพจที�พฒันาขึ)นในหกดา้น ไดแ้ก่  การนาํเสนอเนื)อหา สื�อมลัติมีเดีย การโตต้อบกบัผูใ้ช ้ระบบการนาํทาง ภาพประกอบ และส่วนสนบัสนุนการใชง้าน มีความเหมาะสมในการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก  2.  ความตอ้งการในการเรียนรู้เนื)อหาจากเวบ็เพจผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนิสิต ระดบัปริญญาตรีในระดบัตอ้งการมาก มีเจด็เรื�อง ไดแ้ก่  แนะนาํเวบ็ไซตส์าํหรับวยัรุ่น โครงการ ถอดรหสัพนัธุกรรมมนุษย ์ผลกระทบต่อสุขภาพจากการใชค้อมพิวเตอร์ แนะนาํวธีิคลายเครียด โทรศพัทฟ์รีผา่นอินเทอร์เน็ต วธีิเรียนใหป้ระสบผลสาํเร็จ และเส้นทางรถเมลไปมหาวิทยาลยัใน กทม.   3.  ผลการทดสอบความรู้ของนิสิตหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัทางสถิติที�ระดบั .05  พฒันพงส์ จาติเกตุ และจิณณ์นภสั แสงมา (2546) ไดส้าํรวจสถานการณ์ภาพองคค์วามรู้เรื�องการสื�อสารสุขภาพในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย ตั)งแต่ พ.ศ. 2523-2545 ผลการวจิยัพบวา่ เมื�อจาํแนกตามประเภทขององคป์ระกอบการสื�อสาร (SMCRE) มีการศึกษากลุ่มผูรั้บสารเป็นจาํนวนมากที�สุด รองลงมาคือ ศึกษาช่องทางการสื�อสาร ประสิทธิผลของ                  การสื�อสาร เนื)อหาสาร โดยการศึกษาผูส่้งสารมีจาํนวนนอ้ยที�สุด นํ)าหนกัของการวจิยัการสื�อสารสุขภาพนั)นใหค้วามสาํคญัต่อผูรั้บเป็นจาํนวนมาก ซึ� งอาจเนื�องมาจากกระบวนทศัน์ที�เห็นผูรั้บสารเฉื�อยชาหรือเป็นเพียงผูที้�รอรับขอ้มูล (Passive audience) ทั)งที�ในความเป็นจริงแลว้ ประเด็นทางสุขภาพเป็นเรื�องใกลต้วั ผูที้�ประสบปัญหาเรื�องสุขภาพมกัแสวงหาขอ้มูลจากบุคคลใกลชิ้ด ไม่วา่จะเป็นญาติ ผูมี้ความรู้ดา้นการดูแลรักษาสุขภาพ หรือสื�อมวลชนแขนงต่าง ๆ เช่นนิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต ซึ� งไดมี้ผูต้ ั)งขอ้สังเกตถึงความน่าเชื�อถือของขอ้มูลที�ปรากฏในเวบ็ไซด ์ต่าง ๆ   วาสนา จนัทร์สวา่ง (2548) รายงานวจิยักระบวนการสื�อสารการรณรงคด์า้นสุขภาพ พบวา่ การสื�อสารสุขภาพที�สามารถสร้างกลยทุธ์สร้างความสาํเร็จในงานสุขศึกษา และสร้างเสริมสุขภาพไดน้ั)น พิจารณาจากแนวคิดการสื�อสารสุขภาพควรจะเป็นการสื�อสารเพื�อสร้างความเขา้ใจดว้ยกนัตาม องคป์ระกอบดงันี)  1) รูปแบบการสื�อสารจะเป็นการสื�อสาร 2 ทาง ผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นคู่สื�อสารที�โตต้อบแลกเปลี�ยนกนัเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่มีใครผกูขาดการเป็นผูส่้งสารหรือ
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ผูรั้บสารตลอดเวลา 2) องคป์ระกอบการสื�อสารประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รายละเอียดขององคป์ระกอบทั)ง 4 คือ ผูส่้งสาร-สาร-สื�อ/ ช่องทาง-ผูรั้บสารที�จะมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล                      ในงานการสื�อสารสุขภาพ ดงันี)    1.  ผูส่้งสาร มีความรู้ความสามารถมีทกัษะการสื�อสาร บุคลิกดี น่าเชื�อถือ ศรัทธา รับผดิชอบ จิตสาธารณะ มาจากทุกกลุ่มไม่เฉพาะบุคลากรสุขภาพเท่านั)น สามารถเปลี�ยนแปลงความรู้ถ่ายทอดใหป้ฏิบติัได ้สื�อสารเพื�อเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม  2.  สาร มีขอ้มูลเพียงพอนาํไปปฏิบติัได ้จดัเก็บเหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้เนื)อหาง่ายเป็นรูปธรรม สารสร้างสรรคไ์ม่น่าเบื�อ ขอ้มูลทอ้งถิ�นขอ้มูลชุมชน ทดสอบก่อนนาํไปใชป้รับแต่งใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บ สารชดัเจนเขา้ใจง่าย สารสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์กระตุน้อารมณ์เขา้กบับริบทชุมชนและสังคม เนื)อหา องคร์วมดา้นสุขภาพครอบคลุมทุกมิติ   3.  สื�อ/ ช่องทาง เขา้ถึงผูรั้บ สื�อมวลชนและสื�อชุมชนในสัดส่วนที�เหมาะสม สื�อผสม             จดักิจกรรมพิเศษพอเหมาะพอควรเพื�อสร้างกระแสสังคม ย ํ)า-ซํ) า-ต่อเนื�องครบวงจร ความนิยมและน่าเชื�อถือของสื�อ  4.  ผูรั้บสาร มีปฏิกิริยาโตต้อบ แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ เพื�อส่งสารเฉพาะเหมาะสมกบั              กลุ่มผูรั้บ เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัตวัจริง  กระจ่างจิต แกว้ชล (2549) การพฒันาชุดฝึกอบรมเรื�องการอนุรักษน์ํ)าสาํหรับนกัเรียน ชั)นมธัยมศึกษาปีที� 4 การวจิยัครั) งนี) มีความมุ่งหมาย 2 ประการ คือ 1) เพื�อพฒันาชุดฝึกอบรม เรื�องการอนุรักษน์ํ) า สาํหรับนกัเรียนชั)นมธัยมศึกษาปีที� 4 ใหมี้ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์80/ 80              2) เพื�อนาํชุดฝึกอบรมไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั)นมธัยมศึกษาปีที� 4 โดยศึกษาในประเด็นต่อไปนี)  2.1) ผลสัมฤทธิ( ทางการเรียน 2.2) พฤติกรรมการทาํงานกลุ่ม 2.3) ความตระหนกัต่อการอนุรักษน์ํ) า 2.4) ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมเรื�อง การอนุรักษน์ํ) า ผลการวจิยัพบวา่ ชุดฝึกอบรมเรื�อง การอนุรักษน์ํ) าที�พฒันาขึ)นมีประสิทธิภาพ 84.89/ 82.33 ซึ� งเป็นไปตามเกณฑ ์80/ 80 ผลการทดลองใช ้ชุดฝึกอบรม ดา้นผลสัมฤทธิ( ทางการเรียนของนกัเรียนหลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม (อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05) ดา้นพฤติกรรมการทาํงานกลุ่มของนกัเรียนหลงัฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี�ย 4.71 อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความตระหนกัต่อการอนุรักษน์ํ) าของนกัเรียนหลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม (อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05) ความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม เรื�อง                           การอนุรักษน์ํ) าของนกัเรียน หลงัฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี�ย 4.49 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัที�ต ั)งไว ้ อนิรุทธ์ สติมั�น (2550) ไดว้จิยัเรื�อง ผลการใชรู้ปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�มีต่อการเรียนรู้แบบนาํตนเองและผลสัมฤทธิ(
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ทางการเรียนของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ 1.  รูปแบบการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�พฒันาขึ)น ซึ�งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั15 องคป์ระกอบยอ่ย ประกอบดว้ย 1) ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ กาํหนดเป้าหมายในการเรียนการสอนวเิคราะห์ผูเ้รียนการออกแบบเนื)อหาบทเรียนกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายกาํหนดกิจกรรมการเรียนรูปแบบโครงงานบนเครือข่ายและเตรียมความพร้อมดา้นสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนทางการเรียน 2) กระบวนการ ไดแ้ก่ การกาํหนดบทบาทผูส้อน/ ผูเ้รียนการสร้างแรงจูงใจในการเรียนและกิจกรรมสนบัสนุนการเรียนรู้แบบโครงงาน 3) การควบคุม ไดแ้ก่  ขั)นตอน                  การจดัการเรียนรู้แบบโครงงานและกระบวนการเรียนรู้แบบนาํตนเอง 4) ปัจจยันาํออก ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิ(ทางการเรียน/ การฝึกปฏิบติัผลการประเมินสภาพแวดลอ้มจริง/ แฟ้มสะสมงาน                   ผลการเรียนรู้แบบนาํตนเอง และ 5) ขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่  ขอ้มูลป้อนกลบัเพื�อการปรับปรุงผลงานจากโครงงาน และ 2.  ขั)นตอนการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย               1) ขั)นกาํหนดปัญหาหรือความตอ้งการ 2) ขั)นรวบรวมขอ้มูล 3) ขั)นวางแผนโครงงาน                                     4) ขั)นปฏิบติัการโครงงาน 5) ขั)นสรุปผลโครงงาน และ 6) ขั)นการนาํเสนอผลงาน  นิธิดา ววิฒัน์พาณิชย ์(2551) การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื�อพฒันาความรู้ดา้นการสื�อสารสาํหรับนกัวชิาการสาธารณสุข มีจุดมุ่งหมายเพื�อ 1) เพื�อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเกี�ยวกบัการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื�อพฒันาความรู้ดา้นการสื�อสารสาํหรับนกัวชิาการสาธารณสุข 2) เพื�อสร้างรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื�อพฒันาความรู้ดา้นการสื�อสารสาํหรับนกัวชิาการสาธารณสุข 3) เพื�อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื�อพฒันาความรู้ดา้นการสื�อสารสาํหรับนกัวชิาการสาธารณสุข 4) เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนกัวชิาการสาธารณสุขที�มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื�อพฒันาความรู้ดา้นการสื�อสารสาํหรับนกัวชิาการสาธารณสุข                5) เพื�อนาํเสนอรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื�อพฒันาความรู้ดา้นการสื�อสารสาํหรับนกัวชิาการสาธารณสุข  ผลการวจิยัพบวา่  1.  นกัวชิาการสาธารณสุขส่วนใหญ่เห็นวา่ ควรมีการจดัฝึกอบรมผา่นเวบ็เพื�อพฒันาความรู้ดา้นการสื�อสาร โดยรายละเอียดของเนื)อหาในการฝึกอบรมคือการสื�อสารการตลาด                              เชิงบูรณาการ โดยกิจกรรมเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง ปัจจยัสนบัสนุน คือมีแหล่งความรู้ที�เกี�ยวขอ้งทั)งภายในและภายนอกเวบ็ มีปฏิสัมพนัธ์ผา่นเวบ็และมีบริการสนบัสนุนบนอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่                E-mail, Web board, Web page, Chat, Search  2.  รูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ที�พฒันาขึ)น ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) ขั)นเตรียม                การฝึกอบรม ประกอบดว้ย องคป์ระกอบการฝึกอบรมผา่น 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  การวเิคราะห์ 
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ผูเ้รียนการกาํหนดวตัถุประสงค ์การกาํหนดหลกัสูตร การกาํหนดกิจกรรม กาํหนดคุณสมบติัของ          ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม กาํหนดสื�อและเทคโนโลยใีนการฝึกอบรม กาํหนดวธีิปฏิสัมพนัธ์ กาํหนด การประเมินผลการฝึกอบรม และผลตอบกลบั 2) ขั)นฝึกอบรม ประกอบดว้ยกระบวนการฝึกอบรม ไดแ้ก่  กระบวนการก่อนการฝึกอบรม ระหวา่งการฝึกอบรม การประเมินผล 3) ขั)นติดตามผล            การฝึกอบรม เป็นการติดตามผลการฝึกอบรมดานทฤษฎีและทกัษะโดยแบบทดสอบ  3.  ผลการทดลองใชรู้ปแบบการฝึกอบรมที�พฒันาขึ)น พบวา่ หลงัการฝึกอบรมนกัวชิาการสาธารณสุขมีความรู้ดา้นการสื�อสารสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05  4.  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ที�พฒันาขึ)น พบวา่ รูปแบบ                การฝึกอบรมผา่นเวบ็โดยมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก   จรัสศรี รัตตะมาน (2551) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัรูปแบบเวบ็เพื�อการฝึกอบรมผลจากการศึกษาพบวา่ 1.  รูปแบบเวบ็เพื�อการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 12 องคป์ระกอบ คือ 1) การวิเคราะห์                ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 2) กาํหนดวตัถุประสงค ์3) ออกแบบเนื)อหา 4) กาํหนดกิจกรรม                    5) เตรียมสภาพแวดลอ้ม 6) ผูเ้ชี�ยวชาญสนบัสนุน 7) การฝึกอบรม 8) กิจกรรมสนบัสนุน                            9) การตรวจสอบและติดตาม 10) การประเมินผลสัมฤทธิ(  11) การประเมินกิจกรรม และ 12) การให้ขอ้เสนอแนะ และ 2.  กิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 1) การออกแบบ            2) การพฒันา 3) การนาํไปใช ้และ 4) การประเมินผล  สุรศกัดิ(  ปาเฮ (2559) การพฒันาระบบการสอนภควนัตภาพสาํหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ภาคเหนือตอนบน การวิจยัในครั) งนี) มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันาระบบ              การสอนภควนัตภาพสาํหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายภาคเหนือตอนบน และ                             2) ประเมินระบบการสอนภควนัตภาพสาํหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายภาคเหนือตอนบน การวิจยัครั) งนี) เป็นการวจิยัและพฒันาระบบการสอนภควนัตภาพ จากการวเิคราะห์                  การสังเคราะห์ การออกแบบจาํลองระบบ และการทดสอบระบบการสอนที�สร้างขึ)น โดยกาํหนดขั)นตอนของระบบการสอนภควนัตภาพออกเป็น 9 ขั)นตอน ประกอบดว้ย (1) การกาํหนดอุดมการณ์ทางการเรียนภควนัตภาพ (2) การศึกษาสภาพบริบทของสถานศึกษาและชุมชน (3) การพฒันาหลกัสูตรการเรียนภควนัตภาพ (4) การจดัการโครงสร้างพื)นฐาน (5) การพฒันาชุดการสอน                         ภควนัตภาพ (6) เตรียมการจดัการเรียนการสอน (7) การถ่ายทอดระบบการสอน (8) การประเมินประสิทธิภาพระบบการสอนรวมทั)งสภาพแวดลอ้ม และ (9) การประกนัคุณภาพระบบการสอน               ซึ� งแบบจาํลองระบบการสอนภควนัตภาพมีชื�อเรียกวา่ BEDUL Model (Basic education ubiquitous learning model)   
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 ผลการวจิยัพบวา่   1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยรวมของระบบการสอนภควนัตภาพจากการใชร้ะบบทั)ง                  9 ขั)นตอน ในสภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” และแนวโนม้ในอนาคตของการใชร้ะบบ             การสอนภควนัตภาพทั)ง 9 ขั)นตอน อยูใ่นระดบั “มาก” ค่าดชันีบ่งชี) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01   2.  ชุดการสอนภควนัตภาพที�พฒันาขึ)นมาใชใ้นระบบการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/ 80   3.  ผลสัมฤทธิ( ทางการเรียนในการทดสอบหลงัเรียนจากการใชชุ้ดการสอนภควนัตภาพสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01   4.  ผลการประเมินความพึงพอใจจากการใชร้ะบบการสอนอยูใ่นระดบัมาก   5.  ความคิดเห็นที�มีต่อระบบการสอนภควนัตภาพพบวา่ระบบการสอนนี)จะเป็นกระบวนทศัน์และนวตักรรมทางการเรียนรูปแบบใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ที�จะก่อใหเ้กิดทั)งประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนสาํหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัอื�น ๆ ไดต่้อไป  ขนิษฐา หินอ่อน (2560) การพฒันาระบบการนิเทศการฝึกประสบการณ์วชิาชีพการสอนภาคทฤษฎีทางออนไลน์สาํหรับอาจารยนิ์เทศกครู์ช่างระดบัปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม การวจิยัครั) งนี) มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) พฒันาระบบการนิเทศการฝึกประสบการณ์วชิาชีพการสอนภาคทฤษฎีทางออนไลน์สาํหรับอาจารยนิ์เทศกค์รูช่างระดบัปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 2) ศึกษาผลการใชร้ะบบ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  ผลจากการวจิยัพบวา่  1.  ระบบการนิเทศการฝึกประสบการณ์วชิาชีพการสอนภาคทฤษฎีทางออนไลน์ สาํหรับอาจารยนิ์เทศกค์รูช่างระดบัปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม มี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่                   1) การวเิคราะห์สถานการณ์ 2) แนวทางในการปฏิบติั 3) ช่องทางสนบัสนุน 4) การวางแผน                การนิเทศ 5) การเตรียมการนิเทศ 6) การปฏิบติัการนิเทศ 7) การประเมินผลการนิเทศ และ                     8) การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ  2.  ผลการทดสอบการใชร้ะบบของอาจารยนิ์เทศกจ์ากการประเมินตนเองก่อนการเขา้ใช้ระบบ ไดผ้ลอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อเปรียบเทียบกบัผลจากการประเมินตนเองหลงัการใชร้ะบบพบวา่ ไดผ้ลอยูใ่นระดบัมาก  3.  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบของอาจารยนิ์เทศ พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบั               มากที�สุด และนกัศึกษาฝึกสอน มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบอยูใ่นระดบัมาก 
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 ภูชิศ สถิตยพ์งษ ์(2560) การวิจยัครั) งนี) มีจุดประสงคเ์พื�อ (1) พฒันาระบบการสอนภูมิศาสตร์แบบภควนัตภาพสาํหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง (2) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการสอน (3) ศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียน                               (4) เปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนกัเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนผา่นระบบการสอน (5) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนที�มีต่อระบบการสอน และ (6) ประเมินรับรองระบบการสอนจากผูท้รงคุณวุฒิ การวิจยันี) เป็นการวจิยัและพฒันา   ผลจาการวจิยั พบวา่   1.  ระบบการเรียนแบบภควตัภาพฯ ประกอบดว้ย 1.  บริบท 2.  ปัจจยันาํเขา้  3.  กระบวนการ ไดแ้ก่  3.1 การเตรียมความพร้อม 3.2  สอนสาธิตและฝึกปฏิบติั 3.3  นาํเสนอผลงานนิสิต 3.4  ผลผลิต 3.5  ประเมินผล 4.  ผลลพัธ์ และ 5.  ขอ้มูลป้อนกลบัเพื�อปรับปรุงระบบ  2.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบการสอน E1/ E2 เท่ากบั 84.06/ 84.17 เป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด 85/ 85   3.  นกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนผา่นระบบการสอน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  4.  พฤติกรรมการสร้างความรู้ของนกัเรียนหลงัเรียนผา่นระบบการสอนสูงกวา่ค่าเฉลี�ย     ก่อนการทดลองในทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  5.  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบการสอนอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากที�สุด  6.  ผูท้รงคุณวุฒิประเมินรับรองระบบการสอนอยูใ่นระดบัมากที�สุด  Heath (1997) ไดศึ้กษาการออกแบบ พฒันา และการสนบัสนุนการเรียนการสอน                ในรูปแบบห้องเรียนเสมือน พบวา่ รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์หรือห้องเรียนเสมือนบนเวบ็ในรูปของการศึกษาทางไกล ทาํใหมี้การพฒันาในชั)นเรียนเป็นไปในทางบวก  ผลการวจิยั พบวา่  1.  ระบบการเรียนรู้ร่วมกนัดว้ยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบ ภควนัตภาพ ฯ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั คือ (1) ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่  วตัถุประสงค ์            การเรียนรู้ คุณลกัษณะผูเ้รียน คุณลกัษณะผูส้อน และสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบภควนัตภาพ                                   (2) กระบวนการจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย ขั)นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน                      ขั)นการจดัการเรียนการสอน ขั)นประเมินผล โดยขั)นการจดัการเรียนการสอนเป็นขั)นตอนตามกระบวนการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์7 ขั)นตอน ดงันี)  ขั)นศึกษาเนื)อหา ขั)นสร้างโอกาส                                  ขั)นการสาํรวจขอ้มูล ขั)นกาํหนดกรอบของปัญหา ขั)นก่อกาํเนิดความคิด ขั)นวางแผนการแกปั้ญหา และขั)นยอมรับการคน้พบ (3) การควบคุม ไดแ้ก่  การควบคุมและติดตามการเรียนของผูเ้รียน และ
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การกาํหนดระยะเวลาการตรวจผลงาน (4) ผลลพัธ์ ไดแ้ก่  ความคิดสร้างสรรค ์ผลงานสร้างสรรค ์และทกัษะการทาํงานร่วมกนั และ (5) ผลป้อนกลบั ไดแ้ก่ คะแนนความคิดสร้างสรรค ์และคะแนนทกัษะการทาํงานร่วมกนัของผูเ้รียน  2.  ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ร่วมกนัดว้ยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบภควนัตภาพ ฯ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนของผูเ้รียน ส่วนของผูส้อน และส่วนของผูจ้ดัการระบบ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัมาก  3.  นกัศึกษาที�เรียนดว้ยระบบการสอนที�พฒันามีความคิดสร้างสรรคห์ลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .01  4.  ผลงานสร้างสรรคข์องผูเ้รียนหลงัเรียนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  5.  นกัศึกษามีทกัษะการทาํงานร่วมกนัหลงัเรียนอยูใ่นระดบัมากที�สุด  6.  คะแนนความคิดสร้างสรรคแ์ละทกัษะการทาํงานร่วมกนัของผูเ้รียนหลงัเรียนมีความสัมพนัธ์กนัสูงในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .01  7.  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนตามระบบที�พฒันาขึ)นอยูใ่นระดบัมากที�สุด  8.  ผลการประเมินรับรองระบบการสอน ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา่ ระบบการสอน ที�พฒันาขึ)นนั)นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สุด    อุบลวรรณ ลิ)มสกุล (2561) การพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพเพื�อพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร สาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา การวจิยันี)มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพื�อพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงันี)                    1) เพื�อสร้างระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพื�อพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ฯ 2) เพื�อทดสอบประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมภควนัตภาพเพื�อพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ฯ 3) เพื�อศึกษาความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ 4) เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�มีต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพเพื�อพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ฯ 5) เพื�อประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯโดยผูท้รงคุณวุฒิ  ผลการวจิยั พบวา่  1.  ระบบฝึกอบรมภควนัตภาพเพื�อพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและ                    การสื�อสารสาํหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) บริบท ไดแ้ก่  การฝึกอบรมภควนัตภาพ ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ             การสื�อสารและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร               
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2) ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ผูใ้หก้ารฝึกอบรม เนื)อหา การฝึกอบรม สื�อประกอบการฝึกอบรม ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คู่มือการฝึกอบรม อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งสนบัสนุน ช่องทางการติดต่อสื�อสาร 3) กระบวนการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ขั)นก่อนฝึกอบรม ขั)นระหวา่งฝึกอบรม ขั)นหลงัฝึกอบรม 4) ผลลพัธ์ ไดแ้ก่ สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารความกา้วหนา้ในการฝึกอบรม ความพึงพอใจ 5) ผลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ คะแนนจากการทาํแบบทดสอบ คะแนนการประเมินผลงาน ความพึงใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม           ที�มีต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพื�อพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ฯ  2.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบฝึกอบรมของหน่วยฝึกอบรม 5 หน่วย คือหน่วยที� 1 = 81.85/ 80.33, หน่วยที� 2 = 81.67/ 80.33, หน่วยที� 3 = 81.11/ 80.67, หน่วยที� 4 = 82.44/ 81.33 และหน่วยที� 5 = 81.85/ 81.00 เป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด E1/ E2 = 80/ 80  3.  ผลการประเมินความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารผา่นระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความกา้วหนา้ดา้นสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เพิ�มขึ)นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01  4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�มีต่อระบบฝึกอบรม                ภควนัตภาพ เพื�อพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร สาํหรับนิสิต                        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ ฯ ระดบัมากที�สุด (X  = 4.51)   5.  ผลการประเมินรับรองระบบฝึกอบรมภควนัตภาพ เพื�อพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร สําหรับนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยผูท้รงคุณวฒิุมีความเหมาะสมอยใูนระดบัมาก (X  = 4.27)   ลลัน์ลลิต สืบประดิษฐ (2562) การพฒันาระบบการสอนจุลภาคอิงเทคโนโลยสีารสนเทศและสื�อสารเพื�อพฒันาทกัษะการสอน สาํหรับนกัศึกษาครู มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา การวจิยัครั) งนี)  เป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาระบบการสอนจุลภาคอิงเทคโนโลยสีารสนเทศและสื�อสารเพื�อพฒันาทกัษะการสอน สาํหรับนกัศึกษาครูมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีวตัถุประสงค์เฉพาะ ดงันี)  1) ศึกษาองคป์ระกอบของระบบการสอนจุลภาค ฯ 2) ทดสอบประสิทธิภาพของชุดพฒันาทกัษะตามระบบการสอนจุลภาค ฯ 3) ศึกษาความกา้วหนา้ของผลจากการพฒันาทกัษะ              การสอน จากการเรียนดว้ยระบบการสอนจุลภาค ฯ 4) ศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อ             การเรียนดว้ยระบบการสอนจุลภาค ฯ 5) ประเมินและรับรองระบบการสอนจุลภาค ฯ จากผูท้รงคุณวุฒิ  
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 ผลการวจิยัพบวา่   1.  ระบบการสอนจุลภาคอิงเทคโนโลยสีารสนเทศและสื�อสารเพื�อพฒันาทกัษะการสอนสาํหรับนกัศึกษาครู มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) การวเิคราะห์สถานการณ์หรือบริบท 2) องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการสอน              3) การเสนอช่องทางสนบัสนุนอาจารย ์4) การเสนอช่องทางสนบัสนุนผูเ้รียน 5) กระบวนการจดักิจกรรมการสอนจุลภาค ฯ 6) การประเมินผล 7) ผลลพัธ์ 8) การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ  2.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดพฒันาทกัษะตามระบบการสอนจุลภาค ฯ พบวา่ ค่า E1/ E2 ของชุดพฒันาทกัษะนาํเขา้สู่บทเรียน ทกัษะการใชค้าํถามและทกัษะการสรุปบทเรียน                 มีค่าประสิทธิภาพเป็นไปตามลาํดบั ดงันี)  79.88/ 81.25, 79.06/ 80.00 และ 80.89/ 81.87 ซึ�งเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด 80/ 80   3.  นกัศึกษาครูมีความกา้วหนา้ในการใชท้กัษะการสอน ประกอบดว้ย ทกัษะการนาํเขา้สู่บทเรียน ทกัษะการใชค้าํถามและทกัษะการสรุปบทเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01    4.  นกัศึกษาครูมีความคิดเห็นต่อการเรียนตามกระบวนการของระบบการสอนจุลภาค ฯอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที�สุด   5.  ผูท้รงคุณวุฒิประเมินและรับรองระบบการสอนจุลภาค ฯ อยูใ่นระดบัเหมาะสม              มากที�สุด  Zhang (2008) ไดศึ้กษาการเรียนแบบผสมผสานและการเรียนแบบภควนัตภาพการเรียนการสอนแบบ u-Learning และ h-Learning จะมีความสัมพนัธ์กนั คือ การเรียนรู้แบบเดิมนั)น               เป็นการเรียนในชั)นเรียนเป็นหลกั ซึ� งผูเ้รียนจะสื�อสารกนัและสนบัสนุนกนัในการเรียน โดยครู            จะเป็นผูน้าํในการเรียน ส่วนการเรียนแบบภควนัตภาพจะมีการนาํเสนอเนื)อหาออนไลน์ใหก้บัผูเ้รียนในทุกที� ทุกเวลา ผา่นทางอุปกรณ์พกพาซึ�งผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเองเป็นหลกั โดยการเรียนแบบภควนัตภาพจะมีผลกบัผูเ้รียน ทาํใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่เรียนเพียงคนเดียว และอาจทาํใหแ้รงจูงใจและความคงทนในการเรียนลดลง ซึ� งการเรียนแบบผสมผสานเป็นวธีิการที�ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนในชั)นเรียน พบเจอกบัผูส้อน และสามารถที�จะสื�อสารกนัแบบออนไลน์ผา่นทางอุปกรณ์   พกพาได ้ทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายในการเรียน แต่ยงัสามารถพบกบัครูหรือเพื�อนร่วมชั)นไดจ้ากการเรียนในชั)นเรียน ดงันั)น สภาพแวดลอ้มในการเรียนจะตอ้งมีความสมดุลระหวา่งการเรียนหอ้งเรียนและการเรียนแบบออนไลน์ ซึ� งในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบผสมผสานนั)นจะตอ้งมีการพิจารณาถึงช่องทางและสถานการณ์ในการเรียนที�หลากหลายใหก้บัผูเ้รียน จะตอ้ง              มีการออกแบบและวางแผนเพื�อช่วยใหผู้เ้รียนประสบความสาํเร็จในการเรียนมากที�สุด 
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 Fernandez, Rodriguez, Fortiz and Noguera (2009) ทาํการวจิยัเกี�ยวกบัการออกแบบ             การเรียนรู้เพื�อสนบัสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือในการเรียนแบบภควนัตภาพ เพื�อตอบสนอง              ความตอ้งการของผูเ้รียน เนื�องจากการร่วมมือในการเรียนสามารถช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ถึง บรรทดัฐานพฤติกรรมของกลุ่ม ช่วยใหผู้เ้รียนยอมรับถึงพฤติกรรมของเพื�อนร่วมชั)นเรียนและครูผูส้อน และช่วยใหผู้เ้รียนกลา้ตดัสินใจและยอมรับการตดัสินใจของผูอื้�น ช่วยใหผู้เ้รียน                      มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจในการเรียนและส่งเสริมใหผู้เ้รียน            มีทกัษะการทาํงานร่วมกนัสูงขึ)น ในการเรียนแบบร่วมมือจะมีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่เพี�อช่วยใน            การปรับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและความตอ้งการของผูเ้รียน               ในงานวจิยันี) เป็นการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหส้ามารถทาํงานบนอุปกรณ์พกพาที�สามารถปรับเปลี�ยน ยดืหยุน่ และสามารถเขา้ถึงในสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบภควนัตภาพ โดยสถาปัตยกรรมจะออกแบบตามแพลตฟอร์มที�เรียกวา่ Pica ซึ� งเป็นการผสมผสานคุณลกัษณะต่าง ๆ ที�ช่วยใหผู้เ้รียนและผูส้อนมีปฏิสัมพนัธ์ตามพฤติกรรมและรูปแบบการเรียนของผูเ้รียน  Junqi (2010) ไดศึ้กษาถึงการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบภควนัตภาพ                  โดยกล่าววา่ การออกแบบการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ จะเริ�มตน้ดว้ยพื)นฐานทฤษฎี                  การเรียนรู้ ซึ� งผูว้จิยัเชื�อวา่ทฤษฎีการสอนยคุใหม่ จะมีผลต่อการจดัการเรียนการสอนแบบ                        ภควนัตภาพ เนื�องจากมีความหลากหลาย ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดจ้ากหลายช่องทาง ปัญหาที�เกิดขึ)นสามารถแกปั้ญหาไดจ้ากหลายช่องทาง และการเรียนแบบภควนัตภาพเป็นการเรียนรู้ตาม                  ความตอ้งการของผูเ้รียน กระบวนการเรียนจะตอ้งเป็นการเรียนแบบยดืหยุน่ นอกจากนี)การเรียนรู้จะตอ้งเป็นการเรียนโดยเนน้การปฏิบติัเพื�อแกปั้ญหา ผูเ้รียนสามารถที�จะกลบัมาเรียนซํ) าได้ตลอดเวลา และสุดทา้ยการเรียนแบบภควนัตภาพจะเป็นการเรียนเพื�อแกปั้ญหาสถานการณ์ต่าง ๆ  ที�เกิดขึ)นในชีวิตจริงได ้ซึ� งผูว้ิจยันาํเสนอวา่ในกระบวนการออกแบบการเรียนรู้แบบภควนัตภาพ             มีขั)นตอนทั)งสิ)น 6 ขั)นตอน คือ (1) การออกแบบชิ)นงานให้กบัผูเ้รียน ถือเป็นสิ�งสาํคญัของ                        การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบภควนัตภาพ ซึ� งการออกแบบชิ)นงานจะตอ้งมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยงานที�ใหผู้เ้รียนสร้างจะตอ้งไม่ยากเกินไป จนเกินความสามารถของผูเ้รียน ซึ� งความสมบูรณ์ของชิ)นงานจะขึ)นอยูก่บัแหล่างการเรียนรู้ การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง หรือการทาํงานร่วมกนัของผูเ้รียน (2) การวิเคราะห์ผูเ้รียน การเรียนรู้แบบภควนัตภาพผูเ้รียนจะมีพฤติกรรม กิจกรรมการเรียนรู้ที�ต่างกนั ดงันั)น ในการออกแบบการเรียนรู้จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งวเิคราะห์ผูเ้รียน เพื�อใหส้ามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูเ้รียน รูปแบบการเรียน และบุคลิกของผูเ้รียนในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น (3) การออกแบบทรัพยากรแหล่งการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ตอ้งสามารถนาํเสนอเนื)อหาที�เหมาะสมใหก้บัผูเ้รียนไปยงัอุปกรณ์ที�ผูเ้รียนใช ้และตอ้งสามารถปรับเนื)อหาให้
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สามารถแสดงในอุปกรณ์ที�หลากหลาย ตอ้งสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน เนื)อหาตอ้งสามารถปรับเปลี�ยนไดต้ามบริบทของผูเ้รียน ตลอดจนผูเ้รียนจะสามารถร่วมกนัปรับปรุงเนื)อหาได ้                    ซึ� งเนื)อหาจะเชื�อมโยงเขา้สู่แหล่งขอ้มูลการเรียนรู้เพื�อใหผู้ร่้วมชั)นเรียนสามารถศึกษาขอ้มูลนั)นได ้(4) การออกแบบการเรียนรู้เพื�อใหส้ามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนแบ่งปันความรู้และความคิดของตนเองได ้โดยมีระบบเครือข่ายที�ผูเ้รียนแต่ละคนสามารถเชื�อมโยงกบั แหล่งเรียนรู้ได ้ซึ� งการออกแบบแหล่งเรียนรู้จะตอ้งมีการบนัทึกและติดตามขอ้มูลของผูเ้รียนทุกคนโดยอตัโนมติั เป็นลกัษณะของชุมชนการเรียนรู้ ซึ� งแหล่งการเรียนรู้จะมีการเชื�อมโยงไปยงัเนื)อหาความรู้ที�เชื�อมโยงและรวบรวมความรู้ต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั (5) การออกแบบสภาพแวดลอ้ม                         ในการเรียนแบบภควนัตภาพในการออกแบบมีความจาํเป็นที�จะตอ้งใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการออกแบบ ซึ� งเป็นการรวบรวมสภาพแวดลอ้มในการเรียนไม่วา่จะเป็นระดบัของการเรียน กลุ่มของผูเ้รียน ขอ้มูลและเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี)ยงัเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ขอ้มูลจากชุมชน และขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มทางบา้นของผูเ้รียน เพื�อใชใ้นการสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนแบบภควนัตภาพ ซึ� งผูเ้รียน ผูส้อน และผูป้กครอง จะมีการประสานงานและร่วมมือกนัเพื�อใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด และ (6) การออกแบบวธีิการนาํเสนอสื�อไปยงัผูเ้รียน ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการออกแบบการสอนเชื�อวา่เครื�องมือที�ใชใ้นการเรียนจะทาํให้ผูเ้รียน                 เรียนไดต้ามเป้าหมายที�ไดต้ั)งไว ้ซึ� งอุปกรณ์ที�ใชใ้นการเรียนแบบภควนัตภาพจะตอ้งมีคุณสมบติัพื)นฐาน 4 ประการ คือ จะตอ้งมีความสามารถในการกระจายขอ้มูล มีความหลากหลาย                            มีความสามารถในการเชื�อมต่อ และตอ้งใชง้านง่าย  จากการศึกษางานวจิยัที�ผา่นมาทั)งในประเทศและต่างประเทศพบวา่งานวจิยัมีรูปแบบ              ชุดการเรียนการสอนเหมาะสมระดบัมาก การทดสอบความรู้จากชุดการสอนหลงัเรียนสูงกวา่             ก่อนเรียนชุดฝึกอบรมหรือชุดการเรียนที�สร้างขึ)นลว้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนดไว้คือ 80/ 80 ผูเ้รียนต่างก็มีความพึงพอใจในการใชชุ้ดการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากถึงมากที�สุด ซึ� งไดใ้ชกิ้จกรรมการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั)งผูท้รงคุณวุฒิก็ประเมินรับรองระบบ          การสอนในระดบัมากถึงมากที�สุด ดงันั)น ผูว้ิจยัมีความเห็นสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัที�ผา่นมาวา่ ทฤษฎีการสอนยคุใหม่จะมีผลต่อการเรียนแบบภควนัตภาพเนื�องจากมีความหลากหลาย ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดห้ลายช่องทางเป็นการเรียนรู้ตามความตอ้งการของผูเ้รียน การเรียนแบบ                       ภควนัตภาพจะเป็นการเรียนเพื�อแกปั้ญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ)นในชีวติจริงได ้ดงันั)น จึงไดน้าํระบบการสอนแบบภควนัตภาพที�อา้งอิงตามระบบ CIPOF Model ของชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556)  มาประยกุตใ์ชก้บัการวจิยัในครั) งนี)  เพื�อนาํผลการวจิยัที�ไดม้าพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ)นต่อไป 
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บทที� 3 วิธีดาํเนินการวิจัย   การวิจยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษาเป็นการวิจยัเพื�อหาคาํตอบเกี�ยวกบัคุณภาพ และประสิทธิภาพตน้แบบชิ)นงานนวตักรรมที�พฒันาขึ)นใหม่เพื�อให้ไดส้าระสรุป ระบบ กระบวนการ วิธีการ แนวปฏิบติั และสิ�งประดิษฐ์ที�จะขยายองค์ความรู้ใหม่ก่อนที�จะนาํนวตักรรมไปใช้ ดงันั)น ในการวิจยัระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จึงไดแ้นวคิดการวิจยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขั)นตอน (R4D3) ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) มาประยุกต์ใชใ้น  การดาํเนินการวิจยั โดยมีขั)นตอนการดาํเนินการวิจยั ดงันี)   ขั)นตอนที� 1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเนื)อหาสาระเกี�ยวกบัตน้แบบชิ)นงาน   ขั)นตอนที� 2 สาํรวจและประเมินความตอ้งการตน้แบบชิ)นงาน   ขั)นตอนที� 3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิ)นงาน  ขั)นตอนที� 4 สอบถามความเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ   ขั)นตอนที� 5 พฒันา (ร่าง) ตน้แบบชิ)นงาน   ขั)นตอนที� 6 ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองตน้แบบชิ)นงาน  ขั)นตอนที� 7 ปรับปรุงและเขียนรายงาน  การวิจยัครั) งนี) เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) มีวตัถุประสงค์เพื�อพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี   วัตถุประสงค์การวิจัย  วตัถุประสงค์ทั�วไป  เพื�อพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี   วตัถุประสงค์เฉพาะ  1.  เพื�อพฒันาองค์ประกอบของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  
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 2. เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  3. เพื�อศึกษาความพึงพอใจระบบการสื�อสารเพื�อสุขภาพทางภควนัตภาพ สาํหรับสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   4.  เพื�อประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัร สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  1. ผูเ้ชี�ยวชาญในการสอบถามความคิดเห็น (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบ ฯ  ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 2. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี เป็นผูที้�สมคัรใจและ สามารถใช้อุปกรณ์ผ่านทางคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์เคลื�อนที� (Smart phone) อินเทอร์เน็ตได ้3. ผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จาํนวน 5 คน   กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั) งนี)  คือ 1. ผูเ้ชี�ยวชาญในการสอบถามความคิดเห็น (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบ ฯ รวม จาํนวน 10 คน ไดแ้ก่  ดา้นเทคโนโลยีการศึกษาหรือเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา จาํนวน              4 คน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 3 คน ดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค จาํนวน 3 คน   1.1  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา มีคุณสมบติัดงันี)     1.1.1  เป็นผูที้�จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาที�เกี�ยวขอ้ง หรือ    1.1.2  มีประสบการณ์การสอนในระดบัอุดมศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี  การศึกษาหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาที�เกี�ยวขอ้ง อย่างน้อย              5 ปี ขึ)นไป หรือ    1.1.3  มีประสบการณ์ในการเขียนหนงัสือ ตาํราทางวิชาการ หรืองานวิจยั                 ที�เกี�ยวขอ้งซึ� งเป็นผลงานเป็นที�ยอมรับในวงการศึกษา    
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  1.2  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณสมบติัดงันี)      1.2.1  เป็นผูที้�จบการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเอกทางดา้นสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร วิทยาการสารสนเทศ หรือสาขาวิชาที�เกี�ยวขอ้ง หรือ     1.2.2  มีประสบการณ์การสอนในระดบัอุดมศึกษาในการวิจยัดา้นสารสนเทศ หรือสาขาวิชาที�เกี�ยวขอ้ง อยา่งน้อย 5 ปีขึ)นไป หรือ    1.2.3  มีประสบการณ์ในการเขียนหนงัสือ ตาํราทางวิชาการ หรืองานวิจยั                     ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งเป็นผลงานเป็นที�ยอมรับ   1.3  ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภคมีคุณสมบติัดงันี)     1.31  เป็นผูที้�จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทหรือเอก สาขาวิชาเภสัชศาสตรบณัฑิต เภสัชศาสตรมหาบณัฑิต สาธารณสุขศาตรบณัฑิต วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) หรือสาขาวิชาที�เกี�ยวขอ้ง หรือ     1.3.2  เป็นผูด้าํรงตาํแหน่ง ปฏิบติัการ ชาํนาญการ ชาํนาญการพิเศษ ไดแ้ก่  เภสัชกร นกัวิชาการสาธารณสุข เป็นตน้ หรือ    1.3.3  มีประสบการณ์การทาํงานดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่                            ในโรงพยาบาลศูนยโ์รงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมส่วนตาํบล ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง สาธารณสุขจงัหวดั สาธารณสุขอาํเภอ เทศบาล เป็นตน้   2.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรีทดสอบประสิทธิภาพเบื)องตน้ (Tryout) จาํนวน 30 คน แบบหนึ�งต่อหนึ� ง (One to one testing) จาํนวน              3 คน แบบกลุ่มเล็ก (Small group testing) จาํนวน 6 คน แบบภาคสนาม (Field group testing) จาํนวน 21 คน มีคุณสมบติัดงันี)    2.1  เป็นอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ตาํบลดอนหัวฬ่อ ทดสอบประสิทธิภาพเบื)องตน้ (Tryout) แบบหนึ� งต่อหนึ� ง (One to one testing) จาํนวน 3 คน     2.3  เป็นอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ตาํบลหัวโกรก ทดสอบประสิทธิภาพเบื)องตน้ (Tryout) แบบกลุ่มเล็ก (Small group testing) จาํนวน 6 คน    2.4  เป็นอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ตาํบลบางทราย ทดสอบประสิทธิภาพเบื)องตน้ (Tryout) แบบภาคสนาม (Field group testing) จาํนวน 21 คน   2.5  เป็นผูที้�มีความสามารถใช้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พกพา โทรศพัท์เคลื�อนที�เป็นอย่างดี หรือ 
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  2.6  มีประสบการณ์การเป็นผูน้าํชุมชน การถ่ายทอดความรู้สื�อสารประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัสุขภาพในชุมชน ไดเ้ป็นเป็นอย่างดี 2. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรีทดลองสอนจริง  (Trial run) จาํนวน 30 คน มีคุณสมบติัดงันี)     2.1  เป็นอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี บา้นโขด มะขามหย่ง  บางปลาสร้อย บา้นสวนหมู่ 2,3,4 หรือ   2.2  เป็นผูที้�มีความสามารถใช้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พกพา โทรศพัท์เคลื�อนที�เป็นอย่างดี หรือ   2.3  มีประสบการณ์การเป็นผูน้าํชุมชน การถ่ายทอดความรู้สื�อสารประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัสุขภาพในชุมชน ไดเ้ป็นเป็นอย่างดี  3. ผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจาํนวน 5 คน มีคุณสมบติัดงันี)     3.1  เป็นผูที้�มีตาํแหน่งทางวิชาการระดบั รองศาสตราจารยใ์นสาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา หรือ    3.2  เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งระดบั ชาํนาญการพิเศษ เชี�ยวชาญ ในโรงพยาบาลศูนย ์หรือ    3.3  เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งวิทยาจารยร์ะดบั ชาํนาญการพิเศษในวิทยาลยั                          การสาธารณสุขสิรินธร             
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 ภาพที� 20  ขั)นตอนดาํเนินการวิจยั 

ขั�นตอนที	 1 
ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื�อหาสาระเกี	ยวกบัต้นแบบชิ�นงาน  1.  ศึกษาขอ้มูลพื�นฐานจากเอกสาร งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งที�เกี�ยวกบัการจดัระบบ และระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 2.  วิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูลเพื�อเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ และกาํหนดกรอบแนวคิดการพฒันาระบบการสื�อสารแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   

ขั�นตอนที	 2 สํารวจและประเมินความต้องการต้นแบบชิ�นงาน  1.  ใชแ้บบสอบถาม แนวทางการสมัภาษณ์ เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนั  2.  วิเคราะห์ สงัเคราะห์ผลจากการสอบถามและสมัภาษณ์   
ขั�นตอนที	 3 

พฒันากรอบแนวคดิต้นแบบชิ�นงาน  1.  กาํหนดกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพโดยประยกุตจ์ากทฤษฎีการสื�อสาร  2.  สร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพ 3.  ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 4.  ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ   
ขั�นตอนที	 4 

สอบถามความคดิเห็นผู้เชี	ยวชาญ  1.  สอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 10 คน โดยใชว้ิธีสนทนากลุ่ม (Focus group)  2.  สร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพ 3.  ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 4.  ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพพแบบภควนัตภาพ   
ขั�นตอนที	 5 พฒันา (ร่าง) ต้นแบบชิ�นงาน ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ  

 ขั�นตอนที	 6 
ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ�นงาน  1.ทดลองใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพที�พฒันาขึ�น โดยสร้างชุดกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพขึ�นตามระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพที�พฒันาขึ�นไปทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้ (Tryout) แบบหนึ�งต่อหนึ� ง 3 คนแบบกลุ่มเลก็ 6 คน และแบบภาคสนาม 21 คน และทดสอบประสิทธิภาพจริง (Trial run) จาํนวน 30 คนเพื�อหาประสิทธิภาพ   2.  เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินและรับรองระบบ ฯ ที�พฒันาขึ�น   

ขั�นตอนที	 7 ปรับปรุงและเขียนรายงาน 1.  ปรับปรุงระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ตามคาํแนะนาํ 2.  ไดร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�มีความสมบูรณ์ 
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 รายละเอียดขั)นตอนดาํเนินการวิจยัที�ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงแนวคิดการวิจยัและการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขั)น (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) มาประยุกต์ใช้สาํหรับการดาํเนินการวิจยั  ขั$นตอนที� 1 ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื$อหาสาระเกี�ยวกับต้นแบบชิ$นงาน   วตัถุประสงค์ของการวิจยัขั)นนี)  คือ 1. ศึกษาเอกสาร งานวจิยั องคค์วามรู้เกี�ยวกบัตน้แบบชิ)นงานระบบการสื�อสารสุขภาพ แบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 2. วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเพื�อเป็นแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิดในการพฒันา ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  การวจิยัและพฒันา (Research and development) เป็นการออกแบบนวตักรรมดว้ยการศึกษาองคค์วามรู้จากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งและจากประสบการณ์ ในการปฏิบติังานของผูว้ิจยัจากนั)นทาํการกาํหนดกรอบแนวคิด (Conceptual framework) แลว้ทาํการออกแบบและพฒันาตามกรอบแนวคิดที�วางแผนไว ้โดยในการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมีส่วนที�ตอ้งศึกษาอยูด่ว้ยกนั 4 ส่วน ดงันี)   ส่วนที� 1 ระบบและการจัดระบบ  จากนกัวชิาการการศึกษาหลายท่าน (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2553; วทิยา คู่วรัิตน์, 2539; วาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2554; สุรพนัธ์ ตนัศรีวงษ,์ 2538) ไดก้ล่าวและใหค้วามหมายของระบบไวส้รุปไดว้า่ระบบ หมายถึง ภาพรวมของโครงสร้างของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ� งภายในมีองคป์ระกอบยอ่ย          หลายองคป์ระกอบมารวมกนัมีการทาํงานที�สัมพนัธ์เชื�อมโยงกนัเป็นอยา่งดีเพื�อใหผ้ลบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งระบบประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลลพัธ์ (Output) และผลยอ้นกลบั (Feedback) จึงไดศึ้กษาโครงสร้างของระบบ (วาสนา               ทวกีุลทรัพย,์ 2554) โครงสร้างของระบบ เกิดจากการรวมตวัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่  ขอบเขตและสภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบและปฏิสัมพนัธ์ และระบบยอ่ยและระบบชั)น โดยแสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบอยา่งเป็นระเบียบระบบเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องระบบไดน้าํองคป์ระกอบและโครงสร้างของระบบมาใชใ้นวธีิการจดัระบบที�มีความจาํเป็นและเป็นส่วนสาํคญัที�จะทาํใหร้ะบบที�จดัทาํขึ)นไดมี้ขั)นตอนที�เหมาะสมและสามารถตรวจสอบได ้ซึ� งไดอ้า้งอิง CIPOF Model ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2554) ซึ� งประกอบดว้ย C-Context, I-Input, P-Process, O-Output และ F-Feedback  
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 มีรายละเอียดดงันี)   1.  ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�นาํเขา้ไปสู่ระบบเพื�อใหร้ะบบสามารถดาํเนินไปได ้เช่น ทรัพยากรบุคคล วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ ขอ้มูลต่าง ๆ   2.  กระบวนการ หมายถึง วธีิการดาํเนินการหรือขั)นตอนในการนาํปัจจยันาํเขา้ไปจดักระทาํเพื�อใหไ้ดผ้ลผลิตที�ตอ้งการระบบ   3.  ผลผลิต หมายถึง ผลจากกระบวนการทาํงานระบบ ทาํใหไ้ดผ้ลผลิตที�ตอ้งการ   4.  ขอ้มูลป้อนกลบั หมายถึง ขอ้มูลที�ส่งกลบัเขา้สู่ระบบเพื�อใชใ้นการปรับปรุงปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิตระบบใหมี้ความเหมาะสมต่อไป   5.  สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพของบรรยากาศทั�ว ๆ ไปขององคก์รนั)น ๆ ซึ� งจะมีผลกระทบต่อระบบไดน้าํองคป์ระกอบระบบ โครงสร้างของระบบและวธีิการจดัระบบที�กล่าวมา มาใชใ้นการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพต่อไป   ส่วนที� 2 การสื�อสาร  การสื�อสาร หรือ Communication มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน คือ Communis หมายถึง การทาํงานร่วมกนั หรือเหมือนกนัและจากที�มาของการสื�อสารนี)ไดมี้หน่วยงานและนกัวชิาการได้ใหค้วามหมายของการสื�อสารไวต่้าง ๆ กนัดงันี)  สรุปไดว้า่ การสื�อสาร หมายถึง กระบวนการส่งสารไปยงัผูรั้บสารโดยใชสื้�อเป็นตวักลางถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารดงัที�กล่าวความหมายของการสื�อสารจะเกิดขึ)นไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ  1.  ผูส่้งสารหรือผูเ้ขา้รหสั (Sender/ Encoder)   2.  ผูรั้บสารหรือผูถ้อดรหสั (Receiver/ Decoder)   3.  สาร (Message)   4.  ช่องทางการสื�อสารหรือสื�อ (Channel or media)   ซึ� งมีรายละเอียดดงันี)   1.  ผูส่้งสารหรือผูเ้ขา้รหสั (Sender/ Encoder) คือบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน                  ที�เป็นผูริ้เริ�มดา้นการสื�อสารไปยงับุคลอื�นหรือหน่วยงานอื�นทั)งโดยตั)งใจและไม่ตั)งใจ ผูส่้งสาร            จะทาํหนา้ที�เขา้รหสั (Encoder) ซึ� งเป็นการแปรสารใหอ้ยูใ่นรูปสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที�มนุษยคิ์ดคน้ขึ)นมาเช่น ภาษาพดู ภาษาเขียน กิริยาท่าทาง เพื�อถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ข่าวสารหรือขอ้มูล  ไปยงัผูรั้บสารและผูสื้�อสารเป็นคนแรกที�ทาํใหก้ระบวนการสื�อสารเกิดขึ)น  2.  ผูรั้บสารหรือผูถ้อดรหสั (Receiver/ Decoder) คือบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงาน        ที�รับสารจากผูส่้งสารโดยผูรั้บสารมีบทบาทสาํคญั คือ การตีความหมาย ซึ� งนาํไปสู่ความเขา้ใจ ความหมายของสารที�ไดรั้บและแสดงปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไปยงัผูส่้งสาร ซึ� งผูรั้บสาร                      
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ความมีทกัษะต่าง ๆ ที�จาํเป็นคือความสามารถในความคิด พิจารณา ความเขา้ใจภาษา เพื�อการบรรลุวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร  3.  สาร (Message) หมายถึง สาระ เรื�องราว ที�มีความหมายหรือสิ�งต่าง ๆ ที�แสดงออกมาในรูปของขอ้มูล ความรู้ ความคิด อารมณ์ หรือความตอ้งการ ซึ� งจะถูกถ่ายทอดจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยอาศยั ภาษาและสัญลกัษณ์ ที�ทาํใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนั เช่น การพดู การเขียน บทเพลง รูปภาพและท่าทาง เป็นตน้   4.  ช่องทางการสื�อสารหรือสื�อ (Channel or media) หมายถึง สิ�งที�เป็นพาหะของสารและมีหนา้ที�นาํสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร  จากที�กล่าวมาขา้งตน้ความหมายของการสื�อสารและองคป์ระกอบของการสื�อสาร          พอสรุปไดว้า่ การสื�อสารจะเกิดขึ)นไดต้อ้งอาศยัหลกัและองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ผูส่้งสารหรือ ผูเ้ขา้รหสั ผูรั้บสารหรือผูถ้อดรหสัสาร ช่องทางการสื�อสารหรือสื�อ โดยผูส่้งสารและผูรั้บสาร            มีวตัถุประสงคเ์หมือนกนัหรือแตกต่างกนัออกไป  ส่วนที� 3 การศึกษาแบบภควันตภาพ (Ubiquitous education)   ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ศาสตราจารยด์า้นเทคโนโลยกีารศึกษา และนายกสมาคมเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งประเทศไทยในปัจจุบนัโดยไดใ้หอ้งคป์ระกอบบทบาทการศึกษาภควนัตภาพต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นรายละเอียด ดงันี)   1.  บทบาทในการจดัระบบในพฒันาทรัพยากรมนุษยผ์า่นสื�อภควนัตภาพ โดยใช้แบบจาํลองเชิงระบบ เช่น CIPOF (= Context, Input, Process, Output, Feedback)   2.  บทบาทในการกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของผูจ้ดัหาและผูใ้ชศู้นยค์วามรู้   3.  บทบาทในการพฒันาวธีิการจดัเก็บ แพร่กระจาย และสืบคน้ความรู้สาํหรับพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นบทบาทในการจดัการความรู้ออนไลน์หรือออฟไลน์ (U-Knowledge management) เพื�อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ความรู้และประสบการณ์ไดทุ้กที�และทุกเวลา ชา้นานแลว้แต่ความสะดวกของบุคลากร  4.  บทบาทในการพฒันารูปแบบการสื�อสารภควนัตภาพ สําหรับพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการพฒันารูปแบบและวิธีสื�อสารเพื�อใหทุ้กคนไดรั้บสารผา่นสื�อและช่องทางที�กวา้งขวาง โดยเนน้กระบวนการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพและมีความเชื�อถือไดสู้ง  5.  บทบาทในการจดัสภาพแวดลอ้มภควนัตภาพตามระดบัขององคก์รภควนัตภาพ  6.  บทบาทในการจดัการศูนยค์วามรู้สาํหรับพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการจดัหาสถานที� อาคารสาํหรับจดัตั)งเป็นศูนยค์วามรู้ภควนัตภาพที�มิใช่หอ้งสมุดธรรมดาหรือห้องสมุดเสมือนจริง แต่เป็นหอ้งสมุดที�สาระของเอกสาร หนงัสือ หรือตาํรา แพร่กระจายในรูป “ฟอง” 
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ความรู้ (Learning object modules: LOM) และมวลประสบการณ์ในรูป “ฟองภารกิจและงาน” (Job object modules: JOM)   7.  บทบาทในการประเมินการใชภ้ควนัตภาพในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการจดัใหบุ้คลากรสามารถประเมินตนเองไดต่้อเนื�อง ครบวงจร คือ ก่อน ระหวา่ง และหลงัเรียน โดยเปิดโอกาสใหมี้การประเมินตนเองไดต้ามความตอ้งการ (On demand evaluation) ทุกที�และทุกเมื�อ                ที�บุคลากรมีความพร้อม โดยสรุป ในการจดัการศึกษาในอนาคต เทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทในการพฒันาศูนยค์วามรู้ จดัการศูนยค์วามรู้ประสบการณ์ และพฒันาความรู้และประสบการณ์เพื�อใหม้นุษยส์ามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดทุ้กที�ทุกเวลาสามารถใชเ้ครื�องมือที�มี                      ความเหมาะสมที�สามารถรองรับการใชง้านไดทุ้กประเภทมีความสะดวกและทนัสมยัที�สนบัสนุนการศึกษาในขณะนี) คือการบริการจาก Google for education ซึ� งมีทั)ง Google drive, Google docs, Google sheets, Google slide, Google hangout, Google group, Google classroom, Google site และบริการอื�นอีกมากมายจากการศึกษาพบวา่บริการที�เหมาะสมที�สุดที�สามารถรองรับการบริหารจดัการในกลุ่มคนที�ทาํงานร่วมกนัและมีลกัษณะการทาํงานคลา้ยกบับล็อกหรือเวบ็ไซตส์าํเร็จรูปได ้และสามารถใช ้ขอ้ความสนทนาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและสามารถสอดแทรกขอ้ความ ภาพ และวดีิทศัน์ประกอบการฝึกการสอนทั)งหมดลงไปในเวบ็ไซตนี์)ได ้นั�นก็คือ Google site ที�สามารถตอบโจทยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี     ขั$นตอนที� 2 สํารวจและประเมนิความต้องการต้นแบบชิ$นงาน   วตัถุประสงคข์องการวจิยัขั)นตอนนี)  คือ   เพื�อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบนั ความคิดเห็นและความตอ้งการเกี�ยวกบัการแกปั้ญหา       ที�พบและขอ้เสนอแนะการจดักิจกรรมการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพเพื�อเป็นแนวทาง                      ในการออกแบบระบบการสื�อสารสุขภาพและกาํหนดปัจจยันาํเขา้ของระบบใหส้อดคลอ้งกบั            สภาพปัจจุบนัและตรงความตอ้งการปัจจุบนั   กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นขั)นตอนการสาํรวจและประเมินความตอ้งการของระบบการสื�อสารสุขภาพ ผูว้จิยัดาํเนินการดงันี)  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี              เพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดตน้แบบระบบและการกาํหนดองคป์ระกอบปัจจยันาํเขา้ระบบ โดยใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการจดักิจกรรมปัจจุบนัและตรงกบัความตอ้งการจดักิจกรรมและการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ (รายละเอียดตามภาคผนวกหนา้ที� 192)   
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 เครื�องมือในการวจิยัในขั)นตอนนี)    แบบสอบถาม (สภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการเกี�ยวกบัการแกปั้ญหา การจดักิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเขา้ร่วมกิจกรรม  การวเิคราะห์ขอ้มูล  1.  แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลี�ย ร้อยละ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สาํหรับการแจงค่าความถี�ของความคิดเห็น และเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบคาํอธิบาย  2.  นาํขอ้มูลที�วเิคราะห์จากแบบสอบถามการสาํรวจและประเมินความตอ้งการของระบบการสื�อสารสุขภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเสร็จแลว้และคาํแนะนาํจากอาจารยที์�ปรึกษาแลว้นาํมาพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิ)นงานขั)นตอนต่อไป   ขั$นตอนที� 3 พฒันากรอบแนวคดิต้นแบบชิ$นงาน  วตัถุประสงคข์องการวจิยัขั)นตอนนี)  คือ   เพื�อสร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  กรอบแนวคิดการพฒันานวตักรรมในการวจิยัครั) งนี)ไดน้าํองคป์ระกอบที�ศึกษา                    องคค์วามรู้หรือเนื)อหาสาระเกี�ยวกบัตน้แบบชิ)นงานจากการสื�อสารมาประยกุตใ์ชก้ารจดัระบบ            โดยอิงแบบจาํลองระบบแบบจาํลอง CIPOF Model ของศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์                         ใชป้ระกอบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ เพื�อแสดงความหมายและองคป์ระกอบของ (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ไวด้งันี)   องคป์ระกอบของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบที� 1.0 การวเิคราะห์บริบท (Context) 2) องคป์ระกอบที� 2.0 ผูส่้งสาร (Source)                  3)  องคป์ระกอบที� 3.0 เนื)อหาของสาร (Message) 4) องคป์ระกอบที� 4.0 ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ (Channel & Media) 5) องคป์ระกอบที� 5.0 ผูรั้บสาร (Receiver) 6) องคป์ระกอบที� 6.0 การประเมินผล (Evaluation)    โดยสามารถแสดง (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                     ภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ไดด้งันี)   1.  องคป์ระกอบที� 1.0 การวเิคราะห์บริบท การวจิยัครั) งนี)จาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์บริบทของการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจาํเป็นตอ้งพิจารณา ดงันี)    1.1  สภาพแวดลอ้มการสื�อสารสุขภาพและสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม 
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  1.2  หลกัการและเหตุผลของระบบ    1.3  วตัถุประสงคข์องระบบ    1.4  กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชร้ะบบ   1.5  ระยะเวลากบัสถานที�การใชร้ะบบ   1.6  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ   1.7  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   1.8  ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเบื)องตน้  2.  องคป์ระกอบที� 2.0 ผูส่้งสาร (Source) เพื�อส่งผลการจดักิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องระบบมีรายละเอียด ดงันี)    2.1  ผูน้าํสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ   2.2  ผูมี้บทบาทในฐานะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสู่กลุ่มเป้าหมาย   2.3  ทกัษะ ความรู้ เพื�อสร้างตวัสารใหเ้กิดขึ)น   2.4  ทศันคติในบทบาทของผูเ้ขา้รหสัและสามารถสลบัเป็นผูถ้อดรหสั  3.  องคป์ระกอบที� 3.0 เนื)อหาของสาร (Message) เพื�อให้เนื)อหาและกิจกรรมของระบบเป็นไปตามเป้าหมายจาํเป็นตอ้งพิจารณาตาม ดงันี)    3.1  กาํหนดจุดประสงค ์  3.2  กาํหนดเนื)อหาและกิจกรรม    3.3  กาํหนดวธีิการถ่ายทอดเนื)อหา   3.4  กาํหนดการดาํเนินงานกิจกรรม    3.5  กาํหนดการประเมินผล   4.  องคป์ระกอบที� 4.0 ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ (Channel & Media)     4.1  กาํหนดสื�อและอุปกรณ์การนาํเสนอ    4.2  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารประเภท โน๊ตบุค้ สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต ที�มีหน่วยความจาํ และหน่วยประมวลที�อยูภ่ายในอุปกรณ์ทุกเครื�องและอุปกรณ์ตอ้งสามารถพกพาได ้  4.3  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สาํหรับการวจิยันี)อยู ่ในรูปแบบของ การเชื�อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless internet) เช่น การเชื�อมต่อผา่นไวไฟ (Wi-fi)   การเชื�อมต่อผา่น 3G และ 4G เป็นตน้ เพื�อใช ้เป็นช่องทางสาํหรับการเขา้ถึง ซึ� งมีความรวดเร็วและ
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เหมาะสมสาํหรับการรับส่งขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็วในทุกที�และทุกเวลาตามความตอ้งการของระบบการสื�อสาร   4.4  สร้างช่องทางสนบัสนุนการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ เป็นส่วนการติดต่อ สื�อสาร สามารถใชช่้องทางสนบัสนุนไดต้ลอดการจดักิจกรรม ทั)งแบบประสานเวลาโดยใช ้          การรับส่งข่าวสารขอ้มูลภายในเวลาเดียวกนัหรือพร้อมกนัเกิดการปฏิสัมพนัธ์แบบทนัทีทนัใด เช่น การสนทนาบนอุปกรณ์การสื�อสาร เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแทบ็เล็ต เป็นตน้ โดยใช ้แอปพลิเคชนัไลน์ และไม่ประสานเวลาโดยผูเ้รียนเขา้เรียนรู้เนื)อหาวชิา ณ เวลาใดเวลาหนึ�ง ที�ใด           ก็ได ้โดยที�ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งรอเพื�อตอบโตก้นัภายในเวลาเดียวกนั ซึ� งสามารถใชเ้ครื�องมือสื�อสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานข่าว (Web-board) เป็นตน้ ขึ)นอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบการสื�อสารและคน้หาความรู้แลว้นาํมาวเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลเป็นความรู้ดว้ยตนเองเพื�อนาํมาบนัทึกและใชป้ระโยชน์ต่อไป   5.  องคป์ระกอบที� 5.0 ผูรั้บสาร (Receiver)     5.1  ผูน้าํชุมชนดา้นสุขภาพ (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น)    5.2  ทกัษะ ความรู้ ในการรับตวัสาร    5.3  ทศันคติในบทบาทของผูถ้อดรหสัและสามารถสลบัเป็นผูเ้ขา้รหสั    6.  องคป์ระกอบที� 6.0 การประเมินผล (Evaluation)     6.1  ประเมินคุณภาพผลงานที�ไดจ้ากการจดักิจกรรม      6.2  การทดสอบหลงัการจดักิจกรรม    6.3  สรุปผลการประเมินผลงาน                
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              ภาพที� 21 (ร่าง)กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  
   ภาพที� 21  (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  

ผูน้าํสุขภาพ หรือผูป้ฏิบตัิการดา้นสุขภาพ (นกัวชิาการสาธารณสุขผูร้ับผิดชอบงานสาธารณสุขงานคุม้ครองผูบ้ริโภค)  

 Source 

1.  วตัถุประสงค ์2.  เนื�อหาและกิจกรรม 3.  วธิีการถ่ายทอดเนื�อหา 4.  กิจกรรม 5.  แบบประเมินผล   

 Message 
 

 ขั�นที� 1 การเตรียมความพร้อม 
ขั�นที� 2 การดาํเนินกิจกรรม 

ขั�นที� 3 การประเมินผล 

ช่องทางสนบัสนุน  Synchronous แอปพลิเคชั�น อสม.ออนไลน์ 

ช่องทางสนบัสนุน  Asynchronous  (E-mail), (Web-board)  

 Channel & Media 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
 

 Receiver 

 ปรับปรุงแกไ้ข 

 Evaluation 
 Context; สภาพแวดลอ้มการจดักิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ หลกัการและเหตุผลของระบบ วตัถุประสงคข์องระบบ ผูใ้ชร้ะบบ ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 ภาพที� 22  รายละเอียดแบบจาํลองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี 

  1 วเิคราะห์บริบท 

 1.0 

   ผูส้่งสาร 

 ช่องทางการสื�อสาร 

 ผูร้ับสาร 

 ประเมิน 

 2.0 

 4.0 

 5.0 

 6.0 

1.1  สภาพแวดลอ้มการสือสารสุขภาพและสังคมเศรษฐกิจ วฒันธรรม 1.2  หลกัการและเหตุผลของระบบ  1.3  วตัถุประสงคข์องระบบ   1.4  กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชร้ะบบ 1.5  ระยะเวลากบัสถานทีการใชร้ะบบ 1.6  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 1.7  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1.8  ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

2.1  ผูน้าํสุขภาพ หรือผูป้ฏิบตัิการดา้นสุขภาพ 2.2  ผูม้ีบทบาทในฐานะผูน้าํการเปลียนแปลงสู่กลุ่มเป้าหมาย 2.3  ทกัษะ ความรู้ เพือสร้างตวัสารใหเ้กิดขึ2น 2.4  ทศันคติในบทบาทของผูเ้ขา้รหัสและสามารถสลบัเป็น                                             ผูถ้อดรหสั  
3.1  กาํหนดจุดประสงค ์ 3.2  กาํหนดเนื2อหาและกิจกรรม  3.3  กาํหนดวธิีการถ่ายทอดเนื2อหา 3.4  กาํหนดการดาํเนินงานกิจกรรม 3.5  กาํหนดการประเมินผล 4.1 กาํหนดสือและอุปกรณ์การนาํเสนอ 4.2  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารประเภท โน๊ตบุค้  สมาร์ทโฟน  แทบ็เลต็   4.3  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   4.4  สร้างช่องทางสนบัสนุนการสือสารสุขภาพแบบภควตัภาพ  เป็นส่วนการติดต่อสือสาร  5.1  ทกัษะ ความรู้ ในการรับตวัสาร 5.2  ทศันคติในบทบาทของผูถ้อดรหสัและสามารถสลบัเป็น                    ผูเ้ขา้รหสั 

 เนื�อหาของสาร 

 3.0 

6.1  ประเมินคุณภาพผลงานทีไดจ้ากการจดักิจกรรม  6.2  การทดสอบหลงัการจดักิจกรรม 6.3  สรุปผลการประเมินผลงาน     
 

ระบบการสือสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
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 ขั�นตอนของระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ   ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ มีขั�นตอนการจดักิจกรรมตามระบบ                         3 ขั�นตอน ประกอบดว้ย 1) การเตรียมความพร้อม 2) การดาํเนินการ 3) การประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดงันี�    การเตรียมความพร้อม เป็นขั�นตอนการทดสอบก่อนเรียน และ นาํเขา้สู่บทเรียน  วตัถุประสงค ์ 1. เพื�อวดัความรู้ความเขา้ใจก่อนการเขา้เนื�อหาและกิจกรรม 2. เพื�อชี�แจงทาํความเขา้ใจการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ   ขั�นตอนการดาํเนินการ   1.  อสม. ทาํแบบทดสอบก่อนเขา้เนื�อหาการทาํกิจกรรม (ก่อนเรียน)   2.  ผูว้จิยัชี�แจง และอธิบายทาํความเขา้ใจการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                   ภควนัตภาพ จุดประสงคก์ารถ่ายทอดเนื�อหา สื�อออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กาํหนดขอ้ตกลงเบื�องตน้การจดักิจกรรมของระบบสื�อสารสุขภาพ   3.  ทดลองใชเ้ครื�องมือการสื�อสาร แนะนาํหลกัการใชง้าน เวบ็ไซต ์ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ ที�พฒันาขึ�นโดยให ้อสม. ทดลองใชเ้วบ็ไซตข์องระบบ เพื�อสร้างความคุน้เคย การเขา้ใชง้านในกิจกรรมพร้อมตอบขอ้สงสัยจาก https://sites.google.com/view/scm-chon และแอปพลิเคชั�นอสม.ออนไลน์  เครื�องมือ  1. แบบทดสอบก่อนเรียน  2. ชุดประมวลสาระสารปนเปื� อนในอาหาร  3.  แผนการจดักิจกรรม   4.  คู่มือการใชง้านระบบการสื�อสารสุขภาพ  การดําเนินกจิกรรม  เป็นขั�นตอนการประกอบกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพและการสรุปผลการเรียน ในการจดัเนื�อหาและกิจกรรมตามขั�นตอนดงันี�   วตัถุประสงค ์ 1.  เพื�อศึกษาเนื�อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซด ์(https://sites.google.com/view/scm-chon) เรื�องสารปนเปื� อนในอาหาร  2.  เพื�อให ้อสม. สามารถสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหารได ้  
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 ขั�นตอนการดาํเนินการกิจกรรมประกอบดว้ย 3 ขั�นตอน ดงันี�    ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซดเ์รื�องสารปนเปื� อนในอาหาร   ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั (ลงชุมชน) โดยทาํงานเป็นทีมลงชุมชนหมู่บา้นเขตที�รับผดิชอบสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหาร    ขั�นที� 3 สรุปผลการเรียน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถใชชุ้ดทดสอบ สารปนเปื� อนในอาหารพร้อมทั�งอ่านประเมินผลจากการสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนไดถู้กตอ้ง  เครื�องมือสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นบอกรายงาน  1.  เวบ็ไซดร์ะบบการสื�อสารสุขภาพ (https://sites.google.com/view/scm-chon)  2.  ชุดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหารประกอบดว้ย   2.1  อุปกรณ์ชุดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหาร   2.2  วธีิการทดสอบสารปนเปื� อนในอาหาร   2.3  การอ่านผลทดสอบสารปนเปื� อนในอาหาร  การประเมินผล  เป็นขั�นตอนทดสอบหลงัเรียนและประเมินความพึงพอใจ  วตัถุประสงค ์ 1. เพื�อวดัความรู้ความเขา้ใจหลงัเรียน 2. เพื�อประเมินความพึงพอใจของระบบ ฯ   ขั�นตอนการดาํเนินการ  1.  ทาํแบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม (หลงัเรียน)   2.  ทาํแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบ ฯ   เครื�องมือ   1.  แบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม (หลงัเรียน)   2.  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการสื�อสารสุขภาพ         
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                            ภาพที� 23  (ร่าง) กระบวนการของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัร  สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

Context: สภาพแวดลอ้มการจดักิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ หลกัการและเหตผุลของระบบ วตัถุประสงคข์องระบบ ผูใ้ชร้ะบบ ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทกัษะการใชง้านอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ Input: (Source) ผูน้าํสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ (นกัวชิาการสาธารณสุข ผูรั้บผดิชอบงานสาธารณสุข งานคุม้ครองผูบ้ริโภค)  Process: กระบวนการของระบบ เนื�อหาของสาร (Message) ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ (Channel & Media)                     Output: (Receiver) อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  Evaluation: การประเมินผล    

 ผลยอ้นกลบั/  ปรับปรุงระบบ 

1.0 การเตรียมความพร้อม 
1.1 ทาํแบบทดสอบ ก่อนเขา้เนื�อ 1.2 ชี�แจง และอธิบายทาํความเขา้ใจ 
1.3 ทดลองใชเ้ครื�องมือ ชุดการสื�อสาร 

2.0 การดาํเนินการ 
2.1 ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรม 
2.2 ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั (ลงชุมชน)  2.3 ขั�นที� 3 สรุปผล             การเรียน 

3.0 การประเมนิผล 
3.1 ทาํแบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม 3.2 ความพึงพอใจต่อระบบ 
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ขั�นตอนที	 4 สอบถามความเห็นผู้เชี	ยวชาญ   วตัถุประสงคข์องการวจิยัขั�นนี�  คือ  เพื�อนาํเสนอ (ร่าง) ตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ใหผู้เ้ชี�ยวชาญไดต้รวจสอบและประเมินความเหมาะสมของตน้แบบระบบเพื�อนาํขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขระบบใหมี้ความสมบูรณ์  ในการพฒันาตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ซึ� งถือเป็นขั�นตอนที�สาํคญัของการพฒันาระบบ ฯ คือ การรวบรวมขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัองคป์ระกอบ ขั�นตอน และวธีิการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสําหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น จากผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญโดยตรงดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือเทคโนโลยแีละการสื�อสาร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื�อตรวจสอบการวางโครงสร้าง องคป์ระกอบขั�นตอนที�ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัระบบ และนอกจากนี�  ผูว้จิยัไดท้าํการสอบถามและสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญเพิ�มเติม เพื�อใหไ้ดถึ้งขอ้มูลที�ลึก เที�ยงตรง และครบถว้น จากนั�นนาํขอ้มูลที�ไดท้ั�งหมดมาเขา้กระบวนการการจดัระบบเพื�อเรียบเรียงขอ้มูล เพื�อใหไ้ดต้น้แบบระบบ ฯ ที�มีความสมบูรณ์และครบถว้น                      ซึ� งขั�นตอนนี�ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยเป็นผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 10 ท่านโดยแบ่งเป็นดา้นเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 4 ท่าน และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน                      3 ท่าน และดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค จาํนวน 3 ท่าน เพื�อเขา้ร่วมตรวจสอบประเมิน (ร่าง) ตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น พร้อมกบัการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ความเป็นไปไดใ้นการนาํระบบไปใช ้โดยผูว้จิยัไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม (Focus group)   จากนั�นใหผู้เ้ชี�ยวชาญที�เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) ทาํการประเมิน (ร่าง)                กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยแจกเอกสารกรอบแนวคิดแลว้เชิญผูเ้ชี�ยวชาญทุกคนแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที�เสนอตามลาํดบัก่อนหลงัและขอใหผู้เ้ชี�ยวชาญกรอกแบบประเมิน โดยแบ่งออกเป็น                   5 ตอน ดงันี�   ตอนที� 1 การประเมินส่วนประกอบหลกัของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ตอนที� 2 การประเมินองคป์ระกอบของระบบในส่วนของกระบวนการสื�อสารสุขภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
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 ตอนที� 3 การประเมินการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบั (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ตอนที� 5 ขอ้สรุปจากการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  จากนั�นนาํขอ้สรุปจากการสนทนากลุ่มและจากการประเมินดว้ยแบบประเมินของ ผูเ้ชี�ยวชาญมาดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข จะเห็นวา่ในการสนทนากลุ่ม (Focus group) จะมีขั�นตอนการดาํเนินการ 4 ขั�นหลกั ดงันี�   ขั�นที� 1 ผูว้จิยันาํเสนอกรอบแนวคิด พร้อมเอกสารกรอบแนวคิดแจกใหผู้เ้ชี�ยวชาญ                       ที�เชิญมาอ่านล่วงหนา้ โดยส่งไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญ  ขั�นที� 2 ผูว้จิยัดาํเนินการอภิปราย โดยเชิญผูเ้ชี�ยวชาญทุกคนแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที�นาํ เสนอตามลาํดบัก่อนหลงั  ขั�นที� 3 ผูว้จิยัขอใหผู้เ้ชี�ยวชาญกรอกแบบประเมินโดยพฒันาแบบประเมินจาํแนกเป็น                 5 ตอน และความเห็นในภาพรวมดว้ยการใหผู้เ้ชี�ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นและผลการประเมิน เพื�อทราบความเห็นทนัทีที�การอภิปรายแลว้เสร็จ  ขั�นที� 4 ผูว้จิยัสรุปผลการอภิปราย ตามประเด็นที�กาํหนดไว ้   ขั�นตอนที	 5 ยกร่างต้นแบบชิ�นงาน  วตัถุประสงคข์องการวจิยัขั�นนี�  คือ   ไดพ้ฒันา (ร่าง) ตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ผา่นการแกไ้ข ปรับปรุงจากผูเ้ชี�ยวชาญ การดาํเนินการวิจยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษาในขั�นตอนที� 5 นี� มีวตัถุประสงค ์เพื�อนาํร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ได ้                              ทาํการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ และจากการประเมินในกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group) มาดาํเนินการร่างตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพใหมี้ความสมบูรณ์ โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบ ขอ้ปฏิบติัและกระบวนการสื�อสารสุขภาพเพื�อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบั              การจดัการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ตามที�ไดอ้อกแบบ และบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องระบบที�กาํหนดไว ้  
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ขั�นตอน 6 ทดสอบประสิทธิภาพต้นแบบชิ�นงาน  วตัถุประสงคข์องการวจิยัขั�นตอนนี�  คือ  เพื�อทดสอบการใชร้ะบบการการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นผูว้จิยัไดพ้ฒันาชุดกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพเรื�อง สารปนเปื� อนในอาหารตามระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ  ขั�นตอนนี� เป็นทดสอบการใชร้ะบบ ฯ โดยนาํชุดกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพที�พฒันาขึ�นตามระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น               ไปทดสอบการใชก้บักลุ่มตวัอยา่งอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น ไดด้าํเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งโดยประยกุตใ์ชแ้บบการทดลองแบบกลุ่มตวัอยา่งเดียวมีการทดสอบก่อนและหลงั (One group pretest posttest design) มีลาํดบัการทดสอบดงันี�     ทดสอบก่อน ใหสิ้�งทดสอบ ทดสอบหลงั E O1 X O2   สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นแบบแผนการวจิยั  X คือ ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  O1 และ O2 คือ ผลคะแนนพฒันาการจากระดบัคุณภาพที�ไดจ้ากการประเมินตนเองในการใชร้ะบบ ฯ ซึ� งเป็นผลจากการที�ประเมินตนเองก่อนและหลงัการใชร้ะบบ ฯ   จากแบบแผนการทดลองแบบ One group pretest posttest design กาํหนดใหป้ระเมินความพร้อมตนเอง (O1) ก่อนการเขา้ใชเ้ออนไลน์ของระบบการสื�อสารสุขภาพ (X) แลว้จึงประเมินความกา้วหนา้ดา้นความพร้อมของตนเองอีกครั� ง (O2) หลงัการใชเ้วบ็ไซตอ์อนไลน์ เพื�อเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองโดยมีความคาดหวงัเพื�อพิสูจน์วา่มีความพร้อมมากขึ�นในการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพที�ไดนี้�   การทดสอบประกอบด้วยการดําเนินการ 3 ครั�ง ดังนี�  1.  การทดสอบประสิทธิภาพ ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยการนาํระบบที�ผา่นการประเมินจากผูเ้ชี�ยวชาญเรียบร้อยแลว้ถือวา่มีคุณภาพอยูใ่นเกณฑที์�สามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือสาํหรับการสื�อสารสุขภาพแบบ             ภควนัตภาพ ไดเ้พื�อทาํการประเมินประสิทธิภาพของดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธ์ของระบบกบัอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีขั�นตอนดงันี�   



89 

 

 

 ขั�นตอนการทดลองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ทดลอง (Try out) 3 ครั� ง คือ (1) ทดลองแบบเดี�ยว 3 คน (2) ทดลองแบบกลุ่ม 6 คน และ (3) ทดลองแบบภาคสนาม 21 คน และการทดสอบประสิทธิภาพจริง (Trial run)              มีขั�นตอนดงัต่อไปนี�    1.1  แบบหนึ�งต่อหนึ�ง (One to one testing) โดยนาํชุดกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ               ที�พฒันาขึ�นตามระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�สร้างขึ�นไปทดลองใชก้บัอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นตาํบลดอนหวัฬ่อ จาํนวน 3 คนไดม้าดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูที้�สมคัรใจ เพื�อทาํการตรวจสอบขอ้ผดิพลาด ขอ้บกพร่องของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น เพื�อมาปรับปรุงแกไ้ข    1.2  แบบกลุ่มเล็ก (Small group testing) โดยนาํชุดกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ                      ที�พฒันาขึ�นตามระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�สร้างขึ�นไปทดลองใชก้บัอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นตาํบลหวัโกรก จาํนวน 6 คน                     ไดม้าจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูที้�สมคัรใจ โดยใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ผา่นการปรับปรุงการทดสอบประสิทธิภาพแบบหนึ�งต่อหนึ�งเรียบร้อยแลว้มาเป็นเครื�องมือ                             เพื�อทาํการทดสอบขอ้ผดิพลาด ขอ้บกพร่องอีกครั� งเพื�อศึกษาผลการใชร้ะบบแกไ้ขและปรับปรุง   1.3  แบบภาคสนาม (Field group testing) โดยนาํชุดกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ                 ที�พฒันาขึ�นตามระบบการสื�อสารสุขภาพทางภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไปทดลองใชก้บัอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นตาํบลบางทราย ไดม้าจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูที้�สมคัรใจ จาํนวน 21 คน โดยใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ปรับปรุงจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มเล็กเรียบร้อยแลว้มาเป็นเครื�องมือในการทดสอบประสิทธิภาพ ครั� งนี�ไม่พบขอ้บกพร่องและนาํไปใชต้่อไป   1.4  การทดสอบประสิทธิภาพจริง (Trial run) นาํชุดกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ                ที�พฒันาขึ�นตามระบบการสื�อสารสุขภาพทางภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไปทดลองใชก้บัอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นตาํบลบางปลาสร้อย 2, 3, 4 ตาํบลบา้นสวน ไดม้าจากการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูที้�สมคัรใจ จาํนวน 30 คน โดยใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ
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หมู่บา้นที�ปรับปรุงจากการทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้ (Tryout) เรียบร้อยแลว้มาเป็นเครื�องมือ                         ในการทดสอบประสิทธิภาพ ครั� งนี�   2.  ขั�นตอนการทดลองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ มีรายละเอียดดงัต่อไปนี�    2.1  การเตรียมความพร้อม      2.1.1  ผูว้จิยัชี�แจง และอธิบายทาํความเขา้ใจการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพจุดประสงคก์ารถ่ายทอดเนื�อหา สื�อออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กาํหนดขอ้ตกลงเบื�องตน้การจดักิจกรรมของระบบสื�อสารสุขภาพ      2.1.2  อสม. ทาํแบบทดสอบก่อนเขา้ศึกษาเนื�อหาและทาํกิจกรรม       2.1.3  ทดลองใชเ้ครื�องมือ แนะนาํหลกัการใชง้าน เวบ็ไซต ์ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพที�พฒันาขึ�นโดยให ้อสม. ทดลองใชเ้วบ็ไซตข์องระบบ เพื�อสร้างความคุน้เคย การเขา้ใชง้านในกิจกรรมพร้อมตอบขอ้สงสัย (https://sites.google.com/view/scm-chon)    2.2  การดาํเนินการ 3 ขั�นตอน ดงันี�       2.2.1  ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซดเ์รื�องสารปนเปื� อนในอาหาร      2.2.2  ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั (ลงชุมชน) โดยทาํงานเป็นทีมลงชุมชน หมู่บา้น เขตที�รับผดิชอบสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหาร     2.2.3  ขั�นที� 3 การนาํเสนอผลงาน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหารและโคลิฟอร์มในชุมชนพร้อมทั�งอ่านประเมินผลจากการสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหารเรียบร้อยแลว้ถ่ายภาพยนืยนัส่งออนไลน์   2.3  การประเมินผล เป็นขั�นตอนในการประเมินผลระบบ ผลงานจากการดาํเนินการกิจกรรม คะแนนก่อนและหลงัเรียน คะแนนปฏิบติังาน พร้อมทั�งประมวลผลขอ้ขดัขอ้ง ปรับปรุงแกไ้ข  จากนั�นจึงรวบรวมผลการประเมินนาํมาเปรียบเทียบและสรุปผลการใชร้ะบบ ฯ อีกทั�ง   ไดใ้ชแ้บบประเมินเวบ็ไซตข์องระบบการสื�อสารสุขภาพและแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพนี�ดว้ย สาํหรับรวบรวมความคิดเห็นของอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นหลงัจากทดลองใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแลว้โดยการใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจและแบบประเมินเวบ็ไซตข์องระบบที�เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ที�ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึ�นโดยสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
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 3.  การประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   3.1  นาํผลที�ไดจ้ากการศึกษาการทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ นาํเสนอในรูปแบบตารางและการอภิปรายผลการทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้   3.2  นาํเสนอระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จาํนวน               5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุสาขาเทคโนโลยกีารศึกษาหรือเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา และดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือสาขาที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ผูว้จิยัพฒันาขึ�น โดยผูท้รงคุณวุฒิไดม้าดว้ยวธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) โดยกาํหนดคุณสมบติัดงันี�     3.2.1  ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาและเทคโนโลยสีารสนเทศการสื�อสาร    3.2.1.1  เป็นผูที้�จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกสาขาวิชาเทคโนโลยี การศึกษา หรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาที�เกี�ยวขอ้ง หรือ     3.2.1.2  มีประสบการณ์การสอนในระดบัอุดมศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี  การศึกษาหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา หรือสาขาวิชาที�เกี�ยวขอ้ง อย่างน้อย                 5 ปี ขึ�นไป หรือ     3.2.1.3  มีประสบการณ์ในการเขียนหนงัสือ ตาํราทางวิชาการ หรืองานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งซึ� งเป็นผลงานเป็นที�ยอมรับในวงการศึกษา     3.2.2  ดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภคมีคุณสมบติัดงันี�      3.2.2.1  เป็นผูที้�จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทหรือเอก สาขาวิชาเภสัชศาสตรบณัฑิต เภสัชศาสตรมหาบณัฑิต สาธารณสุขศาตรบณัฑิต วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) หรือสาขาวิชาที�เกี�ยวขอ้ง หรือ      3.2.2.2  เป็นผูด้าํรงตาํแหน่ง ปฏิบติัการ ชาํนาญการ ชาํนาญการพิเศษ ไดแ้ก่  เภสัชกร นกัวิชาการสาธารณสุข เป็นตน้ หรือ     3.2.2.3  มีประสบการณ์การทาํงานดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่                   ในโรงพยาบาลศูนยโ์รงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมส่วนตาํบล ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง สาธารณสุขจงัหวดั สาธารณสุขอาํเภอ เทศบาล เป็นตน้      
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ขั�นตอนที	 7 ปรับปรุงต้นแบบชิ�นงาน  วตัถุประสงคข์องการวจิยัขั�นตอนนี� คือ   เพื�อนาํเสนอระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  หลงัจากที�ดาํเนินการตามขั�นตอนการวจิยัและพฒันาครบทุกขั�นตอนแลว้ตอนขั�นตอนสุดทา้ยของวจิยัและพฒันาคือกระบวนการสรุป ปรับปรุง และแกไ้ขชิ�นงานใหมี้ความสมบูรณ์และเขียนรายงานการวจิยัเพื�อตอบคาํถามการวจิยัที�ไดต้ั�งไว ้และเพื�อเผยแพร่ต่อไป  เครื	องมอืในการวจิัย    เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามและแบบประเมินเป็น     โดยผูว้จิยัไดแ้สดงเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ตามขั�นตอนและวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันี�    ขั�นตอนดําเนินการวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย เครื	องมือที	ใช้ในการวจัิย ขั�นตอนที� 1 ศึกษาองคค์วามรู้/ เนื�อหาสาระเกี�ยวกบัตน้แบบชิ�นงาน 
1.  เพื�อพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

1.  แบบสัมภาษณ์อสม.เกี�ยวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นในการใชร้ะบบ                  การสื�อสารสุขภาพแบบ                   ภควนัตภาพ 2.  แบบสอบถามแนวทาง              การสื�อสารสุขภาพและความตอ้งการต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ 

ขั�นตอนที� 2 สาํรวจและประเมินความตอ้งการตน้แบบชิ�นงาน ขั�นตอนที� 3  พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิ�นงาน ขั�นตอนที� 4 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ 
3.  ประเด็นการสนทนากลุ่มในการประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ 4.  แบบประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ 

ขั�นตอนที� 5 ยกร่างตน้แบบชิ�นงาน 
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ขั�นตอนดําเนินการวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย เครื	องมือที	ใช้ในการวจัิย ขั�นตอนที� 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองตน้แบบชิ�นงาน 
2.  เพื�อศึกษาผลการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัร สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

5.  แบบประเมินความพร้อมก่อนใชร้ะบบ 6.  แบบทดสอบชุดกิจกรรมระบบการสื�อสารสุขภาพแบ ภควนัตภาพ  3.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  4.  เพื�อประเมินรับรองตน้แบบ 
7.  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการสื�อสารสุขภาพ 8.  แบบประเมิน ขั�นตอนที� 7 ปรับปรุงตน้แบบชิ�นงานและเขียนรายงานวิจยั 

  
 การสร้างและพฒันาคุณภาพของเครื	องมอืที	ใช้ในงานวจิัย  ขั�นตอนการสร้างและพฒันาเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั                             มีรายละเอียดดงันี�   1.  ฉบบัที� 1 แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจาํเป็น ในการใช้ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  มีขั�นตอนการสร้างดงันี�    1.1  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและเอกสารเกี�ยวกบัการสัมภาษณ์ การวเิคราะห์สภาพ  ปัจจุบนั การศึกษาวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดในการวจิยั และการสื�อสารสุขภาพ   1.2  สร้างประเด็นการสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบับริบทและตรงกบัวตัถุประสงคข์อง การสัมภาษณ์ตามที�ไดก้าํหนดไว ้  1.3  นาํแบบสัมภาษณ์อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเกี�ยวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นในการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ เสนอแก่ที�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบ ความถูกตอ้งและเหมาะสมจากนั�นนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข   1.4  นาํไปปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะผูเ้ชี�ยวชาญและอาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบก่อนนาํไปเก็บขอ้มูล 



94 

 

 

 2.  ฉบบัที� 2 แบบสอบถามแนวทางการสื�อสารสุขภาพและความตอ้งการต่อระบบ              การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  มีขั�นตอนการสร้างดงันี�     2.1  ศึกษาหลกัการแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถาม  รวมทั�งศึกษาวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื�อนาํขอ้มูลมาพิจารณาถึงความเหมาะสม และความเป็นไปไดใ้นการสอบถามความคิดเห็น  2.2  สร้างแบบสอบถามจากการสื�อสารสุขภาพโดยอิงองคป์ระกอบที�สาํคญัของ                การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ   2.3  นาํแบบสอบถามแนวทางการสื�อสารสุขภาพและความตอ้งการต่อระบบ                การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นเสนอแก่ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม จากนั�นนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข    2.4  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญโดยการปรับ การใชค้าํและไม่ควรมีหลายประเด็นคาํถามในขอ้เดียว 3. ฉบบัที� 3 ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในการประเมินกรอบแนวคิด ตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น มีขั�นตอน           การสร้างดงันี�    3.1  ศึกษาหลกัการและวธีิการเกี�ยวกบัการสนทนากลุ่ม ศึกษาและวเิคราะห์ องคป์ระกอบของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพรวมถึงขั�นตอนการสนทนากลุ่มเพื�อกาํหนดแนวทางและประเด็นในการสอบถาม    3.2  สร้างประเด็นการสนทนากลุ่มใหค้รอบคลุมทั�งองคป์ระกอบ กระบวนการ ผลลพัธ์และผลยอ้นกลบัที�ตรงตามวตัถุประสงคข์องระบบ ฯ    3.3  นาํประเด็นการสนทนากลุ่มในการประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ                การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ เสนอแก่ที�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม จากนั�นนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข    3.4  นาํประเด็นการสนทนากลุ่มที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อ ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมจากนั�นนาํเนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข ตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา ก่อนนาํไปใชใ้นการจดัประชุมกลุ่มสนทนา  4.  ฉบบัที� 4 แบบประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ มีขั�นตอนการสร้างดงันี�    
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  4.1  ศึกษาหลกัการทฤษฎีและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างแบบประเมินรวมทั�ง  ศึกษาและวเิคราะห์องคป์ระกอบของระบบการสื�อสารสุขภาพกาํหนดประเด็นในการประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ ฯ    4.2  สร้างแบบประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ ฯ ใหค้รอบคลุมทั�งองคป์ระกอบ  ดา้นบริบท ดา้นผูส่้งสาร ดา้นเนื�อหา ดา้นช่องทางการสื�อสาร ดา้นผูรั้บสาร ผลลพัธ์และ                       ผลยอ้นกลบัที�ตรงตามวตัถุประสงคข์องระบบ ฯ    4.3  นาํแบบประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ เสนอแก่ที�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมจากนั�นนาํขอ้เสนอแนะ มาปรับปรุงแกไ้ข    4.4  นาํแบบประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบ ความถูกตอ้งและเหมาะสมจากนั�นนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญก่อนนาํไปใชป้ระเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ                       โดยผูเ้ชี�ยวชาญ  5.  ฉบบัที� 5 ชุดการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นบนเวบ็ไซต ์
  5.1  ศึกษารายละเอียด เทคนิควธีิการสร้างการสื�อสารสุขภาพจากหนงัสือชุดการเรียนของชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2521)     5.2  สร้างการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นดงันี�    ตอนที� 1 กาํหนดเนื�อหา   ตอนที� 2 หน่วยกิจกรรม   ตอนที� 3 กาํหนดหวัเรื�อง   ตอนที� 4 กาํหนดวตัถุประสงค ์   ตอนที� 5 กาํหนดกิจกรรม   ตอนที� 6 กาํหนดเครื�องมือการประเมิน   ตอนที� 7 ผลิตสื�อการสื�อสารสุขภาพกิจกรรม   ตอนที� 8 หาประสิทธิภาพ   ตอนที� 9 การใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพ   5.3  นาํชุดการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�สร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของ
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ภาษา และความครบถว้น แลว้นาํขอ้เสนอแนะที�ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํก่อนนาํเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ 
  5.4  นาํแบบทดสอบ และเนื�อหาความรู้ เสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 คน                           เพื�อประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแบบฝึกหดั เนื�อหาความรู้ กบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ โดยใช้สูตร IOC (Rovinelli & Hambleton, 1977) เพื�อตรวจหาความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา โดยเกณฑ ์                 การประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแบบฝึกหดัเนื�อหาความรู้กบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ดงันี�    +1 เมื�อแน่ใจวา่แบบทดสอบเนื�อหาความรู้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   0  เมื�อไม่แน่ใจวา่แบบทดสอบเนื�อหาความรู้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  -1  เมื�อแน่ใจวา่แบบทดสอบเนื�อหาความรู้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบเนื�อหาความรู้กบัวตัถุประสงค์การเรียนรู้โดยใชสู้ตร IOC มีเกณฑด์งันี�    แบบทดสอบ ที�มีค่า IOC ตั�งแต่ 0.5-1.00 มีความเที�ยงตรง/ ใชไ้ด ้หรือยอมรับได ้  แบบทดสอบ ที�มีค่า IOC ตั�งแต่ 0.5 ตอ้งปรับปรุง/ ใชไ้ม่ได ้ไม่ยอมรับ   5.5  นาํชุดการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 คน เพื�อตรวจสอบความเหมาะสมแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และกาํหนดเกณฑ์การประเมินความเหมาะสม ดงันี�    ให ้5   หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สุด   ให ้4   หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก   ให ้3  หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง   ให ้2   หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย   ให ้1   หมายถึง   มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด   กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูลที�เป็นค่าเฉลี�ย ดงันี�    ค่าเฉลี�ย   ระดบัความเหมาะสม   4.51-5.00   ระดบัความเหมาะสมมากที�สุด   3.51-4.50   ระดบัความเหมาะสมใจมาก   2.51-3.50   ระดบัความเหมาะสมปานกลาง   1.51-2.50   ระดบัความเหมาะสมนอ้ย   1.00-1.50   ระดบัความเหมาะสมนอ้ยที�สุด  
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  โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินชุดการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นดงันี�    ระดบัค่าเฉลี�ย มีค่าตั�งแต่ 3.51-5.00 เกณฑต์ดัสินคุณภาพที�ยอมรับ   ระดบัค่าเฉลี�ย มีค่าตั�งแต่ 3.50 ตอ้งปรับปรุง ไม่เป็นที�ยอมรับ   5.6  นาํชุดการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพที�ไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ข              ความบกพร่องเรียบร้อยแลว้นาํเสนอบนเวบ็ไซต ์  5.7  แบบทดสอบก่อนใชร้ะบบและหลงัการใชร้ะบบ    5.7.1  ศึกษารายละเอียด เทคนิควธีิการสร้างแบบทดสอบ และวธีิการวเิคราะห์ แบบทดสอบ จากหนงัสือของสมนึก ภทัทิยธนี (2546, หนา้ 74) และหนงัสือการวิจยัเบื�องตน้ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา้ 53-64)     5.7.2  ศึกษารายละเอียดเกณฑแ์ละวเิคราะห์เนื�อหา สร้างแบบทดสอบก่อนใช้ระบบและหลงัการใชร้ะบบ    5.7.3  สร้างแบบทดสอบตามที�กาํหนดไว ้โดยสร้างแบบทดสอบแบบปรนยั                     4 ตวัเลือก     5.7.4  นาํแบบทดสอบที�สาํเร็จเรียบร้อยแลว้เสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content validity) ความเหมาะสมของภาษาตลอดจน                ความครบถว้น และความครอบคลุมของขอ้คาํถาม และนาํขอ้เสนาะแนะที�ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํก่อนนาํเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ    5.7.5  นาํแบบทดสอบ เสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 คน เพื�อประเมิน                         ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ โดยใชสู้ตร IOC (Rovinelli & Hambleton, 1977) เพื�อตรวจหาความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา     โดยเกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงค ์             การเรียนรู้ ดงันี�     +1 เมื�อแน่ใจวา่แบบทดสอบสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์    1 เมื�อไม่แน่ใจวา่แบบทดสอบสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์   -1 เมื�อแน่ใจวา่แบบทดสอบไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์   ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงคโ์ดยใชสู้ตร IOC มีเกณฑด์งันี�     แบบทดสอบที�มีค่า IOC ตั�งแต่ 0.05-1.00 มีความเที�ยงตรง/ ใชไ้ด ้หรือยอมรับได ้   แบบทดสอบที�มีค่า IOC ตั�งแต่ 0.05 ตอ้งปรับปรุง/ ใชไ้ม่ได ้ไม่ยอมรับ 
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   5.7.6  นาํแบบทดสอบที�ไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้ พิมพแ์บบทดสอบแบบทดสอบฉบบัจริง เพื�อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  6.  ฉบบัที� 6 แบบประเมินรับรองความเหมาะสมของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ              ภควนัตภาพ ฯ โดยผูท้รงคุณวฒิุ มีขั�นตอนการสร้างดงันี�    6.1  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างแบบประเมิน รับรองความเหมาะสมของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ เพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดประเด็น ในการประเมินรับรองระบบ    6.2  สร้างแบบประเมินรับรองความเหมาะสมของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                 ภควนัตภาพ ฯใหค้รอบคลุมทั�งองคป์ระกอบ ดา้นบริบท ดา้นผูส่้งสาร ดา้นเนื�อหา ดา้นช่องทาง                 การสื�อสาร ดา้นผูรั้บสาร ดา้นประเมินผล ที�ตรงตามวตัถุประสงคข์องระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ โดยสร้างแบบประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ซึ� งมีเกณฑใ์นการแสดงความคิดเห็น ดงันี�    5 หมายถึง เหมาะสมในระดบั มากที�สุด    4 หมายถึง เหมาะสมในระดบั มาก    3 หมายถึง เหมาะสมในระดบั ปานกลาง    2 หมายถึง เหมาะสมในระดบั นอ้ย    1 หมายถึง เหมาะสมในระดบั นอ้ยที�สุด    การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี�ย ดงันี�     ค่าเฉลี�ย 4.50-5.00 หมายถึง ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัมากที�สุด    ค่าเฉลี�ย 3.50-4.49 หมายถึง ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัมาก    ค่าเฉลี�ย 2.50-3.49 หมายถึง ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง    ค่าเฉลี�ย 1.50-2.49 หมายถึง ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบันอ้ย   ค่าเฉลี�ย 1.00-1.49 หมายถึง ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบันอ้ยที�สุด  6.3   นาํแบบประเมินรับรองความเหมาะสมของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                       ภควนัตภาพ ฯ เสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม    6.4  ปรับปรุงแบบประเมินรับรองความเหมาะสมของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ ภวนัตภาพ ฯ ตามขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากอาจารยที์�ปรึกษา ก่อนนาํไปใช ้  7.  ฉบบัที� 7 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  
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  7.1  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากหนงัสือวดัผลทางการศึกษาของสมนึก ภทัทิยธานี (2546, หนา้ 37-43) และหนงัสืองานวจิยัเบื�องตน้ของบุญชม ศรีสะอาด (2524, หนา้ 66-73)     7.2  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จาํนวน 10 ขอ้โดยใชก้ารประเมินมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และกาํหนดเกณฑ์ระดบัความพึงพอใจ ดงันี�     ให ้5   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด   ให ้ 4   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   ให ้3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   ให ้ 2   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย   ให ้1   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด   กาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูลที�เป็นค่าเฉลี�ย ดงันี�    ค่าเฉลี�ย   ระดบัความพึงพอใจ   4.51-5.00   ระดบัความพึงพอใจมากที�สุด   3.51-4.50   ระดบัความพึงพอใจมาก   2.51-3.50   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   1.51-2.50    ระดบัความพึงพอใจนอ้ย   1.00-1.50   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 
  7.3  นาํแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ                ที�สาํเร็จเรียบร้อยแลว้เสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหารายขอ้ (Content validity) ความเหมาะสมของภาษาตลอดจนความครบถว้น และความครอบคลุมของ              ขอ้คาํถาม และนาํขอ้เสนอแนะที�ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํก่อนนาํเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ 
  7.4  นาํแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ที�สาํเร็จเรียบร้อยแลว้เสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหารายขอ้ (Content validity) ในขอ้คาํถามและความครอบคลุมของขอ้คาํถาม และเกณฑก์ารใหค้ะแนน   7.5  พิมพแ์บบประเมินความพึงพอใจที�มีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ฉบบัจริง เพื�อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
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สถิติที	ใช้ในการวจิัย  1.  การทดสอบประสิทธิภาพกาํหนดตามเกณฑ ์80/ 80 โดยใชเ้กณฑก์ารหาประสิทธิภาพ E1/ E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556)   
        100A

N
X

E 1 ×
∑

=    เมื�อ 1E    คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ    ∑X   คือ คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรมหรืองานที�ทาํระหวา่ง        เรียน ทั�งที�เป็นกิจกรรมในห้องเรียนนอกห้องเรียนหรือออนไลน์   A   คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติัทุกชิ�นรวมกนั     N   คือ จาํนวนนกัเรียนทั�งหมด  
        100B

N
F

E 2 ×
∑

=    เมื�อ 2E   คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์    ∑F   คือ ผลรวมคะแนนรวมจากการทาํแบบทดสอบหลงัเรียน    B   คือ คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน    N   คือ จาํนวนนกัเรียนทั�งหมด  2.  การหาค่าเฉลี�ย (X) และหาค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ใชสู้ตรดงันี�   สูตรหาค่าเฉลี�ย  
X = N

X∑   เมื�อกาํหนดให ้   X    =   ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 
   ∑ X  =  ผลรวมของขอ้มูลทั�งหมด    N   =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 สูตรหาค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
SD  = ( )

( )1NN

XXN
22

−

− ∑∑     เมื�อกาํหนดให ้    SD   =    ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน      ∑ X  =    ผลรวมของคะแนนสอบแบบฝึกหดั 
   ∑ X2  =    ผลรวมของคะแนนทั�งหมด         N    =    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  3.  การทดสอบสมมติฐานในการวจิยัเพื�อเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัทดสอบ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS) โดยใชส้ถิติ t-test Dependent   

( ) 22

1n
DDn

Dt

−
∑−∑

∑=  
  โดยมี df = n-1  เมื�อกาํหนดให ้    ∑ D   =  ผลรวมค่าความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่     ∑ D2   =     ผลรวมค่าแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ยกกาํลงัสอง     n    =  จาํนวนคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง  4.  การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC)   ใชสู้ตร 

          IOC = N
R∑  

  เมื�อกาํหนดให้    IOC   =    ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม    ∑ R   =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญทั�งหมด    N    =    จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
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 5.  เกณฑแ์บบสอบถามความพึงพอใจผูว้จิยัสร้างขึ�นวเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี�ยและ                 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แลว้นาํไปแปลความหมายค่าระดบัตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1981,                    p. 184) ดงันี�    คะแนนเฉลี�ย 4.51-5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมากที�สุด  คะแนนเฉลี�ย 3.51-4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก  คะแนนเฉลี�ย 2.51-3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง  คะแนนเฉลี�ย 1.51-2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย  คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยที�สุด                      
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บทที� 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล     การพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยนาํแนวคิดของการวิจยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) มาประยกุต ์                 ในการดาํเนินการวจิยั ขั�นตอนการทดสอบระบบไดด้าํเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งตามแบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว (One group pretest posttest design) โดยการนาํเสนอผลจาก                    การดาํเนินการตามขั�นตอนการวจิยัและพฒันาดงันี�   ตอนที� 1 ผลการพฒันาองคป์ระกอบของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ตอนที� 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ตามเกณฑ ์E1/ E2 โดยใชเ้กณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80  ตอนที� 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที�มีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ตอนที� 4 ประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจากผูท้รงคุณวฒิุ  ตอนที	 1 ผลการพฒันาองค์ประกอบระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  ผลการสอบถามความเห็นผู้เชี	ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม  เมื�อพฒันา (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดเ้รียนเชิญผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา ดา้นเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา จาํนวน 4ท่าน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 คน และงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 3 คน รวมเป็นจาํนวน 10 ท่าน ที�เขา้ร่วมกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื�อตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม พร้อมร่วมแลกเปลี�ยนความคิดเห็นของของ                การนาํระบบไปใช ้โดยแสดงผลการวเิคราะห์ผลจากการสนทนากลุ่ม ตามลาํดบัการสอบถามผูเ้ชี�ยวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางที� 1   
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ตารางที� 1  ผลการประเมินความเหมาะสม ตอนที� 1 ส่วนประกอบหลกัของระบบการสื�อสาร   สุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   
รายการประเมิน X  SD ระดับ ความเหมาะสม 1.  หลกัการและเหตุผลของระบบ 4.10 .32 มาก 2.  วตัถุประสงคข์องระบบ 4.10 .32 มาก 3.  หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ 4.10 .56 มาก 4.  ขั�นตอนการพฒันาระบบ 3.90 .31 มาก 5.  องคป์ระกอบดา้นบริบท (Context)          5.1  สภาพแวดลอ้มการจดักิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ 3.90 .31 มาก      5.2  ความพร้อมอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ                           การสื�อสาร 3.90 .31 มาก      5.3  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.0 .47 มาก      5.4  ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ การสื�อสารเบื�องตน้ 3.90 .31 มาก      5.5  ผูใ้ชร้ะบบ 4.10 .32 มาก 6.  องคป์ระกอบผูส่้งสาร (Source)          6.1  ผูน้าํดา้นสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ 4.00 .67 มาก 7.  องคป์ระกอบเนื�อหาของสาร (Message)          7.1  กาํหนดจุดประสงค ์ 3.90 .57 มาก      7.2  กาํหนดเนื�อหาและกิจกรรม 4.00 .00 มาก      7.3  กาํหนดวธีิการถ่ายทอดเนื�อหา 4.00 .00 มาก      7.4  กาํหนดการดาํเนินงานกิจกรรม 4.10 .32 มาก      7.5  กาํหนดการประเมินผล 4.00 .47 มาก 8.  องคป์ระกอบช่องทางการสื�อสารสุขภาพ กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ (Channel & Media)           8.1 กาํหนดสื�อและอุปกรณ์การนาํเสนอ 4.00 .47 มาก   
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ตารางที� 1   (ต่อ)   
รายการประเมิน X  SD ระดับ ความเหมาะสม      8.2  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 4.00 .47 มาก      8.3  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.00 .47 มาก      8.4  สร้างช่องทางสนบัสนุนการสื�อสารสุขภาพ 4.00 .00 มาก 9.  องคป์ระกอบผูรั้บสาร (Receiver)          9.1  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นใชร้ะบบ                      การสื�อสาร 4.10 .32 มาก 10.  องคป์ระกอบการประเมินผล (Evaluation)          10.1  ประเมินระบบ 4.10 .32 มาก      10.2  แบบทดสอบหลงัการจดักิจกรรม 4.10 .32 มาก เฉลี�ยรวม 4.01 .77 มาก   จากตารางที� 1 ผลการประเมินตอนที� 1 การประเมินความเหมาะสมของส่วนประกอบ หลกัของระบบการสื�อสารแบบภควนัตภาพ ฯ พบวา่ ไดค่้าเฉลี�ยรวม เท่ากบั 4.01 ซึ�งหมายถึง ผูเ้ชี�ยวชาญมีความเห็นวา่ ส่วนประกอบหลกัของระบบมีความเหมาะสมในระดบัมาก ทั�งนี�ผูเ้ชี�ยวชาญไดป้ระเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัค่าเฉลี�ย 3.90-4.10 ในเกือบทุกรายการประเมินและไดผ้ลของการพฒันาระบบการสื�อสารแบบภควนัตภาพ ฯ มีดงันี�   1.  องคป์ระกอบดา้นบริบท (Context) ของระบบ    1.1  ควรมีการเพิ�มกฎกระทรวงหรือนโยบายของหน่วยงานใหช้ดัเจนและแสดงขอ้มูลที�มาเอกสารอา้งอิงก่อนนาํไปเผยแพร่  2.   องคป์ระกอบดา้นผูส่้งสาร (Source) ของระบบ    2.1  ควรกาํหนดคุณลกัษณะของผูส่้งสารเพิ�มเติม  3.  องคป์ระกอบดา้นผูรั้บสาร (Receiver) ของระบบ    3.1  ควรกาํหนดคุณลกัษณะของผูรั้บสารเพิ�มเติม  4.  องคป์ระกอบดา้นการประเมินผล (Evaluation) ของระบบ    4.1  ปรับใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละตามหลกัการวดัผลการประเมินผล  
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ตารางที� 2  ผลการประเมินความเหมาะสม ตอนที� 2 องคป์ระกอบดา้นกระบวนการของระบบ  การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  
รายการประเมิน X  SD ระดับ ความเหมาะสม ขั�นตอนที� 1 การเตรียมความพร้อม    1.  ปฐมนิเทศ 3.90 .31 มาก 2.  การทาํแบบทดสอบก่อนทาํกิจกรรม 3.80 .42 มาก 3.  ทดลองใชเ้ครื�องมือของระบบ 3.90 .31 มาก ขั�นตอนที� 2 การดาํเนินการ     1.  ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรม 3.90 .31 มาก  2.  การฝึกปฏิบติั (ลงชุมชน)  3.90 .31 มาก  3.  การนาํเสนอผลงาน 4.0 .00 มาก ขั�นตอนที� 3 การประเมินผล     1.  แบบประเมินผลงาน (เนื�อหา/ รายละเอียด)  3.90 .57 มาก  2.  แบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม  3.70 .48 มาก  เฉลี�ยรวม 3.87 .08 มาก   จากตารางที� 2 ผลการประเมินตอนที� 2 องคป์ระกอบของกระบวนการของระบบ                 การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ผลจาก                       การประเมินพบวา่ผูเ้ชี�ยวชาญได ้ประเมินความเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.87 ซึ� งหมายถึง               มีความเหมาะสมในระดบัมาก และไดมี้ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่มดงันี� คือ แบบทดสอบก่อนและหลงัควรปรับให้เหมาะสมกบัผูท้าํแบบทดสอบ        
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ตารางที� 3  การนาํระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ   หมู่บา้นไปใช ้ 
รายการประเมิน X  SD ระดับ ความเหมาะสม 1.  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพที�พฒันาขึ�น                  มีความเหมาะสมในการนาํไปใชแ้ละปฏิบติัได ้ 4.60 0.52 มากที�สุด 

2.  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพที�พฒันาขึ�น                 เป็น ประโยชน์ต่อการจดักิจกรรมในปัจจุบนัและอนาคต 4.50 .53 มากที�สุด 
 เฉลี�ยรวม 4.55 .07 มากที�สุด   จากตารางที� 3 ผลการประเมิน ตอนที� 3 การนาํระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นพบวา่ ค่าเฉลี�ยรวม เท่ากบั 4.55 ซึ� งหมายถึง ผูเ้ชี�ยวชาญมีความเห็นวา่ ระบบมีความเหมาะสม ในการนาํไปใชง้านในระดบัมากที�สุด ทั�งนี�ผูเ้ชี�ยวชาญไดป้ระเมินความเหมาะสมในการนาํระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพที�พฒันาขึ�นมีความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในปัจจุบนัและอนาคตอยูใ่นระดบั                 มากที�สุด   ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่มใน ตอนที� 4 ในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบั ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ผูเ้ชี�ยวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้งันี�  ผูรั้บสารเป็นกลุ่มสูงอาย ุ> 50 ปีเป็นกลุ่มใหญ่ หากระบบ             การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพนี�สามารถใชไ้ดใ้นกลุ่มนี�  กลุ่มอายอืุ�นก็สามารถใชไ้ดค้งตอ้งพฒันาใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มวยันี� เป็นหลกัซึ� งมีปัจจยัหลายอยา่งเป็นองคป์ระกอบ อาย ุการศึกษา สายตา และเทคโนโลยกีารสื�อสารใหเ้หมาะสม เป็นตน้   ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่มในตอนที� 5 ในส่วนของขอ้สรุปจากการประเมิน กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจากการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ ผลจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความเห็นวา่ “ระบบมีความเหมาะสม สามารถนาํไปใชท้ดลองไดจ้าํนวน 2 ท่าน และมีผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความเห็นวา่ “ระบบมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนนาํไปทดลองใช ้จาํนวน 8 ท่าน ซึ�งผูว้จิยัไดน้าํขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะจาก               การสนทนากลุ่ม รวมถึงผลจากการประเมินดว้ยแบบประเมินของผูเ้ชี�ยวชาญมาดาํเนินการปรับปรุง
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แกไ้ข (ร่าง) ตน้แบบระบบสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นดงัรายละเอียดในตอนต่อไป  รายละเอยีดต้นแบบระบบ   จากการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญในการดาํเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) นอกจากจะแกไ้ขเพิ�มเติมในส่วนขององคป์ระกอบ กระบวนการ และความเหมาะสม ของระบบ ฯ แลว้ยงัไดใ้หร้ายละเอียดการนาํทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้นระบบการสื�อสารแบบ                     ภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยมีทฤษฎีการสื�อสาร ทฤษฎีเทคโนโลยสืี�อสารเป็นตวักาํหนด (Communication technology determinism) แบบจาํลอง                    การสื�อสารในยคุดิจิทลั (Communication model in digital age) และระบบการสอนแบบ                              ภควนัตภาพ โดยอา้งอิงตามระบบ CIPOF Model ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบใหม่ มีรายละเอียดดงันี�   1.  องคป์ระกอบที� 1.0 การวเิคราะห์บริบท เพื�อใหก้ารสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพเป็นไปตามระบบและบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการสื�อสารจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาในประเด็นต่อไปนี�    1.1  สภาพแวดลอ้มการสื�อสารสุขภาพและสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม    1.2  หลกัการและเหตุผลของระบบ    1.3  วตัถุประสงคข์องระบบ    1.4  กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชร้ะบบ   1.5  ระยะเวลากบัสถานที�การใชร้ะบบ   1.6  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ   1.7 ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   1.8  ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเบื�องตน้  2.  องคป์ระกอบที� 2.0 ผูส่้งสาร (Source) หรือผูท้าํการสื�อสาร เพื�อส่งผลการจดักิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องระบบมีรายละเอียดดงันี�    2.1  ผูน้าํสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ   2.2  ผูมี้บทบาทในฐานะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสู่กลุ่มเป้าหมาย   2.3  ทกัษะ ความรู้ เพื�อสร้างตวัสารใหเ้กิดขึ�น   2.4  ทศันคติในบทบาทของผูเ้ขา้รหสัและสามารถสลบัเป็นผูถ้อดรหสั  
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 3.  องคป์ระกอบที� 3.0 เนื�อหาของสาร (Message) เพื�อให้เนื�อหาและกิจกรรมของระบบเป็นไปตามเป้าหมายจาํเป็นตอ้งพิจารณาตามดงันี�    3.1  กาํหนดจุดประสงค ์    3.2  กาํหนดเนื�อหาและกิจกรรม   3.3  กาํหนดวธีิการถ่ายทอดเนื�อหา    3.4  กาํหนดการดาํเนินงานกิจกรรม    3.5  กาํหนดการประเมินผล   4.  องคป์ระกอบที� 4.0 ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ (Channel & Media)     4.1  กาํหนดสื�อและอุปกรณ์การนาํเสนอ    4.2  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารประเภท โน๊ตบุค้ สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต ที�มีหน่วยความจาํ และหน่วยประมวลที�อยูภ่ายในอุปกรณ์ทุกเครื�องและอุปกรณ์ตอ้งสามารถพกพาได ้  4.3  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สาํหรับการวจิยันี�อยู ่ในรูปแบบของ การเชื�อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless internet) เช่น การเชื�อมต่อผา่นไวไฟ (Wi-fi)   การเชื�อมต่อผา่น 3G และ 4G เป็นตน้ เพื�อใช ้เป็นช่องทางสาํหรับการเขา้ถึง ซึ� งมีความรวดเร็วและเหมาะสมสาํหรับการรับส่งขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็วในทุกที�และทุกเวลาตามความตอ้งการของระบบการสื�อสาร   4.4  สร้างช่องทางสนบัสนุนการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ เป็นส่วนการติดต่อ สื�อสาร สามารถใชช่้องทางสนบัสนุนไดต้ลอดการจดักิจกรรม ทั�งแบบประสานเวลาโดยใช ้         การรับส่งข่าวสารขอ้มูลภายในเวลาเดียวกนัหรือพร้อมกนัเกิดการปฏิสัมพนัธ์แบบทนัทีทนัใด เช่น การสนทนาบน อุปกรณ์การสื�อสาร เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแทบ็เล็ต เป็นตน้ โดยใช ้แอปพลิเคชนัไลน์ และไม่ประสานเวลาโดยผูเ้รียนเขา้เรียนรู้เนื�อหาวชิา ณ เวลาใดเวลาหนึ�ง ที�ใด              ก็ได ้โดยที�ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งรอเพื�อตอบโตก้นัภายในเวลาเดียวกนั ซึ� งสามารถใชเ้ครื�องมือสื�อสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานข่าว (Web-board) เป็นตน้ ขึ�นอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบการสื�อสารและคน้หาความรู้แลว้นาํมาวเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลเป็นความรู้ดว้ยตนเองเพื�อนาํมาบนัทึกและใชป้ระโยชน์ต่อไป   5.  องคป์ระกอบที� 5.0 ผูรั้บสาร (Receiver)      5.1  ผูน้าํชุมชนดา้นสุขภาพ (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น)    5.2  ทกัษะ ความรู้ ในการรับตวัสาร    5.3  ทศันคติในบทบาทของผูถ้อดรหสัและสามารถสลบัเป็นผูเ้ขา้รหสั  
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  5.4  ปฏิกิริยาโตต้อบ    6.  องคป์ระกอบที� 6.0 การประเมินผล (Evaluation)     6.1  ประเมินคุณภาพผลงานที�ไดจ้ากการจดักิจกรรม      6.2  การทดสอบหลงัการจดักิจกรรม    6.3  สรุปผลการประเมินผลงาน   ตอนที	 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตามเกณฑ์ E1/ E2 โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/ 80   ผูว้จิยัไดน้าํชุดกิจกรรมที�สร้างขึ�นตามระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไปทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้ (Tryout) กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คนโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม และการทดสอบประสิทธิภาพจริง (Trial run) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ดงันี�    1.  ทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้ (Tryout) ดงันี�     1.1 แบบหนึ�งต่อหนึ�ง (One to one testing) จาํนวน 3 คน    1.2 แบบกลุ่มเล็ก (Small group testing) จาํนวน 6 คน    1.3 แบบภาคสนาม (Field group testing) จาํนวน 21 คน   2.  ทดลองสอนจริง (Trial run) ดงันี�     2.1 กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน   การทดสอบประสิทธิภาพเบื�องต้น (Tryout)   ตารางที� 4  การวเิคราะห์ประสิทธิภาพระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ตามเกณฑ ์E1/ E2  โดยใชเ้กณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80   
การทดสอบประสิทธิภาพ จํานวน อสม. ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) ประสิทธิภาพด้านผลลพัธ์ (E2) แบบหนึ�งต่อหนึ�ง 3 68.88 70.00 แบบกลุ่มเล็ก 6 73.6 75.00 แบบภาคสนาม 21 78.56 80.71 แบบทดลองจริง 30 80.72 82.5 
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 จากตารางที� 4 พบวา่ การทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้ (Tryout) ครั� งที� 1 แบบหนึ�งต่อหนึ�งจาํนวน 3 คน E1/ E2 เท่ากบั 68.88/ 70 ซึ� งไม่ถึงเกณฑที์�กาํหนด 80/ 80 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพและขอขอ้เสนอแนะ จากนั�นทาํการปรับปรุงขอ้บกพร่อง               ที�พบและเพิ�มเติมส่วนประกอบที�จาํเป็น มีดงันี�  ภาพประกอบไม่ชดัเจน เพื�อใหป้ระสิทธิภาพ                   สูงกวา่เดิมแลว้นาํไปทดสอบครั� งที� 2 แบบกลุ่มเล็ก จาํนวน 6 คน E1/ E2 เท่ากบั 73.6/ 75.00                     ซึ�งไม่เป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพและ              ขอขอ้เสนอแนะ จากนั�นทาํการปรับปรุงขอ้บกพร่องที�พบและเพิ�มเติมส่วนประกอบที�จาํเป็น               จากเนื�อหาที�อ่านแลว้เขา้ใจยาก เพื�อใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ�นกวา่เดิมแลว้นาํไปทดสอบครั� งที� 3 แบบภาคสนาม จาํนวน 21 คน E1/ E2 เท่ากบั 78.56/ 80.71 ซึ� งเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความเสถียรภาพ และความสมบูรณ์ของระบบการสื�อสารก่อนนาํไปทดลองสอนจริง (Trial run) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน E1/ E2 เท่ากบั 80.72/ 82.5 ซึ� งเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้คือ 80/ 80  การทดลองสอนจริง (Trial run)   ผูว้จิยัไดน้าํชุดกิจกรรมที�สร้างขึ�นตามระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพทดลองสอนจริง (Trial run) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ดงันี�  เพื�อศึกษาความกา้วหนา้ผา่นระบบ                การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพโดยนาํคะแนนผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนที�ไดม้าทาํการวเิคราะห์เพื�อเปรียบเทียบก่อนเรียนและหลงัเรียนผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางที� 5  ตารางที� 5  ผลการเปรียบเทียบก่อนเรียนและหลงัเรียนผา่นชุดการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  
แบบทดสอบ จํานวนผู้เรียน คะแนนเต็ม X  SD df t p 

แบบทดลองจริง ก่อนเรียน 30 20 11.60 2.358 29 15.364 .000** หลงัเรียน 30 20 19.07 .740 **มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05, ค่าวกิฤต (Critical value of t) One-tailed test = 1.699   จากตารางที� 5 พบวา่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบสอนจริง (Trial run) จาํนวน 30 คน มีค่าเฉลี�ยของคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากบั 19.07 ซึ� งสูงกวา่ค่าเฉลี�ยของคะแนน
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แบบทดสอบก่อนเรียนเมื�อทาํการพิจารณาจากค่า t เท่ากบั 15.364 และค่าวกิฤติที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� .05 มีค่าเท่ากบั 1.699 (t > 1.699) และค่า p-Value หรือค่า P ที�คาํนวณไดมี้ค่า .000 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ค่าที�กาํหนดไว ้คือ .01 (p < .01) แสดงใหเ้ห็นวา่เมื�อทดสอบสมมติฐานทางสถิติผลวา่คะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ตอนที	 3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจที	มต่ีอระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  ผูว้จิยัไดน้าํชุดกิจกรรมที�สร้างขึ�นตามระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไปทดสอบประสิทธิภาพกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจาํนวน 30 คนเพื�อศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 6     ตารางที� 6  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
 

ลาํดับ รายการประเมิน X  SD ระดับ ความพงึพอใจ 1. การชี�แจงและเตรียมความพร้อมทาํให ้อสม. มีความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมการเรียน การวดัผลประเมินผล และขอ้ตกลงเบื�องตน้ 
4.77 0.57 มากที�สุด 

2. การเตรียมความพร้อมช่วยให ้อสม. เขา้ใจหลกัการใชง้านเครื�องมือบนเวบ็ไซต ์ 4.90 0.31 มากที�สุด 
3. กระบวนการจดักิจกรรมในแต่ละขั�นมีความเหมาะสม 4.90 0.31 มากที�สุด 4. กิจกรรมการเรียนฝึกปฏิบติัมีความน่าสนใจ 4.80 0.48 มากที�สุด 5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดักิจกรรม 4.83 0.46 มากที�สุด 6. การติดต่อสื�อสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร                                มีความเหมาะสม 4.73 0.52 มากที�สุด 
7. สามารถเรียนรู้ทบทวนเพิ�มเติมไดด้ว้ยตนเอง 4.93 0.25 มากที�สุด 8. การใชง้านง่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก 4.80 0.55 มากที�สุด 9. ความเหมาะสมของปริมาณเนื�อหาของแต่และกิจกรรม 4.93 0.25 มากที�สุด 10. นาํความรู้ ทกัษะ ไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัได ้ 5.00 0.00 มากที�สุด  เฉลี�ยรวม 4.86 0.37 มากที�สุด 
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 จากตารางที� 6 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของอาสามสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�มีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น พบวา่ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเท่ากบั 4.86 (SD = 0.37) ในระดบัความพึงพอใจมากที�สุด และเมื�อพิจารณาความพึงพอใจรายขอ้ลาํดบัเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถนาํความรู้ ทกัษะไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัได ้มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 5.00                  (SD = 0.00) รองลงมา ความเหมาะสมของปริมาณเนื�อหาของแต่และกิจกรรมและสามารถเรียนรู้ทบทวนเพิ�มเติมไดด้ว้ยตนเอง ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.93 (SD = 0.25) การเตรียมความพร้อมช่วยให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเขา้ใจหลกัการใชง้านเครื�องมือบนเวบ็ไซตแ์ละกระบวนการจดักิจกรรมในแต่ละขั�นมีความเหมาะสม ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.90 (SD = 0.31) กิจกรรมการเรียน               ฝึกปฏิบติัมีความน่าสนใจและการใชง้านง่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.80 (SD = 0.55) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดักิจกรรม ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.83 (SD = 0.46)  ชี�แจงและเตรียมความพร้อมทาํให ้อสม. มีความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมการเรียน การวดัผลประเมินผล และขอ้ตกลงเบื�องตน้ ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.77 (SD = 0.57) และสุดทา้ยการติดต่อสื�อสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความเหมาะสม ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.73 (SD = 0.52)   ตอนที	 4 การประเมนิรับรองระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสําหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจากผู้ทรงคุณวุฒิ   หลงัจากผูว้จิยัไดท้ดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้ (Tryout) และการทดลองจริง (Trial run) เรียบร้อยแลว้ผูว้จิยัไดน้าํระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ และผลการทดสอบประสิทธิภาพใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 คน ทาํการประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ      ภควนัตภาพ ฯ ที�พฒันาขึ�น ซึ� งผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางที� 7           
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ตารางที� 7  การประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ ของผูท้รงคุณวฒิุ  
รายการประเมิน X  SD ระดับ               ความเหมาะสม 1.  องคป์ระกอบที� 1.0 การวเิคราะห์บริบท (Context)       1.1  สภาพแวดลอ้มการสื�อสารสุขภาพและสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม 4.60 .54 มากที�สุด 

     1.2  หลกัการและเหตุผลของระบบ 4.60 .54 มากที�สุด      1.3  วตัถุประสงคข์องระบบ  4.60 .54 มากที�สุด      1.4  กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชร้ะบบ 5.00 .00 มากที�สุด      1.5  ระยะเวลากบัสถานที�การใชร้ะบบ 4.60 .54 มากที�สุด      1.6  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.60 .54 มากที�สุด      1.7  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.60 .54 มากที�สุด      1.8  ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ                    การสื�อสารเบื�องตน้ 4.60 .54 มากที�สุด 
รวม 4.65 0.19 มากที�สุด 2.  องคป์ระกอบที� 2.0 ผูส่้งสาร (Source)          2.1  ผูน้าํสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ 4.60 .54 มากที�สุด      2.2  ผูมี้บทบาทในฐานะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสู่กลุ่มเป้าหมาย 4.60 .54 มากที�สุด      2.3  ทกัษะ ความรู้ เพื�อสร้างตวัสารใหเ้กิดขึ�น 4.60 .54 มากที�สุด      2.4  ทศันคติในบทบาทของผูเ้ขา้รหสัและสามารถสลบั                         เป็นผูถ้อดรหสั 4.60 .54 มากที�สุด 
รวม 4.6 0.00  3.  องคป์ระกอบที� 3.0 เนื�อหาของสาร (Message)          3.1  กาํหนดจุดประสงค ์ 4.80 .45 มากที�สุด      3.2  กาํหนดเนื�อหาและกิจกรรม 4.80 .45 มากที�สุด      3.3  กาํหนดวธีิการถ่ายทอดเนื�อหา 4.60 .54 มากที�สุด      3.4  กาํหนดการดาํเนินงานกิจกรรม 4.60 .54 มากที�สุด      3.5  กาํหนดการประเมินผล 4.60 .54 มากที�สุด รวม 4.68 0.06  
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ตารางที� 7  (ต่อ)  
รายการประเมิน X  SD ระดับ               ความเหมาะสม 4.  องคป์ระกอบที� 4.0 ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ (Channel & Media)     

     4.1  กาํหนดสื�อและอุปกรณ์การนาํเสนอ 4.60 .54 มากที�สุด      4.2  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 4.80 .45 มากที�สุด      4.3  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.80 .45 มากที�สุด      4.4  สร้างช่องทางสนบัสนุนการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ 4.80 .45 มากที�สุด รวม 4.75 0.05  5.  องคป์ระกอบที� 5.0 ผูรั้บสาร (Receiver)          5.1  ผูน้าํชุมชนดา้นสุขภาพ (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น)  4.80 .45 มากที�สุด 
     5.2  ทกัษะ ความรู้ ในการรับตวัสาร 4.60 .54 มากที�สุด      5.3  ทศันคติในบทบาทของผูถ้อดรหสัและสามารถสลบัเป็น ผูเ้ขา้รหสั 4.80 .45 มากที�สุด 
     5.4  ปฏิกิริยาโตต้อบ 4.60 .54 มากที�สุด รวม 4.7 0.06  6.  การประเมินผล (Evaluation)          6.1  ประเมินคุณภาพผลงานที�ไดจ้ากการจดักิจกรรม  4.80 .45 มากที�สุด      6.2  การทดสอบหลงัการจดักิจกรรม 4.60 .54 มากที�สุด      6.3  สรุปผลการประเมินผลงาน  4.80 .45 มากที�สุด รวม 4.73 0.06  โดยรวม 4.68 0.19    จากตารางที� 7 พบวา่ ผลการประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมีค่าเฉลี�ยโดยรวม เท่ากบั 4.67 (SD = 0.19)                         ซึ� งหมายความวา่ ผูท้รงคุณวุฒิทั�ง 5 คน รับรองวา่ระบบมีความเหมาะสมในระดบัมากที�สุด   
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บทที� 5 ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน   การนาํเสนอการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น แบ่งออก โดยมีรายละเอียดดงันี�   1. บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร 2. ตอนที� 1 บทนาํ 3. ตอนที� 2 องคป์ระกอบ ขั�นตอน และแบบจาํลองระบบ   4.  ตอนที� 3 การนาํแบบจาํลองไปใช ้ 5.  ภาคผนวก คู่มือการใชร้ะบบ  บทสรุปสําหรับผู้บริหาร  การพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสามสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น มีวตัถุประสงคเ์พื�อใชเ้ป็นการดาํเนินการสื�อสารสุขภาพในระบบสุขภาพ โดยมีขั�นตอนและแนวทางปฏิบติัที�สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบท และเพื�อใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในการจดักิจกรรมโดยผา่นเวบ็ไซตที์�พฒันาขึ�นไดใ้หค้วามสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงรับ-ส่งขอ้มูลเอกสาร การติดต่อสื�อสารในรูแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลารวมทั�งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยใชบ้ริการของ Google app for education (Google site) เป็นเครื�องมือในการจดักิจกรรม สามารถเขา้ถึงเนื�อหา เพื�อศึกษาทบทวนและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองหรือสามารถแลกเปลี�ยนความรู้ ถามตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งสะดวกทุกที�ทุกเวลาตามความตอ้งการ ความเหมาะสมของบริบทโดยระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพที�ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึ�นประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงันี�   1.  องคป์ระกอบ 1.0 ดา้นบริบท (Context)   2.  องคป์ระกอบ 2.0 ดา้นผูส่้งสาร (Source)   3.  องคป์ระกอบที� 3.0 เนื�อหาของสาร (Message)   4.  องคป์ระกอบที� 4.0 ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ (Channel or media)   5.  องคป์ระกอบที� 5.0 ผูรั้บสาร (Receiver)   6.  องคป์ระกอบที� 6.0 การประเมินผล (Evaluation)  
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 โดยการดาํเนินการในแต่ละขั�นตอน สามารถติดต่อสื�อสาร พดูคุย หรือปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเป็นทางเลือกหนึ�งที�ทาํใหส้ร้างองคค์วามรู้ใหม่หรือเชื�อมโยงความรู้พฒันาทกัษะและประสบการณ์ความรู้ใหม่ไดรั้บเพิ�มมากขึ�น  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสามสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไดพ้ฒันาโดยอาศยัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการสื�อสาร และขั�นตอนที�เกี�ยวขอ้ง                   การออกแบบระบบ การจดัระบบ และการสื�อสารแบบภควนัตภาพ สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพทั�งดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธ์ทาํใหเ้กิดประโยชน์มากที�สุด  ตอนที	 1 บทนํา  หลกัการและเหตุผลของระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  การสื�อสารเพื�อสุขภาพ (Health communication) การศึกษาและการใชก้ลยทุธ์                          การสื�อสารในงานสุขภาพ เป็นกลวธีิในการนาํเสนอขอ้มูลการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ดา้นสุขภาพผา่นสื�อต่าง ๆ เพื�อใหก้ลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั�วไปไดรั้บรู้สนใจ ตระหนกัในเรื�องสุขภาพโดยเนน้กระบวนการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามวตัถุประสงคข์องการสื�อสาร คือแจง้ใหท้ราบ (Inform) ใหส้าธารณชนทราบเกี�ยวกบัเรื�องสุขภาพดว้ยการใชสื้�อสารมวลชน (Mass communication) และการใชสื้�อประสมประเภทต่าง ๆ (Multimedia) รวมทั�งนวตักรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ โดยมุ่งเผยแพร่เนื�อหาขอ้มูลดา้นสุขภาพที�เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนเพื�อให้เกิดการตระหนกัในประเด็น ดงักล่าว ทั�งในระดบัปัจเจกบุคคล และในระดบัสังคมอีกทั�งยงัรวมถึงการให้ความสาํคญัเกี�ยวกบัการพฒันาสุขภาพ (Health development) ดว้ยและเป็นกระบวนการส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุงสุขภาพทั�งในระดบัปัจเจกบุคคล และระดบัสังคมโดยรวม โดยมีการผสมผสานวฒันธรรมใหม่ (Modern cultures) ผา่นสื�อประเภทต่าง ๆ ตาม              ความเหมาะสมเพื�อใหส้ามารถที�จะส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายตามที�ตอ้งการได ้มีงานศึกษาวจิยัหลายเล่มที�แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ การใชท้ฤษฎีการสื�อสารในการขบัเคลื�อน               การสร้างเสริมสุขภาพ  (Health promotion) จะสามารถช่วยสร้างพลงัใหก้บัการนาํเสนอประเด็นเกี�ยวกบัสุขภาพต่อสังคมได ้อีกทั�งยงัสามารถเสริมแรงให้คนในสังคมและชุมชนใหส้ามารถคน้หา หรือเรียนรู้ขอ้มูลดา้นสุขภาพเพิ�มเติมเพื�อพฒันาสุขภาพหรือสร้างวถีิชีวติ (Lifestyle) สู่การมีสุขภาพที�ดีใหก้บัตนเองได ้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น หรือที�เราเรียกยอ่ ๆ วา่ อสม. นั�นเป็นรูปแบบหนึ�งของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชนตามนโยบายรัฐบาล โดย อสม. จะตอ้งผา่นกระบวนการอบรมหลกัเกณฑต่์าง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข                 
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ใหค้วามรู้เรื�องสุขภาพจากเจา้หนา้ที�สาธารณสุข และการปฏิบติังานดา้นการสื�อสารประชาสัมพนัธ์ ดว้ยความเสียสละต่อประชาชนในหมู่บา้น กระทรวงสาธารณสุขไดเ้ริ�มดาํเนินงานมาตั�งแต่ปี                 พ.ศ. 2520 จนถึงปัจจุบนั อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ไดมี้ส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือประชาชนให้มีสุขภาพอนามยัที�ดีช่วยใหป้ระเทศชาติ ลดค่าใชจ้่ายในการรักษา พยาบาลที�ไม่จาํเป็นลงไดอ้ยา่งมหาศาลโดยทาํหนา้ที�ในการ “แกข่้าวร้าย กระจายข่าวดี ชี�บริการ ประสานสาธารณสุข บาํบดัทุกขป์ระชาชน และทาํตนเป็นตวัอยา่งที�ดี” ดว้ยความวิริยะอุตสาหะ (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพภาคประชาชน กระทรวงสาธารณสุข, 2550) กระจายอยูท่ ั�วประเทศทั�งในเขตเมืองและเขตชนบทที�อาสาเขา้มาทาํงานดา้นสุขภาพ ในชุมชนดว้ย ความสมคัรใจ                       ผา่นการฝึกอบรมจากเจา้หนา้ที�สาธารณสุขในพื�นที� เป็นผูที้�ตอ้งเสียสละแรงกาย แรงใจ เวลา                    ทุนทรัพยใ์นการทาํงานโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ และจากการทาํงานอยา่งต่อเนื�อง ยาวนาน              จนไดรั้บการยอมรับวา่ อสม. ถือวา่เป็นแนวหนา้ในการทาํงานคุม้ครองผูบ้ริโภค เนื�องจาก                      เป็นผูใ้กลชิ้ดผูบ้ริโภคในชุมชน หาก อสม. มีความรู้ ความเขา้ใจและเท่าทนักบัสิ�งที�ไม่ปลอดภยั               ก็สามารถเฝ้าระวงัผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ที�ไม่ถูกตอ้ง สามารถเตือนภยัอนัตรายใหก้บัผูค้นในชุมชน และยงัสามารถส่งต่อขอ้มูลเรื�องราวต่าง ๆ เกี�ยวกบัผลิตภณัฑที์�ไม่ปลอดภยัใหก้บัเจา้หนา้ที�สาธารณสุขไดจึ้งนบัไดว้า่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นคือผูที้� คุม้ครองผูบ้ริโภค คุม้ครองชุมชน                     และคุม้ครองสังคม ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และสามารถเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน               เพื�อทาํหนา้ที�ถ่ายทอดความรู้กระตุน้เตือน และส่งเสริมชกัชวนใหพี้�นอ้งประชาชนดูแลสุขภาพและ ป้องกนัโรค โดยปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพใหถู้กตอ้ง (วนิยั แกว้พรหม, 2553, หนา้ 176)   ดงันั�น บทบาทสาํคญัของภควนัตภาพที�มีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั�น กล่าวไดว้า่เทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทในการพฒันาศูนยค์วามรู้ การจดัการศูนยค์วามรู้และประสบการณ์ และพฒันาความรู้และประสบการณ์เพื�อใหม้นุษยส์ามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดใ้นทุกที�                ทุกเวลา (1)  เป็นระบบของการสร้างคลงัขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Stores URLs) ซึ� ง URL คือ Universal Resource Locator หมายถึง ที�อยูข่องขอ้มูลต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงันั�น ระบบของ Ubiquitous จึงเปรียบเสมือนกบัการสร้างระบบคลงัขอ้มูลขนาดใหญ่บนเครือข่ายโดย                  การแสวงหาหรือเขา้ใชจ้ากแหล่งขอ้มูลที�มีอยูใ่น URL นั�นเอง คุณประโยชน์ดงักล่าวสามารถอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเสรีและสะดวกรวดเร็ว (2) เป็นระบบการเรียนรู้ที�จดักระทาํไดทุ้กหนทุกแห่ง (Placed anywhere) การจดัการศึกษาเรียนรู้แบบภควนัตภาพสามารถจดักระทาํไดท้ั�วทุกหนแห่งไม่มีขอ้จากดัโดยศกัยภาพการปรับใชแ้ละความพร้อมของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�มีอยูใ่นปัจจุบนั คุณประโยชน์ดงักล่าวนี� ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้โดยขจดัขอ้จาํกดัดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ใหห้มดไปได ้                 
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(3) เป็นการสร้างผลผลิตทางการเรียนรู้ที�คุม้ทุนคุม้ค่า (Inexpensive to produce) การเรียนรู้                      ในลกัษณะนี� เป็นการเรียนรู้ในแหล่งศึกษาระบบเปิด (Open educational resources: OER) ที�มี               แหล่งเรียนรู้ที�หลากหลายสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ เกิดความสะดวกรวดเร็วง่ายต่อการเขา้ถึง  และคุม้ค่าไม่สิ�นเปลืองก่อให้เกิดประโยชน์ในดา้นงบประมาณและการลงทุนทางการศึกษา                               (4) เป็นการจดัการศึกษาที�มีการรวบรวมองคค์วามรู้จากแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Store a large amount of data) การศึกษาแบบภควนัภาพสามารถรวบรวมขอ้มูลและสาระการเรียนรู้ไดม้ากมายหลากหลายแหล่งเรียนรู้ในระบบเครือข่ายที�กวา้งไกลครอบคลุมทุกแห่งที�เรียกวา่ World Wide Web: WWW ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว (5) เป็นกรรมวธีิทางการเรียนรู้                ที�เกิดผลอยา่งรวดเร็ว (Faster learning method) การศึกษาเรียนรู้แบบภควนัตภาพนอกจากจะเป็นระบบเปิด (Open systems) ที�ทาํไดอ้ยา่งกวา้งไกล เป็นไปไดอ้ยา่งทั�วถึงทุกหนแห่งแลว้ ยงัเป็นรูปแบบการศึกษาเรียนรู้ที�เป็นไปอยา่งรวดเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสาร ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัหรือในการสร้างระบบเครือข่ายทางโลกอินเทอร์เน็ตคุณประโยชน์คือผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเนื�อง บงัเกิดทั�งประสิทธิผลและประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ จากที�กล่าวมาขา้งตน้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเป็นผูข้บัเคลื�อนในการสื�อสารสุขภาพเพื�อนาํ                        การสื�อสารในงานสุขภาพเป็นกลวธีิในการนาํเสนอขอ้มูลการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภคผา่นสื�อต่าง ๆ เพื�อใหก้ลุ่มเป้าหมายและประชาชนทั�วไปไดรั้บรู้สนใจ ตระหนกัในเรื�องสุขภาพโดยเนน้กระบวนการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป โดยพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพ แนวคิด ทฤษฎี ขั�นตอน งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งการออกแบบระบบการสื�อสารสุขภาพเพื�อทาํใหเ้กิดไปใชไ้ดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพทั�งดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธ์และเกิดประโยชน์ที�ย ั�งยนืสืบไป  วตัถุประสงค์ของระบบ  1.  เพื�อเป็นการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   2.  เพื�อดาํเนินการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   3.  เพื�อใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานการสื�อสารสุขภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  หลกัการและทฤษฎใีนการพฒันาระบบ  1.  ระบบและการจดัระบบ  จากนกัวชิาการการศึกษาหลายท่าน (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2553; วทิยา คู่วรัิตน์, 2540; วาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2554; สุรพนัธ์ ตนัศรีวงษ,์ 2538) ไดก้ล่าวและใหค้วามหมายของระบบไว ้
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สรุปไดว้า่ ระบบ หมายถึง ภาพรวมของโครงสร้างของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ� งภายในมีองคป์ระกอบยอ่ยหลายองคป์ระกอบมารวมกนัมีการทาํงานที�สัมพนัธ์เชื�อมโยงกนัเป็นอยา่งดีเพื�อใหผ้ลบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งระบบประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลลพัธ์ (Output) และผลยอ้นกลบั (Feedback) จึงไดศึ้กษาโครงสร้างของระบบอา้งอิง (วาสนา               ทวกีุลทรัพย,์ 2554) โครงสร้างของระบบ เกิดจากการรวมตวัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่  ขอบเขตและสภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบและปฏิสัมพนัธ์ และระบบยอ่ยและระบบชั�น โดยแสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบอยา่งเป็นระเบียบระบบเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องระบบไดน้าํองคป์ระกอบและโครงสร้างของระบบมาใชใ้นวธีิการจดัระบบที�มีความจาํเป็นและเป็นส่วนสาํคญัที�จะทาํใหร้ะบบที�จดัทาํขึ�นไดมี้ขั�นตอนที�เหมาะสมและสามารถตรวจสอบได ้ซึ� งไดอ้า้งอิง CIPOF Model ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2554) ซึ� งประกอบดว้ย C-Context, I-Input, P-Process, O-Output และ F-Feedback   การสื	อสาร  การสื�อสาร หรือ Communication มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน คือ Communis หมายถึง การทาํงานร่วมกนั หรือเหมือนกนัและจากที�มาของการสื�อสารนี�ไดมี้หน่วยงานและนกัวชิาการได้ใหค้วามหมายของการสื�อสารไวต่้าง ๆ กนัดงันี�  Everett and Shoemaker (1971; ปรมะ สตะเวทิน, 2533; วนัชยั มีชาติ, 2548) สรุปไดว้า่ การสื�อสาร หมายถึง กระบวนการส่งสารไปยงัผูรั้บสารโดยใช้สื�อเป็นตวักลางถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารดงัที�กล่าวความหมายของการสื�อสาร                 จะเกิดขึ�นไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 4 ประการ คือ (รพีพร เทียมจนัทร์, 2558)                    1) ผูส่้งสารหรือผูเ้ขา้รหสั (Sender/ Encoder) 2) ผูรั้บสารหรือผูถ้อดรหสั (Receiver/ Decoder)                     3) สาร (Message) 4) ช่องทางการสื�อสารหรือสื�อ (Channel or media) ความหมายของการสื�อสารและองคป์ระกอบของการสื�อสารพอสรุปไดว้า่การสื�อสารจะเกิดขึ�นไดต้อ้งอาศยัหลกัและองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ผูส่้งสารหรือผูเ้ขา้รหสั ผูรั้บสารหรือผูถ้อดรหสัสาร ช่องทาง                    การสื�อสารหรือสื�อ โดยผูส่้งสารและผูรั้บสารมีวตัถุประสงคเ์หมือนกนัหรือแตกต่างกนั (วาสนา จนัทร์สวา่ง, 2541)   แบบจาํลองและองคป์ระกอบโดยใชท้ฤษฎีและแนวคิดจากนกัวชิาการสื�อสารในงานวจิยันี�ไดศึ้กษาแบบจาํลองกระบวนการสื�อสาร SMCR Model ของเบอร์โล (Berlo, 1960) เบอร์โล                 เป็นผูพิ้จารณากระบวนการสื�อสารของทุกองคป์ระกอบของการสื�อสาร ไดแ้ก่  ผูส่้งสาร หรือ Source สาร หรือ Message สื�อ หรือ Channel และผูรั้บสาร หรือ Receiver หลงัจากที�นกันิเทศศาสตร์ เริ�มมีแนวความคิดในการพิจารณารูปแบบกระบวนการสื�อสาร โดยไดพ้ฒันาแนวความคิดของทิศทางการสื�อสารจากทางเดียว (One-way communication) เป็นความคิดที�วา่การสื�อสาร              
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ควรเป็นแบบสองทิศทาง (Two-way communication) มีการโตต้อบกนั และในที�สุดความคิดที�มีต่อรูปแบบจาํลองการสื�อสารกลายเป็นไปในลกัษณะวงกลมที�แสดงทิศทางการเคลื�อนที�ของข่าวสารแบบต่อเนื�อง เช่น วงกลมซอ้นกนั หรือเชื�อมโยงต่อกนัในแบบจาํลองกระบวนการสื�อสารของ ชแรมม ์(Wibur Schramm) กล่าววา่ มนุษยสื์�อสารในลกัษณะที�มีการโตต้อบกนั เมื�อมีการส่งขอ้มูลออกไป ในขณะเดียวกนัจะไดข้อ้มูลยอ้นกลบัมาเสมอกระบวนการสื�อสารมีระบบปฏิบติัการ เขา้รหสั (Encoder) และถอดรหสั (Decoder) แต่กระบวนการเนน้ที�ไม่มีผูส่้งหรือผูรั้บตายตวัใชค้าํวา่ผูแ้ปลรหสั (Interpreter) แทนผูรั้บหรือผูส่้งสารรูปแบบการสื�อสารมีลกัษณะต่อเนื�องมีการส่งสารตอบกลบัไป-มา การที�ผูรั้บส่งตอบกลบัไปนี� เองเรียกวา่เป็นการสะทอ้นกลบัของสาร (Feedback) แบบจาํลองกระบวนการสื�อสาร ไดพ้ฒันาการมาโดยตลอด มีรูปแบบหลากหลาย และเปลี�ยนแปลงไปเป็นการสื�อสารสาขาต่าง ๆ โดยเฉพาะการสื�อสารสุขภาพเป็นกระบวนการหนึ�งของระบบ               การสื�อสาร ซึ� งประกอบจาก 2 องคป์ระกอบใหญ่ ๆ คือ 1) องคป์ระกอบดา้นการสื�อสาร                            2) องคป์ระกอบดา้นสุขภาพ  ผูว้จิยัจึงไดน้าํทฤษฎีการสื�อสาร กระบวนการสื�อสาร องคป์ระกอบการสื�อสาร องคป์ระกอบดา้นสุขภาพ นาํมาพฒันา (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพต่อไป  การศึกษาแบบภควนัตภาพ (Ubiquitous education)   ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ศาสตราจารยด์า้นเทคโนโลยกีารศึกษา และ                      นายกสมาคมเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งประเทศไทยในปัจจุบนัโดยไดใ้หอ้งคป์ระกอบบทบาทการศึกษาภควนัตภาพต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วใ้นรายละเอียด ดงันี�   ภควนัตภาพต่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทในการพฒันาศูนยค์วามรู้ จดัการศูนยค์วามรู้และประสบการณ์ และพฒันาความรู้และประสบการณ์เพื�อใหม้นุษย์สามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดทุ้กที�ทุกเวลา ในการพฒันาศูนยค์วามรู้และพฒันาความรู้และประสบการณ์ สาํหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทอิงขอบข่ายทางสาระของเทคโนโลย ี7 ประการ คือ  1.  บทบาทในการจดัระบบในพฒันาทรัพยากรมนุษยผ์า่นสื�อภควนัตภาพ โดยใช้แบบจาํลองเชิงระบบ เช่น CIPOF (= Context, Input, Process, Output, Feedback)   2.  บทบาทในการกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของผูจ้ดัหาและผูใ้ชศู้นยค์วามรู้   3.  บทบาทในการพฒันาวธีิการจดัเก็บ แพร่กระจาย และสืบคน้ความรู้สาํหรับพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นบทบาทในการจดัการความรู้ออนไลน์หรือออฟไลน์ (U-Knowledge Management) เพื�อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ความรู้และประสบการณ์ไดทุ้กที� และทุกเวลา ชา้นานแลว้แต่ความสะดวกของบุคลากร 
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 4.  บทบาทในการพฒันารูปแบบการสื�อสารภควนัตภาพ สําหรับพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการพฒันารูปแบบและวิธีสื�อสารเพื�อใหทุ้กคนไดรั้บสารผา่นสื�อและช่องทางที�กวา้งขวาง                โดยเนน้กระบวนการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพและมีความเชื�อถือไดสู้ง  5.  บทบาทในการจดัสภาพแวดลอ้มภควนัตภาพตามระดบัขององคก์รภควนัตภาพ  6.  บทบาทในการจดัการศูนยค์วามรู้สาํหรับพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการจดัหาสถานที� อาคารสาํหรับจดัตั�งเป็นศูนยค์วามรู้ภควนัตภาพที�มิใช่หอ้งสมุดธรรมดาหรือห้องสมุดเสมือนจริง แต่เป็นหอ้งสมุดที�สาระของเอกสาร หนงัสือ หรือตาํรา แพร่กระจายในรูป “ฟอง” ความรู้ (Learning object modules: LOM) และมวลประสบการณ์ในรูป “ฟองภารกิจและงาน”             (Job object modules: JOM)   7.  บทบาทในการประเมินการใชภ้ควนัตภาพในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการจดัใหบุ้คลากรสามารถประเมินตนเองไดต่้อเนื�อง ครบวงจร คือ ก่อน ระหวา่ง และหลงัเรียน โดยเปิดโอกาสใหมี้การประเมินตนเองไดต้ามความตอ้งการ (On demand evaluation) ทุกที�และทุกเมื�อ              ที�บุคลากรมีความพร้อม โดยสรุป ในการจดัการศึกษาในอนาคต เทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทในการพฒันาศูนยค์วามรู้ จดัการศูนยค์วามรู้ประสบการณ์ และพฒันาความรู้และประสบการณ์เพื�อใหม้นุษยส์ามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดทุ้กที�ทุกเวลาสามารถใชเ้ครื�องมือที�มี                          ความเหมาะสมที�สามารถรองรับการใชง้านไดทุ้กประเภทมีความสะดวกและทนัสมยัที�สนบัสนุนการศึกษาในขณะนี� คือการบริการจาก Google for education ซึ� งมีทั�ง Google drive, Google docs, Google sheets, Google slide, Google hangout, Google group, Google classroom, Google site และบริการอื�นอีกมากมายจากการศึกษาพบวา่บริการที�เหมาะสมที�สุดที�สามารถรองรับการบริหารจดัการในกลุ่มคนที�ทาํงานร่วมกนัและมีลกัษณะการทาํงานคลา้ยกบับล็อกหรือเวบ็ไซตส์าํเร็จรูปได ้และสามารถใช ้ขอ้ความสนทนาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและสามารถสอดแทรกขอ้ความ ภาพ และวดีิทศัน์ประกอบการฝึกอบรม การเรียนการสอนทั�งหมดลงไปในเวบ็ไซตนี์�ได ้นั�นก็คือ Google site ที�สามารถตอบโจทยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี   ขั�นตอนการพฒันาระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ   ในการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดการวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขั�นตอน (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันานวตักรรมโดยดาํเนินการตามขั�นตอนการวจิยัและพฒันาเพื�อพฒันานวตักรรมดงันี�    ขั�นตอนที� 1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเนื�อหาสาระเกี�ยวกบัระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ            ภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ดงัที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ มีดงันี�  
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 1.  ระบบและการจดัระบบ  2.  การสื�อสาร  3.  งานคุม้ครองผูบ้ริโภค  4.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  5.  การศึกษาทางภควนัตภาพ  6.  การหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ ขั�นตอนที� 2 สาํรวจและประเมินความตอ้งการระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  จากแบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของการจดักิจกรรม                            การสื�อสารสุขภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรีมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นทั�งหมดในเขตอาํเภอเมืองชลบุรีทั�งหมด 2,203 คน ปรากฏวา่มีผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 1,037 คน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั�วไปเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตอนที� 2 ศกัยภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข และตอนที� 3 ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นเครือข่าย ดงัภาคผนวก  ขั�นตอนที� 3 พฒันากรอบแนวคิดระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  กรอบแนวคิดการพฒันานวตักรรมในการวจิยัครั� งนี�ไดน้าํทฤษฎีการสื�อสารมาประยกุต์ไดอ้า้งอิงทฤษฎีการสื�อสารของ Berlo (1980) แบ่งองคป์ระกอบและกระบวนการสื�อสารเป็น                S M C R เพื�อทาํใหภ้าพของกระบวนการสื�อสารชดัเจนมากขึ�นไดน้าํองคป์ระกอบจากการสื�อสารมาประยกุตใ์ชก้ารจดัระบบโดยอิงแบบจาํลองระบบ CIPOF Model ของศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ใชป้ระกอบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ เพื�อแสดงความหมายและองคป์ระกอบของ (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ขั�นตอนที� 4 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญโดยการสนทนาการกลุ่ม (Focus group) เพื�อนาํขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขระบบใหมี้              ความสมบูรณ์   ขั�นตอนที� 5 นาํร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ และจากการประเมินในกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group) มาดาํเนินการร่างตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพใหมี้ความสมบูรณ์ โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบ ขอ้ปฏิบติัและ
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กระบวนการสื�อสารสุขภาพเพื�อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัการจดัการสื�อสารสุขภาพแบบ                        ภควนัตภาพ ตามที�ไดอ้อกแบบ และบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องระบบที�กาํหนดไว ้ ขั�นตอนที� 6 ทดสอบประสิทธิภาพตน้แบบชิ�นงาน การทดสอบประสิทธิภาพ ระบบ           การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นโดยการนาํระบบที�ผา่นการประเมินจากผูเ้ชี�ยวชาญเรียบร้อยแลว้ถือวา่มีคุณภาพอยูใ่นเกณฑที์�สามารถนาํไปใช ้            เป็นเครื�องมือสาํหรับการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ไดเ้พื�อทาํการประเมินประสิทธิภาพของดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธ์ของระบบกบัอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีขั�นตอนดงันี�    ขั�นตอนการทดลองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ทดลอง (Try out) 3 ครั� ง คือ (1) ทดลองแบบเดี�ยว 3 คน (2) ทดลองแบบกลุ่ม 6 คน และ (3) ทดลองแบบภาคสนาม 21 คน และการทดสอบประสิทธิภาพจริง 30 คน (Trial run)   ขั�นตอนที� 7 ปรับปรุงตน้แบบชิ�นงาน หลงัจากที�ดาํเนินการตามขั�นตอนการวิจยัและพฒันาครบทุกขั�นตอนแลว้ตอนขั�นตอนสุดทา้ยของวจิยัและพฒันาคือกระบวนการสรุป ปรับปรุง และแกไ้ขชิ�นงานใหมี้ความสมบูรณ์และเขียนรายงานการวิจยัเพื�อตอบคาํถามการวิจยัที�ไดต้ั�งไว ้และเพื�อเผยแพร่ต่อไป    แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดต้นแบบระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  องค์ประกอบของระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ประกอบดว้ย  1.  องคป์ระกอบที� 1.0 การวเิคราะห์บริบท (Context)   2.  องคป์ระกอบที� 2.0 ผูส่้งสาร (Source)    3.  องคป์ระกอบที� 3.0 เนื�อหาของสาร (Message)   4.  องคป์ระกอบที� 4.0 ช่องทางการสื�อสาร (Channel & Media)   5.  องคป์ระกอบที� 5.0 ผูรั้บสาร (Receiver)    6.  องคป์ระกอบที� 6.0 การประเมินผล (Evaluation)    โดยมีรายละเอียดดงันี�    1.  องคป์ระกอบที� 1.0 การวเิคราะห์บริบท การวจิยัครั� งนี�จาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์บริบทของการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจาํเป็นตอ้งพิจารณา ดงันี�    1.1  สภาพแวดลอ้มการสื�อสารสุขภาพและสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม   1.2  หลกัการและเหตุผลของระบบ  
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  1.3  วตัถุประสงคข์องระบบ    1.4  กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชร้ะบบ   1.5  ระยะเวลากบัสถานที�การใชร้ะบบ   1.6  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ   1.7  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   1.8  ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเบื�องตน้  2.  องคป์ระกอบที� 2.0 ผูส่้งสาร (Source) เพื�อส่งผลการจดักิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องระบบ มีรายละเอียดคุณสมบติัของผูส่้งสารดงันี�    2.1  ผูน้าํสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ   2.2  ผูมี้บทบาทในฐานะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสู่กลุ่มเป้าหมาย   2.3  ทกัษะ ความรู้ เพื�อสร้างตวัสารใหเ้กิดขึ�น   2.4  ทศันคติในบทบาทของผูเ้ขา้รหสัและสามารถสลบัเป็นผูถ้อดรหสั   3.  องคป์ระกอบที� 3.0 เนื�อหาของสาร (Message) เพื�อให้เนื�อหาและกิจกรรมของระบบเป็นไปตามเป้าหมายจาํเป็นตอ้งพิจารณาตามดงันี�     3.1  กาํหนดจุดประสงค ์    3.2  กาํหนดเนื�อหาและกิจกรรม    3.3  กาํหนดวธีิการถ่ายทอดเนื�อหา    3.4  กาํหนดการดาํเนินงานกิจกรรม    3.5  กาํหนดการประเมินผล   4.  องคป์ระกอบที� 4.0 ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ (Channel & Media)     4.1  กาํหนดสื�อและอุปกรณ์การนาํเสนอ    4.2  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารประเภท โน๊ตบุค้ สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต ที�มีหน่วยความจาํ และหน่วยประมวลที�อยูภ่ายในอุปกรณ์ทุกเครื�องและอุปกรณ์ตอ้งสามารถพกพาได ้  4.3  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สาํหรับการวจิยันี�อยู ่ในรูปแบบของ การเชื�อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless internet) เช่น การเชื�อมต่อผา่นไวไฟ (Wi-fi)             การเชื�อมต่อผา่น 3G และ 4G เป็นตน้ เพื�อใช ้เป็นช่องทางสาํหรับการเขา้ถึง ซึ� งมีความรวดเร็วและเหมาะสมสาํหรับการรับส่งขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็วในทุกที�และทุกเวลาตามความตอ้งการของระบบการสื�อสาร 
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   4.4  สร้างช่องทางสนบัสนุนการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ เป็นส่วนการติดต่อ สื�อสาร สามารถใช ้ช่องทางสนบัสนุนไดต้ลอดการจดักิจกรรม ทั�งแบบประสานเวลาโดยใช ้          การรับส่งข่าวสารขอ้มูลภายในเวลาเดียวกนัหรือพร้อมกนัเกิดการปฏิสัมพนัธ์แบบทนัทีทนัใด เช่น การสนทนาบน อุปกรณ์การสื�อสาร เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และแทบ็เล็ตเป็นตน้ โดยใช ้แอปพลิเคชนัไลน์ และ ไม่ประสานเวลาโดยผูเ้รียนเขา้เรียนรู้เนื�อหาวชิา ณ เวลาใดเวลาหนึ�ง ที�ใด           ก็ได ้โดยที�ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งรอเพื�อตอบโตก้นัภายในเวลาเดียวกนั ซึ� งสามารถใชเ้ครื�องมือสื�อสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานข่าว (Web-board) เป็นตน้ ขึ�นอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบการสื�อสารและคน้หาความรู้แลว้นาํมาวเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลเป็นความรู้ดว้ยตนเองเพื�อนาํมาบนัทึกและใช ้ประโยชน์ต่อไป    5.  องคป์ระกอบที� 5.0 ผูรั้บสาร (Receiver)     5.1  ผูน้าํชุมชนดา้นสุขภาพ (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น)    5.2  ทกัษะ ความรู้ ในการรับตวัสาร     5.3  ทศันคติในบทบาทของผูถ้อดรหสัและสามารถสลบัเป็นผูเ้ขา้รหสั    6.  องคป์ระกอบที� 6.0 การประเมินผล (Evaluation)     6.1 ประเมินคุณภาพผลงานที�ไดจ้ากการจดักิจกรรม      6.2 การทดสอบหลงัการจดักิจกรรม    6.3 สรุปผลการประเมินผลงาน    ขั�นตอนของระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ   ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ มีขั�นตอนการจดักิจกรรมตามระบบ                         3 ขั�นตอน ประกอบดว้ย 1) การเตรียมความพร้อม 2) การดาํเนินการ 3) การประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดงันี�    การเตรียมความพร้อม   เป็นขั�นตอนการปฐมนิเทศ   วตัถุประสงค ์  1.  เพื�อชี�แจงทาํความเขา้ใจการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ จุดประสงค์การถ่ายทอดเนื�อหา สื�อออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กาํหนดขอ้ตกลงเบื�องตน้การจดักิจกรรมของระบบสื�อสารสุขภาพ  2.  เพื�อวดัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสารปนเปื� อนในอาหารก่อนการเขา้เนื�อและกิจกรรม   
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 ขั�นตอนการดําเนินการ   1.  ผูว้จิยัชี�แจง และอธิบายทาํความเขา้ใจการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพ                                แบบภควนัตภาพ จุดประสงคก์ารถ่ายทอดเนื�อหา สื�อออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กาํหนดขอ้ตกลงเบื�องตน้การจดักิจกรรมของระบบสื�อสารสุขภาพ  2.  อสม. ทาํแบบทดสอบก่อนเขา้เนื�อหาการทาํกิจกรรม (ก่อนเรียน)   3.  ทดลองใชเ้ครื�องมือการสื�อสาร แนะนาํหลกัการใชง้าน เวบ็ไซต ์ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ ที�พฒันาขึ�นโดยให ้อสม.ทดลองใชเ้วบ็ไซตข์องระบบ เพื�อสร้างความคุน้เคย การเขา้ใชง้านในกิจกรรมพร้อมตอบขอ้สงสัย (https://sites.google.com/view/scm-chon)    เครื�องมือ   1.  ชุดประมวลสาระสารปนเปื� อนในอาหาร  2.  แผนการจดักิจกรรม   3.  แบบทดสอบก่อนและหลงัทาํกิจกรรม   4.  คู่มือการใชง้านระบบการสื�อสารสุขภาพ  การดาํเนินการ  ขั�นตอนการดาํเนินการในขั�นตอนนี�อาศยัอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาใช ้ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต เป็นตน้ เป็นเครื�องมือและช่องทางในการจดัเนื�อหาและกิจกรรมตามขั�นตอนดงันี�   วตัถุประสงค ์ 1.  เพื�อศึกษาเนื�อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซดเ์รื�องสารปนเปื� อนในอาหาร  2.  เพื�อให ้อสม.สามารถสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหารได ้ โดยขั�นตอนการดาํเนินการกิจกรรมประกอบดว้ย 3 ขั�นตอน ดงันี�    ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซดเ์รื�องสารปนเปื� อนในอาหาร   ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั (ลงชุมชน) โดยทาํงานเป็นทีมลงชุมชนหมู่บา้นเขตที�รับผดิชอบสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหาร   ขั�นที� 3 การนาํเสนอผลงาน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหารและโคลิฟอร์มในชุมชนพร้อมทั�งอ่านประเมินผลจากการสุ่มเก็บตวัอยา่ง สารปนเปื� อนในอาหารเรียบร้อยแลว้ถ่ายภาพยนืยนัส่งออนไลน์   เครื�องมือสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นบอกรายงาน  1.  เวบ็ไซดร์ะบบการสื�อสารสุขภาพ (https://sites.google.com/view/scm-chon 
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 2.  ชุดทดสอบการสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหาร  การประเมินผล  เป็นขั�นตอนในการประเมินผลระบบ ผลงานจากการดาํเนินการกิจกรรม และ                        ความพึงพอใจที�มีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพ   วตัถุประสงค ์  1.  เพื�อประเมินผลระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  2.  เพื�อประเมินผลงานอสม.จากกระบวนการกิจกรรม  3. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของอสม.ที�มีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพ  ขั�นตอนการดาํเนินการ  1.  อสม. ส่งผลงานที�ไดสุ่้มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหารจากชุมชนพร้อมทั�ง                  ใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหารส่งผลการประเมินผลทางออนไลน์ ที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ�น  2.  ทาํแบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม (หลงัเรียน)   3.  ทาํแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบ  ฯ    เครื�องมือ   1.  แบบประเมินผลงาน (เนื�อหา/ รายละเอียด)   2.  แบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม (หลงัเรียน)   4.  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการสื�อสารสุขภาพ   ขั�นตอนการทดลองระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ   ขั�นตอนการทดลองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ทดลอง (Try out) 3 ครั� ง คือ (1) ทดลองแบบเดี�ยว 3 คน (2) ทดลองแบบกลุ่ม 6 คน และ (3) ทดลองแบบภาคสนาม 21 คนและ การทดลองสอนจริง (Trial run) จาํนวน                 30 คน มีขั�นตอนดงัต่อไปนี�   1.  การเตรียมความพร้อม   1.1  ผูว้จิยัชี�แจง และอธิบายทาํความเขา้ใจการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                  ภควนัตภาพ จุดประสงคก์ารถ่ายทอดเนื�อหา สื�อออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กาํหนดขอ้ตกลงเบื�องตน้การจดักิจกรรมของระบบสื�อสารสุขภาพ   1.2  อสม. ทาํแบบทดสอบก่อนเขา้ศึกษาเนื�อหาและทาํกิจกรรม    1.3  ทดลองใชเ้ครื�องมือ แนะนาํหลกัการใชง้าน เวบ็ไซต ์ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพที�พฒันาขึ�นโดยให ้อสม. ทดลองใชเ้วบ็ไซตข์องระบบ เพื�อสร้างความคุน้เคย                     การเขา้ใชง้านในกิจกรรมพร้อมตอบขอ้สงสัย (https://sites.google.com/view/scm-chon)  
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 2.  การดาํเนินการ 3 ขั�นตอน ดงันี�     2.1  ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซด์เรื�องสารปนเปื� อนในอาหาร    2.2  ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั (ลงชุมชน) โดยทาํงานเป็นทีมลงชุมชน หมู่บา้น                         เขตที�รับผดิชอบสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหาร    2.3  ขั�นที� 3 การนาํเสนอผลงาน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถใช ้           ชุดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหารและโคลิฟอร์มในชุมชนพร้อมทั�งอ่านประเมินผลจากการสุ่ม                     เก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหารเรียบร้อยแลว้ถ่ายภาพยนืยนัส่งออนไลน์  3.  การประเมินผล เป็นขั�นตอนในการประเมินผลระบบ ผลงานจากการดาํเนินการกิจกรรม คะแนนก่อนและหลงัเรียน คะแนนปฏิบติังาน พร้อมทั�งประมวลผลขอ้ขดัขอ้ง ปรับปรุงแกไ้ข                     
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                            ภาพที� 24  ขั�นตอนของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  

 ขั�นตอนของระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ   
1.  การเตรียมความพร้อม  

 1.1  ผูว้จิยัชี�แจง และอธิบายทาํความเขา้ใจการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบ               ภควนัตภาพจุดประสงคก์ารถ่ายทอดเนื�อหา สื�อออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กาํหนดขอ้ตกลงเบื�องตน้การจดักิจกรรมของระบบสื�อสารสุขภาพ 
 1.2  อสม. ทาํแบบทดสอบก่อนเขา้เนื�อหาการทาํกิจกรรม (ก่อนเรียน) 
 1.3  ทดลองใชเ้ครื�องมือ แนะนาํหลกัการใชง้าน เวบ็ไซต ์ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ ที�พฒันาขึ�นโดยใหอ้สม.ทดลองใชเ้วบ็ไซตข์องระบบ เพื�อสร้างความคุน้เคย การเขา้ใชง้านในกิจกรรมพร้อมตอบขอ้สงสยั(https://sites.google.com/view/scm-chon) 

 

2.  การดําเนินการ ขั�นตอนการดาํเนินการกิจกรรมประกอบดว้ย 3 ขั�นตอน ดงันี�    ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซดเ์รื�องสารปนเปื� อนในอาหาร  ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั(ลงชุมชน) โดยทาํงานเป็นทีมลงชุมชนหมูบ่า้นเขตที�รับผิดชอบสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหาร  ขั�นที� 3 การนาํเสนอผลงาน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหารและโคลิฟอร์มในชุมชนพร้อมทั�งอา่นประเมินผลจากการสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหารเรียบร้อยแลว้ถ่ายภาพยนืยนัส่งออนไลน์   
3.  การประเมินผล 1. อสม. ส่งผลงานที�ไดสุ่้มเกบ็ตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหารจากชุมชนพร้อมทั�งใช ้       ชุดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหารส่งผลการประเมินผลทางออนไลน์ ที�ผูว้จิยัพฒันาขึ�น 2.  ทาํแบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม (หลงัเรียน)    3.  ทาํแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบฯ  

1. การเตรียม                 ความพร้อม  
 

 2. การดาํเนินการ  

 3. การประเมนิผล  
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                                ภาพที� 25  ขั�นตอนการทดลองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ 

 ปรับปรุง/ แกไ้ข 

ขั�นตอนการทดลองระบบการสื	อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ 
 

1.   ครั�งที� 1 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจาํนวน 3 คน โดย                                   ไดท้าํการทดลองตามขั�นตอนการจดักิจกรรมตามระบบ 3 ขั�นตอน ประกอบดว้ย       1.1  การเตรียมความพร้อม            1.1.1  ชี�แจง จุดประสงคก์ารถ่ายทอดเนื�อหา สื�อออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต             1.1.2  ทาํแบบทดสอบ Pre-test             1.1.3  ทดลองใชเ้ครื�องมือ (https://sites.google.com/view/scm-chon)       1.2  การดาํเนินการ 3 ขั�นตอน ดงันี�              1.2.1  ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซดเ์รื�องสารปนเปื� อนในอาหาร             1.2.2  ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั(ลงชุมชน) โดยทาํงานเป็นทีมลงชุมชน            1.2.3   ขั�นที� 3 การนาํเสนอผลงาน อ่านประเมินผลจากการสุ่มเก็บตวัอยา่งแลว้ถ่ายภาพยนืยนัส่งออนไลน์ 1.3 การประเมินผล เป็นขั�นตอนในการประเมินผล E1/E2, คะแนนทาํงานเป็นทีม, Post-test 
2.  ครั�งที� 2 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นจาํนวน 6 คน โดย                                ไดท้าํการทดลองตามขั�นตอนการจดักิจกรรมตามระบบ 3 ขั�นตอน ประกอบดว้ย       1.1 การเตรียมความพร้อม            1.1.1  ชี�แจง จุดประสงคก์ารถ่ายทอดเนื�อหา สื�อออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต             1.1.2  ทาํแบบทดสอบ Pre-test             1.1.3  ทดลองใชเ้ครื�องมือ (https://sites.google.com/view/scm-chon)              1.2  การดาํเนินการ 3 ขั�นตอน ดงันี�              1.2.1  ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซดเ์รื�องสารปนเปื� อนในอาหาร             1.2.2  ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั(ลงชุมชน) โดยทาํงานเป็นทีมลงชุมชน            1.2.3  ขั�นที� 3 การนาํเสนอผลงาน อ่านประเมินผลจากการสุ่มเก็บตวัอยา่งแลว้ถ่ายภาพยนืยนัส่งออนไลน์      1.3  การประเมินผล เป็นขั�นตอนในการประเมินผล E1/E2 คะแนนทาํงาน             เป็นทีม Post-test  ปรับปรุง/ แกไ้ข 
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 ภาพที� 25  (ต่อ) 

3.  ครั�งที� 3 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นจาํนวน 21 คน โดย ไดท้าํการทดลองตามขั�นตอนการจดักิจกรรมตามระบบ  3  ขั�นตอน ประกอบดว้ย        1.1  การเตรียมความพร้อม            1.1.1  ชี�แจง จุดประสงคก์ารถ่ายทอดเนื�อหา สื�อออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต             1.1.2  ทาํแบบทดสอบ Pre-test             1.1.3  ทดลองใชเ้ครื�องมือ (https://sites.google.com/view/scm-chon)        1.2  การดาํเนินการ 3 ขั�นตอน ดงันี�               1.2.1  ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซดเ์รื�องสารปนเปื� อนในอาหาร             1.2.2  ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั(ลงชุมชน) โดยทาํงานเป็นทีมลงชุมชน            1.2 3  ขั�นที� 3 การนาํเสนอผลงาน อ่านประเมินผลจากการสุ่มเก็บตวัอยา่งแลว้ถ่ายภาพยนืยนัส่งออนไลน์       1.3  การประเมินผล เป็นขั�นตอนในการประเมินผล E1/E2 คะแนนทาํงานเป็นทีม, Post-test 

 นําไปทดลองใช้จริง จํานวน 30 คน 
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 ภาพที� 26  แบบจาํลองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี  



 

134 

 

 
       ภาพที� 27  รายละเอียดแบบจาํลองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี  
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ตอนที� 3 การนําแบบจําลองไปใช้   พนัธะผู้บริหาร  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเป็นระบบที�พฒันาขึ%นเพื�อพฒันาทกัษะสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและเกิดการปรับเปลี�ยนพฤติกกรมสร้างความรู้ไดทุ้กที� ทุกเวลาใหไ้ดมี้องคป์ระกอบ และขั%นตอนที�ชดัเจนเหมาะสมกบับริบท และเพื�อใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร                     ในการจดักิจกรรมโดยผา่นเวบ็ไซตที์�พฒันาขึ%นไดใ้หค้วามสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงรับ-ส่งขอ้มูลเอกสาร การติดต่อสื�อสารในรูแบบประสานเวลาละไม่ประสานเวลารวมทั%งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ โดยใชบ้ริการของ Google app for education (Google site) เป็นเครื�องมือในการจดักิจกรรม สามารถเขา้ถึงเนื%อหา เพื�อศึกษาทบทวนและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองหรือสามารถแลกเปลี�ยนความรู้ ถามตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งสะดวกทุกที�ทุกเวลาตามความตอ้งการ ความเหมาะสมของบริบทโดยระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ซึ� งจาการทดสอบการใช้ระบบแลว้พบวา่เพื�อใหใ้หมี้ความสมบูรณ์มากขึ%น และเกิดประสิทธิภาพยิ�งขึ%น ก่อนนาํไปใชชี้%แจง อธิบายการใชง้าน แนะนาํวธีิการใชง้านใหก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ทราบชดัเจนและมีการติดต่อสื�อสารผลการดาํเนินงานตอบซกัถามขอ้สงสัยในระบบออนไลน์ไดร้วดเร็ว               ตามสถานการณ์ที�ลงพื%นที�จะไดต้ดัสินใจไดช้ดัเจนตรงตามวตัถุประสงค ์ที�กาํหนดให ้ขอ้มูลเนื%อหาไม่สลบัซบัซอ้นเรียนรู้สามารถเขา้ใจไดต้ามเวลาที�สะดวกทุกที� ทุกเวลาที�จดักิจกรรมไวท้ั%งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา  เงื�อนไขความสําเร็จ   เพื�อใหร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนตัภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสอดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทของการจดักิจกรรมและความกา้วหนา้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร พฤติกรรมและค่านิยมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร  การปฏิรูปการศึกษา การจดัการเรียนการสอน ที�ตอ้งพฒันาตามยคุสมยัจึงควรมีการปรับปรุง                 โดยพิจารณาจากสิ�งที�ตอ้งปรับปรุง ดงันี%    1.  ผลความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชร้ะบบ   2.  ผลที�เกิดขึ%นจากการนาํระบบไปใช ้(ผลการใชร้ะบบ)   3.  ผลกระทบการเปลี�ยนแปลงและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ                การสื�อสาร รวมทั%งพฤติกรรมและค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและสื�อสาร   
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ภาคผนวก  คู่มือการใช้ระบบ  คู่มือการใช้ระบบการสื�อสารสุขภาพ  การนาํระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี ไปใช ้ควรปฏิบติัตามคาํแนะนาํ ดงันี%   ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคเ์พื�อใชส้าํหรับอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี ที�มุ่งส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเกิดความรู้และทาํกิจกรรมไดทุ้กที�ทุกเวลา โดยมีองคป์ระกอบและขั%นตอนที�ชดัเจนและเหมาะสมกบับริบท และเพื�อใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารใน               การจดักิจกรรมสื�อสารสุขภาพ อีกทั%งเป็นแนวทางในการนาํระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพไปใชก้บัอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี ที�เป็นผูส้มคัรใจเขา้ร่วมการใชร้ะบบ              การสื�อสารสุขภาพโดยเวบ็ไซตร์ะบบการสื�อสารสุขภาพไดอ้อกแบบใหมี้ความสะดวกในการเขา้ถึง ความรวดเร็วในการแสดงผลลพัธ์ การรับ-ส่งขอ้มูลและเอกสาร การติดต่อสื�อสาร การแลกเปลี�ยนในรูปแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา ฯลฯ อยา่งไม่เสียค่าใชจ้่ายผา่นช่องทางของเวบ็ไซต์ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพสาํหรับอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี ที�จดัทาํขึ%นโดยเลือกใชบ้ริการของ Google app for education (Google site) ซึ� งช่วยใหอ้าสาสมคัรประจาํหมู่บา้นสามารถเขา้ถึงเนื%อหา ทบทวน แสวงหาความรู้ เพิ�มเติมจากแหล่งต่าง ๆ และร่วมแลกเปลี�ยนความรู้ ร่วมกนักบัสมาชิกภายในกลุ่มและผูเ้ชี�ยวชาญเวลาไดอ้ยา่งสะดวกในทุกที�ทุกเวลาตาม               ความตอ้งการ และความเหมาะสมของบริบทระบบการสื�อสารสุขภาพที�พฒันาขึ%นโดยสามารถดาํเนินการตามขั%นตอน ดงันี%  1) การเตรียมความพร้อม 2) การดาํเนินการกิจกรรม 3) การประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดงันี%    การเตรียมความพร้อม   วตัถุประสงค ์ 1. เพื�อชี%แจงทาํความเขา้ใจการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  2. เพื�อทดสอบความรู้ก่อนเขา้สู่สาระแต่ละกิจกรรม  ขั%นตอนการดาํเนินการ   1.  อสม. ทาํแบบทดสอบก่อนเขา้เขา้สู่สาระแต่ละกิจกรรม  2.  ชี%แจง และอธิบายทาํความเขา้ใจการใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ จุดประสงคก์ารถ่ายทอดเนื%อหา สื�อออนไลน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กาํหนดขอ้ตกลงเบื%องตน้การจดักิจกรรมของระบบสื�อสารสุขภาพ 
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 3.  ทดลองใชเ้ครื�องมือการสื�อสาร แนะนาํหลกัการใชง้าน เวบ็ไซต ์ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ ที�พฒันาขึ%นโดยให ้อสม. ทดลองใชเ้วบ็ไซตข์องระบบ เพื�อสร้างความคุน้เคย การเขา้ใชง้านในกิจกรรมพร้อมตอบขอ้สงสัย (https://sites.google.com/view/scm-chon)   การดําเนินการกจิกรรม  เป็นขั%นตอนการประกอบกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพและการสรุปผลการเรียน ในการจดัสาระแต่ละกิจกรรมตามขั%นตอน  ขั%นตอนการดาํเนินการกิจกรรมประกอบดว้ย 3 ขั%นตอน ดงันี%    ขั%นที� 1 ใหศึ้กษาเนื%อหาและกิจกรรมจากเวบ็ไซด ์  ขั%นที� 2 การฝึกปฏิบติั (ลงชุมชน) โดยทาํงานเป็นทีมลงชุมชนหมู่บา้นเขตที�รับผดิชอบ  สุ่มเก็บตวัอยา่งตามที�กาํหนด   ขั%นที� 3 สรุปผลการปฏิบติัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถปฏิบติักิจกรรมตามที�กาํหนดไดถู้กตอ้ง ปนเปื% อนในอาหารพร้อมทั%งอ่านประเมินผลจากการสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื% อนไดถู้กตอ้ง  เครื�องมือสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นบอกรายงาน  1.  เวบ็ไซดร์ะบบการสื�อสารสุขภาพ (https://sites.google.com/view/scm-chon  2.  ชุดทดสอบการสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื% อนในอาหาร  การประเมินผล   1.  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นรายงานผลการปฏิบติัตามช่องทางการสื�อสาร ที�สะดวก  2.  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบผลงานและใหค้าํแนะนาํ ตามช่องทางการสื�อสารที�สะดวก         
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 คําชี�แจง  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี เรื�องการตรวจสารปนเปื% อนอาหาร การหาโคลิฟอร์มในนํ%าดื�มและนํ%าแขง็ และ           การใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื% อนในอาหาร รวมถึงรายงานการสุ่มเก็บตวัอยา่งในชุมชนได ้สามารถเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นทาํใหเ้กิดทกัษะและความรู้             มีความน่าเชื�อถือของขอ้มูลที�ทาํการซุ่มตรวจตวัอยา่ง และสามารถเวบ็ไซดที์�ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึ%นเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ในการรณรงคใ์หค้วามรู้ดา้นการบริโภคแก่บุคลากรและในชุมชน เพื�อใหทุ้กคนในชุมชนมีสุขภาพที�ดีต่อไป  ชุดกิจกรรมบนเวบ็ไซด ์เรื�องการตรวจหาสารปนเปื% อนในอาหารมีรายละเอียดดงันี%  ประกอบดว้ย กิจกรรมที� 1 ความรู้เรื�องสารปนเปื% อนในอาหาร กิจกรรมที� 2 การใชชุ้ดทอสอบสารปนเปื% อน และ กิจกรรมที� 3 การใชชุ้ดสารปนเปื% อนในนํ%าดื�มและนํ%าแขง็  1.  แผนการจัดกจิกรรม เรื�องการตรวจหาสารปนเปื� อนในอาหาร  2.  สาระแต่ละกจิกรรม ประกอบดว้ย  กิจกรรมที� 1 ความรู้เรื�องสารปนเปื% อนในอาหาร   สาระที� 1.1 ความหมายสารปนเปื% อนในอาหาร   สาระที� 1.2 บอแรกซ์ (Borax)    สาระที� 1.3 สารกนัรา (กรดซาลิซิลิค)    สาระที� 1.4 ฟอร์มาลิน   สาระที� 1.5 สารฟอกขาว (โซเดียมไฮโดรซลัไฟต)์    สาระที� 1.6 สารตกคา้งพวกยาฆ่าแมลง   สาระที� 1.7 สารเร่งเนื%อแดง   สาระที� 1.8 สารอะฟลาทอกซิน  กิจกรรมที� 2 การใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื% อนในอาหาร   สาระที� 2.1 ชุดทดสอบสารบอแรกซ์   สาระที� 2.2 ชุดทดสอบสารกนัรา (กรดซาลิซิลิค)    สาระที� 2.3 ชุดทดสอบสารฟอกขาว (โซเดียมไฮโดรซลัไฟต)์    สาระที� 2.4 ชุดทดสอบฟอร์มาลิน  กิจกรรมที� 3 โคลิฟอร์มในนํ%าดื�มและนํ%าแขง็   สาระที� 3.1 โคลิฟอร์มในนํ%าและนํ%าแขง็คืออะไร?   สาระที� 3.2 วธีิใชชุ้ดทดสอบโคลิฟอร์ม 
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 3.  แบบทดสอบแต่ก่อนทาํกจิกรรม ประกอบด้วย    3.1 แบบทดสอบก่อนทาํกิจกรรม   3.2 แบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม  4.  สื�อการเรียนรู้   4.1  ชุดการสอนบนเวบ็ไซด ์(https://sites.google.com/view/scm-chon)   4.2  แหล่งสืบคน้ฐานขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งเนื%อหาบทเรียนออนไลน์ (Online) และ  ออฟไลน์ (Offline)   4.3  คู่มือประกอบการใชเ้วบ็ไซด ์ ชุดกจิกรรม “การตรวจสารปนเปื� อนในอาหารและนํ�าดื�ม”  กจิกรรมที� 1 ความรู้เรื�องสารปนเปื� อนในอาหาร  จุดประสงค์  1.  สามารถอธิบายความหมายสารปนเปื% อนในอาหารและมีกี�ชนิดได ้ 2.  สามารถอธิบายอาหารที�พบในสารปนเปื% อนในอาหารแต่ละชนิดได ้ 3.  สามารถอธิบายอนัตรายและวธีิหลีกเลี�ยงจากสารปนเปื% อนในอาหารแต่ละชนิดได ้ สาระ 1.1 ความหมายสารปนเปื� อนในอาหาร  สารปนเปื% อนในอาหาร (Contaminants) หมายถึง สารปนเปื% อนกบัอาหารโดยไม่ตั%งใจ แต่เป็นผลซึ�งเกิดจากกระบวนการผลิต กรรมวธีิการผลิต โรงงานหรือสถานที�ผลิต การดูแลรักษา การบรรจุ การขนส่งหรือการเก็บรักษาหรือเกิดเนื�องจากการปนเปื% อนจากสิ�งแวดลอ้ม ยงัรวมถึงชิ%นส่วนจากแมลง สัตวห์รือสิ�งแปลกปลอมอื�น ๆ   อาหารเป็นสิ�งที�มีความจาํเป็นต่อชีวิตเราทุกคน เพราะเป็นสิ�งหนึ�งในปัจจยัสี�ที�ช่วยให้ร่างกายมนุษยเ์จริญเติบโตและยงัทาํใหม้นุษยเ์จริญอยูไ่ด ้ซึ� งในสมยัก่อนอาหารที�เรารับประทาน            ยงัไม่มีการผลิตครั% งละปริมาณมาก ๆ เพื�อการคา้ จะรับประทานเป็นมื%อ เก็บไวอ้ยา่งมากก็เพียง               ขา้มวนัเท่านั%น แต่ในปัจจุบนัโลกมีการพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตอาหารประกอบกบัจาํนวนพลเมืองของโลกที�เพิ�มมากขึ%นเรื�อย ๆ จึงมีการผลิตอาหารในปริมาณมาก ๆ ทาํใหมี้การคิดคน้วธีิการต่าง ๆ ในการเก็บรักษาอาหารไดน้าน รวมทั%งช่วยให้อาหารมีรูปลกัษณ์ที�ดี ทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจและตอ้งการเลือกซื%อ โดยมีการนาํสารเคมีต่าง ๆ มาผสมในอาหาร ซึ� งสารเคมีบางอยา่งเป็นอนัตรายต่อร่างกาย บางชนิดหารบริโภคเขา้ไปในปริมาณมาก อาจถึงแก่ชีวติได ้พบวา่มีอาหารหลายชนิดที�เรารับประทานเขา้ไปโดยไม่รู้วา่มีสารเคมีปนเปื% อนอยู ่โดยสารเคมีที�เป็นอนัตรายแต่พบ 
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มีการปนเปื% อนในอาหารที�สาํคญัมี 7 ชนิด ไดแ้ก่ 1) สารบอแรกซ์ 2) สารกนัรา (กรดซาลิซาลิค)              3) สารฟอกขาว (โซเดียมไฮโดรซลัไฟต)์ 4) สารฟอร์มาลิน 5) สารเร่งเนื%อแดง 6) สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช 7) เชื%อรา: แอลฟาทอกซิน  สาระ 1.2 สารบอแรกซ์ (Borax)   สารบอแรกซ์ คือ มีลกัษณะเป็นผงหรือผลึกสีขาว ไม่มีกลิ�น มีรสขม มีชื�อเรียกอื�น ๆ เช่น นํ%าประสานทอง สารขา้วตอก ผงกนับูด เพง่แซ ผงเนื%อนิ�มสารบอแรกซ์เป็นสารที�ใชใ้นอุตสาหกรรม เช่นทาํแกว้ เพื�อทาํใหท้นความร้อนเป็นสารประสานในการเชื�อมทองเป็นสารหยดุย ั%งการเจริญเติบโตของเชื%อราในแป้งทาตวั เป็นตน้ แม่คา้มกันาํมาผสมในอาหาร เพื�อให้อาหาร                     มีความหยุน่กรอบ คงตวัไดน้าน ไม่บูดเสียง่าย  อาหารที�มกัพบวา่มีสารบอแรกซ์ ไดแ้ก่  หมูบด ลูกชิ%น ทอดมนั หมูสด เนื%อสด ไส้กรอก ผลไมด้อง ทบัทิมกรอบ ลอดช่อง เป็นตน้   อนัตรายจากสารบอแรกซ์   1.  แบบเฉียบพลนั จะมีอาการคลื�นไส้ อาเจียน อุจจาระร่วง อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ หงุดหงิด ผิวหนงัอกัเสบ ผมร่วง    2.  แบบเรื%อรัง จะมีอาการอ่อนเพลีย เบื�ออาหาร ผวิหนงัแหง้ หนา้ตาบวม เยื�อตาอกัเสบ ตบัไตอกัเสบ  วธีิหลีกเลี�ยงอนัตรายจากสารบอแรกซ์   1.  ผูบ้ริโภคไม่ซื%อเนื%อหมูที�ผิดปกติจากธรรมชาติ  2.  หลีกเลี�ยงสารบอแรกซ์ในอาหารโดยไม่ซื%อหมูบดสาํเร็จรูป ควรซื%อเป็นชิ%นแลว้นาํมาบดหรือสับเอง  3. ไม่กินอาหารที�มีลกัษณะกรอบเดง้ หรืออยูไ่ดน้านผดิปกติ  สาระ 1.3 สารกนัรา (กรดซาลซิาลคิ)   คือ เป็นกรดที�มีอนัตรายต่อร่างกายมาก ซึ� งผูผ้ลิตอาหารบางรายนาํมาใส่เป็นสารกนัเสียในอาหารแหง้ เพื�อป้องกนัเชื%อราขึ%น  อาหารที�มกัพบวา่มีสารกนัรา (กรดซาลิซิลิค)   อาหารหมกัดอง ไดแ้ก่  มะม่วง ผกัดอง ผลไมด้อง เป็นตน้ เครื�องแกงต่าง ๆ ปลาส้ม                 ปลาเคม็    
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 อนัตรายจากสารกนัรา   เมื�อกินเขา้ไปจะทาํลายเซลลใ์นร่างกายใหต้าย หากกินเขา้ไปมาก ๆ จะทาํลาย                        เยื�อบุกระเพาะอาหารและลาํไส้ ทาํใหเ้ป็นแผลในกระเพาะอาหารและลาํไส้ได ้ความดนัโลหิตตํ�า จนช็อกได ้หรือในบางรายที�กินเขา้ไปไม่มากแต่แพ ้จะทาํใหเ้ป็นผื�นคนัขึ%นตามตวั อาเจียน หูอื%อ                     มีไข ้  วธีิหลีกเลี�ยงอนัตรายจากสารกนัรา   เลือกกินอาหารที�สดใหม่ ไม่กินอาหารหมกัดอง หรือเลือกซื%อจากแหล่งผลิตที�เชื�อถือได ้ซึ� งไดรั้บการรับรองคุณภาพ มีเครื�องหมาย อย.  สาระ 1.4 สารฟอกขาว (สารโซเดียมไฮโดรซัลไฟด์)   สารฟอกขาว (สารโซเดียมไฮโดรซลัไฟด)์ คือ นิยมใชใ้นอุตสาหกรรมฟอกยอ้มเส้นใยไหม แพ หรืออวน แต่พบวา่มีการนาํมาใชฟ้อกขาวในอาหาร เพื�อใหอ้าหารมีความขาว สดใส                   น่ารับประทานและดูใหม่อยูเ่สมอ ซึ� งเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  อาหารที�มกัพบวา่มีสารสารฟอกขาว  ถั�วงอก ขิงฝอย ยอดมะพร้าว กระทอ้น หน่อไมด้อง นํ%าตาลมะพร้าว ทุเรียนกวน เป็นตน้   อนัตรายจากสารฟอกขาว (สารโซเดียมไฮโดรซลัไฟด)์   หากสัมผสัสารฟอกขาว จะทาํใหผ้วิหนงัอกัเสบเป็นผื�นแดง และถา้บริโภคจะทาํใหเ้กิดอาการอกัเสบในอวยัวะที�ไปสัมผสั เช่น ปาก ลาํคอ กระเพาะอาหาร และทาํใหแ้น่นหนา้อก หายใจไม่สะดวก ความดนัโลหิตตํ�า ปวดทอ้ง ปวดศีรษะ อาเจียน อุจจาระร่วง และ หากแพส้ารนี%อยา่งรุนแรงจะทาํใหถ่้ายเป็นเลือด ชกั ช็อก หมดสติ หายใจไม่ออก ไตวาย และเสียชีวติในที�สุด  วธีิหลีกเลี�ยงอนัตรายจากสารฟอกขาว   เลือกซื%ออาหารที�มีสีใกลเ้คียงกบัธรรมชาติ ไม่ขาวจนผดิปกติ เช่น วนที�มีสีคลํ%าตามธรรมชาติ นอกจากนี% ก่อนบริโภคอาหารที�สงสัยวา่มีสารฟอกขาว ควรทาํใหสุ้กก่อน เพราะ สารโซเดียมไฮโดรซลัไฟด ์จะถูกทาํลายดว้ยความร้อน ซึ� งปลอดภยักวา่การนาํมารับประทานแบบสด ๆ   สาระ 1.5 สารฟอร์มาลนี  สารฟอร์มาลีน มีกลิ�นฉุนเฉพาะตวัใชใ้นอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์พลาสติก สิ�งทอ                  เป็นยาฆ่าเชื%อราและเป็นนํ%ายาดองศพ  อาหารที�มกัตรวจพบฟอร์มาลีน   อาหารทะเลสด เครื�องในสัตวส์ด เนื%อสัตว ์ผกัสดที�เหี�ยวง่าย เห็ด ผลไม ้เป็นตน้    
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 อนัตรายจากสารฟอร์มาลิน   ฟอร์มาลีนเป็นสารที�มีพิษต่อร่างกาย พิษเฉียบพลนั คือ ปวดทอ้งอยา่งรุนแรง อาเจียน อุจจาระร่วง หมดสติ และตายในที�สุด หากไดรั้บนอ้ยลงมาจะมีผลเกี�ยวกบัการทาํงานของตบั ไต หวัใจ สมอง หากสัมผสัจะระคายเคืองผวิหนงั ปวดแสบปวดร้อน หากสูดดม จะมีอาการเคืองตาจมูก และคอ  วธีิหลีกเลี�ยงอนัตรายจากสารฟอร์มาลิน  1.  ก่อนซื%ออาหารให้ตรวจสอบโดยการดมกลิ�น จะตอ้งไม่มีกลิ�นฉุนแสบจมูก  2.  ก่อนนาํอาหารสดมาปรุงควรลา้งใหส้ะอาดก่อน  3.  ใหส้ังเกตผกัสดที�ถูกแสงแดดและลมตลอดทั%งวนัแต่ไม่เหี�ยว หรือเนื%อสัตวมี์สีเขม้และสดผดิปกติทั%ง ๆ ที�ไม่ไดแ้ช่เยน็  สาระ 1.6 สารเร่งเนื�อแดง   สารเร่งเนื%อแดงหรือสารซาลบูทามอล เป็นสารในกลุ่มเบตา้อะโกนิสต ์ซึ� งเป็นตวัยารักษาอาการหอบหืด มีคุณสมบติัช่วยในการขยายหลอดลมและช่วยใหก้ลา้มเนื%อหลอดลมคลายตวั                 แต่ขณะนี%พบวา่ เกษตรกรผูเ้ลี%ยงหมูมีการนาํสารชนิดนี%ไปผสมในอาหารสาํหรับเลี%ยงหมูเพื�อให ้          เนื%อหมูมีปริมาณเนื%อแดงเพิ�มมากขึ%น เพราะจะทาํใหไ้ดร้าคาดีกวา่หมูที�มีชั%นไขมนัหนา ๆ ซึ� งนบัวา่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก  อนัตรายจากสารเร่งเนื%อแดง   ผูบ้ริโภคเนื%อสัตวที์�มีสารเร่งเนื%อแดงตกคา้งในปริมาณสูง อาจจะมีอาการใจสั�น กลา้มเนื%อกระตุก ปวดศรีษะ หวัใจเตน้เร็วผดิปกติ เป็นอนัตรายมากสาํหรับผูที้�เป็นโรคหวัใจ                                   โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคไฮเปอร์ไธรอยด ์รวมทั%งทารก และหญิงมีครรภ ์ วธีิหลีกเลี�ยงอนัตรายจากสารเร่งเนื%อแดง  ใหเ้ลือกซื%อเนื%อหมูที�มีมนัแทรกระหวา่งกลา้มเนื%อเห็นไดช้ดัเจน สังเกตสีของเนื%อหมูตอ้งไม่มีสีแดงผดิปกติ เมื�อกดดูเนื%อจะนุ่มไม่กระดา้ง หรือสังเกตตรงส่วนที�เป็นหมูสามชั%น หากพบวา่              มีส่วนเนื%อมากผิดปกติ ควรหลีกเลี�ยงเพราะหมูที�เลี%ยงตามธรรมชาติ จะมีสัดส่วนของมนัหมู 1 ส่วน ต่อเนื%อแดง 2 ส่วน  สาระ 1.7 สารเคมีกาํจัดศัตรูพชื  สารเคมีกาํจดัศตัรูพืชหรือที�เรียกกนัทั�วไปวา่ ยาฆ่าแมลงพบวา่การใชม้ากขึ%น ซึ� งเกษตรบางคนใชใ้นปริมาณมากเกินไป หรือเก็บเกี�ยวพืชผลออกจาํหน่ายก่อนที�สารเคมีจะสลายตวั ทาํให้อาจเกิดการตกคา้งมากบัอาหาร  
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 อาหารที�มกัตรวจพบสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช   ไดแ้ก่ ผกัสด ผลไมส้ด ปลาเคม็ ปลาแหง้ กุง้แหง้ ปลาร้า เป็นตน้   อนัตรายจากสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช   ทาํใหก้ลา้มเนื%อสั�น กระสับกระส่าย ชกักระตุก หมดสติ หายใจขดั และอาจหยดุหายใจได ้แต่พิษที�พบมากที�สุดคือ คลื�นไส้อาเจียน ทอ้งเดิน หากไดรั้บในปริมาณไม่มาก จะสะสมในร่างกาย ก่อใหเ้กิดมะเร็งได ้ วธีิหลีกเลี�ยงอนัตรายจากสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช  1. เลือกซื%อผกัที�มีรูพรุนจากการเจาะของแมลงบา้ง เลือกบริโภคผกั ผลไมต้ามฤดูกาล หรือผกัพื%นบา้นเลือกบริโภคผกัใบมากกวา่ผกัหวัเพราะผกัหวัจะสะสมสารพิษไวม้ากกวา่ ลา้งผกั และผลไมด้ว้ยนํ%ายาลา้งผกัผลไม ้หรือนํ%าสะอาดหลาย ๆ ครั% ง ผกัและผลไมที้�ปอกเปลือกไดค้วรลา้งนํ%าใหส้ะอาดก่อนปอกเปลือก  2.  ในกรณีที�เป็นเนื%อสัตว ์เช่นปลาแหง้ ปลาเคม็ ปลาร้า ใหส้ังเกตจากสภาพแวดลอ้ม เนื�องจาก ปกติอาหารจาํพวกนี%ตอ้งมีแมลงวนัตอม หากพบวา่ไม่มีแมงวนัตอมก็อยา่ไดไ้วใ้จซื%อ และควรนาํไปผา่นความร้อนก่อนบริโภค  การลา้งผกั ผลไมเ้พื�อลดปริมาณสารเคมีกาํจดัศตัรูพืช  1.  ใชโ้ซเดียมไบคาร์บอเนต (ผงฟู) 1 ชอ้นโตะ๊ ผสมนํ%าอุ่น 1 กะละมงั (20 ลิตร) แช่นาน 15 นาที จะช่วยลดปริมาณสารพิษลงได ้90-92%  2.  ใชน้ํ%าส้มสายชู (5%) ประมาณ 1 ชอ้นโตะ๊ ผสมนํ%า 1 กะละมงั แช่นาน 30-45 นาที แลว้ลา้งออกดว้ยนํ%าสะอาด ปริมาณสารพิษที�ลดลงดว้ยวธีินี% คือ 60-84%  3.  ลา้งผกัโดยใหน้ํ%าไหลผา่น ใชมื้อช่วยคลี�ใบผกั นาน 2 นาที วธีินี%ลดปริมาณสารพิษลงได ้50-63%  4.  ตม้หรือลวกผกัดว้ยนํ%าร้อน ปริมาณสารพิษที�ลดลงคือ 48-50%  5.  ใชด่้างทบัทิม 20-30 เกลด็ ผสมนํ%า 4 ลิตร แช่นาน 10 นาทีช่วยลดปริมาณสารตกคา้งได ้35-43%  6.  ใชเ้กลือป่น 1 ชอ้นโตะ๊ ผสมนํ%า 4 ลิตร แช่นาน 10 นาทีช่วยลดปริมาณสารตกคา้งได ้27-38% 
 สาระที� 1.8 เชื�อรา: แอลฟาทอกซิน   แอลฟาทอกซิน (Aflatoxins) คือ สารพิษที�สร้างขึ%นโดยเชื%อราชนิดหนึ�ง ซึ�งมีสีเขียว                    สีเขียวแกมเหลือง หรือสีเขียวเขม้ โดยสารพิษที�สร้างขึ%นจากเชื%อราชนิดนี%สามารถทนความร้อนได้สูงถึง 260 องศาเซลเซียส จึงไม่สามารถทาํลายใหห้มดดว้ยความร้อนจากการหุงตม้ปกติ 
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 อาหารที�มกัตรวจพบแอลฟาทอกซิน   ถั�วลิสงเมล็ดและป่น ขา้วโพด ขา้วโอต๊ ขา้วสาลี มนัสาํปะหลงัและอาหารแหง้ ประเภท หอมแดง กระเทียม พริกแหง้ พริกป่น พริกไทย กุง้แหง้ ปลาแหง้ หมึกแหง้  วธีิหลีกเลี�ยงอนัตรายจากแอลฟาทอกซิน   1.  เลือกซื%ออาหารแหง้ เช่นถั�วลิสง พริกแหง้ หอม กระเทียม ที�ใหม่ ไม่มีเชื%อราหากดมดูตอ้งไม่มี กลิ�นอบัหรือเหม็นหืน  2.  หลีกเลี�ยงการซื%อถั�วป่น พริกป่น ที�ป่นสาํเร็จรูปมารับประทานเพราะอาจอบัชื%นเนื�องจากเก็บไวน้าน หรือเก็บรักษาไม่ดี มีความชื%น  3.  นาํอาหารแหง้ไปตากแดดใหแ้หง้ดี ก่อนนาํไปเก็บไวใ้นที�แหง้และถา้มีราขึ%นใหทิ้%งไปทนัที  กจิกรรมที� 2  การใช้ชุดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหาร  จุดประสงค์  1.  สามารถใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื% อนอาหารไดถู้กตอ้ง  2.  สามารถซุ่มตรวจตวัอยา่งสารปนเปื% อนในอาหารได ้ สาระ การใช้ชุดทดสอบสารปนเปื� อนอาหาร  สาระที� 2.1 ชุดทดสอบบอร์แรกซ์ (ผงกรอบ) ในอาหาร  ประโยชน์ของชุดทดสอบ ใชต้รวจสอบบอร์แรกซ์ในอาหารและสารเคมีที�ใชผ้สมอาหาร ซึ� งจะทราบผลไดท้นัทีเพื�อเป็นแนวทางเฝ้าระวงัความปลอดภยัของอาหาร  อุปกรณ์ชุดทดสอบ  1.  อุปกรณ์ในชุดทดสอบ   ถว้ยยาพลาสติก 1 ใบ   หลอดหยดยา 1 อนั   ชอ้นพลาสติก 1 คนั   กระดาษขมิ%น (50 แผน่) 1 ขวด   นํ%ายาทดสอบบอร์แรกซ์ 1 ขวด   คู่มือชุดทดสอบ 1 แผน่  2.  อุปกรณ์ประกอบการตรวจ    เขียงพลาสติก 1 อนั    มีด 1 เล่ม 
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   จานกระเบื%องหรือแผน่กระจก 1 ชิ%น  วธีิการทดสอบบอร์แรกซ์ในอาหาร 

 

ชื�อสารเคมี นํ%ายาทดสอบบอแรกซ์ คือ สารละลาย HCl เจือจางกระดาษขมิ%นมีสารเคอร์คูมิน (Cercumin)  
  

 
1.  สับตวัอยา่งใหเ้ป็นชิ%นเล็ก ๆ เท่าหวัไมขี้ดไฟ 

  

 

2.  ตกัตวัอยา่ง 1 ชอ้น ใส่ในถว้ยพลาสติก 

 

3.  เติมนํ%ายาทดสอบบอแรกซ์จนท่วมตวัอยา่ง กวนใหเ้ขา้กนั 

  

 

4.  จุ่มกระดาษขมิ%น ใหเ้ปียกครึ� งแผน่ 
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5.  วางกระดาษขมิ%นบนจานกระเบื%องหรือแผน่กระจกแลว้นาํไปวางกลางแดดนาน 10 นาที (อยา่วางกระดาษขมิ%นชิดกนั) หรือใชที้�เป่าผมเป่า  1 นาที 
  

 

การประเมินผล l.  ถา้กระดาษขมิ%นมีสีส้มจนถึงสีแดง แสดงวา่ ตวัอยา่งมีสารบอร์แรกซ์เจือปนอยู ่2.  ถา้กระดาษขมิ%นมีสีอื�นที�ไม่ใช่สีส้ม หรือแดง แสดงวา่ตวัอยา่งไม่มีสารบอร์แรกซ์ 
  สาระที� 2.2 สารกนัรา (กรดซาลซิาลคิ)   ประโยชน์ของชุดทดสอบ ชุดทดสอบนี%สามารถตรวจสอบกรดซาลิซิลิคในอาหารนอก หอ้งปฏิบติัการได ้และทราบผลทนัที  อุปกรณ์ชุดทดสอบ  1.  ถว้ยยาพลาสติก 2 ใบ  2.  หลอดหยด 2 อนั  3.  นํ%ายาทดสอบกรดซาลิซิลิค 1 1 ขวด  4.  นํ%ายาทดสอบกรดซาลิซิลิค 2 1 ขวด  5.  คู่มือชุดทดสอบ 1 แผน่          
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วธีิการทดสอบ 

   

  

  นํ�ายาทดสอบ 1 คือ สารละลายกรดซาลิซิลิค นํ�ายาทดสอบ 2 คือ สารละลายเฟอร์ริค                  คลอไรด ์(FeCl3)  

  

 

1.  ตกันํ%าดองผกัหรือนํ%าดองผลไมใ้ส่ในถว้ยเบอร์ 1 และเบอร์ 2 ถว้ยละ 5 มิลลิลิตร (เขียนเบอร์ถว้ยยาก่อนใส่ตวัอยา่ง)  
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2.  หยดนํ%า ยาทดสอบกรดซาลิซิลิค 1 ลงในถว้ยที� 2จาํนวน 10 หยด 

  

 

3.  หยดนํ%า ยาทดสอบกรดซาลิซิลิค 2 ลงในถว้ยที� 2ทีละหยด จาํนวน 2-3 หยด โดยไม่ตอ้งเขยา่ สังเกตสี จากดา้นบนของถว้ยยาทนัที 

  

         

 พบ  ไม่พบ 



149 

 

 สาระที� 2.3 ชุดทดสอบสารฟอกขาว (โซเดียมไฮโดรซัลไฟต์)   ประโยชน์ของชุดทดสอบ ชุดทดสอบนี%สามารถตรวจสอบสารฟอกขาวชนิดโซเดียม ไฮโดรซลัไฟตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว  อุปกรณ์ชุดทดสอบ  ถว้ยพลาสติก 1 ใบ   นํ%ายาในขวดหยด 1 ขวด และคู่มือชุดทดสอบ 1 แผน่  

 

สารละลายคอปเปอร์ซลัเฟต (CuSO4.5H2O)  

 

1.  นาํตวัอยา่งใส่ในถว้ยพลาสติก ดงันี%   ตวัอยา่งเป็นของเหลว หรือมีของเหลวผสมกบัตวัอยา่งเทของเหลวลงในถว้ยพลาสติก  5 มิลลิลิตร 

  

 

2.  หยดนํ%ายาในขวดหยด จาํนวน 1-3 หยด เขยา่ใหเ้ขา้กนั สังเกตสีของสารละลาย 
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    สาระที� 2.4 สารฟอร์มาลนิ  ประโยชน์ของชุดทดสอบ สามารถตรวจสอบการใชฟ้อร์มาลิน (นํ%ายาดองศพ) ในผกัสด  อาหารทะเลสด ทราบผลไดท้นัทีเพื�อเฝ้าระวงัดา้นความปลอดภยัของอาหาร  อุปกรณ์ชุดทดสอบ  ขวดทดสอบฟอร์มาลิน 1 1 ขวด  ขวดทดสอบฟอร์มาลิน 2 1 ขวด  ขวดทดสอบฟอร์มาลิน 3 1 ขวด  

 

ฟอร์มาลนี (Formalin)  

  

 พบ  ไม่พบ 
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1.  เทนํ%า แช่ตวัอยา่งอาหารลงในขวดทดสอบ เบอร์ 1 ประมาณ 5 มิลลิลิตร หรือ 1 ใน 3 ของขวด (หากตวัอยา่งอาหารไม่มีนํ%า ใหใ้ช้นํ%าสะอาดรินผา่นตวัอยา่งอาหารใหไ้ด้ปริมาณที�พอตรวจได)้ ปิดฝาขวดและเขยา่จนสารเคมีในขวดทดสอบละลายหมด * หา้มหั�นหรือบดตวัอยา่งอาหาร 
  

 

2.  เทนํ%า แช่ตวัอยา่งอาหารจากขวดทดสอบ เบอร์ 1 ลงขวดทดสอบเบอร์ 2 ปิดฝาขวดและ เขยา่จนสารเคมีในขวดทดสอบละลายหมด 

  

 

3.  เทนํ%า แช่ตวัอยา่งอาหารจากขวดทดสอบ เบอร์ 2 ลงขวดทดสอบเบอร์ 3 ปิดฝาขวด และแกวง่เบา ๆ ใหข้องเหลวในขวดทดสอบ เขา้กนั สังเกตสีที�เกิดขึ%น 
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   กจิกรรมที� 3 โคลฟิอร์มในนํ�าดื�มและนํ�าแข็ง  จุดประสงค์   1.  สามารถอธิบายการบริโภคนํ%าดื�มและนํ%าแขง็ได ้ 2.  สามารถบอกอาการผูที้�เป็นโรคอาหารเป็นพิษในชุมชนได ้ 3.  สามารถใชชุ้ดทดสอบโคลิฟอร์มในนํ%าและนํ%าแขง็ไดถู้กตอ้ง  สาระ โคลฟิอร์มในนํ�าดื�มและนํ�าแข็ง  สาระที� 3.1 โคลฟิอร์มในนํ�าและนํ�าแข็งคืออะไร?  การเลือกซื%อนํ%าดื�มในภาชนะบรรจุปิดสนิท  1.  อ่านฉลาก ตอ้งมีเลขสารบบอาหาร ชื�อที�อยู ่ผูผ้ลิต หรือผูจ้าํหน่าย วนัที�ผลิต เป็นตน้   2.  ภาชนะที�บรรจุ ตอ้งสะอาด ไม่รั�วซึม ไม่บุบ สะอาด ไม่มีคราบตะไคร่อยูภ่ายในชวด หรือมีรอยสกปรกเปรอะเปื% อน  3.  นํ%าที�บรรจุ ตอ้งใสไม่มีตะกอน ไม่มีสี และกลิ�น รสที�ผดิปกติ เช่นกลิ�นเหมน็เน่า                หรือกลิ�นพลาสติกแปลกปลอม ตลอดจนไม่มีสิ�งเจือปนอื�น ๆ เช่นตระไคร้ นํ%า  4.  ฝาปิดผนึกปิดสนิท ไม่มีร่องรอยการเปิดใชห้รือ พลาสติกที�รัดปากขวดยงัปิดสนิทแน่นหนา  5.  ร้านคา้ ตอ้งไม่วางนํ%าดื�มตากแดด และไม่เก็บนํ%าดื�มในที�ร้อน  การเลือกใชบ้ริการตูน้ํ% าดื�มหยอดเหรียญ  1.  สภาพภายนอกของตูน้ํ% าเยน็ ควรเลือกตูที้�สะอาด มีการทาํความสะอาดปัดกวาดเช็ดถูบริเวณบริเวณรอบ ๆ ตูต้รงจุดที�ใชส้าํหรับวางภาชนะบรรจุเพื�อรองนํ%าจากหวับรรจุตอ้งสะอาด ไม่มีผงฝุ่ น มีฝาปิดเพื�อป้องกนั ฝุ่ นละออง หวัจ่ายนํ%าจะตอ้งสะอาด ไม่มีคราบสนิมหรือตะไคร่นํ%า และ 

 พบ  ไม่พบ 
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ควรเลือกใชตู้น้ ํ% าดื�มหยอดเหรียญที�ตั%งอยูใ่นที�ร่มไม่มีแสงแดดส่องถึง ซึ� งแสงแดดมกัจะก่อใหเ้กิดตะไคร่ขึ%นภายในหวับรรจุ  2.  การควบคุมคุณภาพของนํ% าตูน้ ํ% าดื�มหยอดเหรียญบางยี�ห้อจะมีการดูแลและควบคุมคุณภาพของนํ%าดื�มโดยผูดู้แลตูจ้ะเขา้มาทาํการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องและไส้กรอง จากนั%น                       จะทาํการแปะสติBกเกอร์ แสดงขอ้ความบอกวนั เวลาที�เขา้มาตรวจสอบ  3.  การสังเกตสี กลิ�น รส ผูบ้ริโภคควรตรวจดูสภาพของนํ% าที�ไดจ้ากตูน้ํ% าหยอดเหรียญเบื%องตน้ ดว้ยตนเอง จาการสังเกตสี ความขุ่น-ใส กลิ�นและรสชาติของนํ%า วา่มีความผดิปกติหรือไม่  4.  ภาชนะบรรจุที�จะนาํไปบรรจุนํ%าดื�มจากตู ้ควรเป็นภาชนะที�สะอาดและมีขนาดพอดีกบัปริมาณนํ%าที�ซื%อ  5.  ไม่สัมผสัหวัจ่ายนํ%าดว้ยมือหรือวสัดุอื�นใด เพื�อป้องกนัการปนเปื% อนเชื%อโรคลงใน             นํ%าดื�ม  การเลือกซื%อนํ%าแขง็  การเลือกซื%อนํ%าแขง็สาํหรับบริโภคสามารถจาํแนก ได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ นํ%าแขง็หลอดบรรจุถุง นํ%าแขง็ตกัขาย และนํ%าแขง็ซอง ซึ� งวธีิการเลือกซื%อจะแตกต่างกนัไปดงันี%   1.  นํ%าแขง็หลอดบรรจุถุง   1.1  ตอ้งมีขอ้ความ “นํ%าแขง็ใชรั้บประทานได”้   1.2  มีเลขสารบบอาหาร ชื�อและที�อยูผู่ผ้ลิต ผูน้าํเขา้หรือผูแ้บ่งบรรจุขายปริมาณที� บรรจุ   1.3  ถุงที�ใส่ตอ้งสะอาด ไม่มีคราบ ปิดผนึกแน่นหนา ไม่ฉีกขาด   1.4  ตูที้�เก็บรักษาตอ้งสะอาดถูกสุขลกัษณะ   1.5  นํ%าแขง็ใส สะอาด ไม่มีสีหรือกลิ�นผิดปกติ ไม่มีฝุ่ นละอองหรือสิ�งแปลกปลอมในกอ้นนํ%าแขง็   1.6  ผูข้ายแต่งกายสะอาด ตดัเล็บสั%น มือสะอาด ไม่มีคราบสกปรก ไม่เป็นโรค ผวิหนงัหรือโรคติดต่อ  2.  นํ%าแขง็ตกัขาย   2.1  ถงัสะอาด มีฝาปิดและที�ตกันํ%าแขง็ที�มีดา้มจบั   2.2  ไม่ควรมีอาหารหรือวสัดุอื�น ๆ แช่อยูใ่นนํ%าแขง็   2.3  วางในสถานที�ปราศจากฝุ่ นละอองและสิ�งแปลกปลอม   2.4  นํ%าแขง็ใส สะอาด ไม่มีสีหรือกลิ�นผิดปกติ ไม่มีฝุ่ นละอองหรือสิ�งแปลกปลอม ในกอ้นนํ%าแขง็ 
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  2.5  ผูข้ายแต่งกายสะอาด ตดัเล็บสั%น มือสะอาด ไม่มีคราบสกปรก ไม่เป็นโรคผวิหนงัหรือโรคติดต่อ และไม่ไอจามลงในนํ%าแขง็ที�ตกัขาย  3.  นํ%าแขง็ซอง   3.1  นํ%าแขง็ตอ้งไม่ถูกวางหรือลากกบัพื%น   3.2  พนกังานส่งนํ%าแขง็ตอ้งไม่ยนืหรือนั�งบนนํ%าแขง็   3.3  นํ%าแขง็ใส สะอาด ไม่มีสีหรือกลิ�นผิดปกติ ไม่มีฝุ่ นละอองหรือสิ�งแปลกปลอม ในกอ้นนํ%าแขง็   3.4  ผูข้ายแต่งกายสะอาด ตดัเล็บสั%น มือสะอาด ไม่มีคราบสกปรก ไม่เป็นโรคผวิหนงัหรือโรคติดต่อ และไม่ไอจามลงในนํ%าแขง็ซอง   ผูที้�เป็นโรคอาหารเป็นพิษ  ส่วนใหญ่ จะมีอาการ ปวดทอ้ง อาเจียน ทอ้งร่วง บางครั% งปวดศีรษะ ปวดเมื�อย                     ตามเนื%อตวั หรือ เกิดอาการอกัเสบที�อวยัวะต่าง ๆ ไดแ้ต่ในผูป่้วยบางรายที�อุจาระร่วงมาก ๆ อาจช็อคหมดสติ และเสียชีวิตจาการขาดนํ%าและเกลือแร่ได ้ สาระที� 3.2 ชุดทดสอบโคลฟิอร์มในนํ�าและนํ�าแข็ง  หลกัการ    การดื�มนํ%าหรือบริโภคนํ%าแขง็ที�ไม่สะอาด เป็นสาเหตุของโรคทางเดินอาหาร หรือ               โรคอาหารเป็นพิษ โคลิฟอร์มเป็นเชื%อบกัเตรีชนิดหนึ�ง ซึ% งถา้ตรวจพบเชื%อ โคลิฟอร์มปนเปื% อนในนํ%าหรือนํ%าแขง็จะเป็นสิ�งบ่งชี%วา่นํ%าและนํ%าแขง็นั%นไม่สะอาด ไม่สมควรนาํมาใชบ้ริโภค ปัจจุบนั                       มีการตรวจพบโคลิฟอร์มในนํ%าและนํ%าแขง็เกินมาตรฐาน ดงันั%น กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์จึงได้พฒันาชุดทดสอบโคลิฟอร์มในนํ%าและนํ%าแขง็ขึ%น เพื�อให้สามารถนาํไปตรวจสอบโคลิฟอร์มในนํ%าแขง็นอกหอ้งปฏิบติัการได ้และทราบผล ภายใน 24 ชั�วโมง  ประโยชน์ของชุดทดสอบ    ชุดทดสอบใชต้รวจสอบเบื%องตน้วา่ นํ%าและนํ%าแขง็มีการปนเปื% อนของเชื%อบกัเตรี ชนิดโคลิฟอร์มเกินมราตรฐานหรือไม่ เพื�อลดความเสี�ยงของการเกิดโรคอาหารเป็นพิษ  จาํนวนตวัอยา่งที�ตรวจได/้ ชุดชุดตรวจ ชนิด ตรวจได ้20 ตวัอยา่ง อายกุารใชง้านนบัจากวนัที�ผลิต 1 ปี ความไวของชุดทดสอบจาํนวนโคลิฟอร์มตํ�าสุดที�ตรวจได ้1 โคโลนี หรือ1 ตวั ต่อนํ%า 1 ซีซี     
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 ขั%นตอนการทดสอบชุดทดสอบโคลิฟอร์มในนํ%าและนํ%าแขง็  

 

1.  ผูต้รวจสอบเช็ดมือทั%ง 2 ขา้ง และเช็ดปากภาชนะบรรจุตวัอยา่งใหท้ั�วดว้ยสาํลีชุบแอลกอฮอล ์
  

 

2.  เขยา่ภาชนะบรรจุตวัอยา่งแรง ๆ อยา่งนอ้ย                   25 ครั% ง 
  

 

3.  ฉีกซองหลอดฉีดยาตรงรอยฉีกแลว้ดึงหลอดฉีดยาออกจากซอง (ระวงัการปนเปื% อนของเชื%อจากภายนอกอยา่ใหส่้วนล่างของหลอดฉีดยาสัมผสักบัมือผูต้รวจสอบหรือสิ�งอื�น ๆ ในขั%นตอนที� 3 ถึง 4)  
  

 

4.  ดูดตวัอยา่งนํ%า 1 ซีซี (1 ml.) แลว้ฉีดลงบนกระดาษทดสอบ โดยใหป้ลายหลอดฉีดยาแตะถูกกระดาษทดสอบ (ระวงัอยา่ใหมื้อแตะถูกกระดาษทดสอบ)  
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5.  รีดอากาศออกจากซองกระดาษทดสอบ             เบา ๆ แลว้ปิดซองใหส้นิท 

  

 

6.  เก็บซองกระดาษทดสอบในที�มืด เช่นลิ%นชกัหรือห่อดว้ยกระดาษทึบแสง ที�อุณหภูมิหอ้งนาน 24 ชั�วโมง 
   การประเมินผล 

   7.  การประเมินผลเมื�อพบจุดบนกระดาษคือไม่ผา่นการตรวจสอบ หมายเหตุ วธีิทดสอบเป็นขอ้มูลเบื%องตน้เท่านั%น ผูใ้ชง้านควรอ่านรายละเอียดคู่มือการใชชุ้ดทดสอบ ที�แนบไปพร้อมกบัชุดทดสอบอีกครั% ง  
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ตารางที� 8  แผนการใชชุ้ดกิจกรรมจดักิจกรรมระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ขั�นตอน วตัถุประสงค์ การดาํเนินการ การใช้ sites เครื�องมอื ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 1.  การเตรียมความพร้อม 1.1  การชี�แจงทาํความเขา้ใจการใช้ระบบ ฯ  
เพื�ออธิบายจุดประสงค ์          การใชร้ะบบ และวธิีการดาํเนินการแต่ละกิจกรรม 

อธิบายจุดประสงค ์           การใชร้ะบบ วธิีการดาํเนินการแต่ละกิจกรรมทดลองใช้ระบบ ทาํความเขา้ใจ ซกัถามขอ้สงสยั 

อสม. สามารถทดลองใชร้ะบบ ขอ้มูลรวมทั�งทาํความเขา้ใจ คาํชี�แจงแต่ละกิจกรรมและเลือกใชล้ิ�ง จากหนา้แรกในส่วนของแถบการใชข้อ้มูล  (https://sites.google.com/view/scm-chon)  

 

คู่มือการใช้ระบบ อสม. เขา้ใจเป้าหมายของสาระ จุดประสงค์แต่ละกิจกรรม 

1.2  การทาํแบบทดสอบก่อนทาํกิจกรรม 
เพื�อวดัความรู้ความเขา้ใจก่อนการจดักิจกรรม 

ทาํแบบทดสอบก่อนทาํกิจกรรม อสม. จะตอ้งทาํแบบทดสอบก่อนการดาํเนินการแต่ละกิจกรรม แบบทดสอบก่อนทาํกิจกรรม 
ผลคะแนนก่อนทาํกิจกรรม 
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ตารางที� 8  (ต่อ)   ขั�นตอน วตัถุประสงค์ การดาํเนินการ การใช้ sites เครื�องมอื ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 2.  การดาํเนินการ 2.1  ศึกษาเนื�อหาสาระกิจกรรมที� 1 ความรู้เรื�อง สารปนเปื� อนในอาหาร กิจกรรมที� 2 การใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหาร กิจกรรมที� 3 โคลิฟอร์มในนํ� าดื�มและนํ� าแขง็ 

เพื�อหาความรู้จากเนื�อหาเรื�อง การตรวจสารอาหารปนเปื� อนในอาหาร 
1.  อสม. ศึกษาเนื�อหาจากเวบ็ไซดแ์ละทาํกิจกรรมตามที�กาํหนด 2.  ใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมทั�ง 3 กิจกรรมทั�งหมด 1 เดือน 

อสม. เปิดเวบ็ไซดแ์ละศึกษาหาความรู้จากเนื�อหาและกิจกรรมในเวบ็ไซดท์ี�ผูว้จิยัพฒันาขึ�น 
1.  เวบ็ไซดร์ะบบ                 การสื�อสารสุขภาพ 2.  สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ 

อสม. มีความรู้จากเนื�อหาและกิจกรรมที�กาํหนด 

2.2  การฝึกปฏิบตัิ (ลงชุมชน)     
อสม. สามารถคดัเลือกสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหารได ้ 

1.  ศึกษาวธิีการปฏิบตัิจากคลิปวดิีโอการสุ่มเก็บตวัอยา่ง 2.  อสม. โดยทาํงานเป็นทีมลงชุมชนหมูบ่า้นเขตที�รับผิดชอบสุ่มเก็บตวัอยา่งสารปนเปื� อนในอาหาร  

1.  อสม. ใชแ้บบฟอร์มจากเวบ็ไซด ์ 2.  อสม. ส่งขอ้มูลมายงัผูว้จิยั 
1.  ใชก้ารส่งขอ้มูลทางออนไลน์ 2.  สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ 

อสม. สามารถสุ่มเก็บตวัอยา่งตามเป้าหมายที�กาํหนด 
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ตารางที� 8  (ต่อ)  ขั�นตอน วตัถุประสงค์ การดาํเนินการ การใช้ sites เครื�องมอื ผลลพัธ์ที�คาดหวงั 2.3  การนาํเสนอขอ้มูล อสม. สามารถใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหาร 
1.  อสม. ใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหารที�สุ่มเก็บตวัอยา่ง 2.  ส่งขอ้มูลกลบัมายงัผูว้จิยัดว้ยวธิีออนไลน ์

1.  อสม.ใชแ้บบฟอร์มจากเวบ็ไซด ์2.  ประเมินผลการใช้ทดสอบสุ่มเก็บตวัอยา่งมายงัผูว้จิยั 

1.  ขอ้มูลในเวบ็ไซด์ระบบการสื�อสารสุขภาพ 2.  สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ 
อสม. ใชชุ้ดทดสอบสารปนเปื� อนในอาหารไดถู้กตอ้ง 

3.  การประเมินผล 3.1  ผลงาน เพื�อประเมินผลกิจกรรม อสม. ส่งกิจกรรมที�กาํหนด ผูว้จิยัใชแ้บบประเมินผลงานที�พฒันาขึ�น แบบประเมินผลงาน อสม. สามารถส่งกิจกรรมครบถว้น 3.2  การทาํแบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม เพื�อวดัความรู้ความเขา้ใจหลงัการจดักิจกรรม ทาํแบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม อสม. จะตอ้งทาํแบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม 
แบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม ผลคะแนนหลงัทาํกิจกรรม 
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บทที� 6 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ   การวจิยั เรื�องการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจงัหวดัชลบุรี จากการดาํเนินการวจิยั สามารถแสดงผลการวิจยัตามลาํดบัไดด้งันี�   1.  วตัถุประสงคก์ารวจิยั  2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   3.  วธีิการดาํเนินการวิจยั  4.  สรุปผลการวจิยั  5.  อภิปรายผลการวจิยั  6.  ขอ้เสนอแนะ  วตัถุประสงค์การวจิัย  วตัถุประสงค์ทั�วไป  เพื�อพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรี  วตัถุประสงค์เฉพาะ  1.  เพื�อพฒันาองคป์ระกอบของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   2.  เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   3.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจที�มีการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัร สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น    4.  เพื�อประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัร สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น    
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ประชากรที�ใช้ในการวจัิย   1.  ผูเ้ชี�ยวชาญในการประเมินตน้แบบระบบ ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค  2.  อาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรีเป็นผูที้�สมคัรใจและสามารถใชอุ้ปกรณ์ผา่นทางคอมพิวเตอร์ โทรศพัทเ์คลื�อนที� (Smart phone) อินเทอร์เน็ตได ้ กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย   1.  ผูเ้ชี�ยวชาญในการประเมินตน้แบบระบบรวมจาํนวน 10 คน ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี การศึกษาหรือเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา จาํนวน 4 คน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน                  3 คน ดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค จาํนวน 3 คน  2.  อาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรีเป็นผูที้�สมคัรใจและสามารถใชอุ้ปกรณ์ผา่นทางคอมพิวเตอร์ โทรศพัทเ์คลื�อนที� (Smart phone) อินเทอร์เน็ตได ้ไดแ้ก่ ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�น (Stractified random sampling) โดยแบ่งในจงัหวดัชลบุรีมี 11 อาํเภอ จบัฉลากได ้                   1 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองชลบุรี พิจารณาคดัเลือกอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขต                อาํเภอเมืองชลบุรี 2,924 คน โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)                   จากผูที้�สมคัรใจ จาํนวน 30 คน  วธิีดําเนินการวจิัย  ไดด้าํเนินการวิจยัและพฒันาเพื�อพฒันานวตักรรม 7 ขั�นตอน (R4D3) ดงันี�   1.  ขั�นตอนที� 1 ศึกษาองคค์วามรู้ หรือเนื�อหาสาระเกี�ยวกบัระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ ภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี    1.1  ขั�นที� 1 ศึกษาเอกสาร งานวจิยั องคค์วามรู้เกี�ยวกบัตน้แบบชิ�นงานระบบ                        การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   1.2  ขั�นที� 2 วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเพื�อเป็นแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  2.  ขั�นตอนที� 2 สาํรวจและประเมินความตอ้งการระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                      ภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี    2.1  ขั�นที� 1 ศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบนั ความคิดเห็น และความตอ้งการเกี�ยวกบั             การแกปั้ญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในเขตอาํเภอ              เมืองชลบุรี 
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   2.2  ขั�นที� 2 วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเพื�อนาํมาพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  3.  ขั�นตอนที� 3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ   3.1  ขั�นที� 1 กาํหนดกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพโดยประยกุตจ์ากทฤษฎีการสื�อสาร     3.2  ขั�นที� 2 สร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพ     3.3  ขั�นที� 3 ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา   3.4  ขั�นที� 4 ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  4.  ขั�นตอนที� 4 สอบถามความเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ ดว้ยวธีิการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus group)     4.1  ขั�นที� 1 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 10 คน โดยใชว้ธีิสนทนากลุ่ม   (Focus group)     4.2  ขั�นที� 2 สร้าง (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพ   4.3  ขั�นที� 3 ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา    4.4  ขั�นที� 4 ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพพแบบภควนัตภาพ  5.  ขั�นตอนที� 5 พฒันา (ร่าง) ตน้แบบระบบการสื�อสารสุขภาพ  ไดร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญ  6.  ขั�นตอน 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองระบบ     6.1  ขั�นที� 1 พฒันาชุดกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพตามระบบ                การสื�อสารสุขภาพที�พฒันาขึ�น แลว้นาํไปทดลองใชร้ะบบที�พฒันาขึ�น โดยเป็นการทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้ (Tryout) แบบหนึ�งต่อหนึ�ง 3 คน แบบกลุ่มเล็ก 6 คน และแบบภาคสนาม                 21 คน และทดลองการใชร้ะบบฯจริง (Trial run) จาํนวน 30 คน      6.2  ขั�นที� 2 เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินและรับรองระบบฯที�พฒันาขึ�น  7.  ขั�นตอนที� 7 ปรับปรุงตน้แบบระบบฯ และเขียนรายงานการวจิยั  ปรับปรุงระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพเพื�อใหไ้ดร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�ไดพ้ร้อมใชง้าน   
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สรุปผลการวจิัย  การวจิยัเรื�อง การพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี�    ตอนที� 1 ผลการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจังหวดัชลบุรี  1.  ผลการสอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี�ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม  จากการประเมินความเหมาะสม (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจงัหวดัชลบุรี โดยผูเ้ชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา ดา้นเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา จาํนวน 4 ท่าน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 คนและงานคุม้ครองผุบ้ริโภค 3 คน รวมเป็นจาํนวน 10 ท่าน ผลการประเมินส่วนประกอบหลกัของ ระบบการสื�อสารสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ พบวา่ ค่าเฉลี�ยรวมมีค่าเท่ากบั 4.01 ซึ� งหมายถึง              การประเมินความเหมาะสมส่วนประกอบหลกัของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ                         มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก   2.  ผลการสร้างและการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจงัหวดัชลบุรี       2.1  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไดพ้ฒันาขึ�นตามแนวคิดการจดัระบบ การออกแบบระบบ นาํมาประยกุตเ์ขา้กบัทฤษฎี              การสื�อสารประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ    2.1.1  องคป์ระกอบที� 1.0 การวเิคราะห์บริบท (Context) ประกอบดว้ย                          1) สภาพแวดลอ้มการสื�อสารสุขภาพและสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม 2) หลกัการและเหตุผลของระบบ 3) วตัถุประสงคข์องระบบ 4) กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชร้ะบบ 5) ระยะเวลากบัสถานที�การใช้ระบบ 6) ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 7) ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 8) ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเบื�องตน้    2.1.2  องคป์ระกอบที� 2.0 ผูส่้งสาร (Source) ประกอบดว้ย 1) ผูมี้บทบาทในฐานะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสู่กลุ่มเป้าหมาย 2) ทกัษะ ความรู้ เพื�อสร้างตวัสารใหเ้กิดขึ�น 3) ทศันคติในบทบาทของผูเ้ขา้รหสัและสามารถสลบัเป็นผูถ้อดรหสั    2.1.3  องคป์ระกอบที� 3.0 เนื�อหาของสาร (Message) เพื�อใหเ้นื�อหาและกิจกรรมของระบบประกอบดว้ย 1) กาํหนดจุดประสงค ์2) กาํหนดเนื�อหาและกิจกรรม 3) กาํหนดวธีิการถ่ายทอดเนื�อหา 4) กาํหนดการดาํเนินงานกิจกรรม 5) กาํหนดการประเมินผล    
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    2.1.4  องคป์ระกอบที� 4.0 ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ (Channel & Media) ประกอบดว้ย 1) กาํหนดสื�อและอุปกรณ์การนาํเสนอ 2) สร้างช่องทางสนบัสนุนการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ เป็นส่วนการติดต่อสื�อสารช่องทางสนบัสนุนไดต้ลอดการจดักิจกรรม ทั�งแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลาขึ�นอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบการสื�อสาร 3) การเตรียมความพร้อม 4) การดาํเนินการ 5) การประเมินผล    2.15  องคป์ระกอบที� 5.0 ผูรั้บสาร (Receiver) ประกอบดว้ย 1) ทกัษะ ความรู้                  ในการรับตวัสาร 2) ทศันคติในบทบาทของผูถ้อดรหสัและสามารถสลบัเป็นผูเ้ขา้รหสั     2.1.6  องคป์ระกอบที� 6.0 การประเมินผล (Evaluation) ประกอบดว้ย 1) ประเมินคุณภาพผลงานที�ไดจ้ากการจดักิจกรรม 2) การทดสอบหลงัการจดักิจกรรม 3) สรุปผล                           การประเมินผลงาน 4) ผลความพึงพอใจที�มีต่อระบบฯ      ตอนที� 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสามสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจังหวดัชลบุรี โดยพฒันาชุดกจิกรรมการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพตามระบบการสื�อสารสุขภาพที�พฒันาขึ+น  1.  ผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑ ์E1/ E2 (80/ 80) พบวา่ การทดสอบประสิทธิภาพ พบวา่                    กลุ่มตวัอยา่งมีค่าประสิทธิภาพระบบการสื�อสารสุขภาพ เท่ากบั 80.72/ 82.5  ซึ� งเป็นไปตามเกณฑ ์                ที�กาํหนดไว ้คือ 80/ 80    การทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้ (Tryout)   ครั� งที� 1 แบบหนึ�งต่อหนึ�งจาํนวน 3 คน E1/ E2 เท่ากบั 68.88/ 70 ซึ� งไม่ถึงเกณฑ ์                    ที�กาํหนด 80/ 80 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพและขอขอ้เสนอแนะ จากนั�นทาํการปรับปรุงขอ้บกพร่องที�พบและเพิ�มเติมส่วนประกอบที�จาํเป็นเพื�อใหป้ระสิทธิภาพ              สูงกวา่เดิมแลว้นาํไปทดสอบ  ครั� งที� 2 แบบกลุ่มเล็ก จาํนวน 6 คน E1/ E2 เท่ากบั 73.6/ 75.00 ซึ� งไม่เป็นไปตามเกณฑ ์ที�กาํหนด ผูว้จิยัไดต้รวจสอบสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพและขอขอ้เสนอแนะ จากนั�น ทาํการปรับปรุงขอ้บกพร่องที�พบและเพิ�มเติมส่วนประกอบที�จาํเป็น เพื�อใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ�นกวา่เดิมแลว้นาํไปทดสอบ  ครั� งที� 3 แบบภาคสนาม จาํนวน 23 คน E1/ E2 เท่ากบั 78.56/ 80.71 ซึ� งเป็นไปตามเกณฑ์ที�กาํหนด ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเสถียรภาพ และความสมบูรณ์ของระบบการสื�อสาร  การทดลองจริง (Trial run) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน E1/ E2 เท่ากบั 80.72/ 82.5  ซึ� งเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้คือ 80/ 80 ควรบอกค่า E1/ E2ตั�งแต่แบบเดี�ยว แบบกลุ่ม แบบสนาม 
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 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจที�มีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจังหวดัชลบุรี พบวา่ มีความพึงพอใจต่อระบบ ค่าเฉลี�ยโดยรวมมีค่าเท่ากบั 4.86 อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากที�สุด และเมื�อพิจารณาเป็นลาํดบัเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นสามารถนาํความรู้ ทกัษะ               ไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัได ้มีความพึงพอใจมากที�สุด ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 5.00 (SD = 0.00) รองลงมา ความเหมาะสมของปริมาณเนื�อหาของแต่และกิจกรรมและสามารถเรียนรู้ทบทวนเพิ�มเติมไดด้ว้ยตนเอง ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.93 (SD = 0.25) การเตรียมความพร้อมช่วยให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเขา้ใจหลกัการใชง้านเครื�องมือบนเวบ็ไซตแ์ละกระบวนการจดักิจกรรมในแต่ละขั�นมีความเหมาะสม ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.90 (SD = 0.31)   ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์การประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสามสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจังหวดัชลบุรี ผลการประเมินรับรองระบบ                  การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นมีค่าเฉลี�ยโดยรวม เท่ากบั 4.67 ซึ� งหมายความวา่ผูท้รงคุณวุฒิทั�ง 5 คน รับรองวา่ระบบมีความเหมาะสม              ในระดบัมากที�สุด   อภิปรายผลการวจิัย  การวจิยัเรื�องการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นในจงัหวดัชลบุรีมีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น เพื�อทดสอบประสิทธิภาพของระบบ การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ และเพื�อประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ                      ซึ� งอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี�   1.  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ที�ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึ�นซึ� งผา่นการประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 10 ท่าน               มีความเหมาะสมในการนาํระบบไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.01 ซึ� งประกอบไปดว้ย                   6 องคป์ระกอบ ดงันี�    องคป์ระกอบที� 1.0 บริบท (Context)    องคป์ระกอบที� 2.0 ผูส่้งสาร (Source)   องคป์ระกอบที� 3.0 เนื�อหาของสาร (Message)  



166 

 

 องคป์ระกอบที� 4.0 ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ (Channel &  Media) กระบวนการจดักิจกรรมระบบการสอนมี 3 ขั�นตอนประกอบดว้ย 1) การเตรียมความพร้อม ไดแ้ก่ ทาํแบบทดสอบก่อนเขา้เนื�อ ชี�แจง และอธิบายทาํความเขา้ใจ ทดลองใชเ้ครื�องมือ                          ชุดการสื�อสาร 2) การดาํเนินการ ไดแ้ก่ ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรม,ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั (ลงชุมชน) ขั�นที� 3 สรุปผลการเรียน 3) การประเมินผล ไดแ้ก่ ทาํแบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม,ความพึงพอใจต่อระบบ ซึ� งผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ขั�นตอนระบบการสอน ซึ� งสอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2559) วดิีทศัน์ประกอบการสัมมนาเสริมประกอบชุดวชิาเทคโนโลยแีละสื�อสาร               การสอนเรื�องทดสอบประสิทธิภาพการสอน กล่าวไวว้า่ ขั�นตอนในการสอน 5 ขั�น 1) ทดสอบ             ก่อนเรียน 2) นาํเขา้สู่บทเรียน 3) ประกอบกิจกรรมการเรียน 4) สรุปบทเรียน 5) ทดสอบหลงัเรียน   องคป์ระกอบที� 5.0 ผูรั้บสาร (Receiver)   องคป์ระกอบที� 6.0 การประเมินผล (Evaluation)    การกาํหนดองคป์ระกอบของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ดงักล่าวขา้งตน้ เนื�องจากการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพฯไดผ้สมผสานหลกัการและทฤษฎีการสื�อสารเพื�อทาํใหก้ระบวนการสื�อสารมีความชดัเจนมากขึ�นผูว้จิยัไดน้าํองคป์ระกอบจากการสื�อสารมาประยกุตใ์ช ้กบัการจดัระบบโดยอิงแบบจาํลองระบบ CIPOF Model ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ซึ�งประกอบไปดว้ย                 การวเิคราะห์สถานการณ์หรือบริบท (C-Context) ปัจจยันาํเขา้ (I-Input) กระบวนการ (P-Process) ผลลพัธ์ (O-Output) และผลยอ้นกลบั (F-Feedback) โดยนาํประยกุตก์บัแบบจาํลองการสื�อสาร             แลว้นาํมาวเิคราะห์ สังเคราะห์ องคป์ระกอบที�เหมาะสมไดด้งันี�  บริบท (Context) ผูส่้งสาร (Source) เนื�อหาของสาร (Message) ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ (Channel & Media) ผูรั้บสาร (Receiver) การประเมินผล (Evaluation) ซึ� งสอดคลอ้งกบั วาสนา จนัทร์สวา่ง (2548) การศึกษาประเด็นแยกยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบการสื�อสาร เรื�องเกี�ยวกบัประสิทธิภาพของสื�อต่าง ๆ การเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจ การรณรงคด์า้นสุขภาพจะเห็นภาพรวมของการสื�อสารดา้นสุขภาพตอ้งมีองคป์ระกอบการสื�อสาร คือ ผูส่้งสาร-สาร-สื�อหรือช่องทาง-ผูรั้บ และผลลพัธ์ในการสื�อสาร ในระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ นี�ยงัมีองคป์ระกอบหลกัองคป์ระกอบปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 1) รหสั 2) ปฏิกิริยาตอบกลบั สอดคลอ้งกบั ศิริชยั ศิริกายะ (2557;                 พฒันพงส์ จาติเกตุ และจิณณ์นภสั แสงมา, 2546) แบบจาํลองที�เหมาะสมกบัยคุดิจิทลัจากแบบจาํลองนี�กาํหนดใหมี้องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ผูท้าํการสื�อสาร 2) ตวัสื�อ/ ช่องทาง 3) ตวัสาร 4) บริบท และมีองคป์ระกอบปฏิบติัการ ไดแ้ก่ 1) รหสั 2) ปฏิกิริยาตอบกลบั 3) สิ�งรบกวน ทั�งนี�องคป์ระกอบต่าง ๆ ทาํบทบาททดแทนไดใ้นระดบัหนึ�ง เพื�อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการสร้าง
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ความหมายใหเ้กิดขึ�น และนาํหลกัการ แนวคิด ดงักล่าวเพื�อมาสร้างกิจกรรมการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการสอนแบบภควนัตภาพ หลกัการและเหตุผลของระบบ วตัถุประสงคข์องระบบ กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชร้ะบบ ระยะเวลากบัสถานที�การใชร้ะบบ ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเบื�องตน้ผูใ้ชร้ะบบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Chiu, Kao, Huang and Chen (2008; Yahya, Ahmad & Jalil, 2010; Junqi, Yumei & Zhibin,2010; Watson & Plymale, 2011) กล่าวคือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรตระหนกั ถึงบริบทการเรียนรู้ ผูเ้รียน สภาพแวดลอ้ม และความพร้อมของสิ�งอาํนวยความสะดวกที�ส่งผลถึงผลผลิตที�เกิดขึ�นจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทั�งแบบเผชิญหนา้และแบบออนไลน์ จากนั�นวเิคราะห์และกาํหนดปัจจยันาํเขา้ระบบการสื�อสาร ซึ� งเป็นการกาํหนดส่วนที�ทาํให้เกิดการแปรผนัของ ผลผลิตในการจดักิจกรรมการเรียน การสอนตามระบบการสื�อสารใหป้ระสบผลสาํเร็จจาํเป็นตอ้ง วิเคราะห์และกาํหนดสิ�งจาํเป็นพื�นฐานของการจดักิจกรรมการสื�อสาร ไดแ้ก่                       แนวทางการจดักิจกรรมการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สภาพแวดลอ้มการสื�อสารแบบ                ภควนัตภาพ วตัถุประสงค ์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ                       แหล่งสนบัสนุน ช่องทางการติดต่อสื�อสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2555; Yahya et al., 2010; Junqi et al., 2010; Watson & Plymale, 2011) กล่าวคือ สามารถศึกษา ทบทวนบทเรียนดว้ยตนเองทุกที�ทุกเวลาตามความตอ้งการ อีกทั�งสะดวกในการติดต่อสื�อสารผา่นอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ประเภท คอมพิวเตอร์ตั�งโตะ๊ โน๊ตบุค๊ สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�นาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือและช่องทางการเขา้ถึงการใชง้าน จากนั�นองคป์ระกอบส่วนกระบวนการการสื�อสาร ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อม การดาํเนินการ  การประเมินผล โดยการจดักิจกรรมการสื�อสารผา่นระบบ https://sites.google.com/view/scm-chon  ที�ผา่นการตรวจสอบคุณภาพความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัจากผูเ้ชี�ยวชาญ และที�ได้ออกแบบเพื�อสอดรับกบัศกัยภาพและพฒันาการอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ประเภท คอมพิวเตอร์ตั�งโตะ๊ โน๊ตบุค๊ สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�นาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือและช่องทางการเขา้ถึงการใชง้าน ตลอดจนการอาศยัหลกัการออกแบบบทเรียนบนเวบ็ไซตข์อง กิดานนัท ์มลิทอง (2543) และณฐักร สงคราม (2543) ดา้นหลกัการเลือกโครงสร้างการออกแบบบทเรียน สาํหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ไซตใ์หมี้ความเหมาะสมในกบัดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งสามารถเขา้ศึกษา ทบทวน คน้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเองและสามารถแลกติดต่อสื�อสารร่วมกนัไดอ้ยา่งสะดวกทั�งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาทุกที�ทุกเวลาตามความตอ้งการและความเหมาะสมของบริบทของผูส่้งสารและรับสารระหวา่งกระบวนการจดั
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กิจกรรมไดท้ั�งแบบเผชิญหนา้และแบบออนไลน์ ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและหลกัการของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2523) กล่าวคือ กระบวนการเรียนการสอนเป็นการนาํเอาตวัป้อน ซึ� งเป็นวตัถุดิบมาปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เพื�อให้เกิดผลผลิต (Output) ตามที�ตอ้งการ โดยตอ้งมีการสาํรวจสภาพแวดลอ้มส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผน การเตรียมความพร้อม การสอนตามขั�นตอนที�กาํหนด เพื�อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ตามที�กาํหนด การประเมินผล เพื�อตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจตามเงื�อนไข               การสรุปผลการสอน และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื�อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องที�พบและเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการสอน ครั� งต่อไป เมื�อดาํเนินการครบทุกขั�นตอนเรียบร้อยต่อมาเป็นองคป์ระกอบส่วนการประเมินผลผลิต ที�เกิดจากกระบวนการจดักิจกรรมตามจุดประสงคที์�กาํหนดไว ้ 2.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นตามเกณฑ ์E1/ E2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้ (Tryout) ครั� งที� 1 แบบหนึ�งต่อหนึ�งจาํนวน 3 คน E1/ E2 เท่ากบั 68.88/ 70 ซึ� งไม่ถึงเกณฑ ์ที�กาํหนด 80/ 80 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพและขอขอ้เสนอแนะ จากนั�นทาํการปรับปรุงขอ้บกพร่องที�พบ และเพิ�มเติมปรับปรุงส่วนกิจกรรมที�จาํเป็น เพื�อให้ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธ์สูงขึ�นกวา่เดิม แลว้นาํไปทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพฯที�พบและเพิ�มเติมส่วนประกอบที�จาํเป็นเพื�อให้ประสิทธิภาพสูงกวา่เดิมแลว้นาํไปทดสอบครั� งที� 2 แบบกลุ่มเล็ก จาํนวน 6 คน E1/ E2                          ค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 73.6/ 75.00 ซึ� งถือวา่ค่าประสิทธิภาพเพิ�มขึ�นแต่ยงัไม่ถึงเกณฑที์�กาํหนด                  80/ 80 ค่าประสิทธิภาพที�เพิ�มขึ�นนั�น เป็นผลมาจากผูว้จิยั ไดเ้พิ�มเติมเอกสารเพื�อเป็นตวัอยา่งของ  การใชร้ะบบการสื�อสารเพิ�มขึ�น เพื�อฝึกทกัษะการสื�อสารสุขภาพ และโดยปรับปรุงพูดคุย                   ตอบซกัถามขอ้คิดเห็นระบบออนไลน์ การติดตามและให้ขอ้เสนอแนะในการร่วมกิจกรรม                 อยา่งใกลชิ้ดในระบบออนไลน์ทั�งแบบประสาน เวลา (Synchronous) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ทั�งนี�ผูว้จิยัไดต้รวจสอบระบบการสื�อสารเพิ�มเติม สัมภาษณ์ผูใ้ชร้ะบบการสื�อสาร เพื�อทาํการเพิ�มประสิทธิภาพดา้นกระบวนการจดักิจกรรมและขอขอ้เสนอแนะจากนั�นปรับปรุง จากนั�นทาํการปรับปรุงขอ้บกพร่องที�พบเพื�อใหป้ระสิทธิภาพดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธ์สูงขึ�น กวา่เดิม แลว้นาํไปทดสอบครั� งที� 3 แบบภาคสนาม จาํนวน 23 คน E1/ E2 เท่ากบั 78.56/ 80.71 ซึ� งเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเสถียรภาพ และความสมบูรณ์ของระบบการสื�อสารก่อนนาํไปทดลองสอนจริง (Trial run) ครั� งที� 4 กบักลุ่ม ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน E1/ E2 เท่ากบั 80.72/ 82.5  ซึ�งเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้คือ 80/ 80 ซึ� งถือวา่ค่าประสิทธิภาพเพิ�มขึ�นและเป็นไปตามเกณฑ์ที�กาํหนดอนัเป็นผลจากการพฒันาระบบการสื�อสารอยา่งต่อเนื�อง               
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ใหค้วามรู้ตอบขอ้สงสัย ซกัถามตอบผา่นช่องทางแบบออนไลน์ และติดตามผลอยา่งใกลชิ้ด จากนั�นผูว้จิยัตรวจสอบความเสถียรภาพและความสมบูรณ์ของระบบการสื�อสารสุขภาพก่อนนาํไปทดลองจริง (Trial run) ครั� งที� 4 กบักลุ่ม ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน E1/ E2 เท่ากบั 80.72/ 82.5  ซึ� งเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้คือ 80/ 80 ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ มีประสิทธิภาพเนื�องจาก ระบบการสื�อสารสุขภาพที�พฒันาเป็นไปตามหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีการกาํหนดองคป์ระกอบ และขั�นตอนการจดัระบบการสอนอยา่งเป็นระบบภายใตก้ารสร้างและการพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ โดยเริ�มการกาํหนดปัจจยันาํเขา้ที�สอดคลอ้งกบับริบทสภาพแวดลอ้มและขั�นตอนการจดักิจกรรมการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ จึงส่งผลใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2523; วทิยา คู่วรัิตน์, 2540; Smith, 1982; นิธิดา ววิฒันาวณิชย,์ 2550) ตลอดจนอาศยัหลกัการออกแบบเรียนบนเวบ็ไซตข์องกิดานนัท ์มะลิทอง (2543; Steed, 1999) ดา้นหลกัการออกแบบบทเรียนสาํหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ไซต ์              ในดา้นต่าง ๆ และผา่นการตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากอาจารยที์�ปรึกษาและผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือการวจิยัเป็นอยา่งดีทั�งในดา้นเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา ความเหมาะสมโครงสร้างกิจกรรมต่าง ๆ และความครบถว้น และนาํหลกัการมาใชใ้นส่วนของ            การนาํระบบการสื�อสารแบบภควนัตภาพ ฯ ที�พฒันาขึ�นไปทาํการทดลองใชแ้บบหนึ�งต่อหนึ�ง              แบบกลุ่มเล็ก และแบบภาคสนาม เพื�อหาขอ้ผิดพลาดและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�นก่อนนาํไปใชแ้บบทดลองสอนจริง การนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาประยกุตใ์ชบ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์มาเป็นส่วนประกอบของกระบวนการจดักิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ เพื�อใหส้ามารถติดต่อสื�อสารร่วมกนัอยา่งสะดวกจากแอพพลิเคชั�นที�ใชใ้นชีวิตประจาํวนั    3.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของผูเ้รียนที�เรียนผา่น                           ชุดการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ ที�พบวา่ ค่าเฉลี�ยของแบบทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทั�งนี�ผูว้จิยัจดัการจดักิจกรรมการเรียนรู้สามารถกระตุน้ผูเ้รียนไดดี้เนื�องจากผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติักิจกรรมจริง มีบทบาทสาํคญัในการร่วมกิจกรรมมีผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ ผูมี้ความรู้ดา้นสุขภาพ นกัสาธารณสุข เป็นตน้ คอยให้คาํแนะนาํและที�ปรึกษาโดยใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ ฯ ที�พฒันาขึ�นที�มีการนาํภาพ เสียง วดีิโอจากสื�อ และเวบ็ไซตต่์าง ๆ มาใชใ้นการคน้หาความรู้เพิ�มเติม การถามขอ้สงสัยแบบออนไลน์ สอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2547) วา่แหล่งความรู้เสริมภายนอก เป็นส่วนเชื�อมโยงใหศึ้กษาไปสู่แหล่งความรู้เสริมที�อยูใ่นเครือข่ายโดยการกาํหนดลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตห์รือเซิร์ฟเวอร์ที�มีขอ้มูลหรือเนื�อหาสาระที�เสริมวชิานั�นการจดัการเรียนรู้ที�ยอมรับวา่ บุคคลหรือผูเ้รียน                                    
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มีความแตกต่างกนัและทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้การจดัการเรียนรู้เป็นการจดับรรยากาศ สิ�งแวดลอ้ม กิจกรรม สถานการณ์ ฯลฯ ใหผู้เ้รียนรู้ไดเ้รียนรู้ไดเ้ตม็ศกัยภาพ นอกจากนี�ยงัมีแบบฝึกหดัทา้ยกิจกรรมจดัเป็นขอ้สอบยอ่ยแต่ละบทเพื�อหาขอ้บกพร่องนั�น จะช่วยใหท้บทวนความรู้เดิมก่อนไปเรียนเนื�อหาใหม่ ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งต่อเนื�องและ เขา้ใจง่าย โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกระจ่างจิต แกว้ชล (2549) ที�พบวา่ ผลการทดลอง นกัเรียนมีผลสัมฤทธิC ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน  4.  ผลการความพึงพอใจของอาสามสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�มีต่อระบบ                การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น พบวา่ มีความพึงพอใจต่อระบบ ค่าเฉลี�ยโดยรวมมีค่าเท่ากบั 4.86 อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากที�สุด สอดคลอ้งกบั งานวจิยั ภูชิศ สถิตยพ์งษ ์(2560; สุรศกัดิC  ปาเฮ, 2559) ที�ใหผู้เ้รียนศึกษาผา่นการเรียนแบบภควนัตภาพ ผลการศึกษาความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจเนื�องมาจากผูเ้รียนรู้สึกชอบและพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนที�จดักิจกรรม อีกทั�งผูเ้รียนยงัสามารถ ทบทวนเนื�อหาของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานที�    ข้อเสนอแนะ  ข้อเสนอแนะการนําผลวจัิยไปใช้   1.  การนาํระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไปใช ้ควรมีการจดัการดา้นเครื�องมือใหพ้ร้อม ไดแ้ก่ คู่มือการใชร้ะบบการสื�อสาร อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คน้หาความรู้                      การติดต่อสื�อสารทั�งประสานเวลาและไม่ประสานเวลา  2.  การสื�อสารสุขภาพในยคุเทคโนโลยสีมยัใหม่ ควรมีองคป์ระกอบหลกั ผูส่้งสารและผูรั้บสารทั�ง 2 นี�  จะทาํการเขา้รหสัและถอดรหสั บริบทนั�นก็เป็นสิ�งสาํคญัในการสื�อสารเกิดจาก การรับรู้ของผูท้าํการสื�อสาร ถา้ผูท้าํการสื�อสารไม่วา่อยูใ่นบทบาทใดแต่ไม่รับรู้ตวับริบทที�เกิดขึ�นตวับริบทจะไม่มีผลใด ๆ ในการจดัการที�ทาํใหเ้กิดความหมายขึ�น ผูท้าํการสื�อสารที�รับรู้บริบท               ก็นาํเอาตวับริบทแปรสภาพเป็นตวัรหสัที�ใชใ้นการสื�อสาร  ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยครั+งต่อไป  การพฒันาระบบการสื�อสารสุขภาพ ควรใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเนื�องและสามารถทาํให้ระบบการสื�อสารสุขภาพมีประสิทธิภาพในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ทั�งผูส่้งสารและผูรั้บสารรวมทั�งเนื�อหา ช่องทางการสื�อสารและผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการสื�อสารสุขภาพใหเ้ป็นประโยชน์ในสังคม                 มากที�สุด 
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             ภาคผนวก ก รายนามผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ              
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 รายนามผู้เชี�ยวชาญต้นแบบระบบการสื�อสารแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจังหวดัชลบุรี จํานวน 10 ท่าน  1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัริน สุขสวสัดิC ชน  วฒิุการศึกษา: ปร.ด. (วทิยาการคอมพิวเตอร์)   สังกดั: คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา 2.  ดร.เอกวทิย ์โทปุรินทร์  วฒิุการศึกษา: ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.)   สังกดั: ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   มหาวทิยาลยับูรพา 3.  ดร.ภูเบศ เลื�อมใส  วฒิุการศึกษา: การศึกษาดุษฎีบณัฑิต (กศ.ด.)   สังกดั: ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 4.  ดร.สุขมิตร กอมณี  วฒิุการศึกษา: ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.)   สังกดั: ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   มหาวทิยาลยับูรพา 5.  ดร.วีระพนัธ์ พานิชย ์ วฒิุการศึกษา: ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.)   สังกดั: ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   มหาวทิยาลยับูรพา 6.  ดร.สิราวรรณ จรัสรววีฒัน์  วฒิุการศึกษา: การศึกษาดุษฎีบณัฑิต (กศ.ด.)   สังกดั: ภาควชิาการจดัการเรียนรู้ สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน มหาวทิยาลยับูรพา 7.  อาจารย ์เหมรัศมิC  วชิรหตัถพงศ ์ วฒิุการศึกษา: วท.ม (เทคโนโลยสีารสนเทศ)   สังกดั: คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา   
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8.  เภสัชกรชาํนาญการพิเศษ เพริศพจี โพธินิมิตร์  วฒิุการศึกษา: เภสัชศาสตรบณัฑิต 
 สังกดั: โรงพยาบาลชลบุรี (เภสัชกรรมปฐมภูมิ: งานคุม้ครองผูบ้ริโภค)  9.  เภสัชกรชาํนาญการ อุ่นใจ แซ่เจี�ย  วฒิุการศึกษา: เภสัชศาสตรบณัฑิต  สังกดั: โรงพยาบาลชลบุรี (เภสัชกรรมปฐมภูมิ: งานคุม้ครองผูบ้ริโภค)  10.  เภสัชกร ชุติมา วทิยาลยั   วฒิุการศึกษา: เภสัชศาสตรบณัฑิต  สังกดั: โรงพยาบาลชลบุรี (เภสัชกรรมปฐมภูมิ: งานเภสัชกรรมครอบครัวและชุมชน)                      
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รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย จํานวน 3 ท่าน 1.  ดร.ดวงพร ธรรมะ  วฒิุการศึกษา: ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.)  สังกดั: ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 2.  เภสัชกรชาํนาญการพิเศษ เพริศพจี โพธินิมิตร์  วฒิุการศึกษา: เภสัชศาสตรบณัฑิต 
 สังกดั: โรงพยาบาลชลบุรี (เภสัชกรรมปฐมภูมิ: งานคุม้ครองผูบ้ริโภค)  3.  ดร.เดชา วรรณพาหุล   วฒิุการศึกษา: ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สถิติและการวิจยั  สังกดั: วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัชลบุรี                   
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 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินต้นแบบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจังหวดัชลบุรี จํานวน 5 ท่าน   1.  รองศาสตราจารย ์ดร.เผชิญ กิจระการ   ตาํแหน่ง อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา   สังกดั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 2.  รองศาสตราจารย ์ดร.พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ   ตาํแหน่ง อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา  สังกดั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 3.  รองศาสตราจารย ์ดร.สุพจน์ อิงอาจ  ตาํแหน่ง อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  สังกดั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 4.  แพทยห์ญิงโสรยา วงศว์ไิล  ตาํแหน่ง นายแพทยช์าํนาญการพิเศษ วว. เวชศาสตร์ครอบครัว  สังกดั หวัหนา้กลุ่มงานสังคม โรงพยาบาลชลบุรี 5.  อาจารยเ์สาวภาคย ์ขาํรักษา  ตาํแหน่ง วทิยาจารยช์าํนาญการพิเศษ  สังกดั วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรจงัหวดัชลบุรี สถาบนัพระบรมราชชนก  
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            ภาคผนวก ข ผลการสาํรวจและประเมินความตอ้งการระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจงัหวดัชลบุรี                
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 จากการสาํรวจและประเมินความตอ้งการในอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที�มีความตอ้งการระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  จากแบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของการจดักิจกรรม                     การสื�อสารสุขภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรีมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นทั�งหมดในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ทั�งหมด 2,203 คน ปรากฏวา่                                  มีผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด 1,037 คน  แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั�วไป เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตอนที� 2 ศกัยภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข และตอนที� 3 ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นเครือข่าย ดงัมีรายละเอียดดงันี�   ตารางที� 9  ขอ้มูลทั�วไป  ข้อมูลทั�วไป จํานวน (N = 1,037)   ร้อยละ  เพศ     ชาย 412 39.7  หญิง 625 60.3 อาย ุ    20-29 ปี  3 .3  30-39 ปี  29 2.8  40-49 ปี  137 13.2  50-59 ปี  396 38.2  อาย ุ60 ปีขึ�นไป 472 45.5 ระดบัการศึกษาสูงสุด     ประถมศึกษา 692 66.7  ปวช.-ปวส.  116 11.2  มธัยมตน้  102 9.8  มธัยมปลาย  68 6.5  ปริญญาตรี  46 4.4  ปริญญาโท  13 1.4 
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 จากตารางมีเพศหญิง 625 คน ร้อยละ 60.3 เพศชาย 412 คน ร้อยละ 39.7 และมีอายุตามลาํดบั อยูใ่นช่วงอาย ุ60 ปีขึ�นไป 472 คน ร้อยละ 45.5 รองลงมาอาย ุ50-59 ปี 396 คน ร้อยละ 38.2 ระดบัการศึกษาส่วนมากประถมศึกษา 692 คน ร้อยละ 66.7 รองลงมา ปวช.-ปวส. 116 คน     ร้อยละ 11.2   ตอนที� 2 ศกัยภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข ประกอบดว้ย บทบาทและหนา้ที�ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นตามมาตรฐานการสาธารณสุขพื�นฐานและมาตรฐานสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการสื�อสารสุขภาพ “เรื�องการตรวจสารปนเปื� อนในอาหาร” ดงัตารางรายละเอียดต่อไปนี�   ตารางที� 10  ศกัยภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข ประกอบดว้ยบทบาทและหนา้ที�    ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ข้อมูล ทาํ  ( ร้อยละ )  ไม่ได้ทาํ  ( ร้อยละ )  1.  เป็นผูสื้�อข่าวสาธารณสุขระหวา่งเจา้หนา้ที�สาธารณสุขและประชาชนในหมู่บา้น 173 (16.7)   864 (83.3)  
2.  เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชน ชุมชน หมู่บา้น 325 (31.5)  712 (68.5)  3.  เก็บตวัอยา่งอาหารใหแ้ก่ เจา้หนา้ที�สาธารณสุข 73 (7.1)  964 (92.9)  4.  การสาํรวจเก็บขอ้มูลแหล่ง จาํหน่าย ร้านอาหาร 55 (5.3)  982 (94.6)  5.  การตรวจสารปนเปื� อนโดยใช ้ชุดทดสอบ 14 (1.4)  1023 (98.6)  6.  แจกใบปลิว แผน่พบัความรู้ ต่าง ๆ ดา้นอาหารปลอดภยั 181 (17.5)  856 (82.5)  7.  การสื�อสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์อาหารปลอดภยัแก่ชุมชน 283 (27.2)  754 (72.7)  8.  ใหค้วามรู้ คาํแนะนาํแก่แหล่งจาํหน่ายอาหาร 186 (17.9)  851 (82.1)  9.  รู้วธีิการลา้งและเลือกบริโภคอาหารที�ปลอดภยั 352 (33.9)  685 (66.1)  10.  ร่วมจดันิทรรศการความรู้ ดา้นอาหารปลอดภยักบั                                     จนท. สาธารณสุข 235 (22.7)  802 (77.3)  
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ตารางที� 11  ปัญหา/ อุปสรรค ในการปฏิบติังานดา้นการสื�อสารสุขภาพ   ข้อมูล  
ปัญหา/ อุปสรรค ชาวบ้าน ไม่เชื�อถือ อสม. รู้สึกไม่มั�นใจ ในการทาํงาน อสม. ขาดเครื�องมือ/ อุปกรณ์ทาํงาน 1.  เป็นผูสื้�อข่าวสาธารณสุขระหวา่งเจา้หนา้ที�สาธารณสุขและประชาชนในหมู่บา้น 

725 (69.9) 134 (12.9)  178 (17.2) 
2.เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้แก่ประชาชน ชุมชน หมู่บา้น 615 (59.3) 112 (10.8) 310 (29.9) 
3.  เก็บตวัอยา่งอาหารใหแ้ก่ เจา้หนา้ที�สาธารณสุข 116 (11.2) 125 (12.1) 796 (76.7) 
4.  การสาํรวจเก็บขอ้มูลแหล่ง จาํหน่าย ร้านอาหาร 177 (17.1) 164 (15.8) 969 (67.1) 
5.  การตรวจสารปนเปื� อนโดยใช ้               ชุดทดสอบ 212 (20.4) 117 (11.3) 708 (68.3) 
6.  แจกใบปลิว แผน่พบัความรู้ต่าง ๆ ดา้นอาหารปลอดภยั 762 (73.5) 114 (11) 161 (15.5) 
7.  การสื�อสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์อาหารปลอดภยัแก่ชุมชน 616 (59.4)  102 (9.8) 319 (30.8) 
8.  ใหค้วามรู้ คาํแนะนาํแก่                      แหล่ง จาํหน่ายอาหาร 789 (76.1) 108 (10.4) 140 (13.5) 
9.  รู้วธีิการลา้งและเลือกบริโภคอาหารที�ปลอดภยั 692 (66.7) 137 (13.2) 208 (20.1) 
10.  ร่วมจดันิทรรศการความรู้ ดา้นอาหารปลอดภยักบั จนท. สาธารณสุข 102 (9.8)  98 (9.5) 837 (80.7) 

    



188 

 

ตารางที� 12  สิ�งที�ตอ้งการเพิ�มเติมในการปฏิบติังานดา้นการสื�อสารสุขภาพ   ข้อมูล สิ�งที�ต้องการเพิ�มเติม ความรู้ การสื�อสารสุขภาพ 
ทกัษะการใช้เครื�องมือ  ทกัษะการสื�อสารสุขภาพแบบ ออนไลน์ 1.  เป็นผูสื้�อข่าวสาธารณสุขระหวา่งเจา้หนา้ที�สาธารณสุขและประชาชนในหมู่บา้น 

353 (34)  271 (26.1)  413 (39.9)  
2.  เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํถ่ายทอดความรู้                แก่ประชาชน ชุมชน หมู่บา้น 467 (45)  312 (30.1)   258 (24.9)  
3.  เก็บตวัอยา่งอาหารใหแ้ก่ เจา้หนา้ที�สาธารณสุข 357 (34.4)  223 (21.5)  457 (40.1)  
4.  การสาํรวจเก็บขอ้มูลแหล่ง จา้หน่าย ร้านอาหาร 346 (33.4)  261 (25.2)  430 (41.5)  
5.  การตรวจสารปนเปื� อนโดยใช ้ชุดทดสอบ 354 (34.1)  349 (33.7)  334 (32.2)  
6.  แจกใบปลิว แผน่พบัความรู้ต่าง ๆ ดา้นอาหารปลอดภยั 333 (32.1)  272 (26.2)  432 (41.7)  
7.  การสื�อสารขอ้มูลประชาสัมพนัธ์อาหารปลอดภยัแก่ชุมชน 379 (36.5)  260 (25.1)  398 (38.4)  
8.  ใหค้วามรู้ คาํแนะนาํแก่แหล่งจาํหน่ายอาหาร 389 (37.5)  292 (28.2)  356 (34.3)  
9.  รู้วธีิการลา้งและเลือกบริโภคอาหารที�ปลอดภยั 372 (35.9)  352 (34)  313 (30.1)  
10.  ร่วมจดันิทรรศการความรู้ดา้นอาหารปลอดภยักบั จนท. สาธารณสุข 403 (38.9)  280 (27)  354 (34.1)  
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ตอนที� 3 ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย   ตารางที� 13  ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นเครือข่าย  ข้อมูล จํานวน  ร้อยละ  1.  ท่านสนใจที�จะใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือไม่  สนใจ     ไดค้วามรู้เพิ�มเติม 69 38.5  ส่งงานและรู้ข่าวสารต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต 28 15.6  สะดวกในต่อการปฏิบติังาน 24 13.5  ไม่สนใจ     สายตาไม่ดีแก่แลว้ 46 25.7  ไม่มีอินเทอร์เน็ต 12 6.7 2.  ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตจากแหล่งใด  โทรศพัทพ์กพา 732 96.9  แทบ็เล็ต  23 3.1 3.  ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตทาํอะไรบา้ง  ใช ้โซเชียล เช่น facebook line  412 65.2  ส่งขอ้มูลข่าวสาร รับขอ้ความต่าง ๆ  96 15.2  อ่านขอ้มูลตามเวบ็ไซด ์ 78 12.3  บนัทึกงานที�ทาํ 46 7.3 4.  ท่านเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบังาน อสม. หรือไม่  เคยใช ้    ทาํงานดา้น อสม.  146 42.3  ทาํงานร่วมกบัชุมชน  61 17.7  หาขอ้มูลข่าวสาร 23 6.7  จากเวบ็ไซด ์webwite กระทรวงสาธารณสุข   8 2.3  ไดค้วามรู้ และไดข่้าวสาร สาระดี ๆ   6 1.7  ไม่เคยใช ้ 101 29.3  
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ตารางที� 13  (ต่อ)   ข้อมูล จํานวน  ร้อยละ  5.  ท่านคิดวา่อินเทอร์เน็ตสามารถช่วยใหท่้านในการปฏิบติัหนา้ที� อสม. ไดห้รือไม่ อยา่งไร  ได ้ใชใ้นการหาความรู้ 242 30.1  ไดรั้บรู้ข่าวสารส่งงานต่าง ๆ  112 14  เรื�องโรคภยัไขเ้จบ็ ทราบข่าวสาร 64 8  จากอินเทอร์เน็ตในการทาํงานและปฏิบติังาน 66 8.2  webwite กระทรวงสาธารณสุข 7 .8  ใชใ้นการพดูคุยแลกเปลี�ยนผา่นทาง     ส่งงานทางไลน์ 312 38.9 6.  หากมีการสร้างเครือข่าย อสม. เพื�อเรียนรู้ในอินเทอร์เน็ตท่านสนใจจะเขา้ร่วมเครือข่ายหรือไม่ เพราะเหตุใด  สนใจ    จะไดรั้บความเคลื�อนไหวของ อสม. และชุมชน 145 33.6  จะไดท้ราบข่าวสารจากเครือข่ายและไดค้วามรู้ 81 18.7  สะดวกในการทาํงาน อสม. 71 16.4  ใชสื้�อในการทาํงานร่วมกนั 46 10.6  ไดค้วามรู้กวา้งขวางรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานที� 2 .6  ไม่สนใจ 87 20.1 7.  หากมีการฝึกอบรมทกัษะการใชเ้ครือข่ายท่านสนใจเขา้ร่วมหรือไม่ เพราเหตุใด  สนใจ     อยากไดค้วามรู้ ทกัษะดี ๆ เอาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 136 50.7  จะไดรู้้วธีิการนาํไปใชง้าน 32 12  ไดค้วามรู้ใหม่เพื�อการสื�อสาร 26 9.7  ไม่สนใจ 74 27.6 8.  ท่านคิดวา่ใครจะเขา้มีส่วนร่วมช่วยใหท่้านเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดดี้ยิ�งขึ�น  ผูน้าํสุขภาพหรือเจา้หนา้ที�สาธารณสุข  121 72  วทิยากร 41 24.4  ประธาน อสม. 6 3.6 
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             ภาคผนวก ค - ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั - ผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC)                
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ตารางที� 14  ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับ   อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจงัหวดัชลบุรี    รายการประเมินความเมาะสม  
ผลการประเมินความเหมาะสม 
X  SD ระดับ ความเหมาะสม 1.  ดา้นเนื�อหา         1.1  การนาํเขา้สู่เนื�อหา  มีความน่าสนใจ 4.33 0.58 มาก      1.2  เนื�อหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.67 0.58 มากที�สุด      1.3  เนื�อหามีความยากง่ายเหมาะสม 4.67 0.58 มากที�สุด      1.4  การใชภ้าษาสามารถสื�อความหมายชดัเจน 4.67 0.58 มากที�สุด      1.5  ความสมบูรณ์ของเนื�อหาในแต่ละกิจกรรม 4.67 0.58 มากที�สุด 2.  ดา้นตวัอกัษร         2.1  ขนาดตวัอกัษร  อ่านง่าย  มีความชดัเจน 4.67 0.58 มากที�สุด      2.2  ความถูกตอ้งของขอ้ความตามหลกัภาษา 4.33 0.58 มาก 3.  ดา้นรูปภาพ         3.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปภาพกบัคาํบรรยาย 5.00 0.00 มากที�สุด      3.2  ภาพมีสีสันและความชดัเจนดึงดูดความสนใจ 4.33 0.58 มาก      3.3  ภาพมีความเขา้ใจง่าย 5.00 0.00 มากที�สุด 4.  ดา้นคลิปวดีีโอ         4.1  คลิปวดีิโอเหมาะสมแต่ละกิจกรรม 4.33 0.58 มาก      4.2  คลิปวดีิโอสาธิตเขา้ใจง่าย 5.00 0.00 มากที�สุด      4.3  คลิปมีระยะเวลาที�เหมาะสม 4.33 0.58 มาก 5.  ดา้นแบบฝึกหดั         5.1  แบบฝึกหดัสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค ์ 5.00 0.00 มากที�สุด      5.2  แบบฝึกหดัมีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก เฉลี�ยรวม 4.62 0.26 มากที�สุด    
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ตารางที� 15  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งทดสอบกบัวตัถุประสงคแ์ลว้นาํมาหาค่า    ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)   ข้อที�  ความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ รวม  IOC คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 1 +1 +1 +1 3 1 2 +1 +1 +1 3 1 3 +1 +1 +1 3 1 4 +1 +1 +1 3 1 5 +1 +1 +1 3 1 6 +1 +1 +1 3 1 7 +1 +1 +1 3 1 8 +1 +1 +1 3 1 9 +1 +1 +1 3 1 10 +1 +1 +1 3 1 11 +1 +1 +1 3 1 12 +1 +1 +1 3 1 13 +1 +1 +1 3 1 14 +1 +1 +1 3 1 15 +1 +1 +1 3 1 16 +1 +1 +1 3 1 17 +1 +1 +1 3 1 18 +1 +1 +1 3 1 19 +1 +1 +1 3 1 20 +1 +1 +1 3 1 21 +1 +1 +1 3 1 22 +1 +1 +1 3 1 23 +1 +1 +1 3 1 24 +1 +1 +1 3 1 25 +1 +1 +1 3 1 
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ตารางที� 15  (ต่อ)   ข้อที� ความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ รวม IOC คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 26 +1 +1 +1 3 1 27 +1 +1 +1 3 1 28 +1 +1 +1 3 1 29 +1 +1 +1 3 1 30 +1 +1 +1 3 1 31 +1 +1 +1 3 1 32 +1 +1 +1 3 1 33 +1 +1 +1 3 1 34 +1 +1 +1 3 1 35 +1 +1 +1 3 1 36 +1 +1 +1 3 1 37 +1 +1 +1 3 1 38 +1 +1 +1 3 1 39 +1 +1 +1 3 1 40 +1 +1 +1 3 1 41 +1 +1 +1 3 1 42 +1 +1 +1 3 1 43 +1 +1 +1 3 1 44 +1 +1 +1 3 1 45 +1 0 +1 0.67 1 46 +1 +1 +1 3 1 47 +1 +1 +1 3 1 48 +1 +1 +1 3 1 49 +1 +1 +1 3 1   
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ตารางที� 15  (ต่อ)   ข้อที� ความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ รวม IOC คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 50 +1 0 +1 0.67 1 51 +1 +1 +1 3 1 52 +1 +1 +1 3 1 53 +1 +1 +1 3 1 54 +1 +1 +1 3 1 55 +1 +1 0 0.67 1 56 +1 +1 +1 3 1 57 +1 +1 +1 3 1 58 +1 +1 +1 3 1 50 +1 +1 +1 3 1 60 +1 0 +1 0.67 1 61 +1 +1 +1 3 1 62 +1 +1 +1 3 1 63 +1 +1 +1 3 1 64 +1 +1 +1 3 1 65 +1 +1 +1 3 1 66 +1 +1 +1 3 1 67 +1 +1 +1 3 1 68 +1 +1 +1 3 1 69 +1 +1 +1 3 1 70 +1 +1 +1 3 1 71 +1 +1 +1 3 1 72 +1 +1 +1 3 1 73 +1 +1 +1 3 1   
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ตารางที� 15  (ต่อ)   ข้อที� ความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญ รวม IOC คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 74 +1 +1 +1 3 1 75 +1 +1 +1 3 1 76 +1 +1 +1 3 1 77 +1 +1 +1 3 1 78 +1 +1 +1 3 1 79 +1 +1 +1 3 1 80 +1 +1 +1 3 1    จากตารางแบบทดสอบทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัวตัถุประสงคอ์ยูใ่นช่วง 0.67 ถึง 1 สรุปไดว้า่ แบบทดสอบทุกขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์                
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            ภาคผนวก ง เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั                 
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แบบประเมนิ  (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมคัร สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน      ชื�อเรื�องภาษาไทย    ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมัคร        สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ชื�อภาษาองักฤษ      A UBIQUITOUS HEALTH COMMUNICATION         SYSTEM FOR VILLAGE PUBLIC HEALTH         VOLUNTEERS IN CHONBURI PROVINCE  ผู้วจัิย:        นายสิธยา บุญเรือง  สาขาวชิา        เทคโนโลยกีารศึกษา (ปร.ด.)   อาจารย์ที�ปรึกษาหลกั:    รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ  อาจารย์ที�ปรึกษาร่วม:    อาจารย ์ดร.นคร ละลอกนํ�า  วตัถุประสงค์ของการประเมิน  เพื�อประเมินความเหมาะสม (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ ผลที�ไดจ้ากการประเมิน (ร่าง) ระบบจะนาํไปปรับปรุงแกไ้ขระบบใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปทดลองใชต้่อไป  ผู้เชี�ยวชาญประเมิน (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  ลงนาม..........................................................  (.........................................................)             ผูป้ระเมิน     
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คําชี+แจง  การประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 5 ตอน ไดแ้ก่   ตอนที� 1 การประเมินส่วนประกอบหลกัของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ตอนที� 2 การประเมินองคป์ระกอบของระบบในส่วนของกระบวนการสื�อสารสุขภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ตอนที� 3 การประเมินใชร้ะบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบั (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพสาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  ตอนที� 5 ขอ้สรุปจากการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของ (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบ                         ภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไดจ้ากเอกสารที�ส่งแนบมาดว้ย                    โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุงระบบต่อไป โดยมีเกณฑ ์                      ในการพิจารณาซึ�งใหค้วามหมายดว้ยตวัเลข ดงันี�   5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากที�สุด   4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก   3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย  1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยที�สุด  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงที�กรุณาประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัในครั� งนี� เป็นอยา่งมาก      
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ตอนที� 1 แสดงการประเมินส่วนประกอบหลกัของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  
รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 5 4 3 2 1 1.  หลกัการและเหตุผลของระบบ      2.  วตัถุประสงคข์องระบบ      3.  หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ      4.  ขั�นตอนการพฒันาระบบ      5.  องค์ประกอบด้านบริบท (Context)        5.1  สภาพแวดลอ้มการจดักิจกรรมการสื�อสารสุขภาพ            5.2  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ                การสื�อสาร      

      5.3  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต            5.4  ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ              การสื�อสาร      
      5.5  วตัถุประสงคข์องระบบ             5.6  ผูใ้ชร้ะบบ      6.  องค์ประกอบผู้ส่งสาร (Source)        6.1  ผูน้าํดา้นสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ      7.  องค์ประกอบเนื+อหาของสาร (Message)        7.1  กาํหนดจุดประสงค ์            7.2  กาํหนดเนื�อหาและกิจกรรม            7.3  กาํหนดวธีิการถ่ายทอดเนื�อหา            7.4  กาํหนดการดาํเนินงานกิจกรรม            7. 5  กาํหนดการประเมินผล                        
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รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 5 4 3 2 1 8.  องค์ประกอบช่องทางการสื�อสารสุขภาพ กจิกรรม รูปแบบ วธีิการ (Channel & Media)       8.1  กาํหนดสื�อและอุปกรณ์การนาํเสนอ           8.2  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร           8.3  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต            8.4  สร้างช่องทางสนบัสนุนการสื�อสารสุขภาพ      9.  องค์ประกอบผู้รับสาร (Receiver)       9.1  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นใชร้ะบบการสื�อสาร      10.  องค์ประกอบการประเมินผล (Evaluation)       10.1  ประเมินระบบ           10.2  แบบทดสอบหลงัการจดักิจกรรม       ข้อเสนอแนะ 1.  หลกัการและเหตุผลของระบบ  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 2.  วตัถุประสงคข์องระบบ ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 3.  หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    
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4.  ขั�นตอนการพฒันาระบบ ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 5.  องคป์ระกอบดา้นบริบท (Context)  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 6.  องคป์ระกอบดา้นผูส่้งสาร (Source)  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 7.  องคป์ระกอบดา้นเนื�อหาของสาร (Message)   ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 9.  องคป์ระกอบดา้นช่องทางการสื�อสารสุขภาพ กิจกรรม รูปแบบ วธีิการ (Channel & Media)  ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 10.  องคป์ระกอบดา้นผูรั้บสาร (Receiver) ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 12.  องคป์ระกอบดา้นการประเมินผล (Evaluation) .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   
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ตอนที� 2 การประเมินองคป์ระกอบดา้นกระบวนการของระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  
รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 5 4 3 2 1 1.  การเตรียมความพร้อม           1.1  ปฐมนิเทศ           1.2  การทาํแบบทดสอบก่อนทาํกิจกรรม           1.3  ทดลองใชเ้ครื�องมือของระบบ      2.  การดําเนินการ      2.1  ขั�นที� 1 ใหศึ้กษาเนื�อหาและกิจกรรม           2.2  ขั�นที� 2 การฝึกปฏิบติั (ลงชุมชน)            2.3  ขั�นที� 3 การนาํเสนอผลงาน      3.  การประเมินผล      3.1  แบบประเมินผลงาน (เนื�อหา/ รายละเอียด)            3.2  แบบทดสอบหลงัทาํกิจกรรม (หลงัเรียน)        ข้อเสนอแนะ ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................      
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ตอนที� 3 การประเมินดา้นการนาํระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นไปใช ้ 
รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 5 4 3 2 1 1.  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพที�พฒันาขึ�น                      มีความเหมาะสมในการนาํไปใชแ้ละปฏิบติัได ้      

2.  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพที�พฒันาขึ�น                 เป็น ประโยชน์ต่อการจดักิจกรรมในปัจจุบนัและอนาคต      
 ข้อเสนอแนะ ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบั (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   
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ตอนที� 5 ขอ้สรุปจากการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ขา้พเจา้มีความเห็นวา่   � (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพมีความเหมาะสม สามารถนาํไปใชท้ดลองได ้ � (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุง และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนการนาํไปทดลองใช ้ � (ร่าง) ระบบการสื�อสารสุขภาพยงัไม่มีความเหมาะสม ควรปรับปรุง และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนนาํไปทดลองใช ้ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี+ นายสิธยา บุญเรือง นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เบอร์โทรศพัท:์ 089-6026775, E-Mail: por_man27@hotmail.com    
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 แบบประเมินความพงึพอใจ   คําชี+แจง  1.  แบบประเมินความพึงพอใจที�มีต่อระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นจงัหวดัชลบุรี ที�ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ�น   2.  ทาํเครื�องหมาย/ ลงในช่องระดบัความพึงพอใจที�ตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากที�สุด  เกณฑก์ารประเมินระดบัความพึงพอใจ  5   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด  4   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   3   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  2   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  1   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด  3.  แบบสอบถามความพึงพอใจการวจิยัเท่านั�นและการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งไร    ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี+   นายสิธยา บุญเรือง  นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา    ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา       
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แบบประเมินความพงึพอใจที�มีต่อระบบการระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านจังหวดัชลบุรี   
รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 5 4 3 2 1 1.  การชี�แจงและเตรียมความพร้อมทาํให้อสม.มีความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมการเรียน การวดัผลประเมินผล และขอ้ตกลงเบื�องตน้ 

     
2.  การเตรียมความพร้อมช่วยให ้อสม. เขา้ใจหลกัการใชง้านเครื�องมือบนเวบ็ไซต ์      
3.  กระบวนการจดักิจกรรมในแต่ละขั�นมีความเหมาะสม      4.  กิจกรรมการเรียนฝึกปฏิบติัมีความน่าสนใจ      5.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดักิจกรรม      6.  การติดต่อสื�อสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความเหมาะสม      7.  สามารถเรียนรู้ทบทวนเพิ�มเติมไดด้ว้ยตนเอง      8.  การใชง้านง่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก      9.  ความเหมาะสมของปริมาณเนื�อหาของแต่และกิจกรรม      10.  นาํความรู้ ทกัษะ ไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัได ้       ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………     
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 ผู้วจัิย: นายสิธยา บุญเรือง  สาขาวชิา เทคโนโลยกีารศึกษา (ปร.ด.)   อาจารย์ที�ปรึกษาหลกั:  รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ  อาจารย์ที�ปรึกษาร่วม:  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นคร ละลอกนํ�า  คําชี+แจง  แบบประเมินรับรองนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมินรับรอง ระบบ                      การสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น หลกัจากทดสอบประสิทธิภาพเบื�องตน้และทดลองจริง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ในการนาํไปปรับปรุงระบบต่อไป โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาซึ�งใหค้วามหมายดว้ยตวัเลข ดงันี�   5 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความมีความเหมาะสมในระดบัมากที�สุด   4 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความมีความเหมาะสมในระดบัมาก   3 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  2 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความมีความเหมาะสมในระดบันอ้ย  1 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความมีความเหมาะสมในระดบันอ้ยที�สุด                สิ�งที�ส่งมาด้วย 1. เอกสารประกอบการประเมินรับรอง   1.1  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น   1.2  ผลการวจิยั  

 แบบประเมินรับรอง  ระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ  สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  



209 

 

ตอนที� 1 สถานภาพผู้ทรงคุณวุฒิ  ชื�อผูป้ระเมินรับรอง..............................................................................................  ตาํแหน่ง ..............................................................................................................  สถานที�ทาํงาน.......................................................................................................  ตอนที� 2 รายละเอยีดองค์ประกอบระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน  
รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 5 4 3 2 1 ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ และขั�นตอนระบบ 1.  องค์ประกอบด้านบริบท (C-context)       1.1  สภาพแวดลอ้มการสื�อสารสุขภาพและสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม           1.2  หลกัการและเหตุผลของระบบ           1.3  วตัถุประสงคข์องระบบ            1.4  กลุ่มเป้าหมายและผูใ้ชร้ะบบ           1.5  ระยะเวลากบัสถานที�การใชร้ะบบ           1.6  ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ           1.7  ความพร้อมของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต           1.8   ทกัษะการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ                        การสื�อสารเบื�องตน้      2.  องค์ประกอบ ผู้ส่งสาร (Source)       2.1  ผูน้าํสุขภาพ หรือผูป้ฏิบติัการดา้นสุขภาพ           2.2  ผูมี้บทบาทในฐานะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงสู่กลุ่มเป้าหมาย           2.3  ทกัษะ ความรู้ เพื�อสร้างตวัสารใหเ้กิดขึ�น           2.4  ทศันคติในบทบาทของผูเ้ขา้รหสัและสามารถสลบัเป็น                   ผูถ้อดรหสั       
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ตอนที� 2 (ต่อ)   
รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม 5 4 3 2 1 3.  เนื+อหาของสาร (Message)       3.1  กาํหนดจุดประสงค ์           3.2  กาํหนดเนื�อหาและกิจกรรม           3.3  กาํหนดวธีิการถ่ายทอดเนื�อหา           3.4  กาํหนดการดาํเนินงานกิจกรรม           3.5  กาํหนดการประเมินผล      4.  ช่องทางการสื�อสารสุขภาพ (Channel & Media)       4.1  กาํหนดสื�อและอุปกรณ์การนาํเสนอ           4.2  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร           4.3  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต           4.4  สร้างช่องทางสนบัสนุนการสื�อสารสุขภาพแบบภควตัภาพ      5.  องค์ประกอบที� 5.0 ผู้รับสาร (Receiver)       5.1  ผูน้าํชุมชนดา้นสุขภาพ (อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น)            5.2  ทกัษะ ความรู้ ในการรับตวัสาร           5.3  ทศันคติในบทบาทของผูถ้อดรหสัและสามารถสลบัเป็น                      ผูเ้ขา้รหสั           5.4  ปฏิกิริยาโตต้อบ      6.  การประเมินผล (Evaluation)       6.1  ประเมินคุณภาพผลงานที�ไดจ้ากการจดักิจกรรม           6.2  การทดสอบหลงัการจดักิจกรรม           6.3  สรุปผลการประเมินผลงาน          
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ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม เพื�อการปรับปรุงระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ………………………………………………………………………………………………………. ………………………………………………………………………………………………………. ……………………………………………………………………………………………………….  ………………………………………………………………………………………………...……. ………………………………………………………………………………………………………. ………………………………………………………………………………………………………. 

  ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที�กรุณาประเมินรับรองระบบ       นายสิธยา บุญเรือง  นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา   ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  เบอร์โทรศพัท:์ 089-6026775, E-Mail: por_man27@hotmail.com   

 

 ขา้พเจา้....................................................................................ไดท้าํการประเมินรับรองระบบการสื�อสารสุขภาพแบบภควนัตภาพ สาํหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นเรียบร้อยแลว้ เห็นวา่สมควร 
� ระบบมีความเหมาะสมดีแลว้ 
� ระบบมีความเหมาะสมดีแลว้ควรปรับปรุง และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  ลงนาม..............................................ผูท้รงคุณวุฒิ           (..............................................)           ................../ ................../ ........... 


	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Chapter 6
	Reference
	Appendix

