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 การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ            วรวฒิุ  คณุประทมุ           ดษุฎีนิพนธ์นี �เป็นส่วนหนึ�งของการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา พฤศจิกายน 2563 ลิขสิทธิ-เป็นของมหาวิทยาลยับรูพา 
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 กิตตกิรรมประกาศ   ดษุฎีนิพนธ์ฉบบันี �สําเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.เดน่ชยั ปราบจนัดี อาจารย์ที�ปรึกษาหลกั ดร.จนัทร์พร พรหมมาศ อาจารย์ที�ปรึกษาร่วม ที�กรุณาให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางที�ถกูต้อง ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความละเอียดถี�ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึ �งเป็นอย่างยิ�งจงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี �  ขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒิุทกุทา่นที�ได้ให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั �ง    ให้คําแนะนําแก้ไขเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัให้มีคณุภาพ นอกจากนี �ยงัได้รับ ความอนเุคราะห์จากคณะครูกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา ที�ให้ความร่วมมือ                      เป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมลูที�ใช้ในการวิจยั ทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี �สําเร็จได้ด้วยดี  ขอกราบขอบพระคณุคณุพอ่สง่า คณุแมท่องม้วน คณุประทมุ น้าละออง ถางสงูเนิน และน้ากลัยาณีถางสงูเนิน ที�ได้สนบัสนนุคา่เลา่เรียนในระดบัปริญญาเอก ตลอดจนญาตพีิ�น้อง  ทกุคนที�ให้กําลงัใจและสนบัสนนุผู้วิจยัเสมอมา  คณุคา่และประโยชน์ของดษุฎีนิพนธ์ฉบบันี �ผู้วิจยัขอมอบเป็นกตญั:กูตเวทิตา                   แดบ่พุการี บรูพาจารย์ และผู้ มีพระคณุทกุทา่นทั �งในอดีตและปัจจบุนั ที�ทําให้ผู้วิจยั เป็นผู้ มีการศกึษาและประสบผลสําเร็จมาจนตราบเทา่ทกุวนันี � 
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 57810125: สาขาวิชา: หลกัสตูรและการสอน; กศ.ด. (หลกัสตูรและการสอน)  คําสําคญั:    โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู/ การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร/ ชมุชนนกัปฏิบติั  วรวฒิุ คณุประทมุ: การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบติั (THE DEVELOPMENT OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT PROGRAM FOR COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING USING COMMUNITY OF PRACTICE APPROACH) คณะกรรมการควบคมุ ดษุฎีนิพนธ์: เด่นชยั ปราบจนัดี, Ph.D., จนัทร์พร พรหมมาศ, ค.ด. 281 หน้า. ปี พ.ศ. 2563.   การวิจยัครั  งนี  มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบติั ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยั และศกึษาผลการวิจยัจากกระบวนการพฒันาวิชาชีพครูตามขั  นตอนที�ได้ทําการสงัเคราะห์                 จากแนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบติั ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัเป็นครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบั              ชั  นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแทน่ จงัหวดัชยัภมู ิที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ จํานวน 5 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ                      แบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ และแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยการวิเคราะห์เนื  อหา การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการคํานวณคะแนนพฒันาการรายบคุคล  ผลการวิจยัพบว่า  1.  ผู้ มีสว่นร่วมเกิดการเปลี�ยนแปลงความเชื�อที�สอดคล้องกบัแนวคิดด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารหลงัใช้โปรแกรมฯ แต่มี 2 ประเด็นที�ผู้ มีสว่นร่วมไม่เกิดการเปลี�ยนแปลงความเชื�อเนื�องจากผู้ มีสว่นร่วมมีความเชื�อที�ถกูต้องและสอดคล้องกบัแนวคิดด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารคือการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั  นเรียนสามารถเป็นพื  นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง และบทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.  ผู้ มีสว่นร่วมมีค่าระดบัการปฏิบติัตามเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัดําเนินการพฒันาวิชาชีพครูตามสมรรถนะที�กําหนดในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 4.70 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานอยู่ที� 0.49 และมีผลคะแนนพฒันาการ ของการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสงูกว่าก่อนใช้โปรแกรมฯ โดยมีค่าคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์เพิ�มขึ  นเฉลี�ยร้อยละ 58.47 ซึ�งอยู่ในเกณฑ์พฒันาระดบัสงู  



จ 
 57810125:   MAJOR: CURRICULUM AND INSTRUCTION; Ed.D. (CURRICULUM AND     INSTRUCTION)  KEYWORDS: TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT PROGRAM/ COMMUNICATIVE     LANGUAGE TEACHING/ COMMUNITY OF PRACTICE   WORAWUTE KHUNPRATHUM: THE DEVELOPMENT OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT PROGRAM FOR COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING USING COMMUNITY OF PRACTICE. ADVISORY COMMITTEE: DENCHAI PRABJANDEE, Ed.D., CHANPHORN PROMMAS, Ph.D. 281 P. 2020.   The purposes of this research were to develop, and to study the results of using            the developed teacher professional development program for communicative language teaching using a community of practice approach. The research process proceeded with the synthetic of a community of practice approach. The participants were the teachers who had taught English in the secondary school at Bantan district, Chaiyaphum province who, were willing to participate to use the teacher professional development program. The instruments of this research were; the teacher professional development program, the recording of focus group interviews, and the evaluation form of communicative language teaching‘s competency. The qualitative data analysis was analyzed by content analysis and the quantitative data analysis was analyzed by mean, standard, and development score.  The results of this research:  were as follows;  1.  The participants had changes on Communicative Language Teaching Belief after using the program. There were 2 issues that were unchanged, due to the participants had correct belief and conform to communicative language teaching approach which followed the communicative language teaching of the basic for communicating in the real context and the role of the teacher for communicative language teaching.  2.  Participants had a good level of communicative language teaching competencies after using the teacher professional development program (X = 4.70,                         SD = 0.49). The development score of the evaluation of communicative language teaching competencies was higher than before using the program followed by an increase of relative gain score at a high level (58.47). 
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 สารบัญ (ต่อ)  บทที�                                                       หน้า  ระยะที� 3 การศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ...................................... 4 ผลการศกึษาและพฒันา........................................................................................................... ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัผู้ มีสว่นร่วม   ก่อนใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ .................................................................. ผลการบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่กบัผู้ มีสว่นร่วม................................................. การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ................................................................ 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ.....................................................................................   สรุปผลการวิจยั........................................................................................................   อภิปรายผลการวิจยั............................................................................................................ ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้.............................................................  ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั �งตอ่ไป.................................................................บรรณานกุรม...................................................................................................................ภาคผนวก....................................................................................................................................   ภาคผนวก ก........................................................................................................................   ภาคผนวก ข....................................................................................................................   ภาคผนวก ค.........................................................................................................................ประวตัิยอ่ของผู้วิจยั..................................................................................................................... 
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ซ 
 สารบัญตาราง  ตารางที�                                                                                                                           หน้า 1 เปรียบเทียบคา่สถิตพืิ �นฐานของผลการทดสอบระดบัชาตใินรายวิชาภาษาองักฤษ........2 การวิเคราะห์ความหมายของการพฒันาวิชาชีพครู..................................................3 รูปแบบของการพฒันาวิชาชีพของเคนเนอร์ดี �......................................................... 4 ความหมายของหลกัสตูร........................................................................................5 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของหลกัสตูร.............................................................. 6 แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร...............................................................7 การสงัเคราะห์แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร..........................................8 การวิเคราะห์แนวคิดการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร..................................................9 แนวคิดด้านความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร............10 การวิเคราะห์แนวคิดของชมุชนนกัปฏิบตั.ิ................................................................11 การวิเคราะห์ขั �นตอนการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ.........................................................12 การวิเคราะห์แนวคิดเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความของการศกึษาผู้ใหญ่........13 การวิเคราะห์หลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่...............................................................14 การวิเคราะห์สภาพปัญหาของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารก่อนการพฒันาโปรแกรมฯ................................................................15 ความสนใจในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ..............................................................16 สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน..................................................17 ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั �นเรียน.........................................18 ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร............................................19 ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของสมาชิกชมุชน                     นกัปฏิบตั.ิ.......................................................................................................... 20 ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร........................................................... 21 กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน.................................................. 22 บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร...................23 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนใช้โปรแกรม                           พฒันาวิชาชีพครูฯ.............................................................................................. 
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ฌ 
 สารบัญตาราง (ต่อ)  ตารางที�                                                                                                                            หน้า 24 การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 1 โดยใช้                 กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่.................................................................................. 25 การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 2 โดยใช้ กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่.................................................................................. 26 การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 3 โดยใช้ กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่.................................................................................. 27 บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ.......................................28 การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถเป็นพื �นฐานในการใช้ภาษา                               เพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง.................................................................................... 29 บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร......................................................30 การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร..............................31 กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถ ใช้ภาษา                                 เพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ.................................................................. 32 การจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียนชว่ยให้นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ...........................................................33 การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการทอ่งจํา.......................................................34 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาองักฤษเป็นส่วนสําคญัในการสอนภาษาองักฤษ                    เพื�อการสื�อสาร.................................................................................................... 35 การเปลี�ยนแปลงความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร.....................................36 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร.....................................37 คะแนนพฒันาการรายบคุคลของสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร............38 จํานวนและร้อยละของผู้ มีสว่นร่วมที�มีคะแนนพฒันาการของสมรรถนะ                          ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัใช้โปรแกรมฯแตล่ะระดบัพฒันาการ.................39 ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ............................................................................

 153  157  162 167  172 175 178  181  185 189  192 197 198 202  203  277  



ญ 
 สารบัญตาราง (ต่อ)  ตารางที�                                                                                                                            หน้า 40 ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร......................... 

 278                       



ฎ 
 สารบัญภาพ  ภาพที�                                     หน้า 1 อนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยของสํานกังานการจดัอนัดบั             ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ...................................................................................... 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยและอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในภมูิภาคเอเชีย               ตะวนัออกเฉียงใต้ ประจําปี ค.ศ. 2019................................................................... 3 กรอบแนวคดิในการวิจยั......................................................................................... 4 รูปแบบการพฒันาศกัยภาพครูของสํานกังานเลขาธิการครุุสภา.....................................5 การพฒันาวิชาชีพและการเปลี�ยนแปลงของครู...........................................................6 องค์ประกอบของโปรแกรม........................................................................................7 ความเชื�อด้านการสอนภาษา................................................................................... 8 สรุปขั �นตอนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร................................................................ 9 กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด               การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ.........................................................................................10 ขั �นตอนการดําเนินการวิจยั.........................................................................................11 กรอบความต้องการในการแก้ไขปัญหาและแนวทางการพฒันากระบวนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร................................................................................. 12 กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด                 การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ........................................................................................13 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิดการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ และหลกัการ                 ของโปรแกรม........................................................................................................ 14 ความสมัพนัธ์ระเชื�อมโยงของแนวคิดการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ   จดุประสงค์ของโปรแกรม และกระบวนการพฒันาวิชาชีพครู...................................... 15 ประกาศรับสมคัร....................................................................................................16 ความสนใจในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ................................................................ 17 สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน.....................................................18 ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั �นเรียน..........................................
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ฏ 
 สารบัญภาพ (ต่อ)  ภาพที�                                     หน้า 19 ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร..............................................20 ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร...............................................................21 กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน.......................................................22 บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร......................23 ภาพรวมเกี�ยวกบัการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์.................24 การดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร.............................................25 บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ...........................................26 เปรียบเทียบบริบทที�สง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ.......................27 เปรียบเทียบการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถเป็นพื �นฐาน                          ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง..................................................................28 เปรียบเทียบบทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนและหลงัใช้โปรแกรม....29 การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร................................30 กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารใดที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อ                    การสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ........................................................................... 31 การจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียนสามารถชว่ยให้                 นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ............................................. 32 การให้นกัเรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจํา..........................................33 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร................34 ภาพรวมเกี�ยวกบัความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัการใช้โปรแกรม                  พฒันาวิชาชีพครูฯ................................................................................................... 
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 บทที� 1 บทนํา  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  การเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถในการสื�อสารเป็นภาษาองักฤษของคนไทย จดัเป็นความจําเป็นเร่งดว่นของประเทศไทยในสภาวะที�ระดบัความสามารถของคนไทย ในด้านภาษาองักฤษยงัอยูร่ะดบัตํ�ามาก ขณะที�ต้องเร่งพฒันาประเทศให้ก้าวหน้า ทนัการเปลี�ยนแปลงของโลก และรองรับภาวะการค้าการลงทนุ การเชื�อมโยงระหวา่งประเทศ ที�ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางหรือภาษาที�ใช้ในการทํางาน อีกทั �งภาษาองักฤษ ถือเป็นภาษาสากล และเป็นเครื�องมือสําคญัที�ใช้ในการสื�อสารกบัประชาคมโลกได้อยา่งไร้ขีดจํากดั อีกทั �งยงัเป็นสื�อกลางในการเผยแพร่ แลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสาร และความรู้ในแขนงตา่ง ๆ (นงสมร พงษ์พานิช, 2554, หน้า 86) ตลอดจนภาษาองักฤษไมเ่พียงเป็นชอ่งทางเพื�อความก้าวหน้า ในอาชีพการงาน แตย่งัมีบทบาท ในฐานะที�เป็นเครื�องมือสําคญัที�จะนําผู้ เรียนไปสู่ความรู้อื�น ที�กว้างขวางออกไป เนื�องจาก                เป็นภาษากลางที�ถกูนําไปใช้ในสื�อตา่ง ๆ ทั �งในรูปสื�อสิ�งพิมพ์ และสื�อเทคโนโลยีทั�วไปในเกือบ            ทกุสารความรู้ (สลิลา พนัชนะ, 2559, หน้า 31)  สํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (Education First English Proficiency Index, 2019, p. 7) ได้จดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทยให้อยูใ่นลําดบัที� 74 จากทั �งหมด 100 ประเทศทั�วโลกในปี 2019 ที�ไมไ่ด้ใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกั โดยมีคะแนนเฉลี�ย อยู่ที� 47.61 จาก 100 คะแนน และระดบัคณุภาพของการจดัอนัดบัความสามารถของทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทยจดัอยูใ่นระดบัคณุภาพตํ�าที�สดุ ทั �งนี � ผลการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยตั �งแตปี่ ค.ศ. 2011 จนถึงปี ค.ศ. 2019 พบวา่ ประเทศไทยมีทกัษะ การใช้ภาษาองักฤษในอนัดบัที�อยูใ่นเกณฑ์ระดบัคณุภาพตํ�าถึงตํ�าที�สดุตั �งแต ่ปี ค.ศ. 2012                    เป็นต้นมา แม้วา่กระทรวงศกึษาธิการจะได้กําหนดนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานให้ผู้สอนใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาองักฤษที�เป็นสากล ได้แก่ The Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)                 ซึ�งเป็นกรอบความคิดหลกัในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของประเทศไทยและ                     ปรับจดุเน้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้เป็นไปตามธรรมชาตขิองการเรียนรู้ โดยเน้น                        การจดัการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร Communication Language Teaching (CLT) (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน, ม.ป.ป.) โดยผลการจดัอนัดบัทกัษะการใช้
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 ภาษาองักฤษของสํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (Education First English Proficiency Index) นําเสนอตามภาพที� 1 

 

  ภาพที� 1  อนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยของสํานกังานการจดัอนัดบั               ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (Education first English proficiency index)    เมื�อเปรียบเทียบอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยกบักลุม่ประเทศ               ในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ พบว่า ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทย อยูใ่นอนัดบัที� 6 จาก 8 ประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยประเทศที�มีคะแนนเฉลี�ยและอนัดบั                   ดีที�สดุคือ ประเทศสิงคโปร์ รองลงมาคือ ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศมาเลเซีย ตามลําดบั โดยสํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษได้นําเสนอตามภาพที� 2 ดงันี �       

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

ปี/อันดับ 
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   ภาพที� 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยและอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในภมูิภาคเอเชีย                ตะวนัออกเฉียงใต้ ประจําปี ค.ศ. 2019   นอกจากนี � สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาต ิ(องค์การมหาชน) (2561) ได้สรุปคา่สถิตพืิ �นฐานของผลการทดสอบระดบัชาตใินรายวิชาภาษาองักฤษของนกัเรียนในระดบั                       ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 3 และระดบัชั �นมธัยมศกึษาปีที� 6 พบวา่ ผลการทดสอบการใช้ภาษาองักฤษ ของนกัเรียนในปัจจบุนัยงัอยู่ในสภาวะวิกฤต ซึ�งจดุที�ควรพฒันามากที�สดุคือสาระที� 1 ภาษา เพื�อการสื�อสาร โดยผู้วิจยัได้ทําการเปรียบเทียบคา่สถิตพืิ �นฐานในปีการศกึษา 2559-2561 ดงันี �  ตารางที� 1  เปรียบเทียบคา่สถิตพืิ �นฐานของผลการทดสอบระดบัชาตใินรายวิชาภาษาองักฤษ  ปีการศึกษา/ ระดับชั�น 2559 2560 2561 มธัยมศกึษาปีที� 3 31.39 30.45 31.41 มธัยมศกึษาปีที� 6 27.35 28.31 29.45   จากรายงานข้างต้นพบวา่ ครูเป็นปัจจยัที�มีความสําคญัที�สดุปัจจยัหนึ�งของความสําเร็จในการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของผู้ เรียน เนื�องจากภาษาองักฤษเป็นทกัษะ   ที�ต้องอาศยัการเรียนรู้ตามธรรมชาตขิองภาษา การปฏิสมัพนัธ์ การเลียนแบบ และการมีเจตคตทีิ�ดี
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 ตอ่การเรียนรู้และการฝึกฝนทกัษะ การพฒันาครูให้มีความรู้และความสามารถด้านการสอนภาษาองักฤษแบบสื�อสารจงึมีความสําคญัและจําเป็นอย่างยิ�งที�ทกุหนว่ยงานและทกุภาคสว่น             ที�เกี�ยวข้องควรเร่งดําเนินการเพื�อยกระดบัความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครู ประกอบกบัความเชื�อด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับครูผู้สอนไมใ่ชแ่นวคิดใหม ่แตใ่นขณะเดียวกนัครูผู้สอนเองยงัไมแ่นใ่จและมีการรับรู้หรือเข้าใจในข้อมลูที�แตกตา่งกนัเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหรือการประยกุต์ใช้ในชั �นเรียน ตลอดจนแนวปฏิบตัติา่ง ๆ ซึ�งสิ�งเหลา่นี �แสดงให้เห็นวา่เป็นสิ�งที�ครูผู้สอนไมค่วรละเลย (Tootkaboni, 2019, pp. 265-266)              เพราะภาษาองักฤษเป็นภาษาสากล และเป็นเครื�องมือสําคญัที�ใช้ในการสื�อสารกบัประชาคมโลก                 ได้อยา่งไร้ขีดจํากดั อีกทั �งยงัเป็นสื�อกลางในการเผยแพร่ แลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสารและความรู้             ในแขนงตา่ง ๆ (นงสมร พงษ์พานิช, 2554, หน้า 86)   การพฒันาครูผู้สอนภาษาองักฤษให้มีความรู้และความเชี�ยวชาญในการใช้ภาษา             ให้สามารถนําไปถ่ายทอดและพฒันานกัเรียนเพื�อให้สามารถใช้ภาษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ            ตามระดบัชว่งชั �น อาย ุและประสบการณ์ของนกัเรียน เป็นหวัใจสําคญัในการพฒันาประเทศ            เพื�อเข้าสูก่ารพฒันาในเวทีระดบัภมูิภาคและระดบัโลก ครูผู้สอนภาษาองักฤษจงึจําเป็นต้องเรียนรู้ความหมายของภาษา องค์ความรู้ทางภาษา เทคนิควิธีการสอนภาษาเพื�อให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัสงัคมที�เปลี�ยนไป (นพมาศ หงษาชาติ, 2553, หน้า 51) โดยการพฒันาวิชาชีพครูในปัจจบุนัของครูและบคุลากรทางการศกึษา เป็นปัจจยัสําคญัอยา่งยิ�งตอ่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา และข้อเท็จจริงพบว่า ครูมีปัญหาด้านคณุภาพการสอนและมีข้อจํากดัอยูม่าก เชน่ งานวิจยัของ ถาวร เส้งเอียด (2557, หน้า 109)  ที�กลา่วว่าปัญหาในการพฒันาวิชาชีพครูมาจากการพฒันาที�ขาดประสิทธิภาพ อีกทั �งประสบการณ์และวิทยฐานะของครูผู้สอนยงัเป็นสว่นหนึ�งที�สง่ผลให้ครูผู้สอนไมส่ามารถจดัหรือพฒันาการเรียนการสอนที�เหมาะสมกบัตวัผู้ เรียน ตลอดจนการวางเฉยตอ่การพฒันาวิชาชีพของตนเอง และ ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2559, หน้า 112) ที�กล่าววา่ การพฒันาครูโดยสว่นใหญ่จดัในลกัษณะการฝึกอบรมโดยเน้นการให้ความรู้ภาคทฤษฎีมากกวา่การปฏิบตัิ ทําให้ไมส่ามารถนําความรู้และประสบการณ์ที�ได้รับมาปฏิบตัจิริงได้ อีกทั �ง สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2560, หน้า 113) ยงัได้ให้ข้อมลูเพิ�มเตมิวา่การพฒันาครูที�ผา่นมา ดําเนินการอยา่งไมมี่ระบบ เนื�องจากยงัไมมี่นโยบายหรือการกําหนดบทบาทขององค์กรหรือหนว่ยงานพฒันาครูที�ชดัเจน แม้วา่กระทรวงศกึษาธิการได้ดําเนินการจดัตั �งสถาบนัพฒันาครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาเพื�อพฒันาครู แตที่�ผา่นมาสถาบนัดงักลา่วทําหน้าที�ได้เพียงบางสว่น ซึ�งอาจเนื�องมาจากบคุลากร
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 น้อยไมเ่พียงพอตอ่ครูทั �งประเทศ ดงันั �น การพฒันาวิชาชีพครูจงึเป็นกระบวนการที�มีความสําคญัตอ่การพฒันาวิชาชีพครู ทั �งนี �เพราะการพฒันาวิชาชีพครูเป็นการเรียนรู้ของครูอยา่งตอ่เนื�องตามชว่งอาชีพครูเพื�อความมั�นใจวา่ ครูจะมีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะที�จําเป็นสําหรับการปฏิบตักิารสอนทา่มกลางการเปลี�ยนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ที�มีผลกระทบตอ่การจดัการเรียนการสอน (นารีรัตน์ รักวิจิตรกลุ, 2560, หน้า 21) โดยผู้ประกอบวิชาชีพครูจําเป็นต้องพฒันาตนเพื�อให้เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปอยา่งตอ่เนื�อง โดยมีทกัษะ                       การเปลี�ยนแปลงที�สําคญัคือ การสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สกึหรือทศันคตทิางบวก                        ในการจดัการกบัการเปลี�ยนแปลง การแสวงหาความรู้เกี�ยวกบั การเปลี�ยนแปลงตนเองและ              การปรับปรุงตนเอง โดยแสวงหาการสนบัสนนุจากบคุคลในอาชีพเดียวกนั (อรรณพ จีนะวฒัน์, 2559, หน้า 1379) เพราะการเรียนการสอนในยคุปฏิรูป มีการปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ใหม ่          จากผู้สอนที�เป็นผู้ให้ความรู้ด้วยวิธีการถ่ายทอดเนื �อหาสาระ มาเป็นการยกระดบัคณุภาพผู้ เรียนด้วยการเน้นทกัษะและกระบวนการที�จําเป็น (ประสาท เนืองเฉลิม, 2559, หน้า 67)   ในขณะเดียวกนัครูยงัจําเป็นต้องได้รับการพฒันาสมรรถนะให้สอดคล้องกบั                      การเปลี�ยนแปลงเพื�อให้สามารถปฏิบตังิานหรือดําเนินกิจกรรมในวิชาชีพได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และพรทิพย์ แข็งขนั, 2551, หน้า 1) และเพื�อให้การเสริมสร้างสมรรถนะ             และศกัยภาพของครูให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ กระทรวงศกึษาธิการได้สง่เสริมให้มีระบบการพฒันาครู คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาให้มีคณุภาพและมาตรฐานที�เหมาะสมกบั การเป็นวิชาชีพชั �นสงู จงึได้มีการจดัทําและพฒันาระบบการพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา               เพื�อพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพเพื�อให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาสามารถรู้จดุเดน่ จดุด้อย ของความสามารถในการปฏิบตังิานของตนและสามารถพฒันาตนเองเพื�อให้สอดคล้อง                      กบัความต้องการจําเป็นของตนเองและหน่วยงาน (สขุวสา ยอดกมล, 2551, หน้า 92) อีกทั �ง             การพฒันาวิชาชีพครูเป็นกระบวนการศกึษาผู้ใหญ่ เป็นศาสตร์และศลิป์ในการชว่ยให้ผู้ใหญ่              เกิดการเรียนรู้ (Knowles, 1980) ตลอดจนเป็นกระบวนการสง่เสริมให้ผู้ใหญ่เกิดประสบการณ์ การเรียนรู้ โดยสามารถนําความรู้หรือทกัษะที�ได้รับการพฒันาไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �น  ในชีวิตประจําวนั (อาชญัญา รัตนอบุล, 2562, หน้า 54) และกระบวนการศกึษาและการเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ยงัเป็นแนวคดิหลกัสําหรับการพฒันาผู้ เรียนวยัผู้ใหญ่และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  ที�สําคญั (ปิยะ ศกัดิ-เจริญ, 2558, หน้า 8) นอกเหนือจากนี � ในการศกึษาผู้ใหญ่มีข้อสนันิษฐานเกี�ยวกบัมวลประสบการณ์ เพราะมวลประสบการณ์เป็นแหลง่ที�มีคณุคา่สงูยิ�งสําหรับการเรียนรู้ 
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 รวมทั �งยงัเป็นการชว่ยขยายโลกทศัน์ของผู้ใหญ่คนอื�น ๆ ให้กว้างขวางมากขึ �นเพื�อการเรียนรู้              สิ�งใหม ่ๆ (สวุฒัน์ วฒันวงศ์, 2555, หน้า 89)  นอกเหนือจากนี � การพฒันาครูยงัถือเป็นกระบวนการพฒันาและการเปลี�ยนแปลง                        ที�มีความสําคญั (Kasworm, Rose & Rose-Gordon, 2010, p. 42) ที�จะพฒันาทกัษะ ความรู้ ตลอดจนข้อโต้แย้งตา่ง ๆ (Corder, 2002, p. 61) ซึ�งทกัษะความรู้และมวลประสบการณ์นั �น            จะเป็นเรื�องที�อยูใ่นตวัครูซึ�งจดัอยู่ในวยัผู้ใหญ่ที�มีความสนใจและสามารถเรียนรู้ได้อยา่งดีที�สดุ             เพื�อเป็นการตอ่ยอดองค์ความรู้ที�มีอยู ่(Rogers, 2002, p.104) โดยที�องค์ความรู้นั �นไมจํ่าเป็น           ต้องตรงกบัวิชาชีพของตนเองก็ได้ โดยกลวิธีที�มีความเหมาะสมและมีความนา่สนใจในการพฒันาผู้ เรียนที�เป็นวยัผู้ใหญ่ในปัจจบุนัคือชมุชนแหง่นกัปฏิบตั ิ(Community of practice) เพราะชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นการให้กลุม่คนที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัตลอดจนการมีสว่นร่วมในการร่วมกนัแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ร่วมกนัอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อเพิ�มพนูความรู้และความชํานาญตลอดจน                 การร่วมกนักําหนดและเรียนรู้วิธีการใหม ่ๆ ให้ดีขึ �น (Wenger, 1998, p. 75) ในขณะเดียวกนั              การได้แลกเปลี�ยนเรียนรู้ข้อมลูระหวา่งกนั ได้ลงมือปฏิบตัิร่วมกนัในสถานการณ์จริงยอ่มสง่เสริม ให้เกิดความปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและความร่วมมือระหว่างกนั ชมุชนนกัปฏิบตั ิจงึกลายเป็นรากฐานสําคญัของกลุม่ผู้ปฏิบตังิานที�จะนําไปสูก่ารใช้ความรู้ความสามารถการถ่ายโยงข้อมลู         กลยทุธ์ และวิธีการโดยมุง่เน้นการฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริงจนสามารถถ่ายทอดเทคนิค บทบาทหน้าที� ชว่ยเหลือสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ สมาชิกอื�นและการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในลําดบัที�สงูขึ �นตอ่ไป (วิจารณ์ พาณิช, 2555, หน้า 137) อีกทั �ง การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใิห้ได้ประโยชน์เตม็ที� สิ�งสําคญัคือจะต้องพยายามสร้างความหลากหลายให้เกิดขึ �นมากที�สดุ โดยมีองค์ประกอบเชิงโครงสร้าง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ โดเมนความรู้เป็นตวักําหนดประเดน็ ชมุชนที�เป็นกลุม่คนที�                 ใสใ่จเกี�ยวกบัโดเมนความรู้เหลา่นี �และแนวปฏิบตัิร่วมกนัที�สมาชิกร่วมกนัพฒันาขึ �นมาให้เกิดประสิทธิผลในโดเมนของตนเอง (Wenger, 1998, p. 82) ตลอดจนชมุชนนกัปฏิบตัปิระกอบด้วยคนที�มีพื �นฐานและประสบการณ์ที�หลากหลาย ทําให้ได้มมุมองที�กว้างขึ �น โดยจะต้องสร้างบรรยากาศที�เปิดกว้างและเอื �ออํานวยตอ่การแสดงความคิดเห็นที�หลากหลาย ชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�ดีจะเป็นการรวมตวั ที�ทําให้กลุ่มคนมีความรู้สกึที�ดีตอ่กนัคือรู้สกึอิสระและปลอดภยั ซึ�งถือวา่            เป็นจดุเริ�มต้นที�สําคญัที�ทําให้คนไว้ใจกนั มีความเอื �ออาทรตอ่กนั พร้อมที�จะชว่ยเหลือเกื �อกลู              ซึ�งกนัและกนัเพื�อให้บรรลจุดุมุง่หมายของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยสมาชิกเข้าร่วมด้วยความสมคัรใจเป็นการเชื�อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกนั
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 โดยกิจกรรมทางสงัคม ซึ�งจะอาศยัเครื�องมือที�เป็นตวักลางในการแลกเปลี�ยนจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้จากหลากหลายช่องทาง (อญัชิษฐา สศีุลสมัพนัธ์, 2556, หน้า 6)   จากความสําคญัและความเป็นมาของปัญหาดงัที�กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้สรุป และจําแนกประเดน็ปัญหาได้ 2 ประเดน็ คือ ประเดน็ปัญหาที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร และประเดน็ปัญหาที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการพฒันาวิชาชีพครู โดยประเดน็ปัญหา       ที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ที�ส่งผลให้กระบวนการจดักิจกรรม การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในประเทศไทยยงัไมป่ระสบผลสําเร็จ เพราะมีสภาพปัญหา คือระดบัความสามารถของคนไทยในด้านภาษาองักฤษยงัอยูร่ะดบัตํ�ามาก และผลการทดสอบการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียนในปัจจบุนัยงัอยูใ่นสภาวะวิกฤต โดยเฉพาะสาระภาษา เพื�อการสื�อสาร นอกจากนี �ครูผู้สอนมีความเชื�อด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ที�ไมถ่กูต้องและไม่สามารถสามารถประยกุต์หรือจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารได้ในชั �นเรียน จงึจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะต้องยกระดบัและพฒันาความสามารถในการจดักิจกรรม การสอนภาษาเพื�อ                 การสื�อสารของครู อีกทั �งการพฒันาวิชาชีพครูในปัจจบุนัยงัไมป่ระสบผลสําเร็จและมีความจําเป็นอยา่งยิ�งต้องได้รับการพฒันาอยา่งเร่งดว่นคือ ครูมีปัญหาด้านคณุภาพการสอน วางเฉยตอ่             การพฒันาวิชาชีพของตนเอง และการพฒันาวิชาชีพครูมาจากการพฒันาที�ขาดประสิทธิภาพ เพราะการพฒันาครูโดยสว่นใหญ่จดัในลกัษณะการฝึกอบรมโดยเน้นการให้ความรู้ภาคทฤษฎีมากกวา่การปฏิบตัิ ซึ�งทําให้ไมส่ามารถนําความรู้และประสบการณ์ที�ได้รับมาปฏิบตัจิริงได้                   จงึไมส่อดคล้องกบัพฒันาตนเพื�อให้เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปอยา่งตอ่เนื�อง  ผู้วิจยัจงึได้ให้ความสนใจในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนั                    ของผู้ประกอบวิชาชีพครูเพื�อเป็นการสร้างความร่วมมือ แบง่ปันแนวคิด เรียนรู้จากประสบการณ์ ของสมาชิกที�ประกอบวิชาชีพครูในการสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ และการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการประยกุต์ใช้องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง นอกเหนือจากนี � การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัยิงัจะสง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาวิชาชีพครูของครูในสถานศกึษาตา่ง ๆ ให้สามารถปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป   
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 คาํถามการวิจัย  1.  โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�พฒันาขึ �นมีกระบวนการพฒันาที�สําคญัอะไรบ้าง   2.  โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ            การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�พฒันาสามารถเปลี�ยนแปลงความเชื�อและเพิ�มสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาได้หรือไม ่ วัตถุประสงค์การวิจัย  1.  เพื�อพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  2.  เพื�อศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ในการวิจยัเพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์แนวคิด กบัทฤษฎีและหลกัการตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการพฒันาวิชาชีพครู การสอนภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสาร ชมุชนนกัปฏิบตัแิละการศกึษาผู้ใหญ่ โดยผู้วิจยัได้นําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพที� 3           
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 ภาพที� 3  กรอบแนวคดิในการวิจยั  ขอบเขตของการวิจัย  1.  กลุม่ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ครูผู้สอนในรายวิชาภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษา             ในอําเภอบ้านแท่น จงัหวดัชยัภมูิ ที�ได้รับการประชาสมัพนัธ์ และสมคัรใจเข้าร่วมการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  2.  ระยะเวลาในการดําเนินการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 19 ชั�วโมง  3.  ตวัแปรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก ่  3.1  โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ   3.2  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษ                      ในระดบัชั �นมธัยมศกึษา   

1.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching belief) 2.  สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching competency)  

แนวคิด 1.  กระบวนการพฒันาวิชาชีพครู (Teacher professional development) 2.  การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching) 3.  ชมุชนนกัปฏิบตัิ (Community of practice) 4.  การศกึษาผู้ใหญ่ (Adult education or andragogy) 
โปรแกรมการพัฒนาวชิาชพีครู Teacher Professional Development Program  

วิเคราะห์สภาพปัญหา  ด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสาร 
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   3.3  สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษ                     ในระดบัชั �นมธัยมศกึษา   นิยามศัพท์เฉพาะ  การพฒันาวิชาชีพครู หมายถึง กระบวนการพฒันาและการฝึกฝนตนเองของครูผู้สอน ด้วยทกัษะใดทกัษะหนึ�ง และกิจกรรมตา่ง ๆ จนเกิดความเชี�ยวชาญ และสง่ผลตอ่การพฒันา ปรับปรุง หรือเพิ�มประสิทธิภาพด้านการจดัการเรียนการสอนเพื�อให้เกิดความชํานาญ เชี�ยวชาญ และมีคณุภาพในการยกระดบัผลสมัฤทธิ-และประสิทธิภาพด้านการเรียนของผู้ เรียน                                มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพ กํากบัติดตามอยา่งเป็นระบบ และสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้รวมกนัระหวา่งผู้ประกอบวิชาชีพ  การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร หมายถึง แนวการสอนที�มุง่เน้นให้ผู้ เรียน สามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ทั �ง 4 ทกัษะ อนัประกอบด้วย ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอา่น และทกัษะการเขียน เพื�อให้บรรลเุป้าหมาย อีกทั �งยงัเป็นการให้ผู้ เรียน                        มีการปฏิสมัพนัธ์ทางด้านสงัคม กิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นกิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัและเนื �อหาที�ใช้ประกอบในบทเรียนจะเป็นรูปแบบที�สามารถยืดหยุน่ได้ตามบริบท และกิจกรรมต้องเอื �อตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน เพื�อให้ผู้ เรียนสมารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารทั �งในชั �นเรียนและ             ในชีวิตประจําวนัได้  ชมุชนนกัปฏิบตั ิหมายถึง กลุม่ครูที�มีความสนใจหรือความชอบในเรื�องเดียวกนั ตลอดจนสนใจประเดน็ปัญหาเดียวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหานั �น อีกทั �งยงัเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหมแ่ล้วนําไปเผยแพร่ โดยครูแตล่ะคนที�เข้าร่วมกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัิจะมาด้วยความสมคัรใจ มีการปฏิสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอด และรูปแบบในการทํากิจกรรมชมุชน นกัปฏิบตันิั �นสามารถเป็นได้ทั �งรูปแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ              การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิหมายถึง หลกัสตูรที�มีองค์ประกอบและขั �นตอนที�ได้มีการออกแบบไว้อยา่งเป็นระบบ โดยมีความเชื�อมโยงสมัพนัธ์กนัในแตล่ะขั �นตอนเพื�อให้ครูผู้สอนภาษาองักฤษสามารถประยกุต์และนําไปใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และปรับเปลี�ยนความเชื�อและสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ
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  ความเชื�อ หมายถึง ความคิดเห็นและความเข้าใจของครูผู้สอนที�มีตอ่แนวคิด                     ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในการวางแผนและกําหนดเป้าหมายเพื�อพฒันากระบวนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร อนัจะสง่ผลตอ่คปุระสบการณ์และคณุภาพด้านการสอน  สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หมายถึง ความสามารถด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครู 6 ด้าน อนัประกอบด้วย  1.  ด้านการทําให้เกิดการสื�อสารได้จริงตามจดุเน้นของการเรียนรู้ทางภาษา  2.  ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีการทดลองและทดสอบความรู้   3.  ด้านการยอมรับในความผิดพลาดของผู้ เรียน   4.  ด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อย่างคล่องแคลว่และถกูต้อง   5.  ด้านการเชื�อมโยงทกัษะตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั   6.  ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเอง  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  1.  ด้านสารสนเทศ ทําให้ได้ข้อมลูสารสนเทศเบื �องต้นในการวิเคราะห์สภาพปัญหา ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนระดบัชั �นมธัยมศกึษาตามบริบทของสถานศกึษา ตา่ง ๆ ทั �งนี �เพื�อใช้เป็นข้อมลูพื �นฐานในการนําไปใช้เพื�อวางแผนการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 2.  ด้านการพฒันา เป็นการสง่เสริมให้ครูผู้สอนภาษาองักฤษ สามารถพฒันาโปรแกรม พฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเพื�อให้เกิดผลดีตอ่การจดัการเรียนการสอนสําหรับผู้ เรียนและมีความเหมาะสมกบับริบทห้องเรียน  3.  ด้านนวตักรรม ทําให้ได้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิที�มีระเบียบแบบแผนชดัเจน ครูผู้สอนสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งเหมาะสมและสอดคล้องในการนําไปใช้ปรับปรุง และพฒันาทกัษะทางวิชาชีพครูตามแตล่ะสภาพการปฏิบตัิ 
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 บทที� 2 เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง   การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเพื�อให้ได้                       แหลง่สารสนเทศที�เกี�ยวข้องกบัแนวทางในการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัดิงักลา่ว ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ดงันี �  1.  แนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันาวิชาชีพครู   1.1  ความหมายของการพฒันาวิชาชีพครู    1.2  ความสําคญัของการพฒันาวิชาชีพครู   1.3  แนวทางในการสง่เสริมและพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพครู   1.4  รูปแบบและกิจกรรมในการพฒันาวิชาชีพครู   1.5  กระบวนการในการพฒันาวิชาชีพครู   1.6  แนวทางในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู   2.  แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.1  ความหมายของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.2  ความสําคญัของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.3  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.4  สมรรถนะและองค์ประกอบของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.5  หลกัการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.6  แนวการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.7  ขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.8  กระบวนการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  แนวคดิเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตั ิ   3.1  ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตั ิ   3.2  องค์ประกอบของชมุชนนกัปฏิบตั ิ    3.3  คณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตั ิ   3.4  ความสําคญัของชมุชนนกัปฏิบตัิ  
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   3.5  การดําเนินการของชมุชนนกัปฏิบตั ิ   3.6  หลกัในการพฒันาชมุชนนกัปฏิบตัใิห้มีการพฒันาอยา่งยั�งยืน   4.  แนวคดิเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่    4.1  ความหมายของการศกึษาผู้ใหญ่    4.2  พื �นฐานแนวคดิการเรียนรู้ของผู้ใหญ่    4.3  หลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่    4.4  รูปแบบการศกึษาเพื�อการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่   4.5  กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่   5.  งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง   แนวคิดเกี�ยวกับกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครู  การนําเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาวิชาชีพครูในสว่นนี � เป็นการรวบรวมแนวคิด  และมมุมองของนกัวิชาการหลากหลายทา่น ในประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบัความหมายของการพฒันาวิชาชีพครู ความสําคญัของการพฒันาวิชาชีพครู แนวทางในการสง่เสริมและพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพครู รูปแบบและกิจกรรมในการพฒันาวิชาชีพครู กระบวนการในการพฒันาวิชาชีพครู            และแนวทางในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู โดยในแตล่ะประเดน็มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี �  ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพครู  ครูที�ดีจะต้องไมห่ยดุการเรียนรู้ ซึ�งในแวดวงทางการศกึษาครูจะต้องมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งเป็นมืออาชีพซึ�งและสะท้อนผลการปฏิบตังิานในเชิงบวก โดยที�ผู้วิจยัได้ทําการสรุปความหมายของการพฒันาวิชาชีพครูจากนกัวิชาการจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ได้ดงันี �  สถาบนัทดสอบนานาชาตเิคมบริดจ์ (Cambridge International Examinations, 2015, p. 1) กลา่ววา่ การพฒันาวิชาชีพเป็นการพฒันาวิชาชีพของครูที�มีจดุมุง่หมายเพื�อพฒันาแนวความคิดตลอดจนการปฏิบตัทิางวิชาชีพของครูและการเพิ�มประสิทธิภาพด้านการเรียน               การสอนของครู   เลวิน (Levin, 2014, p. 1) กลา่ววา่ การพฒันาทางวิชาชีพเป็นปัจจยัสําคญั                           ในการพฒันาแนวความคิดของครูที�เกี�ยวข้องกบัการสอนและการเรียนรู้ โดยการพฒันาวิชาชีพ ของครูสว่นใหญ่ประกอบไปด้วยการอบรมทั �งในระยะสั �นและระยะยาว การฝึกฝนในทกัษะใหม ่ๆ การทําวิจยั ตลอดจนการการเรียนรู้จากผู้ ที�มีประสบการณ์  
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  องค์การเพื�อความร่วมมือและพฒันาเศรษฐกิจ (OECD, 2009, p. 49) รายงานเกี�ยวกบั การพฒันาวิชาชีพที�มีประสิทธิภาพที�กําลงัดําเนินการอยูใ่นปัจจบุนัประกอบด้วยการฝึกอบรม            การฝึกฝนและการให้คําแนะนําและการสนบัสนนุการกํากบัติดตามภายใต้ระยะเวลา                               ที�มีความเหมาะสมโดยรูปแบบที�ประสบผลสําเร็จตอ่ครู เป็นกิจกรรมที�มีความคล้ายคลึงกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนการสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ของครู โดยการให้ความสนใจ                    ในการพฒันาโรงเรียนในฐานะองค์กรแหง่การเรียนรู้ ตลอดจนการแบง่ปันประสบการณ์และ            ความเชี�ยวชาญด้านตา่ง ๆ ที�เป็นระบบ  กสักี � (Guskey, 2000, p. 14) กลา่ววา่ การพฒันาวิชาชีพหมายถึงกระบวนการ             และกิจกรรมที�ออกแบบมาเพื�อยกระดบัความรู้ทกัษะและทศันคตขิองนกัการศกึษาเพื�อให้พวกเขาสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียนได้ โดยในบางกรณีการพฒันาวิชาชีพยงัเกี�ยวข้องกบั            การออกแบบการเรียนรู้ การศกึษาและวฒันธรรม ซึ�งเป็นความพยายามที�มีความสําคญั                  เป็นอย่างยิ�ง ตลอดจนการเป็นศนูย์กลางของความก้าวหน้าทางการศกึษาในฐานะมืออาชีพ  เดย์ (Day, 1999, p. 4) กลา่ววา่ การพฒันาวิชาชีพประกอบด้วยประสบการณ์เรียนรู้ ทางธรรมชาตแิละกิจกรรมที�มีการดแูลเอาใจใส่ตลอดจนการวางแผนที�มีจดุประสงค์ทั �งทางตรง และทางอ้อมที�ตอบสนองตอ่บคุคลกลุม่หรือโรงเรียนที�มีการสนบัสนนุให้มีการยกระดบัคณุภาพของการศกึษาในห้องเรียนการพฒันาวิชาชีพครูเป็นกระบวนการที�ทําได้โดยคนเดียว                         หรือทําเป็นกลุม่ มีการทบทวนความรู้ของครู มีความมุง่มั�นเพื�อที�จะเปลี�ยนแปลงวตัถปุระสงค์              ทางวฒันธรรมทางด้านการสอนและการพฒันาด้านความรู้ทกัษะและความฉลาดทางอารมณ์                ซึ�งเป็นสิ�งที�จําเป็นตอ่การคดิอยา่งมีอยา่งมืออาชีพการวางแผนและการปฏิบตัิตอ่นกัเรียนวยัรุ่น และเพื�อนร่วมงานผา่นกระบวนการทางการสอนของประสบการณ์ชีวิต  ฮาทเซล (Hassel, 1999, p. 1) การพฒันาวิชาชีพคือ กระบวนการพฒันาทกัษะ               และความสามารถของครูผู้สอนเพื�อให้ได้ผลลพัธ์ทางการศกึษาที�โดดเดน่สําหรับนกัเรียน  เดลเลอร์ (Delors, 1996, pp. 147-149) กลา่ววา่ การพฒันาวิชาชีพครูเป็นการศกึษาและการนําเสนอในรูปแบบที�มีความหลากหลาย ในขณะเดียวกนัสว่นสําคญัของการพฒันาในรูปแบบนี � คือการสร้างความตระหนกัและความเข้าใจตอ่การพฒันาทางวิชาชีพเป็นเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้ของครูผู้สอน การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เพื�อให้นําไปสู ่              การปฏิบตังิานเพื�อให้เกิดประโยชน์และความเจริญงอกงามตอ่ตวัผู้ เรียน  พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และพเยาว์ ยินดีสขุ (2557, หน้า 11) กลา่ววา่ การพฒันาครูไทย  ในยคุศตวรรษ ที� 21 ต้องเป็นการพฒันาให้ครูไทยมีลกัษณะที�ดีของครูมืออาชีพควบคูไ่ปกบั               
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 การเป็นครูผู้ มีจิตวิญญาณครู มีคณุธรรมและจรรยาบรรณครู หรือรวมเรียกวา่ ความเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม หรือ Ethic character และทกัษะสําคญัอยา่งยิ�งสําหรับครูยคุใหมเ่พื�อสร้างเดก็ยคุใหมอ่นัเป็นยคุเทคโนโลยีสารสนเทศคือครูต้องเป็นผู้ มีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์หรือเป็น Electronics person  สนัตสิขุ บญุภิรมย์ (2557, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของวิชาชีพวา่ วิชาชีพ หมายถึง ภารกิจที�เป็นอาชีพสําหรับอาชีพนี �ต้องใช้วิชาความรู้ที�ได้รับการฝึกฝนมาเป็นระยะเวลานานจนเกิดความเชี�ยวชาญโดยเฉพาะ   ดํารง ประเสริฐกลุ (2552, หน้า 113) ได้ให้คําจํากดัความของวิชาชีพครูว่าวิชาชีพครู เป็นวิชาชีพที�มุง่พฒันาคนให้เจริญทกุ ๆ ทางทั �งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม ตลอดจนเรื�องของคณุธรรม จริยธรรม และเป็นที�ยอมรับกนัโดยทั�วไปแล้ววา่คนจะดีหรือเลวนั �น ขึ �นอยู่กบัการศกึษา การอบรม และจดุประสงค์ของการศกึษาจะเป็นไปตามเป้าหมายหรือไมน่ั �นขึ �นอยูที่�ตวัครู  จากความหมายของวิชาชีพครูของนกัวิชาการที�ได้กลา่วมาข้างต้นผู้วิจยัได้วิเคราะห์แนวคิดและความหมายของนกัวิชาการที�มีความสอดคล้องกนั ดงัตารางที� 2  ตารางที� 2  การวิเคราะห์ความหมายของการพฒันาวิชาชีพครู  
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Guskey
 (2000)

  
Day (1

999)  
Hassel

 (1999)
  

Delors 
et al (1

996)  
พิมพัน

ธ์ เดชะ
คุปต์  

และพเ
ยาว์ ยนิ

ดีสุข (2
557) 

สันติสุข
 บุญภริ

มย์ (25
57)  

ดาํรง ป
ระเสริฐ

กุล (25
52)  

การฝึกฝน อบรม เป็นระยะเวลานาน  จนเกิดความเชี�ยวชาญ ในทกัษะใดทกัษะหนึ�ง 
 • •      •  

การพฒันาคนให้เกิดความเจริญ                    ในทกุ ๆ ด้าน (ร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา สงัคม คณุธรรม และจริยธรรม)  
   • •   •  • 
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 ตารางที� 2  (ตอ่)  

แนวคิด/ ความหมาย 

Cambri
dge (20

15)  
Levin (

2014)  
OECD 

(2009) 
 

Guskey
 (2000)

  
Day (1

999)  
Hassel

 (1999)
  

Delors 
et al (1

996)  
พิมพัน

ธ์ เดชะ
คุปต์  

และพเ
ยาว์ ยนิ

ดีสุข (2
557) 

สันติสุข
 บุญภริ

มย์ (25
57)  

ดาํรง ป
ระเสริฐ

กุล (25
52)  

การมีสมรรถนะ ด้านสารสนเทศ        •   การยกระดบัผลสมัฤทธิ$ ประสทิธิภาพทางการศกึษาของนกัเรียน •   • • • •    
การพฒันาประสทิธิภาพ ด้านการจดัการเรียนการสอน •   • •     • 
การวางแผนอยา่งเป็นระบบ     •      การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งผู้ประกอบวิชาชีพไปสูก่ารปฏิบตัิ ที�เป็นรูปธรรม   •  •  •    

การสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้รวมกนัระหวา่ง ผู้ประกอบวิชาชีพ   •  •      
  จากแนวคดิและความหมายดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ การพฒันาวิชาชีพครู (Teacher professional development) หมายถึง กระบวนการพฒันาและการฝึกฝนตนเองของครูผู้สอน ด้วยทกัษะใดทกัษะหนึ�ง และกิจกรรมตา่ง ๆ จนเกิดความเชี�ยวชาญ และสง่ผลตอ่การพฒันา ปรับปรุง หรือเพิ�มประสิทธิภาพด้านการจดัการเรียนการสอนเพื�อให้เกิดความชํานาญ เชี�ยวชาญ และมีคณุภาพในการยกระดบัผลสมัฤทธิ-และประสิทธิภาพด้านการเรียนของผู้ เรียน                                มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพ กํากบัติดตามอยา่งเป็นระบบ และสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้รวมกนัระหวา่งผู้ประกอบวิชาชีพ  ความสาํคัญของการพัฒนาวิชาชีพครู  การพฒันาทกัษะทางวิชาชีพเป็นกระบวนการพฒันาอยา่งตอ่เนื�องที�ชว่ยให้บคุคลสามารถปรับปรุงแนวปฏิบตัิทางวิชาชีพ อีกทั �งยงัเป็นการเสริมสร้างทกัษะและองค์ความรู้                        โดยการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพนั �นสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที�เป็นทางการเพื�อพฒันาวิชาชีพ เชน่ การฝึกอบรม การอบรมเชิงปฏิบตักิาร ตลอดจนการให้คําปรึกษาภายใต้ระบบพี�เลี �ยง 
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 นอกจากนี �ยงัมีกิจกรรมอื�น ๆ ที�สามารถพฒันาทกัษะทางวิชาชีพได้ เชน่ การอ่านหนงัสือ                   เพื�อเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กบัตนเอง เป็นต้น  ลาสซนัและอีสราเอล (Lassonde and Israel, 2010, p. 94) ได้อธิบายถึงลกัษณะความสําคญัของกระบวนการพฒันาวิชาชีพครูว่าการพฒันาวิชาชีพ คือ โอกาสในการมีสว่นร่วม         ที�จะทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่ความเข้าใจ ทกัษะ หรือกลยทุธ์ที�เพิ�มเตมิและเสริมสร้างองค์ความรู้ ที�เป็นปัจจบุนั ซึ�งเป้าหมายของการพฒันาวิชาชีพทางการศกึษานั �น ประกอบด้วย  1.  การสง่เสริมความก้าวหน้าของผู้ เรียน  2.  การสํารวจแนวความคิดและดงึดดูทศันคตใิหม ่ๆ และแนวความคิด  3.  เรียนรู้วิธีการหรือแนวความคดิใหม ่ๆ เพื�อความก้าวหน้าในการสอน  4.  การแสวงหาความรู้และทกัษะที�สามารถถ่ายโอนและปรับปรุงหลกัสตูรได้  5.  การแสวงหาความรู้และทกัษะที�ชว่ยดําเนินการในแนวทางใหม ่ๆ อยา่งเป็นอิสระ โดยการประยกุต์ใช้การปฏิบตักิารในชั �นเรียน  ประสาท เนืองเฉลิม (2559, หน้า 72-73) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการปฏิรูปตนเอง ของครูผู้สอนเพื�อนําไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพการศกึษาไว้ ดงันี �  1.  หลงใหลใครรู้ด้านการเรียนการสอน การพยายามพฒันาตนเองด้านศาสตร์และศลิป์การสอนจะทําให้ครูอยูใ่นบรรยากาศของความเป็นวิชาการอย่างสมํ�าเสมอ ชอบอา่น ชอบคดิ  ชอบเขียน ชอบพดู และชอบนําความรู้และสิ�งตา่ง ๆ ที�ได้รับมาปรับใช้ในห้องเรียน หมั�นทบทวนความรู้และทําวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนการสอน ซึ�งจะทําให้ครูรู้สกึรัก หลงใหลใคร่รู้สิ�งตา่ง ๆ เกี�ยวกบัการเรียนการสอน  2.  รักและยตุธิรรมกบัผู้ เรียน โดยความรักมกัทําให้คนเรียนรู้ที�จะให้อย่างบริสทุธิ-ใจ ปราศจากอคตคิรอบงํา การแสดงความรักกบัผู้ เรียนกระทําได้ง่าย ๆ เชน่ การลบูหวั การตบไหล ่เบา ๆ การยิ �ม การใช้คําพดูเชิงบวก การชมเชย นอกจากมีความรักแล้วยงัต้องยตุธิรรมกบัผู้ เรียน ฝึกมองโลกในแง่บวกและต้องมีความเชื�อพื �นฐานวา่ผู้ เรียนทกุคนมีศกัยภาพและพร้อมที�จะพฒันาได้ ทั �งนี �ตามแตศ่กัยภาพและความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล  3.  รักการสอนและพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้ให้เทา่ทนักบัผู้ เรียนยคุใหม ่ต้องใสใ่จคณุภาพการสอน รู้จกัสืบเสาะค้นคว้าหาความรู้ เทคนิค วิธีการใหม ่ๆ มาปรับใช้               ในชั �นเรียน ซึ�งจะชว่ยให้ผู้ เรียนสนกุกบักิจกรรมและผู้สอนยงัได้นําความรู้ใหม ่ๆ มาทดลองใช้เพื�อให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนแตล่ะคน 
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  4.  ทําความเข้าใจปรัชญาการศกึษา เมื�อมองเห็นปรัชญาก็จะเข้าใจเป้าหมายและวิธีการ ที�จะนําไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพการเรียนการสอน เชน่ หลกัสตูรการศกึษา กิจกรรม              การเรียน การสอน และการวดัและการประเมินผล ซึ�งสิ�งเหลา่นี �เป็นหวัใจสําคญัตอ่การออกแบบ และพฒันาการเรียนการสอน  5.  เปลี�ยนความคิด โดยปรับความเชื�อวา่การศกึษาที�ดีเริ�มต้นจากคณุภาพของครู               ครูเทา่นั �นที�เปลี�ยนโลก เปลี�ยนสงัคมโดยรวมให้ดีขึ �น เพราะครูคือวิศวกรทางสงัคมที�วางรากฐานให้กบัสงัคมทั �งในปัจจบุนัละอนาคต หากรากฐานไม่ดีแล้วยอ่มนําไปสูค่วามเสื�อมในที�สดุ  6.  เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการอยา่งสมํ�าเสมอ เชน่ การอบรม การสมัมนา การประชมุวิชาการ การเขียนบทความวิชาการ การสื�อสารผา่นเครือขา่ย การร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัแวดวงวิชาชีพ และที�สําคญัพยายามลดงานที�ไมเ่กี�ยวข้องกบัการเรียนการสอน เพื�อที�จะได้มีเวลาอยู่กบัชั �นเรียนและพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้สอดคล้องกบัศตวรรษที� 21  นวพร ชลารักษ์ (2558, หน้า 66) ได้กลา่ววา่ ครูต้องมีความตื�นตวัและเตรียมพร้อม          ในการจดัการเรียนรู้เพื�อเตรียมความพร้อมให้ผู้ เรียนมีทกัษะสําหรับการดํารงชีวิตในโลก                 ในศตวรรษที� 21 โดยทกัษะที�สําคญัที�สดุคือทกัษะการเรียนรู้ที�มุง่เน้นความรู้ความสามารถ                 และทกัษะจําเป็นซึ�งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี�ยนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านตา่ง ๆ ที�เป็นปัจจยัสนบัสนนุที�จะทําให้เกิดการเรียนรู้ปัจจบุนั                     เป็นยคุแหง่การแขง่ขนัทางสงัคมคอ่นข้างสงูสง่ผลตอ่การปรับตวัให้ทดัเทียมและเทา่ทนั                          กบัความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �นในบริบททางสงัคมในทกุมิตริอบด้าน ดงันั �น การเสริมสร้าง                องค์ความรู้และทกัษะทางความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านและสมรรถนะการรู้เทา่ทนัจงึเป็นตวัแปรสําคญัที�ต้องเกิดขึ �นกบัผู้ เรียน  พิมพ์พรรณ เทพสเุมธานนท์ (2556, หน้า 5) ได้สรุปถึงความสําคญัและความจําเป็น ของการพฒันาวิชาชีพครูว่า เป็นการพฒันาบคุลากรตอ่ประสิทธิภาพของงาน ต้องมีการอบรมแนะนําวิธีการทํางานทั �งผู้ เข้าทํางานใหมแ่ละบคุลากรที�กําลงัปฏิบตังิานอยู ่เพื�อให้ครู                           ได้ปรับบทบาทให้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้แนวใหม่เพื�อพฒันาทกัษะในการทํางานที�ทําให้             มีความเจริญก้าวหน้าตอ่การปฏิบตัวิิชาชีพ  ยนต์ ชุม่จิต (2553, หน้า 33-34) ได้กลา่วถึงความสําคญัของการพฒันาครู                             โดยมีหลกัการพฒันาโดยทั�วไปจะมุง่เน้นไปที�การพฒันาบคุคล ครอบคลมุความตอ่เนื�อง                     ซึ�งสามารถสรุปได้ดงันี � 
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  1.  การพฒันาครูต้องมุง่เน้นการพฒันาตนของครู โดยจะต้องเน้นไปที�การพฒันาตน ของครูแตล่ะคน ทั �งนี �เพื�อให้ครูแตล่ะคนได้พฒันาศกัยภาพของตนให้เจริญเตม็ที� เมื�อครู                            มีความเจริญงอกงาม มีความสมบรูณ์อย่างเพียงพอแล้ว ยอ่มเป็นปัจจยัสําคญัที�จะร่วมด้วยชว่ยกนัพฒันาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า สามารถดําเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนด   2.  การพฒันาครูต้องมุง่เน้นความครอบคลมุทกุด้าน เพราะจะทําให้ครูเกิดความรู้ ความชํานาญในทกุ ๆ ด้าน เชน่ มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคการสอนใหม่ ๆ สามารถใช้เครื�องมือเครื�องใช้ตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบของทางราชการ ที�ประกาศใช้ใหม ่มีความรอบรู้ตามสภาพภาวการณ์บ้านเมือง รวมทั �งความรู้เทา่ทนั              กบัสิ�งที�เกิดขึ �นหรือเปลี�ยนแปลงทางสงัคมในปัจจบุนั   3.  การพฒันาครูต้องดําเนินการอยา่งตอ่เนื�องไมว่า่บคุคลที�เป็นครูนั �นจะมีคณุวฒิุ               มากน้อยเพียงใด สอนในระดบัใด จะต้องได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เนื�องเป็นระยะ ทั �งนี �เพราะ ความเจริญก้าวหน้าเป็นคนลกัษณะที�สําคญัยิ�งของมนษุย์คนอื�น ๆ   4.  การพฒันาครูต้องมุง่เน้นการขจดัความด้อยหรือข้อบกพร่องตา่ง ๆ ที�เกิดขึ �น                      กบัผู้ประกอบวิชาชีพโดยทั�วไป เชน่ ความบกพร่องทางด้านคณุธรรม ศีลธรรม ความเฉื�อยชา              ในการทํางาน ความไมก่ระตือรือร้นตอ่ความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ การขาดเทคนิคและวิธี           การสอนที�มีประสิทธิภาพ  5.  การพฒันาครูต้องร่วมสง่เสริมความมั�นคงถาวรและความเจริญก้าวหน้า โดยจะต้องจดัทําเพื�อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพและมีความมั�นคงต้องวิชาชีพ ตลอดจนเกิดความรู้สกึภาคภมูิใจตอ่วิชาชีพของตนอยูเ่สมอ   แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครู  ดลิเวิร์ด และเดวิด (Dilworth & David, 1995, pp. 3-4) ได้กําหนดแนวทาง                            ในการพฒันาและปฏิรูปวิชาชีพครูไว้หลากหลายยทุธศาสตร์ เพื�อให้มีความสอดคล้องกบัแนวทางในการปฏิรูปการศกึษา โดยสามารถสรุปได้ ดงัตอ่ไปนี �  1.  การปฏิรูปเชิงโครงสร้างของการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ โดยการเริ�มทดลองพฒันาวิชาชีพครูให้กบัครูก่อนประจําการหรือบคุคลที�เริ�มต้นวิชาชีพครูไปจนถึงการพฒันาครูระดบัปฏิบตัิการ ตลอดจนครูมืออาชีพเฉพาะทาง   2.  รัฐบาลควรให้การสนบัสนนุและสง่เสริมเพื�อให้เกิดความตอ่เนื�องในเชิงระบบ               ของการพฒันาวิชาชีพครูระหวา่งองค์กรภาครัฐกบัองค์กรอิสระ หรือองค์กรรัฐวิสาหกิจ                            ด้านการพฒันาครู  
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  3.  มีการพฒันาหรือปรับปรุงระบบการประเมินครูในการประกอบวิชาชีพตามสมรรถนะ ตลอดจนมาตรฐานรายวิชาที�รับผิดชอบ   4.  การให้ความสําคญัหรือมีการจดัทําเกณฑ์ มาตรฐาน และตวัชี �วดัสําหรับการประเมินและการเตรียมความพร้อมด้านวิชาชีพครูที�มีความชดัเจนตอ่การปฏิบตั ิ  5.  การจดัเตรียมระบบการทํางานเพื�อพฒันาวิชาชีพในรูปแบบของคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพครูเพื�อกํากบั ควบคมุ ดแูล ให้เป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกนั  6.  มีการกําหนดมาตรการเสริมสร้างแรงจงูใจ หรือการกําหนดรูปแบบของคา่ตอบแทนทางวิชาชีพเพื�อให้มีความเหมาะสมตอ่วิชาชีพ  7.  ให้ความสําคญัตอ่การสร้างระบบตา่ง ๆ เพื�อเชื�อมโยงกระบวนการพฒันาวิชาชีพครูของภาครัฐสถาบนัด้านการศกึษาแหง่ชาติ  ธราญา จิตรชญาวณิช (2560, หน้า 225) กลา่วว่า การสร้างความก้าวหน้าและพฒันาวิชาชีพครูโดยที�ผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่ายจะต้องร่วมมือกนัตั �งแตห่นว่ยงาน สถาบนัที�ผลิตครู สถานศกึษา ซึ�งเป็นหนว่ยงานต้นสงักดัของครู นกัวิชาการ ตลอดจนรัฐบาล  สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2558 อ้างถึงใน ธราญา จิตรชญาวณิชม, 2560, หน้า 226-227) ได้สรุปแนวทางในการพฒันาครูไว้อยา่งน่าสนใจ ดงันี �  1.  การผลิตครูโดยสถาบนัที�ผลิตครูควรผลิตครูในสาขาที�สถาบนันั �นมีความเชี�ยวชาญ มีศกัยภาพและมีความพร้อมของสถาบนั ทั �งนี �เพราะจะทําให้ได้ครูที�มีคณุภาพและมีความเชี�ยวชาญในสาขาที�สอน   2.  การพฒันาครูต้องเร่งพฒันาคณุภาพครูเพื�อนําไปสู่การปรับปรุงพฒันาวิธีการสอน และปรับการจดัการเรียนการสอน เชน่ การฝึกอบรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งครูด้วยวิธีการตา่ง ๆ สร้างเครือข่ายครูประจําการ พฒันาระบบครูพี�เลี�ยง เพื�อแก้ไขปัญหาในเรื�องคณุภาพครู   3.  เปิดโอกาสให้ผู้ เชี�ยวชาญหรือผู้ ที�จบสาขาอื�นที�มิใชส่าขาครุุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ สามารถมาเป็นครูได้   สนัต ิบญุภิรมย์ (2557, หน้า 115-116) ได้นําเสนอแนวทางในการพฒันาครู                        ด้านการสอนโดยการพฒันาด้านการสอน ต้องเป็นการปรับปรุงการสอนของครูให้สอดคล้องกบัศกัยภาพของผู้ เรียนที�มีความแตกตา่งกนัเพื�อให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามศกัยภาพ ดงันี �  1.  การใช้รูปแบบการสอนของครูที�มีตอ่ผู้ เรียน โดยให้ครูพยายามเลือกวิธีสอน                     ที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนให้มากที�สดุเพื�อให้ผู้ เรียนได้รับประโยชน์สงูสดุจากการสอนในแตล่ะครั �ง  2.  การเปิดโอกาสให้ครูได้เพิ�มพนูความรู้ ประสบการณ์ด้านการสอนจากวิทยากร                     ที�มีความเชี�ยวชาญด้านการสอนในแตล่ะสาขาวิชา ในแตล่ะรูแบบที�นํามาใช้ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
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  3.  การสร้างความรู้สึกที�ดีตอ่กนัระหวา่งครูกบัผู้ เรียนด้วยการเอื �ออาทรตอ่ผู้ เรียน  4.  การชี �แนะชี �นําให้ผู้ เรียนได้เห็นคณุคา่และประโยชน์ของเนื �อหาวิชาที�ครูนํามาใช้สอนในแตล่ะครั �ง พร้อมชี �ให้เห็นถึงความเชื�อมโยงในการนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัของผู้ เรียน  5.  วิธีการรับรู้รับทราบถึงความก้าวหน้าทางด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนที�ครูต้องกระทําควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอนทั �งนี �ควรทําการวดัผลและประเมินผลก่อนเรียนเพื�อรับรู้รับทราบถึงความรู้พื �นฐานของผู้ เรียนซึ�งเป็นการช่วยเหลือให้ครูได้เลือกวิธีสอนที�เหมาะสมกบัผู้ เรียน  รูปแบบและกิจกรรมในการพัฒนาวิชาชีพครู  เคนเนอร์ดี � (Kennedy, 2005, pp. 237-248) ได้จําแนกรูปแบบของการพฒันาวิชาชีพ ออกเป็น 9 รูปแบบ  1.  รูปแบบการฝึกอบรม (Training model) โดยรูปแบบนี �จะให้ความสําคญัไปที�ทกัษะตา่ง ๆ โดยการถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์ตา่ง ๆ จากผู้ เชี�ยวชาญ และมีการฝึกปฏิบตัิบ้างเป็นครั �งคราว  2.  รูปแบบการให้รางวลั (The award-bearing model) เป็นรูปแบบที�มุง่เน้นไปที�               การสําเร็จตามหลกัสตูรการศกึษาที�มีใบประกาศเป็นสิ�งยืนยนั มีการรับรองและตรวจสอบ                     จากมหาวิทยาลยัหรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อเป็นการรับประกนัและประกนัคณุภาพ  3.  รูปแบบปรับปรุงสว่นที�บกพร่อง (The deficit model) เป็นรูปแบบที�มุง่เน้นการแก้ไขข้อบกพร่องของครูแตล่ะคนซึ�งเป็นต้นเหตขุองการไมป่ระสบผลสําเร็จในการปฏิบตังิาน                       โดยรูปแบบนี �จะมีหน่วยงานเข้ามารับผิดชอบในการพฒันาเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและสมรรถนะ              ที�จําเป็นสําหรับครู  4.  รูปแบบถ่ายทอดข้อมลู (The cascade model) เป็นรูปแบบที�เกี�ยวข้องกบัครู               แตล่ะคนที�เข้ารับการฝึกอบรมแล้วนําข้อมลูที�ได้รับจากการฝึกอบรมถ่ายทอดไปยงับคุคลอื�น             หรือเพื�อนร่วมงาน เป็นรูปแบบที�ได้รับความนิยมในชว่งหนึ�งแตย่งัมีข้อจํากดัในด้านวสัด ุอปุกรณ์ และสถานที�ที�ใช้ในการอบรม นอกจากนี �ยงัพบวา่ กระบวนการในการฝึกอบรมในลกัษณะนี � จะเน้นไปที�การฝึกทกัษะเพียงอยา่งเดียว  5.  รูปแบบอิงมาตรฐาน (The standard-based model) เป็นรูปแบบการพฒันา                     ที�อิงมาตรฐานหรือเกณฑ์ในการพฒันาทางวิชาชีพที�ได้กําหนดไว้อยา่งเป็นระบบโดยเชื�อมโยง             กบัประสิทธิภาพของครู มีการตรวจสอบที�เป็นระบบเพื�อให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ในการพฒันา   6.  รูปแบบระบบพี�เลี �ยง (The coaching/ Mentoring model) เป็นการสร้าง                          การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลเพื�อพฒันาวิชาชีพโดยการให้คําปรึกษา โดยจะมีคนหนึ�งทําหน้าที�
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 เป็นผู้ เชี�ยวชาญและคอยให้คําปรึกษา แบง่ปันประสบการณ์ ตลอดจนข้อชี �แนะตา่ง ๆ ที�สง่ผลตอ่ผลลพัธ์จากการพฒันาวิชาชีพ  7.  รูปแบบการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ(The community of practice model)                       เป็นการรวมกลุม่และร่วมมือกนัเพื�อพฒันาวิชาชีพของตนเอง โดยความรู้และประสบการณ์ของครู จะเพิ�มขึ �นหลงัจากที�ได้รวมกลุม่กนัเพื�อศกึษาและหาแนวทางพฒันาร่วมกนัจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม ่ 8.  รูปแบบวิจยัเชิงปฏิบตักิาร (The action research model) เป็นการพฒันาทางวิชาชีพโดยการใช้ในรูปแบบของการวิจยัมาเป็นเครื�องมือเพื�อปรับปรุงคณุภาพ ด้านการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ  9.  รูปแบบที�สามารถยืดหยุน่ได้ (The transformative model) เป็นรูปแบบที�สามารถปรับเปลี�ยนหรือผสมผสานจากรูปแบบที�กลา่วมาข้างต้นเพื�อความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการพฒันาวิชาชีพ  ทั �งนี � เคนเนอร์ดี �ได้จําแนกรูปแบบการพฒันาวิชาชีพได้เป็น 3 กลุม่หลกั ๆ ดงัตารางของเคนเนอร์ดี � (Kennedy, 2005, p. 248)   ตารางที� 3  รูปแบบของการพฒันาวิชาชีพของเคนเนอร์ดี � (Kennedy, 2005, p. 248)   รูปแบบของการพัฒนาวิชาชีพ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 1.  รูปแบบการฝึกอบรม (Training model)  การถ่ายทอด  (Transmission)  2.  รูปแบบการให้รางวลั (The award-bearing model)  3.  รูปแบบปรับปรุงสว่นที�บกพร่อง (The deficit model)  4.  รูปแบบถ่ายทอดข้อมลู (The cascade model)  5.  รูปแบบอิงมาตรฐาน (The standard-based model)  การแลกเปลี�ยน  (Transitional)  6.  รูปแบบระบบพี�เลี �ยง (The coaching/ Mentoring model)  7.  รูปแบบการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ(The community of practice model)  8.  รูปแบบวิจยัเชิงปฏิบตักิาร (The action research model)  การเปลี�ยนแปลง  (Transformative)  9.  รูปแบบที�สามารถยืดหยุน่ได้ (The transformative model)   
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   ลีเบอร์แมน (Lieberman, 1996 cited in Kryvonis, 2013, p. 121) ได้จําแนกรูปแบบในการพฒันาครูอยา่งตอ่เนื�องไว้ 3 รูปแบบ ดงันี �  1.  การสอนแบบตรง (Direct teaching) โดยรูปแบบนี �จะเป็นการศกึษาหาความรู้            ด้วยตนเอง การเข้ารับการอบรม การอบรมเชิงปฏิบตัิการ ตลอดจนการให้คําปรึกษาตา่ง ๆ   2.  การเรียนรู้ในโรงเรียน (Learning in school) โดยรูปแบบในการพฒันาวิชาชีพ             ที�ประกอบด้วยรูปแบบระบบพี�เลี�ยง การวิจยัเชิงปฏิบตักิาร ความสมัพนัธ์เชิงวิจารณ์                           และการวางแผนการทํางานแบบเป็นทีม  3.  การเรียนรู้นอกห้องเรียน (Out of school learning) เป็นรูปแบบในการพฒันาวิชาชีพ ที�เป็นการไปเยี�ยมเยือนโรงเรียนอื�น ๆ การเรียนรู้ด้วยระบบเครือขา่ย ตลอดจนการสร้างความร่วมมือระหวา่โรงเรียนและมหาวิทยาลยั  สถาบนัทดสอบนานาชาตเิคมบริดจ์ (Cambridge International Examinations, 2015) ได้อธิบายถึงรูปแบบของการพฒันาวิชาชีพไว้ดงันี �  1.  การฝึกปฏิบตัขิองครู (Teacher practice) เป็นวิธีการที�ครูผู้สอนจะต้องแสวงหาความรู้เพื�อทําให้ผู้ เรียนสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ในการเรียนรู้  2.  การพฒันาวิชาชีพอย่างตอ่เนื�อง (Continuing professional development)               เป็นการเน้นยํ �าอยา่งเสมอวา่การเรียนรู้นั �นไมเ่คยหยดุนิ�ง กลา่วคือการเรียนรู้สามารถเกิดขึ �นได้               อยูต่ลอดเวลา  3.  การเรียนรู้ของครู (Teacher/ Professional learning) คือ กระบวนการที�ทําให้                เกิดการเปลี�ยนแปลงในด้านความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะ ทศันคต ิความเชื�อ ตลอดจนการปฏิบตัขิองครู ตอ่การพฒันาวิชาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ  4.  การสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional learning community/ Network) เป็นหนึ�งวิธีที�เป็นการสนบัสนนุซึ�งกนัและกนัของเพื�อร่วมงาน โดยที�สงัคมนั �นสามารถ เป็นได้ทั �งสงัคมแบบออนไลน์และสงัคมแบบออฟไลน์  5.  การให้คําปรึกษาและการเป็นพี�เลี �ยง (Mentoring and coaching) การให้คําปรึกษา เป็นวิธีการที�เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงานที�มีประสบการณ์มี การให้คําปรึกษา                 การสนบัสนนุผู้ปฏิบตังิานทางวิชาชีพให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในอาชีพหรือสง่เสริมให้เกิด               ความสะดวกในการพฒันาในสิ�งที�ท้าทายตอ่งานของตนเองโดยตรง ส่วนการเป็นพี�เลี �ยง                                     จะเป็นเทคนิคที�ใช้ในการสนบัสนนุกระบวนการของการทบทวนในการปฏิบตัิที�ทําขึ �นมาใหม ่ทั �งนี �จะเป็นการเน้นไปที�ทกัษะเฉพาะ นวตักรรมหรือการเปลี�ยนแปลง 
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  6.  การวิจยัเชิงปฏิบตักิาร (Action research) เป็นวิธีการที�เกี�ยวข้องกบัครู โดยการใช้เทคนิคการวิจยัเชิงปฏิบตักิารเพื�อพฒันาการปฏิบตัิการด้านการสอน  สนัต ิบญุภิรมย์ (2557, หน้า 115-116) ได้อธิบายวา่ การพฒันาด้านการสอน                      เป็นการปรับปรุงการสอนของครูให้สอดคล้องกบัศกัยภาพของผู้ เรียนที�มีความแตกตา่งกนั เพื�อให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามศกัยภาพและผู้ เรียนสามารถพฒันาได้ โดยแนวทาง ในการพฒันาครูด้านการสอนสามารถจําแนกได้ ดงันี �  1.  วิธีสอน หมายถึง การใช้รูปแบบของครูที�มีตอ่ผู้ เรียนให้ครูได้พยายามเลือกวิธีสอน             ที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนให้มากที�สดุเพื�อผู้ เรียนได้รับประโยชน์สงูสดุในการสอนแตล่ะครั �ง  2.  การประชมุอบรมวิธีสอน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ครูได้เพิ�มพนูความรู้ประสบการณ์ด้านการสอนจากวิทยากรที�มีความเชี�ยวชาญด้านการสอนในแตล่ะสาขาวิชา                ในแตล่ะรูปแบบที�นํามาใช้ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน  3.  การสร้างบรรยากาศทางการสอน หมายถึง การสร้างความรู้สกึที�ดีตอ่กนั ระหวา่งครูผู้สอนกบัผู้ เรียนด้วยการเอื �ออาทรตอ่ผู้ เรียน  4.  การสอนแบบให้ผู้ เรียนมีความหวงัในชีวิต หมายถึง การชีแนะชี �นําให้ผู้ เรียน ได้เห็นคณุคา่ ประโยชน์ของเนื �อหาวิชาที�ครูนํามาใช้สอนในแตล่ะครั �ง พร้อมชี �ให้เห็น ถึงความเชื�อมโยง ในการนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัของผู้ เรียน  5.  การวดัผลและการประเมินผลการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการรับรู้ รับทราบถึงความก้าวหน้าทางด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนที�ครูต้องกระทําควบคูไ่ปกบัการเรียน การสอน ทั �งนี �ควรทําการวดัผลและประเมินผลก่อนเรียน (Pre-test) เพื�อให้รับทราบ ถึงความรู้พื �นฐานของผู้ เรียน ซึ�งเป็นการชว่ยให้ครูผู้สอนได้เลือกวิธีสอนที�มีความเหมาะสม กบัผู้ เรียน  วิไล ตั �งจิตสมคดิ (2554, หน้า 189) กลา่ววา่ รูปแบบการพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพ             ทางการศกึษา ถือเป็นยทุธวิธีสําคญั ซึ�งผู้ประกอบวิชาชีพมีความจําเป็นจะต้องพฒันาตนเอง   อยา่งตอ่เนื�องเพื�อดํารงอยูใ่นวิชาชีพและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพและหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง            กบัการพฒันาจะต้องให้การสง่เสริมสนบัสนนุโดยใช้ยทุธศาสตร์การมีสว่นร่วมระหว่างหนว่ยงาน  ที�เกี�ยวข้องกบัผู้ประกอบวิชาชีพโดยที�สํานกังานเลขาธิการครุุสภาได้กําหนดรูปแบบ ในการพฒันาครู ดงัภาพที� 4    
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  ภาพที� 4  รูปแบบการพฒันาศกัยภาพครูของสํานกังานเลขาธิการครุุสภา   กระบวนการในการพัฒนาวิชาชีพครู  กสักี � (Guskey, 2002, pp. 381-382) ได้กลา่วถึงกระบวนการในการพฒันาวิชาชีพ และการเปลี�ยนแปลงของครูออกเป็น 3 กระบวนการ ดงันี �  1.  การเปลี�ยนแปลงด้านการปฏิบตัขิองครูในชั �นเรียน (Change in teachers’ classroom practice) เป็นการเปลี�ยนแปลงกระบวนการสอนในห้องเรียนของครูผู้สอน               โดยเปลี�ยนแปลงการสอนในรูปแบบใหม ่ตลอดจนการปรับปรุงหลกัสตูรและขั �นตอนในการจดั                  การเรียนการสอนใหม ่เพราะสิ�งเหลา่นี �เป็นพื �นฐานในการชว่ยเหลือผู้ เรียนให้เรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครู 
การพฒันาโดยการศกึษา ในระบบ การพฒันาโดยการศกึษานอกระบบ การพฒันาโดยการศกึษา ตามอธัยาศยั 

การศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี/โท/เอก การเข้าร่วมประชมุอบรมหรือสมัมนา การพฒันาโดยองค์กรและหมูค่ณะ 
การอบรมหลกัสตูรระยะสั *น การศกึษาดงูาน 

 
ศกึษาจากแหลง่ข้อมลูอื�น ๆ 

ศกึษาจากเทคโนโลยีและการสื�อสาร ICT 
การเสวนาและพบปะสงัสรรค์ 

ฯลฯ ฯลฯ 

ฯลฯ 
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  2.  การเปลี�ยนแปลงด้านผลลพัธ์ของการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Change in students learning outcome) เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมและทศันคตขิองนกัเรียนที�มีอยู ่                          อยา่งหลากหลายโดยมีการประเมินผลสมัฤทธิ-ที�มีมาตรฐาน นอกเหนือจากนี �ยงัจําเป็นต้องให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในชั �นเรียนให้มากที�สดุ ตลอดจนการสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้และทศันคตทีิ�ดีตอ่การเรียนรู้เพื�อให้การพฒันาวิชาชีพของครูเกิดประสิทธิภาพ  3.  การเปลี�ยนแปลงด้านความเชื�อและทศันคตขิองครู (Change in teachers’ beliefs and attitude) ทศันคตแิละความเชื�อด้านการสอนของครูโดยทั�วไปมาจากประสบการณ์                         เป็นสว่นใหญ่ ครูที�ประสบผลสําเร็จในห้องเรียนสว่นมากจะคอยดแูลและชว่ยเหลือผู้ เรียน                 โดยการศกึษาถึงภมูิหลงัของผู้ เรียนเพื�อให้ได้ข้อเท็จจริงเพื�อสง่เสริมความสามารถของผู้ เรียน ทั �งนี �หากครูมีกระบวนการหรือกลยทุธ์ใหม ่ๆ ในการพฒันาผู้ เรียน จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในสิ�งที�แปลกใหมแ่ละเกิดแรงบวกในการเรียนรู้  โดยทั �ง 3 กระบวนการในการพฒันาวิชาชีพและการเปลี�ยนแปลงของครู กสักี � (Guskey, 2002) ได้สรุปเป็นขั �นตอนตามภาพที� 5       
  ภาพที� 5  การพฒันาวิชาชีพและการเปลี�ยนแปลงของครู   คําหมาน คนไค (2543, หน้า 111-112) ได้กลา่วถึงขั �นตอนสําคญัของกระบวนการ พฒันาครู ออกเป็น 6 ขั �นตอนสําคญั ดงันี �  1.  ศกึษาและวิเคราะห์มาตรฐานและคณุภาพของครูตามที�องค์กรวิชาชีพครูได้กําหนดขึ �นรวมทั �งมาตรฐานและคณุภาพของครูที�หน่วยงานและสถานศกึษาที�กําหนดขึ �น มาตรฐานและคณุภาพครูไมว่า่กําหนดโดยหนว่ยงานหรือองค์กรใด ยอ่มเป็นมาตรฐาน และคณุภาพที�พงึประสงค์ของสงัคม  2.  ประเมินครูวา่มีมาตรฐานและคณุภาพตามที�กําหนดในข้อ 1 หรือไม ่

Professional development Change in teachers’ classroom practice 
Change in students learning outcome 

Change in teachers’ beliefs and attitude 
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  3.  วิเคราะห์ผลการประเมินครูตามข้อ 2 เพื�อทราบวา่ครูคนใด กลุม่ใด โรงเรียนใด             เขตพื �นที�การศกึษาใด ประพฤตปิฏิบตัิตนและปฏิบตังิานได้ครบถ้วนตามมาตรฐานหรือบกพร่องด้านใด แตล่ะด้านมีคณุภาพอยูใ่นระดบัใด ผู้ใด กลุม่ใด โรงเรียนใด เขตพื �นที�ใด ต้องพฒันาด้านใดก่อนและหลงั หรือพฒันาไปพร้อมกนั  4.  จดักลุม่ครูที�จะพฒันา โดยอาจจดัเป็นรายบคุคลหรือรายกลุม่โดยการพิจารณา  จากสภาพและปัญหาที�ค้นพบในข้อ 3 เป็นหลกัและองค์ประกอบอื�น ๆ เชน่ งบประมาณ ระยะเวลา วิทยากร  5.  กําหนดรูปแบบและกิจกรรมการพฒันาวา่จะใช้รูปแบบและกิจกรรมใด ในช่วงเวลาใด ปฏิบตัทีิ�ไหน ผู้ใดปฏิบตั ิผู้ใดกํากบัดแูล ใช้สื�อและเทคโนโลยีอะไร ประเมินผลและรายงานผลอยา่งไร  6.  ปฏิบตักิารพฒันาตามแผนงานที�กําหนด กําหบัดแูล สนบัสนนุชว่ยเหลือ ติดตามประเมินผลเป็นระยะ นําผลมาวิเคราะห์และพฒันาตอ่ไป รวมทั �งนําผลการพฒันามาให้รางวลั             ยกย่องเชิดชเูกียรต ิหรือนําผลการพฒันาไปใช้ในเรื�องอื�น ๆ   ฉตัรทิพย์ สวุรรณชิน และพนมพร จนัทรปัญญา (2558, หน้า 275) ได้กลา่วถึงกระบวนการพฒันาครูไว้ 3 ด้าน ดงันี �  1.  ด้านผู้ เรียน กลา่วคือ ควรเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยเน้นไปที�คณุคา่ที�ผู้ เรียน              จะได้รับและเอื �อประโยชน์ตอ่ตวัผู้ เรียนให้มากที�สดุ  2.  ด้านผู้สอน กลา่วคือ ผู้สอนจะต้องลดบทบาทการสอนในลกัษณะของการให้ความรู้ และหนัมาปรับวิธีการสอนโดยเป็นผู้ ชี �แนะและกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั �งการให้ความสําคญักบัการวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนการสอนมากขึ �น ตลอดจนการมีความรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.  ด้านวิธีการเรียนการสอน ครูผู้สอนต้องเน้นการจดักิจกรรมที�สง่เสริมและพฒันาผู้ เรียน ตลอดจนมีวิธีการจดัการเรียนรู้ที�มีความหลากหลายรูปแบบ มุง่ให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะการคดิ การกลั�นกรองและสงัเคราะห์ความรู้ที�ได้จากการเรียนรู้ รวมทั �งการจดักระบวนการพฒันาทกัษะ  ในการสอน  แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู  การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ยดึเอาแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูรเข้ามาเป็นแนวคดิ                    ในการพฒันาโปรแกรม และจากการศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกบัการพฒันา
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 หลกัสตูร ผู้วิจยัได้ทําการสรุปความหมายและใช้คําว่าโปรแกรมแทนคําว่าหลกัสตูร ดงัมีรายละเอียดตามลําดบั ดงันี �  ความหมายของหลกัสตูร  เกลททรอน, บอสชี, ไวท์เฮด และบอสชี (Glatthorn, Boschee, Whitehead & Boschee, 2012, p. 4) ได้สรุปความหมายของหลกัสตูรวา่ หลกัสตูร หมายถึง แผนการที�กําหนดขึ �นมาเพื�อเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน โดยสามารถจดัทําได้หลากหลายระดบั เพื�อให้มีความเหมาะสมในชั �นเรียนตลอดจนออกแบบให้มีความเหมาะสมกบัประสบการณ์            การเรียนรู้ของผู้ เรียน  โอลิวาร์ (Olivar, 2005, p. 7) กลา่ววา่ หลกัสตูร หมายถึง แผนหรือโปรแกรมสําหรับ มวลประสบการณ์ทั �งหมดที�ผู้ เรียนต้องเผชิญภายใต้แนวทางของสถานศกึษา แนวทางปฏิบตั ิ            ของหลกัสตูรจะประกอบไปด้วยแผนการจดัการเรียนรู้จํานวนหนึ�งที�เขียนขึ �นมาจากขอบเขต               ที�หลากหลาย ซึ�งเป็นการวางโครงร่างประสบการณ์การเรียนรู้ที�ต้องการ ดงันั �น หลกัสตูรจงึเป็นได้ทั �งหนว่ยการเรียนรู้หนว่ยหนึ�ง หรือรายวิชาหนึ�ง หรือการเรียงลําดบัหลายวิชา ตลอดจน                     เป็นโปรแกรมการศกึษาของสถานศกึษาที�สถานศกึษาที�จดัการศกึษาขึ �นทั �งภายในและภายนอกห้องเรียน  ออนสเทนและฮนักินส์ (Ornstein & Hunkins, 2004, pp. 10-11) ได้ให้ความหมาย เกี�ยวกบัหลกัสตูรวา่ หลกัสตูร หมายถึง แบบแผนสําหรับการปฏิบตัทีิ�เขียนขึ �นมาเพื�อเป็นกลวิธี         ในการเพิ�มประสิทธิภาพและจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในชั �นเรียนให้กบัผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตรงตามวตัถปุระสงค์  ปราเก้และฮาส (Prakay & Hass, 2000, p. 2) ได้ให้ความหมายเกี�ยวกบัหลกัสตูรวา่ หลกัสตูร หมายถึง หลกัสตูรการศกึษาที�ประกอบด้วยเนื �อหาวิชา การวางแผนประสบการณ์               การเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั ตลอดจนมวลประสบการณ์ตา่ง ๆ ที�มีการจดัให้ผู้ เรียน ทั �งในระบบและนอกระบบโรงเรียน มีทั �งในสว่นที�มีการวางแผนและไมไ่ด้วางแผน ทั �งนี �เพื�อความก้าวหน้าในด้านการศกึษาและการเจริญเตบิโตของผู้ เรียน  กู้ด (Good, 1973, p. 157) กลา่ววา่ หลกัสตูร หมายถึง โปรแกรมการศกึษาที�กําหนดโครงการเรียนที�ประกอบด้วยรายวิชาตา่ง ๆ ตลอดจนเป็นโปรแกรมการศกึษาที�ประกอบด้วย             เค้าโครงของเนื �อหาวิชาสว่นหนึ�ง และการจดัประสบการณ์อีกสว่นหนึ�ง   ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2561, หน้า 3) กลา่ววา่ หลกัสตูร หมายถึง กระบวนการ                         ทั �งในชั �นเรียนและนอกชั �นเรียนที�สถานศกึษาจดัให้กบัผู้ เรียนเพื�อบรรลเุป้าหมายที�ตั �งไว้ 
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  ชวลิต ชกํูาแพง (2559, หน้า 4) กลา่ววา่ หลกัสตูร หมายถึง มวลประสบการณ์ทกุอยา่งที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนการสอน มีทั �งสว่นที�เป็นเอกสารหลกัฐาน กระบวนการที�ใช้ ในการเรียน            การสอนการจดักิจกรรม สื�อวสัดตุา่ง ๆ ที�จดัขึ �นเพื�อให้ผู้ เรียนไปสูเ่ป้าหมาย ที�พงึปรารถนา  จากความหมายของนกัวิชาการเกี�ยวกบัความหมายของหลกัสตูรที�ได้กลา่วมา ผู้วิจยั                    ได้ทําการวิเคราะห์และสรุปความหมายที�มีความสอดคล้องกนั ดงัตารางที� 4  ตารางที� 4  ความหมายของหลกัสตูร     ความหมาย 
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โปรแกรมของสถานศกึษาที�จดัขึ *น ทั *งในและนอกห้องเรียน • •  • •   
โปรแกรมการศกึษาที�ประกอบด้วย เค้าโครงของเนื *อหาวชิาสว่นหนึ�ง และการจดัประสบการณ์อีกสว่นหนึ�ง 

• • • • • • • 
โครงร่างหรือแบบแผนสาํหรับ การปฏิบตัิเพื�อเป็นแนวทาง ในการจดัการเรียนรู้ทั *งในชั *นเรียน และนอกชั *นเรียน 

• • • • • • • 
หลกัสตูรการศกึษาที�ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์ เนื *อหาวชิา การวางแผนประสบการณ์การเรียนรู้            ผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั ตลอดจนมวลประสบการณ์ ตา่ง ๆ  

• • • • • • • 

การเพิ�มประสทิธิภาพและจดัประสบการณ์                   การเรียนรู้ในชั *นเรียนให้กบัผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
•  • •  • • 

การจดัประสบการณ์ให้มี ความเหมาะสมกบัผู้เรียน เพื�อความก้าวหน้าในด้านการศกึษาและ                        การเจริญเติบโตของผู้ เรียน 
• • • •  •  
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  จากความหมายที�ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ความหมายของหลกัสตูรที�สอดคล้องกนั ของนกัวิชาการ สามารถสรุปได้ว่า หลกัสตูร หมายถึง โปรแกรมที�มีแบบแผนในการปฏิบตั ิเพื�อใช้เป็นแนวทางในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ ในการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ตามที�ได้กําหนดไว้ เพื�อความก้าวหน้า ในด้านการศกึษาและการเจริญเตบิโตอยา่งมีประสิทธิภาพของผู้ เรียน ตลอดจนมีการวดัผล และประเมินผลที�มีความเหมาะสม  องค์ประกอบของหลกัสตูร  ไทเลอร์ (Tyler, 1971, p. 1) ได้สรุปองค์ประกอบที�สําคญัของหลกัสตูรไว้ 4 ประการดงันี �  1.  จดุมุง่หมายทางการศกึษา (Education purpose) ที�โรงเรียนต้องการให้ผู้ เรียนบรรลผุล  2.  ประสบการณ์ทางการศกึษา (Education experience) ที�โรงเรียนจะจดั ประสบการณ์อะไรบ้างที�จะทําให้ผู้ เรียนบรรลผุลตามจดุมุ่งหมายที�กําหนดไว้  3.  วิธีจดัประสบการณ์ (Organizational of education experience) โรงเรียนจะจดัประสบการณ์ให้มีประสิทธิภาพอยา่งไร  4.  วิธีการประเมิน (Determination of what to evaluate) เพื�อตรวจสอบจดุมุง่หมาย ที�กําหนดไว้ และเพื�อให้ทราบว่าผู้ เรียนได้บรรลจุดุมุง่หมายนั �นแล้ว  ชวลิต ชกํูาแพง (2559, หน้า 4-7) ได้นําเสนอรายละเอียดขององค์ประกอบ ของหลกัสตูร ดงันี �  1.  จดุมุง่หมายของหลกัสตูร จดุมุง่หมายของหลกัสตูรประกอบไปด้วยจดุมุง่หมาย            ในระยะสั �นและระยะยาว ซึ�งอาจจะกําหนดตามนโยบายของรัฐหรือครูผู้สอนก็ได้ ทั �งนี �ขึ �นอยู ่กบัความสอดคล้องกบัสภาพของเดก็และบริบทของสงัคมเป็นพื �นฐานในการกําหนดจดุมุ่งหมาย  2.  ขอบขา่ยเนื �อหาของหลกัสตูร ขอบข่ายเนื �อหาของหลกัสตูรเป็นองค์ประกอบ ที�สําคญัเพราะข้อมลูที�นํามาสร้างหรือกําหนดหลกัสตูรย่อมมาจากรูปแบบที�มีความหลากหลาย            ซึ�งโดยทั�วไปแล้ว ข้อมลูในการสร้างหลกัสตูรนํามาจากข้อเท็จจริง (Facts) มโนทศัน์ (Concept) หลกัการ (Principle) และระเบียบวิธี (Procedures) ทั �งนี � ครูผู้สอนจะต้องออกแบบการจดัการเรียนการสอนที�มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบักระบวนการคิดที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้ในเนื �อหานั �น  3.  ความสมัพนัธ์กบัเวลาในหลกัสตูร เวลาเป็นพื �นฐานของหลกัสตูร ซึ�งประกอบด้วย               2 มิตด้ิวยกนั โดยมีรายละเอียดดงันี � 
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   3.1  การจดัสรรเวลา (Allocated time) การจดัสรรเวลาควรมีลกัษณะพิเศษ เพื�อให้สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นไปตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูร เพราะการจดัสรรเวลาในหลกัสตูรเป็นสิ�งสําคญัที�จะชว่ยให้เป้าหมายของหลกัสตูรบรรลผุล ตามที�คาดหวงัไว้   3.2  ความตอ่เนื�องของหลกัสตูร (Curriculum sequencing) เป็นการเรียงลําดบัก่อนหลงัของข้อมลูหรือกิจกรรมของหลกัสตูรระหวา่งปี ความรู้เกี�ยวกบัลําดบัก่อนหลงั                       ของหลกัสตูรจะชว่ยลดปัญหาของการให้ความสําคญักบัเนื �อหาใดเนื �อหาหนึ�งมากเกินไป                   และการละเลยในบางเนื �อหาของหลกัสตูรได้   ศกัดิ-ศรี ปาณะกลุ, นิรมล ศตวฒิุ และระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (2556, หน้า 3-4)                   กลา่ววา่ หลกัสตูรมีองค์ประกอบสําคญั 4 สว่น ดงันี �  1.  หลกัการและจดุมุง่หมาย หลกัการคือคณุสมบตัหิรือแนวทางในการปฏิบตัเิกี�ยวกบัหลกัสตูร โดยหลกัการจะบอกให้รู้วา่หลกัสตูรนั �น ๆ จดัขึ �นเพื�ออะไร ซึ�งจะกําหนดไว้ในเชิงปรัชญาของหลกัสตูร สว่นจดุมุง่หมายของหลกัสตูร ส่วนจดุมุง่หมายของหลกัสตูร เป็นความคาดหวงัของหลกัสตูรวา่ ผู้ ที�จะเรียนจบหลกัสตูรนั �น ๆ จะมีคณุลกัษณะอยา่งไร ควรมีพฤติกรรมอะไรบ้าง จดุมุง่หมายจงึเป็นผลการเรียนรู้ที�เกิดขึ �นในตวัผู้ เรียน ทั �งในด้านความรู้ เจตคติ คา่นิยม ความสามารถและทกัษะตา่ง ๆ   2.  เนื �อหาวิชาและเวลาเรียน   2.1  เนื �อหาวิชาเปรียบเสมือนสื�อหรือเครื�องมือนําทางพาผู้ เรียนไปสูจ่ดุมุง่หมายของหลกัสตูร การเลือกเนื �อหาวิชาอาจจดัเป็นกลุม่วิชา หมวดวิชา หรือรายวิชาก็ได้ ทั �งนี �ขึ �นอยูก่บัเจตนาและความเหมาะสมในการจดัทําหลกัสตูร   2.2  เวลาเรียน คือสว่นที�กําหนดว่าหลกัสตูรนั �นต้องใช้เวลาศกึษาทั �งหมดกี�ปี แตล่ะปีต้องเรียนกลุม่วิชาหรือรายวิชาอะไรบ้าง ร้อยละเทา่ไร ในแตล่ะสปัดาห์ต้องเรียนวิชาอะไรบ้าง             เป็นเวลาเทา่ไร  3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ หมายถึงกิจกรรมตา่ง ๆ ที�ผู้บริหารและครูนําไปปฏิบตั ิ                   ให้เกิดผลแก่ผู้ เรียน ประกอบด้วยกิจกรรมสําคญั 3 ประการ   3.1  การแปลงหลกัสตูรสู่การสอน ได้แก่การจดัทําเอกสารหลกัสตูร วสัด ุและอปุกรณ์การสอนที�ต้องใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้บรรลผุลสําเร็จตามจดุมุง่หมาย ของหลกัสตูร เชน่ แผนการสอน คูมื่อครู แบบเรียน แบบฝึกทกัษะ หนงัสืออา่นประกอบ เป็นต้น 
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   3.2  การจดัเตรียมสิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ วสัดหุลกัสตูร เอกสารหลกัสตูร            การจดัอบรมบคุลากรทั �งผู้สอนและผู้ เกี�ยวข้องอื�น ๆ รวมทั �งการเตรียมอาคารสถานที� ห้องปฏิบตักิาร ห้องสมดุ ให้พร้อมที�จะรองรับกิจกรรมการเรียนรู้ตามที�หลกัสตูรกําหนดไว้   3.3  การสอน เป็นกระบวนการที�ประกอบด้วยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และกิจกรรมเสริมความรู้ให้ผู้ เรียน จดุหมายปลายทางของกระบวนการสอนคือทําให้ผู้ เรียนบรรลผุลตามจดุมุง่หมายที�กําหนดไว้ในหลกัสตูร การสอนถือว่าเป็นหวัใจและเป็นกิจกรรมสําคญัที�สดุในการนําหลกัสตูรไปใช้  4.  การประเมินผล เป็นกระบวนการค้นหาคําตอบเกี�ยวกบัหลกัสตูร 2 ลกัษณะ ดงันี �   4.1  การประเมินผลการเรียน เป็นแนวปฏิบตัเิกี�ยวกบัการตรวจสอบคณุภาพ                           ของผู้ เรียนและการปรับปรุงการเรียนการสอนของครู   4.2  การประเมินผลหลกัสตูร เป็นการประเมินผลเกี�ยวกบัปัจจยัป้อน กระบวนการ ผลผลิตและผลกระทบของหลกัสตูรเพื�อนําไปปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้อง กบันโยบายทางการศกึษาและความต้องการของสงัคม  บญุเลี �ยง ทมุทอง (2553, หน้า 15; สนีุย์ ภู่พนัธ์ (2546, หน้า 18-19) ได้จําแนกองค์ประกอบ ที�สําคญัของหลกัสตูร ดงันี �  1.  จดุมุง่หมายของหลกัสตูร (Curriculum aims) หมายถึง ความตั �งใจ                               หรือความคาดหวงัที�ต้องการให้เกิดขึ �นในตวัผู้ ที�จะผา่นหลกัสตูร จดุมุง่หมายของหลกัสตูร                      มีความสําคญั เพราะเป็นตวักําหนดทิศทางและขอบเขตในการให้การศกึษาแก่เด็ก                          ชว่ยในการเลือกเนื �อหาและกิจกรรม ตลอดจนใช้เป็นมาตรการอยา่งหนึ�งในการประเมินผล  2.  เนื �อหา (Content) เนื �อหาเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ตา่ง ๆ ที�คาดวา่จะช่วยให้ผู้ เรียนพฒันาไปสูจ่ดุหมายที�กําหนดไว้   3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ (Curriculum implementation) เป็นการนําหลกัสตูร ไปปฏิบตั ิซึ�งประกอบด้วยกิจกรรมตา่ง ๆ เชน่การจดัทําวสัดหุลกัสตูร ได้แก่ คูมื่อครู เอกสารหลกัสตูร แผนการสอน แนวการสอน และแบบเรียน เป็นต้น นอกจากนี �ผลของการนําหลกัสตูร ไปใช้                   จะสมัฤทธิ-ผลหรือไมข่ึ �นอยูก่บัพฤตกิรรมการสอนของครู ดงันั �นครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ ในด้านการถ่ายทอดเนื �อหาความรู้ การวดัและประเมินผล จิตวิทยาการสอน ตลอดทั �งปรัชญาการศกึษาของแตล่ะระดบั 
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  4.  การประเมินผลหลกัสตูร (Evaluation) เป็นการหาคําตอบวา่หลกัสตูรสมัฤทธิ-ผล ตามที�กําหนดไว้ในจดุมุง่หมายหรือไม ่ซึ�งการประเมินหลกัสตูรเป็นงานใหญ่และมีขอบเขตกว้างขวาง ผู้ประเมินหลกัสตูรต้องวางโครงการประเมินผลไว้ลว่งหน้า  นพเก้า ณ พทัลงุ (2550, หน้า 9) กลา่วถึงองค์ประกอบของหลกัสตูร 4 ขั �นตอนดงันี �  1.  จดุมุง่หมาย (Objective) คือสิ�งที�หลกัสตูรต้องการให้เกิดขึ �นกบัผู้ เรียน หลงัจากที�จบหลกัสตูรไปแล้ว หรืออาจกล่าวได้วา่เป็นความคาดหวงัของหลกัสตูรก็ได้  2.  เนื �อหา (Content) คือสิ�งที�ผู้ เรียนต้องเรียนรู้  3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ (Curriculum implementation) คือการนําเอกสารหลกัสตูร  ไปใช้ปฏิบตัจิริง  4.  การประเมินผล (Evaluation) คือการตรวจสอบวา่หลกัสตูรนั �นบรรลผุลตามที�ตั �งเป้าหมายไว้หรือไม ่มากน้อยเพียงใด   จากแนวคดิของนกัวิชาการที�กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้ทําการสงัเคราะห์องค์ประกอบของหลกัสตูร ดงัตารางที� 5  ตารางที� 5  การสงัเคราะห์องค์ประกอบของหลกัสตูร     องค์ประกอบของหลักสตูร 

Tyler (1
971)  

ชวลิต ช
ูกาํแพง

 (2559)
  

ศักดิ� ศรี 
ปาณะกุ

ล และค
ณะ (25

56)  
บุญเลี�ย

ง ทุมทอ
ง (2553

)  
นพเก้า

 ณ พัท
ลุง (255

0)  

   การสังเคราะห์ องค์ประกอบ ของหลักสตูร 

1.  หลกัการของหลกัสตูร   •   1.  หลกัการของหลกัสตูร 2.  จดุมุง่หมายของหลกัสตูร • • • • • 2.  จดุมุง่หมาย ของหลกัสตูร 3.  เนื *อหาวิชา  • • • • 3.  เนื *อหาวชิาและเวลา ในการจดัประสบการณ์ 4.  เวลา  • •   5.  ประสบการณ์ในการศกึษา •     6.  การจดัประสบการณ์ •     4.  การจดัประสบการณ์ 7.  การนําหลกัสตูรไปใช้   •  • 8.  วิธีการประเมินผล • •    5.  วิธีการประเมินผล 
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  จากตารางการสงัเคราะห์องค์ประกอบของหลกัสตูร ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ว่า หลกัสตูรหรือโปรแกรมมีองค์ประกอบที�สําคญั 5 องค์ประกอบ และรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบของโปรแกรม ดงันี �  1.  หลกัการของโปรแกรม เป็นความสําคญัและแนวทางในการปฏิบตัขิองการใช้โปรแกรมที�กําหนดให้ทราบว่าโปรแกรมพฒันาขึ �นมาเพื�ออะไรและมีความสําคญัอยา่งไร  2.  จดุมุง่หมายของโปรแกรม คือ ผลที�ต้องการให้เกิดขึ �นกบัผู้ใช้โปรแกรม โดยจดุมุง่หมายของโปรแกรมเป็นสว่นที�มีความสําคญัเพราะเป็นสว่นที�กําหนดทิศทางและขอบเขตในการจดัประสบการณ์ ตลอดจนมาตรการหรือตวับง่ชี �ในการประเมินผล  3.  เนื �อหาวิชาและเวลาในการจดัประสบการณ์    3.1  เนื �อหา คือ ประสบการณ์ที�ผู้พฒันาโปรแกรมคดัเลือกเนื �อหาหรือประสบการณ์ ที�มีความจําเป็นเพื�อนํามาเป็นข้อมลูในการกําหนดให้ผู้ใช้โปรแกรมได้รับการพฒันาตามจดุมุง่หมายที�ได้กําหนดไว้   3.2  เวลา คือ การจดัสรรเวลาให้มีความเหมาะสมในการใช้โปรแกรมให้เป็นไป          ตามจดุมุง่หมายของโปรแกรมที�ได้ตั �งไว้  4.  การจดัประสบการณ์ คือ การนําโปรแกรมไปสูก่ารปฏิบตัิตามขั �นตอน                         หรือกระบวนการที�พฒันาขึ �น  5.  การประเมินผล คือการหาคําตอบวา่โปรแกรมที�พฒันาขึ �นมานั �นสมัฤทธิ-ผล                  หรือบรรลจุดุมุง่หมายตามที�ได้กําหนดไว้หรือไม ่ จากข้อมลูข้างต้นสามารถสรุปองค์ประกอบของโปรแกรมเป็นรูปภาพได้ ดงัภาพที� 6           
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 ภาพที� 6  องค์ประกอบของโปรแกรม   แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร  ทาบา (Taba, 1962, pp. 12-14) ได้นําเสนอรูปแบบของการพฒันาหลกัสตูร 7 ขั �นตอน ดงันี �  1.  การศกึษาวิเคราะห์ความต้องการ (Diagnosis of needs) เป็นการตรวจสภาพปัญหา และความต้องการตลอดจนความจําเป็นตา่ง ๆ ของสงัคมและผู้ เรียน  2.  การกําหนดจดุมุง่หมาย (Formulation of objective) เป็นการกําหนดจดุมุง่หมาย ให้ชดัเจนหลงัจากที�ได้ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการแล้ว  3.  การเลือกเนื �อหาสาระ (Selection of content) จดุมุง่หมายที�ได้กําหนดแล้ว จะมีส่วนชว่ยในการเลือกเนื �อหาสาระ ซึ�งจะต้องเลือกเนื �อหาสาระให้มีความสอดคล้อง กบัจดุมุ่งหมาย วยั และความสามารถของผู้ เรียน อีกทั �งยงัต้องสร้างความนา่เชื�อถือ และมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่ผู้ เรียนด้วย  4.  การจดัรวบรวมเนื �อหาสาระ (Organization of content) เนื �อหาสาระ ที�ได้                       ทําการเลือกแล้วจะต้องนํามาจดัลําดบั โดยคํานงึถึงความตอ่เนื�อง ความยากง่าย วฒิุภาวะ ความสามารถและความสนใจของผู้ เรียน  5.  การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of learning experience) ครูผู้สอนหรือผู้ ที�เกี�ยวข้องจะต้องคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกบัเนื �อหาวิชาและจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 

องค์ประกอบของโปรแกรม 

หลกัการของโปรแกรม 
จดุมุง่หมายของโปรแกรม 

เนื *อหาวชิาและเวลา ในการจดัประสบการณ์ 
การจดัประสบการณ์ 
การประเมินผล 
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  6.  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of learning experience) ประสบการณ์การเรียนรู้ควรจดัโดยคํานงึถึงเนื �อหาสาระและความตอ่เนื�อง  7.  การกําหนดสิ�งที�จะประเมินและวิธีการประเมินผล (Determination of what to evaluate and of the ways and means of doing it) คือ การตดัสินใจวา่จะต้องทําการประเมินอะไรเพื�อให้สามารถตรวจสอบได้วา่ บรรลตุามจดุมุง่หมายหรือวตัถปุระสงค์ตามที�ได้กําหนดไว้หรือไม ่และมีกําหนดวิธีการประเมินอย่างไร  สรุวีร์ เพียรเพชรเลิศ (2561, หน้า 17: 21) ได้สรุปภาพรวมของกระบวนการพฒันาหลกัสตูร ดงันี �  1.  การวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐาน   เป็นการพิจารณาสภาพปัญหาและความต้องการจําเป็นในการพฒันาหลกัสตูร ข้อมลูพื �นฐานจะชว่ยกําหนดองค์ประกอบตา่ง ๆ ของหลกัสตูรได้อย่างเหมาะสม และทําให้หลกัสตูร                ที�สร้างหรือพฒันาขึ �นสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและสงัคมได้ โดยข้อมลูพื �นฐานที�นํามาพิจารณาในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ ด้านปรัชญาการศกึษา ด้านสงัคมศาสตร์การศกึษา เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง วฒันธรรม ด้านจิตวิทยาการศกึษา จิตวิทยาพฒันาการ จิตวิทยาการเรียนรู้ ตลอดจนด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น  2.  การกําหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร เป็นการกําหนดทิศทางหรือแนวทาง                       ของการจดัการศกึษาในระดบัชาติ จดุหมายยงัแสดงถึงความมุง่หมายในระดบัหลกัสตูร                     หรือที�เรียกวา่ จดุหมายของหลกัสตูรซึ�งหมายถึงสิ�งที�มุง่หวงัที�จะให้ผู้ เรียนได้บรรลผุล หลงัจากที�สําเร็จหลกัสตูรนั �น ๆ แล้ว  3.  การเลือกและจดัเนื �อหาวิชา การคดัเลือกเนื �อหาวิชาควรคํานงึถึงความสามารถ            ในการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามความเหมาะสมกบัวยั เนื �อหาที�เลือกควรมีความเหมาะสม ทนัสมยั และมีความถกูต้องของเนื �อหาสาระหลกัในวิชานั �น ๆ   4.  การเลือกและจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การเลือกและจดัประสบการณ์การเรียนรู้เป็นกระบวนการที�สําคญัในการนําหลกัสตูรสู่การปฏิบตัใินชั �นเรียนเพื�อให้ผู้เรียนมีคณุภาพ             ตามหลกัสตูรที�กําหนด และเพื�อให้การจดัการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครูผู้สอน           จงึต้องมีความรู้ความเข้าใจในจดุมุง่หมายของหลกัสตูรและเนื �อหาสาระวิชาตา่ง ๆ เพื�อนํามาจดัประสบการณ์การเรียนรู้  5.  การกําหนดอตัราเวลาเรียนและการวดัผลและประเมินผล การกําหนดเวลาการเรียนการสอนให้แก่ผู้ เรียนในแตล่ะภาคเรียนหรือแตล่ะปีการศกึษา โดยจดัเนื �อหาวิชาออกเป็นภาค ๆ 
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 เรียงตามลําดบักําหนดจํานวนชั�วโมงหรือคาบในแตล่ะสปัดาห์ และการวดัผลและประเมินผล            การเรียน ควรกําหนดวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียน เกณฑ์การตดัสินผลการเรียน การให้ระดบัผลการเรียน การรายงานผลการเรียน และเกณฑ์การจบหลกัสตูร  6.  การนําหลกัสตูรไปใช้ เป็นการนําหลกัสตูรที�สร้างหรือพฒันาขึ �นไปสูก่ารปฏิบตัจิริงโดยผ่านกระบวนการวางแผน การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร การจดัหาวสัดหุลกัสตูร              การบริหารหลกัสตูร การนิเทศการใช้หลกัสตูร งบประมาณ เป็นต้น  7.  การประเมินผลหลกัสตูร การประเมินผลหลกัสตูรเป็นการหาคําตอบวา่หลกัสตูรบรรลจุดุมุง่หมายของหลกัสตูรหรือไม ่การประเมินหลกัสตูรจงึเป็นกิจกรรมในกระบวนการพฒันาหลกัสตูร ข้อมลูที�ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมลูในการปรับปรุงหรือพฒันาหลกัสตูรให้ทนัสมยัและสามารถแก้ปัญหา ตลอดจนตอบสนองความต้องการของสงัคมได้  8.  การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร ผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องอาจทําการศกึษาปัญหาและทํางานร่วมกนัเพื�อแก้ไขปับปรุงข้อบกพร่องหรือจดัการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ครุผู้สอนเพื�อให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถดําเนินการปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูรให้เหมาะสม การปรับปรุงคณุภาพ ของหลกัสตูรจงึเป็นการจดัทําหลกัสตูร ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรให้ดีขึ �น ทั �งในด้านจดุมุง่หมาย การจดัเนื �อหารายวิชา การจดัการเรียนการสอนและการวดัประเมินผล เพื�อให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนและความต้องการของบคุคลตามสภาพของสงัคม  ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2561, หน้า 18-22) กลา่ววา่ การพฒันาหลกัสตูรทกุระดบั                       มีกระบวนการหลกั 4 ขั �นตอน คือ การกําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective) ซึ�งเป็นจดุเริ�มต้น เมื�อกําหนดวตัถปุระสงค์แล้วจงึกําหนดเนื �อหาสาระ (Content) โดยพิจารณาว่าสาระที�จะจดันั �น ทําได้ตามวตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงไร จากนั �นจงึเป็นการนําสาระไปจดัให้เกิดการเรียนรู้ (Methods) หรือการสอนที�ต้องเน้นให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายและเนื �อหาสาระควบคูก่นัไป เพื�อกําหนดวตัถปุระสงค์สาระและจดัระบบการสอน และประเมินภาวะรวมของหลกัสตูร (Evaluation) วา่สมัพนัธ์สอดคล้องกนัเพียงไร เมื�อพิจารณาทั �งระบบแล้วจึงจะนําหลกัสตูรไปใช้ โดยการประเมินผลจะมี 2 ขั �นตอนคือ การประเมินความพร้อมให้ชดัเจนก่อนนําไปใช้ เมื�อใช้แล้วจําเป็นต้องมี                 การประเมินอีกครั �งเพื�อการปรับปรุงและพฒันาทั �งระบบ ทั �งนี �ได้มีการสรุปเป็นกรอบแนวคิดของแนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร ดงัตารางที� 6     
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 ตารางที� 6  แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร  วตัถปุระสงค์  เนื *อหาสาระ                                        วิธีการสอน   การประเมิน 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 1.  กําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective)  2.  กําหนดเนื *อหาสาระ (Content)  3.  กําหนดระเบียบวิธีการสอน (Method)  4.  กําหนดแนวการประเมินผล (Evaluation)    มาลินี บณุยรัตพนัธ์, กานต์รวี บญุญานสุิทธิ-, กิตตศิกัดิ- ลกัษณา และสรุวีร์  เพียรเพชรเลิศ (2557, หน้า 9-10) ได้นําเสนอกระบวนการสร้างหลกัสตูรตามลําดบัขั �นตอน ดงันี �  1.  วิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐาน เป็นการวิเคราะห์ภมูิหลงั ความต้องการ ความจําเป็น              ของกลุม่เป้าหมาย เพื�อสร้างหลกัสตูรพฒันาคนกลุม่นั �นในเรื�องที�เป็นที�ต้องการหรือจําเป็น  2.  กําหนดหลกัการและจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร   2.1  กําหนดลกัษณะเฉพาะของหลกัสตูรและเป้าหมายของหลกัสตูรในหลกัการ   2.2  กําหนดคณุลกัษณะของผู้ ที�จะจบหลกัสตูรในจดุมุง่หมายให้ชดัเจน   2.3  หลกัการและจดุมุง่หมายที�กําหนดจะต้องสอดคล้องกบัข้อมลูพื �นฐาน                       ที�วิเคราะห์ได้ในขั �นแรก  3.  เลือกและจดัเนื �อหาและประสบการณ์ในหลกัสตูร   3.1  เลือกและจดัเนื �อหาและประสบการณ์ที�ชว่ยเอื �อให้ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะตามที�คาดหวงัในจดุมุง่หมาย   3.2  จดัทําโครงสร้างหลกัสตูร ประกอบด้วยรายวิชาหรือหวัเรื�องของเนื �อหา                  และเวลาเรียน   3.3  จดัทําคําอธิบายของเนื �อหาของแตล่ะวิชาหรือแตล่ะหวัเรื�อง  4.  กําหนดแนวทางการประเมินผลสมัฤทธิ-ทางการเรียน   4.1  กําหนดแนวทางการประเมินผลสมัฤทธิ-ทางการเรียนที�สามารถวดัและประเมินได้วา่ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะตามที�คาดไว้ในจดุมุง่หมาย   4.2  กําหนดวิธีการประเมินผลพร้อมทั �งเครื�องมือที�จะใช้ในการประเมินผล  5.  กําหนดแนวทางการประเมินหลกัสตูร เป็นการกําหนดรูปแบบที�จะใช้ในการประเมินหลกัสตูรหรือวิธีการที�จะใช้ในการประเมินหลกัสตูร 
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  สงดั อทุรานนัท์ (2532, หน้า 38-43) ได้อธิบายถึงวฏัจกัรของกระบวนการพฒันาหลกัสตูรไว้ 7 ขั �นตอน ดงันี �  1.  การวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐานเพื�อการพฒันาหลกัสตูร เป็นกระบวนการที�จะทําให้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการของสงัคมและของผู้ เรียน อนัจะสามารถจดัหลกัสตูรให้สามารถแก้ปัญหาและสนองความต้องการตา่ง ๆ ได้  2.  การกําหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร เป็นขั �นตอนที�กระทําหลงัจากที�ได้                             ทําการวิเคราะห์ข้อมลูและได้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการตา่ง ๆ แล้ว โดยการกําหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูรกําหนดขึ �นเพื�อเป็นการมุง่แก้ปัญหาและสนองความต้องการที�ได้จาก   การวิเคราะห์ข้อมลู  3.  การคดัเลือกและจดัเนื �อหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ เนื �อหาสาระ และประสบการณ์เป็นสิ�งที�มีความสําคญัเป็นอย่างมาก ทั �งนี �เพราะเนื �อหาสาระที�จะนํามาสอน              เป็นเสมือนสื�อกลางที�จะพาผู้ เรียนไปสูจ่ดุมุง่หมายที�กําหนดไว้  4.  การกําหนดมาตรการวดัและประเมินผล เป็นการกําหนดมาตรการให้ทราบวา่            ควรจะดําเนินการวดัและประเมินไรบ้างเพื�อให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์หรือความมุง่หมาย               ของหลกัสตูร  5.  การทดลองใช้หลกัสตูร ขั �นตอนนี �เป็นการศกึษาหาจดุออ่นหรือข้อบกพร่องตา่ง ๆ ทั �งนี �เพื�อหาทางแก้ไขหรือปรับปรุงหลกัสตูรให้ดีขึ �น เพราะเมื�อถึงเวลาที�จะต้องนําหลกัสตูรไปใช้จริงจะทําให้เกิดปัญหาหรือมีข้อบกพร่องน้อยที�สดุ  6.  การประเมินหลกัสตูรหลงัจากร่างเสร็จแล้ว ขั �นตอนนี �เป็นการประเมินหลกัสตูร              วา่มีลกัษณะเป็นอย่างไร มีความเหมาะสม มีจดุบกพร่องตลอดจนข้อแก้ไขอะไร หลงัจากที�ได้ดําเนินการทดลองใช้หลกัสตูรแล้ว  7.  การปรับปรุงหลกัสตูรก่อนที�จะนําหลกัสตูรไปใช้ หลงัจากที�ได้มีการตรวจสอบและประเมินผลเบื �องต้นแล้ว หากพบวา่ หลกัสตูรมีข้อบกพร่องหรือมีจดุออ่นอย่างไรจําเป็นที�จะต้องดําเนินการแก้ไขปรับปรุงเพื�อให้มีความถกูต้องหรือเหมาะสมก่อนนําหลกัสตูรไปใช้จริง  จากแนวคดิของนกัวิชาการที�กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้ทําการสงัเคราะห์แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร ดงัตารางที� 7    
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  ตารางที� 7  การสงัเคราะห์แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร     ขั �นตอน/ แนวทาง/ กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

Taba (1
962)  

สุรวีร์ เ
พียรเพ

ชรเลิศ 
(2561) 

 

ไพฑ ูรย์
 สินลารั

ตน์ (25
61)  

มาลินี 
บุณยรัต

พันธ์ แ
ละคณะ

 (2557)
  

สงดั อุท
รานันท์

 (2532)
  

   สรุปขั �นตอน/ แนวทาง/ กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 

1.  ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการ และข้อมลูพื *นฐานที�จําเป็น • •  • • 1.  ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการ และข้อมลูพื *นฐาน ที�จําเป็น 2.  กําหนดหลกัการของหลกัสตูร    •  2.  กําหนดหลกัการ ของโปรแกรม 3.  กําหนดจดุมุง่หมาย ของหลกัสตูร • • • • • 3.  กําหนดจดุมุง่หมาย ของโปรแกรม 4.  เลอืกเนื *อหารสาระ • • • • • 4.  เลอืกเนื *อหาสาระ และกําหนดเวลา  5.  รวบรวมเนื *อหาสาระ •     6.  คดัเลอืกประสบการณ์ การเรียนรู้ • •  • • 
8.  กําหนดวิธีการวดั และประเมินผล • • • • • 6.  กําหนดวิธีการวดั และประเมินผล 9.  นําหลกัสตูรไปทดลองใช้     • 7.  นําโปรแกรมไปทดลองใช้ 10.  ปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร     • 11.  นําหลกัสตูรไปใช้  •   • 8.  นําโปรแกรมไปใช้  9.  ประเมินผลโปรแกรม 12.  จดัประสบการณ์การเรียนรู้ •  •   13.  ประเมินผลหลกัสตูร • • • • •   การสงัเคราะห์แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูรดงัที�กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยั                   ได้สรุปและให้รายละเอียดเกี�ยวกบัขั �นตอนในการพฒันาโปรแกรม ดงันี �   1.  ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการและข้อมลูพื �นฐานที�จําเป็น เป็นการวิเคราะห์                    สภาพปัญหาและประสบการณ์ตา่ง ๆ เพื�อนํามาใช้เป็นข้อมลูพื �นฐานในการพฒันาโปรแกรม                   ในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม 



41 
  2.  กําหนดหลกัการของโปรแกรม เป็นการกําหนดความสําคญัและแนวทาง                                ในการปฏิบตัขิองการใช้โปรแกรมที�กําหนดให้ทราบวา่โปรแกรมพฒันาขึ �นมาเพื�ออะไรตลอดจนโปรแกรม ที�พฒันาขึ �นมีความสําคญัอยา่งไร   3.  กําหนดจดุมุง่หมายของโปรแกรม เป็นการกําหนดผลที�ต้องการให้เกิดขึ �นกบัผู้ใช้โปรแกรม โดยจดุมุง่หมายของโปรแกรมเป็นสว่นที�มีความสําคญัเพราะเป็นส่วนที�กําหนดทิศทางและขอบเขตในการจดัประสบการณ์ ตลอดจนมาตรการหรือตวับง่ชี �ในการประเมินผล   4.  เลือกเนื �อหารสาระ เป็นประสบการณ์ที�ผู้พฒันาโปรแกรมคดัเลือกเนื �อหา หรือประสบการณ์ที�มีความจําเป็น เพื�อนํามาเป็นข้อมลูในการกําหนดให้ผู้ใช้โปรแกรมได้รับการพฒันาตามจดุมุง่หมายที�ได้กําหนดไว้  5.  กําหนดอตัราเวลาในการดําเนินกิจกรรม เป็นการจดัสรรเวลาให้มีความเหมาะสม  ในการใช้โปรแกรมให้เป็นไปตามจดุมุง่หมายของโปรแกรมที�ได้ตั �งไว้  6.  กําหนดวิธีการวดัและประเมินผล เป็นการกําหนดมาตรการหรือวิธีการวดัผลประเมินผล ตลอดจนเครื�องมือที�ใช้ เพื�อให้ทราบวา่ควรจะดําเนินการวดัและประเมินไรบ้าง และให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์หรือความมุง่หมายของโปรแกรม  7.  นําโปรแกรมไปทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข เป็นการศกึษาหาจดุอ่อนหรือข้อบกพร่องตา่ง ๆ ทั �งนี �เพื�อหาทางแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมให้ดีขึ �น  8.  นําโปรแกรมไปใช้ เป็นการนําโปรแกรมไปสู่การปฏิบตัิตามขั �นตอนหรือกระบวนการ  ที�พฒันาขึ �น  9.  ประเมินผลโปรแกรม เป็นการหาคําตอบวา่โปรแกรมที�พฒันาขึ �นมานั �นสมัฤทธิ-ผล หรือบรรลจุดุมุง่หมายตามที�ได้กําหนดไว้ด้วยเครื�องมือที�พฒันาขึ �นเพื�อใช้ในการประเมินผลโปรแกรม  แนวคิดเกี�ยวกับการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  การนําเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในสว่นนี � เป็นการรวบรวมแนวคิดและมมุมองของนกัวิชาการหลากหลายทา่น ในประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบัความหมาย                    ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารองค์ประกอบของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หลกัการจดั               การเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารแนวการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร กระบวนการเรียนการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสารโดยในแตล่ะประเดน็มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี � 
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  แนวคิดและความหมายเกี�ยวกับการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  Communicative language teaching หรือ CLT หรือการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร            มีนกัวิชาการจากตา่งประเทศและนกัวิชาการภายในประเทศได้ให้แนวคิดและความหมาย                  ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไว้อยา่งหลากหลายด้วยกนั โดยผู้ วิจยัได้ทําการสรุปความหมาย ได้ดงัตอ่ไปนี �   บนัซิยแูละจีเร็กกี � (Banciu & Jireghie, 2012, p. 94) ได้กลา่ววา่ การสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารเป็นลกัษณะการสอนแบบกว้าง ๆ แทนที�จะเป็นวิธีการสอนที�มีการฝึกปฏิบตั ิ               ในห้องเรียนตามที�กําหนดไว้อยา่งชดัเจน กลา่วคือสามารถยืดหยุน่ได้และเป็นสิ�งสําคญัมาก              ในการชว่ยเหลือนกัเรียนในการใช้ภาษาเป้าหมายในบริบทที�หลากหลายและเอื �อตอ่การเรียนรู้  ริชาร์ด (Richard, 2006, p. 2) กลา่ววา่ ภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นที�เข้าใจกนัดีวา่               เป็นชดุของหลกัการเกี�ยวกบัเป้าหมายของการสอนภาษา ผู้ เรียนเรียนรู้ภาษาอยา่งไร รูปแบบของกิจกรรมในชั �นเรียนที�อํานวยความสะดวกในการเรียนอย่างดี และบทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในชั �นเรียน   ฟรีแมน (Freeman, 2000, p. 121) ยงัได้อธิบายอธิบายว่า การสอนภาษา                             เพื�อการสื�อสาร มีจดุมุง่หมายเพื�อใช้ทฤษฎีของการสื�อสารโดยการสร้างสมรรถนะด้านการสื�อสารให้บรรลเุป้าหมายของการสอนภาษาให้มีประสิทธิภาพและพึ�งพาซึ�งกนัและกนัของภาษาและ           การสื�อสาร  วิดดอสนั (Widdowson, 1990 cited in Sreehari, 2012, p. 87) ได้ให้แนวคดิด้านภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative approach) คือการมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถทําสิ�งตา่ง ๆ กบัภาษาเพื�อแสดงถึงแนวคิดและการดําเนินการสื�อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ในขณะที�เนื �อหาทางด้านภาษาในบทเรียนไมไ่ด้เป็นรูปแบบที�ตายตวั แตใ่นขณะเดียวกนัในสว่นของแนวคิดของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารได้ถกูนํามาใช้ในทางปฏิบตั ิ  ลิตเติ �ลวู๊ด (Littlewood, 1981, p. 21) ได้ให้แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนภาษา                           เพื�อการสื�อสารวา่ เป้าหมายของการสอนภาษาที�สองนั �นไมเ่พียงแตจ่ะเน้นไปที�วิธีการหรือเทคนิคเทา่นั �น แตย่งัต้องทําให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการสื�อสารด้วย ซึ�งการเรียนรู้ด้านการสื�อสาร             ไมเ่หมือนกบัการเรียนภาษาเพียงอยา่งเดียว แตจํ่าเป็นต้องมีข้อมลูอื�น ๆ มาสนบัสนนุด้วย เชน่ วตัถปุระสงค์ในการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้   เซวิกนอน (Savignon, 1991 อ้างถึงใน ธูปทอง กว้างสวาสดิ-, 2549, หน้า 31) ได้อธิบายถึงความสามารถในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร หมายถึง ความสามารถในการปฏิสมัพนัธ์ 
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 ทางด้านสงัคม Social interaction โดยเฉพาะการพดูถือว่าเป็นความสามารถทางด้านภาษา                ที�สําคญั ซึ�งการพดูอาจไมถ่กูหลกัไวยากรณ์แตสื่�อความหมายได้และเหมาะสมกบัสถานการณ์   สมุิตรา องัวฒันกลุ (2537, หน้า 47) ได้ให้แนวคิดเกี�ยวกบัภาษาเพื�อการสื�อสารไว้วา่ ภาษาไมไ่ด้เป็นเพียงแคร่ะบบไวยากรณ์ที�ประกอบด้วยเสียง ศพัท์ โครงสร้างเท่านั �น แตภ่าษา คือระบบที�ใช้ในการสื�อสารหรือสื�อความหมาย ดงันั �น ในการสอนภาษาจงึควรสอนให้ผู้ เรียนสามารถจําภาษาไปใช้ในการสื�อสารหรือสื�อความหมายได้ ไมค่วรสอนให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้เพียงแครู่ปแบบหรือโครงสร้างของภาษาเทา่นั �น   พรสวรรค์ สีป้อ (2550, หน้า 22) ได้อธิบายวา่ การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                      เป็นการสอนภาษาตามกระบวนการคดิของผู้ เรียน โดยเริ�มจากการฟังไปสูก่ารพดู การอ่าน                และการเขียนเป็นการสอนภาษาที�มุง่เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สนบัสนนุให้ผู้ เรียนมีการพฒันาทกัษะ การใช้ภาษาทกุทกัษะให้สามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตประจําวนัได้  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน (ม.ป.ป., หน้า 38) ได้อธิบายว่า การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นแนวคดิในการสอนภาษาที�มุง่เน้นความสําคญัของตวัผู้ เรียน ให้ผู้ เรียน            ได้ใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในชีวิตประจําวนัได้จริง มีการจดัลําดบัการเรียนรู้ เป็นขั �นตอนตามกระบวนการใช้ความคิดของผู้ เรียน ซึ�งเชื�อมระหวา่งความรู้ทางภาษา ทกัษะทางภาษา และความสามารถในการสื�อสาร เพื�อให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ด้านภาษาไปใช้ในการสื�อสาร   สําเรียง จานเขื�อง (2554, หน้า 65) ได้สรุปว่าการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หมายถึง การให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสใช้ทกัษะการฟัง การพดู การอา่น และการเขียนในเรื�องที�มีความหมายครบ ทั �ง 4 ด้าน เพื�อนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้  จากแนวคดิและความหมายของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของนกัวิชาการที�ได้ กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ความหมายและแนวคิดของนกัวิชาการ ดงัตารางที� 8         
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 ตารางที� 8  การวิเคราะห์แนวคดิการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  

แนวคิด/ ความหมาย 
Widdow

son (19
90)  

Littlewo
od (198

5)  
Richard

 (2006)
  

Banciu
 & Jireg

hie. (20
12)  

Freema
n (2009

)  
 Savign

on (199
1)  

สุมิตรา
 อังวัฒ

นกุล (2
537)  

พรสวร
รค์ สีป้อ

 (2550)
  

สพฐ. (
ม.ป.ป.

)  
สาํเรียง 

จานเขื�อ
ง (2554

)  

1.  การมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถ               ใช้ภาษา เพื�อแสดงถึงแนวคิด และ           การดาํเนินการสื�อสารในรูปแบบ ตา่ง ๆ ให้บรรลเุป้าหมาย 
• • • • • • • • • • 

2.  การจดักิจกรรม ที�ทาํให้ผู้ เรียน                    มีความสามารถ ในการสื�อสาร  •     • • •  
3.  การปฏิสมัพนัธ์ ทางสงัคมและ               การเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั      •  •   
4.  การจดักิจกรรม ทางภาษาตามทกัษะตา่ง ๆ คือ การฟัง การพดู                การอา่น และการเขยีน 

       •  • 
5.  กิจกรรมการเรียนการสอนสามารถยืดหยุน่ได้ตามบริบท และเอื *อตอ่                 การเรียนรู้ 

  • •      • 
6.  เนื *อหาทางภาษาไมไ่ด้เป็นรูปแบบ ที�กําหนดตายตวั • •    • •    

  จากแนวคดิดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หมายถึง                  แนวการสอนที�มุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ทั �ง 4 ทกัษะ               อนัประกอบด้วย ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอา่น และทกัษะการเขียน เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั �งยงัเป็นการให้ผู้ เรียนมีการปฏิสมัพนัธ์ทางด้านสงัคม กิจกรรมการเรียนการสอน  จะเป็นกิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัและเนื �อหาที�ใช้ประกอบในบทเรียนนั �นจะเป็นรูปแบบ                   ที�สามารถยืดหยุน่ได้ตามบริบท และกิจกรรมต้องแอตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนเพื�อให้ผู้ เรียนสมารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารทั �งในชั �นเรียนและในชีวิตประจําวนัได้ 
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  ลักษณะสาํคัญของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  สมุิตรา องัวฒันกลุ (2537, หน้า 109-112) ได้กําหนดจดุมุง่หมายของวิธีสอน                        ตามแนวการสอนเพื�อการสื�อสารวา่มุง่เน้นที�การพฒันาความสามารถของผู้ เรียนในการใช้ภาษา (Use) ตามความมุง่หมายในสถานการณ์ตา่ง ๆ และแม้ว่าจะให้ความสําคญัแก่ความคลอ่งแคลว่ ในการใช้ภาษา (Fluency) แตก็่มิได้ละเลยเรื�องความถกูต้องของภาษา (Accuracy) การเรียน           การสอนในแนวนี �จงึเน้นการทํากิจกรรมเพื�อฝึกการใช้ภาษาที�ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที�สดุ โดยฝึกในลกัษณะทกัษะสมัพนัธ์ (Intergrade Skill) หรือทกัษะรวมโดยผู้สอนเป็นผู้ นํากิจกรรม  มาให้นกัเรียนได้ทําการฝึก  แสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 132-134) กลา่ววา่วิธีสอนตามแนวการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารเป็นวิธีที�เปลี�ยนแนวความคิดทางการสอนภาษาที�มิใชมุ่ง่ความถกูต้องแมน่ยํา              ทางกฎเกณฑ์ภาษาเท่านั �น แตห่ากคํานงึถึงการนําภาษาไปใช้ในการสื�อสารที�แท้จริงด้วย                      โดยสามารถสรุปลกัษณะสําคญัได้ดงันี �  1.  มุง่เน้นการนําภาษาไปใช้จริง (Use) มากกวา่การสอนวิธีการใช้ภาษาตามหลกัภาษา (Usage) และให้ความสําคญักบัความคล่องแคลว่ในการใช้ภาษา (Fluency) มากกว่า                    ความถกูต้องแมน่ยําในการใช้ภาษา (Accuracy) แตเ่มื�อนกัเรียนใช้ภาษาแล้วเกิดข้อผิดพลาด ครูผู้สอนเองสามารถเข้าไปแก้ไขข้อผิดพลาดในชว่งเวลาที�เหมาะสม และไมเ่ป็นการรบกวนหรือ ทําให้ผู้ เรียนหยดุชะงกัในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร  2.  บรูณาการทั �ง 4 ทกัษะ ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทั �งนี�เพื�อให้ผู้ เรียนได้ฝึกทกัษะ ทางภาษาในการสื�อสาร  3.  เน้นให้ผู้ เรียนได้มีบทบาทในการฝึกภาษาเป็นสําคญั โดยมีครูเป็นผู้ ริเริ�มกิจกรรม และเป็นผู้ชว่ยในการฝึกภาษา โดยในลกัษณะของกิจกรรมสามารถจดัให้อยู่ในรูปของกลุม่ใหญ่ กลุม่ยอ่ย และกิจกรรมคู ่และครูยงัสามารถเป็นผู้ ร่วมสื�อสาร (Co-communicator) ในกิจกรรม            ได้ด้วย  4.  มุง่เน้นการสอนหน้าที�ทางภาษา (Function) มากกว่าการสอนรูปแบบทางภาษา (Forms) เพราะอาจจะมีรูปแบบทางภาษาหลายอย่างที�ทําหน้าที�อยา่งเดียวกนั ซึ�งการสอน                  ที�มุง่เน้นหน้าที�ทางภาษาจะชว่ยให้นกัเรียนทราบว่าตนเองมีความประสงค์ในการสื�อสารอย่างไร  5.  ลกัษณะกิจกรรมการเรียนการสอนที�สําคญัของวิธีการสอนคือ กิจกรรมการเรียน การสอนทกุกิจกรรมต้องเป็นไปเพื�อการสื�อสาร ไมว่า่จะเป็นการเลน่เกม การแสดงบทบาทสมมต ิ
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 การแก้ปัญหา โดยกิจกรรมที�เป็นการสื�อสารที�แท้จริงจะต้องมีลกัษณะที�เหมือนกบัการใช้ภาษา             ในชีวิตจริงหรือชีวิตประจําวนัให้มากที�สดุ  ความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ริชาร์ด และ ล็อกฮาร์ด (Richards & Lockhard, 1996, p. 45) กลา่ววา่ ความเชื�อ              เป็นรากฐานที�มาจากเป้าหมายและคา่นิยมที�มีความสมัพนัธ์ด้านเนื �อหาและกระบวนการทางด้านการสอนและความเข้าใจที�มีตอ่กระบวนการทํางานของตนเอง  เซง (Zheng, 2009, p. 74) กลา่ววา่ ความเชื�อของครูเป็นแนวความคิดที�มีความสําคญั อยา่งยิ�งในการสร้างความเข้าใจตอ่กระบวนการคิดอนัจะสง่ผลตอ่การศกึษา วิธีการสอน                       และการเรียนรู้ที�ถกูออกแบบมาเพื�อชว่ยให้ครูได้พฒันาตนเองตามหลกัการ  ซู (Xu, 2007, p. 1397) ได้กลา่วถึงความเชื�อด้านการสอนภาษาวา่มีความสําคญั             ตอ่การสร้างความเข้าใจและการปรับปรุงกระบวนการศกึษา โดยครูผู้สอนภาษาจะใช้กลยทุธ์ทางการสอนเพื�อรับมือกบัความท้าทายด้านการสอนที�มีอยูอ่ยา่งแพร่หลาย เพื�อกําหนดสภาพแวดล้อมและสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดผลสมัฤทธิ-และมีความสามารถทางภาษา  แอลแทนและเคอร์นาส (Altan & Kurnaz, 2018, p. 487) ได้กลา่วถึงความเชื�อวา่              เป็นคําที�มีความหมายสําคญัในด้านการศกึษาและในด้านการสอนภาษาตา่งประเทศ ทั �งนี �             ความเชื�อด้านการสอนเป็นการกําหนดแนวทางของครูในการสอนภาษาในอนาคต ซึ�งประกอบด้วยความเชื�อของผู้ เรียนที�มีตอ่การเรียนรู้ ตลอดประสบการณ์ด้านการสอน และการเรียนรู้ของครู               โดยมีประเดน็ความเชื�อที�สําคญัคือความเชื�อเกี�ยวกบัการสอน ความเชื�อเกี�ยวกบัเนื �อหาวิชา             ความเชื�อเกี�ยวกบัการเรียนรู้เพื�อการสอน ความเชื�อเกี�ยวกบัตนเอง และบทบาทในการสอน  จากแนวคดิด้านความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารข้างต้น ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ความสอดคล้องของแนวคดิ ดงัตารางที� 9        
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 ตารางที� 9  แนวคดิด้านความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  

ความเชื�อของครู และความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

Richard
s & Loc

khard, 
Z1996)

  
Zheng,

 (2009)
  

Xu, (20
07)  

Altan &
 Kurna

z, (201
8)  

เป้าหมายและคา่นิยมที�มีความสมัพนัธ์ด้านเนื *อหาและกระบวนการทางด้าน             การสอน •   • 
ความเข้าใจที�มีตอ่กระบวนการทาํงานของตนเอง และการปรับปรุงกระบวนการศกึษา •    
การสร้างความเข้าใจตอ่กระบวนการคิดอนัจะสง่ผลตอ่การศกึษา  • •  วิธีการสอนและการเรียนรู้ที�ถกูออกแบบมาเพื�อชว่ยให้ครูได้พฒันาตนเอง  •   กําหนดสภาพแวดล้อมและสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดผลสมัฤทธิ$และมีความสามารถทางภาษา  • •  
การกําหนดแนวทางของครูในการสอนภาษาในอนาคต •   • ประสบการณ์ด้านการสอนและการเรียนรู้ของครู    •   จากแนวคดิดงักลา่วผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ความเชื�อ หมายถึง ความคิดเห็นและ ความเข้าใจของครูผู้สอนที�มีตอ่แนวคิดด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในการวางแผน และกําหนดเป้าหมายเพื�อพฒันากระบวนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร อนัจะสง่ผลตอ่คปุระสบการณ์และคณุภาพด้านการสอน  ปัจจัยสาํคัญและองค์ประกอบของความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  แมนซาโน (Manzano, 2015, pp. 552-557) ได้อธิบายถึงการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ในการสอนภาษาองักฤษวา่เป็นคณุลกัษณะที�ก่อให้เกิดความชํานาญในการใช้ภาษา                           อยา่งมีเป้าหมายในการสอน อีกทั �งความเชื�อด้านการศกึษาภาษามีความสําคญั และมีการสร้างแรงจงูใจในการสอนควบคูก่บัความรู้ทางด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร นอกจากนี �ประสบการณ์ทางการสอนยงัเป็นปัจจยัที�มีนยัสําคญัในการควบคมุการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสาร ในชั �นเรียน โดยได้มีการจําแนกประเดน็ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารออกเป็น                5 ด้าน ดงันี � 
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  1.  ความเชื�อเกี�ยวกบัภาษา  2.  ความเชื�อเกี�ยวกบัการเรียนรู้  3.  ความเชื�อเกี�ยวกบัการใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  4.  การตอบสนองของผู้ เรียนในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  5.  ปัญหาในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน  ไมริง, ไมเจอร์, เวอร์ลปู และเบอร์เจน (Meirink, Meijer, Verloop, & Bergen, 2009,  p. 90) ได้อธิบายถึงความเชื�อของครูวา่เป็นสิ�งที�มีอิทธิพลที�สอดคล้องกนักบัด้านการสอน                       และการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยในการศกึษาด้านความเชื�อของครูนั �นจะประกอบไปด้วยแนวคิด                ที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งครูผู้สอนและผู้ เรียน 3 ประเดน็หลกั ดงันี �  1.  สาระสําคญัของความเชื�อ ในประเดน็นี �สื�อให้เห็นถึงสาระสําคญัของความเชื�อ                 ที�มีการเน้นยํ �าในการสื�อข้อมลูทางด้านความเชื�อและการสร้างองค์ความรู้ของผู้ เรียน โดยที�ครูจะมีหน้าที�รับผิดชอบในข้อบงัคบัของกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน  2.  ความเชื�อของผู้ เรียนที�เกี�ยวกบัการสอน เป็นความเชื�อที�มีตอ่การสอน และการเรียนรู้ที�เกี�ยวข้องกนักบัการสอนผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้บนพื �นฐานของความรู้ ซึ�งผู้ เรียนจะรับรับผิดชอบกระบวนการเรียนรู้นี �ด้วยตนเองตลอดจนการกระตุ้นกระทํางานและการเรียนรู้ร่วมกนั  3.  บริบทของความเชื�อในด้านการศกึษา โดยการสอนและการเรียนรู้ของผู้ เรียน                จะปรับเปลี�ยนไปตามวตัถปุระสงค์ตามที�ได้กําหนดขึ �นมาและความเชื�อด้านการสอน                          และการเรียนรู้ของผู้ เรียนในบริบทตา่ง ๆ จะถกูพฒันาขึ �นด้วยความพงึพอใจตามสาระสําคญั            ของความเชื�อนั �น  แอบดี �และอาซาดี � (Abdi & Asadi, 2015, p. 110) ได้ให้คําแนะนําด้านความเชื�อของครู ดงันี �  1.  ประสบการณ์ของครูผู้สอนในฐานะของผู้ เรียนภาษา โดยครูผู้สอนต้องมีประสบการณ์ในฐานะของผู้ เรียนรู้และสามารถสะท้อนผลเกี�ยวกบัสิ�งที�สอนและนํามา ซึ�งรูปแบบของความเชื�อเกี�ยวกบัการสอน  2.  รูปแบบประสบการณ์จากการสอน เป็นประสบการณ์ด้านการสอน ที�สามารถเป็นแหลง่ข้อมลูเบื �องต้นด้านความเชื�อของครูผู้สอนซึ�งเป็นวิธีการในการดําเนินงานสําหรับกลุม่ผู้ เรียนโดยเฉพาะเพื�อนําไปสูค่วามเชื�อที�เกี�ยวกบัวิธีการสอน 
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  3.  คณุลกัษณะเฉพาะของครูผู้สอน ทั �งนี �ครูบางคนจะมีความพงึพอใจตอ่วิธีการสอนเฉพาะตวัหรือกิจกรรมในการสอนอื�น ๆ ทั �งนี �เพราะว่าสิ�งเหลา่นี �จะเป็นสิ�งที�เหมาะสมกบัคณุลกัษณะส่วนบคุคลของครู  4.  ประสบการณ์จากสถานศกึษา ครอบครัว รัฐบาล และสงัคมแวดล้อม โดยสิ�งเหลา่นี �เป็นรูปแบบและวิธีการในการสอนที�จะทําให้เป็นรากฐานสําหรับชมุชนหรือระบบของโรงเรียนในการพฒันาการสอนให้มีประสิทธิภาพ  5.  หลกัการด้านการศกึษาหรือวิจยัเป็นฐาน โดยครูผู้สอนจะต้องขบัเคลื�อนระบบ           ของความเชื�อสําหรับหลกัการในการเรียนรู้ของการวิจยัด้านหลกัการพฒันาภาษาที�สอง การศกึษา หรือการสอนในโรงเรียน  นิชิโน (Nishino, 2009, pp. 40-56) ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบัความเชื�อของครูผู้สอน                ในด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารและการศกึษาทั�วไป โดยได้จําแนกปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความเชื�อ และการปฏิบตัขิองครูผู้สอนด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ดงันี �  1.  ความเชื�อของครูและการปฏิบตัใินชั �นเรียน (Teachers’ beliefs and classroom practice)   2.  ประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ (Learning experience)   3.  การฝึกอบรมก่อนทําการสอน (Pre-service training)   4.  การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบตัหิน้าที�ด้านการสอน (In-service training)   5.  ประสบการณ์ด้านการสอน (Teaching experience)   6.  ปัจจยัทางด้านบริบท (Contextual factors)   7.  ความเข้าใจในประสิทธิภาพด้านการสอน (Perceive teaching efficacy)   ชไมภกัดิ-และบานาร์ด (Chamaipak & Barnard, 2010, pp. 291-295) ได้กลา่วถึง ความเชื�อและการปฏิบตัขิองครูสอนภาษา โดยสรุปได้ดงันี �  1.  การใช้ภาษาในชั �นเรียน เป็นข้อควรตระหนกัในวตัถปุระสงค์เบื �องต้นที�จะพฒันาผู้ เรียนโดยการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  2.  การเรียนรู้โดยยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เป็นการกําหนดแนวทางในการจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางโดยให้ผู้ เรียนมีอิสระในการใช้ภาษาอยา่งเตม็ศกัยภาพ  3.  การเรียนรู้ด้วยกระบวนการลงมือปฏิบตัิ เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ที�กระตุ้นผู้ เรียนให้สามารถใช้ภาษาเป้าหมายเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการใช้ภาษาอยา่งราบรื�น            ในกิจกรรมตา่ง ๆ ที�ได้จดัให้ 
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  4.  การเรียนรู้จากข้อผิดพลาด เป็นการยอมรับและปรับปรุงแก้ไขในความผิดพลาด           ที�เกิดจากการใช้ภาษา ตลอดจนการหาแนวทางในการพฒันาและแก้ข้อผิดพลาดเพื�อให้สามารถใช้ภาษาได้อยา่งถกูต้อง  5.  บทบาทของครูผู้สอนและบทบาทของนกัเรียน ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ทางด้านภาษา สามารถให้คําแนะนําหรือคําอธิบายตา่ง ๆ และตรวจสอบการเรียนรู้และพฤติกรรม                การเรียนรู้ของผู้ เรียนได้  จากการศกึษาแนวคิดของความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของนกัวิชาการตามที�กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ดงันี �  1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นความเชื�อด้านบริบทในการจดัการสอนภาษา ทั �งนี �การสอนและการเรียนรู้จะปรับเปลี�ยนไปตามวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้  2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นความเชื�อเกี�ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของครูผู้สอนที�มีวิธีการใจการสอนภาษาที�แตกตา่งกนั โดยครูผู้สอนในแตล่ะคนจะเลือกวิธีการสอนที�เหมาะสมกบัตวัเอง  3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นความเชื�อด้านประสบการณ์  ด้านการสอนที�ครูผู้สอน เพื�อนํามาใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ ตลอดจน                  เป็นปัจจยัในการควบคมุการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นความเชื�อด้านการเรียนรู้ทั �งของครูและนกัเรียน ที�มีตอ่การสอนภาษาด้วยการจดักิจกรรมโดยใช้กิจกรรมตา่ง ๆ กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง            และการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผู้ เรียนและครูผู้สอน เพื�อให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพและผู้ เรียน                มีอิสระในการใช้ภาษาอยา่งเตม็ศกัยภาพ  โดยสรุปเป็นองค์ประกอบได้ตามภาพที� 7         
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            ภาพที� 7  ความเชื�อด้านการสอนภาษา   สมรรถนะและองค์ประกอบสาํคัญของภาษาเพื�อการสื�อสาร  คเนลและสเวน (Canale & Swain, 1980, pp. 71-85) ได้แยกองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการสื�อสารไว้ 4 องค์ประกอบ ดงันี �  1.  สมรรถนะด้านโครงสร้างทางไวยากรณ์ (Grammatical competence) หมายถึง ความรู้ด้านภาษา ได้แก่ ความรู้เกี�ยวกบัคําศพัท์ โครงสร้างของคํา ประโยค ตลอดจนการสะกดคํา และการออกเสียง  2.  สมรรถนะด้านสงัคม (Sociolinguistic competence) หมายถึง การใช้คํา และโครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสงัคม เชน่ การขอโทษ การขอบคณุ การถามทิศทาง และขอข้อมลูตา่ง ๆ ตลอดจนการใช้ประโยคคําสั�ง  3.  สมรรถนะด้านการปฏิสมัพนัธ์ (Discourse competence) ความสามารถ                      ด้านการปฏิสมัพนัธ์เป็นการเชื�อมโยงระหว่างโครงสร้างทางภาษากบัความหมายในการพดู และเขียนตามรูปแบบในสถานการณ์ที�ตา่งกนั  4.  สมรรถนะด้านกลยทุธ์ (Strategic competence) เป็นความสามารถด้านการใช้กลวิธีตา่ง ๆ แทนการสื�อสารเพื�อให้บรรลเุป้าหมายในการสื�อสาร  แสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 132) ได้จําแนกองค์ประกอบสําคญัในการสื�อสาร โดยมีแนวคิดว่า เป้าหมายของการเรียนการสอนภาษาเพื�อพฒันาความสามารถทางการสื�อสาร (Communicative competence) นกัเรียนจะสามารถใช้ภาษาได้ถกูต้องเหมาะสม โดยมีรายละเอียด ดงันี �  

คณุลกัษณะของครูตอ่การจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 

การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
ประสบการณ์ในการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร 

ความเชื�อด้านการสอน
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  1.  ความสามารถทางด้านภาษาศาสตร์หรือไวยากรณ์ (Linguistic or grammatical competence) นกัเรียนจะต้องมีความเชี�ยวชาญด้านกฎเกณฑ์ของภาษา คําศพัท์ รูปประโยค          การออกเสียง การสะกดคํา ทั �งที�เป็นภาษาพดู (Verbal) และที�ไมใ่ชภ่าษาพดู (Non-verbal)   2.  ความสามารถทางภาษาศาสตร์สงัคม (Sociolinguistic competence) นกัเรียนจะต้องแยกแยะภาษาที�ใช้ในสงัคมที�แตกตา่งกนัได้วา่ เป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการ ใครพดูคยุกบัใคร ระดบัเสียงแบบใด  3.  ความสามารถด้านการสมัพนัธ์ของข้อความ (Discourse competence) นกัเรียนจะต้องมีความรู้เกี�ยวกบัระเบียบวิธีของความสมัพนัธ์ระหวา่งประโยค โดยใช้ความรู้ทางไวยากรณ์และความสามารถในการเชื�อมโยงความหมายทางภาษาให้เข้ากนัได้อยา่งถกูต้อง มีความเข้าใจและทํานายความข้างหน้าเกี�ยวกบัรูปลกัษณ์ของภาษาที�จะเกิดขึ �นในบริบท (Context) ได้ถกูต้อง  4.  ความสามารถทางด้านกลวิธีในการสื�อความหมาย (Pragmatic competence or strategic competence) นกัเรียนจะต้องมีความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ ตลอดจนการใช้กิริยาทา่ทาง สีหน้า และนํ �าเสียง ประกอบในการสื�อความหมาย การใช้กลวิธีนี � เป็นการแสดงออกทั �งที�เป็นภาษาพดู (Verbal) และที�ไมใ่ชภ่าษาพดู (Non-verbal)   เมื�อพิจารณาจากองค์ประกอบสําคญัของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจากนกัวิชาการ ดงัข้างต้นแล้วสามารถสรุปและจําแนกองค์ประกอบของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                            ได้ 4 องค์ประกอบ ดงันี �  1.  สมรรถนะด้านภาษาศาสตร์หรือไวยากรณ์ (Grammatical competence) สมรรถนะ ในด้านนี �ผู้ เรียนหรือผู้ ที�ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารจะต้องมีความรู้ในเรื�องของโครงสร้างทางภาษา คําศพัท์ รูปประโยค ตลอดจนกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ทางด้านภาษา ทั �งในส่วนที�เป็นภาษาพดู และที�ไมใ่ชภ่าษาพดู  2.  สมรรถนะด้านภาษาศาสตร์สงัคม (Sociolinguistic competence) คือการใช้คํา รูปแบบประโยค ตลอดจนโครงสร้างทางภาษาที�จําเป็น และจะต้องใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพ ของบริบทและความเหมาะสมกบัระดบับคุคล  3.  สมรรถนะการสมัพนัธ์ของข้อความ (Discourse competence) ผู้ เรียนหรือผู้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารจะต้องมีความสามารถในการเชื�อมโยงระหวา่งโครงสร้างทางภาษา (Grammatical form) กบัความหมาย (Meaning) ทั �งในการพดูและการเขียนตามรูปแบบตา่ง ๆ และตามบริบท หรือสถานการณ์ที�มีความแตกตา่งกนั 
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  4.  สมรรถนะด้านกลวิธีในการสื�อความหมาย (Strategic competence) ผู้ เรียน             และผู้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารจะต้องสามารถใช้เทคนิคเพื�อให้การติดตอ่สื�อสารจนประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะการสื�อสารด้านการพดู ซึ�งถ้าผู้พดูมีกลวิธีในการที�จะไมทํ่าให้การสนทนานั �นหยดุลงกลางครัน ผู้พดูเองสามารถใช้ภาษาทา่ทาง (Body language) หรือการใช้คําศพัท์อื�นเพื�อขยายความในสิ�งที�ผู้พดูต้องการสื�อสาร  หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, pp. 20-21) ได้แบง่ชนิดของกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารออกเป็น 2 ชนิด ดงันี �  1.  กิจกรรมการสื�อสารตามหน้าที�ของภาษา (Functional communication activities) โดยกิจกรรมการสอนในประเภทนี �มีจดุประสงค์สําคญัเพื�อให้ผู้ เรียนได้สามารถใช้ภาษาตามที�รู้เพื�อที�จะสามารถใช้ภาษาในการสื�อความหมายให้บคุคลอื�นทราบตามสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งจะต้องเน้นหน้าที�ทางภาษาในการสื�อสาร โดยความสําเร็จของผู้ เรียน จะขึ �นอยู่กบัความสามารถในการสื�อสารตามสถานการณ์ปัจจบุนั  2.  กิจกรรมที�เน้นปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social interaction activities) กิจกรรมนี �                จะมุง่เน้นให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามบริบทและบทบาททางสงัคม นอกเหนือจาก          การเน้นในเรื�องหน้าที�ทางภาษา โดยกิจกรรมจะเป็นการสมมตสิถานการณ์ตา่ง ๆ ทางสงัคมให้มี ความเหมือนกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ �นในชีวิตจริง เชน่กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role play)   ริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 22-23) ได้ให้ข้อสรุป 10 ประการ ในการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ดงันี �  1.  การเรียนรู้ภาษาที�สองจะเกิดขึ �นได้ง่ายถ้าผู้ เรียนได้ปฏิสมัพนัธ์หรือสื�อสารในภาษาอยา่งมีความหมาย (Interaction)   2.  กิจกรรมทางภาษาหรือแบบฝึกหดัที�มีคณุภาพในชั �นเรียนจะทําให้ผู้ เรียนมีโอกาส            ที�จะสื�อความหมายในภาษา เพิ�มพนูแหลง่การเรียนรู้ทางด้านภาษา สงัเกตการณ์ใช้ภาษา                 และมีสว่นร่วมในการร่วมสื�อสาร (Effective task)   3.  การสื�อสารจะมีความหมายก็ตอ่เมื�อผู้ เรียนสามารถสื�อสารในเรื�องที�เกี�ยวข้อง                 กบัตนเอง น่าสนใจ น่ามีสว่นร่วม (Meaningful communication)   4.  การสื�อสารเป็นกระบวนการที�เน้นภาพรวม (Historic process) โดยจําเป็นต้องใช้ ทั �งทกัษะทางภาษาและรูปแบบอื�น ๆ (Modality)  
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  5.  การเรียนภาษาเกิดจากการทํากิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบอปุนยั (Inductive learning) คือการผา่นกระบวนการค้นพบกฎและรูปแบบของภาษาด้วยตนเอง และจากกิจกรรมการเรียนรู้ที�สอนกฎเกณฑ์และรูปแบบของภาษา (Deductive learning and language discovery)   6.  การเรียนภาษาเป็นการเรียนรู้ที�คอ่ยเป็นคอ่ยไป ผู้ เรียนเรียนรู้จากการใช้ภาษา และจากการลองผิดลองถกูในภาษา แม้วา่จะเกิดความผิดพลาดในการใช้ภาษา ถือวา่เป็นเรื�องธรรมดาที�เกิดขึ �นในการเรียนรู้โดยเป้าหมายของการเรียนภาษาจริง ๆ แล้ว คือการมีความสามารถในการใช้ภาษาอย่างถกูต้องและมีความเหมาะสม (Accuracy and fluency)   7.  ผู้ เรียนแตล่ะคนมีกระบวนการในการพฒันาภาษาของตนเองและมีอตัรา                     ในการพฒันาที�แตกตา่งกนั มีความต้องการและแรงจงูใจในการเรียนภาษาที�ไมเ่หมือนกนั (Individuality)   8.  การเรียนภาษาที�มีประสิทธิภาพนั �นขึ �นอยู่กบักลวิธีทางการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ (Strategy)   9.  บทบาทของครูผู้สอนในห้องเรียนคือการเป็นผู้ ที�ชว่ยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ สร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้ฝึกและสามารถใช้ภาษาและให้ผลสะท้อนกลบัในการใช้ภาษา                     และการเรียนภาษาของผู้ เรียน (Teacher as a facilitator)   10.  ห้องเรียนเปรียบเสมือนชมุชนที�ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และแบง่ปันการเรียนรู้                  ซึ�งกนัและกนั (Collaboration and sharing)   กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  มีนกัวิชาการได้นําเสนอรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร             ไว้ดงันี �  ไรท์ (Wright, 1981) ได้กลา่วถึงกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   ในด้านกิจกรรมการฟังและพดูวา่ กิจกรรมฟังในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารได้กําหนดขึ �นมา อยา่งหลากหลายเพื�อให้ตอบสนองในความต้องการ การฝึกฝน บนพื �นฐานทางวฒันธรรม โดยกิจกรรมตา่ง ๆ และการใช้สื�อประเภทตา่ง ๆ เหลา่นี �ได้อธิบายและแสดงให้เห็นว่าการการสอน          การฟังนั �นจะต้องใช้สื�อที�มีความเหมาะสมตอ่ทกุกลุม่เป้าหมาย ระดบัความสามารถ การกระตุ้น ให้ผู้ เรียนได้ทําการฝึกใช้ภาษาในการสื�อสาร ตลอดจนผลที�จะกระทบตอ่การฟังและของผู้ เรียน           ซึ�งกิจกรรมได้แบง่ออกดงันี � 
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  1.  การฟังเพื�อความเข้าใจ สิ�งสําคญัในการพดูเพื�อการสื�อสารในการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศนั �นแนน่อนวา่ นกัเรียนจะต้องสามารถเข้าในในสิ�งที�คนอื�น ๆ พดูและสามารถตอบโต้ได้ โดยสื�อโสตที�จะนํามาใช้ในการพฒันาการฟังเพื�อความเข้าใจนั �นจะต้องเป็นสื�อ                ที�เกี�ยวข้องกบัทกัษะการฟังโดยตรง โดยครูผู้สอนจะต้องมีการให้คําชี �แนะสําหรับการฟัง ตลอดจนการกระตุ้นให้ผู้ เรียนเข้าใจในสิ�งที�กําหลงัเรียนรู้และมีวิธีการวดัผลอย่างเหมาะสม โดยมีตวัอยา่งกิจกรรมดงันี �    1.1.  การฟังและหาคําตอบ โดยนกัเรียนจะถกูสอบถามหรือแยกแยะจากสิ�งที�ได้ฟัง ซึ�งอาจจะฟังจากครูหรือฟังจากเทป   1.2  ฟังและปฏิบตัติาม โดยนกัเรียนจะสามารถฟังและให้สญัลกัษณ์ หรือเขียนบนแผนที�วางแผน วาดตาราง วาดรูป ตอบแบบสอบถาม ตารางทางสถิติ กราฟ ตารางเวลา ตลอดจนตารางนดัหมายตา่ง ๆ โดยข้อมลูจะต้องมาจากสิ�งที�ได้ยิน   1.3  ฟังและวาดภาพประกอบ นกัเรียนจะวาดรูปจากสิ�งที�นกัเรียนได้ยิน โดยอาจจะเป็นการวาดตามคําแนะนําตา่ง ๆ การวาดตามลําดบัเหตกุารณ์ให้มีความสมบรูณ์ หรือข้อมลูอื�น ๆ จากสิ�งที�ได้ยิน  2.  กิจกรรมการพดูแบบควบคมุ ในหลายปีผ่านมานี �มีหลายแนวคดิที�จะพฒันาการพดูแบบควบคมุโดยใช้รูปภาพในนิตยสาร โดยสิ�งนี �เป็นประโยชน์อย่างยิ�งในการพฒันาทกัษะการพดูทั �งนี �เพราะเป็นสิ�งที�ทําให้ผู้ เรียนมีความต้องการในการที�จะฟังและพดูออกมา ในขณะเดียวกนั สิ�งนี �จะไปควบคมุกระบวนการคิดของผู้ เรียน ซึ�งกิจกรรมตา่ง ๆ สามารถใช้กิจกรรมกลุม่ในการฝึกพดูหรือบรรยายตามโครงสร้างทางภาษาและการใช้เกมเข้ามาเป็นสว่นหนึ�งในการดําเนินกิจกรรม ทั �งนี �สื�อและอปุกรณ์ในการสอนสามารถหาได้จากนิตยสารหรือรูปภาพตา่ง ๆ ทั �งนี �รูปภาพ สามารถสร้างแรงจงูใจและเป็นตวักระตุ้นให้ผู้ เรียนพดูภาษาองักฤษได้  3.  กิจกรรมการพดูสนทนา การโต้วาที และการพดุแสดงความคดิเห็น กิจกรรมนี �              เป็นกิจกรรมการใช้ภาษาอย่างอิสระของนกัเรียน โดยที�นกัเรียนมีประสบการณ์ และการฝึกฝนจากการพดูแบบควบคมุเรียบร้อยแล้ว กิจกรรมนี �นกัเรียนจะใช้ภาษา เพื�อแสดงความคิดเห็น ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในสิ�งที�ต้องการสื�อสารอยา่งอิสระภายใต้โครงสร้างทางภาษาโดยสื�ออปุกรณ์หรือกิจกรรมจะเป็นตวักระตุ้นให้ผู้ เรียนได้แสดงศกัยภาพทางด้านภาษาออกมา ซึ�งสถานการณ์อาจจะเป็นการแสดงบทบาทสมมต ิการร้องขอข้อมลู การขอโทษ การแสดงความยินดี เป็นต้น  สเตอร์ทริช (Sturtridge, 1981) ได้กลา่วถึงการจดักิจกรรมการแสดงบทบาทสมมตวิ่ากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมตเิป็นกิจกรรมที�มีประสิทธิภาพสงูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
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 ทั �งนี �การจดักิจกรรมด้วยการแสดงบทบาทสมมตจิะสามารถลดความไมส่มจริงในชั �นเรียน การให้ผู้ เรียนได้พดูอยา่งมีความหมายเพื�อที�จะสื�อสารกบัผู้ เรียนคนอื�น ๆ โดยกิจกรรม การแสดงบทบาทสมมตนิั �นถกูตีความไว้อยา่งหลากหลายความหมายจากครูและผู้ เขียนหนงัสือ ซึ�งสามารถสรุปได้วา่ กิจกรรมบทบาทสมมตเิป็นกิจกรรมที�ผู้สอนได้ออกแบบมาให้ผู้ เรียน ได้ใช้ภาษาในการสื�อสารในชั �นเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีการใช้ภาษาอยา่งอิสระ ในสถานการณ์ที�คาดหวงั โดยตวัอยา่งกิจกรรมอาจจะกําหนดเป็นสถานการณ์ตามสถานที�ตา่ง ๆ การเชื �อเชิญ การหยิบยืมสิ�งของ เป็นต้น  โฮลเด้น (Holden, 1981) ได้นําเสนอกิจกรรมการแสดงละคร โดยกิจกรรมการแสดงละครเป็นกิจกรรมการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามบทบาทที�ผู้ เรียนได้รับ โดยความแตกตา่ง ระหวา่ง การแสดงบทบาทสมมตแิละการแสดงละครจะตา่งกนัตรงที�การบทบาทสมมตจิะกําหนดสถานการณ์เพื�อนําเสนอวตัถปุระสงค์ของบทบาทนั �น ๆ แตก่ารแสดงละครจะครอบคลมุกิจกรรมการพดูเพื�อการสื�อทั �งหมดในกิจกรรมตั �งแตต้่นจนจบ  มาเล ่(Maley, 1981) ได้นําเสนอเกมและกิจกรรมในการแก้ปัญหาวา่ เกมเป็นกิจกรรม ที�มีความหลากหลายและมีความสําคญัในการจดักิจกรรมเพื�อพฒันาสมรรถนะในการใช้ภาษา เพราะหากเรายอมรับวา่ในชั �นเรียนและนอกชั �นเรียนมีความแตกตา่งกนัแล้ว ภาษาก็ย่อมมี           ความแตกตา่งกนัในการใช้ด้วยเชน่กนั เพราะสิ�งที�ควรคํานงึในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารนั �นคือธรรมชาต ิการสร้างสรรค์ สื�อจริง พฤตกิรรมทางด้านภาษา ที�เป็นส่วนหนึ�งของผู้ เรียน โดยในกลุม่ของเกมนั �น ได้แบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ ดงันี �  1.  เกม มีลกัษณะของเกม ดงันี �   1.1.  เป็นเกมประเภทแสดงถึงความรู้ความจําหรือหลกัการสงัเกต   1.2  เป็นเกมที�ยึดหลกัการตีความหรือการเดาความหมาย   1.3  เกมที�มีการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก   1.4  เกมกระดาน    1.5  การ์ดเกม   1.6  เป็นเกมที�แสดงถึงความตอ่เนื�อง  2.  กิจกรรมการแก้ปัญหา   2.1  กิจกรรมตีความข้อมลู   2.2  กิจกรรมที�แสดงถึงการตดัสินใจ   2.3  กิจกรรมที�แสดงถึงกระบวนการคดิ 
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  บทบาทของครูผู้สอน  ลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, p. 19) ได้อธิบายวา่บทบาทของครูผู้สอนไว้ว่า ครูผู้สอนจะต้องทําหน้าที�เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Teacher as facilitator) โดยครูผู้สอนอาจจะต้องทําหน้าที�อยา่งหลากหลายเพื�อพฒันาการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารของผู้ เรียน ซึ�งสามารถสรุปได้ ดงันี �  1.  ครูผู้สอนทําหน้าที�ควบคมุการเรียนรู้ของผู้ เรียน คือการที�ครูจะต้องมีเป้าหมาย               ในการประสานงานของกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อให้เกิดความก้าวหน้าในการเรียนรู้และนําไปสู ่           การสื�อสารที�ดีขึ �นของผู้ เรียน   2.  ครูเป็นผู้จดัการชั �นเรียน โดยครูจะต้องทําหน้าที�ในการรับผิดชอบจดักลุม่ผู้ เรียน  ตามรูปแบบกิจกรรมตา่ง ๆ ทั �งนี �เพื�อให้มั�นใจวา่การจดัเตรียมสิ�งตา่ง ๆ เป็นที�น่าพอใจ  3.  ครูต้องสร้างความคุ้นเคยในการใช้ภาษาให้กบัผู้ เรียน โดยการนําเสนอภาษาใหม ่การทดสอบที�ควบคมุการร่วมกิจกรรมของนกัเรียนทั �งหมด การประเมินผลตลอดจนการแก้ไขข้อผิดพลาดตา่ง ๆ ในการใช้ภาษา  4.  ครูจะไมแ่ทรกแซงหรือขดัขวางการใช้ภาษาของผู้ เรียนแตค่รูจะให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาหรือเรียนรู้อย่างอิสระ โดยกิจกรรมจะให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้บอ่ยที�สดุ เชน่ กิจกรรมคู ่  สลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) กลา่ววา่ บทบาทของผู้สอนที�จะสามารถสง่เสริม             ให้ผู้ เรียนได้แสดงบทบาทเพื�อพฒันาตนเองให้เป็นไปตามลกัษณะผู้ เรียนที�พงึประสงค์ ดงันี �   1.  ศกึษาวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคลแล้วนําข้อมลูมาใช้ในการวางแผนการจดั             การเรียนรู้ที�ท้าทายความสามารถของผู้ เรียน  2.  กําหนดเป้าหมายที�ต้องการให้เกิดขึ �นกบัผู้ เรียนด้านความรู้และทกัษะกระบวนการ  ที�เป็นความคิดรวบยอดหลกัการและความสําคญัรวมทั �งคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์   3.  ออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ที�ตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งบคุคล             และพฒันาการทางสมองเพื�อนําผู้ เรียนไปสูเ่ป้าหมาย   4.  จดับรรยากาศที�เอื �อตอ่การเรียนรู้และดแูลชว่ยเหลือผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้   5.  จดัเรียงและเลือกใช้สื�อให้เหมาะสมกบักิจกรรมนําภมูิปัญญาท้องถิ�นเทคโนโลยี             ที�เหมาะสมมาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน  



58 
  6.  ประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนด้วยวิธีการที�หลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาต ิของวิชาและระดบัพฒันาการของผู้ เรียนและวิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริม และพฒันาผู้ เรียนรวมทั �งปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง  7.  ครูทําหน้าที�เป็นผู้ให้คําปรึกษา กลา่วคือครูจะต้องทําหน้าที�ดแูลผู้ เรียน ช่วยเหลือผู้ เรียนให้ประสบผลสําเร็จในการใช้ภาษาในชั �นเรียน ซึ�งจะต้องเป็นผู้คอยชี �แนะดแูลจดุเดน่จดุด้อยของผู้ เรียน ซึ�งเป็นพื �นฐานในการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ในอนาคต  8.  บางครั �งครูสามารถเป็นผู้ ร่วมสื�อสารในกิจกรรมกบัผู้ เรียน ซึ�งครูสามารถ เป็นผู้ นําเสนอและกระตุ้นผู้ เรียนให้ใช้ภาษาโดยที�ไมต้่องริเริ�มหลกัในการเรียนรู้จากผู้ เรียน  บทบาทของผู้เรียน  ริชาร์ด (Richard, 2006, p. 4) ได้อธิบายบทบาทของผู้ เรียน (Learner’s role) ไว้วา่             ในการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้ เรียนมีบทบาทสําคญัในห้องเรียนมากกวา่ผู้สอน ผู้ เรียนเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ ได้ลงมือใช้ภาษาด้วยตนเองโดยการแลกเปลี�ยนข้อมลู ร่วมกบัเพื�อน ๆ การชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนัจะทําให้เกิดการเรียนรู้จากการทํากิจกรรมกลุม่ร่วมกนั และผู้ เรียนพยายามเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ�มขึ �นโดยการนําสิ�งที�ตนเรียนรู้ในห้องเรียน มาเป็นเครื�องมือชว่ยในการหาความรู้เพิ�มเตมินอกห้องเรียน เชน่ การอ่านหนงัสือภาษาองักฤษ เรียนรู้เพิ�มเตมิในสิ�งที�ตนเองสนใจจากห้องสมดุ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากนี � ผู้ เรียนยงัสามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่เพื�อนร่วมชั �นเรียนได้อีกด้วย   ริชาร์ดและรอเจอร์ (Richard & Rogers, 1995 อ้างถึงใน ธูปทอง กว้างสวาสดิ-, 2549, หน้า 32) ได้อธิบายบทบาทของผู้ เรียนวา่ผู้ เรียนคือผู้ปรึกษา (Negotiator) การเรียนรู้เกิดจาก           การปรึกษาหารือในกลุม่ผู้ เรียน โดยผู้สอนเป็นผู้จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการทํางานร่วมกนัเป็นกลุม่เล็ก ๆ จดุมุง่หมายหลกัในการทํากิจกรรมเพื�อให้ผู้ เรียนได้ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั รู้จกัการให้พอ ๆ กบัการรับ  ขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 25-26) ได้นําเสนอขั �นตอนในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ใช้กนัจําแนกออกเป็น 3 วงจร ดงันี�  1.  ขั �นนําเสนอ (Presentation) ในขั �นตอนนี �ครูผู้สอนจะนําเสนอโครงสร้างทางภาษาใหมผ่า่นทางบทสนทนาหรือบทความสั �น ๆ ครูผู้สอนจะอธิบายโครงร้างทางภาษาใหม่ให้กบัผู้ เรียนพร้อมทั �งตรวจสอบความเข้าใจของผู้ เรียน  2.  ขั �นฝึกปฏิบตั ิ(Practice) ขั �นตอนนี �ผู้ เรียนจะฝึกปฏิบตัิการใช้โครงสร้างทางภาษาใหมภ่ายในบริบทที�ควบคมุแทนการทําแบบทดสอบ 
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  3.  ขั �นการนําไปใช้ (Production) ในขั �นตอนนี �ผู้ เรียนจะฝึกการใช้ภาษาตามโครงสร้าง ในบริบทที�มีความแตกตา่ง โดยการใช้เนื �อหาหรือข้อมลูของตนเอง เพื�อที�จะพฒันาทางด้าน              การสื�อสารให้เกิดความคล่องแคลว่  แสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 134-135) ได้ระบวุา่ วิธีการสอนตามแนวการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นแนวคิดมากกวา่รูปแบบวิธีสอน ดงันั �นจงึไมมี่รูปแบบการสอน          ที�เป็นสตูรสําเร็จในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยการเรียนการสอนนั �นสามารถ สรุปได้              3 ขั �นตอน ดงันี �  1.  ขั �นนําเสนอเนื �อหา (Presentation or introducing new language) ขั �นตอนนี �               จะเป็นขั �นตอนที�เริ�มจากทกัษะในการรับสาร คือ การฟังหรือการอา่น โดยครูจะนําเสนอเนื �อหา                ซึ�งมีบริบทหรือสถานการณ์กํากบัอยู่ด้วย โดยใช้ภาพ การเลา่เรื�องให้ฟัง หรือการอา่นให้ฟัง โดยเนื �อหาที�สอนนั �นจะมีทั �งคําศพัท์และโครงสร้างที�เคยเรียนมาแล้ว และเนื �อหาที�จะนําเสนอใหม่ให้กบัผู้ เรียนเพื�อชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจในเรื�องราวที�เรียนได้บ้าง  2.  ขั �นการฝึก (Practice/ Controlled practice) ในขั �นตอนนี �ครูเป็นผู้ นําการฝึก โดยเน้นความถกูต้องของเนื �อหาเป็นสําคญั เพื�อให้นกัเรียนสามารถทําความเข้าใจความหมาย และวิธีการใช้รูปแบบภาษานั �น ๆ การฝึกในขั �นตอนนี �จะเป็นการฝึกซํ �า ๆ ตามตวัอยา่ง หรือการฝึก          แบบควบคมุ ซึ�งครูต้องพยายามให้นกัเรียนได้ฝึกอยา่งทั�วถึงทั �งชั �น โดยอาจจะฝึก เป็นกลุม่ใหญ่ กลุม่เล็ก เป็นคู ่หรือฝึกเดี�ยว แตต้่องมีข้อมลูย้อนกลบัให้นกัเรียนได้ทราบ วา่การออกเสียง             ความเข้าใจ การตอบคําถามของนกัเรียนนั �นประสบความสําเร็จหรือไม ่และต้องปรับปรุงแก้ไข              ในสว่นใดบ้าง  3.  ขั �นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร (Production/ Free practice) ครูสามารถกําหนดสถานการณ์ในการใช้ภาษาขึ �นใหมแ่ก่นกัเรียน และเปิดโอกาสให้นกัเรียนใช้ภาษาได้อยา่งอิสระ  ซึ�งต้องอาศยัความรู้ที�ได้จากการฝึกแบบควบคมุตามขั �นตอนที� 2 มาประยกุต์ใช้ ให้เหมือนกบัลกัษณะของการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารจริง โดยในขั �นตอนนี �นบัวา่สําคญัมากเพราะวา่นกัเรียน จะได้ใช้ความสามารถในการถ่ายโอนความรู้จากสิ�งที�ได้ศกึษามาแล้ว สูส่ิ�งที�ต้องการสื�อสารให้นกัเรียนเกิดความต้องการ หรืออยากสื�อสารเพื�อหาข้อมลูที�ตนเอง ยงัไมท่ราบ  พรสวรรค์ สีป้อ (2550, หน้า 25; สมุิตรา องัวฒันกลุ, 2537, หน้า 112-115) ได้นําเสนอขั �นตอนในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ประกอบด้วย 3 ขั �นตอน คือ ขั �นนําเสนอ ขั �นฝึก และขั �นนําไปใช้ โดยผู้วิจยัสรุปได้ดงันี � 
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  1.  ขั �นนําเสนอ (Presentation) ขั �นตอนนี �ผู้สอนจะนําเสนอเนื �อหาใหมใ่ห้แก่ผู้ เรียน           ให้ผู้ เรียนรับรู้และเข้าใจ ซึ�งเป็นการเริ�มต้นการเรียนรู้ ผู้ เรียนจะทําความเข้าใจเกี�ยวกบัความหมาย รูปแบบภาษา การใช้ภาษา ไมว่า่จะเป็นการออกเสียง คําศพัท์ โครงสร้างทางไวยากรณ์ ควบคู ่             ไปกบัการเรียนรู้กฎเกณฑ์   2.  ขั �นฝึก (Practice) ขั �นนี �เป็นการให้ผู้ เรียนได้นําความรู้ ความเข้าใจที�ได้จากการเรียนรู้ ใหมม่าฝึกปฏิบตัโิดยการใช้ทกัษะ ฟัง พดู อา่น เขียน การฝึกปฏิบตัจิะเริ�มจากการฝึกแบบควบคมุหรือชี �นํา (Controlled practice) ตอ่จากนั �นก็เป็นการฝึกแบบกึ�งควบคมุ (Semi-controlled)            โดยจดุประสงค์ในขั �นนี �คือ ให้ผู้ เรียนจํารูปแบบภาษาให้ได้ จงึเน้นไปที�ความถกูต้องของภาษา          เป็นหลกั ในขณะเดียวกนัก็ให้ผู้ เรียนได้ทําความเข้าใจความหมาย และวิธีการใช้รูปแบบ                      ภาษานั �นด้วย ในขณะที�ผู้ เรียนฝึกนั �น ผู้สอนต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วย เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วา่ใช้ภาษา ได้ถกูต้องหรือไม ่ 3.  ขั �นนําไปใช้ (Production) ขั �นนี �เป็นขั �นที�ผู้ เรียนถ่ายทอดสื�อสารสิ�งที�ได้เรียนและฝึกโดยเป็นการนําภาษาไปใช้ในชีวิตจริงโดยผา่นทกัษะทางภาษาเพื�อให้ผู้ อื�นเข้าใจ เป็นการนําภาษา ที�เรียนมาแล้วไปสื�อสาร ผู้ เรียนได้ทดลองใช้ภาษาตามสถานการณ์ตา่ง ๆ โดยอาจจะเป็นสถานการณ์จําลองหรือสถานการณ์จริง  จากการศกึษาแนวคิดเกี�ยวกบัขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสารข้างต้น ผู้วิจยัได้ทําการสรุปขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารได้ 3 ขั �นตอน ดงันี �  1.  ขั �นนําเสนอ (Presentation) ขั �นตอนนี �จะเป็นขั �นตอนที�ครูผู้สอนนําเสนอเนื �อหาใหม่ให้กบัผู้ เรียนไมว่า่จะเป็นในด้านของคําศพัท์ใหมใ่นบทเรียนนั �น ๆ โครงสร้างทางภาษาที�จําเป็น               ตอ่การเรียน ตลอดจนการตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนด้วยวิธีการตา่ง ๆ   2.  ขั �นฝึกปฏิบตั ิ(Practice) ขั �นตอนนี �นกัเรียนจะเป็นผู้ ฝึกปฏิบตัิการใช้ภาษาเพื�อ               การสื�อสารตามโครงสร้างที�ได้เรียนมาแล้วในขั �นตอนแรก วตัถปุระสงค์หลกัของขั �นตอนนี �คือต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และฝึกการใช้ภาษาตามรูปแบบของภาษา ตามโครงสร้างที�กําหนดให้ โดยจะต้องถกูต้องตามรูปแบบที�กําหนดให้ โดยการฝึกสามารถทําการฝึกได้ทั �งเป็นกลุ่มใหญ่              กลุม่ยอ่ย ฝึกคู ่ตลอดจนการฝึกเดี�ยว นอกเหนือจากนั �นครูผู้สอนต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วย เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วา่ใช้ภาษาได้ถกูต้องหรือไม่  3.  ขั �นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร (Production) ขั �นตอนนี �หลงัจากที�ผู้ เรียนได้ทําการฝึกแล้ว ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาตามโครงสร้างได้อยา่งอิสระ นกัเรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์
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 ตา่ง ๆ ด้วยตนเองทั �งในสถานการสมมติ หรือสถานการณ์จริง โดยขั �นตอนนี �ครูผู้สอน เป็นเพียง                  ผู้แนะแนวเทา่นั �น  จากการสรุปขั �นตอนในการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสามารถสรุปขั �นตอน             เป็นรูปภาพขั �นตอนการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารได้ ดงันี �        ภาพที� 8  สรุปขั �นตอนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  แนวคิดเกี�ยวกับชุมชนนักปฏบัิต ิ การนําเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตัใินสว่นนี � เป็นการรวบรวมแนวคิด และมมุมองของนกัวิชาการหลากหลายทา่น ในประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบัความหมายของชมุชนนกัปฏิบตั ิองค์ประกอบของชมุชนนกัปฏิบตั ิคณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตั ิคําวามสําคญัของชมุชน                นกัปฏิบตัิ การดําเนินการของชมุชนนกัปฏิบตัิ ตลอดจนหลกัในการพฒันาชมุชนนกัปฏิบตั ิ                ให้มีการพฒันาอยา่งยั�งยืน โดยในแตล่ะประเดน็มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี �  ความหมายของชุมชนนักปฏิบัต ิ Community of practice หรือชมุชนนกัปฏิบตัิ มีนกัวิชาการจากตา่งประเทศ และนกัวิชาการภายในประเทศได้ให้ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัไิว้หลายความหมายด้วยกนั              โดยผู้วิจยัได้ทําการสรุปความหมายได้ดงัตอ่ไปนี �  ความหมายของ Community of practice หรือชมุชนนกัปฏิบตัขิองนกัวิชาการ                 จากตา่งประเทศได้ให้ความหมาย ดงันี �  เวงเกอร์และซินเดอร์ (Wenger & Snyder, 2000, p. 139) กลา่ววา่ ชมุชนนกัปฏิบตั ิหมายถึงกลุม่ของคนที�มารวมกนัโดยที�ไมเ่ป็นทางการและมีวตัถปุระสงค์เพื�อที�จะแลกเปลี�ยนประสบการณ์และความสนใจร่วมกนัภายในองค์กร โดยที�กลุม่ของคนในกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตั ิได้มีการแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์อย่างเป็นอิสระในแนวทางที�สร้างสรรค์เพื�อร่วมกนัแก้ปัญหาและการหาแนวทางใหม ่ๆ  

ขั *นตอนการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสาร 
ขั *นนําเสนอ (Presentation) 

 
ขั *นฝึกปฏิบตัิ (Practice) ขั *นการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสาร (Production) 
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   เวงเกอร์, แม็คเดอร์มอท และซินเดอร์ (Wenger, McDermott & Snyder, 2002, p. 4) ได้ให้ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัวิา่ หมายถึง กลุม่ของบคุคลที�เข้ามาสร้างความสมัพนัธ์ แลกเปลี�ยนประเด็นปัญหา หวัข้อที�ต้องการรู้และการเข้าถึงความรู้และความชํานาญบริบทของ การมีปฏิสมัพนัธ์บนพื �นฐานของความตอ่เนื�อง   นิคโคล (Nickols, 2003, p. 2) กลา่ววา่ ชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นกลุม่ที�ก่อเกิดจาก                   การแบง่ปันสิ�งตา่ง ๆ ที�บคุคลเหลา่นี �รู้ และเรียนรู้จากคนอื�น ๆ ซึ�งมีลกัษณะเกี�ยวข้องกบังานที�            พวกเขาปฏิบตัอิยู ่พวกเขาจะได้รับประโยชน์จากการแบง่ปันความรู้และประสบการณ์จากคนอื�น ๆ ที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัและมีเป้าหมายที�คล้ายคลึงกนั เกิดเป็นความเข้าใจเรื�องใดเรื�องหนึ�งอยา่งลกึซึ �ง  เคมบริดจ์, คาพลนั และ ซดัเตอร์ (Cambridge, Kaplan, & Suter, 2005, p. 1)             กลา่ววา่ ชมุชนนกัปฏิบตัิ คือ กลุม่คนที�มีปัญหาหรือสนใจในปัญหาเดียวกนัหรือหวัข้อที�สนใจร่วมกนั รวมกลุม่กนัเพื�อแก้ปัญหาเพื�อให้ตอบสนองกบัเป้าหมายซึ�งเป็นเป้าหมายทั �งเป็นรายบคุคล และเป้าหมายของกลุม่  สว่นความหมายของ Community of Practice หรือชมุชนนกัปฏิบตัจิากนกัวิชาการภายในประเทศได้ให้ความหมาย ดงันี �  จิระพงค์ เรืองกนุ (2557, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัคืิอ การรวมกนั ของกลุม่คนที�มีความชอบ ความสนใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งเพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณ์และความรู้ กนัอย่างสร้างสรรค์เพื�อนําความรู้ไปใช้ประโยชน์และแก้ปัญหาในแนวทางใหม ่ๆ   สายสนีุย์ เทพสขุเอี�ยม (2553, หน้า 65) ได้ให้ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิ หมายถึง กลุม่คนที�มีความสนใจ มีปัญหา หรือมีความต้องการในสิ�งใดสิ�งหนึ�งร่วมกนั มารวมตวักนัเป็นเครือข่ายที�ไมเ่ป็นทางการเพื�อทํางานร่วมกนั และเสริมสร้างความรู้ความเชี�ยวชาญในสิ�งที�สมาชิก ในชมุชนเห็นร่วมกนัผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์ภายในชมุชนอยา่งตอ่เนื�อง   บดนิทร์ วิจารณ์ (2550, หน้า 155) ได้กลา่ววา่ชมุชนนกัปฏิบตั ิคือ หวัใจหลกัในการก้าวสูก่ารประสานการทํางานและการแลกเปลี�ยนความรู้กนัอยา่งเป็นธรรมชาต ิที�สมาชิกแตล่ะคน            ในชมุชนมีความสนใจ และมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัที�จะเข้ามาแลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนัและกนั             ผา่นทั �งรูปแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ทั �งผา่นการพบปะกนัหรือผ่านเครือขา่ยอินทราเน็ต-อินเทอร์เน็ต และหากองค์กรสามารถเชื�อมโยงชมุชนนกัปฏิบตัเิข้าด้วยกนั                    จะเป็นเครือขา่ย (Social network) ที�มีการปฏิบตังิานร่วมกนัจากหลาย ๆ ฟังก์ชั�นงาน 
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  อารีย์ คชฤทธิ- (2553, หน้า 1) กลา่ววา่ ชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นกลุม่คนที�รวมตวักนั                   เพื�อจดักิจกรรมการแบง่ปันแลกเปลี�ยนความรู้ ซึ�งเป็นขั �นตอนที�สําคญัในกระบวนการจดัการความรู้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ เพื�อชว่ยให้การทํางาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที�ดีขึ �น  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาต ิ(2550, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิวา่ เป็นกลุ่มคนที�มารวมตวักนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ  มีวตัถปุระสงค์ เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ เพื�อชว่ยให้การทํางาน                        มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที�ดีขึ �น โดยสว่นใหญ่การรวมตวักนัในลกัษณะนี �มกัจะมาจาก                  คนที�อยูใ่นกลุม่งานเดียวกนัหรือมีความสนใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งร่วมกนั ซึ�งความไว้วางใจ            และความเชื�อมั�นในการแลกเปลี�ยนข้อมลูความรู้ระหวา่งกนัจะเป็นสิ�งที�สําคญัโดยชมุชนนกัปฏิบตั ิ               จะมีความแตกตา่งจากการจดัตั �งทีมงานเนื�องจากเป็นการร่วมกนัอยา่งสมคัรใจ เป็นการเชื�อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกนัโดยกิจกรรมทางสงัคม ไมไ่ด้มีการมอบหมายงานเฉพาะหรือเป็นโครงการ                    แตจ่ะเลือกทําในหวัข้อเรื�องที�สนใจร่วมกนัเทา่นั �น  จากการศกึษาแนวคิดและความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัจิากนกัวิชาการข้างต้น ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์แนวคดิและความหมาย ดงัตารางที� 10  ตารางที� 10  การวิเคราะห์แนวคดิของชมุชนนกัปฏิบตั ิ    แนวคิด/ ความหมาย 

Wenge
r and S

nyder (
2000)  

Wenge
r et al. 

(2002) 
 

Nickols
 (2003)

  
Darren

 (2005)
  

จิระพง
ศ์ เรือง

กุน (25
57)  

สายสุนีย์
 เทพสุข

เอี�ยม (2
553)  

บดินทร์
 วิจารณ์

 (2547)
  

อารีย์ ค
ชฤทธิ�  (

2553)  
สาํนักง

าน ก.พ
.ร. (255

0)  

1.  การรวมกลุม่ของกลุม่คนที�มคีวามชอบ มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัโดยความสมคัรใจ • • • • • • • • • 
2.  การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ องค์ความรู้ใหม ่ร่วมกนั • • • • • • • • • 
3.  การสนใจในประเด็นปัญหา ตลอดจน การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา •   • •     
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 ตารางที� 10  (ตอ่) 

   แนวคิด/ ความหมาย 

Wenge
r and S

nyder (
2000)  

Wenge
r et al. 

(2002) 
 

Nickols
 (2003)

  
Darren

 (2005)
  

จิระพง
ศ์ เรือง

กุน (25
57)  

สายสุนีย์
 เทพสุข

เอี�ยม (2
553)  

บดินทร์
 วิจารณ์

 (2547)
  

อารีย์ ค
ชฤทธิ�  (

2553)  
สาํนักง

าน ก.พ
.ร. (255

0)  

4.  การสร้างความสมัพนัธ์ และการมีปฏิสมัพนัธ์ของคนในองค์กร ในรูปแบบ                  ที�เป็นทางการและรูปแบบ ที�ไมเ่ป็นทางการ 
• •    •   • 

5.  การเรียนรู้ประสบการณ์จากบคุคล                    รอบข้าง   •       
   จากแนวคดิดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ ชมุชนนกัปฏิบตัิ หมายถึง กลุม่คนที�มี                    ความสนใจหรือความชอบในเรื�องเดียวกนั ตลอดจนสนใจประเดน็ปัญหาเดียวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหานั �น อีกทั �งยงัเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่แล้วนําไปเผยแพร่ โดยสมาชิกแตล่ะคนที�เข้าร่วมกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตันิั �นจะมาด้วยความสมคัรใจ มีการปฏิสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอด              และรูปแบบในการทํากิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตันิั �นสามารถเป็นได้ทั �งรูปแบบที�เป็นทางการ                   และไมเ่ป็นทางการ  องค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัต ิ เวงเกอร์ และคณะ (Wenger et al., 2002  อ้างถึงใน จิระพงค์ เรืองกนุ, 2557, หน้า 19) มองวา่ชมุชนนกัปฏิบตัินั �นมีองค์ประกอบที�สําคญัอยู ่3 ประการ ได้แก่หวัข้อความรู้ (Domain) ชมุชน (Community) และวิธีปฏิบตัิ (Practice)   1.  หวัข้อความรู้ (Domain) คือ เนื �อหาหรือปัญหาที�สมาชิกมีความสนใจร่วมกนั ทําให้เกิดความรับผิดชอบในองค์ความรู้และพฒันาวิธีการตา่ง ๆ ขึ �นมา สมาชิกอาจมีความรู้เกี�ยวกบั         หวัข้อความรู้ที�ไมเ่ทา่กนั แตท่ั �งหมดมีความเข้าใจร่วมกนัเกี�ยวกบัหวัข้อความรู้นั �น ซึ�งชว่ยให้สมาชิกตดัสินใจได้วา่อะไรเป็นสิ�งสําคญั ความเข้าใจร่วมกนัครอบคลมุวตัถปุระสงค์ ประเดน็ปัญหา                  ที�ได้รับการแก้ไขไปแล้วและที�ยงัไมไ่ด้แก้ไข นอกจากนี �หวัข้อความรู้ยงัเป็นสิ�งที�ช่วยให้สมาชิก ทราบว่าอะไรที�ควรนํามาแลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัจงึจะทําให้เกิดประโยชน์ 
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  2.  ชมุชน (Community) เป็นการรวมตวักนัของสมาชิกโยมีความผกูพนัทางสงัคม ความเชื�อมั�นในความสามารถและความชอบตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�งร่วมกนั เป็นสิ�งที�ยึดเหนี�ยวให้สมาชิกแลกเปลี�ยนความรู้ นั�นหมายความว่าการแลกเปลี�ยนความรู้ของชมุชนนั �นมีความเชื�อมโยงกนั  และตั �งอยู่บนพื �นฐานของความไว้เนื �อเชื�อใจ  3.  วิธีปฏิบตั ิ(Practice) เป็นผลลพัธ์จากการรวมตวักนัของสมาชิก ซึ�งสว่นใหญ่ คือความรู้ในรูปแบบตา่ง ๆ ที�สมาชิกในชมุชนร่วมกนัสร้างขึ �นมาเพื�อนําไปใช้เป็นแนวทาง                           ในการทํางานประจําวนัของตน รวมทั �งเป็นความรู้ที�ได้จากการเรียนรู้ในงานของแตล่ะคน                    มาป้อนกลบัให้กบัสมาชิกอื�นในชมุชน  บดนิทร์ วิจารณ์ (2550, หน้า 158-159) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบหลกัที�สําคญัตอ่ความสําเร็จของชมุชนนกัปฏิบตัไิว้ 3 ประการ ซึ�งสามารถสรุปได้ดงันี �   1.  Head หมายถึง ความรู้และประสบการณ์ หรือปัญญาที�เป็นศนูย์กลางความสนใจร่วมกนั และเป็นพื �นฐานก่อให้เกิดการรวมตวัและยึดเหนี�ยวซึ�งกนัและกนั มีเอกลกัษณ์ร่วมกนั            และเป็นวาระร่วมกนัของชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  Heart หมายถึง การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใิห้มีความเข้มแข็ง จะต้องมีการปฏิสมัพนัธ์ซึ�งกนัและกนั เสริมสร้างสายสมัพนัธ์บนพื �นฐานของการให้เกียรต ิเคารพและเชื�อถือซึ�งกนัและกนั ซึ�งสิ�งเหลา่นี �จะเป็นแรงผลกัดนัและสร้างแรงจงูใจ ความสมคัรใจ ในการแลกเปลี�ยนความรู้               การเปิดโอกาสให้ทกุคนมีสว่นร่วม กล้าที�จะถามคําถามและมีการรับฟังซึ�งกนัและกนั                           ซึ�งจะสามารถทําให้ได้รับความรู้จากสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัมิากขึ �น  3.  Hand หมายถึง การดําเนินการตามแนวทางการปฏิบตัขิองกลุม่ ซึ�งอาจมี                   การกําหนดร่วมกนัทั �งอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ในการแลกเปลี�ยนความคิด ประสบการณ์ ถามตอบปัญหาซึ�งกนัและกนั ทั �งในลกัษณะพบปะเจอหน้ากนัหรือใช้เครื�องมือสื�อสารและเทคโนโลยีเชื�อมโยงถึงกนัหลายรูปแบบ เชน่ โทรศพัท์ หรืออินเทอร์เน็ต โดยการเรียนรู้ ที�จะเกิดขึ �นนี �จะมี Head คือความรู้เฉพาะ ที�สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัสินใจร่วมกนัเป็นตวัผลกัดนัและเป็นศนูย์กลางในการดําเนินการตา่ง ๆ ในการพฒันาการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และการฟมูฟักรักษาให้ชมุชนนกัปฏิบตั ิมีชีวิตชีวา  เมื�อพิจารณาจากแนวคิดข้างต้นของนกัวิชาการทีได้ให้แนวคดิเกี�ยวกบัองค์ประกอบ ของชมุชนนกัปฏิบตั ิสามารถสรุปได้ดงันี �  1.  Domain/ Head เป็นเรื�องของความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนเนื �อหา เรื�องราว ปัญหาตา่ง ๆ ที�สนใจร่วมกนั  
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  2.  Community/ Heart คือ ความรู้สกึที�สมาชิกมีตอ่ชมุชนนกัปฏิบตั ิตลอดจน                        มีความไว้วางใจซึ�งกนัและกนั  3.  Practice/ Hand เป็นกิจกรรมหรือการลงมือทําของสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิ ลงมือปฏิบตัใินการแลกเปลี�ยนความรู้ตลอดจนประสบการณ์ซึ�งกนัและกนั ทั �งในรูปแบบที�เป็นทางการและรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการ  คุณลักษณะของชุมชนนักปฏิบัต ิ เวงเกอร์ (Wenger, 1998, pp. 125-126) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตัิไว้ ดงันี �  1.  มีการสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนั มีความสามคัคีหรือการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  2.  มีการแลกเปลี�ยนในสิ�งที�ร่วมกนัทํา  3.  มีการสง่ผา่นข้อมลูและการริเริ�มสร้างสรรค์นวตักรรมอยา่งรวดเร็ว  4.  มีการสื�อสาร การปฏิสมัพนัธ์ อยา่งตอ่เนื�องภายในระยะเวลาที�กําหนด  5.  การกําหนดปัญหาเพื�อที�จะอภิปรายอยา่งรวดเร็ว  6.  เนื �อหารสาระของผู้ มีสว่นร่วมมีความครอบคลมุ  7.  รับรู้ในสิ�งที�คนอื�นรู้ สิ�งที�คนอื�นสามารถทําได้ และวิธีการมีสว่นร่วมของคนในองค์กร  8.  มีการร่วมกนัในการกําหนดอตัลกัษณ์  9.  มีศกัยภาพในการประเมินการปฏิบตัแิละผลการปฏิบตัอิย่างเหมาะสม  10.  ใช้เครื�องมือเฉพาะตลอดจนนวตักรรมอื�น ๆ   11.  การถ่ายทอดเรื�องราวในท้องถิ�น การแสดง และนวตักรรมตา่ง ๆ   12.  ภาษาที�ผสมผสานและเส้นทางลดัในการตดิตอ่สื�อสาร เชน่เดียวกนักบักรณีของการสร้างสิ�งใหม ่ๆ   13.  รูปแบบบางรูปแบบอาจได้รับการยอมรับจากสมาชิก  14.  แลกเปลี�ยนในสิ�งที�สะท้อนกลบัเกี�ยวกบัการอภิปรายที�สะท้อนถึงมมุมองของสมาชิก  จิตณิฐั วิมานรัตน์ (2554, หน้า 69) ได้กําหนดคณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตั ิ                   ซึ�งแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี �  1.  ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะที�เป็นองค์การที�จดัตั �งขึ �นเอง หรือการเข้าร่วมองค์การ (Self-organizing communities of practice) ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะนี �เกิดจากการที�สมาชิก มีแรงจงูใจให้มีการแบง่ปันความสนใจร่วมกนัภายในกลุม่ ชมุชนนกัปฏิบตัไิด้เพิ�มคณุคา่                       
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 โดยการแบง่ปันการเรียนรู้ ซึ�งกระทําโดยการแลกเปลี�ยนวิธีปฏิบตัทีิ�ดีที�สดุ มีการจดัหาประเดน็เรื�องราวหรือข้อปัญหาที�พบในการปฏิบตังิานจริง และนํามาหาวิธีการแก้ไขร่วมกนั และแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากคนอื�น  2.  ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะที�เป็นองค์การที�มีผู้จดัตั �งให้ (Sponsored communities of practice) ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะนี �ได้รับการสนบัสนนุและจดัตั �งขึ �นจากนโยบาย                    การบริหารงานขององค์กร เพราะฉะนั �น ชมุชนนกัปฏิบตัิจะได้รับการคาดหวงัวา่ จะต้องมีผลงาน  ที�วดัได้ และเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท ชมุชนนกัปฏิบตัิดงักล่าว จะได้รับทรัพยากรในการบริหารงานมีความรับผิดชอบและบทบาทในลกัษณะที�เป็นทางการมากกวา่ อยา่งไรก็ตาม ชมุชนนกัปฏิบตั ิ ในลกัษณะนี � ก็จะมีลกัษณะการบริหารจดัการในตนเองมากกวา่ มีความหลากหลายมากกวา่              ทีมที�ทําโครงการ (Project team) ที�ถกูจดัตั �งขึ �นจากหลาย ๆ ฝ่าย  ไขแสง วิภาโตทยั (2552) ได้อธิบายคณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัสามารถ สรุปได้ดงันี �  1.  ประสบปัญหาลกัษณะเดียวกนัหรือมีความสนใจในเรื�องเดียวกนั  2.  ต้องการแลกเปลี�ยนประสบการณ์จากกนัและกนัซึ�งอาจจะพบกนัด้วยตวัจริงหรือผา่นเทคโนโลยี  3.  มีเป้าหมายร่วมกนั มีความมุง่มั�นร่วมกนั ที�จะพฒันาวิธีการทํางานได้ดีขึ �นตลอดจนมีความร่วมมือชว่ยเหลือเพื�อพฒันาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกนัเอง  4.  วิธีปฏิบตัคิล้ายกนั ใช้เครื�องมือและภาษาเดียวกนั  5.  มีความเชื�อและยึดถือคณุคา่เดียวกนั  6.  มีบทบาทในการสร้างและใช้ความรู้ มีชอ่งทางเพื�อการไหลเวียนขององค์ความรู้               เพื�อทําให้ความรู้สามารถเข้าไปถึงผู้ ที�ต้องการได้ง่าย  7.  มีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งตอ่เนื�องและมีวิธีเพื�อเพิ�มความเข้มแข็งให้แก่สมาชิกทางสงัคม  ความสาํคัญของชุมชนนักปฏิบัต ิ เวงเกอร์ และคณะ (Wenger et al., 2002, p. 82) กลา่วว่า ปัจจบุนัมีองค์กร                      กลุม่ปฏิบตังิาน ทีมงาน และทีมงานที�ต้องการทํางานร่วมกนัเพื�อค้นหาวิธีการปฏิบตังิานใหม ่ๆ การเกิดขึ �นของชมุชนนกัปฏิบตัชิว่ยดําเนินการให้บคุคลเหลา่นี �ติดตอ่สื�อสารกนั เรียนรู้ร่วมกนั แบง่ปันความรู้เพื�อพฒันากลุ่มและองค์กร ชมุชนนกัปฏิบตัจิงึมีความสําคญัในประเด็นตา่ง ๆ ดงันี �  1.  เป็นสถานที�ที�รวบรวมของบคุคลตา่ง ๆ ที�มีความสนใจในสาระหรือปัญหาร่วมกนั  
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  2.  ข้อมลูที�แตล่ะคนมี นํามาร่วมแบง่ปันซึ�งกนัและกนั โดยสื�อสารกนัและแบง่ปันข้อมลู และประสบการณ์  3.  เสวนากนัระหวา่งบคุคลเพื�อสํารวจแนวความคิดใหม ่ๆ การแก้ปัญหาที�ท้าทาย                และสร้างโอกาสในการพฒันาองค์กรร่วมกนั  4.  ให้คําแนะนําในกลุม่เพื�อที�จะแลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ   5.  กระตุ้นการเรียนรู้ผา่นกระบวนการสื�อสาร การสอนงาน และการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวับคุคล  6.  เผยแพร่ความรู้ภายในกลุ่มเพื�อสร้างความก้าวหน้าของบคุคลหรือองค์กร  7.  ชว่ยสมาชิกให้ได้รับความรู้ที�สามารถจบัต้องได้  8.  สมาชิกตลอดจนผู้สนบัสนนุจดัเตรียมเครื�องมือและสนบัสนนุ เชน่ ทรัพยากร                       ในการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ให้ตรงกบัความต้องการของสมาชิก  เคมบริดจ์ และคณะ (Cambridge et al., 2005, p. 1) ได้จําแนกความสําคญัของชมุชน นกัปฏิบตัโิดยสามารถสรุปได้ ดงันี �  1.  การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล จะต้องมีการติดตอ่สื�อสารและสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนั  2.  การสร้างบริบทร่วมกนั สําหรับบคุคลที�ต้องการสื�อสารและแลกเปลี�ยนข้อมลู เรื�องราวและประสบการณ์ส่วนบคุคลในหนทางแหง่การสร้างความเข้าใจในข้อมลูเชิงลกึ  3.  การเริ�มต้นสนทนา ระหว่างบคุคลที�เข้ามาสํารวจในสิ�งที�อาจเป็นไปได้ร่วมกนั                การแก้ปัญหาที�ท้าทายร่วมกนั และสร้างสิ�งใหมต่ลอดจนการใช้ประโยชน์ร่วมกนั  4.  การกระตุ้นการเรียนรู้ โดยการชว่ยเหลือในฐานะตวักลางในการสื�อสารในระบบ               พี�เลี �ยง การฝึกฝน และการสะท้อนกลบัหาตนเอง  5.  การจดักลุม่และเผยแพร่องค์ความรู้ เพื�อที�จะชว่ยให้บคุคลสามารถปรับปรุง                 การปฏิบตัภิายใต้เงื�อนไขในการแก้ไขปัญหาทั�ว ๆ ไป ตลอดจนกระบวนการในการรวบรวม               และประเมินในสิ�งที�ดีที�สดุ  6.  การแนะนํากระบวนการร่วมมือ คือการรวมกลุม่และจดัการองค์กรเพื�อให้สามารถกระตุ้นแนวคิดอยา่งอิสระและการแลกเปลี�ยนข้อมลูซึ�งกนัและกนั  7.  การชว่ยบคุคลจดัระเบียบ โดยการปฏิบตัิอยา่งมีความหมายและกําหนดผลลพัธ์             ที�ชดัเจน  
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  8.  การสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื�อชว่ยให้บคุคลสามารถปรับเปลี�ยนการปฏิบตั ิ                    และจดัการให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�เหมาะสมตามความต้องการและการจดัสารสนเทศ  ไขแสง วิภาโตทยั (2552) ได้อธิบายถึงความสําคญัของชมุชนนกัปฏิบตัวิา่ ชมุชน               นกัปฏิบตัเิป็นเครือขา่ยความสมัพนัธ์ที�ไมเ่ป็นทางการ เกิดจากความใกล้ชิด ความพอใจ และพื �นฐานที�ใกล้เคียงกนั โดยลกัษณะที�ไมเ่ป็นทางการจะเอื �อตอ่การเรียนรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ ๆ มากกว่าโครงสร้างที�เป็นทางการ ชมุชนนกัปฏิบตัชีิ �จดุเน้นที�การเรียนรู้ ที�ได้รับจากการทํางานเป็นหลกั ซึ�งเป็นแง่มมุในเชิงปฏิบตัิ ปัญหาประจําวนั เครื�องมือใหม ่ๆ พฒันาการในเรื�องงาน วิธีการทํางานที�ได้ผล และไม่ได้ผลการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ทําให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี�ยนความรู้ฝังลกึ สร้างความรู้และความเข้าใจได้มากกวา่การเรียนรู้จากหนงัสือ                          หรือการฝึกอบรมตามปกต ิเครือข่ายที�ไมเ่ป็นทางการ ซึ�งมีสมาชิกจากตา่งหนว่ยงาน ชว่ยให้องค์กรประสบความสําเร็จได้ดีกวา่การสื�อสารตามโครงสร้างที�เป็นทางการ  รูปแบบของชุมชนนักปฏิบัต ิ   เวงเกอร์ และคณะ (Wenger et al., 2002, pp. 22-25) กลา่วถึงรูปแบบของชมุชน           แนวปฏิบตัวิา่มีความหลากหลายเป็นอยา่งมากทั �งชื�อที�เรียกและความแตกตา่งในแตล่ะองค์กร           ซึ�งสามารถสรุปได้ดงันี �  1.  รูปแบบเล็กหรือใหญ่ ชมุชนแนวปฏิบตับิางแหง่มีขนาดเล็กและมีความเป็นส่วนตวัคอ่นข้างมาก อาจประกอบด้วยผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้านเพียงไมกี่�คน ในขณะที�ชมุชนอื�นอาจมีสมาชิกหลายร้อยคน โดยขนาดจะมีความสําคญั เพราะชมุชนขนาดใหญ่จะมีโครงสร้างที�ตา่งออกไป โดยมากจะแบง่ออกเป็นชมุชนย่อยตามพื �นที�หรืออาจแบง่ตามหวัข้อย่อยทั �งนี �เพื�อสนบัสนนุ ให้สมาชิกในชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมอยา่งตื�นตวัมากขึ �น  2.  รูปแบบอายยืุนยาวหรือมีอายรุะยะสั �น จริงอยู่ที�พฒันาการของแนวปฏิบตั ิ                  มากินระยะเวลายาวนาน แตช่ว่งอายขุองชมุชนก็อาจผนัแปรเป็นอยา่งมาก บางชมุชนอาจมีอายุยาวนานหลายร้อยปี แตห่ลายชมุชนก็มีอายรุะยะสั �น  3.  รูปแบบอยูร่วมกนัหรือกระจายตวั การแลกเปลี�ยนแนวปฏิบตัจํิาเป็นต้องอาศยั             การปฏิสมัพนัธ์อย่างตอ่เนื�อง ซึ�งโดยธรรมชาตแิล้วชมุชนจํานวนมากเริ�มด้วยกลุม่คนที�ทํางาน                ในที�เดียวกนัหรือใกล้กนั แตก่ารอยูร่่วมกนัก็ไมใ่ชส่ิ�งจําเป็นเสมอไปหลายชมุชนกระจายตวัอยูใ่นหลายพื �นที� บางชมุชนพบปะกนัเป็นปกตแิตบ่างชมุชนติดตอ่กนัผา่นอีเมล์หรือโทรศพัท์เป็นหลกั และอาจพบกนัเพียงครั �งหรือสองครั �งตอ่ปี สิ�งที�ชว่ยให้สมาชิกแลกเปลี�ยนความรู้กนัไมใ่ชรู่ปแบบ
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 การสื�อสารแบบใดแบบหนึ�งแตเ่ป็นแนวปฏิบตัร่ิวมกนัไม่วา่จะเป็นสถานการณ์ปัญหาหรือมมุมอง           ที�เห็นร่วมกนั  4.  รูปแบบเป็นเนื �อเดียวกนัหรือเป็นส่วนผสมที�หลากหลาย ชมุชนบางแหง่                     เป็นเนื �อเดียวกนั เพราะประกอบขึ �นจากสมาชิกในสาขาหรือหนว่ยงานเดียวกนัแตบ่างชมุชน            อาจเป็นที�รวมของสมาชิกที�มีพื �นฐานที�แตกตา่งกนั แตก่ารมีปัญหาที�คล้ายคลงึกนัก็เป็นแรงจงูใจอยา่งแรงกล้าในการสร้างแนวปฏิบตัิร่วมกนั แม้วา่สมาชิกแตล่ะคนอาจไมมี่พื �นฐานใดร่วมกนัเลย ชมุชนที�ประกอบด้วยสมาชิกที�มีพื �นฐานแตกตา่งกนัก็อาจมีความสมัพนัธ์ที�เหนียวแนน่  5.  รูปแบบภายในขอบเขตหรือข้ามขอบเขต ชมุชนแนวปฏิบตัสิามารถเกิดขึ �นภายในองค์กรเดียวกนัหรือข้ามขอบเขตขององค์กรก็ได้  6.  รูปแบบไมไ่ด้วางแผนหรือแบบเจตนา หลายชมุชนเริ�มต้นโดยไมมี่การแทรกแซง หรือ พฒันาจากองค์การซึ�งสมาชิกจะรวมตวักนัแบบทนัทีทนัใดโดยไมไ่ด้วางแผนไว้ ทั �งนี �เพราะพวกเขาต้องการได้เพื�อนร่วมงานและคูมื่อการเรียนรู้ แตใ่นบางกรณี องค์กรมีเจตนาที�จะพฒันาชมุชน             แนวปฏิบตัขิึ �นเพื�อดแูลขีดความสามารถที�จําเป็นขององค์การ แตไ่มว่า่ชมุชนจะเกิดขึ �นแบบไมไ่ด้วางแผนหรือแบบเจตนาก็ไมไ่ด้กําหนดระดบัความเป็นทางการของชมุชนแตอ่ย่างใด ชมุชนในระยะเตบิโตและยงัคงตื�นตวัอยูเ่สมอ ในขณะที�บางชมุชนกลบัเน้นเรื�องโครงสร้างเป็นอยา่งมาก โดยมีทั �งการเรียกประชมุ การกําหนดวาระการประชมุ    7.  รูปแบบไมไ่ด้รับการรู้จกัไปจนถึงการแตง่ตั �งอยา่งเป็นทางการ ชมุชนนกัปฏิบตั ิ               มีความสมัพนัธ์กบัองค์การในรูปแบบที�หลากหลายตั �งแตรู่ปแบบที�ไมมี่ใครรู้จกัจนถึงรูปแบบ            ที�ได้รับการแตง่ตั �งอย่างใหญ่โต มีการพบปะกนัเป็นประจําในบางชว่งเวลา ชมุชนบางแหง่              ถกูค้นพบวา่ มีคณุคา่อยา่งมากตอ่องค์กร การแตง่ตั �งอยา่งเป็นทางการ เมื�อได้รับการจดัการ          เป็นอย่างดีจะสามารถมอบสิทธิและทรัพยากรแก่ชมุชนโดยไมข่ดัแย้งกบัแรงขบัภายในของสมาชิก  การดาํเนินการของชุมชนนักปฏิบัต ิ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาต ิ(2549, หน้า 15-19) ได้กลา่วถึงขั �นตอนของการสร้างกิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตัไิว้ ดงันี �  1.  วงจรการเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตั ิจะเริ�มจากมีการพบปะเพื�อแลกเปลี�ยนความรู้ หรือประสบการณ์ในงานของสมาชิก หลงัจากนั �นสมาชิกจึงนําความรู้หรือประสบการณ์ที�ได้               ไปประยกุต์ใช้ในการทํางานเพื�อให้งานบรรลเุป้าหมายหรือปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ �น ซึ�งเมื�อเกิดความรู้ใหมข่ึ �นจงึได้ทําการจดบนัทึกหรือรวบรวมจดัทําเป็นฐานความรู้เพื�อที�จะสามารถนําไปเผยแพร่ให้คนอื�นได้นําไปใช้และอาจมีการนําความรู้นั �นป้อนกลบัเข้าไปในกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
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 อีก ซึ�งจะทําให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนความรู้ รวมทั �งเกิดการสั�งสมความรู้เพิ�มขึ �นเรื�อย ๆ เป็นวงจรอยา่งตอ่เนื�อง   2.  สมาชิกในกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ ประกอบด้วย    2.1  Sponsor/ Leader ซึ�งมีชื�อในภาษาไทยเรียกว่า คณุเอื �อ ซึ�งจะเป็นผู้บริหารระดบัสงูถึงระดบักลาง โดยจะเป็นผู้ให้แนวคิด ทิศทาง สนบัสนนุทรัพยากร สร้างการยอมรับ สื�อสารและการสร้างแรงจงูใจ   2.2  Facilitator หรือ คณุอํานวย โดยเป็นสมาชิกที�มีหน้าที�วางแผนและจดัการ อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี�ยนความรู้ในชมุชนนกัปฏิบตั ิและชว่ยเหลือด้านเทคนิค ตลอดจนการประสานกบัคนนอกชมุชนนกัปฏิบตัแิละองค์กรเพื�อประเมินผลและสื�อสารความสําเร็จของชมุชนนกัปฏิบตัิ   2.3  Community historian หรือ Knowledge banker หรือ Secretary คือ คณุลิขิต ซึ�งเป็นสมาชิกที�มีการบนัทึก รวบรวมข้อมลูของกลุม่ เพื�อทําฐานข้อมลูของความรู้ที�ได้จากกลุม่   2.4  Member หรือ คณุกิจ เป็นสมาชิกที�ร่วมกนักําหนดคดัเลือกหวัข้อเพื�อ แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ร่วมประชมุ แสดงความคิดเห็น สื�อสารกนัภายในกลุม่และประสานกบัภายนอก 3.  ทกัษะที�จําเป็นในการบริหารจดักลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งกิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตั ิ           จะดําเนินไปด้วยดี ตอ่เนื�องและยั�งยืน รวมทั �งเกิดการขยายผลออกไปอยา่งกว้างขวางนั �น                   ต้องอาศยัทกัษะและความสามารถของสมาชิกในกลุม่ ดงัตอ่ไปนี �   3.1  เทคนิคการเป็นผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) ประกอบด้วย การฟังเป็น พดูเป็น ถามเป็น คิดเป็น เข้าใจเข้าถึงและสามารถจดัการกบัสมาชิกได้ ตลอดจนเป็นคนที�มี              บคุลิกดี นา่เชื�อถือ   3.2  เทคนิคการเป็นผู้บนัทกึข้อมลู (Historian) ประกอบด้วย การฟังเป็น จบัประเดน็เป็น สามารถบนัทกึย่อพร้อมทั �งสาระสําคญั สามารถใช้เครื�องมือชว่ยได้ เขียนเป็น และสามารถจดัเนื �อหาให้เป็นหมวดหมูไ่ด้  4.  ขั �นตอนของการทําชมุชนนกัปฏิบตั ิประกอบด้วย   4.1  ขั �นเริ�มต้น คือ การหา Sponsor/ Leader และทีมนํา แล้วกําหนดหวัข้อเรื�อง  และขอบเขตที�สนใจ จากนั �นออกแบบโครงสร้างและกําหนดกิจกรรมหลกั เชิญชวนและรับสมาชิก ปรับการทําให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กรแล้วกําหนดหน้าที�รับผิดชอบ   4.2  ขั �นเปิดตวั คือการกําหนดทรัพยากรและหาการสนบัสนนุ กําหนดวิธีการสื�อสาร จดังานเปิดตวัตลอดจนการกําหนดระยะเวลาการประชมุเพื�อแลกเปลี�ยนรู้ 
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   4.3  ขั �นเตบิโต คือ การประชมุแลกเปลี�ยนและสร้างองค์ความรู้ชว่ยเหลือกนั                    ในการแก้ปัญหาการรวบรวมองค์ความรู้ที�เกิดขึ �น การสร้างความยั�งยืนให้กบัชมุชนนกัปฏิบตั ิ         และการประเมินผลการทํางาน   4.4  ขั �นสลายกลุม่ คือ การตกลงใจร่วมกนัเพื�อปิดตวั การพิจารณาในสิ�งที�ทําตลอดจนการรวบรวมบทเรียนตา่ง ๆ ที�มี  5.  การจดบนัทกึที�ได้จากการทําชมุชนนกัปฏิบตัิ ประกอบด้วยการจบัประเดน็            การบนัทกึเรื�องราวแสดงความสมัพนัธ์จากการสนทนา การบนัทกึยอ่สาระสําคญัที�เกิดขึ �น                    และการปรับเอกสารให้เป็นระบบ  6.  การทํา AAR (After action review) คือกิจกรรมที�ใช้ทบทวนหรือประเมินผล                    การทําชมุชนนกัปฏิบตั ิในแตล่ะครั �งวา่มีจดุดี จดุด้อย รวมทั �งโอกาสและอปุสรรคอยา่งไร                     ตอ่การดําเนินการชมุชนนกัปฏิบตั ิเพื�อเป็นข้อมลูในการปรับปรุงการทําชมุชนนกัปฏิบตั ิ                   ในครั �งตอ่ไปให้ดีขึ �น รวมทั �งเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุม่ได้แสนอแนะข้อคิดเห็นตา่ง ๆ เพื�อเป็นการปรับปรุงการทําชมุชนนกัปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบัเป้าหมายของกลุม่และเป้าหมาย ของสมาชิก  สบาซี (Sbacea, 2004 อ้างถึงใน ณชักฤษฏิฌาน์ แก้วละเอียด, 2552, หน้า 55) ได้ให้แนวทางในการดําเนินการของชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยสามารถสรุปได้เป็นขั �นตอนหลกั ๆ 4 ขั �นตอน ดงันี �  1.  การเริ�มต้น คือ การค้นหาวา่มีเครือขา่ยหรือกลุม่คนใดบ้างในองค์กรที�อาจมีแนวโน้ม ที�จะพฒันาไปเป็นชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ เมื�อค้นหาได้แล้วก็ร่วมกนัค้นหา Sponsor และสมาชิกหลกั เพื�อร่วมกนักําหนดหวัข้อ (Domain) และขอบเขตของเนื �อหาความรู้ที�สนใจ รวมทั �งวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิ สมาชิกหลกัร่วมกนัออกแบบโครงสร้างและกําหนดกิจกรรมหลกั ๆ เชิญชวนและรับสมาชิก ทั �งนี �ควรปรับรูปแบบของชมุชนนกัปฏิบตัเิพื�อให้มีความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กรด้วย  2.  การเปิดตวั คือ การที�สมาชิกร่วมกนักําหนดกตกิาตา่ง ๆ เชน่ วิธีการสื�อสาร ระยะเวลาและความถี�ของการพบปะกนั เป็นต้น รวมทั �งการกําหนดทรัพยากรที�ต้องใช้ (งบประมาณ เครื�องมือ เทคโนโลยี ฯลฯ) และหาการสนบัสนนุจากผู้เกี�ยวข้อง และทําการเปิดตวัชมุชนนกัปฏิบตัิ  3.  การเตบิโต คือ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากกนัและกนั ชว่ยเหลือกนัในการแก้ปัญหา รวบรวมองค์ความรู้ที�สร้างขึ �น นําความสําเร็จของการนําความรู้ไปใช้หรือเผยแพร่เพื�อขยายผล
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 ชมุชนนกัปฏิบตั ิพร้อมทั �งประเมินความพงึพอใจของสมาชิก และประเมินผลที�เกิดขึ �น เมื�อเทียบกบัเป้าหมายอยา่งสมํ�าเสมอเป็นระยะ ๆ นําผลที�ได้มาปรับเปลี�ยนและปรับปรุงวิธีการ ให้เหมาะสมเพื�อให้ชมุชนนกัปฏิบตัมีิชีวิตชีวาและให้ประโยชน์ตอ่สมาชิกและองค์กรอนัจะนํามา ซึ�งความยั�งยืนของชมุชนนกัปฏิบตัิ  4.  การสลายตวั คือ เมื�อชมุชนนกัปฏิบตัไิด้บรรลเุป้าหมายที�ตั �งไว้ หรือเจริญเตบิโต จนถึงจดุที�สมาชิกเห็นพ้องต้องกนัวา่ควรสลายตวั สมาชิกจะรวบรวมบทเรียนตา่ง ๆ ที�ได้รับ            องค์ความรู้ที�ได้สร้างขึ �น รวมทั �งพิจารณาสิ�งที�จะทําร่วมกนัในอนาคต เชน่ การสร้างชมุชน                         นกัปฏิบตัใิหม ่การไปรวมกบักบัชมุชนนกัปฏิบตัอืิ�น ๆ การเผยแพร่องค์ความรู้ที�สร้างขึ �นให้แก่ผู้ ที�อาจต้องการใช้ความรู้ดงักล่าว เป็นต้น  จิระพงค์ เรืองกนุ (2557, หน้า 22-23) กลา่ววา่ เพื�อให้ชมุชนนกัปฏิบตัดํิาเนินงาน                ได้อยา่งมีประสิทธิผลนั �นมีข้อควรพิจารณาในแตล่ะกระบวนการของการพฒันาซึ�งสามารถสรุปออกเป็น 6 ขั �นตอน ดงันี �  1.  การเรียมการจดัตั �ง ในการเตรียมการจดัตั �งชมุชนนกัปฏิบตัคิวรมีการระบปุระเภทเนื �อหาหรือหวัข้อความรู้ (Domain) โดยมุง่ค้นหาวา่มีกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัการสร้างความรู้อะไรบ้าง มีการดําเนินกิจกรรมอยา่งไรบ้าง อะไรที�สามารถทําได้หรืออะไรที�เป็นอปุสรรค โดยชมุชนนกัปฏิบตัคิวรที�จะเกิดขึ �นอย่างเป็นธรรมชาตจิากความพร้อมของสมาชิกภายในชมุชน  2.  กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบ โดยชมุชนนกัปฏิบตัจิะประสบผลสําเร็จได้จะต้องมีการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกไว้อย่างชดัเจน เชน่ ผู้สนบัสนนุ                   ผู้ประสานงาน และสมาชิก ซึ�งบทบาทและหน้าที�นั �นยอ่มมีความสําคญัแตกตา่งกนัออกไป  3.  อํานวยความสะดวกและจดัหาสถานที� การอํานวยความสะดวกคือการจดัหาทรัพยากรที�จําเป็นตอ่การทํากิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสว่นของงบประมาณ ทั �งนี �เพื�อให้มีความค0รอบคลมุคา่ใช้จา่ยทั �งหมด ไมว่า่จะเป็นในสว่นของการเดนิทางมาประชมุ              คา่วิทยากร คา่ประสานงานตลอดจนคา่ใช้จา่ยอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง และในสว่นของสถานที�นั �น             ก็สามารถกําหนดได้หลากหลายรูปแบบ เชน่ สภากาแฟ การจดัประชมุตามสถานที�ตา่ง ๆ ที�ได้กําหนดไว้ นอกจากนี �ยงัสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้ด้วย เชน่ อีเมล์ หรือเว็บบล็อก เป็นต้น  4.  การดําเนินกิจกรรม ในการดําเนินงานของชมุชนนกัปฏิบตั ิจําเป็นต้องมีการสื�อสาร ให้สมาชิกได้ทราบโดยทั�วกนั โดยผู้สนเข้าร่วมชมุชนจะสามารถดําเนินการใดเพื�อเข้าร่วมประชมุ โดยกิจกรรมหลกัของชมุชนนกัปฏิบตัคืิอการร่วมกนัแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนัและกนัของสมาชิก          
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 ในขณะเดียวกนัยงัสามารถใช้เทคโนโลยีหรือชมุชนออนไลน์ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัได้ตลอดเวลา และสิ�งสําคญัคือการเผยแพร่ในสิ�งที�ได้จากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้บ้าง  5.  การตดิตามและประเมินผล เนื�องจากชมุชนนกัปฏิบตัิมีการใช้ทรัพยากรของสมาชิก ในชมุชน ดงันั �น จงึมีความจําเป็นที�จะต้องมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการของชมุชน ซึ�งจําเป็นที�จะต้องมีการทําอยา่งระมดัระวงัไมใ่ห้เกิดสภาพที�เป็นไปในลกัษณะของการควบคมุจดัการชมุชนมากจนเกินไป   6.  การรักษาความตอ่เนื�องของชมุชนนกัปฏิบตั ิสิ�งสําคญัของการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิคือการทําให้เกิดบรรยากาศของความสนกุสนาน คกึคกั มีการนําประสบการณ์ ความรู้ตา่ง ๆ ของคนในชมุชนนกัปฏิบตัมิาทําการแลกเปลี�ยนกนัอยา่งตอ่เนื�อง นอกจากนั �นจะต้องมีการขยายชมุชน สื�อสาร และเผยแพร่องค์ความรู้ให้องค์กรหรือชมุชนอื�นได้รับทราบ มีการสร้างเครือขา่ย                             มีการพบปะสงัสรรค์ และดําเนินกิจกรรมอยู่อยา่งตอ่เนื�อง  เคมบริดจ์ และคณะ (Cambridge et al., 2005, p. 2) ได้จําแนกขั �นตอนของการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัอิอกเป็น 6 ขั �นตอน ดงันี �  1.  Inquire (ขั �นสืบเสาะ) หมายถึง กระบวนการสํารวจ สอบถามเพื�อให้ได้รายละเอียด ที�จําเป็นในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิมีการกําหนดเป้าหมายและวิสยัทศัน์ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก  2.  Design (การออกแบบ) หมายถึง การกําหนดกิจกรรม สารสนเทศ กระบวนการกลุม่ ในการทําชมุชนนกัปฏิบตั ิตลอดจนบทบาทและหน้าที�ของสมาชิกที�จะสามารถสนบัสนนุเป้าหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิ  3.  Prototype (การสร้างแบบแผน) หมายถึง การนําร่องสูช่มุชนและการคดัเลือกกลุ่ม ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เพื�อให้ได้รับภาระงาน ตลอดจนการทดสอบสมมตฐิาน การปรับกลยทุธ์ตา่ง ๆ การสร้างเรื�องราวตา่ง ๆ เพื�อให้เกิดความสําเร็จในการสร้างชมุนนกัปฏิบตั ิ  4.  Launch (การเริ�มปฏิบตัิการ) หมายถึง การขยายองค์ความรู้ของการสร้างชมุชน              นกัปฏิบตัสิูช่มุชนในรูปแบบที�กว้างขึ �น เพื�อให้รูปแบบนั �นได้ดงึดดูสมาชิกใหมใ่ห้มีความสนใจ             และสามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างเตม็ที�  5.  Grow (การเจริญเตบิโต) หมายถึง การมีสว่นร่วมของสมาชิกในการแลกเปลี�ยน              ในด้านความรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างเหตกุารณ์ทางเครือขา่ยที�ทําให้ได้พบปะบคุคล                กลุม่บคุคลและการสร้างเป้าหมายองค์กรเพื�อที�จะเพิ�มพนูตลอดจนการสนบัสนนุการมีสว่นร่วม                ในการปฏิบตัร่ิวมกนั 
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  6.  Sustain (การรักษาความตอ่เนื�อง) หมายถึง การสร้างความยั�งยืนและการประเมินความรู้และผลงานโยการสร้างชมุชนแหง่ข้อมลูและองค์ความรู้ใหม ่เป้าหมาย กิจกรรม บทบาท สารสนเทศ และรูปแบบที�จะปฏิบตัใินอนาคต  จากการศกึษาแนวคิดเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความดงักลา่ว ผู้วิจยั                      ได้ทําการวิเคราะห์แนวคดิเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความ และสรุปได้ดงัตารางที� 11  ตารางที� 11 การวิเคราะห์ขั �นตอนการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ    ขั �นตอนการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 
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  เมื�อพิจารณาขั �นตอนของขั �นตอนในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัจิากนกัวิชาการ ตามที�ได้กลา่วมาแล้ว ผู้วิจยัสามารถสรุปขั �นตอนในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัอิอกเป็น 5 ขั �นตอน                      และแผนผงัขั �นตอนการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ดงัตอ่ไปนี �  จากการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิพบวา่ โปรแกรมมีกระบวนการในการพฒันา 5 ขั �นตอน ดงันี �  1.  ขั �นประกาศและรวมกลุม่ (Announcing and grouping) หมายถึง การประกาศ             รับสมคัรและรวมกลุม่ครูที�มีความสนใจในการเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  2.  ขั �นวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Problem analyzing and experience exchanging) หมายถึง การสะท้อนปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์                           ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในระดบัชั �นมธัยมศกึษา ของครูผู้สอนที�เข้ามามีสว่นร่วม                   ในการพฒันาด้วยความสมคัรใจ ซึ�งครูผู้สอนแตล่ะคนจะมีการสะท้อนปัญหาที�เกิดขึ �นภายในห้องเรียนของตนเองระหวา่งการจดักิจกรรมด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารให้กบันกัเรียนในชั �นเรียนให้สมาชิกฟัง  3.  ขั �นตอนออกแบบกิจกรรม (Activity designing) หมายถึง การวางแผนร่วมกนั           อยา่งเป็นระบบเพื�อออกแบบและพฒันากระบวนการจดักิจกรรมร่วมกนั มีการกําหนดบทบาท และความรับผิดชอบของสมาชิกที�เข้ามามีสว่นร่วมในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิร่วมกนั เพื�อให้การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัปิระสบผลสําเร็จ โดยบทบาทและความรับผิดชอบจะแตกตา่งกนัออกไป   4.  ขั �นดําเนินกิจกรรม (Proceeding) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของครูด้วยการใช้กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชน          นกัปฏิบตั ิโดยที�สมาชิกแตล่ะคนจะดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารภายใน ชั �นเรียนของตนเอง หลงัจากที�มีการออกแบบกิจกรรมและการวางแผนร่วมกนัระหว่างสมาชิก                อยา่งเป็นระบบแล้ว  5.  ติดตามและประเมินผล (Evaluating) หมายถึง การประเมินความพงึพอใจของสมาชิกและการประเมินผลที�เกิดขึ �นระหวา่งกิจกรรมการทําชมุชนนกัปฏิบตัใินประเดน็หรือหวัข้อ          ที�สนใจแล้วนําผลการปฏิบตัิมาปรับเปลี�ยนร่วมกนัของสมาชิกเพื�อให้ได้วิธีการหรือแนวปฏิบตั ิ              ที�เป็นประโยชน์และเตรียมเผยแพร่สูช่มุชนถดัไป 
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  โดยทั �ง 5 กระบวนการสามารถสรุปออกมาเป็นกระบวนการการพฒันาวิชาชีพครู               ด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใินการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ดงันี �   โดยทั �ง 5 กระบวนการสามารถสรุปออกมาเป็นกระบวนการการพฒันาวิชาชีพครู             ด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใินการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ดงันี �  

  ภาพที� 9  กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด   การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ   หลักในการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัตใิห้มีการพัฒนาอย่างยั�งยืน  บดนิทร์ วิจารณ์ (2550, หน้า 176-181) ได้กลา่วถึงกลกัการของชมุชนันกัปฏิบตั ิเพื�อให้มีการพฒันาอยา่งยั�งยืนไว้ 7 ประการซึ�งสามารถสรุปได้ดงันี �   1.  วิวฒันาการที�ก่อตั �งชมุชนนกัปฏิบตั ิเริ�มต้นจากกลุม่เครือขา่ยหลกั ๆ ที�คุ้นเคย หรือรู้จกักนัมาก่อน มาร่วมกนัก่อตั �งเป็นชมุชนนกัปฏิบตัหิลงัจากที�มีความสมัพนัธ์กนัแล้วจึงคอ่ยกําหนดโครงสร้างหรือวิธีการในการแบง่ปันความรู้และนําเทคโนโลยี IT มาสนบัสนนุและเอื �อตอ่การสร้างและแบง่ปันองค์ความรู้ ผา่นทางเว็บไซต์ หรือวิธีการสื�อสารตา่ง ๆ ตามความเหมาะสมและจําเป็นตอ่การสื�อสารเชื�อมโยงซึ�งกนัและกนั  2.  เพื�อก่อให้เกิดความหลากหลายและการเรียนรู้สิ�งใหม ่ๆ นอกจากสมาชิก                     ในกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัจิะแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ที�เกิดจากความต้องการร่วมกนัแล้ว               ควรจดัให้มีผู้ เชี�ยวชาญจากภายนอกชมุชนนกัปฏิบตัเิข้ามามีสว่นร่วมในการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี�ยนความคิดกบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งนอกจากจะก่อให้เกิดความหลากหลาย               
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 ในมมุมอง นําความไปสูแ่นวคดิและก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในรูปแบบใหม ่ๆ ได้แล้ว                       ยงัก่อให้เกิดสีสนัและความมีชีวิตชีวา ตื�นตวัในการเรียนรู้สิ�งใหม ่ๆ   3.  ถึงแม้วา่กลุม่สมาชิกหลกั (Core group) จะเป็นแหลง่ที�สร้างและกระจายความรู้            ที�เกิดขึ �นในชมุชนนกัปฏิบตัิ และโดยปกตแิล้วสมาชิดที�เป็นผู้ เชี�ยวชาญหลกั ๆ นี �มีเพียง 10-15% ของจํานวนสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัทิั �งหมด จะเป็นกลุ่มหลกั และเป็นพลงัหลกัของชมุชน            นกัปฏิบตัใินการสร้างสรรค์กิจกรรม คอยตอบคําถาม นําข้อมลูความรู้ใหม ่ๆ นํามาเสนอในกลุม่ กระตุ้นก่อให้เกิดการแลกเปลี�ยนความรู้ขึ �นในกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิกลุม่สมาชิกหลกันี �                         จะเป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานในภาพรวมของชมุชนนกัปฏิบตัิถึง 60-70%  4.  พฒันาชมุชนนกัปฏิบตัทิั �งในรูปแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ทั �งในรูปแบบ ที�เป็นแบบเปิดเผยมีพิธีการ (Public) และในรูปแบบที�เป็นสว่นตวั (Private) โดยช่องทาง                        ของความหลากหลาย ในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและกลุม่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิจะเป็นรากฐานที�สําคญัก่อให้เกิดการสื�อสารเป็นกนัเองและเปิดเผยจริงใจ ยอมรับซึ�งกนัและกนั มากขึ �น  5.  มุง่เน้นคณุคา่ที�เกิดขึ �นในกลุม่และองค์กรเนื�องจากช่วงก่อตั �งชมุชนนกัปฏิบตั ิ              ในเบื �องต้นคณุคา่ที�เดน่ชดัจะยงัไมเ่กิดขึ �นในทนัที คณุคา่ที�แท้จริงจะเกิดขึ �นเมื�อมีการนําข้อมลู  และความรู้ที�มีอยูใ่นชมุชนนกัปฏิบตันิั �นไปเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัแิละการแก้ปัญหา  6.  การสร้างความคุ้นเคย และความแตกตา่งเร้าใจให้กบัให้กบัชมุชนนกัปฏิบตัิความคุ้นเคยที�วา่คือ พฒันาชมุชนนกัปฏิบตัใิห้มีความรู้ผกูพนัเหมือนชมุชนชาวบ้านในสมยัก่อน  ที�เพื�อนบ้านแบง่ปันอาหารโดยไมห่วงัผลตอบแทน แตช่มุชนนกัปฏิบตัยิงัคงต้องการกิจกรรมที�ตื �นเต้นหลากหลายที�กระตุ้นให้สมาชิกในกลุม่สร้างสรรค์สิ�งใหม ่ๆ เหมือนมีการพจญภยั และเดนิทางร่วมกนัไปยงัปลายทางเป้าหมายใหม ่ๆ ที�ท้าทาย  7.  สร้างสีสนัและความหลากหลายให้กบัชมุชนนกัปฏิบตั ิดงัที�กลา่วมาแล้ววา่ หวัใจของชมุชนนกัปฏิบตัิคือ สายสมัพนัธ์ของสมาชิกในกลุม่ที�ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั                 ในการแบง่ปันความรู้กนัและกนั พฒันาให้ชมุชนนกัปฏิบตัยิั�งยืน ดงันั �นเพื�อสร้างให้ชมุชน              นกัปฏิบตัมีิชีวิตชีวา เราอาจจะจดัประชมุกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัใินสภาพใหญ่เพื�อเรียนรู้สิ�งใหม ่ๆ หรือการจดักิจกรรมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ภายในกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัเิอง (Share forum) หรือคยุกนัวีดีโอคอนฟาเรนซ์ ดงูานหนว่ยงานตา่งหน่วยงาน   
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 แนวคิดเกี�ยวกับการศึกษาผู้ใหญ่  การนําเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่ในสว่นนี � เป็นการรวบรวมแนวคิด                  และมมุมองของนกัวิชาการหลากหลายทา่น ในประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบัความหมายของการศกึษาผู้ใหญ่ พื �นฐานแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ หลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่ รูปแบบการศกึษาเพื�อการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่และกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ โดยในแตล่ะประเด็นมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี �   ความหมายของการศึกษาผู้ใหญ่   การศกึษาและการเรียนรู้ เป็นสิ�งจําเป็นสําหรับทกุเพศทกุวยัไมเ่ว้นแม้กระทั�งการศกึษา หรือการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่ ซึ�งการศกึษาหรือการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่นั �นมีความแตกตา่งจากการศกึษาหรือการเรียนรู้ของเดก็ ทั �งนี �เพราะการศกึษาผู้ ใหญ่เป็นการศกึษาบนพื �นฐานของ              ความต้องการหรือการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ในชีวิตเพื�อการเรียนรู้ในการพฒันาด้านตา่ง ๆ ผู้วิจยัจงึได้ทําการสรุปความหมายและคําจํากดัความของการศกึษาผู้ใหญ่จากนกัวิชาการจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ดงันี �  ความหมายของการศกึษาผู้ใหญ่ (Adult education or andragogy) ของนกัวิชาการ ตา่งประเทศและนกัวิชาการในประเทศไทย ได้ให้ความหมายของการศกึษาผู้ใหญ่ ดงันี �  โนลส์ (Knowles, 1980, p. 40) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่เป็นศาสตร์และศลิป์                       ในการชว่ยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้   โนลส์, โฮลตนั และสวอนสนั (Knowles, Holton & Swanson, 2011, p. 37) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่ เป็นกระบวนการที�ทําให้ผู้ เรียนในวยัผู้ใหญ่ตระหนกัถึงประสบการณ์ที�สําคญั         มีการรับรู้ซึ�งนําไปสูก่ระบวนการวดัและประเมินผลอยา่งมีนยัสําคญั โดยประสบการณ์ที�มาพร้อมกบัความหมายที�วา่เรารู้ในสิ�งที�กําลงัเกิดขึ �นและสิ�งที�เป็นสว่นสําคญัตอ่บคุลิกภาพ สว่นบคุคล  เมอร์เรียมและบรอกเก็ต (Merriam & Brocket, 2007, p. 4) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ ใหญ่ หมายถึง การแบง่ปันหรือแลกเปลี�ยนประสบการณ์ของการทํางานตลอดจนกิจกรรมอื�น ๆ ของคนในองค์กรที�ต้องการมีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกนั ซึ�งประสบการณ์นั �นไมจํ่าเป็น ที�จะต้องตรงกบัวิชาชีพของตนเองก็ได้ มีการจดัการหรือวางแผนที�มีความชดัเจน ตลอดจนการปรึกษาซึ�งกนัและกนัเพื�อการดําเนินการที�มีประสิทธิภาพ   เมอร์เรียม, คาฟเฟลลา่ และบมัการ์ดเนอร์ (Merriam, Caffarella & Baumgartner, 2007, p. 84) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่ (Andragogy) หมายถึง ศาสตร์และศลิป์ในการชว่ยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้และการศกึษาผู้ใหญ่เป็นคณุสมบตัหินึ�งของผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่ที�จะต้องเรียนรู้
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 เพื�อที�จะพฒันาตนเองด้วยประสบการณ์ ตลอดจนความพร้อมในการเรียนรู้ภายใต้บทบาทของสงัคมเพื�อตอ่ยอดความรู้หรือประยกุต์ใช้ความรู้ในอนาคต   รอเจอร์ (Rogers, 2002, p. 54) ได้กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่เป็นการศกึษาในหวัข้อ หรือประเดน็ที�ผู้ ใหญ่เรียนรู้ได้ดีที�สดุ ทั �งนี �เพราะผู้ใหญ่เป็นผู้ มีประสบการณ์หรือเป็นส่วนหนึ�ง             ในวยัผู้ใหญ่เพราะสิ�งเหลา่นี �จะชว่ยให้ผู้ใหญ่เรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์จริงได้  อาชญัญา รัตนอบุล (2559,หน้า 35) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่เป็นการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ที�มีความสําคญัในแง่มมุของการจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้สําหรับบคุคลที�อยูใ่นชว่ง               วยัผู้ใหญ่ ที�ดําเนินชีวิตอยูใ่นสภาวะของการทํางาน และจําเป็นที�จะต้องใช้การเรียนรู้เพื�อพฒันาศกัยภาพ ของตนเองอย่างตอ่เนื�อง บนพื �นฐาน ของความสนใจและความต้องการ มีกระบวนการเรียนรู้ที�เป็นลําดบัขั �นตอน มีหลกัสตูรการเรียนรู้ที�ยืดหยุ่นที�สามารถนําไปสูก่ารปรับเปลี�ยนพฤตกิรรม ความรู้ เจตคต ิรวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้ ในเชิงเนื �อหาและเชิงปฏิบตัิการเพื�อ ตดิตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้   ปิยนนัท์ ฉายานพรัตน์ (2558) กลา่ววา่ ผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่เน้นการเรียนรู้แบบพึ�งตนเอง โดยที�ผู้สอนทําหน้าที�เป็นผู้ให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลือ และให้คําปรึกษา ผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่ต้องการเรียนรู้เฉพาะในสิ�งที�มีคณุคา่ตอ่ตนเองเพื�อเพิ�มพนูความมีคณุคา่กบัตนเองให้มากขึ �น              อีกทั �งยงัเป็นการคาดหวงัการนําความรู้ที�ได้รับไปใช้งานได้จริงและทนัที   ปิยะ ศกัดิ-เจริญ (2558, หน้า 12) กลา่ววา่ ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่เป็นแนวคิดที�เปิดโลกทศัน์ให้กบัคนทั�วไปได้รับรู้ถึงความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างตอ่เนื�องของผู้ใหญ่ที�แม้จะพ้น จากสภาพเกณฑ์การศกึษามาแล้วก็ตาม แตก็่ยงัสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต โดยแนวคดิดงักลา่ว เป็นจดุเริ�มต้นของการศกึษาที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยมีผู้สอนคอยสนบัสนนุและชี �แนะ             ให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างตอ่เนื�อง   มาลี จิรวฒันานนท์ (2551) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่ หมายถึง กระบวนการที�ผู้ ใหญ่ ได้เรียนรู้ตอ่เนื�องภายหลงัที�ออกจากโรงเรียน โดยศกึษาตอ่เนื�องเพื�อวตัถปุระสงค์                                     ในการเปลี�ยนแปลงด้านความรู้ ทศันคต ิหรือทกัษะ นําสู่การพฒันาตนเอง ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ ที�อาจจดัขึ �นในโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั การฝึกอบรมตา่ง ๆ ในระบบโรงเรียนและระบบ  อื�น ๆ   ชยัฤทธิ- โพธิ-สวุรรณ (2544, หน้า 58) กลา่วถึงการเรียนรู้ของผู้ใหญ่วา่ เป็นสิ�งที�สามารถแสดงให้เห็นความสําคญัของการรับรู้ตนเองของผู้ใหญ่ที�รับรู้วา่ตนสามารถชี �นําตนเองในการเรียนรู้การจดัสภาพการเรียนรู้ที�เอื �อตอ่คณุลกัษณะนี �ยอ่มทําให้เกิดการเรียนรู้ที�มีประสิทธิภาพและคงทน 
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  จากการศกึษาแนวคิดเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความดงักลา่ว ผู้วิจยั                       ได้ทําการวิเคราะห์แนวคดิเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความ และสรุปได้ดงัตารางที� 12  ตารางที� 12  การวิเคราะห์แนวคิดเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความของการศกึษาผู้ใหญ่  

ความหมาย 
Knowle

s (1980
)  

Knowle
s et al.

 (2011)
  

Merriam
 and B

rocket 
(2007) 

 
Merriam

 et al. (
2007)  

Rogers
 (2002)

  
อาชัญญ

า รัตนอุ
บล (25

59)  
ปิยนันท์

 ฉายาน
พรัตน์ 

(2558) 
 

ปิยะ ศัก
ดิ� เจริญ 

(2558) 
 

มาลี จิร
วัฒนาน

นท์ (25
51)  

ชัยฤทธิ�
 โพธิ� สุว

รรณ (25
44)  

1.  การเรียนรู้และการพฒันาศกัยภาพด้านการเรียนรู้ของตนเองอยา่งตอ่เนื�อง • •  •  • • • • • 
2.  การเรียนรู้หรือการศกึษาที�เกิดขึ *นจากความสนใจและความต้องการ •    • • •    
3.  การเรียนรู้และการศกึษาที�มีลาํดบัขั *นตอน   •   •     
4.  การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ แนวคิด ทศันคติ ทกัษะ ตลอดจนประสบการณ์ตา่ง ๆ  

• • • • •    •  
5.  การเรียนรู้และการศกึษาด้วยมวลประสบการณ์  • • • •      
6.  การเรียนรู้และการศกึษาที�เน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั        •   
7.  การเรียนรู้เพื�อพฒันาตนเองและพฒันาสงัคม    •   •    

  จากการวิเคราะห์แนวคดิเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความของการศกึษาผู้ใหญ่ จากนกัวิชาการข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การศกึษาผู้ใหญ่ หมายถึง การเรียนรู้และการศกึษาตลอดจนการพฒันาตนเองของผู้ เรียนรู้ตามความสนใจและเป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและผู้อื�น สามารถตอบโจทย์การเรียนรู้ของตนเองได้ เป็นอย่างดี มีการแลกเปลี�ยนเรียน ทศันคต ิแนวคิด 
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 ตลอดจนมวลประสบการณ์ตา่ง ๆ ที�แตล่ะบคุคลมีร่วมกนัด้วยกระบวนการเรียนรู้ที�กําหนดขึ �นชดัเจน   แนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  ชยัฤทธิ- โพธิ-สวุรรณ (2544, หน้า 7-30) ได้นําเสนอปรัชญาพื �นฐานเกี�ยวกบัพฒันาการของผู้ใหญ่ไว้ 5 แนวคิด ซึ�งมีความสําคญัและสามารถสรุปได้ ดงันี �  1.  ปรัชญาการศกึษาผู้ใหญ่เชิงเสรีนิยม (Liberal adult education) จดุเน้นของการศกึษากลุม่นี �อยูที่�การเรียนรู้อยา่งกว้างขวาง ให้ความสําคญักบัเนื �อหาความรู้ที�มีการเรียบเรียง รวบรวมไว้โดยผู้ รู้ มีเป้าหมายของการจดัการศกึษาผู้ใหญ่ที�มุง่พฒันาผู้ เรียนผู้ใหญ่ทางด้านปัญญาและความคดิอยา่งไตร่ตรองและอยา่งมีเหตผุล เพื�อนําไปสูก่ารเปิดกว้างทางความคิดของผู้ เรียนผู้ใหญ่  2.  ปรัชญาการศกึษาผู้ใหญ่เชิงพิพฒันาการนิยม (Progressive adult education) แนวคิดกลุม่นี �เป็นแนวคิดที�มุ่งเน้นให้เห็นถึงความสําคญัของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยให้ความสําคญัไปที�การสงัเกตและการทดสอบสมมตฐิานที�ได้จากการลงมือปฏิบตัจิริง ตลอดจน         การสง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย ที�ทกุคนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกนัเพื�อประโยชน์สขุของปัจเจกบคุคลและของสงัคม  3.  ปรัชญาการศกึษาผู้ใหญ่เชิงพฤตกิรรมนิยม (Behaviorist adult education) แนวคิดพฤตกิรรมนิยมเป็นระบบความคดิทางจิตวิทยาที�มีผลกระทบตอ่การศกึษาโดยทั�วไปและการศกึษาผู้ใหญ่อยา่งมาก จดุเดน่ของแนวคดินี �อยูที่�การให้ความสนใจในพฤตกิรรมของสิ�งมีชีวิตที�แสดงออกและสงัเกตได้ ทั �งนี �พื �นฐานของความเชื�อเชื�อว่าการศกึษาจะต้องศกึษาเพื�อให้บคุคลอยูร่อด และบคุคลจะต้องปรับตวัให้เข้ากบัสิ�งแวดล้อมที�แปรเปลี�ยนไป ตลอดจนการร่วมมือและพึ�งพา                   ซึ�งกนัและกนัเพื�อให้สงัคมและสว่นร่วมอยู่รอด  4.  ปรัชญาการศกึษาผู้ใหญ่เชิงมนษุยนิยม (Humanistic adult education) จดุเน้น ของแนวคดิการศกึษาผู้ ใหญ่เชิงมนษุยนิยม มีจดุเดน่อยูที่�เสรีภาพและศกัดิ-ศรีของปัจเจกบคุคล รวมทั �งเน้นการพฒันาบคุคล โดยเฉพาะอยา่งยิ�งด้านอารมณ์และเจตคตทิางบคุลิกภาพ ตลอดจนความเชื�อที�ให้บคุคลเป็นปัจเจกบคุคลมีความเป็นตนเอง และรับผิดชอบในตนเอง โดยมนษุย์นั �น           มีธรรมชาตเิป็นคนดีภายใต้สิ�งแวดล้อมที�อบอุน่ รักใคร่ ตลอดจนมีเสรีภาพในการพฒันาและเจริญเตบิโตและสามารถทําคณุประโยชน์ให้แก่ตนเองและสงัคมได้ โดยอาศยัความฉลาด ปัญญา และความรู้เหตผุล 
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  5.  การศกึษาผู้ใหญ่เชิงปฏิรูปนิยม (Radical adult education) แนวความคิดนี �เชื�อวา่มนษุย์รู้วา่ตนเอง มีความรู้ และรู้วา่สามารถเปลี�ยนแปลงสภาพแสดล้อมได้ มนษุย์สามารถยกระดบัจิตสํานกึให้สงูขึ �นและเข้า ไปมีสว่นร่วมในการมีสว่นร่วม รวมทั �งให้ถือเป็นพนัธกิจ                        ในการเปลี�ยนแปลง อีกทั �งมนษุย์ยงัมีอิสระในการคิด การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น กระบวนการพดูคยุ เพื�อยกประเด็นปัญหามาร่วมคิดและร่วมแก้ไข ตลอดจน มีเป้าหมายที�ทําให้บคุคลสามารถเรียนรู้โดยการเผชิญกบัความจริงที�เป็นรูปธรรมในชีวิต   สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2555, หน้า 226-239) ได้นําเสนอแนวคดิเกี�ยวกบัการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่หรือ Andragogy ไว้ 2 แนวคิด ซึ�งมีความสําคญัและสามารถสรุปได้ ดงันี �  1.  แนวคดิสองกระแสที�นําไปสูท่ฤษฎีการสอนผู้ใหญ่ โดยแนวแนวคิดสองกระแส                  ที�นําไปสูท่ฤษฎีการสอนผู้ใหญ่ ประกอบไปด้วย กระแสความคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific) และกระแสความคิดเกี�ยวกบัศลิปะด้านการสอน (Artistic stream)    1.1  กระแสความคิดทางวิทยาศาสตร์ เป็นการค้นคว้าทดลองและเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที�เคร่งครัดตอ่ระเบียบวิธีการวิจยั โดยเน้นด้านการทดลองตามหลกัเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ โดยแนวคิดสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใหญ่มีความสามารถในการเรียนรู้ และความสนใจของผู้ใหญ่นั �นแตกตา่งออกไปจากการเรียนรู้ของเด็ก   1.2  กระแสความคิดเกี�ยวกบัศลิปะด้านการสอน เป็นแนวคดิด้านที�เป็นศลิปะ                ในการเรียนรู้ โดยการค้นหาวิธีการในการรับความรู้ใหม ่ๆ และการวิเคราะห์ถึงความสําคญัของประสบการณ์และให้ความสําคญัเกี�ยวกบัวิธีการที�ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ได้อยา่งไร โดยการเรียนรู้นั �นจะมีการเริ�มต้นโดยใช้สถานการณ์ตา่ง ๆ มากกว่าการเริ�มต้นจากเนื �อหาวิชา อีกทั �งหลกัสตูร จะสร้างขึ �นจากความสนใจและความต้องการจากผู้ เรียนเป็นสําคญั ซึ�งแหลง่ความรู้ที�มีคา่สงูสดุ ในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ก็คือประสบการณ์ของผู้ เรียนเอง  2.  แนวคดิที�มีอิทธิพลเกี�ยวกบัการสอนผู้ใหญ่   2.1  แนวคิดของ เปาโล แฟรร์ (Paulo Freire) โดยแนวคดิของแฟรร์เป็นไปในลกัษณะแนวทางมนษุยนิยม คือ เป็นการกระตุ้นให้ผู้ เรียนตระหนกัถึงความจริงวา่ ตวัผู้ เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และควรจะมีลกัษณะของการค้นนคว้าหาความรู้อยา่งกระตือรือร้น (Active learning) ไมใ่ชเ่ป็นเพียงการนิ�งเฉย (Passive) เพื�อรับฟังอยา่งเดียว   2.2  แนวคิดของ อีวาน อิลลิช (Ivan Illich) เป็นแนวคดิที�มีการเสนอแนะแนวทางเลือกใหมเ่พื�อการศกึษา และจําเป็นจะต้องมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมาก โดยที�การศกึษาที�แท้จริงนั �นบคุคลเองสามารถเสาะแสวงหาได้จากข้อเท็จจริงในสงัคม ซึ�งแนวคดิที�สําคญัคือการจดั
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 ให้มีการศกึษาตลอดชีวิต เพราะจะทําให้เกิดการศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง ที�ช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการที�จะเรียนรู้เพิ�มมากขึ �นอยูต่ลอดเวลา รวมทั �งชว่ยกําหนดแนวทางวา่จะเรียนรู้อยา่งไร เรียนได้ที�ไหน และควรเรียนรู้อะไรบ้าง ซึ�งสิ�งตา่ง ๆ เหลา่นี �จะทําให้แตล่ะคนสามารถแสวงหาการศกึษาที�เหมาะสมตลอดอายนุั�นเอง   2.3  แนวคิดของ เอเล็น ทฟั (Allen Tough) โดยแนวความคดิของทฟั กลา่ววา่ ผู้ เรียนสามารถวางแผนการดําเนินงานได้ด้วยตนเอง สําหรับวิธีการเรียนก็เป็นการแสวงหา              ความชว่ยเหลือในด้านของเนื �อหาวิชาจากผู้ เชี�ยวชาญในสาขานั �น ๆ จากเพื�อน ๆ หรือคนที�คุ้นเคยกนั รวมทั �งการค้นคว้าจากเอกสารและตําราเรียน และมีการวางแผนมีขั �นตอนในการดําเนินงานชดัเจน  เมอร์เรียม และ บรอกเก็ต (Merriam & Brocket, 2007, pp. 143-153) ได้นําเสนอเกี�ยวกบัทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงขั �นพื �นฐาน (Transformative theory) วา่ ประสบการณ์                          เป็นศนูย์กลางเพื�อสร้างความเข้าใจของผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่ ซึ�งไมไ่ด้เป็นเพียงแคก่ารสั�งสมประสบการณ์ แตย่งัเป็นการอํานวยความสะดวกด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้สว่นบคุคลอีกด้วย ทั �งนี � เมอร์เรียมและ บรอกเก็ต กลา่ววา่การที�ผู้ ใหญ่จะประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้ได้นั �นจําเป็น ที�จะต้องมีขั �นพื �นฐานที�จะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงหรือการพฒันา จะต้องประกอบไปด้วยสว่นประกอบสําคญั ดงันี �  1.  การพฒันาผู้ใหญ่ (Adult development)   2.  สติปัญญาและการจดจํา (Intelligence and memory)   3.  ธรรมชาตขิองการเรียนรู้ (The Learning environment)   4.  การฝึกปฏิบตัแิละการพฒันา (Training and development)   5.  การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ (Experiential learning)   อาชญัญา รัตนอบุล (2559, หน้า 52) ได้นําเสนอแนวคิดพื �นฐานเกี�ยวกบัการเรียนรู้ ด้วยการชี �นําตนเอง (Self-directed learning) วา่การเรียนรู้ด้วยการชี �นําตนเองสําหรับผู้ใหญ่          เป็นกระบวนการเรียนรู้ที�ผู้ ใหญ่เลือกใช้สําหรับการค้นคว้าและเสาะแสวงหาความรู้                               ตามความพงึพอใจ โดยมีความคดิริเริ�มด้วยตนเอง มีความตั �งใจ มีจดุมุง่หมายในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเป็นสําคญั มีการวางแผนการเรียนรู้ที�ยืดหยุน่มีการเลือกแหลง่ข้อมลู              อยา่งถกูต้องและเหมาะสม เลือกวิธีการเรียนรู้ที�มีความเหมาะสมสมัพนัธ์กบันิสยั และเป็นไปตามลกัษณะการเรียนรู้ของตนเอง รวมถึงมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงที�ผู้ ใหญ่                    เป็นผู้ ดําเนินการด้วยตนเอง    
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  หลักการของการศึกษาผู้ใหญ่   โนลส์ และคณะ (Knowles et al., 2011, pp. 60-62) กลา่วถึงหลกัการสําคญั                       ของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ 6 ประการสําคญั โดยสามารถสรุปได้ดงันี �  1.  ความต้องการในการเรียนรู้ (The need to know) กลา่วคือ ก่อนที�จะเริ�มต้น                 หรือการให้ความร่วมมือในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่จําเป็นที�จะต้องทราบประเด็นหรือเหตผุลในการเรียนรู้ ของตนเองก่อนวา่จะเรียนไปเพื�ออะไร และสิ�งที�เรียนนั �นจะเกิดประโยชน์ในชีวิตของตนเอง หรือเกิดประสิทธิภาพตอ่การเรียนรู้ของตนเองอยา่งไรบ้าง  2.  วฒิุภาวะของผู้ เรียน (The learner’s self-concept) กลา่วคือ การที�ผู้ ใหญ่มกัต้องการ ความเป็นอิสระในการควบคมุและตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ของตนเอง โดยบางครั �งอาจจะรู้สกึไมพ่งึพอใจ ตอ่ต้าน ตลอดจนลดความร่วมมือในสิ�งที�ขดัตอ่ความต้องการของตนเอง  3.  บทบาทของประสบการณ์ของผู้ เรียน (The role of the leaner’s experience) กลา่วคือ ผู้ใหญ่นั �นมีประสบการณ์หรือสั�งสมประสบการณ์มาแล้วในชว่งเวลาใดเวลาหนึ�งและ            มีความต้องการที�จะแบง่ปันความรู้จากประสบการณ์ที�ตนเองมีให้กบัผู้ อื�น และยิ�งไปกวา่นั �น                  ยงัมีความต้องการคําชื�นชมหรือคําที�มาสนบัสนนุความรู้ของตนเองเพื�อแสดงให้เห็นว่าความรู้           หรือประสบการณ์ที�ตนเองมีนั �นเป็นสิ�งที�ดีและมีประโยชน์ตอ่ผู้ อื�น  4.  ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness to learn) กลา่วคือ ผู้ ใหญ่มีความพร้อม                  ที�จะเรียนรู้ในสิ�งที�ต้องการเรียนรู้และต้องการกระทํา โดยเนื �อหาหรือองค์ความรู้นั �นมีประโยชน์  และตรงกบัความสนใจหรือความต้องการของตนเองและสามารถนํามาใช้แก้ปัญหาหรือสนบัสนนุการเรียนรู้หรือการปฏิบตัหิน้าที�ในสถานการณ์จริงได้  5.  แนวโน้มในการเรียนรู้ (Orientation to learn) กลา่วคือ แนวโน้มหรือทิศทางตอ่กระบวนการเรียนรู้ที�มีความเหมาะสมตอ่การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ทั �งนี �การเรียนรู้นั �นจะต้องเริ�มต้นจากปัญหาหรือประสบการณ์จริง และอยา่งน้อยจะต้องแสดงให้เหน็วา่สิ�งที�เรียนนั �นสามารถนําไปใช้หรือแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้  6.  แรงจงูใจ (Motivation) กลา่วคือ ผู้ใหญ่จะต้องมีหรือสร้างแรงจงูใจในการเรียน             ซึ�งแรงจงูใจนั �นอาจจะเป็นเรื�องของแรงจงูใจภายใน เชน่ การเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน               การเลื�อนขั �นเงินเดือน การพฒันาคณุภาพชีวิต และประเดน็อื�น ๆ ที�สอดคล้อง  โนว์ (Knowles, 1984, p. 79) ได้กลา่วถึงกระบวนการที�ช่วยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้              4 ประเดน็ ดงันี �  
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  1.  มโนภาพตอ่ตนเอง (Self-concept) เมื�อบคุคลเจริญเติบโตและมีวฒิุภาวะมากขึ �น มโนภาพตอ่ ตนเองเปลี�ยนแปลงจากการพึ�งผู้ อื�นไปเป็นการนําตนเอง กล่าวคือ เมื�อบคุคลได้บรรลุถึงการควบคมุและนํา ตนเองได้ บคุคลนั �นได้เป็นผู้ใหญ่ และผลที�ตามมาจากการเป็นผู้ ใหญ่ คือเกิดความต้องการทางจิตใจที�จะให้ ผู้ อื�นมองตนวา่สามารถควบคมุและนําตนเองได้  2.  ประสบการณ์ (Experience) เมื�อบคุคลมีวฒิุภาวะมากขึ �น บคุคลนั �นย่อมมีประสบการณ์อยา่ง กว้างขวาง ทําให้เป็นแหลง่ทรัพยากรอนัทรงคณุคา่ของการเรียนรู้                               และในขณะเดียวกนั ประสบการณ์เป็นพื �นฐานที�เปิดกว้างเพื�อการเรียนรู้สิ�งใหม ่ 3.  ความพร้อม (Readiness) ผู้ใหญ่มีความพร้อมที�จะเรียนรู้ เมื�อรู้สึกวา่สิ�งนั �น จําเป็นตอ่บทบาทและสถานภาพทางสงัคมของตน ไมว่่าในฐานะที�เป็นคนงาน คูส่มรส ผู้ปกครอง สมาชิกขององค์กร ผู้ นํา และผู้ใช้เวลาวา่ง  4.  แนวโน้มตอ่การเรียนรู้ (Orientation to learning) ในขณะที�เดก็มีแนวโน้มยึดเนื �อหาวิชาเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้แตผู่้ ใหญ่จะยึดปัญหาเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ ทั �งนี �เพราะเดก็มองว่าเป็นเรื�องของอนาคตที�ยงัไมเ่กิดขึ �นแตใ่นขณะเดียวกนัผู้ใหญ่กลบัมองว่าความรู้นั �น                ต้องนําไปใช้ประโยชน์ได้ทนัทีในปัจจบุนั  อาชญัญา รัตนอบุล (2559, หน้า 31) กลา่วถึงสภาพการณ์ของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ไว้ 3 ประการ ดงันี �  1.  การเรียนรู้จากสภาพการณ์ทางธรรมชาต ิ(Natural setting) คือ ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ จากสภาพการณ์ทางธรรมชาต ิเชน่ การอยูใ่นร่มสบายกวา่การอยู่กลางแจ้งจงึทําให้คิดค้น การสร้างบ้านเพื�อให้เป็นที�อยูอ่าศยั  2.  การเรียนรู้ที�เกิดจากสภาพการณ์ของสงัคมที�มีอยูโ่ดยทั�วไป (Society setting) คือ สภาพการณ์ของสงัคมที�มีอยู่โดยทั�วไปในชีวิตประจําวนัของผู้ใหญ่ เชน่ การเรียนรู้จาก                             การมีสว่นร่วมในสงัคม จากสภาพของสงัคมประจําวนั การอา่นหนงัสือพิมพ์ ฟังวิทย ุดโูทรทศัน์ เป็นต้น  3.  การเรียนรู้ที�เกิดจากสภาพการณ์ของการจดัการเรียนการสอน (Formal instructional setting) คือ มีการจดัลําดบัการเรียนรู้อยา่งมีจดุหมายและตอ่เนื�อง มีการจดัสภาพการเรียน การสอนเพื�อเกิดการเรียนรู้อยา่งตั �งใจ โดยวิเคราะห์ได้ตามตารางที� 13    
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 ตารางที� 13  การวิเคราะห์หลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่   

หลักการแนวคิด 

Knowle
s et al.

 (2011)
  

Knowle
s (1984

)  
อาชัญญ

า รัตนอุ
บล (25

59)  

1.  ความต้องการในการเรียนรู้ (The need to know)  • • • 2.  วฒุิภาวะของผู้ เรียน (The learner’s self-concept)  •   3.  บทบาทของประสบการณ์ของผู้ เรียน (The role of the leaner’s experience)  • •  4.  ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness to learn)  • •  5.  แนวโน้มในการเรียนรู้ (Orientation to learn)  • •  6.  แรงจงูใจ (Motivation)  •   7.  การเรียนรู้จากสภาพการณ์ทางธรรมชาติ (Natural setting)    • 8.  การเรียนรู้ที�เกิดจากสภาพการณ์ของสงัคมที�มีอยูโ่ดยทั�วไป (Society setting)    • 9.  การเรียนรู้ที�เกิดจากสภาพการณ์ของการจดัการเรียนการสอน (Formal instructional setting)    • 
  จากการวิเคราะห์หลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่ของนกัวิชาการที�กลา่วมาข้างต้น สามารถ สรุปถึงหลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่ได้ ดงันี �  1.  ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซึ�งผู้ เรียนที�อยูใ่นวยัผู้ใหญ่ จะเป็นวยัที�มี ความต้องการในการเพิ�มพนูลกัษณะของการนําตวัเองหรือตามความถนดั และความสนใจของตนเอง เพื�อให้ตนเองได้รับการยอมรับจากบคุคลอื�น ๆ   2.  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ของวยัผู้ใหญ่เป็นการสั�งสมประสบการณ์ในการเรียนรู้ จากอดีตจนถึงปัจจบุนัและมีการแบง่ปันซึ�งกนัและกนัเมื�อถึงเวลาที�มีความเหมาะสม ทั �งนี �ทั �งนั �นประสบการณ์ตา่ง ๆ สามารถตอ่ยอดแนวความคดิเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ ได้  3.  ความพร้อมในการเรียนรู้ของวยัผู้ใหญ่เป็นการแสดงความพร้อมในการพฒันาตนเองและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการตระหนกัถึงบทบาทและหน้าที�ของตนเองอยา่งชดัเจน เพื�อตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของตนเอง  4.  แนวโน้มในการเรียนรู้ของวยัผู้ใหญ่จะเน้นไปที�กระบวนการหรือการตอ่ยอดความรู้ ของตนเองเพื�อให้สามารถนําความรู้นั �นไปใช้ได้อยา่งทนัท่วงที 
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  รูปแบบการศึกษาเพื�อการเรียนรู้สาํหรับผู้ใหญ่  คาสวอร์ม และคณะ (Kasworm et al., 2010, p. 26) ได้สงัเคราะห์แนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบของการศกึษาผู้ใหญ่ไว้ ดงันี �  1.  การเรียนรู้ในระบบ (Formal learning) การเรียนรู้ในรูปแบบนี �จะเป็นการจดัการเรียนรู้โดยสถาบนัการศกึษา เชน่วิทยาลยัหรือหนว่ยงานทางธุรกิจที�ต้องการให้ประกาศนียบตัร       ตอ่ผู้ เรียนรู้ โดยการเรียนรู้จะมีครูผู้สอน มีหลกัสตูรและกระบวนการประเมนิที�มีความชดัเจน  2.  การเรียนรู้ตามอธัยาศยั (Informal learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยา่งอิสระ และมีเป้าหมายเพื�อที�จะต้องการแก้ไขปัญหา โดยสามารถใช้ตํารา เทคโนโลยี ตลอดจนอินเตอร์เน็ต ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งในการเรียนรู้ที�มีความสําคญัของการได้มาซึ�งความรู้                      ในการทํางานตอ่ตนเองและคนอื�น ๆ   3.  การเรียนรู้นอกระบบ (Nonformal learning) เป็นการจดัการเรียนรู้เชน่การปฏิบตักิาร หรือการฝึกอบรมที�จดัขึ �นภายใต้องค์กรหรือหนว่ยงานแตท่ั �งนี �ทั �งนั �นจะไมไ่ด้รับหนว่ยกิต หรือประกาศนียบตัรโดยวิธีการที�นิยมใช้คือการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ เนื�องจากเป็นการรวมกลุม่                     ที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนั เชน่ การพฒันากระบวนการสอน เป็นต้น  โจนส์ (Jones, 1988, p. 145) ได้กลา่วถึงกิจกรรมของการศกึษาผู้ใหญ่ไว้ 3 ด้าน ดงันี �  1.  การศกึษาที�เป็นทางการ (Formal) เป็นการศกึษาในระบบโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั ตลอดการศกึษาภายใต้สถาบนัการศกึษาอื�นทั �งที�มีกฎหมายและไมมี่กฎหมายรองรับเพื�อพฒันาระบบการศกึษา  2.  การศกึษารูปแบบพิเศษ (Extra-formal) เป็นการศกึษาในรูปแบบอิสระซึ�งการจดักิจกรรมจะอยู่นอกเหนือระบบการศกึษา เชน่หน่วยงานรัฐบาล บริษัท หรือองค์กรตา่ง ๆ   3.  การศกึษาที�ไมเ่ป็นทางการ (Non-formal) รูปแบบกิจกรรมจะถกูจดัขึ �นจากหนว่ยงาน ที�เป็นอาสาสมคัรและกลุม่ที�ไมเ่ป็นทางการ  สมคดิ อิสระวิวฒัน์ (2543) ได้จําแนกรูปแบบหรือวิธีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ ดงันี �  1.  การเรียนรู้โดยบงัเอิญ (Random or incidental learning) โดยการเรียนรู้แบบนี �เกิดขึ �น โดยบงัเอิญ มิได้เกิดขึ �นจากความตั �งใจ  2.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) เป็นการเรียนรู้ที�เกิดจากความตั �งใจ ของผู้ เรียนซึ�งปรารถนาที�จะเรียนรู้ในเรื�องนั �น ๆ ผู้ เรียนจงึคดิหาวิธีการเรียนด้วยวิธีการตา่ง ๆ และหลงัจากนั �นจะมีการประเมินผล 
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  3.  การเรียนรู้โดยกลุม่ (Collaborative learning) การเรียนรู้แบบนี �เกิดจากการเรียนรู้          ที�ผู้ เรียนรวมกลุม่กนั แล้วเชิญผู้ทรงคณุวฒิุมาบรรยายให้กบัสมาชิก ทําให้สมาชิกมีความรู้ ในเรื�องที�วิทยากรพดู  4.  การเรียนรู้จากสถาบนัการศกึษา (Formal learning) การเรียนรู้จากสถาบนัการศกึษาเป็นการเรียนรู้แบบเป็นทางการ มีหลกัสตูรการประเมินผล มีระเบียบการ เข้าศกึษาที�ชดัเจน ผู้ เรียนจะต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบที�กําหนด เมื�อครบถ้วนตามเกณฑ์ที�กําหนดจะได้รับปริญญาหรือประกาศนียบตัร  กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สาํหรับผู้ใหญ่   คอร์เดอร์ (Corder, 2002, pp. 44-52) ได้กลา่วถึงวิธีการจดักิจกรรมเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่ ในฐานะผู้ เรียนไว้ 2 ประเดน็หลกั โดยสามารถสรุปได้ดงันี �   1.  วิธีเน้นครูเป็นศนูย์กลาง (Teacher-center method) โดยวิธีเน้นครูเป็นศนูย์กลาง            มีตวัอยา่งกิจกรรมที�นา่สนใจ เชน่ วิธีการบรรยาย การอธิบาย การพดูและการนําเสนอ การสาธิต การถามคําถามและ การทดสอบ เทคนิคการตั �งคําถาม การโต้วาทีและการอภิปราย ตลอดจน  การสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ   2.  วิธีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner-center method) โดยวิธีเน้นผู้ เรียน                   เป็นศนูย์กลางมีตวัอยา่ง กิจกรรมที�นา่สนใจดงันี � การจําลองสถานการณ์ การแสดงบทบาทสมมติ การใช้เกมการเรียนรู้โดยการสํารวจ การเรียนรู้โดยประสบการณ์ การกระตุ้น การตวิ การระดมสมอง การศกึษารายกรณีและการแก้ปัญหา การอภิปรายกลุม่ การสมัมนา และการจดัการ            กลุม่ยอ่ย   เบอร์เจวิน, มอร์ริส และสมิท (Bergevin, Morris, & Smith, 1963, pp. 63-147)                   ได้นําเสนอรูปแบบของการจดักิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่ โดยสามารถสรุปได้ ดงันี �   1.  การสาธิต (Demonstration) การสาธิตเป็นการเตรียมการนําเสนออยา่งมีระมดัระวงั ที�จะนําเสนอตอ่ผู้ เข้าร่วมโดยมีการเตรียมความพร้อมไมว่่าจะเป็นการพดูอยา่งเหมาะสม                      และการใช้เครื�องในการอธิบาย การยกตวัอยา่งประกอบตลอดตนการถามคําถาม ซึ�งการสาธิตผู้ เรียนจะฟังการบรรยายจากผู้ เชี�ยวชาญแล้ว คอ่ยปฏิบตัิตามตามโอกาสตามขั �นตอน และ                 ตามคําแนะนํา  2.  การอภิปรายกลุม่ (Group discussion) การอภิปรายกลุม่เป็นการสนทนา               อยา่งมีวตัถปุระสงค์และ รอบคอบในประเด็นที�มีกลุม่คนสนใจร่วมกนัประมาณ 6-20 คน และมี
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 ความชดัเจน โดยการสนทนากลุม่ เป็นเป็นเทคนิคในการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ร่วมกนักบัสมาชิกคนอื�น ๆ   3.  การสมัภาษณ์ (Interview) การสมัภาษณ์จะใช้เวลาในการเตรียมความพร้อมระหวา่ง 5-30 นาที ก่อนที�จะมีการสมัภาษณ์หรือถามคําถามจากผู้สมัภาษณ์ภายใต้หวัข้อหรือประเดน็ ที�เตรียมไว้ โดยผู้สมัภาษณ์จะถามคําถามที�ได้เตรียมไว้และระหวา่งการสมัภาษณ์จะไมไ่ด้ มีการซกัซ้อมใด ๆ   4.  การสมัมนา (Seminar) การสมัมนาจะกระทําการเป็นกลุม่ประมาณ 5-30 คน               ในเรื�องที�ต้องการศกึษาเฉพาะ โดยการสมัมนาจะมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการสมัมนา           และผู้ เข้าร่วมสมัมนาจะดําเนินตามวตัถปุระสงค์ภายใต้การดแูลของผู้ นํา หลงัจากการสมัมนา         จะมีการรายงานหรือบนัทกึให้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยขั �นตอนในการสมัมนาสามารถยืดหยุน่ได้ ตามความเหมาะสม  สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2555, หน้า 270-283) ได้กล่าวถึงการสร้างกระบวนการกลุม่              ของการศกึษาผู้ใหญ่ว่า กระบวนการกลุม่มีลกัษณะความกลมเกลียวในหมูส่มาชิก ซึ�งจะเป็นสิ�งที�จงูใจให้สมาชิกออกพบปะกนั ได้รับความพงึพอใจจากการพบปะสนทนา แสดงกิจกรรมร่วมกนัและแลกเปลี�ยนทศันคตซิึ�งกนัและกนั ในเรื�องเกี�ยวกบังานของกลุม่ สมาชิกจะรู้จกับทบาทสถานะ ของตน มีการปฏิบตัิตามปทสัถานของกลุม่ โดยลกัษะการเรียนรู้ของกลุม่สามารถสรุปได้ ดงันี �  1.  การระดมพลงัสมอง (Brainstorming) เป็นวิธีการสํารวจและตรวจสอบความคดิเห็น ชว่ยให้เกิดแนวคดิตา่ง ๆ ของผู้ เข้าร่วมประชมุหรือเรียนด้วยกนั อนัจะนําไปสูก่ารแก้ไขปัญหา และเป็นการแสวงหาคําตอบ ทั �งนี �ในการระดมพลงัสมองนั �น ทกุ ๆ ประเดน็ที�สมาชิกเสนอมา จะได้รับการจดบนัทกึไว้ในตอนแรก โดยที�จะไมมี่การอภิปรายเพื�อแสดงความคิดเห็นตอ่ข้อเสนอเหลา่นั �น หลงัจากนั �นก็จะมีการลงความเห็นร่วมกนัระหวา่งสมาชิก จงึถือได้วา่เป็นวิธีการ ที�จะก่อให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  2.  การปรึกษาหารือในกลุม่ (Buzz-group) โดยทั�วไปแล้วมีลกัษณะคล้ายคลงึกบั             การระดมพลงัสมอง แตจ่ะมีขนาดของสมาชิกภายในกลุ่มเล็กกวา่ คือ จะมีจํานวนสมาชิก                อยูร่ะหว่าง 2-6 คน การปรึกษาหารือกนัจะใช้เวลาในชว่งสั �น ๆ สลบักบัการบรรยาย ซึ�งจะมีสว่นชว่ยให้ผู้ เรียน ได้เปลี�ยนแปลงบรรยากาศของการ เรียนได้บ้างเป็นครั �งคราว  3.  การอภิปรายกลุม่ (Group discussion) เป็นวิธีการที�ได้รับความนิยมสงูสดุ                    และมีการนํามาใช้บอ่ย ที�สดุในการสอนผู้ใหญ่ ทั �งนี �เพราะความเหมาะสมสอดคล้องกบัลกัษณะ ของผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่ โดยสามารถ แยกออกได้ 2 ลกัษณะ คือ 
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   3.1  การอภิปรายกลุม่โดยเสรี (Free-group discussion) เป็นการอภิปรายหวัข้อ การอภิปราย และแนวทางในการดําเนินงาน ซึ�งถกูควบคมุโดยกลุม่ผู้ เรียนเองทั �งสิ �น ผู้สอน              จะสงัเกตการณ์หรือไมก็่ได้ ทําให้ผู้ เรียนมีเสรีภาพเตม็ที�ในการแสดงความคดิเห็นร่วมกนัเพื�อให้ได้แนวคิดใหม ่ๆ    3.2  การอภิปรายกลุม่ด้วยปัญหา (Problem centered discussion) เป็นวิธีการอภิปรายกลุม่ที�ผู้ เรียนมีภาระหน้าที�ในการหาคําตอบ ทั �งนี �ครูอาจเป็นผู้ กําหนด ประเด็นปัญหาให้ จะทําให้สมาชิกชว่ยกนัวิเคราะห์เพื�อหาผลลพัธ์และคําตอบ และสามารถจะประเมินการตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสมจากการอภิปราย ร่วมกนั  ชยัฤทธิ- โพธ์สวุรรณ (2544, หน้า 66-68) ได้สรุปขั �นตอนกระบวนการศกึษาผู้ใหญ่ (Andragogy) ตามแนวคิดของ Knowles (1970) ออกเป็น 7 ขั �นตอน ดงันี �   1.  ขั �นตอนที� 1 การสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง เป็นการยอมรับในเอกลกัษณ์ (Uniqueness) ของผู้ เรียนผู้ใหญ่ในแตล่ะบคุคล แสดงความยินดีที�ได้รู้จกัและยอมรับ                            ในความแตกตา่งและความเป็นตวัตนของแตล่ะบคุคล ซึ�งเป็นการเคารพในศกัดิ-ศรีความเป็นมนษุย์ ของแตล่ะบคุคล ความรู้สกึนี �จะเป็นการพฒันา ตอ่ไปเป็นความรู้สึกเคารพซึ�งกนัและกนั (Mutual respect) เป็นความไว้วางใจซึ�งกนัและกนั (Mutual trust) ซึ�งจะเป็นผลดีตอ่ไป คือ                 กล้าแลกเปลี�ยนความคดิเห็น   2.  ขั �นตอนที� 2 จดัโครงสร้างทางกายภาพ จะต้องเป็นรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการ                 ขนาดของโต๊ะเก้าอี �ต้องเหมาะสมกบัผู้ใหญ่ นั�งสบาย และควรหลีกเลี�ยงการจดัโต๊ะเก้าอี � แบบห้องบรรยาย จําเป็นต้องจดัให้อยู่ในรูปแบบล้อมวงคยุกนัเพื�อให้เอื �อตอ่การสื�อสาร แบบสองทางของสมาชิกทกุคน ขณะพดูทกุคนได้มองเห็นผู้พดู ทั �งนี �เพื�อเป็นการกระตุ้น ให้มีการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ที�ผู้ เรียนผู้ใหญ่สะสมตดิตวัมา  3.  ขั �นตอนที� 3 ผู้สอนอํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง ตามความเชื�อเบื �องต้นของ Andragogy ที�ผู้ ใหญ่มีความต้องการที�จะนําตนเอง นั �นคือผู้ เรียนผู้ใหญ่บอกวา่ต้องการสิ�งใด และหากติดขดั ผู้สอนต้องชว่ยแนะนําวิธีการหรือเครื�องมือในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียน  4.  ขั �นตอนที� 4 ผู้สอนชว่ยให้ผู้ เรียนกําหนดวตัถปุระสงค์ที�เป็นจริงได้ (Practical objective) ในทางการศกึษา ในการเขียนความต้องการให้อยูใ่นรูปของวตัถปุระสงค์การศกึษา              ที�เหมาะสม ผู้ เรียนผู้ใหญ่บางคนสามารถเขียนได้เอง หากติดขดั ผู้สอนต้องชว่ยแนะนําและ               ให้ความสะดวก 
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  5.  ขั �นตอนที� 5 การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเลือกวิธีการเรียนรู้ เลือกกิจกรรมการเรียนรู้             ที�ผู้ เรียนชอบและมั�นใจที�จะกระทํา หากติดขดัผู้สอนต้องชี �แนะทางเลือก ช่วยบอกข้อดี ข้อจํากดัของแตล่ะวิธีการเรียนรู้ มอบการตดัสินใจให้อยูใ่นความรับผิดชอบของผู้ เรียน สอดคล้องกบั              การรับรู้ตนเองที�จะชี �นําตนเองของ ผู้ใหญ่และเปิดโอกาสให้ได้ใช้ประสบการณ์เดมิมาใช้                       ในการเรียนรู้ อยา่งเตม็ที�  6.  ขั �นตอนที� 6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีผู้สอนเป็นพี�เลี�ยงเพื�อให้เกิด              ความมั�นใจ เมื�อติดขดัหรือต้องการความชว่ยเหลือ ผู้ เรียนกบัผู้สอนมีโอกาสเรียนรู้จากกนัและกนั  7.  ขั �นตอนที� 7 ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นระยะ เพื�อให้ผู้ เรียนตดัสินในใน การกระทําของตนเองตามกิจกรรมการเรียนรู้ได้ถ้าจําเป็นต้องดดัแปลงหรือยืดหยุน่ สําหรับการประเมินเป็นขั �นตอนที�มีความสําคญัเป็นอยา่งมากที�ผู้ เรียนจะทราบว่าตนเองถึงจดุหมายที�ตนกําหนดไว้แล้วหรือยงั ยงัขาดอีกเท่าไร  อาชญัญา รัตนอบุล (2562, หน้า 210-212) ได้นําเสนอขั �นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ ดงันี �  1.  การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้อยา่งอิสระ ปราศจากการบงัคบั เนื�องจากผู้ใหญ่ และผู้สงูอายไุด้เลือกและตดัสินใจเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตามที�ตนสนใจจากแรงจงูใจภายในตนเองเป็นสว่นใหญ่ การสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และผู้สงูอายจุงึต้องตอบสนองความต้องการ  ความสนใจ และความคาดหวงัของผู้ใหญ่เป็นรายบคุคล   2.  การยอมรับในประสบการณ์ของผู้ใหญ่ การสง่เสริมการเรียนรู้จงึต้องสง่เสริม ให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ระหวา่งกนั และกนัทําให้เกิดการชื�นชม ในประสบการณ์ของกนัและกนั เนื�องจากประสบการณ์จะมีลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล ประสบการณ์                      ของแตล่ะบคุคล จะมีความแตกตา่งกนัและมีคณุคา่สําหรับตนเอง  3.  การร่วมใจในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่และผู้สงูอายเุข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้                           ด้วยการร่วมแรงร่วมใจอย่างมีความสขุเพื�อการเรียนรู้ของตนเอง ดงันั �นจงึควรสง่เสริมหลกัการ          ของการเรียนรู้ร่วมกนัให้เกิดขึ �น ในสถานการณ์การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เนื�องจากเป็นการสง่เสริม           การเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัลกัษณะธรรมชาติและฐานคิดของผู้ใหญ่ได้อยา่งแท้จริง   4.  การลงมือปฏิบตัแิละการสะท้อนความคิด (Praxis) ผู้ใหญ่สว่นใหญ่สนใจการเรียนรู้ จากประสบการณ์ ได้ลงมือกระทําเพื�อสร้างประสบการณ์ในการแสวงหาคําตอบตา่ง ๆ ตามเป้าหมาย ที�ตนเองต้องการ และหลงัจากการได้ลงมือปฏิบตัแิล้ว ต้องมีการสะท้อนความคดิ            จากการลงมือปฏิบตัดิงักล่าว 
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  5.  จิตวิพากษ์วิจารณ์สูก่ารเรียนรู้ ผู้ใหญ่มีจิตวิพากษ์วิจารณ์จากการสนทนาพดูคยุ  เชิงวิพากษ์ ชา่งสงสยัและตรวจสอบ แสวงหาความจริงเป็นความถกูต้องในสถานการณ์รอบตวั ของผู้ใหญ่โดยเฉพาะการแสวงหาคําตอบที�ต้องสงสยัเพื�อแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นในชีวิตประจําวนั   6.  การเรียนรู้ด้วยการชี �นําตนเองนําไปสูก่ารเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้ใหญ่มีความสามารถ  ในการระบเุป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง รู้วิธีการเรียนรู้ แสวงหาความรู้และประสบการณ์            ตามเป้าหมายที�วางไว้สามารถแสดงหลกัฐานแหง่ความสําเร็จเป็นผลลพัธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมายอยา่งเป็นรูปธรรม และสามารถประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองว่า ตอบเป้าหมายการเรียนรู้             ของผู้ใหญ่มากน้อยเพียงใด ควรเริ�มและปรับปรุงอย่างไร  งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพครู  บญุยฤทธิ- ปิยะศรี (2556, หน้า บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเรื�องรูปแบบการพฒันา  วิชาชีพครู เพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล โดยมีผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการพฒันาวิชาชีพครูเพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล มีกระบวนการที�มีประสิทธิภาพโดยการตรวจสอบของผู้ เชี�ยวชาญอยูใ่นระดบัมากที�สดุ  และหลงัการใช้รูปแบบการพฒันาวิชาชีพครูเพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคลสงูขึ �นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ สมรรถนะการสอนของครูในด้านการวิเคราะห์ผู้ เรียนอยู่ในระดบัดีมาก ด้านการออกแบบหนว่ยการเรียนรู้และแผนการเรียนรู้อยูใ่นระดบัดีมาก ด้านการจดัการเรียนการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคลด้วยกระบวนการวิจยัอยูใ่นระดบัดี ด้านการวดัผลประเมินผลที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคลอยู่ในระดบัมากที�สดุ อีกทั �งนกัเรียน  มีทกัษะในการคิดอยูใ่นระดบัดี ส่วนผลการขยายผลให้กบัโรงเรียนเครือขา่ย พบวา่ ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคลเพิ�มมากขึ �น  ธงชยั เส็งศรี (2560, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาระบบชมุชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศกึษาขั �นพื �นฐานภาคเหนือ และผลการศกึษาพบวา่ องค์ประกอบของระบบชมุชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศกึษาขั �นพื �นฐานภาคเหนือ พบวา่ มีองค์ประกอบหลกัอยู่          6 องค์ประกอบ คือ ชมุชนกลัยาณมิตร ความรู้ กระบวนการเรียน การพฒันาวิชาชีพ โครงสร้างสนบัสนนุระบบชมุชน และการวดัและประเมินผล สว่นผลการทดสอบระบบชมุชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศกึษาขั �นพื �นฐานภาคเหนือ พบวา่ การพฒันาวิชาชีพเพิ�มขึ �นอยา่งมี
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 นยัสําคญัด้านการประเมินความพงึพอใจ พบวา่ ครูมีความพงึพอใจตอ่ระบบชมุชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศกึษาขั �นพื �นฐานภาคเหนืออยูใ่นระดบัมากที�สดุ และด้านการรับรองระบบ พบวา่ ผู้ทรงคณุวฒิุรับรองระบบชมุชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศกึษา                 ขั �นพื �นฐานภาคเหนือในทกุประเดน็เหมาะสมระดบัมากที�สดุ  พชัรี ทองอําไพ (2560, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการพฒันาระบบการพฒันาครูประจําการ เพื�อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยการบรูณาการภาษาองักฤษกบัสาระของครู โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็นฐาน และมีผลการศกึษาค้นพบว่าระบบการพฒันาครูประจําการเพื�อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยการบรูณาการภาษาองักฤษกบัสาระ          ของครูโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็นฐานมีชื�อเรียกวา่ ICT4EIS ประสิทธิภาพ ของระบบการพฒันาครูประจําการโดยภาพรวมพบวา่ เป็นระบบที�มีประสิทธิภาพ ผลการประเมิน           การพฒันาระบบพบวา่ปัจจยัที�มีความจําเป็นที�จะทําให้กระบวนการพฒันาตนเองของครูสําเร็จลลุว่งคือ ผู้บริหารโรงเรียน กระบวนการติดตามการดําเนินงานการเสริมสร้างความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในชมุชนการเรียนรู้วิชาชีพ และการเสริมสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองของครูและวฒันธรรมขององค์กรที�มีความเข้มแข็ง แนวปฏิบตัทีิ�ดีของครูที�นําระบบการพฒันาครูประจําการไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน มี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบที� 1 ครูให้ผู้ เรียนศกึษาลว่งหน้าเพื�อเตรียมความพร้อมของตนเอง รูปแบบที� 2 ครูดําเนินการจดัการเรียนการสอน                เป็นภาษาองักฤษในชั �นเรียนก่อน หลงัจากนั �นจงึจะสอนเป็นภาษาไทยควบคูก่นัไป และรูปแบบ          ที� 3 สําหรับครูที�ยงัไมมี่ความชํานาญ จะเน้นการใช้สื�อในรูปแบบภาษาองักฤษที�ทนัสมยั                    มีความนา่สนใจ เพื�อกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน สว่นความพงึพอใจของครูหลงัจากที�ร่วมพฒันาตามระบบพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาวิชาชีพครูที�กลา่วมาสามารถสรุปได้ว่า                     การพฒันาวิชาชีพครูและการที�จะประสบผลสําเร็จในการพฒันานั �น มีปัจจยัขึ �นอยูก่บัสมรรถนะและประสบการณ์ในการสอนที�มีความแตกตา่งกนัของครูผู้สอน อีกทั �งการนําเอาเทคโนโลยี เข้ามาเป็นสว่นหนึ�งในการพฒันาพบวา่ เป็นระบบที�มีประสิทธิภาพ และปัจจยัที�สําคญัที�สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการพฒันาคือผู้บริหารโรงเรียน มีกระบวนการติดตามการดําเนินงาน การเสริมสร้างความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในชมุชนการเรียนรู้วิชาชีพ ตลอดจนมีการเสริมสร้างแรงบนัดาลใจ            ในการพฒันาตนเองของครูและวฒันธรรมขององค์กรให้มีความเข้มแข็ง   
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  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร  กลุพร พลูสวสัดิ- (2556, บทคดัยอ่) ได้ทําการพฒันาวิธีวินิจฉยัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาปีที� 3 โดยผลการวิเคราะห์รูปแบบพฤตกิรรมการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารที�บกพร่องของนกัเรียนระดบัชั �นมธัยมศกึษาปีที� 3 พบวา่ นกัเรียนมีพฤตกิรรมการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารที�บกพร่องในความสามารถ                ด้านไวยากรณ์และด้านการใช้คําศพัท์มากที�สดุ รองลงมาคือการสร้างประโยคที�สมบรูณ์ และวิธีวินิจฉยัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารที�พฒันาขึ �นสามารถให้ผลวินิจฉยั              ที�ละเอียด สามารถระบถุึงรูปแบบพฤตกิรรมในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ที�บกพร่องของนกัเรียนและให้ผลการประเมินที�มีความเที�ยงและความตรง  นิชิโน (Nishino, 2009, Abstract) ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบัความเชื�อและแนวปฏิบตั ิด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนปลายในประเทศญี�ปุ่ น                                โดยผลการศกึษาพบวา่ ครูผู้สอน มีพฤตกิรรมความเชื�อเชิงบวกเกี�ยวกบัการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารแม้วา่จะยงัไมไ่ด้จดักิจกรรมด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร และประเภทของโรงเรียนอนัประกอบด้วยโรงเรียนสายสามญัและสายอาชีพไมไ่ด้มีอิทธิพลตอ่ความเชื�อ และวิธีการปฏิบตัิตอ่ครูผู้สอนภาษาเพื�อการสื�อสาร อีกทั �งการฝึกฝนในชั �นเรียนทําให้ผู้ เรียนเกิดความมั�นใจ  ในตนเองและสามารถรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ในสว่นของผลกระทบ ที�มี ในชั �นเรียน พบวา่ บริบทเป็นสว่นสําคญัที�มีอิทธิพลตอ่การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ เรียนตลอดจนสง่ผลตอ่อิทธิพลทางด้านความเชื�อและการปฏิบตัขิองครูผู้สอน  ชาง (Chang, 2009, Abstract) ได้ทําการศกึษาทศันคติของครูผู้สอนในระดบัมหาวิทยาลยัชาวไต้หวนัที�มีตอ่การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร โดยผลการศกึษาพบวา่                 ครูมีทศันคตทีิ�ดีตอ่หลกัการของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร และสามารถถ่ายทอดลกัษณะ               ของภาษาเพื�อการสื�อสารในความเชื�อของพวกเขาได้ นอกจากนี �ผลการศกึษายงัแสดงให้เห็นวา่ครูผู้สอนภาษาองักฤษของวิทยาลยัในไต้หวนัเชื�อวา่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร สามารถสอนภาษาองักฤษได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ถึงอยา่งไรก็ตามการศกึษานี �ชี �ให้เห็นถึงความไมส่อดคล้องระหวา่งทศันคตขิองครูที�มีตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร และการปฏิบตัิการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในบางสถานการณ์ โดยพบข้อจํากดัในการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสาร             ในการจดัการเรียนการสอน นอกจากนี �ผลลพัธ์ยงัแสดงความไมส่อดคล้อง ระหวา่งทศันคตขิองครูที�มีตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารและประสบการณ์ในการสอน โดยผลการวิจยัชี �ให้เห็นวา่ครูที�มี
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 ประสบการณ์ได้ปรับการคิดและการปฏิบตัเิกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อให้พอดีกบัสภาพห้องเรียนในท้องถิ�น  จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารที�กล่าวมา สามารถสรุปได้วา่ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารนั �นประเภทของโรงเรียนไมไ่ด้มีผลตอ่กระบวนการจดักิจกรรมภาษาเพื�อการสื�อสาร ตวัแปรที�สําคญัตอ่การจดักิจกรรมคือครูผู้สอนทั �งนี �การจะจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาเพื�อการสื�อสารนั �น ทศันคตแิละพฤตกิรรมของครูผู้สอนเป็นสิ�งสําคญัที�จะทําให้กระบวนการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเกิดประสิทธิภาพ อีกทั �งการฝึกปฏิบตัิอยา่งตอ่เนื�องทั �งครูผู้สอนและตวัผู้ เรียนยอ่มสง่ผลให้การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารทั �งในและนอกห้องเรียนสมัฤทธิ-ผลสงูสดุ  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับชุมชนนักปฏิบัติ  มณฑิชา จนัทร์ทนต์ (2556, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการศกึษาพฤตกิรรมการสร้างความรู้ ด้วยระบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชมุชนนกัปฏิบตัด้ิานการบริการการศกึษา                      และมีผลการวิจยัพบวา่ ความต้องการระบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชมุชนนกัปฏิบตัิด้านบริการการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก ระบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชมุชนนกัปฏิบตั ิด้านบริการการศกึษาประกอบด้วย 2 สว่นหลกัได้แก่องค์ประกอบของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ซึ�งประกอบด้วย ผู้บริหาร ชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้ปฏิบตังิาน และขั �นตอนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ขั �นตอน ได้แก ่ขั �นร่วมกนัก่อตั �งสร้างชมุชน ขั �นระดมสร้างความรู้มุง่สูเ่ป้าหมาย  ขั �นแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัผู้ เชี�ยวชาญ ขั �นสะท้อนแนวคิดพิชิตรางวลั และขั �นประเมินผลงานสร้างสรรค์สู่องค์กรและพฤติกรรมการสร้างความรู้ของผู้ใช้ระบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชมุชนนกัปฏิบตัิ ด้านบริการการศกึษาด้านการดงึความรู้ไปใช้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความคดิเห็นของผู้ใช้ระบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชมุชนนกัปฏิบตัิด้านบริการการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก  บ้อททั�ม (Bottoms, 2007, Abstract) ได้ทําการวิจยัถึงความร่วมมือระหว่างโรงเรียน และมหาวิทยาลยัตอ่การมีสว่นร่วมในชมุชนนกัปฏิบตัเิพื�อการเจริญเตบิโตอยา่งมืออาชีพ                 โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการมีสว่นร่วมในระยะยาวในการพฒันาอาชีพเป็นสิ�งสําคญั                    ในการชว่ยให้ครูสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการในการปฏิรูปและการเปลี�ยนแนวปฏิบตั ิทั �งนี �การมีสว่นร่วมในชมุชนของครูในฐานะชมุชนนกัปฏิบตัผิ่านความร่วมมือระหว่างโรงเรียน                  และมหาวิทยาลยั โดยครูที�ร่วมวิจยัในครั �งนี �อธิบายว่าทรัพยากรสําหรับการเติบโตอย่างมืออาชีพ ต้องประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วม ลกัษณะของความเป็นผู้ นํา การมีนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง               
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 การสอนและเนื �อหาการสอน ความรู้ทางทรัพยากรทางการเงินและวสัดใุนการพฒันาวิชาชีพ              การปฏิสมัพนัธ์และการสร้างความสมัพนัธ์ เพราะสิ�งเหลา่นี �จะสง่ผลตอ่การเปลี�ยนแปลง เมื�อเวลาผา่นไป  โจนส์ (Jones, 2016, Abstract) ได้ทําการวิจยัเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตั ิ                               ในการประเมินผลความร่วมมือในสถานศกึษา โดยมีมีวตัถปุระสงค์เพื�อประเมินผลโครงการชมุชนแหง่การปฏิบตั ิที�ออกแบบมาเพื�อเพื�อแสดงความคดิเห็นตอ่ระบบการทํางานร่วมกนัของครู ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นวา่ชมุชนนกัปฏิบตัสิง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกนั                 การปฏิบตังิาน การทํางานร่วมกนั ตลอดจนผู้ มีสว่นร่วมมีความระมดัระวงั และเตม็ใจที�จะเข้าร่วม ตลอดจนมีสว่นร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการแก้ปัญหา พฒันาเพื�อให้ชมุชนนกัปฏิบตั ิ                   เกิดความสําเร็จและมีความนา่เชื�อถือ และสามารถนําไปใช้ในการประเมินผลการอภิปราย ได้อยา่งตอ่เนื�อง   จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�กล่าวมา สามารถสรุปได้วา่ชมุชนนกัปฏิบตัิเป็นพฤติกรรมในการสร้างความเจริญก้าวหน้าหรือการเจริญเตบิโตในวิชาชีพในระยะยาว หรือยั�งยืนเป็นวิธีการหรือแนวปฏิบตัทีิ�มีประสิทธิภาพในการทํางาน ทั �งนี �การที�จะประสบผลสําเร็จหรือเกิดประสิทธิภาพในการทํางานภายใต้ชมุชนนกัปฏิบตันิั �น สมาชิกจะต้องมีการสร้าง องค์ความรู้ด้วยวิธีการสร้างการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั มีการแลกเปลี�ยนแนวคดิ การเรียนรู้ แลกเปลี�ยนประสบการณ์ ตลอดจนวิธีการในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการศึกษาผู้ใหญ่   วีระพล ภวูนนท์ (2560, บทคดัยอ่) ได้การพฒันาการเรียนรู้และการปฏิบตั ิ                           เพื�อการให้บริการแบบจดุเดียวเบ็ดเสร็จสําหรับบคุลากรในสํานกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค อําเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาบคุลากรให้เกิดการเรียนรู้ และการปฏิบตัิให้บริการแบบจดุเดียวเบด็เสร็จ และเพื�อศกึษาการเปลี�ยนแปลงการเรียนรู้ และองค์ความรู้ใหม ่            ที�เกิดจากกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม บรูณาการ ด้วยแนวคิดทางการบริหารการศกึษาที�สําคญัคือแนวคิดการจดัการศกึษาเพื�อการพฒันาที�ยั�งยืน แนวคดิและลกัษณะ                การเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่และหลกัการ แนวคดิการพฒันาบคุลากร ซึ�งผลการวิจยัพบว่า                     การดําเนินงานบรรลผุลสําเร็จตามเกณฑ์ที�คาดหวงัที�กําหนดไว้คือระดบัดี หรือ 3.00 คะแนนขึ �น เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัว่าการให้บริการแบบจดุเดียวเบด็เสร็จโดยการนําเอาเทคโนโลยีสมยัใหม ่          มาใช้ในการดําเนินงาน สามารถลดขั �นตอน ลดระยะเวลา ประหยดัคา่ใช้จา่ย และความรู้ใหม ่            ที�เกิดขึ �นสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการ 



98 
  ทอร์เรส (Torrez, 2018, Abstract) ได้ทําการศกึษาถึงผลกระทบด้านปัจจยัอดุหนนุสําหรับการศกึษาผู้ใหญ่ในรัฐแคลิฟอร์เนียจากมมุมองของผู้บริหารผู้ใหญ่ที�มีประสบการณ์             ด้วยการศกึษาแบบเดลฟาย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาผลกระทบด้านปัจจยัอดุหนนุ สําหรับการศกึษาผู้ใหญ่ที�สง่ผลในด้านการดําเนินงานตอ่การจดัการศกึษาสําหรับผู้ใหญ่ เพื�อกําหนด           กลยทุธ์ในการจดัการศกึษา โดยผลการศกึษาพบวา่ ผู้ ที�ดแูลและมีสว่นเกี�ยวข้อง มีความพยายาม ในการจดัหาปัจจยัอื�น ๆ ในการจดัการศกึษาสําหรับผู้ใหญ่เพื�อรองรับตอ่การเปลี�ยนแปลงและ             ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยพบวา่ ระบบวิทยาลยัชมุชนเป็นสิ�งที� มีความเท่าเทียมและ                          มีความจําเป็นในด้านการศกึษาผู้ใหญ่เพื�อแก้ไขปัญหาเกี�ยวกบั การจดัการศกึษาผู้ใหญ่ได้ดีที�สดุ  เพียเร่ (Pierre, 2004, Abstract) ได้ทําการศกึษาถึงการสร้างความเข้าใจที�ดี                          ตอ่การเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อพิจารณาถึงขอบเขตของหลกัสตูรปริญญาเอกสาขาปรัชญา ของมหาวิทยาลยัที�ตั �งอยูที่�ศนูย์ Venture Center ใน North Miami Beach ที�จะนําไปสูก่ารเรียนรู้ที�มีการเปลี�ยนแปลง และมีการกํากบัตดิตามเพื�อประเมินโปรแกรมการเรียนรู้ ด้วยการชี �นําตนเองหรือการเรียนรู้ร่วมกนั จากผลการศกึษาพบวา่ แม้วา่หลกัสตูรในมหาวิทยาลยัจะเป็นหลกัสตูรชั �นนําและมีความสําคญัในระดบัหนึ�ง แตใ่นบางสาขาวิชาก็ไมส่ามารถสรุปได้วา่หลกัสตูรเหล่านี �จะนําไปสู่กระบวนการเปลี�ยนแปลง ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน ในมหาวิทยาลยัเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัซึ�งตรงกนัข้ามกบัการการเรียนรู้ด้วยการชี �นําตนเอง  จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการศกึษาผู้ใหญ่ที�กลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การศกึษาผู้ใหญ่เป็นกระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ความคดิเห็น ปัญหาหรือแนวทางแก้ไข ภายใต้กระบวนการแลกเปลี�ยนและเรียนรู้ร่วมกนัเพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงและเกิดประโยชน์อยา่งสงูสดุทั �งตอ่ตนเองและตอ่สงัคม ตลอดจนการนําเอาความรู้เหลา่นั �นไปใช้เป็นแนวทาง               ในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ทั �งนี �ในการจดัการศกึษาผู้ใหญ่จะต้องคํานงึถึงความเทา่เทียมและความจําเป็นของผู้ใหญ่เพื�อไมใ่ห้เกิดปัญหาตอ่การจดัการ ตลอดจนสามรถนําเอาเทคโนโลยีหรือมาใช้เพื�อเป็นกระบวนการในการจดัการศกึษาผู้ใหญ่ได้   
 

 

 

 



99 
 บทที� 3 วธีิดาํเนินการวจัิย   การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิขั �นตอนการดําเนิน งานวิจยั ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ ระยะที� 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ                        ด้านการสอนภาษาองักฤษของครูผู้สอนในระดบัชั �นมธัยมศกึษา เพื�อให้ได้ข้อมลูพื �นฐาน                          ในการนําไปพฒันาวิชาชีพครูที�เหมาะสม ระยะที� 2 การพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู  ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจากแนวคดิทฤษฎี                         ที�เกี�ยวข้อง และมีกระบวนการในการตรวจสอบ ปรับปรุง พฒันาคณุภาพของโปรแกรมฯ ให้เป็นไปอยา่งถกูต้อง เหมาะสม และระยะที� 3 การศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู                     ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิที�สะท้อนถึง                       การเปลี�ยนแปลงความเชื�อและสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยแตล่ะขั �นตอน               มีรายละเอียด ดงัภาพที� 10                
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 ภาพที� 10  ขั �นตอนการดําเนินการวิจยั 

 ระยะที� 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ของครูผู้สอนในระดับชั 0นมัธยมศึกษา  ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ความต้องการ (Need analysis) ของกลุม่ครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาของสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30                            สหวิทยาเขตทุง่กะมงั จํานวน 8 คน โดยมีขั �นตอนดําเนินการวิจยั ดงันี �  

ระยะที� 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร 
ระยะที� 2 การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน                    นกัปฏิบตั ิ 

ระยะที� 3 การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 
1.  แลกเปลี�ยนแนวคิดและประสบการณ์ด้วยกระบวนการสนทนากลุม่ (Focus group) เกี�ยวกบัการจดักิจกรรม                  การเรียนการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารในชั  นเรียน  

ขั  นตอนการดําเนินงาน 1.  ศกึษาแนวคิดที�เกี�ยวข้อง             กบัการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ  - กระบวนการพฒันาวิชาชีพครู   - การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   - ชมุชนนกัปฏิบตัิ   - การศกึษาผู้ ใหญ่ 2.  พฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ 3.  พฒันาเครื�องมือประเมินโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ 4.  ตรวจสอบคณุภาพ ของโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูฯ  

กระบวนการพฒันาฯ ขั  นตอนที� 1 การประกาศรับสมคัรและรวมกลุม่ ขั  นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ขั  นตอนที� 3 การออกแบบกิจกรรม ขั  นตอนที� 4 การดําเนินกิจกรรม ขั  นตอนที� 5 การติดตาม และประเมินผล 
1.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching belief) 2.  สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching competency) 

โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ
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  ขั �นตอนดาํเนินการวิจัย  1.  การแลกเปลี�ยนประสบการณ์  เป็นการแลกเปลี�ยนแนวคิดและประสบการณ์ด้วยกระบวนการสนทนากลุม่ (Focus group) เกี�ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน โดยผู้วิจยั           ได้จําแนกประเดน็จากแนวคิดในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนออกเป็น 2 ประเดน็คือสภาพปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาของครูผู้สอน ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  2.  การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการจดบนัทกึจากกระบวนการสนทนากลุม่ (Focus group) เพื�อใช้เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์ความต้องการ (Need analysis) ของกลุม่ครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาของสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา             เขต 30 สหวิทยาเขตทุง่กะมงั  3.  การวิเคราะห์ข้อมลู  วิเคราะห์ความต้องการ (Need analysis) ของกลุม่ครูผู้สอนภาษาองักฤษ ระดบั                  ชั �นมธัยมศกึษาของสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 สหวิทยาเขตทุง่กะมงั                  โดยการวิเคราะห์เนื �อหา (Content analysis) ในประเดน็เกี�ยวกบัสภาพปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้กระบวนการสนทนากลุม่ (Focus group)   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเป็นครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษาของสํานกังาน เขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 สหวิทยาเขตทุง่กะมงั จํานวน 8 คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  จากการวิเคราะห์ความต้องการ (Need analysis) เกี�ยวกบัสภาพปัญหาและ                      การแลกเปลี�ยนแนวคิดของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของ                  กลุม่ครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษาของสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 สหวิทยาเขตทุง่กะมงั พบวา่ สภาพปัญหาของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนจําแนกได้ 3 ประเดน็คือ ด้านครูผู้สอน ด้านผู้ เรียน และด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้วิจยัได้จําแนกรายละเอียดในแตล่ะประเดน็ ดงันี �   1.  ด้านครูผู้สอน  ครูผู้สอนได้สะท้อนสภาพปัญหาในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน ดงันี � 



102 
   1.1  ครูผู้สอนขาดทกัษะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เนื�องจากครูผู้สอน                    ใช้ภาษาไทยมากกวา่ภาษาองักฤษในชั �นเรียน   1.2  ครูผู้สอนเน้นการสอนที�มุง่เน้นเฉพาะโครงสร้างทางไวยากรณ์เพียงอยา่งเดียว ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้   1.3  ครูผู้สอนไมไ่ด้รับการพฒันาในวิชาชีพด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    1.4  ครูผู้สอนขาดความเข้าใจเกี�ยวกบัทฤษฎีและแนวทางในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    1.5  ครูผู้สอนมีภาระงานพิเศษอื�นนอกจากภาระงานด้านการสอน จนทําให้ครูผู้สอนขาดการเตรียมการสอน ซึ�งสง่ผลให้การสอนในชั �นเรียนไมมี่ประสิทธิภาพ   1.6  ครูผู้สอนต้องการสร้างเครือข่ายในการพฒันาวิชาชีพด้านการสอนภาษาองักฤษ  2.  ด้านผู้ เรียน  ครูผู้สอนได้สะท้อนปัญหาเกี�ยวกบัการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร               ด้านผู้ เรียน ดงันี �   2.1  ผู้ เรียนสว่นใหญ่ขาดการพฒันาในทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู การอา่น               และการเขียน   2.2  ผู้ เรียนไมมี่สว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้    2.3  ผู้ เรียนบางสว่นมีทศันคตด้ิานลบในการเรียนภาษาองักฤษและขาดการตระหนกัถึงความสําคญัของภาษาองักฤษ  3.  ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ครูผู้สอนได้สะท้อนปัญหาในด้านการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ดงันี �   3.1  การจดักิจกรรมให้กบันกัเรียนมุง่เน้นเฉพาะโครงสร้างทางภาษาหรือไวยากรณ์เนื�องจากผู้ เรียนจะต้องนําไปใช้ในการสอบ    3.2  ครูผู้สอนสว่นใหญ่จงึมองข้ามความสําคญัของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ในชั �นเรียน    3.3  ครูผู้สอนมีความเชื�อวา่การให้ผู้ เรียนทอ่งจํารูปประโยคตา่ง ๆ จะสง่ผลให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้   4.  การจดักิจกรรมในชั �นเรียนสว่นใหญ่พบว่า เมื�อต้องจดักิจกรรมการสอนภาษา            เพื�อการสื�อสารมกัจะพบปัญหาคือจํานวนผู้ เรียนตอ่ห้องเรียนมีจํานวนมาก และสง่ผลให้ ระหวา่งจดักิจกรรมเกิดความวุ่นวายและรบกวนห้องเรียนข้าง ๆ  
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  จากผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการด้านการสอนภาษาองักฤษของครูผู้สอนในระดบัชั �นมธัยมศกึษา ผู้วิจยัสามารถวิเคราะห์ได้ตามตารางที� 14  ตารางที� 14  การวิเคราะห์สภาพปัญหาของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษา    เพื�อการสื�อสารก่อนการพฒันาโปรแกรมฯ    

สภาพปัญหาของครูผู้สอน ในการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูคนท
ี� 1 

ครูคนท
ี� 2 

ครูคนท
ี� 3 

ครูคนท
ี� 4 

ครูคนท
ี� 5 

ครูคนท
ี� 6 

ครูคนท
ี� 7 

ครูคนท
ี� 8 

1.  ด้านครูผู้สอน      1.1  ขาดทกัษะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร •     •        1.2  ขาดการพฒันาในวิชาชีพ ด้านการสอน • •   •  •       1.3  ภาระงานพิเศษอื�นนอกจากภาระงาน                   ด้านการสอน • • • • • • • • 
     1.4  ขาดการเตรียมการสอน • • • • • • • • 2.  ด้านผู้ เรียน              2.1  ขาดทกัษะการฟัง การพดู การอา่น และ               การเขยีน • • • • • • • • 
     2.2  ขาดการมีสว่นร่วมในกิจกรรม การเรียนรู้  • •  •   •      2.3  มีทศันคตด้ิานลบในรายวิชาภาษาองักฤษ • • •   •        2.4  ไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษ ในการสื�อสารได้ • • • • • • • •      2.5  ขาดการตระหนกั และเหน็ความสาํคญั                  ในการเรียนภาษาองักฤษ •   • •  •  
3.  ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้      3.1  เน้นการสอนโดยใช้ไวยากรณ์มากเกินไป • • • • • • • •      3.2  เน้นการทอ่งจําเพียงอยา่งเดยีว  • • • •  •       3.3  กิจกรรม/ วิธีการสอนไมม่ ีความหลากหลาย • • • •   • •      3.4  สื�อและอปุกรณ์การสอนไมเ่พียงพอ     •         3.5  บรรยากาศไมเ่อื *ออาํนวยในการจดักิจกรรม • • • • • • • •   จากสภาพปัญหาที�กลา่วมาข้างต้นสง่ผลให้ครูผู้สอนมีการหาแนวทางร่วมกนั เพื�อที�จะแก้ไขปัญหาและแนวทางการพฒันากระบวนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   
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 ในชั �นเรียนของตนเองให้มีประสิทธิภาพ โดยได้มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูและความต้องการ                       ในการแก้ไขปัญหาและพฒันาออกเป็น 2 ประเด็นคือ การพฒันาวิชาชีพด้านการสอนภาษา             เพื�อการสื�อสารและการสร้างเครือข่ายเพื�อพฒันาวิชาชีพ โดยผู้วิจยัได้นําเสนอ กรอบความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ดงัภาพที� 11         
 ภาพที� 11  กรอบความต้องการในการแก้ไขปัญหาและแนวทางการพฒันากระบวนการ    จดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ระยะที� 2 การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                     เพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏบัิติ  ขั �นตอนดาํเนินการวิจัย  ขั �นตอนการดําเนินการวิจยัดําเนินการตามคําถามการวิจยั คือ โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ                            ที�พฒันาขึ �นมีกระบวนการพฒันาที�สําคญัอะไรบ้าง โดยมีวิธีดําเนินการดงันี �   1.  การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  ศกึษาแนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ทําการศกึษาแนวคิดด้าน                   การพฒันาวิชาชีพครูและโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู แนวคดิด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร แนวคิดด้านการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิและแนวคิดด้านการศกึษาผู้ใหญ่ จากเอกสาร ตํารา และ

กรอบความต้องการ ในการแก้ไขปัญหาด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร 
การพฒันาวชิาชีพครูด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร 
การสร้างเครือขา่ยเพื�อพฒันาวิชาชีพ 
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 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องจากแหล่งตา่ง ๆ ทั �งในและตา่งประเทศ เพื�อนํามาใช้ในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  พฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ จากการสงัเคราะห์แนวคิดที�ได้ศกึษาจาก 1.1.1  โดยกําหนดระยะเวลาของการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิ              การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 19 ชั�วโมง และพฒันาคูมื่อการใช้โปรแกรม พฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  จากการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิพบวา่ โปรแกรมมีกระบวนการในการพฒันา 5 ขั �นตอน ดงันี �   1.1  ขั �นประกาศและรวมกลุ่ม (Announcing and grouping) หมายถึง การประกาศ รับสมคัรและรวมกลุม่ครูที�มีความสนใจในการเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ   1.2  ขั �นวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Problem analyzing and experience exchanging) หมายถึง การสะท้อนปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์             ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในระดบัชั �นมธัยมศกึษา ของครูผู้สอนที�เข้ามามีสว่นร่วม                     ในการพฒันาด้วยความสมคัรใจ ซึ�งครูผู้สอนแตล่ะคนจะมีการสะท้อนปัญหาที�เกิดขึ �นภายในห้องเรียนของตนเองระหวา่งการจดักิจกรรมด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารให้กบันกัเรียนในชั �นเรียนให้สมาชิกฟัง   1.3  ขั �นตอนออกแบบกิจกรรม (Activity designing) หมายถึง การกําหนดบทบาท และความรับผิดชอบของสมาชิกที�เข้ามามีสว่นร่วมในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมกนัเพื�อให้            การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัปิระสบผลสําเร็จโดยบทบาทและความรับผิดชอบจะแตกตา่งกนัออกไป นอกเหนือจากนั �นยงัจําเป็นต้องออกแบบกิจกรรมและกระบวนการตา่ง ๆ ในการสร้างชมุชน                 นกัปฏิบตั ิแหลง่ข้อมลูและสารสนเทศตา่ง ๆ    1.4  ขั �นดําเนินกิจกรรม (Proceeding) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของครู                   ด้วยการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยที�สมาชิกแตล่ะคนจะดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารภายในชั �นเรียนของตนเอง หลงัจากที�มีการออกแบบกิจกรรมและการวางแผนร่วมกนัระหวา่งสมาชิกอย่างเป็นระบบแล้ว 
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   1.5  ขั �นติดตามและประเมินผล (Evaluating) หมายถึง การประเมินความพงึพอใจ ของสมาชิกและการประเมินผลที�เกิดขึ �นระหวา่งกิจกรรมการทําชมุชนนกัปฏิบตัใินประเดน็ หรือหวัข้อที�สนใจแล้วนําผลการปฏิบตัมิาปรับเปลี�ยนร่วมกนัของสมาชิกเพื�อให้ได้วิธีการ                             หรือแนวปฏิบตัทีิ�เป็นประโยชน์และเตรียมเผยแพร่สูช่มุชนถดัไป  โดยทั �ง 5 กระบวนการสามารถสรุปออกมาเป็นกระบวนการการพฒันาวิชาชีพครู           ด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใินการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ดงันี �   

  ภาพที� 12  กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด    การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ   นอกจากนี � ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และเชื�อมโยงแนวคดิด้านการพฒันาวิชาชีพครูและโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู แนวคิดด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร แนวคดิด้านการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิและแนวคิดด้านการศกึษาผู้ใหญ่ กบัหลกัการของโปรแกรม วตัถปุระสงค์               ของโปรแกรมและกระบวนการพฒันาวิชาชีพครู เพื�อดําเนินการร่างโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัเิพื�อให้ผู้ เชี�ยวชาญพิจารณา และนําผลการพิจารณามาปรับปรุงแก้ไขก่อนนําโปรแกรมให้มีความสมบรูณ์ก่อนไปทดลองใช้             กบักลุม่ตวัอยา่ง ดงัภาพที� 13-14       
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                            ภาพที� 13  ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคดิการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ และหลกัการ     ของโปรแกรม 

แนวคิด 

แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาวิชาชพีครูฯ 
แนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพครู 

การพฒันาและการฝึกฝนตนเอง ของครูผู้สอนด้วยทกัษะใดทกัษะหนึ�ง และกิจกรรมตา่ง ๆ จนเกิดความเชี�ยวชาญ และสง่ผลตอ่การพฒันา ปรับปรุง หรือ เพิ�มประสทิธิภาพด้านการจดัการเรียนการสอนเพื�อให้เกิดความชํานาญ เชี�ยวชาญ มีคณุภาพ ในการยกระดบัผลสมัฤทธิ' และประสทิธิภาพ ด้านการเรียนของผู้ เรียน มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพ กํากบัตดิตาม อย่างเป็นระบบ และสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้รวมกนัระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพ  

แนวคิดในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  แนวการสอนที�มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสามารถ ใช้ภาษา         เพื�อการสื�อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ทั /ง 4 ทกัษะ อนัประกอบด้วยทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะ            การอ่าน และทกัษะ การเขียน เพื�อให้บรรลเุป้าหมาย  อีกทั /งยงัเป็นการให้ผู้ เรียนมีการปฏิสมัพนัธ์ทางด้านสงัคม กิจกรรม การเรียนการสอนจะเป็นกิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัและเนื /อหาที�ใช้ประกอบใน                   บทเรียนนั /น จะเป็นรูปแบบที�สามารถยืดหยุ่นได้ตามบริบท และกิจกรรมต้องแอตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนเพื�อให้ผู้ เรียนสมารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ทั /งใน               ชั /นเรียนและในชีวิตประจําวนัได้ 
แนวคดิในการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ

 กลุม่คนที�มีความสนใจหรือความชอบในเรื�องเดียวกนั ตลอดจนสนใจประเดน็ปัญหาเดยีวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหานั /น อีกทั /งยงัเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่แล้วนําไปเผยแพร่ โดยสมาชิกแตล่ะคนที�เข้าร่วมกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัินั /นจะมาด้วยความสมคัรใจ มีการปฏิสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอด และรูปแบบในการทํากิจกรรมชมุชนนกัปฏบิตันิั /นสามารถเป็นได้ ทั /งรูปแบบที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

แนวคดิการศึกษาผู้ใหญ่ 
การเรียนรู้และการศกึษาตลอดจนการพฒันาตนเองของผู้ เรียนรู้ตามความสนใจและเป็นประโยชน์ ตอ่ตนเองและผู้ อื�น สามารถตอบโจทย์การเรียนรู้ของตนเองได้ เป็นอย่างดี มีการแลกเปลี�ยนเรียน ทศันคต ิแนวคดิ ตลอดจนมวลประสบการณ์ตา่ง ๆ ที�แตล่ะบคุคลมีร่วมกนัด้วยกระบวนการเรียนรู้ ที�กําหนดขึ /นชดัเจน   

หลักการของโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ฯ  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ เป็นโปรแกรมที�พฒันาขึ  นมาเพื�อพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั  นมธัยมศกึษา ที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ร่วมกนัอยา่งสมํ�าเสมอ นอกจากนี  ยงัเป็นการเพิ�มพนูความรู้ ความชํานาญ และเรียนรู้วิธีการใหม ่ๆ ให้ดีขึ  น และสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนมีความเป็นมืออาชีพในการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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                   ภาพที� 14  ความสมัพนัธ์ระเชื�อมโยงของแนวคิดการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ      จดุประสงค์ของโปรแกรม และกระบวนการพฒันาวิชาชีพครู 

จุดประสงค์ของโปรแกรม 1.  เพื�อเปลี�ยนแปลงความเชื�อด้านการจดักิจกรรมสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของกลุม่ตวัอยา่ง ที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ2.  เพื�อประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารก่อนหลงัการทดลองใช้โปรแกรม  ของกลุม่ตวัอยา่งที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ

กระบวนการพัฒนาวชิาชีพครูฯ ขั /นตอนที� 1 การประกาศรับสมคัรและรวมกลุม่  เป็นการรวมกลุม่ของครูที�สมคัรใจและมีความสนใจที�จะพฒันาการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ขั /นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  - ร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�เกิดขึ /นในชั /นเรียน  - ร่วมกนัแลกเปลี�ยนประสบการณ์และแนวทางในการพฒันากิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ขั /นตอนที� 3 การออกแบบกิจกรรม  ออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อนําไปใช้จดักิจกรรมในชั /นเรียน ขั /นตอนที� 4 การดําเนินกิจกรรม  ดําเนินกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั /นเรียน ขั /นตอนที� 5 การตดิตามและประเมินผล  - สงัเกตการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั /นเรียน  - สะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารร่วมกนัของสมาชิก  - ประเมินผลด้านความเชื�อและสมรรถนะด้านการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสาร 

แนวคดิการพฒันาวิชาชีพครู  (Techer professional development) 
แนวคดิการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  (Communicative language teaching) 
แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ (Community of practice) 
แนวคดิการศกึษาผู้ใหญ่ (Adult education or andragogy) 
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  2  การตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                         เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  2.1  ตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิถกูตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุจํานวน 5 ทา่น ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒิุด้านหลกัสตูรและการสอนจํานวน 2 ทา่น ผู้ทรงคณุวฒิุด้านจิตวิทยา การเรียนรู้ จํานวน 1 ทา่น และผู้ทรงคณุวฒิุด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจํานวน 2 ทา่น             โดยตรวจสอบคณุภาพและวิเคราะห์ความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence  หรือ IOC) ของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ โดยกําหนดเกณฑ์พิจารณา ดงันี �   เห็นวา่สอดคล้อง ให้คะแนน  1   ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน -1   เห็นวา่ไมส่อดคล้อง ให้คะแนน  0   หากคา่เฉลี�ยรายข้อมีคา่ IOC มากกว่าหรือเทา่กบั 0.5  ถือวา่มีความสอดคล้อง            ไมต้่องปรับปรุงแก้ไข          ทั �งนี �ผลการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ด้วยการสอบถามความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ                 ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �น แล้วนําผลการแสดงความคิดเห็นที�ได้มาวิเคราะห์คา่ IOC (Index of item-objective congruence) และได้คา่ IOC รายข้อ ที�มีคา่ตั �งแต ่0.6-1 และสรุปคา่ IOC ทั �งฉบบัเทา่กบั 0.95 ซึ�งผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ เป็นโปรแกรม           ที�มีคณุภาพและสามารถนําไปใช้เพื�อพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบั                   ผู้ มีสว่นร่วมได้    2.2  ตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา                             เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื �อหา           ของรายการข้อคําถามของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                       ด้วยการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น ดงัรายนามในข้อ 1.2.1  โดยใช้แบบสอบถามที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นแล้วตรวจสอบคณุภาพและวิเคราะห์ความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา                  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยกําหนดเกณฑ์พิจารณา ดงันี �  
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   เห็นวา่สอดคล้อง ให้คะแนน  1   ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน -1   เห็นวา่ไมส่อดคล้อง ให้คะแนน  0   หากคา่เฉลี�ยรายข้อมีคา่ IOC มากกว่าหรือเทา่กบั 0.5  ถือวา่มีความสอดคล้อง             ไมต้่องปรับปรุงแก้ไข ผลการประเมินพบวา่คา่ IOC รายข้อที�มีคา่ตั �งแต ่0.6-1 และสรุปคา่ IOC           ทั �งฉบบัเทา่กบั 0.92 ซึ�งผลการวเิคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นวา่แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นมีความสอดคล้องกบัแนวคดิและสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของริชาร์ด (Richard, 2006) จงึสรุปได้วา่แบบประเมินสมรรถนะ                    ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ มีสว่นร่วมได้  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  กลุม่ผู้ให้ข้อมลูประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น ประกอบด้วย  1.  ผู้ทรงคณุวฒิุด้านหลกัสตูรและการสอน   2.  ผู้ทรงคณุวฒิุด้านจิตวิทยาการเรียนรู้  3.  ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย  1.  แบบประเมินความสอดคล้องของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นเครื�องมือ ในการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมที�ผู้วิจยัพฒันาขึ �น โดยมีผู้ทรงคณุวฒิุตามข้อ 2 เป็นผู้ตรวจสอบความถกูต้องของแนวคดิ ความสอดคล้องระหวา่งจดุประสงค์ในการจดัทําโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน นกัปฏิบตั ิตลอดจนกิจกรรมและความเหมาะสมของกิจกรรมในการพฒันาประโยชน์ตอ่ผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องในการพฒันาความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินการพฒันา  2.  แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นเครื�องมือในการตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยมีผู้ทรงคณุวฒิุตามข้อ 2 เป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้องของรายการประเมินจากวิธีการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา                        เพื�อการสื�อสารของริชาร์ด (Richard, 2006)    
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  การวิเคราะห์ข้อมูล  1.  วิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิ            การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น เพื�อพิจารณาความสอดคล้องของแนวคิด ความสอดคล้องระหวา่งจดุประสงค์ในการจดัทําโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้าน           การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิตลอดจนกิจกรรมและ              ความเหมาะสมของกิจกรรมในการพฒันา ประโยชน์ตอ่ผู้ ที�มีสว่นเกี�ยวข้องในการพฒันา                 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินการพฒันา โดยข้อที�ผา่นเกณฑ์ต้องมีคา่ IOC ที�               0.5  ขึ �นไป   2.  วิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 5 ทา่น เพื�อพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหาของรายการ            ข้อคําถามของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยข้อที�ผ่านเกณฑ์ต้องมีคา่ IOC ที� 0.5  ขึ �นไป  บทบาทของผู้วิจัย  ผู้วิจยัศกึษาแนวคิดและพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิตลอดจนการพฒันาเครื�องมือที�ใช้ประกอบการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมฯ  ระยะที� 3 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏบัิต ิ การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิขั �นตอนการศกึษา              ผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาผลการใช้โปรแกรมฯ ภายใต้กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ5 ขั �นตอน ดงันี �   ขั �นตอนที� 1 การประกาศรับสมัครและรวมกลุ่ม  ขั �นตอนดําเนินการวิจยั  1.  ประกาศรับสมคัรครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอ            บ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา
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 เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยได้ดําเนินการจดัทําป้ายประชาสมัพนัธ์พร้อมกําหนดระยะเวลาในการรับสมคัรและกําหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกครูที�มีความสนใจ              เข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ดงัภาพที� 15  

  ภาพที� 15  ประกาศรับสมคัร    2.  ระยะเวลาในการรับสมคัรมีกําหนด 7 วนั นบัจากวนัที�ประกาศรับสมคัร  3.  เกณฑ์ในการคดัเลือกครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิกําหนดไว้ ดงันี �   3.1  เป็นครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษา   3.2  มีความสนใจในการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                                  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 4.  รวบรวมสมาชิกที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ได้ดําเนินการสมคัรผา่นช่องทางออนไลน์ด้วยควิอาร์โค้ดตามป้ายประกาศพร้อมกรอกข้อมลูพื �นฐาน                         
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 ในการสมคัรเพื�อใช้ข้อมลูเป็นสารสนเทศในการพฒันาโปรแกรมสําหรับการดําเนินงานในขั �นตอนตอ่ไป และจากการประกาศรับสมคัรครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอ           บ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่                           ครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมฯ มีจํานวนทั �งสิ �น 5 คน โดยครูที�สมคัรใจทั �งหมดเป็นครูที�ปฏิบตัิการสอนในระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแท่น จงัหวดัชยัภมู ิทั �งนี �ผู้วิจยัได้จําแนกครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมฯ ออกเป็น 5 ประเด็น ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี �   4.1  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ จําแนกเป็นเพศชาย จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 40 และเพศหญิง จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60   4.2  อายขุองครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ อยู่ในชว่งอาย ุ              22-30 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และชว่งอาย ุ31-40 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40    4.3  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ มีวฒิุการศกึษาสงูสดุ               ในระดบัปริญญาตรี จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 60 และระดบัปริญญาโท จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 40    4.4  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ปฏิบตัิการสอนสอน                 ในระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนต้นจํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 20 ระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 40 และทั �งระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนต้น และชั �นมธัยมศกึษา              ตอนปลาย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40    4.5  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ มีประสบการณ์ ในการสอนอยูใ่นชว่ง 1-5 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ ชว่ง 6-10 ปี จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 40  กลุม่ผู้ให้ข้อมลู  กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเป็นครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแทน่                   ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                           เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ บทบาทของผู้วิจยั  ผู้วิจยัจดัทําประกาศรับสมคัรครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษา ในอําเภอบ้านแทน่ และทําการรวบรวมครูที�สนใจร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา             เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ   
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  ขั �นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  ขั �นตอนดําเนินการวิจยั  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  ขั �นตอนนี �เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจากครูผู้สอนระดบัชั �นมธัยมศกึษา ในอําเภอบ้านแทน่                ที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยใช้กระบวนการสมัภา ษณ์กลุม่ (Focus group interview) ทั �งนี � ผู้วิจยัได้กําหนดประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ดงันี �  1. สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน          1.1  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอน   1.2  ปัญหาที�พบและต้องการได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น  2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.3  กิจกรรมที�ใช้ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในการจดักิจกรรม               การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี �  สภาพทั�วไป  1.  ก่อนทําการเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  ผู้วิจยัได้ดําเนินการนดัหมายกบัสมาชิกเพื�อทําการวิเคราะห์สภาพปัญหา และแลกเปลี�ยนประสบการณ์บนช่องทางแอฟพลิเคชั�นไลน์กลุม่ ทั �งนี �ได้นดัสมาชิกทกุคนในเวลา 15.45 น.               ของวนัที� 10 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยก่อนที�จะชี �แจงเกี�ยวกบัสถานที� ในการสมัภาษณ์กลุม่ ผู้วิจยัได้สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกถึงสถานที�ในการสมัภาษณ์กลุม่ ทั �งนี �ผู้วิจยัได้นําเสนอห้องประชมุ PLC ของโรงเรียนบ้านแท่นวิทยา และร้าน I Coffee ซึ�งเป็น ร้านกาแฟ  สมาชิกได้มีความคิดเห็นเดียวกนัคือให้ทําการสมัภาษณ์กลุม่ที�ห้องประชมุ PLC ของโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา และก่อนดําเนินการสมัภาษณ์กลุ่ม ผู้วิจยัได้ดําเนินการจดัเตรียม                 อาหารวา่งให้กบัสมาชิกที�เข้าร่วมการสมัภาษณ์กลุม่  
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  2.  ระหวา่งการเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  ผู้วิจยัได้แจ้งสมาชิกในแนวปฏิบตัใินการสมัภาษณ์กลุม่เกี�ยวกบัประเด็น                              ในการสมัภาษณ์กลุม่ โดยผู้วิจยัได้แจ้งบทบาทของผู้วิจยัและสมาชิกผู้ เข้าร่วมวิจยั โดยสมาชิก  ทกุคนเมื�อได้รับทราบบทบาทของตนเองก็พร้อมให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี  ระหวา่งการสมัภาษณ์กลุม่ สมาชิกทกุคนได้แสดงความคดิเห็นของตนเองภายใต้บรรยากาศที�เป็นกนัเอง สมาชิกไมมี่ภาวะวิตกกงัวลหรือภาวะกดดนัใด ๆ ทั �งนี �เนื�องจากสมาชิกได้สะท้อนปัญหาที�พบเจอในชั �นเรียนของตนเอง และต้องการแลกเปลี�ยนประเดน็ปัญหาและประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัสมาชิกคนอื�น ๆ   3.  หลงัการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  หลงัการสมัภาษณ์กลุม่ ผู้วิจยัได้กลา่วขอบคณุสมาชิก  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  ผลของการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) กบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ                 ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในประเดน็การวิเคราะห์สภาพปัญหา และการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เพื�อสะท้อนปัญหาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างสมาชิก ทั �งนี �เพื�อให้ได้ข้อมลูพื �นฐานในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน              นกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้วิเคราะห์ประเดน็โดยแยกเป็นรายข้อตามตาราง ดงันี �  ตารางที� 15  ความสนใจในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน                                                                   การสอนในชั �นเรียน 1.1  เพราะเหตใุดทา่นจงึมีความสนใจ ในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้าน               การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

สมาชิกคนที� 1 ต้องการให้นกัเรียนสามารถสื�อสารภาษาองักฤษ            ได้ดียิ�งขึ �น โดยโปรแกรมอาจจะมีเทคนิค ใหม ่ๆ ดี ๆ ในการพฒันานกัเรียนด้านการสื�อสารให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ 
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 ตารางที� 15  (ตอ่)  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน การสอนในชั �นเรียน  
1.1  เพราะเหตใุดทา่นจงึมีความสนใจ ในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้าน               การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

สมาชิกคนที� 2 คาดหวงัวา่โปรแกรมนี �จะเป็นตวัชว่ยในการพฒันานกัเรียนให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ดียิ�งขึ �น สมาชิกคนที� 3 ต้องการหลีกเลี�ยงการสอนจากรูปแบบการสอนแบบไวยากรณ์ตลอดจนให้นกัเรียนได้เจอหรือสมัผสักบัสมรรถนะด้านการสื�อสารเพิ�มมากขึ �น และต้องการดูความเปลี�ยนแปลงทั �งก่อนและหลงัการใช้โปรแกรม สมาชิกคนที� 4 โปรแกรมนี �อาจจะเป็นสว่นหนึ�งในการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตลอดจนได้แลกเปลี�ยน พดูคยุในประเดน็ของปัญหาในการจดัการเรียน             การสอนร่วมกนั เพื�อนําโปรแกรมไปใช้เพื�อ                      เป็นสว่นหนึ�งในการพฒันาการเรียนการสอน  สมาชิกคนที� 5 ต้องการแลกเปลี�ยนปัญหาและประสบการณ์            ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อนําไปปรับปรุง และพฒันาการจดักิจกรรมการเรียน                การสอนในชั �นเรียน    จากการสมัภาษณ์กลุม่ในตารางที� 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีความสนใจ                  ในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ดงันี �  1.  ครูให้ความสนใจกบัโปรแกรมเพราะมีความต้องการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้            ทางวิชาชีพ ทั �งนี �การรวมกลุ่มกนัของครูผู้สอนจะทําให้ครูได้มีการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ แนวคิด



117 
 และประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนร่วมกนั โดยวตัถปุระสงค์หลกั คือการหาวิธีการออกแบบกิจกรรมตา่ง ๆ เพื�อนําไปใช้ในการพฒันาสมรรถนะด้านการสื�อสาร ของนกัเรียนและเพื�อให้นกัเรียนได้สมัผสักบัสมรรถนะด้านการสื�อสารอยา่งเตม็ที� ดงัตวัอยา่ง คํากลา่วตอ่ไปนี �  “ดฉินัให้ความสนใจกบัโปรแกรมนี �เพราะคิดวา่โปรแกรมเป็นสว่นหนึ�งในการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทั �งนี �เพราะวา่ครูที�เข้าร่วมใช้โปรแกรมนี �จะได้แลกเปลี�ยน พดูคยุในประเดน็ของปัญหาในการจดัการเรียนการสอนร่วมกนั เพื�อนําโปรแกรมไปใช้เป็นส่วนหนึ�ง                   ในการพฒันาการเรียนการสอน” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 4)   “ดฉินัต้องการแลกเปลี�ยนปัญหาและประสบการณ์ด้านการสอนภาษาองักฤษ                   เพื�อการสื�อสารเพื�อนําไปปรับปรุง และพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในชั �นเรียน” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   2.  ครูต้องการนําโปรแกรมเข้ามาเป็นสว่นหนึ�งในการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนในชั �นเรียน ทั �งนี �เนื�องจากกว่าครูต้องการหลีกเลี�ยงกระบวนการสอนที�มุง่เน้นเฉพาะการสอนโครงสร้างทางไวยากรณ์ ซึ�งเป็นปัญหาสําคญัที�ทําให้นกัเรียนไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษ                  ในการสื�อสารได้ ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “ดฉินัให้ความสนใจกบัโปรแกรมเนื�องจากปัจจบุนัการสอนภาษาองักฤษของครู ไมเ่น้นไปที�กระบวนการสื�อสาร กลา่วคือเน้นสอนเฉพาะโครงสร้างทางไวยากรณ์ ดฉินัจงึต้องการหลีกเลี�ยงการสอนจากรูปแบบการสอนแบบไวยากรณ์ตลอดจนให้นกัเรียนได้เจอหรือสมัผสั             กบัสมรรถนะด้านการสื�อสารเพิ�มมากขึ �น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   3.  ครูต้องการดคูวามเปลี�ยนแปลงก่อนและหลงัการใช้โปรแกรม ทั �งนี �เพราะ                          มีความคาดหวงัวา่โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ จะสามารถชว่ยให้ครูพฒันานกัเรียนให้สามารถ  ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้ดียิ�งขึ �น ประกอบกบัโปรแกรมจะมีเทคนิคใหม่ ๆ ดี ๆ ในการพฒันานกัเรียนด้านการสื�อสารให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “ในสว่นตวัของดฉินัมีความคาดหวงัว่าโปรแกรมนี �จะเป็นตวัชว่ยในการพฒันานกัเรียนให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ดียิ�งขึ �น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 2)   “…โปรแกรมอาจจะมีเทคนิค ใหม ่ๆ ดี ๆ ในการพฒันานกัเรียนด้านการสื�อสาร                  ให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 1)   ทั �ง 3 ประเดน็ที�ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลู นี �ผู้วิจยัสามารถสรุปความสนใจของครู ดงัภาพที� 16  
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 ภาพที� 16  ความสนใจในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ   ตารางที� 16  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน                                                               การสอนในชั �นเรียน 1.2  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียน               การสอนของทา่นเป็นอยา่งไร สมาชิกคนที� 1 นกัเรียนมีทศันคติด้านลบตอ่การเรียนภาษาองักฤษ กลา่วคือนกัเรียนมีความคดิว่าภาษาองักฤษเป็นวิชาที�ยาก ตลอดจนนกัเรียนไมมี่ความพยายาม                       ในการพดูสนทนา ไมใ่ห้ความร่วมมือ แม้วา่ครูผู้สอนจะคอยกระตุ้นหรือให้คําชี �แนะ 

ให้นกัเรียนได้สมัผสักบัสมรรถนะด้านการสื�อสาร ต้องการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ดคูวามเปลี�ยนแปลงก่อนและหลงัการใช้โปรแกรม นํากิจกรรมและเทคนิคใหม ่ๆ มาใช้ในการพฒันาผู้ เรียนให้สามารถใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
นําโปรแกรมเข้ามาเป็นสว่นหนึ�งในการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนในชั  นเรียน แลกเปลี�ยนประสบการณ์ แนวคดิ และปัญหา ในการจดัการเรียนการสอน 
คาดหวงัวา่โปรแกรมจะสามารถพฒันานกัเรียนให้สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ดียิ�งขึ  น หลีกเลี�ยงกระบวนการสอนที�เน้นเฉพาะการสอนแบบไวยากรณ์ 

ความสนใจในโปรแกรม พัฒนาวชิาชีพครูฯ 
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 ตารางที� 16  (ตอ่)   ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน การสอนในชั �นเรียน 1.2  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียน               การสอนของทา่นเป็นอยา่งไร สมาชิกคนที� 2 นกัเรียนมีวงคําศพัท์จํากดัและขาดความมั�นใจ                  ในการพดูภาษาองักฤษ วิตกกงัวล ในการสื�อสารภาษาองักฤษ ตลอดจนนกัเรียนขาดความแมน่ยําทางไวยากรณ์ สมาชิกคนที� 3 นกัเรียนบางสว่นมีทกัษะภาษาองักฤษดี แตย่งัขาดความมั�นใจในการพดูภาษาองักฤษ ทั �งนี �เพราะนกัเรียนไมค่อ่ยมีสถานการณ์หรือบริบทให้ใช้ภาษาองักฤษ แตใ่นทางตรงกนัข้าม นกัเรียนสามารถทําแบบฝึกหดัและแบบทดสอบได้ดี  สมาชิกคนที� 4 นกัเรียนขาดความมั�นใจในการสื�อสารภาษาองักฤษ มีความวิตกกงัวลในข้อผิดพลาดระหว่างสื�อสาร ตลอดจนการแก้ไขข้อผิดพลาดจากครูผู้สอนอีกทั �งนกัเรียนมีปัญหาในทกัษะการอ่าน เมื�อนกัเรียนอา่นไมไ่ด้จงึทําให้ไม่สามารถสื�อสารได้ สมาชิกคนที� 5 นกัเรียนมีความเข้าใจในสิ�งที�ฟัง แตเ่มื�อถึงเวลา                     ที�ต้องทําการสื�อสาร พบวา่ นกัเรียนสว่นใหญ่                     ขาดความมั�นใจในการสื�อสาร 
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  จากการสมัภาษณ์กลุม่ในตารางที� 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ทศันคตด้ิานลบ  ของนกัเรียนที�มีตอ่รายวิชาภาษาองักฤษเป็นสิ�งที�สง่ผลกระทบตอ่การเรียนและการทํากิจกรรม              อื�น ๆ ในชั �นเรียนที�ทําให้การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมป่ระสบผลสําเร็จ                    โดยทศันคตด้ิานลบของนกัเรียนสง่ผลตอ่ ประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี �  1.  ทศันคตด้ิานลบในรายวิชาภาษาองักฤษสง่ผลให้นกัเรียนบางสว่นไมใ่ห้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม ขาดความพยายามในการสนทนาเป็นภาษาองักฤษ ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “นกัเรียนมีทศันคติด้านลบตอ่การเรียนภาษาองักฤษ กล่าวคือ นกัเรียนมีความคดิว่าภาษาองักฤษเป็นวิชาที�ยาก…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   2.  บริบทในการใช้ภาษาไมเ่อื �ออํานวย ทั �งนี �เมื�อบริบทไมเ่อื �ออํานวยหรือครูผู้สอน               ไมส่ามารถจดับริบทให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ โดยจะสง่ผลให้นกัเรียน  ขาดความมั�นใจหรือเกิดความวิตกกงัวลเมื�อต้องใช้ภาษาในสถานการณ์ตา่ง ๆ ทั �งนี �ปัจจยัตา่ง ๆ            ที�สง่ผลให้นกัเรียนขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารมีผลมาจากนกัเรียน                        มีวงคําศพัท์ที�จํากดั หรือนกัเรียนขาดความแมน่ยําทางโครงสร้างไวยากรณ์ ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี �  “นกัเรียนบางสว่นมีทกัษะภาษาองักฤษดีแตย่งัขาดความมั�นใจในการพดูภาษาองักฤษ ทั �งนี �เพราะนกัเรียนไมค่อ่ยมีสถานการณ์หรือบริบทให้ใช้ภาษาองักฤษ...” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 3)   “นกัเรียนมีวงคําศพัท์จํากดัและขาดความมั�นใจในการพดูภาษาองักฤษ วิตกกงัวล            ในการสื�อสารภาษาองักฤษ ตลอดจนนกัเรียนขาดความแมน่ยําทางไวยากรณ์” (สมาชิกชมุชน            นกัปฏิบตัคินที� 2)   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามที�กลา่วมา ผู้วิจยัสามารถสรุปสภาพทั�วไปของการจดั                  การเรียนการสอนภาษาองักฤษในการสื�อสารในชั �นเรียน ดงัภาพที� 17        
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  ภาพที� 17  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน  ตารางที� 17  ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอย่างเร่งดว่นในชั �นเรียน   ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน การสอนในชั �นเรียน 1.3  ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั �นเรียนของทา่นคืออะไร  

สมาชิกคนที� 1  การปรับทศันคตขิองนกัเรียนให้อยูใ่นด้านบวก               ในการเรียนภาษาองักฤษ ตลอดจนการเสริมแรงด้วยคําชมเชยเพื�อสร้างกําลงัใจให้กบันกัเรียน 

ทศันคติด้านลบในการเรียนภาษาองักฤษ นกัเรียนเข้าใจในสิ�งที�ฟัง 
นกัเรียนบางสว่นไมใ่ห้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม บริบทในการฝึกสนทนาไมเ่อื  ออํานวย 
นกัเรียนขาดความแมน่ยําทางโครงสร้างไวยากรณ์ นกัเรียนมีวงคําศพัท์จํากดั 

นกัเรียนไมม่ีความพยายามในการสนทนา 
นกัเรียนขาดความมั�นใจ/วิตกกงัวลในการใช้ภาษา ในการสื�อสาร 

สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอน ในชั �นเรียน 

นกัเรียนบางสว่นคิดวา่ภาษาองักฤษเป็นวิชาที�ยาก 
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  ตารางที� 17  (ตอ่)   ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน                                                      การสอนในชั �นเรียน 1.3  ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั �นเรียนของทา่นคืออะไร  

สมาชิกคนที� 2 การเปลี�ยนแปลงทศันคตขิองนกัเรียนที�มีตอ่การเรียนภาษาองักฤษ และการเพิ�มวงคําศพัท์ให้กบันกัเรียน สมาชิกคนที� 3 ความมั�นใจในการพดูสื�อสาร ทั �งนี �เพราะ การสื�อสารเน้นไปที�การสร้างความเข้าใจระหวา่ง ผู้พดูและผู้ ฟัง โดยที�ไมเ่น้นไปที�โครงสร้าง ทางภาษาองักฤษมากนกั สมาชิกคนที� 4 การเปลี�ยนทศันคตใินการเรียนภาษาองักฤษ ของนกัเรียน เพราะนกัเรียนคิดว่าภาษาองักฤษ เป็นเรื�องยาก กลวั แตใ่นขณะเดียวกนัเมื�อนกัเรียนเรียนกบัครูตา่งชาติ พบวา่ นกัเรียน กล้าสนทนา แตเ่มื�อต้องสนทนากบัครูคนไทย นกัเรียน ขาดความมั�นใจเพราะกลวัการถกูจบัผิด จากครูผู้สอนและคนรอบข้าง   สมาชิกคนที� 5 ความมั�นใจในการสื�อสาร โดยที�ครูผู้สอน ต้องกระตุ้นให้นกัเรียนพดูภาษาองักฤษ อยา่งมีความมั�นใจ    จากการสมัภาษณ์กลุม่ในตารางที� 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ปัญหาที�พบ และต้องการการแก้ไขอย่างเร่งดว่นในชั �นเรียน คือ การปรับเปลี�ยนหรือเปลี�ยนแปลงทศันคตด้ิานลบ  ในการเรียนภาษาองักฤษ และการสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร โดยผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูแยกเป็นประเดน็ดงันี �  
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  1.  การปรับเปลี�ยนทศันคติของนกัเรียน  ปัญหานี �เป็นสิ�งที�ต้องได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นเนื�องจาก นกัเรียนยงัมีความวิตกกงัวล กลวั ประกอบกบันกัเรียนยงัมีความคิดว่าภาษาองักฤษเป็นวิชาที�ยาก ดงันั �น การจะเปลี�ยนแปลงทศันคตขิองนกัเรียนให้สนใจในรายวิชาภาษาองักฤษ ครูผู้สอนจะต้องเป็นผู้ ที�มีบทบาทสําคญั               ในการเสริมแรงนกัเรียนด้วยคําชมเชยเพื�อสร้างกําลงัใจให้กบันกัเรียนในการเรียน ดงัตวัอยา่ง                คํากลา่วตอ่ไปนี �  “…ครูผู้สอนจะต้องมีการเสริมแรงด้วยคําชมเชยเพื�อสร้างกําลงัใจให้กบันกัเรียน” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 1)   นอกจากนี � ทศันคตขิองนกัเรียนที�ต้องได้รับการเปลี�ยนแปลงอยา่งเร่งดว่น คือ                      เมื�อนกัเรียนเรียนภาษาองักฤษกบัครูผู้สอนที�เป็นคนไทย พบวา่ นกัเรียนไมก่ล้าที�จะใช้ภาษาองักฤษในการสนทนา ทั �งนี �เนื�องจากว่านกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลและกลวัการแก้ไขข้อผิดพลาดจากครูผู้สอน จงึทําให้นกัเรียนไมค่อ่ยให้ความร่วมมือในการใช้ภาษาองักฤษ                  ในการสื�อสาร ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…เมื�อนกัเรียนเรียนกบัครูตา่งชาตพิบว่า นกัเรียนกล้าสนทนา แตเ่มื�อต้องสนทนากบัครูคนไทย นกัเรียนขาดความมั�นใจเพราะกลวัการถกูจบัผิดจากครูผู้สอนและคนรอบข้าง” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 4)   2.  การสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร  นกัเรียนขาดความมั�นใจเมื�อทําการฝึกการสนทนากบัครูผู้สอนที�เป็นคนไทย แตใ่นขณะเดียวกนัพบวา่ เมื�อนกัเรียนสนทนากบัครูผู้สอนตา่งชาต ิพบวา่ นกัเรียนกล้าสนทนามากขึ �น เหตผุลนี �เกิดขึ �นจากผลของการมีทศันคติด้านลบของนกัเรียนที�คิดวา่เมื�อสนทนาภาษาองักฤษจะต้องถกูจบัผิดจากครูผู้สอนชาวไทย ดงันั �น ครูผู้สอนจะต้องสร้างความเข้าใจระหวา่งครูผู้สอนและนกัเรียนให้เข้าใจตรงกนัวา่การสนทนาที�แท้จริงอาจจะไมไ่ด้เน้นไปที�โครงสร้างทางไวยากรณ์เพียงอยา่งเดียว แตใ่นขณะเดียวกนัการสนทนาหากเกิดข้อผิดพลาดทางโครงสร้างทางภาษา ครูผู้สอนจะทําหน้าที�ชี �แนะหรือคอยแก้ไขเพื�อให้นกัเรียนสามารถพดูสนทนาได้อยา่งถกูต้อง                ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �  “การแก้ไขปัญหาความมั�นใจในการพดูสื�อสาร ครูผู้สอนต้องเน้นไปที�การสร้าง                ความเข้าใจระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง โดยที�ไมเ่น้นไปที�โครงสร้างทางภาษาองักฤษมากนกั ทั �งนี � เพื�อให้นกัเรียนได้ฝึกความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ             คนที� 3)  
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามที�กลา่วมา ผู้วิจยัสามารถสรุปปัญหาที�พบและต้องการ             การแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั �นเรียนได้ 2 ประเดน็ ดงัภาพที� 18         ภาพที� 18  ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอย่างเร่งดว่นในชั �นเรียน  ตารางที� 18  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคดิของทา่น หมายความวา่อยา่งไร 

สมาชิกคนที� 1 การเรียนรู้ที�จะใช้ภาษาองักฤษในการสนทนา                 ทั �งทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ                ไมว่า่จะเป็นตวับคุคลหรือสื�อสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ เพื�อให้ผู้สง่สารและผู้ รับสารเกิดความเข้าใจตรงกนั สมาชิกคนที� 2 การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารระหวา่งบคุคล เพื�อให้ทราบถึงจดุมุง่หมายที�สื�อออกไป เพื�อความเข้าใจตรงกนั  สมาชิกคนที� 3 การสอนเพื�อให้นกัเรียนสามารถสื�อสาร หรือสื�อความหมายอื�น ๆ โดยไมจํ่ากดัอยู่ที�รูปแบบของคํา ซึ�งอาจเป็นในรูปแบบของสญัลกัษณ์ หรือภาษาองักฤษทา่ทาง 

การปรับเปลี�ยน/เปลี�ยนแปลงทศันคตด้ิานลบ                  ในการเรียนภาษาองักฤษ 

ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไข  อย่างเร่งด่วนในชั �นเรียน 
การสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษ                       ในการสื�อสาร 
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 ตารางที� 18  (ตอ่)   ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคดิของทา่น หมายความวา่อยา่งไร 

สมาชิกคนที� 4 การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมไ่ด้เน้นหรือจํากดัเฉพาะรูปแบบของคําเทา่นั �น แตเ่น้นไปที�การสื�อสารเพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกนัระหวา่งผู้สง่สารด้วยวิธีการตา่ง ๆ ทั �งในรูปแบบ ของภาษาองักฤษทา่ทาง และภาษาองักฤษ เชิงสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ  สมาชิกคนที� 5 การสอนภาษาองักฤษที�ไมไ่ด้จํากดัเพียงแค่ภาษาองักฤษพดูซึ�งอาจหมายถึงรูปแบบของภาษาทา่ทาง รูปภาพหรือสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ    จากการสมัภาษณ์กลุม่ในตารางที� 18 ผู้วิจยัได้จําแนกนิยามของความหมายหรือนิยาม ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ดงัภาพที� 19             
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                 ภาพที� 19  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบกบัแนวคดิที�เกี�ยวข้องกบัความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ได้ทําการศกึษาและสงัเคราะห์ในบทที� 2 เปรียบเทียบกบัแนวคิดที�ผู้วิจยั ได้ทําการสมัภาษณ์กลุม่กบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยมีผลการเปรียบเทียบ ดงัตารางที� 19            

การใช้ภาษาในการสนทนา ทั  งทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ 

ความหมายหรือนิยาม ของการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
ผู้สง่สาร ผู้ รับสาร 
การสอนเพื�อให้นกัเรียนสามารถสื�อสารหรือ สื�อความหมายตา่ง ๆ 

การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารระหวา่งบคุคลเพื�อให้ทราบ ถึงจดุมุง่หมายที�สื�อออกไป 
บคุคล 
ชอ่งทางออนไลน์ 

รูปภาพ 
ภาษาทา่ทาง 
สญัลกัษณ์ 
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 ตารางที� 19  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของสมาชิกชมุชน     นกัปฏิบตัิ  

แนวคิด/ ความหมาย 

สมาช
ิกคนท

ี� 1 
สมาช

ิกคนท
ี� 2 

สมาช
ิกคนท

ี� 3 
สมาช

ิกคนท
ี� 4 

สมาช
ิกคนท

ี� 5 

1.  การมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อแสดงถึงแนวคดิ และการดําเนินการสื�อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ให้บรรลเุป้าหมาย • • • •  

2.  การจดักิจกรรมที�ทําให้ผู้ เรียนมีความสามารถ                                     ในการสื�อสาร   •   

3.  การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม และการเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั • •  •  4.  การจดักิจกรรมทางภาษาตามทกัษะตา่ง ๆ คือ การฟัง   การพดู การอา่นและการเขียน      
5.  กิจกรรมการเรียนการสอนสามารถยืดหยุน่ได้ตามบริบท และเอื �อตอ่การเรียนรู้ •     
6.  เนื �อหาทางภาษาไมไ่ด้เป็นรูปแบบที�กําหนดตายตวั •  • • •   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ประเดน็ที�ครูผู้สอนมีความเข้าใจตรงกนัมากที�สดุ และสอดคล้องกบัแนวคิดที�ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์ในบทที� 2 มีอยู ่2 ดงันี �  1.  ครูผู้สอนมีความเข้าใจตรงกนัวา่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หมายถึง การมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสนทนาระหวา่งบคุคลเพื�อให้ทราบถึงจดุมุง่หมายที�สื�อออกไป ผ่านช่องทางตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นตวับคุคลหรือสื�อสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในนิยามของดฉิันคือการเรียนรู้ที�จะใช้ภาษาองักฤษ ในการสนทนาทั �งทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นตวับคุคลหรือสื�อสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ เพื�อให้ผู้สง่สารและผู้ รับสารเกิดความเข้าใจตรงกนั” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ                        คนที� 1)   “การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหมายถึงการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารระหวา่งบคุคลเพื�อให้ทราบถึงจดุมุง่หมายที�สื�อออกไปเพื�อความเข้าใจตรงกนั” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 2)   
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  2.  เนื �อหาที�ใช้ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูผู้สอนมีความเข้าใจตรงกนัว่า               การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมไ่ด้มีข้อจํากดัอยูที่�รูปแบบของคําหรือประโยค แตก่ารสอนหรือ              การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารนั �น สามารถใช้ได้หลากหลายทาง ไมว่า่จะเป็นภาษาทา่ทาง การใช้สญัลกัษณ์ ตลอดจนรูปภาพตา่ง ๆ ในการสื�อสาร ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นการสอนเพื�อให้นกัเรียนสามารถสื�อสาร                     หรือสื�อความหมายอื�น ๆ โดยไมจํ่ากดัอยูที่�รูปแบบของคํา ซึ�งอาจเป็นในรูปแบบของสญัลกัษณ์ หรือภาษาองักฤษทา่ทาง” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 3)   “การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมไ่ด้เน้นหรือจํากดัเฉพาะรูปแบบของคําเทา่นั �น แตเ่น้นไปที�การสื�อสารเพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกนัระหวา่งผู้สง่สารด้วยวิธีการตา่ง ๆ ทั �งในรูปแบบของภาษาองักฤษทา่ทาง และภาษาองักฤษเชิงสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)   ผลการผลการวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวมสามารถสรุปได้วา่ ครูมีความรู้ความเข้าใจ เกี�ยวกบัความหมายหรือคํานิยามอยูใ่นระดบัเบื �องต้นเท่านั �น ทั �งนี �เนื�องจากครูผู้สอนยงัคง                    ไมส่ามารถให้คําจํากดัความที�ครอบคลมุในบางประเดน็ได้ เชน่ การจดักิจกรรมที�ทําให้ผู้ เรียน               มีความสามารถในการสื�อสาร การจดักิจกรรมทางภาษาตามทกัษะตา่ง ๆ คือ การฟัง การพดู               การอ่าน การเขียน เป็นต้น   ตารางที� 20  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคดิของท่านมีอะไร สมาชิกคนที� 1 ใช้ในการพฒันาคณุภาพชีวิต ทั �งนี �เพราะ                     หากนกัเรียนสามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ ประโยชน์ทางตรงคือการประกอบอาชีพที�มี                  ความได้เปรียบและสามารถเพิ�มรายได้                           ให้ผู้ ที�สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้เป็นอย่างดี 
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 ตารางที� 20  (ตอ่)   ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคดิของท่านมีอะไร สมาชิกคนที� 2 ประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคต             ตลอดจนการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น ตลอดจนการประกอบอาชีพในตา่งประเทศ สมาชิกคนที� 3 การประกอบอาชีพที�สร้างรายได้ในอนาคตให้กบันกัเรียน และการเพิ�มจดุเดน่ในตวับคุคลที�สามารถสื�อสารด้วยภาษาองักฤษได้   สมาชิกคนที� 4 ประโยชน์ในการดํารงชีวิต เพราะหากนกัเรียนสามารถสื�อสารได้ก็จะทําให้อยูใ่นสงัคมได้ตลอดจนทางเลือกที�มากกว่า โดยเฉพาะด้านอาชีพ                 หรือการศกึษาตอ่และการดํารงชีวิตทั �งใน                      และตา่งประเทศ สมาชิกคนที� 5 เพื�อให้นกัเรียนสามารถนําเอาภาษาองักฤษ                  เพื�อการสื�อสารไปตอ่ยอดและใช้ประโยชน์                    ในการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น ตลอดจน ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในการ สร้างเครือข่ายระหว่างเพื�อนและสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ ในอนาคต   จากการสมัภาษณ์กลุม่ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ประเดน็ประโยชน์ของการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสาร ดงัภาพที� 20   
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            ภาพที� 20  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   จากประเดน็การสนทนากลุม่เกี�ยวกบัประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร พบวา่ครูผู้สอนได้มีความคิดเห็นใกล้เคียงกนั ซึ�งผู้วิจยัได้จําแนกผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ด้าน ดงันี �   1.  ประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพชีวิต ทั �งนี �สามารถจําแนกได้ 2 ประเดน็ คือ ประโยชน์ในการประกอบอาชีพและประโยชน์ในการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น ทั �งนี �การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูจะสง่ผลให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารในชีวิตประจําวนัได้และมีข้อได้เปรียบโดยเฉพาะการประกอบอาชีพที�จะสง่ผลตอ่รายได้ที�จะเกิดขึ �นในอนาคต                ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �  “…หากนกัเรียนสามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ ประโยชน์ทางตรงคือการประกอบอาชีพที�มีความได้เปรียบและสามารถเพิ�มรายได้ให้ผู้ ที�สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้เป็นอย่างดี”  (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 1)   “ประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคต ตลอดจนการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น ตลอดจนการประกอบอาชีพในตา่งประเทศ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 2)   สว่นประโยชน์ในการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �นของนกัเรียนจะทําให้นกัเรียนสามารถศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �นทั �งในระดบัวิทยาลยั มหาวิทยาลยั โดยเฉพาะการศกึษาตอ่                             ในตา่งประเทศที�ต้องใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารหรือแม้แตก่ารศกึษาตอ่ในประเทศในหลกัสตูร ตา่ง ๆ ที�ใช้ภาษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอน ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี � 

พฒันาคณุภาพชีวติ 

ประโยชน์ของการสอนภาษาอังกฤษ เพื�อการสื�อสาร 

เพิ�มจดุเดน่ในตวับคุคล 
การสร้างเครือขา่ยระหวา่งเพื�อนและสื�อสงัคมออนไลน์ 

การประกอบอาชีพ 
การศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ *น 
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  “ประโยชน์ในการดํารงชีวิต เพราะหากนกัเรียนสามารถสื�อสารได้ก็จะทําให้อยูใ่นสงัคมได้ตลอดจนทางเลือกที�มากกวา่ โดยเฉพาะด้านอาชีพหรือการศกึษาตอ่และการดํารงชีวิต ทั �งในและตา่งประเทศ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)   “…นกัเรียนสามารถนําเอาภาษาเพื�อการสื�อสารไปตอ่ยอดและใช้ประโยชน์                           ในการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   2.  การเพิ�มจดุเดน่ในตวับคุคลเป็นสิ�งที�เป็นเสนห์่ให้กบันกัเรียนที�สามารถใช้ภาษา องักฤษในการสื�อสารได้หรือแม้แตค่รูผู้สอนเองที�สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน                       ด้วยกระบวนการสื�อสารจะได้รับการยอมรับมากกว่าครูที�สอนด้วยวิธีสอนที�เน้นเฉพาะการสอนโครงสร้างทางไวยากรณ์  3.  การสร้างเครือขา่ยระหวา่งเพื�อนและสื�อสงัคมออนไลน์ ทั �งนี �ในปัจจบุนั การติดตอ่ สื�อสารมีมากมายหลายชอ่งทาง ดงันั �น การสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารจะทําให้นกัเรียนสามารถติดตอ่สื�อสารได้รวดเร็วและกว้างขึ �น ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…. ประโยชน์ในปัจจบุนัคือนกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ในการสร้างเครือข่ายระหว่างเพื�อนและสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ ในอนาคตได้อยา่งหลากหลาย” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 3)   จากทั �ง 3 ประเดน็ที�ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปได้ว่าในความเชื�อของครูเกี�ยวกบัประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสามารถแสดงแนวคิดและมมุมองออกมาได้ถกูต้อง ทั �งนี �แนวคิดและมมุมองของครูสอดคล้องกบัแนวคดิของสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 31)  ที�ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการสอนภาษาองักฤษของครูที�สง่ผลตอ่นกัเรียนว่าการสอนภาษาองักฤษไมเ่พียงเป็นชอ่งทางเพื�อความก้าวหน้าในอาชีพการงานแตย่งัเป็นเครื�องมือสําคญั          ที�จะนําผู้ เรียนไปสู่ความรู้อื�นที�กว้างขวางออกไป เนื�องจากเป็นภาษากลางที�ถกูนําไปใช้ในสื�อตา่ง ๆ          
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 ตารางที� 21   กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหา และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.3  ทา่นจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนด้วยกิจกรรมใด 

สมาชิกคนที� 1 การสลบักนัระหวา่งภาษาองักฤษไทยและภาษาองักฤษโดยเน้นไปที�เกมการแขง่ขนั ซึ�งครูผู้สอนใช้คําสั�งเป็นภาษาองักฤษเพื�อให้นกัเรียนเกิดปฏิกิริยาตอบสนองและกิจกรรมจบัคูส่นทนากนั สมาชิกคนที� 2 กิจกรรมจบัคูก่นัพดูตามโครงสร้างหรือรูปแบบ  ของประโยคที�กําหนดให้ พร้อมกบัการกําหนดสถานการณ์เพื�อให้นกัเรียนแสดงบทบาทสมมต ิ เพื�อพฒันาทกัษะการพดูตามโครงสร้างทางภาษาที�นกัเรียนได้ศกึษามา  สมาชิกคนที� 3 การกําหนดสถานการณ์ให้กบันกัเรียน เพื�อพฒันาทกัษะการพดูหรือการสรุป เป็นภาษาองักฤษของตนเองจากกิจกรรมการอา่น โดยมีการสลบัการใช้ภาษาองักฤษไทย และภาษาองักฤษในการสอน สมาชิกคนที� 4 ใช้กิจกรรมคู ่(Pairs) ในการฝึกสนทนา โดยการศกึษาจากตวัอย่างของโครงสร้าง ทางไวยากรณ์หรือรูปแบบของประโยคเพื�อฝึก การสนทนาตามเนื �อหาที�กําหนดให้ สมาชิกคนที� 5 ใช้เพลงและเกมในการจดักิจกรรม เพราะการฝึกฟังเพลงสากลแล้วศกึษารูปประโยคที�ปรากฏ ในเนื �อเพลงและให้นกัเรียนสื�อสาร โดยการแสดงความรู้สกึกบั  เนื �อเพลงและเลน่เกมจากเนื �อเพลง  
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  จากการสมัภาษณ์กลุม่ ผู้วจิยัได้วิเคราะห์ประเดน็กิจกรรมการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน ดงัภาพที� 21            ภาพที� 21  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน    จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน                   ที�ครูผู้สอนนํามาใช้จดักิจกรรมในชั �นเรียนมีกิจกรรมที�มีความแตกตา่งกนัดงันี �  1.  เกม โดยลกัษณะของเกมจะเน้นไปที�กระบวนการแขง่ขนัเป็นสว่นใหญ่ ทั �งนี �ครูผู้สอนจะสลบัใช้คําสั�งระหว่างภาษาไทยและภาษาองักฤษในการใช้คําสั�งเพื�อให้นกัเรียนเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ในการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ครูยงัให้ข้อมลูที�กํากวม อธิบายลกัษณะการจดักิจกรรม หรือลําดบัขั �นตอนในการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไม่ชดัเจน ทั �งนี �เมื�อนําแนวคิด การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้เกมของมาเล ่(Maley, 1981) และแนวคิดของครู             มาทําการวิเคราะห์ร่วมกนั พบวา่ ครูผู้สอนใช้เกมในการจดักิจกรรมเพียงเพราะให้นกัเรียน ได้มีปฏิสมัพนัธ์กนัเพื�อให้เกิดความสนกุสนานเท่านั �น   2.  กิจกรรมการฝึกพดูตามโครงสร้าง กิจกรรมนี �คือการให้นกัเรียนศกึษาโครงสร้าง                 ที�กําหนดให้แล้วให้นกัเรียนฝึกพดูตามโครงสร้าง โดยครูผู้สอนมีความเข้าใจว่าการฝึกพดู                   ตามโครงสร้างที�กําหนดให้เป็นการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารซึ�งเป็นความเข้าใจที�ผิด เพราะการฝึกพดูตามโครงสร้างเป็นเพียงแคข่ั �นตอนที�ใช้ในการฝึกใช้ภาษาเทา่นั �น   

เพลง 

กิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ                        เพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน 
เกม 

จบัคูส่นทนา แสดงบทบาทสมมต ิ
ฝึกพดูตามโครงสร้าง 
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  3.  กิจกรรมแสดงบทบาทสมมต ิจากแนวคิดของสเตอร์ทริช (Sturtridge, 1981)                 ได้กลา่วว่า การจดักิจกรรมบทบาทสมมตเิป็นกิจกรรมที�ผู้สอนได้ออกแบบมาให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษา ในการสื�อสารอยา่งอิสระในสถานการณ์ตา่ง ๆ แตใ่นทางตรงกนัข้ามการจดักิจกรรมแสดงบทบาทสมมตใินชั �นเรียนที�จดัขึ �น ครูผู้สอนจะกําหนดสถานการณ์พร้อมทั �งโครงสร้างทางภาษาให้กบันกัเรียนและจากนั �นนกัเรียนจะแสดงบทบาทสมมตพิร้อมกบัโครงสร้างตามที�ครูกําหนดให้                 โดยการจดักิจกรรมในลกัษณะนี �ครูผู้สอนมีความเชื�อที�ไมถ่กูต้อง ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “...กิจกรรมที�ดฉิันนํามาใช้คือการแสดงบทบาทสมมต ิโดยดฉินัจะกําหนดสถานการณ์ให้กบันกัเรียนเพื�อพฒันาทกัษะการพดูตามโครงสร้างทางภาษาที�นกัเรียนได้ศกึษามา” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 2)   4.  กิจกรรมจบัคูส่นทนา จากแนวคดิของไรท์ (Wright, 1981) กลา่วว่า การจดักิจกรรม จบัคูส่นทนาเป็นลกัษณะกิจกรรมการพดูแบบควบคมุที�มีการใช้สื�อควบคูก่นัไปเพื�อสร้างแรงจงูใจในการให้ผู้ เรียนพดูภาษาองักฤษ แตล่กัษณะการจดักิจกรรมของครูผู้สอนจะปฏิบตัิตาม                   ความเคยชินและเน้นให้นกัเรียนได้จบัคูเ่พื�อทําการฝึกการสนทนาตามหวัข้อที�กําหนดให้                     ซึ�งลกัษณะการจดักิจกรรมมีความขดัแย้งกบัแนวคิดของไรท์ (Wright, 1981) อีกทั �ง ในการจดักิจกรรมครูผู้สอนไมไ่ด้มีการขยายความว่าในขั �นตอนถดัไปครูผู้สอนทํากิจกรรมใดตอ่บ้าง   5.  เพลง เป็นการจดักิจกรรมที�ให้นกัเรียนได้ฟังเพลงสากลแล้วศกึษารูปประโยค          หรือ โครงสร้างทางภาษาที�ปรากฏในเนื �อเพลง จากนั �นให้นกัเรียนได้ฝึกพดูตามโครงสร้าง หรือตามประโยคที�ปรากฏในเนื �อเพลง ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในประเดน็นี �พบวา่ ครูผู้สอน มีเป้าหมายเพื�อให้นกัเรียนได้จดจําโครงสร้างประโยคเทา่นั �น ซึ�งไมไ่ด้มีขั �นตอนของกระบวนการสื�อสารตามแนวคิดของไรท์ (Wright, 1981) ที�กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการจดักิจกรรมการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสารในด้านกิจกรรมการฟังเพื�อความเข้าใจคือ การฟังเพื�อหาคําตอบ การฟัง                        เพื�อปฏิบตัิตาม และการฟังเพื�อวาดภาพประกอบ   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ กิจกรรมที�ครูผู้สอนนํามาใช้ในการจดักิจกรรม                  การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะเน้นไปที�กิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะการพดูเพียงทกัษะเดียว                 แตใ่นความเป็นจริงการจดักิจกรรมจะต้องครอบคลมุทกุทกัษะ อีกทั �งในการจดักิจกรรมเน้นไปที�การจําโครงสร้างทางภาษาเทา่นั �น ซึ�งในการจดักิจกรรมในลกัษณะนี �เป็นเพียงแคข่ั �นตอนในการฝึกใช้ภาษาตามโครงสร้างตามที�กําหนดให้เทา่นั �น    
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 ตารางที� 22   บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน ในกิจกรรมการสอนภาษาองักฤษ                เพื�อการสื�อสารควรเป็นอย่างไร  

สมาชิกคนที� 1 บทบาทของครู เป็นผู้คอยชี �แนะให้กบันกัเรียนและแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียนทนัทีเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ถกูต้อง บทบาทผู้ เรียน นกัเรียนต้องฝึกตนเองอยู่ตลอดเวลา ฝึกฝน                     ในสถานการณ์จริงเพื�อพฒันาทกัษะตา่ง ๆ  สมาชิกคนที� 2 บทบาทของครู เป็นตวัอย่างให้กบันกัเรียนและกระตุ้น ให้นกัเรียนใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารให้มากที�สดุ บทบาทผู้ เรียน นกัเรียนต้องเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ รู้หน้าที�ตนเอง  สมาชิกคนที� 3 บทบาทของครู เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในชั �นเรียนและคอยชี �แนะนกัเรียน บทบาทผู้ เรียน นกัเรียนต้องตื�นตวัในการเรียนอยูต่ลอดเวลา 
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 ตารางที� 22  (ตอ่)  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน ในกิจกรรมการสอนภาษาองักฤษ               เพื�อการสื�อสารควรเป็นอย่างไร  

สมาชิกคนที� 4 บทบาทของครู เป็นผู้คอยกระตุ้นและอํานวยความสะดวกพร้อมกบัเป็นตวัอย่างให้กบันกัเรียน บทบาทผู้ เรียน นกัเรียนต้องกระตือรือร้นในการเรียน สมาชิกคนที� 5 บทบาทของครู เป็นโค้ชเพื�ออธิบายและแสดงตวัอย่างให้กบันกัเรียนตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษา                   ของผู้ เรียนในระหวา่งการใช้ภาษาเพื�อให้เกิด            ความถกูต้อง บทบาทผู้ เรียน นกัเรียนต้องมีความสนใจในการเรียนภาษาองักฤษ    จากการสมัภาษณ์กลุม่ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ประเดน็บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน                ในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ดงัภาพที� 22         
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                 ภาพที� 22  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   จากประเดน็การสนทนากลุม่เกี�ยวกบับทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรม                การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้จําแนกผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ด้าน ดงันี �   1.  บทบาทของครูผู้สอน จากแนวคดิของลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, p. 19) และ  สลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) ที�กลา่ววา่ ครูผู้สอน จะต้องทําหน้าที�เป็นผู้ อํานวย ความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Teacher as facilitator) ทั �งนี �หน้าทีหลกัของครูสามารถจําแนกได้ คือการควบคมุชั �นเรียน ควบคมุนกัเรียน จดับรรยากาศที�เอื �ออํานวยตอ่การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมที�เหมาะสมกบันกัเรียนตลอดจนการไมแ่ทรกแซงหรือขดัขวาง การใช้ภาษาของนกัเรียน เป็นต้น   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอนมีความคิดเห็นตรงกนักบัแนวคิดที�กล่าวมาข้างต้นวา่บทบาทของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะต้องเป็น                                  ผู้ อํานวย ความสะดวกในการจดักิจกรรม กระตุ้นนกัเรียนให้ใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารตลอดจนทําหน้าที�เป็นโค้ชหรือที�ปรึกษาให้กบันกัเรียนเมื�อนกัเรียนมีปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารพร้อมกบัเป็นตวัอยา่งในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้กบันกัเรียน 

บทบาทของครูผู้สอน และผู้เรียน ครูผู้สอน ผู้เรียน 
ผู้คอยชี *แนะ 

เป็นตวัอยา่งในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
ผู้คอยกระตุ้นให้นกัเรียนใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

ผู้อํานวยความสะดวก 
โค้ช 

รู้หน้าที�ของตนเอง 
ฝึกฝนการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารตลอดเวลา 
เตรียมความพร้อมและสนใจในการเรียนรู้อยูเ่สมอ 
กระตือรือร้นและตื�นตวั ในการร่วมทาํกิจกรรม 
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  จากแนวคดิของลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, p. 19) ที�กลา่ววา่ ครูจะไมแ่ทรกแซง                     หรือขดัขวางการใช้ภาษาของผู้ เรียนแตค่รูจะให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาหรือเรียนรู้อยา่งอิสระ พบวา่                มีครูจํานวน 2 ทา่นที�ยงัมีความเชื�อวา่การแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบัผู้ เรียนวา่จะต้องแก้ไขทนัที               เมื�อนกัเรียน เกิดข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อให้เกิดความถกูต้อง ซึ�งความเชื�อดงักลา่วเป็นความเชื�อที�ไมถ่กูต้อง ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “ครูต้องเป็นผู้คอยชี �แนะให้กบันกัเรียนและแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียนทนัทีเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ถกูต้อง” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   “…ครุผู้สอนจะทําหน้าที�เป็นโค้ชเพื�ออธิบายและแสดงตวัอยา่งให้กบันกัเรียนตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาของผู้ เรียนในระหวา่งการใช้ภาษาเพื�อให้เกิดความถกูต้อง” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   2.  บทบาทของผู้ เรียน ตามแนวคิดของริชาร์ด (Richard, 2006, p. 4) ได้อธิบายวา่บทบาท ของผู้ เรียนจะต้องเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ ลงมือใช้ภาษาด้วยตนเองโดย                      การแลกเปลี�ยนข้อมลูร่วมกบัเพื�อน ๆ ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั อีกทั �งต้องพยายามเรียนรู้ด้วยตนเอง ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอนมีความเข้าใจที�สอดคล้องกบัแนวคดิของริชาร์ด (Richard, 2006, p. 4) กลา่วคือ นกัเรียนจะต้องเตรียมความพร้อมในการเรียนและฝึกฝน การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยู่ ตลอดจนต้องมีความตื�นตวัในการร่วมกิจกรรมที�ครูผู้สอนจดัให้                         อยูต่ลอดเวลา    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวมเกี�ยวกบัการวิเคราะห์สภาพปัญหา                                และการแลกเปลี�ยนประสบการณ์โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)  ใน 2 ประเด็นหลกั คือ สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน และความเชื�อ                       ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูได้ตามภาพที� 23        
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 ภาพที� 23  ภาพรวมเกี�ยวกบัการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
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 การจดัอบรม  ขั �นตอนนี �เป็นการจดัอบรมเพื�อให้ความรู้เกี�ยวกบัด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร สําหรับครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิหลงัจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์โดยการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)   ผู้วิจยัได้ดําเนินการจดัอบรมในหวัข้อ แนวคดิด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching approach) ทั �งนี �การจดัอบรมได้ดําเนินการขึ �น โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อสร้างความเข้าใจของครูให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเกี�ยวกบัประเดน็ความเชื�อ ดงัตอ่ไปนี �  1.  ความหมายและนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  2.  การออกแบบกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคิดในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  การสร้างความตระหนกัในบทบาทของครูและบทบาทของผู้ เรียน  โดยวตัถปุระสงค์ทั �ง 3 ข้อนี � ได้กําหนดขึ �นจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความเชื�อของครูที�มีตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ยงัมีความเชื�อในระดบัพื �นฐานและบางประเดน็ ยงัมีความเชื�อที�ไมถ่กูต้องอยู ่ ผู้วิจยัได้เชิญ นายสดใส กาพย์กลอน ศกึษานิเทศก์วิทยาฐานะชํานาญการพิเศษ สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 33 เพื�อเป็นวิทยากรบรรยายในลกัษณะการอบรมเชิงปฏิบตักิาร โดยการจดัอบรมได้ดําเนินการในวนัที� 27 มีนาคม พ.ศ. 2563 ในเวลา 09.00 น.-12.00 น.   ทั �งนี �เพื�อให้เป็นประโยชน์สําหรับครูผู้สอนภาษาองักฤษมากที�สดุ ผู้วิจยัจงึได้เชิญชวนครูผู้สอนภาษาองักฤษทั �งในระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาที�สนใจเข้าร่วมอบรม ร่วมกบัครูผู้ มีสว่นร่วม  1.  ก่อนการอบรม   1.1  ผู้วิจยัได้ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ กําหนดเวลาในการอบรม และเอกสารประกอบการอบรมให้กบัผู้ มีสว่นร่วมและครูผู้สอนภาษาองักฤษทั �งในระดบัชั �นประถมศกึษาและระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแท่นที�มีความสนใจเข้าร่วมอบรมกบัผู้ มีสว่นร่วม   1.2  ผู้วิจยัได้ชี �แจงแนวปฏิบตัเิกี�ยวกบัการอบรม โดยการอบรมเป็นลกัษณะที�ไมเ่ป็นทางการ การแตง่กายในการเข้าร่วมอบรมสําหรับผู้ มีสว่นร่วมและสมาชิกที�ให้ความสนใจ                       
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เป็นการแตง่กายด้วยชดุสวยงาม สภุาพ และชี �แจงสมาชิกในการเดนิทางมาเข้ารับการอบรม                            ด้วยความระมดัระวงัในการขบัขี�ยานพาหนะ   1.3  ผู้วิจยัจดัเตรียมสถานที�โดยใช้ห้องประชมุ PLC ของโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา  เป็นสถานที�ใช้ในการอบรม และจดัเตรียมอาหารวา่งให้กบัผู้ เข้าร่วมการอบรมทกุคน   1.4  ก่อนทําการอบรมผู้วิจยัให้ผู้ เข้ารับการอบรมทกุคนลงชื�อเข้ารับการอบรม ทั �งนี �  มีครูผู้สนใจเข้ารับการอบรมที�มาจากโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา จํานวน 7 คน โรงเรียน                      บ้านหนองผกัหลอด จํานวน 1 คน และโรงเรียนชมุชนบ้านแทน่ประจนั จํานวน 1 คน โดยสรุป                  มีครูที�เข้าร่วมรับการอบรม จํานวน 9 คน  2.  ระหวา่งการอบรม   2.1  บรรยากาศในการอบรม   บรรยากาศในการอบรมเป็นการอบรมในลกัษณะที�ไมเ่ป็นทางการ โดยเริ�มดําเนินการอบรมในเวลา 09.00 น. ทั �งนี �วิทยากรได้ใช้เกม Kahoot ผา่นโทรศพัท์มือถือ ของผู้ เข้าร่วมอบรมในการตรวจสอบความรู้เบื �องต้นด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ เข้ารับ               การอบรมทกุคน โดยบรรยากาศเป็นไปอยา่งสนกุสนาน ไมมี่ความกดดนั และความวิตกกงัวลใด ๆ    การบรรยายในด้านเนื �อหาของวิทยากรใช้ภาษาองักฤษไทยในการบรรยาย ทั �งนี �เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกนัของผู้ เข้ารับการอบรม โดยเนื �อหาที�ใช้ในการบรรยายของวิทยากรประกอบด้วย ความหมายของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อ             การสื�อสาร แนวการจดักิจกรรมและกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร บทบาทของครูผู้สอนและบทบาทของนกัเรียน ตามลําดบั   2.2  การมีปฏิสมัพนัธ์ในการอบรม   วิทยากรได้บรรยายพร้อมกบัสลบักบัการเลน่เกมและให้ครูผู้สอนได้ฝึกปฏิบตั ิตลอดจนการแสดงความคดิเห็นและแลกเปลี�ยนแนวคิดระหวา่งกนั ทั �งนี � ผู้ เข้าร่วมการอบรม              ให้ความร่วมมือในการอบรมและร่วมกิจกรรมอยา่งสนกุสนาน ร่วมกนัแสดงความคดิเห็น                  และแลกเปลี�ยนแนวคดิกนัอยา่งเตม็ที� และวิทยากรมีความเป็นกนัเองกบัผู้ เข้าร่วมอบรม   3.  หลงัการอบรม  หลงัจากเสร็จสิ �นการอบรม ผู้วิจยัได้สร้างเครือข่ายของครูผู้สอนโดยสร้างสงัคมออนไลน์ผา่น Facebook และแอพพลิเคชั�นไลน์กลุม่ เพื�อเป็นชอ่งทางในการตดิตอ่หรือแลกเปลี�ยนแนวคดิและประสบการณ์ตา่ง ๆ ภายหลงัเสร็จสิ �นการอบรม พร้อมกบัผู้ เข้าร่วมอบรมได้ประเมิน                    ความพงึพอใจ โดยผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ มีสว่นร่วมจํานวน 5 คน มีระดบั                     
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ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยอยูที่� 4.50 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน อยูที่� 0.60  ระยะเวลาที�ดําเนินกิจกรรม  ระยะเวลาที�ดําเนินกิจกรรมในขั �นตอนที� 1 จํานวน 5 ชั�วโมง ดงันี �  1.  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ จํานวน 2 ชั�วโมง  2.  การจดัอบรม จํานวน 3 ชั�วโมง  ผู้ มีสว่นร่วม  ผู้ มีสว่นร่วม ประกอบด้วย ครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา                           เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 5 คน และครูที�มีความสนใจ                    เข้ารับการอบมรมในหวัข้อแนวคิดด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching approach) จากโรงเรียนบ้านหนองผกัหลอด จํานวน 1 คน และโรงเรียนชมุชน                    บ้านแทน่ประจนั จํานวน 1 คน และโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา 2 คน   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  แบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เป็นแบบบนัทกึ ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นเพื�อบนัทกึข้อมลูผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) จากสมาชิกที�ประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยมีประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหา และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ดงันี �  1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน   1.1  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอน   1.2  ปัญหาที�พบและต้องการได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น  2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.1  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.2  คณุลกัษณะของครูตอ่การจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.3  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.4  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   
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 การวิเคราะห์ข้อมลู  วิเคราะห์ประเดน็สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการจดัการเรียน การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จากแบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เพื�อเป็นข้อมลูในการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร          โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิทั �งนี �ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื �อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู  บทบาทของผู้วิจยั  ผู้วิจยัทําการบนัทกึข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เพื�อที�จะวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการจดัการเรียนการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสาร เพื�อนําข้อมลูมาใช้ในการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ขั �นตอนที	 3 การออกแบบกิจกรรม  ขั �นตอนดําเนินการวิจยั  ขั �นตอนการดําเนินการวิจยัคือการรวมกลุม่เพื�อออกแบบและพฒันากิจกรรม เพื�อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวทางในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แผนการจดัการเรียนรู้ของสมาชิก และเพื�อให้ได้แลนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสมผู้วิจยัและผู้ มีสว่นร่วมได้ดําเนินการตามขั �นตอน ดงันี �  1. การเลือกและกําหนดหวัข้อในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ผู้ มีสว่นร่วมดําเนินการคดัเลือกแผนการจดัการเรียนรู้ของตนเองและกําหนดหวัข้อ และเนื �อหาที�จะใช้ออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�เหมาะสมกบันกัเรียนในชั �นเรียนของตนเอง   2.  การออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  เป็นการออกแบบกิจกรรมตามขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารของริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 25-26; สมุิตรา องัวฒันกลุ, 2537, หน้า 112-115; พรสวรรค์ สีป้อ, 2550, หน้า 25; แสงระวี ดอนแก้วบวั, 2558, หน้า 134-135) โดยมี 3 ขั �นตอน ดงันี �   2.1  ขั �นนําเสนอ (Presentation) เป็นขั �นตอนที�ครูผู้สอนนําเสนอเนื �อหาใหม ่ให้กบัผู้ เรียน ไมว่า่จะเป็นในด้านของคําศพัท์ใหมใ่นบทเรียนนั �น ๆ โครงสร้างทางภาษาที�จําเป็น                                     ตอ่การเรียน ตลอดจนการตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนด้วยวิธีการตา่ง ๆ  
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  2.2  ขั �นฝึกปฏิบตั ิ(Practice) เป็นผู้ ฝึกปฏิบตัิการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                       ตามโครงสร้างที�ได้เรียนมาแล้วในขั �นตอนแรก วตัถปุระสงค์หลกัของขั �นตอนนี �คือ ต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และฝึกการใช้ภาษาตามรูปแบบของภาษา ตามโครงสร้างที�กําหนดให้ โดยจะต้องถกูต้องตามรูปแบบที�กําหนดให้ โดยการฝึกสามารถทําการฝึกได้ทั �งเป็นกลุม่ใหญ่ กลุม่ยอ่ย ฝึกคู ่ตลอดจนการฝึกเดี�ยว นอกเหนือจากนั �นครูผู้สอนต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วย เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วา่ใช้ภาษาได้ถกูต้องหรือไม ่  2.3  ขั �นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร (Production) หลงัจากที�ผู้ เรียนได้ทําการฝึก ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาตามโครงสร้างได้อยา่งอิสระ นกัเรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ตา่ง ๆ ด้วยตนเองทั �งในสถานการสมมตหิรือสถานการณ์จริง โดยขั �นตอนนี �ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวเทา่นั �น  3.  การวิพากษ์กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีสว่นร่วม  เป็นการรวมกลุม่กนัของผู้ มีส่วนร่วมเพื�อทําการวิพากษ์เกี�ยวกบักิจกรรมที�ออกแบบตามขั �นตอนการจดักิจกรรมการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในแผนการจดัการเรียนรู้ โดยผู้ มีสว่นร่วมจะร่วมกนัตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อให้ได้แผนการจดักิจกรรมการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีความเหมาะสม             ที�สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และการวดัผลประเมินผล  4.  การปรับปรุงแผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ผู้ มีสว่นร่วมปรับปรุงแผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารภายหลงัจาก การวิพากษ์เพื�อให้มีความเหมาะสมก่อนที�จะนําไปใช้จดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้กบันกัเรียนในชั �นเรียนของตนเอง   กลุม่ผู้ให้ข้อมลู  ผู้ มีสว่นร่วม ประกอบด้วย ครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อ                        การสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 5 คน  บทบาทของผู้วิจยั  ผู้วิจยัร่วมกนัออกแบบและพฒันากิจกรรมเพื�อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวทางในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แผนการจดัการเรียนรู้ ของสมาชิก ตลอดจนร่วมวิพากษ์เกี�ยวกบักิจกรรมที�ผู้ มีส่วนร่วมออกแบบตามขั �นตอน การจดักิจกรรมการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในแผนการจดัการเรียนรู้ 
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 ขั �นตอนที	 4 การดาํเนินกิจกรรม  ขั �นตอนดําเนินการวิจยั   1.  การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  ผู้ มีสว่นร่วมดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน ของตนเองโดยใช้แผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจํานวน 3 แผน แผนละ 2 ชั�วโมง ที�ผา่นการออกแบบ พฒันากิจกรรม และปรับปรุงจนมีความเหมาะสม และสอดคล้องกบัแนวทาง                     ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.  การสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม  ผู้ มีสว่นร่วมจะกลบัมารวมกลุม่กนัหลงัจากเสร็จสิ �นกิจกรรมในแตล่ะครั �ง เพื�อสะท้อนผลการจดักิจกรรม จํานวน 3 ครั �ง โดยการสะท้อนผลในแตล่ะครั �งใช้ระยะเวลา 2 ชั�วโมง  3.  การประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผู้ มีสว่นร่วมได้มีการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ก่อนและหลงัการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ทั �งนี � การดําเนินกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน การสะท้อนผลการจดักิจกรรมและ และการประเมินประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อน และหลงัการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร มีขั �นตอนในการดําเนินกิจกรรม ดงัภาพที� 24              



146 
 

 

 

                     ภาพที� 24  การดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร     ผู้ มีสว่นร่วม  ผู้ มีสว่นร่วม ประกอบด้วยครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษา ในอําเภอ               บ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 5 คน    

รวมกลุม่ครั 
งที� 1  ประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 
ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 1 

รวมกลุม่ครั 
งที� 2  สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 1 
ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                 ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 2  

รวมกลุม่ครั 
งที� 3  
สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 2 

ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 2 
รวมกลุม่ครั 
งที� 4  

สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 3 
ประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน นกัปฏิบตั ิ 
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 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  แบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เป็นแบบบนัทกึ ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นเพื�อใช้บนัทกึผลการสมัภาษณ์ครูผู้สอนที�ทําการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ และแนวคิด         ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน ตลอดจนการสะท้อนปัญหาและ          แนวทางการแก้ไขปัญหาระหวา่งและหลงัการใช้โปรแกรม  การวิเคราะห์ข้อมลู  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ  การวิเคราะห์จากแบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)                    ในประเดน็ที�ครูผู้สอนได้บนัทึกเกี�ยวกบัประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน แนวคิดในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียนตลอดจนการสะท้อนปัญหาและ            แนวทางการแก้ไขปัญหาระหวา่งและหลงัการใช้โปรแกรม ทั �งนี �ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื �อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู  บทบาทของผู้วิจยั  ผู้วิจยัทําการบนัทกึข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เพื�อที�จะวิเคราะห์ประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน และประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนและหลงัการทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  ขั �นตอนที	 5 การตดิตามและประเมินผล  ขั �นตอนดําเนินการวจิยั   การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิสว่นนี �เป็นการศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยครูที�สมคัรใจ               เข้าร่วมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จะประเมินผล และสะท้อนผลถึง             การเปลี�ยนแปลงออกมา 2 สว่น ดงันี �  สว่นที� 1 ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการเปลี�ยนแปลงความเชื�อตอ่การจดักิจกรรมสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน ซึ�งครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรม                การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน นกัปฏิบตั ิสามารถเปลี�ยนแปลงความเชื�อตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 4 ด้าน 
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 สว่นที� 2 สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 6 ด้าน หลงัการทดลองใช้โปรแกรมของผู้ มีสว่นร่วมที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชน นกัปฏิบตั ิ  ผู้ มีสว่นร่วม  ผู้ มีสว่นร่วมในขั �นตอนที� 5 ประกอบด้วย ครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแท่น ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู                     ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  1.  แบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เป็นแบบบนัทึกผล            ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นเพื�อบนัทึกข้อมลูผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) หลงัจากสมาชิกที�ประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยมีวิเคราะห์ความเชื�อด้านการสอนภาษา                             เพื�อการสื�อสาร 4 ด้าน ดงันี �   1.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.3  กิจกรรมที�ใช้ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน  2.  แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 6 ด้าน หลงัการทดลองใช้โปรแกรมของผู้ มีสว่นร่วมที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชน             นกัปฏิบตั ิ  การวิเคราะห์ข้อมลู  1.  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ  การวิเคราะห์จากแบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื �อหา (Content  analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู ในประเดน็ความเชื�อ                   ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 4 ด้าน ดงันี �   1.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
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  1.3  กิจกรรมที�ใช้ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน  2.  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ   2.1  วิเคราะห์ผลความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.2  วิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ก่อนและหลงัการทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ    2.3  วเิคราะห์ข้อมลูเพื�อศกึษาคะแนนพฒันาการรายบคุคลและแปลผลคะแนนตามเกณฑ์ระดบัพฒันาการโดยใช้หลกัการคํานวณคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ของศริิชยั กาญจนวาสี (2556, หน้า 276-279) ดงันี �     DS (%) = 100XF
)XY(
×

−

−     เมื�อ DS (%)  =  คะแนนร้อยละของพฒันาการของผู้ เรียน (Development score)         คดิเป็นร้อยละ    X   =  คะแนนวดัครั �งก่อน    Y   =  คะแนนวดัครั �งหลงั    F   =  คะแนนเตม็  แปรผล    76 -100   พฒันาการระดบัสงูมาก     51-75   พฒันาการระดบัสงู     26-50   พฒันาการระดบักลาง     0-25    พฒันาการระดบัต้น  บทบาทของผู้วิจยั  ผู้วิจยัจะทําการศกึษาผลการใช้โปรแกรมเพื�อสะท้อนผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิออกเป็น 2 ประเดน็ คือ  สว่นที� 1 ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   สว่นที� 2 สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  
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บทที� 4 ผลการศึกษาและพฒันา   การวิจยัครั �งนี � มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิการนําเสนอ                       ผล การศกึษาและพฒันาในบทนี �ได้ดําเนนิการศกึษาผลจากกระบวนการพฒันาวิชาชีพครู                       ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใินขั �นตอนที� 4            การดําเนินกิจกรรม และขั �นตอนที� 5 การติดตามและประเมินผล โดยการนําเสนอผลการศกึษา และพฒันาตามคําถามการวิจยัในข้อที� 2 คือ โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ สามารถเปลี�ยนแปลงความเชื�อ และเพิ�มสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษ ในระดบัชั �นมธัยมศกึษาได้หรือไม ่ซึ�งผลการวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะขั �นตอนมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี �  คําถามการวิจยั  โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ                   การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัสิามารถเปลี�ยนแปลงความเชื�อและเพิ�มสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาได้หรือไม ่ ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกับผู้มีส่วนร่วม ก่อนใช้โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูฯ   ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัผู้ มีสว่นร่วม ก่อนใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�มีลกัษณะเป็นมาตราวดัประเมินคา่ 5 ระดบั (Rating scale) 5 ระดบั ตามแนวคดิของ Likert (1961 อ้างถึงใน มานพ บญุสมพงษ์, 2550, หน้า 20) แปลผลดงันี �   4.50-5.00   หมายถึง ปฏิบตัิตามรายการที�กําหนดในระดบัมากที�สดุ   3.50-4.49   หมายถึง ปฏิบตัติามรายการที�กําหนดในระดบัมาก   2.50-3.49   หมายถึง ปฏิบตัิตามรายการที�กําหนดในระดบัปานกลาง   1.50-2.49   หมายถึง ปฏิบตัิตามรายการที�กําหนดในระดบัน้อย   1.00-1.49   หมายถึง ปฏิบตัติามรายการที�กําหนดในระดบัน้อยที�สดุ  มีรายละเอียด ดงัตารางที� 23 
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 ตารางที� 23  ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนใช้โปรแกรม     พฒันาวิชาชีพครูฯ   ข้อที	 รายการสมรรถนะ/ พฤตกิรรม X  SD ระดับ 1 กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ที�เน้นหน้าที�ทางภาษาองักฤษอยา่งชดัเจน 3.20 0.45 ปานกลาง 
2 จดักิจกรรมที�สง่เสริมการใช้ภาษาองักฤษ                                 ในชีวิตประจําวนั 3.40 0.89 ปานกลาง 
3 จดักิจกรรมที�กระตุ้นให้นกัเรียนสื�อสารภาษาองักฤษ 3.20 0.45 ปานกลาง 4 จดัสภาพแวดล้อมที�เอื �ออํานวยตอ่การใช้ภาษาองักฤษ 3.60 0.55 มาก 5 จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษในชั �นเรียน                   อยา่งเหมาะสม 3.80 0.45 มาก 
6 มีกิจกรรมฝึกทกัษะภาษาองักฤษที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที�สดุ 
7 มีขั �นตอนการสอนที�เปิดโอกาสให้นกัเรียน ได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษ 4.50 0.55 มากที�สดุ 
8 เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรม 4.20 0.45 มาก 9 มีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียนในห้องเรียน 4.60 0.55 มากที�สดุ 
10 มีการวดัผลและประเมินผลที�สอดคล้อง กบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที�สดุ 
11 หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างการฝึกใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 3.60 0.89 มาก 
12 เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษอยา่งอิสระ 3.40 0.55 ปานกลาง 13 สร้างเสริมความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 4.60 0.55 มากที�สดุ 14 จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้น ไปที�ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาองักฤษควบคูค่วามถกูต้อง 4.20 0.45 มาก 
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ตารางที� 23  (ตอ่)  ข้อที	 รายการสมรรถนะ/ พฤตกิรรม X  SD ระดับ 15 มีการบรูณาการทกัษะการสื�อสาร (ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน)  3.60 0.89 มาก 
16 มีการบรูณาการสมรรถนะด้านการสื�อสาร (สมรรถนะด้านภาษาองักฤษ สมรรถนะด้านสงัคม วฒันธรรม สมรรถนะด้านวาทกรรมและสมรรถนะด้านกลยทุธ์)  3.60 0.89 มาก 
17 จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้นกัเรียนได้มีการสรุปหลกัการใช้ไวยากรณ์ด้วยตนเอง 4.00 0.71 มาก 
18 มีการยกตวัอยา่งหลกัไวยากรณ์เพื�อให้นกัเรียน                           สรุปมโนทศัน์ด้วยตนเอง 4.20 0.45 มาก 
19 จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้สรุปบทเรียนอยา่งเหมาะสม 4.00 0.71 มาก 20 เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเองจากชอ่งทางการเรียนรู้ที�หลากหลาย 4.60 0.55 มากที�สดุ 

สรุปผล 3.95 0.73 มาก   จากตารางพบวา่ ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของ                      ผู้ มีสว่นร่วมก่อนดําเนินการพฒันาวิชาชีพครูโดยใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิมีคา่ระดบัการปฏิบตัิตามสมรรถนะ                   ที�กําหนดในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยอยูที่� 3.95 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานอยูที่� 0.73    ผลการบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่มกับผู้มีส่วนร่วม  ผลการบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) กบัผู้ มีสว่นร่วม เพื�อสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัจากที�ดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของตนเอง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี �       
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ตารางที� 24  การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 1 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุ่ม  
 ประเด็นในการวิเคราะห์           สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสาร 
สมาชิกคนที� 1  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไร                    ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่น เป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
ใช้กิจกรรมเกมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสาํหรับนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษา             ปีที� 3 ในการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษ 

นกัเรียนกล้าแสดงออก ในการพดู เพราะเมื�อนกัเรียนเกิดความสนกุสนานในการเลน่เกมนกัเรียนจะพดูออกมาโดยเกมสามารถพฒันาทกัษะการพดูของนกัเรียนได้ในระดบัหนึ�ง 
ขั �นฝึกปฏิบตัินกัเรียนบางสว่นหยอกล้อกนัระหวา่งที�ทาํการฝึกใช้ภาษาองักฤษตามโครงสร้าง                จึงทําให้นกัเรียนไมส่ามารถสื�อสารตามโครงสร้างที�กําหนดให้ได้ 

ครูกระตุ้นให้นกัเรียนกลุม่ที�มีปัญหาหนัมาสนใจและฝึกพดูภาษาองักฤษ 
สมาชิกคนที� 2  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไร                    ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่น เป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาองักฤษ                  เพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
ใช้เกมในการพฒันาทกัษะ               การพดูภาษาองักฤษ นกัเรียนบางสว่นยงัไมม่ั�นใจ              ไมก่ล้าพดู ตลอดจนนกัเรียนไมรู่้คําศพัท์ จึงทําให้นกัเรียนไมส่ามารถพดูสนทนาได้ 

เมื�อนกัเรียนต้องสร้างประโยคในการสื�อสาร พบวา่ นกัเรียนบางสว่นไมส่ามารถสร้างประโยคในการสื�อสารได้ ทั �งนี �ผลมาจากการที�นกัเรียนขาดความมั�นใจตลอดจนวงคาํศพัท์ที�จํากดั  

แบง่นกัเรียนออกเป็นกลุม่เพื�อให้นกัเรียนช่วยกนั ร่วมกนั                     มีสว่นร่วมในการคิดประโยค และแลกเปลี�ยนซึ�งกนัและกนัระหวา่งกลุม่เพื�อสร้าง ความมั�นใจ 
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ตารางที� 24  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์              สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 3  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไร                                  ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรมแสดงบทบาทสมมต ิ(Role play)  นกัเรียนสามารถฝึกสนทนา                    ตามโครงสร้างและเนื �อหาด้วยกระบวนการสื�อสารได้แตเ่มื�อต้องปรับเปลี�ยนบริบทหรือเนื �อหาพบวา่นกัเรียน ไมส่ามารถคดิหรือสร้างประโยค ในการสนทนาใหม ่                    ได้ด้วยตนเอง 

นกัเรียนเกิดความสบัสนระหวา่งภาษาองักฤษไทยและภาษาองักฤษ เมื�อต้องสื�อสารเป็นภาษาองักฤษนกัเรียนจะขาดความมั�นใจ และสนทนาติดขดั ตลอดจนนกัเรียนกลุม่เก่งจะจบัคูก่นัสว่นกลุม่ออ่นจะไมใ่ห้ความร่วมมือ 

ครูจดักลุม่ผู้นาํเพื�อให้กลุม่ผู้นําช่วยเหลอืนกัเรียนกลุม่ออ่น ทั �งนี �ครูผู้สอนจะคอยสงัเกตการร่วมกิจกรรมของนกัเรียนและคอยให้คําชี �แนะกบันกัเรียน 
สมาชิกคนที� 4  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไร                    ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษ เพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
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ตารางที� 24  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์              สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสาร 

 ใช้กิจกรรมใบ้คาํ นกัเรียนสามารถเดาความหมาย             ของอวจันภาษาองักฤษผา่นทา่ทางตา่ง ๆ ที�นกัเรียนทําขึ �นในชั �นเรียน 
นกัเรียนแสดงทา่ทางตา่ง ๆ ได้แต่นกัเรียนไมส่ามารถนาํเอาคาํศพัท์จากทา่ทางตา่ง ๆ มาสร้างเป็นประโยคในการสื�อสารได้ ตลอดจนไมส่ามารถเรียงลาํดบัและชนิดของคําตามโครงสร้างทางไวยากรณ์ที�ถกูต้องได้ 

ครูผู้สอนทบทวนโครงสร้างทางภาษาองักฤษให้กบันกัเรียนโดยใช้แบบฝึกหดั (Worksheet) เพื�อให้นกัเรียนทําการฝึก                     ก่อนทํา การสื�อสารอีกครั �ง 
สมาชิกคนที� 5  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไร                    ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
ใช้กิจกรรมจิ7กซอว์ ในการจดักิจกรรมการอา่นเพื�อความเข้าใจ นกัเรียนมศีกัยภาพที�แตกตา่งกนัภายในกลุม่ มีการช่วยเหลอืซึ�งกนัและกนัเพื�อให้เกิดกระบวนการสื�อสารภายในกลุม่ นกัเรียนสว่นใหญ่ให้ความร่วมมือและมีสว่นร่วม                 ในกระบวนการจดักิจกรรม 

นกัเรียนที�ได้รับบทบาทในการพดูนําเสนอขาดความมั�นใจ ตลอดจนข้อจํากดัด้านเวลาในการฝึกสนทนา จึงทําให้นกัเรียนไมส่ามารถพดูสื�อสารภาษาองักฤษได้ 
ครูให้นกัเรียนกลุม่เก่ง (กลุม่ที�มีศกัยภาพด้านภาษาองักฤษในระดบัดี) ช่วยฝึกเพื�อนกลุม่ที�มีปัญหา ทั �งนี �ครูผู้สอนจะคอยสงัเกตและคอยให้คําชี �แนะ             ความถกูต้องให้กบันกัเรียน 
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 จากการสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 1 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group Interview) สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี �  1.  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือการใช้เกม กิจกรรมบทบาทสมมต ิกิจกรรมใบ้คําและกิจกรรมจิ)กซอว์  2.  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนพบวา่ นกัเรียน                        มีความสนกุสนาน กล้าแสดงออก ตลอดจนชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนัภายในกลุม่ นอกจากนี �                      ในการจดักิจกรรมยงัพบวา่ นกัเรียนบางสว่นขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                      และไมรู้่ความหมายของคําศพัท์ซึ�งสง่ผลโดยตรงตอ่การใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร  3.  ปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน พบวา่ ปัญหาหลกัของกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารคือการขาดความมั�นใจของนกัเรียน ไมส่ามารถนําเอาคําศพัท์ตา่ง ๆ มาสร้างเป็นประโยคเพื�อใช้ในการสื�อสารได้ นอกจากนี � ในการสื�อสารพบว่านกัเรียนสามารถสื�อสารได้ตามโครงสร้างหรือเนื �อหาที�กําหนดให้ได้ แตเ่มื�อเปลี�ยนบริบทหรือเปลี�ยนโครงสร้างทางภาษาองักฤษพบวา่ นกัเรียนไมส่ามารถสื�อสารได้ อีกทั �งในการจดักิจกรรม          ยงัพบวา่ นกัเรียนสว่นหนึ�งไมค่อ่ยให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม หยอกล้อกนัและสบัสนระหวา่งภาษาองักฤษไทยและภาษาองักฤษ  4.  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ การจดักลุม่นกัเรียนโดยให้สมาชิก                ภายในกลุม่มีสมาชิกที�ประกอบไปด้วยนกัเรียนเก่ง ปานกลาง ออ่น เพื�อให้สมาชิกภายในกลุม่                   ได้มีการชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั และครูผู้สอนกระตุ้นนกัเรียนให้ร่วมกิจกรรมและคอยทบทวน                   ซอ่มเสริมนกัเรียนด้วยการใช้สื�อการเรียนรู้ตา่ง ๆ เชน่ แบบฝึกหดั เป็นต้น  
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ตารางที� 25  การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 2 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุ่ม   ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                       เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 1  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่ง               จดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรม story map นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ประเดน็สาํคญัจากเรื�องที�อา่น ตลอดจน              การสงัเคราะห์ข้อมลู ให้ออกมาเป็นชิ �นงานของตนเอง และสามารถใช้ภาษาองักฤษเพื�อ               การสื�อสารในการนําเสนอผลงานได้ในระดบัด ี

นกัเรียนบางสว่นยงัไมใ่ห้                  ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม            การสื�อสาร ทั �งนี �นกัเรียนกลุม่ที�ไมใ่ห้ความร่วมมือจะไมก่ระตือรือร้นและคอยหลกีเลี�ยงเมื�อถึงเวลาที�ต้องทํากิจกรรมการสื�อสาร 

ใช้ระบบกลุม่ในการวดัผล และประเมินผล กลา่วคือ เมื�อสมาชิกในกลุม่สื�อสารไมค่รบทกุคนหรือไมใ่ห้ความร่วมมือ คะแนน             ในการนาํเสนอก็จะลดหลั�นลงไป เรื�อย ๆ  
สมาชิกคนที� 2  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                      การสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
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ตารางที� 25  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา              เพื�อการสื�อสาร 

 ใช้กิจกรรมเกม Hot ball นกัเรียนสว่นมากสามารถ                   จบัประเด็นสาํคญัได้ มีความมั�นใจ           ในการพดูสื�อสารตามรูปแบบของภาษาองักฤษที�กําหนดให้                          เพิ�มมากขึ �น 
นกัเรียนเกิดความสบัสนในการวางประเภทของคาํเพื�อสร้างประโยค จึงทําให้สื�อสารออกมาไมถ่กูต้องตามหลกัไวยากรณ์ที�สมบรูณ์ได้               จึงทําให้นกัเรียนขาดความมั�นใจ ในการพดู 

ครูให้นกัเรียนจบัคูก่นัเพื�อร่วมกนัฝึกและช่วยกนัแก้ไขข้อผิดพลาดร่วมกนั พร้อมทั �งครูผู้สอน                              ให้คําชี �แนะหลงัเสร็จสิ �นจาก               การฝึก 
สมาชิกคนที� 3  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษา                               เพื�อการสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
ใช้กิจกรรม task based สาํหรับกิจกรรมการอา่นเพื�อความเข้าใจ นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถอา่นบทอา่นแล้วสรุปองค์ความรู้ในรูปแบบของแผนผงัได้ ตลอดจนกล้าและมั�นใจในการพดูสื�อสารหรือพดูนําเสนอผลงานของตนเอง                         เพิ�มมากขึ �น 

นกัเรียนบางสว่นพดูตามเพื�อนโดยไมส่นใจรูปแบบทางภาษาองักฤษที�กําหนดให้ พร้อมทั �งมกีารพดูสลบักนัระหวา่งภาษาองักฤษและภาษาองักฤษไทย 

ครูให้นกัเรียนกลุม่ที�มีปัญหามาสนทนากลุม่ในช่วงพกักลางวนัเพื�อ ทําการฝึกฝน การพดูสื�อสาร อีกครั �งตามหวัข้อหรือบทอา่น            ที�ได้รับ โดยครูผู้สอนชี �แนะแนวทางและนกัเรียนกลุม่เก่งร่วมกนัช่วยฝึกฝนให้กบัเพื�อน 



 
159 

 

 

ตารางที� 25  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา              เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 4  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                     การสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรม Tab the board โดยครูจะเป็นคนอา่นคาํถามแล้วให้นกัเรียนวิ�งไปเลอืกหรือสมัผสัคําตอบที�ถกูต้องบนกระดานหรือผนงัห้อง 

นกัเรียนกลุม่ที�เป็นผู้นําคอยช่วยเหลอืนกัเรียนกลุม่ออ่น ตลอดจนเป็นผู้คอยกระตุ้นสมาชิกให้สื�อสารตามกิจกรรมที�ครูผู้สอนจดัให้ 

นกัเรียนกลุม่ออ่นไมค่อ่ย                       ให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม ขาดความกระตือรือร้น หลกีเลี�ยงการทํากิจกรรม ตลอดจนเมื�อถึงเวลาแขง่ขนั ทศันคติด้านลบของนกัเรียนในการเรียนภาษาองักฤษเกิดขึ �น 

นํานกัเรียนกลุม่เก่งมาเป็นโค้ชให้กบันกัเรียนกลุม่ออ่น เพื�อคอยกระตุ้นและช่วยเหลอื                                 เพื�อนกลุม่ออ่น 
สมาชิกคนที� 5  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                    การสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
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ตารางที� 25  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา              เพื�อการสื�อสาร 

 ใช้กิจกรรม Station based โดยให้นกัเรียนไปศกึษาข้อมลูตาม Station ตา่ง ๆ แล้วนาํข้อมลูที�ได้มาแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุม่ 

นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถรวบรวมข้อมลู ขอข้อมลู และอธิบายข้อมลูให้กบัสมาชิกภายในกลุม่ได้ 
ระหวา่งดําเนินกิจกรรมพบวา่นกัเรียนสว่นน้อยหลกีเลี�ยงการทาํกิจกรรม จึงทําให้นกัเรียนได้รับข้อมลูไมค่รบถ้วน เมื�อถึงเวลา            ที�ต้องนําเสนอ นกัเรียนกลุม่นี �                จึงไมส่ามารถสื�อสารได้เนื�องจาก ไมม่ีข้อมลูเพื�อใช้ประกอบการสื�อสาร 

ให้นกัเรียนรวมกลุม่กนั สมาชิกภายในกลุม่คอยดแูลและช่วยเหลอืกนั กระตุ้นให้สมาชิกทํากิจกรรมด้วยความสนกุสนาน 
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 จากการสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 2 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี �  1.  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือ การใช้เกม กิจกรรม Story map กิจกรรมฐาน (Station based) และกิจกรรมภาระงาน  2.  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน พบว่า นกัเรียนกล้าใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร มีความมั�นใจเพิ�มขึ �น สามารถจบัประเดน็สําคญัจากเรื�องที�ฟังและอา่นได้ นอกจากนี �ยงัพบว่า นกัเรียนบางสว่นสามารถวิเคราะห์ประเดน็จากเรื�องที�อา่นและสรุปเป็น               องค์ความรู้ในรูปแบบของผงัความคดิจากกิจกรรมการอา่นได้ อีกทั �งนกัเรียนกลุม่ที�มีทกัษะภาษาองักฤษยงัคอยเป็นผู้ให้ความชว่ยเหลือแก่เพื�อกลุม่ที�มีปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษ                      เพื�อการสื�อสาร  3.  ปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน พบวา่ ปัญหานกัเรียนบางสว่นไมร่่วมมือในการร่วมกิจกรรมเหมือนกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในครั �งที� 1 กลา่วคือนกัเรียนคอยหลบหลีก หลีกเลี�ยงการร่วมกิจกรรมหรือการฝึกการสนทนา อีกทั �งเมื�อต้องสนทนา พบวา่ นกัเรียนบางสว่นยงัขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เกิดความสบัสนในการจดัหมวดหมูข่องคําเพื�อสร้างประโยคในการสนทนา ตลอดจนพดูภาษาองักฤษไทย                     ในการสื�อสารมากกวา่ภาษาองักฤษ  4.  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ ให้นกัเรียนจบัคูเ่พื�อทําการฝึก หรือรวมกลุม่เพื�อทําการประเมินเป็นกลุม่ นอกจากนี �การให้นกัเรียนกลุม่ที�มีทกัษะภาษาองักฤษดี            ร่วมทําหน้าที�เป็นโค้ช เพื�อคอยชว่ยเหลือนกัเรียนกลุม่อ่อน คอยกระตุ้นให้นกัเรียนกลุม่ออ่นสื�อสารภาษาองักฤษให้มากที�สดุ    
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ตารางที� 26  การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 3 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุ่ม  ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                          เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 1  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรมเพลงในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร นกัเรียนสามารถเรียนรู้คาํศพัท์ โครงสร้างทางภาษาองักฤษจากเพลง แล้วนํามาแตง่ประโยคเพื�อใช้ในการพดูสื�อสารได้ พร้อมทั �งสามารถจําแนกประเภทของคําได้ มีความมั�นใจเพิ�มมากขึ �น กล้าแสดงออกเพิ�มมากขึ �น 

ระหวา่งการทาํกิจกรรมพบวา่                  ชั �นเรียนเกิดความวุน่วายทั �งนี �เพราะนกัเรียนสนกุสนาน                          จนเกินเหต ุ
ครูควบคมุชั �นเรียน โดยมอบหมายภาระงาน ให้กบันกัเรียน แตย่งัคง ให้นกัเรียนได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมการใช้เพลงเพื�อให้เกิดความสนกุสนานระหวา่งดาํเนินกิจกรรม 

สมาชิกคนที� 2  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

 

 



 
163 

 

 

ตารางที� 26 (ตอ่) 
 ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                          เพื�อการสื�อสาร 
 ใช้กิจกรรมสมัภาษณ์เพื�อ                   ในชั �นเรียน นกัเรียนมคีวามมั�นใจเพิ�มมากขึ �น            ความวิตกกงัวลลดน้อยลง สามารถสื�อสารตามโครงสร้างทางภาษาองักฤษที�กําหนดให้ได้ ตลอดจนสามารถสร้างบทสนทนาเพื�อใช้ในการสื�อสารได้               แตน่กัเรียนบางสว่นยงัมีข้อผิดพลาด                         ในการสื�อสาร 

นกัเรียนสว่นน้อยไมส่ามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้ ไม่สามารถถามคําถามหรือตอบคําถามเพื�อนได้ 
ครูให้นกัเรียนจบัคูก่นัเพื�อสลบักนัฝึกถามคําถาม ตอบคําถามในช่วงพกั ของนกัเรียน ครูคอยให้คาํชี �แนะและแก้ไขข้อผิดพลาดให้นกัเรียน 

สมาชิกคนที� 3  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

 ใช้กิจกรรม Story board                        ในการพฒันาทกัษะการอา่น นกัเรียนมจีินตนาการในการสร้างโครงสร้างทางภาษาองักฤษเพื�อเสริมสร้างความมั�นใจให้กบัตนเอง                    ทําให้นกัเรียนสามารถสนทนาหรือพดูนําเสนอได้ดีขึ �น 
พบปัญหาในข้อจํากดัด้านเวลา เนื�องจากครูผู้สอนต้องเอาใจใส่ดแูลนกัเรียนกลุม่ที�มีปัญหา                        จึงทําให้กิจกรรมใช้ระยะเวลานาน 

ครูให้นกัเรียนกลุม่ที�สนทนาได้จบัคู่กบันกัเรียน ที�ไมส่ามารถสนทนาได้ แล้วทําการฝึกฝนทั �งในและนอก            ชั �นเรียนตาม โครงสร้างทางภาษาองักฤษที�กําหนดให้ จากนั �นจึงให้นกัเรียนแตล่ะคูม่าพดูนาํเสนอหน้าชั �นเรียน อีกครั �ง 
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ตารางที� 26 (ตอ่)  ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                          เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 4  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรมเกม throw the ball โดยให้ครูเริ�มต้นโยนลกูบอลให้นกัเรียนแล้วให้นกัเรียน                 ตอบคําถาม 
นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษตามรูปแบบด้วยความสนกุสนาน นกัเรียนให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมเป็นอยา่งดี กล้าใช้ภาษาองักฤษ ในการสื�อสารและตอบคําถาม ด้วยความมั�นใจ ตอบถกูบ้างผิดบ้าง โดยที�ครูให้คําชี �แนะในตอนท้าย 

นกัเรียนเลน่เกมด้วยความสนกุสนาน จึงสง่ผลให้เกิดเสยีงดงัรบกวนห้องเรียนข้าง ๆ  
ครูผู้สอนพยายามควบคมุนกัเรียนให้เลน่เกม อยา่งสนกุสนานเพื�อสนบัสนนุให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ ในการสื�อสารอยา่งเต็มที�แตค่อยกํากบัและกําชบันกัเรียนเรื�องการสง่เสยีงดงั 
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ตารางที� 26  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                        เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 5  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรม role play โดยกําหนดสถานการณ์เกี�ยวกบัการสมัภาษณ์งาน ซึ�งครูผู้สอนเป็นผู้สมัภาษณ์สว่นนกัเรียนเป็นผู้ถกูสมัภาษณ์ 

นกัเรียนมคีวามมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารเพิ�มมากขึ �นโดยครูผู้สอนสงัเกตเห็นวา่นกัเรียนพดูถกูต้องตามโครงสร้างทางภาษาองักฤษ สลบักบัพดูผิดบ้าง แตค่รูผู้สอนจะไมข่ดัจงัหวะเพื�อไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน 

นกัเรียนมีปัญหาเรื�องวงคําศพัท์ที�จํากดั จึงทาํให้เมื�อสนทนาและ การสนทนาเกิดความสะดดุ ไมล่ื�นไหล 
กระตุ้นให้นกัเรียนสื�อสารโดยให้นกัเรียนสามารถพดูภาษาองักฤษไทยปนได้หากไมท่ราบคาํศพัท์ หลงัจากนั �นครู จึงแก้ไขและให้คาํชี �แนะนกัเรียน 
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 จากการสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 3 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี �  1.  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือการใช้เพลง กิจกรรมสมัภาษณ์ กิจกรรม Story board เกม และกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ  2.  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน พบว่า นกัเรียนสว่นมากเริ�มมีความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร มีความวิตกกงัวลน้อยลง สามารถจินตนาการจากเรื�องตา่ง ๆ แล้วถ่ายทอดด้วยการสื�อสารตามโครงสร้างได้อย่างอิสระ นอกจากนี � ในการร่วมกิจกรรมสงัเกตได้วา่นกัเรียนเริ�มมีสว่นร่วมและให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมเพิ�มมากขึ �น  3.  ปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน พบวา่ การใช้เพลงและเกมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะทําให้เกิดเสียงดงัรบกวนห้องเรียนข้าง ๆ ทั �งนี �เนื�องจากนกัเรียนเรียนภาษาองักฤษอย่างมีความสขุ แตใ่นขณะเดียวกนัยงัคงมีนกัเรียนบางสว่นที�คอยหลบหลีกหรือหลีกเลี�ยงการร่วมกิจกรรมในชั �นเรียน จงึสง่ผลให้นกัเรียนกลุม่นี �ไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ และอีกประเดน็ที�สําคญัที�สดุในการจดักิจกรรมในครั �งที� 3 พบวา่ ข้อจํากดัในด้านเวลามีอปุสรรคตอ่การจดักิจกรรมเป็นอยา่งมาก ทั �งนี �เพราะระหวา่งการจดักิจกรรม ครูผู้สอนจะต้องคอยดแูละนกัเรียนกลุม่ที�ยงัไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษ                      ในการสื�อสารได้ควบคูไ่ปด้วย จงึทําให้เสียเวลาไปบางสว่นจงึทําให้กิจกรรมและเวลาในการจดักิจกรรมไมส่อดคล้องกนั  4.  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือการควบคมุชั �นเรียน มอบหมายภาระงานเพื�อให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษมากกวา่การให้นกัเรียนสนกุสนานโดยที�ไมไ่ด้ฝึกใช้ภาษาองักฤษ ตลอดจนการให้นกัเรียนได้จบัคูก่นัเพื�อทําการฝึกภาษาองักฤษในการสนทนา                และครูผู้สอนคอยทําหน้าที�กระตุ้นให้นกัเรียนใช้ภาษาองักฤษให้มากที�สดุ  การศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                         เพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏบัิต ิ การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยครูที�สมคัรใจ เข้าร่วมการพฒันาวิชาชีพครูฯ จะประเมินผลและสะท้อนผลถึงการเปลี�ยนแปลงออกมา 2 สว่น ดงันี �   
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 ส่วนที� 1 ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   การวิเคราะห์ผลการบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) ในประเด็นความเชื�อของครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้จําแนกและวิเคราะห์ประเดน็                       ในการสมัภาษณ์กลุม่ 4 ประเดน็หลกั ดงันี �  1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร  2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร  ทั �งนี �ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี �  ตารางที� 27 บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 1.1  ทา่นคิดวา่บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร มีประสิทธิภาพหรือไม ่
สมาชิกคนที� 1 บริบทเป็นตวัสง่ผลตอ่การเรียนรู้และการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นอย่างมาก เพราะถ้าบริบท                   มีความเหมาะสมจะเป็นตวัช่วยสง่เสริมและพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ของนกัเรียนได้เป็นอยา่งดี ในขณะเดียวกนั หากบริบท              ไมเ่อื �ออํานวย ไมว่่าจะเป็นครูผู้สอน นกัเรียน สภาพแวดล้อม ตลอดจนกิจกรรม บริบทจะสง่ผลให้นกัเรียนไมเ่กิดการเรียนรู้หรือเรียนรู้ แตข่าดประสิทธิภาพ สมาชิกคนที� 2 ในห้องเรียนครูผู้สอนจะมีบทบาทในการควบคมุและอํานวยความสะดวกให้กบัชั �นเรียน ดงันั �น ถ้าบริบทหรือบรรยากาศในชั �นเรียนน่าเรียน จะทําให้การสอนภาษาองักฤษในชั �นเรียนประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที� 27  (ตอ่)  
 ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 1.1  ทา่นคิดวา่บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร มีประสิทธิภาพหรือไม ่

สมาชิกคนที� 3 บริบทมีสว่นสําคญัในการเรียนภาษาองักฤษ                    เป็นอย่างมาก ทั �งนี �เพราะโรงเรียนแตล่ะโรงเรียน                มีบริบทที�แตกตา่งกนั ทั �งนี �โรงเรียนตามชนบท                   หรือหา่งไกลจะประสบปัญหาเรื�องบริบทในการใช้ภาษาองักฤษ แตค่รูผู้สอนสามารถสร้างบริบทขึ �นได้ในชั �นเรียนเพื�อให้การเรียนภาษาองักฤษ                        เกิดความนา่สนใจซึ�งจะสามารถปรับเปลี�ยนเจตคต ิในการเรียนภาษาองักฤษได้เป็นอยา่งดี  สมาชิกคนที� 4 การบีบบงัคบัหรือการเรียนแบบไมมี่ความสขุ จะสง่ผลให้การสอนและการเรียนภาษา เพื�อการสื�อสารไมมี่ประสิทธิภาพ แตใ่นขณะเดียวกนั ครูผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรม การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้มีความเหมาะสมกบันกัเรียน สร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสม ตอ่การเรียนภาษาองักฤษ สนกุสนาน ซึ�งสิ�งเหลา่นี �จะทําให้นกัเรียนสามารถเรียนภาษาองักฤษ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกคนที� 5 การสร้างบริบทหรือบรรยากาศให้ครูผู้สอน และนกัเรียนมีความใกล้ชิดสนิทสนมกนั จะทําให้นกัเรียนลดสภาวะความกดดนัในการเรียนภาษาองักฤษ               โดยเมื�อนกัเรียนไมมี่ความกดดนั ไมว่ิตกกงัวล                   จะทําให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษ ได้อยา่งมีความสขุ ประกอบกบับริบทในการใช้ภาษาองักฤษ ครูผู้สอนไมจํ่าเป็นต้องจดักิจกรรมเพียงแคใ่นชั �นเรียน แตส่ามารถจดักิจกรรมนอกชั �นเรียนได้ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางที� 27 พบวา่ บริบทจะสง่ผลให้การสอนภาษา                          เพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพจะต้องมีปัจจยัเกื �อหนนุ 4 ปัจจยั ดงันี �  1.  ครู จะต้องเป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้กบันกัเรียน โดยครูผู้สอนจะต้องจดักิจกรรม ที�มีความเหมาะสมและตรงกบัความต้องการของผู้ เรียน นอกจากนี �ยงัต้องสร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมตอ่การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ตลอดจนการจดัเตรียมสื�อเพื�อใช้ประกอบการจดักิจกรรม  2.  นกัเรียน จะต้องเรียนและใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอย่างมีความสขุ ทั �งนี �เมื�อนกัเรียน มีความสขุจะสง่ผลให้นกัเรียนเกิดความมั�นใจและไมว่ิตกกงัวล ในการใช้ภาษาองักฤษ                            ในการสื�อสาร นอกจากนี �เมื�อนกัเรียนเกิดความมั�นใจยงัจะสง่ผลให้นกัเรียนร่วมกิจกรรมอยา่งมีความสขุ  3.  สภาพแวดล้อม จะต้องเอื �ออํานวยในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร                       โดยสภาพแวดล้อมนั �นประกอบด้วยครู นกัเรียน ห้องเรียน สื�ออปุกรณ์ ตลอดจนกิจกรรมตา่ง ๆ               ที�ครูผู้สอนจดัให้กบันกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารตามสถานการณ์ตา่ง ๆ   4.  กิจกรรม จะต้องมีความเหมาะสมกบัระดบัการเรียนรู้ของนกัเรียน ครุผู้สอนจะต้องจดักิจกรรมที�มีความหลากหลายและให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาอย่างอิสระ โดยกิจกรรมอาจจะจดัให้กบันกัเรียนในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ได้ ทั �งนี �การจดักิจกรรมที�มีความเหมาะสมกบันกัเรียนจะสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ  จากการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถวิเคราะห์ได้ ดงัภาพที� 25            
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 ภาพที� 25  บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ    นอกจากนี � ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความเชื�อก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ในประเดน็บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                             มีประสิทธิภาพ ดงัภาพที� 26         

บริบทส่งผลให้การสอนภาษาอังกฤษ เพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ 

นกัเรียน ครู สภาพแวดล้อม กิจกรรม 
มีประสิทธิภาพ 

เอื �ออํานวย เป็นผู้อํานวยความสะดวก     ในชั �นเรียน 
มีความสขุ                     ในการเรียน 
มีความมั�นใจ 
มีสว่นร่วม                   ในกิจกรรม 
ไมว่ิตกกงัวล 

มีความน่าสนใจ 
หลากหลาย 
เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
ในและนอกห้องเรียน 
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 ภาพที� 26  เปรียบเทียบบริบทที�สง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการเปรียบเทียบบริบทที�สง่ผลให้การสอนภาษาองักฤษ                       เพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพจากภาพที� 25 แสดงให้เห็นวา่  ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูผู้สอนมีความเชื�อวา่บริบทในโรงเรียน ไมเ่อื �อตอ่การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร และโรงเรียนที�อยูห่า่งไกลจะเสียเปรียบโรงเรียนที�อยูใ่นเมืองหรือใกล้แหลง่ทอ่งเที�ยว ซึ�งจะสง่ผลให้การจดักิจกรรมการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสารไมมี่ประสิทธิภาพ  

หลังการใช้โปรแกรมฯ 

ไมม่ี
ประสทิธิภาพ 

 

มีประสทิธิภาพ 

บริบทในโรงเรียนไมเ่อื �ออํานวยตอ่การจดักิจกรรม การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
โรงเรียนที�อยูห่า่งไกลจะเสียเปรียบโรงเรียนที�อยูใ่นเมืองหรือใกล้สถานที�ทอ่งเที�ยว 

ครูผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมและสร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมกบัผู้ เรียน 
กิจกรรมสามารถจดัให้กบันกัเรียนได้ทั �งใน และนอกห้องเรียน 
ครูผู้สอนต้องสร้างบริบทหรือสถานการณ์ในชั �นเรียนให้มีความน่าสนใจ 
ครูจดักิจกรรมที�เน้นนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง 
ให้ความใกล้ชดิเพื�อลดความกดดนัในตวันกัเรียน 

บริบทส่งผลให้การสอนภาษาอังกฤษ เพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ 
ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 
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 หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ความเชื�อของครูผู้สอนเปลี�ยนไปจากเดิมโดยมีความเชื�อวา่การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมไ่ด้มีข้อจํากดัเพียงแคเ่ฉพาะบริบทในห้องเรียน ทั �งนี �บริบทในห้องเรียนครูผู้สอนสามารถเป็นผู้จดัการบริบท โดยการออกแบบกิจกรรมให้มีความนา่สนใจ นา่เรียน ตลอดจนสร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมและเอื �ออํานวยตอ่การเรียนรู้ให้กบันกัเรียนได้ นอกจากนี �การจดักิจกรรมตา่ง ๆ ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารภายนอกห้องเรียนเพื�อเป็นการเปิดประสบการณ์                    ในการเรียนรู้นอกห้องเรียน ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �  “…ครูผู้สอนสามารถสร้างบริบทขึ �นได้ในชั �นเรียนเพื�อให้การเรียนภาษาองักฤษเกิด ความนา่สนใจซึ�งจะสามารถปรับเปลี�ยนเจตคตใินการเรียนภาษาองักฤษได้เป็นอยา่งดี”  (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   “…การสร้างบริบทหรือบรรยากาศให้ครูผู้สอนและนกัเรียนมีความใกล้ชิดสนิทสนมกนั จะทําให้นกัเรียนลดสภาวะความกดดนัในการเรียนภาษาองักฤษ โดยเมื�อนกัเรียนไมมี่ความกดดนั ไมว่ิตกกงัวล จะทําให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษได้อยา่งมีความสขุ ประกอบกบับริบทในการใช้ภาษาองักฤษ ครูผู้สอนไมจํ่าเป็นต้องจดักิจกรรมเพียงแคใ่นชั �นเรียน แตส่ามารถจดักิจกรรม              นอก ชั �นเรียนได้” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 5)   “…ครูผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ให้มีความเหมาะสมกบันกัเรียน สร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมตอ่การเรียนภาษาองักฤษ สนกุสนาน                          ซึ�งสิ�งเหลา่นี �จะทําให้นกัเรียนสามารถเรียนภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)  
 ตารางที� 28 การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถเป็นพื �นฐานในการใช้   ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 1.2  ทา่นคิดวา่การสอนภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถ เป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารในชีวิตจริงอยา่งไร 

สมาชิกคนที� 1 ครูผู้สอนสามารถสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตลอดจนสร้างแรงจงูใจ ในการเข้าสงัคมตามบริบทตา่ง ๆ โดยสิ�งเหล่านี � จะทําให้นกัเรียนเกิดความมั�นใจ กล้าแสดงออก ตลอดจนสามารถแนะนําให้ผู้ อื�นหนัมาใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ 
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ตารางที� 28  ตอ่)  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 1.2  ทา่นคิดวา่การสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถ           เป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาเพื�อ                 การสื�อสารในชีวิตจริงอย่างไร 
สมาชิกคนที� 2 การพลิกแพลงสถานการณ์ตา่ง ๆ กลา่วคือ                      เมื�อนกัเรียนได้เรียนหรือผา่นกิจกรรมการใช้ภาษา             เพื�อการสื�อสารแล้ว นกัเรียนจะสามารถประยกุต์และใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามสถานการณ์จริงได้ตามความเหมาะสม สมาชิกคนที� 3 การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้ตรงประเดน็                   และนกัเรียนสามารถประยกุต์หรือใช้ภาษา                     เพื�อการสื�อสารในสถานการณ์จริง จะทําให้นกัเรียนเกิดความมั�นใจในการสื�อสารและสามารถสื�อสาร               ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  สมาชิกคนที� 4 เป็นสว่นหนึ�งในการสื�อสารที�นกัเรียนสามารถนําไปประยกุต์ใช้จริงในชีวิตประจําวนัตามสถานการณ์จริงที�นกัเรียนอาจจะเจอในอนาคต โดยสิ�งเหลา่นี �                  เป็นพื �นฐานที�ทําให้นกัเรียนไมตื่�นตระหนกั                       หรือหลบหลีกการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร สมาชิกคนที� 5 เป็นพื �นฐานให้นกัเรียนด้านการประกอบอาชีพ                ในอนาคต โดยนกัเรียนอาจจะไปทํางานตา่งประเทศหรือทํางานในหนว่ยงานที�มีชาวตา่งชาต ิซึ�งอาจจะสง่ผลดีในการประกอบอาชีพและการสื�อสาร                  เพื�อความเข้าใจเป็นแนวเดียวกนั  
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางที� 28 พบวา่ หลงัการใช้โปรแกรม พบว่า ครูไมไ่ด้เปลี�ยนแปลงความเชื�อเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนที�สามารถเป็นพื �นฐาน             ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริงในประเดน็การประกอบอาชีพและการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น แตใ่นขณะเดียวกนัครูมีการเพิ�มเตมิประโยชน์พื �นฐานในการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง ดงันี �  1.  การสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เมื�อเมื�อครูสามารถจดักิจกรรมให้นกัเรียนมีส่วนร่วมและใช้ภาษาได้อยา่งอิสระ ประกอบกบัแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน               อยา่งเป็นมิตร จะสง่ให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้ถกูต้อง และมีความมั�นใจ               ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �   “การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้ตรงประเดน็และนกัเรียนสามารถประยกุต์หรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในสถานการณ์จริง จะทําให้นกัเรียนเกิดความมั�นใจในการสื�อสารและสามารถสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   2.  การประยกุต์ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามสถานการณ์ตา่ง ๆ จะสง่ผลให้นกัเรียนเกิดความเคยชินและมีความมั�นใจ แม้วา่บริบทหรือสถานการณ์จะเปลี�ยนแปลงไปนกัเรียนก็จะยงัคงใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งอิสระ ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �  “…เมื�อนกัเรียนได้เรียนหรือผ่านกิจกรรมการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารแล้ว นกัเรียน                จะสามารถประยกุต์และใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามสถานการณ์จริงได้ตามความเหมาะสม” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 2)   “ภาษาเพื�อการสื�อสารสามารถเป็นสว่นหนึ�งที�นกัเรียนสามารถนําไปประยกุต์ใช้จริง               ในชีวติประจําวนัตามสถานการณ์จริงที�นกัเรียนอาจจะเจอในอนาคต โดยสิ�งเหลา่นี �เป็นพื �นฐาน             ที�ทําให้นกัเรียนไมตื่�นตระหนกัหรือหลบหลีกการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 4)   ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบความเชื�อก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ                 ในประเดน็การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถเป็นพื �นฐานในการใช้ภาษา                         เพื�อการสื�อสารในชีวิตจริงเพื�อให้เห็นความแตกตา่งชดัเจน ดงัภาพที� 27     
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 ภาพที� 27 เปรียบเทียบการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถเป็นพื �นฐาน    ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง  ตารางที� 29  บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.1  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบับทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 1 ครูจะต้องคอยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวก             ในการจดักิจกรรมให้กบันกัเรียน กระตุ้นให้นกัเรียนได้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ ตลอดจน การให้           คําชี �แนะและแก้ไขนกัเรียนในข้อผิดพลาดหลงัสิ �นสดุ              การจดักิจกรรม 

หลังการใช้โปรแกรมฯ ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

สร้างเครือข่ายระหวา่งเพื�อนและสื�อสงัคมออนไลน์ 

ประยกุต์ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามสถานการณ์ตา่ง ๆ 

พฒันาคณุภาพชีวิต 
เพิ�มจดุเดน่ในตวับคุคล 

สร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
เข้าสงัคมตามบริบทตา่ง ๆ 
ประกอบอาชีพในอนาคต 
ศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น 

การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสามารถ เป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาอังกฤษ เพื�อการสื�อสารในชวีิตจริง 
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ตารางที� 29  (ตอ่)  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.1  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบับทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
สมาชิกคนที� 2 ครูต้องเป็นแบบอยา่งในการใช้ภาษาองักฤษ                          เพื�อการสื�อสาร ตลอดจนเป็นผู้ ที�คอยให้คําชี �แนะ               แก่นกัเรียนเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยา่งถกูต้อง สมาชิกคนที� 3 ครูเป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้นกัเรียนคอยชี �แนะ และกระตุ้นให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร อยา่งเตม็ศกัยภาพ สมาชิกคนที� 4 ครูต้องเป็นผู้ใช้ภาษาองักฤษและเป็นแบบอยา่ง               ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารทั �งในและนอกห้องเรียน ตลอดจนเมื�อถึงเวลาจดักิจกรรม ครูผู้สอนต้องยึดนกัเรียนเป็นศนูย์กลางให้นกัเรียนได้ใช้ภาษา                    เพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ที�  สมาชิกคนที� 5 ครูต้องเป็นผู้ ที�คอยให้คําชี �แนะ ให้คําแนะนําแก่นกัเรียนในทกุ ๆ สถานการณ์ทั �งใน และนอกห้องเรียน สง่เสริมและสนบัสนนุ ให้นกัเรียนได้ใช้ภาษา                       เพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ อีกทั �งต้องแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางที� 29 พบวา่ ครูผู้สอนมีความเชื�อวา่บทบาทที�แท้จริง  ของครูผู้สอนจะต้องทําหน้าที�อํานวยความสะดวก (Teacher as facilitator) ทําหน้าที�สนบัสนนุ สง่เสริม ตลอดจนการกระตุ้นให้นกัเรียนได้ฝึกและใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ศกัยภาพ นอกจากนี �ครูผู้สอนครูจะต้องจดักิจกรรมที�ยดึยกัเรียนเป็นศนูย์กลางเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ ภาษา
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อยา่งอิสระพร้อมกบัทําหน้าที�ชี �แนะหรือแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน และประเดน็สําคญัครูผู้สอนจะต้องเป็นแบบอย่างในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารทั �งในและนอกห้องเรียน ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �   “ครูจะต้องทําหน้าที�เป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้นกัเรียน คอยชี �แนะ และกระตุ้น                  ให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ศกัยภาพ...” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   “ครูจะต้องคอยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรมให้กบันกัเรียน กระตุ้นให้นกัเรียนได้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ ตลอดจนการ ให้คําชี �แนะและแก้ไขนกัเรียนในข้อผิดพลาดหลงัสิ �นสดุการจดักิจกรรม” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   “ครูต้องเป็นผู้ ที�คอยให้คําชี �แนะ ให้คําแนะนําแก่นกัเรียนในทกุ ๆ สถานการณ์ทั �งในและนอกห้องเรียน สง่เสริมและสนบัสนนุให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   ทั �งนี �ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบความเชื�อก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ              ในประเดน็บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ครูผู้สอนไมไ่ด้มีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อ ทั �งนี �เนื�องจากครูผู้สอนมีพื �นฐานความรู้เดมิในบทบาทการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารอยูแ่ล้ว และความเชื�อของครูก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ เป็นความเชื�อที�มีความถกูต้อง เพราะผลการวิเคราะห์ข้อมลูไปสอดคล้องกบัแนวคิดของลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, p. 19) และสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) ที�กลา่วว่าครูผู้สอนจะต้อง                  ทําหน้าที�เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Teacher as facilitator) ทั �งนี �หน้าที�หลกัของครูสามารถจําแนกได้คือ การควบคมุชั �นเรียน ควบคมุนกัเรียน จดับรรยากาศ                    ที�เอื �ออํานวยตอ่การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมที�เหมาะสมกบันกัเรียน ตลอดจนการไมแ่ทรกแซง  หรือขดัขวางการใช้ภาษาของนกัเรียน ดงัภาพที� 28         
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 ภาพที� 28  เปรียบเทียบบทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนและหลงัใช้   โปรแกรม 
 ตารางที� 30  การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.2  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัการแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 1 ครูผู้สอนไมค่วรแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการไมใ่ช้คําพดูด้านลบเกี�ยวกบัข้อผิดพลาดของนกัเรียน ทั �งนี �การแก้ไขข้อผิดพลาดอาจแก้ไขโดยภาพรวมเพื�อให้นกัเรียนทกุคนเรียนรู้             ในข้อผิดพลาดร่วมกนั 

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

ยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 

บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

โค้ช 

เป็นตวัอยา่งในการใช้ภาษา                        เพื�อการสื�อสาร 

ผู้อํานวยความสะดวก 
ผู้คอยชี �แนะ 

ผู้คอยกระตุ้นให้นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 

หลังการใช้โปรแกรมฯ 

เป็นตวัอยา่งในการใช้ภาษา                      เพื�อการสื�อสาร 

อํานวยความสะดวกให้นกัเรียน                   ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
กระตุ้น สนบัสนนุ และสง่เสริมให้นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 

ชี �แนะ แก้ไข ให้คาํแนะนําข้อผิดพลาด 
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ตารางที� 30  (ตอ่)   ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.2  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัการแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
สมาชิกคนที� 2 เป็นการให้คําแนะนําหรือแก้ไขข้อผิดพลาด                      ท้ายกิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษ ในการสื�อสารอยา่งถกูต้องและตรงประเด็นทั �งนี �เพราะการแก้ไขระหว่างดําเนินกิจกรรม จะสง่ผลกระทบตอ่ความมั�นใจของนกัเรียน ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร สมาชิกคนที� 3 ครูผู้สอนควรแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนหลงัจากเสร็จสิ �นกิจกรรมหรือในขั �นตอนการสรุปกิจกรรม ทั �งนี �เพื�อให้นกัเรียนเกิดความเข้าใจที�ถกูต้อง ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งการดําเนินกิจกรรม เพราะเป็นการรบกวนและสร้างความวิตกกงัวลให้กบันกัเรียน  สมาชิกคนที� 4 ครูผู้สอนควรแก้ไขหรือชี �แนะนกัเรียนในขั �นสรุปกิจกรรม ทั �งนี �หากแก้ไขระหว่างที�นกัเรียน ทํากิจกรรม จะสง่ผลให้เป็นการรบกวน และสร้างความวิตกกงัวลในการใช้ภาษาองักฤษ ของนกัเรียน สมาชิกคนที� 5 ระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยู ่ครูผู้สอนไมค่วรขดัจงัหวะนกัเรียน ทั �งนี �ครูผู้สอนควรแก้ไขเมื�อภายหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ หรือหลงัจากการฝึกใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางที� 38 ในประเดน็การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน                     ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ดงัภาพที� 29 
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 ภาพที� 29  การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ก่อนการใช้โปรแกรมฯยงัมีความเชื�อที�ไมถ่กูต้องวา่ การแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบัผู้ เรียนวา่จะต้องแก้ไขทนัทีเมื�อนกัเรียนเกิดข้อผิดพลาดในการใช้ภาษา                         เพื�อการสื�อสารเพื�อให้เกิดความถกูต้อง แตห่ลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูได้เปลี�ยนแปลงความเชื�อที�มีตอ่การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร              โดยครูจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารเนื�องจากเป็นการขดัจงัหวะและรบกวนนกัเรียน ซึ�งจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวล                 และขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษ   ทั �งนี �ในการแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน ครูผู้สอนสามารถแก้ไขในชว่งท้ายกิจกรรมหรือขั �นสรุปกิจกรรม โดยอาจจะสรุปหรือแก้ไขข้อผิดพลาดในภาพรวมเพื�อให้นกัเรียนได้เห็น

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

การแก้ไขข้อผิดพลาดของนักเรียน                 ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 

เป็นโค้ชเพื�ออธิบายและแสดงตวัอยา่งให้กบันกัเรียน ตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาด ในการใช้ภาษาของผู้ เรียนระหวา่งการฝึกใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารเพื�อให้เกิดความถกูต้อง 

หลังการใช้โปรแกรมฯ 

แก้ไขข้อผิดพลาดท้ายกิจกรรม/ขั �นสรุปกิจกรรม 

เป็นผู้คอยชี �แนะให้กบันกัเรียนและแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียนทนัที เพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ถกูต้อง 

ไมค่วร/หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งดาํเนินกิจกรรม 
ไมใ่ช้คําพดูด้านลบเกี�ยวกบัข้อผิดพลาดของนกัเรียน 
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ข้อผิดพลาดร่วมกนัตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดรายบคุคลเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษา                       เพื�อการสื�อสารได้ถกูต้อง ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…ครูผู้สอนไมค่วรแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการไมใ่ช้คําพดูด้านลบเกี�ยวกบัข้อผิดพลาดของนกัเรียน ทั �งนี �การแก้ไขข้อผิดพลาดอาจแก้ไขโดยภาพรวม เพื�อให้นกัเรียนทกุคนเรียนรู้ในข้อผิดพลาดร่วมกนั” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   “ระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยู่ ครูผู้สอนไมค่วรขดัจงัหวะนกัเรียน ทั �งนี �ครูผู้สอนควรแก้ไขเมื�อภายหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรู้…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   “ครูผู้สอนควรแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนหลงัจากเสร็จสิ �นกิจกรรมหรือในขั �นตอน การสรุปกิจกรรม ทั �งนี �เพื�อให้นกัเรียนเกิดความเข้าใจที�ถกูต้องในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างการดําเนินกิจกรรมเพราะเป็นการรบกวนและสร้าง                ความวิตกกงัวลให้กบันกัเรียน” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   ตารางที� 31  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถ ใช้ภาษา                                      เพื�อการสื�อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 3.1  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารใดบ้างที�ช่วยให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกคนที� 1 เพลง กิจกรรมบทบาทสมมติ ละคร สมาชิกคนที� 2 กิจกรรมสมัภาษณ์ เพราะเป็นกิจกรรมที�ไมมี่เนื �อหา               ที�ตายตวั นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษ                           ในการสื�อสารได้อยา่งอิสระตามบริบทหรือตามสถานการณ์จําลองและสถานการณ์จริง 
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ตารางที� 31  (ตอ่)   ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  สมาชิกคนที� 3 กิจกรรมจิ=กซอว์ เพราะเป็นกิจกรรมที�ทําให้นกัเรียน   ได้เรียนรู้ร่วมกนัและได้ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั นกัเรียนทกุคนมีบทบาทในการใช้ภาษาองักฤษ                    เพื�อการสื�อสาร สมาชิกคนที� 4 ทกุกิจกรรมในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                       มีประสิทธิภาพทั �งหมด แตท่ั �งนี �ทั �งนั �นครูผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมให้มีความเหมาะสมกบันกัเรียน เหมาะสมกบัชั �นเรียน ตลอดจนเหมาะสมกบับริบทและสภาพแวดล้อม 3.1  กิจกรรมการสอนภาษา                       เพื�อการสื�อสารใดบ้างที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกคนที� 5 การนําเกมเข้ามาจดักิจกรรมจะทําให้นกัเรียนเกิดความสนกุสนานและเกิดการเรียนรู้ภาษาองักฤษไปพร้อม ๆ กนั   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางที� 31 ในประเดน็กิจกรรมการสอนภาษา                            เพื�อการสื�อสารที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัภาพที� 30        
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 ภาพที� 30  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารใดที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถใช้   ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ กิจกรรมที�ครูผู้สอนนํามาใช้ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ เชน่ เกม เพลง การแสดงบทบาทสมมต ิหรือการจบัคูส่นทนา ครูผู้สอนจะจดักิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะการพดูเพียงทกัษะเดียว            อีกทั �งในการจดักิจกรรมจะเน้นไปที�การจําโครงสร้างทางภาษาเทา่นั �น  หลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูยงัใช้กิจกรรมเกม เพลง การแสดงบทบาทสมมต ิหรือการจบัคูส่นทนาอยู ่แตค่รูมีความเชื�อในการจดักิจกรรมที�เปลี�ยนไป เนื�องจาก

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสามารถ เป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาอังกฤษ เพื�อการสื�อสารในชวีิตจริง 

จบัคูส่นทนา 

บทบาทสมมติ 

เกม 
เพลง 

ฝึกพดูตามโครงสร้าง 

เกม 

ฝึกพดูตามโครงสร้าง 

จบัคูส่นทนา 

เพลง 
ละคร 

บทบาทสมมติ 

สมัภาษณ์ 
จิ5กซอว์ 
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ครูผู้สอนได้ออกแบบกิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาอยา่งมีเป้าหมาย ดงัตวัอย่างกิจกรรมตอ่ไปนี �   1.  ใช้เพลงเพื�อพฒันาทกัษะการฟัง ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูผู้สอน จะให้นกัเรียนได้ฟังเพลงแล้วศกึษารูปประโยคหรือโครงสร้างทางภาษาที�ปรากฏในเนื �อเพลง จากนั �นให้นกัเรียนได้ฝึกพดูตามโครงสร้าง แตห่ลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ครูผู้สอนจะออกแบบกิจกรรมให้อยูใ่นลกัษณะการฟังเพื�อความเข้าใจเพื�อให้นกัเรียนสามารถฟังแล้วตอบคําถามจากเนื �อเพลงได้ ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี �  “...ผมได้ใช้เพลงเพื�อการพฒันาทกัษะการฟังของนกัเรียน โดยในการออกแบบกิจกรรม จะให้นกัเรียนฟังเพลงแล้วตอบคําถามเพื�อตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนจากเนื �อเพลง               แทนการจดจําโครงสร้างของประโยค”  (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 1)   2.  การแสดงบทบาทสมมต ิก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูผู้สอน              จะกําหนดสถานการณ์พร้อมทั �งโครงสร้างทางภาษาให้กบันกัเรียนและจากนั �นนกัเรียน จะแสดงบทบาทสมมตพิร้อมกบัโครงสร้างตามที�ครูกําหนดให้ แตห่ลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูและนกัเรียนได้มีการกําหนดสถานการณ์เพื�อแสดงบทบาทสมมตร่ิวมกนัหลงัจากที�นกัเรียนผา่นการฝึกใช้ภาษาตามโครงสร้างเรียบร้อยแล้ว และหลงัจากเสร็จสิ �นกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมตพิบว่า นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพทางด้านภาษาออกมาและสามารถใช้ภาษา                 เพื�อการสื�อสารได้อยา่งอิสระ ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี �   “…หลงัจากการจดักิจกรรมการฝึกใช้ภาษาตามโครงสร้างแล้ว ดฉินัและนกัเรียนได้มีการร่วมกนักําหนดสถานการณ์เพื�อใช้แสดงบทบาทสมมติ ทั �งนี �หลงัจากที�นกัเรียนแสดงบทบาทสมมตพิบวา่ นกัเรียนสามารถใช้ภาษาได้อยา่งอิสระ แตก็่ยงัพบข้อผิดพลาดอยูบ้่าง...” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)           
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ตารางที� 32 การจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียนชว่ยให้   นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 3.2  เพราะเหตใุดการจดักิจกรรม               ตามความต้องการและความแตกตา่ง ของนกัเรียนสามารถช่วยให้นกัเรียน  ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมาชิกคนที� 1 นกัเรียนมีพื �นฐานที�แตกตา่งกนั เพราะกิจกรรมที�มีความหลากหลายจะทําให้นกัเรียนสนกุสนาน ไมเ่บื�อ ตลอดจนนกัเรียนที�มีความสามารถในการสื�อสาร                  จะเป็นผู้ชว่ยให้กบันกัเรียน กลุม่ที�มีปัญหาได้ สมาชิกคนที� 2 ประโยชน์ในแตล่ะกิจกรรมมีความแตกตา่งกนั ตลอดจนกิจกรรมในแตล่ะกิจกรรมไมส่ามารถใช้ได้กบันกัเรียนทกุคน เพราะฉะนั �นการออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกบันกัเรียนจะชว่ยทําให้นกัเรียนได้เรียนรู้ภาษาองักฤษด้วยความมั�นใจ สมาชิกคนที� 3 ความหลากหลายของกิจกรรมจะสง่ผลให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษอยา่งมีความสขุและมีเป้าหมาย การไมใ่ห้ความสนใจนกัเรียนกลุม่ใดกลุม่หนึ�งเป็นพิเศษจะทําให้นกัเรียนรู้สึกเทา่เทียม ในการเรียนรู้  สมาชิกคนที� 4 นกัเรียนจะได้ปรับเปลี�ยนทศันคติด้านลบในการเรียนรู้ ทั �งนี �เพราะนกัเรียนกลุม่ออ่นจะไมรู้่สกึด้อยคา่เนื�องจากได้แสดงศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที� ในขณะเดียวกนันกัเรียนกลุม่เก่งก็จะเป็นผู้ชว่ยครู ในการกระตุ้นสมาชิกให้ใช้ภาษาองักฤษให้มากที�สดุ นอกจากนี �การวิเคราะห์ความต้องการของนกัเรียนมีพื �นฐานที�แตกตา่งกนั               จะทําให้ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมที�มี                                    ความหลากหลาย และการเรียนของนกัเรียนจะเกิดความสนกุสนานไมน่า่เบื�อ 
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ตารางที� 32  (ตอ่) 
 ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 3.2  เพราะเหตใุดการจดักิจกรรม               ตามความต้องการและความแตกตา่ง ของนกัเรียนสามารถช่วยให้นกัเรียน  ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมาชิกคนที� 5 นกัเรียนมีความถนดัที�แตกตา่งกนัในแตล่ะประเด็น เพราะฉะนั �นการจดักิจกรรมตามความต้องการ              หรือตามความถนดัของนกัเรียนจะสง่ผลให้นกัเรียน                 มีความสขุกบัการใช้ภาษาองักฤษหรือได้แสดงจดุเดน่ของตนเองอย่างเตม็ศกัยภาพ    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางที� 32 ในประเดน็การจดักิจกรรมตามความต้องการ และความแตกตา่งของนกัเรียนชว่ยให้นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัภาพที� 31                 
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 ภาพที� 31 การจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียนสามารถชว่ยให้  นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูผู้สอนสว่นใหญ่มีความเชื�อว่ากิจกรรมทกุกิจกรรมมีความเหมาะสมกบันกัเรียน ดงันั �นครูผู้สอน จงึจดักิจกรรมเพื�อตอบสนองนกัเรียนกลุม่เก่งเป็นหลกั และจดักิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะการพดูเทา่นั �น แตห่ลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูผู้สอนมีความเชื�อเปลี�ยนแปลงไปเกี�ยวกบัความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียน ดงัประเดน็ดงัตอ่ไปนี � 

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

การจัดกิจกรรมตามความต้องการ และความแตกต่างของนักเรียน 
หลังการใช้โปรแกรมฯ 

เน้นจดักิจกรรมเพื�อสง่เสริมนกัเรียน  กลุม่เก่ง 

ไมม่ีความหลากหลาย 
เน้นทกัษะการพดู เพียงทกัษะเดียว 

นกัเรียนสามารถเลือกกิจกรรม ที�ตนเองถนดัเพื�อฝึกใช้ภาษา เพื�อการสื�อสาร 

นกัเรียนมีทศันคติเชิงบวก ในการเรียนภาษา 

นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพของตนเองตามกิจกรรมที�ตนเองถนดั 

พื �นฐานในการเรียนรู้ ของนกัเรียนแตกตา่งกนั 
ประโยชน์ของแตล่ะกิจกรรมแตกตา่งกนั 
ความหลากหลายของกิจกรรมทําให้นกัเรียนเรียน อยา่งมีความสขุ 



188 

 

 

 1.  พื �นฐานของนกัเรียน ประเดน็นี �สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้วา่ นกัเรียนแตล่ะคน                    มีความถนดัในการเรียนรู้ที�แตกตา่งกนั นกัเรียนบางคนชอบวิชาภาษาองักฤษ นกัเรียนบางคนชอบวิชาคณิตศาสตร์ ดงันั �นการวิเคราะห์ความถนดัและความต้องการของนกัเรียนก่อนจดักิจกรรม            จะทําให้ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมให้เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของนกัเรียน                     ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �  “นกัเรียนมีความถนดัที�แตกตา่งกนัในแตล่ะประเดน็ เพราะฉะนั �นการจดักิจกรรม                  ตามความต้องการหรือตามความถนดัของนกัเรียนจะสง่ผลให้นกัเรียนมีความสขุกบัการใช้ภาษาองักฤษหรือได้แสดงจดุเดน่ของตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   “...การวิเคราะห์ความต้องการของนกัเรียนมีพื �นฐานที�แตกตา่งกนั จะทําให้ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมที�มีความหลากหลาย และการเรียนของนกัเรียนจะเกิดความสนกุสนาน ไมน่า่เบื�อ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)   2.  ความหลากหลายของกิจกรรมเพื�อพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูผู้สอนจะออกแบบให้ครอบคลมุทกุทกัษะและจดักิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ทั �งนี �เพื�อให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์การเรียนรู้ และความถนดัของตนเองในทกัษะตา่ง ๆ และเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสขุ ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “ความหลากหลายของกิจกรรมจะสง่ผลให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษอยา่งมีความสขุและมีเป้าหมาย…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   “การจดักิจกรรมตามความต้องการหรือตามความถนดัของนกัเรียนจะสง่ผลให้นกัเรียน มีความสขุกบัการใช้ภาษาองักฤษหรือได้แสดงจดุเดน่ของตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   3.  ประโยชน์ของกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร การจดักิจกรรม                              ตามความต้องการของนกัเรียนจะทําให้นกัเรียนได้รับประโยชน์จากกิจกรรม เพราะนกัเรียนจะร่วมกิจกรรมด้วยความตั �งใจและมีความสขุและทําให้การจดักิจกรรมในแตล่ะครั �งประสบผลสําเร็จ   และมีประสิทธิภาพ ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…กิจกรรมในแตล่ะกิจกรรมไมส่ามารถใช้ได้กบันกัเรียนทกุคน เพราะฉะนั �น                          การออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกบันกัเรียนจะชว่ยทําให้นกัเรียนได้เรียนรู้ภาษาองักฤษ                         ด้วยความมั�นใจ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 2)  
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ตารางที� 33  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจํา  

 สมาชิกคนที� 2 เป็นเรื�องที�ไมถ่กูต้องเพราะการทอ่งจําจะทําให้นกัเรียนคุ้นชินเฉพาะประโยคเดมิ ๆ เมื�อถึงเวลา ที�ต้องสื�อสารจริงจะทําให้นกัเรียนไมส่ามารถสื�อสารได้ สมาชิกคนที� 3 การทอ่งจํามีประโยชน์อยู่บ้างในกรณี การทอ่งคําศพัท์หรือสํานวน แตห่ากให้ท่องจําประโยคตา่ง ๆ ที�ใช้ใน           การสื�อสารเป็นสิ�งที�ไมถ่กูต้องเพราะจะทําให้นกัเรียน                      ไมเ่กิดทกัษะในการสื�อสาร สมาชิกคนที� 4 เป็นสิ�งที�ครูผู้สอนต้องปรับเปลี�ยนการสอน หรือการจดักิจกรรม เพราะการสอนให้นกัเรียนท่องจําไมไ่ด้เป็นกระบวนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หากนกัเรียนท่องจําอยู่ตลอดเวลา กระบวนการสื�อสารจะไมเ่กิดขึ �น ดงันั �นการสื�อสารถกูบ้างผิดบ้างถือเป็น              การเรียนรู้ของนกัเรียน สมาชิกคนที� 5 นกัเรียนจะไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้เมื�อถึงเวลาที�สื�อสารตามสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป เพราะนกัเรียนจะจําเฉพาะ สิ�งที�จดจํามา การประยกุต์ใช้ตามสถานการณ์ตา่ง ๆ อาจไมป่ระสบผลสําเร็จ 

ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 4.1  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรในการให้นกัเรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจํา 
สมาชิกคนที� 1 การทอ่งจําอยู่ตลอดเวลา นกัเรียนจะไมส่ามารถ                 ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้เมื�อต้องเจอกบับริบทหรือสถานการณ์ที�ปรับเปลี�ยนไป ดงันั �น การทอ่งจํา                     จะมีประโยชน์บางกรณีเทา่นั �น เชน่ คําศพัท์ เป็นต้น 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางที� 34 ในประเดน็การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                  ด้วยการท่องจํา ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัภาพที� 32                       
 ภาพที� 32  การให้นกัเรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจํา    

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

การให้นักเรียนเรียนรู้ภาษา เพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจาํ 
หลังการใช้โปรแกรมฯ 

การทอ่งจําเป็นพื �นฐานเบื �องต้นในการสื�อสาร 

ครูผู้สอนต้องปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการสอน และกิจกรรมในการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร 

นกัเรียนไมส่ามารถใช้ภาษาในการสื�อสารเมื�อเจอสถานการณ์หรือบริบทที�เปลี�ยนแปลงไป 

มีประโยชน์บางกรณี เชน่ การทอ่งคําศพัท์ 
การทอ่งจําไมเ่กิดทกัษะ ในการสื�อสาร 
นกัเรียนคุ้นชินแตป่ระโยคเดิม ๆ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบว่า ครูผู้สอน              มีความเชื�อวา่การทอ่งจําเป็นพื �นฐานของการสื�อสาร และเมื�อวิเคราะห์ข้อมลูจากแนวคิดของ               แสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 132-134) ที�กลา่วว่า ลกัษณะกิจกรรมการเรียนการสอน                  ที�สําคญัคือการเรียนการสอนทกุกิจกรรมต้องเป็นไปเพื�อการสื�อสารไมว่า่จะเป็นการเลน่เกม              การแสดงบทบาทสมมติการแก้ปัญหา โดยกิจกรรมที�เป็นการสื�อสารที�แท้จริงจะต้องมีลกัษณะ               ที�เหมือนกบัการใช้ภาษาในชีวิตจริงหรือชีวิตประจําวนัให้มากที�สดุ  ครูผู้สอนมีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อในประเดน็การให้นกัเรียนรู้ด้วยการทอ่งจํา                หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ การท่องจําอยูต่ลอดเวลา               จะไมทํ่าให้นกัเรียนเกิดทกัษะการสื�อสาร เพราะเมื�อนกัเรียนอยูใ่นบริบทที�ต้องทําการสื�อสารจริง นกัเรียนอาจไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ เพราะฉะนั �นครูจะต้องเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมพฤตกิรรมการสอนที�ไมมุ่ง่เน้นไปที�การท่องจําแตค่วรมุง่เน้นให้นกัเรียนได้ฝึกสนทนาหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุแม้วา่นกัเรียนจะสื�อสารถกูบ้างผิดบ้าง ครูผู้สอนก็จะต้อง                    ทําการแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “การทอ่งจําอยู่ตลอดเวลา นกัเรียนจะไมส่ามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้เมื�อต้องเจอกบับริบทหรือสถานการณ์ที�ปรับเปลี�ยนไป ดงันั �นการท่องจําจะมีประโยชน์บางกรณีเทา่นั �น เชน่ การทอ่งคําศพัท์ เป็นต้น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 1)   “ครูผู้สอนต้องปรับเปลี�ยนการสอนหรือการจดักิจกรรม เพราะการสอนให้นกัเรียนทอ่งจําไมไ่ด้เป็นกระบวนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หากนกัเรียนทอ่งจํา                  อยูต่ลอดเวลา กระบวนการสื�อสารจะไมเ่กิดขึ �น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)   “…นกัเรียนคุ้นชินเฉพาะประโยคเดมิ ๆ เมื�อถึงเวลาที�ต้องสื�อสารจริงจะทําให้นกัเรียน ไมส่ามารถสื�อสารได้” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 2)  
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ตารางที� 34 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาองักฤษเป็นส่วนสําคญัในการสอนภาษาองักฤษ   เพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 4.2  ทา่นคิดวา่ไวยากรณ์และหน้าที� ทางภาษาองักฤษเป็นสว่นสําคญั ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหรือไม ่เพราะเหตใุด 
สมาชิกคนที� 1 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสิ�งสําคญัสําหรับการสอน เพราะผู้ เรียนจะต้องรู้กฎเกณฑ์ของภาษา ที�ถกูต้องเพื�อเป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสาร  สมาชิกคนที� 2 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสิ�งจําเป็น                ในการเรียนภาษาของนกัเรียน เพราะการมี                 ความแมน่ยําเกี�ยวกบัหน้าที�ทางภาษาองักฤษ              จะทําให้นกัเรียนมีจดุเดน่ในการใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารมากกวา่บคุคลอื�น ๆ  สมาชิกคนที� 3 เป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาองักฤษ                       เพื�อการสื�อสาร เพราะนกัเรียนจะต้องใช้ภาษา                เพื�อการสื�อสารให้ถกูต้อง แม่นยํา เพื�อประสิทธิภาพ ในการสื�อสารอยา่งสงูสดุ สมาชิกคนที� 4 ไวยากรณ์และโครงสร้างทางภาษาเป็นสิ�งสําคญั  ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ทั �งนี �นกัเรียนจะต้องมีความรู้ในเรื�องของโครงสร้างทางภาษา คําศพัท์ รูปประโยค ตลอดจนกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ทางด้านภาษาเพื�อให้สามารถใช้ภาษา                                      ในการสื�อสารให้ถกูต้อง  
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ตารางที� 34  (ตอ่)   ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 4.2  ทา่นคิดวา่ไวยากรณ์และหน้าที� ทางภาษาองักฤษเป็นสว่นสําคญั                  ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหรือไม ่เพราะเหตใุด 
สมาชิกคนที� 5 ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูผู้สอนจะต้องสอนไวยากรณ์และหน้าที�ทางที�ถกูต้องให้กบันกัเรียน ทั �งนี �เมื�อนกัเรียนนําไปใช้ในชีวิตจริง                    จะทําให้การสื�อสารเกิดประสิทธิภาพ   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางที� 34 ในประเดน็ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาองักฤษเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู                    ดงัภาพที� 33                  
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                        ภาพที� 33  ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร     

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

การให้นักเรียนเรียนรู้ภาษา                    เพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจาํ 
หลังการใช้โปรแกรมฯ 

สําคญั 

ไมส่ําคญั 

การสื�อสารด้วยรูปแบบ                    อวจันภาษา 

การทดสอบ 
การแก้ไขข้อผิดพลาด 

การสอนโครงสร้างทางไวยากรณ์ 

การสื�อสารที�ไมเ่ป็นทางการ  หรือกึ�งทางการ 
การฝึกการใช้ภาษา                         เพื�อการสื�อสาร สื�อสารอยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

สําคญั 
หลังการใช้โปรแกรมฯ 
โครงสร้างทางภาษา 

รูปประโยค 
ภาษาพูด/ไม่ใช่ภาษาพูด 

กฏเกณฑ์ 
คาํศัพท์ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถจําแนกได้ 2 ประเดน็สําคญั ๆ ดงันี �  1.  ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีความเชื�อเกี�ยวกบัไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษา 2 สว่น ดงันี �   1.1  ครูมีความเชื�อว่าไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยเฉพาะการทดสอบและการแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน   1.2  ครูมีความเชื�อว่าไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาไมมี่ความสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ครูมีความเชื�อวา่การสื�อสารที�ไมเ่ป็นทางการหรือกึ�งทางการตลอดจนการสื�อสารที�อยูใ่นรูปแบบอวจันภาษาไมมี่ความจําเป็นที�จะต้องเน้นไวยากรณ์หรือโครงสร้างทางภาษา   2.  หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอน                      มีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อเกี�ยวกบัไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสิ�งสําคญัตอ่การสอน ทั �งนี �ครูผู้สอนได้ให้ข้อมลูสนบัสนนุการเปลี�ยนแปลงของแตล่ะคนวา่ ในการสอนภาษาองักฤษ                      เพื�อการสื�อสาร ครูจะต้องให้ความสําคญัเกี�ยวกบัความแมน่ยําด้านกฎเกณฑ์ของภาษา คําศพัท์ รูปประโยค การออกเสียง การสะกดคํา ทั �งที�เป็นภาษาพดูและที�ไมใ่ชภ่าษาพดู เพื�อการสื�อสาร                     มีประสิทธิภาพ  เมื�อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกบัแนวคิดของลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, pp. 20-21) ที�กลา่วว่าครูผู้สอนจะต้องให้ความสําคญัในกิจกรรมการสื�อสารตามหน้าที�  ของภาษา (Functional communication activities) โดยกิจกรรมการสอนจะต้องมีจดุประสงค์สําคญั เพื�อให้ผู้ เรียนได้สามารถใช้ภาษาในการสื�อความหมายให้บคุคลอื�นทราบตามสถานการณ์ อยา่งมีประสิทธิภาพซึ�งจะต้องเน้นหน้าที�ทางภาษาในการสื�อสารพบวา่ ความเชื�อของครูผู้สอนเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ถกูต้อง ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสิ�งสําคญัสําหรับการสอน เพราะผู้ เรียนจะต้องรู้กฎเกณฑ์ของภาษาที�ถกูต้องเพื�อเป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร” (สมาชิกชมุชน                  นกัปฏิบตัคินที� 1)   “ครูผู้สอนจะต้องสอนไวยากรณ์และหน้าที�ทางที�ถกูต้องให้กบันกัเรียน ทั �งนี �เมื�อนกัเรียนนําไปใช้ในชีวิตจริงจะทําให้การสื�อสารเกิดประสิทธิภาพ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   “ไวยากรณ์และโครงสร้างทางภาษาเป็นสิ�งสําคญัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ทั �งนี �นกัเรียนจะต้องมีความรู้ในเรื�องของโครงสร้างทางภาษา คําศพัท์ รูปประโยค ตลอดจนกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ทางด้านภาษาเพื�อให้สามารถใช้ภาษาในการสื�อสารให้ถกูต้อง” (สมาชิกชมุชน นกัปฏิบตัคินที� 4)  
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 ภาพที� 34  ภาพรวมเกี�ยวกบัความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัการใช้ โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ 
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 ผู้วิจยัสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมที�ครูผู้สอนเกิดการเปลี�ยนแปลงความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ดงัตารางที� 35   ตารางที� 35  การเปลี�ยนแปลงความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  
ข้อ ประเดน็ความเชื�อ 

เปลี�ยน
แปลง

 
ไม่เปลี

�ยนแป
ลง 

บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 1 บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ •  2 การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนสามารถเป็นพื (นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง  • 
คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 3 บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  • 4 การแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้ เรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร •  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 5 กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ •  
6 การจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของผู้ เรียนสามารถชว่ยให้ผู้ เรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ •  
การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 7 การให้ผู้ เรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้การท่องจํา •  8 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสาร •  
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 ส่วนที� 2 สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัครูหลงัใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ มีรายละเอียด ดงัตารางที� 36  ตารางที� 36 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   
ข้อ รายการสมรรถนะ/ พฤตกิรรม หลังใช้โปรแกรม 

 X  SD ระดับ 1 กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ที�เน้นหน้าที�ทางภาษาองักฤษอยา่งชดัเจน 4.80 0.45 มากที�สดุ 
2 จดักิจกรรมที�สง่เสริมการใช้ภาษาองักฤษในชีวิตประจําวนั 4.60 0.55 มากที�สดุ 3 จดักิจกรรมที�กระตุ้นให้นกัเรียนสื�อสารภาษาองักฤษ 5.00 0.00 มากที�สดุ 4 จดัสภาพแวดล้อมที�เอื (ออํานวยตอ่การใช้ภาษาองักฤษ 4.60 0.55 มากที�สดุ 5 จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษในชั (นเรียน                   อยา่งเหมาะสม 4.80 0.45 มากที�สดุ 
6 มีกิจกรรมฝึกทกัษะภาษาองักฤษที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์ การเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที�สดุ 
7 มีขั (นตอนการสอนที�เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษ 5.00 0.00 มากที�สดุ 
8 เป็นผู้ อํานวยความสะดวก ในการจดักิจกรรม 4.60 0.55 มากที�สดุ 9 มีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียนในห้องเรียน 4.40 0.55 มากที�สดุ 
10 มีการวดัผลและประเมินผลที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์           การเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที�สดุ 
11 หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างการฝึกใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 4.60 0.55 มากที�สดุ 
12 เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษอยา่งอิสระ 5.00 0.00 มากที�สดุ 13 สร้างเสริมความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 5.00 0.00 มากที�สดุ 
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ตารางที� 36  (ตอ่)  
ข้อ รายการสมรรถนะ/ พฤตกิรรม หลังใช้โปรแกรม 

 X  SD ระดับ 14 จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นไปที�ความคล่องแคลว่                 ในการใช้ภาษาองักฤษควบคูค่วามถกูต้อง 4.60 0.89 มากที�สดุ 
15 มีการบรูณาการทกัษะการสื�อสาร (ทกัษะการฟัง ทกัษะ การพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน)  4.60 0.55 มากที�สดุ 
16 มีการบรูณาการสมรรถนะ ด้านการสื�อสาร (สมรรถนะด้านภาษาองักฤษ สมรรถนะด้านสงัคม วฒันธรรม สมรรถนะด้านวาทกรรม และสมรรถนะด้านกลยทุธ์)  

4.20 0.45 มาก 
17 จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้นกัเรียนได้มีการสรุปหลกัการใช้ไวยากรณ์ด้วยตนเอง 4.60 0.55 มากที�สดุ 
18 มีการยกตวัอยา่งหลกัไวยากรณ์ เพื�อให้นกัเรียนสรุป                   มโนทศัน์ด้วยตนเอง 4.80 0.45 มากที�สดุ 
19 จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้สรุปบทเรียนอยา่งเหมาะสม 4.60 0.55 มากที�สดุ 20 เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเองจากชอ่งทางการเรียนรู้ที�หลากหลาย 4.60 0.55 มากที�สดุ 

สรุปผล 4.70 0.49 มากที�สดุ   จากตารางพบวา่ ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของ                  ผู้ มีสว่นร่วมหลงัดําเนินการพฒันาวิชาชีพครูโดยใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิมีคา่ระดบัการปฏิบตัิตามสมรรถนะ               ที�กําหนดในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยอยูที่� 4.70 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานอยูที่� 0.49   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จําแนกได้                      6 ประเดน็ ดงันี (   1.  สมรรถนะด้านการทําให้เกิดการสื�อสารได้จริงตามจดุเน้นของการเรียนรู้ทางภาษา   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารในระดบัมากที�สดุ โดยครูมีการกําหนดจดุประสงค์และเป้าหมายในการจดักิจกรรม



200 

 

ชดัเจนและยงัพบวา่ ครูออกแบบและจดักิจกรรมที�กระตุ้นและสง่เสริมให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารในชีวิตประจําวนั นอกจากนี (ยงัได้จดัสภาพแวดล้อมที�เอื (ออํานวยตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี (  “…ครูผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ให้มีความเหมาะสมกบันกัเรียน สร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมตอ่การเรียนภาษาองักฤษ สนกุสนาน                             ซึ�งสิ�งเหลา่นี (จะทําให้นกัเรียนสามารถเรียนภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 2)   “ความหลากหลายของกิจกรรมจะสง่ผลให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษอยา่งมีความสขุและมีเป้าหมาย การไมใ่ห้ความสนใจนกัเรียนกลุม่ใดกลุม่หนึ�งเป็นพิเศษจะทําให้นกัเรียนรู้สกึ             เทา่เทียมในการเรียนรู้” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 4)   2.  สมรรถนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีการทดลองและทดสอบความรู้  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการเปิดโอกาส                ให้ผู้ เรียนได้มีการทดลองและทดสอบความรู้อยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยครูจะเน้นผู้ เรียน                   เป็นศนูย์กลาง คอยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรม กระตุ้นให้นกัเรียน                  ได้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ นอกจากนี (ยงัพบวา่ ครูผู้สอนจะออกแบบกิจกรรมเพื�อเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์การเรียนรู้               ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี (  “ครูจะต้องคอยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรมให้กบันกัเรียน กระตุ้นให้นกัเรียนได้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   “...ผมได้ใช้เพลงเพื�อการพฒันาทกัษะการฟังของนกัเรียน โดยในการออกแบบกิจกรรม จะให้นกัเรียนฟังเพลงแล้วตอบคําถามเพื�อตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนจากเนื (อเพลง               แทนการจดจําโครงสร้างของประโยค” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   3.  สมรรถนะด้านการยอมรับในความผิดพลาดของผู้ เรียน    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการยอมรับ                      ในความผิดพลาดของผู้ เรียนอยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยครูได้เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษา   อยา่งอิสระและจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูให้ความเห็นว่าการแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างที�นกัเรียนกําลงัฝึกใช้ภาษาจะเป็น           การขดัจงัหวะและรบกวนการนกัเรียน ซึ�งจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลและ                        ขาดความมั�นใจ นอกจากนี ( ครูยงัได้จดัทําเครื�องมือในการวดัและประเมินที�หลากหลาย และสอดคล้อง กบัจดุประสงค์การเรียนรู้ ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี ( 
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 “ครูผู้สอนควรแก้ไขหรือชี (แนะนกัเรียนในขั (นสรุปกิจกรรม ทั (งนี (หากแก้ไขระหวา่งที�นกัเรียนทํากิจกรรม จะสง่ผลให้เป็นการรบกวนและสร้างความวิตกกงัวลในการใช้ภาษาองักฤษ ของนกัเรียน” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   “ครูผู้สอนไม่ควรแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการไมใ่ช้คําพดูด้านลบเกี�ยวกบัข้อผิดพลาดของนกัเรียน ทั (งนี (การแก้ไขข้อผิดพลาดอาจแก้ไขโดยภาพรวม เพื�อให้นกัเรียนทกุคนเรียนรู้ในข้อผิดพลาดร่วมกนั” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)   4.  สมรรถนะด้านการให้ผู้เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งคล่องแคล่วและถกูต้อง   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ หลงัจากการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูผู้สอนเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อย่างคลอ่งแคลว่ และถกูต้อง ทั (งนี (ครูผู้สอนได้มีการออกแบบกิจกรรมที�ยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง                และมีความหลากหลายครอบคลมุในทกุทกัษะ ประกอบกบัการให้อิสระนกัเรียนในการใช้ภาษาอยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี (  “การให้คําแนะนําหรือแก้ไขข้อผิดพลาดท้ายกิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารอยา่งถกูต้องและตรงประเด็นทั (งนี (เพราะการแก้ไขระหว่างดําเนินกิจกรรมจะสง่ผลกระทบตอ่ความมั�นใจของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   “ครูต้องเป็นผู้ใช้ภาษาองักฤษและเป็นแบบอยา่งในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                  ทั (งในและนอกห้องเรียน ตลอดจนเมื�อถึงเวลาจดักิจกรรม ครูผู้สอนต้องยดึนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง ให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ที�” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 2)   5.  สมรรถนะด้านการเชื�อมโยงทกัษะตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูผู้สอนจะจดักิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะการพดูเพียงทกัษะเดียว อีกทั (งในการจดักิจกรรมจะเน้นไปที�การจําโครงสร้างทางภาษาเทา่นั (น แตภ่ายหลงัการใช้โปรแกรมพบวา่ สมรรถนะด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งคลอ่งแคลว่และถกูต้องของครูเปลี�ยนแปลงไปเนื�องจากครูผู้สอนมีการออกแบบกิจกรรมให้ครอบคลมุทกุทกัษะ และจดักิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง รวมทั (งให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์                 การเรียนรู้และความถนดัของตนเองในทกัษะตา่ง ๆ  
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 6.  สมรรถนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์                ด้วยตนเอง   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอนเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการเปิดโอกาส                 ให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเอง โดยมีการออกแบบกิจกรรมให้กบันกัเรียน ที�เป็นการสง่เสริมให้นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ประเดน็ตา่ง ๆ แล้วสรุปเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบของผงัความคดิและอื�น ๆ นอกจากนี (ครูและนกัเรียนยงัร่วมกนัแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาเพื�อให้เกิดความเข้าใจและสามารถใช้ภาษาได้อยา่งถกูต้อง ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี (  “นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถอ่านบทอา่นแล้วสรุปองค์ความรู้ในรูปแบบของแผนผงัได้ ตลอดจนกล้าและมั�นใจในการพดูสื�อสารหรือพดูนําเสนอผลงานของตนเองเพิ�มมากขึ (น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 3)   “ผลการจดักิจกรรมพบว่า นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ประเดน็สําคญัจากเรื�องที�อ่าน ตลอดจนการสงัเคราะห์ข้อมลู ให้ออกมาเป็นชิ (นงานของตนเอง และสามารถใช้ภาษาองักฤษ              เพื�อการสื�อสารในการนําเสนอผลงานได้ในระดบัดี...” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 4)   ผู้วิจยัได้ใช้ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อศกึษาคะแนนพฒันาการรายบคุคล (Development score) โดยใช้คะแนนรวมของผลการประเมินสมรรถนะ ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนและหลงัใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ                   แล้วนํามาวิเคราะห์หาจํานวนและร้อยละของผู้ มีสว่นร่วมที�มีคะแนนพฒันาการหลงัใช้โปรแกรมฯ แตล่ะระดบัพฒันาการ ดงัตารางที� 37  ตารางที� 37  คะแนนพฒันาการรายบคุคลของสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   
สมาชิก ก่อนใช้โปรแกรมฯ หลังใช้โปรแกรมฯ คะแนนความต่าง (พัฒนาการ) คะแนน พัฒนาการสัมพัทธ์ สมาชิกคนที� 1 80 97 7 85.00 สมาชิกคนที� 2 81 92 11 57.89 สมาชิกคนที� 3 80 89 9 45.00 สมาชิกคนที� 4 73 97 14 51.85 สมาชิกคนที� 5 81 91 10 52.63 คา่เฉลี�ย 79.00 93.20 10.20 58.47 
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 จากตารางที� 37 พบวา่ ผู้ มีสว่นร่วมมีผลคะแนนพฒันาการของการประเมินสมรรถนะ ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสงูกว่าก่อนก่อนใช้โปรแกรมฯ จากคะแนนพฒันาการดงักลา่วแสดงให้เห็นว่า ผู้ มีสว่นร่วมมีสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพิ�มขึ (น เมื�อพิจารณาจากคะแนนสมัพทัธ์แล้ว ทําให้ทราบวา่ผู้ มีสว่นร่วมมีคะแนนพฒันาการเพิ�มขึ (นเฉลี�ยร้อยละ 58.47 ซึ�งอยูใ่นเกณฑ์พฒันาระดบัสงู ผู้ มีสว่นร่วมทกุคนมีคะแนนพฒันาการเพิ�มขึ (นมากหรือน้อยแตกตา่งกนั ทั (งนี (ขึ (นอยูก่บัความสามารถของแตล่ะบคุคล โดยผู้วิจยัได้จําแนกจํานวนและร้อยละของผู้ มีสว่นร่วมที�มีคะแนนพฒันาการของสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หลงัใช้โปรแกรมฯ ดงัตารางที� 38  ตารางที� 38  จํานวนและร้อยละของผู้ มีสว่นร่วมที�มีคะแนนพฒันาการของสมรรถนะด้านการสอน   ภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัใช้โปรแกรมฯแตล่ะระดบัพฒันาการ  เกณฑ์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ระดับ ผู้มีส่วนร่วม (คน) ร้อยละ 
76-100 พฒันาการระดบัสงูมาก 1 20.00 51-75 พฒันาการระดบัสงู 3 60.00 26-50 พฒันาการระดบัปานกลาง 1 20.00 0-25 พฒันาการระดบัต้น - -   จากตารางที� 38 พบวา่ ผู้ มีสว่นร่วมมีคะแนนพฒันาการของการประเมินสมรรถนะ              ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมฯ พบวา่ ผู้ มีสว่นร่วมจํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 ของผู้ มีสว่นร่วมทั (งหมด มีพฒันาการระดบัสงูมาก ผู้ มีสว่นร่วมจํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 60 ของผู้ มีสว่นร่วมทั (งหมด มีพฒันาการในระดบัสงู และผู้ มีสว่นร่วมจํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 20 มีพฒันาการในระดบัปานกลาง  ทั (งนี ( การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิดงัรายละเอียดที�ได้กล่าวไว้ในบทที� 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถกลา่วโดยสรุป พร้อมทั (งอภิปรายประเดน็ที�ค้นพบที�มีความนา่สนใจ รวมทั (งการเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจยัไปใช้และแนวทางในการทําวิจยัในครั (งตอ่ไป ดงัจะกลา่วในบทที� 5 ตอ่ไป 
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บทที� 5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ   การวิจยัในครั (งนี (มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัภายใต้กระบวนการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลการดําเนินงานในแตล่ะขั (นตอนที�ผู้วิจยัได้ดําเนินการทั (งหมด เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ โดยการสรุปผลได้ดําเนินการสรุปตามคําถามการวิจยั ดงันี (   สรุปผลการวิจัย  โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัตทิี�พัฒนาขึ *น มีกระบวนการพัฒนาที�สาํคัญที�สาํคัญอะไรบ้าง   การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  ผู้วิจยัได้นําเอาแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูรเข้ามาเป็นแนวคิดในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ โดยใช้คําวา่โปรแกรมแทนคําวา่หลกัสตูร ซึ�งหมายถึงหลกัสตูรที�มีองค์ประกอบและขั (นตอนที�ได้มีการออกแบบไว้อยา่งเป็นระบบ โดยมีความเชื�อมโยงสมัพนัธ์กนัในแตล่ะขั (นตอนเพื�อให้ครูผู้สอนภาษาองักฤษสามารถประยกุต์และนําไปใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และปรับเปลี�ยนความเชื�อและสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�มีกระบวนการพฒันาที�สําคญั 5 ขั (นตอน คือ ขั (นประกาศและรวมกลุม่ (Announcing and grouping) ขั (นวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Problem analyzing and experience exchanging) ขั (นออกแบบกิจกรรม (Designing) ขั (นดําเนินกิจกรรม (Proceeding) และขั (นติดตามและประเมินผล (Evaluating)   การตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ผลการวิเคราะห์คณุภาพของโปรแกรม   ผลการวิเคราะห์คณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ มีคา่ IOC รายข้อ ตั (งแต ่0.6-1 และสรุปคา่ IOC ทั (งฉบบัเท่ากบั 0.95 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมพฒันา
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วิชาชีพครูฯ เป็นโปรแกรมที�มีคณุภาพและสามารถนําไปใช้เพื�อพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัผู้ มีส่วนร่วมได้   โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชุมชนนักปฏิบัติสามารถเปลี�ยนแปลงความเชื�อและเพิ�มสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับชั*นมัธยมศึกษาได้หรือไม่  การทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  ในการดําเนินกิจกรรมพฒันาวชิาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ทําการสรุปผลดงันี (  1.  ผลประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัผู้ มีสว่นร่วม ก่อนใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน                      นกัปฏิบตัิ มีผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีสว่นร่วม ก่อนดําเนินการพฒันาวิชาชีพครูโดยใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิมีสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี�ยอยูที่� 3.95 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานอยูที่� 0.73  2.  สรุปผลการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview) กบัผู้ มีสว่นร่วม เพื�อสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัจาก                         ที�ดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของตนเองจํานวน 3 ครั (ง                     มีผลการสรุปในแตล่ะครั (ง ดงันี (   2.1  สรุปผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั (งที� 1     2.1.1  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือการใช้เกม กิจกรรมบทบาทสมมต ิกิจกรรมใบ้คําและกิจกรรมจิ?กซอว์    2.1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า นกัเรียนมีความสนกุสนาน กล้าแสดงออก ตลอดจนชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนัภายในกลุม่ นอกจากนี (                        ในการจดักิจกรรมยงัพบวา่ นกัเรียนบางสว่นขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                           และไมรู้่ความหมายของคําศพัท์ซึ�งสง่ผลโดยตรงตอ่การใช้ภาษาในการสื�อสาร    2.1.3  ปัญหาระหว่างจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า ปัญหาหลกัของกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารคือการขาดความมั�นใจของนกัเรียน                   ไมส่ามารถนําเอาคําศพัท์ตา่ง ๆ มาสร้างเป็นประโยคเพื�อใช้ในการสื�อสารได้ นอกจากนี (                        ในการสื�อสารพบว่า นกัเรียนสามารถสื�อสารได้ตามโครงสร้างหรือเนื (อหาที�กําหนดให้ได้ แตเ่มื�อ
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เปลี�ยนบริบทหรือเปลี�ยนโครงสร้างทางภาษาพบวา่ นกัเรียนไมส่ามารถสื�อสารได้ อีกทั (ง ในการจดักิจกรรมยงัพบว่า นกัเรียนสว่นหนึ�งไมค่อ่ยให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม หยอกล้อกนัและสบัสนระหวา่งภาษาไทยและภาษาองักฤษ    2.1.4  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ การจดักลุม่นกัเรียน โดยให้สมาชิกภายในกลุม่มีสมาชิกที�ประกอบไปด้วยนกัเรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน เพื�อให้สมาชิกภายในกลุม่ได้มีการชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั และครูผู้สอนกระตุ้นนกัเรียนให้ร่วมกิจกรรม และคอยทบทวน ซอ่มเสริมนกัเรียนด้วยการใช้สื�อการเรียนรู้ตา่ง ๆ เชน่ แบบฝึกหดั เป็นต้น   2.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั (งที� 2     2.2.1  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือการใช้เกม กิจกรรม Story map กิจกรรมฐาน (Station based) และกิจกรรมภาระงาน    2.2.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า นกัเรียนกล้าใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร มีความมั�นใจเพิ�มขึ (น สามารถจบัประเดน็สําคญัจากเรื�องที�ฟังและอา่นได้ นอกจากนี (ยงัพบวา่ นกัเรียนบางสว่นสามารถวิเคราะห์ประเด็นจากเรื�องที�อ่านและสรุป  เป็นองค์ความรู้ในรูปแบบของผงัความคิดจากกิจกรรมการอา่นได้ อีกทั (งนกัเรียนกลุม่ที�มีทกัษะภาษาองักฤษยงัคอยเป็นผู้ให้ความชว่ยเหลือแก่เพื�อกลุม่ที�มีปัญหาในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.2.3  ปัญหาระหว่างจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า ปัญหานกัเรียนบางสว่นไมร่่วมมือในการร่วมกิจกรรมเหมือนกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ในครั (งที� 1 กลา่วคือ นกัเรียนคอยหลบหลีก หลีกเลี�ยงการร่วมกิจกรรมหรือการฝึกการสนทนา อีกทั (งเมื�อต้องสนทนาพบว่า นกัเรียนบางสว่นยงัขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เกิดความสบัสนในการจดัหมวดหมูข่องคําเพื�อสร้างประโยคในการสนทนา ตลอดจนพดูภาษาไทยในการสื�อสารมากกวา่ภาษาองักฤษ    2.2.4  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ ให้นกัเรียนจบัคูเ่พื�อทําการฝึก           หรือรวมกลุม่เพื�อทําการประเมินเป็นกลุม่ นอกจากนี (การให้นกัเรียนกลุม่ที�มีทกัษะภาษาองักฤษดี ร่วมทําหน้าที�เป็นโค้ช เพื�อคอยชว่ยเหลือนกัเรียนกลุม่อ่อน คอยกระตุ้นให้นกัเรียนกลุม่ออ่นสื�อสารภาษาองักฤษให้มากที�สดุ   2.3  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั (งที� 3     2.3.1  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือการใช้เพลง กิจกรรมสมัภาษณ์ กิจกรรม Story board เกม และกิจกรรมแสดงบทบาทสมมต ิ
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   2.3.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า นกัเรียนสว่นมากเริ�มมีความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร มีความวิตกกงัวลน้อยลง สามารถจินตนาการจากเรื�องตา่ง ๆ แล้วถ่ายทอดด้วยการสื�อสารตามโครงสร้างได้อย่างอิสระ นอกจากนี ( ในการร่วมกิจกรรมสงัเกตได้วา่นกัเรียนเริ�มมีสว่นร่วมและให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม            เพิ�มมากขึ (น    2.3.3  ปัญหาระหว่างจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า การใช้เพลงและเกมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะทําให้เกิดเสียงดงั รบกวนห้องเรียนข้าง ๆ ทั (งนี (เนื�องจากนกัเรียนเรียนภาษาอย่างมีความสขุ แตใ่นขณะเดียวกนัยงัคงมีนกัเรียนบางสว่นที�คอยหลบหลีกหรือหลีกเลี�ยงการร่วมกิจกรรมในชั (นเรียน จงึสง่ผลให้นกัเรียนกลุม่นี (ไมส่ามารถใช้ภาษาในการสื�อสารได้ และอีกประเด็นที�สําคญัที�สดุในการจดักิจกรรม                         ในครั (งที� 3 พบวา่ ข้อจํากดัในด้านเวลามีอปุสรรคตอ่การจดักิจกรรมเป็นอยา่งมาก ทั (งนี (เพราะ ระหวา่งการจดักิจกรรม ครูผู้สอนจะต้องคอยดแูละนกัเรียนกลุม่ที�ยงัไมส่ามารถใช้ภาษา                       ในการสื�อสารได้ควบคูไ่ปด้วย จงึทําให้เสียเวลาไปบางสว่นจงึทําให้กิจกรรมและเวลาในการจดักิจกรรมไมส่อดคล้องกนั    2.3.4  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือการควบคมุชั (นเรียน มอบหมายภาระงานเพื�อให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษามากกวา่การให้นกัเรียนสนกุสนานโดยที�ไมไ่ด้ฝึกใช้ภาษา ตลอดจนการให้นกัเรียนได้จบัคูก่นัเพื�อทําการฝึกภาษาในการสนทนา และครูผู้สอนคอยทําหน้าที�กระตุ้นให้นกัเรียนใช้ภาษาให้มากที�สดุ  การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  สว่นนี (เป็นการศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยครูที�สมคัรใจเข้าร่วมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จะประเมินผลและสะท้อนผลถึงการเปลี�ยนแปลงออกมา               2 สว่น ดงันี (  สว่นที� 1 ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผลการบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) ในประเด็นความเชื�อของครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้จําแนกและวิเคราะห์ประเดน็ในการสมัภาษณ์กลุม่ 4 ประเดน็หลกั โดยมีผลการสรุปดงันี (  
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 1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.1  บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ    หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ความเชื�อของครูผู้สอนเปลี�ยนไป                จากเดมิ โดยมีความเชื�อวา่การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมไ่ด้มีข้อจํากดัเพียงแค่เฉพาะบริบทในห้องเรียน ทั (งนี (บริบทในห้องเรียนครูผู้สอนสามารถเป็นผู้จดัการบริบท                       โดยการออกแบบกิจกรรมให้มีความนา่สนใจ นา่เรียน ตลอดจนสร้างบรรยากาศให้มี                       ความเหมาะสมและเอื (ออํานวยตอ่การเรียนรู้ให้กบันกัเรียนได้ นอกจากนี (การจดักิจกรรมตา่ง ๆ ครูผู้สอนสามารถ จดักิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารภายนอกห้องเรียน เพื�อเป็นการเปิดประสบการณ์ในการเรียนรู้นอกห้องเรียน   1.2  การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนสามารถเป็นพื (นฐานในการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง   หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูไมไ่ด้เปลี�ยนแปลงความเชื�อเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนที�สามารถเป็นพื (นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร              ในชีวิตจริงในประเดน็การประกอบอาชีพและการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ (น แตใ่นขณะเดียวกนั             ครูมีการเพิ�มเตมิประโยชน์พื (นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง คือการสร้าง                ความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร และการประยกุต์ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                        ตามสถานการณ์ ตา่ง ๆ ที�จะสง่ผลให้นกัเรียนเกิดความเคยชินและมีความมั�นใจแม้วา่บริบทหรือสถานการณ์ จะเปลี�ยนแปลงไปนกัเรียนก็จะยงัคงใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อย่างอิสระ  2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.1  บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ครูผู้สอนไมไ่ด้มีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อเพราะครูผู้สอนมีพื (นฐานความรู้เดมิ                ในบทบาทการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ถกูต้องอยูแ่ล้ววา่ ครูผู้สอนจะต้องทําหน้าที�                       อํานวยความสะดวก (Teacher as facilitator) ทําหน้าที�สนบัสนนุ สง่เสริม ตลอดจนการกระตุ้น ให้นกัเรียนได้ฝึกและใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ศกัยภาพ นอกจากนี (ครูผู้สอนครูจะต้องจดักิจกรรมที�ยึดยกัเรียนเป็นศนูย์กลางเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาอยา่งอิสระ พร้อมกบัทําหน้าที�ชี (แนะหรือแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน เป็นความเชื�อที�มีความถกูต้อง    2.2  การแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้ เรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   หลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูได้เปลี�ยนแปลงความเชื�อที�มีตอ่การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารโดยครูจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน
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ระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เพราะเป็นการขดัจงัหวะและรบกวนนกัเรียน ซึ�งจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลและขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษ ทั (งนี (ในการแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน ครูผู้สอนสามารถแก้ไขในชว่งท้ายกิจกรรม หรือขั (นสรุปกิจกรรม โดยอาจจะสรุปหรือแก้ไขข้อผิดพลาดในภาพรวมเพื�อให้นกัเรียนได้เห็นข้อผิดพลาดร่วมกนั ตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดรายบคุคลเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารได้ถกูต้อง  3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   3.1  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารใดบ้างที�ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   หลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ครูยงัใช้กิจกรรมเกม เพลง                         การแสดงบทบาทสมมต ิหรือการจบัคูส่นทนาอยู่ แตค่รูมีความเชื�อในการจดักิจกรรมที�เปลี�ยนไป เนื�องจากครูผู้สอนได้ออกแบบกิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาอย่างมีเป้าหมาย    3.2  การจดักิจกรรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของผู้ เรียนสามารถ           ชว่ยให้ผู้ เรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ครูผู้สอนมีความเชื�อเปลี�ยนแปลงไปเกี�ยวกบัความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียน ดงัประเดน็ดงัตอ่ไปนี (  1.  พื (นฐานของนกัเรียน ประเดน็นี (สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้วา่ นกัเรียนแตล่ะคน มีความถนดัในการเรียนรู้ที�แตกตา่งกนั นกัเรียนบางคนชอบวิชาภาษาองักฤษ นกัเรียนบางคนชอบวิชาคณิตศาสตร์ ดงันั (นการวิเคราะห์ความถนดัและความต้องการของนกัเรียนก่อนจดักิจกรรม           จะทําให้ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมให้เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของนกัเรียน   2.  ความหลากหลายของกิจกรรมเพื�อพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูผู้สอน จะออกแบบให้ครอบคลมุทกุทกัษะและจดักิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ทั (งนี (เพื�อให้นกัเรียน ได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์การเรียนรู้และความถนดั                  ของตนเองในทกัษะตา่ง ๆ และเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสขุ    3.  ประโยชน์ของกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร การจดักิจกรรม                               ตามความต้องการของนกัเรียนจะทําให้นกัเรียนได้รับประโยชน์จากกิจกรรม เพราะนกัเรียนจะร่วมกิจกรรมด้วยความตั (งใจและมีความสขุและทําให้การจดักิจกรรมในแตล่ะครั (งประสบผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ  
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 4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   4.1  การให้ผู้ เรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจํา    ครูผู้สอนมีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อในประเดน็การให้นกัเรียนรู้ด้วยการทอ่งจํา       หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ การท่องจําอยูต่ลอดเวลา             จะไมทํ่าให้นกัเรียนเกิดทกัษะการสื�อสาร เพราะเมื�อนกัเรียนอยูใ่นบริบทที�ต้องทําการสื�อสารจริง นกัเรียนอาจไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ เพราะฉะนั (นนกัเรียนจะต้องเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมตลอดจนครูผู้สอนก็ต้องปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมการสอนที�ไมมุ่ง่เน้นไปที�การทอ่งจํา              แตค่วรมุง่เน้นให้นกัเรียนได้ฝึกสนทนาหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ แม้วา่นกัเรียน               จะสื�อสารถกูบ้างผิดบ้าง ครูผู้สอนก็จะต้องทําการแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน   4.2  ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอน                      มีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อเกี�ยวกบัไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสิ�งสําคญัตอ่การสอน ทั (งนี (ครูผู้สอนได้ให้ข้อมลูสนบัสนนุการเปลี�ยนแปลงของแตล่ะคนวา่ ในการสอนภาษาองักฤษ                       เพื�อการสื�อสาร ครูจะต้องให้ความสําคญัเกี�ยวกบัความแมน่ยําด้านกฎเกณฑ์ของภาษา คําศพัท์ รูปประโยค การออกเสียง การสะกดคํา ทั (งที�เป็นภาษาพดูและที�ไมใ่ชภ่าษาพดู เพื�อการสื�อสาร             มีประสิทธิภาพ  สว่นที� 2 สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีสว่นร่วม                      หลงัดําเนินการพฒันาวิชาชีพครูโดยใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                           เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิมีคา่ระดบัการปฏิบตัิตามสมรรถนะ                  ที�กําหนดในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยอยูที่� 4.70 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานอยูที่� 0.49 นอกจากนี ( ผู้ มีสว่นร่วมมีผลคะแนนพฒันาการของการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา             เพื�อการสื�อสารสงูกวา่ก่อนก่อนใช้โปรแกรมฯ จากคะแนนพฒันาการดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่                   ผู้ มีสว่นร่วมมีสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพิ�มขึ (น โดยมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์เพิ�มขึ (นเฉลี�ยร้อยละ 58.47 ซึ�งอยูใ่นเกณฑ์พฒันาระดบัสงู  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเชิงคณุภาพรายข้อ สามารถจําแนกได้ 6 ประเด็น ดงันี (   1.  สมรรถนะด้านการทําให้เกิดการสื�อสารได้จริงตามจดุเน้นของการเรียนรู้ทางภาษา   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารในระดบัมากที�สดุ โดยครูมีการกําหนดจดุประสงค์และเป้าหมายในการจดักิจกรรม
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ชดัเจน และยงัพบว่า ครูออกแบบและจดักิจกรรมที�กระตุ้นและสง่เสริมให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารในชีวิตประจําวนั นอกจากนี (ยงัได้จดัสภาพแวดล้อมที�เอื (ออํานวยตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน   2.  สมรรถนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีการทดลองและทดสอบความรู้  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีการทดลองและทดสอบความรู้อยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยครูจะเน้นผู้ เรียน เป็นศนูย์กลาง คอยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรม กระตุ้นให้นกัเรียน ได้ภาษา                           เพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ นอกจากนี (ยงัพบว่า ครูผู้สอนจะออกแบบกิจกรรม เพื�อเปิดโอกาส             ให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์ การเรียนรู้   3.  สมรรถนะด้านการยอมรับในความผิดพลาดของผู้ เรียน    สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการยอมรับ             ในความผิดพลาดของผู้ เรียนอยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยครูได้เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษา  อยา่งอิสระและจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกหรือใช้ภาษา              เพื�อการสื�อสาร ครูให้ความเห็นวา่การแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งที�นกัเรียนกําลงัฝึกใช้ภาษา                    จะเป็นการขดัจงัหวะและรบกวนการนกัเรียน ซึ�งจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวล               และขาดความมั�นใจ นอกจากนี (ครูยงัได้จดัทําเครื�องมือในการวดัและประเมินที�หลากหลาย และสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้  4.  สมรรถนะด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งคล่องแคล่วและถกูต้อง   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ หลงัจากการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบว่าครูผู้สอนเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้                    อยา่งคล่องแคล่วและถกูต้อง ทั (งนี (ครูผู้สอนได้มีการออกแบบกิจกรรมที�ยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางและมีความหลากหลายครอบคลมุในทกุทกัษะ ประกอบกบัการไมก่ารให้อิสระนกัเรียน ในการใช้ภาษาอย่างเตม็   5.  สมรรถนะด้านการเชื�อมโยงทกัษะตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูผู้สอน             จะจดักิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะการพดูเพียงทกัษะเดียว อีกทั (งในการจดักิจกรรมจะเน้นไปที�การจําโครงสร้างทางภาษาเทา่นั (น แตภ่ายหลงัการใช้โปรแกรมพบวา่ สมรรถนะสมรรถนะ ด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อย่างคล่องแคลว่และถกูต้องของครูเปลี�ยนแปลงไป
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เนื�องจากครูผู้สอนมีการออกแบบกิจกรรมให้ครอบคลมุทกุทกัษะ และจดักิจกรรม ที�เน้นผู้ เรียน เป็นศนูย์กลาง รวมทั (งให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์การเรียนรู้และความถนดัของตนเองในทกัษะตา่ง ๆ   6.  สมรรถนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์                    ด้วยตนเอง   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอนเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการเปิดโอกาส ให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเอง โดยมีการออกแบบกิจกรรมให้กบันกัเรียน ที�เป็นการสง่เสริมให้นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ประเดน็ตา่ง ๆ แล้วสรุปเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบของผงัความคดิ นอกจากนี (ครูและนกัเรียนยงัร่วมกนัแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษา เพื�อให้เกิดความเข้าใจและสามารถใช้ภาษาได้อยา่งถกูต้อง   อภปิรายผลการวิจัย  จากสรุปผลการวิจยัดงัที�กล่าวมาข้างต้นนั (น ผู้วิจยัจะนําประเดน็สําคญัมาอภิปรายผล ดงันี (  การพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิด                  การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  การพฒันาวิชาชีพครูเป็นกระบวนการที�ชว่ยสง่เสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพครู                           เกิดการพฒันาและฝึกฝนตนเองด้วยทกัษะหรือกิจกรรมตา่ง ๆ เพื�อให้เกิดความเชี�ยวชาญ                        และมีประสิทธิภาพด้านการสอนตลอดจนเป็นการตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนเพื�อให้มีทกัษะสําหรับการดํารงชีวิตในโลกศตวรรษที� 21 ตามแนวคิดของสถาบนัทดสอบนานาชาตเิคมบริดจ์ (Cambridge International Examinations, 2015, p. 1) ที�กลา่ววา่                    การพฒันาวิชาชีพของครูเป็นกระบวนการที�มีจดุมุง่หมายเพื�อพฒันาแนวความคดิ ตลอดจน                 การปฏิบตัทิางวิชาชีพของครู และการเพิ�มประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอน จากแนวคดิดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ครูผู้สอนมีการปรับตวัให้เป็นบคุลากรที�มีศกัยภาพทดัเทียม และเทา่ทนั             กบัความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ (นในบริบททางสงัคม เพื�อพฒันาตนเองและตอ่ยอดความรู้ หรือประยกุต์ใช้ความรู้ในอนาคตด้วยกระบวนการตา่ง ๆ เช่น การเข้ารับการอบรม การศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ (นเป็นต้น ทั (งนี (จากแนวคิดหรือรูปแบบ                     ในการพฒันาวิชาชีพครูที�มีอยา่งหลากหลาย ก็เพื�อตอบสนองตอ่การพฒันาศกัยภาพของครู        อยา่งเตม็ที�ในการสร้างองค์ความรู้ใหม ่ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของลาสซนัและอีสราเอล (Lassonde & Israel, 2010, p. 94) ที�กล่าววา่กระบวนการพฒันาวิชาชีพเป็นกระบวนการ                    
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มีสว่นร่วมที�ทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่ความเข้าใจ ทกัษะหรือกลยทุธ์ที�เสริมสร้างองค์ความรู้ที�เป็นปัจจบุนั แตใ่นขณะเดียวกนัครูมีความพร้อมที�จะเปลี�ยนแปลงและพฒันาตนเองในทกัษะวิชาชีพ แตมี่ข้อจํากดัในเรื�องของกระบวนการหรือรูปแบบที�ใช้ในการพฒันาตลอดจนเนื (อหาในการพฒันาไมไ่ด้มีความเกี�ยวข้องกบัวิชาชีพ ซึ�งสง่ผลให้ครูผู้สอนเกิดทศันคติด้านลบในการพฒันาวิชาชีพครู ดงันั (นการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัจิงึเป็นแนวคดิที�มีความเหมาะสมในการพฒันาโปรแกรม                    เพื�อนําไปใช้ในการพฒันาครูให้เป็นครูที�มีประสิทธิภาพ โดยแนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ              มีการรวมกลุม่ของครูที�สมคัรใจ ให้ความสนใจในเรื�องเดียวกนั มีความต้องการสร้างสงัคม                 แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพและต้องการแลกเปลี�ยนแนวคิด และประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนร่วมกนัเพื�อนําเอาวิธีการหรือเทคนิคการสอนตา่ง ๆ ไปใช้ในการพฒันาศกัยภาพ                ของผู้ เรียน   โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิได้ออกแบบและพฒันาจากกรอบแนวคิดพื (นฐานและผา่นการตรวจสอบคณุภาพและประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมจากผู้ทรงคณุวฒิุเพื�อให้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ สามารถนําไปใช้ในการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมที�ได้จากการวิเคราะห์คา่ IOC ทั (งฉบบัเท่ากบั 0.95 และผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมมีผลการประเมินในระดบัเหมาะสมมากที�สดุ ทั (งนี (ในกระบวนการพฒันาผู้วิจยัได้มีการกําหนดขั (นตอนในการพฒันาไว้อยา่งชดัเจนตลอดจน              ครูที�ร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ได้ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ตามขั (นตอนเป็นอย่างดีและเป็นผู้ ที�มีบทบาทสําคญัอยา่งยิ�งโดยเฉพาะในขั (นตอนที� 2 ที�ครูจะได้สะท้อนปัญหาและประสบการณ์ในการจดักิจกรรมของตนเองร่วมกบัสมาชิกคนอื�น ๆ ขั (นตอน 4 ที�ครูแตล่ะคน               จะได้นําโปรแกรมไปใช้และสะท้อนผลของการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของตนเองและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ (นร่วมกนั และขั (นตอนที� 5 ที�ครูผู้สอนจะต้องถกูติดตามและประเมินผลถึงการเปลี�ยนแปลง ด้านความเชื�อและสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ หรือไม ่ ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ตามขั (นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ และขั (นตอนที� 5              การติดตามและประเมินผลโดยการสมัภาษณ์กลุม่ พบวา่ ครูมีความเชื�อด้านการสอนภาษา                
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เพื�อการสื�อสารที�ยงัคงมีความเชื�อแบบเดมิจํานวน 2 ประเดน็ย่อย และ 6 ประเด็นยอ่ย                            ที�มีการเปลี�ยนแปลง  ประเดน็ความเชื�อของครูที�มีความเชื�อแบบเดมิ คือครูผู้สอนมีความเชื�อว่าการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนสามารถเป็นพื (นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริงในประเดน็การประกอบอาชีพ และการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ (น โดยความเชื�อนี (เมื�อวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคดิของสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 31) ที�กลา่ววา่ภาษาองักฤษไมเ่พียงเป็นชอ่งทางเพื�อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน แตย่งัมีบทบาทในฐานะที�เป็นเครื�องมือสําคญัที�จะนําผู้ เรียนไปสู่ความรู้อื�น ที�กว้างขวางออกไปเป็นความเชื�อที�สอดคล้องกนั เพราะวา่การมีความสามารถในการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารจะสง่ผลให้นกัเรียนมีข้อได้เปรียบโดยเฉพาะการประกอบอาชีพที�จะสง่ผลตอ่รายได้ที�จะเกิดขึ (นในอนาคตพร้อมกบัประโยชน์ด้านการศกึษาที�นกัเรียนต้องใช้ภาษาองักฤษ            ในการสื�อสารในหลกัสตูรตา่ง ๆ ที�ใช้ภาษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอน นอกจากนี ( ประเดน็ ที�ครูยงัมีความเชื�อแบบเดมิอยูคื่อบทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ทั (งนี ( ครูผู้สอน            มีความเชื�อวา่บทบาทที�แท้จริงของครูผู้สอนจะต้องทําหน้าที�อํานวยความสะดวก (Teacher as facilitator) ทําหน้าที�สนบัสนนุ สง่เสริม ตลอดจนการกระตุ้น ให้นกัเรียนได้ฝึกและใช้ภาษา               เพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ศกัยภาพ และแนวความเชื�อของครูผู้สอน ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ          ลิตเติ (ลวู้ด (Littlewood, 1981, p.19) , ริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 22-23) และสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) ที�กลา่ววา่ ครูผู้สอนจะต้องทําหน้าที�เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดั                  การเรียนรู้ของผู้ เรียน (Teacher as facilitator) ทั (งนี (หน้าที�หลกัของครูสามารถจําแนกได้คือ              การควบคมุชั (นเรียน ควบคมุนกัเรียน จดับรรยากาศที�เอื (ออํานวยตอ่การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรม   ที�เหมาะสมกบันกัเรียน ตลอดจนการไมแ่ทรกแซงหรือขดัขวางการใช้ภาษาของนกัเรียน ซึ�งเป็นความเชื�อที�ถกูต้อง ทั (งนี (จากแนวความเชื�อดงักลา่วสอดคล้อง กบังานวิจยัของนิชิโน (Nishino, 2009, Abstract) ที�กลา่ววา่ครูผู้สอนมีพฤตกิรรมความเชื�อ เชิงบวกเกี�ยวกบัการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสารแม้วา่จะยงัไมไ่ด้จดักิจกรรมด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  จากแนวคดิของลิตเติ (ลวู้ด (Littlewood, 1981, p.19) และสลิลา พนัชนะ (2559,              หน้า 39) ยงัสง่ผลตอ่การเปลี�ยนแปลงความเชื�อของครูในด้านการจดักิจกรรมการสอนภาษา              เพื�อการสื�อสารที�ไมไ่ด้มีข้อจํากดัเพียงแคเ่ฉพาะบริบทในห้องเรียน แตค่รูผู้สอนสามารถ                  เป็นผู้จดัการบริบท โดยการออกแบบกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ นา่เรียน ตลอดจน                          สร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมและเอื (ออํานวยตอ่การเรียนรู้ให้กบันกัเรียนได้ ทั (งนี (กิจกรรม           ที�ครูผู้สอนจดัขึ (นเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารนั (น ครูผู้สอนได้เปลี�ยนแปลง การจดั
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กิจกรรมในรูปแบบเดมิที�เน้นเฉพาะการสอนโครงสร้างทางไวยากรณ์ให้เป็นกิจกรรม เพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาในการสื�อสารอย่างมีเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัแนวคดิของลิตเติ (ลวู้ด (Littlewood, 1981, pp. 20-21) ที�กลา่ววา่ครูผู้สอนจะต้องให้ความสําคญัในกิจกรรมการสื�อสารตามหน้าที�ของภาษา (Functional communication activities) โดยกิจกรรมการสอนจะต้องมีจดุประสงค์สําคญัเพื�อให้ผู้ เรียนได้สามารถใช้ภาษาในการสื�อความหมายให้บคุคลอื�นทราบตามสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะเน้นหน้าที�ทางภาษาในการสื�อสาร ให้ความสําคญัเกี�ยวกบัความแมน่ยําด้านกฎเกณฑ์ของภาษา คําศพัท์ รูปประโยค การออกเสียง การสะกดคํา           ทั (งที�เป็นภาษาพดูและที�ไมใ่ชภ่าษาพดู เพื�อการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ โดยลกัษณะของกิจกรรม ที�จดัขึ (นจะครอบคลมุทกุทกัษะและเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เพื�อให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพ               ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์ ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของแสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 134-135) ที�กล่าววา่ การจดักิจกรรมตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะต้อง บรูณาการทั (ง 4 ทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อให้นกัเรียนได้ฝึกทกัษะในการสื�อสาร            และในการจดักิจกรรมแตล่ะครั (งครูผู้สอนยงัเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนที�ไมมุ่ง่เน้น ไปที�            การทอ่งจําแตจ่ะจดักิจกรรมที�มุง่เน้นให้นกัเรียนได้ฝึกสนทนาหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                   ให้มากที�สดุแม้วา่นกัเรียน จะสื�อสารถกูบ้างผิดบ้างครูผู้สอนก็จะต้องทําการแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียนซึ�งสอดคล้องกบั สมุิตรา องัวฒันกลุ (2537, หน้า 47) ที�ได้กําหนดจดุมุง่หมาย           ของวิธีการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�มุ่งพฒันาความสามารถของผู้ เรียน               ในการใช้ภาษาตามความมุง่หมายในสถานการณ์ตา่ง ๆ   นอกจากนี ( ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ยงัพบวา่ ครูผู้สอนส่วนใหญ่                     มีความเชื�อวา่กิจกรรมทกุกิจกรรมมีความเหมาะสมกบันกัเรียน ซึ�งเป็นความเชื�อที�ไม่ถกูต้อง           แตห่ลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูผู้สอนมีความเชื�อเปลี�ยนแปลงไปว่าจะต้องออกแบบ และจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียน ทั (งนี (เนื�องจากนกัเรียนแตล่ะคน มีความถนดัในการเรียนรู้ที�แตกตา่งกนั ดงันั (น ครูผู้สอนจึงจําเป็นต้องวิเคราะห์ความถนดั                    และความต้องการของนกัเรียนก่อนจดักิจกรรมเพื�อให้ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมให้เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของนกัเรียน โดยความเชื�อดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิของของริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 22-23) และสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) ที�กลา่ววา่ ผู้ เรียนแตล่ะคน                มีกระบวนการในการพฒันาภาษาของตนเองและมีการพฒันาที�แตกตา่งกนั ครูผู้สอนจะต้องศกึษาวิเคราะห์ผู้ เรียน เป็นรายบคุคลแล้วนําข้อมลูมาใช้ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ที�ตอบสนองความตา่งระหวา่งบคุคลและพฒันาการทางสมองที�ท้าทายความสามารถของนกัเรียน  
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 สว่นประเด็นการแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูผู้สอนมีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อโดยจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนระหว่างที�นกัเรียน ทําการฝึกหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เนื�องจากเป็นการขดัจงัหวะและรบกวนนกัเรียน ซึ�งจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลและขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษ ทั (งนี (ครูผู้สอนสามารถแก้ไขในชว่งท้ายกิจกรรมหรือขั (นสรุปกิจกรรมเมื�อเจอข้อผิดพลาดโดยอาจจะสรุปหรือแก้ไขข้อผิดพลาดในภาพรวมเพื�อให้นกัเรียนได้เห็นข้อผิดพลาดร่วมกนัตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดรายบคุคลเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้ถกูต้อง โดยการเปลี�ยนแปลง            ความเชื�อในประเดน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดของลิตเติ (ลวู้ด (Littlewood, 1981, p. 19)                  ที�กลา่วว่าครู จะไมแ่ทรกแซงหรือขดัขวางการใช้ภาษาของผู้ เรียนแตค่รูจะให้ผู้ เรียน ได้ใช้ภาษาหรือเรียนรู้อยา่งอิสระ   สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  การประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการประเมิน                         เพื�อเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ วา่ผลการประเมินหลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ จะมีผลการประเมินเป็นอย่างไร และจากผลการวิจยัพบว่า                      ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูหลงัใช้โปรแกรมสงูกวา่             ก่อนใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ แสดงให้เห็นวา่โปรแกรมที�พฒันาขึ (นมีประสิทธิภาพสง่ผล            ตอ่การเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูเกิดการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการทําให้เกิดการสื�อสารได้จริงตามจดุเน้นของการเรียนรู้ทางภาษา โดยครูมีการกําหนดจดุประสงค์และเป้าหมายในการจดักิจกรรมชดัเจนและออกแบบกิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางเพื�อเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ตามจดุประสงค์การเรียนรู้                        ซึ�งการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิของลิตเติ (ลวู้ด (Littlewood, 1981,                pp. 20-21) และ ริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 22-23) ที�กลา่ววา่ การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะมุง่เน้นให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามบริบท และบทบาททางสงัคมเพื�อให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์อย่างมีความหมาย และจากแนวคดิข้างต้นยงัสง่ผลตอ่การเปลี�ยนแปลงสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมให้กบันกัเรียนที�เป็นการสง่เสริม ให้นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ประเดน็แล้วสรุปเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบตา่ง ๆ ของครูที�มี ความนา่สนใจ เนื�องจากครูผู้สอนสามารถออกแบบกิจกรรมที�สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ลงมือใช้ภาษาด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนจะให้นกัเรียนเป็นผู้ ที�มีบทบาทสําคญัที�สดุในห้องเรียน ซึ�งผลการจดักิจกรรมในลกัษณะนี (ส่งผลให้ผู้ เรียน
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สามารถสรุปองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองและนําองค์ความรู้นั (นมาเป็นเครื�องมือในการเรียนรู้                  นอกห้องเรียนได้ โดยการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดชไมภกัดิ@และ               บานาร์ด (Chamaipak & Barnard, 2010, pp. 291-295) และฟรีแมน (Freeman, 2000, p.121) ที�กลา่วว่าการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบตัเิป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ที�กระตุ้นผู้ เรียนให้สามารถใช้ภาษาเป้าหมายเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการใช้ภาษาอย่างราบรื�นและมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี (ยงัพบว่า ครูได้เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาอยา่งอิสระและจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยครูให้ความเห็นวา่การแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งที�นกัเรียนกําลงัฝึกใช้ภาษาจะเป็นการรบกวนนกัเรียนและจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลและขาดความมั�นใจ ซึ�งความเชื�อดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของสมุิตรา องัวฒันกลุ (2537, หน้า 109-112) และแสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 132-142) ที�กล่าววา่ จดุมุง่หมายของการสอนภาษาคือการมุง่เน้นการพฒันาความสามารถของผู้ เรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามความมุง่หมายอยา่งคล่องแคลว่              แตก็่มิได้ละเลยเรื�องความถกูต้องของภาษา ดงันั (นเมื�อเจอข้อผิดพลาดครูผู้สอนจะต้องแก้ไขข้อผิดพลาดในชว่งเวลาที�เหมาะสม นอกจากนี (ครูยงัได้จดัทําเครื�องมือในการวดัและประเมิน                   ที�หลากหลายและสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ ซึ�งการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดของสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) ที�กลา่ววา่การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารต้องประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนด้วยวิธีการที�หลากหลาย เหมาะสม กบัธรรมชาตขิองวิชาและระดบัพฒันาการของผู้ เรียน  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  1.  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ                 การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัจิะสามารถนําไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพเมื�อครูหรือผู้ มีสว่นร่วม                   มีความตั (งใจและสนใจพฒันาศกัยภาพด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของตนเองอยา่งเตม็ที� เพื�อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ  2.  ครูหรือผู้ มีสว่นร่มที�เข้าร่วมใช้โปรแกรมฯ ต้องมีความสนใจในประเดน็เดียวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหาหรือร่วมกนัพฒันาในประเด็นเหลา่นั (นร่วมกนัเพื�อให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่โดยการมีปฏิสมัพนัธ์กนัอยูต่ลอดเวลาด้วยรูปแบบที�เป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการก็ได้ ขึ (นอยู่กบัข้อตกลงร่วมกนัของสมาชิกเพื�อขยายผลและสร้างความยั�งยืนทางวิชาชีพครูที�ผา่นการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ  
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 3.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�เกิดการเปลี�ยนแปลงและสมรรถนะ ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�เพิ�มขึ (นของผู้ มีสว่นร่วม สามารถเป็นข้อมลูในการตดัสินใจ               ใช้โปรแกรมฯ และเป็นแนวทางในการปฏิบตัใิห้กบัครูหรือผู้ มีความสนใจกลุม่อื�น ๆ เพื�อเปลี�ยนแปลงความเชื�อและเพิ�มสมรรถนะด้านการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                 ในชั (นเรียน  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครังต่อไป  1.  ผู้วิจยัจะต้องเข้าไปสงัเกตการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครู             หรือผู้ มีสว่นร่วมในชั (นเรียนเพื�อสะท้อนผลว่า ครูหรือผู้ มีสว่นร่วมมีความเข้าใจและสามารถ                       นําแนวคดิด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไปจดักิจกรรมในชั (นเรียนได้จริง   2.  ครูหรือผู้ มีสว่นร่วมต้องดําเนินการขยายผลของการสร้างองค์ความรู้เกิดขึ (น โดยเฉพาะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหรือองค์ความรู้อื�นที�ครูหรือผู้ มีสว่นร่วม                                 ได้ทําการค้นพบร่วมกนัไปยงักลุม่อื�น ๆ เพื�อเป็นการสร้างเครือข่าย สร้างความตอ่เนื�อง                          และเป็นแนวทางในการพฒันาวิชาชีพที�มีประสิทธิภาพ                 
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           ภาคผนวก ก รายนามผู้ เชี�ยวชาญ               
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รายนามผู้เชี�ยวชาญ  1.  ดร.ธนญัญา วิริยะปัญญานนท์ อาจารย์โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  2.  ดร.ชนธี ชํานาญกิจ อาจารย์หมวดวิชาศกึษาทั�วไป คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโยลีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ  3.  ดร.ศริิกญัญา ศรีโฉม ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ โรงเรียนชมุชนแก้งคร้อหนองไผ ่สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2  4.  นางสาววรีพร ชาตชินะ ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ โรงเรียนชมุแพศกึษา สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 25  5.  นางสาวยพุาวรรณ เหมือนเงิน ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ โรงเรียนปัญญาวรคณุ สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
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        ภาคผนวก ข เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั   1.  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  แบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)  2.1 การวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ด้านการสอน ภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.2 ความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.3 การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร        
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โปรแกรมพฒันาวชิาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิTEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT PROGRAM FOR COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING USING COMMUNITY OF PRACTICE APPROACH        จัดทาํโดย นายวรวุฒ ิคุณประทุม        เอกสารฉบับนี "ประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบรูพา   
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คาํนํา   โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนัของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื�อเป็นการสร้าง            ความร่วมมือ แบง่ปันแนวคิด เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก ที�ประกอบวิชาชีพครูเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหมแ่ละการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการประยกุต์ใช้องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง นอกเหนือจากนี (การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจะสง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาวิชาชีพครูของครูในสถานศกึษาตา่ง ๆ ให้สามารถปฏิบตังิาน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ                            มีความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป  ผู้พฒันาโปรแกรมโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิขอขอบคณุผู้ มีสว่นร่วมในการพฒันาโปรแกรม ผู้ประกอบวิชาชีพครูที�เป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�มีความสนใจร่วมใช้ผู้พฒันาโปรแกรมโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน นกัปฏิบตัใินการพฒันาวิชาชีพด้านการสอน ตลอดจนหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ โปรแกรมนี ( จะเป็นประโยชน์สําหรับครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั (นมธัยมศกึษาที�จะนําไปขยายผล ในวงกว้างตอ่ไป   นายวรวฒิุ คณุประทมุ นกัศกึษาปริญญาเอก สาขาหลกัสตูรและการสอน คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา        
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ความเป็นมาของโปรแกรม  การเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถในการสื�อสารเป็นภาษาองักฤษของคนไทย จดัเป็นความจําเป็นเร่งดว่นของประเทศไทยในปัจจบุนั ในสภาวะที�ระดบัความสามารถของคนไทยในด้านภาษาองักฤษยงัอยูร่ะดบัตํ�ามาก ขณะที�ต้องเร่งพฒันาประเทศให้ก้าวหน้า                                 ทนัการเปลี�ยนแปลงของโลก และรองรับภาวะการค้าการลงทนุ การเชื�อมโยงระหว่างประเทศ และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนที�ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง หรือภาษาที�ใช้ในการทํางาน การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษจงึเป็นนโยบายสําคญั ของกระทรวงศกึษาธิการที�จะต้องเร่งดําเนินการให้เกิดผลสําเร็จโดยเร็ว (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน, ม.ป.ป.) ทั (งนี ( สํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (Education First English Proficiency Index, 2019, p. 7) ได้จดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทยให้อยูใ่นลําดบัที� 74 จากทั (งหมด 100 ประเทศทั�วโลก ในปี ค.ศ. 2019 ที�ไมไ่ด้ใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกัโดยมีคะแนนเฉลี�ยอยูที่� 47.61 จาก 100 คะแนน และระดบัคณุภาพของการจดัอนัดบัความสามารถของทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทยจดัอยูใ่นระดบัคณุภาพตํ�าที�สดุ ทั (งนี (ผลการจดัอนัดบั ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยตั (งแตปี่ ค.ศ. 2011 จนถึงปี ค.ศ.  2019 พบวา่ ประเทศไทย มีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในอนัดบัที�อยูใ่นเกณฑ์ระดบัคณุภาพตํ�าที�สดุ ตั (งแตปี่ ค.ศ. 2012 เป็นต้นมาโดยสํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะ            การใช้ภาษาองักฤษได้นําเสนอตามภาพ ดงันี ( 
 

  ภาพที� 1  อนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยของสํานกังานการจดัอนัดบั                ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (Education First English Proficiency Index)  
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 ในขณะเดียวกนั เมื�อเปรียบเทียบกบักลุม่ประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ พบวา่ ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทย อยูใ่นอนัดบัที� 6 จาก 8 ประเทศในภมูิภาค   เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยสํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษได้นําเสนอ                ตามภาพ ดงันี (  

ภาพที� 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยและอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในภมูิภาค               เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประจําปี ค.ศ.  2019   ในขณะเดียวกนั สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ (องค์การมหาชน) (2561)               ได้สรุปคา่สถิตพืิ (นฐานของผลการทดสอบระดบัชาติในรายวิชาภาษาองักฤษ ของนกัเรียน                       ในระดบัชั (นมธัยมศกึษาปีที� 3 และระดบัชั (นมธัยมศกึษาปีที� 6 พบวา่ ผลการทดสอบ การใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียนในปัจจบุนัยงัอยูใ่นสภาวะวิกฤต โดยจดุที�ควรพฒันามากที�สดุ คือ                สาระที� 1 ภาษาเพื�อการสื�อสาร ทั (งนี (ผู้วิจยัได้ทําการเปรียบเทียบคา่สถิตพืิ (นฐานในปีการศกึษา 2559-2561 ดงันี (     

คะแนนเฉลี	ย 
62.82 60.14 58.55 51.57 50.06 47.61 46.00 43.78 

อันดับ 

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยและอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ในภมิูภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประจาํปี 2019 
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ตารางที� 1  ตารางเปรียบเทียบคา่สถิตพืิ (นฐานของผลการทดสอบระดบัชาตใินรายวิชา     ภาษาองักฤษของนกัเรียนในระดบัชั (นมธัยมศกึษาปีที� 3  และระดบัชั (นมธัยมศกึษา    ปีที� 6  ปีการศึกษา/ ระดับชั*น 2559 2560 2561 มธัยมศกึษาปีที� 3 31.39 30.45 31.41 มธัยมศกึษาปีที� 6 27.35 28.31 29.45   จากสภาพปัญหาดงักลา่ว จึงจําเป็นต้องมีการพฒันาครูผู้สอนภาษาองักฤษให้มีความรู้ ความเชี�ยวชาญในการใช้ภาษาเพื�อให้สามารถนําไปถ่ายทอดและพฒันานกัเรียนให้สามารถ                ใช้ภาษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพตามระดบัชว่งชั (น อาย ุและประสบการณ์ของนกัเรียน ซึ�งเป็นหวัใจสําคญัในการพฒันาประเทศในระดบัที�จะเข้าสูก่ารพฒันาในเวทีระดบัภมูิภาค และระดบัโลก ครูผู้สอนภาษาองักฤษจงึจําเป็นต้องเรียนรู้ความหมายของภาษา องค์ความรู้ ทางภาษา เทคนิควิธีการสอนภาษาเพื�อให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน อยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัสงัคมที�เปลี�ยนไป (นพมาศ หงษาชาติ, 2553, หน้า 51) และเพื�อให้สอดคล้องกบันโยบายของกระทรวงศกึษาธิการที�กําหนดนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัการศกึษา ขั (นพื (นฐานให้ผู้สอนใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาองักฤษที�เป็นสากล ได้แก่                    The common European framework of reference for languages (CEFR) ซึ�งเป็นกรอบความคดิหลกัในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของประเทศไทยและปรับจดุเน้น การเรียนการสอนภาษาองักฤษให้เป็นไปตามธรรมชาตขิองการเรียนรู้ โดยเน้นการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร Communication language teaching (CLT) (สถาบนัภาษาองักฤษ, ม.ป.ป.) ประกอบกบัการพฒันาครูเป็นกระบวนการพฒันาและการเปลี�ยนแปลงที�มีความสําคญั ในตลอดระยะเวลาในการดํารงชีวิตของมนษุย์ (Kasworm, Rose & Rose-Gordon, 2010) ที�จะพฒันาทกัษะ ความรู้ ตลอดจนข้อโต้แย้งตา่ง ๆ (Corder, 2002) ซึ�งทกัษะความรู้และมวลประสบการณ์นั (นจะเป็นเรื�องที�ผู้ เรียนที�อยูใ่นวยัผู้ใหญ่มีความสนใจ และสามารถ เรียนรู้ได้อย่างดีที�สดุ เพื�อเป็นการตอ่ยอดองค์ความรู้ที�มีอยู ่(Rogers, 2002) โดยที�องค์ความรู้นั (นไมจํ่าเป็นต้องตรงกบัวิชาชีพของตนเองก็ได้ โดยกลวิธีที�มีความเหมาะสม และมีความน่าสนใจในการพฒันาผู้ เรียนที�เป็นวยัผู้ใหญ่ในปัจจบุนัคือชมุชนแหง่นกัปฏิบตั ิ(Community of practice) เพราะชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นการให้กลุม่คนที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัตลอดจนการมีสว่นร่วมในการร่วมกนั
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แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ร่วมกนัอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อเพิ�มพนูความรู้และความชํานาญตลอดจน               การร่วมกนักําหนดและเรียนรู้วิธีการใหม ่ๆ ให้ดีขึ (น (Wenger, 1998) ในขณะเดียวกนัการได้แลกเปลี�ยนเรียนรู้ข้อมลูระหวา่งกนั ได้ลงมือปฏิบตัร่ิวมกนัในสถานการณ์จริงย่อมสง่เสริมให้เกิดความปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและความร่วมมือระหวา่งกนั ชมุชนนกัปฏิบตัจิงึกลายเป็นรากฐานสําคญัของกลุม่ผู้ปฏิบตังิานที�จะนําไปสูก่ารใช้ความรู้ความสามารถ การถ่ายโยงข้อมลูกลยทุธ์ และวิธีการ โดยมุง่เน้นการฝึกปฏิบตัใินสถานการณ์จริงจนถ่ายทอดเทคนิค บทบาทหน้าที� ชว่ยเหลือสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตั ิสมาชิกอื�น และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในลําดบัที�สงูขึ (นตอ่ไป (วิจารณ์ พาณิช, 2555, หน้า 137)   จากความสําคญัและความเป็นมาของปัญหาดงัที�กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้ให้                   ความสนใจ ในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนัของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื�อเป็นการสร้างความร่วมมือ แบง่ปันแนวคิด เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก ที�ประกอบวิชาชีพครูเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ และการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจน                     การประยกุต์ใช้องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง นอกเหนือจากนี (                   การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ยงัจะสง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาวิชาชีพครูของครูในสถานศกึษาตา่ง ๆ ให้สามารถปฏิบตังิาน             ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป  สําหรับองค์ประกอบของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจดัทําขึ (นโดยมีเนื (อหาสาระและองค์ประกอบ                         ตามกระบวนการพฒันาหลกัสตูรโดยมีองค์ประกอบและรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบ คือ หลกัการ จดุประสงค์ เนื (อหาสาระที�ใช้ในการพฒันา กิจกรรมการพฒันา และแนวทาง การวดัผลและประเมินผล ทั (งนี (โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�มีกระบวนการพฒันาที�สําคญั 5 ขั (นตอน คือขั (นประกาศและรวมกลุม่ (Announcing and grouping) ขั (นวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Problem analyzing and experience exchanging) ขั (นออกแบบกิจกรรม (Designing) ขั (นดําเนินกิจกรรม (Proceeding) และขั (นติดตามและประเมินผล (Evaluating)    
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หลักการ  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นโปรแกรมที�พฒันาขึ (นมาเพื�อพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                             เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัขิองครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบั                  ชั (นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแทน่ ที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนั การมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ร่วมกนัอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อเพิ�มพนูความรู้และความชํานาญและเรียนรู้ วิธีการใหม ่ๆ ให้ดีขึ (นและสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป   จุดประสงค์  1.  เพื�อเปลี�ยนแปลงความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีสว่นร่วม                 ที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด                    การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  เพื�อประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนและหลงัการทดลอง ใช้โปรแกรมของผู้ มีสว่นร่วมที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ เนื อหาสาระที�ที�ใช้ในการพัฒนา  หนว่ยการเรียนรู้ที�ผู้ มีสว่นร่วมคดัเลือกแล้วรวมกนัออกแบบและพฒันากิจกรรม           การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในเพื�อนําไปใช้จดักิจกรรมในชั (นเรียน   กจิกรรมการพัฒนา  กิจกรรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้ใช้กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิดงัภาพที� 3  
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   ภาพที� 3  กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด   การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ   ขั *นตอนที� 1 การประกาศรับสมัครและรวมกลุ่ม  วิธีดําเนินการ  1.  ผู้วิจยัประกาศรับสมคัรครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั (นมธัยมศกึษา ในอําเภอบ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 2.  ครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั (นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแท่น สมคัรเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชน                  นกัปฏิบตัิ  3.  ผู้วิจยัรวบรวมครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ขั *นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  1.  วิธีดําเนินการ   1.1  วเิคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจากครูผู้สอนระดบัชั (นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแท่น ที�สมคัรใจเข้าร่วม             ใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)    1.2  จดัอบรมเพื�อให้ความรู้เกี�ยวกบัแนวคิด และการจดักิจกรรมกรรมการเรียน              การสอนด้วยกระบวนการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร สําหรับครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  
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 2.  ระยะเวลาที�ใช้ในการดําเนินการ   2.1  การสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) จํานวน 2 ชั�วโมง   2.2  การจดัอบรมด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จํานวน 3 ชั�วโมง   ขั *นตอนที� 3 การออกแบบกิจกรรม  วิธีดําเนินการ  วิธีดําเนินการคือการรวมกลุ่มเพื�อออกแบบและพฒันากิจกรรมเพื�อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวทางในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แผนการจดั             การเรียนรู้ของสมาชิก และเพื�อให้ได้แลนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสมผู้วิจยัและ                     ผู้ มีสว่นร่วม ได้ดําเนินการตามขั (นตอน ดงันี (  1.  การเลือกและกําหนดหวัข้อในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ผู้ มีสว่นร่วมดําเนินการคดัเลือกแผนการจดัการเรียนรู้ของตนเองและกําหนดหวัข้อ           และเนื (อหาที�จะใช้ออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�เหมาะสมกบันกัเรียน                    ในชั (นเรียนของตนเอง   2.  การออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  เป็นการออกแบบกิจกรรมตามขั (นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษา              เพื�อการสื�อสารของริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 25-26; สมุิตรา องัวฒันกลุ, 2537, หน้า 112-115; พรสวรรค์ สีป้อ, 2550, หน้า 25; แสงระวี ดอนแก้วบวั, 2558, หน้า 134-135) โดยมี                        3 ขั (นตอน ดงันี (   2.1  ขั (นนําเสนอ (Presentation) เป็นขั (นตอนที�ครูผู้สอนนําเสนอเนื (อหาใหม ่ให้กบัผู้ เรียน ไมว่า่จะเป็นในด้านของคําศพัท์ใหมใ่นบทเรียนนั (น ๆ โครงสร้างทางภาษาที�จําเป็น ตอ่           การเรียน ตลอดจนการตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนด้วยวิธีการตา่ง ๆ    2.2  ขั (นฝึกปฏิบตั ิ(Practice) เป็นผู้ ฝึกปฏิบตัิการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                                      ตามโครงสร้างที�ได้เรียนมาแล้วในขั (นตอนแรก วตัถปุระสงค์หลกัของขั (นตอนนี (คือ ต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และฝึกการใช้ภาษาตามรูปแบบของภาษา ตามโครงสร้างที�กําหนดให้ โดยจะต้องถกูต้องตามรูปแบบที�กําหนดให้ โดยการฝึกสามารถทําการฝึกได้ทั (งเป็นกลุม่ใหญ่ กลุม่ยอ่ย ฝึกคู ่ตลอดจนการฝึกเดี�ยว นอกเหนือจากนั (นครูผู้สอนต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วย เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วา่ใช้ภาษาได้ถกูต้องหรือไม ่  2.3  ขั (นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร (Production) หลงัจากที�ผู้ เรียนได้ทําการฝึก ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาตามโครงสร้างได้อยา่งอิสระ นกัเรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ตา่ง ๆ 
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ด้วยตนเองทั (งในสถานการสมมตหิรือสถานการณ์จริง โดยขั (นตอนนี (ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวเทา่นั (น  3.  การวิพากษ์กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีสว่นร่วม  เป็นการรวมกลุม่กนัของผู้ มีส่วนร่วมเพื�อทําการวิพากษ์เกี�ยวกบักิจกรรมที�ออกแบบตามขั (นตอนการจดักิจกรรมการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในแผนการจดัการเรียนรู้ โดยผู้ มีสว่นร่วมจะร่วมกนัตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อให้ได้แผนการจดักิจกรรมการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีความเหมาะสม          ที�สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และการวดัผลประเมินผล  4.  การปรับปรุงแผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ผู้ มีสว่นร่วมปรับปรุงแผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารภายหลงัจาก การวิพากษ์เพื�อให้มีความเหมาะสมก่อนที�จะนําไปใช้จดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้กบันกัเรียนในชั (นเรียนของตนเอง  ขั *นตอนที� 4 การดาํเนินกิจกรรม  1.  วิธีดําเนินการ   1.1  การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน   ผู้ มีสว่นร่วมดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน ของตนเองโดยใช้แผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจํานวน 3 แผน แผนละ 2 ชั�วโมง            ที�ผา่นการออกแบบ พฒันากิจกรรม และปรับปรุงจนมีความเหมาะสม และสอดคล้องกบัแนวทางในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    1.2  การสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม   ผู้ มีสว่นร่วมจะกลบัมารวมกลุม่กนัหลงัจากเสร็จสิ (นกิจกรรมในแตล่ะครั (ง เพื�อสะท้อนผลการจดักิจกรรม จํานวน 3 ครั (ง โดยการสะท้อนผลในแตล่ะครั (งใช้ระยะเวลา 2 ชั�วโมง   1.3  การประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    ผู้ มีสว่นร่วมได้มีการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ก่อนและหลงัการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    ทั (งนี ( การดําเนินกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน การสะท้อนผล การจดักิจกรรมและ และการประเมินประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อน และหลงัการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร มีขั (นตอนในการดําเนินกิจกรรม ดงัภาพที� 4  
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                      ภาพที� 4  การดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.  ระยะเวลาที�ใช้ในการดําเนินการ   2.1  การรวมกลุม่เพื�อสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบกาณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู จํานวน 4 ครั (ง ใช้เวลาครั (งละ 2 ชั�วโมง รวม 8 ชั�วโมง   2.2  การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู จํานวน 3 ครั (ง ใช้เวลาครั (งละ 2 ชั�วโมง รวม 6 ชั�วโมง 

รวมกลุม่ครั 
งที� 1  ประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 
ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 1  

รวมกลุม่ครั 
งที� 2  
สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 1 

ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                  ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 2  
รวมกลุม่ครั 
งที� 3  

สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 2 
ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                  ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 2  

รวมกลุม่ครั 
งที� 4  
สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 3 

ประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน นกัปฏิบตั ิ 
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 รวมระยะเวลาที�ใช้ดําเนินกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                             เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 14 ชั�วโมง  ขั *นตอนที� 5 การตดิตามและประเมินผล  การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิสว่นนี (เป็นการศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยครูที�สมคัรใจ             เข้าร่วมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จะประเมินผล และสะท้อนผลถึงการเปลี�ยนแปลงออกมา 2 สว่น ดงันี (  สว่นที� 1 ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการเปลี�ยนแปลงความเชื�อ             ที�มีตอ่การจดักิจกรรมสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีส่วนร่วม ซึ�งเป็นครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชน นกัปฏิบตัิ  สว่นที� 2 สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการประเมินสมรรถนะ          ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 6 ด้าน ก่อนและหลงัการทดลองใช้โปรแกรมของ ผู้ มีสว่นร่วม           ที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิด            การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  โดยมีวิธีการศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                         เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัดิงัตารางที� 2  ตารางที� 2  การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  รายการประเมิน วิธีการ เครื�องมือ 1.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 1.  ตอบแบบสอบถาม ในประเดน็ความเชื�อ ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ของครูผู้สอนในระดบัชั (นมธัยมศกึษา 

1.  แบบสอบถามในประเด็นความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนในระดบัชั (นมธัยมศกึษา   
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ตารางที� 2  (ตอ่)  รายการประเมิน วิธีการ เครื�องมือ  2.  สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู ในแตล่ะครั (ง 
2.  แบบบนัทึกผล                        การสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)  

2.  สมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  ประเมินสมรรถนะด้าน             การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ก่อนและหลงัการทดลองใช้โปรแกรมของกลุม่ตวัอยา่ง           ที�สมคัรใจใช้โปรแกรม               การพฒันาวิชาชีพครูด้าน           การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

1.  ประเมินสมรรถนะ              ด้านการสอนภาษา                       เพื�อการสื�อสาร 
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            ภาคผนวก แผนการจดักิจกรรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ                   การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ       
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แผนการจัดกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ (ขั นตอนที� 1 การประกาศรับสมัครและรวมกลุ่ม) กิจกรรม  การประกาศเชิญชวนครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา  วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิการระยะเวลาในการดาํเนินกิจกรรม 7 วนั ********** 1.  สาระสาํคัญ  ชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นกลุม่สมาชิกที�มีความสนใจหรือความชอบในเรื�องเดียวกนั              ตลอดจนสนใจประเดน็ปัญหาเดียวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหานั (น อีกทั (งยงัเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม ่แล้วนําไปเผยแพร่โดยครูแตล่ะคนที�เข้าร่วมกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัิจะมาด้วยความสมคัรใจมีการปฏิสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอด และรูปแบบในการทํากิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตันิั (นสามารถเป็นได้ทั (งรูปแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  2.  วัตถุประสงค์  เพื�อประกาศเชิญชวนครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 3.  เนื *อหาสาระ  การประกาศเชิญชวนครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ        
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4.  กระบวนการจัดกิจกรรม   ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย การประกาศรับสมัคร 1.  ผู้วิจยัประกาศเชิญชวนครูที�มีความประสงค์ และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ การรวมกลุ่มสมาชิก 2.  รวบรวมสมาชิกที�มีความประสงค์ และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้าน การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

 1.  ครูสมคัรเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิสมคัรผา่นช่องทางที�กําหนดไว้  
-  

 5.  เครื�องมือ  ป้ายประกาศเชิญชวนครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 6.  เกณฑ์ในการคัดเลือกครูที�มีความประสงค์และสมัครใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ 1.  เป็นครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั (นมธัยมศกึษา  2.  มีความสนใจในการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  3.  ระยะเวลาในการรับสมคัรมีกําหนด 7 วนั นบัจากวนัที�ประกาศรับสมคัร       
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แผนการจัดกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ (ขั นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์) กิจกรรม  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจกรรม 5 ชั�วโมง ********** 1.  สาระสาํคัญ  ชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นกลุม่สมาชิกที�มีความสนใจหรือความชอบในเรื�องเดียวกนั ตลอดจนสนใจประเดน็ปัญหาเดียวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหานั (น อีกทั (งยงัเป็นการสร้าง                   องค์ความรู้ใหมแ่ล้วนําไปเผยแพร่ โดยครูแตล่ะคนที�เข้าร่วมกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัิจะมาด้วยความสมคัรใจมีการปฏิสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอดและรูปแบบในการทํากิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตันิั (นสามารถเป็นได้ทั (งรูปแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  2.  วัตถุประสงค์  1.  เพื�อวิเคราะห์สภาพปัญหาในการจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู  2.  เพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในการจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู  3.  เนื *อหาสาระ  1.  สภาพปัญหาในการจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู  2.  ประสบการณ์ในการจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู         
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4.  กระบวนการจัดกิจกรรม   ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย การรวมกลุ่มเพื�อวิเคราะห์สภาพปัญหา                        และการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ชั�วโมงที� 1-2 1.  ผู้วิจยัแจ้งการนดัหมายให้ครูมีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้าน               การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัริวมกลุม่เพื�อวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์  2.  ผู้วิจยัดําเนินการรวมกลุม่ครูเพื�อวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) ในประเดน็ ดงันี (    1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั (นเรียน       1.1  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอน       1.2  ปัญหาที�พบและต้องการได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น     2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร       2.1  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร       2.2  คณุลกัษณะของครูตอ่การจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

   1.  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิตอบรับการนดัหมาย  2.  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมกนัวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในประเดน็ที�ผู้วิจยักําหนดไว้ 

     2.3  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร       2.4  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร การจัดอบรม ชั�วโมงที� 3-5 1.  ผู้วิจยัจดัอบรมเพื�อให้ความรู้ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้กบัครูที�สมคัรใจ เข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

    1.  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัเิข้ารับการอบรม 
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5.  เครื�องมือ  แบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)   1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั (นเรียน  2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ประเดน็สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการจดัการเรียน การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจากแบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เพื�อเป็นข้อมลูในการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื (อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู                     
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แผนการจัดกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ (ขั นตอนที� 3 การออกแบบกจิกรรม) กิจกรรม  การพฒันาและตรวจสอบโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ ********** 1.  สาระสาํคัญ  การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนัของผู้ประกอบวิชาชีพครู                      เพื�อเป็นการสร้างความร่วมมือแบง่ปันแนวคดิ เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิกที�ประกอบวิชาชีพครูเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ และการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจน                            การประยกุต์ใช้องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง นอกเหนือจากนี (               การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ยงัจะสง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาวิชาชีพครูของครูในสถานศกึษาตา่ง ๆ ให้สามารถปฏิบตังิาน            ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป  2.  วัตถุประสงค์  1.  เพื�อพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  เพื�อตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อ                การสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 3.  เนื *อหาสาระ  1.  แนวคดิการพฒันาวิชาชีพครูและโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู   2.  แนวคดิการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   3.  แนวคดิเกี�ยวการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  4.  แนวคดิเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่  
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4.  กระบวนการจัดกิจกรรม   ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 1.  ผู้วิจยัทําการศกึษาแนวคิดที�เกี�ยวข้องกบั               การพฒันาวิชาชีพครูและโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร แนวคิดเกี�ยวกบัการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิและแนวคิดเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่จากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง จากแหลง่ตา่ง ๆ ทั (งในและตา่งประเทศ เพื�อนํามาใช้ในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 2.  ผู้วิจยัพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

   -         -  
3.  ผู้วิจยัจดัทําคูมื่อการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 1.  ผู้วิจยันําโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู                       ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒิุด้านหลกัสตูร และการสอน ผู้ทรงคณุวฒิุด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ และผู้ทรงคณุวฒิุด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อพิจารณาความถกูต้อง ความเหมาะสมของโปรแกรมก่อนนําไปทดลองใช้ 

-      1.  ผู้ทรงคณุวฒิุด้านหลกัสตูรและการสอน ผู้ทรงคณุวฒิุด้านจิตวิทยาการเรียนรู้           และผู้ทรงคณุวฒิุด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร พิจารณาความถกูต้อง               ความเหมาะสมของโปรแกรมก่อนนําไปทดลองใช้  
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ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย 2.  ผู้วิจยัปรับปรุงโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู             ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิตามคําแนะนําของผู้ เชี�ยวชาญ 
-  

 5.  เครื�องมือ  1.  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  แบบตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                       เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 3.  แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  1.  วิเคราะห์ผลการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารโดยการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัจิากแบบตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมโดยทําการวิเคราะห์เนื (อหา (Content analysis) จากผลการตรวจสอบของผู้ทรงคณุวฒิุและปรับปรุงตามคําแนะนํา  2.  วิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้ใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนในระดบัชั (นมธัยมศกึษา                     โดยการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิที�ผู้วิจยัสร้างขึ (นโดยผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น เพื�อพิจารณา             ความสอดคล้องของสมรรถนะและพฤตกิรรมที�ปฏิบตัิ โดยข้อที�ผา่นเกณฑ์ต้องมีคา่ IOC                              ที� 0.5  ขึ (นไป         
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แผนการจัดกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ (ขั นตอนที� 4 การดาํเนินกจิกรรม) กิจกรรม   การทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้   แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิระยะเวลาในการดาํเนินกิจกรรม 14 ชั�วโมง ********** 1.  สาระสาํคัญ  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนัของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื�อเป็นการสร้างความร่วมมือ แบง่ปันแนวคิด เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก ที�ประกอบวิชาชีพครูเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ และการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการประยกุต์ใช้                องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง   2.  วัตถุประสงค์  เพื�อทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  3.  เนื *อหาสาระ  หนว่ยการเรียนรู้เพื�อใช้จดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูแตล่ะคน           
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4.  กระบวนการจัดกิจกรรม   ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย การทดลองใช้โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ1.  ผู้วิจยัให้ครูจดัทําแผนการจดักิจกรรม               การสอน ภาษาเพื�อการสื�อสาร จํานวน 3 แผน โดยแตล่ะแผนใช้เวลาแผนละ 2 ชั�วโมง                    ตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ชั�วโมงที� 1-3 รวมกลุ่มครั*งที� 1 1.  ผู้วิจยัประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารกบัครูก่อนใช้โปรแกรม                  การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน           นกัปฏิบตัิ ก่อนการใช้โปรแกรม การจัดการเรียนรู้ในชั*นเรียน ครั*งที� 1 1.  ผู้วิจยัให้ครูจดักิจกรรมการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของตนเอง                          ตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 1 

   1.  ครูจดัทําแผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จํานวน 3 แผน      1.  ครูรับการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารกบัครูก่อนใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 
 1.  ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                   การสื�อสาร ในชั (นเรียนของตนเองตาม                  หนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 1 รวมกลุ่มครั*งที� 2 ชั�วโมงที� 4-7 1.  ผู้วิจยัรวมกลุม่ครูเพื�อสะท้อนผล                     และแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู ครั (งที� 1 การจัดการเรียนรู้ในชั*นเรียน ครั*งที� 2 1.  ผู้วิจยัให้ครูจดักิจกรรมการสอนภาษา                เพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของตนเองตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 2 

  1.  ครูสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ในชั (นเรียนของครู ครั (งที� 1 แก่สมาชิก   1.  ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                     การสื�อสาร ในชั (นเรียนของตนเองตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 2 
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ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย รวมกลุ่มครั*งที� 3 ชั�วโมงที� 8-11 1.  ผู้วิจยัรวมกลุม่ครูเพื�อสะท้อนผล และแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม              การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน                 ของครู ครั (งที� 2 การจัดการเรียนรู้ในชั*นเรียน ครั*งที� 3 1.  ผู้วิจยัให้ครูจดักิจกรรมการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของตนเอง                             ตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 3 

  1.  ครูสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ในชั (นเรียนของครู ครั (งที� 2 แก่สมาชิก   1.  ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                    การสื�อสาร ในชั (นเรียนของตนเอง                       ตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 3 รวมกลุ่มครั*งที� 4 ชั�วโมงที� 12-14 1.  ผู้วิจยัรวมกลุม่ครูเพื�อสะท้อนผล และแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม                   การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน                    ของครู ครั (งที� 3 2.  ผู้วิจยัประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารกบัครูหลงัใช้โปรแกรม                   การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                     เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ

 
 1.  ครูสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ในชั (นเรียนของครู ครั (งที� 3 แก่สมาชิก  2.  ครูรับการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารกบัครูหลงัใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา             เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 5.  เครื�องมือ  1.  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  แผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  4.  แบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)   
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6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์จากแบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) ในประเด็น            ที�ครูผู้สอนได้บนัทกึเกี�ยวกบัประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน แนวคิดในการจดัการเรียนการสอนในชั (นเรียนตลอดจนการสะท้อนปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่างและหลงัการใช้โปรแกรม ทั (งนี (ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื (อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู                        
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แผนการจัดกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ (ขั นตอนที� 5 การตดิตามและประเมินผล) กิจกรรม  การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ********** 1.  สาระสาํคัญ  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนัของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื�อเป็นการสร้างความร่วมมือ แบง่ปันแนวคิด เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิกที�ประกอบวิชาชีพครูเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ และการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการประยกุต์ใช้                องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง   2.  วัตถุประสงค์  เพื�อศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ    3.  เนื *อหาสาระ  การศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ           
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4.  กระบวนการจัดกิจกรรม   ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย การศึกษาผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิด การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 1.  ผู้วิจยัให้ศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 2 สว่น ดงันี (    1.1  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    1.2  สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

   
 -   

 5.  เครื�องมือ  1.  แบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)   2.  แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร   6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  การวิเคราะห์จากแบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื (อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลูในประเดน็ความเชื�อ                      ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 4 ด้าน ดงันี (  1.  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  2.  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  กิจกรรมที�ใช้ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  4.  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์ผลสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   วิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ (t-test) สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อน และหลงัการทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน                  นกัปฏิบตั ิ
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview)          การวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร                 
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview)  ส่วนนํา การวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสาร ส่วนผู้สัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้สมัภาษณ์          วนั/ เดือน/ ปี ที�สมัภาษณ์      เวลา     สถานที�           ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้ถกูสมัภาษณ์         ระดบัการศกึษา   ปริญญาตรี      ปริญญาโท         ปริญญาเอก  โรงเรียนที�สงักดั    ระดบัชั (นที�สอน      ประสบการณ์ในการทํางาน         ส่วนคาํถาม  1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั (นเรียน   1.1  เพราะเหตใุดทา่นจงึมีความสนใจโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ                                                           1.2  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอนของทา่นเป็นอยา่งไร                                                              
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  1.3  ปัญหาที�พบและต้องการได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั (นเรียนของทา่น คืออะไร                                                           2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคิดของทา่นหมายความวา่อยา่งไร                                                             2.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคดิของทา่นมีอะไร                                                             2.3  ทา่นจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนด้วยกิจกรรมใด                                                             2.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ควรเป็นอย่างไร                                                          
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview)          ความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview)  ส่วนนํา  ความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ส่วนผู้สัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้สมัภาษณ์          วนั/ เดือน/ ปี ที�สมัภาษณ์      เวลา     สถานที�            ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้ถกูสมัภาษณ์        ระดบัการศกึษา   ปริญญาตรี        ปริญญาโท          ปริญญาเอก  โรงเรียนที�สงักดั    ระดบัชั (นที�สอน      ประสบการณ์ในการทํางาน         ส่วนคาํถาม  1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.1  ทา่นคิดวา่บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพหรือไม่เพราะเหตใุด                                                            1.2  ทา่นคิดวา่ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนสามารถเป็นพื (นฐาน               ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริงอยา่งไร                                                             
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 2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.1  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบับทบาทของครูในการสอนภาษา                        เพื�อการสื�อสาร                                                            2.2  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัการแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้ เรียน ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                                                           3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   3.1  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารใดบ้างที�ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ                                                            3.2  เพราะเหตใุดการจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของผู้ เรียนสามารถชว่ยให้ผู้ เรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ                                                             
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 4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   4.1  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรในการให้ผู้ เรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้การทอ่งจํา                                                            4.2  ทา่นคิดวา่ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษา             เพื�อการสื�อสารหรือไม ่เพราะเหตใุด                                                                           
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม  (Focus group interview)           การจัดกจิกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม  (Focus group interview)   ส่วนนํา  การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ส่วนผู้สัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้สมัภาษณ์          วนั/ เดือน/ ปี ที�สมัภาษณ์      เวลา     สถานที�            ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้ถกูสมัภาษณ์         ระดบัการศกึษา   ปริญญาตรี        ปริญญาโท          ปริญญาเอก  โรงเรียนที�สงักดั    ระดบัชั (นที�สอน     ประสบการณ์ในการทํางาน         ส่วนคาํถาม  1.  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                                                            1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของท่าน                 เป็นอย่างไร                                                              
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 2.  ปัญหาและอปุสรรคในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.1  ทา่นพบปัญหาระหว่างจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนอะไรบ้าง                                                            2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร                                                                           
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แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                                



273 

 

แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
  ในการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนในระดบัชั (นมธัยมศกึษา ผู้ตอบสามารถเลือกตอบโดยยึดเกณฑ์ตามรายการปฏิบตัขิองตนเอง ดงันี (  ระดบั 5 หมายถึง  ปฏิบตัิตติามรายการที�กําหนดในระดบัมากที�สดุ   ระดบั 4 หมายถึง  ปฏิบตัิตติามรายการที�กําหนดในระดบัมาก  ระดบั 3 หมายถึง  ปฏิบตัิตติามรายการที�กําหนดในระดบัปานกลาง  ระดบั 2 หมายถึง  ปฏิบตัิตติามรายการที�กําหนดในระดบัน้อย  ระดบั 1 หมายถึง  ปฏิบตัิตติามรายการที�กําหนดในระดบัน้อยที�สดุ  ระดบั 0 หมายถึง  ไมเ่คยปฏิบตัติิตามรายการที�กําหนด  ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไป คาํชี *แจง กรุณาใสเ่ครื�องหมายถกู (√) ลงในชอ่งที�ตรงกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  1.  เพศ      (    ) ชาย   (    ) หญิง  2.  อาย ุ      (    ) 22-30   (    ) 31-40            (    ) 41-50   (    ) 51-60    3.  วฒิุการศกึษาสงูสดุ    (    ) ปริญญาตรี  (    ) ปริญญาโท           (    ) ปริญญาเอก  4.  ระดบัชั (นที�สอน   (    ) มธัยมศกึษาตอนต้น            (    ) มธัยมศกึษาตอนปลาย          (    ) ทั (ง 2 ระดบัชั (น (มธัยมศกึษาตอนต้น/ ปลาย)   5.  ประสบการณ์ในการสอน  (    ) 1-5 ปี    (    ) 6-10 ปี           (    ) 11-15 ปี   (    ) มากกวา่ 15 ปี        
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ตอนที� 2  รายการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนในระดับชั*นมัธยมศึกษา คาํชี *แจง กรุณาใสเ่ครื�องหมายถกู (√) ลงในชอ่งรายการปฏิบตัใิห้ตรงกบัการปฏิบตัขิองทา่น  
 ข้อที� รายการสมรรถนะ ระดับการปฏิบัติ 5 4 3 2 1 0 1 กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ที�เน้นหน้าที�ทางภาษาอย่างชดัเจน       

2 จดักิจกรรมที�สง่เสริมการใช้ภาษาองักฤษ                ในชีวิตประจําวนั       
3 จดักิจกรรมที�กระตุ้นให้ผู้ เรียนสื�อสารภาษาองักฤษ       
4 จดัสภาพแวดล้อมที�เอื (ออํานวยตอ่การใช้ภาษาองักฤษ       
5 จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ                  ในชั (นเรียนอยา่งเหมาะสม       
6 มีกิจกรรมฝึกทกัษะภาษาองักฤษที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้       
7 มีขั (นตอนการสอนที�เปิดโอกาสให้ผู้ เรียน                     ได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษ       
8 เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรม       `9 มีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาองักฤษของผู้ เรียนในห้องเรียน       
10 มีการวดัผลและประเมินผลที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้       
11 หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่าง                การฝึกใช้ภาษาองักฤษของผู้ เรียน       
12 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ                  อยา่งอิสระ       
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ข้อที� รายการสมรรถนะ ระดับการปฏิบัติ 5 4 3 2 1 0 13 สร้างเสริมความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษของผู้ เรียน       
14 จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นไปที�                    ความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษา ควบคู ่ความถกูต้อง 

      
15 มีการบรูณาการทกัษะการสื�อสาร (ทกัษะ                การฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน)  

      
16 มีการบรูณาการสมรรถนะด้านการสื�อสาร (สมรรถนะด้านภาษา สมรรถนะด้านสงัคม วฒันธรรม สมรรถนะด้านวาทกรรม และสมรรถนะด้านกลยทุธ์)  

      

17 จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ เรียน ได้มีการสรุปหลกัการใช้ไวยากรณ์ ด้วยตนเอง       
18 มีการยกตวัอยา่งหลกัไวยากรณ์ เพื�อให้ผู้ เรียนสรุปมโนทศัน์ด้วยตนเอง       

19 จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้สรุปบทเรียน                     อยา่งเหมาะสม       
20 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเอง จากช่องทางการเรียนรู้ที�หลากหลาย 
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 ภาคผนวก ค  ผลการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 1.  ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ  2.  ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
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ตารางที� 39  ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ 
 

รายการประเมิน ระดับความสอดคล้อง IOC แปลผล คนที� 
1 

คนที� 
2 

คนที� 
3 

คนที� 
4 

คนที� 
5 

1.  ความสอดคล้องสมัพนัธ์กนัขององค์ประกอบของโปรแกรม        
    1.1  ความเป็นมาของโปรแกรม  1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้     1.2  หลกัการ  1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้     1.3  จดุประสงค์  1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้     1.4  เนื (อหาสาระที�ใช้ในการพฒันา 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้     1.5  กิจกรรมการพฒันา 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้     1.6  การวดัและประเมินผล 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 2.  เอกสารประกอบโปรแกรม            2.1  แผนการจดักิจกรรม 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 3.  ความสอดคล้องกนัระหว่างองค์ประกอบของแผนการจดักิจกรรม 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4.  เครื�องมือในการศกึษาผลการใช้โปรแกรม        
    4.1  แบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)         
การวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
    4.2  แบบประเมินสมรรถนะด้าน              การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5.  ความเป็นไปได้ในการนําโปรแกรม             ไปใช้ในสภาพจริง 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ผลรวม 11 12 11 11 12 0.95 ใช้ได้ 
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ตารางที� 40 ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  
รายการประเมิน ระดับความสอดคล้อง IOC แปลผล คนที� 

1 
คนที� 

2 
คนที� 

3 
คนที� 

4 
คนที� 

5 

1.  กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ที�เน้นหน้าที�ทางภาษาองักฤษอยา่งชดัเจน 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2.  จดักิจกรรมที�สง่เสริมการใช้ภาษาองักฤษองักฤษในชีวิตประจําวนั 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 
3.  จดักิจกรรมที�กระตุ้นให้นกัเรียนสื�อสารภาษาองักฤษองักฤษ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4.  จดัสภาพแวดล้อมที�เอื (ออํานวยตอ่การใช้ภาษาองักฤษองักฤษ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5.  จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษองักฤษในชั (นเรียนอย่างเหมาะสม 

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 
6.  มีกิจกรรมฝึกทกัษะภาษาองักฤษองักฤษที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
7.  มีขั (นตอนการสอนที�เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษองักฤษ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
8.  เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรม 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
9.  มีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาองักฤษองักฤษของนกัเรียน                      ในห้องเรียน 

1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
10.  มีการวดัผลและประเมินผลที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที� 40  (ตอ่)  
รายการประเมิน ระดับความสอดคล้อง IOC แปลผล คนที� 

1 
คนที� 

2 
คนที� 

3 
คนที� 

4 
คนที� 

5 

11.  หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งการฝึกใช้ภาษาองักฤษองักฤษของนกัเรียน 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
12.  เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษองักฤษอยา่งอิสระ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
13.  สร้างเสริมความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
14.  จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นไปที�ความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษาองักฤษ ควบคูค่วามถกูต้อง 

0 1 1 1 0 0.60 ใช้ได้ 
15.  มีการบรูณาการทกัษะการสื�อสาร (ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอา่น และทกัษะการเขียน)  

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
16.  มีการบรูณาการสมรรถนะด้าน                    การสื�อสาร (สมรรถนะ ด้านภาษาองักฤษ สมรรถนะ ด้านสงัคม วฒันธรรม สมรรถนะด้านวาทกรรม และสมรรถนะด้านกลยทุธ์)  

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17.  จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้นกัเรียนได้มีการสรุปหลกัการใช้ไวยากรณ์ด้วยตนเอง 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
18.  มีการยกตวัอยา่งหลกัไวยากรณ์ เพื�อให้นกัเรียนสรุป มโนทศัน์ด้วยตนเอง 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
19.  จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้สรุปบทเรียนอยา่งเหมาะสม 0 1 1 1 0 0.60 ใช้ได้ 
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ตารางที� 40  (ตอ่)  
รายการประเมิน ระดับความสอดคล้อง IOC แปลผล คนที� 

1 
คนที� 

2 
คนที� 

3 
คนที� 

4 
คนที� 

5 

20.  เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเองจากชอ่งทางการเรียนรู้ที�หลากหลาย 
1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ผลรวม 17 19 18 20 18 0.92 ใช้ได้  
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ประวัตย่ิอของผู้วจัิย  ชื�อ-สกลุ        นายวรวฒิุ คณุประทมุ วนั เดือน ปีเกิด        3 กนัยายน พ.ศ. 2529 สถานที�อยูปั่จจบุนั       บ้านเลขที� 376 หมูที่� 1 ตําบลกวางโจน อําเภอภเูขียว    จงัหวดัชยัภมูิ ตําแหนง่และประวตัิการทํางาน        พ.ศ. 2553-2555    ครูผู้ชว่ย โรงเรียนอานนัท์ ตําบลห้วยสตัว์ใหญ่          อําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์        พ.ศ. 2555-2556    ครู คศ.1  โรงเรียนอานนัท์ ตําบลห้วยสตัว์ใหญ่          อําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์        พ.ศ. 2556-2557     ครู คศ.1  โรงเรียนปากนํ (าปราณวิทยา          ตําบลปากนํ (าปราณ อําเภอปราณบรีุ          จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์        พ.ศ. 2557-2559     ครู คศ.1  โรงเรียนปัญญาวรคณุ         แขวงหลกัสอง เขตบางแค กรุงเทพมหานคร        พ.ศ. 2559-2560     ครู วิทยฐานะชํานาญการ โรงเรียนปัญญาวรคณุ         แขวงหลกัสอง เขตบางแค กรุงเทพมหานคร        พ.ศ. 2560-ปัจจบุนั   ครู วิทยฐานะชํานาญการ โรงเรียนบ้านแทน่วิทยา         อําเภอบ้านแทน่ จงัหวดัชยัภมูิ ประวตัิการศกึษา        พ.ศ. 2553       การศกึษาบณัฑิต (ภาษาองักฤษ)   คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม         พ.ศ. 2556      ศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต (การสอนภาษาองักฤษ)         คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคําแหง         พ.ศ. 2563      การศกึษาดษุฎีบณัฑิต (หลกัสตูรและการสอน)         มหาวิทยาลยับรูพา  
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 การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ            วรวฒิุ  คณุประทมุ           ดษุฎีนิพนธ์นี �เป็นส่วนหนึ�งของการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา พฤศจิกายน 2563 ลิขสิทธิ-เป็นของมหาวิทยาลยับรูพา 
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 กิตตกิรรมประกาศ   ดษุฎีนิพนธ์ฉบบันี �สําเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.เดน่ชยั ปราบจนัดี อาจารย์ที�ปรึกษาหลกั ดร.จนัทร์พร พรหมมาศ อาจารย์ที�ปรึกษาร่วม ที�กรุณาให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางที�ถกูต้อง ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความละเอียดถี�ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึ �งเป็นอย่างยิ�งจงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี �  ขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒิุทกุทา่นที�ได้ให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั �ง    ให้คําแนะนําแก้ไขเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัให้มีคณุภาพ นอกจากนี �ยงัได้รับ ความอนเุคราะห์จากคณะครูกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา ที�ให้ความร่วมมือ                      เป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมลูที�ใช้ในการวิจยั ทําให้วิทยานิพนธ์ฉบบันี �สําเร็จได้ด้วยดี  ขอกราบขอบพระคณุคณุพอ่สง่า คณุแมท่องม้วน คณุประทมุ น้าละออง ถางสงูเนิน และน้ากลัยาณีถางสงูเนิน ที�ได้สนบัสนนุคา่เลา่เรียนในระดบัปริญญาเอก ตลอดจนญาตพีิ�น้อง  ทกุคนที�ให้กําลงัใจและสนบัสนนุผู้วิจยัเสมอมา  คณุคา่และประโยชน์ของดษุฎีนิพนธ์ฉบบันี �ผู้วิจยัขอมอบเป็นกตญั:กูตเวทิตา                   แดบ่พุการี บรูพาจารย์ และผู้ มีพระคณุทกุทา่นทั �งในอดีตและปัจจบุนั ที�ทําให้ผู้วิจยั เป็นผู้ มีการศกึษาและประสบผลสําเร็จมาจนตราบเทา่ทกุวนันี � 
 วรวฒิุ คณุประทมุ           
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 57810125: สาขาวิชา: หลกัสตูรและการสอน; กศ.ด. (หลกัสตูรและการสอน)  คําสําคญั:    โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู/ การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร/ ชมุชนนกัปฏิบติั  วรวฒิุ คณุประทมุ: การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบติั (THE DEVELOPMENT OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT PROGRAM FOR COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING USING COMMUNITY OF PRACTICE APPROACH) คณะกรรมการควบคมุ ดษุฎีนิพนธ์: เด่นชยั ปราบจนัดี, Ph.D., จนัทร์พร พรหมมาศ, ค.ด. 281 หน้า. ปี พ.ศ. 2563.   การวิจยัครั  งนี  มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบติั ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยั และศกึษาผลการวิจยัจากกระบวนการพฒันาวิชาชีพครูตามขั  นตอนที�ได้ทําการสงัเคราะห์                 จากแนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบติั ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัเป็นครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบั              ชั  นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแทน่ จงัหวดัชยัภมู ิที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ จํานวน 5 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ                      แบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ และแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพด้วยการวิเคราะห์เนื  อหา การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการคํานวณคะแนนพฒันาการรายบคุคล  ผลการวิจยัพบว่า  1.  ผู้ มีสว่นร่วมเกิดการเปลี�ยนแปลงความเชื�อที�สอดคล้องกบัแนวคิดด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารหลงัใช้โปรแกรมฯ แต่มี 2 ประเด็นที�ผู้ มีสว่นร่วมไม่เกิดการเปลี�ยนแปลงความเชื�อเนื�องจากผู้ มีสว่นร่วมมีความเชื�อที�ถกูต้องและสอดคล้องกบัแนวคิดด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารคือการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั  นเรียนสามารถเป็นพื  นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง และบทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.  ผู้ มีสว่นร่วมมีค่าระดบัการปฏิบติัตามเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัดําเนินการพฒันาวิชาชีพครูตามสมรรถนะที�กําหนดในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 4.70 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานอยู่ที� 0.49 และมีผลคะแนนพฒันาการ ของการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสงูกว่าก่อนใช้โปรแกรมฯ โดยมีค่าคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์เพิ�มขึ  นเฉลี�ยร้อยละ 58.47 ซึ�งอยู่ในเกณฑ์พฒันาระดบัสงู  
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 57810125:   MAJOR: CURRICULUM AND INSTRUCTION; Ed.D. (CURRICULUM AND     INSTRUCTION)  KEYWORDS: TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT PROGRAM/ COMMUNICATIVE     LANGUAGE TEACHING/ COMMUNITY OF PRACTICE   WORAWUTE KHUNPRATHUM: THE DEVELOPMENT OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT PROGRAM FOR COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING USING COMMUNITY OF PRACTICE. ADVISORY COMMITTEE: DENCHAI PRABJANDEE, Ed.D., CHANPHORN PROMMAS, Ph.D. 281 P. 2020.   The purposes of this research were to develop, and to study the results of using            the developed teacher professional development program for communicative language teaching using a community of practice approach. The research process proceeded with the synthetic of a community of practice approach. The participants were the teachers who had taught English in the secondary school at Bantan district, Chaiyaphum province who, were willing to participate to use the teacher professional development program. The instruments of this research were; the teacher professional development program, the recording of focus group interviews, and the evaluation form of communicative language teaching‘s competency. The qualitative data analysis was analyzed by content analysis and the quantitative data analysis was analyzed by mean, standard, and development score.  The results of this research:  were as follows;  1.  The participants had changes on Communicative Language Teaching Belief after using the program. There were 2 issues that were unchanged, due to the participants had correct belief and conform to communicative language teaching approach which followed the communicative language teaching of the basic for communicating in the real context and the role of the teacher for communicative language teaching.  2.  Participants had a good level of communicative language teaching competencies after using the teacher professional development program (X = 4.70,                         SD = 0.49). The development score of the evaluation of communicative language teaching competencies was higher than before using the program followed by an increase of relative gain score at a high level (58.47). 



ฉ 
 สารบัญ  หน้า บทคดัย่อภาษาไทย..............................................................................................................บทคดัย่อภาษาองักฤษ....................................................................................................................สารบญั........................................................................................................................................ สารบญัตาราง................................................................................................................................... สารบญัภาพ.................................................................................................................................บทที�        1 บทนํา..................................................................................................................................    ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา....................................................................   คําถามการวิจยั.............................................................................................    วตัถปุระสงค์ของการวิจยั.............................................................................................   กรอบแนวคดิในการวิจยั............................................................................................   ขอบเขตของการวิจยั.................................................................................................   นิยามศพัท์เฉพาะ............................................................................................   ประโยชน์ที�ได้รับจากการวิจยั....................................................................................2  เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง........................................................................................... แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการพฒันาวิชาชีพครู................................................................. แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร...................................................... แนวคิดเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตั.ิ........................................................................ แนวคิดเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่................................................................................ งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง.................................................................................................... 3 วิธีดําเนินการวิจยั...........................................................................................................  ระยะที� 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสาร ของครูผู้สอนในระดบัชั �นมธัยมศกึษา............................................ ระยะที� 2 การพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ........................................ 

ง จ ฉ ซ ฎ  1 1 8 8 8 9 10 11 12 13 41 61 79 93 99  100  104  



ช 
 สารบัญ (ต่อ)  บทที�                                                       หน้า  ระยะที� 3 การศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ...................................... 4 ผลการศกึษาและพฒันา........................................................................................................... ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัผู้ มีสว่นร่วม   ก่อนใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ .................................................................. ผลการบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่กบัผู้ มีสว่นร่วม................................................. การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ................................................................ 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ.....................................................................................   สรุปผลการวิจยั........................................................................................................   อภิปรายผลการวิจยั............................................................................................................ ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้.............................................................  ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครั �งตอ่ไป.................................................................บรรณานกุรม...................................................................................................................ภาคผนวก....................................................................................................................................   ภาคผนวก ก........................................................................................................................   ภาคผนวก ข....................................................................................................................   ภาคผนวก ค.........................................................................................................................ประวตัิยอ่ของผู้วิจยั..................................................................................................................... 

 111 150  150 152  166 204 204 212 217 218 219 230 231 233 276 281 
      



ซ 
 สารบัญตาราง  ตารางที�                                                                                                                           หน้า 1 เปรียบเทียบคา่สถิตพืิ �นฐานของผลการทดสอบระดบัชาตใินรายวิชาภาษาองักฤษ........2 การวิเคราะห์ความหมายของการพฒันาวิชาชีพครู..................................................3 รูปแบบของการพฒันาวิชาชีพของเคนเนอร์ดี �......................................................... 4 ความหมายของหลกัสตูร........................................................................................5 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของหลกัสตูร.............................................................. 6 แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร...............................................................7 การสงัเคราะห์แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร..........................................8 การวิเคราะห์แนวคิดการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร..................................................9 แนวคิดด้านความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร............10 การวิเคราะห์แนวคิดของชมุชนนกัปฏิบตั.ิ................................................................11 การวิเคราะห์ขั �นตอนการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ.........................................................12 การวิเคราะห์แนวคิดเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความของการศกึษาผู้ใหญ่........13 การวิเคราะห์หลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่...............................................................14 การวิเคราะห์สภาพปัญหาของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารก่อนการพฒันาโปรแกรมฯ................................................................15 ความสนใจในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ..............................................................16 สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน..................................................17 ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั �นเรียน.........................................18 ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร............................................19 ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของสมาชิกชมุชน                     นกัปฏิบตั.ิ.......................................................................................................... 20 ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร........................................................... 21 กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน.................................................. 22 บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร...................23 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนใช้โปรแกรม                           พฒันาวิชาชีพครูฯ.............................................................................................. 

3 15 22 29 33 38 40 44 47 63 75 81 87  103 115 118 121 124  127 128 132 135  151 



ฌ 
 สารบัญตาราง (ต่อ)  ตารางที�                                                                                                                            หน้า 24 การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 1 โดยใช้                 กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่.................................................................................. 25 การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 2 โดยใช้ กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่.................................................................................. 26 การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 3 โดยใช้ กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่.................................................................................. 27 บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ.......................................28 การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถเป็นพื �นฐานในการใช้ภาษา                               เพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง.................................................................................... 29 บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร......................................................30 การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร..............................31 กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถ ใช้ภาษา                                 เพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ.................................................................. 32 การจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียนชว่ยให้นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ...........................................................33 การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการทอ่งจํา.......................................................34 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาองักฤษเป็นส่วนสําคญัในการสอนภาษาองักฤษ                    เพื�อการสื�อสาร.................................................................................................... 35 การเปลี�ยนแปลงความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร.....................................36 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร.....................................37 คะแนนพฒันาการรายบคุคลของสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร............38 จํานวนและร้อยละของผู้ มีสว่นร่วมที�มีคะแนนพฒันาการของสมรรถนะ                          ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัใช้โปรแกรมฯแตล่ะระดบัพฒันาการ.................39 ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ............................................................................

 153  157  162 167  172 175 178  181  185 189  192 197 198 202  203  277  



ญ 
 สารบัญตาราง (ต่อ)  ตารางที�                                                                                                                            หน้า 40 ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร......................... 

 278                       



ฎ 
 สารบัญภาพ  ภาพที�                                     หน้า 1 อนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยของสํานกังานการจดัอนัดบั             ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ...................................................................................... 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยและอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในภมูิภาคเอเชีย               ตะวนัออกเฉียงใต้ ประจําปี ค.ศ. 2019................................................................... 3 กรอบแนวคดิในการวิจยั......................................................................................... 4 รูปแบบการพฒันาศกัยภาพครูของสํานกังานเลขาธิการครุุสภา.....................................5 การพฒันาวิชาชีพและการเปลี�ยนแปลงของครู...........................................................6 องค์ประกอบของโปรแกรม........................................................................................7 ความเชื�อด้านการสอนภาษา................................................................................... 8 สรุปขั �นตอนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร................................................................ 9 กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด               การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ.........................................................................................10 ขั �นตอนการดําเนินการวิจยั.........................................................................................11 กรอบความต้องการในการแก้ไขปัญหาและแนวทางการพฒันากระบวนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร................................................................................. 12 กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด                 การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั.ิ........................................................................................13 ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิดการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ และหลกัการ                 ของโปรแกรม........................................................................................................ 14 ความสมัพนัธ์ระเชื�อมโยงของแนวคิดการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ   จดุประสงค์ของโปรแกรม และกระบวนการพฒันาวิชาชีพครู...................................... 15 ประกาศรับสมคัร....................................................................................................16 ความสนใจในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ................................................................ 17 สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน.....................................................18 ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั �นเรียน..........................................

 2  3 9 25 26 35 51 61  77 100  104  106  107  108 112 118 121 124  



ฏ 
 สารบัญภาพ (ต่อ)  ภาพที�                                     หน้า 19 ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร..............................................20 ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร...............................................................21 กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน.......................................................22 บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร......................23 ภาพรวมเกี�ยวกบัการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์.................24 การดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร.............................................25 บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ...........................................26 เปรียบเทียบบริบทที�สง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ.......................27 เปรียบเทียบการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถเป็นพื �นฐาน                          ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง..................................................................28 เปรียบเทียบบทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนและหลงัใช้โปรแกรม....29 การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร................................30 กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารใดที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อ                    การสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ........................................................................... 31 การจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียนสามารถชว่ยให้                 นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ............................................. 32 การให้นกัเรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจํา..........................................33 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร................34 ภาพรวมเกี�ยวกบัความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัการใช้โปรแกรม                  พฒันาวิชาชีพครูฯ................................................................................................... 

126 130 133 137 139 146 170 171  175 178 180  183  187 190 194  196     



 
 บทที� 1 บทนํา  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  การเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถในการสื�อสารเป็นภาษาองักฤษของคนไทย จดัเป็นความจําเป็นเร่งดว่นของประเทศไทยในสภาวะที�ระดบัความสามารถของคนไทย ในด้านภาษาองักฤษยงัอยูร่ะดบัตํ�ามาก ขณะที�ต้องเร่งพฒันาประเทศให้ก้าวหน้า ทนัการเปลี�ยนแปลงของโลก และรองรับภาวะการค้าการลงทนุ การเชื�อมโยงระหวา่งประเทศ ที�ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางหรือภาษาที�ใช้ในการทํางาน อีกทั �งภาษาองักฤษ ถือเป็นภาษาสากล และเป็นเครื�องมือสําคญัที�ใช้ในการสื�อสารกบัประชาคมโลกได้อยา่งไร้ขีดจํากดั อีกทั �งยงัเป็นสื�อกลางในการเผยแพร่ แลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสาร และความรู้ในแขนงตา่ง ๆ (นงสมร พงษ์พานิช, 2554, หน้า 86) ตลอดจนภาษาองักฤษไมเ่พียงเป็นชอ่งทางเพื�อความก้าวหน้า ในอาชีพการงาน แตย่งัมีบทบาท ในฐานะที�เป็นเครื�องมือสําคญัที�จะนําผู้ เรียนไปสู่ความรู้อื�น ที�กว้างขวางออกไป เนื�องจาก                เป็นภาษากลางที�ถกูนําไปใช้ในสื�อตา่ง ๆ ทั �งในรูปสื�อสิ�งพิมพ์ และสื�อเทคโนโลยีทั�วไปในเกือบ            ทกุสารความรู้ (สลิลา พนัชนะ, 2559, หน้า 31)  สํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (Education First English Proficiency Index, 2019, p. 7) ได้จดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทยให้อยูใ่นลําดบัที� 74 จากทั �งหมด 100 ประเทศทั�วโลกในปี 2019 ที�ไมไ่ด้ใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกั โดยมีคะแนนเฉลี�ย อยู่ที� 47.61 จาก 100 คะแนน และระดบัคณุภาพของการจดัอนัดบัความสามารถของทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทยจดัอยูใ่นระดบัคณุภาพตํ�าที�สดุ ทั �งนี � ผลการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยตั �งแตปี่ ค.ศ. 2011 จนถึงปี ค.ศ. 2019 พบวา่ ประเทศไทยมีทกัษะ การใช้ภาษาองักฤษในอนัดบัที�อยูใ่นเกณฑ์ระดบัคณุภาพตํ�าถึงตํ�าที�สดุตั �งแต ่ปี ค.ศ. 2012                    เป็นต้นมา แม้วา่กระทรวงศกึษาธิการจะได้กําหนดนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัการศกึษาขั �นพื �นฐานให้ผู้สอนใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาองักฤษที�เป็นสากล ได้แก่ The Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)                 ซึ�งเป็นกรอบความคิดหลกัในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของประเทศไทยและ                     ปรับจดุเน้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้เป็นไปตามธรรมชาตขิองการเรียนรู้ โดยเน้น                        การจดัการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร Communication Language Teaching (CLT) (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน, ม.ป.ป.) โดยผลการจดัอนัดบัทกัษะการใช้
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 ภาษาองักฤษของสํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (Education First English Proficiency Index) นําเสนอตามภาพที� 1 

 

  ภาพที� 1  อนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยของสํานกังานการจดัอนัดบั               ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (Education first English proficiency index)    เมื�อเปรียบเทียบอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยกบักลุม่ประเทศ               ในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ พบว่า ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทย อยูใ่นอนัดบัที� 6 จาก 8 ประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยประเทศที�มีคะแนนเฉลี�ยและอนัดบั                   ดีที�สดุคือ ประเทศสิงคโปร์ รองลงมาคือ ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศมาเลเซีย ตามลําดบั โดยสํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษได้นําเสนอตามภาพที� 2 ดงันี �       

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

ปี/อันดับ 
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   ภาพที� 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยและอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในภมูิภาคเอเชีย                ตะวนัออกเฉียงใต้ ประจําปี ค.ศ. 2019   นอกจากนี � สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาต ิ(องค์การมหาชน) (2561) ได้สรุปคา่สถิตพืิ �นฐานของผลการทดสอบระดบัชาตใินรายวิชาภาษาองักฤษของนกัเรียนในระดบั                       ชั �นมธัยมศกึษาปีที� 3 และระดบัชั �นมธัยมศกึษาปีที� 6 พบวา่ ผลการทดสอบการใช้ภาษาองักฤษ ของนกัเรียนในปัจจบุนัยงัอยู่ในสภาวะวิกฤต ซึ�งจดุที�ควรพฒันามากที�สดุคือสาระที� 1 ภาษา เพื�อการสื�อสาร โดยผู้วิจยัได้ทําการเปรียบเทียบคา่สถิตพืิ �นฐานในปีการศกึษา 2559-2561 ดงันี �  ตารางที� 1  เปรียบเทียบคา่สถิตพืิ �นฐานของผลการทดสอบระดบัชาตใินรายวิชาภาษาองักฤษ  ปีการศึกษา/ ระดับชั�น 2559 2560 2561 มธัยมศกึษาปีที� 3 31.39 30.45 31.41 มธัยมศกึษาปีที� 6 27.35 28.31 29.45   จากรายงานข้างต้นพบวา่ ครูเป็นปัจจยัที�มีความสําคญัที�สดุปัจจยัหนึ�งของความสําเร็จในการพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของผู้ เรียน เนื�องจากภาษาองักฤษเป็นทกัษะ   ที�ต้องอาศยัการเรียนรู้ตามธรรมชาตขิองภาษา การปฏิสมัพนัธ์ การเลียนแบบ และการมีเจตคตทีิ�ดี
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 ตอ่การเรียนรู้และการฝึกฝนทกัษะ การพฒันาครูให้มีความรู้และความสามารถด้านการสอนภาษาองักฤษแบบสื�อสารจงึมีความสําคญัและจําเป็นอย่างยิ�งที�ทกุหนว่ยงานและทกุภาคสว่น             ที�เกี�ยวข้องควรเร่งดําเนินการเพื�อยกระดบัความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครู ประกอบกบัความเชื�อด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับครูผู้สอนไมใ่ชแ่นวคิดใหม ่แตใ่นขณะเดียวกนัครูผู้สอนเองยงัไมแ่นใ่จและมีการรับรู้หรือเข้าใจในข้อมลูที�แตกตา่งกนัเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหรือการประยกุต์ใช้ในชั �นเรียน ตลอดจนแนวปฏิบตัติา่ง ๆ ซึ�งสิ�งเหลา่นี �แสดงให้เห็นวา่เป็นสิ�งที�ครูผู้สอนไมค่วรละเลย (Tootkaboni, 2019, pp. 265-266)              เพราะภาษาองักฤษเป็นภาษาสากล และเป็นเครื�องมือสําคญัที�ใช้ในการสื�อสารกบัประชาคมโลก                 ได้อยา่งไร้ขีดจํากดั อีกทั �งยงัเป็นสื�อกลางในการเผยแพร่ แลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสารและความรู้             ในแขนงตา่ง ๆ (นงสมร พงษ์พานิช, 2554, หน้า 86)   การพฒันาครูผู้สอนภาษาองักฤษให้มีความรู้และความเชี�ยวชาญในการใช้ภาษา             ให้สามารถนําไปถ่ายทอดและพฒันานกัเรียนเพื�อให้สามารถใช้ภาษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ            ตามระดบัชว่งชั �น อาย ุและประสบการณ์ของนกัเรียน เป็นหวัใจสําคญัในการพฒันาประเทศ            เพื�อเข้าสูก่ารพฒันาในเวทีระดบัภมูิภาคและระดบัโลก ครูผู้สอนภาษาองักฤษจงึจําเป็นต้องเรียนรู้ความหมายของภาษา องค์ความรู้ทางภาษา เทคนิควิธีการสอนภาษาเพื�อให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัสงัคมที�เปลี�ยนไป (นพมาศ หงษาชาติ, 2553, หน้า 51) โดยการพฒันาวิชาชีพครูในปัจจบุนัของครูและบคุลากรทางการศกึษา เป็นปัจจยัสําคญัอยา่งยิ�งตอ่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา และข้อเท็จจริงพบว่า ครูมีปัญหาด้านคณุภาพการสอนและมีข้อจํากดัอยูม่าก เชน่ งานวิจยัของ ถาวร เส้งเอียด (2557, หน้า 109)  ที�กลา่วว่าปัญหาในการพฒันาวิชาชีพครูมาจากการพฒันาที�ขาดประสิทธิภาพ อีกทั �งประสบการณ์และวิทยฐานะของครูผู้สอนยงัเป็นสว่นหนึ�งที�สง่ผลให้ครูผู้สอนไมส่ามารถจดัหรือพฒันาการเรียนการสอนที�เหมาะสมกบัตวัผู้ เรียน ตลอดจนการวางเฉยตอ่การพฒันาวิชาชีพของตนเอง และ ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2559, หน้า 112) ที�กล่าววา่ การพฒันาครูโดยสว่นใหญ่จดัในลกัษณะการฝึกอบรมโดยเน้นการให้ความรู้ภาคทฤษฎีมากกวา่การปฏิบตัิ ทําให้ไมส่ามารถนําความรู้และประสบการณ์ที�ได้รับมาปฏิบตัจิริงได้ อีกทั �ง สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2560, หน้า 113) ยงัได้ให้ข้อมลูเพิ�มเตมิวา่การพฒันาครูที�ผา่นมา ดําเนินการอยา่งไมมี่ระบบ เนื�องจากยงัไมมี่นโยบายหรือการกําหนดบทบาทขององค์กรหรือหนว่ยงานพฒันาครูที�ชดัเจน แม้วา่กระทรวงศกึษาธิการได้ดําเนินการจดัตั �งสถาบนัพฒันาครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาเพื�อพฒันาครู แตที่�ผา่นมาสถาบนัดงักลา่วทําหน้าที�ได้เพียงบางสว่น ซึ�งอาจเนื�องมาจากบคุลากร
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 น้อยไมเ่พียงพอตอ่ครูทั �งประเทศ ดงันั �น การพฒันาวิชาชีพครูจงึเป็นกระบวนการที�มีความสําคญัตอ่การพฒันาวิชาชีพครู ทั �งนี �เพราะการพฒันาวิชาชีพครูเป็นการเรียนรู้ของครูอยา่งตอ่เนื�องตามชว่งอาชีพครูเพื�อความมั�นใจวา่ ครูจะมีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะที�จําเป็นสําหรับการปฏิบตักิารสอนทา่มกลางการเปลี�ยนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ที�มีผลกระทบตอ่การจดัการเรียนการสอน (นารีรัตน์ รักวิจิตรกลุ, 2560, หน้า 21) โดยผู้ประกอบวิชาชีพครูจําเป็นต้องพฒันาตนเพื�อให้เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปอยา่งตอ่เนื�อง โดยมีทกัษะ                       การเปลี�ยนแปลงที�สําคญัคือ การสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สกึหรือทศันคตทิางบวก                        ในการจดัการกบัการเปลี�ยนแปลง การแสวงหาความรู้เกี�ยวกบั การเปลี�ยนแปลงตนเองและ              การปรับปรุงตนเอง โดยแสวงหาการสนบัสนนุจากบคุคลในอาชีพเดียวกนั (อรรณพ จีนะวฒัน์, 2559, หน้า 1379) เพราะการเรียนการสอนในยคุปฏิรูป มีการปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ใหม ่          จากผู้สอนที�เป็นผู้ให้ความรู้ด้วยวิธีการถ่ายทอดเนื �อหาสาระ มาเป็นการยกระดบัคณุภาพผู้ เรียนด้วยการเน้นทกัษะและกระบวนการที�จําเป็น (ประสาท เนืองเฉลิม, 2559, หน้า 67)   ในขณะเดียวกนัครูยงัจําเป็นต้องได้รับการพฒันาสมรรถนะให้สอดคล้องกบั                      การเปลี�ยนแปลงเพื�อให้สามารถปฏิบตังิานหรือดําเนินกิจกรรมในวิชาชีพได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และพรทิพย์ แข็งขนั, 2551, หน้า 1) และเพื�อให้การเสริมสร้างสมรรถนะ             และศกัยภาพของครูให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ กระทรวงศกึษาธิการได้สง่เสริมให้มีระบบการพฒันาครู คณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาให้มีคณุภาพและมาตรฐานที�เหมาะสมกบั การเป็นวิชาชีพชั �นสงู จงึได้มีการจดัทําและพฒันาระบบการพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษา               เพื�อพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพเพื�อให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาสามารถรู้จดุเดน่ จดุด้อย ของความสามารถในการปฏิบตังิานของตนและสามารถพฒันาตนเองเพื�อให้สอดคล้อง                      กบัความต้องการจําเป็นของตนเองและหน่วยงาน (สขุวสา ยอดกมล, 2551, หน้า 92) อีกทั �ง             การพฒันาวิชาชีพครูเป็นกระบวนการศกึษาผู้ใหญ่ เป็นศาสตร์และศลิป์ในการชว่ยให้ผู้ใหญ่              เกิดการเรียนรู้ (Knowles, 1980) ตลอดจนเป็นกระบวนการสง่เสริมให้ผู้ใหญ่เกิดประสบการณ์ การเรียนรู้ โดยสามารถนําความรู้หรือทกัษะที�ได้รับการพฒันาไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �น  ในชีวิตประจําวนั (อาชญัญา รัตนอบุล, 2562, หน้า 54) และกระบวนการศกึษาและการเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ยงัเป็นแนวคดิหลกัสําหรับการพฒันาผู้ เรียนวยัผู้ใหญ่และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  ที�สําคญั (ปิยะ ศกัดิ-เจริญ, 2558, หน้า 8) นอกเหนือจากนี � ในการศกึษาผู้ใหญ่มีข้อสนันิษฐานเกี�ยวกบัมวลประสบการณ์ เพราะมวลประสบการณ์เป็นแหลง่ที�มีคณุคา่สงูยิ�งสําหรับการเรียนรู้ 
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 รวมทั �งยงัเป็นการชว่ยขยายโลกทศัน์ของผู้ใหญ่คนอื�น ๆ ให้กว้างขวางมากขึ �นเพื�อการเรียนรู้              สิ�งใหม ่ๆ (สวุฒัน์ วฒันวงศ์, 2555, หน้า 89)  นอกเหนือจากนี � การพฒันาครูยงัถือเป็นกระบวนการพฒันาและการเปลี�ยนแปลง                        ที�มีความสําคญั (Kasworm, Rose & Rose-Gordon, 2010, p. 42) ที�จะพฒันาทกัษะ ความรู้ ตลอดจนข้อโต้แย้งตา่ง ๆ (Corder, 2002, p. 61) ซึ�งทกัษะความรู้และมวลประสบการณ์นั �น            จะเป็นเรื�องที�อยูใ่นตวัครูซึ�งจดัอยู่ในวยัผู้ใหญ่ที�มีความสนใจและสามารถเรียนรู้ได้อยา่งดีที�สดุ             เพื�อเป็นการตอ่ยอดองค์ความรู้ที�มีอยู ่(Rogers, 2002, p.104) โดยที�องค์ความรู้นั �นไมจํ่าเป็น           ต้องตรงกบัวิชาชีพของตนเองก็ได้ โดยกลวิธีที�มีความเหมาะสมและมีความนา่สนใจในการพฒันาผู้ เรียนที�เป็นวยัผู้ใหญ่ในปัจจบุนัคือชมุชนแหง่นกัปฏิบตั ิ(Community of practice) เพราะชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นการให้กลุม่คนที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัตลอดจนการมีสว่นร่วมในการร่วมกนัแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ร่วมกนัอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อเพิ�มพนูความรู้และความชํานาญตลอดจน                 การร่วมกนักําหนดและเรียนรู้วิธีการใหม ่ๆ ให้ดีขึ �น (Wenger, 1998, p. 75) ในขณะเดียวกนั              การได้แลกเปลี�ยนเรียนรู้ข้อมลูระหวา่งกนั ได้ลงมือปฏิบตัิร่วมกนัในสถานการณ์จริงยอ่มสง่เสริม ให้เกิดความปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและความร่วมมือระหว่างกนั ชมุชนนกัปฏิบตั ิจงึกลายเป็นรากฐานสําคญัของกลุม่ผู้ปฏิบตังิานที�จะนําไปสูก่ารใช้ความรู้ความสามารถการถ่ายโยงข้อมลู         กลยทุธ์ และวิธีการโดยมุง่เน้นการฝึกปฏิบตัิในสถานการณ์จริงจนสามารถถ่ายทอดเทคนิค บทบาทหน้าที� ชว่ยเหลือสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตัิ สมาชิกอื�นและการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในลําดบัที�สงูขึ �นตอ่ไป (วิจารณ์ พาณิช, 2555, หน้า 137) อีกทั �ง การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใิห้ได้ประโยชน์เตม็ที� สิ�งสําคญัคือจะต้องพยายามสร้างความหลากหลายให้เกิดขึ �นมากที�สดุ โดยมีองค์ประกอบเชิงโครงสร้าง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ โดเมนความรู้เป็นตวักําหนดประเดน็ ชมุชนที�เป็นกลุม่คนที�                 ใสใ่จเกี�ยวกบัโดเมนความรู้เหลา่นี �และแนวปฏิบตัิร่วมกนัที�สมาชิกร่วมกนัพฒันาขึ �นมาให้เกิดประสิทธิผลในโดเมนของตนเอง (Wenger, 1998, p. 82) ตลอดจนชมุชนนกัปฏิบตัปิระกอบด้วยคนที�มีพื �นฐานและประสบการณ์ที�หลากหลาย ทําให้ได้มมุมองที�กว้างขึ �น โดยจะต้องสร้างบรรยากาศที�เปิดกว้างและเอื �ออํานวยตอ่การแสดงความคิดเห็นที�หลากหลาย ชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�ดีจะเป็นการรวมตวั ที�ทําให้กลุ่มคนมีความรู้สกึที�ดีตอ่กนัคือรู้สกึอิสระและปลอดภยั ซึ�งถือวา่            เป็นจดุเริ�มต้นที�สําคญัที�ทําให้คนไว้ใจกนั มีความเอื �ออาทรตอ่กนั พร้อมที�จะชว่ยเหลือเกื �อกลู              ซึ�งกนัและกนัเพื�อให้บรรลจุดุมุง่หมายของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยสมาชิกเข้าร่วมด้วยความสมคัรใจเป็นการเชื�อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกนั
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 โดยกิจกรรมทางสงัคม ซึ�งจะอาศยัเครื�องมือที�เป็นตวักลางในการแลกเปลี�ยนจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้จากหลากหลายช่องทาง (อญัชิษฐา สศีุลสมัพนัธ์, 2556, หน้า 6)   จากความสําคญัและความเป็นมาของปัญหาดงัที�กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้สรุป และจําแนกประเดน็ปัญหาได้ 2 ประเดน็ คือ ประเดน็ปัญหาที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร และประเดน็ปัญหาที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการพฒันาวิชาชีพครู โดยประเดน็ปัญหา       ที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ที�ส่งผลให้กระบวนการจดักิจกรรม การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในประเทศไทยยงัไมป่ระสบผลสําเร็จ เพราะมีสภาพปัญหา คือระดบัความสามารถของคนไทยในด้านภาษาองักฤษยงัอยูร่ะดบัตํ�ามาก และผลการทดสอบการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียนในปัจจบุนัยงัอยูใ่นสภาวะวิกฤต โดยเฉพาะสาระภาษา เพื�อการสื�อสาร นอกจากนี �ครูผู้สอนมีความเชื�อด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ที�ไมถ่กูต้องและไม่สามารถสามารถประยกุต์หรือจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารได้ในชั �นเรียน จงึจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะต้องยกระดบัและพฒันาความสามารถในการจดักิจกรรม การสอนภาษาเพื�อ                 การสื�อสารของครู อีกทั �งการพฒันาวิชาชีพครูในปัจจบุนัยงัไมป่ระสบผลสําเร็จและมีความจําเป็นอยา่งยิ�งต้องได้รับการพฒันาอยา่งเร่งดว่นคือ ครูมีปัญหาด้านคณุภาพการสอน วางเฉยตอ่             การพฒันาวิชาชีพของตนเอง และการพฒันาวิชาชีพครูมาจากการพฒันาที�ขาดประสิทธิภาพ เพราะการพฒันาครูโดยสว่นใหญ่จดัในลกัษณะการฝึกอบรมโดยเน้นการให้ความรู้ภาคทฤษฎีมากกวา่การปฏิบตัิ ซึ�งทําให้ไมส่ามารถนําความรู้และประสบการณ์ที�ได้รับมาปฏิบตัจิริงได้                   จงึไมส่อดคล้องกบัพฒันาตนเพื�อให้เทา่ทนัการเปลี�ยนแปลงที�เป็นไปอยา่งตอ่เนื�อง  ผู้วิจยัจงึได้ให้ความสนใจในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนั                    ของผู้ประกอบวิชาชีพครูเพื�อเป็นการสร้างความร่วมมือ แบง่ปันแนวคิด เรียนรู้จากประสบการณ์ ของสมาชิกที�ประกอบวิชาชีพครูในการสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ และการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการประยกุต์ใช้องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง นอกเหนือจากนี � การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัยิงัจะสง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาวิชาชีพครูของครูในสถานศกึษาตา่ง ๆ ให้สามารถปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป   
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 คาํถามการวิจัย  1.  โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�พฒันาขึ �นมีกระบวนการพฒันาที�สําคญัอะไรบ้าง   2.  โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ            การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�พฒันาสามารถเปลี�ยนแปลงความเชื�อและเพิ�มสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาได้หรือไม ่ วัตถุประสงค์การวิจัย  1.  เพื�อพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  2.  เพื�อศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ในการวิจยัเพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์แนวคิด กบัทฤษฎีและหลกัการตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบักระบวนการพฒันาวิชาชีพครู การสอนภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสาร ชมุชนนกัปฏิบตัแิละการศกึษาผู้ใหญ่ โดยผู้วิจยัได้นําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพที� 3           
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 ภาพที� 3  กรอบแนวคดิในการวิจยั  ขอบเขตของการวิจัย  1.  กลุม่ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ครูผู้สอนในรายวิชาภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษา             ในอําเภอบ้านแท่น จงัหวดัชยัภมูิ ที�ได้รับการประชาสมัพนัธ์ และสมคัรใจเข้าร่วมการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  2.  ระยะเวลาในการดําเนินการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 19 ชั�วโมง  3.  ตวัแปรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก ่  3.1  โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ   3.2  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษ                      ในระดบัชั �นมธัยมศกึษา   

1.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching belief) 2.  สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching competency)  

แนวคิด 1.  กระบวนการพฒันาวิชาชีพครู (Teacher professional development) 2.  การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching) 3.  ชมุชนนกัปฏิบตัิ (Community of practice) 4.  การศกึษาผู้ใหญ่ (Adult education or andragogy) 
โปรแกรมการพัฒนาวชิาชพีครู Teacher Professional Development Program  

วิเคราะห์สภาพปัญหา  ด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสาร 
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   3.3  สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษ                     ในระดบัชั �นมธัยมศกึษา   นิยามศัพท์เฉพาะ  การพฒันาวิชาชีพครู หมายถึง กระบวนการพฒันาและการฝึกฝนตนเองของครูผู้สอน ด้วยทกัษะใดทกัษะหนึ�ง และกิจกรรมตา่ง ๆ จนเกิดความเชี�ยวชาญ และสง่ผลตอ่การพฒันา ปรับปรุง หรือเพิ�มประสิทธิภาพด้านการจดัการเรียนการสอนเพื�อให้เกิดความชํานาญ เชี�ยวชาญ และมีคณุภาพในการยกระดบัผลสมัฤทธิ-และประสิทธิภาพด้านการเรียนของผู้ เรียน                                มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพ กํากบัติดตามอยา่งเป็นระบบ และสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้รวมกนัระหวา่งผู้ประกอบวิชาชีพ  การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร หมายถึง แนวการสอนที�มุง่เน้นให้ผู้ เรียน สามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ทั �ง 4 ทกัษะ อนัประกอบด้วย ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอา่น และทกัษะการเขียน เพื�อให้บรรลเุป้าหมาย อีกทั �งยงัเป็นการให้ผู้ เรียน                        มีการปฏิสมัพนัธ์ทางด้านสงัคม กิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นกิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัและเนื �อหาที�ใช้ประกอบในบทเรียนจะเป็นรูปแบบที�สามารถยืดหยุน่ได้ตามบริบท และกิจกรรมต้องเอื �อตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียน เพื�อให้ผู้ เรียนสมารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารทั �งในชั �นเรียนและ             ในชีวิตประจําวนัได้  ชมุชนนกัปฏิบตั ิหมายถึง กลุม่ครูที�มีความสนใจหรือความชอบในเรื�องเดียวกนั ตลอดจนสนใจประเดน็ปัญหาเดียวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหานั �น อีกทั �งยงัเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหมแ่ล้วนําไปเผยแพร่ โดยครูแตล่ะคนที�เข้าร่วมกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัิจะมาด้วยความสมคัรใจ มีการปฏิสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอด และรูปแบบในการทํากิจกรรมชมุชน นกัปฏิบตันิั �นสามารถเป็นได้ทั �งรูปแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ              การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิหมายถึง หลกัสตูรที�มีองค์ประกอบและขั �นตอนที�ได้มีการออกแบบไว้อยา่งเป็นระบบ โดยมีความเชื�อมโยงสมัพนัธ์กนัในแตล่ะขั �นตอนเพื�อให้ครูผู้สอนภาษาองักฤษสามารถประยกุต์และนําไปใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และปรับเปลี�ยนความเชื�อและสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ
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  ความเชื�อ หมายถึง ความคิดเห็นและความเข้าใจของครูผู้สอนที�มีตอ่แนวคิด                     ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในการวางแผนและกําหนดเป้าหมายเพื�อพฒันากระบวนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร อนัจะสง่ผลตอ่คปุระสบการณ์และคณุภาพด้านการสอน  สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หมายถึง ความสามารถด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครู 6 ด้าน อนัประกอบด้วย  1.  ด้านการทําให้เกิดการสื�อสารได้จริงตามจดุเน้นของการเรียนรู้ทางภาษา  2.  ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีการทดลองและทดสอบความรู้   3.  ด้านการยอมรับในความผิดพลาดของผู้ เรียน   4.  ด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อย่างคล่องแคลว่และถกูต้อง   5.  ด้านการเชื�อมโยงทกัษะตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั   6.  ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเอง  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  1.  ด้านสารสนเทศ ทําให้ได้ข้อมลูสารสนเทศเบื �องต้นในการวิเคราะห์สภาพปัญหา ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนระดบัชั �นมธัยมศกึษาตามบริบทของสถานศกึษา ตา่ง ๆ ทั �งนี �เพื�อใช้เป็นข้อมลูพื �นฐานในการนําไปใช้เพื�อวางแผนการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 2.  ด้านการพฒันา เป็นการสง่เสริมให้ครูผู้สอนภาษาองักฤษ สามารถพฒันาโปรแกรม พฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเพื�อให้เกิดผลดีตอ่การจดัการเรียนการสอนสําหรับผู้ เรียนและมีความเหมาะสมกบับริบทห้องเรียน  3.  ด้านนวตักรรม ทําให้ได้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิที�มีระเบียบแบบแผนชดัเจน ครูผู้สอนสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งเหมาะสมและสอดคล้องในการนําไปใช้ปรับปรุง และพฒันาทกัษะทางวิชาชีพครูตามแตล่ะสภาพการปฏิบตัิ 
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 บทที� 2 เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง   การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเพื�อให้ได้                       แหลง่สารสนเทศที�เกี�ยวข้องกบัแนวทางในการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัดิงักลา่ว ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ดงันี �  1.  แนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันาวิชาชีพครู   1.1  ความหมายของการพฒันาวิชาชีพครู    1.2  ความสําคญัของการพฒันาวิชาชีพครู   1.3  แนวทางในการสง่เสริมและพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพครู   1.4  รูปแบบและกิจกรรมในการพฒันาวิชาชีพครู   1.5  กระบวนการในการพฒันาวิชาชีพครู   1.6  แนวทางในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู   2.  แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.1  ความหมายของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.2  ความสําคญัของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.3  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.4  สมรรถนะและองค์ประกอบของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.5  หลกัการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.6  แนวการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.7  ขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.8  กระบวนการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  แนวคดิเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตั ิ   3.1  ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตั ิ   3.2  องค์ประกอบของชมุชนนกัปฏิบตั ิ    3.3  คณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตั ิ   3.4  ความสําคญัของชมุชนนกัปฏิบตัิ  
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   3.5  การดําเนินการของชมุชนนกัปฏิบตั ิ   3.6  หลกัในการพฒันาชมุชนนกัปฏิบตัใิห้มีการพฒันาอยา่งยั�งยืน   4.  แนวคดิเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่    4.1  ความหมายของการศกึษาผู้ใหญ่    4.2  พื �นฐานแนวคดิการเรียนรู้ของผู้ใหญ่    4.3  หลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่    4.4  รูปแบบการศกึษาเพื�อการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่   4.5  กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่   5.  งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง   แนวคิดเกี�ยวกับกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครู  การนําเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาวิชาชีพครูในสว่นนี � เป็นการรวบรวมแนวคิด  และมมุมองของนกัวิชาการหลากหลายทา่น ในประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบัความหมายของการพฒันาวิชาชีพครู ความสําคญัของการพฒันาวิชาชีพครู แนวทางในการสง่เสริมและพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพครู รูปแบบและกิจกรรมในการพฒันาวิชาชีพครู กระบวนการในการพฒันาวิชาชีพครู            และแนวทางในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู โดยในแตล่ะประเดน็มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี �  ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพครู  ครูที�ดีจะต้องไมห่ยดุการเรียนรู้ ซึ�งในแวดวงทางการศกึษาครูจะต้องมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งเป็นมืออาชีพซึ�งและสะท้อนผลการปฏิบตังิานในเชิงบวก โดยที�ผู้วิจยัได้ทําการสรุปความหมายของการพฒันาวิชาชีพครูจากนกัวิชาการจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ได้ดงันี �  สถาบนัทดสอบนานาชาตเิคมบริดจ์ (Cambridge International Examinations, 2015, p. 1) กลา่ววา่ การพฒันาวิชาชีพเป็นการพฒันาวิชาชีพของครูที�มีจดุมุง่หมายเพื�อพฒันาแนวความคิดตลอดจนการปฏิบตัทิางวิชาชีพของครูและการเพิ�มประสิทธิภาพด้านการเรียน               การสอนของครู   เลวิน (Levin, 2014, p. 1) กลา่ววา่ การพฒันาทางวิชาชีพเป็นปัจจยัสําคญั                           ในการพฒันาแนวความคิดของครูที�เกี�ยวข้องกบัการสอนและการเรียนรู้ โดยการพฒันาวิชาชีพ ของครูสว่นใหญ่ประกอบไปด้วยการอบรมทั �งในระยะสั �นและระยะยาว การฝึกฝนในทกัษะใหม ่ๆ การทําวิจยั ตลอดจนการการเรียนรู้จากผู้ ที�มีประสบการณ์  
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  องค์การเพื�อความร่วมมือและพฒันาเศรษฐกิจ (OECD, 2009, p. 49) รายงานเกี�ยวกบั การพฒันาวิชาชีพที�มีประสิทธิภาพที�กําลงัดําเนินการอยูใ่นปัจจบุนัประกอบด้วยการฝึกอบรม            การฝึกฝนและการให้คําแนะนําและการสนบัสนนุการกํากบัติดตามภายใต้ระยะเวลา                               ที�มีความเหมาะสมโดยรูปแบบที�ประสบผลสําเร็จตอ่ครู เป็นกิจกรรมที�มีความคล้ายคลึงกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนการสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ของครู โดยการให้ความสนใจ                    ในการพฒันาโรงเรียนในฐานะองค์กรแหง่การเรียนรู้ ตลอดจนการแบง่ปันประสบการณ์และ            ความเชี�ยวชาญด้านตา่ง ๆ ที�เป็นระบบ  กสักี � (Guskey, 2000, p. 14) กลา่ววา่ การพฒันาวิชาชีพหมายถึงกระบวนการ             และกิจกรรมที�ออกแบบมาเพื�อยกระดบัความรู้ทกัษะและทศันคตขิองนกัการศกึษาเพื�อให้พวกเขาสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียนได้ โดยในบางกรณีการพฒันาวิชาชีพยงัเกี�ยวข้องกบั            การออกแบบการเรียนรู้ การศกึษาและวฒันธรรม ซึ�งเป็นความพยายามที�มีความสําคญั                  เป็นอย่างยิ�ง ตลอดจนการเป็นศนูย์กลางของความก้าวหน้าทางการศกึษาในฐานะมืออาชีพ  เดย์ (Day, 1999, p. 4) กลา่ววา่ การพฒันาวิชาชีพประกอบด้วยประสบการณ์เรียนรู้ ทางธรรมชาตแิละกิจกรรมที�มีการดแูลเอาใจใส่ตลอดจนการวางแผนที�มีจดุประสงค์ทั �งทางตรง และทางอ้อมที�ตอบสนองตอ่บคุคลกลุม่หรือโรงเรียนที�มีการสนบัสนนุให้มีการยกระดบัคณุภาพของการศกึษาในห้องเรียนการพฒันาวิชาชีพครูเป็นกระบวนการที�ทําได้โดยคนเดียว                         หรือทําเป็นกลุม่ มีการทบทวนความรู้ของครู มีความมุง่มั�นเพื�อที�จะเปลี�ยนแปลงวตัถปุระสงค์              ทางวฒันธรรมทางด้านการสอนและการพฒันาด้านความรู้ทกัษะและความฉลาดทางอารมณ์                ซึ�งเป็นสิ�งที�จําเป็นตอ่การคดิอยา่งมีอยา่งมืออาชีพการวางแผนและการปฏิบตัิตอ่นกัเรียนวยัรุ่น และเพื�อนร่วมงานผา่นกระบวนการทางการสอนของประสบการณ์ชีวิต  ฮาทเซล (Hassel, 1999, p. 1) การพฒันาวิชาชีพคือ กระบวนการพฒันาทกัษะ               และความสามารถของครูผู้สอนเพื�อให้ได้ผลลพัธ์ทางการศกึษาที�โดดเดน่สําหรับนกัเรียน  เดลเลอร์ (Delors, 1996, pp. 147-149) กลา่ววา่ การพฒันาวิชาชีพครูเป็นการศกึษาและการนําเสนอในรูปแบบที�มีความหลากหลาย ในขณะเดียวกนัสว่นสําคญัของการพฒันาในรูปแบบนี � คือการสร้างความตระหนกัและความเข้าใจตอ่การพฒันาทางวิชาชีพเป็นเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้ของครูผู้สอน การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เพื�อให้นําไปสู ่              การปฏิบตังิานเพื�อให้เกิดประโยชน์และความเจริญงอกงามตอ่ตวัผู้ เรียน  พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และพเยาว์ ยินดีสขุ (2557, หน้า 11) กลา่ววา่ การพฒันาครูไทย  ในยคุศตวรรษ ที� 21 ต้องเป็นการพฒันาให้ครูไทยมีลกัษณะที�ดีของครูมืออาชีพควบคูไ่ปกบั               
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 การเป็นครูผู้ มีจิตวิญญาณครู มีคณุธรรมและจรรยาบรรณครู หรือรวมเรียกวา่ ความเป็นผู้ มีคณุธรรม จริยธรรม หรือ Ethic character และทกัษะสําคญัอยา่งยิ�งสําหรับครูยคุใหมเ่พื�อสร้างเดก็ยคุใหมอ่นัเป็นยคุเทคโนโลยีสารสนเทศคือครูต้องเป็นผู้ มีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์หรือเป็น Electronics person  สนัตสิขุ บญุภิรมย์ (2557, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของวิชาชีพวา่ วิชาชีพ หมายถึง ภารกิจที�เป็นอาชีพสําหรับอาชีพนี �ต้องใช้วิชาความรู้ที�ได้รับการฝึกฝนมาเป็นระยะเวลานานจนเกิดความเชี�ยวชาญโดยเฉพาะ   ดํารง ประเสริฐกลุ (2552, หน้า 113) ได้ให้คําจํากดัความของวิชาชีพครูว่าวิชาชีพครู เป็นวิชาชีพที�มุง่พฒันาคนให้เจริญทกุ ๆ ทางทั �งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม ตลอดจนเรื�องของคณุธรรม จริยธรรม และเป็นที�ยอมรับกนัโดยทั�วไปแล้ววา่คนจะดีหรือเลวนั �น ขึ �นอยู่กบัการศกึษา การอบรม และจดุประสงค์ของการศกึษาจะเป็นไปตามเป้าหมายหรือไมน่ั �นขึ �นอยูที่�ตวัครู  จากความหมายของวิชาชีพครูของนกัวิชาการที�ได้กลา่วมาข้างต้นผู้วิจยัได้วิเคราะห์แนวคิดและความหมายของนกัวิชาการที�มีความสอดคล้องกนั ดงัตารางที� 2  ตารางที� 2  การวิเคราะห์ความหมายของการพฒันาวิชาชีพครู  

แนวคิด/ ความหมาย 

Cambri
dge (20

15)  
Levin (

2014)  
OECD 

(2009) 
 

Guskey
 (2000)

  
Day (1

999)  
Hassel

 (1999)
  

Delors 
et al (1

996)  
พิมพัน

ธ์ เดชะ
คุปต์  

และพเ
ยาว์ ยนิ

ดีสุข (2
557) 

สันติสุข
 บุญภริ

มย์ (25
57)  

ดาํรง ป
ระเสริฐ

กุล (25
52)  

การฝึกฝน อบรม เป็นระยะเวลานาน  จนเกิดความเชี�ยวชาญ ในทกัษะใดทกัษะหนึ�ง 
 • •      •  

การพฒันาคนให้เกิดความเจริญ                    ในทกุ ๆ ด้าน (ร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา สงัคม คณุธรรม และจริยธรรม)  
   • •   •  • 
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 ตารางที� 2  (ตอ่)  

แนวคิด/ ความหมาย 

Cambri
dge (20

15)  
Levin (

2014)  
OECD 

(2009) 
 

Guskey
 (2000)

  
Day (1

999)  
Hassel

 (1999)
  

Delors 
et al (1

996)  
พิมพัน

ธ์ เดชะ
คุปต์  

และพเ
ยาว์ ยนิ

ดีสุข (2
557) 

สันติสุข
 บุญภริ

มย์ (25
57)  

ดาํรง ป
ระเสริฐ

กุล (25
52)  

การมีสมรรถนะ ด้านสารสนเทศ        •   การยกระดบัผลสมัฤทธิ$ ประสทิธิภาพทางการศกึษาของนกัเรียน •   • • • •    
การพฒันาประสทิธิภาพ ด้านการจดัการเรียนการสอน •   • •     • 
การวางแผนอยา่งเป็นระบบ     •      การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งผู้ประกอบวิชาชีพไปสูก่ารปฏิบตัิ ที�เป็นรูปธรรม   •  •  •    

การสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้รวมกนัระหวา่ง ผู้ประกอบวิชาชีพ   •  •      
  จากแนวคดิและความหมายดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ การพฒันาวิชาชีพครู (Teacher professional development) หมายถึง กระบวนการพฒันาและการฝึกฝนตนเองของครูผู้สอน ด้วยทกัษะใดทกัษะหนึ�ง และกิจกรรมตา่ง ๆ จนเกิดความเชี�ยวชาญ และสง่ผลตอ่การพฒันา ปรับปรุง หรือเพิ�มประสิทธิภาพด้านการจดัการเรียนการสอนเพื�อให้เกิดความชํานาญ เชี�ยวชาญ และมีคณุภาพในการยกระดบัผลสมัฤทธิ-และประสิทธิภาพด้านการเรียนของผู้ เรียน                                มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพ กํากบัติดตามอยา่งเป็นระบบ และสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้รวมกนัระหวา่งผู้ประกอบวิชาชีพ  ความสาํคัญของการพัฒนาวิชาชีพครู  การพฒันาทกัษะทางวิชาชีพเป็นกระบวนการพฒันาอยา่งตอ่เนื�องที�ชว่ยให้บคุคลสามารถปรับปรุงแนวปฏิบตัิทางวิชาชีพ อีกทั �งยงัเป็นการเสริมสร้างทกัษะและองค์ความรู้                        โดยการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพนั �นสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที�เป็นทางการเพื�อพฒันาวิชาชีพ เชน่ การฝึกอบรม การอบรมเชิงปฏิบตักิาร ตลอดจนการให้คําปรึกษาภายใต้ระบบพี�เลี �ยง 
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 นอกจากนี �ยงัมีกิจกรรมอื�น ๆ ที�สามารถพฒันาทกัษะทางวิชาชีพได้ เชน่ การอ่านหนงัสือ                   เพื�อเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กบัตนเอง เป็นต้น  ลาสซนัและอีสราเอล (Lassonde and Israel, 2010, p. 94) ได้อธิบายถึงลกัษณะความสําคญัของกระบวนการพฒันาวิชาชีพครูว่าการพฒันาวิชาชีพ คือ โอกาสในการมีสว่นร่วม         ที�จะทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่ความเข้าใจ ทกัษะ หรือกลยทุธ์ที�เพิ�มเตมิและเสริมสร้างองค์ความรู้ ที�เป็นปัจจบุนั ซึ�งเป้าหมายของการพฒันาวิชาชีพทางการศกึษานั �น ประกอบด้วย  1.  การสง่เสริมความก้าวหน้าของผู้ เรียน  2.  การสํารวจแนวความคิดและดงึดดูทศันคตใิหม ่ๆ และแนวความคิด  3.  เรียนรู้วิธีการหรือแนวความคดิใหม ่ๆ เพื�อความก้าวหน้าในการสอน  4.  การแสวงหาความรู้และทกัษะที�สามารถถ่ายโอนและปรับปรุงหลกัสตูรได้  5.  การแสวงหาความรู้และทกัษะที�ชว่ยดําเนินการในแนวทางใหม ่ๆ อยา่งเป็นอิสระ โดยการประยกุต์ใช้การปฏิบตักิารในชั �นเรียน  ประสาท เนืองเฉลิม (2559, หน้า 72-73) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการปฏิรูปตนเอง ของครูผู้สอนเพื�อนําไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพการศกึษาไว้ ดงันี �  1.  หลงใหลใครรู้ด้านการเรียนการสอน การพยายามพฒันาตนเองด้านศาสตร์และศลิป์การสอนจะทําให้ครูอยูใ่นบรรยากาศของความเป็นวิชาการอย่างสมํ�าเสมอ ชอบอา่น ชอบคดิ  ชอบเขียน ชอบพดู และชอบนําความรู้และสิ�งตา่ง ๆ ที�ได้รับมาปรับใช้ในห้องเรียน หมั�นทบทวนความรู้และทําวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนการสอน ซึ�งจะทําให้ครูรู้สกึรัก หลงใหลใคร่รู้สิ�งตา่ง ๆ เกี�ยวกบัการเรียนการสอน  2.  รักและยตุธิรรมกบัผู้ เรียน โดยความรักมกัทําให้คนเรียนรู้ที�จะให้อย่างบริสทุธิ-ใจ ปราศจากอคตคิรอบงํา การแสดงความรักกบัผู้ เรียนกระทําได้ง่าย ๆ เชน่ การลบูหวั การตบไหล ่เบา ๆ การยิ �ม การใช้คําพดูเชิงบวก การชมเชย นอกจากมีความรักแล้วยงัต้องยตุธิรรมกบัผู้ เรียน ฝึกมองโลกในแง่บวกและต้องมีความเชื�อพื �นฐานวา่ผู้ เรียนทกุคนมีศกัยภาพและพร้อมที�จะพฒันาได้ ทั �งนี �ตามแตศ่กัยภาพและความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล  3.  รักการสอนและพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้ให้เทา่ทนักบัผู้ เรียนยคุใหม ่ต้องใสใ่จคณุภาพการสอน รู้จกัสืบเสาะค้นคว้าหาความรู้ เทคนิค วิธีการใหม ่ๆ มาปรับใช้               ในชั �นเรียน ซึ�งจะชว่ยให้ผู้ เรียนสนกุกบักิจกรรมและผู้สอนยงัได้นําความรู้ใหม ่ๆ มาทดลองใช้เพื�อให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนแตล่ะคน 
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  4.  ทําความเข้าใจปรัชญาการศกึษา เมื�อมองเห็นปรัชญาก็จะเข้าใจเป้าหมายและวิธีการ ที�จะนําไปสูก่ารยกระดบัคณุภาพการเรียนการสอน เชน่ หลกัสตูรการศกึษา กิจกรรม              การเรียน การสอน และการวดัและการประเมินผล ซึ�งสิ�งเหลา่นี �เป็นหวัใจสําคญัตอ่การออกแบบ และพฒันาการเรียนการสอน  5.  เปลี�ยนความคิด โดยปรับความเชื�อวา่การศกึษาที�ดีเริ�มต้นจากคณุภาพของครู               ครูเทา่นั �นที�เปลี�ยนโลก เปลี�ยนสงัคมโดยรวมให้ดีขึ �น เพราะครูคือวิศวกรทางสงัคมที�วางรากฐานให้กบัสงัคมทั �งในปัจจบุนัละอนาคต หากรากฐานไม่ดีแล้วยอ่มนําไปสูค่วามเสื�อมในที�สดุ  6.  เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการอยา่งสมํ�าเสมอ เชน่ การอบรม การสมัมนา การประชมุวิชาการ การเขียนบทความวิชาการ การสื�อสารผา่นเครือขา่ย การร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัแวดวงวิชาชีพ และที�สําคญัพยายามลดงานที�ไมเ่กี�ยวข้องกบัการเรียนการสอน เพื�อที�จะได้มีเวลาอยู่กบัชั �นเรียนและพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้สอดคล้องกบัศตวรรษที� 21  นวพร ชลารักษ์ (2558, หน้า 66) ได้กลา่ววา่ ครูต้องมีความตื�นตวัและเตรียมพร้อม          ในการจดัการเรียนรู้เพื�อเตรียมความพร้อมให้ผู้ เรียนมีทกัษะสําหรับการดํารงชีวิตในโลก                 ในศตวรรษที� 21 โดยทกัษะที�สําคญัที�สดุคือทกัษะการเรียนรู้ที�มุง่เน้นความรู้ความสามารถ                 และทกัษะจําเป็นซึ�งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี�ยนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านตา่ง ๆ ที�เป็นปัจจยัสนบัสนนุที�จะทําให้เกิดการเรียนรู้ปัจจบุนั                     เป็นยคุแหง่การแขง่ขนัทางสงัคมคอ่นข้างสงูสง่ผลตอ่การปรับตวัให้ทดัเทียมและเทา่ทนั                          กบัความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �นในบริบททางสงัคมในทกุมิตริอบด้าน ดงันั �น การเสริมสร้าง                องค์ความรู้และทกัษะทางความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านและสมรรถนะการรู้เทา่ทนัจงึเป็นตวัแปรสําคญัที�ต้องเกิดขึ �นกบัผู้ เรียน  พิมพ์พรรณ เทพสเุมธานนท์ (2556, หน้า 5) ได้สรุปถึงความสําคญัและความจําเป็น ของการพฒันาวิชาชีพครูว่า เป็นการพฒันาบคุลากรตอ่ประสิทธิภาพของงาน ต้องมีการอบรมแนะนําวิธีการทํางานทั �งผู้ เข้าทํางานใหมแ่ละบคุลากรที�กําลงัปฏิบตังิานอยู ่เพื�อให้ครู                           ได้ปรับบทบาทให้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้แนวใหม่เพื�อพฒันาทกัษะในการทํางานที�ทําให้             มีความเจริญก้าวหน้าตอ่การปฏิบตัวิิชาชีพ  ยนต์ ชุม่จิต (2553, หน้า 33-34) ได้กลา่วถึงความสําคญัของการพฒันาครู                             โดยมีหลกัการพฒันาโดยทั�วไปจะมุง่เน้นไปที�การพฒันาบคุคล ครอบคลมุความตอ่เนื�อง                     ซึ�งสามารถสรุปได้ดงันี � 
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  1.  การพฒันาครูต้องมุง่เน้นการพฒันาตนของครู โดยจะต้องเน้นไปที�การพฒันาตน ของครูแตล่ะคน ทั �งนี �เพื�อให้ครูแตล่ะคนได้พฒันาศกัยภาพของตนให้เจริญเตม็ที� เมื�อครู                            มีความเจริญงอกงาม มีความสมบรูณ์อย่างเพียงพอแล้ว ยอ่มเป็นปัจจยัสําคญัที�จะร่วมด้วยชว่ยกนัพฒันาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า สามารถดําเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนด   2.  การพฒันาครูต้องมุง่เน้นความครอบคลมุทกุด้าน เพราะจะทําให้ครูเกิดความรู้ ความชํานาญในทกุ ๆ ด้าน เชน่ มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคการสอนใหม่ ๆ สามารถใช้เครื�องมือเครื�องใช้ตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบของทางราชการ ที�ประกาศใช้ใหม ่มีความรอบรู้ตามสภาพภาวการณ์บ้านเมือง รวมทั �งความรู้เทา่ทนั              กบัสิ�งที�เกิดขึ �นหรือเปลี�ยนแปลงทางสงัคมในปัจจบุนั   3.  การพฒันาครูต้องดําเนินการอยา่งตอ่เนื�องไมว่า่บคุคลที�เป็นครูนั �นจะมีคณุวฒิุ               มากน้อยเพียงใด สอนในระดบัใด จะต้องได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เนื�องเป็นระยะ ทั �งนี �เพราะ ความเจริญก้าวหน้าเป็นคนลกัษณะที�สําคญัยิ�งของมนษุย์คนอื�น ๆ   4.  การพฒันาครูต้องมุง่เน้นการขจดัความด้อยหรือข้อบกพร่องตา่ง ๆ ที�เกิดขึ �น                      กบัผู้ประกอบวิชาชีพโดยทั�วไป เชน่ ความบกพร่องทางด้านคณุธรรม ศีลธรรม ความเฉื�อยชา              ในการทํางาน ความไมก่ระตือรือร้นตอ่ความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ การขาดเทคนิคและวิธี           การสอนที�มีประสิทธิภาพ  5.  การพฒันาครูต้องร่วมสง่เสริมความมั�นคงถาวรและความเจริญก้าวหน้า โดยจะต้องจดัทําเพื�อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพและมีความมั�นคงต้องวิชาชีพ ตลอดจนเกิดความรู้สกึภาคภมูิใจตอ่วิชาชีพของตนอยูเ่สมอ   แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครู  ดลิเวิร์ด และเดวิด (Dilworth & David, 1995, pp. 3-4) ได้กําหนดแนวทาง                            ในการพฒันาและปฏิรูปวิชาชีพครูไว้หลากหลายยทุธศาสตร์ เพื�อให้มีความสอดคล้องกบัแนวทางในการปฏิรูปการศกึษา โดยสามารถสรุปได้ ดงัตอ่ไปนี �  1.  การปฏิรูปเชิงโครงสร้างของการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ โดยการเริ�มทดลองพฒันาวิชาชีพครูให้กบัครูก่อนประจําการหรือบคุคลที�เริ�มต้นวิชาชีพครูไปจนถึงการพฒันาครูระดบัปฏิบตัิการ ตลอดจนครูมืออาชีพเฉพาะทาง   2.  รัฐบาลควรให้การสนบัสนนุและสง่เสริมเพื�อให้เกิดความตอ่เนื�องในเชิงระบบ               ของการพฒันาวิชาชีพครูระหวา่งองค์กรภาครัฐกบัองค์กรอิสระ หรือองค์กรรัฐวิสาหกิจ                            ด้านการพฒันาครู  
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  3.  มีการพฒันาหรือปรับปรุงระบบการประเมินครูในการประกอบวิชาชีพตามสมรรถนะ ตลอดจนมาตรฐานรายวิชาที�รับผิดชอบ   4.  การให้ความสําคญัหรือมีการจดัทําเกณฑ์ มาตรฐาน และตวัชี �วดัสําหรับการประเมินและการเตรียมความพร้อมด้านวิชาชีพครูที�มีความชดัเจนตอ่การปฏิบตั ิ  5.  การจดัเตรียมระบบการทํางานเพื�อพฒันาวิชาชีพในรูปแบบของคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพครูเพื�อกํากบั ควบคมุ ดแูล ให้เป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกนั  6.  มีการกําหนดมาตรการเสริมสร้างแรงจงูใจ หรือการกําหนดรูปแบบของคา่ตอบแทนทางวิชาชีพเพื�อให้มีความเหมาะสมตอ่วิชาชีพ  7.  ให้ความสําคญัตอ่การสร้างระบบตา่ง ๆ เพื�อเชื�อมโยงกระบวนการพฒันาวิชาชีพครูของภาครัฐสถาบนัด้านการศกึษาแหง่ชาติ  ธราญา จิตรชญาวณิช (2560, หน้า 225) กลา่วว่า การสร้างความก้าวหน้าและพฒันาวิชาชีพครูโดยที�ผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่ายจะต้องร่วมมือกนัตั �งแตห่นว่ยงาน สถาบนัที�ผลิตครู สถานศกึษา ซึ�งเป็นหนว่ยงานต้นสงักดัของครู นกัวิชาการ ตลอดจนรัฐบาล  สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2558 อ้างถึงใน ธราญา จิตรชญาวณิชม, 2560, หน้า 226-227) ได้สรุปแนวทางในการพฒันาครูไว้อยา่งน่าสนใจ ดงันี �  1.  การผลิตครูโดยสถาบนัที�ผลิตครูควรผลิตครูในสาขาที�สถาบนันั �นมีความเชี�ยวชาญ มีศกัยภาพและมีความพร้อมของสถาบนั ทั �งนี �เพราะจะทําให้ได้ครูที�มีคณุภาพและมีความเชี�ยวชาญในสาขาที�สอน   2.  การพฒันาครูต้องเร่งพฒันาคณุภาพครูเพื�อนําไปสู่การปรับปรุงพฒันาวิธีการสอน และปรับการจดัการเรียนการสอน เชน่ การฝึกอบรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งครูด้วยวิธีการตา่ง ๆ สร้างเครือข่ายครูประจําการ พฒันาระบบครูพี�เลี�ยง เพื�อแก้ไขปัญหาในเรื�องคณุภาพครู   3.  เปิดโอกาสให้ผู้ เชี�ยวชาญหรือผู้ ที�จบสาขาอื�นที�มิใชส่าขาครุุศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ สามารถมาเป็นครูได้   สนัต ิบญุภิรมย์ (2557, หน้า 115-116) ได้นําเสนอแนวทางในการพฒันาครู                        ด้านการสอนโดยการพฒันาด้านการสอน ต้องเป็นการปรับปรุงการสอนของครูให้สอดคล้องกบัศกัยภาพของผู้ เรียนที�มีความแตกตา่งกนัเพื�อให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามศกัยภาพ ดงันี �  1.  การใช้รูปแบบการสอนของครูที�มีตอ่ผู้ เรียน โดยให้ครูพยายามเลือกวิธีสอน                     ที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนให้มากที�สดุเพื�อให้ผู้ เรียนได้รับประโยชน์สงูสดุจากการสอนในแตล่ะครั �ง  2.  การเปิดโอกาสให้ครูได้เพิ�มพนูความรู้ ประสบการณ์ด้านการสอนจากวิทยากร                     ที�มีความเชี�ยวชาญด้านการสอนในแตล่ะสาขาวิชา ในแตล่ะรูแบบที�นํามาใช้ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
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  3.  การสร้างความรู้สึกที�ดีตอ่กนัระหวา่งครูกบัผู้ เรียนด้วยการเอื �ออาทรตอ่ผู้ เรียน  4.  การชี �แนะชี �นําให้ผู้ เรียนได้เห็นคณุคา่และประโยชน์ของเนื �อหาวิชาที�ครูนํามาใช้สอนในแตล่ะครั �ง พร้อมชี �ให้เห็นถึงความเชื�อมโยงในการนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัของผู้ เรียน  5.  วิธีการรับรู้รับทราบถึงความก้าวหน้าทางด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนที�ครูต้องกระทําควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอนทั �งนี �ควรทําการวดัผลและประเมินผลก่อนเรียนเพื�อรับรู้รับทราบถึงความรู้พื �นฐานของผู้ เรียนซึ�งเป็นการช่วยเหลือให้ครูได้เลือกวิธีสอนที�เหมาะสมกบัผู้ เรียน  รูปแบบและกิจกรรมในการพัฒนาวิชาชีพครู  เคนเนอร์ดี � (Kennedy, 2005, pp. 237-248) ได้จําแนกรูปแบบของการพฒันาวิชาชีพ ออกเป็น 9 รูปแบบ  1.  รูปแบบการฝึกอบรม (Training model) โดยรูปแบบนี �จะให้ความสําคญัไปที�ทกัษะตา่ง ๆ โดยการถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์ตา่ง ๆ จากผู้ เชี�ยวชาญ และมีการฝึกปฏิบตัิบ้างเป็นครั �งคราว  2.  รูปแบบการให้รางวลั (The award-bearing model) เป็นรูปแบบที�มุง่เน้นไปที�               การสําเร็จตามหลกัสตูรการศกึษาที�มีใบประกาศเป็นสิ�งยืนยนั มีการรับรองและตรวจสอบ                     จากมหาวิทยาลยัหรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อเป็นการรับประกนัและประกนัคณุภาพ  3.  รูปแบบปรับปรุงสว่นที�บกพร่อง (The deficit model) เป็นรูปแบบที�มุง่เน้นการแก้ไขข้อบกพร่องของครูแตล่ะคนซึ�งเป็นต้นเหตขุองการไมป่ระสบผลสําเร็จในการปฏิบตังิาน                       โดยรูปแบบนี �จะมีหน่วยงานเข้ามารับผิดชอบในการพฒันาเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและสมรรถนะ              ที�จําเป็นสําหรับครู  4.  รูปแบบถ่ายทอดข้อมลู (The cascade model) เป็นรูปแบบที�เกี�ยวข้องกบัครู               แตล่ะคนที�เข้ารับการฝึกอบรมแล้วนําข้อมลูที�ได้รับจากการฝึกอบรมถ่ายทอดไปยงับคุคลอื�น             หรือเพื�อนร่วมงาน เป็นรูปแบบที�ได้รับความนิยมในชว่งหนึ�งแตย่งัมีข้อจํากดัในด้านวสัด ุอปุกรณ์ และสถานที�ที�ใช้ในการอบรม นอกจากนี �ยงัพบวา่ กระบวนการในการฝึกอบรมในลกัษณะนี � จะเน้นไปที�การฝึกทกัษะเพียงอยา่งเดียว  5.  รูปแบบอิงมาตรฐาน (The standard-based model) เป็นรูปแบบการพฒันา                     ที�อิงมาตรฐานหรือเกณฑ์ในการพฒันาทางวิชาชีพที�ได้กําหนดไว้อยา่งเป็นระบบโดยเชื�อมโยง             กบัประสิทธิภาพของครู มีการตรวจสอบที�เป็นระบบเพื�อให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ในการพฒันา   6.  รูปแบบระบบพี�เลี �ยง (The coaching/ Mentoring model) เป็นการสร้าง                          การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลเพื�อพฒันาวิชาชีพโดยการให้คําปรึกษา โดยจะมีคนหนึ�งทําหน้าที�
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 เป็นผู้ เชี�ยวชาญและคอยให้คําปรึกษา แบง่ปันประสบการณ์ ตลอดจนข้อชี �แนะตา่ง ๆ ที�สง่ผลตอ่ผลลพัธ์จากการพฒันาวิชาชีพ  7.  รูปแบบการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ(The community of practice model)                       เป็นการรวมกลุม่และร่วมมือกนัเพื�อพฒันาวิชาชีพของตนเอง โดยความรู้และประสบการณ์ของครู จะเพิ�มขึ �นหลงัจากที�ได้รวมกลุม่กนัเพื�อศกึษาและหาแนวทางพฒันาร่วมกนัจนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม ่ 8.  รูปแบบวิจยัเชิงปฏิบตักิาร (The action research model) เป็นการพฒันาทางวิชาชีพโดยการใช้ในรูปแบบของการวิจยัมาเป็นเครื�องมือเพื�อปรับปรุงคณุภาพ ด้านการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ  9.  รูปแบบที�สามารถยืดหยุน่ได้ (The transformative model) เป็นรูปแบบที�สามารถปรับเปลี�ยนหรือผสมผสานจากรูปแบบที�กลา่วมาข้างต้นเพื�อความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการพฒันาวิชาชีพ  ทั �งนี � เคนเนอร์ดี �ได้จําแนกรูปแบบการพฒันาวิชาชีพได้เป็น 3 กลุม่หลกั ๆ ดงัตารางของเคนเนอร์ดี � (Kennedy, 2005, p. 248)   ตารางที� 3  รูปแบบของการพฒันาวิชาชีพของเคนเนอร์ดี � (Kennedy, 2005, p. 248)   รูปแบบของการพัฒนาวิชาชีพ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 1.  รูปแบบการฝึกอบรม (Training model)  การถ่ายทอด  (Transmission)  2.  รูปแบบการให้รางวลั (The award-bearing model)  3.  รูปแบบปรับปรุงสว่นที�บกพร่อง (The deficit model)  4.  รูปแบบถ่ายทอดข้อมลู (The cascade model)  5.  รูปแบบอิงมาตรฐาน (The standard-based model)  การแลกเปลี�ยน  (Transitional)  6.  รูปแบบระบบพี�เลี �ยง (The coaching/ Mentoring model)  7.  รูปแบบการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ(The community of practice model)  8.  รูปแบบวิจยัเชิงปฏิบตักิาร (The action research model)  การเปลี�ยนแปลง  (Transformative)  9.  รูปแบบที�สามารถยืดหยุน่ได้ (The transformative model)   
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   ลีเบอร์แมน (Lieberman, 1996 cited in Kryvonis, 2013, p. 121) ได้จําแนกรูปแบบในการพฒันาครูอยา่งตอ่เนื�องไว้ 3 รูปแบบ ดงันี �  1.  การสอนแบบตรง (Direct teaching) โดยรูปแบบนี �จะเป็นการศกึษาหาความรู้            ด้วยตนเอง การเข้ารับการอบรม การอบรมเชิงปฏิบตัิการ ตลอดจนการให้คําปรึกษาตา่ง ๆ   2.  การเรียนรู้ในโรงเรียน (Learning in school) โดยรูปแบบในการพฒันาวิชาชีพ             ที�ประกอบด้วยรูปแบบระบบพี�เลี�ยง การวิจยัเชิงปฏิบตักิาร ความสมัพนัธ์เชิงวิจารณ์                           และการวางแผนการทํางานแบบเป็นทีม  3.  การเรียนรู้นอกห้องเรียน (Out of school learning) เป็นรูปแบบในการพฒันาวิชาชีพ ที�เป็นการไปเยี�ยมเยือนโรงเรียนอื�น ๆ การเรียนรู้ด้วยระบบเครือขา่ย ตลอดจนการสร้างความร่วมมือระหวา่โรงเรียนและมหาวิทยาลยั  สถาบนัทดสอบนานาชาตเิคมบริดจ์ (Cambridge International Examinations, 2015) ได้อธิบายถึงรูปแบบของการพฒันาวิชาชีพไว้ดงันี �  1.  การฝึกปฏิบตัขิองครู (Teacher practice) เป็นวิธีการที�ครูผู้สอนจะต้องแสวงหาความรู้เพื�อทําให้ผู้ เรียนสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ในการเรียนรู้  2.  การพฒันาวิชาชีพอย่างตอ่เนื�อง (Continuing professional development)               เป็นการเน้นยํ �าอยา่งเสมอวา่การเรียนรู้นั �นไมเ่คยหยดุนิ�ง กลา่วคือการเรียนรู้สามารถเกิดขึ �นได้               อยูต่ลอดเวลา  3.  การเรียนรู้ของครู (Teacher/ Professional learning) คือ กระบวนการที�ทําให้                เกิดการเปลี�ยนแปลงในด้านความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะ ทศันคต ิความเชื�อ ตลอดจนการปฏิบตัขิองครู ตอ่การพฒันาวิชาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ  4.  การสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional learning community/ Network) เป็นหนึ�งวิธีที�เป็นการสนบัสนนุซึ�งกนัและกนัของเพื�อร่วมงาน โดยที�สงัคมนั �นสามารถ เป็นได้ทั �งสงัคมแบบออนไลน์และสงัคมแบบออฟไลน์  5.  การให้คําปรึกษาและการเป็นพี�เลี �ยง (Mentoring and coaching) การให้คําปรึกษา เป็นวิธีการที�เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงานที�มีประสบการณ์มี การให้คําปรึกษา                 การสนบัสนนุผู้ปฏิบตังิานทางวิชาชีพให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในอาชีพหรือสง่เสริมให้เกิด               ความสะดวกในการพฒันาในสิ�งที�ท้าทายตอ่งานของตนเองโดยตรง ส่วนการเป็นพี�เลี �ยง                                     จะเป็นเทคนิคที�ใช้ในการสนบัสนนุกระบวนการของการทบทวนในการปฏิบตัิที�ทําขึ �นมาใหม ่ทั �งนี �จะเป็นการเน้นไปที�ทกัษะเฉพาะ นวตักรรมหรือการเปลี�ยนแปลง 
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  6.  การวิจยัเชิงปฏิบตักิาร (Action research) เป็นวิธีการที�เกี�ยวข้องกบัครู โดยการใช้เทคนิคการวิจยัเชิงปฏิบตักิารเพื�อพฒันาการปฏิบตัิการด้านการสอน  สนัต ิบญุภิรมย์ (2557, หน้า 115-116) ได้อธิบายวา่ การพฒันาด้านการสอน                      เป็นการปรับปรุงการสอนของครูให้สอดคล้องกบัศกัยภาพของผู้ เรียนที�มีความแตกตา่งกนั เพื�อให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามศกัยภาพและผู้ เรียนสามารถพฒันาได้ โดยแนวทาง ในการพฒันาครูด้านการสอนสามารถจําแนกได้ ดงันี �  1.  วิธีสอน หมายถึง การใช้รูปแบบของครูที�มีตอ่ผู้ เรียนให้ครูได้พยายามเลือกวิธีสอน             ที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนให้มากที�สดุเพื�อผู้ เรียนได้รับประโยชน์สงูสดุในการสอนแตล่ะครั �ง  2.  การประชมุอบรมวิธีสอน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ครูได้เพิ�มพนูความรู้ประสบการณ์ด้านการสอนจากวิทยากรที�มีความเชี�ยวชาญด้านการสอนในแตล่ะสาขาวิชา                ในแตล่ะรูปแบบที�นํามาใช้ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน  3.  การสร้างบรรยากาศทางการสอน หมายถึง การสร้างความรู้สกึที�ดีตอ่กนั ระหวา่งครูผู้สอนกบัผู้ เรียนด้วยการเอื �ออาทรตอ่ผู้ เรียน  4.  การสอนแบบให้ผู้ เรียนมีความหวงัในชีวิต หมายถึง การชีแนะชี �นําให้ผู้ เรียน ได้เห็นคณุคา่ ประโยชน์ของเนื �อหาวิชาที�ครูนํามาใช้สอนในแตล่ะครั �ง พร้อมชี �ให้เห็น ถึงความเชื�อมโยง ในการนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัของผู้ เรียน  5.  การวดัผลและการประเมินผลการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการรับรู้ รับทราบถึงความก้าวหน้าทางด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนที�ครูต้องกระทําควบคูไ่ปกบัการเรียน การสอน ทั �งนี �ควรทําการวดัผลและประเมินผลก่อนเรียน (Pre-test) เพื�อให้รับทราบ ถึงความรู้พื �นฐานของผู้ เรียน ซึ�งเป็นการชว่ยให้ครูผู้สอนได้เลือกวิธีสอนที�มีความเหมาะสม กบัผู้ เรียน  วิไล ตั �งจิตสมคดิ (2554, หน้า 189) กลา่ววา่ รูปแบบการพฒันาผู้ประกอบวิชาชีพ             ทางการศกึษา ถือเป็นยทุธวิธีสําคญั ซึ�งผู้ประกอบวิชาชีพมีความจําเป็นจะต้องพฒันาตนเอง   อยา่งตอ่เนื�องเพื�อดํารงอยูใ่นวิชาชีพและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพและหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง            กบัการพฒันาจะต้องให้การสง่เสริมสนบัสนนุโดยใช้ยทุธศาสตร์การมีสว่นร่วมระหว่างหนว่ยงาน  ที�เกี�ยวข้องกบัผู้ประกอบวิชาชีพโดยที�สํานกังานเลขาธิการครุุสภาได้กําหนดรูปแบบ ในการพฒันาครู ดงัภาพที� 4    
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  ภาพที� 4  รูปแบบการพฒันาศกัยภาพครูของสํานกังานเลขาธิการครุุสภา   กระบวนการในการพัฒนาวิชาชีพครู  กสักี � (Guskey, 2002, pp. 381-382) ได้กลา่วถึงกระบวนการในการพฒันาวิชาชีพ และการเปลี�ยนแปลงของครูออกเป็น 3 กระบวนการ ดงันี �  1.  การเปลี�ยนแปลงด้านการปฏิบตัขิองครูในชั �นเรียน (Change in teachers’ classroom practice) เป็นการเปลี�ยนแปลงกระบวนการสอนในห้องเรียนของครูผู้สอน               โดยเปลี�ยนแปลงการสอนในรูปแบบใหม ่ตลอดจนการปรับปรุงหลกัสตูรและขั �นตอนในการจดั                  การเรียนการสอนใหม ่เพราะสิ�งเหลา่นี �เป็นพื �นฐานในการชว่ยเหลือผู้ เรียนให้เรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพครู 
การพฒันาโดยการศกึษา ในระบบ การพฒันาโดยการศกึษานอกระบบ การพฒันาโดยการศกึษา ตามอธัยาศยั 

การศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาตรี/โท/เอก การเข้าร่วมประชมุอบรมหรือสมัมนา การพฒันาโดยองค์กรและหมูค่ณะ 
การอบรมหลกัสตูรระยะสั *น การศกึษาดงูาน 

 
ศกึษาจากแหลง่ข้อมลูอื�น ๆ 

ศกึษาจากเทคโนโลยีและการสื�อสาร ICT 
การเสวนาและพบปะสงัสรรค์ 

ฯลฯ ฯลฯ 

ฯลฯ 
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  2.  การเปลี�ยนแปลงด้านผลลพัธ์ของการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Change in students learning outcome) เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมและทศันคตขิองนกัเรียนที�มีอยู ่                          อยา่งหลากหลายโดยมีการประเมินผลสมัฤทธิ-ที�มีมาตรฐาน นอกเหนือจากนี �ยงัจําเป็นต้องให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในชั �นเรียนให้มากที�สดุ ตลอดจนการสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้และทศันคตทีิ�ดีตอ่การเรียนรู้เพื�อให้การพฒันาวิชาชีพของครูเกิดประสิทธิภาพ  3.  การเปลี�ยนแปลงด้านความเชื�อและทศันคตขิองครู (Change in teachers’ beliefs and attitude) ทศันคตแิละความเชื�อด้านการสอนของครูโดยทั�วไปมาจากประสบการณ์                         เป็นสว่นใหญ่ ครูที�ประสบผลสําเร็จในห้องเรียนสว่นมากจะคอยดแูลและชว่ยเหลือผู้ เรียน                 โดยการศกึษาถึงภมูิหลงัของผู้ เรียนเพื�อให้ได้ข้อเท็จจริงเพื�อสง่เสริมความสามารถของผู้ เรียน ทั �งนี �หากครูมีกระบวนการหรือกลยทุธ์ใหม ่ๆ ในการพฒันาผู้ เรียน จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในสิ�งที�แปลกใหมแ่ละเกิดแรงบวกในการเรียนรู้  โดยทั �ง 3 กระบวนการในการพฒันาวิชาชีพและการเปลี�ยนแปลงของครู กสักี � (Guskey, 2002) ได้สรุปเป็นขั �นตอนตามภาพที� 5       
  ภาพที� 5  การพฒันาวิชาชีพและการเปลี�ยนแปลงของครู   คําหมาน คนไค (2543, หน้า 111-112) ได้กลา่วถึงขั �นตอนสําคญัของกระบวนการ พฒันาครู ออกเป็น 6 ขั �นตอนสําคญั ดงันี �  1.  ศกึษาและวิเคราะห์มาตรฐานและคณุภาพของครูตามที�องค์กรวิชาชีพครูได้กําหนดขึ �นรวมทั �งมาตรฐานและคณุภาพของครูที�หน่วยงานและสถานศกึษาที�กําหนดขึ �น มาตรฐานและคณุภาพครูไมว่า่กําหนดโดยหนว่ยงานหรือองค์กรใด ยอ่มเป็นมาตรฐาน และคณุภาพที�พงึประสงค์ของสงัคม  2.  ประเมินครูวา่มีมาตรฐานและคณุภาพตามที�กําหนดในข้อ 1 หรือไม ่

Professional development Change in teachers’ classroom practice 
Change in students learning outcome 

Change in teachers’ beliefs and attitude 
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  3.  วิเคราะห์ผลการประเมินครูตามข้อ 2 เพื�อทราบวา่ครูคนใด กลุม่ใด โรงเรียนใด             เขตพื �นที�การศกึษาใด ประพฤตปิฏิบตัิตนและปฏิบตังิานได้ครบถ้วนตามมาตรฐานหรือบกพร่องด้านใด แตล่ะด้านมีคณุภาพอยูใ่นระดบัใด ผู้ใด กลุม่ใด โรงเรียนใด เขตพื �นที�ใด ต้องพฒันาด้านใดก่อนและหลงั หรือพฒันาไปพร้อมกนั  4.  จดักลุม่ครูที�จะพฒันา โดยอาจจดัเป็นรายบคุคลหรือรายกลุม่โดยการพิจารณา  จากสภาพและปัญหาที�ค้นพบในข้อ 3 เป็นหลกัและองค์ประกอบอื�น ๆ เชน่ งบประมาณ ระยะเวลา วิทยากร  5.  กําหนดรูปแบบและกิจกรรมการพฒันาวา่จะใช้รูปแบบและกิจกรรมใด ในช่วงเวลาใด ปฏิบตัทีิ�ไหน ผู้ใดปฏิบตั ิผู้ใดกํากบัดแูล ใช้สื�อและเทคโนโลยีอะไร ประเมินผลและรายงานผลอยา่งไร  6.  ปฏิบตักิารพฒันาตามแผนงานที�กําหนด กําหบัดแูล สนบัสนนุชว่ยเหลือ ติดตามประเมินผลเป็นระยะ นําผลมาวิเคราะห์และพฒันาตอ่ไป รวมทั �งนําผลการพฒันามาให้รางวลั             ยกย่องเชิดชเูกียรต ิหรือนําผลการพฒันาไปใช้ในเรื�องอื�น ๆ   ฉตัรทิพย์ สวุรรณชิน และพนมพร จนัทรปัญญา (2558, หน้า 275) ได้กลา่วถึงกระบวนการพฒันาครูไว้ 3 ด้าน ดงันี �  1.  ด้านผู้ เรียน กลา่วคือ ควรเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยเน้นไปที�คณุคา่ที�ผู้ เรียน              จะได้รับและเอื �อประโยชน์ตอ่ตวัผู้ เรียนให้มากที�สดุ  2.  ด้านผู้สอน กลา่วคือ ผู้สอนจะต้องลดบทบาทการสอนในลกัษณะของการให้ความรู้ และหนัมาปรับวิธีการสอนโดยเป็นผู้ ชี �แนะและกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั �งการให้ความสําคญักบัการวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนการสอนมากขึ �น ตลอดจนการมีความรู้เกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.  ด้านวิธีการเรียนการสอน ครูผู้สอนต้องเน้นการจดักิจกรรมที�สง่เสริมและพฒันาผู้ เรียน ตลอดจนมีวิธีการจดัการเรียนรู้ที�มีความหลากหลายรูปแบบ มุง่ให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะการคดิ การกลั�นกรองและสงัเคราะห์ความรู้ที�ได้จากการเรียนรู้ รวมทั �งการจดักระบวนการพฒันาทกัษะ  ในการสอน  แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู  การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ยดึเอาแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูรเข้ามาเป็นแนวคดิ                    ในการพฒันาโปรแกรม และจากการศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกบัการพฒันา
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 หลกัสตูร ผู้วิจยัได้ทําการสรุปความหมายและใช้คําว่าโปรแกรมแทนคําว่าหลกัสตูร ดงัมีรายละเอียดตามลําดบั ดงันี �  ความหมายของหลกัสตูร  เกลททรอน, บอสชี, ไวท์เฮด และบอสชี (Glatthorn, Boschee, Whitehead & Boschee, 2012, p. 4) ได้สรุปความหมายของหลกัสตูรวา่ หลกัสตูร หมายถึง แผนการที�กําหนดขึ �นมาเพื�อเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน โดยสามารถจดัทําได้หลากหลายระดบั เพื�อให้มีความเหมาะสมในชั �นเรียนตลอดจนออกแบบให้มีความเหมาะสมกบัประสบการณ์            การเรียนรู้ของผู้ เรียน  โอลิวาร์ (Olivar, 2005, p. 7) กลา่ววา่ หลกัสตูร หมายถึง แผนหรือโปรแกรมสําหรับ มวลประสบการณ์ทั �งหมดที�ผู้ เรียนต้องเผชิญภายใต้แนวทางของสถานศกึษา แนวทางปฏิบตั ิ            ของหลกัสตูรจะประกอบไปด้วยแผนการจดัการเรียนรู้จํานวนหนึ�งที�เขียนขึ �นมาจากขอบเขต               ที�หลากหลาย ซึ�งเป็นการวางโครงร่างประสบการณ์การเรียนรู้ที�ต้องการ ดงันั �น หลกัสตูรจงึเป็นได้ทั �งหนว่ยการเรียนรู้หนว่ยหนึ�ง หรือรายวิชาหนึ�ง หรือการเรียงลําดบัหลายวิชา ตลอดจน                     เป็นโปรแกรมการศกึษาของสถานศกึษาที�สถานศกึษาที�จดัการศกึษาขึ �นทั �งภายในและภายนอกห้องเรียน  ออนสเทนและฮนักินส์ (Ornstein & Hunkins, 2004, pp. 10-11) ได้ให้ความหมาย เกี�ยวกบัหลกัสตูรวา่ หลกัสตูร หมายถึง แบบแผนสําหรับการปฏิบตัทีิ�เขียนขึ �นมาเพื�อเป็นกลวิธี         ในการเพิ�มประสิทธิภาพและจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในชั �นเรียนให้กบัผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตรงตามวตัถปุระสงค์  ปราเก้และฮาส (Prakay & Hass, 2000, p. 2) ได้ให้ความหมายเกี�ยวกบัหลกัสตูรวา่ หลกัสตูร หมายถึง หลกัสตูรการศกึษาที�ประกอบด้วยเนื �อหาวิชา การวางแผนประสบการณ์               การเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั ตลอดจนมวลประสบการณ์ตา่ง ๆ ที�มีการจดัให้ผู้ เรียน ทั �งในระบบและนอกระบบโรงเรียน มีทั �งในสว่นที�มีการวางแผนและไมไ่ด้วางแผน ทั �งนี �เพื�อความก้าวหน้าในด้านการศกึษาและการเจริญเตบิโตของผู้ เรียน  กู้ด (Good, 1973, p. 157) กลา่ววา่ หลกัสตูร หมายถึง โปรแกรมการศกึษาที�กําหนดโครงการเรียนที�ประกอบด้วยรายวิชาตา่ง ๆ ตลอดจนเป็นโปรแกรมการศกึษาที�ประกอบด้วย             เค้าโครงของเนื �อหาวิชาสว่นหนึ�ง และการจดัประสบการณ์อีกสว่นหนึ�ง   ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2561, หน้า 3) กลา่ววา่ หลกัสตูร หมายถึง กระบวนการ                         ทั �งในชั �นเรียนและนอกชั �นเรียนที�สถานศกึษาจดัให้กบัผู้ เรียนเพื�อบรรลเุป้าหมายที�ตั �งไว้ 
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  ชวลิต ชกํูาแพง (2559, หน้า 4) กลา่ววา่ หลกัสตูร หมายถึง มวลประสบการณ์ทกุอยา่งที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนการสอน มีทั �งสว่นที�เป็นเอกสารหลกัฐาน กระบวนการที�ใช้ ในการเรียน            การสอนการจดักิจกรรม สื�อวสัดตุา่ง ๆ ที�จดัขึ �นเพื�อให้ผู้ เรียนไปสูเ่ป้าหมาย ที�พงึปรารถนา  จากความหมายของนกัวิชาการเกี�ยวกบัความหมายของหลกัสตูรที�ได้กลา่วมา ผู้วิจยั                    ได้ทําการวิเคราะห์และสรุปความหมายที�มีความสอดคล้องกนั ดงัตารางที� 4  ตารางที� 4  ความหมายของหลกัสตูร     ความหมาย 
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ชวลิต ช
ูกาํแพง

 (2559)
  

โปรแกรมของสถานศกึษาที�จดัขึ *น ทั *งในและนอกห้องเรียน • •  • •   
โปรแกรมการศกึษาที�ประกอบด้วย เค้าโครงของเนื *อหาวชิาสว่นหนึ�ง และการจดัประสบการณ์อีกสว่นหนึ�ง 

• • • • • • • 
โครงร่างหรือแบบแผนสาํหรับ การปฏิบตัิเพื�อเป็นแนวทาง ในการจดัการเรียนรู้ทั *งในชั *นเรียน และนอกชั *นเรียน 

• • • • • • • 
หลกัสตูรการศกึษาที�ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์ เนื *อหาวชิา การวางแผนประสบการณ์การเรียนรู้            ผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั ตลอดจนมวลประสบการณ์ ตา่ง ๆ  

• • • • • • • 

การเพิ�มประสทิธิภาพและจดัประสบการณ์                   การเรียนรู้ในชั *นเรียนให้กบัผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
•  • •  • • 

การจดัประสบการณ์ให้มี ความเหมาะสมกบัผู้เรียน เพื�อความก้าวหน้าในด้านการศกึษาและ                        การเจริญเติบโตของผู้ เรียน 
• • • •  •  
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  จากความหมายที�ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ความหมายของหลกัสตูรที�สอดคล้องกนั ของนกัวิชาการ สามารถสรุปได้ว่า หลกัสตูร หมายถึง โปรแกรมที�มีแบบแผนในการปฏิบตั ิเพื�อใช้เป็นแนวทางในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ ในการเรียนรู้ของผู้ เรียนให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ตามที�ได้กําหนดไว้ เพื�อความก้าวหน้า ในด้านการศกึษาและการเจริญเตบิโตอยา่งมีประสิทธิภาพของผู้ เรียน ตลอดจนมีการวดัผล และประเมินผลที�มีความเหมาะสม  องค์ประกอบของหลกัสตูร  ไทเลอร์ (Tyler, 1971, p. 1) ได้สรุปองค์ประกอบที�สําคญัของหลกัสตูรไว้ 4 ประการดงันี �  1.  จดุมุง่หมายทางการศกึษา (Education purpose) ที�โรงเรียนต้องการให้ผู้ เรียนบรรลผุล  2.  ประสบการณ์ทางการศกึษา (Education experience) ที�โรงเรียนจะจดั ประสบการณ์อะไรบ้างที�จะทําให้ผู้ เรียนบรรลผุลตามจดุมุ่งหมายที�กําหนดไว้  3.  วิธีจดัประสบการณ์ (Organizational of education experience) โรงเรียนจะจดัประสบการณ์ให้มีประสิทธิภาพอยา่งไร  4.  วิธีการประเมิน (Determination of what to evaluate) เพื�อตรวจสอบจดุมุง่หมาย ที�กําหนดไว้ และเพื�อให้ทราบว่าผู้ เรียนได้บรรลจุดุมุง่หมายนั �นแล้ว  ชวลิต ชกํูาแพง (2559, หน้า 4-7) ได้นําเสนอรายละเอียดขององค์ประกอบ ของหลกัสตูร ดงันี �  1.  จดุมุง่หมายของหลกัสตูร จดุมุง่หมายของหลกัสตูรประกอบไปด้วยจดุมุง่หมาย            ในระยะสั �นและระยะยาว ซึ�งอาจจะกําหนดตามนโยบายของรัฐหรือครูผู้สอนก็ได้ ทั �งนี �ขึ �นอยู ่กบัความสอดคล้องกบัสภาพของเดก็และบริบทของสงัคมเป็นพื �นฐานในการกําหนดจดุมุ่งหมาย  2.  ขอบขา่ยเนื �อหาของหลกัสตูร ขอบข่ายเนื �อหาของหลกัสตูรเป็นองค์ประกอบ ที�สําคญัเพราะข้อมลูที�นํามาสร้างหรือกําหนดหลกัสตูรย่อมมาจากรูปแบบที�มีความหลากหลาย            ซึ�งโดยทั�วไปแล้ว ข้อมลูในการสร้างหลกัสตูรนํามาจากข้อเท็จจริง (Facts) มโนทศัน์ (Concept) หลกัการ (Principle) และระเบียบวิธี (Procedures) ทั �งนี � ครูผู้สอนจะต้องออกแบบการจดัการเรียนการสอนที�มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบักระบวนการคิดที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้ในเนื �อหานั �น  3.  ความสมัพนัธ์กบัเวลาในหลกัสตูร เวลาเป็นพื �นฐานของหลกัสตูร ซึ�งประกอบด้วย               2 มิตด้ิวยกนั โดยมีรายละเอียดดงันี � 



31 
   3.1  การจดัสรรเวลา (Allocated time) การจดัสรรเวลาควรมีลกัษณะพิเศษ เพื�อให้สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นไปตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูร เพราะการจดัสรรเวลาในหลกัสตูรเป็นสิ�งสําคญัที�จะชว่ยให้เป้าหมายของหลกัสตูรบรรลผุล ตามที�คาดหวงัไว้   3.2  ความตอ่เนื�องของหลกัสตูร (Curriculum sequencing) เป็นการเรียงลําดบัก่อนหลงัของข้อมลูหรือกิจกรรมของหลกัสตูรระหวา่งปี ความรู้เกี�ยวกบัลําดบัก่อนหลงั                       ของหลกัสตูรจะชว่ยลดปัญหาของการให้ความสําคญักบัเนื �อหาใดเนื �อหาหนึ�งมากเกินไป                   และการละเลยในบางเนื �อหาของหลกัสตูรได้   ศกัดิ-ศรี ปาณะกลุ, นิรมล ศตวฒิุ และระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (2556, หน้า 3-4)                   กลา่ววา่ หลกัสตูรมีองค์ประกอบสําคญั 4 สว่น ดงันี �  1.  หลกัการและจดุมุง่หมาย หลกัการคือคณุสมบตัหิรือแนวทางในการปฏิบตัเิกี�ยวกบัหลกัสตูร โดยหลกัการจะบอกให้รู้วา่หลกัสตูรนั �น ๆ จดัขึ �นเพื�ออะไร ซึ�งจะกําหนดไว้ในเชิงปรัชญาของหลกัสตูร สว่นจดุมุง่หมายของหลกัสตูร ส่วนจดุมุง่หมายของหลกัสตูร เป็นความคาดหวงัของหลกัสตูรวา่ ผู้ ที�จะเรียนจบหลกัสตูรนั �น ๆ จะมีคณุลกัษณะอยา่งไร ควรมีพฤติกรรมอะไรบ้าง จดุมุง่หมายจงึเป็นผลการเรียนรู้ที�เกิดขึ �นในตวัผู้ เรียน ทั �งในด้านความรู้ เจตคติ คา่นิยม ความสามารถและทกัษะตา่ง ๆ   2.  เนื �อหาวิชาและเวลาเรียน   2.1  เนื �อหาวิชาเปรียบเสมือนสื�อหรือเครื�องมือนําทางพาผู้ เรียนไปสูจ่ดุมุง่หมายของหลกัสตูร การเลือกเนื �อหาวิชาอาจจดัเป็นกลุม่วิชา หมวดวิชา หรือรายวิชาก็ได้ ทั �งนี �ขึ �นอยูก่บัเจตนาและความเหมาะสมในการจดัทําหลกัสตูร   2.2  เวลาเรียน คือสว่นที�กําหนดว่าหลกัสตูรนั �นต้องใช้เวลาศกึษาทั �งหมดกี�ปี แตล่ะปีต้องเรียนกลุม่วิชาหรือรายวิชาอะไรบ้าง ร้อยละเทา่ไร ในแตล่ะสปัดาห์ต้องเรียนวิชาอะไรบ้าง             เป็นเวลาเทา่ไร  3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ หมายถึงกิจกรรมตา่ง ๆ ที�ผู้บริหารและครูนําไปปฏิบตั ิ                   ให้เกิดผลแก่ผู้ เรียน ประกอบด้วยกิจกรรมสําคญั 3 ประการ   3.1  การแปลงหลกัสตูรสู่การสอน ได้แก่การจดัทําเอกสารหลกัสตูร วสัด ุและอปุกรณ์การสอนที�ต้องใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้บรรลผุลสําเร็จตามจดุมุง่หมาย ของหลกัสตูร เชน่ แผนการสอน คูมื่อครู แบบเรียน แบบฝึกทกัษะ หนงัสืออา่นประกอบ เป็นต้น 
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   3.2  การจดัเตรียมสิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ วสัดหุลกัสตูร เอกสารหลกัสตูร            การจดัอบรมบคุลากรทั �งผู้สอนและผู้ เกี�ยวข้องอื�น ๆ รวมทั �งการเตรียมอาคารสถานที� ห้องปฏิบตักิาร ห้องสมดุ ให้พร้อมที�จะรองรับกิจกรรมการเรียนรู้ตามที�หลกัสตูรกําหนดไว้   3.3  การสอน เป็นกระบวนการที�ประกอบด้วยการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และกิจกรรมเสริมความรู้ให้ผู้ เรียน จดุหมายปลายทางของกระบวนการสอนคือทําให้ผู้ เรียนบรรลผุลตามจดุมุง่หมายที�กําหนดไว้ในหลกัสตูร การสอนถือว่าเป็นหวัใจและเป็นกิจกรรมสําคญัที�สดุในการนําหลกัสตูรไปใช้  4.  การประเมินผล เป็นกระบวนการค้นหาคําตอบเกี�ยวกบัหลกัสตูร 2 ลกัษณะ ดงันี �   4.1  การประเมินผลการเรียน เป็นแนวปฏิบตัเิกี�ยวกบัการตรวจสอบคณุภาพ                           ของผู้ เรียนและการปรับปรุงการเรียนการสอนของครู   4.2  การประเมินผลหลกัสตูร เป็นการประเมินผลเกี�ยวกบัปัจจยัป้อน กระบวนการ ผลผลิตและผลกระทบของหลกัสตูรเพื�อนําไปปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้อง กบันโยบายทางการศกึษาและความต้องการของสงัคม  บญุเลี �ยง ทมุทอง (2553, หน้า 15; สนีุย์ ภู่พนัธ์ (2546, หน้า 18-19) ได้จําแนกองค์ประกอบ ที�สําคญัของหลกัสตูร ดงันี �  1.  จดุมุง่หมายของหลกัสตูร (Curriculum aims) หมายถึง ความตั �งใจ                               หรือความคาดหวงัที�ต้องการให้เกิดขึ �นในตวัผู้ ที�จะผา่นหลกัสตูร จดุมุง่หมายของหลกัสตูร                      มีความสําคญั เพราะเป็นตวักําหนดทิศทางและขอบเขตในการให้การศกึษาแก่เด็ก                          ชว่ยในการเลือกเนื �อหาและกิจกรรม ตลอดจนใช้เป็นมาตรการอยา่งหนึ�งในการประเมินผล  2.  เนื �อหา (Content) เนื �อหาเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ตา่ง ๆ ที�คาดวา่จะช่วยให้ผู้ เรียนพฒันาไปสูจ่ดุหมายที�กําหนดไว้   3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ (Curriculum implementation) เป็นการนําหลกัสตูร ไปปฏิบตั ิซึ�งประกอบด้วยกิจกรรมตา่ง ๆ เชน่การจดัทําวสัดหุลกัสตูร ได้แก่ คูมื่อครู เอกสารหลกัสตูร แผนการสอน แนวการสอน และแบบเรียน เป็นต้น นอกจากนี �ผลของการนําหลกัสตูร ไปใช้                   จะสมัฤทธิ-ผลหรือไมข่ึ �นอยูก่บัพฤตกิรรมการสอนของครู ดงันั �นครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ ในด้านการถ่ายทอดเนื �อหาความรู้ การวดัและประเมินผล จิตวิทยาการสอน ตลอดทั �งปรัชญาการศกึษาของแตล่ะระดบั 
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  4.  การประเมินผลหลกัสตูร (Evaluation) เป็นการหาคําตอบวา่หลกัสตูรสมัฤทธิ-ผล ตามที�กําหนดไว้ในจดุมุง่หมายหรือไม ่ซึ�งการประเมินหลกัสตูรเป็นงานใหญ่และมีขอบเขตกว้างขวาง ผู้ประเมินหลกัสตูรต้องวางโครงการประเมินผลไว้ลว่งหน้า  นพเก้า ณ พทัลงุ (2550, หน้า 9) กลา่วถึงองค์ประกอบของหลกัสตูร 4 ขั �นตอนดงันี �  1.  จดุมุง่หมาย (Objective) คือสิ�งที�หลกัสตูรต้องการให้เกิดขึ �นกบัผู้ เรียน หลงัจากที�จบหลกัสตูรไปแล้ว หรืออาจกล่าวได้วา่เป็นความคาดหวงัของหลกัสตูรก็ได้  2.  เนื �อหา (Content) คือสิ�งที�ผู้ เรียนต้องเรียนรู้  3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ (Curriculum implementation) คือการนําเอกสารหลกัสตูร  ไปใช้ปฏิบตัจิริง  4.  การประเมินผล (Evaluation) คือการตรวจสอบวา่หลกัสตูรนั �นบรรลผุลตามที�ตั �งเป้าหมายไว้หรือไม ่มากน้อยเพียงใด   จากแนวคดิของนกัวิชาการที�กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้ทําการสงัเคราะห์องค์ประกอบของหลกัสตูร ดงัตารางที� 5  ตารางที� 5  การสงัเคราะห์องค์ประกอบของหลกัสตูร     องค์ประกอบของหลักสตูร 

Tyler (1
971)  

ชวลิต ช
ูกาํแพง

 (2559)
  

ศักดิ� ศรี 
ปาณะกุ

ล และค
ณะ (25

56)  
บุญเลี�ย

ง ทุมทอ
ง (2553

)  
นพเก้า

 ณ พัท
ลุง (255

0)  

   การสังเคราะห์ องค์ประกอบ ของหลักสตูร 

1.  หลกัการของหลกัสตูร   •   1.  หลกัการของหลกัสตูร 2.  จดุมุง่หมายของหลกัสตูร • • • • • 2.  จดุมุง่หมาย ของหลกัสตูร 3.  เนื *อหาวิชา  • • • • 3.  เนื *อหาวชิาและเวลา ในการจดัประสบการณ์ 4.  เวลา  • •   5.  ประสบการณ์ในการศกึษา •     6.  การจดัประสบการณ์ •     4.  การจดัประสบการณ์ 7.  การนําหลกัสตูรไปใช้   •  • 8.  วิธีการประเมินผล • •    5.  วิธีการประเมินผล 
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  จากตารางการสงัเคราะห์องค์ประกอบของหลกัสตูร ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ว่า หลกัสตูรหรือโปรแกรมมีองค์ประกอบที�สําคญั 5 องค์ประกอบ และรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบของโปรแกรม ดงันี �  1.  หลกัการของโปรแกรม เป็นความสําคญัและแนวทางในการปฏิบตัขิองการใช้โปรแกรมที�กําหนดให้ทราบว่าโปรแกรมพฒันาขึ �นมาเพื�ออะไรและมีความสําคญัอยา่งไร  2.  จดุมุง่หมายของโปรแกรม คือ ผลที�ต้องการให้เกิดขึ �นกบัผู้ใช้โปรแกรม โดยจดุมุง่หมายของโปรแกรมเป็นสว่นที�มีความสําคญัเพราะเป็นสว่นที�กําหนดทิศทางและขอบเขตในการจดัประสบการณ์ ตลอดจนมาตรการหรือตวับง่ชี �ในการประเมินผล  3.  เนื �อหาวิชาและเวลาในการจดัประสบการณ์    3.1  เนื �อหา คือ ประสบการณ์ที�ผู้พฒันาโปรแกรมคดัเลือกเนื �อหาหรือประสบการณ์ ที�มีความจําเป็นเพื�อนํามาเป็นข้อมลูในการกําหนดให้ผู้ใช้โปรแกรมได้รับการพฒันาตามจดุมุง่หมายที�ได้กําหนดไว้   3.2  เวลา คือ การจดัสรรเวลาให้มีความเหมาะสมในการใช้โปรแกรมให้เป็นไป          ตามจดุมุง่หมายของโปรแกรมที�ได้ตั �งไว้  4.  การจดัประสบการณ์ คือ การนําโปรแกรมไปสูก่ารปฏิบตัิตามขั �นตอน                         หรือกระบวนการที�พฒันาขึ �น  5.  การประเมินผล คือการหาคําตอบวา่โปรแกรมที�พฒันาขึ �นมานั �นสมัฤทธิ-ผล                  หรือบรรลจุดุมุง่หมายตามที�ได้กําหนดไว้หรือไม ่ จากข้อมลูข้างต้นสามารถสรุปองค์ประกอบของโปรแกรมเป็นรูปภาพได้ ดงัภาพที� 6           
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 ภาพที� 6  องค์ประกอบของโปรแกรม   แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร  ทาบา (Taba, 1962, pp. 12-14) ได้นําเสนอรูปแบบของการพฒันาหลกัสตูร 7 ขั �นตอน ดงันี �  1.  การศกึษาวิเคราะห์ความต้องการ (Diagnosis of needs) เป็นการตรวจสภาพปัญหา และความต้องการตลอดจนความจําเป็นตา่ง ๆ ของสงัคมและผู้ เรียน  2.  การกําหนดจดุมุง่หมาย (Formulation of objective) เป็นการกําหนดจดุมุง่หมาย ให้ชดัเจนหลงัจากที�ได้ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการแล้ว  3.  การเลือกเนื �อหาสาระ (Selection of content) จดุมุง่หมายที�ได้กําหนดแล้ว จะมีส่วนชว่ยในการเลือกเนื �อหาสาระ ซึ�งจะต้องเลือกเนื �อหาสาระให้มีความสอดคล้อง กบัจดุมุ่งหมาย วยั และความสามารถของผู้ เรียน อีกทั �งยงัต้องสร้างความนา่เชื�อถือ และมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่ผู้ เรียนด้วย  4.  การจดัรวบรวมเนื �อหาสาระ (Organization of content) เนื �อหาสาระ ที�ได้                       ทําการเลือกแล้วจะต้องนํามาจดัลําดบั โดยคํานงึถึงความตอ่เนื�อง ความยากง่าย วฒิุภาวะ ความสามารถและความสนใจของผู้ เรียน  5.  การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of learning experience) ครูผู้สอนหรือผู้ ที�เกี�ยวข้องจะต้องคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกบัเนื �อหาวิชาและจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 

องค์ประกอบของโปรแกรม 

หลกัการของโปรแกรม 
จดุมุง่หมายของโปรแกรม 

เนื *อหาวชิาและเวลา ในการจดัประสบการณ์ 
การจดัประสบการณ์ 
การประเมินผล 
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  6.  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of learning experience) ประสบการณ์การเรียนรู้ควรจดัโดยคํานงึถึงเนื �อหาสาระและความตอ่เนื�อง  7.  การกําหนดสิ�งที�จะประเมินและวิธีการประเมินผล (Determination of what to evaluate and of the ways and means of doing it) คือ การตดัสินใจวา่จะต้องทําการประเมินอะไรเพื�อให้สามารถตรวจสอบได้วา่ บรรลตุามจดุมุง่หมายหรือวตัถปุระสงค์ตามที�ได้กําหนดไว้หรือไม ่และมีกําหนดวิธีการประเมินอย่างไร  สรุวีร์ เพียรเพชรเลิศ (2561, หน้า 17: 21) ได้สรุปภาพรวมของกระบวนการพฒันาหลกัสตูร ดงันี �  1.  การวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐาน   เป็นการพิจารณาสภาพปัญหาและความต้องการจําเป็นในการพฒันาหลกัสตูร ข้อมลูพื �นฐานจะชว่ยกําหนดองค์ประกอบตา่ง ๆ ของหลกัสตูรได้อย่างเหมาะสม และทําให้หลกัสตูร                ที�สร้างหรือพฒันาขึ �นสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและสงัคมได้ โดยข้อมลูพื �นฐานที�นํามาพิจารณาในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ ด้านปรัชญาการศกึษา ด้านสงัคมศาสตร์การศกึษา เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง วฒันธรรม ด้านจิตวิทยาการศกึษา จิตวิทยาพฒันาการ จิตวิทยาการเรียนรู้ ตลอดจนด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น  2.  การกําหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร เป็นการกําหนดทิศทางหรือแนวทาง                       ของการจดัการศกึษาในระดบัชาติ จดุหมายยงัแสดงถึงความมุง่หมายในระดบัหลกัสตูร                     หรือที�เรียกวา่ จดุหมายของหลกัสตูรซึ�งหมายถึงสิ�งที�มุง่หวงัที�จะให้ผู้ เรียนได้บรรลผุล หลงัจากที�สําเร็จหลกัสตูรนั �น ๆ แล้ว  3.  การเลือกและจดัเนื �อหาวิชา การคดัเลือกเนื �อหาวิชาควรคํานงึถึงความสามารถ            ในการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามความเหมาะสมกบัวยั เนื �อหาที�เลือกควรมีความเหมาะสม ทนัสมยั และมีความถกูต้องของเนื �อหาสาระหลกัในวิชานั �น ๆ   4.  การเลือกและจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การเลือกและจดัประสบการณ์การเรียนรู้เป็นกระบวนการที�สําคญัในการนําหลกัสตูรสู่การปฏิบตัใินชั �นเรียนเพื�อให้ผู้เรียนมีคณุภาพ             ตามหลกัสตูรที�กําหนด และเพื�อให้การจดัการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครูผู้สอน           จงึต้องมีความรู้ความเข้าใจในจดุมุง่หมายของหลกัสตูรและเนื �อหาสาระวิชาตา่ง ๆ เพื�อนํามาจดัประสบการณ์การเรียนรู้  5.  การกําหนดอตัราเวลาเรียนและการวดัผลและประเมินผล การกําหนดเวลาการเรียนการสอนให้แก่ผู้ เรียนในแตล่ะภาคเรียนหรือแตล่ะปีการศกึษา โดยจดัเนื �อหาวิชาออกเป็นภาค ๆ 
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 เรียงตามลําดบักําหนดจํานวนชั�วโมงหรือคาบในแตล่ะสปัดาห์ และการวดัผลและประเมินผล            การเรียน ควรกําหนดวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียน เกณฑ์การตดัสินผลการเรียน การให้ระดบัผลการเรียน การรายงานผลการเรียน และเกณฑ์การจบหลกัสตูร  6.  การนําหลกัสตูรไปใช้ เป็นการนําหลกัสตูรที�สร้างหรือพฒันาขึ �นไปสูก่ารปฏิบตัจิริงโดยผ่านกระบวนการวางแผน การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร การจดัหาวสัดหุลกัสตูร              การบริหารหลกัสตูร การนิเทศการใช้หลกัสตูร งบประมาณ เป็นต้น  7.  การประเมินผลหลกัสตูร การประเมินผลหลกัสตูรเป็นการหาคําตอบวา่หลกัสตูรบรรลจุดุมุง่หมายของหลกัสตูรหรือไม ่การประเมินหลกัสตูรจงึเป็นกิจกรรมในกระบวนการพฒันาหลกัสตูร ข้อมลูที�ได้จากการประเมินจะเป็นข้อมลูในการปรับปรุงหรือพฒันาหลกัสตูรให้ทนัสมยัและสามารถแก้ปัญหา ตลอดจนตอบสนองความต้องการของสงัคมได้  8.  การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร ผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องอาจทําการศกึษาปัญหาและทํางานร่วมกนัเพื�อแก้ไขปับปรุงข้อบกพร่องหรือจดัการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ครุผู้สอนเพื�อให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถดําเนินการปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูรให้เหมาะสม การปรับปรุงคณุภาพ ของหลกัสตูรจงึเป็นการจดัทําหลกัสตูร ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรให้ดีขึ �น ทั �งในด้านจดุมุง่หมาย การจดัเนื �อหารายวิชา การจดัการเรียนการสอนและการวดัประเมินผล เพื�อให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนและความต้องการของบคุคลตามสภาพของสงัคม  ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2561, หน้า 18-22) กลา่ววา่ การพฒันาหลกัสตูรทกุระดบั                       มีกระบวนการหลกั 4 ขั �นตอน คือ การกําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective) ซึ�งเป็นจดุเริ�มต้น เมื�อกําหนดวตัถปุระสงค์แล้วจงึกําหนดเนื �อหาสาระ (Content) โดยพิจารณาว่าสาระที�จะจดันั �น ทําได้ตามวตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงไร จากนั �นจงึเป็นการนําสาระไปจดัให้เกิดการเรียนรู้ (Methods) หรือการสอนที�ต้องเน้นให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายและเนื �อหาสาระควบคูก่นัไป เพื�อกําหนดวตัถปุระสงค์สาระและจดัระบบการสอน และประเมินภาวะรวมของหลกัสตูร (Evaluation) วา่สมัพนัธ์สอดคล้องกนัเพียงไร เมื�อพิจารณาทั �งระบบแล้วจึงจะนําหลกัสตูรไปใช้ โดยการประเมินผลจะมี 2 ขั �นตอนคือ การประเมินความพร้อมให้ชดัเจนก่อนนําไปใช้ เมื�อใช้แล้วจําเป็นต้องมี                 การประเมินอีกครั �งเพื�อการปรับปรุงและพฒันาทั �งระบบ ทั �งนี �ได้มีการสรุปเป็นกรอบแนวคิดของแนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร ดงัตารางที� 6     
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 ตารางที� 6  แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร  วตัถปุระสงค์  เนื *อหาสาระ                                        วิธีการสอน   การประเมิน 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 1.  กําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective)  2.  กําหนดเนื *อหาสาระ (Content)  3.  กําหนดระเบียบวิธีการสอน (Method)  4.  กําหนดแนวการประเมินผล (Evaluation)    มาลินี บณุยรัตพนัธ์, กานต์รวี บญุญานสุิทธิ-, กิตตศิกัดิ- ลกัษณา และสรุวีร์  เพียรเพชรเลิศ (2557, หน้า 9-10) ได้นําเสนอกระบวนการสร้างหลกัสตูรตามลําดบัขั �นตอน ดงันี �  1.  วิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐาน เป็นการวิเคราะห์ภมูิหลงั ความต้องการ ความจําเป็น              ของกลุม่เป้าหมาย เพื�อสร้างหลกัสตูรพฒันาคนกลุม่นั �นในเรื�องที�เป็นที�ต้องการหรือจําเป็น  2.  กําหนดหลกัการและจดุมุ่งหมายของหลกัสตูร   2.1  กําหนดลกัษณะเฉพาะของหลกัสตูรและเป้าหมายของหลกัสตูรในหลกัการ   2.2  กําหนดคณุลกัษณะของผู้ ที�จะจบหลกัสตูรในจดุมุง่หมายให้ชดัเจน   2.3  หลกัการและจดุมุง่หมายที�กําหนดจะต้องสอดคล้องกบัข้อมลูพื �นฐาน                       ที�วิเคราะห์ได้ในขั �นแรก  3.  เลือกและจดัเนื �อหาและประสบการณ์ในหลกัสตูร   3.1  เลือกและจดัเนื �อหาและประสบการณ์ที�ชว่ยเอื �อให้ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะตามที�คาดหวงัในจดุมุง่หมาย   3.2  จดัทําโครงสร้างหลกัสตูร ประกอบด้วยรายวิชาหรือหวัเรื�องของเนื �อหา                  และเวลาเรียน   3.3  จดัทําคําอธิบายของเนื �อหาของแตล่ะวิชาหรือแตล่ะหวัเรื�อง  4.  กําหนดแนวทางการประเมินผลสมัฤทธิ-ทางการเรียน   4.1  กําหนดแนวทางการประเมินผลสมัฤทธิ-ทางการเรียนที�สามารถวดัและประเมินได้วา่ผู้ เรียนมีคณุลกัษณะตามที�คาดไว้ในจดุมุง่หมาย   4.2  กําหนดวิธีการประเมินผลพร้อมทั �งเครื�องมือที�จะใช้ในการประเมินผล  5.  กําหนดแนวทางการประเมินหลกัสตูร เป็นการกําหนดรูปแบบที�จะใช้ในการประเมินหลกัสตูรหรือวิธีการที�จะใช้ในการประเมินหลกัสตูร 
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  สงดั อทุรานนัท์ (2532, หน้า 38-43) ได้อธิบายถึงวฏัจกัรของกระบวนการพฒันาหลกัสตูรไว้ 7 ขั �นตอน ดงันี �  1.  การวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐานเพื�อการพฒันาหลกัสตูร เป็นกระบวนการที�จะทําให้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการของสงัคมและของผู้ เรียน อนัจะสามารถจดัหลกัสตูรให้สามารถแก้ปัญหาและสนองความต้องการตา่ง ๆ ได้  2.  การกําหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร เป็นขั �นตอนที�กระทําหลงัจากที�ได้                             ทําการวิเคราะห์ข้อมลูและได้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการตา่ง ๆ แล้ว โดยการกําหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูรกําหนดขึ �นเพื�อเป็นการมุง่แก้ปัญหาและสนองความต้องการที�ได้จาก   การวิเคราะห์ข้อมลู  3.  การคดัเลือกและจดัเนื �อหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ เนื �อหาสาระ และประสบการณ์เป็นสิ�งที�มีความสําคญัเป็นอย่างมาก ทั �งนี �เพราะเนื �อหาสาระที�จะนํามาสอน              เป็นเสมือนสื�อกลางที�จะพาผู้ เรียนไปสูจ่ดุมุง่หมายที�กําหนดไว้  4.  การกําหนดมาตรการวดัและประเมินผล เป็นการกําหนดมาตรการให้ทราบวา่            ควรจะดําเนินการวดัและประเมินไรบ้างเพื�อให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์หรือความมุง่หมาย               ของหลกัสตูร  5.  การทดลองใช้หลกัสตูร ขั �นตอนนี �เป็นการศกึษาหาจดุออ่นหรือข้อบกพร่องตา่ง ๆ ทั �งนี �เพื�อหาทางแก้ไขหรือปรับปรุงหลกัสตูรให้ดีขึ �น เพราะเมื�อถึงเวลาที�จะต้องนําหลกัสตูรไปใช้จริงจะทําให้เกิดปัญหาหรือมีข้อบกพร่องน้อยที�สดุ  6.  การประเมินหลกัสตูรหลงัจากร่างเสร็จแล้ว ขั �นตอนนี �เป็นการประเมินหลกัสตูร              วา่มีลกัษณะเป็นอย่างไร มีความเหมาะสม มีจดุบกพร่องตลอดจนข้อแก้ไขอะไร หลงัจากที�ได้ดําเนินการทดลองใช้หลกัสตูรแล้ว  7.  การปรับปรุงหลกัสตูรก่อนที�จะนําหลกัสตูรไปใช้ หลงัจากที�ได้มีการตรวจสอบและประเมินผลเบื �องต้นแล้ว หากพบวา่ หลกัสตูรมีข้อบกพร่องหรือมีจดุออ่นอย่างไรจําเป็นที�จะต้องดําเนินการแก้ไขปรับปรุงเพื�อให้มีความถกูต้องหรือเหมาะสมก่อนนําหลกัสตูรไปใช้จริง  จากแนวคดิของนกัวิชาการที�กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้ทําการสงัเคราะห์แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร ดงัตารางที� 7    
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  ตารางที� 7  การสงัเคราะห์แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูร     ขั �นตอน/ แนวทาง/ กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

Taba (1
962)  

สุรวีร์ เ
พียรเพ

ชรเลิศ 
(2561) 

 

ไพฑ ูรย์
 สินลารั

ตน์ (25
61)  

มาลินี 
บุณยรัต

พันธ์ แ
ละคณะ

 (2557)
  

สงดั อุท
รานันท์

 (2532)
  

   สรุปขั �นตอน/ แนวทาง/ กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 

1.  ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการ และข้อมลูพื *นฐานที�จําเป็น • •  • • 1.  ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการ และข้อมลูพื *นฐาน ที�จําเป็น 2.  กําหนดหลกัการของหลกัสตูร    •  2.  กําหนดหลกัการ ของโปรแกรม 3.  กําหนดจดุมุง่หมาย ของหลกัสตูร • • • • • 3.  กําหนดจดุมุง่หมาย ของโปรแกรม 4.  เลอืกเนื *อหารสาระ • • • • • 4.  เลอืกเนื *อหาสาระ และกําหนดเวลา  5.  รวบรวมเนื *อหาสาระ •     6.  คดัเลอืกประสบการณ์ การเรียนรู้ • •  • • 
8.  กําหนดวิธีการวดั และประเมินผล • • • • • 6.  กําหนดวิธีการวดั และประเมินผล 9.  นําหลกัสตูรไปทดลองใช้     • 7.  นําโปรแกรมไปทดลองใช้ 10.  ปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร     • 11.  นําหลกัสตูรไปใช้  •   • 8.  นําโปรแกรมไปใช้  9.  ประเมินผลโปรแกรม 12.  จดัประสบการณ์การเรียนรู้ •  •   13.  ประเมินผลหลกัสตูร • • • • •   การสงัเคราะห์แนวทางและกระบวนการพฒันาหลกัสตูรดงัที�กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยั                   ได้สรุปและให้รายละเอียดเกี�ยวกบัขั �นตอนในการพฒันาโปรแกรม ดงันี �   1.  ศกึษาวิเคราะห์ความต้องการและข้อมลูพื �นฐานที�จําเป็น เป็นการวิเคราะห์                    สภาพปัญหาและประสบการณ์ตา่ง ๆ เพื�อนํามาใช้เป็นข้อมลูพื �นฐานในการพฒันาโปรแกรม                   ในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม 
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  2.  กําหนดหลกัการของโปรแกรม เป็นการกําหนดความสําคญัและแนวทาง                                ในการปฏิบตัขิองการใช้โปรแกรมที�กําหนดให้ทราบวา่โปรแกรมพฒันาขึ �นมาเพื�ออะไรตลอดจนโปรแกรม ที�พฒันาขึ �นมีความสําคญัอยา่งไร   3.  กําหนดจดุมุง่หมายของโปรแกรม เป็นการกําหนดผลที�ต้องการให้เกิดขึ �นกบัผู้ใช้โปรแกรม โดยจดุมุง่หมายของโปรแกรมเป็นสว่นที�มีความสําคญัเพราะเป็นส่วนที�กําหนดทิศทางและขอบเขตในการจดัประสบการณ์ ตลอดจนมาตรการหรือตวับง่ชี �ในการประเมินผล   4.  เลือกเนื �อหารสาระ เป็นประสบการณ์ที�ผู้พฒันาโปรแกรมคดัเลือกเนื �อหา หรือประสบการณ์ที�มีความจําเป็น เพื�อนํามาเป็นข้อมลูในการกําหนดให้ผู้ใช้โปรแกรมได้รับการพฒันาตามจดุมุง่หมายที�ได้กําหนดไว้  5.  กําหนดอตัราเวลาในการดําเนินกิจกรรม เป็นการจดัสรรเวลาให้มีความเหมาะสม  ในการใช้โปรแกรมให้เป็นไปตามจดุมุง่หมายของโปรแกรมที�ได้ตั �งไว้  6.  กําหนดวิธีการวดัและประเมินผล เป็นการกําหนดมาตรการหรือวิธีการวดัผลประเมินผล ตลอดจนเครื�องมือที�ใช้ เพื�อให้ทราบวา่ควรจะดําเนินการวดัและประเมินไรบ้าง และให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์หรือความมุง่หมายของโปรแกรม  7.  นําโปรแกรมไปทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข เป็นการศกึษาหาจดุอ่อนหรือข้อบกพร่องตา่ง ๆ ทั �งนี �เพื�อหาทางแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมให้ดีขึ �น  8.  นําโปรแกรมไปใช้ เป็นการนําโปรแกรมไปสู่การปฏิบตัิตามขั �นตอนหรือกระบวนการ  ที�พฒันาขึ �น  9.  ประเมินผลโปรแกรม เป็นการหาคําตอบวา่โปรแกรมที�พฒันาขึ �นมานั �นสมัฤทธิ-ผล หรือบรรลจุดุมุง่หมายตามที�ได้กําหนดไว้ด้วยเครื�องมือที�พฒันาขึ �นเพื�อใช้ในการประเมินผลโปรแกรม  แนวคิดเกี�ยวกับการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  การนําเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในสว่นนี � เป็นการรวบรวมแนวคิดและมมุมองของนกัวิชาการหลากหลายทา่น ในประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบัความหมาย                    ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารองค์ประกอบของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หลกัการจดั               การเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารแนวการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร กระบวนการเรียนการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสารโดยในแตล่ะประเดน็มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี � 
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  แนวคิดและความหมายเกี�ยวกับการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  Communicative language teaching หรือ CLT หรือการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร            มีนกัวิชาการจากตา่งประเทศและนกัวิชาการภายในประเทศได้ให้แนวคิดและความหมาย                  ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไว้อยา่งหลากหลายด้วยกนั โดยผู้ วิจยัได้ทําการสรุปความหมาย ได้ดงัตอ่ไปนี �   บนัซิยแูละจีเร็กกี � (Banciu & Jireghie, 2012, p. 94) ได้กลา่ววา่ การสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารเป็นลกัษณะการสอนแบบกว้าง ๆ แทนที�จะเป็นวิธีการสอนที�มีการฝึกปฏิบตั ิ               ในห้องเรียนตามที�กําหนดไว้อยา่งชดัเจน กลา่วคือสามารถยืดหยุน่ได้และเป็นสิ�งสําคญัมาก              ในการชว่ยเหลือนกัเรียนในการใช้ภาษาเป้าหมายในบริบทที�หลากหลายและเอื �อตอ่การเรียนรู้  ริชาร์ด (Richard, 2006, p. 2) กลา่ววา่ ภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นที�เข้าใจกนัดีวา่               เป็นชดุของหลกัการเกี�ยวกบัเป้าหมายของการสอนภาษา ผู้ เรียนเรียนรู้ภาษาอยา่งไร รูปแบบของกิจกรรมในชั �นเรียนที�อํานวยความสะดวกในการเรียนอย่างดี และบทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในชั �นเรียน   ฟรีแมน (Freeman, 2000, p. 121) ยงัได้อธิบายอธิบายว่า การสอนภาษา                             เพื�อการสื�อสาร มีจดุมุง่หมายเพื�อใช้ทฤษฎีของการสื�อสารโดยการสร้างสมรรถนะด้านการสื�อสารให้บรรลเุป้าหมายของการสอนภาษาให้มีประสิทธิภาพและพึ�งพาซึ�งกนัและกนัของภาษาและ           การสื�อสาร  วิดดอสนั (Widdowson, 1990 cited in Sreehari, 2012, p. 87) ได้ให้แนวคดิด้านภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative approach) คือการมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถทําสิ�งตา่ง ๆ กบัภาษาเพื�อแสดงถึงแนวคิดและการดําเนินการสื�อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ในขณะที�เนื �อหาทางด้านภาษาในบทเรียนไมไ่ด้เป็นรูปแบบที�ตายตวั แตใ่นขณะเดียวกนัในสว่นของแนวคิดของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารได้ถกูนํามาใช้ในทางปฏิบตั ิ  ลิตเติ �ลวู๊ด (Littlewood, 1981, p. 21) ได้ให้แนวคิดเกี�ยวกบัการสอนภาษา                           เพื�อการสื�อสารวา่ เป้าหมายของการสอนภาษาที�สองนั �นไมเ่พียงแตจ่ะเน้นไปที�วิธีการหรือเทคนิคเทา่นั �น แตย่งัต้องทําให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการสื�อสารด้วย ซึ�งการเรียนรู้ด้านการสื�อสาร             ไมเ่หมือนกบัการเรียนภาษาเพียงอยา่งเดียว แตจํ่าเป็นต้องมีข้อมลูอื�น ๆ มาสนบัสนนุด้วย เชน่ วตัถปุระสงค์ในการเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้   เซวิกนอน (Savignon, 1991 อ้างถึงใน ธูปทอง กว้างสวาสดิ-, 2549, หน้า 31) ได้อธิบายถึงความสามารถในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร หมายถึง ความสามารถในการปฏิสมัพนัธ์ 
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 ทางด้านสงัคม Social interaction โดยเฉพาะการพดูถือว่าเป็นความสามารถทางด้านภาษา                ที�สําคญั ซึ�งการพดูอาจไมถ่กูหลกัไวยากรณ์แตสื่�อความหมายได้และเหมาะสมกบัสถานการณ์   สมุิตรา องัวฒันกลุ (2537, หน้า 47) ได้ให้แนวคิดเกี�ยวกบัภาษาเพื�อการสื�อสารไว้วา่ ภาษาไมไ่ด้เป็นเพียงแคร่ะบบไวยากรณ์ที�ประกอบด้วยเสียง ศพัท์ โครงสร้างเท่านั �น แตภ่าษา คือระบบที�ใช้ในการสื�อสารหรือสื�อความหมาย ดงันั �น ในการสอนภาษาจงึควรสอนให้ผู้ เรียนสามารถจําภาษาไปใช้ในการสื�อสารหรือสื�อความหมายได้ ไมค่วรสอนให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้เพียงแครู่ปแบบหรือโครงสร้างของภาษาเทา่นั �น   พรสวรรค์ สีป้อ (2550, หน้า 22) ได้อธิบายวา่ การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                      เป็นการสอนภาษาตามกระบวนการคดิของผู้ เรียน โดยเริ�มจากการฟังไปสูก่ารพดู การอ่าน                และการเขียนเป็นการสอนภาษาที�มุง่เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั สนบัสนนุให้ผู้ เรียนมีการพฒันาทกัษะ การใช้ภาษาทกุทกัษะให้สามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตประจําวนัได้  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน (ม.ป.ป., หน้า 38) ได้อธิบายว่า การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นแนวคดิในการสอนภาษาที�มุง่เน้นความสําคญัของตวัผู้ เรียน ให้ผู้ เรียน            ได้ใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในชีวิตประจําวนัได้จริง มีการจดัลําดบัการเรียนรู้ เป็นขั �นตอนตามกระบวนการใช้ความคิดของผู้ เรียน ซึ�งเชื�อมระหวา่งความรู้ทางภาษา ทกัษะทางภาษา และความสามารถในการสื�อสาร เพื�อให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ด้านภาษาไปใช้ในการสื�อสาร   สําเรียง จานเขื�อง (2554, หน้า 65) ได้สรุปว่าการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หมายถึง การให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสใช้ทกัษะการฟัง การพดู การอา่น และการเขียนในเรื�องที�มีความหมายครบ ทั �ง 4 ด้าน เพื�อนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้  จากแนวคดิและความหมายของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของนกัวิชาการที�ได้ กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ความหมายและแนวคิดของนกัวิชาการ ดงัตารางที� 8         
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 ตารางที� 8  การวิเคราะห์แนวคดิการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  

แนวคิด/ ความหมาย 
Widdow

son (19
90)  

Littlewo
od (198

5)  
Richard

 (2006)
  

Banciu
 & Jireg

hie. (20
12)  

Freema
n (2009

)  
 Savign

on (199
1)  

สุมิตรา
 อังวัฒ

นกุล (2
537)  

พรสวร
รค์ สีป้อ

 (2550)
  

สพฐ. (
ม.ป.ป.

)  
สาํเรียง 

จานเขื�อ
ง (2554

)  

1.  การมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถ               ใช้ภาษา เพื�อแสดงถึงแนวคิด และ           การดาํเนินการสื�อสารในรูปแบบ ตา่ง ๆ ให้บรรลเุป้าหมาย 
• • • • • • • • • • 

2.  การจดักิจกรรม ที�ทาํให้ผู้ เรียน                    มีความสามารถ ในการสื�อสาร  •     • • •  
3.  การปฏิสมัพนัธ์ ทางสงัคมและ               การเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั      •  •   
4.  การจดักิจกรรม ทางภาษาตามทกัษะตา่ง ๆ คือ การฟัง การพดู                การอา่น และการเขยีน 

       •  • 
5.  กิจกรรมการเรียนการสอนสามารถยืดหยุน่ได้ตามบริบท และเอื *อตอ่                 การเรียนรู้ 

  • •      • 
6.  เนื *อหาทางภาษาไมไ่ด้เป็นรูปแบบ ที�กําหนดตายตวั • •    • •    

  จากแนวคดิดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หมายถึง                  แนวการสอนที�มุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ทั �ง 4 ทกัษะ               อนัประกอบด้วย ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอา่น และทกัษะการเขียน เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั �งยงัเป็นการให้ผู้ เรียนมีการปฏิสมัพนัธ์ทางด้านสงัคม กิจกรรมการเรียนการสอน  จะเป็นกิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัและเนื �อหาที�ใช้ประกอบในบทเรียนนั �นจะเป็นรูปแบบ                   ที�สามารถยืดหยุน่ได้ตามบริบท และกิจกรรมต้องแอตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนเพื�อให้ผู้ เรียนสมารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารทั �งในชั �นเรียนและในชีวิตประจําวนัได้ 
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  ลักษณะสาํคัญของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  สมุิตรา องัวฒันกลุ (2537, หน้า 109-112) ได้กําหนดจดุมุง่หมายของวิธีสอน                        ตามแนวการสอนเพื�อการสื�อสารวา่มุง่เน้นที�การพฒันาความสามารถของผู้ เรียนในการใช้ภาษา (Use) ตามความมุง่หมายในสถานการณ์ตา่ง ๆ และแม้ว่าจะให้ความสําคญัแก่ความคลอ่งแคลว่ ในการใช้ภาษา (Fluency) แตก็่มิได้ละเลยเรื�องความถกูต้องของภาษา (Accuracy) การเรียน           การสอนในแนวนี �จงึเน้นการทํากิจกรรมเพื�อฝึกการใช้ภาษาที�ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที�สดุ โดยฝึกในลกัษณะทกัษะสมัพนัธ์ (Intergrade Skill) หรือทกัษะรวมโดยผู้สอนเป็นผู้ นํากิจกรรม  มาให้นกัเรียนได้ทําการฝึก  แสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 132-134) กลา่ววา่วิธีสอนตามแนวการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารเป็นวิธีที�เปลี�ยนแนวความคิดทางการสอนภาษาที�มิใชมุ่ง่ความถกูต้องแมน่ยํา              ทางกฎเกณฑ์ภาษาเท่านั �น แตห่ากคํานงึถึงการนําภาษาไปใช้ในการสื�อสารที�แท้จริงด้วย                      โดยสามารถสรุปลกัษณะสําคญัได้ดงันี �  1.  มุง่เน้นการนําภาษาไปใช้จริง (Use) มากกวา่การสอนวิธีการใช้ภาษาตามหลกัภาษา (Usage) และให้ความสําคญักบัความคล่องแคลว่ในการใช้ภาษา (Fluency) มากกว่า                    ความถกูต้องแมน่ยําในการใช้ภาษา (Accuracy) แตเ่มื�อนกัเรียนใช้ภาษาแล้วเกิดข้อผิดพลาด ครูผู้สอนเองสามารถเข้าไปแก้ไขข้อผิดพลาดในชว่งเวลาที�เหมาะสม และไมเ่ป็นการรบกวนหรือ ทําให้ผู้ เรียนหยดุชะงกัในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร  2.  บรูณาการทั �ง 4 ทกัษะ ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทั �งนี�เพื�อให้ผู้ เรียนได้ฝึกทกัษะ ทางภาษาในการสื�อสาร  3.  เน้นให้ผู้ เรียนได้มีบทบาทในการฝึกภาษาเป็นสําคญั โดยมีครูเป็นผู้ ริเริ�มกิจกรรม และเป็นผู้ชว่ยในการฝึกภาษา โดยในลกัษณะของกิจกรรมสามารถจดัให้อยู่ในรูปของกลุม่ใหญ่ กลุม่ยอ่ย และกิจกรรมคู ่และครูยงัสามารถเป็นผู้ ร่วมสื�อสาร (Co-communicator) ในกิจกรรม            ได้ด้วย  4.  มุง่เน้นการสอนหน้าที�ทางภาษา (Function) มากกว่าการสอนรูปแบบทางภาษา (Forms) เพราะอาจจะมีรูปแบบทางภาษาหลายอย่างที�ทําหน้าที�อยา่งเดียวกนั ซึ�งการสอน                  ที�มุง่เน้นหน้าที�ทางภาษาจะชว่ยให้นกัเรียนทราบว่าตนเองมีความประสงค์ในการสื�อสารอย่างไร  5.  ลกัษณะกิจกรรมการเรียนการสอนที�สําคญัของวิธีการสอนคือ กิจกรรมการเรียน การสอนทกุกิจกรรมต้องเป็นไปเพื�อการสื�อสาร ไมว่า่จะเป็นการเลน่เกม การแสดงบทบาทสมมต ิ
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 การแก้ปัญหา โดยกิจกรรมที�เป็นการสื�อสารที�แท้จริงจะต้องมีลกัษณะที�เหมือนกบัการใช้ภาษา             ในชีวิตจริงหรือชีวิตประจําวนัให้มากที�สดุ  ความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ริชาร์ด และ ล็อกฮาร์ด (Richards & Lockhard, 1996, p. 45) กลา่ววา่ ความเชื�อ              เป็นรากฐานที�มาจากเป้าหมายและคา่นิยมที�มีความสมัพนัธ์ด้านเนื �อหาและกระบวนการทางด้านการสอนและความเข้าใจที�มีตอ่กระบวนการทํางานของตนเอง  เซง (Zheng, 2009, p. 74) กลา่ววา่ ความเชื�อของครูเป็นแนวความคิดที�มีความสําคญั อยา่งยิ�งในการสร้างความเข้าใจตอ่กระบวนการคิดอนัจะสง่ผลตอ่การศกึษา วิธีการสอน                       และการเรียนรู้ที�ถกูออกแบบมาเพื�อชว่ยให้ครูได้พฒันาตนเองตามหลกัการ  ซู (Xu, 2007, p. 1397) ได้กลา่วถึงความเชื�อด้านการสอนภาษาวา่มีความสําคญั             ตอ่การสร้างความเข้าใจและการปรับปรุงกระบวนการศกึษา โดยครูผู้สอนภาษาจะใช้กลยทุธ์ทางการสอนเพื�อรับมือกบัความท้าทายด้านการสอนที�มีอยูอ่ยา่งแพร่หลาย เพื�อกําหนดสภาพแวดล้อมและสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดผลสมัฤทธิ-และมีความสามารถทางภาษา  แอลแทนและเคอร์นาส (Altan & Kurnaz, 2018, p. 487) ได้กลา่วถึงความเชื�อวา่              เป็นคําที�มีความหมายสําคญัในด้านการศกึษาและในด้านการสอนภาษาตา่งประเทศ ทั �งนี �             ความเชื�อด้านการสอนเป็นการกําหนดแนวทางของครูในการสอนภาษาในอนาคต ซึ�งประกอบด้วยความเชื�อของผู้ เรียนที�มีตอ่การเรียนรู้ ตลอดประสบการณ์ด้านการสอน และการเรียนรู้ของครู               โดยมีประเดน็ความเชื�อที�สําคญัคือความเชื�อเกี�ยวกบัการสอน ความเชื�อเกี�ยวกบัเนื �อหาวิชา             ความเชื�อเกี�ยวกบัการเรียนรู้เพื�อการสอน ความเชื�อเกี�ยวกบัตนเอง และบทบาทในการสอน  จากแนวคดิด้านความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารข้างต้น ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ความสอดคล้องของแนวคดิ ดงัตารางที� 9        
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 ตารางที� 9  แนวคดิด้านความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  

ความเชื�อของครู และความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

Richard
s & Loc

khard, 
Z1996)

  
Zheng,

 (2009)
  

Xu, (20
07)  

Altan &
 Kurna

z, (201
8)  

เป้าหมายและคา่นิยมที�มีความสมัพนัธ์ด้านเนื *อหาและกระบวนการทางด้าน             การสอน •   • 
ความเข้าใจที�มีตอ่กระบวนการทาํงานของตนเอง และการปรับปรุงกระบวนการศกึษา •    
การสร้างความเข้าใจตอ่กระบวนการคิดอนัจะสง่ผลตอ่การศกึษา  • •  วิธีการสอนและการเรียนรู้ที�ถกูออกแบบมาเพื�อชว่ยให้ครูได้พฒันาตนเอง  •   กําหนดสภาพแวดล้อมและสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดผลสมัฤทธิ$และมีความสามารถทางภาษา  • •  
การกําหนดแนวทางของครูในการสอนภาษาในอนาคต •   • ประสบการณ์ด้านการสอนและการเรียนรู้ของครู    •   จากแนวคดิดงักลา่วผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ ความเชื�อ หมายถึง ความคิดเห็นและ ความเข้าใจของครูผู้สอนที�มีตอ่แนวคิดด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในการวางแผน และกําหนดเป้าหมายเพื�อพฒันากระบวนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร อนัจะสง่ผลตอ่คปุระสบการณ์และคณุภาพด้านการสอน  ปัจจัยสาํคัญและองค์ประกอบของความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  แมนซาโน (Manzano, 2015, pp. 552-557) ได้อธิบายถึงการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ในการสอนภาษาองักฤษวา่เป็นคณุลกัษณะที�ก่อให้เกิดความชํานาญในการใช้ภาษา                           อยา่งมีเป้าหมายในการสอน อีกทั �งความเชื�อด้านการศกึษาภาษามีความสําคญั และมีการสร้างแรงจงูใจในการสอนควบคูก่บัความรู้ทางด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร นอกจากนี �ประสบการณ์ทางการสอนยงัเป็นปัจจยัที�มีนยัสําคญัในการควบคมุการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสาร ในชั �นเรียน โดยได้มีการจําแนกประเดน็ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารออกเป็น                5 ด้าน ดงันี � 
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  1.  ความเชื�อเกี�ยวกบัภาษา  2.  ความเชื�อเกี�ยวกบัการเรียนรู้  3.  ความเชื�อเกี�ยวกบัการใช้กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  4.  การตอบสนองของผู้ เรียนในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  5.  ปัญหาในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน  ไมริง, ไมเจอร์, เวอร์ลปู และเบอร์เจน (Meirink, Meijer, Verloop, & Bergen, 2009,  p. 90) ได้อธิบายถึงความเชื�อของครูวา่เป็นสิ�งที�มีอิทธิพลที�สอดคล้องกนักบัด้านการสอน                       และการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยในการศกึษาด้านความเชื�อของครูนั �นจะประกอบไปด้วยแนวคิด                ที�มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งครูผู้สอนและผู้ เรียน 3 ประเดน็หลกั ดงันี �  1.  สาระสําคญัของความเชื�อ ในประเดน็นี �สื�อให้เห็นถึงสาระสําคญัของความเชื�อ                 ที�มีการเน้นยํ �าในการสื�อข้อมลูทางด้านความเชื�อและการสร้างองค์ความรู้ของผู้ เรียน โดยที�ครูจะมีหน้าที�รับผิดชอบในข้อบงัคบัของกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน  2.  ความเชื�อของผู้ เรียนที�เกี�ยวกบัการสอน เป็นความเชื�อที�มีตอ่การสอน และการเรียนรู้ที�เกี�ยวข้องกนักบัการสอนผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้บนพื �นฐานของความรู้ ซึ�งผู้ เรียนจะรับรับผิดชอบกระบวนการเรียนรู้นี �ด้วยตนเองตลอดจนการกระตุ้นกระทํางานและการเรียนรู้ร่วมกนั  3.  บริบทของความเชื�อในด้านการศกึษา โดยการสอนและการเรียนรู้ของผู้ เรียน                จะปรับเปลี�ยนไปตามวตัถปุระสงค์ตามที�ได้กําหนดขึ �นมาและความเชื�อด้านการสอน                          และการเรียนรู้ของผู้ เรียนในบริบทตา่ง ๆ จะถกูพฒันาขึ �นด้วยความพงึพอใจตามสาระสําคญั            ของความเชื�อนั �น  แอบดี �และอาซาดี � (Abdi & Asadi, 2015, p. 110) ได้ให้คําแนะนําด้านความเชื�อของครู ดงันี �  1.  ประสบการณ์ของครูผู้สอนในฐานะของผู้ เรียนภาษา โดยครูผู้สอนต้องมีประสบการณ์ในฐานะของผู้ เรียนรู้และสามารถสะท้อนผลเกี�ยวกบัสิ�งที�สอนและนํามา ซึ�งรูปแบบของความเชื�อเกี�ยวกบัการสอน  2.  รูปแบบประสบการณ์จากการสอน เป็นประสบการณ์ด้านการสอน ที�สามารถเป็นแหลง่ข้อมลูเบื �องต้นด้านความเชื�อของครูผู้สอนซึ�งเป็นวิธีการในการดําเนินงานสําหรับกลุม่ผู้ เรียนโดยเฉพาะเพื�อนําไปสูค่วามเชื�อที�เกี�ยวกบัวิธีการสอน 
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  3.  คณุลกัษณะเฉพาะของครูผู้สอน ทั �งนี �ครูบางคนจะมีความพงึพอใจตอ่วิธีการสอนเฉพาะตวัหรือกิจกรรมในการสอนอื�น ๆ ทั �งนี �เพราะว่าสิ�งเหลา่นี �จะเป็นสิ�งที�เหมาะสมกบัคณุลกัษณะส่วนบคุคลของครู  4.  ประสบการณ์จากสถานศกึษา ครอบครัว รัฐบาล และสงัคมแวดล้อม โดยสิ�งเหลา่นี �เป็นรูปแบบและวิธีการในการสอนที�จะทําให้เป็นรากฐานสําหรับชมุชนหรือระบบของโรงเรียนในการพฒันาการสอนให้มีประสิทธิภาพ  5.  หลกัการด้านการศกึษาหรือวิจยัเป็นฐาน โดยครูผู้สอนจะต้องขบัเคลื�อนระบบ           ของความเชื�อสําหรับหลกัการในการเรียนรู้ของการวิจยัด้านหลกัการพฒันาภาษาที�สอง การศกึษา หรือการสอนในโรงเรียน  นิชิโน (Nishino, 2009, pp. 40-56) ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบัความเชื�อของครูผู้สอน                ในด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารและการศกึษาทั�วไป โดยได้จําแนกปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความเชื�อ และการปฏิบตัขิองครูผู้สอนด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ดงันี �  1.  ความเชื�อของครูและการปฏิบตัใินชั �นเรียน (Teachers’ beliefs and classroom practice)   2.  ประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ (Learning experience)   3.  การฝึกอบรมก่อนทําการสอน (Pre-service training)   4.  การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบตัหิน้าที�ด้านการสอน (In-service training)   5.  ประสบการณ์ด้านการสอน (Teaching experience)   6.  ปัจจยัทางด้านบริบท (Contextual factors)   7.  ความเข้าใจในประสิทธิภาพด้านการสอน (Perceive teaching efficacy)   ชไมภกัดิ-และบานาร์ด (Chamaipak & Barnard, 2010, pp. 291-295) ได้กลา่วถึง ความเชื�อและการปฏิบตัขิองครูสอนภาษา โดยสรุปได้ดงันี �  1.  การใช้ภาษาในชั �นเรียน เป็นข้อควรตระหนกัในวตัถปุระสงค์เบื �องต้นที�จะพฒันาผู้ เรียนโดยการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  2.  การเรียนรู้โดยยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เป็นการกําหนดแนวทางในการจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางโดยให้ผู้ เรียนมีอิสระในการใช้ภาษาอยา่งเตม็ศกัยภาพ  3.  การเรียนรู้ด้วยกระบวนการลงมือปฏิบตัิ เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ที�กระตุ้นผู้ เรียนให้สามารถใช้ภาษาเป้าหมายเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการใช้ภาษาอยา่งราบรื�น            ในกิจกรรมตา่ง ๆ ที�ได้จดัให้ 
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  4.  การเรียนรู้จากข้อผิดพลาด เป็นการยอมรับและปรับปรุงแก้ไขในความผิดพลาด           ที�เกิดจากการใช้ภาษา ตลอดจนการหาแนวทางในการพฒันาและแก้ข้อผิดพลาดเพื�อให้สามารถใช้ภาษาได้อยา่งถกูต้อง  5.  บทบาทของครูผู้สอนและบทบาทของนกัเรียน ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ทางด้านภาษา สามารถให้คําแนะนําหรือคําอธิบายตา่ง ๆ และตรวจสอบการเรียนรู้และพฤติกรรม                การเรียนรู้ของผู้ เรียนได้  จากการศกึษาแนวคิดของความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของนกัวิชาการตามที�กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ดงันี �  1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นความเชื�อด้านบริบทในการจดัการสอนภาษา ทั �งนี �การสอนและการเรียนรู้จะปรับเปลี�ยนไปตามวตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้  2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นความเชื�อเกี�ยวกบัลกัษณะเฉพาะตวัของครูผู้สอนที�มีวิธีการใจการสอนภาษาที�แตกตา่งกนั โดยครูผู้สอนในแตล่ะคนจะเลือกวิธีการสอนที�เหมาะสมกบัตวัเอง  3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นความเชื�อด้านประสบการณ์  ด้านการสอนที�ครูผู้สอน เพื�อนํามาใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ ตลอดจน                  เป็นปัจจยัในการควบคมุการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นความเชื�อด้านการเรียนรู้ทั �งของครูและนกัเรียน ที�มีตอ่การสอนภาษาด้วยการจดักิจกรรมโดยใช้กิจกรรมตา่ง ๆ กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง            และการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผู้ เรียนและครูผู้สอน เพื�อให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพและผู้ เรียน                มีอิสระในการใช้ภาษาอยา่งเตม็ศกัยภาพ  โดยสรุปเป็นองค์ประกอบได้ตามภาพที� 7         
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            ภาพที� 7  ความเชื�อด้านการสอนภาษา   สมรรถนะและองค์ประกอบสาํคัญของภาษาเพื�อการสื�อสาร  คเนลและสเวน (Canale & Swain, 1980, pp. 71-85) ได้แยกองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการสื�อสารไว้ 4 องค์ประกอบ ดงันี �  1.  สมรรถนะด้านโครงสร้างทางไวยากรณ์ (Grammatical competence) หมายถึง ความรู้ด้านภาษา ได้แก่ ความรู้เกี�ยวกบัคําศพัท์ โครงสร้างของคํา ประโยค ตลอดจนการสะกดคํา และการออกเสียง  2.  สมรรถนะด้านสงัคม (Sociolinguistic competence) หมายถึง การใช้คํา และโครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสงัคม เชน่ การขอโทษ การขอบคณุ การถามทิศทาง และขอข้อมลูตา่ง ๆ ตลอดจนการใช้ประโยคคําสั�ง  3.  สมรรถนะด้านการปฏิสมัพนัธ์ (Discourse competence) ความสามารถ                      ด้านการปฏิสมัพนัธ์เป็นการเชื�อมโยงระหว่างโครงสร้างทางภาษากบัความหมายในการพดู และเขียนตามรูปแบบในสถานการณ์ที�ตา่งกนั  4.  สมรรถนะด้านกลยทุธ์ (Strategic competence) เป็นความสามารถด้านการใช้กลวิธีตา่ง ๆ แทนการสื�อสารเพื�อให้บรรลเุป้าหมายในการสื�อสาร  แสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 132) ได้จําแนกองค์ประกอบสําคญัในการสื�อสาร โดยมีแนวคิดว่า เป้าหมายของการเรียนการสอนภาษาเพื�อพฒันาความสามารถทางการสื�อสาร (Communicative competence) นกัเรียนจะสามารถใช้ภาษาได้ถกูต้องเหมาะสม โดยมีรายละเอียด ดงันี �  

คณุลกัษณะของครูตอ่การจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 

การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
ประสบการณ์ในการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร 

ความเชื�อด้านการสอน
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  1.  ความสามารถทางด้านภาษาศาสตร์หรือไวยากรณ์ (Linguistic or grammatical competence) นกัเรียนจะต้องมีความเชี�ยวชาญด้านกฎเกณฑ์ของภาษา คําศพัท์ รูปประโยค          การออกเสียง การสะกดคํา ทั �งที�เป็นภาษาพดู (Verbal) และที�ไมใ่ชภ่าษาพดู (Non-verbal)   2.  ความสามารถทางภาษาศาสตร์สงัคม (Sociolinguistic competence) นกัเรียนจะต้องแยกแยะภาษาที�ใช้ในสงัคมที�แตกตา่งกนัได้วา่ เป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการ ใครพดูคยุกบัใคร ระดบัเสียงแบบใด  3.  ความสามารถด้านการสมัพนัธ์ของข้อความ (Discourse competence) นกัเรียนจะต้องมีความรู้เกี�ยวกบัระเบียบวิธีของความสมัพนัธ์ระหวา่งประโยค โดยใช้ความรู้ทางไวยากรณ์และความสามารถในการเชื�อมโยงความหมายทางภาษาให้เข้ากนัได้อยา่งถกูต้อง มีความเข้าใจและทํานายความข้างหน้าเกี�ยวกบัรูปลกัษณ์ของภาษาที�จะเกิดขึ �นในบริบท (Context) ได้ถกูต้อง  4.  ความสามารถทางด้านกลวิธีในการสื�อความหมาย (Pragmatic competence or strategic competence) นกัเรียนจะต้องมีความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ ตลอดจนการใช้กิริยาทา่ทาง สีหน้า และนํ �าเสียง ประกอบในการสื�อความหมาย การใช้กลวิธีนี � เป็นการแสดงออกทั �งที�เป็นภาษาพดู (Verbal) และที�ไมใ่ชภ่าษาพดู (Non-verbal)   เมื�อพิจารณาจากองค์ประกอบสําคญัของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจากนกัวิชาการ ดงัข้างต้นแล้วสามารถสรุปและจําแนกองค์ประกอบของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                            ได้ 4 องค์ประกอบ ดงันี �  1.  สมรรถนะด้านภาษาศาสตร์หรือไวยากรณ์ (Grammatical competence) สมรรถนะ ในด้านนี �ผู้ เรียนหรือผู้ ที�ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารจะต้องมีความรู้ในเรื�องของโครงสร้างทางภาษา คําศพัท์ รูปประโยค ตลอดจนกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ทางด้านภาษา ทั �งในส่วนที�เป็นภาษาพดู และที�ไมใ่ชภ่าษาพดู  2.  สมรรถนะด้านภาษาศาสตร์สงัคม (Sociolinguistic competence) คือการใช้คํา รูปแบบประโยค ตลอดจนโครงสร้างทางภาษาที�จําเป็น และจะต้องใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพ ของบริบทและความเหมาะสมกบัระดบับคุคล  3.  สมรรถนะการสมัพนัธ์ของข้อความ (Discourse competence) ผู้ เรียนหรือผู้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารจะต้องมีความสามารถในการเชื�อมโยงระหวา่งโครงสร้างทางภาษา (Grammatical form) กบัความหมาย (Meaning) ทั �งในการพดูและการเขียนตามรูปแบบตา่ง ๆ และตามบริบท หรือสถานการณ์ที�มีความแตกตา่งกนั 
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  4.  สมรรถนะด้านกลวิธีในการสื�อความหมาย (Strategic competence) ผู้ เรียน             และผู้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารจะต้องสามารถใช้เทคนิคเพื�อให้การติดตอ่สื�อสารจนประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะการสื�อสารด้านการพดู ซึ�งถ้าผู้พดูมีกลวิธีในการที�จะไมทํ่าให้การสนทนานั �นหยดุลงกลางครัน ผู้พดูเองสามารถใช้ภาษาทา่ทาง (Body language) หรือการใช้คําศพัท์อื�นเพื�อขยายความในสิ�งที�ผู้พดูต้องการสื�อสาร  หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, pp. 20-21) ได้แบง่ชนิดของกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารออกเป็น 2 ชนิด ดงันี �  1.  กิจกรรมการสื�อสารตามหน้าที�ของภาษา (Functional communication activities) โดยกิจกรรมการสอนในประเภทนี �มีจดุประสงค์สําคญัเพื�อให้ผู้ เรียนได้สามารถใช้ภาษาตามที�รู้เพื�อที�จะสามารถใช้ภาษาในการสื�อความหมายให้บคุคลอื�นทราบตามสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งจะต้องเน้นหน้าที�ทางภาษาในการสื�อสาร โดยความสําเร็จของผู้ เรียน จะขึ �นอยู่กบัความสามารถในการสื�อสารตามสถานการณ์ปัจจบุนั  2.  กิจกรรมที�เน้นปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social interaction activities) กิจกรรมนี �                จะมุง่เน้นให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามบริบทและบทบาททางสงัคม นอกเหนือจาก          การเน้นในเรื�องหน้าที�ทางภาษา โดยกิจกรรมจะเป็นการสมมตสิถานการณ์ตา่ง ๆ ทางสงัคมให้มี ความเหมือนกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ �นในชีวิตจริง เชน่กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role play)   ริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 22-23) ได้ให้ข้อสรุป 10 ประการ ในการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ดงันี �  1.  การเรียนรู้ภาษาที�สองจะเกิดขึ �นได้ง่ายถ้าผู้ เรียนได้ปฏิสมัพนัธ์หรือสื�อสารในภาษาอยา่งมีความหมาย (Interaction)   2.  กิจกรรมทางภาษาหรือแบบฝึกหดัที�มีคณุภาพในชั �นเรียนจะทําให้ผู้ เรียนมีโอกาส            ที�จะสื�อความหมายในภาษา เพิ�มพนูแหลง่การเรียนรู้ทางด้านภาษา สงัเกตการณ์ใช้ภาษา                 และมีสว่นร่วมในการร่วมสื�อสาร (Effective task)   3.  การสื�อสารจะมีความหมายก็ตอ่เมื�อผู้ เรียนสามารถสื�อสารในเรื�องที�เกี�ยวข้อง                 กบัตนเอง น่าสนใจ น่ามีสว่นร่วม (Meaningful communication)   4.  การสื�อสารเป็นกระบวนการที�เน้นภาพรวม (Historic process) โดยจําเป็นต้องใช้ ทั �งทกัษะทางภาษาและรูปแบบอื�น ๆ (Modality)  
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  5.  การเรียนภาษาเกิดจากการทํากิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบอปุนยั (Inductive learning) คือการผา่นกระบวนการค้นพบกฎและรูปแบบของภาษาด้วยตนเอง และจากกิจกรรมการเรียนรู้ที�สอนกฎเกณฑ์และรูปแบบของภาษา (Deductive learning and language discovery)   6.  การเรียนภาษาเป็นการเรียนรู้ที�คอ่ยเป็นคอ่ยไป ผู้ เรียนเรียนรู้จากการใช้ภาษา และจากการลองผิดลองถกูในภาษา แม้วา่จะเกิดความผิดพลาดในการใช้ภาษา ถือวา่เป็นเรื�องธรรมดาที�เกิดขึ �นในการเรียนรู้โดยเป้าหมายของการเรียนภาษาจริง ๆ แล้ว คือการมีความสามารถในการใช้ภาษาอย่างถกูต้องและมีความเหมาะสม (Accuracy and fluency)   7.  ผู้ เรียนแตล่ะคนมีกระบวนการในการพฒันาภาษาของตนเองและมีอตัรา                     ในการพฒันาที�แตกตา่งกนั มีความต้องการและแรงจงูใจในการเรียนภาษาที�ไมเ่หมือนกนั (Individuality)   8.  การเรียนภาษาที�มีประสิทธิภาพนั �นขึ �นอยู่กบักลวิธีทางการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ (Strategy)   9.  บทบาทของครูผู้สอนในห้องเรียนคือการเป็นผู้ ที�ชว่ยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ สร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้ฝึกและสามารถใช้ภาษาและให้ผลสะท้อนกลบัในการใช้ภาษา                     และการเรียนภาษาของผู้ เรียน (Teacher as a facilitator)   10.  ห้องเรียนเปรียบเสมือนชมุชนที�ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และแบง่ปันการเรียนรู้                  ซึ�งกนัและกนั (Collaboration and sharing)   กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  มีนกัวิชาการได้นําเสนอรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร             ไว้ดงันี �  ไรท์ (Wright, 1981) ได้กลา่วถึงกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   ในด้านกิจกรรมการฟังและพดูวา่ กิจกรรมฟังในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารได้กําหนดขึ �นมา อยา่งหลากหลายเพื�อให้ตอบสนองในความต้องการ การฝึกฝน บนพื �นฐานทางวฒันธรรม โดยกิจกรรมตา่ง ๆ และการใช้สื�อประเภทตา่ง ๆ เหลา่นี �ได้อธิบายและแสดงให้เห็นว่าการการสอน          การฟังนั �นจะต้องใช้สื�อที�มีความเหมาะสมตอ่ทกุกลุม่เป้าหมาย ระดบัความสามารถ การกระตุ้น ให้ผู้ เรียนได้ทําการฝึกใช้ภาษาในการสื�อสาร ตลอดจนผลที�จะกระทบตอ่การฟังและของผู้ เรียน           ซึ�งกิจกรรมได้แบง่ออกดงันี � 
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  1.  การฟังเพื�อความเข้าใจ สิ�งสําคญัในการพดูเพื�อการสื�อสารในการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศนั �นแนน่อนวา่ นกัเรียนจะต้องสามารถเข้าในในสิ�งที�คนอื�น ๆ พดูและสามารถตอบโต้ได้ โดยสื�อโสตที�จะนํามาใช้ในการพฒันาการฟังเพื�อความเข้าใจนั �นจะต้องเป็นสื�อ                ที�เกี�ยวข้องกบัทกัษะการฟังโดยตรง โดยครูผู้สอนจะต้องมีการให้คําชี �แนะสําหรับการฟัง ตลอดจนการกระตุ้นให้ผู้ เรียนเข้าใจในสิ�งที�กําหลงัเรียนรู้และมีวิธีการวดัผลอย่างเหมาะสม โดยมีตวัอยา่งกิจกรรมดงันี �    1.1.  การฟังและหาคําตอบ โดยนกัเรียนจะถกูสอบถามหรือแยกแยะจากสิ�งที�ได้ฟัง ซึ�งอาจจะฟังจากครูหรือฟังจากเทป   1.2  ฟังและปฏิบตัติาม โดยนกัเรียนจะสามารถฟังและให้สญัลกัษณ์ หรือเขียนบนแผนที�วางแผน วาดตาราง วาดรูป ตอบแบบสอบถาม ตารางทางสถิติ กราฟ ตารางเวลา ตลอดจนตารางนดัหมายตา่ง ๆ โดยข้อมลูจะต้องมาจากสิ�งที�ได้ยิน   1.3  ฟังและวาดภาพประกอบ นกัเรียนจะวาดรูปจากสิ�งที�นกัเรียนได้ยิน โดยอาจจะเป็นการวาดตามคําแนะนําตา่ง ๆ การวาดตามลําดบัเหตกุารณ์ให้มีความสมบรูณ์ หรือข้อมลูอื�น ๆ จากสิ�งที�ได้ยิน  2.  กิจกรรมการพดูแบบควบคมุ ในหลายปีผ่านมานี �มีหลายแนวคดิที�จะพฒันาการพดูแบบควบคมุโดยใช้รูปภาพในนิตยสาร โดยสิ�งนี �เป็นประโยชน์อย่างยิ�งในการพฒันาทกัษะการพดูทั �งนี �เพราะเป็นสิ�งที�ทําให้ผู้ เรียนมีความต้องการในการที�จะฟังและพดูออกมา ในขณะเดียวกนั สิ�งนี �จะไปควบคมุกระบวนการคิดของผู้ เรียน ซึ�งกิจกรรมตา่ง ๆ สามารถใช้กิจกรรมกลุม่ในการฝึกพดูหรือบรรยายตามโครงสร้างทางภาษาและการใช้เกมเข้ามาเป็นสว่นหนึ�งในการดําเนินกิจกรรม ทั �งนี �สื�อและอปุกรณ์ในการสอนสามารถหาได้จากนิตยสารหรือรูปภาพตา่ง ๆ ทั �งนี �รูปภาพ สามารถสร้างแรงจงูใจและเป็นตวักระตุ้นให้ผู้ เรียนพดูภาษาองักฤษได้  3.  กิจกรรมการพดูสนทนา การโต้วาที และการพดุแสดงความคดิเห็น กิจกรรมนี �              เป็นกิจกรรมการใช้ภาษาอย่างอิสระของนกัเรียน โดยที�นกัเรียนมีประสบการณ์ และการฝึกฝนจากการพดูแบบควบคมุเรียบร้อยแล้ว กิจกรรมนี �นกัเรียนจะใช้ภาษา เพื�อแสดงความคิดเห็น ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในสิ�งที�ต้องการสื�อสารอยา่งอิสระภายใต้โครงสร้างทางภาษาโดยสื�ออปุกรณ์หรือกิจกรรมจะเป็นตวักระตุ้นให้ผู้ เรียนได้แสดงศกัยภาพทางด้านภาษาออกมา ซึ�งสถานการณ์อาจจะเป็นการแสดงบทบาทสมมต ิการร้องขอข้อมลู การขอโทษ การแสดงความยินดี เป็นต้น  สเตอร์ทริช (Sturtridge, 1981) ได้กลา่วถึงการจดักิจกรรมการแสดงบทบาทสมมตวิ่ากิจกรรมการแสดงบทบาทสมมตเิป็นกิจกรรมที�มีประสิทธิภาพสงูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
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 ทั �งนี �การจดักิจกรรมด้วยการแสดงบทบาทสมมตจิะสามารถลดความไมส่มจริงในชั �นเรียน การให้ผู้ เรียนได้พดูอยา่งมีความหมายเพื�อที�จะสื�อสารกบัผู้ เรียนคนอื�น ๆ โดยกิจกรรม การแสดงบทบาทสมมตนิั �นถกูตีความไว้อยา่งหลากหลายความหมายจากครูและผู้ เขียนหนงัสือ ซึ�งสามารถสรุปได้วา่ กิจกรรมบทบาทสมมตเิป็นกิจกรรมที�ผู้สอนได้ออกแบบมาให้ผู้ เรียน ได้ใช้ภาษาในการสื�อสารในชั �นเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีการใช้ภาษาอยา่งอิสระ ในสถานการณ์ที�คาดหวงั โดยตวัอยา่งกิจกรรมอาจจะกําหนดเป็นสถานการณ์ตามสถานที�ตา่ง ๆ การเชื �อเชิญ การหยิบยืมสิ�งของ เป็นต้น  โฮลเด้น (Holden, 1981) ได้นําเสนอกิจกรรมการแสดงละคร โดยกิจกรรมการแสดงละครเป็นกิจกรรมการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามบทบาทที�ผู้ เรียนได้รับ โดยความแตกตา่ง ระหวา่ง การแสดงบทบาทสมมตแิละการแสดงละครจะตา่งกนัตรงที�การบทบาทสมมตจิะกําหนดสถานการณ์เพื�อนําเสนอวตัถปุระสงค์ของบทบาทนั �น ๆ แตก่ารแสดงละครจะครอบคลมุกิจกรรมการพดูเพื�อการสื�อทั �งหมดในกิจกรรมตั �งแตต้่นจนจบ  มาเล ่(Maley, 1981) ได้นําเสนอเกมและกิจกรรมในการแก้ปัญหาวา่ เกมเป็นกิจกรรม ที�มีความหลากหลายและมีความสําคญัในการจดักิจกรรมเพื�อพฒันาสมรรถนะในการใช้ภาษา เพราะหากเรายอมรับวา่ในชั �นเรียนและนอกชั �นเรียนมีความแตกตา่งกนัแล้ว ภาษาก็ย่อมมี           ความแตกตา่งกนัในการใช้ด้วยเชน่กนั เพราะสิ�งที�ควรคํานงึในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารนั �นคือธรรมชาต ิการสร้างสรรค์ สื�อจริง พฤตกิรรมทางด้านภาษา ที�เป็นส่วนหนึ�งของผู้ เรียน โดยในกลุม่ของเกมนั �น ได้แบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ ดงันี �  1.  เกม มีลกัษณะของเกม ดงันี �   1.1.  เป็นเกมประเภทแสดงถึงความรู้ความจําหรือหลกัการสงัเกต   1.2  เป็นเกมที�ยึดหลกัการตีความหรือการเดาความหมาย   1.3  เกมที�มีการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก   1.4  เกมกระดาน    1.5  การ์ดเกม   1.6  เป็นเกมที�แสดงถึงความตอ่เนื�อง  2.  กิจกรรมการแก้ปัญหา   2.1  กิจกรรมตีความข้อมลู   2.2  กิจกรรมที�แสดงถึงการตดัสินใจ   2.3  กิจกรรมที�แสดงถึงกระบวนการคดิ 
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  บทบาทของครูผู้สอน  ลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, p. 19) ได้อธิบายวา่บทบาทของครูผู้สอนไว้ว่า ครูผู้สอนจะต้องทําหน้าที�เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Teacher as facilitator) โดยครูผู้สอนอาจจะต้องทําหน้าที�อยา่งหลากหลายเพื�อพฒันาการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารของผู้ เรียน ซึ�งสามารถสรุปได้ ดงันี �  1.  ครูผู้สอนทําหน้าที�ควบคมุการเรียนรู้ของผู้ เรียน คือการที�ครูจะต้องมีเป้าหมาย               ในการประสานงานของกิจกรรมการเรียนรู้เพื�อให้เกิดความก้าวหน้าในการเรียนรู้และนําไปสู ่           การสื�อสารที�ดีขึ �นของผู้ เรียน   2.  ครูเป็นผู้จดัการชั �นเรียน โดยครูจะต้องทําหน้าที�ในการรับผิดชอบจดักลุม่ผู้ เรียน  ตามรูปแบบกิจกรรมตา่ง ๆ ทั �งนี �เพื�อให้มั�นใจวา่การจดัเตรียมสิ�งตา่ง ๆ เป็นที�น่าพอใจ  3.  ครูต้องสร้างความคุ้นเคยในการใช้ภาษาให้กบัผู้ เรียน โดยการนําเสนอภาษาใหม ่การทดสอบที�ควบคมุการร่วมกิจกรรมของนกัเรียนทั �งหมด การประเมินผลตลอดจนการแก้ไขข้อผิดพลาดตา่ง ๆ ในการใช้ภาษา  4.  ครูจะไมแ่ทรกแซงหรือขดัขวางการใช้ภาษาของผู้ เรียนแตค่รูจะให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาหรือเรียนรู้อย่างอิสระ โดยกิจกรรมจะให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้บอ่ยที�สดุ เชน่ กิจกรรมคู ่  สลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) กลา่ววา่ บทบาทของผู้สอนที�จะสามารถสง่เสริม             ให้ผู้ เรียนได้แสดงบทบาทเพื�อพฒันาตนเองให้เป็นไปตามลกัษณะผู้ เรียนที�พงึประสงค์ ดงันี �   1.  ศกึษาวิเคราะห์ผู้ เรียนเป็นรายบคุคลแล้วนําข้อมลูมาใช้ในการวางแผนการจดั             การเรียนรู้ที�ท้าทายความสามารถของผู้ เรียน  2.  กําหนดเป้าหมายที�ต้องการให้เกิดขึ �นกบัผู้ เรียนด้านความรู้และทกัษะกระบวนการ  ที�เป็นความคิดรวบยอดหลกัการและความสําคญัรวมทั �งคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์   3.  ออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ที�ตอบสนองความแตกตา่งระหวา่งบคุคล             และพฒันาการทางสมองเพื�อนําผู้ เรียนไปสูเ่ป้าหมาย   4.  จดับรรยากาศที�เอื �อตอ่การเรียนรู้และดแูลชว่ยเหลือผู้ เรียนให้เกิดการเรียนรู้   5.  จดัเรียงและเลือกใช้สื�อให้เหมาะสมกบักิจกรรมนําภมูิปัญญาท้องถิ�นเทคโนโลยี             ที�เหมาะสมมาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน  
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  6.  ประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนด้วยวิธีการที�หลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาต ิของวิชาและระดบัพฒันาการของผู้ เรียนและวิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริม และพฒันาผู้ เรียนรวมทั �งปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง  7.  ครูทําหน้าที�เป็นผู้ให้คําปรึกษา กลา่วคือครูจะต้องทําหน้าที�ดแูลผู้ เรียน ช่วยเหลือผู้ เรียนให้ประสบผลสําเร็จในการใช้ภาษาในชั �นเรียน ซึ�งจะต้องเป็นผู้คอยชี �แนะดแูลจดุเดน่จดุด้อยของผู้ เรียน ซึ�งเป็นพื �นฐานในการวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ในอนาคต  8.  บางครั �งครูสามารถเป็นผู้ ร่วมสื�อสารในกิจกรรมกบัผู้ เรียน ซึ�งครูสามารถ เป็นผู้ นําเสนอและกระตุ้นผู้ เรียนให้ใช้ภาษาโดยที�ไมต้่องริเริ�มหลกัในการเรียนรู้จากผู้ เรียน  บทบาทของผู้เรียน  ริชาร์ด (Richard, 2006, p. 4) ได้อธิบายบทบาทของผู้ เรียน (Learner’s role) ไว้วา่             ในการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้ เรียนมีบทบาทสําคญัในห้องเรียนมากกวา่ผู้สอน ผู้ เรียนเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ ได้ลงมือใช้ภาษาด้วยตนเองโดยการแลกเปลี�ยนข้อมลู ร่วมกบัเพื�อน ๆ การชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนัจะทําให้เกิดการเรียนรู้จากการทํากิจกรรมกลุม่ร่วมกนั และผู้ เรียนพยายามเรียนรู้ด้วยตนเองเพิ�มขึ �นโดยการนําสิ�งที�ตนเรียนรู้ในห้องเรียน มาเป็นเครื�องมือชว่ยในการหาความรู้เพิ�มเตมินอกห้องเรียน เชน่ การอ่านหนงัสือภาษาองักฤษ เรียนรู้เพิ�มเตมิในสิ�งที�ตนเองสนใจจากห้องสมดุ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากนี � ผู้ เรียนยงัสามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่เพื�อนร่วมชั �นเรียนได้อีกด้วย   ริชาร์ดและรอเจอร์ (Richard & Rogers, 1995 อ้างถึงใน ธูปทอง กว้างสวาสดิ-, 2549, หน้า 32) ได้อธิบายบทบาทของผู้ เรียนวา่ผู้ เรียนคือผู้ปรึกษา (Negotiator) การเรียนรู้เกิดจาก           การปรึกษาหารือในกลุม่ผู้ เรียน โดยผู้สอนเป็นผู้จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการทํางานร่วมกนัเป็นกลุม่เล็ก ๆ จดุมุง่หมายหลกัในการทํากิจกรรมเพื�อให้ผู้ เรียนได้ช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั รู้จกัการให้พอ ๆ กบัการรับ  ขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 25-26) ได้นําเสนอขั �นตอนในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ใช้กนัจําแนกออกเป็น 3 วงจร ดงันี�  1.  ขั �นนําเสนอ (Presentation) ในขั �นตอนนี �ครูผู้สอนจะนําเสนอโครงสร้างทางภาษาใหมผ่า่นทางบทสนทนาหรือบทความสั �น ๆ ครูผู้สอนจะอธิบายโครงร้างทางภาษาใหม่ให้กบัผู้ เรียนพร้อมทั �งตรวจสอบความเข้าใจของผู้ เรียน  2.  ขั �นฝึกปฏิบตั ิ(Practice) ขั �นตอนนี �ผู้ เรียนจะฝึกปฏิบตัิการใช้โครงสร้างทางภาษาใหมภ่ายในบริบทที�ควบคมุแทนการทําแบบทดสอบ 
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  3.  ขั �นการนําไปใช้ (Production) ในขั �นตอนนี �ผู้ เรียนจะฝึกการใช้ภาษาตามโครงสร้าง ในบริบทที�มีความแตกตา่ง โดยการใช้เนื �อหาหรือข้อมลูของตนเอง เพื�อที�จะพฒันาทางด้าน              การสื�อสารให้เกิดความคล่องแคลว่  แสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 134-135) ได้ระบวุา่ วิธีการสอนตามแนวการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นแนวคิดมากกวา่รูปแบบวิธีสอน ดงันั �นจงึไมมี่รูปแบบการสอน          ที�เป็นสตูรสําเร็จในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยการเรียนการสอนนั �นสามารถ สรุปได้              3 ขั �นตอน ดงันี �  1.  ขั �นนําเสนอเนื �อหา (Presentation or introducing new language) ขั �นตอนนี �               จะเป็นขั �นตอนที�เริ�มจากทกัษะในการรับสาร คือ การฟังหรือการอา่น โดยครูจะนําเสนอเนื �อหา                ซึ�งมีบริบทหรือสถานการณ์กํากบัอยู่ด้วย โดยใช้ภาพ การเลา่เรื�องให้ฟัง หรือการอา่นให้ฟัง โดยเนื �อหาที�สอนนั �นจะมีทั �งคําศพัท์และโครงสร้างที�เคยเรียนมาแล้ว และเนื �อหาที�จะนําเสนอใหม่ให้กบัผู้ เรียนเพื�อชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจในเรื�องราวที�เรียนได้บ้าง  2.  ขั �นการฝึก (Practice/ Controlled practice) ในขั �นตอนนี �ครูเป็นผู้ นําการฝึก โดยเน้นความถกูต้องของเนื �อหาเป็นสําคญั เพื�อให้นกัเรียนสามารถทําความเข้าใจความหมาย และวิธีการใช้รูปแบบภาษานั �น ๆ การฝึกในขั �นตอนนี �จะเป็นการฝึกซํ �า ๆ ตามตวัอยา่ง หรือการฝึก          แบบควบคมุ ซึ�งครูต้องพยายามให้นกัเรียนได้ฝึกอยา่งทั�วถึงทั �งชั �น โดยอาจจะฝึก เป็นกลุม่ใหญ่ กลุม่เล็ก เป็นคู ่หรือฝึกเดี�ยว แตต้่องมีข้อมลูย้อนกลบัให้นกัเรียนได้ทราบ วา่การออกเสียง             ความเข้าใจ การตอบคําถามของนกัเรียนนั �นประสบความสําเร็จหรือไม ่และต้องปรับปรุงแก้ไข              ในสว่นใดบ้าง  3.  ขั �นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร (Production/ Free practice) ครูสามารถกําหนดสถานการณ์ในการใช้ภาษาขึ �นใหมแ่ก่นกัเรียน และเปิดโอกาสให้นกัเรียนใช้ภาษาได้อยา่งอิสระ  ซึ�งต้องอาศยัความรู้ที�ได้จากการฝึกแบบควบคมุตามขั �นตอนที� 2 มาประยกุต์ใช้ ให้เหมือนกบัลกัษณะของการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารจริง โดยในขั �นตอนนี �นบัวา่สําคญัมากเพราะวา่นกัเรียน จะได้ใช้ความสามารถในการถ่ายโอนความรู้จากสิ�งที�ได้ศกึษามาแล้ว สูส่ิ�งที�ต้องการสื�อสารให้นกัเรียนเกิดความต้องการ หรืออยากสื�อสารเพื�อหาข้อมลูที�ตนเอง ยงัไมท่ราบ  พรสวรรค์ สีป้อ (2550, หน้า 25; สมุิตรา องัวฒันกลุ, 2537, หน้า 112-115) ได้นําเสนอขั �นตอนในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ประกอบด้วย 3 ขั �นตอน คือ ขั �นนําเสนอ ขั �นฝึก และขั �นนําไปใช้ โดยผู้วิจยัสรุปได้ดงันี � 
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  1.  ขั �นนําเสนอ (Presentation) ขั �นตอนนี �ผู้สอนจะนําเสนอเนื �อหาใหมใ่ห้แก่ผู้ เรียน           ให้ผู้ เรียนรับรู้และเข้าใจ ซึ�งเป็นการเริ�มต้นการเรียนรู้ ผู้ เรียนจะทําความเข้าใจเกี�ยวกบัความหมาย รูปแบบภาษา การใช้ภาษา ไมว่า่จะเป็นการออกเสียง คําศพัท์ โครงสร้างทางไวยากรณ์ ควบคู ่             ไปกบัการเรียนรู้กฎเกณฑ์   2.  ขั �นฝึก (Practice) ขั �นนี �เป็นการให้ผู้ เรียนได้นําความรู้ ความเข้าใจที�ได้จากการเรียนรู้ ใหมม่าฝึกปฏิบตัโิดยการใช้ทกัษะ ฟัง พดู อา่น เขียน การฝึกปฏิบตัจิะเริ�มจากการฝึกแบบควบคมุหรือชี �นํา (Controlled practice) ตอ่จากนั �นก็เป็นการฝึกแบบกึ�งควบคมุ (Semi-controlled)            โดยจดุประสงค์ในขั �นนี �คือ ให้ผู้ เรียนจํารูปแบบภาษาให้ได้ จงึเน้นไปที�ความถกูต้องของภาษา          เป็นหลกั ในขณะเดียวกนัก็ให้ผู้ เรียนได้ทําความเข้าใจความหมาย และวิธีการใช้รูปแบบ                      ภาษานั �นด้วย ในขณะที�ผู้ เรียนฝึกนั �น ผู้สอนต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วย เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วา่ใช้ภาษา ได้ถกูต้องหรือไม ่ 3.  ขั �นนําไปใช้ (Production) ขั �นนี �เป็นขั �นที�ผู้ เรียนถ่ายทอดสื�อสารสิ�งที�ได้เรียนและฝึกโดยเป็นการนําภาษาไปใช้ในชีวิตจริงโดยผา่นทกัษะทางภาษาเพื�อให้ผู้ อื�นเข้าใจ เป็นการนําภาษา ที�เรียนมาแล้วไปสื�อสาร ผู้ เรียนได้ทดลองใช้ภาษาตามสถานการณ์ตา่ง ๆ โดยอาจจะเป็นสถานการณ์จําลองหรือสถานการณ์จริง  จากการศกึษาแนวคิดเกี�ยวกบัขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสารข้างต้น ผู้วิจยัได้ทําการสรุปขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารได้ 3 ขั �นตอน ดงันี �  1.  ขั �นนําเสนอ (Presentation) ขั �นตอนนี �จะเป็นขั �นตอนที�ครูผู้สอนนําเสนอเนื �อหาใหม่ให้กบัผู้ เรียนไมว่า่จะเป็นในด้านของคําศพัท์ใหมใ่นบทเรียนนั �น ๆ โครงสร้างทางภาษาที�จําเป็น               ตอ่การเรียน ตลอดจนการตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนด้วยวิธีการตา่ง ๆ   2.  ขั �นฝึกปฏิบตั ิ(Practice) ขั �นตอนนี �นกัเรียนจะเป็นผู้ ฝึกปฏิบตัิการใช้ภาษาเพื�อ               การสื�อสารตามโครงสร้างที�ได้เรียนมาแล้วในขั �นตอนแรก วตัถปุระสงค์หลกัของขั �นตอนนี �คือต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และฝึกการใช้ภาษาตามรูปแบบของภาษา ตามโครงสร้างที�กําหนดให้ โดยจะต้องถกูต้องตามรูปแบบที�กําหนดให้ โดยการฝึกสามารถทําการฝึกได้ทั �งเป็นกลุ่มใหญ่              กลุม่ยอ่ย ฝึกคู ่ตลอดจนการฝึกเดี�ยว นอกเหนือจากนั �นครูผู้สอนต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วย เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วา่ใช้ภาษาได้ถกูต้องหรือไม่  3.  ขั �นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร (Production) ขั �นตอนนี �หลงัจากที�ผู้ เรียนได้ทําการฝึกแล้ว ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาตามโครงสร้างได้อยา่งอิสระ นกัเรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์
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 ตา่ง ๆ ด้วยตนเองทั �งในสถานการสมมติ หรือสถานการณ์จริง โดยขั �นตอนนี �ครูผู้สอน เป็นเพียง                  ผู้แนะแนวเทา่นั �น  จากการสรุปขั �นตอนในการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสามารถสรุปขั �นตอน             เป็นรูปภาพขั �นตอนการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารได้ ดงันี �        ภาพที� 8  สรุปขั �นตอนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  แนวคิดเกี�ยวกับชุมชนนักปฏบัิต ิ การนําเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตัใินสว่นนี � เป็นการรวบรวมแนวคิด และมมุมองของนกัวิชาการหลากหลายทา่น ในประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบัความหมายของชมุชนนกัปฏิบตั ิองค์ประกอบของชมุชนนกัปฏิบตั ิคณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตั ิคําวามสําคญัของชมุชน                นกัปฏิบตัิ การดําเนินการของชมุชนนกัปฏิบตัิ ตลอดจนหลกัในการพฒันาชมุชนนกัปฏิบตั ิ                ให้มีการพฒันาอยา่งยั�งยืน โดยในแตล่ะประเดน็มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี �  ความหมายของชุมชนนักปฏิบัต ิ Community of practice หรือชมุชนนกัปฏิบตัิ มีนกัวิชาการจากตา่งประเทศ และนกัวิชาการภายในประเทศได้ให้ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัไิว้หลายความหมายด้วยกนั              โดยผู้วิจยัได้ทําการสรุปความหมายได้ดงัตอ่ไปนี �  ความหมายของ Community of practice หรือชมุชนนกัปฏิบตัขิองนกัวิชาการ                 จากตา่งประเทศได้ให้ความหมาย ดงันี �  เวงเกอร์และซินเดอร์ (Wenger & Snyder, 2000, p. 139) กลา่ววา่ ชมุชนนกัปฏิบตั ิหมายถึงกลุม่ของคนที�มารวมกนัโดยที�ไมเ่ป็นทางการและมีวตัถปุระสงค์เพื�อที�จะแลกเปลี�ยนประสบการณ์และความสนใจร่วมกนัภายในองค์กร โดยที�กลุม่ของคนในกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตั ิได้มีการแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์อย่างเป็นอิสระในแนวทางที�สร้างสรรค์เพื�อร่วมกนัแก้ปัญหาและการหาแนวทางใหม ่ๆ  

ขั *นตอนการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสาร 
ขั *นนําเสนอ (Presentation) 

 
ขั *นฝึกปฏิบตัิ (Practice) ขั *นการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสาร (Production) 
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   เวงเกอร์, แม็คเดอร์มอท และซินเดอร์ (Wenger, McDermott & Snyder, 2002, p. 4) ได้ให้ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัวิา่ หมายถึง กลุม่ของบคุคลที�เข้ามาสร้างความสมัพนัธ์ แลกเปลี�ยนประเด็นปัญหา หวัข้อที�ต้องการรู้และการเข้าถึงความรู้และความชํานาญบริบทของ การมีปฏิสมัพนัธ์บนพื �นฐานของความตอ่เนื�อง   นิคโคล (Nickols, 2003, p. 2) กลา่ววา่ ชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นกลุม่ที�ก่อเกิดจาก                   การแบง่ปันสิ�งตา่ง ๆ ที�บคุคลเหลา่นี �รู้ และเรียนรู้จากคนอื�น ๆ ซึ�งมีลกัษณะเกี�ยวข้องกบังานที�            พวกเขาปฏิบตัอิยู ่พวกเขาจะได้รับประโยชน์จากการแบง่ปันความรู้และประสบการณ์จากคนอื�น ๆ ที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัและมีเป้าหมายที�คล้ายคลึงกนั เกิดเป็นความเข้าใจเรื�องใดเรื�องหนึ�งอยา่งลกึซึ �ง  เคมบริดจ์, คาพลนั และ ซดัเตอร์ (Cambridge, Kaplan, & Suter, 2005, p. 1)             กลา่ววา่ ชมุชนนกัปฏิบตัิ คือ กลุม่คนที�มีปัญหาหรือสนใจในปัญหาเดียวกนัหรือหวัข้อที�สนใจร่วมกนั รวมกลุม่กนัเพื�อแก้ปัญหาเพื�อให้ตอบสนองกบัเป้าหมายซึ�งเป็นเป้าหมายทั �งเป็นรายบคุคล และเป้าหมายของกลุม่  สว่นความหมายของ Community of Practice หรือชมุชนนกัปฏิบตัจิากนกัวิชาการภายในประเทศได้ให้ความหมาย ดงันี �  จิระพงค์ เรืองกนุ (2557, หน้า 25) ได้ให้ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัคืิอ การรวมกนั ของกลุม่คนที�มีความชอบ ความสนใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งเพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณ์และความรู้ กนัอย่างสร้างสรรค์เพื�อนําความรู้ไปใช้ประโยชน์และแก้ปัญหาในแนวทางใหม ่ๆ   สายสนีุย์ เทพสขุเอี�ยม (2553, หน้า 65) ได้ให้ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิ หมายถึง กลุม่คนที�มีความสนใจ มีปัญหา หรือมีความต้องการในสิ�งใดสิ�งหนึ�งร่วมกนั มารวมตวักนัเป็นเครือข่ายที�ไมเ่ป็นทางการเพื�อทํางานร่วมกนั และเสริมสร้างความรู้ความเชี�ยวชาญในสิ�งที�สมาชิก ในชมุชนเห็นร่วมกนัผ่านการมีปฏิสมัพนัธ์ภายในชมุชนอยา่งตอ่เนื�อง   บดนิทร์ วิจารณ์ (2550, หน้า 155) ได้กลา่ววา่ชมุชนนกัปฏิบตั ิคือ หวัใจหลกัในการก้าวสูก่ารประสานการทํางานและการแลกเปลี�ยนความรู้กนัอยา่งเป็นธรรมชาต ิที�สมาชิกแตล่ะคน            ในชมุชนมีความสนใจ และมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัที�จะเข้ามาแลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนัและกนั             ผา่นทั �งรูปแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ทั �งผา่นการพบปะกนัหรือผ่านเครือขา่ยอินทราเน็ต-อินเทอร์เน็ต และหากองค์กรสามารถเชื�อมโยงชมุชนนกัปฏิบตัเิข้าด้วยกนั                    จะเป็นเครือขา่ย (Social network) ที�มีการปฏิบตังิานร่วมกนัจากหลาย ๆ ฟังก์ชั�นงาน 
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  อารีย์ คชฤทธิ- (2553, หน้า 1) กลา่ววา่ ชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นกลุม่คนที�รวมตวักนั                   เพื�อจดักิจกรรมการแบง่ปันแลกเปลี�ยนความรู้ ซึ�งเป็นขั �นตอนที�สําคญัในกระบวนการจดัการความรู้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ เพื�อชว่ยให้การทํางาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที�ดีขึ �น  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาต ิ(2550, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิวา่ เป็นกลุ่มคนที�มารวมตวักนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ  มีวตัถปุระสงค์ เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ เพื�อชว่ยให้การทํางาน                        มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที�ดีขึ �น โดยสว่นใหญ่การรวมตวักนัในลกัษณะนี �มกัจะมาจาก                  คนที�อยูใ่นกลุม่งานเดียวกนัหรือมีความสนใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�งร่วมกนั ซึ�งความไว้วางใจ            และความเชื�อมั�นในการแลกเปลี�ยนข้อมลูความรู้ระหวา่งกนัจะเป็นสิ�งที�สําคญัโดยชมุชนนกัปฏิบตั ิ               จะมีความแตกตา่งจากการจดัตั �งทีมงานเนื�องจากเป็นการร่วมกนัอยา่งสมคัรใจ เป็นการเชื�อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกนัโดยกิจกรรมทางสงัคม ไมไ่ด้มีการมอบหมายงานเฉพาะหรือเป็นโครงการ                    แตจ่ะเลือกทําในหวัข้อเรื�องที�สนใจร่วมกนัเทา่นั �น  จากการศกึษาแนวคิดและความหมายของชมุชนนกัปฏิบตัจิากนกัวิชาการข้างต้น ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์แนวคดิและความหมาย ดงัตารางที� 10  ตารางที� 10  การวิเคราะห์แนวคดิของชมุชนนกัปฏิบตั ิ    แนวคิด/ ความหมาย 

Wenge
r and S

nyder (
2000)  

Wenge
r et al. 

(2002) 
 

Nickols
 (2003)

  
Darren

 (2005)
  

จิระพง
ศ์ เรือง

กุน (25
57)  

สายสุนีย์
 เทพสุข

เอี�ยม (2
553)  

บดินทร์
 วิจารณ์

 (2547)
  

อารีย์ ค
ชฤทธิ�  (

2553)  
สาํนักง

าน ก.พ
.ร. (255

0)  

1.  การรวมกลุม่ของกลุม่คนที�มคีวามชอบ มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัโดยความสมคัรใจ • • • • • • • • • 
2.  การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ องค์ความรู้ใหม ่ร่วมกนั • • • • • • • • • 
3.  การสนใจในประเด็นปัญหา ตลอดจน การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา •   • •     
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 ตารางที� 10  (ตอ่) 

   แนวคิด/ ความหมาย 

Wenge
r and S

nyder (
2000)  

Wenge
r et al. 

(2002) 
 

Nickols
 (2003)

  
Darren

 (2005)
  

จิระพง
ศ์ เรือง

กุน (25
57)  

สายสุนีย์
 เทพสุข

เอี�ยม (2
553)  

บดินทร์
 วิจารณ์

 (2547)
  

อารีย์ ค
ชฤทธิ�  (

2553)  
สาํนักง

าน ก.พ
.ร. (255

0)  

4.  การสร้างความสมัพนัธ์ และการมีปฏิสมัพนัธ์ของคนในองค์กร ในรูปแบบ                  ที�เป็นทางการและรูปแบบ ที�ไมเ่ป็นทางการ 
• •    •   • 

5.  การเรียนรู้ประสบการณ์จากบคุคล                    รอบข้าง   •       
   จากแนวคดิดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ ชมุชนนกัปฏิบตัิ หมายถึง กลุม่คนที�มี                    ความสนใจหรือความชอบในเรื�องเดียวกนั ตลอดจนสนใจประเดน็ปัญหาเดียวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหานั �น อีกทั �งยงัเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่แล้วนําไปเผยแพร่ โดยสมาชิกแตล่ะคนที�เข้าร่วมกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตันิั �นจะมาด้วยความสมคัรใจ มีการปฏิสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอด              และรูปแบบในการทํากิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตันิั �นสามารถเป็นได้ทั �งรูปแบบที�เป็นทางการ                   และไมเ่ป็นทางการ  องค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัต ิ เวงเกอร์ และคณะ (Wenger et al., 2002  อ้างถึงใน จิระพงค์ เรืองกนุ, 2557, หน้า 19) มองวา่ชมุชนนกัปฏิบตัินั �นมีองค์ประกอบที�สําคญัอยู ่3 ประการ ได้แก่หวัข้อความรู้ (Domain) ชมุชน (Community) และวิธีปฏิบตัิ (Practice)   1.  หวัข้อความรู้ (Domain) คือ เนื �อหาหรือปัญหาที�สมาชิกมีความสนใจร่วมกนั ทําให้เกิดความรับผิดชอบในองค์ความรู้และพฒันาวิธีการตา่ง ๆ ขึ �นมา สมาชิกอาจมีความรู้เกี�ยวกบั         หวัข้อความรู้ที�ไมเ่ทา่กนั แตท่ั �งหมดมีความเข้าใจร่วมกนัเกี�ยวกบัหวัข้อความรู้นั �น ซึ�งชว่ยให้สมาชิกตดัสินใจได้วา่อะไรเป็นสิ�งสําคญั ความเข้าใจร่วมกนัครอบคลมุวตัถปุระสงค์ ประเดน็ปัญหา                  ที�ได้รับการแก้ไขไปแล้วและที�ยงัไมไ่ด้แก้ไข นอกจากนี �หวัข้อความรู้ยงัเป็นสิ�งที�ช่วยให้สมาชิก ทราบว่าอะไรที�ควรนํามาแลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัจงึจะทําให้เกิดประโยชน์ 
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  2.  ชมุชน (Community) เป็นการรวมตวักนัของสมาชิกโยมีความผกูพนัทางสงัคม ความเชื�อมั�นในความสามารถและความชอบตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�งร่วมกนั เป็นสิ�งที�ยึดเหนี�ยวให้สมาชิกแลกเปลี�ยนความรู้ นั�นหมายความว่าการแลกเปลี�ยนความรู้ของชมุชนนั �นมีความเชื�อมโยงกนั  และตั �งอยู่บนพื �นฐานของความไว้เนื �อเชื�อใจ  3.  วิธีปฏิบตั ิ(Practice) เป็นผลลพัธ์จากการรวมตวักนัของสมาชิก ซึ�งสว่นใหญ่ คือความรู้ในรูปแบบตา่ง ๆ ที�สมาชิกในชมุชนร่วมกนัสร้างขึ �นมาเพื�อนําไปใช้เป็นแนวทาง                           ในการทํางานประจําวนัของตน รวมทั �งเป็นความรู้ที�ได้จากการเรียนรู้ในงานของแตล่ะคน                    มาป้อนกลบัให้กบัสมาชิกอื�นในชมุชน  บดนิทร์ วิจารณ์ (2550, หน้า 158-159) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบหลกัที�สําคญัตอ่ความสําเร็จของชมุชนนกัปฏิบตัไิว้ 3 ประการ ซึ�งสามารถสรุปได้ดงันี �   1.  Head หมายถึง ความรู้และประสบการณ์ หรือปัญญาที�เป็นศนูย์กลางความสนใจร่วมกนั และเป็นพื �นฐานก่อให้เกิดการรวมตวัและยึดเหนี�ยวซึ�งกนัและกนั มีเอกลกัษณ์ร่วมกนั            และเป็นวาระร่วมกนัของชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  Heart หมายถึง การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใิห้มีความเข้มแข็ง จะต้องมีการปฏิสมัพนัธ์ซึ�งกนัและกนั เสริมสร้างสายสมัพนัธ์บนพื �นฐานของการให้เกียรต ิเคารพและเชื�อถือซึ�งกนัและกนั ซึ�งสิ�งเหลา่นี �จะเป็นแรงผลกัดนัและสร้างแรงจงูใจ ความสมคัรใจ ในการแลกเปลี�ยนความรู้               การเปิดโอกาสให้ทกุคนมีสว่นร่วม กล้าที�จะถามคําถามและมีการรับฟังซึ�งกนัและกนั                           ซึ�งจะสามารถทําให้ได้รับความรู้จากสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัมิากขึ �น  3.  Hand หมายถึง การดําเนินการตามแนวทางการปฏิบตัขิองกลุม่ ซึ�งอาจมี                   การกําหนดร่วมกนัทั �งอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ในการแลกเปลี�ยนความคิด ประสบการณ์ ถามตอบปัญหาซึ�งกนัและกนั ทั �งในลกัษณะพบปะเจอหน้ากนัหรือใช้เครื�องมือสื�อสารและเทคโนโลยีเชื�อมโยงถึงกนัหลายรูปแบบ เชน่ โทรศพัท์ หรืออินเทอร์เน็ต โดยการเรียนรู้ ที�จะเกิดขึ �นนี �จะมี Head คือความรู้เฉพาะ ที�สมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัสินใจร่วมกนัเป็นตวัผลกัดนัและเป็นศนูย์กลางในการดําเนินการตา่ง ๆ ในการพฒันาการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และการฟมูฟักรักษาให้ชมุชนนกัปฏิบตั ิมีชีวิตชีวา  เมื�อพิจารณาจากแนวคิดข้างต้นของนกัวิชาการทีได้ให้แนวคดิเกี�ยวกบัองค์ประกอบ ของชมุชนนกัปฏิบตั ิสามารถสรุปได้ดงันี �  1.  Domain/ Head เป็นเรื�องของความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนเนื �อหา เรื�องราว ปัญหาตา่ง ๆ ที�สนใจร่วมกนั  
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  2.  Community/ Heart คือ ความรู้สกึที�สมาชิกมีตอ่ชมุชนนกัปฏิบตั ิตลอดจน                        มีความไว้วางใจซึ�งกนัและกนั  3.  Practice/ Hand เป็นกิจกรรมหรือการลงมือทําของสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัิ ลงมือปฏิบตัใินการแลกเปลี�ยนความรู้ตลอดจนประสบการณ์ซึ�งกนัและกนั ทั �งในรูปแบบที�เป็นทางการและรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการ  คุณลักษณะของชุมชนนักปฏิบัต ิ เวงเกอร์ (Wenger, 1998, pp. 125-126) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตัิไว้ ดงันี �  1.  มีการสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนั มีความสามคัคีหรือการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  2.  มีการแลกเปลี�ยนในสิ�งที�ร่วมกนัทํา  3.  มีการสง่ผา่นข้อมลูและการริเริ�มสร้างสรรค์นวตักรรมอยา่งรวดเร็ว  4.  มีการสื�อสาร การปฏิสมัพนัธ์ อยา่งตอ่เนื�องภายในระยะเวลาที�กําหนด  5.  การกําหนดปัญหาเพื�อที�จะอภิปรายอยา่งรวดเร็ว  6.  เนื �อหารสาระของผู้ มีสว่นร่วมมีความครอบคลมุ  7.  รับรู้ในสิ�งที�คนอื�นรู้ สิ�งที�คนอื�นสามารถทําได้ และวิธีการมีสว่นร่วมของคนในองค์กร  8.  มีการร่วมกนัในการกําหนดอตัลกัษณ์  9.  มีศกัยภาพในการประเมินการปฏิบตัแิละผลการปฏิบตัอิย่างเหมาะสม  10.  ใช้เครื�องมือเฉพาะตลอดจนนวตักรรมอื�น ๆ   11.  การถ่ายทอดเรื�องราวในท้องถิ�น การแสดง และนวตักรรมตา่ง ๆ   12.  ภาษาที�ผสมผสานและเส้นทางลดัในการตดิตอ่สื�อสาร เชน่เดียวกนักบักรณีของการสร้างสิ�งใหม ่ๆ   13.  รูปแบบบางรูปแบบอาจได้รับการยอมรับจากสมาชิก  14.  แลกเปลี�ยนในสิ�งที�สะท้อนกลบัเกี�ยวกบัการอภิปรายที�สะท้อนถึงมมุมองของสมาชิก  จิตณิฐั วิมานรัตน์ (2554, หน้า 69) ได้กําหนดคณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตั ิ                   ซึ�งแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี �  1.  ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะที�เป็นองค์การที�จดัตั �งขึ �นเอง หรือการเข้าร่วมองค์การ (Self-organizing communities of practice) ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะนี �เกิดจากการที�สมาชิก มีแรงจงูใจให้มีการแบง่ปันความสนใจร่วมกนัภายในกลุม่ ชมุชนนกัปฏิบตัไิด้เพิ�มคณุคา่                       
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 โดยการแบง่ปันการเรียนรู้ ซึ�งกระทําโดยการแลกเปลี�ยนวิธีปฏิบตัทีิ�ดีที�สดุ มีการจดัหาประเดน็เรื�องราวหรือข้อปัญหาที�พบในการปฏิบตังิานจริง และนํามาหาวิธีการแก้ไขร่วมกนั และแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากคนอื�น  2.  ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะที�เป็นองค์การที�มีผู้จดัตั �งให้ (Sponsored communities of practice) ชมุชนนกัปฏิบตัใินลกัษณะนี �ได้รับการสนบัสนนุและจดัตั �งขึ �นจากนโยบาย                    การบริหารงานขององค์กร เพราะฉะนั �น ชมุชนนกัปฏิบตัิจะได้รับการคาดหวงัวา่ จะต้องมีผลงาน  ที�วดัได้ และเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท ชมุชนนกัปฏิบตัิดงักล่าว จะได้รับทรัพยากรในการบริหารงานมีความรับผิดชอบและบทบาทในลกัษณะที�เป็นทางการมากกวา่ อยา่งไรก็ตาม ชมุชนนกัปฏิบตั ิ ในลกัษณะนี � ก็จะมีลกัษณะการบริหารจดัการในตนเองมากกวา่ มีความหลากหลายมากกวา่              ทีมที�ทําโครงการ (Project team) ที�ถกูจดัตั �งขึ �นจากหลาย ๆ ฝ่าย  ไขแสง วิภาโตทยั (2552) ได้อธิบายคณุลกัษณะของชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัสามารถ สรุปได้ดงันี �  1.  ประสบปัญหาลกัษณะเดียวกนัหรือมีความสนใจในเรื�องเดียวกนั  2.  ต้องการแลกเปลี�ยนประสบการณ์จากกนัและกนัซึ�งอาจจะพบกนัด้วยตวัจริงหรือผา่นเทคโนโลยี  3.  มีเป้าหมายร่วมกนั มีความมุง่มั�นร่วมกนั ที�จะพฒันาวิธีการทํางานได้ดีขึ �นตลอดจนมีความร่วมมือชว่ยเหลือเพื�อพฒันาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกนัเอง  4.  วิธีปฏิบตัคิล้ายกนั ใช้เครื�องมือและภาษาเดียวกนั  5.  มีความเชื�อและยึดถือคณุคา่เดียวกนั  6.  มีบทบาทในการสร้างและใช้ความรู้ มีชอ่งทางเพื�อการไหลเวียนขององค์ความรู้               เพื�อทําให้ความรู้สามารถเข้าไปถึงผู้ ที�ต้องการได้ง่าย  7.  มีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งตอ่เนื�องและมีวิธีเพื�อเพิ�มความเข้มแข็งให้แก่สมาชิกทางสงัคม  ความสาํคัญของชุมชนนักปฏิบัต ิ เวงเกอร์ และคณะ (Wenger et al., 2002, p. 82) กลา่วว่า ปัจจบุนัมีองค์กร                      กลุม่ปฏิบตังิาน ทีมงาน และทีมงานที�ต้องการทํางานร่วมกนัเพื�อค้นหาวิธีการปฏิบตังิานใหม ่ๆ การเกิดขึ �นของชมุชนนกัปฏิบตัชิว่ยดําเนินการให้บคุคลเหลา่นี �ติดตอ่สื�อสารกนั เรียนรู้ร่วมกนั แบง่ปันความรู้เพื�อพฒันากลุ่มและองค์กร ชมุชนนกัปฏิบตัจิงึมีความสําคญัในประเด็นตา่ง ๆ ดงันี �  1.  เป็นสถานที�ที�รวบรวมของบคุคลตา่ง ๆ ที�มีความสนใจในสาระหรือปัญหาร่วมกนั  
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  2.  ข้อมลูที�แตล่ะคนมี นํามาร่วมแบง่ปันซึ�งกนัและกนั โดยสื�อสารกนัและแบง่ปันข้อมลู และประสบการณ์  3.  เสวนากนัระหวา่งบคุคลเพื�อสํารวจแนวความคิดใหม ่ๆ การแก้ปัญหาที�ท้าทาย                และสร้างโอกาสในการพฒันาองค์กรร่วมกนั  4.  ให้คําแนะนําในกลุม่เพื�อที�จะแลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ   5.  กระตุ้นการเรียนรู้ผา่นกระบวนการสื�อสาร การสอนงาน และการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวับคุคล  6.  เผยแพร่ความรู้ภายในกลุ่มเพื�อสร้างความก้าวหน้าของบคุคลหรือองค์กร  7.  ชว่ยสมาชิกให้ได้รับความรู้ที�สามารถจบัต้องได้  8.  สมาชิกตลอดจนผู้สนบัสนนุจดัเตรียมเครื�องมือและสนบัสนนุ เชน่ ทรัพยากร                       ในการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ให้ตรงกบัความต้องการของสมาชิก  เคมบริดจ์ และคณะ (Cambridge et al., 2005, p. 1) ได้จําแนกความสําคญัของชมุชน นกัปฏิบตัโิดยสามารถสรุปได้ ดงันี �  1.  การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล จะต้องมีการติดตอ่สื�อสารและสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนั  2.  การสร้างบริบทร่วมกนั สําหรับบคุคลที�ต้องการสื�อสารและแลกเปลี�ยนข้อมลู เรื�องราวและประสบการณ์ส่วนบคุคลในหนทางแหง่การสร้างความเข้าใจในข้อมลูเชิงลกึ  3.  การเริ�มต้นสนทนา ระหว่างบคุคลที�เข้ามาสํารวจในสิ�งที�อาจเป็นไปได้ร่วมกนั                การแก้ปัญหาที�ท้าทายร่วมกนั และสร้างสิ�งใหมต่ลอดจนการใช้ประโยชน์ร่วมกนั  4.  การกระตุ้นการเรียนรู้ โดยการชว่ยเหลือในฐานะตวักลางในการสื�อสารในระบบ               พี�เลี �ยง การฝึกฝน และการสะท้อนกลบัหาตนเอง  5.  การจดักลุม่และเผยแพร่องค์ความรู้ เพื�อที�จะชว่ยให้บคุคลสามารถปรับปรุง                 การปฏิบตัภิายใต้เงื�อนไขในการแก้ไขปัญหาทั�ว ๆ ไป ตลอดจนกระบวนการในการรวบรวม               และประเมินในสิ�งที�ดีที�สดุ  6.  การแนะนํากระบวนการร่วมมือ คือการรวมกลุม่และจดัการองค์กรเพื�อให้สามารถกระตุ้นแนวคิดอยา่งอิสระและการแลกเปลี�ยนข้อมลูซึ�งกนัและกนั  7.  การชว่ยบคุคลจดัระเบียบ โดยการปฏิบตัิอยา่งมีความหมายและกําหนดผลลพัธ์             ที�ชดัเจน  
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  8.  การสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื�อชว่ยให้บคุคลสามารถปรับเปลี�ยนการปฏิบตั ิ                    และจดัการให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�เหมาะสมตามความต้องการและการจดัสารสนเทศ  ไขแสง วิภาโตทยั (2552) ได้อธิบายถึงความสําคญัของชมุชนนกัปฏิบตัวิา่ ชมุชน               นกัปฏิบตัเิป็นเครือขา่ยความสมัพนัธ์ที�ไมเ่ป็นทางการ เกิดจากความใกล้ชิด ความพอใจ และพื �นฐานที�ใกล้เคียงกนั โดยลกัษณะที�ไมเ่ป็นทางการจะเอื �อตอ่การเรียนรู้ และการสร้างความรู้ใหม่ ๆ มากกว่าโครงสร้างที�เป็นทางการ ชมุชนนกัปฏิบตัชีิ �จดุเน้นที�การเรียนรู้ ที�ได้รับจากการทํางานเป็นหลกั ซึ�งเป็นแง่มมุในเชิงปฏิบตัิ ปัญหาประจําวนั เครื�องมือใหม ่ๆ พฒันาการในเรื�องงาน วิธีการทํางานที�ได้ผล และไม่ได้ผลการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ทําให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี�ยนความรู้ฝังลกึ สร้างความรู้และความเข้าใจได้มากกวา่การเรียนรู้จากหนงัสือ                          หรือการฝึกอบรมตามปกต ิเครือข่ายที�ไมเ่ป็นทางการ ซึ�งมีสมาชิกจากตา่งหนว่ยงาน ชว่ยให้องค์กรประสบความสําเร็จได้ดีกวา่การสื�อสารตามโครงสร้างที�เป็นทางการ  รูปแบบของชุมชนนักปฏิบัต ิ   เวงเกอร์ และคณะ (Wenger et al., 2002, pp. 22-25) กลา่วถึงรูปแบบของชมุชน           แนวปฏิบตัวิา่มีความหลากหลายเป็นอยา่งมากทั �งชื�อที�เรียกและความแตกตา่งในแตล่ะองค์กร           ซึ�งสามารถสรุปได้ดงันี �  1.  รูปแบบเล็กหรือใหญ่ ชมุชนแนวปฏิบตับิางแหง่มีขนาดเล็กและมีความเป็นส่วนตวัคอ่นข้างมาก อาจประกอบด้วยผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้านเพียงไมกี่�คน ในขณะที�ชมุชนอื�นอาจมีสมาชิกหลายร้อยคน โดยขนาดจะมีความสําคญั เพราะชมุชนขนาดใหญ่จะมีโครงสร้างที�ตา่งออกไป โดยมากจะแบง่ออกเป็นชมุชนย่อยตามพื �นที�หรืออาจแบง่ตามหวัข้อย่อยทั �งนี �เพื�อสนบัสนนุ ให้สมาชิกในชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมอยา่งตื�นตวัมากขึ �น  2.  รูปแบบอายยืุนยาวหรือมีอายรุะยะสั �น จริงอยู่ที�พฒันาการของแนวปฏิบตั ิ                  มากินระยะเวลายาวนาน แตช่ว่งอายขุองชมุชนก็อาจผนัแปรเป็นอยา่งมาก บางชมุชนอาจมีอายุยาวนานหลายร้อยปี แตห่ลายชมุชนก็มีอายรุะยะสั �น  3.  รูปแบบอยูร่วมกนัหรือกระจายตวั การแลกเปลี�ยนแนวปฏิบตัจํิาเป็นต้องอาศยั             การปฏิสมัพนัธ์อย่างตอ่เนื�อง ซึ�งโดยธรรมชาตแิล้วชมุชนจํานวนมากเริ�มด้วยกลุม่คนที�ทํางาน                ในที�เดียวกนัหรือใกล้กนั แตก่ารอยูร่่วมกนัก็ไมใ่ชส่ิ�งจําเป็นเสมอไปหลายชมุชนกระจายตวัอยูใ่นหลายพื �นที� บางชมุชนพบปะกนัเป็นปกตแิตบ่างชมุชนติดตอ่กนัผา่นอีเมล์หรือโทรศพัท์เป็นหลกั และอาจพบกนัเพียงครั �งหรือสองครั �งตอ่ปี สิ�งที�ชว่ยให้สมาชิกแลกเปลี�ยนความรู้กนัไมใ่ชรู่ปแบบ
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 การสื�อสารแบบใดแบบหนึ�งแตเ่ป็นแนวปฏิบตัร่ิวมกนัไม่วา่จะเป็นสถานการณ์ปัญหาหรือมมุมอง           ที�เห็นร่วมกนั  4.  รูปแบบเป็นเนื �อเดียวกนัหรือเป็นส่วนผสมที�หลากหลาย ชมุชนบางแหง่                     เป็นเนื �อเดียวกนั เพราะประกอบขึ �นจากสมาชิกในสาขาหรือหนว่ยงานเดียวกนัแตบ่างชมุชน            อาจเป็นที�รวมของสมาชิกที�มีพื �นฐานที�แตกตา่งกนั แตก่ารมีปัญหาที�คล้ายคลงึกนัก็เป็นแรงจงูใจอยา่งแรงกล้าในการสร้างแนวปฏิบตัิร่วมกนั แม้วา่สมาชิกแตล่ะคนอาจไมมี่พื �นฐานใดร่วมกนัเลย ชมุชนที�ประกอบด้วยสมาชิกที�มีพื �นฐานแตกตา่งกนัก็อาจมีความสมัพนัธ์ที�เหนียวแนน่  5.  รูปแบบภายในขอบเขตหรือข้ามขอบเขต ชมุชนแนวปฏิบตัสิามารถเกิดขึ �นภายในองค์กรเดียวกนัหรือข้ามขอบเขตขององค์กรก็ได้  6.  รูปแบบไมไ่ด้วางแผนหรือแบบเจตนา หลายชมุชนเริ�มต้นโดยไมมี่การแทรกแซง หรือ พฒันาจากองค์การซึ�งสมาชิกจะรวมตวักนัแบบทนัทีทนัใดโดยไมไ่ด้วางแผนไว้ ทั �งนี �เพราะพวกเขาต้องการได้เพื�อนร่วมงานและคูมื่อการเรียนรู้ แตใ่นบางกรณี องค์กรมีเจตนาที�จะพฒันาชมุชน             แนวปฏิบตัขิึ �นเพื�อดแูลขีดความสามารถที�จําเป็นขององค์การ แตไ่มว่า่ชมุชนจะเกิดขึ �นแบบไมไ่ด้วางแผนหรือแบบเจตนาก็ไมไ่ด้กําหนดระดบัความเป็นทางการของชมุชนแตอ่ย่างใด ชมุชนในระยะเตบิโตและยงัคงตื�นตวัอยูเ่สมอ ในขณะที�บางชมุชนกลบัเน้นเรื�องโครงสร้างเป็นอยา่งมาก โดยมีทั �งการเรียกประชมุ การกําหนดวาระการประชมุ    7.  รูปแบบไมไ่ด้รับการรู้จกัไปจนถึงการแตง่ตั �งอยา่งเป็นทางการ ชมุชนนกัปฏิบตั ิ               มีความสมัพนัธ์กบัองค์การในรูปแบบที�หลากหลายตั �งแตรู่ปแบบที�ไมมี่ใครรู้จกัจนถึงรูปแบบ            ที�ได้รับการแตง่ตั �งอย่างใหญ่โต มีการพบปะกนัเป็นประจําในบางชว่งเวลา ชมุชนบางแหง่              ถกูค้นพบวา่ มีคณุคา่อยา่งมากตอ่องค์กร การแตง่ตั �งอยา่งเป็นทางการ เมื�อได้รับการจดัการ          เป็นอย่างดีจะสามารถมอบสิทธิและทรัพยากรแก่ชมุชนโดยไมข่ดัแย้งกบัแรงขบัภายในของสมาชิก  การดาํเนินการของชุมชนนักปฏิบัต ิ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ�มผลผลิตแหง่ชาต ิ(2549, หน้า 15-19) ได้กลา่วถึงขั �นตอนของการสร้างกิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตัไิว้ ดงันี �  1.  วงจรการเรียนรู้ของชมุชนนกัปฏิบตั ิจะเริ�มจากมีการพบปะเพื�อแลกเปลี�ยนความรู้ หรือประสบการณ์ในงานของสมาชิก หลงัจากนั �นสมาชิกจึงนําความรู้หรือประสบการณ์ที�ได้               ไปประยกุต์ใช้ในการทํางานเพื�อให้งานบรรลเุป้าหมายหรือปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ �น ซึ�งเมื�อเกิดความรู้ใหมข่ึ �นจงึได้ทําการจดบนัทึกหรือรวบรวมจดัทําเป็นฐานความรู้เพื�อที�จะสามารถนําไปเผยแพร่ให้คนอื�นได้นําไปใช้และอาจมีการนําความรู้นั �นป้อนกลบัเข้าไปในกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัิ
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 อีก ซึ�งจะทําให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนความรู้ รวมทั �งเกิดการสั�งสมความรู้เพิ�มขึ �นเรื�อย ๆ เป็นวงจรอยา่งตอ่เนื�อง   2.  สมาชิกในกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ ประกอบด้วย    2.1  Sponsor/ Leader ซึ�งมีชื�อในภาษาไทยเรียกว่า คณุเอื �อ ซึ�งจะเป็นผู้บริหารระดบัสงูถึงระดบักลาง โดยจะเป็นผู้ให้แนวคิด ทิศทาง สนบัสนนุทรัพยากร สร้างการยอมรับ สื�อสารและการสร้างแรงจงูใจ   2.2  Facilitator หรือ คณุอํานวย โดยเป็นสมาชิกที�มีหน้าที�วางแผนและจดัการ อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี�ยนความรู้ในชมุชนนกัปฏิบตั ิและชว่ยเหลือด้านเทคนิค ตลอดจนการประสานกบัคนนอกชมุชนนกัปฏิบตัแิละองค์กรเพื�อประเมินผลและสื�อสารความสําเร็จของชมุชนนกัปฏิบตัิ   2.3  Community historian หรือ Knowledge banker หรือ Secretary คือ คณุลิขิต ซึ�งเป็นสมาชิกที�มีการบนัทึก รวบรวมข้อมลูของกลุม่ เพื�อทําฐานข้อมลูของความรู้ที�ได้จากกลุม่   2.4  Member หรือ คณุกิจ เป็นสมาชิกที�ร่วมกนักําหนดคดัเลือกหวัข้อเพื�อ แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ร่วมประชมุ แสดงความคิดเห็น สื�อสารกนัภายในกลุม่และประสานกบัภายนอก 3.  ทกัษะที�จําเป็นในการบริหารจดักลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งกิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตั ิ           จะดําเนินไปด้วยดี ตอ่เนื�องและยั�งยืน รวมทั �งเกิดการขยายผลออกไปอยา่งกว้างขวางนั �น                   ต้องอาศยัทกัษะและความสามารถของสมาชิกในกลุม่ ดงัตอ่ไปนี �   3.1  เทคนิคการเป็นผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) ประกอบด้วย การฟังเป็น พดูเป็น ถามเป็น คิดเป็น เข้าใจเข้าถึงและสามารถจดัการกบัสมาชิกได้ ตลอดจนเป็นคนที�มี              บคุลิกดี นา่เชื�อถือ   3.2  เทคนิคการเป็นผู้บนัทกึข้อมลู (Historian) ประกอบด้วย การฟังเป็น จบัประเดน็เป็น สามารถบนัทกึย่อพร้อมทั �งสาระสําคญั สามารถใช้เครื�องมือชว่ยได้ เขียนเป็น และสามารถจดัเนื �อหาให้เป็นหมวดหมูไ่ด้  4.  ขั �นตอนของการทําชมุชนนกัปฏิบตั ิประกอบด้วย   4.1  ขั �นเริ�มต้น คือ การหา Sponsor/ Leader และทีมนํา แล้วกําหนดหวัข้อเรื�อง  และขอบเขตที�สนใจ จากนั �นออกแบบโครงสร้างและกําหนดกิจกรรมหลกั เชิญชวนและรับสมาชิก ปรับการทําให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กรแล้วกําหนดหน้าที�รับผิดชอบ   4.2  ขั �นเปิดตวั คือการกําหนดทรัพยากรและหาการสนบัสนนุ กําหนดวิธีการสื�อสาร จดังานเปิดตวัตลอดจนการกําหนดระยะเวลาการประชมุเพื�อแลกเปลี�ยนรู้ 
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   4.3  ขั �นเตบิโต คือ การประชมุแลกเปลี�ยนและสร้างองค์ความรู้ชว่ยเหลือกนั                    ในการแก้ปัญหาการรวบรวมองค์ความรู้ที�เกิดขึ �น การสร้างความยั�งยืนให้กบัชมุชนนกัปฏิบตั ิ         และการประเมินผลการทํางาน   4.4  ขั �นสลายกลุม่ คือ การตกลงใจร่วมกนัเพื�อปิดตวั การพิจารณาในสิ�งที�ทําตลอดจนการรวบรวมบทเรียนตา่ง ๆ ที�มี  5.  การจดบนัทกึที�ได้จากการทําชมุชนนกัปฏิบตัิ ประกอบด้วยการจบัประเดน็            การบนัทกึเรื�องราวแสดงความสมัพนัธ์จากการสนทนา การบนัทกึยอ่สาระสําคญัที�เกิดขึ �น                    และการปรับเอกสารให้เป็นระบบ  6.  การทํา AAR (After action review) คือกิจกรรมที�ใช้ทบทวนหรือประเมินผล                    การทําชมุชนนกัปฏิบตั ิในแตล่ะครั �งวา่มีจดุดี จดุด้อย รวมทั �งโอกาสและอปุสรรคอยา่งไร                     ตอ่การดําเนินการชมุชนนกัปฏิบตั ิเพื�อเป็นข้อมลูในการปรับปรุงการทําชมุชนนกัปฏิบตั ิ                   ในครั �งตอ่ไปให้ดีขึ �น รวมทั �งเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุม่ได้แสนอแนะข้อคิดเห็นตา่ง ๆ เพื�อเป็นการปรับปรุงการทําชมุชนนกัปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบัเป้าหมายของกลุม่และเป้าหมาย ของสมาชิก  สบาซี (Sbacea, 2004 อ้างถึงใน ณชักฤษฏิฌาน์ แก้วละเอียด, 2552, หน้า 55) ได้ให้แนวทางในการดําเนินการของชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยสามารถสรุปได้เป็นขั �นตอนหลกั ๆ 4 ขั �นตอน ดงันี �  1.  การเริ�มต้น คือ การค้นหาวา่มีเครือขา่ยหรือกลุม่คนใดบ้างในองค์กรที�อาจมีแนวโน้ม ที�จะพฒันาไปเป็นชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ เมื�อค้นหาได้แล้วก็ร่วมกนัค้นหา Sponsor และสมาชิกหลกั เพื�อร่วมกนักําหนดหวัข้อ (Domain) และขอบเขตของเนื �อหาความรู้ที�สนใจ รวมทั �งวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิ สมาชิกหลกัร่วมกนัออกแบบโครงสร้างและกําหนดกิจกรรมหลกั ๆ เชิญชวนและรับสมาชิก ทั �งนี �ควรปรับรูปแบบของชมุชนนกัปฏิบตัเิพื�อให้มีความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กรด้วย  2.  การเปิดตวั คือ การที�สมาชิกร่วมกนักําหนดกตกิาตา่ง ๆ เชน่ วิธีการสื�อสาร ระยะเวลาและความถี�ของการพบปะกนั เป็นต้น รวมทั �งการกําหนดทรัพยากรที�ต้องใช้ (งบประมาณ เครื�องมือ เทคโนโลยี ฯลฯ) และหาการสนบัสนนุจากผู้เกี�ยวข้อง และทําการเปิดตวัชมุชนนกัปฏิบตัิ  3.  การเตบิโต คือ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากกนัและกนั ชว่ยเหลือกนัในการแก้ปัญหา รวบรวมองค์ความรู้ที�สร้างขึ �น นําความสําเร็จของการนําความรู้ไปใช้หรือเผยแพร่เพื�อขยายผล
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 ชมุชนนกัปฏิบตั ิพร้อมทั �งประเมินความพงึพอใจของสมาชิก และประเมินผลที�เกิดขึ �น เมื�อเทียบกบัเป้าหมายอยา่งสมํ�าเสมอเป็นระยะ ๆ นําผลที�ได้มาปรับเปลี�ยนและปรับปรุงวิธีการ ให้เหมาะสมเพื�อให้ชมุชนนกัปฏิบตัมีิชีวิตชีวาและให้ประโยชน์ตอ่สมาชิกและองค์กรอนัจะนํามา ซึ�งความยั�งยืนของชมุชนนกัปฏิบตัิ  4.  การสลายตวั คือ เมื�อชมุชนนกัปฏิบตัไิด้บรรลเุป้าหมายที�ตั �งไว้ หรือเจริญเตบิโต จนถึงจดุที�สมาชิกเห็นพ้องต้องกนัวา่ควรสลายตวั สมาชิกจะรวบรวมบทเรียนตา่ง ๆ ที�ได้รับ            องค์ความรู้ที�ได้สร้างขึ �น รวมทั �งพิจารณาสิ�งที�จะทําร่วมกนัในอนาคต เชน่ การสร้างชมุชน                         นกัปฏิบตัใิหม ่การไปรวมกบักบัชมุชนนกัปฏิบตัอืิ�น ๆ การเผยแพร่องค์ความรู้ที�สร้างขึ �นให้แก่ผู้ ที�อาจต้องการใช้ความรู้ดงักล่าว เป็นต้น  จิระพงค์ เรืองกนุ (2557, หน้า 22-23) กลา่ววา่ เพื�อให้ชมุชนนกัปฏิบตัดํิาเนินงาน                ได้อยา่งมีประสิทธิผลนั �นมีข้อควรพิจารณาในแตล่ะกระบวนการของการพฒันาซึ�งสามารถสรุปออกเป็น 6 ขั �นตอน ดงันี �  1.  การเรียมการจดัตั �ง ในการเตรียมการจดัตั �งชมุชนนกัปฏิบตัคิวรมีการระบปุระเภทเนื �อหาหรือหวัข้อความรู้ (Domain) โดยมุง่ค้นหาวา่มีกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัการสร้างความรู้อะไรบ้าง มีการดําเนินกิจกรรมอยา่งไรบ้าง อะไรที�สามารถทําได้หรืออะไรที�เป็นอปุสรรค โดยชมุชนนกัปฏิบตัคิวรที�จะเกิดขึ �นอย่างเป็นธรรมชาตจิากความพร้อมของสมาชิกภายในชมุชน  2.  กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบ โดยชมุชนนกัปฏิบตัจิะประสบผลสําเร็จได้จะต้องมีการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกไว้อย่างชดัเจน เชน่ ผู้สนบัสนนุ                   ผู้ประสานงาน และสมาชิก ซึ�งบทบาทและหน้าที�นั �นยอ่มมีความสําคญัแตกตา่งกนัออกไป  3.  อํานวยความสะดวกและจดัหาสถานที� การอํานวยความสะดวกคือการจดัหาทรัพยากรที�จําเป็นตอ่การทํากิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสว่นของงบประมาณ ทั �งนี �เพื�อให้มีความค0รอบคลมุคา่ใช้จา่ยทั �งหมด ไมว่า่จะเป็นในสว่นของการเดนิทางมาประชมุ              คา่วิทยากร คา่ประสานงานตลอดจนคา่ใช้จา่ยอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง และในสว่นของสถานที�นั �น             ก็สามารถกําหนดได้หลากหลายรูปแบบ เชน่ สภากาแฟ การจดัประชมุตามสถานที�ตา่ง ๆ ที�ได้กําหนดไว้ นอกจากนี �ยงัสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้ด้วย เชน่ อีเมล์ หรือเว็บบล็อก เป็นต้น  4.  การดําเนินกิจกรรม ในการดําเนินงานของชมุชนนกัปฏิบตั ิจําเป็นต้องมีการสื�อสาร ให้สมาชิกได้ทราบโดยทั�วกนั โดยผู้สนเข้าร่วมชมุชนจะสามารถดําเนินการใดเพื�อเข้าร่วมประชมุ โดยกิจกรรมหลกัของชมุชนนกัปฏิบตัคืิอการร่วมกนัแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนัและกนัของสมาชิก          
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 ในขณะเดียวกนัยงัสามารถใช้เทคโนโลยีหรือชมุชนออนไลน์ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัได้ตลอดเวลา และสิ�งสําคญัคือการเผยแพร่ในสิ�งที�ได้จากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้บ้าง  5.  การตดิตามและประเมินผล เนื�องจากชมุชนนกัปฏิบตัิมีการใช้ทรัพยากรของสมาชิก ในชมุชน ดงันั �น จงึมีความจําเป็นที�จะต้องมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการของชมุชน ซึ�งจําเป็นที�จะต้องมีการทําอยา่งระมดัระวงัไมใ่ห้เกิดสภาพที�เป็นไปในลกัษณะของการควบคมุจดัการชมุชนมากจนเกินไป   6.  การรักษาความตอ่เนื�องของชมุชนนกัปฏิบตั ิสิ�งสําคญัของการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิคือการทําให้เกิดบรรยากาศของความสนกุสนาน คกึคกั มีการนําประสบการณ์ ความรู้ตา่ง ๆ ของคนในชมุชนนกัปฏิบตัมิาทําการแลกเปลี�ยนกนัอยา่งตอ่เนื�อง นอกจากนั �นจะต้องมีการขยายชมุชน สื�อสาร และเผยแพร่องค์ความรู้ให้องค์กรหรือชมุชนอื�นได้รับทราบ มีการสร้างเครือขา่ย                             มีการพบปะสงัสรรค์ และดําเนินกิจกรรมอยู่อยา่งตอ่เนื�อง  เคมบริดจ์ และคณะ (Cambridge et al., 2005, p. 2) ได้จําแนกขั �นตอนของการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัอิอกเป็น 6 ขั �นตอน ดงันี �  1.  Inquire (ขั �นสืบเสาะ) หมายถึง กระบวนการสํารวจ สอบถามเพื�อให้ได้รายละเอียด ที�จําเป็นในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิมีการกําหนดเป้าหมายและวิสยัทศัน์ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก  2.  Design (การออกแบบ) หมายถึง การกําหนดกิจกรรม สารสนเทศ กระบวนการกลุม่ ในการทําชมุชนนกัปฏิบตั ิตลอดจนบทบาทและหน้าที�ของสมาชิกที�จะสามารถสนบัสนนุเป้าหมายของชมุชนนกัปฏิบตัิ  3.  Prototype (การสร้างแบบแผน) หมายถึง การนําร่องสูช่มุชนและการคดัเลือกกลุ่ม ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เพื�อให้ได้รับภาระงาน ตลอดจนการทดสอบสมมตฐิาน การปรับกลยทุธ์ตา่ง ๆ การสร้างเรื�องราวตา่ง ๆ เพื�อให้เกิดความสําเร็จในการสร้างชมุนนกัปฏิบตั ิ  4.  Launch (การเริ�มปฏิบตัิการ) หมายถึง การขยายองค์ความรู้ของการสร้างชมุชน              นกัปฏิบตัสิูช่มุชนในรูปแบบที�กว้างขึ �น เพื�อให้รูปแบบนั �นได้ดงึดดูสมาชิกใหมใ่ห้มีความสนใจ             และสามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างเตม็ที�  5.  Grow (การเจริญเตบิโต) หมายถึง การมีสว่นร่วมของสมาชิกในการแลกเปลี�ยน              ในด้านความรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างเหตกุารณ์ทางเครือขา่ยที�ทําให้ได้พบปะบคุคล                กลุม่บคุคลและการสร้างเป้าหมายองค์กรเพื�อที�จะเพิ�มพนูตลอดจนการสนบัสนนุการมีสว่นร่วม                ในการปฏิบตัร่ิวมกนั 
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  6.  Sustain (การรักษาความตอ่เนื�อง) หมายถึง การสร้างความยั�งยืนและการประเมินความรู้และผลงานโยการสร้างชมุชนแหง่ข้อมลูและองค์ความรู้ใหม ่เป้าหมาย กิจกรรม บทบาท สารสนเทศ และรูปแบบที�จะปฏิบตัใินอนาคต  จากการศกึษาแนวคิดเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความดงักลา่ว ผู้วิจยั                      ได้ทําการวิเคราะห์แนวคดิเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความ และสรุปได้ดงัตารางที� 11  ตารางที� 11 การวิเคราะห์ขั �นตอนการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ    ขั �นตอนการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 
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1.  เริ�มต้น • •   2.  เปิดตวั • •   3.  เติบโต • •   4.  สลายตวั/ สลายกลุม่ • •   5.  เตรียมการ   •  6.  กําหนดบทบาทและความรับผิดชอบ   •  7.  อํานวยความสะดวกในการดาํเนินกิจกรรม   •  8.  ดําเนินกิจกรรม   •  9.  ติดตาม/ ประเมินผล   •  10.  รักษาความตอ่เนื�อง   •  11.  สบืเสาะ    • 12.  ออกแบบ    • 13.  สร้างแบบแผน    • 14.  เริ�มปฏิบตัิการ    • 15.  เจริญเติบโต    •  
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  เมื�อพิจารณาขั �นตอนของขั �นตอนในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัจิากนกัวิชาการ ตามที�ได้กลา่วมาแล้ว ผู้วิจยัสามารถสรุปขั �นตอนในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัอิอกเป็น 5 ขั �นตอน                      และแผนผงัขั �นตอนการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ดงัตอ่ไปนี �  จากการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิพบวา่ โปรแกรมมีกระบวนการในการพฒันา 5 ขั �นตอน ดงันี �  1.  ขั �นประกาศและรวมกลุม่ (Announcing and grouping) หมายถึง การประกาศ             รับสมคัรและรวมกลุม่ครูที�มีความสนใจในการเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  2.  ขั �นวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Problem analyzing and experience exchanging) หมายถึง การสะท้อนปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์                           ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในระดบัชั �นมธัยมศกึษา ของครูผู้สอนที�เข้ามามีสว่นร่วม                   ในการพฒันาด้วยความสมคัรใจ ซึ�งครูผู้สอนแตล่ะคนจะมีการสะท้อนปัญหาที�เกิดขึ �นภายในห้องเรียนของตนเองระหวา่งการจดักิจกรรมด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารให้กบันกัเรียนในชั �นเรียนให้สมาชิกฟัง  3.  ขั �นตอนออกแบบกิจกรรม (Activity designing) หมายถึง การวางแผนร่วมกนั           อยา่งเป็นระบบเพื�อออกแบบและพฒันากระบวนการจดักิจกรรมร่วมกนั มีการกําหนดบทบาท และความรับผิดชอบของสมาชิกที�เข้ามามีสว่นร่วมในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิร่วมกนั เพื�อให้การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัปิระสบผลสําเร็จ โดยบทบาทและความรับผิดชอบจะแตกตา่งกนัออกไป   4.  ขั �นดําเนินกิจกรรม (Proceeding) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของครูด้วยการใช้กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชน          นกัปฏิบตั ิโดยที�สมาชิกแตล่ะคนจะดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารภายใน ชั �นเรียนของตนเอง หลงัจากที�มีการออกแบบกิจกรรมและการวางแผนร่วมกนัระหว่างสมาชิก                อยา่งเป็นระบบแล้ว  5.  ติดตามและประเมินผล (Evaluating) หมายถึง การประเมินความพงึพอใจของสมาชิกและการประเมินผลที�เกิดขึ �นระหวา่งกิจกรรมการทําชมุชนนกัปฏิบตัใินประเดน็หรือหวัข้อ          ที�สนใจแล้วนําผลการปฏิบตัิมาปรับเปลี�ยนร่วมกนัของสมาชิกเพื�อให้ได้วิธีการหรือแนวปฏิบตั ิ              ที�เป็นประโยชน์และเตรียมเผยแพร่สูช่มุชนถดัไป 
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  โดยทั �ง 5 กระบวนการสามารถสรุปออกมาเป็นกระบวนการการพฒันาวิชาชีพครู               ด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใินการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ดงันี �   โดยทั �ง 5 กระบวนการสามารถสรุปออกมาเป็นกระบวนการการพฒันาวิชาชีพครู             ด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใินการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ดงันี �  

  ภาพที� 9  กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด   การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ   หลักในการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัตใิห้มีการพัฒนาอย่างยั�งยืน  บดนิทร์ วิจารณ์ (2550, หน้า 176-181) ได้กลา่วถึงกลกัการของชมุชนันกัปฏิบตั ิเพื�อให้มีการพฒันาอยา่งยั�งยืนไว้ 7 ประการซึ�งสามารถสรุปได้ดงันี �   1.  วิวฒันาการที�ก่อตั �งชมุชนนกัปฏิบตั ิเริ�มต้นจากกลุม่เครือขา่ยหลกั ๆ ที�คุ้นเคย หรือรู้จกักนัมาก่อน มาร่วมกนัก่อตั �งเป็นชมุชนนกัปฏิบตัหิลงัจากที�มีความสมัพนัธ์กนัแล้วจึงคอ่ยกําหนดโครงสร้างหรือวิธีการในการแบง่ปันความรู้และนําเทคโนโลยี IT มาสนบัสนนุและเอื �อตอ่การสร้างและแบง่ปันองค์ความรู้ ผา่นทางเว็บไซต์ หรือวิธีการสื�อสารตา่ง ๆ ตามความเหมาะสมและจําเป็นตอ่การสื�อสารเชื�อมโยงซึ�งกนัและกนั  2.  เพื�อก่อให้เกิดความหลากหลายและการเรียนรู้สิ�งใหม ่ๆ นอกจากสมาชิก                     ในกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัจิะแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ที�เกิดจากความต้องการร่วมกนัแล้ว               ควรจดัให้มีผู้ เชี�ยวชาญจากภายนอกชมุชนนกัปฏิบตัเิข้ามามีสว่นร่วมในการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี�ยนความคิดกบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งนอกจากจะก่อให้เกิดความหลากหลาย               



78 
 ในมมุมอง นําความไปสูแ่นวคดิและก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในรูปแบบใหม ่ๆ ได้แล้ว                       ยงัก่อให้เกิดสีสนัและความมีชีวิตชีวา ตื�นตวัในการเรียนรู้สิ�งใหม ่ๆ   3.  ถึงแม้วา่กลุม่สมาชิกหลกั (Core group) จะเป็นแหลง่ที�สร้างและกระจายความรู้            ที�เกิดขึ �นในชมุชนนกัปฏิบตัิ และโดยปกตแิล้วสมาชิดที�เป็นผู้ เชี�ยวชาญหลกั ๆ นี �มีเพียง 10-15% ของจํานวนสมาชิกในชมุชนนกัปฏิบตัทิั �งหมด จะเป็นกลุ่มหลกั และเป็นพลงัหลกัของชมุชน            นกัปฏิบตัใินการสร้างสรรค์กิจกรรม คอยตอบคําถาม นําข้อมลูความรู้ใหม ่ๆ นํามาเสนอในกลุม่ กระตุ้นก่อให้เกิดการแลกเปลี�ยนความรู้ขึ �นในกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิกลุม่สมาชิกหลกันี �                         จะเป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานในภาพรวมของชมุชนนกัปฏิบตัิถึง 60-70%  4.  พฒันาชมุชนนกัปฏิบตัทิั �งในรูปแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ทั �งในรูปแบบ ที�เป็นแบบเปิดเผยมีพิธีการ (Public) และในรูปแบบที�เป็นสว่นตวั (Private) โดยช่องทาง                        ของความหลากหลาย ในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและกลุม่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิจะเป็นรากฐานที�สําคญัก่อให้เกิดการสื�อสารเป็นกนัเองและเปิดเผยจริงใจ ยอมรับซึ�งกนัและกนั มากขึ �น  5.  มุง่เน้นคณุคา่ที�เกิดขึ �นในกลุม่และองค์กรเนื�องจากช่วงก่อตั �งชมุชนนกัปฏิบตั ิ              ในเบื �องต้นคณุคา่ที�เดน่ชดัจะยงัไมเ่กิดขึ �นในทนัที คณุคา่ที�แท้จริงจะเกิดขึ �นเมื�อมีการนําข้อมลู  และความรู้ที�มีอยูใ่นชมุชนนกัปฏิบตันิั �นไปเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัแิละการแก้ปัญหา  6.  การสร้างความคุ้นเคย และความแตกตา่งเร้าใจให้กบัให้กบัชมุชนนกัปฏิบตัิความคุ้นเคยที�วา่คือ พฒันาชมุชนนกัปฏิบตัใิห้มีความรู้ผกูพนัเหมือนชมุชนชาวบ้านในสมยัก่อน  ที�เพื�อนบ้านแบง่ปันอาหารโดยไมห่วงัผลตอบแทน แตช่มุชนนกัปฏิบตัยิงัคงต้องการกิจกรรมที�ตื �นเต้นหลากหลายที�กระตุ้นให้สมาชิกในกลุม่สร้างสรรค์สิ�งใหม ่ๆ เหมือนมีการพจญภยั และเดนิทางร่วมกนัไปยงัปลายทางเป้าหมายใหม ่ๆ ที�ท้าทาย  7.  สร้างสีสนัและความหลากหลายให้กบัชมุชนนกัปฏิบตั ิดงัที�กลา่วมาแล้ววา่ หวัใจของชมุชนนกัปฏิบตัิคือ สายสมัพนัธ์ของสมาชิกในกลุม่ที�ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั                 ในการแบง่ปันความรู้กนัและกนั พฒันาให้ชมุชนนกัปฏิบตัยิั�งยืน ดงันั �นเพื�อสร้างให้ชมุชน              นกัปฏิบตัมีิชีวิตชีวา เราอาจจะจดัประชมุกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัใินสภาพใหญ่เพื�อเรียนรู้สิ�งใหม ่ๆ หรือการจดักิจกรรมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ภายในกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัเิอง (Share forum) หรือคยุกนัวีดีโอคอนฟาเรนซ์ ดงูานหนว่ยงานตา่งหน่วยงาน   
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 แนวคิดเกี�ยวกับการศึกษาผู้ใหญ่  การนําเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่ในสว่นนี � เป็นการรวบรวมแนวคิด                  และมมุมองของนกัวิชาการหลากหลายทา่น ในประเดน็ที�เกี�ยวข้องกบัความหมายของการศกึษาผู้ใหญ่ พื �นฐานแนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ หลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่ รูปแบบการศกึษาเพื�อการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่และกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ โดยในแตล่ะประเด็นมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี �   ความหมายของการศึกษาผู้ใหญ่   การศกึษาและการเรียนรู้ เป็นสิ�งจําเป็นสําหรับทกุเพศทกุวยัไมเ่ว้นแม้กระทั�งการศกึษา หรือการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่ ซึ�งการศกึษาหรือการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่นั �นมีความแตกตา่งจากการศกึษาหรือการเรียนรู้ของเดก็ ทั �งนี �เพราะการศกึษาผู้ ใหญ่เป็นการศกึษาบนพื �นฐานของ              ความต้องการหรือการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ในชีวิตเพื�อการเรียนรู้ในการพฒันาด้านตา่ง ๆ ผู้วิจยัจงึได้ทําการสรุปความหมายและคําจํากดัความของการศกึษาผู้ใหญ่จากนกัวิชาการจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ดงันี �  ความหมายของการศกึษาผู้ใหญ่ (Adult education or andragogy) ของนกัวิชาการ ตา่งประเทศและนกัวิชาการในประเทศไทย ได้ให้ความหมายของการศกึษาผู้ใหญ่ ดงันี �  โนลส์ (Knowles, 1980, p. 40) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่เป็นศาสตร์และศลิป์                       ในการชว่ยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้   โนลส์, โฮลตนั และสวอนสนั (Knowles, Holton & Swanson, 2011, p. 37) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่ เป็นกระบวนการที�ทําให้ผู้ เรียนในวยัผู้ใหญ่ตระหนกัถึงประสบการณ์ที�สําคญั         มีการรับรู้ซึ�งนําไปสูก่ระบวนการวดัและประเมินผลอยา่งมีนยัสําคญั โดยประสบการณ์ที�มาพร้อมกบัความหมายที�วา่เรารู้ในสิ�งที�กําลงัเกิดขึ �นและสิ�งที�เป็นสว่นสําคญัตอ่บคุลิกภาพ สว่นบคุคล  เมอร์เรียมและบรอกเก็ต (Merriam & Brocket, 2007, p. 4) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ ใหญ่ หมายถึง การแบง่ปันหรือแลกเปลี�ยนประสบการณ์ของการทํางานตลอดจนกิจกรรมอื�น ๆ ของคนในองค์กรที�ต้องการมีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกนั ซึ�งประสบการณ์นั �นไมจํ่าเป็น ที�จะต้องตรงกบัวิชาชีพของตนเองก็ได้ มีการจดัการหรือวางแผนที�มีความชดัเจน ตลอดจนการปรึกษาซึ�งกนัและกนัเพื�อการดําเนินการที�มีประสิทธิภาพ   เมอร์เรียม, คาฟเฟลลา่ และบมัการ์ดเนอร์ (Merriam, Caffarella & Baumgartner, 2007, p. 84) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่ (Andragogy) หมายถึง ศาสตร์และศลิป์ในการชว่ยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้และการศกึษาผู้ใหญ่เป็นคณุสมบตัหินึ�งของผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่ที�จะต้องเรียนรู้
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 เพื�อที�จะพฒันาตนเองด้วยประสบการณ์ ตลอดจนความพร้อมในการเรียนรู้ภายใต้บทบาทของสงัคมเพื�อตอ่ยอดความรู้หรือประยกุต์ใช้ความรู้ในอนาคต   รอเจอร์ (Rogers, 2002, p. 54) ได้กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่เป็นการศกึษาในหวัข้อ หรือประเดน็ที�ผู้ ใหญ่เรียนรู้ได้ดีที�สดุ ทั �งนี �เพราะผู้ใหญ่เป็นผู้ มีประสบการณ์หรือเป็นส่วนหนึ�ง             ในวยัผู้ใหญ่เพราะสิ�งเหลา่นี �จะชว่ยให้ผู้ใหญ่เรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์จริงได้  อาชญัญา รัตนอบุล (2559,หน้า 35) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่เป็นการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ที�มีความสําคญัในแง่มมุของการจดักิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้สําหรับบคุคลที�อยูใ่นชว่ง               วยัผู้ใหญ่ ที�ดําเนินชีวิตอยูใ่นสภาวะของการทํางาน และจําเป็นที�จะต้องใช้การเรียนรู้เพื�อพฒันาศกัยภาพ ของตนเองอย่างตอ่เนื�อง บนพื �นฐาน ของความสนใจและความต้องการ มีกระบวนการเรียนรู้ที�เป็นลําดบัขั �นตอน มีหลกัสตูรการเรียนรู้ที�ยืดหยุ่นที�สามารถนําไปสูก่ารปรับเปลี�ยนพฤตกิรรม ความรู้ เจตคต ิรวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้ ในเชิงเนื �อหาและเชิงปฏิบตัิการเพื�อ ตดิตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้   ปิยนนัท์ ฉายานพรัตน์ (2558) กลา่ววา่ ผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่เน้นการเรียนรู้แบบพึ�งตนเอง โดยที�ผู้สอนทําหน้าที�เป็นผู้ให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลือ และให้คําปรึกษา ผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่ต้องการเรียนรู้เฉพาะในสิ�งที�มีคณุคา่ตอ่ตนเองเพื�อเพิ�มพนูความมีคณุคา่กบัตนเองให้มากขึ �น              อีกทั �งยงัเป็นการคาดหวงัการนําความรู้ที�ได้รับไปใช้งานได้จริงและทนัที   ปิยะ ศกัดิ-เจริญ (2558, หน้า 12) กลา่ววา่ ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่เป็นแนวคิดที�เปิดโลกทศัน์ให้กบัคนทั�วไปได้รับรู้ถึงความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างตอ่เนื�องของผู้ใหญ่ที�แม้จะพ้น จากสภาพเกณฑ์การศกึษามาแล้วก็ตาม แตก็่ยงัสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต โดยแนวคดิดงักลา่ว เป็นจดุเริ�มต้นของการศกึษาที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยมีผู้สอนคอยสนบัสนนุและชี �แนะ             ให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างตอ่เนื�อง   มาลี จิรวฒันานนท์ (2551) กลา่ววา่ การศกึษาผู้ใหญ่ หมายถึง กระบวนการที�ผู้ ใหญ่ ได้เรียนรู้ตอ่เนื�องภายหลงัที�ออกจากโรงเรียน โดยศกึษาตอ่เนื�องเพื�อวตัถปุระสงค์                                     ในการเปลี�ยนแปลงด้านความรู้ ทศันคต ิหรือทกัษะ นําสู่การพฒันาตนเอง ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ ที�อาจจดัขึ �นในโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั การฝึกอบรมตา่ง ๆ ในระบบโรงเรียนและระบบ  อื�น ๆ   ชยัฤทธิ- โพธิ-สวุรรณ (2544, หน้า 58) กลา่วถึงการเรียนรู้ของผู้ใหญ่วา่ เป็นสิ�งที�สามารถแสดงให้เห็นความสําคญัของการรับรู้ตนเองของผู้ใหญ่ที�รับรู้วา่ตนสามารถชี �นําตนเองในการเรียนรู้การจดัสภาพการเรียนรู้ที�เอื �อตอ่คณุลกัษณะนี �ยอ่มทําให้เกิดการเรียนรู้ที�มีประสิทธิภาพและคงทน 
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  จากการศกึษาแนวคิดเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความดงักลา่ว ผู้วิจยั                       ได้ทําการวิเคราะห์แนวคดิเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความ และสรุปได้ดงัตารางที� 12  ตารางที� 12  การวิเคราะห์แนวคิดเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความของการศกึษาผู้ใหญ่  

ความหมาย 
Knowle
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)  

Knowle
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rocket 
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 et al. (
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Rogers
 (2002)

  
อาชัญญ

า รัตนอุ
บล (25

59)  
ปิยนันท์

 ฉายาน
พรัตน์ 

(2558) 
 

ปิยะ ศัก
ดิ� เจริญ 

(2558) 
 

มาลี จิร
วัฒนาน

นท์ (25
51)  

ชัยฤทธิ�
 โพธิ� สุว

รรณ (25
44)  

1.  การเรียนรู้และการพฒันาศกัยภาพด้านการเรียนรู้ของตนเองอยา่งตอ่เนื�อง • •  •  • • • • • 
2.  การเรียนรู้หรือการศกึษาที�เกิดขึ *นจากความสนใจและความต้องการ •    • • •    
3.  การเรียนรู้และการศกึษาที�มีลาํดบัขั *นตอน   •   •     
4.  การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ แนวคิด ทศันคติ ทกัษะ ตลอดจนประสบการณ์ตา่ง ๆ  

• • • • •    •  
5.  การเรียนรู้และการศกึษาด้วยมวลประสบการณ์  • • • •      
6.  การเรียนรู้และการศกึษาที�เน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั        •   
7.  การเรียนรู้เพื�อพฒันาตนเองและพฒันาสงัคม    •   •    

  จากการวิเคราะห์แนวคดิเกี�ยวกบัความหมายและคําจํากดัความของการศกึษาผู้ใหญ่ จากนกัวิชาการข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การศกึษาผู้ใหญ่ หมายถึง การเรียนรู้และการศกึษาตลอดจนการพฒันาตนเองของผู้ เรียนรู้ตามความสนใจและเป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและผู้อื�น สามารถตอบโจทย์การเรียนรู้ของตนเองได้ เป็นอย่างดี มีการแลกเปลี�ยนเรียน ทศันคต ิแนวคิด 
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 ตลอดจนมวลประสบการณ์ตา่ง ๆ ที�แตล่ะบคุคลมีร่วมกนัด้วยกระบวนการเรียนรู้ที�กําหนดขึ �นชดัเจน   แนวคิดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  ชยัฤทธิ- โพธิ-สวุรรณ (2544, หน้า 7-30) ได้นําเสนอปรัชญาพื �นฐานเกี�ยวกบัพฒันาการของผู้ใหญ่ไว้ 5 แนวคิด ซึ�งมีความสําคญัและสามารถสรุปได้ ดงันี �  1.  ปรัชญาการศกึษาผู้ใหญ่เชิงเสรีนิยม (Liberal adult education) จดุเน้นของการศกึษากลุม่นี �อยูที่�การเรียนรู้อยา่งกว้างขวาง ให้ความสําคญักบัเนื �อหาความรู้ที�มีการเรียบเรียง รวบรวมไว้โดยผู้ รู้ มีเป้าหมายของการจดัการศกึษาผู้ใหญ่ที�มุง่พฒันาผู้ เรียนผู้ใหญ่ทางด้านปัญญาและความคดิอยา่งไตร่ตรองและอยา่งมีเหตผุล เพื�อนําไปสูก่ารเปิดกว้างทางความคิดของผู้ เรียนผู้ใหญ่  2.  ปรัชญาการศกึษาผู้ใหญ่เชิงพิพฒันาการนิยม (Progressive adult education) แนวคิดกลุม่นี �เป็นแนวคิดที�มุ่งเน้นให้เห็นถึงความสําคญัของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยให้ความสําคญัไปที�การสงัเกตและการทดสอบสมมตฐิานที�ได้จากการลงมือปฏิบตัจิริง ตลอดจน         การสง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย ที�ทกุคนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการดําเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกนัเพื�อประโยชน์สขุของปัจเจกบคุคลและของสงัคม  3.  ปรัชญาการศกึษาผู้ใหญ่เชิงพฤตกิรรมนิยม (Behaviorist adult education) แนวคิดพฤตกิรรมนิยมเป็นระบบความคดิทางจิตวิทยาที�มีผลกระทบตอ่การศกึษาโดยทั�วไปและการศกึษาผู้ใหญ่อยา่งมาก จดุเดน่ของแนวคดินี �อยูที่�การให้ความสนใจในพฤตกิรรมของสิ�งมีชีวิตที�แสดงออกและสงัเกตได้ ทั �งนี �พื �นฐานของความเชื�อเชื�อว่าการศกึษาจะต้องศกึษาเพื�อให้บคุคลอยูร่อด และบคุคลจะต้องปรับตวัให้เข้ากบัสิ�งแวดล้อมที�แปรเปลี�ยนไป ตลอดจนการร่วมมือและพึ�งพา                   ซึ�งกนัและกนัเพื�อให้สงัคมและสว่นร่วมอยู่รอด  4.  ปรัชญาการศกึษาผู้ใหญ่เชิงมนษุยนิยม (Humanistic adult education) จดุเน้น ของแนวคดิการศกึษาผู้ ใหญ่เชิงมนษุยนิยม มีจดุเดน่อยูที่�เสรีภาพและศกัดิ-ศรีของปัจเจกบคุคล รวมทั �งเน้นการพฒันาบคุคล โดยเฉพาะอยา่งยิ�งด้านอารมณ์และเจตคตทิางบคุลิกภาพ ตลอดจนความเชื�อที�ให้บคุคลเป็นปัจเจกบคุคลมีความเป็นตนเอง และรับผิดชอบในตนเอง โดยมนษุย์นั �น           มีธรรมชาตเิป็นคนดีภายใต้สิ�งแวดล้อมที�อบอุน่ รักใคร่ ตลอดจนมีเสรีภาพในการพฒันาและเจริญเตบิโตและสามารถทําคณุประโยชน์ให้แก่ตนเองและสงัคมได้ โดยอาศยัความฉลาด ปัญญา และความรู้เหตผุล 
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  5.  การศกึษาผู้ใหญ่เชิงปฏิรูปนิยม (Radical adult education) แนวความคิดนี �เชื�อวา่มนษุย์รู้วา่ตนเอง มีความรู้ และรู้วา่สามารถเปลี�ยนแปลงสภาพแสดล้อมได้ มนษุย์สามารถยกระดบัจิตสํานกึให้สงูขึ �นและเข้า ไปมีสว่นร่วมในการมีสว่นร่วม รวมทั �งให้ถือเป็นพนัธกิจ                        ในการเปลี�ยนแปลง อีกทั �งมนษุย์ยงัมีอิสระในการคิด การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น กระบวนการพดูคยุ เพื�อยกประเด็นปัญหามาร่วมคิดและร่วมแก้ไข ตลอดจน มีเป้าหมายที�ทําให้บคุคลสามารถเรียนรู้โดยการเผชิญกบัความจริงที�เป็นรูปธรรมในชีวิต   สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2555, หน้า 226-239) ได้นําเสนอแนวคดิเกี�ยวกบัการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่หรือ Andragogy ไว้ 2 แนวคิด ซึ�งมีความสําคญัและสามารถสรุปได้ ดงันี �  1.  แนวคดิสองกระแสที�นําไปสูท่ฤษฎีการสอนผู้ใหญ่ โดยแนวแนวคิดสองกระแส                  ที�นําไปสูท่ฤษฎีการสอนผู้ใหญ่ ประกอบไปด้วย กระแสความคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific) และกระแสความคิดเกี�ยวกบัศลิปะด้านการสอน (Artistic stream)    1.1  กระแสความคิดทางวิทยาศาสตร์ เป็นการค้นคว้าทดลองและเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที�เคร่งครัดตอ่ระเบียบวิธีการวิจยั โดยเน้นด้านการทดลองตามหลกัเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ โดยแนวคิดสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใหญ่มีความสามารถในการเรียนรู้ และความสนใจของผู้ใหญ่นั �นแตกตา่งออกไปจากการเรียนรู้ของเด็ก   1.2  กระแสความคิดเกี�ยวกบัศลิปะด้านการสอน เป็นแนวคดิด้านที�เป็นศลิปะ                ในการเรียนรู้ โดยการค้นหาวิธีการในการรับความรู้ใหม ่ๆ และการวิเคราะห์ถึงความสําคญัของประสบการณ์และให้ความสําคญัเกี�ยวกบัวิธีการที�ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ได้อยา่งไร โดยการเรียนรู้นั �นจะมีการเริ�มต้นโดยใช้สถานการณ์ตา่ง ๆ มากกว่าการเริ�มต้นจากเนื �อหาวิชา อีกทั �งหลกัสตูร จะสร้างขึ �นจากความสนใจและความต้องการจากผู้ เรียนเป็นสําคญั ซึ�งแหลง่ความรู้ที�มีคา่สงูสดุ ในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ก็คือประสบการณ์ของผู้ เรียนเอง  2.  แนวคดิที�มีอิทธิพลเกี�ยวกบัการสอนผู้ใหญ่   2.1  แนวคิดของ เปาโล แฟรร์ (Paulo Freire) โดยแนวคดิของแฟรร์เป็นไปในลกัษณะแนวทางมนษุยนิยม คือ เป็นการกระตุ้นให้ผู้ เรียนตระหนกัถึงความจริงวา่ ตวัผู้ เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และควรจะมีลกัษณะของการค้นนคว้าหาความรู้อยา่งกระตือรือร้น (Active learning) ไมใ่ชเ่ป็นเพียงการนิ�งเฉย (Passive) เพื�อรับฟังอยา่งเดียว   2.2  แนวคิดของ อีวาน อิลลิช (Ivan Illich) เป็นแนวคดิที�มีการเสนอแนะแนวทางเลือกใหมเ่พื�อการศกึษา และจําเป็นจะต้องมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งมาก โดยที�การศกึษาที�แท้จริงนั �นบคุคลเองสามารถเสาะแสวงหาได้จากข้อเท็จจริงในสงัคม ซึ�งแนวคดิที�สําคญัคือการจดั
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 ให้มีการศกึษาตลอดชีวิต เพราะจะทําให้เกิดการศกึษาอยา่งตอ่เนื�อง ที�ช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการที�จะเรียนรู้เพิ�มมากขึ �นอยูต่ลอดเวลา รวมทั �งชว่ยกําหนดแนวทางวา่จะเรียนรู้อยา่งไร เรียนได้ที�ไหน และควรเรียนรู้อะไรบ้าง ซึ�งสิ�งตา่ง ๆ เหลา่นี �จะทําให้แตล่ะคนสามารถแสวงหาการศกึษาที�เหมาะสมตลอดอายนุั�นเอง   2.3  แนวคิดของ เอเล็น ทฟั (Allen Tough) โดยแนวความคดิของทฟั กลา่ววา่ ผู้ เรียนสามารถวางแผนการดําเนินงานได้ด้วยตนเอง สําหรับวิธีการเรียนก็เป็นการแสวงหา              ความชว่ยเหลือในด้านของเนื �อหาวิชาจากผู้ เชี�ยวชาญในสาขานั �น ๆ จากเพื�อน ๆ หรือคนที�คุ้นเคยกนั รวมทั �งการค้นคว้าจากเอกสารและตําราเรียน และมีการวางแผนมีขั �นตอนในการดําเนินงานชดัเจน  เมอร์เรียม และ บรอกเก็ต (Merriam & Brocket, 2007, pp. 143-153) ได้นําเสนอเกี�ยวกบัทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงขั �นพื �นฐาน (Transformative theory) วา่ ประสบการณ์                          เป็นศนูย์กลางเพื�อสร้างความเข้าใจของผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่ ซึ�งไมไ่ด้เป็นเพียงแคก่ารสั�งสมประสบการณ์ แตย่งัเป็นการอํานวยความสะดวกด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้สว่นบคุคลอีกด้วย ทั �งนี � เมอร์เรียมและ บรอกเก็ต กลา่ววา่การที�ผู้ ใหญ่จะประสบผลสําเร็จในการเรียนรู้ได้นั �นจําเป็น ที�จะต้องมีขั �นพื �นฐานที�จะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงหรือการพฒันา จะต้องประกอบไปด้วยสว่นประกอบสําคญั ดงันี �  1.  การพฒันาผู้ใหญ่ (Adult development)   2.  สติปัญญาและการจดจํา (Intelligence and memory)   3.  ธรรมชาตขิองการเรียนรู้ (The Learning environment)   4.  การฝึกปฏิบตัแิละการพฒันา (Training and development)   5.  การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ (Experiential learning)   อาชญัญา รัตนอบุล (2559, หน้า 52) ได้นําเสนอแนวคิดพื �นฐานเกี�ยวกบัการเรียนรู้ ด้วยการชี �นําตนเอง (Self-directed learning) วา่การเรียนรู้ด้วยการชี �นําตนเองสําหรับผู้ใหญ่          เป็นกระบวนการเรียนรู้ที�ผู้ ใหญ่เลือกใช้สําหรับการค้นคว้าและเสาะแสวงหาความรู้                               ตามความพงึพอใจ โดยมีความคดิริเริ�มด้วยตนเอง มีความตั �งใจ มีจดุมุง่หมายในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเป็นสําคญั มีการวางแผนการเรียนรู้ที�ยืดหยุน่มีการเลือกแหลง่ข้อมลู              อยา่งถกูต้องและเหมาะสม เลือกวิธีการเรียนรู้ที�มีความเหมาะสมสมัพนัธ์กบันิสยั และเป็นไปตามลกัษณะการเรียนรู้ของตนเอง รวมถึงมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงที�ผู้ ใหญ่                    เป็นผู้ ดําเนินการด้วยตนเอง    
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  หลักการของการศึกษาผู้ใหญ่   โนลส์ และคณะ (Knowles et al., 2011, pp. 60-62) กลา่วถึงหลกัการสําคญั                       ของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ 6 ประการสําคญั โดยสามารถสรุปได้ดงันี �  1.  ความต้องการในการเรียนรู้ (The need to know) กลา่วคือ ก่อนที�จะเริ�มต้น                 หรือการให้ความร่วมมือในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่จําเป็นที�จะต้องทราบประเด็นหรือเหตผุลในการเรียนรู้ ของตนเองก่อนวา่จะเรียนไปเพื�ออะไร และสิ�งที�เรียนนั �นจะเกิดประโยชน์ในชีวิตของตนเอง หรือเกิดประสิทธิภาพตอ่การเรียนรู้ของตนเองอยา่งไรบ้าง  2.  วฒิุภาวะของผู้ เรียน (The learner’s self-concept) กลา่วคือ การที�ผู้ ใหญ่มกัต้องการ ความเป็นอิสระในการควบคมุและตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ของตนเอง โดยบางครั �งอาจจะรู้สกึไมพ่งึพอใจ ตอ่ต้าน ตลอดจนลดความร่วมมือในสิ�งที�ขดัตอ่ความต้องการของตนเอง  3.  บทบาทของประสบการณ์ของผู้ เรียน (The role of the leaner’s experience) กลา่วคือ ผู้ใหญ่นั �นมีประสบการณ์หรือสั�งสมประสบการณ์มาแล้วในชว่งเวลาใดเวลาหนึ�งและ            มีความต้องการที�จะแบง่ปันความรู้จากประสบการณ์ที�ตนเองมีให้กบัผู้ อื�น และยิ�งไปกวา่นั �น                  ยงัมีความต้องการคําชื�นชมหรือคําที�มาสนบัสนนุความรู้ของตนเองเพื�อแสดงให้เห็นว่าความรู้           หรือประสบการณ์ที�ตนเองมีนั �นเป็นสิ�งที�ดีและมีประโยชน์ตอ่ผู้ อื�น  4.  ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness to learn) กลา่วคือ ผู้ ใหญ่มีความพร้อม                  ที�จะเรียนรู้ในสิ�งที�ต้องการเรียนรู้และต้องการกระทํา โดยเนื �อหาหรือองค์ความรู้นั �นมีประโยชน์  และตรงกบัความสนใจหรือความต้องการของตนเองและสามารถนํามาใช้แก้ปัญหาหรือสนบัสนนุการเรียนรู้หรือการปฏิบตัหิน้าที�ในสถานการณ์จริงได้  5.  แนวโน้มในการเรียนรู้ (Orientation to learn) กลา่วคือ แนวโน้มหรือทิศทางตอ่กระบวนการเรียนรู้ที�มีความเหมาะสมตอ่การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ทั �งนี �การเรียนรู้นั �นจะต้องเริ�มต้นจากปัญหาหรือประสบการณ์จริง และอยา่งน้อยจะต้องแสดงให้เหน็วา่สิ�งที�เรียนนั �นสามารถนําไปใช้หรือแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้  6.  แรงจงูใจ (Motivation) กลา่วคือ ผู้ใหญ่จะต้องมีหรือสร้างแรงจงูใจในการเรียน             ซึ�งแรงจงูใจนั �นอาจจะเป็นเรื�องของแรงจงูใจภายใน เชน่ การเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน               การเลื�อนขั �นเงินเดือน การพฒันาคณุภาพชีวิต และประเดน็อื�น ๆ ที�สอดคล้อง  โนว์ (Knowles, 1984, p. 79) ได้กลา่วถึงกระบวนการที�ช่วยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้              4 ประเดน็ ดงันี �  
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  1.  มโนภาพตอ่ตนเอง (Self-concept) เมื�อบคุคลเจริญเติบโตและมีวฒิุภาวะมากขึ �น มโนภาพตอ่ ตนเองเปลี�ยนแปลงจากการพึ�งผู้ อื�นไปเป็นการนําตนเอง กล่าวคือ เมื�อบคุคลได้บรรลุถึงการควบคมุและนํา ตนเองได้ บคุคลนั �นได้เป็นผู้ใหญ่ และผลที�ตามมาจากการเป็นผู้ ใหญ่ คือเกิดความต้องการทางจิตใจที�จะให้ ผู้ อื�นมองตนวา่สามารถควบคมุและนําตนเองได้  2.  ประสบการณ์ (Experience) เมื�อบคุคลมีวฒิุภาวะมากขึ �น บคุคลนั �นย่อมมีประสบการณ์อยา่ง กว้างขวาง ทําให้เป็นแหลง่ทรัพยากรอนัทรงคณุคา่ของการเรียนรู้                               และในขณะเดียวกนั ประสบการณ์เป็นพื �นฐานที�เปิดกว้างเพื�อการเรียนรู้สิ�งใหม ่ 3.  ความพร้อม (Readiness) ผู้ใหญ่มีความพร้อมที�จะเรียนรู้ เมื�อรู้สึกวา่สิ�งนั �น จําเป็นตอ่บทบาทและสถานภาพทางสงัคมของตน ไมว่่าในฐานะที�เป็นคนงาน คูส่มรส ผู้ปกครอง สมาชิกขององค์กร ผู้ นํา และผู้ใช้เวลาวา่ง  4.  แนวโน้มตอ่การเรียนรู้ (Orientation to learning) ในขณะที�เดก็มีแนวโน้มยึดเนื �อหาวิชาเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้แตผู่้ ใหญ่จะยึดปัญหาเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ ทั �งนี �เพราะเดก็มองว่าเป็นเรื�องของอนาคตที�ยงัไมเ่กิดขึ �นแตใ่นขณะเดียวกนัผู้ใหญ่กลบัมองว่าความรู้นั �น                ต้องนําไปใช้ประโยชน์ได้ทนัทีในปัจจบุนั  อาชญัญา รัตนอบุล (2559, หน้า 31) กลา่วถึงสภาพการณ์ของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ไว้ 3 ประการ ดงันี �  1.  การเรียนรู้จากสภาพการณ์ทางธรรมชาต ิ(Natural setting) คือ ผู้ใหญ่สามารถเรียนรู้ จากสภาพการณ์ทางธรรมชาต ิเชน่ การอยูใ่นร่มสบายกวา่การอยู่กลางแจ้งจงึทําให้คิดค้น การสร้างบ้านเพื�อให้เป็นที�อยูอ่าศยั  2.  การเรียนรู้ที�เกิดจากสภาพการณ์ของสงัคมที�มีอยูโ่ดยทั�วไป (Society setting) คือ สภาพการณ์ของสงัคมที�มีอยู่โดยทั�วไปในชีวิตประจําวนัของผู้ใหญ่ เชน่ การเรียนรู้จาก                             การมีสว่นร่วมในสงัคม จากสภาพของสงัคมประจําวนั การอา่นหนงัสือพิมพ์ ฟังวิทย ุดโูทรทศัน์ เป็นต้น  3.  การเรียนรู้ที�เกิดจากสภาพการณ์ของการจดัการเรียนการสอน (Formal instructional setting) คือ มีการจดัลําดบัการเรียนรู้อยา่งมีจดุหมายและตอ่เนื�อง มีการจดัสภาพการเรียน การสอนเพื�อเกิดการเรียนรู้อยา่งตั �งใจ โดยวิเคราะห์ได้ตามตารางที� 13    
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 ตารางที� 13  การวิเคราะห์หลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่   

หลักการแนวคิด 

Knowle
s et al.

 (2011)
  

Knowle
s (1984

)  
อาชัญญ

า รัตนอุ
บล (25

59)  

1.  ความต้องการในการเรียนรู้ (The need to know)  • • • 2.  วฒุิภาวะของผู้ เรียน (The learner’s self-concept)  •   3.  บทบาทของประสบการณ์ของผู้ เรียน (The role of the leaner’s experience)  • •  4.  ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness to learn)  • •  5.  แนวโน้มในการเรียนรู้ (Orientation to learn)  • •  6.  แรงจงูใจ (Motivation)  •   7.  การเรียนรู้จากสภาพการณ์ทางธรรมชาติ (Natural setting)    • 8.  การเรียนรู้ที�เกิดจากสภาพการณ์ของสงัคมที�มีอยูโ่ดยทั�วไป (Society setting)    • 9.  การเรียนรู้ที�เกิดจากสภาพการณ์ของการจดัการเรียนการสอน (Formal instructional setting)    • 
  จากการวิเคราะห์หลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่ของนกัวิชาการที�กลา่วมาข้างต้น สามารถ สรุปถึงหลกัการของการศกึษาผู้ใหญ่ได้ ดงันี �  1.  ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซึ�งผู้ เรียนที�อยูใ่นวยัผู้ใหญ่ จะเป็นวยัที�มี ความต้องการในการเพิ�มพนูลกัษณะของการนําตวัเองหรือตามความถนดั และความสนใจของตนเอง เพื�อให้ตนเองได้รับการยอมรับจากบคุคลอื�น ๆ   2.  ประสบการณ์ในการเรียนรู้ของวยัผู้ใหญ่เป็นการสั�งสมประสบการณ์ในการเรียนรู้ จากอดีตจนถึงปัจจบุนัและมีการแบง่ปันซึ�งกนัและกนัเมื�อถึงเวลาที�มีความเหมาะสม ทั �งนี �ทั �งนั �นประสบการณ์ตา่ง ๆ สามารถตอ่ยอดแนวความคดิเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ ได้  3.  ความพร้อมในการเรียนรู้ของวยัผู้ใหญ่เป็นการแสดงความพร้อมในการพฒันาตนเองและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการตระหนกัถึงบทบาทและหน้าที�ของตนเองอยา่งชดัเจน เพื�อตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของตนเอง  4.  แนวโน้มในการเรียนรู้ของวยัผู้ใหญ่จะเน้นไปที�กระบวนการหรือการตอ่ยอดความรู้ ของตนเองเพื�อให้สามารถนําความรู้นั �นไปใช้ได้อยา่งทนัท่วงที 
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  รูปแบบการศึกษาเพื�อการเรียนรู้สาํหรับผู้ใหญ่  คาสวอร์ม และคณะ (Kasworm et al., 2010, p. 26) ได้สงัเคราะห์แนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบของการศกึษาผู้ใหญ่ไว้ ดงันี �  1.  การเรียนรู้ในระบบ (Formal learning) การเรียนรู้ในรูปแบบนี �จะเป็นการจดัการเรียนรู้โดยสถาบนัการศกึษา เชน่วิทยาลยัหรือหนว่ยงานทางธุรกิจที�ต้องการให้ประกาศนียบตัร       ตอ่ผู้ เรียนรู้ โดยการเรียนรู้จะมีครูผู้สอน มีหลกัสตูรและกระบวนการประเมนิที�มีความชดัเจน  2.  การเรียนรู้ตามอธัยาศยั (Informal learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยา่งอิสระ และมีเป้าหมายเพื�อที�จะต้องการแก้ไขปัญหา โดยสามารถใช้ตํารา เทคโนโลยี ตลอดจนอินเตอร์เน็ต ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งในการเรียนรู้ที�มีความสําคญัของการได้มาซึ�งความรู้                      ในการทํางานตอ่ตนเองและคนอื�น ๆ   3.  การเรียนรู้นอกระบบ (Nonformal learning) เป็นการจดัการเรียนรู้เชน่การปฏิบตักิาร หรือการฝึกอบรมที�จดัขึ �นภายใต้องค์กรหรือหนว่ยงานแตท่ั �งนี �ทั �งนั �นจะไมไ่ด้รับหนว่ยกิต หรือประกาศนียบตัรโดยวิธีการที�นิยมใช้คือการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ เนื�องจากเป็นการรวมกลุม่                     ที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนั เชน่ การพฒันากระบวนการสอน เป็นต้น  โจนส์ (Jones, 1988, p. 145) ได้กลา่วถึงกิจกรรมของการศกึษาผู้ใหญ่ไว้ 3 ด้าน ดงันี �  1.  การศกึษาที�เป็นทางการ (Formal) เป็นการศกึษาในระบบโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั ตลอดการศกึษาภายใต้สถาบนัการศกึษาอื�นทั �งที�มีกฎหมายและไมมี่กฎหมายรองรับเพื�อพฒันาระบบการศกึษา  2.  การศกึษารูปแบบพิเศษ (Extra-formal) เป็นการศกึษาในรูปแบบอิสระซึ�งการจดักิจกรรมจะอยู่นอกเหนือระบบการศกึษา เชน่หน่วยงานรัฐบาล บริษัท หรือองค์กรตา่ง ๆ   3.  การศกึษาที�ไมเ่ป็นทางการ (Non-formal) รูปแบบกิจกรรมจะถกูจดัขึ �นจากหนว่ยงาน ที�เป็นอาสาสมคัรและกลุม่ที�ไมเ่ป็นทางการ  สมคดิ อิสระวิวฒัน์ (2543) ได้จําแนกรูปแบบหรือวิธีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้ ดงันี �  1.  การเรียนรู้โดยบงัเอิญ (Random or incidental learning) โดยการเรียนรู้แบบนี �เกิดขึ �น โดยบงัเอิญ มิได้เกิดขึ �นจากความตั �งใจ  2.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) เป็นการเรียนรู้ที�เกิดจากความตั �งใจ ของผู้ เรียนซึ�งปรารถนาที�จะเรียนรู้ในเรื�องนั �น ๆ ผู้ เรียนจงึคดิหาวิธีการเรียนด้วยวิธีการตา่ง ๆ และหลงัจากนั �นจะมีการประเมินผล 
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  3.  การเรียนรู้โดยกลุม่ (Collaborative learning) การเรียนรู้แบบนี �เกิดจากการเรียนรู้          ที�ผู้ เรียนรวมกลุม่กนั แล้วเชิญผู้ทรงคณุวฒิุมาบรรยายให้กบัสมาชิก ทําให้สมาชิกมีความรู้ ในเรื�องที�วิทยากรพดู  4.  การเรียนรู้จากสถาบนัการศกึษา (Formal learning) การเรียนรู้จากสถาบนัการศกึษาเป็นการเรียนรู้แบบเป็นทางการ มีหลกัสตูรการประเมินผล มีระเบียบการ เข้าศกึษาที�ชดัเจน ผู้ เรียนจะต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบที�กําหนด เมื�อครบถ้วนตามเกณฑ์ที�กําหนดจะได้รับปริญญาหรือประกาศนียบตัร  กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สาํหรับผู้ใหญ่   คอร์เดอร์ (Corder, 2002, pp. 44-52) ได้กลา่วถึงวิธีการจดักิจกรรมเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่ ในฐานะผู้ เรียนไว้ 2 ประเดน็หลกั โดยสามารถสรุปได้ดงันี �   1.  วิธีเน้นครูเป็นศนูย์กลาง (Teacher-center method) โดยวิธีเน้นครูเป็นศนูย์กลาง            มีตวัอยา่งกิจกรรมที�นา่สนใจ เชน่ วิธีการบรรยาย การอธิบาย การพดูและการนําเสนอ การสาธิต การถามคําถามและ การทดสอบ เทคนิคการตั �งคําถาม การโต้วาทีและการอภิปราย ตลอดจน  การสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ   2.  วิธีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner-center method) โดยวิธีเน้นผู้ เรียน                   เป็นศนูย์กลางมีตวัอยา่ง กิจกรรมที�นา่สนใจดงันี � การจําลองสถานการณ์ การแสดงบทบาทสมมติ การใช้เกมการเรียนรู้โดยการสํารวจ การเรียนรู้โดยประสบการณ์ การกระตุ้น การตวิ การระดมสมอง การศกึษารายกรณีและการแก้ปัญหา การอภิปรายกลุม่ การสมัมนา และการจดัการ            กลุม่ยอ่ย   เบอร์เจวิน, มอร์ริส และสมิท (Bergevin, Morris, & Smith, 1963, pp. 63-147)                   ได้นําเสนอรูปแบบของการจดักิจกรรมการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่ โดยสามารถสรุปได้ ดงันี �   1.  การสาธิต (Demonstration) การสาธิตเป็นการเตรียมการนําเสนออยา่งมีระมดัระวงั ที�จะนําเสนอตอ่ผู้ เข้าร่วมโดยมีการเตรียมความพร้อมไมว่่าจะเป็นการพดูอยา่งเหมาะสม                      และการใช้เครื�องในการอธิบาย การยกตวัอยา่งประกอบตลอดตนการถามคําถาม ซึ�งการสาธิตผู้ เรียนจะฟังการบรรยายจากผู้ เชี�ยวชาญแล้ว คอ่ยปฏิบตัิตามตามโอกาสตามขั �นตอน และ                 ตามคําแนะนํา  2.  การอภิปรายกลุม่ (Group discussion) การอภิปรายกลุม่เป็นการสนทนา               อยา่งมีวตัถปุระสงค์และ รอบคอบในประเด็นที�มีกลุม่คนสนใจร่วมกนัประมาณ 6-20 คน และมี
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 ความชดัเจน โดยการสนทนากลุม่ เป็นเป็นเทคนิคในการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ร่วมกนักบัสมาชิกคนอื�น ๆ   3.  การสมัภาษณ์ (Interview) การสมัภาษณ์จะใช้เวลาในการเตรียมความพร้อมระหวา่ง 5-30 นาที ก่อนที�จะมีการสมัภาษณ์หรือถามคําถามจากผู้สมัภาษณ์ภายใต้หวัข้อหรือประเดน็ ที�เตรียมไว้ โดยผู้สมัภาษณ์จะถามคําถามที�ได้เตรียมไว้และระหวา่งการสมัภาษณ์จะไมไ่ด้ มีการซกัซ้อมใด ๆ   4.  การสมัมนา (Seminar) การสมัมนาจะกระทําการเป็นกลุม่ประมาณ 5-30 คน               ในเรื�องที�ต้องการศกึษาเฉพาะ โดยการสมัมนาจะมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการสมัมนา           และผู้ เข้าร่วมสมัมนาจะดําเนินตามวตัถปุระสงค์ภายใต้การดแูลของผู้ นํา หลงัจากการสมัมนา         จะมีการรายงานหรือบนัทกึให้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยขั �นตอนในการสมัมนาสามารถยืดหยุน่ได้ ตามความเหมาะสม  สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2555, หน้า 270-283) ได้กล่าวถึงการสร้างกระบวนการกลุม่              ของการศกึษาผู้ใหญ่ว่า กระบวนการกลุม่มีลกัษณะความกลมเกลียวในหมูส่มาชิก ซึ�งจะเป็นสิ�งที�จงูใจให้สมาชิกออกพบปะกนั ได้รับความพงึพอใจจากการพบปะสนทนา แสดงกิจกรรมร่วมกนัและแลกเปลี�ยนทศันคตซิึ�งกนัและกนั ในเรื�องเกี�ยวกบังานของกลุม่ สมาชิกจะรู้จกับทบาทสถานะ ของตน มีการปฏิบตัิตามปทสัถานของกลุม่ โดยลกัษะการเรียนรู้ของกลุม่สามารถสรุปได้ ดงันี �  1.  การระดมพลงัสมอง (Brainstorming) เป็นวิธีการสํารวจและตรวจสอบความคดิเห็น ชว่ยให้เกิดแนวคดิตา่ง ๆ ของผู้ เข้าร่วมประชมุหรือเรียนด้วยกนั อนัจะนําไปสูก่ารแก้ไขปัญหา และเป็นการแสวงหาคําตอบ ทั �งนี �ในการระดมพลงัสมองนั �น ทกุ ๆ ประเดน็ที�สมาชิกเสนอมา จะได้รับการจดบนัทกึไว้ในตอนแรก โดยที�จะไมมี่การอภิปรายเพื�อแสดงความคิดเห็นตอ่ข้อเสนอเหลา่นั �น หลงัจากนั �นก็จะมีการลงความเห็นร่วมกนัระหวา่งสมาชิก จงึถือได้วา่เป็นวิธีการ ที�จะก่อให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  2.  การปรึกษาหารือในกลุม่ (Buzz-group) โดยทั�วไปแล้วมีลกัษณะคล้ายคลงึกบั             การระดมพลงัสมอง แตจ่ะมีขนาดของสมาชิกภายในกลุ่มเล็กกวา่ คือ จะมีจํานวนสมาชิก                อยูร่ะหว่าง 2-6 คน การปรึกษาหารือกนัจะใช้เวลาในชว่งสั �น ๆ สลบักบัการบรรยาย ซึ�งจะมีสว่นชว่ยให้ผู้ เรียน ได้เปลี�ยนแปลงบรรยากาศของการ เรียนได้บ้างเป็นครั �งคราว  3.  การอภิปรายกลุม่ (Group discussion) เป็นวิธีการที�ได้รับความนิยมสงูสดุ                    และมีการนํามาใช้บอ่ย ที�สดุในการสอนผู้ใหญ่ ทั �งนี �เพราะความเหมาะสมสอดคล้องกบัลกัษณะ ของผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่ โดยสามารถ แยกออกได้ 2 ลกัษณะ คือ 
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   3.1  การอภิปรายกลุม่โดยเสรี (Free-group discussion) เป็นการอภิปรายหวัข้อ การอภิปราย และแนวทางในการดําเนินงาน ซึ�งถกูควบคมุโดยกลุม่ผู้ เรียนเองทั �งสิ �น ผู้สอน              จะสงัเกตการณ์หรือไมก็่ได้ ทําให้ผู้ เรียนมีเสรีภาพเตม็ที�ในการแสดงความคดิเห็นร่วมกนัเพื�อให้ได้แนวคิดใหม ่ๆ    3.2  การอภิปรายกลุม่ด้วยปัญหา (Problem centered discussion) เป็นวิธีการอภิปรายกลุม่ที�ผู้ เรียนมีภาระหน้าที�ในการหาคําตอบ ทั �งนี �ครูอาจเป็นผู้ กําหนด ประเด็นปัญหาให้ จะทําให้สมาชิกชว่ยกนัวิเคราะห์เพื�อหาผลลพัธ์และคําตอบ และสามารถจะประเมินการตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสมจากการอภิปราย ร่วมกนั  ชยัฤทธิ- โพธ์สวุรรณ (2544, หน้า 66-68) ได้สรุปขั �นตอนกระบวนการศกึษาผู้ใหญ่ (Andragogy) ตามแนวคิดของ Knowles (1970) ออกเป็น 7 ขั �นตอน ดงันี �   1.  ขั �นตอนที� 1 การสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง เป็นการยอมรับในเอกลกัษณ์ (Uniqueness) ของผู้ เรียนผู้ใหญ่ในแตล่ะบคุคล แสดงความยินดีที�ได้รู้จกัและยอมรับ                            ในความแตกตา่งและความเป็นตวัตนของแตล่ะบคุคล ซึ�งเป็นการเคารพในศกัดิ-ศรีความเป็นมนษุย์ ของแตล่ะบคุคล ความรู้สกึนี �จะเป็นการพฒันา ตอ่ไปเป็นความรู้สึกเคารพซึ�งกนัและกนั (Mutual respect) เป็นความไว้วางใจซึ�งกนัและกนั (Mutual trust) ซึ�งจะเป็นผลดีตอ่ไป คือ                 กล้าแลกเปลี�ยนความคดิเห็น   2.  ขั �นตอนที� 2 จดัโครงสร้างทางกายภาพ จะต้องเป็นรูปแบบที�ไมเ่ป็นทางการ                 ขนาดของโต๊ะเก้าอี �ต้องเหมาะสมกบัผู้ใหญ่ นั�งสบาย และควรหลีกเลี�ยงการจดัโต๊ะเก้าอี � แบบห้องบรรยาย จําเป็นต้องจดัให้อยู่ในรูปแบบล้อมวงคยุกนัเพื�อให้เอื �อตอ่การสื�อสาร แบบสองทางของสมาชิกทกุคน ขณะพดูทกุคนได้มองเห็นผู้พดู ทั �งนี �เพื�อเป็นการกระตุ้น ให้มีการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ที�ผู้ เรียนผู้ใหญ่สะสมตดิตวัมา  3.  ขั �นตอนที� 3 ผู้สอนอํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง ตามความเชื�อเบื �องต้นของ Andragogy ที�ผู้ ใหญ่มีความต้องการที�จะนําตนเอง นั �นคือผู้ เรียนผู้ใหญ่บอกวา่ต้องการสิ�งใด และหากติดขดั ผู้สอนต้องชว่ยแนะนําวิธีการหรือเครื�องมือในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียน  4.  ขั �นตอนที� 4 ผู้สอนชว่ยให้ผู้ เรียนกําหนดวตัถปุระสงค์ที�เป็นจริงได้ (Practical objective) ในทางการศกึษา ในการเขียนความต้องการให้อยูใ่นรูปของวตัถปุระสงค์การศกึษา              ที�เหมาะสม ผู้ เรียนผู้ใหญ่บางคนสามารถเขียนได้เอง หากติดขดั ผู้สอนต้องชว่ยแนะนําและ               ให้ความสะดวก 
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  5.  ขั �นตอนที� 5 การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเลือกวิธีการเรียนรู้ เลือกกิจกรรมการเรียนรู้             ที�ผู้ เรียนชอบและมั�นใจที�จะกระทํา หากติดขดัผู้สอนต้องชี �แนะทางเลือก ช่วยบอกข้อดี ข้อจํากดัของแตล่ะวิธีการเรียนรู้ มอบการตดัสินใจให้อยูใ่นความรับผิดชอบของผู้ เรียน สอดคล้องกบั              การรับรู้ตนเองที�จะชี �นําตนเองของ ผู้ใหญ่และเปิดโอกาสให้ได้ใช้ประสบการณ์เดมิมาใช้                       ในการเรียนรู้ อยา่งเตม็ที�  6.  ขั �นตอนที� 6 การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีผู้สอนเป็นพี�เลี�ยงเพื�อให้เกิด              ความมั�นใจ เมื�อติดขดัหรือต้องการความชว่ยเหลือ ผู้ เรียนกบัผู้สอนมีโอกาสเรียนรู้จากกนัและกนั  7.  ขั �นตอนที� 7 ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นระยะ เพื�อให้ผู้ เรียนตดัสินในใน การกระทําของตนเองตามกิจกรรมการเรียนรู้ได้ถ้าจําเป็นต้องดดัแปลงหรือยืดหยุน่ สําหรับการประเมินเป็นขั �นตอนที�มีความสําคญัเป็นอยา่งมากที�ผู้ เรียนจะทราบว่าตนเองถึงจดุหมายที�ตนกําหนดไว้แล้วหรือยงั ยงัขาดอีกเท่าไร  อาชญัญา รัตนอบุล (2562, หน้า 210-212) ได้นําเสนอขั �นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ ดงันี �  1.  การมีสว่นร่วมในการเรียนรู้อยา่งอิสระ ปราศจากการบงัคบั เนื�องจากผู้ใหญ่ และผู้สงูอายไุด้เลือกและตดัสินใจเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตามที�ตนสนใจจากแรงจงูใจภายในตนเองเป็นสว่นใหญ่ การสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และผู้สงูอายจุงึต้องตอบสนองความต้องการ  ความสนใจ และความคาดหวงัของผู้ใหญ่เป็นรายบคุคล   2.  การยอมรับในประสบการณ์ของผู้ใหญ่ การสง่เสริมการเรียนรู้จงึต้องสง่เสริม ให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ระหวา่งกนั และกนัทําให้เกิดการชื�นชม ในประสบการณ์ของกนัและกนั เนื�องจากประสบการณ์จะมีลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล ประสบการณ์                      ของแตล่ะบคุคล จะมีความแตกตา่งกนัและมีคณุคา่สําหรับตนเอง  3.  การร่วมใจในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่และผู้สงูอายเุข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้                           ด้วยการร่วมแรงร่วมใจอย่างมีความสขุเพื�อการเรียนรู้ของตนเอง ดงันั �นจงึควรสง่เสริมหลกัการ          ของการเรียนรู้ร่วมกนัให้เกิดขึ �น ในสถานการณ์การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เนื�องจากเป็นการสง่เสริม           การเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัลกัษณะธรรมชาติและฐานคิดของผู้ใหญ่ได้อยา่งแท้จริง   4.  การลงมือปฏิบตัแิละการสะท้อนความคิด (Praxis) ผู้ใหญ่สว่นใหญ่สนใจการเรียนรู้ จากประสบการณ์ ได้ลงมือกระทําเพื�อสร้างประสบการณ์ในการแสวงหาคําตอบตา่ง ๆ ตามเป้าหมาย ที�ตนเองต้องการ และหลงัจากการได้ลงมือปฏิบตัแิล้ว ต้องมีการสะท้อนความคดิ            จากการลงมือปฏิบตัดิงักล่าว 
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  5.  จิตวิพากษ์วิจารณ์สูก่ารเรียนรู้ ผู้ใหญ่มีจิตวิพากษ์วิจารณ์จากการสนทนาพดูคยุ  เชิงวิพากษ์ ชา่งสงสยัและตรวจสอบ แสวงหาความจริงเป็นความถกูต้องในสถานการณ์รอบตวั ของผู้ใหญ่โดยเฉพาะการแสวงหาคําตอบที�ต้องสงสยัเพื�อแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นในชีวิตประจําวนั   6.  การเรียนรู้ด้วยการชี �นําตนเองนําไปสูก่ารเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้ใหญ่มีความสามารถ  ในการระบเุป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง รู้วิธีการเรียนรู้ แสวงหาความรู้และประสบการณ์            ตามเป้าหมายที�วางไว้สามารถแสดงหลกัฐานแหง่ความสําเร็จเป็นผลลพัธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมายอยา่งเป็นรูปธรรม และสามารถประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองว่า ตอบเป้าหมายการเรียนรู้             ของผู้ใหญ่มากน้อยเพียงใด ควรเริ�มและปรับปรุงอย่างไร  งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพครู  บญุยฤทธิ- ปิยะศรี (2556, หน้า บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเรื�องรูปแบบการพฒันา  วิชาชีพครู เพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล โดยมีผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการพฒันาวิชาชีพครูเพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล มีกระบวนการที�มีประสิทธิภาพโดยการตรวจสอบของผู้ เชี�ยวชาญอยูใ่นระดบัมากที�สดุ  และหลงัการใช้รูปแบบการพฒันาวิชาชีพครูเพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคลสงูขึ �นอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ สมรรถนะการสอนของครูในด้านการวิเคราะห์ผู้ เรียนอยู่ในระดบัดีมาก ด้านการออกแบบหนว่ยการเรียนรู้และแผนการเรียนรู้อยูใ่นระดบัดีมาก ด้านการจดัการเรียนการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคลด้วยกระบวนการวิจยัอยูใ่นระดบัดี ด้านการวดัผลประเมินผลที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคลอยู่ในระดบัมากที�สดุ อีกทั �งนกัเรียน  มีทกัษะในการคิดอยูใ่นระดบัดี ส่วนผลการขยายผลให้กบัโรงเรียนเครือขา่ย พบวา่ ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการสอนที�เน้นความแตกตา่งระหวา่งบคุคลเพิ�มมากขึ �น  ธงชยั เส็งศรี (2560, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาระบบชมุชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศกึษาขั �นพื �นฐานภาคเหนือ และผลการศกึษาพบวา่ องค์ประกอบของระบบชมุชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศกึษาขั �นพื �นฐานภาคเหนือ พบวา่ มีองค์ประกอบหลกัอยู่          6 องค์ประกอบ คือ ชมุชนกลัยาณมิตร ความรู้ กระบวนการเรียน การพฒันาวิชาชีพ โครงสร้างสนบัสนนุระบบชมุชน และการวดัและประเมินผล สว่นผลการทดสอบระบบชมุชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศกึษาขั �นพื �นฐานภาคเหนือ พบวา่ การพฒันาวิชาชีพเพิ�มขึ �นอยา่งมี
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 นยัสําคญัด้านการประเมินความพงึพอใจ พบวา่ ครูมีความพงึพอใจตอ่ระบบชมุชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศกึษาขั �นพื �นฐานภาคเหนืออยูใ่นระดบัมากที�สดุ และด้านการรับรองระบบ พบวา่ ผู้ทรงคณุวฒิุรับรองระบบชมุชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศกึษา                 ขั �นพื �นฐานภาคเหนือในทกุประเดน็เหมาะสมระดบัมากที�สดุ  พชัรี ทองอําไพ (2560, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเกี�ยวกบัการพฒันาระบบการพฒันาครูประจําการ เพื�อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยการบรูณาการภาษาองักฤษกบัสาระของครู โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็นฐาน และมีผลการศกึษาค้นพบว่าระบบการพฒันาครูประจําการเพื�อพฒันาสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ด้วยการบรูณาการภาษาองักฤษกบัสาระ          ของครูโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็นฐานมีชื�อเรียกวา่ ICT4EIS ประสิทธิภาพ ของระบบการพฒันาครูประจําการโดยภาพรวมพบวา่ เป็นระบบที�มีประสิทธิภาพ ผลการประเมิน           การพฒันาระบบพบวา่ปัจจยัที�มีความจําเป็นที�จะทําให้กระบวนการพฒันาตนเองของครูสําเร็จลลุว่งคือ ผู้บริหารโรงเรียน กระบวนการติดตามการดําเนินงานการเสริมสร้างความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในชมุชนการเรียนรู้วิชาชีพ และการเสริมสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองของครูและวฒันธรรมขององค์กรที�มีความเข้มแข็ง แนวปฏิบตัทีิ�ดีของครูที�นําระบบการพฒันาครูประจําการไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน มี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบที� 1 ครูให้ผู้ เรียนศกึษาลว่งหน้าเพื�อเตรียมความพร้อมของตนเอง รูปแบบที� 2 ครูดําเนินการจดัการเรียนการสอน                เป็นภาษาองักฤษในชั �นเรียนก่อน หลงัจากนั �นจงึจะสอนเป็นภาษาไทยควบคูก่นัไป และรูปแบบ          ที� 3 สําหรับครูที�ยงัไมมี่ความชํานาญ จะเน้นการใช้สื�อในรูปแบบภาษาองักฤษที�ทนัสมยั                    มีความนา่สนใจ เพื�อกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน สว่นความพงึพอใจของครูหลงัจากที�ร่วมพฒันาตามระบบพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาวิชาชีพครูที�กลา่วมาสามารถสรุปได้ว่า                     การพฒันาวิชาชีพครูและการที�จะประสบผลสําเร็จในการพฒันานั �น มีปัจจยัขึ �นอยูก่บัสมรรถนะและประสบการณ์ในการสอนที�มีความแตกตา่งกนัของครูผู้สอน อีกทั �งการนําเอาเทคโนโลยี เข้ามาเป็นสว่นหนึ�งในการพฒันาพบวา่ เป็นระบบที�มีประสิทธิภาพ และปัจจยัที�สําคญัที�สง่ผลตอ่ความสําเร็จในการพฒันาคือผู้บริหารโรงเรียน มีกระบวนการติดตามการดําเนินงาน การเสริมสร้างความร่วมมือระหวา่งสมาชิกในชมุชนการเรียนรู้วิชาชีพ ตลอดจนมีการเสริมสร้างแรงบนัดาลใจ            ในการพฒันาตนเองของครูและวฒันธรรมขององค์กรให้มีความเข้มแข็ง   
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  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร  กลุพร พลูสวสัดิ- (2556, บทคดัยอ่) ได้ทําการพฒันาวิธีวินิจฉยัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารสําหรับนกัเรียนมธัยมศกึษาปีที� 3 โดยผลการวิเคราะห์รูปแบบพฤตกิรรมการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารที�บกพร่องของนกัเรียนระดบัชั �นมธัยมศกึษาปีที� 3 พบวา่ นกัเรียนมีพฤตกิรรมการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารที�บกพร่องในความสามารถ                ด้านไวยากรณ์และด้านการใช้คําศพัท์มากที�สดุ รองลงมาคือการสร้างประโยคที�สมบรูณ์ และวิธีวินิจฉยัความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารที�พฒันาขึ �นสามารถให้ผลวินิจฉยั              ที�ละเอียด สามารถระบถุึงรูปแบบพฤตกิรรมในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ที�บกพร่องของนกัเรียนและให้ผลการประเมินที�มีความเที�ยงและความตรง  นิชิโน (Nishino, 2009, Abstract) ได้ทําการศกึษาเกี�ยวกบัความเชื�อและแนวปฏิบตั ิด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนปลายในประเทศญี�ปุ่ น                                โดยผลการศกึษาพบวา่ ครูผู้สอน มีพฤตกิรรมความเชื�อเชิงบวกเกี�ยวกบัการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารแม้วา่จะยงัไมไ่ด้จดักิจกรรมด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร และประเภทของโรงเรียนอนัประกอบด้วยโรงเรียนสายสามญัและสายอาชีพไมไ่ด้มีอิทธิพลตอ่ความเชื�อ และวิธีการปฏิบตัิตอ่ครูผู้สอนภาษาเพื�อการสื�อสาร อีกทั �งการฝึกฝนในชั �นเรียนทําให้ผู้ เรียนเกิดความมั�นใจ  ในตนเองและสามารถรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ในสว่นของผลกระทบ ที�มี ในชั �นเรียน พบวา่ บริบทเป็นสว่นสําคญัที�มีอิทธิพลตอ่การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ เรียนตลอดจนสง่ผลตอ่อิทธิพลทางด้านความเชื�อและการปฏิบตัขิองครูผู้สอน  ชาง (Chang, 2009, Abstract) ได้ทําการศกึษาทศันคติของครูผู้สอนในระดบัมหาวิทยาลยัชาวไต้หวนัที�มีตอ่การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร โดยผลการศกึษาพบวา่                 ครูมีทศันคตทีิ�ดีตอ่หลกัการของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร และสามารถถ่ายทอดลกัษณะ               ของภาษาเพื�อการสื�อสารในความเชื�อของพวกเขาได้ นอกจากนี �ผลการศกึษายงัแสดงให้เห็นวา่ครูผู้สอนภาษาองักฤษของวิทยาลยัในไต้หวนัเชื�อวา่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร สามารถสอนภาษาองักฤษได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ถึงอยา่งไรก็ตามการศกึษานี �ชี �ให้เห็นถึงความไมส่อดคล้องระหวา่งทศันคตขิองครูที�มีตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร และการปฏิบตัิการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในบางสถานการณ์ โดยพบข้อจํากดัในการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสาร             ในการจดัการเรียนการสอน นอกจากนี �ผลลพัธ์ยงัแสดงความไมส่อดคล้อง ระหวา่งทศันคตขิองครูที�มีตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารและประสบการณ์ในการสอน โดยผลการวิจยัชี �ให้เห็นวา่ครูที�มี
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 ประสบการณ์ได้ปรับการคิดและการปฏิบตัเิกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อให้พอดีกบัสภาพห้องเรียนในท้องถิ�น  จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารที�กล่าวมา สามารถสรุปได้วา่ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารนั �นประเภทของโรงเรียนไมไ่ด้มีผลตอ่กระบวนการจดักิจกรรมภาษาเพื�อการสื�อสาร ตวัแปรที�สําคญัตอ่การจดักิจกรรมคือครูผู้สอนทั �งนี �การจะจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาเพื�อการสื�อสารนั �น ทศันคตแิละพฤตกิรรมของครูผู้สอนเป็นสิ�งสําคญัที�จะทําให้กระบวนการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเกิดประสิทธิภาพ อีกทั �งการฝึกปฏิบตัิอยา่งตอ่เนื�องทั �งครูผู้สอนและตวัผู้ เรียนยอ่มสง่ผลให้การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารทั �งในและนอกห้องเรียนสมัฤทธิ-ผลสงูสดุ  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับชุมชนนักปฏิบัติ  มณฑิชา จนัทร์ทนต์ (2556, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการศกึษาพฤตกิรรมการสร้างความรู้ ด้วยระบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชมุชนนกัปฏิบตัด้ิานการบริการการศกึษา                      และมีผลการวิจยัพบวา่ ความต้องการระบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชมุชนนกัปฏิบตัิด้านบริการการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก ระบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชมุชนนกัปฏิบตั ิด้านบริการการศกึษาประกอบด้วย 2 สว่นหลกัได้แก่องค์ประกอบของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ซึ�งประกอบด้วย ผู้บริหาร ชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้ปฏิบตังิาน และขั �นตอนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ขั �นตอน ได้แก ่ขั �นร่วมกนัก่อตั �งสร้างชมุชน ขั �นระดมสร้างความรู้มุง่สูเ่ป้าหมาย  ขั �นแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัผู้ เชี�ยวชาญ ขั �นสะท้อนแนวคิดพิชิตรางวลั และขั �นประเมินผลงานสร้างสรรค์สู่องค์กรและพฤติกรรมการสร้างความรู้ของผู้ใช้ระบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชมุชนนกัปฏิบตัิ ด้านบริการการศกึษาด้านการดงึความรู้ไปใช้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความคดิเห็นของผู้ใช้ระบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ของชมุชนนกัปฏิบตัิด้านบริการการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก  บ้อททั�ม (Bottoms, 2007, Abstract) ได้ทําการวิจยัถึงความร่วมมือระหว่างโรงเรียน และมหาวิทยาลยัตอ่การมีสว่นร่วมในชมุชนนกัปฏิบตัเิพื�อการเจริญเตบิโตอยา่งมืออาชีพ                 โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการมีสว่นร่วมในระยะยาวในการพฒันาอาชีพเป็นสิ�งสําคญั                    ในการชว่ยให้ครูสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการในการปฏิรูปและการเปลี�ยนแนวปฏิบตั ิทั �งนี �การมีสว่นร่วมในชมุชนของครูในฐานะชมุชนนกัปฏิบตัผิ่านความร่วมมือระหว่างโรงเรียน                  และมหาวิทยาลยั โดยครูที�ร่วมวิจยัในครั �งนี �อธิบายว่าทรัพยากรสําหรับการเติบโตอย่างมืออาชีพ ต้องประกอบไปด้วย การมีส่วนร่วม ลกัษณะของความเป็นผู้ นํา การมีนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง               
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 การสอนและเนื �อหาการสอน ความรู้ทางทรัพยากรทางการเงินและวสัดใุนการพฒันาวิชาชีพ              การปฏิสมัพนัธ์และการสร้างความสมัพนัธ์ เพราะสิ�งเหลา่นี �จะสง่ผลตอ่การเปลี�ยนแปลง เมื�อเวลาผา่นไป  โจนส์ (Jones, 2016, Abstract) ได้ทําการวิจยัเกี�ยวกบัชมุชนนกัปฏิบตั ิ                               ในการประเมินผลความร่วมมือในสถานศกึษา โดยมีมีวตัถปุระสงค์เพื�อประเมินผลโครงการชมุชนแหง่การปฏิบตั ิที�ออกแบบมาเพื�อเพื�อแสดงความคดิเห็นตอ่ระบบการทํางานร่วมกนัของครู ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นวา่ชมุชนนกัปฏิบตัสิง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกนั                 การปฏิบตังิาน การทํางานร่วมกนั ตลอดจนผู้ มีสว่นร่วมมีความระมดัระวงั และเตม็ใจที�จะเข้าร่วม ตลอดจนมีสว่นร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการแก้ปัญหา พฒันาเพื�อให้ชมุชนนกัปฏิบตั ิ                   เกิดความสําเร็จและมีความนา่เชื�อถือ และสามารถนําไปใช้ในการประเมินผลการอภิปราย ได้อยา่งตอ่เนื�อง   จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�กล่าวมา สามารถสรุปได้วา่ชมุชนนกัปฏิบตัิเป็นพฤติกรรมในการสร้างความเจริญก้าวหน้าหรือการเจริญเตบิโตในวิชาชีพในระยะยาว หรือยั�งยืนเป็นวิธีการหรือแนวปฏิบตัทีิ�มีประสิทธิภาพในการทํางาน ทั �งนี �การที�จะประสบผลสําเร็จหรือเกิดประสิทธิภาพในการทํางานภายใต้ชมุชนนกัปฏิบตันิั �น สมาชิกจะต้องมีการสร้าง องค์ความรู้ด้วยวิธีการสร้างการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั มีการแลกเปลี�ยนแนวคดิ การเรียนรู้ แลกเปลี�ยนประสบการณ์ ตลอดจนวิธีการในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการศึกษาผู้ใหญ่   วีระพล ภวูนนท์ (2560, บทคดัยอ่) ได้การพฒันาการเรียนรู้และการปฏิบตั ิ                           เพื�อการให้บริการแบบจดุเดียวเบ็ดเสร็จสําหรับบคุลากรในสํานกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค อําเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาบคุลากรให้เกิดการเรียนรู้ และการปฏิบตัิให้บริการแบบจดุเดียวเบด็เสร็จ และเพื�อศกึษาการเปลี�ยนแปลงการเรียนรู้ และองค์ความรู้ใหม ่            ที�เกิดจากกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นร่วม บรูณาการ ด้วยแนวคิดทางการบริหารการศกึษาที�สําคญัคือแนวคิดการจดัการศกึษาเพื�อการพฒันาที�ยั�งยืน แนวคดิและลกัษณะ                การเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่และหลกัการ แนวคดิการพฒันาบคุลากร ซึ�งผลการวิจยัพบว่า                     การดําเนินงานบรรลผุลสําเร็จตามเกณฑ์ที�คาดหวงัที�กําหนดไว้คือระดบัดี หรือ 3.00 คะแนนขึ �น เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัว่าการให้บริการแบบจดุเดียวเบด็เสร็จโดยการนําเอาเทคโนโลยีสมยัใหม ่          มาใช้ในการดําเนินงาน สามารถลดขั �นตอน ลดระยะเวลา ประหยดัคา่ใช้จา่ย และความรู้ใหม ่            ที�เกิดขึ �นสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการ 
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  ทอร์เรส (Torrez, 2018, Abstract) ได้ทําการศกึษาถึงผลกระทบด้านปัจจยัอดุหนนุสําหรับการศกึษาผู้ใหญ่ในรัฐแคลิฟอร์เนียจากมมุมองของผู้บริหารผู้ใหญ่ที�มีประสบการณ์             ด้วยการศกึษาแบบเดลฟาย โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาผลกระทบด้านปัจจยัอดุหนนุ สําหรับการศกึษาผู้ใหญ่ที�สง่ผลในด้านการดําเนินงานตอ่การจดัการศกึษาสําหรับผู้ใหญ่ เพื�อกําหนด           กลยทุธ์ในการจดัการศกึษา โดยผลการศกึษาพบวา่ ผู้ ที�ดแูลและมีสว่นเกี�ยวข้อง มีความพยายาม ในการจดัหาปัจจยัอื�น ๆ ในการจดัการศกึษาสําหรับผู้ใหญ่เพื�อรองรับตอ่การเปลี�ยนแปลงและ             ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยพบวา่ ระบบวิทยาลยัชมุชนเป็นสิ�งที� มีความเท่าเทียมและ                          มีความจําเป็นในด้านการศกึษาผู้ใหญ่เพื�อแก้ไขปัญหาเกี�ยวกบั การจดัการศกึษาผู้ใหญ่ได้ดีที�สดุ  เพียเร่ (Pierre, 2004, Abstract) ได้ทําการศกึษาถึงการสร้างความเข้าใจที�ดี                          ตอ่การเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อพิจารณาถึงขอบเขตของหลกัสตูรปริญญาเอกสาขาปรัชญา ของมหาวิทยาลยัที�ตั �งอยูที่�ศนูย์ Venture Center ใน North Miami Beach ที�จะนําไปสูก่ารเรียนรู้ที�มีการเปลี�ยนแปลง และมีการกํากบัตดิตามเพื�อประเมินโปรแกรมการเรียนรู้ ด้วยการชี �นําตนเองหรือการเรียนรู้ร่วมกนั จากผลการศกึษาพบวา่ แม้วา่หลกัสตูรในมหาวิทยาลยัจะเป็นหลกัสตูรชั �นนําและมีความสําคญัในระดบัหนึ�ง แตใ่นบางสาขาวิชาก็ไมส่ามารถสรุปได้วา่หลกัสตูรเหล่านี �จะนําไปสู่กระบวนการเปลี�ยนแปลง ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน ในมหาวิทยาลยัเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัซึ�งตรงกนัข้ามกบัการการเรียนรู้ด้วยการชี �นําตนเอง  จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการศกึษาผู้ใหญ่ที�กลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การศกึษาผู้ใหญ่เป็นกระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ความคดิเห็น ปัญหาหรือแนวทางแก้ไข ภายใต้กระบวนการแลกเปลี�ยนและเรียนรู้ร่วมกนัเพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงและเกิดประโยชน์อยา่งสงูสดุทั �งตอ่ตนเองและตอ่สงัคม ตลอดจนการนําเอาความรู้เหลา่นั �นไปใช้เป็นแนวทาง               ในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ ทั �งนี �ในการจดัการศกึษาผู้ใหญ่จะต้องคํานงึถึงความเทา่เทียมและความจําเป็นของผู้ใหญ่เพื�อไมใ่ห้เกิดปัญหาตอ่การจดัการ ตลอดจนสามรถนําเอาเทคโนโลยีหรือมาใช้เพื�อเป็นกระบวนการในการจดัการศกึษาผู้ใหญ่ได้   
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 บทที� 3 วธีิดาํเนินการวจัิย   การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิขั �นตอนการดําเนิน งานวิจยั ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ ระยะที� 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ                        ด้านการสอนภาษาองักฤษของครูผู้สอนในระดบัชั �นมธัยมศกึษา เพื�อให้ได้ข้อมลูพื �นฐาน                          ในการนําไปพฒันาวิชาชีพครูที�เหมาะสม ระยะที� 2 การพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู  ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจากแนวคดิทฤษฎี                         ที�เกี�ยวข้อง และมีกระบวนการในการตรวจสอบ ปรับปรุง พฒันาคณุภาพของโปรแกรมฯ ให้เป็นไปอยา่งถกูต้อง เหมาะสม และระยะที� 3 การศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู                     ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิที�สะท้อนถึง                       การเปลี�ยนแปลงความเชื�อและสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยแตล่ะขั �นตอน               มีรายละเอียด ดงัภาพที� 10                
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 ภาพที� 10  ขั �นตอนการดําเนินการวิจยั 

 ระยะที� 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ของครูผู้สอนในระดับชั 0นมัธยมศึกษา  ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ความต้องการ (Need analysis) ของกลุม่ครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาของสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30                            สหวิทยาเขตทุง่กะมงั จํานวน 8 คน โดยมีขั �นตอนดําเนินการวิจยั ดงันี �  

ระยะที� 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร 
ระยะที� 2 การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน                    นกัปฏิบตั ิ 

ระยะที� 3 การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 
1.  แลกเปลี�ยนแนวคิดและประสบการณ์ด้วยกระบวนการสนทนากลุม่ (Focus group) เกี�ยวกบัการจดักิจกรรม                  การเรียนการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารในชั  นเรียน  

ขั  นตอนการดําเนินงาน 1.  ศกึษาแนวคิดที�เกี�ยวข้อง             กบัการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ  - กระบวนการพฒันาวิชาชีพครู   - การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   - ชมุชนนกัปฏิบตัิ   - การศกึษาผู้ ใหญ่ 2.  พฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ 3.  พฒันาเครื�องมือประเมินโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ 4.  ตรวจสอบคณุภาพ ของโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูฯ  

กระบวนการพฒันาฯ ขั  นตอนที� 1 การประกาศรับสมคัรและรวมกลุม่ ขั  นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ขั  นตอนที� 3 การออกแบบกิจกรรม ขั  นตอนที� 4 การดําเนินกิจกรรม ขั  นตอนที� 5 การติดตาม และประเมินผล 
1.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching belief) 2.  สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching competency) 

โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ



101 
  ขั �นตอนดาํเนินการวิจัย  1.  การแลกเปลี�ยนประสบการณ์  เป็นการแลกเปลี�ยนแนวคิดและประสบการณ์ด้วยกระบวนการสนทนากลุม่ (Focus group) เกี�ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน โดยผู้วิจยั           ได้จําแนกประเดน็จากแนวคิดในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนออกเป็น 2 ประเดน็คือสภาพปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาของครูผู้สอน ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  2.  การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการจดบนัทกึจากกระบวนการสนทนากลุม่ (Focus group) เพื�อใช้เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์ความต้องการ (Need analysis) ของกลุม่ครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาของสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา             เขต 30 สหวิทยาเขตทุง่กะมงั  3.  การวิเคราะห์ข้อมลู  วิเคราะห์ความต้องการ (Need analysis) ของกลุม่ครูผู้สอนภาษาองักฤษ ระดบั                  ชั �นมธัยมศกึษาของสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 สหวิทยาเขตทุง่กะมงั                  โดยการวิเคราะห์เนื �อหา (Content analysis) ในประเดน็เกี�ยวกบัสภาพปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้กระบวนการสนทนากลุม่ (Focus group)   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเป็นครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษาของสํานกังาน เขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 สหวิทยาเขตทุง่กะมงั จํานวน 8 คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  จากการวิเคราะห์ความต้องการ (Need analysis) เกี�ยวกบัสภาพปัญหาและ                      การแลกเปลี�ยนแนวคิดของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของ                  กลุม่ครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษาของสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 สหวิทยาเขตทุง่กะมงั พบวา่ สภาพปัญหาของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนจําแนกได้ 3 ประเดน็คือ ด้านครูผู้สอน ด้านผู้ เรียน และด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้วิจยัได้จําแนกรายละเอียดในแตล่ะประเดน็ ดงันี �   1.  ด้านครูผู้สอน  ครูผู้สอนได้สะท้อนสภาพปัญหาในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน ดงันี � 



102 
   1.1  ครูผู้สอนขาดทกัษะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เนื�องจากครูผู้สอน                    ใช้ภาษาไทยมากกวา่ภาษาองักฤษในชั �นเรียน   1.2  ครูผู้สอนเน้นการสอนที�มุง่เน้นเฉพาะโครงสร้างทางไวยากรณ์เพียงอยา่งเดียว ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้   1.3  ครูผู้สอนไมไ่ด้รับการพฒันาในวิชาชีพด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    1.4  ครูผู้สอนขาดความเข้าใจเกี�ยวกบัทฤษฎีและแนวทางในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    1.5  ครูผู้สอนมีภาระงานพิเศษอื�นนอกจากภาระงานด้านการสอน จนทําให้ครูผู้สอนขาดการเตรียมการสอน ซึ�งสง่ผลให้การสอนในชั �นเรียนไมมี่ประสิทธิภาพ   1.6  ครูผู้สอนต้องการสร้างเครือข่ายในการพฒันาวิชาชีพด้านการสอนภาษาองักฤษ  2.  ด้านผู้ เรียน  ครูผู้สอนได้สะท้อนปัญหาเกี�ยวกบัการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร               ด้านผู้ เรียน ดงันี �   2.1  ผู้ เรียนสว่นใหญ่ขาดการพฒันาในทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู การอา่น               และการเขียน   2.2  ผู้ เรียนไมมี่สว่นร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้    2.3  ผู้ เรียนบางสว่นมีทศันคตด้ิานลบในการเรียนภาษาองักฤษและขาดการตระหนกัถึงความสําคญัของภาษาองักฤษ  3.  ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ครูผู้สอนได้สะท้อนปัญหาในด้านการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ดงันี �   3.1  การจดักิจกรรมให้กบันกัเรียนมุง่เน้นเฉพาะโครงสร้างทางภาษาหรือไวยากรณ์เนื�องจากผู้ เรียนจะต้องนําไปใช้ในการสอบ    3.2  ครูผู้สอนสว่นใหญ่จงึมองข้ามความสําคญัของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ในชั �นเรียน    3.3  ครูผู้สอนมีความเชื�อวา่การให้ผู้ เรียนทอ่งจํารูปประโยคตา่ง ๆ จะสง่ผลให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้   4.  การจดักิจกรรมในชั �นเรียนสว่นใหญ่พบว่า เมื�อต้องจดักิจกรรมการสอนภาษา            เพื�อการสื�อสารมกัจะพบปัญหาคือจํานวนผู้ เรียนตอ่ห้องเรียนมีจํานวนมาก และสง่ผลให้ ระหวา่งจดักิจกรรมเกิดความวุ่นวายและรบกวนห้องเรียนข้าง ๆ  
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  จากผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการด้านการสอนภาษาองักฤษของครูผู้สอนในระดบัชั �นมธัยมศกึษา ผู้วิจยัสามารถวิเคราะห์ได้ตามตารางที� 14  ตารางที� 14  การวิเคราะห์สภาพปัญหาของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษา    เพื�อการสื�อสารก่อนการพฒันาโปรแกรมฯ    

สภาพปัญหาของครูผู้สอน ในการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูคนท
ี� 1 

ครูคนท
ี� 2 

ครูคนท
ี� 3 

ครูคนท
ี� 4 

ครูคนท
ี� 5 

ครูคนท
ี� 6 

ครูคนท
ี� 7 

ครูคนท
ี� 8 

1.  ด้านครูผู้สอน      1.1  ขาดทกัษะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร •     •        1.2  ขาดการพฒันาในวิชาชีพ ด้านการสอน • •   •  •       1.3  ภาระงานพิเศษอื�นนอกจากภาระงาน                   ด้านการสอน • • • • • • • • 
     1.4  ขาดการเตรียมการสอน • • • • • • • • 2.  ด้านผู้ เรียน              2.1  ขาดทกัษะการฟัง การพดู การอา่น และ               การเขยีน • • • • • • • • 
     2.2  ขาดการมีสว่นร่วมในกิจกรรม การเรียนรู้  • •  •   •      2.3  มีทศันคตด้ิานลบในรายวิชาภาษาองักฤษ • • •   •        2.4  ไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษ ในการสื�อสารได้ • • • • • • • •      2.5  ขาดการตระหนกั และเหน็ความสาํคญั                  ในการเรียนภาษาองักฤษ •   • •  •  
3.  ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้      3.1  เน้นการสอนโดยใช้ไวยากรณ์มากเกินไป • • • • • • • •      3.2  เน้นการทอ่งจําเพียงอยา่งเดยีว  • • • •  •       3.3  กิจกรรม/ วิธีการสอนไมม่ ีความหลากหลาย • • • •   • •      3.4  สื�อและอปุกรณ์การสอนไมเ่พียงพอ     •         3.5  บรรยากาศไมเ่อื *ออาํนวยในการจดักิจกรรม • • • • • • • •   จากสภาพปัญหาที�กลา่วมาข้างต้นสง่ผลให้ครูผู้สอนมีการหาแนวทางร่วมกนั เพื�อที�จะแก้ไขปัญหาและแนวทางการพฒันากระบวนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   
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 ในชั �นเรียนของตนเองให้มีประสิทธิภาพ โดยได้มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูและความต้องการ                       ในการแก้ไขปัญหาและพฒันาออกเป็น 2 ประเด็นคือ การพฒันาวิชาชีพด้านการสอนภาษา             เพื�อการสื�อสารและการสร้างเครือข่ายเพื�อพฒันาวิชาชีพ โดยผู้วิจยัได้นําเสนอ กรอบความต้องการในการแก้ไขปัญหาด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ดงัภาพที� 11         
 ภาพที� 11  กรอบความต้องการในการแก้ไขปัญหาและแนวทางการพฒันากระบวนการ    จดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ระยะที� 2 การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                     เพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏบัิติ  ขั �นตอนดาํเนินการวิจัย  ขั �นตอนการดําเนินการวิจยัดําเนินการตามคําถามการวิจยั คือ โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ                            ที�พฒันาขึ �นมีกระบวนการพฒันาที�สําคญัอะไรบ้าง โดยมีวิธีดําเนินการดงันี �   1.  การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  ศกึษาแนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ทําการศกึษาแนวคิดด้าน                   การพฒันาวิชาชีพครูและโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู แนวคดิด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร แนวคิดด้านการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิและแนวคิดด้านการศกึษาผู้ใหญ่ จากเอกสาร ตํารา และ

กรอบความต้องการ ในการแก้ไขปัญหาด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร 
การพฒันาวชิาชีพครูด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร 
การสร้างเครือขา่ยเพื�อพฒันาวิชาชีพ 
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 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องจากแหล่งตา่ง ๆ ทั �งในและตา่งประเทศ เพื�อนํามาใช้ในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  พฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ จากการสงัเคราะห์แนวคิดที�ได้ศกึษาจาก 1.1.1  โดยกําหนดระยะเวลาของการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิ              การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 19 ชั�วโมง และพฒันาคูมื่อการใช้โปรแกรม พฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  จากการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิพบวา่ โปรแกรมมีกระบวนการในการพฒันา 5 ขั �นตอน ดงันี �   1.1  ขั �นประกาศและรวมกลุ่ม (Announcing and grouping) หมายถึง การประกาศ รับสมคัรและรวมกลุม่ครูที�มีความสนใจในการเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ   1.2  ขั �นวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Problem analyzing and experience exchanging) หมายถึง การสะท้อนปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์             ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในระดบัชั �นมธัยมศกึษา ของครูผู้สอนที�เข้ามามีสว่นร่วม                     ในการพฒันาด้วยความสมคัรใจ ซึ�งครูผู้สอนแตล่ะคนจะมีการสะท้อนปัญหาที�เกิดขึ �นภายในห้องเรียนของตนเองระหวา่งการจดักิจกรรมด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารให้กบันกัเรียนในชั �นเรียนให้สมาชิกฟัง   1.3  ขั �นตอนออกแบบกิจกรรม (Activity designing) หมายถึง การกําหนดบทบาท และความรับผิดชอบของสมาชิกที�เข้ามามีสว่นร่วมในการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมกนัเพื�อให้            การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัปิระสบผลสําเร็จโดยบทบาทและความรับผิดชอบจะแตกตา่งกนัออกไป นอกเหนือจากนั �นยงัจําเป็นต้องออกแบบกิจกรรมและกระบวนการตา่ง ๆ ในการสร้างชมุชน                 นกัปฏิบตั ิแหลง่ข้อมลูและสารสนเทศตา่ง ๆ    1.4  ขั �นดําเนินกิจกรรม (Proceeding) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของครู                   ด้วยการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยที�สมาชิกแตล่ะคนจะดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารภายในชั �นเรียนของตนเอง หลงัจากที�มีการออกแบบกิจกรรมและการวางแผนร่วมกนัระหวา่งสมาชิกอย่างเป็นระบบแล้ว 
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   1.5  ขั �นติดตามและประเมินผล (Evaluating) หมายถึง การประเมินความพงึพอใจ ของสมาชิกและการประเมินผลที�เกิดขึ �นระหวา่งกิจกรรมการทําชมุชนนกัปฏิบตัใินประเดน็ หรือหวัข้อที�สนใจแล้วนําผลการปฏิบตัมิาปรับเปลี�ยนร่วมกนัของสมาชิกเพื�อให้ได้วิธีการ                             หรือแนวปฏิบตัทีิ�เป็นประโยชน์และเตรียมเผยแพร่สูช่มุชนถดัไป  โดยทั �ง 5 กระบวนการสามารถสรุปออกมาเป็นกระบวนการการพฒันาวิชาชีพครู           ด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใินการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัไิด้ดงันี �   

  ภาพที� 12  กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด    การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ   นอกจากนี � ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และเชื�อมโยงแนวคดิด้านการพฒันาวิชาชีพครูและโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู แนวคิดด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร แนวคดิด้านการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิและแนวคิดด้านการศกึษาผู้ใหญ่ กบัหลกัการของโปรแกรม วตัถปุระสงค์               ของโปรแกรมและกระบวนการพฒันาวิชาชีพครู เพื�อดําเนินการร่างโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัเิพื�อให้ผู้ เชี�ยวชาญพิจารณา และนําผลการพิจารณามาปรับปรุงแก้ไขก่อนนําโปรแกรมให้มีความสมบรูณ์ก่อนไปทดลองใช้             กบักลุม่ตวัอยา่ง ดงัภาพที� 13-14       
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                            ภาพที� 13  ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคดิการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ และหลกัการ     ของโปรแกรม 

แนวคิด 

แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาวิชาชพีครูฯ 
แนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพครู 

การพฒันาและการฝึกฝนตนเอง ของครูผู้สอนด้วยทกัษะใดทกัษะหนึ�ง และกิจกรรมตา่ง ๆ จนเกิดความเชี�ยวชาญ และสง่ผลตอ่การพฒันา ปรับปรุง หรือ เพิ�มประสทิธิภาพด้านการจดัการเรียนการสอนเพื�อให้เกิดความชํานาญ เชี�ยวชาญ มีคณุภาพ ในการยกระดบัผลสมัฤทธิ' และประสทิธิภาพ ด้านการเรียนของผู้ เรียน มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพ กํากบัตดิตาม อย่างเป็นระบบ และสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้รวมกนัระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพ  

แนวคิดในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  แนวการสอนที�มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสามารถ ใช้ภาษา         เพื�อการสื�อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ทั /ง 4 ทกัษะ อนัประกอบด้วยทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะ            การอ่าน และทกัษะ การเขียน เพื�อให้บรรลเุป้าหมาย  อีกทั /งยงัเป็นการให้ผู้ เรียนมีการปฏิสมัพนัธ์ทางด้านสงัคม กิจกรรม การเรียนการสอนจะเป็นกิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัและเนื /อหาที�ใช้ประกอบใน                   บทเรียนนั /น จะเป็นรูปแบบที�สามารถยืดหยุ่นได้ตามบริบท และกิจกรรมต้องแอตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนเพื�อให้ผู้ เรียนสมารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ทั /งใน               ชั /นเรียนและในชีวิตประจําวนัได้ 
แนวคดิในการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ

 กลุม่คนที�มีความสนใจหรือความชอบในเรื�องเดียวกนั ตลอดจนสนใจประเดน็ปัญหาเดยีวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหานั /น อีกทั /งยงัเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่แล้วนําไปเผยแพร่ โดยสมาชิกแตล่ะคนที�เข้าร่วมกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัินั /นจะมาด้วยความสมคัรใจ มีการปฏิสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอด และรูปแบบในการทํากิจกรรมชมุชนนกัปฏบิตันิั /นสามารถเป็นได้ ทั /งรูปแบบที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

แนวคดิการศึกษาผู้ใหญ่ 
การเรียนรู้และการศกึษาตลอดจนการพฒันาตนเองของผู้ เรียนรู้ตามความสนใจและเป็นประโยชน์ ตอ่ตนเองและผู้ อื�น สามารถตอบโจทย์การเรียนรู้ของตนเองได้ เป็นอย่างดี มีการแลกเปลี�ยนเรียน ทศันคต ิแนวคดิ ตลอดจนมวลประสบการณ์ตา่ง ๆ ที�แตล่ะบคุคลมีร่วมกนัด้วยกระบวนการเรียนรู้ ที�กําหนดขึ /นชดัเจน   

หลักการของโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ฯ  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ เป็นโปรแกรมที�พฒันาขึ  นมาเพื�อพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั  นมธัยมศกึษา ที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ร่วมกนัอยา่งสมํ�าเสมอ นอกจากนี  ยงัเป็นการเพิ�มพนูความรู้ ความชํานาญ และเรียนรู้วิธีการใหม ่ๆ ให้ดีขึ  น และสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนมีความเป็นมืออาชีพในการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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                   ภาพที� 14  ความสมัพนัธ์ระเชื�อมโยงของแนวคิดการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ      จดุประสงค์ของโปรแกรม และกระบวนการพฒันาวิชาชีพครู 

จุดประสงค์ของโปรแกรม 1.  เพื�อเปลี�ยนแปลงความเชื�อด้านการจดักิจกรรมสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของกลุม่ตวัอยา่ง ที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ2.  เพื�อประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารก่อนหลงัการทดลองใช้โปรแกรม  ของกลุม่ตวัอยา่งที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ

กระบวนการพัฒนาวชิาชีพครูฯ ขั /นตอนที� 1 การประกาศรับสมคัรและรวมกลุม่  เป็นการรวมกลุม่ของครูที�สมคัรใจและมีความสนใจที�จะพฒันาการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ขั /นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  - ร่วมกนัวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�เกิดขึ /นในชั /นเรียน  - ร่วมกนัแลกเปลี�ยนประสบการณ์และแนวทางในการพฒันากิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ขั /นตอนที� 3 การออกแบบกิจกรรม  ออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อนําไปใช้จดักิจกรรมในชั /นเรียน ขั /นตอนที� 4 การดําเนินกิจกรรม  ดําเนินกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั /นเรียน ขั /นตอนที� 5 การตดิตามและประเมินผล  - สงัเกตการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั /นเรียน  - สะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารร่วมกนัของสมาชิก  - ประเมินผลด้านความเชื�อและสมรรถนะด้านการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสาร 

แนวคดิการพฒันาวิชาชีพครู  (Techer professional development) 
แนวคดิการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  (Communicative language teaching) 
แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ (Community of practice) 
แนวคดิการศกึษาผู้ใหญ่ (Adult education or andragogy) 
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  2  การตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                         เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  2.1  ตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิถกูตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุจํานวน 5 ทา่น ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒิุด้านหลกัสตูรและการสอนจํานวน 2 ทา่น ผู้ทรงคณุวฒิุด้านจิตวิทยา การเรียนรู้ จํานวน 1 ทา่น และผู้ทรงคณุวฒิุด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจํานวน 2 ทา่น             โดยตรวจสอบคณุภาพและวิเคราะห์ความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence  หรือ IOC) ของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ โดยกําหนดเกณฑ์พิจารณา ดงันี �   เห็นวา่สอดคล้อง ให้คะแนน  1   ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน -1   เห็นวา่ไมส่อดคล้อง ให้คะแนน  0   หากคา่เฉลี�ยรายข้อมีคา่ IOC มากกว่าหรือเทา่กบั 0.5  ถือวา่มีความสอดคล้อง            ไมต้่องปรับปรุงแก้ไข          ทั �งนี �ผลการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ด้วยการสอบถามความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ                 ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �น แล้วนําผลการแสดงความคิดเห็นที�ได้มาวิเคราะห์คา่ IOC (Index of item-objective congruence) และได้คา่ IOC รายข้อ ที�มีคา่ตั �งแต ่0.6-1 และสรุปคา่ IOC ทั �งฉบบัเทา่กบั 0.95 ซึ�งผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ เป็นโปรแกรม           ที�มีคณุภาพและสามารถนําไปใช้เพื�อพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบั                   ผู้ มีสว่นร่วมได้    2.2  ตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา                             เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื �อหา           ของรายการข้อคําถามของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                       ด้วยการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น ดงัรายนามในข้อ 1.2.1  โดยใช้แบบสอบถามที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นแล้วตรวจสอบคณุภาพและวิเคราะห์ความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา                  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยกําหนดเกณฑ์พิจารณา ดงันี �  



110 
   เห็นวา่สอดคล้อง ให้คะแนน  1   ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน -1   เห็นวา่ไมส่อดคล้อง ให้คะแนน  0   หากคา่เฉลี�ยรายข้อมีคา่ IOC มากกว่าหรือเทา่กบั 0.5  ถือวา่มีความสอดคล้อง             ไมต้่องปรับปรุงแก้ไข ผลการประเมินพบวา่คา่ IOC รายข้อที�มีคา่ตั �งแต ่0.6-1 และสรุปคา่ IOC           ทั �งฉบบัเทา่กบั 0.92 ซึ�งผลการวเิคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นวา่แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นมีความสอดคล้องกบัแนวคดิและสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของริชาร์ด (Richard, 2006) จงึสรุปได้วา่แบบประเมินสมรรถนะ                    ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ มีสว่นร่วมได้  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  กลุม่ผู้ให้ข้อมลูประกอบด้วยผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น ประกอบด้วย  1.  ผู้ทรงคณุวฒิุด้านหลกัสตูรและการสอน   2.  ผู้ทรงคณุวฒิุด้านจิตวิทยาการเรียนรู้  3.  ผู้ทรงคณุวฒิุด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย  1.  แบบประเมินความสอดคล้องของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นเครื�องมือ ในการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมที�ผู้วิจยัพฒันาขึ �น โดยมีผู้ทรงคณุวฒิุตามข้อ 2 เป็นผู้ตรวจสอบความถกูต้องของแนวคดิ ความสอดคล้องระหวา่งจดุประสงค์ในการจดัทําโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน นกัปฏิบตั ิตลอดจนกิจกรรมและความเหมาะสมของกิจกรรมในการพฒันาประโยชน์ตอ่ผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องในการพฒันาความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินการพฒันา  2.  แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นเครื�องมือในการตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยมีผู้ทรงคณุวฒิุตามข้อ 2 เป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้องของรายการประเมินจากวิธีการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา                        เพื�อการสื�อสารของริชาร์ด (Richard, 2006)    
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  การวิเคราะห์ข้อมูล  1.  วิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิ            การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น เพื�อพิจารณาความสอดคล้องของแนวคิด ความสอดคล้องระหวา่งจดุประสงค์ในการจดัทําโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้าน           การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิตลอดจนกิจกรรมและ              ความเหมาะสมของกิจกรรมในการพฒันา ประโยชน์ตอ่ผู้ ที�มีสว่นเกี�ยวข้องในการพฒันา                 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินการพฒันา โดยข้อที�ผา่นเกณฑ์ต้องมีคา่ IOC ที�               0.5  ขึ �นไป   2.  วิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 5 ทา่น เพื�อพิจารณาความตรงเชิงเนื �อหาของรายการ            ข้อคําถามของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยข้อที�ผ่านเกณฑ์ต้องมีคา่ IOC ที� 0.5  ขึ �นไป  บทบาทของผู้วิจัย  ผู้วิจยัศกึษาแนวคิดและพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิตลอดจนการพฒันาเครื�องมือที�ใช้ประกอบการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมฯ  ระยะที� 3 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏบัิต ิ การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิขั �นตอนการศกึษา              ผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาผลการใช้โปรแกรมฯ ภายใต้กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ5 ขั �นตอน ดงันี �   ขั �นตอนที� 1 การประกาศรับสมัครและรวมกลุ่ม  ขั �นตอนดําเนินการวิจยั  1.  ประกาศรับสมคัรครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอ            บ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา
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 เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยได้ดําเนินการจดัทําป้ายประชาสมัพนัธ์พร้อมกําหนดระยะเวลาในการรับสมคัรและกําหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกครูที�มีความสนใจ              เข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ดงัภาพที� 15  

  ภาพที� 15  ประกาศรับสมคัร    2.  ระยะเวลาในการรับสมคัรมีกําหนด 7 วนั นบัจากวนัที�ประกาศรับสมคัร  3.  เกณฑ์ในการคดัเลือกครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิกําหนดไว้ ดงันี �   3.1  เป็นครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษา   3.2  มีความสนใจในการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                                  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 4.  รวบรวมสมาชิกที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ได้ดําเนินการสมคัรผา่นช่องทางออนไลน์ด้วยควิอาร์โค้ดตามป้ายประกาศพร้อมกรอกข้อมลูพื �นฐาน                         
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 ในการสมคัรเพื�อใช้ข้อมลูเป็นสารสนเทศในการพฒันาโปรแกรมสําหรับการดําเนินงานในขั �นตอนตอ่ไป และจากการประกาศรับสมคัรครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอ           บ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่                           ครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมฯ มีจํานวนทั �งสิ �น 5 คน โดยครูที�สมคัรใจทั �งหมดเป็นครูที�ปฏิบตัิการสอนในระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแท่น จงัหวดัชยัภมู ิทั �งนี �ผู้วิจยัได้จําแนกครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมฯ ออกเป็น 5 ประเด็น ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี �   4.1  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ จําแนกเป็นเพศชาย จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 40 และเพศหญิง จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60   4.2  อายขุองครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ อยู่ในชว่งอาย ุ              22-30 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และชว่งอาย ุ31-40 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40    4.3  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ มีวฒิุการศกึษาสงูสดุ               ในระดบัปริญญาตรี จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 60 และระดบัปริญญาโท จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 40    4.4  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ปฏิบตัิการสอนสอน                 ในระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนต้นจํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 20 ระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 40 และทั �งระดบัชั �นมธัยมศกึษาตอนต้น และชั �นมธัยมศกึษา              ตอนปลาย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40    4.5  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ มีประสบการณ์ ในการสอนอยูใ่นชว่ง 1-5 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และ ชว่ง 6-10 ปี จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 40  กลุม่ผู้ให้ข้อมลู  กลุม่ผู้ให้ข้อมลูเป็นครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแทน่                   ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                           เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ บทบาทของผู้วิจยั  ผู้วิจยัจดัทําประกาศรับสมคัรครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษา ในอําเภอบ้านแทน่ และทําการรวบรวมครูที�สนใจร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา             เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ   
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  ขั �นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  ขั �นตอนดําเนินการวิจยั  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  ขั �นตอนนี �เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจากครูผู้สอนระดบัชั �นมธัยมศกึษา ในอําเภอบ้านแทน่                ที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยใช้กระบวนการสมัภา ษณ์กลุม่ (Focus group interview) ทั �งนี � ผู้วิจยัได้กําหนดประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ดงันี �  1. สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน          1.1  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอน   1.2  ปัญหาที�พบและต้องการได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น  2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.3  กิจกรรมที�ใช้ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในการจดักิจกรรม               การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี �  สภาพทั�วไป  1.  ก่อนทําการเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  ผู้วิจยัได้ดําเนินการนดัหมายกบัสมาชิกเพื�อทําการวิเคราะห์สภาพปัญหา และแลกเปลี�ยนประสบการณ์บนช่องทางแอฟพลิเคชั�นไลน์กลุม่ ทั �งนี �ได้นดัสมาชิกทกุคนในเวลา 15.45 น.               ของวนัที� 10 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยก่อนที�จะชี �แจงเกี�ยวกบัสถานที� ในการสมัภาษณ์กลุม่ ผู้วิจยัได้สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกถึงสถานที�ในการสมัภาษณ์กลุม่ ทั �งนี �ผู้วิจยัได้นําเสนอห้องประชมุ PLC ของโรงเรียนบ้านแท่นวิทยา และร้าน I Coffee ซึ�งเป็น ร้านกาแฟ  สมาชิกได้มีความคิดเห็นเดียวกนัคือให้ทําการสมัภาษณ์กลุม่ที�ห้องประชมุ PLC ของโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา และก่อนดําเนินการสมัภาษณ์กลุ่ม ผู้วิจยัได้ดําเนินการจดัเตรียม                 อาหารวา่งให้กบัสมาชิกที�เข้าร่วมการสมัภาษณ์กลุม่  
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  2.  ระหวา่งการเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  ผู้วิจยัได้แจ้งสมาชิกในแนวปฏิบตัใินการสมัภาษณ์กลุม่เกี�ยวกบัประเด็น                              ในการสมัภาษณ์กลุม่ โดยผู้วิจยัได้แจ้งบทบาทของผู้วิจยัและสมาชิกผู้ เข้าร่วมวิจยั โดยสมาชิก  ทกุคนเมื�อได้รับทราบบทบาทของตนเองก็พร้อมให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี  ระหวา่งการสมัภาษณ์กลุม่ สมาชิกทกุคนได้แสดงความคดิเห็นของตนเองภายใต้บรรยากาศที�เป็นกนัเอง สมาชิกไมมี่ภาวะวิตกกงัวลหรือภาวะกดดนัใด ๆ ทั �งนี �เนื�องจากสมาชิกได้สะท้อนปัญหาที�พบเจอในชั �นเรียนของตนเอง และต้องการแลกเปลี�ยนประเดน็ปัญหาและประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัสมาชิกคนอื�น ๆ   3.  หลงัการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  หลงัการสมัภาษณ์กลุม่ ผู้วิจยัได้กลา่วขอบคณุสมาชิก  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  ผลของการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) กบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ                 ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในประเดน็การวิเคราะห์สภาพปัญหา และการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เพื�อสะท้อนปัญหาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างสมาชิก ทั �งนี �เพื�อให้ได้ข้อมลูพื �นฐานในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน              นกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้วิเคราะห์ประเดน็โดยแยกเป็นรายข้อตามตาราง ดงันี �  ตารางที� 15  ความสนใจในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน                                                                   การสอนในชั �นเรียน 1.1  เพราะเหตใุดทา่นจงึมีความสนใจ ในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้าน               การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

สมาชิกคนที� 1 ต้องการให้นกัเรียนสามารถสื�อสารภาษาองักฤษ            ได้ดียิ�งขึ �น โดยโปรแกรมอาจจะมีเทคนิค ใหม ่ๆ ดี ๆ ในการพฒันานกัเรียนด้านการสื�อสารให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ 
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 ตารางที� 15  (ตอ่)  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน การสอนในชั �นเรียน  
1.1  เพราะเหตใุดทา่นจงึมีความสนใจ ในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้าน               การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

สมาชิกคนที� 2 คาดหวงัวา่โปรแกรมนี �จะเป็นตวัชว่ยในการพฒันานกัเรียนให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ดียิ�งขึ �น สมาชิกคนที� 3 ต้องการหลีกเลี�ยงการสอนจากรูปแบบการสอนแบบไวยากรณ์ตลอดจนให้นกัเรียนได้เจอหรือสมัผสักบัสมรรถนะด้านการสื�อสารเพิ�มมากขึ �น และต้องการดูความเปลี�ยนแปลงทั �งก่อนและหลงัการใช้โปรแกรม สมาชิกคนที� 4 โปรแกรมนี �อาจจะเป็นสว่นหนึ�งในการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตลอดจนได้แลกเปลี�ยน พดูคยุในประเดน็ของปัญหาในการจดัการเรียน             การสอนร่วมกนั เพื�อนําโปรแกรมไปใช้เพื�อ                      เป็นสว่นหนึ�งในการพฒันาการเรียนการสอน  สมาชิกคนที� 5 ต้องการแลกเปลี�ยนปัญหาและประสบการณ์            ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อนําไปปรับปรุง และพฒันาการจดักิจกรรมการเรียน                การสอนในชั �นเรียน    จากการสมัภาษณ์กลุม่ในตารางที� 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีความสนใจ                  ในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ดงันี �  1.  ครูให้ความสนใจกบัโปรแกรมเพราะมีความต้องการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้            ทางวิชาชีพ ทั �งนี �การรวมกลุ่มกนัของครูผู้สอนจะทําให้ครูได้มีการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ แนวคิด
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 และประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนร่วมกนั โดยวตัถปุระสงค์หลกั คือการหาวิธีการออกแบบกิจกรรมตา่ง ๆ เพื�อนําไปใช้ในการพฒันาสมรรถนะด้านการสื�อสาร ของนกัเรียนและเพื�อให้นกัเรียนได้สมัผสักบัสมรรถนะด้านการสื�อสารอยา่งเตม็ที� ดงัตวัอยา่ง คํากลา่วตอ่ไปนี �  “ดฉินัให้ความสนใจกบัโปรแกรมนี �เพราะคิดวา่โปรแกรมเป็นสว่นหนึ�งในการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทั �งนี �เพราะวา่ครูที�เข้าร่วมใช้โปรแกรมนี �จะได้แลกเปลี�ยน พดูคยุในประเดน็ของปัญหาในการจดัการเรียนการสอนร่วมกนั เพื�อนําโปรแกรมไปใช้เป็นส่วนหนึ�ง                   ในการพฒันาการเรียนการสอน” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 4)   “ดฉินัต้องการแลกเปลี�ยนปัญหาและประสบการณ์ด้านการสอนภาษาองักฤษ                   เพื�อการสื�อสารเพื�อนําไปปรับปรุง และพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในชั �นเรียน” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   2.  ครูต้องการนําโปรแกรมเข้ามาเป็นสว่นหนึ�งในการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนในชั �นเรียน ทั �งนี �เนื�องจากกว่าครูต้องการหลีกเลี�ยงกระบวนการสอนที�มุง่เน้นเฉพาะการสอนโครงสร้างทางไวยากรณ์ ซึ�งเป็นปัญหาสําคญัที�ทําให้นกัเรียนไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษ                  ในการสื�อสารได้ ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “ดฉินัให้ความสนใจกบัโปรแกรมเนื�องจากปัจจบุนัการสอนภาษาองักฤษของครู ไมเ่น้นไปที�กระบวนการสื�อสาร กลา่วคือเน้นสอนเฉพาะโครงสร้างทางไวยากรณ์ ดฉินัจงึต้องการหลีกเลี�ยงการสอนจากรูปแบบการสอนแบบไวยากรณ์ตลอดจนให้นกัเรียนได้เจอหรือสมัผสั             กบัสมรรถนะด้านการสื�อสารเพิ�มมากขึ �น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   3.  ครูต้องการดคูวามเปลี�ยนแปลงก่อนและหลงัการใช้โปรแกรม ทั �งนี �เพราะ                          มีความคาดหวงัวา่โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ จะสามารถชว่ยให้ครูพฒันานกัเรียนให้สามารถ  ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้ดียิ�งขึ �น ประกอบกบัโปรแกรมจะมีเทคนิคใหม่ ๆ ดี ๆ ในการพฒันานกัเรียนด้านการสื�อสารให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “ในสว่นตวัของดฉินัมีความคาดหวงัว่าโปรแกรมนี �จะเป็นตวัชว่ยในการพฒันานกัเรียนให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ดียิ�งขึ �น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 2)   “…โปรแกรมอาจจะมีเทคนิค ใหม ่ๆ ดี ๆ ในการพฒันานกัเรียนด้านการสื�อสาร                  ให้สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 1)   ทั �ง 3 ประเดน็ที�ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลู นี �ผู้วิจยัสามารถสรุปความสนใจของครู ดงัภาพที� 16  
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 ภาพที� 16  ความสนใจในโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ   ตารางที� 16  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน                                                               การสอนในชั �นเรียน 1.2  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียน               การสอนของทา่นเป็นอยา่งไร สมาชิกคนที� 1 นกัเรียนมีทศันคติด้านลบตอ่การเรียนภาษาองักฤษ กลา่วคือนกัเรียนมีความคดิว่าภาษาองักฤษเป็นวิชาที�ยาก ตลอดจนนกัเรียนไมมี่ความพยายาม                       ในการพดูสนทนา ไมใ่ห้ความร่วมมือ แม้วา่ครูผู้สอนจะคอยกระตุ้นหรือให้คําชี �แนะ 

ให้นกัเรียนได้สมัผสักบัสมรรถนะด้านการสื�อสาร ต้องการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ดคูวามเปลี�ยนแปลงก่อนและหลงัการใช้โปรแกรม นํากิจกรรมและเทคนิคใหม ่ๆ มาใช้ในการพฒันาผู้ เรียนให้สามารถใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
นําโปรแกรมเข้ามาเป็นสว่นหนึ�งในการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนในชั  นเรียน แลกเปลี�ยนประสบการณ์ แนวคดิ และปัญหา ในการจดัการเรียนการสอน 
คาดหวงัวา่โปรแกรมจะสามารถพฒันานกัเรียนให้สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ดียิ�งขึ  น หลีกเลี�ยงกระบวนการสอนที�เน้นเฉพาะการสอนแบบไวยากรณ์ 

ความสนใจในโปรแกรม พัฒนาวชิาชีพครูฯ 
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 ตารางที� 16  (ตอ่)   ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน การสอนในชั �นเรียน 1.2  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียน               การสอนของทา่นเป็นอยา่งไร สมาชิกคนที� 2 นกัเรียนมีวงคําศพัท์จํากดัและขาดความมั�นใจ                  ในการพดูภาษาองักฤษ วิตกกงัวล ในการสื�อสารภาษาองักฤษ ตลอดจนนกัเรียนขาดความแมน่ยําทางไวยากรณ์ สมาชิกคนที� 3 นกัเรียนบางสว่นมีทกัษะภาษาองักฤษดี แตย่งัขาดความมั�นใจในการพดูภาษาองักฤษ ทั �งนี �เพราะนกัเรียนไมค่อ่ยมีสถานการณ์หรือบริบทให้ใช้ภาษาองักฤษ แตใ่นทางตรงกนัข้าม นกัเรียนสามารถทําแบบฝึกหดัและแบบทดสอบได้ดี  สมาชิกคนที� 4 นกัเรียนขาดความมั�นใจในการสื�อสารภาษาองักฤษ มีความวิตกกงัวลในข้อผิดพลาดระหว่างสื�อสาร ตลอดจนการแก้ไขข้อผิดพลาดจากครูผู้สอนอีกทั �งนกัเรียนมีปัญหาในทกัษะการอ่าน เมื�อนกัเรียนอา่นไมไ่ด้จงึทําให้ไม่สามารถสื�อสารได้ สมาชิกคนที� 5 นกัเรียนมีความเข้าใจในสิ�งที�ฟัง แตเ่มื�อถึงเวลา                     ที�ต้องทําการสื�อสาร พบวา่ นกัเรียนสว่นใหญ่                     ขาดความมั�นใจในการสื�อสาร 
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  จากการสมัภาษณ์กลุม่ในตารางที� 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ทศันคตด้ิานลบ  ของนกัเรียนที�มีตอ่รายวิชาภาษาองักฤษเป็นสิ�งที�สง่ผลกระทบตอ่การเรียนและการทํากิจกรรม              อื�น ๆ ในชั �นเรียนที�ทําให้การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมป่ระสบผลสําเร็จ                    โดยทศันคตด้ิานลบของนกัเรียนสง่ผลตอ่ ประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี �  1.  ทศันคตด้ิานลบในรายวิชาภาษาองักฤษสง่ผลให้นกัเรียนบางสว่นไมใ่ห้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม ขาดความพยายามในการสนทนาเป็นภาษาองักฤษ ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “นกัเรียนมีทศันคติด้านลบตอ่การเรียนภาษาองักฤษ กล่าวคือ นกัเรียนมีความคดิว่าภาษาองักฤษเป็นวิชาที�ยาก…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   2.  บริบทในการใช้ภาษาไมเ่อื �ออํานวย ทั �งนี �เมื�อบริบทไมเ่อื �ออํานวยหรือครูผู้สอน               ไมส่ามารถจดับริบทให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ โดยจะสง่ผลให้นกัเรียน  ขาดความมั�นใจหรือเกิดความวิตกกงัวลเมื�อต้องใช้ภาษาในสถานการณ์ตา่ง ๆ ทั �งนี �ปัจจยัตา่ง ๆ            ที�สง่ผลให้นกัเรียนขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารมีผลมาจากนกัเรียน                        มีวงคําศพัท์ที�จํากดั หรือนกัเรียนขาดความแมน่ยําทางโครงสร้างไวยากรณ์ ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี �  “นกัเรียนบางสว่นมีทกัษะภาษาองักฤษดีแตย่งัขาดความมั�นใจในการพดูภาษาองักฤษ ทั �งนี �เพราะนกัเรียนไมค่อ่ยมีสถานการณ์หรือบริบทให้ใช้ภาษาองักฤษ...” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 3)   “นกัเรียนมีวงคําศพัท์จํากดัและขาดความมั�นใจในการพดูภาษาองักฤษ วิตกกงัวล            ในการสื�อสารภาษาองักฤษ ตลอดจนนกัเรียนขาดความแมน่ยําทางไวยากรณ์” (สมาชิกชมุชน            นกัปฏิบตัคินที� 2)   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามที�กลา่วมา ผู้วิจยัสามารถสรุปสภาพทั�วไปของการจดั                  การเรียนการสอนภาษาองักฤษในการสื�อสารในชั �นเรียน ดงัภาพที� 17        
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  ภาพที� 17  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน  ตารางที� 17  ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอย่างเร่งดว่นในชั �นเรียน   ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน การสอนในชั �นเรียน 1.3  ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั �นเรียนของทา่นคืออะไร  

สมาชิกคนที� 1  การปรับทศันคตขิองนกัเรียนให้อยูใ่นด้านบวก               ในการเรียนภาษาองักฤษ ตลอดจนการเสริมแรงด้วยคําชมเชยเพื�อสร้างกําลงัใจให้กบันกัเรียน 

ทศันคติด้านลบในการเรียนภาษาองักฤษ นกัเรียนเข้าใจในสิ�งที�ฟัง 
นกัเรียนบางสว่นไมใ่ห้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม บริบทในการฝึกสนทนาไมเ่อื  ออํานวย 
นกัเรียนขาดความแมน่ยําทางโครงสร้างไวยากรณ์ นกัเรียนมีวงคําศพัท์จํากดั 

นกัเรียนไมม่ีความพยายามในการสนทนา 
นกัเรียนขาดความมั�นใจ/วิตกกงัวลในการใช้ภาษา ในการสื�อสาร 

สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอน ในชั �นเรียน 

นกัเรียนบางสว่นคิดวา่ภาษาองักฤษเป็นวิชาที�ยาก 
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  ตารางที� 17  (ตอ่)   ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียน                                                      การสอนในชั �นเรียน 1.3  ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั �นเรียนของทา่นคืออะไร  

สมาชิกคนที� 2 การเปลี�ยนแปลงทศันคตขิองนกัเรียนที�มีตอ่การเรียนภาษาองักฤษ และการเพิ�มวงคําศพัท์ให้กบันกัเรียน สมาชิกคนที� 3 ความมั�นใจในการพดูสื�อสาร ทั �งนี �เพราะ การสื�อสารเน้นไปที�การสร้างความเข้าใจระหวา่ง ผู้พดูและผู้ ฟัง โดยที�ไมเ่น้นไปที�โครงสร้าง ทางภาษาองักฤษมากนกั สมาชิกคนที� 4 การเปลี�ยนทศันคตใินการเรียนภาษาองักฤษ ของนกัเรียน เพราะนกัเรียนคิดว่าภาษาองักฤษ เป็นเรื�องยาก กลวั แตใ่นขณะเดียวกนัเมื�อนกัเรียนเรียนกบัครูตา่งชาติ พบวา่ นกัเรียน กล้าสนทนา แตเ่มื�อต้องสนทนากบัครูคนไทย นกัเรียน ขาดความมั�นใจเพราะกลวัการถกูจบัผิด จากครูผู้สอนและคนรอบข้าง   สมาชิกคนที� 5 ความมั�นใจในการสื�อสาร โดยที�ครูผู้สอน ต้องกระตุ้นให้นกัเรียนพดูภาษาองักฤษ อยา่งมีความมั�นใจ    จากการสมัภาษณ์กลุม่ในตารางที� 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ปัญหาที�พบ และต้องการการแก้ไขอย่างเร่งดว่นในชั �นเรียน คือ การปรับเปลี�ยนหรือเปลี�ยนแปลงทศันคตด้ิานลบ  ในการเรียนภาษาองักฤษ และการสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร โดยผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูแยกเป็นประเดน็ดงันี �  
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  1.  การปรับเปลี�ยนทศันคติของนกัเรียน  ปัญหานี �เป็นสิ�งที�ต้องได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นเนื�องจาก นกัเรียนยงัมีความวิตกกงัวล กลวั ประกอบกบันกัเรียนยงัมีความคิดว่าภาษาองักฤษเป็นวิชาที�ยาก ดงันั �น การจะเปลี�ยนแปลงทศันคตขิองนกัเรียนให้สนใจในรายวิชาภาษาองักฤษ ครูผู้สอนจะต้องเป็นผู้ ที�มีบทบาทสําคญั               ในการเสริมแรงนกัเรียนด้วยคําชมเชยเพื�อสร้างกําลงัใจให้กบันกัเรียนในการเรียน ดงัตวัอยา่ง                คํากลา่วตอ่ไปนี �  “…ครูผู้สอนจะต้องมีการเสริมแรงด้วยคําชมเชยเพื�อสร้างกําลงัใจให้กบันกัเรียน” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 1)   นอกจากนี � ทศันคตขิองนกัเรียนที�ต้องได้รับการเปลี�ยนแปลงอยา่งเร่งดว่น คือ                      เมื�อนกัเรียนเรียนภาษาองักฤษกบัครูผู้สอนที�เป็นคนไทย พบวา่ นกัเรียนไมก่ล้าที�จะใช้ภาษาองักฤษในการสนทนา ทั �งนี �เนื�องจากว่านกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลและกลวัการแก้ไขข้อผิดพลาดจากครูผู้สอน จงึทําให้นกัเรียนไมค่อ่ยให้ความร่วมมือในการใช้ภาษาองักฤษ                  ในการสื�อสาร ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…เมื�อนกัเรียนเรียนกบัครูตา่งชาตพิบว่า นกัเรียนกล้าสนทนา แตเ่มื�อต้องสนทนากบัครูคนไทย นกัเรียนขาดความมั�นใจเพราะกลวัการถกูจบัผิดจากครูผู้สอนและคนรอบข้าง” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 4)   2.  การสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร  นกัเรียนขาดความมั�นใจเมื�อทําการฝึกการสนทนากบัครูผู้สอนที�เป็นคนไทย แตใ่นขณะเดียวกนัพบวา่ เมื�อนกัเรียนสนทนากบัครูผู้สอนตา่งชาต ิพบวา่ นกัเรียนกล้าสนทนามากขึ �น เหตผุลนี �เกิดขึ �นจากผลของการมีทศันคติด้านลบของนกัเรียนที�คิดวา่เมื�อสนทนาภาษาองักฤษจะต้องถกูจบัผิดจากครูผู้สอนชาวไทย ดงันั �น ครูผู้สอนจะต้องสร้างความเข้าใจระหวา่งครูผู้สอนและนกัเรียนให้เข้าใจตรงกนัวา่การสนทนาที�แท้จริงอาจจะไมไ่ด้เน้นไปที�โครงสร้างทางไวยากรณ์เพียงอยา่งเดียว แตใ่นขณะเดียวกนัการสนทนาหากเกิดข้อผิดพลาดทางโครงสร้างทางภาษา ครูผู้สอนจะทําหน้าที�ชี �แนะหรือคอยแก้ไขเพื�อให้นกัเรียนสามารถพดูสนทนาได้อยา่งถกูต้อง                ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �  “การแก้ไขปัญหาความมั�นใจในการพดูสื�อสาร ครูผู้สอนต้องเน้นไปที�การสร้าง                ความเข้าใจระหวา่งผู้พดูและผู้ ฟัง โดยที�ไมเ่น้นไปที�โครงสร้างทางภาษาองักฤษมากนกั ทั �งนี � เพื�อให้นกัเรียนได้ฝึกความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ             คนที� 3)  
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามที�กลา่วมา ผู้วิจยัสามารถสรุปปัญหาที�พบและต้องการ             การแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั �นเรียนได้ 2 ประเดน็ ดงัภาพที� 18         ภาพที� 18  ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไขอย่างเร่งดว่นในชั �นเรียน  ตารางที� 18  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคดิของทา่น หมายความวา่อยา่งไร 

สมาชิกคนที� 1 การเรียนรู้ที�จะใช้ภาษาองักฤษในการสนทนา                 ทั �งทางตรงและทางอ้อมโดยผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ                ไมว่า่จะเป็นตวับคุคลหรือสื�อสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ เพื�อให้ผู้สง่สารและผู้ รับสารเกิดความเข้าใจตรงกนั สมาชิกคนที� 2 การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารระหวา่งบคุคล เพื�อให้ทราบถึงจดุมุง่หมายที�สื�อออกไป เพื�อความเข้าใจตรงกนั  สมาชิกคนที� 3 การสอนเพื�อให้นกัเรียนสามารถสื�อสาร หรือสื�อความหมายอื�น ๆ โดยไมจํ่ากดัอยู่ที�รูปแบบของคํา ซึ�งอาจเป็นในรูปแบบของสญัลกัษณ์ หรือภาษาองักฤษทา่ทาง 

การปรับเปลี�ยน/เปลี�ยนแปลงทศันคตด้ิานลบ                  ในการเรียนภาษาองักฤษ 

ปัญหาที�พบและต้องการการแก้ไข  อย่างเร่งด่วนในชั �นเรียน 
การสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษ                       ในการสื�อสาร 
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 ตารางที� 18  (ตอ่)   ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคดิของทา่น หมายความวา่อยา่งไร 

สมาชิกคนที� 4 การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมไ่ด้เน้นหรือจํากดัเฉพาะรูปแบบของคําเทา่นั �น แตเ่น้นไปที�การสื�อสารเพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกนัระหวา่งผู้สง่สารด้วยวิธีการตา่ง ๆ ทั �งในรูปแบบ ของภาษาองักฤษทา่ทาง และภาษาองักฤษ เชิงสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ  สมาชิกคนที� 5 การสอนภาษาองักฤษที�ไมไ่ด้จํากดัเพียงแค่ภาษาองักฤษพดูซึ�งอาจหมายถึงรูปแบบของภาษาทา่ทาง รูปภาพหรือสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ    จากการสมัภาษณ์กลุม่ในตารางที� 18 ผู้วิจยัได้จําแนกนิยามของความหมายหรือนิยาม ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ดงัภาพที� 19             
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                 ภาพที� 19  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบกบัแนวคดิที�เกี�ยวข้องกบัความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ได้ทําการศกึษาและสงัเคราะห์ในบทที� 2 เปรียบเทียบกบัแนวคิดที�ผู้วิจยั ได้ทําการสมัภาษณ์กลุม่กบัสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยมีผลการเปรียบเทียบ ดงัตารางที� 19            

การใช้ภาษาในการสนทนา ทั  งทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ 

ความหมายหรือนิยาม ของการสอนภาษาอังกฤษเพื�อการสื�อสาร 
ผู้สง่สาร ผู้ รับสาร 
การสอนเพื�อให้นกัเรียนสามารถสื�อสารหรือ สื�อความหมายตา่ง ๆ 

การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารระหวา่งบคุคลเพื�อให้ทราบ ถึงจดุมุง่หมายที�สื�อออกไป 
บคุคล 
ชอ่งทางออนไลน์ 

รูปภาพ 
ภาษาทา่ทาง 
สญัลกัษณ์ 
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 ตารางที� 19  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของสมาชิกชมุชน     นกัปฏิบตัิ  

แนวคิด/ ความหมาย 

สมาช
ิกคนท

ี� 1 
สมาช

ิกคนท
ี� 2 

สมาช
ิกคนท

ี� 3 
สมาช

ิกคนท
ี� 4 

สมาช
ิกคนท

ี� 5 

1.  การมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อแสดงถึงแนวคดิ และการดําเนินการสื�อสารในรูปแบบตา่ง ๆ ให้บรรลเุป้าหมาย • • • •  

2.  การจดักิจกรรมที�ทําให้ผู้ เรียนมีความสามารถ                                     ในการสื�อสาร   •   

3.  การปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม และการเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั • •  •  4.  การจดักิจกรรมทางภาษาตามทกัษะตา่ง ๆ คือ การฟัง   การพดู การอา่นและการเขียน      
5.  กิจกรรมการเรียนการสอนสามารถยืดหยุน่ได้ตามบริบท และเอื �อตอ่การเรียนรู้ •     
6.  เนื �อหาทางภาษาไมไ่ด้เป็นรูปแบบที�กําหนดตายตวั •  • • •   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ประเดน็ที�ครูผู้สอนมีความเข้าใจตรงกนัมากที�สดุ และสอดคล้องกบัแนวคิดที�ผู้วิจยัได้สงัเคราะห์ในบทที� 2 มีอยู ่2 ดงันี �  1.  ครูผู้สอนมีความเข้าใจตรงกนัวา่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หมายถึง การมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถสนทนาระหวา่งบคุคลเพื�อให้ทราบถึงจดุมุง่หมายที�สื�อออกไป ผ่านช่องทางตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นตวับคุคลหรือสื�อสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในนิยามของดฉิันคือการเรียนรู้ที�จะใช้ภาษาองักฤษ ในการสนทนาทั �งทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านชอ่งทางตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นตวับคุคลหรือสื�อสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ เพื�อให้ผู้สง่สารและผู้ รับสารเกิดความเข้าใจตรงกนั” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ                        คนที� 1)   “การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหมายถึงการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารระหวา่งบคุคลเพื�อให้ทราบถึงจดุมุง่หมายที�สื�อออกไปเพื�อความเข้าใจตรงกนั” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 2)   
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  2.  เนื �อหาที�ใช้ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูผู้สอนมีความเข้าใจตรงกนัว่า               การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมไ่ด้มีข้อจํากดัอยูที่�รูปแบบของคําหรือประโยค แตก่ารสอนหรือ              การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารนั �น สามารถใช้ได้หลากหลายทาง ไมว่า่จะเป็นภาษาทา่ทาง การใช้สญัลกัษณ์ ตลอดจนรูปภาพตา่ง ๆ ในการสื�อสาร ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นการสอนเพื�อให้นกัเรียนสามารถสื�อสาร                     หรือสื�อความหมายอื�น ๆ โดยไมจํ่ากดัอยูที่�รูปแบบของคํา ซึ�งอาจเป็นในรูปแบบของสญัลกัษณ์ หรือภาษาองักฤษทา่ทาง” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 3)   “การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมไ่ด้เน้นหรือจํากดัเฉพาะรูปแบบของคําเทา่นั �น แตเ่น้นไปที�การสื�อสารเพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกนัระหวา่งผู้สง่สารด้วยวิธีการตา่ง ๆ ทั �งในรูปแบบของภาษาองักฤษทา่ทาง และภาษาองักฤษเชิงสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)   ผลการผลการวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวมสามารถสรุปได้วา่ ครูมีความรู้ความเข้าใจ เกี�ยวกบัความหมายหรือคํานิยามอยูใ่นระดบัเบื �องต้นเท่านั �น ทั �งนี �เนื�องจากครูผู้สอนยงัคง                    ไมส่ามารถให้คําจํากดัความที�ครอบคลมุในบางประเดน็ได้ เชน่ การจดักิจกรรมที�ทําให้ผู้ เรียน               มีความสามารถในการสื�อสาร การจดักิจกรรมทางภาษาตามทกัษะตา่ง ๆ คือ การฟัง การพดู               การอ่าน การเขียน เป็นต้น   ตารางที� 20  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคดิของท่านมีอะไร สมาชิกคนที� 1 ใช้ในการพฒันาคณุภาพชีวิต ทั �งนี �เพราะ                     หากนกัเรียนสามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ ประโยชน์ทางตรงคือการประกอบอาชีพที�มี                  ความได้เปรียบและสามารถเพิ�มรายได้                           ให้ผู้ ที�สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้เป็นอย่างดี 
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 ตารางที� 20  (ตอ่)   ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคดิของท่านมีอะไร สมาชิกคนที� 2 ประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคต             ตลอดจนการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น ตลอดจนการประกอบอาชีพในตา่งประเทศ สมาชิกคนที� 3 การประกอบอาชีพที�สร้างรายได้ในอนาคตให้กบันกัเรียน และการเพิ�มจดุเดน่ในตวับคุคลที�สามารถสื�อสารด้วยภาษาองักฤษได้   สมาชิกคนที� 4 ประโยชน์ในการดํารงชีวิต เพราะหากนกัเรียนสามารถสื�อสารได้ก็จะทําให้อยูใ่นสงัคมได้ตลอดจนทางเลือกที�มากกว่า โดยเฉพาะด้านอาชีพ                 หรือการศกึษาตอ่และการดํารงชีวิตทั �งใน                      และตา่งประเทศ สมาชิกคนที� 5 เพื�อให้นกัเรียนสามารถนําเอาภาษาองักฤษ                  เพื�อการสื�อสารไปตอ่ยอดและใช้ประโยชน์                    ในการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น ตลอดจน ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในการ สร้างเครือข่ายระหว่างเพื�อนและสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ ในอนาคต   จากการสมัภาษณ์กลุม่ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ประเดน็ประโยชน์ของการสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสาร ดงัภาพที� 20   
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            ภาพที� 20  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   จากประเดน็การสนทนากลุม่เกี�ยวกบัประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร พบวา่ครูผู้สอนได้มีความคิดเห็นใกล้เคียงกนั ซึ�งผู้วิจยัได้จําแนกผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 3 ด้าน ดงันี �   1.  ประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพชีวิต ทั �งนี �สามารถจําแนกได้ 2 ประเดน็ คือ ประโยชน์ในการประกอบอาชีพและประโยชน์ในการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น ทั �งนี �การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูจะสง่ผลให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารในชีวิตประจําวนัได้และมีข้อได้เปรียบโดยเฉพาะการประกอบอาชีพที�จะสง่ผลตอ่รายได้ที�จะเกิดขึ �นในอนาคต                ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �  “…หากนกัเรียนสามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ ประโยชน์ทางตรงคือการประกอบอาชีพที�มีความได้เปรียบและสามารถเพิ�มรายได้ให้ผู้ ที�สามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้เป็นอย่างดี”  (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 1)   “ประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคต ตลอดจนการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น ตลอดจนการประกอบอาชีพในตา่งประเทศ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 2)   สว่นประโยชน์ในการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �นของนกัเรียนจะทําให้นกัเรียนสามารถศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �นทั �งในระดบัวิทยาลยั มหาวิทยาลยั โดยเฉพาะการศกึษาตอ่                             ในตา่งประเทศที�ต้องใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารหรือแม้แตก่ารศกึษาตอ่ในประเทศในหลกัสตูร ตา่ง ๆ ที�ใช้ภาษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอน ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี � 

พฒันาคณุภาพชีวติ 

ประโยชน์ของการสอนภาษาอังกฤษ เพื�อการสื�อสาร 

เพิ�มจดุเดน่ในตวับคุคล 
การสร้างเครือขา่ยระหวา่งเพื�อนและสื�อสงัคมออนไลน์ 

การประกอบอาชีพ 
การศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ *น 
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  “ประโยชน์ในการดํารงชีวิต เพราะหากนกัเรียนสามารถสื�อสารได้ก็จะทําให้อยูใ่นสงัคมได้ตลอดจนทางเลือกที�มากกวา่ โดยเฉพาะด้านอาชีพหรือการศกึษาตอ่และการดํารงชีวิต ทั �งในและตา่งประเทศ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)   “…นกัเรียนสามารถนําเอาภาษาเพื�อการสื�อสารไปตอ่ยอดและใช้ประโยชน์                           ในการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   2.  การเพิ�มจดุเดน่ในตวับคุคลเป็นสิ�งที�เป็นเสนห์่ให้กบันกัเรียนที�สามารถใช้ภาษา องักฤษในการสื�อสารได้หรือแม้แตค่รูผู้สอนเองที�สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน                       ด้วยกระบวนการสื�อสารจะได้รับการยอมรับมากกว่าครูที�สอนด้วยวิธีสอนที�เน้นเฉพาะการสอนโครงสร้างทางไวยากรณ์  3.  การสร้างเครือขา่ยระหวา่งเพื�อนและสื�อสงัคมออนไลน์ ทั �งนี �ในปัจจบุนั การติดตอ่ สื�อสารมีมากมายหลายชอ่งทาง ดงันั �น การสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารจะทําให้นกัเรียนสามารถติดตอ่สื�อสารได้รวดเร็วและกว้างขึ �น ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…. ประโยชน์ในปัจจบุนัคือนกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ในการสร้างเครือข่ายระหว่างเพื�อนและสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ ในอนาคตได้อยา่งหลากหลาย” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 3)   จากทั �ง 3 ประเดน็ที�ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถสรุปได้ว่าในความเชื�อของครูเกี�ยวกบัประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสามารถแสดงแนวคิดและมมุมองออกมาได้ถกูต้อง ทั �งนี �แนวคิดและมมุมองของครูสอดคล้องกบัแนวคดิของสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 31)  ที�ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการสอนภาษาองักฤษของครูที�สง่ผลตอ่นกัเรียนว่าการสอนภาษาองักฤษไมเ่พียงเป็นชอ่งทางเพื�อความก้าวหน้าในอาชีพการงานแตย่งัเป็นเครื�องมือสําคญั          ที�จะนําผู้ เรียนไปสู่ความรู้อื�นที�กว้างขวางออกไป เนื�องจากเป็นภาษากลางที�ถกูนําไปใช้ในสื�อตา่ง ๆ          
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 ตารางที� 21   กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหา และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.3  ทา่นจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนด้วยกิจกรรมใด 

สมาชิกคนที� 1 การสลบักนัระหวา่งภาษาองักฤษไทยและภาษาองักฤษโดยเน้นไปที�เกมการแขง่ขนั ซึ�งครูผู้สอนใช้คําสั�งเป็นภาษาองักฤษเพื�อให้นกัเรียนเกิดปฏิกิริยาตอบสนองและกิจกรรมจบัคูส่นทนากนั สมาชิกคนที� 2 กิจกรรมจบัคูก่นัพดูตามโครงสร้างหรือรูปแบบ  ของประโยคที�กําหนดให้ พร้อมกบัการกําหนดสถานการณ์เพื�อให้นกัเรียนแสดงบทบาทสมมต ิ เพื�อพฒันาทกัษะการพดูตามโครงสร้างทางภาษาที�นกัเรียนได้ศกึษามา  สมาชิกคนที� 3 การกําหนดสถานการณ์ให้กบันกัเรียน เพื�อพฒันาทกัษะการพดูหรือการสรุป เป็นภาษาองักฤษของตนเองจากกิจกรรมการอา่น โดยมีการสลบัการใช้ภาษาองักฤษไทย และภาษาองักฤษในการสอน สมาชิกคนที� 4 ใช้กิจกรรมคู ่(Pairs) ในการฝึกสนทนา โดยการศกึษาจากตวัอย่างของโครงสร้าง ทางไวยากรณ์หรือรูปแบบของประโยคเพื�อฝึก การสนทนาตามเนื �อหาที�กําหนดให้ สมาชิกคนที� 5 ใช้เพลงและเกมในการจดักิจกรรม เพราะการฝึกฟังเพลงสากลแล้วศกึษารูปประโยคที�ปรากฏ ในเนื �อเพลงและให้นกัเรียนสื�อสาร โดยการแสดงความรู้สกึกบั  เนื �อเพลงและเลน่เกมจากเนื �อเพลง  
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  จากการสมัภาษณ์กลุม่ ผู้วจิยัได้วิเคราะห์ประเดน็กิจกรรมการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน ดงัภาพที� 21            ภาพที� 21  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน    จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน                   ที�ครูผู้สอนนํามาใช้จดักิจกรรมในชั �นเรียนมีกิจกรรมที�มีความแตกตา่งกนัดงันี �  1.  เกม โดยลกัษณะของเกมจะเน้นไปที�กระบวนการแขง่ขนัเป็นสว่นใหญ่ ทั �งนี �ครูผู้สอนจะสลบัใช้คําสั�งระหว่างภาษาไทยและภาษาองักฤษในการใช้คําสั�งเพื�อให้นกัเรียนเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ในการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ครูยงัให้ข้อมลูที�กํากวม อธิบายลกัษณะการจดักิจกรรม หรือลําดบัขั �นตอนในการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไม่ชดัเจน ทั �งนี �เมื�อนําแนวคิด การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้เกมของมาเล ่(Maley, 1981) และแนวคิดของครู             มาทําการวิเคราะห์ร่วมกนั พบวา่ ครูผู้สอนใช้เกมในการจดักิจกรรมเพียงเพราะให้นกัเรียน ได้มีปฏิสมัพนัธ์กนัเพื�อให้เกิดความสนกุสนานเท่านั �น   2.  กิจกรรมการฝึกพดูตามโครงสร้าง กิจกรรมนี �คือการให้นกัเรียนศกึษาโครงสร้าง                 ที�กําหนดให้แล้วให้นกัเรียนฝึกพดูตามโครงสร้าง โดยครูผู้สอนมีความเข้าใจว่าการฝึกพดู                   ตามโครงสร้างที�กําหนดให้เป็นการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารซึ�งเป็นความเข้าใจที�ผิด เพราะการฝึกพดูตามโครงสร้างเป็นเพียงแคข่ั �นตอนที�ใช้ในการฝึกใช้ภาษาเทา่นั �น   

เพลง 

กิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ                        เพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน 
เกม 

จบัคูส่นทนา แสดงบทบาทสมมต ิ
ฝึกพดูตามโครงสร้าง 
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  3.  กิจกรรมแสดงบทบาทสมมต ิจากแนวคิดของสเตอร์ทริช (Sturtridge, 1981)                 ได้กลา่วว่า การจดักิจกรรมบทบาทสมมตเิป็นกิจกรรมที�ผู้สอนได้ออกแบบมาให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษา ในการสื�อสารอยา่งอิสระในสถานการณ์ตา่ง ๆ แตใ่นทางตรงกนัข้ามการจดักิจกรรมแสดงบทบาทสมมตใินชั �นเรียนที�จดัขึ �น ครูผู้สอนจะกําหนดสถานการณ์พร้อมทั �งโครงสร้างทางภาษาให้กบันกัเรียนและจากนั �นนกัเรียนจะแสดงบทบาทสมมตพิร้อมกบัโครงสร้างตามที�ครูกําหนดให้                 โดยการจดักิจกรรมในลกัษณะนี �ครูผู้สอนมีความเชื�อที�ไมถ่กูต้อง ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “...กิจกรรมที�ดฉิันนํามาใช้คือการแสดงบทบาทสมมต ิโดยดฉินัจะกําหนดสถานการณ์ให้กบันกัเรียนเพื�อพฒันาทกัษะการพดูตามโครงสร้างทางภาษาที�นกัเรียนได้ศกึษามา” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 2)   4.  กิจกรรมจบัคูส่นทนา จากแนวคดิของไรท์ (Wright, 1981) กลา่วว่า การจดักิจกรรม จบัคูส่นทนาเป็นลกัษณะกิจกรรมการพดูแบบควบคมุที�มีการใช้สื�อควบคูก่นัไปเพื�อสร้างแรงจงูใจในการให้ผู้ เรียนพดูภาษาองักฤษ แตล่กัษณะการจดักิจกรรมของครูผู้สอนจะปฏิบตัิตาม                   ความเคยชินและเน้นให้นกัเรียนได้จบัคูเ่พื�อทําการฝึกการสนทนาตามหวัข้อที�กําหนดให้                     ซึ�งลกัษณะการจดักิจกรรมมีความขดัแย้งกบัแนวคิดของไรท์ (Wright, 1981) อีกทั �ง ในการจดักิจกรรมครูผู้สอนไมไ่ด้มีการขยายความว่าในขั �นตอนถดัไปครูผู้สอนทํากิจกรรมใดตอ่บ้าง   5.  เพลง เป็นการจดักิจกรรมที�ให้นกัเรียนได้ฟังเพลงสากลแล้วศกึษารูปประโยค          หรือ โครงสร้างทางภาษาที�ปรากฏในเนื �อเพลง จากนั �นให้นกัเรียนได้ฝึกพดูตามโครงสร้าง หรือตามประโยคที�ปรากฏในเนื �อเพลง ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในประเดน็นี �พบวา่ ครูผู้สอน มีเป้าหมายเพื�อให้นกัเรียนได้จดจําโครงสร้างประโยคเทา่นั �น ซึ�งไมไ่ด้มีขั �นตอนของกระบวนการสื�อสารตามแนวคิดของไรท์ (Wright, 1981) ที�กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการจดักิจกรรมการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสารในด้านกิจกรรมการฟังเพื�อความเข้าใจคือ การฟังเพื�อหาคําตอบ การฟัง                        เพื�อปฏิบตัิตาม และการฟังเพื�อวาดภาพประกอบ   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ กิจกรรมที�ครูผู้สอนนํามาใช้ในการจดักิจกรรม                  การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะเน้นไปที�กิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะการพดูเพียงทกัษะเดียว                 แตใ่นความเป็นจริงการจดักิจกรรมจะต้องครอบคลมุทกุทกัษะ อีกทั �งในการจดักิจกรรมเน้นไปที�การจําโครงสร้างทางภาษาเทา่นั �น ซึ�งในการจดักิจกรรมในลกัษณะนี �เป็นเพียงแคข่ั �นตอนในการฝึกใช้ภาษาตามโครงสร้างตามที�กําหนดให้เทา่นั �น    
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 ตารางที� 22   บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน ในกิจกรรมการสอนภาษาองักฤษ                เพื�อการสื�อสารควรเป็นอย่างไร  

สมาชิกคนที� 1 บทบาทของครู เป็นผู้คอยชี �แนะให้กบันกัเรียนและแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียนทนัทีเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ถกูต้อง บทบาทผู้ เรียน นกัเรียนต้องฝึกตนเองอยู่ตลอดเวลา ฝึกฝน                     ในสถานการณ์จริงเพื�อพฒันาทกัษะตา่ง ๆ  สมาชิกคนที� 2 บทบาทของครู เป็นตวัอย่างให้กบันกัเรียนและกระตุ้น ให้นกัเรียนใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารให้มากที�สดุ บทบาทผู้ เรียน นกัเรียนต้องเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ รู้หน้าที�ตนเอง  สมาชิกคนที� 3 บทบาทของครู เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในชั �นเรียนและคอยชี �แนะนกัเรียน บทบาทผู้ เรียน นกัเรียนต้องตื�นตวัในการเรียนอยูต่ลอดเวลา 
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 ตารางที� 22  (ตอ่)  ประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน ในกิจกรรมการสอนภาษาองักฤษ               เพื�อการสื�อสารควรเป็นอย่างไร  

สมาชิกคนที� 4 บทบาทของครู เป็นผู้คอยกระตุ้นและอํานวยความสะดวกพร้อมกบัเป็นตวัอย่างให้กบันกัเรียน บทบาทผู้ เรียน นกัเรียนต้องกระตือรือร้นในการเรียน สมาชิกคนที� 5 บทบาทของครู เป็นโค้ชเพื�ออธิบายและแสดงตวัอย่างให้กบันกัเรียนตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษา                   ของผู้ เรียนในระหวา่งการใช้ภาษาเพื�อให้เกิด            ความถกูต้อง บทบาทผู้ เรียน นกัเรียนต้องมีความสนใจในการเรียนภาษาองักฤษ    จากการสมัภาษณ์กลุม่ ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ประเดน็บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน                ในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ดงัภาพที� 22         



137 
                 ภาพที� 22  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   จากประเดน็การสนทนากลุม่เกี�ยวกบับทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรม                การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้จําแนกผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ด้าน ดงันี �   1.  บทบาทของครูผู้สอน จากแนวคดิของลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, p. 19) และ  สลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) ที�กลา่ววา่ ครูผู้สอน จะต้องทําหน้าที�เป็นผู้ อํานวย ความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Teacher as facilitator) ทั �งนี �หน้าทีหลกัของครูสามารถจําแนกได้ คือการควบคมุชั �นเรียน ควบคมุนกัเรียน จดับรรยากาศที�เอื �ออํานวยตอ่การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมที�เหมาะสมกบันกัเรียนตลอดจนการไมแ่ทรกแซงหรือขดัขวาง การใช้ภาษาของนกัเรียน เป็นต้น   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอนมีความคิดเห็นตรงกนักบัแนวคิดที�กล่าวมาข้างต้นวา่บทบาทของครูผู้สอนในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะต้องเป็น                                  ผู้ อํานวย ความสะดวกในการจดักิจกรรม กระตุ้นนกัเรียนให้ใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารตลอดจนทําหน้าที�เป็นโค้ชหรือที�ปรึกษาให้กบันกัเรียนเมื�อนกัเรียนมีปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารพร้อมกบัเป็นตวัอยา่งในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้กบันกัเรียน 

บทบาทของครูผู้สอน และผู้เรียน ครูผู้สอน ผู้เรียน 
ผู้คอยชี *แนะ 

เป็นตวัอยา่งในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
ผู้คอยกระตุ้นให้นกัเรียนใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

ผู้อํานวยความสะดวก 
โค้ช 

รู้หน้าที�ของตนเอง 
ฝึกฝนการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารตลอดเวลา 
เตรียมความพร้อมและสนใจในการเรียนรู้อยูเ่สมอ 
กระตือรือร้นและตื�นตวั ในการร่วมทาํกิจกรรม 
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  จากแนวคดิของลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, p. 19) ที�กลา่ววา่ ครูจะไมแ่ทรกแซง                     หรือขดัขวางการใช้ภาษาของผู้ เรียนแตค่รูจะให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาหรือเรียนรู้อยา่งอิสระ พบวา่                มีครูจํานวน 2 ทา่นที�ยงัมีความเชื�อวา่การแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบัผู้ เรียนวา่จะต้องแก้ไขทนัที               เมื�อนกัเรียน เกิดข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อให้เกิดความถกูต้อง ซึ�งความเชื�อดงักลา่วเป็นความเชื�อที�ไมถ่กูต้อง ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “ครูต้องเป็นผู้คอยชี �แนะให้กบันกัเรียนและแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียนทนัทีเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ถกูต้อง” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   “…ครุผู้สอนจะทําหน้าที�เป็นโค้ชเพื�ออธิบายและแสดงตวัอยา่งให้กบันกัเรียนตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาของผู้ เรียนในระหวา่งการใช้ภาษาเพื�อให้เกิดความถกูต้อง” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   2.  บทบาทของผู้ เรียน ตามแนวคิดของริชาร์ด (Richard, 2006, p. 4) ได้อธิบายวา่บทบาท ของผู้ เรียนจะต้องเป็นผู้ มีสว่นร่วมในการเรียนรู้ ลงมือใช้ภาษาด้วยตนเองโดย                      การแลกเปลี�ยนข้อมลูร่วมกบัเพื�อน ๆ ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั อีกทั �งต้องพยายามเรียนรู้ด้วยตนเอง ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอนมีความเข้าใจที�สอดคล้องกบัแนวคดิของริชาร์ด (Richard, 2006, p. 4) กลา่วคือ นกัเรียนจะต้องเตรียมความพร้อมในการเรียนและฝึกฝน การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยู่ ตลอดจนต้องมีความตื�นตวัในการร่วมกิจกรรมที�ครูผู้สอนจดัให้                         อยูต่ลอดเวลา    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวมเกี�ยวกบัการวิเคราะห์สภาพปัญหา                                และการแลกเปลี�ยนประสบการณ์โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)  ใน 2 ประเด็นหลกั คือ สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน และความเชื�อ                       ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูได้ตามภาพที� 23        
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 ภาพที� 23  ภาพรวมเกี�ยวกบัการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
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 การจดัอบรม  ขั �นตอนนี �เป็นการจดัอบรมเพื�อให้ความรู้เกี�ยวกบัด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร สําหรับครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิหลงัจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์โดยการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)   ผู้วิจยัได้ดําเนินการจดัอบรมในหวัข้อ แนวคดิด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching approach) ทั �งนี �การจดัอบรมได้ดําเนินการขึ �น โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อสร้างความเข้าใจของครูให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเกี�ยวกบัประเดน็ความเชื�อ ดงัตอ่ไปนี �  1.  ความหมายและนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  2.  การออกแบบกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคิดในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  การสร้างความตระหนกัในบทบาทของครูและบทบาทของผู้ เรียน  โดยวตัถปุระสงค์ทั �ง 3 ข้อนี � ได้กําหนดขึ �นจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความเชื�อของครูที�มีตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ยงัมีความเชื�อในระดบัพื �นฐานและบางประเดน็ ยงัมีความเชื�อที�ไมถ่กูต้องอยู ่ ผู้วิจยัได้เชิญ นายสดใส กาพย์กลอน ศกึษานิเทศก์วิทยาฐานะชํานาญการพิเศษ สงักดัสํานกังานเขตพื �นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 33 เพื�อเป็นวิทยากรบรรยายในลกัษณะการอบรมเชิงปฏิบตักิาร โดยการจดัอบรมได้ดําเนินการในวนัที� 27 มีนาคม พ.ศ. 2563 ในเวลา 09.00 น.-12.00 น.   ทั �งนี �เพื�อให้เป็นประโยชน์สําหรับครูผู้สอนภาษาองักฤษมากที�สดุ ผู้วิจยัจงึได้เชิญชวนครูผู้สอนภาษาองักฤษทั �งในระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาที�สนใจเข้าร่วมอบรม ร่วมกบัครูผู้ มีสว่นร่วม  1.  ก่อนการอบรม   1.1  ผู้วิจยัได้ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ กําหนดเวลาในการอบรม และเอกสารประกอบการอบรมให้กบัผู้ มีสว่นร่วมและครูผู้สอนภาษาองักฤษทั �งในระดบัชั �นประถมศกึษาและระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแท่นที�มีความสนใจเข้าร่วมอบรมกบัผู้ มีสว่นร่วม   1.2  ผู้วิจยัได้ชี �แจงแนวปฏิบตัเิกี�ยวกบัการอบรม โดยการอบรมเป็นลกัษณะที�ไมเ่ป็นทางการ การแตง่กายในการเข้าร่วมอบรมสําหรับผู้ มีสว่นร่วมและสมาชิกที�ให้ความสนใจ                       
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เป็นการแตง่กายด้วยชดุสวยงาม สภุาพ และชี �แจงสมาชิกในการเดนิทางมาเข้ารับการอบรม                            ด้วยความระมดัระวงัในการขบัขี�ยานพาหนะ   1.3  ผู้วิจยัจดัเตรียมสถานที�โดยใช้ห้องประชมุ PLC ของโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา  เป็นสถานที�ใช้ในการอบรม และจดัเตรียมอาหารวา่งให้กบัผู้ เข้าร่วมการอบรมทกุคน   1.4  ก่อนทําการอบรมผู้วิจยัให้ผู้ เข้ารับการอบรมทกุคนลงชื�อเข้ารับการอบรม ทั �งนี �  มีครูผู้สนใจเข้ารับการอบรมที�มาจากโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา จํานวน 7 คน โรงเรียน                      บ้านหนองผกัหลอด จํานวน 1 คน และโรงเรียนชมุชนบ้านแทน่ประจนั จํานวน 1 คน โดยสรุป                  มีครูที�เข้าร่วมรับการอบรม จํานวน 9 คน  2.  ระหวา่งการอบรม   2.1  บรรยากาศในการอบรม   บรรยากาศในการอบรมเป็นการอบรมในลกัษณะที�ไมเ่ป็นทางการ โดยเริ�มดําเนินการอบรมในเวลา 09.00 น. ทั �งนี �วิทยากรได้ใช้เกม Kahoot ผา่นโทรศพัท์มือถือ ของผู้ เข้าร่วมอบรมในการตรวจสอบความรู้เบื �องต้นด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ เข้ารับ               การอบรมทกุคน โดยบรรยากาศเป็นไปอยา่งสนกุสนาน ไมมี่ความกดดนั และความวิตกกงัวลใด ๆ    การบรรยายในด้านเนื �อหาของวิทยากรใช้ภาษาองักฤษไทยในการบรรยาย ทั �งนี �เพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกนัของผู้ เข้ารับการอบรม โดยเนื �อหาที�ใช้ในการบรรยายของวิทยากรประกอบด้วย ความหมายของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อ             การสื�อสาร แนวการจดักิจกรรมและกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร บทบาทของครูผู้สอนและบทบาทของนกัเรียน ตามลําดบั   2.2  การมีปฏิสมัพนัธ์ในการอบรม   วิทยากรได้บรรยายพร้อมกบัสลบักบัการเลน่เกมและให้ครูผู้สอนได้ฝึกปฏิบตั ิตลอดจนการแสดงความคดิเห็นและแลกเปลี�ยนแนวคิดระหวา่งกนั ทั �งนี � ผู้ เข้าร่วมการอบรม              ให้ความร่วมมือในการอบรมและร่วมกิจกรรมอยา่งสนกุสนาน ร่วมกนัแสดงความคดิเห็น                  และแลกเปลี�ยนแนวคดิกนัอยา่งเตม็ที� และวิทยากรมีความเป็นกนัเองกบัผู้ เข้าร่วมอบรม   3.  หลงัการอบรม  หลงัจากเสร็จสิ �นการอบรม ผู้วิจยัได้สร้างเครือข่ายของครูผู้สอนโดยสร้างสงัคมออนไลน์ผา่น Facebook และแอพพลิเคชั�นไลน์กลุม่ เพื�อเป็นชอ่งทางในการตดิตอ่หรือแลกเปลี�ยนแนวคดิและประสบการณ์ตา่ง ๆ ภายหลงัเสร็จสิ �นการอบรม พร้อมกบัผู้ เข้าร่วมอบรมได้ประเมิน                    ความพงึพอใจ โดยผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ มีสว่นร่วมจํานวน 5 คน มีระดบั                     
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ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ยอยูที่� 4.50 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน อยูที่� 0.60  ระยะเวลาที�ดําเนินกิจกรรม  ระยะเวลาที�ดําเนินกิจกรรมในขั �นตอนที� 1 จํานวน 5 ชั�วโมง ดงันี �  1.  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ จํานวน 2 ชั�วโมง  2.  การจดัอบรม จํานวน 3 ชั�วโมง  ผู้ มีสว่นร่วม  ผู้ มีสว่นร่วม ประกอบด้วย ครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษา                           เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 5 คน และครูที�มีความสนใจ                    เข้ารับการอบมรมในหวัข้อแนวคิดด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร (Communicative language teaching approach) จากโรงเรียนบ้านหนองผกัหลอด จํานวน 1 คน และโรงเรียนชมุชน                    บ้านแทน่ประจนั จํานวน 1 คน และโรงเรียนบ้านแทน่วิทยา 2 คน   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  แบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เป็นแบบบนัทกึ ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นเพื�อบนัทกึข้อมลูผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) จากสมาชิกที�ประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยมีประเดน็ในการวิเคราะห์สภาพของปัญหา และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ดงันี �  1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียน   1.1  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอน   1.2  ปัญหาที�พบและต้องการได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น  2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.1  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.2  คณุลกัษณะของครูตอ่การจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.3  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.4  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   
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 การวิเคราะห์ข้อมลู  วิเคราะห์ประเดน็สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการจดัการเรียน การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จากแบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เพื�อเป็นข้อมลูในการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร          โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิทั �งนี �ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื �อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู  บทบาทของผู้วิจยั  ผู้วิจยัทําการบนัทกึข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เพื�อที�จะวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการจดัการเรียนการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสาร เพื�อนําข้อมลูมาใช้ในการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ขั �นตอนที	 3 การออกแบบกิจกรรม  ขั �นตอนดําเนินการวิจยั  ขั �นตอนการดําเนินการวิจยัคือการรวมกลุม่เพื�อออกแบบและพฒันากิจกรรม เพื�อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวทางในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แผนการจดัการเรียนรู้ของสมาชิก และเพื�อให้ได้แลนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสมผู้วิจยัและผู้ มีสว่นร่วมได้ดําเนินการตามขั �นตอน ดงันี �  1. การเลือกและกําหนดหวัข้อในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ผู้ มีสว่นร่วมดําเนินการคดัเลือกแผนการจดัการเรียนรู้ของตนเองและกําหนดหวัข้อ และเนื �อหาที�จะใช้ออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�เหมาะสมกบันกัเรียนในชั �นเรียนของตนเอง   2.  การออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  เป็นการออกแบบกิจกรรมตามขั �นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารของริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 25-26; สมุิตรา องัวฒันกลุ, 2537, หน้า 112-115; พรสวรรค์ สีป้อ, 2550, หน้า 25; แสงระวี ดอนแก้วบวั, 2558, หน้า 134-135) โดยมี 3 ขั �นตอน ดงันี �   2.1  ขั �นนําเสนอ (Presentation) เป็นขั �นตอนที�ครูผู้สอนนําเสนอเนื �อหาใหม ่ให้กบัผู้ เรียน ไมว่า่จะเป็นในด้านของคําศพัท์ใหมใ่นบทเรียนนั �น ๆ โครงสร้างทางภาษาที�จําเป็น                                     ตอ่การเรียน ตลอดจนการตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนด้วยวิธีการตา่ง ๆ  
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  2.2  ขั �นฝึกปฏิบตั ิ(Practice) เป็นผู้ ฝึกปฏิบตัิการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                       ตามโครงสร้างที�ได้เรียนมาแล้วในขั �นตอนแรก วตัถปุระสงค์หลกัของขั �นตอนนี �คือ ต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และฝึกการใช้ภาษาตามรูปแบบของภาษา ตามโครงสร้างที�กําหนดให้ โดยจะต้องถกูต้องตามรูปแบบที�กําหนดให้ โดยการฝึกสามารถทําการฝึกได้ทั �งเป็นกลุม่ใหญ่ กลุม่ยอ่ย ฝึกคู ่ตลอดจนการฝึกเดี�ยว นอกเหนือจากนั �นครูผู้สอนต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วย เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วา่ใช้ภาษาได้ถกูต้องหรือไม ่  2.3  ขั �นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร (Production) หลงัจากที�ผู้ เรียนได้ทําการฝึก ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาตามโครงสร้างได้อยา่งอิสระ นกัเรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ตา่ง ๆ ด้วยตนเองทั �งในสถานการสมมตหิรือสถานการณ์จริง โดยขั �นตอนนี �ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวเทา่นั �น  3.  การวิพากษ์กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีสว่นร่วม  เป็นการรวมกลุม่กนัของผู้ มีส่วนร่วมเพื�อทําการวิพากษ์เกี�ยวกบักิจกรรมที�ออกแบบตามขั �นตอนการจดักิจกรรมการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในแผนการจดัการเรียนรู้ โดยผู้ มีสว่นร่วมจะร่วมกนัตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อให้ได้แผนการจดักิจกรรมการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีความเหมาะสม             ที�สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และการวดัผลประเมินผล  4.  การปรับปรุงแผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ผู้ มีสว่นร่วมปรับปรุงแผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารภายหลงัจาก การวิพากษ์เพื�อให้มีความเหมาะสมก่อนที�จะนําไปใช้จดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้กบันกัเรียนในชั �นเรียนของตนเอง   กลุม่ผู้ให้ข้อมลู  ผู้ มีสว่นร่วม ประกอบด้วย ครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อ                        การสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 5 คน  บทบาทของผู้วิจยั  ผู้วิจยัร่วมกนัออกแบบและพฒันากิจกรรมเพื�อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวทางในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แผนการจดัการเรียนรู้ ของสมาชิก ตลอดจนร่วมวิพากษ์เกี�ยวกบักิจกรรมที�ผู้ มีส่วนร่วมออกแบบตามขั �นตอน การจดักิจกรรมการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในแผนการจดัการเรียนรู้ 
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 ขั �นตอนที	 4 การดาํเนินกิจกรรม  ขั �นตอนดําเนินการวิจยั   1.  การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน  ผู้ มีสว่นร่วมดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน ของตนเองโดยใช้แผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจํานวน 3 แผน แผนละ 2 ชั�วโมง ที�ผา่นการออกแบบ พฒันากิจกรรม และปรับปรุงจนมีความเหมาะสม และสอดคล้องกบัแนวทาง                     ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.  การสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม  ผู้ มีสว่นร่วมจะกลบัมารวมกลุม่กนัหลงัจากเสร็จสิ �นกิจกรรมในแตล่ะครั �ง เพื�อสะท้อนผลการจดักิจกรรม จํานวน 3 ครั �ง โดยการสะท้อนผลในแตล่ะครั �งใช้ระยะเวลา 2 ชั�วโมง  3.  การประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผู้ มีสว่นร่วมได้มีการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ก่อนและหลงัการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ทั �งนี � การดําเนินกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน การสะท้อนผลการจดักิจกรรมและ และการประเมินประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อน และหลงัการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร มีขั �นตอนในการดําเนินกิจกรรม ดงัภาพที� 24              
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                     ภาพที� 24  การดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร     ผู้ มีสว่นร่วม  ผู้ มีสว่นร่วม ประกอบด้วยครูผู้สอนภาษาองักฤษระดบัชั �นมธัยมศกึษา ในอําเภอ               บ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 5 คน    

รวมกลุม่ครั 
งที� 1  ประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 
ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 1 

รวมกลุม่ครั 
งที� 2  สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 1 
ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                 ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 2  

รวมกลุม่ครั 
งที� 3  
สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 2 

ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 2 
รวมกลุม่ครั 
งที� 4  

สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 3 
ประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน นกัปฏิบตั ิ 
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 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  แบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เป็นแบบบนัทกึ ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นเพื�อใช้บนัทกึผลการสมัภาษณ์ครูผู้สอนที�ทําการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ และแนวคิด         ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน ตลอดจนการสะท้อนปัญหาและ          แนวทางการแก้ไขปัญหาระหวา่งและหลงัการใช้โปรแกรม  การวิเคราะห์ข้อมลู  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ  การวิเคราะห์จากแบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)                    ในประเดน็ที�ครูผู้สอนได้บนัทึกเกี�ยวกบัประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน แนวคิดในการจดัการเรียนการสอนในชั �นเรียนตลอดจนการสะท้อนปัญหาและ            แนวทางการแก้ไขปัญหาระหวา่งและหลงัการใช้โปรแกรม ทั �งนี �ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื �อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู  บทบาทของผู้วิจยั  ผู้วิจยัทําการบนัทกึข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เพื�อที�จะวิเคราะห์ประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน และประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนและหลงัการทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  ขั �นตอนที	 5 การตดิตามและประเมินผล  ขั �นตอนดําเนินการวจิยั   การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิสว่นนี �เป็นการศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยครูที�สมคัรใจ               เข้าร่วมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จะประเมินผล และสะท้อนผลถึง             การเปลี�ยนแปลงออกมา 2 สว่น ดงันี �  สว่นที� 1 ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการเปลี�ยนแปลงความเชื�อตอ่การจดักิจกรรมสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน ซึ�งครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรม                การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน นกัปฏิบตั ิสามารถเปลี�ยนแปลงความเชื�อตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 4 ด้าน 
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 สว่นที� 2 สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 6 ด้าน หลงัการทดลองใช้โปรแกรมของผู้ มีสว่นร่วมที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชน นกัปฏิบตั ิ  ผู้ มีสว่นร่วม  ผู้ มีสว่นร่วมในขั �นตอนที� 5 ประกอบด้วย ครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแท่น ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู                     ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  1.  แบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เป็นแบบบนัทึกผล            ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �นเพื�อบนัทึกข้อมลูผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) หลงัจากสมาชิกที�ประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยมีวิเคราะห์ความเชื�อด้านการสอนภาษา                             เพื�อการสื�อสาร 4 ด้าน ดงันี �   1.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.3  กิจกรรมที�ใช้ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน  2.  แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 6 ด้าน หลงัการทดลองใช้โปรแกรมของผู้ มีสว่นร่วมที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชน             นกัปฏิบตั ิ  การวิเคราะห์ข้อมลู  1.  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ  การวิเคราะห์จากแบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื �อหา (Content  analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู ในประเดน็ความเชื�อ                   ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 4 ด้าน ดงันี �   1.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
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  1.3  กิจกรรมที�ใช้ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน  2.  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ   2.1  วิเคราะห์ผลความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.2  วิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ก่อนและหลงัการทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ    2.3  วเิคราะห์ข้อมลูเพื�อศกึษาคะแนนพฒันาการรายบคุคลและแปลผลคะแนนตามเกณฑ์ระดบัพฒันาการโดยใช้หลกัการคํานวณคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ของศริิชยั กาญจนวาสี (2556, หน้า 276-279) ดงันี �     DS (%) = 100XF
)XY(
×

−

−     เมื�อ DS (%)  =  คะแนนร้อยละของพฒันาการของผู้ เรียน (Development score)         คดิเป็นร้อยละ    X   =  คะแนนวดัครั �งก่อน    Y   =  คะแนนวดัครั �งหลงั    F   =  คะแนนเตม็  แปรผล    76 -100   พฒันาการระดบัสงูมาก     51-75   พฒันาการระดบัสงู     26-50   พฒันาการระดบักลาง     0-25    พฒันาการระดบัต้น  บทบาทของผู้วิจยั  ผู้วิจยัจะทําการศกึษาผลการใช้โปรแกรมเพื�อสะท้อนผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิออกเป็น 2 ประเดน็ คือ  สว่นที� 1 ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   สว่นที� 2 สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  
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บทที� 4 ผลการศึกษาและพฒันา   การวิจยัครั �งนี � มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิการนําเสนอ                       ผล การศกึษาและพฒันาในบทนี �ได้ดําเนนิการศกึษาผลจากกระบวนการพฒันาวิชาชีพครู                       ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัใินขั �นตอนที� 4            การดําเนินกิจกรรม และขั �นตอนที� 5 การติดตามและประเมินผล โดยการนําเสนอผลการศกึษา และพฒันาตามคําถามการวิจยัในข้อที� 2 คือ โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ สามารถเปลี�ยนแปลงความเชื�อ และเพิ�มสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษ ในระดบัชั �นมธัยมศกึษาได้หรือไม ่ซึ�งผลการวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะขั �นตอนมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี �  คําถามการวิจยั  โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ                   การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัสิามารถเปลี�ยนแปลงความเชื�อและเพิ�มสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั �นมธัยมศกึษาได้หรือไม ่ ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกับผู้มีส่วนร่วม ก่อนใช้โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูฯ   ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัผู้ มีสว่นร่วม ก่อนใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�มีลกัษณะเป็นมาตราวดัประเมินคา่ 5 ระดบั (Rating scale) 5 ระดบั ตามแนวคดิของ Likert (1961 อ้างถึงใน มานพ บญุสมพงษ์, 2550, หน้า 20) แปลผลดงันี �   4.50-5.00   หมายถึง ปฏิบตัิตามรายการที�กําหนดในระดบัมากที�สดุ   3.50-4.49   หมายถึง ปฏิบตัติามรายการที�กําหนดในระดบัมาก   2.50-3.49   หมายถึง ปฏิบตัิตามรายการที�กําหนดในระดบัปานกลาง   1.50-2.49   หมายถึง ปฏิบตัิตามรายการที�กําหนดในระดบัน้อย   1.00-1.49   หมายถึง ปฏิบตัติามรายการที�กําหนดในระดบัน้อยที�สดุ  มีรายละเอียด ดงัตารางที� 23 



151 
 

 

 

 ตารางที� 23  ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนใช้โปรแกรม     พฒันาวิชาชีพครูฯ   ข้อที	 รายการสมรรถนะ/ พฤตกิรรม X  SD ระดับ 1 กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ที�เน้นหน้าที�ทางภาษาองักฤษอยา่งชดัเจน 3.20 0.45 ปานกลาง 
2 จดักิจกรรมที�สง่เสริมการใช้ภาษาองักฤษ                                 ในชีวิตประจําวนั 3.40 0.89 ปานกลาง 
3 จดักิจกรรมที�กระตุ้นให้นกัเรียนสื�อสารภาษาองักฤษ 3.20 0.45 ปานกลาง 4 จดัสภาพแวดล้อมที�เอื �ออํานวยตอ่การใช้ภาษาองักฤษ 3.60 0.55 มาก 5 จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษในชั �นเรียน                   อยา่งเหมาะสม 3.80 0.45 มาก 
6 มีกิจกรรมฝึกทกัษะภาษาองักฤษที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที�สดุ 
7 มีขั �นตอนการสอนที�เปิดโอกาสให้นกัเรียน ได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษ 4.50 0.55 มากที�สดุ 
8 เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรม 4.20 0.45 มาก 9 มีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียนในห้องเรียน 4.60 0.55 มากที�สดุ 
10 มีการวดัผลและประเมินผลที�สอดคล้อง กบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที�สดุ 
11 หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างการฝึกใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 3.60 0.89 มาก 
12 เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษอยา่งอิสระ 3.40 0.55 ปานกลาง 13 สร้างเสริมความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 4.60 0.55 มากที�สดุ 14 จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้น ไปที�ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาองักฤษควบคูค่วามถกูต้อง 4.20 0.45 มาก 
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ตารางที� 23  (ตอ่)  ข้อที	 รายการสมรรถนะ/ พฤตกิรรม X  SD ระดับ 15 มีการบรูณาการทกัษะการสื�อสาร (ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน)  3.60 0.89 มาก 
16 มีการบรูณาการสมรรถนะด้านการสื�อสาร (สมรรถนะด้านภาษาองักฤษ สมรรถนะด้านสงัคม วฒันธรรม สมรรถนะด้านวาทกรรมและสมรรถนะด้านกลยทุธ์)  3.60 0.89 มาก 
17 จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้นกัเรียนได้มีการสรุปหลกัการใช้ไวยากรณ์ด้วยตนเอง 4.00 0.71 มาก 
18 มีการยกตวัอยา่งหลกัไวยากรณ์เพื�อให้นกัเรียน                           สรุปมโนทศัน์ด้วยตนเอง 4.20 0.45 มาก 
19 จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้สรุปบทเรียนอยา่งเหมาะสม 4.00 0.71 มาก 20 เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเองจากชอ่งทางการเรียนรู้ที�หลากหลาย 4.60 0.55 มากที�สดุ 

สรุปผล 3.95 0.73 มาก   จากตารางพบวา่ ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของ                      ผู้ มีสว่นร่วมก่อนดําเนินการพฒันาวิชาชีพครูโดยใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิมีคา่ระดบัการปฏิบตัิตามสมรรถนะ                   ที�กําหนดในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยอยูที่� 3.95 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานอยูที่� 0.73    ผลการบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่มกับผู้มีส่วนร่วม  ผลการบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) กบัผู้ มีสว่นร่วม เพื�อสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัจากที�ดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของตนเอง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี �       
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ตารางที� 24  การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 1 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุ่ม  
 ประเด็นในการวิเคราะห์           สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสาร 
สมาชิกคนที� 1  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไร                    ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่น เป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
ใช้กิจกรรมเกมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสาํหรับนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษา             ปีที� 3 ในการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษ 

นกัเรียนกล้าแสดงออก ในการพดู เพราะเมื�อนกัเรียนเกิดความสนกุสนานในการเลน่เกมนกัเรียนจะพดูออกมาโดยเกมสามารถพฒันาทกัษะการพดูของนกัเรียนได้ในระดบัหนึ�ง 
ขั �นฝึกปฏิบตัินกัเรียนบางสว่นหยอกล้อกนัระหวา่งที�ทาํการฝึกใช้ภาษาองักฤษตามโครงสร้าง                จึงทําให้นกัเรียนไมส่ามารถสื�อสารตามโครงสร้างที�กําหนดให้ได้ 

ครูกระตุ้นให้นกัเรียนกลุม่ที�มีปัญหาหนัมาสนใจและฝึกพดูภาษาองักฤษ 
สมาชิกคนที� 2  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไร                    ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่น เป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาองักฤษ                  เพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
ใช้เกมในการพฒันาทกัษะ               การพดูภาษาองักฤษ นกัเรียนบางสว่นยงัไมม่ั�นใจ              ไมก่ล้าพดู ตลอดจนนกัเรียนไมรู่้คําศพัท์ จึงทําให้นกัเรียนไมส่ามารถพดูสนทนาได้ 

เมื�อนกัเรียนต้องสร้างประโยคในการสื�อสาร พบวา่ นกัเรียนบางสว่นไมส่ามารถสร้างประโยคในการสื�อสารได้ ทั �งนี �ผลมาจากการที�นกัเรียนขาดความมั�นใจตลอดจนวงคาํศพัท์ที�จํากดั  

แบง่นกัเรียนออกเป็นกลุม่เพื�อให้นกัเรียนช่วยกนั ร่วมกนั                     มีสว่นร่วมในการคิดประโยค และแลกเปลี�ยนซึ�งกนัและกนัระหวา่งกลุม่เพื�อสร้าง ความมั�นใจ 
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ตารางที� 24  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์              สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 3  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไร                                  ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรมแสดงบทบาทสมมต ิ(Role play)  นกัเรียนสามารถฝึกสนทนา                    ตามโครงสร้างและเนื �อหาด้วยกระบวนการสื�อสารได้แตเ่มื�อต้องปรับเปลี�ยนบริบทหรือเนื �อหาพบวา่นกัเรียน ไมส่ามารถคดิหรือสร้างประโยค ในการสนทนาใหม ่                    ได้ด้วยตนเอง 

นกัเรียนเกิดความสบัสนระหวา่งภาษาองักฤษไทยและภาษาองักฤษ เมื�อต้องสื�อสารเป็นภาษาองักฤษนกัเรียนจะขาดความมั�นใจ และสนทนาติดขดั ตลอดจนนกัเรียนกลุม่เก่งจะจบัคูก่นัสว่นกลุม่ออ่นจะไมใ่ห้ความร่วมมือ 

ครูจดักลุม่ผู้นาํเพื�อให้กลุม่ผู้นําช่วยเหลอืนกัเรียนกลุม่ออ่น ทั �งนี �ครูผู้สอนจะคอยสงัเกตการร่วมกิจกรรมของนกัเรียนและคอยให้คําชี �แนะกบันกัเรียน 
สมาชิกคนที� 4  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไร                    ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษ เพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
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ตารางที� 24  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์              สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสาร 

 ใช้กิจกรรมใบ้คาํ นกัเรียนสามารถเดาความหมาย             ของอวจันภาษาองักฤษผา่นทา่ทางตา่ง ๆ ที�นกัเรียนทําขึ �นในชั �นเรียน 
นกัเรียนแสดงทา่ทางตา่ง ๆ ได้แต่นกัเรียนไมส่ามารถนาํเอาคาํศพัท์จากทา่ทางตา่ง ๆ มาสร้างเป็นประโยคในการสื�อสารได้ ตลอดจนไมส่ามารถเรียงลาํดบัและชนิดของคําตามโครงสร้างทางไวยากรณ์ที�ถกูต้องได้ 

ครูผู้สอนทบทวนโครงสร้างทางภาษาองักฤษให้กบันกัเรียนโดยใช้แบบฝึกหดั (Worksheet) เพื�อให้นกัเรียนทําการฝึก                     ก่อนทํา การสื�อสารอีกครั �ง 
สมาชิกคนที� 5  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไร                    ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
ใช้กิจกรรมจิ7กซอว์ ในการจดักิจกรรมการอา่นเพื�อความเข้าใจ นกัเรียนมศีกัยภาพที�แตกตา่งกนัภายในกลุม่ มีการช่วยเหลอืซึ�งกนัและกนัเพื�อให้เกิดกระบวนการสื�อสารภายในกลุม่ นกัเรียนสว่นใหญ่ให้ความร่วมมือและมีสว่นร่วม                 ในกระบวนการจดักิจกรรม 

นกัเรียนที�ได้รับบทบาทในการพดูนําเสนอขาดความมั�นใจ ตลอดจนข้อจํากดัด้านเวลาในการฝึกสนทนา จึงทําให้นกัเรียนไมส่ามารถพดูสื�อสารภาษาองักฤษได้ 
ครูให้นกัเรียนกลุม่เก่ง (กลุม่ที�มีศกัยภาพด้านภาษาองักฤษในระดบัดี) ช่วยฝึกเพื�อนกลุม่ที�มีปัญหา ทั �งนี �ครูผู้สอนจะคอยสงัเกตและคอยให้คําชี �แนะ             ความถกูต้องให้กบันกัเรียน 
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 จากการสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 1 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group Interview) สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี �  1.  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือการใช้เกม กิจกรรมบทบาทสมมต ิกิจกรรมใบ้คําและกิจกรรมจิ)กซอว์  2.  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนพบวา่ นกัเรียน                        มีความสนกุสนาน กล้าแสดงออก ตลอดจนชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนัภายในกลุม่ นอกจากนี �                      ในการจดักิจกรรมยงัพบวา่ นกัเรียนบางสว่นขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                      และไมรู้่ความหมายของคําศพัท์ซึ�งสง่ผลโดยตรงตอ่การใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร  3.  ปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน พบวา่ ปัญหาหลกัของกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารคือการขาดความมั�นใจของนกัเรียน ไมส่ามารถนําเอาคําศพัท์ตา่ง ๆ มาสร้างเป็นประโยคเพื�อใช้ในการสื�อสารได้ นอกจากนี � ในการสื�อสารพบว่านกัเรียนสามารถสื�อสารได้ตามโครงสร้างหรือเนื �อหาที�กําหนดให้ได้ แตเ่มื�อเปลี�ยนบริบทหรือเปลี�ยนโครงสร้างทางภาษาองักฤษพบวา่ นกัเรียนไมส่ามารถสื�อสารได้ อีกทั �งในการจดักิจกรรม          ยงัพบวา่ นกัเรียนสว่นหนึ�งไมค่อ่ยให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม หยอกล้อกนัและสบัสนระหวา่งภาษาองักฤษไทยและภาษาองักฤษ  4.  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ การจดักลุม่นกัเรียนโดยให้สมาชิก                ภายในกลุม่มีสมาชิกที�ประกอบไปด้วยนกัเรียนเก่ง ปานกลาง ออ่น เพื�อให้สมาชิกภายในกลุม่                   ได้มีการชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั และครูผู้สอนกระตุ้นนกัเรียนให้ร่วมกิจกรรมและคอยทบทวน                   ซอ่มเสริมนกัเรียนด้วยการใช้สื�อการเรียนรู้ตา่ง ๆ เชน่ แบบฝึกหดั เป็นต้น  
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ตารางที� 25  การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 2 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุ่ม   ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                       เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 1  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่ง               จดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรม story map นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ประเดน็สาํคญัจากเรื�องที�อา่น ตลอดจน              การสงัเคราะห์ข้อมลู ให้ออกมาเป็นชิ �นงานของตนเอง และสามารถใช้ภาษาองักฤษเพื�อ               การสื�อสารในการนําเสนอผลงานได้ในระดบัด ี

นกัเรียนบางสว่นยงัไมใ่ห้                  ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม            การสื�อสาร ทั �งนี �นกัเรียนกลุม่ที�ไมใ่ห้ความร่วมมือจะไมก่ระตือรือร้นและคอยหลกีเลี�ยงเมื�อถึงเวลาที�ต้องทํากิจกรรมการสื�อสาร 

ใช้ระบบกลุม่ในการวดัผล และประเมินผล กลา่วคือ เมื�อสมาชิกในกลุม่สื�อสารไมค่รบทกุคนหรือไมใ่ห้ความร่วมมือ คะแนน             ในการนาํเสนอก็จะลดหลั�นลงไป เรื�อย ๆ  
สมาชิกคนที� 2  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                      การสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
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ตารางที� 25  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา              เพื�อการสื�อสาร 

 ใช้กิจกรรมเกม Hot ball นกัเรียนสว่นมากสามารถ                   จบัประเด็นสาํคญัได้ มีความมั�นใจ           ในการพดูสื�อสารตามรูปแบบของภาษาองักฤษที�กําหนดให้                          เพิ�มมากขึ �น 
นกัเรียนเกิดความสบัสนในการวางประเภทของคาํเพื�อสร้างประโยค จึงทําให้สื�อสารออกมาไมถ่กูต้องตามหลกัไวยากรณ์ที�สมบรูณ์ได้               จึงทําให้นกัเรียนขาดความมั�นใจ ในการพดู 

ครูให้นกัเรียนจบัคูก่นัเพื�อร่วมกนัฝึกและช่วยกนัแก้ไขข้อผิดพลาดร่วมกนั พร้อมทั �งครูผู้สอน                              ให้คําชี �แนะหลงัเสร็จสิ �นจาก               การฝึก 
สมาชิกคนที� 3  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษา                               เพื�อการสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
ใช้กิจกรรม task based สาํหรับกิจกรรมการอา่นเพื�อความเข้าใจ นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถอา่นบทอา่นแล้วสรุปองค์ความรู้ในรูปแบบของแผนผงัได้ ตลอดจนกล้าและมั�นใจในการพดูสื�อสารหรือพดูนําเสนอผลงานของตนเอง                         เพิ�มมากขึ �น 

นกัเรียนบางสว่นพดูตามเพื�อนโดยไมส่นใจรูปแบบทางภาษาองักฤษที�กําหนดให้ พร้อมทั �งมกีารพดูสลบักนัระหวา่งภาษาองักฤษและภาษาองักฤษไทย 

ครูให้นกัเรียนกลุม่ที�มีปัญหามาสนทนากลุม่ในช่วงพกักลางวนัเพื�อ ทําการฝึกฝน การพดูสื�อสาร อีกครั �งตามหวัข้อหรือบทอา่น            ที�ได้รับ โดยครูผู้สอนชี �แนะแนวทางและนกัเรียนกลุม่เก่งร่วมกนัช่วยฝึกฝนให้กบัเพื�อน 
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ตารางที� 25  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา              เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 4  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                     การสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรม Tab the board โดยครูจะเป็นคนอา่นคาํถามแล้วให้นกัเรียนวิ�งไปเลอืกหรือสมัผสัคําตอบที�ถกูต้องบนกระดานหรือผนงัห้อง 

นกัเรียนกลุม่ที�เป็นผู้นําคอยช่วยเหลอืนกัเรียนกลุม่ออ่น ตลอดจนเป็นผู้คอยกระตุ้นสมาชิกให้สื�อสารตามกิจกรรมที�ครูผู้สอนจดัให้ 

นกัเรียนกลุม่ออ่นไมค่อ่ย                       ให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม ขาดความกระตือรือร้น หลกีเลี�ยงการทํากิจกรรม ตลอดจนเมื�อถึงเวลาแขง่ขนั ทศันคติด้านลบของนกัเรียนในการเรียนภาษาองักฤษเกิดขึ �น 

นํานกัเรียนกลุม่เก่งมาเป็นโค้ชให้กบันกัเรียนกลุม่ออ่น เพื�อคอยกระตุ้นและช่วยเหลอื                                 เพื�อนกลุม่ออ่น 
สมาชิกคนที� 5  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                    การสื�อสาร 

1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 
2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 

2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
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ตารางที� 25  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา              เพื�อการสื�อสาร 

 ใช้กิจกรรม Station based โดยให้นกัเรียนไปศกึษาข้อมลูตาม Station ตา่ง ๆ แล้วนาํข้อมลูที�ได้มาแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุม่ 

นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถรวบรวมข้อมลู ขอข้อมลู และอธิบายข้อมลูให้กบัสมาชิกภายในกลุม่ได้ 
ระหวา่งดําเนินกิจกรรมพบวา่นกัเรียนสว่นน้อยหลกีเลี�ยงการทาํกิจกรรม จึงทําให้นกัเรียนได้รับข้อมลูไมค่รบถ้วน เมื�อถึงเวลา            ที�ต้องนําเสนอ นกัเรียนกลุม่นี �                จึงไมส่ามารถสื�อสารได้เนื�องจาก ไมม่ีข้อมลูเพื�อใช้ประกอบการสื�อสาร 

ให้นกัเรียนรวมกลุม่กนั สมาชิกภายในกลุม่คอยดแูลและช่วยเหลอืกนั กระตุ้นให้สมาชิกทํากิจกรรมด้วยความสนกุสนาน 
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 จากการสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 2 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี �  1.  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือ การใช้เกม กิจกรรม Story map กิจกรรมฐาน (Station based) และกิจกรรมภาระงาน  2.  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน พบว่า นกัเรียนกล้าใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร มีความมั�นใจเพิ�มขึ �น สามารถจบัประเดน็สําคญัจากเรื�องที�ฟังและอา่นได้ นอกจากนี �ยงัพบว่า นกัเรียนบางสว่นสามารถวิเคราะห์ประเดน็จากเรื�องที�อา่นและสรุปเป็น               องค์ความรู้ในรูปแบบของผงัความคดิจากกิจกรรมการอา่นได้ อีกทั �งนกัเรียนกลุม่ที�มีทกัษะภาษาองักฤษยงัคอยเป็นผู้ให้ความชว่ยเหลือแก่เพื�อกลุม่ที�มีปัญหาในการใช้ภาษาองักฤษ                      เพื�อการสื�อสาร  3.  ปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน พบวา่ ปัญหานกัเรียนบางสว่นไมร่่วมมือในการร่วมกิจกรรมเหมือนกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในครั �งที� 1 กลา่วคือนกัเรียนคอยหลบหลีก หลีกเลี�ยงการร่วมกิจกรรมหรือการฝึกการสนทนา อีกทั �งเมื�อต้องสนทนา พบวา่ นกัเรียนบางสว่นยงัขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เกิดความสบัสนในการจดัหมวดหมูข่องคําเพื�อสร้างประโยคในการสนทนา ตลอดจนพดูภาษาองักฤษไทย                     ในการสื�อสารมากกวา่ภาษาองักฤษ  4.  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ ให้นกัเรียนจบัคูเ่พื�อทําการฝึก หรือรวมกลุม่เพื�อทําการประเมินเป็นกลุม่ นอกจากนี �การให้นกัเรียนกลุม่ที�มีทกัษะภาษาองักฤษดี            ร่วมทําหน้าที�เป็นโค้ช เพื�อคอยชว่ยเหลือนกัเรียนกลุม่อ่อน คอยกระตุ้นให้นกัเรียนกลุม่ออ่นสื�อสารภาษาองักฤษให้มากที�สดุ    
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ตารางที� 26  การสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 3 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุ่ม  ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                          เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 1  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรมเพลงในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร นกัเรียนสามารถเรียนรู้คาํศพัท์ โครงสร้างทางภาษาองักฤษจากเพลง แล้วนํามาแตง่ประโยคเพื�อใช้ในการพดูสื�อสารได้ พร้อมทั �งสามารถจําแนกประเภทของคําได้ มีความมั�นใจเพิ�มมากขึ �น กล้าแสดงออกเพิ�มมากขึ �น 

ระหวา่งการทาํกิจกรรมพบวา่                  ชั �นเรียนเกิดความวุน่วายทั �งนี �เพราะนกัเรียนสนกุสนาน                          จนเกินเหต ุ
ครูควบคมุชั �นเรียน โดยมอบหมายภาระงาน ให้กบันกัเรียน แตย่งัคง ให้นกัเรียนได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมการใช้เพลงเพื�อให้เกิดความสนกุสนานระหวา่งดาํเนินกิจกรรม 

สมาชิกคนที� 2  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 
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ตารางที� 26 (ตอ่) 
 ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                          เพื�อการสื�อสาร 
 ใช้กิจกรรมสมัภาษณ์เพื�อ                   ในชั �นเรียน นกัเรียนมคีวามมั�นใจเพิ�มมากขึ �น            ความวิตกกงัวลลดน้อยลง สามารถสื�อสารตามโครงสร้างทางภาษาองักฤษที�กําหนดให้ได้ ตลอดจนสามารถสร้างบทสนทนาเพื�อใช้ในการสื�อสารได้               แตน่กัเรียนบางสว่นยงัมีข้อผิดพลาด                         ในการสื�อสาร 

นกัเรียนสว่นน้อยไมส่ามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้ ไม่สามารถถามคําถามหรือตอบคําถามเพื�อนได้ 
ครูให้นกัเรียนจบัคูก่นัเพื�อสลบักนัฝึกถามคําถาม ตอบคําถามในช่วงพกั ของนกัเรียน ครูคอยให้คาํชี �แนะและแก้ไขข้อผิดพลาดให้นกัเรียน 

สมาชิกคนที� 3  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

 ใช้กิจกรรม Story board                        ในการพฒันาทกัษะการอา่น นกัเรียนมจีินตนาการในการสร้างโครงสร้างทางภาษาองักฤษเพื�อเสริมสร้างความมั�นใจให้กบัตนเอง                    ทําให้นกัเรียนสามารถสนทนาหรือพดูนําเสนอได้ดีขึ �น 
พบปัญหาในข้อจํากดัด้านเวลา เนื�องจากครูผู้สอนต้องเอาใจใส่ดแูลนกัเรียนกลุม่ที�มีปัญหา                        จึงทําให้กิจกรรมใช้ระยะเวลานาน 

ครูให้นกัเรียนกลุม่ที�สนทนาได้จบัคู่กบันกัเรียน ที�ไมส่ามารถสนทนาได้ แล้วทําการฝึกฝนทั �งในและนอก            ชั �นเรียนตาม โครงสร้างทางภาษาองักฤษที�กําหนดให้ จากนั �นจึงให้นกัเรียนแตล่ะคูม่าพดูนาํเสนอหน้าชั �นเรียน อีกครั �ง 
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ตารางที� 26 (ตอ่)  ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                          เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 4  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรมเกม throw the ball โดยให้ครูเริ�มต้นโยนลกูบอลให้นกัเรียนแล้วให้นกัเรียน                 ตอบคําถาม 
นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษตามรูปแบบด้วยความสนกุสนาน นกัเรียนให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมเป็นอยา่งดี กล้าใช้ภาษาองักฤษ ในการสื�อสารและตอบคําถาม ด้วยความมั�นใจ ตอบถกูบ้างผิดบ้าง โดยที�ครูให้คําชี �แนะในตอนท้าย 

นกัเรียนเลน่เกมด้วยความสนกุสนาน จึงสง่ผลให้เกิดเสยีงดงัรบกวนห้องเรียนข้าง ๆ  
ครูผู้สอนพยายามควบคมุนกัเรียนให้เลน่เกม อยา่งสนกุสนานเพื�อสนบัสนนุให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ ในการสื�อสารอยา่งเต็มที�แตค่อยกํากบัและกําชบันกัเรียนเรื�องการสง่เสยีงดงั 
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ตารางที� 26  (ตอ่)   ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 
1.  ผลการจัดกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการสอนภาษา                        เพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 5  1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนของทา่นเป็นอยา่งไร 

2.1  ทา่นพบปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษา องักฤษเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนอะไรบ้าง 
2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

ใช้กิจกรรม role play โดยกําหนดสถานการณ์เกี�ยวกบัการสมัภาษณ์งาน ซึ�งครูผู้สอนเป็นผู้สมัภาษณ์สว่นนกัเรียนเป็นผู้ถกูสมัภาษณ์ 

นกัเรียนมคีวามมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารเพิ�มมากขึ �นโดยครูผู้สอนสงัเกตเห็นวา่นกัเรียนพดูถกูต้องตามโครงสร้างทางภาษาองักฤษ สลบักบัพดูผิดบ้าง แตค่รูผู้สอนจะไมข่ดัจงัหวะเพื�อไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน 

นกัเรียนมีปัญหาเรื�องวงคําศพัท์ที�จํากดั จึงทาํให้เมื�อสนทนาและ การสนทนาเกิดความสะดดุ ไมล่ื�นไหล 
กระตุ้นให้นกัเรียนสื�อสารโดยให้นกัเรียนสามารถพดูภาษาองักฤษไทยปนได้หากไมท่ราบคาํศพัท์ หลงัจากนั �นครู จึงแก้ไขและให้คาํชี �แนะนกัเรียน 
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 จากการสะท้อนผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั �งที� 3 โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี �  1.  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือการใช้เพลง กิจกรรมสมัภาษณ์ กิจกรรม Story board เกม และกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ  2.  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน พบว่า นกัเรียนสว่นมากเริ�มมีความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร มีความวิตกกงัวลน้อยลง สามารถจินตนาการจากเรื�องตา่ง ๆ แล้วถ่ายทอดด้วยการสื�อสารตามโครงสร้างได้อย่างอิสระ นอกจากนี � ในการร่วมกิจกรรมสงัเกตได้วา่นกัเรียนเริ�มมีสว่นร่วมและให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมเพิ�มมากขึ �น  3.  ปัญหาระหวา่งจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียน พบวา่ การใช้เพลงและเกมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะทําให้เกิดเสียงดงัรบกวนห้องเรียนข้าง ๆ ทั �งนี �เนื�องจากนกัเรียนเรียนภาษาองักฤษอย่างมีความสขุ แตใ่นขณะเดียวกนัยงัคงมีนกัเรียนบางสว่นที�คอยหลบหลีกหรือหลีกเลี�ยงการร่วมกิจกรรมในชั �นเรียน จงึสง่ผลให้นกัเรียนกลุม่นี �ไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ และอีกประเดน็ที�สําคญัที�สดุในการจดักิจกรรมในครั �งที� 3 พบวา่ ข้อจํากดัในด้านเวลามีอปุสรรคตอ่การจดักิจกรรมเป็นอยา่งมาก ทั �งนี �เพราะระหวา่งการจดักิจกรรม ครูผู้สอนจะต้องคอยดแูละนกัเรียนกลุม่ที�ยงัไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษ                      ในการสื�อสารได้ควบคูไ่ปด้วย จงึทําให้เสียเวลาไปบางสว่นจงึทําให้กิจกรรมและเวลาในการจดักิจกรรมไมส่อดคล้องกนั  4.  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือการควบคมุชั �นเรียน มอบหมายภาระงานเพื�อให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษมากกวา่การให้นกัเรียนสนกุสนานโดยที�ไมไ่ด้ฝึกใช้ภาษาองักฤษ ตลอดจนการให้นกัเรียนได้จบัคูก่นัเพื�อทําการฝึกภาษาองักฤษในการสนทนา                และครูผู้สอนคอยทําหน้าที�กระตุ้นให้นกัเรียนใช้ภาษาองักฤษให้มากที�สดุ  การศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                         เพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏบัิต ิ การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยครูที�สมคัรใจ เข้าร่วมการพฒันาวิชาชีพครูฯ จะประเมินผลและสะท้อนผลถึงการเปลี�ยนแปลงออกมา 2 สว่น ดงันี �   
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 ส่วนที� 1 ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   การวิเคราะห์ผลการบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) ในประเด็นความเชื�อของครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้จําแนกและวิเคราะห์ประเดน็                       ในการสมัภาษณ์กลุม่ 4 ประเดน็หลกั ดงันี �  1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร  2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร  ทั �งนี �ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี �  ตารางที� 27 บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 1.1  ทา่นคิดวา่บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร มีประสิทธิภาพหรือไม ่
สมาชิกคนที� 1 บริบทเป็นตวัสง่ผลตอ่การเรียนรู้และการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเป็นอย่างมาก เพราะถ้าบริบท                   มีความเหมาะสมจะเป็นตวัช่วยสง่เสริมและพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร ของนกัเรียนได้เป็นอยา่งดี ในขณะเดียวกนั หากบริบท              ไมเ่อื �ออํานวย ไมว่่าจะเป็นครูผู้สอน นกัเรียน สภาพแวดล้อม ตลอดจนกิจกรรม บริบทจะสง่ผลให้นกัเรียนไมเ่กิดการเรียนรู้หรือเรียนรู้ แตข่าดประสิทธิภาพ สมาชิกคนที� 2 ในห้องเรียนครูผู้สอนจะมีบทบาทในการควบคมุและอํานวยความสะดวกให้กบัชั �นเรียน ดงันั �น ถ้าบริบทหรือบรรยากาศในชั �นเรียนน่าเรียน จะทําให้การสอนภาษาองักฤษในชั �นเรียนประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที� 27  (ตอ่)  
 ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 1.1  ทา่นคิดวา่บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร มีประสิทธิภาพหรือไม ่

สมาชิกคนที� 3 บริบทมีสว่นสําคญัในการเรียนภาษาองักฤษ                    เป็นอย่างมาก ทั �งนี �เพราะโรงเรียนแตล่ะโรงเรียน                มีบริบทที�แตกตา่งกนั ทั �งนี �โรงเรียนตามชนบท                   หรือหา่งไกลจะประสบปัญหาเรื�องบริบทในการใช้ภาษาองักฤษ แตค่รูผู้สอนสามารถสร้างบริบทขึ �นได้ในชั �นเรียนเพื�อให้การเรียนภาษาองักฤษ                        เกิดความนา่สนใจซึ�งจะสามารถปรับเปลี�ยนเจตคต ิในการเรียนภาษาองักฤษได้เป็นอยา่งดี  สมาชิกคนที� 4 การบีบบงัคบัหรือการเรียนแบบไมมี่ความสขุ จะสง่ผลให้การสอนและการเรียนภาษา เพื�อการสื�อสารไมมี่ประสิทธิภาพ แตใ่นขณะเดียวกนั ครูผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรม การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้มีความเหมาะสมกบันกัเรียน สร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสม ตอ่การเรียนภาษาองักฤษ สนกุสนาน ซึ�งสิ�งเหลา่นี �จะทําให้นกัเรียนสามารถเรียนภาษาองักฤษ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกคนที� 5 การสร้างบริบทหรือบรรยากาศให้ครูผู้สอน และนกัเรียนมีความใกล้ชิดสนิทสนมกนั จะทําให้นกัเรียนลดสภาวะความกดดนัในการเรียนภาษาองักฤษ               โดยเมื�อนกัเรียนไมมี่ความกดดนั ไมว่ิตกกงัวล                   จะทําให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษ ได้อยา่งมีความสขุ ประกอบกบับริบทในการใช้ภาษาองักฤษ ครูผู้สอนไมจํ่าเป็นต้องจดักิจกรรมเพียงแคใ่นชั �นเรียน แตส่ามารถจดักิจกรรมนอกชั �นเรียนได้ 



169 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางที� 27 พบวา่ บริบทจะสง่ผลให้การสอนภาษา                          เพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพจะต้องมีปัจจยัเกื �อหนนุ 4 ปัจจยั ดงันี �  1.  ครู จะต้องเป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้กบันกัเรียน โดยครูผู้สอนจะต้องจดักิจกรรม ที�มีความเหมาะสมและตรงกบัความต้องการของผู้ เรียน นอกจากนี �ยงัต้องสร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมตอ่การใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ตลอดจนการจดัเตรียมสื�อเพื�อใช้ประกอบการจดักิจกรรม  2.  นกัเรียน จะต้องเรียนและใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอย่างมีความสขุ ทั �งนี �เมื�อนกัเรียน มีความสขุจะสง่ผลให้นกัเรียนเกิดความมั�นใจและไมว่ิตกกงัวล ในการใช้ภาษาองักฤษ                            ในการสื�อสาร นอกจากนี �เมื�อนกัเรียนเกิดความมั�นใจยงัจะสง่ผลให้นกัเรียนร่วมกิจกรรมอยา่งมีความสขุ  3.  สภาพแวดล้อม จะต้องเอื �ออํานวยในการใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสาร                       โดยสภาพแวดล้อมนั �นประกอบด้วยครู นกัเรียน ห้องเรียน สื�ออปุกรณ์ ตลอดจนกิจกรรมตา่ง ๆ               ที�ครูผู้สอนจดัให้กบันกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารตามสถานการณ์ตา่ง ๆ   4.  กิจกรรม จะต้องมีความเหมาะสมกบัระดบัการเรียนรู้ของนกัเรียน ครุผู้สอนจะต้องจดักิจกรรมที�มีความหลากหลายและให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาอย่างอิสระ โดยกิจกรรมอาจจะจดัให้กบันกัเรียนในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ได้ ทั �งนี �การจดักิจกรรมที�มีความเหมาะสมกบันกัเรียนจะสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ  จากการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถวิเคราะห์ได้ ดงัภาพที� 25            
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 ภาพที� 25  บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ    นอกจากนี � ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความเชื�อก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ในประเดน็บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                             มีประสิทธิภาพ ดงัภาพที� 26         

บริบทส่งผลให้การสอนภาษาอังกฤษ เพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ 

นกัเรียน ครู สภาพแวดล้อม กิจกรรม 
มีประสิทธิภาพ 

เอื �ออํานวย เป็นผู้อํานวยความสะดวก     ในชั �นเรียน 
มีความสขุ                     ในการเรียน 
มีความมั�นใจ 
มีสว่นร่วม                   ในกิจกรรม 
ไมว่ิตกกงัวล 

มีความน่าสนใจ 
หลากหลาย 
เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
ในและนอกห้องเรียน 
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 ภาพที� 26  เปรียบเทียบบริบทที�สง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการเปรียบเทียบบริบทที�สง่ผลให้การสอนภาษาองักฤษ                       เพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพจากภาพที� 25 แสดงให้เห็นวา่  ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูผู้สอนมีความเชื�อวา่บริบทในโรงเรียน ไมเ่อื �อตอ่การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร และโรงเรียนที�อยูห่า่งไกลจะเสียเปรียบโรงเรียนที�อยูใ่นเมืองหรือใกล้แหลง่ทอ่งเที�ยว ซึ�งจะสง่ผลให้การจดักิจกรรมการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสารไมมี่ประสิทธิภาพ  

หลังการใช้โปรแกรมฯ 

ไมม่ี
ประสทิธิภาพ 

 

มีประสทิธิภาพ 

บริบทในโรงเรียนไมเ่อื �ออํานวยตอ่การจดักิจกรรม การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
โรงเรียนที�อยูห่า่งไกลจะเสียเปรียบโรงเรียนที�อยูใ่นเมืองหรือใกล้สถานที�ทอ่งเที�ยว 

ครูผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมและสร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมกบัผู้ เรียน 
กิจกรรมสามารถจดัให้กบันกัเรียนได้ทั �งใน และนอกห้องเรียน 
ครูผู้สอนต้องสร้างบริบทหรือสถานการณ์ในชั �นเรียนให้มีความน่าสนใจ 
ครูจดักิจกรรมที�เน้นนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง 
ให้ความใกล้ชดิเพื�อลดความกดดนัในตวันกัเรียน 

บริบทส่งผลให้การสอนภาษาอังกฤษ เพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ 
ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 
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 หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ความเชื�อของครูผู้สอนเปลี�ยนไปจากเดิมโดยมีความเชื�อวา่การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมไ่ด้มีข้อจํากดัเพียงแคเ่ฉพาะบริบทในห้องเรียน ทั �งนี �บริบทในห้องเรียนครูผู้สอนสามารถเป็นผู้จดัการบริบท โดยการออกแบบกิจกรรมให้มีความนา่สนใจ นา่เรียน ตลอดจนสร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมและเอื �ออํานวยตอ่การเรียนรู้ให้กบันกัเรียนได้ นอกจากนี �การจดักิจกรรมตา่ง ๆ ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารภายนอกห้องเรียนเพื�อเป็นการเปิดประสบการณ์                    ในการเรียนรู้นอกห้องเรียน ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �  “…ครูผู้สอนสามารถสร้างบริบทขึ �นได้ในชั �นเรียนเพื�อให้การเรียนภาษาองักฤษเกิด ความนา่สนใจซึ�งจะสามารถปรับเปลี�ยนเจตคตใินการเรียนภาษาองักฤษได้เป็นอยา่งดี”  (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   “…การสร้างบริบทหรือบรรยากาศให้ครูผู้สอนและนกัเรียนมีความใกล้ชิดสนิทสนมกนั จะทําให้นกัเรียนลดสภาวะความกดดนัในการเรียนภาษาองักฤษ โดยเมื�อนกัเรียนไมมี่ความกดดนั ไมว่ิตกกงัวล จะทําให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษได้อยา่งมีความสขุ ประกอบกบับริบทในการใช้ภาษาองักฤษ ครูผู้สอนไมจํ่าเป็นต้องจดักิจกรรมเพียงแคใ่นชั �นเรียน แตส่ามารถจดักิจกรรม              นอก ชั �นเรียนได้” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 5)   “…ครูผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ให้มีความเหมาะสมกบันกัเรียน สร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมตอ่การเรียนภาษาองักฤษ สนกุสนาน                          ซึ�งสิ�งเหลา่นี �จะทําให้นกัเรียนสามารถเรียนภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)  
 ตารางที� 28 การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถเป็นพื �นฐานในการใช้   ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 1.2  ทา่นคิดวา่การสอนภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถ เป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารในชีวิตจริงอยา่งไร 

สมาชิกคนที� 1 ครูผู้สอนสามารถสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตลอดจนสร้างแรงจงูใจ ในการเข้าสงัคมตามบริบทตา่ง ๆ โดยสิ�งเหล่านี � จะทําให้นกัเรียนเกิดความมั�นใจ กล้าแสดงออก ตลอดจนสามารถแนะนําให้ผู้ อื�นหนัมาใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ 
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ตารางที� 28  ตอ่)  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 1.2  ทา่นคิดวา่การสอนภาษา                      เพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถ           เป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาเพื�อ                 การสื�อสารในชีวิตจริงอย่างไร 
สมาชิกคนที� 2 การพลิกแพลงสถานการณ์ตา่ง ๆ กลา่วคือ                      เมื�อนกัเรียนได้เรียนหรือผา่นกิจกรรมการใช้ภาษา             เพื�อการสื�อสารแล้ว นกัเรียนจะสามารถประยกุต์และใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามสถานการณ์จริงได้ตามความเหมาะสม สมาชิกคนที� 3 การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้ตรงประเดน็                   และนกัเรียนสามารถประยกุต์หรือใช้ภาษา                     เพื�อการสื�อสารในสถานการณ์จริง จะทําให้นกัเรียนเกิดความมั�นใจในการสื�อสารและสามารถสื�อสาร               ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  สมาชิกคนที� 4 เป็นสว่นหนึ�งในการสื�อสารที�นกัเรียนสามารถนําไปประยกุต์ใช้จริงในชีวิตประจําวนัตามสถานการณ์จริงที�นกัเรียนอาจจะเจอในอนาคต โดยสิ�งเหลา่นี �                  เป็นพื �นฐานที�ทําให้นกัเรียนไมตื่�นตระหนกั                       หรือหลบหลีกการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร สมาชิกคนที� 5 เป็นพื �นฐานให้นกัเรียนด้านการประกอบอาชีพ                ในอนาคต โดยนกัเรียนอาจจะไปทํางานตา่งประเทศหรือทํางานในหนว่ยงานที�มีชาวตา่งชาต ิซึ�งอาจจะสง่ผลดีในการประกอบอาชีพและการสื�อสาร                  เพื�อความเข้าใจเป็นแนวเดียวกนั  
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางที� 28 พบวา่ หลงัการใช้โปรแกรม พบว่า ครูไมไ่ด้เปลี�ยนแปลงความเชื�อเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนที�สามารถเป็นพื �นฐาน             ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริงในประเดน็การประกอบอาชีพและการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น แตใ่นขณะเดียวกนัครูมีการเพิ�มเตมิประโยชน์พื �นฐานในการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง ดงันี �  1.  การสร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เมื�อเมื�อครูสามารถจดักิจกรรมให้นกัเรียนมีส่วนร่วมและใช้ภาษาได้อยา่งอิสระ ประกอบกบัแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน               อยา่งเป็นมิตร จะสง่ให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้ถกูต้อง และมีความมั�นใจ               ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �   “การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้ตรงประเดน็และนกัเรียนสามารถประยกุต์หรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในสถานการณ์จริง จะทําให้นกัเรียนเกิดความมั�นใจในการสื�อสารและสามารถสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   2.  การประยกุต์ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามสถานการณ์ตา่ง ๆ จะสง่ผลให้นกัเรียนเกิดความเคยชินและมีความมั�นใจ แม้วา่บริบทหรือสถานการณ์จะเปลี�ยนแปลงไปนกัเรียนก็จะยงัคงใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งอิสระ ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �  “…เมื�อนกัเรียนได้เรียนหรือผ่านกิจกรรมการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารแล้ว นกัเรียน                จะสามารถประยกุต์และใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามสถานการณ์จริงได้ตามความเหมาะสม” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 2)   “ภาษาเพื�อการสื�อสารสามารถเป็นสว่นหนึ�งที�นกัเรียนสามารถนําไปประยกุต์ใช้จริง               ในชีวติประจําวนัตามสถานการณ์จริงที�นกัเรียนอาจจะเจอในอนาคต โดยสิ�งเหลา่นี �เป็นพื �นฐาน             ที�ทําให้นกัเรียนไมตื่�นตระหนกัหรือหลบหลีกการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 4)   ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบความเชื�อก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ                 ในประเดน็การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถเป็นพื �นฐานในการใช้ภาษา                         เพื�อการสื�อสารในชีวิตจริงเพื�อให้เห็นความแตกตา่งชดัเจน ดงัภาพที� 27     
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 ภาพที� 27 เปรียบเทียบการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั �นเรียนสามารถเป็นพื �นฐาน    ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง  ตารางที� 29  บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.1  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบับทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 1 ครูจะต้องคอยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวก             ในการจดักิจกรรมให้กบันกัเรียน กระตุ้นให้นกัเรียนได้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ ตลอดจน การให้           คําชี �แนะและแก้ไขนกัเรียนในข้อผิดพลาดหลงัสิ �นสดุ              การจดักิจกรรม 

หลังการใช้โปรแกรมฯ ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

สร้างเครือข่ายระหวา่งเพื�อนและสื�อสงัคมออนไลน์ 

ประยกุต์ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามสถานการณ์ตา่ง ๆ 

พฒันาคณุภาพชีวิต 
เพิ�มจดุเดน่ในตวับคุคล 

สร้างความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
เข้าสงัคมตามบริบทตา่ง ๆ 
ประกอบอาชีพในอนาคต 
ศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ �น 

การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสามารถ เป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาอังกฤษ เพื�อการสื�อสารในชวีิตจริง 
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ตารางที� 29  (ตอ่)  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.1  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบับทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
สมาชิกคนที� 2 ครูต้องเป็นแบบอยา่งในการใช้ภาษาองักฤษ                          เพื�อการสื�อสาร ตลอดจนเป็นผู้ ที�คอยให้คําชี �แนะ               แก่นกัเรียนเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยา่งถกูต้อง สมาชิกคนที� 3 ครูเป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้นกัเรียนคอยชี �แนะ และกระตุ้นให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร อยา่งเตม็ศกัยภาพ สมาชิกคนที� 4 ครูต้องเป็นผู้ใช้ภาษาองักฤษและเป็นแบบอยา่ง               ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารทั �งในและนอกห้องเรียน ตลอดจนเมื�อถึงเวลาจดักิจกรรม ครูผู้สอนต้องยึดนกัเรียนเป็นศนูย์กลางให้นกัเรียนได้ใช้ภาษา                    เพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ที�  สมาชิกคนที� 5 ครูต้องเป็นผู้ ที�คอยให้คําชี �แนะ ให้คําแนะนําแก่นกัเรียนในทกุ ๆ สถานการณ์ทั �งใน และนอกห้องเรียน สง่เสริมและสนบัสนนุ ให้นกัเรียนได้ใช้ภาษา                       เพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ อีกทั �งต้องแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางที� 29 พบวา่ ครูผู้สอนมีความเชื�อวา่บทบาทที�แท้จริง  ของครูผู้สอนจะต้องทําหน้าที�อํานวยความสะดวก (Teacher as facilitator) ทําหน้าที�สนบัสนนุ สง่เสริม ตลอดจนการกระตุ้นให้นกัเรียนได้ฝึกและใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ศกัยภาพ นอกจากนี �ครูผู้สอนครูจะต้องจดักิจกรรมที�ยดึยกัเรียนเป็นศนูย์กลางเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ ภาษา
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อยา่งอิสระพร้อมกบัทําหน้าที�ชี �แนะหรือแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน และประเดน็สําคญัครูผู้สอนจะต้องเป็นแบบอย่างในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารทั �งในและนอกห้องเรียน ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �   “ครูจะต้องทําหน้าที�เป็นผู้ อํานวยความสะดวกให้นกัเรียน คอยชี �แนะ และกระตุ้น                  ให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ศกัยภาพ...” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   “ครูจะต้องคอยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรมให้กบันกัเรียน กระตุ้นให้นกัเรียนได้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ ตลอดจนการ ให้คําชี �แนะและแก้ไขนกัเรียนในข้อผิดพลาดหลงัสิ �นสดุการจดักิจกรรม” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   “ครูต้องเป็นผู้ ที�คอยให้คําชี �แนะ ให้คําแนะนําแก่นกัเรียนในทกุ ๆ สถานการณ์ทั �งในและนอกห้องเรียน สง่เสริมและสนบัสนนุให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   ทั �งนี �ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบความเชื�อก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ              ในประเดน็บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ครูผู้สอนไมไ่ด้มีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อ ทั �งนี �เนื�องจากครูผู้สอนมีพื �นฐานความรู้เดมิในบทบาทการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารอยูแ่ล้ว และความเชื�อของครูก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ เป็นความเชื�อที�มีความถกูต้อง เพราะผลการวิเคราะห์ข้อมลูไปสอดคล้องกบัแนวคิดของลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, p. 19) และสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) ที�กลา่วว่าครูผู้สอนจะต้อง                  ทําหน้าที�เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ของผู้ เรียน (Teacher as facilitator) ทั �งนี �หน้าที�หลกัของครูสามารถจําแนกได้คือ การควบคมุชั �นเรียน ควบคมุนกัเรียน จดับรรยากาศ                    ที�เอื �ออํานวยตอ่การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมที�เหมาะสมกบันกัเรียน ตลอดจนการไมแ่ทรกแซง  หรือขดัขวางการใช้ภาษาของนกัเรียน ดงัภาพที� 28         
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 ภาพที� 28  เปรียบเทียบบทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนและหลงัใช้   โปรแกรม 
 ตารางที� 30  การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.2  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัการแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 

สมาชิกคนที� 1 ครูผู้สอนไมค่วรแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการไมใ่ช้คําพดูด้านลบเกี�ยวกบัข้อผิดพลาดของนกัเรียน ทั �งนี �การแก้ไขข้อผิดพลาดอาจแก้ไขโดยภาพรวมเพื�อให้นกัเรียนทกุคนเรียนรู้             ในข้อผิดพลาดร่วมกนั 

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

ยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 

บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

โค้ช 

เป็นตวัอยา่งในการใช้ภาษา                        เพื�อการสื�อสาร 

ผู้อํานวยความสะดวก 
ผู้คอยชี �แนะ 

ผู้คอยกระตุ้นให้นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 

หลังการใช้โปรแกรมฯ 

เป็นตวัอยา่งในการใช้ภาษา                      เพื�อการสื�อสาร 

อํานวยความสะดวกให้นกัเรียน                   ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
กระตุ้น สนบัสนนุ และสง่เสริมให้นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 

ชี �แนะ แก้ไข ให้คาํแนะนําข้อผิดพลาด 
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ตารางที� 30  (ตอ่)   ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.2  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัการแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 
สมาชิกคนที� 2 เป็นการให้คําแนะนําหรือแก้ไขข้อผิดพลาด                      ท้ายกิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษ ในการสื�อสารอยา่งถกูต้องและตรงประเด็นทั �งนี �เพราะการแก้ไขระหว่างดําเนินกิจกรรม จะสง่ผลกระทบตอ่ความมั�นใจของนกัเรียน ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร สมาชิกคนที� 3 ครูผู้สอนควรแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนหลงัจากเสร็จสิ �นกิจกรรมหรือในขั �นตอนการสรุปกิจกรรม ทั �งนี �เพื�อให้นกัเรียนเกิดความเข้าใจที�ถกูต้อง ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งการดําเนินกิจกรรม เพราะเป็นการรบกวนและสร้างความวิตกกงัวลให้กบันกัเรียน  สมาชิกคนที� 4 ครูผู้สอนควรแก้ไขหรือชี �แนะนกัเรียนในขั �นสรุปกิจกรรม ทั �งนี �หากแก้ไขระหว่างที�นกัเรียน ทํากิจกรรม จะสง่ผลให้เป็นการรบกวน และสร้างความวิตกกงัวลในการใช้ภาษาองักฤษ ของนกัเรียน สมาชิกคนที� 5 ระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยู ่ครูผู้สอนไมค่วรขดัจงัหวะนกัเรียน ทั �งนี �ครูผู้สอนควรแก้ไขเมื�อภายหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ หรือหลงัจากการฝึกใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางที� 38 ในประเดน็การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน                     ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ดงัภาพที� 29 
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 ภาพที� 29  การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ก่อนการใช้โปรแกรมฯยงัมีความเชื�อที�ไมถ่กูต้องวา่ การแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบัผู้ เรียนวา่จะต้องแก้ไขทนัทีเมื�อนกัเรียนเกิดข้อผิดพลาดในการใช้ภาษา                         เพื�อการสื�อสารเพื�อให้เกิดความถกูต้อง แตห่ลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูได้เปลี�ยนแปลงความเชื�อที�มีตอ่การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร              โดยครูจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารเนื�องจากเป็นการขดัจงัหวะและรบกวนนกัเรียน ซึ�งจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวล                 และขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษ   ทั �งนี �ในการแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน ครูผู้สอนสามารถแก้ไขในชว่งท้ายกิจกรรมหรือขั �นสรุปกิจกรรม โดยอาจจะสรุปหรือแก้ไขข้อผิดพลาดในภาพรวมเพื�อให้นกัเรียนได้เห็น

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

การแก้ไขข้อผิดพลาดของนักเรียน                 ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 

เป็นโค้ชเพื�ออธิบายและแสดงตวัอยา่งให้กบันกัเรียน ตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาด ในการใช้ภาษาของผู้ เรียนระหวา่งการฝึกใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารเพื�อให้เกิดความถกูต้อง 

หลังการใช้โปรแกรมฯ 

แก้ไขข้อผิดพลาดท้ายกิจกรรม/ขั �นสรุปกิจกรรม 

เป็นผู้คอยชี �แนะให้กบันกัเรียนและแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียนทนัที เพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ถกูต้อง 

ไมค่วร/หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งดาํเนินกิจกรรม 
ไมใ่ช้คําพดูด้านลบเกี�ยวกบัข้อผิดพลาดของนกัเรียน 
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ข้อผิดพลาดร่วมกนัตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดรายบคุคลเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษา                       เพื�อการสื�อสารได้ถกูต้อง ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…ครูผู้สอนไมค่วรแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการไมใ่ช้คําพดูด้านลบเกี�ยวกบัข้อผิดพลาดของนกัเรียน ทั �งนี �การแก้ไขข้อผิดพลาดอาจแก้ไขโดยภาพรวม เพื�อให้นกัเรียนทกุคนเรียนรู้ในข้อผิดพลาดร่วมกนั” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   “ระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยู่ ครูผู้สอนไมค่วรขดัจงัหวะนกัเรียน ทั �งนี �ครูผู้สอนควรแก้ไขเมื�อภายหลงัการจดักิจกรรมการเรียนรู้…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   “ครูผู้สอนควรแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนหลงัจากเสร็จสิ �นกิจกรรมหรือในขั �นตอน การสรุปกิจกรรม ทั �งนี �เพื�อให้นกัเรียนเกิดความเข้าใจที�ถกูต้องในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างการดําเนินกิจกรรมเพราะเป็นการรบกวนและสร้าง                ความวิตกกงัวลให้กบันกัเรียน” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   ตารางที� 31  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถ ใช้ภาษา                                      เพื�อการสื�อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 3.1  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารใดบ้างที�ช่วยให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกคนที� 1 เพลง กิจกรรมบทบาทสมมติ ละคร สมาชิกคนที� 2 กิจกรรมสมัภาษณ์ เพราะเป็นกิจกรรมที�ไมมี่เนื �อหา               ที�ตายตวั นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษ                           ในการสื�อสารได้อยา่งอิสระตามบริบทหรือตามสถานการณ์จําลองและสถานการณ์จริง 
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ตารางที� 31  (ตอ่)   ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  สมาชิกคนที� 3 กิจกรรมจิ=กซอว์ เพราะเป็นกิจกรรมที�ทําให้นกัเรียน   ได้เรียนรู้ร่วมกนัและได้ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั นกัเรียนทกุคนมีบทบาทในการใช้ภาษาองักฤษ                    เพื�อการสื�อสาร สมาชิกคนที� 4 ทกุกิจกรรมในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                       มีประสิทธิภาพทั �งหมด แตท่ั �งนี �ทั �งนั �นครูผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมให้มีความเหมาะสมกบันกัเรียน เหมาะสมกบัชั �นเรียน ตลอดจนเหมาะสมกบับริบทและสภาพแวดล้อม 3.1  กิจกรรมการสอนภาษา                       เพื�อการสื�อสารใดบ้างที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกคนที� 5 การนําเกมเข้ามาจดักิจกรรมจะทําให้นกัเรียนเกิดความสนกุสนานและเกิดการเรียนรู้ภาษาองักฤษไปพร้อม ๆ กนั   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางที� 31 ในประเดน็กิจกรรมการสอนภาษา                            เพื�อการสื�อสารที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัภาพที� 30        
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 ภาพที� 30  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารใดที�ชว่ยให้นกัเรียนสามารถใช้   ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ กิจกรรมที�ครูผู้สอนนํามาใช้ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ เชน่ เกม เพลง การแสดงบทบาทสมมต ิหรือการจบัคูส่นทนา ครูผู้สอนจะจดักิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะการพดูเพียงทกัษะเดียว            อีกทั �งในการจดักิจกรรมจะเน้นไปที�การจําโครงสร้างทางภาษาเทา่นั �น  หลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูยงัใช้กิจกรรมเกม เพลง การแสดงบทบาทสมมต ิหรือการจบัคูส่นทนาอยู ่แตค่รูมีความเชื�อในการจดักิจกรรมที�เปลี�ยนไป เนื�องจาก

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสามารถ เป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาอังกฤษ เพื�อการสื�อสารในชวีิตจริง 

จบัคูส่นทนา 

บทบาทสมมติ 

เกม 
เพลง 

ฝึกพดูตามโครงสร้าง 

เกม 

ฝึกพดูตามโครงสร้าง 

จบัคูส่นทนา 

เพลง 
ละคร 

บทบาทสมมติ 

สมัภาษณ์ 
จิ5กซอว์ 
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ครูผู้สอนได้ออกแบบกิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาอยา่งมีเป้าหมาย ดงัตวัอย่างกิจกรรมตอ่ไปนี �   1.  ใช้เพลงเพื�อพฒันาทกัษะการฟัง ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูผู้สอน จะให้นกัเรียนได้ฟังเพลงแล้วศกึษารูปประโยคหรือโครงสร้างทางภาษาที�ปรากฏในเนื �อเพลง จากนั �นให้นกัเรียนได้ฝึกพดูตามโครงสร้าง แตห่ลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ครูผู้สอนจะออกแบบกิจกรรมให้อยูใ่นลกัษณะการฟังเพื�อความเข้าใจเพื�อให้นกัเรียนสามารถฟังแล้วตอบคําถามจากเนื �อเพลงได้ ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี �  “...ผมได้ใช้เพลงเพื�อการพฒันาทกัษะการฟังของนกัเรียน โดยในการออกแบบกิจกรรม จะให้นกัเรียนฟังเพลงแล้วตอบคําถามเพื�อตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนจากเนื �อเพลง               แทนการจดจําโครงสร้างของประโยค”  (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 1)   2.  การแสดงบทบาทสมมต ิก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูผู้สอน              จะกําหนดสถานการณ์พร้อมทั �งโครงสร้างทางภาษาให้กบันกัเรียนและจากนั �นนกัเรียน จะแสดงบทบาทสมมตพิร้อมกบัโครงสร้างตามที�ครูกําหนดให้ แตห่ลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูและนกัเรียนได้มีการกําหนดสถานการณ์เพื�อแสดงบทบาทสมมตร่ิวมกนัหลงัจากที�นกัเรียนผา่นการฝึกใช้ภาษาตามโครงสร้างเรียบร้อยแล้ว และหลงัจากเสร็จสิ �นกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมตพิบว่า นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพทางด้านภาษาออกมาและสามารถใช้ภาษา                 เพื�อการสื�อสารได้อยา่งอิสระ ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี �   “…หลงัจากการจดักิจกรรมการฝึกใช้ภาษาตามโครงสร้างแล้ว ดฉินัและนกัเรียนได้มีการร่วมกนักําหนดสถานการณ์เพื�อใช้แสดงบทบาทสมมติ ทั �งนี �หลงัจากที�นกัเรียนแสดงบทบาทสมมตพิบวา่ นกัเรียนสามารถใช้ภาษาได้อยา่งอิสระ แตก็่ยงัพบข้อผิดพลาดอยูบ้่าง...” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)           
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ตารางที� 32 การจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียนชว่ยให้   นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 3.2  เพราะเหตใุดการจดักิจกรรม               ตามความต้องการและความแตกตา่ง ของนกัเรียนสามารถช่วยให้นกัเรียน  ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมาชิกคนที� 1 นกัเรียนมีพื �นฐานที�แตกตา่งกนั เพราะกิจกรรมที�มีความหลากหลายจะทําให้นกัเรียนสนกุสนาน ไมเ่บื�อ ตลอดจนนกัเรียนที�มีความสามารถในการสื�อสาร                  จะเป็นผู้ชว่ยให้กบันกัเรียน กลุม่ที�มีปัญหาได้ สมาชิกคนที� 2 ประโยชน์ในแตล่ะกิจกรรมมีความแตกตา่งกนั ตลอดจนกิจกรรมในแตล่ะกิจกรรมไมส่ามารถใช้ได้กบันกัเรียนทกุคน เพราะฉะนั �นการออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกบันกัเรียนจะชว่ยทําให้นกัเรียนได้เรียนรู้ภาษาองักฤษด้วยความมั�นใจ สมาชิกคนที� 3 ความหลากหลายของกิจกรรมจะสง่ผลให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษอยา่งมีความสขุและมีเป้าหมาย การไมใ่ห้ความสนใจนกัเรียนกลุม่ใดกลุม่หนึ�งเป็นพิเศษจะทําให้นกัเรียนรู้สึกเทา่เทียม ในการเรียนรู้  สมาชิกคนที� 4 นกัเรียนจะได้ปรับเปลี�ยนทศันคติด้านลบในการเรียนรู้ ทั �งนี �เพราะนกัเรียนกลุม่ออ่นจะไมรู้่สกึด้อยคา่เนื�องจากได้แสดงศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ที� ในขณะเดียวกนันกัเรียนกลุม่เก่งก็จะเป็นผู้ชว่ยครู ในการกระตุ้นสมาชิกให้ใช้ภาษาองักฤษให้มากที�สดุ นอกจากนี �การวิเคราะห์ความต้องการของนกัเรียนมีพื �นฐานที�แตกตา่งกนั               จะทําให้ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมที�มี                                    ความหลากหลาย และการเรียนของนกัเรียนจะเกิดความสนกุสนานไมน่า่เบื�อ 
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ตารางที� 32  (ตอ่) 
 ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 3.2  เพราะเหตใุดการจดักิจกรรม               ตามความต้องการและความแตกตา่ง ของนกัเรียนสามารถช่วยให้นกัเรียน  ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมาชิกคนที� 5 นกัเรียนมีความถนดัที�แตกตา่งกนัในแตล่ะประเด็น เพราะฉะนั �นการจดักิจกรรมตามความต้องการ              หรือตามความถนดัของนกัเรียนจะสง่ผลให้นกัเรียน                 มีความสขุกบัการใช้ภาษาองักฤษหรือได้แสดงจดุเดน่ของตนเองอย่างเตม็ศกัยภาพ    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางที� 32 ในประเดน็การจดักิจกรรมตามความต้องการ และความแตกตา่งของนกัเรียนชว่ยให้นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัภาพที� 31                 
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 ภาพที� 31 การจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียนสามารถชว่ยให้  นกัเรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูผู้สอนสว่นใหญ่มีความเชื�อว่ากิจกรรมทกุกิจกรรมมีความเหมาะสมกบันกัเรียน ดงันั �นครูผู้สอน จงึจดักิจกรรมเพื�อตอบสนองนกัเรียนกลุม่เก่งเป็นหลกั และจดักิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะการพดูเทา่นั �น แตห่ลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูผู้สอนมีความเชื�อเปลี�ยนแปลงไปเกี�ยวกบัความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียน ดงัประเดน็ดงัตอ่ไปนี � 

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

การจัดกิจกรรมตามความต้องการ และความแตกต่างของนักเรียน 
หลังการใช้โปรแกรมฯ 

เน้นจดักิจกรรมเพื�อสง่เสริมนกัเรียน  กลุม่เก่ง 

ไมม่ีความหลากหลาย 
เน้นทกัษะการพดู เพียงทกัษะเดียว 

นกัเรียนสามารถเลือกกิจกรรม ที�ตนเองถนดัเพื�อฝึกใช้ภาษา เพื�อการสื�อสาร 

นกัเรียนมีทศันคติเชิงบวก ในการเรียนภาษา 

นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพของตนเองตามกิจกรรมที�ตนเองถนดั 

พื �นฐานในการเรียนรู้ ของนกัเรียนแตกตา่งกนั 
ประโยชน์ของแตล่ะกิจกรรมแตกตา่งกนั 
ความหลากหลายของกิจกรรมทําให้นกัเรียนเรียน อยา่งมีความสขุ 
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 1.  พื �นฐานของนกัเรียน ประเดน็นี �สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้วา่ นกัเรียนแตล่ะคน                    มีความถนดัในการเรียนรู้ที�แตกตา่งกนั นกัเรียนบางคนชอบวิชาภาษาองักฤษ นกัเรียนบางคนชอบวิชาคณิตศาสตร์ ดงันั �นการวิเคราะห์ความถนดัและความต้องการของนกัเรียนก่อนจดักิจกรรม            จะทําให้ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมให้เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของนกัเรียน                     ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี �  “นกัเรียนมีความถนดัที�แตกตา่งกนัในแตล่ะประเดน็ เพราะฉะนั �นการจดักิจกรรม                  ตามความต้องการหรือตามความถนดัของนกัเรียนจะสง่ผลให้นกัเรียนมีความสขุกบัการใช้ภาษาองักฤษหรือได้แสดงจดุเดน่ของตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   “...การวิเคราะห์ความต้องการของนกัเรียนมีพื �นฐานที�แตกตา่งกนั จะทําให้ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมที�มีความหลากหลาย และการเรียนของนกัเรียนจะเกิดความสนกุสนาน ไมน่า่เบื�อ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)   2.  ความหลากหลายของกิจกรรมเพื�อพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูผู้สอนจะออกแบบให้ครอบคลมุทกุทกัษะและจดักิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ทั �งนี �เพื�อให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์การเรียนรู้ และความถนดัของตนเองในทกัษะตา่ง ๆ และเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสขุ ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “ความหลากหลายของกิจกรรมจะสง่ผลให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษอยา่งมีความสขุและมีเป้าหมาย…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   “การจดักิจกรรมตามความต้องการหรือตามความถนดัของนกัเรียนจะสง่ผลให้นกัเรียน มีความสขุกบัการใช้ภาษาองักฤษหรือได้แสดงจดุเดน่ของตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   3.  ประโยชน์ของกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร การจดักิจกรรม                              ตามความต้องการของนกัเรียนจะทําให้นกัเรียนได้รับประโยชน์จากกิจกรรม เพราะนกัเรียนจะร่วมกิจกรรมด้วยความตั �งใจและมีความสขุและทําให้การจดักิจกรรมในแตล่ะครั �งประสบผลสําเร็จ   และมีประสิทธิภาพ ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…กิจกรรมในแตล่ะกิจกรรมไมส่ามารถใช้ได้กบันกัเรียนทกุคน เพราะฉะนั �น                          การออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกบันกัเรียนจะชว่ยทําให้นกัเรียนได้เรียนรู้ภาษาองักฤษ                         ด้วยความมั�นใจ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 2)  
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ตารางที� 33  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจํา  

 สมาชิกคนที� 2 เป็นเรื�องที�ไมถ่กูต้องเพราะการทอ่งจําจะทําให้นกัเรียนคุ้นชินเฉพาะประโยคเดมิ ๆ เมื�อถึงเวลา ที�ต้องสื�อสารจริงจะทําให้นกัเรียนไมส่ามารถสื�อสารได้ สมาชิกคนที� 3 การทอ่งจํามีประโยชน์อยู่บ้างในกรณี การทอ่งคําศพัท์หรือสํานวน แตห่ากให้ท่องจําประโยคตา่ง ๆ ที�ใช้ใน           การสื�อสารเป็นสิ�งที�ไมถ่กูต้องเพราะจะทําให้นกัเรียน                      ไมเ่กิดทกัษะในการสื�อสาร สมาชิกคนที� 4 เป็นสิ�งที�ครูผู้สอนต้องปรับเปลี�ยนการสอน หรือการจดักิจกรรม เพราะการสอนให้นกัเรียนท่องจําไมไ่ด้เป็นกระบวนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หากนกัเรียนท่องจําอยู่ตลอดเวลา กระบวนการสื�อสารจะไมเ่กิดขึ �น ดงันั �นการสื�อสารถกูบ้างผิดบ้างถือเป็น              การเรียนรู้ของนกัเรียน สมาชิกคนที� 5 นกัเรียนจะไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้เมื�อถึงเวลาที�สื�อสารตามสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป เพราะนกัเรียนจะจําเฉพาะ สิ�งที�จดจํามา การประยกุต์ใช้ตามสถานการณ์ตา่ง ๆ อาจไมป่ระสบผลสําเร็จ 

ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 4.1  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรในการให้นกัเรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจํา 
สมาชิกคนที� 1 การทอ่งจําอยู่ตลอดเวลา นกัเรียนจะไมส่ามารถ                 ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้เมื�อต้องเจอกบับริบทหรือสถานการณ์ที�ปรับเปลี�ยนไป ดงันั �น การทอ่งจํา                     จะมีประโยชน์บางกรณีเทา่นั �น เชน่ คําศพัท์ เป็นต้น 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางที� 34 ในประเดน็การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                  ด้วยการท่องจํา ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัภาพที� 32                       
 ภาพที� 32  การให้นกัเรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจํา    

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

การให้นักเรียนเรียนรู้ภาษา เพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจาํ 
หลังการใช้โปรแกรมฯ 

การทอ่งจําเป็นพื �นฐานเบื �องต้นในการสื�อสาร 

ครูผู้สอนต้องปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการสอน และกิจกรรมในการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร 

นกัเรียนไมส่ามารถใช้ภาษาในการสื�อสารเมื�อเจอสถานการณ์หรือบริบทที�เปลี�ยนแปลงไป 

มีประโยชน์บางกรณี เชน่ การทอ่งคําศพัท์ 
การทอ่งจําไมเ่กิดทกัษะ ในการสื�อสาร 
นกัเรียนคุ้นชินแตป่ระโยคเดิม ๆ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบว่า ครูผู้สอน              มีความเชื�อวา่การทอ่งจําเป็นพื �นฐานของการสื�อสาร และเมื�อวิเคราะห์ข้อมลูจากแนวคิดของ               แสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 132-134) ที�กลา่วว่า ลกัษณะกิจกรรมการเรียนการสอน                  ที�สําคญัคือการเรียนการสอนทกุกิจกรรมต้องเป็นไปเพื�อการสื�อสารไมว่า่จะเป็นการเลน่เกม              การแสดงบทบาทสมมติการแก้ปัญหา โดยกิจกรรมที�เป็นการสื�อสารที�แท้จริงจะต้องมีลกัษณะ               ที�เหมือนกบัการใช้ภาษาในชีวิตจริงหรือชีวิตประจําวนัให้มากที�สดุ  ครูผู้สอนมีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อในประเดน็การให้นกัเรียนรู้ด้วยการทอ่งจํา                หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ การท่องจําอยูต่ลอดเวลา               จะไมทํ่าให้นกัเรียนเกิดทกัษะการสื�อสาร เพราะเมื�อนกัเรียนอยูใ่นบริบทที�ต้องทําการสื�อสารจริง นกัเรียนอาจไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ เพราะฉะนั �นครูจะต้องเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมพฤตกิรรมการสอนที�ไมมุ่ง่เน้นไปที�การท่องจําแตค่วรมุง่เน้นให้นกัเรียนได้ฝึกสนทนาหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุแม้วา่นกัเรียนจะสื�อสารถกูบ้างผิดบ้าง ครูผู้สอนก็จะต้อง                    ทําการแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “การทอ่งจําอยู่ตลอดเวลา นกัเรียนจะไมส่ามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้เมื�อต้องเจอกบับริบทหรือสถานการณ์ที�ปรับเปลี�ยนไป ดงันั �นการท่องจําจะมีประโยชน์บางกรณีเทา่นั �น เชน่ การทอ่งคําศพัท์ เป็นต้น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 1)   “ครูผู้สอนต้องปรับเปลี�ยนการสอนหรือการจดักิจกรรม เพราะการสอนให้นกัเรียนทอ่งจําไมไ่ด้เป็นกระบวนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หากนกัเรียนทอ่งจํา                  อยูต่ลอดเวลา กระบวนการสื�อสารจะไมเ่กิดขึ �น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)   “…นกัเรียนคุ้นชินเฉพาะประโยคเดมิ ๆ เมื�อถึงเวลาที�ต้องสื�อสารจริงจะทําให้นกัเรียน ไมส่ามารถสื�อสารได้” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 2)  
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ตารางที� 34 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาองักฤษเป็นส่วนสําคญัในการสอนภาษาองักฤษ   เพื�อการสื�อสาร  ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 4.2  ทา่นคิดวา่ไวยากรณ์และหน้าที� ทางภาษาองักฤษเป็นสว่นสําคญั ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหรือไม ่เพราะเหตใุด 
สมาชิกคนที� 1 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสิ�งสําคญัสําหรับการสอน เพราะผู้ เรียนจะต้องรู้กฎเกณฑ์ของภาษา ที�ถกูต้องเพื�อเป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสาร  สมาชิกคนที� 2 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสิ�งจําเป็น                ในการเรียนภาษาของนกัเรียน เพราะการมี                 ความแมน่ยําเกี�ยวกบัหน้าที�ทางภาษาองักฤษ              จะทําให้นกัเรียนมีจดุเดน่ในการใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารมากกวา่บคุคลอื�น ๆ  สมาชิกคนที� 3 เป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาองักฤษ                       เพื�อการสื�อสาร เพราะนกัเรียนจะต้องใช้ภาษา                เพื�อการสื�อสารให้ถกูต้อง แม่นยํา เพื�อประสิทธิภาพ ในการสื�อสารอยา่งสงูสดุ สมาชิกคนที� 4 ไวยากรณ์และโครงสร้างทางภาษาเป็นสิ�งสําคญั  ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ทั �งนี �นกัเรียนจะต้องมีความรู้ในเรื�องของโครงสร้างทางภาษา คําศพัท์ รูปประโยค ตลอดจนกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ทางด้านภาษาเพื�อให้สามารถใช้ภาษา                                      ในการสื�อสารให้ถกูต้อง  
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ตารางที� 34  (ตอ่)   ประเดน็ในการสัมภาษณ์กลุ่ม สรุปข้อคิดเหน็ของสมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 4.2  ทา่นคิดวา่ไวยากรณ์และหน้าที� ทางภาษาองักฤษเป็นสว่นสําคญั                  ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหรือไม ่เพราะเหตใุด 
สมาชิกคนที� 5 ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูผู้สอนจะต้องสอนไวยากรณ์และหน้าที�ทางที�ถกูต้องให้กบันกัเรียน ทั �งนี �เมื�อนกัเรียนนําไปใช้ในชีวิตจริง                    จะทําให้การสื�อสารเกิดประสิทธิภาพ   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางที� 34 ในประเดน็ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาองักฤษเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู                    ดงัภาพที� 33                  
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                        ภาพที� 33  ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร     

ก่อนการใช้โปรแกรมฯ 

การให้นักเรียนเรียนรู้ภาษา                    เพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจาํ 
หลังการใช้โปรแกรมฯ 

สําคญั 

ไมส่ําคญั 

การสื�อสารด้วยรูปแบบ                    อวจันภาษา 

การทดสอบ 
การแก้ไขข้อผิดพลาด 

การสอนโครงสร้างทางไวยากรณ์ 

การสื�อสารที�ไมเ่ป็นทางการ  หรือกึ�งทางการ 
การฝึกการใช้ภาษา                         เพื�อการสื�อสาร สื�อสารอยา่งมี

ประสทิธิภาพ 

สําคญั 
หลังการใช้โปรแกรมฯ 
โครงสร้างทางภาษา 

รูปประโยค 
ภาษาพูด/ไม่ใช่ภาษาพูด 

กฏเกณฑ์ 
คาํศัพท์ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสามารถจําแนกได้ 2 ประเดน็สําคญั ๆ ดงันี �  1.  ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีความเชื�อเกี�ยวกบัไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษา 2 สว่น ดงันี �   1.1  ครูมีความเชื�อว่าไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยเฉพาะการทดสอบและการแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน   1.2  ครูมีความเชื�อว่าไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาไมมี่ความสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ครูมีความเชื�อวา่การสื�อสารที�ไมเ่ป็นทางการหรือกึ�งทางการตลอดจนการสื�อสารที�อยูใ่นรูปแบบอวจันภาษาไมมี่ความจําเป็นที�จะต้องเน้นไวยากรณ์หรือโครงสร้างทางภาษา   2.  หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอน                      มีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อเกี�ยวกบัไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสิ�งสําคญัตอ่การสอน ทั �งนี �ครูผู้สอนได้ให้ข้อมลูสนบัสนนุการเปลี�ยนแปลงของแตล่ะคนวา่ ในการสอนภาษาองักฤษ                      เพื�อการสื�อสาร ครูจะต้องให้ความสําคญัเกี�ยวกบัความแมน่ยําด้านกฎเกณฑ์ของภาษา คําศพัท์ รูปประโยค การออกเสียง การสะกดคํา ทั �งที�เป็นภาษาพดูและที�ไมใ่ชภ่าษาพดู เพื�อการสื�อสาร                     มีประสิทธิภาพ  เมื�อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกบัแนวคิดของลิตเติ �ลวู้ด (Littlewood, 1981, pp. 20-21) ที�กลา่วว่าครูผู้สอนจะต้องให้ความสําคญัในกิจกรรมการสื�อสารตามหน้าที�  ของภาษา (Functional communication activities) โดยกิจกรรมการสอนจะต้องมีจดุประสงค์สําคญั เพื�อให้ผู้ เรียนได้สามารถใช้ภาษาในการสื�อความหมายให้บคุคลอื�นทราบตามสถานการณ์ อยา่งมีประสิทธิภาพซึ�งจะต้องเน้นหน้าที�ทางภาษาในการสื�อสารพบวา่ ความเชื�อของครูผู้สอนเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ถกูต้อง ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี �  “…ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสิ�งสําคญัสําหรับการสอน เพราะผู้ เรียนจะต้องรู้กฎเกณฑ์ของภาษาที�ถกูต้องเพื�อเป็นพื �นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร” (สมาชิกชมุชน                  นกัปฏิบตัคินที� 1)   “ครูผู้สอนจะต้องสอนไวยากรณ์และหน้าที�ทางที�ถกูต้องให้กบันกัเรียน ทั �งนี �เมื�อนกัเรียนนําไปใช้ในชีวิตจริงจะทําให้การสื�อสารเกิดประสิทธิภาพ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   “ไวยากรณ์และโครงสร้างทางภาษาเป็นสิ�งสําคญัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ทั �งนี �นกัเรียนจะต้องมีความรู้ในเรื�องของโครงสร้างทางภาษา คําศพัท์ รูปประโยค ตลอดจนกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ ทางด้านภาษาเพื�อให้สามารถใช้ภาษาในการสื�อสารให้ถกูต้อง” (สมาชิกชมุชน นกัปฏิบตัคินที� 4)  
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 ภาพที� 34  ภาพรวมเกี�ยวกบัความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัการใช้ โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ 
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 ผู้วิจยัสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมที�ครูผู้สอนเกิดการเปลี�ยนแปลงความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ดงัตารางที� 35   ตารางที� 35  การเปลี�ยนแปลงความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  
ข้อ ประเดน็ความเชื�อ 

เปลี�ยน
แปลง

 
ไม่เปลี

�ยนแป
ลง 

บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 1 บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ •  2 การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนสามารถเป็นพื (นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง  • 
คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 3 บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  • 4 การแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้ เรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร •  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 5 กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ •  
6 การจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของผู้ เรียนสามารถชว่ยให้ผู้ เรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ •  
การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร 7 การให้ผู้ เรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้การท่องจํา •  8 ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษา                    เพื�อการสื�อสาร •  
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 ส่วนที� 2 สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัครูหลงัใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ มีรายละเอียด ดงัตารางที� 36  ตารางที� 36 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   
ข้อ รายการสมรรถนะ/ พฤตกิรรม หลังใช้โปรแกรม 

 X  SD ระดับ 1 กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ที�เน้นหน้าที�ทางภาษาองักฤษอยา่งชดัเจน 4.80 0.45 มากที�สดุ 
2 จดักิจกรรมที�สง่เสริมการใช้ภาษาองักฤษในชีวิตประจําวนั 4.60 0.55 มากที�สดุ 3 จดักิจกรรมที�กระตุ้นให้นกัเรียนสื�อสารภาษาองักฤษ 5.00 0.00 มากที�สดุ 4 จดัสภาพแวดล้อมที�เอื (ออํานวยตอ่การใช้ภาษาองักฤษ 4.60 0.55 มากที�สดุ 5 จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษในชั (นเรียน                   อยา่งเหมาะสม 4.80 0.45 มากที�สดุ 
6 มีกิจกรรมฝึกทกัษะภาษาองักฤษที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์ การเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที�สดุ 
7 มีขั (นตอนการสอนที�เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษ 5.00 0.00 มากที�สดุ 
8 เป็นผู้ อํานวยความสะดวก ในการจดักิจกรรม 4.60 0.55 มากที�สดุ 9 มีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียนในห้องเรียน 4.40 0.55 มากที�สดุ 
10 มีการวดัผลและประเมินผลที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์           การเรียนรู้ 4.60 0.55 มากที�สดุ 
11 หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างการฝึกใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 4.60 0.55 มากที�สดุ 
12 เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษอยา่งอิสระ 5.00 0.00 มากที�สดุ 13 สร้างเสริมความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 5.00 0.00 มากที�สดุ 
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ตารางที� 36  (ตอ่)  
ข้อ รายการสมรรถนะ/ พฤตกิรรม หลังใช้โปรแกรม 

 X  SD ระดับ 14 จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นไปที�ความคล่องแคลว่                 ในการใช้ภาษาองักฤษควบคูค่วามถกูต้อง 4.60 0.89 มากที�สดุ 
15 มีการบรูณาการทกัษะการสื�อสาร (ทกัษะการฟัง ทกัษะ การพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน)  4.60 0.55 มากที�สดุ 
16 มีการบรูณาการสมรรถนะ ด้านการสื�อสาร (สมรรถนะด้านภาษาองักฤษ สมรรถนะด้านสงัคม วฒันธรรม สมรรถนะด้านวาทกรรม และสมรรถนะด้านกลยทุธ์)  

4.20 0.45 มาก 
17 จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้นกัเรียนได้มีการสรุปหลกัการใช้ไวยากรณ์ด้วยตนเอง 4.60 0.55 มากที�สดุ 
18 มีการยกตวัอยา่งหลกัไวยากรณ์ เพื�อให้นกัเรียนสรุป                   มโนทศัน์ด้วยตนเอง 4.80 0.45 มากที�สดุ 
19 จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้สรุปบทเรียนอยา่งเหมาะสม 4.60 0.55 มากที�สดุ 20 เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเองจากชอ่งทางการเรียนรู้ที�หลากหลาย 4.60 0.55 มากที�สดุ 

สรุปผล 4.70 0.49 มากที�สดุ   จากตารางพบวา่ ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของ                  ผู้ มีสว่นร่วมหลงัดําเนินการพฒันาวิชาชีพครูโดยใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิมีคา่ระดบัการปฏิบตัิตามสมรรถนะ               ที�กําหนดในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยอยูที่� 4.70 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานอยูที่� 0.49   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จําแนกได้                      6 ประเดน็ ดงันี (   1.  สมรรถนะด้านการทําให้เกิดการสื�อสารได้จริงตามจดุเน้นของการเรียนรู้ทางภาษา   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารในระดบัมากที�สดุ โดยครูมีการกําหนดจดุประสงค์และเป้าหมายในการจดักิจกรรม
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ชดัเจนและยงัพบวา่ ครูออกแบบและจดักิจกรรมที�กระตุ้นและสง่เสริมให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารในชีวิตประจําวนั นอกจากนี (ยงัได้จดัสภาพแวดล้อมที�เอื (ออํานวยตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี (  “…ครูผู้สอนจะต้องออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ให้มีความเหมาะสมกบันกัเรียน สร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมตอ่การเรียนภาษาองักฤษ สนกุสนาน                             ซึ�งสิ�งเหลา่นี (จะทําให้นกัเรียนสามารถเรียนภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 2)   “ความหลากหลายของกิจกรรมจะสง่ผลให้นกัเรียนเรียนภาษาองักฤษอยา่งมีความสขุและมีเป้าหมาย การไมใ่ห้ความสนใจนกัเรียนกลุม่ใดกลุม่หนึ�งเป็นพิเศษจะทําให้นกัเรียนรู้สกึ             เทา่เทียมในการเรียนรู้” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 4)   2.  สมรรถนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีการทดลองและทดสอบความรู้  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการเปิดโอกาส                ให้ผู้ เรียนได้มีการทดลองและทดสอบความรู้อยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยครูจะเน้นผู้ เรียน                   เป็นศนูย์กลาง คอยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรม กระตุ้นให้นกัเรียน                  ได้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ นอกจากนี (ยงัพบวา่ ครูผู้สอนจะออกแบบกิจกรรมเพื�อเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์การเรียนรู้               ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี (  “ครูจะต้องคอยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรมให้กบันกัเรียน กระตุ้นให้นกัเรียนได้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ…” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   “...ผมได้ใช้เพลงเพื�อการพฒันาทกัษะการฟังของนกัเรียน โดยในการออกแบบกิจกรรม จะให้นกัเรียนฟังเพลงแล้วตอบคําถามเพื�อตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนจากเนื (อเพลง               แทนการจดจําโครงสร้างของประโยค” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 5)   3.  สมรรถนะด้านการยอมรับในความผิดพลาดของผู้ เรียน    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการยอมรับ                      ในความผิดพลาดของผู้ เรียนอยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยครูได้เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษา   อยา่งอิสระและจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูให้ความเห็นว่าการแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่างที�นกัเรียนกําลงัฝึกใช้ภาษาจะเป็น           การขดัจงัหวะและรบกวนการนกัเรียน ซึ�งจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลและ                        ขาดความมั�นใจ นอกจากนี ( ครูยงัได้จดัทําเครื�องมือในการวดัและประเมินที�หลากหลาย และสอดคล้อง กบัจดุประสงค์การเรียนรู้ ดงัตวัอยา่งคํากล่าวตอ่ไปนี ( 
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 “ครูผู้สอนควรแก้ไขหรือชี (แนะนกัเรียนในขั (นสรุปกิจกรรม ทั (งนี (หากแก้ไขระหวา่งที�นกัเรียนทํากิจกรรม จะสง่ผลให้เป็นการรบกวนและสร้างความวิตกกงัวลในการใช้ภาษาองักฤษ ของนกัเรียน” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 3)   “ครูผู้สอนไม่ควรแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการไมใ่ช้คําพดูด้านลบเกี�ยวกบัข้อผิดพลาดของนกัเรียน ทั (งนี (การแก้ไขข้อผิดพลาดอาจแก้ไขโดยภาพรวม เพื�อให้นกัเรียนทกุคนเรียนรู้ในข้อผิดพลาดร่วมกนั” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 4)   4.  สมรรถนะด้านการให้ผู้เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งคล่องแคล่วและถกูต้อง   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ หลงัจากการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูผู้สอนเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อย่างคลอ่งแคลว่ และถกูต้อง ทั (งนี (ครูผู้สอนได้มีการออกแบบกิจกรรมที�ยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง                และมีความหลากหลายครอบคลมุในทกุทกัษะ ประกอบกบัการให้อิสระนกัเรียนในการใช้ภาษาอยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงัตวัอย่างคํากลา่วตอ่ไปนี (  “การให้คําแนะนําหรือแก้ไขข้อผิดพลาดท้ายกิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารอยา่งถกูต้องและตรงประเด็นทั (งนี (เพราะการแก้ไขระหว่างดําเนินกิจกรรมจะสง่ผลกระทบตอ่ความมั�นใจของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัคินที� 1)   “ครูต้องเป็นผู้ใช้ภาษาองักฤษและเป็นแบบอยา่งในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                  ทั (งในและนอกห้องเรียน ตลอดจนเมื�อถึงเวลาจดักิจกรรม ครูผู้สอนต้องยดึนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง ให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ที�” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 2)   5.  สมรรถนะด้านการเชื�อมโยงทกัษะตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูผู้สอนจะจดักิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะการพดูเพียงทกัษะเดียว อีกทั (งในการจดักิจกรรมจะเน้นไปที�การจําโครงสร้างทางภาษาเทา่นั (น แตภ่ายหลงัการใช้โปรแกรมพบวา่ สมรรถนะด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งคลอ่งแคลว่และถกูต้องของครูเปลี�ยนแปลงไปเนื�องจากครูผู้สอนมีการออกแบบกิจกรรมให้ครอบคลมุทกุทกัษะ และจดักิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง รวมทั (งให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์                 การเรียนรู้และความถนดัของตนเองในทกัษะตา่ง ๆ  
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 6.  สมรรถนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์                ด้วยตนเอง   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอนเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการเปิดโอกาส                 ให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเอง โดยมีการออกแบบกิจกรรมให้กบันกัเรียน ที�เป็นการสง่เสริมให้นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ประเดน็ตา่ง ๆ แล้วสรุปเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบของผงัความคดิและอื�น ๆ นอกจากนี (ครูและนกัเรียนยงัร่วมกนัแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาเพื�อให้เกิดความเข้าใจและสามารถใช้ภาษาได้อยา่งถกูต้อง ดงัตวัอยา่งคํากลา่วตอ่ไปนี (  “นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถอ่านบทอา่นแล้วสรุปองค์ความรู้ในรูปแบบของแผนผงัได้ ตลอดจนกล้าและมั�นใจในการพดูสื�อสารหรือพดูนําเสนอผลงานของตนเองเพิ�มมากขึ (น” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 3)   “ผลการจดักิจกรรมพบว่า นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ประเดน็สําคญัจากเรื�องที�อ่าน ตลอดจนการสงัเคราะห์ข้อมลู ให้ออกมาเป็นชิ (นงานของตนเอง และสามารถใช้ภาษาองักฤษ              เพื�อการสื�อสารในการนําเสนอผลงานได้ในระดบัดี...” (สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิคนที� 4)   ผู้วิจยัได้ใช้ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อศกึษาคะแนนพฒันาการรายบคุคล (Development score) โดยใช้คะแนนรวมของผลการประเมินสมรรถนะ ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนและหลงัใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ                   แล้วนํามาวิเคราะห์หาจํานวนและร้อยละของผู้ มีสว่นร่วมที�มีคะแนนพฒันาการหลงัใช้โปรแกรมฯ แตล่ะระดบัพฒันาการ ดงัตารางที� 37  ตารางที� 37  คะแนนพฒันาการรายบคุคลของสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   
สมาชิก ก่อนใช้โปรแกรมฯ หลังใช้โปรแกรมฯ คะแนนความต่าง (พัฒนาการ) คะแนน พัฒนาการสัมพัทธ์ สมาชิกคนที� 1 80 97 7 85.00 สมาชิกคนที� 2 81 92 11 57.89 สมาชิกคนที� 3 80 89 9 45.00 สมาชิกคนที� 4 73 97 14 51.85 สมาชิกคนที� 5 81 91 10 52.63 คา่เฉลี�ย 79.00 93.20 10.20 58.47 
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 จากตารางที� 37 พบวา่ ผู้ มีสว่นร่วมมีผลคะแนนพฒันาการของการประเมินสมรรถนะ ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารสงูกว่าก่อนก่อนใช้โปรแกรมฯ จากคะแนนพฒันาการดงักลา่วแสดงให้เห็นว่า ผู้ มีสว่นร่วมมีสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพิ�มขึ (น เมื�อพิจารณาจากคะแนนสมัพทัธ์แล้ว ทําให้ทราบวา่ผู้ มีสว่นร่วมมีคะแนนพฒันาการเพิ�มขึ (นเฉลี�ยร้อยละ 58.47 ซึ�งอยูใ่นเกณฑ์พฒันาระดบัสงู ผู้ มีสว่นร่วมทกุคนมีคะแนนพฒันาการเพิ�มขึ (นมากหรือน้อยแตกตา่งกนั ทั (งนี (ขึ (นอยูก่บัความสามารถของแตล่ะบคุคล โดยผู้วิจยัได้จําแนกจํานวนและร้อยละของผู้ มีสว่นร่วมที�มีคะแนนพฒันาการของสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร หลงัใช้โปรแกรมฯ ดงัตารางที� 38  ตารางที� 38  จํานวนและร้อยละของผู้ มีสว่นร่วมที�มีคะแนนพฒันาการของสมรรถนะด้านการสอน   ภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัใช้โปรแกรมฯแตล่ะระดบัพฒันาการ  เกณฑ์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ระดับ ผู้มีส่วนร่วม (คน) ร้อยละ 
76-100 พฒันาการระดบัสงูมาก 1 20.00 51-75 พฒันาการระดบัสงู 3 60.00 26-50 พฒันาการระดบัปานกลาง 1 20.00 0-25 พฒันาการระดบัต้น - -   จากตารางที� 38 พบวา่ ผู้ มีสว่นร่วมมีคะแนนพฒันาการของการประเมินสมรรถนะ              ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมฯ พบวา่ ผู้ มีสว่นร่วมจํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 ของผู้ มีสว่นร่วมทั (งหมด มีพฒันาการระดบัสงูมาก ผู้ มีสว่นร่วมจํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 60 ของผู้ มีสว่นร่วมทั (งหมด มีพฒันาการในระดบัสงู และผู้ มีสว่นร่วมจํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 20 มีพฒันาการในระดบัปานกลาง  ทั (งนี ( การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิดงัรายละเอียดที�ได้กล่าวไว้ในบทที� 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถกลา่วโดยสรุป พร้อมทั (งอภิปรายประเดน็ที�ค้นพบที�มีความนา่สนใจ รวมทั (งการเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจยัไปใช้และแนวทางในการทําวิจยัในครั (งตอ่ไป ดงัจะกลา่วในบทที� 5 ตอ่ไป 
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บทที� 5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ   การวิจยัในครั (งนี (มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัภายใต้กระบวนการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผลการดําเนินงานในแตล่ะขั (นตอนที�ผู้วิจยัได้ดําเนินการทั (งหมด เพื�อพฒันาและศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ โดยการสรุปผลได้ดําเนินการสรุปตามคําถามการวิจยั ดงันี (   สรุปผลการวิจัย  โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัตทิี�พัฒนาขึ *น มีกระบวนการพัฒนาที�สาํคัญที�สาํคัญอะไรบ้าง   การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  ผู้วิจยัได้นําเอาแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูรเข้ามาเป็นแนวคิดในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ โดยใช้คําวา่โปรแกรมแทนคําวา่หลกัสตูร ซึ�งหมายถึงหลกัสตูรที�มีองค์ประกอบและขั (นตอนที�ได้มีการออกแบบไว้อยา่งเป็นระบบ โดยมีความเชื�อมโยงสมัพนัธ์กนัในแตล่ะขั (นตอนเพื�อให้ครูผู้สอนภาษาองักฤษสามารถประยกุต์และนําไปใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และปรับเปลี�ยนความเชื�อและสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�มีกระบวนการพฒันาที�สําคญั 5 ขั (นตอน คือ ขั (นประกาศและรวมกลุม่ (Announcing and grouping) ขั (นวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Problem analyzing and experience exchanging) ขั (นออกแบบกิจกรรม (Designing) ขั (นดําเนินกิจกรรม (Proceeding) และขั (นติดตามและประเมินผล (Evaluating)   การตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ผลการวิเคราะห์คณุภาพของโปรแกรม   ผลการวิเคราะห์คณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ มีคา่ IOC รายข้อ ตั (งแต ่0.6-1 และสรุปคา่ IOC ทั (งฉบบัเท่ากบั 0.95 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมพฒันา
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วิชาชีพครูฯ เป็นโปรแกรมที�มีคณุภาพและสามารถนําไปใช้เพื�อพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัผู้ มีส่วนร่วมได้   โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชุมชนนักปฏิบัติสามารถเปลี�ยนแปลงความเชื�อและเพิ�มสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับชั*นมัธยมศึกษาได้หรือไม่  การทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  ในการดําเนินกิจกรรมพฒันาวชิาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิผู้วิจยัได้ทําการสรุปผลดงันี (  1.  ผลประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารกบัผู้ มีสว่นร่วม ก่อนใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน                      นกัปฏิบตัิ มีผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีสว่นร่วม ก่อนดําเนินการพฒันาวิชาชีพครูโดยใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิมีสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี�ยอยูที่� 3.95 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานอยูที่� 0.73  2.  สรุปผลการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview) กบัผู้ มีสว่นร่วม เพื�อสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหลงัจาก                         ที�ดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของตนเองจํานวน 3 ครั (ง                     มีผลการสรุปในแตล่ะครั (ง ดงันี (   2.1  สรุปผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั (งที� 1     2.1.1  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือการใช้เกม กิจกรรมบทบาทสมมต ิกิจกรรมใบ้คําและกิจกรรมจิ?กซอว์    2.1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า นกัเรียนมีความสนกุสนาน กล้าแสดงออก ตลอดจนชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนัภายในกลุม่ นอกจากนี (                        ในการจดักิจกรรมยงัพบวา่ นกัเรียนบางสว่นขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                           และไมรู้่ความหมายของคําศพัท์ซึ�งสง่ผลโดยตรงตอ่การใช้ภาษาในการสื�อสาร    2.1.3  ปัญหาระหว่างจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า ปัญหาหลกัของกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารคือการขาดความมั�นใจของนกัเรียน                   ไมส่ามารถนําเอาคําศพัท์ตา่ง ๆ มาสร้างเป็นประโยคเพื�อใช้ในการสื�อสารได้ นอกจากนี (                        ในการสื�อสารพบว่า นกัเรียนสามารถสื�อสารได้ตามโครงสร้างหรือเนื (อหาที�กําหนดให้ได้ แตเ่มื�อ
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เปลี�ยนบริบทหรือเปลี�ยนโครงสร้างทางภาษาพบวา่ นกัเรียนไมส่ามารถสื�อสารได้ อีกทั (ง ในการจดักิจกรรมยงัพบว่า นกัเรียนสว่นหนึ�งไมค่อ่ยให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม หยอกล้อกนัและสบัสนระหวา่งภาษาไทยและภาษาองักฤษ    2.1.4  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ การจดักลุม่นกัเรียน โดยให้สมาชิกภายในกลุม่มีสมาชิกที�ประกอบไปด้วยนกัเรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน เพื�อให้สมาชิกภายในกลุม่ได้มีการชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั และครูผู้สอนกระตุ้นนกัเรียนให้ร่วมกิจกรรม และคอยทบทวน ซอ่มเสริมนกัเรียนด้วยการใช้สื�อการเรียนรู้ตา่ง ๆ เชน่ แบบฝึกหดั เป็นต้น   2.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั (งที� 2     2.2.1  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือการใช้เกม กิจกรรม Story map กิจกรรมฐาน (Station based) และกิจกรรมภาระงาน    2.2.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า นกัเรียนกล้าใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร มีความมั�นใจเพิ�มขึ (น สามารถจบัประเดน็สําคญัจากเรื�องที�ฟังและอา่นได้ นอกจากนี (ยงัพบวา่ นกัเรียนบางสว่นสามารถวิเคราะห์ประเด็นจากเรื�องที�อ่านและสรุป  เป็นองค์ความรู้ในรูปแบบของผงัความคิดจากกิจกรรมการอา่นได้ อีกทั (งนกัเรียนกลุม่ที�มีทกัษะภาษาองักฤษยงัคอยเป็นผู้ให้ความชว่ยเหลือแก่เพื�อกลุม่ที�มีปัญหาในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.2.3  ปัญหาระหว่างจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า ปัญหานกัเรียนบางสว่นไมร่่วมมือในการร่วมกิจกรรมเหมือนกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ในครั (งที� 1 กลา่วคือ นกัเรียนคอยหลบหลีก หลีกเลี�ยงการร่วมกิจกรรมหรือการฝึกการสนทนา อีกทั (งเมื�อต้องสนทนาพบว่า นกัเรียนบางสว่นยงัขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เกิดความสบัสนในการจดัหมวดหมูข่องคําเพื�อสร้างประโยคในการสนทนา ตลอดจนพดูภาษาไทยในการสื�อสารมากกวา่ภาษาองักฤษ    2.2.4  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ ให้นกัเรียนจบัคูเ่พื�อทําการฝึก           หรือรวมกลุม่เพื�อทําการประเมินเป็นกลุม่ นอกจากนี (การให้นกัเรียนกลุม่ที�มีทกัษะภาษาองักฤษดี ร่วมทําหน้าที�เป็นโค้ช เพื�อคอยชว่ยเหลือนกัเรียนกลุม่อ่อน คอยกระตุ้นให้นกัเรียนกลุม่ออ่นสื�อสารภาษาองักฤษให้มากที�สดุ   2.3  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารครั (งที� 3     2.3.1  กิจกรรมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอน คือการใช้เพลง กิจกรรมสมัภาษณ์ กิจกรรม Story board เกม และกิจกรรมแสดงบทบาทสมมต ิ
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   2.3.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า นกัเรียนสว่นมากเริ�มมีความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร มีความวิตกกงัวลน้อยลง สามารถจินตนาการจากเรื�องตา่ง ๆ แล้วถ่ายทอดด้วยการสื�อสารตามโครงสร้างได้อย่างอิสระ นอกจากนี ( ในการร่วมกิจกรรมสงัเกตได้วา่นกัเรียนเริ�มมีสว่นร่วมและให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม            เพิ�มมากขึ (น    2.3.3  ปัญหาระหว่างจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนพบว่า การใช้เพลงและเกมในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะทําให้เกิดเสียงดงั รบกวนห้องเรียนข้าง ๆ ทั (งนี (เนื�องจากนกัเรียนเรียนภาษาอย่างมีความสขุ แตใ่นขณะเดียวกนัยงัคงมีนกัเรียนบางสว่นที�คอยหลบหลีกหรือหลีกเลี�ยงการร่วมกิจกรรมในชั (นเรียน จงึสง่ผลให้นกัเรียนกลุม่นี (ไมส่ามารถใช้ภาษาในการสื�อสารได้ และอีกประเด็นที�สําคญัที�สดุในการจดักิจกรรม                         ในครั (งที� 3 พบวา่ ข้อจํากดัในด้านเวลามีอปุสรรคตอ่การจดักิจกรรมเป็นอยา่งมาก ทั (งนี (เพราะ ระหวา่งการจดักิจกรรม ครูผู้สอนจะต้องคอยดแูละนกัเรียนกลุม่ที�ยงัไมส่ามารถใช้ภาษา                       ในการสื�อสารได้ควบคูไ่ปด้วย จงึทําให้เสียเวลาไปบางสว่นจงึทําให้กิจกรรมและเวลาในการจดักิจกรรมไมส่อดคล้องกนั    2.3.4  ครูผู้สอนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือการควบคมุชั (นเรียน มอบหมายภาระงานเพื�อให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษามากกวา่การให้นกัเรียนสนกุสนานโดยที�ไมไ่ด้ฝึกใช้ภาษา ตลอดจนการให้นกัเรียนได้จบัคูก่นัเพื�อทําการฝึกภาษาในการสนทนา และครูผู้สอนคอยทําหน้าที�กระตุ้นให้นกัเรียนใช้ภาษาให้มากที�สดุ  การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  สว่นนี (เป็นการศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยครูที�สมคัรใจเข้าร่วมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จะประเมินผลและสะท้อนผลถึงการเปลี�ยนแปลงออกมา               2 สว่น ดงันี (  สว่นที� 1 ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผลการบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) ในประเด็นความเชื�อของครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้จําแนกและวิเคราะห์ประเดน็ในการสมัภาษณ์กลุม่ 4 ประเดน็หลกั โดยมีผลการสรุปดงันี (  
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 1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.1  บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพ    หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ความเชื�อของครูผู้สอนเปลี�ยนไป                จากเดมิ โดยมีความเชื�อวา่การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไมไ่ด้มีข้อจํากดัเพียงแค่เฉพาะบริบทในห้องเรียน ทั (งนี (บริบทในห้องเรียนครูผู้สอนสามารถเป็นผู้จดัการบริบท                       โดยการออกแบบกิจกรรมให้มีความนา่สนใจ นา่เรียน ตลอดจนสร้างบรรยากาศให้มี                       ความเหมาะสมและเอื (ออํานวยตอ่การเรียนรู้ให้กบันกัเรียนได้ นอกจากนี (การจดักิจกรรมตา่ง ๆ ครูผู้สอนสามารถ จดักิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารภายนอกห้องเรียน เพื�อเป็นการเปิดประสบการณ์ในการเรียนรู้นอกห้องเรียน   1.2  การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนสามารถเป็นพื (นฐานในการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง   หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ ครูไมไ่ด้เปลี�ยนแปลงความเชื�อเกี�ยวกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนที�สามารถเป็นพื (นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร              ในชีวิตจริงในประเดน็การประกอบอาชีพและการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ (น แตใ่นขณะเดียวกนั             ครูมีการเพิ�มเตมิประโยชน์พื (นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริง คือการสร้าง                ความมั�นใจในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร และการประยกุต์ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                        ตามสถานการณ์ ตา่ง ๆ ที�จะสง่ผลให้นกัเรียนเกิดความเคยชินและมีความมั�นใจแม้วา่บริบทหรือสถานการณ์ จะเปลี�ยนแปลงไปนกัเรียนก็จะยงัคงใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อย่างอิสระ  2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.1  บทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ครูผู้สอนไมไ่ด้มีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อเพราะครูผู้สอนมีพื (นฐานความรู้เดมิ                ในบทบาทการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�ถกูต้องอยูแ่ล้ววา่ ครูผู้สอนจะต้องทําหน้าที�                       อํานวยความสะดวก (Teacher as facilitator) ทําหน้าที�สนบัสนนุ สง่เสริม ตลอดจนการกระตุ้น ให้นกัเรียนได้ฝึกและใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ศกัยภาพ นอกจากนี (ครูผู้สอนครูจะต้องจดักิจกรรมที�ยึดยกัเรียนเป็นศนูย์กลางเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาอยา่งอิสระ พร้อมกบัทําหน้าที�ชี (แนะหรือแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน เป็นความเชื�อที�มีความถกูต้อง    2.2  การแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้ เรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   หลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูได้เปลี�ยนแปลงความเชื�อที�มีตอ่การแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารโดยครูจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน
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ระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เพราะเป็นการขดัจงัหวะและรบกวนนกัเรียน ซึ�งจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลและขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษ ทั (งนี (ในการแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียน ครูผู้สอนสามารถแก้ไขในชว่งท้ายกิจกรรม หรือขั (นสรุปกิจกรรม โดยอาจจะสรุปหรือแก้ไขข้อผิดพลาดในภาพรวมเพื�อให้นกัเรียนได้เห็นข้อผิดพลาดร่วมกนั ตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดรายบคุคลเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารได้ถกูต้อง  3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   3.1  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารใดบ้างที�ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   หลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบวา่ครูยงัใช้กิจกรรมเกม เพลง                         การแสดงบทบาทสมมต ิหรือการจบัคูส่นทนาอยู่ แตค่รูมีความเชื�อในการจดักิจกรรมที�เปลี�ยนไป เนื�องจากครูผู้สอนได้ออกแบบกิจกรรมเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาอย่างมีเป้าหมาย    3.2  การจดักิจกรรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของผู้ เรียนสามารถ           ชว่ยให้ผู้ เรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ครูผู้สอนมีความเชื�อเปลี�ยนแปลงไปเกี�ยวกบัความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียน ดงัประเดน็ดงัตอ่ไปนี (  1.  พื (นฐานของนกัเรียน ประเดน็นี (สามารถวิเคราะห์ข้อมลูได้วา่ นกัเรียนแตล่ะคน มีความถนดัในการเรียนรู้ที�แตกตา่งกนั นกัเรียนบางคนชอบวิชาภาษาองักฤษ นกัเรียนบางคนชอบวิชาคณิตศาสตร์ ดงันั (นการวิเคราะห์ความถนดัและความต้องการของนกัเรียนก่อนจดักิจกรรม           จะทําให้ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมให้เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของนกัเรียน   2.  ความหลากหลายของกิจกรรมเพื�อพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูผู้สอน จะออกแบบให้ครอบคลมุทกุทกัษะและจดักิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ทั (งนี (เพื�อให้นกัเรียน ได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์การเรียนรู้และความถนดั                  ของตนเองในทกัษะตา่ง ๆ และเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสขุ    3.  ประโยชน์ของกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร การจดักิจกรรม                               ตามความต้องการของนกัเรียนจะทําให้นกัเรียนได้รับประโยชน์จากกิจกรรม เพราะนกัเรียนจะร่วมกิจกรรมด้วยความตั (งใจและมีความสขุและทําให้การจดักิจกรรมในแตล่ะครั (งประสบผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ  
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 4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   4.1  การให้ผู้ เรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสารด้วยการท่องจํา    ครูผู้สอนมีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อในประเดน็การให้นกัเรียนรู้ด้วยการทอ่งจํา       หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ การท่องจําอยูต่ลอดเวลา             จะไมทํ่าให้นกัเรียนเกิดทกัษะการสื�อสาร เพราะเมื�อนกัเรียนอยูใ่นบริบทที�ต้องทําการสื�อสารจริง นกัเรียนอาจไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ เพราะฉะนั (นนกัเรียนจะต้องเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมตลอดจนครูผู้สอนก็ต้องปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมการสอนที�ไมมุ่ง่เน้นไปที�การทอ่งจํา              แตค่วรมุง่เน้นให้นกัเรียนได้ฝึกสนทนาหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ แม้วา่นกัเรียน               จะสื�อสารถกูบ้างผิดบ้าง ครูผู้สอนก็จะต้องทําการแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียน   4.2  ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอน                      มีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อเกี�ยวกบัไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสิ�งสําคญัตอ่การสอน ทั (งนี (ครูผู้สอนได้ให้ข้อมลูสนบัสนนุการเปลี�ยนแปลงของแตล่ะคนวา่ ในการสอนภาษาองักฤษ                       เพื�อการสื�อสาร ครูจะต้องให้ความสําคญัเกี�ยวกบัความแมน่ยําด้านกฎเกณฑ์ของภาษา คําศพัท์ รูปประโยค การออกเสียง การสะกดคํา ทั (งที�เป็นภาษาพดูและที�ไมใ่ชภ่าษาพดู เพื�อการสื�อสาร             มีประสิทธิภาพ  สว่นที� 2 สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีสว่นร่วม                      หลงัดําเนินการพฒันาวิชาชีพครูโดยใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                           เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิมีคา่ระดบัการปฏิบตัิตามสมรรถนะ                  ที�กําหนดในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยอยูที่� 4.70 และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานอยูที่� 0.49 นอกจากนี ( ผู้ มีสว่นร่วมมีผลคะแนนพฒันาการของการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา             เพื�อการสื�อสารสงูกวา่ก่อนก่อนใช้โปรแกรมฯ จากคะแนนพฒันาการดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่                   ผู้ มีสว่นร่วมมีสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพิ�มขึ (น โดยมีคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์เพิ�มขึ (นเฉลี�ยร้อยละ 58.47 ซึ�งอยูใ่นเกณฑ์พฒันาระดบัสงู  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเชิงคณุภาพรายข้อ สามารถจําแนกได้ 6 ประเด็น ดงันี (   1.  สมรรถนะด้านการทําให้เกิดการสื�อสารได้จริงตามจดุเน้นของการเรียนรู้ทางภาษา   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารในระดบัมากที�สดุ โดยครูมีการกําหนดจดุประสงค์และเป้าหมายในการจดักิจกรรม
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ชดัเจน และยงัพบว่า ครูออกแบบและจดักิจกรรมที�กระตุ้นและสง่เสริมให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารในชีวิตประจําวนั นอกจากนี (ยงัได้จดัสภาพแวดล้อมที�เอื (ออํานวยตอ่การเรียนรู้ของนกัเรียน   2.  สมรรถนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีการทดลองและทดสอบความรู้  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีการทดลองและทดสอบความรู้อยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยครูจะเน้นผู้ เรียน เป็นศนูย์กลาง คอยสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรม กระตุ้นให้นกัเรียน ได้ภาษา                           เพื�อการสื�อสารให้มากที�สดุ นอกจากนี (ยงัพบว่า ครูผู้สอนจะออกแบบกิจกรรม เพื�อเปิดโอกาส             ให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์ การเรียนรู้   3.  สมรรถนะด้านการยอมรับในความผิดพลาดของผู้ เรียน    สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูมีการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการยอมรับ             ในความผิดพลาดของผู้ เรียนอยูใ่นระดบัมากที�สดุ โดยครูได้เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษา  อยา่งอิสระและจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกหรือใช้ภาษา              เพื�อการสื�อสาร ครูให้ความเห็นวา่การแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งที�นกัเรียนกําลงัฝึกใช้ภาษา                    จะเป็นการขดัจงัหวะและรบกวนการนกัเรียน ซึ�งจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวล               และขาดความมั�นใจ นอกจากนี (ครูยงัได้จดัทําเครื�องมือในการวดัและประเมินที�หลากหลาย และสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้  4.  สมรรถนะด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งคล่องแคล่วและถกูต้อง   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ หลงัจากการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ พบว่าครูผู้สอนเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้                    อยา่งคล่องแคล่วและถกูต้อง ทั (งนี (ครูผู้สอนได้มีการออกแบบกิจกรรมที�ยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางและมีความหลากหลายครอบคลมุในทกุทกัษะ ประกอบกบัการไมก่ารให้อิสระนกัเรียน ในการใช้ภาษาอย่างเตม็   5.  สมรรถนะด้านการเชื�อมโยงทกัษะตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูผู้สอน             จะจดักิจกรรมเพื�อพฒันาทกัษะการพดูเพียงทกัษะเดียว อีกทั (งในการจดักิจกรรมจะเน้นไปที�การจําโครงสร้างทางภาษาเทา่นั (น แตภ่ายหลงัการใช้โปรแกรมพบวา่ สมรรถนะสมรรถนะ ด้านการให้ผู้ เรียนพฒันาการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อย่างคล่องแคลว่และถกูต้องของครูเปลี�ยนแปลงไป
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เนื�องจากครูผู้สอนมีการออกแบบกิจกรรมให้ครอบคลมุทกุทกัษะ และจดักิจกรรม ที�เน้นผู้ เรียน เป็นศนูย์กลาง รวมทั (งให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาองักฤษ เพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์การเรียนรู้และความถนดัของตนเองในทกัษะตา่ง ๆ   6.  สมรรถนะด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์                    ด้วยตนเอง   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ครูผู้สอนเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการเปิดโอกาส ให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเอง โดยมีการออกแบบกิจกรรมให้กบันกัเรียน ที�เป็นการสง่เสริมให้นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ประเดน็ตา่ง ๆ แล้วสรุปเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบของผงัความคดิ นอกจากนี (ครูและนกัเรียนยงัร่วมกนัแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษา เพื�อให้เกิดความเข้าใจและสามารถใช้ภาษาได้อยา่งถกูต้อง   อภปิรายผลการวิจัย  จากสรุปผลการวิจยัดงัที�กล่าวมาข้างต้นนั (น ผู้วิจยัจะนําประเดน็สําคญัมาอภิปรายผล ดงันี (  การพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิด                  การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  การพฒันาวิชาชีพครูเป็นกระบวนการที�ชว่ยสง่เสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพครู                           เกิดการพฒันาและฝึกฝนตนเองด้วยทกัษะหรือกิจกรรมตา่ง ๆ เพื�อให้เกิดความเชี�ยวชาญ                        และมีประสิทธิภาพด้านการสอนตลอดจนเป็นการตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนเพื�อให้มีทกัษะสําหรับการดํารงชีวิตในโลกศตวรรษที� 21 ตามแนวคิดของสถาบนัทดสอบนานาชาตเิคมบริดจ์ (Cambridge International Examinations, 2015, p. 1) ที�กลา่ววา่                    การพฒันาวิชาชีพของครูเป็นกระบวนการที�มีจดุมุง่หมายเพื�อพฒันาแนวความคดิ ตลอดจน                 การปฏิบตัทิางวิชาชีพของครู และการเพิ�มประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอน จากแนวคดิดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ครูผู้สอนมีการปรับตวัให้เป็นบคุลากรที�มีศกัยภาพทดัเทียม และเทา่ทนั             กบัความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ (นในบริบททางสงัคม เพื�อพฒันาตนเองและตอ่ยอดความรู้ หรือประยกุต์ใช้ความรู้ในอนาคตด้วยกระบวนการตา่ง ๆ เช่น การเข้ารับการอบรม การศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ (นเป็นต้น ทั (งนี (จากแนวคิดหรือรูปแบบ                     ในการพฒันาวิชาชีพครูที�มีอยา่งหลากหลาย ก็เพื�อตอบสนองตอ่การพฒันาศกัยภาพของครู        อยา่งเตม็ที�ในการสร้างองค์ความรู้ใหม ่ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของลาสซนัและอีสราเอล (Lassonde & Israel, 2010, p. 94) ที�กล่าววา่กระบวนการพฒันาวิชาชีพเป็นกระบวนการ                    
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มีสว่นร่วมที�ทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่ความเข้าใจ ทกัษะหรือกลยทุธ์ที�เสริมสร้างองค์ความรู้ที�เป็นปัจจบุนั แตใ่นขณะเดียวกนัครูมีความพร้อมที�จะเปลี�ยนแปลงและพฒันาตนเองในทกัษะวิชาชีพ แตมี่ข้อจํากดัในเรื�องของกระบวนการหรือรูปแบบที�ใช้ในการพฒันาตลอดจนเนื (อหาในการพฒันาไมไ่ด้มีความเกี�ยวข้องกบัวิชาชีพ ซึ�งสง่ผลให้ครูผู้สอนเกิดทศันคติด้านลบในการพฒันาวิชาชีพครู ดงันั (นการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัจิงึเป็นแนวคดิที�มีความเหมาะสมในการพฒันาโปรแกรม                    เพื�อนําไปใช้ในการพฒันาครูให้เป็นครูที�มีประสิทธิภาพ โดยแนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ              มีการรวมกลุม่ของครูที�สมคัรใจ ให้ความสนใจในเรื�องเดียวกนั มีความต้องการสร้างสงัคม                 แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพและต้องการแลกเปลี�ยนแนวคิด และประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนร่วมกนัเพื�อนําเอาวิธีการหรือเทคนิคการสอนตา่ง ๆ ไปใช้ในการพฒันาศกัยภาพ                ของผู้ เรียน   โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิได้ออกแบบและพฒันาจากกรอบแนวคิดพื (นฐานและผา่นการตรวจสอบคณุภาพและประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมจากผู้ทรงคณุวฒิุเพื�อให้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ สามารถนําไปใช้ในการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีผลการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมที�ได้จากการวิเคราะห์คา่ IOC ทั (งฉบบัเท่ากบั 0.95 และผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมมีผลการประเมินในระดบัเหมาะสมมากที�สดุ ทั (งนี (ในกระบวนการพฒันาผู้วิจยัได้มีการกําหนดขั (นตอนในการพฒันาไว้อยา่งชดัเจนตลอดจน              ครูที�ร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ได้ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมตา่ง ๆ ตามขั (นตอนเป็นอย่างดีและเป็นผู้ ที�มีบทบาทสําคญัอยา่งยิ�งโดยเฉพาะในขั (นตอนที� 2 ที�ครูจะได้สะท้อนปัญหาและประสบการณ์ในการจดักิจกรรมของตนเองร่วมกบัสมาชิกคนอื�น ๆ ขั (นตอน 4 ที�ครูแตล่ะคน               จะได้นําโปรแกรมไปใช้และสะท้อนผลของการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของตนเองและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ (นร่วมกนั และขั (นตอนที� 5 ที�ครูผู้สอนจะต้องถกูติดตามและประเมินผลถึงการเปลี�ยนแปลง ด้านความเชื�อและสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ หรือไม ่ ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ตามขั (นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ และขั (นตอนที� 5              การติดตามและประเมินผลโดยการสมัภาษณ์กลุม่ พบวา่ ครูมีความเชื�อด้านการสอนภาษา                
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เพื�อการสื�อสารที�ยงัคงมีความเชื�อแบบเดมิจํานวน 2 ประเดน็ย่อย และ 6 ประเด็นยอ่ย                            ที�มีการเปลี�ยนแปลง  ประเดน็ความเชื�อของครูที�มีความเชื�อแบบเดมิ คือครูผู้สอนมีความเชื�อว่าการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนสามารถเป็นพื (นฐานในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริงในประเดน็การประกอบอาชีพ และการศกึษาตอ่ในระดบัที�สงูขึ (น โดยความเชื�อนี (เมื�อวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคดิของสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 31) ที�กลา่ววา่ภาษาองักฤษไมเ่พียงเป็นชอ่งทางเพื�อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน แตย่งัมีบทบาทในฐานะที�เป็นเครื�องมือสําคญัที�จะนําผู้ เรียนไปสู่ความรู้อื�น ที�กว้างขวางออกไปเป็นความเชื�อที�สอดคล้องกนั เพราะวา่การมีความสามารถในการใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารจะสง่ผลให้นกัเรียนมีข้อได้เปรียบโดยเฉพาะการประกอบอาชีพที�จะสง่ผลตอ่รายได้ที�จะเกิดขึ (นในอนาคตพร้อมกบัประโยชน์ด้านการศกึษาที�นกัเรียนต้องใช้ภาษาองักฤษ            ในการสื�อสารในหลกัสตูรตา่ง ๆ ที�ใช้ภาษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอน นอกจากนี ( ประเดน็ ที�ครูยงัมีความเชื�อแบบเดมิอยูคื่อบทบาทของครูในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ทั (งนี ( ครูผู้สอน            มีความเชื�อวา่บทบาทที�แท้จริงของครูผู้สอนจะต้องทําหน้าที�อํานวยความสะดวก (Teacher as facilitator) ทําหน้าที�สนบัสนนุ สง่เสริม ตลอดจนการกระตุ้น ให้นกัเรียนได้ฝึกและใช้ภาษา               เพื�อการสื�อสารอยา่งเตม็ศกัยภาพ และแนวความเชื�อของครูผู้สอน ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ          ลิตเติ (ลวู้ด (Littlewood, 1981, p.19) , ริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 22-23) และสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) ที�กลา่ววา่ ครูผู้สอนจะต้องทําหน้าที�เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดั                  การเรียนรู้ของผู้ เรียน (Teacher as facilitator) ทั (งนี (หน้าที�หลกัของครูสามารถจําแนกได้คือ              การควบคมุชั (นเรียน ควบคมุนกัเรียน จดับรรยากาศที�เอื (ออํานวยตอ่การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรม   ที�เหมาะสมกบันกัเรียน ตลอดจนการไมแ่ทรกแซงหรือขดัขวางการใช้ภาษาของนกัเรียน ซึ�งเป็นความเชื�อที�ถกูต้อง ทั (งนี (จากแนวความเชื�อดงักลา่วสอดคล้อง กบังานวิจยัของนิชิโน (Nishino, 2009, Abstract) ที�กลา่ววา่ครูผู้สอนมีพฤตกิรรมความเชื�อ เชิงบวกเกี�ยวกบัการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสารแม้วา่จะยงัไมไ่ด้จดักิจกรรมด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  จากแนวคดิของลิตเติ (ลวู้ด (Littlewood, 1981, p.19) และสลิลา พนัชนะ (2559,              หน้า 39) ยงัสง่ผลตอ่การเปลี�ยนแปลงความเชื�อของครูในด้านการจดักิจกรรมการสอนภาษา              เพื�อการสื�อสารที�ไมไ่ด้มีข้อจํากดัเพียงแคเ่ฉพาะบริบทในห้องเรียน แตค่รูผู้สอนสามารถ                  เป็นผู้จดัการบริบท โดยการออกแบบกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ นา่เรียน ตลอดจน                          สร้างบรรยากาศให้มีความเหมาะสมและเอื (ออํานวยตอ่การเรียนรู้ให้กบันกัเรียนได้ ทั (งนี (กิจกรรม           ที�ครูผู้สอนจดัขึ (นเพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารนั (น ครูผู้สอนได้เปลี�ยนแปลง การจดั
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กิจกรรมในรูปแบบเดมิที�เน้นเฉพาะการสอนโครงสร้างทางไวยากรณ์ให้เป็นกิจกรรม เพื�อให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาในการสื�อสารอย่างมีเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัแนวคดิของลิตเติ (ลวู้ด (Littlewood, 1981, pp. 20-21) ที�กลา่ววา่ครูผู้สอนจะต้องให้ความสําคญัในกิจกรรมการสื�อสารตามหน้าที�ของภาษา (Functional communication activities) โดยกิจกรรมการสอนจะต้องมีจดุประสงค์สําคญัเพื�อให้ผู้ เรียนได้สามารถใช้ภาษาในการสื�อความหมายให้บคุคลอื�นทราบตามสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะเน้นหน้าที�ทางภาษาในการสื�อสาร ให้ความสําคญัเกี�ยวกบัความแมน่ยําด้านกฎเกณฑ์ของภาษา คําศพัท์ รูปประโยค การออกเสียง การสะกดคํา           ทั (งที�เป็นภาษาพดูและที�ไมใ่ชภ่าษาพดู เพื�อการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ โดยลกัษณะของกิจกรรม ที�จดัขึ (นจะครอบคลมุทกุทกัษะและเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เพื�อให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพ               ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามจดุประสงค์ ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของแสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 134-135) ที�กล่าววา่ การจดักิจกรรมตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะต้อง บรูณาการทั (ง 4 ทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อให้นกัเรียนได้ฝึกทกัษะในการสื�อสาร            และในการจดักิจกรรมแตล่ะครั (งครูผู้สอนยงัเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนที�ไมมุ่ง่เน้น ไปที�            การทอ่งจําแตจ่ะจดักิจกรรมที�มุง่เน้นให้นกัเรียนได้ฝึกสนทนาหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                   ให้มากที�สดุแม้วา่นกัเรียน จะสื�อสารถกูบ้างผิดบ้างครูผู้สอนก็จะต้องทําการแก้ไขข้อผิดพลาดให้กบันกัเรียนซึ�งสอดคล้องกบั สมุิตรา องัวฒันกลุ (2537, หน้า 47) ที�ได้กําหนดจดุมุง่หมาย           ของวิธีการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�มุ่งพฒันาความสามารถของผู้ เรียน               ในการใช้ภาษาตามความมุง่หมายในสถานการณ์ตา่ง ๆ   นอกจากนี ( ก่อนการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ยงัพบวา่ ครูผู้สอนส่วนใหญ่                     มีความเชื�อวา่กิจกรรมทกุกิจกรรมมีความเหมาะสมกบันกัเรียน ซึ�งเป็นความเชื�อที�ไม่ถกูต้อง           แตห่ลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูผู้สอนมีความเชื�อเปลี�ยนแปลงไปว่าจะต้องออกแบบ และจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของนกัเรียน ทั (งนี (เนื�องจากนกัเรียนแตล่ะคน มีความถนดัในการเรียนรู้ที�แตกตา่งกนั ดงันั (น ครูผู้สอนจึงจําเป็นต้องวิเคราะห์ความถนดั                    และความต้องการของนกัเรียนก่อนจดักิจกรรมเพื�อให้ครูผู้สอนสามารถจดักิจกรรมให้เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของนกัเรียน โดยความเชื�อดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิของของริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 22-23) และสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) ที�กลา่ววา่ ผู้ เรียนแตล่ะคน                มีกระบวนการในการพฒันาภาษาของตนเองและมีการพฒันาที�แตกตา่งกนั ครูผู้สอนจะต้องศกึษาวิเคราะห์ผู้ เรียน เป็นรายบคุคลแล้วนําข้อมลูมาใช้ในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ที�ตอบสนองความตา่งระหวา่งบคุคลและพฒันาการทางสมองที�ท้าทายความสามารถของนกัเรียน  
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 สว่นประเด็นการแก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ครูผู้สอนมีการเปลี�ยนแปลงความเชื�อโดยจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนระหว่างที�นกัเรียน ทําการฝึกหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร เนื�องจากเป็นการขดัจงัหวะและรบกวนนกัเรียน ซึ�งจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลและขาดความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษ ทั (งนี (ครูผู้สอนสามารถแก้ไขในชว่งท้ายกิจกรรมหรือขั (นสรุปกิจกรรมเมื�อเจอข้อผิดพลาดโดยอาจจะสรุปหรือแก้ไขข้อผิดพลาดในภาพรวมเพื�อให้นกัเรียนได้เห็นข้อผิดพลาดร่วมกนัตลอดจนแก้ไขข้อผิดพลาดรายบคุคลเพื�อให้นกัเรียนสามารถใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้ถกูต้อง โดยการเปลี�ยนแปลง            ความเชื�อในประเดน็ดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดของลิตเติ (ลวู้ด (Littlewood, 1981, p. 19)                  ที�กลา่วว่าครู จะไมแ่ทรกแซงหรือขดัขวางการใช้ภาษาของผู้ เรียนแตค่รูจะให้ผู้ เรียน ได้ใช้ภาษาหรือเรียนรู้อยา่งอิสระ   สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  การประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการประเมิน                         เพื�อเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ วา่ผลการประเมินหลงัจากใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ จะมีผลการประเมินเป็นอย่างไร และจากผลการวิจยัพบว่า                      ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูหลงัใช้โปรแกรมสงูกวา่             ก่อนใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ แสดงให้เห็นวา่โปรแกรมที�พฒันาขึ (นมีประสิทธิภาพสง่ผล            ตอ่การเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  หลงัการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ ครูเกิดการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะด้านการทําให้เกิดการสื�อสารได้จริงตามจดุเน้นของการเรียนรู้ทางภาษา โดยครูมีการกําหนดจดุประสงค์และเป้าหมายในการจดักิจกรรมชดัเจนและออกแบบกิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางเพื�อเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แสดงศกัยภาพในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร ตามจดุประสงค์การเรียนรู้                        ซึ�งการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิของลิตเติ (ลวู้ด (Littlewood, 1981,                pp. 20-21) และ ริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 22-23) ที�กลา่ววา่ การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจะมุง่เน้นให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามบริบท และบทบาททางสงัคมเพื�อให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์อย่างมีความหมาย และจากแนวคดิข้างต้นยงัสง่ผลตอ่การเปลี�ยนแปลงสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมให้กบันกัเรียนที�เป็นการสง่เสริม ให้นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ประเดน็แล้วสรุปเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบตา่ง ๆ ของครูที�มี ความนา่สนใจ เนื�องจากครูผู้สอนสามารถออกแบบกิจกรรมที�สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ลงมือใช้ภาษาด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนจะให้นกัเรียนเป็นผู้ ที�มีบทบาทสําคญัที�สดุในห้องเรียน ซึ�งผลการจดักิจกรรมในลกัษณะนี (ส่งผลให้ผู้ เรียน
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สามารถสรุปองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองและนําองค์ความรู้นั (นมาเป็นเครื�องมือในการเรียนรู้                  นอกห้องเรียนได้ โดยการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดชไมภกัดิ@และ               บานาร์ด (Chamaipak & Barnard, 2010, pp. 291-295) และฟรีแมน (Freeman, 2000, p.121) ที�กลา่วว่าการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบตัเิป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ที�กระตุ้นผู้ เรียนให้สามารถใช้ภาษาเป้าหมายเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการใช้ภาษาอย่างราบรื�นและมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี (ยงัพบว่า ครูได้เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาอยา่งอิสระและจะไมแ่ก้ไขข้อผิดพลาดของนกัเรียนระหวา่งที�นกัเรียนทําการฝึกหรือใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยครูให้ความเห็นวา่การแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งที�นกัเรียนกําลงัฝึกใช้ภาษาจะเป็นการรบกวนนกัเรียนและจะสง่ผลทําให้นกัเรียนเกิดความวิตกกงัวลและขาดความมั�นใจ ซึ�งความเชื�อดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของสมุิตรา องัวฒันกลุ (2537, หน้า 109-112) และแสงระวี ดอนแก้วบวั (2558, หน้า 132-142) ที�กล่าววา่ จดุมุง่หมายของการสอนภาษาคือการมุง่เน้นการพฒันาความสามารถของผู้ เรียนในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารตามความมุง่หมายอยา่งคล่องแคลว่              แตก็่มิได้ละเลยเรื�องความถกูต้องของภาษา ดงันั (นเมื�อเจอข้อผิดพลาดครูผู้สอนจะต้องแก้ไขข้อผิดพลาดในชว่งเวลาที�เหมาะสม นอกจากนี (ครูยงัได้จดัทําเครื�องมือในการวดัและประเมิน                   ที�หลากหลายและสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ ซึ�งการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคิดของสลิลา พนัชนะ (2559, หน้า 39) ที�กลา่ววา่การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารต้องประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนด้วยวิธีการที�หลากหลาย เหมาะสม กบัธรรมชาตขิองวิชาและระดบัพฒันาการของผู้ เรียน  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  1.  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ                 การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัจิะสามารถนําไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพเมื�อครูหรือผู้ มีสว่นร่วม                   มีความตั (งใจและสนใจพฒันาศกัยภาพด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของตนเองอยา่งเตม็ที� เพื�อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ  2.  ครูหรือผู้ มีสว่นร่มที�เข้าร่วมใช้โปรแกรมฯ ต้องมีความสนใจในประเดน็เดียวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหาหรือร่วมกนัพฒันาในประเด็นเหลา่นั (นร่วมกนัเพื�อให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่โดยการมีปฏิสมัพนัธ์กนัอยูต่ลอดเวลาด้วยรูปแบบที�เป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการก็ได้ ขึ (นอยู่กบัข้อตกลงร่วมกนัของสมาชิกเพื�อขยายผลและสร้างความยั�งยืนทางวิชาชีพครูที�ผา่นการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ  
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 3.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�เกิดการเปลี�ยนแปลงและสมรรถนะ ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�เพิ�มขึ (นของผู้ มีสว่นร่วม สามารถเป็นข้อมลูในการตดัสินใจ               ใช้โปรแกรมฯ และเป็นแนวทางในการปฏิบตัใิห้กบัครูหรือผู้ มีความสนใจกลุม่อื�น ๆ เพื�อเปลี�ยนแปลงความเชื�อและเพิ�มสมรรถนะด้านการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                 ในชั (นเรียน  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครังต่อไป  1.  ผู้วิจยัจะต้องเข้าไปสงัเกตการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครู             หรือผู้ มีสว่นร่วมในชั (นเรียนเพื�อสะท้อนผลว่า ครูหรือผู้ มีสว่นร่วมมีความเข้าใจและสามารถ                       นําแนวคดิด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารไปจดักิจกรรมในชั (นเรียนได้จริง   2.  ครูหรือผู้ มีสว่นร่วมต้องดําเนินการขยายผลของการสร้างองค์ความรู้เกิดขึ (น โดยเฉพาะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารหรือองค์ความรู้อื�นที�ครูหรือผู้ มีสว่นร่วม                                 ได้ทําการค้นพบร่วมกนัไปยงักลุม่อื�น ๆ เพื�อเป็นการสร้างเครือข่าย สร้างความตอ่เนื�อง                          และเป็นแนวทางในการพฒันาวิชาชีพที�มีประสิทธิภาพ                 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญ  1.  ดร.ธนญัญา วิริยะปัญญานนท์ อาจารย์โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  2.  ดร.ชนธี ชํานาญกิจ อาจารย์หมวดวิชาศกึษาทั�วไป คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโยลีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ  3.  ดร.ศริิกญัญา ศรีโฉม ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ โรงเรียนชมุชนแก้งคร้อหนองไผ ่สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษาประถมศกึษาชยัภมูิ เขต 2  4.  นางสาววรีพร ชาตชินะ ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ โรงเรียนชมุแพศกึษา สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 25  5.  นางสาวยพุาวรรณ เหมือนเงิน ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ โรงเรียนปัญญาวรคณุ สํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
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        ภาคผนวก ข เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั   1.  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  แบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)  2.1 การวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ด้านการสอน ภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.2 ความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 2.3 การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร        
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โปรแกรมพฒันาวชิาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิTEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT PROGRAM FOR COMMUNICATIVE LANGUAGE TEACHING USING COMMUNITY OF PRACTICE APPROACH        จัดทาํโดย นายวรวุฒ ิคุณประทุม        เอกสารฉบับนี "ประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบรูพา   
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คาํนํา   โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนัของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื�อเป็นการสร้าง            ความร่วมมือ แบง่ปันแนวคิด เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก ที�ประกอบวิชาชีพครูเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหมแ่ละการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการประยกุต์ใช้องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง นอกเหนือจากนี (การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจะสง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาวิชาชีพครูของครูในสถานศกึษาตา่ง ๆ ให้สามารถปฏิบตังิาน ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ                            มีความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป  ผู้พฒันาโปรแกรมโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิขอขอบคณุผู้ มีสว่นร่วมในการพฒันาโปรแกรม ผู้ประกอบวิชาชีพครูที�เป็นสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�มีความสนใจร่วมใช้ผู้พฒันาโปรแกรมโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน นกัปฏิบตัใินการพฒันาวิชาชีพด้านการสอน ตลอดจนหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ โปรแกรมนี ( จะเป็นประโยชน์สําหรับครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั (นมธัยมศกึษาที�จะนําไปขยายผล ในวงกว้างตอ่ไป   นายวรวฒิุ คณุประทมุ นกัศกึษาปริญญาเอก สาขาหลกัสตูรและการสอน คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา        
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ความเป็นมาของโปรแกรม  การเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถในการสื�อสารเป็นภาษาองักฤษของคนไทย จดัเป็นความจําเป็นเร่งดว่นของประเทศไทยในปัจจบุนั ในสภาวะที�ระดบัความสามารถของคนไทยในด้านภาษาองักฤษยงัอยูร่ะดบัตํ�ามาก ขณะที�ต้องเร่งพฒันาประเทศให้ก้าวหน้า                                 ทนัการเปลี�ยนแปลงของโลก และรองรับภาวะการค้าการลงทนุ การเชื�อมโยงระหว่างประเทศ และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนที�ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง หรือภาษาที�ใช้ในการทํางาน การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษจงึเป็นนโยบายสําคญั ของกระทรวงศกึษาธิการที�จะต้องเร่งดําเนินการให้เกิดผลสําเร็จโดยเร็ว (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั (นพื (นฐาน, ม.ป.ป.) ทั (งนี ( สํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (Education First English Proficiency Index, 2019, p. 7) ได้จดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทยให้อยูใ่นลําดบัที� 74 จากทั (งหมด 100 ประเทศทั�วโลก ในปี ค.ศ. 2019 ที�ไมไ่ด้ใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกัโดยมีคะแนนเฉลี�ยอยูที่� 47.61 จาก 100 คะแนน และระดบัคณุภาพของการจดัอนัดบัความสามารถของทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทยจดัอยูใ่นระดบัคณุภาพตํ�าที�สดุ ทั (งนี (ผลการจดัอนัดบั ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยตั (งแตปี่ ค.ศ. 2011 จนถึงปี ค.ศ.  2019 พบวา่ ประเทศไทย มีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในอนัดบัที�อยูใ่นเกณฑ์ระดบัคณุภาพตํ�าที�สดุ ตั (งแตปี่ ค.ศ. 2012 เป็นต้นมาโดยสํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะ            การใช้ภาษาองักฤษได้นําเสนอตามภาพ ดงันี ( 
 

  ภาพที� 1  อนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยของสํานกังานการจดัอนัดบั                ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ (Education First English Proficiency Index)  
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 ในขณะเดียวกนั เมื�อเปรียบเทียบกบักลุม่ประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ พบวา่ ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในประเทศไทย อยูใ่นอนัดบัที� 6 จาก 8 ประเทศในภมูิภาค   เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยสํานกังานการจดัอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษได้นําเสนอ                ตามภาพ ดงันี (  

ภาพที� 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยและอนัดบัทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในภมูิภาค               เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประจําปี ค.ศ.  2019   ในขณะเดียวกนั สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ (องค์การมหาชน) (2561)               ได้สรุปคา่สถิตพืิ (นฐานของผลการทดสอบระดบัชาติในรายวิชาภาษาองักฤษ ของนกัเรียน                       ในระดบัชั (นมธัยมศกึษาปีที� 3 และระดบัชั (นมธัยมศกึษาปีที� 6 พบวา่ ผลการทดสอบ การใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียนในปัจจบุนัยงัอยูใ่นสภาวะวิกฤต โดยจดุที�ควรพฒันามากที�สดุ คือ                สาระที� 1 ภาษาเพื�อการสื�อสาร ทั (งนี (ผู้วิจยัได้ทําการเปรียบเทียบคา่สถิตพืิ (นฐานในปีการศกึษา 2559-2561 ดงันี (     

คะแนนเฉลี	ย 
62.82 60.14 58.55 51.57 50.06 47.61 46.00 43.78 

อันดับ 

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี�ยและอันดับทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ในภมิูภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประจาํปี 2019 
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ตารางที� 1  ตารางเปรียบเทียบคา่สถิตพืิ (นฐานของผลการทดสอบระดบัชาตใินรายวิชา     ภาษาองักฤษของนกัเรียนในระดบัชั (นมธัยมศกึษาปีที� 3  และระดบัชั (นมธัยมศกึษา    ปีที� 6  ปีการศึกษา/ ระดับชั*น 2559 2560 2561 มธัยมศกึษาปีที� 3 31.39 30.45 31.41 มธัยมศกึษาปีที� 6 27.35 28.31 29.45   จากสภาพปัญหาดงักลา่ว จึงจําเป็นต้องมีการพฒันาครูผู้สอนภาษาองักฤษให้มีความรู้ ความเชี�ยวชาญในการใช้ภาษาเพื�อให้สามารถนําไปถ่ายทอดและพฒันานกัเรียนให้สามารถ                ใช้ภาษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพตามระดบัชว่งชั (น อาย ุและประสบการณ์ของนกัเรียน ซึ�งเป็นหวัใจสําคญัในการพฒันาประเทศในระดบัที�จะเข้าสูก่ารพฒันาในเวทีระดบัภมูิภาค และระดบัโลก ครูผู้สอนภาษาองักฤษจงึจําเป็นต้องเรียนรู้ความหมายของภาษา องค์ความรู้ ทางภาษา เทคนิควิธีการสอนภาษาเพื�อให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน อยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัสงัคมที�เปลี�ยนไป (นพมาศ หงษาชาติ, 2553, หน้า 51) และเพื�อให้สอดคล้องกบันโยบายของกระทรวงศกึษาธิการที�กําหนดนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัการศกึษา ขั (นพื (นฐานให้ผู้สอนใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาองักฤษที�เป็นสากล ได้แก่                    The common European framework of reference for languages (CEFR) ซึ�งเป็นกรอบความคดิหลกัในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของประเทศไทยและปรับจดุเน้น การเรียนการสอนภาษาองักฤษให้เป็นไปตามธรรมชาตขิองการเรียนรู้ โดยเน้นการจดัการเรียนการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร Communication language teaching (CLT) (สถาบนัภาษาองักฤษ, ม.ป.ป.) ประกอบกบัการพฒันาครูเป็นกระบวนการพฒันาและการเปลี�ยนแปลงที�มีความสําคญั ในตลอดระยะเวลาในการดํารงชีวิตของมนษุย์ (Kasworm, Rose & Rose-Gordon, 2010) ที�จะพฒันาทกัษะ ความรู้ ตลอดจนข้อโต้แย้งตา่ง ๆ (Corder, 2002) ซึ�งทกัษะความรู้และมวลประสบการณ์นั (นจะเป็นเรื�องที�ผู้ เรียนที�อยูใ่นวยัผู้ใหญ่มีความสนใจ และสามารถ เรียนรู้ได้อย่างดีที�สดุ เพื�อเป็นการตอ่ยอดองค์ความรู้ที�มีอยู ่(Rogers, 2002) โดยที�องค์ความรู้นั (นไมจํ่าเป็นต้องตรงกบัวิชาชีพของตนเองก็ได้ โดยกลวิธีที�มีความเหมาะสม และมีความน่าสนใจในการพฒันาผู้ เรียนที�เป็นวยัผู้ใหญ่ในปัจจบุนัคือชมุชนแหง่นกัปฏิบตั ิ(Community of practice) เพราะชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นการให้กลุม่คนที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัตลอดจนการมีสว่นร่วมในการร่วมกนั
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แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ร่วมกนัอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อเพิ�มพนูความรู้และความชํานาญตลอดจน               การร่วมกนักําหนดและเรียนรู้วิธีการใหม ่ๆ ให้ดีขึ (น (Wenger, 1998) ในขณะเดียวกนัการได้แลกเปลี�ยนเรียนรู้ข้อมลูระหวา่งกนั ได้ลงมือปฏิบตัร่ิวมกนัในสถานการณ์จริงย่อมสง่เสริมให้เกิดความปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและความร่วมมือระหวา่งกนั ชมุชนนกัปฏิบตัจิงึกลายเป็นรากฐานสําคญัของกลุม่ผู้ปฏิบตังิานที�จะนําไปสูก่ารใช้ความรู้ความสามารถ การถ่ายโยงข้อมลูกลยทุธ์ และวิธีการ โดยมุง่เน้นการฝึกปฏิบตัใินสถานการณ์จริงจนถ่ายทอดเทคนิค บทบาทหน้าที� ชว่ยเหลือสมาชิกของชมุชนนกัปฏิบตั ิสมาชิกอื�น และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในลําดบัที�สงูขึ (นตอ่ไป (วิจารณ์ พาณิช, 2555, หน้า 137)   จากความสําคญัและความเป็นมาของปัญหาดงัที�กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้ให้                   ความสนใจ ในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนัของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื�อเป็นการสร้างความร่วมมือ แบง่ปันแนวคิด เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก ที�ประกอบวิชาชีพครูเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ และการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจน                     การประยกุต์ใช้องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง นอกเหนือจากนี (                   การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ยงัจะสง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาวิชาชีพครูของครูในสถานศกึษาตา่ง ๆ ให้สามารถปฏิบตังิาน             ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป  สําหรับองค์ประกอบของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจดัทําขึ (นโดยมีเนื (อหาสาระและองค์ประกอบ                         ตามกระบวนการพฒันาหลกัสตูรโดยมีองค์ประกอบและรายละเอียดในแตล่ะองค์ประกอบ คือ หลกัการ จดุประสงค์ เนื (อหาสาระที�ใช้ในการพฒันา กิจกรรมการพฒันา และแนวทาง การวดัผลและประเมินผล ทั (งนี (โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัทีิ�มีกระบวนการพฒันาที�สําคญั 5 ขั (นตอน คือขั (นประกาศและรวมกลุม่ (Announcing and grouping) ขั (นวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Problem analyzing and experience exchanging) ขั (นออกแบบกิจกรรม (Designing) ขั (นดําเนินกิจกรรม (Proceeding) และขั (นติดตามและประเมินผล (Evaluating)    



240 

 

หลักการ  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นโปรแกรมที�พฒันาขึ (นมาเพื�อพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                             เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัขิองครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบั                  ชั (นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแทน่ ที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนั การมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ร่วมกนัอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อเพิ�มพนูความรู้และความชํานาญและเรียนรู้ วิธีการใหม ่ๆ ให้ดีขึ (นและสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป   จุดประสงค์  1.  เพื�อเปลี�ยนแปลงความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีสว่นร่วม                 ที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด                    การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  เพื�อประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อนและหลงัการทดลอง ใช้โปรแกรมของผู้ มีสว่นร่วมที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ เนื อหาสาระที�ที�ใช้ในการพัฒนา  หนว่ยการเรียนรู้ที�ผู้ มีสว่นร่วมคดัเลือกแล้วรวมกนัออกแบบและพฒันากิจกรรม           การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในเพื�อนําไปใช้จดักิจกรรมในชั (นเรียน   กจิกรรมการพัฒนา  กิจกรรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ผู้วิจยัได้ใช้กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิดงัภาพที� 3  
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   ภาพที� 3  กระบวนการพฒันาวิชาชีพครูด้านการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด   การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ   ขั *นตอนที� 1 การประกาศรับสมัครและรวมกลุ่ม  วิธีดําเนินการ  1.  ผู้วิจยัประกาศรับสมคัรครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั (นมธัยมศกึษา ในอําเภอบ้านแทน่ ที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 2.  ครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั (นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแท่น สมคัรเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชน                  นกัปฏิบตัิ  3.  ผู้วิจยัรวบรวมครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ขั *นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์  1.  วิธีดําเนินการ   1.1  วเิคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจากครูผู้สอนระดบัชั (นมธัยมศกึษาในอําเภอบ้านแท่น ที�สมคัรใจเข้าร่วม             ใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)    1.2  จดัอบรมเพื�อให้ความรู้เกี�ยวกบัแนวคิด และการจดักิจกรรมกรรมการเรียน              การสอนด้วยกระบวนการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร สําหรับครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  
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 2.  ระยะเวลาที�ใช้ในการดําเนินการ   2.1  การสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) จํานวน 2 ชั�วโมง   2.2  การจดัอบรมด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จํานวน 3 ชั�วโมง   ขั *นตอนที� 3 การออกแบบกิจกรรม  วิธีดําเนินการ  วิธีดําเนินการคือการรวมกลุ่มเพื�อออกแบบและพฒันากิจกรรมเพื�อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวทางในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แผนการจดั             การเรียนรู้ของสมาชิก และเพื�อให้ได้แลนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสมผู้วิจยัและ                     ผู้ มีสว่นร่วม ได้ดําเนินการตามขั (นตอน ดงันี (  1.  การเลือกและกําหนดหวัข้อในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ผู้ มีสว่นร่วมดําเนินการคดัเลือกแผนการจดัการเรียนรู้ของตนเองและกําหนดหวัข้อ           และเนื (อหาที�จะใช้ออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารที�เหมาะสมกบันกัเรียน                    ในชั (นเรียนของตนเอง   2.  การออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  เป็นการออกแบบกิจกรรมตามขั (นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษา              เพื�อการสื�อสารของริชาร์ด (Richard, 2006, pp. 25-26; สมุิตรา องัวฒันกลุ, 2537, หน้า 112-115; พรสวรรค์ สีป้อ, 2550, หน้า 25; แสงระวี ดอนแก้วบวั, 2558, หน้า 134-135) โดยมี                        3 ขั (นตอน ดงันี (   2.1  ขั (นนําเสนอ (Presentation) เป็นขั (นตอนที�ครูผู้สอนนําเสนอเนื (อหาใหม ่ให้กบัผู้ เรียน ไมว่า่จะเป็นในด้านของคําศพัท์ใหมใ่นบทเรียนนั (น ๆ โครงสร้างทางภาษาที�จําเป็น ตอ่           การเรียน ตลอดจนการตรวจสอบความเข้าใจของนกัเรียนด้วยวิธีการตา่ง ๆ    2.2  ขั (นฝึกปฏิบตั ิ(Practice) เป็นผู้ ฝึกปฏิบตัิการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                                      ตามโครงสร้างที�ได้เรียนมาแล้วในขั (นตอนแรก วตัถปุระสงค์หลกัของขั (นตอนนี (คือ ต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และฝึกการใช้ภาษาตามรูปแบบของภาษา ตามโครงสร้างที�กําหนดให้ โดยจะต้องถกูต้องตามรูปแบบที�กําหนดให้ โดยการฝึกสามารถทําการฝึกได้ทั (งเป็นกลุม่ใหญ่ กลุม่ยอ่ย ฝึกคู ่ตลอดจนการฝึกเดี�ยว นอกเหนือจากนั (นครูผู้สอนต้องให้ข้อมลูป้อนกลบัด้วย เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วา่ใช้ภาษาได้ถกูต้องหรือไม ่  2.3  ขั (นการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร (Production) หลงัจากที�ผู้ เรียนได้ทําการฝึก ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาตามโครงสร้างได้อยา่งอิสระ นกัเรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ตา่ง ๆ 
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ด้วยตนเองทั (งในสถานการสมมตหิรือสถานการณ์จริง โดยขั (นตอนนี (ครูผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวเทา่นั (น  3.  การวิพากษ์กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีสว่นร่วม  เป็นการรวมกลุม่กนัของผู้ มีส่วนร่วมเพื�อทําการวิพากษ์เกี�ยวกบักิจกรรมที�ออกแบบตามขั (นตอนการจดักิจกรรมการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในแผนการจดัการเรียนรู้ โดยผู้ มีสว่นร่วมจะร่วมกนัตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการออกแบบกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อให้ได้แผนการจดักิจกรรมการการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีความเหมาะสม          ที�สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และการวดัผลประเมินผล  4.  การปรับปรุงแผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  ผู้ มีสว่นร่วมปรับปรุงแผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารภายหลงัจาก การวิพากษ์เพื�อให้มีความเหมาะสมก่อนที�จะนําไปใช้จดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้กบันกัเรียนในชั (นเรียนของตนเอง  ขั *นตอนที� 4 การดาํเนินกิจกรรม  1.  วิธีดําเนินการ   1.1  การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน   ผู้ มีสว่นร่วมดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน ของตนเองโดยใช้แผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจํานวน 3 แผน แผนละ 2 ชั�วโมง            ที�ผา่นการออกแบบ พฒันากิจกรรม และปรับปรุงจนมีความเหมาะสม และสอดคล้องกบัแนวทางในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    1.2  การสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม   ผู้ มีสว่นร่วมจะกลบัมารวมกลุม่กนัหลงัจากเสร็จสิ (นกิจกรรมในแตล่ะครั (ง เพื�อสะท้อนผลการจดักิจกรรม จํานวน 3 ครั (ง โดยการสะท้อนผลในแตล่ะครั (งใช้ระยะเวลา 2 ชั�วโมง   1.3  การประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    ผู้ มีสว่นร่วมได้มีการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ก่อนและหลงัการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    ทั (งนี ( การดําเนินกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน การสะท้อนผล การจดักิจกรรมและ และการประเมินประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อน และหลงัการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร มีขั (นตอนในการดําเนินกิจกรรม ดงัภาพที� 4  
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                      ภาพที� 4  การดําเนินการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.  ระยะเวลาที�ใช้ในการดําเนินการ   2.1  การรวมกลุม่เพื�อสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบกาณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู จํานวน 4 ครั (ง ใช้เวลาครั (งละ 2 ชั�วโมง รวม 8 ชั�วโมง   2.2  การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู จํานวน 3 ครั (ง ใช้เวลาครั (งละ 2 ชั�วโมง รวม 6 ชั�วโมง 

รวมกลุม่ครั 
งที� 1  ประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 
ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 1  

รวมกลุม่ครั 
งที� 2  
สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 1 

ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                  ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 2  
รวมกลุม่ครั 
งที� 3  

สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 2 
ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                  ในชั 
นเรียนของตนเอง ครั 
งที� 2  

รวมกลุม่ครั 
งที� 4  
สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม ครั 
งที� 3 

ประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน นกัปฏิบตั ิ 
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 รวมระยะเวลาที�ใช้ดําเนินกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                             เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิจํานวน 14 ชั�วโมง  ขั *นตอนที� 5 การตดิตามและประเมินผล  การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิสว่นนี (เป็นการศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยครูที�สมคัรใจ             เข้าร่วมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จะประเมินผล และสะท้อนผลถึงการเปลี�ยนแปลงออกมา 2 สว่น ดงันี (  สว่นที� 1 ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการเปลี�ยนแปลงความเชื�อ             ที�มีตอ่การจดักิจกรรมสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของผู้ มีส่วนร่วม ซึ�งเป็นครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชน นกัปฏิบตัิ  สว่นที� 2 สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร เป็นการประเมินสมรรถนะ          ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 6 ด้าน ก่อนและหลงัการทดลองใช้โปรแกรมของ ผู้ มีสว่นร่วม           ที�สมคัรใจใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิด            การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  โดยมีวิธีการศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                         เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัดิงัตารางที� 2  ตารางที� 2  การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  รายการประเมิน วิธีการ เครื�องมือ 1.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 1.  ตอบแบบสอบถาม ในประเดน็ความเชื�อ ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ของครูผู้สอนในระดบัชั (นมธัยมศกึษา 

1.  แบบสอบถามในประเด็นความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนในระดบัชั (นมธัยมศกึษา   
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ตารางที� 2  (ตอ่)  รายการประเมิน วิธีการ เครื�องมือ  2.  สะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู ในแตล่ะครั (ง 
2.  แบบบนัทึกผล                        การสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)  

2.  สมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  ประเมินสมรรถนะด้าน             การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ก่อนและหลงัการทดลองใช้โปรแกรมของกลุม่ตวัอยา่ง           ที�สมคัรใจใช้โปรแกรม               การพฒันาวิชาชีพครูด้าน           การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

1.  ประเมินสมรรถนะ              ด้านการสอนภาษา                       เพื�อการสื�อสาร 
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            ภาคผนวก แผนการจดักิจกรรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ                   การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ       
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แผนการจัดกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ (ขั นตอนที� 1 การประกาศรับสมัครและรวมกลุ่ม) กิจกรรม  การประกาศเชิญชวนครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา  วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิการระยะเวลาในการดาํเนินกิจกรรม 7 วนั ********** 1.  สาระสาํคัญ  ชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นกลุม่สมาชิกที�มีความสนใจหรือความชอบในเรื�องเดียวกนั              ตลอดจนสนใจประเดน็ปัญหาเดียวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหานั (น อีกทั (งยงัเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม ่แล้วนําไปเผยแพร่โดยครูแตล่ะคนที�เข้าร่วมกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัิจะมาด้วยความสมคัรใจมีการปฏิสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอด และรูปแบบในการทํากิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตันิั (นสามารถเป็นได้ทั (งรูปแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  2.  วัตถุประสงค์  เพื�อประกาศเชิญชวนครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 3.  เนื *อหาสาระ  การประกาศเชิญชวนครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ        
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4.  กระบวนการจัดกิจกรรม   ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย การประกาศรับสมัคร 1.  ผู้วิจยัประกาศเชิญชวนครูที�มีความประสงค์ และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ การรวมกลุ่มสมาชิก 2.  รวบรวมสมาชิกที�มีความประสงค์ และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้าน การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

 1.  ครูสมคัรเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิสมคัรผา่นช่องทางที�กําหนดไว้  
-  

 5.  เครื�องมือ  ป้ายประกาศเชิญชวนครูที�มีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันา วิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 6.  เกณฑ์ในการคัดเลือกครูที�มีความประสงค์และสมัครใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ 1.  เป็นครูผู้สอนภาษาองักฤษในระดบัชั (นมธัยมศกึษา  2.  มีความสนใจในการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  3.  ระยะเวลาในการรับสมคัรมีกําหนด 7 วนั นบัจากวนัที�ประกาศรับสมคัร       
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แผนการจัดกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ (ขั นตอนที� 2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์) กิจกรรม  การวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจกรรม 5 ชั�วโมง ********** 1.  สาระสาํคัญ  ชมุชนนกัปฏิบตัเิป็นกลุม่สมาชิกที�มีความสนใจหรือความชอบในเรื�องเดียวกนั ตลอดจนสนใจประเดน็ปัญหาเดียวกนัแล้วรวมกลุม่กนัเพื�อแก้ไขปัญหานั (น อีกทั (งยงัเป็นการสร้าง                   องค์ความรู้ใหมแ่ล้วนําไปเผยแพร่ โดยครูแตล่ะคนที�เข้าร่วมกลุม่ของชมุชนนกัปฏิบตัิจะมาด้วยความสมคัรใจมีการปฏิสมัพนัธ์กนัอยู่ตลอดและรูปแบบในการทํากิจกรรมชมุชนนกัปฏิบตันิั (นสามารถเป็นได้ทั (งรูปแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  2.  วัตถุประสงค์  1.  เพื�อวิเคราะห์สภาพปัญหาในการจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู  2.  เพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในการจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู  3.  เนื *อหาสาระ  1.  สภาพปัญหาในการจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู  2.  ประสบการณ์ในการจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู         
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4.  กระบวนการจัดกิจกรรม   ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย การรวมกลุ่มเพื�อวิเคราะห์สภาพปัญหา                        และการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ชั�วโมงที� 1-2 1.  ผู้วิจยัแจ้งการนดัหมายให้ครูมีความประสงค์และสมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้าน               การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัริวมกลุม่เพื�อวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์  2.  ผู้วิจยัดําเนินการรวมกลุม่ครูเพื�อวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์โดยใช้กระบวนการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) ในประเดน็ ดงันี (    1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั (นเรียน       1.1  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอน       1.2  ปัญหาที�พบและต้องการได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น     2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร       2.1  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร       2.2  คณุลกัษณะของครูตอ่การจดัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

   1.  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิตอบรับการนดัหมาย  2.  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัร่ิวมกนัวิเคราะห์สภาพปัญหาและการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในประเดน็ที�ผู้วิจยักําหนดไว้ 

     2.3  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร       2.4  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร การจัดอบรม ชั�วโมงที� 3-5 1.  ผู้วิจยัจดัอบรมเพื�อให้ความรู้ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารให้กบัครูที�สมคัรใจ เข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

    1.  ครูที�สมคัรใจเข้าร่วมใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัเิข้ารับการอบรม 
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5.  เครื�องมือ  แบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)   1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั (นเรียน  2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ประเดน็สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการจดัการเรียน การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารจากแบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) เพื�อเป็นข้อมลูในการพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื (อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู                     
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แผนการจัดกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ (ขั นตอนที� 3 การออกแบบกจิกรรม) กิจกรรม  การพฒันาและตรวจสอบโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ ********** 1.  สาระสาํคัญ  การพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิด การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนัของผู้ประกอบวิชาชีพครู                      เพื�อเป็นการสร้างความร่วมมือแบง่ปันแนวคดิ เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิกที�ประกอบวิชาชีพครูเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ และการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจน                            การประยกุต์ใช้องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง นอกเหนือจากนี (               การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ ยงัจะสง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาวิชาชีพครูของครูในสถานศกึษาตา่ง ๆ ให้สามารถปฏิบตังิาน            ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนสง่ผลตอ่การบริหารจดัการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป  2.  วัตถุประสงค์  1.  เพื�อพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  เพื�อตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อ                การสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 3.  เนื *อหาสาระ  1.  แนวคดิการพฒันาวิชาชีพครูและโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู   2.  แนวคดิการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   3.  แนวคดิเกี�ยวการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ  4.  แนวคดิเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่  
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4.  กระบวนการจัดกิจกรรม   ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 1.  ผู้วิจยัทําการศกึษาแนวคิดที�เกี�ยวข้องกบั               การพฒันาวิชาชีพครูและโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร แนวคิดเกี�ยวกบัการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิและแนวคิดเกี�ยวกบัการศกึษาผู้ใหญ่จากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง จากแหลง่ตา่ง ๆ ทั (งในและตา่งประเทศ เพื�อนํามาใช้ในการพฒันาโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 2.  ผู้วิจยัพฒันาโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครู ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 

   -         -  
3.  ผู้วิจยัจดัทําคูมื่อการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 1.  ผู้วิจยันําโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู                       ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิเสนอตอ่ผู้ทรงคณุวฒิุด้านหลกัสตูร และการสอน ผู้ทรงคณุวฒิุด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ และผู้ทรงคณุวฒิุด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารเพื�อพิจารณาความถกูต้อง ความเหมาะสมของโปรแกรมก่อนนําไปทดลองใช้ 

-      1.  ผู้ทรงคณุวฒิุด้านหลกัสตูรและการสอน ผู้ทรงคณุวฒิุด้านจิตวิทยาการเรียนรู้           และผู้ทรงคณุวฒิุด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร พิจารณาความถกูต้อง               ความเหมาะสมของโปรแกรมก่อนนําไปทดลองใช้  
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ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย 2.  ผู้วิจยัปรับปรุงโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครู             ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิตามคําแนะนําของผู้ เชี�ยวชาญ 
-  

 5.  เครื�องมือ  1.  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  แบบตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                       เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 3.  แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  1.  วิเคราะห์ผลการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารโดยการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัจิากแบบตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมโดยทําการวิเคราะห์เนื (อหา (Content analysis) จากผลการตรวจสอบของผู้ทรงคณุวฒิุและปรับปรุงตามคําแนะนํา  2.  วิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้ใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนในระดบัชั (นมธัยมศกึษา                     โดยการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิที�ผู้วิจยัสร้างขึ (นโดยผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น เพื�อพิจารณา             ความสอดคล้องของสมรรถนะและพฤตกิรรมที�ปฏิบตัิ โดยข้อที�ผา่นเกณฑ์ต้องมีคา่ IOC                              ที� 0.5  ขึ (นไป         
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แผนการจัดกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ (ขั นตอนที� 4 การดาํเนินกจิกรรม) กิจกรรม   การทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้   แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิระยะเวลาในการดาํเนินกิจกรรม 14 ชั�วโมง ********** 1.  สาระสาํคัญ  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนัของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื�อเป็นการสร้างความร่วมมือ แบง่ปันแนวคิด เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิก ที�ประกอบวิชาชีพครูเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ และการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการประยกุต์ใช้                องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง   2.  วัตถุประสงค์  เพื�อทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  3.  เนื *อหาสาระ  หนว่ยการเรียนรู้เพื�อใช้จดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูแตล่ะคน           
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4.  กระบวนการจัดกิจกรรม   ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย การทดลองใช้โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ1.  ผู้วิจยัให้ครูจดัทําแผนการจดักิจกรรม               การสอน ภาษาเพื�อการสื�อสาร จํานวน 3 แผน โดยแตล่ะแผนใช้เวลาแผนละ 2 ชั�วโมง                    ตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ชั�วโมงที� 1-3 รวมกลุ่มครั*งที� 1 1.  ผู้วิจยัประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารกบัครูก่อนใช้โปรแกรม                  การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน           นกัปฏิบตัิ ก่อนการใช้โปรแกรม การจัดการเรียนรู้ในชั*นเรียน ครั*งที� 1 1.  ผู้วิจยัให้ครูจดักิจกรรมการสอนภาษา                   เพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของตนเอง                          ตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 1 

   1.  ครูจดัทําแผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร จํานวน 3 แผน      1.  ครูรับการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารกบัครูก่อนใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 
 1.  ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                   การสื�อสาร ในชั (นเรียนของตนเองตาม                  หนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 1 รวมกลุ่มครั*งที� 2 ชั�วโมงที� 4-7 1.  ผู้วิจยัรวมกลุม่ครูเพื�อสะท้อนผล                     และแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของครู ครั (งที� 1 การจัดการเรียนรู้ในชั*นเรียน ครั*งที� 2 1.  ผู้วิจยัให้ครูจดักิจกรรมการสอนภาษา                เพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของตนเองตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 2 

  1.  ครูสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ในชั (นเรียนของครู ครั (งที� 1 แก่สมาชิก   1.  ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                     การสื�อสาร ในชั (นเรียนของตนเองตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 2 
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ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย รวมกลุ่มครั*งที� 3 ชั�วโมงที� 8-11 1.  ผู้วิจยัรวมกลุม่ครูเพื�อสะท้อนผล และแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม              การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน                 ของครู ครั (งที� 2 การจัดการเรียนรู้ในชั*นเรียน ครั*งที� 3 1.  ผู้วิจยัให้ครูจดักิจกรรมการสอนภาษา               เพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของตนเอง                             ตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 3 

  1.  ครูสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ในชั (นเรียนของครู ครั (งที� 2 แก่สมาชิก   1.  ครูจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อ                    การสื�อสาร ในชั (นเรียนของตนเอง                       ตามหนว่ยการเรียนรู้ของครูแตล่ะคน ครั (งที� 3 รวมกลุ่มครั*งที� 4 ชั�วโมงที� 12-14 1.  ผู้วิจยัรวมกลุม่ครูเพื�อสะท้อนผล และแลกเปลี�ยนประสบการณ์การจดักิจกรรม                   การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน                    ของครู ครั (งที� 3 2.  ผู้วิจยัประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารกบัครูหลงัใช้โปรแกรม                   การพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา                     เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ

 
 1.  ครูสะท้อนผลและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ในชั (นเรียนของครู ครั (งที� 3 แก่สมาชิก  2.  ครูรับการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสารกบัครูหลงัใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา             เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 5.  เครื�องมือ  1.  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ  2.  แผนการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  4.  แบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)   
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6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์จากแบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) ในประเด็น            ที�ครูผู้สอนได้บนัทกึเกี�ยวกบัประสบการณ์การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียน แนวคิดในการจดัการเรียนการสอนในชั (นเรียนตลอดจนการสะท้อนปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่างและหลงัการใช้โปรแกรม ทั (งนี (ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื (อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลู                        
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แผนการจัดกจิกรรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิดการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ (ขั นตอนที� 5 การตดิตามและประเมินผล) กิจกรรม  การศกึษาผลการใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ********** 1.  สาระสาํคัญ  โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิซึ�งเป็นวิธีการใหมใ่นการรวมตวักนัของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื�อเป็นการสร้างความร่วมมือ แบง่ปันแนวคิด เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิกที�ประกอบวิชาชีพครูเพื�อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ และการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการประยกุต์ใช้                องค์ความรู้ใหมเ่พื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่วิชาชีพของตนเอง   2.  วัตถุประสงค์  เพื�อศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคดิการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ    3.  เนื *อหาสาระ  การศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคดิ การสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ           
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4.  กระบวนการจัดกิจกรรม   ผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย การศึกษาผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้แนวคิด การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 1.  ผู้วิจยัให้ศกึษาผลการใช้โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตัิ 2 สว่น ดงันี (    1.1  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    1.2  สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 

   
 -   

 5.  เครื�องมือ  1.  แบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)   2.  แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร   6.  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  การวิเคราะห์จากแบบบนัทึกผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื (อหา (Content analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมลูในประเดน็ความเชื�อ                      ด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 4 ด้าน ดงันี (  1.  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  2.  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  3.  กิจกรรมที�ใช้ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร  4.  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียน  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์ผลสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   วิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ (t-test) สมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารก่อน และหลงัการทดลองใช้โปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชน                  นกัปฏิบตั ิ
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview)          การวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการสอนภาษา เพื�อการสื�อสาร                 
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview)  ส่วนนํา การวิเคราะห์สภาพของปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสาร ส่วนผู้สัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้สมัภาษณ์          วนั/ เดือน/ ปี ที�สมัภาษณ์      เวลา     สถานที�           ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้ถกูสมัภาษณ์         ระดบัการศกึษา   ปริญญาตรี      ปริญญาโท         ปริญญาเอก  โรงเรียนที�สงักดั    ระดบัชั (นที�สอน      ประสบการณ์ในการทํางาน         ส่วนคาํถาม  1.  สภาพปัญหาในการจดัการเรียนการสอนในชั (นเรียน   1.1  เพราะเหตใุดทา่นจงึมีความสนใจโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ                                                           1.2  สภาพทั�วไปในการจดัการเรียนการสอนของทา่นเป็นอยา่งไร                                                              



264 

 

  1.3  ปัญหาที�พบและต้องการได้รับการแก้ไขอยา่งเร่งดว่นในชั (นเรียนของทา่น คืออะไร                                                           2.  ความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร    2.1  ความหมายหรือนิยามของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคิดของทา่นหมายความวา่อยา่งไร                                                             2.2  ประโยชน์ของการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในความคดิของทา่นมีอะไร                                                             2.3  ทา่นจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนด้วยกิจกรรมใด                                                             2.4  บทบาทของครูผู้สอนและผู้ เรียนในกิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ควรเป็นอย่างไร                                                          
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview)          ความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview)  ส่วนนํา  ความเชื�อของครูและความเชื�อด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ส่วนผู้สัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้สมัภาษณ์          วนั/ เดือน/ ปี ที�สมัภาษณ์      เวลา     สถานที�            ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้ถกูสมัภาษณ์        ระดบัการศกึษา   ปริญญาตรี        ปริญญาโท          ปริญญาเอก  โรงเรียนที�สงักดั    ระดบัชั (นที�สอน      ประสบการณ์ในการทํางาน         ส่วนคาํถาม  1.  บริบทในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.1  ทา่นคิดวา่บริบทสง่ผลให้การสอนภาษาเพื�อการสื�อสารมีประสิทธิภาพหรือไม่เพราะเหตใุด                                                            1.2  ทา่นคิดวา่ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนสามารถเป็นพื (นฐาน               ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารในชีวิตจริงอยา่งไร                                                             
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 2.  คณุลกัษณะของครูตอ่การสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.1  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบับทบาทของครูในการสอนภาษา                        เพื�อการสื�อสาร                                                            2.2  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัการแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้ เรียน ในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร                                                           3.  ประสบการณ์ในการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   3.1  กิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารใดบ้างที�ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษา เพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ                                                            3.2  เพราะเหตใุดการจดักิจกรรมตามความต้องการและความแตกตา่งของผู้ เรียนสามารถชว่ยให้ผู้ เรียนใช้ภาษาเพื�อการสื�อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ                                                             
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 4.  การเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร   4.1  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรในการให้ผู้ เรียนเรียนรู้ภาษาเพื�อการสื�อสาร โดยใช้การทอ่งจํา                                                            4.2  ทา่นคิดวา่ไวยากรณ์และหน้าที�ทางภาษาเป็นสว่นสําคญัในการสอนภาษา             เพื�อการสื�อสารหรือไม ่เพราะเหตใุด                                                                           
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม  (Focus group interview)           การจัดกจิกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                   
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แบบบันทกึผลการสัมภาษณ์กลุ่ม  (Focus group interview)   ส่วนนํา  การจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร ส่วนผู้สัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้สมัภาษณ์          วนั/ เดือน/ ปี ที�สมัภาษณ์      เวลา     สถานที�            ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์  ชื�อ-สกลุ ผู้ถกูสมัภาษณ์         ระดบัการศกึษา   ปริญญาตรี        ปริญญาโท          ปริญญาเอก  โรงเรียนที�สงักดั    ระดบัชั (นที�สอน     ประสบการณ์ในการทํางาน         ส่วนคาํถาม  1.  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   1.1  ทา่นใช้กิจกรรมอะไรในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                                                            1.2  ผลการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนของท่าน                 เป็นอย่างไร                                                              
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 2.  ปัญหาและอปุสรรคในการจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร   2.1  ทา่นพบปัญหาระหว่างจดักิจกรรมการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารในชั (นเรียนอะไรบ้าง                                                            2.2  ทา่นมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยา่งไร                                                                           
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แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร                                
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แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสาร 
  ในการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนในระดบัชั (นมธัยมศกึษา ผู้ตอบสามารถเลือกตอบโดยยึดเกณฑ์ตามรายการปฏิบตัขิองตนเอง ดงันี (  ระดบั 5 หมายถึง  ปฏิบตัิตติามรายการที�กําหนดในระดบัมากที�สดุ   ระดบั 4 หมายถึง  ปฏิบตัิตติามรายการที�กําหนดในระดบัมาก  ระดบั 3 หมายถึง  ปฏิบตัิตติามรายการที�กําหนดในระดบัปานกลาง  ระดบั 2 หมายถึง  ปฏิบตัิตติามรายการที�กําหนดในระดบัน้อย  ระดบั 1 หมายถึง  ปฏิบตัิตติามรายการที�กําหนดในระดบัน้อยที�สดุ  ระดบั 0 หมายถึง  ไมเ่คยปฏิบตัติิตามรายการที�กําหนด  ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไป คาํชี *แจง กรุณาใสเ่ครื�องหมายถกู (√) ลงในชอ่งที�ตรงกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  1.  เพศ      (    ) ชาย   (    ) หญิง  2.  อาย ุ      (    ) 22-30   (    ) 31-40            (    ) 41-50   (    ) 51-60    3.  วฒิุการศกึษาสงูสดุ    (    ) ปริญญาตรี  (    ) ปริญญาโท           (    ) ปริญญาเอก  4.  ระดบัชั (นที�สอน   (    ) มธัยมศกึษาตอนต้น            (    ) มธัยมศกึษาตอนปลาย          (    ) ทั (ง 2 ระดบัชั (น (มธัยมศกึษาตอนต้น/ ปลาย)   5.  ประสบการณ์ในการสอน  (    ) 1-5 ปี    (    ) 6-10 ปี           (    ) 11-15 ปี   (    ) มากกวา่ 15 ปี        
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ตอนที� 2  รายการประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาเพื�อการสื�อสารของครูผู้สอนในระดับชั*นมัธยมศึกษา คาํชี *แจง กรุณาใสเ่ครื�องหมายถกู (√) ลงในชอ่งรายการปฏิบตัใิห้ตรงกบัการปฏิบตัขิองทา่น  
 ข้อที� รายการสมรรถนะ ระดับการปฏิบัติ 5 4 3 2 1 0 1 กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ที�เน้นหน้าที�ทางภาษาอย่างชดัเจน       

2 จดักิจกรรมที�สง่เสริมการใช้ภาษาองักฤษ                ในชีวิตประจําวนั       
3 จดักิจกรรมที�กระตุ้นให้ผู้ เรียนสื�อสารภาษาองักฤษ       
4 จดัสภาพแวดล้อมที�เอื (ออํานวยตอ่การใช้ภาษาองักฤษ       
5 จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ                  ในชั (นเรียนอยา่งเหมาะสม       
6 มีกิจกรรมฝึกทกัษะภาษาองักฤษที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้       
7 มีขั (นตอนการสอนที�เปิดโอกาสให้ผู้ เรียน                     ได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษ       
8 เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรม       `9 มีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาองักฤษของผู้ เรียนในห้องเรียน       
10 มีการวดัผลและประเมินผลที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้       
11 หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหว่าง                การฝึกใช้ภาษาองักฤษของผู้ เรียน       
12 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาองักฤษ                  อยา่งอิสระ       
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ข้อที� รายการสมรรถนะ ระดับการปฏิบัติ 5 4 3 2 1 0 13 สร้างเสริมความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษของผู้ เรียน       
14 จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นไปที�                    ความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษา ควบคู ่ความถกูต้อง 

      
15 มีการบรูณาการทกัษะการสื�อสาร (ทกัษะ                การฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน)  

      
16 มีการบรูณาการสมรรถนะด้านการสื�อสาร (สมรรถนะด้านภาษา สมรรถนะด้านสงัคม วฒันธรรม สมรรถนะด้านวาทกรรม และสมรรถนะด้านกลยทุธ์)  

      

17 จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ เรียน ได้มีการสรุปหลกัการใช้ไวยากรณ์ ด้วยตนเอง       
18 มีการยกตวัอยา่งหลกัไวยากรณ์ เพื�อให้ผู้ เรียนสรุปมโนทศัน์ด้วยตนเอง       

19 จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้สรุปบทเรียน                     อยา่งเหมาะสม       
20 เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเอง จากช่องทางการเรียนรู้ที�หลากหลาย 
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 ภาคผนวก ค  ผลการตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูด้านการสอนภาษา  เพื�อการสื�อสารโดยใช้แนวคิดการสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ 1.  ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ  2.  ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 
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ตารางที� 39  ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของโปรแกรมพฒันาวิชาชีพครูฯ 
 

รายการประเมิน ระดับความสอดคล้อง IOC แปลผล คนที� 
1 

คนที� 
2 

คนที� 
3 

คนที� 
4 

คนที� 
5 

1.  ความสอดคล้องสมัพนัธ์กนัขององค์ประกอบของโปรแกรม        
    1.1  ความเป็นมาของโปรแกรม  1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้     1.2  หลกัการ  1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้     1.3  จดุประสงค์  1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้     1.4  เนื (อหาสาระที�ใช้ในการพฒันา 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้     1.5  กิจกรรมการพฒันา 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้     1.6  การวดัและประเมินผล 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 2.  เอกสารประกอบโปรแกรม            2.1  แผนการจดักิจกรรม 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 3.  ความสอดคล้องกนัระหว่างองค์ประกอบของแผนการจดักิจกรรม 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4.  เครื�องมือในการศกึษาผลการใช้โปรแกรม        
    4.1  แบบบนัทกึผลการสมัภาษณ์กลุม่ (Focus group interview)         
การวิเคราะห์สภาพปัญหาและแลกเปลี�ยนประสบการณ์ด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
    4.2  แบบประเมินสมรรถนะด้าน              การสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5.  ความเป็นไปได้ในการนําโปรแกรม             ไปใช้ในสภาพจริง 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ผลรวม 11 12 11 11 12 0.95 ใช้ได้ 
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ตารางที� 40 ผลการประเมินความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะด้านการสอนภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร  
รายการประเมิน ระดับความสอดคล้อง IOC แปลผล คนที� 

1 
คนที� 

2 
คนที� 

3 
คนที� 

4 
คนที� 

5 

1.  กําหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ที�เน้นหน้าที�ทางภาษาองักฤษอยา่งชดัเจน 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2.  จดักิจกรรมที�สง่เสริมการใช้ภาษาองักฤษองักฤษในชีวิตประจําวนั 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 
3.  จดักิจกรรมที�กระตุ้นให้นกัเรียนสื�อสารภาษาองักฤษองักฤษ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4.  จดัสภาพแวดล้อมที�เอื (ออํานวยตอ่การใช้ภาษาองักฤษองักฤษ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5.  จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษองักฤษในชั (นเรียนอย่างเหมาะสม 

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 
6.  มีกิจกรรมฝึกทกัษะภาษาองักฤษองักฤษที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
7.  มีขั (นตอนการสอนที�เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ฝึกใช้ภาษาองักฤษองักฤษ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
8.  เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการจดักิจกรรม 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
9.  มีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาองักฤษองักฤษของนกัเรียน                      ในห้องเรียน 

1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
10.  มีการวดัผลและประเมินผลที�สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที� 40  (ตอ่)  
รายการประเมิน ระดับความสอดคล้อง IOC แปลผล คนที� 

1 
คนที� 

2 
คนที� 

3 
คนที� 

4 
คนที� 

5 

11.  หลีกเลี�ยงการแก้ไขข้อผิดพลาดระหวา่งการฝึกใช้ภาษาองักฤษองักฤษของนกัเรียน 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
12.  เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ใช้ภาษาองักฤษองักฤษอยา่งอิสระ 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
13.  สร้างเสริมความมั�นใจในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรียน 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
14.  จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นไปที�ความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษาองักฤษ ควบคูค่วามถกูต้อง 

0 1 1 1 0 0.60 ใช้ได้ 
15.  มีการบรูณาการทกัษะการสื�อสาร (ทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู ทกัษะการอา่น และทกัษะการเขียน)  

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
16.  มีการบรูณาการสมรรถนะด้าน                    การสื�อสาร (สมรรถนะ ด้านภาษาองักฤษ สมรรถนะ ด้านสงัคม วฒันธรรม สมรรถนะด้านวาทกรรม และสมรรถนะด้านกลยทุธ์)  

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17.  จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้นกัเรียนได้มีการสรุปหลกัการใช้ไวยากรณ์ด้วยตนเอง 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
18.  มีการยกตวัอยา่งหลกัไวยากรณ์ เพื�อให้นกัเรียนสรุป มโนทศัน์ด้วยตนเอง 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
19.  จดักิจกรรมให้นกัเรียนได้สรุปบทเรียนอยา่งเหมาะสม 0 1 1 1 0 0.60 ใช้ได้ 
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ตารางที� 40  (ตอ่)  
รายการประเมิน ระดับความสอดคล้อง IOC แปลผล คนที� 

1 
คนที� 

2 
คนที� 

3 
คนที� 

4 
คนที� 

5 

20.  เปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ค้นหาหลกัเกณฑ์ของไวยากรณ์ด้วยตนเองจากชอ่งทางการเรียนรู้ที�หลากหลาย 
1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ผลรวม 17 19 18 20 18 0.92 ใช้ได้  
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