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บทที� 1 บทนํา  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  ประเทศไทยให้ความสําคญัในการพฒันาคนอยา่งตอ่เนื�องนบัตั �งแตแ่ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบบัที� 8 (พ.ศ. 2540-2544) จนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที�ยดึแนวคิดหลกัการพฒันาแบบองค์รวมมี “คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา” ดงันั �น จงึให้ความสําคญักบัการวางรากฐานในการพฒันาคนให้มี             ความสมบรูณ์ เริ�มตั �งแตก่ลุม่เดก็ปฐมวยัที�ต้องพฒันาให้มีสขุภาพร่างกายและจิตใจที�ดี มีทกัษะทางสมอง ทกัษะการเรียนรู้ และทกัษะชีวิต เพื�อให้เตบิโตอยา่งมีคณุภาพควบคูก่บัการพฒันา           คนไทยในทกุชว่งวยัให้เป็นคนดี มีศีลธรรม จริยธรรม คา่นิยม บนพื �นฐานของการมีสถาบนั                 ทางสงัคมที�เข้มแข็งทั �งสถาบนัครอบครัว สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา สถาบนัชมุชน และภาคเอกชนที�มีสว่นร่วมกนัในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีคณุภาพสงู ซึ�งเป็นกําลงัสําคญัในการขบัเคลื�อนการพฒันาประเทศ ดงันั �น เครื�องมือสําคญัที�สดุในการพฒันาคนคือการศกึษานั�นเอง (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559)   ในยคุไทยแลนด์ 4.0 วิสยัทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ คือ  “มั�นคง มั�งคั�ง และยั�งยืน” โดยมีภารกิจสําคญัในการขบัเคลื�อนปฏิรูปประเทศ จดัระบบ  ปรับทิศทาง และสร้างหนทางการพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้าและเทา่เทียมกบัตา่งชาต ิประเทศไทยในยคุไทยแลนด์ 4.0 จงึเป็นยคุเศรษฐกิจที�ขบัเคลื�อนด้วยนวตักรรม (Value-based economy) โดยมีฐานคิดหลกั คือ เปลี�ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภณัฑ์” ไปสูส่ินค้าเชิง “นวตักรรม” เปลี�ยนจากการขบัเคลื�อนประเทศด้วยภาคอตุสาหกรรม ไปสูก่ารขบัเคลื�อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม เปลี�ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสูก่ารเน้นภาคบริการมากขึ �น เปลี�ยนจากการเกษตรแบบดั �งเดมิ ไปสูก่ารเกษตรสมยัใหม ่ที�เน้นการบริหารจดัการและเทคโนโลยี (Smart farming) เปลี�ยนจาก Traditional SMEs ไปสูก่ารเป็น Smart enterprises และ Startup และเปลี�ยนจากแรงงานทกัษะตํ�าไปสูแ่รงงานที�มีความรู้ ความเชี�ยวชาญ และทกัษะสงู ดงันั �น การพฒันาทรัพยากรมนษุย์จงึเป็นองค์ประกอบสําคญัมี�สดุเพราะเป็นแหลง่ความรู้และกําลงัสําคญัในการขบัเคลื�อนและพฒันาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า (นพรัตน์           มีศรี, 2561)   
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 ศนูย์วิจยักสิกรไทย (2558) รายงานวา่อตุสาหกรรมการผลิตอาหารเป็นอตุสาหกรรม              ที�มีความสําคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั �งในด้านมลูคา่การผลิต การจ้างงาน และ การสง่ออก รวมทั �งมีความเชื�อมโยงกบัภาคการเกษตร และอตุสาหกรรมอื�น ๆ โดยประเทศไทยถือเป็นผู้สง่ออกอาหารรายใหญ่มียอดการสง่ออกเป็นอนัดบัที� 16 ของโลกและอยูใ่นอนัดบัที� 4 ของภมูิภาคอาเซียน สง่ผลให้อตุสาหกรรมการผลิตอาหารจะได้รับการสง่เสริมจากภาครัฐบาลไทย โดยมีนโยบายขยายบทบาทธุรกิจแปรรูปการเกษตรและอาหาร เพื�อนําไปสู่การเป็นศนูย์กลาง             การผลิตและการค้าที�มีศกัยภาพอยา่งตอ่เนื�อง วางเป้าหมายในเรื�อง “ครัวไทยสูค่รัวโลก”                   เพื�อที�มุง่เน้นการเป็นผู้ นําการผลิตอาหารในอาเซียนและส่งเสริมให้ไทยเป็นผู้สง่ออกอาหาร           รายใหญ่ตดิอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก เพื�อจะเป็นแรงขบัเคลื�อนให้อตุสาหกรรมการผลิตอาหารและเศรษฐกิจของไทยมีการขยายตวัเพิ�มขึ �นได้อยา่งตอ่เนื�อง อตุสาหกรรมการผลิตอาหารเป็นการนําผลผลิตจากภาคเกษตร ได้แก่ ผลผลิตจากพืช ปศสุตัว์ และประมง มาใช้เป็นวตัถดุบิหลกั                 ด้วยการนําเอาเทคโนโลยีขั �นสงูมาใช้ในกระบวนการผลิตอาหารและเทคโนโลยีด้านอาหารเพื�อ เป็นการยืดอายกุารเก็บรักษาผลผลิตจากพืช ปศสุตัว์ และประมง โดยผา่นกระบวนการแปรรูปขั �นต้น หรือขั �นกลางเป็นสินค้ากึ�งสําเร็จรูป หรือขั �นปลายที�เป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปมีการควบคมุคณุภาพการผลิตตามหลกัมาตรฐานสากล เชน่ การดําเนินการผลิตตามหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตั ิที�ดีในโรงงานอาหาร (GMP) เพื�อสง่ผลให้ผลิตภณัฑ์ที�มีคณุภาพ มีความปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ที�ดีในการผลิตอาหารที�ดีนอกจากนี �ประเทศไทย (สถาบนัทรัพย์สินทางปัญญาแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2560)   กําลงัแรงงานไทยถือเป็นปัจจยัหลกัในการเพิ�มขีดความสามารถในการแขง่ขนั                    ของประเทศ ทนุมนษุย์ถือเป็นหวัใจสําคญัในการที�จะขบัเคลื�อนประเทศให้แขง่ขนัได้ในเวทีโลกได้แรงงานไทยมีระดบัการศกึษาสงู เป็นผลมาจากการที�ประเทศไทยมีนโยบายการปฏิรูปการศกึษามาอยา่งตอ่เนื�องและใช้งบประมาณจํานวนมากเพื�อลงทนุยกระดบัการศกึษาของคนไทย การให้โอกาสทางการศกึษาที�เท่าเทียม แรงงานเป็นปัจจยัการผลิตและในขณะเดียวกนัแรงงานก็เป็นทนุมนษุย์ที�สามารถพฒันาศกัยภาพให้สงูขึ �น แรงงานเป็นประชากรที�อยูใ่นวยัทํางานที�สามารถทํางานได้โดยใช้กําลงักายและกําลงัความคดิที�มีหลายระดบัความรู้ความสามารถอนัเป็นประโยชน์ในทางเศรษฐกิจทั �งในระดบัสถานประกอบการ สงัคม และประเทศชาตโิดยแรงงาน แบง่ออกได้เป็น                   3 ประเภท ได้แก่ แรงงานทกัษะ แรงงานกึ�งทกัษะ และแรงงานไร้ทกัษะ (กิริยา กลุกลการ, 2553)   กรมการจดัหาแรงงาน (2562) ได้รายงานว่ามีแรงงานตา่งชาตทีิ�ได้รับใบอนญุาต                   ให้ที�เข้ามาทํางานในประเทศไทยมีจํานวนถึง 3,020,000 คน  โดยมีจํานวน 4 สญัชาติ ได้แก่               
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ลาว กมัพชูา เวียดนาม พมา่ ประเภทกิจการที�ได้รับอนญุาตทางานมากที�สดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจการก่อสร้าง กิจการให้บริการตา่ง ๆ กิจการผลิตหรือจําหนา่ยอาหารและเครื�องดื�ม ดงันั �น               การพฒันาฝีมือแรงงาน ให้ตรงกบัความต้องการของสถานประกอบกิจการจงึจําเป็นต้อง                        มีการฝึกอบรมขั �นพื �นฐานให้แก่แรงงานชาวตา่งชาต ิและพนกังานที�เข้ามาปฏิบตังิานใหมใ่น          สถานประกอบกิจการนั �น ทั �งนี �เพื�อเป็นการเตรียมความพร้อมเพิ�มทกัษะในการปฏิบตังิาน            ความปลอดภยัในการทํางานและเป็นการทดสอบความรู้ความสามารถก่อนเริ�มปฏิบตังิาน เพื�อให้เข้าใจและทราบกฎระเบียบข้อปฏิบตัสิากลในการปฏิบตังิานปรับเปลี�ยนทศันคตติอ่การทํางาน ของแรงงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ มีเป้าหมายในการทํางานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และเป็นการพฒันาแรงงานให้มีคณุภาพ มีคณุธรรม จริยธรรม และมีความรอบรู้ เสริมสร้างให้แรงงานมีความมั�นคงและคณุภาพชีวิตที�ดี (กฤตสดุา เขียวอบุล, 2557)   กระทรวงแรงงาน (2562) กลา่ววา่ การที�จะพฒันาฝีมือแรงงานให้มีคณุภาพ                 สถานประกอบกิจการและโรงงานอตุสาหกรรมต้องให้ความสําคญัและสง่เสริมให้จดัการฝึกอบรม (Training) ให้แก่พนกังานเพื�อเป็นแนวทางในการเพิ�มพนูความรู้และสง่เสริมทกัษะด้าน            การปฏิบตังิานให้เหมาะสม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ         เพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานของบคุลากรชว่ยพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะใน               การปฏิบตังิานให้แก่พนกังานใหม ่พนกังานเก่า และพนกังานชาวตา่งชาติ โดยอาจดําเนินการฝึกอบรมโดยฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ หวัหน้างาน หรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง ทั �งนี �การดําเนินการจดัการฝึกอบรมสามารถดําเนินการได้โดยจากหนว่ยงานภายในหรือภายนอก อาจมีผลเกี�ยวเนื�องไปถึงคา่ใช้จา่ยที�เกิดขึ �นในจํานวนที�สงู โครงสร้างการผลิตที�เปลี�ยนจากการใช้แรงงานเข้มข้น          เป็นการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีมากขึ �น มีการเคลื�อนย้ายกําลงัคนข้ามประเทศ ก่อให้เกิดความหลากหลายทางวฒันธรรม มีการพฒันาเทคโนโลยีเพื�อใช้ทดแทนกําลงัแรงงานที�ขาดแคลนกระบวนการผลิตและเครื�องจกัรจะมีขนาดเล็กลงแตมี่ประสิทธิภาพมากขึ �น ความเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการผลิตดงักลา่ว จะทําให้บคุลากรในภาคอตุสาหกรรมต้องมีคณุสมบตัทีิ�สงูและเชี�ยวชาญ ชํานาญการ พนกังานต้องมีความสามารถทํางานได้หลายอย่าง มีความสามารถที�จะเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความยืดหยุน่ปรับตวัเข้ากบัความเปลี�ยนแปลงได้อยา่งรวดเร็ว มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและตดัสินใจแก้ปัญหาด้วยกลยทุธ์ และกระบวนการเรียนรู้ที�เหมาะสม  และเป็นแนวทางซึ�งจะชว่ยให้สถานประกอบการจดัเตรียมกําลงัคนให้สามารถรับมือกบั                   การเปลี�ยนแปลงดงักลา่วได้เป็นอยา่งดีคือ “การฝึกอบรม” ซึ�งเป็นวิธีการที�จะทําให้บคุลากรได้รับโอกาสในการพฒันาความสามารถและคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ 
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 ความสําคญัของปัญหาที�เกิดขึ �นดงักลา่ว พนกังานระดบัปฏิบตัิการในภาคอตุสาหกรรมการผลิตอาหารประกอบไปด้วยความหลากหลายของพื �นฐานความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะการปฏิบตังิานที�แตกตา่งกนัออกไป ซึ�งได้แก่แรงงานกึ�งทกัษะ และแรงงานไร้ทกัษะ แรงงานเหลา่นี �จะต้องได้รับการฝึกอบรมขั �นพื �นฐานเมื�อได้เข้าทํางานในสถานประกอบกิจการนั �น ๆ ทั �งนี �เพื�อเป็นการปรับปรุงสมรรถนะการทํางาน ความรู้ ความเข้าใจ และมีทกัษะการปฏิบตังิานที�ตรงกบั          ความต้องการของสถานประกอบกิจการนั �น ๆ ตลอดจนเป็นการปรับเปลี�ยนทศันคตทีิ�ดี                          ในการประกอบอาชีพ เพื�อเป็นการเตรียมความพร้อมที�จะเข้าสูต่ลาดแรงงานในฐานะแรงงานที�มีฝีมือ ในด้านความรู้สําหรับผู้ ที�เข้ามาทํางานในภาคอตุสาหกรรมการผลิตอาหารพนกังานจะต้องมีความรู้ขั �นพื �นฐาน ในเรื�อง หลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหารอย่างปลอดภยั 5 ส พื �นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลิต ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ภาษาและวฒันธรรมในองค์กร ทั �งนี �เนื�องจากกระบวนการผลิตอาหารต้อง มีการควบคมุกระบวนการผลิตให้ถกูต้องมีคณุภาพ สะอาด และมีปลอดภยัตามมาตรฐานสากล ปลอดภยัตอ่ผู้บริโภค จากการสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตังิานและการสมัภาษณ์พนกังานระดบัปฏิบตักิารพบวา่ พื �นฐานการปฏิบตังิานของพนกังานแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนั โดยพนกังานยงัขาดความรู้พื �นฐานในการปฏิบตัิงานในโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร เนื�องจาก เป็นพนกังาน            ที�รับเข้าใหมแ่ละไมเ่คยมีประสบการณ์ในการทํางานในโรงงานผลิตอาหาร จงึทําให้ไมท่ราบกฎระเบียบ ข้อบงัคบั การปฏิบตัตินด้านตา่งให้ถกูสขุลกัษณะในการปฏิบตังิานที�ดี ทั �งแรงงานชาวตา่งชาตซิึ�งเป็นพนกังานชาวกมัพชูาและพมา่ที�ปฏิบตัิงานยงัขาดทกัษะ ความรู้ความเข้าใจ           ในการปฏิบตังิานซึ�งปัญหาเกิดจากการสื�อสารทางด้านภาษาและวฒันธรรมที�แตกตา่งกนั การใช้สื�อด้านตา่ง ๆ ยงัไมค่ลอบคลมุ ดงันั �น อาจสง่ผลให้พนกังานไมเ่ข้าใจวิธีปฏิบตังิานที�ถกูต้องและเหมาะสม ทั �งนี �เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาและสง่เสริมแรงงานให้มีคณุภาพมากยิ�งขึ �น ผู้วิจยั           จงึมีความสนใจในการจดัทําหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารเพื�อเป็นแนวทางในการจดัการฝึกอบรมให้แก่หนว่ยงานในภาคอตุสาหกรรมการผลิตอาหารที�มีความสนใจนําไปใช้ในการจดัการฝึกอบรมแก่พนกังาน เพื�อสง่เสริมทกัษะการปฏิบตังิาน ทกัษะการคิดวิเคราะห์ขั �นพื �นฐานในการทํางาน  ซึ�งจะก่อให้เกิดผลดีแก่องค์กร เพิ�มความปลอดภยัในกระบวนการผลิต ลดความเสื�อมเสียที�เกิดขึ �นของงาน และนําไปสู่การพฒันาองค์กรที�ยั�งยืน   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  1.  เพื�อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   2.  เพื�อประเมินหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ในการวิจยัครั �งนี �ผู้วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคดิไว้ดงันี �                ภาพที� 1 กรอบแนวคิดการวิจัย   ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั   

การพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิด ของ Saylor, Alexander and Lewis 
 
 

ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาติในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 
 1. ได้หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหม่และแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารที�พฒันาขึ �น 2.  คณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารที�ดําเนินการประเมินคณุภาพหลกัสตูรโดยใช้เทคนิค           ปยุซองค์ (Puissance) ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบของหลกัสตูร 3 ด้าน คือ วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม กิจกรรม                 การฝึกอบรม การวดัและประเมินผล              มีผลการประเมินคณุภาพในระดบัสงู 

 

การกําหนด เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ 
การออกแบบหลกัสตูร 
การนําหลกัสตูรไปใช้ 

การประเมินผลหลกัสตูร 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  1.  ได้หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารที�พฒันาขึ �นโดยมีฐานจากการวิจยั สามารถนําหลกัสตูรไปใช้ในการจดักิจกรรมฝึกอบรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพื�อเป็นการชว่ยสง่เสริมพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคตขิองพนกังาน การฝึกอบรมจะชว่ยปรับปรุงให้พนกังานมีคณุสมบตัทีิ�จําเป็นตอ่การทํางาน          ที�ดีขึ �นกวา่เดมิ เชน่ ด้านการปฏิบตัิตนให้ถกูสขุลกัษณะในการปฏิบตังิาน ด้านความปลอดภยั            ในการทํางาน ด้านการใช้เครื�องจกัร อปุกรณ์ตา่ง ๆ ที�ใช้ในกระบวนการผลิต เป็นต้น โดยเป็น           การเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานอนัจะสง่ให้ผลผลิตสงูขึ �นทั �งในด้านปริมาณและคณุภาพ  2.  พนกังานที�ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารนี � จะชว่ยสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพพนกังานให้มีคณุภาพ มีความรู้ความสามารถ รู้ภาระหน้าที�และตะหนกัถึงความรับผิดชอบ และเป็นการพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานในองค์กร ให้อยูร่่วมกนัในองค์กรอยา่งมีความสขุ   3.  สร้างความเข้าใจและทศันคติที�ดีตอ่พนกังานใหมที่�เข้ามาทํางานในองค์กร เชน่  สร้างความเข้าใจเรื�องวตัถปุระสงค์ นโยบาย โครงสร้างทั�วไป วฒันธรรมภายในองค์กร ซงึจะสง่ผลให้พนกังานมีความรักในองค์กร มีเจตคติที�ดีตอ่องค์กรซึ�งจะสง่เสริมให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ที�ดี   4.  เพื�อใช้เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการฝึกอบรมให้แก่ฝ่ายทรัพย์กรบคุคล                 ในการนําไปใช้ในการจดัฝึกอบรมภายในองค์กรซึ�งจะเป็นการเสริมสร้างและพฒันาความรู้ความรู้ให้แก่พนกังานภายในองค์กร  5.  ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยภายในองค์กรจากการจ้างหนว่ยงานภายนอกเข้ามาจดัการฝึกอบรม โดยฝ่ายทรัพย์กรบคุคลสามารถนําหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมอาหาร ไปใช้ในการจดักิจกรรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ขอบเขตของการวิจัย  1.  ขอบเขตของประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง   ประชากรที�ใช้ในการประเมินคณุภาพและความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร คือ ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวนทั �งสิ �น 5 ทา่น โดยเลือกตามเกณฑ์ที�กําหนด   
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 2.  ขอบเขตของตวัแปร  ตวัแปรที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � ประกอบด้วย   2.1  ตวัแปรที� 1 คือ หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาติในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร    2.2  ตวัแปรที� 2 คือ คณุภาพของหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร     2.2.1  ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรและความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญที�มีตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ดําเนินการประเมินหลกัสตูรโดยผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น เลือกตามเกณฑ์ที�กําหนด ดําเนินการประเมินคณุภาพหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance)   3.  ขอบเขตของเนื �อหา  การวิจยัครั �งนี �เพื�อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร มีเนื �อหาดงันี �     3.1  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ประกอบด้วยแผนฝึกอบรมจํานวน 4 หนว่ย ดงันี �    แผนฝึกอบรมหนว่ยที� 1 เรื�องภาษาและวฒันธรรมในองค์กร    แผนฝึกอบรมหนว่ยที� 2 เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยั    แผนฝึกอบรมหนว่ยที� 3 เรื�อง5 ส พื �นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลิต    แผนฝึกอบรมหนว่ยที� 4 เรื�องความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน    3.2  การประเมินคณุภาพของหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ดําเนินการประเมินหลกัสตูรโดยผู้ทรงคณุวฒิุจํานวน 5 ทา่น ดําเนินการประเมินโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance)   นิยามศัพท์เฉพาะ  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม (Research and development) ตามขั �นตอนการพฒันาหลกัสตูรตามแนวคิดของ Saylor, Alexander and Lewis โดยรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรประกอบด้วยขั �นตอนสําคญัในการพฒันา
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หลกัสตูร 4 ขั �นตอน คือขั �นตอนที� 1 การศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐาน ขั �นตอนที� 2 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม ขั �นตอนที� 3 การนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้ และขั �นตอนที� 4 การประเมินประสิทธิผลหลกัสตูรฝึกอบรม  หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร หมายถึง เอกสารหรือคูมื่อหลกัสตูรฝึกอบรมที�ใช้สําหรับจดัฝึกอบรมพนกังาน ประกอบด้วยหลกัการและเหตผุล จดุมุง่หมาย สื�อประกอบการฝึกอบรม วิธีการวดัและประเมินผลการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรมจํานวน 4 หนว่ย ดงันี �  แผนฝึกอบรมหนว่ยที� 1 เรื�องภาษาและวฒันธรรมในองค์กร ภาษาและวฒันธรรมเป็นสิ�งเชื�อมความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรในองค์กร การสื�อสารภายในองค์กร เป็นสิ�งจําเป็นสําหรับกิจกรรมและการดําเนินงานตา่ง ๆ ที�จะเกิดขึ �นในองค์กร ทั �งนี �หากภาษาที�ใช้สื�อสารภายในองค์กรดีมีความชดัเจน ก็จะสง่ผลให้การปฏิบตังิานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั บคุลากร           ในองค์กรเกิดความพงึพอใจ เข้าใจนโยบายได้อย่างชดัเจน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการทํางาน           เกิดความเข้าใจที�ตรงกนั เกิดความร่วมมือและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรสามารถขบัเคลื�อนไปในทิศทางที�ถกูต้องตามเป้าหมายที�องค์กรตั �งไว้อนัจะนําไปสู่ความสําเร็จ ดงันั �น การสื�อสารที�ชดัเจน ถกูต้อง ตรงไปตรงมา ใช้ภาษาที�เข้าใจง่าย จะสามารถเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการทํางานที�มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสงูสดุ    แผนฝึกอบรมหน่วยที� 2 เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยั (GMP) เป็นหลกัเกณฑ์หรือข้อกําหนดขั �นพื �นฐานที�จําเป็นในการผลิตและควบคมุกระบวนการผลิตให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื�อผลิตอาหารได้อย่างปลอดภยัโดยเน้นมาตรการ การป้องกนัและขจดัความเสี�ยงใด ๆ ที�จะทําให้อาหารเป็นพิษ เป็นอนัตรายหรือเกิด                         ความไมป่ลอดภยัแก่ผู้บริโภคโดยครอบคลมุปัจจยัทกุด้านที�เกี�ยวข้องตั �งแตโ่ครงสร้างอาคาร            ขั �นพื �นฐาน ระบบการผลิตที�ดี กระบวนการผลิตที�มีความปลอดภยัและมีคณุภาพได้มาตรฐาน           ทกุขั �นตอน    แผนฝึกอบรมหน่วยที� 3 เรื�อง 5 ส พื �นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลิต เทคนิค วิธีการจดัการหรือปรับปรุงสถานที�ทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานให้เกิด                    ความสะดวก ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด เอื �ออํานวยให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ความปลอดภยัและคณุภาพของงาน อนัเป็นพื �นฐานในการเพิ�มผลผลิต   แผนฝึกอบรมหนว่ยที� 4 เรื�องความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม                  ในการทํางาน เพื�อพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจตอ่เรื�องความปลอดภยั อาชีอนามยัและ
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สภาพแวดล้อมในการทํางาน กฎหมายความปลอดภยั กฎหมายแรงงานขั �นพื �นฐาน เพื�อสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดความปลอดภยัในการทํางานขององค์กร  ทกัษะการปฏิบตังิานขั �นพื �นฐาน หมายถึง พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในงานที�ทํา สามารถลงมือปฏิบตังิานได้ถกูต้องตามกระบวนการ ตามขั �นตอนการผลิตสินค้าที�กําหนดไว้ตรงมาตรฐานตามเกณฑ์การกําหนดที�วางไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบตัิตนได้ถกูต้อง         ตามวิธีปฏิบตัิตนให้ถกูสขุลกัษณะในการปฏิบตังิานทั �งในด้านการแตง่ตวั การปฏิบตัิตนในพื �นที�ปฏิบตังิาน การเลือกใช้เครื�องมือ วสัดอุปุกรณ์ที�เหมาะสมกบังาน มีความสามารถในการสื�อสารกบัผู้บงัคบับญัชาได้เป็นอยา่งดี   การประเมินหลกัสตูร หมายถึง วิธีการประเมินคณุภาพของหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ทําการประเมินคณุภาพหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance) เพื�อทําการวิเคราะห์องค์ประกอบของหลกัสตูร             3 ด้าน คือ ด้านวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม ด้านการวดัและประเมินผล โดยหลกัสตูรที�มีคา่เกณฑ์การประเมินตั �งแต ่P.M. 10-18 หมายถึง หลกัสตูรมีคณุภาพสงูหรือดีมากเหมาะสมตอ่การนําไปใช้ในการจดักิจกรรมฝึกอบรม  พนกังาน หมายถึง ผู้ปฏิบตังิานในตําแหนง่พนกังานระดบัปฏิบตักิาร ระดบัหวัหน้างาน และเป็นผู้ปฏิบตังิานที�เกี�ยวข้องในกลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร              
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บทที� 2 เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง   การวิจยั เรื�องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ได้นําเสนอรายละเอียดของเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ดงันี �   1.  ความรู้พื �นฐานในการพฒันาหลกัสตูร  2.  การฝึกอบรม  4.  การประเมินหลกัสตูร  5.  อตุสาหกรรมการผลิตอาหาร  6.  งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  การพัฒนาหลักสูตร  ความหมายของหลักสูตร   ทาบา (Taba, 1962, p. 10) ให้ความหมายไว้วา่ หลกัสตูรคือแผนการเรียนรู้                           ที�ประกอบด้วยจดุประสงค์และจดุมุง่หมายเฉพาะ การเลือกและการจดัเนื �อหา วิธีการจดัการเรียนการสอนและการประเมิน  กู๊ด (Good,1973, p. 157) ให้ความหมายไว้วา่ หลกัสตูรคือกลุม่วิชาที�จดัไว้อย่างมีระบบหรือลําดบัวิชาที�บงัคบัสําหรับการจบการศกึษาหรือเพื�อรับประกาศนียบตัรในสาขาวิชา                ตา่ง ๆ   เซล์เลอร์ และอเล็กซานเดอร์ (Saylor &  Alexander,1974, p. 6) ให้ความหมายไว้วา่ หลกัสตูรคือแผนสําหรับจดัโอกาสการเรียนรู้ให้แก่บคุคลกลุม่ใดกลุม่หนึ�ง เพื�อให้บรรลเุป้าหมายหรือจดุหมายที�วางไว้ โดยมีโรงเรียนเป็นผู้ รับผิดชอบ  โอลิวา (Oliva, 2005, p. 3) ให้ความหมายไว้วา่ การให้ความหมายของหลกัสตูร                 ขึ �นอยู่กบัความเชื�อหรือปรัชญาของแตล่ะบคุคลและได้รวบรวมความหมายของหลกัสตูรไว้ดงันี �  1.  หลกัสตูรคือสิ�งที�สอนในโรงเรียน  2.  หลกัสตูรคือชดุของวิชา  3.  หลกัสตูรคือเนื �อหาวิชา  4.  หลกัสตูรคือโปรแกรมสําหรับการเรียน 
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 5.  หลกัสตูรคือชดุของวสัดอุปุกรณ์  6.  หลกัสตูรคือลําดบัของรายวิชา  7.  หลกัสตูรคือชดุของวตัถปุระสงค์ที�จะเกิดขึ �น  8.  หลกัสตูรคือรายวิชาที�จะศกึษา  9.  หลกัสตูรคือทกุสิ�งทกุอยา่งที�เกิดขึ �นทั �งภายในโรงเรียน กิจกรรมนอกชั �นเรียน                   การแนะแนว และบคุลากรที�เกี�ยวข้อง  10.  หลกัสตูรคือสิ�งที�สอนทั �งในและนอกห้องเรียน โดยการดแูลจากโรงเรียน  11.  หลกัสตูรคือทกุสิ�งทกุอย่างที�ถกูวางแผนโดยบคุลากรของโรงเรียน  12.  หลกัสตูรคือลําดบัขั �นตอนของประสบการณ์ที�โรงเรียนจดัให้แก่ผู้ เรียน  13.  หลกัสตูรคือผลของประสบการณ์ที�ผู้ เรียนแตล่ะคนได้รับจากโรงเรียน  สงดั อทุรานนัท์ (2532, หน้า 16) ให้ความหมายได้ว่า หลกัสตูรเป็นสิ�งที�สร้างขึ �นใหมใ่นลกัษณะรายวิชา ประกอบด้วยเนื �อหาสาระที�จดัลําดบัความยากง่ายหรือมีขั �นตอน ประกอบด้วยประสบการณ์ในการเรียนรู้ที�วางแผนไว้ลว่งหน้า มีเป้าหมายให้เด็กเปลี�ยนพฤติกรรมไปตามที�ต้องการ  ธํารง บวัศรี (2542, หน้า 7-8) ให้ความหมายไว้วา่ หลกัสตูรคือแผนซึ�งได้ออกแบบจดัทําขึ �นเพื�อแสดงถึงจดุหมาย การจดัเนื �อหากิจกรรมและมวลประสบการณ์ ในแตล่ะโปรแกรมการศกึษาเพื�อให้ผู้ เรียนมีพฒันาการในด้านตา่ง ๆ ตามจดุหมายที�ได้กําหนดไว้ หลกัสตูรเป็นสิ�งที�ต้องมีการวางแผนลว่งหน้าก่อนนํามาใช้ หลกัสตูรไมใ่ชร่ายวิชาหรือเนื �อหาสาระของวิชาแตเ่พียงอยา่งเดียวหลกัสตูรเป็นเพียงแผนชี �ให้เห็นวา่ผู้ ที�นําหลกัสตูรไปใช้จะต้องอา่นให้เข้าใจ หลกัสตูร        แตล่ะหลกัสตูรไมส่ามารถนําไปใช้ได้ทั�วไป นกัพฒันาหลกัสตูรต้องคํานงึถึงพฒันาการของผู้ เรียนในทกุด้าน คํานงึถึงสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและวฒันธรรมของผู้ เรียน และเป็นแผนซึ�งแสดงแนวทางในการจดัมวลประสบการณ์แก่ผู้ เรียน  ประสาท เนืองเฉลิม (2553, หน้า 19) ให้ความหมายของหลกัสตูรวา่หมายถึง เอกสารและแนวทางในการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร เนื �อหาสาระ การจดักิจกรรมหรือประสบการณ์ที�จะให้แก่ผู้ เรียน และกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ที�จะเกิดขึ �น          แก่ผู้ เรียนที�กําหนดโดยผู้พฒันาหรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องกบัหลกัสตูรนั �น ๆ   ชยัวฒัน์ สทุธิรัตน์ (2556, หน้า 3) ให้ความหมายของหลกัสตูรว่า หลกัสตูรคือ                      มวลประสบการณ์ทั �งหลายซึ�งเป็นแนวทางสําหรับจดัประสบการณ์การเรียนรู้ที�โรงเรียนจดัให้แก่ผู้ เรียนเพื�อพฒันาให้เขามีคณุลกัษณะตามที�สงัคมคาดหมายไว้ 
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 ศกัดิ#ศรี ปาณะกลุ, นิรมล ศตวฒิุ และระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (2556, หน้า 2)                      ให้ความหมายของหลกัสตูรไว้วา่ หลกัสตูรมีความหมายสองนยั ความหมายในวงแคบ หลกัสตูรคือวิชาหรือเนื �อหาที�สอน สว่นความหมายในวงกว้าง หลกัสตูรคือมวลประสบการณ์ที�หลายที�จดัให้แก่ผู้ เรียนทั �งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ�งเป็นทั �งทางตรงและทางอ้อม หรืออาจนิยามความหมายของหลกัสตูรออกได้เป็น 2 กลุม่คือ กลุม่ที�นิยามหลกัสตูรวา่ ได้แก่สิ�งที�เป็นเอกสาร        ที�แสดงออกมาในรูปของตวัหลกัสตูร คูมื่อครู หนว่ยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ หนงัสือเรียน หนงัสือเสริมประสบการณ์ ตลอดจนสื�อการเรียนรู้ และอปุกรณ์ในรูปแบบตา่ง ๆ อีกกลุ่มหนึ�ง              จะนิยามหลกัสตูรให้ครอบคลมุทั �งสิ�งที�เป็นเอกสารและกิจกรรมหรือประสบการณ์ทั �งหลายที�โรงเรียนจดัให้แก่ผู้ เรียน  สนีุย์ ภู่พนัธ์ (2546, หน้า 9) ให้ความหมายของหลกัสตูรไว้วา่หลกัสตูรในฐานะที�เป็นวิชาและเนื �อหาสาระที�จดัให้แก่ผู้ เรียน เป็นเอกสารหลกัสตูร เป็นกิจกรรมตา่ง ๆ ที�จะให้แก่ผู้ เรียน เป็นแผนสําหรับจดัโอกาสการเรียนรู้หรือประสบการณ์ที�คาดหวงัแก่นกัเรียน เป็นมวลประสบการณ์เป็นจดุหมายปลายทาง เป็นระบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน  จากการศกึษาความหมายของหลกัสตูรสรุปได้วา่ หลกัสตูรหมายถึง แผน กิจกรรมหรือประสบการณ์ตา่ง ๆ ที�สถานศกึษาจดัให้กบัผู้ เรียน โดยมุ่งหวงัวา่เมื�อผู้ เรียนเรียนจบหลกัสตูรแล้วจะสามารถบรรลตุามจดุประสงค์ที�หลกัสตูรได้กําหนดไว้  องค์ประกอบของหลักสูตร  ทาบา (Taba,1962, p. 10) กลา่วไว้วา่ ทกุหลกัสตูรไมว่า่จะเป็นการออกแบบในลกัษณะใด ๆ ก็ตาม จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบตา่ง ๆ เกี�ยวกบัองค์ประกอบหลกัของหลกัสตูร ซึ�งมีความตอ่เนื�องและสอดคล้องกนัอยู่ 4 สว่นด้วยกนั ได้แก่ จดุมุง่หมายทั�วไป  จดุมุง่หมายเฉพาะการเลือกและสร้างเนื �อหาสาระ การจดัรูปแบบและประสบการณ์การเรียนรู้    และการประเมินผลโดยได้ขยายความเกี�ยวกบัองค์ประกอบหลกัไว้ ดงันี �  1.  จดุมง่หมายทั�วไปและจดุมุง่หมายเฉพาะ เป็นสว่นประกอบที�มีความสําคญัอยา่งยิ�งเพราะจดุมุง่หมายจะเป็นเครื�องชี �ถึงเป้าหมายและเจตนารมณ์ของหลกัสตูรวา่ต้องการให้ผู้ เรียน          มีคณุลกัษณะเป็นเชน่ใด ซึ�งจดุมุง่หมายทั�วไปจะกลา่วไว้อยา่งกว้าง ๆ และคอ่นข้างเป็นปรัชญาเน้นที�การประยกุต์ใช้มากกว่า เป็นจดุมุง่หมายที�กลา่วไว้ในสว่นที�เป็นจดุมุง่หมายของกลุม่วิชาหรือรายวิชาตา่ง ๆ ที�มีอยู่ในหลกัสตูรนั�นเอง  2.  เนื �อหาสาระและประสบการณ์เรียนรู้ จะเป็นสื�อกลางที�จะพาผู้ เรียนไปสูจ่ดุมุง่หมายของหลกัสตูรที�ได้กําหนดไว้ เนื �อหาสาระที�จะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจดุมุง่หมายของ
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หลกัสตูร อาจแบง่ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ข้อเท็จจริงความรู้ธรรมดา ความคิดรวบยอดและหลกัการ การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ เจตคตแิละคา่นิยม ทกัษะทางกาย  3.  การประเมินผล เป็นการเสนอแนะแนวทางการดําเนินการวดัและประเมินผลที�มีความสอดคล้องและเหมาะสมกบัหลกัสตูรนั �น ๆ เปรียบเสมือนเป็นการกําหนดเครื�องมือ                 ในการควบคมุการใช้กลกัสตูร  ไทเลอร์ (Tyler, 1969, p. 1) กลา่ววา่ โครงสร้างของกลกัสตูรมี 4 อยา่ง คือ  1.  จดุมุง่หมาย (Educational purpose) ที�โรงเรียนต้องการให้เกิดกบัผู้ เรียน  2.  ประสบการณ์ (Educational experience) ที�โรงเรียนจดัขั �นเพื�อให้บรรลตุามจดุมุง่หมาย  3.  วิธีการจดัประสบการณ์ (Organizational of educational experience) เพื�อให้          การสอนมีประสิทธิภาพ  4.  วิธีการประเมิน (Determination of what to evaluate) เพื�อตรวจสอบจดุมุง่หมายที�ตั �งไว้  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5) กลา่วถึงองค์ประกอบหลกัสตูรว่าประกอบด้วยวตัถปุระสงค์ เนื �อหาวิชา วิธีการสอนและการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและวิธีการประเมินผล  ธํารง บวัศรี (2542, หน้า 8-9) กลา่วถึงองค์ประกอบที�สําคญัของหลกัสตูรไว้ดงันี �  1.  เป้าประสงค์และนโยบายการศกึษา (Education goals and policies) หมายถึง            สิ�งที�รัฐต้องการทําตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตใินเรื�องที�เกี�ยวกบัการศกึษา  2.  จดุหมายของหลกัสตูร (Curriculum aims) หมายถึง ผลสว่นรวมที�ต้องการให้เกิดแก่ผู้ เรียน หลงัจากเรียนจบหลกัสตูรแล้ว  3.  รูปแบบและโครงสร้างหลกัสตูร (Types and structures) หมายถึง ลกัษณะและแผนผงัที�แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุม่วิชาหรือกลุม่ประสบการณ์  4.  จดุประสงค์ของวิชา (Subject objectives) หมายถึง ผลที�ต้องการให้เกิดแก่ผู้ เรียนหลงัจากที�ได้เรียนวิชานั �นไปแล้ว  5.  เนื �อหา (Content) หมายถึง สิ�งที�ต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ ทกัษะและความสามารถที�ต้องการให้มี รวมทั �งประสบการณ์ที�ต้องการให้ได้รับ  6.  จดุประสงค์ของการเรียนรู้ (Instructional objectives) หมายถึง สิ�งที�ต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ ได้มีทกัษะและความสามารถ หลงัจากที�ได้เรียนรู้เนื �อหาที�กําหนดไว้ 
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 7.  ยทุธศาสตร์การเรียนการสอน (Instructional strategies) หมายถึง วิธีการจดัการเรียนการสอนที�เหมาะสมและมีหลกัเกณฑ์ เพื�อให้บรรลผุลตามจดุประสงค์ของการเรียนรู้  8.  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู้เพื�อใช้                            ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและหลกัสตูร  9.  วสัดหุลกัสตูรและสื�อการเรียนการสอน (Curriculum materials and instructional media) หมายถึง เอกสารสิ�งพิมพ์ แผน่ฟิล์ม แถบวีดทิศัน์ และวสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ รวมทั �งอปุกรณ์โสตทศันศกึษา เทคโนโลยีการศกึษา และอื�น ๆ ที�ชว่ยสิ�งเสริมคณุภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอน  สนีุย์ ภู่พนัฑ์ (2546, หน้า 18-19) อธิบายว่าองค์ประกอบที�สําคญัของหลกัสตูร คือ  1.  จดุมุง่หมายของหลกัสตูร หมายถึง ความตั �งใจหรือคาดหวงัที�ต้องการให้เกิดขึ �น            ในตวัผู้ ที�จะผา่นหลกัสตูร เป็นตวักําหนดทิศทางและขอบเขตในการให้การศกึษาแก่เด็ก                      ชว่ยในการเลือกเนื �อหาและกิจกรรม  2.  เนื �อหา การเลือกเนื �อหาประสบการณ์การเรียนรู้ตา่ง ๆ จะชว่ยให้ผู้ เรียนพฒันาไปสู่จดุมุง่หมายที�กําหนดไว้ เริ�มตั �งแตก่ารเลือกเนื �อหา เลือกประสบการณ์ เรียงลําดบัเนื �อหา พร้อมทั �งกําหนดเวลาเรียนที�เหมาะสม  3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ ประกอบดวัยกิจกรรมตา่ง ๆ เช่น การจดัทําวสัดหุลกัสตูร           การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากรและสิ�งแวดล้อม การดําเนินการสอนซึ�งหลกัสตูรจะได้ผลหรือไมข่ึ �นอยูก่บัพฤตกิรรมการสอนของครู ครูต้องมีความรู้ในด้านการถ่ายทอดเนื �อหา การวดัและประเมินผล จิตวิทยาการสอน  4.  การประเมินผลหลกัสตูร เป็นการหาคําตอบวา่หลกัสตูรสมัฤทธิ#ผลตามที�กําหนดไว้ในจดุมุง่หมายหรือไม ่มากน้อยเพียงไร และอะไรเป็นสาเหต ุผู้ประเมินต้องวางโครงการประเมินผลไว้ลว่งหน้า  บญุชม ศรีสะอาด (2546, หน้า 11) กลา่วถึงองค์ประกอบพื �นฐาน 4 องค์ประกอบ            ของหลกัสตูร คือ จดุประสงค์ สาระความรู้ประสบการณ์ กระบวนการเรียนการสอน และ                 การประเมินผลในการพฒันาหลกัสตูรและการสอนจะต้องพฒันาองค์ประกอบพื �นฐานทั �ง 4 ตามลําดบั คือ จะเริ�มต้นที�การกําหนดจดุประสงค์หรือความมุง่หมายซึ�งจะเป็นตวักําหนดทิศทางและขอบเขตในการให้การศกึษา เป็นความคาดหวงัที�ต้องการให้ผู้ เรียนมีหรือปฏิบตัไิด้ การที�จะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้หรือไม ่และในระดบัใด จะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
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 ชยัวฒัน์ สทุธิรัตน์ (2556, หน้า 7-8) อธิบายความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของหลกัสตูรไว้ดงันี �  1.  จดุประสงค์ (Objectives) มีความสําคญัยิ�งเนื�องจากจดุประสงค์จะเป็นแนวทางของการเรียนการสอน ทําให้ผู้สอนรู้วา่มีจดุประสงค์อะไรบ้างในการสอน ต้องสอนเนื �อหาอะไร สอนใคร สอนทําไม และจะมีวิธีการสอนและประเมินผลอยา่งไร  2.  เนื �อหา (Subject matter) หมายถึง สาระของความรู้และประสบการณ์ใน                      การแสวงหาความรู้ตามศาสตร์สาขาวิชานั �น ๆ เนื �อหาวิชาจะเป็นรายละเอียดของสาระความรู้และประสบการณ์ดงักล่าวที�นํามาถ่ายทอดให้กบัผู้ เรียนให้มีคณุลกัษณะตามจดุประสงค์ที�กําหนดไว้ในหลกัสตูร  3.  วิธีสอนและการดําเนินการ (Methods and organization) เป็นการแปลงจดุประสงค์และเนื �อหาของหลกัสตูร ไปสู่การสอนตามที�หลกัสตูรกําหนดไว้ โดยใช้วิธีการสอนแบบตา่ง ๆ ที�หลากหลาย เพื�อให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธิ#ทางการเรียนและคณุลกัษณะตามจดุประสงค์ของหลกัสตูร  4.  การประเมินผลหลกัสตูร (Evaluation) เป็นการประเมินเพื�อปรับปรุงการเรียน             การสอน โดยประเมินวา่ผู้ เรียนมีความรู้ ทกัษะ เจตคต ิและคณุลกัษณะตามจดุประสงค์ของหลกัสตูรหรือไม ่โดยใช้จดุประสงค์เป็นแนวทางหรือเป็นเกณฑ์ในการประเมิน  ศกัดิ#ศรี ปาณะกลุ และคณะ (2556, หน้า 2-4) กลา่วถึงองค์ประกอบของหลกัสตูรวา่ หมายถึง การจดัระบบโครงสร้างภายในของหลกัสตูรวา่มีสว่นประกอบสําคญัอะไรบ้าง โดยสรุปวา่หลกัสตูรมีองค์ประกอบสําคญัคือ จดุมุง่หมายในการจดัการศกึษา ขอบขา่ยสาระวิชาหรือมวลประสบการณ์ที�จดัให้กบัผู้ เรียน แผนการจดัการเรียนการสอน และแนวการประเมินผลการเรียนรู้  จากการศกึษาองค์ประกอบของหลกัสตูรจากนกัวิชาการสรุปได้วา่หลกัสตูรต้องมีองค์ประกอบครบทั �งสี�สว่นคือจดุมุง่หมายหรือจดุประสงค์ของหลกัสตูร เนื �อหาหรือประสบการณ์วิธีการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผล หลกัสตูรจะขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ�งไมไ่ด้ เพราะถ้าขาดจดุประสงค์ก็จะไมรู้่วา่จะสอนไปเพื�ออะไร ถ้าขาดเนื �อหาก็จะไมรู้่วา่จะนําอะไรมาสอน ถ้าขาดวิธีการจดัการเรียนการสอนที�ดีจะทําให้ผู้ เรียนไมบ่รรลตุามจดุประสงค์ และถ้าขาดการประเมินผลก็จะไมท่ราบวา่วิธีการจดัการเรียนการสอนนั �นดีหรือไมดี่อยา่งไร ควรจะปรับปรุงพฒันาอะไร ตรงไหน และผู้ เรียนบรรลตุามจดุประสงค์หรือไม ่ หลักการการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร  กู๊ด (Good, 1973, pp. 157-158) กลา่วว่า การพฒันาหลกัสตูรเกิดขึ �นได้ 2 ลกัษณะ คือ การปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงหลกัสตูร การปรับปรุงหลกัสตูรเป็นวิธีการพฒันาหลกัสตูรอยา่งหนึ�ง
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เพื�อให้เหมาะสมกบัโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จดุมุง่หมายของการสอน วสัดอุปุกรณ์ วิธีสอนรวมทั �งการประเมินผล สว่นการเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรหมายถึง การแก้ไขหลกัสตูรให้แตกตา่ง           ไปจากเดมิ เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนขึ �นใหม ่ เซย์เลอร์และอเล็กซานเดอร์ (Saylor & Alexander, 1974, p. 7) กลา่วไว้วา่ การพฒันาหลกัสตูรหมายถึง การจดัทําหลกัสตูรเดมิที�มีอยูแ่ล้วให้ดีขึ �นหรือเป็นการจดัทําหลกัสตูรใหม ่                โดยไมมี่หลกัสตูรเดมิอยู่ก่อน การพฒันาหลกัสตูรจะรวมไปถึงการสร้างเอกสารอื�นสําหรับนกัเรียนด้วย  ทาบา (Taba, 1962, p. 54) กลา่วไว้วา่ การพฒันาหลกัสตูรหมายถึง การเปลี�ยนแปลงและปรับปรุงหลกัสตูรเดมิให้ได้ผลดียิ�งขึ �นทั �งในด้านการวางจดุมุง่หมาย การจดัเนื �อหาวิชา            การเรียนการสอน การวดัและการประเมินผลอื�น ๆ เพื�อให้บรรลถุึงจดุมุง่หมายใหมที่�วางไว้           การเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรเป็นการเปลี�ยนแปลงทั �งระบบหรือเปลี�ยนแปลงทั �งหมด จดุมุ่งหมายและวิธีการและการเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรนี �จะมีผลกระทบทางด้านความคิดและความรู้สกึของผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่ายส่วนการปรับปรุงหลกัสตูรหมายถึง การเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรเพียงบางสว่น  โดยไมเ่ปลี�ยนแปลงแนวความคดิพื �นฐานหรือรูปแบบของหลกัสตูร  ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2554, หน้า 18-25) กลา่วถึงกระบวนการหลกัในการพฒันาหลกัสตูรวา่ การพฒันาหลกัสตูรทกุระดบัมีกระบวนการหลกั 4 ขั �นตอน คือ การดําเนินการจะเริ�มด้วยการกําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective) เป็นจดุเริ�มต้นก่อน เมื�อกําหนดวตัถปุระสงค์แล้วจงึกําหนดเนื �อหาสาระ (Content) โดยพิจารณาว่าสาระที�จะจดันั �น ทําได้ตามวตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด จากนั �นจงึเป็นการนําสาระไปจดัให้เกิดการเรียนรู้ (Methods) หรือการสอนที�ต้องเน้นให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายและเนื �อหาสาระควบคูก่นัไป เพื�อกําหนดวตัถปุระสงค์ สาระและจดัระบบการสอน และประเมินภาพรวมของหลกัสตูร (Evaluation) วา่สมัพนัธ์สอดคล้องกนัเพียงไร เมื�อพิจารณาทั �งระบบแล้ว จงึจะนําหลกัสตูรไปใช้ โดยการประเมินผลจะมี 2 ขั �นตอน คือ การประเมินความพร้อมให้ชดัเจนก่อนนําไปใช้ เมื�อใช้แล้วต้องมีการประเมินอีกครั �งเพื�อ                    การปรับปรุง และพฒันาทั �งระบบดงัภาพที� 2 ดงันี �      
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วตัถปุระสงค์  เนื �อหาสาระ                         วิธีการสอน  การประเมิน 

กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 1.  กําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective)  2.  กําหนดเนื �อหาสาระ (Content)  3.  กําหนดระเบียบวิธีสอน (Methods)  4.  กําหนดแนวการประเมินผล (Evaluation)   ภาพที� 2  กระบวนการพฒันาหลกัสตูรของไพฑรูย์ สินลารัตน์    กรอบความคิด (Conceptual framework) จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นวา่มีการจดักลุม่ที�ตอ่เนื�องกนั โดยมีรายละเอียดของแตล่ะขั �นตอน ดงันี �  1.  การกําหนดวตัถปุระสงค์ (Objective) การตั �งวตัถปุระสงค์ที�ดีควรแสดงคณุสมบตัิ              ที�เป็นเป้าหมายของบคุคลที�พงึประสงค์ไว้ให้ชดัเจน  2.  สาระของหลกัสตูร (Content) ในการพฒันาเนื �อหาสาระของหลกัสตูร ประการแรกคือต้องสอดคล้องกบัเป้าหมาย คณุลกัษณะ และวิสยัทศัน์ ประการที�สองคือการให้ในสิ�งที�ผู้ เรียนสนใจ และต้องการอยา่งเหมาะสม โดยจดัให้สอดคล้องกบัพฒันาการของผู้ เรียน และ                       ประการที�สามคือ ต้องให้สาระตรงตามหลกัเกณฑ์ (Discipline) ของแตล่ะวิชา  3.  กระบวนการจดัการเรียนการสอน (Methods) เป็นบทบาทหลกัของครูและผู้ เรียนโดยครูต้องจดัการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนอย่างเหมาะสมกบัธรรมชาตแิละวตัถปุระสงค์ของรายวิชา          และธรรมชาตขิองผู้ เรียน เมื�อการจดัการเรียนการสอนมีเป้าหมายที�ชดัเจนแล้ว ครูต้องเป็นผู้สร้างกระบวนการเรียนการสอนในชั �นเรียนให้สอดคล้องกบัเป้าหมายต้องมีเครื�องมือวิธีการออกแบบการเรียนการสอนและมีเทคโนโลยีตา่ง ๆ เป็นเครื�องมือเสริมประสิทธิภาพ  4.  การบรูณาการ (Integration) ในการจดัทําหลกัสตูรมีแนวคิดเรื�องบรูณาการซึ�งอาจดําเนินการได้ 4 รูปแบบ คือ 1) การบรูณาการโดยผู้สอนคนเดียว โดยการเชื�อมโยงสาระการเรียนรู้ตา่ง ๆ เข้ากบัหวัข้อเรื�องที�สอดคล้องกบัชีวิตจริงหรือสาระที�กําหนดขึ �นมา 2) การบรูณาการแบบโครงการ โดยผู้สอนวิชาใดวิชาหนึ�งมาดําเนินการร่วมกนัแล้วจดักิจกรรมร่วมกนั 3) การบรูณาการแบบคูข่นาน เป็นการที�ผู้สอนสองคนชว่ยกนัสอนเรื�องใดเรื�องหนึ�ง โดยวางแผนร่วมกนั จดัเนื �อหาให้ตรงกนั 4) การบรูณาการแบบสหวิทยากร เป็นการบรูณาการมากกวา่สองวิชา เป็นการแยกกิจกรรมออกมาตา่งหากหรือเป็นกิจกรรมเสริมที�สอดคล้องกบัสาระ แตล่ะวิชายงัเป็นปกต ิ                
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แตมี่การรวมกนัเป็นเนื �อหากลาง ให้ผู้สอนวางแผนวา่ในสปัดาห์นั �น ๆ จะเชื�อมโยงกนัในแตล่ะวิชาอยา่งไรให้นกัเรียนไปค้นแล้วมาพดูคยุกนัในลกัษณะของหวัเรื�องหรือประเดน็สําคญั  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2537, หน้า 5) กลา่วถึงการเปลี�ยนแปลงและการปรับปรุงหลกัสตูรวา่         มีความแตกตา่งกบัการพฒันาหลกัสตูรในด้านของขอบเขตเทา่นั �น แตว่ิธีการกระทําเป็นประเภทเดียวกนั การเปลี�ยนแปลงหลกัสตูรหมายถึง การเปลี�ยนแปลงทั �งระบบของหลกัสตูรหรือ                    การเปลี�ยนเฉพาะรายวิชา วิธีการสอนและการจดัการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผล                ในการเปลี�ยนแปลงหรือปรับปรุงในองค์ประกอบใดหรือทั �งหมดขึ �นอยูก่บัการศกึษาข้อมลู สงัเคราะห์และหลอมรวมเป็นปัจจยัหรือตวักําหนดที�สนบัสนนุการเปลี�ยนแปลง  ศกัดิ#ศรี ปาณะกลุ และคณะ (2556, หน้า 5-6) กลา่วถึง การพฒันาหลกัสตูรวา่ต้องมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบ มีลําคบัขั �นตอนที�ตอ่เนื�อง เริ�มตั �งแตก่ารศกึษาข้อมลูพื �นฐานที�จําเป็นสําหรับการพฒันาหลกัสตูร การดําเนินการร่างหลกัสตูร การกําหนดจดุมุง่หมาย การกําหนดเนื �อหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ กําหนดการวดัและประเมินผล การดําเนินการใช้หลกัสตูร สภาวะโลกมีการเปลี�ยนแปลงตอ่เนื�องอยู่ตลอดเวลา การเปลี�ยนแปลงมีทั �งสภาพแวดล้อมตามธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อมที�เกิดจากการสร้างสรรค์ของมนษุย์ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการตา่ง ๆ มีผลตอ่การเปลี�ยนแปลงด้านสงัคมและเศรษฐกิจ การศกึษาโดยใช้หลกัสตูรเดมิอยูจ่ะไมส่ามารถพฒันาทรัพยากรบคุคลให้มีคณุภาพและเตรียมพร้อมกบัสงัคมที�มี                         ความเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วได้ หลกัสตูรจงึจําเป็นต้องมีการพฒันาอยูเ่ป็นระยะหากหลกัสตูรเดมิไมมี่ความเหมาะสมเพียงพอ  จากการศกึษาหลกัการ การออกแบบและพฒันาหลกัสตูรของนกัวิชาการ สรุปได้วา่  การออกแบบหลกัสตูรมีประโยชน์ในการช่วยสร้างความมั�นใจวา่หลกัสตูรที�สร้างขึ �นสามารถ          เป็นแนวทางในการปฏิบตัไิด้จริง สามารถชว่ยให้การนําหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ประสบผลสําเร็จตามจดุประสงค์ของหลกัสตูรนั �นได้เป็นอยา่งดี  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร  ทาบา (Taba, 1962, pp. 356-359) ได้เสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสตูร Grassroots approach โดยมีความเชื�อว่าหลกัสตูรควรได้รับการออกแบบโดยครูผู้สอนมากกวา่จากองค์กรที�อยู่ระดบัสงูขั �นไป ตามภาพที� 3 ดงันี �    
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                ภาพที� 3 รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba,1962, pp. 356-359)     รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของทาบา ประกอบด้วย 7 ชั �นตอน คือ  1.  การวิเคราะห์ความต้องการความจําเป็น การพฒันาหลกัสตูรเริ�มจากการสํารวจสภาพปัญหา ความต้องการและความจําเป็นของผู้ เรียน  2.  การกําหนดจดุประสงค์ของการศกึษาที�ต้องการให้บรรล ุด้วยข้อมลูที�ได้จาก                    การวิเคราะห์ความต้องการ  3.  การคดัเลือกเนื �อหาสาระ เมื�อกําหนดจดุมุง่หมายแล้วก็ต้องเลือกเนื �อหาสาระ                   ซึ�งสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายและต้องคํานงึถึงพฒันาการของผู้ เรียนด้วย  4.  การจดัลําดบัโครงสร้างของเนื �อหาให้มีความสมัพนัธ์กนั เนื �อหาสาระที�รวบรวมต้องคํานงึถึงความยากง่ายและความตอ่เนื�อง รวมทั �งจดัให้เหมาะสมกบัพฒันาการและความสนใจของผู้ เรียน  5.  การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมาย 

การวิเคราะห์ความต้องการความจําเป็น (Diagnosis of learners’ needs) 
การกําหนดจดุประสงค์ของการศกึษาที�ต้องการให้บรรล ุ(Formulation of objectives) 

การคดัเลือกเนื �อหาสาระ (Selection of contents) 
การจดัลําดบัโครงสร้างของเนื �อหาให้มีความสมัพนัธ์กนั (Organization of contents) 

การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of learning experiences) 
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of learning experiences) 

การประเมินผล (Evaluation) 
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แหลง่ ข้อมลูเพื�อนํามากําหนดจดุมุง่หมาย 

 6.  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ครูเป็นผู้ตดัสินใจวา่จะใช้กิจกรรมใดในการจดั            การเรียนการสอน เป็นขั �นที�ครุต้องประยกุต์ใช้กลยทุธ์ให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรม  7.  การประเมินผล เพื�อตรวจสอบว่าประสบการณ์การเรียนที�จดัให้บรรลจุดุมุง่หมาย               ที�กําหนดไว้หรือไม ่และกําหนดวิธีการประเมินรวมทั �งเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินด้วย  ไทเลอร์ (Tyler, 1969, p. 3) ได้เสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรโดยมีเหตผุลว่า                การพฒันาและการสอนต้องตอบคําถามพื �นฐานที�สําคญั 4 ประการ ตามภาพที� 4 ดงันี �                         
 ภาพที� 4  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของไทเลอร์ (Tyler, 1969, p. 3)  

กําหนดจดุมุง่หมายชั�วคราว 
การศกึษาสงัคม 
การศกึษาผู้ เรียน 
การศกึษาแนวคิดของนกัวิชาการ 
ปรัชญาสงัคม 

ปรัชญาการศกึษา 

ทฤษฏีการเรียนรู้ 
ปรัชญาการศกึษา 
ปรัชญาสงัคม 
จดุมุง่หมาย 

การเลือกและการจดัประสบการณ์การเรียน 
การประเมินผล 

องค์ประกอบ ของหลกัสตูร 

ข้อมลูใน               การกําหนดเกณฑ์ที�ตรวจสอบพิจารณากลั�นกรอง        เป็นจดุมุง่หมาย จริง 
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 มีรายละเอียดดงันี �  1.  จดุมุง่หมายทางการศกึษา (Educational purposes) อะไรบ้างที�โรงเรียนต้องการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้  2.  การเลือกประสบการณ์ทางการศกึษา (Educational experience) อะไรบ้างที�โรงเรียนจะต้องจดัให้ผู้ เรียนได้บรรลจุดุมุง่หมาย  3.  จะจดัประสบการณ์ทางการศกึษาอยา่งไรจงึจะทําให้การสอนมีประสิทธิภาพ  4.  ประเมินประสิทธิภาพของการจดัประสบการณ์การเรียนอย่างไรจงึจะทราบได้ว่าผู้ เรียนได้บรรลจุดุมุง่หมายทางการศกึษา  โอลิวา (Oliva, 2005, pp. 138-140) ได้เสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรไว้ 12 ขั �นตอนตามภาพที� 5 ดงันี �  

 
 ภาพที� 5  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของโอลิวา (Oliva, 2005, pp. 138-140) 
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 รูปสี�เหลี�ยมหมายถึง การวางแผน รูปวงกลมหมายถึง การปฏิบตัิ ขั �นตอนที� 1-4 ขั �นตอนที� 5 เป็นทั �งการวางแผนและการปฏิบตั ิขั �นตอนที� 6-9 เป็นระยะของการวางแผน ขั �นตอนที� 10-11 เป็นขั �นตอนของการปฏิบตั ิเส้นที�แสดงวงจรย้อนกลบั ตั �งแตก่ารประเมินหลกัสตูรไปสู่เป้าหมายของหลกัสตูร และจากการประเมินผลการสอนจนถึงเป้าหมายการสอน แสดงให้เห็นความจําเป็นที�ต้องมีการทบทวนในทกุขั �นตอนอยา่งตอ่เนื�อง ดงันี �  ขั �นตอนที� 1 กําหนดเป้าหมาย ปรัชญาในการจดัการเรียนการสอน ขึ �นอยูก่บัความเชื�อในเรื�องความต้องการของสงัคมและความต้องการของบคุคลในสงัคม โดยใช้ปรัชญาและจิตวิทยาในการกําหนดเป้าหมาย  ขั �นตอนที� 2 วิเคราะห์ความต้องการของชมุชนที�สถานศกึษานั �น ๆ ตั �งอยู ่ความต้องการจําเป็นของผู้ เรียนในชมุชน และเนื �อหาวิชาที�จําเป็นเพื�อใช้ในการจดัการเรียนการสอน  ขั �นตอนที� 3 และ 4 กําหนดรายละเอียดของจดุหมายและวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรที�เป็นไปตามเป้าหมาย ความเชื�อ และความต้องการในขั �นตอนที� 1 และขั �นตอนที� 2  ขั �นตอนที� 5 การจดัการและนําหลกัสตูรไปใช้ เป็นขั �นของการกําหนดโครงสร้างหลกัสตูร  ขั �นตอนที� 6 และ 7 การเขียนรายละเอียดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัจดุหมายและวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอนของแตล่ะวิชาแตล่ะระดบั  ขั �นตอนที� 8 เลือกเทคนิควิธีการสอนที�จะใช้ในชั �นเรียน  ขั �นตอนที� 9 เสนอแนวทางประเมินผลการจดัการเรียนการสอน ขั �นแรกเป็นการนําหลกัสตูรไปปฏิบตั ิหลงัจากนั �นเป็นการติดตามผลการปฏิบตั ิ ขั �นตอนที� 10 นําเทคนิควิธีการสอนไปปฏิบตัิ  ขั �นตอนที� 11 ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน  ขั �นตอนที� 12 ประเมินหลกัสตูร ที�ไมใ่ชป่ระเมินผู้ เรียนและผู้สอน แตเ่ป็นการประเมินหลกัสตูรที�จดัทําขึ �น  เซย์เลอร์, อเล็กซานเดอร์ และเลวิส (Saylor, Alexander & Lewis,1981, p. 181) เสนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูรไว้ 4 ขั �นตอน ตามภาพที� 6 ดงันี �      
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                                                                                                                              ภาพที� 6  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของเซย์เลอร์ และคณะ (Saylor et al.,1981,  p. 18)    รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของเซย์เลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวิส มีรายละเอียดดงันี �  1.  เป้าหมาย จดุประสงค์ และขอบเขต (Goals objectives and domains) หลกัสตูรต้องกําหนดเป้าหมายและจดุมุง่หมายของหลกัสตูรเป็นสิ�งแรก ในแตล่ะเป้าหมายควรบอกถึงขอบเขตของหลกัสตูร โดยมีขอบเขต 4 ขอบเขตที�ควรให้ความสําคญั ได้แก่ พฒันาการสว่นบคุคล (Personal development) มนษุยสมัพนัธ์ (Human relation) ทกัษะการเรียนรู้ที�ตอ่เนื�อง (Continued learning skills) และความชํานาญเฉพาะด้าน (Specialization) โดยเป้าหมาย จดุประสงค์และขอบเขตตา่ง ๆ คดัเลือกมาจากตวัแปรภายนอก (External variables) ได้แก่  ความคดิเห็นและความต้องการของสงัคม ข้อบงัคบัทางกฎหมาย ข้อค้นพบจากงานวิจยั ตลอดจนความเชื�อของกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญทางด้านหลกัสตูร  2.  การออกแบบหลกัสตูร (Curriculum design) เป็นการวางแผนออกแบบหลกัสตูรเพื�อการตดัสินใจเกี�ยวกบัการเลือกและจดัเนื �อหา เลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที�เหมาะสมและสอดคล้องกบัเป้าหมายและจดุประสงค์ของหลกัสตูร ความต้องการของผู้ เรียน ลกัษณะของสงัคมตลอดจนปรัชญาทางการศกึษา 

เป้าหมาย จดุประสงค์และขอบเขต 
การออกแบบหลกัสตูร การใช้หลกัสตูร การประเมินผลหลกัสตูร 

ผู้วางแผนหรือนกัพฒันาหลกัสตูรต้องเลอืกเนื �อหาและประสบการณ์การเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
ครูเป็นผู้วางแผน จดัทาํแผน เลอืกวิธีการสอนและสื�อที�ช่วยให้ผู้ เรียน                    เกิดการเรียนรู้ 

ครูและผู้ เกี�ยวข้องตดัสนิใจเลอืกวิธีการประเมินผลเพื�อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร 

ให้ข้อมลูย้อนกลบัและปรับปรุง 
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 3.  การใช้หลกัสตูร (Curriculum implementation) เป็นขั �นตอนของการนําหลกัสตูร         ไปใช้โดยครูเป็นผู้วางแผนและจดัทําแผนการสอนในรูปแบบตา่ง ๆ เลือกวิธีการสอนและวสัดสืุ�อการเรียนการสอน เพื�อชว่ยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ตามที�ครูตั �งเป้าหมายไว้  4.  การประเมินผลหลกัสตูร (Curriculum evaluation) ครูและผู้ เกี�ยวข้องจะต้องตดัสินใจเลือกวิธีการประเมินผลที�สามารถประเมินได้วา่หลกัสตูรที�พฒันาขึ �นได้ผลตาม                   ความมุง่หมายการประเมินหลกัสตูรเป็นข้อมลูสําคญัที�บอกได้วา่หลกัสตูรบรรลเุป้าหมายหรือไม ่ชว่ยในการตดัสินใจวา่ควรจะใช้หลกัสตูรตอ่ไป หรือควรปรับปรุงในจดุใด  ลักษณะของหลักสูตรที�ดี  หลกัสตูรที�ดีย่อมสง่ผลดีตอ่การบริหารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน กลา่วคือ หลกัสตูรที�ดีจะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารโรงเรียนนําไปปฏิบตัไิด้ดี มีประสิทธิภาพทางด้านครูสามารถนําไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้เกิดผลดีตอ่ผู้ เรียน หลกัสตูรที�ดีควรมีลกัษณะดงันี � คือ   1.  หลกัสตูรควรมีความคล้องตวั และสามารถปรับปรุงและยืดหยุ่นให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ตา่ง ๆ ที�เปลี�ยนแปลงได้เป็นอยา่งดี  2.  หลกัสตูรควรเป็นเครื�องมือที�จะชว่ยให้การเรียนการสอนได้บรรลตุามความมุง่หมาย           ที�กําหนดไว้  3.  หลกัสตูรควรได้รับการจดัทําหรือพฒันาจากคณะบคุคลหลายฝ่าย  4.  หลกัสตูรจะต้องจดัได้ตรงตามความมุง่หมายของการศกึษาแหง่ชาติ  5.  หลกัสตูรควรจะมีกิจกรรมกระบวนการและเนื �อหาสาระของเรื�องที�สอนบริบรูณ์เพียงพอที�จะชว่ยให้ผู้ เรียนคิดเป็น ทําเป็น แก้ปัญหาเป็น และพฒันาการเรียนผู้ เรียนในทกุ ๆ ด้าน  6.  หลกัสตูรควรบอกแนวทาง ด้านสื�อการสอน การใช้สื�อ การวดัและประเมินผลไว้อยา่งชดัเจน  7.  หลกัสตูรควรจะมีลกัษณะที�สนองความต้องการและความสนใจ ทั �งของนกัเรียนและสงัคม  8.  หลกัสตูรควรสง่เสริมความเจริญงอกงามในตวัผู้ เรียนทกุด้าน รวมทั �งสง่เสริมความคดิริเริ�มสร้างสรรค์  9.  หลกัสตูรควรชี �แนะแนวทางกระบวนการเรียนรู้ เพื�อให้ผู้ เรียนได้เพิ�มพนูความรู้ ทกัษะและเจตคตไิด้ด้วยตนเอง จากสื�อตา่ง ๆ ที�อยูร่อบตวั  10.  หลกัสตูรควรจดัทํามาจากการศกึษาข้อมลูพื �นฐานด้านตา่ง ๆ อยา่งรอบคอบ 
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 11.  เป็นหลกัสตูรที�ยดึผู้ เรียนเป็นสําคญั เนื �อหาและกิจกรรมต้องเหมาะสมกบัธรรมชาต ิ 12.  เนื �อหาและประสบการณ์ต้องสอดคล้องกบัสภาพการดํารงชีวิตของผู้ เรียน ประสบการณ์ต้องเป็นสิ�งที�ใกล้ตวั และสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั  หลักสูตรฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื�อสร้างหรือเพิ�มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตนา (Attitude) ของบคุลากร อนัจะชว่ยปรับปรุงให้การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพสงูขึ �น (Goldstein, 1993) โดยความหมายของการฝึกอบรมได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย ดงันี �  บรรยงค์ โตจินดา (2546, หน้า 194) กลา่วถึงความหมายของการฝึกอบรมวา่ หมายถึง การชว่ยให้บคุลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการยกระดบัความสามารถของบคุลากรทดุวิถีทางให้เทา่เทียมกบังานที�มอบให้ทํา เป็นกระบวนการพฒันาและปรับปรุงลกัษณะการทํางานให้เป็นไปตามความต้องการของบคุคลและนโยบายขององค์การ ต้องอาศยัเทคนิคและหลกัการเรียนรู้เข้ามาชว่ยให้ได้ความรู้แล้วนํามาปฏิบตังิานได้  เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554, หน้า 7) กลา่วถึง ความหมายของการฝึกอบรม (Training) วา่หมายถึง กระบวนการที�องค์กรได้จดัทําขึ �นมาหรือดําเนินการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถในการทํางานของบคุลากร และเพื�อเปลี�ยนแปลงทศันคต ิพฤตกิรรมอนัไมพ่งึประสงค์ของบคุลากร ทั �งนี �เพื�อให้บคุลกรได้เป็นบคุลากรที�มีคณุภาพ นี �จะนําพาองค์กรให้สามารถดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีศกัยภาพในการแขง่ขนัตอ่ไป  ชชูยั สมิทธิไกร (2554, หน้า 7) ให้ความหมายของการฝึกอบรม (training) วา่หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ซึ�งถกูจดัขึ �นอยา่งเป็นระบบ โดยมีจดุประสงค์เพื�อพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถ รวมทั �งความตระหนกัรู้และแรงจงูใจของบคคุลากรในองค์กร อนัจะสง่ผลให้บคุลากรเหลา่นี �มีเจตคติตอ่องค์กร และผลการปฏิบตังิานสงูขึ �นกวา่เดมิ  สคุนธ์ ภริูเวทย์ (2546, หน้า 141) ให้ความหมายของการฝึกอบรมวา่หมายถึง               การพฒันาบคุลากร วิธีการที�จะนํามาใช้พฒันาบคุลากรในองค์กรหรือหนว่ยงานตา่ง ๆ ให้มีความรู้ความสามารถ และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น กิจกรรมตา่ง ๆ ที�จดัขึ �นเพื�อให้สอดคล้องกบั             ความต้องการขององค์กรหรือหนว่ยงาน การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้ เข้ารับการอบรม                    ให้มีความรู้เจตคต ิและทกัษะในการทํางาน 
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 สมคดิ บางโม (2553, หน้า 1) ให้ความหมายของการฝึกอบรม (Training) วา่หมายถึง กระบวนการเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะด้านของบคุคลโดยมุง่เพิ�มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคต ิ(Attitude) อนัจะนําไปสูก่ารยกมาตรฐานการทํางาน        ให้สงูขึ �นทําให้บคุคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานและองค์การบรรลเุป้าหมาย                   ที�กําหนดไว้ การฝึกอบรมเป็นสว่นหนึ�งของการพฒันาบคุคล  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2546, หน้า 155) ให้ความหมายของการฝึกอบรมวา่หมายถึง กิจกรรมที�จดัขึ �นเพื�อปรับปรุงและเพิ�มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะหรือความชํานาญ (Skills) และเจตคต ิ(Attitude) ที�เหมาะสมให้เกิดขึ �นแก่บคุลากร อนัจะนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมในลกัษณะที�สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ (Organization Goal) และสภาพแวดล้อมโดยทั�วไป (Environment) เพื�อยกระดบัมาตรฐานการทํางานให้สงูขึ �น และทําให้บคุลากร                      มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานมากยิ�งขึ �น  ทวีป อภิสิทธิ# (2551, หน้า 4) ให้ความหมายของการฝึกอบรมวา่หมายถึง การทําให้คนเหมาะสมกบังาน (To make people fit for the job) นั �นคือ การฝึกอบรมจะเน้นในเรื�องการใช้คนให้เหมาะสมกบังาน ตําแหน่งหน้าที�หรือเหมาะสมกบัอาชีพตา่ง ๆ การฝึกอบรมจะมีจดุมุง่หมายเฉพาะเจาะจงเป็นเรื�อง ๆ ไป เป็นเรื�องของการเตรียมหรือฝึกคนเข้าทํางานหรือกําลงัทํางาน              ให้สามารถทํางานได้เหมาะกบังานหรืออาชีพที�ทําอยูน่ั �น ๆ จงึใช้การฝึกอบรมเข้ามาชว่ย  วรรวรธน์ ศรียาภยั (2554, หน้า 11) ให้ความหมายของการฝึกอบรมวา่ หมายถึง กระบวนการหนึ�ง ๆ ที�องค์กรจดัขึ �นเพื�อเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการทํางานและประสบการณ์แก่บคุลากร โดยอาจจดัอบรมเองหรือให้บคุลากรไปอบรมที�องค์กรอื�นจดั นอกจากบคุลากรจะเพิ�มสมรรถภาพในการทํางานแล้ว ยงัเป็นการเปลี�ยนแปลงทศันคติและพฤตกิรรมใช้         มีลกัษณะอนัพงึประสงค์ขององค์กร ประโยชน์สงูสดุของการอบรมก็คือการที�ผู้ รับการฝึกอบรมนําสาระที�ได้มาใช้ในการทํางาน นําพาองค์กรไปแขง่ขนักบัองค์กรอื�น ๆ   ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ (2554, หน้า 99) กลา่วถึงการฝึกอบรมว่าถือเป็นมาตรการสําคญัตอ่จากการศกึษา ในการพฒันาคณุคา่พนกังานให้เพิ�มพนูความสามารถและทกัษะที�ตรงกบังาน เพื�อยกระดบัคณุภาพนกังานให้ปฏิบตังิานได้มาตรฐานสงูขึ �นเรื�อย ๆ สง่ผลถึงการยกระดบัคณุภาพทรัพยากรมนษุย์ของประเทศ เพราะไมว่า่จะทํางานในหนว่ยงานของรัฐหือของเอกชนล้วนแตเ่ป็นทรัพยากรบคุคลของประเทศ  พงศ์ประเสริฐ หกสวุรรณ (2552, หน้า 5) ให้ความหมายของการฝึกอบรมวา่                    เป็นการเรียนรู้โดยการแนะนํา การสอน เพื�อให้เกิดความรู้ซึ�งเป็นวตัถปุระสงค์การเรียนด้าน               
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พทุธิพิสยั (Cognitive domain) เพื�อให้เกิดความรู้สกึซึ�งเป็นวตัถปุระสงค์ด้านจิตพิสยั (Affective domain) และเพื�อให้กระทําได้ซึ�งเป็นวตัถปุระสงค์ด้านทกัษะพิสยั (Psychomotor domain)               เป็นกระบวนการฝึกหดั การสอน โดยการจดักิจกรรมอย่างเป็นระบบ เป็นการพฒันาผู้ เข้ารับ             การฝึกอบรมทั �งในด้านความรู้ ทกัษะและทศันคตเิฉพาะเรื�อง เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนําประสบการณ์ที�ได้รับการฝึกอบรมไปใช้แก้ปัญหาและพฒันาการทํางานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน  สรุปได้วา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจดัการเพื�อสง่เสริมความรู้ให้แก่บคุลากรในหนว่ยงานให้ให้มีความรู้ความชํานาญ เชี�ยวชาญในการการทํางานตามหน้าที�รับผดิชอบของตนซึ�งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับคุลากรเองและตอ่องค์กรในการเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  ความสาํคัญของการฝึกอบรม  การฝึกอบรมบคุลากรมีจดุประสงค์สามประการดงัตอ่ไปนี � (Wexley & Latham, 1991)   1.  เพื�อปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแตล่ะบคุคล ความตระหนกัรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เกี�ยวกบัตนเอง อนัได้แก่ การทําความเข้าใจเกี�ยวกบับทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ การตระหนกัถึงความแตกตา่งระหว่าง                      สิ�งที�ตนเองปฏิบตัจิริงและปรัชญาที�ยดึถือ การเข้าใจถึงทศันะที�ผู้ อื�นมีตอ่ตนเอง และการเรียนรู้ว่าการกระทําของตนมีผลกระทบตอ่ผู้ อื�นอย่างไร เป็นต้น  2.  เพื�อเพิ�มพนูทกัษะการทํางาน (Job skills) ของแตล่ะบคุคล โดยอาจเป็นทกัษะด้านใดด้านหนึ�งหรือหลายด้านก็ได้ เชน่ การใช้คอมพิวเตอร์การดแูลรักษาความปลอดภยัในการทํางาน หรือการปกครองบญัชาลกูน้อง เป็นต้น  3.  เพื�อเพิ�มพนูแรงจงูใจ (Motivation) ของแตล่ะบคุคล อนัจะทําให้การปฏิบตังิานเกิดผลดี แม้วา่บคุคลหนึ�ง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน แตห่ากขาดแรงจงูใจ            ในการทํางานแล้ว บคุคลนั �นก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้และความสามรถของตนเองอย่างเตม็ที� และผลงานก็ยอ่มจําไมมี่ประสิทธิภาพเทา่ที�ควร ดงันั �น การสร้างแรงจงูใจในการทํางานจงึเป็นสิ�งที�มีความสําคญัอยา่งยิ�งตอ่ความสําเร็จขององค์การ  Blanchard and Thacker (2007, p. 4) กลา่วถึงเป้าหมายและบทบาทของ                      การฝึกอบรมให้พนกังานด้วยความรู้และทกัษะชว่ยให้การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพทําให้พนกังานรู้จกังานในปัจจบุนัหรือเตรีมความพร้อมให้กบัพนกังานเมื�อพบการเปลี�ยนแปลงที�หลีกเลี�ยงไมไ่ด้           ที�เกิดขึ �นกบังานที�ตนทํา การฝึกอบรมเป็นเพียงโอกาสในการเรียนรู้ การเรียนรู้ขึ �นอยูก่บัปัจจยั
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มากมาย เชน่ การออกแบบและการดําเนินงานการฝึกอบรม แรงจงูใจและรูปแบบการเรียนรู้ของพนกังานและบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร  Gordon (1994, pp. 1-2) กลา่วถึงแนวคดิพื �นฐานของการฝึกอบรมวา่ การฝึกอบรม เป็นการพฒันาโดยเฉพาะที�มุง่เน้นงานหรือภาระงาน เพื�อฝึกอบรมพนกังาน สอนความรู้หรือกระบวนการซึ�งเกี�ยวข้องโดยตรงกบัการปฏิบตังิานตามภาระงาน การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมระยะสั �น ๆ เชน่ การประชมุเชิงปฏิบตักิารที�ให้ความรู้ละทกัษะเพื�อที�จะได้นําไปใช้ในทนัที การฝึกอบรมในองค์กรชว่ยให้ได้รับความรู้และทกัษะที�เฉพาะเจาะจงในระยะสั �น  Philip (1993, pp. 5-6) กลา่วถึงการประเมินความต้องการของการฝึกอบรมวา่ถ้าองค์กรล้มเหลวจากความเข้าใจของการฝึกอบรมและความต้องการด้านธุรกิจ อาจประสบปัญหาการขาดแคลนทกัษะ อาจจะทําให้เกิดความสญูเสียด้านธุรกิจ คณุสมบตัผิู้สมคัรแยล่ง การทํางานลว่งเวลาเพิ�มขึ �น อตัราการใช้จา่ยสงูขึ �นจากการทํางานลว่งเวลา เป้าหมายของการฝึกอบรมคือ             ผู้ ฝึกอบรมต้องตอบคําถามได้วา่อะไรที�สง่เสริมนโยบาย กระบวนการ และวิธีการดําเนินงานาของบริษัท จดุแข็งและจดุอ่อน ปัญหาและโอกาสอยูที่�ไหน มีคําแนะนําอะไรที�เกี�ยวข้องกบัทกัษะ           การจดัการธุรกิจโดยทั�วไป อะไรคือความหมายและความสําคญัที�เป็นไปได้สําหรับการใช้ประโยชน์จากทกัษะที�มีอยูแ่ละแก้ไข้ข้อพกพร่อง การประเมินและรูปแบบภาพรวมของความต้องการ                  ในการจดัการฝึกอบรมต้องชดัเจนเพื�อที�จะทําให้มั�นใจ เกิดความสมดลุระหวา่งความต้องการ              ในระยะสั �นและระยะยาว เพื�อพิจารณาวา่ในการจดัลําดบัความสําคญัของการฝึกอบรมและ                   การลงทนุ  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2546, หน้า 159-160) อธิบายความสําคญัของการฝึกอบรมไว้ดงันี �  1.  สภาพแวดล้อมในการทํางานของแตล่ะองค์การมกัจะมีความแตกตา่งกนั                   จงึเป็นการยากที�สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ สามารถที�จะผลิตบคุลากรได้ตรงกบัสภาพขององค์การตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื�อเป็นการป้องกนัปัญหาที�จะเกิดกบับคุลากรที�เพิ�งจะเริ�มต้นงานใหม ่องค์การจงึต้องฝึกอบรมก่อนเริ�มต้นปฏิบตังิาน (Pre-Service Training) เพื�อให้บคุลากรใหมท่ราบถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตังิาน รวมทั �งให้เกิดความรู้จกัคุ้นเคยกบัผู้ ร่วมงานสถานที�ที�จะทํางาน วตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน ทกัษะ เจตคตทีิ�เหมาะสมกบั               ความต้องการของหน่วยงาน และเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจที�ดีให้แก่บคุลากรใหม่ด้วย  2.  ความเปลี�ยนแปลงด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ทั �งภายในประเทศและตา่งประเทศ การเปลี�ยนแปลงภายในมกัเกิดจากนโยบายของรัฐบาล สว่นตา่งประเทศได้มี                การพฒันาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว บคุลากรที�ปฏิบตังิานอยูแ่ล้ว                             
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มีความจําเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมในระหวา่งการทํางาน (In-service training) เพื�อเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาที�อาจเกิดขึ �นจากการนําเครื�องมือเทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาใช้ในองค์การ  3.  การฝึกอบรมเป็นการชว่ยเสริมสร้างและพฒันาความรู้ให้แก่บคุลากร โดยสามารถนําความรู้ที�ได้จากการศกึษาในสถาบนัมาผสมผสานกบัความรู้ที�ได้จากการฝึกอบรมระหวา่ง            การทํางานแล้วนํามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัใิห้มีประสิทธิภาพมากขึ �น  4.  ในขณะที�บคุลากรปฏิบตัิงานในตําแหนง่เดมิไปได้ระยะหนึ�ง จะเริ�มเกิดความเคยชินกบัการปฏิบตังิาน ความคดิริเริ�มใหม ่ๆ อาจไมเ่กิดขึ �น หรือเมื�อเกิดการสบัเปลี�ยนโยกย้ายตําแหนง่ใหม ่มีความจําเป็นต้องได้รับการกระตุ้นขวญักําลงัใจ โดยการฝึกอบรมเพื�อให้ได้รับรู้เทคนิคแนวทางใหม ่ๆ ในการปฏิบตัิงาน  5.  ในกรณีที�บคุลากรไมส่ามารถจะปฏิบตังิานได้หอย่างเตม็ที� ตามเป้าหมายที�วางไว้หรือเกิดอบุตัเิหตบุอ่ยครั �ง เกิดการเจ็บป่วย ขาดงานบอ่ย ๆ ผลการปฏิบตังิานจะตํ�ากว่ามาตรฐานการฝึกอบรมสามารถแก้ไขและลดปัญหาเหลา่นี �ลงได้  6.  เมื�อพบว่า เกิดความเสียหายขึ �นบอ่ยครั �ง อาจเป็นความสญูเสีย สิ �นเปลืองวตัถดุิบหรือเกิดการชํารุดเสียหายมากวา่ปกติ ควรรีบจดัฝึกอบรมขึ �นโดยเร็ว  7.  เมื�อจํานวนบคุลากรและปริมาณงานขยายตวัมากขึ �น อาจก่อให้เกิดปัญหา                    ในการประสานงาน ทําให้งานไมเ่สร็จตามกําหนดเวลา การฝึกอบรมจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเหลา่นี �ได้  บรรยงค์ โตจินดา (2546, หน้า 193-194) กลา่วถึงความสําคญัของการฝึกอบรมวา่  เมื�อได้บคุคลเข้ามาเป็นสมาชิกในองค์การแล้ว หน้าที�สําคญัขององค์การคือการพฒันาบคุลากรเพื�อคงความสามารถในการทํางานกบัองค์การตลอดไปหรือเพิ�มคณุภาพในการทํางานให้สงูขึ �น เพื�อความอยูร่อดขององค์การ โดยอาศยักระบวนการจดัการเพื�อให้เกิดการเรียนรู้และมีทกัษะ              เพื�อความมุง่หมายเฉพาะอย่างเพื�อให้รู้วา่ตนเองและองค์การมีทิศทางในการเจริญเติบโตอย่างไร  สมคดิ บางโม (2553, หน้า 15) กลา่ววา่องค์การตา่ง ๆ จําเป็นต้องจดัใช้มีการฝึกอบรมเพราะสาเหตตุา่ง ๆ ดงันี �  1.  เพื�อความอยูร่อดขององค์การเอง เพราะปัจจบุนัมีการแขง่ขนัระหวา่งองค์การรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะชว่ยให้องค์การเข้มแข็งและชว่ยให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานยิ�งขึ �น  2.  เพื�อให้องค์การเจริญเติบโด มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงานด้านตา่ง ๆ ออกไป จําเป็นต้องสร้างบคุคลที�มีความสามารถเพื�อที�จะรองรับงานเหลา่นั �น 
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 3.  เมื�อรับพนกังานใหม ่จําเป็นต้องให้เขารู้จกัองค์การเป็นอยา่งดีในทกุ ๆ ด้านและจะต้องฝึกอบรมให้รู้วิธีทํางานขององค์การ แม้จะมีประสบการณ์มาจากที�อื�นแล้วก็ตาม                   เพราะสภาพการทํางานในแตล่ะองค์การย่อมแตกตา่งกนั  4.  ปัจจบุนัเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจงึจําเป็นต้องฝึกอบรมพนกังาน                 ให้มีความรู้ทนัสมยัเสมอ ถ้าพนกังานมีความคิดล้าหลงั องค์การก็จะล้าหลงัตามไปด้วย  5.  เมื�อพนกังานทํางานมาเป็นเวลานานจะทําให้เฉื�อยชา เบื�อหน่าย ไมก่ระตือรือร้น การฝึกอบรมจะชว่ยกระตุ้นให้มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ �น  6.  เพื�อเตรียมพนกังานสําหรับรับตําแหนง่ใหมที่�สงูขึ �น โยกย้ายงานหรือแทนที�คนที�ลาออกไป  ธํารงศกัดิ# คงคาสวสัดิ# (2551, หน้า 31) กลา่วถึงความจําเป็นวา่ทําไมองค์กรต้องทํา Training roadmap คือ เพื�อเตรียมความพร้อมของคนในองค์กรให้เจริญเติบโตไปกบัองค์กรดีกวา่หาคนนอกองค์กรเข้ามาร่วมงาน ซึ�งคนในจะเป็นผู้ นําองค์กรหรือผู้ เชี�ยวชาญขององค์กรในอนาคตสร้างขวญัและกําลงัใจให้กบับคุลากรในองค์กร เพิ�มมลูคา่ของทนุมนษุย์ในองค์กรโดยการวางแผนที�ชดัเจนและเป็นรูปธรรม บคุลากรมีโอกาสเรียนรู้ลกัษณะงานที�แตกตา่งและหลากหลายบคุลากรในองค์กรจะมีความพร้อมสําหรับการแขง่ขนัทั �งภายในและภายนอกองค์กร ซึ�งสง่ผลให้องค์กรสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได้ในที�สดุ  ทวีป อภิสิทธิ# (2551, หน้า 11-13) กลา่วถึงความจําเป็นในการฝึกอบรมวา่มาจากสาเหตสํุาคญั 3 ประการ คือ  1.  เพื�อแก้ปัญหาที�บคุลากรและหนว่ยงานกําลงัประสบอยูใ่ห้ลดน้อยลงหรือหมดไปความจําเป็นในการฝึกอบรมนี �เกิดจากปัญหาที�เกิดขึ �นซึ�งอาจเป็นปัญหาจากบคุคลในหนว่ยงานปัญหาจากการปฏิบตังิาน หรือปัญหาจากระบบงาน ก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือความไมค่ลอ่งตวัในการทํางาน ทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานของหนว่ยงานนั �นไมเ่ป็นที�พอใจ  2.  เพื�อป้องกนัปัญหาที�น่าจะเกิดขึ �นกบัองค์กร ซึ�งอาจศกึษาจากแนวโน้มของปัญหา          ที�ผา่นมาในอดีต ปัญหาที�ประสบอยูใ่นปัจจบุนั หรือปัญหาที�เกิดกบัองค์กรอื�นที�ทํางานในลกัษณะเดียวกนั แล้วพยายามหาทางสกดักั �นปัญหามิให้เกิดขึ �น  3.  เพื�อให้เกิดการพฒันาบคุลากร องค์กร และหนว่ยงานให้ก้าวหน้ามากยิ�งขึ �น จะจดัอยา่งมีแผนตามกําหนดระยะเวลา เพื�อกระตุ้นให้บคุลากรพฒันาตนเองและพฒันางานให้เจริญก้าวหน้าไปตามแผนและสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือหลกัการสําคญัในการดําเนินงานขององค์กรนั �น 
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 วรวรรธน์ ศรียาภยั (2554, หน้า 11-12) กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมวา่บคุลากรเป็นทรัพยากรที�สําคญัที�สดุขององค์กร หากได้รับการพฒันาอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมนําพาองค์กรไปสูค่วามก้าวหน้าได้ การฝึกอบรมแตล่ะครั �งก็มีวตัถปุระสงค์ที�แตกตา่งกนัและมุง่ให้ประโยชน์ที�แตกตา่งกนัด้วย ดงันี �  1.  เพิ�มพนูความรู้เดมิ ลกัษณะความรู้คือหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีซึ�งมีอยูเ่ดมิและเกิดขึ �นใหม่ ความรู้บางอยา่งที�ได้ศกึษามานั �นเมื�อมาถึงเวลาหนึ�งอาจใช้ไมไ่ด้เพราะมีความรู้ใหม่เกิดขึ �นการอบรมเพื�อเพิ�มพนูความรู้เดมิจงึเป็นวิธีหนึ�งที�จะชว่ยให้บคุคลมีความรู้ที�ทนัสมยัอยูเ่สมอ  2.  เสริมสร้างความเข้าใจ เนื�องจากความรู้ที�ได้รับการอบรมมา แตล่ะคนมีความสามารถทางการคดิและการประยกุต์ใช้ความรู้ที�แตกตา่งกนั บางคนสามารถนําไปขยายหรือประยกุต์              ใช้งานอยา่มีประสิทธิภาพ บางคนกลบัประยกุต์ใช้งานไมไ่ด้ จงึจําเป็นอยา่งยิ�งที�ต้องได้รับ                 การอบรมเพิ�มเตมิเพื�อเสริมสร้างความเข้าใจ ให้สามารถนําไปสูภ่าคปฏิบตัไิด้  3.  ทกัษะใหมรู้่ปฏิบตั ิความรู้และทกัษะใหม ่ๆ เกิดขึ �นอยู่ตลอดเวลา บคุลากรที�มีประสิทธิภาพจงึต้องเรียนรู้และทําความเข้าใจตลอดเวลาเชน่กนั จงึจะชว่ยเพิ�มประสิทธิผลของ การทํางาน สามารถแขง่ขนักบัองค์กรอื�น ๆ ได้ ความรู้หรือเทคนิคใหม ่หรือแม้แตก่ลวิธี                           ในการสื�อสารก็ล้วนต้องจดัให้มีการอบรมเพื�อให้รู้เทา่กนัอยูเ่สมอ  4.  ทศันคตไิด้ปรับเปลี�ยน เป็นเรื�องจําเป็นที�บคุลากรในหนว่ยงานเดียวกนั ร่วมงานกนัต้องมีทศันคตทีิ�ดีที�สอดคล้องกนัเพราะจะได้มีอดุมการณ์ร่วมกนั ทํางานให้ดําเนินไปในทิศทางเดียวกนัได้ หากทศันคตไิมต่รงกนัแล้ว การดําเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัก็ทําได้ยาก           การให้บคุลากรได้รับการอบรมในเรื�องเดียวกนั ทิศทางเดียวกนั ช่วยเสริมสร้างความคิดให้               คล้อยตามกนั สามารถทํางานในทิศทางเดียวกนัได้  ชชูยั สมิทธิไกร (2554, หน้า 19) กลา่ววา่ การฝึกอบรมบคุลากรเป็นเครื�องมือของ            การบริหารชนิดหนึ�งซึ�งได้รับการจดัขึ �นเพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์การ          การฝึกอบรมควรตอบสนองตอ่เป้าหมายขององค์การ หารการฝึกอบรมไมส่ามารถจะสนบัสนนุให้องค์การบรรลเุป้าหมายใด ๆ แล้ว ก็ไมมี่ประโยชน์อนัใดที�จะจดัการฝึกอบรมขึ �น ทั �งนี �ต้องเข้าใจวา่ปัญหาแบบใดที�การฝึกอบรมสามารถมีสว่นชว่ยแก้ไขได้  เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554, หน้า 21-22) กลา่วถึงความสําคญัของการฝึกอบรมไว้ดงันี �  1.  ทําให้องค์กรสามารถดํารงกิจการอยูไ่ด้และมีศกัยภาพในการแขง่ขนั ด้วยปัจจบุนั           มีผลการเปลี�ยนแปลงเพราะความเจริญของนวตักรรม เทคโนโลยี ความรู้ใหม ่ๆ ทําให้องค์กร               ทกุประเภทต้องเข้าสูร่ะบบการแขง่ขนัอยา่งหลีกเลี�ยงได้ยาก 
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 2.  ทําให้องค์กรเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การตลาดหรือขยายงานด้านตา่ง ๆ ออกไป ซึ�งองค์กรต้องการบคุลากรที�มีคณุภาพหรือมีคณุสมบตัทีิ�เหมาะสมมาทํางานหรือต้องการให้บคุลากรที�องค์กรมีอยูมี่คณุภาพหรือมีคณุสมบตัทีิ�เหมาะสมเพื�อให้องค์กรไปสู่ความเจริญตอ่ไป  3.  ทําให้บคุลากรใหมแ่ละบคุลการที�ทํางานอยูแ่ล้วในองค์กรได้เข้าใจสภาพการทํางานขององค์กรและการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื�อรับมือกบัสภาพและ                        การเปลี�ยนแปลงนั �น ๆ ได้อย่างเหมาะสมและถกูต้อง   4.  ทําให้บคุลากรที�ทํางานกบัองค์กรในระยะเวลาหนึ�งอาจเป็นระยะเวลาที�นานหรือ            ไมน่าน ได้มีความกระตือรือร้น มีแรงจงูใจในการทํางานและมีความรักในองค์กร  5.  ด้วยองค์กรมีการเปลี�ยนแปลงไปเรื�อย ๆ ดงันั �น บคุลากรยอ่มมีการการเปลี�ยนแปลงหน้าที�ตําแหนง่ภายในและเลื�อนตําแหนง่หน้าที� การฝึกอบรมจงึมีความสําคญัในการเตรียมบคุลากรสูก่ารเปลี�ยนแปลงหน้าที�หรือเปลี�ยนแปลงหน้าที�หรือเปลี�ยนตําแหนง่ได้อยา่งถกูต้องและเป็นระบบ  ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ (2554, หน้า 89) กลา่วถึงความสําคญัของการฝึกอบรมวา่เมื�อองค์กรรับคนที�มีการศกึษาเข้ามาร่วมงานโดยเฉพาะผู้ ที�จบการศกึษาใหม ่คนเหลา่นี �จะมีความรู้ เชิงทฤษฏีหรือรู้เชิงพิธีการเป็นพื �นฐาน ถ้าคนที�รับเข้ามาร่วมงานมีความรู้ความสามารถไมเ่ป็นไปตามที�คาดหวงั หมายความว่าเกิดความสญูเสียขึ �นแล้ว องค์กรต้องป้องกนัความผิดพลาดไมใ่ห้เกิดขึ �น การใช้ทางเลือกใดขึ �นอยูก่บันโยบายขององค์กร การฝึกอบรมนอกจากต้องการแก้ไขปัญหาดงักลา่วแล้ว ยงัใช้เพื�อยกระดบัความสามารถด้านความรู้ในเชิงจดัการ ความสามารถ                      ในการแก้ปัญหา และความรับผิดชอบของพนกังาน ให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งชํานาญและหลากหลายสามารถพฒันางานใหม ่ๆ วิธีทํางานแบบใหม่หรือคิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่  สพุานี สฤษฎ์วานิช (2557, หน้า 48) กลา่วถึงความสําคญัของการฝึกอบรมไว้ดงันี �  1.  เพื�อสร้างบคุลาการให้มีความรู้ความสามารถและทศันคตทีิ�สอดคล้องกบั                   ความต้องการของหน่วยงาน  2.  เพื�อให้บคุลกรมีความพร้อมเตรียมกบัการเปลี�ยนแปลงตา่ง ๆ ที�เกิดขึ �นตลอดเวลา ทั �งภายในและภายนอกหนว่ยงาน  3.  เพื�อสร้างมลูคา่เพิ�มให้แก่บคุลากรเนื�องจากมีความรู้ความสามารถมากขึ �น มีทกัษะในการปฏิบตังิานสงูขึ �น  4.  เพื�อตอบสนองความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพและสร้างขวญักําลงัใจแก่บคุลากร 
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 5.  เพื�อยน่ย่อระยะเวลาและประหยดัคา่ใช้จา่ยที�เกิดขึ �นจากการปลอ่ยให้บคุลากรลองผิดลองถกู  6.  เพื�อให้บคุลากรมีความรู้ความสามารถและทกัษะที�กว้างขึ �น นอกเหนือจาก              ความเชี�ยวชาญเฉพาะในงาน  ดงันั �น จงึสรุปได้วา่ การอบรมมีความสําคญัคือชว่ยให้บคุลากรเพิ�มทกัษะความชํานาญ สามารถปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลให้งานมีคณุภาพมากยิ�งขึ �น ลดความสญูเสียสิ �นเปลืองวสัดแุละเวลาทํางาน ชว่ยให้มีการพฒันาคณุลกัษณะด้านตา่ง ๆ สร้างขวญัและกําลงัใจ ทําให้มีความมั�นคงในอาชีพและมีโอกาสก้าวหน้า สร้างเจตคตทีิ�ดีและความผกูพนัตอ่องค์การ  ประเภทของการฝึกอบรม  การฝึกอบรมแตล่ะหลกัสตูรยอ่มมีรูปแบบการจดัหรือการรวมกลุม่แตกตา่งกนัขึ �นอยูก่บั วา่ตวัของวิทยากรจะนําเสนอในลกัษณะใด โยจะแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของการฝึกอบรม และวตัถปุระสงค์การนําไปใช้ แบง่ได้เป็น 7 ประเภท ดงันี �  1.  การปฐมนิเทศ (Orientation)   ใช้สําหรับการเข้างานใหม ่หรือการเริ�มต้นทํากิจกรรมตา่ง ๆ ในองค์การ การปฐมนิเทศทาให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหรือผู้ เข้ารับการปฐมนิเทศได้รับทราบข้อมลูข่าวสารที�จําเป็น                       ก่อนการเริ�มปฏิบตังิานใด ๆ สว่นใหญ่การปฐมนิเทศมกัใช้สาหรับการเข้างานใหมข่องพนกังาน            ซึ�งจะทําการชี �แจงเรื�องราวตา่ง ๆ เกี�ยวกบัองค์การที�บคุลากรใหมต้่องรับทราบ  2.  การฝึกอบรมขณะปฏิบตัิงาน (On the job training: OJT)   การฝึกอบรมประเภทนี �เป็นที�นิยมกนัมากเนื�องจากทําให้ได้งานจริง ๆ ในขณะที�ฝึกอบรมหรือสอนงานไปด้วย กลา่วคือ จะให้พนกังานได้ปฏิบตังิานจริง ๆ ในสถานที�ทํางานจริง แตจ่ะมีผู้ ที�ทํางานเป็นอยูก่่อนแล้ว หรือมีความเชี�ยวชาญในงานคอยชว่ยสอนแนะให้ขณะปฏิบตังิาน แบง่ออกได้เป็น 2 แบบ ได้แก่   2.1  การสอนงาน (Coaching)    2.2  การหมนุเวียนงาน (Job rotation)   3.  การฝึกอบรมในห้องทดลองงาน (Vestibule training)   การฝึกอบรมประเภทนี �คล้ายกบัการฝึกอบรมขณะปฏิบตัิงาน แตต่า่งกนัตรงที�สถานที� หรืออปุกรณ์ตา่ง ๆ ที�ให้พนกังานหรือผู้ เข้าฝึกอบรมใช้ในการปฏิบตังิานนั �น เป็นสถานที�ที�จําลองขึ �นมาเพื�อให้เหมือนกบัสถานที�ทํางานจริง ๆ มีสภาพคล้ายกบัการทํางานจริง และอปุกรณ์                     ที�ถกูจดัหามานั �นอาจเหมือนกบัในการปฏิบตังิานจริงทกุอยา่งหรืออาจเพียงพอทดแทนได้ เป็นต้น 
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 4.  การฝึกอบรมชา่งฝีมือ (Apprenticeship)   การฝึกอบรมประเภทนี �ทําขึ �นเพื�อฝึกอบรมคนงานประเภทชา่งฝีมือ ซึ�งอาจทําในขณะปฏิบตังิานเหมือนประเภทที� 1 หรืออาจเป็นการฝึกอบรมในห้องทดลองก็ได้เหมือนประเภทที� 2 สําหรับงานที�ต้องฝึกอบรมประเภทนี � ได้แก่ ชา่งโลหะ ชา่งตดัผม ชา่งไม้ ชา่งไฟฟ้า ชา่งพิมพ์ และงานเจียรนยัเพชรพลอย เป็นต้น 5.  การฝึกอบรมโดยโปรแกรมพิเศษ (Special purpose program)   การฝึกอบรมประเภทนี �เป็นที�นิยมมากเชน่กนัในปัจจบุนั กลา่วคือ เมื�อองค์การต้องการให้พนกังานมีความรู้ในเรื�องใดเรื�องหนึ�งเฉพาะ เชน่ คอมพิวเตอร์โปรแกรมตา่ง ๆ หรือ การสื�อสารภาษาองักฤษ การทาวิจยั เป็นต้น องค์การอาจจดัโครงการขึ �นมาเฉพาะเป็นโครงการ ๆ ไปซึ�งองค์การอาจจดัขึ �นเอง หรือจ้างหนว่ยงานที�มีความเชี�ยวชาญเป็นพิเศษเป็นผู้ ฝึกอบรมให้ก็ได้  6.  การฝึกอบรมโดยการฝึกงาน (Internship training)   การฝึกอบรมประเภทนี �เป็นการจดัขึ �นของสถานศกึษาทั�ว ๆ ไปกบัองค์การธุรกิจ  การฝึกงานจงึเป็นการฝึกอบรมของนกัศกึษาที�กําลงัจะจบการศกึษา เพื�อให้พอรู้สภาพการทํางานและลกัษณะของการทํางานจริง ๆ ในองค์การ 7.  การฝึกอบรมโดยศกึษาดงูานภายนอก (Off-the-job-training)   เป็นการฝึกอบรมเพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหรือพนกังานได้เห็น ได้เรียนรู้สิ�งใหม ่ๆ             ที�ทนัสมยั มีความเจริญก้าวหน้า เปิดโลกทศัน์ให้กว้างขวางยิ�งขึ �น จะได้นามาปรับปรุงใช้กบังานในหน้าที� โดยปกตกิารฝึกอบรมประเภทนี �มกัมีคา่ใช้จ่ายสงู และเป็นเรื�องของการพฒันาทางความคดิ จงึมกัใช้กบักลุม่ผู้บริหาร  วิโรจน์ ลกัขณาอดิศร (2550, หน้า 72-73) ได้ให้ความหมายและแบง่การฝึกอบรมเป็น  2 ประเภท ดงันี �  1.  การฝึกอบรมแบบ On the job training (OJT) คือ การฝึกการปฏิบตังิานจริงโดยมี              ผู้ ชํานาญงานนั �นเป็นครูฝึก คอยดแูลการฝึกงานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ซึ�งการฝึกอบรมแบบ  On the job training จะไมเ่น้นการเรียนทฤษฎีมากนกั แตมุ่ง่เน้นไปในทางฝึกปฏิบตัิ ทําให้              การฝึกอบรมแบบนี � มีความสามารถในการสร้างความรู้ความเข้าใจ เหมาะกบัการปฏิบตังิานโดยตรงเพราะเห็นผลในระยะสั �นคอ่นข้างชดัเจน ต้นทนุตํ�า แตก็่ไมค่วรที�จะให้มีจํานวนผู้ เข้ารับ การฝึกอบรมมากเกินไป เพราะอาจจะทา ให้เกิดการดแูลของผู้ ฝึกสอนไมท่ั�วถึง เกิดการบกพร่องในการปฏิบตังิานทําให้ Cost of quality สงูขึ �น และ Productivity ตํ�า ลงได้  
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 2.  การฝึกอบรมแบบ Off the job training เป็นการฝึกอบรมที�เน้นความรู้ ความเข้าใจ โดยการจดัฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ ไมใ่ชก่ารเรียนรู้แบบปฏิบตังิานจริง ซึ�งการฝึกอบรมประเภท นี �จะให้ความรู้ผู้ เข้าอบรมได้มากกวา่การอบรมแบบ On the job training เพราะผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้ได้อยา่งเตม็ที� แตอ่าจจะเกิดปัญหาในเรื�องของการประยกุต์ใช้ เพราะความรู้                   เชิงทฤษฎีที�ได้บางครั �งไมส่ามารถนํา ไปใช้ในการปฏิบตังิานได้ทั �งหมด หากผู้ เข้าอบรมไมมี่ทกัษะในการประยกุต์ความรู้เข้ากบัการทํางาน หรือมีทศันคติตอ่การฝึกอบรมวา่เป็นการพกัผอ่น                 ผอ่นคลาย ก็จะทําให้การฝึกอบรมนั �นไมมี่ประสิทธิผลเทา่ที�ควร  Blanchard and Thacker (2007, pp. 4-7) กลา่วถึงระบบของการฝึกอบรมว่าเป็นระบบเปิด ซึ�งเป็นระบบโดยทั�วไปขององค์กรธุรกิจคือธุรกิจต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม          ทั �งภายในและภายนอกโดยตวัมนัเอง แตร่ะบบปิดจะไมมี่การปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม            การฝึกอบรมแบบระบบเปิดขึ �นอยู่กบัสภาพแวดล้อมของปัจจยันําเข้า ซึ�งทําให้ระบบทํางาน               การฝึกอบรมระบบย่อยโดยองค์กร การแลกเปลี�ยนที�เกิดขึ �นระหวา่งการฝึกอบรมและความก้าวหน้าขององค์กร ภาระขององค์กร กลยทุธ์ ทรัพยากร และแหลง่ที�มาทั �งหมดเป็นตวัแทนเหลา่นี �ไปสูผ่ลผลิตที�มีประสิทธิภาพสําหรับองค์กร  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2546, หน้า 165-167) กลา่วถึงการแบง่ประเภทของการฝึกอบรมว่าสามารถจดัแบง่ได้หลายลกัษณะแตกตา่งกนัไป เชน่ แบง่ตามลกัษณะของหลกัสตูร แบง่ตามลกัษณะขององค์การ แบง่ตามระดบัตําแหนง่หรือตามจํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และแบง่ตามชว่งเวลาของการทํางาน แตที่�นิยมโดยทั�วไปมกัแบง่ตามชว่งเวลาของการทํางาน 2 ประเภทใหญ่ คือ การฝึกอบรมก่อนเข้าทํางาน (Pre-Service Training) และการฝึกอบรมระหวา่งการทํางาน  (In-service training) โดยจดุมุง่หมายสดุท้ายของการฝึกอบรมเพื�อนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการทํางาน เพื�อให้เกิดผลผลิตสงูสดูและมีคณุภาพแก่องค์การ  บรรยงค์ โตจินดา (2546, หน้า 200-201) แบง่ประเภทของการฝึกอบรมเป็นสองแบบ คือ  1.  แบง่ตามลกัษณะของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ การฝึกอบรมแบบปฐมนิเทศเพื�อรู้จกัคน รู้จกังานและหนว่ยงานอื�นที�ต้องเกี�ยวข้องสมัพนัธ์และรู้จกัสถานที�ทํางานเพื�อความคุ้นเคยและใช้ประโยชน์ การฝึกอบรมไปในงานคือทํางานไปเรียนรู้งานไปด้วยในตวั  2.  แบง่ตามลกัษณะงาน ได้แก่ การฝึกอบรมก่อนเข้าทํางาน เชน่ การฝึกอบรมในตําแหนง่งานที�ทําก่อนบรรจหุรือการฝึกชา่งฝีมือเบื �องต้น การเรียนรู้งานโดยทํางานไปด้วย ฝึกอบรมเพื�อเพิ�มความรู้ความชํานาญ เพื�อยกระดบัฝีมือหรือให้พนกังานเรียนรู้เทคนิควิธีการ
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ทํางานใหม ่ๆ การสง่บคุลากรไปศกึษาดงูานภายนอกที�ทํางานเพื�อได้รู้ได้เห็นสิ�งใหม ่                ความเจริญก้าวหน้า ขยายทศันคตใิห้กว้างไกลจะได้นํามาปรับปรุงใช้กบังานในหน้าที�  ทวีป อภิสิทธิ# (2551, หน้า 5-6) จําแนกประเภทของการฝึกอบรมไว้ 4 ประเภท คือ  1.  การฝึกอบรมก่อนทํางาน เป็นการฝึกอบรมที�จดัให้แก่บคุคลก่อนจะเข้าปฏิบตัหิน้าที�การงานเพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจลกัษณะงานที�จะทํา  2.  การฝึกอบรมในระหว่างปฏิบตัหิน้าที� เป็นการจดัฝึกอบรมให้กบับคุลากรประจําการที�ปฏิบตัิหน้าที�ไปแล้วเป็นระยะเวลาพอสมควร จําเป็นต้องได้รับการเสริมความรู้ ความเข้าใจ           หรือพฒันาเทคนิคใหม ่ๆ ในการปฏิบตังิานเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ �น                    หรือบางหนว่ยงานต้องการแก้ปัญหาและความขดัแย้งหรือความเข้าใจผิดที�บคุลากรของหนว่ยงานนั �นมีอยูใ่ห้หมดไป เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตังิานของหน่วย  3.  การฝึกอบรมเป็นกรณีพิเศษเฉพาะกิจ จดัขึ �นเป็นพิเศษเฉพาะกลุม่เป้าหมายและตามความต้องการเฉพาะของผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมแตล่ะครั �ง สว่นใหญ่เป็นเรื�องของแตล่ะวิชาชีพหรือตามความจําเป็นเร่งดว่นของปัญหาสําคญั ๆ ที�เกิดขึ �นและมีความจําเป็นที�ต้องจดัเป็นกรณีพิเศษ  4.  การฝึกอบรมประเภทการสมัมนา คือการแลกเปลี�ยนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ซึ�งกนัและกนัระหวา่งผู้ เข้าร่วมสมัมนา ช่วยสร้างความเข้าใจที�ดี สร้างความชดัเจนและถกูต้องแก่ผู้ เข้าร่วมสมัมนา ซึ�งจะสง่ผลให้การปฏิบตัิงานในเรื�องนั �น ๆ มีประสิทธิภาพ             มากยิ�งขึ �น  ศศิกาญจน์ ทวิสวุรรณ (2545) ได้แบง่ประเภทของการฝึกอบรมที�นิยมจดัฝึกอบรมในหนว่ยงานจําแนกได้เป็น 4 ประเภทหลกั ดงันี �  1.  การฝึกอบรมก่อนการทํางาน (Pre-servise training) หรือการฝึกอบรม                      ก่อนประจําการ เป็นการฝึกอบรมที�มุง่ให้ความรู้ความเข้าใจทั�วไปเกี�ยวกบังานในหน้าที�สําหรับบคุคลที�เข้าทํางานและปฏิบตังิานตา่ง ๆ ในองค์การ การฝึกอบรมประเภทนี � ได้แก่   1.1  การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการอบรมสําหรับบคุคลที�เริ�มทํางานใหมใ่ห้รู้จกัองค์การ สมาชิกในองค์การ กฎระเบียบ เงื�อนไข สิทธิ#สวสัดิการ หน้าที�ของตนเองและวฒันธรรมในองค์การเพื�อให้เกิดความมั�นใจ มีทศันะที�ดีตอ่องค์การและสามารถปรับตวัได้อย่างเหมาะสมในสภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ�งจะใช้เวลาในการอบรม 1-2 วนั   1.2  การฝึกอบรมก่อนทํางานหรือแนะนํางาน (Induction training) เป็นการอบรมแนะนําให้บคุลากรใหมไ่ด้เรียนรู้งานระบบและวิธีการการควบคมุ กํากบั ตดิตามและ                        
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การปฏิบตังิานเฉพาะอยา่งเพื�อให้ผู้จะเริ�มปฏิบตังิานรู้จกังานและวิธีการทํางานในหน้าที�ของตนเองรับผิดชอบได้รวดเร็วขึ �นสามารถปฏิบตังิานได้ถกูต้องตามเป้าหมายหรือมาตรฐานของงานผิดพลาดน้อย การฝึกอบรมในลกัษณะนี �จะเป็นการฝึกอบรมตั�งแต ่5-15 วนั  2.  การฝึกอบรมระหวา่งการทํางานหรือประจําการ (In-service training)   เป็นการฝึกอบรมสาหรับบคุลากรที�ปฏิบตังิานในหนว่ยงานหรือองค์การ เพื�อเพิ�มพนูหรือเพื�อทบทวนความรู้ความสามารถและทกัษะการทํางานที�อาจลืมหรือขาดความชํานาญไปบ้าง   (Refresher training) หรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงงานที�รับผิดชอบ หรือเมื�อการทํางานไมบ่รรลุเป้าหมายตามที�คาดหวงั การฝึกอบรมจะจําแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ   2.1  การฝึกอบรมในขณะทํางาน/ การอบรมในงาน (On-the-job training)                    เป็นการฝึกการอบรมเป็นรายบคุคล หรือกลุม่ปฏิบตัจิริงในงานที�จะต้องรับผิดชอบในสถานที�ทํางานที�เป็นพี�เลี �ยงวิธีการอบรมอาจจะทําโดยฝึกหดังาน (Appirenticeship training) จะเป็นงานที�ต้องการความชํานาญมาก ๆ และการฝึกทํางานโดยได้รับคา่จ้างตอบแทน (Internship training) ซึ�งมกัจะเป็นโครงการร่วมระหวา่งสถาบนัการศกึษากบัสถานประกอบการที�ทํางาน การอบรม            แบบนี �จะเป็นการสง่เสริมความสามารถ ความชํานาญ และการนําความรู้ทฤษฎีสูก่ารนําไปปฏิบตัิ   2.2  การฝึกอบรมนอกที�ทําการ การอบรมนอกงาน (Off-the-job training)                      เป็นการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการในสถานที�จดัฝึกอบรม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหยดุ                          ทําการปฏิบตังิานในหน้าที�ชั�วคราว เพื�อเข้ารับการอบรมอยา่งเตม็ที�เพื�อให้ได้ความรู้และทกัษะที�ได้จากการ ฝึกอบรมอยา่งเตม็ที�เพื�อให้ได้ความรู้และทกัษะที�ได้จากการฝึกอบรมไปประยกุต์ใช้ในงานของตน  3.  การฝึกอบรมเฉพาะเรื�อง (Specific training) เป็นการฝึกอบรมให้ได้รายละเอียดเฉพาะเรื�องเพื�อเพิ�มทกัษะ และความรู้ให้กว้างขวางเกิดความสามารถ มีความชํานาญ                          ในการปฏิบตังิานหรือเพื�อเสริมงานหลกัให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพยิ�ง ขึ �นหลกัสตูรของ                  การอบรมในลกัษณะนี �จะมีความหลากหลาย ระยะเวลาของการฝึกอบรมจะขึ �นอยู่กบัเนื �อหาของหลกัสตูรที�จดัให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมและจะเป็นที�นิยมในวงการศกึษา  4.  การฝึกอบรมในกรณีพิเศษ (Special training) เป็นการอบรมเพื�อประโยชน์ของสงัคมสว่นรวม อาจจะเป็นการฝึกอบรมให้ทั �งบคุลากรของหนว่ยงาน บคุลากรนอกหน่วยงานหรือเป็นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานกบัหนว่ยงานหรือชมุชนในสงัคม  สรุปได้วา่ ประเภทของการฝึกอบรมสามารถแบง่ได้ตามลกัษณะของหลกัสตูร แบง่ตามลกัษณะงาน ระยะเวลา กลุม่เป้าหมายใด ด้วยวิธีการใดขึ �นอยูก่บัเหตผุลและความจําเป็น 
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วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมและความต้องการขององค์การ โดยส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพื�อแก้ปัญหาและปรับปรุงการปฏิบตังิานให้มีคณุภาพยิ�งขึ �น รวมถึงการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพนูทกัษะสมัพนัธ์เพื�อให้เกิดสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลโดยจดุมุง่หมายสดุท้ายของการฝึกอบรมเพื�อนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการทํางาน เพื�อให้เกิดผลผลิตสงูสดุและมีคณุภาพแก่องค์การ  หลักการฝึกอบรม  Gordon (1994, pp. 11-17) กลา่วถึงภาพรวมของรูปแบบการออกแบบฝึกอบรมว่าสามารถแบง่ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที� 1 การวิเคราะห์เป้าหมายขั �นต้น เป็นการประเมิน              ความต้องการในการวิเคราะห์องค์กร ภาระงานและพนกังาน ความต้องการฝึกอบรมและ                  การวิเคราะห์ทรัพยากร การระบหุน้าที�เฉพาะ ระยะที� 2 การออกแบบและการพฒันา                           เป็นการพฒันาการแนวความคดิในการออกแบบ การพฒันาระบบและการสร้างต้นแบบ                การประเมินระหวา่งการฝึกอบรม และการทดสอบ ระยะที� 3 การประเมินระบบเป็นการประเมิน            ในขั �นสดุท้าย เป็นการประเมินรูปแบบและรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูจากการฝึกอบรม  นิรันดร์ จลุทรัพย์ (2546, หน้า 173) กลา่วถึงกระบวนการฝึกอบรมวา่เป็นกิจกรรมที�มีลําดบัขั �นตอนดําเนินการอยา่งตอ่เนื�องในรูปของกระบวนการที�มีลกัษณะเป็นการสวน (Pattern) เดียวกนัจากจดุเริ�มต้นจนจบการอบรม ถ้าขั �นตอนใดขั �นตอนหนึ�งสะดดุก็จะกระทบขั �นตอนลําดบัถดัไป ในการฝึกอบรมจงึต้องมีการกํากบัตดิตามการดําเนินงานในทกุขั �นตอนเพื�อการแก้ไขปัญหาที�อาจจะเกิดขึ �นได้ในทนัที เมื�อเกิดปัญหาขึ �นในขั �นตอนใดจะสามารถตดัสินใจแก้ปัญหานั �นได้ โดยทั�วไปกระบวนการฝึกอบรมจะแบง่เป็น 3 ระยะคือ ระยะก่อนอบรมประกอบด้วยการวิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรม การกําหนดวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม การพิจารณาผู้ เข้ารับ          การฝึกอบรม การวางแผนเริ�มต้นการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม กิจกรรมในวนัสดุท้ายของ                 การฝึกอบรมระยะหลงัอบรม ประกอบด้วย การประเมินและตดิตามผลการฝึกอบรม                            การดําเนินการหลงัเสร็จสิ �นการฝึกอบรม  ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ (2554, หน้า 96-98) กลา่วถึงขั �นตอนของการฝึกอบรมวา่โดยทั�วไปจะแบง่งานของการฝึกอบรมไว้ 3 ขั �นตอน คือ  ขั �นตอนที� 1 การประเมินความจําเป็นในการฝึกอบรมหรือการแสวงหาความจําเป็นของการฝึกอบรมโดยศกึษาจากวตัถปุระสงค์ นโยบายหรือภารกิจขององค์กรการวิเคราะห์องค์กรวา่            มีภารกิจใดบคุลากรสว่นใหญ่มีพื �นฐานความรู้เรื �องนั �นหรือไม ่วิเคราะห์การดําเนินงานโดยดเูนื �อหาของงานและหลกัสตูรที�จะจดัฝึกอบรม โดยต้องมั�นใจวา่เมื�อพนกังานผา่นหลกัสตูรฝึกอบรมแล้ว จะทําให้ปฏิบตังิานได้ดีขึ �น วิเคราะห์ปัจเจกบคุคล เพื�อเจาะลกึความสามารถของพนกังาน                   
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แตล่ะคนวา่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ตรงกบังานที�ทําหรือไม ่ตรงกบังานที�จะมอบหมายหรือไมมี่ความเข้าใจงานที�ถกูมอบหมายหรือไม ่ต้องเอาข้อมลูส่วนบคุคลมาพิจารณาโดยเฉพาะพื �นฐานการศกึษาและประสบการณ์ตรงกบังานที�จะอบรมจะทําให้การฝึกอบรมประสบผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ขั �นตอนที� 2 การฝึกอบรมและพฒันา เป็นการคดัเลือกหลกัสตูรและวิธีการที�จะสอนหรือฝึกอบรม ผู้จดัฝึกอบรมต้องทบทวนและวิเคราะห์วา่หลกัสตูรและวิธีการสอนที�กําหนดและคดัเลือกมานั �น ตอบคําถามความต้องการและความจําเป็นในการฝึกอบรมหรือไม่  ขั �นตอนที� 3 ประเมินผล เป็นการนําผลที�ได้จากการฝึกอบรม เชน่ จํานวนชั�วโมง                        ในการผลิตลดลง ผลิตภณัฑ์มีคณุภาพมากขึ �น ความสญูเสียผลิตภณัฑ์ลดลง ไมใ่ชด่จูากปัจจยัป้อนเข้าจากการฝึกอบรม เช่น ใช้เงินไปเทา่ใด มีกี�หลกัสตูร มีผู้ เข้าอบรมกี�คน สิ�งเหลา่นี �                     เป็นการประเมินปัจจยัป้อนเข้าซึ�งเป็นการประเมินความพยายามเทา่นั �น ผลของการประเมินไมไ่ด้บง่บอกความสําเร็จของการฝึกอบรม การประเมินความสําเร็จของการฝึกอบรมอาจต้องใช้เวลานานพอสมควรจงึจะทราบผล ผลผลิตหรือการบริการมีคณุภาพสงูขึ �นหลงัจากพนกังานผา่นการฝึกอบรมจงึจะแสดงว่าการฝึกอบรมนั �นประสบผลสําเร็จ  สพุานี สฤษฎ์วานิช (2557, หน้า 53-54) กลา่วถึงหลกัการพื �นฐานของการฝึกอบรมว่า  1.  หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) ต้องกระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีสว่นร่วม              ในกระบวนการเรียนรู้ในลกัษณะของการสื�อสารสองทาอง เชน่ จดักลุม่อภิปราย การวิเคราะห์กรณีศกึษาแล้วนําเสนอเพื�อให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีสว่นร่วม มีความสนใจ และเพิ�มความเข้าใจได้ด้วย  2.  หลกัการเน้นยํ �า ซํ �า ๆ (Repetition) ต้องรู้วา่เนื �อหาอะไรสําคญัเป็นเนื �อหาหลกัที�ต้องรู้ต้องเน้นยํ �า โดยใช้สื�อและวิธีการตา่ง ๆ รวมทั �งการสรุปเนื �อหาหรือประเดน็สําคญับอ่ย ๆ เพื�อให้ความรู้สําคญัยิ�งคงอยู่ยาวนานที�สดุ  3.  หลกัการมุง่ให้เกิดการถ่ายทอด (Transference) เนื �อหาการอบรมจะต้องนําไปสู ่การนําไปปฏิบตัไิด้และสามารถถ่ายทอดความรู้ตอ่ได้ ดงันั �น ในกระบวนการเรียนการสอนจะต้องพยายามให้มีการได้ปฏิบตัเิป็น Action learning ไมใ่ชใ่ห้รับฟังแตเ่พียงอย่างเดียว เชน่ ควรให้            มีการทําแบบฝึกหดั ทํากรณีศกึษา ได้จําลองสถานการณ์หรือฝึกปฏิบตัิในรูปแบบตา่ง ๆ รวมทั �ง           ให้ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ที�ได้รับไปถ่ายทอดหรือไปทําอะไรตอ่ได้ ก็จะทําให้ความรู้           ที�ได้รับนั �นคงอยูไ่ด้ยาวนาน 
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 4.  หลกัการให้ข้อมลูย้อนกลบัและติดตามผล (Feedback and follow up)                        ในการอบรมต้องให้ข้อมลูย้อนกลบั เชน่ ให้ทดลองทําแบบฝึกหดัหรือกรณีศกึษาแล้วมีการแจ้งผลให้ทราบหรือให้ทําโครงการโดยต้องให้ข้อมลูย้อนกลบัตลอกจนมีการติดตามผลการฝึกอบรม                 ในเรื�องที�จะนําไปปฏิบตัิและถ่ายทอดในชว่งระยะเวลาที�เหมาะสมด้วย  สคุนธ์ ภริูเวทย์ (2546, หน้า 142-144) กลา่วถึงหลกัการฝึกอบรมวา่การเรียนรู้                  เป็นองค์ประกอบหนึ�งของการฝึกอบรมที�จะทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ คือ                      เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมในการฝึกอบรมมีอยูส่ามด้าน คือ  1.  ด้านพทุธิพิสยั เป็นพฤตกิรรมด้านความรู้ ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมินผล เชน่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถอธิบายได้ เขียนคําศพัท์ได้  2.  ด้านจิตพิสยั เป็นพฤตกิรรมด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ เจตคต ิคา่นิยมและคณุลกัษณะ เชน่ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีคา่นิยมที�ดีในการใช้ของไทย มีความรับผิดชอบตอ่                    การมาทํางานตรงตอ่เวลา  3.  ด้านทกัษะพิสยั เป็นพฤติกรรมด้านทกัษะและความชํานาญ คือทกัษะทางกายและทางสตปัิญญา เชน่ สามารถประดษิฐ์ดอกทานตะวนัได้ จดัแจกนัดอกไม้ถกูต้องสวยงาม  ทวีป อภิสิทธิ# (2551, หน้า 13-24) กลา่วถึงหลกัการฝึกอบรมที�มุง่ให้เกิดขึ �นใน                    ตวัผู้ เข้าฝึกอบรม ดงันี �  1.  เพื�อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ โดยคาดหวงัวา่เมื�อเกิดความรู้ความเข้าใจแล้ว           จะสามารถนําความรู้ความเข้าใจไปใช้และไปปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้องตอ่ไป  2.  เพื�อให้เกิดทกัษะหรือความชํานาญงาน สามารถทํางานที�ได้รับการฝึกอบรมไปแล้วได้อยา่งถกูต้อง คลอ่งแคลว่ ต้องลงมือปฏิบตัิอยา่งจริงจงัให้เกิดทกัษะความชํานาญ ต้องอาศยัเวลาปฏิบตัมิากพอสมควร  3.  เพื�อให้เกิดเจตคติที�พงึประสงค์ เจตคตเิป็นเรื�องนามธรรมที�วดัและประเมินผลได้ยากและไมช่ดัเจนเหมือนกบัการวดัประเมินผลด้านความรู้และทกัษะ เพราะเป็นเรื�องที�อยู่ภายในจิตใจและความรู้สกึนกึคดิของคน ต้องอาศยัการสงัเกตจากพฤตกิรรรมระหวา่งการอบรมสว่นหนึ�ง            และถ้าให้แนช่ดัยงัต้องติดตามสงัเกตพฤตกิรรมหลงัการฝึกอบรมผ่านไปแล้วด้วยวา่ยงัคงพฤตกิรรมและเจตคตทีิ�ได้รับการฝึกอบรมไปแล้วนั �นอยูห่รือไม ่มากน้อยเพียงใด  สรุปได้วา่ หลกัการของการฝึกอบรมจากนกัการศกึษาได้กลา่วไว้ มีหลกัการที�หลากหลาย เป็นองค์ประกอบที�สําคญัที�จะทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม 3 ด้าน ได้แก่  ด้านพทุธพิสยั ด้านจิตพิสยั ด้านทกัษะพิสยั โดยมีหลกัการพื �นฐานของการฝึกว่า ต้องมีสว่นร่วม 
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เน้นยํ �า ซํ �า ๆ มุง่ให้เกิดการถ่ายทอด มีการให้ข้อมลูย้อนกลบัและติดตามผล ซึ�งหลกัการของ             การฝึกอบรมคือการฝึกอบรมสามารถทําได้หลายรูปแบบผู้จดัการฝึกอบรมต้องพิจารณา                      ให้เหมาะสมกบัเนื �อหาและวตัถปุระสงค์ที�ต้องการ โดยเป้าหมายในการฝึกอบรมส่วนใหญ่คือเพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ สามารถนําความรู้ความเข้าใจไปใช้ปฏิบตัไิด้  เกิดทกัษะสามารถทํางานที�ได้รับการฝึกอบรมไปแล้วได้อยา่งถกูต้องและเกิดเจตคติที�พงึประสงค์  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นกระบวนการเรียนรู้ที�จดัขึ �นเพื�อเพิ�มความรู้และทกัษะให้แกผู้ เข้ารับการอบรม และผู้ เข้ารับการอบรมนําความรู้และทกัษะที�ที�ได้รับนําไปใช้                             ในการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ่องค์กร  กระบวนการและขั �นตอนการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  ได้มีนกัวิชาการหลายทา่น กลา่วถึง กระบวนการและขั �นตอนการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม ไว้อย่างนา่สนใจ ดงันี �  Tyler (1969) ได้เสนอหลกัในการพฒันาหลกัสตูรซงึจะต้องวิเคราะห์คําถามที�จําเป็นตอ่การพฒันาหลกัสตูร 4 ประการ 1.  มีความมุง่หมายทางการศกึษาอะไรบ้าง ที�โรงเรียนควรต้องกําหนดให้ผู้ เรียน 2.  มีประสบการณ์ทางการศกึษาอะไรบ้าง ที�โรงเรียนควรจดัขึ �นเพื�อชว่ยให้บรรลถุึง ความมุง่หมายที�กําหนดไว้ 3.  จะจดัประสบการณ์ทางการศกึษาอยา่งไร จงึจะทําให้การสอนมีประสิทธิภาพ  4.  จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการสอนอยา่งไร จงึจะตดัสินได้วา่ บรรลคุวามมุง่หมายที�กําหนดไว้  Murray (1993) ได้กลา่วว่า Tylor กลา่วถึงวิธีการเลือกประสบการณ์การศกึษาที�จะชว่ยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ประสบการณ์การเรียนรู้จะต้องคํานงึถึงทั �งประสบการณ์ที�ผา่นและการรับรู้            ที�ผู้ เรียนนํามาสูส่ถานการณ์ อีกทั �งถือวา่การประเมินผลจะมีความสําคญัในการพฒันาหลกัสตูร  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2538, หน้า 65-66) ได้กลา่วถึงลกัษณะเดน่ของการพฒันาหลกัสตูร และการสอนของไทเลอร์นั �นใช้จดุประสงค์ เป็นตวักําหนดควบคมุการเลือกและจดัประสบการณ์การเรียนดงันั �น การกําหนดจดุประสงค์จงึมี 2 ขั �นตอน ในตอนแรกจะเป็นการกําหนดจดุประสงค์ชั�วคราวขึ �นมาก่อนแล้วจะต้องหาวิธีการและเกณฑ์จากทฤษฎีการเรียนรู้ ปรัชญาการศกึษาและปรัชญาสงัคมมากลั�นกรองจดุประสงค์ชั�วคราวนั �น เพื�อให้ได้มาเป็นจดุประสงค์ที�แท้จริงของหลกัสตูร ในกระบวนการนี �พื �นฐานทางจิตวิทยาและปรัชญาในการพฒันาหลกัสตูรจะเข้ามา                
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มีบทบาทและชว่ยในการตรวจสอบแสวงหาความชดัเจนว่าการจดัหลกัสตูรได้มาก เชน่ ปรัชญา จะมีบทบาทในการช่วยตรวจสอบแสวงหาความชดัเจนวา่การจดัหลกัสตูรเพื�อตอบสนองใคร                   ควรจะตอบสนองผู้ เรียนหรือสงัคม หรือตอบสนองผู้สอนเพื�อให้มีงานทํา ถ้าเราจดัหลกัสตูร                เพื�อตอบสนองผู้ เรียนหรือสงัคม การกําหนดจดุประสงค์จะนําไปสูก่ารกําหนดโครงสร้างและกระบวนการได้ชดัเจนเจน เช่น สมมตวิา่จดัหลกัสตูรเพื�อตอบสนองความต้องการของสงัคม รายวิชาบงัคบัก็จะมากกวา่วิชาเลือกถ้าจดัหลกัสตูรเพื�อตอบสนอง วิชาบงัคบัก็จะมีน้อยวิชา  Taba (1962) ได้เสนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูร มีดงันี �  ขั �นที� 1 การสํารวจความต้องการ (Diagnosis of needs) ครูหรือผู้ ร่างหลกัสตูรเริ�มกระบวนการ ด้วยการสํารวจความต้องการของนกัเรียนที�หลกัสตูรได้วางแผนไว้  ขั �นที� 2 การกําหนดจดุมุง่หมาย (Formulation of objectives) หลงัจากที�ครูได้ระบ ุความต้องการของนกัเรียนแล้ว ครูกําหนดจดุมุง่หมายที�จะให้บรรลผุล  ขั �นที� 3 การเลือกเนื �อหา (Selection of contents) จดุมุง่หมายที�เลือกไว้หรือสร้างขึ �น เป็นตวัชี �แนะแนวทางในการเลือกรายวิชาหรือเนื �อหาของหลกัสตูร ซึ�งควรเลือกเนื �อหาที�มี               ความเที�ยงตรงและสําคญัด้วย  ขั �นที� 4 การจดัเนื �อหา (Organization of contents) เมื�อครูเลือกเนื �อหาได้แล้ว ต้องจดัเนื �อหาโดยเรียงลําดบัขั �นตอนให้ถกูต้อง คํานงึวฒิุภาวะของนกัเรียน ผลสมัฤทธิ#ทางการเรียนและความสนใจของผู้ เรียนด้วย  ขั �นที� 5 เลือกประสบการณ์การเรียน (Selection of learning experiences) เมื�อได้เนื �อหาแล้วครูคดัเลือกวิธีการสอนที�เหมาะสมกบัเนื �อหาและผู้ เรียน  ขั �นที� 6 การจดัประสบการณ์เรียน (Evaluation and means of evaluation) กิจกรรมการเรียนการสอนควรได้รับการจดัเรียงลําดบัขั �นตอนเชน่เดียวกบัเนื �อหา แตค่รูต้องจดักิจกรรม การเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนด้วย  ขั �นที� 7 การประเมินผลและวิธีการประเมินผล (Evaluation and means of evaluation) ผู้ ที�วางแผนหลกัสตูรต้องประเมินวา่จดุมุง่หมายใดบรรลผุลสําเร็จ ทั �งครูและนกัเรียนควรร่วมกนักําหนดวิธีการประเมินผล  Oliva (2009) ได้กลา่วถึง แนวคดิของ Taba 5 ขั �นตอน สําหรับการบรรลกุารเปลี�ยนแปลงหลกัสตูร วิธีการพื �นฐานเพื�อการพฒันาหลกัสตูร โดยมีความเชื�อวา่หลกัสตูรควรได้รับการออกแบบโดยครู ซึ�งควรครูจะเริ�มต้นจากกระบวนการสร้างหนว่ยการเรียนรู้ที�มีความเฉพาะเจาะจงสําหรับนกัเรียนในโรงเรียน 
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1.  การสร้างหนว่ยทดลองระดบัชั �นประถมศกึษาหรือสาขาวิชา 2.  ทดสอบหนว่ยทดลอง 3.  ปรับเปลี�ยนเพื�อให้สอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลงในความต้องการของนกัเรียนและ ความสามารถทรัพยากรที�มีอยู ่4.  ผู้ เชี�ยวชาญหลกัสตูรตรวจสอบ 5.  การเผยแพร่โดยการจดัฝึกอบรมให้ครูสอน  จดุเดน่ในแนวคดิของทาบา (วิชยั วงษ์ใหญ่, 2538, หน้า 70-71) คือ ยทุธวิธีการสอนและประสบการณ์การเรียนรู้ซึ�งเป็นกระบวนการที�ต้องคํานงึอยู ่2 ประการ คือ 1.  ยทุธวิธีการสอนและประสบการณ์การเรียนรู้  จะเป็นสิ�งกําหนดสถานการณ์ เงื�อนไข การเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแตล่ะครั �งจะมีวตัถปุระสงค์เกี�ยวกบัการเรียนรู้ที�เกิดขึ �นเป็นผลผลิต ดงันั �น การจดัรูปแบบของการเรียนการสอนจะต้องแสดงลําดบัขั �นตอนของการเรียนรู้ด้วย  2.  หน้าที�ของยทุธวิธีการสอนเป็นสิ�งที�หลอมรวมหลายสิ�งหลายอย่างเข้ามาไว้ด้วยกนั ซึ�งเป็นกระบวนการที�ซบัซ้อน ดงันั �น การพิจารณาตดัสินใจเกี�ยวกบัยทุธวิธีการสอนควรคํานงึถึง          สิ�งตอ่ไปนี �   2.1  การจดัเนื �อหาจะต้องกําหนดให้ชดัเจนวา่รายวิชานั �นมุง่ให้ผู้ เรียนรู้แบบใดกว้างหรือลกึมากน้อยเพียงใด และได้เรียงลําดบัเนื �อหาวิชาไว้อยา่งไร การกําหนดโครงสร้างได้กระทําชดัเจนสอดคล้องกบัโครงสร้างในระดบัใด เพราะแตล่ะระดบัจะมีจดุประสงค์เนื �อหาสาระที�มี             ความเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กนั เช่น ระดบัใหญ่หรือสว่นรวมจะสมัพนัธ์กบัหมวดวิชา ระดบักลางจะมีความสมัพนัธ์กบัระดบัรายวิชา และระดบัยอ่ยจะสมัพนัธ์กนักนักบับทเรียนหรือหน่วยการเรียนนั �น   2.2  หนว่ยการเรียนจะมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ ที�บง่ชี �ถึงการวดัและประเมินได้ชดัเจน มีการเสนอรายละเอียดและมีความยืดหยุน่ เพื�อเปิดโอกาสให้ครูและนกัเรียน            มีสว่นร่วมในการวางแผนการเรียน และทํากิจกรรมตามความต้องการและความสนใจตามลกัษณะเฉพาะ นอกจานนั �น การตรวจสอบความรู้พื �นฐานของผู้ เรียนได้เรียนรู้ในการพฒันากระบวนการได้เป็นลําดบัขั �นตอนเพื�อนไปสูข้่อค้นพบ ข้อสรุปที�เป็นหลกัการที�มุง่เน้นความหวงัเกี�ยวกบัการเรียนรู้ที�จะเกิดขึ �นกบัผู้ เรียน และการกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการทางความคดิ           ที�ตอ่เนื�องรวมทั �งการสืบเสาะหาความรู้ได้ด้วยตนเอง   
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 Saylor and Alexander (1974) ได้เสนอแนวคดิการพฒันาหลกัสตูรที�เป็นระบบ  1.  การกําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์และขอบเขต (Goals, objectives and domains) ซึ�งมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ ประสบการณ์เรียนรู้ที�หลากหลาย พฒันาการของบคุคล ความสามารถทางสงัคม ทกัษะการเรียนรู้และความชํานาญเฉพาะด้าน  2.  การออกแบบหลกัสตูร (Curriculum designing) โดยอาศยัข้อมลูจากสว่นแรก คือ การนําหลกัสตูรไปใช้ ผู้สอนจะต้องเป็นผู้วางแผนหลกัสตูรในสว่นของการเรียนการสอนซึ�งจะชว่ยให้สามารถเลือกวิธีสอนที�มีความสมัพนัธ์กบัการเรียนการสอนได้  3.  การใช้หลกัสตูร (Curriculum implementation) เป็นการนําหลกัสตูรที�ได้ออกแบบไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยการจดัสินใจของครูผู้สอน เพื�อศกึษาการนําไปปฏิบตัจิริงของหลกัสตูรที�สร้างไว้  4.  การประเมินหลกัสตูร (Curriculum evaluation) ซึ�งมีจดุเน้น 2 ประการ คือ              การประเมินผลรวมของการใช้หลกัสตูรในสว่นการเรียนการสอน และการประเมินหลกัสตูร                    ทั �งระบบ  สนุทร โคตรบรรเทา (2553, หน้า 41-44) ได้กลา่วถึง การพฒันาหลกัสตูรตามทฤษฎีของ Saylor and Alexander ต้องพิจารณาหลายด้าน ดงันี �  1.  เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ สว่นใหญ่ได้รับอิทธิพลจากแรงผลกัดนัภายนอก เชน่ ข้อบงัคบัตามกฎหมาย งานวิจยัปัจจบุนั ความรู้ด้านวิชาชีพ กลุม่สนใจ และหนว่ยงานของรัฐ            ตา่ง ๆ และจากฐานของหลกัสตูร เชน่ สงัคม ผู้ เรียน และความรู้  2.  การออกแบบหลกัสตูร เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ที�ตกลงแล้วให้พื �นฐานสําหรับ             การออกแบบหลกัสตูร นั�นคือ ทศันะเกี�ยวกบัการเรียนการสอน การออกแบบหลกัสตูร ที�นํามาพิจารณามีอยู ่5 แบบด้วยกนั คือ   2.1  การออกแบบเน้นเนื �อหาหรือสาขาวิชา เน้นบทบาทของความรู้และกิจกรรม            การแก้ปัญหา   2.2  การออกแบบเน้นความสามารถ เน้นวตัถปุระสงค์ของการเรียน การวิเคราะห์ภาระงาน และผลลพัธ์สดุท้ายที�วดัได้   2.3  การออกแบบเน้นคณุลกัษณะความเป็นมนษุย์ และกระบวนการเน้นความรู้สกึ อารมณ์ และคา่นิยมของผู้ เรียน และด้านสนุทรียภาพของการเรียนรู้   2.4  การออกแบบเน้นหน้าที�และกิจกรรมสงัคม เน้นความต้องการของสงัคม                  เป็นหลกั ส่วนความต้องการของนกัเรียนเป็นรอง 
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  2.5  การออกแบบเน้นความต้องการและกิจกรรมแตล่ะบคุคล เน้นสิ�งที�เกี�ยวข้องและจงูใจผู้ เรียนและสิ�งที�ประสบการณ์ในการเรียนรู้นําไปสูศ่กัยภาพสงูสดุ  3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ ส่วนใหญ่เกี�ยวข้องกบักิจกรรมการสอนที�ให้ความสะดวก หรือนํารูปแบบหลกัสตูรไปปฏิบตัิ ซึ�งประกอบด้วย วิธีสอน อปุกรณ์การสอน แหลง่ความรู้ ซึ�งมกัระบไุว้ในหลกัสตูร แผนหนว่ยการสอน และแผนการสอน และมีการสงัเกตการณ์สอนในชั �นเรียน                  ขณะการเรียนการสอนดําเนินไป การนําใช้หลกัสตูรประกอบด้วย การนิเทศ การสอน การวางแผน และการประชมุร่วมกนัระหว่างครูกบัศกึษานิเทศก์ และโครงการพฒันาครู การชว่ยเหลือที�ครูได้รับจากวิทยากร ศกึษานิเทศก์ และผู้บริหาร เป็นพื �นฐานของการนําใช้หลกัสตูร  4.  การประเมินหลกัสตูร เกี�ยวข้องกบัวิธีดําเนินการประเมินผลในผลลพัธ์สดุท้ายของนกัเรียนและแผนหลกัสตูร ข้อมลูการประเมินผลกลายเป็นพื �นฐานในการตดัสินใจและการวางแผนระหวา่งผู้บริหารด้วยกนั ผู้บริหารมกัไมมี่สว่นเกี�ยวข้องกบัการประเมินผลประเภทนี � แตม่อบหมายงานให้ศกึษานิเทศก์หรือที�ปรึกษาจากภายนอก ซึ�งรายงานผลให้ผู้บริหารทราบอีกตอ่หนึ�งแล้วผู้บริหารจงึแจ้งผลการค้นพบให้ครู ผู้ปกครองหรือชมุชนทราบตอ่ไป  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2538, หน้า 50-57) ได้กลา่วว่า การจดัทําหลกัสตูรจะต้องมีสิ�งกําหนดหลกัสตูร ซึ�งหมายถึง การเตรียมการศกึษาข้อมลูพื �นฐานทางด้านตา่ง ๆ ที�จําเป็นสําหรับนํามาใช้เป็นฐานข้อมลูในการพฒันาหลกัสตูร 7 ด้าน ดงันี �  1.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านเป้าหมายและอดุมการณ์ของชาต ิโดยการศกึษาแผนการศกึษาของชาต ิซึ�งจะทําให้คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรทราบเป้าหมายและอดุมการณ์ของชาตเิกี�ยวกบัการจดัการศกึษาของประเทศ ภารกิจหลกัของคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรจะต้องศกึษาวิเคราะห์แผนการศกึษาแหง่ชาต ิเพื�อนําสาระสําคญัหรือประเดน็หลกัมาใช้                   ในการวางแผนหลกัสตูรให้มีความสอดคล้องและเห็นภาพรวมตลอดแนว  2.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านนโยบายการจดัการศกึษา การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองของประเทศทําให้วิถีชีวิต และความเป็นอยูข่องประชาชนได้เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาหลายด้าน รัฐบาลจําเป็นต้องเร่งแก้ไขปัญหาดงักลา่วและโดยส่วนหนึ�ง คือ การกําหนดนโยบายด้านการศกึษา  3.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ประเทศไทยได้มีแนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจสงัคมโดยใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมตั �งแตฉ่บบัแรกจนถึงฉบบัที� 7 (ปัจจบุนัฉบบัที� 9) โดยมุง่เน้นพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมจากประเทศที�เป็นสงัคมเกษตรกรรม             มาเป็นสงัคมกึ�งอตุสาหกรรมและสงัคมธุรกิจบริการ ทําให้เกิดผลกระทบตา่ง ๆ ตอ่ปัญหากําลงัคน 
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ปัญหาความขดัแย้งในสงัคม ซึ�งปัญหาตา่ง ๆ เหล่านี �มีผลตอ่การจดัการศกึษา การจดัหลกัสตูรและการสอนจะต้องปรับเปลี�ยนให้ทนัตอ่ปัญหาและการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของสงัคม  4.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านวชิาการ องค์ประกอบของคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรมาจากนกัวิชาการที�หลากหลาย จงึทําให้สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านวิชาการจะมีอิทธิพลมาก เพราะคณะกรรมการแตล่ะคนจะมีความเชี�ยวชาญในสาขาวิชาตา่ง ๆ และเห็นความสําคญัในสาระวิชาของตนที�จะบรรลลุงในสาระและโครงสร้างของรายวิชาในหลกัสตูร จงึทําให้มองข้ามหลกัการของหลกัสตูรเน้นในเรื�องใด ดงันั �น นกัพฒันาหลกัสตูรจะต้องมีเกณฑ์ที�ชดัเจนรวมทั �งข้อมลูที�เพียงพอสําหรับการชี �แจงและปรับความคดิที�หลากหลายของคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรให้มีเอกภาพเพื�อสรุปและประมวลสาระของรายวิชาบรรจลุงในหลกัสตูรได้ตามโครงสร้างและหนว่ยกิจที�กําหนดไว้ โดยสอดคล้องกบัธรรมชาตแิละวฒันธรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียน  5.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ซึ�งผลของการวิจยัและแสวงหาความรู้ทางด้านนี �จะเพิ�มขึ �นปีละประมาณ ร้อยละ 12 จงึทําให้มีอิทธิพลและสง่ผลกระทบตอ่สงัคมในยคุข้อมลูขา่วสาร กลายเป็นสงัคมของการเรียนรู้ในยคุโลกไร้พรมแดน ยคุโลกาภิวตัน์ การติดตอ่สื�อสาร             ของบคุคลจะได้รับอิทธิพลของเทคโนโลยีการสื�อสารมาพร้อมกนั ความคิด คา่นิยม การเรียนรู้           โดยไมรู้่ตวัเข้ามาเป็นสว่นหนึ�งของการดํารงชีวิตของบคุคลในสงัคมปัจจบุนั สิ�งตา่ง ๆ ดงักลา่วนี � จะมีผลกระทบตอ่ความต้องการในการจดัการศกึษาอย่างมาก นกัพฒันาหลกัสตูรและการสอน           จะเสนอแนะให้คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรศกึษาข้อมลูในสว่นนี �ให้ชดัเจน  6.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรทางด้านจิตวิทยา การออกแบบหลกัสตูรจะต้องศกึษาพฒันาการของกลุม่เป้าหมาย เพื�อให้ได้ข้อมลูที�ชดัเจน รวมทั �งศกึษาทฤษฏีการเรียนรู้ทั �ง 3 กลุม่ คือ                    กลุม่พฤตกิรรมนิยม กลุม่ปัญญานิยม และกลุม่มนษุย์นิยม เพื�อวิเคราะห์ประเดน็หลกั ๆ นํามาจดัให้เหมาะกบัธรรมชาตกิารเรียนรู้ของกลุม่เป้าหมายทั �ง 3 กลุม่  7.  สิ�งกําหนดหลกัสตูรด้านคณุธรรมจริยธรรม การจดัการศกึษาต้องพฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้ คูค่ณุธรรม การออกแบบหลกัสตูรก็จะมีการกําหนดคณุลกัษณะของผู้ เรียนที�พึงประสงค์ ซึ�งจะมีทั �งความรู้และคณุธรรม เมื�อคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรทําการสร้างหลกัสตูรโดยออกแบบรายวิชา สว่นมากจะเน้นเรื�องความรู้โดยละเลยคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ไป เมื�อมีการนําหลกัสตูรไปใช้ผู้ เกี�ยวข้องกบัการใช้หลกัสตูรก็จะเน้นเรื�องการพฒันาความรู้ความสามารถ ทําให้ละเลยการพฒันาคณุลกัษณะของผู้ เรียน ดงันั �น เพื�อลดจดุอ่อนของการพฒันาหลกัสตูรและการนํา
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หลกัสตูรไปใช้ คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรจะต้องเน้นเรื�องคณุลกัษณะของผู้ เรียนที�พงึประสงค์ตามหลกัสตูรให้ชดัเจน  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 57-59) ได้กลา่วถึงแนวคิดและขั �นตอนกระบวนการพฒันาหลกัสตูร มีดงันี �  1.  คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรกําหนดจดุมุง่หมาย หลกัการและโครงสร้างและ            การออกแบบหลกัสตูรขึ �นมา โดยอาศยัข้อมลูจากสภาพปัญหาและความต้องการของสงัคมปัจจบุนัโดยปรึกษาหารือกบัผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะสาขาวิชาการอย่างสมํ�าเสมอ  2.  ยกร่างเนื �อหาสาระ แตล่ะกลุม่ประสบการณ์ แตล่ะหน่วยการเรียน และแตล่ะรายวิชา โดยปรึกษาหารือจากผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะสาขาวิชา คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรร่วมกบัผู้ เชี�ยวชาญแตล่ะสาขาวิชาเป็นผู้ กําหนดผลการเรียนรู้ จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม หรือจดุประสงค์การเรียนรู้ การวางแผนการสอน ทําบนัทึกการสอน ผลิตสื�อการสอน จดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นกลุม่หรือรายบคุคล  3.  นําหลกัสตูรที�พฒันาได้แล้วไปทดลองใช้ในสถานศกึษานําร่อง (สถานศกึษาทดลองใช้หลกัสตูรใหม)่ โดยคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรกําหนดไว้ ถ้ามีข้อบกพร่องก็ทําการแก้ไขปรับปรุง โดยปรึกษาหารือผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะสาขาอยู่ตลอดเวลา  4.  อบรมผู้สอน ผู้บริหารทกุระดบั และบคุลากรทางการศกึษาให้เข้าใจหลกัสตูรใหม่เพื�อจะได้ใช้หลกัสตูรใหมใ่ห้ถกูต้องเหมาะสม ตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูรรวมทั �งการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องทราบ  5.  นําหนกัสตูรไปใช้ปฏิบตักิารสอนที�สถานศกึษาก่อนประกาศใช้หลกัสตูร สนบัสนนุ ให้ผู้บริหารและผู้สอนนําหลกัสตูรไปปฏิบตัิให้เกิดประโยชน์ในสถานศกึษาตอ่ไป กิจกรรมการใช้หลกัสตูรใหมมี่ 4 ประการ คือ   5.1  การแปลงหลกัสตูรไปสู่การสอน คือ จดัทําวสัดหุลกัสตูร ได้แก่ เอกสารหลกัสตูร สื�อ และอปุกรณ์การสอนที�จําเป็นที�จะต้องใช้ประกอบการเรียนการสอน   5.2  ผู้บริหารจดัเตรียมสิ�งตา่ง ๆ เชน่ บคุลากร วสัดหุลกัสตูร และบริการตา่ง ๆ             เริ�มตั �งแตอ่บรมผู้สอน และบคุลากรฝ่ายสนบัสนนุการใช้หลกัสตูร จดัห้องสมดุ ห้องเรียน ห้องปฏิบตักิาร แหลง่เรียนรู้ และสื�อการสอนทกุชนิด รวมทั �งจดังบประมาณสนบัสนนุการบริหารหลกัสตูร   5.3  การสอน เป็นหน้าที�ของผู้สอนประจําการทั�วไปที�จะต้องดําเนินการจดัการเรียนการสอนให้ประสบความสําเร็จ ตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 
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  5.4  การประเมินผล เพื�อให้ทราบข้อบกพร่องของหลกัสตูร แล้วดําเนินการแก้ไขปรับปรุงตอ่ไป การประเมินผลมี 2 ประเภท คือ การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนและ                   การประเมินผลหลกัสตูร การประเมินผลหลกัสตูร ได้แก่ การประเมินเอกสารหลกัสตูร ประเมินผลการนําหลกัสตูรไปใช้ ประเมินผลสมัฤทธิ#ของผู้ เรียน ประเมินผลการใช้หลกัสตูรในการประเมินผล หลกัสตูรนั �นจตุ้องประเมินผลอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื�อง เพราะวา่ทกุสิ�งทกุอยา่งในสงัคมปัจจบุนัยอ่มมีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั �งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สงัคม วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เครื�องมือสื�อสาร เครื�องอํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิต และการประกอบอาชีพแตล่ะสาขาวิชา มีการเปลี�ยนแปลงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา                       
 ภาพที� 7  รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรและการสอน (วิชยั วงษ์ใหญ่, 2554, หน้า 59)  

คณะกรรมการพฒันาหลกัสตูร 
กําหนดจดุมุง่หมาย หลกัการ 
และโครงสร้างหลกัสตูร ยกร่างเนื 
อหาสาระ วางแผนการสอนสร้างสื�อการเรียน และคูม่ือผู้สอน 

ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะสาขา/ เสนอข้อคิดเห็น 
ทดลองใช้และแก้ไขปรับปรุง 

อบรมใช้และแก้ไขปรับปรุง 
การปฏิบตัิการสอน 

การบริหารและบริการหลกัสตูร 
การประเมินผล 

สภาพปัญหา และความต้องการของสงัคม 
กลุม่ รายวิชา หน่วย 

ผลการเรียนรู้ 
จดุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือจดุประสงค์การเรียนรู้ 
แผนการจดัการเรียนรู้และสื�อ 

กิจกรรมการเรียน 
รายวิชา รายวิชา 

กิจกรรมการเรียน 
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 ใจทิพย์ เชื �อรัตนพงษ์ (2537, หน้า 25) ได้เสนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูรอยา่งเป็นระบบ ซึ�งมีขั �นตอนสําคญั สรุปได้ดงันี �  ขั �นที� 1 การวิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐาน เพื�อวินิจฉยัปัญหาและความต้องการ ซึ�งจะชว่ยในการตดัสินใจ  ขั �นที� 2 การกําหนดเป้าประสงค์ จดุหมายและจดุประสงค์ หลงัจากได้วิเคราะห์ข้อมลูพื �นฐานแล้ว จะพิจารณาและกําหนดความมุง่หมายของการศกึษา  ขั �นที� 3 การเลือกและการจดัเนื �อหา จะต้องมีความถกูต้องสอดคล้องกบัจดุมุง่หมาย           ที�กําหนดไว้ในหลกัสตูร มีความสอดคล้องกบัความต้องการ ความสนใจของผู้ เรียน มีความยากง่ายสอดคล้องเหมาะสมกบัวยั เนื �อหาต้องเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เรียน และเนื �อหานั �นเป็นสิ�งที�สามารถ            จดัให้ผู้ เรียนได้ในแง่ของความพร้อมด้านเวลา ผู้สอน และวสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ   ขั �นที� 4 การเลือกและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ต้องสามารถทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว รวมไปถึงยทุธวิธีการสอน การเลือกใช้สื�อการสอนให้สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ และการจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียนต้องเอื �อตอ่การเรียนรู้ และกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน  ขั �นที� 5 การกําหนดอตัราเวลาเรียน หลกัเกณฑ์ในการวดัผลการเรียนกําหนดเวลา           การเรียนการสอน โดยจดัเนื �อหาวิชาตามลําดบัก่อนหลงัให้สมัพนัธ์กบัจํานวนชั�วโมงตอ่สปัดาห์สว่นการวดัผลประเมินผล ควรกําหนดวิธีการเกณฑ์การตดัสินและเกณฑ์การจบหลกัสตูร  ขั �นที� 6 การนําหลกัสตูรไปใช้ หลงัจากร่างหลกัสตูรแล้วต้องมีการตรวจสอบข้อบกพร่องที�ควรปรับปรุงแก้ไขหรือเพิ�มเตมิ  ขั �นที� 7 การประเมินผลหลกัสตูร เมื�อใช้หลกัสตูรไปได้สกัระยะหนึ�ง ควรมีการประเมินผลหลกัสตูรในด้านตา่ง ๆ วา่มีข้อบกพร่องที�ควรแก้ไขปรับปรุงหรือเพิ�มเตมิอะไรอีกบ้าง  ขั �นที� 8 การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร หลงัจากที�ทราบข้อบกพร่องของหลกัสตูร อาจจะต้องมีการศกึษาปัญหาเพื�อปรับปรุงข้อบกพร่องให้หลกัสตูรเหมาะสมยิ�งขึ �น  ชศูรี สวุรรณโชต ิ(2542, หน้า 90) ได้จดัลําดบัขั �นตอนการพฒันาหลกัสตูรไว้ 8 ขั �นตอน ได้แก่  1.  ศกึษาข้อมลูพื �นฐานของสงัคมและชมุชนที�มีการเปลี�ยนแปลงไปจากเดมิ  2.  วิเคราะห์ข้อมลูที�มีความจําเป็นอนัจะนํามาซึ�งการปรับปรุงหลกัสตูร  3.  สํารวจความต้องการและความจําเป็นของสงัคม ชมุชน และผู้ เรียน  4.  กําหนดวตัถปุระสงค์ของการให้การศกึษาให้ตรงกบัความต้องการของสงัคม 
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 5.  เลือกเนื �อหาวิชาที�ต้องการนํามาให้ผู้ เรียนได้ศกึษา ตรงกบัวตัถปุระสงค์  6.  เลือกบคุลากรที�มีความชํานาญในเนื �อหาวิชานั �น ๆ มาร่วมจดัทําหลกัสตูร  7.  จดัเรียงลําดบัเนื �อหาความรู้ที�ได้มาจากขั �นที�แล้ว  8.  สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้ตรงกบัเนื �อหาวิชาเพื�อการจดัการเรียนการสอน  บรรพต สวุรรณประเสริฐ (2544, หน้า 26) ได้กลา่ววา่ หลกัการปฏิบตัเิกี�ยวกบั                    การพฒันาหลกัสตูร ดงันี �  1.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาผู้ เรียนแตล่ะคนเพื�อให้ผู้ เรียนเป็นสมาชิกที�ดีของสงัคมประชาธิปไตย  2.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาความสามารถและศกัยภาพที�มีอยูใ่นตวัผู้ เรียนแตล่ะคน            ให้มากที�สดุ  3.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาการอยูร่่วมกนัในสงัคมของผู้ เรียนให้มากที�สดุและพฒันาการดํารงชีวิตในกลุม่  4.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาชาตใิห้ก้าวหน้าทดัเทียมประเทศตา่ง ๆ ในโลก  5.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาและสร้างแรงจงูใจในตวัผู้ เรียนแตล่ะคนเพื�อตอบสนองความต้องการ ความเข้าใจ และความมุง่หวงัในตวัเอง  6.  หลกัสตูรควรชว่ยพฒันาความสามารถทางด้านตา่ง ๆ โดยคํานงึถึงความพร้อมของผู้ เรียนในระดบัตา่ง ๆ   7.  การวดัผลและประเมินผลหลกัสตูร ควรเน้นที�พฒันาการในตวัผู้ เรียนแตล่ะคน  บญุชม ศรีสะอาด (2546, หน้า 73) ได้กลา่ววา่ หลกัของการพฒันาหลกัสตูรมีดงันี �  1.  ใช้พื �นฐานจากประวตัศิาสตร์ ปรัชญา สงัคม จิตวิทยา และวิชาความรู้ตา่ง ๆ   2.  พฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม โดยวิเคราะห์ปัญหาความต้องการและความจําเป็นตา่ง ๆ ของสงัคม  3.  พฒันาให้สอดคล้องกบัระดบัพฒันาการ ความต้องการและความสนใจของผู้ เรียน  4.  พฒันาให้สอดคล้องกบัหลกัของการเรียนรู้  5.  ในการเลือกและจดัประสบการณ์การเรียน จะต้องพิจารณาความเหมาะสมในด้านความยากง่าย ลําดบัก่อนหลงั ความตอ่เนื�องและบรูณาการของประสบการณ์ตา่ง ๆ   6.  พฒันาในทกุจดุอยา่งประสานสมัพนัธ์กนั ตามลําดบัจากจดุประสงค์ สาระความรู้และประสบการณ์ กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล  7.  พิจารณาถึงความเป็นไปได้สงูในทางปฏิบตัิ 
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 8.  พฒันาอย่างเป็นระบบ  9.  พฒันาอย่างตอ่เนื�องไมห่ยดุยั �ง  10.  มีการวิจยัตดิตามผลอยู่ตลอดเวลา   11.  ดําเนินการในรูปของคณะกรรมการ  พลวตั วฒิุประจกัษ์ (2553, หน้า 27) ได้กลา่ววา่ การพฒันาหลกัสตูรเป็นกระบวนการหรือขั �นตอนของการตดัสินใจหาทางเลือกขององค์ประกอบที�เหมาะสมตา่ง ๆ เข้าด้วยกนัจนเป็นระบบที�สามารถปฏิบตัไิด้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอ่ผู้ เรียน ทั �งนี � ประกอบไปด้วยการดําเนินใน 3 มิตสํิาคญั คือ ระบบการร่างหลกัสตูร ระบบการนําหลกัสตูรไปใช้ และระบบ               การประเมินหลกัสตูรที�มีความสมัพนัธ์ตอ่เนื�องกนัจนเกิดเป็นภาพรวมของกระบวนการพฒันาหลกัสตูร  มาเรียม นิลพนัธุ์ (2555, หน้า 77-80) ได้กลา่ววา่ กระบวนการในการพฒันาหลกัสตูร ดงันี �  1.  การกําหนดความมุง่หมายของหลกัสตูร หลกัสตูรแตล่ะหลกัสตูรจงึต้อง                              มีความมุง่หมายที�แสดงถึงเอกลกัษณ์และวตัถปุระสงค์ที�แตกตา่งกนัออกไปด้วย ซึ�งความมุง่หมายของหลกัสตูรแตล่ะระดบัควรสอดคล้องและเสริมความมุง่หมายทางการศกึษาในระดบัชาติ  2.  การจดัเนื �อหาวิชาและประสบการณ์ เมื�อได้กําหนดแล้ววา่ความมุง่หมายของหลกัสตูรมีอะไรบ้าง สิ�งตอ่ไปนี � คือ การเลือกเนื �อหาให้เหมาะสมกบันกัเรียน และลําดบัก่อนหลงั   ในการเรียนการสอนเพื�อนําไปสูจ่ดุมุง่หมายของหลกัสตูร  3.  การนําหลกัสตูรไปใช้ การนําเอาหลกัสตูรไปใช้ คือการนําหลกัสตูรไปปฏิบตัใิห้เกิดผลเพื�ออํานวยให้ครูและนกัเรียนสามารถสอน และเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสงูสดุ  4.  การประเมินผลหลกัสตูร การตรวจสอบหลกัสตูรที�นําไปใช้วา่เกิดประสิทธิภาพละประสิทธิผลกบัผู้ เรียนมากน้อยเพียงใด และนําผู้ เรียนไปสูจ่ดุมุง่หมายของหลกัสตูรหรือไม ่ 5.  การปรับปรุงหลกัสตูรการนําผลที�จากการประเมินหลกัสตูรไปปรับปรุงหลกัสตูร              ให้เหมาะสม และนําไปใช้ตอ่ไป หรือตดัสินใจตอ่  สรุปได้วา่ กระบวนการและขั �นตอนการพฒันาหลกัสตูรที�นกัวิชาการหลายทา่นได้นําเสนอในส่วนที�เป็นกระบวนการพฒันาว่าจะต้อง มีความมุง่หมายทางการศกึษาอะไรบ้าง                  ที�โรงเรียนต้องกําหนดให้ผู้ เรียน มีประสบการณ์ทางการศกึษาอะไรบ้าง ที�โรงเรียนควรจดัขึ �น             เพื�อชว่ยให้บรรลถุึงความมุง่หมายกําหนดไว้ จะจดัประสบการณ์อยา่งไร จงึจะทําให้การสอน                
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มีประสิทธิภาพ จะประเมินผลประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการสอนอยา่งไร จงึจะตดัสินได้วา่ บรรลคุวามมุง่หมายที�กําหนดไว้ ทําให้เกิดแนวคดิซึ�งเป็นขั �นตอนในการพฒันา โดยเริ�มจากสํารวจความต้องการ การกําหนดจดุมุง่หมาย การเลือกเนื �อหาในการพฒันา การจดัเนื �อหา การเลือกประสบการณ์เรียน การประเมินผลและวิธีการประเมินผล ซึ�งมีจดุเดน่ในขั �นตอน คือ ยทุธวิธี             การสอนและประสบการณ์การเรียนรู้ โดยมีสิ�งที�ต้องคํานึงถึงหลายประการ อาทิ เป้าหมาย             และอดุมการณ์ทางการศกึษาของชาติ นโยบายการจดัการศกึษา เศรษฐกิจ วิชาการ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จิตวิทยา คณุธรรมจริยธรรม ซึ�งในการการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมให้ประสบผลสําเร็จ ควรพิจารณาถึงความต้องการหรือความต้องการในการเปลี�ยนแปลงความรู้ ความคดิ เจตคต ิทกัษะ โดยผ่านกระบวนการให้ความรู้และการฝึกปฏิบตัทีิ�มีแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้            การยอมรับและมีสว่นร่วมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมต้องมีการประเมินผลและการตดิตามเพื�อ             การปรับปรุงองค์ประกอบของการฝึกอบรมให้ชดัเจนซึ�งจากแนวคดิดงักลา่ว กระบวนการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมต้องประกอบด้วย ขั �นตอนสําคญั 4 ขั �นตอน คือ  ขั �นตอนที� 1 การศกึษาข้อมลูพื �นฐาน เป็นการศกึษาปัญหา การวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อใช้ประเมินความต้องการจําเป็นในการปรับปรุงหรือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบับคุคลด้วยวิธีการฝึกอบรมโดยพิจารณาจากปัญหาและความต้องการในหนว่ยงาน การศกึษาสภาพการทํา งาน การสงัเกต การสํารวจความต้องการ หรือวิธีการประเมินผลการปฏิบตังิาน ผลการวิเคราะห์ จะชว่ยให้กําหนดขอบเขตของหลกัสตูรชดัเจน  ขั �นตอนที� 2 การสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นการจดัทําโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรมตามโครงสร้างที�กําหนดไว้และการตรวจสอบโครงสร้าง วตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ เนื �อหาประสบการณ์ สื�อประกอบ วิธีการประเมิน โดยเมื�อกําหนดความจําเป็นในการฝึกอบรมโดย              การวิเคราะห์และตีความข้อมลูที�ได้เกี�ยวกบัองค์การแล้วนํามาจดัลําดบัความสําคญั                       แยกความจําเป็นที�สําคญัออกจากความจําเป็นรอง ๆ นํามาเขียนจดุประสงค์ของการพฒันา             และการฝึกอบรมพร้อมทั �งกําหนดเวลาที�ต้องการใช้ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้และการดําเนินกิจกรรม  ขั �นตอนที� 3 การทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรม เป็นการนําหลกัสตูรฝึกอบรมที�พฒันาขึ �นไปทดลองใช้กิจกรรมให้กบับคุคลในองค์กรหรือหนว่ยงานกลุม่เป้าหมาย  ขั �นตอนที� 4 การประเมินผลและปรับปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมเป็นการตรวจสอบพิจารณาวา่หลกัสตูรประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหาหรือข้อบกพร่องในขั �นตอนใด เพื�อจะได้
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ปรับปรุงตอ่ไป การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูรเป็นการนําผลการทดลองไปใช้หลกัสตูรมาปรับปรุงเพื�อให้เหมาะสมพร้อมที�จะนําไปใช้ฝึกอบรมให้กบับคุลากรในหนว่ยงาน เทคนิคการฝึกอบรม   การฝึกอบรมประเภทตา่ง ๆ นั �นเพื�อให้การฝึกอบรมประสบความสําเร็จสามารถบรรลุวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมได้นั �น จะต้องรู้จกัเลือกใช้เทคนิควิธีการฝึกอบรมให้เหมาะสมทั �งกบัเนื �อหาเรื�องที�ต้องการจะถ่ายทอด และเหมาะสมกบัผู้ ที�เข้ารับการฝึกอบรมวา่เป็นกลุม่คนประเภทใดเทคนิคการฝึกอบรมมีหลายวิธีให้เลือกใช้หรือใช้หลายวิธีร่วมกนัได้แก่ (อรพรรณ พรสีมา, 2537)  1.  การบรรยาย (Lecture)   การฝึกอบรมประเภทนี � เป็นการสื�อสารทางเดียวจงึเป็นเทคนิคที�เหมาะสําหรับเนื �อหาเชิงทฤษฎีวิชาการ ผู้ให้การอบรมหรือวิทยากรมีความรู้ในเรื�องนั �น ๆ เชี�ยวชาญและมีความรู้แตกตา่งกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมากหรือมากพอสมควรแตไ่มเ่หมาะกบัเนื �อหาที�ต้องลงมือปฏิบตั ิเพราะเป็นการพดูบรรยายอย่างเดียวแตอ่าจมีเอกสารประกอบ 2.  การสมัมนา (Seminar)  คล้ายกบัการบรรยายมากแตเ่ป็นการสื�อสารสองทาง ดงันั �น ผู้ เข้ารับการอบรม                   ควรมีพื �นความรู้ในเรื�องนั �น ๆ พอสมควรจงึจะสื�อสารเสนอความคดิเห็นหรือตอบข้อซกัถามกนัได้ วิธีนี �หากผู้ เข้ารับการฝึกอบรมไมมี่การโต้ตอบสื�อสารกบัผู้ ฝึกอบรมหรือผู้ เข้ารับการฝึกอบรม                 ทา่นอื�นก็จะทําให้กลายเป็นลกัษณะของการบรรยายไป  3.  การอภิปรายเป็นคณะ (Panel discussion)  เป็นลกัษณะของการผสมระหวา่งบรรยายกบัสมัมนา กล่าวคือ เป็นการบรรยายโดย               ผู้ให้การฝึกอบรมหรือวิทยากรมีหลายทา่น เป็นผู้ ที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญ แตอ่าจจะเชี�ยวชาญตา่งศาสตร์ ตา่งสาขาอาชีพก็ได้ และผู้ ที�เข้ารับฟังสามารถซกัถามหรือเสนอความคิดเห็นร่วมด้วย  4.  การประชมุอภิปราย (Conference)   เป็นการฝึกอบรมที�ใช้หลกัการเดียวกบัการสมัมนา เป็นการสื�อสาร 2 ทางแตแ่ตกตา่งกนัตรงที�สมาชิกผู้ เข้ารับการฝึกอบรมนั �นเป็นระดบัเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนัมากกว่าการสมัมนา             อีกทั �งการสมัมนาอาจแบง่เป็นชว่งของการซกัถามโต้ตอบแตก่ารประชมุอภิปรายสามารถทําได้ตั �งแตเ่ริ�มต้นการประชมุเทคนิคนี �ใช้กบัผู้บริหาร 5.  การแสดงบทบาทสมมตุิ (Role playing)  เทคนิควิธีนี �เหมาะกบัเนื �อหาที�ต้องการให้แสดงให้ดวูา่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทําได้ และพยายามฝึกทกัษะให้ทาได้มากยิ�งขึ �น อาจใช้ควบคูก่บัการบรรยายและใช้เทคนิคนี �เสริม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับบทบาทสมมตุแิละให้แสดงให้ด ูตอ่หน้าผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทา่นอื�น ๆ  



54 
 

 

6.  การศกึษากรณีตวัอยา่ง (Case study)  เทคนิคนี �อาจใช้ร่วมกบัการบรรยาย และหรือการแสดงบทบาทสมมตุิก็ได้                        เป็นการฝึกอบรมโดยใช้กรณีศกึษาคือเรื�องหรือเหตกุารณ์ที�เคยเกิดขึ �นจริงมาแล้ว นํามาให้                  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ และรู้จกัวิเคราะห์หาทางเลือกตา่ง ๆ ในการตดัสินใจ ร่วมทั �งวิเคราะห์ข้อดีข้อเสีย  7.  การสาธิต (Demonstration method)  เทคนิคนี �ไมเ่หมาะกบัผู้บริหารเหมาะกบัเนื �อหาที�ต้องแสดงให้เห็นจริงผู้ เข้ารับ                    การฝึกอบรมจงึจะสามารถเรียนรู้และทําได้จริง อปุกรณ์เครื�องมือตา่ง ๆ เป็นอปุกรณ์เครื�องมือ              ที�ใช้จริง หรืออาจมีบางชนิดที�พลิกแพลงประยกุต์แทนได้  8.  การระดมสมอง (Brain storming)  เทคนิคนี �ใช้สําหรับผู้บริหาร ซึ�งต้องเผชิญกบัปัญหาตา่ง ๆ อาจต้องได้รับการฝึกฝนในเรื�องของการแก้ปัญหา เทคนิคการระดมสมอง มกัหยิบยกปัญหาที�โดดเดน่นา่สนใจขึ �นมาให้              ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมชว่ยกนัแก้ปัญหาจะได้เรียนรู้ความคิดซึ�งกนัและกนั  9.  เทคนิคการใช้โสตทศันปูกรณ์ (Audiovisual techniques)  เทคนิควิธีนี �คือการฝึกอบรมโดยใช้เครื�องมืออปุกรณ์ทางด้านโสตทศันปูกรณ์มาชว่ย            ในการฝึกอบรม เชน่ ภาพยนตร์ โทรทศัน์วงจรปิด เทปวิทย ุวีดีโอเทป แผน่ซีดี คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เทคนิคนี �จะใช้เป็นตวัเสริมให้กบัเทคนิคการฝึกอบรมวิธีอื�น ๆ  10.  เกมการจดัการ (Business/ Management game)   เทคนิคการฝึกอบรมวิธีนี �เป็นเรื�องของการบริหารจดัการโดยเฉพาะ พฒันามาจากเกม ปัจจบุนัใช้เครื�องคอมพิวเตอร์เข้ามาชว่ยในการคํานวณผล จะแขง่กนัเป็นทีม แตล่ะทีมจะได้ข้อมลูทางด้านการบริหารจดัการเหมือนกนั แตก่ารตดัสินใจทางธุรกิจจะแตกตา่งกนัไป  องค์ประกอบการฝึกอบรม  การฝึกอบรมให้ประสบผลสําเร็จต้องกระทา อยา่งเป็นระบบและจะต้องให้ความสําคญั ตอ่องค์ประกอบทกุ ๆ องค์ประกอบของการฝึกอบรมซึ�งได้แก ่(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554)   1.  บคุคล   นอกเหนือจากการพิจารณาเนื �อหาสาระของการฝึกอบรมแล้ว ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม บางทา่นอาจตดัสินใจเข้ารับการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากชื�อเสียงของวิทยากร และชื�อเสียง           ของผู้จดัการฝึกอบรม ความสําเร็จของการฝึกอบรมโดยแท้จริงแล้วขึ �นอยูก่บับคุคลเป็นสําคญั               



55 
 

 

ทั �งผู้ ที�รับผิดชอบในการจดัการฝึกอบรม วิทยากร ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และเจ้าหน้าที�                      อํานวยความสะดวกในการฝึกอบรม  2.  ทรัพยากร    เป็นองค์ประกอบที�สําคญัประการหนึ�งที�ชว่ยให้การฝึกอบรมประสบผลสําเร็จในที�นี �           จะจําแนกทรัพยากรในการฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท ได้แก่        2.1  สถานที� และสิ�งอํานวยความสะดวก ในปัจจบุนัผู้จดัฝึกอบรมส่วนใหญ่นิยมใช้โรงแรมเป็นสถานที�ฝึกอบรม ทั �งนี �เพราะความสะดวกสบายที�ผู้จดัและผู้ เข้ารับการฝึกอบรม                 จะได้รับทั �งบริการในการจดัสถานที� วสัดอุปุกรณ์ในการฝึกอบรม บริการอาหารเครื�องดื�ม และสวสัดกิารอื�น ๆ ซึ�งจะสง่ผลให้การฝึกอบรมบรรลผุลสมดงัเจตนารมณ์ที�ตั �งไว้ ในกรณีที�ใช้สถานที�ของหนว่ยงานผู้ รับผิดชอบการจดัฝึกอบรมจะต้องประสานงานกบัเจ้าหน้าที�ฝ่ายอาคารสถานที� เพื�อเตรียมห้องประชมุใหญ่ ห้องประชมุกลุม่ย่อย และสิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ให้พร้อมสําหรับการฝึกอบรม     2.2  เวลา ชว่งเวลาที�ใช้ในการฝึกอบรมก็มีความสําคญัไมน้่อย จะใช้เวลา                     ในการฝึกอบรมมากน้อยเพียงใดนั �นย่อมขึ �นอยูก่บัเนื �อหาสาระในการฝึกอบรม สําหรับชว่งเวลา           ที�ใช้ในการฝึกอบรมอาจกระทําได้ 2 ลกัษณะ ดงันี �    2.2.1  การใช้เวลาจดัการฝึกอบรมตอ่เนื�องกนัโดยตลอด    2.2.2  การใช้เวลาไมต่อ่เนื�องกนั ทั �งนี �ขึ �นอยูก่บัระยะเวลาวา่งของผู้ เข้ารับ                  การฝึกอบรม และจดุมุง่หมายในการฝึก อบรม นอกจากนี �ผู้ รับผิดชอบในการจดัฝึกอบรมต้องพิจารณาวา่กลุม่เป้าหมายจะมีเวลาวา่งเพื�อเข้ารับการฝึกอบรมในชว่งระยะเวลาใดจะต้องเลือกชว่งเวลาให้เหมาะสมจงึจะบรรลวุตัถปุระสงค์ในการจดัการฝึกอบรม  3.  งบประมาณ  ความสําเร็จในการดําเนินงานทกุประเภทต้องอาศยังบประมาณที�เพียงพอและ                        มีระเบียบการเบิกจา่ยที�สะดวกแตรั่ดกมุ ความสําเร็จในการฝึกอบรมก็เชน่กนัจําเป็นต้องอาศยังบประมาณที�เพียงพอ และมีระเบียบการเบิกจา่ยที�เอื �ออานวยตอ่การดํา เนินการจดัการฝึกอบรม  4.  การจดัการและบริหารโครงการ  ผู้ รับผิดชอบในการจดัการฝึกอบรมจะต้องดําเนินการอยา่งเป็นระบบ กิจกรรมแตล่ะขั �นต้องกระทําตามลําดบั เริ�มตั �งแตก่ารวิเคราะห์ความจําเป็นในการฝึกอบรม การวางแผนและออกแบบวิธีการฝึกอบรม การพฒันาสื�อการฝึกอบรม การดําเนินการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม 
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 ดงันั �น จงึสามารถสรุปได้วา่ในการจดัฝึกอบรมในแตค่รั �งนั �นจะต้องอาศยัองค์ประกอบสําคญั ดงันี � ตวับคุคล ทรัพยากร งบประมาณ การจดัการและบริหารโครงการ เพื�อให้การฝึกอบรมดําเนินไปด้วยดีและประสบความสําเร็จลลุว่งได้โดยสมบรูณ์  ประโยชน์ของการฝึกอบรม  การฝึกอบรมเป็นสิ�งจําเป็นสําหรับองค์การ เพราะการฝึกอบรมชว่ยพฒันาบคุลากรให้มีคณุภาพ ทําให้บคุลากรสามารถปฏิบตัหิน้าที�ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และชว่ยให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปตามเป้าหมายที�ตั �งไว้คณุคา่ของการฝึกอบรมสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดงันี � (สจิุตรา ธนานนัท์, 2551, หน้า 47-48)   1.  ชว่ยให้เรียนรู้สิ�งใหม ่ๆ ได้มากขึ �นโดยใช้เวลาน้อยลง เนื�องจากวิทยากรสว่นใหญ่ เป็นผู้ ที�มีความรู้ความชํานาญเป็นอยา่งดีในเรื�องที�ให้การฝึกอบรม  2.  ชว่ยให้ผลผลิตมีคณุภาพสงูขึ �น เนื�องจากการฝึกอบรมแตล่ะครั �งจะมีจดุมุง่หมาย           ที�ชดัเจน และสอดคล้องกบังานที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องปฏิบตั ิการที�บคุลากรได้เรียนรู้                 สิ�งใหม ่ๆ ที�จํา เป็นตอ่การทํางานจะชว่ยเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานได้เป็นอย่างดี  3.  ชว่ยให้บคุลากรได้พฒันาตนเอง ทําให้บคุลกรมีความรู้ความสามารถมากขึ �นชว่ยให้บคุลากรเห็นคณุคา่ของตนเอง ในขณะเดียวกนัหนว่ยงานก็เห็นคณุคา่ของบคุลากร จึงเป็น                 การสร้างขวญัและกําลงัใจในการทํางาน  4.  ตอบสนองความต้องการด้านแรงงานของหนว่ยงานได้เป็นอยา่งดี การพฒันา             ด้านตา่ง ๆ ในสงัคมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการพฒันาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้สง่ผลกระทบไปยงัผลผลิตทางการศกึษา ทําให้ผู้ สําเร็จการศกึษาบางสว่นวา่งงานเนื�องจากสิ�งที�ศกึษาไมส่อดคล้องกบัตลาดแรงงาน และในขณะเดียวกนัหนว่ยงานบางแหง่                 ก็ไมส่ามารถหาผู้ ที�มีคณุสมบตัิตรงตามที�หนว่ยงานต้องการ บางหนว่ยงานจงึรับสมคัรบคุลากรโดยกําหนดคณุสมบตัไิว้กว้าง ๆ เมื�อได้บคุคลที�มีคณุสมบตัใิกล้เคียงกบัที�กําหนดแล้ว ก่อนที�จะปฏิบตังิานจริงจะต้องผา่นการฝึกอบรมเกี�ยวกบังานที�จะปฏิบตั ิ 5.  ชว่ยให้บคุลากรมีทศันคติที�ดีตอ่งาน องค์การ และเพื�อนร่วมงาน กระบวนการฝึกอบรมจะชว่ยให้บคุลากรเกิดความรู้ความเข้าใจที�ถกูต้องเกี�ยวกบังานที�ทํา ชว่ยให้เกิดความรักสามคัคีในหนว่ยงาน ชว่ยลดความเครียดในการทํางาน ทําให้บคุลากรมีสขุภาพจิตที�ดี การฝึกอบรมจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เข้ารับการอบรมมากมายหลายด้าน เชน่ ได้เรียนรู้สิ�งใหม ่ที�ไมไ่ด้สมัผสัมาก่อน ซึ�งจะส่งผลตอ่การพฒันาตนเองเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการเรียนรู้                    อนัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างครบวงจรทั �งตอ่ตนเองและส่วนรวม  
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 การฝึกอบรมในศตวรรษที� 21  พฒันะ มรกตสินธุ์ (2552, หน้า 88) การฝึกอบรมถือเป็นปัจจยัหนึ�งของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในองค์การ แตม่ิใชแ่นวทางหลกัเพื�อการพฒันาองค์การ แนวทางของการฝึกอบรมที�ดีนั �นต้องสามารถดงึความสามารถและความต้องการเบื �องลกึของบคุลากรออกมาให้ได้ ปัจจบุนัการฝึกอบรมเน้นยํ �าเพียงการเพิ�มขีดความสามารถ (Competency) ในการปฏิบตังิานเพียงแค่องค์การอย่างเดียว และใช้คา่สถิติตวัเลขตา่ง ๆ เป็นตวัประเมินความสามารถของบคุลากรหรือ เก็บคําร้องเรียนของลกูค้าภายนอก (External customer) มาเป็นหลกัใหญ่ในการพิจารณาผลงาน ดงันั �น การฝึกอบรมใด ๆ ก็แล้วแตต้่องอยูภ่ายใต้กรอบระเบียบและวิสยัทศัน์ขององค์การสนองความต้องการขององค์การเป็นสว่นใหญ่ หากไมส่อดรับแล้ว โอกาสที�หลกัสตูรการฝึกอบรมพฒันะ นั �นจะได้รับการอนมุตัจิะเป็นเรื�องที�ยาก แท้ที�จริงแล้ว ความต้องการเบื �องต้นของบคุลากรถือวา่ เป็นสิ�งสําคญัมากที�สดุ เพราะการฝึกอบรมที�ดีนั �น นอกจากจะพฒันาขีดความสามารถ                        ในการทํางานแล้วต้องสามารถที�จะขดัเกลาจิตใจให้เกิดจิตสํานกึในการทํางาน จิตสํานึกของ             ความมีมนษุยธรรม เกิดการพฒันาด้านจิตใจ (Mind development) ของบคุลากร ปรับเปลี�ยนทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของบคุลากรในทางสร้างสรรค์ (Creative) แตใ่นปัจจบุนัเน้นยํ �าเพียงเพื�อให้เกิดความสามคัคีในการทํางานร่วมกนั (Teamwork) เกิดความผกูพนักนัซึ�งจะสามารถปลกูฝังหรือละลายพฤตกิรรมได้เพียงชว่งระยะเวลาสั �น ๆ อีกทั �งยงัมีการรวมกลุม่เป็นทีมงานย่อย ๆ ทํางานเพื�อหนว่ยงานของตนเองมิได้พิจารณาถึงภาพรวมขององค์การ               ประกอบกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ จงึมีโอกาสที�จะมีพฤตกิรรมเดมิได้สงู ซึ�งถือเป็นปัญหาใหญ่ที�หลาย ๆ องค์การแก้ไมต่ก จงึเกิดความคดิที�จะไมส่นบัสนนุให้เกิดการอบรมอยา่งถกูต้อง           ในองค์การ มีการจดัฝึกอบรมเพื�อให้ผา่นพ้นตามเกณฑ์ที�กฎหมายได้กําหนดไว้เทา่นั �น และเพราะเห็นวา่เป็นการสิ �นเปลืองงบประมาณขององค์การ เพราะยงัไมส่ามารถเห็นผลการลงทนุได้ชดัเจนเทา่กบัด้านการตลาดหรือประชาติ  พฒันะ มรกตสินธุ์ (2552, หน้า 90-100) กลา่วว่า การอบรมในปัจจบุนันี � จะเน้นเรื�องใกล้ตวัมากขึ �น แตกตา่งกบัในสมยัก่อนที�จะนิยมอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ในเรื�องของสภาพแวดล้อมและสิ�งที�องค์การต้องการจากบคุลากร ซึ�งจะเห็นได้จากหนงัสือ ตํารา และสื�อตา่ง ๆ ทั �งภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ ที�ได้แนะนําให้บคุคลรู้จกัการสํารวจตวัเอง ไมใ่ช ่                        การปรับเปลี�ยนสภาพแวดล้อม ปรับบคุคลอื�นให้เข้ากบัตวัเอง แตใ่ห้บคุคลได้รู้จกัการค้นหาตวัเองให้พบ โดยแนวทางที�ถือวา่เป็นกระแสและได้รับความนิยมสงูสดุ คงไมพ้่นหนงัสือเรื�อง The secret ที�ได้รับการแปลเป็นภาษาตา่ง ๆ มากกมาย จดัเป็นหนงัสือที�มีคา่ กลา่วอ้างจากบคุคลมีชื�อเสียง
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เป็นจํานวนมากได้ยืนยนัถึงสิ�งที�ได้ประสบมา จงึสามารถสรุปใจ ความจากหนงัสือ The secret           ได้วา่ ให้มนษุย์นั �นเห็นคณุคา่ของการเชื�อ และมีความคดิที�แนว่แน่ ก็จะสามารถประสบความสําเร็จได้ดงัใจปรารถนา เมื�อมีผู้ ที�สนใจศาสตร์ด้านนี �เพิ�มมากขึ �น จงึมีการ ศกึษาค้นคว้า             ในเชิงลกึ หนงัสือที�ได้ชื�อว่าเป็นตําราเลม่แรกเกี�ยวกบัศาสตร์ด้านนี �คือหนงัสือที�ชื�อวา่ The science of getting rich หรือในชื�อภาษาไทยวา่ ศาสตร์แหง่ความรํ�ารวย เขียนโดย Wallace D. Wattles   ดงันั �น การฝึกอบรมในศตวรรษที� 21 จะเน้นหนกัในเรื�องของจิตใจ เรื�องใกล้ตวัมากกว่าเรื�องไกลตวั เนื�องจากสิ�งที�สําคญัของความก้าวหน้าทางธุรกิจหรือเศรษฐกิจนั �นจะต้องประกอบด้วยพื �นฐานของจิตใจที�งดงาม ลดทิฐิมานะ และการแก่งแยง่ชิงดีกนั ตา่งคนตา่งรู้และ         นกึถึงใจเขาใจเราก็จะทํา ให้เกิดความสงบสขุ องค์กรและสงัคมเกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื�องและรวดเร็ว เรื�องจิตใจเป็นเรื�องที�ละเอียดออ่น ที�อาจผกูพนักบัความเชื�อทางศาสนา แตไ่มใ่ชส่ิ�งที�จะนําความเชื�อทางศาสนานั �น มามองตา่งกนั แตอ่ยูที่�การปรับความเชื�อของศาสนาตา่ง ๆ ให้เข้ากนัเหมือนที�ทางโลก หรือทางธุรกิจเรียกว่า โลกไร้พรมแดน (Global network) สิ�งตา่ง ๆ ที�เกิดขึ �น           ในโลกนี � ก้าวหน้ามากจนทําให้มนษุย์ลืมความต้องการ และลืมความปรารถนาเบื �องลกึของจิตใจหากมีการปลกูฝัง เรื�องจิตใจใฝ่ คณุธรรมอยู่ตลอดเวลา ย่อมจะสง่ผลให้เกิดการปฏิบตัิที�เป็นอตัโนมตัิ ด้วยสํานกึอตัโนมตัิ ไมใ่ชก่ารปฏิบตัติามคําสั�งแตเ่กิดการพินิจพิจารณาถึงความถกูต้องด้วยตวัเอง ก็การลงมือทํา หากสามารถสร้างได้เชน่นี �แล้ว ความก้าวหน้าของโลกก็ไมไ่กลเกินเอื �อม และความสงบสขุที�มนษุย์ต้องการ ก็ไมใ่ชเ่รื�องยากอีกตอ่ไป   การประเมินหลักสูตร  ความหมายของการประเมินหลักสูตร  การประเมินหลกัสตูร (Evaluation) เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศตลอดจน กิจกรรมตา่ง ๆ เกี�ยวกบัหลกัสตูรเพื�อนํามาตดัสินคา่หรือคณุภาพของหลกัสตูรนั �น การประเมินผล เป็นขั �นตอนหนึ�งที�สําคญัของการทํางาน เพื�อให้ทราบว่า การทํางานนั �นได้ผลตามความมุง่หมาย         ที�กําหนดไว้เพียงใด มีปัญหา หรืออปุสรรคใดบ้างจะได้แก้ไข ปรับปรุง พฒันาตอ่ไป ในการพฒันา หลกัสตูรก็เชน่กนัเมื�อมีการพฒันาหลกัสตูรและนําไปใช้ก็จะต้องมีการประเมินเพื�อนําผลเป็นข้อมลู ในการตดัสินใจเกี�ยวกบัหลกัสตูรตอ่ไป ซึ�งมีรายละเอียดเกี�ยวกบัการประเมินหลกัสตูรดงัตอ่ไปนี �  วิชยั ประสิทธิ#วฒิุเวชช์ (2542, หน้า 30) กลา่ววา่ การประเมินหลกัสตูร เป็นการรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูนําผลมาใช้ในการเปรียบเทียบระหวา่งผลการใช้หลกัสตูรที�วดัได้กบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูรเพื�อหาข้อบกพร่องหรือปัญหาและพิจารณาคณุคา่ของหลกัสตูร 
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 มาเรียม นิลพนัธุ์ (2553, หน้า 30) กลา่วว่า การประเมินหลกัสตูร (Curriculum evaluation) หมายถึง กิจกรรมที�เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัหลกัสตูร มาวิเคราะห์ข้อเท็จจริงถึงระดบัความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์หลกัสตูรเกี�ยวกบัผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจทกัษะ ความสามารถ สมรรถนะ และคณุธรรมจริยธรรม เจตคต ิรวมทั �งความสามารถในการนําความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ ความสามารถ ประสบการณ์ สมรรถนะ จากการเรียนการสอนในหลกัสตูรไปสู่การปฏิบตัจิริง ความผิดพลาด ปัญหาอปุสรรค ผลกระทบตอ่หลกัสตูร ในอนัที�จะนําไปหาแนวทางเพื�อตดัสินใจเกี�ยวกบัการดําเนินงาน การปรับปรุงการดําเนินหลกัสตูรให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป หรือยกเลิกหลกัสตูร การประเมินหลกัสตูร เป็นการรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบักระบวนการ การจดัทําทดลองใช้และผลของการใช้หลกัสตูร ตลอดจนการตดัสินคณุคา่ และคณุภาพ ประสิทธิภาพของหลกัสตูร    รุจิร์ ภู่สาระ (2546, หน้า 143) ได้ให้ความหมายของการประเมินหลกัสตูรไว้วา่                การประเมินหลกัสตูร หมายถึง 1) การวดัผลการปฏิบตัขิองผู้ เรียนตามจดุประสงค์ที�กําหนดไว้             ในเชิงปริมาณ 2) การเปรียบเทียบพฤตกิรรมการปฏิบตัขิองผู้ เรียนกบัมาตรฐาน 3) การอธิบาย และการตดัสินใจเกี�ยวกบัหลกัสตูร 4) การอธิบายการตดัสินใจเกี�ยวกบัหลกัสตูรและการเลือก                   การวิเคราะห์ข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจเรื�องหลกัสตูร 5) การใช้ความรู้เกี�ยวกบัวิชาชีพในการตดัสินใจเกี�ยวกบัการนําหลกัสตูรไปใช้  ดงันั �น การประเมินหลกัสตูรจงึหมายถึง หมายถึง กระบวนการหาข้อมลู เก็บรวบรวมข้อมลู เพื�อพิจารณาให้คณุคา่ของหลกัสตูรและนํามาสรุปตดัสินวา่หลกัสตูรที�สร้างขึ �นมานั �น                มีคณุคา่ประการใด มีคณุภาพดีหรือไม ่หรือได้ผลตรงตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดหรือไม ่มีสว่นใดต้องปรับปรุงแก้ไขหรือพฒันาอยา่งไร  จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร  การประเมินหลกัสตูรจะต้องครอบคลมุขั �นตอนของการพฒันาหลกัสตูร ฉะนั �น                 การประเมินหลกัสตูรจงึมีขอบเขตของการประเมินที�กว้าง แตล่ะขั �นตอนมีจดุมุง่หมายที�แตกตา่งกนั แตส่ว่นใหญ่แล้วจะมีจดุมุง่หมายของการประเมินใกล้เคียงกนั ซึ�งมีนกัการศกึษาได้เสนอแนวคิดไว้ ดงันี �  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 218) ได้กลา่วถึงจดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูรไว้ดงันี �  1.  เพื�อหาคณุคา่ของหลกัสตูรโดยตรวจสอบวา่หลกัสตูรที�พฒันาขึ �นมานั �นบรรลตุาม วตัถปุระสงค์หรือไม ่



60 
 

 

 2.  เพื�อวดัผลดวู่าการวางเค้าโครงและรูปแบบระบบของหลกัสตูร รวมทั �งวสัดปุระกอบ หลกัสตูร และการบริหารและบริการหลกัสตูร เป็นไปในทางที�ถกูต้องหรือไม ่ 3.  การประเมินจากผู้ เรียนเอง หรือการประเมินผลผลิตเพื�อตรวจสอบดวู่ามีลกัษณะ           ที�พงึประสงค์ เป็นไปตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูรหรือไมเ่พียงใด  ใจทิพย์ เชื �อรัตนพงษ์ (2539, หน้า 192) กลา่ววา่การประเมินหลกัสตูรใด ๆ ก็ตามจะมี จดุมุง่หมายสําคญัที�คล้ายคลงึกนัดงันี �  1.  เพื�อหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ�งบกพร่องที�พบในองค์ประกอบตา่ง ๆ ของหลกัสตูร  2.  เพื�อหาทางปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารหลกัสตูร การนิเทศกํากบัดแูล และ             การจดักระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ �น  3.  เพื�อชว่ยในการตดัสินใจของผู้บริหารวา่ควรใช้หลกัสตูรตอ่ไปอีก หรือควรยกเลิก การใช้หลกัสตูรเพียงบางสว่น หรือยกเลิกทั �งหมด  4.  เพื�อต้องการทราบคณุภาพของผู้ เรียนซึ�งเป็นผลผลิตของหลกัสตูรวา่                                 มีการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมไปตามความมุง่หวงัของหลกัสตูรหลงัจากผา่นกระบวนการทางการศกึษามาแล้วหรือไมอ่ยา่งไร  สนีุย์ ภู่พนัธุ์ (2546, หน้า 250) ได้กลา่วถึงจดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูรไว้ดงันี �  1.  เพื�อหาคณุคา่ของหลกัสตูรนั �นโดยดวูา่หลกัสตูรนั �นสามารถสนองวตัถปุระสงค์ที� หลกัสตูรนั �นต้องการหรือไม ่สนองความต้องการของผู้ เรียน และสงัคมอยา่งไร  2.  เพื�ออธิบายและพิจารณาลกัษณะของสว่นประกอบตา่ง ๆ ของหลกัสตูรในแง่ตา่ง ๆ เชน่หลกัการ จดุมุง่หมาย เนื �อหาสาระ การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน สื�อการเรียนการสอน และการวดัผลวา่สอดคล้องกนัหรือไม่  3.  เพื�อตดัสินว่าหลกัสตูรมีคณุภาพดีหรือไม ่เหมาะสมหรือไมเ่หมาะสมกบัการนําไปใช้  4.  เพื�อตดัสินว่า การบริหารงานด้านวิชาการและการบริหารด้านหลกัสตูรเป็นไปใน ทิศทางที�ถกูต้องหรือไม ่ 5.  เพื�อติดตามผลผลิตจากหลกัสตูร คือ ผู้ เรียนมีการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมหลงัจากการผา่นกระวนการทางการศกึษามาแล้วตามหลกัสตูรวา่เป็นไปตามความมุง่หวงัหรือไม ่ 6.  เพื�อหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ�งบกพร่องที�พบในองค์ประกอบตา่ง ๆ ในหลกัสตูร  7.  เพื�อชว่ยในการตดัสินวา่ควรใช้หลกัสตูรตอ่ไปหรือไม ่หรือควรปรับปรุงพฒันา              ในสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือเพื�อยกเลิกการใช้หลกัสตูรนั �นทั �งหมดจากแนวคิดดงักลา่วข้างต้นสามารถสรุปจดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูร ได้ดงันี � 
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 1.  เพื�อปรับปรุงแก้ไขสิ�งตา่ง ๆ ที�พบในองค์ประกอบของหลกัสตูร ระบบการบริหารหลกัสตูร การนิเทศกํากบัดแูล การจดักระวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ �น  2.  เพื�อหาคณุคา่ของหลกัสตูรดวูา่หลกัสตูรที�จดัทําขึ �นนั �นสนองวตัถปุระสงค์ที�หลกัสตูรนั �นต้องการหรือไม ่และชว่ยในการตดัสินวา่ควรใช้หลกัสตูรตอ่ไปอีก หรือควรยกเลิกการใช้หลกัสตูรเพียงบางสว่น หรือยกเลิกทั �งหมด  3.  เพื�อติดตามผลผลิตจากหลกัสตูร คือ ผู้ เรียนมีการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมหลงัจากการผา่นกระบวนการทางการศกึษามาแล้วตามหลกัสตูรวา่เป็นไปตามความมุง่หวงัหรือไม ่ ระยะเวลาของการประเมินหลักสูตร  การประเมินหลกัสตูรควรมีการดําเนินเป็นระยะ ๆ ทั �งนี �เนื�องจากข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดของหลกัสตูรอาจมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยัและในระยะตา่งกนั เชน่ อาจมีสาเหต ุมาจากตอนจดัทํา หรือยกร่างหลกัสตูรซึ�งทําให้ตวัหลกัสตูรไมมี่คณุภาพที�ดี หรือไมส่อดคล้องกบัปัญหาและความต้องการของผู้ เรียน และสงัคมที�เปลี�ยนไปหรืออาจมีสาเหตมุาจากตอนนําหลกัสตูรไปใช้ การประเมินหลกัสตูรที�ดีจงึต้องตรวจสอบเป็นระยะเพื�อลดปัญหาที�อาจเกิดขึ �นโดยทั�วไปจะแบง่เป็น 3 ระยะ คือ  ระยะที� 1 การประเมินหลกัสตูรก่อนนําหลกัสตูรไปใช้ ในชว่งระหวา่งที�มีการสร้างหรือพฒันาหลกัสตูรอาจมีการดําเนินการตรวจสอบทกุขั �นตอนของการจดัทํา นบัแตก่ารกําหนดจดุมุง่หมายไปจนถึงการกําหนดการวดัและประเมินผลการเรียนเมื�อสร้างหลกัสตูรฉบบัร่าง เสร็จแล้ว ก่อนจะนําหลกัสตูรไปใช้จริง จงึควรมีการประเมินตรวจสอบคณุภาพของหลกัสตูรฉบบัร่างและองค์ประกอบตา่ง ๆ ของหลกัสตูร การประเมินหลกัสตูรในระยะนี �ต้องอาศยัความคดิเห็นจากผู้ เชี�ยวชาญทางด้านพฒันาหลกัสตูร ทางด้านเนื �อหาทางด้านวิชาชีพครูทางด้านการวดัผล เป็นต้น  ระยะที� 2 การประเมินหลกัสตูรระหวา่งการดําเนินการใช้หลกัสตูร ในขณะที�มี                    การดําเนินการใช้หลกัสตูรที�จดัทําขึ �นควรมีการประเมินเพื�อตรวจสอบวา่หลกัสตูรสามารถนําไปใช้ได้ดีเพียงใด จะได้แก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม เชน่ ประเมินกระบวนการใช้หลกัสตูรในด้าน                     การบริหารการจดัการหลกัสตูร การนิเทศกํากบัดแูล และการจดักระบวนการเรียนการสอน  ระยะที� 3 การประเมินหลกัสตูรหลงัการใช้หลกัสตูรหลงัจากที�มีการใช้หลกัสตูรมาแล้วระยะหนึ�งหรือครบกระบวนการเรียบร้อยแล้ว ควรจะประเมินหลกัสตูรทั �งระบบ ซึ�งได้แก่                     การประเมินองค์ประกอบด้านตา่ง ๆ ของหลกัสตูร ทั �งหมด คือเอกสารหลกัสตูร วสัดหุลกัสตูร บคุลากรที�เกี�ยวข้องกบัการใช้หลกัสตูร การบริหารหลกัสตูร การนิเทศกํากบัตดิตาม การจดักระบวนการเรียนการสอน ฯลฯ เพื�อสรุปผลตดัสินวา่หลกัสตูรที�จดัทําขึ �นนั �นควรจะดําเนินการใช้
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ตอ่ไป หรือควรปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ �น หรือควรจะยกเลิกจากแนวคดิดงักลา่วสามารถสรุปได้วา่ระยะเวลาในการประเมินหลกัสตูร มีความจําเป็นทั �ง3 ระยะ คือ ก่อนนําหลกัสตูรไปใช้ ระหวา่ง การนําหลกัสตูรไปใช้ และหลงัการใช้หลกัสตูร  เกณฑ์ในการประเมินหลักสูตร  เนื�องจากการประเมินผลหลกัสตูรเป็นเรื�องที�มีความละเอียดอ่อนมาก ผู้ ทําหน้าที�ประเมินผล จําเป็นต้องยดึหลกัการที�สําคญัในการประเมินผลเพื�อที�จะทําให้การประเมินผลเป็นไป อยา่งมีประสิทธิภาพ ได้ผลจากการประเมินหลกัสตูรที�มีคณุคา่เพียงพอที�จะนําไปเป็นข้อมลู               ในการพฒันาหลกัสตูรได้จริง เป็นข้อมลูหรือหลกัฐานที�เชื�อถือได้สงู มีความเที�ยงตรง เราจะพบวา่ ในการประเมินหลกัสตูรผลจากการประเมินหลายตอ่หลายเรื�องมิได้ถกูนําไปใช้ก็ด้วยเหตผุลดงักลา่วทั �ง ๆ ที�การประเมินผลหลกัสตูรแตล่ะครั �งเป็นงานใหญ่ต้องลงทนุลงแรงสงู เพราะฉะนั �น            ในการประเมินหลกัสตูรเพื�อให้ได้ผลการประเมินที�มีคณุคา่เราจงึมีหลกัเกณฑ์ที�จะชว่ยใน                การประเมินดงันี �  1.  มีจดุประสงค์ในการประเมินที�แนน่อน การประเมินผลหลกัสตูรจะต้องกําหนดลงไป ให้แนน่อนชดัเจนว่าจะประเมินอะไร  2.  มีการจะวดัที�เชื�อถือได้ โดยมีเครื�องมือและเกณฑ์การวดัซึ�งเป็นที�ยอมรับ  3.  ข้อมลูเป็นสิ�งที�จําเป็นอย่างยิ�งสําหรับการประเมินผล ดงันั �น ข้อมลูจะต้องได้มา อยา่งถกูต้องและเชื�อถือได้ และมากพอที�จะใช้เป็นตวัประเมินคา่หลกัสตูรได้  4.  มีขอบเขตที�แนน่อนชดัเจนวา่เรื�องต้องการประเมินในเรื�องใดแคไ่หน  5.  ประเด็นของเรื�องที�ประเมินอยูใ่นช่วงเวลาที�นา่สนใจ  6.  การรวบรวมข้อมลูมาเพื�อกําหนดกฎเกณฑ์ และกําหนดเครื�องมือในการประเมินผล จะต้องพิจารณาอยา่งรอบคอบ  7.  การวิเคราะห์ผลการประเมินต้องทําอย่างระมดัระวงัรอบคอบ และให้มี                      ความเที�ยงตรงในการพิจารณา  8.  การประเมินผลหลกัสตูรควรใช้วิธีหลาย ๆ วิธี  9.  มีเอกภาพในการตดัสินผลการประเมิน  10.  ผลตา่ง ๆ ที�ได้จากการประเมินควรนําไปใช้ในการพฒันาหลกัสตูรทั �งในด้าน             การปรับปรุง เปลี�ยนแปลงในโอกาสตอ่ไป เพื�อให้ได้หลกัสตูรที�ดี และมีคณุคา่สงูสดุตามที�ต้องการ  ผลการประเมินหลกัสตูรจะมีความเชื�อถือเพียงใด อยูที่�เกณฑ์สําหรับการใช้พิจารณาตดัสิน การประเมินหลกัสตูรของคณะกรรมการประเมินหลกัสตูรเลือกใช้ได้เหมาะสมกบั
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วตัถปุระสงค์ของการประเมินเกณฑ์ที�ใช้พิจารณาสําหรับการประเมินหลกัสตูรมีดงันี � (เครือวลัย์  ลิ�มอภิชาต, 2537)   1.  ความเที�ยงตรงภายใน (Internal validity) หมายถึง การออกแบการประเมินเพื�อ           การเก็บรวบรวมข้อมลูทําให้ได้ข้อมลูตรงตามวตัถปุระสงค์ที�ประเมินผลของการประเมินตรงตามปรากฏการณ์เป็นตวัแทนภายในขอบขา่ยของการพิจารณาอยา่งถกูต้องและเป็นจริง  2.  ความเที�ยงตรงภายนอก (External validity) หมายถึง ผลการประเมินหลกัสตูรที�ได้สามารถนําไปอ้างอิงสรุปได้กว้างขวางเพียงใดเกี�ยวกบัเรื�องเวลา สิ�งแวดล้อม ภมูิภาค และบคุคล ที�มีสภาพความคล้ายคลงึกบักลุม่ที�ประเมิน  3.  ความเชื�อถือได้ (Reliability) หมายถึง ความคงที�ของข้อมลูที�เก็บรวบรวมได้จาก            การใช้เครื�องมือวดัหลายอยา่ง ผู้ประเมินหลกัสตูรควรคํานงึถึงความเพียงพอของการเก็บหรือวดั หรืออาจจะทําการวดัหลาย ๆ ครั �ง หรือวดัครั �งเดียวด้วยเทคนิคการวดัแบบตา่ง ๆ เพื�อตรวจสอบความคงที�ของคําตอบเรื�องนี � ผู้ประเมินหลกัสตูรต้องเข้าไปเกี�ยวข้องกบัการวดัคอ่นข้างมาก                  มีความละเอียดรอบคอบ และมีความรับผิดชอบ  4.  ความเป็นปรนยั (Objectivity) หมายถึง คนส่วนใหญ่มีความเข้าใจข้อมลูที�ได้จากการวดัตรงกนัมากน้อยเพียงไร ผู้ประเมินรวบรวมข้อมลู รายละเอียดและตดัสินใจ แปลผลตรงกบับคุคลที�ร่วมประเมินด้วย ความเป็นปรนยัของการประเมินจงึจะเกิดขึ �น  5.  ความสอดคล้องสมัพนัธ์ (Relevance) หมายถึง ข้อมลูที�ได้จากการประเมิน             ความสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของการประเมินเพียงไร การกําหนดจดุมุง่หมายของการประเมินไว้ชดัเจนจะชว่ยให้ผู้ประเมินมีความระมดัระวงัในการเก็บรวบรวมข้อมลูและตรวจสอบตนเองเสมอได้ทํากิจกรรมการประเมินสอดคล้องกบัประเดน็ที�สมัพนัธ์กบัจดุมุง่หมาย  6.  ความสําคญั (Importance) หมายถึง การจดัลําดบัความสําคญัขององค์ประกอบหลกัสตูรที�จะประเมิน การวางแผนเก็บรวบรวมข้อมลูวา่ข้อมลู สว่นใดมีประโยชน์มากกวา่กนัเพราะการประเมินหลกัสตูรบางครั �งต้องทําการประเมินที�มีลกัษณะกว้างและลกึ การเก็บรวบรวมข้อมลู ถ้าไมมี่การจดัลําดบัความสําคญัขององค์ประกอบหลกัสตูรที�จะประเมินจะทําให้                      การเก็บข้อมลูในเรื�องเดียวกนัจํานวนมาก ผู้ประเมินหลกัสตูรจะต้องถือเป็นความรับผิดชอบ                ที�จะต้องจดัลําดบัความสําคญัให้กบัข้อมลูที�จะไปเก็บรวบรวม  7.  ขอบขา่ยของการประเมิน (Scope) หมายถึง ระบบและแบบแผนของการประเมิน           ที�จะเอื �ออํานวยให้ทําการศกึษาได้กว้างและลกึ ผู้ประเมินจะต้องพิจารณาอยา่งรอบคอบ                     และไมค่วรหยิบยกวิธีการประเมินเพียงอยา่งใดอยา่งหนึ�งมาใช้ในการประเมินหลกัสตูร 
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 8.  ความเชื�อถือและการยอมรับ (Credibility) หมายถึง ผู้ ที�ต้องการใช้ผลการประเมิน           มีความเชื�อถือในผู้ประเมิน และยอมรับข้อมลูจากผลการประเมินได้มากน้อยเพียงใด เพราะความสมัพนัธ์ของผู้ประเมินหลกัสตูรกบัผู้ใช้ผลการประเมินหลกัสตูรจะมีอิทธิพลตอ่การประเมินหลกัสตูรมาก   9.  เวลา (Timeliness) หมายถึง การรายงานผลการประเมินจะทนัใช้ในเวลาที�ต้องการหรือไม ่การใช้เวลาสําหรับกิจกรรมการประเมิน การเขียนรายงานการประเมินเป็นรายละเอียด           ที�จะต้องใช้เวลาอาจทําให้พลาดโอกาสที�จะใช้ผลการประเมินซึ�งเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิการใช้ หลกัสตูร  10.  ขอบเขตของการใช้ผลการประเมิน (Pervasiveness) หมายถึง การนําผล             การประเมินหลกัสตูรไปใช้อยา่งกว้างขวางและมีการเผยแพร่อยา่งไร การเขียนรายงาน                      การประเมินหลกัสตูรจะต้องกําหนดกลุม่เป้าหมายที�จะนําเสนอให้ถกูต้อง และใช้ผลการประเมินกว้างและลกึในลกัษณะที�แตกตา่งกนั  11.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การพิจารณาทางเลือกในการปฏิบตั ิ                     เมื�อการประเมินเสร็จเรียบร้อย ทางเลือกนั �นอาจจะเกี�ยวข้องกบัผู้ ร่วมงาน คา่ใช้จา่ย ประโยชน์             ที�ได้รับจากการประเมินหลกัสตูรครั �งนี � การดําเนินการประเมินสว่นมากจะพบข้อจํากดัตา่ง ๆ               ผู้ประเมินหลกัสตูรต้องมีความตระหนกั และรับผิดชอบตอ่จดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูร           ให้มาก  จากแนวคดิดงักลา่วสามารถสรุปเกณฑ์การประเมินหลกัสตูรได้คือ ต้องมีความเที�ยงตรงเชื�อถือได้ มีความเป็นปรนยั และมีประสิทธิภาพ  ขั �นตอนในการประเมินหลักสูตร  การประเมินหลกัสตูรเป็นกระบวนการในการพิจารณาคณุคา่หรือคา่นิยม (Worth or value) ของหลกัสตูร ขั �นตอนหรือวิธีการประเมินจงึมีความสําคญัมาก ซึ�งนกัการศกึษาหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัขั �นตอนในการประเมินหลกัสตูรดงันี �  ทาบา (Taba 1962, p. 324 อ้างถึงใน สนีุย์ ภู่พนัธ์, 2546, หน้า 255) ได้ให้แนวทาง              ในการประเมินผลหลกัสตูรเป็นกระบวนการมีขั �นตอนตา่ง ๆ ดงันี �  1.  วิเคราะห์และตีความวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรให้มองเห็นกระจา่งชดัในเชิงพฤตกิรรมคือ ปฏิบตัไิด้จริง (Formulation and clarification for objective)   2.  คดัเลือกและสร้างเครื�องมือที�เหมาะสมสําหรับค้นหลกัสตูร (Selection and construction of the appropriate instruments for getting evidences)  
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 3.  ใช้เครื�องมือที�สร้างขึ �นประเมินผลหลกัสตูรตามเกณฑ์ที�ตั �งไว้ (Application of evaluative criteria)   4.  รวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัความหลงัของนกัเรียนและลกัษณะของการสอนเพื�อนํามา ประกอบในการแปลผลของการประเมิน (Information on the background of students and the nature of instruction in the light of which to interpret the evidences)   5.  แปลผลของการประเมินเพื�อนําไปปรับปรุงหลกัสตูรและการสอนตอ่ไป (Translation of evaluation findings into improvement of the curriculum and instruction)   ใจทิพย์ เชื �อรัตนพงษ์ (2539, หน้า 198-202; สนีุย์ ภู่พนัธ์, 2546, หน้า 256; Brady, 1990, pp. 166-168 อ้างถึงใน รุจิร์ ภู่สาระ, 2546, หน้า 159-160) ได้เสนอแนวคดิในการกําหนดขั �นตอนการประเมินหลกัสตูรไว้สอดคล้องกนัวา่ ในการประเมินหลกัสตูรนั �นผู้ประเมินควรดําเนินตามขั �นตอนอย่างเป็นระบบดงัตอ่ไปนี �คือ  1.  ขั �นกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประเมินหลกัสตูรผู้ประเมินหลกัสตูรต้องกําหนด วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการประเมินให้ชดัเจนก่อนวา่จะประเมินในสว่นใดหรือเรื�องใด และ ในแตล่ะเรื�องจะศกึษาบางสว่นในเรื�องนั �น ๆ ก็ได้  2.  ขั �นวางแผนออกแบบการประเมิน   2.1  การกําหนดกลุม่ตวัอย่าง   2.2  การกําหนดแหลง่ข้อมลู   2.3  การพฒันาเครื�องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู   2.4  การกําหนดเกณฑ์ในการประเมิน   2.5  การกําหนดเวลา  3.  ขั �นรวบรวมข้อมลู  4.  ขั �นวิเคราะห์ข้อมลู  5.  ขั �นรายงานผลการประเมิน   ไชยยศ ไพวิทยศริิธรรม (2550, หน้า 175-191) ได้เสนอขั �นตอนการประเมินหลกัสตูร แบง่เป็น 5ขั �นตอน สรุปได้ดงันี �   1.  การบริหารจดัการก่อนการประเมินหลกัสตูร   1.1  การกําหนดนโยบาย แนวทาง หลกัการในการประเมินหลกัสตูร   1.2  การแตง่ตั �งทีมงานประเมินหลกัสตูร   1.3  การเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินหลกัสตูร 
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 2.  การออกแบบการประเมินหลกัสตูร   2.1  การกําหนดวตัถปุระสงค์การประเมินหลกัสตูร   2.2  การออกแบบการประเมินหลกัสตูร   2.3  การวางแผนในการประเมินหลกัสตูร  3.  การดําเนินการประเมินหลกัสตูร   3.1  การกําหนดตวับง่ชี �และเกณฑ์การประเมินหลกัสตูร   3.2  การกําหนดกลุม่ผู้ให้ข้อมลู   3.3  การกําหนดเครื�องมือในการประเมิน   3.4  การเก็บรวบรวบข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู  4.  การรายงานผลและเผยแพร่ผลการประเมินหลกัสตูร  5.  การรับรองผลการประเมินหลกัสตูร  จากขั �นตอนในการประเมินหลกัสตูรที�กลา่วมาสามารถสรุปขั �นตอนการประเมิน หลกัสตูรได้ดงันี �  1.  ขั �นกําหนดวตัถปุระสงค์หรือจดุมุง่หมายในการประเมิน การกําหนดจดุมุง่หมาย           ในการประเมินเป็นขั �นตอนแรกของกระบวนการในการดําเนินการประเมินหลกัสตูร ผู้ประเมินต้อง กําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการประเมินให้ชดัเจนวา่จะประเมินอะไร ในสว่นใด          ด้วยวตัถปุระสงค์อยา่งไร เชน่ ต้องการประเมินเอกสารหลกัสตูรเพื�อดวูา่เอกสารหลกัสตูรถกูต้อง สมบรูณ์สามารถนําไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากแคไ่หน หรือจะประเมินการนําหลกัสตูรไปใช้ ในเรื�องอะไร แคไ่หนหรือการนําหลกัสตูรไปใช้ทั �งหมด หรือประเมินหลกัสตูรทั �งระบบ การกําหนดวตัถปุระสงค์ในการประเมินที�ชดัเจนทําให้เราสามารถกําหนดวิธี เครื�องมือ และขั �นตอนใน การประเมินได้อย่างถกูต้อง และทําให้การประเมินหลกัสตูรดําเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ                    และได้ผลถกูต้องเป็นที�เชื�อถือได้  2.  ขั �นกําหนดหลกัเกณฑ์วิธีการที�จะใช้ในการประเมินผล การกําหนดเกณฑ์และวิธีการ ประเมินเปรียบเสมือนเข็มทิศที�จะนําไปสูเ่ป้าหมายของการประเมินเกณฑ์การประเมินเป็น เครื�องบง่ชี �คณุภาพของหลกัสตูรที�ถกูประเมิน การกําหนดวิธีการที�จะใช้ในการประเมินผลทําให้ เราสามารถดําเนินงานไปตามขั �นตอนอย่างราบรื�น  3.  ขั �นการสร้างเครื�องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู เครื�องมือที�ใช้ในการประเมิน หรือเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นสิ�งที�มีความสําคญัที�จะมีผลทําให้การประเมินนั �น 
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นา่เชื�อถือมากน้อยแคไ่หน ขั �นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินหรือเครื�องมือที�ใช้                    ในการเก็บรวบรวมข้อมลูมีหลายอย่าง ซึ�งผู้ประเมินจะต้องเลือกใช้และสร้างอยา่งมีคณุภาพ                  มีความเชื�อถือได้ และมีความเที�ยงตรงสงู  4.  ขั �นเก็บรวบรวมข้อมลู ในขั �นการรวบรวมข้อมลูนั �นผู้ประเมินต้องเก็บรวบรวมข้อมลู ตามขอบเขตและระยะเวลาที�ได้กําหนดไว้ ในบางครั �งถ้าจําเป็นต้องอาศยัผู้ อื�นในการรวบรวมข้อมลูควรพิจารณาผู้ ที�จะมาทําหน้าที�เก็บรวบรวมข้อมลูที�มีความเหมาะสม เพราะผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูมีสว่นชว่ยให้ข้อมลูที�รวบรวมได้มีความเที�ยงตรงและนา่เชื�อถือ 5.  ขั �นวิเคราะห์ข้อมลู ในขั �นนี �ผู้ประเมินจะต้องกําหนดวิธีการการจดัระบบข้อมลู พิจารณาเลือกใช้สถิตใินการใช้ข้อมลูที�เหมาะสมแล้วจงึวิเคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูเหล่านั �น โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที�ได้กําหนดไว้ 6.  ขั �นสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูและรายงานผลการประเมิน ในขั �นนี �ผู้ประเมินจะสรุป และรายงานผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูในขั �นต้น ผู้ประเมินจะต้องพิจารณารูปแบบของ                    การรายงานผลวา่ควรจะเป็นรูปแบบใด และการรายงานผลจะจะมุง่เสนอข้อมลูที�บง่ชี �ให้เห็นวา่หลกัสตูรมีคณุภาพหรือไม ่เพียงใด มีสว่นใดบ้างที�ควรแก้ไข ปรับปรุงหรือยกเลิก  ประโยชน์ของการประเมินหลักสูตร  การประเมินผลหลกัสตูรเป็นสิ�งสําคญัและสิ�งจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะทําให้เราทราบถึงคณุภาพและประสิทธิภาพของหลกัสตูร การประเมินผลมีประโยชน์ในการจดัการศกึษาการจดัทําหรือพฒันาหลกัสตูรต้องอาศยัผลจากการประเมินผลเป็นสําคญั ประโยชน์ของการประเมินผลหลกัสตูรมีดงันี � (สนีุย์ ภู่พนัธุ์, 2546)   1.  ทําให้ทราบวา่หลกัสตูรที�สร้างหรือพฒันาขึ �นนั �นมีจดุดีหรือจดุเสียตรงไหน ซึ�งจะเป็น ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงได้ถกูจดุ สง่ผลให้หลกัสตูรมีคณุภาพดียิ�งขึ �น  2.  สร้างความนา่เชื�อถือ ความมั�นใจ และคา่นิยมที�มีตอ่โรงเรียนให้เกิดขึ �นในหมู่ประชาชน  3.  ชว่ยในการบริหารทางด้านวิชาการ ผู้บริหารจะได้รู้ว่าควรจะตดัสินใจและสนบัสนนุ ชว่ยเหลือหรือบริการทางใดบ้าง  4.  สง่เสริมให้ประชาชนมีความเข้าใจในความสําคญัของการศกึษา  5.  สง่เสริมให้ผู้ปกครองมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัโรงเรียนมากยิ�งขึ �น ทั �งนี �เพื�อ                      ให้การเรียนการสอนนกัเรียนได้ผลดี ด้วยความร่วมมือกนัทั �งทางโรงเรียนและทางบ้าน  6.ให้ผู้ปกครองทราบความเป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อหาทางสง่เสริมและปรับปรุงแก้ไข ร่วมกนัระหว่างผู้ปกครองนกัเรียนกบัทางโรงเรียน 
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 7.  ชว่ยให้การประเมินผลเป็นระบบระเบียบ เพราะมีเครื�องมือและหลกัเกณฑ์ทําให้เป็น เหตผุลในทางวิทยาศาสตร์มากขึ �น  8.  ชว่ยชี �ให้เห็นถึงคณุคา่ของหลกัสตูรชว่ยให้สามารถวางแผนการเรียนในอนาคตได้ ข้อมลูของการประเมินผลหลกัสตูรทําให้ทราบเป้าหมายแนวทาง และขอบเขตในการดําเนินการจดั การศกึษาของโรงเรียน  รูปแบบของการประเมินหลักสูตร  รูปแบบการประเมินมีอยูห่ลายรูปแบบ ดงันั �น ในการออกแบบประเมิน ผู้ประเมินจะต้อง พิจารณาวา่จะดําเนินการประเมินอยา่งไร จงึจะทําให้ผลการประเมินที�ถกูต้องตามสภาพความเป็น จริง ครอบคลมุและตอบสนองความต้องการของผู้ ที�จะใช้ผลประเมินถ้าพิจารณาให้ละเอียด รูปแบบการประเมินบางรูปแบบจะมีความคล้ายคลงึกนัรูปแบบของการประเมินหลกัสตูร                       มีนกัวิชาการซึ�งเชี�ยวชาญทางด้านหลกัสตูรและการประเมินผลเสนอแนะหลายรูปแบบด้วยกนั              ซึ�งสามารถนํามาศกึษาเพื�อเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัความต้องการ ในปัจจบุนัรูปแบบของ                     การประเมินหลกัสตูรสามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (สนีุย์ ภู่พนัธ์, 2546)   1.  รูปแบบของการประเมนิหลกัสตูรที�สร้างเสร็จใหม ่ๆ เป็นการประเมินผลก่อนนํา หลกัสตูรไปใช้ กลุม่นี �จะเสนอรูปแบบที�เดน่ ๆ คือ รูปแบบการประเมินหลกัสตูรด้วยเทคนิค                 การวิเคราะห์แบบปยุแซงค์ (Puissance analysis technique)   2.  รูปแบบของการประเมินหลกัสตูรในระหวา่งหรือหลงัการประเมินหลกัสตูรสามารถ แบง่เป็นกลุม่ย่อย ๆ ได้เป็น 4 กลุม่ดงันี �    2.1  รูปแบบการประเมินหลกัสตูรที�ยดึจดุมุง่หมายเป็นหลกั (Goal attainment model) เป็นรูปแบบการประเมินที�จะประเมินวา่หลกัสตูรมีคณุคา่มากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากจดุมุง่หมายเป็นหลกั กลา่วคือพิจารณาว่าผลที�ได้รับเป็นไปตามจดุมุง่หมายหรือไม ่เชน่ รูปแบบการประเมินหลกัสตูรของไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) และรูปแบบการประเมินหลกัสตูรของแฮมมอนด์ (Robert L. Hammond)    2.2  รูปแบบการประเมินหลกัสตูรที�ไมย่ึดเป้าหมาย (Goal free evaluation model) เป็นรูปแบบการประเมินที�ไมนํ่าความคิดของผู้ประเมินเป็นตวักําหนดความคิดในโครงการประเมินผู้ประเมินจะประเมินเหตกุารณ์ที�เกิดตามสภาพความเป็นจริง มีความเป็นอิสระในการประเมินและต้องไมมี่ความลําเอียง เชน่ รูปแบบการประเมินหลกัสตูรของสคริฟเวน (Michael Scriven)  
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  2.3  รูปแบบการประเมินหลกัสตูรที�ยดึเกณฑ์เป็นหลกั (Criterion model)                     เป็นรูปแบบการประเมินที�ต้องอาศยัผู้ เชี�ยวชาญในการตดัสินคณุคา่ของหลกัสตูรโดยใช้เกณฑ์           เป็นหลกั เชน่ รูปแบบการประเมินหลกัสตูรของสเตค (Robert E. Stake)    2.4  รูปแบบการประเมินหลกัสตูรที�ชว่ยในการตดัสินใจ (Decision-making model) เป็นรูปแบบการประเมินที�เน้นการทํางานอยา่งมีระบบเกี�ยวกบัการรวบรวมข้อมลู                การวิเคราะห์ ข้อมลู และการเสนอผลที�ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูนั �น ๆ เพื�อชว่ยในการตดัสินใจของผู้บริหารหรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง เชน่ รูปแบบการประเมินหลกัสตูรของโพรวสั (Provus) รูปแบบ           การประเมินหลกัสตูรของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) และรูปแบบการประเมินหลกัสตูรของ               ดอริส โกว์ (Doris T. Gow) เป็นต้น การประเมินหลกัสตูรมีขอบเขตตา่ง ๆ ที�จะต้องทําการประเมินกว้างขวางมาก ดงันั �น วิธีการประเมินหลกัสตูรจงึต้องได้รับการวิเคราะห์และออกแบบให้สามารถที�จะประเมินได้ครบถ้วนในขอบขา่ยสาระทั �งหมด รูปแบบตา่ง ๆ ที�จะใช้ในการประเมินผลมีอยูห่ลายรูปแบบ ผู้ มีหน้าที�ในการประเมินผลจําเป็นต้องเรียนรู้ทําความเข้าใจให้กระจา่งชดั และจะต้องนํารูปแบบตา่ง ๆ ไปใช้อยา่งถกูต้องตรงตามจดุหมายและลกัษณะของขอบขา่ยสาระแตล่ะอยา่ง ทั �งนี �เป็นไปได้วา่                การประเมินผลขอบขา่ยสาระทั �งหมดของหลกัสตูรจําเป็นต้องใช้วิธีการหลายวิธีหรือหลาย ๆ รูปแบบจงึจะได้ข้อมลูที�มีความเชื�อมั�นในการที�จะนําไปพฒันาหลกัสตูรให้มีคณุคา่เหมาะสมกบัความต้องการของสงัคม รูปแบบการประเมิน มีดงันี � (สนีุย์ ภู่พนัธ์, 2546)   รูปแบบการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ (Tyler)   ไทเลอร์ (Tyler) เป็นผู้ ที�วางรากฐานการประเมินหลกัสตูร โดยเสนอแนะแนวคิดวา่            การประเมินหลกัสตูรเป็นการเปรียบเทียบวา่พฤตกิรรมของผู้ เรียนที�เปลี�ยนแปลงไปเป็นไปตาม จดุมุง่หมายที�ได้ตั �งไว้หรืไม ่โดยการศกึษารายละเอียดขององค์ประกอบของกระบวนการจดั การศกึษา 3 สว่นคือ จดุมุง่หมายทางการศกึษา ประสบการณ์การเรียนรู้ และการพิจารณาผลสมัฤทธิ#ทางการเรียนของผู้ เรียน    
 ภาพที� 8  รูปแบบการประเมินหลกัสตูรของไทเลอร์ (Tyler, 1969)  

จดุมุง่หมายของการศกึษา 
การพิจารณาผลสมัฤทธิ# ประสบการณ์การเรียนรู้ 
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 จากภาพแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบทางการศกึษาตามแนวคิดของ           ไทเลอร์ ตามแนวคดินี �พื �นฐานของการจดัหลกัสตูร ก็คือผู้จดัทําหลกัสตูรจะต้องสามารถวางจดุหมายที�ชดัเจนว่าต้องการให้ผู้ เรียนเปลี�ยนหรือมีพฤติกรรมเป็นอยา่งไร พยายามจดัประสบการณ์การสอนเพื�อช่วยผู้ เรียนให้เปลี�ยนพฤตกิรรมไปตามที�ต้องการ บทบาทของ                      การประเมินหลกัสตูรเป็นสว่นหนึ�งของการเรียนการสอนและเป็นสว่นหนึ�งของการพฒันาหลกัสตูร จงึอยูที่�การดผูลผลิตของหลกัสตูรว่าตรงตามจดุมุง่หมายหรือไม ่แนวคิดของไทเลอร์ จึงยดึความสําเร็จของจดุหมายเป็นหลกั จดุหมายของการประเมินหลกัสตูรของไทเลอร์ ซึ�งถือวา่               การประเมินผลหลกัสตูรเป็นสว่นหนึ�งของการเรียนการสอน  ไทเลอร์มีความเห็นวา่จดุมุง่หมายของการประเมินหลกัสตูร คือ  1.  เพื�อตดัสินว่าจดุมุง่หมายของการศกึษาที�ตั �งไว้ในรูปของจดุประสงค์เชิงพฤตกิรรมประสบความสําเร็จหรือไม ่ส่วนใดที�ประสบความสําเร็จก็อาจเก็บไว้ใช้ได้ตอ่ไป แตส่ว่นใด                         ที�ไมป่ระสบความสําเร็จควรจะปรับปรุงแก้ไข  2.  เพื�อประเมินคา่ความก้าวหน้าทางการศกึษาของกลุม่ประชากรขนาดใหญ่เพื�อให้สาธารณชนได้ข้อมลูที�นา่เชื�อถือและเข้าใจปัญหาความต้องการของการศกึษา และเพื�อใช้ข้อมลูนั �นเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายทางการศกึษาที�คนสว่นใหญ่เห็นด้วยเหตนีุ �การประเมินหลกัสตูรจงึเป็นสว่นหนึ�งของการเรียนการสอนและของการประเมินคณุคา่ของหลกัสตูรด้วย  ไทเลอร์ได้จดัลําดบัขั �นตอนการเรียนการสอนและการประเมินผลดงันี �  1.  กําหนดจดุมุง่หมายอยา่งกว้าง ๆ โดยการวิเคราะห์ปัจจยัตา่ง ๆ ในการกําหนดจดุมุง่หมาย (Goal sources) คือ นกัเรียน สงัคม และเนื �อหาสาระสว่นปัจจยัที�กําหนดขอบเขตของจดุมุง่หมาย (Goal sources) คือ จิตวิทยาการเรียนรู้ และปรัชญาการศกึษา  2.  กําหนดจดุประสงค์เฉพาะหรือจดุประสงค์เชิงพฤติกรรมอยา่งชดัเจน ซึ�งจะเป็นพฤตกิรรมที�ต้องการวดัหลงัจากจดัประสบการณ์การเรียนรู้  3.  กําหนดเนื �อหาหรือประสบการณ์การเรียนรู้เพื�อให้บรรลจุดุมุง่หมายที�ตั �งไว้  4.  เลือกวิธีการเรียนการสอนที�เหมาะสมที�จะทําให้เนื �อหาหรือประสบการณ์ที�วางไว้ ประสบความสําเร็จ  5.  ประเมินผลโดยการตดัสินใจด้วยการวดัผลทางการศกึษา หรือทดสอบผลสมัฤทธิ# ทางการเรียน  6.  หากหลกัสตูรไมบ่รรลตุามจดุมุง่หมายที�วางไว้ ก็จะต้องมีการตดัสินใจที�จะยกเลิก หรือปรับปรุงหลกัสตูรนั �น แตถ้่าบรรลตุามจดุมุง่หมายก็อาจจะใช้เป็นข้อมลูย้อนกลบั (Feedback)  
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เพื�อปรับปรุงการกําหนดจดุมุ่งหมายให้สอดคล้องกบัสงัคมที�เปลี�ยนแปลง หรือใช้เป็นข้อมลูในการ พฒันาคณุภาพของหลกัสตูร  การประเมินหลกัสตูรตามแนวคดิของไทเลอร์จะเห็นวา่เป็นการยึดความสําเร็จของผู้ เรียนสว่นใหญ่เป็นเกณฑ์ในการตดัสิน โดยอาศยัการวดัพฤติกรรมก่อนและหลงัเรียน (Pre-post measurement) และมีการกําหนดเกณฑ์ไว้ก่อนลว่งหน้าวา่สําเร็จระดบัใดจงึจะประสบความสําเร็จตามจดุมุง่หมายที�วางไว้ การประเมินผลในลกัษณะนี �จงึเป็นการประเมินผลสรุป (Summative evaluation) มากกวา่การประเมินผลความก้าวหน้า (Formative evaluation)   รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส (Provus’ discrepancy evaluation model)   โพรวสัได้เสนอแนวคดิเกี�ยวกบัรูปแบบการประเมินหลกัสตูรซึ�งเรียกวา่ “การประเมินผลตามความแตกตา่งหรือประเมินผลความไมส่อดคล้อง” (Discrepancy evaluation) ซึ�งจะประเมินหลกัสตูรทั �งหมด 5 สว่น คือ 1) การออกแบบ (Design) 2) ทรัพยากรหรือสิ�งที�เริ�มตั �งไว้เมื�อใช้หลกัสตูร (Installation) 3) กระบวนการ (Process) 4) ผลผลิตของหลกัสตูร (Products)  5) คา่ใช้จา่ยหรือผลตอบแทน (Cost) ในแตล่ะสว่นจะมีขั �นตอนการประเมินผลเหมือนกนั                        โดยจะดําเนินการเป็น 5 ขั �นตอน ดงันี �  ขั �นที� 1 ผู้ประเมินจะต้องกําหนดเกณฑ์มาตรฐาน (Standards-S) ของสิ�งที�ต้องการวดัก่อน เชน่ มาตรฐานด้านเนื �อ เป็นต้น  ขั �นที� 2 ผู้ประเมินต้องรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัการดําเนินงานหรือการปฏิบตัจิริงของสิ�งที�ต้องการวดั (Performance-P)   ขั �นที� 3 ผู้ประเมินนําข้อมลูที�รวบรวมได้ในขั �นที� 2 มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานที�ตั �งไว้ในขั �นที� 1 (Compare-C)   ขั �นที� 4 ผู้ประเมินศกึษาความแตกตา่ง หรือความไมส่อดคล้องระหว่างผลการปฏิบตัจิริงกบัเกณฑ์มาตรฐาน (Discrepancy-D)   ขั �นที� 5 ผู้ประเมินสง่ผลการประเมินไปให้ผู้บริหารหรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นข้อมลู                      ในการตดัสินใจเกี�ยวกบัหลกัสตูรวา่จะยกเลิกการใช้ผลกัสตูรที�ประเมิน หรือปรับปรุงแก้ไข การปฏิบตัหิรือเกณฑ์มาตรฐานให้มีคณุภาพดีขึ �น (Decision making)      
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    ภาพที� 9  รูปแบบการประเมินของโพรวสั (Provus)    S = Standard เป็นขั �นแรกของการดําเนินการประเมินผลกัสตูร กลา่วคือ ผู้ประเมินผลต้องตั �งสิ�งมาตรฐานที�ต้องการวดัไว้ก่อน  P = Performance หลงัจากดําเนินการขั �นแรกเรียบร้อยแล้ว ผู้ประเมินจะต้องรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัการดําเนินงานหรือการปฏิบตัจิริง ในสิ�งที�ต้องการวดัมาให้เพียงพอ ข้อมลูที�รวบรวมควรเป็นข้อมลูที�แสดงให้เห็นพฤตกิรรมที�ชดัเจน  C = Compare เมื�อตั �งมาตรฐานและรวบรวมข้อมลูเสร็จแล้ว ก็นําข้อมลูมาเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานที�ตั �งไว้  D = Discrepancy จากการเทียบข้อมลูกบัมาตรฐานที�กําหนดไว้ ผู้ประเมินพบวา่                    มีชอ่งวา่ง อะไรที�เกิดขึ �นกบัผลที�คาดหวงั  D = Decision Making ประเมินจะสง่ผลประเมินไปให้ผู้ ที�จะตดัสินใจเกี�ยวกบัหลกัสตูรเพื�อตดัสินใจอย่างใดอยา่งหนึ�ง  แบบการประเมินผลหลกัสตูรของโพรวสันี �สะดวกแก่ผู้ประเมินหลายประเภท และ เป็นกระบวนการที�สง่ให้เห็นถึงผู้บริหารจะตดัสินใจ จะใช้หรือไม ่หรือจะปรับปรุงเพิ�มเตมิ                      หรือจะหยิบยกข้อมลูใดข้อมลูหนึ�งมาพิจารณา  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโกว์  โกว์ (Gow) ได้เสนอแนวคดิเกี�ยวกบัการประเมินหลกัสตูรโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบภายใน (Intrinsic analysis model) เมื�อปี ค.ศ. 1979 โกว์ได้เสนอกระบวนการประเมินหลกัสตูรเป็น 2 ขั �นตอน คือ  ขั �นที� 1 การวิเคราะห์หลกัสตูร  1.  โอกาสการเรียนรู้ (Opportunity) ศกึษาจาก 1) โอกาสในการเรียนรู้เนื �อหาวิชา โดยพิจารณาจากความคดิรวบยอด เนื �อหาและทกัษะ 2) โอกาสในการเรียนอนัเนื�องมาจากการใช้ หลกัสตูร โดยพิจารณาจากความเข้มของเนื �อหาสาระของหลกัสตูรและการสนองตอบตอ่               ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของผู้ เรียน 

D C S 
P Decision making 
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 2.  สิ�งเร้า (Stimulators) พิจารณาจาก 1) การที�ผู้ เรียนได้มีโอกาสนําตนเองเลือก                 สิ�งตา่ง ๆ ด้วยตวัเอง ประเมินผลตนเอง และมีการวางแผนการเรียนของตนเอง 2) การที�ผู้ เรียนได้รับแรงเสริมทั �งภายนอกและภายในตวัผู้ เรียน 3) ความหลากหลายของรูปแบบ วิธีการ และกลวิธีในการสอน  3.  โครงสร้างของหลกัสตูร (Structure) พิจารณาจาก 1) ความสอดคล้องระหวา่ง จดุประสงค์ของหลกัสตูรกบัลกัษณะนิสยัและความต้องการของผู้ เรียน 2) ความสอดคล้องระหว่าง จดุประสงค์กบับทเรียน (3) ความสอดคล้องระหวา่งข้อสอบกบัจดุประสงค์และบทเรียน                             4) ความเหมาะสมในการกําหนดและจดัลําดบัของจดุประสงค์เพื�อนําไปสูเ่ป้าหมาย                        5) ความเหมาะสมในการให้แนวทางแก่ครูสําหรับการวินิจฉยั และทําการสอนซ่อมเสริมให้แก่ผู้ เรียน  4.  สภาพการเรียนการสอน (Instructional events) พิจารณาจาก1) ความเหมาะสมของคูมื่อในการให้แนวทางการสอนและให้ความรู้พื �นฐานจําเป็นสําหรับครู 2) ความเหมาะสม              และความชดัเจนของเอกสารสําหรับผู้ เรียนในการให้แนวทางแก่ผู้ เรียน 3) ความสะดวกในการใช้รูปแบบตา่ง ๆ ที�เกี�ยวกบัการบริหารการสอน 4) ความเหมาะสมและความสอดคล้องระหวา่งกลวิธีในการสอนกบัลกัษณะของผู้ เรียน  ขั �นที� 2 การตดัสินคณุภาพของหลกัสตูร  หลงัจากที�วิเคราะห์ข้อมลูในขั �นที� 1 แล้ว ผู้ประเมินนําข้อมลูดงักลา่วมาพิจารณาเปรียบเทียบกบัหลกัการและทฤษฎีทางการศกึษาผละทางจิตวิทยา เพื�อพิจารณาตดัสินวา่หลกัสตูรมีคณุภาพหรือไมอ่ยา่งไรจดุเดน่ของรูปแบบของการประเมินหลกัสตูรของโกว์ คือ                     เป็นการตดัสินคณุภาพหลกัสตูรโดยใช้หลกัการและทฤษฎีทางการศกึษาและทางจิตวิทยาเป็นหลกั ไมใ่ช้ความคิดเห็นของผู้วิเคราะห์เป็นหลกัสําคญั จงึแตกตา่งจาการประเมินรูปแบบอื�น                               และมีความสมเหตสุมผลเป็นอยา่งมาก  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสเตค (The Stake’s congruence contingency model)   รูปแบบการประเมินหลกัสตูรของสเตคเป็นรูปแบบการประเมินที�ยดึเกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นหลกั (Criterion-based model) เป็นรูปแบบการประเมินที�เน้นการตดัสินคณุคา่ของสิ�งที�ประเมินเป็นหลกั โดยที�สเตคให้ความหมายของการประเมินหลกัสตูรวา่เป็นการบรรยายและ ตดัสินคณุคา่ของหลกัสตูร ซึ�งเน้นเรื�องการบรรยายสิ�งที�จะถกูประเมินโดยอาศยัผู้ เชี�ยวชาญหรือ ผู้ทรงคณุวฒิุในการตดัสินคณุคา่ ซึ�งตามความเห็นของสเตคที�ระบวุา่การประเมินควรเก็บรวบรวม ข้อมลูจากหลาย ๆ แหลง่ และด้วยวิธีการหลาย ๆ วิธี ไมว่่าจดุมุง่หมายของการประเมินนั �นจะเพื�อ 
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บรรยายหรือเพื�อตดัสินอยา่งใดอยา่งหนึ�งก็ตาม กระบวนการประเมินนั �นมีองค์ประกอบสําคญัอยู ่3 ด้าน คือ สิ�งที�มีอยู่ก่อน ปัจจยัเบื �องต้น สิ�งนํา (Antecedents) กระบวนการเรียนการสอน/ ปฏิบตัิการ (Transactions) และผลลพัธ์ (Outcomes) โดยมีรายละเอียดของแตล่ะองค์ประกอบดงัตอ่ไปนี � (ไชยยศ ไพวิทย์ศิริธรรม, 2550)   1.  ด้านสิ�งที�มาก่อน หรือ สภาพก่อนเริ�มโครงการ (Antecedent) หมายถึง สิ�งตา่ง ๆ            เอื �อให้เกิดผลจากหลกัสตูรและเป็นสิ�งที�มีอยูก่่อนการใช้หลกัสตูรอยูแ่ล้ว ประกอบด้วย 7 หวัข้อ คือ บคุลิกและนิสยัของนกัเรียน บคุลิกและนิสยัของครู เนื �อหาในหลกัสตูร วสัดอุปุกรณ์ การเรียน การสอน อาคารสถานที� การจดัโรงเรียน ลกัษณะของชมุชน  2.  ด้านกระบวนการเรียนการสอน (Instructional process or transactions) หมายถึง  ปฏิสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ที�เกินขึ �นขณะที�มีการเรียนการสอนระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียน นกัเรียนกบัครู ครูกบัผู้ปกครอง ฯลฯ เป็นขั �นของการใช้หลกัสตูร ซึ�งประกอบด้วย 5 หวัข้อคือ การสื�อสาร                   การจดัแบง่เวลา การลําดบัเหตกุารณ์ การให้กําลงัใจ และบรรยากาศของสิ�งแวดล้อม  3.  ด้านผลผลิต หรือผลที�ได้รับจากโครงการ (Outcomes) หมายถึง สิ�งที�เกิดขึ �นจาก       การใช้หลกัสตูร ประกอบด้วย 5 หวัข้อคือ ผลสมัฤทธิ#ของนกัเรียน ทศันคตขิองนกัเรียน ทกัษะของ นกัเรียน ผลที�เกิดขึ �นกบัครู และผลที�เกิดขึ �นกบัสถาบนั  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของปุยซองค์ (Puissance)   เทคนิคปยุซองค์ (Puissance measure) เป็นวิธีการประเมินผลหลกัสตูรแบบหนึ�ง โดยการวิเคราะห์หลกัสตูรในด้านองค์ประกอบ 3 สว่น คือ  1.  วตัถปุระสงค์เชิงประพฤติกรรม (Behavioral objective)   2.  กิจกรรมการเรียนการสอน (Instruction activity)   3.  การประเมินผล (Assessment task)   การประเมินผลหลกัสตูร จะต้องรวบรวมจดุมุง่หมายเชิงพฤตกิรรม กิจกรรมการเรียนการสอนวสัดกุารเรียน และเทคนิคการวดัผลตา่ง ๆ ของหนว่ยย่อย ๆ ทั �งหมดในหลกัสตู เพื�อใสล่งในตารางสิเคราะห์ปยุซองค์ (The puissance analysis matrix) ผลการวิเคราะห์จะเป็นตวัเลขชี �ให้เห็นวา่หลกัสตูรมีคณุภาพอยูใ่นระดบัใด  การประเมินผลหลกัสตูร จะต้องรวบรวมจดุมุง่หมายเชิงพฤตกิรรม กิจกรรมการเรียนการสอนวสัดกุารเรียน และเทคนิคการวดัผลตา่ง ๆ ของหนว่ยย่อย ๆ ทั �งหมดในหลกัสตู เพื�อใสล่งในตารางวิเคราะห์ปยุซองค์ (The puissance analysis matrix) ผลการวิเคราะห์จะเป็นตวัเลขชี �ให้เห็นวา่หลกัสตูรมีคณุภาพอยูใ่นระดบัใด 
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การประเมินหลกัสตูรโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบปยุซองค์ (The puissance analysis matrix) นี � วอลเบสเซอร์ (Henry Walbesseer) ได้นําแนวความคดิของไทเลอร์ (Tyler) เกี�ยวกบัองค์ประกอบสําคญัในการสร้างหลกัสตูรซึ�งมีทั �งหมด 3 สว่นที�สมัพนัธ์กนั คือ จดุประสงค์               ประสบการณ์การเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ หรือที�เรียกความสมัพนัธ์นี �วา่ “วงแหวนของไทเลอร์” (Tyler loop) วอลเบสเซอร์ได้นําองค์ประกอบของทั �ง             3 สว่น มาวิเคราะห์โดยใช้ ตารางวิเคราะห์แบบปยุซองค์ (The puissance analysis matrix) นอกจากนี � วอลเบสเซอร์ยงันําหลกัการและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัรู้แบบการเรียนรู้ของ กาเย่ (Gagne) ซึ�งได้แก่รูปแบบของการเรียนรู้ (Learning types) และพฤตกิรรมการเรียนรู้ของผู้ เรียน              ที�แสดงออกมาให้เห็นได้ (Performance classes) มาสร้างเป็นตารางวิเคราะห์แบบปยุซองค์               (The puissance analysis matrix)   กาเย ่(Gagne) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบการเรียนและพฤตกิรรมการเรียนรู้วา่มี 2 มิต ิคือ (สนีุย์ ภู่พนัธ์, 2546, หน้า 276-278)   มิตทีิ�1 ความรู้ที�ให้แก่ผู้ เรียน มี 6 รูปด้วยกนัแตล่ะรูปแบบจะให้คา่ของความรู้แตกตา่งกนัตามลําดบั ดงันี �  1.  ความรู้แบบลกูโซ่ ครูมุง่สอนให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ โดยสอนให้ผู้ เรียนสามารถ ทําอะไรให้เป็นลําดบัขั �นตอนตอ่เนื�องไปได้เชน่ท่องบรรยาย เป็นแล้วนกึออกมีคา่เท่ากบั 1 คะแนน  2.  ความรู้แบบเชื�อมโยงโดยใช้คําพดู ครูที�มุง่สอนให้ผู้ เรียนรู้จกัลําดบัขั �นตอนอธิบายเชื�อมโยงด้วยคําพดู เชน่ การทอ่งกลอนใช้คําพดูที�เกี�ยวข้องมีคา่เทา่กบั 2 คะแนน  3.  ความรู้แบบผสมผสาน ครูมุง่สอนให้ผู้ เรียนสามารถผสมผสานสิ�งที�เรียนมาได้ ต้องการให้จําแนกแยกแยะ เปรียบเทียบความแตกตา่ง เช่น สามารถแยกไม้ดอกไม้ประดบัได้  แยกพืชใบเลี �ยงคูใ่บเลี �ยงเดี�ยวได้ เป็นต้น มีคา่เท่ากบั 3 คะแนน  4.  ความรู้แบบความคิดรวบยอด ผู้ เรียนที�ได้รับความรู้แบบนี �จะเข้าใจในสิ�งที�เรียน ได้ถกูต้อง เชน่ รู้วา่นกเป็นอย่างไร มีปีก 2 ปีก ขา 2 ขา สามารถบนิได้ คือการรู้วิธีการเข้าใจ                การเกิดความคิดรวบยอด และสรุปได้ มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน  5.  ความรู้แบบหลกัการ ผู้ เรียนที�ได้ความรู้ขั �นนี �สามารถจะผสมผสานแนวคิดหลาย ๆ แนวคิดเข้ากนั ทําให้เกิดหลกัการใหม ่รู้กฎเกณฑ์ เกิดความสนใจ สรุปหลกัการได้มีคา่เทา่กบั           5 คะแนน  6.  ความรู้แบบแก้ปัญหา ผู้ เรียนได้รับความรู้ขั �นนี �จะสามารถใช้ความรู้ใช้แก้ปัญหา ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ โลหะทกุชนิดเมื�อได้รับความร้อนจะขยายตวัการตอ่รางรถไฟจงึต้อง 
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เว้นระยะไว้เพื�อให้โลหะขยายตวัป้องการโก่งตวัของเหล็ก ความรู้ระดบันี �เป็นความรู้ที�สงูสดุมีคา่ เทา่กบั 6 คะแนน  มิตทีิ� 2 มิตทีิเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการเรียนรู้ มีผลมาจากความรู้ที�ได้ทั �ง 6 ขั �น ระดบัของ พฤตกิรรมนี �แบง่ได้เป็น 3 ระดบั 9 ขั �นตอน คือ  ระดบัที� 1 เป็นระดบัพฤตกิรรมที�ง่ายที�สดุ มีคา่เท่ากบั 1 คะแนน มี 3 ขั �น 
 1.  การบอกชื�อหรือชี �เพื�อแสดงถึงการสามารถที�จําสิ�งที�เรียนได้ การเรียกชื�อสิ�งของได้  ครูชี �แล้วเดก็สามารถบอกชื�อได้  2.  การเลือก หรือการบอกลกัษณะ บอกลกัษณะของสิ�งของได้ บอกลกัษณะของสตัว์ได้  3.  การบอกกฎเกณฑ์ บอกกฎเกณฑ์ที�ทอ่งไว้ได้ เชน่การท่องสตูรคณู โดยมากแล้ว           เป็นความรู้ขั �น Fact, concept และ Principle ซึ�งเป็น Cognitive domain เป็นสว่นใหญ่  ระดบัที� 2 เป็นระดบัพฤตกิรรมการเรียนรู้มีคา่ปานกลาง มี 2 ขั �น ขั �นแตล่ะขั �นมีคา่ เทา่กบั 2 คะแนน 
 1.  การลําดบั หมายถึง การเรียงลําดบัได้ถกูต้อง เชน่ การเรียงลําดบักษัตริย์ที�ทรงเป็นมหาราชของไทยได้ การเรียงลําดบัอกัษรไทยได้ เป็นต้น  2.  การสาธิต แสดงเป็นตวัอยา่ง เชน่ การสาธิตการไหว้  ระดบัที� 3 เป็นระดบัพฤตกิรรมทางการเรียนรู้ที�มีคา่มากที�สดุ มี 4 ขั �นตอนด้วยกนัแตล่ะขั �นตอนมีคา่เทา่กบั 3 คะแนน คือ  1.  การสร้างสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เช่น การสร้างรูปแบบ (Model)   2.  การอธิบายหรือบรรยาย สามารถบรรยายได้ถกูต้องตามกําหนด เชน่ บรรยายคณุลกัษณะผู้ ที�มีลกัษณะเป็นนกับริหาร นกัประชาธิปไตย นกัแนะแนว เป็นต้น  3.  การจําแนกหรือแยกแยะ ให้จําแนกแยกแยะประเภทของสิ�งของได้ เชน่ สตัว์นํ �า              สตัว์บก สตัว์ครึ�งบกครึ�งนํ �า สตัว์มีกระดกูสนัหลงั และสตัว์ที�ไมมี่กระดกูสนัหลงั เป็นต้น  4.  การประยกุต์ใช้กฎเกณฑ์ คือการเรียนรู้กฎเกณฑ์แล้วนําไปใช้ได้ เชน่ a2-b2 = (a-b) (a + b) 102-252 = (10 + 5) (10-5)  ตามหลกัการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne) ความรู้หรือพฤตกิรรมการเรียนรู้ที�ยากหรืออยู่ในอนัดบัสงู ๆ มากเทา่ใด ก็จะเป็นความรู้หรือพฤติกรรมการเรียนรู้ที�ลกึซึ �งและสามารถนําสิ�งที�เรียนไปใช้ให้เป็นประโยชน์ได้มากขึ �นเทา่นั �น ดงันั �น หลกัสตูรใดที�มุง่สอนให้ผู้ เรียนมีความรู้และ                 แสดงพฤตกิรรมการเรียนรู้ขั �นสงูขึ �นได้ หลกัสตูรนั �นนบัว่าเป็นหลกัสตูรที�มีคณุภาพดี  
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อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  ความเป็นมาของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 
 ธุรกิจอตุสาหกรรมอาหารเป็นที�ได้รับการสนบัสนนุมาตั �งแตป่ระเทศไทยเริ�มประกาศใช้ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที� 1 ในปี พ.ศ. 2504 เนื�องจากเป็นอตุสาหกรรมที�ใช้เงินลงทนุน้อยใช้วตัถดุบิภายในประเทศมาแปรรูปเพื�อเพิ�มมลูคา่และสามารถนาเอาทรัพยากร                ที�อดุมสมบรูณ์ของประเทศไปพฒันาเพื�อประโยชน์ในทางอตุสาหกรรมได้มาก ทําให้ง่ายตอ่           การพฒันาเพื�อการลงทนุ นอกจากนี �ธุรกิจอตุสาหกรรมอาหารยงัก่อให้เกิดผลเชื�อมโยงไปสู่กิจกรรมการผลิตอื�น ๆ ที�เป็นอตุสาหกรรมสนบัสนนุและนาไปสูก่ารจ้างงานและรายได้ประชาชาติที�สงูขึ �น และศกัยภาพของอตุสาหกรรมอาหารของประเทศไทย มีศกัยภาพสงูในการผลิตเพื�อบริโภคในประเทศและเพื�อการสง่ออก เนื�องจากประเทศไทยมีพื �นฐานด้านการผลิตทางการเกษตรที�มั�นคงและมั�งคั�ง ทําให้มีผลผลิตที�สามารถนามาใช้เป็นวตัถดุบิในการแปรรูปได้อยา่งหลากหลายและตอ่เนื�อง มีแรงงานที�มีคณุภาพจํานวนมาก มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตที�ทนัสมยั มีการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ที�สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดมากยิ�งขึ �น นอกจากนั �นผู้ประกอบการ แตล่ะประเภทอตุสาหกรรมยงัมีความชํานาญในการผลิตและการใช้เทคโนโลยีที�ดีกวา่ประเทศคูแ่ขง่อื�น ๆ อีกหลายประเทศในภมูิภาคเดียวกนั สามารถผลิตสินค้าได้ตามความต้องการของผู้ ซื �อได้รวดเร็วและสามารถ นําวตัถดุบิจากตา่งประเทศมาแปรรูปให้เกิดมลูคา่เพิ�ม นอกจากนั �นผู้ประกอบการยงัมีความพร้อมในด้านการจดัการกระบวนการผลิตและการควบคมุคณุภาพ                 มีบคุลากรที�มีความรู้และประสบการณ์นอกจากนั �นยงัได้รับการยอมรับจากลกูค้าในตา่งประเทศ ในเรื�องของการสง่มอบสินค้า และความรับผิดชอบตอ่สินค้า รวมถึงชนิดของผลิตภณัฑ์                             มีความหลากหลายและมีคณุภาพเป็นที�ยอมรับในตลาดตา่งประเทศการดาเนินการอตุสาหกรรมอาหาร จงึมีหนว่ยงานของรัฐเข้ามากากบัดแูลหลายหนว่ยงาน เชน่ หนว่ยงานจากกระทรวงอตุสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกระทรวงสาธารณสขุ ผู้ประกอบการจะต้องขออนญุาตตั �งโรงงานและขออนญุาตดําเนินการจากทั �งกรมโรงงานอตุสาหกรรมและสานกังานคณะกรรมการอาหารและยา นอกจากนั �นผู้ประกอบการแปรรูปอาหารบางชนิดยงัต้องขอขึ �นทะเบียนกบัคณะกรรมการอาหารและยารวมถึงแสดงฉลากอาหารซึ�งนบัเป็นมาตรการ                   ในการคุ้มครอง (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์, 2553)  ความหมายของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของธุรกิจอตุสาหกรรมอาหารไว้ ดงันี � 
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 เกษมจิต เขาเขียว (2558, หน้า 9) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ธุรกิจอตุสาหกรรมอาหาร หมายถึง อตุสาหกรรมที�นาผลผลิตจากภาคการเกษตรซึ�ง ได้แก่ ผลผลิตจากพืช ปศสุตัว์ และประมงมาผา่นกระบวนการแปรรูปให้เป็นผลิตภณัฑ์ที�สะดวกตอ่การบริโภค หรือสะดวกตอ่                 การนําไปใช้ในขั �นตอ่ไปและเป็นการยืดอายกุารเก็บรักษาของสินค้าให้ได้นานยิ�งขึ �น ที�มีคณุภาพปลอดภยัและเหมาะสมตอ่การบริโภค อปุโภคของมนษุย์  เฉลิมชยั อทุการ (2557, หน้า 9) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ธุรกิจอตุสาหกรรมอาหาร หมายถึง กิจการที�ประกอบกิจกรรมตา่ง ๆ ของการนําผลผลิตจากภาคการเกษตรมาใช้เป็นวตัถดุิบหลกัโดยผา่นกระบวนการแปรสภาพ การดดัแปลง ให้กลายเป็นผลผลิตที�ออกมาในรูปสินค้า                  ที�สะดวกตอ่การบริโภคหรือการนาไปใช้ในขั �นตอนตอ่ไป  กระทรวงอตุสาหกรรม (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจอตุสาหกรรมอาหาร หมายถึง อตุสาหกรรมที�นําวตัถดุบิจากการเกษตร เชน่ ผกั ผลไม้ เมล็ดธญัพืช เนื �อสตัว์ซึ�งได้จากธรรมชาตมิาผา่นการแปรรูป เพื�อให้ได้เป็นผลิตภณัฑ์เพื�อการถนอมอาหารยืดอายกุารเก็บรักษาและสะดวกในการรับประทาน ซึ�งกระบวนการแปรรูปอาหารตั �งแตก่ารเตรียมวตัถดุิบจนถึง                  การแปรรูปอาหารด้วยกรรมวิธีตา่ง ๆ เชน่ การแปรรูปอาหาร ความร้อน การแชเ่ยือกแข็ง การทําแห้ง เป็นต้น  สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2552) ได้ให้ความหมาย  ไว้ว่า ธุรกิจอตุสาหกรรมอาหาร หมายถึง อตุสาหกรรม ที�นําผลผลิตจากภาคเกษตร ซึ�งได้แก่ ผลผลิตจากพืช ปศสุตัว์ และประมง มาใช้เป็นวตัถดุบิหลกัในการผลิต โดยอาศยัเทคโนโลยีตา่ง ๆ ในกระบวนการผลิตเพื�อให้ได้ผลิตภณัฑ์ที�สะดวกตอ่การบริโภค หรือการนําไปใช้ ในขั �นตอ่ไป           เพื�อเป็นการยืดอายกุารเก็บรักษาผลผลิตจากพืช ปศสุตัว์ และประมง โดยผา่นกระบวนการแปรรูปขั �นต้น หรือขั �นกลางเป็นสินค้ากึ�งสําเร็จรูป หรือขั �นปลายที�เป็นผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป  จากความหมายธุรกิจอตุสาหกรรมอาหาร สรุปได้วา่ ธุรกิจอตุสาหกรรมอาหาร หมายถึง การนําวตัถดุบิทางการเกษตรนําเข้ามาสูก่ระบวนการ การแปรรูปโดยอาศยัเทคโนโลยีตา่ง ๆ เพื�อเป็นการถนอมอาหาร ยืดอายกุารเก็บรักษา สาหรับการบริโภคได้อยา่งสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั  ความสาํคัญของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร  ธุรกิจอตุสาหกรรมอาหาร เป็นอตุสาหกรรมที�เป็นปัจจยัหลกัตอ่การดํารงชีวิตของมนษุย์ ซึ�งโดยปกติทั�วไปคา่ใช้จา่ยเพื�อการซื �ออาหารบริโภคของคนเราจะประมาณได้ครึ�งหนึ�งของรายจา่ยและจากแนวโน้มของการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภค ซึ�งเกิดจากความเปลี�ยนแปลง
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พฤตกิรรมของผู้บริโภค และการเปลี�ยนแปลงในสงัคมโลกสง่ผลให้อาหารมีรูปแบบที�เปลี�ยนแปลงไปตามรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคกลุม่ตา่ง ๆ เป็นอย่างมากรวมทั �งจากประชากรที�มีแนวโน้มเพิ�มขึ �น และต้องการอาหารที�มีปริมาณเพิ�มมากขึ �นทําให้อตุสาหกรรมอาหารยงัสามารถขยาย             การเติบโตและสร้างตลาดใหม ่ๆ ได้อยา่งตอ่เนื�องตลอดเวลาอีกทั �งในมมุมองของอตุสาหกรรม              ที�เป็นหว่งโซ่ ในระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ พบวา่ มีความเชื�อมโยงในภาคการเกษตร                       และการเพิ�มขึ �นของมลูคา่วตัถดุบิดงันี � (สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555)  
 1.  การเชื�อมโยงภาคการเกษตร ทั �งนี �เพราะพืชผกั ผลไม้ และเนื �อสตัว์เป็นผลิตผล ขั �นปฐมภมูิ ซึ�งประเทศไทยได้เปรียบในด้านทางภมูิศาสตร์ กําลงัคน ขีดความสามารถและอาชีพ เกษตรกรยงัเป็นอาชีพของประชากรสว่นใหญ่ของในประเทศอีกทั �งในหว่งโซภ่าคการผลิต                   ของทั �งสองอตุสาหกรรม นบัตั �งแตก่ารเพาะปลกู การเก็บเกี�ยว การแปรรูปผลผลิตโดยใช้เทคโนโลยีก่อให้เกิดความเชื�อมโยงระหวา่งภาคการเกษตรและภาคการผลิต กระจายความเจริญไปสูภ่มูิภาค นอกจากนี �ยงัสร้างและรักษาแรงงานให้อยูใ่นพื �นที� ลดการอพยพแรงงานเข้าสูเ่มืองชว่ยลดปัญหาความแออดัในสงัคม และสิ�งแวดล้อมในทางหนึ�ง 
 2. เป็นอตุสาหกรรมที�สามารถสร้างมลูคา่เพิ�ม ซึ�งเกิดจากการแปรสภาพวตัถดุบิ ให้เป็นสินค้าที�มีคณุภาพ มีคณุคา่เพิ�มขึ �นสะดวกตอ่การอปุโภคบริโภครวมทั �งการคงรักษาสภาพสินค้าให้สามารถเก็บรักษาได้ยาวนานมากยิ�งขึ �นโดยการเกิดขึ �นของมลูคา่เพิ�มที�คอ่นข้างสงูนั �น          จะพบในกระบวนการอตุสาหกรรมนม อตุสาหกรรมแชแ่ข็ง อตุสาหกรรมอาหารแปรรูป เป็นต้น  ลักษณะของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร  ธุรกิจอตุสาหกรรมอาหารเป็นกิจการผลิตโดยเป็นการนําปัจจยัการผลิตตา่ง ๆ เข้าสู่กระบวนการผลิตหรือกระบวนการแปรรูปเพื�อให้ได้มาซึ�งสินค้าหรือผลิตภณัฑ์อาหาร ซึ�งกลุม่ การแปรรูปอตุสาหกรรมอาหารมีลกัษณะการผลิตของอตุสาหกรรม โดยจําแนกตาม                        กระบวนการผลิตที�สําคญัดงันี � (สถาบนัอาหาร กระทรวงอตุสาหกรรม, 2545)   1.  การถนอมอาหารโดยใช้ความร้อน (Thermal process technology) เชน่ Sterilization pasteurization และ Canning  2.  กระบวนการแชเ่ยือกแข็งอาหาร (Frozen and freezing technology) ได้แก่ การแช่เยือกแข็งอาหารโดยใช้ความเย็นที�ตํ�ากวา่ -18 องศาเซลเซียส  3.  กระบวนการทําแห้งอาหาร (Dehydration technology) ได้แก่ การอบแห้ง หรือ            การทาอาหารแห้ง 
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 4.  การถนอมรักษาอาหารด้วยสารเคมี (Fermentation technology) ได้แก่                      การหมกัดอง เป็นต้น  5.  กระบวนการสี (Milling technology) เป็นเทคโนโลยีที�ประเทศไทยใช้ในการสีข้าว               ซึ�งปัจจบุนัยงัมีการสญูเสียจากการหกัของเมล็ดข้าวถึงร้อยละ 15-18 
 6.  การให้ความร้อนด้วยพลงังานไมโครเวฟและการฉายรังสีอาหารกระบวนการ แปรรูปโดยใช้ความร้อนและแชเ่ยือกแข็ง ซึ�งเป็นที�นิยมมากสําหรับผลิตภณัฑ์กุ้ง ไก่  ระบบมาตรฐาน GMP  
  GMP (Good manufacturing practice) เป็นที�คุ้นเคยในวงการอตุสาหกรรมตา่ง ๆ             ไมว่า่จะเป็นยา เครื�องสําอางและรวมถึงทางด้านอาหารด้วย นกัวิชาการทางด้านอาหารให้ความหมายของ GMP (Good manufacturing practice) หมายถึง หลกัเกณฑ์วิธีการที�ดี                   ในการผลิตอาหาร เป็นเกณฑ์หรือข้อกําหนดขั �นพื �นฐานที�จําเป็นในการผลิตและควบคมุเพื�อให้ผู้ผลิตปฏิบตัติาม และทําให้สามารถผลิตอาหารได้อยา่งปลอดภยั โดยเน้นการป้องกนัและขจดัความเสี�ยงที�อาจจะทําให้อาหารเป็นพิษ เป็นอนัตราย หรือเกิดความไมป่ลอดภยัแก่ผู้บริโภค 
 แนวทางและขั �นตอนสู่ GMP กฎหมาย ข้อกําหนด GMP สขุลกัษณะทั�วไป มีอยู่                6 ข้อกําหนด ดงันี � 
 1.  สถานที�ตั �งและอาคารผลิต  2.  เครื�องมือเครื�องจกัรและอปุกรณ์ในการผลิต  3.  การควบคมุกระบวนการผลิต  4.  การสขุาภิบาล   5.  การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด   6.  บคุลากรและสขุลกัษณะ  ในแตล่ะข้อกําหนดมีวตัถปุระสงค์หลกัเพื�อให้ผู้ผลิตมีมาตรการป้องกนัการปนเปื�อน อนัตรายทั �งทางด้านจลุินทรีย์ เคมี และกายภาพลงสูผ่ลิตภณัฑ์ ซึ�งอาจมาจากสิ�งแวดล้อม             ตวัอาคาร เครื�องจกัรอปุกรณ์ที�ใช้ การดําเนินงานในแตล่ะขั �นตอนการผลิต รวมถึงการจดัการ        ในด้านสขุอนามยัทั �งในสว่นของความสะอาด การบํารุงรักษา และผู้ปฏิบตังิาน  ทําไมสถานที�ผลิตอาหารต้องทํา GMP (Good manufacturing practice)  
 1.  ลกูค้าต้องการผลิตภณัฑ์ที�มีคณุภาพ  
 2.  แรงกดดนัถึงเรื�องคณุภาพ  
 3.  การแขง่ขนั  
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 4.  สร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกและผู้ นํา   หวัใจ 3 ประการของการผลิตอาหารให้ปลอดภยั  
 1.  ลดการปนเปื�อนเบื �องต้น  
 2.  ลดหรือยบัยั �งจลุินทรีย์ที�ทําให้เกิดโรค และที�ทําให้อาหารเนา่เสีย  
 3.  ป้องกนัการปนเปื�อนหลงัการฆา่เชื �อ   หลกัเกณฑ์ GMP กฎหมาย มีกําหนดดงัตอ่ไปนี �  
 1.  สขุลกัษณะของสถานที�ตั �งและอาคารผลิต  
 2.  เครื�องมือ เครื�องจกัร และอปุกรณ์ที�ใช้ในการผลิต  
 3.  การควบคมุกระบวนการผลิต  
 4.  การสขุาภิบาล  
 5.  การบํารุงรักษาและทําความสะอาด  
 6.  บคุลากร   ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน   ความหมายของความปลอดภัย  สรุพล พยอมแย้ม (2541, หน้า 286) กลา่ววา่ ความปลอดภยัในการทํางาน หมายถึง การที� ผู้ปฏิบตังิานสามารถปฏิบตังิานได้โดยไมมี่อปุสรรคใด ๆ ขดัขวาง ซึ�งอปุสรรคนั �นอาจแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ อปุสรรคที�ทราบและคาดการณ์ไว้ลว่งหน้าตามข้อมลูที�มีอยู ่และอปุสรรค                   ที�ไมค่าดคดิและมิได้ควบคมุไว้ก่อน อปุสรรคประเภทหลงันี �เรียกรวม ๆ กนัวา่ “อบุตัเิหต ุ(Accident) ”  วิฑรูย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของความปลอดภยัวา่ หมายถึง การปราศจากภยั ซึ�งในทางปฏิบตัเิป็นไปไมไ่ด้ที�ขจดัภยัทกุชนิดให้หมดไปโดยสิ �นเชิง ความปลอดภยัจงึให้รวมถึง การปราศจากอนัตรายที�มีโอกาสจะเกิดขึ �นด้วย            ในความหมายเชิงวิศวกรรมความปลอดภยั นอกจากความหมายข้างต้นแล้วยงัมีความหมายครอบคลมุถึงเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นแล้วมีผลกระทบกระเทือนตอ่กระบวนการผลิตตามปกตทํิาให้เกิดความลา่ช้า หยดุชะงกั หรือเสียเวลา แม้จะไมก่่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือพิการขึ �นก็ตาม  โชคชยั บเุสมอ (2542, หน้า 3) กลา่ววา่ ความปลอดภยั หมายถึง สภาวการณ์ปราศจากภยั หรือการพ้นภยั รวมไปถึงการปราศจากอนัตราย การบาดเจ็บ การเสี�ยงภยั                    หรือการสญูเสีย 
 ดงันั �น จงึสรุปได้วา่ ความปลอดภยั หมายถึง สภาวการณ์ปราศจากภยั อนัตราย               การบาดเจ็บ การเสี�ยงภยั หรือการสญูเสียที�เกิดขึ �นจากการทํางาน 
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 ความหมายของอุบัตเิหตุ  เฉลิมชยั ชยักิตตภิรณ์ และชยัยะ พงษ์พานิช (2533, หน้า 41) ได้ให้ความหมายของอบุตัเิหตวุา่ หมายถึง เหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นโดยไมมี่ใครคาดคดิ ไม่ตั �งใจให้เกิดขึ �น ไมมี่การวางแผนไว้ลว่งหน้า และไมส่ามารถควบคมุได้ เมื�อมีอบุตัเิหตเุกิดขึ �นแล้วยอ่มจะทําให้เกิดผลเสียหายหลายประการ  อารี เพชรผดุ (2537, หน้า 186) ได้ให้ความหมายของอบุตัเิหตวุา่ หมายถึง สิ�งหรือเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นโดยไมไ่ด้คาดหวงั ไมถ่กูต้อง แตไ่มจํ่าเป็นวา่จะเกิดอนัตรายหรือไม ่แตจ่ะเป็นสิ�งขดัขวางการทางานหรือกิจกรรมไมใ่ห้เสร็จตามกําหนดเชน่ ตนงานตกบนัไดจนบาดเจ็บมากหรือน้อยก็เป็นอบุตเิหต ุ วิฑรูย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547, หน้า 20) ได้ให้ความหมายของอบุตัเิหตวุา่ หมายถึง เหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นโดยไมไ่ด้วางแผนไว้ลว่งหน้า ซึ�งก่อให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ หรือตาย และทําให้ทรัพย์สินได้รับความเสียหาย  ดงันั �น อบุตัเิหตจุงึเป็นเหตกุารณ์ที�เกิดขึ �นโดยไมมี่ใครคาดคดิมาก่อน และเมื�อเกิดอบุตัเิหตแุล้วอาจจะทําให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย และทรัพย์สิน สว่นความปลอดภยั หมายถึง สภาวการณ์ที�ปราศจากภยั รวมถึงการปราศจากอนัตราย การบาดเจ็บ การเสี�ยงภยั   สาเหตุของการเกิดอุบัตเิหตุในการปฏิบัตงิาน  สาเหตขุองอบุตัเิหต ุที�สําคญัมี 3 ประการ ได้แก่  
 1.  สาเหตทีุ�เกิดจากคน (Human causes) มีจํานวนสงูที�สดุ คือ ร้อยละ 88 ของการเกิดอบุตัเิหตทุกุครั �ง ตวัอย่างเชน่ การทํางานที�ไมถ่กูต้อง ความพลั �งเผลอ ความประมาท การมีนิสยัชอบเสี�ยงในการทํางาน เป็นต้น   2.  สาเหตทีุ�เกิดจากความผิดพลาดของเครื�องจกัร (Mechanical failure) มีจํานวนเพียง ร้อยละ 10 ของการเกิดอบุตัเิหตทุกุครั �ง ตวัอยา่งเชน่ สว่นที�เป็นอนัตรายของเครื�องจกัรไมมี่เครื�องป้องกนั เครื�องจกัร เครื�องมือ หรืออปุกรณ์ตา่ง ๆ ชํารุดบกพร่อง รวมถึงการวางผงัโรงงาน                    ไมเ่หมาะสม สภาพแวดล้อมในการทํางานไมป่ลอดภยั เป็นต้น   3.  สาเหตทีุ�เกิดจากดวงชะตา (Acts of god) มีจํานวนเพียง ร้อยละ 2 เป็นสาเหต ุ                   ที�เกิดขึ �นโดยธรรมชาต ินอกเหนือการควบคมุได้ เชน่ พาย ุนํ �าทว่ม ฟ้าผ่า เป็นต้น 
 สาเหตจุากการกระทําที�ไมป่ลอดภยั (Unsafe acts) เป็นสาเหตใุหญ่ที�ก่อให้เกิดอบุตัเิหตคุิดเป็นจํานวน ร้อยละ 85 ของการเกิดอบุตัเิหตทุั �งหมด ได้แก่  1.  การทํางานไมถ่กูวิธี หรือ ไมถ่กูขั �นตอน   2.  การมีทศันคตทีิ�ไมถ่กูต้อง เชน่ อบุตัเิหตเุป็นเรื�องของเคราะห์กรรม แก้ไขป้องกนัไมไ่ด้  
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 3.  ความไมเ่อาใจใสใ่นการทํางาน  4.  ความประมาท พลั �งเผลอ เหมอ่ลอย  5.  การมีนิสยัชอบเสี�ยง  6.  การไมป่ฏิบตัิตามกฎระเบียบของความปลอดภยัในการทํางาน  7.  การทํางานโดยไมใ่ช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล  8.  การแตง่กายไมเ่หมาะสม 9.  การถอดเครื�องกาบงัสว่นอนัตรายของเครื�องจกัรออกด้วยความรู้สึกรําคาญ ทํางานไมส่ะดวก หรือถอดออกเพื�อซอ่มแซมแล้วไมใ่สคื่น  10.  การใช้เครื�องมือ หรืออปุกรณ์ไมเ่หมาะกบังาน เช่น การใช้ขวดแก้วตอกตะปแูทนการใช้ค้อน  11.  การหยอกล้อกนัระหวา่งทํางาน  12.  การทํางานโดยที�ร่างกายและจิตใจไมพ่ร้อมหรือผิดปกติ เชน่ ไมส่บาย เมาค้าง               มีปัญหาครอบครัว ทะเลาะกบัแฟน เป็นต้น  แนวคิดเกี�ยวกับกิจกรรม 5 ส  
 ความเป็นมาของกิจกรรม 5 ส เรื�องความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการทําความสะอาด ในสถานที�ทํางานถือเป็นความจําเป็น ในประเทศทางตะวนัตกทั �งหลาย การจดัระเบียบเรียบร้อย และการทําความสะอาดสถานที�ทํางานนั �น ได้ปฏิบตัิกนัอยา่งมีระบบมากกวา่ในประเทศญี�ปุ่ น อยา่งไรก็ตามการปฏิบตันิั �นมีการกําหนดมาตรฐานโดยผู้ ชํานาญการด้านการทําความสะอาด โดยเฉพาะมิใชเ่ป็นกิจกรรมที�แตล่ะบคุคลคดิริเริ�มขึ �น  ในญี�ปุ่ น การจดัระเบียบเรียบร้อยในสถานที�ทํางานนั �น ปฏิบตักินัเป็นกิจวตัร และถือ เป็นเรื�องของสามญัสํานกึ ไมไ่ด้มีวิธีการที�เป็นระบบแตอ่ย่างใด เป็นการมุง่เน้นในเรื�องของ                  การสร้างนิสยัในตวัเอง มาเป็นเวลาช้านาน ในตอนเริ�มแรกนั �นปฏิบตักิารมากในกลุม่ช่างฝีมือ              ในยคุของการพฒันาอตุสาหกรรมการปฏิบตัินั �นมุง่เน้นเพื�อความปลอดภยัโดยเฉพาะในอตุสาหกรรมหนกั ตอ่มาก็มุง่ประเดน็ที�สิ�งแวดล้อมเป็นสําคญั และก็มาเน้นการจดัระเบียบเรียบร้อย และความสะอาดในสถานที�ทํางานเพื�อยกระดบัคณุภาพ ประสิทธิภาพ และการเพิ�มผลผลิต    
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 ความหมายของกิจกรรม 5 ส  มีนกัวิชาการหลายทา่นให้ความหมายของ 5 ส แตกตา่งกนัไป ดงันี �  Seiri (สะสาง) การกําจดัสิ�งของไมจํ่าเป็น ที�อาจก่อให้เกิดปัญหา รวมทั �งงานระหวา่งกระบวนการผลิต (Work in process) และชิ �นสว่น รวมทั �งต้องมีการกําหนดปริมาณที�เหมาะสมของสิ�งที�ต้องใช้งานด้วย  Seiton (สะดวก) จดัเก็บวสัดสุิ�งของให้เหมาะสมเพื�อป้องกนั หรือหลีกเลี�ยง การปะปนโดยคํานงึถึงคณุภาพ ประสิทธิภาพและความปลอดภยั  Seiso (สะอาด) การทําความสะอาด โดยมุง่เน้นที�เครื�องจกัร เครื�องมืออปุกรณ์ตา่ง ๆ และสถานที�ทํางาน  Seiketsu (สขุลกัษณะ) การรักษามาตรฐานการปฏิบตั ิ3 ส แรกที�ดีไว้และที�สําคญัในขั �นนี �คือ การป้องกนัไมใ่ห้เกิดความสกปรกรวมทั �งรักษามาตรฐานสขุอนามยัที�ดี  Shitsuke (สร้างนิสยั) การสร้างนิสยั และมีวินยัในตนเองได้  พกัตร์พริ �ง เกษมพนัธยั (2548, หน้า 4) กลา่ววา่ 5 ส เป็นกิจกรรมพื �นฐาน เพื�อชว่ยให้พนกังานมีสว่นร่วม ในการจดัสถานที�ทํางานให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และปรับปรุงงาน              ที�ตนทําอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ �นลดต้นทนุรวมทั �งความลา่ช้าอนัสง่ผลตอ่การทํางานลง โดยกิจกรรมนี �ต้องการการมีสว่นร่วมของทกุคนทั �งจากผู้บริหารและพนกังาน   พลูพร แสงบางปลา (2548, หน้า 4) กลา่ววา่ 5 ส คือ หลกัพื �นฐานในการควบคมุ               สถานประกอบการ ซึ�งจะชว่ยให้การนําระบบการเพิ�มประสิทธิภาพตา่ง ๆ เข้ามาใช้ใน                      สถานประกอบการผลิต หรือบริการให้ได้ผลผลิตอย่างเต็มที�  มนสัวีร์ จินดาประเสริฐ (2547 อ้างถึงใน สิริกาญจน์ โชคสิทธิเกียรติ, 2553) 5 ส             เป็นแนวคดิการจดัระเบียบเรียบร้อยในสถานที�ทํางาน หรือสถานประกอบการเพื�อก่อให้เกิดสภาพการทํางานที�ดี ปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย นําไปสูก่ารเพิ�มผลผลิต 5ส มาจากคําภาษาญี�ปุ่ น                5 คํา คือ Seiri (เซริ) Seiton (เซตง) Seiso (เซโซ) Seiketsu (เซเคท็ส)ึ และ Shitsuke (ชิซุเกะ)   ผลลัพธ์ที�ได้จากกิจกรรม 5 ส  ผลลพัธ์ที�ได้จากการดําเนินกิจกรรม 5 ส มีดงันี �  1.  พนกังานจะทํางานได้รวดเร็วขึ �น มีความปลอดภยัในการทํางานมากขึ �นบรรยากาศและ สภาพแวดล้อมดีขึ �น  2.  ความร่วมมือร่วมใจ จะถกูสร้างให้เกิดขึ �น พนกังานจะรักหนว่ยงานมากขึ �น 
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 3.  พนกังานจะมีระเบียบวินยัมากขึ �น ตระหนกัถึงผลเสียของความไมมี่ระเบียบในสถานที� ทํางาน ตอ่การเพิ�มผลผลิตและถกูกระตุ้นให้ปรับปรุงระดบัความสะอาดของสถานที�ทํางานให้ดีขึ �น  4.  พนกังานปฏิบตัิตามกฎระเบียบ คูมื่อความปลอดภยั และคูมื่อปฏิบตังิานทําให้อบุตัเิหตแุละความเสี�ยงตา่ง ๆ ลดลง  5.  พนกังานจะมีจิตสํานกึของการปรับปรุงซึ�งนําไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล                ในการทํางาน  6.  ปัญหาเครื�องจกัรตา่ง ๆ สามารถป้องกนัได้ตั �งแตเ่ริ�มแรก ป้องกนัการหยดุชะงกัของเครื�องจกัร เมื�อพนกังานที�ใช้เครื�องจกัรนั �นหมั�นดแูลทําความสะอาดเครื�องจกัรของตนเอง                   เป็นประจํา  7.  อปุกรณ์เครื�องมือวดัตา่ง ๆ จะมีความเที�ยงตรง แมน่ยําเมื�อทําความสะอาด                  เป็นประจํา  8.  เป็นการยืดอายขุองเครื�องจกัร อปุกรณ์ เครื�องมือตา่ง ๆ เมื�อใช้อยา่งระมดัระวงั                                 มีการดแูลรักษาที�ดีและจดัเก็บอย่างถกูวิธีในที�ที�เหมาะสม  9.  การไหลเวียนของวสัด ุและงานระหวา่งกระบวนการผลิตจะราบรื�น  10.  พื �นที�ในโรงงานมีระเบียบ โลง่ มีที�วา่ง สะอาด สามารถสงัเกตสิ�งผิดปกตติา่ง ๆ ได้อยา่งง่ายดาย เชน่ นํ �ามนัรั�ว เห็นได้ชดัเจน  11.  การเก็บวสัดคุงคลงั เป็นระเบียบ หยิบใช้ง่าย ตรวจเช็คสต็อกง่าย  12.  การใช้วสัดคุุ้มคา่ขึ �น ต้นทนุจะลดตํ�าลง  13.  ลดเวลาการเคลื�อนย้ายวสัด ุ 14.  สถานที�ทํางานสะอาดเป็นหลกัประกนัว่าสินค้าที�ผลิตจะมีคณุภาพดี ปราศจาก                 สิ�งสกปรก ฝุ่ น  15.  สถานที�ทํางานสะอาด ช่วยให้อตัราของเสียลดลง และเห็นปัญหาเรื�องคณุภาพชดัเจน  16.  พนกังานขายมีความมั�นใจที�จะนําลกูค้าชมโรงงาน และถือเอาเป็นจดุขาย                      เป็นเครื�องมือทางการตลาดได้ด้วยลกูค้าเกิดความมั�นใจในคณุภาพสินค้า และเชื�อถือบริษัท  หนว่ยงานที�ดําเนินกิจกรรม 5 ส เป็นขั �นตอนจนประสบความสําเร็จ สามารถที�จะนําเทคนิคการบริหารอื�น ๆ ที�ทนัสมยัและเทคโนโลยีที�ก้าวหน้ามาใช้ในหนว่ยงานได้ เช่น TPM TQM JIT ฯลฯ ทั �งนี � 5 ส เป็นกิจกรรมที�ชว่ยสร้างรากฐานที�แข็งแกร่งโดยสร้างให้พนกังานมีวินยั                        ในการทํางาน 5ส จงึเป็นพื �นฐานของการเพิ�มผลผลิตในหนว่ยงาน 
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  วนันา กลางหนองแสง (2550) ได้ศกึษาการรับรู้เทคนิคการสอนงานและประสิทธิภาพการสอนงานของพนกังานธนาคารแหง่ประเทศไทย สํานกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า            1) การรับรู้เทคนิคการสอนงานและการรับรู้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารแหง่ประเทศไทย สํานกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่มีการรับรู้เทคนิคการสอนงานอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นระดบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่การรับรู้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบการรับรู้เทคนิคการสอนงานและการรับรู้ประสิทธิภาพ                       ในการปฏิบตังิานของพนกังานแหง่ประเทศไทย สํานกัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ�งมีลกัษณะปัจจยัด้านบคุคลแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระกบั .05 พบวา่ พนกังานแห่งประเทศไทย สํานกัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการรับรู้เทคนิคการสอนงานและการรับรู้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานโดยรวมแล้วไมแ่ตกตา่งกนั 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่การรับรู้เทคนิคการสอนงานกบัการรับรู้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารแหง่ประเทศไทย สํานกังาน                     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ระดบัการรับรู้เทคนิคการสอนงานและระดบัการรับรู้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานธนาคารแหง่ประเทศไทย สํานกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีคา่สหสมัพนัธ์อยูที่� .739 ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05  สิริกาญจน์ โชคสิทธิเกียรต ิ(2553, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาวิจยั เรื�อง ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัการฝึกอบรมและสมรรถนะของพนกังานบริษัทในเขตสวนอตุสาหกรรม โรจนะ อําเภออทุยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) ศกึษาปัจจยั สว่นบคุคลของพนกังาน ปัจจยัในการฝึกอบรม ประสิทธิภาพการจดัการฝึกอบรม และสมรรถนะของพนกังาน 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการฝึกอบรม และสมรรถนะของพนกังาน จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของพนกังาน ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อาย ุ21-25 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอายงุาน 4-6 ปี เป็นพนกังานปฏิบตักิาร และมีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท ปัจจยัใน การฝึกอบรม ด้านลกัษณะขององค์กร ด้านการวางแผนการฝึกอบรม              ด้านการคดัเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ด้านกฎและเกณฑ์ในการเรียนรู้ พนกังานมีความคดิเห็นโดยรวมเห็นด้วยอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ประสิทธิภาพ การจดัการฝึกอบรม ด้านหลกัสตูร                 ด้านวิทยากร ด้านระยะเวลาที�ใช้ในการฝึกอบรม ด้านสถานที�ที�ใช้ใน การฝึกอบรม ด้านเอกสาร              ที�ใช้ในการฝึกอบรม ด้านสื�ออปุกรณ์ที�ใช้ในการฝึกอบรม และด้านวิธีการที�ใช้ใน การฝึกอบรม พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมเห็นด้วย อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน พนกังานมีสมรรถนะโดยรวม               
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อยูใ่น ระดบัมาก ในด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านความสามารถในการประยกุต์ใช้ พนกังาน              ที�มีสถานภาพสมรส ตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพการจดัการฝึกอบรม ด้านหลกัสตูร และด้านเอกสารการฝึกอบรม แตกตา่งกนั พนกังานที�มีระดบัการศกึษา ตา่งกนั มีความคดิเห็น            ตอ่ประสิทธิภาพการจดัการฝึกอบรม ด้านวิทยากร แตกตา่งกนั พนกังานที�มีตําแหนง่ปัจจบุนั               ในองค์กร ตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ประสิทธิภาพการจดัการฝึกอบรม ด้านหลกัสตูร และด้านวิธีการที�ใช้ในการฝึกอบรม แตกตา่งกนั พนกังานที�มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ประสิทธิภาพการจดัการฝึกอบรม ด้านหลกัสตูร ด้านระยะเวลาที�ใช้ในการฝึกอบรม                      ด้านสถานที�ที�ใช้ใน การฝึกอบรม ด้านสื�ออปุกรณ์ที�ใช้ในการฝึกอบรม และด้านวิธีการที�ใช้ใน             การฝึกอบรม แตกตา่งกนั พนกังานที�มี สถานภาพสมรส ตา่งกนั มีระดบัสมรรถนะ ด้านทกัษะ และด้านความสามารถในการประยกุต์ใช้ แตกตา่งกนั พนกังานที�มีระดบัการศกึษา ตําแหนง่ปัจจบุนั ในองค์กร และรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ตา่งกนั มีระดบัสมรรถนะ ด้านความรู้แตกตา่งกนั พนกังาน            ที�มีอายกุารทํางานในองค์กรตา่งกนั มีระดบัสมรรถนะของพนกังาน ด้านความสามารถใน                   การประยกุต์ใช้ แตกตา่งกนั ปัจจยัในการฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ การจดัการฝึกอบรม และระดบัสมรรถนะ ด้านความรู้ และด้านทกัษะ สว่นประสิทธิภาพการจดัการฝึกอบรม มีความสมัพนัธ์กบัระดบัสมรรถนะของพนกังาน ด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านความสามารถ ในการประยกุต์ใช้  กรวฒิุ ยืนยง (2553, บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการประเมินโครงการฝึกอบรมพนกังานระดบัปฏิบตัิการ บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากดั จากผลการวิจยัสรุปได้ดงันี � 1) พนกังานระดบัปฏิบตัิการ บริษัท แบล็คแคนยอน (ประเทศไทย) จํากดั มีความคดิเห็นตอ่โครงการฝึกอบรมในภาพรวม ด้านปฏิกิริยา ด้านผลการเรียนรู้ ด้านพฤตกิรรม และด้านผลลพัธ์อยูใ่นระดบัมาก           ทกุด้าน 2) พนกังานที�มีเพศตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่โครงการฝึกอบรมในภาพรวม ด้านปฏิกิริยา ด้านผลการเรียนรู้ด้านพฤติกรรม และด้านผลลพัธ์ แตกตา่งกนัอย่างไมมี่ นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 3) พนกังานที�มีอายตุา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่โครงการฝึกอบรม ด้านปฏิกิริยา                       ด้านผลการเรียนรู้ และภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 สว่น                     ค้านพฤตกิรรม และด้านผลลพัธ์ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 4) พนกังานที�มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ โครงการฝึกอบรม ค้านผลการเรียนรู้ ด้านพฤตกิรรม และภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิที�ระดบั .05 สว่นด้านปฏิกิริยา และด้านผลลพัธ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั .05 5) พนกังานที�มีประสบการณ์                     ในการทํางานตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่โครงการ ฝึกอบรม ด้านปฏิกิริยา ด้านผลการเรียนรู้            
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ด้านพฤตกิรรม และภาพรวม แตกตา่งกนั อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 สว่นด้านผลลพัธ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติที�ระดบั .05 6) พนกังานที�มีตําแหนง่งานตา่งกนั                         มีความคิดเห็นตอ่การประเมินโครงการ ฝึกอบรมในภาพรวม ค้านปฏิกิริยา ด้านผลการเรียนรู้              ด้านพฤตกิรรมและด้านผลลพัธ์ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05  วชัฤทธิ# เอกนิพิฐสริ (2553, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการพฒันาระบบการฝึกอบรมความสามารถสําหรับพนกังานฝ่ายผลิต ในอตุสาหกรรมผลิตชิ �นสว่นยานยนต์ประเภทปัFมขึ �นรูป  ซึ�งงานวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาระบบการฝึกอบรมความสามารถสําหรับพนกังาน ฝ่ายผลิตในอตุสาหกรรมผลิตชิ �นสว่นยานยนต์ประเภทปัFมขึ �นรูป โดยใช้เทคนิคการแปลง หน้าที�ทางคณุภาพ (Quality function deployment: QFD) การดําเนินการวิจยัมี 3 ขั �นตอน หลกัดงันี � 1) การสํารวจความต้องการของผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องกบัการฝึกอบรมพนกังาน ซึ�งได้แก่ หวัหน้างานและผู้จดัการของฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคมุคณุภาพ และฝ่ายทรัพยากรบคุคล 2) การ แปลงความต้องการนั �นเข้าสู่เฟสตา่ง ๆ ของ QFD ทั �ง 4 เฟส ได้แก่ การวางแผนผลิตภณัฑ์ การ ออกแบบผลิตภณัฑ์                            การวางแผนกระบวนการ และการวางแผนการผลิต 3) การดําเนินการ ปรับปรุงในบริษัทตวัอยา่ง ผลที�ได้จาก QFD พบวา่ มีวิธีการปรับปรุงระบบการฝึกอบรมเป็น 4 วิธีด้วยกนั คือ การปรับปรุงระเบียบมาตรฐาน การปรับปรุงขั �นตอนวิธีการ การปรับปรุง เอกสารการฝึกอบรม และการปรับปรุงทรัพยากรอปุกรณ์ ทําให้ได้ระบบการฝึกอบรมหลงั ปรับปรุงแล้วในสว่นประกอบตา่ง ๆ ทั �ง 4 สว่น ได้แก่ หลกัสตูรและเนื �อหาการฝึกอบรม เพิ�มขึ �น 5 เรื�อง ผู้สอน เพิ�มขึ �น 1 เรื�อง สภาพแวดล้อมและทรัพยากร เพิ�มขึ �น 1 เรื�อง และการ ประเมินผล เพิ�มขึ �น 4 เรื�อง ผลลพัธ์ที�ได้จากการพฒันาทําให้ระดบัความสามารถของพนกังาน ฝ่ายผลิตสงูขึ �น ซึ�งวดัได้จากระดบัคะแนนหลงัการฝึกอบรมเพิ�มขึ �นเฉลี�ย 16.61% จํานวน ความผิดพลาดของพนกังานฝ่ายผลิตลดลงเฉลี�ย 21.73% และจํานวนชิ �นงานเสียลดลงเฉลี�ย 45.22%  ภาณภุณ พสชุยัสกลุ (2554, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการพฒันาเว็บฝึกอบรมด้วยการเรียนรู้เชิงวตัถ ุเรื�องโปรแกรมประมวลผลคําแบบเปิดเผยรหสัที�มีตอ่ผลการฝึกอบรมและการถ่ายโอนความรู้ของพนกังาน สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาต ิโดยการวิจยัครั �งนี �             เป็นการวิจยัเชิงทดลอง มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาเว็บฝึกอบรม ด้วยการเรียนรู้ เชิงวตัถ ุเรื�องโปรแกรมประมวลผลคําแบบเปิดเผยรหสั และเพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ#ของการฝึก อบรมและการถ่ายโอนความรู้ ระหวา่งก่อนและหลงัฝึกอบรม กลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานสํานกังาน พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาต ิจํานวน 30 คน เครื�องมือที�ใช้ ได้แก่ เว็บฝึกอบรมด้วย               การเรียนรู้เชิงวตัถ ุเรื�อง โปรแกรมประมวลผลคําแบบเปิดเผยรหสั พร้อมแบบวดัความเชี�ยวชาญ 
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โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ค แบบทดสอบการฝึกอบรมโปรแกรมประมวลผลคําแบบเปิดเผยรหสั และแบบวดัการถ่ายโอนความรู้โปรแกรมประมวลผลคํา ทําการทดลองโดยให้กลุม่ตวัอยา่งทําแบบ วดัความเชี�ยวชาญโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ค แบบทดสอบการฝึกอบรมก่อนเรียน จากนั �น                    ให้เรียน ผา่นเว็บ เป็นเวลา 1 สปัดาห์ แล้วทําแบบทดสอบการฝึกอบรมหลงัเรียน นําคะแนนที�ได้มาวิเคราะห์ หาคา่เฉลี�ยเลขคณิต สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ#การฝึกอบรม                 และการถ่ายโอน ความรู้ระหวา่งก่อนและหลงัฝึกอบรมด้วยการทดสอบคา่ที ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพของเว็บ ฝึกอบรมด้านเทคนิคและด้านเนื �อหาอยูใ่นระดบัมาก ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธิ# การฝึกอบรมและการ ถ่ายโอนความรู้หลงัการอบรมสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01  Naipaul and Parsa (2000) ได้ร่วมกนัทําการศกึษาวิจยัเกี�ยวกบังานบริการที�เป็น งานเสริม (Supplementary services) ของงานบริการหลกั (Core services) ในธุรกิจการ ทอ่งเที�ยวและเดนิทาง เพื�อเพิ�มคณุคา่ให้กบัสว่นที�เป็นงานบริการเสริม โดยพวกเขามีความเห็นวา่ การที�ธุรกิจการท่องเที�ยวนั �นมีการแขง่ขนัสงู เจ้าของธุรกิจที�ปรารถนาจะประสบความสําเร็จได้ต้อง สร้างความแตกตา่ง และความแตกตา่งนั �นต้องเป็นสิ�งที�มีคณุคา่โดยกลยทุธ์ที�สําคญัคือการเพิ�ม คณุคา่ของงานบริการหลกัด้วยงานบริการเสริม ซึ�งได้ทําการศกึษาทดลองผู้ เข้าร่วมงานเลี �ยงชมุนมุ                 2 กลุม่ ที�จดัมีขึ �นประมาณกลางเดือนกมุภาพนัธ์ โดยให้ผู้จดัทําการทกัทายต้อนรับเป็นอนัดีกบั ผู้ เข้าร่วมชมุนมุกลุม่แรก ในขณะเมื�อมีการจดังานเลี �ยงชมุนมุอีกครั �ง ให้ผู้จดังานไมท่กัทายต้อนรับ ผู้ เข้าร่วมชมุนมุ แล้วให้ผู้ชมุนมุทั �งสองกลุม่ประเมินผลการจดังานในภาพรวม ซึ�งในแบบสอบถาม มีคําถามเกี�ยวกบัความพงึพอใจเกี�ยวกบัการจดังาน ผลปรากฏวา่ผู้ เข้าร่วมงานกลุม่แรกที�ได้รับ การต้อนรับทกัทายประเมินผลการจดังานประเมินวา่มีความประทบัใจ, มีความพงึพอใจตอ่                การบริการ ที�ได้รับ ในขณะที�กลุม่ที�ไมไ่ด้รับการต้อนรับประเมินให้คะแนนตํ�ากวา่ในทกุ ๆ ด้าน ผลการวิจยันี �ได้ ข้อสรุปวา่ แม้การต้อนรับจะเป็นเพียงการให้บริการเสริมในการจดังาน แตก็่                กลยทุธ์ในการสร้าง ความแตกตา่งที�ได้สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในภาพรวมของการจดังานได้  บราวน์ (Brown, 2002) ศกึษาความพงึพอใจในการทํางาน กบัแรงจงูใจในการทํางาน ของพนกังานให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน Dalaware valley โดยใช้ Hackman และ Oldham's job characteristic model เพื�อศกึษาแรงจงูใจในการทํางาน ผู้วิจยัใช้การสํารวจและ สมัภาษณ์เป็นเครื�องมือในการเก็บข้อมลู เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 21 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการทํางานที�ดีกบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น มีผลตอ่ความพงึพอใจในการทํางานของ พนกังานให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความมีอิสระในการทํางาน การทํางาน            
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ที�ท้าทาย การให้ข้อมลูย้อนกลบั โอกาสก้าวหน้าในงาน และโอกาสแสดงความสามารถ มีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจ ในการทํางานของพนกังานให้คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจยัสรุปวา่องค์กรที�ให้บริการ คําปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องใช้ความเชี�ยวชาญของพนกังานให้คําปรึกษา (Consultant) ดงันั �น การเข้าใจปัจจยัที�สร้างความพงึพอใจในการทํางานและแรงจงูใจในการทํางาน จะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันากระบวนการบริหารทรัพยากรมนษุย์ Kennedy and Dresser (2005) ได้ทําวิจยัการสร้างสมรรถนะพื �นฐานในการ ปฏิบตังิาน “Creating a competency-based workplace” สรุปวา่ ความฉลาดและความสามารถของมนษุย์จะทําได้เพื�อให้องค์การไปสูเ่ป้าหมายที�ตั �งไว้ ความสามารถที�ลกูจ้างนํามาใช้ในการจดั งานทําให้งานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขบัเคลื�อนการทํางานขององค์การต้องอาศยั ความสามารถของคณะทํางาน การจดัการโดยใช้ความสามารถและยทุธศาสตร์ทางธุรกิจ                 การกําจดัจดุออ่นและกําจดัคูแ่ขง่ขนัเพื�อบรรลผุลสําเร็จต้องอาศยักระบวนการและความสามารถ กญุแจ สําคญัสําหรับองค์กรจะประสบผลสําเร็จจะต้องมีการวางแผน จดับคุลากรให้ตรงกบัความสามารถ ซึ�งต้องคํานงึถึงวิธีการจดัการกบัความสามารถ และการจดัรูปแบบความสามารถเฉพาะได้อยา่ง เหมาะสมกบังาน และจะจดัการกบัผลกระทบตอ่ความสามารถด้วยโปรแกรมอะไร การวิจยัเชิง คณุภาพ ควรมีโปรแกรมโดยใช้วิธีการแผนที�ความคดิรวบยอด ปัญหาในการวิจยัครั �งนี �พฒันา รูปแบบของสมรรถนะขึ �นกบัคณุสมบตัโิปรแกรมของผู้จดัการซอ่มบํารุงในแผนกพลงังาน ใช้ วิธีการแผนที�ความคิดรวบยอดโดยการสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญการซอ่มบํารุง 23 คน ที�มีผลงานดีเดน่ ในอตุสาหกรรม ใช้แบบฝึกหดัแบบการคิดรวบยอด โดยมีผู้ตอบมา 14 คน ซึ�งแตล่ะคนกําหนดพฤติกรรมในการสงัเกต ผู้จดัการฝ่ายซ่อมบํารุงที�ทํางานได้ยอดเยี�ยม โดยระบทุั �ง 140 พฤตกิรรม ลดเหลือลงมา 109 พฤตกิรรม แบง่เป็น 11 กลุม่ แตล่ะกลุม่มีสมรรถนะอยูใ่น 5 พื �นที� คือ (1) สมรรถนะในการปฏิบตักิารบริหาร (2) สมรรถนะในความสมัพนัธ์ (3) สมรรถนะ                   ในการก่อสร้าง อนาคต (4) สมรรถนะในการทําธุรกิจ และ (5) สมรรถนะสําหรับผู้ เชี�ยวชาญ        
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บทที� 3 วธีิดาํเนินการวจัิย   การวิจยัครั �งนี � มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร โดยประยกุต์ใช้แนวคิดการพฒันาหลกัสตูรของ Saylor et al. (1981, p. 181) มาเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรดําเนินการประเมินคณุภาพและความเหมาะสมของหลกัสตูรก่อนนําไปใช้ ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบเทคนิคปยุซองค์ (Puissance) เพื�อให้การดําเนินการวิจยัเป็นไปตามระเบียบและวิธีวิจยัและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั ผู้วิจยัขอนําเสนอวิธีวิจยัตามขั �นตอน 3 ระยะ ดงันี �  ระยะที� 1 จดัทําร่างและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   ระยะที� 2 ประเมินร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาติ               ในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   ระยะที� 3 ประเมินคณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร  ระยะที� 1 จัดทาํร่างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาตใินอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  1.  ศกึษาเอกสาร ตํารา งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม ศกึษา          องค์ความรู้ดงักลา่วข้างต้น แล้วนํา มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพื�อใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร  2.  จดัทําร่างเอกสารประอบหลกัสตูรฝึกอบรม ซึ�งประกอบด้วย    2.1  ชื�อหลกัสตูร ผู้วิจยัได้นําข้อมลูที�ได้ศกึษาเอกสาร และข้อมลูเบื �อต้นที�เกี�ยวข้องกบัหลกัสตูรฝึกอบรมมาเป็นแนวทางในการกําหนดชื�อหลกัสตูร คือ หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   2.2  หลกัการและเหตผุล เพื�อนํามาใช้เป็นตวักําหนดวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรให้สอดคล้องกนั โดยจากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องทําให้ได้หลกัการและเหตผุลเชื�อมโยงไปถึงความสําคญัและความจําเป็นในการจดัทําหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาติในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร 
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  2.3  วตัถปุระสงค์ โดยกําหนดคณุลกัษณะพฤตกิรรมตา่ง ๆ ที�ต้องการให้เกิดขึ �นกบั ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เมื�อผา่นกระบวนการตา่ง ๆ ตามที�กําหนดในหลกัสตูรฝึกอบรม และสอดคล้องกบัองค์ประกอบของการ สง่เสริมให้พนกังานระดบัปฏิบตักิารมีทกัษะปฏิบตังิานและทกัษะการคิดวิเคราะห์ขั �นพื �นฐาน มีเจตคติที�ดีตอ่การทํางาน เมื�อได้รับการฝึกอบรมแล้วจะสามารถตอบสนองความจําเป็นของการจดัทําหลกัสตูรฝึกอบรมได้   2.4  เนื �อหาหลกัสตูรฝึกอบรม เพื�อให้การจดัลําดบัเนื �อหา ความสําคญัของเนื �อหาถกูต้องเหมาะสม ต้องคํานงึถึงวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรฝึกอบรมเป็นหลกั    2.5  โครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม โดยกําหนดโครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ในลกัษณะของ                            หนว่ยการเรียนรู้ มีองค์ประกอบที�สําคญัดงันี � หน่วยการเรียนรู้ เนื �อหาการฝึกอบรม จํานวนเวลา           ในการฝึกอบรม    2.6  แนวทางในการจดักิจกรรมฝึกอบรม จดัทําแผนการจดักิจกรรมฝึกอบรม                   ที�แสดงถึงรายละเอียดของการจดัประสบการณ์เรียนรู้ และระยะเวลาที�ใช้ ประกอบด้วย ขอบขา่ยเนื �อหา สื�อการเรียนรู้ ขั �นตอนการจดักิจกรรม 3 ขั �น คือ ขั �นนํา ขั �นกิจกรรมการเรียนรู้และขั �นสรุป โดยการใช้วิธีการดําเนินการฝึกอบรมที�หลากหลาย เช่น การบรรยาย การฝึกปฏิบตั ิการชมวีดทิศัน์ การศกึษานอกสถานที�และการการแลกเปลี�ยนเรียนรู้    2.7  การวดัและการประเมินผล โดยใช้หลกัการประเมินตามสภาพจริง เพื�อประเมินผลหลกัสตูร ดงันี �    2.7.1  วดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามจดุประสงค์การเรียนรู้ในแตล่ะหนว่ย  โดยดําเนินการ 3 ระยะ ดงันี � ก่อนจดักิจกรรมการเรียนรู้และระหวา่งจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีการสงัเกตพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรมในการฝึกอบรม ด้วยแบบสงัเกต พฤตกิรรมการมีสว่นร่วมในการทํา กิจกรรมของแตล่ะหน่วย และหลงัจากเสร็จสิ �นกิจกรรมใน แตล่ะหนว่ย ทําการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยแบบประเมินการปฏิบตัิกิจกรรมตามใบงาน ซึ�งกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามลําดบัคณุภาพ    2.7.2  วดัและประเมินผลหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นขั �นตอนในการประเมินคณุภาพของหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ที�ผู้วิจยัสร้างขึ �น ซึ�งในขั �นตอนการประเมินหลกัสตูร ผู้วิจยัได้นํารูปแบบการประเมินหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance) มาทําการวิเคราะห์หลกัสตูรในองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral Objective) กิจกรรมการฝึกอบรม (Instructional 
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activity) และการวดัและประเมินผล (Assessment tank) ดําเนินการประเมินโดยผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 5 ทา่น ผู้ เชี�ยวชาญด้านการพฒันาหลกัสตูรและการสอน 5 ทา่น   3.  นําร่างหลกัสตูรที�สร้างขึ �นปรึกษาอาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อดคูวามเหมาะสมของรายละเอียดของสว่นตา่ง ๆ นําไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  4.  นําร่างหลกัสตูรที�ปรับปรุงแล้วตรวจสอบคณุภาพของหลกัสตูร เพื�อพิจารณา             ความสอดคล้องในแตล่ะองค์ประกอบในหลกัสตูรฝึกอบรมกบัจดุมุง่หมายของการพฒันาหลกัสตูรวา่มีความสอดคล้องกนัเพียงใด   5.  ผู้วิจยัตดิตอ่ขอความอนเุคราะห์ผู้ เชี�ยวชาญประเมินความสอดคล้องของหลกัสตูรจํานวน 5 ทา่น ประกอบด้วย ผู้ เชี�ยวชาญด้านการพฒันาหลกัสตูร 2 ทา่น ผู้ เชี�ยวชาญด้าน                การพฒันาหลกัสตูรอาชีวศกึษาและการพฒันาสงัคม 3 ทา่น  6.  นําผลการประเมินของผู้ เชี�ยวชาญมาวิเคราะห์ หาความเหมาะสมของหลกัสตูร เกณฑ์ที�ใช้ในการพิจารณาผลการวดัและตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม เป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) ใช้การแปลความหมายโดยกําหนดชว่งเทา่ (Interval equal) ดงันี �  4.20-5.00 หมายถึง เหมาะสมดีที�สดุ  3.40-4.19 หมายถึง เหมาะสมดี  2.60-3.39 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  1.80-2.59 หมายถึง เหมาะสมน้อย  1.00-1.79 หมายถึง เหมาะสมน้อยที�สดุ  หากพบประเดน็หรือเนื �อหาไมมี่ความเหมาะสม ผู้วิจยัปรึกษาผู้ เชี�ยวชาญเพื�อขอคําแนะนํา และข้อเสนอแนะเพื�อนําไปใช้ในการปรับปรุงหลกัสตูรให้ดียิ�งขึ �น  ระยะที� 2 ประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาตใินอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  ในการประเมินร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหม่และแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร โครงสร้างของหลกัสตูรประกอบด้วยแผนฝึกอบรมจํานวน 4 หนว่ย ใช้เวลาในการฝึกอบรมตลอดหลกัสตูร 16 ชั�วโมง   1.  ผู้วิจยัได้ขอความอนเุคราะห์จากผู้ทรงคณุวฒิุที�มีเชี�ยวชาญด้านการพฒันาหลกัสตูรและการสอนจํานวน 3 ทา่น ในการประเมินคณุภาพร่างหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance) และแบบสอบถามความคิดเห็นที�มีตอ่หลกัสตูร  
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 2.  ทําการปรับปรุงแก้ไขร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญเพื�อให้หลกัสตูร             มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ เพื�อให้หลกัสตูรมีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู ก่อนนําไปประเมินคณุภาพหลกัสตูรในขั �นตอ่ไป  ระยะที� 3 ประเมินคุณภาพสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาตใินอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  การประเมินคณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร โครงสร้างของหลกัสตูรประกอบด้วยแผนฝึกอบรมจํานวน 4 หนว่ย ใช้เวลาในการฝึกอบรมตลอดหลกัสตูร 16 ชั�วโมง ดําเนินการประเมินคณุภาพหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance) โดยเป็นการคณุภาพหลกัสตูรก่อนนําไปใช้งาน ประเมินในองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral objective) กิจกรรม              การฝึกอบรม (Instructional activity) และการวดัและประเมินผล (Assessment tank)   1.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  ประชากรที�ใช้ในการประเมินคณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร คือผู้ทรงคณุวฒิุที�มีความเชี�ยวชาญและ ความชํานาญในด้านการประเมินหลกัสตูรและการสอน 5 ทา่น   2.  เครื�องมือที�ใช้ในการประเมินคณุภาพ    2.1  หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ที�ผู้วิจยัพฒันาขึ �นประกอบด้วยแผนการฝึกอบรมจํานวน 4 หนว่ย มีโครงสร้างดงันี �          
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ตารางที� 1  โครงสร้างแผนฝึกอบรมหนว่ยที� 1 เรื�องภาษาและวฒันธรรมในองค์กร  

 

เนื �อหาสาระ กิจกรรมและการดาํเนินการฝึกอบรม การวัดและ การประเมินผล 1.วฒันธรรมประเทศไทยและประเทศอาเซียน  2.  ความรู้เกี�ยวกบัประเทศอาเซียน  3.วฒันธรรมองค์กร  4.  ประโยค คําศพัท์พื �นฐานที�เกี�ยวข้องกบัการทํางาน  

ขั �นนําเข้าสูกิ่จกรรมการฝึกอบรม      1.  วิทยากรแจ้งวตัถปุระสงค์ในการฝึกอบรม      2.  วิทยากรถามคําถามเพื�อกระตุ้นผู้ ฝึกอบรมเกิดความอยากรู้และให้เกิดการมีสว่นร่วม       3.  วิทยากรแจกใบความรู้เพื�อเป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรม ขั �นกิจกรรมการฝึกอบรม      1.  วิทยากรนําเสนอ Power Point เรื�องการใช้ภาษาและวฒันธรรมในองค์กร ประเทศอาเซียน วฒันธรรมในองค์กร ภาษาในการสื�อสาร      2.  วิทยากรนําเสนอกรณีศกึษาด้านวฒันธรรมขององค์ผา่น VDO และให้ผู้ เข้ารับ            การฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นด้านวฒันธรรมภายในองค์กร      3.  วิทยากรนําเสนอภาษาในการสื�อสารโดยกลา่วถึงคําศพัท์ที�ใช้ในชีวิตประจําวนั คําศพัท์ที�ใช้สื�อสารในการทํางาน เชน่ คําวา่สวสัดีครับ สวสัดีคะ่ ประโยคของความชว่ยเหลือ ของประเทศตา่งในอาเซียนเพื�อเป็นการกระตุ้นความอยากรู้และเป็นการเรียนรู้คําศพัท์อย่างง่าย      4.  วิทยากรเปิดสื�อทางเสียง เพื�อให้ผู้ เข้าฝึกอบรมได้ฟังฝึกออกเสียง เรียนรู้คําศพัท์      5.  วิทยาการให้ผู้ ฝึกอบรมจบัคูเ่พื�อฝึก               การสนทนาและสมมตเิหตกุารณ์ที�สอดคล้องกบับทเรียนเพื�อเป็นการฝึกการใช้คําศพัท์และ               การสนทนา 

1.  ความสามารถในการนําความรู้ ที�ได้มาปรับใช้ในระหวา่งการฝึกอบรม 2.  การสงัเกตผลงานในห้องอบรม  3. การมีสว่นร่วมในกิจกรรม 
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ตารางที� 1  (ตอ่)  เนื �อหาสาระ กิจกรรมและการดาํเนินการฝึกอบรม การวัดและ การประเมินผล  ขั �นสรุปกิจกรรมการฝึกอบรม        ผู้ รับการฝึกอบรมทําแบบทดสอบเพื�อทดสอบความเข้าใจ และความสามารถในการนําความรู้ไปใช้ 
 

 ตารางที� 2  โครงสร้างแผนฝึกอบรมหนว่ยที� 2 เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหาร อยา่งปลอดภยั  เนื �อหาสาร กิจกรรมและการดาํเนินการฝึกอบรม การวัดและ                              การประเมินผล 1.  ความรู้พื �นฐานเกี�ยวกบั GMP  2.  ข้อกําหนด GMP และสขุลกัษณะทั�วไป       2.1  สถานที�ตั �งและอาคารผลิต                                   2.2  เครื�องมือเครื�องจกัรและอปุกรณ์ในการผลิต       2.3  การควบคมุกระบวนการผลิต       2.4  การสขุาภิบาล       2.5 การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด     2.6  บคุลากรและสขุลกัษณะ 

ขั �นนําเข้าสูกิ่จกรรมการฝึกอบรม        1.  วิทยากรถามคําถามเพื�อกระตุ้นผู้ ฝึกอบรมเกิดความอยากรู้และให้เกิดการมีสว่นร่วม         2.  วิทยากรแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม       3.  วิทยากรแจ้งจดุประสงค์การฝึกอบรม ขั �นกิจกรรมการฝึกอบรม        1.  วิทยากรนําเสนอ Power Point เรื�อง หลกัเกณฑ์วิธีการที�ดีในการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยั เนื �อหาดงันี � 1.1 ความรู้พื �นฐานเกี�ยวกบั GMP 1.2 ข้อกําหนด GMP และสขุลกัษณะทั�วไป         2.  วิทยากรนําเสนอกรณีศกึษากระบวนการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยัผ่าน VDO และให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบั                   การปฏิบตังิานของพนกังาน  

 1.  แบบทดสอบ 2.  สงัเกตการตอบข้อซกัถาม   
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ตารางที� 2  (ตอ่)  เนื �อหาสาร กิจกรรมและการดาํเนินการฝึกอบรม การวัดและ                              การประเมินผล         3.  ให้พนกังานแบง่กลุม่ละ 7-8 คน เพื�อให้ แตล่ะกลุม่สาธิตวิธีการแตง่ตวัเข้าไลน์ผลิตอาหารที�ถกูต้อง เพื�อเป็นการทบทวนความรู้ความเข้าใจในเรื�องสขุลกัษณะสว่นบคุคล        4.  ให้พนกังานแบง่กลุม่ละ 7-8 คนทําการวิเคราะห์หลกัและวิธีการปฏิบตัิตนให้ถกูสขุลกัษณะตามหลกั GMP ขั �นสรุปกิจกรรมการฝึกอบรม ผู้ รับการฝึกอบรมทําแบบทดสอบเพื�อทดสอบ ความเข้าใจหลงัฝึกอบรม 
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ตารางที� 3  โครงสร้างแผนฝึกอบรมหนว่ยที� 3 เรื�อง 5ส พื �นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณ ผลผลิต  เนื �อหาสาระ กิจกรรมและการดาํเนินการฝึกอบรม การวัดและการประเมินผล 1.  พื �นฐานของแนวคิดที�ถกูต้องของการทํา           5ส      1.1  ความหมายของ 5 ส      1.2  กรณีศกึษาเพื�อสร้างจิตสํานึกในการทํา 5 ส      1.3  จิตสํานกึความเป็นเจ้าของกบักิจกรรม 5 ส      1.4  เป้าหมายของการทํากิจกรรม 5 ส 2.  5 ส เพื�อการเพิ�มผลผลิต ปรับปรุงงาน และสร้าง                      ความปลอดภยัในสถานที�ทํางาน 3.  หลกัการ 5 ส และขั �นตอนการดําเนินโครงการ 4.  การทํา 5ส. อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั �นนําเข้าสูกิ่จกรรมการฝึกอบรม      1.  วิทยากรถามคําถามเพื�อกระตุ้นผู้ ฝึกอบรมเกิดความอยากรู้และให้เกิดการมีสว่นร่วม       2.  วิทยากรแจกใบความรู้เพื�อเป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรม      3.  วิทยากรแจ้งจดุประสงค์การฝึกอบรม ขั �นกิจกรรมการฝึกอบรม      1.  วิทยากรนําเสนอ Power Point เรื�อง 5 ส พื �นฐานของคณุภาพและการเพิ�มผลผลิต      2.  วิทยากรนําเสนอกรณีศกึษากระบวนการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยัผ่าน VDO และให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแสดงความคดิเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบตังิานของพนกังานวา่จดุใดควรทําการปรับปรุงเพื�อให้เกิด 5 ส      3.  ให้พนกังานแบง่กลุม่ละ 7-8 คน เพื�อให้ แตล่ะกลุม่ระดมความคิดกรณีศกึษาใน              การจดัทํา 5 ส เพื�อเป็นการเพิ�มผลผลิตในงาน ขั �นสรุปกิจกรรมการฝึกอบรม      ผู้ รับการฝึกอบรมทําแบบทดสอบเพื�อทดสอบความเข้าใจ และความสามารถในการนําความรู้ไปใช้ 

1.  การนําเสนอผลงาน  2.  สงัเกต           การปฏิบตัิกิจกรรม 
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ตารางที� 4  โครงสร้างแผนฝึกอบรมหนว่ยที� 4 เรื�องความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม ในการทํางาน  เนื �อหาสาระ กิจกรรมและการดาํเนินการฝึกอบรม การวัดและการประเมินผล 1.  ความรู้เกี�ยวกบั               ความปลอดภยั อาชีว อนามยัและสภาพแวดล้อม                  ในการทํางาน      1.1  ความบาดเจ็บและอบุตัเิหต ุ     1.2  สาเหตขุองการเกิดอบุตัเิหต ุ2.  กฎหมายความปลอดภยั                         ในการทํางาน      2.1  กฎหมาย         ความปลอดภยั                        อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมใน                      การทํางาน      2.2  นายจ้างตามกฎหมายความปลอดภยั      2.3  ลกูจ้างตามกฎหมายความปลอดภยั 3.  ความปลอดภยั            อาชีวอนามยั และ            ความปลอดภยั                                 ในการทํางาน      พฤตกิรรมการทํางาน       ที�ถกูต้อง 

ขั �นนําเข้าสูกิ่จกรรมการฝึกอบรม      1.  วิทยากรถามคําถามเพื�อกระตุ้นผู้ฝึกอบรมเกิดความอยากรู้และให้เกิด                    การมีสว่นร่วม       2.  วิทยากรแจกใบความรู้เพื�อเป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรม      3.  วิทยากรแจ้งจดุประสงค์การฝึกอบรม ขั �นกิจกรรมการฝึกอบรม      1.  วิทยากรนําเสนอ Power Point เรื�องความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน       2.  ให้พนกังานแบง่กลุม่ละ 7-8 แตล่ะกลุม่ระดมความคิดกรณีศกึษาวิเคราะห์สาเหตกุารเกิดอบุตัเิหตใุนการปฏิบตังิาน ขั �นสรุปกิจกรรมการฝึกอบรม      ผู้ รับการฝึกอบรมทําแบบทดสอบเพื�อทดสอบความเข้าใจ และความสามารถ                          ในการนําความรู้ไปใช้ 

1.  แบบทดสอบ 2.  สงัเกต              การตอบข้อซกัถาม  
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   2.2  การประเมินคณุภาพหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance)     การประเมินหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance) สร้างขึ �นโดยอาศยัแนวคิดเกี�ยวกบัรูปแบบการเรียนรู้ที�เสนอโดยกาเย ่(Gagne) เป็นวิธีการวิเคราะห์หลกัสตูรในองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral objective) กิจกรรมการฝึกอบรม (Instructional activity) และการวดัและประเมินผล (Assessment tank) โดยพิจารณาวา่หลกัสตูรนั �นกําหนดให้ผู้ เรียน เกิดพฤตกิรรมการเรียนรู้ และรูปแบบการเรียนรู้แบบใด โดยผู้วิจยัขออธิบายความหมายและรายละเอียดตา่ง ๆ ดงันี �  รูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง คําหรือกลุม่คําที�ปรากฏในวตัถเุชิงประสงค์เชิงพฤตกิรรมกิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัประเมินผลแตล่ะข้อเป็นการระบใุห้ทราบวา่ หลกัสตูรต้องการให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ในรูปแบบใด รูปแบบการเรียนรู้ทั �งหมดมี 8 ประเภท แตไ่ด้รับ              การดดัแปลงเพื�อให้เกิดความเหมาะสมเพียง 6 ประเภท จะเป็นความรู้ที�เรียงจากง่ายไปหายาก ดงันี �  1.  ความรู้แบบลกูโซ่ เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนสามารถทําอะไรได้เป็นลําดบัขั �นตอนตอ่เนื�องและระดบัความยากสงูขึ �นตามลําดบั หากปรากฏอยูใ่นวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมใดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัผลประเมินข้อใด มีนํ �าหนกัคะแนนเท่ากบั 1  2.  ความรู้แบบเชื�อมโยงโดยใช้คําพดู เป็นความรู้ที�ผู้ เรียนสามารถนําลําดบัขั �นตอนที�ตอ่เนื�องกนั มาอธิบายความเชื�อมโยงให้เห็นความเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กนัของความรู้ในแตล่ะขั �นตอนด้วยคําพดูได้ หากปรากฏอยู่ในวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมใด กิจกรรมการเรียนการสอนและ              การวดัประเมินผลข้อใด มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเท่ากบั 2  3.  ความรู้แบบผสมผสาน เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนสามารถผสมผสานความรู้ตา่ง ๆ            ที�เคยเรียนมา หากปรากฏอยู่ในวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมใด กิจกรรมการเรียนการสอนและ              การวดัประเมินผลข้อใด มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเท่ากบั 3  4.  ความรู้แบบแนวคดิ เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนนําความรู้แบบผสมผสานมาทําให้เกิดแนวคิดหรือสามารถชี �ประเด็นหรือระบสุาระสําคญัของเรื�องที�เรียนได้ถกูต้อง หากปรากฏอยูใ่น วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมใด กิจกรรมการเรียนการสอนและการวดัประเมินผลข้อใด มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเทา่กบั 4  5.  ความรู้แบบหลกัการ เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนสามารถผสมผสานแนวความคิดหลายแนวเข้าด้วยกนั จนเกิดเป็นหลกัการใหม ่หากปรากฏอยูใ่นวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมใด กิจกรรมการเรียนการสอนและการวดัประเมินผลข้อใด มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเทา่กบั 5 
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 6.  ความรู้แบบแก้ปัญหา เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ตา่ง ๆ ที�ได้               มีการแก้ปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนสามารถผสมผสานแนวความคดิหลายแนวเข้าด้วยกนั จนเกิดเป็นหลกัการใหม ่หากปรากฏอยูใ่นวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมใด กิจกรรมการเรียนการสอนและการวดัประเมินผลข้อใด มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเทา่กบั 6  พฤตกิรรมการเรียนรู้ หมายถึง คําหรือกลุม่คําที�ปรากฎในวตัถเุชิงประสงค์เชิงพฤตกิรรม กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัผลประเมินผล ทําให้ทราบวา่หลกัสตูรต้องการให้ผู้ เรียนแสดงพฤตกิรรมใดในการเรียนเรื�องนั �น ๆ โดยกําหนดไว้เป็น 9 ชนิด แบง่เป็น 3 ระดบั เรียงลําดบัจากพฤติกรรมจากง่ายไปยาก ดงันี �  ระดบัที� 1 เป็นระดบัพฤตกิรรมการเรียนรู้ที�ง่ายที�สดุ ประกอบด้วยพฤตกิรรม 3 ชนิด                แตล่ะชนิดจะมีนํ �าหนกัคา่เท่ากบั 1 คะแนน ดงันี �   1.  การบอกชื�อหรือชี � เพื�อแสดงถึงความสามารถที�จําสิ�งที�เรียกได้ เชน่ การเรียกชื�อ สิ�งของ ครูชี �และบอกเดก็ได้  2.  การเลือกหรือบอกลกัษณะ บอกลกัษณะสิ�งของ เชน่ บอกลกัษณะของอาชีพได้  3.  การบอกเกณฑ์ บอกกฎเกณฑ์ที�ท่องไว้ได้ เชน่ การท่องสตูรคณูได้  ระดบัที� 2 เป็นระดบัพฤตกิรรมการเรียนรู้ที�ยากกวา่ระดบั 1 ประกอบด้วยพฤตกิรรม  2 ชนิด แตล่ะชนิดจะมีคา่คะแนนเทา่กบั 2 คะแนน ดงันี �  1.  การจดัลําดบั เรียงลําดบัสิ�งตา่ง ๆ หรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ได้อยา่งถกูต้อง เชน่               การเรียงลําดบัขั �นตอนการหงุข้าวได้  2.  การสาธิต แสดงวิธีการปฏิบตัสิิ�งใดสิ�งหนึ�งได้ถกูต้องตามหลกัขั �นตอน เชน่ การสาธิตการสานพดัพื �นบ้านได้  ระดบัที� 3 เป็นพฤตกิรรมการเรียนรู้ที�ยากกว่าทกุระดบั ประกอบด้วยพฤตกิรรม 4 ชนิด แตล่ะชนิดจะมีคา่นํ �าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน ดงันี �  1.  การสร้างสิ�งใดสิ�งหนึ�งขึ �นมา สามารถสร้างสิ�งหนึ�งสิ�งใด เชน่ การสร้างหุ่นยนต์ดบัเพลิง  2.  การอธิบายหรือบรรยาย สามารถอธิบายหรือบรรยายสิ�งใดสิ�งหนึ�งได้ถกูต้องตามกําหนด เชน่ การอธิบายสามเหตขุองการเกิดอบุตัเิหตไุด้  3.  การจําแนกแยกแยะ สามารถจําแนกแยกแยะประเภทของสิ�งของได้ เชน่ การแยก ผ้าสีและผ้าขาว 
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 4.  การประยกุต์ใช้เกณฑ์การเรียนรู้แล้วนําไปประยกุต์ใช้ได้ เชน่ การนําหลกัธรรมทางศาสนามาประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนัได้  การใช้ตารางวิเคราะห์ปยุซองค์ (Puissance) เพื�อวิเคราะห์หาคณุภาพของหลกัสตูร               จะทําได้ดงันี �  ขั �นที� 1 นําจดุมุง่หมาย กิจกรรมการสอน และการวดัผลที�รวบรวมมาได้ทั �งหมดจากหลกัสตูรมาวิเคราะห์ด ูแตล่ะหวัข้อเป็นความรู้ที�อยูใ่นลกัษณะหรือแบบใดและการพฤตกิรรม             การเรียนรู้นั �นอยูใ่นลําดบัหรือชั �นไหน ตวัอยา่งเชน่ หลกัสตูร ก มีจดุมุง่หมาย 10 ข้อ กิจกรรม              การเรียนการสอน 10 ข้อ และการวดัผลอยู่ 10 ข้อ เราต้องข้อตา่ง ๆ ทั �ง 30 ข้อ มาลงในชอ่งตารางวิเคราะห์ปยุซองค์ (Puissance) ให้หมดทกุข้อ เชน่ จดุมุง่หมายข้อ 1 ถ้าจดัวา่เป็นความรู้ที�อยูใ่นประเภทที� 2 และให้ผู้ เรียนแสดงพฤตกิรรมการเรียนรู้ในขั �นที� 3 เราจะใส ่จ. 1 ลงในชอ่งที�ตารางนั �นมาพบกนั ทําอย่างนี �ตอ่ไปเรื�อย ๆ จนกระทั �งหมดทั �งหมด 30 ข้อ ดงัในตารางที� 5  ขั �นที� 2 หลงัจากลงรายการข้อมลูเรียนร้อยแล้วทําการคํานวณหาคา่นํ �าหนกัคะแนน                 ในแตล่ะชอ่งองตารางการวิเคราะห์ ตวัอยา่ง เชน่ ในชอ่งที�ตรงกบัแบบการเรียนรู้แบบที� 2 และพฤตกิรรมการเรียนรั �นที� 3 มีอยูใ่นช่องนี � คือ หวัข้อ จ.1, จ.2, จ.8, ก.1, ก.3,, ก.7  และ ว.2                ซึ�งนบัรวมได้ 8 ข้อ ดงันั �น    นํ �าหนกัของชอ่งนี �  = นํ �าหนกัของแบบการเรียนรู้ x นํ �าหนกัองพฤตกิรรมการเรียนรู้ x            จํานวนข้อในชอ่งนั �น        =  2 x 1 x 8 = 18   ขั �นที� 3 ขั �นหาคา่คณุภาพหลกัสตูร (The puissance measure) ใช้ตวัย่อ P.M. หลงัจากคดินํ �าหนกัแตล่ะชอ่งเสร็จแล้ว ก็นํามาสตูรดงันี �  P.M. =     จากตวัอย่างหลกัสตูร ในตารางวิเคราะห์ปยุซองค์ (Puissance) ที�เสนอจะคิดคํานวณคา่ของหลกัสตูรได้ดงันี �  

นํ �าหนกัของทกุช่องในตารางวิเคราะห์ปยุซองค์ (Puissance) รวมกนั จํานวนข้อที�นํามาวิเคราะห์ 
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 P.M.   =       =     ขั �นที� 4 ขั �นแปลผล เกณฑ์ที�ใช้ในการแปลผลที�คํานวณได้ มีดงันี �  คา่ P.M. ตั �งแต ่1-3.99 หมายถึง หลกัสตูรมีคณุภาพตํ�าหรือควรแก้ไข  คา่ P.M. ตั �งแต ่4-9.99 หมายถึง หลกัสตูรมีคณุภาพปานกลางหรือใช้ได้  คา่ P.M. ตั �งแต ่10-18 หมายถึง หลกัสตูรมีคณุภาพสงูหรือดีมาก  จากตวัอย่างที�กลา่วมาแสดงให้เห็นวา่หลกัสตูรมีคา่ P.M. = 7.4  แสดงวา่หลกัสตูรนี �              มีคณุภาพในระดบัปานกลางคอ่นข้างไปทางสงูเล็กน้อย  ตารางที� 5  ตวัอย่างการวิเคราะห์หลกัสตูรตามเทคนิคปยุซองค์ (Puissance)     พฤตกิรรมการเรียนรู้ 
รูปแบบของความรู้ แบบ ลูกโซ่  (น.น = 1)  

แบบ เชื�อมโยง  (น.น. = 2) 
แบบผสมผสาน  (น.น. = 3) 

แบบ แนวคดิ  (น.น = 4) 
แบบ หลักการ  (น.น. = 5) 

แบบ แก้ปัญหา  (น.น. = 6) บอกชื�อ/ ชี   (น.น. = 1)  ก.5 ก.4     
เลือกหรือบอกลกัษณะ  (น.น. = 1)     ก.2   

บอกกฎเกณฑ์  (น.น. = 1)   จ.1, จ.2 จ.8, ก.1, ก.3, ก.7 ว.1, ว.2 
   จ.9 

จดัลําดบั  (น.น. = 2)    ว.3 จ.4,  ว.6   
 

1+2+4+16+6+6+16+2+24+12+15+18+15+24+30+30 30 221  30  =  7.4 
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ตารางที� 5  (ตอ่)    พฤตกิรรมการเรียนรู้ 
รูปแบบของความรู้ แบบ ลูกโซ่  (น.น = 1)  

แบบ เชื�อมโยง  (น.น. = 2) 
แบบผสมผสาน  (น.น. = 3) 

แบบ แนวคดิ  (น.น = 4) 
แบบ หลักการ  (น.น. = 5) 

แบบ แก้ปัญหา  (น.น. = 6) สาธิต  (น.น. = 2)  ก.6     จ.10, ว.10 สร้าง  (น.น. = 3)   ก.8,  ว.4   จ.5  
อธิบาย/ บรรยาย  (น.น. = 3)      จ.6  
จําแนกแยกแยะ  (น.น. = 3)     ก.10, ว.9 จ.7, ว.7  

ประยกุต์ใช้กฎเกณฑ์  (น.น. = 3)      จ.3, ว.8  
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บทที� 4  ผลการวจัิย   การวิจยั เรื�องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาติในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ผู้วิจยัเสนอผลการวิจยั 3 ระยะ ดงันี �  ระยะที� 1 ผลการจดัทําร่างและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   ระยะที� 2 ผลการประเมินร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   ระยะที� 3 ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร  ระยะที� 1 ผลการจัดทาํร่างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาตใินอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ผู้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูพื �นฐานจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  เพื�อนํามาใช้วิเคราะห์และพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมและตรงกบัสภาพปัญหา            ที�เกิดขึ �น ผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้แนวคิดการพฒันาหลกัสตูรตามของ Saylor et al. (1981, p. 181) มาใช้ในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ซึ�งในระยะนี �จะประกอบไปด้วย  ที�มาและความสาํคัญ  พนกังานระดบัปฏิบตักิารในภาคอตุสาหกรรมการผลิตอาหาประกอบไปด้วย                  ความหลากหลายของพื �นฐานความรู้ความสามารถ โดยประเภทของแรงงานแบง่เป็น 3 ระดบั ได้แก่แรงงานทกัษะ แรงงานกึ�งทกัษะ และแรงงานไร้ทกัษะ แรงงานเหลา่นี �จะต้องได้การฝึกอบรม ขั �นพื �นฐานเมื�อได้เข้าทํางานในสถานประกอบกิจการนั �น ๆ ทั �งนี �เพื�อเป็นการปรับสมรรถนะ                     การทํางาน ความรู้ ความเข้าใจ และมีทกัษะการปฏิบตังิานให้ตรงกบัความต้องการของ                 สถานประกอบกิจการ    
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 หลักการของหลักสูตร   เพื�อเป็นการสง่เสริมให้พนกังานในองค์กรได้ เพิ�มพนูทกัษะในการทํางานมีความรู้          ความเชี�ยวชาญในงาน มุง่มั�นในการทํางาน มีเจตคตทีิ�ดีตอ่งานและองค์กร เข้าใจถึงวฒันธรรม ขององค์กรเพื�อการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสขุ สามารถดําเนินชีวิตด้วยความปลอดภยัในองค์กร และสง่เสริมให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ไปในทางที�ดี   วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร มีความรู้ความเข้าใจมีทกัษะปฏิบตังิาน                     มีความเชี�ยวชาญในการทํางาน มีความสามารถในการการคดิวิเคราะห์ข้อมลูในการปฏิบตังิาน            ขั �นพื �นฐาน ที�จะสามารถสง่เสริมให้งานเกิดประสิทธิภาพอยา่งสงูที�สดุ  โครงสร้างของหลักสูตร  โครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ที�ผู้วิจยัพฒันาขึ �นประกอบไปด้วยหนว่ยการเรียนรู้จํานวน 4 หนว่ย ได้แก่   แผนฝึกอบรมหนว่ยที� 1 เรื�องภาษาและวฒันธรรมในองค์กร  แผนฝึกอบรมหนว่ยที� 2 เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยั แผนฝึกอบรมหนว่ยที� 3 เรื�อง 5 ส พื �นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลิต  แผนฝึกอบรมหนว่ยที� 4 เรื�องความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม ในการทํางาน   ใช้เวลาในการจดักิจกรรมฝึกอบรมตลอดหลกัสตูรจํานวน 16 ชั�วโมง และมีรายละเอียดตามโครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรม             การผลิตอาหาร ดงัตารางตอ่ไปนี �         
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ตารางที� 6  โครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาติในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   
หน่วยที� เรื�อง เวลา (ชั�วโมง) จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื �อหา กิจกรรม การฝึกอบรม สื�อประกอบ การฝึกอบรม การประเมินผล 
1          

ภาษาและวฒันธรรมในองค์กร 
4 1.  เพื�อให้พนกังานเข้าใจวฒันธรรมการทํางานในองค์กร 2.  เพื�อให้พนกังานเข้าใจภาษาที�ใช้ในการสื�อสาร 3.  เพื�อให้พนกังานเข้าใจวฒันธรรมและการสื�อสารที�นําไปปรับใช้ในกาทาํงาน    

1.วฒันธรรมประเทศไทยและประเทศอาเซียน 2.วฒันธรรมองค์กร 3.  ความรู้เกี�ยวกบัประเทศอาเซียน 3.  ประโยค คําศพัท์พื "นฐานที�เกี�ยวข้องกบัการทํางาน  

1.  วิทยากรแจกใบความรู้เพื�อเป็นเอกสารประกอบ                   การฝึกอบรม 2.  วิทยากรนาํเสนอ Power Point เรื�องการใช้ภาษาและวฒันธรรมในองค์กร 3.  ให้ผู้ เข้ารับ                 การฝึกอบรมนาํเสนอวฒันธรรมขององค์ที�บริษัทที�สนใจ 

1.  บตัรคํา  2.  สื�อทางเสยีง  3.  VDO 4.  เอกสารประกอบ                  การฝึกอบรม     

1.  แบบทดสอบ  2.  การสงัเกตผลงานในห้องอบรม  3.  การมีสว่นร่วมในกิจกรรม  4.  ความสามารถในการนาํความรู้ที�ได้มาปรับใช้ในระหวา่งการฝึกอบรม   
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ตารางที� 6  (ตอ่)  
 หน่วยที� เรื�อง เวลา (ชั�วโมง) จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื �อหา กิจกรรม การฝึกอบรม สื�อประกอบ การฝึกอบรม การประเมินผล 

2 หลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดีใน           การผลติอาหารอยา่งปลอดภยั 
4 1.  เพื�อให้สามารถนาํความรู้พื "นฐานด้านสขุลกัษณะไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน 2.  เพื�อให้ผู้ เข้ารับ              การฝึกอบรมได้ตระหนกัถึงความสาํคญั                    ในการจดัทําระบบ GMP  3.  เพื�อให้ผู้ เข้ารับ               การอบรมได้ทราบและตระหนกัถึงข้อกําหนดของ GMP     

1.  ความรู้พื "นฐานเกี�ยวกบั GMP  2.  ข้อกําหนด GMP และสขุลกัษณะทั�วไป  2.1 สถานที�ตั "งและอาคารผลติ  2.2  เครื�องมือเครื�องจกัรและอปุกรณ์ในการผลติ  2.3  การควบคมุกระบวนการผลติ  - การสขุาภิบาล - การบาํรุงรักษาและการทําความสะอาด - บคุลากรและสขุลกัษณะ 

1.  วิทยากรแจ้งจดุประสงค์              การฝึกอบรม 2.  ทดสอบความรู้ก่อน                  การฝึกอบรม 3.  วิทยากรแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.  วิทยากรนาํเสนอ Power Point เรื�องความรู้พื "นฐานด้านGMP 5.  วิทยากรและผู้ เข้ารับ           การฝึกอบรมร่วมกนัสรุปความรู้เรื�องความรู้พื "นฐาน 6.  วิทยากรแบง่กลุม่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกลุม่ละ6-8 คน ให้ร่วมกนัวิเคราะห์กรณีศกึษาเพื�อร่วมกนัหาสาเหตแุละปัญหาด้าน GMP 

1.  กรณีศกึษา 2.  VDO 3.  ใบความรู้ เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการ ที�ดีในการผลติอาหารอยา่งปลดิภยั 4.  Power Point เรื�อง ความรู้พื "นฐานด้านGMP  

1. แบบทดสอบ 2. สงัเกตการตอบ  ข้อซกัถาม  3. การตรวจผลงาน 
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ตารางที� 6  (ตอ่)   
หน่วยที� เรื�อง เวลา (ชั�วโมง) จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื �อหา กิจกรรม การฝึกอบรม สื�อประกอบ การฝึกอบรม การประเมินผล 
3 5 ส พื "นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลติ 

2  1.  เพื�อสร้างจิตสาํนกึใน การทํากิจกรรม 5ส ขั "นพื "นฐานในการทาํงาน 2.  เพื�อเป็นการฝึกปฏิบตั ิ           5ส ในพื "นที�ทํางานของตนเอง นําไปสูก่ารสร้างมาตรฐานในการปฏิบตังิาน  3.  เพื�อสร้างแนวคิดใน          การประยกุต์ใช้ 5ส                       ในการสร้างคณุภาพตอ่งานที�ทํา  

1.  พื "นฐานของแนวคิดที�ถกูต้องของการทํา 5 ส - ความหมายของ  5 ส - กรณีศกึษาเพื�อสร้างจิตสาํนกึในการทํา  5 ส - จิตสาํนกึความเป็นเจ้าของกบักิจกรรม  5 ส -เป้าหมายของการทํากิจกรรม 5ส 

1.  ทดสอบความรู้ก่อนการฝึกอบรม 2.  วิทยากรแจกเอกสารประกอบการฝึกอบรม 3.  วิทยากรนาํเสนอ Power Point เรื�อง 5 ส พื "นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลติ  4.  กรณีศกึษา และดูภาพยนตร์ ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการนําเสนอผลงานของกลุม่  

1.  กรณีศกึษา 2.  VDO 3.  ใบความรู้ เรื�อง5 ส พื "นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลติ  4.  Power Point เรื�อง               5 ส พื "นฐานขอคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลติ   

1.  การนําเสนอผลงาน 2.  สงัเกตการปฏิบตัิกิจกรรม 
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ตารางที� 6  (ตอ่)   
หน่วยที� เรื�อง เวลา (ชั�วโมง) จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื �อหา กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อประกอบ การฝึกอบรม การประเมินผล 
3          

5 ส พื "นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลติ 
2 4.  เพื�อสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบัผู้ เข้ารับการอบรม 5.  เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหนว่ยงานและบริษัทอยา่งตอ่เนื�อง 6.  เพื�อให้ผู้ เข้าอบรมมีความมั�นใจในการเลอืกใช้เครื�องมือในการทํากิจกรรม 5 ส ได้อยา่งถกูต้อง 

2.  5 ส เพื�อการเพิ�มปริมาณผลผลติ ปรับปรุงงาน และสร้างความปลอดภยัในสถานที�ทํางาน 3.  หลกัการ 5 ส และขั "นตอนการดาํเนินโครงการ 4.  การทํา 5ส. อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ตารางที� 6  (ตอ่)   หน่วยที� เรื�อง เวลา (ชั�วโมง) จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื �อหา กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อประกอบ การฝึกอบรม การประเมินผล 
4 ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม ในการทาํงาน 

6 1.  เพื�อให้พนกังานเกิดความรู้และเข้าใจตระหนกัถึงอนัตรายที�อาจเกิดขึ "นจากการทํางาน 2.  เพื�อสร้างทศันคติด้านความปลอดภยัที�ดีและวฒันธรรมความปลอดภยั 3.  เพื�อเสริมสร้างทกัษะในการปฏิบตังิานกบัอปุกรณ์ไฟฟ้าอยา่งปลอดภยั  

1.  ความรู้เกี�ยวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม                   ในการทาํงาน - ความบาดเจ็บและอบุตัิเหต ุ- สาเหตขุองการเกิดอบุตัิเหต ุ- ความสญูเสยีจากอบุตัิเหต ุ- ความรุนแรงของอนัตราย 

1.  ทดสอบความรู้ก่อน         การฝึกอบรม 2.  วิทยากรเอกสารประกอบการฝึกอบรม 3.  วิทยากรนาํเสนอ Power Point เรื�องอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน  4.  กรณีศกึษา และดูภาพยนตร์ ฝึกปฏิบตัิ Workshop    

1.  ใบความรู้ เรื�อง ความปลอดภยั              อาชีวอนามยั และสภาพแวด ล้อมในการทาํงาน  2.  Power Point เรื�องความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ              ความปลอดภยั                ในการทาํงาน  

1.  ทําแบบทดสอบ Pre-test และ Post-test 2.  ใบประเมิน              ความพงึพอใจ                   ในการฝึกอบรม 3.  สงัเกตการตอบ               ข้อซกัถาม   
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ตารางที� 6  (ตอ่)   หน่วยที� เรื�อง เวลา (ชั�วโมง) จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื �อหา กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อประกอบ การฝึกอบรม การประเมินผล 
4             

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพ แวดล้อมใน         การทํางาน 

6 4.  เพื�อให้มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานความปลอดภยัของเครื�องจกัร 5.  เพื�อให้พนกังานทกุคนมีความรู้             ความเข้าใจในกฎหมาย                      ความปลอดภยั                ในการทาํงาน  

- เมื�อเกิดอบุตัิเหตพุนกังานควรปฏิบตัิอยา่งไร - การสอบสวนอบุตัิเหต ุ                  มีขั "นตอนอยา่งไร 2.  กฎหมายความปลอดภยัในการทาํงาน - กฎหมายความปลอดภยั  อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน - นายจ้างตามกฎหมายความปลอดภยั - ลกูจ้างตามกฎหมาย           ความปลอดภยั 

 3.กรณีศกึษา   
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 การประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาตใินอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร   นําหลกัร่างสตูรฝึกอบรมที�สร้างขึ �นเสนอตอ่อาจารย์ควบคมุวิทยานิพนธ์เพื�อตรวจสอบคณุภาพ ความถกูต้องและเหมาะสม ทําการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ควบคมุวิทยานิพนธ์ และนําเสนอตอ่ผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 5 ทา่น เพื�อประเมินความเหมาะสมของ                     ร่างหลกัสตูรฝึกอบรมทั �ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพปัญหาและความจําเป็นของหลกัสตูร                   ด้านจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม ด้านเนื �อหาหน่วยการเรียนรู้ของหลกัสตูรฝึกอบรม                 ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม ด้านสื�อประกอบการฝึกอบรม ด้านการประเมินผล ด้านระยะเวลา               ในการฝึกอบรม ด้วยแบบประเมิน ชนิดมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั แล้วปรับปรุงแก้ไขตามคําเสนอแนะตอ่ไป แสดงผลตามตารางที� 7   ตารางที� 7  ผลการประเมินความเหมาะสมร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหม่และแรงงาน       ชาวตา่งชาติในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร  รายการประเมิน จาํนวน ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1.  สภาพปัญหาและความจําเป็นของหลกัสตูร 5 4.00 .70 ดี 2.  จดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม 5 4.40 .50 ดีมาก 3.  เนื �อหาหนว่ยการเรียนรู้หลกัสตูรฝึกอบรม 5 4.07 .19 ดี 4.  กิจกรรมการฝึกอบรม 5 4.00 .00 ดี 5.  สื�อประกอบการฝึกอบรม 5 4.50 .45 ดีมาก 6.  การประเมินผล 5 4.50 .45 ดีมาก 7.  ระยะเวลาในการฝึกอบรม 5 4.50 .45 ดีมาก รวม 5 4.92 .45 ดีมาก 

  จากตารางที� 7 แสดงวา่ให้เห็นวา่ผู้ เชี�ยวชาญ ทั �ง 5 ทา่น มีความเห็นวา่ หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารฉบบัร่าง โดยรวมมีความเหมาะสมอยใูนระดบัดีมาก และเมื�อพิจารณารายองค์ประกอบของหลกัสตูร                 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพปัญหาและความจําเป็นของหลกัสตูร ด้านจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม ด้านเนื �อหาหน่วยการเรียนรู้ของหลกัสตูรฝึกอบรม ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม                        
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ด้านสื�อประกอบการฝึกอบรม ด้านการประเมินผล ด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม พบวา่ ทกุด้าน มีความเหมาะสมอยใูนระดบัดีและดีมาก   ระยะที� 2 ผลการประเมินคุณภาพร่างหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาตใินอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  ผลการประเมินคณุภาพร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ทําการประเมินโดยผู้ เชี�ยวชาญที�มีความรู้ทางด้าน การประเมินหลกัสตูรและการสอนจํานวน 3 ทา่น รูปแบบการประเมินร่างหลกัสตูรโดยใช้เทคนิค ปยุซองค์ (Puissance) ในการประเมินคณุภาพแผนฝึกอบรมจํานวน 4 หนว่ย โดยแตล่ะหนว่ย           เป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรมของร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ผลการประเมินเป็นดงัตอ่ไปนี �   ผลการประเมินคุณภาพแผนการฝึกอบรมหน่วยที� 1 เรื�องภาษาและวัฒนธรรมในองค์กร  ตารางที� 8  ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมหน่วยที� 1 เรื�องภาษาและวฒันธรรมใน      องค์กร (ฉบบัร่าง)   
ผู้เชี�ยวชาญ ด้านจุดประสงค์ การเรียนรู้ ด้านกิจกรรมการเรียน การสอน ด้านการวดั และประเมินผล นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผล คุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ 1 81 10.12 สงู 39 13 สงู 66 13.2 สงู 2 78 9.75 ปานกลาง 41 13.66 สงู 69 13.8 สงู 3 80 10 สงู 38 12.66 สงู 62 12.4 สงู 4 79 9.87 ปานกลาง 30 10 สงู 65 13 สงู 5 72 9 สงู 36 12 สงู 60 12 สงู คา่ P.M.เฉลี�ย 9.75 ปานกลาง 12.26 สงู 12.88 สงู   จากตารางที� 8 ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 1 เรื�องภาษาและวฒันธรรมในองค์กรด้าน พบวา่ จดุประสงค์การเรียนรู้มีคา่ P.M. เฉลี�ย 9.75 ด้านกิจกรรมการเรียน
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การสอนมีคา่ P.M. เฉลี�ย 12.26 ด้านการวดัและประเมินผล มีคา่ P.M. เฉลี�ย 12.88 โดยจาก             ผลการประเมินผู้ เชี�ยวชาญแนะนําให้ ทําการปรับปรุงด้านจดุประสงค์การเรียนรู้โดยเนื �อหาที�ใช้          ในการฝึกอบรมต้องมีความละเอียดชดัเจน เข้าใจง่าย เพื�อให้มีความเหมาะสมกบัหลกัสตูรเพื�อสง่ผลให้แผนฝึกอบรมอยูใ่นระดบัที�สงูทั �ง 3 ด้านและสามารถนําไปใช้ฝึกอบรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ผลการประเมินคุณภาพแผนการฝึกอบรมหน่วยที� 2 เรื�องหลักเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหารอย่างปลอดภัย  ตารางที� 9  ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมหน่วยที� 2 เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการที� ดีใน    การผลิตอาหารอยา่งปลอดภยั (ฉบบัร่าง)   
ผู้เชี�ยวชาญ ด้านจุดประสงค์ การเรียนรู้ ด้านกิจกรรม การเรียนการสอน ด้านการวดัและประเมินผล นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ 1 138 11.5 สงู 40 13.33 สงู 58 11.6 สงู 2 140 11.66 สงู 31 10.33 สงู 70 14 สงู 3 135 11.24 สงู 36 12 สงู 60 13.84 สงู 4 120 10 สงู 34 11.33 สงู 51 10.4 สงู 5 135 11.25 สงู 36 12 สงู 56 11.2 สงู คา่P.M.เฉลี�ย 11.13 สงู 11.80 สงู 12.21 สงู   จากตารางที� 9 ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 2 เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยั พบวา่ ด้านจดุประสงค์การเรียนรู้มีคา่ P.M. เฉลี�ย 11.13 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีคา่ P.M. เฉลี�ย 11.80 ด้านการวดัและประเมินผล มีคา่ P.M. เฉลี�ย 12.21 ซึ�งหมายความวา่ แผนฝึกอบรมประจําร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาติในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร มีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู      
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 ผลการประเมินคุณภาพแผนการฝึกอบรมหน่วยที� 3 เรื�อง 5 ส พื +นฐานของคุณภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลิต  ตารางที� 10  ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 3 เรื�อง 5 ส พื �นฐานของคณุภาพ     และการเพิ�มปริมาณผลผลิต (ฉบบัร่าง)   
ผู้เชี�ยวชาญ ด้านจุดประสงค์ การเรียนรู้ ด้านกิจกรรม การเรียนการสอน ด้านการวดั และประเมินผล นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ 1 45 11.7 สงู 56 14 สงู 36 12 สงู 2 43 11.4 สงู 49 12.25 สงู 39 11.14 สงู 3 47 11.75 สงู 51 12.75 สงู 38 12.66 สงู 4 43 10.75 สงู 60 13 สงู 35 11.66 สงู 5 44 11 สงู 55 13.75 สงู 37 12.33 สงู คา่ P.M.เฉลี�ย  11.32 สงู 13.15 สงู 11.95 สงู    จากตารางที� 10 ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 3 เรื�อง 5 ส พื �นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลิต พบวา่ ด้านจดุประสงค์การเรียนรู้มีคา่ P.M. เฉลี�ย 11.32 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีคา่ P.M. เฉลี�ย 13.15 ด้านการวดัและประเมินผล มีคา่ P.M. เฉลี�ย 11.95 ซึ�งหมายความวา่ แผนการฝึกอบรมประจําร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร มีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู         
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 ผลการประเมนิคุณภาพแผนการฝึกอบรมหน่วยที� 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  ตารางที� 11  ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 4 เรื�องความปลอดภยั       อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน (ฉบบัร่าง)    ผู้เชี�ยวชาญ ด้านจุดประสงค์ การเรียนรู้ ด้านกิจกรรม การเรียนการสอน ด้านการวดั และประเมินผล นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ 1 80 10 สงู 52 10.4 สงู 40 10 สงู 2 86 10.75 สงู 60 12 สงู 45 11.25 สงู 3 80 10.02 สงู 61 12.2 สงู 42 10.5 สงู 4 80 10 สงู 51 10 สงู 48 12 สงู 5 81 10.12 สงู 50 10 สงู 46 11.5 สงู คา่ P.M.เฉลี�ย 10.17 สงู 10.92 สงู 11.05 สงู   จากตารางที� 11 ผลการประเมินคณุภาพแผนฝึกอบรมหน่วยที� 4 เรื�องความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน พบวา่ ด้านจดุประสงค์การเรียนรู้มีคา่ P.M. เฉลี�ย 10.17 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีคา่ P.M. เฉลี�ย 10.92 ด้านการวดัและประเมินผล มีคา่ P.M. เฉลี�ย 11.05 ซึ�งหมายความวา่ แผนฝึกอบรมประจําร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาติในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร มีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู  จากการประเมินคณุภาพแผนฝึกอบรมทั �งหมดจํานวน 4 หนว่ยแตล่ะหนว่ยเป็นโครงสร้างของร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหม่และแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารที�ผู้วิจยัได้พฒันาขึ �น พบว่า ผลการประเมินหลกัสตูรแตล่ะด้านมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัสงูทั �ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจดุประสงค์การเรียนรู้มีคา่ P.M. เฉลี�ย 10.59 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีคา่ P.M. เฉลี�ย 12.03 ด้านการวดัและประเมินผล มีคา่ P.M. เฉลี�ย 12.02 สง่ผลให้ร่างหลกัสตูรฝึกอบรมนี �มีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู   นอกจากนี � ผู้วิจยัได้ทําการปรับปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมฉบบัร่างตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อให้หลกัสตูรมีความสมบรูณ์มากยิ�งขึ �น โดยมีสาระสําคญัที�ดําเนินการปรับปรุง ดงันี � 
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 1.  ด้านจดุประสงค์การเรียนรู้ ผู้วิจยัได้ปรับปรุงการเขียนจดุประสงค์การเรียนรู้ให้เป็นเชิงพฤตกิรรม เพื�อให้ผู้ นําหลกัสตูรไปใช้มีความเข้าใจและสามารถวดัผลประเมินผลได้อยา่งมี ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น  2.  เอกสารหลกัสตูร ผู้วิจยัได้เขียนคําแนะนําสําหรับการใช้เอกสารหลกัสตูรเพิ�มเตมิ เพื�อให้ผู้ นํา หลกัสตูรไปใช้มีความเข้าใจ ตลอดจนสามารถเตรียมการจดัการฝึกอบรมได้อยา่งมี ประสิทธิภาพ ได้แก่   2.1  เพิ�มเตมิ สารบญั คําแนะนํา การใช้เอกสารหลกัสตูร   2.2  ปรับปรุงการใช้ภาษาให้มีความคงเส้นคงวา ชดัเจน และเป็นระบบ   2.3  ปรับชื�อกิจกรรมให้มีความคล้องจองเพื�อความนา่สนใจ   2.4  ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินในแตล่ะแผนการจดักิจกรรมให้มีความชดัเจนขึ �น   2.5  ปรับปรุงกิจกรรมให้ผู้ ฝึกอบรมมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น                               และมีการแสดงออกในการร่วมกิจกรรมให้มากขึ �น  ระยะที� 3 ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาตใินอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาติในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ใช้รูปแบบการประเมินหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance) มาทําการวิเคราะห์โดยเน้นองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ วตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral objective) กิจกรรมการฝึกอบรม (Instructional activity) และการวดัและประเมินผล (Assessment tank) ประเมินโดยผู้ เชี�ยวชาญทางด้านการประเมินหลกัสตูรและการสอน จํานวน  5 ทา่น ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมประจําหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหม่และแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมอาหาร ได้ผลดงัตอ่ไปนี �        
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 ผลการประเมินคุณภาพแผนการฝึกอบรมหน่วยที� 1 เรื�องภาษาและวัฒนธรรมในองค์กร  ตารางที� 12  ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 1 เรื�องภาษาและวฒันธรรม                    ในองค์กร  
ผู้เชี�ยวชาญ ด้านจุดประสงค์ การเรียนรู้ ด้านกิจกรรม การเรียนการสอน ด้านการวดั และประเมินผล นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ 1 81 10.12 สงู 39 13 สงู 75 15 สงู 2 84 10.50 สงู 43 14.33 สงู 69 13.80 สงู 3 80 10 สงู 40 13.33 สงู 62 12.40 สงู 4 88 11 สงู 30 10 สงู 65 13 สงู 5 83 10.30 สงู 36 12 สงู 60 12 สงู คา่ P.M.เฉลี�ย 10.38 สงู 12.53 สงู 13.24 สงู   จากตารางที� 12 พบวา่ ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรด้านจดุประสงค์การเรียนรู้                มีคา่ P.M. เฉลี�ย 10.38 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีคา่ P.M. เฉลี�ย 12.53 ด้านการวดัและประเมินผล มีคา่ P.M. เฉลี�ย 13.24 ซึ�งหมายความวา่แผนการฝึกอบรมหน่วยที� 1 เรื�อง ภาษา         และวฒันธรรมในองค์กรโดยเป็นแผนฝึกอบรมประจําหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร มีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู          
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 ผลการประเมินคุณภาพแผนการฝึกอบรมหน่วยที� 2 เรื�องหลักเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหารอย่างปลอดภัย  ตารางที� 13  ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 2 เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดี     ในการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยั  
ผู้เชี�ยวชาญ ด้านจุดประสงค์ การเรียนรู้ ด้านกิจกรรม การเรียนการสอน ด้านการวดั และประเมินผล นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ 1 138 11.50 สงู 45 15 สงู 60 12 สงู 2 153 12.75 สงู 33 11 สงู 75 15 สงู 3 145 12.08 สงู 39 13 สงู 65 15 สงู 4 120 10 สงู 36 12 สงู 55 11 สงู 5 135 11.25 สงู 36 12 สงู 60 12 สงู คา่ P.M.เฉลี�ย 11.52 สงู 12.60 สงู 13.00 สงู   จากตารางที� 13 พบวา่ ผลการประเมินหลกัสตูรด้านจดุประสงค์การเรียนรู้มีคา่ P.M. เฉลี�ย 11.52 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีคา่ P.M. เฉลี�ย 12.60 ด้านการวดัและประเมินผล            มีคา่ P.M. เฉลี�ย 13.00 ซึ�งหมายความวา่แผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 2 เรื�อง หลกัเกณฑ์และวิธีการ   ที�ดีในการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยั โดยเป็นแผนฝึกอบรมประจําหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร มีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู           
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 ผลการประเมินคุณภาพแผนการฝึกอบรมหน่วยที� 3 เรื�อง 5 ส พื +นฐานของคุณภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลิต  ตารางที� 14  ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 3 เรื�อง 5 ส พื �นฐานของ คณุภาพ      และการเพิ�มปริมาณผลผลิต  
ผู้เชี�ยวชาญ ด้านจุดประสงค์ การเรียนรู้ ด้านกิจกรรม การเรียนการสอน ด้านการวดั และประเมินผล นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ 1 48 12 สงู 60 15 สงู 39 13 สงู 2 48 12 สงู 51 12.75 สงู 42 12 สงู 3 47 11.75 สงู 55 13.75 สงู 40 13.33 สงู 4 43 10.75 สงู 63 15.75 สงู 38 12.66 สงู 5 45 11.25 สงู 58 14.50 สงู 36 12 สงู คา่ P.M.เฉลี�ย 11.55 สงู 14.35 สงู 12.59 สงู   จากตารางที� 14 พบวา่ ผลการประเมินหลกัสตูรด้านจดุประสงค์การเรียนรู้มีคา่  P.M. เฉลี�ย 11.55 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีคา่ P.M. เฉลี�ย 14.35 ด้านการวดัและประเมินผล มีคา่ P.M. เฉลี�ย 12.59 ซึ�งหมายความวา่แผนการฝึกอบรมหน่วยที� 3 เรื�อง 5 ส พื �นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลิต โดยเป็นแผนฝึกอบรมประจําหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร มีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู         
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 ผลการประเมินคุณภาพแผนการฝึกอบรมหน่วยที� 4 ความปลอดภัย                           อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  ตารางที� 15  ผลการประเมินคณุภาพแผนการฝึกอบรม หนว่ยที� 4 เรื�องความปลอดภยั     อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน   
ผู้เชี�ยวชาญ ด้านจุดประสงค์ การเรียนรู้ ด้านกิจกรรม การเรียนการสอน ด้านการวดั และประเมินผล นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ นํ �าหนักคะแนน P.M. แปรผลคุณภาพ 1 80 10 สงู 54 10.80 สงู 42 10.5 สงู 2 90 11.25 สงู 66 13.20 สงู 48 12 สงู 3 85 10.62 สงู 62 12.40 สงู 44 11 สงู 4 80 10 สงู 52 10.20 สงู 54 13.50 สงู 5 82 10.25 สงู 50 10 สงู 48 12 สงู คา่ P.M.เฉลี�ย 10.42 สงู 11.32 สงู 11.80 สงู   จากตารางที�15 พบวา่ ผลการประเมินหลกัสตูรด้านจดุประสงค์การเรียนรู้มีคา่ P.M. เฉลี�ย 10.42 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีคา่ P.M. เฉลี�ย 11.32 ด้านการวดัและประเมินผล            มีคา่ P.M. เฉลี�ย 11.80 ซึ�งหมายความวา่แผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 4 เรื�องความปลอดภยั                      อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยเป็นแผนฝึกอบรมประจําหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร มีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู         
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บทที� 5  ผลการวจัิย   การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ในครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อ   1.  เพื�อพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   2.  เพื�อประเมินหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   การวิจยัแบง่เป็น 3 ระยะ ได้แก่   ระยะที� 1 ผลการจดัทําร่างและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   ระยะที� 2 ผลการประเมินร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   ระยะที� 3 ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร  สรุปผลการวิจัย   การวิจยั เรื�องการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยั ดงันี �  1.  ผลการพฒันาร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารที�ผู้วิจยัพฒันาขึ �น ได้พฒันาหลกัสตูรตามแนวคิดกระบวนการพฒันาหลกัสตูรของ เซย์เลอร์ และอเล็กซานเดอร์ (Saylor &  Alexander, 1974) หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ที�มี 7 องค์ประกอบ คือ ที�มาและความสําคญั หลกัการของหลกัสตูร วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร โครงสร้างหลกัสตูร กระบวนการดําเนินการฝึกอบรม สื�อประกอบการฝึกอบรม การวดัและการประเมินผล                         ผลการประเมิน พบวา่ หลกัสตูรมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เนื�องจากเนื �อหาสอดคล้องกนั แผนการจดัการจดักิจกรรมมีการเรียงลําดบัตามหวัข้อได้เหมาะสมตามความยากง่ายและเป็นขั �นตอน มีความเหมาะสมในการนําไปจดักิจกรรมการฝึกอบรมให้แก่พนกังานเพื�อเสริมสร้างทกัษะ
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ในการทํางาน การคิดวิเคราะห์ และเจตคตทีิ�ดีตอ่การทํางานได้อยูใ่นระดบัดี ขั �นตอนการพฒันาหลกัสตูรผู้วิจยักําหนดโครงสร้างหลกัสตูรให้มีลกัษณะเป็นหนว่ยการเรียนรู้ จํานวน 4 หนว่ย ได้แก่ หนว่ยที� 1 เรื�องภาษาและวฒันธรรมในองค์กร หน่วยที� 2 เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหารอย่างปลอดภยั หนว่ยที� 3 เรื�อง 5 ส พื �นฐานของคณุภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลิต  หนว่ยที� 4 เรื�องความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน แตล่ะหนว่ย ประกอบด้วย สาระสําคญั จดุประสงค์การฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล ใช้ระยะเวลาในการจดัฝึกอบรมตลอดหลกัสตูรรวมทั �งสิ �น 16 ชั�วโมง  2.  ผลการประเมินคณุภาพร่างหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารจากผู้ เชี�ยวชาญ 3 ทา่นทําการประเมิน                         แผนการฝึกอบรม จํานวน 4 หนว่ย พบวา่ ทกุหนว่ยมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัสงู ยกเว้น             แผนฝึกอบรม หน่วยที� 1 เรื�องภาษาและวฒันธรรมในองค์กร พบวา่ คา่คณุภาพด้านจดุประสงค์การเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลางที� P.M. = 9.75 ผู้ เชี�ยวชาญให้ความเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงหรือเพิ�มเตมิเนื �อหาการฝึกอบรมให้ตรงจดุประสงการเรียนรู้ ควรเพิ�มกิจกรรมที�สง่เสริมให้ผู้ เข้าอบรมได้แสดงความคิดเห็นและเชื�อมโยงเนื �อหาให้เข้ากบัเหตกุารณ์ปัจจบุนัให้มากยิ�งขึ �น นอกจากนี � ผู้วิจยัได้ทําการปรับปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมฉบบัร่างนี �ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญในหลาย ๆ              ด้าน เพื�อให้หลกัสตูรมีความสมบรูณ์มากยิ�งขึ �น โดยมีสาระสําคญัที�ดําเนินการปรับปรุง ดงันี �           ด้านจดุประสงค์การเรียนรู้ ผู้วิจยัได้ปรับปรุงการเขียนจดุประสงค์การเรียนรู้ให้เป็นเชิงพฤตกิรรม เพื�อให้ผู้ นําหลกัสตูรไปใช้มีความเข้าใจและสามารถวดัผลประเมินผลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ          มากยิ�งขึ �น ด้านเอกสารประกอบหลกัสตูร ผู้วิจยัได้เขียนคําแนะนําสําหรับการใช้เอกสารหลกัสตูรเพิ�มเตมิเพื�อให้ผู้ นําหลกัสตูรไปใช้มีความเข้าใจ ตลอดจนสามารถเตรียมการจดัการฝึกอบรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ได้แก่ เพิ�มเตมิ สารบญั คําแนะนํา การใช้เอกสารหลกัสตูร ทําการปรับปรุงการใช้ภาษาให้มีความคงเส้นคงวา ชดัเจน และเป็นระบบ ปรับปรุงชื�อกิจกรรมให้มีความคล้องจองเพื�อความน่าสนใจ ปรับปรุงเกณฑ์การประเมินในแตล่ะแผนการจดักิจกรรมให้มีความชดัเจนขึ �น ปรับปรุงกิจกรรมให้ผู้ ฝึกอบรมมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น และมีการแสดงออกในการร่วมกิจกรรมให้มากขึ �น ทั �งนี �เพื�อเป็นการปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูรฉบบัร่างให้มีคณุภาพก่อนนําไปประเมินคณุภาพในขั �นตอ่ไป  3.  ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ในขั �นตอนนี �ผู้วิจยัได้ขอความอนเุคราะห์จากผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 5 ทา่น โดยเป็นผู้ ที�มีความเชี�ยวชาญทางด้านการประเมินหลกัสตูรและ         
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การสอน เพื�อทําการประเมินคณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารที�ได้ทําการแก้ไขและปรับปรุงด้านตา่ง ๆ ให้มี              ความเหมาะสมมากยิ�งขึ �น โดยผลประเมินคณุภาพแผนฝึกอบรมจํานวน  4 หนว่ย พบวา่               แผนฝึกอบรมทกุหนว่ยมีคา่คณุภาพอยูใ่นระดบัสงู สง่ผลให้หลกัสตูรนี �มีคา่คณุภาพเฉลี�ย              ตลอดหลกัสตูรในด้านวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral objective) มีคา่ P.M. 10.96             ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม (Instructional activity) มีคา่ P.M. 12.70 และการวดัและประเมินผล (Assessment tank) มีคา่ P.M. 12.65 ซึ�งคา่ที�ได้เป็นไปตามเกณฑ์กําหนดที�คา่ P.M.10-18 หมายถึง หลกัสตูรมีคณุภาพสงูหรือดีมาก ดงันั �น หลกัสตูรนี �สามรถนําไปใช้จดักิจกรรม                    การฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ   อภปิรายผล  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ผู้วิจยัขอนําเสนอการอภิปรายผล ดงันี �   1.  ผลการพฒันาหลกัสตูร  การที�ผู้ เชี�ยวชาญเห็นวา่หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาติในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ที�พฒันาขึ �นมีความเหมาะสมแก่การนําไปใช้ในการจดักิจกรรมฝึกอบรมเพื�อการสง่เสริมทกัษะการปฏิบตังิาน ทกัษะการคดิวิเคราะห์ให้มีความรู้ขั �นพื �นฐาน                มีเจคตทีิ�ดีตอ่งานและองค์กร เนื�องจากผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัแนวคดิ ในการพฒันาหลกัสตูร การฝึกอบรม ทฤษฎีการเรียนรู้ และดําเนินการพฒันาหลกัสตูรตามรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของ เซย์เลอร์ และอเล็กซานเดอร์ (Saylor &  Alexander, 1974) ที�มีกระบวนการพฒันาหลกัสตูร4 ขั �นตอน คือ 1) การกําหนดเป้าหมาย จดุมุง่หมายหมาย และขอบเขต 2) การออกแบบหลกัสตูร ประกอบด้วย การสร้างหลกัสตูร และการตรวจสอบคณุภาพของหลกัสตูรก่อนนําไปใช้ 3) การนําหลกัสตูรไปใช้ และ 4) การประเมินหลกัสตูร จงึทําให้หลกัสตูรที�พฒันาขึ �นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก เนื�องจากมีองค์ประกอบโครงสร้างหลกัสตูรครบถ้วน เหมาะสม สอดคล้องกนั ทั �งองค์ประกอบภายใน และแผนการจดักิจกรรม อีกทั �งยงัมี          การสนทนากลุม่ผู้ เกี�ยวข้องซึ�งทําให้ได้แนวคิดพื �นฐาน หลกัการของหลกัสตูรที�ชดัเจน สะท้อน              ให้เห็นถึงความจําเป็นของหลกัสตูร ซึ�งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อารีรักษ์ มีแจ้ง และสิริพร ปาณาวงษ์ (2553) ที�ได้ศกึษา การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมครูภาษาองักฤษโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สําหรับครูผู้สอนชว่งชั �นที� 2 พบวา่ หลกัสตูรฝึกอบรมที�พฒันาขึ �นประกอบด้วย หลกัการและเหตผุล 
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จดุมุง่หมายโครงสร้างของหลกัสตูร หนว่ยการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื�อการฝึกอบรม และการวดัและประเมินผล ผลการประเมินโดยผู้ เชี�ยวชาญ พบวา่ หลกัสตูร และเอกสารประกอบหลกัสตูรมีความเหมาะสมสามารถนําไปใช้ในการฝึกอบรมได้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ วชัรพชัร เตชาจนันาสิริ (2553) ที�กลา่ววา่ หลกัสตูรฝึกอบรมเพื�อเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพครู สําหรับนิสิตปฏิบตัิการสอนและฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีองค์ประกอบ 6 สว่น คือ สภาพปัญหาและ            ความจําเป็น หลกัการและเหตผุล จดุมุง่หมายของหลกัสตูร หนว่ยการฝึกอบรม กิจกรรม                  การฝึกอบรม และการวดัและประเมินผล สอดคล้องกบัแนวคิดของ ทวีป อภิสิทธ์ (2551)                               ที�กลา่วว่า การฝึกอบรม คือกระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะ เจตคตทีิ�พงึประสงค์ตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ จดัวา่เป็นการพฒันาคนเพื�อให้เกิด             การพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั �งยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ ชชูยั สมิทธิไกร (2558) ที�วา่การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื�อสร้างหรือเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะความสามารถและทศันคตขิองบคุลากร ซึ�งจะชว่ยปรับปรุงให้การปฏิบตัิงานของบคุลากรมีประสิทธิภาพสงูขึ �น  2.  ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรที�พฒันาขึ �น  การประเมินคณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการประเมินคณุภาพหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance) เนื�องจากวิธีนี �เหมาะสมกบัหลกัสตูรที�พฒันาขึ �นมาใหมแ่ละมีการประเมินครอบคลมุ 3 ด้าน คือ ด้านวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral objective) ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม (Instructional activity) ด้านการวดัและประเมินผล (Assessment tank) ในการหาคา่คณุภาพวา่หลกัสตูรที�ได้พฒันาขึ �นนั �นมีความเหมาะสมและความสอดคล้องระหวา่งองค์ประกอบของโครงร่าง ด้านตา่ง ๆ อยูใ่นระดบัมากเพียงใด โดยผู้ เชี�ยวชาญได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ หลกัสตูรมีคณุภาพ         อยูใ่นระดบัสงูหรือดีมากโดยหลกัสตูรมีคา่ P.M. ที� 12.10 สามารถนําไปใช้ในการฝึกอบรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพสามารถพฒันาความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ เจตคติในการปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคดิของ บญุเลี �ยง ทมุทอง (2554) ที�กลา่ววา่การประเมินหลกัสตูร คือ กระบวนการในการพิจารณาตดัสินคณุคา่ของหลกัสตูรวา่หลกัสตูรนั �น ๆ มีประสิทธิภาพแคไ่หน เมื�อนําไปใช้แล้วบรรลจุดุมุง่หมายที�กําหนดไว้หรือไมมี่อะไรที�ต้องแก้ไข เพื�อนําผลที�ได้มาให้เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจหาทางเลือกที�ดีกว่าตอ่ไป และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สมชาย  สงัข์สี (2550) ได้ศกึษาหลกัสตูรฝึกอบรมการพฒันามาตรฐานการศกึษาด้านผู้ เรียนในสถานศกึษาขั �นพื �นฐาน การประเมินโครงร่างหลกัสตูรโดยผู้ เชี�ยวชาญ โดยผู้ เชี�ยวชาญพบวา่ หลกัสตูร                         
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มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ และมีคา่ดชันีความสอดคล้ององค์ประกอบของหลกัสตูรโดยรวมเฉลี�ย 0.98 สว่นการประเมินประสิทธิผลของหลกัสตูรพบวา่ หลกัสตูรฝึกอบรม           มีประสิทธิผลสามารถพฒันาความรู้ ความเข้าใจ เจตคตแิละความสามารถในการพฒันามาตรฐานการศกึษาด้านผู้ เรียนของผู้ เข้ารับการอบรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ วารุณี อศัวโภคนิ (2554) ได้ทําการศกึษาผลการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเรื�อง การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการใช้ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจยัพบว่า หลกัสตูรฝึกอบรมผา่นเกณฑ์คา่เฉลี�ย             ที�กําหนดไว้สามารถนําไปใช้ฝึกอบรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ข้อเสนอแนะ  ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลการวิจัยไปใช้  เนื�องจากหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาต ิ                               ในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ได้ถกูออกแบบมาเพื�อใช้สําหรับฝึกอบรมพนกังานคนไทยและชาวตา่งชาต ิทั �งนี �คนทั �ง 2 กลุม่เป็นกลุม่บคุคลที�มีความหลากหลายด้านการเรียนรู้ ด้านการศกึษา ด้านภาษา และด้านวฒันธรรมประเพณี ดงันั �น หากนําหลกัสตูรฝึกอบรมนี �ไปใช้จะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมและความสามารถในการเรียนรู้ของพนกังานเป็นสําคญั ทั �งนี �เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้ ได้รับการฝึกอบรมและหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง  ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยครั+งต่อไป  1.  ในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมควรมีการแยกหลกัสตูรฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมกบัพนกังานแตล่ะเชื �อชาต ิเนื�องจากการที�พนกังานมีหลากหลายทางเชื �อชาต ิภาษาและวฒันธรรม ความแตกตา่งกนัเหล่านี �จะทําพนกังานเกิดการเรียนรู้ที�แตกตา่งกนัออกไป สง่ผลตอ่เนื�อง                    ให้การฝึกอบรมไมก่่อให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  2.  ในการวิจยัครั �งตอ่ไปหากมีการนําหลกัสตูรไปประเมินคณุภาพโดยใช้เทคนิค                  ปยุซองค์ (Puissance) ในขั �นตอนการประเมินหลกัสตูรควรเลือกใช้ผู้ทรงคณุวฒิุที�มี                      ความเชี�ยวชาญ มีความหลากหลาย และเหมาะสมกบัหลกัสตูรที�พฒันาขึ �น ได้แก่ ผู้ เชี�ยวชาญ ด้านการจดัการหลกัสตูรฝึกอบรม ผู้ เชี�ยวชาญด้านการจดัการเรียนรู้ภาคอตุสาหกรรม ผู้ เชี�ยวชาญด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็นต้น ทั �งนี �เพื�อเป็นการพฒันาหลกัสตูรให้มีประสิทธิภาพ                 มีเนื �อหาสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล ให้สอดคล้องกบัความต้องการของภาคอตุสาหกรรมและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการนําไปใช้งาน  
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 3.  ควรนําหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้ในการจดักิจกรรมฝึกอบรมกบักลุม่พนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมผลิตอาหาร เพื�อเป็นการประเมินคณุภาพของหลกัสตูรที�พฒันาขึ �นวา่สามรถนําไปใช้ฝึกอบรมแก่พนกังานให้เกิดประสิทธิภาพได้มากน้อยเพียงใด และเพื�อเป็นแนวทาง                   ในการพฒันาหลกัสตูรอื�น ๆ ตอ่ไป                          
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          ภาคผนวก ก  - รายนามผู้ เชี�ยวชาญตรวจเครื�องมือวิจยั  - หนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื�อการวิจยั               
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รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจเครื�องมือวิจัย  1.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สิราวรรณ จรัสรวีวฒัน์  อาจารย์ประจําภาควิชาการจดัการเรียนรู้          คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 2.  ดร.สิริยพิุน ศภ์ุธนชัภคัชนา    อาจารย์โรงเรียนสาธิตพิบลูบําเพ็ญ          มหาวิทยาลยับรูพา 3.  ดร.สมศริิ สิงห์ลพ      อาจารย์ประจําภาควิชาการจดัการเรียนรู้           คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 4.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ชชูาต ิพิณพาทย์  อาจารย์ประจําภาควิชาการจดัการเรียนรู้            คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 5.  ดร.พรรณทิพา ตนัตินยั    อาจารย์ประจําภาควิชาการจดัการเรียนรู้           คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา     .             
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            ภาคผนวก ข - รายนามผู้ เชี�ยวชาญประเมินคณุภาพเครื�องมือ - หนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื�อหาคณุภาพเครื�องมือ   
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รายนามผู้เชี�ยวชาญประเมินคุณภาพเครื�องมือ  1.  ดร.พาวา พงษ์พนัธ์   อาจารย์โรงเรียนสาธิต พิบลูบําเพ็ญ        มหาวิทยาลยับรูพา 2.  ดร.ภาสกร ภกัดิ?ศรีแพง อาจารย์โรงเรียนสาธิต พิบลูบําเพ็ญ        มหาวิทยาลยับรูพา 3.  ดร.ศาณิตา ตา่ยเมือง อาจารย์โรงเรียนสาธิต พิบลูบําเพ็ญ        มหาวิทยาลยับรูพา 4.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ดสุิต ขาวเหลือง  อาจารย์ประจําภาควิชาการอาชีวศกึษา       และพฒันาสงัคม  คณะศกึษาศาสตร์        มหาวิทยาลยับรูพา 5.  ดร.เมธี ธรรมวฒันา  อาจารย์ประจําภาควิชาการอาชีวศกึษา       และพฒันาสงัคม  คณะศกึษาศาสตร์        มหาวิทยาลยับรูพา 6.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วรวฒิุ เพ็งพนัธ์  อาจารย์ประจําภาควิชาการอาชีวศกึษา       และพฒันาสงัคม  คณะศกึษาศาสตร์        มหาวิทยาลยับรูพา 7.  ดร.คมสนั ตรีไพรบลูย์  อาจารย์ประจําภาควิชาการจดัการเรียนรู้        คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 8.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ อิทธิเดช น้อยไม้  อาจารย์โรงเรียนสาธิตพิบลูบําเพ็ญ        มหาวิทยาลยับรูพา         
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            ภาคผนวก ค หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร               
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หลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาต ิในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร                  โดย กาญจนา ลากลุเพลิน        
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คาํนํา   คูมื่อการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหม่และแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหารซึ�งจะชว่ยเป็นการสง่เสริมความรู้ให้พนกังานระดบัปฏิบตัิการมีทกัษะปฏิบตังิาน มีความสามารถในการการคิดวิเคราะห์ข้อมลูได้ในเบื �อต้นและเจตคติที�ดีในการทํางาน คูมื่อสําหรับวิทยากรฉบบันี �จดัทําขึ �นเพื�อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูร               ซึ�งประกอบด้วย วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม คําแนะนําในการใช้หลกัสตูร และแผนฝึกอบรมจํานวน 4 หนว่ยพร้อมเอกสารประกอบการฝึกอบรม ใบงาน Power point ประกอบการบรรยาย  และแบบทดสอบ  ผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่คูมื่อฉบบันี � จะใช้เป็นแนวทางสําหรับวิทยากรในการดําเนินการฝึกอบรมฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร              ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร          กาญจนา ลากลุเพลิน   
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สารบัญ              หน้า ตอนที� 1  แนวทางในการดําเนินการฝึกอบรม: สําหรับวิทยากร    1   วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม       1   คําแนะนําในการใช้หลกัสตูร: สําหรับวิทยากร       1   กิจกรรมการฝึกอบรม         3  ตารางการฝึกอบรม         11 ตอนที� 2  แผนการฝึกอบรม 15 แผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 1    เรื�องภาษาและวฒันธรรมในองค์กร       13  แผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 2 เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหาร  อยา่งปลอดภยั         43    แผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 3 เรื�อง 5 ส พื �นฐานของคณุภาพและการเพิ�ม  ปริมาณผลผลิต         82  แผนการฝึกอบรมหนว่ยที� 4 เรื�องความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ  สภาพแวดล้อมในการทํางาน       99              
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ตอนที� 1  แนวทางในการดาํเนินการฝึกอบรม: สาํหรับวิทยากร  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  หลกัสตูรการฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรม              การผลิตอาหาร มีวตัถปุระสงค์ 2 ประการ คือ  1.  เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจมีทกัษะปฏิบตังิานที�ดี มีความสามารถในการการคิดวิเคราะห์ข้อมลูได้ในเบื �อต้น และมีเจตคตทีิ�ดีตอ่การปฏิบตังิาน 2.  เพื�อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้พื �นฐานที�เหมาะสมกบัการปฏิบตังิานในโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร   คาํแนะนําในการใช้หลักสูตร: สาํหรับวิทยากร  เพื�อให้การดําเนินการฝึกอบรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและประสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ วิทยากรควรดําเนินการดงันี �  การเตรียมตัวก่อนการฝึกอบรม  1.  ประชมุคณะทํางานเพื�อศกึษาและทําความเข้าใจเกี�ยวกบัเอกสารหลกัสตูรฝึกอบรม เอกสารประกอบหลกัสตูร และสื�อประกอบการฝึกอบรมให้เกิดความเข้าใจอย่างชดัเจน  2.  วางแผนการดําเนินงานระหวา่งการฝึกอบรมให้เกิดความเหมาะสมและครอบคลมุ ได้แก่   2.1  กํากบัเวลาในการปฏิบตัิกิจกรรมแตล่ะขั �นตอน   2.2  กําหนดบทบาทของวิทยากร และวิทยากรศกึษาเอกสารประกอบการอบรม    2.3  การเตรียมสื�อ วสัด ุและอปุกรณ์ประกอบการฝึกอบรม    2.4  การประเมินการปฏิบตังิานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  3.  เตรียมความพร้อมด้านสถานที� ทดลองใช้สื�อ เครื�องมือ อปุกรณ์การฝึกอบรม  ระหว่างการฝึกอบรม  1.  ชี �แจงบทบาทหน้าที�ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมและกระบวนการที�ใช้ในการฝึกอบรม   2.  อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม วางแผน ปฏิบตักิาร สงัเกต และประเมินผลการเรียนรู้ ให้คําแนะนํากรณีที�ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมต้องการความชว่ยเหลือ  3.  กระตุ้นให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบตัิกิจกรรมในแตล่ะขั �นตอน 
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 4.  สร้างบรรยากาศในการฝึกอบรมให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้สกึไมเ่ครียด มีความสขุ   5.  ให้เกียรตแิละยอมรับความคดิเห็นและความแตกตา่งในการเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแตล่ะคน  6.  ประเมินผลการปฏิบตังิานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  7.  ประเมินผลสรุปผลการปฏิบตักิารเพื�อวิเคราะห์ปัญหาและการวางแผนการฝึกอบรม  หลังการฝึกอบรม  1.  ร่วมกนัสรุปผลการฝึกอบรมเพื�อหาข้อดีและข้อจํากดัของการฝึกอบรม เพื�อเป็นข้อมลู การปรับปรุงวิธีการฝึกอบรมและวางแผนในการฝึกอบรมครั �งตอ่ไป   2.  วางแผนการติดตามผลการปฏิบตังิานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  3.  รายงานผลการดําเนินการฝึกอบรมให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องทราบ                   
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   แผนการฝึกอบรม ชื�อหลักสูตร   การฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงาน ชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ชื�อหน่วย   ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม                        ในการทํางาน 

 หน่วยที� 4  
เรื�อง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน จาํนวน 6 ชั�วโมง หัวเรื�อง  ความรู้เกี�ยวกบัความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน  สาระสาํคัญ  ในปัจจบุนัมีการนําเทคโนโลยี เครื�องมือ เครื�องจกัร อปุกรณ์ สารเคมี และสารเคมีอนัตรายมาใช้ในกระบวนการผลิต การก่อสร้าง และบริการ แตข่าดการพฒันาความรู้ความเข้าใจควบคูก่นัไป ทําให้สง่ผลกระทบตอ่ผู้ใช้แรงงานในด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั สภาพแวดล้อมในการทํางาน และก่อให้เกิดอนัตรายจากการทํางาน จนถึงแก่บาดเจ็บ พิการ ทพุพลภาพ เสียชีวิต หรือเกิดโรคอนัเนื�องจากการทํางานซึ�งมีแนวโน้มสงูขึ �นและทวีความรุนแรงขึ �นด้วย ประกอบกบัพระราชบญัญตัคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541มีหลกัการสว่นใหญ่เป็นเรื�อง                  การคุ้มครองแรงงานทั�วไป และมีขอบเขตจํากดัไมส่ามารถกําหนดกลไกและมาตรการบริหารงานความปลอดภยัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั �น เพื�อประโยชน์ในการวางมาตรการควบคมุ กํากบั ดแูล และบริหารจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานอยา่งเหมาะสม สําหรับป้องกนั สงวนรักษาทรัพยากรบคุคลอนัเป็นกําลงัสําคญัของชาต ิสมควรมีกฎหมายวา่ด้วยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน   จุดประสงค์การฝึกอบรม  จดุประสงค์ทั�วไป   เพื�อพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจตอ่เรื�องความปลอดภยั อาชีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน และ กฎหมายความปลอดภยัตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อให้ความรู้            ความเข้าใจ ในข้อบงัคบั ว่าด้วยความปลอดภยัฯ สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งปลอดภยัเพื�อให้เกิดการสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดความปลอดภยัในการทํางานของสถานประกอบการ 

ตัวอย่างแผนการฝึกอบรมประจาํหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาตใินอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 
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  แผนการฝึกอบรมประจาํหน่วย ชื�อหลักสูตร การฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหม่และแรงงานชาวตา่งชาติในอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร หน่วยที� 4 ชื�อหน่วย ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน  จาํนวน 6 ชั�วโมง   จุดประสงค์การเรียนรู้  1.  อธิบายความหมายของความปลอดภยัได้ถกูต้อง  2.  บอกสาเหตขุองการเกิดอบุตัเิหตไุด้ถกูต้อง  3.  บอกวิธีการป้องกนัอบุตัเิหตไุด้ถกูต้อง  4.  บอกถึงอปุกรณ์ป้องกนัอบุตัเิหตไุด้  5.  ความรุนแรงของการประสบอนัตราย  6.  อธิบายขั �นตอนการปฏิบตัตินเมื�อเกิดอบุตัเิหตพุนกังานควรปฏิบตัิอย่างไร  7.  ทํางานร่วมกบัผู้ อื�นอยา่งมีความสขุ  8.  อธิบายการสอบสวนอบุตัิเหตมีุขั �นตอนอยา่งไร  9.  อธิบายความหมายของนายจ้างตามกฎหมายความปลอดภยัได้  10.  อธิบายความหมายของลกูจ้างตามกฎหมายความปลอดภยัได้ 
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 แผนการฝึกอบรม ชื�อหลักสูตร   การฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงาน ชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ชื�อหน่วย   ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม    ใน การทํางาน 

 หน่วยที� 4 

เรื�อง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน จาํนวน 6 ชั�วโมง เนื +อหาสาระ  1.  ความรู้เกี�ยวกบัความปลอดภยัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทํางาน   - ความบาดเจ็บและอบุตัเิหต ุ  - สาเหตขุองการเกิดอบุตัเิหต ุ  - ความสญูเสียจากอบุตัเิหต ุ  - ความรุนแรงของการประสบอนัตราย   - เมื�อเกิดอบุตัเิหตพุนกังานควรปฏิบตัอิย่างไร   - การสอบสวนอบุตัเิหตมีุขั �นตอนอยา่งไร  2.  กฎหมายความปลอดภยัในการทํางาน   - กฎหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทงาน   - นายจ้างตามกฎหมายความปลอดภยั   - ลกูจ้างตามกฎหมายความปลอดภยั  3.  ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และความปลอดภยัในการทํางาน   - พฤตกิรรมการทํางานที�ถกูต้อง 
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 แผนการฝึกอบรม ชื�อหลักสูตร  การฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ชื�อหน่วย  ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม   ใน การทํางาน 

 หน่วยที� 4 

เรื�อง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน จาํนวน 6 ชั�วโมง กิจกรรมการฝึกอบรม ลาํดับขั +นการฝึกอบรม กิจกรรม ขั �นกิจกรรมการฝึกอบรม      ขั �นสรุปกิจกรรมการฝึกอบรม      ขั �นสรุปกิจกรรมการฝึกอบรม   

1.  วิทยากรถามคําถามเพื�อกระตุ้นผู้ ฝึกอบรมเกิดความอยากรู้และให้เกิดการมีสว่นร่วม  2.  วิทยากรแจกใบความรู้เพื�อเป็นเอกสารประกอบการฝึกอบรม 3.  วิทยากรแจ้งจดุประสงค์การฝึกอบรม  1.  วิทยากรนําเสนอ Power Point เรื�องความปลอดภยั                   อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน  2.  ให้พนกังานแบง่กลุม่ละ 7-8 คน เพื�อให้แตล่ะกลุม่ระดมความคดิกรณีศกึษาวิเคราะห์สาเหตกุารเกิดอบุตัเิหต ุ                      ในการปฏิบตังิาน   ผู้ รับการฝึกอบรมทําแบบทดสอบเพื�อทดสอบความเข้าใจ และความสามารถในการนําความรู้ไปใช้         
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 แผนการฝึกอบรม ชื�อหลักสูตร  การฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ชื�อหน่วย  ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม   ใน การทํางาน 

 หน่วยที� 4 

เรื�อง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน จาํนวน 6 ชั�วโมง  ให้พนกังานแบ่งกลุ่มละ 7-8 คน เพื�อให้แต่ละกลุ่มระดมความคิดกรณีศึกษาวิเคราะห์สาเหตกุารเกิดอบุตัเิหตใุนการปฏิบตังิาน และร่วมกนัอภิปรายเพื�อวิเคราะห์แนวทางการแก้ไข 
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 แผนการฝึกอบรม ชื�อหลักสูตร  การฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ชื�อหน่วย  ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม   ใน การทํางาน 

 หน่วยที� 4 

เรื�อง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน จาํนวน 6 ชั�วโมง 
 สื�อการเรียนรู้ 
 สื�อสิ�งพมิพ์  Power Point เรื�อง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
 สื�อโสตทัศน์  วิดทิศัน์  
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 แผนการฝึกอบรม ชื�อหลักสูตร  การฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร ชื�อหน่วย  ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม   ใน การทํางาน 

 หน่วยที� 4 

เรื�อง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน จาํนวน 6 ชั�วโมง 
 การวัดและประเมินผล  1.  แบบทดสอบ  2.  สงัเกตการตอบข้อซกัถาม                       



164 
 

 

เอกสารประกอบแผนการฝึกอบรม  เรื�อง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน   
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ใบงาน กรณีศึกษาจงวิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบัตเิหตุในการปฏิบัตงิาน และร่วมกันอภปิรายเพื�อวิเคราะห์แนวทางการป้องกันและแก้ไข  
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 จากเหตกุารณ์อบุตัเิหตทีุ�เกิดขึ �นจงวิเคราะห์หาสาเหตกุารเกิดอบุตัิเหตใุนการปฏิบตัิงาน และร่วมกนัอภิปรายเพื�อวิเคราะห์แนวทางการป้องกนัและแก้ไข ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………     
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แบบประเมินความพงึพอใจผู้เข้ารับการอบรม คาํอธิบาย แบบประเมินฉบบันี �มีทั �งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั �ง 3 ตอน เพื�อให้การดําเนินโครงการเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเพื�อเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ตอ่ไป คาํชี +แจง โปรดทําเครื�องหมาย � ลงในชอ่ง � หน้าข้อความ เพศ  � หญิง   � ชาย ตาํแหน่ง…………………………………………………………………………………..………… หน่วยงาน.............................................................................................................................. 
ประเดน็ความคิดเห็น ระดับความพงึพอใจ/ ความรู้                   ความเข้าใจ/ การนําความรู้ไปใช้ มาก ที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย ที�สุด ความพงึพอใจด้านวิทยากร      1.  การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชดัเจน      2.  ความสามารถในการอธิบายเนื �อหา      3.  การเชื�อมโยงเนื �อหาในการฝึกอบรม      4.  มีความครบถ้วนของเนื �อหาในการฝึกอบรม      5.  การใช้เวลาตามที�กําหนดไว้      ความพงึพอใจด้านสถานที�/ ระยะเวลา       1.  สถานที�สะอาดและมีความเหมาะสม      2.  ความพร้อมของอปุกรณ์โสตทศันปูกรณ์      3.  ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      4.  ภาพรวมความพงึพอใจ      ด้านความรู้ความเข้าใจ      1.  ความรู้ ความเข้าใจในเรื�องนี � ก่อน การอบรม      2.  ความรู้ ความเข้าใจในเรื�องนี � หลัง การอบรม      3.  ภาพรวมความรู้ความเข้าใจ      ด้านการนําความรู้ไปใช้      1.  สามารถนําความรู้ที�ได้รับไปประยกุต์ใช้ใน                 การปฏิบตังิานได้      

2.  ภาพรวมการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์      
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แบบประเมินความพงึพอใจผู้เข้ารับการอบรม (ต่อ)   ประโยชน์ที�ทา่นได้รับจากการฝึกอบรม ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ข้อเสนอแนะในการอบรมครั �งนี � ได้แก่ .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ..............................................................................................................................................หวัข้อที�ทา่นอยากให้จดัอบรมครั �งตอ่ไป ได้แก่ .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ..............................................................................................................................................  ขอขอบคุณที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม          
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           ภาคผนวก ง แบบประเมินหลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินอตุสาหกรรมการผลิตอาหาร              
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แบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรม หลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาต ิในระบบอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  คาํชี +แจง  1.  หลกัสตูรฝึกอบรมสําหรับพนกังานใหมแ่ละแรงงานชาวตา่งชาตใินระบบอตุสาหกรรมการผลิตอาหารพฒันาขึ �นเพื�อให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบตังิานในโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร  2.  แบบประเมินฉบบันี � เป็นแบบประเมินสําหรับผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อใช้ในการประเมินหลกัสตูรก่อนนําไปใช้จริง  3.  ในการประเมินหลกัสตูรอาศยัแนวคิดการประเมินหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance)   4.  การประเมินหลกัสตูร เป็นการประเมิน จดุประสงค์การเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้และการวดัผลและประเมินผล  5.  ความมุง่หมายในการประเมินเพื�อเป็นข้อมลูย้อนกลบั ในการปรับปรุงคณุภาพหลกัสตูรก่อนนําไปใช้งาน  6.  โปรดศกึษารายละเอียดจากตวัอย่างการประเมินหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance) ก่อนลงความคิดเห็นในการประเมิน  7.  ผู้วิจยัขอขอบพระคณุผู้ เชี�ยวชาญทกุทา่นที�กรุณาประเมินหลกัสตูรในครั �งนี �          

กาญจนา ลากลุเพลิน นิสิตปริญญาโท สาขาหลกัสตูรและการสอน คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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การประเมินหลักสูตรโดยใช้เทคนิคปุยซองค์ (Puissance)   การประเมินหลกัสตูรโดยใช้เทคนิคปยุซองค์ (Puissance) เป็นวิธีการวิเคราะห์หลกัสตูรในองค์ประกอบของหลกัสตูร โดยพิจารณาว่าหลกัสตูรนั �นกําหนดให้ผู้ เรียนเกิดพฤตกิรรมการเรียนรู้ และรูปแบบการเรียนรู้แบบใด โดยผู้วิจยัขออธิบายความหมายและรายละเอียดตา่ง ๆ ดงันี �  รูปแบบการเรียนรู้ หมายถงึ คําหรือกลุม่คําที�ปรากฏในวตัถเุชิงประสงค์                      เชิงพฤตกิรรมกิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัประเมินผลแตล่ะข้อ เป็นการระบใุห้ทราบวา่ หลกัสตูรต้องการให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ในรูปแบบใด รูปแบบการเรียนรู้ทั �งหมดมี 8 ประเภท              แตไ่ด้รับการดดัแปลงเพื�อให้เกิดความเหมาะสมเพียง 6 ประเภท จะเป็นความรู้ที�เรียงจากง่าย           ไปหายาก ดงันี �  1.  ความรู้แบบลูกโซ่ เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนสามารถทําอะไรได้เป็นลําดบัขั �นตอนตอ่เนื�องและระดบัความยากสงูขึ �นตามลําดบั หากปรากฏอยูใ่นวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมใดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัผลประเมินข้อใด มีนํ �าหนกัคะแนนเท่ากบั 1  2.  ความรู้แบบเชื�อมโยงโดยใช้คาํพูด เป็นความรู้ที�ผู้ เรียนสามารถนําลําดบัขั �นตอน ที�ตอ่เนื�องกนั มาอธิบายความเชื�อมโยงให้เห็นความเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กนัของความรู้ในแตล่ะขั �นตอนด้วยคําพดูได้ หากปรากฏอยูใ่นวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมใด กิจกรรมการเรียนการสอนและการวดัประเมินผลข้อใด มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเทา่กบั 2  3.  ความรู้แบบผสมผสาน เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนสามารถผสมผสานความรู้ตา่ง ๆ ที�เคยเรียนมา หากปรากฏอยู่ในวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรมใด กิจกรรมการเรียนการสอนและ           การวดัประเมินผลข้อใด มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเท่ากบั 3  4.  ความรู้แบบแนวคิด เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนนําความรู้แบบผสมผสานมาทําให้เกิดแนวคิดหรือสามารถชี �ประเดน็หรือระบสุาระสําคญัของเรื�องที�เรียนได้ถกูต้อง หากปรากฏอยูใ่นวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมใด กิจกรรมการเรียนการสอนและการวดัประเมินผลข้อใด มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเทา่กบั 4  5.  ความรู้แบบหลักการ เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนสามารถผสมผสานแนวความคิดหลายแนวเข้าด้วยกนั จนเกิดเป็นหลกัการใหม ่หากปรากฏอยูใ่นวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมใด กิจกรรมการเรียนการสอนและการวดัประเมินผลข้อใด มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเทา่กบั 5  6.  ความรู้แบบแก้ปัญหา เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้ตา่ง ๆ ที�ได้            มีการแก้ปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นความรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนสามารถผสมผสานแนวความคดิหลายแนวเข้าด้วยกนั จนเกิดเป็นหลกัการใหม ่หากปรากฏอยูใ่นวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมใด 
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กิจกรรมการเรียนการสอนและการวดัประเมินผลข้อใด มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเทา่กบั 6   พฤตกิรรมการเรียนรู้ หมายถงึ คําหรือกลุม่คําที�ปรากฎในวตัถเุชิงประสงค์เชิงพฤตกิรรม กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัผลประเมินผล ทําให้ทราบว่าหลกัสตูรต้องการให้ผู้ เรียนแสดงพฤตกิรรมใดในการเรียนเรื�องนั �น ๆ โดยกําหนดไว้เป็น 9 ชนิด แบง่เป็น 3 ระดบั เรียงลําดบัจากพฤตกิรรมจากง่ายไปยาก ดงันี �  ระดับที� 1 เป็นระดบัพฤตกิรรมการเรียนรู้ที�ง่ายที�สดุ ประกอบด้วยพฤติกรรม 3 ชนิด  แตล่ะชนิดจะมีนํ �าหนกัคา่เท่ากบั 1 คะแนน ดงันี �   1.  การบอกชื�อหรือชี � เพื�อแสดงถึงความสามารถที�จําสิ�งที�เรียกได้ เชน่ การเรียกชื�อ สิ�งของ ครูชี �และบอกเดก็ได้  2.  การเลือกหรือบอกลกัษณะ บอกลกัษณะสิ�งของ เชน่ บอกลกัษณะของอาชีพได้  3.  การบอกเกณฑ์ บอกกฎเกณฑ์ที�ท่องไว้ได้ เชน่ การท่องสตูรคณูได้  ระดับที� 2 เป็นระดบัพฤตกิรรมการเรียนรู้ที�ยากกวา่ระดบั 1 ประกอบด้วยพฤตกิรรม            2 ชนิด แตล่ะชนิดจะมีคา่คะแนนเทา่กบั 2 คะแนน ดงันี �  1.  การจดัลําดบั เรียงลําดบัสิ�งตา่ง ๆ หรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ได้อยา่งถกูต้อง เชน่               การเรียงลําดบัขั �นตอนการหงุข้าวได้  2.  การสาธิต แสดงวิธีการปฏิบตัสิิ�งใดสิ�งหนึ�งได้ถกูต้องตามหลกัขั �นตอน เชน่ การสาธิตการสานพดัพื �นบ้านได้  ระดับที� 3 เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ที�ยากกวา่ทกุระดบั ประกอบด้วยพฤติกรรม 4 ชนิด แตล่ะชนิดจะมีคา่นํ �าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน ดงันี �  1.  การสร้างสิ�งใดสิ�งหนึ�งขึ �นมา สามารถสร้างสิ�งหนึ�งสิ�งใด เชน่ การสร้างหุ่นยนต์ดบัเพลิง  2.  การอธิบายหรือบรรยาย สามารถอธิบายหรือบรรยายสิ�งใดสิ�งหนึ�งได้ถกูต้องตามกําหนด เชน่ การอธิบายสามเหตขุองการเกิดอบุตัเิหตไุด้  3.  การจําแนกแยกแยะ สามารถจําแนกแยกแยะประเภทของสิ�งของได้ เชน่ การแยกผ้าสีและผ้าขาว  4.  การประยกุต์ใช้เกณฑ์การเรียนรู้แล้วนําไปประยกุต์ใช้ได้ เชน่ การนําหลกัธรรมทางศาสนามาประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนัได้   
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ตัวอย่างการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และ                       แรงงานชาวต่างชาตใินอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  จุดประสงค์การเรียนรู้  1.  อธิบายลกัษณะประเพณี วฒันธรรมของประเทศอาเซียนได้  2.  วิเคราะห์และเปรียบเทียบคําศพัท์ที�ใช้ในประเทศอาเซียนได้ในขั �นต้น  3.  อธิบายความหมายของวฒันธรรมขององค์กรได้อยา่งถกูต้อง  4.  อธิบายวิธีการแตง่ตวัเข้าภายในไลน์ผลิตอาหารได้อย่างถกูต้อง  5.  ปฏิบตัตินตามสขุลกัษณะตามข้องปฏิบตัขิอง GMP ได้อย่างถกูต้องตามหลกัปฏิบตัิ  6.  สามารถใช้เครื�องมือหรืออปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายในการทํางานได้อยา่งถกูวิธี  7.  สามารถสร้างชิ �นงานในการเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานให้อยูต่ามหลกัการ 5 ส  8.  สามารถใช้เครื�องจกัรและอปุกรณ์ได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมกบัลกัษณะงาน  9.  อธิบายความสําคญัของหลกั GMP ได้อย่างถกูต้อง  10.  สามารถใช้ภาษาในการสื�อสารภายในองค์กรและการปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง  จุดประสงค์การเรียนรู้ข้อที� 1  พฤตกิรรมการเรียนรู้ คือ การอธิบาย มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเทา่กบั 3  รูปแบบของความรู้ คือ แบบผสมผสาน มีคา่นํ �าหนกัเทา่กบั 3  จุดประสงค์การเรียนรู้ข้อที� 2  พฤตกิรรมการเรียนรู้ คือ การวิเคราะห์และเปรียบเทียบ มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเทา่กบั 3  รูปแบบของความรู้ คือ แบบผสมผสาน มีคา่นํ �าหนกัเทา่กบั 3  จุดประสงค์การเรียนรู้ข้อที� 3  พฤตกิรรมการเรียนรู้ คือ การอธิบาย มีคา่นํ �าหนกัคะแนนเทา่กบั 3  รูปแบบของความรู้ คือ แบบผสมผสาน มีคา่นํ �าหนกัเทา่กบั 3    
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ตัวอย่าง ตารางประเมินหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาตใินอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  
พฤติกรรม การเรียนรู้ 

รูปแบบของความรู้ แบบลูกโซ่ 
น.น. = 1 

แบบเชื�อมโยง 
น.น. = 2 

แบบผสมผสาน 
น.น. = 3 

แบบแนวคิด 
น.น. = 4 

แบบหลักการ 
น.น. = 5 

แบบแก้ปัญหา 
น.น. = 6 บอกชื�อ/ชี  

น.น. = 1 

      

เลอืกหรือบอกลกัษณะ 
น.น. = 1 

      

บอกกฎเกณฑ์ 
น.น. = 1 

      

จดัลาํดบั 
น.น. = 2 

      

สาธิต 
น.น. = 2 

      

สร้าง 
น.น. = 3 

      

บรรยาย/อธิบาย 
น.น. = 3 

  ข้อ 1 
 ข้อ 3 

   

จําแนกหรือแยกแยะ 
น.น. = 3 

   ข้อ 2 
   

ประยกุต์ใช้กฎเกณฑ์ 
น.น. = 3 

      

 ให้ท่านพิจารณาหลักสูตร ในด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ แล้วนํามาเขียนลงในตรารางนี้ 
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การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาต ิในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร แผนการฝึกอบรมหน่วยที� 1 ภาษาและวัฒนธรรมในองค์กร  ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ 1.  อธิบายประเพณี วฒันธรรม เอกลกัษณะประจําชาตขิองกลุม่ประเทศอาเซียนได้ 2.  อธิบายความสําคญัของวฒันธรรมขององค์กรได้อยา่งถกูต้อง 3.  แปลและอธิบายคําศพัท์ที�ใช้ในการสื�อสารในการปฏิบตังิานและการสื�อสารภายใน องค์กรได้อย่าง ถกูต้องและชดัเจน  4.  อธิบายและยกตวัอย่างของวฒันธรรมขององค์กรด้านตา่ง ๆ ได้อย่างชดัเจนและถกูต้อง  5.  วิเคราะห์และเปรียบเทียบประเภทของวฒันธรรมของแตล่ะองค์กรได้อยา่งเหมาะสมได้  6.  สรุปและหาแนวทางในการกําหนดวฒันธรรมขององค์กรเพื�อนํามาประยกุต์ใช้ในหนว่ยงาน  7.  สามารถพดูสื�อสารด้วยภาษาที�เข้าใจได้ง่ายและเป็นภาษาทางการสื�อสารได้อยา่งชดัเจน  8.  ปฏิบตัตินตามข้อกําหนด แบบแผน และวฒันธรรมขององค์กรได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม  ด้านการจัดการเรียนรู้   9.  ให้ผู้ เข้าอบรมศกึษาประวตัคิวามเป็นมาของบริษัทที�ชอบ และเลา่ถึงวฒันธรรม ที�โดดเดน่ขององค์กรนั �น ๆ สาเหตทีุ�เลือก ความประทบัใจในองค์กรและจะนํามาปรับใช้ในองค์กรเราได้อย่างไร   10.  ตวัแทนกลุม่นําเสนอ และร่วมกนัแสดงความคดิเห็นถึงวฒันธรรมในองค์กร จดุเดน่  จดุด้อย    11.  ร่วมกนัวิเคราะห์และเปรียบเทียบวฒันธรรมของบริษัทตา่งที�กลุม่นําเสนอเพื�อ วิเคราะห์วฒันธรรมที�ดีที�ควรนํามาปรับใช้ และวฒันธรรมที�ควรปรับปรุง    
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การวัดผลและประเมินผล  12.  สงัเกตการณ์ทํากิจกรรมและการนําเสนอการสนทนาในเรื�อง การใช้ภาษา                     ในการสื�อสาร การสื�อสารด้วยภาพ   13.  สงัเกตการณ์อภิปรายและแสดงความคิดเห็นในเรื�อง วฒันธรรมในองค์กรของบริษัทที�ชอบ  14.  ตรวจผลงานการเขียนแผนผงัสรุปและวิเคราะห์ วฒันธรรมในองค์กร ที�ได้รับมอบหมาย  15.  สงัเกตการณ์รายงาน การแสดงความคิดเห็น  16.  สงัเกตการณ์ปฏิบตักิิจกรรมการจบัคูส่นนาเพื�อการสื�อสาร                    
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การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาต ิในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร แผนการฝึกอบรมหน่วยที� 2 หลักเกณฑ์และวิธีการที�ดีในการผลิตอาหารอย่างปลอดภัย  ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้  1.  อธิบายความสําคญัของระบบ GMP ได้อยา่งถกูต้อง  2.  ปฏิบตัตินตามสขุลกัษณะการปฏิบตัติามหลกั GMP ได้อย่างเหมาะสม  3.  อธิบายหลกัเกณฑ์วิธีการที�ดีในการผลิตอาหารเกี�ยวกบัเครื�องมือ เครื�องจกัรและอปุกรณ์ในการผลิต   4.  สามารถเลือกใช้วสัดอุปุกรณ์ในการผลิตได้อยา่งเหมาะสมและถกูต้องกบัลกัษณะงาน  5.  อธิบายหลกัวิธีการปฏิบตัิงานให้มีคณุภาพและปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สิน  6.  สรุปแนวทางการทําความสะอาดพื �นที�ในการทําการผลิตและวสัดอุปุกรณ์ที�ใช้                 ในการผลิต  7.  อธิบายประโยชน์ของการปฏิบตังิานตามหลกั GMP ได้อย่างถกูต้อง  8.  สรุปผลดีและผลเสียหากไมป่ฏิบตังิานตามหลกั GMP ได้อย่างถกูต้อง  9.  สามารถอธิบายสาเหตขุองการเสื�อมเสียของอาหารและแนวทางการป้องกนัได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม  10.  แบง่แยกประเภทของลกัษณะอนัตรายทางอาหารได้อยา่งถกูต้อง  11.  สรุปแหลง่ที�มาของเชื �อโรคที�สง่ผลให้อาหารเนา่เสีย และแนวทางการป้องกนัได้อยา่งถกูต้อง  12.  อธิบายขั �นตอนในการผลิตอาหารให้ปลอดภยัได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม  ด้านการจัดการเรียนรู้   13.  ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด ูVDO ขั �นตอนการผลิตสินค้าและทําการวิเคราะห์                การปฏิบตัขิองพนกังานเป็นอยา่งไร มีเหมาะสมและปฏิบตัิตามหลกั GMP หรือไมอ่ยา่งไร และควร ดําเนินการอยา่งไร   14.  ร่วมกนันําเสนอและอภิปราย วิจารณ์ แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรม การปฏิบตังิานของพนกังาน 
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 15.  สรุปการผลที�ได้รับจากอบรมประจําหนว่ยที� 4 เรื�องหลกัเกณฑ์และวิธีการที�ดี                ในการผลิตอาหารอยา่งปลอดภยัร่วมกนัและบนัทึกข้อมลูลงในใบความรู้  การวัดผลและประเมินผล  16.  ตรวจใบงานวิเคราะห์กิจกรรมกลุม่ เรื�องการวิเคราะห์หลกัและวิธีปฏิบตัใิห้ถกูสขุลกัษณะ GMP  17.  สงัเกตการณ์แสดงความคดิเห็นสรุปความสําคญัของหลกัการ GMP  18.  สงัเกตการณ์นําเสนอกิจกรรมกลุม่การนําเสนอวิธีการแตง่ตวัเข้าไลน์ผลิตสินค้าให้ถกูต้องตามหลกัปฏิบตัิ  19.  ตรวจใบงานกิจกรรมกลุ่ม  20.  สงัเกตการแสดงความคิดเห็น และการแสดงออกในห้องอบรม และการนําเสนอผลงาน                  
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การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาต ิในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร แผนการฝึกอบรมหน่วยที� 3 5 ส พื +นฐานของคุณภาพและการเพิ�มปริมาณผลผลิต  ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้  1.  อธิบายหลกัความเป็นมาของ 5 ส พื �นบานได้อยา่งถกูต้อง  2.  สามารถสร้างชิ �นงานหรือวิธีการในการปรับปรุงงานเพื�อสง่เสริมประสิทธิภาพของการผลิตสินค้าหรือการทํางานได้อย่างเหมาะสม  3.  สามรถแยกประเภทของอนัตรายที�เกิดจากการทํางานได้  4.  สรุปประโยชน์ของการทํา 5 ส ภายในหน่วยงานเพื�อส่งเสริมให้เกิดการทํางานที�มีคณุภาพ  ด้านการจัดการเรียนรู้ 
  5.  ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมดภูาพพื �นที�ปฏิบตังิานที�ไมเ่หมาะสม และให้แตล่ะคน แสดงความคิดเห็นในสภาพพื �นที�การปฏิบตังิานและควรจดัเก็บพื �นที�อย่างไรจงึจะเหมาะแก่ การทํางาน   6.  ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด ูVDO พื �นที�ปฏิบตังิานในพื �นที�ของวิศวกรรมและให้ แตล่ะคนออกแบบอปุกรณ์หรือการจดัพื �นที�ให้เหมาะสมกบัการทํางาน    7.  ผู้ ฝึกอบรมนําเสนอผลงาน แสดงความคดิเห็น และวิจารณ์ผลงาน   8.  สรุปการผลที�ได้จากการฝึกอบรมประจําหน่วยและร่วมกนัและบนัทึกข้อมลูลงใน ใบความรู้  การวัดผลและประเมินผล  9.  สงัเกตการณ์นําเสนอผลงาน   10.  สงัเกตการณ์ตอบข้อซกัถาม การเสนอแนวความคิด การวิเคราะห์การแก้ปัญหาการนําเสนอแนวคิดสร้างสรรค์ในผลงาน  11.  ตรวจใบงานสรุปการทํากิจกรรมกลุม่และตวัอยา่งผลงานที�ออกแบบ 
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การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาต ิในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร แผนการฝึกอบรมหน่วยที� 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้  1.  อธิบายความหมายของความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานได้อยา่งถกูต้อง   2.  อธิบายสาเหตขุองการเกิดอบุตัเิหตใุนการทํางานได้อยา่งถกูต้อง  3.  ปฏิบตัตินได้ตามวิธีปฏิบตัเิมื�อเกิดอบุตัเิหตใุนการทํางาน  4.  สามารถเลือกใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายหรืออบุตัเิหตไุด้อยา่งถกูต้อง  5.  อธิบายขั �นตอนการปฏิบตัตินเมื�อเกิดอบุตัเิหตพุนกังานควรปฏิบตัิอย่างไร   6.  อธิบายขั �นตอนการสอบสวนอบุตัเิหตไุด้ตามขั �นตอน  7.  อธิบายความหมายของนายจ้างตามกฎหมายความปลอดภยัได้อย่างถกูต้อง  8.  อธิบายความหมายของลกูจ้างตามกฎหมายความปลอดภยัได้อย่างถกูต้อง   ด้านการจัดการเรียนรู้   9.  ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด ูVDO รูปแบบการเกิดอบุตัเิหตใุนรูปแบบตา่ง ๆ และ ทําการระดมความคิดหาสาเหตขุองอบุตัเิหตแุละหาวิธีการแก้ไขและป้องกนัได้อยา่งเหมาะสม  10.  ให้ผู้อบรมแตล่ะกลุม่นําเสนอความคิดในวิธีการลดการเกิดอบุตัเิหตใุนการทํางาน   11.  ให้ผู้ ฝึกอบรมศกึษาค้นคว้ากรณีตวัอยา่งของอบุตัเิหตใุนงานที�สนใจ ทําการวิเคราะห์ สาเหตแุละแนวทางแก้ไขและป้องกนั   12.  นําเสนอผลการศกึษาค้นคว้า และอภิปรายร่วมกนั  การวัดผลและประเมินผล  14.  สงัเกตการณ์แสดงความคดิเห็น วิธีการวิเคราะห์หาสาเหตขุองการเกิดอบุตัเิหตใุนการปฏิบตังิาน  15.  สงัเกตการอภิปราย การตอบข้อซกัถาม และแนวความคดิในการป้องกนัอบุตัเิหตุในการปฏิบตังิาน  16.  ตรวจสอบแผนผงัความคดิในการวิเคราะห์อบุตัเิหตใุนงาน  
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การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมสาํหรับพนักงานใหม่และแรงงานชาวต่างชาต ิในระบบอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร  

 ลงชื�อ............................................................................... ( …………………………………..) วนัที�............เดือน...................................... พ.ศ. .............. 

  พฤติกรรม การเรียนรู้ 
รูปแบบของความรู้ แบบ ลูกโซ  (น.น = 1)  

แบบ เชื�อมโยง  (น.น. = 2)  
แบบผสมผสาน  (น.น. = 3)  

แบบ แนวคิด  (น.น = 4)  
แบบ หลักการ  (น.น. = 5) 

แบบ แก้ปัญหา  (น.น. = 6)  บอกชื�อ/ ชี   (น.น. = 1)        
เลอืกหรือบอกลกัษณะ  (น.น. = 1)        
บอกกฎเกณฑ์  (น.น. = 1)        
จดัลาํดบั  (น.น. = 2)        
สาธิต  (น.น. = 2)        
สร้าง  (น.น. = 3)        
อธิบาย/ บรรยาย  (น.น. = 3)        
จําแนกแยกแยะ  (น.น. = 3)        
ประยกุต์ใช้กฎเกณฑ์  (น.น. = 3)        
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	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix

