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 งานนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี เน่ืองจากไดรับความกรุณาใหคําปรึกษาและชวยแนะนํา

ในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางดียิ่งจาก อาจารยที่ปรึกษา ผศ.ร.ต.อ.ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล      

รศ.ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง และผูทรงคุณวุฒิที่เสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา เสนอแนะแนวทาง 

แกไข ปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ และเพิ่มเติมในสิ่งที่เปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ี ดวยความ

ละเอียดทุกขั้นตอน และดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งมาโดยตลอด ผูศึกษา จึงขอกราบขอบพระคุณ

อยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปากเปลาทุกทาน ที่กรุณาใหคําแนะนําปรึกษา แกไข

ขอบกพรองตาง ๆ ทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบพระคุณประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผูตอบ

แบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นให

การดําเนินการวิจัยสําเร็จไดดวยดี 

 สุดทายน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูเกี่ยวของทุกทานที่มีสวนชวยใหผูวิจัยทําการศึกษาวิจัย

คร้ังน้ีเปนผลสําเร็จลุลวงดวยดี ประโยชนและคุณคาของการศึกษางานนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบ

แดบุพการี ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน ที่ทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในคร้ังน้ี 

  

                  อรรัมภา  ขลุยโนรี 
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 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มี

วัตถปุระสงค เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่วาการอําเภอพนัสนิคม และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ศึกษาจาก

ประชาชนที่มาใชบริการฯ จํานวน 384 คน เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดย

กําหนดคานัยสาํคญัทางสถติิที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD           

1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการดานสถานที่ รองลงมาคือดานการใหบริการอยางเสมอ

ภาค และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 2. ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการ

อําเภอพนัสนิคม พบวา ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนที่

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีเพศ ระดับการศึกษา ความถี่ในการ

ติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตอําเภอพนัสนิคม และภูมิลําเนาเดิมที่

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 Research for people’s satisfaction toward registration services at Phanat Nikhom 

district registration office, Chonburi province was a survey research. The objectives of this 

research were 1. To study levels of people’s satisfaction toward registration services at Phanat 

Nikhom district registration office 2. To study comparison of people’s satisfaction toward 

registration services at Phanat Nikhom district registration officeThis study classified by personal 

factors which studied from 384 registration users in Phanat Nikhom district registration office. 

Questionnaires were used to be the instruments. The statistical significance was determined at .05 

level and test least significant difference (LSD). The results showed that 1. The people’s 

satisfaction toward registration services at Phanat Nikhom district registration office were good at 

the level. On the other hand, it was found that the highest average was the location services. The 

second was the equality of services. And the lowest average was the service on time. 2. The 

comparison results of people’s satisfaction toward registration services at Phanat Nikhom district 

registration office showed that people with different age, career and income per month had 

different levels of satisfaction with statically significant difference at .05 which were consistent 

with the assumption set. On the other hand, people with different sex, education levels, frequency 

to use registration services, period of resistance in Phanat Nikhom district and hometown did not 

have different levels of satisfaction with statically significant difference at .05 which were 

inconsistent with the assumption set. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 สภาพแวดลอมในปจจุบัน ไดสงผลกระทบใหทุกสวนราชการทุกหนวยตองปรับปรุง

คุณภาพของกระบวนการการใหบริการประชาชนในทุกดาน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการ 

และความพึงพอใจของประชาชนไดมากขึ้น โดยปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่สําคัญ และสงผล

กระทบตอระบบราชการ ประกอบดวย 

 มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 บัญญัติไววา 

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีตองเปนไปเพื่อประโยชนสขุของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคา การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด

ภารกิจ และยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ และการตอบสนองความ

ตองการของประชาชน” 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ไดกําหนดวิสัยทัศน

ของการพัฒนาระบบราชการไววา “พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับการ

พัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน โดยยึดหลกัการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ และประโยชนสุขของ

ประชาชน” 

 ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการใหบริการ ไดแก 

 การสงเสริม และสนับสนุนงานบริการของอําเภอ (ศูนยบริการรวม/ การบูรณาการงาน

บริการภาครัฐ) 

 การพัฒนาระบบงานใหบริการของกรมการปกครอง โครงสรางองคกร และการแบงงาน

ภายในที่ทําการปกครองอําเภอ 

 ที่ทําการปกครองอําเภอ แบงออกไดเปน 3 ฝายไดแก 

 ฝายบริหารงานปกครอง ประกอบดวย 2 งาน ไดแก งานปกครอง และงานการเงินและ

บัญชี 

 ฝายความมั่นคง 

 ฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน ประกอบดวย 3 งาน ไดแก งานทะเบียน

ราษฎร งานทะเบียนทั่วไป และงานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 

 สํานักทะเบียนอําเภอ มีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

ทะเบียนราษฎร ครอบครัว ทะเบียนชื่อตัว และชื่อสกุล ทะเบียนพินัยกรรม ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียน
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สมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม ทะเบียนบตัรประจําตัวประชาชน ฯลฯ ตลอดจนการสนับสนุนการ

เลือกต้ังทุกระดับ นอกจากน้ีสํานักทะเบียนอําเภอยังมีหนาที่ตองอํานวยความสะดวก และใหบริการ

แกประชาชนทกุคน โดยความเสมอภาค และเปนธรรมอยูบนพื้นฐานของความถูกตองของกฎหมาย 

ระเบียบ และหนังสือสั่งการทุกประการ (วราภร  ศิริวงศ, 2551) 

 สํานักทะเบียนอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เปนหนวยงานบริหารราชการสวนภูมิภาค 

สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่ใหบริการประชาชนในพื้นที่ในดานงานทะเบียน 

และบัตรประจําตัวประชาชน ซึ่งเปนการบริการสาธารณะ และจากการปฏิรูประบบบริหารราชการ

ภาครัฐ ที่อยูภายใตกรอบแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งมุงใหทุกหนวยงาน สามารถ

นําการบริหารที่ดีไปสูประชาชนได มีบุคลากร และมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพสูง 

ใหบริการเปนที่นาพอใจ และนาเชื่อถือของประชาชน  

 กรมการปกครองเปนหนวยงานหน่ึงของรัฐบาล มีนโยบายหลักคือ “บําบัดทุกข บํารุง

สุข” ใหแกประชาชน มีหนาที่ในการใหบริการประชาชนทุกคน โดยมีงานบริการงานทะเบียน    

ตาง ๆ มีการจัดองคการ และบุคลากรการใหบริการทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น 

ครอบคลุมทั่วประเทศ แตในระดับที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ สํานักทะเบียนอําเภอ ซึ่งเปนผู

ใหบริการประชาชนในดานงานทะเบียนตาง ๆ โดยตรง จึงตองใหบริการที่ดีแกประชาชน (สุกันยา 

เน่ืองจํานง, 2553) 

 ถึงแมวางานทะเบียนจะกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกประชาชน แตก็ยังปรากฏวา 

ประชาชนยังขาดความเขาใจในเร่ืองน้ี โดยมองวาการมารับบริการน้ันเปนเร่ืองยุงยากสําหรับเขา 

และมองวาเสียเวลา ไมไดรับความสะดวก ทําใหไมเต็มใจที่จะมารับบริการ จึงเปนตนเหตุใหตอง

เสียสิทธิประโยชนไปหลายประการ และดวยเหตุน้ีจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสํารวจความ

คิดเห็นของประชาชน เพื่อใหทราบวาประชาชนในพื้นทีดั่งกลาวน้ันมีความพึงพอใจตอการมารับ

บริการมากนอยเพียงใด (อุทุมพร ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2542) 

 จากความเปนมา และความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่วาอําเภอพนัสนิคม เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจในการใชบริการ วามีความพึงพอใจ และไม

พึงพอใจในดานใดบาง มากนอยเพียงใด และมีขอเสนอแนะอยางไรบาง อันจะเปนแนวทางในการ

แกไขขอบกพรองตาง ๆ ไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

 

คําถามวิจัย 

 1.  ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่วาอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี อยูในระดับใด 
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 2.  ประชาชนทีม่ีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกันหรือไม 

 

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาอําเภอพนัสนิคม 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาอําเภอพนัสนิคม 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  เพศของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 2.  อายุของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 3.  ระดับการศึกษาของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึง

พอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 4.  อาชีพของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 5.  รายไดของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 6.  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่

แตกตางกัน มีผลตอความพงึพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัส

นิคมแตกตางกัน 

 7.  ระยะเวลาอยูอาศัยของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความ

พึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของทีว่าการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 

 8.  ภูมิลําเนาเดิมของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน มีผลตอความพึง

พอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคมแตกตางกัน 
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ขอบเขตงานวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานเวลา : ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอ

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาอําเภอพนัสนิคม ศึกษาระหวางเดือน กุมภาพันธ – 

พฤษภาคม 2561 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 2.  ขอบเขตดานประชาชากร : ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรในเขตอําเภอพนัส

นิคมที่มาใชบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จํานวนทั้งสิ้น 9,072 คน 

 3.  ขอบเขตดานเน้ือหา : ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มี

ตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม ประเด็นในการศึกษามีอยู 3 ดาน 

ไดแก 

  3.1 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

  3.2 ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 

  3.3 ดานการใหบริการดานสถานที ่

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม 

 2.  เพื่อนําไปปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ

พนัสนิคม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ไดรับการตอบสนอง

ในสิ่งที่ตนตองการ โดยความพึงพอใจของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป ตามประสบการณ และ

การรับรูจากสิ่งเกิดขึ้น 

 การบริการประชาชน หมายถึง การที่ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐ ใหบริการ

ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ที่เขามาติดตอขอรับบริการ โดยใหบริการภายใต

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดวยความเสมอภาค ยุติธรรม รวดเร็ว และใหบริการอยางจริงใจ 

 การใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร หมายถึง การใหบริการประชาชนดานงาน

ทะเบียนราษฎรที่เกี่ยวของกับ ทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกดิ ทะเบียนคนตาย การยายที่อยู การเพิ่ม

ชื่อ การเปลี่ยนชื่อ – สกุล และงานบัตรประจําตัวประชาชน เปนตน 
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 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริหารงานทะเบียนราษฎร หมายถึง 

ความรูสึกของประชาชนที่เขามารับบริการจากฝายงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี และเกิดความรูสึกพึงพอใจเมื่อการใหบริการงานทะเบียนราษฎรเปนไปตามที่

คาดหวัง และตอบสนองความตองการของประชาชนได โดยความพงึพอใจของประชาชนจะเกิดขึ้น

เมื่อไดรับการบริการที่ดีทั้ง 3 ดาน ไดแก 1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2.  ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลา และ 3.  ดานการใหบริการดานสถานที่ ซึ่งในแตละดานใหความหมายไดดังน้ี 

 1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค หมายถงึ การใหบริการแกประชาชนทุกคนอยาง

เสมอภาคเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติดวยกิริยาวาจาที่ดีใหประชาชนคนใดคนหน่ึง 

 2.  ดานการใหบริการอยางตรงเวลา หมายถึง ระยะเวลาในการใหบริการของฝายทะเบียน

ราษฎรที่วาการอําเภอพนัสนิคม เปนไปอยางรวดเร็ว แมนยํา ตรงเวลา หรือดําเนินการใหเปนไป

ตามระยะเวลาที่กําหนด โดยใหบริการแกประชาชนอยางเปนระเบียบตามลําดับกอน – หลัง 

 3.  ดานการใหบริการดานสถานที่ หมายถึง การมีพื้นที่ใหบริการอยางเพียงพอ ไมวาจะ

เปนในอาคารสํานักงานที่ตองเพียงพอตอจํานวนประชาชนที่เขามารับบริการในแตละวัน พื้นที่

สําหรับจอดรถยนต/รถจักรยานยนตสวนตัวของประชาชนตองมีอยางเพียงพอเพื่อใหสะดวกสําหรับ

ผูที่เขามาติดตอขอรับบริการ นอกจากน้ียังรวมไปถึงขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐในฝายงานทะเบียน

ราษฎร ที่ตองมจํีานวนที่เพียงพอตอประชาชนทีเ่ขามารับบริการ เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ถือเปน

การสรางความพึงพอใจใหประชาชนอีกประการหน่ึงดวย 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอเน้ือหาดังน้ี 

 แนวคิดการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม  

 แนวคิด ทฤษฎี ความพึงพอใจของประชาชน 

 แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

 ขอมูลเกี่ยวกับที่วาการอําเภอพนัสนิคม 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิดการบริหารราชการสวนภูมิภาค  

 การบริหารราชการสวนภูมิภาค (Provincial administration) เปนการบริหารราชการ

แผนดินตามหลักการแบงอํานาจ (Deconcentration) ราชการบริหารสวนกลางจะมอบอํานาจหนาที่

ในกิจการบางอยางไปใหแกราชการบริหารสวนภูมิภาคไปปฏิบัติจัดทํา มีอํานาจตัดสินใจใน

ขอบเขตที่จํากัดบางอยางตามทีร่าชการบริหารสวนกลางจะไดมอบไวใหหนวยงานที่ต้ังอยูในสวน

ภูมิภาค เปนกลไกสําคัญทางการเมือง ในการแปลงนโยบายการเมืองสูการปฏิบัติ ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 51 ไดบัญญัติใหการจัดระเบียบ

บริหารราชการสวนภูมภิาคมีสองรูปแบบคือ จังหวัดและอําเภอ 

 ความสําคัญการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

 1.  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปกครอง ในประเทศที่มีลักษณะเปนรัฐเด่ียวน้ัน การ

ปกครองสวนกลางจะเปนศูนยรวมแหงการจัดการปกครองของรัฐทั้งหมด ซึ่งการจัดระบบการ

ปกครองดวยวิธกีารแบงงานออกเปนระดับหรือขั้นตอนตาง ๆ ก็เพื่อใหสามารถจัดการปกครองได

ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ ในประเทศที่มีนโยบายการปกครองแบบรวมอํานาจในทางการเมืองก็จะ

ใชระบบการแบงอํานาจเปนวิธีการหรือเคร่ืองมือในทางบริหารน่ันเอง 
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 2.  เพื่อทําหนาที่เปนผูสืบทอดนโยบายของรัฐบาลไปสูภูมิภาคตาง ๆ โดยตรง ซึ่งวิธีการ

แบงอํานาจน้ันเปนการขยายงานของรัฐบาล หรือการแบงสาขาของรัฐบาลออกไปในระดับตาง ๆ มี

ผลทําใหนโยบายของรัฐบาลไดถูกนําไปปฏิบัติโดยตัวแทนของรัฐบาลโดยตรง 

 3.  เพื่อแสดงฐานะตัวแทนของอํานาจสวนกลาง กลาว คือ ผูที่จะทําหนาที่ในระดับ

ภูมิภาคตองมาจากการอนุมัติ แตงต้ัง ยินยอม หรือตัดสินใจจากสวนกลางเปนสําคัญ 

 การบริหารราชการสวนภูมิภาคจึงเปนกลไกทางการเมืองในการแปลงนโยบายของรัฐสู

การปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ เปนกลไกการบริหารราชการในการจัดบริการสาธารณะที่มี

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

 ลักษณะสําคัญของการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

 การบริหารราชการสวนภูมิภาค เปนกลไกทางการเมือง และกลไกทางการบริหาร ซึง่มี

ลักษณะ และหลักเกณฑสําคญั ดังน้ี 

 1.  เปนการแบงอํานาจการปกครองจากสวนกลาง ซึ่งจะมีผูแทนจากการบริหารราชการ

สวนกลางไปประจําอยูในสวนภูมิภาค มิใชเปนการกระจายอํานาจการปกครอง 

 2.  เจาหนาที่สวนภูมิภาคยังอยูภายใตอํานาจบังคับบัญชาสวนกลางโดยเฉพาะในเร่ือง

ของการบริหารงานบุคคล ปจจุบันมกีารแบงมอบอํานาจตัดสินใจในเร่ืองน้ีมากขึ้น 

 3.  ราชการสวนภูมิภาคไดรับมอบอํานาจในการวินิจฉัยสั่งการเฉพาะบางเร่ืองบาง

ประการเทาน้ัน การบริหารราการสวนกลางมีอํานาจที่จะเปลี่ยนแปลงแกไขคําวินิจฉัยสั่งการของ

สวนภูมิภาคได ฉะน้ันผูมีอํานาจสั่งการขั้นสุดทายก็คือราชการสวนกลางน่ันเอง 

 อยางไรก็ตามในปจจุบัน การบริหารราชการสวนภูมิภาคไดรับการแบงมอบอํานาจการ

ตัดสินใจจากการบริหารราชการสวนกลางในดานการบริหารองคการ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารองคการ ทําใหการตัดสินใจมีความรวดเร็ว และตอบสนองตอการแกไขปญหา และความ

ตองการของประชาชนไดมากขึน้ 

 ความเปนมาของการบริหารราชการสวนภูมิภาคในประเทศไทย 

 ในสมยัสุโขทัย การจัดระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาคแบงออกเปนเมืองลูกหลวง 

และเมืองพระยามหานคร ในสมัยอยุธยา และรัตนโกสินทร แบงเปนหัวชั้นเอก ชั้นโท ชั้นตรี ชั้น

จัตวา โดยเมืองเหลาน้ีพระมหากษัตริยจะจัดสงเจานาย หรือขุนนางที่ทรงไววางพระราชหฤทัย

ออกไปปกครอง โดยเจาเมืองเหลาน้ีจะมีอํานาจเทาที่พระมหากษัตริยจะมอบหมายให เชน การ

จัดเก็บภาษีอากร พิจารณาพิพากษาอรรถคดี รักษาความสงบเรียบรอย เปนตน 

 การปฏิรูปการปกครองแผนดินในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ได

โปรดใหมีการรวมเมืองหลาย ๆ เมืองจัดต้ังมณฑลเทศาภิบาลขึ้น และมีสมุหเทศาภิบาลเปน

ผูปกครอง บังคับบัญชา มณฑลเทศาภิบาลที่จัดต้ังขึ้นมีทั้งหมด 21 มณฑล ไดแก กรุงเทพมหานคร 
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นครศรีธรรมราช นครราชสีมา ปราจีน พายัพ พิษณุโลก ภูเก็ต ไทรบุรี อยุธยา อุดรธานี จันทบุรี 

ราชบุรี นครชัยศรี นครสวรรค บูรพา ปตตานี เพชรบูรณ มหาราษฎร สุราษฎร อุบลราชธานี 

รอยเอ็ด 

 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็ดพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงโปรดใหรวมมณฑลหลาย ๆ 

มณฑลเขาเปนภาค เชน ภาคปกษใต ภาคพายัพ ภาคอีสาน และทรงแตงต้ังอุปราชเปนผูปกครอง

บังคับบัญชาขึ้นตรงตอพระมหากษัตริย และเปลี่ยนการเรียกเมืองเปนจังหวัด 

 พ.ศ. 2495 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2495 โดย

การบริหารราชการสวนภูมิภาคประกอบดวย ภาค จังหวัด และอําเภอ ตอมาพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2499 ไดยกเลิกภาคเพื่อใหสายการบังคับบัญชาสั้นลง 

 กฎหมายการจัดระเบียบราชการแผนดินในเวลาตอมา เชน ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 

218 ลงวันที่ 29 กันยายน 2515 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2534 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545) ไดบัญญัติใหการบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคประกอบดวย จังหวัด และอําเภอ 

 การจัดระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค 

 การบริหารราชการสวนภูมิภาคประกอบดวย จังหวัด และอําเภอ 

 จังหวัด 

 จังหวัดเกิดจากการรวมทองที่หลาย ๆ อําเภอต้ังขึ้นเปนจังหวัด และมีฐานะเปนนิติบุคคล

โดยการต้ัง ยุบ และเปลี่ยนแปลงเขตจังหวัด ใหตราเปนพระราชบัญญัติ (มาตรา 52) ในปจจุบันมี

จังหวัดทั้งสิ้น 77 จังหวัด ไมรวมกรุงเทพมหานครที่มีฐานะเปนการบริหารราชการสวนทองถิ่น 

 อํานาจหนาที่ของจังหวัด 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 52/1 ได

บัญญัติอํานาจหนาที่ของจังหวัด ดังตอไปน้ี 

 1.  นําภารกิจของรัฐ และนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

 2.  ดูแลใหมีการปฏิบัติ และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อใหเกิดความสงบ

เรียบรอย และเปนธรรมในสังคม 

 3.  จัดใหมีการคุมครอง ปองกัน สงเสริม และชวยเหลือประชาชน และชุมชนที่ดอย

โอกาสเพื่อใหไดรับความเปนธรรมทั้งดานเศรษฐกิจ และสงัคมในการดํารงชีวิตอยางพอเพียง 

 4.  จัดใหมีการบริการภาครัฐเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเสมอหนา รวดเร็ว 

และมีคุณภาพ 
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 5.  จัดใหมีการสงเสริม อุดหนุน และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อให

สามารถดําเนินการตามอํานาจ และหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหมขีีด

ความสามารถพรอมที่จะดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการถายโดยจากระทรวง ทบวง กรม 

 6. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ

มอบหมาย หรือที่มกีฎหมายกาํหนด 

 ผูบริหารจังหวัด 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2534 มาตรา 54 ใหมีผูวาราชการจังหวัด

เปนผูรับนโยบาย และคําสั่งจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง 

ทบวง กรม มาปฏิบัติการใหเหมาะสมกับทองที ่และประชาชน และเปนหัวหนาบังคับบัญชาบรรดา

ขาราชการฝายบริหาร ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในราชการสวนภูมิภาคในเขตจังหวัด และรับผิดชอบใน

ราชการจังหวัด และอําเภอ และจะใหมีรองผูวาราชการจังหวัด หรือผูชวยผูวาราชการจังหวัดหรือทั้ง

รองผูวาราชการจังหวัด และผูชวยผูวาราชการจังหวัด เปนผูชวยสั่ง และปฏิบัติราชการแทนผูวา

ราชการจังหวัดก็ได 

 อํานาจหนาที่ผูวาราชการจังหวัด 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2534 มาตรา 57 ใหผูวาราชการจังหวัดมี

อํานาจ และหนาที่ ดังน้ี 

 1.  บริหารราชการตามกฎหมาย และระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 2.  บริหารราชการตามทีค่ณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมายหรือตามที่

นายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะหัวหนารัฐบาล 

 3.  บริหารราชการตามคําแนะนํา และคําชี้แจงของผูตรวจราชการกระทรวงในเมื่อไมขัด

ตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรีหรือการ

สั่งการของนายกรัฐมนตรี 

 4.  กํากับดูแลการปฏิบติัราชการอันมิใชราชการสวนภูมิภาคของขาราชการซึ่งประจําอยู

ในจังหวัดน้ัน ยกเวนขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ ขาราชการฝายอัยการ ขาราชการพล

เรือนในมหาวิทยาลัย ขาราชการในสํานักงานตรวจเงินแผนดิน และขาราชการครู ใหปฏิบัติราชการ

ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือคําสั่งของกระทรวง ทรวง กรม หรือมติของ

คณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีหรือยับยั้งการกระทําใด ๆ ของขาราชการใน

จังหวัดที่ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของ

คณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีไวชั่วคราว แลวรายงานกระทรวง ทบวง กรม ที่

เกี่ยวของ 
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 5.  ประสานงาน และรวมมือกบัขาราชการทหาร ขาราชการฝายตุลาการ ขาราชการฝาย

อัยการ ขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั ขาราชการในสํานักงานตรวจเงินแผนดิน และขาราการ

ครู ผูตรวจราชการ และหัวหนาสวนราชการในระดับเขตหรือภาค ในการพัฒนาจังหวัดหรือปองปด

ภัยพิบัติสาธารณะ 

 6.  เสนองบประมาณตอกระทรวงที่เกี่ยวของตามโครงการหรือแผนพัฒนาจังหวัด และ

รายงานใหกระทรวงมหาดไทยทราบ 

 7.  ควบคุมดูแลการบริหารราชการสวนทองถิ่นในจังหวัดตามกฎหมาย 

 8.  กํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานองคการของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ในการ

น้ีใหมีอํานาจทํารายงานหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคการของรัฐบาลหรือ

รัฐวิสาหกิจตอรัฐมนตรีเจาสังกัดองคการของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

 9.  บรรจุ แตงต้ัง ใหบําเหน็จ และลงโทษขาราชการในสวนภูมิภาคในจังหวัดตาม

กฎหมายและตามที่ปลัดกระทรวง ปลัดทบวง หรืออธิบดีมอบหมาย 

 การแบงสวนราชการในจังหวัด 

 พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2534 มาตรา 60 ใหแบงสวนราชการของ

จังหวัด ดังน้ี 

 1.  สํานักงานจังหวัด มีหนาที่เกี่ยวกับราชการทั่วไป และการวางแผนพัฒนาจังหวัดของ

จังหวัดน้ัน มีหัวหนาสํานักงานจังหวัดเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ราชการของสาํนักงานจังหวัด 

 2.  สวนตาง ๆ ซึ่งกระทรวง ทบวง กรม ไดต้ังขึ้น มีหนาที่เกี่ยวกับราชการของกระทรวง 

ทบวง กรมน้ัน ๆ มีหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดน้ัน ๆ เปนผูปกครองบังคับบัญชารับผิดชอบ 

 อําเภอ 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 2534 มาตรา 61 ไดบัญญัติใหมีหนวย

ราชการบริหารรองจากจังหวัดเรียกวาอําเภอ การต้ัง ยุบ และเปลี่ยนเขตอําเภอ ใหตราเปนพระราช

กฤษฎีกา 

 1.  อํานาจ และหนาที่เชนเดียวกบัอํานาจหนาที่ของจังหวัดตามมาตรา 52/1 

 2.  สงเสริม สนับสนุน และจัดใหมีการบริการรวมกันของหนวยงานของรัฐในลักษณะ

ศูนยบริการรวม 

 3.  ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรวมกับชุมชนในการดําเนินการใหมี

แผนชมุชน  เพื่อรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด และ

กระทรวง ทบวง กรม 
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 4.  ไกลเกลี่ย หรือจัดใหมีการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทใหเกิดความสงบเรียบรอยใน

สังคม 

 หลักเกณฑในการต้ังอําเภอเปนไปตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พระ

พุทธศักราช 2457 คือ 

 1.  ใหกําหนดเขตทองที่อําเภอ มีเคร่ืองหมาย และจรดเขตอําเภออ่ืนทุกดาน อยาใหมี

ที่วางเปลาอยูนอกเขตอําเภอ 

 2.  ใหกําหนดจํานวนตําบลที่รวมเขาเปนอําเภอ และใหกําหนดเขตตําบลใหตรงกับเขต

อําเภอ 

 3.  ใหกําหนดที่ต้ังที่วาการอําเภอใหอยูในที่ซึ่งจะทําการปกครองราษฎรในอําเภอน้ันได

สะดวก 

 4.  ใหสมุหเทศาภิบาลบอกขอกําหนดเหลาน้ีเขามายังเสนาบดีในเวลาที่จะจัดต้ังอําเภอ

ใหม เมื่อไดรับพระราชทานพระบรมราชานุญาตแลว จึงประกาศต้ังอําเภอได 

 ในอดีตยังมีการแบงเขตปกครองออกเปนกิ่งอําเภอในกรณีที่เขตอําเภอกวางขวางแต

จํานวนประชาชนยังไมมากพอที่จะต้ังเปนอําเภอ ตามมาตรา 64 แหงพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองทองที่ พระพุทธศักราช 2457 จะแบงพื้นที่ต้ังเปนกิ่งอําเภอ การบริหารราชการของกิ่ง

อําเภอน้ัน นอกจากมีนายอําเภอทองที่เปนผูบังคับบัญชาแลว จะมีปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่ง

อําเภอ รับผิดชอบในการบริหารราชการรองจากนายอําเภอ และปฏิบัติราชการแทนนายอําเภอ ใน

เวลาที่นายอําเภอมิไดมาอยูที่กิ่งอําเภอ โดยปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ เปนขาราชการ

ในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย แตในป 2550 ไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาต้ัง

อําเภอ พ.ศ. 2550 ยกฐานะกิ่งอําเภอขึ้นเปนอําเภอทั้งหมด ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 

124 ตอนที่ 46 ก หนา 14 ปจจุบันประเทศไทยจึงไมมีเขตการปกครองในระดับกิ่งอําเภอ 

 

แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม  

 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New public management) คือ การปรับเปลี่ยนการ

บริหารจัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ และการแสวงหา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงสูความเปนเลิศ โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการ

บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชกับการบริหารงานภาครัฐ เชน การบริหารงานแบบมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุมคา การจัดการโครงสรางที่

กะทัดรัด และแนวราบ การเปดโอกาสใหเอกชนเขามาแขงขันการใหบริการสาธารณะ การให

ความสําคัญตอคานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม และจริยธรรม ตลอดทั้งการมุงเนนการ

ใหบริการแกประชาชนโดยคํานึงถึงคุณภาพเปนสําคัญ 
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 หลักใหญของการจัดการภาครัฐแนวใหม คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เนนระเบียบ 

และขั้นตอนไปสูการบริหารแบบใหมซึ่งเนนผลสําเร็จ และความรับผิดชอบ รวมทั้งใชเทคนิค และ

วิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน 

 ฮูด (Hood, 1991) เห็นวาสิ่งที่เรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” มีหลักสําคัญ 7 

ประการ คือ 

 1.  จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชํานาญการ (Hands-on professional management) หมายถึง 

ใหผูจัดการมืออาชีพไดจัดการดวยตัวเอง ดวยความชํานาญ โปรงใส และมีความสามารถในการใช

ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแลว ก็จะเกิดความรับผิดชอบตอ

การตรวจสอบจากภายนอก 

 2.  มีมาตรฐาน และการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures of 

performance) ภาครัฐจึงตองมีจุดมุงหมาย และเปาหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก็ตอง

มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน 

 3.  เนนการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น (Greater emphasis on output controls) การใช

ทรัพยากรตองเปนไปตามผลงานที่วัดได เพราะเนนผลสําเร็จมากกวาระเบียบวิธี 

 4.  แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอย ๆ (Shift to disaggregation of units in the 

public sector) การแยกหนวยงานใหญออกเปนหนวยงานยอย ๆ ตามลักษณะสินคา และบริการที่

ผลิตใหเงินสนับสนุนแยกกัน และติดตอกันอยางเปนอิสระ 

 5.  เปลี่ยนภาครัฐใหแขงขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the public sector) 

เปนการเปลี่ยนวิธีทํางานไปเปนการจางเหมา และประมูล เหตุผลก็เพื่อใหฝายที่เปนปรปกษกัน 

(Rivalry) เปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหตนทุนตํ่า และมาตรฐานสูงขึ้น 

 6.  เนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of management 

practice) เปลี่ยนวิธีการแบบขาราชการไปเปนการยืดหยุนในการจางและใหรางวัล 

 7.  เนนการใชทรัพยากรอยางมีวินัย และประหยัด (Stress on greater discipline and 

parsimony in resource use) วิธีน้ีอาจทําได เชน การตัดคาใชจาย เพิ่มวินัยการทํางาน หยุดยั้งการ

เรียกรองของสหภาพแรงงาน จํากัดตนทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะตองการตรวจสอบความ

ตองการใชทรัพยากรของภาครัฐ และ “ทํางานมากขึ้นโดยใชทรัพยากรนอยลง” (Do more with less) 

 รูปแบบการนําแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในระบบราชการไทย 

 1.  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 เหตุผลในการ

ตราพระราชบัญญัติน้ีคือ เพื่อเปนการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ตอบสนองตอการพฒันาประเทศ และการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น โดย

กําหนดใหบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกาํหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงาน
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เพื่อใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละระดับไดอยางชัดเจน มีกรอบการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการกํากับการกําหนดนโยบาย และการปฏิบัติราชการ และ

เพื่อใหกระทรวงสามารถจัดการบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายได จึงกําหนดใหมีรูปแบบการ

บริหารใหม โดยกระทรวงสามารถแยกสวนราชการจัดต้ังเปนหนวยงานตามภาระหนาที่ เพื่อใหเกิด

ความคลองตัว และสอดคลองกับเปาหมายของงานที่จะตองปฏิบัติ และกาํหนดใหมีกลุมภารกิจของ

สวนราชการตาง ๆ ที่มีงานสมัพันธกัน เพื่อที่จะสามารถกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกันได และ

มีผูรับผิดชอบกํากับการบริหารงานของกลุมภารกิจน้ันโดยตรงเพื่อใหงานเปนไปอยางมี

ประสทิธิภาพ และรวดเร็ว รวมทั้งใหมีการประสานการปฏิบัติงาน และการใชงบประมาณ

เพื่อที่จะใหการบริหารงานของทุกสวนราชการบรรลุเปาหมายของกระทรวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และลดความซ้ําซอน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และสมควรกําหนดการ

บริหารราชการในตางประเทศใหเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติหนาที่ และสามารถปฏิบติัการได

อยางรวดเร็ว และมีเอกภาพ โดยมีหัวหนาคณะผูแทนเปนผูรับผิดชอบในการบริหารราชการ 

นอกจากน้ี สมควรใหมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการ

ดูแลการจัดสวนราชการ และการปรับปรุงระบบการทํางานของภาคราชการใหมีการจัดระบบ

ราชการอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 ในมาตรา 3/1 ไดกําหนดใหการพัฒนาระบบราชการตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกจิ การเมือง สังคม ความตองการของประชาชน และทันตอการบริหารราชการตาม

พระราชบัญญัติน้ีตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความ

มีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และ

ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจ และทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจ

การตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมี

ผูรับผิดชอบตอผลของงาน 

 การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่

ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 

 ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การ

เปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 2.  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

ไดกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพื่อเปนไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม 

ดังน้ี 

  2.1  เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
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  2.2  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

  2.3  มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

  2.4  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

  2.5  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 

  2.6  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 

  2.7  มีกระประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ซึ่งไดแก การตรวจสอบ และ

วัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง 

 3.  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2546–2550 ไดกําหนดเปาประสงค

หลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 4 ประการ 

  3.1  พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

  3.2  ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม 

  3.3  ยกระดับขีดความสามารถ และมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทา

เกณฑสากล 

  3.4  ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 โดยกําหนดยุทธศาสตร 7 ดาน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ี 

 ยุทธศาสตร 1 การปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการทํางาน ประกอบดวย 9 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 2 การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน ประกอบดวย 4 

มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 3 การร้ือปรับระบบการเงิน และการงบประมาณ ประกอบดวย 8 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 4 การสรางระบบบริหารงานบุคคล และคาตอบแทนใหม ประกอบดวย 7 

มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 5 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ประกอบดวย 4 

มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 6 การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย ประกอบดวย 4 มาตรการ 

 ยุทธศาสตร 7 การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประกอบดวย 6 

มาตรการ 

 4.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบติัราชการของสวนราชการ 

KPI (Key performance indicators) โดยใหมีการประเมินการปฏิบัติราชการใน 2 องคประกอบ คือ 

  4.1  ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ 

  4.2  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
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 5.  การบริหารราชการแบบบูรณาการ (CEO) ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ 

  5.1  เปนระบบบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal management) ที่ใชการบูรณา

การการทํางานของทุกภาคสวนในพื้นที่ในลักษณะ “พื้นที่ – พันธกิจ – การมีสวนรวม” (Area – 

functional – Participation: A-F-P) ในทุกขั้นตอนของการทาํงาน เพือ่สรางความเปนหุนสวน

ทางการพัฒนา (Partnership) ในระดับจังหวัด ตลอดจนเพื่อสรางการทํางานในลักษณะเครือขาย 

(Networking) 

  5.2  เปนระบบบริหารจัดการที่มีเปาหมายที่การตอบสนองความตองการของ

ประชาชนผูใชบริการ (Customer driven) ดวยระบบงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result – 

based) ดวยมาตรฐานผลงานขั้นสูง (High performance output)   

  5.3  เปนระบบบริหารจัดการที่อยูภายใตกรอบของบทบัญญัติ และเจตนารมณของ

รัฐธรรมนูญ และโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินในปจจุบัน รวมทั้งหลักการ

บริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดี (Good governance) แตไดรับการสนับสนุนทรัพยากร

ทางการบริหาร ที่จําเปนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

 การบริหารงานภาครัฐแนวใหมตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2556–2561) 

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556–2561) ไดกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตรที่สอดคลองกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 7 

ยุทธศาสตร ดังน้ี 

 ประเด็นยุทธศาสตร 1  การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

 1.  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซึ่งกัน และกัน และ

วางรูปแบบ การใหบริการประชาชนที่สามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุกเร่ือง โดยไมคํานึงวา

ผูรับบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ที่ใด (No wrong door) 

 2.  ยกระดับการดําเนินงานของศูนยบริการรวม (One stop service) ดวยการเชื่อมโยง 

และบูรณาการกระบวนงานบริการที่หลากหลายจากสวนราชการตาง ๆ มาไว ณ สถานที่เดียวกัน 

เพื่อใหประชาชนสามารถรับบริการไดสะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เชน ศูนยรับคําขออนุญาต ศูนย

ชวยเหลือเด็ก และสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center: OSCC) เปนตน 

 3.  สงเสริมใหสวนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือ่สารเขามาใชในการ

ใหบริการประชาชน (e-Service) เพื่อใหสามารถเขาถึงบริการของรัฐไดงายขึ้น รวมทั้งพัฒนา

รูปแบบการบริการที่เปดโอกาสใหประชาชนเปนผูเลือกรูปแบบการรับบริการที่เหมาะสมกับความ

ตองการของตนเอง (Government you design) โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช เชน m - 

Government ซึ่งใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile G2C Service) ที่สงขอมูลขาวสาร และ
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บริการถึง ประชาชน แจงขาวภัยธรรมชาติ ขอมูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดตอ และแจง

ขอมูล ขาวสารผานสังคมเครือขายออนไลน (Social network) เปนตน 

 4.  สงเสริมใหมีเว็บกลางของภาครัฐ (Web portal) เพื่อเปนชองทางของบริการภาครัฐทุก

ประเภท โดยใหเชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทุกหนวยงานของภาครัฐ รวมถึง

ขอมูล ขาวสาร องคความรู ซึ่งประชาชนสามารถเขาถึงได 

 5.  ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการใหบริการประชาชนที่มีความเชื่อมโยงกันระหวาง

หลาย สวนราชการ นําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ และการเพิม่

ขีดความสามารถในการแขงขัน โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไข กฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชนของหนวยงาน ของรัฐ เพื่อใหการ

ปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว และเอ้ือตอการแขงขันของประเทศ 

 6.  สงเสริมใหมีการนําระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ (Service 

level agreement) มาใชในภาครัฐ ซึ่งเปนการกําหนดเงื่อนไขในการใหบริการของหนวยงานของรัฐ 

ที่มีตอประชาชน โดยการกําหนดระดับการใหบริการ ซึ่งครอบคลุมการกําหนดลักษณะ ความสําคัญ 

ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีที่การใหบริการไมเปนไปตามที่กําหนด 

 7.  สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริการภาครัฐโดยใชประโยชนจาก

บัตรประจําตัว ประชาชน ในการเชื่อมโยง และบูรณาการขอมูลของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การใหบริการ ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใชประโยชนจากบัตรสมารทการด (Smart 

card) หรือ เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 

 8.  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม และหลอหลอม

การสราง วัฒนธรรมองคการใหขาราชการ และเจาหนาที่ของรัฐมีจิตใจที่เอ้ือตอการใหบริการที่ดี 

รวมถงึ เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากขึ้น 

 9.  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชนโดยการจําแนกกลุม

ผูรับบริการ การสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใชบริการเพื่อใหสามารถนํามาปรับปรุง และ

พัฒนา คุณภาพการบริการไดอยางจริงจัง เนนการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 

หลังจากไดรับการบริการ และนําผลสํารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน และเผยแพรผลการสํารวจใหประชาชนทราบ โดยอาจจัดต้ัง 

สถาบันการสงเสริมการใหบริการประชาชนทีเ่ปนเลิศ (Institute for citizen - centered service 

excellence) เพื่อทําหนาที่ในการสํารวจความคิดเห็น วิเคราะห ติดตาม เสนอแนะ การปรับปรุง และ

พัฒนาคุณภาพการบริการประชาชนแกสวนราชการตาง ๆ 

  10.  สงเสริมใหสวนราชการมีการพัฒนาระบบการจัดการขอรองเรียน และแกไขปญหา

ความเดือดรอน ของประชาชนอยางจริงจัง โดยเนนการจัดการเชิงรุก มกีารรวบรวมหลักเกณฑ และ
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กระบวนการจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐาน ตอบสนองทันทวงที สามารถ

ติดตามเร่ืองรองเรียนไดต้ังแตจุดเร่ิมตน และสิ้นสุดของการใหบริการ รวมไปถึงการมีฐานขอมูล 

และระบบสารสนเทศในการเชื่อมโยงขอมูลกันระหวางหนวยงานตาง ๆ 

 11.  วางหลักเกณฑ แนวทาง และกลไกการชวยเหลือเยียวยาเมื่อประชาชนไดรับความไม

เปนธรรม หรือไดรับความเสียหายที่เกิดจากความผิดพลาดของการดําเนินการของภาครัฐ และ

ปญหาที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือปญหาอ่ืน ๆ ที่รัฐมีสวนเกี่ยวของ 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย บุคลากร

มีความเปนมืออาชีพ 

 มีเปาหมายเพื่อพัฒนาสวนราชการ และหนวยงานของรัฐสูองคการแหงความเปนเลศิ 

โดยเนนการจัดโครงสรางองคการที่มีความทันสมยั กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบงาย (Simplicity) มี

ระบบการทํางานที่คลองตัว รวดเร็ว ปรับเปลีย่นกระบวนทัศนในการทํางาน เนนการคิดริเร่ิม

สรางสรรค (Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลาลากรในองคการ เนนการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ สรางคุณคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ ประหยัดคาใชจาย ในการดําเนินงานตาง ๆ 

และสรางความรับผิดชอบตอสังคม อนุรักษสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน เชน 

 1.  ปรับปรุงหนวยงานราชการใหมีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ ลดความ

ซ้ําซอน มคีวาม ยืดหยุน คลองตัวสูง สามารถปรับตัวไดอยางตอเน่ือง ตอบสนองตอบทบาทภารกิจ

หรือบริบทในสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 2.  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ และจัดการความรูอยาง

เปนระบบ เพื่อกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 3.  ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล โดย

มุงเนน ใหการนําองคการเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม การวางแผน

ยุทธศาสตร และผลักดันสูการปฏิบัติ การใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนได

สวนเสีย การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว การสงเสริมใหบุคลากร

พัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิม และเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยาง

แทจริง และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญ 

 4.  สงเสริม และพัฒนาหนวยงานของรัฐไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-

Government) 

 5.  นําเทคโนโลยีมาใชภายในองคการ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การ

บริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิ่งขึ้น ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน 

สรางความโปรงใสในการดําเนินงาน และใหบริการ รวมทั้งสงเสริมใหมีการปฏิบติังานแบบเวอร

ชวล (Virtual office) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และประหยัดคาใชจาย 
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 6.  ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

(Government website standard) และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงหนวยงานของรัฐ (Connected 

government) ที่สมบูรณแบบเพื่อกาวไปสูระดับมาตรฐานสากล 

 7.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานหลักโดยการจัดระบบงานอิเลก็ทรอนิกส ระบบการ

ใหบริการภาครัฐ และพัฒนาระบบสารสนเทศบนโครงสรางพื้นฐานหลักที่ทางภาครัฐพัฒนาขึ้น 

ไดแก ระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Government information network: GIN) และเคร่ืองแม

ขาย (Government cloud service: G – Cloud) เพื่อ ลดคาใชจาย ทรัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 8.  นํากรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลีย่นขอมูลแหงชาติ (Thailand e-Government 

interoperability framework: TH e-GIF) มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ภาครัฐ เพื่อให

สามารถแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 9.  พัฒนาระบบบริหารจัดการองคการภาครัฐ ใหสามารถเชือ่มโยงขอมูลระหวาง สวน

ราชการดวยกัน ในลักษณะโครงขายขอมูลที่เชื่อมตอถึงกัน เพื่อใหกระบวนการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และสงเสริมการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการในระดับตาง ๆ เพื่อสามารถเชื่อมโยง

ขอมูลที่สําคัญตอการบริหารราชการแผนดิน และการตัดสินใจ ไปยังศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 

(PMOC) เพื่อใหเกิดการตัดสินใจบนพื้นฐานของ ขอมูลที่มีความเปนปจจุบัน และถูกตอง 

 10.  สงเสริมใหสวนราชการมีแผนการบริหารความตอเน่ืองในการดําเนินงาน (Business 

continuity plan) เพื่อใหสามารถเตรียมความพรอมรับมือตอสถานการณฉุกเฉินไดทันทวงที โดย

กําหนดแนวทางขั้นตอนการชวยเหลือ การซักซอม และการประชาสัมพันธ รวมทั้งกําหนด

หนวยงานรับผิดชอบหลัก และสนับสนุนใหมีการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการฉุกเฉิน (Crisis management 

center) ในการบริหารจัดการสภาวะวิกฤตแตละประเภท ทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาค 

 11.  วางแผนกําลังคนเชิงยุทธศาสตร (Strategic workforce plan) ใหมีความเหมาะสม ไม

เปนภาระตองบประมาณของประเทศ พฒันา และบริหารกําลังคนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของ

บุคลากร และประสิทธิภาพของระบบราชการ สรางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career path) 

สามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งการ

ขับเคลื่อน ยุทธศาสตรประเทศไปสูการปฏิบัติ 

 12.  สงเสริมใหมีการวางระบบเตรียมความพรอมเพือ่ทดแทนบุคลากร เชน แผนการสืบ

ทอดตําแหนง (Succession plan) เปนตน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว และเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกสามารถเขาสูระบบราชการไดโดยงายมากขึ้นในทุกระดับ รวมทั้งสนับสนุนใหมี 

การแลกเปลีย่นบุคลากรระหวางภาครัฐ และภาคเอกชน (Talent mobility) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงได

ทั้งสองทางจากภาครัฐไปสูภาคเอกชน และจากภาคเอกชนไปสูภาครัฐ 
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 13.  สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใหความสําคัญตอการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ใน

การปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบอางอิงกับเกณฑมาตรฐาน 

และหรือแนวทางการปฏิบัติที่เปนเลิศ รวมถึงปรับปรุงการทํางาน โดยนําเทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกบัการ

เพิ่มผลติภาพมาใช มุงขจัดความสูญเปลาของการดําเนินงานในทุกกระบวนการ ตัดกิจกรรมทีไ่มมี

ประโยชนหรือไมมีการเพิ่มคุณคาในกระบวนการออกไป เพิ่มความยึดหยุนขององคการดวยการ

ออกแบบกระบวนการใหม และปรับปรุงกระบวนการเพื่อสรางคุณคาในการปฏิบัติงาน เชน Lean 

management เปนตน 

 14.  สงเสริมใหมีการนํารูปแบบการใชบริการรวมกัน (Shared services) เพื่อประหยัด

ทรัพยากร ลดคาใชจาย ยกระดับคุณภาพมาตรฐาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหนวยงาน

ของรัฐ โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะ/ประเภทเดียวกัน (Common process) ซึ่งเดิม 

ตางหนวยงานตางดําเนินงานเองเขามาไวในศูนยบริการรวมโดยเฉพาะงานสนับสนุน (Back office) 

ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงนิการคลัง และระบบบุคลากร เปนตน 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

 มีเปาหมายเพื่อวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพยของราชการอยางครบวงจร โดย

คํานึงถึงคาใชจายที่ผูกมัด/ ผูกพันติดตามมา (Ownership cost) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือสราง

มูลคาเพิ่ม สรางโอกาส และสรางความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย

สิ้นเปลือง และเปลาประโยชน รวมทั้งวางระบบ และมาตรการที่จะมุงเนนการบริหารสินทรัพย

เพื่อใหเกิดผลตอบแทนคุมคา สามารถลดตนทุนคาใชจายโดยรวม มีตนทุนที่ตํ่าลง และลดความ

ตองการของสินทรัพยใหมที่ไมจําเปน เชน 

 สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย และบูรณาการเขากับ

ระบบ บริหารจัดการทรัพยากรขององคการ (Enterprise resource planning: ERP) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย และการบริหารจัดการองคการโดยรวม และการลดตนทุน โดย

จัดใหมีระบบ และขอมูลเพื่อใหหนวยราชการใชประกอบการวัด และวิเคราะห การใชสินทรัพย

เพื่อใหเกิดผลิตภาพ (Asset productivity) และเกิดประโยชนสูงสุด (Asset utilization) เปนตน 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

 มีเปาหมายเพื่อสงเสริมการทํางานรวมกันภายในระบบราชการดวยกันเองเพื่อแกปญหา

การแยกสวนในการปฏิบัติงาน ระหวางหนวยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพันธ และประสาน

ความรวมมือระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ในรูปแบบของการ

ประสานความรวมมือที่หลากหลาย ภายใตวัตถุประสงคเดียวกัน คือ นําศักยภาพเฉพาะของแตละ
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หนวยงานมาสรางคุณคาใหกับงานตาม เปาหมายที่กําหนด เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตรของ

ประเทศ และการใชประโยชนทรัพยากรอยางคุมคา เชน 

 1.  วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ (Cross 

functional management system) ตามหวงโซแหงคุณคา (Value chains) ครอบคลุมกระบวนการ 

ต้ังแตตนนํ้า กลางนํ้า จนกระทั่งปลายนํ้า รวมทั้งกําหนดบทบาทภารกิจใหมีความชัดเจนวาใครมี

ความรับผิดชอบในเร่ืองหรือกจิกรรมใด รวมทั้งการจัดทําตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนั 

(Joint KPIs) 

  2.  การออกแบบโครงสราง และระบบบริหารงานราชการใหมในรูปแบบของ

หนวยงานรูปแบบพิเศษ เพื่อใหสามารถรองรับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรสําคัญของ

ประเทศที่ตองอาศยั การดําเนินงานที่มีความยืดหยุน คลองตัว ไมยึดติดกับโครงสรางองคการ และ

ระบบราชการแบบเดิม 

  3.  ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณใหมีลักษณะแบบยึดยทุธศาสตร และเปาหมาย

รวมเปนหลัก เพื่อใหเอ้ือตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ และการบริหารงานแบบ

บูรณาการ 

  4.  พัฒนารูปแบบ และวิธีการทํางานของภาครัฐในระดับตาง ๆ (Multi-level 

governance) ระหวางราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น โดยเนนการยึดพื้นที่

เปนหลัก เพื่อใหเกิดความรวมมือ ประสานสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน และการใชทรัพยากรให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคา และไมเกิดความซ้ําซอน และปรับปรุงการจัดสรร

งบประมาณใหเปนแบบยึดพื้นที่เปนตัวต้ัง (Area-based approach) รวมทั้งวางเงื่อนไขการจัดสรร 

งบประมาณใหกระทรวง/กรม ตองสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ใน

สัดสวนวงเงินงบประมาณที่เหมาะสม 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน

ระหวางภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 มีเปาหมายเพื่อสงเสริมใหหนวยงานราชการทบทวนบทบาท และภารกิจของตนใหมี

ความเหมาะสม โดยใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชน มุงเนนการพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธระหวางภาครัฐกับ ภาคสวนอ่ืน การถายโอนภารกจิบางอยางที่ภาครัฐไมจําเปนตอง

ดําเนินงานเองใหภาคสวนอ่ืน รวมทั้ง การสรางความรวมมือหรือความเปนภาคีหุนสวน 

(Partnership) ระหวางภาครัฐ และภาคสวนอ่ืน เชน 

 1.  สงเสริมการสรางความรวมมือในรูปภาคีหุนสวนระหวางภาครัฐกับเอกชน (Public-

private- partnership : PPP) เพื่อใหการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และบริการสาธารณะในดานตาง ๆ 

ที่จําเปนของประเทศที่ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก และภาครัฐยังไมสามารถดําเนินการ ได
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เพียงพอกับความตองการของประชาชน ไดรับการสนับสนุนกลไกการดําเนินการแบบรวมลงทนุ

กับภาคเอกชนดวยความชัดเจน โปรงใส และเกิดการบรูณาการอยางมีประสิทธิภาพ ไมใหมีการ

ลงทุนที่ซ้ําซอน มีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด สนับสนุนใหมีการ

จัดต้ังกองทุนสงเสริมการลงทุนของเอกชนรวมในกิจการของรัฐ ตลอดจนใหมีหนวยงาน 

รับผิดชอบกําหนดมาตรฐาน สงเสริม สนับสนุนการรวมลงทุนเพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอ ความ

มั่นคงทางการเงิน และการคลังของประเทศในระยะยาว 

 2.  เปดใหภาคเอกชนสามารถเขามาแขงขันกันเพื่อจัดทําบริการสาธารณะแทนภาครัฐ 

(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐที่ภาครัฐไมจําเปนตองดําเนินการเอง และภาคเอกชน สามารถ

ดําเนินการแทนได โดยสนับสนุนใหเกิดการแขงขันอยางเสรีผานกลไกตลาด เพื่อให ภาคเอกชน

สามารถเขามาแขงขันไดโดยงาย รวมทั้งปองกัน และลดปญหาการผูกขาดในระยะยาว ตลอดจนทํา

ใหภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนใหเปนผูกําหนดมาตรฐาน และระดับการใหบริการ 

รวมทั้งติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของภาคเอกชนใหเปนไปตามเงื่อนไขที่วางไวไดอยาง

แทจริง 

 3.  เปดใหองคกรภาคประชาสังคม และชุมชนสามารถเขามาเปนผูจัดบริการสาธารณะ

แทนภาครัฐ โดยอาศยัการจัดทําขอตกลงรวม (Compact) ในรูปแบบการดําเนินงานในลักษณะ

หุนสวน ระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม และชุมชน ซึง่มีเปาหมายของขอตกลงอยูที่การ

รวมกันดําเนินภารกิจจัดบริการสาธารณะแกประชาชนใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

 4.  พัฒนารูปแบบ และแนวทางการบริหารงานแบบเครือขาย (Networked governance) 

โดยการปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสราง และกระบวนการทํางานขององคกรภาครัฐใหสามารถ

เชื่อมโยงการทํางาน และทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงานทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม ใหเกิดการพึ่งพากันในรูปแบบพันธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุน เกิดนวัตกรรมใหม ๆ 

มีการตัดสนิใจที่รวดเร็ว ทันตอสถานการณ เชือ่มโยงระบบการทํางานระหวางองคกรได ดวยความ

สะดวก และรวดเร็ว 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  การยกระดับความโปรงใส และสรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการ

บริหารราชการแผนดิน 

 มีเปาหมายเพื่อสงเสริม และวางกลไกใหสวนราชการ และหนวยงานของรัฐเปดเผย

ขอมูลขาวสาร และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งสงเสริมใหภาคประชาชนเขามา

มีสวนรวมในการตรวจสอบ การทํางานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร และ

มาตรการในการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่นใหบรรลุผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม เชน 

 1.  เปดใหประชาชนมีสวนรวม โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public 

scrutiny) และผูตรวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent assessor) ที่ผานการฝกอบรม และไดรับ



22 

การรับรองเขามาดําเนินการสอดสองดูแล และสอบทานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของทางราชการ 

รวมทั้งวางกลไกสนับสนุนใหดําเนินการจัดทําราคากลาง และขอมูลรายละเอียดคาใชจายเกี่ยวกบั

การจัดซื้อจัดจางไวในระบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหประชาชนสามารถตรวจสอบได 

 2.  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการเฝาระวัง และติดตามตรวจสอบในเร่ืองการ

ทุจริตคอรรัปชั่นในเชิงรุก รวมทั้งพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผนดิน เพื่อใชประโยชนในการขับเคลื่อนนโยบายการบริหารราชการแผนดินใหเปนไป

ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 7 การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพื่อเขาสูการเปน

ประชาคมอาเซียน 

 มีเปาหมายเพื่อเตรียมความพรอมของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการกาวเขาสู

ประชาคมอาเซียน รวมทั้งประสานพัฒนาเครือขายความรวมมือกันในการสงเสริม และยกระดับ

ธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อันจะนําไปสูความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความ

มั่นคงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมรวมกัน 

 เรืองวิทย  เกษสุวรรณ (2556) กลาววา การจัดการภาครัฐหรือการจัดการภาครัฐแนวใหม

มีความหมายทั้งทางทฤษฎี และการปฏิบัติ ในทางทฤษฎี หมายถึง ความรู แนวคิด และทฤษฎี 

หลักการ แนวทาง กระบวนทัศนซึ่งมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร และการจัดการ โดย

สวนใหญเปนหลักการ และแนวทางแกวิกฤติที่ภาครัฐตองเผชิญ โดยเฉพาะวิกฤติ และปญหา

นโยบายสาธารณะไปจนถึงปญหาการทํางาน และการบริการของระบบราชการด้ังเดิม และมุง

ปฏิรูปการจัดการภาครัฐเพื่อใหเกิดการแขงขันขึ้น ประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ซึ่งแนวทางดังกลาวเสนอใหจัดการภาครัฐคลายเอกชน 

สําหรับในทางในทางปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินนโยบายสาธารณะ และกิจกรรมการจัดการภาครัฐ 

และการปฏิรูปการบริหารใหเปนไปตามหลักการ แนวคดิ และแนวทาง หรือองคความรูดานการ

จัดการภาครัฐแนวใหม 

 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชน 

 1.  ความหมายของความพึงพอใจ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง 

รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือความสุขของบุคคลอันเกิดจากการไดรับผลจากสิ่งใดสิ่งหน่ึงเปนที่พึงพอใจ 

เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตอสิ่งที่ไดรับการตอบสนอง 
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 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษย ซึ่ง

ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาไดรับการตอบสนองกับสิ่งที่คาดหวังไวมากนอยเพียงใด ถาคาดหวังมาก 

และไดรับการตอบสนองดวยดีก็จะมีความพึงพอใจมาก แตหากไมไดรับการตอบสนองตามที่

คาดหวัง ความผิดหวัง และความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้นตามสิ่งที่คาดหวังจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

แตละบุคคล 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจที่มีตอ

สิ่งใดสิ่งหน่ึงเมื่อไดรับการตอบสนอง 

 ฉัตรชัย คงสุข (2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล

ที่มีตอสิ่งหน่ึงหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความ

ตองการของบุคคลน้ันไดรับการตอบสนอง และความรูสึกพึงพอใจจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หาก

ความตองการน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

 กาญจนา อรุณสอนศรี(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรม การที่เราจะสามารถรับรูไดวาบุคคลมีความพึงพอใจ หรือไม สามารถสังเกตไดโดยการ

แสดงออกของบุคคลน้ัน ๆ ซึ่งคอนขางสลับซับซอน และตองมีสิ่งเราที่ตรงกับความตองการของ

บุคคล 

 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กลาววา ความพึงพอใจเปนภาวะของความ

พึงใจ หรือภาวะที่มีอารมณในทางบวกเกิดขึ้นกับบุคคล เน่ืองจากการประเมินประสบการณของคน 

ๆ หน่ึง และทําใหไดรูวาสิ่งที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐานของ

ความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจได 

 สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง อันเกิดจากการไดรับการตอบสนองตอสิ่งที่ตนเองคาดหวัง และตรงกับความตองการ โดย

ระดับความพึงพอใจขึ้นอยูกับพื้นฐานของการรับรู และประสบการณของแตละบุคคล โดยที่ตนเอง

คิดวาไดรับการบริการอยางเสมอภาค และเปนธรรม 
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ภาพที่ 1 ทฤษฎีลาํดับขั้นความตองการของมนุษย โดย Maslow (1954) 

 

 2.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย โดย มาสโลว (Maslow, 1954) (Maslow 

hierarchy of needs theory) 

 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว มักถูกนําเสนอโดยรูปพิระมิด ที่ความตองการที่มาก

ที่สุด พื้นฐานที่สุดจะอยูขางลาง และความตองการความสมบูรณของชีวิต (Self-actualization) จะอยู

บนสุด 

 พิระมิดแบงออกเปน 5 ชั้นคราว ๆ ของความตองการตาง ๆ คือ ความสมบูรณของชวิีต 

(Self-actualization), ความเคารพนับถือ (Esteem), มิตรภาพ และความรัก (Friendship and love), 

ความมั่นคงปลอดภัย (Security), และความตองการทางกายภาพ ถาความเคารพนับถือ, มิตรภาพ 

และรัก หรือความมั่นคงปลอดภัย ขาดพรองไป แมรางกายจะไมไดแสดงอาการใด ๆ ออกมาแต

บุคคลน้ัน ๆ รูสึกกระวนกระวาย และเกร็งเครียด ทฤษฎีของมาสโลวยังบอกดวยวา ชั้นความ

ตองการที่พื้นฐานมากกวาหรืออยูขางลางของพิระมิด จะตองไดรับการตอบสนองกอนที่บุคคลจะ

เกิดความปรารถนาอยางแรงกลาตอความตองการในระดับที่สูงขึ้นได 

 ความตองการทางกายภาพ 

 ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการเพื่อจะอยูรอดของมนุษย 

 ถาความตองการพื้นฐานที่สุดน้ีไมไดรับการตอบสนอง รางกายของมนุษยก็ไมสามารถ

ทํางานได หรือไมสามารถทํางานไดดี 

 อากาศ นํ้า อาหาร เปนสิ่งทีร่างกายตองการเพื่อใชในกระบวนการสราง และสลาย 

เพื่อใหมนุษยสามารถมีชีวิตอยูได เสื้อผาเคร่ืองนุงหม และที่พัก จะใหการปกปองที่จําเปนกับมนุษย
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จากสภาพอากาศ และสิ่งแวดลอม สัญชาตญาณ และความตองการทางเพศ ถูกพัฒนามาจากการ

แขงขันเพื่อโอกาสในการผสม และสืบพันธุ 

 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 

 เมือ่ความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองในระดับที่พอเพียง ความตองการ

ความมั่นคงปลอดภัยจะมีอิทธิพลกับพฤติกรรม ถาไมมีความปลอดภัยทางกายภาพ (จากสาเหตุ เชน 

อาชญากรรม สงคราม การกอการราย ภัยพิบัติธรรมชาติ หรือ ความรุนแรงในครอบครัว) คนอาจมี

อาการของความผดิปกติที่เกิดหลังความเครียดที่สะเทือนใจ (Post-traumatic stress disorder) และ

อาจมีสงผานความเครียดน้ีไปยังคนรุนหลังได ถาไมมีความปลอดภัยมัน่คงทางเศรษฐกิจ (จาก

สาเหตุ เชน วิกฤติเศรษฐกิจ หรือ การขาดโอกาสทางการงาน) ความตองการความมั่นคงปลอดภัยน้ี 

อาจปรากฏออกมาในรูปของการนิยมงานที่มีความมั่นคง กระบวนการรองทุกขเพื่อปกปองบุคคล

จากการกลั่นแกลงของผูบังคับบัญชา หรือปกปองบัญชีเงินฝาก เรียกรองนโยบายประกันภัย ประกัน

สุขภาพ ประกันชีวิตตาง ๆ การเรียกรองที่พักที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ เปนตน 

 ความตองการความมัน่คงปลอดภัย รวมถึง ความมัน่คงปลอดภัยสวนบคุคล ความมั่นคง

ปลอดภัยทางการเงิน สุขภาพและความเปนอยู ระบบรับประกัน - ชวยเหลือ ในกรณีของอุบัติเหตุ 

ความเจ็บปวย 

 ความรัก และความเปนเจาของ 

 เมื่อความตองการทางกายภาพ และความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ระดับขั้นที่

สามของความตองการมนุษยก็คือ ความตองการเปนเจาของ ความตองการน้ีจะรุนแรงมากในวัยเด็ก 

และบางคร้ังอาจจะชนะความตองการความปลอดภัยไดในบางคร้ัง ดังเห็นไดจากการที่เด็กติดพอแม

ที่เปนอันตราย ซึ่งบางคร้ังเรียกวา "Stockholm syndrome" การขาดความรัก และความเปนเจาของ 

(อาจมาจากการขาดความผูกพันจากผูเลี้ยงดูขณะเปนทารก (Hospitalism), การถูกทอดทิ้ง (Neglect), 

การถูกสังคมรังเกียจหรือกีดกัน (Shunning), การถูกขับออกจากกลุม (Ostracism) เปนตน) อาจมีผล

ทําใหบุคคลไมสามารถพฒันา หรือรักษาความสัมพันธที่สําคัญ (เชน มิตรภาพ ความรัก ครอบครัว) 

ไวได 

 มนุษยตองการที่จะรูสึกเปนเจาของ และถูกยอมรับไมวาจะเปนในระดับกลุมสังคมใหญ 

เชน สโมสร กลุมศาสนา องคกรสายอาชีพ ทีมกีฬา แก็งส หรือ ความสัมพันธทางสังคมเล็ก ๆ 

(สมาชิกในครอบครัว คูชีวิต  พี่เลี้ยง เพื่อนสนิท) มนุษยตองการที่จะรัก และถูกรักจากคนอ่ืน ถาขาด

ความตองการเร่ืองน้ีไป หลาย ๆ คนจะกลายเปนคนขี้เหงา มีปญหาการเขาสังคม และเปนโรค

ซึมเศรา ความตองการเปนเจาของน้ี บอยคร้ังที่สามารถจะชนะความตองการทางกายภาพ และความ

มั่นคงปลอดภัยได ขึ้นกับแรงกดดันจากคนรอบขาง (Peer pressure) เชน คนที่มีอาการ Anorexic 
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(เบื่ออาหาร) อาจละเลยความตองการอาหาร และความปลอดภัย เพียงเพื่อไดความตองการควบคุม

และเปนเจาของ 

 ความเคารพนับถือ 

 มนุษยทุกคนตองการที่จะไดรับการนับถือ และเคารพใหเกียรติ ความเคารพนับถือจะ

แสดงถึงความตองการของมนุษยที่จะไดรับการยอมรับ และเห็นคุณคาโดยคนอ่ืน คนตองการที่จะ

ทําอะไรจริงจังเพื่อจะไดรับการยอมรับนับถือ และตองการจะมกีิจกรรมที่ทําใหรูสึกวาเขาไดมีสวน

ทําประโยชน เพื่อจะรูสึกวาตัวเองมีคุณคา ไมวาจะเปนอาชีพ หรืองานอดิเรก ความไมสมดุลใน

ความเคารพนับถือ อาจสงผลใหมีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า และรูสึกตอยตํ่า คนที่มีความ

ภาคภูมิใจในตนเองตํ่าตองการการเคารพจากคนอ่ืน ๆ เขาอาจพยายามแสวงหาความมีชื่อเสียง (ซึ่ง

ขึ้นกับผูอ่ืน) หมายเหตุ อยางไรก็ตาม คนจํานวนมากที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า ไมสามารถที่

จะแกไขความภาคภูมิใจตัวเองไดงายๆ โดยการมีชื่อเสียง ไดรับความเคารพจากภายนอก แตตอง

ยอมรับตัวเองจากภายใน ความไมสมดุลทางจิต เชน โรคซึมเศรา อาจทําใหผูปวยไมสามารถมีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) ได 

 คนสวนใหญมีความตองการความเคารพ และความภาคภูมิในในตนเองที่มั่นคง มาสโลว

ไดกลาวถึงตองการความเคารพนับถือใน 2 ระดับ คือ ระดับลาง กับระดับสูง ระดับลาง เปนความ

ตองการความนับถือจากคนอ่ืน ความตองการสถานะ การยอมรับ ชื่อเสียง ศักด์ิศรี และความสนใจ 

ระดับสูง เปนความตองการความเคารพตัวเอง ความตองการความแข็งแกรง ความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญ ความมั่นใจในตัวเอง ความเปนตัวของตัวเอง และอิสระ ที่ความตองการเหลาน้ีจัดเปน

ระดับสูง ก็เพราะวามันขึ้นกับความสามารถภายในมากกวา ซึ่งไดมาโดยผานประสบการณ 

 การขาดความตองการเหลาน้ี อาจทําใหความรูสึกตํ่าตอย ออนแอ และชวยตัวเองไมได 

หมดหนทาง 

 มาสโลวไดหมายเหตุไววาการแบงขั้นความตองการความเคารพนับถือระดับลางกับสูงน้ี

เกี่ยวของกันมากกวาที่จะเปนการแบงแยกกันอยางชัดเจน 

ความสมบูรณของชีวิต 

 “อะไรที่บุคคลเปนได เขาตองเปน” (“What a man can be, he must be.”) เปนคํากลาว

ของมาสโลวที่สรุปความหมายของความตองการความสมบูรณของชีวิตไว ความตองการน้ี เกี่ยวกับ 

ศักยภาพสูงสุดของบุคคล และการตระหนักถึงศักยภาพน้ัน มาสโลวอธิบายวาน้ี คือความตองการที่

ปรารถนาจะเปนมากกวาที่เขาเปนอยู เปนความปรารถนาที่จะเปนทุก ๆ อยางที่เขาจะสามารถ

เปนได 

 เพื่อที่จะเขาใจความตองการความสมบูรณของชีวิตได บุคคลจะตองไดรับการตอบสนอง

ความตองการอ่ืน ๆ (กายภาพ ความปลอดภัย ความรัก ความเคารพนับถือ) อยางดีแลวกอน 
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แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 

 การบริการ (Service) มีผูใหความหมายไวแตกตางกัน ดังน้ี 

 มีชัย ฤชุพันธ (2550 อางถึงใน บรรจง เขื่อนแกว 2552) กลาววา การใหบริการ คือ การให

ความสะดวกในการบริการ ซึ่งมีความหมายรวมถึง กระบวนการ หรือกจิกรรมในการสงมอบบริการ

จากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ 

 วิชญาดา ถนอมชาติ (2550) ไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการไว ดังน้ี 

 1.  การใหบริการตองมีลักษณะ ดังน้ี 

  1.1  สรางความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับจากการใหบริการจากหนวยงานรัฐ 

  1.2  คุณภาพการใหบริการดานระยะเวลา สามารถใหบริการที่รวดเร็ว 

  1.3  ความเชื่อถือไดในการบริการ มีความถูกตอง 

  1.4  คาใชจายในการใหบริการ ตองมีความประหยัด และคุมคาในการใหบริการ

ประชาชน 

  1.5  ลักษณะงานใหบริการ ทําใหประชาชนไดรับความสะดวก คลองตัว เสมอภาค 

โปรงใส 

  1.6  ปริมาณงานใหบริการประชาชน มีความเพียงพอตามที่ประชาชนน้ันตองการ 

  1.7  เอกสารที่ใชในการบริการประชาชน มีแบบฟอรมนอยทีสุ่ด รวมไปถึงขอเอกสาร

หลักฐานจากประชาชนนอยที่สุด 

  1.8  การใหบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐในรูปแบบเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) สามารถใหบริการไดดวยความรวดเร็ว เบ็ดเสร็จที่เจาหนาที่เพียงคนเดียว หรือใหบริการ

ประชาชน ณ จุดบริการเพียงจุดเดียว โดยใชระบบเครือขาย หรือใหบริการในหลาย ๆ รูปแบบ 

ภายในจุดบริการได เพื่อแสดงถงึการมีมาตรฐานในการบริการประชาชน 

 2.  ผลงานการใหบริการประชาชนของหนวยงานรัฐตองมีการจัดทํามาตรฐานการบริการ

ประชาชนไวเปนรูปธรรมอยางชัดเจน และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี 

  2.1  มีการจัดทํามาตรฐานการบริการประชาชนเปนลายลักษณอักษร มีความชัดเจนใน

กระบวนการใหบริการประชาชน มีวิธีการ ขั้นตอนการดําเนินการ และระยะเวลาการใหบริการ

อยางไร ประชาชนจะนําเอกสาร หลักฐานอะไรมาบางในการติดตอขอรับการบริการของภาครัฐ 

  2.2  สําหรับมาตรฐานการบริการประชาชนจําเปนตองมีการปรับปรุงการลดขั้นตอน

การใหบริการใหสั้นที่สุด ใชเวลานอยที่สุด เปนที่พึงพอใจของประชาชนมากที่สุด 

  2.3  มาตรฐานการบริการประชาชนของหนวยงานของรัฐ จะตองถือปฏิบัติเปนประจํา 

และปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาค 
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  2.4  มาตรฐานการบริการประชาชนของหนวยงานรัฐ จะตองประกาศ และเผยแพรให

ประชานทราบโดยทั่วไป จะตองมีวิธีการใหประชาชนทราบกอนจะนํามาใชบริการของหนวยงาน

ของรัฐ 

 แคทรียา ชวลิตธิติกร (2550 อางถึงใน บรรจง เขื่อนแกว, 2552) กลาววา การใหบริการ

ดวยความยิ้มแยมแจมใส จะสามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว ใหเกียรติลูกคา มี

ความสุภาพออนโยน อันจะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคาเกิดความคาดหวังที่จะไดรับ 

 บรรจง เขื่อนแกว (2552) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิสัมพันธของบุคคลระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ ซึ่งถือเปนกระบวนการกิจกรรมที่สามารถ

ตอบสนองตอลูกคา และกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน 

 ยุทธการ สุขะกาศ (2550 อางถึงใน บรรจง เขื่อนแกว, 2552) กลาววา การบริการ คือ การ

ใหบริการดวยความยิ้มแยม และเห็นใจตอความยากลําบากของลูกคา สามารถตอบสนองความ

ตองการไดอยางรวดเร็ว การใหเกียรติลูกคา การแสดงออกดวยความเต็มใจ เอาใจใสในการบริการ 

มีความสุภาพออนโยน ก็จะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคาไดเปนอยางมาก 

 มนัส สมบูรณ (2550 อางถึงใน บรรจง เขื่อนแกว, 2552) กลาววา การบริการ หมายถึง 

การชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกประโยชนใหแกผูมาใชบริการ และการบริการที่ดีจะสงผล

ใหผูรับบริการมีทัศนคติตอผูใหบริการ และหนวยงานที่ใหบริการเปนไปในทางบวก 

 สรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลสอง

ฝาย คือ ผูใหบริการ และผูรับบริการ ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวก และเปนการใหความชวยเหลือ

จากผูใหบริการไปสูผูขอรับบริการ เพื่อใหเปนไปตามความคาดหวังที่จะประสบความสําเร็จตาม

วัตถปุระสงคของบุคคลน้ัน ๆ 

 

ขอมูลเก่ียวกับที่วาการอําเภอพนัสนิคม 

 อําเภอพนัสนิคมต้ังอยูทางทิศเหนือของจังหวัดชลบุรี หางจากตัวจังหวัดไปทาง

ตะวันออกประมาณ 22 กิโลเมตรตามเสนทางถนนศุขประยูร มีอาณาเขตติดตอกบัพื้นที่การปกครอง

ขางเคียงดังตอไปน้ี 

 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอแปลงยาว และอําเภอบานโพธิ์ (จังหวัดฉะเชิงเทรา) 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอเกาะจันทร 

 ทิศใต ติดตอกับอําเภอบอทอง และอําเภอบานบึง 

 ทิศตะวันตก จรดอําเภอพานทอง  

 อําเภอพนัสนิคมแบงออกเปน 20 ตําบล แตละตําบลแบงยอยออกเปนหมูบานรวม 185 

หมูบาน 
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1.  ตําบลพนัสนิคม    11.  ตําบลทาขาม 

2.  ตําบลหนาพระธาตุ    12.  ตําบลหนองปรือ 

3.  ตําบลวัดหลวง    13.  ตําบลหนองขยาด 

4.  ตําบลบานเซิด     14.  ตําบลทุงขวาง 

5.  ตําบลนาเริก     15.  ตําบลหนองเหียง 

6.  ตําบลหมอนนาง    16.  ตําบลนาวังหิน 

7.  ตําบลสระสี่เหลี่ยม    17.  ตําบลบานชาง 

8.  ตําบลวัดโบสถ    18.  ตําบลโคกเพลาะ 

9.  ตําบลกุฎโงง     19.  ตําบลไรหลักทอง 

10.  ตําบลหัวถนน    20.  ตําบลนามะตูม 

 ในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม  ประกอบดวยชุมชนยอยจํานวน  12  ชุมชน  ขอมูล

จํานวนประชากรแยกเปนรายชุมชน  จํานวน  12  ชุมชน 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลจํานวนประชากรแยกเปนรายชุมชน  จํานวน  12  ชุมชน 

 

ที่ ชุมชนยอยที่ จํานวนประชากร (คน) 

1 ชุมชนยอยที่ 1 838 

2 ชุมชนยอยที่ 2 814 

3 ชุมชนยอยที่ 3 752 

4 ชุมชนยอยที่ 4 973 

5 ชุมชนยอยที่ 5 698 

6 ชุมชนยอยที่ 6 895 

7 ชุมชนยอยที่ 7 859 

8 ชุมชนยอยที่ 8 668 

9 ชุมชนยอยที่ 9 729 

10 ชุมชนยอยที่ 10 639 

11 ชุมชนยอยที่ 11 647 

12 ชุมชนยอยที่ 12 560 
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 ประวัติความเปนมา 

 “พนัสนิคม” ซึ่งเปนชื่อของอําเภอที่เรียกใชในทางราชการทุกวันน้ี ชาวบานมกัเรียกไป

อีกอยางหน่ึงวา "เมืองเกา" การที่เรียกเชนน้ี เพราะวาที่ต้ังอําเภอพนัสนิคมน้ีเคยเปนเมืองมาแตกอน

ในอดีต ชาวบานจึงเรียกกันติดปากเร่ือยมาซึ่งจะนําประวัติศาสตรการต้ังเมืองพนัสนิคมดังตอไปน้ี 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 3 แหงกรุงรัตนโกสินทร เมื่อเสด็จขึ้น

ครองราชยใน พ.ศ. 2367 ไดทรงจัดการปกครองบานเมืองใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น โดยใน พ.ศ.2368 

จึงไดโปรดยกตําบลขึ้นเปนเมือง รวม 27 เมือง ในจํานวนน้ี ไดยกหมูบานแดนปาพระรศขึ้นเปน

เมืองเรียกวาเมืองพนัสนิคม เมืองเหลาน้ีโดยจัดเปนหัวเมืองชั้นตรี 

 เมื่อพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวทรงขึ้นครองราชย ขณะน้ันเจาอนุสุริยวงษหรือ

พระเจาไชยเชษฐาธิราชที่ 5 หรือเรียกสั้น ๆ วาเจาอนุวงศ เจาประเทศราชครองกรุงเวียงจันทน 

ราชอาณาจักรลานชางเวียงจันทนซึ่งเปนประเทศราชของราชอาณาจักรสยาม มาแตคร้ังสมัยกรุง

ธนบุรี โดยใน พ.ศ. 2321ไดมีพระราชสาสนกราบบังคมทูลตอพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว 

ขอพระราชทานครอบครัวชาวเวียงจันทนซึ่งสยามไดกวาดตอนเปนเชลยมาแตคร้ังเมื่อตีกรุง

เวียงจันทนไดในคร้ังแรก และไดต้ังครัวเรือนทํามาหากินอยูที่เมืองสระบุรีอยางหน่ึง กับขอละคร

ผูหญิงของสยามในราชสํานักสยามอยางหน่ึง แตพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัวไมโปรด

ประทานให จึงเปนเหตุใหเจาอนุวงศทรงโกรธ 

 โดยพอดี เฮนรี เบอรนี ราชทูตอังกฤษไดเขามาติดตอกบัราชสํานักสยาม ในกรณีขอให

สยามชวยรบพมาเพราะขณะน้ันอังกฤษกับพมากําลังมีเร่ืองกัน แตสยามยังมิไดตัดสินใจแตอยางใด

เร่ืองการบานการเมืองระหวางสยามกับอังกฤษในตอนน้ี คงจะเปนเร่ืองที่ยุงแกราชอาณาจักรสยาม 

เจาอนุวงศทรงเห็นเหตุการณเชนน้ัน ก็ทรงเขาใจวาอังกฤษจะยกทัพมาตีกรุงเทพฯ ทรงเห็นเปน

โอกาสจึงไดคิดต้ังแข็งเมืองทันที เมื่อไดต้ังแข็งเมืองแลวยังทรงไมเปนที่พอพระทัย เจาอนุวงศทรง

ไดแตงใหเจาราชวงษ (เหงา) ยกทัพมาตามแควปาสักจนถึงเมืองสระบุรี เพื่อกวาดตอนชาว

เวียงจันทนเดิมทีส่ระบุรีกลับไป สวนเจาอนุวงศทรงยกมาอีกทัพหน่ึงทางนครราชสีมา ในการยก

ทัพลงมาน้ีเจาอนุวงศทรงใชคําลวงเมืองตาง ๆ ที่ผานมาวา สมเด็จพระเจาแผนดินสยามมีรับสั่งให

ยกทัพมาเพื่อชวยปองกันราชอาณาจักรสยามเพราะรบกับอังกฤษ การติดตอระหวางหัวเมืองตาง ๆ 

กับกรุงเทพฯ ในขณะน้ันติดตอกันไดยาก บรรดาเจาเมืองตาง ๆ จึงพากันหลงเชื่อถอยคําไมมีผูใด

ขัดขวาง การเดินทัพของเจาอนุวงศจึงมาไดโดยงาย เจาอนุวงศไดยกทัพมาต้ังอยูในนครราชสีมา 

กรมการเมืองก็จัดการรับรอง 

 พฤติการณที่เจาอนุวงศทรงคิดกบฏแข็งเมืองตอราชอาณาจักรสยามคร้ังน้ี ไดเปนที่ไม

พอใจของทาวพญา และชาวเวียงจันทนดวยกันเอง ไดแก พระอินทอาษา หรือทาวทมุ ชาว

เวียงจันทนไมเขาดวยกับพวกเจาอนุวงศจึงไดรวบรวมทาวพญา และเหลาครอบครัวชาวลาว
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เวียงจันทน พากันเดินทางจากกรุงเวียงจันทนเขามาสูราชอาณาจักรสยามจนถึงกรุงเทพฯ เพื่อขอพึ่ง

พระบรมโพธิสมภารพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว จึงไดโปรดรับไว และจัดใหออกไปต้ัง

ภูมิลําเนาอยูที่ชายเมืองระหวางเมืองชลบุรีกับเมืองฉะเชิงเทราตอกัน 

 พระอินทอาษากับเหลาทาวพญา และครอบครัวชาวลาวกรุงเวียงจันทน เมื่อไดรับ

พระราชทานที่ทางทํามาหากินเชนน้ัน ก็พากันขะมักเขมนสรางที่ดินซึ่งขณะน้ันเปนปาอยูทั่ว ๆ ไป 

ไดประกอบการทํามาหากินโดยซื่อสัตยสุจริต จนต้ังหลักฐานเปนหมูบานใหญมีผูคนอยูกันเปน

ปกแผนแนนหนา และเรียกชื่อในขณะน้ันวาบานแดนปาพระรศตามนิยายเกาเร่ืองพระรถ-เมรี 

 เมือ่มีผูคนพลเมืองมากขึ้นเพื่อสะดวกแกการปกครอง พระบาทสมเด็จพระน่ังเกลา

เจาอยูหัว จึงโปรดใหยกหมูบานแดนปาพระรศ ขึ้นเปนเมืองเรียกวา "เมืองพนัสนิคม" เปนชื่อฟง

เพราะเหมาะสม และมีความหมาย ที่ไดความอยูในตัว คือ "พนัส" แปลวาปา นิคมแปลวาหมูบาน

ใหญหรือตําบล เมื่อรวมความตามศัพท พนัสนิคม ก็แปลไดใจความวา หมูบานใหญ หรือตําบลที่มี

ภูมิประเทศเปนปา ในเร่ืองการปกครองเมื่อไดยกแดนปาพระรศซึ่งพระอินทอาษาไดพาพรรคพวก

มาต้ังภูมิลําเนาแลว โปรดเกลาใหต้ังพระอินทอาษาเปนผูปกครองเมือง เรียกกันในสมัยน้ันวา

ผูสําเร็จราชการเมืองพนัสนิคม และใหเปนผูสําเร็จราชการเมืองโดยการสืบสายสกุล เมืองพนัสนิคม

ไดมีผูสําเร็จราชการสืบสายสกุลกันมาได 4 ชั่วอายุ คือ 

 1.  พระอินทอาษา หรือทาวทุม ผูสําเร็จราชการเมืองพนัสนิคมคนแรก และตนตระกูลทุม

มานนท ซึง่เปนนามสกุลพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระมงกฏุเกลาเจาอยูหัว นามสกุล

พระราชทานที่ 1405 “ทุมมานนท”  

 2.  ทาวทุมมานนท ไดรับพระราชทานพระบรรดาศักด์ิเปนพระอินทราษา 

 3.  หลวงภักดีสงคราม (ผิว ทุมมานนท) 

 4.  ทาวบุญจันทร ทุมมานนท 

 พนัสนิคมไดต้ังเปนเมืองตลอดมาจนถึงในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัวใน พ.ศ. 2447 ไดทรงปรับปรุงการปกครองประเทศใหม โปรดใหเมืองพนัสนิคมเปน

อําเภอพนัสนิคมขึ้นอยูในความปกครองของจังหวัดชลบุรี โดยรวมระยะเวลาที่พนัสนิคมไดต้ังเปน

เมืองมเีจาเมืองประมาณ 80 ป 

 ตําแหนงนายอําเภอพนัสนิคมคนแรก คือ หลวงสัจจพันธคีรี ศรีรัตนไพรวัน เจฏิยาสัน 

คามวาสี นพ-คูหาพนมโขลน นามเดิมวา บัว ไมทราบนามสกุล ไดเขารับตําแหนงเมื่อวันที่ 11 

พฤษภาคม ร.ศ. 123 (ตรงกับ พ.ศ. 2447) และไดมีการยายสับเปลี่ยนจนถึงปจจุบันน้ี 

 งานทะเบียนราษฎรที่วาการอําเภอพนัสนิคม 

 งานทะเบียนทั่วไป 
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 1.  งานทะเบียนครอบครัว หมายถึง การจดทะเบียนที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของ

บุคคลในครอบครัว โดยมีกฎหมายรับรองสิทธิ์ใหไมวาจะในฐานะสามี ภรรยา หรือมารดากับบุตร 

ไดแก ทะเบียนการสมรส ทะเบียนการหยา ทะเบียนการรับรองบุตร ทะเบียนการรับบัตรบุญธรรม 

การบนัทึกฐานะแหงครอบครัว 

 2.  ทะเบียนการสมรส คูสมรสยื่นคํารองพรอมดวยหลักฐาน ณ ที่วาการอําเภอ หรือ

สํานักงานเขตแหงใดก็ได โดยไมจําเปนจะตองมีชื่อในทะเบียนบานในเขตอําเภอน้ัน 

 คุณสมบัติของผูที่จะจดทะเบียนสมรส 

  2.1.  ชายหญิงมีอายุไมตํ่ากวา 17 ปบริบูรณ 

  2.2.  ไมเปนบุคคลวิกลจริต หรือไรความสามารถ 

  2.3.  ไมเปนญาติสืบสายโลหิตโดยตรงขึ้นไปหรือลงมา ไมเปนพี่นองรวมบิดามารดา 

หรือรวมแตบิดา หรือมารดา 

  2.4.  ผูรับบุตรบุญธรรมจะสมรสกับบุตรบุญธรรมไมได 

  2.5.  หญิงหมายจะสมรสใหมไดตอเมื่อการสมรสคร้ังแรกสิ้นสุดไปแลวเปนเวลาไม

นอยกวา 310 วัน เวนแต คลอดบุตรแลวในระหวางน้ัน สมรสกับคูสมรสเดิม มีใบรับรองแพทยวา

ไมไดต้ังครรภ ศาลมีคําสั่งใหสมรสได 

 หลักฐาน 

   2.5.1  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของคูสมรส 

                  2.5.2  หากผูรองจดทะเบียนสมรสมากอน ตองแสดงหลักฐานการหยา หรือ

หลักฐานการตายของคูสมรสเดิม 

                  2.5.3  คําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล (กรณีศาลสั่งใหจดทะเบียนสมรส) 

                  2.5.4  หนังสือเดินทาง และหนังสือรับรองสถานภาพการสมรสจากสถานฑูต 

พรอมคําแปลเปนภาษาไทย และผานการรับรองการแปลจากกระทรวงการตางประเทศ (กรณีคู

สมรสเปนคนตางดาว) 

                  2.5.5  คูสมรสที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตองนําบิดา และมารดา หรือผูปกครองโดย

ชอบดวยกฎหมายมาใหความยินยอมดวย 

 3.  ทะเบียนการหยา 

 วิธีการจดทะเบียน 

                 3.1  การจดทะเบียนหยาโดยความยินยอมของผูที่เปนสามี และภรรยา 

                  3.2  การจดทะเบียนหยาตามคําพิพากษาของศาล 

 ขั้นตอนการจดทะเบียน 

  3.3  คูหยายื่นคํารองพรอมกัน ณ ที่วาการอําเภอ หรือสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
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  3.4 กรณีศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหอยาขาดจากกัน คูหยาฝายใดฝายหน่ึงจะยื่นคํา

รองขอจดทะเบียนหยาเพียงฝายเดียวก็ได 

 คูหยายื่นคํารองพรอมดวยหลักฐาน ณ ที่วาการอําเภอ หรือสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร แหงใดก็ไดโดยไมจําเปนวาตองมีชื่อในทะเบียนบาน หรือเคยจดทะเบียนสมรสที่

เขต อําเภอฯ น้ันหรือไม 

           หลักฐาน 

  3.5  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบานของคูหยา 

  3.6  ใบสําคัญการสมรส หรือสําเนาทะเบียนสมรส 

  3.7  หนังสือสัญญาหยา (กรณีจดทะเบียนหยาโดยความยินยอม) 

  3.8  สําเนาคําพิพากษาถึงที่สดุ และคํารับรองวาถูกตอง (กรณีจดทะเบยีนหยาตามคํา

พิพากษา) 

 4.  ทะเบียนการรับรองบุตร 

 ขั้นตอนการจดทะเบียน 

  4.1.  บิดายื่นคํารองขอจดทะเบียนรับรองบุตร 

  4.2.  เด็ก และมารดาเด็กทั้งสองคน ตองใหความยินยอมในการจดทะเบียน ถาเด็กหรือ

มารดาเด็กคนใดคนหน่ึงไมใหความยินยอมหรือไมอาจใหความยนิยอมได เชน เด็กเปนผูไรเดียงสา 

หรือมารดาของเด็กถึงแกกรรม เปนตน บิดาจะตองรองขอตอศาลเพื่อใหมีคําสั่งหรือคําพิพากษา จึง

จะจดทะเบียนรับรองบุตรได 

 สถานที่ยื่นคํารองขอจดทะเบียน 

                บิดาที่ประสงคจะจดทะเบียนรับรองบุตรสามารถยืน่คํารองพรอมดวยหลักฐาน ณ ที่วา

การอําเภอ หรือสํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร แหงใดก็ โดยไมจําเปนวาจะตองมีชื่อในทะเบียน

บานในเขตอําเภอฯ น้ันหรือไม 

 หลักฐาน 

  4.3  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบานของบิดา มารดา 

                   4.4  บัตรประจําตัวประชาชนของบุตร (ถามี) 

                   4.5  สูติบัตร หรือใบเกิดของบุตร 

                   4.6  คําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (กรณีมารดาเสียชีวิต หรือบุตรเปนผูไรเดียงสา) 

 5.  การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม 

 จะขอรับบุตรบุญธรรมตองมีอายุไมตํ่ากวา 25 ป และตองมีอายุแกกวาผูจะเปนบุตร       

บุญธรรมอยางนอย 15 ป 

 หลักฐาน 
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  5.1  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบาน 

  5.2  หนังสืออนุมัติใหรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมจากคณะกรรมการรับเด็กเปนบุตร      

บุญธรรม (กรณีผูจะเปนบุตรบุญธรรมเปนผูเยาว) 

  5.3  ผูจะเปนบุตรบุญธรรม มีอายุไมตํ่ากวา 15 ป ตองใหความยินยอมดวย 

  5.4  ผูจะขอรับบุตรบุญธรรม หรือผูที่จะเปนบุตรบุญธรรม ถามีคูสมรสตองไดรับ

ความยินยอมจากคูสมรสดวย 

 6.  การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม 

 หลักฐาน 

  6.1  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบาน 

  6.2  สําเนาทะเบียนการรับบุตรบุญธรรม 

  6.3  คูกรณีทั้ง 2 ฝาย ตกลงยนิยอมที่จะเลิกรับบุตรบุญธรรม 

  6.4  ความยินยอมของบุคคลผูมีอํานาจใหความยนิยอม กรณีบุตรบุญธรรมเปนผูเยาว 

  6.5  คําพิพากษา หรือคําสั่งศาล (กรณีมีคําพิพากษา หรือคําสั่งศาล) 

 7.  การบันทึกฐานะแหงครอบครัว 

   ฝายหน่ึงฝายใดหรือทัง้สองฝายมีสัญชาติไทย และไดรับการจดทะเบียนครอบครัวตาม

กฎหมายตางประเทศ 

 หลักฐาน 

  7.1  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบยีนบาน 

  7.2  หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนครอบครัว เชน สมรส หยา รับบุตรบุญธรรม 

ฯลฯ หรือเอกสารอันเปนหลักฐานแหงการน้ันที่ผูขอมีความประสงค จะใหบันทึกซึ่งไดรับการแปล

เปนภาษาไทย และไดรับการรับรองจากกระทรวงการตางประเทศ 

 8.  อัตราคาธรรมเนียมทะเบียนครอบครัว 

 หลักฐาน 

  8.1  การจดทะเบียนในสํานักทะเบียน จดทะเบียนสมรส หยา รับรองบุตร รับบุตร  

บุญธรรม เลิกรับบตุรบุญธรรม และบนัทึกฐานะแหงครอบครัว ไมเสียคาธรรมเนียม 

  8.2  การจดทะเบียนนอกสํานักทะเบียน จดทะเบียนสมรส รายละ 200 บาท 

  8.3  คัดสําเนาทะเบียนครอบครัว ฉบับละ 10 บาท 

 9.  ทะเบียนชื่อบุคคล 

 หลักเกณฑ 

  9.1  ตองไมพอง หรือมุงใหคลายกับพระปรมาภิไธย พระนามของพระราชินี หรือ          

ราชทินนาม 
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  9.2  ตองไมมีคํา หรือความหมายหยาบคาย 

  9.3  ตองไมมีเจตนาทุจริต 

  9.4  ผูไดรับ หรือเคยไดรับพระราชทานบรรดาศักด์ิ แตไดออกจากบรรดาศักด์ิน้ันโดย

มิไดถูกถอดถอน จะใหราชทินนามเปนชื่อตัว หรือชื่อรองได 

  9.5  ชื่อรองที่ขอต้ังจะตองไมพองกับชื่อสกุลของบุคคลอ่ืน ยกเวนการใชชื่อสกุลของ

คูสมรสเปนชื่อรอง แตตองไดรับความยินยอมจากคูสมรสที่ใชชื่อสกุลน้ันอยู 

  9.6  กรณีบุตรทีช่อบดวยกฎหมายมีสิทธิใชชื่อสกุลเดิมของมารดา หรือบิดาเปนชื่อ

รองได 

 สถานที่ยื่นคํารอง 

 ผูรองจะตองยื่นคํารองตอนายทะเบียนทองที่ ณ ที่วาการอําเภอ หรือสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร แหงที่ผูรองมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 

 หลักฐาน 

  9.7  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  9.8  บัตรประจําตัวประชาชน 

  9.9  สูติบัตร หรือใบเกิดของบุตร กรณีผูขอเปลี่ยนชื่อเปนผูเยาว มารดาทําการแทน

ผูเยาว หากบิดาทําการแทนตองใชทะเบียนสมรสดวย 

 10.  การขอจดทะเบียนชื่อสกุล 

 หลักฐาน 

                  10.1  ชื่อสกุลที่ต้ังตองไมพอง หรือมุงใหคลายกับพระปรมาภิไธย พระนามของพระ

ราชินีหรือราชทนินาม 

  10.2  ตองเปนคําที่ไมพอง หรือมุงใหคลายกับราชทินนาม เวนแตเปนราชทินนามของ

ตน ของบุพพารี หรือของผูสืบสันดาน 

  10.3  ตองเปนคําที่ไมซ้ํากับสกุลพระราชทาน หรือชื่อสกุลที่ไดจดทะเบียนไวแลว 

  10.4  ไมมีคํา หรือความหมายหยาบคาย 

  10.5  มีพยัญชนะไมเกิน 10 พยัญชนะ เวนแตกรณีเปนราชทินนาม 

  10.6  ผูที่ไมไดรับพระราชทานชื่อสกุล หามใชคําวา “ณ” นําหนาชื่อสกุล 

  10.7  หามเอานามพระมหานคร และศัพทที่ใชเปนพระนามาภิไธย มาใชเปนนามสกลุ 

  10.8  หามเพิ่มเคร่ืองหมายนามสกุล เวนแตเปนราชตระกูล 

  10.9  คูสมรสมีสิทธิใชชื่อสกลุของฝายใดฝายหน่ึง หรือตางฝายตางใชชื่อสกุลเดิมของ

ตน 
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  10.10  กรณีการสมรสสิ้นสุดลงดวยการหยา หรือศาลพิพากษาใหเพิกถอนการสมรส 

ใหฝายที่ใชชื่อสกุลของอีกฝายหน่ึงกลับมาใชชื่อสกุลเดิมของตน 

  10.11  กรณีการสมรสสิ้นสุดลงดวยดวยความตาย ใหฝายซึ่งยังมีชีวิตอยู และใชชื่อ

สกุลของอีกฝายหน่ึง มีสิทธิใชชื่อสกุลน้ันตอไป 

 สถานที่ยื่นคํารอง 

 ผูรองจะตองยื่นคํารองตอนายทะเบียนทองที่ ณ ที่วาการอําเภอ หรือสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร แหงที่ผูรองมีชื่ออยูในทะเบียนบาน 

 หลักฐาน 

                1.  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

                2.  บัตรประจําตัวประชาชน 

                3.  ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว (กรณีผูรองเปนคนตางดาว) การขอรวมใชชื่อสกุล 

 ผูจดทะเบียนต้ังชื่อสกุล จะขออนุญาตใหผูมีสัญชาติไทยผูใดรวมใชชื่อสกุลของตนเองก็

ไดขั้นตอน และหลักฐานที่จะตองนําไปแสดง 

 ขั้นตอนที่ 1 เจาของชื่อสกุลตองยื่นคํารองพรอมแสดงหลักฐาน ดังน้ี 

                1.  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

                2.  บัตรประจําตัวประชาชน 

                3.  หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนชื่อสกุล (แบบ ช2) 

 ขั้นตอนที่ 2 ผูขอรวมใชชื่อสกุลตองยื่นคํารองพรอมแสดงหลักฐาน ดังน้ี 

                1.  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

                2.  บัตรประจําตัวประชาชน 

                3.  หนังสืออนุญาตใหรวมใชชื่อสกุล 

 อัตราคาธรรมเนียมทะเบียนทะเบียนชื่อบุคคล 

                1.  เปลี่ยนชื่อตัว ชื่อรอง ฉบับละ 50 บาท 

                2.  ต้ังชื่อสกุล รวมชื่อสกุล เปลี่ยนชื่อสกุลตามบิดาหรือมารดา ฉบับละ 100 บาท 

                3.  เปลี่ยนชื่อสกุลคร้ังแรกเน่ืองจากสมรส-สิ้นสุดการสมรส ไมเสียคาธรรมเนียม เปลี่ยน

คร้ังตอ ๆ ไป ฉบับละ 50 บาท 

                4.  การออกใบแทนหนังสือสําคัญการเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุล ฉบับละ 25 บาท 

                5.  คัดสําเนาทะเบียนชื่อบุคคล ฉบับละ 10 บาท 

 งานทะเบียนราษฎร 

 1.  การขอเลขหมายประจําบาน 

  1.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 
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  1.2  ใบอนุญาตกอสรางอาคาร และแบบแปลนการกอสราง (ถามี) 

  1.3  หนังสือยินยอมจากเจาของที่ดินหรือสัญญาเชาที่ดิน (ในกรณีที่ไมมีหลักฐานตาม

ขอ 2) 

  1.4  กรณีมอบหมายใหนําใบมอบหมาย และบัตรประจําตัวประชาชนผูมอบหมายมา

แสดงดวย  

 2.  การแจงร้ือบาน 

  2.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  2.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  2.3  กรณีมอบหมายใหนําใบมอบหมาย และบตัรประจําตัวประชาชนผูมอบหมายมา

แสดงดวย  

 3.  การแจงเกิด 

  3.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  3.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  3.3  หนังสือรับรองการเกิด (ถามี)    

 4.  การแจงตาย 

  4.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  4.2  บัตรประจําตัวประชาชนผูตาย และทะเบียนบานฉบับเจาบานที่คนตายมชีื่ออยู 

(ถามี) 

  4.3  หนังสือรับรองการตาย (ถามี) 

  4.4  บันทึกประจําวันแจงความคนตาย (กรณีไมมีหลักฐานรับรองการตาย) 

 5.  การขอตรวจคัด และรับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร 

  5.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  5.2  หลักฐานแสดงวาเปนผูมีสวนไดเสีย 

  5.3  บัตรประจําตัวทนายความ หรือใบอนุญาตเปนทนายความ (กรณียื่นขอในฐานะ

ทนายความ) 

  5.4  กรณีขอคัดของบุคคลอ่ืน ตองมีหนังสอืมอบหมายจากบุคคลที่จะขอคัดน้ัน พรอม

บัตรประจําตัวประชาชนของบุคคลที่จะขอคัด 

 6.  การขอแจงยายเขา 

  6.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  6.2  ใบแจงการยายที่อยู 

  6.3 ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 
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  6.4  กรณีเจาบานไมไดเปนผูแจงใหแสดงบัตรประจําตัวประชาชนของเจาบานพรอม

หนังสือมอบหมายจากเจาบาน และใหเจาบานลงชื่อยินยอมในใบแจงการยายทีอ่ยู 

 7.  การแจงยายออก 

 กรณียายตนเองซึ่งมีชื่ออยูในทะเบียนบาน  

  7.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง (ตนเอง) 

  7.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบานที่มีชื่อผูแจงยายออก 

 8.  การแจงยายออกผูอ่ืน 

  8.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  8.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  8.3  กรณีผูแจงไมไดเปนเจาบานใหนําบัตรประจําตัวประชาชนเจาบานมาแสดงดวย        

พรอมหนังสือมอบหมายจากเจาบาน 

 9.  การแจงยายปลายทาง 

  9.1  บัตรประจําตัวประชาชนผูแจง 

  9.2  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน และบัตรประจําตัวประชาชนของเจาบาน 

  9.3  หนังสือมอบหมายของเจาบานที่ยายเขา (กรณีที่เจาบานไมสามารถมาดําเนินการ

ไดดวยตนเอง) 

 งานบัตรประจําตัวประชาชน 

 1.  การขอมีบัตรกรณีบัตรหมดอายุ 

  1.1  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน (สามารถยื่นคํารองขอคัด และรับรองสําเนาไดทีเ่ขตที่

ยื่นคําขอ) 

  1.2  บัตรประจําตัวประชาชนเดิมที่หมดอายุ 

 2.  การขอมีบัตรคร้ังแรก อายุ 15 ป บริบูรณ 

  2.1  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  2.2  สูติบัตรฉบับจริง หรือหลักฐานการศึกษา (ที่มีรูปถายติด) 

  2.3  ใบสําคัญการเปลี่ยนชื่อตัวของตนเอง, ของบิดา, ของมารดา (ถามี) 

  2.4  ผูขอมีบัตรไมมีหลักฐานตามขอ 2 ใหบิดา หรือมารดา หรือเจาบานมารับรอง 

  2.5  จากขอ 2. ผูรับรองตองนําทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชนของผู

รับรองพรอมถายเอกสาร 1 ชุด มาแสดงดวย 

 3.  การขอบัตรคร้ังแรกอายุเกิน 16 ป 

  3.1  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  3.2  สูติบัตรฉบับจริง 
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  3.3  หลักฐานการศึกษา (ที่มีรูปถายติด) 

  3.4  ใบสําคัญการเปลี่ยนชื่อตัวของตนเอง, ของบิดา, ของมารดา (ถามี) 

  3.5  บิดา มารดา หรือเจาบาน หรือบุคคลผูนาเชื่อถือมารับรอง 

  3.6  ผูรับรองตองนําทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชนของผูรับรอง พรอม

ถายเอกสาร 1 ชุด มาแสดงดวย 

 4.  หลักฐานกรณีบัตรหาย 

  4.1  ทะเบียนบานฉบับเจาบาน 

  4.2  หลักฐานที่ทางราชการออกใหที่มีรูปถายติดอยางใดอยางหน่ึง เชน ใบขับขี่, 

หนังสือเดินทาง (พาสปอรต), วุฒิการศึกษา (ป.6 – ป.ตรี) 

  4.3  หากไมมีหลักฐานเอกสารอยางใดอยางหน่ึงตามขอ 2 มาแสดงใหผูรับรองมาให

ถอยคําเพื่อยืนยันตัวบุคคล จํานวน 1 คน เชน เจาบาน หรือบิดา มารดา หรือบุคคลผูนาเชื่อถือที่มี

อาชีพมั่นคง มีที่อยูเปนหลักแหลง และรูจักคุนเคยกับผูขอมีบัตรเปนอยางดี 

  4.4  จากขอ 3. ผูรับรองตองนําทะเบียนบาน และบัตรประจําตัวประชาชนของผู

รับรอง พรอมถายเอกสาร 1 ชุด มาแสดงดวย 

 5.  การขอตรวจ คัด และรับรองสําเนาเกี่ยวกับบัตรประจําตัวประชาชน 

  5.1  บัตรประจําตัวประชาชน 

  5.2  หนังสือมอบหมาย หรือหลักฐานผูมีสวนไดเสีย 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ธนัญญา  ดีดวงพันธ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ดานงานทะเบียนทองถิน่ เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน

งานทะเบียนทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว และศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการ

ดานงานทะเบียนทองถิน่เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

ประชาชนผูมารับบริการ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 375 คนในการศึกษา แจก และเก็บ

แบบสอบถามไดเต็มจํานวนรอยละรอย เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม สถิติที่

ใชในการวิเคราะหไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน

การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

ตัวแปร โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 

SLD ผลการศึกษาพบวา 1.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานงาน

ทะเบียนทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว ผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจ
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ของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานงานทะเบียนทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัด

สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุดทุกดาน โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มี

คาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (รองลงมาคอื ดานความถูกตองของเอกสาร ดานการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานความสะดวกจากระบบงานทะเบียน และดานอาคาร

สถานที่ ตามลําดับ) 2.  เปรียบเทียบการใหบริการดานงานทะเบยีนทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ 

จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูมารับบริการ (สมมติฐานการวิจัย) 

พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใหบริการดานงานทะเบียนทองถิ่นของเทศบาลตําบลเขาฉกรรจแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวทุกขอ 

 โกเมฆ มีรัตนคํา (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการ

ของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 

เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานัก

ทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร 

จังหวัดสระแกว จําแนวตามปจจัยสวนบุคคล โดยศึกษาจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่อําเภอ

วัฒนานคร จังหวัดสระแกว ที่มาใชบริการ ณ สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร ในชวงเดือน

พฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 จํานวน 384 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ

ความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัด

สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานอาคารสถานที่ รองลงมาคือ ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ ดานระยะเวลาการรับบริการ ดานวิธีการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ดานความสะดวกจากระบบงานทะเบียน และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ดานความถูกตองของเอกสาร ตามลําดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร 

จังหวัดสระแกว พบวา ประชาชนที่มีอายุ และอาชีพแตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัด

สระแกว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มีเพศ สถานภาพการ
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สมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 มณีรัตน  ศิลาอาศน (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการ

ทะเบียนราษฎร ของเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิ จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักทะเบียนเทศบาลตําบลเจาพระยา

สุรศักด์ิ จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางประกอบดวย ประชาชนผูมาใชบริการ จํานวน 360 คน โดย

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนผูมาใชบริการ การวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะห และนําเสนอขอมูล

ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาที (t-Test) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาคาความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ LSD 

ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาล

ตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิ จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับดี ความคิดดานการใหบริการอยางเสมอ

ภาค ภาพรวมอยูในระดับความพงึพอใจมาก ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ความพึงพอใจอยูในระดับ

พึงพอใจมาก ดานบริการใหบริการอยางตอเน่ือง ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจ

มาก 

 ชาญชัย  หงสทอง (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว 

เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบยีนอําเภอวังสมบูรณ 

จังหวัดสระแกว 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝาย

ทะเบียน และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ศึกษาจากประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ศึกษาจากประชาชนในเขตพื้นที่อําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว ที่มาใชบริการ 

ณ สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว จํานวน 384 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ 

แบบสอบถาม ผูวิจัยทําการแจก และเก็บแบบสอบถามไดเต็มจํานวนรอยละรอย สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการ

ทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-Test และ One-way ANOVA เพือ่ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัว

แปร โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 

LSD ผลการศึกษา พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝายทะเบยีน 
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และบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนวังสมบูรณ จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางตอเน่ืองดานการใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา ดานการ

ใหบริการอยางกาวหนา และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใหบริการอยางเทาเทียมกัน

ตามลําดับ 

 จรรยา  อินตาวงค (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎร สาํนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา มี

วัตถุประสงคเพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา กลุมประชากรที่ใชใน

การศึกษา คือ ประชาชนที่มารับบริการงานทะเบียนราษฎร สาํนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจุน 

อําเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยคํานวณจากสถิติผูมาใชบริการระหวางเดือนมิถุนายน – เดือนกันยายน 

2555 จํานวน 306 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 174 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน คือ 

1.  ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 2.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.  ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก และ 4.  ดานคุณภาพการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับความพึง

พอใจที่มาก ดานคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ดานคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.39) โดยมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ และขั้นตอนการ

ใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และดานเจาหนาที่

ผูใหบริการ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.12) โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) โดยมีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 

 นิอร  ชินินทร (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานงาน

ทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา อําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ดานงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา และ

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานงานทะเบียน

ราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา โดยกลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ประชาชนผูมาขอรับบริการงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัว

ประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลบางปลา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 400 คน รวบรวม
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ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) คา SLD 

และคาสัมประสิทธสหสัมพนัธของเพียรสัน ทั้งน้ีโดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05            

ผลการศึกษา ประชาชนผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของ

สํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา มีความรูเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัว

ประชาชนอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานทะเบียนราษฎร 

และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา อยูในระดับปานกลาง การ

พิสูจนสมมติฐาน ประชาชนที่มี อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนคร้ังที่มาใชบริการตอป 

ตางกันมีความพึงพอใจตองานทะเบยีนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนแตกตางกัน ขณะที่ 

เพศ การศึกษา สถานภาพ และประเภทของบริการที่มาใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตองาน

ทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนไมแตกตางกัน และความรูเกี่ยวกับงานทะเบียน

ราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชน ไมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจของประชาชน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยมุงศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชน ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ         

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ใน 3 ดาน ไดแก 1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 2. ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลา และ 3. ดานการใหบริการดานสถานที่ โดยทําการเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคล

ของประชาชนที่มารับบริการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ความถี่ในการติดตอกับ

สํานักงานทะเบียน ระยะเวลาอยูอาศัย และภูมิลําเนาเดิม 
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ตัวแปรตน                                                                        ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

 1.  เพศ 

 2.  อายุ 

 3.  ระดับการศึกษา 

 4.  อาชีพ 

 5.  รายได  

 6.  ความถี่ในการติดตอกับสํานักงาน

ทะเบียน 

 7.  ระยะเวลาอยูอาศัย 

 8.  ภูมิลําเนาเดิม 

ความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของ

ที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

2. ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 

3. ดานการใหบริการดานสถานที่ 
 



บทที ่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการ

อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัส

นิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล มีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังน้ี 

 ประชากร และกลุมตัวอยาง  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล และสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่เทศบาลเมืองพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี จํานวน 12 ชุมชน แบงไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 2  กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

ที่ ชุมชนยอยที่ จํานวนประชากร (คน) 

1 ชุมชนยอยที่ 1 838 

2 ชุมชนยอยที่ 2 814 

3 ชุมชนยอยที่ 3 752 

4 ชุมชนยอยที่ 4 973 

5 ชุมชนยอยที่ 5 698 

6 ชุมชนยอยที่ 6 895 

7 ชุมชนยอยที่ 7 859 

8 ชุมชนยอยที่ 8 668 

9 ชุมชนยอยที่ 9 729 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 

ที่ ชุมชนยอยที่ จํานวนประชากร (คน) 

10 ชุมชนยอยที่ 10 639 

11 ชุมชนยอยที่ 11 647 

12 ชุมชนยอยที่ 12 560 

รวม  9,072 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

มีขั้นตอนดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1  ผูวิจัยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีของ ยามาเน (Yamane, 1973, 

p. 726 อางถึงใน ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกําหนดคาความ

คลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ .05 มีสูตรการคํานวณ ดังน้ี  

 สูตร  n  =     N 

         1+N (e)2 

  n  =     9,072 

       1+9,072 (0.05)2 

   n = 383.1 

   n = 384 คน 

 n =     ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 N =     ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย  

 e =     คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 

 กําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน 

 ขั้นตอนที่ 2  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่กลาวไวขางตนแลว ดําเนินการหา

ประชากรกลุมตัวอยางในแตละชุมชนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้น

ภูมิ อยางเปนสัดสวน (Proportional stratified random sampling) ใชสูตรการคํานวณ ไดแก กลุม

ตัวอยางดังน้ี 

คํานวณตัวอยางในแตละกลุม = 
จํานวนขนาดกลุมตวัอยางท้ังหมด 𝑥 จํานวนประชากรในแตละชุมชนยอย

จํานวนประชากรท้ังหมด
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

ที่ จํานวนประชากร จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 

ชุมชนยอยที่ 1 838 35 

ชุมชนยอยที่ 2 814 35 

ชุมชนยอยที่ 3 752 32 

ชุมชนยอยที่ 4 973 41 

ชุมชนยอยที่ 5 698 30 

ชุมชนยอยที่ 6 895 38 

ชุมชนยอยที่ 7 859 36 

ชุมชนยอยที่ 8 668 28 

ชุมชนยอยที่ 9 729 31 

ชุมชนยอยที่10 639 27 

ชุมชนยอยที่ 11 647 27 

ชุมชนยอยที่ 12 560 24 

รวม 9,072 384 

 

 วิธีการสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มตีอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม โดยใชวิธีการเลือกโดยบังเอิญ (Accidental sampling) 

คือ เลือกเก็บขอมูลจากประชาชนคนใดก็ไดที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จนกระทั่งไดจํานวนตัวอยาง 384 คน ดังตารางที่ 1 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นแบงออกเปน 2 ตอน 

คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

ดานการใหบริการอยางตรงเวลา และดานการใหบริการดานสถานที ่ 

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1.  ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 

 2.  สรางแบบสอบถามขึ้นตามกรอบขอมูลทีต่องการศึกษา โดยใชคําจํากัดความ หรือ

นิยามปฏิบัติการตามตัวแปรที่กําหนดไวเปนหลักในการสรางคําถามตาง ๆ ใหครอบคลุมตัวแปรที่

ศึกษาทั้งหมด เพื่อใหแบบสอบถามสามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการจะวัด (Validity) 

 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น พรอมทั้งคําจํากัดความ หรือนิยามปฏิบติัการของตัวแปร

เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบวานิยาม และแบบสอบถามที่สรางขึ้นน้ี

มีความชดัเจนถูกตอง หรือไม รวมทั้งการพิจารณาสํานวนภาษาทีใ่ชในขอความวาสอดคลองกับ

ลักษณะที่ตองการจะวัด หรือไม เพื่อใหเคร่ืองมือมีความตรงในเน้ือหา (Content validity) โดย

ผูทรงคุณวุฒิ มีดังน้ี 

  3.1 ดร. สกฤติ  อิสริยานนท 

  3.2 ดร. ชัยณรงค  เครือนวน 

  3.3 ดร. โชติสา ขาวสนิท 

 เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา เพื่อคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) ดังน้ี 

 สูตร  IOC = 
∑𝑹
𝑵

 

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

   ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา 

   N  แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น กอนนําไปทดลองใช               

(Try-out) 

 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบความเที่ยง (Reliability) ใน

ภาคสนามกับกลุมทีม่ีลกัษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรของการศึกษาที่มิใชกลุมตัวอยางจริงของ

การวิจัยคร้ังน้ี จํานวน 30 คน ในพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เพื่อคํานวณหาคาความ

เที่ยงตรง โดยใชสัมประสิทธิ์ใชโปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลการทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามดวยสถิติครอนบาค (Cronbach alpha coefficent)  

 6.  แกไขแบบสอบถามโดยการปรึกษาผูทรงคุณวุฒิอีกคร้ัง จากน้ันจึงดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.  ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามจากประชาชนในพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ที่มาใชบริการงานทะเบยีน

ราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จํานวน 384 คน 

 2.  ตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม 

 3.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติในการใชวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในคร้ังน้ีใชเคร่ืองคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป ซึ่งไดเลือกใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแก อัตราสวนรอยละ 

(Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวัดคาเฉลี่ย และการกระจายของขอมูล และนําเสนอในรูปตาราง 

พรอมกับการพรรณนาประกอบ เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอ              

พนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย 3 ดาน ดังน้ี 

 1.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค จํานวน 7 ขอ 

 2.  ดานการใหบริการอยางตรงเวลา จํานวน 7 ขอ 

 3.  ดานการใหบริการดานสถานที่ จํานวน 7 ขอ 

 เกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

 ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 

 จากน้ันจะทําการหาเกณฑที่ใชในการใหคะแนนระดับความคิดเห็น โดยมีคะแนน             

อันตรภาคชั้น (Class interval) ดังน้ี 

 ชวงความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                จํานวนชั้น 

           =  5-1 

                 5 
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           = 0.80 

 ดังน้ัน เกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจ มีดังน้ี 

  คาเฉลี่ย     ระดับ 

  4.21 – 5.00    พึงพอใจมากที่สุด 

  3.41 – 4.20    พึงพอใจมาก 

  2.61 – 3.40    พึงพอใจปานกลาง 

  1.81 – 2.60    พึงพอใจนอย 

  1.00 – 1.80    พึงพอใจนอยที่สุด 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ การแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.  สถิติที่ใชในการเปรียบเทียบสมมติฐาน เพื่อใชทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรอิสระ ที่มี 2 กลุม ไดแก สถิติ t-Test และใชสถิติ One – Way Analysis 

of variance สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุมขึ้นไป 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจมี

วัตถุประสงคเพื่อ 1.  เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล โดยศึกษาจากประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี ที่มาใชบริการ ณ สํานักทะเบียนที่วาการอําเภอพนัสนิคม จํานวน 384 คน แบงผลการ

วิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X  แทน คาเฉลี่ย 

 SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง 

 MS แทน คาความแปรปรวน 

 t  แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม 

 F  แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 

 P  แทน คาความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 นําเสนอจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน ผลการวิเคราะหปรากฏ

ดังน้ี 
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ตารางที่ 1  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (N = 384) รอยละ 

หญิง 181 47.1 

ชาย 203 52.9 

รวม 384 100.00 

 

 จากตารางที ่4  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 

52.9 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 28.91 

 

ตารางที่ 2  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 139 36.2 

30 – 50 ป 165 43.0 

36 – 40 ป 45 11.7 

40 ปขึ้นไป 35 9.1 

รวม 384 100.00 

 

 จากตารางที ่5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30 – 50 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอย

ละ 43.0 รองลงมาคือ ไมเกิน 30 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.2 อายุ 36 – 40 ป จํานวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 11.7 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ อายุ 40 ปขึ้นไป จํานวน 35 คน  

คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 121 31.5 

ปริญญาตรี 263 68.5 

รวม 384 100.00 
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 จากตารางที ่6  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 263 

คน คิดเปนรอยละ 68.5 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 

121 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 99 25.8 

พนักงานเอกชน 87 22.7 

เกษตรกรรม 14 3.6 

นักเรียน/ นักศึกษา 28 7.3 

ธุรกิจสวนตัว/ รับจาง 123 32.0 

อ่ืน ๆ 33 8.6 

รวม 384 100.00 

 

 จากตารางที ่7  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง จํานวน 123 

คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.8 

พนักงานเอกชน จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.7 อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.6 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 

เกษตรกรรม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่8  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 121 31.5 

15,000 - 20,000 บาท 144 37.5 

20,001 - 25,000 บาท 45 11.7 

มากกวา 25,000 บาท 74 19.3 

รวม 384 100.00 
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 จากตารางที ่8  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 15,000 – 20,000 บาท จํานวน 144 

คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 121 คิดเปนรอยละ 31.5 มากกวา 

25,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.3 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 20,001 – 

25,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่9  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการติดตอกับ 

 สํานักงานทะเบียนฯ 

 

ความถี่ในการติดตอฯ 3 เดือน จํานวน รอยละ 

1 – 3 คร้ัง 319 83.1 

2 – 6 คร้ัง 61 15.9 

6 คร้ังขึ้นไป 4 1.0 

รวม 384 100.00 

 

 จากตางรางที ่9  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการติดตอฯ 1 – 3 คร้ัง จํานวน 

319 คน คิดเปนรอยละ 83.1 รองลงมาคือ 2 – 6 คร้ัง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และกลุม

ตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คร้ังขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลาํดับ 

 

ตารางที ่10  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 

 

ระยะเวลาอยูอาศัย จํานวน รอยละ 

5 ป และตํ่ากวา 5 ป 32 8.3 

6 – 10 ป 64 16.7 

11 – 15 ป 15 3.9 

มากกวา 15 ปขึ้นไป 273 71.1 

รวม 384 100.00 

 

 จากตางรางที ่10  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาอยูอาศัยมากกวา 15 ป จํานวน 

273 คน คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมาคือ 6 – 10 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.7 5 ป และตํ่า
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กวา 5 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 11 – 15 ป 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลาํดับ 

 

ตารางที่ 5  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภูมิลําเนาเดิม 

 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวน รอยละ 

ในเขตอําเภอพนัสนิคม 276 71.9 

นอกเขตอําเภอพนัสนิคม 108 28.1 

รวม 384 100.00 

 

 จากตางรางที ่11  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญภูมิลําเนาเดิมอยูในเขตอําเภอพนัสนิคม 

จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาคือนอกเขตอําเภอพนัสนิคม จํานวน 108 คน คิดเปน

รอยละ 28.1 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของทีว่าการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที ่12  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับระดับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของ 

    ที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอ

พนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ 

งานทะเบียนราษฎร 

ระดับความพึงพอใจ 

X  SD ระดับ ลําดับ 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.87 0.57 มาก 2 

ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 3.39 0.61 มาก 3 

ดานการใหบริการดานสถานที ่ 3.93 0.71 มาก 1 

รวม 3.73 0.63 มาก  
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 จากตารางที ่12  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมทีม่ีตอ

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.73, SD = 0.63) เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

การใหบริการดานสถานที ่( X = 3.93, SD = 0.71) รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค   

( X = 3.87, SD = 0.57) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใหบริการอยางตรงเวลา ( X = 3.39, 

SD = 0.61) ตามลําดับ 

 

ตารางที ่13  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับระดับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

   พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

 

ดานการใหบริการ

อยางเสมอภาค 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด X  SD ระดับ ลําดับ 

1.  การใหบริการมี

ขั้นตอนที่ชัดเจน 

เรียงลําดับกอน -

หลัง 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

91 

(23.70) 

239 

(62.20) 

50 

(13.00) 

3.86 0.67 มาก 4 

2.  เจาหนาที่

ใหบริการอยางทั่วถึง 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

109 

(28.40) 

244 

(63.50) 

31 

(8.10) 

3.80 0.57 มาก 5 

3.  เจาหนาที่

ใหบริการโดยไม

เลือกผูรับบริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

70 

(18.20) 

281 

(73.20) 

33 

(8.60) 

3.90 0.51 มาก 3 

4.  ความพรอมของ

เจาหนาที่ในการ

ตอบขอสงสัยโดยไม

เลือกปฏบิัต ิ

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

111 

(28.90) 

248 

(64.60) 

25 

(6.50) 

3.78 0.55 มาก 6 

5.  เจาหนาที่มี

อัธยาศัยดี เปน

กันเองในการ

ใหบริการ ไมมีการ

เลือกปฏบิัต ิ

0 

(0.00) 

4 

(1.00) 

126 

(32.80) 

226 

(58.90) 

28 

(7.30) 

3.72 0.61 มาก 7 
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ตารางที ่13  (ตอ) 

 

ดานการใหบริการ

อยางเสมอภาค 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด X  SD ระดับ ลําดับ 

6.  เจาหนาที่

ใหบริการดวยความ

ซ่ือสัตย สุจริต ไม

เรียกรอง

ผลประโยชนจาก

ผูรับบริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

38 

(9.90) 

281 

(73.20) 

65 

(16.90) 

4.07 0.51 มาก 1 

7.  สามารถรองเรียน

ไดเม่ือไดรับการ

ปฏิบตัิที่ไมเปน

ธรรม และจัดใหมี

กลองสําหรับแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับ

การใหบริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

66 

(17.20) 

256 

(66.70) 

62 

(16.10) 

3.99 0.58 มาก 2 

รวม      3.87 0.57 มาก  

 

 จากตารางที ่13  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมทีม่ีตอ

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการ

อยางเสมอภาคอยูในระดับมาก ( X =3.87, SD = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมเรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการ           

( X = 4.07, SD = 0.51) รองลงมา คือ สามารถรองเรียนไดเมื่อไดรับการปฏบิัติที่ไมเปนธรรม และ

จัดใหมีกลองสําหรับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ ( X = 3.99, SD = 0.58) เจาหนาที่

ใหบริการโดยไมเลือกผูรับบริการ ( X = 3.90, SD = 0.51) การใหบริการมีขั้นตอนที่ชัดเจน 

เรียงลําดับกอน-หลัง ( X = 3.86, SD = 0.67) เจาหนาที่ใหบริการอยางทั่วถึง ( X = 3.80, SD = 0.57) 

ความพรอมของเจาหนาที่ในการตอบขอสงสัยโดยไมเลือกปฏิบัติ ( X = 3.78, SD = 0.55) และขอที่

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี เปนกันเองในการใหบริการ ไมมีการเลือกปฏิบัติ                

( X = 3.72, SD = 0.61) ตามลําดับ 
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ตารางที ่14  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับระดับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

   พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 

 

ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลา 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด X  SD ระดับ ลําดับ 

1.  ระยะเวลาของ

การใหบริการตรง

ตามเวลาที่กําหนด 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

157 

(40.90) 

203 

(52.90) 

24 

(6.30) 

3.65 0.59 มาก 5 

2.  เจาหนาที่

ใหบริการแกผูมา

ติดตอราชการอยาง

รวดเร็ว 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

175 

(45.60) 

178 

(46.40) 

31 

(8.10) 

3.63 0.63 มาก 7 

3.  ขั้นตอนการ

ใหบริการชัดเจน ไม

ยุงยาก ซับซอน 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

84 

(21.90) 

267 

(69.50) 

33 

(8.60) 

3.87 0.54 มาก 3 

4.  มีการลดขั้นตอน

การปฏิบัตติาม

ระเบียบลงไปบาง

เพ่ือใหการบริการ

เปนไปดวยความ

รวดเร็ว 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

174 

(45.30) 

177 

(46.10) 

33 

(8.60) 

3.63 0.64 มาก 6 

5.  เจาหนาที่ให

คําแนะนํา ช้ีแจง

เก่ียวกับเอกสารและ

ขั้นตอนในการ

ปฏิบตัิทําใหใชเวลา

ในการติดตอเร็วขึ้น 

ทันเวลาที่กําหนด 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

69 

(18.00) 

152 

(39.60) 

163 

(42.40) 

4.24 0.74 มาก

ที่สุด 

1 

6.  เอกสารหลักฐาน

ที่ใชในการขอรับ

บริการมีความ

เหมาะสมไมมาก

หรือนอยเกินไป 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

38 

(9.90) 

302 

(78.60) 

44 

(11.50) 

4.02 0.46 มาก 2 
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ตารางที ่14  (ตอ) 

 

ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลา 

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด X  SD ระดับ ลําดับ 

7.  เจาหนาที่สามารถ

แกไขปญหา/

ขอขดัของได

ทันเวลากําหนด 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

117 

(30.50) 

206 

(53.60) 

61 

(15.90) 

3.85 0.67 มาก 4 

รวม      3.39 0.61 มาก  

 

 จากตารางที ่14  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมทีม่ีตอ

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลาอยูในระดับมาก ( X =3.39, SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ชี้แจงเกี่ยวกับเอกสาร และขั้นตอนในการปฏิบัติทําใหใชเวลาใน

การติดตอเร็วขึ้น ทันเวลาที่กําหนด ( X = 4.24, SD = 0.74) รองลงมา คือ เอกสารหลักฐานที่ใชใน

การขอรับบริการมีความเหมาะสมไมมากหรือนอยเกินไป ( X = 4.02, SD = 0.46) ขั้นตอนการ

ใหบริการชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน ( X = 3.87, SD = 0.54) เจาหนาที่สามารถแกไขปญหา/

ขอขัดของไดทันเวลากําหนด ( X = 3.85, SD = 0.67) ระยะเวลาของการใหบริการตรงตามเวลาที่

กําหนด ( X = 3.65, SD = 0.59) มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติตามระเบียบลงไปบางเพื่อใหการบริการ

เปนไปดวยความรวดเร็ว ( X = 3.63, SD = 0.64) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เจาหนาที่ใหบริการ

แกผูมาติดตอราชการอยางรวดเร็ว ( X = 3.63, SD = 0.63) ตามลําดับ 
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ตารางที ่15  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับระดับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

   พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการดานสถานที่ 

 

ดานการใหบริการ

ดานสถานที ่

ระดับความพึงพอใจ 

นอย

ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด X  SD ระดับ ลําดับ 

1.  ขนาดของอาคารมี

ความเหมาะสม และ

สะดวกตอการมา

ติดตอราชการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

70 

(18.20) 

182 

(47.40) 

132 

(34.40) 

4.16 0.71 มาก 1 

2.  สถานที่ใหบริการ

มีความสะอาด มี

ความเปนระเบียบ

เรียบรอย 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

71 

(18.50) 

285 

(74.20) 

28 

(7.30) 

3.89 0.50 มาก 5 

3.  มีการปรับปรุง

สถานที่ และส่ิง

อํานวยความสะดวก

อยางสมํ่าเสมอ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

138 

(35.90) 

204 

(53.10) 

42 

(10.90) 

3.75 0.64 มาก 7 

4.  มีการจัดส่ิง

อํานวยความสะดวก 

เชน โทรทศัน 

หนังสือพิมพ น้ําดื่ม 

เปนตน 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

120 

(31.30) 

134 

(34.90) 

130 

(33.90) 

4.03 0.81 มาก 2 

5.  มีหองสุขา

เพียงพอสําหรับผูมา

รับบริการ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

57 

(14.80) 

277 

(72.10) 

50 

(13.00) 

3.98 0.53 มาก 3 

6.  มีสถานที่จอดรถ

อยางเพียงพอ 

0 

(0.00) 

72 

(18.80) 

52 

(13.50) 

107 

(27.90) 

153 

(39.80) 

3.89 1.13 มาก 4 

7.  ชองบริการที่จัด

ไวในแตละฝายมี

ความเหมาะสม

เพียงพอ 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

136 

(35.40) 

195 

(50.80) 

53 

(13.80) 

3.78 0.67 มาก 6 

รวม      3.93 0.71 มาก  
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 จากตารางที ่15  พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมทีม่ีตอ

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ดานการใหบริการ

ดานสถานที่อยูในระดับมาก ( X =3.93, SD = 0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขนาดของอาคารมีความเหมาะสม และสะดวกตอการมาติดตอราชการ ( X = 4.16,                

SD = 0.71) รองลงมา คือ มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นํ้าด่ืม เปน

ตน ( X = 4.03, SD = 0.81) มีหองสุขาเพียงพอสําหรับผูมารับบริการ ( X = 3.98, SD = 0.53) มี

สถานทีจ่อดรถอยางเพียงพอ ( X = 3.89, SD = 1.13) สถานที่ใหบริการมีความสะอาด มีความเปน

ระเบียบเรียบรอย ( X = 3.89, SD = 0.50) ชองบริการที่จัดไวในแตละฝายมีความเหมาะสมเพียงพอ 

( X = 3.78, SD = 0.67) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการปรับปรุงสถานที่ และสิ่งอํานวยความ

สะดวกอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.75, SD = 0.64) ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที ่1  ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่16  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน X  df t Sig. 

เพศชาย 181 4.03 382 1.82 0.70 

เพศหญิง 203 3.98    

รวม 384     

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t - Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขตอําเภอ              

พนัสนิคมที่ที่มีเพศที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที ่2  ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 
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ตารางที ่17  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.25 3 0.75 12.54 .000* 

ภายในกลุม 22.75 380 0.06   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามอาย ุโดยใชสถิติ One-way ANOVA เพือ่ทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีอายุที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที ่18  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

   พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

อาย ุ X  ไมเกิน 

30 ป 

30 – 35 ป 36 – 40 

ป 

40 ปขึ้น

ไป 

ไมเกิน 30 ป 4.05 - .123* .050 .121* 

30 – 35 ป 3.93  - .073 .244* 

36 – 40 ป 4.00   - .171* 

40 ปขึ้นไป 4.17    - 

 

 จากตารางที ่18  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายกุับความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ      

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางกันทั้งหมด 4 คู คือ 
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 1.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 35 ป แสดงให

เห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ฯ มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 35 ป 

 2.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป แสดง

ใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรฯ นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป 

 3.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 35 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป แสดงให

เห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 35 ป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ 

นอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป 

 4.  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 – 40 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป แสดงใหเห็นวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 – 40 ป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ นอย

กวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป 

 สมมติฐานขอที ่3  ประชาชนที่มีระดับการศกึษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่19  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม 

    ระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.00 1 0.00 0.18 .892 

ภายในกลุม 25.00 382 0.65   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 



64 

 

 สมมติฐานขอที ่4  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่20  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.89 5 0.18 2.78 .017* 

ภายในกลุม 24.11 378 0.06   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่20  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถติิ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีอาชีพที่แตกตางกนั มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที ่21  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

   พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

อาชีพ X  ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

หนวยงานเอกชน 

เกษตร

กรรม 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ธุรกิจ

สวนตัว 

อ่ืน ๆ 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

4.00 - .057 .000 .143* .016 .000 

พนักงานหนวยงาน

เอกชน 

3.94  - .057 .200* .073* .057 

เกษตรกรรม 4.00   - .143 .016 .000 

นักเรียน/นักศึกษา 4.14    - .127* .143* 

ธุรกิจสวนตัว 4.01     - .016 

อ่ืน ๆ 4.00      - 

 

 จากตารางที ่21  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ       

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางกันทั้งหมด 5 คู คือ 

 1.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กับกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียน/ นักศึกษา แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีระดับความ

พึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ นอยกวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา 

 2.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานหนวยงานเอกชน กับกลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานหนวยงานเอกชน มีระดับ

ความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ นอยกวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา 

 3.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานหนวยงานเอกชน กับกลุมตัวอยางที่ทํา

ธุรกิจสวนตัว แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานหนวยงานเอกชน มีระดับความพึง

พอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ นอยกวากลุมตัวอยางที่ทําธุรกิจสวนตัว 

 4.  กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา กับกลุมตัวอยางที่ทําธุรกิจสวนตัว แสดงใหเห็น

วา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ฯ มากกวากลุมตัวอยางที่ทําธุรกิจสวนตัว 
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 5.  กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา กับกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวา 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/ นักศึกษา มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ 

มากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 

 สมมติฐานขอที ่5  ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน 

 

ตารางที ่22  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.795 3 0.27 4.16 .006* 

ภายในกลุม 24.20 380 0.06   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่22  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีอาชีพที่แตกตางกนั มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที ่23  เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดกับความพึงพอใจของประชาชน 

   ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ 

    พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 

รายได X  ตํ่ากวา 15,000 

บาท 

15,000 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

25,000 บาท 

มากกวา 

25,000 บาท 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 4.00 - .028 .067 .081* 

15,000 – 20,000 บาท 4.03  - .039 .109* 

20,001 – 25,000 บาท 4.07   - .148* 

มากกวา 25,000 บาท 3.92    - 
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 จากตารางที ่23 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดกับความพึงพอใจของ

ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอ         

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความแตกตางกันทั้งหมด 3 คู คือ  

 1.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 

25,000 บาท แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจใน

การใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 25,000 บาท 

 2.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มี

รายไดมากกวา 25,000 บาท แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาท มี

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 

25,000 บาท 

 3.  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่มี

รายไดมากกวา 25,000 บาท แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท มี

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 

25,000 บาท 

 สมมติฐานขอที ่6  ประชาชนที่มีความถี่ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่24  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามความถี ่

    ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.03 2 0.13 0.201 .818 

ภายในกลุม 25.00 381 0.66   

รวม 25.03 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่24  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามความถี่ในการติดตอสํานักงานทะเบียนฯ โดยใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
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สมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีความถี่ในการติดตอสํานักงานทะเบียนฯ ที่

แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที ่7  ประชาชนที่มีระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคมแตกตาง

กัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

แตกตางกัน 

 

ตารางที ่25  วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

    งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระยะเวลา 

    อยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.00 3 0.00 0.005 .999 

ภายในกลุม 25.00 380 0.07   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่25  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม โดยใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอ

พนัสนิคม ที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที ่8  ประชาชนที่มีภูมิลาํเนาเดิมแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ แตกตางกัน 
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ตารางที ่26 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ 

   งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม 

   ภูมิลําเนาเดิม 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.00 1 0.00 0.015 .901 

ภายในกลุม 25.00 382 0.07   

รวม 25.00 383    

*(p ≤ .05) 

 

 จากตารางที ่26  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามภูมิลําเนาเดิม โดยใชสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชน

ในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีภูมิลําเนาเดิมที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที ่27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีเพศที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

2.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอายุที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

3.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจในการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

4.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอาชีพที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที ่27  (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีรายไดที่

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

6.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีความถี่ใน

การติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ ที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ฯ แตกตางกัน 

7.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีระยะเวลา

อยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคมที่แตกตางกัน 

มีความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรฯ แตกตางกัน 

8.  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีภูมิลําเนา

เดิมที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

 

ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

 

 จากตารางที ่24  พบวา ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตอ

เดือนที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคม

ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่

อําเภอพนัสนิคม และภูมิลําเนาเดิมที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไว 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ เปนการศึกษาวิจัยเชิง

สํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล โดยศึกษาจากประชาชนที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี ที่มาใชบริการ ณ สํานักงานทะเบียนอําเภอพนัสนิคม ในชวงเดือน กุมภาพันธ ถึงเดือน 

พฤษภาคม พ.ศ. 2561 จํานวน 384 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ผูวิจัยแจก 

และเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดเต็มจํานวน สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี ่

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-Test และ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปร โดยกําหนดคา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธ ีLSD 

 

สรุปผล 

 สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนการนําเสนอจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52.90 รองลงมา คือ เพศชาย จํานวน 181 คน 

คิดเปนรอยละ 47.10 มีอายุ 30 – 50 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมา คือ อายุไม

เกิน 30 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.20 อายุ 36 – 40 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.70 

และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อายุ 40 ปขึ้นไป จํานวน 35 ป คิดเปนรอยละ 9.10 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 68.50 รองลงมาคือตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 

121 คน คิดเปนรอยละ 31.50 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 32.0 

รองลงมา คือ ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.80 พนักงานหนวยงาน

เอกชน จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.70 อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.60 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.30 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 

อาชีพเกษตรกรรม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.60 มีรายไดระหวาง 15,000 – 20,000 บาท 

จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 121 คน คิดเปน   
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รอยละ 31.50 มากกวา 25,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.30 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

นอยที่สุด คือ รายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.70 มีความถีใ่น

การติดตอกับสํานักทะเบียนฯ (กี่คร้ังใน 3 เดือน) 1 – 3 คร้ัง จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 83.10 

ติดตอ 2 – 6 คร้ัง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.90 ติดตอ 6 คร้ังขึ้นไป 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 มี

ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตอําเภอพนัสนิคมมากกวา 15 ป จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 71.10 

รองลงมาคือ 6 – 10 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.70 อยูอาศัย 5 ป และตํ่ากวา 5 ป จํานวน 32 

คน คิดเปนรอยละ 8.30 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ อยูอาศัย 11 – 15 ป จํานวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 3.9 มีภูมิลําเนาเดิมอยูในเขตอําเภอพนัสนิคม จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 71.90 

รองลงมา คือนอกเขตอําเภอพนัสนิคม จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 28.10 

 สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิเคราะห แบบสอบถามระดับความพงึพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัส

นิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวา 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมทีม่ีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร

ของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน 

พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการใหบริการดานสถานที ่รองลงมา คือ ดานการใหบริการ

อยางเสมอภาค และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ดานการใหบริการอยางตรงเวลา ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดเปนรายดาน มีขอคนพบ ดังน้ี 

 1.  ดานการใหบริการดานสถานที ่พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ดานการใหบริการดานสถานที ่อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ขนาดของอาคารมีความเหมาะสม และสะดวกตอการมาติดตอราชการ รองลงมาคือ มีการจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ นํ้าด่ืม เปนตน มีหองสุขาเพียงพอสําหรับผูมารับ

บริการ มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ สถานที่ใหบริการมีความสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

ชองบริการที่จัดไวในแตละฝายมีความเหมาะสมเพียงพอ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ มีการ

ปรับปรุงสถานที ่และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางสม่ําเสมอ ตามลําดับ 

 2.  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมเรียกรองผลประโยชนจากผูรับบริการ 

รองลงมา คือ สามารถรองเรียนไดเมื่อไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม และจัดใหมีกลองสําหรับ



73 

 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการ เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกผูรับบริการ การใหบริการ

มีขั้นตอนที่ชัดเจน เรียงลําดับกอน – หลัง เจาหนาที่ใหบริการอยางทั่วถึง ความพรอมของเจาหนาที่

ในการตอบขอสงสัยโดยไมเลือกปฏิบัติ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี เปน

กันเองในการใหบริการ ไมมีการเลือกปฏิบัติ ตามลาํดับ 

 3.  ดานการใหบริการอยางตรงเวลา พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของทีว่าการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ดานการใหบริการอยางตรงเวลา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ชี้แจงเกี่ยวกับเอกสาร และขั้นตอนในการปฏิบัติทําใหใชเวลาใน

การติดตอเร็วขึ้น ทันเวลาที่กําหนด รองลงมา คือ เอกสารหลักฐานที่ใชในการขอรับบริการมีความ

เหมาะสมไมมาก หรือนอยเกินไป ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน เจาหนาที่

สามารถแกไขปญหา/ขอขัดของไดทันเวลากําหนด ระยะเวลาของการใหบริการตรงตามเวลาที่

กําหนด มีการลดขั้นตอนการปฏบิัติตามระเบยีบลงไปบาง เพื่อใหการบริการเปนไปดวยความ

รวดเร็ว และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาติดตอราชการอยางรวดเร็ว 

ตามลําดับ 

 สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอายุ อาชีพ 

และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนใน

เขตอําเภอพนัสนิคมที่มีเพศ ระดับการศึกษา ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนฯ ระยะเวลา

อยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม และภูมิลําเนาเดิมที่แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

อภิปรายผล 

 ผูวิจัยอภิปรายผล โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ 

 ผลการศกึษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ ในภาพรวมอยูระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ มณีรัตน  ศิลาอาศน (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการใหบริการทะเบยีนราษฎร ของเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิ จังหวัดชลบุรี 
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และจรรยา  อินตาวงค (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูมารับบริการที่มีตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก และพบวาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ธนัญญา  ดีดวงพันธ (2557) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานงาน

ทะเบียนทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว โกเมฆ  มีรัตนคํา (2558) ศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบตัรประจําตัวประชาชน 

สํานักทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว ชาญชัย  หงสทอง (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบตัรประจําตัวประชาชน สํานัก

ทะเบียนอําเภอวังสมบรูณ จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด และนิอร  ชินินทร (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบล

บางปลา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาแลว สามารถอภิปรายแยกในรายดาน ดังน้ี 

  1.1  ดานการใหบริการดานสถานที ่พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ดานการใหบริการดานสถานที ่อยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศกึษาของ ธนัญญา            

ดีดวงพันธ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการดานงานทะเบียน

ทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว โกเมฆ  มีรัตนคํา (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบตัรประจําตัวประชาชน สํานัก

ทะเบียนอําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว ซึ่งผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด 

  1.2  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรี ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ มณีรัตน              

ศิลาอาศน (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการทะเบียนราษฎร ของ

เทศบาลตําบลเจาพระยาสรุศักด์ิ จังหวัดชลบุรี ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  1.3  ดานการใหบริการอยางตรงเวลา พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขต

อําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ดานการใหบริการอยางตรงเวลา อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศกึษาของ มณีรัตน            

ศิลาอาศน (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการทะเบียนราษฎร ของ
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เทศบาลตําบลเจาพระยาสรุศักด์ิ จังหวัดชลบุรี ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก และไม

สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาญชัย  หงสทอง (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการใหบริการของฝายทะเบียน และบตัรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนอําเภอวังสมบูรณ 

จังหวัดสระแกว ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

 2.  เพื่อเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล พบวา  

  2.1  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนัญญา  ดีดวงพันธ 

(2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการดานงานทะเบียนทองถิ่น 

เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว และนิอร  ชินินทร (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการดานงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงาน

เทศบาลตําบลบางปลา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการศึกษาพบวา อายุ อาชีพ และรายได

ตอเดือน ของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

  2.2  ประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีเพศ ระดับการศึกษา ความถี่ในการติดตอกับ

สํานักงานทะเบียนฯ ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม และภูมิลําเนาเดิมที่แตกตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบียนราษฎรฯ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศกึษาของ ธนัญญา        

ดีดวงพันธ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการดานงานทะเบียน

ทองถิ่น เทศบาลตําบลเขาฉกรรจ จังหวัดสระแกว 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของผูวิจัย จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอ 

พนัสนิคม ที่มีตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี        

มีดังน้ี 

 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการ

ใหบริการงานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ ผูวิจัยขอเสนอแนะ

แนวทางในการปฏิบัติใหผูมาใชบริการเกิดความพงึพอใจมากยิ่งขึ้น ในดานการใหบริการอยางตรง
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เวลา ควรพัฒนามาตรฐานการใหบริการในดานดังกลาวเพิ่มมากขึ้น จัดลําดับความสําคัญของการ

ใหบริการ และตองถูกตองครบถวน โดยอยูบนพื้นฐานของความตรงเวลา ควรมีขัน้ตอนในการ

ติดตอประสานงานใหมีความชัดเจน และเขาใจงาย ควรจัดระบบการทํางานใหเกิดความคลองตัว 

ปรับลดขั้นตอนที่ยุงยากใหงายมากขึ้น เพื่อเปนการเพิ่มความสะดวก และรวดเร็ว 

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

  2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

งานทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภออ่ืน ๆ เพื่อศึกษารูปแบบวิธีการดําเนินงานการใหบริการใน

รูปแบบตาง ๆ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลมากขึ้น 

  2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับของตนเอง และนํา

ผลการศึกษาที่ไดไปพัฒนาการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน

ราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางที่เปนความจริงของทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (  ) ชาย (  ) หญิง 

2. อายุ 
 (  ) ไมเกิน 30 ป (  ) 30 – 35 ป (  ) 36 – 40 ป (  ) 40 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 (  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี (  ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพปจจุบัน 
 (  ) ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานหนวยงานเอกชน 
 (  ) เกษตรกรรม  (  ) นักเรียน/ นักศึกษา 
 (  ) ธุรกิจสวนตัว/ งานอิสระ/ รับจาง (  ) อ่ืน ๆ 

5. รายไดปจจุบัน 
 (  ) ตํ่ากวา 15,000 บาท  (  ) 15,000 – 20,000 บาท 
 (  ) 20,001 – 25,000 บาท  (  ) มากกวา 15,000 บาท 

6. ความถี่ในการติดตอกับสํานักงานทะเบียนที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
    (กี่คร้ังใน 3 เดือน) 
 (  ) 1 – 3 คร้ัง (  ) 2 – 6 คร้ัง (  ) ต้ังแต 6 คร้ังขึ้นไป 

7. ระยะเวลาอยูอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอพนัสนิคม 
 (  ) 5 ป และตํ่ากวา 5 ป  (  ) 6 – 10 ป 
 (  ) 11 – 15 ป  (  ) มากกวา 15 ปขึ้นไป 

8. ภูมิลําเนาเดิม 
 (  ) ในเขตอําเภอพนัสนิคม (  ) นอกเขตอําเภอพนัสนิคม 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอพนัสนิคมที่มีการใหบริการงาน

ทะเบียนราษฎรของที่วาการอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ลําดับที ่ ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 
1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 

1.1 การใหบริการมีขัน้ตอนที่ชัดเจน เรียงลําดับกอน - หลัง      
1.2 เจาหนาที่ใหบริการอยางทั่วถึง      
1.3 เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกผูรับบริการ      
1.4 ความพรอมของเจาหนาที่ในการตอบขอสงสัยโดยไมเลือกปฏบิัต ิ      

1.5 
เจาหนาที่ใหบริการดวยความซ่ือสัตย สุจริต ไมเรียกรองผลประโยชน

จากผูรับบริการ      

1.6 สามารถรองเรียนไดเม่ือไดรบัการปฏบิัติที่ไมเปนธรรม และจัดใหมี

กลองสําหรับแสดงความคดิเห็นเก่ียวกับการใหบริการ 

     

2. ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 
2.1 ระยะเวลาของการใหบริการตรงตามเวลาที่กําหนด      
2.2 เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาติดตอราชการอยางรวดเร็ว      
2.3 ขั้นตอนการใหบริการชัดเจน ไมยุงยาก ซับซอน      
2.4 มีการลดขั้นตอนการปฏิบตัิตามระเบียบลงไปบางเพ่ือใหการใหบรกิาร

เปนไปดวยความรวดเร็ว 
     

2.5 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ช้ีแจงเก่ียวกับเอกสารและขั้นตอนในการ

ปฏิบตัิทําใหใชเวลาในการติดตอเร็วขึ้น ทันเวลาที่กําหนด 
     

2.6 เอกสารหลักฐานที่ใชในการขอรบับริการมีความเหมาะสมไมมากหรือ

นอยเกินไป 
     

2.7 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหา/ ขอขัดของไดทนัเวลากําหนด      
3. ดานการใหบริการดานสถานที ่

3.1 ขนาดของอาคารมีความเหมาะสม และสะดวกตอการมาติดตอราชการ      
3.2 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย      
3.3 มีการปรับปรงุสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางสมํ่าเสมอ      

3.4 
มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทศัน หนงัสือพิมพ น้ําดื่ม 

เปนตน 
     

3.5 มีหองสุขาเพียงพอสําหรบัผูมารับบริการ      
3.6 มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ      
3.7 ชองบริการที่จดัไวในแตละฝายมีความเหมาะสมเพียงพอ      
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ดานการใหบริการอยางตรงเวลา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ดานการใหบริการดานสถานที่ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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