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 การวจิยัและพฒันาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินการเก่ียวกบัผูต้ดัสินแบดมินตนั                   
3 ประการ คือ ก าหนดองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะ สร้างและพฒันารูปแบบ                 
การประเมินสมรรถนะ ประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะ                   
เม่ือน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง ขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 1) สังเคราะห์
เอกสารร่วมกบัการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน 2) ประเมินคุณภาพของรูปแบบ
การประเมินผลและคู่มือ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 18 คน ดว้ยเทคนิคเดลฟายประยกุต ์3) ประเมินความ
เป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินฯ ไปใชใ้นสถานการณ์จริง โดยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ค่าดชันีความสอดคลอ้งสถิติท่ีใช ้
 ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 18 
ตวัช้ีวดั 21 แต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ มี 5 ตวัช้ีวดั 2) ดา้นทกัษะ 5 ตวัช้ีวดั 
3) ดา้นคุณลกัษณะ 2 ตวัช้ีวดั 4) ดา้นพฤติกรรม 3 ตวัช้ีวดั และ 5) ดา้นแรงจูงใจ 3 ตวัช้ีวดั โดยใน 
แต่ละตวัช้ีวดัและรายการประเมิน ก าหนดเกณฑส์มรรถนะในการผา่นอยูท่ี่ระดบั 4 คะแนน  
จากคะแนนเตม็ 5.00 คะแนน รูปแบบการประเมินการก าหนดกรอบตามหนา้ท่ีการจดัการ คือ                
การวางแผน การจดัองคก์ร การน าไปใช ้และการควบคุม โดยมีคณะกรรมการฝ่ายเทคนิคภายใต้
ความรับผดิชอบของสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์เป็นผูดู้แล  
และมีหน่วยงานยอ่ยภายใน จ านวน 5 หน่วยงาน ผลรูปแบบท่ีวจิยัสร้างข้ึนเป็นท่ียอมรับ                      
ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาะสม ดา้นความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได ้และเม่ือน า
รูปแบบฯ ท่ีสร้างข้ึน ไปใชใ้นสถานการณ์จริง พบวา่ มีค่าสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดใน 
ทุกประเด็น สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง  
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 The purposes of this research and development to conduct three issues of badminton 
umpire were to create factors, indicators, and criteria, to build and develop the competency 
evaluation model, and to evaluate feasibility of the competency model of badminton umpire 
implemented in real situations. Methodologies applied in the study were 1) synthesizing the 
documents together with semi-structured interviews of nine experts, 2) evaluating the quality of 
the competency evaluation model and the handbook by 18 experts, using Modified Delphi 
Technique, and 3) evaluating the feasibility of the competency model of badminton umpire 
implemented in real situations by interviewing the stakeholders. The data analysis was median, 
inter-quartier range and Index of Item-Objective Congruence. 
 The findings revealed that the competencies of badminton umpire were consisted of  
5 factors, 18 indicators 21 checklists: 1) Knowledge (5 indicators), 2) Skills (5 indicators),  
3) Characteristics (2 indicators), 4) Behavior (3 indicators), and 5) Motivation (3 indicators).  
The qualified score for each indicator and evaluation item was 4.00 out of 5.00. The evaluation 
model should be managed with POIC: Planning, Organizing, Implementing and Controlling.  
It should be responsibility of technical committee of Badminton Association of Thailand under 
his majesty’s patronage and 5 internal departments. The model of the study was acceptable in the 
aspects of accuracy, appropriateness, utility and feasibility of the created model. The score of the 
model implemented in real situations was higher than the standard in each factor.   
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ในสภาวการณ์ของโลกท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง มีการเปล่ียนแปลงและพฒันา              
ดา้นต่าง ๆ ของระบบเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศอยา่งรวดเร็ว ท าใหอ้งคก์ร
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตอ้งปรับตวัเอง และแสวงหาวธีิการบริหารจดัการแบบใหม่เพื่อให้
องคก์รอยูร่อดและพร้อมรับการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึน โดยในประเด็นดงักล่าวน้ีสะทอ้น
จากแนวคิดของอจัฉรา หล่อตระกูล (2557) สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2550) ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ (2551) และชชัชยั พนัธ์ุเกตุ (2544)  
ท่ีเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ คนเป็นปัจจยัช้ีขาดความส าเร็จ การประยกุตใ์ชแ้นวคิดสมรรถนะในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็นค าตอบท่ีส าคญัของทุกองคก์ร เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน 
ในการผลกัดนัและส่งเสริมใหอ้งคก์รเกิดการปรับปรุงและพฒันา ท าใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั โดยปัจจยัซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จไดน้ั้นไม่ใช่เพียงแต่เงินลงทุนท่ีมหาศาล 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเท่านั้น แต่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ รวมถึงการไดใ้ช้
ศกัยภาพของบุคลากรดงักล่าวอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสีมา  
สีมานนัท ์(2548) และส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 ก) ท่ีระบุวา่การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่เป็นแนวคิดท่ีมีสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จของ
การท างานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ พฤติกรรมและแรงจูงใจ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้าง
ผลงานไดอ้ยา่งโดดเด่น  
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะเร่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 1973  McClelland (1973) นกัจิตวทิยาของ
มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ซ่ึงไดพ้ฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ ในการคน้หาวา่บุคคลท่ีท างาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ควรตอ้งมีทศันคติและนิสัยอยา่งไร เพื่อก าหนดเป็นสมรรถนะของการ
ปฏิบติังาน โดยแมคเคลแลน ใชค้วามรู้เร่ืองเหล่าน้ี แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น การสรรหา  
การคดัเลือกบุคลากร การบรรจุต าแหน่ง การใหคุ้ณให้โทษ การเพิ่มประสิทธิภาพ และการพฒันา
บุคลากร ซ่ึงพบวา่ แต่ละองคก์รจะมีความแตกต่างกนัออกไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชูชยั  
สมิทธิไกร (2556) ท่ีระบุวา่ สมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกถึงคุณลกัษณะพฤติกรรมของคนในองคก์ร 
วา่ควรมีอะไรและตอ้งมีการพฒันาในดา้นใดบา้ง แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งพฒันาควบคู่ไปดว้ยกนั     
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ก็คือ กระบวนการในการประเมิน ซ่ึงการประเมินนั้น จะเป็นกระบวนการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และ
เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามสมรรถนะของบุคลากรในองคก์ร โดยประเด็น
ดงักล่าวน้ี ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ใหค้วามเห็นวา่ การประเมินเป็นเคร่ืองมือหรือองคป์ระกอบ
หน่ึงในกระบวนการบริหาร เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ตั้งแต่
กระบวนการสรรหา คดัเลือก ท าใหท้ราบถึงจุดเด่น จุดดอ้ย ระดบัความสามารถและศกัยภาพของ
บุคลากรในองคก์ร องคก์รท่ีใชก้ระบวนการประเมินอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถท่ีจะแกไ้ข
ปรับปรุงจุดดอ้ยและพฒันาต่อยอดจุดเด่นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ในขณะท่ี ประมา ศาสตระรุจิ 
(2550) อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกรม (2545) มีแนวคิดสอดคลอ้งกนัวา่ ไม่วา่เคร่ืองมือใน
การประเมินจะดีอยา่งไร ถา้เลือกใชไ้ม่ถูกตอ้งและเหมาะสมก็จะไม่เกิดประโยชน์ องคก์รจะตอ้ง
เลือกเคร่ืองมือ ท่ีใชป้ระเมินใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการประเมินวา่ ตอ้งการน าผลการประเมิน
ไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด ดงันั้น การเลือกวธีิการประเมินแบบใดจะตอ้งสร้างแบบประเมินให้
สอดคลอ้งกบัวธีิการประเมิน และตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบังานท่ีจะประเมินใหม้ากท่ีสุด  
 ส าหรับมิติดา้นกีฬานั้น พบวา่ ประเทศต่าง ๆ ไดอ้าศยัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ 
เป็นเวทีแสดงศกัยภาพทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยการสร้างนกักีฬาท่ีประสบความส าเร็จ 
ในระดบัชาติและระดบันานาชาตินั้นตอ้งลงทุนสูงเป็นอยา่งมาก ประเทศไทยเองก็ตระหนกัถึง
ความส าคญัในการพฒันากีฬาของชาติในทุก ๆ มิติ ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวนโยบายแห่งรัฐ 
ดา้นการกีฬาไดมี้การบญัญติัไวใ้นมาตรา 71 วา่ รัฐจะตอ้งพึงส่งเสริมและพฒันาการสร้างเสริม
สุขภาพเพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรง และมีจิตใจท่ีเขม้แขง็ รวมตลอดทั้งส่งเสริมและ
พฒันาการกีฬาใหไ้ปสู่ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ 
เร่ืองของกีฬานั้นถือเป็นภารกิจส าคญัประการหน่ึงท่ีรัฐมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมและพฒันาการกีฬา 
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีค  านึงถึง  
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืโดยใชค้นเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกีฬา คือ การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์และการลด 
ความเหล่ือมล ้าในสังคมไทย มุ่งลดปัจจยัเส่ียงทางสุขภาพและส่งเสริมใหป้ระชาชนมีพฤติกรรม 
ทางสุขภาพท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2560-2564) ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ท่ีตอ้งการยกระดบับุคลากรกีฬาสู่ระดบัอาชีพการพฒันาบุคลากรกีฬาใหมี้คุณภาพ
และไดม้าตรฐานในระดบัสากล ประสานความร่วมมือกบัสถาบนักีฬาและองคก์รกีฬาทั้งใน               
และต่างประเทศ โดยมีการส่งเสริมใหมี้การจดัอบรมเพื่อพฒันาขีดสมรรถนะหลกัตามเกณฑ ์
และมาตรฐานท่ีก าหนดตลอดจนศึกษาดูงานหรือปฏิบติังานในต่างประเทศเพื่อสร้างเสริม
ประสบการณ์ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรกีฬาทั้งผูบ้ริหารกีฬา ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสินใหไ้ดรั้บ 
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การพฒันาศกัยภาพและขีดสมรรถนะความสามารถตามหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีองคก์รกีฬา
ระดบันานาชาติก าหนด  
 กีฬาแบดมินตนัเป็นกีฬาหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  แต่อยา่งไรก็ตาม การพฒันากีฬาแบดมินตนัก็ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร  
ซ่ึงมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ ปัจจยั ดงัท่ีกรมพลศึกษา (2556), เจริญ กระบวนรัตน์ (2531), ธนะรัตน์ 
หงส์เจริญ (2537), ประหยดั ศรีทะลบั (2544) และทรงศกัด์ิ เจริญพงศ ์(2556) มีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ปัญหาดงักล่าวนั้น เกิดจากในการแข่งขนักีฬาทุกระดบั ทุกทีมมีการเตรียมพร้อม มีการฝึกฝน
มาอยา่งดี แต่กลบัตอ้งลม้เหลวและไม่ประสบความส าเร็จ เพราะการท าหนา้ท่ีของผูต้ดัสินท่ีขาด
ประสิทธิภาพ ไม่มีมาตรฐานท่ีชดัเจน เช่น ไม่มีความรู้ในเร่ืองกติกาอยา่งแทจ้ริง ขาดความยติุธรรม 
ขาดประสบการณ์ ขาดความมัน่ใจในตนเอง ขาดความรอบคอบในการท าหนา้ท่ี ขาดความ
รับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ี จนลืมความถูกตอ้ง ไม่มุ่งเนน้ท่ีจะแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน ท าให้
นกักีฬา ผูฝึ้กสอน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัวงการกีฬาแบดมินตนัไม่ใหก้ารยอมรับ และไม่มัน่ใจต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสิน เน่ืองจากยงัขาดกระบวนการในการประเมินผูต้ดัสินท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนและเป็นระบบ ส่งผลใหคุ้ณภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสินไม่มี
มาตรฐาน เกิดขอ้ผดิพลาดในการท าหนา้ท่ีของผูต้ดัสิน กระทบต่อภาพลกัษณ์ในวงการผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัประเทศไทย และส่งผลถึงการพฒันากีฬาของชาติท่ีไม่สามารถพฒันาใหก้า้วหนา้ต่อไป
ในมาตรฐานท่ีสูงข้ึน 
 การพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัให้เป็นผูต้ดัสินท่ีดีและมีมาตรฐานนั้น จะช่วยผลกัดนั 
และยกระดบัมาตรฐานของการแข่งขนักีฬาแบดมินตนัให้สูงยิง่ข้ึน เกิดประโยชน์ต่อการก าหนด
ทิศทางความเปล่ียนแปลงและความตอ้งการในอนาคต สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท าแนวทาง 
การประเมิน การสรรหา คดัเลือก การสอบเล่ือนระดบัของผูต้ดัสินใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้
อยา่งเป็นระบบ ดงันั้น ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีดีจึงตอ้งมีองคป์ระกอบของสมรรถนะท่ีดี  
ในการตดัสินและตอ้งมีการประเมินสมรรถนะท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและแม่นย  าในทุกดา้น  
ทุกองคป์ระกอบ เพราะความส าคญัของการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัจะ 
ส่งผลต่องานการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรง ซ่ึงในปัจจุบนัการประเมินผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัของ
สหพนัธ์แบดมินตนัโลก และสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
ใชก้ระบวนการประเมินองคป์ระกอบของสมรรถนะ 2 ดา้น คือ องคป์ระกอบดา้นความรู้ และ
องคป์ระกอบดา้นทกัษะ ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมในทุกมิติของการท าหนา้ท่ีของผูต้ดัสินท่ีดี ผูว้จิยัจึงน า
แนวคิดของเดวดิ ซี แมคเคลแลน มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัให้
ครบถว้นทุกองคป์ระกอบของสมรรถนะทั้งทางดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะ ดา้น
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พฤติกรรม และดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรัฐบาลท่ีไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญั
ของการพฒันาองคก์รกีฬาจึงมอบหมายใหก้รมพลศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบในการยกร่าง
พระราชบญัญติัส่งเสริมมาตรฐานผูฝึ้กสอนและผูต้ดัสินกีฬาข้ึน และก าหนดมาตรฐานเพื่อก าหนด
กรอบ บทบาทหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของผูต้ดัสินกีฬา เพื่อเป็นมาตรฐานกลางในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของผูต้ดัสินทุกชนิดกีฬา อนัไดแ้ก่ มาตรฐานความรู้ มาตรฐานการปฏิบติังาน และมาตรฐาน
การปฏิบติัตน และจากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมมาตรฐานผูฝึ้กสอนกีฬาและ 
ผูต้ดัสินกีฬา พบวา่ ร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมมาตรฐานผูฝึ้กสอนกีฬาและผูต้ดัสินกีฬาท่ีได้
ก าหนดข้ึนนั้น เป็นการจดัท ามาตรฐานแกนกลางส าหรับทุกชนิดกีฬา แต่ยงัไม่มีการจดัท าในส่วน
ของมาตรฐานการประเมินเฉพาะชนิดกีฬาข้ึน โดยงานวิจยัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการสนบัสนุนให้
เกิดมาตรฐานของการผูต้ดัสินกีฬาใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในส่วนของกีฬาแบดมินตนั 
 จากการท่ีผูว้จิยัศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม พบวา่ องคก์รผูต้ดัสิน
โดยเฉพาะองคก์รผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น มีการศึกษาคน้ควา้วจิยัในเร่ืองน้ีค่อนขา้งนอ้ย ไม่เป็น
ระบบและไม่ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายในเชิงวชิาการ ประกอบกบัการท่ีกรมพลศึกษาได้
จดัท าในส่วนของร่างพระราชบญัญติัส่งเสริมมาตรฐานผูฝึ้กสอนและผูต้ดัสินกีฬาข้ึน เพื่อเป็น
มาตรฐานกลางในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสินทุกชนิดกีฬา แต่ยงัไม่ไดมี้การจดัท ามาตรฐานใน
การประเมินผูต้ดัสินเฉพาะชนิดกีฬาข้ึนดว้ยนั้น การศึกษารูปแบบการประเมินสมรรถนะของ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัของผูว้จิยัในคร้ังน้ี จึงเป็นการช่วยสนบัสนุนการพฒันากีฬาของชาติ  
ท่ีตอ้งการยกระดบับุคลากรทางกีฬา โดยเฉพาะผูต้ดัสินให้มีมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
สามารถท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เน่ืองจากเป็นการศึกษาสมรรถนะและสร้างรูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผา่นกระบวนการการพฒันาตามหลกัวชิาการและ
ไดรั้บการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ จนสามารถน ารูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินไปปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาการด าเนินงานการพฒันาผูต้ดัสิน 
ขององคก์รหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กรมพลศึกษา การกีฬาแห่งประเทศไทย และสมาคมกีฬา
แบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูประถมัภ ์ให้มีมาตรฐานแนวทางเดียวกนัอยา่งเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  สมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัควรประกอบดว้ย องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั 
อะไรบา้ง และเกณฑส์มรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัควรเป็นเช่นไร 
 2.  รูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัควรเป็นอยา่งไร 
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 3.  รูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีสร้างข้ึนมีความเป็น 
ไปไดใ้นการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงไดห้รือไม่อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย   
 การวจิยัน้ี ผูว้ิจยัก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัใน 2 ระดบั คือ 
 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อสร้างและพฒันาตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะของ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 วตัถุประสงค์เฉพาะ  
 1.  เพื่อศึกษา สังเคราะห์และก าหนดองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั 
 2.  เพื่อสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬากีฬาแบดมินตนั 
 3.  เพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน                      
กีฬาแบดมินตนั ไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ไดอ้งคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีมีความเหมาะสม              
ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงสมรรถนะท่ีเป็นจริงของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 2.  ไดเ้กณฑส์มรรถนะ (เกณฑก์ารผา่น) ของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีสามารถน าไปใช้
เทียบเคียงเพื่อประเมินขีดความสามารถในดา้นต่าง ๆ ตามองคป์ระกอบสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัอยา่งเหมาะสม 
 3.  ไดรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ
และสามารถน าไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง 
 4.  ไดคู้่มือเพื่อน าไปสู่การประเมินสมรรถนะท่ีแทจ้ริง น าไปสู่การก าหนดนโยบายและ
การวางแผนเพื่อปรับปรุงและพฒันาสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ในส่วนของขอบเขตดา้นเน้ือหา และ
ขอบเขตดา้นเวลา ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาในส่วนของการศึกษา สังเคราะห์องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั 
เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั โดยศึกษาจาก
เอกสาร ต ารา บทความ พระราชบญัญติัส่งเสริมมาตรฐานผูฝึ้กสอนกีฬาและผูต้ดัสินกีฬา และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะวชิาชีพผูต้ดัสินกีฬา สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงยดึตาม
แนวคิดสมรรถนะของ McClelland (1973) และศึกษาสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ปรัชญาการประเมิน 
แนวคิดทฤษฎีกระบวนการประเมิน ทฤษฎีรูปแบบการประเมิน ทฤษฎีเกณฑก์ารประเมินแนวคิด
การประเมินสมรรถนะ รูปแบบวธีิการพฒันาสมรรถนะ ของทฤษฎีการประเมินรูปแบบประเมิน
แบบอิงวตัถุประสงค ์(Goal based evaluation) (Tyler, 1986) รูปแบบประเมินแบบอิงผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง (Stakeholder based evaluation) (Bryk, 1983) 
 ขอบเขตด้านเชิงเวลา 
 ผูว้จิยัก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยัระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2560 ถึง
เดือนพฤกษาภาคม พ.ศ. 2561 
 และในส่วนของขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล และขอบเขตดา้นตวัแปร ผูว้ิจยัก าหนดตาม
ระยะของการวจิยัซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการวจิยัไว ้ดงัน้ี   
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 ระยะที ่1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์สมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ก าหนดแหล่งขอ้มูลในการวจิยัเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.  เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบสมรรถนะและรูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงไดม้าจากการสังเคราะห์เอกสารและต ารา 
(Document synthesis) 
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) เพื่อ
สร้างและพฒันาตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะ จ านวน 9 คน ซ่ึงไดม้า
โดยการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีการก าหนดเกณฑใ์นการคดัเขา้ (Inclusion 
criteria) ดงัน้ี 
  2.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการจดัการองคก์รกีฬาหรือองคก์รกีฬาแบดมินตนัมี
ประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี                                                                                                   
  2.2  ผูเ้ช่ียวชาญจากการกีฬาแห่งประเทศไทย มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 
10 ปี                                                                                  
  2.3  ผูเ้ช่ียวชาญจากกรมพลศึกษา มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี                                                                                  
  2.4  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ มีประสบการณ์             
การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี                                                                                   
  2.5  คณาจารยห์รือนกัวชิาการท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนกีฬาแบดมินตนั ใน
ระดบัอุดมศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี      
  2.6  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมิน มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี                                                                             
  2.7  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินมีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 
10 ปี                   
  2.8  กรรมการผูช้ี้ขาดกีฬาแบดมินตนัในระดบันานาชาติ มีประสบการณ์การท างาน
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี                                                                                  
  2.9  กรรมการผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในระดบันานาชาติ มีประสบการณ์การท างาน
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี         
 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 
 1.  องคป์ระกอบของสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 2.  ตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 3.  เกณฑส์มรรณนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
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 ระยะที ่2 การสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผู้ตัดสินกฬีา
แบดมินตัน 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1) สมรรถนะท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์
ในระยะท่ี 1 ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นความรู้ สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ 
สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะดา้นพฤติกรรม และสมรรถนะดา้นแรงจูงใจ 2) ผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั และ
ตรวจสอบคู่มือการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน จ านวน 18 คน  
(โดยมาจากผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มท่ี 1 จ  านวน 9 คน) ใชเ้ทคนิคเดลฟายประยกุต ์(Modified Delphi 
technique) ซ่ึงไดม้าโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีการก าหนดเกณฑ์ 
ในการคดัเขา้ (Inclusion criteria) เพิ่มเติมส าหรับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเพิ่มจากระยะท่ี 1 จ านวน 9 คน 
ดงัน้ี  
 1.  ผูบ้ริหารองคก์รกีฬาหรือต าแหน่งคณะกรรมการบริหารองคก์รกีฬา มีประสบการณ์
การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 2 คน  
 2.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบและประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินมีประสบการณ์ 
การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 2 คน 
 3.  คณาจารยห์รือนกัวชิาการท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนกีฬาแบดมินตนัในระดบั 
อุดมศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 2 คน 
 4.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
จ านวน 1 คน 
 5.  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเป็นผูช้ี้ขาดหรือผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัระดบัชาติและระดบั
นานาชาติ มีประสบการณ์การท างาน ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 2 คน  
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 -  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
 1.  หลกัการและทฤษฎีการสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะ องคป์ระกอบ 
ตวัช้ีวดั และเกณฑส์มรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 2.  หลกัการและวธีิการใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 -  ตวัแปรตาม คือ คุณภาพของตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ รูปแบบการประเมินสมรรถนะ 
และคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ในดา้นเหล่าน้ี 
 1.  ความถูกตอ้ง ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะ องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั                
เกณฑส์มรรถนะ และคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
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 2.  ความเหมาะสม ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะ องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัเกณฑ์
สมรรถนะ และคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 3.  ความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะ องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั                
เกณฑส์มรรถนะ และคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั
 ระยะที ่3 การประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน
กฬีาแบดมินตันไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล คือ ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ในการพฒันาผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมจ านวน 18 คน ซ่ึงไดม้าโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยมีการก าหนดเกณฑใ์นการคดัเขา้ (Inclusion criteria) ในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนกัวชิาการท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นกีฬาแบดมินตนั จ านวน 6 คน มี
คุณสมบติั ดงัน้ี 
 1.  เป็นคณาจารยห์รือนกัวชิาการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสอนกีฬาแบดมินตนัในสถาบนั
การอุดมศึกษา  
 2.  เป็นผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญดา้นการประเมินผูต้ดัสินกีฬา หรือ 
 3.  เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูไ้ดรั้บผลจากการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั จ านวน 6 คน มีคุณสมบติัดงัน้ี 
 1.  เป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีมีประสบการณ์ในการท าหนา้ท่ีตดัสิน ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
หรือ 
 2.  เป็นผูช้ี้ขาดกีฬาแบดมินตนัท่ีมีประสบการณ์ในการท าหนา้ท่ีตดัสิน ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์จากการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั จ านวน 6 คน โดยมีคุณสมบติัในแต่ละบุคคล ดงัน้ี 
 1.  เป็นนกักีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย ท่ีมีประสบการณ์การแข่งขนั ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
จ านวน 2 คน   
 2.  เป็นผูฝึ้กสอนกีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกสอนกีฬา
แบดมินตนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 2 คน 
 3.  เป็นประธานชมรมหรือเจา้ของสโมสรกีฬาแบดมินตนั จ านวน 2 คน 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตวัแปรตน้ คือ รูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
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 ตวัแปรตาม คือ ความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริงตามความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั หมายถึง องคป์ระกอบสมรรถนะ 5 ดา้น คือ 
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นพฤติกรรม และดา้นแรงจูงใจ 
 2.  องคป์ระกอบสมรรถนะ  
  2.1  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะวชิาชีพ 
ท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัตอ้งรู้ เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีประสบความส าเร็จ 
  2.2  องคป์ระกอบทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถหรือความช านาญในการ
ปฏิบติังานท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัตอ้งสามารถปฏิบติัไดต้ามขั้นตอน 
  2.3  องคป์ระกอบคุณลกัษณะ (Characteristic) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ท่ีมีการตอบสนองต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ 
  2.4  องคป์ระกอบพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัท่ีแสดงออกในทุกรูปแบบท่ีเห็นไดจ้ากภายนอกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งภายใน 
และภายนอก 
  2.5  องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัท่ีเป็นแรงขบัจากภายในตนเองและแรงขบัจากภายนอกท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม
ออกมา 
 3.  ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Indicator) หมายถึง หน่วยวดัความส าเร็จ
ของการท าหนา้ท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีถูกท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชว้ดัความเปล่ียนแปลง หรือใชบ้่ง
บอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงาน เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑม์าตรฐาน 
สามารถใชว้ดัความส าเร็จของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 4.  เกณฑส์มรรถนะ (Evaluation criteria) หมายถึง ค่าระดบัท่ีใชใ้นการตดัสิน
ความส าเร็จหรือค่าท่ีใชใ้นการเทียบเคียงบ่งช้ีถึงความสามารถของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีก าหนด
ไวว้า่มีความเหมาะสม ตามเกณฑท่ี์ก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความช านาญหรือ
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ       
ตามสมรรถนะเชิงหนา้ท่ีของตน (Functional competencies) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินกีฬา 
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แบดมินตนั  
 6.  สมรรถนะเชิงหนา้ท่ี (Functional competencies) หมายถึง คุณสมบติัเฉพาะท่ีผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนัพึงมีหรือแต่ละต าแหน่งตอ้งมีในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบของบุคคลในวชิาชีพ  
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นความรู้ สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะ
ดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะดา้นพฤติกรรม สมรรถนะดา้นแรงจูงใจของผูต้ดัสิน เพื่อท าใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 7.  รูปแบบการประเมิน (Evaluation model) หมายถึง กรอบหรือแบบแผนในการ
ประเมินท่ีแสดงให้เห็นถึงรายการท่ีควรประเมิน หรือกระบวนการของการประเมินซ่ึงแต่ละรูปแบบ
จะบอกให้ทราบถึงองคป์ระกอบสาระส าคญัเพื่อน าไปใชส้ าหรับการประเมินสมรรถนะ ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั เกณฑ์สมรรถนะ ผูป้ระเมิน ผูรั้บการประเมิน กระบวนการขั้นตอน เคร่ืองมือ 
เกณฑส์มรรถนะ ผลการประเมินและการใชผ้ลการประเมิน วธีิการประเมิน และมือในการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 8.  คุณภาพตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะหรือส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ และรูปแบบการประเมินสมรรถนะ
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีสร้างข้ึน มีความถูกตอ้ง มีความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ผา่น
เกณฑก์ารทดสอบตามทฤษฎีการประเมิน 
  8.1  ความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึง ค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ  
และรูปแบบการประเมินมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั มีเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ตรงประเด็น และ
ครอบคลุม ตามหลกัการ ทฤษฎี ของสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะ ต่อการน าไปใชป้ระเมิน 
ซ่ึงตดัสินจากค่ามธัยฐาน และค่าพิศยัระหวา่งควอไทล ์ตามฉนัทาติของผูเ้ช่ียวชาญ 
  8.2  ความเหมาะสม (Appropriate) หมายถึง ค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัช้ีวดั เกณฑ์
สมรรถนะ และรูปแบบการประเมินมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั มีความเหมาะสมตาม
สภาพการณ์ บริบทของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  
ต่อการน าไปใชป้ระเมิน ซ่ึงตดัสินจากค่ามธัยฐาน และค่าพิศยัระหวา่งควอไทล ์ตามฉนัทามติของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
  8.3  ความเป็นประโยชน์ (Utility) หมายถึง ค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัช้ีวดั เกณฑ์
สมรรถนะและรูปแบบการประเมินมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ต่อการน าเอาไปใช้
ประโยชน์ในการประเมินผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไดจ้ริง เม่ือน าไปใชต้รวจสอบระดบัสมรรถนะ
ของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัเพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาใหถู้กตอ้ง ต่อการน าไปใชป้ระเมิน  
ซ่ึงตดัสินจากค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตามฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญ 
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  8.4  ความเป็นไปได ้(Feasibility) หมายถึง ค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ รูปแบบการประเมิน
สมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ต่อการน าเอาไปใชไ้ดใ้นสถานการณ์จริง ซ่ึงตดัสินจาก
ค่ามธัยฐาน และค่าพิศยัระหวา่งควอไทล ์ตามฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญ 
 9.  รูปแบบการประเมินสมรรถนะ หมายถึง ความเช่ือมโยงของกระบวนการประเมินผล
สมรรถนะภายใตห้ลกัการบริหารจดัการ องคก์รดา้นการวางแผน การจดัการองคก์ร การน าไปใช ้
และการควบคุม ในรูปแบบและกระบวนการ การท างานของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
  9.1  การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดเป้าหมายและ
วธีิการต่าง ๆ ในการปฏิบติังานของการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัรวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของรูปแบบและกระบวนการในการพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัให้
ประสบผลส าเร็จ 
  9.2  การจดัการองคก์ร (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจดัโครงสร้าง
หน่วยงานและหนา้ท่ีทางดา้นการบริหารจดัการ การจดับุคลากรท่ีเหมาะสม และทรัพยากรต่าง ๆ 
รวมถึงการจดัระบบการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของรูปแบบและกระบวนการในการ
พฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัใหป้ระสบผลส าเร็จ 
  9.3  การน าไปปฏิบติั (Implementing) หมายถึง การด าเนินการตามแผนงาน โครงการ 
ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนโดยอาศยัผูน้ าในองคก์ร ในสร้างความกระตือรือร้นและความร่วมมือใน
ท างานร่วมกนัโดยสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รในการใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามจนบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 
  9.4  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามตรวจสอบการท างานในส่วน 
ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดทั้งแผนงานของหน่วยงาน  
และการปฏิบติัหนา้ท่ีของการเป็นผูต้ดัสิน และถา้จ าเป็นก็ตอ้งมีการปรับปรุง ตอ้งมีแผนการและ
กระบวนการในการปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้
 10.  คู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั หมายถึง แนวทาง
ในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัตามรูปแบบท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึน 
 11.  ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert ) หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในดา้นกีฬาแบดมินตนัและ
การประเมินผูต้ดัสิน ท าหนา้ท่ีในการสร้างและพฒันาตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 12.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทและส่วนเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง
ของการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัเพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
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 13.  ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Badminton umpire) หมายถึง บุคคลผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี           
ในการตดัสินกีฬาแบดมินตนัประเทศไทย ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูต้ดัสินไวก้บัองคก์รท่ีใหก้ารรับรอง  
เช่น การกีฬาแห่งประเทศไทย กรมพลศึกษา และสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยใน 
พระบรมราชูปถมัภ ์ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั            
โดยผลท่ีไดจ้ากการสร้างรูปแบบการประเมินจะท าใหท้ราบถึงเหตุและผลของความส าเร็จหรือ          
ความลม้เหลวของการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสินแบดมินตนั ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์ และกลุ่มประชากรอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างออกไป ในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
ทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอตามประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ  
  ตอนท่ี 2 หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการประเมิน ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 
  ตอนท่ี 3 หลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการ 
 ตอนท่ี 4 การเป็นผูต้ดัสินกีฬา และสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา 
 ตอนท่ี 5 ระเบียบการปฏิบติัหนา้ท่ีกรรมการผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัประเทศไทย 
 ตอนท่ี 6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตอนที ่1 หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 
 แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 ในระยะท่ีผา่นมาหลายทศวรรษ อาจกล่าวไดว้า่แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 
ไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากจากองคก์รต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน ในปี ค.ศ. 1998 นิตยสาร 
Fortune ฉบบัเดือนกนัยายน ไดส้ ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่ 4,000 คน จาก 15 
ประเทศ พบวา่ องคก์รธุรกิจชั้นน าแนวความคิดน้ีไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารมากถึงร้อยละ 
67 (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2545) และการส ารวจของบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการจดัการช่ือ Bain & 
Company ท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลจาก 708 บริษทัทัว่โลก พบวา่ แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือ 
การบริหารสมยัใหม่ท่ีบริษทัต่าง ๆ นิยมมาใชป้รับปรุงการจดัการและไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด
เป็นอนัดบั 3 (พสุ เดชะรินทร์, 2546) ส าหรับในประเทศไทย บริษทัขา้มชาติเป็นผูน้ าแนวคิด
เก่ียวกบัสมรรถนะมาใชเ้ป็นคร้ังแรก จากนั้นจึงน ามาใชใ้นธุรกิจเอกชน ชั้นน าของประเทศ เช่น 
เครือปูนซิเมนตไ์ทย การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) และชินคอร์ปอเรชัน่ เป็นตน้ (จรัมพร 
ประถมบูรณ์, 2548) ต่อมาจึงไดมี้การน าไปใชใ้นหน่วยงานราชการ โดยส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดว้า่จา้งบริษทัเฮย ์กรุ๊ป  
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(Hay group) เขามาเป็นท่ีปรึกษาเพื่อน าแนวความคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชใ้นการปรับปรุงระบบ
จ าแนกต าแหน่ง และเงินเดือน เป็นตน้แบบของสมรรถนะขา้ราชการพลเรือนในอนาคต  
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 ข) ในปี พ.ศ. 2547 ภาคธุรกิจเอกชนของไทย 
ก็ไดใ้หค้วามสนใจเป็นอยา่งมากต่อระบบสมรรถนะ จากการส ารวจองคก์รในตลาดหลกัทรัพย ์
จ านวน 64 ราย พบวา่ สมรรถนะเป็นหน่ึงในหา้เคร่ืองมือท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจมากท่ีสุดในปัจจุบนั
และในอนาคต (จริยา ร้ิวสวรรค ์และอจัฉรา โฉมเฉลา, 2547 อา้งถึงใน จิรประภา อคัรบวร, 2549) 
จากนั้นเม่ือน ามาใชผ้ลท่ีไดม้าก็เกิดเป็นผลงานท่ีเป็นประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรมแก่องคก์ร 
 ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการพื้นฐานของแนวคิดดงักล่าว และ                  
การประยกุตใ์ชใ้นการสรรหา คดัเลือก และประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร แนวคิดเร่ือง
สมรรถนะสามารถอธิบายไดด้ว้ยโมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg model) ซ่ึงอธิบายวา่ ความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้าแขง็ โดยมีส่วนท่ีสามารถเห็นนั้นสามารถท่ีจะพฒันาไดง่้าย 
คือ ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้า ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่
และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้วิน ้า ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ (Characteristic) พฤติกรรม
(Behavior) แรงจูงใจ (Motive) โดยส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคล 
อยา่งมากและเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก (จิรประภา อคัรบวร, 2549)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ดดัแปลงมาจากทฤษฎีสมรรถนะกบัภูเขาน ้าแขง็ (The iceberg model of competency)  
              (McClelland, 1973) 

คุณลกัษณะ (Characteristic) 

ความรู้ (Knowledge)  

ทกัษะ (Skill) 

พฤติกรรม (Behavior) 

แรงจูงใจ (Motives) 

 ขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะวิชาชีพ 
ท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัตอ้งงรู้ 
เพื่อให้การปฏิบติัหนา้ท่ีประสบ

ความส าเร็จ 

 
กิริยาอาการท่ีแสดงออกใน 

ทุกรูปแบบท่ีเห็นไดจ้ากภายนอก 

เพ่ือตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งภายใน 

และภายนอก 

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นแรงขบัจากภายใน 
ตนเองและแรงขบัจากภายนอก 

ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

ลกัษณะทางกายภาพทีมีการ
ตอบสนองต่อขอ้มูลหรือ

สถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึน ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

 

ความสามารถหรือความช านาญใน 

การปฏิบติังานท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

ตอ้งสามารถปฏิบติัไดต้ามขั้นตอน 
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 ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
  แนวคิดสมรรถนะเร่ิมข้ึนคร้ังแรกในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1970 โดย David C. McClelland 
นกัจิตวทิยาของมหาวทิยาลยั ฮาร์วาร์ด ไดพ้ฒันาแบบทดสอบบุคลิกภาพ เพื่อเป็นเคร่ืองมือ 
ในการท านายผลการปฏิบติังานของบุคลากร และน าไปใชค้ดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหก้บั
หน่วยงานรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1973 และไดตี้พิมพใ์นบทความเร่ือง Testing for 
competence rather than for intelligence ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
ท่ีดีเลิศ กบัระดบัทกัษะความรู้ความสามารถ บทความน้ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางมีทั้ง 
ผูท่ี้เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย ท าใหผู้ท่ี้สนใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะต่อเน่ืองมาจนถึง 
ทุกวนัน้ี และ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 ข) ในปี ค.ศ. 1982 Richard 
Boyatzis ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The competent manager : A model of effective performance และ 
Richard Boyatzis เป็นท่านแรกท่ีใชค้  าวา่ “Competencies” โดยการเนน้วา่สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะ
ภายในของบุคคลซ่ึงจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีประสิทธิภาพ (ดนยั  เทียนพุฒ, 2546) และต่อมา
ในปี ค.ศ. 1994 Gary Hamel และ C.K. Prahaland ไดน้ ามาใชใ้นวงการธุรกิจ โดยกล่าวไวใ้น
หนงัสือเร่ือง Competing for the future วา่สมรรถนะหลกัของธุรกิจ เป็นส่ิงเดียวท่ีจะท าใหธุ้รกิจ
ชนะในการแข่งขนัและคู่ต่อสู่ไม่อาจลอกเลียนแบบได ้
 McClelland (1973) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะวา่ หมายถึงคุณลกัษณะ ท่ีซ่อนอยู่
ภายใตต้วับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังาน 
ในงานท่ีตนรับผดิชอบใหสู้งกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑ์/ เป้าหมายท่ีก าหนดไวมี้องคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 5 ประการของสมรรถนะ ประกอบดว้ย 
 1.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิด 
ความช านาญ 
 2.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้เก่ียวกบั
หลกัสูตรการสอน การบริหารจดัการและการคณิตศาสตร์ เป็นตน้ 
 3.  คุณลกัษณะ (Characteristic) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีมีการตอบสนองต่อ
ขอ้มูลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
 4.  พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการท่ีแสดงออกในทุกรูปแบบท่ีเห็นไดจ้าก
ภายนอกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งภายในและภายนอก 
 5.  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นแรงขบัจากภายในตนเองและแรงขบั
จากภายนอกท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา  
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  ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skills) ถือวา่เป็นส่วนท่ีแต่ละคนสามารถพฒันาใหมี้ได้
ไม่ยาก ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ท าใหเ้กิดความรู้ และดว้ยการปฏิบติัท าใหเ้กิดทกัษะส่วนองคป์ระกอบ
ท่ีเป็นคุณลกัษณะ (Characteristic) ไดแ้ก่ เจตคติค่านิยมและความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณะของ
ตนเองรวมทั้งพฤติกรรม (Behavior) และแรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้ากเพราะเป็นส่ิงท่ี
ซ่อนเร้นอยูภ่ายในตวับุคคล  
 Rothwell and Graber (2010) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะวา่ ลกัษณะใด ๆ ของบุคคล
แต่ละคนท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือโดดเด่น สมรรถนะอาจรวมถึงทกัษะทางเทคนิค ระดบัของ
แรงจูงใจ ลกัษณะบุคลิกภาพ การรับรู้ขององคค์วามรู้หรือเก่ียวกบัความสามารถใหค้วามช่วยเหลือ
ในผลการผลิต สมรรถนะเป็นส่วนลกัษณะของบุคคล จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีในบุคคลท่ีประสบ
ความส าเร็จท่ีเป็นหน่ึงในวธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะแยกและก าหนดคุณสมบติับุคคลท่ีท าใหป้ระสบ
ความส าเร็จมากกวา่บุคคลอ่ืน ๆ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552), ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551),  
วรเทพ ภูมิภกัดีพรรณ (2550) และ Selvi (2010) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะวา่ คุณลกัษณะ   
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ และคุณลกัษณะ  
อ่ืน ๆ และประสบการณ์ ท่ีจ  าเป็นในการท ากิจกรรมในอนาคตท่ีเหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถ
ปฏิบติังาน ใหป้ระสบผลส าเร็จ ท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงาน 
คนอ่ืน ๆ ในองคก์รและส่งผลใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดใ้นสถานการณ์ท่ีหลากหลาย
กวา่และไดผ้ลงานดีกวา่คนอ่ืน 
 Shermon (2007) และ Dubois, and Rothwell (2004) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะวา่ 
คุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 
ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลกัษณะ บทบาททาง
สังคม ภาพลกัษณะและแรงจูงใจ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวธีิการคิด 
ความรู้สึกและการกระท า 
 McMullan (2003), Mirabile (1997), Kelly-Thomas (1998) และณฐัวฒิุ สิทธิชยั (2559)  
ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะวา่ การท่ีบุคคลแสดงออกเชิงพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) หรือคุณลกัษณะบุคคล (Traits) ท่ีพึงประสงคใ์นการเลือกใชท้กัษะ 
ในการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง สมรรถนะจึงตอ้งวดัดว้ยพฤติกรรมการปฏิบติังาน หรือใชเ้คร่ืองช้ีวดั
สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานท่ีดีเยีย่มของผลงานหน่ึง ๆ ในการปฏิบติังานและระดบัความพึงพอใจ  
 Spencer and Spencer (1993) และพชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร (2554) ไดใ้หค้วามหมายของ
สมรรถนะวา่ คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying characteristic) ท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคล ไดแ้ก่ 
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แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Traits) อตัมโนทศัน์ (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ 
(Skills) ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี จะเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal 
relationship) คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying characteristic) ของตวับุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
(Motive) อุปนิสัย (Traits) ทกัษะ (Skills) จินตภาพส่วนตน (Self-image) หรือบทบาททางสังคม 
(Social role) หรือองคค์วามรู้ (Body of knowledge) ใหบุ้คคลสามารถ ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงบุคคลจ าเป็นตอ้งใชใ้น 
การปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/ เหนือกวา่เกณฑ์เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อนัเป็นปัจจยัส าคญั
ในการผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหค้วามส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ในต าแหน่งงานนั้น ๆ สามารถวดั สังเกตไดแ้ละสามารถพฒันาได ้
 Boam and Sparrow (1992), ชมสุภคั ครุฑกะ (2558) และสุรชยั พรหมพนัธ์ (2554)  
ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะวา่ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ กลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่งหน่ึง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพตามความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน เป็นการแสดง
ถึงความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น ๆ    
 ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2556) ไดนิ้ยามของสมรรถนะวา่ “ขีดความสามารถ
ของบุคลากร” หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการบรรลุผลส าเร็จของกระบวนการท างานดว้ย
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากร ขีดความสามารถอาจรวมถึงความสามารถ
ในการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การสร้างนวตักรรมและการปรับเปล่ียนสู่เทคโนโลยี
ใหม่ การพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการท างานใหม่ การตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ทางธุรกิจ ตลาด และกฎระเบียบ  
 เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543) และศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา เทพหสัดิน ณ อยธุยา 
(2553) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะวา่ ทกัษะ ความรู้และ ความสามารถ หรือพฤติกรรมของ
บุคลากร ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานใดงาน แสดงถึงพฤติกรรมอนัดีท่ีก่อประโยชน์ต่อการท างาน 
น าไปสู่สมรรถนะท่ีองคก์ารมุ่งหวงั เพราะผูมี้ความรู้และทกัษะอาจไม่มีใจท่ีจะท าหรือไม่เห็น
ประโยชน์ท่ีจะท าหรือไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะท าได ้บทบาทของการพฒันาสมรรถนะ จึงไดแ้ก่ การ
ช่วยเหลือใหบุ้คคลอยูใ่นฐานะท่ีจะแสดงพฤติกรรมอนัพึงประสงคไ์ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ มิใช่รู้วา่ดีแต่
ไม่ท า หรือรู้วา่ไม่ดีแต่ท า หรือท าเฉพาะเม่ือมีคนเห็น อยา่งไรก็ตาม เราควรสร้างพฤติกรรมหรือคุณ
ลกัษณะเฉพาะองคก์ร จึงจะท าใหก้ารท างานนั้นประสบความส าเร็จ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหอ้งคก์ร
ทราบวา่คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีดีในการท างานของบุคลากในองคก์ร (Superior performer)  
นั้นเป็นอยา่งไร  
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 นิสดารก ์เวชยานนท ์(2550) และรววีรรณ เผา่กณัหา (2548) ไดใ้หค้วามหมายของ
สมรรถนะวา่ ความรู้ เจตคติ ทกัษะ ประสบการณ์และคุณลกัษณะ พฤติกรรมท่ีท าใหค้นสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ ตามมาตรฐานขั้นต ่าท่ี      
พึงพอใจได ้ 
 ราวดี ปฏิวติัวงศ ์(2552) และณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550) ไดใ้หค้วามหมายของ
สมรรถนะวา่ ความสามารถหรือสมรรถนะของผูด้  ารงต าแหน่งงานท่ีงานนั้น ๆ ตอ้งการในการรับรู้
ขอ้มูลและรายละเอียดงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ีค  าวา่ สมรรถนะ (Competency) 
ก็ไม่ได ้หมายถึง เฉพาะพฤติกรรมแต่จะมองลึกไปถึงความเช่ือ เจตคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนดว้ย     
 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549) และอานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ ์(2547) ไดใ้หค้วามหมายของ
สมรรถนะวา่ คือ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะของบุคคล หรือพฤติกรรมของบุคลากร 
ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะสามารถท างานจนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้นโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกไดว้า่ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานไดดี้ ตอ้งมีคุณลกัษณะ 
เด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้ง หรือจะกล่าวไดว้า่ สาเหตุของการท างานท่ีท างานแลว้
ไม่ประสบความส าเร็จ เป็นเพราะขาดองคป์ระกอบของสมรรถนะบางประการในดา้นใดบา้ง  
เป็นตน้    
 อจัริยา วชัราววิฒัน์ (2544) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง 
ความสามารถท่ีประกอบดว้ยความรู้ ความคิด เจตคติ และการปฏิบติั ท่ีบุคคลพึงมี ในการท่ีจะ
ปฏิบติั หรือจดัท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหป้ระสบผลส าเร็จบรรลุตามจุดประสงคท่ี์ก าหนด และสามารถ
แสดงออกมาให้เห็นไดใ้นรูปของพฤติกรรมทางความรู้ เจตคติ และการกระท าท่ีดี 
 จากความหมายท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะเป็นการแสดงออกของพฤติกรรม
ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล ทกัษะส่ิงท่ีบุคคลกระท าได้
และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดเป็นความช านาญ คุณลกัษณะกิริยาอาการท่ีแสดงออกในทุกรูปแบบ
ท่ีเห็นไดจ้ากภายนอกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งภายในและภายนอก พฤติกรรม และแรงจูงใจ คือ 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นแรงขบัจากภายในตนเองและแรงขบัจากภายนอกท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม
ออกมา ซ่ึงบุคคลตอ้งมีเพื่อสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จตามสมรรถนะไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ประเภทของสมรรถนะ 
 พฤติกรรมหรือความสามารถเชิงสมรรถนะ สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ  
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 1.  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั (Core competency) คือ ความสามารถท่ีองคก์ร
คาดหวงัใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รตอ้งแสดงออกมาให้บุคคลอ่ืนเห็น เช่น ทกัษะในการส่ือสาร 
ทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความสามารถในการพฒันาปรับปรุงงานอยา่ง
ต่อเน่ืองให้เป็นความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัขององคก์ร 
 2.  ความสามารถเชิงสมรรถนะของกลุ่มต าแหน่งในสายงาน (Job-family competency) 
คือความสามารถเชิงสมรรถนะส าหรับกลุ่มต าแหน่งงานในดา้นต่าง ๆ เช่น ต าแหน่งงานดา้น 
การขาย ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นการจดัการทัว่ไป ซ่ึงถือเป็นพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
การท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3.  ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงาน (Job-specific competency)  
ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทกัษะและความสามารถท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหน่ึง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จส าหรับพนกังานท่ีมีหนา้ท่ี เช่น งานท่ีมีหนา้ท่ีในการขดุคู 
ระบายน ้า การปฏิบติังานโดยใชร้ถแบก็โฮ การอ่านแบบก่อสร้าง 
 ส าหรับการจดัแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หท้รรศนะ 
ท่ีแตกต่างกนัออกไป โดย ณรงคว์ทิย ์แสนทอง ไดท้  าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
(สถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2553) 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะช่วย
สนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได้ 
 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้เฉพาะสายงานท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีวางไว ้จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายวางไวไ้ดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคน 
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัยท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถ 
ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่องหรืออสรพิษได ้
เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
 สุรชยั พรหมพนัธ์ุ (2554) กล่าว องคก์รมีการก าหนดสมรรถนะเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) 
 2.  สมรรถนะทางการบริหาร (Management competency) 
 3.  สมรรถนะในหนา้ท่ี (Function competency) นั้นจะง่ายต่อการพฒันาสมรรถนะของ
พนกังานในหน่วยงานในองคก์ร 
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 แนวคิดสมรรถนะของบุคลากรของเครือซิเมนตไ์ทย (เอสซีจี) (2551) ไดแ้ก่ ก าหนด
รูปแบบสมรรถนะของพนกังาน โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ดา้น 17 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี  
 1.  ดา้นสมรรถนะหลกั (Core competency) ไดแ้ก่  
 -  ความใฝ่รู้ (Personal mastery)  
 -  การคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic perspective)  
 -  นวตักรรมและแนวคิดส่ิงใหม่ ๆ (Innovation)  
 -  ภาวะผูน้ าในการท างานเป็นทีม (Team leadership)  
 -  ความสามารถในการใหค้  าปรึกษา (Consulting skill)  
 -  ความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ (Achievement oriented)  
 -  ความสามารถ ในการปรับตวั (Adaptability)  
 -  ความสามารถดา้นภาษา (Language literacy)  
 2.  ดา้นสมรรถนะตามหนา้ท่ีงานช่างเทคนิคอุตสาหกรรม (Functional competency) 
ไดแ้ก่  
  -  ความสามารถในวชิาชีพ (Technical skill)  
 -  ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ (Analytical skill)  
 -  การแกปั้ญหา (Problem solving)  
 -  การพฒันาตนเอง (Self-development)  
 -  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity)   
 -  การมีส่วนรวม (Participation) 
 -  ความอดทน (Tolerable)  
 -  การเคารพกฎระเบียบ (Following rules and regulation)  
 -  การตระหนกัถึงความปลอดภยั (Safety awareness) 
 คู่มือการประเมินสมรรถนะครู ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553)  
ไดก้ าหนดแนวทางการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเร่ืองของการยกระดบัคุณภาพครูทั้งระบบ: 
กิจกรรมจดัระบบพฒันาครูเชิงคุณภาพเพื่อการพฒันาครูรายบุคคล โดยการประเมินสมรรถนะ 
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนนั้นครูผูส้อนจะเป็นผูท้  าการประเมินตนเอง โดยมีรายละเอียดของ 
การประเมินสมรรถนะครูส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดว้ยสมรรถนะ 
ดงัต่อไปน้ี  
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 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 
  1.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
  1.2  การบริการท่ีดี 
  1.3  การพฒันาตนเอง 
  1.4  การทางานเป็นทีม 
  1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 
 2.  สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional competency) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ 
  2.1  การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ 
  2.2  การพฒันาผูเ้รียน 
  2.3  การบริหารจดัการชั้นเรียน 
  2.4  การวเิคราะห์ สังเคราะห์ และการวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
  2.5  ภาวะผูน้ าครู 
  2.6  การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
 มาตรฐานภาระงาน และการรายงานผลการปฏิบติังาน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
(2558) โดยใช ้Competency 3 ตวัหลกั ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั (Core competency) บุคลากรทุกสายงานตอ้งมี
เหมือนกนัหมดทั้ง 5 ตวั 
  1.1  จริยธรรม 
  1.2  มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 
  1.3  การท างานเป็นทีม 
  1.4  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5  แรงจูงใจสู่ความส าเร็จ 
 2.  ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นบริหาร (Managerial competency) ส าหรับผูท่ี้มี 
ต าแหน่งในการบริหารงาน จ านวน 5 ตวั ดงัน้ี 
  2.1  การวางแผนและการจดัการ 
  2.2  ทกัษะในการแกปั้ญหา 
  2.3  วเิคราะห์งานและความคิดเชิงสังเคราะห์ 
  2.4  การมอบหมายงาน ติดตามงาน การสอนและแนะน างาน 
  2.5  ภาวะผูน้ า 
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 3.  ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional competency) ส าหรับ
ลูกจา้งประจ า (รวมต าแหน่งเหมือนลูกจา้งประจ า) จ  านวน 3 ตวั ดงัน้ี 
  3.1  ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
  3.2  ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ 
  3.3  ความสามารถในการประสานงาน  
 จากความหมายท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
สมรรถนะทัว่ไป (General competency) สมรรถนะหลกั (Core competency) และสมรรถนะหนา้ท่ี 
(Functional competency) ซ่ึงงานวจิยัน้ีผูว้ิจยัเลือกประยกุตใ์ช ้สมรรถนะหนา้ท่ี ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะ
ท่ีผูต้ดัสินปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบในต าแหน่งต่าง ๆ ตอ้งมีเพื่อใหง้านส าเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตาม 
ท่ีตอ้งการ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ พฤติกรรม และแรงจูงใจ ท่ีจะช่วยส่งเสริม
ใหค้นนั้น ๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด
ได ้
 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 เตือนใจ ดลประสิทธ์ิ (2552) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะ ดงัน้ี   
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการให้รู้ หรือความสามารถทางสติปัญญา 
ท่ีจ  าเป็นและตอ้งการส าหรับระบบหน่ึง ๆ   
 2.  ทกัษะ (Skills) คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการใหท้ าหรือปฏิบติัได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งผา่น 
การเรียนรู้ฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความช านาญในเร่ืองท่ีตอ้งการ และน าไปสู่ค าส าเร็จใน           
การปฏิบติั   
 3.  คุณลกัษณะ (Attributes) คือ เป็นพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา คือ ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ
ใหค้น “เป็น” ค่อนขา้งมีลกัษณะเป็นนามธรรมท่ีจะเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัในคนมี หรือแสดงพฤติกรรม 
ท่ีองคก์ารตอ้งการ หรือส่งเสริมความส าเร็จแก่บุคคล กลุ่มและองคก์ารดว้ย 
 เท้ือน ทองแกว้ (2550) ไดอ้ธิบาย องคป์ระกอบของสมรรถนะหลกัตามแนวคิดของ  
แมคเคิลแลนดมี์ 5 ส่วน คือ  
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 
เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้  
 2.  ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้เป็นตน้ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว  
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 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้  
 4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น  
คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้   
 5.  แรงจูงใจ/ เจตคติ (Motives/ attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะประกอบดว้ย บทบาทหนา้ท่ีหลกั 
ท่ีแต่ละบุคคลมีต่อองคก์ร และสมรรถนะท่ีองคก์รตอ้งการจากแต่ละบุคคล โดยตอ้งสามารถวดั
ตวัช้ีวดัไดโ้ดยน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน 
 วธีิการก าหนดสมรรถนะ 
 กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2537) ไดเ้สนอวธีิการก าหนดสมรรถนะ ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดสมรรถนะ โดยการรวมกลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวฒิุ 
(Expert judgment) เป็นการใชว้ธีิการสอบถามกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการตดัสินใจแจกแจงพฤติกรรม 
ของนกัปฏิบติัการทางวชิาชีพต่าง ๆ วา่ผูมี้สมรรถนะในวชิาชีพนั้น ควรตอ้งมีความรู้ เจตคติ หรือ 
ทกัษะท่ีจ าเป็นและตอ้งการทางดา้นใดบา้ง 
 2.  การก าหนดสมรรถนะ โดยการประเมินความตอ้งการ (Needs assessment) เป็น
การศึกษาจากกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานนั้น ประเมินตามความตอ้งการทางสังคม 
ความตอ้งการขององคก์ร หรืออาจประเมินจากความตอ้งการทางนโยบาย ท่ีเร่งด่วนหรือจ าเป็นท่ี
จะตอ้งจดักระท าวา่ จ  าเป็นจะตอ้งเตรียมบุคลากรในองคก์ร หรือเตรียมผูท่ี้ก าลงัจะเขา้รับการ
ปฏิบติังานใหม่ ใหพ้ร้อมต่อภาระงาน โดยใหมี้ความรู้ ความสามารถ/ ทกัษะและเจตคติท่ีตอ้งการ
เป็นอยา่งไรบา้ง 
 3.  การวเิคราะห์จากกิจกรรมการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในวชิาชีพโดยการเก็บขอ้มูล
จากกิจกรรมการปฏิบติังานในชีวติประจ าวนั จากการสังเกต หรือการประเมิน โดยผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบังาน ผูร่้วมงาน หรือผูอ่ื้น 
 4.  การวเิคราะห์งานหรือการวเิคราะห์บทบาท (Task analysis or role analysis)           
โดยการจ าแนกเน้ือหา และเป้าหมายของงานให้อยูใ่นรูปของงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั หรือเรียนรู้  
และตอ้งแยกแยะใหย้อ่ยลงในรายละเอียดของแหล่งงานเหล่านั้นใหม้ากท่ีสุด เป็นการช่วยใน 
การก าหนด งานท่ีตอ้งการให้เกิดการปฏิบติัโดยละเอียด การวเิคราะห์อาจท าไดโ้ดยการสังเกต 
จากการท างานแลว้น ามาวิเคราะห์พฤติกรรม ใหผู้ป้ฏิบติังานท าการบนัทึกขอ้มูล แลว้น ามาวเิคราะห์
โดยใหน้กัการศึกษาช่วยวเิคราะห์ 
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 5.  การวเิคราะห์สมรรถนะอยา่งเป็นระบบ (System competency analysis) เป็นเทคนิค 
ท่ีใชใ้นการก าหนดสมรรถนะ หรือเป้าหมายท่ีพฒันามาจากระบบการวเิคราะห์โดยทัว่ไป ดว้ยการ
จ าแนกส่วนต่าง ๆ ของเน้ืองานอยา่งเป็นระบบ ใหเ้ป็นหน่วยยอ่ยท่ีเป็นรูปแบบชดัเจน 
 6.  การก าหนดสมรรถนะ โดยการวเิคราะห์ตามหลกัทฤษฎีและต ารา โดยการก าหนด
สมมติฐานวา่ ประสิทธิภาพท่ีตอ้งการนั้น จะตอ้งอาศยัสมรรถนะอยา่งใดบา้ง ก าหนดขอ้สันนิษฐาน
ใหเ้ป็นพื้นฐาน โดยมีทฤษฎีสนบัสนุน 
 7.  การศึกษาจากสภาพความเป็นจริงในสังคม ทางเศรษฐกิจ และการเมือง 
 จากความหมาย ท่ีกล่าวมาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็น เพื่อการพฒันา
นั้น สามารถท าการศึกษาโดยใชว้ธีิการในการก าหนดสมรรถนะไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั ทั้งจากการ
ก าหนดจาก ผูเ้ช่ียวชาญผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย จากผูท่ี้มีประสบการณ์ จาก
นกัวชิาการ และผูช้  านาญการในงานของตน 
 วธีิการประเมินสมรรถนะ 
 วธีิการประเมินสมรรถนะ แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม  คือ (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2547)  
 1.  วธีิทดสอบผลงาน (Tests of performance) เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้รั้บการทดสอบ
ท างานบางอยา่ง เช่น การเขียนอธิบายค าตอบ การเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุด หรือการคิดวา่ ถา้รูปทรง
เรขาคณิตท่ีแสดงบนจอหมุนไปแลว้จะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดั
ความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบ
ประเภทน้ี ไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General mental ability) 
แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ เช่น ความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก และแบบทดสอบท่ีวดั
ทกัษะ หรือความสามารถทางดา้นร่างกาย 
 2.  วธีิการประเมินตามพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกต (Behavior observations) เป็น
แบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการทดสอบ ในบางสถานการณ์
แบบทดสอบประเภทน้ี ต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบไม่ไดต้อ้งพยายามท างาน 
อะไรบางอยา่งท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้ แต่เป็นการถูกสังเกตและประเมินพฤติกรรมในบาง
สถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม พฤติกรรมการท างาน การสัมภาษณ์ก็อาจจดั 
อยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย 
 3.  วธีิการประเมินตนเอง (Self-reports) เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบั
ตนเอง เช่น ความรู้สึก ทศันคติความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบ
ส ารวจความคิดเห็นต่าง ๆ การตอบค าถามประเภทน้ี อาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง
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ของผูต้อบก็ได ้การทดสอบบางอยา่ง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหวา่งวธีิการประเมิน
ตามพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกต (Behavior observations) และวธีิการประเมินตนเอง (Self-
reports) เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด และทศันคติของ
ผูถู้กสัมภาษณ์ และในขณะเดียวกนั ผูส้ัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2556) กล่าววา่ วธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการประเมิน
สมรรถนะมีหลายวธีิ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี  
 1.  ขอ้มูลประวติัการท างาน (Biographic data) จะช่วยในการประเมินความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถไดบ้า้งวา่ บุคคลนั้นเคยปฏิบติังานใดมาบา้ง  
 2.  ระเบียนพนกังาน (Employee record) เป็นการรวบรวมประวติัพนกังาน รวมถึง
คุณสมบติับางประการ ซ่ึงช่วยใหเ้ห็นลกัษณะนิสัยในการท างานบางอยา่งของพนกังานไดบ้าง
องคก์าร อาจรวมผลการปฏิบติังานไวด้ว้ย 
 3.  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) ผลการปฏิบติังาน แบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ  
  3.1  ผลการปฏิบติังานในเน้ืองาน (Task performance) จะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ ความรู้
และความสามารถ  
  3.2  พฤติกรรมนอกเหนือจากหนา้ท่ี (Contextual performance) คือ พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เช่น ช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงการประเมินในลกัษณะน้ีจะมี
ความสัมพนัธ์กบับุคลิกภาพมากกวา่ แต่การประเมินสมรรถนะจากผลการปฏิบติังานน้ี ควรท าอยา่ง
ระมดัระวงัเน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน นัน่คือ แรงจูงใจ ถึงแมว้า่บุคลากรจะมี
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ แต่หากขาดแรงจูงใจ ก็อาจท าใหผ้ลการปฏิบติังานไม่ดีได ้
 4.  การสัมภาษณ์งาน (Interview) ท าใหไ้ดข้อ้มูลมากพอสมควร แต่ตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความตรง (Validity) ของการสัมภาษณ์ดว้ย เช่น ประเภทการสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์ 
เป็นตน้ 
 5.  Assessment center เป็นการรวบรวมเทคนิคทางจิตวทิยาหลายอยา่งเขา้ดว้ยกนั จึงมกั
ใชใ้นการประเมินสมรรถนะของผูบ้ริหาร 
 6.  การทดลองจดัการแฟ้มงาน (In-basket simulation) เป็นการจ าลองสถานการณ์ ใน
หนา้ท่ีของผูจ้ดัการ โดยมีงานต่าง ๆ เสมือนงานจริง แลว้ใหต้ดัสินใจสั่งการตามความคิดเห็น  
วธีิน้ีใชใ้นการประเมินสมรรถนะผูบ้ริหาร 
 7.  แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality inventory) ใชว้ดัเก่ียวกบับุคลิกภาพ เพื่อใหไ้ด้
บุคคลท่ีเหมาะสมกบังานและองคก์าร แต่แบบทดสอบบุคลิกภาพมกัมีขอ้จ ากดัทางวฒันธรรมสูง 
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ดงันั้น จึงตอ้งระมดัระวงัในการใช ้
 8.  แบบทดสอบเชาวปั์ญญา (Intelligence test) และความถนดั (Aptitude test)  
ซ่ึงจะวดัเชาวปั์ญญาและความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความโดดเด่น 
ไปคนละดา้น ดงันั้น จึงควรใชบุ้คคลใหต้รงตามสมรรถนะท่ีแต่ละคนมีอยู ่
 9.  การทดสอบความรู้ (Knowledge test) เป็นการทดสอบความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับ 
ต าแหน่งงาน เนน้การวดัองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นความรู้ องคก์ารสามารถสร้างเองไดห้ากมี
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น แต่ตอ้งค านึงถึงมาตรฐานของขอ้สอบดว้ย 
 10.  การทดสอบการปฏิบติังาน (Work sample) เป็นการสุ่มตวัอยา่งงานท่ีต าแหน่งนั้นมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบมาใหบุ้คคลปฏิบติั มีขอ้ดี คือ ความตรงเชิงพยากรณ์ค่อนขา้งดี แต่ขอ้จ ากดั 
คือ จะไม่ทราบศกัยภาพท่ีซอ้นเร้นอยูใ่นตวับุคคล เน่ืองจากวดัเฉพาะส่ิงท่ีสามารถกระท าไดใ้น
ต าแหน่งงานนั้น ๆ โดยเฉพาะหากมีการเปล่ียนแปลงงานท่ีปฏิบติัอยู ่บุคคลนั้นอาจจะไม่สามารถ
ปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงได ้
 11.  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลแบบ 360 องศา (360 Degree feedback) 
เป็นการประเมินจากรอบดา้น โดยอาศยัผูเ้ก่ียวขอ้ง รู้เห็นการปฏิบติังานของบุคคล ในต าแหน่ง
เป้าหมาย ไดแ้ก่ จากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ การประเมินตนเอง เป็นตน้ ขอ้ดี คือ  
ท าใหไ้ดมุ้มมองท่ีแตกต่างกนัและครอบคลุม นอกจากนั้น การประเมิน 360 องศา จะมุ่งวดั การรับรู้
ของผูป้ระเมินต่อคุณลกัษณะความเป็นบุคคลและกระบวนการหรือพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
ไดดี้กวา่การประเมินผลผลิตและมีความยติุธรรมมากกวา่การประเมินจากแหล่งเดียว 
 12.  การสังเกตพฤติกรรม (Behavior observations) เป็นการประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การสังเกตพฤติกรรมของบุคคล ในบางสถานการณ์การสังเกตเพื่อประเมินพฤติกรรมนั้น ผูส้ังเกต
หรือผูป้ระเมินจะตอ้งกระท าดว้ยความซ่ือตรงและจะตอ้งมีความใกลชิ้ดเพียงพอท่ีจะสังเกต
พฤติกรรมของผูท่ี้ถูกประเมินไดแ้ต่ละประเภทและเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์อง          
การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 สมรรถนะของแต่ละงาน หรือแต่ละวชิาชีพนั้น เป็นส่ิงท่ีมิไดก้ าหนดตายตวั ข้ึนอยูก่บั 
ความจ าเป็นของวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม เศรษฐกิจ สภาพการณ์และ 
ความเหมาะสมของสังคมนั้น ๆ ซ่ึงอาจเป็นประเทศ จงัหวดั หรือแมแ้ต่ชุมชนเล็ก ๆ ฉะนั้น 
การก าหนดสมรรถนะจึงควรเป็นหนา้ท่ีหรือความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชใ้นเขตนั้น ๆ เอง และ 
การไดม้าซ่ึงสมรรถนะของวิชาชีพหน่ึง ๆ หรืองานหน่ึง ๆ มีหลายวธีิ แลว้แต่จะเลือกใช ้
ตามความเหมาะสมดงัน้ี (นุชนารถ วดีศิริศกัด์ิ, 2551) 
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 1.  การก าหนดโดยการวิเคราะห์งาน (Task analysis) โดยการจ าแนกเน้ือหาและ 
เป้าหมายของงาน ให้อยูใ่นรูปของงานท่ีตอ้งปฏิบติัหรือตอ้งเรียนรู้ แลว้แจงยอ่ยในรายละเอียดของ 
แต่ละงานใหเ้ป็นระดบัยอ่ยท่ีสุด การวเิคราะห์งานจะช่วยในการก าหนดงานท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดแก่ 
ผูป้ฏิบติัในรายละเอียด 
 2.  การก าหนดสมรรถนะโดยวเิคราะห์สมรรถนะท่ีเป็นระบบ (Systemic competency 
analysis) หมายถึง เทคนิคการก าหนดสมรรถนะหรือเป้าหมายท่ีพฒันามาจากระบบวิเคราะห์
ตามปกติ ดว้ยการจ าแนกเน้ือหาของงานออกเป็นหน่วยยอ่ยท่ีเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน 
 3.  การก าหนดสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูใ้หค้วามเห็นหรือบอก
เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจะเป็น 
 4.  การก าหนดสมรรถนะโดยการวเิคราะห์ตามหลกัทางทฤษฎีและต ารา 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2556) ไดร้ะบุวา่วธีิการประเมินสมรรถนะผลการปฏิบติังานเพื่อใช้
ตดัสินศกัยภาพสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัต่อไปน้ี  
 1.  วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานแบบเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์(Absolute judgment 
approach) วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานประเภทน้ีมุ่งเนน้การพิจารณาการปฏิบติังานของ
บุคลากรวา่ สามารถกระท าไดถึ้งเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนดไวห้รือไม่ การประเมินผล
ตามแนวทางน้ีสามารถแบ่งออกเป็นวธีิการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี คือ 
  1.1  วธีิการประเมินแบบกราฟิก (Graphic rating scales) เป็นวธีิการท่ีเก่าแก่และไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุด หลกัการส าคญั คือ การก าหนดมิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน เช่น ความ
รับผดิชอบ ความคิดริเร่ิม ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความรอบรู้ในงาน ความอดทน เป็นตน้ 
และใหผู้ป้ระเมินพิจารณาวา่ผูรั้บการประเมินมีคุณลกัษณะดงักล่าวมากนอ้ยเพียงไร โดยการให้
คะแนนตามระบบท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงอาจมีตั้งแต่ 3-7 ระดบั 
  1.2  วธีิการประเมินโดยใชแ้บบประเมินรวมคะแนน (Summated scale) เป็นแบบ
ประเมินท่ีมีอายเุก่าแก่และนิยมใชม้ากท่ีสุดแบบหน่ึง ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากกระบวนการสร้างท่ีไม่
ซบัซอ้นมากนกั ส าหรับวธีิการประเมิน กระท าโดยการใหค้ะแนนแก่ผูรั้บการประเมินทีละขอ้ 
จากนั้นจึงน าคะแนนทั้งหมดมารวมกนัเป็นคะแนนเดียว 
  1.3  วธีิการประเมินโดยใชแ้บบตรวจสอบชนิดถ่วงน ้าหนกั (Weighted checklist) เป็น
แบบประเมินซ่ึงมีก าหนดค่าน ้าหนกัใหแ้ก่ขอ้ความแต่ละขอ้โดยท่ีผูป้ระเมินจะไม่ทราบค่าน ้าหนกั
ดงักล่าวในขณะท่ีท าการประเมิน 
  1.4  วธีิการประเมินโดยใชแ้บบบนัทึกเหตุการณ์ส าคญั (Critical incident technique) 
เป็นการจดับนัทึกเหตุการณ์ส าคญัซ่ึงบ่งช้ีพฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสมของ 
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ผูป้ฏิบติังาน 
  1.5  วธีิการประเมินแบบบรรยาย (Essay evaluation) เป็นการเขียนบรรยายเก่ียวกบั
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนอยา่งอิสระ โดยอาจมีการก าหนดหวัขอ้ท่ีตอ้งการให้
บรรยายไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ เช่น จุดเด่น จุดดอ้ย ส่ิงท่ีตอ้งการใหป้รับปรุง เป็นตน้ 
  1.6  วธีิการประเมินแบบก าหนดค่าพฤติกรรม (Behaviorally anchored rating 
scales) หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ BARS คือ วธีิการประเมินท่ีพฒันามาจากการวเิคราะห์เหตุการณ์ส าคญั 
(Critical incident technique) ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีส าคญั คือ ขั้นแรก วเิคราะห์งานดว้ยวธีิการวเิคราะห์ 
เหตุการณ์ส าคญั จากนั้นน าขอ้ความบ่งช้ีพฤติกรรมท่ีดีและไม่ดีมาจดัแบ่งเป็นกลุ่ม และก าหนดช่ือ
มิติหรือคุณลกัษณะของกลุ่มพฤติกรรมแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งใหค้  านิยามของคุณลกัษณะเหล่านั้น 
หลงัจากนั้นจึงสร้างแบบประเมินส าหรับคุณลกัษณะแต่ละมิติ โดยมีการก าหนดค่าพฤติกรรม 
แต่ละระดบั 
  1.7  วธีิการประเมินโดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรม (Behavioral observation scales) 
หรือเรียกอยา่งยอ่ ๆ วา่ BOS คือ การประเมินวา่ผูป้ฏิบติังานไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาใน
ระดบัท่ีมากนอ้ยเพียงไร โดยอาศยัแบบสังเกตพฤติกรรมท่ีไดจ้ดัท าไวล่้วงหนา้ การสร้างแบบ
ประเมิน BOS มีขั้นตอนท่ีคลา้ยคลึงกบัการสร้างแบบประเมิน BARS แต่ต่างกนัท่ีรูปแบบการให้
คะแนน กล่าวคือ ผูป้ระเมินโดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรม จะประเมินพฤติกรรมการท างานโดยการ
ระบุวา่ ผูป้ฏิบติังานกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวบ้่อยคร้ังเพียงไร เช่น เกือบจะไม่เคย จนถึง
เกือบจะตลอดเวลา เป็นตน้ 
  1.8  วธีิการประเมินโดยใชแ้บบบงัคบัเลือก (The forced choice format) เป็นวธีิการ 
ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน เพื่อเพิ่มความถูกตอ้งและลดอคติในการประเมิน โดยผูป้ระเมินจะตอ้งเลือก
ขอ้ความท่ีบรรยายพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูรั้บการประเมินไดใ้กลเ้คียงท่ีสุดจ านวน 2 ขอ้ 
จากขอ้ความท่ีก าหนดไว ้4 ขอ้ 
 2.  วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานแบบเปรียบเทียบระหวา่งบุคคล (Relative judgment 
approach) วธีิการน้ีไม่ไดป้ระเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน
การท างาน แต่จะเปรียบเทียบระหวา่งบุคลากรดว้ยกนัเองตามมิติท่ีก าหนดไว ้(Employee 
comparison systems) วธีิการประเมินแบบน้ียงัแบ่งออกเป็น 3 ชนิด ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  การจดัล าดบั (Ranking) คือ การจดัล าดบัวา่ผูป้ฏิบติังานคนใดท างานไดดี้มาก
ท่ีสุดจนถึงผูป้ฏิบติังานท่ีท างานไดดี้นอ้ยท่ีสุดตามมิติต่าง ๆ โดยจะตอ้งเปรียบเทียบทีละมิติ หรือ
อาจจดัล าดบัโดยวธีิท่ีเรียกวา่ การจดัล าดบัแบบสลบั (Alternative ranking) ซ่ึงกระท าโดยการ
คดัเลือกผูท่ี้ปฏิบติังานดีท่ีสุดและแยท่ี่สุดออกมาก่อน จากนั้นก็เลือกผูท่ี้ปฏิบติังานดีและแยอ่นัดบั 
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ถดัลงมา จนกระทัง่ถึงต าแหน่งตรงกลางของรายช่ือ 
  2.2  การเปรียบเทียบรายคู่ (Paired comparisons) คือ วธีิการเปรียบเทียบผูป้ฏิบติังาน
คนหน่ึงกบัคนอ่ืน ๆ ในต าแหน่งงานเดียวกนัทีละคน เพื่อตดัสินวา่ผูใ้ดมีการปฏิบติังานท่ีดีกวา่กนั 
จากนั้นจึงสรุปวา่ผูใ้ดเป็นผูท่ี้ไดรั้บคะแนนสูงสุดจากการเปรียบเทียบน้ี 
  2.3  การกระจายตามจ านวนท่ีก าหนด (Forced distribution) การประเมินแบบน้ี
ก าหนดใหผู้ป้ระเมินผลแบ่งระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานออกเป็นระดบัต่าง ๆ ตามรูปแบบ
การแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) กล่าวคือ จะตอ้งมีผูท้  างานดีท่ีสุดจ านวน ร้อยละ 10 
ท างานดีจ านวน ร้อยละ 20 ท างานพอใช ้จ านวน ร้อยละ 40 ตอ้งปรับปรุงจ านวน ร้อยละ 20 และ
ท างานแยม่ากจ านวน ร้อยละ 10 
 3.  วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานแบบเนน้ผลลพัธ์ (Outcome-oriented approach) คือ 
การพิจารณาผลการทา้งานท่ีมุ่งตรวจสอบวา่การท างานบรรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวห้รือไม่ วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีส าคญัตามแนวทางการประเมินผลแบบน้ี ดงัน้ี 
  3.1  วธีิการประเมินผลตามแนวคิดการจดัการแบบยดึวตัถุประสงค ์(Management-by-
objectives) หรือเรียกอยา่งยอ่วา่ MBO คือ รูปแบบหน่ึงของกระบวนการการจดัการท่ีมุ่งเนน้
ประสิทธิผลหรือส่ิงท่ีพนกังานกระท าไดส้ าเร็จ โดยท่ีจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไวล่้วงหนา้ การจดัการแบบยดึวตัถุประสงคจึ์งเป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียน
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์ารไปสู่แผนปฏิบติัการและการปฏิบติัท่ีแทจ้ริง 
 Dessler (1997) ไดก้ล่าวถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ีเป็นทางการ 
มีดงัน้ี 
 1.  วธีิการประเมินแบบกราฟ (Graphic rating scale method) เป็นเทคนิควธีิท่ีนิยมใช ้ 
ในการประเมินผลการปฏิบติังานมากท่ีสุด แบบประเมินจะมีสเกลแสดงรายการคุณลกัษณะและช่วง
ของผลการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนบุคลากรจะไดรั้บการจดัล าดบัดว้ยการใหค้ะแนนท่ีจะ
อธิบายถึงระดบัการปฏิบติังาน ในแต่ละคุณลกัษณะเช่น คุณภาพงาน ปริมาณงาน ความเช่ือถือได ้
เป็นตน้ 
 2.  วธีิการจดัล าดบัทางเลือก (Alternation ranking method) เป็นการจดัเรียงล าดบั
บุคลากรท่ีปฏิบติังานจากดีท่ีสุดไปสู่ผูท่ี้ปฏิบติังานดีนอ้ยท่ีสุด โดยถือเกณฑคุ์ณลกัษณะงานเฉพาะ
อยา่ง โดยการเขียนรายช่ือบุคลากรทุกคนท่ีจะใหค้่าคะแนน แลว้จดัเรียงล าดบับุคลากรจากผูท่ี้ได้
คะแนนมากท่ีสุดไปสู่ผูท่ี้ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด 
 3.  วธีิเปรียบเทียบเป็นคู่ (Paired comparison method) เป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีบุคลากรแต่ละคนจะถูกเปรียบเทียบกบัทุก ๆ คนในกลุ่มท่ีลกัษณะงานเปรียบเทียบกนัได ้และ 
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การประเมินบุคลากรแต่ละคนเก่ียวกบัจุดเด่นและจุดดอ้ยเป็นคู่ ๆ จากนั้นพิจารณาคุณลกัษณะ 
บุคลากรแต่ละคนแลว้ช้ีวา่ คนใดดีกวา่กนัในแต่ละคู่ในกลุ่ม 
 4.  วธีิการกระจายความถ่ี (Forced distribution method) เป็นการประเมินการท างานของ
บุคลากรแต่ละคน ซ่ึงผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดบุคลากรเป็นกลุ่ม โดยยดึเกณฑก์ารปฏิบติังานแลว้ 
กระจายความถ่ีในรูปโคง้ปกติ การตดัสินใจการกระจายบุคลากรมี ดงัน้ี 
  4.1  มีผลการ ปฏิบติังานในระดบัสูงให ้ร้อยละ 15 
  4.2  มีผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง ให้ร้อยละ 20 
  4.3  มีผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ใหร้้อยละ 30   
  4.4  มีผลการปฏิบติังานค่อนขา้งต ่า ใหร้้อยละ 20 
  4.5  มีผลการปฏิบติังานในระดบัต ่า ใหร้้อยละ 15 
 5.  วธีิการประเมินโดยใชเ้หตุการณ์ส าคญั (Critical incident method) เป็นการประเมิน
การท างานท่ีใหผู้ป้ระเมินรายงานเหตุนการณ์ท่ีจะอธิบายพฤติกรรมการท างานขอ้ความท่ีรายงาน 
ถือวา่ เป็นเหตุการณ์ส าคญัท่ีจะใชเ้ป็นตวัอยา่งการท างานท่ีดี หรือไม่ดีในการใหค้ะแนนบุคคล 
หวัหนา้งานจะตอ้งบนัทึกประจ าวนัเหตุการณ์พฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน 
และทุก 6 เดือน จะมาประชุมร่วมกนั เพื่ออภิปรายผลการปฏิบติังานท่ีดีและไม่ดีโดยใชเ้หตุการณ์
ส าคญัเป็นตวัอยา่ง 
 6.  แบบการบรรยาย (Narrative forms) เป็นการประเมินโดยการเขียนบรรยายการ
ปฏิบติังานของบุคคล เพื่อประเมินบุคลากรขององคก์รในดา้นมาตรฐาน ความกา้วหนา้ และ 
การพฒันางานการวเิคราะห์ และวางแผนปรับปรุงการประเมินผล เพื่อช่วยใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบติังานไดต้รงตามมาตรฐานท่ีก าหนด ในขั้นสุดทา้ยจะตอ้งสรุปและอภิปรายผลถึงการ
ปฏิบติังานทุกขั้นตอนโดยมุ่งเนน้ดา้นการแกปั้ญหา การปฏิบติังานของบุคคลากรแต่ละบุคคล 
 7.  สเกลการจดัล าดบัพฤติกรรม (Behaviorally anchored rating scales) เป็นวธีิการ
ประเมินโดยการรวมขอ้ดีของแบบเรียงความบรรยาย และแบบใชเ้หตุการณ์ส าคญั และการจดัล าดบั
ดว้ยการก าหนดสเกลประมาณของผลการปฏิบติังานวา่ดี หรือไม่ดี พร้อมกบัประเมินพฤติกรรม ซ่ึง
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
  7.1  การวเิคราะห์เหตุการณ์ส าคญั 
  7.2  พฒันาผลการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
  7.3  ก าหนดเหตุการณ์ใหม่        
  7.4  ก าหนดสเกลของเหตุการณ์ 
  7.5  พฒันาเคร่ืองมือ 
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 8.  วธีิการบริหารจดัการตามวตัถุประสงค ์(Management by object method)  
เป็นการก าหนดวตัถุประสงคก์ารท างานโดยบุคลากร การก าหนดแผนปฏิบติั โดยระบุถึงวธีิการท่ีจะ
บรรลุวตัถุประสงค ์มีการยนิยอมใหบุ้คลากรปฏิบติั ตามแผนการวดัผลส าเร็จ ตามวตัถุประสงคแ์ละ
แกไ้ข วตัถุประสงคไ์ดเ้ม่ือจ าเป็น รวมทั้งการก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่ ส าหรับอนาคต วิธีการ
ดงักล่าวมี 6 ขั้นตอน คือ 
  8.1  ก าหนดเป้าหมายขององคก์ร (Set the organization goals) 
  8.2  ก าหนดเป้าหมายของแผนก (Set departmental goals) 
  8.3  อภิปรายเป้าหมายของแผนก (Discuss department goals)    
  8.4  ก าหนดขอบเขตและผลท่ีคาดหวงั (Define expected results/ set the individual 
goals) 
  8.5  ทบทวนผลการปฏิบติั: การวดัผลลพัธ์ (Reviews performance: measurement the 
results) 
  8.6  จดัใหมี้การแนะน าค าติชมยอ้นกลบั (Provide feedback) 
 Carrell, Kuzmits and Elbert (1992) ไดแ้บ่งรูปแบบของการประเมินผลออกเป็น 6 
รูปแบบ คือ 
 1.  รูปแบบวธีิการประเมินแบบมาตราส่วนซ่ึงแบ่งออกเป็นวธีิการประเมินแบบกราฟ 
(Graphic scales) และวธีิการประเมินแบบไม่ใชก้ราฟ (Non-graphic scales) 
 2.  รูปแบบวธีิการประเมินแบบเปรียบเทียบ (Comparative methods) แบ่งออกเป็น 3 วธีิ 
คือ แบบการจดัอนัดบั (Ranking) แบบวธีิการกระจายตามเปอร์เซ็นตท่ี์ก าหนด (Forced distribution) 
แบบจบัคู่เพื่อเปรียบเทียบ (Paired comparison) 
 3.  รูปแบบวธีิการประเมินโดยเนน้เหตุการณ์วกิฤต แบ่งออกเป็น 3 วธีิ คือ รายงาน
ประจ าปี (Annual review) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบเนน้พฤติกรรมส าคญั 
(Behaviorally anchored rating scales: BARS) 
 4.  รูปแบบวธีิการประเมินแบบเขียนค าบรรยาย (Essay) 
 5.  รูปแบบวธีิการประเมินโดยยดึวตัถุประสงคข์องงานเป็นหลกั (Management by 
objectives: MBO) 
 6.  รูปแบบวธีิผสมผสาน (Combination methods) เป็นการใชว้ธีิการประเมินมากกวา่
หน่ึงวธีิ อยูใ่นแบบประเมินผลการปฏิบติังานในใบเดียวกนั เช่น บริษทัเคนตกัก้ี (Kentucky fried 
chicken) ใชแ้บบประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
3 ระดบั คือ ดีเลิศ พอใจ ไม่พึงพอใจ และใหเ้ขียนค าบรรยายสั้น ๆ ลงในหวัขอ้ทุกหวัขอ้ของ 
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การประเมิน 
 Scarpello, Ledvinka and Bergman (1995) ไดก้ล่าววา่ วธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน
ไวด้งัน้ี  
 1.  การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยใชม้าตรฐานของการปฏิบติังาน (Evaluation 
against common performance standards) เป็นการประเมินผลตามมาตรฐานการปฏิบติังานตาม
เกณฑร่์วมกนั หรือบางคร้ังเรียกวา่ การประเมินแบบมาตราส่วน (Rating scale) ซ่ึงนิยมใชก้นัมาก 
มี 4 วธีิ คือ  
  1.1  วธีิการใหค้ะแนนตามมาตราส่วน 
  1.2  การใชม้าตราส่วนมาตรฐาน (Mixed standards scale) 
  1.3  วธีิการประเมินแบบรายการตรวจสอบ 
  1.4  วธีิการประเมินแบบเนน้พฤติกรรมเป็นส าคญั 
 2.  การประเมินโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (Goal oriented) แบ่งออกเป็น 
  2.1  การประเมินโดยยดึผลงานเป็นหลกั (Results oriented) 
  2.2  การประเมินโดยยดึผลผลิตเป็นหลกั (Output oriented) 
 การประเมินสมรรถนะ (Competency assessment) 
 การประเมินสมรรถนะ (Competency assessment) หมายถึง กระบวนการในการประเมิน
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกบัระดบั
สมรรถนะท่ีองคก์รคาดหวงัในต าแหน่งงานนั้น วา่ไดต้ามท่ีคาดหวงัหรือจะมีความแตกต่างกนั 
มากนอ้ยเพียงใดการประเมินสมรรถนะควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ประเมินอยา่งเป็นระบบ (Systematic) 
 2.  มีวตัถุประสงคใ์นการประเมินอยา่งชดัเจน (Objective) 
 3.  เป็นกระบวนการท่ีสามารถวดัประเมินได ้(Measurable) 
 4.  เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability)  
การประเมินสมรรถนะในการท างานและก าหนดแผนพฒันารายบุคคล (มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลพระนคร, 2554) 
 บุญสืบ เทียมหยนิ (2553) กล่าววา่ การประเมินสมรรถนะเป็นการวดัความสามารถของ
บุคคลในการกระท ากิจกรรม ต่าง ๆ ซ่ึงมีหลากหลายวธีิท่ีสามารถน ามาใชใ้นการประเมิน             
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการขององคก์ารท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ การประเมินระบบสมรรถนะอาจ
แบ่งไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี    
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 1.  การประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา (Boss assessment) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะ
ท่ีใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่ายเดียว เพราะเช่ือวา่ผูบ้งัคบับญัชาจะรู้จกั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด และตอ้งรับผดิชอบการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้จ ากดั คือ
ผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่เห็นพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา การประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา
ใกลชิ้ดแต่เพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน และอาจมี 
ความเอนเอียงหรืออคติกบัลูกนอ้งบางคนได ้   
 2.  การประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชา (Self & boss assessment) เป็นเทคนิคการ
ประเมินสมรรถนะท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เพราะเปิดโอกาสใหท้ั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้งัคบับญัชาร่วมกนัประเมิน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือและตกลงร่วมกนั วธีิน้ีท าไดง่้าย  
ประหยดัค่าใชจ่้าย แต่ขอ้จ ากดั คือ บางคร้ังผลการประเมินท่ีพนกังานประเมินกบัผูบ้งัคบับญัชาอาจ
มีผลประเมินไม่ตรงกนั ท าใหต้กลงกนัไม่ได ้ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้วธีิแกไ้ข คือ พนกังานและ
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งบนัทึกพฤติกรรมระหวา่งช่วงเวลาการประเมินไวใ้หช้ดัเจนและน ามาใชป้ระกอบ
ในช่วงการสรุประดบัสมรรถนะร่วมกนั การประเมินตนเองและผูบ้งัคบับญัชา (Self & boss 
assessment) มีขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1  ตวับุคลากรประเมินสมรรถนะของตนเอง 
  2.2  ผูบ้งัคบับญัชาประเมินสมรรถนะของบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.3  ปรึกษาหารือและสรุป โดยความเห็นร่วมของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.4  คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/ องคก์ร ให้ความเห็นชอบผลการ
ประเมิน 
  2.5  ผูบ้งัคบับญัชา และฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/ องคก์รใหก้ารดูแล
พฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะตามความคาดหวงัขององคก์ร 
 ขอ้จ ากดัของวธีิน้ี ก็คือ การประเมินตนเอง ผูป้ระเมินมกัจะประเมินตนเองสูงกวา่ 
ความเป็นจริง หรือสูงกวา่ท่ีผูบ้งัคบับญัชาประเมินให ้และผูบ้งัคบับญัชาก็มกัจะประเมินสมรรถนะ
ของลูกนอ้งต ่ากวา่ความเป็นจริง และมกัมีความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือมาปรึกษาหารือสรุปร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชาแนว ทางแกไ้ขคือ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งบนัทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในช่วงประเมินไวเ้ป็นหลกัฐานขณะเดียวกนั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะตอ้งบนัทึก
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของตนไวเ้ป็นหลกัฐานเช่นเดียวกนัและน ามาใชย้นืยนัในช่วง
ปรึกษาหารือและสรุปสมรรถนะร่วมกนั นอกจากน้ี ผูบ้งัคบับญัชาควรมีทกัษะในการใหค้  าปรึกษา
ท่ีดีแก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 3.  การประเมินโดยใชแ้บบทดสอบความรู้และ (Test: knowledge & skill) เป็นเทคนิค
การประเมินสมรรถนะโดยใชแ้บบทดสอบวดัความรู้หรือทกัษะตามสมรรถนะท่ีก าหนด เช่น แบบ
ปรนยัเลือกตอบแบบอตันยั โดยใหผู้เ้ขา้ทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ แบบทดสอบประเภทน้ี 
ออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่ง             
ของแบบทดสอบประเภทน้ี ไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General mental 
ability) แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial ability หรือความเขา้ใจ ดา้นเคร่ืองยนต์
กลไกและแบบทดสอบท่ีวดัทกัษะหรือความสามารถทางดา้นร่างกาย เป็นตน้ 
 4.  การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีส าคญั ๆ (Critical incident) 
เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งเนน้ให้ผูป้ระเมินพฤติกรรมบนัทึกพฤติกรรมหลกั ๆ จาก
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีผูถู้กประเมินแสดงพฤติกรรมและน ามาเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะ
ท่ีคาดหวงัวา่สูงหรือต ่ากวา่ 
 5.  การเขียนเรียงความ (Written essay) เป็นวธีิการประเมินท่ีง่ายท่ีสุด โดยใหผู้ถู้ก
ประเมินเขียนบรรยายผลการปฏิบติังานในช่วงเวลาท่ีผา่นมาวา่ตนไดใ้ช ้ความรู้ ทกัษะ และ
พฤติกรรมอะไรบา้ง หลงัจากนั้นผูป้ระเมินจะวิเคราะห์พฤติกรรมโดยเรียงวา่ผูถู้กประเมิน 
มีสมรรถนะแต่ละตวัอยูร่ะดบัใด 
 6.  การประเมินโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนิคท่ีผูน้ าองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูป้ระเมิน ท าการสัมภาษณ์ บุคลากรในองคก์ร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมรรถนะท่ีองคก์ร 
หน่วยงานก าหนด และประเมินวา่เขามีสมรรถนะแต่ละดา้นอยูร่ะดบัใด แต่การใชเ้ทคนิคน้ีมี
ขอ้จ ากดั คือ ตอ้งใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ค่อนขา้งนาน ท าใหต้อ้งเสียเวลามาก วธีิการน้ีเหมาะ
ส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อเล่ือนต าแหน่งงาน หรือสัมภาษณ์คนเขา้ท างาน เป็นตน้ 
 7.  การประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม (Rating scale) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะ 
ท่ีสร้างแบบประเมินโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงแบบประเมินพฤติกรรมน้ีสร้างไดห้ลายแบบ 
และแบบท่ีนิยมกนัแพร่หลาย ไดแ้ก่ แบบประเมินท่ีใชค้วามถ่ีหรือปริมาณก าหนดระดบั (Likert 
scale) 
 8.  การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบติังาน (Behaviorally anchored rating: BARS) 
เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งประเมินพฤติกรรมหลกั ท่ีคาดหวงั (Key result areas)        
ในสมรรถนะตวันั้น ๆ ท่ีก าหนดข้ึน โดยแบ่งช่วงการใหค้ะแนนของแต่ละพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ระหวา่ง 1-9 ช่วง ตามแนวด่ิงลงมา ส าหรับผูป้ระเมินอาจเป็นไดท้ั้งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน หรือร่วมกนัทั้ง 3 ฝ่าย เพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
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 9.  ประเมินแบบรอบดา้น (360 Evaluation) การประเมินสมรรถนะแบบ 360 น้ีเป็นการ
ประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม (Rating scale) หรือแบบประเมินจากพฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน (Behaviorally anchored rating: BARS) โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถู้กประเมินเป็น 
ผูป้ระเมินสมรรถนะ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง ลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
และเม่ือทุกคนประเมินเสร็จแลว้ ก็หาขอ้สรุปวา่ผูถู้กประเมินมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด ขอ้ดีของ
การประเมินแบบน้ี ก็คือ การประเมินโดยบุคคลหลายคน หลายระดบัท าใหมี้มุมมองท่ีหลากหลาย
มุมมองครบทุกดา้น และเป็นการลดอคติจากการประเมินโดยบุคคลคนเดียว ขอ้จ ากดั คือ มีภาระใน
การจดัเตรียมเอกสารจ านวนมาก บางคร้ังผูป้ระเมินมีความเกรงใจท าใหป้ระเมินสูงกวา่ความ 
เป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮั้วซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 
 10.  การประเมินแบบศูนยท์ดสอบ (Assessment center) เป็นเทคนิคการประเมินท่ีใช้
เทคนิคหลาย ๆ วธีิร่วมกนัและใชบุ้คคลหลายคนร่วมกนัประเมิน เช่น แบบสอบถาม การสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใชแ้บบวดัทางจิตวทิยา กรณีศึกษา เป็นตน้ ขอ้ดีของ             
การประเมินแบบน้ี คือ ผลการประเมินมีความเท่ียง และความเช่ือถือสูง เพราะใชเ้ทคนิคท่ีหลายวธีิ
ร่วมกนั ใชค้นหลายคนช่วยกนัประเมิน ส่วนขอ้จ ากดัก็ คือ ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ใชเ้วลามาก เป็นตน้ 
 จากความหมาย ท่ีกล่าวมาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การประเมินสมรรถนะเป็นการวดั
ความสามารถในการท างาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ซ่ึงมีหลายวธีิในการประเมินข้ึนอยูก่บั
องคก์ารนั้น ๆ ตามความเหมาะสม  
 เท้ือน ทองแกว้ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินสมรรถนะวา่ ท าไดค้่อนขา้ง
ล าบาก จึงตอ้งอาศยัวธีิการ หรือใชเ้คร่ืองมือบางชนิดเพื่อประเมินสมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี   
 1.  ประวติัการท างานของบุคคลวา่ท าอะไรบา้งมีความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถอะไร 
เคยมีประสบการณ์อะไรมาบา้ง จากประวติัการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล   
 2.  ผลประเมินการปฏิบติังาน (Performance appraisal) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานใน 2 ลกัษณะ คือ   
  2.1  ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน (Task performance) เป็นการท างานท่ีไดเ้น้ืองาน 
แท ้ๆ  
  2.2  ผลงานการปฏิบติัท่ีไม่ใช่เน้ืองาน แต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (Contextual 
performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน เช่น การมีน ้าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน   
  2.3  ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ อาจจะเป็น   
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ สัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดประเด็นไว ้และการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์   
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  2.4  ศูนยป์ระเมิน (Assessment center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวทิยา
หลาย ๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยในศูนยน้ี์  
  2.5  ประเมินแบบ 360 Degree feedback หมายถึง การประเมินรอบดา้น ไดแ้ก่  
การประเมินจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลูกคา้เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะ
และคุณลกัษณะ 
 ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ ์(2548) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินสมรรถนะวา่ 
กระบวนการในการประเมินความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และพฤติกรรมการท างานของบุคคล
เปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะท่ีองคก์รคาดหวงัในต าแหน่งงานนั้น ๆ การประเมินสมรรถนะ ควร
มีลกัษณะ ดงัน้ี ประเมินอยา่งระบบ มีวตัถุประสงคใ์นการประเมินอยา่งชดัเจน เป็นกระบวนการท่ี
สามารถวดัประเมินได ้เคร่ืองมือมีความเท่ียง และความเช่ือถือได ้ในการประเมินสมรรถนะ องคก์ร
จะตอ้งพิจารณาวา่จะใหใ้ครเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะนั้น ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม ความพร้อมและ
วฒันธรรมขององคก์ร เป็นตน้ 
 การประเมินสมรรถนะแบ่งประเภทของการประเมินสมรรถนะ (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2548 อา้งถึงใน ประมา ศาสตระรุจิ, 2550) ไดแ้บ่งประเภทของการประเมิน
สมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  วธีิทดสอบผลงาน (Tests of performance) เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้รั้บการทดสอบ
ท างานบางอยา่ง 
 2.  วธีิการประเมินตามพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกต (Behavior observations) เป็น
แบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการทดสอบ ในสถานการณ์ต่าง ๆ
แบบทดสอบพฤติกรรมประเภทน้ี ต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบไม่ตอ้งพยายาม
ท างานอะไร เพียงแต่เป็นการแสดงพฤติกรรมออกมาและจะถูกผูป้ระเมินเป็นสังเกตพฤติกรรมและ
ประเมินพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 3.  วธีิการประเมินตนเอง (Self-reports) เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบั
ตนเอง 
 การประเมินสมรรถนะดว้ยการทดสอบผลงานเป็นการวดัความรู้ ความสามารถ ในงานท่ี
รับผดิชอบ ส าหรับการประเมินตามพฤติกรรมสามารถวดัไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา แต่ผูว้ดั
ตอ้งท าดว้ยความเป็นธรรมตรงไปตรงมา รวมถึงการประเมินตนเองก็เช่นกนัตอ้งมีความเท่ียงตรงต่อ
ความเป็นจริงต่อตนเองดว้ย ผลประเมินท่ีออกมาจึงจะน่าเช่ือถือ ซ่ึงในการประเมินนั้นการใช้
แบบทดสอบเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดท่ี้จะใชว้ดัวา่บุคคลมีพฤติกรรมสอดคลอ้งหรือมีสมรรถนะท่ี
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น าไปสู่เป้าหมายหรือผลงานท่ีองคก์รตอ้งการ ดงันั้น ในการประเมินสมรรถนะจึงเป็นการประเมิน
ท่ีตอ้งอาศยัการสังเกตพฤติกรรมการท างาน จดบนัทึก และท าการประเมิน (มหาวทิยาลยั  
สงขลานครินทร์, 2558) 
 ส าหรับแบบประเมินพฤติกรรมสร้างไดห้ลายแบบ โดยแบบท่ีนิยมกนัแพร่หลาย 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 อา้งถึงใน ประมา ศาสตระรุจิ, 2550) เช่น 
 1.  แบบประเมินท่ีใชค้วามถ่ี หรือปริมาณก าหนดระดบั (Likert scale) แต่มีขอ้จ ากดั คือ 
ผลของการประเมินอาจผดิพลาดไดง่้าย เน่ืองจากพฤติกรรมในการท างานนั้นไม่มีบริบทของงาน
เป็นตวัก ากบั ดงันั้น อาจท าใหผู้ป้ฏิบติังานระดบัตน้มีสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหาร
ได ้ทั้ง ๆ ท่ีโดยต าแหน่งหนา้ท่ีแลว้ผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ไม่มีโอกาสท่ีจะแสดงสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานระดบับริหาร เน่ืองจากหนา้ท่ีรับผดิชอบในงานแตกต่างกนั 
 2.  แบบประเมินท่ีใชพ้ฤติกรรมก าหนดระดบั (Behaviorally anchored rating scale: 
BARS) ใชพ้ฤติกรรมในการก าหนดระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 1 (ขั้นเรียนรู้) แสดงความพยายามในการท างานใหดี้ 
 ระดบัท่ี 2 (ขั้นปฏิบติั) สามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ระดบัท่ี 3 (ขั้นพฒันา) สามารถท างานไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ระดบัท่ี 4 (ขั้นกา้วหนา้) สามารถพฒันาวธีิการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดเด่นและ
แตกต่างอยา่งไม่เคยมรใครท าไดม้าก่อน 
 ระดบัท่ี 5 (ขั้นเช่ียวชาญ) สามารถตดัสินใจได ้แมจ้ะมีความเส่ียงเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมาย 
 บทบาทของผู้ประเมินสมรรถนะ 
 บทบาทของผูป้ระเมิน คือ การพิจารณาหลกัฐานของผลการปฏิบติังาน โดยค านึงถึง 
ความรู้ ทกัษะ สามารถ พฤติกรรมของแต่ละบุคคลในบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ผูป้ระเมินจึงมี
บทบาทส าคญัและตอ้งมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูท่ี้ถูก
ประเมิน ดงันั้น ผูป้ระเมินสมรรถนะ จึงจ าเป็นตอ้งตอบค าถามต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่สมรรถนะมีอะไรบา้ง และหมายถึงอะไร 
 2.  หลกัฐานเหล่าน้ีมีแหล่งท่ีมา มาจากไหน ท่ีใดบา้ง 
 3.  จะเลือกวธีิการประเมินท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมไดอ้ยา่งไร 
 การประเมินสมรรถนะใหไ้ดผ้ลเท่ียงตรง โดยไม่มีอคตินั้นเป็นประเด็นท่ีส าคญัมาก 
โดยธรรมชาติของการประเมินสมรรถนะ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม คือ การสังเกต
พฤติกรรมการท างานอยา่งใกลชิ้ดแลว้ท าการประเมิน ตอ้งอาศยัการตดัสินใจและดุลยพินิจของ 
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ผูป้ระเมินอยูม่าก อยา่งไรก็ดี การประเมินคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมก็ไม่สามารถท่ีจะประเมินดว้ย
แบบทดสอบวดัความรู้ความสามารถได ้วธีิการประเมินสมรรถนะไดเ้ท่ียงตรงจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายประการ เช่น การมีโอกาสในการท างานใกลชิ้ดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ได ้การมี
ความตั้งใจท่ีจะประเมินดว้ยความเท่ียงตรง การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายท่ีตอ้งการสังเกตให้
ชดัเจน และท่ีส าคญัการประเมินจะไดรั้บการยอมรับมากข้ึน ถา้ทั้งผูป้ระเมิน และผูถู้กประเมินไดมี้
โอกาสส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผยถึงพฤติกรรมเป้าหมายท่ีผูป้ระเมินตอ้งการ และหลกัฐานท่ีแสดงให้
เห็นวา่ผูถู้กประเมินมีพฤติกรรมเหล่านั้นอยา่งสม ่าเสมอ การประเมินแบบเปิดเผยกบัผูถู้กประเมิน
เป็นโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 ดงันั้น คุณภาพของการประเมินข้ึนอยูก่บัทกัษะของผูป้ระเมิน ความรู้ความเขา้ใจ 
ในหลกัการของการประเมิน ผูป้ระเมินท่ีมีทกัษะในดา้นการประเมินจะสามารถรับเอาแนวทาง 
ประเมินท่ีสร้างสรรคใ์นรูปแบบใหม่ ๆ ดว้ยความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง การประเมินสมรรถนะเป็น 
การประเมินรายบุคคล ดงันั้น แต่ละคนท่ีถูกประเมินจะมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั ผูป้ระเมินจึง
จ าเป็นตอ้งหาแนวทางท่ีหลากหลายและเหมาะสมมาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนัเพื่อเป็นแนวทางท่ีมี 
ความยดืหยุน่และสร้างสรรคใ์นหลาย ๆ รูปแบบเพื่อรับมือกบัการประเมินสมรรถท่ีหลากหลาย
เหล่านั้นผูป้ระเมินสมรรถนะ ควรเป็นผูท่ี้มีการติดต่อกบัผูรั้บการประเมินอยูเ่ป็นประจ าและมี
โอกาสสังเกต และติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังานจริง ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
ท่ีเป็นอยูต่ามบทบาท หนา้ท่ีของผูป้ระเมิน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี (วีรวธุ มาฆะศิรานนท ์และ  
วฒิุพงษ ์ยศถาสุโรดม, 2547) 
 1.  ผูป้ระเมินควรจะเป็นหวัหนา้งานในสายปฏิบติังาน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้เหมาะสมท่ีสุด 
ในการสังเกตการปฏิบติังานตามท่ีเป็นอยูใ่นสถานท่ีท างานจริง 
 2.  ผูป้ระเมินจะตอ้งรับผดิชอบในการตดัสินตามหลกัฐานของผลการปฏิบติังานและ
มัน่ใจดว้ยวา่ประเภทและคุณภาพของหลกัฐานมีความถูกตอ้งและเพียงพอตามมาตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้
 3.  ผูป้ระเมินอาจใชว้ธีิการประเมินหลาย ๆ แบบ แต่รูปแบบหลกั ๆ ของการประเมิน
จะตอ้งเป็นการสังเกตผลการปฏิบติังาน โดยมีการสะทอ้นขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ไปยงัผูถู้ก
ประเมินอยา่งสม ่าเสมอ และมีการระบุถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรมในระหวา่งช่วงของการ
ประเมินนั้น ๆ ดว้ย 
 4.  ผูป้ระเมินจะตอ้งรับผดิชอบในการบนัทึกผลการประเมิน รายละเอียดของหลกัฐาน
และผลการตดัสินจะตอ้งถูกบนัทึกเขา้ในประวติัของการประเมิน 
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 ประโยชน์ของสมรรถนะและการน าไปใช้ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2547 อา้งถึงใน อนนัต ์นามทองตน้, 2553) ระบุวา่ สมรรถนะหรือ Competency มีความส าคญัต่อ
การปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์รมีประโยชน์ต่อทั้งตวัผูป้ฏิบติังาน องคก์ร และหน่วยงาน 
รวมถึงระบบการบริหารจดัการงานบุคคล ดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะดีทั้งทางดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและ
ความสามารถตลอดจนการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังานในหนา้ท่ีของตนเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานส าเร็จตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง และช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบั
ความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใด และจะตอ้งพฒันาในดา้นใด อีกทั้งยงัช่วยใหเ้กิดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
 2.  สามารถใชป้ระโยชน์จากการประเมินในการฝึกอบรมและพฒันา แก่ บุคลากรใน
องคก์ร และหน่วยงาน 
 3.  ช่วยสนบัสนุนใหก้ารประเมินตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุตามเป้าหมาย
เพราะสมรรถนะจะเป็นตวัช้ีวดัไดว้า่ ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัหลกั แลว้จะตอ้งใช้
สมรรถนะในดา้นใดบา้ง 
 4.  เพื่อป้องกนัไม่ใหก้ารท างานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว 
 5.  ช่วยท าใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึน เพราะถา้ทุกคน
สามารถปรับสมรรถนะของตนเองให้เขา้กบัตวัช้ีวดัผลงานท่ีองคก์รก าหนด ในระยะยาวก็จะส่งผล
ใหเ้กิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั้น ๆ 
 อีกทั้ง ในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา
ระบบใหม่ และการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ยทุธศาสตร์           
ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพขา้ราชการในการปฏิบติังานบนพื้นฐานของสมรรถนะมีเป้าหมายให้
ขา้ราชการในส่วนราชการต่าง ๆ ไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพในการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานตามความจ าเป็นและคุม้ค่า ซ่ึงการก าหนดสมรรถนะในแต่ละ
ต าแหน่งงานสามารถท าประโยชน์ได ้ซ่ึง สุจิตรา ธนานนัท ์(2552) ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
 ประโยชน์ในระดบัพนกังาน (ผูถู้กประเมิน) ประกอบดว้ย 
 1.  สร้างความชดัเจนในการเช่ือมโยงล าดบัชั้นของการเรียนรู้ การถ่ายโอนทกัษะ คุณค่า
และศกัยภาพของความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 2.  ช่วยท าใหท้างเลือกในการเปล่ียนอาชีพนั้นชดัเจนยิง่ข้ึน โดยผูท่ี้ตอ้งการเปล่ียนอาชีพ
ใหม่ จะสามารถเปรียบเทียบระหวา่งสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับอาชีพใหม่ 
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 3.  เพิ่มความสามารถใหก้บัพนกังานในการถ่ายโอนทกัษะ และฝึกฝนทกัษะท่ีตอ้งการ
ของตลาด 
 4.  แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารนั้นมีทศันคติและค่านิยมท่ีชดัเจนต่อการเรียนรู้ และให้
ความส าคญักบัความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 5.  มีการทบทวนวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานมากข้ึน และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีชดัเจน
ตามสมรรถนะท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน ซ่ึงถือเป็นการเตรียมการท่ีจะกระตุน้หรือจูงใจพนกังาน
ใหพ้ยายามฝึกฝนตนเองใหเ้ขา้กบัมาตรฐานขององคก์าร 
 ประโยชน์ในระดบัองคก์าร ประกอบดว้ย 
 1.  ช่วยในการจดัสมรรถนะท่ีมีอยูเ่ดิมกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการใหเ้ป็นไปในทิศทาง 
ท่ีถูกตอ้ง 
 2.  ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิผลของการรับสมคัรพนกังาน ดว้ยการใชว้ธีิการ
เปรียบเทียบสมรรถนะท่ีตอ้งใชใ้นงานกบัสมรรถนะท่ีผูส้มคัรแต่ละคนมีอยู ่
 3.  ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมเพื่อลดช่องวา่งทางทกัษะ  
ดว้ยการฝึกอบรมเฉพาะท่ีเป็นท่ีตอ้งการตามลกัษณะงาน 
 4.  เกิดความคุม้ค่าในการฝึกอบรมตามความจ าเป็นขององคก์าร 
 5.  สร้างความเช่ือมัน่แก่องคก์ารในการตดัสินใจในการฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดทกัษะแก่
พนกังานอยา่งแทจ้ริง 
 6.  ช่วยในการประเมินผลการเรียนรู้และผลลพัธ์จากการฝึกอบรม ท าใหมี้ความเช่ือมัน่
และเกิดความสอดคลอ้งอยา่งแทจ้ริง 
 7.  เกิดความชดัเจนในการติดต่อส่ือสารในเร่ืองทกัษะและความรู้ของพนกังาน 
 8.  ช่วยใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการใชว้ธีิก าหนดสมรรถนะ
ท่ีตอ้งการไปยงัผูท่ี้ตอ้งเปล่ียนแปลงโดยตรง 
 คุณภาพของเคร่ืองมือประเมิน 
 เคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัท่ีส าคญัของ
เคร่ืองมือในการวดั คือ ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ ความเท่ียงตรง หมายถึง การวดัในส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัใหใ้กลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด ตรงประเด็นมากท่ีสุด ความเช่ือมัน่ หมายถึง ผลของ
ส่ิงท่ีตอ้งการวดั ถา้วดัซ ้ า ๆ ควรจะอยูใ่นต าแหน่งเดียวกนัทุกคร้ัง ความเท่ียงตรงของการวดั     
ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการวดัเป็นส าคญั และการวดัท่ีเร่ิมตน้ จากการเขียนพฤติกรรมท่ีชดัเจนยงั
ไม่เพียงพอท่ีจะบอกความเท่ียงตรงได ้แต่การใชว้ธีิศึกษาจากแหล่งขอ้มูลร่วมดว้ยจะช่วยให ้
แปลผลไดช้ดัยิง่ข้ึน ดงันั้น การสร้างเคร่ืองมือจึงตอ้งมีทั้งความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่  
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 การประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ส่วนใหญ่เป็นการประเมินความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา เป็นจุดเร่ิมตน้ในการวดั ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา หมายถึง การเลือกค าถามท่ีสามารถใช้
เป็นดชันีท่ีดีได ้ไม่ตอ้งทดสอบทางสถิติ เพียงแต่เช่ือวา่ ค  าถามท่ีสร้างข้ึนมานั้นเป็นตวัแทนของ
ค าถามทั้งหมดได ้(Universal of question) วธีิท่ีนิยมในการหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา คือ การให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบวา่มีความชดัเจนและเป็นไปได ้หรือไม่ท่ีจะใชเ้ป็นแบบประเมิน นอกจากน้ี  
ยงัมีการตรวจสอบความชดัเจนเชิงภาษา (Formal test of linguistic) การตรวจสอบความเท่ียงตรง
สามารถวเิคราะห์ออกมาเป็นตวัเลขได ้โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
ลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม (อรพินทร์ ชูชม, 2542)  
 ส าหรับการประเมินความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือนั้น ความเช่ือมัน่ หมายถึง ความคงเส้น 
คงวาของผลท่ีไดจ้ากการวดั เม่ือมีการกระท าซ ้ า ๆ การหาความเช่ือมัน่มีหลายวธีิ ไดแ้ก่ วธีิการสอบ
ซ ้ า วธีิการใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีคู่ขนาน วธีิหาความเช่ือมัน่แบบคงท่ีภายในวธีิการแบ่งคร่ึง 
 

ตอนที ่2 หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบการประเมนิ ตัวช้ีวดัและเกณฑ์การประเมนิ 
 แนวคิด ทฤษฎ ีปรัชญาการประเมิน 
 ปรัชญาการประเมินการประเมินเป็นวธีิการศึกษาความจริงในดา้นคุณค่าหรือค่าของ
ขอ้เทจ็จริงในแง่ต่าง ๆ ภายใตบ้ริบทของสังคม ค าวา่การประเมิน นั้นคือ การศึกษาวเิคราะห์ปรัชญา
ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการประเมินตามแนวคิดของนกัทฤษฎีการประเมินคนส าคญั ๆ ท่ีใชเ้ป็นแบบอยา่ง
ของการประเมินในปัจจุบนั ปรัชญาท่ีนกัทฤษฎีการประเมินยดึเป็นหลกัในการสร้างรูปแบบ            
การประเมินสามารถมองไดห้ลายแง่มุม มุมหน่ึงของการมองอาจวเิคราะห์ไดจ้ากค าตอบเชิงปรัชญา
ของการประเมินค่าวา่ “เราท าการประเมินไปท าไม” และ “เราควรท าการประเมินอยา่งไร” ซ่ึงผล
การวเิคราะห์เชิงปรัชญาท าใหมี้แนวทางเพื่อเป็นกรอบความคิดส าหรับการศึกษาการประเมิน 
 ทฤษฎีการประเมิน คือ ชุดของความคิดท่ีสร้างข้ึนโดยนกัประเมินท่ีอธิบายเก่ียวกบั
วธีิการในการประเมิน การใหคุ้ณค่าในส่ิงท่ีประเมิน การใชค้วามรู้จากการประเมิน การสร้างความรู้
จากการประเมินและส่ิงท่ีประเมิน ทฤษฎีการประเมินประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ทฤษฎีภายในและ
ทฤษฎีภายนอกของการประเมิน (รัตนะ บวัสนธ์, 2548) สอดคลอ้งกบัศิริชยั กาญจนวาสี (2554) 
ทฤษฎีการประเมิน หมายถึง การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ซ่ึงอาจจะเก่ียวกบัเป้าหมายของ
การประเมินอยูท่ี่การตดัสินคุณค่า โดยผูป้ระเมินจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในหลกัการสังเกตและ
เหตุผล ถา้ผูป้ระเมินมิไดต้ดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินถือวา่ผูป้ระเมินนั้นยงัท าหนา้ท่ีไม่สมบูรณ์ 
ในการพฒันาศาสตร์แขนงใดก็ตาม ตอ้งมีการสร้างองคค์วามรู้ เพื่อมุ่งสู่การพฒันาทฤษฎีและเกณฑ์
อนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ล าพงัการสังเกตและสรุปผลจากขอ้มูลหรือหลกัฐานเชิงประจกัษย์งัเป็น
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ส่ิงท่ีไม่เพียงพอควรจะตอ้งหย ัง่รากลงลึกสู่การสรุปเป็นหลกัการ ทฤษฎี หรือเกณฑด์ว้ยทัว่ไป 
เพราะทฤษฎีท่ีดียอมสามารถพฒันาเป็นแนวทางท่ีดีของการปฏิบติัในสถานการณ์เฉพาะต่าง ๆ ได ้
เพราะปฏิบติัการท่ีไร้ทฤษฎีรองรับมีลกัษณะคลา้ยการท างานแบบสุ่มเส่ียงตามอ าเภอใจ จึง
เปรียบเสมือนเป็นการกระท าท่ีไร้วญิญาณและจุดหมาย (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) ทฤษฎีการ
ประเมิน (Evaluation theory or theory of evaluation) ยงัหมายถึงชุดของขอ้ความท่ีท าหนา้ท่ีอธิบาย
เก่ียวกบัการประเมิน ซ่ึงในวงวชิาการดา้นการประเมิน นอกจากจะเรียกวา่ทฤษฎีการประเมินแลว้ 
ก็ยงัมีการใชค้  าอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายเทียบเคียงทดแทนกนัได ้เช่น ใชค้  าวา่รูปแบบการประเมิน  
(Evaluation model or model of evaluation) ซ่ึงในภาษาไทยบางทีก็ใชท้บัศพัท ์เรียกวา่โมเดล 
การประเมิน หรือใชค้  าวา่แนวทางการประเมิน (Evaluation approach or approach of evaluation) 
โดยทัว่ไปแลว้ทฤษฎีการประเมินซ่ึงเป็นชุดของขอ้ความท่ีอธิบายเก่ียวกบัการประเมินดงัท่ีกล่าวนั้น 
Scriven (2003) กล่าววา่ ประกอบดว้ยสองส่วน คือ ทฤษฎีปทสัถาน (Normative theories) และ
ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive theories) ทฤษฎีปทสัถานของทฤษฎีการประเมิน ก็คือ ส่วนท่ีอธิบาย
หรือบอกเก่ียวกบัการประเมินวา่ควรจะท าอยา่งไร หรือควรเป็นอยา่งไรนั้น คือ เป็นการให้
ความหมายหรือบอกคุณลกัษณะของการประเมิน ในขณะท่ีทฤษฎีพรรณนาของทฤษฎีการประเมิน
ก็คือ ส่วนท่ีบอกใหท้ราบวา่การประเมินมีก่ีชนิด อะไรบา้ง การประเมินท่ีแทจ้ริงนั้น ท าอะไร และ
ท าไมจึงตอ้งท าเช่นนั้น แต่ส าหรับ Shadish (1998) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงเน้ือหาสาระท่ีทฤษฎี 
การประเมินควรอธิบายหรือกล่าวถึง เสนอเป็นแผนภูมิไวต้ามภาพท่ี 3 (รัตนะ บวัสนธ์, 2548) 

 
 
ภาพท่ี 3 ทฤษฎีการประเมิน (ดดัแปลงมาจาก Scriven, 2003; Shadish, 1998) 
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 ทฤษฎกีารประเมิน 
 ทฤษฎีการประเมินเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีนยัทัว่ไปท่ีสามารถใชท้  าความเขา้ใจ บรรยาย 
อธิบาย เสนอแนะ หรือท านายประสบการณ์ของการประเมินในสถานการณ์เฉพาะต่าง ๆ ทฤษฎี 
การประเมินควรใหคุ้ณค่าของการเป็นศูนยก์ลางของแนวคิดของการประเมิน อธิบายธรรมชาติ 
ของการประเมินแนะแนวทางการประเมินท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปสู่องคค์วามรู้ใหม่  
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) แต่ทฤษฎีการประเมินเป็นส่ิงท่ีพฒันาข้ึนจากประสบการณ์และแนวคิด 
ท่ีคิดวา่สมเหตุสมผล ณ เวลาหน่ึง แต่ยงัไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นถาวร จึงยอ่มตอ้งการการปรับปรุงและ 
มีการพฒันาต่อไป Scriven (2003) และ Shadish (1998) ท่ีกล่าวถึง ทฤษฎีการประเมิน จึงอาจสรุป
ไดว้า่ทฤษฎีการประเมิน (หรือโมเดลและแนวทางการประเมิน) ใด ๆ ก็ตามควรเป็นชุดค าอธิบาย
เก่ียวกบัวธีิการปฏิบติัหรือการด าเนินงานประเมิน ส่ิงท่ีประเมิน การใหคุ้ณค่า การสร้างความรู้จาก 
การประเมินและการใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินหรือถา้สรุปอยา่งสั้นท่ีสุด ทฤษฎีการประเมิน
ก็คือ ชุดของขอ้ความท่ีอธิบายเก่ียวกบัวธีิการประเมิน ส่ิงท่ีประเมินและการใชผ้ลจากการประเมิน 
ทั้งน้ีทฤษฎีของทฤษฎีการประเมิน ไดมี้ความพยายามของนกัทฤษฎีการประเมินจ านวนหน่ึง
น าเสนอแนวคิดไว ้
 Stake (1974) ไดเ้ขียนบทความทางวชิาการช่ือ แนวทางทั้ง 9 ของการประเมินทาง
การศึกษา (Nine approaches to educational evaluation) โดยเขียนเป็นตารางจ าแนกประเภท 
แนวทางการประเมินทางการศึกษาไวว้า่มีทั้งส้ิน 9 แนวทาง แต่เอกสารดงักล่าวมิไดเ้ผยแพร่ใน
วารสารทางวชิาการใด ๆ เป็นการน าเสนอในการเรียนการสอนท่ีศูนยก์ารวจิยัและประเมินทาง 
การเรียนการสอนและหลกัสูตรมหาวทิยาลยัลินอยส์ เมืองเออร์บาน่า-แชมเปญจ ์(CIRCE, 
University of Illinois, Urbana-Champaign) เท่านั้น House (1978, 1980) ท าการวิเคราะห์จดักลุ่ม
รูปแบบการประเมินทั้ง หลายโดยใชห้ลกัของอภิปรัชญาและจริยศาสตร์ (หรือการให้คุณค่า) ของ
ตนเองเป็นเกณฑก์ารจดักลุ่มรูปแบบการประเมิน 
 Stufflebeam (2001) น าเสนอแนวคิดการจดัการกลุ่มรูปแบบแนวทางและทฤษฎี              
การประเมินออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่  
 1.  กลุ่มแนวทางการประเมินมุ่งเสนอขอ้คน้พบท่ีขาดความเท่ียงตรงหรือความสมบูรณ์ 
(Promote invalid or incomplete findings)  
 2.  แนวทางการประเมินท่ีมุ่งเนน้ค าถามหรือเทคนิควธีิการ (Questions and/ or methods 
oriented approaches)  
 3.  แนวทางการประเมินท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุงหรือการประเมินท่ีมุ่งตรวจสอบได้
(Improvement or account ability approaches)     
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 4.  แนวทางการประเมินท่ีมุ่งเนน้ขอ้เสนอหรือการสนบัสนุนทางสังคม (Social agenda 
or advocacy approaches)  
 โดยแต่ละกลุ่มประกอบดว้ย รูปแบบ วธีิการประเมินต่าง ๆ การจดักลุ่มอธิบายทฤษฎี
หรือโมเดลการประเมินเหล่าน้ี Stufflebeam (2001) อาศยัประสบการณ์ส่วนตวัท าการประเมิน
คุณค่าของทฤษฎีหรือโมเดลการประเมินต่าง ๆ จ านวน 22 โมเดล ตามเกณฑม์าตรฐานการประเมิน
โครงการ (Program evaluation standards) ของคณะกรรมการร่วมการประเมิน (Joint committee of 
evaluation) ผลการประเมินของ Stufflebeam ปรากฏออกมาในลกัษณะท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงจุดดี  
จุดดอ้ยของแต่ละโมเดลหรือทฤษฎีการประเมินนั้น ๆ 
 Scriven (2003) เป็นอีกบุคคลหน่ึงท่ีเสนอแนวคิดการจดักลุ่มจ าแนกทฤษฎี โมเดลหรือ
แนวทางการประเมิน ไวโ้ดยพิจารณาจากบทบาทของนกัประเมินตามท่ีทฤษฎีหรือโมเดล            
การประเมินนั้น ๆ อธิบายไว ้จ าแนกออกเป็น 8 กลุ่มโมเดล ไดแ้ก่  
 1.  โมเดลก่ึงการประเมิน (Quasi-evaluation) 
 2.  โมเดลการประเมินเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิ (Goal-achievement evaluation)  
 3.  โมเดลการประเมินอิงพื้นฐานผลลพัธ์ (Outcome-base evaluation)  
 4.  โมเดลการประเมินมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ (Consumer-oriented evaluation)  
 5.  โมเดลการประเมินเฉพาะเป็นระยะ ๆ (Formative-only model) 
 6.  รูปแบบการมีส่วนร่วมหรือบทบาทแบบผสมผสาน (Participatory or role-mixing 
approaches)  
 7.  โมเดลการประเมินขบัเคล่ือนทฤษฎี (Theory-driven evaluation)  
 8.  โมเดลเชิงพลงั (Power models) 
 Alkin and Christie (2004) น าเสนอแนวคิดเพื่อจดักลุ่มอธิบายทฤษฎี โมเดลหรือ 
แนวทางการประเมินออกเป็นแผนภูมิตน้ไม ้โดยใชช่ื้อวา่ ตน้ไมท้ฤษฎีการประเมิน (An evaluation 
theory tree) ประกอบดว้ย สามก่ิงใหญ่ (Tree branches) หรือสามกลุ่มคือก่ิง (กลุ่ม) ท่ีหน่ึง เนน้ดา้น
การใชผ้ลการประเมินก่ิง (กลุ่ม) ท่ีสองเนน้ดา้นวธีิการท่ีใชป้ระเมินก่ิง (กลุ่ม) ท่ีสาม เนน้ดา้นการให้
คุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน โดยมีแนวคิดการประเมินเพื่อตรวจสอบความรับผดิชอบและการควบคุม 
(Accountability and control) และการสืบคน้ทางสังคม (Social inquiry) เป็นรากฐาน (หรือรากแกว้) 
ของตน้ไมก้ารประเมิน ทั้งน้ี ในแต่ละก่ิง (กลุ่ม) ของตน้ไมก้ารประเมินก็ประกอบดว้ยทฤษฎี โมเดล
หรือแนวทางการประเมินท่ีน าเสนอ โดยนกัทฤษฎีการประเมินแต่ละคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวจิยั 
อีกหลายท่านในเร่ืองของทฤษฎีการประเมิน นั้นก็คือ การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ซ่ึง
อาจจะเก่ียวกบัเป้าหมายของการประเมินอยูท่ี่การตดัสินคุณค่า โดยผูป้ระเมินจะตอ้งมีความ
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เช่ียวชาญในหลกัการสังเกตและเหตุผล ถา้ผูป้ระเมินมิไดต้ดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน ถือวา่         
ผูป้ระเมินนั้นยงัท าหนา้ท่ีไม่สมบูรณ์ ศิริชยั กาญจนวาสี (2554) ในขณะท่ีการประเมินนั้นเป็น
กระบวนการในการตรวจสอบการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ความกา้วหนา้ และผลสรุปของการ
ด าเนินงานซ่ึงจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศส าคญัในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาแผนและโครงการ
ประเมิน เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยการน าสารสนเทศหรือผลจากการวดั
มาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด รัฐวลัย ์เฮงคราวทิย ์(2559), พิสณุ ฟองศรี (2553) และสอดคลอ้ง
กบัเชาว ์อินใย (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ การประเมินเป็นกระบวนการพิจารณาคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง
วา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์
ท่ีก าหนด เพื่อช่วยในการตดัสินใจ ตีค่าผลการด าเนินการนั้นวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ใช่เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการ นกัทฤษฎีการประเมินเหล่าน้ีพยายามน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั 
การประเมินในแง่มุมต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะมีบางส่วนคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั
ปรัชญาพื้นฐานหรือความเช่ือเบ้ืองหลงัของการก าหนดหรือการใหคุ้ณค่า (Value) ในส่ิงท่ีประเมิน 
ท่ีมาหรือค าถามในการประเมิน วธีิเขา้ถึงซ่ึงขอ้มูลของส่ิงท่ีประเมิน กลุ่มผูใ้ชผ้ลการประเมินท่ีตั้งใจ
ใหใ้ช ้เป็นตน้ โมเดล แนวทาง หรือทฤษฎีการประเมินท่ีไดรั้บการพฒันา น าเสนอโดยนกัทฤษฎี
การประเมินท่ีกล่าวนั้น ต่างก็มีจุดดีและจุดดอ้ยดว้ยกนัทั้งส้ิน จนอาจกล่าวไดว้า่ “ไม่มีโมเดลหรือ
ทฤษฎีการประเมินใดท่ีมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เหมาะสมท่ีสุดในการใช ้จะมีก็แต่โมเดลหรือทฤษฎี
การประเมินท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละเง่ือนไข สถานการณ์หน่ึง ๆ ของการประเมินเท่านั้น” (รัตนะ  
บวัสนธ์, 2556) ตามหลกัการท่ีวา่ถา้เราไม่สามารถวดัผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เราก็ไม่
สามารถบริหารจดัการได ้ดงันั้น การประเมินจึงมุ่งเนน้ท่ีจะวดัคุณค่าของการปฏิบติังานท่ีเจาะจง
เป็นรูปธรรม สามารถพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ชอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มได ้ 
 ความหมายการประเมิน 
 จากการศึกษาไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการประเมินไวจ้  านวนมากแต่เม่ือ
วเิคราะห์โดยละเอียดแลว้ พบวา่ ความหมายเหล่านั้นมีความคลา้ยคลึงกนัดงัท่ี 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่ การสนองสารสนเทศแก่
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหลายดว้ยการบรรยายอยา่งลุ่มลึกและการประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่ง
ประเมิน รัฐวลัย ์ เฮงคราวทิย ์(2559) กล่าววา่ การประเมินเป็นกระบวนการตรวจสอบ การ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งการตรวจสอบ ความกา้วหนา้ และผลสรุปของการด าเนินงานซ่ึง
จะเป็นขอ้มูลสารสนเทศส าคญัในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาแผน สอดคลอ้งกบัเชาว ์อินใย 
(2555) ท่ีหมายถึง กระบวนการพิจารณาคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
โดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด เพื่อช่วยในการตดัสินใจ     
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ตีค่าผลการด าเนินการนั้นวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ใช่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการ 
พิสณุ ฟองศรี (2553) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่ เป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงโดยการน าสารสนเทศ หรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด สอดคลอ้งกบั
นิศา ชูโต (2538) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่ กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์
ความหมายขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัความตอ้งการ การหาแนวทางวธีิการปรับปรุงวธีิการจดัการเก่ียวกบั
โครงการและหาผลท่ีแน่ใจวา่เกิดจากโครงการเพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของ
โครงการใหดี้ยิง่ข้ึน องอาจ นยัพฒัน์ (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่ กระบวนการของ
การตรวจสอบ การพิจารณาตดัสินคุณลกัษณะของส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือของกิจกรรมใด ๆ เพื่อก าหนด
คุณค่า ความถูกตอ้ง เหมาะสม โดยอาศยัเกณฑ์เป็นหลกั ส่วน สุวมิล ติรกานนัท ์(2550) ไดใ้ห้
ความหมายของการประเมินวา่ สาเหตุท่ีตอ้งท าการประเมิน เพื่อใหท้ราบวา่ส่ิงท่ีด าเนินงานไป มี
ความเหมาะสมหรือไม่เกิดปัญหาอุปสรรคอยา่งไร ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะถูกน าไปใชใ้นการ
ปรับปรุงแกไ้ข การขยายขอบเขตหรือยุติ สอดคลอ้งกบัเชาว ์อินใย (2555) ไดใ้หค้วามหมายของ 
การประเมินวา่ กระบวนการพิจารณาคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
โดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด เพื่อช่วยในการตดัสินใจ  
ตีค่าผลการดาเนินการนั้นวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ใช่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการ 
Scriven (1973 อา้งถึงใน รวีวรรณ เผา่กณัหา, 2548) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินวา่  
การประเมินเป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าท่ีแทจ้ริงทั้งหมดของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ทั้งคุณค่าของผล 
ท่ีคาดหวงัและมิไดค้าดหวงั  
 จากความหมาย ท่ีกล่าวมาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การประเมินเป็นกระบวนการแสวงหาขอ้มูล
เพื่อใชใ้นการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน ซ่ึงมี
วตัถุประสงค ์หลกัการอยูท่ี่การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีจะประเมินวา่มีความถูกตอ้งและเหมาะสม 
โดยมุ่งสู่จุดหมายของการพฒันาคุณค่า เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ี  
 มโนทัศน์การประเมิน 
 การประเมินมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีความเช่ืออยา่งนอ้ย 2 ลกัษณะ คือ 
การประเมินในลกัษณะท่ีดีวตัถุประสงคแ์ละการประเมินเนน้การตดัสินคุณค่า (ศิริชยั กาญจนวาสี, 
2554) ส าหรับการประเมินแบบมีวตัถุประสงค ์(Decision-oriented v.s. value oriented evaluation) 
คือ การตดัสินคุณค่าของส่ิงของหรือเหตุการณ์พร้อมกบัพยายามเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
การประเมินกบัการน าผลไปใชใ้นการตดัสินใจทางการบริหาร ซ่ึงจ าแนกแนวคิดวตัถุประสงค ์
การประเมินออกเป็น 2 ขั้ว คือ การประเมินเนน้การตดัสินใจและการประเมินเนน้การตดัสินคุณค่า  
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ซ่ึงการประเมินเนน้การตดัสินใจมีลกัษณะการประเมินเป็นการเปรียบเทียบระหวา่ง “ส่ิงท่ีเป็นจริง” 
(What is) กบั “ส่ิงท่ีควรเป็น” (What should be) และการใชข้อ้มูลความไม่สอดคลอ้งเป็นหลกั 
ในการตดัสินใจสรุปผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรหรือเป็นการประเมิน
เปรียบเทียบความสอดคลอ้งระหวา่งการปฏิบติัตามท่ีวางแผนกบัการปฏิบติัตามท่ีเป็นจริง  
และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัตามแผนกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ความสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งท่ีเกิดข้ึน
แสดงถึงขอ้ดีและขอ้เสียของโครงการ รวมถึงการประเมินเป็นการก าหนดปัญหาการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ในขณะท่ี 
การประเมินแบบเนน้การตดัสินคุณค่านั้น เป็นการประเมินเพื่อใชใ้นการตดัสินใจของนกับริหาร
ในทางปฏิบติัทัว่ ๆ ไป มกัจะมีแรงกดดนัทั้งจากภายนอกและภายใน ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง จึงอาจละเลยประเด็นส าคญัของการประเมินในบางประเด็นได ้นอกจากน้ี แนวทางของ 
Decision-oriented evaluation เป็นกระบวน การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบั
ส่ิงท่ีควรจะเป็น เพื่อเป็นสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินคุณค่าของส่ิงของหรือเหตุการณ์
นั้น ๆ จึงท าใหก้ารประเมินสนองตอบตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554) 
 องค์ประกอบของทฤษฎกีารประเมิน 
 ทฤษฎีการประเมินแต่ละทฤษฎีจะมีความแตกต่างกนัออกไปตามความเช่ือหรือปรัชญา
พื้นฐานท่ีรองรับความเช่ือมนั ซ่ึงปรัชญาพื้นฐานท่ีส าคญัของการประเมิน ก็คือ ปรัชญาท่ีเก่ียวกบั
ความจริงของคุณค่า (อภิปรัชญาการประเมิน) และปรัชญาเก่ียวกบัการเขา้ถึงความจริงของคุณค่า 
นั้น ๆ (ญาณวทิยาการประเมิน) ดงันั้น หากมีความเช่ือวา่ความจริงของคุณค่าและการเขา้ถึง 
ความจริงของคุณค่าต่างกนัก็ท าใหเ้กิด ทฤษฎีการประเมิน วธีิการประเมินและรูปแบบการประเมิน
ต่างกนั เหตุน้ีการสร้างหรือพฒันาทฤษฎีจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความเช่ือหรือก าหนดปรัชญาพื้นฐาน
เก่ียวกบัคุณค่าก่อนเสมอ ทั้งน้ี ทฤษฎีการประเมินหรือทฤษฎีใด ๆ ก็ตามจะตอ้งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบส าคญั 2 ส่วน คือ มโนทศัน์ (Concept) และขอ้เสนอ (Proposition) 
 ผลสัมฤทธ์ิของงาน มีการก าหนดสัดส่วนค่าน ้าหนกัในการประเมิน ร้อยละ 80 
พฤติกรรมการปฏิบติังาน มีการก าหนดสัดส่วนค่าน ้าหนกัในการประเมิน ร้อยละ 20 การแบ่ง 
ผลการประเมินการปฏิบติังาน (คะแนนประเมิน) สรุปไดด้งัน้ี 
 คะแนนรวมร้อยละ 90-100  ระดบัดีมากท่ีสุด 
 คะแนนรวมร้อยละ 80-89  ระดบัดีมาก 
 คะแนนรวมร้อยละ 70-79  ระดบัดี 
 คะแนนรวมร้อยละ 60-69  ระดบัพอใช ้
 คะแนนรวมร้อยละ 59 และนอ้ยกวา่ ตอ้งปรับปรุง 
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 ประเภทของการประเมิน 
 ส าหรับโดยทัว่ไป หากมีการประเมินโครงสร้างการด าเนินงานขององคก์รทางธุรกิจหรือ
แมก้ระทัง่ทางภาครัฐ มกัจะใชแ้นวทางการประเมินการตดัสินคุณค า ดว้ยมิติวธีิการเชิงระบบ 
(Systematic approach) และดว้ยการประเมินวธีิเชิงธรรมชาติ (Naturalistic approaches) ดว้ย 
การประเมินวธีิเชิงระบบ ซ่ึงเป็นการประเมินท่ียดึมาตรการเขา้ถึงค าและเกณฑต์ดัสินคุณค่า  
ตามแนวคิดปรัชญาปรนยันิยม (Objectivism) จะมีความเช่ือวา่วธีิเชิงระบบเป็นวธีิท่ีเหมาะสม 
ในการประเมิน นกัทฤษฎีการประเมินในกลุ่มน้ีพยายามเสนอโมเดลรูปแบบการประเมินท่ีแสดงถึง 
การวางแผนการด าเนินงาน และวธีิด าเนินงานอยา่งชดัเจน รัดกุมและเป็นระบบ ส่งผลกระทบ 
ต่อการประเมิน ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแผนการท่ีก าหนดและสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีประกาศไวล่้วงหนา้ ซ่ึงสามารถจ าแนกประเภทของการประเมินลกัษณะน้ีออกเป็น 
4 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554) 
 1.  Systematic decision-oriented evaluation (SD Models) การประเมินประเภทน้ีเนน้ 
การใชว้ธีิเชิงระบบ เพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งส าหรับการตดัสินใจ 
ในเชิงบริหาร 
 2.  Naturalistic decision-oriented evaluation (ND Models) การประเมินประเภทเนน้ 
การใชว้ธีิธรรมชาติ เพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งส าหรับการตดัสินใจ
ในเชิงบริหาร 
 3.  Systematic value-oriented evaluation (SV Models) การประเมินประเภทน้ีเนน้การใช้
เชิงระบบ เพื่อใหน้กัประเมินท าการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
 4.  Naturalistic value-oriented evaluation (NV Models) การประเมินประเภทน้ี เนน้การ
ใชว้ธีิธรรมชาติ เพื่อใหน้กัประเมินท าการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
 รูปแบบการประเมินโดยทัว่ไปนิยมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.  รูปแบบการประเมินท่ีเนน้จุดมุ่งหมาย (Objective based model) เป็นรูปแบบท่ีเนน้
การตรวจสอบผลท่ีคาดหวงัไดเ้กิดข้ึนหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลท่ีระบุไวใ้น
จุดมุ่งหมาย กบัผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานโครงการวา่บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ไดแ้ก่ 
รูปแบบการประเมินของ Cronbach (1963) 
 2.  รูปแบบการประเมินท่ีเนน้การตดัสินคุณค่า (Judgmental evaluation model) เป็น
รูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศส าหรับก าหนดและวนิิจฉยั
คุณค่าของโครงการนั้น ๆ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของ Stake (1967), Scriven (1967) และ 
Provus (1971) 
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 3.  รูปแบบการประเมินท่ีเนน้การตดัสินใจ (Decision-oriented evaluation model) เป็น
รูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารใน
การตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ทฤษฎีรูปแบบการประเมิน 
 รูปแบบการประเมินเป็นแนวทางรูปธรรมตามสภาพจริงท่ีถ่ายโยงระบบความสัมพนัธ์ 
มาจากแนวคิดเชิงทฤษฎีการประเมินสู่แผนการปฏิบติัทางการประเมิน รูปแบบแต่ละรูปแบบจึงมี
พื้นฐานทางปรัชญาและแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีแตกต่างกนั นกัประเมินจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึง
รากฐานของแต่ละรูปแบบ เพื่อเลือกใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ หรือท าการพฒันา
รูปแบบใหม่ข้ึนมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) และศูนยท์ดสอบและประเมิน
เพื่อพฒันาการศึกษาและวชิาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดใ้หค้วามหมายท่ี
สอดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบของการประเมิน หมายถึง กรอบความคิดหรือแบบแผนในการประเมินท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงรายการท่ีควรประเมินหรือกระบวนการของการประเมิน ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะบอก
ใหท้ราบวา่ในการประเมินโครงการใดโครงการหน่ึงนั้น เราควรพิจารณาในเร่ืองอะไรบา้ง (What)          
ในขณะเดียวกนั บางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะดว้ยวา่ในการประเมินแต่ละรายการ/ แต่ละเร่ือง
ควรพิจารณาหรือตรวจสอบอยา่งไร ซ่ึงเป็นลกัษณะของการเสนอแนะวธีิการ (How) นกัทฤษฎี 
การประเมินไดเ้สนอรูปแบบและแนวทางการประเมินท่ีแตกต่างกนัในแต่ละรูปแบบหรือแนวทาง
ตามคามเช่ือของนกัทฤษฎีท่ีพฒันารูปแบบนั้น ๆ มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตาม
รูปแบบหรือแนวทางการประเมินท่ีจดัอยูป่ระเภทของการประเมินเดียวกนัท่ีเก่ียวขอ้งในงานวจิยั 
ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิดของแต่ละรูปแบบ ดงัน้ี 
 รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler) Goal-based (behavioral objectives) approach 
 Tyler (1950) การประเมินเป็นการเปรียบเทียบระหวา่ง ส่ิงท่ีเป็นจริงกบัส่ิงท่ีควรเป็นได้
เสนอรูปแบบการประเมินท่ียึดวตัถุประสงคข์องส่ิงท่ีประเมินเป็นหลกัในการประเมินความส าเร็จ 
ไทเลอร์ยงัถือวา่เป็นผูน้ าท่ีส าคญัในการประเมินโครงการ ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่  
การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว ้โดยมี
ความเช่ือวา่ จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกุม และจ าเพาะเจาะจงแลว้ จะเป็นแนวทางช่วยใน
การประเมินไดเ้ป็นอยา่งดีในภายหลงั ซ่ึงสามารถน ามาเป็นเกณฑม์าตรฐานส าหรับการตดัสิน
ผลส าเร็จของการด าเนินงานจึงตอ้งมีความชดัเจนในรูปแบบของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมอนัเป็น
ผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม 
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 รูปแบบการประเมินของ Stakeholder-based approach 
 Bryk (1983) และ The National Institute of Education (NIE) ของสหรัฐอเมริกาได้
สนบัสนุนการเงินในการพฒันา Stakeholder-based evaluation model เป็นรูปแบบการประเมินท่ีให้
ความส าคญัและเนน้การสนองตอบความตรงการทราบผลการประเมินของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
กลุ่มผูส้นใจและเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีประเมินถูกน ามาใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด จุดมุ่งหมายของ 
การประเมิน เกณฑก์ารประเมิน เคร่ืองมือ การแปลผล การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงต่อมา Mark and 
Shotland (1985) พิจารณาจากเป้าหมายของการมีส่วนร่วม ถา้เพื่อเป็นการส่งเสริมการใชผ้ล 
การประเมิน ควรเลือกกลุ่มท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจและควรใหมี้ส่วนร่วมอยา่งจริงจงัสอดคลอ้ง
กบั Fetterman (1998) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินแบบสร้างพลงัการประเมิน ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐาน
ตามแนวคิดของการประเมินแบบสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย มุ่งตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย            
ทุกฝ่าย (Stakeholders) ทั้งผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด จนถึงนอ้ยท่ีสุด ใหม้าร่วมด าเนินงานจนเกิด
เป็นพลงัความรู้ 
 รูปแบบการประเมินความไม่สอดคลอ้ง (Discrepancy approach) ของโพรวสั  
 Provus (1971) การประเมินเป็นการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งระหวา่งการปฏิบติัตามท่ี
วางแผนกบัการปฏิบติัท่ีเป็นจริงและไดผ้ลลพัธ์ท่ีคาดหวงัตามแผนกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ไดเ้สนอ
รูปแบบการประเมินท่ีเนน้การตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัและส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อเป็นการช้ีจุดเด่น จุดดว้ย ของการด าเนินงาน โดยการบรรยายเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้งสังเกตการณ์ 
ในสนาม ประเมินการบรรลุเป้าหมายระหวา่งทาง ประเมินการบรรลุเป้าหมายปลายทาง 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวา่งโครงการ และเป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบติัการกบัมาตรฐาน 
หรือเป็นการคน้หาความไม่สอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงักบัผลการปฏิบติัการของแผนงาน 
กิจกรรมนกัประเมินจะตอ้งตั้งเกณฑม์าตรฐานความสอดคลอ้งของแต่ละขั้นตอนของการประเมิน 
ถา้ความสอดคลอ้งเกิดข้ึนไม่ถึงระดบัท่ียอมรับได ้จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนการด าเนินงานหรือ
เปล่ียนเกณฑ ์
 รูปแบบการประเมินของ สมาคมวชิาชีพ Accreditation (professional review) approach
และการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expertise-oriented approaches) พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2557) ตอนตน้
ศตวรรษท่ี 20 ไดเ้กิดการต่ืนตวัในการรวมกลุ่มของนกัวชิาชีพเป็นสมาคมวชิาชีพต่าง ๆ เพื่อ
คุม้ครองพิทกัษสิ์ทธ์ิการประกอบวชิาชีพของสมาชิก ท าหนา้ท่ีก าหนดจรรยาบรรณมาตรฐาน
วชิาชีพ การพิจารณาผลงานวิชาการ โดยใชรู้ปแบบการประเมินท่ีเรียกวา่ Professional review 
รูปแบบการประเมินดงักล่าว ประกอบดว้ย กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวชิาชีพนั้น ๆ ท าการประชุม 
ก าหนด กฎเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติั และใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินคุณภาพของผลการปฏิบติั 
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ผลงานวชิาการ การรับรองวิทยฐานะ การใหว้ฒิุบตัร เป็นแนวทางการประเมินท่ีตอ้งอาศยั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมืออาชีพ ในการพิจารณาตดัสินคุณภาพของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน เช่น การประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษา หลกัสูตร การเรียนการสอนผลงานวชิาการ ผลงานวิจยั โครงการ ผลผลิต
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงในการประเมินจ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง ผูน้ าการประเมิน 
ในรูปแบบน้ี ไดแ้ก่ ไอสเนอร์ ซ่ึงเป็นผูเ้สนอแนวคิดการประเมินตามแนวทางผูเ้ช่ียวชาญทาง
การศึกษาและศิลปวจิารณ์ (Educational connoisseurship criticism)  
 รูปแบบการประเมินของ Scriven (1973) Goal-free approach 
 Scriven (1973) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกวา่ Goal-free evaluation ซ่ึงเป็น
รูปแบบหน่ึงท่ีพยายามลดความล าเอียงของการประเมินท่ีเนน้การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจริง หรือผล
ทั้งหมดของโครงการทั้งในแง่ผลท่ีคาดหมาย และผลท่ีมิไดค้าดหมาย เช่นผลขา้งเคียงซ่ึงอาจ 
เป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ มีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์หน่ึงในการ
ตดัสินคุณค่า การประเมินโครงการแบบไม่อิงวตัถุประสงคข์องโครงการมีจุดมุ่งหมาย เพื่อทราบผล
ทั้งหมดของโครงการ เปรียบเทียบการด าเนินโครงการ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
วเิคราะห์ค่าใชจ่้ายเพื่อศึกษาอตัราส่วนของค่าใชจ่้ายกบัประสิทธิผล จากนั้น จึงสรุปผลการประเมิน
บุคลากร การด าเนินงาน และคุณค่าสรุปของโครงการ 
 รูปแบบการประเมินของ Sanders and Horn (1994) (Value-added approach) 
 Sanders and Horn (1994) ไดเ้สนอโมเดลการประเมินเนน้ผลลพัธ์ท่ีเป็นมูลค่าซ่ึงเป็นการ
ติดตามก ากบัผลลพัธ์อยา่งเป็นระบบ ส าหรับการประเมินความงอกงามติดตามประเมินความกา้วหนา้ 
แนวโนน้ของผลสัมฤทธ์ิ พฒันาการของระบบการศึกษา สถานศึกษาหรือผูเ้รียนในชั้นต่าง ๆ อยา่ง
ต่อเน่ืองวา่ประเภท สังกดั เพื่อจดักลุ่มคุณภาพและจดัท ารายงานขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันา
ระบบการศึกษาในภาพรวม นกัประเมินอาจใชต้วับ่งช้ีเชิงระบบเป็นกรอบของการติดตาม
ความกา้วหนา้หรือพฒันาการ  
 รูปแบบการประเมินการน าไปใชป้ระโยชน์ (Effective approach) ของ Guba and Lincoln 
(1981)  
 Guba and Lincoln (1981) ไดเ้สนอแนวทางการประเมินท่ีพยายามเพิ่มโอกาสของการน า
ผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์เรียก Effective evaluation ซ่ึงเป็นวธีิท่ีผสมผสานระหวา่งแนวคิด
การประเมินแบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศกบัวธีิการประเมินแบบธรรมชาติ  
ซ่ึงเนน้วธีิการท่ียดืหยุน่ตามสถานการณ์โดยเร่ิมตน้จากการระบุผูอ้ยูใ่นข่ายท่ีจะใชส้ารสนเทศจาก
การประเมิน ระบุองคป์ระกอบท่ีตอ้งการประเมิน ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินใหช้ดัเจน
วา่ ตอ้งการประเมินคุณค่าภายในหรือคุณค่าภายนอก ประเมินแบบประเด็นปัญหา คุณค่าท่ีตอ้งการ
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ประเมินและเกณฑม์าตรฐาน เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูล แปรผล ตดัสินคุณค่าภายใน ภายนอก 
ตลอดจนจดัท ารายงานผลและขอ้เสนอแนะ 
 ส าหรับรูปแบบการประเมินตามแนวคิดของนกัวชิาการประเทศไทย นั้น พรศิริ กองนวล 
(2557) รูปแบบการประเมิน คือ กรอบความคิดหรือแบบแผนท่ีแสดงรายการท่ีควรประเมินหรือ
กระบวนการของการประเมิน ซ่ึงไดพ้ฒันาข้ึนผา่นการทดลองใช ้ปรับปรุงจนเป็นท่ีเช่ือถือและ
ยอมรับกนัทัว่ไปมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงการประเมินมีลกัษณะเป็นวทิยาศาสตร์สามารถบูรณาการ
ขา้มสาขากบัศาสตร์อ่ืน ๆ ได ้เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การประเมินทุกประเภทมีเป้าหมายเพื่อตดัสินคุณค่าแต่มี
ความแตกต่างในกระบวนการประเมิน ผูป้ระเมินตอ้งเลือกและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบท
และเป้าหมายของส่ิงท่ีประเมินกบัสมคิด พรมจุย้ (2550) กล่าววา่ รูปแบบการประเมิน คือ กรอบ
ความคิดหรือแบบแผนในการประเมินท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงรายการท่ีควรประเมินหรือกระบวนการของ
การประเมินซ่ึงไดคิ้ดคน้ข้ึน ผา่นการทดลองใช ้ปรับปรุง พฒันาจนเป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับกนั
ทัว่ไปมีหลากหลายรูปแบบ ศิริชยั กาญจนวาสี (2550, 2552) กล่าววา่ ทฤษฎีรูปแบบการประเมิน  
(A theory of evaluation models) วา่นกัทฤษฎีการประเมินมีปรัชญาท่ีแตกต่างกนั พื้นฐานความ
แตกต่างท่ีส าคญัอยูท่ี่ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการประเมินกบัมาตรการเขา้ถึงคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน
ยงัผลใหมี้การสร้างรูปแบบ ประเมินท่ีแตกต่างกนัสามารถน าไปสู่การจ าแนกเป็นทวโิมเดล 
การประเมิน คือ   
 1.  มิติวตัถุประสงค ์(Decision-oriented v.s. value-oriented evaluation) การประเมินท่ี
เนน้การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินหรือเหตุการณ์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมิน 
กบัการน าผลไปใชใ้นการตดัสินใจและการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์มีแนวคิดวา่เป็น
กระบวนการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีควรจะเป็น  
 2.  มิติวธีิการ (Systematic v.s. naturalistic approaches) นกัทฤษฎีเห็นวา่การประเมิน 
ควรเป็นผลท่ีไดจ้ากการใชว้ธีิการท่ีน่าเช่ือถือและมีหลกัฐานอา้งอิงได ้แต่วธีิการเขา้ถึงคุณค่ามี 
ความแตกต่างกนัตามปรัชญาความเช่ือโดยวธีิการประเมินมี 2 ลกัษณะ คือ วธีิเชิงระบบ (Systematic 
approaches) ยดึมาตรการเขา้ถึงคุณค่าและเกณฑต์ดัสินคุณค่าตามแนวคิดปรัชญาปรนยันิยม 
(Objectivism) เสนอโมเดลหรือรูปแบบการประเมินท่ีแสดงถึงการวางแผนการด าเนินงาน และ
วธีิการด าเนินงานท่ีชดัเจนรัดกุมและเป็นระบบ วธีิเชิงธรรมชาติ (Naturalistic approach) ยดึ
มาตรการเขา้ถึงคุณค่าและเกณฑต์ดัสินคุณค่าตามแนวคิดปรัชญาอตันยันิยม (Subjectivism)  
มีความเช่ือวา่วธีิเชิงธรรมชาติเป็นวธีิท่ีเหมาะสมในการประเมิน นกัทฤษฎีการประเมินเสนอโมเดล
หรือรูปแบบการประเมินท่ีมีการด าเนินงาน ท่ียดืหยุน่ สนบัสนุนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสภาพ
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ธรรมชาติ ขั้นตอนการประเมินของพิสณุ ฟองศรี (2550) เสนอวา่ การประเมินโดยทัว่ไปและ      
การประเมินการศึกษามีขั้นตอนท่ีส าคญั ๆ คลา้ยคลึงกนัมี 9 ขั้นตอน คือ  
 1.  การศึกษาวเิคราะห์ส่ิงท่ีประเมิน  
 2.  การศึกษารูปแบบ แนวทางหรือขอ้ก าหนดการประเมิน  
 3.  การก าหนดวตัถุประสงค ์ประเด็นการประเมินหรือตวัแปรองคป์ระกอบ  
 4.  การก าหนดขอบเขตการประเมิน ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญัเช่นเดียวกบัการวิจยัแต่มี
ลกัษณะเฉพาะและมีขอ้จ ากดัมากกวา่  
 5.  การพฒันาตวัช้ีวดั ก าหนดเกณฑแ์ละค่าน ้าหนกัซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ 
การประเมิน  
 6.  การออกแบบการประเมินหรือก าหนดกรอบแนวคิด  
 7.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลโดยเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ  
 8.  การใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ขอ้มูลเชิง
คุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
 9.  การเขียนรายงานการประเมินใหผู้ใ้ชผ้ลการประเมินน าไปใชป้ระโยชน์  
 วสิัยทศัน์ใหม่ของการประเมิน 
 1.  ผลผลิตของการประเมิน คือ การเรียนรู้ขององคก์ร 
 2.  การประเมินเป็นกระบวนการพฒันา ไม่ใช่แค่เพียงการรายงานผล 
 3.  การประเมินเป็นงาน/ หนา้ท่ีของทุกคน 
 4.  การประเมินไม่ใช่การท างานในช่วงใดช่วงหน่ึงแต่เป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าต่อเน่ือง
และตลอดไป 
 5.  การประเมินเป็นความสัมพนัธ์แบบร่วมมือรวมพลงัของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจใน
องคก์รกบัผูรั้บผดิชอบการประเมิน (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 
 จากความหมายท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ แนวทางในการประเมินมีหลากหลายรูปแบบ
มีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป ในการเลือกรูปแบบหรือโมเดลมาใชต้อ้งท าความเขา้ใจและ
เลือกใชรู้ปแบบของการประเมินนั้น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางในการน าเสนอ
การวจิยั เป้าหมายของการประเมินเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินของ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือประเมินเพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงนั้นดว้ยนกัประเมินเอง และควรใชม้าตรการใด 
ในการเขา้ถึงคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินมาตรการเชิงระบบหรือมาตรการเชิงธรรมชาติ ผูว้ิจยัจะตอ้งท า
ความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อหาวธีิการร่วมท่ีจะคิดวา่น่าจะดีท่ีสุด ภายใตส้ถานการณ์ของการประเมิน 
นั้น ๆ มีความชดัเจนเก่ียวกบัเป้าหมายและวธีิการท่ีตอ้งการจากนั้นจึงเลือก รูปแบบหรือโมเดล  
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ท่ีเหมาะสม 
 ความหมายตัวช้ีวดั 
 ตวัช้ีวดั มาจากค าวา่ Indicator ในภาษาองักฤษ ซ่ึงในภาษาไทยมีใชก้นัหลายค า เช่น 
ดชันีตวัช้ี ตวัช้ีน า ตวับ่งช้ี และเคร่ืองช้ีวดั เป็นตน้ นกัวชิาการหลายท่านและหน่วยงานทางการศึกษา
ไดใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดั ไวด้งัน้ี     
 ศราวธุ ยงัเจริญยนืยง (2559) ไดใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดัวา่ ลกัษณะส าคญัท่ีสังเกตได ้
ท่ีใชบ้่งบอก หรือเคร่ืองมือท่ีใชติ้ดตามงาน สถานภาพของการด าเนินงานของแต่ละระบบตาม
มาตรฐานหรือองคป์ระกอบของเกณฑท่ี์ตอ้งการจะวดั      
 เมธี ครองแกว้ (2540) (Peter, 1979 อา้งถึงใน โชคชยั สิรินพมณี, 2540) ไดใ้หค้วามหมาย
ของตวัช้ีวดัวา่ ส่ิงท่ีใชช้ี้เคร่ืองมือบอกทิศทางวา่ท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึง การพฒันาหรือการด าเนินกิจกรรมท่ี
เป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเร่ืองไดไ้ปถึงจุดใด บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายแค่ไหน 
ซ่ึงเป็นเร่ืองของการดู สัมฤทธ์ิผลของงาน หรือระบุผลส าเร็จของงาน ท่ีใชใ้นการติดตามการ
ด าเนินงานหรือสภาวะของระบบ 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ไดใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดัวา่ ตวัแปรหรือตวัประกอบ 
(Factor) ค าท่ีสังเกตได ้ซ่ึงใชบ้่งบอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะของทรัพยากรการด าเนินงาน
หรือผลการด าเนินงาน ท่ีใชว้ดัเพื่อใหไ้ดคุ้ณค่าหรือคุณลกัษณะ ซ่ึงบ่งบอกสถานภาพของลกัษณะ 
หรือผลของส่ิงใด ส่ิงหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
 วนัเพญ็ ผอ่งกาย (2550) ไดใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดัวา่ ตวัแปรประกอบหรือ
องคป์ระกอบท่ีมีค่าแสดงถึงลกัษณะ หรือปริมาณของระบบการด าเนินงานส่วนใดส่วนหน่ึงใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาวะหรือสภาพการณ์ในลกัษณะใดลกัษณะ
หน่ึงท่ีเราสนใจ ซ่ึงการน าตวัแปรหรือขอ้เท็จจริงต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเพื่อใหเ้กิดคุณค่าจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นสภาพการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาโดยรวม  
 ไชยวฒัน์ รุ่งเรืองศรี (2550) ไดใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดัวา่ ตวัแปรท่ีนกัวจิยัน าเอา
ตวัช้ีวดัของภาพสร้าง ก าหนดข้ึนเพื่อใชว้ดัความเปล่ียนแปลง หรือใชบ้่งบอกสถานภาพหรือ
สะทอ้นลกัษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัหลาย ๆ ตวัมารวมเขา้ดว้ยกนั เพื่อท าเป็นคะแนน  
เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑม์าตรฐาน สามารถใชว้ดัความส าเร็จ หรือผลการด าเนินงานท่ี
เกิดข้ึนเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการระบุปัญหา การวางแผน และการประเมินผล ใชป้ระเมิน
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวว้า่บรรลุความส าเร็จเพียงใด ตวัช้ีวดัมิไดเ้ป็นเป้าหมายของ 
การพฒันาเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบความส าเร็จวา่ผลเป็นอยา่งไร 
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 จิรุตน์ ศรีรัตนบลัล ์(2543) ไดใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดัวา่ เป็นเคร่ืองมือในการวดัหรือ
ประเมินคุณภาพวธีิหน่ึง สามารถเป็นเคร่ืองมือประเมินไดท้ั้งผลลพัธ์ กระบวนการท่ีใหก้ารดูแลและ
กระบวนการการยอ่ย ๆ หรือผลลพัธ์ยอ่ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการหลกั อาจกล่าวไดว้า่
เป็นวธีิการในการประเมินคุณภาพท่ีจุดใดจุดหน่ึงของการเช่ือมโยงกระบวนการของการใหบ้ริการ
กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน   
 ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2552; Oxford dictionary, Webster’s dictionary cited in 
Johnstone, 1981) ไดใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดัวา่ เป็นสารสนเทศท่ีเป็นตวัเลขท่ีบอกจ านวนท่ี
มุ่งหวงัในแต่ละเกณฑม์าตรฐาน เป็นส่ิงท่ีช้ีหรือบอกทิศทางไปท่ีส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดค้่อนขา้งแม่นย  า 
ไม่มากก็นอ้ย (ศกัด์ิชาย เพชรช่วย, 2541; Johnstone, 1981) ตวัช้ีวดั หมายถึง สารสนเทศท่ีปริมาณ
เชิงสัมพนัธ์ บ่งบอกสภาพการณ์หรือสภาวะอยา่งใดอยา่งหน่ึงในเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพโดย 
ไม่จ  าเป็นตอ้งบอกสภาวะท่ีเจาะจงหรือชดัเจน แต่บ่งบอกหรือสะทอ้นภาพของสถานการณ์ท่ีเรา
สนใจเขา้ไปตรวจสอบอยา่งกวา้ง ๆ ใหภ้าพเชิงสรุปโดยทัว่ไป ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดใ้น
อนาคต ซ่ึงสารสนเทศดงักล่าวอยูใ่นรูปของค่าท่ีสังเกตไดเ้ป็นตวัเลข ขอ้ความ องคป์ระกอบ ตวัแปร 
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงใดช่วงหน่ึงโดยการน าตวัแปร หรือขอ้เท็จจริงสัมพนัธ์กนัเพื่อใหเ้กิด
คุณค่า ซ่ึงสามารถท่ีจะช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพการด าเนินงานท่ีตอ้งการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
หรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้(เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2542 อา้งถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2544) กล่าวถึง
ตวัช้ีวดัไวว้า่ หมายถึง สารสนเทศเชิงปริมาณ หรือตวัประกอบ ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบ หรือสถานการณ์ท่ีสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงานท าใหส้ามารถวนิิจฉยัภาวะและช่วยช้ี
บทบาทหนา้ท่ี ตลอดจนปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) และพงศเ์ทพ จิระโร (2546) ไดใ้ห้
ความหมายของตวัช้ีวดัวา่ ส่ิงท่ีถูกประเมินซ่ึงเป็นตวับอกถึงความส าเร็จในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา เช่น คุณภาพของผูเ้รียนในดา้นผลสัมฤทธ์ิ คุณธรรมและจริยธรรม ตวัช้ีวดัอีกในหน่ึงยงั 
หมายถึง ส่ิงท่ีจะสะทอ้นถึงคุณภาพของโครงการท่ีจะท าการประเมินซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
การประเมิน (Evaluation objective) ท่ีก าหนดไว ้โดยแต่ละวตัถุประสงคผ์ูป้ระเมินจะตอ้งก าหนด
เอง หรือมีกระบวนการก าหนดวา่มีตวัช้ีวดัใดบา้งท่ีจะสะทอ้นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
โครงการ ซ่ึงแต่ละวตัถุประสงคก์ารประเมินอาจประกอบดว้ยตวัช้ีวดัเดียว หรือมากกวา่หน่ึงตวัช้ีวดั 
ก็ได ้และตวัช้ีวดัท่ีมีความชดัเจนเป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดั (Measure) ไดช้ดัเจน โดยทัว่ไปตวัช้ีวดั 
แต่ละตวัจะมีระดบัการวดัใดระดบัการวดัหน่ึง (Scale of measurement) ไดแ้ก่ นามบญัญติั 
(Nominal scale) เรียงอนัดบั (Ordinal scale) อนัตรภาค (Interval scale) หรืออตัราส่วน (Ratio scale) 
หรือนกัวชิาการทางการประเมินบางท่านอาจแบ่งออกเพียงสองกลุ่มเป็นตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ  
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(Quantitative indicator) และตวัช้ีวดัเชิงคุณลกัษณะ (Qualitative indicator) ก็ได ้ 
 หลกัการสร้างตวัช้ีวดัและการก าหนดตวัช้ีวดั 
 การคดัเลือกองคป์ระกอบของตวัแปร หรือกลุ่มตวัแปร (Component variables) 
การคดัเลือกกลุ่มตวัแปรเพื่อสังเคราะห์เป็นตวัช้ีวดั เร่ิมจากการระบุหรืออธิบายคุณลกัษณะของ 
ตวัช้ีวดัอยา่งชดัเจน โดยอาศยัเอกสารขอ้เสนอเชิงทฤษฎี หรือจากความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้
ไดต้วัแปรหลกัท่ีส าคญั จึงควรหลีกเล่ียงตวัแปรจ านวนมาก เพราะท าใหม้โนทศัน์ของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา 
มีความซบัซอ้น และยากในการแปลความหมาย ดงันั้น โดยทัว่ไปแลว้ ถา้มีตวัแปร 2 ตวั ข้ึนไป 
แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัสูง จะไม่นิยมใชต้วัแปรเหล่านั้นทั้งหมด เพราะผลท่ีไดอ้าจจะมี 
ความคลาดเคล่ือน และยงัเป็นการไม่ประหยดั อีกทั้ง จะน าตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ภายในต ่า  
แต่มีแนวโนม้วา่สามารถอธิบายสภาพการณ์ หรือคุณลกัษณะท่ีมุ่งศึกษาไดใ้นระดบัสูงแทน  
(อนุวติั คูณแกว้, 2556) สอดคลอ้งกบั Schumacker and Lomax (2004) การคดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีมี
จ  านวนมากเพื่อสังเคราะห์เป็นตวัช้ีวดัตวัแทน โดยอาศยัเอกสารขอ้เสนอเชิงทฤษฎี หรือจาก
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเร่ิมจากการน าตวัช้ีวดัของแต่ละองคป์ระกอบ จ านวน 6 ตวัช้ีวดั มาสรุปหา
ตวัช้ีวดัแต่ละองคป์ระกอบ ของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาเพียงจ านวน 3 ตวัช้ีวดั แลว้น ามาหาความสอดคลอ้ง 
เพื่อใหไ้ดต้วัช้ีวดัท่ีส าคญัและหลีกเล่ียงตวัช้ีวดัจ านวนมาก การพฒันาเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัควร
ตระหนกัถึงความเท่ียงและความตรงเป็นส าคญั เพื่อใหก้ารประเมินส่ิงนั้น ๆ สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์ตอ้งให้ความระมดัระวงัต่อประเด็นท่ีน ามาใชเ้ป็นตวัช้ีวดัวา่จะตอ้งมีความ
สมเหตุสมผล ประเด็นใดท่ีไม่มีความสมเหตุสมผลก็ตอ้งทิ้งไป รวมถึงการถ่วงน ้าหนกัหรือไม่ถ่วง
น ้าหนกั ถา้มีเหตุผลทางทฤษฎีท่ีดีก็ตอ้งถ่วงน ้าหนกัใหแ้ต่ละตวัช้ีวดัหรือเกณฑ์น ้าหนกัมีความ
แตกต่างกนั (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548; ไชยวฒัน์ รุ่งเรืองศรี, 2550)  
 1.  ใหส้ารสนเทศกวา้ง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งละเอียด แต่ถูกตอ้งแม่นย  า 
 2.  เป็นตวัแปรรวมสร้างการรวมตวัแปรยอ่ยประกอบกนัเป็นภาพกวา้ง ๆ 
 3.  ค่าของตวัช้ีวดัแสดงปริมาณและการแปลความหมายซ่ึงเทียบกบัเกณฑ/์ มาตรฐาน 
ท่ีก าหนดข้ึน 
 4.  ใหส้ารสนเทศ ณ จุดเวลา/ ช่วงเวลาเฉพาะ สามารถแสดงสภาพการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาได ้
 5.  เป็นหน่วยพื้นฐาน (Basic units) ส าหรับการพฒันาทฤษฎีซ่ึงมีความส าคญัยิง่ส าหรับ
ศาสตร์ทุกสาขา  
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 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ วธีิการสร้างและพฒันาตวัช้ีวดัควรค านึงถึงการก าหนดนิยาม
ของตวัช้ีวดั การคดัเลือกตวัช้ีวดัท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา การสังเคราะห์ตวัช้ีวดั
ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และการก าหนดน ้าหนกัของตวัช้ีวดั  
 ประเภทของตวัช้ีวดั 
 1.  แบ่งตามทฤษฎีระบบ 
  1.1  ตวัช้ีวดัดา้นปัจจยั (Input indicator) 
  1.2  ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ (Process indicator) 
  1.3  ตวัช้ีวดัดา้นผลผลิต (Output indicator) 
 2.  แบ่งตามลกัษณะค่าของตวัช้ีวดั 
  2.1  ตวัช้ีวดัสัมบูรณ์ (Absolute indicator) 
  2.2  ตวัช้ีวดัสัมพทัธ์ (Relative indicator) 
 คุณลกัษณะของตวัช้ีวดัท่ีดี 
 1.  ความตรง (Validity) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีไดต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัอยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า ตวัช้ีวดัท่ีสามารถช้ีไดแ้ม่นย  า ตรงตามคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดันั้น มีลกัษณะดงัน้ี             
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552; สุวมิล วอ่งวานิช, 2548) 
  1.1  มีความตรงประเด็น (Relevant) ตวัช้ีวดัตอ้งสามารถช้ีไดต้รงตามประเด็น  
มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั 
  1.2  มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวัช้ีวดัตอ้งมีความเป็นตวัแทนของ
คุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั หรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมทุกองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั 
อยา่งครบถว้น 
 2.  ความเท่ียง (Reliability) ความคงเส้นคงวา (Consistency) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งช้ีวดัไดว้า่
คุณลกัษณะท่ีมุ่งวดันั้น สามารถวดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือคงเส้นคงวา หรือช้ีวดัไดว้า่มีความคงท่ีและเม่ือ
ท าการวดัซ ้ าในช่วงเวลาเดียวกนั ตวัช้ีวดัน้ีสามารถช้ีวดัไดอ้ยา่งคงเส้นคงวา เม่ือท าการวดัซ ้ าอีกคร้ัง 
มีลกัษณะดงัน้ี 
  2.1  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) ตวัช้ีวดัตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การตดัสินใจ
เก่ียวกบัค่าของตวัช้ีวดั ควรข้ึนอยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือคุณสมบติัของส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ท่ีจะ 
ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกตามอตัวิสัย 
  2.2  มีความคลาดเคล่ือนต ่า (Minimum error) ตวัช้ีวดัตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งมีความ
คลาดเคล่ือนต ่า ค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นจริงและเป็นท่ีน่าเช่ือถือ  
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 3.  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีดว้ยความเป็นกลางปราศจากอคติ
หรือความล าเอียง (Bias) ไม่โนม้เอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ช้ีน าโดยการเนน้การบ่งช้ีเฉพาะ
ลกัษณะความส าเร็จ หรือความลม้เหลว หรือความไม่ยติุธรรมของส่ิงท่ีจะวดั 
 4.  ความไว (Sensitivity) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั สามารถ
แสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตวัช้ีวดัจะตอ้งมี
มาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ  
 5.  สะดวกในการน าไปใช ้(Practicality) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสามารถน าไปใชไ้ดส้ะดวก 
ใชไ้ดดี้ และไดผ้ลโดยมีลกัษณะดงัน้ี 
  5.1  เก็บขอ้มูลง่าย (Availability) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสามารถน าไปใชว้ดัหรือเก็บขอ้มูล
ไดส้ะดวก เขา้ใจง่าย สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตรวจ นบั วดั หรือสังเกตไดง่้าย 
  5.2  แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวัช้ีวดัท่ีดีควรใหค้่าการวดัท่ีมีจุดสูงสุด 
และต ่าสุด เขา้ใจง่าย และสามารถสร้างเกณฑก์ารตดัสินท่ีมีคุณภาพไดง่้าย 
 6.  ตอ้งปฏิบติัได ้(Practicality) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดส้ะดวก  
มีความเป็นมาตรฐาน สามารถเปรียบเทียบกนัไดช้ดัเจน 
 ความหมายของเกณฑ์ 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552), Trumble (2000) และราชบณัฑิตยสถาน (2551) ไดใ้ห้
ความหมายของเกณฑว์า่ เป็นหลกัการหรือมาตรฐานท่ีใชใ้นการเลือกหรือตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง และก าหนดข้ึนเพื่อประเมินค า เร่ืองต่าง ๆ วา่มีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ท่ีถือวา่เป็น
ความส าเร็จของการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน เกณฑจึ์งเป็นตวัตดัสินคุณภาพของการปฏิบติั
หรือผลท่ีไดรั้บ เกณฑ์อาจไดม้าจากมาตรฐานทางวชิาชีพ มาตรฐานการกระท า หรือระดบัท่ี
คาดหวงัท่ีพึ่งประสงคข์องกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ    
 บุญศรี พรหมมาพนัธ์ (2552), สุวมิล วอ่งวาณิช (2548) และศิริเดช สุชีวะ (2546) ไดใ้ห้
ความหมายของเกณฑว์า่ ส่ิงท่ีใชเ้ป็นหลกัส าหรับการตดัสินใจ ปริมาณหรือคุณภาพขั้นต ่าท่ีจะ
ยอมรับไดข้องแต่ละตวับ่งช้ี รวมถึงเป็นระดบัท่ีใชใ้นการตดัสินความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดส านกังานสถิติแห่งชาติ (2552) คุณลกัษณะของเกณฑท่ี์ดี ไดแ้ก่ ความตรง ความ
ตอ้งการ (Relevance) ของผูใ้ชแ้ละการน าไปใชป้ระโยชน์ ความถูกตอ้ง (Accuracy) ใชว้ธีิการทาง
สถิติท่ีถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ ทนักาล (Timeliness) เผยแพร่ขอ้มูลไดท้นัเวลา การเขา้ถึงไดง่้าย 
(Accessibility) และการเขา้ใจไดง่้าย (Interpretability) ความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวดัได ้
(Measurable) สามารถบรรลุผลได ้(Attainable) สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง (Realistic) และ
เหมาะสมกบัเวลา (Timely) 
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 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
 ในการประเมินจ าเป็นตอ้งมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินคุณค่าซ่ึงเกณฑก์ารประเมิน ถือเป็น
คุณลกัษณะหรือระดบัท่ีถือวา่เป็นคุณภาพ ความส าเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากรหรือ 
ผลการด าเนินงาน หรือส่ิงท่ีเราใชเ้ป็นหลกัในการตดัสินคุณภาพของผลลพัธ์ซ่ึงอาจแสดงออกในรูป
พฤติกรรมท่ียอมรับไดเ้กณฑท่ี์ดีจะตอ้งมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมไดถู้กตอ้ง มีลกัษณะของ
ความเป็นมาตรฐาน คือ มีคุณลกัษณะหรือระดบัท่ีถือเป็นคุณภาพ ความส าเร็จหรือความเหมาะสม
เป็นสภาพท่ีควรจะเป็นท่ียอมรับกนัทางวชิาชีพ โดยทัว่ไปในการก าหนดเกณฑ ์ถา้สูงมากหรือมี
ความเป็นมาตรฐานมากเกินไป ก็อาจเกิดปัญหาวา่ไม่มีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะท าใหทุ้กคนบรรลุ
เกณฑเ์หล่านั้นได ้แต่ถา้ก าหนดเกณฑต่์างเกินไปจะท าให้เกิดปัญหาเร่ืองคุณภาพของผูผ้า่นเกณฑ ์
ยิง่กวา่นั้นการก าหนดเกณฑ์ท่ีต่างเกินไปจะไม่มีอ านาจในการท านายพฤติกรรมอยา่งแทจ้ริง 
(สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2553; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554) โดยประเภทของเกณฑก์ารประเมินท่ีนิยม
ใชมี้ 2 ลกัษณะซ่ึง ศิริชยั กาญจนวาสี (2554), เชาว ์อินใย (2555) และพิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2557) ไดใ้ห้
ความหมายของเกณฑว์า่ เกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute criteria) เป็นการก าหนดระดบัท่ีควรจะเป็น หรือ
ควรจะไดจ้ากโครงการ การก าหนดอาจท าโดยผูจ้ดัท าโครงการ หรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีประเมิน 
ลกัษณะท่ีสองเกณฑส์ัมพทัธ์ (Relative criteria) ในบางกรณีผูป้ระเมินไม่สามารถก าหนดเกณฑ์
สัมบูรณ์ได ้จ  าเป็นตอ้งเทียบเคียงจากโครงการท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั และเป็นโครงการท่ีจดัวา่
ประสบความส าเร็จและท่ีส าคญัจะตอ้งเป็นโครงการท่ียอมรับกนัวา่มีคุณภาพเหมาะสมท่ีจะน ามา
เปรียบเทียบซ่ึง รัฐวลัย ์เฮงคราวทิย ์(2559) กล่าววา่ ผูป้ระเมินจะตอ้งท าการสรุปอา้งอิงจากส่ิงท่ี
ประเมินเพื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน โดยใชว้ธีิการเชิงระบบท่ีเหมาะสม อาศยัหลกัการ
การตีความจากพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏการตดัสินคุณค่าดว้ยเหตุและผลโดยเปรียบเทียบกบั
เกณฑก์ารประเมิน ส่วนผูป้ระเมินจะเลือกใชว้ธีิการประเมินใดยอ่มข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์อง 
การประเมิน (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2548) 
 การก าหนดตวัช้ีวดัและเกณฑ ์ท่ีใชใ้นการตดัสิน 
 1.  ตวัช้ีวดัสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
 2.  มีความเป็นรูปธรรม สามารรถวดัได ้
 3.  มีจ  านวนนอ้ยตวั แต่เพียงพอ 
 4.  มีความตรง และใหผ้ลการวดัท่ีมีความเท่ียง น่าเช่ือถือ 
 หลกัการสร้างเกณฑ์การประเมิน 
   การประเมินการประเมินเป็นการตดัสินคุณภาพของการประเมิน ถา้การประเมินใด 
ท่ีมีคุณภาพ การประเมินนั้น จะตอ้งประกอบดว้ยคุณภาพของ การก าหนดค าถามของการประเมิน  
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วธีิการประเมิน และผลการประเมิน การประเมินจึงเป็นกลไกของการควบคุมคุณภาพของ 
การประเมิน โดยสามารถกระท าไดด้ว้ยการติดตามตรวจสอบการประเมิน การวพิากษว์จิารณ์  
การเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน การตดัสินคุณค่าของการประเมินจ าตอ้งตรวจสอบความ
เหมาะสมของ ค าถามของการประเมิน ดา้นการเป็นไปตามความตอ้งการจ าเป็น และการสนองต่อ
ความตอ้งการใชส้ารสนเทศ จ าเป็นตอ้งตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมินทั้งมิติ
วตัถุประสงคแ์ละมิติวธีิการท่ีมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของการประเมิน รวมทั้งตอ้งมี 
การตดัสินคุณค่าของผลการประเมินครอบคลุมดา้นความเป็นประโยชน์ ความยติุธรรม และ 
ความน่าเช่ือถือ การตดัสินคุณภาพของการประเมินจะมีความยติุธรรมและน่าเช่ือถือ 
 การประเมินการประเมินควรครอบคลุมการประเมินคุณภาพของค าถามการประเมิน
วธีิการประเมิน และผลการประเมิน เกณฑส์ าคญัท่ีควรใชต้ดัสินคุณภาพของการก าหนดค าถาม 
การประเมิน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นและการมีส่วนร่วมของผูต้อ้งการใช้
สารสนเทศ เกณฑส์ าคญัท่ีควรใชต้ดัสินคุณภาพของวธีิการประเมิน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ 
ความตอ้งการจ าเป็น และการมีส่วนร่วมของผูต้อ้งการใชส้ารสนเทศ เกณฑส์ าคญัท่ีควรใชต้ดัสิน
คุณภาพของวธีิการประเมิน ไดแ้ก่ การมีวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการประเมินท่ีชดัเจน  
มีความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ ค่านิยมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสภาพแวดลอ้มของการ
ประเมิน เกณฑส์ าคญัท่ีควรใชต้ดัสินคุณภาพของผลการประเมิน ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง 
นกัประเมินกบัผูต้อ้งการใหผ้ลการประเมิน ความสมเหตุสมผลของเกณฑข์องผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนนกัประเมินจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในวธีิการประเมินในเร่ืองท่ีจะประเมินและมีจริยธรรม 
 โมเดลในการก าหนดเกณฑ ์สามารถจ าแนกเกณฑอ์อกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (ศิริชยั  
กาญจนวาสี, 2554) 
 1.  เกณฑส์ัมพนัธ์ (Relative criterion) เป็นเกณฑท่ี์พฒันามาจากประสบการณ์ในการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานระหวา่งโครงการ หรือเปรียบเทียบผลท่ีเคยท ามาในคร้ังก่อนแลว้ 
หรือเปรียบเทียบกบัปกติวสิัย (Norm) ของการจดัโครงการต่าง ๆ โดยทัว่ไป 
 2.  เกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute criterion) เป็นเกณฑท่ี์พฒันามาจากหลกัการและเหตุผล
เก่ียวกบัมาตรฐานของส่ิงนั้น หรือความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับ
ทางวชิาชีพ หรือคุณภาพของส่ิงนั้น อนัเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
 การเลือกโมเดลการก าหนดเกณฑก์ารประเมินตอ้งใหมี้ความเหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบัธรรมชาติ ของเป้าหมายในการประเมิน ควรพิจารณาบริบท และช่วงระยะท่ีจะท าการประเมิน
เป็นส าคญั เช่น การประเมินผลของโครงการ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะเฉพาะของโครงการ 
ควรใชเ้กณฑส์ัมบูรณ์ตามมาตรฐานการปฏิบติัของโครงการนั้น ๆ แต่การประเมินในขั้นของการ
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สรุปผลหลงัการด าเนินโครงการ ควรใชเ้กณฑส์ัมพทัธ์เพื่อใหท้ราบถึงมาตรฐานของโครงการเม่ือ
เปรียบเทียบกบัโครงการอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการพฒันาเกณฑ์
การประเมินการปฏิบติังานของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ใชโ้มเดลเกณฑส์ัมบูรณ์ ซ่ึงเป็นการก าหนด
จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
 จุดมุ่งหมายของการประเมิน 
 การประเมินจะมีจุดมุ่งหมายและบทบาทหนา้ท่ี ท่ีชดัเจนดงัท่ี สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ 
(2553) ไดใ้หค้วามหมายของจุดมุ่งหมายของการประเมินไวว้า่ การประเมินมีจุดมุ่งหมายเพียง
ประการเดียว วา่ การประเมินเพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นการตอบค าถามเชิงประเมิน
ท่ีส าคญั ในขณะท่ีบทบาทของการประเมินจะเป็นการน าค าตอบท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ 
สอดคลอ้งกบัศิริชยั กาญจนวาสี (2554) ไดใ้หค้วามหมายของจุดมุ่งหมายของการประเมินไวว้า่  
การประเมินมีวตัถุประสงคห์ลกัอยูท่ี่การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน เพื่อพฒันาคุณค่า
ของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน การประเมินจ าแนกเป็นบทบาทท่ีส าคญั 2 ลกัษณะ คือ การประเมิน
ความกา้วหนา้หรือกระบวนการด าเนินงาน (Formative evaluation) จะมีบทบาทต่อการตดัสินคุณค่า
ของกระบวนการ และเสนอสารสนเทศเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของการด าเนินงานท่ีเป็นแนวทางสู่
การปรับเปล่ียนการด าเนินงานใหมี้ความเหมาะสม แต่หลงัส้ินสุดการด าเนินงานแลว้การ
ประเมินผลสรุปรวม (Summative evaluation) จะมีบทบาทต่อการตดัสินคุณค่าของผลท่ีไดรั้บ เพื่อ
น าเสนอสารสนเทศเก่ียวกบัคุณค่าของแผนงาน/ โครงการ และเป็นแนวทางในการตดัสินใจยติุ 
ปรับเปล่ียนหรือพฒันาโครงการใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 
 การด าเนินการประเมิน 
 การด าเนินการประเมินใหป้ระสบผลส าเร็จ ขั้นตอนการก าหนดประเด็น ตวับ่งช้ี และ 
เกณฑก์ารประเมิน เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการออกแบบและวางแผนการประเมินท่ีมีความส าคญั 
ซ่ึงจะช่วยใหน้กัประเมินมีความชดัเจน มัน่ใจในการด าเนินการประเมินและด าเนินการประเมิน 
อยา่งมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 
 1.  การก าหนดประเด็นในการประเมิน 
 ขั้นตอนท่ีส าคญัในการประเมินโครงการขั้นตอนแรกคือการก าหนดประเด็นการประเมิน 
ผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดประเด็นในการประเมินใหค้รอบคลุมชดัเจน การก าหนดประเด็นในการ
ประเมินสามารถก าหนดไดห้ลายวธีิ (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550; เชาว ์อินใย, 2555; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 
2557; รัฐวลัย ์เฮงคราวทิย,์ 2559) ดงัน้ี 
  1.1  การก าหนดประเด็นในการประเมินจากวตัถุประสงคเ์ป็นการน าวตัถุประสงคข์อง
โครงการมาก าหนดประเด็นในการประเมินส่ิงท่ีพบบ่อย ๆ คือ วตัถุประสงคข์องโครงการเขียนไว ้
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ไม่สามารถปฏิบติัไดซ่ึ้งจะท าใหก้ารก าหนดประเด็นในการประเมินไม่เหมาะสม 
  1.2  การก าหนดประเด็นในการประเมินจากความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมิน
หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การก าหนดประเด็นวธีิน้ีอาจเกิดปัญหา คือ ประเด็นการประเมินท่ีตอ้งการ 
จะแตกต่างกนั เน่ืองจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีหลายระดบัท าใหลื้มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงและอาจจะ 
ท าใหไ้ม่ทนัก าหนดเวลาเพราะประเด็นประเมินมีมากเกินไป 
  1.3  การก าหนดประเด็นในการประเมินจากประสบการณ์ของผูป้ระเมิน เป็นการใช้
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของผูป้ระเมินช่วยก าหนดประเด็นในการประเมิน ดงันั้น
การประเมินจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูป้ระเมินแต่ละคน 
  1.4  การก าหนดประเด็นในการประเมินโดยอาศยัแบบจ าลอง (Model) และแนวคิด 
การก าหนดประเด็นในการประเมินวธีิน้ีส่วนใหญ่จะให้แนวคิด แนวทางการประเมิน ซ่ึงจะบอก 
ส่ิงท่ีควรประเมิน ซ่ึงการใชแ้บบจ าลองควรศึกษาแนวคิดพื้นฐานของแบบจ าลองนั้น ๆ ใหเ้ขา้ใจ 
และเหมาะสมกบัแต่ละโครงการจึงจะน าแบบจ าลองไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.5  การก าหนดประเด็นในการประเมินจากส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด โดยการก าหนด 
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการทั้งหมดก่อนแลว้จึงก าหนดประเด็นในการประเมิน 
 2.  ขั้นตอนในการก าหนดประเด็นการประเมิน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2557) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการประเมินท่ีมีคุณภาพไวว้า่ การประเมินท่ีมีคุณภาพและมีความครอบคลุมชดัเจน ควร
ด าเนินการก าหนดประเด็นการประเมินตามขั้นตอน ไวด้งัน้ี 
  2.1  ศึกษาวเิคราะห์ท าความเขา้ใจกบัโครงการท่ีมุ่งประเมินโดยพิจารณาวตัถุประสงค ์
และส่วนประกอบต่างของโครงการ รวมทั้งแสวงหาขอ้มูลจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2.2  วเิคราะห์จ าแนกประเภทและลกัษณะของโครงการท่ีมุ่งประเมิน เพราะโครงการ
ท่ีแตกต่างกนั การก าหนดประเด็นในการประเมินจะแตกต่างกนั 
  2.3  พิจารณาเลือกใชรู้ปแบบการประเมินจะเป็นตวัช่วยให้การก าหนดประเด็นในการ
ประเมินมีความชดัเจนมากข้ึน 
  2.4  พิจารณาช่วงเวลาในการประเมินโครงการโดยพิจารณาวา่จะประเมินช่วงก่อน
ด าเนินโครงการ ระหวา่งด าเนินโครงการ หรือเม่ือส้ินสุดโครงการ ซ่ึงช่วงเวลาในการประเมิน 
ท่ีแตกต่างกนัการก าหนดประเด็น และเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการประเมินก็จะแตกต่างกนั 
 การประเมินสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง จึงตอ้งข้ึนอยูก่บัวธีิการหรือยทุธวธีิท่ีแต่ละองคก์รจะน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อการด าเนินการขององคก์รบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ
(อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2545) 
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 วธีิการประเมิน 
 สามารถสร้างเทคนิคต่าง ๆ ข้ึนมาเพื่อประเมินไดต้ามแนวคิดซ่ึงเป็นท่ีมาของแต่ละ
วธีิการดงัน้ี (ผสุดี รุมาคม, 2548) 
 1.  การเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน อธิบายระดบัของพฤติกรรมในระดบัต่าง ๆ หรือ
มาตรฐานจะประกอบดว้ยขีดขนาดท่ีเป็นตวัเลข (Scales) เช่น การประเมินแบบตรวจรายการ 
 2.  การเปรียบเทียบระหวา่งบุคคล ผูถู้กประเมินจะถูกจดัล าดบัเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน 
ท่ีท  างานอยา่งเดียวกนัโดยใชเ้กณฑท่ี์เป็นภาพรวม ไม่มีการใชม้าตรฐานการปฏิบติังานท่ีเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 
 3.  การก าหนดวตัถุประสงค ์การปฏิบติังานของบุคคลแต่ละคนจะถูกเปรียบเทียบกบั
วตัถุประสงคท่ี์ไดมี้การตกลงร่วมกนัไว ้
 4.  การบรรยายความโดยอิสระ การปฏิบติังานจะถูกบรรยายและเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานทัว่ ๆ ไปท่ีอยูใ่นความคิดของผูป้ระเมิน 
 5.  การวดัการปฏิบติังานโดยตรง การนบัผลผลิต คุณภาพ มาใชว้ธีิการน้ีมกัจะถูกน าไป
ประกอบกบัวธีิการอ่ืน ๆ บางวธีิ  
 ความหมายของเกณฑ์การให้คะแนน 
 Rubric คือ เคร่ืองมือในการใหค้ะแนน (Scoring tool) ท่ีเกิดจากการรวมกนัระหวา่ง
เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring criteria) กบัมาตราประมาณค่าหรือระดบัคะแนน (Rating scale)  
เพื่อระบุถึงความแตกต่างของผลงานหรือประสิทธิภาพ (Proficiency) ของงาน ส าหรับเป็นแนวทาง
ท่ีจะน าไปใชใ้นการประเมินผลงานต่อไป ซ่ึงการประเมินผลงานจะมี 2 ลกัษณะ คือ ผลงานท่ีไดจ้าก
กระบวนการ และกระบวนการใชเ้พื่อให้เกิดผลงาน จะประเมินในในลกัษณะใดข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมาย 
อาจจะประเมินลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงหรือประเมินทั้งสองลกัษณะก็ได ้
 ความส าคัญของเกณฑ์การให้คะแนน 
 การประเมินศกัยภาพของผูป้ระเมินโดยใหล้งมือปฏิบติันั้น ไม่มีค  าเฉลยและค าตอบถูก 
ท่ีแน่ชดัลงไปเหมือนแบบทดสอบเลือกตอบ การประเมินผลงานแต่ละช้ินท่ีไดล้งมือปฏิบติั  
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประเมินคุณภาพของงานอยา่งเป็นปรนยั ซ่ึงมนัเป็นการยากท่ีจะท าได ้ 
และไดค้น้พบการสร้างเกณฑ์การใหค้ะแนนหรือ Rubric ข้ึนมาซ่ึงมีความส าคญัดงัน้ี 
 1.  เพื่อก าหนดแนวทางในการตดัสินอยา่งยติุธรรม และปราศจากการล าเอียง Rubric 
จะตอ้งมีความชดัเจนในเกณฑก์ารใหค้ะแนนอยา่งพอเพียงถึงขนาดท่ีผูป้ระเมิน 2 คน สามารถใช ้
Rubric เดียวกนัประเมินผลงานเดียวกนัแลว้ใหค้ะแนนตรงกนั ระดบัความสอดคลอ้งในการให้
คะแนนของผูป้ระเมิน 2 คน ท่ีประเมินอยา่งเป็นอิสระจากกนัเรียกวา่ ความเช่ือมัน่ (Reliability)  
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ของการประเมิน 
 2.  เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งการสอนและการประเมิน เราสามารถใช ้Rubric เพื่อ
พฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบติังานได ้และช่วยใหผู้ป้ระเมินสามารถตั้งความคาดหวงักบัการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ี ยงัสามารถใหผู้ถู้กประเมินเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ท าอยา่งไร 
จึงจะปฏิบติังานไดต้ามความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้
 3.  เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการช่วยเหลือผูถู้กประเมินเป็นผูท่ี้สามารถตดัสิน
คุณภาพช้ินงานอยา่งมีเหตุผล ทั้งงานของตนเองและผูอ่ื้น ผูถู้กประเมินจะรู้ขอ้ผดิพลาดของตนเอง
และผูอ่ื้น การท าเช่นน้ีบ่อย ๆ ช่วยใหเ้กิดความรับผดิชอบในงานของตนมากยิง่ข้ึน 
 4.  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ถู้กประเมินไดข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัจุดเด่น และส่ิงท่ีควร
ปรับปรุงแกไ้ขในงานของตนเองไดอี้กดว้ย  
 จุดประสงคข์องการสร้างเกณฑก์ารใหค้ะแนนการสร้างเกณฑก์ารใหค้ะแนนมี
จุดประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อประเมินกระบวนการ (Process) เช่น ประเมินการเรียนรู้เป็นทีม ประเมินการ
น าเสนอ ปากเปล่า การอภิปราย การสาธิต เป็นตน้ 
 2.  เพื่อประเมินผลผลิต (Product) เช่น ประเมินแฟ้มสะสมผลงาน รายงานการวิจยั 
นิทรรศการ ผลงานศิลปะ 
 ลกัษณะทีด่ีของเกณฑ์การให้คะแนน 
 ลกัษณะท่ีดีของเกณฑก์ารให้คะแนน เป็นชุดคะแนนท่ีใชเ้ป็นแนวทางส าหรับ 
การประเมินผลงาน คุณลกัษณะท่ีดีของเกณฑก์ารใหค้ะแนนมี ดงัน้ี (Wiggin, 1998 อา้งถึงใน  
วชิาญ มะวญิธร, 2557) 
 1.  มีความเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายทัว่ไป (General goals) กล่าวคือ 
เก่ียวขอ้งกบัผลงานท่ีท า 
 2.  จ  าแนกการปฏิบติัไดต้รง (Performances validity) 
 3.  ในแต่ละ Rubric จะไม่มีการรวมเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 4.  วเิคราะห์งานไดอ้ยา่งละเอียด รอบครอบ 
 5.  ภาษาท่ีใชอ้ธิบายลกัษณะของงาน จ าแนกคุณภาพของงานไดถู้กตอ้ง 
 6.  สามารถตดัสินงานไดถู้กตอ้ง 
 7.  อธิบายอยา่งชดัเจนในแต่ละระดบัของคะแนน และมีความแม่นย  า และตรงตามเกณฑ์
ในการใหค้ะแนนในตวัของมนัเอง 
 8.  ตดัสินใหค้ะแนนจากผลงานท่ีปฏิบติั มากกวา่กระบวนการ รูปแบบ เน้ือหา หรือ 
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ความตั้งใจในการท างาน 
 นอกจากน้ี Wiggin (1998 อา้งถึงใน วชิาญ มะวญิธร, 2557) ไดน้ าเสนอคุณลกัษณะของ
เกณฑก์ารใหค้ะแนนวา่ตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  คะแนนตอ้งมีลกัษณะต่อเน่ือง (Continuous) กล่าวคือ ใหค้ะแนนเป็นจ านวนเตม็ เช่น 
ใหค้ะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แต่ละคะแนนมีความห่างท่ีเท่า ๆ กนั 
 2.  มีความสอดคลอ้งกนั (Parallel) คะแนนแต่ละระดบัแสดงถึงความลดหลัน่ตาม           
คุณภาพของงาน 
 3.  มีความเก่ียวเน่ืองกนั (Coherent) ในแต่ละระดบัของเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 4.  น ้าหนกัการใหค้ะแนนในแต่ละระดบัมีความเหมาะสม (Aptly weighted)  
มีเหตุมีผล  (Not arbitrary) น ้ าหนกัของคะแนนในแต่ละระดบัสามารถอา้งอิงไปยงัระดบัเกณฑ ์
 5.  มีความตรง (Validity) คะแนนในแต่ละระดบั แสดงถึงคุณภาพของการปฏิบติั เป็น 
ส่ิงสะทอ้นถึงคุณภาพของงาน ไม่ไดเ้นน้ปริมาณ แต่เป็นเกณฑต์ามสภาพจริง (Authentic criteria) 
 6.  เช่ือถือได ้(Reliability) กล่าวคือ มีความคงเส้นคงวาในการใหค้ะแนน ถึงแมใ้ครจะ
เป็นผูป้ระเมิน และจะประเมินในช่วงเวลาใดก็ตามก็สามารถวดัไดเ้หมือนเดิม 
 ความมุ่งหมายของเกณฑก์ารประเมิน (Scoring rubric) 
 Herman et al. (1996 อา้งถึงใน วชิาญ มะวิญธร, 2557) ไดใ้หค้วามหมายของความมุ่ง
หมายของการประเมินไว ้ดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหส้ามารถก าหนดจุดเด่นไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถวางแผนในการท่ีจะท าให้
บรรลุในส่ิงท่ีก าหนดไว ้
 2.  ส่ือสารใหไ้ดท้ราบอะไรคือส่วนประกอบของความดีเยี่ยมและการประเมินผลเป็น
อยา่งไร 
 3.  ส่ือสารใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง ไดท้ราบถึงเป้าหมายและผลท่ีไดรั้บ 
 4.  ช่วยใหผู้ใ้หค้ะแนนสามารถใหค้ะแนนไดอ้ยา่งแม่นย  า ไม่ล าเอียงและมีความคงท่ี 
 5.  ก าหนดระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัเอกสารใชเ้ป็นส่วนส าคญัในการตดัสินความสามารถ 
 รุ้งศิรินทร์ จนัทร์หอม (2545) ไดใ้หค้วามหมายของประโยชน์ของเกณฑก์ารประเมิน  
มีดงัน้ี 
 1.  ท าใหเ้ขา้ถึงความหมายของคะแนนท่ีสะทอ้นถึงระดบัความสามารถ 
 2.  ท  าใหรู้้ตั้งแต่แรกถึงแนวทางและเกณฑท่ี์จะถูกประเมิน 
 3.  สามารถพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใชฐ้านของเกณฑแ์ละมาตรฐาน 
 4.  สามารถประเมินงานของตนเอง โดยใชม้าตรฐานหรือเกณฑเ์ป็นหลกั 
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 5.  สะทอ้น (ประเมิน) หลกัสูตรและวธีิการประเมิน ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุง 
การประเมิน   
 เกณฑก์ารประเมินรูบริค 
 กรมวชิาการ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของเกณฑก์ารประเมินไวว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แนวทางการประเมินการปฏิบติังานของผูเ้รียนเรียกวา่ รูบริค (Rubric) มาจากภาษาลาตินวา่ 
“Rubricaterra” เป็นค าท่ีใชใ้นสมยัโบราณเก่ียวกบัศาสนาซ่ึงหมายถึง การท าเคร่ืองหมายสีแดงไว้
บนส่ิงส าคญั ดงันั้น รูบริค ก็คือ แนวทางให้คะแนน ซ่ึงจะตอ้งก าหนดมาตรวดั และรายการของ
คุณลกัษณะท่ีบรรยายถึงความสามารถในการแสดงออกของแต่ละจุดในมาตรวดัไดอ้ยา่งชดัเจน  
 กรรว ีบุญชยั (2546) ไดใ้หค้วามหมายของเกณฑก์ารประเมินไวว้า่ เกณฑก์ารประเมิน
รูบริคเป็นการประมาณค่า และรายละเอียดหรือเกณฑท่ี์เก่ียวกบัความรู้ ทกัษะหรือการปฏิบติัท่ีจะ
ไดรั้บการประเมิน ซ่ึงเกณฑ์การประเมินรูบริคมี 2 แบบ ดงัน้ี 
 1.  เกณฑก์ารประเมินรูบริคภาพรวม (Holistic rubric) คือ แนวทางการใหค้ะแนน โดย
พิจารณาจากภาพรวมของช้ินงาน โดยจะมีค าอธิบายลกัษณะของงานในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน 
เกณฑก์ารประเมินภาพรวมน้ีเหมาะท่ีจะใชใ้นการประเมินทกัษะการเรียน สามารถท่ีจะตรวจสอบ
ความต่อเน่ือง ความคิดสร้างสรรค ์และความสละสลวยของภาษาท่ีเขียนได ้เกณฑก์ารประเมิน
ภาพรวม ส่วนใหญ่จะประกอบดว้ย 3-6 ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 3 ระดบั จะเป็นท่ีนิยมใชก้นัมาก 
เน่ืองจากการใชเ้กณฑ ์3 ระดบั นั้นจะง่ายต่อการก าหนดรายละเอียด ซ่ึงจะยดึถือค่าเฉล่ียสูงกวา่
ค่าเฉล่ีย และต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย ง่ายต่อการตรวจใหค้ะแนน 
 2.  เกณฑก์ารประเมินแบบแยกส่วน (Analytic rubric) คือ แนวทางการใหค้ะแนน โดย
พิจารณาจากแต่ละส่วนของงาน ซ่ึงแต่ละส่วนตอ้งก าหนดแนวทางการใหค้ะแนน โดยมีค านิยาม
หรือค าอธิบายลกัษณะงานในส่วนนั้น ๆ ในแต่ละระดบัไวช้ดัเจน 
 Lund (n.d. อา้งถึงใน สุรีย ์แกว้เศษ, 2553) ไดเ้สนอแนวทางการเขียนเกณฑก์ารประเมิน
รูบริค ไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  คาดคะเนถึงความสามารถของผูเ้รียน หรือผลงานท่ีคาดหวงั การเร่ิมตน้ท่ีดีส าหรับ
การสร้างเกณฑป์ระเมินรูบริค คือ การคาดคะเนถึงความสามารถหรือผลงานของผูเ้รียนท่ีจะท าไดถึ้ง
เป้าหมายของการเรียนการสอน ผูส้อนจะตอ้งมีแนวคิดวา่อะไรท่ีผูเ้รียนควรรู้และสามารถท าได ้
 2.  เขียนจุดส าคญั/ ค าอธิบายประกอบส าหรับเกณฑ์การประเมินรูบริค หลงัจากก าหนด
แนวทางการปฏิบติัของผูเ้รียนแลว้ ผูส้อนตอ้งเขียนแนวทางในส่ิงท่ีผูเ้รียนสามารถน าไปปฏิบติัเพื่อ
ผลงานท่ีดี เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินควรจดัล าดบัความส าคญัสูงสุดส าหรับเป้าหมายของการเรียน
การสอน และควรเป็นการวเิคราะห์คุณลกัษณะขั้นสุดทา้ยวา่ตอ้งการอะไร ค าอธิบายประกอบ 



69 

ส าหรับเกณฑก์ารประเมินรูบริกจึงเป็นส่ิงส าคญั 
 3.  สร้างมาตรฐานหรือระดบัความสามารถ การวเิคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพท่ีเกิด
จากความสามารถ ตอ้งประเมินไดว้า่ทกัษะในระดบัสูง กลาง และต ่า เป็นอยา่งไร แลว้น า
คุณลกัษณะของทกัษะไปอธิบายความแตกต่างของระดบัความสามารถในเกณฑก์ารประเมิน ซ่ึง
เกณฑก์ารประเมินรูบริก ควรประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 3 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบั 1: อธิบายความสามารถท่ีคาดหวงั 
 ระดบั 2: อธิบายความสามารถขั้นต ่าท่ียอมรับได ้
 ระดบั 3: อธิบายความสามารถท่ียอมรับไม่ได ้
 4.  ท าเกณฑก์ารประเมินรูบริกใหมี้คุณภาพก่อนน าไปใช ้การก าหนดเกณฑก์ารประเมิน
รูบริก ผูส้อนและผูเ้รียนควรด าเนินการร่วมกนั เพราะนอกจากจะช่วยใหผู้ส้อนไดป้รับปรุงเกณฑ์
การประเมินรูบริกใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึนแลว้ ผูเ้รียนก็จะมีความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงควรมีการทดลอง
กบัผูเ้รียนกลุ่มเล็ก ๆ ก่อนน าไปใชจ้ริง 
 5.  ด าเนินการใชเ้กณฑก์ารประเมิน เป็นขั้นท่ีน าเกณฑก์ารประเมินไปใชก้บัผูเ้รียน ซ่ึง
ควรมีการประเมินเกณฑค์วบคู่กนัไปดว้ย ถา้มีผูเ้รียนซ่ึงมีผลงานไม่ผา่นเกณฑ ์ผูเ้รียนจะตอ้ง
ปรับปรุงผลงานหรือความสามารถของตนเองใหผ้า่นเกณฑก์ารประเมินได ้เพราะเกณฑเ์หล่าน้ีถือ
เป็นแนวทางหรือกฎกติกาในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 6.  การปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินรูบริก ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การปรับปรุงเกณฑ ์
การประเมิน ซ่ึงถา้พบขอ้บกพร่องควรท าการปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 

ตอนที ่3 หลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารและการจัดการ 
 องคก์ารต่าง ๆ มกัใชค้  าสองค าสลบักนัไปมา คือการบริหารจดัการ (Administration)  
และการจดัการ (Management) ทั้งสองค ามีความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัมีขอ้แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย 
ซ่ึงการบริหารจดัการใชใ้นวงการสาธารณะหรือระบบราชการ ซ่ึงมกัจะใชค้  าน้ี กบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์ร ส่วนค าวา่การจดัการมกัจะใชใ้นวงการธุรกิจของเอกชนเป็นหลกั และมกัจะใช้
กบัผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งรองลงมา ซ่ึงมีหนา้ท่ีปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูง  
(ประกิต หงษแ์สนยาธรรม, 2552; ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2547) อีกทั้ง ยงัพบวา่ มีนกัวชิาการ      
ส่วนใหญ่ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการบริหารไว ้ดงัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช ก าหนดความหมายของค าวา่ “บริหาร” 
วา่การด าเนินการ การจดัการ และใหค้วามหมาย 
ของค าวา่ “จดัการ” วา่ สั่งงาน ควบคุมงาน ด าเนินงาน ดงันั้น การบริหาร จึงหมายถึง การจดัการ 
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การควบคุมหรือการด าเนินงาน 
 Bridges and Reguemore (2001), Certo (2000), Dessler (1998), Carroll and Gillen 
(1987), Dubrin and Ireland (1993), สาโรจน ์สิงห์ชม (2557), เสนาะ ติเยาว ์(2546) กล่าววา่ หนา้ท่ี
ทางการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์าร (Organizing)  
3) การน า (Leading) การน าไปใช ้(Implement) 4) การควบคุม (Controlling) เห็นไดว้า่ นกัวชิาการ
ส่วนใหญ่จะจ าแนกหนา้ท่ีทางการบริหารประกอบดว้ย ดา้นยอ่ย ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัแต่มีการจดักลุ่ม
กิจกรรมยอ่ยแตกต่างกนัไปตามความคิดเห็นของนกัวชิาการแต่ละคน โดยในการวจิยัคร้ังน้ีจะ
จ าแนกหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่  
 1.  การวางแผน (Planning)  
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing)  
 3.  การน าไปใช ้(Implementing) 
 4.  การควบคุม (Controlling)  
 องคป์ระกอบพื้นฐานของการบริหารจดัการทั้ง 4 ประเด็น ต่างก็มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนัซ่ึงสามารถน ามาแสดงไดด้งัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 ดดัแปลงมาจากองคป์ระกอบพื้นฐานการบริหารจดัการ  
 
 Stoner and Freeman (1989) และ Bartol and Martin (1991) ไดใ้หค้วามหมายของ 
การจดัการวา่เป็นกระบวนการท่ีท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารบงัเกิดผลสัมฤทธ์ิโดยการวางแผน  
การจดัองคก์ร การน าไปปฏิบติัและการควบคุมงานของสมาชิกในองคก์รเป็นการใชท้รัพยากรของ 

การวางแผน  
(Planning) 

การควบคุม 
(Controlling) 

การจดัองคก์าร 
(Organizing) 

การน าไปใช ้ 
(Implementing) 



71 

องคก์รท่ีมีอยูใ่หบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร ทั้งน้ี ในการบริหารจดัการในองคก์รยงัตอ้งมี 
ส่วนส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งในหลายภาคส่วนและส่วนท่ีส าคญั คือ การบริหารจดัการโดยคนซ่ึง
สอดคลอ้งกบันพพงษ ์บุญจิตราดุล (2527), Simon (1977) และสร้อยตระกูล (ติวยานนท)์  
อรรถมานะ (2543) กล่าววา่องคป์ระกอบพื้นฐานของการบริหาร คือ การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
จะตอ้งมีการกระท าอยา่งร่วมแรง ร่วมใจของกลุ่มบุคคลนั้น ไปร่วมมือกนัด าเนินงานและจะตอ้ง 
มุ่งสู่วตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระเบียบ
ตลอดจนใชท้รัพยากรและเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมโดยแต่ละหนา้ท่ีมีการก าหนดรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์และฉตัยาพร เสมอใจ (2547) และ Hicks (1981) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการวางแผนไวว้า่ การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายกลยทุธ์ และ
วธีิการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายนั้น โดยพิจารณาตามล าดบัในการด าเนินงานและ 
การจดัสรรทรัพยากรเพื่อรวบรวมและประสานงานกบักิจกรรมต่าง ๆ ใหส่้งเสริมและมุ่งสู่เป้าหมาย
โดยค านึงถึงวา่จะท าอะไร (What) จะมอบใหใ้ครท า (Who) จะท าท่ีไหน (Where) จะท าเม่ือไร 
(When) และจะท าอยา่งไร (How) การวางแผนยงัเป็นหนา้ท่ีทางการบริหาร ประการแรกท่ีกระท า
เพื่อใหกิ้จกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ การท่ีจะวางแผนใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น จะตอ้งมี 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากอดีต การตดัสินใจในปัจจุบนัและท าการประเมินผลในอนาคตดว้ย 
สอดคลอ้งกบั Gulick and Urwick, (1937) และ Koontz and O’Donnell (1968) กล่าววา่ การวางแผน 
วา่เป็นการตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือใด และใครเป็นผูก้ระท า ดงันั้น 
การวางแผนจึงเป็นการเช่ือมส่ิงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัใหเ้ช่ือมต่อไปในอนาคตตามท่ีตอ้งการ เพราะ
การวาแผนท่ีดีจะมีผลต่อการด าเนินการการบริหารในส่วนอ่ืน ๆ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ี
หน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการวางแผน โดยมีวตัถุประสงคข์องการวางแผน คือ  
1) แผนช่วยก าหนดทิศทาง 2) แผนช่วยลดความไม่แน่นอน 3) แผนช่วยลดความซ ้ าซอ้นและความ
ส้ินเปลืองในการท างาน 4) แผนช่วยก าหนดมาตรฐานในการควบคุม (Robbin & Coulter, 1999) 
 2.  การจัดองค์กร (Organizing) 
 Schermenhorn, Hunt, and Osborn (2000), Griffin (1999) และ Koontz and Weihrich, 
(1998) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการองคก์รไวว้า่ การตดัสินใจเลือกวธีิการในการจดัแบ่งกลุ่ม
แยกแยะงานท่ีจ าเป็น การจดักลุ่มงานใหเ้หมาะสม กบัทรัพยากรและสถานการณ์ กิจกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์ารออกเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบ สอดคลอ้งกบัสาโรจน์ สิงห์ชม (2557) ศิริอร  
ขนัธหตัถ ์(2547) และ Gulick and Urwick (1937) กล่าววา่ การจดัองคก์ร หมายถึง การจดัหน่วยงาน  
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โดยการจดัแบ่งงานขององคก์รเป็นหน่วยงานยอ่ย พร้อมทั้งก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนดหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนก าหนดสายงานการควบคุมบงัคบับญัชาใน
ลกัษณะหน่วยงานหลกั (Line) และหน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) 
พร้อมทั้งก าหนดช่วงการบงัคบับญัชาไวด้ว้ย ถา้จดัองคก์รไดดี้ จะเกิดความราบร่ืนในองคก์ร 
การจดัระเบียบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนงานต่าง ๆ ขององคก์รและบุคคลในองคก์ร โดยมี 
การก าหนดภารกิจ การจ าแนกงาน การจดักลุ่มงาน การมอบหมายงาน อ านาจหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบ และการประสานงานใหเ้หมาะสมกบัทรัพยากรและสถานการณ์ขององคก์รนั้นเพื่อให ้
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  
 3.  การน าไปใช้ (Implementing) 
 Richard and Engle (1986) และเสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของ 
การน าไปใชไ้วว้า่ การน าแผนและโครงการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยับุคลากรในองคก์ร 
และระบบการน าเป็นกระบวนการท่ีท าใหส้มาชิกเกิดความผกูพนัและกระตือรือร้นท่ีจะท างาน
ร่วมกนั โดยสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเป็นวธีิการท่ีผูบ้ริหารแสดงออกถึงภาวะผูน้ า เช่น วธีิการท่ีใชใ้น
การตดัสินใจการหาช่องทางในการติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การผลกัดนัใหส้มาชิก
ในองคก์ารน าค่านิยม ทิศทาง และผลการด าเนินงานท่ีคาดหวงัของหน่วยงานไปปฏิบติั และ
ความสามารถของบุคคลในการใชอ้ านาจและจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
อีกทั้งยงัสามารถมีภาวะผูน้ าในการจุดประกายวสิัยทศัน์ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมทั้งปลูกฝัง
ค่านิยมและสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยใหส้ามารถ ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ สอดคลอ้งกบั 
Robbins and Coulter (2005) และ Terry (1968) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ าเป็นกิจกรรมเก่ียวกบั 
การสร้างอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการใชภ้าวะผูน้ าร่วมกบัการสร้างแรงจูงใจในการท าให้
สมาชิกขององคก์รท างานของตนเองอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุถึงวตัถุประสงคร่์วมกนั 
อีกทั้งอาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2549) ไดใ้หค้วามหมายวา่ของการน าวา่ เป็นการจดัการคนใหเ้หมาะสม
กบังาน และจดัทกัษะท่ีคนแต่ละคนมี รวมถึงการส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายงานของคนเหล่านั้น 
 4.  การควบคุม (Controlling) 
 ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ ์(2550), Certo (2000), เสนาะ ติเยาว ์(2546) และ ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552) ไดใ้หค้วามหมายของการควบคุมไวว้า่      
การควบคุมเป็นกระบวนการ การตรวจสอบ ติดตามการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ เพื่อเปรียบเทียบ
การปฏิบติังานกบัมาตรฐาน หรือเกณฑ ์เพื่อรักษาใหอ้งคก์รด าเนินการไปในทิศทางสู่เป้าหมาย 
อยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร โดยพิจารณาวา่ผลการปฏิบติังานจริงเป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือเกณฑด์งักล่าวหรือไม่ เพื่อท่ีจะไดป้รับปรุงแกไ้ขผลการปฏิบติังานขององคก์รใหดี้
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ยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั Dessler (2004) กล่าววา่การควบคุม เป็นการกระท าเพื่อใหม้ัน่ใจวา่แผนงานท่ี
วางไวแ้ลว้ มีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้งใชไ้ดผ้ลทางการปฏิบติั และถา้จ าเป็นก็ตอ้งมีการปรับปรุง 
ทบทวนแผนงานนั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงกระบวนการปรับปรุงทบทวนแผนงานและ
กิจกรรมท่ีได ้ก าหนดไวเ้พื่อปรับเปล่ียนแกไ้ขใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีมุ่งสู่ภารกิจหลกัขององคก์ร
ท่ีตั้งไว ้
 การบริหารจดัการ จึงองคป์ระกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัการ
องคก์ร การน าหรือการน าไปปฏิบติั และการควบคุม ซ่ึงการวางแผน เป็นกระบวนการพิจารณา 
ตดัสินใจก าหนดไวล่้วงหนา้วา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร มีการก าหนด เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์และ
วธีิปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคน์ั้น โดยอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลจากอดีต 
การตดัสินใจในปัจจุบนั และท าการประเมินผลในอนาคต ทั้งน้ี ตอ้งมีกระบวนการท าอยา่งต่อเน่ือง 
มีความยดืหยุน่รองรับต่อการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ การจดัองคก์รเป็นการก าหนดโครงสร้างองคก์ร 
เพื่อใหส่ิ้งของและบุคคลผูเ้ขา้มาอยูใ่นองคก์ารสามารถท างานท่ีเหมาะสมตรงตามความรู้ ทกัษะและ
ความสามารถ ของคนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน โดยใชก้ระบวนการต่าง ๆ ในการ
สนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานสามารถประสบความส าเร็จไดต้ามท่ีวางแผนงานไว ้การน าหรือ 
การน าไปปฏิบติันั้น คือ การท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รใชภ้าวะผูน้ าร่วมกบัการสร้างแรงจูงใจ  
สร้างแรงบนัดาลใจ ในการท างานใหก้บัสมาชิกในองคก์ร ใหท้  างานของตนเองอยา่งเต็มก าลงั
ความสามารถ และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงองคป์ระกอบต่าง ๆ 
จะตอ้งมีกระบวนการในการควบคุมการท างานในทุก ๆ ขั้นตอนการควบคุมจึงเป็นส่วนส าคญั  
ท่ีจะท าใหอ้งคก์รนั้นมีการตรวจสอบ การปรับปรุงแกไ้ข และน ามาทบทวนการจดัท าแผนงาน              
ในการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้และสามารถท่ีจะพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไป
ในทิศทางท่ีมุ่งสู่ภารกิจหลกัขององคก์ารท่ีตั้งไวใ้หป้ระสบผลส าเร็จ 
 

ตอนที ่4 การเป็นผู้ตัดสินกฬีา และสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีา 
 การเป็นผู้ตัดสินกฬีา 
 กรมพลศึกษา (2560) ใหค้วามหมาย ผูต้ดัสิน (Umpire) หมายถึง ผูท้  าหนา้ท่ีตดัสินและ
ควบคุมการแข่งขนักีฬาอยา่งเขม้งวด ถูกตอ้งยติุธรรมเพื่อใหก้ารแข่งขนัเป็นไปตามกฎ กติกาและ
จุดมุ่งหมายของการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และไดป้ระสิทธิผลท่ีดี การเป็นผูต้ดัสินมีส่วน
ผลกัดนัในการยกระดบัมาตรฐานการเล่นและการแข่งขนัใหสู้งข้ึน เน่ืองจากการตดัสินท าใหผู้เ้ล่น
ตอ้งปฏิบติัตามกติกา เคารพต่อกติกาการแข่งขนั เพื่อเป้าหมายของการแข่งขนั รวมถึงมีส่วนท าให ้
ผูเ้ล่นตอ้งท าความเขา้ใจในกติกาการแข่งขนั ตอ้งศึกษาหาความรู้เก่ียวกบักติกาการแข่งขนั เพื่อท า 
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ใหเ้ขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามกติกาการแข่งขนัท่ีเป็นกรอบและขอบเขตของการประพฤติและ
ปฏิบติัในขณะท าการแข่งขนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูต้ดัสินท่ีดีตอ้งมีความสามารถในการตีความหมาย
เน้ือหาหรือขอ้ความในกติกาใหมี้ความเขา้ใจไดอ้ยา่งถ่องแทท้ัว่ถึง และตอ้งติดตามศึกษาเก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงของกติกา อีกทั้ง ทบทวนเน้ือหาในกติกาอยา่งสม ่าเสมอจนเกิดความเขา้ใจและ
จดจ าไดอ้ยา่งแม่นย  า การตดัสินท่ีดีจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ผูต้ดัสินจ าเป็นตอ้งน ากติกามาใชบ้งัคบักบั 
การแข่งขนัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมด ารงไว ้ซ่ึงความยติุธรรมต่อผูเ้ล่นทั้งสองฝ่าย สามารถเสริมสร้าง
การเล่นใหเ้กิดความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ ปลอดภยั และเตม็ไปดว้ยความมีน ้าใจระหวา่งผูเ้ล่นทั้งสอง
ฝ่ายเพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัการกีฬา 
 ความหมายและคุณลกัษณะวชิาชีพของผู้ตัดสินกฬีา 
 ความเป็นวชิาชีพ (Professionalism) นั้นมีค าอ่ืน ๆ ในภาษาไทยท่ีใชใ้นความหมาย
เดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั เช่น ค าวา่ วชิาชีพนิยม อาชีวปฏิญาณ ความเป็นนกัวชิาชีพ มืออาชีพหรือ
ความเป็นมืออาชีพ ดงันั้น เพื่อใหมี้ความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั ในรายงานวจิยัน้ีจะใชค้  าวา่ “วชิาชีพ” 
เป็นหลกั  
 ติน ปรัชญพฤกธ์ิ (2536) ใหค้วามหมายของค าวา่ อาชีพ (Profession) วา่ “Profession: 
paid occupation especially one that requires advanced education and training” (อาชีพ หมายถึง 
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บค่าตอบแทน โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งเป็น  การปฏิบติังานท่ีตอ้งไดรั้บ
การศึกษาและฝึกอบรมในระดบัสูง) ส่วนความหมายของค าวา่ “ความเป็นวชิาชีพ” (Professionalism) 
หมายถึง ส่ิงท่ีกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงถือวา่องคค์วามรู้ ความรอบรู้และวธีิปฏิบติัของพวกตนมี
คุณค่าทั้งต่อตนเองและต่อสังคม และพยายามผลกัดนัใหส้าธารณชนยอมรับสถานภาพอาชีพของ
ตน กลุ่มบุคคลดงักล่าวน้ีไดช่ื้อวา่เป็นมืออาชีพ (Professional) ซ่ึงมีความรอบรู้ (Expertise) เก่ียวกบั
วชิาชีพของตน มืออาชีพจึงมีความแตกต่างจาก ผูท่ี้ไม่ใช่มืออาชีพ ซ่ึงไม่มีความรอบรู้ในศาสตร์และ
มกัจะใชส้ามญัส านึกเป็นแนวทางในการปฏิบติังานมากกวา่ท่ีจะใชท้ฤษฎี หรือมาตรฐานวชิาชีพ
 Schwirian (1998) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของวชิาชีพไวว้า่ ผูท่ี้จะปฏิบติัหรือด าเนินการ
ทางวชิาชีพนั้น ๆ ตอ้งไดรั้บการศึกษาท่ีเขม้ขน้ภายในระยะเวลาหน่ึงก่อน โดยการศึกษานั้นจะตอ้ง
อยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎี มีระเบียบและการปกครองกนัเองภายในวชิาชีพ ซ่ึงผูท่ี้ประกอบวชิาชีพจะ
เป็นผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ี (Authority) มากกวา่ผูรั้บบริการ (Clients) อนัเน่ืองมาจากการท่ีผูป้ระกอบ
วชิาชีพมีความรู้และเขา้ใจในองคค์วามรู้มากกวา่ผูรั้บบริการ 
 Silcock (1972) กล่าวถึง ความเป็นวชิาชีพ (Professionalism) วา่ “ความเป็นวชิาชีพ” 
หมายถึง การประกอบอาชีพเตม็เวลาโดยผูป้ระกอบวชิาชีพอุทิศตวัเองใหแ้ก่อาชีพนั้น ๆ โดยจะตอ้ง
มีความรู้และทกัษะในการประกอบวชิาชีพ อนัเป็นผลมาจากการท่ีไดรั้บการฝึกอบรมหรือการศึกษา
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ตรงตามสาขาท่ีประกอบวชิาชีพ ทั้งน้ี จะตอ้งยดึมัน่อยูก่บักฎเกณฑข์องการประกอบวิชาชีพ 
ปฏิบติังานและใหบ้ริการดว้ยจิตส านึกในวชิาชีพ ตลอดจนมีความเป็นอิสระในการประกอบวชิาชีพ 
อนัเน่ืองมาจากการท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพมีความเช่ียวชาญในการประกอบวชิาชีพของตนในระดบัสูง 
 การประเมินมาตรฐานสมรรถนะวชิาชีพ 
 ปัจจุบนัการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสินกีฬาใหเ้ป็นไปตามกฎและกติกาการแข่งขนัเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานของแต่ละชนิดกีฬาเป็นผูมี้บทบาทอยา่งยิง่ต่อการแข่งขนักีฬาและ 
การส่งเสริมการกีฬาเพื่อสุขภาพของประชาชนสมควรมีการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ รวมทั้ง
ควบคุมการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินกีฬาใหมี้คุณภาพ มาตรฐาน อยูใ่นกรอบของจรรยาบรรณ  
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พฒันาองคค์วามรู้ สร้างมาตรฐาน ส่งเสริมความกา้วหนา้  
และปกป้องดูแลสิทธิและประโยชน์ในการเป็นผูต้ดัสินกีฬารวมทั้งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนท่ีจะไดรั้บการส่งเสริมการออกก าลงักายและเล่นกีฬาอยา่งถูกตอ้งและมีความปลอดภยั  
 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ (Occupational standard and professional 
qualifications) สาขาอาชีพผูต้ดัสินกีฬา จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
 1.  เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ลุ่มสาขาอาชีพ จดัท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการมีความเป็นสากลและเหมาะสมกบั 
ประเทศไทย เป็นท่ียอมรับทั้งภายในประเทศและระดบัสากล โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน  
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 2.  เพื่อสร้างเครือข่ายการจดัท า พฒันา และเผยแพร่มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ  
 3.  เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหร้ะบบคุณวฒิุวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพเป็นท่ีรับรู้และยอมรับ
ในทุกภาคส่วน  
 สถาบันคุณวุฒิวชิาชีพ (องค์กรมหาชน)  
 สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์รมหาชน) (2554) เป็นองคก์รมหาชนภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของนายกรัฐมนตรีท่ีจดัตั้งข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกา มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2554   
มีช่ือภาษาองักฤษวา่ Thailand professional qualification institute (public organization) (TPQI)      
มีวตัถุประสงคห์ลกัในการพฒันาระบบคุณวฒิุวชิาชีพแห่งชาติ สนบัสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่ม
วชิาชีพในการจดัท ามาตรฐานอาชีพ ใหไ้ดม้าตรฐานสากลใหก้ารรับรององคก์รรับรองสมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพื่อประเมินสมรรถนะบุคคลในการใหก้ารรับรองคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพ รวมถึงเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลเก่ียวกบัระบบคุณวฒิุวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ อีกทั้ง 
ยงัท าหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุนและประสานความร่วมมือสถานศึกษา ศูนยห์รือสถาบนัอบรม สถาน
ประกอบการ หน่วยงานของรัฐและองคก์รเอกชน ในการเผยแพร่ระบบคุณวุฒิวชิาชีพและมาตรฐาน
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วชิาชีพ และท าหนา้ท่ีในการท าความตกลงกบัองคก์รหรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งภายใน
และต่างประเทศ เพื่อด าเนินการในเร่ืองท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องสถาบนัฯ ทั้งน้ี สคช. ได้
ด าเนินการกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนรวมถึงสถาบนัการศึกษา เพื่อสร้างความ
ร่วมมือในการพฒันาก าลงัคนใหมี้คุณภาพสอดคลอ้งตามความตอ้งการของภาคการผลิตและบริการ 
โดยมีเป้าหมายในการขบัเคล่ือนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ ผา่นการพฒันา
ก าลงัคนของประเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและทิศทางเศรษฐกิจดว้ย
ระบบคุณวฒิุวชิาชีพท่ีมีมาตรฐานเพื่อรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน และสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจใหก้บัประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
 สมรรถนะวชิาชีพผู้ตัดสินกฬีา 
 หน่วยงานดา้นกีฬาหลายหน่วยงานไดจ้ดัท ามาตรฐานวชิาชีพหรือสมรรถนะของ
บุคลากรกีฬาไวบ้า้ง ซ่ึงเป็นการสังเคราะห์ของผูว้ิจยั ดงัน้ี 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (2551) ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกัส าหรับพนกังานของการกีฬา
แห่งประเทศไทย เพื่อเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของ การกีฬาแห่งประเทศไทย  
กบัองคก์รอ่ืน รวมถึงเป็นส่ิงท่ีช่วยใหว้สิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ของ การกีฬาแห่งประเทศไทย  
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไวเ้ป็น 4 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 
 1.  จริยธรรม (Integrity) 
 2.  การเป็นผูน้ า (Leadership) 
 3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) 
 4.  การบริการท่ีดี (Service mind) 
 วารสาร The united states sport academy’s sport supplement ปี ค.ศ. 1995 เร่ือง National 
Standards for Coaches (นภพร ทศันยันา, 2548) ไดก้ล่าวถึง มาตรฐานสมรรถนะของผูฝึ้กสอนกีฬา
ระดบัชาติของสหรัฐอเมริกา ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ จ าแนกเป็น 37 รายการ ต่อมาใน ปี ค.ศ.
2006 สมาคมกีฬาและพลศึกษาแห่งชาติ ของสหรัฐอเมริกาไดป้รับปรุงมาตรฐานสมรรถนะเพิ่มเติม 
โดยมี 8 องคป์ระกอบ จ าแนกเป็น 40 รายการยอ่ย ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นปรัชญาและจริยธรรม (Philosophy and ethics) ประกอบดว้ย 
 1.  มาตรฐานและการน าไปใชข้องปรัชญาการฝึกสอนแบบใหค้วามส าคญัต่อนกักีฬา 
(Athlete-centered) 
 2.  บทบาทในการโนม้นา้วใหเ้ห็นรูปแบบ คุณค่าของกีฬาโดยผา่นกระบวนการแบบมี
ส่วนร่วม 
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 3.  สอนและเสริมแรงใหน้กักีฬามีความรับผดิชอบต่อตนเอง สังคมและมีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมท่ีดี 
 4.  เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการน าจริยธรรมมาใชใ้นการด าเนินโปรแกรมกีฬา 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ในการป้องกนัอุบติัเหตุและการบาดเจบ็ (Safety and injuries 
prevention) ประกอบดว้ย 
 5.  การป้องกนัการบาดเจบ็ดว้ยการจดัการสนามและอุปกรณ์ท่ีปลอดภยั 
 6.  จดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัท่ีเหมาะสมและก าหนดวธีิใชท่ี้เหมาะสม 
 7.  ติดตาม เฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้ม ปรับปรุงสภาพใหถู้กสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ในการใช ้
 8.  รู้วธีิการสังเกตและบ่งช้ีถึงสภาพสนามและอุปกรณ์ท่ีอาจเส่ียงต่ออุบติัเหตุและ 
การบาดเจบ็ของนกักีฬา 
 9.  รู้และเขา้ใจการบาดเจบ็ต่าง ๆ และมีทกัษะในการรักษา แกไ้ขไดถู้กตอ้ง เหมาะสม 
 10.  รู้และมีทกัษะการในการอ านวยการ ประสานงานกบัหน่วยปฐมพยาบาล 
โรงพยาบาล และการจดัการอุบติัเหตุ 
 11.  สามารถวเิคราะห์และตดัสินใจในใชก้ระบวนการทางจิตวทิยามาด าเนินการกรณี 
การบาดเจบ็ 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การเสริมสร้างสภาพร่างกาย (Physical conditioning) ประกอบดว้ย 
 12.  ออกแบบการฝึกการเสริมสร้างสภาพร่างกายและการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายดว้ย
หลกัการและวธีิการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมดา้นสรีรวทิยาการออกก าลงักายและชีวกลศาสตร์ 
 13.  สอนและสร้างแรงจูงใจในการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมกบัร่างกาย จิตใจและ
สุขภาพ 
 14.  เขม้งวด กวดขนัการใชส้ารตอ้งหา้มและใหข้อ้มูล ให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสาร
กระตุน้และอาหารเสริมต่าง ๆ 
 15.  จดัท าแผนฟ้ืนฟูสภาพนกักีฬาท่ีบาดเจบ็ใหส้ามารถกลบัมาเล่นใหม่ไดต้ามเดิม 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การเจริญเติบโตและพฒันาการของนกักีฬา (Growth and 
developments) ประกอบดว้ย 
 16.  น าความรู้ดา้นพฒันาการของนกักีฬาท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะ 
ความสามารถของนกักีฬา 
 17.  ส่งเสริมพฒันาการทางสังคมและอารมณ์โดยการสนบัสนุนใหมี้ประสบการณ์กีฬา
และการร่วมกิจกรรมกีฬาตลอดชีวิต  
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 18.  ส่งเสริมโอกาสใหน้กักีฬามีความรับผดิชอบ การเป็นผูน้ าตามวฒิุภาวะของตน 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การสอนและการส่ือสาร (Teaching and communication) ประกอบดว้ย 
 19.  จดัสภาพแวดลอ้มเชิงบวกต่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัคุณลกัษณะของ
นกักีฬาและเป้าหมายของโปรแกรม 
 20.  พฒันาและเฝ้าติดตามเป้าหมายของนกักีฬาและเป้าหมายของโปรแกรม 
 21.  จดัระบบและวธีิการฝึกในแต่ละฤดูกาลแข่งขนัหรือประจ าปีใหเ้หมาะสม  
เพื่อรักษาระดบัความพอใจ ระดบัแรงจูงใจ ระดบัความเหน่ือยลา้และข้ึนสู่จุดสูงสุดตามเป้าหมาย 
แต่ละช่วง 
 22.  วางแผนการฝึกแต่ละวนัใหไ้ดผ้ลสูงสุดภายในเวลาและทรัพยากรท่ีมีอยู ่
 23.  ใชก้ลยทุธ์การสอนและฝึกท่ีเหมาะสมเพื่อท าใหน้กักีฬาไดพ้ฒันาความสามารถของ
ตนเอง 
 24.  สอนและใชเ้ทคนิคการฝึกทางจิตวทิยาในการกระตุน้ใหน้กักีฬาไดพ้ฒันา
ความสามารถตนเองและลดความเครียด 
 25.  ใชเ้ทคนิควธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกักีฬาแต่ละคน 
และกลุ่มพร้อมและก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน 
 26.  แสดงใหเ้ห็นและใชป้ระโยชน์ของเทคนิคการสร้างแรงจูงใจท่ีสามารถท าใหน้กักีฬา
พฒันาความสามารถและมีความพึงพอใจ  
 องคป์ระกอบท่ี 6 องคป์ระกอบดา้นทกัษะกีฬาและแทคติคกีฬา (Sport skills and tactics) 
ประกอบดว้ย 
 27.  มีความรู้ ความเขา้ใจในทกัษะ การผสมผสานเช่ือมโยงทกัษะและเทคนิควธีิต่าง ๆ 
ของกีฬาท่ีรับผดิชอบ 
 28.  ตวัช้ีวดัให้เห็นพฒันาและน ามาใชซ่ึ้งกลยทุธ์การแข่งขนัและแทคติคท่ีเหมาะสม
ส าหรับวยั และระดบัความสามารถของนกักีฬา 
 29.  มีความรู้และทกัษะการสอดแนม (Scouting) เพื่อน าขอ้มูลมาวางแผน เตรียมการ
แข่งขนัและวเิคราะห์เกมแข่งขนั 
 องคป์ระกอบท่ี 7 องคก์รและการบริหาร (Organization and administration) 
ประกอบดว้ย 
 30.  มีความรู้ ความสามารถและทกัษะการจดัการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 31.  เขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะดา้นกีฬาอยา่งสม ่าเสมอ   
 32.  มีความรู้ ความสามารถในการจดัการทรัพยากรบุคคลในการท างาน 
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 33.  มีความรู้ ความสามารถในการจดัการการเงินและงบประมาณ 
 34.  มีความรู้ ความสามารในการวางแผน การน าไปปฏิบติัและการจดัการดา้นเอกสาร
ส าหรับแผนงานเฉพาะหนา้หรือฉุกเฉิน 
 35.  มีความรู้ ความสามารถในการจดัการขอ้มูล ข่าวสาร เอกสารและบนัทึกต่าง ๆ อยา่ง
มีระบบ 
 36.  มีความรู้ ความสามารถในกระบวนกฎหมายและการป้องกนัและแกไ้ขความเส่ียง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูฝึ้กสอน   
 องคป์ระกอบท่ี 8 การประเมินผล (Evaluation) ประกอบดว้ย 
 37.  สามารถประยกุตเ์ทคนิควธีิการวดัและประเมินผลเพื่อประเมินความสามารถของทีม
นกักีฬากบัเป้าหมาย 
 38.  สามารถใชเ้ทคนิคการประเมินผลอยา่งหลากหลายเพื่อประเมินแรงจูงใจและ
ความสามารถของนกักีฬาในแต่ละเป้าหมายของช่วงฤดูกาลและเป้าหมายปลายทาง 
 39.  สามารถใชป้ระโยชน์กระบวนการท่ีมีประสิทธิผลและเป็นปรนยัส าหรับนกักีฬา
รายบุคคลเพื่อมอบหมายบทบาท ต าแหน่งและใหบ้รรลุเป้าหมายของแต่ละคน 
 40.  สามารถใชก้ระบวนการท่ีมีประสิทธิผลและเป็นปรนยัเพื่อประเมินตนเองและ
คณะท างาน 
 จากความหมาย ท่ีกล่าวมาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะวชิาชีพดา้นกีฬาเป็นมาตรฐานทาง
วชิาชีพหรือสมรรถนะของบุคลากรกีฬา คือ มีมาตรฐานดา้นความรู้ มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน 
มาจรฐานการปฏิบติัตน สามารถน าความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นของแต่ละชนิดกีฬา มาปฏิบติัหนา้ท่ีให้
เกิดผลและเป็นการยกระดบัของการเป็นผูต้ดัสินกีฬาใหมี้มาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมี
ระบบแบบแผน ท าใหป้ระสิทธิภาพของการแข่งขนัสูงข้ึน เป็นไปอยา่งบริสุทธ์ิยติุธรรม 
 กฬีาแบดมินตัน 
 ประวติักีฬาแบดมินตนั 
 ฝ่ายวชิาการกองกีฬา กรมพลศึกษา (2534) ไดร้วบรวมประวติัความเป็นมาของกีฬา
แบดมินตนัพอสรุปไว ้ดงัน้ี แบดมินตนัเป็นกีฬาท่ีไดรั้บการถกเถียงและวพิากษว์จิารณ์กนัมาก
เพราะไม่มีหลกัฐานท่ีแน่ชดัถึงแหล่งก าเนิดท่ีมาของกีฬาประเภทน้ี คงมีหลกัฐานบางอยา่งบอกให้
ทราบวา่กีฬาแบดมินตนัมีการเล่นกนัประปรายในยโุรป โดยเฉพาะในประเทศองักฤษตอนปลาย
ศตวรรษท่ี 17 จากภาพสีน ้ามนัหลายภาพไดย้นืยนัวา่ กีฬาแบดมินตนัเล่นกนัแพร่หลายใน 
พระราชวงศข์องส านกัต่าง ๆ ในทวปียโุรปโดยเฉพาะประเทศองักฤษ แมว้า่จะเรียกกนัภายใตช่ื้ออ่ืน 
ก็ตาม ประวติักีฬาแบดมินตนัมาบนัทึกแน่นอนในปี ค.ศ. 1870 ปรากฏมีการเล่นกีฬาลูกขนไก่ 
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เกิดข้ึนท่ีเมืองปูนา (Poona) ในประเทศอินเดียเป็นประเทศเล็ก ๆ ห่างจากบอมเบย ์ประมาณ  
50 ไมล ์ซ่ึงถือวา่เป็นตน้ก าเนิด หรือเป็นแบบฉบบัของกีฬาแบดมินตนัในปัจจุบนัโดยไดจ้ากการ
รวมการเล่นสองอยา่งเขา้ดว้ยกนั คือ การเล่นปูนาของประเทศอินเดีย และการเล่นไมตี้กบัลูกขนไก่ 
(Battledore shuttlecock) ของยโุรปในระยะแรก ๆ การเล่นมีเพียงในนายหมู่ทหารของกองทพั และ
นกัศึกษาของ ชนชั้นของอินเดีย จนกระทัง่มีนายทหารขององักฤษท่ีไปประจ าการอยูท่ี่เมืองปูนา  
น าการเล่นตีลูกขนไก่น้ีกลบัไปประเทศองักฤษ และเล่นกนัอยา่งกวา้งขวาง ณ คฤหาสน์แบดมินตนั 
ของดยคุแห่งบิวฟอร์ดท่ี กล็อสเตอร์เชอร์ ในปี ค.ศ. 1873 เกมการตีลูกขนไก่เลยถูกเรียกวา่
แบดมินตนั ตามช่ือคฤหาสน์ของดยคุแห่งบิวฟอร์ดตั้งแต่นั้นมา 
 กีฬาแบดมินตนัจึงเร่ิมแพร่หลายไปประเทศต่าง ๆ ในภาคพื้นยโุรปเพราะเป็นเกมส์ 
ท่ีคลา้ยเทนนิส แต่สามารถเล่นไดภ้ายในตวัตึกโดยไม่ตอ้งกงัวลต่อลม หรือหิมะท่ีกระหน ่ามาในฤดู
หนาว ชาวยโุรปท่ีอพยพไปสู่ทวปีอเมริกาไดน้ ากีฬาแบดมินตนัติดตวัไปดว้ยรวมทั้งประเทศต่าง ๆ 
ในทวปีเอเชียและออสเตรเลียท่ีอยูภ่ายใตอ้าณานิคมขององักฤษ เนเธอร์แลนด ์ต่างก็น าเกม
แบดมินตนัไปเล่นยงัประเทศของตนอยา่งแพร่หลาย เกมกีฬาแบดมินตนัจึงกระจายไปสู่ส่วนต่าง ๆ 
ของโลกรวมทั้งประเทศไทยดว้ย 
 ประวติักีฬาแบดมินตนัในประเทศไทย 
 เจียมศกัด์ิ พานิชชยักุล (2530) ไดร้วบรวมประวติักีฬาแบดมินตนัในประเทศไทยไวว้า่ 
กีฬาแบดมินตนัไดมี้การเร่ิมเล่นในประเทศไทยประมาณปี พ.ศ. 2456 โดยพระยานิพฒัน์ กุลพงษ ์
เป็นคนไทยคนแรกท่ีสร้างสนามแบดมินตนัใหลู้กหลานเล่นออกก าลงักาย ในยามวา่งท่ีบริเวณ
คลองสมเด็จเจา้พระยา จงัหวดัธนบุรี ต่อมาหลวงชลาไลยไกยกล เห็นวา่แบดมินตนัเป็นกีฬาท่ีดี
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยหาท่ีตั้งสนามเล่นไดไ้ม่ยาก นอกจากจะเป็นการออกก าลงักายท่ีดีแลว้ยงัเป็น
ท่ีพบปะสังสรรคข์องญาติมิตร ก่อใหเ้กิดความสามคัคีเหมาะสมกบัคนไทย จึงสร้างสนาม
แบดมินตนัข้ึนอีกท่ีบา้น ต าบลสมเด็จเจา้พระยา จงัหวดัธนบุรี มีการเล่นกนัเป็นประจ าจนเป็นท่ี 
เล่าลือวา่ การเล่นแบดมินตนัท่ีบา้นน้ีมีผูเ้ล่นท่ีเก่งมาก ต่อมาไดมี้การสร้างสนามข้ึนอีกหลายแห่ง 
มีทัว่ไปในจงัหวดัธนบุรี จงัหวดัพระนคร และต่างจงัหวดัไดมี้การเชิญใหไ้ปประลองฝีมือกนัอยู่
เสมอ ซ่ึงในตอนแรก ๆ การเล่นแบดมินตนัในประเทศไทยนิยมเล่นกนัขา้งละ 3 คน และยงัตกทอด
มาจนถึงทุกวนัน้ี แต่นิยมเล่นในคนสูงอาย ุและมีการจดัการแข่งขนัเป็นประจ าทุกปีอีกดว้ย  
ในปี พ.ศ. 2462 ทางสโมสรกลาโหมไดเ้ปิดการแข่งขนัแบดมินตนัทัว่ไปคร้ังแรกในประเทศไทย                  
เพื่อเป็นการส่งเสริมใหมี้กีฬาแบดมินตนัแพร่หลายยิง่ข้ึน มีการแข่งขนัประเภทเด่ียว ประเภทคู่ และ
ประเภท 3 คน นอกจากน้ี ยงัปรากฏหลกัฐานวา่กีฬาแบดมินตนัเป็นท่ีนิยมเล่นในราชส านกัของไทย 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัก็ทรงโปรดกีฬาแบดมินตนั ถึงกบัมีพระราชกระแสรับสั่ง 
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ใหเ้ล่นถวายทอดพระเนตร ซ่ึงสนามแบดมินตนัในสมยันั้นเป็นสนามกลางแจง้เวลามีลมพดัหรือ 
ฝนตกแรง ๆ ก็จะเล่นไม่ได ้นอกจากน้ียงั ส่งนกักีฬาแบดมินตนัฝีมือดี เดินทางออกไปแข่งขนักบั
ประเทศใกลเ้คียงอยูบ่่อย ๆ และในปี พ.ศ. 2493 หลวงธรรมนูญวุฒิกรไดริ้เร่ิมก่อตั้งสมาคมกีฬา
แบดมินตนัแห่งประเทศไทยร่วมกบั ณติั นิยมวาณิช ยง อุทิศกุล ฯลฯ พร้อมกบัเชิญพระยาจินดา
รักษข้ึ์นเป็นนายกสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยเป็นคนแรก และนัน่คือจุดเร่ิมตน้ของ
กีฬาแบดมินตนัของประเทศไทยท่ีจะเขา้ไปสู่วงการกีฬาแบดมินตนัของโลก เม่ือประมาณกลาง 
ปี พ.ศ. 2493 ไดมี้การเชิญนกักีฬาแบดมินตนั เช่น วอลเป็ง สูน และตนัโจฮอค เขา้มาสาธิตการเล่น
แบดมินตนัดว้ย 
 ผู้ตัดสินกฬีากฬีาแบดมินตัน 
 คุณลกัษณะท่ีดีของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั นอกจากลกัษณะพื้นฐานท่ีดีตามแบบท่ีสังคม
พึงประสงคแ์ลว้ ผูต้ดัสินแบดมินตนัจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในกฎกติกาและมารยาทของ
การเล่นแบดมินตนัอยา่งถ่องแทแ้ละแม่นย  า สามารถใชเ้ป็นหลกัในการตดัสินไดท้นัที มีความขยนั
ในการฝึกซอ้ม และทบทวนการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่สมอ รู้จกัรักษาสุขภาพร่างกายและจิตใจให้
แขง็แรงสมบูรณ์ และท่ีส าคญั คือ ตอ้งเป็นคนรักความยติุธรรม จึงจะเป็นผูต้ดัสินท่ีดีมีประสิทธิภาพ
และสามารถรักษาเกียรติประวติัในการตดัสินท่ีดีได ้(เฉล่ีย พิมพนัธ์ุ, 2539) ผูต้ดัสินกีฬาท่ีดีจะตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะหลาย ๆ ประการรวมกนั ส่ิงท่ีส าคญั คือ จะตอ้งมีหลกัการ รักความ
ยติุธรรมเป็นบรรทดัฐาน มีความรู้ในกฎและกติกาอยา่งแม่นย  า มีความเขา้ใจในระเบียบของการ
แข่งขนัเป็นอยา่งดี จะตอ้งมีเทคนิคและกลวธีิในการด าเนินการตดัสิน รู้จกัวิเคราะห์และพิจารณา
อยา่งฉบัพลนัถึงขอ้บกพร่องของตนเอง ขณะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีผา่นไปแลว้แกไ้ขขอ้ผิดพลาดนั้นทนัที 
เพื่อใหบุ้คคลทัว่ไปบงัเกิดความประทบัใจและน่าเช่ือถือ อนัเป็นผลดีแก่ ผูต้ดัสินกีฬาผูน้ั้นยิง่ข้ึนไป 
ผูต้ดัสินกีฬาท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวน้ีอยูใ่นตวัคน ๆ นั้นจะเป็นผูต้ดัสินกีฬาท่ีดีตลอดไป การเป็น      
ผูต้ดัสินกีฬา ทุกคนยอ่มมีประสิทธิภาพท่ีจะเป็นผูต้ดัสินกีฬาไดไ้ม่ยาก แต่การจะเป็นผูต้ดัสินกีฬา  
ท่ีดีไดน้ั้นเป็นส่ิงท่ียากมาก เพราะผูต้ดัสินกีฬาตอ้งเป็นผูมี้ความรอบรู้มีปฏิภาณไหวพริบ มีหลกัการ
มีประสบการณ์ มีบุคลิกลกัษณะเป็นท่ีน่ายกยอ่งและมีทกัษะพื้นฐานศึกษาวชิาการในดา้นกีฬานั้น ๆ 
เป็นพิเศษ (กรมพลศึกษา, 2553) สอดคลอ้งกบั Isaacs and Motta (1981) ผูต้ดัสินท่ีดีประกอบดว้ย
คุณลกัษณะหลาย ๆ ประการมารวมกนั ส่ิงท่ีส าคญัตอ้งมีหลกัการคือความยติุธรรมเป็นบรรทดัฐาน 
มีความรู้ในกฎกติกาอยา่งถ่องแทมี้เทคนิคและกลวธีิท่ีดีในการด าเนินการตดัสิน นอกจากน้ี ยงัตอ้ง
ศึกษาหาขอ้บกพร่องปรับปรุง แกไ้ขการตดัสินของตนเองใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน คุณลกัษณะต่อไปน้ีหากมี
อยูใ่นผูต้ดัสินคนใดแลว้จะช่วยใหผู้ต้ดัสินคนนั้นตระหนกัถึงการปรับปรุงตวัใหเ้หมาะสม เพื่อจะ
ไดเ้ป็นผูต้ดัสินท่ีดีไดต้ลอดไป  
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 1.  เป็นผูมี้บุคลิกลกัษณะท่าทางน่านิยม หมายถึง สภาพของร่างกาย กิริยาท่าทาง                      
การแต่งกาย ทั้งภายในและภายนอกสนามแข่งขนั      
 2.  เป็นผูมี้อารมณ์มัน่คง แสดงออกถึงความเช่ือมัน่    
 3.  เป็นผูมี้ความซ่ือตรง แสดงออกถึงความซ่ือสัตย ์ความเท่ียงธรรม และศกัด์ิศรีของ 
การเป็นผูต้ดัสิน        
 4.  เป็นผูมี้ความกลา้หาญ แสดงออกถึงน ้าใจเด็ดเด่ียวไม่ควรกลวัอิทธิพลใด ๆ  
 5.  การตดัสินตอ้งใชส้ามญัส านึก มีศาสตร์และศิลป์ ยดืหยุน่พอเหมาะพอควรตามเกม
ของผูเ้ล่น    
 6.  แสดงออกถึงความสามารถ ใหร้ะลึกเสมอวา่ การตดัสินทุกคร้ังเป็นการท าแบบฝึกหดั
ท่ียากตอ้งพยายามท าหนา้ให้ดีท่ีสุด      
 7.  มีอุปนิสัยใจคอหนกัแน่น มีความเขา้ใจวา่เกมเป็นของผูเ้ล่น   
 8.  เป็นผูมี้เกียรติ ไม่น าขอ้เสีย หรือจุดดอ้ยของผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอนและผูต้ดัสินไปเล่าให้
บุคคลอ่ืนฟัง  
 9.  เป็นผูมี้ความรอบรู้ มีเชาวดี์ ท าอะไรดว้ยความสุขมุ รอบครอบมีความสุภาพ ท าให้
การแข่งขนัเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย       
 10.  เป็นผูมี้สติและเตรียมความพร้อม ติดตามเกมการแข่งขนัตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ิน 
การแข่งขนั 
 กรมพลศึกษา (2552) ไดเ้สนอลกัษณะของการเป็นผูต้ดัสินกีฬาท่ีดี ไวด้งัน้ี 
 1.  เป็นผูท่ี้มีบุคลิกท่าทางท่ีน่านิยม สภาพของร่างกาย กิริยาท่าทาง การแต่งกาย ทั้ง
ภายนอกและภายในสนามเหมาะสมกบัสภาพกาลเทศะ 
 2.  เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คง แสดงออกถึงความน่าเช่ือถือ 
 3.  เป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรง แสดงออกถึงความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมาต่อผูเ้ขา้แข่งขนัและ
ต่อผูต้ดัสินกีฬาดว้ยกนัทั้งต่อหนา้และลบัหลงั มีความเท่ียงธรรมและมีศกัด์ิศรีของการเป็น 
ผูต้ดัสินกีฬา 
 4.  เป็นผูท่ี้มีความกลา้หาญ มีน ้าใจเด็ดเด่ียว ไม่เกรงกลวัอิทธิพลใด ๆ มีกิริยาท่าทาง          
ท่ีกระฉบักระเฉงคล่องแคล่ววอ่งไวไม่เช่ืองชา้ ทนัต่อเหตุการณ์ตลอดเกมการแข่งขนั ถา้มี 
การแข่งขนัท่ีกระท าผดิกติกาจะตอ้งตดัสินช้ีขาดไดท้นัที 
 5.  เป็นผูท่ี้สามารถใชส้ามญัส านึกในการตดัสินไดอ้ยา่งดี ตอ้งมีศาสตร์และศิลป์รู้จกั
ยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัเกมการแข่งขนั 
 6.  เป็นผูท่ี้จะแสดงออกถึงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ตอ้งค านึงอยูเ่สมอวา่การตดัสิน 
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ทุกคร้ัง คือ การท าแบบฝึกหดัท่ียากมาก ฉะนั้น ตอ้งท าให้ดีท่ีสุด ไม่ประมาท ทะนงตวั 
 7.  เป็นผูท่ี้มีใจคอหนกัแน่น มีความเขา้ใจในตนเองและเพื่อนผูต้ดัสินกีฬาดว้ยกนั มีจิตใจ
กวา้งขวาง ยนิดีและพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและกลุ่มสมาชิก 
 8.  เป็นผูท่ี้มีเกียรติเช่ือถือได ้จะตอ้งไม่น าเอาขอ้เสียของผูต้ดัสินกีฬาคนหน่ึงคนใดไป
บอกเล่าใหบุ้คคลอ่ืนฟัง หรือน าเอาขอ้บกพร่องของผูฝึ้กสอนท่ีกระท าผดิหรือของนกักีฬาท่ีเขา้
แข่งขนัไดก้ระท าแลว้น าไปบอกเล่าใหผู้อ่ื้นฟัง 
 9.  เป็นผูท่ี้มีความยติุธรรมแก่ทุก ๆ คน ตอ้งตดัสินการแข่งขนัดว้ยความบริสุทธ์ิยติุธรรม 
 10.  เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ มีเชาวปั์ญญาดี ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุขมุรอบคอบซ่ึงจะท า
ใหก้ารแข่งขนัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย การควบคุมเกมการแข่งขนัราบร่ืนปราศจากอุปสรรค 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 11.   เป็นผูท่ี้มีความพร้อม มีสติสัมปชญัญะ ติดตามและควบคุมการแข่งขนัตั้งแต่เร่ิมตน้
จนเสร็จส้ินการแข่งขนัอยา่งใกลชิ้ด  
 ผูต้ดัสินกีฬาเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีตดัสินและควบคุมการแข่งขนักีฬาอยา่งเขม้งวด ถูกตอ้ง
ยติุธรรม มีประสิทธิภาพสูง จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัยกระดบัมาตรฐานการเล่นและการ
แข่งขนัใหสู้งข้ึนได ้เพราะการตดัสินท่ีเขม็งวดตามกติกา จะท าใหผู้เ้ล่นจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกติกา
อยา่งจริงจงั มีความเคารพกติกาและท าใหผู้เ้ล่นมีความสนใจในการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบักติกา
การแข่งขนัมากข้ึน ผูต้ดัสินกีฬาท่ีดีตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการตีความหมายของขอ้ความใน
กติกาใหเ้ขา้ใจ โดยถ่องแท ้ทัว่ถึงและตอ้งติดตามศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของกติกา อีกทั้ง
ทบทวนในกติกาเสมอ จนเกิดความเขา้ใจและจ าความในกติกาไดอ้ยา่งแม่นย  าดว้ย การตดัสินท่ีดี
ควรใชก้ติกามาท าการบงัคบัใหก้ารแข่งขนัเป็นไปในทางท่ีดี ก่อใหเ้กิดการเล่นอยา่งมีน ้าใจต่อกนั
และด ารงไวซ่ึ้งความยติุธรรมต่อผูเ้ล่นทั้งสองฝ่าย สอดคลอ้งกบัสมพร โสตถิสุพร (2536) กล่าววา่ 
ผูต้ดัสินท่ีดีจะตอ้งมีบุคลิกลกัษณะท่ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหผู้พ้บเห็นแลว้รู้สึกพอใจ ไม่วา่จะเป็น
เร่ือง การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจากบุคลิกภาพเป็นส่ิงส าคญั
ประการหน่ึงท่ีจะท าใหน้กักีฬา ผูค้วบคุมทีม และผูพ้บเห็นรู้สึกพอใจไม่วา่จะเป็นการแสดงออกถึง
ความสุภาพเรียบร้อยทางกาย วาจา และจิตใจ มีลกัษณะท่าทางสง่างามทั้งในและนอกสนาม 
คุณลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีผูต้ดัสินใหค้วามส าคญั ผูต้ดัสินท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดียอ่มส่งผลต่อ
ความน่าเช่ือถือของนกักีฬาและผูค้วบคุมทีมและจะส่งผลท าใหเ้กิดอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ 
ตามมา จนท าใหก้ารท าหนา้ท่ีด าเนินไปดว้ยความยากล าบาก 
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 คุณสมบัติของผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 การเป็นผูต้ดัสินกีฬา จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะหลาย ๆ ประการ รวมกนั ส่ิงส าคญั
ตอ้งมีความยติุธรรมเป็นบรรทดัฐาน มีความรู้ในกฎกติกาอยา่งชดัเจน มีเทคนิคและกลวธีิท่ีดีในการ
ด าเนินการตดัสิน ซ่ึง ธนะรัตน์ หงส์เจริญ (2537) และ Isaacs and Motta (1981 อา้งถึงใน มนตรี  
พิมแพง, 2548) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการปฏิบติัของผูต้ดัสินกีฬาท่ีดี ไวด้งัน้ี 
 1.  อายไุม่เกิน 55 ปี 
 2.  เป็นผูมี้บุคลิกลกัษณะท่าทางน่านิยม หมายถึง สภาพร่างกาย กิริยา ท่าทาง การแต่งกาย
ทั้งภายในและภายนอกสนามแข่งขนั 
 3.  มีสุขภาพอนามยัและร่างกายแขง็แรง เช่น สายตาดี หูไม่พิการ ไม่เป็นโรคหวัใจ เป็น 
ผูมี้อารมณ์มัน่คงแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ 
 4.  เป็นผูมี้ความซ่ือตรงแสดงออกถึงความซ่ือสัตย ์ความเท่ียงธรรมและศกัด์ิศรีของการ
เป็นผูต้ดัสินกีฬา 
 5.  เป็นผูมี้ความกลา้หาญ แสดงออกถึงน ้าใจเด็ดเด่ียว ไม่ควรกลวัอิทธิพลใด ๆ 
 6.  มีความยติุธรรม การตดัสินตอ้งใชส้ามญัส านึก ยดืหยุน่พอเหมาะพอควร 
 7.  แสดงถึงความสามารถ ใหร้ะลึกเสมอวา่การตดัสินทุกคร้ังคือ การท าแบบฝึกหดัท่ียาก 
ตอ้งพยายามท าใหดี้ท่ีสุด 
 8.  อุปนิสัยใจคอ หนกัแน่น มีความเขา้ใจ มีความเช่ือมัน่และกลา้ตดัสินใจ 
 9.  เป็นผูมี้เกียรติ ไม่น าขอ้เสียของผูเ้ล่น ผูฝึ้กสอนกีฬาและผูต้ดัสินกีฬาไปเล่าใหบุ้คคล
อ่ืนฟัง 
 10.  เป็นผูมี้ความรอบรู้ มีเชาวน์ดี (ท าอะไรดว้ยความสุขมุ มีความสุภาพ ท าใหก้าร
แข่งขนัเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 11.  เป็นผูมี้ความพร้อม (รักษาความคล่องตวั ความวอ่งไว ติดตามเกมการแข่งขนั ตั้งแต่
เร่ิม จนจบการแข่งขนั) 
 คุณลกัษณะของผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั นอกจากลกัษณะพื้นฐานท่ีดีตามแบบท่ีสังคมพึงประสงคแ์ลว้           
ผูต้ดัสินแบดมินตนัจะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในกฎกติกาและมารยาทของการเล่นแบดมินตนั
อยา่งถ่องแทแ้ละแม่นย  า สามารถใชเ้ป็นหลกัในการตดัสินไดท้นัที มีความขยนัในการฝึกซอ้ม  
และทบทวนการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่สมอ รู้จกัรักษาสุขภาพร่างกายและจิตใจใหแ้ขง็แรงสมบูรณ์ และ 
ท่ีส าคญั คือ ตอ้งเป็นคนรักความยติุธรรม จึงจะเป็นผูต้ดัสินท่ีดีมีประสิทธิภาพและสามารถรักษา
เกียรติประวติัในการตดัสินท่ีดี ไดด้งัน้ี  
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 บทบาทของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 1.  ตอ้งรู้กฎ กติกา การแข่งขนัเป็นอยา่งดี 
 2.  มีความเท่ียงธรรมและยติุธรรมต่อนกักีฬาทั้ง 2 ฝ่าย 
 3.  มีความมัน่ใจในหนา้ท่ีกรรมการผูต้ดัสิน 
 4.  ตอ้งเป็นผูเ้ช่ือถือของนกักีฬา และวงการแบดมินตนั 
 5.  ตอ้งแกไ้ขปัญหาใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
 6.  ตอ้งมีความพร้อมและตั้งใจในหนา้ท่ี 
 7.  ศึกษา เรียนรู้ และหาประสบการณ์จากผูต้ดัสินดว้ยกนั 
 8.  เป็นท่ีเคารพนบัถือในสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่วงการแบดมินตนั 
 9.  ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของสังกดั และสหพนัธ์แบดมินตนัโลก (ธนะรัตน์ หงส์เจริญ, 
2537) 
 กฎท่ีตอ้งยดึถือและปฏิบติัของผูต้ดัสินแบดมินตนั 
 1.  มีความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรม 
 2.  มีความตั้งใจจริงในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 
 3.  หลีกเล่ียงการมรส่วนไดเ้สียในการแข่งขนั 
 4.  หลีกเล่ียงการโตเถียง หรือทะเลาะววิาทกบัผูห้น่ึงผูใ้ด 
 5.  หลีกเล่ียงการวจิารณ์ใด ๆ เก่ียวกบัการแข่งขนั 
 6.  ไม่เรียกร้องค่าตอบแทนพิเศษ 
  7.  ไม่รับติดสินเม่ือเห็นวา่ไม่เหมาะสมหรือไม่สามารถจะตดัสินได ้
 8.  ไม่ละเลยต่อการกระท าผิดแมแ้ต่ความผดิของตนเอง 
 9.  ไม่น าเร่ืองส่วนตวัมาเก่ียวขอ้งกบัการตดัสิน 
  10.  ไม่ละทิ้งหนา้ท่ี พยายามใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่าย (ธนะรัตน์ หงส์เจริญ, 
2537)  
 ขอ้เสนอแนะและมารยาทของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 บทบาทของผูต้ดัสินท่ีส าคญั คือ เป็นผูอ้  านวยความยติุธรรมแก่คู่แข่งขนั ใหเ้ป็นไปตาม
กฎระเบียบ และกติกาการแข่งขนั ดงันั้น ผูต้ดัสินควรจะไดท้ราบถึงแนวทางในการปฏิบติัตวัเพื่อให้
เกิดความพร้อมมากท่ีสุดในแต่ละแมทช์การแข่งขนั การปฏิบติัตวัและวางตวัให้เหมาะสม 
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงผูต้ดัสินควรพิจารณาแนวทางดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้ควรปฏิบติัในการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 1.  หมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและทบทวนกฎ กติกาให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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 2.  หมัน่ฝึกฝน หรือหาโอกาสท าหนา้ท่ีผูต้ดัสินโดยสม ่าเสมอ 
 3.  รักษาสุขภาพใหส้มบูรณ์แขง็แรงอยูเ่สมอ 
 4.  เขา้ร่วมเป็นสมาชิก และใหค้วามร่วมมือกบัสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสิน 
 5.  ผูต้ดัสินใหม่ควรตดัสินในนดัท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของตน 
 6.  หาโอกาสขอความคิดเห็นและค าปรึกษาจากผูต้ดัสินท่ีมีประสบการณ์ และยอมรับ 
นบัถือผูอ่ื้น 
 7.  แต่งกายใหถู้กตอ้ง และเหมาะสมเม่ือท าหนา้ท่ีผูต้ดัสิน 
 8.  ตอ้งมีอุปกรณ์เป็นของตนเอง (ปากกาอยา่งนอ้ย 2 ดา้ม เหรียญเส่ียงสิทธ์ิและนาฬิกา
จบัเวลา เป็นตน้) 
 9.  ตอ้งไปถึงสนามแข่งขนั ก่อนก าหนดการแข่งขนัเสมอ 
 10.  ขณะตดัสินถา้ไม่มีความแน่ใจวา่มีความผิดเกิดข้ึนจริง ควรปล่อยใหก้ารเล่นด าเนิน
ต่อไป และท านองเดียวกนัก็ตอ้งไม่แยง้ค าตดัสินของกรรมการประจ าสนาม เช่น กรรมการก ากบั
เส้นกรรมการก ากบัการส่งลูก เป็นตน้ (ธนะรัตน์ หงส์เจริญ, 2537) 
 แนวทางปฏิบติัของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 ในการตดัสินแบดมินตนัซ่ึงเป็นการแข่งขนัท่ีรวดเร็ว มีการหลอกล่อ การตบลูกท่ีรุนแรง 
การรุกและการรับสลบัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัตลอดเวลา ดงันั้น เพื่อช่วยใหก้ารตดัสินใจใหร้วดเร็ว 
ทนัเกม จึงใคร่แนะน าใหผู้ต้ดัสินลองส ารวจตามหวัขอ้ต่าง ๆ วา่มีส่ิงใดควรปรับปรุง แกไ้ข และ
ศึกษาเพิ่มเติม ซ่ึงจะช่วยใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน คือ 
 1.  การส ารวจสภาพสนามแข่งขนัและอุปกรณ์ 
  1.1  สนามไดม้าตรฐาน มีขอ้ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบระหวา่งดา้นหรือไม่ 
  1.2  สนามล่ืน แสงสวา่งไม่พอ สภาพตาข่ายช ารุดหรือขึงสูงไดม้าตรฐานหรือไม่ 
  1.3  จดัใหมี้การทดสอบลูกขนไก่ไวส้ าหรับการแข่งขนัเพียงพอหรือไม่ 
 2.  การเส่ียงสิทธ์ิ 
  2.1  เรียกนกักีฬาทั้ง 2 ฝ่าย มากลางสนาม ทกัทายความรู้จกักนัตามสมควร 
  2.2  การเส่ียงสิทธ์ิไดก้ระท าโดยการโยนป่ันเหรียญข้ึนไปและรับไวค้ว  ่าใส่กบัแขน 
ไม่ควรปล่อยใหเ้หรียญตกลงสู่พื้นสนาม 
  2.3  ย  ้าใหผู้เ้ล่นทั้ง 2 ฝ่าย ทราบวา่ฝ่ายใดชนะการเส่ียงสิทธ์ิและแต่ละฝ่ายไดสิ้ทธ์ิ
อะไร 
  2.4  ระหวา่งน้ีใหส้ ารวจเคร่ืองแต่งกายผูเ้ล่นใหถู้กตอ้งตามกติกา เนน้ใหส้อดชายเส้ือ
เขา้ในกางเกง 
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  2.5  บนัทึกลงในใบบนัทึกคะแนน ใครเป็นมือหน่ึงในการส่งและรับลูกในการเล่น
ประเภทคู่ 
 3.  การประกาศ 
  3.1  ส ารวจดูวา่กรรมการประจ าสนามไดอ้ยูป่ระจ าต าแหน่งอยา่งถูกตอ้งหรือไม่  
  3.2  ก่อนการประกาศใหส้ัญญาณโดยยกมือข้ึนเหนือศีรษะ เป็นการใหคู้่แข่งขนัหยดุ
การวอร์ม หรือโตลู้กกนัโดยเด็ดขาด 
  3.3  ประกาศใหเ้สียงดงัชดัเจนตามล าดบั (การแข่งประเภทอะไร ระหวา่งใคร ใคร 
ส่งลูกและรับลูก) 
  3.4  การขานค าวา่ “เตรียมตวั” ทุกคร้ังเพื่อให้นกักีฬาและกรรมการประจ าสนามได้
ทราบวา่การแข่งขนัจะไดเ้ร่ิมข้ึนแลว้ 
 4.  การนัง่ตดัสิน 
  4.1  นัง่ตวัตรง หลงัพิงพนกัตามสบายผอ่นคลายไม่เกร็ง 
  4.2  ไม่ควรนัง่น่ิง ๆ อยูก่บัท่ีนาน ๆ ควรขยบัติดตามดูเกมการแข่งขนัโดยตลอด 
 5.  การใชเ้สียง 
  5.1  ดงัชดัเจน (อยา่งนอ้ยผูเ้ล่นทั้ง 2 ฝ่าย ตอ้งไดย้ินชดัเจน) 
  5.2  น ้าเสียงเด็ดขาด น่าฟัง น่าเช่ือถือ 
 6.  การพูด 
  6.1  ควรพูดเฉพาะท่ีจ าเป็น (พูดสั้น ๆ ใหเ้ขา้เป้าหมายท่ีสุด) 
  6.2  ไม่ควรใชค้  าพูดท่ีท าใหผู้เ้ล่นเกิดอารมณ์ 
 7.  การแจง้สัญญาณ 
  7.1  สัญญาณถูกตอ้ง 
  7.2  ชดัเจน 
  7.3  ไม่เปล่ียนแปลง 
 8.  ต  าแหน่งการตดัสิน 
  8.1  นัง่ในต าแหน่งใหถู้กตอ้ง (ผูต้ดัสิน กรรมการก ากบัการส่งลูก กรรมการก ากบั
เส้น) รับผิดชอบส่วนไหนเส้นไหน 
  8.2  จดัเกา้อ้ีนัง่ใหห่้างสนามแข่งขนัตามสมควร 
  8.3  ต  าแหน่งสามารถมองเห็นในความรับผิดชอบของตนไดอ้ยา่งทัว่ถึง (ขยบั กม้ เงย) 
  8.4  พยายามช่วยเหลือและใหเ้กียรติผูต้ดัสินดว้ยกนั 
 9.  การควบคุมการแข่งขนั 
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  9.1  ตั้งใจดูการเล่นท่ีรวดเร็ว มีปัญหา เช่น การส่งลูก การเล่นลูกบริเวณหนา้ตาข่าย
และลูกตบ เป็นตน้ 
  9.2  ไม่สนใจกบัการแข่งขนัในสนามอ่ืนควรมีสมาธิและสนใจเฉพาะเกมการแข่งขนั
ในสนามของตนเท่านั้น 
  9.3  ควรฝึกตนเองท่ีจะไม่มองเฉพาะต าแหน่งของลูกขนไก่ แต่ใหม้องทัว่ทั้งสนาม 
 10.  การขาน “เสีย” หรือหยุดการแข่งขนัชัว่คราว 
  10.1  มีสมาธิตลอดเวลาในการติดตามเกม 
  10.2  พร้อมท่ีจะขาน “เสีย” หรือสั่งหยดุการแข่งขนัชัว่คราวโดยทนัที 
 11.  การร่วมมือกบักรรมการประจ าสนามดว้ยกนั 
  11.1  ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
  11.2  เม่ือลูกไม่อยูใ่นระหวา่งการเล่นไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม (เสีย เอาใหม่ ลูกตาย)  
ใหผู้ต้ดัสิน กรรมการ ประจ าสนามสังเกต แสดงสัญญาณและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 12.  การวนิิจฉยั 
  12.1  เปิดโอกาสใหผู้เ้ล่นแสดงฝีมือในเชิงเกมกีฬาเตม็ความสามารถในกรอบของ
กติกาการแข่งขนั 
  12.2  การตดัสินใจตอ้งใชส้ามญัส านึก ยดืหยุน่พอเหมาะพอควร 
  12.3  การขาน “เสีย” หรือสั่งหยดุการเล่น จะตอ้งเห็นไดช้ดัวา่ผดิกติกาการแข่งขนั 
จริง ๆ และมีเหตุผลสมควร 
 13.  การแสดงถึงความเด็ดขาด 
  13.1  การตดัสินตอ้งไม่หว ัน่เกรงต่ออิทธิพลใด ๆ 
  13.2  ไม่ฝืนความรู้สึกของตนเองไม่กลวัต่อการแสดงออกไม่พอใจของนกักีฬา 
  13.3  เม่ือเกิดเหตุการณ์เกิดข้ึนใหข้าน “เสีย” หรือหยุดการแข่งขนัชัว่คราวโดยทนัที
แลว้แต่กรณี 
  13.4  ไม่ควรปฏิบติัอยา่งลงัเล ไม่แน่นอน 
 14.  เม่ือมีการขอเปล่ียนลูกขนไก่ 
  14.1  ใหค้วามยติุธรรมแก่ผูเ้ล่นทั้ง 2 ฝ่าย 
  14.2  โดยปกติผูเ้ล่นตอ้งแจง้แก่ผูต้ดัสินและคู่แข่งขนั ถา้มีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ยนิยอม 
ผูต้ดัสินตอ้งใหท้ดสอบลูก โดยทนัทีและวนิิจฉยัโดยเด็ดขาด 
  14.3  ถา้ผูเ้ล่นทั้ง 2 ฝ่ายตกลงใจเปล่ียนลูก ผูต้ดัสินไม่ควรคดัคา้น (ยกเวน้ทั้ง 2 ฝ่าย  
จงใจถ่วงเวลาใหพ้กัหายเหน่ือย) 
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 15.  เม่ือมีการขอพกัชัว่คราวขณะการแข่งขนั 
  15.1  ใหค้วามยติุธรรมแก่ผูเ้ล่นทั้ง 2 ฝ่าย (เช็ดเหง่ือ, เช็ดพื้น, ด่ืมน ้า, ผกูเชือกรองเทา้ 
เป็นตน้) 
  15.2  อนุญาตเฉพาะท่ีเห็นวา่จ าเป็นและเร่งใหเ้ขา้สู่การแข่งขนัอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
  15.3  ระหวา่งการขอพกั ผูต้ดัสินตอ้งควบคุมผูเ้ล่นทั้ง 2 ฝ่าย ไม่ใหอ้อกนอกสนาม
หรือแสดงเจตนาถ่วงเวลา 
 16.  การเจตนาท าผดิซ ้ าของผูเ้ล่น 
  16.1  ตอ้งใชค้วามรอบคอบระมดัระวงั 
  16.2  รู้จกัผอ่นสั้นผอ่นยาวยืดหยุน่ใหพ้อเหมาะจะท าใหเ้กมการแข่งขนัด าเนินไป
ดว้ยดี 
 17.  การแสดงออกถึงความสามารถ  
  17.1  แสดงออกให้เห็นจากกริยาท่าทางและมรรยาท 
  17.2  ความเช่ือมัน่ใจการตดัสิน 
  17.3  สามารถควบคุมอารมณ์ใหเ้ป็นปกติ ไม่ประหม่า 
 18.  การวางตวั 
  18.1  วางตวัใหเ้หมาะสมกบัการเป็นผูต้ดัสิน ซ่ึงเป็นต าแหน่งอนัมีเกียรติ 
  18.2  สร้างลกัษณะท่าทางใหเ้ป็นกนัเอง แต่เด็ดขาด 
  18.3  มีความสุภาพเรียบร้อยเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไป (ธนะรัตน์ หงส์เจริญ, 2537)     
 

ตอนที ่5 ระเบียบการปฏบัิติหน้าทีก่รรมการผู้ตัดสินกฬีาแบดมนิตันประเทศไทย 
 ระเบียบสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภว์า่ดว้ยการปฏิบติั
หนา้ท่ีและการพฒันากรรมการสนาม (สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภ,์ 2557) กรรมการผูต้ดัสินมี 4 ระดบั ดงัน้ี 
 กรรมการผูต้ดัสินระดบั 3  
 เป็นผูผ้า่นการอบรมและทดสอบ จากสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถมัภห์รือการอบรมท่ีไดก้ารรับรองจากสมาคมฯ การกีฬาแห่งประเทศไทย  
กรมพลศึกษา หรือองคก์รกีฬาอ่ืน ๆ และมีอายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปี โดยจะตอ้งสอบผา่นทั้งภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบติัดว้ยคะแนนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 และยืน่ความจ านงขอข้ึนทะเบียนเป็นกรรมการ
สนามของสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ตลอดจนตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีในรายการท่ีสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภแ์ต่งตั้ง 
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ไม่นอ้ยกวา่ 5 รายการ 
 กรรมการผูต้ดัสินระดบั 2 
 เป็นผูไ้ดรั้บการพิจารณาคดัเลือกจากระดบั 3 
 กรรมการผูต้ดัสินระดบั 1 
 เป็นผูไ้ดรั้บการพิจารณาคดัเลือกจากระดบั 2 
 กรรมการผูต้ดัสินระดบันานาชาติ 
 เป็นกรรมการผูต้ดัสินระดบั 1 ท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหไ้ปสอบเป็นกรรมการผูต้ดัสิน
ระดบันานาชาติ และสามารถผา่นการเป็นกรรมการผูต้ดัสินนานาชาติได ้
 การเล่ือนระดบัของกรรมการผูต้ดัสิน 
 กรรมการผูต้ดัสินระดบั 3 ท่ีจะเล่ือนข้ึนระดบั 2 ตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบั 3 มาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี และยืน่ความประสงคท่ี์จะขอเล่ือน
ระดบั 
 2.  ตอ้งผา่นการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นกรรมการผูต้ดัสินหรือกรรมการนอ้ยกวา่ปีละ 60 คู่ หรือ
กรรมการก ากบัเส้นไม่นอ้ยกวา่ปีละ 5 รายการ 
 3.  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีผลงานการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดี มีความประพฤติท่ีดี ตรงต่อเวลาและไม่เคย
ไดรั้บการลงโทษจากสมาคมฯ 
 4.  ตอ้งบนัทึกผลการปฏิบติัหนา้ท่ีส่งสมาคมฯ ทุกปี 
 5.  ตอ้งผา่นการอบรมและสอบผา่นตามเกณฑก์ารเล่ือนระดบัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75  
 กรรมการผูต้ดัสินระดบั 2 ท่ีจะเล่ือนข้ึนระดบั 1 ตอ้งปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบั 2 มาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี และยืน่ความประสงคท่ี์จะขอเล่ือน
ระดบั 
 2.  ตอ้งผา่นการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นกรรมการผูต้ดัสิน หรือกรรมการก ากบัการส่งลูก 
อยา่งใดอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือทั้ง 2 อยา่ง รวมกนัไม่นอ้ยกวา่ปีละ 80 คู่  
 3.  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีผลงานการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดี มีความประพฤติท่ีดี ตรงต่อเวลา และไม่เคย
ไดรั้บการลงโทษจากสมาคมฯ 
 4.  ตอ้งบนัทึกผลการปฏิบติัหนา้ท่ีส่งสมาคมฯ ทุกปี 
 5.  ตอ้งผา่นการอบรมและสอบผา่นตามเกณฑก์ารเล่ือนระดบัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
 ผูต้ดัสินกีฬาควรจะมีหลกัในการปฏิบติังานของแต่ละคนใหม้ัน่คง แน่วแน่ จะท าให้ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีบงัเกิดผลสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค ์มีหลกัปฏิบติัท่ีส าคญั 4 ประการ หรือหลกั 
4F คือ (กรมพลศึกษา, 2552)  
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 1.  Fitness หมายถึง มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ คือ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสมรรถภาพ
ทางกายท่ีแขง็แรง รูปร่างดี รู้จกัการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ มีจิตใจร่าเริงเบิกบาน ตอ้งพกัผอ่น
นอนหลบัอยา่งเพียงพอ ผมตดัเรียบร้อย เล็บสั้น สะอาด ฯลฯ มีการเตรียมพร้อมอยูเ่สมอท่ีจะรับการ
เปล่ียนแปลงในดา้นวชิาการ ดา้นกติกาจะตอ้งรู้จริง สามารถวเิคราะห์กติกา เขา้ใจไดอ้ยา่งถ่องแท ้
 2.  Fairness หมายถึง มีความยติุธรรมใหแ้ก่นกักีฬาทุกคน ทุกทีม ไม่ค  านึงถึงช่ือเสียง
นกักีฬาท่ีเขา้แข่งขนั ไม่เอนเอียงเขา้กบัผูใ้ด 
 3.  Firmness หมายถึง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง จิตใจมัน่คง ไม่หว ัน่ไหวต่ออิทธิพลใด ๆ 
ทั้งส้ินไม่วา่จะมีเหตุการณ์ใด ๆ เกิดข้ึน ตอ้งไม่ใชอ้ารมณ์ของตนเป็นเคร่ืองตดัสิน มีสติรอบคอบ
ตลอดเวลา การแสดงกิริยาท่าทางตอ้งเด็ดขาด ชดัเจน ไม่ลงัเล การแต่งกายเรียบร้อย ไม่เป็นอนัตราย
ต่อนกักีฬาและถูกตอ้งตามกติกา 
 4.  Friendliness หมายถึง มีความสัมพนัธ์เปรียบเสมือนเพื่อนสนิท โดยใหค้วามเป็น
กนัเองกบัสมาชิกผูต้ดัสินกีฬา รู้จกัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัแมจ้ะไม่ไดมี้การร้องขอก็ตาม มี
ความเอ้ืออาทรต่อกนัและกนัอยา่งแทจ้ริง 
 

ตอนที ่6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 กฤษดา ตามประดิษฐ ์(2559) ไดศึ้กษาท าการวจิยัเก่ียวกบั สมรรถนะมาตรฐานส าหรับ
บณัฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจดัการการกีฬา เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าสมรรถนะ
มาตรฐานส าหรับบณัฑิตระดบัปริญญาตรีสาขาการจดัการการกีฬาไปใช ้การวจิยัพบวา่ สมรรถนะ
หลกั ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารและการจดัการ ดา้นการจดัการทรัพยากรองคก์รดา้นการ 
ออกก าลงักายและการกีฬา สมรรถนะทัว่ไป ประกอบดว้ย ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้  
ดา้นปัญญา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สมรรถนะหนา้ท่ี ประกอบดว้ย ดา้นการตลาดทางการกีฬา ดา้นการเงิน และการบญัชีทางการกีฬา 
ดา้นการส่ือสารทางการกีฬา ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบทางการกีฬา ดา้นการจดักิจกรรมทาง   
การกีฬา ดา้นการบริหารการปกครองทางการกีฬา ดา้นการจดัการสนาม อุปกรณ์ และส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการกีฬา ดา้นการวจิยัทางการกีฬา 
 ชชัวาลย ์รัตนพร (2556) ไดศึ้กษาโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะการเป็นวทิยากร
นนัทนาการของนกัศึกษาสถาบนัการพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เพื่อศึกษา
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของสมรรถนะการเป็นวทิยากรนนัทนาการของนกัศึกษาสถาบนั                  
การพลศึกษา และการพฒันาโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะเพื่อประเมินผลการใชโ้ปรแกรม 
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การพฒันาสมรรถนะฯ ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ ดา้นความสามารถทางความคิด ทกัษะดา้น
บุคลิกภาพ ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ และทกัษะเฉพาะเก่ียวกบั
นนัทนาการ โดยสรุปโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะการเป็นวทิยากรนนัทนาการของนกัศึกษา
สถาบนัการพลศึกษา มีประสิทธิภาพเหมาะสมเพราะเป็นการพฒันาข้ึนจากการศึกษาบริบท และ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมาย มีเน้ือหาครอบคลุมทุกดา้น มีวธีิการพฒันาท่ีหลากหลาย      
มีเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน และผูเ้ขา้รับการพฒันาสามารถน าความรู้ไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง  
 ดาระกา ศิริสันติสัมฤทธ์ิ (2555) ไดศึ้กษารูปแบบสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุน
วชิาการในสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐ เพื่อการประยกุตใ์ชใ้นการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานและ 
การพฒันาบุคคลในต าแหน่งงานต่าง ๆ ใหมี้คุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล
บนพื้นฐานแนวคิดสมรรถนะ ใน 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานท่ีปฏิบติัสนบัสนุนทัว่ไป กลุ่มงานท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิงานของมหาวทิยาลยั และกลุ่มงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบักลุ่ม 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง 3 กลุ่ม มีสมรรถนะ ดา้นความรู้เก่ียวขอ้งหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการท างาน ดา้นทกัษะเนน้การวเิคราะห์ขอ้มูล การตดัสินใจแกปั้ญหา การคิดอยา่งเป็น
ระบบ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การน าเสนอผลงาน การติดต่อส่ือสาร และการประสานงาน                  
ดา้นคุณลกัษณะควรมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มีความ
อดทน และการควบคุมตนเอง ส่วนท่ีเพิ่มเติมตามต าแหน่งงานดา้นการเงินและบญัชี ควรมีความรู้
ดา้นการบริหารงบประมาณ ทกัษะการเขียนรายงานสถานะทางการเงิน ต าแหน่งงานดา้นนโยบาย
และการวางแผน ควรมีความรู้ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ต าแหน่งงานดา้นพสัดุและการจดัซ้ือจดั
จา้ง ควรมีความรู้เร่ืองกฎหมายและการบริหารสัญญา ทกัษะการเจรจาต่อรอง ทกัษะการบริหารคลงั
และพสัดุ การจดัท ารายงาน และการวเิคราะห์ ต าแหน่งงานดา้นกิจการนกัศึกษา ควรมีความรู้                      
ดา้นจิตวทิยาใหค้  าปรึกษา และคุณลกัษณะเก่ียวกบัจิตส านึกการบริการ  
 รัตติกาล ละเตบ็ซนั (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะการจดัการของบณัฑิตหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตภายใตก้รอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันากรอบแนวคิดท่ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการประเมินสมรรถนะการจดัการของบณัฑิต
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยมีพื้นฐานจากแนวคิดกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ผลการสังเคราะห์รวมได ้10 สมรรถนะ ประกอบดว้ย สมรรถนะในการควบคุมตนเอง 
สมรรถนะในการเรียนรู้ สมรรถนะเชิงกลยทุธ์ สมรรถนะในการวางแผนและการจดัการ สมรรถนะ
ในการขบัเคล่ือนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลง สมรรถนะทางดา้นทีมงาน สมรรถนะใน                   
การจดัการตนเอง สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์และการใชเ้ทคโนโลยี สมรรถนะในการส่ือสาร และ
สมรรถนะในการรับรู้เร่ืองระหวา่งประเทศ  
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 กาญจนชนก ภทัรวนิชานนัท,์ วรทิพย ์มีมาก และประพีร์ อภิชาติสกล (2554) ไดศึ้กษา
วเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะหลกัเพื่อใชป้ระเมินขา้ราชการ กรณีศึกษา: ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อศึกษาความเหมาะสมของสมรรถนะ
หลกัและวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะหลกั พบวา่ ความเหมาะสมของสมรรถนะท่ีน ามาใชมี้
ความเหมาะสมมาก แบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี คือ ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการท างาน
เป็นทีม ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ ดา้นการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ ดา้นภาษาและเทคโนโลยี 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้ง และดา้นการส่ือสาร  
 มาลี ภูมิภาค (2554) ไดศึ้กษารูปแบบสมรรถนะหลกัของบุคลากรดา้นวทิยาวทิยาศาสตร์
การกีฬาของประเทศไทย ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1. ความรู้เก่ียวกบัวทิยาศาสตร์การกีฬา 
12 สมรรถนะ เช่น ความรอบรู้และเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ ความรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
และความรู้ในการประยกุตใ์ชผ้ลงานดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬา 2. สมรรถนะดา้นทกัษะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยกีารกีฬา จ านวน 16 สมรรถนะ เช่น มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์วทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยกีารกีฬา ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะในการสืบคน้ขอ้มูล และทกัษะในการท า
วจิยั 3. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ จ านวน 16 สมรรถนะ เช่น มีจิตส านึกในความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติั มีความสามารถในการควบคุมตนเอง มีภาวะผูน้ า และมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ 
 มลิวลัย ์ผวิคราม (2554) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะ
วชิาชีพส าหรับนกัศึกษาสาขาวชิาพลศึกษาและวทิยาศาสตร์การกีฬา สถาบนัการพลศึกษาโดย
ส ารวจความเห็นจากสถานศึกษา สถานประกอบการ ครู อาจารย ์และนกัศึกษา ไดส้มรรถนะวชิาชีพ
ส าหรับนกัศึกษาพลศึกษา มี 11 องคป์ระกอบ ดงัน้ี มีและใชค้วามรู้ท่ีทนัสมยั มีบุคลิกภาพและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ ใชอุ้ปกรณ์กีฬาไดถู้กตอ้งเป็นอยา่งดี รอบรู้หลกัสูตรท่ีสอน ความรู้ความสามารถ
ดา้นการวดัและประเมินผลพลศึกษา ความรู้และทกัษะการสอน ความรู้ความสามารถดา้นพลศึกษา 
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลศึกษา ความสามารถดา้นการสอน มีจรรยาบรรณครู และ
ใฝ่ใจในวชิาชีพพลศึกษา องคป์ระกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพส าหรับนกัศึกษาสาขาวชิา
วทิยาศาสตร์การกีฬา ไดอ้งคป์ระกอบท่ีส าคญั จ านวน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มีความรู้ความเขา้ใจ
ดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬา กิจนิสัยในการท างาน บุคลิกส่วนตวั พฤติกรรมในการท างาน ทกัษะดา้น
การส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง และทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร  
 วภิารัตน์ ดีอ่อง (2553) ไดศึ้กษาความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นการบริหารงานวจิยัของ
นกัวจิยัภาครัฐไดรู้ปแบบการพฒันาตวัแบบความสามารถเชิงสมรรถนะและประเมินความสามารถ
เชิงสมรรถนะดา้นการบริหารงานวจิยัของนกัวจิยัภาครัฐกบัตวัแบบ โดยออกแบบการศึกษาเป็น  
2 ขั้นตอน คือ ขั้นแรกเป็นการพฒันาตวัแบบ โดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารงานวจิยัและ 
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ไดต้วัแบบในการประเมิน 8 สมรรถนะ คือ การจดัการวชิาการ การประสานงาน การจดัการ
งบประมาณ การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา การเผยแพร่ จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์ 
การสร้างเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ และความอิสระทางวิชาการ ขั้นท่ีสองเป็นการประเมิน
สมรรถนะดา้นการบริหารงานวจิยัของนกัวจิยัภาครัฐกบัตวัแบบท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ สมรรถนะ 
ดา้นการจดัการวชิาการ สมรรถนะ ดา้นการประสานงานและสมรรถนะการสร้างเศรษฐกิจสังคม
ฐานความรู้ มีช่องวา่งท่ีควรไดรั้บการพฒันา เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหมี้นโยบายและ 
กลยทุธ์ศาสตร์เสริมสร้างสมรรถนะท่ียงัมีช่องวา่ง พร้อมทั้ง ควรเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัวจิยัได้
เสริมสร้างสมรรถนะท่ีมีความจ าเป็นต่อการบริหารโครงการวจิยั 
 ชาลี ไตรจนัทร์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การก าหนดและการประเมินสมรรถนะบุคลากร
ภาครัฐท่ีเหมาะสมในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ 1) การก าหนดสมรรถนะบุคลากร
ภาครัฐท่ีเหมาะสมในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 7 ดา้น คือ  
มนุษยสัมพนัธ์ ความซ่ือสัตย ์การบริการท่ีดี จริยธรรม ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม  
ความเขา้ใจผูอ่ื้นและการสร้างความศรัทธา 2) การพฒันาแบบวดัสมรรถนะของขา้ราชการ  
ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่ จ าแนกได ้5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 สมรรถนะดา้นจริยธรรม องคป์ระกอบท่ี 2 สมรรถนะดา้นการเขา้ถึง
ประชาชน องคป์ระกอบท่ี 3 สมรรถนะดา้นการใหบ้ริการท่ีดี องคป์ระกอบท่ี 4 สมรรถนะดา้น
ความเขา้ใจในขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และองคป์ระกอบท่ี 5 สมรรถนะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 พิสมยั พวงค า (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบวา่ สมรรถนะหลกัของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการท่ีปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัขอนแก่น มีสมรรถนะ 11 ดา้น โดยเรียงล าดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบจากมากไปนอ้ย คือ 1) ดา้นการท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นการมุ่งเนน้ 
การใหบ้ริการ 3) ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 4) ดา้นการท างานเป็นทีม 5) ดา้นทกัษะการใช้
ความคิด 6) ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 7) ดา้นภาวะผูน้ า 8) ดา้นความสามารถ 
ทางวชิาการ 9) ดา้นทกัษะในการส่ือสาร 10) ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ 
ดา้นท่ี 11) ดา้นการบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ซ่ึงประกอบดว้ย คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทั้งหมด  
76 รายการ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 50 รายการ และเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานในระดบัมาก 
จ านวน 26 รายการ 
 บุศยมาศ มารยาตร์ (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังาน  
ของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรณีศึกษาการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยศึกษาเก่ียวกบั  
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การประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยท์  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล จ านวน 30 คน โดยประเมินสมรรถนะของนกัพฒันาทรัพยากร 
มนุษย ์5 สมรรถนะ คือ การวางแผนยทุธศาสตร์และการจดัการบริหารจดัการองคก์ร การพฒันา 
แผนการใชแ้ละการจดัสรรทรัพยากรใหเ้หมาะสม การพฒันาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพของบุคลากร 
ในองคก์ร การจดัสรรค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน และการจดัท าแผนพฒันาการพนกังาน และ 
แรงงานสัมพนัธ์ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ สมรรถนะของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ภายในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยเฉพาะสมรรถนะดา้นการพฒันาและเพิ่มพูน 
ประสิทธิภาพของบุคลากรในองคก์ร การวางแผนยทุธศาสตร์ และการบริหารจดัการองคก์รอยูใ่น 
ระดบัค่อนขา้งสูง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Farzalipour et al. (2012) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูจ้ดัการการแข่งขนักีฬา วตัถุประสงค์
เพื่อวเิคราะห์และเปรียบเทียบทศันคติเก่ียวกบัสมรรถนะของผูจ้ดัการการแข่งขนักีฬา โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัท่ีมีประสบการสอนมากกวา่ 3 ปี 
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการแข่งขนั และผูจ้ดัการกีฬาท่ีเคยเป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนั
กีฬา โดยใชแ้บบสอบถามสมรรถนะของผูจ้ดัการการแข่งขนักีฬา COSEM ของ (Toh) ผลการศึกษา 
พบวา่ ไม่มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มนกัวชิาการกบัผูจ้ดัการการแข่งกีฬา เก่ียวกบัสมรรถนะ
ส าหรับผูจ้ดัการการแข่งขนักีฬา ท่ีประกอบดว้ย สมรรถนะทางดา้นเทคนิค การวางแผน การจดัการ
แข่งขนั การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการกีฬา การจดัการทางการตลาดและการวจิยั  
 Barcelona and Ross (2004) ไดศึ้กษาวเิคราะห์สมรรถนะของผูบ้ริหารจดัการกีฬา
นนัทนาการ เพื่อท่ีก าหนดเป็นสมรรถนะส าหรับการบริหารจดัการโปรแกรมกีฬาในมหาวทิยาลยั 
ส่วนของรัฐบาล และท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทพั จากผูต้อบแบบสอบถาม 457 ชุด ระบุสมรรถนะท่ี
ส าคญั 4 สมรรถนะ ประกอบดว้ย เทคนิคการจดัการ การจดัโปรแกรมกีฬา การบริหารจดัการธุรกิจ 
และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทฤษฎี จากการศึกษาน้ีสนบัสนุนความส าคญัของสมรรถนะผูบ้ริหาร
กีฬานนัทนาการ ถึงพื้นฐานการจดัการและธุรกิจท่ีส าคญัควบคู่กบัสมรรถนะในการการจดั
โปรแกรมกีฬาและทฤษฎีหรือพื้นฐานกีฬานนัทนาการ ท่ีสามารถช่วยใหมี้การจดัการเรียนการสอน 
การฝึกปฏิบติัในวชิาชีพ และพฒันาการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 Horch and Schutte (2003) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูจ้ดัการกีฬาในสโมสรกีฬาและ
สมาคมกีฬาของประเทศเยอรมนั จากการศึกษาก าหนดให้มี 5 หนา้ท่ี และ 7 สมรรถนะ ซ่ึงหนา้ท่ี
ของผูจ้ดัการกีฬา ประกอบดว้ย การจดัการและความเป็นผูน้ า หนา้ท่ีในการเป็นผูฝึ้กสอน การ
ส่ือสาร การแกไ้ขปัญหา และการบริหารจดัการ ส่วนสมรรถนะของผูจ้ดัการกีฬา ประกอบดว้ย 
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ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน การบญัชี และกฎหมาย การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 
การตลาดส าหรับกีฬา การจดัการทรัพยากรองคก์ร การให้บริการ ความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์ 
การกีฬา และความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 Case and Branch (2003) ไดศึ้กษาสมรรถนะงานของผูจ้ดัการสถานกีฬาวตัถุประสงค์
ของการศึกษา 1) ระบุสมรรถนะของผูจ้ดัการและพนกังาน 2) พิจารณาและเลือกสมรรถนะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูจ้ดัการสถานกีฬา จากการส ารวจโดยส่งแบบสอบถามใหก้บัผูอ้  านวยการสถานกีฬา 
200 ท่าน และไดรั้บการตอบกลบั มาเป็นจ านวน 108 ท่าน คิดเป็น ร้อยละ 54 พบวา่ สมรรถนะของ
ผูจ้ดัการระดบัสูง ประกอบดว้ย สมรรถนะทางดา้นการจดัการงบประมาณ ทกัษะการส่ือสาร               
การจดัล าดบัความส าคญั ความสามารถในการมอบหมายงาน การตดัสินใจ การก าหนดเป้าหมาย 
การแกไ้ขปัญหา ความเขา้ใจประเด็นกฎหมาย และทกัษะการประเมินบุคคล ส่วนสมรรถนะของ
พนกังานสถานกีฬา ประกอบดว้ย ทกัษะการส่ือสารดว้ยค าพูดและการเขียน ตระหนกัถึงความ
ปลอดภยัจากอนัตรายของสถานกีฬา การแกปั้ญหา การตดัสินใจ ความรู้ทางคอมพิวเตอร์  
การจดัการเวลา และการจดัการความเส่ียง   
 Wood and Payne (1998) ในหนงัสือ Competency based recruitment and selection 
พบวา่ ผลการส ารวจวารสาร Competency ในประเทศองักฤษ พบวา่ Core competency ท่ีส าคญัและ
จ าเป็นส าหรับองคก์รทัว่ไปในประเทศองักฤษมี 12 สมรรถนะ ดงัน้ี 1) การส่ือสาร 2) ความมุ่งมัน่สู่
ความส าเร็จ 3) การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ 4) การท างานเป็นทีม 5) ภาวะผูน้ า 6) การวางแผนและ
การจดัระบบงาน 7) ความเขา้ใจในธุรกิจ 8) ความยดืหยุน่และการปรับประยกุต ์9) การพฒันาผูอ่ื้น 
10) การแกไ้ขปัญหา 11) การคิดวเิคราะห์ 12) การสร้างสัมพนัธ์ภาพ   
 Hearn, Smith, Southey, and Close (1994) ไดศึ้กษาเร่ือง การก าหนดสมรรถนะระดบั 
มืออาชีพในออสเตรเลีย: ต่อกรอบการท างานเพื่อการพฒันาระดบัมืออาชีพ พบวา่ ความสามารถ
ของวชิาชีพไดม้าจากการเป็นเจา้ของกลุ่ม คุณลกัษณะท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) 
ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ซ่ึงเป็นพื้นฐานของสมรรถนะ 
(Competency) โดยในการศึกษากลุ่มตวัอยา่งทั้ง 7 วชิาชีพ ไดแ้ก่ นกับญัชี วศิวกร นกับริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์นกัการตลาด นกัสังคมสงเคราะห์ ครู และสถาปนิก ในทุกสายวชิาชีพ มีสมรรถนะ
ร่วมมือ คือ การแกไ้ขปัญหา การเขา้ไปมีส่วนร่วมในสายวชิาชีพ กรอบความคิดของการอา้งอิง 
ความสามารถทางอารมณ์ ความรู้เก่ียวกบัองคก์ร การท างานเชิงรุก และการใหบ้ริการลูกคา้ 
 Blancero, Boroski and Dyer (1996) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการในหน่วยงาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 11 
สมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นสมรรถนะท่ีทุกต าแหน่งงานในหน่วยงาน
การบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งมี ประกอบดว้ย 11 สมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ศกัยภาพส่วนบุคคล (Personal integrity) ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ คือ 
จริยธรรม (Ethics) มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบติังาน (Standard of quality) และการตดัสินใจ 
โดยอาศยัหลกัของความเป็นเหตุเป็นผลและความเป็นจริง 
 กลุ่มท่ี 2 การมุ่งความกา้วหนา้และแรงผลกัดนั (Ambition and drive) ประกอบดว้ย 4 
สมรรถนะ คือ การมุ่งผลส าเร็จ (Result orientation) ความคิดริเร่ิม (Initiative)  ความมัน่ใจ (Self 
confidence) และความกระตือรือร้นในการท างาน (Enthusiasm and commitment) 
 กลุ่มท่ี 3 ทกัษะในการท างานเป็นทีม (Team skill) ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ คือ การ
ส่ือสาร (Communication) การฟังและการตีความ (Listening) การสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship 
building) และความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
 2.  สมรรถนะเสริม (Leverage competency) เป็นสมรรถนะเสริมท่ีใช ้ในการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คือ การสร้างผลกระทบทางออ้ม (Influence) การใช ้ทรัพยากรอยา่งรู้
คุณค่า (Utilization of resource) ความตระหนกัในการตอ้งการของลูกคา้ (Cluster awareness) 
ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) การตั้งค  าถามและการตีความ (Questioning) และความรู้สึก 
ส่วนบุคคล (Organization astuteness) 
 3.  สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Role-specific competency) ประกอบดว้ย 6 
สมรรถนะ คือ สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นการศึกษา และสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์
(Human resource competency practitioner) นกักลยทุธ์ทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human resource 
strategist/ generalist) การริเร่ิม และคิดคน้ในงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human resource initiative 
leader) การสนบัสนุนงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human resource operation support) ท่ีปรึกษาดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource consultant) ผูน้ าดา้น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human 
resource organization leader) โดยท่ีทั้ง 6 ต  าแหน่งงาน จะประกอบดว้ย 33 สมรรถนะ แต่ละ
ต าแหน่งงานตอ้งการแตกต่างกนั และตอบสนองหนา้ท่ีการท างานเฉพาะทาง 
 Blancero et al. (1996) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะท่ีตอ้งการในหน่วยงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ สมรรถนะประจ าต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 6 
สมรรถนะ คือ สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นการศึกษาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย ์นกักลยทุธ์
ทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์การริเร่ิมและคิดคน้ในงาน ดา้นทรัพยากรมนุษย ์การสนบัสนุนงานดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีปรึกษาดา้นทรัพยากรมนุษย ์ผูน้  าดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยทั้ง 6 
สมรรถนะ จะประกอบไปดว้ย 33 สมรรถนะ ท่ีแต่ละต าแหน่งตอ้งการแตกต่างกนั และตอบสนอง 
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หนา้ท่ีการท างานเฉพาะทาง 
 สรุปผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ 5 ตวัช้ีวดั ดา้นทกัษะ 5 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน ดา้นคุณลกัษณะ  
2 ตวัช้ีวดั ดา้นพฤติกรรม 3 ตวัช้ีวดั และดา้นแรงจูงใจ 3 ตวัช้ีวดั ในขณะท่ีรูปแบบการประเมินนั้น
ควรมีการก าหนดกรอบการบริหารจดัการตามหนา้ท่ีการจดัการ คือ การวางแผน การจดัโครงสร้าง 
การน าไปใช ้และการควบคุม โดยควรด าเนินการในรูปของฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั ภายใต ้
ความรับผดิชอบของสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์และก าหนดให้
มีหน่วยงานภายใน จ านวน 5 หน่วยงาน ประกอบดว้ย หน่วยงานอบรมผูต้ดัสิน หน่วยงานวชิาการ 
หน่วยงานทดสอบและประเมินผล หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ และหน่วยงานอุทธรณ์
ร้องทุกข ์ซ่ึงจากการประเมินคุณภาพดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาะสม ดา้นความเป็นประโยชน์ 
และความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบฯ ท่ีสร้างข้ึน สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั คร้ังน้ีเป็น 
การวจิยัและพฒันา (Research and development) โดยใชว้ิธีการวจิยัแบบผสม (Mixed method 
research) แบบตวัหลกัและตวัรองตามล าดบั (Sequential dominant  and less dominant design)  
มีวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นตวัหลกั (Dominant status) และวธีิวจิยัเชิงปริมาณเป็นตวัรอง   
(Less dominant status) ซ่ึงแบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ 7 ขั้นตอน ตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะของ 
การวจิยั โดยผูว้จิยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดสมรรถนะและการประเมินเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดของขอ้มูล   
ท่ีเพียงพอต่อการก าหนดสมรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
และศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าสมรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัไปใชป้ระโยชน์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัแบ่งตามระยะของการวจิยั ดงัน้ี 
 ระยะที ่1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์สมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
  ในระยะน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจบุกเบิก (Exploratory survey research) โดยใชว้ธีิการ
วจิยัเชิงคุณภาพ จ าแนกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Document synthesis) 
 ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อคน้หา ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ
และรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Expert interview) โดยใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interviewing) 
 ขั้นตอนท่ี 3 สรุปผลและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และเกณฑ์
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2  
โดยน ามาถอดความ แลว้ด าเนินการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
 ระยะที ่2 การสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผู้ตัดสินกฬีา
แบดมินตัน 
 ในระยะน้ีเป็นการวจิยัเชิงสังเคราะห์ (Synthesis research) ร่วมกบัการวิจยัเชิงประเมิน 
(Evaluation research) โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคแบบเดลฟายประยกุต ์(Modified Delphi technique) 
โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมกบัวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ จ าแนกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
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 ขั้นตอนท่ี 4 ร่างรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัและคู่มือ 
การใชรู้ปแบบ    
 ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั
และคู่มือการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ดว้ยเทคนิคเดลฟายประยกุต ์(Modified 
Delphi technique) โดยพิจารณาใน 3 ประเด็นหลกั คือ ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็น
ประโยชน์ 
 ระยะที ่3 การประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน
กฬีาแบดมินตันไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 ในระยะน้ีเป็นการวจิยัเชิงประเมิน โดยใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นผูส้ะทอ้นขอ้มูล 
(Stakeholder based evaluation) เก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณร่วมกบัวธีิการวิจยัเชิง
คุณภาพ ในลกัษณะของแบบแผนรองรับภายใน (Embedded design) โดยมีการวิจยัเชิงคุณภาพเป็น
ตวัแทรกภายใน จ าแนกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
 ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน 
กีฬาแบดมินตนั จากความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 ขั้นตอนท่ี 7 สรุปและจดัท าเป็นรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์และตีพิมพเ์ผยแพร่ 
 

ขั้นตอนด าเนินการวจิัย 
 เพื่อใหก้ารด าเนินการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอน
การวจิยัไว ้3 ระยะ 7 ขั้นตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1 รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 

ขั้นตอนการวจัิย การด าเนินการ ผลทีไ่ด้ 
ระยะที ่1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์สมรรถนะของผู้ตัดสินกฬีา
แบดมินตัน 
ขั้นตอนท่ี 1   
ศึกษา สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสมรรถนะและรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั (Document 
synthesis) 

 
สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ เพื่อเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานและสรุปขอ้มูล
ออกมาเป็นประเด็นองคป์ระกอบ
สมรรถนะ รวมถึงน ามาเป็นกรอบ
ประเด็นในการสร้างขอ้ค าถามใน
การสัมภาษณ์ต่อไป 

 
ไดร่้างองคป์ระกอบ
สมรรถนะของ 
ผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั  

ขั้นตอนท่ี 2 
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อคน้หา ตวัช้ีวดั 
เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั (Expert interview) 

 
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญโดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) ท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึน จ านวน 9 คน 
เก่ียวกบั 
1. ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะของ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
2. รูปแบบการประเมินสมรรถนะ
ของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

 
1. ไดร่้างตวัช้ีวดั เกณฑ์
สมรรถนะของผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั  
2. ไดร่้างรูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะ
ของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

ขั้นตอนท่ี 3 
สรุปผลและวเิคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั 
และเกณฑส์มรรถนะผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนัจากสารสนเทศ 
ท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นตอนท่ี 1 และ
ขั้นตอนท่ี 2 น ามาถอดความ 
แลว้วเิคราะห์เน้ือหา  
(Content analysis) 

 
1. รวบรวมสารสนเทศไดใ้น
ขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 มา
วเิคราะห์เน้ือหา  
เพื่อสกดัออกมาเป็นองคป์ระกอบ 
ตวัช้ีวดั และเกณฑส์มรรถนะ  
2. การสร้างรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะซ่ึงด าเนินการยกร่างใน
ระยะท่ี 2 ของการวจิยั 

 
ไดอ้งคป์ระกอบ 
ตวัช้ีวดั เกณฑ์
สมรรถนะ และ 
ร่างรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะของ
ผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัเบ้ืองตน้ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการวจัิย การด าเนินการ ผลทีไ่ด้ 

ระยะที ่2 การสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
ขั้นตอนท่ี 4  
ร่างรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัและคู่มือการใช้
รูปแบบ   

 
ร่างรูปแบบการประเมินสมรรถนะ
และคู่มือการใชรู้ปแบบโดยน า
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีไดจ้าก
ระยะท่ี 1 ยกร่างเป็นรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะโดยใชข้อ้มูล
ขององคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั  และ
เกณฑส์มรรถนะท่ีผา่นเกณฑ์ท่ี
ผูว้จิยัก าหนด มาเป็นเน้ือหาหลกั
ในการก าหนดรูปแบบการประเมิน 
และก าหนดกรอบของรูปแบบการ
ประเมินจากผลการวจิยั ในระยะ 
ท่ี 1 ท่ีสอดคลอ้งกนักบัผลการวจิยั 
ในขั้นตอนท่ี 1-3 

 
ไดร่้างรูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัฉบบั
ปรับปรุง และคู่มือ  
การใชรู้ปแบบ 
การประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 
 

ขั้นตอนท่ี 5  
ประเมินคุณภาพของรูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนัและคู่มือการใช้
รูปแบบการประเมินฯ ดว้ย
เทคนิคเดลฟายประยกุต ์
(Modified Delphi technique) 

 
1. สร้างเคร่ืองมือการประเมิน
คุณภาพของรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะและคู่มือการใชรู้ปแบบ
การประเมินฯ ท่ีสร้างข้ึน 
ดา้นความถูกตอ้ง ความเหมาะสม 
และความเป็นประโยชน์  
2. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
ของเคร่ืองมือเป็นแบบประมาณค่า
(Rating scale) 5 ระดบั พิจารณา
จากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC:  

 
ไดต้วัช้ีวดั เกณฑ์
สมรรถนะ รูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะ 
และคู่มือการใช้
รูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
ท่ีมีคุณภาพ ดา้น
ความถูกตอ้ง  
ความเหมาะสม และ
ความเป็นประโยชน์ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการวจัิย การด าเนินการ ผลทีไ่ด้ 
 Index of item-objective 

congruence) ตามความคิดของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เลือกเอาเฉพาะ
ขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป 
3. ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ 18 คน เป็น 
ผูป้ระเมินคุณภาพของรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะและคู่มือการใช้
รูปแบบการประเมิน 
4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 รอบ โดยใช้
เทคนิคเดลฟายประยกุต ์(Modified 
Delphi technique) 
5. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ 
ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์โดยก าหนดเกณฑ ์คือ 
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 
1.50 จึงจะถือวา่รูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัและคู่มือการใชรู้ปแบบ
การประเมินท่ีสร้างข้ึนมีความ
ถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความ
เป็นประโยชน์ ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการวจัิย การด าเนินการ ผลทีไ่ด้ 

ระยะที ่3 การประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีา
แบดมินตันไปใช้ในสถานการณ์จริง 
ขั้นตอนท่ี 6  
ประเมินความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู ้
ตดัสิน 
กีฬาแบดมินตนั จากความ
คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 
1. สร้างเคร่ืองมือการประเมิน
คุณภาพของรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะและคู่มือการใชรู้ปแบบ
การประเมินท่ีสร้างข้ึน 
ดา้นความเป็นไปได ้
2. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
ของเคร่ืองมือเป็นแบบประมาณค่า
(Rating scale) 5 ระดบั พิจารณา
จากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: 
index of item-objective 
congruence) ตามความคิดของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เลือกเอาเฉพาะ
ขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป 
3. ก าหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 18 
คน เป็นผูป้ระเมินคุณภาพของ
รูปแบบการประเมินสมรรถนะ
และคู่มือการใชรู้ปแบบการ
ประเมินฯ 

 
ไดรู้ปแบบการประเมิน              
สรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัท่ีผา่น 
การตรวจคุณภาพและ
สามารถน าไปใชไ้ด ้
ในสถานการณ์จริง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการวจัิย การด าเนินการ ผลทีไ่ด้ 
 4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูมี้ 

ส่วนไดส่้วนเสีย 
5. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ 
ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์โดยก าหนดเกณฑ ์คือ 
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 
1.50 จึงจะถือวา่รูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัและคู่มือการใชรู้ปแบบ
การประเมินท่ีสร้างข้ึน มีความ
เป็นไปได ้ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

 

ขั้นตอนท่ี 7 
สรุปและจดัท าเป็นรายงานวิจยั
ฉบบัสมบูรณ์และตีพิมพเ์ผยแพร่ 

 
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
ท่ีไดรั้บจากผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) ในแต่ละกลุ่ม และ
น าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

 
รายงานวจิยัตีพิมพ์
เผยแพร่สมรรถนะและ
รูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

  
 ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  ระยะที ่1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์สมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 การศึกษาและสังเคราะห์องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และเกณฑ์สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั ในระยะน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจบุกเบิก (Exploratory survey research) โดยใชว้ธีิการ
วจิยัเชิงคุณภาพ จ าแนกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษา สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Document synthesis)  
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 1.  ก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ เอกสาร ต ารา บทความ และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและสรุปขอ้มูลออกมาเป็นประเด็น
องคป์ระกอบสมรรถนะ 
 2.  ด าเนินการวเิคราะห์เน้ือหา และน ามาเป็นกรอบประเด็นในการสร้างขอ้ค าถามใน 
การสัมภาษณ์ต่อไป 
 ขั้นตอนที ่2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อคน้หา ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ
และรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interview) เพื่อสร้างและพฒันาตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั จ านวน 9 คน ซ่ึงไดม้าโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมี
การก าหนดเกณฑใ์นการคดัเขา้ (Inclusion criteria) ในแต่ละบุคคล ดงัน้ี 
  1.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารการจดัการองคก์รกีฬาหรือองคก์รกีฬาแบดมินตนั 
มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี                                                                                                   
  1.2  ผูเ้ช่ียวชาญจากการกีฬาแห่งประเทศไทย มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 
10 ปี                                                                                  
  1.3  ผูเ้ช่ียวชาญจากกรมพลศึกษา มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี                                                                                  
  1.4  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ มีประสบการณ์             
การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี                                                                                   
  1.5  คณาจารยห์รือนกัวชิาการท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนกีฬาแบดมินตนั 
ในระดบัอุดมศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี      
  1.6  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมิน มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี                                                                             
  1.7  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินมีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 
10 ปี                   
  1.8  ผูช้ี้ขาดกีฬาแบดมินตนัในระดบันานาชาติ มีประสบการณ์ การท างานไม่นอ้ยกวา่ 
10 ปี                                                                                  
  1.9  ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในระดบันานาชาติ มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่ 
10 ปี        
 2.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interview) ซ่ึงมีกระบวนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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  2.1  ศึกษา สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสมรรถนะและรูปแบบ
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั   
  2.2  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  
  2.3  จดัท าประเด็นสัมภาษณ์โดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีก าหนด 
  2.4  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทางความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
  2.5  จากนั้นด าเนินการปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะ แลว้น าไปการทดลองสัมภาษณ์จริง
กบัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 คน เพื่อหาความเป็นปรนยั (Objectivity) ของแบบสัมภาษณ์ และประเมิน
วา่แบบสัมภาษณ์ดงักล่าว สามารถท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั
หรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงพบวา่แบบสัมภาษณ์ มีความเป็นปรนยั โดยผูเ้ช่ียวชาญตอบไดต้รงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั มีความเขา้ใจในขอ้ค าถามท่ีใชต้รงกนัเป็นส่วนใหญ่ แต่พบวา่ในบางส่วน
ยงัใหข้อ้มูลท่ีไม่ชดัเจน ผูว้จิยัจึงด าเนินการปรับแก ้และทดลองสัมภาษณ์อีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงพบวา่
ไดผ้ลท่ีเป็นปรนยัมากข้ึน จากนั้นจึงจดัท าเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ 
 3.  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.2  นดัหมายผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
  3.3  ด าเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ และรูปแบบ
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ตามแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีสร้างข้ึน  
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) แลว้น าเสนอผล 
การวเิคราะห์โดยการบรรยาย 
 ขั้นตอนที ่3 สรุปผลและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และเกณฑ์
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงขอ้มูลไดจ้ากการ 
จดบนัทึก และการบนัทึกเสียง ซ่ึงน ามาถอดความ แลว้วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อสกดั
ออกมาเป็น องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และเกณฑส์มรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั รวมถึงแนวทางใน
การสร้างรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัซ่ึงด าเนินการยกร่างในระยะท่ี 2 
ของการวิจยัต่อไป 
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 ระยะที ่2 การสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน   
ในระยะน้ีเป็นการวจิยัเชิงสังเคราะห์ (Synthesis research) ร่วมกบัการวิจยัเชิงประเมิน (Evaluation 
research) โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคแบบเดลฟายประยกุต ์(Modified Delphi technique) โดยใชว้ธีิการ
วจิยัเชิงคุณภาพร่วมกบัวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ จ าแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที ่4 ร่างรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัและคู่มือการใช้
รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 1.  น าสารสนเทศในระยะท่ี 1 มาร่างรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั โดยจ าแนกตามรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1  การจดัโครงสร้างองคก์รการประเมินผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ในส่วนน้ีก าหนด
ประเด็นส าคญั คือ 
   1.1.1  การก าหนดหน่วยงานยอ่ย 
   1.1.2  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
   1.1.3  การก าหนดคุณสมบติัผูป้ระเมิน บทบาท และหนา้ท่ี 
   1.1.4  การก าหนดคุณสมบติัของผูรั้บการประเมิน 
  1.2  การวางแผน และก าหนดกระบวนการ/ ขั้นตอนในการประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ในส่วนน้ี ไดแ้ทรกรายการองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ และ
แนวทางการประเมินตามตวัช้ีวดั ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ตามแนวทางในการเทียบเคียงสมรรถนะ 
ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 3 ของระยะท่ี 1 มาก าหนดเป็นรายละเอียดยอ่ยท่ีส าคญั 
  1.3  การก าหนดแนวทางด าเนินงาน และการตดัสินผลการประเมิน ตลอดจนแนวทาง
ปฏิบติัของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการก าหนดไวใ้นรูปแบบการประเมินฯ 
  1.4  การควบคุมก ากบักระบวนการการประเมิน เพื่อใหผ้ลการประเมินเกิดความ
ถูกตอ้ง ตลอดจนการน าผลการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไปใชใ้นแต่ละกลุ่มของ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และแนวทางการพฒันากีฬาแบดมินตนัในภาพรวมและรายดา้น 
 2.  น าเสนอร่างรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัใหอ้าจารย ์
ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 3.  จดัท าคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั แลว้น าเสนอ
คู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 ขั้นตอนที ่5 ประเมินคุณภาพรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัและ
คู่มือ ดว้ยเทคนิคเดลฟายประยกุต ์
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 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัด าเนินการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
และคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินฯ เขา้สู่กระบวนการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
18 คน ดว้ยเทคนิคเดลฟายประยกุต ์2 รอบ ก าหนดประเด็นการประเมินใน 3 ประเด็นคุณภาพหลกั 
คือ ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ 
 1.  สร้างแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
และคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินฯ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั ใน 3 ประเด็นคุณภาพท่ีประเมิน   
 2.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินคุณภาพท่ีสร้างข้ึนโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 
คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตดัสิน
กีฬาแบดมินตนั จ านวน 2 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการหรือบริหารองค์กรกีฬาแบดมินตนั 
จ านวน 1 คน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ยการวเิคราะห์ 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item objective congruence) โดยก าหนดเกณฑก์ารผา่น คือ 
0.80 ข้ึนไป 
 3.  ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล โดยผูว้ิจยัก าหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูต้รวจสอบ
คุณภาพ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาะสม และดา้นความเป็นประโยชน์ ของตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
เกณฑส์มรรถนะ รูปแบบการประเมินสมรรถนะ และคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะ     
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั จ านวน 18 คน (โดยมาจากผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มท่ี 1 จ  านวน 9 คน) ส าหรับ 
การตรวจสอบรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัและตรวจสอบคู่มือ 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายประยกุต ์
(Modified Delphi technique) ซ่ึงไดม้าโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ
ก าหนดเกณฑใ์นการคดัเขา้ (Inclusion criteria) เพิ่มเติมส าหรับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเพิ่มจากระยะท่ี 1 
อีกจ านวน 9 คน ดงัน้ี  
  3.1  ผูบ้ริหารองคก์รกีฬาหรือต าแหน่งคณะกรรมการบริหารองคก์รกีฬามี
ประสบการณ์การท างาน ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 2 คน  
  3.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบและประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินมีประสบการณ์               
การท างาน ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 2 คน 
  3.3  คณาจารยห์รือนกัวชิาการท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนกีฬาแบดมินตนัในระดบั 
อุดมศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 2 คน 
  3.4  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล มีประสบการณ์การท างานไม่นอ้ยกวา่  
10 ปี จ านวน 1 คน 
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  3.5  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเป็นผูช้ี้ขาดกีฬาแบดมินตนัระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ  
มีประสบการณ์การท างาน ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 1 คน 
  3.6  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ  
มีประสบการณ์การท างาน ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี จ  านวน 1 คน 
 4.  เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
  4.1  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการพิจารณารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัและคู่มือ            
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
  4.2  ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยด าเนินการตามแนวทางการเทคนิคเดลฟาย ดงัน้ี 
   4.2.1  เดลฟายรอบท่ี 1 เพื่อประเมินรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัและคู่มือการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
และตอบแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ตามเกณฑข์องลิเคิร์ท (Likert scale) แลว้น ามาวเิคราะห์
หาค่ามธัยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range)  
1.50 ลงมา ทั้งดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาะสม และดา้นความเป็นประโยชน์ เพื่อหาความ
สอดคลอ้งของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ    
   4.2.2  เดลฟายรอบท่ี 2 เพื่อปรับแกแ้ละยนืยนั แบบประเมินรอบท่ี 2 ในการ
ประเมินรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัและคู่มือการประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั เหมือนกบัรอบท่ี 1 แต่จะมีค่ามธัยฐานของน ้าหนกัคะแนนแนวโนม้จาก
ค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ช่วงพิสัยระหวา่งควอไทล ์จากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญ และน ้าหนกั
คะแนนของค าตอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 น ามาแสดงไวใ้นรอบท่ี 2 เพื่อผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาขอ้ท่ีมีค่ามธัยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter 
quartile range) 1.50 ลงมา เพื่อหาความสอดคลอ้งกนัของกลุ่ม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัความคิดเห็น
เดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบของตนเอง แลว้น ามาแปรเป็นผลสรุป และสร้างเป็นรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 5.  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยพิจารณา                
ค่ามธัยฐาน 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งคลอไทล ์(Inter quartile range) 1.50 ลงมา เพื่อหาความ
สอดคลอ้งของกลุ่ม แลว้น าไปก าหนดเป็นสมรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั ซ่ึงการแปลค่ามาตราส่วนประมาณค่าโดยใชแ้นวทางของบุญชม ศรีสะอาด (2554) 
ตอ้งมีค่ามธัยฐาน 3.50 ข้ึนไป ดงัน้ี 
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  ค่ามธัยฐาน ระหวา่ง 4.51-5.00 หมายถึง มีความสอดคลอ้งมากท่ีสุด 
 ค่ามธัยฐาน ระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง มีความสอดคลอ้งมาก 
 ค่ามธัยฐาน ระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง มีความสอดคลอ้งปานกลาง 
 ค่ามธัยฐาน ระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง มีความสอดคลอ้งนอ้ย 
 ค่ามธัยฐาน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1.00-1.50 หมายถึง มีความสอดคลอ้งนอ้ยท่ีสุด 
 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) เป็นการค านวณค่าความแตกต่างระหวา่ง 
ควอไทลท่ี์ 1 กบัควอไทลท่ี์ 3 ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ท่ีค  านวนไดมี้ค่าตั้งแต่ 1.50 ลงมา แสดงวา่
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
มากกวา่ 1.50 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั จากนั้น
จึงน าเอาขอ้ความของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ทั้งค่ามธัยฐาน (Median) และ 
ค่าพิสัย ระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) มาสรุปเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและ
น ามาปรับรูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั และคู่มือการใชรู้ปแบบ 
การประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 ระยะที ่3 การประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน
กฬีาแบดมินตันไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 การประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริง ในระยะน้ีเป็นการวิจยัเชิงประเมิน โดยใชผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เป็นผูส้ะทอ้นขอ้มูล (Stakeholder based evaluation) เก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงปริมาณร่วมกบั
วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ จ าแนกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบโดย 
 ขั้นตอนที ่6 ประเมินความเป็นไปไดรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั  
 ในขั้นตอนน้ี ด าเนินการวิจยัเชิงประเมิน โดยใชผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นผูส้ะทอ้นขอ้มูล 
(Stakeholder based evaluation) เก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณร่วมกบัวธีิการวิจยัเชิง
คุณภาพโดยการประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
จากความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3 กลุ่ม จ านวน 18 คน ซ่ึงด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  สร้างแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
และคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินฯ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ร่วมกบัประเด็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในดา้นความเป็นไปได ้  
 2.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินคุณภาพท่ีสร้างข้ึนโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 
คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตดัสิน
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กีฬาแบดมินตนั จ านวน 2 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการหรือบริหารองคก์รกีฬาแบดมินตนั 
จ านวน 1 คน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ยการวเิคราะห์ 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item objective congruence) โดยก าหนดเกณฑก์ารผา่น คือ 
0.80 ข้ึนไป 
 3.  ก าหนดแหล่งขอ้มูลในการวจิยั คือ ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders)  
ในการพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมจ านวน 18 คน  
ซ่ึงไดม้าโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีการก าหนดเกณฑใ์นการคดัเขา้ 
(Inclusion criteria) ในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนกัวชิาการท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นกีฬาแบดมินตนั จ านวน 6 คน มี
คุณสมบติัดงัน้ี 
  -  เป็นคณาจารยห์รือนกัวชิาการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสอนกีฬาแบดมินตนัในสถาบนั
การอุดมศึกษา  
 -  เป็นผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญดา้นการประเมินผูต้ดัสินกีฬา หรือ 
 -  เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูไ้ดรั้บผลจากการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั จ านวน 6 คน มีคุณสมบติัดงัน้ี 
 -  เป็นผูช้ี้ขาดกีฬาแบดมินตนัท่ีมีประสบการณ์ในการท าหนา้ท่ีตดัสินไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
หรือ 
 -  เป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีมีประสบการณ์ในการท าหนา้ท่ีตดัสินไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี  
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์จากการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั จ านวน 6 คน โดยมีคุณสมบติัในแต่ละบุคคล ดงัน้ี 
 -  เป็นนกักีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย ท่ีมีประสบการณ์การแข่งขนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี  
 -  เป็นผูฝึ้กสอนกีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกสอนกีฬา
แบดมินตนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี    
 -  เป็นประธานชมรมหรือเจา้ของสโมสรกีฬาแบดมินตนั    
 4.  เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
  4.1  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการประเมินความเป็นไปไดข้องการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัและคู่มือการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริง  
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  4.2  ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
 5.  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดย
พิจารณาค่ามธัยฐาน 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งคลอไทล ์(Inter quartile range) 1.50 ลงมา เพื่อ
หาความสอดคลอ้งของกลุ่มดา้นความเป็นไปได ้ในการน ารูปแบบการประเมินฯ และคู่มือ 
การใชรู้ปแบบการประเมินฯ ไปใชใ้นสถานการณ์จริง โดยก าหนดเกณฑ ์คือ ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 
ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 จึงจะถือวา่รูปแบบการประเมินสมรรถนะฯ และ
คู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินสมรรถนะฯ ท่ีสร้างข้ึน มีความเป็นไปไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด และ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้น ด าเนินการวเิคราะห์เน้ือหา และสร้างขอ้สรุปตามประเด็นท่ีก าหนด 
 ขั้นตอนที ่7 สรุปและจดัท าเป็นรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์และตีพิมพเ์ผยแพร่ 
 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัด าเนินการ ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและน าไปปรึกษาอาจารย์
ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมอีกรอบหน่ึง แลว้ตีพิมพเ์ผยแพร่
ผลงานวจิยัเร่ืองสมรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษา รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัของวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และเกณฑส์มรรถนะของ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 ตอนท่ี 2 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 และเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึง
ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 E1…n  หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ถึงคนท่ี n 
 Mdn    หมายถึง ค่ามธัยฐาน 
 I.R.   หมายถึง ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์สมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมนิตัน 
 ในส่วนน้ีผูว้จิยัด าเนินการน าเสนอผลการศึกษาและสังเคราะห์องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั  
และเกณฑส์มรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ตามล าดบัขั้นตอนของการวิจยั ดงัน้ี 
 ตอนที ่1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัองค์ประกอบสมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะ โดยใชว้ธีิการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Document synthesis)  
จ านวน 25 รายการ เพื่อสกดัออกมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานและสรุปเป็นองคป์ระกอบแลว้น ามาเป็น
กรอบของประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงปรากฏผลการสังเคราะห์
องคป์ระกอบสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น ผูว้จิยัด าเนินการสังเคราะห์โดยพิจารณา
จากค่าความถ่ีขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีพบจากเอกสารท่ีสังเคราะห์ ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 

 
ล าดับ 

 

                                    องค์ประกอบสมรรถนะ 
 
เอกสารและงานวจัิย ด้า

นค
วา
มรู้

 

 ด้า
นท

กัษ
ะ 

ด้า
นคุ

ณล
กัษ

ณะ
 

ด้า
นพ

ฤต
ิกร
รม

 

  ด้า
นแ

รง
จูง
ใจ

 

1 McClelland (1973) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 Rothwell and Graber (2010) ✓ ✓ ✓  ✓ 
3 Selvi (2010) ✓ ✓ ✓  ✓ 
4 Shermon (2007) ✓ ✓ ✓  ✓ 
5 Dubois and Rothwell (2004) ✓ ✓ ✓  ✓ 
6 Mirabile (1997) ✓ ✓ ✓ ✓  
7 Kelly-Thomas (1998) ✓ ✓ ✓ ✓  
8 Boam and Sparrow (1992) ✓ ✓  ✓  
9 Spencer and Spencer (1993) ✓ ✓   ✓ 

10 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ✓ ✓  ✓ ✓ 
11 ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551) ✓ ✓   ✓ 
12 วรเทพ ภูมิภกัดีพรรณ (2550) ✓ ✓   ✓ 
13 ณฐัวฒิุ สิทธิชยั (2559) ✓ ✓  ✓  
14 พชรวทิย ์จนัทร์ศิริสิร (2554) ✓ ✓   ✓ 
15 ชมสุภคั ครุฑกะ (2558) ✓ ✓ ✓ ✓  
16 ชมสุภคั ครุฑกะ (2558) ✓ ✓ ✓ ✓  
17 สุรชยั พรหมพนัธ์ (2554) ✓ ✓ ✓ ✓  
18 ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2556) ✓ ✓    
19 เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543) ✓ ✓ ✓ ✓  
20 ศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา เทพหสัดิน ณ อยธุยา 

(2553) 
✓ ✓ ✓ ✓  

21 นิสดารก ์เวชยานนท ์(2550)  ✓ ✓ ✓  
22 รววีรรณ เผา่กณัหา (2548)  ✓ ✓ ✓  
23 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549) ✓ ✓ ✓ ✓  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

 
ล าดับ 

 

                                    องค์ประกอบสมรรถนะ 
 
เอกสารและงานวจัิย ด้า

นค
วา
มรู้

 

 ด้า
นท

กัษ
ะ 

ด้า
นคุ

ณล
กัษ

ณะ
 

ด้า
นพ

ฤต
ิกร
รม

 

  ด้า
นแ

รง
จูง
ใจ

 

24 อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ ์(2547) ✓ ✓ ✓ ✓  
25 อจัริยา วชัราววิฒัน์ (2544) ✓     

รวมจ านวน 23 24 16 15 10 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ องคป์ระกอบท่ีเหมาะสมในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัมากท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะ รองลงมาคือ ดา้นความรู้ ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นพฤติกรรม  
และดา้นแรงจูงใจ ตามล าดบั 
 จากผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีไดท้ั้ง  
5 ดา้น ขา้งตน้ ผูว้จิยัด าเนินการสังเคราะห์ตวัช้ีวดัในแต่ละองคป์ระกอบ ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้างตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเติม ไดผ้ลดงัรายละเอียดในตอนท่ี 1.2 
 ตอนที ่1.2 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกบั ตัวช้ีวดัสมรรถนะ 
ของผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตันรายองค์ประกอบ และเกณฑ์สมรรถนะ (เกณฑ์การผ่าน) 
 ผูว้จิยัน ากรอบขององคป์ระกอบตวัช้ีวดัสมรรถนะส าหรับผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ท่ีได้
เขา้สู่กระบวนการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi structured interview) เพื่อก าหนดตวัช้ีวดั
สมรรถนะส าหรับผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในแต่ละองคป์ระกอบ จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน ซ่ึงมี
คุณสมบติัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3  คุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญในการก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะส าหรับผูต้ดัสินกีฬา 
                  แบดมินตนั จ าแนกตามเพศ อาย ุคุณสมบติั และประสบการณ์ท างาน (n = 9) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ                                          

ชาย 
หญิง 

  
5 
4 

 
55.56 
44.44 

รวม 9 100.00 
ช่วงอายุ                               

ต ่ากวา่ 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

60 ปีข้ึนไป 

 
- 
1 
2 
2 
4 

 
- 

11.11 
22.22 
22.22 
44.45 

รวม 9 100.00 
คุณสมบัติ             
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการจดัการองคก์รกีฬาฯ 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกีฬาแบดมินตนัการกีฬาแห่งประเทศไทย 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวชิาการและมาตรฐานวชิาชีพกรมพลศึกษา 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ 
          คณาจารยห์รือนกัวชิาการดา้นการสอนกีฬาแบดมินตนั 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินกีฬา 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน 
          ผูช้ี้ขาดกีฬาแบดมินตนัในประเทศและระดบันานาชาติ 
          ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในประเทศและระดบันานาชาติ 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 

รวม 9 100.00 
ประสบการณ์การท างาน 

1-3 ปี 
4-6 ปี 
7-9 ปี 

10 ปีข้ึนไป 

 
- 
- 
- 
9 

 
- 
- 
- 

100.00 
รวม 9 100.00 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญในการก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะส าหรับผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.56 มีอายอุยูใ่นช่วง 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
44.45 มีคุณสมบติัตามเกณฑ์คดัเขา้ท่ีก าหนด และทุกคนมีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ100.00 
 จากนั้น ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าด าเนินการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อสรุป
ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกั ท่ีก าหนด 
รวมถึงเกณฑส์มรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ในแต่ละตวัช้ีวดั ปรากฏในตารางท่ี 4-5  
 
ตารางท่ี 4 ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัเม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ ตาม 
 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (n = 9) 
 

องค์ประกอบ ตวัช้ีวดั 
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

(คน) E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 

1. องค์ประกอบ 
ด้านความรู้ 
(Knowledge) 

1.1 มีความรู้เก่ียวกบักฎ
กติกา ค าแนะน ากรรมการ
เทคนิคตามมาตรฐานสากล
ของกีฬาแบดมินตนั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

1.2 มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของการจดัการ
แข่งขนักีฬาแบดมินตนั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

1.3 มีความรู้เก่ียวกบั
โครงสร้างองคก์รกีฬา
แบดมินตนัทั้งในและ
ต่างประเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

1.4 มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
การวนิิจฉยั  
การบาดเจบ็ของนกักีฬา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

1.5 มีความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
การส่ือสารและการใช้
เคร่ืองมือการส่ือสาร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตวัช้ีวดั 
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

(คน) E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 

2. องค์ประกอบ 
ด้านทกัษะ 
(Skills) 

2.1 มีทกัษะในการปฏิบติั
หนา้ท่ีก่อนการแขง่ขนั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.1.1 รายการประเมินการ
รับและการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของใบบนัทึก
คะแนน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.1.2 รายการประเมินการ
พบปะนกักีฬา 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.1.3 รายการประเมินการ
เส่ียงสิทธ์ิ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.1.4 รายการประเมิน การ
ตรวจสภาพสนามและ
ต าแหน่งของผูก้  ากบัเสน้ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

2.2 มีทกัษะในการประกาศ
และขานคะแนน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.2.1 รายการประเมิน
ความถูกตอ้งของ 
การประกาศการแข่งขนั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.2.2 รายการประเมินการ
ขานคะแนนตามศพัท์
มาตรฐาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.2.3 รายการประเมิน ความ
ดงัของเสียงในการประกาศ
และการขานคะแนน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.2.4 รายการประเมิน
จงัหวะและความชดัเจนของ
การประกาศและการขาน
คะแนน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตวัช้ีวดั 
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

(คน) E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 

2. องค์ประกอบ 
ด้านทกัษะ 
(Skills) (ต่อ) 

2.3 บริหารจดัการในสนาม
ระหวา่งการแข่งขนักีฬา
แบดมินตนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.3.1 รายการประเมินการ
ต่อเน่ืองของเกม  
การแกไ้ขสถานการณ์  
การควบคุมความต่อเน่ือง
ของการแข่งขนั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.3.2 รายการประเมินการ
แกไ้ขขอ้โตแ้ยง้เม่ือมี
ขอ้ผิดพลาด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.3.3 รายการประเมิน
ความสมัพนัธ์กบัผูเ้ล่น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.3.4 รายการประเมิน
ความเช่ือมัน่และกลา้
ตดัสินใจ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.3.5 รายการประเมิน
สมาธิในการตดัสิน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.3.6 รายการประเมินการ
ท างานประสานกนัระหวา่งผู ้
ก ากบัการส่งลูก/ 
ผูก้  ากบัเสน้ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.3.7 รายการประเมินการ
จบัเวลาท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.3.8 รายการประเมินการ
ควบคุมการแข่งขนัทั้งหมด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

2.4 สรุปผลการแข่งขนัได้
ถูกตอ้ง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

 



121 

ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตวัช้ีวดั 
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

(คน) E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 

2. องค์ประกอบ 
ด้านทกัษะ 
(Skills) (ต่อ) 

   2.4.1 รายการประเมิน
ความถูกตอ้งในการประกาศ
ผลการแข่งขนั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.4.2 รายการประเมิน
ความถูกตอ้งในการสรุป 
ใบบนัทึกคะแนน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

2.5 ก ากบัการส่งลูกไดถู้กตอ้ง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.5.1 รายการประเมิน
ความถูกตอ้ง ในการให้
สญัลกัษณ์ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.5.2 รายการประเมิน
ความถูกตอ้ง ในการ
ตดัสินใจจบัการส่งลูก 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

   2.5.3 รายการประเมิน
ลกัษณะท่านัง่ในการจบัการ
ส่งลูก 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

3. องค์ประกอบ 
ด้านคุณลกัษณะ 
(Characteristic) 

3.1 แต่งกายถูกตอ้งตาม
ระเบียบของการแข่งขนักีฬา
แบดมินตนั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

3.2 มีความตรงต่อเวลา 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

4. องค์ประกอบ 
ด้านพฤตกิรรม 
(Behavior) 

4.1 ประพฤติปฏิบติัตนตาม
กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

4.2 มีจรรยาบรรณของการ
เป็นผูต้ดัสิน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

4.3 มีทศันคติเชิงบวกต่อกีฬา
แบดมินตนั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตวัช้ีวดั 
ผู้เช่ียวชาญ รวม 

(คน) E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 

5. องค์ประกอบ 
ด้านแรงจูงใจ 
(Motivation) 

5.1 มุ่งมัน่ในการท างานให้
ประสบผลส าเร็จ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

5.2 มุ่งมัน่ในความกา้วหนา้
ของตนในการเป็นผูต้ดัสิน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

5.3 มีความใฝ่รู้ในการ
ติดตามความกา้วหนา้ใน
วงการกีฬาแบดมินตนั และ
เขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ในแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบท่ีก าหนด ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความเห็นวา่ในแต่ละองคป์ระกอบนั้นควรมีตวัช้ีวดัสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั รวมทั้งหมด 
จ านวน 18 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน คือ 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge) จ านวน 5 ตวัช้ีวดั 
 2.  องคป์ระกอบดา้นทกัษะ (Skills) จ านวน 5 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน 
 3.  องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ (Characteristic) จ านวน 2 ตวัช้ีวดั 
 4.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior) จ านวน 3 ตวัช้ีวดั 
 5.  องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ (Motivation) จ านวน 3 ตวัช้ีวดั 
 โดยพบวา่ประเด็นตวัช้ีวดัสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในแต่ละองคป์ระกอบนั้น 
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 9 คน มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แต่มีผูเ้ช่ียวชาญบางคนให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับแกข้อ้ความในเน้ือหาใหมี้สอดคลอ้งกบับริบทของการท าหนา้ท่ีผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนัมากข้ึน ซ่ึงในประเด็นดงักล่าวน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะ 
แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 9 คน ตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 4 ขา้งตน้ 
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ตารางท่ี 5 เกณฑส์มรรถนะ (เกณฑก์ารผา่น) ในแต่ละองคป์ระกอบ และตวัช้ีวดัผูต้ดัสินกีฬา 
                 แบดมินตนั จ าแนกตามรายองคป์ระกอบ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (n = 9) 
 

ล าดับ องค์ประกอบ/ ตัวช้ีวดั/ รายการประเมิน 
เกณฑ์สมรรถนะ 
(เกณฑ์การผ่าน) 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) 20.00 
1.1 มีความรู้เก่ียวกบักฎกติกา ค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐาน 

สากลของกีฬาแบดมินตนั 
4.00 

1.2 มีความรู้เก่ียวกบั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของการจดัการแข่งขนักีฬา
แบดมินตนั 

4.00 

1.3 มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รกีฬาแบดมินตนัทั้งในและ
ต่างประเทศ 

4.00 

1.4 มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการวนิิจฉยั การบาดเจบ็ของนกักีฬา 4.00 
1.5 มีความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารและการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร 4.00 
2. องค์ประกอบด้านทกัษะ (Skills) 20.00 
2.1 มีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีก่อนการแข่งขนั 4.00* 

 2.1.1 รายการประเมินการรับและการตรวจสอบความถูกตอ้งของใบ
บนัทึกคะแนน 

4.00 

 2.1.2 รายการประเมินการพบปะนกักีฬา 4.00 
 2.1.3 รายการประเมินการเส่ียงสิทธ์ิ 4.00 
 2.1.4 รายการประเมิน การตรวจสภาพสนามและต าแหน่งของผู ้

ก  ากบัเส้น 
4.00 

2.2 มีทกัษะในการประกาศและขานคะแนน 4.00* 
 2.2.1 รายการประเมินความถูกตอ้งของการประกาศการแข่งขนั 4.00 
 2.2.2 รายการประเมินการขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน 4.00 
 2.2.3 รายการประเมิน ความดงัของเสียงในการประกาศและ 

การขานคะแนน 
4.00 

 2.2.4 รายการประเมินจงัหวะและความชดัเจนของการประกาศและ
การขานคะแนน 

4.00 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ล าดับ องค์ประกอบ/ ตัวช้ีวดั/ รายการประเมิน 
เกณฑ์สมรรถนะ 
(เกณฑ์การผ่าน) 

2.3 บริหารจดัการในสนามระหวา่งการแข่งขนักีฬาแบดมินตนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.00* 

 2.3.1 รายการประเมินการต่อเน่ืองของเกม การแกไ้ขสถานการณ์ 
การควบคุมความต่อเน่ืองของการแข่งขนั 

4.00 

 2.3.2 รายการประเมินการแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้เม่ือมีขอ้ผิดพลาด 4.00 
 2.3.3 รายการประเมินความสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่น 4.00 
 2.3.4 รายการประเมินความเช่ือมัน่และกลา้ตดัสินใจ 4.00 
 2.3.5 รายการประเมินสมาธิในการตดัสิน 4.00 
 2.3.6 รายการประเมินการท างานประสานกนัระหวา่งผูก้  ากบั 

การส่งลูก/ผูก้  ากบัเส้น 
4.00 

 2.3.7 รายการประเมินการจบัเวลาท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า 4.00 
 2.3.8 รายการประเมินการควบคุมการแข่งขนัทั้งหมด 4.00 

2.4 สรุปผลการแข่งขนัไดถู้กตอ้ง 4.00* 
 2.4.1 รายการประเมินความถูกตอ้งในการประกาศผลการแข่งขนั 4.00 
 2.4.2 รายการประเมินความถูกตอ้งในการสรุปใบบนัทึกคะแนน 4.00 

2.5 ก ากบัการส่งลูกไดถู้กตอ้ง 4.00* 
 2.5.1 รายการประเมินความถูกตอ้งในการใหส้ัญลกัษณ์ 4.00 
 2.5.2 รายการประเมินความถูกตอ้งในการตดัสินใจจบัการส่งลูก 4.00 
 2.5.3 รายการประเมินลกัษณะท่านัง่ในการจบัการส่งลูก 4.00 
3. องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะ (Characteristic) 8.00 
3.1 แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 4.00 
3.2 มีความตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 4.00 

4. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior) 12.00 
4.1 ประพฤติปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 4.00 
4.2 มีจรรยาบรรณของการเป็นผูต้ดัสิน 4.00 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ล าดับ องค์ประกอบ/ ตัวช้ีวดั/ รายการประเมิน 
เกณฑ์สมรรถนะ 
(เกณฑ์การผ่าน) 

4.3 มีทศันคติเชิงบวกต่อกีฬาแบดมินตนั 4.00 
5. องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ (Motivation) 12.00 
5.1 มุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 4.00 
5.2 มุ่งมัน่ในความกา้วหนา้ของตนในการเป็นผูต้ดัสิน 4.00 
5.3 มีความใฝ่รู้ในการติดตามความกา้วหนา้ในวงการกีฬาแบดมินตนั 

และเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาแบดมินตนัท่ีจดัข้ึน 
4.00 

หมายเหตุ * หมายถึง เกณฑก์ารผา่นของตวัช้ีวดั ซ่ึงเกิดจากคะแนนเฉล่ียของแต่ละรายการประเมิน 
                  ของตวัช้ีวดันั้น  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อเกณฑส์มรรถนะ (เกณฑก์ารผา่น)  
วา่ควรเป็นการประเมินโดยใชม้าตรวดัแบบรูบริก (Rubric scoring) 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารผา่น
ของสมรรถนะในระดบัตวัช้ีวดัท่ี 4.00 คะแนนในทุกตวัช้ีวดั ซ่ึงตวัช้ีวดัขององคป์ระกอบดา้นทกัษะ 
จะเกิดจากการหาค่าเฉล่ียของแต่รายการประเมิน มีเกณฑก์ารผา่นยอ่ยท่ีระดบั 4.00 คะแนน
เช่นเดียวกนั และเกณฑก์ารผา่นของระดบัองคป์ระกอบ จะเกิดจากรวมคะแนนยอ่ยของเกณฑ ์
การผา่นในแต่ละตวัช้ีวดัในองคป์ระกอบนั้น  
 

ตอนที ่2 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถผู้ตัดสินกฬีาแบดมนิตัน 
 ในส่วนน้ี ผูว้จิยัน าขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการประเมินสมรรถผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในระยะท่ี 1 มาวเิคราะห์เน้ือหา และด าเนินการยกร่างรูปแบบ 
การประเมินสมรรถผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั โดยผนวกรายละเอียดขององคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั  
และเกณฑส์มรรถนะ ลงเป็นเน้ือหาหลกัของรูปแบบการประเมินสมรรถผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
จากนั้นน าเสนอโครงสร้างของรูปแบบการประเมินฯ ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ร และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยยดึมิติการบริหารงานตามหลกั POIC ท่ีผูว้จิยัสังเคราะห์จากหลกัการ  
และทฤษฎีการบริหารต่าง ๆ ซ่ึงเนน้กระบวนการท่ีสามารถตอบโจทยก์ารท างานของรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะท่ีครบถว้น ครอบคลุม การท างานของแต่ละหน่วยงาน โดยด าเนินการประเมิน
ดา้นความความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบดว้ยใชว้ธีิการวจิยัแบบ 
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เดลฟายประยกุต ์ไดผ้ลดงัน้ี 
 ตอนที ่2.1 ผลการสร้างรูปแบบการประเมินสมรรถผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 ส าหรับรูปแบบการประเมินสมรรถนะส าหรับผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น ผูเ้ช่ียวชาญ 
ทั้ง 9 คน มีความคิดเห็นวา่องคก์รท่ีควรมีบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบในการประเมินสมรรถนะ  
คือ สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์โดยด าเนินการในรูปของ 
ฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั และหน่วยงานยอ่ยในโครงสร้าง จ านวน 5 หน่วยงาน ภายใตก้ารท างาน
ของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานอบรมผูต้ดัสิน 2) หน่วยงานวชิาการ 3) หน่วยงาน
ทดสอบผูต้ดัสิน 4) หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 5) หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์ซ่ึงมี
องคก์รท่ีปรึกษา จ านวน 3 องคก์ร คือ สหพนัธ์แบดมินตนัโลก สมาพนัธ์แบดมินตนัเอเชีย และ 
การกีฬาแห่งประเทศไทย ดงัโครงสร้างในภาพ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
----------------  สายการสนบัสนุน/ ใหค้ าปรึกษา 
___________ สายการบงัคบับญัชา 
 
ภาพท่ี 5 รูปแบบโครงสร้างของการประเมินสมรรถนะส าหรับผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

คณะกรรมการ (Board) 

หน่วยงาน
อบรม 
ผูต้ดัสิน 

หน่วยงาน
วิชาการ 

หน่วยงาน
ทดสอบและ
ประเมินผล 
ผูต้ดัสิน 

หน่วยงาน
ทะเบียนและ
ประชาสมัพนัธ์ 

หน่วยงาน
อุทธรณ์ 
ร้องทุกข ์

ฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั 

สหพนัธ์แบดมินตนัโลก สมาพนัธ์แบดมินตนัแห่งเอเชีย การกีฬาแห่งประเทศไทย 

สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถมัภ ์
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 จากโครงสร้างของการประเมินสมรรถนะส าหรับผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ตาม
ภาพประกอบ สามารถท่ีจะแจกแจงรายละเอียดของหนา้ท่ีการท างานของแต่ละองคก์ร และ
หน่วยงาน ดงัตารางท่ี 6-11 
 
ตารางท่ี 6 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานองคก์รท่ีปรึกษา  
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่ององค์กรทีป่รึกษา 
สหพนัธ์แบดมินตันโลก สมาพนัธ์แบดมินตันเอเชีย การกฬีาแห่งประเทศไทย 

สหพนัธ์แบดมินตนัโลก เป็น
องคก์รหลกัของกีฬา
แบดมินตนัท่ีมีบทบาทใน  
การควบคุมการจดัการแข่งขนั
กีฬาแบดมินตนัของสมาชิก 
ทัว่โลก อีกทั้งยงัเป็นองคก์ร 
ท่ีสนบัสนุน ส่งเสริมและ
พฒันากีฬาแบดมินตนัใน
ระดบัสากล 

สมาพนัธ์แบดมินตนัเอเชีย  
อยูภ่ายใตก้ารท างานของ
สหพนัธ์แบดมินตนัโลก เป็น
องคก์รยอ่ย เพื่อสนบัสนุน 
การท างานของสหพนัธ์
แบดมินตนัโลก ซ่ึงดูแล
ประเทศสมาชิกในโซนทวปี
เอเชีย 

สมาคมกีฬาแบดมินตนั 
แห่งประเทศไทยฯ อยูใ่น
ความควบคุมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย ตามมาตรา 
53 มาตรา 54 และมาตรา 55 
แห่งพระราชบญัญติั การกีฬา
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 

 
 หน่วยงานรับผดิชอบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: สมาคมกีฬา
แบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ซ่ึงมีหนา้ท่ีโดยสรุป ดงัน้ี 
 สรุปบทบาทหน้าทีข่องสมาคมกฬีาแบดมินตันแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภเ์ป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
การด าเนินงานการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั โดยรูปแบบการด าเนินงานของฝ่าย
เทคนิคกีฬาแบดมินตนั ตามแผนยทุธ์ศาสตร์การพฒันาบุคลากรทางกีฬาแบดมินตนัสู่ความเป็นเลิศ
และการกีฬาอาชีพ 
 ฝ่ายเทคนิคกฬีาแบดมินตัน ในการรับผดิชอบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: 
ประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการ และคณะกรรมการ ซ่ึงมีหนา้ท่ีโดยสรุป ดงัน้ี 
 สรุปบทบาทหน้าทีข่องฝ่ายเทคนิคกฬีาแบดมินตัน  
             ฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนัแต่งตั้งคณะกรรมการ (Board) ใหท้ าหนา้ท่ีโดยคณะกรรมการ 
บริหารสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
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 1.  ก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานเชิงระบบของทุกหน่วยงาน 
 2.  จดัตั้งหน่วยงานและผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานใน 5 หน่วยงานหลกั คือ หน่วยงาน
ฝึกอบรมผูต้ดัสิน หน่วยงานวชิาการ หน่วยงานทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน หน่วยงานทะเบียน
และประชาสัมพนัธ์ และหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์
 3.  แต่งตั้งคณะกรรมการของหน่วยงานขบัเคล่ือนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ี 
วางไว ้
 4.  ติดตาม ก ากบั ดูแล การด าเนินงานของทุกหน่วยงาน 
 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานยอ่ยในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั: 
สามารถแจกแจงบทบาทหนา้ท่ีโดยสรุปในแต่ละหน่วยงานทั้ง 5 หน่วยงาน ดงัตารางท่ี -11 
 
ตารางท่ี 7 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ี 1 หน่วยงานอบรมผูต้ดัสิน 
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานอบรมผู้ตัดสิน 

การวางแผน 
(Planning) 

- จดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจ ในการวางแผน 
การอบรมผูต้ดัสิน 
- แผนการจดัท าหลกัสูตรการอบรมผูต้ดัสินร่วมกบัหน่วยวิชาการ  
- แผนการด าเนินการตั้งแต่งวิทยากรท าหนา้ท่ีฝึกอบรมผูต้ดัสิน 
- แผนการจดัท าเอกสารและคู่มือประกอบการฝึกอบรมผูต้ดัสิน 
- แผนการก าหนดกลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้รับการอบรม 
- แผนการก าหนดสถานท่ี ท่ีใชใ้นการอบรมผูต้ดัสิน 
หมายเหตุ โดยท างานร่วมกบัหน่วยงานวชิาการและหน่วยทดสอบและ
ประเมินผลผูต้ดัสิน 

การจัดการองค์กร 
(Organizing) 

- ก าหนดหน่วยงานอบรมผูต้ดัสิน หน่วยงานสอบผูอ้บรม บุคคลท่ีประเมิน
หน่วยงาน บุคคลท่ีประเมินทกัษะการปฏิบติัหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีทดสอบ
ภาคทฤษฎี 
- โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานฝึกอบรมผูต้ดัสิน 
ประกอบดว้ย 
    - หวัหนา้งานหน่วยอบรมผูต้ดัสิน 
    - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีประสานงานทัว่ไปกบัหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานอบรมผู้ตัดสิน 

การด าเนินการ 
(Implementing) 

- ด าเนินงานโดยการประสานการท างานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อบรมผูต้ดัสิน ไดแ้ก่ หน่วยวิชาการ หน่วยทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน 
    - การด าเนินการจดัอบรมผูต้ดัสินใหเ้ป็นไปตามแผน: 
    - จดัเตรียมเอกสารและคู่มือประกอบการฝึกอบรมของผูต้ดัสิน 
    - แต่งตั้งวทิยากรท าหนา้ท่ีในการอบรมผูต้ดัสิน 
    - จดัเตรียมเอกสาร คู่มือประกอบส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม  
    - รับสมคัรผูเ้ขา้รับการอบรมผูต้ดัสิน 
    - ประสานงานและจดัเตรียมสถานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการอบรมผูต้ดัสิน 

การควบคุม 
(Controlling) 

- ติดตามประเมินผลการอบรมผูต้ดัสินใหเ้ป็นไปตามแผน 
- ประเมินผลเอกสาร คู่มือท่ีใชใ้นการอบรม เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้
ความถูกตอ้ง เหมาะสมและทนัสมยั 

 
ตารางท่ี 8 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ี 2 หน่วยงานวชิาการ 
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานวชิาการ 

การวางแผน 
(Planning) 

- การวางแผนการจดัท าคลงัความรู้ วชิาการ เอกสารในการเผยแพร่ งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
- การวางแผนการจดัท าหลกัสูตรมาตรฐานการอบรมผูป้ระเมิน 
- การวางแผนการจดัท าหลกัสูตรมาตรฐานการอบรมผูต้ดัสิน 
- การวางแผนการจดัท าสารสนเทศ และคู่มือประกอบการอบรมผูต้ดัสิน  
- การวางแผนการจดัท าองคค์วามรู้ (Knowledge management) ใหเ้ป็นระบบ
และมีแบบแผนท่ีชดัเจน 
หมายเหตุ โดยท างานร่วมกบัหน่วยงานอบรมผูต้ดัสิน 

 

 

 

 

 

 



130 

ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานวชิาการ 

การจัดการองค์กร 
(Organizing) 

- ก าหนดใหมี้การจดัตั้งหน่วยวชิาการ มีหนา้ท่ีจดัท าคลงัความรู้ วชิาการ 
เอกสารในการเผยแพร่ งานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
- โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานวชิาการ 
ประกอบดว้ย 
    - หวัหนา้งานหน่วยงานวชิาการ 
    - เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน มีหนา้ท่ีประสานงานทัว่ไปกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การด าเนินการ 
(Implementing) 

- จดัท าคลงัความรู้ วชิาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
- จดัท าหลกัสูตรมาตรฐานการอบรมผูป้ระเมิน 
- จดัท าหลกัสูตรมาตรฐานการอบรมผูต้ดัสิน 
- จดัท าสารสนเทศ และคู่มือประกอบการอบรมผูต้ดัสิน  
- ส่งเสริมการท างานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
- จดัท าวารสาร งานวจิยัเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร สาระความรู้ และการ
เคล่ือนไหวดา้นการตดัสินกีฬาแบดมินตนั  
- จดัรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ มาจดัระบบ และพฒันา
ใหม่ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยจดัช่องทางการเขา้ถึงความรู้ใหส้ะดวก 
รวดเร็ว และทัว่ถึงเพื่อใหบุ้คลากรน าความรู้ไปพฒันา การในปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

การควบคุม 
(Controlling) 

- ติดตามประเมินผลการจดัท าหลกัสูตรอบรมผูป้ระเมิน หลกัสูตรอบรม 
ผูต้ดัสิน  
- ตรวจสอบสารสนเทศ และคู่มือท่ีใชใ้นการอบรมเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข  
ใหมี้ความถูกตอ้ง เหมาะสมและทนัสมยั 
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ตารางท่ี 9 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ี 3 หน่วยงานทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน 
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทดสอบและประเมินผลผู้ตัดสิน 

การวางแผน 
(Planning) 

- ก าหนดใหผู้เ้ขา้รับการทดสอบผูต้ดัสินแบดมินตนัตอ้งผา่นการทดสอบ 
ในดา้นสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะหนา้ท่ี 
- ก าหนดแผนประชุมร่วมกบัหน่วยงานฝึกอบรมผูต้ดัสิน และหน่วยวชิาการ  
เพื่อก าหนดแผนการด าเนินการในการทดสอบทดสอบภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั 
- ก าหนดการวางแผนประชุมร่วมกบัหน่วยงานฝึกอบรมผูต้ดัสิน และหน่วย
วชิาการ เพื่อก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีใชใ้นการทดสอบ 
- ก าหนดการวางแผนการด าเนินการจดัท าขอ้สอบโดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการออกขอ้สอบ (คณะกรรมการร่วมเฉพาะกิจ) 
- การวางแผนการจดัเตรียมการทดสอบส าหรับผูเ้ขา้รับการทดสอบ 

การจัดการองค์กร 
(Organizing) 

- ก าหนดใหมี้หน่วยทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน มีหนา้ท่ีก าหนด
รูปแบบ ขั้นตอนการทดสอบ การด าเนินการทดสอบและแจง้ผลต่อ
ผูรั้บผดิชอบ 
-โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานทดสอบและ
ประเมินผลผูต้ดัสิน ประกอบดว้ย 
    - คณะกรรมการในการออกขอ้สอบ 
    - หวัหนา้งานหน่วยทดสอบผูต้ดัสิน ท าหนา้ท่ีเลขานุการกรรมการออก
ขอ้สอบ 
    - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีประสานงานทัว่ไปกบัหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 

การด าเนินการ 
(Implementing) 

- ด าเนินการออกขอ้สอบ/ ทดสอบ/ ตรวจขอ้สอบ/ ประเมินผลการทดสอบ 
- จดัท ารายช่ือผูผ้า่นการทดสอบใหห้น่วยงานทะเบียนและการ
ประชาสัมพนัธ์ 
- ประสานงานและจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ สถานท่ี ในการ
ทดสอบ 
- ผูต้ดัสินท่ีสอบผา่นสมรรถนะทัว่ไป จึงมีสิทธิในการสอบ สมรรถนะ 
ตามหนา้ท่ีเฉพาะชนิดกีฬาของตนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทดสอบและประเมินผลผู้ตัดสิน 

การควบคุม 
(Controlling) 

- ติดตามและประเมินผลกระบวนการทดสอบของผูต้ดัสิน เพื่อน ามา
ปรับปรุง แกไ้ขให้เหมาะสมและทนัสมยั           
- ติดตามประเมินผลกระบวนการขั้นตอนการทดสอบทุกขั้นตอนเพื่อน า
กลบัมาพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งและเหมาะสม                        

 
ตารางท่ี 10 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ี 4 หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 

การวางแผน 
(Planning) 

- ก าหนดแผนประชุมร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดรูปแบบ
ขั้นตอนในการข้ึนทะเบียนผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 
- การก าหนดแผนงานการข้ึนทะเบียน (ปฏิทินการสอบข้ึนทะเบียน) 
- การก าหนดแผนงานในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่าง ๆ 

การจัดการองค์กร 
(Organizing) 

- ก าหนดใหมี้หน่วยงานหน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบการจดัท าเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูล และความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
เก่ียวกบัวงการ ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
-โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานทะเบียนและ
ประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 
    - หวัหนา้งานหน่วยทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 
    - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีก าหนดหน่วยงานรับผดิชอบจดัท า
เวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ เก่ียวกบัวงการผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 

การด าเนินการ 
(Implementing) 

- ประกาศการก าหนดคุณสมบติั หลกัเกณฑ ์ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน 
สอบข้ึนทะเบียนและด าเนินการประกาศตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
- จดัท าขอ้มูลรายช่ือผูข้ึ้นทะเบียนเป็นการเป็นผูป้ระเมิน/ ผูรั้บการประเมิน/ 
ผูต้ดัสินท่ีถูกลงโทษ/ ผูต้ดัสินในระดบัต่าง ๆ  
- การด าเนินการข้ึนทะเบียนผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้ดัสิน และผูข้ึ้นทะเบียนไดรั้บ
สิทธิการแต่งตั้งไปปฏิบติัหนา้ท่ีในรายการต่าง ๆ  
- ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินตอ้งผา่น การอบรมและสอบข้ึนทะเบียน
เป็นผูป้ระเมิน และเม่ือไดรั้บอนุญาตเป็นผูป้ระเมินแลว้ให้สมคัรเขา้เป็น 
ผูป้ระเมินสังกดัหน่วยงานหรือองคก์รท่ีไดรั้บการรับรอง 
- น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ของแต่ละหน่วยงาน ในช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เวบ็ไซต ์วารสาร เป็นตน้  

การควบคุม 
(Controlling) 

- ปรับปรุง (Update) ขอ้มูลข่าวสาร งานวชิาการท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์  
อยูเ่สมอ 
- ปรับปรุง (Update) ขอ้มูลรายช่ือผูป้ระเมิน รายช่ือผูต้ดัสิน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 
ตารางท่ี 11 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ี 5 หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข์ 

การวางแผน 
(Planning) 

- ก าหนดใหผู้ต้ดัสินไม่ละเมิดจรรยาบรรณของการเป็นผูต้ดัสินกีฬา ตาม
หนา้ท่ีดงัท่ีระบุ 
ในพระราชบญัญติัส่งเสริมมาตรฐานผูฝึ้กสอนและผูต้ดัสินกีฬาอาชีพ  
พ.ศ. 2561 วา่ดว้ยเร่ือง จรรยาบรรณแห่งการเป็นผูต้ดัสินกีฬา 
- ก าหนดแผนประชุมเพื่อก าหนดรูปแบบคณะอนุกรรมการ ในการพิจารณา
ขอ้ร้องเรียนการอุทธรณ์ร้องทุกขก์ล่าวโทษ 
- การวางแผนการด าเนินงาน เช่น ก าหนดช่องทางในการรับเร่ืองร้องทุกข ์
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข์ 

การจัดการองค์กร 
(Organizing) 

- โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข์
ประกอบดว้ย 
    - คณะอนุกรรมการ พิจารณาขอ้ร้องเรียนการอุทธรณ์ร้องทุกขก์ล่าวโทษ 
    - หวัหนา้งานหน่วยอุทธรณ์ร้องทุกข ์มีหนา้ท่ีเป็นเลขานุการของ
คณะอนุกรรมการ 
    - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การด าเนินการ 
(Implementing) 

- ก าหนดกระบวนการอุทธรณ์ร้องทุกข ์ 
- คณะอนุกรรมการจรรยาบรรณด าเนินการพิจารณาขอ้ร้องเรียนและ
ตดัสินใจตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนด และน าเสนอเขา้สู่คณะกรรมการ 
(Board) เพื่อพิจารณาในกรณีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงผลของการตดัสิน 
- ด าเนินการจดัท าระบบช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน เช่น ระบบออนไลน์ 

การควบคุม 
(Controlling) 

- ติดตาม ตรวจสอบ เร่ืองราวขอ้ร้องทุกขใ์หไ้ดรั้บการแกไ้ขปัญหา ดว้ย
ความยติุธรรมในทุกเร่ืองท่ีมีการร้องเรียน ภายใตห้ลกัแห่งจรรยาบรรณของ
การเป็นผูต้ดัสินกีฬา 

 
 ตอนที ่2.2 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการประเมินสมรรถผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 ผูว้จิยัน ารูปแบบการประเมินสมรรถผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั รวมถึงองคป์ระกอบ 
ตวัช้ีวดั และเกณฑส์มรรถนะท่ีอยูใ่นรูปแบบ ทั้ง 5 องคป์ระกอบ 18 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน  
มาวเิคราะห์ เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 18 คน พิจารณาคุณภาพโดยก าหนดประเด็นการประเมินคุณภาพหลกั  
3 ประเด็น คือ ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ตามกระบวนการเทคนิค 
เดลฟายประยกุต ์ไดผ้ลดงัน้ี 
 ตอนที ่2.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้เช่ียวชาญ 
 ผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาคุณภาพของตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั จ านวน 18 คน มีคุณสมบติั ดงัตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 คุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญจ าแนกตามเพศ อาย ุคุณสมบติั และประสบการณ์ท างาน (n = 18) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ                                          

ชาย 
หญิง 

  
14 
4 

 
77.78 
22.22 

รวม 18 100.00 
ช่วงอายุ                                

ต ่ากวา่ 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

60 ปีข้ึนไป 

 
1 
1 
2 
6 
8 

 
5.56 
5.56 

11.11 
33.33 
44.44 

รวม 18 100.00 
คุณสมบัติ             
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการจดัการองคก์รกีฬาฯ 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกีฬาแบดมินตนัการกีฬาแห่งประเทศไทย 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวชิาการและมาตรฐานวชิาชีพกรมพลศึกษา 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ 
          คณาจารยห์รือนกัวชิาการดา้นการสอนกีฬาแบดมินตนั 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินกีฬา 
          ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน 
          ผูช้ี้ขาดกีฬาแบดมินตนัในประเทศและระดบันานาชาติ 
          ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในประเทศและระดบันานาชาติ 

 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 
11.11 

รวม 18 100.00 
ประสบการณ์การท างาน 

1-3 ปี 
4-6 ปี 
7-9 ปี 

10 ปีข้ึนไป 

 
2 
1 
1 

14 

 
11.11 
5.56 
5.56 

77.77 
รวม 18 100.00 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีพิจารณาประเด็นคุณภาพหลกั ดา้นความถูกตอ้ง  
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 77.78 มีอายอุยู่
ในช่วง 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.44 มีคุณสมบติัตามเกณฑค์ดัเขา้ท่ีก าหนดทุกคน และมี
ประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 77.78 
 ตอนที ่2.2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพตัวช้ีวดั เกณฑ์สมรรถนะและรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 ผูว้จิยัไดน้ าตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั มาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย ช่องส าหรับแสดงความคิดเห็น 3 ประเด็นหลกั คือ ความถูกตอ้ง  
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ โดยการเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 
18 คน พิจารณา โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายประยกุต ์จากนั้นผูว้ิจยัน าผลการตอบแบบสอบถาม ของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ โดยหาค่ามธัยฐาน (Mdn.) ตอ้งมากกวา่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์(I.R.) ตอ้งไม่เกิน 1.50  
 ซ่ึงหลงัจากการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญในเดลฟายรอบท่ี 1 มาวเิคราะห์ พบวา่
ค่ามธัยฐาน (Mdn.) ในทุกตวัแปร ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ผา่นเกณฑก์ าหนดในทุกประเด็นการประเมิน โดยมีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 
4.00-5.00 แต่ในส่วนของค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R.) ในบางประเด็นการประเมินไม่ผา่นเกณฑ์
การประเมินในเดลฟายรอบท่ี 1 ไดแ้ก่  
 -  ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รกีฬาแบดมินตนัทั้งในและต่างประเทศ 
ไม่ผา่นดา้นความเป็นประโยชน์  
 -  ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการวินิจฉยัการบาดเจบ็ของนกักีฬา ไม่ผา่น 
ดา้นความเหมาะสม  
 -  ตวัช้ีวดัท่ี 1.5 มีความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารและการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร  
ไม่ผา่นดา้นความถูกตอ้งและดา้นความเหมาะสม  
 -  รายการประเมินท่ี 2.3.3 มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูเ้ล่น ไม่ผา่นดา้นความถูกตอ้ง  
 -  เกณฑส์มรรถนะท่ี 1.3 มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รกีฬาแบดมินตนัทั้งในและ
ต่างประเทศไม่ผา่น ดา้นความเหมาะสม และดา้นความเป็นประโยชน์  
 -  รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั การจดัการองคก์รเร่ืองการ
ก าหนดหน่วยงานฝึกอบรม มีหนา้ท่ีจดัอบรมให้ผูส้นใจ ตามหน่วยฝึกอบรม วทิยากรผูป้ระเมิน และ
ผูต้อ้งการสอบข้ึนทะเบียนประกอบอาชีพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ไม่ผา่นดา้นความเหมาะสม  
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 จากประเด็นดงักล่าว ผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และ
ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินในเดลฟายรอบท่ี 2 ผลการประเมินเป็นไปตามตารางท่ี 6-15 
 
ตารางท่ี 13 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์องคป์ระกอบดา้นความรู้ของตวัช้ีวดั และ 
                   เกณฑส์มรรถนะ ในการเดลฟายรอบท่ี 2 (n = 18) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านความรู้ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

 1.1 มีความรู้เก่ียวกบักฎกติกา ค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากลของกีฬาแบดมินตนั 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
 1.2 มีความรู้เก่ียวกบั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของการจดัการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 

ตวัช้ีวดั 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
 1.3 มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รกีฬาแบดมินตนัทั้งในและตา่งประเทศ 

ตวัช้ีวดั 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.25 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
 1.4 มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการวนิิจฉยัการบาดเจ็บของนกักีฬา 

ตวัช้ีวดั 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
 1.5 มีความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารและการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร 

ตวัช้ีวดั 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ เม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
องคป์ระกอบดา้นความรู้ พบวา่ตวัช้ีวดัทั้ง 5 ตวัช้ีวดั มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความ 
เป็นประโยชน์ ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสมท่ีจะ
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมิน ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50 ทุก
ประเด็น และเม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของเกณฑ์สมรรถนะใน
องคป์ระกอบดา้นความรู้ พบวา่มีความถูกตอ้ง ความเหมาะ และความเป็นประโยชน์ ไดผ้า่นเกณฑท่ี์
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ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน 
ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50 ทุกประเด็นเช่นเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 14 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์องคป์ระกอบดา้นทกัษะของตวัช้ีวดั และ 
   เกณฑส์มรรถนะ ในการเดลฟายรอบท่ี 2 (n = 18) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านทกัษะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

 2.1 ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีก่อนการแข่งขนั (4 รายการประเมิน) 
     2.1.1 การรับและการตรวจสอบความถูกตอ้งของใบบนัทึกคะแนน 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

     2.1.2 การพบปะนกักีฬาก่อนเร่ิมการเส่ียงสิทธ์ิ 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

     2.1.3 การเส่ียงสิทธ์ิ 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
     2.1.4 การตรวจสภาพสนามและต าแหน่งของผูก้  ากบัเสน้ 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 2.2 ทกัษะในการประกาศและขานคะแนน (4 รายการประเมิน) 
     2.2.1 ความถูกตอ้งของการประกาศการแข่งขนั 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

     2.2.2 การขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

     2.2.3 ความดงัของเสียงในการประกาศและการขานคะแนน 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านทกัษะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

     2.2.4 จงัหวะและความชดัเจนของการประกาศและการขานคะแนน 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
 2.3 การบริหารจดัการในสนามระหวา่งการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั (8 รายการประเมิน) 
     2.3.1 การต่อเน่ืองของเกม การแกไ้ขสถานการณ์ การควบคุมความต่อเน่ืองของการแข่งขนั 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

     2.3.2 การแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้เม่ือมีขอ้สงสยั 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

     2.3.3 มีมนุษยส์มัพนัธ์กบัผูเ้ล่น 
ตวัช้ีวดั 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
     2.3.4 มีความเช่ือมัน่และกลา้ตดัสินใจ 

ตวัช้ีวดั 4.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

     2.3.5 มีสมาธิในการตดัสิน 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
     2.3.6 การท างานประสานกนัระหวา่งผูก้  ากบัการส่งลูก/ ผูก้  ากบัเสน้ 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

     2.3.7 การจบัเวลา 
ตวัช้ีวดั 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
     2.3.8 การควบคุมการแข่งขนัทั้งหมด 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านทกัษะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

 2.4 การสรุปผลการแข่งขนั (2 รายการประเมิน) 
     2.4.1 การประกาศผลการแข่งขนั 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

     2.4.2  การสรุปใบบนัทึกคะแนน 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 2.5 ผูก้  ากบัการส่งลูก 
     2.5.1 ความถูกตอ้งในการใหส้ญัลกัษณ์ 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

     2.5.2 ความถูกตอ้งในการตดัสินใจจบัการส่งลูก “เสีย” 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
     2.5.3 บุคลิกลกัษณะ (ท่านัง่) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูก้  ากบัการส่งลูกในการจบัการส่งลูก “เสีย” 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

  
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ เม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
ขององคป์ระกอบดา้นทกัษะ พบวา่ตวัช้ีวดัทั้ง 5 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน มีความถูกตอ้ง  
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมิน ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50 ทุกประเด็น และเม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็น
ประโยชน์ ของเกณฑส์มรรถนะในองคป์ระกอบดา้นทกัษะ พบวา่มีความถูกตอ้ง ความเหมาะ  
และความเป็นประโยชน์ ไดผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่
เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ 
≤ 1.50 ทุกประเด็นเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 15 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของตวัช้ีวดั และ 
   เกณฑส์มรรถนะในการเดลฟายรอบท่ี 2  (n = 18) 
 

องค์ประกอบ 
คุณลกัษณะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

 3.1 การแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
 3.2 ตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ เม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
ขององคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ พบวา่ตวัช้ีวดัทั้ง 2 ตวัช้ีวดั มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และ
ความเป็นประโยชน์ ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสม
ท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมิน ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50  
ทุกประเด็น และเม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ ของเกณฑ์
สมรรถนะในองคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ พบวา่ มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็น
ประโยชน์ ไดผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสมท่ีจะใช้
เป็นเกณฑใ์นการประเมิน ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50 ทุกประเด็น
เช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 16 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมของตวัช้ีวดั  
   และเกณฑส์มรรถนะในการเดลฟายรอบท่ี 2 (n = 18) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านพฤตกิรรม 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

 4.1 ประพฤติปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 
ตวัช้ีวดั 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
 4.2 จรรยาบรรณของการเป็นผูต้ดัสิน 

ตวัช้ีวดั 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
 4.3 ทศันคติเชิงบวกต่อกีฬาแบดมินตนั 

ตวัช้ีวดั 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ เม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
ขององคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม พบวา่ตวัช้ีวดัทั้ง 3 ตวัช้ีวดั มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และ
ความเป็นประโยชน์ ไดผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่
เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมิน ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์≤ 1.50 ทุกประเด็น และเม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ของเกณฑส์มรรถนะในองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม พบวา่ มีความถูกตอ้ง ความเหมาะ และความ
เป็นประโยชน์ ไดผ้า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสม 
ท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50 ทุก
ประเด็นเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 17 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ ของตวัช้ีวดั และ 
         เกณฑส์มรรถนะ ในการเดลฟายรอบท่ี 2 (n = 18) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านแรงจูงใจ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

 5.1 ความมุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
ตวัช้ีวดั 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์

เกณฑส์มรรถนะ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
 5.2 ความมุ่งมัน่ในความกา้วหนา้ของการเป็นผูต้ดัสิน 

ตวัช้ีวดั 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
 5.3 ความใฝ่รู้ในการติดตามข่าวสาร ในวงการกีฬาแบดมินตนั และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

ตวัช้ีวดั 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
เกณฑส์มรรถนะ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ เม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
ขององคป์ระกอบดา้นดา้นแรงจูงใจ พบวา่ตวัช้ีวดัทั้ง 3 ตวัช้ีวดั มีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และ
ความเป็นประโยชน์ ไดผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่
เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมิน ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์≤ 1.50 ทุกประเด็น และเม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ของเกณฑส์มรรถนะในองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ พบวา่ มีความถูกตอ้ง ความเหมาะ และความ
เป็นประโยชน์ ไดผ้า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสม 
ท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50  
ทุกประเด็นเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 18 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน 
   กีฬาแบดมินตนั (n = 18) 
 

รูปแบบการ
ประเมนิ 
สมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ 
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

1. หลกัการและ
เหตผุลของ
รูปแบบการ
ประเมิน
สมรรถนะฯ 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

2. วตัถุประสงค์
ของรูปแบบ 
การประเมิน
สมรรถนะฯ 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 3. องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะ 
3.1 องคป์ระกอบ 
ท่ี 1 ดา้นความรู้  

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

3.2 องคป์ระกอบ
ท่ี 2 ดา้นทกัษะ 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

3.3 องคป์ระกอบ
ท่ี 3 ดา้น
คุณลกัษณะ 

4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

3.4 องคป์ระกอบ
ท่ี 4 ดา้น
พฤติกรรม 

4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

3.5 องคป์ระกอบ
ท่ี 5 ดา้น
แรงจูงใจ 

4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

รูปแบบการ
ประเมนิ 
สมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ 
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

 4. รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
4.1 โครงสร้าง
การบริหาร
จดัการรูปแบบ
การประเมิน
สมรรถนะฯ ตาม
หลกัการบริหาร
จดัการ POIC 

4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

 4.1.1 โครงสร้าง 
การบริหารจดัการ
โดยรวมของ
สมาคมกีฬา
แบดมินตนั 
แห่งประเทศไทย 
ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์
บริหารงานโดย
คณะกรรมการ 
(Board)  

4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

 4.1.2 คณะ- 
กรรมการ (Board) 
บริหารจดัการ 
โดย 5 หน่วยงาน
หลกั 

4.50 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

 - หน่วยงาน
ฝึกอบรม 
ผูต้ดัสิน   

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 - หน่วยงาน
วชิาการ 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

รูปแบบการ
ประเมนิ 
สมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ 
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

 - หน่วยงาน
ทะเบียนและ
ประชาสมัพนัธ ์

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 - หน่วยงาน
ทดสอบและ
ประเมินผล 
ผูต้ดัสิน 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 - หน่วยงาน
ทดสอบและ
ประเมินผล 
ผูต้ดัสิน 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 - หน่วยงาน
อุทธรณ์ร้องทุกข ์ 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์

4.2 กระบวนการ 
ในการประเมิน 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 4.2.1 การก าหนด 
ผูป้ระเมิน 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์

 4.2.2 การก าหนด 
ผูเ้ขา้รับการ
ประเมิน 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

 4.2.3 การก าหนด
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

รูปแบบการ
ประเมนิ 
สมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ 
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

 5. ขั้นตอนในการด าเนินการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
5.1 ขั้นท่ี 1 
หน่วยทดสอบ
และประเมินผล
เสนอคณะ- 
กรรมการแต่งตั้ง 
ผูป้ระเมิน 
ผูต้ดัสิน  

5.00 0.00 ผา่น 5.00 1.00 ผา่น 5.00 0.25 ผา่น 

5.2 ขั้นท่ี 2 
หน่วยทดสอบ
และประเมินผล
ประชุมช้ีแจง
การด าเนินการ
ประเมิน และ
วางแผน 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

5.3 ขั้นท่ี 3 
ประเมินโดย
เคร่ืองมือและ
วธีิการประเมิน 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

5.4 ขั้นท่ี 4 
สรุปผล 
การประเมิน
สมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

รูปแบบการ
ประเมนิ 
สมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ 
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

5.5 ขั้นท่ี 5 
เปรียบเทียบผล
การประเมิน
สมรรถนะกบั
เกณฑก์ารผา่น
ของตวัช้ีวดัและ
เกณฑส์มรรถนะ 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

5.6 ขั้นท่ี 6  
การรายงานผล
การประเมิน
สมรรถนะ 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

6. ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือใน 
การประเมิน
สมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

7. ตวัอยา่ง 
เกณฑใ์นการให้
ค่าคะแนนของ
การประเมิน
สมรรถนะฯ  

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

  
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ เม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการประเมินสมรรถผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั พบวา่ รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนัมีความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดย             
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นรูปแบบการประเมินสมรรถนะ              
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50 ทุกประเด็น  
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ตารางท่ี 19 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ดา้นการวางแผนของรูปแบบการประเมิน       
                   สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัดา้นการวางแผน ในการเดลฟายรอบท่ี 2 (n = 18) 
 

รูปแบบ 
การประเมนิ
สมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

ด้านการวางแผน (Planning : P) 
1. มีแผนงาน
จดัท าเอกสารและ
คู่มือการอบรม 
ผูป้ระเมิน 
ผูต้ดัสินและ
อบรมผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั
ตามมาตรฐาน 
การปฏิบติัหนา้ท่ี
ของผูต้ดัสินกีฬา 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

2. มีแผน
ด าเนินงานการ
จดัท าคู่มือการ
ประเมิน
สมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

3. ก าหนดแผน
ประชุมร่วมกบั
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือ
ก าหนดแผนการ
ด าเนินการ 
ในการทดสอบ
ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบติั 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

รูปแบบ 
การประเมนิ
สมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

4. ก าหนดแผน
ประชุมร่วมกบั
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือ
ก าหนดรูปแบบ
ขั้นตอนในการ
ข้ึนทะเบียน 
ผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์

5. ก าหนด
แผนการข้ึน
ทะเบียน  
(ปฏิทินการสอบ
ข้ึนทะเบียน) 

5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

6. ก าหนดแผน
ประชุมเพื่อ
ก าหนดรูปแบบ
คณะกรรมการ 
รูปแบบขั้นตอน
ในการด าเนินการ  
การอุทธรณ์ 
ร้องทุกข ์

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ เม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
ดา้นการวางแผนของรูปแบบการประเมิน พบวา่ ทุกประเด็นรายละเอียดท่ีก าหนด มีความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสมท่ีจะใช ้ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50  
ทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 20 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ดา้นการจดัการองคก์ร ของรูปแบบ 
                   การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัดา้นการจดัองคก์ร ในการเดลฟาย 
   รอบท่ี 2 (n = 18) 
 

รูปแบบ 
การประเมนิสมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

 การจดัองค์กร (Organizing: O) 
1. ก าหนดหน่วยงาน
อบรมผูต้ดัสิน 
หน่วยงานสอบ  
ผูอ้บรม บุคคลท่ี
ประเมินหน่วยงาน 
บุคคลท่ีประเมิน
ทกัษะการปฏิบติั
หนา้ท่ี หน่วยงานท่ี
ทดสอบภาคทฤษฎี 

5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

2. ก าหนดหน่วย
วชิาการ มีหนา้ท่ี
จดัท าคลงัความรู้
วชิาการเอกสารใน
การเผยแพร่งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

3. ก าหนดหน่วย
วชิาการมีหนา้ท่ีจดัท า
คลงัความรู้ดา้น
วชิาการ เอกสารใน 
การเผยแพร่งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
 

รูปแบบ 
การประเมนิสมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

4. ก าหนดหน่วย
ทดสอบเพ่ือก าหนด
รูปแบบขั้นตอน 
การด าเนินการทดสอบ
และแจง้ผลต่อ
ผูรั้บผดิชอบ 

5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

5. ก าหนดหน่วยงาน
รับผิดชอบการจดัท า
เวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูล 
และความเคล่ือนไหว
ต่าง ๆ เก่ียวกบัวงการ 
ผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

6. ก าหนดหน่วยรับ
เร่ืองอุทธรณ์ร้องทุกข ์
และแกปั้ญหาเก่ียว
จรรยาบรรณวชิาชีพ
ของผูต้ดัสิน 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

  
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ เม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
ดา้นการจดัองคก์ร ของรูปแบบการประเมิน พบวา่ ทุกประเด็นรายละเอียดท่ีก าหนด มีความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสมท่ีจะใช ้ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50 
ทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 21 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ดา้นการด าเนินงานของรูปแบบการประเมิน 
   สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัดา้นการด าเนินงาน ในการเดลฟายรอบท่ี 2 (n = 18) 
 

รูปแบบ 
การประเมนิสมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
Mdn. I.R. 

(Q3-Q1) 
การ

ประเมนิผล 
Mdn. I.R. 

(Q3-Q1) 
การ

ประเมนิผล 
Mdn. I.R. 

(Q3-Q1) 
การ

ประเมนิผล 
การด าเนินงาน (Implementing: I) 

1. มีการด าเนินงาน 
ใหห้น่วยงานอบรม 
ผูต้ดัสินจดัอบรม 
สมัมนา ผูอ้บรม  
ผูป้ระเมิน และทดสอบ
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั 
น าหลกัสูตรและ
เอกสารจากหน่วย
วชิาการมาด าเนินการ
จดัอบรม เผยแพร่แก่ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

2. มีการด าเนินงาน 
ใหห้น่วยวชิาการ 
ออกแบบการทดสอบ
ภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบติั ก าหนด
กฎเกณฑ ์การจดัท า
คลงัขอ้สอบจดัท า
หลกัสูตรมาตรฐาน
การประกอบอาชีพ 
ผูต้ดัสิน หลกัสูตร
อบรมผูป้ระเมิน 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

3. ด าเนินการร่วมกบั
หน่วยงาน
ประชาสมัพนัธ์ในการ
เผยแพร่งานวชิาการ 
บทความ และงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์



154 

ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

รูปแบบ 
การประเมนิสมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

4. จดัท าขอ้สอบ แยก
เป็นการสอบพ้ืนฐาน
โดยการสอบ 
สมรรถนะทัว่ไป และ
สมรรถนะหลกั 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

5. ก าหนดให้
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
ท าหนา้ท่ีสอบ 
ผูต้ดัสินทุกชนิดกีฬา  
ผูต้ดัสินท่ีสอบผา่น
สมรรถนะทั้ง 2 ดา้น 
จึงมีสิทธิสอบ 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี
เฉพาะชนิดกีฬาของ
ตนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

6. การด าเนินการ 
ข้ึนทะเบียนผูป้ฏิบติั 
หนา้ท่ีผูต้ดัสิน และ 
ผูข้ึ้นทะเบียนไดรั้บ
สิทธิการแต่งตั้งไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีใน
รายการต่าง ๆ 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

รูปแบบ 
การประเมนิสมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

Mdn. I.R. 
(Q3-Q1) 

การ
ประเมนิผล 

7. มีการก าหนดให ้
ผูป้ระเมินตอ้งผา่น
การอบรมและสอบ
ข้ึนทะเบียนเป็น  
ผูป้ระเมิน และเม่ือ
ไดรั้บอนุญาตเป็น 
ผูป้ระเมินแลว้ให้
สมคัรเขา้เป็น 
ผูป้ระเมินสงักดั
หน่วยงานหรือองคก์ร
ท่ีไดรั้บการรับรอง 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

8. มีการด าเนินงานดว้ย
หน่วยรับเร่ืองอุทธรณ์
ร้องทุกข ์ด าเนินการรับ
ขอ้ร้องเรียน ร้องทุกข์
การกระท าผิดระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและ
จรรยาบรรณ 
การเป็นผูต้ดัสินกีฬา 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ เม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
ดา้นการด าเนินงาน ของรูปแบบการประเมิน พบวา่ ทุกประเด็นรายละเอียดท่ีก าหนด มีความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสมท่ีจะใช ้ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50  
ทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 22 ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ดา้นการควบคุม ของรูปแบบการประเมิน 
                   สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัดา้นการควบคุม ในการเดลฟายรอบท่ี 2 (n = 18) 
 

รูปแบบ 
การประเมนิสมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
Mdn. I.R. 

(Q3-Q1) 
การ

ประเมนิผล 
Mdn. I.R. 

(Q3-Q1) 
การ

ประเมนิผล 
Mdn. I.R. 

(Q3-Q1) 
การ

ประเมนิผล 
 การควบคุม (Controlling: C) 

1. ติดตามประเมินผล 
การด าเนินการอบรม 
ความเหมาะสมของ
คู่มือท่ีใชใ้นการอบรม
เพื่อน ามาปรับปรุง 
แกไ้ขใหเ้หมาะสม
และทนัสมยั 

5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.00 ผา่นเกณฑ ์

2. ติดตามประเมินผล  
การด าเนินการวจิยั
ศึกษาความเหมาะสม
ของคู่มือการประเมิน 
เพื่อน ามาปรับปรุง 
แกไ้ขใหเ้หมาะสม
และทนัสมยั           

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

3. ติดตามประเมินผล
วชิาการ บทความ 
งานวจิยัและ 
การด าเนินการเพื่อ
น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์

4. ติดตามการทดสอบ
ของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั เพื่อน ามา
ปรับปรุง แกไ้ขให้
เหมาะสมและทนัสมยั           

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

รูปแบบ 
การประเมนิสมรรถนะ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 
Mdn. I.R. 

(Q3-Q1) 
การ

ประเมนิผล 
Mdn. I.R. 

(Q3-Q1) 
การ

ประเมนิผล 
Mdn. I.R. 

(Q3-Q1) 
การ

ประเมนิผล 
5. ติดตามประเมินผล
กระบวนการขั้นตอน 
การทดสอบทุก
ขั้นตอนเพ่ือน ากลบัมา
พฒันาและปรับปรุง
แกไ้ขใหถู้กตอ้งและ
เหมาะสม                        

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

6. การทวนสอบ 
ผูต้ดัสินท่ีข้ึนทะเบียน
ไปแลว้ ใหมี้ความรู้ 
ท่ีทนัสมยัทนัตาม
สถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลงของ
วงการกีฬาแบดมินตนั
ในปัจจุบนั 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 0.25 ผา่นเกณฑ ์

7. หน่วยติดตาม
ประเมินผลการ
ด าเนินการวจิยัศึกษา
ความเหมาะสมของ
ขอ้สอบ รูปแบบ
วธีิการสอบเพื่อน ามา
ปรับปรุง แกไ้ขให้
เหมาะสมและทนัสมยั 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ เม่ือพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์
ดา้นการควบคุม ของรูปแบบการประเมิน พบวา่ ทุกประเด็นรายละเอียดท่ีก าหนด มีความถูกตอ้ง 
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่เหมาะสมท่ีจะใช ้ซ่ึงมีค่ามธัยฐาน ≥ 3.50 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์≤ 1.50  



158 

ทุกประเด็น 
 

ตอนที ่3 ผลการประเมนิความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมนิสมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมนิตันไปใช้ในสถานการณ์จริง  
 ในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีผา่น 
การพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 18 คน ดงัรายละเอียดในตอนท่ี 2 ขา้งตน้ มาประเมินความเป็นไปได้
ในการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงโดยการเก็บขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) จ านวน 18 คน พิจารณาโดยเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาความเป็นไปได ้ท่ีสามารถน าไปใชใ้น
สถานการณ์จริง จากค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์คือ ค่ามธัยฐาน (Mdn.) ตอ้งมากกวา่  
3.50 ข้ึนไป และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R.) ตอ้งไม่เกิน 1.50 ร่วมกบัการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพประกอบกนั  
 ตอนที ่3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน
กฬีาแบดมินตัน 
 
 ตารางท่ี 23 คุณสมบติัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัรูปแบบการประเมินสมรรถนะ จ าแนกตาม 
    เพศ อาย ุคุณสมบติั และประสบการณ์ท างาน (n = 18) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ                                       

ชาย 
หญิง 

  
14 
4 

 
77.78 
22.22 

รวม 18 100.00 
ช่วงอายุ                               

ต ่ากวา่ 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

60 ปีข้ึนไป 

 
1 
7 
4 
5 
1 

 
5.56 

38.88 
22.22 
27.78 
5.56 

รวม 18 100.00 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
คุณสมบัติ             
     คณาจารยห์รือนกัวชิาการดา้นการสอนกีฬาแบดมินตนั  
ในระดบัอุดมศึกษา 
     ผูช้ี้ขาดกีฬาแบดมินตนัในประเทศและระดบันานาชาติ 
     ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในประเทศและระดบันานาชาติ 
     นกักีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย 
     ผูฝึ้กสอนกีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย 
     ประธานชมรม/ สโมสร กีฬาแบดมินตนั 

 
 

6 
3 
3 
2 
2 
2 

 
 

33.33 
16.67 
16.67 
11.11 
11.11 
11.11 

รวม 18 100.00 

ประสบการณ์การท างาน 
1-3 ปี 
4-6 ปี 
7-9 ปี 

10 ปีข้ึนไป 

 
2 
- 
- 

16 

 
11.11 

- 
- 

88.89 
รวม 18 100.00 

 
  จากตารางท่ี 23 ขอ้มูลทัว่ไปของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีพิจารณาประเด็นความเป็นไปได้
ในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริง พบวา่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 มีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ
38.88 มีคุณสมบติัเป็นคณาจารยห์รือนกัวชิาการดา้นการสอนกีฬาแบดมินตนัในระดบัอุดมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 88.89 
 ตอนที ่3.2 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตันไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 จากการประเมินของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัรูปแบบการประเมินสมรรถผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั พบวา่ ในส่วนของขอ้มูลเชิงปริมาณนั้น สามารถวเิคราะห์และน าเสนอไดด้งัตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 24 ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน 
                   กีฬาแบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริง (n = 18) 
 

รูปแบบในการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
Mdn. 

 
I.R. 

(Q3-Q1) 
ระดับความ
เป็นไปได้ 

1. หลกัการและเหตุผลของรูปแบบการประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั 

5.00 0.25 ผา่นเกณฑ์ 

3. องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะ 
    3.1 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้  5.00 0.25 ผา่นเกณฑ์ 
    3.2 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
    3.3 องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
    3.4 องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
    3.5 องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นแรงจูงใจ 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
4. รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
    4.1 โครงสร้างการบริหารจดัการรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ตามหลกัการบริหาร
จดัการ POIC 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

       4.1.1 โครงสร้างการบริหารจดัการโดยรวมของ 
       - สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถมัภ ์บริหารงานโดยคณะกรรมการ (Board) 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

       4.1.2 คณะกรรมการ (Board) บริหารจดัการ บริหารงาน
โดย 5 หน่วยงานหลกั 

5.00 0.25 ผา่นเกณฑ์ 

       - หน่วยงานฝึกอบรมผูต้ดัสิน   5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
       - หน่วยงานวชิาการ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
       - หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 4.00 1.25 ผา่นเกณฑ์ 
       - หน่วยงานทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน 4.50 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
       - หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
 

รูปแบบในการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
Mdn. 

 
I.R. 

(Q3-Q1) 
ระดับความ
เป็นไปได้ 

    4.2 กระบวนการในการประเมิน 
       4.2.1 การก าหนดผูป้ระเมิน 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
       4.2.2 การก าหนดผูเ้ขา้รับการประเมิน 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
       4.2.3 การก าหนดหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 4.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
5. ขั้นตอนในการด าเนินการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
    5.1 ขั้นท่ี 1 หน่วยทดสอบและประเมินผลเสนอ 
ฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั มอบหมายใหค้ณะกรรมการ 
(Board) แต่งตั้งผูป้ระเมินผูต้ดัสิน (Assessor) 

4.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

    5.2 ขั้นท่ี 2 หน่วยทดสอบและประเมินผลประชุมช้ีแจง
การด าเนินการประเมินและวางแผน 

4.50 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

    5.3 ขั้นท่ี 3 ประเมินโดยเคร่ืองมือและวธีิการประเมิน 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
    5.4 ขั้นท่ี 4 สรุปผลการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

4.50 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

    5.5 ขั้นท่ี 5 เปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะกบั
เกณฑก์ารผา่นของตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะ 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

    5.6 ขั้นท่ี 6 การรายงานผลการประเมินสมรรถนะ 5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
6. ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

7. ตวัอยา่ง เกณฑใ์นการใหค้่าคะแนนของการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในแต่ละตวัช้ีวดั/ รายการ
ประเมิน 

5.00 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั มีความเห็นวา่ รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั มีความเป็นไปได้
ในการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดในทุกประเด็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความเห็นสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนัวา่
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รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้นมีรายละเอียดขององคป์ระกอบ และ
ตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด และประเมินเหมาะสม ดงัน้ี 
 1.  หลกัการและเหตุผลของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
ตรงประเด็น ชดัเจน ครอบคลุมในเน้ือท่ีน าเสนอ อา้งอิงแนวคิดทฤษฎีท่ีเหมาะสมเป็นท่ียอมรับได ้
 2.  วตัถุประสงคข์องรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั มีความ
เหมาะสม กล่าวคือ สามารถท่ีจะน าไปใชใ้นการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไดจ้ริง
ตอบโจทยข์องการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานของวิชาชีพผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีอยูใ่นระหวา่ง
ด าเนินการพฒันาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 3.  องคป์ระกอบสมรรถนะ พบวา่ ในส่วนน้ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ใหค้วามคิดเห็นวา่
องคป์ระกอบสมรรถนะท่ีก าหนดในรูปแบบการประเมิน มีความน่าเช่ือถือเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมี
กระบวนการไดม้าท่ีหลากหลาย จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ทั้งในส่วนของแหล่งเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์
ตรงในเร่ือง และ/หรือกระบวนการพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงเม่ือผนวกผลการวิจยัทั้งสอง
ส่วนเขา้ดว้ยกนั จึงส่งผลใหอ้งคป์ระกอบทั้ง 5 ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ องคป์ระกอบท่ี 
2 ดา้นทกัษะ องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม องคป์ระกอบท่ี 5 
ดา้นแรงจูงใจ มีความเหมาะสม สามารถน าไปใชป้ระเมินไดจ้ริงตรงตามวตัถุประสงคข์องรูปแบบ
การประเมิน รวมถึงคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมิน ท่ีมีการอธิบายรายละเอียดของรูปแบบการ
ประเมินท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม 
 4.  รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ในประเด็นน้ี ผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย ไดใ้หข้อ้คิดเห็นในแต่ละประเด็น ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ 
  4.1  ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั ซ่ึงมีการจดัโครงสร้างตามหลกัการบริหารจดัการ POIC ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนนั้น โดยรวม
แลว้ มีความครบถว้นสมบูรณ์ มีการแบ่งหน่วยงานยอ่ยท่ีก าหนดโครงสร้าง ต าแหน่ง และหนา้ท่ี
รับผดิชอบท่ีชดัเจน และครอบคลุม เหมาะสม สามารถท่ีจะน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้
  4.2  ดา้นฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั พบวา่ การบริหารจดัการภายใตค้ณะกรรมการ 
(Board) โดยก าหนดใหมี้ตวัแทนของหน่วยงานรับผดิชอบทั้ง 5 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ฝึกอบรมผูต้ดัสิน หน่วยงานวชิาการ หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานทดสอบและ
ประเมินผลผูต้ดัสิน หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการร่วมกนั 
ในรูปของคณะกรรมการนั้น มีความเหมาะสม ทั้งน้ี เน่ืองจาก 5 หน่วยงานหลกัดงักล่าว มีการแบ่ง
หนา้ท่ีการท างานท่ีชดัเจน ครอบคลุมการท างานทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชก้บั 
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การบริหารจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีคุณภาพ การใหต้วัแทนแต่ละหน่วยงานมีบทบาทร่วมกนั 
ในการบริหารจดัการในรูปของฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั ภายใตก้ารท างานของคณะกรรมการ  
จึงเป็นการสะทอ้นถึงรูปแบบการบริหารท่ีเนน้การมีส่วนร่วม และการรับผดิชอบร่วมกนั อนัจะ
น าไปสู่การบริหารงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 5.  การก าหนดผูป้ระเมิน พบวา่ ในส่วนน้ี ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดใหข้อ้คิดเห็นวา่  
ในรูปแบบการประเมินท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนนั้น มีการก าหนดคุณสมบติัท่ีเหมาะสมแลว้ สามารถท่ีจะ
น าไปใชไ้ดจ้ริง และเป็นการยกระดบัการพฒันาบุคลากรในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี           
 6.  การก าหนดผูเ้ขา้รับการประเมิน ในประเด็นน้ี ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเห็นวา่มีการก าหนด
คุณสมบติัท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพและสถานการณ์ปัจจุบนั 
 7.  การก าหนดหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ พบวา่ ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เห็น
ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ มีความเหมาะสม เน่ืองจากเป็นไปตามแนวปฏิบติัท่ีใชอ้ยูจ่ริงในปัจจุบนั  
ไม่กระทบต่อโครงสร้าง หรือกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นอยูแ่ลว้มากนกั จึงน่าจะก่อใหเ้กิด 
การยอมรับไดง่้าย และการเปล่ียนถ่ายภารกิจ รวมถึงกระบวนการประเมินต่าง ๆ จะราบร่ืน  
และสามารถท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการใชไ้ดจ้ริงในอนาคต  
 8.  ขั้นตอนในการด าเนินการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ในประเด็นน้ี 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ระบุวา่ มีความเหมาะสม ชดัเจน มีกระบวนการท่ีต่อเน่ือง สามารถน าไปสู่
กระบวนการท่ีใชใ้นสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ดว้ยเหตุผลสนบัสนุน 6 ประการ คือ      
  8.1  การด าเนินการในขั้นท่ี 1 หน่วยทดสอบและประเมินผลเสนอฝ่ายเทคนิคกีฬา
แบดมินตนั ผา่นคณะกรรมการ (Board) แต่งตั้งผูป้ระเมินผูต้ดัสิน (Assessor) นั้นมีการก าหนด
ภาระหนา้ท่ี ชดัเจน ครอบคลุม และเหมาะสม       
  8.2  การด าเนินการในขั้นท่ี 2 หน่วยทดสอบและประเมินผลประชุมช้ีแจง 
การด าเนินการประเมิน และวางแผน นั้นมีการก าหนดภาระหนา้ท่ี อยา่งเหมาะสม ระบุถึงกิจกรรม 
ท่ีจะตอ้งด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
  8.3  การด าเนินการในขั้นท่ี 3 ประเมินโดยเคร่ืองมือและวิธีการประเมิน พบวา่ 
มีการอธิบายรายละเอียดของเคร่ืองมือและวธีิการประเมินท่ีชดัเจน รวมถึงเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนนั้น  
ก็มีความเหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงและก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 
  8.4  การด าเนินการในขั้นท่ี 4 สรุปผลการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา ผูป้ระเมิน 
และผูเ้ขา้รับการประเมิน ซ่ึงมีการสะทอ้น ตลอดจนใหข้อ้มูลแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดท้ราบ 
และรับรู้ขั้นตอนของการให้คะแนน ทั้งในรูปของคะแนนดิบและการปรับค่าคะแนนของการ
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ประเมินท่ีชดัเจน สามารถท่ีจะระบุถึงสมรรถนะท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาท่ีชดัเจน จึงส่งผลใหทุ้กฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการประเมินไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
  8.5  การด าเนินการในขั้นท่ี 5 เปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะกบัเกณฑ์ 
การผา่นของตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะ พบวา่ มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชเ้ป็นเกณฑใ์น 
การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานของการเป็นผูต้ดัสินท่ีมีคุณภาพ สามารถระบุถึงส่ิงท่ีจะตอ้งไดรั้บ 
การพฒันาอยา่งชดัเจน 
  8.6  การด าเนินการในขั้นท่ี 6 การรายงานผลการประเมินสมรรถนะในส่วนน้ี พบวา่ 
มีการอธิบายไดช้ดัเจน ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความเหมาะสมในการแบ่งหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี  
มีขั้นตอน กระบวนการประเมิน การรายงานผลการประเมินอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงระบุไวใ้นหนา้ท่ี
อยา่งชดัเจน ของในแต่ละหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 9.  ตวัอยา่งเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ในประเด็นน้ี        
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สะทอ้นถึงความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมิน ไปใชใ้นสถานการณ์
จริงวา่มีความเป็นไปไดสู้ง เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีก าหนดนั้น เขา้ใจง่าย ชดัเจน และเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใชไ้ดจ้ริงในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
 10.  ตวัอยา่งเกณฑใ์นการให้ค่าคะแนนของการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัในแต่ละตวัช้ีวดั/ รายการประเมิน เหมาะสม มีการอธิบายเกณฑก์ารใหค้ะแนนได้ 
อยา่งละเอียด  เขา้ใจง่าย ซ่ึงผูป้ระเมินสามารถเทียบเกณฑก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีของผูเ้ขา้รับการประเมิน
ไดแ้ละสามารถสรุปผลประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรมกบัผูเ้ขา้รับการประเมิน 
 ในขณะท่ีเกณฑก์ารผา่นท่ีใชใ้นรูปแบบการประเมินนั้น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหข้อ้คิดวา่ 
มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชไ้ด ้เช่นเดียวกนั โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัเกณฑ ์
การผา่นท่ีผูว้ิจยัน าเสนอในทุกรายการประเมินของทุกองคป์ระกอบ และทุกตวัช้ีวดั 
 ส าหรับรูปแบบในส่วนของกระบวนการบริหารจดัการเพื่อการประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ตามกรอบแนวคิดของ POIC ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนนั้น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    
ไดใ้หค้วามคิดเห็นในประเด็นดงักล่าว ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ 
 1.  การวางแผนในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Planning) พบวา่
กระบวนการวางแผนนั้น มีการก าหนดรายละเอียดท่ีค่อนขา้งชดัเจนทั้งในส่วนของฝ่ายเทคนิคกีฬา
แบดมินตนั ภายใตก้ารท างานของคณะกรรมการท่ีมีหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม และในส่วนของ
หน่วยงานหลกัต่าง ๆ ทั้ง 5 หน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมท่ีเป็นพนัธกิจหลกัของ
หน่วยงานตนเอง แต่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหข้อ้เสนอแนะวา่ หากมีการจดัเรียงกิจกรรมในลกัษณะของ
ปฏิทินการด าเนินงานท่ีชดัเจนในแต่ละปีของการประเมิน จะสามารถท าใหแ้ต่ละฝ่ายแต่ละ
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หน่วยงาน ตลอดจนผูเ้ขา้รับการประเมินทราบช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานไดช้ดัเจน และ
สามารถท่ีจะเตรียมความพร้อมของตวัเอง เตรียมงบประมาณ หรือเตรียมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม
กบัแต่ละช่วงเวลาได ้
 2.  การจดัโครงสร้างการบริหารจดัการโดยรวมของรูปแบบการประเมิน (Organizing)  
มีความเหมาะสม โดยเฉพาะในส่วนของการก าหนดใหส้มาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถมัภ ์เป็นองคก์รหลกัในการส่งเสริม พฒันากีฬาแบดมินตนัสู่กีฬาท่ีมีมาตรฐาน 
สากล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และสร้างความสุขใหก้บัสังคมไทย เน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีสามารถ
ขบัเคล่ือนและพฒันาให้เป็นไปตามเป้าหมายยทุธ์ศาสตร์ของสมาคมในการพฒันาบุคลากรทุก 
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และในส่วนของการแบ่งหน่วยงานยอ่ยท่ีรับผิดชอบใน 
แต่ละกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนั เพื่อพฒันาสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั มีความเหมาะสม 
แต่ตอ้งมีกระบวนการ การคดัเลือก การสรรหาบุคคลมาด าเนินการในแต่ละภาคส่วนอยา่งดี และ
บทบาทของคณะกรรมการจะตอ้งท าตามหนา้ท่ีของตนเองอยา่งชดัเจน ตามวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน อยา่งเคร่งครัด โปร่งใสตรวจสอบได ้
 3.  การด าเนินการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Implementing) พบวา่
ขั้นตอนในการประเมิน มีความเหมาะสม และเป็นไปไดท่ี้จะน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง หากแต่
จะตอ้งก าหนดระยะเวลา (Timing) ในการด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนใหช้ดัเจน และ
สอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั โดยเฉพาะในส่วนของตวัอยา่งของเคร่ืองมือ และคู่มือการใชรู้ปแบบ 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้นมีความเหมาะสม มีรายละเอียดและแนวทาง 
ตลอดจนมีการยกตวัอยา่งในการค านวณซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และยงัวธีิการค านวณไม่ยุง่ยาก
มากนกั ซ่ึงน่าจะสะดวกและเหมาะสมต่อการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 4.  การควบคุมใหร้ะบบการประเมินเป็นไปตามท่ีก าหนด (Controlling) ในส่วนน้ี พบวา่ 
กระบวนการควบคุมนั้น มีความเหมาะสมในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ซ่ึงหากมีการปรับกระบวนการ
วางแผนใหช้ดัเจนดงัขอ้เสนอแนะในขอ้ 1 แลว้ กระบวนการควบคุมดงักล่าวน้ี ก็ควรท่ีจะตอ้งมี 
การปรับใหส้อดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นการควบคุมการท างานใหเ้ป็นไปตามแผน อยา่งเป็นระบบ
ในทุก ๆ ขั้นตอนดว้ยเช่นกนั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั โดยมี
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ คือ 
 1.  เพื่อศึกษาและสังเคราะห์องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 
 2.  เพื่อสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬากีฬาแบดมินตนั 
 3.  เพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬากีฬา
แบดมินตนั ไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 ซ่ึงกระบวนการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัแบบผสม (Mixed method research) 
แบบตวัหลกัและตวัรองตามล าดบั (Sequential dominant and less dominant design) โดยมีวธีิการ
วจิยัเชิงคุณภาพเป็นตวัหลกั (Dominant status) และวธีิวจิยัเชิงปริมาณเป็นตวัรอง (Less dominant 
status) ซ่ึงแบ่งการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ ตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการวจิยั คือ ระยะท่ี 1 
การศึกษาและสังเคราะห์องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และเกณฑ์สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
ระยะท่ี 2 การสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั และ 
ระยะท่ี 3 การประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสิน 
กีฬาแบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 

สรุปผลการวจิัย  
 ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์สมรรถนะผู้ตัดสิน 
กฬีาแบดมินตัน 
 จากผลการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั และผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั 
และเกณฑส์มรรถนะ พบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะท่ีส าคญัมี 5 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบ
ดา้นความรู้ องคป์ระกอบดา้นทกัษะ องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม  
และองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ โดยในแต่ละองคป์ระกอบนั้นควรมีตวัช้ีวดัสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
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แบดมินตนั จ านวน 18  ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน ซ่ึงมีเกณฑส์มรรถนะในแต่ละตวัช้ีวดั และ
รายการประเมิน ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge) จ านวน 5 ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะในทุก
ตวัช้ีวดั คือ 4.00 คะแนน 
 2.  องคป์ระกอบดา้นทกัษะ (Skills) จ านวน 5 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน 
  2.1  ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีก่อนการแข่งขนั 4 รายการประเมิน เกณฑส์มรรถนะ
ในทุกรายการคือ 4.00 คะแนน โดยมีเกณฑใ์นระดบัตวัช้ีวดั คือ 4.00 คะแนนเช่นเดียวกนั (ไดจ้าก
ค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละรายการประเมินของตวัช้ีวดัน้ี) 
  2.2  ทกัษะในการประกาศและขานคะแนน 4 รายการประเมิน เกณฑส์มรรถนะใน 
ทุกรายการ คือ 4.00 โดยมีเกณฑใ์นระดบัตวัช้ีวดั คือ 4.00 คะแนน เช่นเดียวกนั (ไดจ้ากค่าเฉล่ียของ
คะแนนในแต่ละรายการประเมินของตวัช้ีวดัน้ี) 
  2.3  ทกัษะบริหารจดัการในสนามระหวา่งการแข่งขนักีฬาแบดมินตนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 8 รายการประเมิน เกณฑส์มรรถนะในทุกรายการ คือ 4.00 คะแนน โดยมีเกณฑ ์             
ในระดบัตวัช้ีวดั คือ 4.00 เช่นเดียวกนั (ไดจ้ากค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละรายการประเมินของ
ตวัช้ีวดัน้ี) 
  2.4  สรุปผลการแข่งขนัไดถู้กตอ้ง 2 รายการประเมิน เกณฑส์มรรถนะในทุกรายการ
คือ 4.00 คะแนน โดยมีเกณฑ์ในระดบัตวัช้ีวดั คือ 4.00 เช่นเดียวกนั (ไดจ้ากค่าเฉล่ียของคะแนนใน
แต่ละรายการประเมินของตวัช้ีวดัน้ี) 
  2.5  ก ากบัการส่งลูกไดถู้กตอ้ง 3 รายการประเมิน เกณฑส์มรรถนะในทุกรายการ คือ 
4.00 คะแนนโดยมีเกณฑใ์นระดบัตวัช้ีวดั คือ 4.00 คะแนน เช่นเดียวกนั (ไดจ้ากค่าเฉล่ียของคะแนน
ในแต่ละรายการประเมินของตวัช้ีวดัน้ี) 
 3.  องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ (Characteristic) จ านวน 2 ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะใน
ทุกตวัช้ีวดั คือ 4.00 คะแนน 
 4.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior) จ านวน 3 ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะในทุก
ตวัช้ีวดั คือ 4.00 คะแนน 
 5.  องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ (Motivation) จ านวน 3 ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะในทุก
ตวัช้ีวดั คือ 4.00 คะแนน 
 ซ่ึงเกณฑส์มรรถนะก าหนดไวเ้พื่อเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการปฏิบติั
หนา้ท่ีในงานท่ีตนรับผดิชอบใหสู้งกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑส์มรรถนะท่ีก าหนด 
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 2.  ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน  
 จากผลการสังเคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 ของการวิจยั ทั้งในส่วนขององคป์ระกอบ 
ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ และแนวทางในการสร้างรูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั รวมถึงผลการประเมินความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั จากผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ รูปแบบการประเมิน
สมรรถนะส าหรับผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น ควรด าเนินการในรูปของฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั
ภายใตก้ารท างานของคณะกรรมการ ซ่ึงมีหน่วยงานยอ่ยในโครงสร้าง จ านวน 5 หน่วยงาน 
ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานอบรมผูต้ดัสิน 2) หน่วยงานวชิาการ 3) หน่วยงานทดสอบผูต้ดัสิน  
4) หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 5) หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานยอ่ย
นั้นจะตอ้งก าหนดโครงสร้าง และหนา้ท่ี ท่ีชดัเจน ตามกระบวนการในการท างานในกรอบของ 
POIC คือ การวางแผน (Planning) การจดัโครงสร้าง (Organizing) การด าเนินการ (Implementing) 
และการควบคุม (Controlling) โดยองคก์รท่ีควรมีบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบในการประเมิน
สมรรถนะ คือ สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์และมีองคก์ร 
ท่ีปรึกษา จ านวน 3 องคก์ร คือ สหพนัธ์แบดมินตนัโลก สมาพนัธ์แบดมินตนัเอเชีย และการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 
 ในขณะท่ีผลการตรวจสอบคุณภาพดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาสม และดา้นความ
เป็นประโยชน์ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัทั้ง 5 องคป์ระกอบ 18 
ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน พบวา่ ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทุกตวัช้ีวดั และทุกรายการประเมินโดยมี
ค่ามธัยฐาน (Mdn.) ท่ี 4.00-5.00 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(I.R.) 0.00-1.00 ซ่ึงถือวา่มีฉนัทามติ  
 3.  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผู้ตัดสิน
กฬีาแบดมินตันไปใช้ในสถานการณ์จริง  
 ผลการประเมินความเป็นไปไดจ้ากความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่ ระดบั
ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูกี้ฬาแบดมินตนั ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดในทุก
ตวัช้ีวดั และทุกรายการประเมิน โดยมีค่ามธัยฐาน (Mdn.) ท่ี 4.00-5.00 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(I.R) 0.25-1.25 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี
ความเห็นสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนัวา่รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น
มีรายละเอียดขององคป์ระกอบ และตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด และการประเมิน
เหมาะสม สามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ า
ประเด็นขอ้คน้พบท่ีส าคญัมาอภิปรายผล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์สมรรถนะผู้ตัดสินกฬีา
แบดมินตัน 
 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น มี 5 องคป์ระกอบ  
18 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน และมีเกณฑส์มรรถนะอยูท่ี่ระดบั 4.00 คะแนนนั้น สามารถ 
ท่ีจะอภิปรายจ าแนกตามรายองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
  1.1  องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ (Knowledge) จากผลการวจิยัสะทอ้นให้เห็นวา่
องคป์ระกอบดา้นความรู้ของการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการบ่งช้ี
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั วา่มีความสามารถมากนอ้ยเพียงใด ดงัท่ีปรากฏวา่ใน
องคป์ระกอบน้ี ก าหนดใหมี้ตวัช้ีวดัสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ถึง 5 ตวัช้ีวดั โดยตวัช้ีวดัท่ี  
ผูต้ดัสินจะตอ้งมี คือ ความรู้เก่ียวกบักฎกติกา ค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากลของ
กีฬาแบดมินตนัในเร่ืองของกฎกติกา ค าแนะน ากรรมการผูต้ดัสิน ความรู้เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ของการจดัการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ถือวา่เป็นประเด็นความรู้ส าคญัหรือเรียกไดว้า่
เป็นหวัใจของการเป็นผูต้ดัสินทุกคน เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น 
จะตอ้งยดึถือกฎกติกา ระเบียบขอ้บงัคบั เป็นส่ิงแรกของการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหส้ามารถตดัสินได้
อยา่งถูกตอ้งเป็นธรรม เน่ืองจากกฎกติกานั้น เป็นส่ิงท่ีผูเ้ล่นจะตอ้งยดึถือปฏิบติัในการเล่น
เช่นเดียวกนั ในฐานท่ีผูต้ดัสินเป็นผูพ้ิจารณาวา่ในการแข่งขนัดงักล่าว ผูเ้ล่นฝ่ายใดเป็นฝ่ายไดเ้ปรียบ
หรือเสียเปรียบ การมีความรู้และแม่นย  าในเร่ืองของกฎกติกา ระเบียบการแข่งขนั จึงเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมในการแข่งขนั และป้องกนัขอ้ร้องเรียนจากผูเ้ล่นแต่ละฝ่าย 
ดงันั้น ในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั องคป์ระกอบดา้นความรู้ จึงนบัวา่เป็น
ภาคทฤษฎีบงัคบั ท่ีก าหนดใหผู้ต้ดัสินทุกคน จะตอ้งไดรั้บการประเมินโดยก าหนดเกณฑก์ารผา่น
สมรรถนะในรายตวัช้ีวดัตอ้งไดไ้ม่ต ่ากวา่ 3.00 ส่วนขององคป์ระกอบตอ้งไม่ต ่ากวา่ 3.50 และ
คะแนนรวมทุกองคป์ระกอบตอ้งไม่ต ่ากวา่ 4.00 คะแนน หากผูต้ดัสินไม่ทราบหรือสอบไม่ผา่น  
ในเร่ืองของกฎ กติกาการแข่งขนั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของการจดัการแข่งขนักีฬาแบดมินตนัตาม
เกณฑส์มรรถนะท่ีก าหนด ผูต้ดัสินก็ไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของการเป็นผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธนะรัตน์ หงส์เจริญ (2537) ท่ีกล่าววา่  
ขอ้ควรปฏิบติัในการเป็นผูต้ดัสินท่ีดี คือ ตอ้งหมัน่ศึกษาความรู้เพิ่มเติมและทบทวนกฎกติกาให้
ทนัสมยัอยูส่ม  ่าเสมอและหมัน่ฝึกฝน หรือหาโอกาสท าหนา้ท่ีผูต้ดัสินอยูส่ม ่าเสมอ และสอดคลอ้ง
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กบักรมพลศึกษา (2556) กล่าววา่ ผูต้ดัสินตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎ กติกา ระเบียบการ
แข่งขนัและตอ้งหมัน่ท าความเขา้ใจ ทบทวน เพื่อใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซ่ึง ไม่ผดิพลาด เพราะบทบาท
หนา้ท่ีผูต้ดัสินเปรียบเสมือนตุลาการดา้นกีฬาท่ีระบุความถูกผดิโดยมีกฎ กติกาและระเบียบของกีฬา
เป็นกฎหมายและเป็นท่ีคาดหวงัของนกักีฬาและบุคคลอ่ืน ๆ   
  1.2  องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะ (Skills) พบวา่องคป์ระกอบดา้นทกัษะมีความส าคญั
ต่อการพฒันาคุณภาพผูต้ดัสิน และเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการระบุ
ความสามารถของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ดงัท่ีปรากฏวา่ในองคป์ระกอบน้ีมีตวัช้ีวดัถึง 5 ตวัช้ีวดั 
และมีการแจกแจงรายการประเมินยอ่ยอีกจ านวน 21 รายการ แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ
องคป์ระกอบดา้นทกัษะ ซ่ึงถือวา่เป็นความสามารถภาคปฏิบติัท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัจ าเป็น 
ตอ้งมี ทั้งในระยะก่อนการแข่งขนั อนัประกอบดว้ย การรับและการตรวจสอบความถูกตอ้งของ 
ใบบนัทึกคะแนน การพบปะนกักีฬา การเส่ียงสิทธ์ิ การตรวจสภาพสนามและต าแหน่งของ 
ผูก้  ากบัเส้น ซ่ึงผูต้ดัสินตอ้งมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปตามแนวทาง 
ท่ีก าหนดของการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสิน ในระยะของการแข่งขนั ไดแ้ก่ การประกาศและขาน
คะแนน ซ่ึงผูต้ดัสินจะตอ้งประเมินความถูกตอ้งของการประกาศการแข่งขนั การขานคะแนนตาม
ศพัทม์าตรฐานซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงความดงัของเสียงในการประกาศและการขานคะแนน จงัหวะ
และความชดัเจนของการประกาศและการขานคะแนน โดยในประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น  
ผูต้ดัสินตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการฝึกประกาศตามแบบแผนของการประกาศการแข่งขนั  
ทั้งการประกาศประเภททีมเด่ียว ทีมคู่ บุคคลเด่ียว และบุคคลคู่ ซ่ึงการประกาศแต่ละประเภทนั้น 
มีความแตกต่างกนั ผูต้ดัสินจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการประกาศและขานคะแนน และนอกจากน้ี
แลว้ ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการในสนามระหวา่ง 
การแข่งขนักีฬาแบดมินตนั เพื่อใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในประเด็นน้ีผูต้ดัสินจะตอ้ง
สามารถสร้างการต่อเน่ืองของเกม แกไ้ขสถานการณ์ ควบคุมความต่อเน่ืองของการแข่งขนั แกไ้ข 
ขอ้โตแ้ยง้เม่ือมีขอ้ผิดพลาด ตลอดจนตอ้งมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูเ้ล่น มีความเช่ือมัน่และกลา้
ตดัสินใจ มีสมาธิในการตดัสิน สามารถท างานประสานกนัระหวา่งผูก้  ากบัการส่งลูก/ ผูก้  ากบัเส้น
ได ้มีการจบัเวลาท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า และควบคุมการแข่งขนัทั้งหมดใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ อนัเป็นการแสดงศกัยภาพของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีจ าเป็น เพื่อลดความขดัแยง้
ในการแข่งขนั และท าใหก้ารแข่งขนับริสุทธ์ิ ยติุธรรม และในระยะหลงัการแข่งขนัท่ีผูต้ดัสินจะตอ้ง
มีความสามารถในการสรุปผลการแข่งขนัไดถู้กตอ้ง ไม่วา่จะเป็นความถูกตอ้งในการประกาศ 
ผลการแข่งขนั ความถูกตอ้งในการสรุปใบบนัทึกคะแนน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูต้ดัสินตอ้งใหค้วามส าคญั 
ไม่ต่างจากตวัช้ีวดัดา้นอ่ืน ๆ เพราะผลของการแข่งขนันั้นมีความส าคญัต่อการรายงานผลวา่ผูใ้ด 
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เป็นผูช้นะและผูใ้ดเป็นผูแ้พ ้ความถูกตอ้งของประเด็นดงักล่าวน้ี จึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นไม่สามารถ 
ท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดได ้และทา้ยท่ีสุดแลว้ตวัช้ีวดัสมรรถนะหน่ึงท่ีจ าเป็นจะตอ้งมี นอกเหนือ 
จากการเป็นผูต้ดัสินตามระยะ/ ช่วงเวลาของการแข่งขนั ดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น คือ การท าหนา้ท่ี 
เป็นก ากบัการส่งลูกไดถู้กตอ้ง อนัประกอบดว้ย ความถูกตอ้งในการใหส้ัญลกัษณ์ ความถูกตอ้ง  
ในการตดัสินใจจบัการส่งลูก โดยจ าเป็นตอ้งมีบุคลิกลกัษณะท่าทางในการนัง่จบัการส่งลูกท่ี
เหมาะสม เน่ืองจากตวัช้ีวดัสมรรถนะน้ี ซ่ึงเป็นอีกบทบาทหนา้ท่ีหน่ึงของการเป็นผูต้ดัสินท่ีตอ้ง
ปฏิบติัสลบักนัอยา่งต่อเน่ือง ดงัท่ีปรากฏในการปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานการณ์จริงของผูต้ดัสิน  
จะมีบทบาทหนา้ท่ีอยู ่2 บทบาทหนา้ท่ี ในเวลาเดียวกนัเสมอ คือ การเป็นผูต้ดัสิน (Umpire) และ 
เป็นผูก้  ากบัการส่งลูก (Service judge) ซ่ึงจะมีการสลบัสับเปล่ียนกนัไปในทุก ๆ คู่ท่ีท  าการตดัสิน 
ดงันั้น ผูต้ดัสินจึงจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้ง 2 บทบาท เพื่อใหส้ามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีทั้ง 2 ไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Boam and Sparrow (1992), Dubois and 
Rothwell (2004), Seermon (2007), Rothwell and Graber (2010), ศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา  
เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2553), สุรชยั พรหมพนัธ์ (2554) และชมสุภคั ครุฑกะ (2558) ท่ีระบุถึง 
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของบุคคลวา่ ควรท่ีตอ้งมีทกัษะเฉพาะในการปฏิบติังานในต าแหน่งหน่ึง ๆ 
โดยเฉพาะทกัษะในเชิงเทคนิคเพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบประสบความส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพตามความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนเป็นการแสดงถึงความสามารถท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น ๆ    
  1.3  องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristic) ในส่วนขององคป์ระกอบ            
ดา้นคุณลกัษณะนั้น พบวา่ มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั เช่นกนั 
เน่ืองจากคุณลกัษณะเป็นส่ิงแรกพบท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัจะตอ้งแสดงออก หรือสร้าง 
ความประทบัใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การมีคุณลกัษณะท่ีดีจึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของทั้งต่อตวัเอง  
ต่อองคก์ร และต่อภาพจ าของกีฬาชนิดนั้น ๆ ดงัสะทอ้นจากตวัช้ีวดั 2 ตวัช้ีวดั ในองคป์ระกอบน้ี  
ท่ีผูต้ดัสินจะตอ้งแสดงออกใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการทีม และผูช้ม  
ไดเ้ห็นและมีความประทบัใจ ทั้งในส่วนของการแต่งกายท่ีถูกตอ้งตามระเบียบของการแข่งขนักีฬา
แบดมินตนั การตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ภาพลกัษณ์หรือ
คุณลกัษณะดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความน่าเช่ือถือของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั องคก์รกีฬา
แบดมินตนั และภาพลกัษณ์ของกีฬาแบดมินตนัเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมพร โสตถิสุพร  
(2536) ท่ีกล่าววา่ ผูต้ดัสินท่ีดีจะตอ้งมีบุคลิกลกัษณะท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าใหผู้พ้บเห็นแลว้
รู้สึกพอใจ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจาก
บุคลิกภาพเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึง ท่ีจะท าใหน้กักีฬา ผูค้วบคุมทีม และผูพ้บเห็นรู้สึกพอใจไม่วา่ 
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จะเป็นการแสดงออกถึงความสุภาพเรียบร้อยทางกาย วาจา และจิตใจ มีลกัษณะท่าทางสง่างาม 
ทั้งในและนอกสนาม คุณลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูต้ดัสินตอ้งใหค้วามส าคญั ผูต้ดัสินท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีไม่ดียอ่มส่งผลต่อความเช่ือถือของนกักีฬาและผูค้วบคุมทีม และอาจจะส่งผลท าให ้
เกิดอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ตามมา จนท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีด าเนินไปดว้ยความยากล าบาก  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเท้ือน ทองแกว้ (2550) ท่ีระบุวา่ สมรรถนะส าคญัประการหน่ึงท่ีบุคคลท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ พึงมี คือ การมีบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) ท่ีชดัเจน อนัเป็นส่ิงท่ี
อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น การคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ รวมถึง
แนวคิดของเตือนใจ ดลประสิทธ์ิ (2552) ท่ีระบุวา่ คุณลกัษณะ ถือเป็นพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา คือ
ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการใหค้น “เป็น” ค่อนขา้งมีลกัษณะเป็นนามธรรมท่ีจะเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัในคนมี 
หรือแสดงพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ หรือส่งเสริมความส าเร็จแก่บุคคล กลุ่ม และองคก์รดว้ย โดย
ท่ีคุณลกัษณะน้ี มีความจ าเป็นในการระบุถึงสมรรถนะของบุคคลวา่มีความสามารถมากนอ้ยเพียงใด 
สามารถท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีให้ประสบความส าเร็จไดห้รือไม่ อยา่งไร  
  1.4  องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม (Behavior) พฤติกรรมของบุคคลใด ๆ คือ 
การแสดงและกิริยาท่าทางของบุคคลนั้นท่ีเกิดร่วมกนักบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นประสบอยู ่
พฤติกรรมจึงจดัเป็นการตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงเร้าทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอก  
มีสติหรือไม่มีสติระลึก ชดัเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้
พฤติกรรมในความหมายทางจิตวทิยาสังคม ยอ่มหมายรวมทั้งพฤติกรรมภายใน (Covert behavior) 
และพฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) ท่ีเป็นตวักระตุน้ใหม้นุษยก์ระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา 
ดงันั้น องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั
จะตอ้งมี โดยสะทอ้นจากตวัช้ีวดัทั้ง 3 ตวัช้ีวดั อนัประกอบดว้ย ทศันคติเชิงบวกต่อกีฬาแบดมินตนั
และต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจากการมีทศันคติท่ีดีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการแสดงออกของ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม เน่ืองจากทศันคตินั้นเป็นความรู้สึกในการประเมินวา่ชอบ หรือไม่ชอบส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงทศันคตินั้นจะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะก าหนด หรือ
ผลกัดนัในแต่ละบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรม หรือการกระท าท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติท่ีแต่บุคคลนั้นมีอยู ่
และโดยทัว่ไปแลว้ทศันคติมีทั้งท่ีเป็นบวก และทศันคติท่ีเป็นลบ ซ่ึงจะมีผลต่อวชิาชีพ และองคก์ร
เป็นอยา่งมาก เพราะทศันคตินั้นมีอิทธิพลต่อการกระท าต่าง ๆ ของบุคคลในองคก์ร ถา้ผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัมีทศันคติท่ีเป็นบวกในการเป็นผูต้ดัสิน ก็จะเกิดความพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี เกิด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน สร้างสรรคส่ิ์งท่ีดี ๆ พยายามท่ีจะแสดงศกัยภาพภายในตวัเอง
ออกมาใหม้ากท่ีสุด และไม่ท าใหภ้าพพจน์ขององคก์รและวชิาชีพเสียหาย แต่ในขณะเดียวกนัถา้     
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัเกิดทศันคติไม่ดีต่อองคก์ร หรือต่องานท่ีท าแลว้ ก็อาจจะท าให้เกิด
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ความรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีท า ซ่ึงจะท าใหข้าดความรับผิดชอบ หรือไม่ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี หรือ
อาจจะท าแค่เพียงใหผ้า่นไปวนั ๆ หน่ึงเท่านั้น โดยท่ีไม่มีจุดมุ่งหมายในการท างาน และไม่มีความ
ตั้งใจท่ีจะท าใหง้านนั้นสัมฤทธ์ิผล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสอดรับกบัอีกตวัช้ีวดัหน่ึง นัน่คือ จรรยาบรรณของ
การเป็นผูต้ดัสิน ซ่ึงเป็นกรอบท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัยึดถือ ถา้ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัมีทศันคติ
ท่ีดีและยดึถือปฏิบติัตนตามกรอบของจรรยาบรรณ ก็จะแสดงออกมาทางพฤติกรรม หรือการกระท า
ของผูต้ดัสินคนนั้น ๆ หากผูต้ดัสินอยูใ่นกรอบของการประพฤติปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 
จะท าใหผ้ลของการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ถูกตอ้ง เหมาะสม มีความยติุธรรม 
ตลอดจนพยายามท่ีจะสร้างสรรคแ์ละพฒันาวชิาชีพของการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัให้
เจริญกา้วหนา้ข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของทศพล ธานี (2558) ท่ีพบวา่ หวัใจส าคญัของการเล่น
กีฬา คือ การมีผูต้ดัสินท่ีไดม้าตรฐาน สามารถใหค้วามยติุธรรมแก่นกักีฬาไดเ้ท่าเทียมกนัไม่วา่
นกักีฬาจะเป็นนกักีฬาจากสังกดัชมรม สโมสรใด ผูต้ดัสินตอ้งมีพื้นฐานของกฎจริยธรรมในการท า
หนา้ท่ีตดัสิน ผูต้ดัสินจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนท าใหก้ารแข่งขนัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 
เกิดความบริสุทธ์ิ ยติุธรรมแก่ผูแ้ข่งขนัทั้งสองฝ่าย บางคร้ังผูต้ดัสินอาจมีการตดัสินท่ีไม่ตรงกบั
ความรู้สึกของผูแ้ข่งขนัและผูช้ม ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ขณะแข่งขนั จนบางคร้ังน าไปสู่การไม่ยอม
รับค าตดัสิน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Boam and Sparrow (1992), ชมสุภคั ครุฑกะ (2558) และ
สุรชยั พรหมพนัธ์ (2554) ท่ีระบุถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังาน
ในต าแหน่งหน่ึง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบประสบความส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพตามความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน เป็นการแสดงถึงความสามารถท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น ๆ วา่เป็นสมรรถนะหลกัส าคญั
ประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ พึงมี  
  1.5  องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ แรงจูงใจ
เป็นองคป์ระกอบของสมรรถนะท่ีควรจะตอ้งไดรั้บการประเมินหน่ึงในองคป์ระกอบของการเป็น 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงสามารถท่ีจะอภิปรายไดจ้ากแนวคิดของแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
ท่ีมีขอ้สรุปใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจนั้นเป็นแรงผลกัดนัหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีอยูภ่ายในและภายนอก 
ตวับุคคลท่ีกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการท างาน มีทิศทางในการกระท าท่ีชดัเจน เกิดความเขม้ขน้
และระยะเวลาในการกระท าหนา้ท่ีของตน ดงันั้น แรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจาก 
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสภาพแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั Pinder (1998) กล่าววา่ แรงจูงใจ
สามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลได ้แรงจูงใจจึงเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป เป็นส่ิงท่ีจูงใจท าใหค้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมนั้นออกมา ซ่ึงประเด็นของการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้นก็เช่นเดียวกนั  
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ท่ีพบวา่แรงจูงใจจะช่วยอธิบายถึงความมานะพากเพียรในการแสดงพฤติกรรมและกระท า
พฤติกรรมหรือกิจกรรมนั้นอยา่งกระตือรือร้นเตม็ก าลงัความสามารถ และช่วยอธิบายความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล เช่น ท าไมบางคนมีความเพียรพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีบางคนไม่มีความเพียรพยายามท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคใหบ้รรลุเป้าหมาย  
ตลอดจนเขา้ใจวา่ท าไมบางคร้ัง บุคคลถึงแสดงพฤติกรรมหรือท ากิจกรรมน้ี ในขณะท่ีบางเวลา
พฤติกรรมน้ีจะไม่เกิดข้ึนเลย รวมถึงช่วยใหบุ้คคล หน่วยงานหรือองคก์รการบริหารจดัการใหบุ้คคล
หรือกลุ่มมีแรงจูงใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ด ้โดยอาศยัแนวคิดแรงจูงใจประเภท 
ต่าง ๆ มาผสมผสานประกอบกนัหรือเลือกใชว้ธีิการจูงใจ ดว้ยวธีิการใดวธีิการหน่ึงใหเ้หมาะสมกบั
บุคคล กลุ่ม ตามสถานการณ์และโอกาส แรงจูงใจจึงมีความส าคญัในการท่ีจะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคล
กระท าหรือแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีพึงประสงคด์ว้ยความเตม็ใจและพอใจ ซ่ึงองคป์ระกอบ 
ดา้นแรงจูงใจ จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัท่ีจะตอ้งมีในตวัของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
โดยจะส่งผลต่อการเป็นผูต้ดัสินท่ีดี มีการสร้างแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ตั้งใจใน 
การท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ เม่ือผูต้ดัสินไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมก็จะเกิดความใฝ่รู้
ในการติดตามความกา้วหนา้ และเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาแบดมินตนัท่ีจดัข้ึน ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 
เพราะการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีติดตามสถานการณ์ ข่าวสาร และ 
ความเคล่ือนไหวในวงการกีฬาแบดมินตนัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง กฎ 
กติกาการแข่งขนัใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ผูต้ดัสินจึงจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจใฝ่หาความรู้
เพื่อพฒันาตนเองให้เพิ่มมากข้ึน โดยส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้เกิดจากการกระตุน้ในตนเอง เกิดจากส่ิงเร้า
ท่ีอยูภ่ายใน ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงออกภายนอกในท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นในดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ การตดัสินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บริสุทธ์ิ ยติุธรรม ไม่เกิดปัญหาขอ้โตแ้ยง้ เปิด
โอกาสใหน้กักีฬาไดแ้สดงออกถึงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของณรงคว์ทิย ์
แสนทอง (2550) และราวดี ปฏิวติัวงศ ์(2552) ท่ีระบุวา่สมรรถนะ (Competency) นั้นไม่ได ้หมายถึง 
เฉพาะพฤติกรรมของบุคคลเท่านั้น แต่จะมองลึกไปถึงความเช่ือ เจตคติ อุปนิสัยส่วนลึก และ
แรงจูงใจท่ีบุคคลแต่ละบุคคลมีอยูภ่ายในตวัเองดว้ย และสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของธนะรัตน์ 
หงส์เจริญ (2537) ท่ีเสนอวา่การเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น ควรท่ีจะตอ้งมีความสนใจในกีฬา
แบดมินตนั และมีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี สนใจติดต่อการประชุมสัมมนาแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น ประสบการณ์กบัผูต้ดัสินและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัทั้ง 3 ตวัช้ีวดั ท่ีระบุ
ในองคป์ระกอบน้ี คือ มุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ มุ่งมัน่ในความกา้วหนา้ของตน 
ในการเป็นผูต้ดัสิน และมีความใฝ่รู้ในการติดตามความกา้วหนา้ในวงการกีฬาแบดมินตนั และ 
เขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาแบดมินตนัท่ีจดัข้ึน 
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 2.  ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 จากผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการประเมินสมรรถนะส าหรับผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนันั้น 
ควรด าเนินการในรูปของฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั ภายใตก้ารท างานของคณะกรรมการ ซ่ึงมี
หน่วยงานยอ่ยในโครงสร้าง จ านวน 5 หน่วยงาน โดยในแต่ละองคก์รยอ่ยนั้นจะตอ้งก าหนด
โครงสร้าง และหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ตามกระบวนการในการท างานตามกรอบ POIC คือ การวางแผน 
(Planning) การจดัโครงสร้าง (Organizing) การด าเนินการ (Implementing) และการควบคุม 
(Controlling) รวมกบัการส่งเสริมมาตรฐานผูผู้ต้ดัสินกีฬาโดยส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ ควบคุม 
การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสินกีฬาใหมี้คุณภาพและมีมาตรฐาน อยูใ่นกรอบของจรรยาบรรณ  
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พฒันาองคค์วามรู้ สร้างมาตรฐาน ส่งเสริมความกา้วหนา้ของ 
การท างานของผูต้ดัสิน โดยมีผลการตรวจสอบคุณภาพดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเหมาสม และ
ดา้นความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ผา่นเกณฑ์ 
ท่ีก าหนดทุกตวัช้ีวดั และทุกรายการประเมิน สามารถอภิปรายตามประเด็นส าคญั ใน 3 ประเด็น คือ 
  2.1  การด าเนินงานในรูปคณะกรรมการ โดยมีสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์เป็นองคก์รรับผดิชอบหลกั และมีสหพนัธ์แบดมินตนัโลก สมาพนัธ์
แบดมินตนัเอเชีย และการกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นองคก์รท่ีปรึกษา และการก าหนดองคก์รยอ่ยท่ี
รับผดิชอบเป็น 5 หน่วยงาน 1 ฝ่าย และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานยอ่ย ซ่ึงตามแนวทาง
น้ี ผลการวจิยัระบุใหมี้การส่งเสริมใหเ้กิดการด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการ เน่ืองจาก
คณะกรรมการ คือ การชุมนุมเพื่อปรึกษาหารือ (Deliberative assembly) ของกลุ่มบุคคล ซ่ึงโดยปกติ
จะอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาของการชุมนุมหรือองคก์รอ่ืนท่ีใหญ่กวา่ การด าเนินงานในรูปของ
คณะกรรมการจะช่วยใหเ้กิดการก ากบัดูแล เน่ืองจากการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของสมาชิก 
ทุกคนในองคก์ร อาจท าใหย้ากเกินกวา่จะควบคุมได ้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี และส่งผล
กระทบโดยรวมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ร ดงันั้น คณะกรรมการท่ีไดรั้บ 
การคดัเลือกเป็นตวัแทนของสมาชิกทั้งมวลในวงการกีฬาแบดมินตนั เพื่อใหอ้ านาจตดัสินใจในเร่ือง
การปฏิบติัการท่ีส าคญัของการพฒันาแวดวงผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ทั้งในส่วนของการอบรม              
ผูต้ดัสิน การท าหนา้ท่ีดา้นวชิาการ การทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน การจดัท าทะเบียนและ
ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการด าเนินการในเร่ืองของการอุทธรณ์ร้องทุกข ์จึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น 
และจะตอ้งก าหนดใหมี้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน ดงัท่ีปรากฏในโครงสร้างขององคก์ร  
ท่ีประกอบดว้ย 5 หน่วยงาน เพื่อใหก้ระบวนการท างานราบร่ืน นอกจากน้ี การมีกระบวนการ
ท างานในรูปฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนัภายใตก้ารท างานของคณะกรรมการยงัช่วยใหเ้กิดการ
ประสานงานของบุคคลจากภาคส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร ท่ีตอ้งมีการปรึกษาหารือกนัอยา่ง เพื่อ
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ก าหนดหนา้ท่ีและด าเนินงานในการพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในขอบข่ายงานของตน เพื่อ
น าเสนอหรือวจิารณ์แผนงาน/ โครงการให้เป็นไปตามนโยบายขององคก์ร รวมไปถึงเพื่อวางแผน
ทางดา้นการเงิน การตลาด เป็นตน้ ดงันั้น คณะกรรมการจึงเป็นศูนยร์วมของการประสานงานให้ 
กบับุคคล และเม่ือฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนัมีขนาดใหญ่เกินไปอาจตอ้งแบ่งเป็นคณะกรรมการ
ยอ่ย (หรือคณะอนุกรรมการ) เพื่อรับผดิชอบส่วนงานท่ีเป็นเฉพาะกิจมากข้ึน ดงัท่ีตอ้งมีการจ าแนก
เป็นหน่วยงานยอ่ยดงัท่ีกล่าวแลว้ในเบ้ืองตน้  
  เม่ือพิจารณาในส่วนของโครงสร้างพบวา่การด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการ 
(Board) นั้น ก าหนดใหส้มาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภเ์ป็นองคก์ร
หลกัท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบการบริหารจดัการ เน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีมีความพร้อม และมีความคุน้เคย
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งการทดสอบ ข้ึนทะเบียนและพฒันาสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัอยูแ่ลว้ จึงเป็นองคก์รท่ีเหมาะสม และมีความคล่องตวัในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว   
และการท่ีก าหนดใหมี้ตวัแทนของหน่วยงานรับผดิชอบทั้ง 5 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ฝึกอบรมผูต้ดัสิน หน่วยงานวชิาการ หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานทดสอบและ
ประเมินผลผูต้ดัสิน หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการร่วมกนัของ
ฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั ในรูปของคณะกรรมการ ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ 5 หน่วยงานหลกั ดงักล่าวนั้น 
มีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานท่ีชดัเจน ครอบคลุมการท างานทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใช้
กบัการบริหารจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนัมอบหมายใหต้วัแทน
แต่ละหน่วยงานเขา้มามีบทบาทร่วมกนัในการบริหารจดัการในรูปของคณะกรรมการ (Board) จึง
เป็นการสะทอ้นถึง รูปแบบการบริหารท่ีเนน้การมีส่วนร่วม และการรับผดิชอบร่วมกนั อนัจะ
น าไปสู่การบริหารงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในอนาคต การจดัโครงสร้างขององคก์ร คือ 
การจดัรูปแบบการท างานของกิจการ เป็นการก าหนดงานท่ีแต่ละคนตอ้งท างานท่ีหน่วยงานแต่ละ
หน่วยงานรับผดิชอบ ก าหนดสายการบงัคบับญัชา วา่ใครจะข้ึนตรงกบัหวัหนา้คนไหนเพื่อใหเ้กิด
ความชดัเจนในการท างานขององคก์รนั้น ๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ส าคญั คือ มีการก าหนดหนา้ท่ี
งานและความรับผดิชอบท่ีชดัเจนโดยมีการก าหนดต าแหน่งงานของแต่ละคน มีการจดัสายการ
บงัคบับญัชาท าใหค้นท างานทราบวา่ใครเป็นหวัหนา้งานของตนและใครจะเป็นคนให้คุณใหโ้ทษ
กบัตนเองได ้ ท าใหผู้บ้ริหารสามารถคดัเลือกคนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและยงัสามารถพฒันา
ความรู้ความสามารถของคนคนนั้นใหท้  างานไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยท่ีการจดัโครงสร้างท่ีดี
ตอ้งมีการเขียนระเบียบการท างาน วธีิการปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้คนท างานทราบถึง
วธีิการและแนวทางการปฏิบติังานตามระเบียบท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานไม่ซ ้ าซอ้นและ
ไม่กา้วก่ายงานซ่ึงกนัและกนั สามารถลดความขดัแยง้ในองคก์รได ้และท าใหอ้งคก์รสามารถจดัสรร
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การใชง้บประมาณใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึนโดยก าหนดการใชง้บประมาณหรือทรัพยากรต่าง ๆ 
ในแต่ละฝ่ายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.2  การด าเนินการบริหารงานในรูปแบบการประเมินสมรรถนะตามกรอบของ POIC 
จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ กระบวนการในการท างานตามรูปแบบฯ นั้น ควรจะตอ้งมีองคป์ระกอบใน
เชิงกระบวนการใน 4 ประเด็นหลกั คือ การวางแผน เน่ืองจากการวางแผน เป็นงานท่ีส าคญัและ
จ าเป็นต่อการบริหารงานขององคก์ร เป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารองคก์รตอ้งกระท าเป็นล าดบัตน้ ๆ ของ
กระบวนการบริหาร การด าเนินการใด ๆ ถา้มีการวางแผนท่ีดี มีขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจนก็จะ
สามารถท าใหเ้กิดการประกนัไดว้า่งานนั้นยอ่มประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะ 
การพฒันางาน เพื่อป้องกนัความผดิพลาด ซ่ึงท าไดโ้ดยการวเิคราะห์ ก าหนดขั้นตอนการท างานและ
ระบุปัจจยัจ าเป็นของการด าเนินงานใหช้ดัเจน องคก์รใดท่ีไม่มีแผนงานยอ่มมีโอกาสท่ีประสบกบั
ความลม้เหลวไดง่้าย ดงันั้น องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีส าคญัในการพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั จึงตอ้งมี
การวางแผนเพื่อใหก้ระบวนการการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเหตุผลส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีองคก์รท่ีรับผิดชอบกีฬาแบดมินตนั
จ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาวางแผน คือ สถานการณ์ปัจจุบนัและปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงหากมีการเตรียมพร้อมรองรับความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ในทุกดา้น ก็จะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ ซ่ึงองคก์รท่ีประสบกบั
ความลม้เหลวส่วนใหญ่ เกิดจากการท่ีผูบ้ริหารมิไดต้ระหนกัถึงการวางแผนและมกัจะละเลยจุดเด่น 
จุดดอ้ย และส่ิงแวดลอ้มขององคก์รต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอและเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และวบูิลย ์โตวณะบุตร (2542) ท่ีกล่าววา่  
การวางแผนหรือการก าหนดโครงการวา่ จะท าอะไรในการบริหาร ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งรู้จกั
วางแผนถา้ปราศจากแผนงานแลว้ โอกาสท่ีผูบ้ริหารจะท างานใหไ้ดผ้ลมีนอ้ยเหลือเกิน การวางแผน
นั้นผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงเสมอวา่ จะท าอะไร จะมอบใหใ้ครเป็นผูรั้บผิดชอบ จะท าท่ีไหน และจะท า
เม่ือไหร่ และจะท าอยา่งไร นอกจากน้ี แผนจะส าเร็จไดก้็ตอ้งมีการขบัเคล่ือนใหมี้การด าเนินงานท่ี
เป็นรูปธรรมโดยการก าหนดนโยบายและแผนงานน าไปสู่การปฏิบติั โดยการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามโครงสร้างของหน่วยงาน ทั้ง 5 หน่วยงาน ซ่ึงคณะกรรมการจะเป็น
ผูด้  าเนินการเป็นส่วนใหญ่โดยการจดัโครงสร้างบุคลากร และท างานการประสานร่วมกนักบั
หน่วยงานต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
  นอกจากการวางแผนแลว้ การจดัการองคก์ร ก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
เน่ืองจากโครงสร้างองคก์ร เป็นแนวทางการบริหารหน่ึงท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร และส าคญัต่อ 
การสร้างอิทธิพลในการแสดงออกพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองคก์ร ซ่ึงอิทธิพลนั้น 
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เกิดจากวตัถุประสงคใ์นการควบคุม ท่ีไดอ้อกแบบไวภ้ายในโครงสร้างองคก์รโดยทัว่ไปนั้น องคก์ร
จะมีการจดักลุ่มของงานเขา้ดว้ยกนัเป็นหน่วยงานและยทุธศาสตร์ ในการจดักลุ่มงาน ท่ีท าใหเ้กิด
โครงสร้างและลกัษณะองคก์รท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแสดงการจดักลุ่มนั้นไวด้ว้ยผงัโครงสร้างองคก์ร 
(Organization chart) และภายในโครงสร้างองคก์ร ก็จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลากหลายท่ีมี 
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งงาน หรือกลุ่มงาน ท าให้เกิดกระบวนการท างาน (Process) ท่ีสามารถรับรู้
และก าหนดไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัเช่นท่ีระบุในรูปแบบของการบริหารจดัการในกระบวนการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงมีการก าหนดโครงสร้างของผูรั้บผดิชอบในระดบัหน่วยงาน 
ท่ีท าหนา้ท่ีด าเนินการตามท่ีสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
มีการมอบหมายใหฝ่้ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั เป็นผูรั้บผิดชอบบริหารงานผา่นรูปแบบของ
คณะกรรมการ โดยการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานในการจดัโครงสร้างองคก์ร มีการด าเนิน
กิจกรรม การก ากบั ติดตาม ควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเฉพาะกิจ เช่น การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาการออกขอ้สอบ ของ
หน่วยงานทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน เป็นตน้ ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549) ท่ีกล่าววา่ การจดัองคก์ร เป็นการหาวา่จะท างานอะไรบา้ง ใครเป็น
ผูรั้บผดิชอบ วธีิการท่ีจะรวมกลุ่มงาน ผูท่ี้จะรายงานและรายงานถึงใคร รวมทั้งท่ีไหนท่ีจะท า 
การตดัสินใจได ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการออกแบบและด าเนินการตามระบบ เพื่อจดัเตรียมโครงสร้างและ
ความสม ่าเสมอขององคก์รในการปฏิบติัตามแผน และผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนวา่จะท า
อะไร แลว้จึงจดัสรรทรัพยากรและหนา้ท่ีความรับผดิชอบส าหรับแต่ละหน่วยงานงานหรือในแต่ละ
บุคคล หรือกลุ่มภายในหน่วยงานองคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกฤษ เพิ่มทนัจิตต ์(2552) ท่ีกล่าว
วา่ การจดัองคก์ร เดิมมีความหมายวา่เป็นการจดัสรรคนทั้งในแนวราบและแนวด่ิง แต่ความหมาย
ใหม่ คือตอ้งสร้างองคก์รให้มีลกัษณะพลวตั (Building a dynamic organization) โดยก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีในการบริหาร ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา องคก์รท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตัจะใหค้วามส าคญักบัคนมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้ง
สามารถดึงดูดหรือล่อใจคนเขา้สู่องคก์รและรักษาคนไว ้เพื่อน าความคิดหรือทุนปัญญาไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
  มิติหน่ึงท่ีมีความส าคญัของการบริหารขององคก์รท่ีรับผิดชอบในการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั คือการด าเนินการ เน่ืองจากการวางแผน ซ่ึงก่อใหเ้กิดกลยทุธ์ 
แนวทางการด าเนินงานท่ีไดก้ าหนดไวน้ั้น จะประสบความส าเร็จได ้จะตอ้งการน าแผนไปสู่ 
การปฏิบติัและน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง กล่าวคือจะตอ้งมีการแปลงแผนการต่าง ๆ ออกมาเป็น
แผนปฏิบติัการประจ าปี ซ่ึงโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั เวลาด าเนินการ  
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ผูป้ฏิบติั/ ผูรั้บผดิชอบ งบประมาณการด าเนินงาน ตวัช้ีวดั ทั้งน้ีโดยมีโครงสร้างองคก์ร ระบบงาน
และ เทคโนโลย ีฯลฯ รองรับซ่ึงการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั จะประกอบดว้ยกระบวนการปฏิบติังาน
ยอ่ย 2 ส่วน คือ การจดัท าแผนปฏิบติัการ (Action plan) และการปฏิบติัการ (Take action) ซ่ึงการ
ปฏิบติัการนั้นเป็นกระบวนการด าเนินการตามแผนงาน งาน/ โครงการ และกิจกรรมท่ีก าหนดไว ้
และโดยทัว่ไปจะมี 2 ส่วน คือ การปฏิบติัตามแผนงาน/ งาน/ โครงการ ตามกลยทุธ์ขององคก์ร เพื่อ
ด าเนินการจดัท าผลผลิตหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ และการปฏิบติัตามแผนงาน งาน/
โครงการ ท่ีเป็นพนัธกิจสนบัสนุน ไดแ้ก่ การจดัการความรู้ (Knowledge management) ในองคก์ร 
หรือการพฒันาองคก์รและการจดัการ (Management development) ซ่ึงในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้า่ 
การก าหนดรายละเอียดของกระบวนการด าเนินการของแต่องคก์รยอ่ยท่ีมีหนา้ท่ีต่าง ๆ ของรูปแบบ
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน จึงส่งผลใหก้ระบวนการ
ด าเนินการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งมีระบุไวใ้นกระบวนการบริหารจดัการท่ีเป็นรูปธรรม สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Richard and Engle (1986) และเสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540) ท่ีกล่าววา่ การ
ด าเนินการเป็นกระบวนการท่ีท าใหส้มาชิกเกิดความผกูพนัและกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั 
แกปั้ญหาความขดัแยง้ ผลกัดนัใหส้มาชิกในองคก์รน าค่านิยม ทิศทาง และผลการด าเนินงานท่ี
คาดหวงัของหน่วยงานไปปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัอาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2549) ท่ีระบุวา่ การจดัการ
คนใหเ้หมาะสมกบังาน และจดัการทกัษะท่ีคนแต่ละคนมี รวมถึงการส่งเสริมความกา้วหนา้ใน 
สายงานของคนเหล่านั้น เป็นส่ิงส าคญัของกระบวนการด าเนินการขององคก์ร 
  ส าหรับกระบวนการสุดทา้ยท่ีควรมีในรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั คือ การควบคุม เน่ืองจากการควบคุมเป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดเอาไวห้รือไม่ และการปฏิบติังานนั้นมีมาตรฐานใน 
การท างานหรือไม่อยา่งไร โดยทัว่ไปแลว้วตัถุประสงคห์ลกัของการควบคุมงาน คือ การช่วยสร้าง
มาตรฐานในการควบคุม ตรวจสอบวธีิการท างานของผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถรักษาคุณภาพของ
ผลผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของงาน และยงัสามารถใชใ้นการประเมิน 
ผลการปฏิบติังานดว้ย นอกจากน้ี การควบคุมยงัมีประโยชน์ต่อองคก์ร คือ เป็นเคร่ืองช้ีวดั
ความกา้วหนา้ขององคก์ร ท าใหอ้งคก์รมีเกณฑม์าตรฐานในการปฏิบติังานของบุคลากร ท าให้
องคก์รเป็นท่ียอมรับ ในขณะเดียวกนั ก็มีประโยชน์ต่องาน ท าใหรู้้วา่งานท่ีท าเป็นไปตามแผนงาน
หรือโครงการหรือนโยบายท่ีก าหนดเอาไวห้รือไม่ ท าให้รู้ความกา้วหนา้ของงานท่ีท า ท าใหรู้้วา่
วธีิการท่ีใชใ้นการปฏิบติังานนั้น ๆ เป็นวธีิการท่ีถูกตอ้งหรือไม่ และท าใหรู้้วา่งานท่ีท ามีอุปสรรค
อะไร รวมถึงมีประโยชน์ต่อการการควบคุมบุคคล เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการตรวจสอบการท างานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ส่วนในดา้นผูป้ฏิบติัการควบคุมท าใหผู้ป้ฏิบติั
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ตระหนกัถึงความรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีในกระบวนการ
ท างานของรูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ดงัสะทอ้นจากการก าหนด
รายละเอียดของกิจกรรมในแต่ละส่วนของหน่วยงานยอ่ยขององคก์รท่ีรับผิดชอบทั้ง 5 หน่วยงาน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา, อรทยั เลิศวรรณวิทย,์ ปริญ ลกัษิตานนท,์ 
องอาจ ปทะวานิช, และจิระวฒัน์ อนุชชานนท ์(2552), ชนินทร์ ชุนหพนัธรักษ ์(2550), เสนาะ ติเยาว ์
(2546) และ Certo (2000) ท่ีระบุวา่ การควบคุมเป็นกระบวนการ การตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่ง
มีระบบเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน หรือเกณฑ ์เพื่อรักษาใหอ้งคก์รด าเนินการไป
ในทิศทางสู่เป้าหมายอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รโดยพิจารณาวา่ผลการ
ปฏิบติังานจริงเป็นไปตามมาตรฐาน หรือเกณฑด์งักล่าวหรือไม่ เพื่อท่ีจะไดป้รับปรุงแกไ้ขผลการ
ปฏิบติังานขององคก์ารใหดี้ยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบั Dessler (2004) ท่ีกล่าววา่ การควบคุม เป็น 
การกระท าเพื่อใหม้ัน่ใจวา่แผนงานท่ีวางไวแ้ลว้ มีการด าเนินการอยา่งถูกตอ้งใชไ้ดผ้ลทางการ
ปฏิบติั และถา้จ าเป็นก็ตอ้งมีการปรับปรุง ทบทวนแผนงานนั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงใน
กระบวนการปรับปรุง ทบทวนแผนงานและกิจกรรมท่ีไดก้ าหนดไวเ้พื่อปรับเปล่ียนแกไ้ขใหเ้ป็นไป
ในทิศทางท่ีมุ่งสู่ภารกิจหลกัขององคก์ารท่ีตั้งไว ้
  2.3  ผลการประเมินความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั จากรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั ท่ีระบุรายละเอียดวา่ การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ประกอบดว้ย  
1. หลกัการและเหตุผล 2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
3. องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะ มีจ านวน 18  ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน คือ 
องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge) จ านวน 5 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบดา้นทกัษะ (Skills)  
จ านวน 5 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ (Characteristic) จ านวน 2 
ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior) จ านวน 3 ตวัช้ีวดั และองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ 
(Motivation) จ านวน 3 ตวัช้ีวดั 4. รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ไดแ้ก่ 
รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ประกอบดว้ย หน่วยงานยอ่ยในโครงสร้าง
การท างาน จ านวน 5 หน่วยงาน ซ่ึงมีหนา้ท่ีท างานประสานงานกบัทุกหน่วยงาน คือ หน่วยงาน
อบรมผูต้ดัสิน หน่วยงานวชิาการ หน่วยงานทดสอบผูต้ดัสิน หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 
หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์โดยมีองคก์รท่ีปรึกษา 3 องคก์ร คือ สหพนัธ์แบดมินตนัโลก สมาพนัธ์
แบดมินตนัเอเชีย และการกีฬาแห่งประเทศไทย ในการให้นโยบาย ค าปรึกษา และสนบัสนุนใน
ดา้นของงบประมาณใหก้บัสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์โดย
ก าหนดใหมี้การก าหนดผูป้ระเมิน คือ ผูป้ระเมินผูต้ดัสิน (Assessor) ผูรั้บการประเมิน คือ ผูต้ดัสิน
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กีฬาแบดมินตนั และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ คือ สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยใน       
พระบรมราชูปถมัภ ์เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบของฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั ภายใตก้ารท างาน 
ในรูปแบบของคณะกรรมการ ซ่ึงด าเนินงานตามภาระหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน โดยมุ่งเนน้
ด าเนินงานดา้นการพฒันาบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6  
(พ.ศ. 2560-2564) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ท่ีตอ้งการยกระดบับุคลากรกีฬาสู่ระดบัอาชีพการพฒันา
บุคลากรกีฬาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐานในระดบัสากล ซ่ึงเป็นรูปแบบของกระบวนการพฒันาท่ี
เป็นระบบ และมีมาตรฐาน 5. ตวัอยา่งเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
6. ตวัอยา่งเกณฑใ์นการใหค้่าคะแนนของการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในแต่ละ
ตวัช้ีวดั/ รายการประเมิน ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ในเบ้ืองตน้นั้น ผลการวจิยัในส่วนของการสร้างและ
พฒันารูปแบบ พบวา่ ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัทั้ง 3 ดา้น โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 18 คน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัวา่รูปแบบการ
ประเมินท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงรวมรายละเอียดขององคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และเกณฑส์มรรถนะนั้นมีคุณภาพ
ในดา้นความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด กล่าวคือ มี
ค่ามธัยฐาน ตั้งแต่  3.50 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 1.50 ในทุกประเด็น ซ่ึง
ผลการวจิยัดงักล่าวเป็นเช่นนั้น เน่ืองจากกระบวนการในการสร้างรูปแบบการประเมินสมรรถนะฯ 
ของผูว้จิยั เกิดจากระบวนการวเิคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งแทจ้ริง และประกอบกบัการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญใน
การเป็นหรือพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีมีประสบการณ์การท างานมายาวนาน อยา่งนอ้ย 10 ปี
ข้ึนไป จึงสามารถสะทอ้นมุมมองในประเด็นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ชดัเจน และใกลเ้คียง
กบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ประกอบกบัในกระบวนการประเมินคุณภาพของรูปแบบนั้น ผูว้จิยั
ด าเนินการประเมินโดยประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย โดยมีการปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญอยา่งละเอียดถ่ีถว้น จึงส่งผลใหผู้เ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่ รูปแบบการประเมิน
สมรรถนะท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ตามเกณฑท่ี์ก าหนดทั้ง 3 ดา้น และเม่ือพิจารณา
ประกอบกบัรายละเอียด ในแต่ละประเด็นท่ีปรากฏในรูปแบบการประเมินฯ พบวา่ ขอ้มูลต่าง ๆ 
ลว้นส่งเสริมใหรู้ปแบบการประเมินฯ มีความครบถว้น สมบูรณ์ทั้งในเชิงโครงสร้างและกระบวนการ 
ดงัท่ีไดอ้ภิปรายแลว้ในเบ้ืองตน้ตามขอ้ท่ี 1 ขอ้ 2.1 และขอ้ 2.2 ตามล าดบั จึงส่งผลใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนักบัความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินรูปแบบ จนเกิดเป็นฉนัทามติในท่ีสุด 
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 3.  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตันไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 จากผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั สามารถ 
ท่ีจะน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้โดยผา่นเกณฑก์ารประเมินในเชิงปริมาณและขอ้คิดเห็นในเชิง
คุณภาพนั้น สามารถอภิปรายไดว้า่จากการน ารูปแบบการประเมินผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไปใชใ้น
สถานการณ์จริง โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 18 คน จาก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มนกัวชิาการท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นกีฬาแบดมินตนั จ านวน 6 คน กลุ่มผูไ้ดรั้บผลจาก 
การพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั จ านวน 6 คน และกลุ่มผูใ้ช้
ประโยชน์จากการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั จ านวน 6 คน  
พบวา่ รูปแบบในการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง ตามความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 
มีความเห็นสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนัวา่ รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
มีรายละเอียดขององคป์ระกอบ และตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด และเหมาะสม ซ่ึง
ผลการวจิยัน้ีมาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความน่าเช่ือถือ จึงท าใหค้วามคิดเห็นของผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย สอดคลอ้งตอ้งกนัวา่ รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัน้ี สามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง เพราะรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัสามารถน าผล 
การสรุปการประเมินไดอ้ยา่งละเอียด และสามารถน าไปใชป้ระเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนัได ้เน่ืองจากจดัท าเป็นคู่มือท่ีมีรายละเอียด มีการท างานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน  
มีการสรุปผล องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ รูปแบบการประเมิน โครงสร้างการบริหาร
จดัการรูปแบบการประเมิน โครงสร้างการบริหารจดัการในรูปแบบของหน่วยงาน คณะกรรมการ 
การก าหนดผูป้ระเมิน ผูเ้ขา้รับการประเมิน หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนินการ 
การประเมิน ตวัอยา่งเคร่ืองมือในการประเมิน ตวัอยา่งเกณฑใ์นการใหค้่าคะแนนของการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสิน สอดคลอ้งกบัการกีฬาแห่งประเทศไทย (2551) ไดจ้ดัท าคู่มือสมรรถนะหลกัของ
พนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีพนกังานทุกคนในการกีฬาแห่งประเทศไทย ตอ้งมีความรู้ 
ทกัษะ และคุณสมบติัร่วมกนั แตกต่างกนัไปตามต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิด
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ทุกภาคส่วนท่ีมาขอรับบริการ แต่ในส่วนของคู่มือการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัน้ี 
จะเป็นส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างกบัของการกีฬาแห่งประเทศไทย และองคก์รอ่ืน ๆ ดงันั้น รูปแบบ
การประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั จึงมีการสรุปการประเมินเป็นรายองคป์ระกอบ 
รายตวัช้ีวดั วา่ผา่นเกณฑห์รือไม่ผา่นเกณฑ ์ท าใหผู้ป้ระเมินจึงทราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ แต่ละดา้น
ของตนไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขของผูป้ระเมินไวด้ว้ย ซ่ึงสามารถ



183 

น าผลการประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั หรือการน าผลการประเมิน
มาก าหนดแผนในการพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัเป็นรายบุคคลใหต้รงกบัการแกไ้ขจุดอ่อนของ
ผูต้ดัสินและสามารถพฒันาต่อยอดจุดแขง็ต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมยศ นาวกีาร (2543) และ 
วลิาวรรณ รพีพิศาล (2554) และยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของสมาคมกีฬาแบดมินตนั 
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์(2560) ท่ีกล่าวไวว้า่ ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
ขององคก์ร คือ ทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น หน่วยงานทรัพยากรบุคคลจะตอ้งดูแลฝึกอบรมและพฒันา
ใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพ         
การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยท่ีีจะ
เป็นพลงัเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพร้อมจะปฏิบติังานท่ีทา้ทาย
ความรู้ ความสามารถ และสร้างความส าเร็จให้แก่องคก์รมากยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการสร้างรูปแบบการประเมินมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั มีประเด็นท่ีเป็น
ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีสร้าง
ข้ึนนั้น ประกอบดว้ย ทั้งในส่วนของโครงสร้าง กระบวนการ และเคร่ืองมือในการประเมินตวัช้ีวดั 
ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดการใชรู้ปแบบท่ีถูกตอ้ง                   
ตรงตามวตัถุประสงคข์องรูปแบบฯ ดงันั้น ผูท่ี้จะน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัไปใช ้ควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบฯ และวธีิการจากคู่มือการใชรู้ปแบบ 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูป้ระเมินและ
ผูเ้ขา้รับการประเมิน โดยละเอียดในทุกประเด็นของเน้ือหา ก่อนการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 2.  ในส่วนของผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ในกระบวนการประเมินยงัคงใชว้ธีิการประเมิน
แบบท่ีตอ้งใชเ้อกสารในการปฏิบติังาน ซ่ึงหากตอ้งการใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวัมากข้ึน 
ควรน าคู่มือการประเมินสมรรถนะไปสร้างเป็นรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บขอ้มูล สรุปผลการประเมินอยา่ง
เป็นระบบ 
 3.  จากผลการวจิยัพบวา่ ในส่วนของโครงสร้างของคณะกรรมการ และ/หรือ
องคป์ระกอบของคณะกรรมการ ตลอดจนหน่วยงานยอ่ยท่ีรับผดิชอบในแต่ละหนา้ท่ี เป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีและตอ้งจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ทั้งในส่วนของทรัพยากร 
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บุคคล งบประมาณ ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ดงันั้น หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง คือ  
สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์การกีฬาแห่งประเทศไทย 
กรมพลศึกษา จึงควรระดมทรัพยากร และสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อริเร่ิม
และดึงพลงัจากฝ่ายต่าง ๆ เขา้มาขบัเคล่ือนให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน เพื่อประโยชน์ในการพฒันา
วชิาชีพผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ตลอดจนพฒันากีฬาแบดมินตนัใหไ้ดรั้บความนิยมมากข้ึน 
 4.  จากผลการวจิยัท่ีระบุวา่ตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญัมากใน 2 ล าดบัแรก คือ ดา้นความรู้ 
และดา้นทกัษะ ซ่ึงมีรายการประเมินค่อนขา้งมาก จึงควรท่ีจะตอ้งมีการสร้างแบบวดัท่ีชดัเจน 
โดยเฉพาะแบบวดัดา้นความรู้ ซ่ึงจะตอ้งมีทั้งในส่วนของความรู้พื้นฐาน และความรู้เฉพาะดา้น 
เพื่อใหส้ามารถสร้างแบบวดัไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยอาจจดัตั้งในรูปของคณะอนุกรรมการสร้าง
แบบวดัความรู้ ท่ีอยูภ่ายในหน่วยงานยอ่ยท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง คือ หน่วยงานทดสอบและ
ประเมินผูต้ดัสิน 
 5.  ควรน าองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผูต้ดัสินกีฬามาประชุมร่วมกนัเพื่อ
ก าหนดแนวทางการประเมิน โดยควรใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการกลางเป็นผูรั้บผดิชอบใน 
การด าเนินงาน 2 ส่วน คือ ส่วนของสมรรถนะทัว่ไปและสมรรถนะหลกัควรมอบให ้การกีฬา 
แห่งประเทศไทยหรือกรมพลศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และในส่วนของสมรรถนะหนา้ท่ี  
ควรมอบใหส้มาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์เป็นหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการวจิยัในเชิงพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Training 
curriculum development) เพื่อพฒันาผูต้ดัสินใหมี้ความรู้ ความสามารถ หรือสมรรถนะท่ีผา่นเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนด โดยอาจจะด าเนินการในรูปแบบของหลกัสูตรฝึกอบรมระยะสั้นเป็นเฉพาะเร่ือง 
หรือเป็นหลกัสูตรต่อเน่ืองท่ีมีแนวทางในการพฒันาอยา่งชดัเจน 
  2.  ควรมีการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research) เพื่อ
วเิคราะห์รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางในการพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อปรับเปล่ียนและก าหนด
กลยทุธ์ในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในอนาคต 
  3.  ควรด าเนินการวจิยัในลกัษณะของการประเมินรูปแบบประเมินท่ีด าเนินการใน
ลกัษณะของการประเมินอภิมาณ (Meta evaluation research) เพื่อตรวจสอบยนืยนัผลการประเมิน 
ท่ีก าหนดในรูปแบบ ตลอดจนกระบวนการประเมินท่ีก าหนด วา่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีควรเป็น  
หรือไม่ อยา่งไร ตลอดจนสามารถสะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูต้ดัสินหรือไม่ เน่ืองจากใน 
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กระบวนการประเมินนั้น ผลการประเมินท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
  4.  ควรจดัใหก้ารวิจยัในเชิงนโยบาย (Policy research) เพื่อก าหนดแนวทางใน                  
การด าเนินงานของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง รวมถึงภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ โดยอาจด าเนินการ 
ในลกัษณะของการวจิยัเชิงวิเคราะห์เครือข่าย (Network analysis) ร่วมดว้ย ซ่ึงจะท าให้สามารถ
ก าหนดกลยทุธ์ และแนวทางการด าเนินงานเพื่อพฒันากีฬาแบดมินตนัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
ในอนาคต 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ ในการวจัิย 
 
  ผู้เช่ียวชาญกลุ่มที ่1 ส าหรับการสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structure interview) 
เพ่ือสร้างและพฒันาตัวช้ีวดั เกณฑ์สมรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะ จ านวน 9 คน        
 1. นายสุรศกัด์ิ ส่งวรกลุพนัธ์  
 ผูช้ี้ขาดสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 อดีตคณะมนตรีของสหพนัธ์แบดมินตนัโลก (BWF) 
 อดีตเลขาธิการสมาพนัธ์แบดมินตนัเอเชีย  
 อดีตเลขาธิการสมาคมแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
 2. ดร.รัฐวลัย ์เฮงคราวทิย ์การกีฬาแห่งประเทศไทย  
 นกัวทิยาศาสตร์การกีฬา 6 การกีฬาแห่งประเทศไทย 
  ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 3. นางบงกชรัตน์ โมลี     
 ผูอ้  านวยการกลุ่มวชิาการและมาตรฐานวชิาชีพ กรมพลศึกษา 
 4. นายรังสรรค ์นิมิตสวรรค ์ 
 อดีตผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ 
 5. นายธนะรัตน์ หงส์เจริญ   
 อดีตนกัวชิาการศึกษาเช่ียวชาญ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 อดีตประธานฝ่ายเทคนิคการแข่งขนัสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย  
 ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 อดีตผูต้ดัสินสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 6. นายวยัวฒิุ ช่วยณรงค ์ 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 อดีตรองเลขาธิการสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 อดีตประธานฝ่ายเทคนิคการแข่งขนัสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย  
 ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 อดีตผูต้ดัสินสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 7. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิลมณี ศรีบุญ   
 ท่ีปรึกษาประจ าภาควชิาวทิยาศาสตร์การกีฬาและการพฒันากีฬา คณะสหเวชศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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 8. นางณหทยั ศรประชุม  
 ผูป้ระเมินผูต้ดัสินสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 ผูป้ระเมินผูช้ี้ขาดสมาพนัธ์แบดมินตนัเอเชีย 
 ผูช้ี้ขาดสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 9. นางสาวจิติรัตน์ ฐานุอคัรพฒัน์   
 ผูต้ดัสินสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มที ่2 ส าหรับตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน จ านวน 18 คน (โดยมาจากผู้เช่ียวชาญกลุ่มที ่1 จ านวน 9 คน) ส าหรับ 
การตรวจสอบรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตันและตรวจสอบคู่มือ 
การประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน  
 1. พลอากาศโท รองศาสตราจารย ์นิกร ช านาญกุล 
 เลขาธิการสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
 2. นายพชัระ ตั้งพานิช  
 ผูอ้  านวยการสถาบนัพฒันาบุคลากรการพลศึกษาการกีฬา กรมพลศึกษา 
 3. ดร.ช านาญ บวัทวน 
 ท่ีปรึกษาชมรมกีฬาแบดมินตนั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 อดีตนกัวชิาการศึกษาช านาญการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 อดีตคณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยใน 
 พระบรมราชูปถมัภ ์
 4. นายสมยศ อศัวโพสพ 
 นกัวชิาการช านาญการพิเศษ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 อดีตคณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยใน 
 พระบรมราชูปถมัภ ์
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 อดีตผูต้ดัสินสมาพนัธ์แบดมินตนัแห่งเอเชีย 
 5. นายพิพฒัน์ จนัทรไพจิตร 
 ผูช้ี้ขาดสมาพนัธ์แบดมินตนัแห่งเอเชีย 
 ผูช้ี้ขาดพาราแบดมินตนัสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 อดีตผูต้ดัสินสมาพนัธ์แบดมินตนัแห่งเอเชีย  
 6. ดร.ประวทิย ์ทองไชย 
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 อาจารยค์ณะวทิยาลยัวทิยาการวจิยัและวทิยาการปัญญา มหาวทิยาลยับูรพา 
 7. ดร.สวสัด์ิชยั ศรีพนมธนากร 
 อาจารยภ์าควชิาทดสอบและวจิยัการศึกษา คณะครุศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 8. พ.อ.อ. ธนาพล นอ้ยมาก 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 9. นายอริชย ์นิลสกุล 
 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาจิตวิทยาการแนะแนวและพลศึกษา คณะครุศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
 ผูต้ดัสินสมาพนัธ์แบดมินตนัแห่งเอเชีย 
 10. นายสุรศกัด์ิ ส่งวรกลุพนัธ์  
 ผูช้ี้ขาดสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 อดีตคณะมนตรีของสหพนัธ์แบดมินตนัโลก (BWF) 
 อดีตเลขาธิการสมาพนัธ์แบดมินตนัเอเชีย  
 อดีตเลขาธิการสมาคมแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
 11. ดร.รัฐวลัย ์เฮงคราวทิย ์การกีฬาแห่งประเทศไทย  
 นกัวทิยาศาสตร์การกีฬา 6 การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 12. นางบงกชรัตน์ โมลี     
 ผูอ้  านวยการกลุ่มวชิาการและมาตรฐานวชิาชีพ กรมพลศึกษา 
 13. นายรังสรรค ์นิมิตสวรรค ์ 
 อดีตผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ 
 14. นายธนะรัตน์ หงส์เจริญ   
 อดีตนกัวชิาการศึกษาเช่ียวชาญ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 อดีตประธานฝ่ายเทคนิคการแข่งขนัสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย  
 ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 อดีตผูต้ดัสินสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 15. นายวยัวฒิุ ช่วยณรงค ์ 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 อดีตรองเลขาธิการสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
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 อดีตประธานฝ่ายเทคนิคการแข่งขนัสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย  
 ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 อดีตผูต้ดัสินสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 16. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นิลมณี  ศรีบุญ   
 ท่ีปรึกษาประจ าภาควชิาวทิยาศาสตร์การกีฬาและการพฒันากีฬา คณะสหเวชศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 17. นางณหทยั ศรประชุม  
 ผูป้ระเมินผูต้ดัสินสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 ผูป้ระเมินผูช้ี้ขาดสมาพนัธ์แบดมินตนัเอเชีย 
 ผูช้ี้ขาดสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 18. นางสาวจิติรัตน์ ฐานุอคัรพฒัน์   
 ผูต้ดัสินสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มที ่3 ผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ใช้ส าหรับในการพฒันา 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน
กฬีาแบดมินตันจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน รวมจ านวน 18 คน 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนกัวชิาการท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นกีฬาแบดมินตนั จ านวน 6 คน  
มีคุณสมบติัดงัน้ี 
 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เกรียงไกร รอดปัญญา 
 อาจารยป์ระจ าคณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตชลบุรี 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 2. นางสาวพรเพญ็ ลาโพธ์ิ 

 อาจารยภ์าควชิาพลศึกษาและกีฬา คณะศึกษาศาสตร์และพฒันศาสตร์   
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย  
 ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 3. นายนพพร สุวรรณโชติ 
 อาจารยป์ระจ าส านกัวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุคี ศิริวงศพ์ากร 
 อาจารยค์ณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
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 5. นายพิพฒัน์ ตั้นวบูิรณ์วงศ ์
 อาจารยป์ระจ าภาควชิาพลศึกษา คณะพลศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัระดบั 1 สมาคมแบดมินตนัแห่งประเทศไทย  
 ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 6. นายสุภกิจ วริิยะกิจ 
 อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
 ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัระดบั 1 สมาคมแบดมินตนัแห่งประเทศไทย  
 ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูไ้ดรั้บผลจากการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั จ านวน 6 คน มีคุณสมบติัดงัน้ี 
 1. นายพนา เตียเจริญ 
 อาจารยโ์รงเรียนเทศบาล 2 (วดัใหม่ท่าพาณิชย)์ จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์  
 2. นายมานิต ชาวเมืองโขลง 
 ผูต้ดัสินสมาพนัธ์แบดมินตนัแห่งเอเชีย 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 3. นายไกรสิงห์ ทองทบั 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 4. นายจิราดร อ่ินอ่วน 
 อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิาพฒันาสุขภาพ คณะศิลปะศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 
 ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัระดบั 1 สมาคมแบดมินตนัแห่งประเทศไทย  
 ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 5. นายบดินทร์ ป้ันบ ารุงกิจ 
 อาจารยป์ระจ าภาควชิาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัระดบั 1 สมาคมแบดมินตนัแห่งประเทศไทย  
 ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 6. นายดรุณี มาสมพงษ ์  
 ผูต้ดัสินสมาพนัธ์แบดมินตนัแห่งเอเชีย 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์จากการพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสิน 
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กีฬาแบดมินตนั จ านวน 6 คน โดยมีคุณสมบติัในแต่ละบุคคลดงัน้ี   
 1. เรืออากาศตรีบุญศกัด์ิ พลสนะ 
 สโมสรพลสนะแบดมินตนั 
 2. นายเจน ปิยะทตั 
 ประธานท่ีปรึกษาชมรมกีฬาแบดมินตนัแกรน์นูล่า   
 3. นาวาอากาศตรีหญิง สราลีย ์ทุ่งทองค า 
 ผูฝึ้กสอนกีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย 
 4. ร.ต.อ ศุภชยั พินธุวฒัน์   
 อดีตผูฝึ้กสอนกีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย 
 5. นางสาวสุจิตรา เอกมงคลไพศาล  
 อดีตนกักีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย 
 6. นายไตรรงค ์ล่ิมสกุล 
 อดีตนกักีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย 
 ผู้เช่ียวชาญ ในการพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ ด้วยการ
วเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of item objective congruence)  
 1. นายอฐักร แมน้สมุทร 
 อดีตผูอ้  านวยการกององคก์รและกองทุนกีฬา การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 2. นางอุษา สงนุย้ 
 ครูช านาญการพิเศษ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตสุพรรณบุรี 
 อดีตผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 3. นายอธิโรจน์ โรจน์ฐิติธนากร 
 ผูช้ี้ขาดสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 อดีตผูต้ดัสินสหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
 4. อาจารยอ์ติราช เกิดทอง 
 อาจารยภ์าควชิาทดสอบและวจิยัการศึกษา คณะครุศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 5. นายสุเมธ สังขศิ์ริ 
 อดีตอุปนายกสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 
ใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวจัิย 

------------------------ 
 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 
 วนัใหค้  ายนิยอม วนัท่ี…………เดือน…………………………พ.ศ. ……………. 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการวจิยั ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียดและมีความ
เขา้ใจดีแลว้ ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีดว้ย ความสมคัรใจ และขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิก
การเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ี จะไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น
จนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยในภาพรวม 
ท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามใน 
ใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
 
   ลงนาม………...…………………………………………ผูย้นิยอม 
     (……………………………………………….…) 
   ลงนาม…………………………………………………...พยาน 
     (……………………………………………….…) 
   ลงนาม…………………………………………………...ผูท้  าวจิยั 
     (……………………………………………….…) 
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ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มที ่1 สัมภาษณ์ เพ่ือสร้างและพฒันา 
 
การวจัิยเร่ือง  รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั              
 
เรียน ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัคร้ังน้ี 
 
 ท่านเป็นผูท่ี้ไดรั้บการพิจารณาจากคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา และ
ผูว้จิยัขออนุญาตใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้วา่รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัเป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีคาดหวงัไดถึ้งความส าเร็จของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีจะสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
ทกัษะ คุณลกัษณะ พฤติกรรมและแรงจูงใจ ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็น
หลกัประกนัใหผู้ต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไดมี้มาตรฐานในการท างาน ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัใน 
การท าวจิยัเพื่อการสร้างและพฒันาตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะ  
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ พฤติกรรมและแรงจูงใจ ในการพฒันาขีด
ความสามารถของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ใหเ้ป็นไปตามสมรรถนะท่ีก าหนดและมีรูปแบบ           
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินท่ีมีมาตรฐาน 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขออนุญาตเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ของท่าน เพื่อ
การสร้างและพฒันาตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะ โดยการแจง้
วตัถุประสงคข์องการวจิยัให้ทราบก่อนท่ีท่านจะตดัสินใจเขา้ร่วม และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูก
น าไปใชเ้พื่อรายงานผลการวิจยัในภาพรวมโดยไม่แยกวเิคราะห์เป็นรายบุคคลและจะถูกเก็บ         
เป็นความลบัท่ีผูว้จิยัจะรักษาไวเ้พื่อการวจิยัน้ีเท่านั้น 
 ในการด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ท่านประมาณ 20 นาที ถึง  
1 ชัว่โมง และขออนุญาตบนัทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ ค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ และถือวา่
ท่านเป็นผูท่ี้มีความส าคญัท่ีท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จ ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็น
ขอ้มูลองคค์วามรู้ท่ีใชใ้นการพฒันาขีดความสามารถของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัใหส้ามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัการท างานและเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการกีฬาของประเทศใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยั เบอร์
ติดต่อ 08-691-16474 ท่ีอยู:่ คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา 169 ถนนลงหาดบางแสน 
ต าบลแสนสุข อ าเมือง จงัหวดัชลบุรี 20131 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงในการให้
ความร่วมมือ เพื่อการวจิยัคร้ังน้ี  

              
     นายปิยะพงศ ์กูพ้งศพ์นัธ์ 

                ผูว้จิยั 
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ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มที ่2 เพ่ือการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ 
 
การวจัิยเร่ือง  รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั              
 
เรียน ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัคร้ังน้ี 
 
 ท่านเป็นผูท่ี้ไดรั้บการพิจารณาจากคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา และ
ผูว้จิยัขออนุญาตใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้วา่รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัเป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีคาดหวงัไดถึ้งความส าเร็จของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีจะสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
ทกัษะ คุณลกัษณะ พฤติกรรมและแรงจูงใจ ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็น
หลกัประกนัใหผู้ต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไดมี้มาตรฐานในการท างาน ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัใน 
การท าวจิยัเพื่อการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะ ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ คุณลกัษณะ พฤติกรรมและแรงจูงใจ ในการพฒันาขีดความสามารถของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั ใหเ้ป็นไปตามสมรรถนะท่ีก าหนดและมีรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินท่ีมี
มาตรฐาน 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขออนุญาตเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการผูเ้ช่ียวชาญในด าเนินการ
น ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั และคู่มือการใชรู้ปแบบเขา้สู่
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยเทคนิคเดลฟายประยกุต ์8 รอบ จากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 19 คน โดยก าหนดประเด็นการประเมินใน 3 ประเด็นคุณภาพหลกั คือ ความถูกตอ้ง ความ
เหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการประเมิน และคู่มือการใชรู้ปแบบ โดยการแจง้
วตัถุประสงคข์องการวจิยัให้ทราบก่อนท่ีท่านจะตดัสินใจเขา้ร่วม และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูก
น าไปใชเ้พื่อรายงานผลการวิจยัในภาพรวมโดยไม่แยกวเิคราะห์เป็นรายบุคคลและจะถูกเก็บเป็น
ความลบัท่ีผูว้จิยัจะรักษาไวเ้พื่อการวจิยัน้ีเท่านั้น 
 ในการด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ท่านประมาณ 20 นาที ถึง  
1 ชัว่โมง และขออนุญาตบนัทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ ค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ และถือวา่
ท่านเป็นผูท่ี้มีความส าคญัท่ีท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จ ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็น
ขอ้มูลองคค์วามรู้ท่ีใชใ้นการพฒันาขีดความสามารถของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัใหส้ามารถ

ข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมการวจิัย 



222 

ประยกุตใ์ชก้บัการท างานและเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการกีฬาของประเทศใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยั เบอร์
ติดต่อ 08-691-16474 ท่ีอยู:่ คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา 169 ถนนลงหาดบางแสน 
ต าบลแสนสุข อ าเมือง จงัหวดัชลบุรี 20131 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงในการให้
ความร่วมมือ เพื่อการวจิยัคร้ังน้ี  

     
           นายปิยะพงศ ์กูพ้งศพ์นัธ์ 

            ผูว้จิยั 
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กลุ่มที ่3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ  
 

การวจัิยเร่ือง  รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั              
 
เรียน ผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัคร้ังน้ี 
 
 ท่านเป็นผูท่ี้ไดรั้บการพิจารณาจากคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา และ
ผูว้จิยัขออนุญาตใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้วา่รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัเป็น 
ส่ิงส าคญัท่ีคาดหวงัไดถึ้งความส าเร็จของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีจะสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
ทกัษะ คุณลกัษณะ พฤติกรรมและแรงจูงใจ ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็น
หลกัประกนัใหผู้ต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไดมี้มาตรฐานในการท างาน ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัใน 
การท าวจิยัเพื่อการประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ พฤติกรรม
และแรงจูงใจ ในการพฒันาขีดความสามารถของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ให้เป็นไปตามสมรรถนะ
ท่ีก าหนดและมีรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินท่ีมีมาตรฐาน 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัขออนุญาตเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินการน ารูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีสะทอ้นถึงตวัช้ีวดัสมรรถนะ 
และเกณฑส์มรรถนะอยูใ่นรูปแบบ เขา้สู่กระบวนการประเมินความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้น
สถานการณ์จริงจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชรู้ปแบบ ดว้ยเทคนิคการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ
พิจารณาคุณภาพ และใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหรู้ปแบบการประเมินมี
ความเหมาะสม สามารถท่ีจะน าไปใชไ้ดจ้ริงต่อไป โดยการแจง้วตัถุประสงคข์องการวิจยัใหท้ราบ
ก่อนท่ีท่านจะตดัสินใจเขา้ร่วม และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกน าไปใชเ้พื่อรายงานผลการวจิยัใน
ภาพรวมโดยไม่แยกวเิคราะห์เป็นรายบุคคลและจะถูกเก็บเป็นความลบัท่ีผูว้จิยัจะรักษาไวเ้พื่อการ
วจิยัน้ีเท่านั้น 
 ในการด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัจดัสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญประมาณ 3 ชัว่โมง และขออนุญาต
บนัทึกเสียงในขณะสัมมนา ค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ และถือวา่ท่านเป็นผูท่ี้มีความส าคญัท่ี
ท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จ ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลองคค์วามรู้ท่ีใชใ้น
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การพฒันาขีดความสามารถของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัใหส้ามารถประยกุตใ์ชก้บัการท างานและ
เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการกีฬาของประเทศใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงจากผูว้ิจยั เบอร์
ติดต่อ 08-691-16474 ท่ีอยู:่ คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา 169 ถนนลงหาดบางแสน 
ต าบลแสนสุข อ าเมือง จงัหวดัชลบุรี 20131 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงในการให้
ความร่วมมือ เพื่อการวจิยัคร้ังน้ี  
 

           นายปิยะพงศ ์กูพ้งศพ์นัธ์ 
                   ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยเทคนิคเดลฟายประยกุต ์ 

ผลการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 

*********************************************************** 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง รูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงมีวตัถุประสงคซ่ึ์งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การออกก าลงักายและกีฬา กลุ่มบริหารและ 
การจดัการการออกก าลงักายและการกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา การวจิยั
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัใน 2 ระดบั คือ 
 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อสร้างและพฒันาตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะของ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 วตัถุประสงค์เฉพาะ  
 1. เพื่อศึกษาและสังเคราะห์ ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะ
ของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 2. เพื่อสร้างและพฒันาตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะของ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 3. เพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมคร้ังน้ีจะน ามาวิเคราะห์เสนอผล
ในภาพรวม 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย  
 เพื่อใหก้ารด าเนินการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอน
การวจิยัไว ้3 ระยะ 7 ขั้นตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 ระยะที ่1 การศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั และเกณฑ์สมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน  
 ในระยะน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจบุกเบิก (Exploratory survey research) โดยใชว้ธีิการวิจยั
เชิงคุณภาพ จ าแนกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Document synthesis)  
 ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อคน้หา ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ
และรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Expert interview) 
 ขั้นตอนท่ี 3 สรุปผลและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และเกณฑ์
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 
น ามาถอดความ แลว้วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
 ระยะที ่2 การสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผู้ตัดสินกฬีา
แบดมินตัน 
 ในระยะน้ีเป็นการวจิยัเชิงสังเคราะห์ (Synthesis research) ร่วมกบัการวิจยัเชิงประเมิน  
(Evaluation research) โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคแบบเดลฟายประยกุต ์(Modified Delphi technique) 
โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมกบัวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ จ าแนกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 4 ร่างรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัและคู่มือ 
การใชรู้ปแบบ    
 ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั
และคู่มือการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ดว้ยเทคนิคเดลฟายประยกุต ์(Modified 
Delphi technique) 
 ระยะที ่3 การประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน 
กฬีาแบดมินตันไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 ในระยะน้ีเป็นการวจิยัเชิงประเมิน โดยใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นผูส้ะทอ้นขอ้มูล 
(Stakeholder based evaluation) เก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณร่วมกบัวธีิการวิจยัเชิง
คุณภาพ จ าแนกเป็น 2 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน 
กีฬาแบดมินตนั จากความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 ขั้นตอนท่ี 7 สรุปและจดัท าเป็นรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์และตีพิมพเ์ผยแพร่ 
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 วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
 เพื่อการสร้างและพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั เกณฑส์มรรณนะ 
ของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั และรูปแบบการประเมินสมรรณนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
  แบบสัมภาษณ์ฉบับนีม้ี 2 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั
               
          ขอแสดงความนบัถือ 
 
                  (นายปิยะพงศ ์กูพ้งศพ์นัธ์) 
             นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฏีบณัฑิต 

           สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การออกก าลงักายและกีฬา      
           มหาวทิยาลยับูรพา 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความช านาญหรือ
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ ตาม
สมรรถนะหนา้ท่ีของตน (Functional competencies) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั  
 สมรรถนะหนา้ท่ี (Functional competencies) หมายถึง คุณสมบติัเฉพาะท่ีผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัพึงมีหรือแต่ละต าแหน่งตอ้งมีในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบของบุคคลในวชิาชีพ  
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นความรู้ สมรรถนะดา้นทกัษะ สมรรถนะ
ดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะดา้นพฤติกรรม สมรรถนะดา้นแรงจูงใจ ของผูต้ดัสิน เพื่อท าให้ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 รูปแบบการประเมิน (Evaluation model) หมายถึง กรอบหรือแบบแผนในการประเมินท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงรายการท่ีควรประเมินหรือกระบวนการของการประเมินซ่ึงแต่ละรูปแบบจะบอกให้
ทราบถึง องคป์ระกอบสาระส าคญัเพื่อน าไปใชส้ าหรับการประเมินสมรรถนะ ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั เกณฑ์สมรรถนะ ผูป้ระเมิน ผูรั้บการประเมิน กระบวนการขั้นตอน เคร่ืองมือ 
เกณฑส์มรรถนะ ผลการประเมินและการใชผ้ลการประเมิน วธีิการประเมิน และคู่มือใน 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert interview) หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าหนา้ท่ีในการสร้างและพฒันา
ตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะรูปแบบการประเมินสมรรถนะและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทและส่วนเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองของ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัเพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
 ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั (Badminton umpire) หมายถึง ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
ประเทศไทยท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูต้ดัสินไวก้บัองคก์รท่ีใหก้ารรับรอง เช่น การกีฬาแห่งประเทศไทย  
กรมพลศึกษา และสมาคมแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือเน้ือหาเฉพาะวชิาชีพท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั
ตอ้งรู้ เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีประสบความส าเร็จ 
 ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถหรือความช านาญในการปฏิบติังานท่ีผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัตอ้งสามารถปฏิบติัไดต้ามขั้นตอน 
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 คุณลกัษณะ (Characteristic) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
ท่ีมีการตอบสนองต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีแสดงออกใน
ทุกรูปแบบท่ีเห็นไดจ้ากภายนอกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งภายในและภายนอก 
 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีเป็นแรงขบัจาก
ภายในตนเองและแรงขบัจากภายนอกท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
 ตวัช้ีวดั (Indicator) หมายถึง ตวัช้ีวดัสมรรถนะหน่วยวดัความส าเร็จของการท าหนา้ท่ี 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีถูกท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชว้ดัความเปล่ียนแปลง หรือใชบ้่งบอกสถานภาพ
หรือสะทอ้นลกัษณะการด าเนินงาน เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเกณฑม์าตรฐาน สามารถใชว้ดั
ความส าเร็จของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 เกณฑส์มรรถนะ (Evaluation criteria) หมายถึง ค่าระดบัท่ีใชใ้นการตดัสินความส าเร็จ
หรือค่าท่ีใชใ้นการเทียบเคียงบ่งช้ีถึงความสามารถของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัท่ีก าหนดไวว้า่มี 
ความเหมาะสมตามเกณฑท่ี์ก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
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ค าถามในการสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง 
เกีย่วกบัรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 

 
วนัท่ีสัมภาษณ์..............................................เดือน...............................................พ.ศ.......................... 
เร่ิมสัมภาษณ์เวลา................................................น. ส้ินสุดการสัมภาษณ์........................................น. 
สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่1 สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ 
รหสัผูใ้หส้ัมภาษณ์............................................................................................................................... 
วฒิุการศึกษาสูงสุด.............................................................................................................................. 
สาขาวชิา.............................................................................................................................................. 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น.................................................................................................................... 
สถานท่ีท างานหรือท่ีอยู.่...................................................................................................................... 
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
โทรศพัท.์................................................E-mail.................................................................................. 
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตันโดยมีค าถาม
ดังนี ้
ประเด็นที ่1 ตัวช้ีวดัสมรรถนะของผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
ค าถามข้อที ่1.1 สมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
องคป์ระกอบดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นพฤติกรรม และดา้นแรงจูงใจ ทั้ง 5 ดา้น  
เพียงพอหรือไม่ ในการบ่งช้ีสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั หากไม่เพียงพอ ควรมี
องคป์ระกอบใดเพิ่มเติม เพราะเหตุใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ค าถามข้อที ่1.2 ตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในแต่ละองคป์ระกอบควร
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
องคป์ระกอบดา้นความรู้ 
ตวัช้ีวดั 1. มีความรู้เก่ียวกบักฎ กติกา ค าแนะน าผูต้ดัสินของกีฬาแบดมินตนั 
 2. มีความรู้เก่ียวกบั ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของการจดัการแข่งขนั 
 3. มีความรู้ดา้นโครงสร้างองคก์รกีฬาแบดมินตนั 
  4. มีความรู้ดา้นการบาดเจบ็ของนกักีฬาแบดมินตนั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นทกัษะ 
ตวัช้ีวดั   1. มีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีก่อนการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 
 2. มีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีระหวา่งการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 
  3. มีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีหลงัการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ 
ตวัช้ีวดั   1. บุคลิกภาพของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
  2. ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
ตวัช้ีวดั   1. ประพฤติปฏิบติัตนตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
  2. มีจรรยาบรรณของการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ 
ตวัช้ีวดั  1. มุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
              2. มีมุ่งมัน่ในความกา้วหนา้ของตนในการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ 
ตวัช้ีวดั  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
ค าถามข้อที ่1.3 หากก าหนดระดบัคุณภาพของตวัช้ีวดัแต่ละตวั ท่ี 5 คะแนน เกณฑก์ารผา่นของ
ตวัช้ีวดัสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ในแต่ละตวัช้ีวดัของแต่ละดา้น ควรมีค่าเท่าใด เพราะ
เหตุผลใดจึงให้ค่าคะแนนเช่นนั้น 
องคป์ระกอบดา้นความรู้ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นความรู้ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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องคป์ระกอบดา้นความรู้ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นความรู้ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นทกัษะ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นทกัษะ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นทกัษะ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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องคป์ระกอบดา้นทกัษะ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
องคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจ 
ตวัช้ีวดั     
เกณฑก์ารผา่น  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ค าถามข้อที ่1.4 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัช้ีวดัสมรรถนะในแต่ละองคป์ระกอบ ควรมี 
ค่าน ้าหนกัเป็นร้อยละเท่าใดเม่ือพิจารณาแยกตามรายองคป์ระกอบ 
 1. ดา้นความรู้ 
............................................................................................................................................................. 
 2. ดา้นทกัษะ
.............................................................................................................................................................   
 3. ดา้นคุณลกัษณะ
............................................................................................................................................................. 
 4. ดา้นพฤติกรรม 
............................................................................................................................................................. 
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  5. ดา้นแรงจูงใจ
............................................................................................................................................................. 
 
ค าถามข้อที ่1.5 เคร่ืองมือและวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีควรน ามาใชใ้นการประเมินระดบัสมรรถนะของ
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั เม่ือพิจารณารายตวัช้ีวดั ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร (ค าถามขยาย: มีตวัช้ีวดั
ใดบา้งท่ีสามารถใชเ้คร่ืองมือ หรือวธีิการประเมินร่วมกนั และขั้นตอนการประเมินในแต่ละตวัช้ีวดั 
ควรมีลกัษณะหรือกระบวนการอยา่งไร จึงจะเหมาะสม) 
 1. ดา้นความรู้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ดา้นทกัษะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ดา้นคุณลกัษณะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ดา้นพฤติกรรม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 5. ดา้นแรงจูงใจ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 อ่ืน ๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ค าถามข้อที ่1.6 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั องคป์ระกอบแต่ละ
องคป์ระกอบ ควรมีเกณฑก์ารผา่นอยูท่ี่ร้อยละเท่าใด และเม่ือเทียบแต่ละองคป์ระกอบ 
องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบควรจะมีน ้าหนกัขององคป์ระกอบเป็นเท่าไหร่เม่ือคิดจากคะแนน
เตม็ของน ้าหนกัท่ี (100 คะแนน) 
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 1. ดา้นความรู้ 
............................................................................................................................................................. 
 2. ดา้นทกัษะ
.............................................................................................................................................................  
 3. ดา้นคุณลกัษณะ
............................................................................................................................................................. 
 4. ดา้นพฤติกรรม 
.............................................................................................................................................................  
 5. ดา้นแรงจูงใจ
............................................................................................................................................................. 
 
ประเด็นที ่2 คุณสมบัติของผู้ประเมินและผู้รับการประเมินสมรรถนะ 
ค าถามข้อที ่2.1 ผูป้ระเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัควรจะเป็นใคร (ค าถามขยาย: เพราะ
เหตุใด และควรท่ีจะสังกดัอยูใ่นหน่วยงานใด จึงจะมีความเหมาะสมมากท่ีสุด) 
   ผูป้ระเมิน  หน่วยงาน 
    □ ผูบ้ริหารองคก์ร  □ การกีฬาแห่งประเทศไทย 
    □ ผูช้ี้ขาด □ กรมพลศึกษา 
    □ ผูป้ระเมิน (Assessor) □ สมาคมกีฬาแบดมินตนัฯ   
    □ ผูต้ดัสิน □ สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ 
   □ อ่ืน ๆ……….....……  □ อ่ืน ๆ………......……… 
 ค าถามข้อที ่2.2 ผูป้ระเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัควรมีคุณสมบติัอยา่งไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ค าถามข้อที ่2.3  
2.3.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการจดัท าการประเมินสมรรถนะควรเป็นองคก์รใด 
2.3.2 กระบวนการในการประเมินสมรรถนะควรเป็นอยา่งไร  
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(ค าถามขยาย: หน่วยงานท่ีรับผดิชอบควรท่ีจะตอ้งมีการก าหนดโครงสร้างขององคก์รเพื่อรองรับ
กระบวนการประเมินสมรรถนะเป็นการเฉพาะหรือไม่ อยา่งไร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ค าถามข้อที ่2.4 ผูรั้บการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัควรมีคุณสมบติั ในเบ้ืองตน้
อยา่งไร (ค าถามขยาย: คุณสมบติัดงักล่าว ควรมีการจดัแบ่งระดบัของการขอเขา้รับการประเมิน
สมรรถนะ หรือไม่ อยา่งไร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ประเด็นที ่3 กระบวนการในการด าเนินการและควบคุมการด าเนินงาน 
ค าถามข้อที ่3.1 กระบวนการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัตามแนวทางขา้งตน้ควร
ด าเนินการอยา่งไร (ค าถามขยาย: การวางแผนก าหนดเง่ือนไข ช่วงเวลาในการด าเนินการควรจะเป็น
เช่นไร จึงจะเหมาะสม) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ค าถามข้อที ่3.2 การควบคุมก ากบัใหเ้ป็นไปตามกระบวนการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั ควรด าเนินการอยา่งไร (ค าถามขยาย: รูปแบบของการควบคุมก ากบัควรเป็นเช่นไร ตอ้ง
มีกิจกรรมแยกจากกระบวนการประเมินตามปกติหรือไม่ อยา่งไร และการจดัท าแผนในการควบคุม
ก ากบั ควรเป็นเช่นไร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ประเด็นที ่4 การจัดท าข้อมูลผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน  
ค าถามข้อที ่4.1 การจดัท าขอ้มูลการข้ึนทะเบียนผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัควรมีการบริหารจดัการ
อยา่งไร (ค าถามขยาย: ผูรั้บผิดชอบคือใคร ขั้นตอนการข้ึนทะเบียนควรเป็นเช่นใด กระบวนการ
ตรวจสอบขอ้มูลการข้ึนทะเบียน ควรด าเนินการอยา่งไร) 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประเด็นที ่5 กระบวนการในการบริหารจัดการองค์กรผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
ค าถามข้อที ่5.1 องคก์รท่ีรับผดิชอบควรจะเป็นองคก์รใด (ค าถามขยาย: เพราะเหตุใด และควรจะ
เป็นองคก์รภาคี/ หรือมีส่วนร่วมกบัองคก์รใดบา้ง หรือไม่ อยา่งไร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ค าถามข้อที ่5.2 โครงสร้างขององคก์ร การก าหนดต าแหน่ง และหนา้ท่ีรับผิดชอบ ตลอดจน
กระบวนการในการจดัการควรเป็นอยา่งไรจึงจะเหมาะสม  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ค าถามข้อที ่5.3 การวางแผนในการจดัท าขา้งตน้ควรด าเนินการอยา่งไร  
(ค าถามขยาย: แผนดา้นบุคลากร แผนดา้นงบประมาณ แผนดา้นวสัดุอุปกรณ์ แผนการจดัประเมิน
สมรรถนะควรมีการก าหนดอยา่งไร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประเด็นที ่6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการก าหนดรูปแบบการประเมินมรรถนะผู้ตัดสินกฬีา
แบดมินตัน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีมีคุณค่ายิง่ในคร้ังน้ี 
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การหาคุณภาพของเคร่ืองมือด้วยเทคนิคเดลฟายประยุกต์  
 
ตัวช้ีวดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านความรู้ 

 

ตัวช้ีวดั (Indicator) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
1.1 มีความรู้เก่ียวกบักฎกติกา ค าแนะน า
กรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากลของ
กีฬาแบดมินตนั 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

1.2 มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั  
ของการจดัการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

1.3 มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รกีฬา
แบดมินตนัทั้งในและต่างประเทศ 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-3.75 
= 1.25 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

1.4  มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการวนิิจฉยั 
การบาดเจบ็ของนกักีฬา 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

1.5  มีความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารและ
การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

244 
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ตัวช้ีวดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ 

ตัวช้ีวดั (Indicator) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.1 ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีก่อนการแข่งขนั 
 2.1.1 การรับและการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของใบบนัทึกคะแนน 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

 2.1.2 การพบปะนกักีฬาก่อนเร่ิม 
การเส่ียงสิทธ์ิ 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

 2.1.3 การเส่ียงสิทธ์ิ      5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

 2.1.4 การตรวจสภาพสนามและต าแหน่ง
ของผูก้  ากบัเส้น 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

2.2 ทกัษะในการประกาศและขานคะแนน 
 2.2.1 ความถูกตอ้งของการประกาศ 
การแข่งขนั 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

 2.2.2 การขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน      5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 245 



246 

ตัวช้ีวดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ 

 

ตัวช้ีวดั (Indicator) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
 2.2.3 ความดงัของเสียงในการประกาศและ
การขานคะแนน 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

 2.2.4 จงัหวะและความชดัเจนของ 
การประกาศและการขานคะแนน 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

2.3 การบริหารจดัการในสนามระหวา่งการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 
 2.3.1 การควบคุมความต่อเน่ืองของเกม 
การแข่งขนัและการแกไ้ขสถานการณ์ 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

 2.3.2 การแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้เม่ือมีขอ้สงสัย      5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

 2.3.3 มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูเ้ล่น      5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

 2.3.4 มีความเช่ือมัน่และกลา้ตดัสินใจ      4.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 
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ตัวช้ีวดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ 

 

ตัวช้ีวดั (Indicator) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
 2.3.5 มีสมาธิในการตดัสิน      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-4.75 

= 0.25 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
 2.3.6 การท างานประสานกนัระหวา่งผูก้  ากบั 
การส่งลูก/ ผูก้  ากบัเส้น 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

 2.3.7 การจบัเวลา      5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

 2.3.8 การควบคุมการแข่งขนัทั้งหมด      5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

2.4 การสรุปผลการแข่งขนั 
 2.4.1 การประกาศผลการแข่งขนั      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-4.75 

= 0.25 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
 2.4.2  การสรุปใบบนัทึกคะแนน      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
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248 

ตัวช้ีวดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ 

 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวดั (Indicator) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.5 ผูก้  ากบัการส่งลูก 
 2.5.1 ความถูกตอ้งในการให้สัญลกัษณ์      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
 2.5.2 ความถูกตอ้งในการตดัสินใจ 
จบัการส่งลูก “เสีย” 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

 2.5.3 บุคลิกลกัษณะ (ท่านัง่) ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของผูก้  ากบัการส่งลูกในการจบั 
การส่งลูก “เสีย” 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 
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ตัวช้ีวดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะ พฤติกรรม และแรงจูงใจ 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวดั (Indicator) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
3.1 การแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของ           
การแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     4.00 5.00-5.00 
= 0.00 

3.2 ตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีการเป็น 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

4.1 ประพฤติปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

4.2 จรรยาบรรณของการเป็นผูต้ดัสิน      5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

4.3 ทศันคติเชิงบวกต่อกีฬาแบดมินตนั      4.50 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.50 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 
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250 

ตัวช้ีวดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะ พฤติกรรม และแรงจูงใจ 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวดั (Indicator) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5.1 ความมุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.50 5.00-4.00 
= 1.00 

5.2 ความมุ่งมัน่ในความกา้วหนา้ของการเป็น 
ผูต้ดัสิน 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

5.3 ความใฝ่รู้ในการติดตามข่าวสาร ใน
วงการกีฬาแบดมินตนั และเขา้ร่วมกิจกรรม
ท่ีจดัข้ึน 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.50 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 
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251 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านความรู้  
ตัวช้ีวดัที ่1.1 มีความรู้เกีย่วกบักฎกติกา ค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากลของกฬีาแบดมินตัน 

 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 81-100 คะแนน      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
4 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 71-80 คะแนน                      
3 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 61-70 คะแนน                      
2 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 51-60 คะแนน                      
1 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 0-50 คะแนน                      
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252 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านความรู้  
ตัวช้ีวดัที ่1.2 มีความรู้เกีย่วกบัระเบียบ ข้อบังคับ ของการจัดการแข่งขันกฬีาแบดมินตัน 

 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 81-100 คะแนน      5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
4 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 71-80 คะแนน                      
3 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 61-70 คะแนน                      
2 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 51-60 คะแนน                      
1 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 0-50 คะแนน                      
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253 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านความรู้  
ตัวช้ีวดัที ่1.3 มีความรู้เกีย่วกบัโครงสร้างองค์กรกฬีาแบดมินตันทั้งในและต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 81-100 คะแนน      4.50 5.00-4.00 

= 1.00 
     4.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     4.00 5.00-4.00 

= 1.00 
4 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 71-80 คะแนน                      
3 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 61-70 คะแนน                      
2 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 51-60 คะแนน                      
1 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 0-50 คะแนน                      
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254 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านความรู้  
ตัวช้ีวดัที ่1.4 มีความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบัการวนิิจฉัยการบาดเจ็บของนักกฬีา 

 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 81-100 คะแนน      4.50 5.00-4.00 

= 1.00 
     4.50 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
4 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 71-80 คะแนน                      
3 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 61-70 คะแนน                      
2 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 51-60 คะแนน                      
1 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 0-50  คะแนน                      
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255 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านความรู้  
ตัวช้ีวดัที ่1.5 มีความรู้ด้านเทคโนโลยกีารส่ือสารและการใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร 

 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 81-100 คะแนน      4.50 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
4 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 71-80 คะแนน                      
3 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 61-70 คะแนน                      
2 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 51-60 คะแนน                      
1 คะแนน เม่ือสอบไดค้ะแนน 0-50  คะแนน                      
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.1 ทกัษะในการปฏิบัติหน้าทีก่่อนการแข่งขัน (4 รายการประเมิน) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.1.1 การรับและการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของใบบนัทึกคะแนน 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือรับใบบนัทึกคะแนนก่อน 
การประกาศช่ือลงสนาม 

                     

4 คะแนน เม่ือรับใบบนัทึกคะแนนทนัทีเม่ือ
ประกาศช่ือลงสนาม 

                     

3 คะแนน เม่ือรับใบบนัทึกคะแนนหลงัจาก
ประกาศช่ือลงสนาม 1 นาที 

                     

2 คะแนน เม่ือรับใบบนัทึกคะแนนหลงัจาก
ประกาศช่ือลงสนาม 2 นาที 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่มารับใบบนัทึกคะแนน
หลงัจากประกาศช่ือลงสนามเกินกวา่ 2 นาที 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.1 ทกัษะในการปฏิบัติหน้าทีก่่อนการแข่งขัน (4 รายการประเมิน) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.1.2 การพบปะนกักีฬาก่อนเร่ิมการเส่ียง
สิทธ์ิ 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือปฏิสัมพนัธ์กบันกักีฬาดว้ย 
ความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง 
ตรวจสอบรายช่ือนกักีฬาและความถูกตอ้ง
ของเคร่ืองแต่งกาย  

                     

4 คะแนน เม่ือปฏิสัมพนัธ์กบันกักีฬาดว้ย 
ความเป็นมิตร ตรวจสอบรายช่ือนกักีฬาและ 
ความถูกตอ้งของเคร่ืองแต่งกาย  

                     

3 คะแนน เม่ือปฏิสัมพนัธ์กบันกักีฬา 
ตรวจสอบรายช่ือนกักีฬาและความถูกตอ้ง
ของเคร่ืองแต่งกาย 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือไม่ปฏิสัมพนัธ์กบันกักีฬา  
ไม่ตรวจสอบรายช่ือนกักีฬาและความถูกตอ้ง
ของเคร่ืองแต่งกาย  

                     

1 คะแนน เม่ือไม่ปฏิสัมพนัธ์กบันกักีฬา  
ไม่ตรวจสอบรายช่ือนกักีฬาและความถูกตอ้ง
ของเคร่ืองแต่งกาย ปล่อยใหน้กักีฬาท าผดิลง
แข่งขนั 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.1 ทกัษะในการปฏิบัติหน้าทีก่่อนการแข่งขัน (4 รายการประเมิน) 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.1.3 การเส่ียงสิทธ์ิ 
 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือยนืในท่ามาตรฐานและยนืตรง
จุดท่ีก าหนด ปฏิบติัตามขั้นตอนของการเส่ียง 
มีการช้ีแจงอธิบายกบันกักีฬาระหวา่งการ
เส่ียงสิทธ์ิ ผูช้นะและผูแ้พใ้นการเส่ียงสิทธ์ิได้
ใชสิ้ทธ์ิของตนอยา่งถูกตอ้ง 

                     

4 คะแนน เม่ือยนืในท่ามาตรฐานและยนืตรง
จุดท่ีก าหนด ปฏิบติัตามขั้นตอนของการเส่ียง 
ไม่มีการช้ีแจงอธิบายกบันกักีฬาระหวา่ง 
การเส่ียงสิทธ์ิ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
3 คะแนน เม่ือยนืในท่ามาตรฐานและยนืตรง
จุดท่ีก าหนด ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนของ 
การเส่ียง ไม่มีการช้ีแจงอธิบายกบันกักีฬา
ระหวา่งการเส่ียงสิทธ์ิ 

                     

2 คะแนน เม่ือไม่ยนืในท่ามาตรฐาน ยนืตรง
จุดท่ีก าหนด ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนของการ
เส่ียง ไม่มีการช้ีแจงอธิบายกบันกักีฬา
ระหวา่งการเส่ียงสิทธ์ิ 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่ยนืในท่ามาตรฐาน ยนืไม่
ตรงจุดท่ีก าหนด ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนของ
การเส่ียง ไม่มีการช้ีแจงอธิบายกบันกักีฬา
ระหวา่งการเส่ียงสิทธ์ิ 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.1 ทกัษะในการปฏิบัติหน้าทีก่่อนการแข่งขัน (4 รายการประเมิน) 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.1.4 การตรวจสภาพสนามและต าแหน่งของ 
ผูก้  ากบัเส้น 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.50 
= 0.50 

5 คะแนน เม่ือตรวจความสมบูรณ์ของตาข่าย 
ตรวจความเรียบร้อยในสนาม ตรวจท่ีวาง
กระเป๋า ตรวจต าแหน่งของผูก้  ากบัเส้นวา่ตรง
กบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

                     

4 คะแนน เม่ือตรวจความสมบูรณ์ของตาข่าย 
ตรวจความเรียบร้อยในสนาม ตรวจท่ีวาง
กระเป๋า ไม่ตรวจต าแหน่งของผูก้  ากบัเส้นวา่
ตรงกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
3 คะแนน เม่ือตรวจความสมบูรณ์ของตาข่าย 
ตรวจความเรียบร้อยในสนาม ตรวจสภาพ
สนามแต่ไม่ครบถว้น ตรวจต าแหน่งของ
กรรมการก ากบัเส้นแต่นัง่ไม่ถูกตอ้งตาม
ต าแหน่ง 

                     

2 คะแนน เม่ือไม่ตรวจความสมบูรณ์ของ 
ตาข่าย ไม่ตรวจความเรียบร้อยในสนาม ไม่
ตรวจต าแหน่งของกรรมการก ากบัเส้นวา่ตรง
กบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่ตรวจความสมบูรณ์ของ 
ตาข่าย ไม่ตรวจความเรียบร้อยในสนาม ไม่
ตรวจต าแหน่งของผูก้  ากบัเส้นวา่ตรงกบั
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.2 ทกัษะในการประกาศและขานคะแนน (4 รายการประเมิน) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.2.1 ความถูกตอ้งของการประกาศ 
การแข่งขนั 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือการประกาศถูกตอ้งตาม
ค าแนะน ากรรมการ เทคนิคตาม
มาตรฐานสากล เสียงดงั ชดัเจน เป็นจงัหวะ  

                     

4 คะแนน เม่ือการประกาศถูกตอ้งตาม
ค าแนะน ากรรมการ เทคนิคตาม
มาตรฐานสากล เสียงดงั ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 

                     

3 คะแนน เม่ือการประกาศถูกตอ้งตาม
ค าแนะน ากรรมการ เทคนิคตาม
มาตรฐานสากล เสียงดงั ไม่ชดัเจน  
ไม่เป็นจงัหวะ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือการประกาศถูกตอ้งตาม
ค าแนะน ากรรมการ เทคนิคตาม
มาตรฐานสากล เสียงไม่ดงั ไม่ชดัเจน  
ไม่เป็นจงัหวะ 

                     

1 คะแนน เม่ือการประกาศไม่ถูกตอ้งตาม
ค าแนะน ากรรมการ เทคนิคตาม
มาตรฐานสากล เสียงไม่ดงั ไม่ชดัเจน  
ไม่เป็นจงัหวะ 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.2 ทกัษะในการประกาศและขานคะแนน (4 รายการประเมิน) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.2.2 การขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
5 คะแนน เม่ือขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน
ถูกตอ้ง เสียงดงั ชดัเจน เป็นจงัหวะ 

                     

4 คะแนน เม่ือขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน
ถูกตอ้ง เสียงดงั ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 

                     

3 คะแนน เม่ือขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน
ถูกตอ้ง เสียงดงั ไม่ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 

                     

2 คะแนน เม่ือขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน 
เสียงดงัไม่ดงั ไม่ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่ขานคะแนนตามศพัท์
มาตรฐาน เสียงไม่ดงั ไม่ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.2 ทกัษะในการประกาศและขานคะแนน (4 รายการประเมิน) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.2.3 ความดงัของเสียงในการประกาศและ
การขานคะแนน 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือสามารถไดย้นิการขานคะแนน
ในสนามชดัเจน ตลอดการแข่งขนั 

                     

4 คะแนน เม่ือไดย้นิการขานคะแนน 
ในสนามชดัเจนเกือบทุกคร้ัง 

                     

3 คะแนน เม่ือสามารถไดย้นิการขานคะแนน
ในสนาม แต่ไม่ค่อยชดัเจน 

                     

2 คะแนน เม่ือไม่สามารถไดย้นิการขาน
คะแนนในสนามไดอ้ยา่งชดัเจน 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่สามารถไดย้นิการขาน
คะแนนในสนาม 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.2 ทกัษะในการประกาศและขานคะแนน (4 รายการประเมิน) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 
5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 

2.2.4 จงัหวะและความชดัเจนของ 
การประกาศและการขานคะแนน 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือขานเป็นจงัหวะ มีช่วงเวน้วรรค 
ไม่ชา้หรือเร็วเกินไป ชดัเจนและเสียงดงั 

                     

4 คะแนน เม่ือขานเป็นจงัหวะ มีช่วงเวน้วรรค 
ไม่ชา้หรือเร็วเกินไป ชดัเจน เสียงไม่ดงั  

                     

3 คะแนน เม่ือขานเป็นจงัหวะ ไม่มีช่วง 
เวน้วรรค นกักีฬา ผูช้ม สามารถไดย้นิ 
การขานคะแนนในสนาม แต่ไม่ค่อยชดัเจน 

                     

2 คะแนน เม่ือขานชา้หรือเร็วเกินไป ไม่มี
จงัหวะ นกักีฬาสามารถไดย้นิการขาน
คะแนน แต่ไม่ค่อยชดัเจน 

                     

1 คะแนน เม่ือขานชา้หรือเร็วเกินไป ไม่มี
จงัหวะ เสียงเบา นกักีฬา ผูช้มไม่สามารถได้
ยนิการขานคะแนนในสนาม 
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268 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.3 การบริหารจัดการในสนามระหว่างการแข่งขันกฬีาแบดมินตัน (8 รายการประเมิน) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 
5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 

2.3.1 การต่อเน่ืองของเกม การแกไ้ข
สถานการณ์ การควบคุมความต่อเน่ืองของ
การแข่งขนั 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือเกมการเล่นล่ืนไหล และมีการ
เล่นต่อเน่ืองตลอดทั้งการแข่งขนั 

                     

4 คะแนน เม่ือเกมการเล่นล่ืนไหล เกมการ
เล่นต่อเน่ือง แต่มีผดิพลาดเล็กนอ้ยท่ีสามารถ
แกไ้ขไดท้นัที 

                     

3 คะแนน เม่ือเกมการเล่นล่ืนไหล แต่มีการ
ชะงกัจากความผดิพลาดบา้ง แต่สามารถ
แกไ้ขได ้

                     

2 คะแนน เม่ือเกมมีการเล่นหยดุชะงกั และ 
เกิดความล่าชา้เป็นบางคร้ัง 

                     

1 คะแนน เม่ือเกมการเล่นหยุดชะงกั และ  
เกิดความล่าชา้ในเกมบ่อยคร้ัง 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.3 การบริหารจัดการในสนามระหว่างการแข่งขันกฬีาแบดมินตัน (8 รายการประเมิน) 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.3.2 การแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้เม่ือมีขอ้สงสัย 
 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือมีขอ้สงสัย สามารถช้ีแจงได้
โดยเร็ว ทนัทีทนัใด แม่นย  า ถูกตอ้งตาม
ขั้นตอนของกฎ กติกา  

                     

4 คะแนน เม่ือมีขอ้สงสัยสามารถช้ีแจงได ้  
แม่นย  า ถูกตอ้งตามขั้นตอนของกฎ กติกา 

                     

3 คะแนน เม่ือขอ้สงสัย สามารถช้ีแจงได ้  
ถูกตอ้งตามขั้นตอนของกฎ กติกา แต่การ
ตดัสินใจล่าชา้ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือมีขอ้สงสัย สามารถช้ีแจงได ้  
แต่การตดัสินใจล่าชา้ ขาดความมัน่ใจใน 
การตดัสิน ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎ 
กติกา 

                     

1 คะแนน เม่ือมีขอ้สงสัย ไม่สามารถช้ีแจงได ้  
การตดัสินใจล่าชา้ ขาดความมัน่ใจใน 
การตดัสิน ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎ 
กติกา 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.3 การบริหารจัดการในสนามระหว่างการแข่งขันกฬีาแบดมินตัน (8 รายการประเมิน) 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.3.3 มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูเ้ล่น      5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
5 คะแนน เม่ือแสดงกิริยาท่าทางการเตือน 
ดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้กบันกักีฬา และใช้
ภาษากายในการส่ือสารท่ีดี 

                     

4 คะแนน เม่ือแสดงกิริยาท่าทางการเตือน
ดว้ยความเป็นมิตร กบันกักีฬา และใชภ้าษา
กายในการส่ือสารท่ีดี 

                     

3 คะแนน เม่ือแสดงกิริยาท่าทางการเตือนกบั
นกักีฬา เขม้งวดเกินไป และใชภ้าษากายใน
การส่ือสารท่ีดี  
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือไม่แสดงกิริยาท่าทางการเตือน 
ดว้ยความเป็นมิตร เขม้งวดเกินไป และมีการ
ใชภ้าษากายท่ีไม่ดี 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่แสดงกิริยาท่าทางการเตือน 
ดว้ยความเป็นมิตร หนา้บ้ึงตึง และเขม้งวด
เกินไป มีการใชภ้าษากายท่ีไม่ดี 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.3 การบริหารจัดการในสนามระหว่างการแข่งขันกฬีาแบดมินตัน (8 รายการประเมิน) 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.3.4 มีความเช่ือมัน่และกลา้ตดัสินใจ      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
5 คะแนน เม่ือน ้าเสียงมัน่คง อธิบายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งชดัเจนตามกฎ กติกา ประสานสายตา 
กบันกักีฬา ตดัสินใจถูกตอ้งและทนัทีทนัใด 

                     

4 คะแนน เม่ือน ้าเสียงมัน่คง อธิบายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งชดัเจนตามกฎ กติกา ประสานสายตา 
กบันกักีฬา ตดัสินใจถูกตอ้ง 

                     

3 คะแนน เม่ืออธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน
ตามกฎ กติกา ไม่ประสานสายตากบันกักีฬา 
ตดัสินใจถูกตอ้ง  
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ืออธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน
ตามกฎ กติกา ไม่ประสานสายตากบันกักีฬา 
ตดัสินใจชา้และลงัเล 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่สามารถอธิบายใหน้กักีฬา
เขา้ใจได ้ตดัสินใจผดิพลาด 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.3 การบริหารจัดการในสนามระหว่างการแข่งขันกฬีาแบดมินตัน (8 รายการประเมิน) 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.3.5 มีสมาธิในการตดัสิน      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-500 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
5 คะแนน เม่ือมีสมาธิกบัเกมการแข่งขนั  
ไม่เหม่อลอย ใจจดจ่อกบัเกมการแข่งขนั 
ในสนามร้อยละ 80-100 

                     

4 คะแนน เม่ือมีสมาธิกบัเกมการแข่งขนั 
ไม่เหม่อลอย ใจจดจ่อกบัเกมการแข่งขนั 
ในสนามร้อยละ 70-79 

                     

3 คะแนน เม่ือมีสมาธิกบัเกมการแข่งขนั 
ไม่เหม่อลอย ใจจดจ่อกบัเกมการแข่งขนั 
ในสนามร้อยละ 60-69  
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือมีสมาธิกบัเกมการแข่งขนั 
ไม่เหม่อลอย ใจจดจ่อกบัเกมการแข่งขนั 
ในสนามร้อยละ 50-59 

                     

1 คะแนน เม่ือมีสมาธิกบัเกมการแข่งขนั 
ไม่เหม่อลอย ใจจดจ่อกบัเกมการแข่งขนั 
ในสนาม ต ่ากวา่ร้อยละ 50  
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.3 การบริหารจัดการในสนามระหว่างการแข่งขันกฬีาแบดมินตัน (8 รายการประเมิน) 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.3.6 การท างานประสานกนัระหวา่งผูก้  ากบั 
การส่งลูก/ ผูก้  ากบัเส้น 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือมีการใชส้ายตาประสานกบั 
ผูก้  ากบั การส่งลูกและผูก้  ากบัเส้น เพื่อ
รับทราบการแสดงสัญลกัษณ์ และแสดงการ
รับรู้ในการตดัสินทุกคร้ัง 

                     

4 คะแนน เม่ือมีการใชส้ายตาประสานกบั 
ผูก้  ากบัการส่งลูกและผูก้  ากบัเส้น เพื่อ
รับทราบการแสดงสัญลกัษณ์ และแสดงการ
รับรู้ในการตดัสินร้อยละ 80 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
3 คะแนน เม่ือใชส้ายตาประสานกบัผูก้  ากบั
การส่งลูกและผูก้  ากบัเส้น เพื่อรับทราบ 
การแสดงสัญลกัษณ์ และแสดงการรับรู้ใน
การตดัสินร้อยละ 50 

                     

2 คะแนน เม่ือใชส้ายตาประสานกบัผูก้  ากบั
การส่งลูกและผูก้  ากบัเส้น เพื่อรับทราบการ
แสดงสัญลกัษณ์ และแสดงการรับรู้ในการ
ตดัสินร้อยละ 20 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่มีการใชส้ายตาประสานกบั
ผูก้  ากบัการส่งลูกและผูก้  ากบัเส้นทุกคร้ังเม่ือ
มีการแสดงสัญลกัษณ์ 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.3 การบริหารจัดการในสนามระหว่างการแข่งขันกฬีาแบดมินตัน (8 รายการประเมิน) 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.3.7 การจบัเวลา      5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
5 คะแนน เม่ือมีการจบัเวลาไดถู้กตอ้งและ
แม่นย  า เม่ือมีการพกั การพกัชัว่คราว และ 
การพกัเม่ือมีการบาดเจบ็ โดยกดจบัเวลาทนัที 

                     

4 คะแนน เม่ือมีการจบัเวลา เม่ือมีการพกั  
การพกัชัว่คราว และการพกัเม่ือมีการบาดเจบ็
โดยกดจบัเวลาชา้ 5 วนิาที  

                     

3 คะแนน เม่ือมีการจบัเวลา เม่ือมีการพกั 
การพกัชัว่คราว และการพกัเม่ือมีการบาดเจบ็
โดยกดจบัเวลาชา้ 10 วนิาที 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือมีการจบัเวลา เม่ือมีการพกั 
การพกัชัว่คราว และการพกัเม่ือมีการบาดเจบ็
โดยกดจบัเวลาชา้ 15 วนิาที 

                     

1 คะแนน เม่ือมีการจบัเวลา เม่ือมีการพกั  
การพกัชัว่คราว และการพกัเม่ือมีการบาดเจบ็
โดยกดจบัเวลาชา้เกิน 30 วินาที 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.3 การบริหารจัดการในสนามระหว่างการแข่งขันกฬีาแบดมินตัน (8 รายการประเมิน) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.3.8 การควบคุมการแข่งขนัทั้งหมด      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
5 คะแนน เม่ือควบคุมการแข่งขนัและ 
การปฏิบติัตนของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูช้ม  
ใหเ้ป็นไปตามกฎ กติกา ตลอดการแข่งขนั 

                     

4 คะแนน เม่ือควบคุมการแข่งขนัและการ
ปฏิบติัตนของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูช้ม  
ใหเ้ป็นไปตาม กฎ กติกา ไดเ้กือบตลอด 
การแข่งขนั 

                     

3 คะแนน เม่ือควบคุมการแข่งขนัและ 
การปฏิบติัตนของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูช้ม  
ใหเ้ป็นไปตามกฎ กติกา ไดบ้างคร้ัง 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือไม่สามารถควบคุมการแข่งขนั
และการปฏิบติัตนของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน 
ผูช้ม ใหเ้ป็นไปตามกฎ กติกา ไดต้ลอด 
การแข่งขนั 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่สามารถควบคุมการแข่งขนั
และการปฏิบติัตนของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน 
ผูช้ม ใหเ้ป็นไปตามกฎ กติกา ไดต้ลอดการ
แข่งขนั และมีการประทว้งจากนกักีฬาและ 
ผูฝี้กสอน 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.4 การสรุปผลการแข่งขัน (2 รายการประเมิน) 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.4.1 การประกาศผลการแข่งขนั      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
5 คะแนน เม่ือประกาศช่ือผูช้นะ และ 
ประกาศผลการแข่งขนัถูกตอ้ง เสียงดงั ชดัเจน 
เป็นจงัหวะ 

                     

4 คะแนน เม่ือประกาศช่ือผูช้นะ และ
ประกาศผลการแข่งขนัถูกตอ้ง เสียงดงั 
ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ  

                     

3 คะแนน เม่ือประกาศช่ือผูช้นะ และ
ประกาศผลการแข่งขนัถูกตอ้ง เสียงดงั  
ไม่ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือประกาศช่ือผูช้นะ และ
ประกาศผลการแข่งขนั ผิดพลาด แต่ไดแ้กไ้ข
ใหถู้กตอ้ง  

                     

1 คะแนน เม่ือประกาศช่ือผูช้นะ และ
ประกาศผลการแข่งขนั ผิดพลาด และไม่มี
การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.4 การสรุปผลการแข่งขัน (2 รายการประเมิน) 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.4.2  การสรุปใบบนัทึกคะแนน      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
5 คะแนน เม่ือบนัทึกใบคะแนน รายงาน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สรุปผลการแข่งขนั  
ใบบนัทึกคะแนนถูกตอ้งครบถว้น ลงช่ือ 
ผูต้ดัสิน และน าไปใหผู้ช้ี้ขาดลงนาม 

                     

4 คะแนน เม่ือบนัทึกใบคะแนน รายงาน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สรุปผลการแข่งขนั  
ใบบนัทึกคะแนนถูกตอ้งครบถว้น มีแกไ้ข
เล็กนอ้ย ลงช่ือผูต้ดัสิน และน าไปให ้ผูช้ี้ขาด
ลงนาม 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
3 คะแนน เม่ือบนัทึกใบคะแนน รายงาน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สรุปผลการแข่งขนั  
ใบบนัทึกคะแนนถูกตอ้ง มีแกไ้ข ใบบนัทึก
คะแนนไม่สะอาด ลงช่ือผูต้ดัสิน และน าไป
ใหผู้ช้ี้ขาดลงนาม 

                     

2 คะแนน เม่ือบนัทึกใบคะแนน ไม่รายงาน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สรุปผลการแข่งขนั  
ใบบนัทึกไม่ถูกตอ้ง มีแกไ้ข ใบบนัทึก
คะแนนไม่สะอาด  ลงช่ือผูต้ดัสิน และ 
น าไปใหผู้ช้ี้ขาดลงนาม 

                     

1 คะแนน เม่ือบนัทึกใบคะแนน ไม่รายงาน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ไม่สรุปผลการแข่งขนั 
ใบบนัทึกคะแนนไม่สะอาด และลงช่ือ 
ผูต้ดัสิน น าไปใหผู้ช้ี้ขาดลงนาม 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.5 ผู้ก ากบัการส่งลูก (3 รายการประเมิน) 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.5.1 ความถูกตอ้งในการให้สัญลกัษณ์      5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
     5.00 5.00-4.00 

= 1.00 
     5.00 5.00-5.00 

= 0.00 
5 คะแนน เม่ือใหส้ัญลกัษณ์การส่งลูกเสีย 
ท่ีถูกตอ้งตามลกัษณะความผิดในการส่งลูก 
พร้อมกบัขานวา่ “เสีย” เสียงดงั ถูกตอ้ง
ชดัเจน พร้อมกบัสบสายตากบัผูต้ดัสิน 

                     

4 คะแนน เม่ือใหส้ัญลกัษณ์การส่งลูกเสีย 
ท่ีถูกตอ้งตามลกัษณะความผิดในการส่งลูก 
พร้อมกบัขานวา่ “เสีย” เสียงดงั ถูกตอ้ง
ชดัเจน แต่ไม่สบสายตากบัผูต้ดัสิน 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
3 คะแนน เม่ือใหส้ัญลกัษณ์การส่งลูกเสีย 
ท่ีถูกตอ้งตามลกัษณะความผิดในการส่งลูก 
พร้อมกบัขานวา่ “เสีย” เสียงเบา และไม่สบ
สายตากบัผูต้ดัสิน 

                     

2 คะแนน เม่ือใหส้ัญลกัษณ์การส่งลูกเสีย 
ท่ีผดิตามลกัษณะความผดิ (ในกรณีท่ีผูเ้ล่นท า
ผดิกติกาการส่งลูกเสีย) 

                     

1 คะแนน เม่ือน่ิงเฉยและไม่จบัการส่งลูกเสีย  
(ในกรณีท่ีมีผูเ้ล่นท าผดิกติกาการส่งลูกเสีย) 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.5 ผู้ก ากบัการส่งลูก (3 รายการประเมิน) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.5.2 ความถูกตอ้งในการตดัสินใจ 
จบัการส่งลูก  

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือสามารถจบัการส่งลูกท่ีนกักีฬา
ส่งลูกเสียไดทุ้กคร้ัง 

                     

4 คะแนน เม่ือสามารถจบัการส่งลูกท่ีนกักีฬา
ส่งลูกเสียไดร้้อยละ 80 

                     

3 คะแนน เม่ือสามารถจบัการส่งลูกท่ีนกักีฬา
ส่งลูกเสียไดร้้อยละ 50 

                     

2 คะแนน เม่ือสามารถจบัการส่งลูกท่ีนกักีฬา
ส่งลูกเสียไดร้้อยละ 20 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่สามารถจบัการส่งลูกท่ี
นกักีฬาส่งลูกเสียไดเ้ลย 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านทกัษะ  
ตัวช้ีวดัที ่2.5 ผู้ก ากบัการส่งลูก (3 รายการประเมิน) 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2.5.3 บุคลิกลกัษณะ (ท่านัง่) ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของผูก้  ากบัการส่งลูกในการจบั 
การส่งลูก “เสีย” 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

5 คะแนน เม่ือนัง่หลงัตรง เทา้ทั้งสองวางราบ
กบัพื้น วางมือทั้งสองขา้งบนหนา้ขา 
ระมดัระวงัในการจบัลูกส่งตลอดเวลา  
สบสายตากบัผูต้ดัสินเม่ือมีการส่งลูกเสีย 

                     

4 คะแนน เม่ือนัง่หลงัตรง เทา้ทั้งสองวางราบ
กบัพื้น วางมือทั้งสองขา้งบนหนา้ขา 
ระมดัระวงัในการจบัลูกส่งตลอดเวลา  
สบสายตากบัผูต้ดัสินเม่ือมีการส่งลูกเสีย
บางคร้ัง 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
3 คะแนน เม่ือนัง่หลงังอเล็กนอ้ย เทา้ทั้งสอง
วางราบกบัพื้น วางมือทั้งสองขา้งบนหนา้ขา 
ระมดัระวงัในการจบัลูกส่งตลอดเวลา ไม่สบ
สายตากบัผูต้ดัสินเม่ือมีการส่งลูกเสีย 

                     

2 คะแนน เม่ือนัง่หลงังอเล็กนอ้ย เทา้ทั้งสอง
วางราบกบัพื้น บางคร้ังนัง่เหม่อ และไม่สบ
สายตากบัผูต้ดัสิน (ในกรณีท่ีมีผูเ้ล่นท าผดิ
กติกาการส่งลูกเสีย) 

                     

1 คะแนน เม่ือนัง่หลงังอ ขาไขวห่า้งบางคร้ัง 
นัง่แบบตามสบายเหม่อลอย และไม่สบ
สายตากบัผูต้ดัสิน (ในกรณีท่ีมีผูเ้ล่นท าผดิ
กติกาการส่งลูกเสีย) 
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เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะ 
ตัวช้ีวดัที ่3.1 การแต่งกายถูกต้องตามระเบียบของการแข่งขันกฬีาแบดมินตัน 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีสวม
เคร่ืองแบบท่ีถูกตอ้งและเรียบร้อยตาม
ระเบียบของการแข่งขนั หลงัเสร็จส้ิน 
การแข่งขนัแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

4 คะแนน เม่ือในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีสวม
เคร่ืองแบบท่ีถูกตอ้งตามระเบียบของการ
แข่งขนั หลงัเสร็จส้ินการแข่งขนัแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเกือบทุกคร้ัง 

                     

3 คะแนน เม่ือแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบ 
การแข่งขนั แต่ไม่ค่อยเรียบร้อย หลงัเสร็จส้ิน 
การแข่งขนัแต่งกายไม่ค่อยสุภาพเรียบร้อย 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบ 
การแข่งขนั แต่ไม่ค่อยเรียบร้อย หลงัเสร็จส้ิน 
การแข่งขนัแต่งกายไม่สุภาพเรียบร้อย 

                     

1 คะแนน เม่ือแต่งกายไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ 
การแข่งขนั หลงัเสร็จส้ินการแข่งขนัแต่งกาย 
ไม่สุภาพเรียบร้อย 
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294 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะ 
ตัวช้ีวดัที ่3.2 ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 

 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือมารอเขา้ร่วมประชุมผูต้ดัสิน 
ก่อนเวลาท่ีนดัหมายทุกคร้ัง 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

4 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมประชุมผูต้ดัสิน  
ตรงตามเวลาท่ีนดัหมายทุกคร้ัง 

                     

3 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมประชุมผูต้ดัสิน  
หลงัเวลาท่ีก าหนด  

                     

2 คะแนน เม่ือมาไม่ทนัเขา้ร่วมประชุม 
ผูต้ดัสิน ตามเวลาท่ีก าหนด  

                     

1 คะแนน เม่ือไม่มาเขา้ร่วมการประชุม 
ผูต้ดัสิน 
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295 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
ตัวช้ีวดัที ่4.1 ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบข้อบังคับ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือปฏิบติัตามระเบียบฯ วา่ดว้ย 
การปฏิบติัหนา้ท่ีฯ การปฏิบติัตนในการ
แต่งตั้ง การปฏิบติัตนขณะปฏิบติัหนา้ท่ี การ
ปฏิบติัตนต่อเพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

4 คะแนน เม่ือปฏิบติัตามระเบียบฯ วา่ดว้ย 
การปฏิบติัหนา้ท่ีฯ การปฏิบติัตนในการ
แต่งตั้ง การปฏิบติัตนขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
ปฏิบติัตนต่อเพื่อนร่วมงานบางคร้ัง 

                     

3 คะแนน เม่ือปฏิบติัตามระเบียบฯ วา่ดว้ย 
การปฏิบติัหนา้ท่ีฯ การปฏิบติัตนในการ
แต่งตั้ง ปฏิบติัตนขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ปฏิบติั
ตนต่อเพื่อนร่วมงานไม่เหมาะสม บ่อยคร้ัง 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือปฏิบติัตามระเบียบฯ วา่ดว้ย
การปฏิบติัหนา้ท่ีฯ การปฏิบติัตนในการ
แต่งตั้ง ปฏิบติัตนขณะปฏิบติัหนา้ท่ี  
ไม่ปฏิบติัตนต่อเพื่อนร่วมงาน 

                     

1 คะแนน เม่ือไม่ปฏิบติัตามระเบียบฯ วา่ดว้ย 
การปฏิบติัหนา้ท่ีฯ  
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297 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
ตัวช้ีวดัที ่4.2 จรรยาบรรณของการเป็นผู้ตัดสิน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือผูต้ดัสินประพฤติตนภายใต้
จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อ
วชิาชีพ จรรยาบรรณต่อนกักีฬา และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง จรรยาบรรณต่อเพื่อรวมอาชีพ 
จรรยาบรรณต่อสังคม 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

4 คะแนน เม่ือผูต้ดัสินประพฤติตนภายใต้
จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อ
วชิาชีพ จรรยาบรรณต่อนกักีฬาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง จรรยาบรรณต่อเพื่อนร่วมอาชีพ  

                     

3 คะแนน เม่ือผูต้ดัสินประพฤติตนภายใต้
จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
จรรยาบรรณต่อนกักีฬาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือผูต้ดัสินประพฤติตนภายใต้
จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ  

                     

1 คะแนน เม่ือผูต้ดัสินประพฤติตนภายใต้
จรรยาบรรณต่อตนเอง  
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299 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
ตัวช้ีวดัที ่4.3 ทศันคติเชิงบวกต่อกฬีาแบดมินตัน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมการสัมมนาประจ าปี 
และใหค้วามร่วมมือในการตอบรับการมา
ตดัสิน ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน ากบั
ผูร่้วมงานร้อยละ 80-100 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

4 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมการสัมมนาประจ าปี 
ใหค้วามร่วมมือในการตอบรับการมาตดัสิน 
ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน ากบั
ผูร่้วมงานร้อยละ 70-79 

                     

3 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมการสัมมนาประจ าปี 
ใหค้วามร่วมมือในการตอบรับการมาตดัสิน 
ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน ากบั
ผูร่้วมงานร้อยละ 60-69 
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300 

 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
2 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมการสัมมนาประจ าปี 
ใหค้วามร่วมมือในการตอบรับการมาตดัสิน 
ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน ากบั
ผูร่้วมงานร้อยละ 50-59 

                     

1 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมการสัมมนาประจ าปี 
ใหค้วามร่วมมือในการตอบรับการมาตดัสิน 
ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน ากบั
ผูร่้วมงานต ่ากวา่ร้อยละ 50 
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301 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ 
ตัวช้ีวดัที ่5.1 ความมุ่งมั่นในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือมีค าสั่งแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
สามารถตอบรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ  
80-100 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

4 คะแนน เม่ือมีค าสั่งแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
สามารถตอบรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 70-79 

                     

3 คะแนน เม่ือมีค าสั่งแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
สามารถตอบรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 60-69 

                     

2 คะแนน เม่ือมีค าสั่งแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
สามารถตอบรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 50-59 

                     

1 คะแนน เม่ือมีค าสั่งแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
สามารถตอบรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีต ่ากวา่ 
ร้อยละ 50  
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302 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ 
ตัวช้ีวดัที ่5.2 ความมุ่งมั่นในความก้าวหน้าของตนในการเป็นผู้ตัดสิน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือมีการประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิ
สอบ และมีค าสั่งแต่งตั้งใหเ้ขา้สอบเล่ือน
ระดบัร้อยละ 80-100 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

4 คะแนน เม่ือมีการประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิ
สอบ และมีค าสั่งแต่งตั้งใหเ้ขา้สอบเล่ือน
ระดบัตอบรับ ไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 70-79 

                     

3 คะแนน เม่ือมีการประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิ
สอบและมีค าสั่งแต่งตั้งใหเ้ขา้สอบเล่ือน
ระดบัตอบรับ ไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 60-69 

                     

2 คะแนน เม่ือมีการประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิ
สอบและมีค าสั่งแต่งตั้งใหเ้ขา้สอบเล่ือน
ระดบัตอบรับ ไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 50-59 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
1 คะแนน เม่ือมีการประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิ
สอบและมีค าสั่งแต่งตั้งใหเ้ขา้สอบเล่ือน
ระดบัตอบรับ ไปปฏิบติัหนา้ท่ีต ่ากวา่ร้อยละ 
50 
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304 

เกณฑ์วดัสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน: องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ 
ตัวช้ีวดัที ่5.3 ความใฝ่รู้ในการติดตามข่าวสาร ในวงการกีฬาแบดมินตัน และเข้าร่วมกิจกรรมทีจั่ดขึน้ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมประชุมสัมมนาผูต้ดัสิน 
และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึนร้อยละ 80-100 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

4 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมประชุมสัมมนาผูต้ดัสิน 
และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึนร้อยละ 70-79 

                     

3 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมประชุมสัมมนาผูต้ดัสิน 
และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึนร้อยละ 60-69 

                     

2 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมประชุมสัมมนาผูต้ดัสิน 
และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึนร้อยละ 50-59 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
1 คะแนน เม่ือเขา้ร่วมประชุมสัมมนาผูต้ดัสิน 
และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึน ต ่ากวา่ร้อยละ 50 
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รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 

ด้านการวางแผน (Planning) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
1. แผนงานจดัท าเอกสารและคู่มือการอบรม 
ผูป้ระเมินผูต้ดัสินและอบรมผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัตามมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของผูต้ดัสินกีฬา 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

2. แผนด าเนินงานการจดัท าคู่มือการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

3. ก าหนดแผนประชุมร่วมกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดแผนการด าเนินการ 
ในการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

4. ก าหนดแผนประชุมร่วมกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดรูปแบบขั้นตอนใน  
การข้ึนทะเบียนผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

5. การก าหนดแผนการข้ึนทะเบียน (ปฏิทิน
การสอบข้ึนทะเบียน) 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 306 
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ด้านการวางแผน (Planning) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
6. ก าหนดแผนประชุมเพื่อก าหนดรูปแบบ
คณะกรรมการ รูปแบบขั้นตอนในการ
ด าเนินการ การอุทธรณ์ร้องทุกข ์

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 
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รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 

 

 

 

การจัดองค์กร (Organizing) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
1. ก าหนดหน่วยงานอบรมผูต้ดัสิน 
หน่วยงานสอบผูอ้บรม บุคคลท่ีประเมิน
หน่วยงาน บุคคลท่ีประเมินทกัษะการปฏิบติั
หนา้ท่ี หน่วยงานท่ีทดสอบภาคทฤษฎี 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

2. ก าหนดหน่วยวชิาการ มีหนา้ท่ีจดัท าคลงั
ความรู้ วชิาการ เอกสารในการเผยแพร่ 
งานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

3. ก าหนดหน่วยวชิาการ มีหนา้ท่ีจดัท าคลงั
ความรู้ ทางดา้นวชิาการ เอกสารในการ
เผยแพร่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนั 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 
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การจัดองค์กร (Organizing) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
4. ก าหนดหน่วยทดสอบ เพื่อก าหนดรูปแบบ
ขั้นตอนการทดสอบการด าเนินการทดสอบ
และแจง้ผลต่อผูรั้บผดิชอบ 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

5. ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบการจดัท า
เวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูล และความเคล่ือนไหว
ต่าง ๆ เก่ียวกบัวงการผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

6. ก าหนดหน่วยรับเร่ืองอุทธรณ์ร้องทุกข ์
และแกปั้ญหาเก่ียวจรรยาบรรณวชิาชีพของ 
ผูต้ดัสิน 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     4.00 5.00-4.00 
= 1.00 
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รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 

การด าเนินงาน (Implement) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
1. การด าเนินหน่วยงานอบรมผูต้ดัสินจดั
อบรม สัมมนา ผูอ้บรม บุคคลท่ีประเมิน 
บุคคลท่ีประเมินและทดสอบภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบติั น าหลกัสูตรและเอกสารจาก
หน่วยวชิาการมาด าเนินการจดัอบรม 
เผยแพร่แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

2. การด าเนินงานหน่วยวชิาการออกแบบ 
การทดสอบภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั  
ก าหนดกฎเกณฑจ์ดัท าคลงัขอ้สอบ จดัท า
หลกัสูตรมาตรฐานการประกอบอาชีพ 
ผูต้ดัสิน หลกัสูตรอบรบผูป้ระเมิน 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

3. ด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ 
ในการเผยแพร่งานวชิาการ บทความ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 
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การด าเนินงาน (Implement) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
4. การจดัท าขอ้สอบ แยกเป็นการสอบพื้นฐาน  
โดยการสอบสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะ
หลกั 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

5. ก าหนดใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบ ท า
หนา้ท่ีสอบผูต้ดัสินทุกชนิดกีฬา ผูต้ดัสินท่ี
สอบผา่นสมรรถนะทั้ง 2 ดา้น จึงมีสิทธิสอบ 
สมรรถนะตามหนา้ท่ีเฉพาะชนิดกีฬาของตน
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

6. การด าเนินการข้ึนทะเบียนผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
ผูต้ดัสิน และผูข้ึ้นทะเบียนไดรั้บสิทธิการ
แต่งตั้งไปปฏิบติัหนา้ท่ีในรายการต่าง ๆ 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 
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การด าเนินงาน (Implement) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
7. ผูป้ระเมินตอ้งผา่นการอบรมและสอบข้ึน
ทะเบียนเป็น ผูป้ระเมิน และเม่ือไดรั้บ
อนุญาตเป็นผูป้ระเมินแลว้ให้สมคัรเขา้เป็น 
ผูป้ระเมิน สังกดัหน่วยงานหรือองคก์รท่ี
ไดรั้บการรับรอง 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

8. หน่วยรับเร่ืองอุทธรณ์ร้องทุกข ์ด าเนินการ
รับขอ้ร้องเรียน ร้องทุกขก์ารกระท าผดิ
ระเบียบ ขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณการเป็น 
ผูต้ดัสินกีฬา 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 
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รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 

 

การควบคุม (Control) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
1. ติดตามประเมินผลการด าเนินการอบรม 
ความเหมาะสมของคู่มือท่ีใชใ้นการอบรม
เพื่อน ามาปรับปรุง แกไ้ขใหเ้หมาะสมและ
ทนัสมยั 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

     5.00 5.00-5.00 
= 0.00 

2. ติดตามประเมินผลการด าเนินการวิจยั
ศึกษาความเหมาะสมของคู่มือการประเมิน 
เพื่อน ามาปรับปรุง แกไ้ขใหเ้หมาะสมและ
ทนัสมยั           

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

3. ติดตามประเมินผล วชิาการ บทความ 
งานวจิยัและการด าเนินการเพื่อน ามา
ปรับปรุงแกไ้ข 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

4. ติดตามการทดสอบของผูต้ดัสิน เพื่อน ามา
ปรับปรุง แกไ้ขให้เหมาะสมและทนัสมยั           

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 
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การควบคุม (Control) 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ 

ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. ความคิดเห็น Mdn. I.R. 

5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 5 4 3 2 1  Q3-Q1 
5. ติดตามประเมินผลกระบวนการขั้นตอน 
การทดสอบทุกขั้นตอนเพื่อน ากลบัมาพฒันา
และปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งและเหมาะสม                        

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

6. การทวนสอบผูต้ดัสินท่ีข้ึนทะเบียนไปแลว้ 
ใหมี้ความรู้ท่ีทนัสมยั ทนัตามสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลงของวงการกีฬาแบดมินตนั
ในปัจจุบนั 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

     5.00 5.00-4.75 
= 0.25 

7. หน่วยติดตามประเมินผลการด าเนินการ
วจิยัศึกษาความเหมาะสมของขอ้สอบ 
รูปแบบวธีิการสอบ เพื่อน ามาปรับปรุง 
แกไ้ขใหเ้หมาะสมและทนัสมยั 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 

     5.00 5.00-4.00 
= 1.00 
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ผลการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องเพ่ือตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม  
(Index of item objective congruence) 

ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
ขอ้ท่ี 1.1         
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.2        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.3        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.4        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 1.5        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2. ด้านทกัษะ (Skills) 
ขอ้ท่ี 2.1        
รายการประเมิน 2.1.1        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.1.2        
     - ตวัช้ีวดั 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

2. ด้านทกัษะ (Skills) 
รายการประเมิน 2.1.3        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.1.4        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.2        
รายการประเมิน 2.2.1        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.2.2        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.2.3        
     - ตวัช้ีวดั 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.2.4        
     - ตวัช้ีวดั 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.3        
รายการประเมิน 2.3.1        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

2. ด้านทกัษะ (Skills) 
รายการประเมิน 2.3.2        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.3.3        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.3.4        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.3.5        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.3.6        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.3.7        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.3.8        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.4        
รายการประเมิน 2.4.1        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

2. ด้านทกัษะ (Skills) 
รายการประเมิน 2.4.2        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 2.5        
รายการประเมิน 2.5.1        
     - ตวัช้ีวดั 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.5.2        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
รายการประเมิน 2.5.3        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3. ด้านคุณลกัษณะ (Characteristic) 
ขอ้ท่ี 3.1        
     - ตวัช้ีวดั 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 3.2        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4. พฤติกรรม (Behavior) 
ขอ้ท่ี 4.1        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

4. พฤติกรรม (Behavior) 
ขอ้ท่ี 4.2        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 4.3        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5. แรงจูงใจ (Motivation) 
ขอ้ท่ี 5.1        
     - ตวัช้ีวดั 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5.2        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ขอ้ท่ี 5.3        
     - ตวัช้ีวดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
     - เกณฑ์ 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ด้านการวางแผน (Planning) 
ประเด็นท่ี 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

การจัดโครงสร้างองค์กร (Organizing) 
ประเด็นท่ี 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
การด าเนินงาน (Implement)        
ประเด็นท่ี 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
การควบคุม (Control)        
ประเด็นท่ี 1 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 2 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ประเด็นท่ี 7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะ 

ของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
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แบบประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการประเมินสมรรถนะของ 
ผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตันไปใช้ในสถานการณ์จริง 

***************************** 
 แบบประเมินฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเร่ือง รูปแบบการประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงการวจิยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างและพฒันาตวัช้ีวดั เกณฑส์มรรถนะ
และรูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นระยะน้ีเป็นการ
วจิยัเชิงประเมิน (Evaluation research) ดว้ยวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นการน ารูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัไปใชใ้นสถานการณ์จริง จากความคิดเห็นของท่าน 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูล 
 ตอนท่ี 2 การประเมินความเป็นไปไดใ้นการใชใ้นสถานการณ์จริงของรูปแบบ 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นการเพิ่มเติมเพื่อยนืยนัในค าตอบของการประเมินความเป็นไปไดใ้นการใช้
ในสถานการณ์จริงของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาท่านผูเ้ช่ียวชาญโปรดแสดงความคิดเห็นและตอบแบบสอบถาม
เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั และผูว้จิยั
ขอรับแบบสอบถามดงักล่าวกลบัคืนไปด าเนินการต่อ ภายใน 1 สัปดาห์ 
 
 
 

   ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
           ปิยะพงศ ์กูพ้งศพ์นัธ์ (ผูว้จิยั) 

  นิสิตปริญญาเอก สาขาวทิยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา 
    คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูล 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องขอ้มูลท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ   
  ชาย      หญิง 
2. อาย ุ  
  ต  ่ากวา่ 31 ปี   31-40 ปี    
  41-49 ปี      50-59 ปี   
  60 ปีข้ึนไป 
3. คุณสมบติั (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  คณาจารยห์รือนกัวชิาการดา้นการสอนกีฬาแบดมินตนั ในระดบัอุดมศึกษา 
  ผูช้ี้ขาดกีฬาแบดมินตนัในประเทศและระดบันานาชาติ 
  ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในประเทศและระดบันานาชาติ 
  นกักีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย 
  ผูฝึ้กสอนกีฬาแบดมินตนัทีมชาติไทย 
  ประธานชมรม/ สโมสร กีฬาแบดมินตนั 
  อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………..…………………… 
 หมายเหตุ สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
4. ประสบการณ์การท างาน  
   1-3 ปี 
  4-6 ปี 
  7-9 ปี 
   10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 การประเมินความเป็นไปไดใ้นการใชใ้นสถานการณ์จริงของรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
ค าช้ีแจง: กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการน าไปใชไ้ดจ้ริง ของรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั โดยใหท้ าเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดระดบัความคิดเห็นไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง มาก 
 ระดบั 3 หมายถึง สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง นอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง นอ้ยท่ีสุด 
 

ประเด็นการพจิารณาความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
ในการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 

ระดับความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
1. หลกัการและเหตุผลของรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

      

2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบการประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

      

3. องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะ  
     3.1 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้        
     3.2 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะ       
     3.3 องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ       
     3.4 องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม       
     3.5 องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นแรงจูงใจ       
4. รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
     4.1 โครงสร้างการบริหารจดัการรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ตาม
หลกัการบริหารจดัการ POIC 
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ประเด็นการพจิารณาความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
ในการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 

ระดับความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
       4.1.1 โครงสร้างการบริหารจดัการโดยรวม 
           - สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถมัภ ์บริหารงานโดยคณะกรรมการ 
(Board) และฝ่ายเลขานุการ 

      

       4.1.2 คณะกรรมการ (Board) บริหารจดัการ 
บริหารงานโดย 5 หน่วยงานหลกั 

      

           -  หน่วยงานฝึกอบรมผูต้ดัสิน         
           - หน่วยงานวชิาการ       
           - หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์       
           - หน่วยงานทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน       
           - หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์       
     4.2 กระบวนการในการประเมิน     
       4.2.1 การก าหนดผูป้ระเมิน       
       4.2.2 การก าหนดผูเ้ขา้รับการประเมิน       
       4.2.3 การก าหนดหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ       
5. ขั้นตอนในการด าเนินการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
     5.1 ขั้นท่ี 1 หน่วยทดสอบและประเมินผลเสนอ
คณะกรรมการ (Board) แต่งตั้งผูป้ระเมินผูต้ดัสิน
(Assessor) 

      

     5.2 ขั้นท่ี 2 หน่วยทดสอบและประเมินผลประชุม
ช้ีแจงการด าเนินการประเมิน และวางแผน 

      

     5.3 ขั้นท่ี 3 ประเมินโดยเคร่ืองมือและวธีิการ
ประเมิน 

      

     5.4 ขั้นท่ี 4 สรุปผลการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั 

      

     5.5 ขั้นท่ี 5 เปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะ
กบัเกณฑก์ารผา่นของตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะ 

      

     5.6 ขั้นท่ี 6 การรายงานผลการประเมินสมรรถนะ       
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ประเด็นการพจิารณาความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
ในการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 

ระดับความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 
6. ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะ 
ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

      

7. ตวัอยา่ง เกณฑใ์นการใหค้่าคะแนนของ 
การประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัใน 
แต่ละตวัช้ีวดั/ รายการประเมิน 

      

 
ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นการเพิ่มเติมเพื่อยนืยนัในค าตอบของการประเมินความเป็นไปไดใ้นการใช้
ในสถานการณ์จริงของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
1. หลกัการและเหตุผลของรูปแบบการประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
3. องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะ 
 3.1 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 3.2 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 3.3 องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 3.4 องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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 3.5 องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นแรงจูงใจ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
4. รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 4.1 โครงสร้างการบริหารจดัการรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
ตามหลกัการบริหารจดัการ POIC 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  4.1.1 โครงสร้างการบริหารจดัการโดยรวม สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถมัภ ์บริหารงานโดยคณะกรรมการ (Board) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  4.1.2 คณะกรรมการ (Board) บริหารจดัการ บริหารงานโดย 5 หน่วยงานหลกั 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  - หน่วยงานวชิาการ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  - หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  - หน่วยงานทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  - หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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 4.2 กระบวนการในการประเมิน     
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  4.2.1 การก าหนดผูป้ระเมิน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  4.2.2 การก าหนดผูเ้ขา้รับการประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
  4.2.3 การก าหนดหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
5. ขั้นตอนในการด าเนินการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 5.1 ขั้นท่ี 1 หน่วยทดสอบและประเมินผลเสนอคณะกรรมการ (Board) แต่งตั้ง 
ผูป้ระเมินผูต้ดัสิน (Assessor) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 5.2 ขั้นท่ี 2 หน่วยทดสอบและประเมินผลประชุมช้ีแจงการด าเนินการประเมิน และ
วางแผน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 5.3 ขั้นท่ี 3 ประเมินโดยเคร่ืองมือและวธีิการประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 5.4 ขั้นท่ี 4 สรุปผลการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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 5.5 ขั้นท่ี 5 เปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะกบัเกณฑก์ารผา่นของตวัช้ีวดัและ
เกณฑส์มรรถนะ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 5.6 ขั้นท่ี 6 การรายงานผลการประเมินสมรรถนะ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
6. ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
7. ตวัอยา่ง เกณฑใ์นการใหค้่าคะแนนของการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
ในแต่ละตวัช้ีวดั/ รายการประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ช 
คู่มือการใชรู้ปแบบประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
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จดัท าโดย 

นายปิยะพงศ์  กู้พงศ์พนัธ์ 
 

 
 
 
  
 

       
 
 
 

 
 

 
ทีป่รึกษา 

รองศาสตราจารย์ ดร.นภพร ทศันัยนา 
ดร.วรีะพงษ์ บางท่าไม้ 
ดร.อนันต์ มาลารัตน์ 

 

ความรู้

ทกัษะ

คุณลกัษณะ

พฤติกรรม

แรงจูงใจ

คู่มือการใช้รูปแบบประเมนิสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมนิตัน 
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 ค าน า 
 
 คู่มือในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัและใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยั 
เร่ือง รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ซ่ึงมีสาระส าคญัประกอบดว้ย 
หลกัการและเหตุผล การวางแผน การจดัการองคก์ร ผูป้ระเมิน ผูรั้บการประเมิน เคร่ืองมือและ
วธีิการ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ กระบวนการด าเนินงาน องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และเกณฑส์มรรถนะ  
ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบสมรรถนะ 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะ  
ดา้นพฤติกรรม และดา้นแรงจูงใจ 
  ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คู่มือการด าเนินการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั
ฉบบัน้ีจะท าใหผู้ท้  าหนา้ท่ีประเมินและผูท่ี้เก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
ไดเ้กิดความเขา้ใจในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั และสามารถด าเนินการ
ประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีมาตรฐาน และเกิดประโยชน์อยา่งยิง่ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
 

          ปิยะพงศ ์กูพ้งศพ์นัธ์ 
                           ผูว้จิยั 
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หลกัการและเหตุผล 
 รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัน้ี สร้างและพฒันาข้ึนโดย 
ใชห้ลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของ David C McClelland เพื่อเป็นกรอบในการก าหนดองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะท่ีใชใ้นการประเมิน ประกอบดว้ย การประเมิน ตวัช้ีวดั และเกณฑส์มรรถนะทั้ง  
5 ดา้น คือ องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Knowledge) องคป์ระกอบดา้นทกัษะ (Skills) องคป์ระกอบ
ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristic) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior) และองคป์ระกอบ 
ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ของการปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั เพื่อเปรียบเทียบระดบั
สมรรถนะท่ีคาดหวงัวา่ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้รงตามเกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่  
โดยมีโครงสร้างการบริหารจดัการรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
โดยใชห้ลกัการบริหาร POIC มาใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน 
(Planning) การจดัการ (Organizing) การน าไปใช ้(Implementing) และการควบคุม (Controlling)  
 การจดัท าคู่มือในคร้ังน้ีผา่นกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากสารสนเทศ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ น ามาสร้างกระบวนการ ในการพฒันา 
คู่มือ และวธีิการท่ีใชก้ารประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสม ก่อใหเ้กิดการประเมิน
สมรรถนะผูต้ดัสินท่ีเป็นระบบ สามารถวดัและประเมินผลไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  
โดยใชเ้คร่ืองมือการประเมินสมรรถนะท่ีมีมาตรฐาน ความเท่ียงตรง และน่าเช่ือถือ ซ่ึงการจดัท า
คู่มือการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบประเมินตวัช้ีวดั 
เกณฑส์มรรถนะ เพื่อใชป้ระกอบการประเมิน และหวงัวา่จะไดน้ ามาใช ้ใหเ้ป็นประโยชน์ใน 
การวางแผน และก าหนดนโยบายการพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ใหมี้ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 1. เพื่อใชใ้นการด าเนินการการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 2. เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัอยา่งเป็น
ระบบและน าไปสู่การพฒันา 
 
 
 

รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตดัสินกฬีาแบดมินตนั 
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องค์ประกอบ ตัวช้ีวดัและเกณฑ์สมรรถนะ 
 องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั เกณฑ์สมรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะของผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคดัเลือกองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และเกณฑส์มรรถนะ                  
เพื่อใหไ้ดก้รอบเบ้ืองตน้ในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัซ่ึงได ้5 องคป์ระกอบ  
18 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 องค์ประกอบที ่1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวดั 
 1. ความรู้เก่ียวกบักฎกติกา ค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากลของกีฬา
แบดมินตนั  
 2. ความรู้เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั ของการจดัการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั  
 3. ความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รกีฬาแบดมินตนั ทั้งในและต่างประเทศ  
 4. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการวนิิจฉยัการบาดเจบ็ของนกักีฬา  
 5. ความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารและการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร 
 องค์ประกอบที ่2 ด้านทกัษะ ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวดั 21 รายการประเมิน 
 1. ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีก่อนการแข่งขนั 
  1.1 รายการประเมินการรับและการตรวจสอบความถูกตอ้งของใบบนัทึกคะแนน 
  1.2 รายการประเมินการพบปะนกักีฬาก่อนเร่ิมการเส่ียงสิทธ์ิ 
  1.3 รายการประเมินการเส่ียงสิทธ์ิ 
  1.4 รายการประเมินการตรวจสภาพสนามและต าแหน่งของผูก้  ากบัเส้น 
 2. ทกัษะในการประกาศและขานคะแนน 
  2.1 รายการประเมินความถูกตอ้งของการประกาศการแข่งขนั 
  2.2 รายการประเมินการขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน 
  2.3 รายการประเมินความดงัของเสียงในการประกาศและการขานคะแนน 
  2.4 รายการประเมินจงัหวะและความชดัเจนของการประกาศและการขานคะแนน 
 3. การบริหารจดัการในสนามระหวา่งการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 
  3.1 รายการประเมินการต่อเน่ืองของเกม การแกไ้ขสถานการณ์ การควบคุมความ
ต่อเน่ืองของการแข่งขนั 
  3.2 รายการประเมินการแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้เม่ือมีขอ้สงสัย 
  3.3 รายการประเมินการมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูเ้ล่น 
  3.4 รายการประเมินความเช่ือมัน่และกลา้ตดัสินใจ 
  3.5 รายการประเมินสมาธิในการตดัสิน 
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  3.6 รายการประเมินการท างานประสานกนัระหวา่งผูก้  ากบัการส่งลูก/ ผูก้  ากบัเส้น 
  3.7 รายการประเมินการจบัเวลา 
  3.8 รายการประเมินการควบคุมการแข่งขนัทั้งหมด 
 4. การสรุปผลการแข่งขนั 
  4.1 รายการประเมินการประกาศผลการแข่งขนั 
  4.2 รายการประเมินการสรุปใบบนัทึกคะแนน 
 5. ผูก้  ากบัการส่งลูก 
  5.1 ความถูกตอ้งในการใหส้ัญลกัษณ์ 
  5.2 ความถูกตอ้งในการตดัสินใจจบัการส่งลูก “เสีย” 
  5.3 บุคลิกลกัษณะ (ท่านัง่) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูก้  ากบัการส่งลูกในการจบั 
การส่งลูก “เสีย” 
 องค์ประกอบที ่3 ด้านคุณลกัษณะ ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวดั  
 1. การแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 
 2. ตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 องค์ประกอบที ่4 ด้านพฤติกรรม ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวดั 
 1. ประพฤติปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 
 2. จรรยาบรรณของการเป็นผูต้ดัสิน 
 3. ทศันคติเชิงบวกต่อกีฬาแบดมินตนั 
 องค์ประกอบที ่5 ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวดั 
 1. ความมุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 2. ความมุ่งมัน่ในความกา้วหนา้ของการเป็นผูต้ดัสิน 
 3. ความใฝ่รู้ในการติดตามข่าวสาร ในวงการกีฬาแบดมินตนั และเขา้ร่วมกิจกรรม 
ท่ีจดัข้ึน 
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รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
  1. โครงสร้างการบริหารจดัการรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
ตามหลกัการบริหารจดัการ POIC 
 

 
 

รูปแบบโครงสร้างของการประเมินสมรรถนะส าหรับผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 
 รูปแบบการจดัการโครงสร้างองคก์รในคร้ังน้ีเป็นการบริหารงาน โดยสมาคมกีฬา
แบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์และมีการแต่งตั้งองคท่ี์ปรึกษา ซ่ึงส่วนหน่ึง 
ของท่ีปรึกษามาจาก ตวัแทนสหพนัธ์แบดมินตนัโลก ตวัแทนสมาพนัธ์แบดมินตนัเอเชีย และ 
ตวัแทนการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยการบริหารงานของฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั ในรูปแบบ
การท างานโดยคณะกรรมการ (Board) ประกอบดว้ย 5 หน่วยงานหลกั คือ หน่วยงานฝึกอบรม 
ผูต้ดัสิน หน่วยงานวชิาการ หน่วยงานทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน หน่วยงานทะเบียนและ
ประชาสัมพนัธ์ และหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์โดยแบ่งอ านาจหนา้ท่ีการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
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รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 

 
องค์กรที่ปรึกษา 

สหพนัธ์แบดมินตันโลก สมาพนัธ์แบดมินตันเอเชีย การกฬีาแห่งประเทศไทย 
     สหพนัธ์แบดมินตนัโลก 
เป็นองคก์รหลกัของกีฬา
แบดมินตนัท่ีมีบทบาทในการ
ควบคุมการจดัการแข่งขนักีฬา
แบดมินตนัของสมาชิกทัว่
โลก อีกทั้ง ยงัเป็นองคก์รท่ี
สนบัสนุน ส่งเสริมและพฒันา 
กีฬาแบดมินตนัในระดบัสากล 

     สมาพนัธ์แบดมินตนัเอเชีย  
อยูภ่ายใตก้ารท างานของ
สหพนัธ์แบดมินตนัโลก เป็น
องคก์รยอ่ย เพื่อสนบัสนุน 
การท างานของสหพนัธ์
แบดมินตนัโลก ซ่ึงดูแล
ประเทศสมาชิกในโซนทวปี
เอเชีย  

     สมาคมกีฬาแบดมินตนั 
แห่งประเทศไทยฯ อยูใ่น 
ความควบคุมของการกีฬาแห่ง 
ประเทศไทย ตามมาตรา 53               
มาตรา 54 และมาตรา 55 แห่ง
พระราชบญัญติั การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2558 

 

 

สมาคมกฬีาแบดมินตันแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
          สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภเ์ป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ                  
การด าเนินงานการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั โดยรูปแบบการด าเนินงานของฝ่าย
เทคนิคกีฬาแบดมินตนั ในรูปแบบของคณะกรรมการ (Board) ตามแผนยทุธ์ศาสตร์การพฒันา
บุคลากรทางกีฬาแบดมินตนัสู่ความเป็นเลิศและการกีฬาอาชีพ 

ฝ่ายเทคนิคกฬีาแบดมินตัน 
          ฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตนั บริหารงานภายใตรู้ปแบบของคณะกรรมการ (Board) ท่ีไดรั้บ
การแต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ีโดยคณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยใน 
พระบรมราชูปถมัภ ์มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
          1. ก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานเชิงระบบของทุกหน่วยงาน 
          2. จดัตั้งหน่วยงานและผูรั้บผดิชอบการด าเนินงานใน 5 หน่วยงานหลกั คือ หน่วยงาน
ฝึกอบรมผูต้ดัสิน หน่วยงานวชิาการ หน่วยงานทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน หน่วยงาน
ทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ และหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์
          3. แต่งตั้งคณะกรรมการของหน่วยงานขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
          4. ติดตาม ก ากบั ดูแล การด าเนินงานของทุกหน่วยงาน  
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หน่วยงานฝึกอบรมผู้ตัดสิน 
 1. โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานฝึกอบรมผูต้ดัสิน  
 - หวัหนา้งานหน่วยอบรมผูต้ดัสิน 
 - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีประสานงานทัว่ไปกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. กระบวนการบริหารจดัการหน่วยงานฝึกอบรมผูต้ดัสิน  

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานอบรมผู้ตัดสิน 
การวางแผน 
(Planning) 

- จดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจ ในการวางแผน 
การอบรมผูต้ดัสิน 
- แผนการจดัท าหลกัสูตรการอบรมผูต้ดัสินร่วมกบัหน่วยวิชาการ  
- แผนการด าเนินการตั้งแต่งวิทยากรท าหนา้ท่ีฝึกอบรมผูต้ดัสิน 
- แผนการจดัท าเอกสารและคู่มือประกอบการฝึกอบรมผูต้ดัสิน 
- แผนการก าหนดกลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้รับการอบรม 
- แผนการก าหนดสถานท่ี ท่ีใชใ้นการอบรมผูต้ดัสิน 
หมายเหตุ โดยท างานร่วมกบัหน่วยงานวชิาการและหน่วยทดสอบและ
ประเมินผลผูต้ดัสิน 

การจัดการองค์กร 
(Organizing) 

- ก าหนดหน่วยงานอบรมผูต้ดัสิน หน่วยงานสอบผูอ้บรม บุคคลท่ีประเมิน
หน่วยงาน บุคคลท่ีประเมินทกัษะการปฏิบติัหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีทดสอบ
ภาคทฤษฎี 
- โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานฝึกอบรมผูต้ดัสิน 
ประกอบดว้ย - หวัหนา้งานหน่วยอบรมผูต้ดัสิน 
                      - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีประสานงานทัว่ไปกบั      
                        หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การด าเนินการ 
(Implementing) 

- ด าเนินงานโดยการประสานการท างานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อบรมผูต้ดัสิน ไดแ้ก่ หน่วยวิชาการ หน่วยทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน 
- การด าเนินการจดัอบรมผูต้ดัสินใหเ้ป็นไปตามแผน: 
- จดัเตรียมเอกสารและคู่มือประกอบการฝึกอบรมของผูต้ดัสิน 
- แต่งตั้งวทิยากรท าหนา้ท่ีในการอบรมผูต้ดัสิน 
- จดัเตรียมเอกสาร คู่มือประกอบส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม  
- รับสมคัรผูเ้ขา้รับการอบรมผูต้ดัสิน 
- ประสานงานและจดัเตรียมสถานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการอบรมผูต้ดัสิน 

การควบคุม 
(Controlling) 

- ติดตามประเมินผลการอบรมผูต้ดัสินใหเ้ป็นไปตามแผน 
- ประเมินผลเอกสาร คู่มือท่ีใชใ้นการอบรม เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้
ความถูกตอ้ง เหมาะสมและทนัสมยั 
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หน่วยงานวชิาการ 
 1. โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานวชิาการ  
 - หวัหนา้งานหน่วยงานวชิาการ 
 - เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน มีหนา้ท่ีประสานงานทัว่ไปกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. กระบวนการบริหารจดัการหน่วยงานวชิาการ  

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานวชิาการ 
การวางแผน 
(Planning) 

- การวางแผนการจดัท าคลงัความรู้ วชิาการ เอกสารในการเผยแพร่ งานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั  
- การวางแผนการจดัท าหลกัสูตรมาตรฐานการอบรมผูป้ระเมิน 
- การวางแผนการจดัท าหลกัสูตรมาตรฐานการอบรมผูต้ดัสิน 
- การวางแผนการจดัท าสารสนเทศ และคู่มือประกอบการอบรมผูต้ดัสิน  
- การวางแผนการจดัท าองคค์วามรู้ (Knowledge management) ใหเ้ป็นระบบ
และมีแบบแผนท่ีชดัเจน 
หมายเหตุ โดยท างานร่วมกบัหน่วยงานอบรมผูต้ดัสิน 

การจัดการ
องค์กร 

(Organizing) 

- ก าหนดใหมี้การจดัตั้งหน่วยวชิาการ มีหนา้ท่ีจดัท าคลงัความรู้ วชิาการ 
เอกสารในการเผยแพร่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
- โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานวชิาการ  
ประกอบดว้ย - หวัหนา้งานหน่วยงานวชิาการ 
                      - เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน มีหนา้ท่ีประสานงานทัว่ไปกบั 
                        หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การด าเนินการ 
(Implementing) 

- จดัท าคลงัความรู้วชิาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
- จดัท าหลกัสูตรมาตรฐานการอบรมผูป้ระเมิน 
- จดัท าหลกัสูตรมาตรฐานการอบรมผูต้ดัสิน 
- จดัท าสารสนเทศ และคู่มือประกอบการอบรมผูต้ดัสิน  
- ส่งเสริมการท างานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
- จดัท าวารสาร งานวจิยัเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร สาระความรู้ และ 
การเคล่ือนไหวดา้นการตดัสินกีฬาแบดมินตนั  
- จดัรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานต่าง ๆ มาจดัระบบ และพฒันา
ใหม่ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยจดัช่องทางการเขา้ถึงความรู้ใหส้ะดวก 
รวดเร็ว และทัว่ถึงเพื่อใหบุ้คลากรน าความรู้ไปพฒันา การในปฏิบติัหนา้ท่ีให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

การควบคุม 
(Controlling) 

- ติดตามประเมินผลการจดัท าหลกัสูตรอบรมผูป้ระเมิน หลกัสูตรอบรม 
ผูต้ดัสิน  
- ตรวจสอบสารสนเทศ และคู่มือท่ีใชใ้นการอบรมเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข  
ใหมี้ความถูกตอ้ง เหมาะสมและทนัสมยั 
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หน่วยงานทดสอบและประเมินผลผู้ตัดสิน 
 1. โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานทดสอบและประเมินผล 
ผูต้ดัสิน 
 - คณะกรรมการในการออกขอ้สอบ 
 - หวัหนา้งานหน่วยทดสอบผูต้ดัสิน ท าหนา้ท่ีเลขานุการกรรมการออกขอ้สอบ 
 - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีประสานงานทัว่ไปกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มูล 
 2. กระบวนการบริหารจดัการหน่วยงานทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน 

สรุปบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานทดสอบและประเมนิผลผู้ตดัสิน 
การวางแผน 
(Planning) 

- ก าหนดใหผู้เ้ขา้รับการทดสอบผูต้ดัสินแบดมินตนัตอ้งผา่นการทดสอบ 
ในดา้นสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะหนา้ท่ี 
- ก าหนดแผนประชุมร่วมกบัหน่วยงานฝึกอบรมผูต้ดัสิน และหน่วยวิชาการ  
เพ่ือก าหนดแผนการด าเนินการในการทดสอบทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
- ก าหนดการวางแผนประชุมร่วมกบัหน่วยงานฝึกอบรมผูต้ดัสิน และหน่วยวิชาการ 
เพ่ือก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีใชใ้นการทดสอบ 
- ก าหนดการวางแผนการด าเนินการจดัท าขอ้สอบโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ออกขอ้สอบ (คณะกรรมการร่วมเฉพาะกิจ) 
- การวางแผนการจดัเตรียมการทดสอบส าหรับผูเ้ขา้รับการทดสอบ 

การจดัการ
องค์กร 

(Organizing) 

- ก าหนดใหมี้หน่วยทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน มีหนา้ท่ีก าหนดรูปแบบ 
ขั้นตอนการทดสอบ การด าเนินการทดสอบและแจง้ผลต่อผูรั้บผิดชอบ 
-โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานทดสอบและประเมินผล
ผูต้ดัสิน ประกอบดว้ย - คณะกรรมการในการออกขอ้สอบ 
                                    - หวัหนา้งานหน่วยทดสอบผูต้ดัสิน ท าหนา้ท่ีเลขานุการ 
                                      กรรมการออกขอ้สอบ 
                                    - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีประสานงานทัว่ไปกบั 
                                      หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 

การด าเนินการ 
(Implementing) 

- ด าเนินการออกขอ้สอบ/ ทดสอบ/ ตรวจขอ้สอบ/ ประเมินผลการทดสอบ 
- จดัท ารายช่ือผูผ้า่นการทดสอบใหห้น่วยงานทะเบียนและการประชาสมัพนัธ์ 
- ประสานงานและจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ สถานท่ี ในการทดสอบ 
- ผูต้ดัสินท่ีสอบผา่นสมรรถนะทัว่ไป จึงมีสิทธิในการสอบ สมรรถนะตามหนา้ท่ี
เฉพาะชนิดกีฬาของตนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

การควบคุม 
(Controlling) 

- ติดตามและประเมินผลกระบวนการทดสอบของผูต้ดัสิน เพ่ือน ามาปรับปรุง 
แกไ้ขใหเ้หมาะสมและทนัสมยั           
- ติดตามประเมินผลกระบวนการขั้นตอนการทดสอบทุกขั้นตอนเพ่ือน ากลบัมา
พฒันาและปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งและเหมาะสม                        
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หน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 
 1. โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 
 - หวัหนา้งานหน่วยทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 
  - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบจดัท าเวบ็ไซตแ์สดง
ขอ้มูลและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ เก่ียวกบัวงการผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 2. กระบวนการบริหารจดัการหน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 

สรุปบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ 
การวางแผน 
(Planning) 

- ก าหนดแผนประชุมร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดรูปแบบขั้นตอนใน
การข้ึนทะเบียนผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
- การก าหนดแผนงานการข้ึนทะเบียน (ปฏิทินการสอบข้ึนทะเบียน) 
- การก าหนดแผนงานในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานต่าง ๆ 

การจดัการองค์กร 
(Organizing) 

- ก าหนดใหมี้หน่วยงานหน่วยงานทะเบียนและประชาสมัพนัธ์ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
การจดัท าเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูล และความเคล่ือนไหวต่าง ๆ เก่ียวกบัวงการผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั 
- โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานทะเบียนและ
ประชาสมัพนัธ์ ประกอบดว้ย - หวัหนา้งานหน่วยทะเบียนและประชาสมัพนัธ์ 
                               - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีก าหนด 
                                                  หน่วยงานรับผิดชอบจดัท าเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูล 
                                                  และความเคล่ือนไหวต่าง ๆ เก่ียวกบัวงการผูต้ดัสิน 
                                                  กีฬาแบดมินตนั 

การด าเนินการ 
(Implementing) 

- ประกาศการก าหนดคุณสมบติั หลกัเกณฑ ์ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน  
สอบข้ึนทะเบียนและด าเนินการประกาศตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
- จดัท าขอ้มูลรายช่ือผูข้ึ้นทะเบียนเป็นการเป็นผูป้ระเมิน/ ผูรั้บการประเมิน/  
ผูต้ดัสินท่ีถูกลงโทษ/ ผูต้ดัสินในระดบัต่าง ๆ  
- การด าเนินการข้ึนทะเบียนผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้ดัสิน และผูข้ึ้นทะเบียนไดรั้บสิทธิ 
การแต่งตั้งไปปฏิบติัหนา้ท่ีในรายการต่าง ๆ  
- ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินตอ้งผา่น การอบรมและสอบข้ึนทะเบียนเป็น 
ผูป้ระเมิน และเม่ือไดรั้บอนุญาตเป็นผูป้ระเมินแลว้ใหส้มคัรเขา้เป็นผูป้ระเมิน
สงักดัหน่วยงานหรือองคก์รท่ีไดรั้บการรับรอง 
- น าเสนอขอ้มูลข่าวสารของแต่ละหน่วยงาน ในช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์
วารสาร เป็นตน้  

การควบคุม 
(Controlling) 

- ปรับปรุง (Update) ขอ้มูลข่าวสาร งานวิชาการท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ อยูเ่สมอ 
- ปรับปรุง (Update) ขอ้มูลรายช่ือผูป้ระเมิน รายช่ือผูต้ดัสิน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
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หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข์ 
 1. โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์
 - คณะอนุกรรมการ พิจารณาขอ้ร้องเรียนการอุทธรณ์ร้องทุกขก์ล่าวโทษ 
 - หวัหนา้งานหน่วยอุทธรณ์ร้องทุกข ์มีหนา้ท่ีเป็นเลขานุการของคณะอนุกรรมการ 
 - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. กระบวนการบริหารจดัการหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์

สรุปบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข์ 

การวางแผน 
(Planning) 

- ก าหนดใหผู้ต้ดัสินไม่ละเมิดจรรยาบรรณของการเป็นผูต้ดัสินกีฬา ตาม
หนา้ท่ีดงัท่ีระบุในพระราชบญัญติัส่งเสริมมาตรฐานผูฝึ้กสอนและผูต้ดัสิน
กีฬาอาชีพ พ.ศ. 2561 วา่ดว้ยเร่ือง จรรยาบรรณแห่งการเป็นผูต้ดัสินกีฬา 
- ก าหนดแผนประชุมเพื่อก าหนดรูปแบบคณะอนุกรรมการ ในการพิจารณา
ขอ้ร้องเรียนการอุทธรณ์ร้องทุกขก์ล่าวโทษ 
- การวางแผนการด าเนินงาน เช่น ก าหนดช่องทางในการรับเร่ืองร้องทุกข ์

การจัดการ
องค์กร 

(Organizing) 

- โครงสร้างการจดัการองคก์ร (Organizing) ของหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข์
ประกอบดว้ย - คณะอนุกรรมการ พิจารณาขอ้ร้องเรียนการอุทธรณ์ร้องทุกข์
กล่าวโทษ 
       - หวัหนา้งานหน่วยอุทธรณ์ร้องทุกข ์มีหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ
ของคณะอนุกรรมการ 
       - เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการมีหนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การด าเนินการ 
(Implementing) 

- ก าหนดกระบวนการอุทธรณ์ร้องทุกข ์ 
- คณะอนุกรรมการจรรยาบรรณด าเนินการพิจารณาขอ้ร้องเรียนและตดัสินใจ
ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนด และน าเสนอเขา้สู่คณะกรรมการ (Board) เพื่อ
พิจารณาในกรณีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงผลของการตดัสิน 
- ด าเนินการจดัท าระบบ ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน เช่น ระบบออนไลน์ 

การควบคุม 
(Controlling) 

- ติดตาม ตรวจสอบ เร่ืองราวขอ้ร้องทุกขใ์หไ้ดรั้บการแกไ้ขปัญหา ดว้ย 
ความยติุธรรมในทุกเร่ืองท่ีมีการร้องเรียน ภายใตห้ลกัแห่งจรรยาบรรณของ
การเป็นผูต้ดัสินกีฬา 
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 2. ผูป้ระเมิน ผูรั้บการประเมิน และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 การก าหนดผูป้ระเมินในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัในแต่ละ
องคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะนั้น พิจารณาตามฉนัทามติผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
 ผูป้ระเมิน คือ ผูป้ระเมินผูต้ดัสิน (Assessor)  
  คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูป้ระเมิน: 
 - อายไุม่ต ่ากวา่ 35 ปีบริบูรณ์ 
 - มีสัญชาติไทย 
 - มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 - ไม่เป็นผูมี้กายพิการ วกิลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือน ไม่สมประกอบอนัเป็นเหตุใหเ้ป็น 
ผูไ้ร้สมรรถภาพในการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสิน 
 - ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย ไร้ความสามารถ ไม่เคยตอ้งโทษทางวนิยัอยา่งร้ายแรง หรือ
ถูกตอ้งโทษจ าคุกโดยศาลพิจารณาถึงท่ีสุด 
 คุณสมบติัเฉพาะของผูป้ระเมิน: 
 - มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัอยา่งนอ้ย  
10 ปี หรือ 
 - มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การเป็นผูช้ี้ขาดกีฬาแบดมินตนั 
อยา่งนอ้ย 5 ปี และ 
 - เป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ระดบั 1 หรือ ระดบันานาชาติข้ึนไป และ 
 - มีคุณธรรมจริยธรรม และเป็นท่ียอมรับในวชิาชีพผูต้ดัสิน และ 
 - มีทกัษะในการส่ือสารใหค้  าแนะน า เชิงปรับปรุงและพฒันา และ 
 - มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ สามารถประเมินผูต้ดัสินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และ
ปราศจากอคติ  
 ผูรั้บการประเมิน คือ ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 คุณสมบติัผูรั้บการประเมิน: 
 - มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี หรือ 
 - เป็นผูผ้า่นการอบรมตามหลกัสูตร สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถมัภ ์หรือจากสถาบนัท่ีสมาคมกีฬาแบดมินตนัฯ ใหก้ารรับรอง 
 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ คือ สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถมัภ ์
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ข้ันตอนในการด าเนินการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
 การด าเนินการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั มีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 

 การประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตันมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นที ่1 หน่วยทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสินเสนอคณะกรรมการ (Board) แต่งตั้ง 
ผูป้ระเมินผูต้ดัสิน (Assessor) 
 หน่วยทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสินด าเนินการคดัเลือกผูป้ระเมินผูต้ดัสิน (Assessor) 
โดยพิจารณาจากคุณสมบติัของผูป้ระเมินตามท่ีก าหนดและเสนอรายช่ือผูป้ระเมินผูต้ดัสิน 
(Assessor) ท่ีผา่นการคดัเลือกน าเสนอต่อคณะกรรมการ (Board) เพื่อใหค้ณะกรรมการเป็น 
ผูพ้ิจารณาและแต่งตั้งต่อไป 
 ขั้นที ่2 หน่วยทดสอบและประเมินผลประชุมช้ีแจงการด าเนินการประเมิน และวางแผน
การประเมิน 
 1. หน่วยทดสอบและประเมินผลจดัประชุมช้ีแจง้การด าเนินการประเมินสมรรถนะ 

ขั้นท่ี 1 หน่วยทดสอบและประเมินผลเสนอคณะกรรมการ (Board) แต่งตั้ง 
ผูป้ระเมินผูต้ดัสิน (Assessor) 

ขั้นท่ี 2 หน่วยทดสอบและประเมินผลประชุมช้ีแจงการด าเนินการประเมิน และวางแผน
การประเมิน 

ขั้นท่ี 3 ประเมินโดยเคร่ืองมือและวธีิการประเมิน 

ขั้นท่ี 4 สรุปผลการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 

ขั้นท่ี 5 เปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะกบัเกณฑก์ารผา่น 

ของตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะ 

 

ขั้นท่ี 6 การรายงานผลการประเมินสมรรถนะ 
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ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัและวางแผนการด าเนินงานร่วมกบัคณะกรรมการ (Board) และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยจดัท าการศึกษาคู่มือการด าเนินการการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
ในรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัขั้นตอน และวธีิการการด าเนินการประเมิน สรุปผลการประเมิน และ
จดัท ารายงานการประเมินดงัน้ี 
  1.1 หน่วยทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน ประเมินผลการทดสอบ 
  1.2 หน่วยทดสอบและประเมินผลผูต้ดัสิน แจง้ผลการประเมินการทดสอบและเสนอ
ต่อคณะกรรมการ (Board) 
  1.3 คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมินและส่งผลการประเมินเพื่อใหห้น่วย
ทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ประกาศผลการประเมินต่อผูเ้ขา้รับการประเมิน 
  1.4 กรณีท่ีผูเ้ขา้รับการประเมินเกิดขอ้สงสัยไม่ไดรั้บความเป็นธรรมของผลการ
ประเมินสามารถร้องเรียนกบัหน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข ์
  1.5 หน่วยอุทธรณ์ร้องทุกขรั์บเร่ืองและพิจารณาน าเสนอต่อฝ่ายเลขานุการเพื่อ
น าเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณาต่อไป (กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงผลการประเมิน) 
 ขั้นที ่3 ประเมินโดยเคร่ืองมือและวธีิการประเมิน 
 การด าเนินการประเมินให้ด าเนินการตามแผนการประเมินท่ีก าหนดไว ้โดยใหห้น่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบัผูป้ระเมิน (Assessor) ใชเ้คร่ืองมือและวธีิการประเมิน ดงัน้ี 
 1. เคร่ืองมือการประเมิน คือ แบบประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 แบบประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัมี 5 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 1) ดา้น
ความรู้ 2) ดา้นทกัษะ 3) ดา้นคุณลกัษณะ 4) ดา้นพฤติกรรม และ 5) ดา้นแรงจูงใจ มีลกัษณะเป็น
มาตรประมานค่า 5 ระดบั (Rating scales) รวมทั้งหมด 18 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน (รายละเอียด
แสดงในภาคผนวก) 
 2. เกณฑใ์นการใหค้ะแนนตวัช้ีวดั/ เกณฑส์มรรถนะในแบบประเมิน แบ่งเป็น 5 ระดบั 
คือ  
 5 คะแนน หมายถึง ผูรั้บการประเมินมีคุณลกัษณะ/ มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ผูรั้บการประเมินมีคุณลกัษณะ/ มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ผูรั้บการประเมินมีคุณลกัษณะ/ มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ผูรั้บการประเมินมีคุณลกัษณะ/ มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ผูรั้บการประเมินมีคุณลกัษณะ/ มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3. การรวมคะแนนขององคป์ระกอบและตวัช้ีวดั 
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 ใหผู้ป้ระเมิน (Assessor) รวมคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน ในแต่ละรายการประเมิน/
ตวัช้ีวดั เป็นคะแนนรวมของแต่ละองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ โดยแต่ละองคป์ระกอบมี
คะแนนเตม็ดงัน้ี 
  3.1 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ 25 คะแนน องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะ  
25 คะแนน องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ 10 คะแนน องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม  
15 คะแนน และองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นแรงจูงใจ 10 คะแนน ซ่ึงรวมทุกองคป์ระกอบได ้90 คะแนน 
จากนั้นน าคะแนนรวมท่ีได ้(X) ในแต่ละองคป์ระกอบมาปรับเป็นคะแนนเตม็ 100 คะแนน (Y)   
ดงัสมการ 
 

Y = X ÷ 0.9 
 
  เม่ือ  
  X = คะแนนท่ีไดข้องผูเ้ขา้รับการประเมิน (คะแนนดิบ) 
  Y = คะแนนเตม็ขององคป์ระกอบรายดา้น (คะแนนรวมเต็ม 100 คะแนน) 
  ซ่ึงในกรณีน้ีผูป้ระเมินสามารถปรับเป็นคะแนนเตม็ไดท้ั้งรายองคป์ระกอบและใน
ภาพรวมของสมรรถนะทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
  ตวัอยา่งการค านวณ 
  องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ มี 5 ตวัช้ีวดั ๆ ละ 5 คะแนน รวมคะแนน 25 คะแนน 
(คะแนนดิบ) ผูเ้ขา้รับการประเมินประเมินไดค้ะแนน ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 ได ้4 คะแนน ตวัช้ีวดัท่ี 1.2  
ได ้5 คะแนน ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 ได ้3 คะแนน ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 ได ้4 คะแนน ตวัช้ีวดัท่ี 1.5 ได ้4 คะแนน 
รวม 20 คะแนน (คะแนนดิบ) สามารถน ามาค านวณคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
  จากสมการ  
 

Y = X ÷ 0.9  
   
  แทนค่า   
 

Y = 20 ÷ 0.9 = 22.22 คะแนน 
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 ขั้นที ่4 สรุปผลการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 คณะกรรมการผูป้ระเมิน น าแบบประเมินท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการเก็บขอ้มูลของ 
ผูเ้ขา้รับการประเมิน (ผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั) น ามาท าการสรุปผลการประเมินโดยการด าเนินการ
รวบรวมคะแนนตามองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดัและเกณฑส์มรรถนะในแต่ละดา้นซ่ึงผา่นการปรับค่า
คะแนนแลว้ ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ 5 ตวัช้ีวดั รวม 25 คะแนน (คะแนนดิบ) หรือ 
27.80 คะแนน (คะแนนปรับแลว้) 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะ 5 ตวัช้ีวดั 21 รายการประเมิน รวม 25 คะแนน (คะแนนดิบ) 
หรือ 27.80 คะแนน (คะแนนปรับแลว้) 
 องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ 2 ตวัช้ีวดั รวม 10 คะแนน (คะแนนดิบ) หรือ 
11.00 คะแนน (คะแนนปรับแลว้) 
 องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม 3 ตวัช้ีวดั รวม 15 คะแนน (คะแนนดิบ) หรือ 
16.70 คะแนน (คะแนนปรับแลว้) 
 องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นแรงจูงใจ 3 ตวัช้ีวดั รวม 15 คะแนน (คะแนนดิบ) หรือ 
16.70 คะแนน (คะแนนปรับแลว้) 
 ทศนิยมตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ปัดข้ึนเป็น 1 ทศนิยม ต ่ากวา่ 0.5 ลงมาปัดลงมาเป็น 0  
น าคะแนนท่ีได ้บนัทึกในใบบนัทึกคะแนนการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 รวมคะแนนองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัรวมทั้ง  
5 องคป์ระกอบ เป็น 100 คะแนน   
  ขั้นที ่5 เปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะกบัเกณฑก์ารผา่นของตวัช้ีวดัและเกณฑ์
สมรรถนะ 
                ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะกบัเกณฑก์ารผา่นขั้นต ่า 
ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ 5 ตวัช้ีวดั ตอ้งไดค้ะแนนรวมอยา่งนอ้ย 20 คะแนน 
(คะแนนดิบ) หรือ 22.22 คะแนน (คะแนนปรับแลว้) 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะ 5 ตวัช้ีวดั ตอ้งไดค้ะแนนรวมอยา่งนอ้ย 20 คะแนน 
(คะแนนดิบ) หรือ 22.22 คะแนน (คะแนนปรับแลว้)  
 องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ 2 ตวัช้ีวดั ตอ้งไดค้ะแนนรวมอยา่งนอ้ย 8 คะแนน 
(คะแนนดิบ) หรือ 8.90 คะแนน (คะแนนปรับแลว้) 
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 องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นพฤติกรรม 3 ตวัช้ีวดั ตอ้งไดค้ะแนนรวมอยา่งนอ้ย 12 คะแนน 
(คะแนนดิบ) หรือ 13.33 คะแนน (คะแนนปรับแลว้) 
 องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นแรงจูงใจ 3 ตวัช้ีวดั ตอ้งไดค้ะแนนรวมอยา่งนอ้ย 12 คะแนน 
(คะแนนดิบ) หรือ 13.33 คะแนน (คะแนนปรับแลว้)  
 โดยเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินผลการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนัก าหนดไว้
ดงัน้ี 
 1. ตวัช้ีวดัรายขอ้ในแต่ละองคป์ระกอบตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากวา่ 3.00 คะแนน ข้ึนไป  
 2. คะแนนรวมขององคป์ระกอบในแต่ละองคป์ระกอบตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากวา่ 3.50 
คะแนนข้ึนไป 
 3. คะแนนรวมทั้งหมดทุกองคป์ระกอบตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากวา่ 4.00 คะแนนข้ึนไป 
 คิดเป็นร้อยละ 80 ข้ึนไป ของคะแนนรวมในทุกองคป์ระกอบ หมายถึง  
ผา่นเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 คิดเป็นร้อยละ 80 ลงมา ของคะแนนรวมในทุกองคป์ระกอบ หมายถึง มีสมรรถนะ 
ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
 ขั้นที ่6 การรายงานผลการประเมินสมรรถนะ 
 การรายงานผลการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั ใหน้ าผลการประเมิน 
(ภาคผนวก ก) โดยใหห้น่วยทดสอบหน่วยทดสอบรายงานผลการประเมินสมรรถนะผูต้ดัสินกีฬา
แบดมินตนัใหค้ณะกรรมการ (Board) พิจารณาอนุมติั และใหฝ่้ายเลขานุการส่งเร่ืองให้หน่วย
ทะเบียนและประชาสัมพนัธ์ ประกาศข้ึนทะเบียนผูต้ดัสินต่อไป 
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ตัวอย่าง เคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัการปฏิบติั ท่ีไดป้ฏิบติัจริงตามความคิดเห็นของท่าน 
 

องค์ประกอบด้านความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 มีความรู้เก่ียวกบักฎกติกา ค าแนะน ากรรมการ
เทคนิคตามมาตรฐานสากลของกีฬาแบดมินตนั 

     

ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั ของการจดัการ
แข่งขนักีฬาแบดมินตนั 

     

ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รกีฬาแบดมินตนั
ทั้งในและต่างประเทศ 

     

ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการวนิิจฉยัการบาดเจบ็
ของนกักีฬา 

     

ตวัช้ีวดัท่ี 1.5 มีความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารและการใช้
เคร่ืองมือการส่ือสาร 

     

รวมคะแนนดิบ (X)                           คะแนน 
รวมคะแนนปรับ (Y)                         คะแนน 

องค์ประกอบด้านทกัษะ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.1 มีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีก่อนการแข่งขนั       
ตวัช้ีวดัท่ี 2.2 มีทกัษะในการประกาศและขานคะแนน       
ตวัช้ีวดัท่ี 2.3 มีการบริหารจดัการในสนามระหวา่งการแข่งขนั
กีฬาแบดมินตนั  

     

ตวัช้ีวดัท่ี 2.4 การสรุปผลการแข่งขนัถูกตอ้ง      
ตวัช้ีวดัท่ี 2.5 ผูก้  ากบัการส่งลูกปฏิบติัหนา้ท่ีถูกตอ้ง       

รวมคะแนนดิบ (X)                           คะแนน 
รวมคะแนนปรับ (Y)                        คะแนน 
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องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 การแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของการแข่งขนักีฬา
แบดมินตนั 

     

ตวัช้ีวดัท่ี 3.2 ตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีการเป็นผูต้ดัสิน
กีฬาแบดมินตนั 

     

รวมคะแนนดิบ (X)                           คะแนน 

รวมคะแนนปรับ (Y)                        คะแนน 

องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ตวัช้ีวดัท่ี 4.1 ประพฤติปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั      
ตวัช้ีวดัท่ี 4.2 มีจรรยาบรรณของการเป็นผูต้ดัสิน      
ตวัช้ีวดัท่ี 4.3 มีทศันคติเชิงบวกต่อกีฬาแบดมินตนั      

รวมคะแนนดิบ (X)                           คะแนน 

รวมคะแนนปรับ (Y)                        คะแนน 

องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.1 มีความมุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ      
ตวัช้ีวดัท่ี 5.2 มีความมุ่งมัน่ในความกา้วหนา้ของตนในการเป็น 
ผูต้ดัสิน 

     

ตวัช้ีวดัท่ี 5.3 มีความใฝ่รู้ในการติดตามข่าวสาร ในวงการกีฬา
แบดมินตนั และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

     

รวมคะแนนดิบ (X)                           คะแนน 

รวมคะแนนปรับ (Y)                        คะแนน 
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ตารางสรุปคะแนนรวม 
 องค์ประกอบ 

ด้านความรู้ 
องค์ประกอบ
ด้านทักษะ 

องค์ประกอบ 
ด้านคุณลกัษณะ 

องค์ประกอบ 
ด้านพฤตกิรรม 

องค์ประกอบ
ด้านแรงจูงใจ 

รวม 

คะแนนดบิ  
(X) 

   
 

   

คะแนนปรับ 
(Y) 
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ตัวอย่าง เกณฑ์ในการให้ค่าคะแนนของการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมินตัน 
ในแต่ละตัวช้ีวดั/ รายการประเมิน 

 

องค์ประกอบด้านความรู้ 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 มีความรู้เก่ียวกบักฎกติกา ค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากลของ 
กีฬาแบดมินตนั 
     5 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 81-100  คะแนน 
     4 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 71-80  คะแนน 
     3 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 61-70  คะแนน 
     2 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 51-60  คะแนน 
     1 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 0-50  คะแนน 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 มีความรู้เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั ของการจดัการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 
     5 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 81-100  คะแนน 
     4 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 71-80  คะแนน 
     3 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 61-70  คะแนน 
     2 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 51- 60  คะแนน 
     1 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 0-50  คะแนน 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รกีฬาแบดมินตนั ทั้งในและต่างประเทศ 
     5 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 81-100  คะแนน 
     4 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 71-80  คะแนน 
     3 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 61-70  คะแนน 
     2 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 51-60  คะแนน 
     1 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 0-50  คะแนน 
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องค์ประกอบด้านความรู้ (ต่อ) 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการวนิิจฉยัการบาดเจบ็ของนกักีฬา 
     5 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 81-100  คะแนน 
     4 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 71-80  คะแนน 
     3 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 61-70  คะแนน 
     2 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 51-60  คะแนน 
     1 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 0-50  คะแนน 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.5 มีความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารและการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร 
     5 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 81-100  คะแนน 
     4 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 71-80  คะแนน 
     3 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 61-70  คะแนน 
     2 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 51-60  คะแนน 
     1 คะแนนเม่ือ สอบไดค้ะแนน 0-50  คะแนน 

 

 

องค์ประกอบด้านทกัษะ 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.1 ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีก่อนการแข่งขนั (4 รายการประเมิน) 
 2.1.1 รายการประเมินการรับและการตรวจสอบความถูกตอ้งของใบบนัทึกคะแนน 
     5 คะแนนเม่ือ รับใบบนัทึกคะแนนก่อนการประกาศช่ือลงสนาม 
     4 คะแนนเม่ือ รับใบบนัทึกคะแนนทนัทีเม่ือประกาศช่ือลงสนาม 
     3 คะแนนเม่ือ รับใบบนัทึกคะแนนหลงัจากประกาศช่ือลงสนาม 1 นาที 
     2 คะแนนเม่ือ รับใบบนัทึกคะแนนหลงัจากประกาศช่ือลงสนาม 2 นาที 
     1 คะแนนเม่ือไม่มารับใบบนัทึกคะแนนหลงัจากประกาศช่ือลงสนามเกินกวา่ 2 นาที 
 2.1.2 รายการประเมินการพบปะนกักีฬาก่อนเร่ิมการเส่ียงสิทธ์ิ 
     5 คะแนนเม่ือ ปฏิสัมพนัธ์กบันกักีฬาดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเองตรวจสอบ
รายช่ือนกักีฬาและความถูกตอ้งของเคร่ืองแต่งกาย  
     4 คะแนนเม่ือ ปฏิสัมพนัธ์กบันกักีฬาดว้ยความเป็นมิตร ตรวจสอบรายช่ือนกักีฬาและ 
ความถูกตอ้งของเคร่ืองแต่งกาย  
     3 คะแนนเม่ือ ปฏิสัมพนัธ์กบันกักีฬา ตรวจสอบรายช่ือนกักีฬาและความถูกตอ้งของ 
เคร่ืองแต่งกาย 
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องค์ประกอบด้านทกัษะ (ต่อ) 
     2 คะแนนเม่ือ ปฏิสัมพนัธ์กบันกักีฬา ไม่ตรวจสอบรายช่ือนกักีฬาและความถูกตอ้งของ 
เคร่ืองแต่งกาย  
     1 คะแนนเม่ือ ไม่ปฏิสัมพนัธ์กบันกักีฬา ไม่ตรวจสอบรายช่ือนกักีฬาและความถูกตอ้งของ
เคร่ืองแต่งกายและปล่อยให้นกักีฬาท าผดิลงแข่งขนั 
 2.1.3 รายการประเมินการเส่ียงสิทธ์ิ 
     5 คะแนนเม่ือ ยนืในท่ามาตรฐานและยนืตรงจุดท่ีก าหนด ปฏิบติัตามขั้นตอนของการเส่ียง มี
การช้ีแจงอธิบายกบันกักีฬาระหวา่งการเส่ียงสิทธ์ิ ผูช้นะและผูแ้พใ้นการเส่ียงสิทธ์ิไดใ้ชสิ้ทธ์ิของ
ตนอยา่งถูกตอ้ง 
     4 คะแนนเม่ือ ยนืในท่ามาตรฐานและยนืตรงจุดท่ีก าหนด ปฏิบติัตามขั้นตอนของการเส่ียง 
ไม่มีการช้ีแจงอธิบายกบันกักีฬาระหวา่งการเส่ียงสิทธ์ิ 
     3 คะแนนเม่ือ ยนืในท่ามาตรฐานและยนืตรงจุดท่ีก าหนด ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนของการเส่ียง 
มีการช้ีแจงอธิบายกบันกักีฬาระหวา่งการเส่ียงสิทธ์ิ 
     2 คะแนนเม่ือ ยนืในท่ามาตรฐาน ไม่ยนืตรงจุดท่ีก าหนด ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนของการเส่ียง 
ไม่มีการช้ีแจงอธิบายกบันกักีฬาระหวา่งการเส่ียงสิทธ์ิ 
     1 คะแนนเม่ือ ไม่ยนืในท่ามาตรฐาน ยนืไม่ตรงจุดท่ีก าหนด ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนของการ
เส่ียง ไม่มีการช้ีแจงอธิบายกบันกักีฬาระหวา่งการเส่ียงสิทธ์ิ 
 2.1.4 รายการประเมินการตรวจสภาพสนามและต าแหน่งของผูก้  ากบัเส้น 
     5 คะแนนเม่ือ ตรวจความสมบูรณ์ของเสา ตาข่าย ตรวจความเรียบร้อยสนาม ท่ีวางกระเป๋า 
ต าแหน่งของผูก้  ากบัเส้นวา่ตรงกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     4 คะแนนเม่ือ ตรวจความสมบูรณ์ของเสา ตาข่าย ตรวจความเรียบร้อยสนาม ท่ีวางกระเป๋า  
ไม่ตรวจต าแหน่งของผูก้  ากบัเส้นวา่ตรงกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     3 คะแนนเม่ือ ตรวจความสมบูรณ์ของเสา ตาข่าย ตรวจความเรียบร้อยในสนาม ตรวจสภาพ
สนามแต่ไม่ครบถว้น ตรวจต าแหน่งของกรรมการก ากบัเส้นแต่นัง่ไม่ถูกตอ้งตามต าแหน่ง 
     2 คะแนนเม่ือ ไม่ตรวจความสมบูรณ์ของเสา ตาข่าย ไม่ตรวจความเรียบร้อยในสนาม  
ไม่ตรวจต าแหน่งของกรรมการก ากบัเส้นวา่ตรงกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
     1 คะแนนเม่ือ ไม่ตรวจความสมบูรณ์ของเสา ตาข่าย ไม่ตรวจความเรียบร้อยในสนาม  
ไม่ตรวจต าแหน่งของผูก้  ากบัเส้นวา่ตรงกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ตวัช้ีวดัท่ี 2.2 ทกัษะในการประกาศและขานคะแนน (4 รายการประเมิน) 
 2.2.1 รายการประเมินความถูกตอ้งของการประกาศการแข่งขนั 
     5 คะแนนเม่ือ การประกาศถูกตอ้งตามค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากล เสียงดงั 
ชดัเจน เป็นจงัหวะ  
     4 คะแนนเม่ือ การประกาศถูกตอ้งตามค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากล เสียงดงั 
ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 
     3 คะแนนเม่ือ การประกาศถูกตอ้งตามค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากล เสียงดงั 
ไม่ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 
     2 คะแนนเม่ือ การประกาศถูกตอ้งตามค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากล  
เสียงไม่ดงั ไม่ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 
     1 คะแนนเม่ือ การประกาศไม่ถูกตอ้งตามค าแนะน ากรรมการเทคนิคตามมาตรฐานสากล  
เสียงไม่ดงั ไม่ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 
 2.2.2 รายการประเมินการขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน 
     5 คะแนนเม่ือ ขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐานถูกตอ้ง เสียงดงั ชดัเจน เป็นจงัหวะ 
     4 คะแนนเม่ือ ขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐานถูกตอ้ง เสียงดงั ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 
     3 คะแนนเม่ือ ขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐานถูกตอ้ง เสียงดงั ไม่ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 
     2 คะแนนเม่ือ ขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน เสียงไม่ดงั ไม่ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 
     1 คะแนนเม่ือ ไม่ขานคะแนนตามศพัทม์าตรฐาน เสียงไม่ดงั ไม่ชดัเจน ไม่เป็นจงัหวะ 
 2.2.3 รายการประเมินความดงัของเสียงในการประกาศและการขานคะแนน 
     5 คะแนนเม่ือ สามารถไดย้นิการขานคะแนนในสนามชดัเจน ตลอดการแข่งขนั 
     4 คะแนนเม่ือ ไดย้นิการขานคะแนนในสนามชดัเจนเกือบทุกคร้ัง 
     3 คะแนนเม่ือ สามารถไดย้นิการขานคะแนนในสนามแต่ไม่ค่อยชดัเจน 
     2 คะแนนเม่ือ ไม่สามารถไดย้นิการขานคะแนนในสนามไดอ้ยา่งชดัเจน 
     1 คะแนนเม่ือ ไม่สามารถไดย้นิการขานคะแนนในสนาม 
 2.2.4 จงัหวะและความชดัเจนของการประกาศและการขานคะแนน 
     5 คะแนนเม่ือ ขานเป็นจงัหวะ มีช่วงเวน้วรรค ไม่ชา้หรือเร็วเกินไป ชดัเจนและเสียงดงั 
     4 คะแนนเม่ือ ขานเป็นจงัหวะ มีช่วงเวน้วรรค ไม่ชา้หรือเร็วเกินไป ชดัเจน เสียงไม่ดงั  
     3 คะแนนเม่ือ ขานเป็นจงัหวะ ไม่มีช่วงเวน้วรรค นกักีฬา ผูช้ม สามารถไดย้นิการขานคะแนน
ในสนาม แต่ไม่ค่อยชดัเจน 
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     2 คะแนนเม่ือ ขานชา้หรือเร็วเกินไป ไม่มีจงัหวะ นกักีฬา สามารถไดย้นิการขานคะแนน 
แต่ไม่ค่อยชดัเจน 
     1 คะแนนเม่ือ ขานชา้หรือเร็วเกินไป ไม่มีจงัหวะ เสียงเบา นกักีฬา ผูช้ม ไม่สามารถไดย้นิ 
การขานคะแนนในสนาม 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.3 การบริหารจดัการในสนามระหวา่งการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั (8 รายการประเมิน) 
 2.3.1 รายการประเมินการต่อเน่ืองของเกม การแกไ้ขสถานการณ์ การควบคุมความต่อเน่ืองของ
การแข่งขนั 
     5 คะแนนเม่ือ เกมการเล่นล่ืนไหล และมีการเล่นต่อเน่ืองตลอดทั้งการแข่งขนั 
     4 คะแนนเม่ือ เกมการเล่นล่ืนไหล เกมการเล่นต่อเน่ือง แต่มีผดิพลาดเล็กนอ้ย สามารถแกไ้ข
ไดท้นัที 
     3 คะแนนเม่ือ เกมการเล่นล่ืนไหล แต่มีการชะงกัจากความผดิพลาดบา้ง แต่สามารถแกไ้ขได ้
     2 คะแนนเม่ือ เกมมีการเล่นหยดุชะงกั และเกิดความล่าชา้เป็นบางคร้ัง 
     1 คะแนนเม่ือ เกมการเล่นหยดุชะงกั และเกิดความล่าชา้ในเกมบ่อยคร้ัง 
 2.3.2 รายการประเมินการแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้เม่ือมีขอ้สงสัย 
     5 คะแนนเม่ือ มีขอ้สงสัย สามารถช้ีแจงไดโ้ดยเร็ว ทนัทีทนัใดแม่นย  า ถูกตอ้งตามขั้นตอนของ
กฎ กติกา  
     4 คะแนนเม่ือ  มีขอ้สงสัยสามารถช้ีแจงไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ตามขั้นตอนของกฎ กติกา 
     3 คะแนนเม่ือ มีขอ้สงสัย สามารถช้ีแจงได ้ ถูกตอ้งตามขั้นตอนของกฎ กติกา แต่การตดัสินใจ
ล่าชา้ 
     2 คะแนนเม่ือ มีขอ้สงสัย สามารถช้ีแจงได ้แต่การตดัสินใจล่าชา้ ขาดความมัน่ใจในการ
ตดัสิน ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎ กติกา 
     1 คะแนนเม่ือ มีขอ้สงสัย ไม่สามารถช้ีแจงได ้ การตดัสินใจล่าชา้ ขาดความมัน่ใจในการ
ตดัสิน ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎ กติกา 
 2.3.3 รายการประเมินการมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูเ้ล่น 
     5 คะแนนเม่ือ แสดงกิริยาท่าทางการเตือนดว้ยความเป็นมิตร ยิม้แยม้กบันกักีฬา และใช ้
ภาษากายในการส่ือสารท่ีดี 
     4 คะแนนเม่ือ แสดงกิริยาท่าทางการเตือนดว้ยความเป็นมิตร กบันกักีฬา และใชภ้าษากาย 
ในการส่ือสารท่ีดี 
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     3 คะแนนเม่ือ แสดงกิริยาท่าทางการเตือนกบันกักีฬา เขม้งวดเกินไป และใชภ้าษากาย 
ในการส่ือสารท่ีดี  
     2 คะแนนเม่ือ ไม่แสดงกิริยาท่าทางการเตือนดว้ยความเป็นมิตร เขม้งวดเกินไป และมีการใช้
ภาษากายท่ีไม่ดี 
     1 คะแนนเม่ือ ไม่แสดงกิริยาท่าทางการเตือนดว้ยความเป็นมิตร หนา้บ้ึงตึง และเขม้งวด
เกินไป มีการใชภ้าษากายท่ีไม่ดี 
 2.3.4 รายการประเมินความเช่ือมัน่และกลา้ตดัสินใจ 
     5 คะแนนเม่ือ น ้าเสียงมัน่คง อธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนตามกฎ กติกา ประสานสายตากบั
นกักีฬา ตดัสินใจถูกตอ้งและทนัทีทนัใด 
     4 คะแนนเม่ือ น ้าเสียงมัน่คง อธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนตามกฎ กติกา ประสานสายตากบั
นกักีฬา ตดัสินใจถูกตอ้ง 
     3 คะแนนเม่ือ อธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนตามกฎ กติกา ไม่ประสานสายตากบันกักีฬา 
ตดัสินใจถูกตอ้ง  
     2 คะแนนเม่ือ อธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนตามกฎ กติกา ไม่ประสานสายตากบันกักีฬา 
ตดัสินใจชา้และลงัเล 
     1 คะแนนเม่ือ ไม่สามารถอธิบายใหน้กักีฬาเขา้ใจได ้และตดัสินใจผดิพลาด 
 2.3.5 รายการประเมินการมีสมาธิในการตดัสิน 
     5 คะแนนเม่ือ มีสมาธิกบัเกมการแข่งขนัไม่เหม่อลอย ใจจดจ่อกบัเกมการแข่งขนัในสนาม 
ร้อยละ 80-100 
     4 คะแนนเม่ือ มีสมาธิกบัเกมการแข่งขนัไม่เหม่อลอย ใจจดจ่อกบัเกมการแข่งขนัในสนาม 
ร้อยละ 70-79 
     3 คะแนนเม่ือ มีสมาธิกบัเกมการแข่งขนัไม่เหม่อลอย ใจจดจ่อกบัเกมการแข่งขนัในสนาม 
ร้อยละ 60-69  
     2 คะแนนเม่ือ มีสมาธิกบัเกมการแข่งขนัไม่เหม่อลอย ใจจดจ่อกบัเกมการแข่งขนัในสนาม 
ร้อยละ 50-59 
     1 คะแนนเม่ือ มีสมาธิกบัเกมการแข่งขนัไม่เหม่อลอย ใจจดจ่อกบัเกมการแข่งขนัในสนาม 
ต ่ากวา่ร้อยละ 50  
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 2.3.6 รายการประเมินการท างานประสานกนัระหวา่งผูก้  ากบัการส่งลูก/ ผูก้  ากบัเส้น 
     5 คะแนนเม่ือ มีการใชส้ายตาประสานกบัผูก้  ากบัการส่งลูกและผูก้  ากบัเส้น เพื่อรับทราบการ
แสดงสัญลกัษณ์ และแสดงการตอบรับในการตดัสินทุกคร้ัง 
     4 คะแนนเม่ือ มีการใชส้ายตาประสานกบัผูก้  ากบัการส่งลูกและผูก้  ากบัเส้น เพื่อรับทราบการ
แสดงสัญลกัษณ์ และแสดงการตอบรับในการตดัสินร้อยละ 80 
     3 คะแนนเม่ือ ใชส้ายตาประสานกบัผูก้  ากบัการส่งลูกและผูก้  ากบัเส้น เพื่อรับทราบการแสดง
สัญลกัษณ์ และแสดงการตอบรับในการตดัสินร้อยละ 50 
     2 คะแนนเม่ือ ใชส้ายตาประสานกบัผูก้  ากบัการส่งลูกและผูก้  ากบัเส้น เพื่อรับทราบการแสดง
สัญลกัษณ์ และแสดงการตอบรับในการตดัสินร้อยละ 20 
     1 คะแนนเม่ือ ไม่มีการใชส้ายตาประสานกบัผูก้  ากบัการส่งลูกและผูก้  ากบัเส้นทุกคร้ังเม่ือมี
การแสดงสัญลกัษณ์ 
 2.3.7 รายการประเมินการจบัเวลา 
     5 คะแนนเม่ือ มีการจบัเวลาไดถู้กตอ้งและแม่นย  า เม่ือมีการพกั การพกัชัว่คราว และการพกั
เม่ือมีการบาดเจบ็โดยกดจบัเวลาทนัที 
     4 คะแนนเม่ือ มีการจบัเวลาเวลา เม่ือมีการพกั การพกัชัว่คราว และการพกัเม่ือมีการบาดเจบ็
โดยกดจบัเวลาชา้ 5 วนิาที  
     3 คะแนนเม่ือ มีการจบัเวลาเวลา เม่ือมีการพกัการพกัชัว่คราว และการพกัเม่ือมีการบาดเจบ็
โดยกดจบัเวลาชา้ 10 วนิาที 
     2 คะแนนเม่ือ มีการจบัเวลาเวลา เม่ือมีการพกัการพกัชัว่คราว และการพกัเม่ือมีการบาดเจบ็
โดยกดจบัเวลาชา้ 15 วนิาที 
     1 คะแนนเม่ือ มีการจบัเวลาเวลา เม่ือมีการพกัการพกัชัว่คราว และการพกัเม่ือมีการบาดเจบ็
โดยกดจบัเวลาชา้เกิน 30 วินาที 
 2.3.8 รายการประเมินการควบคุมการแข่งขนัทั้งหมด 
     5 คะแนนเม่ือ ควบคุมการแข่งขนัและการปฏิบติัตนของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูช้ม ใหเ้ป็นไป
ตามกฎ กติกา ตลอดการแข่งขนั 
     4 คะแนนเม่ือ ควบคุมการแข่งขนัและการปฏิบติัตนของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูช้ม ใหเ้ป็นไป
ตามกฎ กติกา ไดเ้กือบตลอดการแข่งขนั 
     3 คะแนนเม่ือ ควบคุมการแข่งขนัและการปฏิบติัตนของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูช้ม ใหเ้ป็นไป
ตามกฎ กติกา ไดบ้างคร้ัง 
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     2 คะแนนเม่ือ ไม่สามารถควบคุมการแข่งขนัและการปฏิบติัตนของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูช้ม 
ใหเ้ป็นไปตามกฎ กติกา ไดต้ลอดการแข่งขนั 
     1 คะแนนเม่ือ ไม่สามารถควบคุมการแข่งขนัและการปฏิบติัตนของนกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูช้ม 
ใหเ้ป็นไปตามกฎ กติกา ไดต้ลอดการแข่งขนัและมีการประทว้งจากนกักีฬาและผูฝี้กสอน 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.4 การสรุปผลการแข่งขนั (2 รายการประเมิน) 
 2.4.1 รายการประเมินการประกาศผลการแข่งขนั 
     5 คะแนนเม่ือ ประกาศช่ือผูช้นะ และประกาศผลการแข่งขนัถูกตอ้ง เสียงดงั ชดัเจน เป็น
จงัหวะ 
     4 คะแนนเม่ือ ประกาศช่ือผูช้นะ และประกาศผลการแข่งขนัถูกตอ้ง เสียงดงั ชดัเจน ไม่เป็น
จงัหวะ  
     3 คะแนนเม่ือ ประกาศช่ือผูช้นะ และประกาศผลการแข่งขนัถูกตอ้ง เสียงดงั ไม่ชดัเจน ไม่เป็น
จงัหวะ 
     2 คะแนนเม่ือ ประกาศช่ือผูช้นะ และประกาศผลการแข่งขนั ผดิพลาด แต่ไดแ้กไ้ขใหถู้กตอ้ง  
     1 คะแนนเม่ือ ประกาศช่ือผูช้นะ และประกาศผลการแข่งขนั ผดิพลาด และไม่มีการแกไ้ขให้
ถูกตอ้ง 
 2.4.2 รายการประเมินการสรุปใบบนัทึกคะแนน 
     5 คะแนนเม่ือ บนัทึกใบคะแนน รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สรุปผลการแข่งขนั ใบบนัทึก
คะแนนถูกตอ้งครบถว้น ลงช่ือผูต้ดัสิน และน าไปใหผู้ช้ี้ขาดลงนาม 
     4 คะแนนเม่ือ บนัทึกใบคะแนน รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สรุปผลการแข่งขนั ใบบนัทึก
คะแนนถูกตอ้งครบถว้น มีแกไ้ขเล็กนอ้ย ลงช่ือผูต้ดัสิน และน าไปให ้ผูช้ี้ขาดลงนาม 
     3 คะแนนเม่ือ บนัทึกใบคะแนน รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สรุปผลการแข่งขนั ใบบนัทึก
คะแนนถูกตอ้ง มีแกไ้ข ใบบนัทึกคะแนนไม่สะอาด ลงช่ือผูต้ดัสิน และน าไปใหผู้ช้ี้ขาดลงนาม 
     2 คะแนนเม่ือ บนัทึกใบคะแนน ไม่รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สรุปผลการแข่งขนั ใบบนัทึก
ไม่ถูกตอ้ง มีแกไ้ข ใบบนัทึกคะแนนไม่สะอาด ลงช่ือผูต้ดัสิน และน าไปใหผู้ช้ี้ขาดลงนาม 
     1 คะแนนเม่ือ บนัทึกใบคะแนน ไม่รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ไม่สรุปผลการแข่งขนั  
ใบบนัทึกคะแนนไม่สะอาด และลงช่ือผูต้ดัสิน น าไปใหผู้ช้ี้ขาดลงนาม 
ตวัช้ีวดัท่ี 2.5 ผูก้  ากบัการส่งลูก (3 รายการประเมิน) 
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องค์ประกอบด้านทกัษะ (ต่อ) 
 2.5.1 รายการประเมินความถูกตอ้งในการใหส้ัญลกัษณ์ 
     5 คะแนนเม่ือ ใหส้ัญลกัษณ์การส่งลูกเสียท่ีถูกตอ้งตามลกัษณะความผดิในการส่งลูก พร้อม
กบัขานวา่ “เสีย” เสียงดงั ถูกตอ้งชดัเจน พร้อมกบัสบสายตากบัผูต้ดัสิน 
     4 คะแนนเม่ือ ใหส้ัญลกัษณ์การส่งลูกเสียท่ีถูกตอ้งตามลกัษณะความผดิในการส่งลูก พร้อม
กบัขานวา่ “เสีย” เสียงดงั ถูกตอ้งชดัเจน แต่ไม่สบสายตากบัผูต้ดัสิน 
     3 คะแนนเม่ือ ใหส้ัญลกัษณ์การส่งลูกเสียท่ีถูกตอ้งตามลกัษณะความผดิใน การส่งลูก พร้อม
กบัขานวา่ “เสีย” เสียงเบา และไม่สบสายตากบัผูต้ดัสิน 
     2 คะแนนเม่ือ ใหส้ัญลกัษณ์การส่งลูกเสียท่ีผดิตามลกัษณะความผดิ (ในกรณีท่ีผูเ้ล่นท าผดิ
กติกา การส่งลูกเสีย) 
     1 คะแนนเม่ือ น่ิงเฉยและไม่จบัการส่งลูกเสีย (ในกรณีท่ีมีผูเ้ล่นท าผดิกติกาการส่งลูกเสีย) 
 2.5.2 รายการประเมินความถูกตอ้งในการตดัสินใจจบัการส่งลูก 
     5 คะแนนเม่ือ สามารถจบัการส่งลูกท่ีนกักีฬาส่งลูกเสียไดทุ้กคร้ัง 
     4 คะแนนเม่ือ สามารถจบัการส่งลูกท่ีนกักีฬาส่งลูกเสียไดร้้อยละ 80 
     3 คะแนนเม่ือ สามารถจบัการส่งลูกท่ีนกักีฬาส่งลูกเสียไดร้้อยละ 50 
     2 คะแนนเม่ือ สามารถจบัการส่งลูกท่ีนกักีฬาส่งลูกเสียไดร้้อยละ 20 
     1 คะแนนเม่ือ ไม่สามารถจบัการส่งลูกท่ีนกักีฬาส่งลูกเสียไดเ้ลย 
 2.5.3 รายการประเมินบุคลิกลกัษณะ (ท่านัง่) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูก้  ากบัการส่งลูกในการ
จบัการส่งลูก “เสีย” 
     5 คะแนนเม่ือ นัง่หลงัตรง เทา้ทั้งสองวางราบกบัพื้น วางมือทั้งสองขา้งบนหนา้ขาระมดัระวงั
ในการจบัลูกส่งตลอดเวลา สบสายตากบัผูต้ดัสินเม่ือมีการส่งลูกเสีย 
     4 คะแนนเม่ือ นัง่หลงัตรง เทา้ทั้งสองวางราบกบัพื้น วางมือทั้งสองขา้งบนหนา้ขา ระมดัระวงั
ในการจบัลูกส่งตลอดเวลา สบสายตากบั ผูต้ดัสินเม่ือมีการส่งลูกเสียบางคร้ัง 
     3 คะแนนเม่ือ นัง่หลงังอเล็กนอ้ย เทา้ทั้งสองวางราบกบัพื้น วางมือทั้งสองขา้งบนหนา้ขา 
ระมดัระวงัในการจบัลูกส่งตลอดเวลา ไม่สบสายตากบั ผูต้ดัสินเม่ือมีการส่งลูกเสีย 
     2 คะแนนเม่ือ นัง่หลงังอเล็กนอ้ย เทา้ทั้งสองวางราบกบัพื้น บางคร้ังนัง่เหม่อ และไม่สบ
สายตากบัผูต้ดัสิน (ในกรณีท่ีมีผูเ้ล่นท าผดิกติกาการส่งลูกเสีย) 
     1 คะแนนเม่ือ นัง่หลงังอ ขาไขวห่า้งบางคร้ัง นัง่แบบตามสบายเหม่อลอย และ ไม่สบสายตา
กบัผูต้ดัสิน (ในกรณีท่ีมีผูเ้ล่นท าผดิกติกาการส่งลูกเสีย) 
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องค์ประกอบด้านคุณลกัษณะ 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 การแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของการแข่งขนักีฬาแบดมินตนั 
     5 คะแนนเม่ือ ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีสวมเคร่ืองแบบท่ีถูกตอ้งและเรียบร้อยตามระเบียบของ
การแข่งขนัหลงัเสร็จส้ินการแข่งขนัแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
     4 คะแนนเม่ือ ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีสวมเคร่ืองแบบท่ีถูกตอ้งตามระเบียบของการแข่งขนั  
หลงัเสร็จส้ินการแข่งขนัแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเกือบทุกคร้ัง 
     3 คะแนนเม่ือ แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบ การแข่งขนั แต่ไม่ค่อยเรียบร้อย หลงัเสร็จส้ิน  
การแข่งขนัแต่งกายไม่ค่อยสุภาพเรียบร้อย 
     2 คะแนนเม่ือ แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบการแข่งขนั แต่ไม่ค่อยเรียบร้อย หลงัเสร็จส้ิน  
การแข่งขนัแต่งกายไม่สุภาพเรียบร้อย 
     1 คะแนนเม่ือ แต่งกายไม่ถูกตอ้งตามระเบียบการแข่งขนั หลงัเสร็จส้ินการแข่งขนัแต่งกาย 
ไม่สุภาพเรียบร้อย 
ตวัช้ีวดัท่ี 3.2 ตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีการเป็นผูต้ดัสินกีฬาแบดมินตนั 
     5 คะแนนเม่ือ มารอเขา้ร่วมประชุมผูต้ดัสิน ก่อนเวลาท่ีนดัหมายทุกคร้ัง 
     4 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมประชุมผูต้ดัสิน ตรงตามเวลาท่ีนดัหมายทุกคร้ัง 
     3 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมประชุมผูต้ดัสิน หลงัเวลาท่ีก าหนด  
     2 คะแนนเม่ือ มาไม่ทนัเขา้ร่วมประชุมผูต้ดัสิน ตามเวลาท่ีก าหนด  
     1 คะแนนเม่ือ ไม่มาเขา้ร่วมการประชุมผูต้ดัสิน 

 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 

ตวัช้ีวดัท่ี 4.1 ประพฤติปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
     5 คะแนนเม่ือ ปฏิบติัตามระเบียบฯวา่ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีฯ การปฏิบติัตนในแต่งตั้ง  
การปฏิบติัตนขณะปฏิบติัหนา้ท่ี การปฏิบติัตนต่อเพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง 
     4 คะแนนเม่ือ ปฏิบติัตามระเบียบฯวา่ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีฯ การปฏิบติัตนในแต่งตั้ง  
การปฏิบติัตนขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ปฏิบติัตนต่อเพื่อนร่วมงานบางคร้ัง 
     3 คะแนนเม่ือ ปฏิบติัตามระเบียบฯวา่ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีฯ การปฏิบติัตนในแต่งตั้ง ปฏิบติั
ตนขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ปฏิบติัตนต่อเพื่อนร่วมงานไม่เหมาะสมหลายคร้ัง 
     2 คะแนนเม่ือ ปฏิบติัตามระเบียบฯวา่ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีฯ การปฏิบติัตนในแต่งตั้ง ปฏิบติั
ตนขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่ปฏิบติัตนต่อเพื่อนร่วมงาน 
     1 คะแนนเม่ือ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบฯวา่ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีฯ  
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องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (ต่อ) 
ตวัช้ีวดัท่ี 4.2 จรรยาบรรณของการเป็นผูต้ดัสิน 
     5 คะแนนเม่ือ ผูต้ดัสินประพฤติตนภายใตจ้รรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
จรรยาบรรณต่อนกักีฬา และผูเ้ก่ียวขอ้งจรรยาบรรณต่อเพื่อรวมอาชีพ จรรยาบรรณต่อสังคม 
     4 คะแนนเม่ือ ผูต้ดัสินประพฤติตนภายใตจ้รรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
จรรยาบรรณต่อนกักีฬาและผูเ้ก่ียวขอ้งจรรยาบรรณต่อเพื่อรวมอาชีพ  
     3 คะแนนเม่ือ ผูต้ดัสินประพฤติตนภายใตจ้รรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
จรรยาบรรณต่อนกักีฬาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
     2 คะแนนเม่ือ ผูต้ดัสินประพฤติตนภายใตจ้รรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ  
     1 คะแนนเม่ือ ผูต้ดัสินประพฤติตนภายใตจ้รรยาบรรณต่อตนเอง  
ตวัช้ีวดัท่ี 4.3 ทศันคติเชิงบวกต่อกีฬาแบดมินตนั 
     5 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมการสัมมนาประจ าปี และใหค้วามร่วมมือในการตอบรับการมาตดัสิน
ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน ากบัผูร่้วมงานร้อยละ 80-100 
     4 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมการสัมมนาประจ าปี ใหค้วามร่วมมือในการตอบรับการมาตดัสิน ให้
ความช่วยเหลือและค าแนะน ากบัผูร่้วมงานร้อยละ 70-79 
     3 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมการสัมมนาประจ าปี ใหค้วามร่วมมือในการตอบรับการมาตดัสิน ให้
ความช่วยเหลือและค าแนะน ากบัผูร่้วมงานร้อยละ 60-69 
     2 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมการสัมมนาประจ าปี ใหค้วามร่วมมือใน การตอบรับการมาตดัสิน ให้
ความช่วยเหลือและค าแนะน ากบัผูร่้วมงานร้อยละ 50-59 
     1 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมการสัมมนาประจ าปี ใหค้วามร่วมมือใน การตอบรับการมาตดัสิน ให้
ความช่วยเหลือและค าแนะน ากบัผูร่้วมงานต ่ากวา่ร้อยละ 50 

 
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ 

ตวัช้ีวดัท่ี 5.1 ความมุ่งมัน่ในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
     5 คะแนนเม่ือ มีค าสั่งแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตอบรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 80-100  
     4 คะแนนเม่ือ มีค าสั่งแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตอบรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 70-79  
     3 คะแนนเม่ือ มีค าสั่งแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตอบรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 60-69  
     2 คะแนนเม่ือ มีค าสั่งแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตอบรับไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 50-59  
     1 คะแนนเม่ือ มีค าสั่งแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตอบรับไปปฏิบติัหนา้ท่ี ต ่ากวา่ร้อยละ 50  
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องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ (ต่อ) 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.2 ความมุ่งมัน่ในความกา้วหนา้ของตนในการเป็นผูต้ดัสิน 
     5 คะแนนเม่ือ มีประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิสอบและมีค าสัง่แต่งตั้งให้เขา้สอบเล่ือนระดบัร้อยละ 
80-100 
     4 คะแนนเม่ือ มีประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิสอบและมีค าสัง่แต่งตั้งให้เขา้สอบเล่ือนระดบัตอบรับ
ไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 70-79 
     3 คะแนนเม่ือ มีประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิสอบและมีค าสัง่แต่งตั้งให้เขา้สอบเล่ือนระดบั ตอบรับ
ไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 60-69 
     2 คะแนนเม่ือ มีประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิสอบและมีค าสัง่แต่งตั้งให้เขา้สอบเล่ือนระดบัตอบรับ
ไปปฏิบติัหนา้ท่ีร้อยละ 50-59 
     1 คะแนนเม่ือ มีประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิสอบและมีค าสัง่แต่งตั้งให้เขา้สอบเล่ือนระดบั ตอบรับ
ไปปฏิบติัหนา้ท่ี ต ่ากวา่ร้อยละ 50 
ตวัช้ีวดัท่ี 5.3 ความใฝ่รู้ในการติดตามข่าวสาร ในวงการกีฬาแบดมินตนั และเขา้ร่วมกิจกรรม 
ท่ีจดัข้ึน 
     5 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมประชุมสัมมนาผูต้ดัสิน และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึนร้อยละ 80-100 
     4 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมประชุมสัมมนาผูต้ดัสิน และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึนร้อยละ 70-79 
     3 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมประชุมสัมมนาผูต้ดัสิน และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึน 60-69 
     2 คะแนนเม่ือ เขา้ร่วมประชุมสัมมนาผูต้ดัสิน และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึนร้อยละ 50-59 
     1 คะแนนเม่ือ เม่ือ เขา้ร่วมประชุมสัมมนาผูต้ดัสิน และเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา
แบดมินตนัท่ีจดัข้ึน ต ่ากวา่ร้อยละ 50 

 
 
 

 
 
 


