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  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและหาแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ 
ในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 2 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปีการศึกษา 2560 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ี และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 108 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการการวจิยัคร้ังน้ี 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ไดค้่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .41-.85 มีค่าความเช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบั เท่ากบั .96  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X )  
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  
ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบรายคู่  โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method)   
  ผลการวจิยัพบวา่  
  1.  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 2 สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 2 สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นปฏิสมัพนัธ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  การเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 2 สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ยกเวน้ สภาพองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  4.  การเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 2 สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น   
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5.  แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ ผูบ้ริหารควรจดัการความขดัแยง้ดว้ยความเด็ดขาด  
โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของเหตุและผล พร้อมสร้างแนวทางการท างานร่วมกนั พยายามท่ีจะท าใหผู้ร่้วมงานยอมรับ 
การกระท าตามเง่ือนไขขอ้ตกลงของส่วนรวม พยายามหลีกเล่ียงการแสดงความเห็นท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้  
และจะตอ้งพยายามเสนอเร่ืองราวท่ีไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อผูร่้วมงานคนใดคนหน่ึง 
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 The purposes of this study were to investigate the problems and to find guidelines for the 
development of conflict management in Banglamung Schools Group 2 under the Chonburi Primary Educational 
Service Area Office 3.  The sample of the study included school personnel working in Banglamung Schools 
Group 2 under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 3 in the academic year 2017. Based on 
Krejice and Morgan's Table of Sample Size (1970, pp.608-609), the sample of the study consisted of 108 school 
personnel.  A rating-scale questionnaire, having the discriminating power of items between .41-.85 and the 
reliability at .96, was used as an instrument for data collection.  Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, 
and One-way ANOVA were statistical devices employed for the data analysis. In case of significant differences 
were found, Scheffe’s paring comparison method would be applied. 
 The findings revealed as follows: 
 1.  The problems of conflict management of school personnel in Banglamung Schools Group 2 
under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 3, both as a whole and in each particular aspect, 
were found at a high level. 
 2.  On the comparison of the problems of conflict management of school personnel in Banglamung 
Schools Group 2 under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 3, classified by gender, both as a 
whole and in each particular aspect, no significant differences were found, except only in the aspect of work 
interaction, in which there was a significant difference at the level of .05. 
 3.  On the comparison of the problems of conflict management of school personnel in Banglamung 
Schools Group 2 under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 3, classified by age, both as a 
whole and in each particular aspect, no significant differences were found, except only in the aspect of 
organization status, in which there was a significant difference at the level of .05. 
 4.  On the comparison of the problems of conflict management of school personnel in Banglamung 
Schools Group 2 under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 3, classified by work experience, 
both as a whole and in each particular aspect, no significant differences were found,  
 5.  Guidelines for the development of conflict management were: administrators should carry out 
conflict management with firmness by standing on the ground of reasons; and readiness to foster collaborating, 

accommodating, avoiding, and compromising the conflicts. 
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บทที ่1  
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เน่ืองจากมนุษยใ์นโลกน้ีตอ้งมีการอยูร่่วมกนั ดูแล ใส่ใจ พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงการพึ่งพาติดต่อกนัอยูต่ลอดเวลาส่งผลให้เกิดการกระทบกระทัง่ ความไม่ลงรอยกนั  
ส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจซ่ึงกนัและกนัท าใหเ้กิดปัญหาตามมา ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนถา้ไม่ไดรั้บ
การแกไ้ขทนัท่วงที ปัญหาความขดัแยง้ก็จะเกิดข้ึน ส่งผลใหก้ารอยูร่วมกนัของคนกลุ่มนั้นมีปัญหา 
ซ่ึงถา้เกิดข้ึนในองคก์ารก็จะส่งผลสู่การท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดความลม้เหลว 
ในการบริหารงานในทุก ๆ ส่วนขององคก์ารได ้ซ่ึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะในท่ีท างาน 
อาจเกิดข้ึนจากบุคคลตั้งแต่ 2 คนหรือฝ่ายข้ึนไป ท่ีพยายามกระท าในส่ิงท่ีตนเองปรารถนา ใหไ้ดม้า 
ในส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มตอ้งการ ส่งผลใหเ้กิดการช่วงชิงและขดัขวางกบัอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงการกระท า 
ดงักล่าวเป็นการกระท าไปสู่ความขดัแยง้ในการท างาน ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนถา้อยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม ส่วนมากจะเป็นผลดีต่อองคก์าร ถา้ผูบ้ริหารน าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไปปรับปรุง  
สร้างความคิดนวตักรรมใหม่ ๆ สร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ออกมาสู่องคก์าร ก็จะส่งผลดีต่อองคก์ารก็ได ้ 
แต่ถา้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากเกินไป ส่วนใหญ่จะเกิดผลเสียต่อองคก์าร ในกรณีท่ีความขดัแยง้ 
เกิดข้ึนไม่วา่จะอยูใ่นระดบัไหนก็เป็นหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารตอ้งรับมือกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนและ 
แกปั้ญหาดงักล่าวให้อยูใ่นระดบัท่ีเป็นประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพแก่บุคลากรและองคก์าร 
ใหม้ากท่ีสุด (อจัฉรา  ล้ิมวงษท์อง, 2557, หนา้ 5)   
 โรงเรียนมีสถานนะเปรียบเสมือนองคก์รแห่งหน่ึงท่ีมีบุคลากรในดา้นต่าง ๆ มารวมกลุ่ม 
กนัมีกรจดัระเบียบการ างาน การก าหนดโครงสร้างอ านาจ หนา้ท่ี การแบ่งงานกนัท า การติดต่อ 
ประสานงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ  เม่ือมีคนท่ีท างานร่วมกนัยอ่มหลีกเล่ียงความขดัแยง้ไปไม่ได ้ซ่ึงความขดัแยง้ 
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษยท่ี์ตอ้งเกิดข้ึนเสมอ ไมวา่จะเป็นท่ีบา้น การด าเนินชีวติประจ าวนัหรือ 
ท่ีท  างาน เหตุท่ีมนุษยเ์กิดความขดัแยง้กนัเน่ืองจากมีความแตกต่างกนัดา้นทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม  
ความสามารถ หรือความตอ้งการ ส าหรับความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสนใจ คือ 
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ซ่ึงอาจเป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบักลุ่ม  
หรือหลุ่มกบักลุ่ม ซ่ึงการศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสาเหตุความขดัแยง้ ผลความขดัแยง้และ 
แนวทางแกไ้ขความขดัแยง้จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการควบคุมความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบั 
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ท่ีพอดี เพื่อใหก้ารบริหารองคก์รเจริญกา้วหนา้ แต่ถา้องคก์รไม่มีความขดัแยง้หรือมีมากเกินไป 
ก็จะท าใหอ้งคก์ารขาดการพฒันา (อาคม  วดัไธสง, 2547, หนา้ 142) 
  โรงเรียนเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีอยูใ่นสังคมท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ไดปั้ญหา 
หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เน่ืองจาก 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และผลประโยชน์ท่ีขดักนั นอกจากนั้นยงัมีความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม  
ความขดัแยง้เหล่าน้ี หากเกิดข้ึนยอ่มท าใหป้ระสิทธิภาพของงานลดลงได ้(พนสั  หนันาคินทร์,  
2542, หนา้ 3)   
  นอกจากแนวคิดทางวชิาการดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
ศึกษายงัถูกก าหนดให้เป็น “หนา้ท่ี” ในนโยบายแลแผนปฏิบติัการแทบทุกระดบัตั้งแต่ระดบัประเทศ 
จนถึงระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ในระดบัปะเทศนั้น เจตนารมณ์/ นโยบายของหวัหนา้คณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติ มีนโยบายในการบริหารราชการท่ีเนน้การปรองดองสมานฉนัทแ์ตกแยก  
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเพื่อใหส้ังคมไทยยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง 
แตกแยก แบ่งฝ่าย ยดึหลกันิติรัฐในการบริหารจดัการความขดัแยง้มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม 
จะตอ้งไม่มีการละเลยหารเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบอยา่งเหมาะสมตอ้งใชห้ลกัวชิาการสากล 
ในการจดัการความขดัแยง้ มีองคก์รหรือกระบวนการท่ีชดัเจนในการด าเนินการดว้ยการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วน ด ารงเป้าหมายในการลดความเหล่ือมล ้าและสร้างความเป็นธรรมเพื่อใหส้ังคมไทย 
มีความสามคัคีและสันติสุขท่ีย ัง่ยนื (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ, 2557) หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร คือ 
การเปล่ียนความขดัแยง้ให้เป็นการแกปั้ญหา มิใช่เพื่อมุ่งการแพ-้ชนะ ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งยอมรับ 
ขอ้โตแ้ยง้ของแต่ละฝ่าย แลว้พิจารณาจากขอ้โตแ้ยง้นั้น วา่แต่ละฝ่ายมองความขดัแยง้ในลกัษณะใด  
ดงันั้นการเป็นแหล่งวชิาการจึงเป็นทกัษะอยา่งหน่ึงในการเลือกใชย้ทุธศาสตร์ ในการแกไขปัญหา 
ความขดัแยง้ (ธร  สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 217) ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้อาจท าได ้โดยการลด 
ความขดแยง้ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มลง เปล่ียนความขดัแยง้ใหเ้ป็นความร่วมมือใหม้ากท่ีสุด  
ทางหน่ึงอาศยัแนวคิดทฤษฏี (Game theory) ท่ีใชก้ารวเิคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ในกลวธีิหลากหลาย 
ท่ีแต่ละฝ่ายเลือกมาเผชิญหนา้กนัใหห้นักลบัมาปรองดองกนัหรือสมานฉนัทก์นั ปัญหาความขดัแยง้ 
อาจะหมดลงไปหรืออยา่งนอ้ยก็ทุเลาลง  
 จากการสัมภาษณ์บุคลากรโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 2  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  เก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง  
สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการเล่ือนขั้นเงินเดือนของขา้ราชการครู การมีทศันคติไม่ตรงกนั ปฏิสัมพนัธ์ 
ในการท างาน  การขาดความร่วมมือร่วมใจ เป็นสาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ารได ้(วชิณุ  ปังอินทร์, สัมภาษณ์, 2559) การสร้างกลุ่มอ านาจ   
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ความไม่เป็นธรรม  การขาดภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาสถานศึกษา  มีผลต่อความพึงพอใจและ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นอยา่งมาก (รัชพล  สอนใหม่, สัมภาษณ์, 2559) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัสนใจศึกษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหาร 
ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยน าผลวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาปัญหาของความขดัแยง้  
รวมทั้งหาแนวทางในการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน อนัจะก่อประโยชน์ในการ 
วางแผนปรับปรุง พฒันาผูบ้ริหาร หรือสถานศึกษา ครู และนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตาม เพศ อายแุละประสบการณ์ 
ในการท างาน 
 3.  เพื่อหาแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ค ำถำมของกำรวจิัย 
 1.  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม เพศ อายแุละ 
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นอยา่งไร 
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สมมติฐำนของกำรวจิัย 
  1.  การเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม เพศ แตกต่างกนั 
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม อาย ุแตกต่างกนั 
  3.  การเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม ประสบการณ์ 
ในการท างาน แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
  1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสนใจศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
  1.1  ปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน โดยอาศยัแนวคิดของนิวแมน และบรูล  
(Pneuman & Bruehl, 1982, pp. 35-50) มี 3 สาเหตุใหญ่ ๆ คือ 
    1.1.1  สาเหตุจากองคป์ระกอบส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสัยและอารมณ์พื้นฐาน 
การศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ ปรัชญาการด าเนินชีวิต วธีิการท างาน ประสบการณ์ชีวติและ
ประสบการณ์ท างาน 
   1.1.2  ปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน ไดแ้ก่ มนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
การแบ่งกนัเป็นหมู่เป็นพวก การส่ือสารในองคก์ร 
   1.1.3  สภาพองคก์าร ไดแ้ก่ การขาดแคลนทรัพยากร  ความไม่ชดัเจนของ 
โครงสร้างการบริหาและเป้าหมายการท างาน  กฎระเบียบท่ีเขม้งวดเกินไป การแข่งขนัระหวา่ง 
บุคคลหรือกลุ่ม ขอ้ยกเวน้หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ของบุคคล หรือกลุ่มการรับรู้  และความเขา้ใจ 
ท่ีแตกต่าง 
  1.2  การจดัการความขดัแยง้ตามกรอบแนวคิดของโธมสั และคิลลแ์มน (Thomas &  
Kilmann, 1987, pp. 11 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 104-105) ไดเ้สนอแนวคิด 
การจดัการความขดัแยง้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
    1.2.1  ดา้นการเอาชนะ (Competition) 
   1.2.2  ดา้นการร่วมมือ (Collaboration) 
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    1.2.3  ดา้นการประนีประนอม (Compromising) 
    1.2.4  ดา้นการหลีกเล่ียง (Avoiding) 
    1.2.5  ดา้นการยอมให ้(Accommodation) 
 2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียน ในกลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 145 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียน ในกลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จากการใชต้ารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Kiejcie & Morgan, 1970, pp. 608-610  อา้งถึงใน สมุทร  
ช านาญ, 2557, หนา้ 83) ไดจ้  านวน 108 คน โดยการด าเนินการสุ่มตวัอยา่งไดใ้ชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
   3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2  อาย ุ
    3.1.2.1  นอ้ยกวา่ 30 ปี 
    3.1.2.2  ตั้งแต่ 30-40 ปี 
    3.1.2.3  ตั้งแต่ 41-50 ปี 
    3.1.2.4  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
    3.1.3  ประสบการณ์ในการท างาน 
    3.1.3.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
    3.1.3.3  ตั้งแต่ 5-10 ปี 
     3.1.3.3  มากกวา่ 10 ปี 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
   3.2.1  ปัญหาของความขดัแยง้ 
    3.2.1.1  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
    3.2.1.2  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
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     3.2.1.3  ดา้นสภาพองคก์าร 
    3.2.2  แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
   3.2.2.1  การเอาชนะ 
    3.2.2.2  การร่วมมือ 
    3.2.2.3  การประนีประนอม 
    3.2.2.4  การหลีกเล่ียง 
     3.2.2.5  การยอมให้ 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัญหาความขดัแยง้และแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ของ
บุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
การศึกษาปัญหา ปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน โดยอาศยัแนวคิดของนิวแมน และบรูล (Pneuman 
& Bruehl, 1982, pp. 35-50) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล   
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน และดา้นสภาพองคก์าร  และแนวทางการพฒันาการบริหาร 
ความขดัแยง้อาศยักรอบแนวคิดของ โธมสัและคลลแ์มน (Thomas & Kilmann, 1987 อา้งถึงใน  
เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 104-105) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเอาชนะ  
ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให ้โดยศึกษาและ 
เปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ท างาน ดงัภาพท่ี 1  
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       ตัวแปรต้น        ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ดงัน้ี 
 1.  ไดท้ราบถึงปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  ไดแ้นวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
 
 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 
2.  อาย ุ
     2.1  นอ้ยกวา่ 30 ปี 
     2.2  ตั้งแต่ 30-40 ปี 
     2.3  ตั้งแต่ 41-50 ปี 
     2.4  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     3.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     3.2  ตั้งแต่ 5-10 ปี 
     3.3  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
     3.3  มากกวา่ 10 ปี 

ปัญหาของความขดัแยง้ 3 ดา้น 
1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
3.  ดา้นสภาพองคก์าร 

แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
5 ดา้น ได่แก่ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ 
ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง 

และดา้นการยอมให้ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  ความขดัแยง้ หมายถึง สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการต่อสู้ระหวา่งสองฝ่าย ซ่ึงท าใหต้อ้ง
มีการตดัสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนแลว้บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมา 
เพื่อจดัความขดัแยง้ใหห้มดไปหรือนอ้ยลง 
 2.  ปัญหาของความขดัแยง้ หมายถึง แหล่งท่ีมาของการไม่ลงรอยกนัทุกประเภทหรือ
ปฏิสัมพนัธ์เชิงปฏิปักษก์ลุ่มบุคคล โดยพิจารณาจาก 3 สาเหตุหลกั ดงัน้ี 
   2.1  องคป์ระกอบส่วนบุคคล หมายถึง สาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ทั้งทางดา้นพฤติกรรม ลกัษณะนิสัย บุคลิกภาพของบุคคล อารมณ์ 
ความเช่ือ 
   2.2  ปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน หมายถึง มนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การส่ือสาน 
ในองคก์ร และสาเหตุความขดัแยง้อ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งบุคคล 
  2.3  สภาพองคก์าร ไดแ้ก่ ความขาดแคลนทรัพยากร ความไม่ชดัเจนของโครงสร้าง
การบริหารและเป้าหมายการท างาน กฎระเบียบท่ีเขม้งวดเกินไป การแข่งขนัระหวา่งบุคคลหรือ
กลุ่ม ขอ้ยกเวน้หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ของบุคคล หรือกลุ่มการรับรู้และความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั 
  3.  การพฒันาการบริหารความขดัแยง้ หมายถึง การขจดัสาเหตุความขดัแยง้ต่าง ๆ  
ใหห้มดไปทั้งความขดัแยง้ดว้ยเหตุผลและความขดัแยง้ดว้ยอารมณ์และขณะเดียวกนัก็ลดระดบัของ 
โอกาสความขดัแยง้อนัอาจเกิดข้ึนในอนาคตลงดว้ย  แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ 
   3.1  การเอาชนะ หมายถึง วธีิจดัการความขดัแยง้โดยใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามวธีิการหรือ 
ค าสั่งท่ีผูบ้ริหารคิดและเสนอเท่านั้นเป็นการใชอ้  านาจหนา้ท่ีสั่งการตามท่ีมีอยูโ่ดยไม่ให้มีการโตแ้ยง้  
และไม่สนใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูอ่ื้น 
   3.2  การร่วมมือ หมายถึง วธีิกาจดัการความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยโดยตกลงร่วมมือ 
ร่วมใจกนัเพื่อหาแนวทางแกไ้ขความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งจะใหเ้กิดความพอใจ 
ทั้งแก่ตนและบุคคลอ่ืน 
  3.3  การประนีประนอม หมายถึง วธีิจดการกบัความขดัแยง้ โดยพยายามหา 
ขอ้แลกเปล่ียนใหมี้พบกนัคร่ึงทาง ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งยอมเสียสละส่ิงท่ีตนเองปรารถนาบา้ง 
เพื่อจะตกลงกนัได ้เป็นวธีิการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ไดบ้า้งดีกวา่ไม่ไดเ้ลย 
  3.4  การหลีกเล่ียง หมายถึง วธีิจดัการความขดัแยง้โดยยอมรับวา่มีปัญหาแต่มี 
ความคิดเห็นวา่ความขดัแยง้ เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่สนใจ 
ความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นไป 
แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา เฉ่ือยชาและไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  
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  3.5  การยอมให ้หมายถึง วธีิการจดัการความขดัแยง้โดยไม่ตอ้งการกระทบต่อ 
ความสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เป็นการเอาใจผูอ่ื้น เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อ่ื้นด าเนินการไป 
ตามท่ีเขาชอบแมต้นเองจะไมเห็นดว้ยก็ตาม เป็นพฤติกรมตรงขา้มกบัการเอาชนะ 
 4.  เพศ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีบ่งบอกวา่เป็นเพศชาย หรือเพศหญิง 
   4.1  ชาย หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีบ่งบอกวา่เป็นเพศชาย   
  4.2  หญิง หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีบ่งบอกวา่เป็นเพศหญิง  
  5.  อาย ุหมายถึง เวลาท่ีด ารงชีวติอยูใ่นปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ อายนุอ้ยกวา่  
30 ปี, อายตุั้งแต่ 30-40 ปี, อายตุั้งแต่ 41-50 ปี, มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 
  6.  ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
  6.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งและปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในการด ารงต าแหน่งของครูผูส้อน ตั้งแต่เร่ิมบรรจุแต่งตั้ง แต่ไม่ถึง 5 ปี 
  6.2  ตั้งแต่ 5-10 ปี หมายถึง  ระยะเวลาท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งและปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในการด ารงต าแหน่งของครูผูส้อน ตั้งแต่ 5 ปี  แต่ไม่ถึง 10 ปี 
   6.3  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป หมายถึง ระยะเวลาท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งและปฏิบติั 
หนา้ท่ีในการด ารงต าแหน่งของครูผูส้อน ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
 7.  โรงเรียนกลุ่มบางละมุง 2 หมายถึง โรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 8.  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หมายถึง หน่วยงาน 
บริหารราชการ ส่วนกลางตั้งอยูใ่นภูมิภาค สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ บริหาร รับผดิชอบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ี 4 อ าเภอ ไดแ้ก่  
อ าเภอเกาะสีชงั  อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน 
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัไดศึ้กษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวจิยัดงัน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 2.  แนวคิด หลกัการเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
 3.  ปัญหาของความขดัแยง้ 
  3.1  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
  3.2  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
  3.3  ดา้นสภาพองคก์าร 
 4.  ผลของความขดัแยง้  
  4.1  ผลดีของความขดัแยง้ 
  4.2  ผลเสียของความขดัแยง้ 
 5.  แนวคิด หลกัการเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้  
  5.1  การเอาชนะ 
  5.2  การร่วมมือ 
  5.3  การประนีประนอม 
  5.4  การหลีกเล่ียง 
  5.5  การยอมให ้ 
 6.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7.1  งานวจิยัในประเทศ 
   7.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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สภาพทัว่ไปของโรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 ข้อมูลทัว่ไป 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นหน่วยงานบริหารราชการ  
ส่วนกลางท่ีตั้งอยูใ่นภูมิภาค สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
มีผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นผูบ้ริหาร รับผดิชอบการ 
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ี 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเกาะสีชงั  อ าเภอศรีราชา  อ าเภอบางละมุง  
และอ าเภอสัตหีบ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559, หนา้ 3) 
 ทีต่ั้ง 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตั้งอยูท่ี่ 14/42 หมู่ท่ี 4  
ต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เป็นอาคารส านกังานคอนกรีตเสริมเหล็กรูปตวัแอล  
3 ชั้น สร้างโดยงบประมาณขององคก์ ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 สภาพภูมิศาสตร์ 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูห่่างจากตวัจงัหวดัชลบุรี  
ประมาณ 35 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 100 กิโลเมตร อยู ่ทางภาคตะวนัออกของ 
ประเทศไทย ทางทิศตะวนัตกตั้งแต่อ าเภอศรีราชา  อ าเภอบางละมุง  จนถึงอ าเภอสัตหีบ  มีความยาว 
ประมาณเกือบ 100 กิโลเมตร ประกอบดว้ยท่ีราบตามชายฝ่ังทะเลท่ีมีภูเขาเล็ก ๆ สลบัอยูบ่างตอน  
ชายฝ่ังทะเลบางแห่งมีลกัษณะเวา้แหวง่และ  เป็นท่ีลุ่มต ่าน ้ าทะเลทว่มถึง มีป่าชายเลนหรือโกงกาง 
ข้ึนตั้งแต่ในเขต อ าเภอศรีร าช า อ าเภอบางละมุงและอ าเภอสัตหีบ มีหาดทรายสวยงามหลายแห่ง  
ซ่ึงถูกพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดั  
 ส่วนท่ีเป็นเกาะอยูห่่างจากชายฝ่ังทะเลออกไปประมาณ 10 กิโลเมตร ซ่ึงประกอบดว้ย 
พื้นท่ีท่ีเป็นเกาะเล็กและเกาะใหญ่ประมาณ 46 เกาะท่ีส าคญัท่ีสุด คือ เกาะสีชงั และมีฐานะ 
เป็นอ าเภอ  
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ตารางท่ี 1 จ านวนครู/ นกัเรียนในโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 2 (สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) 
 

ที่ โรงเรียน 
จ านวนครู 
(คน) 

จ านวนนักเรียน  
(คน) 

1 โรงเรียนบา้นหว้ยไข่เน่า   9 159 
2 โรงเรียนบา้นภูไทร   10 202 
3 โรงเรียนบา้นโป่งสะเก็ต 34 946 
4 โรงเรียนวดัโป่ง 27 671 
5 โรงเรียนวดัสวา่งอารมณ์   7 188 
6 โรงเรียนวดัหนองเกตุนอ้ย 34 786 
7 โรงเรียนชุมชนวดัเขาไมแ้กว้ 32 645 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 

แนวคดิ หลกัการเกีย่วกบัความขดัแย้ง 
 รอบบินส์ (Robbins, 1974, p. 43) เสนอแนวคิดและทศันคติเก่ียวกบัความขดัแยง้วา่
การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดของความขดัแยง้ไดมี้การศึกษามานานแลว้ และต่างก็ยอมรับความขดัแยง้ 
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
 เคลล่ี (Kelly, 1974, p. 555) ไดส้รุปแนวคิดท่ีเก่ียวกบัความขดัแยง้ 2 แนวคิด คือ  
 1.  แนวคิดแบบดั้งเดิม เช่ือวา่ความขดัแยง้สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดข้ึนได ้
 2.  แนวคิดสมยัใหม่ เช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ ไม่วา่จะสภาวะใด 
ในองคก์รหรือสังคมนั้นจะมีบรรยากาศดีมากเพียงใด  และหากสามารถจดัการกบัความขดัแยง้ได ้
เหมาะสมจะน าไปสู่การปรับปรุงหน่วยงาน  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและเสริมสร้าง 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  
 กลูเอค (Glueck, 1977, p. 525) ไดก้ล่าวถึงความขดัแยง้โดยมองจากองคก์ร 3 รูปแบบ คือ 
 1.  องคก์ารสมยัใหม่ถือวา่ ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมดาสามารถจดัการได้ 
 2.  องคก์ารแบบผลิตถือวา่ ความความขดัแยง้ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ยากต่อการจดัการ 
อยา่งยิง่  
 3.  องคก์รสมยัโบราณถือวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีผิดปกติธรรมดาจะตอ้งหาทางกดไว ้
ไม่เกิดข้ึน 
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 ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวติมนุษยท่ี์จะตอ้งเกิดข้ึนเสมอ  ไม่วา่จะเป็นท่ีบา้น 
การด าเนินชีวติประจ าวนั หรือท่ีท างาน เหตุท่ีมนุษยเ์กิดความขดัแยง้กนัเน่ืองจากมีความแตกต่างกนั
ดา้นทศันคติ  ความเช่ือ  ค่านิยม  ความสามารหรือความตอ้งการ  ส าหรับความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหาร 
จะตอ้งใหค้วามสนใจ คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร  ซ่ึงอาจเป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล
กบับุคคล บุคคลกบักลุ่ม หรืออกลุ่มกบักลุ่ม แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้มีทั้งท่ีเป็นแนวคิดทางลบ   
แนวคิดท่ีเห็นความขดัแยง้เป็นเร่ืองปกติ หรือมองวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีดี การศึกษาท าความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัสาเหตุความขดัแยง้  ผลความขดัแยง้และแนวทางแกไ้ขความขดัแยง้จะเป็นประโยชน์ 
ต่อผูบ้ริหารในการควบคุมความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอดี  เพื่อให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้   
แต่ถา้องคก์รใดไม่มีความขดัแยง้หรือมีมากเกินไปก็จะท าใหอ้งคก์รขาดการพฒันา  นอกจากน้ี 
มนุษยเ์ราแต่ละกลุ่มจะตอ้งรักษาผลประโยชน์ของตน  ผลประโยชน์ทั้งหลาย  ถา้เป็นท่ีหมายปอง 
ของหลายฝ่ายก็จะเกิดการแก่งแยง้กนั หรือบางคร้ังแต่ละกลุ่มอาจมีผลประโยชน์ร่วมกนั (อาคม   
วดัไธสง, 2547, หนา้ 142) 
  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ท่ีส าคญัมี 3 แนวคิด ดงัท่ี อจัฉรา  ล้ิมวงษท์อง (2557,  
หนา้ 10-13) 
 1.  แนวคิดแบบดั้งเดิม (Traditional view) เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับกนัแพร่หลาย   
ในช่วงทศวรรษท่ี 1930 ถึงทศวรรษท่ี 1940 แนวคิดน้ีมีความขดัเช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี   
ไม่สมควรและไม่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  เป็นส่ิงท่ีเลวร้ายและชัว่ร้าย  สมควรหลีกเล่ียงและก าจดั 
ใหห้มดไป  ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถจะตอ้งคาดการณ์ความคิดและความขอ้งการของลูกนอ้งได ้  
จึงจะสามารถป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ไม่ใหเ้กิดข้ึนได ้ และผูบ้ริหารจะตอ้งจ ากดัความขดัแยง้ 
ในองคก์ร  โดยออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กระบวนการเขม้งวด  เพื่อท่ีจะท าใหค้วามขดัแยง้หมดไป   
ถา้หากมีความขดัแยง้เกิดข้ึนจะถือวา่เป็นความลม้เหลวของการบริหารงาน 
 2.  แนวคิดแบบมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation) เป็นแนวคิดท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย 
ในช่วงทศวรรษท่ี 1940 ถึง ทศวรรษท่ี 1970 ต่างมีความเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตาม 
ธรรมชาติ  และเป็นส่ิงท่ีหลีกล่ียงไม่ไดใ้นทุกกลุ่ม โดยความขดัแยง้จะใหผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ 
หรือให้โทษแก่องคก์ร เพราะท าใหเ้ห็นปัญหาต่าง ๆ  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรหาทางลดและควบคุม 
ความขดัแยง้แทนท่ีจะปฏิเสธเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน 
 3.  แนวคิดสมยัใหม่ (Contemporary view) เป็นแนวคิดท่ีเสนอไวว้า่ความขดัแยง้เป็นพลงั 
ในทางบวกท่ีส่งเสริมการท างานของกลุ่ม  กลุ่มจ าเป็นจะตอ้งมีความขดัแยง้  เพราะความขดัแยง้ 
จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง  การเปล่ียนแปลงจะน าไปสู่การปรับตวั  การปรับตวัจะท าใหอ้งคก์ร 
เจริญเติบโต  โดยเช่ือวา่องคก์รท่ีปราศจากความขดัแยง้  องคก์รจะกลายเป็นความเฉ่ือยชา อยูน่ิ่งเฉย   
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และไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการ  ดงันั้นความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นถา้หากสามารถ 
จดัการใหมี้ความขดัแยง้ในระดบัท่ีเหมาะสม  เพราะจะช่วยใหก้ลุ่มมีความกระตือรือร้นต่ืนตวั   
คิดคน้  ประดิษฐส์ร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
  จะเห็นวา่เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อความขดัแยง้ในแต่ละยคุ  เร่ิมเปล่ียนแปลงไปสู่ 
การยอมรับความขดัแยง้มากยิง่ข้ึน กล่าวคือ ในระยะแรกมุมมองต่อความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี 
ส่วนในระยะต่อมาจึงเร่ิมมองวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้กล่าวไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบั 
ความขดัแยง้ตามแนวคิดเดิมและแนวคิดสมยัใหม่ จะพบความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 
 ความหมายของความขัดแย้ง 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ขดัแยง้”  
หมายถึง “ไม่ลงรอยกนั” นอกจากนั้นไดอ้ธิบายค าวา่  “ขดั”  หมายถึง ไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ขืนไว ้
และใหค้วามหมายค าวา่ “แยง้” หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั ตา้นไว ้ทานไว ้ความขดัแยง้ 
จึงประกอบดว้ยอาการขดั และแยง้ คือ แต่ละฝ่ายนอกจากจะไม่ท าตามกนัแลว้ยงัตา้นทานเอาไว ้
อีกดว้ย (เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2534, หนา้10) 
  ชุง และเมกกินสัน (Chung & Megginson, 1981) กล่าววา่ ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลประสบเป้าหมายท่ีทั้งสองฝ่ายไม่ไดรั้บความพึงพอใจ 
  รอบบินส์ (Robbins, 1983) ใหค้วามหมายความขดัแยง้วา่เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีลกัษณะของ 
ความไม่เป็นมิตรหรือตรงขา้มกนัทุกชนิด 
  กรีนเบิก และบาร์รอน (Greenberg & Baron, 1996) ไดนิ้ยามความขดัแยง้วา่ หมายถึง  
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มรับรู้วา่บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนไดป้ฏิบติัอยา่งในอยา่งหน่ึง 
ซ่ึงจะส่งผลเสียในทางลบหรือสร้างความไม่เม่าเทียมกนัใหเ้กิดข้ึนต่อความตอ้งการหรือ
ผลประโยชน์ของตน 
  ธงชยั  สันติวงษ ์และชยัยศ  สันติวงษ ์(2533) ช้ีวา่ ความขดัแยง้เป็นชนิดของพฤติกรรม 
ท่ีเกิดข้ึนชนิดหน่ึง เม่ือกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  มีความคิดเห็น การรับรู้ท่ีไดม้าจากกิจกรรม 
ส่ิงจูงใจ ความคาดหมาย ค่านิยมหรือเก่ียวขอ้งไม่ลงรอยกนั เป็นปฏิปักษต่์อกนั 
 เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์ (2538, หนา้ 161) ใหค้วามหมายของความขดัแยง้ คือ สภาพการณ์ท่ีคน
หรือกลุ่มคนเกิดความไม่เขา้ใจกนัมีความรู้สึกไม่พึงพอใจหรือคบัขอ้งใจท่ีจะปฏิบติังาน  ซ่ึงอาจจะ 
มีสาเหตุมาจากสภาพทรัพยากรทางการบริหารหรือต าแหน่งท่ีมีจ  ากดัและไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของคนหรือกลุ่มไดอ้ยา่งทัว่ถึงเท่าเทียม 
 ศรีเพญ็  ศุภพิทยากุล (2534, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกิดข้ึน 
ไดทุ้กเม่ือ เช่ือวา่ในตวัเราคนเดียว ในครอบครัว ในชุมชน ในองคก์ร ในประเทศของเราหรือ 
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ระหวา่งประเทศไม่ใช่เร่ืองเลวร้าย หากความขดัแยง้นั้นสามารถคล่ีคลายตนเอง ละเปล่ียนไป 
ในทางสร้างสรรคน์ าไปสู่ขอ้ยติุหรือหาทางออกได ้
  เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2540, หนา้ 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความขดัแยง้ หมายถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายหรือวธีิการ หรือทั้ง 2 อยา่ง แต่เป็นการพึ่งพา
อาศยัในทางลบ อาจกล่าวไดว้า่ ความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีแต่ละฝ่ายไปดว้ยกนัไม่ไดใ้นเร่ือง 
เก่ียวกบัความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการจริง หรือศกัยภาพท่ีเกิดความความตอ้งการ  
 จากท่ีไดมี้ผูก้ล่าวถึง ความหมายของความขดัแยง้ สามารถสรุปไดว้า่ความขดัแยง้  
หมายถึง สภาพท่ีคนหรือกลุ่มคนตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป เกิดการแก่งแยง้ ต่อสู้ เกลียดชงั การแข่งขนักนั 
ระหวา่งกลุ่ม การแบ่งแยกฝักฝ่าย สร้างค่านิยมของแต่ละฝ่าย พยายามมุ่งหวงัใหไ้ดผ้ลส าเร็จตาม 
เป้าหมายหรือผลประโยชน์ของฝ่ายตนดว้ยการท่ีตอ้งเอาชนะอีกฝ่ายใหไ้ดโ้ดยท่ีไม่ยอมใหอี้กฝ่าย
บรรลุเป้าหมายได ้ ดงันั้นความขดัแยง้ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความขดัแยง้ไม่ตรงกนัเสมอไป  แต่ยงัหมายถึง 
การแสดงถึง การบัน่ทอน หรือสร้างความวุน่วาย ความตั้งใจในการท างานของอีกฝ่ายมิใหบ้รรลุ 
เป้าหมายก็เป็นความขดัแยง้ไดเ้ช่นกนั 
 ประเภทของความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้แบ่งออกเป็นหลายประเภท ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ของบุคคล อาจเป็นความขดัแยง้ภายในตวับุคคล (Intrapersonal conflict)  
เป็นสภาวะท่ีบุคคลรับรู้ถึงคามขดัแยง้ในจิตใจตนเอ เม่ือเผชิญเป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ  
ความตอ้งการหลาย ๆ อยา่ง อยา่งท่ีแตกต่างในเวลาเดียวกนั ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีตนเองชอบทั้งคู่หรือ 
ตอ้งเลือกเพียงอยา่งเดียว หรือส่ิงท่ีจะตอ้งเลือกมีทั้งขอ้ดีขอ้เสียท่ีตนเองชอบและขอ้เสียท่ีตนเอง 
ไม่ชอบท าใหต้ดัสินใจล าบากวา่ จะเลือกหรือไม่เลือก อาจเป็นความขดัแยง้ในบทบาทความขดัแยง้ 
ภายในบุคคลยงัเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความไม่แน่ใจวา่เขาถูก คาดหมายใหป้ฏิบติังานอะไรหรือ 
ถูกคาดหมายใหป้ฏิบติังานเกินความสามารถของตน ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล (Intrapersonal  
conflict) ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากบุคลิกภาพค่อนขา้งกา้วร้าว ยอ่มจะเกิดความขดัแยง้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย 
โดยเฉพาะกบับุคคลท่ีมีความรู้สึกไว และความขดัแยง้ของบุคคลยอ่มมีผลต่อความขดัแยง้ 
ในองคก์ารโดยส่วนรวมดว้ยเพราะบุคคลเป็นองคป์ระกอบขององคก์าร 
 2.  ความขดัแยง้ขององคก์าร ความขดัแยง้ขององคก์ารเป็นการต่อสู้ด้ินรนท่ีแสดงออก 
จนเป็นท่ีสังเกตเห็นดว้ยกนัไดท้ั้งสองฝ่าย  และความขดัแยง้ขององคก์ารเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
หรือระบบองคก์ารท่ีบุคคลตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีแลว้ความขดัแยง้ 
เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองเกิดข้ึนเสมอในหน่วยงานแต่จะแสดงออกมาใหเ้ห็นไดช้ดัในลกัษณะต่าง ๆ  
หรือไม่นั้น ก็ข้ึนอยูก่บัสาเหตุและผลกระทบวา่ จะรุนแรงมากนอ้ยแค่ไหน เกิดกรณีความขดัแยง้นั้น 
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มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง โดยตอ้งมีจุดเร่ิมตน้หรือสาเหตุหรือจุดก่อตวัก่อนแลว้ 
จึงพฒันาข้ึนเป็นสายโซ่ท่ีต่อเน่ืองกนั (จินตนา  ยนิูพนัธ์, 2527 อา้งถึงใน แกว้วบูิลย ์ แสงพลสิทธ์ิ,  
2534) 
 ความขดัแยง้ในสังคมยอ่มเกิดข้ึนไดเ้สมอ โดยเฉพาะความขดัแยง้ในองคก์รในส่วนของ 
นายจา้งกบัลูกจา้ง เพราะวา่คนทั้งสองฝ่ายมีจุดประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายต่างกนั จากการศึกษาของ 
มาร์ช และไซมอน (March & Simon, 1958, p. 102 อา้งถึงใน วราภรณ์  ตระกูลสฤษด์ิ, 2547) 
พบวา่ ความขดัแยง้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  ความขดัแยง้ต่อตนเอง (Individual conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีบุคคลมีต่อการกระท า 
ของตนเอง แบ่งออกเป็น  
  1.1  รักพี่เสียดายนอ้ง (Approach-approach conflict) เป็นความตอ้งการหรือพอใจ 
ทั้งสองอยา่ง แต่เลือกไดเ้พียงอยา่งเดียว 
  1.2  หนีเสือปะจระเข ้(Avoidance-avoidance conflict) เป็นความรู้สึกท่ีไม่ตอ้งการ  
ไม่ปรารถนาทั้ง 2 อยา่ง แต่ตอ้งเลือก 1 อยา่ง 
  1.3  เกลียดตวักินไข่ (Approach-avoidance conflict) คือ มีทั้งส่ิงท่ีพอใจไม่พอใจ 
อยูร่่วมกนั จ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้ทั้ง 2 อยา่งในเวลาเดียวกนั 
 2.  ความขดัแยง้ในองคก์าร (Organization conflict) เม่ือคนแต่ละคนมาอยูร่วมกนัท า 
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั จะมีความคิดเห็นต่างกนั มีวธีิการคิดท่ีไม่เหมือนกนั ค่านิยมอคติ การรับรู้ 
ผลประโยชน์ เกิดจากการแบ่งทรัพยากรและงบประมาณมีจ านวนจ ากดั หรือเกิดการเปล่ียนแปลง 
เทคนิคในการท างาน ความแตกต่างในหนา้ท่ีการท างาน ลว้นเป็นสาเหตุท่ีจะท าให้เกิดความขดัแยง้ 
ไดท้ั้งสิน 
  3.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร (Inter organization conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ระหวา่งองคก์ารกบัองคก์ารหรือระหวา่งกลุ่มกบักลุ่ม เช่น ผลประโยชน์ขดักนั 
  จากความเห็นดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ การจดัประเภทของความขดัแยง้นั้นมีความแตกต่าง 
กนัออกไป กล่าวคือ ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคแ์ละในทางเส่ือม ความขดัแยง้กนัในดา้น 
ผลประโยชน์  ความขดัแยง้อนัเกิดจากบุคลิกภาพขดักนั ความขดัแยง้เชิงเป้าหมาย เชิงปัญญา 
เชิงอารมณ์ และเชิงพฤติกรรม ความขดัแยง้ทางดา้นโครงสร้างดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยม 
นอกจากน้ียงัมีความขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ในกลุ่ม  
ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้ในองคก์าร ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร ซ่ึงแต่ละประเภท 
ก็มีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัรูปแบบของความขดัแยง้ของแต่ละองคก์าร 
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ปัญหาของความขดัแย้ง  
  สมุทร  ช านาญ (2556, หนา้ 335-337) ไดว้ิเคราะห์ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้  
มาจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
  1.  ลกัษณะงานท่ีตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั (Task interdependence)  ปัจจยัน้ีเป็นเพราะวา่ 
ในการท างานท่ีองคก์ารแต่ละแห่งไม่สามารถท างานอยา่งเป็นอิสระได ้จะตอ้งมีการพึ่งพาอาศยั 
ซ่ึงกนัและกนั เช่น การพึงพาดา้นขอ้มูล สารสนเทศ ดา้นทรัพยากร การตอ้งการความช่วยเหลือ 
ดา้นบุคลากรหรือการประสานงานกนัในการท างาน เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อท าใหก้ารท างานประสบ 
ความส าเร็จเน่ืองจากการท่ีงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารไม่สามารถเป็นอิสระแก่กนัได ้ 
น าไปสู่ความขดัแยง้ซ่ึงมีอยู ่3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  1.1  ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนจากการท่ีหน่วยงานหรือกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารอาจจะ 
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัโดยตรง  แต่เม่ือหน่วยงานหน่ึงเกิดความผดิพลาดในการท างานข้ึน 
ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการท างานของอีกหน่วยงานหน่ึงทีเก่ียวขอ้ง และจ าน าไปสู่ความขดัแยง้ 
ต่อกนั เช่น ในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีตอ้งรับช่วงนกัเรียนจากโรงเรียนประถมศึกษาและไดรั้บ 
นกัเรียนท่ีไม่มีความพร้อมท่ีจะเรียนในระดบัมธัยมศึกษาไดอ้นัเน่ืองมาจากผลการท างานของ 
โรงเรียนประถมศึกษา หน่วยงานทั้งสองระดบัอาจเกิดความขดัแยง้ข้ึน เป็นตน้ 
  1.2  เม่ือหน่วยงานหน่ึงจะเร่ิมลงมือปฏิบติัในความรับชอบของตนไดก้็ต่อเม่ืองานของ 
อีกหน่วยหน่ึงไดท้  าส าเร็จลงแลว้ ในลกัษณะเช่นน้ี หากการท างานของหน่วยงานแรกเกิดความล่าชา้ 
ก็จะส่งผลใหง้านของหน่วยงานหลงัตอ้ล่าชา้ตามไปดว้ย เพราะตอ้งรอให้หน่วยงานแกปฏิบติังาน 
เสร็จเสียก่อน เง่ือนไขเช่นน้ียอ่มน าไปสู่ความขดัแยง้ระหวา่งสองหน่วยงานอยา่งหลีกเล่ียงไม่พน้  
เช่น การตกแต่งเวทีในงานนิทรรศการของโรงเรียนงานประดบัไฟฟ้าตอ้งรอใหฝ่้ายก่อสร้าง 
ท าการก่อสร้างใหเ้สร็จเรียบร้อยก่อน เป็นตน้ 
  1.3  การท างานของกลุ่มหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
จึงจะท าใหง้านส าเร็จลุล่วงได ้เช่น ฝ่ายวชิาการตอ้งพึ่งพางาบประมาณจากฝ่ายแผนงานและ 
งบประมาณในขณะท่ีฝ่ายแผนงานและงบประมาณตอ้งอาศยัขอ้มูลจากฝ่ายวชิาการเพื่อรายงานผล 
การด าเนินงาน ฝ่ายวิจยัตอ้งอาศยัขอ้มูลจากฝ่ายปฏิบติัการ ในขณะเดียวกนัฝ่ายปฏิบติัการตอ้งอาศยั 
ขอ้มูลหรือผลการวจิยัจากฝ่ายวจิยัเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  หากหน่วยงานดงักล่าวน้ี 
ไม่สามารถร่วมมือกนัได ้หรือต่างฝ่ายต่างไม่ยอมรับซ่ึงกนัและกนัจะมีผลน าไปสู่ความขดัแยง้ 
ในทา้ยสุด 
 2.  การมอบหมายงานตามความช านาญเฉพาะดา้นมีมากข้ึน (Increased specialization)  
ในองคก์ารท่ีผูใ้หญ่มีความซบัซอ้นมากข้ึนทั้งภารกิจและจ านวนบุคากร องคก์ารลกัษณะน้ีมกัยดึ 
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การมอบหมายงานตามความเช่ียวชาญของบุคคลเป็นหลกั จึงเกิดปัญหาของความขดัแยง้ตามมา  
ซ่ึงจากผลการวจิยัของวชิาการหลายท่านพบวา่  มีการแบ่งงานตามความช านาญมากเท่าใดยิง่เกิด 
ความขดัแยง้เพิ่มมากข้ึน  เพราะจะท าใหบุ้คลากรแต่ละกลุ่มงานท่ีไดรั้บมอบหมายสร้างกรอบ 
แนวปฏิบติัของตนเอง เช่น มีการก าหนดโครงสร้างในการท างาน  และพฒันาการในการเรียนรู้หรือ 
แนวความคิดท่ีจ ากดัอยูแ่ต่เฉพาะในงานของตนเองโดยไม่ค  านึงถึงบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน เป็นตน้   
สภาพเช่นน้ีท าใหบุ้คลาในแต่ละหน่วยงานมีแนวความคิดต่อการปฏิบติั  และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ของงานแตกต่างกนัไปตามความถนดัของแต่ละบุคคล  และเม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประสานงาน 
หรือมท างานร่วมกนัแลว้  โอกาสท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ก็จะเกิดข้ึนได ้
 3.  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานไม่ชดัเจน (Ambiguously defined  
responsibilities) ความขดัแยง้มกัเกิดจากความไม่ชดัเจนของการก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบในการท างาน 
ขององคก์าร ท าใหเ้กิดความสับสน กา้วก่ายในการท างานหรือท างานซ ้ าซอ้นกนั ซ่ึงเป็นสาเหตุของ 
ความขดัแยง้ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์ารขาดความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ี 
รับผดิชอบ คือ ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ซ่ึงมีผลท าให ้
เกิดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานใหม่ ๆ ข้ึนมามากกาย  แต่องคก์ารส่วนใหญ่มกัจะไม่มี 
การเปล่ียนแปลงลกัษณะทั้งโครงสร้างขอบข่ายของงาน  ซ่ึงระบุถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบให ้
ทนัสมยัตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป  ดว้ยสภาพเช่นน้ีจะท าใหบุ้คลากร  กลุ่มหรือหน่วยงาน 
แต่ละฝ่ายไม่สามารถตกลงกนัไดว้า่ใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบในการท างานนั้น ๆ ซ่ึงบางคร้ังจะท าให้ 
เกิดการแยง่งานกนัท า หรือมอบหมายความรับผดิชอบให้กบัฝ่ายอ่ืน และความขดัแยง้ตามมา 
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
  4. อุปสรรคจากการส่ือสาร (Communication obstruction) การส่ือสารท่ีใชใ้นองคก์าร 
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารทั้งท่ีเป็นถอ้ยค า (Verbal communication) และการส่ือสาร 
แบบไม่ใช่ถอ้ยค า (Nonverbal communication) ทั้งน้ีเป้าหมายหลกัของการส่ือสารเพื่อท าใหเ้กิด 
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัทั้งผูส่ื้อสาร (Sender) และผูรั้บสาร (Receiver) หรือเรียกวา่ ประสิทธิผลของ 
การส่ือสาร (Communication effectiveness) การส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิผลเกิดจากสาเหตุปลาย 
ประการ เช่น อุปสรรคดา้นภาษา  ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคลากรในแต่ละหน่วยงานมีพื้นฐานความรู้ 
การศึกษา หรือการอบรมท่ีแตกต่างกนั  นกัการภารโรงและพนกังานขบัรถ  เป็นตน้  บุคลากร 
เหล่าน้ีจะมีภาษาท่ีใชส่ื้อความหมายเฉพาะตวัตามระดบัการศึกษา  ประสบการณ์  บทบาทและ 
หนา้ท่ีของตนซ่ึงแตกต่างกนั  หรือเกิดการเขา้ใจผดิซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงมีผลท าใหไ้ม่สามารถ 
ประสานงานและร่วมมือร่วมใจกนัไดจ้ามท่ีควรจะเป็น  กระทัง่กลายเป็นเง่ือนไขน าไปสู่ 
ความขดัแยง้ในท่ีสุด  หรือบางคร้ังเราไม่สามารถตีความหมายของพฤติกรรมท่ีบุคลากรในโรงเรียน 
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แต่ละคนแสดงออกมาได ้ ตรงกบัความหมายท่ีแทจ้ริงของบุคคลคนนั้น  ยอ่มน ามาซ่ึงความขดัแยง้   
เป็นตน้ 
 นิวแมน และบรูล (Pneuman & Bruehl, 1982 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2540,  
หนา้ 45-48) ไดแ้บ่งสาเหตุแห่งความขดัแยง้ออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นบุคคล เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ซ่ึงมุ่งพิจารณาท่ีบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคล ท่ีสามารถแบ่งออกได ้4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
  1.1  ภูมิหลงั สาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ก็คือ การท่ีแต่ละบุคคลมีภูมิหลงั 
ท่ีแตกต่างกนั เช่น ความแตกต่างทางวฒันธรรม, ทางการศึกษา, ค่านิยม, ความเช่ือ และประสบการณ์ 
  1.2  แบบฉบบั สาเหตุของความขดัแยง้อีกอยา่งหน่ึง คือ ความแตกต่างของแบบฉบบั 
ของแต่ละบุคคล มนุษยต่์างก็มีการกระท า พฤติกรรมและการแสดงออกท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเอง 
แบบฉบบัของบุคคลอาจพิจารณาไดด้งัน้ี 
    1.2.1  แบบฉบบัทางจิตวทิยา คาร์ล จุง เป็นนกัจิตวทิยายนืยนัใหเ้ห็นวา่แต่ละคน 
ก็มีฉบบัทางจิตวทิยาเป็นขอตนเอง ไม่วา่จะเป็นวธีิคิด ความรู้สึก หรือประสาทสัมผสั 
    1.2.2  แบบฉบบัทางอารมณ์ แบบฉบบัของบุคคลจะแจกต่างกนัไปตามแบบฉบบั 
ทางอารมณ์ บางคนชอบท่ีจะเป็นมิตรช่วยเหลือคนอ่ืน แต่บางคนก็ชอบท่ีจะข่มขู่หรือกา้วร้าวคนอ่ืน 
   1.2.3  แบบฉบบัของการเจรจา เป็นผลมาจากแบบฉบบัทางอารมณ์ หากบุคคล
ชอบไตร่ตรอง มีอารมณ์เยน็ แบบฉบบัของการเจรจาก็เป็นแบบหน่ึง หากเป็นคนอารมณ์ร้อน 
กา้วร้าว แบบฉบบัของการเจรจาก็จะเป็นอีกแบบหน่ึง 
   1.2.4  แบบฉบบัทางภาวะผูน้ า จ  าแนกไดห้ลายวธีิ เช่น แบ่งเป็นผูน้ าท่ีมุ่งงานกบั 
มุ่งคนหรือมุ่งสัมพนัธ์ เป็นตน้ ถา้ผูน้ าเป็นแบบเดียวกบัผูต้าม ปัญหาก็อาจไม่เกิดแต่ถา้ผูน้ าและ 
ผูต้ามเป็นคนละแบบกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึนแน่ 
  1.3  การรับรู้ สาเหตุท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของความขดัแยง้ก็คือ การรับรู้ท่ีส่งผลต่อ 
การเกิดความขดัแยง้ แบ่งเป็น 2 อยา่ง คือ การรับรู้ท่ีบิดเบือน และการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
  1.4  ความรู้สึก คนเรามีความรู้สึกแตกต่างกนั ท าให้เกิดความสับสนและน าไปสู่ 
ความขดัแยง้ 
 2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างานท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นสาเหตุ
ของความแยง้ คือ การส่ือสาร (Communication) ท่ีไม่ดีหรือไม่มีคุณธรรม การส่ือสารท่ีไม่ดี 
จะท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ ทั้งในแง่ของข่าวสารและเจตนาของข่าวสาร ซ่ึงจะท าให้ระดบัของ 
ความขดัแยง้เกิดมากยิง่ข้ึน ความขดัแยง้อาจเกิดจากส่วนประกอบทั้งสามส่วนของกระบวนการ 
ส่ือสาร คือ ผูส่้งสาร ส่ือท่ีใชส่้งข่าวสาร และผูรั้บข่าวสาร ดงัเช่น 
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  2.1  ปัญหาจากผูส่้งข่าวสาร เช่น ส่งข่าวสารท่ีไม่สมบูรณ์คลุมเครือหรือไม่ชดัเจน 
หรือเปล่ียนความคิดออกเป็นส่ือเพื่อการส่งข่าวสารไดไ้ม่ถูกตอ้งและสมบูรณ์ เช่น เปล่ียนความคิด 
ออกเป็นภาษาเขียนหรือค าพูดไดไ้ม่ถูกตอ้ง 
  2.2  ปัญหาจากการส่ือท่ีจะส่งข่าวสาร เช่น การบิดเบือนขอ้มูลโดยไม่ไดต้ั้งใจของ 
ผูส่้งสาร ซ่ึงอาจเกิดจากถอ้ยค าหรือท่าทางท่ีใชห้รือการท าจนเคยชิน 
  2.3  ปัญหาจากผูรั้บข่าวสาร เช่น ความสามารถของผูรั้บข่าวสารท่ีจะแปลความหมาย
ของขอ้มูลจากส่ือเป็นความคิด เป็นตน้วา่ผูรั้บข่าวสารไม่เขา้ใจภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารยอ่มจะท าให ้
เกิดความขดัแยง้ได ้หรือเกิดจากความเขา้ใจไม่ตรงกนัระกวา่งผูรั้บข่าวสารกบัผูส่้งข่าวสาร 
 3.  สภาพองคก์ารท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ เช่น การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ความคลุมเครือ 
ในโครงสร้างและความคลุมเครือในบทบาท กฎเกณฑใ์นองคก์ารท่ีเขม้งวดเกินไป การแข่งขนั 
เพื่อใหไ้ดท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั และการมีขอ้ยกเวน้ส าหรับบุคคลบางคนในองคก์าร เป็นตน้ 
  จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่  ความขดัแยง้นั้นไดเ้กิดจากหายสาเหตุ ไม่วา่จะ 
เป็นงานท่ีตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งความผดิพลาดจากการท างานก่อใหเ้กิด 
ความขดัแยง้  หรือการตอ้งพึ่งพาหาขอ้มูลรวมถึงผลงานจากฝ่ายหน่ึง  งานของตนจึงจะลุล่วง
นอกจากน้ียงัเกิดจากการมอบหมายงานตามความช านาญเฉพาะดา้นมีมากข้ึน  จึงท าใหผู้ป้ฏิบติังาน 
สร้างกรอบและขอ้ก าหนดของตนเองมากข้ึน  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานไม่ชดัเจน 
ท าใหมี้การกา้วก่ายหรือเก่ียงงานเกิดข้ึน หรือเกิดไดจ้ากอุปสรรคจากการส่ือสาร ทั้งความคลาดเคล่ือน 
ท่ีเกิดจากการส่งสาร  รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงท่ีผดิเพี้ยนและสุดทา้ย  เกิดจากการแข่งขนัเพื่อท าให้ 
ไดรั้บทรัพยากรท่ีมีจ ากดั  เน่ืองจากทรัพยากรในการบริหารโรงเรียนนั้นมกัถูกจดัสรรมานอ้ยกวา่ 
จ านวนท่ีขอไป  จึงตอ้งมีการแข่งขั้นเพื่อแยง่ชิงทรัพยากรอนัจ ากดันั้น  จนน าไปสู่ความขดัแยง้ 
ในท่ีสุด 
 

ผลของความขดัแย้ง 

 ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวติ  ไม่วา่จะเป็นชีวติในวยัเรียน  ชีวิตวยัท างาน 
ชีวติครอบครัว  ชีวติภายในสังคม  และเป็นเร่ืองยากท่ีจะหลีกหนีใหพ้น้จากความขดัแยง้และ 
เน่ืองจากแนวคิดปัจจุบนัความขดัแยง้ไม่ใช่ส่ิงท่ีดีทั้งหมดหรือเสียทั้งหมด  ความขดัแยง้มีทั้งประโยชน์
และโทษทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของความขดัแยง้และระดบัของความขดัแยง้  ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลดีของความขัดแย้ง 
 พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ (2544, หนา้ 276) ไดก้ล่าวถึงผลดีของความขดัแยง้ไวว้า่ ความจริง 
แลว้ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ และเม่ือเกิดข้ึนก็จะน าไปสู่ความกา้วหนา้หรือ 
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เกิดความสร้างสรรคไ์ด ้เพราะจะเกิดแนวคิดท่ีสามข้ึนมา ซ่ึงเหนือกวา่สองแนวคิดท่ีขดัแยง้กนัอยู ่ 
ดงันั้น ความขดัแยง้จึงเสมือนเป็นการบงัคบัใหม้นุษยแ์สวงหาความคิดท่ีใหม่ข้ึนเสมอ ซ่ึงจะเป็น 
ผลดีต่อองคก์าร เพราะจะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆและเปิดโอกาสใหม้นุษยต์รวจสอบ 
ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ 
  เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2540, หนา้ 22) ไดก้ล่าวโดยสรุปวา่ ความขดัแยง้ท่ีมีในระดบั 
ท่ีเหมาะสมจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคล และองคก์ารประโยชน์ท่ีส าคญับางประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ป้องกนัไม่ใหอ้งคก์ารหยุดอยูก่บัท่ีหรือเฉ่ือยชา 
 2.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารท่ีฉลาดยอ่มสามารถน า 
การเปล่ียนแปลงนั้นให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 
 ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่างของบุคคล ผูบ้ริหารท่ีฉลาดยอ่มสามารถ 
ประสานความแตกต่างมาเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารท าให้เกิดความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ความขดัแยง้ 
กระตุน้ใหเ้กิดการแสวงหาขอ้มูลใหม่หรือขอ้เทจ็จริงใหม่หรือวธีิแกปั้ญหาอยา่งใหม่ต่างฝ่าย 
ก็พยายามหาขอ้มูลและเหตุผลมาสนบัสนุนฝ่ายตนท าใหไ้ดข้อ้มูลหรือหลกัฐานใหม่หรือต่างฝ่าย 
ต่างก็ไม่ยอมรับวธีิของกนัและกนั ก็จ  าเป็นตอ้งหาทางออกใหม่ 
 ความขดัแยง้กบักลุ่มอ่ืนจะท าใหส้มาชิกภายในกลุ่มมีความกลมเกลียวกนัและ 
รวมพลงักนั ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการมีความเห็นแตกต่างกนัจะช่วยท าใหมี้ความรอบคอบ 
และมีปัญหานอกจากนั้นยงัช่วยเสริมการพฒันาการท างานอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 โอเวนส์ (Owen, 1991, pp. 246-248) ไดก้ล่าววา่ หากความขดัแยง้ไดรั้บการตอบสนอง 
ในทางบวกมีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเหมาะสม ยอ่มท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี เกิดบรรยากาศของ 
ความร่วมมือและสนบัสนุน ความขดัแยง้นั้นจะเป็นความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคซ่ึ์งจะส่งผลให ้
องคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ในท่ีสุด 
  ผลเสียของความขัดแย้ง 
 พรนพ  พุกะกนัธ์ุ (2544, หนา้ 277) ไดก้ล่าวถึงผลเสียของความขดัแยง้ไวว้า่ อาจจะท าให ้
องคก์ารขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้ถา้หากผูบ้ริหารไม่รู้จกัแกไ้ขและสาเหตุของ 
ความขดัแยง้ของบุคคลภายในองคก์ารมีอยูห่ลายประการดว้ยกนั การแกไ้ขจึงตอ้งใชว้ิธีการท่ี 
แตกต่างกนัดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจใหถ่้องแท ้ 
มิฉะนั้นอาจมีการแกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ถูกจุด และเกิดความเสียหายต่อผลงานขององคก์ารในส่วนรวมได ้ 
เช่น อาจมีผลใหค้นท่ีทนไม่ไดจ้ะตอ้งยา้ยหนีจากหน่วยงานนั้นไป ความเป็นมิตรระหวา่งบุคคล 
จะลดลง บรรยากาศของความเช่ือถือและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัจะหมดไป และอาจเป็นการต่อสู้ 
ท่ีใชอ้ารมณ์ไร้เหตุผล มีการต่อตา้นซ่ึงอาจขดัต่อวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน เป็นตน้  
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 จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความขดัแยง้มีทั้งผลดีและผลเสียต่อองคก์าร   
ดงันั้น ผูบ้ริหารในองคก์ารสามารถน าผลดีท่ีเกิดจากความขดัแยง้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในองคก์าร   
และผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งหาทางลดผลเสียของความขดัแยง้เพื่อไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์ารได ้
 

แนวคดิ หลกัการเกีย่วกบัการจัดการความขดัแย้ง 
 แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ในปัจจุบนัไดมี้มุมมองท่ีแตกต่างไปจากอดีต ท่ีมองวา่ 
ความคดัแยง้เป็นส่ิงท่ีควรจะก าจดัทิ้งไป  เน่ืองจากความขดัแยง้จะท าใหอ้งคก์รเกิดความไม่สามคัคี 
และท าใหเ้กิดความไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน  เน่ืองจากมีความเขา้ใจวา่ในองคก์รท่ีมี 
การบริหารจดัการท่ีดีจะตอ้งไม่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน  และสามารถหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้
แต่ในแนวคิดปัจจุบนั  มองวา่ หากมีการบริหารความขดัแยง้ท่ีดีจะส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติังาน 
ท่ีเกิดผลดี ดงันั้น คุณหรือโทษของความขดัแยง้จะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจดัการความขดัแยง้   
ความขดัแยง้ถือเป็นเร่ืองปกรติของการอยูใ่นสังคม  ไม่วา่สังคมจะเป็นสังคมครอบครัว สังคมเพื่อน   
สังคมการท างาน  ยิง่สังคมท่ีมีขนาดใหญ่มากข้ึนยงัมีโอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
แต่ความขดัแยง้ไม่ใช่ส่ิงท่ีแยเ่สมอไป  เราสามารถใชค้วามขดัแยง้ใหเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งไร 
โดยพิจารณาจากทฤษฏีการบริหารความขดัแยง้ภายในองคก์ร  เป็นการยากยิง่ท่ีเราจะสามารถ 
หาวธีิถูกตอ้งแน่นอนในการใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่วธีิหน่ึงท่ีสามารถ 
เปล่ียนจากการท าลายท่ีเกิดจากความขดัแยง้ (Destructive conflict) ใหก้ลายเป็นความขดัแยง้ 
ท่ีสร้างสรรค ์(Constructive conflict) ก็คือ เราตอ้งมองลงไปท่ีเน้ือหาของความขดัแยง้ แทนท่ีจะ 
มองท่ีตวับุคคล  วธีิน้ีเป็นการมุ่งท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวา่การต าหนิ (Blaming) คู่กรณี  
ซ่ึงไม่สามารถสร้างผลดีอยา่งไรเลย แต่กลบัเป็นการก่อใหเ้กิดความขดัแยง้เพิ่มมากข้ึน เม่ือมี 
ความขดัแยง้เกิดข้ึน ดงันั้น เราจึงจ าเป็นตอ้งเลือกหาวธีิการต่าง ๆ มาจดัการกบัความขดัแยง้นั้น ๆ  
โดยอาศยัแนวคิดของโธมสั และคิลลแ์มน (Thomas & Kilman, 1987, p. 11 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ   

วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 104-105) ซ่ึงจ าแนกตามพฤติกรรมท่ีเป็นหลกัส าคญัอนัเป็นวธีิการแกไ้ข 
ความขดัแยง้พื้นฐาน 5 วธีิ ไดแ้ก่ 

 1.  การเอาชนะ (Competition)  
 วธีิน้ีบุคคลจะมีพฤติกรรมมุ่งการเอาชนะในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรมความร่วมมือ
ในระดบัต ่า เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเองเป็นส าคญั โดยไม่ค  านึงถึง 
ผลประโยชน์หรือความเสียหายของผูอ่ื้น ซ่ึงจะอาศยัอ านาจจากต าแหน่งหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ  
แสดงการข่มขู่ มกัตดัสินใจดว้ยตนเองเป็นใหญ่ บางคร้ังควรปล่อยใหผู้อ่ื้นตดัสินใจก็ไปตดัสินใจ 
เสียเอง เพราะต่างฝ่ายต่างตอ้งการใหอี้กฝ่ายหน่ึงท าตามวามตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายของตนเอง  
พยายามใชอ้ านาจท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น (มาลยั  ทิอุด, 2544, หนา้ 37)  
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  วภิาว ี เจียมบุศย ์(2544, หนา้ 67) การอาชนะ ควรจะใชว้ธีิการน้ีเม่ือตอ้งรีบตดัสินใจ 
อยา่งเร่งด่วน เช่น กรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึน และเม่ือเป็นประเด็นส าคญั  ซ่ึงเม่ือลงมือปฏิบติั 
ไปแลว้อาจเป็นส่ิงท่ีคนไม่ชอบหรือไม่พอใจ เช่น การตดังบประมาณ การลดค่าใชจ่้าย การบงัคบั 
ใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ การลงโทษทางวนิยั เม่ือเป็นประเด็นส าคญัยิง่ต่อหน่วยงาน และเรามี 
ความมัน่ใจวา่เราถูกตอ้ง เพื่อกนัตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบอยา่งไร้เหตุผล 
 2.  การร่วมมือ (Collaboration)  
 การร่วมมือ หมายถึง การแกปั้ญหาแบบทั้งยนืยนัรักษาผลประโยชน์และใหค้วามร่วมมือ 
ซ่ึงเป็นวธีิตรงขา้มกบัการหลีกเล่ียง (Avoidance) การร่วมมือนั้นคือ ความพยายามท่ีจะท างานร่วมกบั 
คนอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อหาทางท าให้ทั้งสองฝ่ายพอใจอยา่งเตม็ท่ีทั้งยงัหมายถึง การศึกษาเจาะลึกลงไป 
เพื่อแยกแยะวา่อะไรเป็นความสนใจพื้นฐานของทั้งสองฝ่ายและเพื่อจะไดท้างเลือกท่ีเหมาะสม 
ส าหรับความมัน่ใจของทั้งสองฝ่ายดว้ยการร่วมมือกนัของคนสงคนยงัอาจแสดงออกมาในรูปของ 
การส ารวจดูถึงความคิดเห็นท่ีขดแยง้กนัของทั้งสองฝ่ายทั้งน้ีเพื่อให้รู้ถึงความคิดของกนัและกนั 
ชดัเจนข้ึน  ยงัแสดงออกมาในรูปของการสรุปความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนั ทั้งน้ีเพื่อคล่ีคลาย 
สถานการณ์อนัอาจก่อให้เกิดการแข่งขนักนัเพื่อท่ีจะหาขอ้มูลมาสนบัสนุนตนอีก ท่ีสุดยงัแสดง 
ออกมาในรูปของการเผชิญหนา้และการพยายามท่ีจะหาวธีิแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคส์ าหรับ 
การแกปั้ญหาระหวา่งบุคคลอีก (วภิาว ี เจียมบุศย,์ 2544, หนา้ 70) 
  การร่วมมือแกปั้ญหา วธีิน้ีบุคคลจะมีพฤติกรรมมุ่งเอาชนะและมีพฤติกรรมความร่วมมือ 
ในระดบัสูง เป็นการมุ่งเอาชนะ และในขณะเดียวกนัก็ให้ความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี เป็นวธีิท่ี 
ทั้งสองฝ่ายพอใจในขอ้สรุป ท าใหทุ้กฝ่ายเกิดความพึงพอใจ โดยทั้งสองฝ่ายต่างก็พยายามท่ีจะแกไ้ข 
ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะใชท้ั้งเวลาและพลงังานเป็นอนัมาก ในการแสวงหาความร่วมมือจาก 
เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ หรือเพื่อนร่วมงานอาจไม่เช่ือถือหรือไวว้างใจในการตดัสินใจหรือในนโยบาย 
ของบุคคลนั้น  อน่ึงพฤติกรรมการร่วมมือนั้น ควรใชเ้พื่อหาทางแกไ้ขเชิงผสมผสานความคิดเพราะ 
แนวคิดของทั้งสองฝ่ายต่างมีความส าคญัเกินกวา่ท่ีจะประนีประนอมไดต้ลอดทั้งตอ้งการรวม 
ความคิดเห็นของหลาย ๆ คนเขา้ดว้ยกนั (มาลยั  ทิอุด, 2544, หนา้ 38)  
 3.  การประนีประนอม (Compromise)  
 การประนีประนอมจดัอยูใ่นระดบัปานกลางระหวา่งการยืนยนัรักษาผลประโยชน์และ 
การใหค้วามร่วมมือ วตัถุประสงคข์องการแกปั้ญหาแบบน้ีก็คือ หาวธีิการแกปั้ญหาชนิดท่ีไม่เป็น 
อุปสรรคและทั้งสองฝ่ายต่างก็ยอมรับไดเ้ป็นบางส่วนวธีิน้ีจึงอยูต่รงกลางระหวา่งวธีิแกปั้ญหา 
แบบการเอาชนะ (Competition) และแบบการยอมให ้(Accommodation) 
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 การประนีประนอมนั้นยอ่มใชม้ากกวา่การแข่งขนั แต่ยงันอ้ยกวา่แบบการอยูร่่วมกนั  
การแกปั้ญหาแบบน้ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัวธีิการแกปั้ญหาแบบการยอมให ้นัน่ก็คือ พูดถึงปัญหา
อยา่งตรง ๆ มากกวา่จะหลีกเล่ียงปัญหา แต่ยงัไม่ถึงคงกบัเจาะลึกลงไปเหมือนกบัแบบการร่วมมือ  
(Collaboration) การประนีประนอมนั้นยงัอาจหมายถึง การแยกเอาความแตกต่างกนัออกไปเสียแลว้ 
มาแลกเปล่ียนประเด็นท่ียอมกนัไดห้รือพูดง่าย ๆ เป็นการแสวงหาจุดยนืท่ีเป็นกลาง ๆ อยา่งรวดเร็ว 
นัน่เอง (วภิาว ี เจียมบุศย,์ 2544, หนา้ 70) 
 4. การหลกีเลีย่ง (Avoidance) 
 การหลีกเล่ียง หมายถึง การแกปั้ญหาแบบไม่ยนืยนัรักษาผลประโยชน์และไม่ให ้
ความไม่ร่วมมือนัน่ก็คือ บุคคลไม่ยดึมัน่ในเร่ืองท่ีตนเองและคนอ่ืนสนใจอยู ่เขาเองจะไม่พูดถึง 
ความขดัแยง้ การแกปัญหาแบบหลีกเล่ียงน้ียงัอาจแสดงออกมาในรูปของการเล่ียงปัญหาแบบ
นกัการพูด การเล่ียงเวลาแกปั้ญหาไปตนกวา่จะถึงเวลาท่ีเหมาะสมกวา่หรือการถอยหนีออกไปจาก 
สถานการณ์ท่ีคุกความตนอยูไ่ด ้( วภิาว ี เจียมบุศย,์ 2544 หนา้ 69) 
 การหลีกเล่ียง เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะและพฤติกรรมความร่วมมือในระดบัต ่า 
บุคคลจะเล่ียงหรือถดถอยจากสถานการณ์ท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้  ไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ  
ในการแกปั้ญหา หรือไม่เขา้ร่วมกลุ่ม โดยเช่ือวา่การใชค้วามพยายามขดัแยง้กบัฝ่ายตรงขา้มไม่ไดผ้ล 
พฤติกรรมการหลีกเล่ียงของบุคคลนั้นถา้ใชใ้นปริมาณมากหรืออยูใ่นระดบัสูง แสดงวา่บุคคลนั้น 
มีความยากล าบากในการประสานงาน เพราะบุคคลอ่ืนไม่ค่อยยอมรับพฤติกรรมการหลีกเล่ียงของ 
บุคคลอยูใ่นปริมาณนอ้ยหรือยูใ่นระดบัต ่า แสดงวา่บุคคลนั้น อาจมีความเช่ือมัน่วา่สามารถเผชิญกบั
ปัญหามากมาย และสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาได ้อน่ึงพฤติกรรมการหลีกเล่ียงนั้น 
ควรใชเ้ม่ือเป็นเร่ืองไร้สาระ หรือไม่มีทางท่ีจะแกปั้ญหาเป็นท่ีพอใจได ้หรือเม่ือเห็นวา่เผชิญกบั 
ความขดัแยง้จะสร้างความแตกแยกใหม้ากกวา่ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ หรือเม่ือประเด็นดูเหมือน 
จะไขวเ้ขวเปล่ียนแปลงสับสน (มาลยั  ทิอุด, 2544, หนา้ 37) 
 5.  การยอมให้ (Accommodation)  
 มีพฤติกรรมมุ่มเอาชนะระดบัต ่า และพฤติกรรมร่วมมือระดบัสูง เพราะอีกฝ่ายหน่ึง 
เสียสละความตอ้งการของตนเองแมไ้ม่เห็นดว้ย แต่ไม่ตอ้งการใหเ้กิดความบาดหมางใจระหวา่งบุคคล  
เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของอีกฝ่ายหน่ึง เพราะเช่ือวา่การรักษาสัมพนัธ์ภาระหวา่งกนันั้นส าคญักวา่ 
การสร้างความไม่พอใจในระหวา่งผูท่ี้ท  างานร่วมกนั ตอ้งการใหฝ่้ายตรงขา้มเกิดความไม่พอใจ  
พฤติกรรมการปรองดองถา้ใชป้ริมาณนอ้ยหรืออยูใ่นระดบัต ่า แสดงวา่บุคคลนั้นอาจมีปัญหา 
ในการสร้างไม่ตรีจิตกบับุคคลอ่ืน หรืออาจเห็นวา่ตนเองไม่ค่อยมีเหตุผล  อน่ึง พฤติกรรม 
การปรองดองนั้นควรใชเ้ม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ตนเองผิด หรือเม่ือตอ้งการใหค้นอ่ืนพอใจ สบายใจ 
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หรือเม่ือตอ้งการความเช่ือถือและยอมรับทางสังคมหรือเม่ือการแข่งขนัยดืเยื้อ  จนก่อใหเ้กิด 
ความเสียหายได ้(มาลยั  ทิอุด, 2544, หนา้ 37-38) 
  วภิาว ี เจียมบุศย ์(2544, หนา้ 69) การยอมใหค้วรใชว้ธีิการน้ี คือ 
  1.  ในสถานการณ์นั้นเราเห็นวา่เราเป็นฝ่ายผดิและตอ้งการวธีิการท่ีดีกวา่หรือตอ้งการ 
ท่ีจะเรียนรู้จากผูอ่ื้น และตอ้งการใหค้นทั้งหลายเห็นวา่เราเป็นคนมีเหตุผล 
 2.  เม่ือประเด็นนั้น มีความส าคญัต่อคนอ่ืนมากวา่ตวัเราเอง หรือเพื่อตอ้งการใหค้นอ่ืน 
มากวา่ตวัเราเอง หรือเพื่อตอ้งการใหค้นอ่ืน พอใจและเพื่อแสดงไมตรีจิตในการท่ีจะไดรั้บ 
ความร่วมมือจากคนอ่ืน 
 3.  เพื่อตอ้งการสร้างความยอมรับจากสังคม ในการท่ีจะท าใหส้ะดวกในการแกปั้ญหา 
ส าคญั ๆ ในอนาคต 
  4.  เม่ือการแข่งขนัตอ้งด าเนินต่อไปอีกอยา่งไม่รู้จกัจบส้ินและจะเป็นผลเสียต่อเราเอง 
ไม่วา่เราจะชนะหรือแพก้็ตาม 
 5.  เม่ือตอ้งการประสานสามคัคี และหลีกเล่ียงความยุง่เหยงิ 
 6.  เพือ่ช่วยในการพฒันาบุคลากร โดยเปิดโอกาสใหล้องท าหรือเรียนรู้จาก 
ความผดิพลาดของตวัเอง 
  จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่   การบริหารความขดัแยง้ไม่สามารถสรุปไดว้า่ 
วธีิใดดีท่ีสุด  แต่อาจะเหมาะสมกบักาลเวลาท่ีแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารหรือผูน้ าไปใช้
จะเขา้ใจและเลือกใชต้รงกบัสถานการณ์ใด  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการเลือกใชว้ธีิการ 
แกปั้ญหาความขดัแยง้ตามสถานการณ์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดว้ยการไม่ยดึมัน่วา่วธีิใดดีท่ีสุด 
แต่ค านึงวา่สถานการณ์ใดควรจะใชว้ธีิการใดไดป้ระโยชน์สูงสุด  และท่ีส าคญัประการหน่ึง   
คนในองคก์ารมีหลายประเภท  ผูบ้ริหารตอ้งเขา้กบับุคคลประเภทนั้น ๆ โดยไม่เอาความแตกต่าง 
ระหวา่งบุคคลมาเป็นเคร่ืองก าหนดความขดัแยง้ท่ีดีและแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีไม่ดี ส าหรับ 
การวจิยัคร้ังผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ตามแนวคิดของโธมสั และคิลลแ์มน 
(Thomas & Kilman, 1987, p. 11 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 104-105) ซ่ึงจ าแนก 
ตามพฤติกรรมท่ีเป็นหลกัส าคญัอนัเป็นวธีิการแกไ้ขความขดัแยง้พื้นฐาน 5 วธีิ ไดแ้ก่ 1) การเอาชนะ  
2) การร่วมมือ 3) การประนีประนอม 4) การหลีกเล่ียง 5) การยอมให้ 
 
 
 
 



26 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัเลือกศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัเพศ  
อาย ุและประสบการณ์ท างาน โดยมีเหตุผลดงัน้ี 
 เพศ 
  เพศ เป็นตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของบุคลากร (สมพงษ ์
เกษมสิน, 2517, หนา้ 38 อา้งถึงใน สุดใจ  ศรีทอง, 2543, หนา้ 47) กล่าววา่ เพศ แมจ้ะเป็นท่ียอมรับ 
กนัโดยทัว่ไปวา่ ผูห้ญิงมีสิทธิเท่าเทียมกบัผูช้าย แต่เน่ืองจากธรรมเนียมประเพณี ทศันะดั้งเดิม 
ผูห้ญิงก็ไม่อาจปฏิบติัเท่าเทียมไดเ้ช่นบุรุษ ซ่ึงความจริงแลว้ผูห้ญิงบางคนมีความสามารถเหนือกวา่ 
ผูช้าย ในดา้นการบริหารโรงเรียน บุคลากรทั้งชายและหญิง และจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัส่วนตวั  
ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า มีสุขภาพดี มนุษยสัมพนัธ์อนัดีเพื่อนร่วมงานมีคุณธรรมสูง มีการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมเดช  ภู่ศรี (2541, หนา้ 67) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 
ท่ีแสดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี ผลการวจิยัพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัสุกญัญา  เพาะแป้น (2552) ไดศึ้กษาวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศ พบวา่  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จากการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้า่ เพศของบุคลากรในโรงเรียน ยอ่มส่งผลต่อปัญหาและ 
วธีิการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียน ผูว้จิยัจึงก าหนดตวัแปรเพศเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษา 
คร้ังน้ี 
 อายุ  
 อายเุป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาและการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึง สมเดช  ภู่ศรี  
(2541, หนา้ 67) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้เก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในเร่ืองพฤติกรรมแบบเอาชนะ โดยผูท่ี้ผูท่ี้มีอายอุายตุ  ่ากวา่  
35 ปี มีพฤติกรรมดา้นน้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ35 ปีข้ึนไป  
 จากการศึกษาผูว้จิยัดงักล่าว สรุปไดว้า่อายขุองบุคลากรในโรงเรียน ส่งผลต่อปัญหา 
และแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน ผูว้ิจยัจึงก าหนดตวัแปรเพศเป็นตวัอิสระ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี   
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 ประสบการณ์การท างาน 
 เป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อสาเหตุและวธีิการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียน ซ่ึง เสกโรจน์  
ลว้นถวลิ (2541, หนา้ 133) ไดศึ้กษาสาเหตุและวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
มธัยมศึกษา สงกดักรมสามญัศึกษาพทัลุง พบวา่ ผูท่ี้มีอายปุระสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี  
พบสาเหตุความขดัแยง้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี สอดคลอ้งกบักนัยา  สุวรรณแสง  
(2536, หนา้ 80) ท่ีพบวา่ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการท างานตางกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร 
โรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัยิง่ยศ  จิตร์ประวติั (2545)  
ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งครูในโรงเรียนเอกชน 
ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งครู 
ในโรงเรียนเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  จากหลกัการดงักล่าวผูว้จิยัจึงเห็นวา่ประสบการณ์ท างาน จะเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อ 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากร 
ในโรงเรียน จึงก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตน้ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สมเดช  ภู่ศรี (2541) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้ 
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษา จงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมการเอาชนะอยูใ่นระดบัต ่า 
พฤติกรรมการร่วมมือ การประนีประนอมและการหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรม 
การยอมให ้แสดงออกในระดบัสูงเม่ือพิจารณาของผูบ้ริหารจ าแนกตาม อาย ุวุฒิทางการศึกษา  
และประสบการณ์การในการด ารงต าแหน่ง ปรากฏวา่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัผูบ้ริหารส่วนใหญ่  
และการทดสอบความเป็นอิสระของพฤติกรรมผูบ้ริหารท่ีมี เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
ในการด ารงต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้ในการบริหาร 
งานบุคคลในโรงเรียนแตกต่างกนัในเร่ืองพฤติกรรมแบบเอาชนะ โดยผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี  
มีพฤติกรรมดา้นน้ีสูงกวา่ผูมี้อาย ุ35 ปีข้ึนไป 
  ยิง่ยศ  จิตร์ประวติั (2545) ไดศึ้กษา เร่ืองความคิดเห็นของครูต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิด 
ความขดัแยง้ระหวา่งครูในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด 
ความขดัแยง้ระหวา่งครูในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้  
รองลงมาคือ ดา้นผลประโยชน์ ดา้นสถานภาพ และดา้นภูมิหลงั ตามล าดบั ซ่ึงความคิดเห็นท่ีมีต่อ 



28 

ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับความคิดเห็นของครูต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด 
ความขดัแยง้ระหวา่งครูในโรงเรียนเอกชน พบวา่ เพศ อายุ วฒิุทางการศึกษา ต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของครูต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งครูในโรงเรียนเอกชน 
ในจงัหวดัชลบุรี แต่พบวา่ ประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ 
ระหวา่งครูในโรงเรียนเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สุกญัญา  พรหมคูณ (2549) ไดศึ้กษาการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของบริหารโรงเรียน 
สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงมีผลการวจิยั พบวา่การแกไ้ข 
ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร และขนาดของโรงเรียน ดงัน้ี ดา้นการเอาชนะ 
อยูใ่นระดบัต ่า ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม และดา้นหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง และพบวา่ การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  มาธุสร  ด่วนชะเอม (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบ้ริการสถานศึกษา ขา้ราชการครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ขา้ราชการครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษานครสวรรค ์เขต 3  มีความพึงพอใจวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาโดยใช ้
วธีิการร่วมมือ วธีิการประนีประนอม และวธีิการยอมให้ระดบัมาก มีความพึงพอใจวธีิการหลีกล่ียง 
ระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจวธีิการเอาชนะระดบันอ้ย  2) ผูบ้ริการสถานศึกษา ขา้ราชการครู  
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3  
ท่ีมีสถานภาพดา้นเพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน และสังกดัในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูท่ี้มีสถานภาพ 
ดา้นต าแหน่ง แตกต่างกนั มีความพึงพอใจวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยวธีิการประนีประนอม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สุกญัญา  เพาะแป้น (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง วธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
เปรียบเทียบวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการบริหาร และกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน พบวา่  
วธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้  
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เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ 
ดา้นการหลีกเล่ียงและดา้นการเอาชนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศ พบวา่  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร พบวา่ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ วธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติ 
  อาทิตย ์ ชลพนัธ์ุ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 
วธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารเพศชายและเพศหญิง  
ใชแ้นวทางการบริหารความขดัแยง้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ต าแหน่งผูบ้ริหารการศึกษาต ่ากวา่ 10 ปี กบัประสบการณ์ 
10 ปีข้ึนไป ใชแ้นวทางการบริหารความขดัแยง้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกตางกนัอยา่งไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติ และผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  
ใชแ้นวทางการบริหารความขดัแยง้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการยอมรับใหเ้พียงดา้นเดียวเท่านั้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการยอมให้มากกวา่ 
ผูบ้ริหารจากโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
  แบรดเลย ์(Bradley, 1984) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบวธีิการท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบักลาง ทั้งหญิงและชายในเขตเมืองเดนเวอร์ 
ผูบ้ริหารเหล่านั้น มิไดใ้ชว้ธีิแกไ้ขวธีิแกไ้ขความขดัแยง้วธีิใดวธีิหน่ึง โดยเฉพาะเจาะจงแต่มกัใช ้
ควบคุมไปสุดแลว้แต่กรณีแวดลอ้มเป็นใหญ่ 
  รีววิลา (Revilla, 1984) ไดศึ้กษารูปแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารชายและ
หญิงในสถาบนัอุดมศึกษา ผลวจิยัพบวา่ การใชว้ธีิเอาชนะและวธีิร่วมมือแกปั้ญหามีนอ้ยผูบ้ริหาร 
สถาบนัอุดมศึกษาใชว้ธีิประนีประนอม และวธีิหลีกเล่ียงสูงกวา่ปกติ  ผลการวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ 
วธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งชายและหญิงไม่แตกต่างกนั นอกจากนั้นยงัพบความสัมพนัธ์ 
ท่ีระดบั .05 และ .01 ระหวา่งวธีิแกค้วามคดัแยง้กบัอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการบริหารงาน 
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  มาเรีย (Maria, 1984) ไดศึ้กษารูปแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารชาย 
และหญิงในวทิยาลยัท่ีสอนศิลปะศาสตร์ของเอกชน รัฐเพนซิเวเนีย โดยใชเ้คร่ืองมือวธีิแกไ้ข 
ความขดัแยง้แบบโธมสั และคิลแมนน์ (Thomas & Kilman) พบวา่ ผูบ้ริหารชายและหญิงใชว้ธีิการ 
แกปั้ญหาไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์นอ้ยใชว้ธีิแกปั้ญหาแบบประนีประนอม 
กลุ่มผูบ้ริหารท่ีมีการศึกษาสูงใชว้ธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบประนีประนอมละแบบหลีกเล่ียง 
สูงกวา่ผูบ้ริหารกลุ่มนกัธุรกิจและเจา้หนา้ท่ีรัฐบาล 
  บุนทิน (Buntin, 1988) ไดศึ้กษาวธีิจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนชลบท 
ขนาดใหญ่ โดยใชเ้คร่ืองมือ 3 ชนิด เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิจดัการความขดัแยง้กบัเพศ  
เผา่พนัธ์ุ ประสบการณ์ ขนาดของโรงเรียน จ านวนผูช่้วยผูบ้ริหารและการฝึกอบรมดา้นการจดัการ 
กบัความขดัแยง้ เป็นตน้ พบวา่ ตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัวธีิจดัการกบัความขดัแยง้ อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 
  ลูเวอร์ (Hoover, 1990) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการจดัการกบั 
ความขดัแยง้ ระดบัของความขดัแยง้และบรรยากาศขององคก์ารในโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวจิยั 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ส่ิงส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดีข้ึน คือ สภาพโรงเรียนท่ีมีบรรยากาศ
แบบเปิดเผยเป็นกนัเองการแกปั้ญหาความขดัแยง้บนพื้นฐานของความเขา้ใจและประนีประนอม 
ช่วยลดสภาพความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งดี 
 แคช (Cash, 1991) ไดศึ้กษาบรรยากาศการจดัการความขดัแยง้ และพฤติกรรม 
ในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐเซา้ทค์าโลไลน่า โดยใชข้อ้มูลจากผูบ้ริหาร จ านวน 96 คน  
ครู 228 คน ผลการศึกษา พบวา่ ความขดัแยง้ต่าง ๆ ในการบริหารงานนั้นสามารถผอ่นคลายลงได ้
โดยครูและผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในบรรยากาศขององคก์รและมีความประสงคจ์ะแกข้อ้ขดัแยง้ 
ต่าง ๆ ร่วมกนั 
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหาร
ความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 ท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารและการจดัการศึกษา มีสาเหตุตามกรอบแนวคิดของนิวแมน  
และบรูลรูล (Pneuman & Bruehl, 1982, pp. 35-50) ไดแ้ก่ องคป์ระกอบส่วนบุคคล  ปฏิสัมพนัธ์ 
ในการท างาน และสภาพองคก์าร  ส่วนแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้อาศยักรอบ
แนวคิดของโธมสั และคลลแ์มน (Thomas & Kilmann, 1987 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์,  
2540, หนา้ 104-105) ซ่ึงมี 5 วธีิ ไดแ้ก่ การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง  
และการยอมให ้โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ท างานน่าจะแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
เป็นการศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาของความขดัแยง้ และการจดัการความขดัแยง้ของบุคคลากร
โรงเรียน ในกลุ่ม กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดักระท าขอ้มูลและการจดักระท าขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรโรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน  
145 คน 
  2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรโรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ก าหนดขนาดดว้ยการเปิดตารางของ  
เครจซ่ี และมอร์แกน (Kiejcie & Morgan, 1970, pp. 608-610 อา้งถึงใน สมุทร  ช านาญ, 2557, 
หนา้ 83) พบวา่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน โดยการด าเนินการสุ่มตวัอยา่งไดใ้ชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง 
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จ าแนกตามโรงเรียน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
ที่ ช่ือโรงเรียน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1 โรงเรียนบา้นหว้ยไข่เน่า     9     7 
2 โรงเรียนบา้นภูไทร   10     7 
3 โรงเรียนบา้นโป่งสะเก็ต   30   22 
4 โรงเรียนวดัโป่ง   25   19 
5 โรงเรียนวดัสวา่งอารมณ์   11     8 
6 วดัหนองเกตุนอ้ย   29   21 
7 ชุมชนวดัเขาไมแ้กว้   31   23 

รวม 145 108 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทาง 
การพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลทัว่ไปเร่ือง เพศ อาย ุ 
และประสบการณ์ท างาน มีลกัษณะเป็นตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล    จ านวน  8  ขอ้ 
 2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน   จ านวน  8  ขอ้ 
 3.  ดา้นสภาพองคก์าร     จ านวน  8  ขอ้ 
 แบบสอบถามเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของลิเคร์ท (Likert, 1967, 
pp. 16-24) ซ่ึงเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยก าหนดให้น ้าหนกัคะแนนเป็น  
5 ระดบั ดงัน้ี   
 5   หมายถึง   ปัญหาของความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   ปัญหาของความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง   ปัญหาของความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2   หมายถึง   ปัญหาของความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง   ปัญหาของความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบจดัอนัดบั เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหาร 
ความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 เป็นแบบสอบถามประเภทจดัล าดบัความส าคญัไดแ้ก่ อนัดบั 1, 2 และ 3 โดยจดัล าดบั 
การจดัการความขดัแยง้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเอาชนะ  2) ดา้นการร่วมมือ  
3) ดา้นการประนีประนอม  4) ดา้นการหลีกเล่ียง  5) ดา้นการยอมให ้ จะวิเคราะห์ความถ่ี  
และน ้าหนกัคะแนนเพื่อจดัอนัดบัความส าคญัแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยหาค่าเฉล่ียแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ และน ามาจดัล าดบั โดยก าหนดค่าน ้าหนกั ตามแนวคิดของ 
บุญชม  ศรีสะอาด (2556, หนา้ 121) 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาด าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัในเร่ือง ปัญหาและแนวทาง 
การพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
  2.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัจากการประมวลความรู้และขอ้มูลท่ีศึกษาในเอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของเคร่ืองมือ แลว้สร้างเคร่ืองมือ 
ใหค้รอบคลุมปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาปรับปรุงสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชว้ธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามเก่ียวกบั 
วตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

     IOC    =    N
R  
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 เม่ือ IOC หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
   R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
   N หมายถึง  จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) เกณฑ ์
การตดัสิน IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ .66 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือ 
ตามเน้ือหานั้นแสดงวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้
 ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุ มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
 1)  รองศาสตราจารย ์ ดร.สุเมธ  งามกนก อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2)  ดร.ชยัพจน์  รักงาม   อาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3)  นายธนาชยั  วงศาโรจน์   ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัโป่ง  
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 5.  น าแบบทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  
หลงัจากนั้นเขา้ไปปรึกษากบัคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อจดัพิมพ ์ไปทดลองใช ้ 
(Try-out) กบัครูปฏิบติัการสอนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามมา 
วเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Item discrimination power) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ระหวา่งคะแนน 
รายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .41 ถึง .85 
 6.  น าแบบสอบถาม หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) และค่าความเช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบัเท่ากบั .96 
  7.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและมีความสมบูรณ์ไปใชใ้ชใ้นการเก็บขอ้มูล 
จากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตามวธีิการและขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ไปถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  เพื่อขออนุญาตเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล 
 2.  น าหนงัสือเสนอผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ แลว้น าหนงัสือขอความร่วมมือเก็บรวบรวมขอ้มูลส่งถึงผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถาม จ านวน 108 ฉบบั ไปยงัครูปฏิบติัการสอนในโรงเรียน 
ประถมศึกษา กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัโดยผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตวัเอง  
 4.  ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาและคดัเลือก 
ฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมาย และสมมติฐานของการวจิยัต่อไป 
 

กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามวธีิการ และขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูล
ทัว่ไปเร่ือง เพศ อาย ุและประสบการณ์สอน ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี (f)  
และค่าร้อยละ (%) 
 2.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1967, pp. 16-24) แบ่งความส าคญั 
เป็น 5 ระดบั  
 การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัปัญหาและแนวทาง 
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน  กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็น 5 ระดบั โดยน าค่าคะแนนเฉล่ีย ใชค้่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) ของคะแนน 
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เป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) และแปลความหมายของ 
คะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 4.51-5.00   หมายถึง  ปัญหาของความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50   หมายถึง  ปัญหาของความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50   หมายถึง  ปัญหาของความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50   หมายถึง  ปัญหาของความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50   หมายถึง  ปัญหาของความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 3 ท่ีเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 โดยเรียงระดบัความส าคญั  ดงัน้ี 
 จดัอนัดบัความส าคญัเลือกล าดบัท่ี 1  คิดเป็น  3  คะแนน 
 จดัอนัดบัความส าคญัเลือกล าดบัท่ี 2  คิดเป็น  2  คะแนน 
 จดัอนัดบัความส าคญัเลือกล าดบัท่ี 3  คิดเป็น  1  คะแนน 
 น าคะแนนท่ีไดม้าค านวณหาค่าเฉล่ียและเรียงล าดบัแนวทางการพฒันาการเรียงล าดบั 
ตามค่าเฉล่ียท่ีมีค่ามากท่ีสุด จนถึงล าดบัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยม่ีสุด และสรุปเป็นแนวทางการพฒันา 
การบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาแปลผลใหส้อดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยัส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสถิติดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใชค้่าคะแนนเฉล่ีย  
( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  เปรียบเทียบแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามเพศ ใชก้ารทดสอบค่าที   
(t-test) 
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 3.  เปรียบเทียบแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามอายแุละประสบการณ์ 
ในการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบวา่ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่  
(Scheffe’s method) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน 
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
  n แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
  X  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
  SD  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงค่าที (t-distribution) 
  F แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงค่าเอฟ (F-distribution) 
  f  แทน  ความถ่ี (Frequency) 
  p   แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
  SS  แทน  ผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of squares) 
  MS  แทน  ค่าความแปรปรวน (Mean square) 
  df  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  *  แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ี  ระดบั .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น  6  ตอน โดยเรียงล าดบั 
ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามบุคลากรในโรงเรียน 
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
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  ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
  ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน 
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามเพศ 
  ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามอาย ุ
  ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการท างาน 
  ตอนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ของบุคลากร 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามของบุคลากร 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ตารางท่ี 3 สถานภาพและขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
  40 
  68 

 
 37.00 
  63.00 

รวม 108 100.00 
อาย ุ
1.  นอ้ยกวา่ 30 ปี 
2.  ตั้งแต่ 30-40 ปี 
3.  ตั้งแต่ 41-50 ปี 
4.  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 
  63 
  29 
    5 
  11 

 
  58.30 
  26.90 
    4.60 
  10.20 

รวม 108 100.00 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างาน 
1.  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
2.  ตั้งแต่ 5-10 ปี 
3.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 
  73 
  32 
    3 

 
  67.60 
  29.60 
    2.80 

รวม 108 100.00 

  
  จากตารางท่ี 3 พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด  88  คน โดยแบ่งตามเพศ  คือ  
เพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  เพศหญิง 68 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 แบ่งตามอาย ุ  
คือ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ  58.30 อายตุั้งแต่ 30-40 ปี จ  านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.90 อายตุั้งแต่ 41-50 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  4.60 อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 และแบ่งตามประสบการณ์สอน คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน  
73 คน คิดเป็นร้อยละ 67.60 ตั้งแต่ 5-10 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
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 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
 
ตารางท่ี 4 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาความขดัแยง้ 
 ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากรในโรงเรียน 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
3.  ดา้นสภาพองคก์าร 

3.83 
4.05 
3.67 

0.75 
0.91 
0.95 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 

รวม 3.85 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง  2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียง 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล   
และดา้นสภาพองคก์ร   
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ตารางท่ี 5 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาความขดัแยง้ของ 
 บุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 3  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากรในโรงเรียน 
ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  พื้นฐานชีวิตแตกต่างกนัท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของ 
     บุคลากรในโรงเรียน 
2.  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์งานมาก มกัยดึมัน่ในความคิด 
     ของตนเองเป็นใหญ่ จึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน 
3.  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจากความเช่ือ 
     ท่ีต่างกนั 
4.  พื้นฐานการศึกษาต่างกนัท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของ 
     บุคลากรในโรงเรียน 
5.  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจาก 
     การประสบการณ์ท่ีต่างกนั 
6.  ความขดัแยง้ในโรงเรียนเกิดจากบุคลากรท่ีมี 
     ประสบการณ์มาก ชกัจูงความคิด โดยขาดการไตร่ตรอง 
     ดว้ยตนเอง 
7.  แนวคิด ทศันคติท่ีแตกต่างกนัสร้างความขดัแยง้ของ 
     บุคลากรในโรงเรียน 
8.  การรับรู้ท่ีต่างกนัหรือคนละเวลา สถานท่ี 
     เกิดความขดัแยง้ในโรงเรียน 

3.65 
 

4.13 
 

3.77 
 

3.57 
 

3.71 
 

3.89 
 
 

4.05 
 

3.85 

1.05 
 

0.81 
 

0.94 
 

0.78 
 

0.92 
 

0.90 
 
 

0.96 
 

1.04 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

7 
 

1 
 

5 
 

8 
 

6 
 
3 
 
 
2 
 

4 

รวม 3.83 0.75 มาก  
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 
งานมาก  มกัยดึมัน่ในความคิดของตนเองเป็นใหญ่ จึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน  บุคลากรในโรงเรียน 
มีแนวคิด ทศันคติท่ีแตกต่างกนัสร้างความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียน 
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มีความขดัแยง้ในโรงเรียนเกิดจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มาก ชกัจูงความคิด โดยขาดการไตร่ตรอง 
ดว้ยตนเอง 
 
ตารางท่ี  6 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาความขดัแยง้ของ 
 บุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 3 ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากรในโรงเรียน  
ด้านปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  การส่ือสารท าใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในโรงเรียน 
2.  การส่ือสารในโรงเรียนท่ีไม่ครบถว้น ก่อให้เกิด 
     ความขดัแยง้ของบุคลากร 
3.  การพูดท่ีไม่เป็นความจริง ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 
     ในโรงเรียน 
4.  การพูดใส่ร้าย ก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน 
5.  การแปลความหมายท่ีไม่ถูกตอ้ง ก่อให้เกิดความขดัแยง้ 
     ในโรงเรียน 
6.  ข่าวสารท่ีบิดเบือน ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ของบุคลากร 
     ในโรงเรียน 
7.  การเขา้ใจไม่ตรงกนั ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ของบุคลากร 
     ในโรงเรียน 
8.  การรับฟังข่าวสารโดยไม่เป็นกลางก่อใหเ้กิดปัญหา 
     ความขดัแยง้ 

4.00 
3.75 

 
4.10 

 
4.26 
3.89 

 
4.18 

 
4.09 

 
4.10 

1.04 
1.14 

 
1.07 

 
1.01 
1.05 

 
0.96 

 
0.97 

 
1.04 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

6 
8 
 

4 
 

1 
7 
 

2 
 

5 
 

3 

รวม 4.05 0.91 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนมีการพูดใส่ร้าย   
ก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน  บุคลากรในโรงเรียนมีข่าวสารท่ีบิดเบือน ก่อใหเ้กิด 
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ความขดัแยง้ขอบุคลากรในโรงเรียน  และบุคลากรในโรงเรียนมีการรับฟังข่าวสารโดยไม่เป็นกลาง 
ก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ 
 
ตารางท่ี 7 ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาความขดัแยง้ของ 
 บุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 3 ดา้นสภาพองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ 

 
ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากรในโรงเรียน 

ด้านสภาพองค์การ 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจาก 
     จ  านวนครูมีนอ้ย 
2.  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจาก 
     ความไม่ชดัเจนในระบบและโครงสร้างขององคก์ร 
3.  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจากผูบ้ริหาร 
4.  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจาก 
     การแบ่งกลุ่มภายในโรงเรียน 
5.  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจาก 
     มีการแข่งขนักนัในกลุ่มครูมาก 
6.  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจาก 
     การขดัผลประโยชน์ในหนา้ท่ี 
7.  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจาก 
     การขดัผลประโยชน์ในอดีต 
8.  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจาก 
     การละเวน้การปฏิบติักบับางกลุ่ม บางคน 

3.06 
 

3.56 
 

3.42 
4.04 

 
3.74 

 
4.06 

 
3.75 

 
3.74 

1.38 
 

1.20 
 

1.27 
1.18 

 
1.05 

 
0.96 

 
1.18 

 
1.11 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

8 
 

6 
 

7 
2 
 

4 
 

1 
 

3 
 

5 

รวม 3.67 0.95 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นสภาพองคก์าร โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน เกิดจากผูบ้ริหารความขดัแยง้ 
ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจาก จ านวนครูมีนอ้ย  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียง  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
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บุคลากรในโรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการขดัผลประโยชน์ในหนา้ท่ี  บุคลากรในโรงเรียน 
มีความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการแบ่งกลุ่มภายในโรงเรียน  บุคลากรในโรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก
การขดัผลประโยชน์ในอดีต 
 
 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน 
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จ  าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศ 
 โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากร 
ในโรงเรียน 

เพศชาย 

(n = 40) 

เพศหญงิ 

(n = 68) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
3.  ดา้นสภาพองคก์าร 

3.80 
4.28 
3.75 

0.47 
0.50 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 

3.84 
3.91 
3.80 

0.88 
1.06 
1.13 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 

รวม 3.95 0.39 มาก  3.94 0.95 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ค่าคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหา 
ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3จ าแนกตามเพศ พบวา่  
 เพศชาย โดยรวมและรายดา้น  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคลและดา้นสภาพองคก์าร 
 เพศหญิง โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคลและดา้นสภาพองคก์าร 
 
 
 
 



46 

ตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ีย ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากร 
 ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากร 
ในโรงเรียน 

เพศชาย เพศหญงิ 
t p 

X  SD X  SD 
1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
3.  ดา้นสภาพองคก์าร 

3.81 
4.28 
3.75 

0.47 
0.50 
0.57 

3.83 
3.91 
3.62 

0.88 
1.06 
1.13 

- 0.22 
2.44* 
0.80 

.84 

.02 

.42 
รวม 3.95 0.39 3.79 0.95 1.19 .24 

*p <.05 
 
  จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ปัญหาความขดัแยง้ 
ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล และดา้นสภาพ 
องคก์ร  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 
 ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอาย ุ
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ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 จ าแนกตามอายโุดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาความขัดแย้งของ 
บุคลากรในโรงเรียน 

น้อยกว่า 30 ปี ตั้งแต่ 30-40 ปี ตั้งแต่ 41-50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

(n = 63) (n = 29) (n = 5) (n = 11) 

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั 
อนัดั
บ 

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD 
ระดั
บ 

อนัดั
บ 

1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
3.  ดา้นสภาพองคก์าร 

3.94 
4.10 
3.86 

0.72 
0.94 
0.95 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 

3.40 
3.98 
3.17 

0.80 
0.81 
0.78 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

2 
1 
3 

3.47 
3.47 
3.25 

0.53 
1.44 
1.27 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 
3 

3.95  
4.12 
4.10 

0.75 
0.73 
0.40 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
2 

รวม 3.97 0.79 มาก  3.58 0.77 มาก  3.40 0.98 ปานกลาง  4.06 0.56 มาก  
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  จากตารางท่ี 10 พบวา่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหา 
ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จ  าแนกตามอายุ พบวา่  
  อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี  โดยรวมและรายดา้น  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เรียง 3 อนัดบัแรก   
ไดแ้ก่ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  และดา้นสภาพองคก์าร 
  อายตุั้งแต่ 30-40 ปี  โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นองคป์ระกอบ 
ส่วนบุคคล  และดา้นสภาพองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
ในการท างาน ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  และดา้นสภาพองคก์าร 
  อายตุั้งแต่ 41-50 ปี  โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล   ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน และดา้นสภาพองคก์าร 
  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  เรียง 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน ดา้นสภาพองคก์ารและดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล   
 
ตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากร 
 ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 
 
ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากร

ในโรงเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  
 
 
2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
 
 
3.  ดา้นสภาพองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    3 
104 
107 
    3 
104 
107 
    3 
104 
107 

  3.26 
56.98 
60.24 
  2.02 
86.37 
88.39 
12.53 
84.52 
97.05 

1.09 
0.55 

 
0.67 
0.83 
4.18 
0.81 

 

1.98 
 
 

   0.81 
 
 

5.14* 
 

.12 
 
  

.49 
 
 

.00 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 
ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากร

ในโรงเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    3 
104 
107 

  4.49 
63.01 
67.50 

1.50 
0.60 

 

2.47 .06 
 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของปัญหาความขดัแยง้ของ 
บุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
จ าแนกตาม อายโุดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  และดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
ในการท างาน  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ ดา้นสภาพองคก์าร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
 เม่ือความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ผลปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 12 การวเิคราะห์รายคู่ เพื่อเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน  
 กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ดา้นสภาพองคก์ารจ าแนกตาม อายุ 
 

อายุ 
 

น้อยกว่า 30 
ปี 

ตั้งแต่ 
30-40 ปี 

ตั้งแต่ 
41-50 ปี 

มากกว่า 
50 ปีขึน้ไป 

X  3.86 3.17 3.25 4.10 
นอ้ยกวา่ 30 ปี  
ตั้งแต่ 30-40 ปี 
ตั้งแต่ 41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 

3.86 
3.17 
3.25 
4.10 

- 
- 
- 
- 

.01* 
- 
- 
- 

.54 
1.00 

- 
- 

.90 
.04* 
.40 
- 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จ  าแนกตามอาย ุ ดา้นสภาพองคก์าร  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่  
50 ปีข้ึนไป และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีปัญหาความขดัแยง้มากกวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 30-40 ปี 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากร 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
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ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากร 
ในโรงเรียน 

น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5-10 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

n = 73 n = 32 n = 3 

X SD ระดับ อนัดับ X SD ระดับ อนัดับ X SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล    
2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
3.  ดา้นสภาพองคก์าร 

3.92 
4.04 
3.75 

0.68 
0.99 
0.98 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 

3.70 
4.12 
3.50 

0.87 
0.72 
0.93 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

2 
1 
3 

3.00 
3.50 
3.75 

0.00 
0.00 
0.00 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

3 
2 
1 

รวม 3.90 0.81 มาก  3.77 0.78 มาก  3.42 0.32 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหา 
ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่  
  ประสบการณ์สอนนอ้ยกวา่ 5 ปี โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากร
ในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก เรียง 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน  ดา้นองคป์ระกอบ
ส่วนบุคคล  และดา้นสภาพองคก์าร 
  ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 5-10 ปี โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาความขดัแยง้ของ 
บุคลากรในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นสภาพองคก์ารมีปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากร 
ในโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน  
ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  ดา้นสภาพองคก์าร 
 ประสบการณ์สอนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาความขดัแยง้ของ 
บุคลากรในโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ ดา้นสภาพองคก์ารมีปัญหาความขดัแยง้ของ 
บุคลากรในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก เรียง 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นสภาพองคก์าร  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
ในการท างาน  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 14 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน 
 กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและรายดา้น 
 
ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากร

ในโรงเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  
 
2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในกา ท างาน 
 
 
3.  ดา้นสภาพองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

   2 
105 
107 
    2 
105 
107 
    2 
105 
107 

  3.12 
57.12 
60.24 
  1.08 
87.31 
88.39 
  1.41 
95.64 
97.05 

1.56 
0.54 

 
0.54 
0.83 

 
0.71 
0.91 

 

2.87 
 
 

0.65 
 
 

0.78 

0.06 
 
 

0.52 
 
 

0.46 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 
ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากร

ในโรงเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

    2 
105 
107 

  0.93 
66.57 
67.50 

0.46 
0.63 

0.73 0.48 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของปัญหาความขดัแยง้ 
ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 จ  าแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
 ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่ม
บางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ตารางท่ี 15  แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นการเอาชนะ 
 
แนวทางการพฒันาการบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรียน ด้านการเอาชนะ 
น า้หนักคะแนน รวม

คะแนน 
อนัดับ 

f1X3 f2X2 f3X1 
1.  ผูบ้ริหารควรมีการจดัการความขดัแยง้ดว้ย 
     ความเด็ดขาด โดยอยูบ่นพื้นฐานของเหตุ 
     และผล 
2.  ใชว้ธีิสร้างกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุม 
     การท างานดว้ยความยติุธรรมท่ีสุด 
3.  ลดการแสวงหาคนสนบัสนุนท่ีมีอ านาจกวา่ 
     เพื่อใหไ้ดรั้บชยัชนะ 
4.  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของคณะครู 
     เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนการปฏิบติังาน 
     ประกอบการตดัสินใจ 

183 
 
 

78 
 

60 
 

9 

58 
 
 

72 
 

50 
 

32 

- 
 
 

18 
 

53 
 

37 

241 
 
 

168 
 

163 
 

78 

1 
 
 

2 
 

3 
 

4 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นการเอาชนะ 
ครูผูส้อนมีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารควรมี 
การจดัการความขดัแยง้ดว้ยความเด็ดขาด โดยอยูบ่นพื้นฐานของเหตุและผล อนัดบัท่ีสอง คือ   
ใชว้ธีิสร้างกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมการท างานดว้ยความยติุธรรมท่ีสุด และอนัดบัท่ีสาม คือ 
ลดการแสวงหาคนสนบัสนุนท่ีมีอ านาจกวา่เพื่อใหไ้ดรั้บชยัชนะ 
 
ตารางท่ี 16 แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการร่วมมือ 
 
แนวทางการพฒันาการบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรียน ด้านการร่วมมือ 
น า้หนักคะแนน รวม

คะแนน 
อนัดับ 

f1X3 f2X2 f3X1 
1.  โรงเรียนควรสร้างแนวทางการท างาน 
     ร่วมกนัของบุคลากรทุกคน 
2.  โรงเรียนควรใหค้รูเพิ่มความร่วมมือร่วมใจ 
     ใหม้ากข้ึน เม่ือมีปัญหา ตอ้งแกไ้ขร่วมกนั 
3.  บริหารพยายามใหผู้อ่ื้นไดมี้ส่วนร่วม 
     ในการรับรู้ในปัญหา เพื่อท่ีจะไดร่้วมมือกนั 
     แกปั้ญหาใหส้ าเร็จ 
4.  โรงเรียนควรก าหนดแผนงานใหส้อดคลอ้ง 
     กบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ 
     ของสถานศึกษา 
5.  โรงเรียนควรจดัตั้งคณะท างานรับผิดชอบงาน 
     และปฏิบติัตามค าสั่งอยา่งเคร่งครัด 

186 
 

138 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

42 
 

86 
 

76 
 
 

12 
 
 
- 

- 
 

2 
 

46 
 
 

33 
 
 

27 

228 
 

226 
 

122 
 
 

45 
 
 

27 

1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการร่วมมือ
ครูผูส้อน มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ โรงเรียนควรสร้าง 
แนวทางการท างานร่วมกนัของบุคลากรทุกคน อนัดบัท่ีสอง คือ โรงเรียนควรให้ครูเพิ่มความร่วมมือ  
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ร่วมใจใหม้ากข้ึน เม่ือมีปัญหา ตอ้งแกไ้ขร่วมกนั และอนัดบัท่ีสาม คือ ผูบ้ริหารพยายามใหผู้อ่ื้น 
ไดมี้ส่วนร่วมในการรับรู้ในปัญหา เพื่อท่ีจะไดร่้วมมือกนัแกปั้ญหาใหส้ าเร็จ 
 
ตารางท่ี 17 แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นการประนีประนอม 
 
แนวทางการพฒันาการบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรียน ด้านการประนีประนอม 
น า้หนักคะแนน รวม

คะแนน 
อนัดับ 

f1X3 f2X2 f3X1 
1.  โรงเรียนควรพยายามท่ีจะท าใหผู้ร่้วมงาน 
     ยอมรับการกระท าตามเง่ือนไขขอ้ตกลง 
     ของส่วนรวม 
2.  โรงเรียน ควรเปิดโอกาสใหค้ณะครู 
     ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น และรูปแบบ 
     จดัการเรียนการสอน 
3.  โรงเรียนควรยอมใหผู้อ่ื้นเขา้มาไกล่เกล่ีย 
     ยติุปัญหาและตกลงร่วมกนัเพื่อน 
     ประนีประนอม 
4.  โรงเรียน ควรพยายามหาวิธีท่ีจะรวบรวม 
     ผลไดแ้ละผลเสียของตนเองและผูร่้วมงาน 
     ใหเ้ป็นไปดว้ยความยติุธรรม 

144 
 
 

120 
 
 

30 
 
 

36 
 

84 
 
 

92 
 
 

26 
 
 

10 
 

4 
 
 

9 
 
 

60 
 
 

35 
 

232 
 
 

221 
 
 

116 
 
 

81 
 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการประนีประนอม  
ครูผูส้อน มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ โรงเรียนควรพยายาม 
ท่ีจะท าใหผู้ร่้วมงานยอมรับการกระท าตามเง่ือนไขขอ้ตกลงของส่วนรวม อนัดบัท่ีสอง คือ โรงเรียน 
ควรเปิดโอกาสใหค้ณะครูไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น และรูปแบบจดัการเรียนการสอน และอนัดบั 
ท่ีสาม คือ โรงเรียนควรยอมใหผู้อ่ื้นเขา้มาไกล่เกล่ียยติุปัญหาและตกลงร่วมกนัเพื่อนประนีประนอม 
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ตารางท่ี 18 แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการเล่ียงปัญหา 
 
แนวทางการพฒันาการบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรียน ด้านการประนีประนอม 
น า้หนักคะแนน รวม

คะแนน 
อนัดับ 

f1X3 f2X2 f3X1 
1.  โรงเรียนตอ้งพยายามหลีกเล่ียงการแสดง 
     ความเห็นท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้
2.  โรงเรียนรอเวลาใหปั้ญหาผา่นพน้ดว้ย 
     กาลเวลา 
3.  โรงเรียนควรมีการสร้างเง่ือนไขเพื่อตกลงกนั 
     อยา่งยติุธรรม  
4.  โรงเรียนควรมีเปิดโอกาสใหมี้การพูดคุย 
     อยา่งเปิดเผย 

216 
 

21 
 

69 
 

48 

16 
 

92 
 

62 
 

26 

28 
 

29 
 

17 
 

34 

206 
 

142 
 

148 
 

188 

1 
 

3 
 

2 
 

4 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการเล่ียงปัญหา
ครูผูส้อน มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ โรงเรียนตอ้งพยายาม 
หลีกเล่ียงการแสดงความเห็นท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้อนัดบัท่ีสอง คือ โรงเรียนควรมีการสร้าง 
เง่ือนไขเพื่อตกลงกนัอยา่งยติุธรรม และอนัดบัท่ีสาม คือ โรงเรียนควรมีเปิดโอกาสใหมี้การพูดคุย 
อยา่งเปิดเผย 
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ตารางท่ี 19 แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ดา้นการยอมให้ 
 
แนวทางการพฒันาการบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรียน ด้านการยอมให้ 
น า้หนักคะแนน รวม

คะแนน 
อนัดับ 

f1X3 f2X2 f3X1 
1.  โรงเรียนตอ้งเนน้ท่ีจะเจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่าย 
     เห็นพอ้งกนัมากกวา่ท่ีจะมุ่งเจรจาในส่ิงท่ี 
     ทุกฝ่ายเห็นแตกต่างกนั 
2.  โรงเรียนจะตอ้งพยายามเสนอเร่ืองราว 
     ท่ีไม่มี ผลกระทบโดยตรงต่อผูร่้วมงาน 
     คนใดคนหน่ึง 
3.  โรงเรียนจะตอ้งพยายามช้ีแจงใหผู้ร่้วมงาน 
     เห็นวา่แนวคิดของตนเองนั้นมีเหตุผลและ 
     มีประโยชน์ 
4.  เม่ือเกิดความไม่พึงพอใจข้ึน ตอ้งเก็บ 
     ความไม่พึงพอใจนั้นไว ้เพื่อรักษาบรรยากาศ 
5.  ผูบ้ริหารและบุคลากร ยอมเสียสละ 
     ประโยชน์ส่วนตวัเพื่อให้การท างาน 
     เกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด 

141 
 
 

132 
 
 

27 
 
 

21 
 

18 

40 
 
 

76 
 
 

82 
 
 

4 
 

8 

7 
 
 

10 
 
 

36 
 
 

40 
 

13 

188 
 
 

218 
 
 

145 
 
 

65 
 

39 

2 
 
 

1 
 
 

3 
 
 

4 
 

5 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการยอมให ้ 
ครูผูส้อน มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ โรงเรียน จะตอ้ง
พยายามเสนอเร่ืองราวท่ีไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อผูร่้วมงานคนใดคนหน่ึง อนัดบัท่ีสอง คือ 
โรงเรียนตอ้งเนน้ท่ีจะเจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้งกนัมากกวา่ท่ีจะมุ่งเจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่าย 
เห็นแตกต่างกนั และอนัดบัท่ีสาม คือ โรงเรียนจะตอ้งพยายามช้ีแจงใหผู้ร่้วมงานเห็นวา่แนวคิด 
ของตนเองนั้นมีเหตุผลและมีปะโยชน์ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากร 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
และแนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูปฏิบติัการสอน 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ปีการศึกษา 2559 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี  
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 108 คน   
จากนั้นด าเนินการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95) แบ่งออกเป็น 3 ตอน   
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ในการท างาน  ตอนท่ี 2  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 23 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง 
.41 ถึง .85  โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  .96  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทาง 
การพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีลกัษณะเป็นแบบการจดัล าดบัความส าคญั จ านวน 5 ขอ้ การวเิคราะห์ขอ้มูล
ใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย ( X )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  การทดสอบค่าที (t-test)  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่  โดยวธีิของ 
เชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
 

สรุป 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3  สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียง 3 อนัดบัแรก   
ไดแ้ก่  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล และดา้นสภาพองคก์ร   
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  1.1  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  พบวา่  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากร 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง  2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
บุคลากรในโรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์งานมาก  มกัยดึมัน่ในความคิดของตนเองเป็นใหญ่  
จึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน  บุคลากรในโรงเรียนมีแนวคิด ทศันคติท่ีแตกต่างกนัสร้างความขดัแยง้ 
ของบุคลากรในโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียน มีความขดัแยง้ในโรงเรียนเกิดจากบุคลากรท่ีมี 
ประสบการณ์มาก ชกัจูงความคิด โดยขาดการไตร่ตรองดว้ยตนเอง 
   1.2  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน พบวา่ ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากร 
ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั  มาก  เรียง  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
บุคลากรในโรงเรียนมีการพูดใส่ร้าย  ก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน  บุคลากร 
ในโรงเรียนมีข่าวสารท่ีบิดเบือน ก่อให้เกิดความขดัแยง้ขอบุคลากรในโรงเรียน  และบุคลากร 
ในโรงเรียนมีการรับฟังข่าวสารโดยไม่เป็นกลางก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ 
   1.3  ดา้นสภาพองคก์าร พบวา่ ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน  
กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน เกิดจากผูบ้ริหาร  ความขดัแยง้ของ
บุคลากรในโรงเรียนเกิดจาก จ านวนครูมีนอ้ย  อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
บุคลากรในโรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการขดัผลประโยชน์ในหนา้ท่ี  บุคลากรในโรงเรียน 
มีความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการแบ่งกลุ่มภายในโรงเรียน  บุคลากรในโรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก 
การขดัผลประโยชน์ในอดีต 
  2.  เปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จ  าแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์ 
ในการท างาน พบวา่ 
  2.1  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล และดา้นสภาพองคก์ร  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
  2.2  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จ  าแนกตาม อายโุดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่   
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ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  และดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ  ยกเวน้ ดา้นสภาพองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
   2.3  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  แนวทางการพฒันาการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  3.1  ดา้นการเอาชนะ ครูผูส้อนมีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด  
เป็นอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารควรมีการจดัการความขดัแยง้ดว้ยความเด็ดขาด โดยอยูบ่นพื้นฐานของ 
เหตุและผล  อนัดบัท่ีสอง คือ ใชว้ธีิสร้างกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมการท างานดว้ยความยติุธรรมท่ีสุด   
และอนัดบัท่ีสาม คือ ลดการแสวงหาคนสนบัสนุนท่ีมีอ านาจกวา่เพื่อใหไ้ดรั้บชยัชนะ 
  3.2  ดา้นการร่วมมือ  ครูผูส้อน มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัแรก คือ โรงเรียน ควรสร้างแนวทางการท างานร่วมกนัของบุคลากรทุกคน  อนัดบัท่ีสอง  
คือ โรงเรียน ควรใหค้รูเพิ่มความร่วมมือ ร่วมใจใหม้ากข้ึน เม่ือมีปัญหา ตอ้งแกไ้ขร่วมกนั   
และอนัดบัท่ีสาม คือ ผูบ้ริหารพยายามใหผู้อ่ื้นไดมี้ส่วนร่วมในการรับรู้ในปัญหา เพื่อท่ีจะได ้
ร่วมมือกนัแกปั้ญหาใหส้ าเร็จ 
  3.3  ดา้นการประนีประนอม ครูผูส้อน มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญั 
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก คือ โรงเรียน ควรพยายามท่ีจะท าใหผู้ร่้วมงานยอมรับการกระท าตาม 
เง่ือนไขขอ้ตกลงของส่วนรวมอนัดบัท่ีสอง คือโรงเรียน ควรเปิดโอกาสใหค้ณะครูไดแ้ลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น และรูปแบบจดัการเรียนการสอน และอนัดบัท่ีสาม คือ โรงเรียน ควรยอมใหผู้อ่ื้น 
เขา้มาไกล่เกล่ียยติุปัญหาและตกลงร่วมกนัเพื่อนประนีประนอม 
  3.4  ดา้นการเล่ียงปัญหา ครูผูส้อน มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัแรก คือ โรงเรียน ตอ้งพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความเห็นท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้
อนัดบัท่ีสอง โรงเรียน ควรมีการสร้างเง่ือนไขเพื่อตกลงกนัอยา่งยติุธรรม และอนัดบัท่ีสาม คือ  
โรงเรียน ควรมีเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยอยา่งเปิดเผย 
   3.5  ดา้นการยอมให ้ ครูผูส้อน มีความเห็นตรงกนัวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัแรก คือ โรงเรียน จะตอ้งพยายามเสนอเร่ืองราวท่ีไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อผูร่้วมงาน 
คนใดคนหน่ึง  อนัดบัท่ีสองโรงเรียน ตอ้งเนน้ท่ีจะเจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้งกนั มากกวา่ 
ท่ีจะมุ่งเจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็นแตกต่างกนั  และอนัดบัท่ีสาม คือ โรงเรียน จะตอ้งพยายามช้ีแจง 
ใหผู้ร่้วมงานเห็นวา่แนวคิดของตนเองนั้นมีเหตุผลและมีปะโยชน์ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเห็นวา่มีประเด็นส าคญัซ่ึงควรท่ีจะน ามาอภิปรายผล 
ตามความมุ่งหมาย  สมมติฐาน  และค าถามส าหรับการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนมีบุคลากรท่ีแตกต่างทางดา้นประสบการณ์ในการท างานอยูม่าก  ซ่ึงท าให ้
เกิดช่องวา่งระหวา่งกนั  จึงเล่ียงไม่ไดท่ี้จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ และดว้ยสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารในปัจจุบนัเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าใหบุ้คลากรตอ้งเร่งพฒันาองคก์ารใหเ้กิด 
ความเปล่ียนแปลง  ซ่ึงส่งผลต่อใหเ้กิดความเครียดแก่บุคลากร  อาจน าไปสู่การต่อตา้นและ
กลายเป็นความขดัแยง้ในท่ีสุด  ดงันั้นปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกาญจนา  กิมซงั (2556) ไดศึ้กษาสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้
ของบุคลากรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ความขดัแยง้ของบุคลากรโรงเรียนในกลุ่ม 
เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกสัมานี  มานะ (2553, 
หนา้ 57) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารการศึกษา   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบวา่ ปัญหาความขดัแยง้ 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้น มีประเด็นท่ีส าคญั 
สมควรน ามาอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
   1.1  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  
เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การพูดใส่ร้าย  ก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน  ข่าวสาร 
ท่ีบิดเบือน ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน  และการรับฟังข่าวสารโดยไม่เป็นกลาง 
ก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน ในทุกองคก์ารมีอุปสรรค  
ความไม่สะดวก  การส่ือสารไม่ราบร่ืน การปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของบุคคล ยอ่มมีอุปสรรค  สอดคลอ้ง 
กบัผลการวจิยัของกาญจนา  กิมซงั (2556) ไดศึ้กษาสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ของบุคลากร 
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ความขดัแยง้ของบุคลากรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 
พฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
สระแกว้ เขต 1 ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก   
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  1.2  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล  โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก   
เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์งานมาก  มกัยดึมัน่ 
ในความคิดของตนเองเป็นใหญ่ จึงท าให้เกิดความขดัแยง้ข้ึน  บุคลากรในโรงเรียนมีแนวคิด ทศันคติ 
ท่ีแตกต่างกนัสร้างความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียน มีความขดัแยง้ 
ในโรงเรียนเกิดจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มาก ชกัจูงความคิด โดยขาดการไตร่ตรองดว้ยตนเอง  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีมนุษยมี์ภูมิหลงั การเรียนรู้ การรับรู้ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั เม่ือมาอยู ่
สถานท่ีเดียวกนั ไดร่้วมมือกนัในองคก์าร ความแตกต่างดงักล่าวอาจเป็นสาเหตุท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเสกโรจน์  ถว้นถวลิ (2541) ไดศึ้กษาสาเหตุของความขดัแยง้   
และวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดัพทัลุง พบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  
จงัหวดัพทัลุง ตามทศันะคติของผูบ้ริหารโรงเรียนสาเหตุดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกาญจนา  กิมซงั (2556) ไดศึ้กษาสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ 
ของบุคลากรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ของบุคลากร 
ในโรงเรียนดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 

   1.3  ดา้นสภาพองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ ความขดัแยง้ของ 
บุคลากรในโรงเรียนเกิดจากผูบ้ริหาร  ความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียนเกิดจากจ านวนครู 
มีนอ้ย อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก 
การขดัผลประโยชน์ในหนา้ท่ี  บุคลากรในโรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการแบ่งกลุ่มภายใน 
โรงเรียน  บุคลากรในโรงเรียนมีความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการขดัผลประโยชน์ในอดีต  ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากระบบในการจดัการทรัพยากรมีความไม่ชดัเจนในรูปแบบโครงสร้างและ 
ความคลุมเครือของบทบาทหนา้ท่ี  กฎระเบียบในองคก์ารท่ีไม่มีประสิทธิภาพมากพอ เป็นสาเหตุ 
ท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของบุญเท่ียง  สะอาด (2551, หนา้ 109) ไดศึ้กษา 
สาเหตุและวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 พบวา่ สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน 
ท่ีเกิดจากดา้นโครงสร้างขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก  
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศ อายแุละประสบการณ์ 
ในการท างาน พบวา่ 
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  2.1  เปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น  
ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล และดา้นสภาพองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยพบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นดา้น
องคป์ระกอบส่วนบุคคล และดา้นสภาพองคก์ร ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เพศหญิง 
และเพศชายจะมีความละเอียดในการวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ เท่า ๆ กนั จึงท าใหมี้ความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทชพร  สีทิ้ง (2555,หนา้ 98 ) ไดศึ้กษาสาเหตุและ 
แนวทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่  
ครูผูส้อนมองเห็นสภาพและสาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของบุญเท่ียง  สะอาด (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสาเหตุและวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของผูบ้ริหารการศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษานครสวรรค ์เขต 3 พบวา่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครสวรรค ์เขต 3 ท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันะต่อสาเหตุความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
  ยกเวน้ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
โดยพบวา่ เพศชายมีโอกาสพบปัญหาความขดัแยง้มากกวา่เพศหญิงดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน  
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เพศชายมีโอกาสอยูใ่นสถานการณ์ความขดัแยง้มีความกลา้ท่ีจะ 
เผชิญกบัปัญหามากกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุเทน  ทองสวสัด์ิ (2551, หนา้ 159)  
ไดศึ้กษาการศึกษาความขดัแยง้และวธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัสกลนคร พบวา่ เพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัความขดัแยง้ 
ในโรงเรียน แตกต่างกนั 
  2.2  เปรียบเทียบปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม อายุโดยรวมและรายดา้น   
ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล และดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยพบวา่ บุคลาการท่ีมีอายุนอ้ยกวา่  
30 ปี  อายตุั้งแต่ 30-40 ปี อายตุั้งแต่ 41-50 ปี  และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นดา้น 
องคป์ระกอบส่วนบุคคล  และดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  
ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคลท่ีไม่แตกต่างกนั เพราะพื้นฐานชีวติและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ของบุคลากรมีความเห็นตามอายไุม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
ในการท างาน ไม่แตกต่างกนั เพราะการส่ือสารท่ีไม่ครบถว้น การแปลความหมาย การเขา้ใจ 
ไม่ตรงกนั มีความคิดเห็นตามอายไุม่แตกต่างกนั 
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  ยกเวน้ ดา้นสภาพองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี  มีโอกาสไดพ้บกบั 
สถานการณ์ความขดัแยง้มากกวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 41-50 ปี  และบุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่   
30-40 ปี  จึงมีความคิดเห็นดา้นสภาพองคก์รแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ มีความขดัแยง้ท่ีเกิด 
จากจ านวนครูมีนอ้ย  มีความขดัแยง้ของบุคลากรท่ีเกิดจากผูบ้ริหาร มีความขดัแยง้ของบุคลากร 

ในโรงเรียนเกิดจากความไม่ชดัเจนสภาพของโครงสร้างขององคก์ร พบวา่บุคลากรท่ีมีอายมุากกวา่   
50 ปี ข้ึนไป อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี บุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 41-50 ปี  และบุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 30-40 ปี   
มีความเห็นแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนิวแมน และบรูล (Pneuman and Bruebhl, 1982,  
pp. 35-50) ท่ีวา่ สภาพโรงเรียนหรือองคก์รเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้ เน่ืองจากโรงเรียน 
มีทรัพยากรจ ากดั  ความไม่ชดัเจนของโครงสร้างการบริหาร  กฎระเบียบท่ีเขม้งวด  การแข่งขนั 
ระหวา่งบุคคล  และการใหข้อ้ยกเวน้หรือสิทธิเฉพาะบุคคล  ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นสาเหตุของ 
ความขดัแยง้ทั้งส้ิน 
  2.3  ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ประสบการณ์ในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกแตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยพบวา่ บุคลากร
ท่ีมีประสบการณ์ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี  ตั้งแต่ 5-10 ปี  และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  
มีความคิดเห็นเร่ืองปัญหาความขดัแยง้ตามประสบการณ์ในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะบุคลากรมีการปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์ปัจจุบนั มองเห็นสภาพพื้นฐานชีวติ  
ความแตกต่างทางดา้นประสบการณ์ การส่ือสาร การแปลความหมาย โดยใชค้วามคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล  
มีความเขา้ใจระบบโครงสร้างของงาน วธีิการปฏิบติังาน เจตคติ และค่านิยม ซึงส่งเสริมใหค้รูผูส้อน 
มองเห็นสภาพและสาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
อรพินท ์ ม่วงเขียว (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสาเหตุและวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขคพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังาน 
ในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งต่างกนั  มีการรับรู้สาเหตุปัญหาความขดัแยง้ 
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุเทน  ทองสวสัด์ิ (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา 
ความขดัแยง้และวธีิการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาในจงัหวดัสกลนคร พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหางานต่างกนัมีความเห็น 
ต่อสาเหตุความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ปัญหาความขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด าเนินการบริหารความขดัแยง้ในโรงเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสามารถ น าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการเอาชนะ ผูบ้ริหารควรมีการจดัการความขดัแยง้ดว้ยความเด็ดขาด โดยอยูบ่น 
พื้นฐานของเหตุและผลใชว้ธีิสร้างกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมการท างานดว้ยความยติุธรรมท่ีสุด  
และลดการแสวงหาคนสนบัสนุนท่ีมีอ านาจกวา่เพื่อใหไ้ดรั้บชยัชนะ 
 2.  ดา้นการร่วมมือ  โรงเรียน ควรสร้างแนวทางการท างานร่วมกนัของบุคลากรทุกคน   
ควรใหค้รูเพิ่มความร่วมมือ ร่วมใจใหม้ากข้ึน เม่ือมีปัญหา ตอ้งแกไ้ขร่วมกนั  และผูบ้ริหารพยายาม
ใหผู้อ่ื้นไดมี้ส่วนร่วมในการรับรู้ในปัญหา เพื่อท่ีจะไดร่้วมมือกนัแกปั้ญหาใหส้ าเร็จ 
 3.  ดา้นการประนีประนอม โรงเรียน ควรพยายามท่ีจะท าใหผู้ร่้วมงานยอมรับการกระท า 
ตามเง่ือนไขขอ้ตกลงของส่วนรวม  โรงเรียน ควรเปิดโอกาสใหค้ณะครู  ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น  
และรูปแบบจดัการเรียนการสอน  และโรงเรียน ควรยอมใหผู้อ่ื้นเขา้มาไกล่เกล่ียยติุปัญหาและตกลง 
ร่วมกนัเพื่อนประนีประนอม 
 4.  ดา้นการประนีประนอม  โรงเรียน ตอ้งพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความเห็นท่ีน าไปสู่
ความขดัแยง้ได ้โรงเรียน ควรมีการสร้างเง่ือนไขเพื่อตกลงกนัอยา่งยติุธรรม และโรงเรียน  
ควรมีการเปิดโอกาสใหมี้การพูดคุยอยา่งเปิดเผย 
 5.  ดา้นการยอมให ้ โรงเรียน จะตอ้งพยายามเสนอเร่ืองราวท่ีไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อ 
ผูร่้วมงานคนใดคนหน่ึง  โรงเรียน ตอ้งเนน้ท่ีจะเจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้งกนั มากกวา่ท่ีจะมุ่ง 
เจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็นแตกต่างกนั  และโรงเรียน จะตอ้งพยายามช้ีแจงใหผู้ร่้วมงานเห็นวา่แนวคิด 
ของตนเองนั้นมีเหตุผลและมีปะโยชน์  
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปัญหาความขดัแยง้ภายในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  ควรศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา โดยใช ้
เคร่ืองมือในการศึกษาท่ีแตกต่างจากการวิจยัในคร้ังน้ี เช่น การสังเกต สัมภาษณ์ เป็นตน้  เพื่อใหไ้ด ้
ขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
 3.  ควรศึกษาวธีิการบริหารงานของโรงเรียนท่ีมีความขดัแยง้นอ้ย  เพื่อใชเ้ป็นแบบอยา่ง 
ในการปฏิบติังาน 
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 ดว้ย ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ ศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดมี้ควำมเห็นชอบให้นิสิต 
ระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลยับูรพำ 
ท ำงำนนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 
 นำยอภิชำติ  เบิกประโคน   รหสั  58920650 
 งำนนิพนธ์เร่ือง ปัญหำและแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบำงละมุง 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 
  โดยมี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประยูร อ่ิมสวำสด์ิ เป็น ประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 
 ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญ ในเร่ืองดงักล่ำว 
เป็นอยำ่งดียิง่ จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
ของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ  งำมกนก 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
 หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 

ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทร 0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-581 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1296 ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ   

คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 19  ธนัวำคม  2559 
 

เร่ือง   ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
เรียน   ผูอ้  ำนวยกำร ธนำชยั  วงศำโรจน์ 
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย 1.  เคำ้โครงงำนวิจยั 
  2.  เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

 ดว้ย ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ ศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ ไดมี้ควำมเห็นชอบให้นิสิต 
ระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลยับูรพำ 
ท ำงำนนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 
 นำยอภิชำติ  เบิกประโคน   รหสั  58920650 
 งำนนิพนธ์เร่ือง ปัญหำและแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบำงละมุง 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 
 โดยมี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประยูร อ่ิมสวำสด์ิ เป็น ประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 
 ภำควชิำบริหำรกำรศึกษำ ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญ ในเร่ืองดงักล่ำว 
เป็นอยำ่งดียิง่ จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
ของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ  งำมกนก 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
 หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 

ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทร 0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-581 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1297 ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ   

คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
 22  ธนัวำคม  2559 
 
เร่ือง   ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 1  
 
 ดว้ย ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ ไดมี้ควำมเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ  
หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยับูรพำ  ท ำงำนนิพนธ์  
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวิจยั ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 
 นำยอภิชำติ  เบิกประโคน   รหสั  58920650 
 งำนนิพนธ์เร่ือง ปัญหำและแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบำงละมุง 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 
 โดยมี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประยูร อ่ิมสวำสด์ิ เป็น ประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 
  ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน เพื่ออ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวจิยั  
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
 ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ  งำมกนก 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
 หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทร 0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-581 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1298 ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ   

คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
  ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
 24  ธนัวำคม  2559 
 
เร่ือง   ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 

เรียน   ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2 
 
 ดว้ย ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ ไดมี้ควำมเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ  
หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลยับูรพำ  ท ำงำนนิพนธ์ 
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวิจยั ดงัรำยนำมต่อไปน้ี 
 นำยอภิชำติ  เบิกประโคน   รหสั  58920650 
 งำนนิพนธ์เร่ือง ปัญหำและแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบำงละมุง 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 
 โดยมี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประยูร อ่ิมสวำสด์ิ เป็น ประธำนกรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์ 
  ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน เพื่ออ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
 ขอแสดงควำมนบัถือ 
 (ลงช่ือ) สุเมธ  งำมกนก 
 (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
 หวัหนำ้ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
 
ภำควชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทร 0-3810-2052 
โทรสำร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
 -  แบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยั 
 -  ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 2 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
*****************************************************************************   
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถำมชุดน้ีเป็นแบบสอบถำม เก่ียวกบัปัญหำและแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำร 
ควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี  
เขต 3 โดยผูว้จิยัจะน ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรท ำวจิยั ซ่ึงเป็นสำรนิพนธ์ศึกษำศำสตร์มหำบณัฑิต  
สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวทิยำลบับูรพำ  
 2.  แบบสอบถำมมีทั้งหมด 3 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหำของควำมขดัแยง้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ดำ้น 
   1)  ดำ้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล 
   2)  ดำ้นปฏิสัมพนัธ์ในกำรท ำงำน 
   3)  ดำ้นสภำพองคก์ำร 
  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 วธีิ 
   1)  กำรเอำชนะ 
   2)  กำรร่วมมือ 
    3)  กำรประนีประนอม 
   4)  กำรหลีกเล่ียง 
   5)  กำรยอมให้ 
 3.  ขอ้มูลน้ีจะเป็นประโยชน์อยำ่งยิง่ในกำรศึกษำปัญหำและแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำร 
ควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี 
เขต 3 ผูว้จิยัจึงใคร่ขอควำมกรุณำท่ำนตอบแบบสอบถำมใหค้รบถว้น และถูกตอ้งตำมควำมเป็นจริง  
กำรสอบถำมน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่ำน ขอ้มูลต่ำง ๆ ของท่ำนจะเป็นควำมลบั และไม่มี 
กำรเปิดเผยขอ้มูลโดยส่วนตวัใด ๆ ทั้งส้ิน 
 

ขอขอบพระคุณอยำ่งสูงในควำมกรุณำคร้ังน้ี 
อภิชำติ  เบิกประโคน 

นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
คณะศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยับูรพำ 
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ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย    ลงใน    หนำ้ขอ้ค ำถำมท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงของท่ำน 
 1.  เพศ 
    ชำย    หญิง 
 2.  อำย ุ
    นอ้ยกวำ่ 30 ปี 
    ตั้งแต่ 30-40 ปี 
    ตั้งแต่ 41-50 ปี 
    มำกกวำ่ 50 ปีข้ึนไป 
 3.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
    นอ้ยกวำ่ 5 ปี 
    ตั้งแต่  5-10 ปี 
    มำกกวำ่ 10 ปีข้ึนไป 
 
 
 
ตอนที ่2  แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัญหำควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย    ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัปัญหำควำมขดัแยง้ในโรงเรียน  
กลุ่มบำงละมุง 2 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 โดยใชเ้กณฑ ์
ในกำรพิจำรณำ  ดงัน้ี 

5   หมำยถึง   ปัญหำของควำมขดัแยง้อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
4   หมำยถึง   ปัญหำของควำมขดัแยง้อยูใ่นระดบัมำก 
3   หมำยถึง   ปัญหำของควำมขดัแยง้อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
2   หมำยถึง   ปัญหำของควำมขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย 
1   หมำยถึง   ปัญหำของควำมขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ ท่านคิดว่าส่ิงใดก่อให้เกดิความขัดแย้ง 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล 
1 พื้นฐำนชีวิตแตกต่ำงกนัท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ของบุคลำกร 

ในโรงเรียน 
     

2 บุคลำกรท่ีมีประสบกำรณ์งำนมำก  มกัยดึมัน่ในควำมคิดของ
ตนเองเป็นใหญ่ จึงท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ข้ึน 

     

3 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำกควำมเช่ือท่ีต่ำงกนั      
4 พื้นฐำนกำรศึกษำต่ำงกนัท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ของบุคลำกร 

ในโรงเรียน 
     

5 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำกกำรประสบกำรณ์ 
ท่ีต่ำงกนั 

     

6 ควำมขดัแยง้ในโรงเรียนเกิดจำกบุคลำกรท่ีมีประสบกำรณ์มำก 
ชกัจูงควำมคิด โดยขำดกำรไตร่ตรองดว้ยตนเอง 

     

7 แนวคิด ทศันคติท่ีแตกต่ำงกนัสร้ำงควำมขดัแยง้ของบุคลำกร 
ในโรงเรียน 

     

8 กำรรับรู้ท่ีต่ำงกนัหรือคนละเวลำ สถำนท่ี เกิดควำมขดัแยง้ 
ในโรงเรียน 

     

ด้านปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
9 กำรส่ือสำรท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ภำยในโรงเรียน      
10 กำรส่ือสำรในโรงเรียนท่ีไม่ครบถว้น ก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ 

ของบุคลำกร 
     

11 กำรพูดท่ีไม่เป็นควำมจริง  ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ในโรงเรียน      
12 กำรพูดใส่ร้ำย  ก่อใหเ้กิดปัญหำควำมขดัแยง้ในโรงเรียน      
13 กำรแปลควำมหมำยท่ีไม่ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ 

ในโรงเรียน 
     

14 ข่ำวสำรท่ีบิดเบือน ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ของบุคลำกร 
ในโรงเรียน 
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ข้อ ท่านคิดว่าส่ิงใดก่อให้เกดิความขัดแย้ง 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
15 กำรเขำ้ใจไม่ตรงกนั ก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ของบุคลำกร 

ในโรงเรียน 
     

16 กำรรับฟังข่ำวสำรโดยไม่เป็นกลำงก่อใหเ้กิดปัญหำควำมขดัแยง้      
ด้านสภาพองค์การ 
17 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำก จ ำนวนครูมีนอ้ย      
18 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำกควำมไม่ชดัเจน 

ในระบบและโครงสร้ำงขององคก์ร 
     

19 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียน เกิดจำกผูบ้ริหำร      
20 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียน เกิดจำกกำรแบ่งกลุ่ม

ภำยในโรงเรียน 
     

21 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียน เกิดจำกมีกำรแข่งขนักนั 
ในกลุ่มครูมำก 

     

22 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำกกำรขดัผลประโยชน์
ในหนำ้ท่ี 

     

23 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำกกำรขดัผลประโยชน์ 
ในอดีต 

     

24 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียน เกิดจำกกำรละเวน้ 
กำรปฏิบติักบับำงกลุ่ม บำงคน 
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ตอนที ่3  แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2 สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจำรณำค ำถำมแต่ละขอ้แลว้ใส่ตวัเลขลงใน (    ) เรียงล ำดบัควำมส ำคญั  1-3   
โดยใชเ้กณฑใ์นกำรพิจำรณำ ดงัน้ี 
 1  หมำยควำมวำ่ เป็นแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน 
  ท่ีเหมำะสมจ ำเป็นมำก 
 2  หมำยควำมวำ่ เป็นแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน 
  ท่ีเหมำะสมจ ำเป็นปำนกลำง 
 3  หมำยควำมวำ่ เป็นแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน 
  ท่ีเหมำะสมจ ำเป็นนอ้ย 
 
 1.  แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 ด้านการเอาชนะ 
 (    )  ผูบ้ริหำรควรมีกำรจดักำรควำมขดัแยง้ดว้ยควำมเด็ดขำด โดยอยูบ่นพื้นฐำนของเหตุ
และผล 
 (    )  ใชว้ธีิสร้ำงกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมกำรท ำงำนดว้ยควำมยติุธรรมท่ีสุด 
 (    )  ลดกำรแสวงหำคนสนบัสนุนท่ีมีอ ำนำจกวำ่เพื่อใหไ้ดรั้บชยัชนะ 
 (    )  ผูบ้ริหำร รับฟังควำมคิดเห็นของคณะครูเพื่อใชป้ระกอบกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำน
ประกอบกำรตดัสินใจ 
 
 2.  แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 ด้านการร่วมมือ 
  (    )  โรงเรียนควรสร้ำงแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกนัของบุคลำกรทุกคน 
  (    )  โรงเรียนควรใหค้รูเพิ่มควำมร่วมมือ ร่วมใจใหม้ำกข้ึน เม่ือมีปัญหำ ตอ้งแกไ้ขร่วมกนั 
 (    )  ผูบ้ริหำรพยำยำมใหผู้อ่ื้นไดมี้ส่วนร่วมในกำรรับรู้ในปัญหำ เพื่อท่ีจะไดร่้วมมือกนั 
แกปั้ญหำใหส้ ำเร็จ 
  (    )  โรงเรียนควรก ำหนดแผนงำนใหส้อดคลอ้งกบัสภำพปัจจุบนั ปัญหำ และควำม
ตอ้งกำรของสถำนศึกษำ 
 (    )  โรงเรียนควรจดัตั้งคณะท ำงำนรับผดิชอบงำนและปฏิบติัตำมค ำสั่งอยำ่งเคร่งครัด 
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 3.  แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 ด้านการประนีประนอม 
 (    )  โรงเรียนควรพยำยำมท่ีจะท ำใหผู้ร่้วมงำนยอมรับกำรกระท ำตำมเง่ือนไขขอ้ตกลง 
ของส่วนรวม 
 (    )  โรงเรียนควรเปิดโอกำสใหค้ณะครู  ไดแ้ลกเปล่ียนควำมคิดเห็น และรูปแบบ 
จดักำรเรียนกำรสอน 
 (    )  โรงเรียนควรยอมใหผู้อ่ื้นเขำ้มำไกล่เกล่ียยติุปัญหำและตกลงร่วมกนัเพื่อน 
ประนีประนอม 
 (    )  โรงเรียนควรพยำยำมหำวธีิท่ีจะรวบรวมผลไดแ้ละผลเสียของตนเองและผูร่้วมงำน 
ใหเ้ป็นไปดว้ยควำมยติุธรรม 
 
 4.  แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2  
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 ด้านการเลี่ยงปัญหา 
  (    )  โรงเรียนตอ้งพยำยำมหลีกเล่ียงกำรแสดงควำมเห็นท่ีน ำไปสู่ควำมขดัแยง้ได ้
 (    )  โรงเรียนรอเวลำใหปั้ญหำผำ่นพน้ดว้ยกำลเวลำ 

 (    )  โรงเรียนควรมีกำรสร้ำงเง่ือนไขเพื่อตกลงกนัอยำ่งยติุธรรม  
(    )  โรงเรียนควรมีเปิดโอกำสใหมี้กำรพูดคุยอยำ่งเปิดเผย 

 
 5.  แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2 
สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 ด้านการยอมให้ 
  (    )  โรงเรียนตอ้งเนน้ท่ีจะเจรจำในส่ิงท่ีทุกฝ่ำยเห็นพอ้งกนั มำกกวำ่ท่ีจะมุ่งเจรจำในส่ิงท่ี
ทุกฝ่ำยเห็นแตกต่ำงกนั 
 (    )  โรงเรียนจะตอ้งพยำยำมเสนอเร่ืองรำวท่ีไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อผูร่้วมงำน 
คนใดคนหน่ึง 
 (    )  โรงเรียนจะตอ้งพยำยำมช้ีแจงใหผู้ร่้วมงำนเห็นวำ่แนวคิดของตนเองนั้นมีเหตุผลและ
มีปะโยชน์ 
 (    )  เม่ือเกิดควำมไม่พึงพอใจข้ึน ตอ้งเก็บควำมไม่พึงพอใจนั้นไว ้เพื่อรักษำบรรยำกำศ 
 (    )  ผูบ้ริหำรและบุคลำกรยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อใหก้ำรท ำงำนเกิดปัญหำ 
นอ้ยท่ีสุด 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
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ตำรำงท่ี 20 ค่ำคะแนนเฉล่ียดชันีควำมสอดคลอ้งระหวำ่งขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงค ์(IOC)  
 ปัญหำและแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2   
 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 
 

ข้อ รายการ 
คะแนนการพจิารณา 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ IOC แปลงผล 
1 2 3 

 
1 

ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล 
พื้นฐำนชีวิตแตกต่ำงกนัท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้
ของบุคลำกรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 
 

ใชไ้ด ้

2 บุคลำกรท่ีมีประสบกำรณ์งำนมำก  มกัยดึมัน่ 
ในควำมคิดของตนเองเป็นใหญ่ จึงท ำให้เกิด
ควำมขดัแยง้ข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำก 
ควำมเช่ือท่ีต่ำงกนั 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

4 พื้นฐำนกำรศึกษำต่ำงกนัท ำใหเ้กิดควำมขดัแยง้ 
ของบุคลำกรในโรงเรียน 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

5 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำก
กำรประสบกำรณ์ท่ีต่ำงกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ควำมขดัแยง้ในโรงเรียนเกิดจำกบุคลำกร 
ท่ีมีประสบกำรณ์มำก ชกัจูงควำมคิด  
โดยขำดกำรไตร่ตรองดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 แนวคิด ทศันคติท่ีแตกต่ำงกนัสร้ำงควำมขดัแยง้
ของบุคลำกรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 กำรรับรู้ท่ีต่ำงกนัหรือคนละเวลำ สถำนท่ี 
เกิดควำมขดัแยง้ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
คะแนนการพจิารณา 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ IOC แปลงผล 
1 2 3 

 ด้านปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน      
9 กำรส่ือสำรท ำให้เกิดควำมขดัแยง้ภำยในโรงเรียน +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
10 กำรส่ือสำรในโรงเรียนท่ีไม่ครบถว้น ก่อให้เกิด

ควำมขดัแยง้ของบุคลำกร 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 กำรพูดท่ีไม่เป็นควำมจริง ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 กำรพูดใส่ร้ำย ก่อใหเ้กิดปัญหำควำมขดัแยง้ 
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 กำรแปลควำมหมำยท่ีไม่ถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิด 
ควำมขดัแยง้ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 ข่ำวสำรท่ีบิดเบือน ก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ของ
บุคลำกรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 กำรเขำ้ใจไม่ตรงกนั ก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ของ
บุคลำกรในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 กำรรับฟังข่ำวสำรโดยไม่เป็นกลำงก่อใหเ้กิด 
ปัญหำควำมขดัแยง้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านสภาพองค์การ      
17 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำก  

จ ำนวนครูมีนอ้ย 
+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

18 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำก 
ควำมไม่ชดัเจนในระบบและโครงสร้ำงของ
องคก์ร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19  ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำก 
ผูบ้ริหำร 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตำรำงท่ี 20 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
คะแนนการพจิารณา 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ IOC แปลงผล 
1 2 3 

20   ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำก
กำรแบ่งกลุ่มภำยในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21  ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำก 
มีกำรแข่งขนักนัในกลุ่มครูมำก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียน เกิดจำก
กำรขดัผลประโยชน์ในหนำ้ท่ี 

+1 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

23   ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำก 
กำรขดัผลประโยชน์ในอดีต 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24  ควำมขดัแยง้ของบุคลำกรในโรงเรียนเกิดจำก 
กำรละเวน้กำรปฏิบติักบับำงกลุ่ม บำงคน 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ค่ำอ ำนำจจ ำแนกและค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถำม 
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ตำรำงท่ี 21 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้และค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถำมปัญหำ 
 และแนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรควำมขดัแยง้ในโรงเรียน กลุ่มบำงละมุง 2 
 สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ ประถมศึกษำชลบุรี เขต 3 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .63 
2 .64 
3 .76 
4 .69 
5 .72 
6 .85 
7 .80 
8 .77 
9 .65 

10 .79 
11 .81 
12 .60 
13 .80 
14 .79 
15 .76 
16 .41 
17 .50 
18 .83 
19 .81 
20 .77 
21 .71 
22 .72 
23 .71 
24 .82 

หมำยเหตุ  ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ำกบั   .96 


