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 การวิจยัครั& งนี& มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียนศึกษาแรงจูงใจ                   

ในการทาํงานครูในโรงเรียน และศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงในการทาํงานของครู                    
ในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียน
ประถมศึกษาจาํนวน 302 คน เครื�องมือเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัมีค่าอาํนาจ
จาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .30 ถึง .91 และมีค่าความเชื�อมั�น .99 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถี� ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย ( X ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) สมัประสิทธิ8 สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนัและการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั&นตอน 

 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหาร
เพื�อให้เกิดการพฒันาทุกดา้น ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวิชาชีพ มีความรัก ความสามคัคีและ
ร่วมใจกนัผนึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา ยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวิชาชีพ และใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน 

 2.  แรงจูงใจในการทาํงานครูในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความสาํเร็จ           
ในการทาํงาน ลกัษณะของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 
 3.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงในการทาํงานของครูในโรงเรียน สงักดัสาํนกังาน
เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของครูโดยรวม                    
ไดร้้อยละ 64.20 มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวิชาชีพ                         
มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา และเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและ
พฒันาโดยไดส้มการพยากรณ์คะแนนดิบและสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี&  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 Ŷ = 1.302 + .186(X3) + .225(X5) + .255(X6)  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = .238Zx3 + .282Zx5 + .339Zx6 
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 This research aimed to study characteristics of school administrators, teachers’ motivation 

working in school and characteristics of school administrators affecting teachers’ motivation at work in 
primary schools under Chonburi Primary Educational Service Area Office 3. The samples were 302 primary 
schools teachers. The instrument used in data collection was a five-rating scale questionnaire with the 
discrimination between 0.30-0.91 and the reliability of 0.99. The statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, mean( X ), standard deviation (SD), Pearson Product - Moment Correlation 
Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 1. Characteristics of school administrators under Chonburi Primary Educational Service Area 
Office 3, the analysis results revealed high in general and all aspects of study. They were put in order from 
high to low as the following: The creative initiative in administration for development on all aspects, 
promote and defend the rights of professional participants, with love unity and participate in synergy for 
education development, as a leader of change and development, to accept the opinions and suggestions of 
professional participants and use the system integrity in consideration of work. 

 2. Teachers’ motivation working in school under Chonburi Primary Educational Service Area 
Office 3, the analysis results revealed high in general and all aspects of study. They were put in order from 
high to low as the following: responsibility, achievement, work itself, recognition and advancement. 

 3. Characteristics of school administrators affecting teachers’ motivation at work in primary 
schools under Chonburi Primary Educational Service Area Office 3, could forecast the motivation to work 
for 64.20 percentage in 3 aspects included: to accept the opinions and suggestions of professional 
participants, with love unity and participate in synergy for education development and as a leader of change 
and development. There were forecasting equations as follow:equation in raw score was  

 Ŷ= 1.302 + .186(X3) + .225(X5) + .255(X6)  
 and equation in standard score was  
 Z = .238Zx3 + .282Zx5 + .339Zx6.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การจดัการศึกษาในยคุโลกาภิวฒัน์หรือยคุศตวรรษที� 21 นี&  ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูเป็นผูที้�มีบทบาทสาํคญัในการสร้างทกัษะการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนหรือเรียกอีกอยา่งวา่
ทกัษะในศตวรรษที� 21 ซึ� งเป็นการสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษที� 21 ไดแ้ก่ ทกัษะชีวติและการทาํงาน 
ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม และทกัษะทางดา้นสารสนเทศ สื�อและเทคโนโลย ีซึ� งผูบ้ริหารและ
ครูตอ้งช่วยกนัในการฝึกฝน อบรม และใหโ้อกาสผูเ้รียนในการฝึกฝนดว้ยตนเอง (วจิารณ์ พานิช, 
2556, หนา้ 14-15) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีทกัษะภาวะผูน้าํเพื�อความสาํเร็จของการบริหาร
องคก์รและการสร้างแรงจูงใจของครูใหป้ฏิบติัหนา้ที�การสอนไดอ้ยา่งเตม็ที�และดว้ยความเตม็ใจ 
โดยองคป์ระกอบทกัษะความเป็นผูน้าํแบ่งออกได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ ทกัษะการบริหาร 
(Administrative skills) ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal skills) และทกัษะ        
ความคิดรวบยอด (Conceptual skills) ซึ� งทกัษะในดา้นการบริหารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลนั&น
ผูบ้ริหารจะมีความเกี�ยวขอ้งกบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา คือ ครู อยา่งมาก เช่น การบริหารคนที�ตอ้งเขา้ถึง 
เขา้หา และเขา้ใจ ความตอ้งการของครูในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูให้ได ้และ 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลก็ถือเป็นการแสดงถึงภาวะผูน้าํ ความรับผดิชอบต่อตนเอง
และผูอื้�น การวางแผน การสร้างความไวใ้จจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา และความเชื�อถือ เช่น                      
การแสดงออกถึงวฒิุภาวะทางอารมณ์ การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล สรุปคือ ในการจดั          
การเรียนรู้ใหผู้เ้รียนที�มีประสิทธิภาพของครูสิ�งสาํคญัหนึ�งก็คือ แรงจูงใจของครูที�เกิดจากผูบ้ริหาร                   
ที�มีคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์สามารถเขา้ใจความรู้สึกและทศันคติของผูอื้�น สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานเพื�อให้เกิดประสิทธิผล (สัมฤทธิ8  กางเพง็, 2557, 
หนา้ 23-25)  

 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารนั&นเป็นสิ�งสาํคญัในการบริหารจดัการการศึกษาใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จ สร้างความเชื�อมั�น ไวว้างใจ และสร้างความร่วมมือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ถา้กล่าวถึง
หลกัวชิาการที�มีผูศึ้กษากนัมากมายจะมีการกล่าวถึง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารซึ� งมีการแบ่งออกเป็น
หลายประเภทดว้ยกนั เช่น ภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ ภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม ภาวะผูน้าํตาม
สถานการณ์ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ภาวะผูน้าํเชิงบูรณาการ เป็นตน้ ซึ� งถา้เราวิเคราะห์ภาวะผูน้าํ
ต่าง ๆ เหล่านี&แลว้เราจะ พบวา่ เป็นการพดูถึงคุณลกัษณะของผูน้าํในแต่ละยคุสมยัที�มีความแตกต่าง
และความเหมือนกนัขึ&นอยูก่บับริบทของสังคมและยคุสมยันั&น ๆ คุรุสภา สภาครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา ไดก้าํหนดมาตรฐานการประกอบวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่ประกอบดว้ย
มาตรฐาน 3 ดา้น คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบติังาน และ
มาตรฐานการปฏิบติัตน (จรรยาบรรณของวชิาชีพ) ซึ� งคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร                 
ที�ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูคือ มาตรฐานการปฏิบติัตนของผูบ้ริหารในการสร้าง
แรงจูงใจของครูนั&นเอง ซึ� งการสร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชานั&นอยูใ่นหมวดการปฏิบติัตน 
จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ ขอ้ที� 8 วา่ “ผูบ้ริหารสถานศึกษาพึงช่วยเหลือเกื&อกลู                   
ซึ� งกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์โดยยดึมั�นในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ…”           
โดยพฤติกรรมที�พึงประสงคห์รือคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร คือ ริเริ�มสร้างสรรค ์                   
ในการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้นต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของ             
ผูร่้วมประกอบวชิาชีพ เป็นผูน้าํในการเปลี�ยนแปลงและพฒันา ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณา
ผลงาน มีความรัก สามคัคี ร่วมใจผนึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา และยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ (สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550, หนา้ 13)                          
มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาอีก เช่น สุพล วงัสินธ์ (2545, 
หนา้ 29-30) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่เพื�อการพฒันาโรงเรียนควรมีคุณลกัษณะ                
ที�พึงประสงค ์ไดแ้ก่ มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีบุคลิกภาพ ประชาธิปไตย ใชห้ลกัเหตุผล มีจิตสาํนึก
มุ่งมั�น ใจกวา้งเปิดโอกาสให้ครูไดคิ้ด นาํการเปลี�ยนแปลง มีศกัยภาพ สร้างขวญักาํลงัใจใหค้รู และ
สมชาย พะโยม (2554, หนา้ 24-25) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้           
ของครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา ไดส้รุปวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาออกเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นความรู้
ความสามารถ ฉะนั&นเราจะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษานั&นมีความสําคญั                
อยา่งมากและมีผูศึ้กษาไวม้ากมายในประเด็นต่าง ๆ ในการที�จะนาํพาองคก์รใหป้ระสบผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายที�ตั&งไว ้แต่ประเด็นสาํคญัหนึ�งที�ควรจะศึกษาใหลึ้กซึ& งและยงัไม่มีการศึกษา                    
อยา่งจริงจงั คือ ประเด็น คุณลกัษณะของผูบ้ริหารต่อการสร้างแรงจูงใจของครู 

 แรงจูงใจที�ผูบ้ริหารสร้างให้เกิดขึ&นกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือครูเป็นสิ�งสาํคญัอยา่งมาก        
ในการทาํใหก้ารปฏิบติังานของครูเป็นไปไดอ้ยา่งราบรื�นและครูมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
ไม่วา่แรงจูงใจนั&นจะเป็นในรูปของวตัถุหรือไม่ใช่วตัถุก็ตาม แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัที�มีผลต่อ             
การกาํหนดทิศทางพฤติกรรมของคนในองคก์ร กาํหนดความทุ่มเทที�จะมีต่องาน ตลอดจนกาํหนด
ความมุ่งมั�นที�จะเอาชนะอุปสรรคในงาน (วทิยา ด่านธาํรงกลู, 2546, หนา้ 270-271) และแรงจูงใจ 
ในการทาํงานคือสภาวะของบุคคลที�ถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย ให้เกิด                       
ความพึงพอใจในการทาํงาน เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมุ่งมั�นที�จะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ               
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ในการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน รวมถึงความสาํเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ร (ธร สุนทรายทุธ, 2553, หนา้ 110) นกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาเกี�ยวกบั
แรงจูงใจไวม้ากมาย เช่น ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของ Maslow ทฤษฎี ERG ของ Alderfer            
ทฤษฎีสองตวัประกอบของ Herzberg ทฤษฎีจูงใจในความสาํเร็จของ McClelland ทฤษฎี                      
การตั&งเป้าหมายของ Locke ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adam  
และทฤษฎีการเสริมแรงเพื�อการจูงใจ เป็นตน้ (วนัชยั มีชาติ, 2551, หนา้ 74-109) สิ�งเหล่านี&แสดงให้
เห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของแรงจูงใจในการบริหารที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างให้
เกิดขึ&นกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ครู และเป็นสิ�งสาํคญัในการศึกษา พฒันาเรื�องแรงจูงใจ 

 โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
มีโรงเรียนจาํนวนมากถึง 81 โรงเรียน ที�อยูใ่นเขตเมืองทั&งในตวัอาํเภอบางละมุง ซึ� งติดเขตเทศบาล
เมืองพทัยา ซึ� งเป็นสถานที�ที�มีความเจริญดา้นการท่องเที�ยวมีชาวต่างชาติเดินทางเขา้ออกพื&นที�           
และอาศยัอยูใ่นพื&นที�จาํนวนมาก และที�สาํคญัค่าครองชีพของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาชลบุรี เขต 3 ค่อนขา้งสูง ผสมกบัสถานการณ์ดา้นความปลอดภยั             
ในการดาํรงชีวติอยูข่องครูก็ไม่แน่นอนเนื�องจากมีข่าวการโจรกรรม อาชญากรรม ยาเสพติด                           
ที�เกิดขึ&นมากมาย และจากการสัมภาษณ์ผูป้กครองนกัเรียนโดยการสุ่มถามผูป้กครองที�อยูใ่กล้
โรงเรียนจาํนวน 10 คน ของผูว้จิยัในฐานะเป็นครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาชลบุรี เขต 3 
พบวา่ เด็กนกัเรียนมีความเสี�ยงต่อการกระทาํผดิและขาดความอบอุ่นในครอบครัว (ผูป้กครอง
นกัเรียน, สัมภาษณ์, 15 ธนัวาคม 2558) สาํหรับโรงเรียนที�อยูห่่างไกลเขตชุมชนเมืองที�การเดินทาง
มาสอนรวมถึงการเดินทางมาติดต่อราชการที�สาํนกังานเขตพื&นที�ของครูก็มีความไม่สะดวกสบาย
มากนกัมีอยูจ่าํนวนไม่นอ้ย เช่นกนั ซึ� งจากสภาพของโรงเรียนเหล่านี&ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสนใจ
ถึงแรงจูงใจของครูในการปฏิบติัการสอนในระยะยาวเพราะถา้ครูขาดแรงจูงใจและขาดผูบ้ริหารที�มี
คุณลกัษณะที�พึงประสงคที์�จะเป็นแรงจูงใจใหค้รูปฏิบติังานแลว้ปัญหาต่าง ๆ อาจเกิดขึ&นตามมา 
เช่น ปัญหาอตัราการยา้ยเขา้-ออก ที�อาจมีมากผดิปกติ ปัญหาขาดบุคลากรครูที�มีคุณวฒิุและวยัวฒิุ 
(ครูประจาํการ) เนื�องจากครูที�ผา่นครูผูช่้วยแลว้มกัยา้ยออกจากพื&นที� เป็นตน้  

 จากปัญหาที�กล่าวมาทั&งหมดเราจึงเห็นความสาํคญัของผูบ้ริหารในการมีคุณลกัษณะ                
ที�พึงประสงคเ์พื�อที�จะสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูใหบ้รรลุตามเป้าหมายของโรงเรียนคือ
การสร้างเยาวชนใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม ถา้ครูมีผูบ้ริหารที�มีคุณลกัษณะเป็นผูน้าํในการทาํงาน              
ครูจะเกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานอยา่งมากและพร้อมที�จะทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการทาํงาน
ในพื&นที�อยา่งเตม็ที�และยาวนาน โดยเฉพาะในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ที�มีทั&งโรงเรียนที�อยูใ่นชุมชนเมืองที�เจริญดา้นนานาอารยธรรมและ                
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ค่าครองชีพที�ค่อนขา้งสูงและมีบางโรงเรียนอยูใ่นชุมชนที�ห่างไกลความสะดวกสบายของครู 
รวมถึงงานวจิยัในการศึกษาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�มีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน            
ของครูยงัมีผูศึ้กษาจาํนวนนอ้ยมาก 

 ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื�อเป็นแนวทาง                      
ในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูจากผูบ้ริหารที�มีคุณลกัษณะที�ดี เพื�อมีแนวทาง                           
ในการสร้างขวญัและกาํลงัใจของครูใหป้ฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งเตม็ที� และเพื�อเป็นแนวทางการสร้าง
ผูบ้ริหารที�พึงประสงคแ์ก่การศึกษาไทยใหเ้จริญกา้วหนา้ในการบริหารงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ            
ตามเป้าหมายของการจดัการศึกษาไทยในศตวรรษที� 21 ต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 2.  เพื�อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 3.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารกบัแรงจูงในการทาํงานของ
ครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 4.  เพื�อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงในการทาํงานของครูในโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
  

คาํถามของการวจัิย 
 1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 เป็นอยา่งไร 

 2.  แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นอยา่งไร 

 3.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสัมพนัธ์ต่อแรงจูงในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หรือไม่ 
 4.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารส่งผลต่อแรงจูงในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หรือไม่ 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 1.  ผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ไดแ้นวทางในการสร้างคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
 2.  โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแ้นวทาง
ในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูและคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจ                         
ในการทาํงานของครู 
 3.  โรงเรียนในสังกดัอื�น ๆ มีแนวทางในการสร้างคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�สัมพนัธ์และ
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัครั& งนี&  เป็นการศึกษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจ                
ในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3        
โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี จากตาํรา วารสาร เอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
โดยไดส้ังเคราะห์และประยกุตใ์ชแ้นวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ในการนาํมาเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั 
ดงัต่อไปนี&  
 คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารและคุณลกัษณะ                             
ที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยไดป้ระยกุตใ์ชข้อ้บงัคบัคุรุสภา สภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในเรื�องมาตรฐานการประกอบวชิาชีพ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติัตน จรรยาบรรณต่อ   
ผูร่้วมประกอบวชิาชีพ (สาํนกังานคุรุสภา, 2550, หนา้ 13) ไดคุ้ณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 6 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น  
 2.  ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 3.  เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา 
 4.  ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 5.  มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผนึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
 6.  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 แรงจูงใจในการทาํงานของครู  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี เกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู โดยไดป้ระยกุตใ์ช้
แนวคิด ทฤษฎีของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1993) ในดา้นปัจจยัจูงใจหรือปัจจยั
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กระตุน้ เนื�องจากปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเป็นผลให ้
การทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมีขอบเขตและความหมายเกี�ยวขอ้งกบัแรงจูงใจ                         
ในการทาํงานของครูและทาํใหค้รูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 มีแรงจูงใจในการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ ซึ� งประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ความสาํเร็จในการทาํงาน 
 2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 3.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 
 4.  ลกัษณะของงาน 
 5.  ความรับผดิชอบ 

กรอบแนวคิดการวจัิย  

 

 
  

  
 

 

 

         

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรตาม 

แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

 
1.  ความสาํเร็จในการทาํงาน 
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 
4.  ลกัษณะของงาน 
5.  ความรับผิดชอบ 

 

ตวัแปรต้น 
คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน 

1.  ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อให้เกิดการพฒันา 
     ทุกดา้น  

2.  ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวิชาชีพ 

3.  เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา 
 

4.  ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 

5.  มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงั  
     ในการพฒันาการศึกษา 

6.  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วม    
     ประกอบวิชาชีพ 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตเนื4อหา 
 การศึกษาวจิยัครั& งนี& เป็นการศึกษาเรื�อง ประเด็นของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารใน                        
6 ประการ (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2550, หนา้ 13) ไดแ้ก่ 1) ริเริ�มสร้างสรรค ์                       
ในการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น 2) ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
3) เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา 4) ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน 5) มีความรัก 
ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา และ 6) ยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ  
 ศึกษาประเด็นเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูใน 5 ประเด็น (Herzberg, Mausner 
& Snyderman, 1993) ไดแ้ก่ 1) ความสาํเร็จในการทาํงาน 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ                            
3) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 4) ลกัษณะของงาน และ 5) ความรับผดิชอบ  
 ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของครูและศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�มีผลต่อ
แรงจูงใจในการทาํงานของครู  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั& งนี&  ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน                    
เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ทั&งหมด 81 โรงเรียน จาํนวน 1,422 คน  

 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั& งนี&  ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามตารางของ 
Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ครู 302 คน จากครูทั&งหมด 1,422 คน
และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั&น (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียน                
เป็นเกณฑ ์จากนั&นกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนในแต่ละช่วงชั&นต่อจาํนวนประชากร
ทั&งหมด (Proportional stratified random sampling)   
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 ตัวแปรที�ศึกษา 
 1.  ตวัแปรตน้ที�ศึกษา ไดแ้ก่  

 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2550, หนา้ 13) 
ไดแ้ก่  
  1.1  ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อให้เกิดการพฒันาทุกดา้น  
  1.2  ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
  1.3  เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา 
  1.4  ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน 
  1.5  มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
  1.6  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
 แรงจูงใจในการทาํงานของครู (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1993) ไดแ้ก่  
  2.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน 
  2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  2.3  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 
  2.4  ลกัษณะของงาน 
  2.5  ความรับผดิชอบ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  ครู หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งขา้ราชการครู พนกังานราชการ และครูอตัราจา้ง   

ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 2. คุณลกัษณะ หมายถึง พฤติกรรมหรือลกัษณะที�ตอ้งการใหเ้กิดขึ&นกบัผูบ้ริหารโรงเรียน 

ในการปฏิบติัตนกบัผูร่้วมประกอบวชิาชีพหรือครูเพื�อการสร้างแรงจูงในการทาํงานของครูใน
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 3.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะตวัหรือภายในตวั                
ที�ผูบ้ริหารมีติดตวัมา และคุณลกัษณะของการทาํงานที�ผูบ้ริหารนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานบริหาร
สถานศึกษา ประกอบดว้ย 6 ประการ  

   3.1  ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อให้เกิดการพฒันาทุกดา้น หมายถึง 
ความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ การขยายขอบเขตความคิดออกไปจาก 
กรอบความคิดเดิมที�มีอยูสู่่ความคิดใหม่ ๆ ที�ไม่เคยมีมาก่อนในการบริหาร คิดเชิงบวก หลากหลาย 
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กวา้งไกล หลายแง่หลายมุม การริเริ�มสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ยืดหยุน่ พร้อมกา้วสู่การเปลี�ยนแปลง               
ขององคก์รอยูต่ลอดเวลา 

  3.2  ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ หมายถึง ผูบ้ริหารที�ให ้               
ความช่วยเหลือสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเจริญกา้วหนา้ การใหก้าํลงัใจ ไม่ทิ&ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมื�อมีปัญหา ใส่ใจในเรื�องต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเขา้ใจ มีสัมพนัธภาพที�ดี
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   3.3  เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา หมายถึง ผูน้าํหรือผูบ้ริหารที�มีความสามารถ            
ในการเปลี�ยนแปลงองคก์รไปในทางที�ดี ดว้ยการพฒันาความสามารถ และศกัยภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหสู้งขึ&น สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ร 

   3.4  ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนที�
บริหารงาน ดว้ยหลกัธรรมาภิบาลหรือใชร้ะบบคุณธรรม ดว้ยการดูที�ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความมั�นคงในอาชีพ และความเป็นกลาง รวมถึงความประพฤติ ในการพิจารณาผลงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

   3.5  มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา หมายถึง 
การส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโรงเรียน ภายใต้
บรรยากาศแห่งความสมานฉนัท ์สามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนั สนบัสนุนความสัมพนัธ์ทั&งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน พฒันาความสามคัคี ความร่วมมือ ร่วมใจในการทาํงาน ตอ้งมีการสร้างค่านิยม        
ในการทาํงานร่วมกนั 

  3.6  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ หมายถึง                     
การที�ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการคิด
แกปั้ญหาโดยผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญักบัแนวคิดหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4.  แรงจูงใจ หมายถึง พลงัหรือสิ�งที�ผลกัดนัใหค้รูมีพฤติกรรมในการทาํงานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน ดว้ยความตั&งใจ ทุ่มเท และเตม็ใจในการทาํงาน 

 5.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สิ�งที�กระตุน้หรือส่งผลใหค้รูในโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ทาํงานในโรงเรียน ใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงค ์และมีความพึงพอใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
  5.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง การที�ครูสามารถทาํงานประสบผลสาํเร็จตาม
แผนปฏิบติังานของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแกปั้ญหาไดแ้ละมีความรู้สึกพอใจ 
และปลาบปลื&มใจในความสาํเร็จของงานที�ตนทาํเอง 
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  5.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การที�ครูไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารโรงเรียน เพื�อนร่วมงาน ผูเ้กี�ยวขอ้งและบุคคลอื�นโดยทั�วไปใน                      
การทาํงานที�ประสบผลสาํเร็จซึ� งการไดรั้บการยอมรับอาจมีการแสดงออกในหลายวธีิการ เช่น             
การชมเชย ยกยอ่งใหร้างวลั 
  5.3  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน หมายถึง การที�ครูไดรั้บความยติุธรรม                        
ในการเลื�อนตาํแหน่ง ไดรั้บค่าจา้งที�สูงขึ&น รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ที�ดี ส่งผลให้อาชีพมีความกา้วหนา้ 
มั�นคง 
   5.4  ลกัษณะของงาน หมายถึง การที�ครูไดท้าํงานตรงตามสายงานและเป็นงานที�ครู              
มีความถนดั ทา้ทาย งานที�ชอบและมีความสามารถจะทาํใหก้ารทาํงานออกมามีประสิทธิภาพ             
และคุณภาพมากขึ&น 
  5.5  ความรับผดิชอบ หมายถึง การที�ครูไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใน                        
การรับผดิชอบงานที�ทา้ทายความสามารถ งานที�มอบหมายต่าง ๆ ใหมี้โอกาสในการตดัสินใจ              
และลงมือทาํดว้ยตนเองโดยมีการควบคุมนอ้ยที�สุด 
 6.  สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หมายถึง หน่วยงาน                       
ทางการศึกษา สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีทั&งหมด 3 อาํเภอ คือ                  
อาํเภอบางละมุง อาํเภอศรีราชา และอาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู            
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยั                    
ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ ที�เกี�ยวกบัเรื�องคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
แรงจูงใจทั�วไป และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ซึ� งไดแ้บ่งหวัขอ้ในการศึกษาคน้ควา้เอกสาร
และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี&  
 1.  สภาพการบริหารของสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 2.  แนวคิด ทฤษฎีคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีของคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 4.  แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 5.  แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 6.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

สภาพการบริหารของสํานักงานเขตพื4นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดน้าํนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง              
มาวเิคราะห์ความเชื�อมโยงกบับริบทของสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
และกาํหนดขอบทิศทางการพฒันาการศึกษา พ.ศ. 2559 ดงันี&  (สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559, หนา้ 30-32)  

 วสัิยทัศน์ 
 สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา             
สู่มาตรฐานสากลบนพื&นฐานความเป็นไทย 

 พนัธกจิ 
  1.  ส่งเสริม สนบัสนุนประชากรวยัเรียนทุกคนใหไ้ดรั้บการศึกษาอยา่งทั�วถึงมีคุณภาพ             

มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และค่านิยมหลกัไทย 12 ประการ  
 2.  ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร                          

ทางการศึกษาและสถานศึกษา 
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  3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 ค่านิยมองค์กร 
 พฒันาคน มุ่งผลสัมฤทธิ8 งาน ยดึหลกัธรรมาภิบาล สู่มาตรฐานสากล 
 เป้าประสงค์ 
  1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษาและระดบัการศึกษาขั&นพื&นฐานทุกคน มีพฒันาการ

เหมาะสมตามวยัอยา่งมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และค่านิยมหลกั
คนไทย 12 ประการ 

  2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั&นพื&นฐานอยา่งทั�วถึง มีคุณภาพ
และเสมอภาค 

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทกัษะที�เหมาะสม มีวฒันธรรม
การทาํงานที�มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ8  และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

  4.  สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาและสถานศึกษาเนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วมจาก          
ทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบต่อผลการดาํเนินงาน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ที� 1 การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั&นพื&นฐาน 

 กลยทุธ์ที� 1 เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
 ยทุธศาสตร์ที� 2 เพิ�มโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาขั&นพื&นฐานใหท้ั�วถึง ครอบคลุม
ผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
 กลยทุธ์ที� 3 เพิ�มโอกาสการเขา้ถึงการจดัการศึกษาที�มีคุณภาพในรูปแบบที�หลากหลาย  
 กลยทุธ์ที� 4 เสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ยทุธศาสตร์ที� 3 การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ที� 5 ส่งเสริมการพฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้องคค์วามรู้ 
สมรรถนะ และทกัษะในการสื�อสาร สาํมารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 กลยทุธ์ที� 6 เสริมสร้างใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นมืออาชีพ ยดึมั�น                          
ในจรรยาบรรณของวชิาชีพมีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล และต่อตา้นการทุจริต  
 กลยทุธ์ที� 7 เสริมสร้างแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญักาํลงัใจ                      
ในการทาํงาน  
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 กลยทุธ์ที� 8 ส่งเสริมใหอ้งคค์ณะบุคคลและผูมี้ส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้งวางแผนสรรหาครู
และบุคลากรทางการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจาํเป็นของโรงเรียนและสังคม 
 ยทุธศาสตร์ที� 4 การพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
 กลยทุธ์ที� 9 สนบัสนุนใหส้าํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาและสถานศึกษาบริหารจดัการ 
โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ8   
 กลยทุธ์ที� 10 ส่งเสริมใหอ้งคค์ณะบุคคลมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและรับผดิชอบ
ต่อผลการดาํเนินงาน  
 กลยทุธ์ที� 11 พฒันาสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาและสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตาม
มาตรฐาน  
 กลยทุธ์ที� 12 พฒันาการบริหารจดัการสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาและสถานศึกษา             
โดยใชก้ารวจิยัเป็นฐาน  
 กลยทุธ์ที� 13 ส่งเสริมและพฒันาใหส้ถานศึกษามีระบบการประกนัคุณภาพภายในที�
เขม้แขง็และผา่นการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน/ สมศ.) 
 จุดเน้น 

 1.  จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน 

  1.1  นกัเรียนมีสมรรถนะสาํคญัสู่มาตรฐานสากล 

  1.2  นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะ
และทกัษะทางสังคมที�เหมาะสม 

  1.3  นกัเรียนที�มีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาเตม็
ศกัยภาพเป็นรายบุคคลดว้ยรูปแบบที�หลากหลาย 

 2.  จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  2.1  ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะในการสื�อสาร มีสมรรถนะในการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถบริหารงานไดทุ้กดา้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  2.3  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที�เป็นมืออาชีพ มีผลงานเชิงประจกัษ ์ไดรั้บ                    
การยกยอ่งเชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสม 
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  2.4  องคก์รและคณะบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเตรียมและการจดัสรรครู ตระหนกั
และดาํเนินการในส่วนที�เกี�ยวขอ้ง ใหค้รูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่/ ยา้ยไปบรรจุ                           
มีความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน ชุมชน และสังคม 

 3.  จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 

  3.1  สถานศึกษาและสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ8  
เนน้การกระจายอาํนาจการมีส่วนร่วม และมีความรับผดิชอบต่อผลการดาํเนินงาน 

  3.2  สถานศึกษาและสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

 สภาพการจัดการศึกษา 
 อาํนาจหนา้ที�สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา 

 สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นหน่วยงานที�อยูภ่ายใต ้              
การกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ที�
ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ที�ของสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ดงันี&  (สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 
2559, หนา้ 2)  
  1.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื&นที�การศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั&นพื&นฐาน               
และความตอ้งการของทอ้งถิ�น 
  2.  วเิคราะห์การจดัตั&งงบประมาณเงินอุดหนุนทั�วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน          
ในเขตพื&นที�การศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณที�ไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั&ง 
กาํกบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
  3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรทอ้งถิ�นร่วมกบัสถานศึกษา                   
ในเขตพื&นที�การศึกษา 
  4.  กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั&นพื&นฐานและในเขตพื&นที�การศึกษา 
  5.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวมรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื&นที�
การศึกษา 
  6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั&งทรัพยากรบุคคล เพื�อส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื&นที�การศึกษา 
  7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื&นที�การศึกษา 
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  8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น รวมทั&งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัอื�นที�จดัการศึกษา รูปแบบที�หลากหลายในเขตพื&นที�การศึกษา 
  9.  ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื&นที�
การศึกษา 
  10.  ประสาน ส่งเสริม การดาํเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงานดา้น
การศึกษา 
  11.  ประสานการปฏิบติัราชการทั�วไปกบัองคก์ร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั&งภาครัฐ 
เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื&นที�
การศึกษา 
  12.  ปฏิบติัหนา้ที�เกี�ยวกบักิจการภายในเขตพื&นที�การศึกษา ที�มิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ที�ของ
หน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอื�นที�ไดรั้บมอบหมาย 

 โครงสร้างการบริหารงาน 

 1.  แบ่งส่วนราชการสาํนกังานเขต ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื�อง การแบ่งส่วน
ราชการภายในสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษา ดงันี&   

  1.1  กลุ่มอาํนวยการ  
  1.2  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  1.3  กลุ่มนโยบายและแผน  
  1.4   กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
  1.5  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 

   1.6  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์   
  1.7  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
  1.8  หน่วยตรวจสอบภายใน  
  1.9  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา 
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ภาพที� 2  โครงสร้างการบริหารสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2558) 
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ตารางที� 1  ขอ้มูลพื&นฐานสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
  (สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2558)  
 

รายการ จํานวน หน่วย หมายเหตุ 

1.  สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3  

63 คน  
 

1.1  ผอ. สพป. ชบ. 3  1  คน  
1.2  รอง ผอ. สพป. ชบ. 3  5  คน  
1.3  บุคลากรทางการศึกษา ม. 38 (ค)  46  คน  
1.4  ศึกษานิเทศก ์ 11  คน  

2.  สถานศึกษาทั&งหมด  161 โรงเรียน  
2.1  โรงเรียน สพป.  81  โรงเรียน  
2.2  สถานศึกษาเอกชน (ในระบบ)  80  โรงเรียน 2.2.1 หยดุสอน

ชั�วคราว จาํนวน 2 
โรงเรียน 
1) โรงเรียนอนัดา  
2) โรงเรียนวฒิุโชติ 

2.2.1  เตรียมอนุบาล-มธัยมศึกษาตอนปลาย  59 โรงเรียน 
2.2.2  สอนคนพิการ  3 โรงเรียน 
2.2.3  หลกัสูตรนานาชาติ  5 โรงเรียน 
2.2.4  ระดบัอาชีวะ  13 โรงเรียน 

3.  นกัเรียนทั&งหมดสังกดัโรงเรียนรัฐบาล 
3.1  ก่อนประถมศึกษา  
3.2  ประถมศึกษา  
3.3  มธัยมศึกษาตอนตน้  

37,532 
6,529 

25,925 
5,078  

คน 
คน 
คน 
คน 

 

4.  นกัเรียนทั&งหมดสังกดัโรงเรียนเอกชน 
4.1  เตรียมอนุบาล  
4.2  ก่อนประถมศึกษา  

74,946 
1,050 

16,249  

คน 
คน 
คน 

 

4.3  ประถมศึกษา  29,287  คน  
4.4  มธัยมศึกษาตอนตน้  9,736  คน  
4.5  มธัยมศึกษาตอนปลาย  
4.6  ระดบัอาชีวศึกษา ปวช.  
4.7  ระดบัอาชีวศึกษา ปวส.  

4,411 
8,050 
5,963  

คน 
คน 
คน 
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ตารางที� 1  (ต่อ) 
 

รายการ จํานวน หน่วย หมายเหตุ 

5.  ครูโรงเรียนเอกชน  3,051 คน  
6.  นกัเรียนต่างสัญชาติ (โรงเรียนรัฐ)  626 คน  
7.  นกัเรียนพิการเรียนร่วมกบัเด็กปกติ (โรงเรียนรัฐ)  446 คน  
8.  นกัเรียนดอ้ยโอกาสเรียนร่วมกบัเด็กปกติ      
      (โรงเรียนรัฐ)  27,323 

คน 
 

9.  ขา้ราชการครูที�ปฏิบติังาน 1,747 คน  
 9.1  ขา้ราชการครู (รวมผูบ้ริหารโรงเรียน)  1,552 คน  
 9.2  พนกังานราชการ (พี�เลี&ยง 8+ผูส้อน 34)  42 คน  
 9.3  ครูวกิฤติ 34 คน  
 9.4  ครูพี�เลี&ยงเด็กพิการ 20 คน  
 9.5  ครูวทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ 15 คน  
 9.6  ครูงบประมาณไทยเขม้แขง็ (SP2)  28 คน  
 9.7  ครูธุรการ 56 คน  

10.  ลูกจา้งประจาํ  45 คน  
 10.1  พนกังานบริการ/ นกัการภารโรง  44 คน  
 10.2  พนกังานขบัรถ  1 คน  

11.  ลูกจา้งชั�วคราว 32 คน  
 11.1  นกัการภารโรงงบประมาณไทยเขม้แขง็                              
           (SP2)  18 คน  
 11.2  นกัการภารโรงงบประมาณ  14 คน  

 
 ผลการดําเนินงาน 
 สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดาํเนินการจดัการศึกษา                   
ขั&นพื&นฐานโดยมุ่งพฒันา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั&นพื&นฐาน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
ความเป็นไทย และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขยายโอกาสทางการศึกษาให้
ทั�วถึง ครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ พฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทั&งระบบ และพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการกระจาย
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อาํนาจทางการศึกษา ตามหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยสรุป                   
ผลการดาํเนินงานได ้ดงันี&   

 ดา้นคุณภาพการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัชาติขั&นพื&นฐาน (O-NET)          
ในปีการศึกษา 2557 ของนกัเรียนชั&นประถมศึกษาปีที� 6 และชั&นมธัยมศึกษาปีที� 3 ในวชิาหลกั                     
5 กลุ่มสาระวชิา ไดแ้ก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา และภาษาองักฤษ มีผล
คะแนนที�ไดค้ะแนนเฉลี�ยสูงกวา่ร้อยละ 50 เมื�อเปรียบเทียบปีการศึกษา 2556 กบัปีการศึกษา 2557 
ปรากฏวา่ 
 1.  ผลสัมฤทธิ8 ของนกัเรียนชั&นประถมศึกษาปีที� 6 ในปีการศึกษา 2557 พบวา่ วชิา
ภาษาไทย วชิาวทิยาศาสตร์ วิชาสังคมศึกษา และวชิาภาษาองักฤษ มีคะแนนเพิ�มขึ&น 1.53, 5.28 
12.63 และ 1.68 ตามลาํดบั ยกเวน้ วิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนลดลง -1.75 ค่าเฉลี�ย 5 กลุ่มสาระวิชาหลกั 
มีคะแนนเพิ�มขึ&น 3.87  
 2.  ผลสัมฤทธิ8 ของนกัเรียนชั&นมธัยมศึกษาปีที� 3 ในปีการศึกษา 2557 พบวา่ วชิา
ภาษาไทย วชิาวทิยาศาสตร์ และวชิาสังคมศึกษา มีคะแนนเพิ�มขึ&น 6.75, 1.48 และ 2.95 ตามลาํดบั 
วชิาคณิตศาสตร์ และวชิาภาษาองักฤษ มีคะแนนลดลง -5.57 และ -2.43 ตามลาํดบั 
ค่าเฉลี�ย 5 กลุ่มสาระวชิาหลกั มีคะแนนเพิ�มขึ&น 0.64  
  ดงันั&น จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผลการดาํเนินงานดา้นคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานเขต
พื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 นั&นมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องคะแนนผลสัมฤทธิ8 ของ
นกัเรียน ในภาพรวมมีการเพิ�มขึ&นแต่ตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงในบางรายวชิาที�มีคะแนนลดลง คือ                     
วชิาคณิตศาสตร์ และภาษาองักฤษ 
 ด้านการบริหารจัดการ  

 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดด้าํเนินการส่งเสริม สนบัสนุน
สถานศึกษาใหมี้การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาที�เขม้แขง็ โดยสถานศึกษา           
มีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในดีขึ&น นบัแต่ปีการศึกษา 2554-2557 สถานศึกษามีผล 
การประเมินคุณภาพภายในระดบัดี และดีมาก ลดลง นอกจากนี&  สถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดบัดีเยี�ยมเพิ�มมากขึ&นเป็นลาํดบั ซึ� งบ่งบอกถึงสถานศึกษาไดด้าํเนินการพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาอยา่งจริงจงั และต่อเนื�อง  

 การจดัตั&งกลุ่มโรงเรียน 
  สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต3ไดด้าํเนินการจดัทาํและประกาศใช้
ระเบียบสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 วา่ดว้ยกลุ่มโรงเรียน พ.ศ. 2557 และ
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จดัตั&งกลุ่มโรงเรียน ประกอบดว้ยโรงเรียนภายในกลุ่มโรงเรียน ๆ ละ 7-10 โรงเรียน ทั&งหมด                 
11 กลุ่มโรงเรียน มีผูบ้ริหารโรงเรียนภายในกลุ่มโรงเรียนเป็นคณะกรรมการโดยตาํแหน่ง และ
แต่งตั&งรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ทาํหนา้ที�กาํกบั             
ดูแล รับผดิชอบกลุ่มโรงเรียน เพื�อใหบ้ริหารจดัการศึกษาขั&นพื&นฐาน ทั&งดา้นงานวชิาการ                      
ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทั�วไป ใหมี้ความคล่องตวัในระดบั                   
กลุ่มโรงเรียน และระดบัสถานศึกษา เกิดการมีส่วนร่วม สร้างความสามคัคี ช่วยเหลือเกื&อกลู                
และเกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนั ร่วมขบัเคลื�อนนโยบายการจดัการศึกษาขั&นพื&นฐาน          
สู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั&งไดมี้การสรรหาครูวชิาการกลุ่มโรงเรียนทุกกลุ่มสาระ           
การเรียนรู้ การศึกษาระดบัปฐมวยั และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยกลุ่มโรงเรียนหนึ�งจะมีครูวชิาการ                        
กลุ่มโรงเรียนตั&งแต่ 10 คน ขึ&นไป เพื�อทาํหนา้ที�ร่วมพฒันา และยกระดบัคุณภาพการศึกษา                        
ขั&นพื&นฐาน ของสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 
ตารางที� 2  การจดัตั&งกลุ่มโรงเรียน จาํแนกโรงเรียนเป็นรายอาํเภอ ตั&งแต่ปีการศึกษา 2557 
  (สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2558) 
 

ที� 
กลุ่ม 

โรงเรียน 

ผู้กาํกบั ดูแล 

รับผดิชอบ 
รายชื�อโรงเรียน 

1 ศรีราชา 
1 

นายจกัรพงศ ์
สุวรรณรัศมี 

1) วดัใหม่เนินพะยอม 2) วดัมโนรม 3) วดัหนองคลา้                  
4) วดัแหลมฉบงั 5) บริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์                     
6) บา้นชากยายจีน 7) วดับา้นนา 

2 ศรีราชา 
2 

นายจกัรพงศ ์
สุวรรณรัศมี 

1) บา้นเขาคนัทรง 2) บา้นสุรศกัดิ8  3) บา้นเนินตอง                    
4) บา้นหุบบอน 5) บา้นระเวิง 6) บา้นพนัเสด็จนอก                    
7) บา้นเขาหิน  

3 ศรีราชา 
3 

นายศุภมิตร 
ศิรกณัฑะมากุล 

1) บา้นบึง (ศรีราชา) 2) วดัอมัพวนั 3) บา้นหนองปรือ  
4) วดัจุกกะเฌอ 5) บา้นวงัคอ้ 6) บา้นเขาตะแบก                       
7) บา้นบ่อวิน  

4 ศรีราชา 
4 

นายศุภมิตร 
ศิรกณัฑะมากุล 

1) วดันาพร้าว 2) วดัพิบูลสัณหธรรม 3) วดัรังสีสุทธาวาส  
4) วดัพระประทานพร 5) วดัวงัหิน 6) บา้นเขาดิน                       
7) วดัหนองขาม 
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ตารางที� 2  (ต่อ) 
 

ที� 
กลุ่ม 

โรงเรียน 

ผู้กาํกบั ดูแล 

รับผดิชอบ 
รายชื�อโรงเรียน 

5 ศรีราชา 
5 

นายศุภมิตร 
ศิรกณัฑะมากุล 

1) อนุบาลบา้นบางพระ 2) บา้นหว้ยกรุ 3) วดัตโปทาราม  
4) บา้นหว้ยกุ่ม 5) วดัเขาฉลาก 6) บา้นทางตรง                         
7) บา้นโคง้ดารา 

6 บางละมุง 
1 

นายเอกวสัส์ 
อุษณีษพ์นัธ์ุ 

1 ) วดัหนองเกตุใหญ่ 2) บา้นทุ่งกราด 3) บา้นบางละมุง  
4) อนุบาลบางละมุง 5) วดัเวฬุวนาราม        
6) วดัสุกรียบุ์ญญาราม 7) บา้นโรงหีบ 8) บา้นตะเคียนเตี&ย 
9) บา้นนาวงั 10) บา้นสันติคาม 

7 บางละมุง 
2 

นายเอกวสัส์ 
อุษณีษพ์นัธ์ุ 

1) บา้นโป่งสะเก็ต 2) ชุมชนวดัเขาไมแ้กว้  
3) บา้นหว้ยไข่เน่า 4) วดัสวา่งอารมณ์ 5) วดัหนองเกตุนอ้ย 
6) บา้นภูไทร 7) วดัโป่ง  

8 บางละมุง 
3 

นายศิวะ 
ทาทราย 

1) วดัสุทธาวาส 2) บา้นเนินพลบัหวาน 3) วดับุญสัมพนัธ์ 
4) บา้นทุ่งกลม 5) ชุมชนบา้นหนองปรือ                               
6) บา้นมาบประชนั 7) วดัเขาโพธิ8 ทอง 

9 บางละมุง 
4 

นายศิวะ 
ทาทราย 

1) บา้นทุ่งคา 2) บา้นชากนอก 3) บา้นบึง (บางละมุง)                
4) บา้นนอก5) บา้นมาบฟักทอง 6) หว้ยใหญ่                         
7) บา้นทุ่งละหาน  

10 สัตหีบ 
1 

นายวรีวฒัน์ 
วนันา 

1) ชุมชนบา้นบางเสร่ 2) วดันาจอมเทียน 3) เกล็ดแกว้           
4) บา้นหินวง 5) วดัหนองจบัเต่า 6) บา้นเขาชีจรรย ์                       
7) บา้นอาํเภอ  

11 สัตหีบ 
2 

นายวรีวฒัน์ 
วนันา 

1) วดัเขาคนัธมาทน์ 2) อนุบาลบา้นเตาถ่าน 3) ชุมชนบา้น
ช่องแสมสาร 4) บา้นกม.หา้ 5) บา้นเขาบายศรี 6) บา้นข
ลอด 7) บา้นสัตหีบ 8) จุกเสมด็ 

 
 จากสภาพการจดัโครงสร้างและการจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาชลบุรี 

เขต 3 จะเห็นถึงความชดัเจนดา้นบทบาทหนา้ที�ความรับชอบของหน่วยงานทั&งดา้นโครงสร้าง            
การบริหารจดัการ การแบ่งกลุ่มโรงเรียน มีการรายงานผลการดาํเนินงานทั&งดา้น คุณภาพการศึกษา 
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ดา้นโอกาสทางการศึกษา ดา้นการบริหารจดัการและมีการคาํนึงถึงคุณภาพการจดัการศึกษา             
ใหส้อดคลอ้งเกณฑม์าตรฐานตามกลยทุธ์ที�วางไวเ้พื�อเป็นการประกนัคุณภาพการจดัการศึกษา         
และ พบวา่ ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปี 2554-2557 นั&น ผลการประเมินระดบัดีเยี�ยมเพิ�มขึ&น
อยา่งต่อเนื�องซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารจดัการเขตพื&นที�มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องและการศึกษา
แรงจูงใจในการทาํงานของครูและบุคลากรในโรงเรียนอาจจะมีส่วนช่วยอยา่งมากในการสร้าง
คุณภาพการจดัการศึกษาของประเทศ 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีคุณลกัษณะของผู้บริหาร 
 โดยส่วนมากผูบ้ริหารจะถูกเรียกควบคู่ไปกบัคาํวา่ ผูน้าํ เพราะผูบ้ริหารจะทาํหนา้ที�               
ในการนาํคนอื�น ๆ หรือเป็นตวัแทนสั�งการ เป็นตวัอยา่งในการปฏิบติัหนา้ที�ตามจุดมุ่งหมายหรือ
วตัถุประสงคข์ององคก์รให้องคก์รประสบผลสาํเร็จ ดงันั&น การใหค้วามหมายในที�นี& จึงจาํเป็นตอ้ง
ใหค้วามหมายทั&งผูบ้ริหารและผูน้าํ จากการศึกษาจึงสรุปประเด็นสาํคญัของความหมายของ
ผูบ้ริหารและผูน้าํ ไดด้งัต่อไปนี&  
 ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลที�ไดรั้บการแต่งตั&งขึ&นโดยสถาบนั ใหมี้หนา้ที�รับผิดชอบ                   
ในตาํแหน่งผูบ้ริหารและไดรั้บพลงัอาํนาจจากสถาบนั มีอาํนาจในการตดัสินใจบงัคบับญัชา 
ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางที�ดีหรือไม่ดีก็ได ้(วนัชยั ปานจนัทร์, 2556, หนา้ 7) 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สัมมา รธนิธย ์(2553, หนา้ 17-18) ที�วา่ ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูที้�ไดรั้บ
แต่งตั&งให้เป็นหวัหนา้หน่วยงานหรือองคก์าร เป็นผูที้�มีคุณสมบติั ความรู้ความสามารถตามที�
กาํหนดไวโ้ดยหน่วยงานนั&น ๆ ปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมายตามหนา้ที�ที�มีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย 
ระเบียบ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ ผูบ้ริหารอาจไม่ใช่ผูน้าํ แต่หากผูบ้ริหารที�มีภาวะผูน้าํหรือมี                      
ความเป็นผูน้าํในตนเองจะช่วยในการปฏิบติัหนา้ที�ในฐานะผูบ้ริหารประสบความสาํเร็จได ้และ
วทิยา ด่านธาํรงกลู (2546, หนา้ 32) ก็ไดศึ้กษาความหมายของ ผูบ้ริหารวา่ คือ บุคคลที�มีบทบาท
โดยตรงในการสนบัสนุนและผลกัดนัการทาํงาน ตลอดจนรับผดิชอบต่อผลงานของบุคคลอื�นคือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกของทีมหรือใครอื�นที�ผูบ้ริหารจะตอ้งเกี�ยวพนัดว้ยในฐานะ                     
ผูใ้หก้ารสนบัสนุนในการทาํงาน  
 ส่วนคาํวา่ ผูน้าํ นั&น ประเวศ วะสี (2540, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คือ ผูที้�ก่อให้
สังคมมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัและรวมพลงักนัปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย และ                 
ราตรี พฒันรังสรรค ์(2544, หนา้ 230) ไดก้ล่าวถึง ผูน้าํวา่เป็นสมาชิกกลุ่มที�มีบทบาทสาํคญักวา่ผูอื้�น                
ในดา้นการนาํผูอื้�น บุคคลที�มีอิทธิพลมากที�สุดในกลุ่ม รวมถึง พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544, หนา้ 19)  
ก็ไดศึ้กษาและใหค้วามหมายของ ผูน้าํ วา่เป็นบุคคลที�ไดรั้บแต่งตั&งขึ&นมาหรือไดรั้บการยกยอ่งขึ&น



23 

 

ใหเ้ป็นหวัหนา้ เป็นผูต้ดัสินใจเพราะมีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา จะนาํไป                       
ในหนทางที�ดีหรือชั�วได ้มีความสามารถที�จะชกัจูงผูอื้�นให้ความร่วมมือร่วมใจกบัตนเพื�อดาํเนินการ
ไปสู่จุดมุ่งหมายของตนได ้ 
  ดงันั&น คาํวา่ ผูน้าํ (Leader) และผูบ้ริหาร (Manager) จึงมกัมีคนเขา้ใจวา่มีความหมาย
เดียวกนัแต่ที�จริงแลว้แตกต่างกนัเพราะ ผูบ้ริหารที�พึงประสงคค์วรจะมีภาวะผูน้าํดว้ยถา้ผูบ้ริหาร           
ที�ขาดภาวะผูน้าํก็จะไม่สามารถนาํพาองคก์รสู่ความสาํเร็จได ้เพราะ ผูน้าํ คือ ผูที้�สามารถทาํใหผู้อื้�น
ปฏิบติัตามได ้เป็นผูที้�มีบทบาทในการเปลี�ยนแปลงระบบ วางรากฐาน และกาํหนดแนวทางปฏิบติั
ของกลุ่ม ไม่จาํเป็นตอ้งมีอาํนาจในการสั�งการ ส่วนผูบ้ริหาร คือ ผูจ้ดัการวางแผนดูแลและควบคุม
การปฏิบติังานใหเ้กิดความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องกิจการ โดยมีอาํนาจในการสั�งการตามสาย
การบงัคบับญัชาในองคก์ร (ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2547, หนา้ 220-221) ซึ� งคุณลกัษณะที�แตกต่างกนั
ของผูบ้ริหารและผูน้าํ สรุปได ้ดงันี&  ผูบ้ริหาร จะมีลกัษณะ เลียนแบบ ดูแลรักษา สนใจในระบบและ
โครงสร้าง เชื�อมั�นในระบบควบคุม มองระยะสั&น ชอบถาม “อยา่งไร” และ “เมื�อไหร่” เนน้                   
สายการบงัคบับญัชา ไม่ชอบการเปลี�ยนแปลง นกัรบที�ดีขององคก์าร และทาํสิ�งต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง 
ส่วนผูน้าํจะมีลกัษณะ ทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง เป็นตน้แบบ ชอบพฒันา สนใจคน ทาํใหเ้กิด    
ความเชื�อถือ มองระยะยาว ชอบถาม “อะไร” และ “ทาํไม” เนน้สื�อสารแนวระนาบ                         
ชอบการเปลี�ยนแปลง ยอมรับบุคคล และทาํถูกตอ้งตามสิ�งที�ควรทาํ 

 จากความหมายของ ผูบ้ริหารและผูน้าํ ผูว้จิยัจึงขอสรุปถึงความหมายวา่ หมายถึง                   
ผูที้�ไดรั้บการแต่งตั&งใหเ้ป็นผูบ้ริหารงานขององคก์รมีอาํนาจในการบงัคบับญัชา สั�งการ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร แต่การจะทาํใหอ้งคก์รประสบผลสาํเร็จ
หรือเปล่านั&นขึ&นอยูก่บัภาวะผูน้าํหรือความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
  คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

 การบริหารที�จะส่งผลถึงผูป้ฏิบติังานในการสร้างแรงจูงใจของผูป้ฏิบติังานให้เกิดขึ&น 
ปัจจยัสาํคญัประการหนึ�งของการบริหาร คือ ผูบ้ริหารที�มีคุณลกัษณะที�พึงประสงคห์รือผูบ้ริหารที�ดี 
ซึ� งเป็นผูบ้ริหารที�มีความเป็นผูน้าํหรือมีภาวะผูน้าํอยูใ่นตวั คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
นั&นมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ดงัต่อไปนี&  
 นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2534, หนา้ 96) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะประจาํตวัของผูน้าํวา่ควรจะ
ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะ 12 ประการ คือ 1) มีความสามารถ 2) เป็นผูมี้ความสาํเร็จ 
3) มีความรับผิดชอบ 4) เป็นนกัสู้ที�กลา้เผชิญเหตุการณ์ 5) ตดัสินใจและลงมือปฏิบติัการโดยพลนั
ไม่ลงัเล 6) ถือความผดิพลาดเป็นบทเรียนและแกไ้ข 7) ใฝ่ใจการผกูไมตรีกบัหวัหนา้งานอื�น ๆ               
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8) ไม่หว ั�นไหวต่อภยนัตราย 9) สร้างบริการและผูร่้วมงานดว้ยหลกัการที�ดี 10) เป็นตวัแทนของ
ผูบ้งัคบับญัชาชั&นสูงไดทุ้กเวลา 11) ปฏิบติังานถือหลกัใหร้างวลัตอบแทนแก่ผูน้อ้ย 12) มีอุดมการณ์
ในการพดู ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hoy and Miskel (2014) ที�ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ
ประจาํตวัที�ผูบ้ริหารจะตอ้งมีไว ้คือ 1) ความเป็นผูมี้ความสามารถ (Capacity) ประกอบดว้ย                      
ความมีไหวพริบ การตื�นตวั ทนัต่อเหตุการณ์ใชเ้วลาและภาษาพดู ความเป็นผูริ้เริ�ม และความเป็น         
ผูต้ดัสินใจแกปั้ญหาที�ดี 2) ความเป็นผูมี้ความสาํเร็จ (Achievement) ประกอบดว้ยความสาํเร็จ
ทางดา้นวชิาการและการแสวงหาความรู้ 3) เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ (Responsibility) ไดแ้ก่                       
การเป็นที�พึ�งของคนอื�นได ้มีความสมํ�าเสมอ มั�นคง อดทน กลา้พดูกลา้ทาํ เชื�อมั�นในตนเอง และ          
มีความทะเยอทะยาน 4) ความเป็นผูเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม (Participation) ในดา้นกิจกรรม ดา้นสังคม  
ใหค้วามร่วมมือ รู้จกัปรับตวัและมีอารมณ์ขนั และ5) ความเป็นผูมี้ฐานะทางสังคม (Status)                        
มีตาํแหน่งฐานะทางสังคมเป็นที�รู้จกัทั�วไป 
  ในส่วนของ Stogdill (1974 อา้งถึงใน พิจกัษณา วงศาโรจน์, 2557, หนา้ 8-9)                        
ไดแ้บ่งคุณลกัษณะผูน้าํวา่มี 2 ดา้น คือ บุคลิกภาพ และ บุคลิกลกัษณะ สรุป ดงัต่อไปนี&  
 1.  บุคลิกภาพ ผูน้าํควรมีบุคลิกภาพเหนือกวา่คนอื�น ๆ ในเรื�องดงัต่อไปนี&  
  1.1  มีเชาวปั์ญญาดี ความคิดความอ่านเฉียบแหลม 
  1.2  มีนิสัยรักการศึกษาคน้ควา้ รักการอ่าน และติดตามความเจริญกา้วหนา้                     
ทางวชิาการหรือวชิาที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�ทาํอยูท่าํใหมี้ความรู้ทนัสมยักวา้งขวาง 
  1.3  เป็นที�พึ�งในเรื�องที�ตนรับผดิชอบได ้มีความเขา้ใจในงานที�ทาํ ศึกษาหาความรู้
เกี�ยวกบังานที�ทาํอยูเ่สมอ รู้แหล่งที�จะไปสอบถามปรึกษาหารือได ้
  1.4  ชอบกิจกรรมและงานสังคม ไม่เป็นคนเก็บตวั กระตือรือร้นที�จะร่วมกิจกรรม 
สังคมกบักลุ่ม เขา้กบัคนไดไ้ม่เคอะเขิน มีมารยาทสังคมดี 
  1.5  มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดีไม่มีหนี& สิน หรือหยิบยมืเพื�อนฝงู มีฐานะ                
พอเลี&ยงตวัเองไดใ้นระดบัเดียวหรือดีกวา่กลุ่ม 
 2.  บุคลิกลกัษณะผูน้าํ ควรมีบุคลิกลกัษณะ ดงัต่อไปนี&  
  2.1  ความสามารถในการเขา้สังคม เขา้กบัคนไดทุ้กระดบัโดยปราศจากอาการ
หวาดกลวั เคอะเขิน รู้จิตวทิยาในการพดูคุยกบัคน ปรับตวัเขา้กบัคนอื�นได ้มีมารยาทสังคมดี 
  2.2  มีความคิดริเริ�มสามารถริเริ�มสิ�งใหม่ ๆ ที�เกิดประโยชน์กบัหน่วยงาน                              
มีจินตนาการสามารถประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได ้
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 จากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารขา้งตน้ยงัมีนกัวชิาการอีกกลุ่มหนึ�งที�ศึกษาถึงคุณสมบติัของ
ผูบ้ริหารและผูน้าํไวห้ลายประการ ไดแ้ก่  
 อนนัยช พิมพล์กัษณ์ (2547, หนา้ 5-90) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้าํ 10 ประการไว้
ดงัต่อไปนี&  1) กลา้เปลี�ยนแปลง 2) มีจิตวทิยา มีมนุษยสัมพนัธ์ 3) จูงใจคนไดดี้ 4) มีความรับผดิชอบ
สูง 5) มีทั&งความยดืหยุน่และเด็ดขาด 6) มีทั&งความรอบรู้ มีสังคม 7) เป็นนกัประสานงานที�ดี                 
8) มีความกระตือรือร้น 9) ทาํงานเคียงขา้งลูกนอ้ง และ10) มีความน่านบัถือ ซึ� งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาคุณสมบติัและคุณลกัษณะของผูน้าํที�ดีของ สุเมธ แสงนิ�มนวล (2552, หนา้ 15-18) ซึ� งได้
กล่าวถึงคุณสมบติัและคุณลกัษณะของผูน้าํที�ดีวา่ผูน้าํที�ดีจะตอ้งประกอบไปดว้ยคุณสมบติั                        
8 ประการ ไดแ้ก่ 1) ไวว้างใจ ไม่หวงอาํนาจ 2) หย ั�งรู้แลว้เตรียมพร้อม 3) รู้จกัตนเอง                                  
4) มีจินตนาการและการจูงใจ 5) ประพฤติสิ�งที�น่านบัถือ 6) เชื�อมั�นและรับฟัง 7) รู้จกัปรับตวัและ
ยดืหยุน่ และ 8) ยอมรับทั&งความผดิพลาดและความถูกตอ้ง และ สุทธิชยั ปัญญโรจน์ (2554) ไดใ้ห้
ทศันะเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํที�ดีไว ้8 ประการ ดงันี&  1) มีเป้าหมาย ผูที้�ตอ้งการเป็นผูน้าํ                
ควรมีเป้าหมายเป็นของตนเอง ไม่วา่จะเป็นเป้าหมายชีวติ เป้าหมายในการทาํงาน เป้าหมาย                      
ในการเปลี�ยนแปลงองคก์ร เป้าหมายในการเปลี�ยนแปลงประเทศชาติ 2) ความรอบรู้ ยคุปัจจุบนั 
เป็นยคุของขอ้มูลข่าวสาร เป็นยคุที�จะตอ้งใช ้ความคิด ความรู้ มาแข่งขนักนั ผูน้าํที�มีขอ้มูลมากกวา่ 
ผูน้าํที�มีความรอบรู้กวา่ ผูน้าํที�มีการใชข้อ้มูลมาวเิคราะห์ไดดี้กวา่ มกัเป็นที�ยอมรับ อีกทั&งเป็นที�
เคารพเชื�อถือแก่ผูต้าม 3) กลา้เปลี�ยนแปลงหรือริเริ�มสิ�งใหม่ ๆ 4) กระตือรือร้น ผูน้าํที�มี
ประสิทธิภาพ มกัเป็นผูน้าํที�มีความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง เดินไวกวา่คนปกติ                               
5) มีความอดทน งานของผูน้าํมกัเป็นงานที�หนกักวา่ผูต้าม เนื�องจากตอ้งมีความรับผิดชอบต่องาน 
ต่อคนที�ทาํงาน และต่อองคก์ร ยิ�งเป็นองคก์รขนาดใหญ่ ก็ตอ้งรับภาระที�หนกัหนาขึ&น 6) การบงัคบั
ตนเองหรือการควบคุมตนเอง คนที�ตอ้งการเป็นผูน้าํตอ้งมีสติในการควบคุมตนเอง ทั&งทางดา้น
จิตใจและร่างกาย 7) การใชดุ้ลพินิจและกลา้ตดัสินใจ ผูน้าํที�ดีตอ้งรู้จกัใชดุ้ลพินิจ อีกทั&งเมื�อมีปัญหา
ก็ตอ้งกลา้ตดัสินใจ ถึงแมจ้ะตดัสินใจผดิพลาดไปบา้งก็ตาม ผูน้าํจึงตอ้งเป็นนกัวเิคราะห์ นกัคิดที�ดี
ในการรู้จกัมองปัญหาต่าง ๆ อีกทั&งตอ้งมีความเด็ดขาดเมื�อตอ้งตดัสินใจ และ 8) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ผูน้าํที�ดีตอ้งเป็นคนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี เนื�องจากผูน้าํตอ้งทาํงานกบัคน หากผูน้าํสามารถครองใจ
คนทาํงานได ้ลูกนอ้งก็มกัจะทาํงานเตม็ที�  
 ผูบ้ริหารหรือผูน้าํในปัจจุบนันอกจากจะมีคุณสมบติัประจาํตวัตามที�กล่าวมาขา้งตน้แลว้ 
จาํเป็นจะตอ้งมีคุณลกัษณะที�จะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในการทาํงาน กล่าวคือ เนตร์พณัณา                  
ยาวริาช (2552 อา้งถึงใน พิจกัษณา วงศาโรจน์, 2557, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าวถึงผูน้าํในยคุปัจจุบนัที�มี
ประสิทธิภาพจะตอ้งมีแรงขบัเคลื�อนสูง (Drive) มีแรงจูงใจสูง (Leadership motivation)                             
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มีความซื�อสัตย ์(Integrity) มีความเชื�อมั�นในตนเอง (Self-confidence) มีความรู้ในดา้นธุรกิจ 
(Knowledge of the business) และไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัทั�วไปของผูน้าํที�ทาํใหผู้น้าํประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงาน ไดแ้ก่ คุณสมบติัดงัต่อไปนี&  
 1.  มีความเฉลียวฉลาด สติปัญญาดี มีการตดัสินใจที�ดีและมีความสามารถในการพดู 
 2.  ไดรั้บความสาํเร็จในการศึกษา มีการศึกษาดี และมีสุขภาพดี 
 3.  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และมีความมั�นคงทางอารมณ์ 
 4.  มีความมานะพยายามและผลกัดนัใหบ้รรลุความสาํเร็จ 
 5.  มีทกัษะทางสังคม มีส่วนร่วมในสังคมและปรับตวัใหเ้ขา้กนัไดดี้กบักลุ่มและบุคคล
ต่าง ๆ  
 6.  มีความปรารถนาที�จะมีสถานะตาํแหน่งทางสังคมที�ดี 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารนั&นสรุปไดว้า่                 
มีที�แตกต่างกนัและที�เหมือนกนัอยูจ่าํนวนมาก ซึ� งจากการสังเคราะห์ของผูว้จิยั พบวา่ สามารถ               
แยกประเด็นของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
 1.  คุณลกัษณะเฉพาะตวัหรือภายในตวั ซึ� งเป็นคุณลกัษณะที�แสดงถึงความสามารถ             
ที�ผูบ้ริหารนั&นมีติดตวัมา เช่น ในเรื�องของความรับผิดชอบ ความซื�อสัตย ์วฒิุภาวะทางอารมณ์                 
เป็นตน้ 
 2.  คุณลกัษณะของการทาํงาน ซึ� งเป็นคุณลกัษณะที�ผูบ้ริหารนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน
บริหารในองคก์รต่าง ๆ เช่น ความสามารถ ความน่าเชื�อถือ การสร้างแรงจูงใจ การรู้จกัเขา้สังคม 
เป็นตน้ 
 ซึ� งในการกาํหนดคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ดีหรือผูบ้ริหารที�พึงประสงคน์ั&น จึงขึ&นอยูก่บั
มุมมองของแต่ละคนวา่จะมองผูบ้ริหารไปในทิศทางใดที�จะเหมาะสมกบัองคก์รในการนาํพาองคก์ร
นั&นสู่ความสาํเร็จ แต่สิ�งสาํคญัประการหนึ�งที�ผูว้ิจยัมองวา่สาํคญัของผูน้าํที�จะตอ้งมี คือ                       
“ความมีภาวะผูน้าํ” 
 

แนวคดิ ทฤษฎขีองคุณลกัษณะที�พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 จากการกล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทั�ว ๆ ไปแลว้ ในประเด็นนี& เป็นการศึกษาถึง 
คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหารโรงเรียนที�จะมีส่วนเกี�ยวขอ้ง                     
ในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาต่อไป ซึ� งแนวคิด ทฤษฎีของ
คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษานั&นมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดสรุปได้
ดงัต่อไปนี&  
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 คุณลกัษณะที�สาํคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนนั&น นพดล เจนอกัษร (2540, หนา้ 59-60)                      
ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะสาํคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาไว ้6 ประการ ไดแ้ก่                            
1) มีความสามารถในการคิดคาดคะเนเรียนรู้จากประสบการณ์ไดดี้ มีความคิดสร้างสรรค ์                      
2) มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3) มีความสามารถวเิคราะห์องคก์รที�ดี 4) เป็นผูไ้วต่อ
ความเปลี�ยนแปลง 5) ใจกวา้ง รับประสบการณ์ใหม่และส่งเสริมผูที้�มีความคิดริเริ�มใหม่ ๆ และ                 
6) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 สูง ทะเยอทะยานมุ่งความสาํเร็จ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิพนธ์                 
กินาวงศ ์(2543, หนา้ 55) ซึ� งไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะที�สาํคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนไวเ้ช่นกนัวา่            
ตอ้งประกอบไปดว้ย 3 ประการ คือ 1) มีภูมิรู้ มีความรู้ทางวชิาการบริหารศาสตร์ 2) มีภูมิธรรม รู้จกั
ใชห้ลกัธรรมเพื�อการบริหารงาน และ3) มีภูมิฐาน บุคลิกลกัษณะที�เหมาะสมในการเป็นผูบ้ริหาร 
 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมืออาชีพนั&น จาํลอง นกัฟ้อน (2543, หนา้ 3-4) กล่าววา่ 
คุณลกัษณะที�ดีของผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพมี 10 ประการ ไดแ้ก่ 1) มีความรับผดิชอบสูง                       
2) มีความขยนัมั�นเพียร 3) มีความอดทน/ อุตสาหะ 4) มีความซื�อสัตยสุ์จริต 5) มีความคิดริเริ�ม
สร้างสรรค ์6) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ8 / กระตือรือร้นในการทาํงาน 7) มีทกัษะในการวนิิจฉยัสั�งการ          
8) มีการรักษาระเบียบวนิยัที�ดี 9) มีความตรงต่อเวลา และ 10) มีบุคลิกภาพที�ดีซึ� งสอดคลอ้งกบั               
สุรศกัดิ8  ปาเฮ (2543, หนา้ 70-75) ซึ� งไดใ้หค้วามคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพ
ในยคุปฏิรูปการศึกษาวา่ควรมีลกัษณะพื&นฐาน 6 ประการ ดงัต่อไปนี&  1) มองไกล พร้อมเปลี�ยนแปลง 
2) สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ กาํหนดนโยบาย แผนกลยทุธ์อยา่งเหมาะสม 3) ไวต่อการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร 4) มีความสามารถในการจดัระบบการสื�อสาร 5) มีความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และ 6) มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร 
 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�ทาํใหก้ารบริหารจดัการประสบผลสาํเร็จนั&น              
ปรีชา เพช็รฉกรรจ ์(2547, หนา้ 51) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนเพื�อเป็นแบบอยา่ง               
ใหบุ้คคลอื�นปฏิบติักิจกรรมใหบ้รรลุผลสาํเร็จวา่ตอ้งประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ดงันี&  1) วสิัยทศัน์ 
2) ความรับผิดชอบ 3) การตดัสินใจ 4) การติดต่อสื�อสาร และ 5) คุณธรรมและจริยธรรม                          
ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศกัดิ8 ไทย สุรกิจบวร (2549, หนา้ 11-12) ที�ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารที�จะส่งผลสาํเร็จต่อการบริหารจดัการศึกษาวา่ประกอบดว้ย 10 ประการ ไดแ้ก่                     
1) มีความพร้อมดา้นขอ้มูลสารสนเทศ 2) มีความรู้ทางวชิาชีพ 3) มีความรู้เท่าทนัในสถานการณ์                   
4) มีทกัษะในการเขา้สังคม 5) มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ปัญหา แกปั้ญหาและตดัสินใจ                          
6) การควบคุมอารมณ์ 7) กลา้เสี�ยง 8) มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์9) มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอื�น 
สนใจ ใหเ้กียรติบุคคลอื�น และ 10) มีความใฝ่รู้และฝึกฝนการเรียนรู้ 
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 ในเรื�องระเบียบ ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา              
ที�ดีนั&น ก็คือขอ้บงัคบัของคุรุสภา สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2556) ซึ� งไดก้าํหนดมาตรฐาน 
การประกอบวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาและคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาไว้
ดงัต่อไปนี&  
 มาตรฐานวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น คือ มาตรฐาน
ความรู้และประสบการณ์วชิาชีพ มาตรฐานการปฏิบติังาน และมาตรฐานการปฏิบติัตน 
(จรรยาบรรณของวชิาชีพ) โดยจรรยาบรรณของวชิาชีพไดมี้การกาํหนดแบบแผนพฤติกรรม                   
ตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ เพื�อประมวลพฤติกรรมที�เป็นตวัอยา่งของการประพฤติปฏิบติั 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมที�พึงประสงค ์และพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค ์ 
 จรรยาบรรณต่อตนเอง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งมีวินยัในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวชิาชีพ บุคลิกภาพ และ
วสิัยทศัน์ ใหท้นัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเ่สมอ โดยตอ้ง
ประพฤติและละเวน้การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี&  (สภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2556)  
 
ตารางที� 3  พฤติกรรมผูบ้ริหารต่อตนเอง (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556) 
 

พฤติกรรมที�พงึประสงค์ พฤติกรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
1.  ประพฤติตนเหมาะสมกบัสถานภาพและ

เป็นแบบอยา่งที�ดี 
2.  ศึกษา คน้ควา้ ริเริ�มสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่

ในการพฒันาวชิาชีพอยูเ่สมอ 
 3. ส่งเสริมและพฒันาครูในการใชน้วตักรรม

และเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้ 
 4.  สร้างผลงานที�แสดงถึงการพฒันาความรู้

และความคิดในวชิาชีพจนเป็นที�ยอมรับ 
 5.  ส่งเสริมการปฏิบติังานโดยมีแผนปฏิบติั

การแบบมีส่วนร่วม และใชน้วตักรรม
เทคโนโลยทีี�เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั
และกา้วทนัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต 

1.  เกี�ยวขอ้งกบัอบายมุขหรือเสพสิ�งเสพติดจน
ขาดสติหรือแสดงกิริยาไม่สุภาพ                      
เป็นที�น่ารังเกียจในสังคม 

2.  ประพฤติผดิทางชูส้าวหรือมีพฤติกรรม                   
ล่วงละเมิดทางเพศ 

3.  ไม่พฒันาความรู้ในวชิาชีพเพื�อพฒันาตนเอง
และองคก์าร 

4.  ไม่ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ            
เพื�อไปปรับปรุงพฒันาการจดัการศึกษา                       
อยา่งต่อเนื�อง 

 5.  ไม่มีแผนหรือไม่ปฏิบติังานตามแผนไม่มี
การประเมินผลหรือไม่นาํผลการประเมิน               
มาจดัทาํแผนปฏิบติัการอยา่งต่อเนื�อง 
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 จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งรัก ศรัทธา ซื�อสัตยสุ์จริต รับผดิชอบต่อวชิาชีพ และ                  
เป็นสมาชิกที�ดีขององคก์รวชิาชีพ โดยตอ้งประพฤติและละเวน้การประพฤติตามแบบแผน
พฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี&  (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556)  
 
ตารางที� 4  พฤติกรรมผูบ้ริหารต่อวชิาชีพ (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556) 
 

พฤติกรรมที�พงึประสงค์ พฤติกรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
1.  แสดงความชื�นชมและศรัทธาในคุณค่าของ

วชิาชีพ 
2.  รักษาชื�อเสียงและปกป้องศกัดิ8 ศรีแห่ง

วชิาชีพ 
3. ยกยอ่งและเชิดชูเกียรติผูมี้ผลงานในวชิาชีพ 

ใหส้าธารณชนรับรู้ 
4.  ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความรับผดิชอบ ซื�อสัตย์

สุจริต ตามกฎ ระเบียบ และแบบแผนของ
ทางราชการ 

5.  ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความมุ่งมั�น ตั&งใจ และใช้
ความรู้ความสามารถในการพฒันาครูและ
บุคลากร 

6.  สนบัสนุนการจดักิจกรรมเกี�ยวกบัการ
พฒันาครู การเรียนการสอน และการ
บริหารสถานศึกษา 

7.  ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดศึ้กษา 
คน้ควา้ วเิคราะห์ วจิยั และนาํเสนอผลงาน
ที�เกี�ยวขอ้งกบัวชิาชีพ 

8.  เขา้ร่วม ส่งเสริม และประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมของวชิาชีพ หรือองคก์รวชิาชีพ
อยา่งสร้างสรรค ์

1.  วพิากษห์รือวิจารณ์องคก์ารหรือวชิาชีพจน           
ทาํใหเ้กิดความเสียหาย 

2.  ดูหมิ�น เหยยีดหยาม ใหร้้ายผูร่้วมประกอบ
วชิาชีพ ศาสตร์ในวชิาชีพหรือองคก์รวชิาชีพ 

3.  ประกอบการงานอื�นที�ไม่เหมาะสมกบั                   
การเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา 

4.  ไม่ซื�อสัตยสุ์จริต ไม่รับผดิชอบหรือไม่ปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบ หรือแบบแผนของทาง
ราชการจนก่อนให้เกิดความเสียหาย 

5.  ละเลยเพิกเฉยหรือไม่ดาํเนินการต่อผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพที�ประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

6.  คดัลอกหรือนาํผลงานของผูอื้�นมาเป็นของตน 
7.  บิดเบือนหลกัวชิาการในการปฏิบติังานจน

ก่อใหเ้กิดความเสียหาย 
8.  ใชค้วามรู้ทางวชิาการวิขาชีพหรืออาศยัองคก์ร

วชิาชีพแสวงหาประโยชน์เพื�อตนเองหรือผูอื้�น
โดยมิชอบ 
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 จรรยาบรรณต่อผูรั้บบริการ 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ใหก้าํลงัใจแก่ศิษย์
และผูรั้บบริการตามบทบาทหนา้ที�โดยเสมอหนา้ 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสัยที�ถูกตอ้งดีงาม              
แก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการตามบทบาทหนา้ที�อยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบริสุทธิ8 ใจ 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดี ทั&งทางกาย วาจา และจิตใจ 
 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งไม่กระทาํตนเป็นปฏิปักษต่์อความเจริญทางกาย สติปัญญา 
จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษยแ์ละผูรั้บบริการ 
 5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งใหบ้ริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับ
หรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้าํแหน่งหนา้ที�โดยมิชอบโดยตอ้งประพฤติและละเวน้                     
การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี&  (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556)  
 
ตารางที� 5  พฤติกรรมผูบ้ริหารต่อผูรั้บบริการ (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556) 
 

พฤติกรรมที�พงึประสงค์ พฤติกรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
1.  ปฏิบติังานหรือใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ                   

โดยคาํนึงถึงสิทธิขั&นพื&นฐานของผูรั้บบริการ 
2.  ส่งเสริมใหมี้การดาํเนินงานเพื�อปกป้อง                        

สิทธิเด็ก เยาวชน และผูด้อ้ยโอกาส 
3.  บริหารงานโดยยดึหลกับริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี 
4.  รับฟังความคิดเห็นที�มีเหตุผลของศิษยแ์ละ

ผูรั้บบริการ 
5.  ใหค้รูและบุคลากร มีส่วนร่วมวางแผน                       

การปฏิบติังานและเลือกวธีิการปฏิบติั                    
ที�เหมาะสมกบัตนเอง 

6.  เสริมสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ศิษยแ์ละ
ผูรั้บบริการดว้ยการรับฟังความคิดเห็นยกยอ่ง 
ชมเชย และใหก้าํลงัใจอยา่งกลัยาณมิตร 

1.  ปฏิบติังานมุ่งประโยชน์ส่วนตน
หรือพวกพอ้งไม่เป็นธรรมหรือ               
มีลกัษณะเลือกปฏิบติั 

2.  เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนจาก
ผูรั้บบริการในงานตามบทบาท
หนา้ที� 

7.  ใหศิ้ษยแ์ละผูรั้บบริการไดมี้ส่วนร่วม                     
ในการเสนอแนวคิด หรือวธีิการที�เป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาวชิาชีพ 
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 จรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา พึงช่วยเหลือเกื&อกลูซึ� งกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์โดยยดึมั�น                   
ในระบบคุณธรรม สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ โดยพึงประพฤติและละเวน้การประพฤติตาม            
แบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี&  (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556) 
 
ตารางที� 6  พฤติกรรมผูบ้ริหารต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพ (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556) 
 

พฤติกรรมที�พงึประสงค์ พฤติกรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
1.  ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิด

การพฒันาทุกดา้นต่อผูร่้วมประกอบ
วชิาชีพ 

2.  ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพ 

3.  เป็นผูน้าํในการเปลี�ยนแปลงและพฒันา 
4.  ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน

ของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
5.  มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนั

ผนึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
6.  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
  

1.  นาํเสนอแง่มุมทางลบต่อวิชาชีพขอ้เสนอ
ไม่ไดเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 

2.  ปกปิดความรู้ ไม่ช่วยเหลือผูร่้วมประกอบ
วชิาชีพ 

3.  แนะนาํในทางไม่ถูกตอ้งต่อผูร่้วมประกอบ
วชิาชีพจนทาํใหเ้กิดผลเสียต่อผูร่้วมประกอบ
วชิาชีพ 

4.  ไม่ใหค้วามช่วยเหลือหรือร่วมมือกบัผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพในเรื�องที�ตนมีความถนดัแม้
ไดรั้บการร้องขอ 

5.  ปฏิบติัหนา้ที�โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของ
ตนเองเป็นหลกั ไม่ตระหนกัถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 

  6.  ใชอ้าํนาจหนา้ที�ปกป้องพวกพอ้งของตน               
ที�กระทาํผดิ โดยไม่คาํนึงถึงความเสียหายที�
เกิดขึ&นกบั ผูร่้วมประกอบวชิาชีพหรือองคก์าร 

7.  ยอมรับและชมเชยการกระทาํของผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพที�บกพร่องต่อหนา้ที�หรือ
ศีลธรรมอนัดี 

8.  วพิากษ ์วจิารณ์ผูร่้วมประกอบวชิาชีพในเรื�อง
ที�ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือแตกความ
สามคัคี 
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 จรรยาบรรณต่อสังคม 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา พึงประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้าํในการอนุรักษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ 
สังคม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา สิ�งแวดลอ้ม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยดึมั�น
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข โดยพึงประพฤติและ 
ละเวน้การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปนี&  (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 
2556)  
 
ตารางที� 7  พฤติกรรมผูบ้ริหารต่อสังคม (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2556) 
 

พฤติกรรมที�พงึประสงค์ พฤติกรรมที�ไม่พงึประสงค์ 
1.  ยดึมั�น สนบัสนุน และส่งเสริม การปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุข 

2.  ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือในทางวชิาการ 
หรือวชิาชีพแก่ชุมชน 

3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมเพื�อให้
ศิษยแ์ละผูรั้บบริการเกิดการเรียนรู้และ
สามารถดาํเนินชีวติตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.  เป็นผูน้าํในการวางแผนและดาํเนินการ              
เพื�ออนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม พฒันาเศรษฐกิจ                    
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น และศิลปวฒันธรรม 

1.  ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือสนบัสนุน
กิจกรรมของชุมชนที�จดัเพื�อประโยชน์ต่อ
การศึกษาทั&งทางตรงหรือทางออ้ม 

2.  ไม่แสดงความเป็นผูน้าํในการอนุรักษห์รือ
พฒันาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาหรือ
สิ�งแวดลอ้ม 

3.  ไม่ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดี                        
ในการอนุรักษห์รือพฒันาสิ�งแวดลอ้ม 

4.  ปฏิบติัตนเป็นปฏิปักษต่์อวฒันธรรมอนัดี
งามของชุมชนหรือสังคม 

 
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารนั&นมีทั&งคุณลกัษณะเฉพาะตวั 
คุณลกัษณะที�เกี�ยวขอ้งกบังาน และคุณลกัษณะที�คาดหวงัในอนาคต คุณลกัษณะเฉพาะตวั                      
เป็นคุณลกัษณะที�แสดงถึงความสามารถ และดา้นจิตใจ คุณลกัษณะเกี�ยวกบังานเป็นคุณลกัษณะ              
ที�แสดงถึงความรับผดิชอบในการบริหารงาน วสิัยทศัน์ในองคก์ร คุณธรรมจริยธรรม เป็นตน้ และ
คุณลกัษณะที�คาดหวงัในอนาคตเป็นการผสมผสานระหวา่งคุณลกัษณะเฉพาะตนและคุณลกัษณะ          
ที�เกี�ยวกบัการทาํงาน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถ เปิดใจกวา้ง มีวสิัยทศัน์ในการทาํงาน 
รวมถึงมีความยติุธรรมในการบริหารงาน 
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 ในการศึกษาวจิยัครั& งนี&  ใชก้ารศึกษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการทาํงานของครู ผูว้จิยัจึงเลือกศึกษากรอบแนวคิดของคุรุสภา เกี�ยวกบัจรรยาบรรณ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อผูร่้วมประกอบวชิาชีพในเรื�องพฤติกรรมที�พึงประสงคห์รือคุณลกัษณะ                  
ที�พึงประสงค ์ซึ� งมีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงต่อการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูให้มี
ประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จ ซึ� งมีทั&งหมด 6 ประการ ไดแ้ก่ (สภาครูและบุคลากร                          
ทางการศึกษา, 2550, หนา้ 13)  

 1.  ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น  
 2.  ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 3.  เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา 
 4.  ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 5.  มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
 6.  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 

 ซึ� งในแต่ละตวัแปรมีรายละเอียดของนกัวชิาการที�ไดศึ้กษาไวพ้อสรุปเป็นประเด็น            
สาํคญั ๆ ไดด้งัต่อไปนี&  

 1.  ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น  
 เป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ การขยายขอบเขตความคิด

ออกไปจาก กรอบความคิดเดิมที�มีอยูสู่่ความคิดใหม่ ๆ ที�ไม่เคยมีมาก่อนในการบริหาร เพื�อคน้หา
คาํตอบที�ดีที�สุดใหก้บัปัญหาที�เกิดขึ&น เป็นการสร้างสรรคสิ์�งใหม่ที�แตกต่างไปจากเดิม เป็นความคิด
ที� หลากหลาย คิดไดก้วา้งไกล หลายแง่หลายมุม เนน้ทั&งปริมาณและคุณภาพ องคป์ระกอบของ
ความคิด สร้างสรรค ์ไดแ้ก่ ความคิดนั&นตอ้งเป็นสิ�งใหม่ไม่เคยมีมาก่อน (New original) ใชก้ารได ้
(Workable) และมีความเหมาะสม (Appropriate) การคิดเชิงสร้างสรรคจึ์งเป็นการคิดเพื�อ                         
การเปลี�ยนแปลงจากสิ�งเดิมไปสู่สิ�งใหม่ที�ดีกวา่ ซึ� งจะไดผ้ลลพัธ์ที�ต่างไปโดยสิ&นเชิงหรือที�เรียกวา่ 
“นวตักรรม” (Innovation)  

 ในเรื�องความสร้างสรรคน์ั&น อุดม มุ่งเกษม (2543, หนา้ 16) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัการพฒันา
ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคส์าํหรับผูบ้ริหาร พบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคมี์ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) การมีความเป็นผูน้าํ คือ มีความสามารถในการชี&นาํตนเองและผูอื้�นดว้ยการกลา้คิด                
กลา้ตดัสินใจและลงมือทาํตามแผนที�วางไวโ้ดยมุ่งมั�นที�จะแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหไ้ด ้2) การมีวสิัยทศัน์ 
คือ  มีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ อยูต่ลอด โดยการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื�อนาํมาใชเ้ป็นฐาน                     
ในการสร้างแนวคิดใหม่ในการเปลี�ยนแปลงและพฒันาองคก์ร สามารถนาํแนวคิดนั&นสู่                        
การปฏิบติังานไดจ้ริงและทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จตามที�ตอ้งการ 3) การทาํงานเป็นทีม คือ สามารถ
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ประสานพลงัสร้างสรรคจ์ากผูร่้วมงานทุกคน 4) การมีทศันคติเชิงบวก คือ มีความสามารถ                        
ในการมองวกิฤตให้เป็นโอกาสไดใ้นทุกสถานการณ์ และ 5) การมีความสามารถในการปรับตวั            
คือ สามารถปรับตวัและมีความยดึหยุน่ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอด และ                   
กรองทิพย ์นาควิเชตร (2552, หนา้ 29) ไดเ้สนอแนวทางพฒันาภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งผลกัดนัใหผู้ร่้วมงานร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายอนัดีงามดว้ย
การคิดต่าง คิดเชิงสร้าง คิดหลายทางหลายมิติ คิดเป็นประโยชน์ คิดบวกและคิดแกปั้ญหาดว้ย                         
ความรับผดิชอบอยา่งเป็นจริงและปฏิบติัไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์รวมถึง ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2556,                    
หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงผูน้าํเชิงสร้างสรรคว์า่ โลกและสังคมไดเ้ปลี�ยนไปเรามีความจาํเป็นตอ้งเปลี�ยน
กระแสการศึกษาใหม่ ผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งมีภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ
ตลอดเวลา ตอ้งเปลี�ยนกระบวนทศัน์ใหม่ในการนาํองคก์รสู่ความสาํเร็จทั&งผลผลิตและผลสัมฤทธิ8
ของงาน 

 จึงสรุปไดว้า่ การริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อให้เกิดการพฒันาทุกดา้น หมายถึง 
ความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของสิ�งต่าง ๆ การขยายขอบเขตความคิดออกไปจาก 
กรอบความคิดเดิมที�มีอยูสู่่ความคิดใหม่ ๆ ที�ไม่เคยมีมาก่อนในการบริหาร คิดเชิงบวก หลากหลาย 
กวา้งไกล หลายแง่หลายมุม เป็นการริเริ�มสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ยดึหยุน่พร้อมกา้วสู่การเปลี�ยนแปลง
ขององคก์รอยูต่ลอดเวลา  

 2.  ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
 มีนกัวชิาการหลายท่านที�ศึกษาเกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริหาร                

ที�มีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสรุปไดด้งัต่อไปนี&  
 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (ม.ป.ป., หนา้ 2-3) ไดก้ล่าวถึงผูน้าํแบบส่งเสริมความร่วมมือวา่ ผูน้าํ
แบบนี& มีองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นความฉลาดรู้ทางอารมณ์อยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะ
ในการเขา้ใจผูอื้�น (Empathy) 2) สมรรถนะในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอื้�น (Building relationship) 
และ3) สมรรถนะทางการสื�อสาร (Communication) ผูน้าํแบบนี&ใหค้วามสาํคญัของคนเป็นหลกั                
โดยมีความเชื�อวา่ “คนตอ้งมาก่อน (People come first)” ดว้ยเหตุนี&ผูน้าํจึงพยายามสร้างความรู้สึก
เป็นนํ&าหนึ�งใจเดียวกนัอยา่งเหนียวแน่นของผูค้นที�ร่วมปฏิบติังาน โดยเนน้การปรับปรุงการสื�อสาร
ระหวา่งกนัมากยิ�งขึ&น และส่งเสริมใหทุ้กคนไดเ้ขา้มาร่วมคิด ร่วมทาํ จึงก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ 
(Inspiration) ในงานของคนเหล่านี& สูงยิ�งขึ&น จะยดึความยดืหยุน่มากขึ&น เพื�อใหผู้ป้ฏิบติัมีอิสระ
สามารถที�จะเลือกวธีิทาํงาน ซึ� งตนเห็นวา่มีประสิทธิผลสูงสุดไดเ้อง รูปแบบผูน้าํแบบส่งเสริม             
ความร่วมมือนี&  พบวา่ มีความเหมาะสมและบงัเกิดผลดีนานปัการ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสถานการณ์ 
ที�จาํเป็นตอ้งสร้างทีมงานให้มี ความสามคัคีกลมเกลียวมากขึ&น สร้างขวญักาํลงัใจ (Morale) เพิ�มขึ&น 
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เพิ�มการสื�อสารระหวา่งกนัดีขึ&น หรือใชใ้นกรณีที�ตอ้งการเรียกความไวว้างใจต่อกนัให้กลบัคืนมา 
การนาํรูปแบบผูน้าํแบบส่งเสริมความร่วมมือมาใชใ้หบ้งัเกิดผลดี (Build resonance) แก่องคก์ารนั&น 
ตอ้งใชร่้วมกบัรูปแบบผูน้าํแบบอื�น ๆ เพราะถา้ใชล้าํพงัแบบเดียวจะเกิดลกัษณะของผูน้าํที�มุ่งเอาแต่ใจ
ของคนเป็นหลกัมากเกินไป จนละเลยและลดความสาํคญัต่อเป้าหมายของงานลงไป ซึ� งสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ ทองพนัชั�ง พงษว์ารินทร์ (2553) ที�ไดก้ล่าวถึง 10 ยอดคุณสมบติัหวัหนา้งาน                   
ที�ลูกนอ้งรักและทาํงานอยา่งเตม็ใจวา่ ผูน้าํที�ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุน (Support) นั&น การให้
ความช่วยเหลือและสนบัสนุน หมายถึง การมีนํ&าใจ โอบออ้มอารี การส่งเสริมให้ผูอื้�นไดรั้บ               
ความสะดวกสบายหรือพน้ทุกข ์หรือมีความเป็นอยูที่�ดีขึ&นกวา่ปัจจุบนั หวัหนา้ตอ้งแสดงความจริงใจ 
และไม่หวงัสิ�งใดตอบแทน อยา่ทาํแบบเสียไม่ได ้หรือทาํแบบขอไปทีและไดแ้บ่ง 5 พฤติกรรม                  
ที�ผูต้ามคาดหวงัจากหวัหนา้ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ มีดงันี&  1) เสียสละเพื�อลูกนอ้ง 2) ส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหลู้กนอ้งมีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ 3) ใหก้าํลงัใจลูกนอ้งเสมอ ทั&งคาํพดู
และการกระทาํ 4) เมื�อมีปัญหาตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือไม่ทิ&งกนั 5) มีความใส่ใจในเรื�องที�ลูกนอ้งร้องขอ
หรือตอ้งการ (ในเรื�องที�ถูกตอ้ง)  

 สรุปไดว้า่ การส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ หมายถึง ผูน้าํที�ให้
ความช่วยเหลือสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเจริญกา้วหนา้ การใหก้าํลงัใจไม่ทิ&ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมื�อมีปัญหา ใส่ใจในเรื�องต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจ มีสัมพนัธภาพที�ดีกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 3.  เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา มีนกัวชิาการหลายท่านที�ไดศึ้กษาและ                              
ใหค้าํจาํกดัความของผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันาไว ้จึงยกประเด็นที�สาํคญัมาอธิบายพอสังเขป
ไดด้งัต่อไปนี&  

 รัตติกรณ์ จงวศิาล (2543, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงผูน้าํการเปลี�ยนแปลงวา่ หมายถึง 
กระบวนการที�ผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปลี�ยนสภาพหรือเปลี�ยนแปลงความพยายามของ
ผูร่้วมงานใหสู้งขึ&นกวา่ความพยายามที�คาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบั                 
ที�สูงขึ&นและมีศกัยภาพมากขึ&น ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจ จูงใจผูร่้วมงาน มองไกลเกินกวา่
ความสนใจของตนซึ�งจะนาํไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม และ วลัภา อิสระธานนัท ์(2545,  
หนา้ 26) ไดก้ล่าวถึง ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงวา่ หมายถึง กระบวนการที�ผูน้าํมีวสิัยทศัน์ สามารถ
เสริมสร้างอาํนาจ จูงใจผูค้นใหป้ฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายที�ไดก้าํหนดไว ้                         
ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรรณี หิรัญญากร (2546, หนา้ 9) ที�ไดก้ล่าวถึงผูน้าํการเปลี�ยนแปลง
วา่เป็นการกระทาํของผูบ้ริหารโรงเรียนที�ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในองคก์ารอยา่งมีศิลปะ                  
ในการโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานเกิดความตอ้งการและแรงบนัดาลใจที�จะปฏิบติังาน
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ใหส้าํเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร และ วนัชยั ธงชยั (2547, หนา้ 10) ที�กล่าวถึง ผูน้าํ                      
การเปลี�ยนแปลงวา่ เป็นผูน้าํที�กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจระหวา่งผูร่้วมงานและผูต้าม ใหเ้กิด           
การตระหนกัรู้ในเรื�องภารกิจ วสิัยทศัน์ ของทีม ผูน้าํจะเป็นผูย้กระดบัวฒิุภาวะ และอุดมการณ์             
ของผูร่้วมงานและผูต้าม ตลอดจนพฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งขึ&นและ                
มีนกัวชิาการต่างประเทศที�ไดก้ล่าวถึงผูน้าํการเปลี�ยนแปลง คือ Lunenburg and Ornstein (2000,            
pp. 150-151) กล่าวถึงผูน้าํการเปลี�ยนแปลงวา่เป็นพฤติกรรมของผูน้าํที�กระตุน้จูงใจ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหก้ระทาํมากกวา่ที�ไดต้ั&งความคาดหวงัไว ้

 สรุปไดว้า่ การเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา หมายถึง ผูน้าํหรือผูบ้ริหารที�มี
ความสามารถในการเปลี�ยนแปลงองคก์รไปในทางที�ดี ดว้ยการพฒันาความสามารถ และศกัยภาพ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหสู้งขึ&น สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์ร 

 4.  ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน 
 เป็นการใชค้วามเป็นธรรมในการบริหารงานเพื�อสร้างแรงจูงใจแก่ครูหรือเรียก                       

อีกอยา่งหนึ�ง คือ การใชห้ลกัธรรมาภิบาล เพื�อการบริหารงานที�ดี ซึ� งมีการกล่าวถึงในเอกสาร
พระราชบญัญติัและมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นไวด้งัสรุปพอสังเขปได ้ต่อไปนี&  

 ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 42 กาํหนดวา่ การจดั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญัตามพระราชบญัญติันี& ให้คาํนึงถึงระบบคุณธรรม ดงัต่อไปนี&  
(สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551, หนา้ 14)  

 1.  การรับบุคคลเพื�อบรรจุเขา้รับราชการและแต่งตั&งใหด้าํรงตาํแหน่ง ตอ้งคาํนึงถึงความรู้
ความสามารถของบุคคล ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ 

 2.  การบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ้งคาํนึงถึงผลสัมฤทธิ8 และประสิทธิภาพขององคก์ร 
และลกัษณะของงาน โดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 

 3.  การพิจารณาความดีความชอบ การเลื�อนตาํแหน่ง และการใหป้ระโยชน์อื�นแก่
ขา้ราชการ ตอ้งเป็นไปอยา่งเป็นธรรมโดยพิจารณาจากผลงาน ศกัยภาพ และความประพฤติ และ             
จะนาํความคิดเห็นทางการเมืองหรือสังกดัพรรคการเมืองมาประกอบการพิจารณามิได ้

 4.  การดาํเนินการทางวินยั ตอ้งเป็นไปดว้ยความยติุธรรมและโดยปราศจากอคติ 
 5.  การบริหารทรัพยากรบุคคลตอ้งมีความเป็นกลางทางการเมือง 
 และระบุหลกัการสาํคญัของการบริหารงานบุคคลขา้ราชการพลเรือนสามญั โดยให้

คาํนึงถึงระบบคุณธรรม (Merit system) โดยแบ่งออกเป็นหลกัใหญ่ ๆ 4 หลกั คือ 
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 1.  หลกัความสามารถ (Competency) หมายถึง การยดึหลกัความรู้ความสามารถของ
บุคคลเป็นสาํคญั พยายามหาทางคดัเลือกใหไ้ดผู้มี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งใหผู้มี้
ความรู้ 

 2.  หลกัความเสมอภาค (Equality) หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้มี้คุณสมบติัทุกคน 
 (Open to all) ใหโ้อกาสแก่ผูมี้สิทธิอยา่งเท่าเทียมกนั (Equality of opportunity) หนา้ที�                      
ความรับผดิชอบอยา่งเดียวกนัจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนเท่ากนั (Equal pay for equal work) ไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งเสมอหนา้กนัดว้ยระเบียบของมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลอยา่งเดียวกนั           
โดยคาํนึงถึงหลกัการแห่งสิทธิของความเสมอภาคของบุคคลที�มีคุณสมบติั คุณวฒิุทางการศึกษา 
และประสบการณ์การทาํงานไม่คาํนึงถึงภูมิหลงั ชาติ ตระกลู เพศ ผวิพรรณ ฯลฯ ถา้มีความสามารถ
บุคคลนั&นยอ่มมีสิทธิเท่าเทียมกนั 

 3.  หลกัความมั�นคงในการดาํรงสถานภาพ (Security) หมายถึง หน่วยงานพยายามทาํให้
ทุกคนที�เขา้มาอยูก่บัหน่วยงานมีความมั�นคงในชีวิตทั&งในเรื�องอาชีพการงาน เงินเดือน สวสัดิการ 
และประโยชน์เกื&อกลูอื�น ๆ ประกนัมิใหถู้กกลั�นแกลง้ หรือถูกออกจากราชการ โดยไม่มีความผดิ 
เช่น การจ่ายค่าตอบแทนตามค่าของความสามารถหรือผลของงาน เพื�อใหทุ้กคนในหน่วยงานรู้สึก
วา่ตนมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถใหเ้ติบโตกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ทุกคนก็จะทุ่มเท                    
การทาํงานใหก้บัหน่วยงานเป็นตน้ 

 4.  หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality) หมายความวา่ ผูบ้ริหารองคก์ร          
ที�ทาํหนา้ที�ในการดูแลและผดุงระบบคุณธรรมในการบริหารคนจะทาํอยา่งไรใหป้ลอดจากอิทธิพล
ทางการเมือง (ทั&งภายในและภายนอก) อิทธิพลอาํนาจมืดหรือผูที้�สามารถใหคุ้ณให้โทษไดโ้ดยใช้
อิทธิพลทาํลายระบบคุณธรรม และขา้ราชการประจาํจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลอยา่งเตม็
กาํลงัความสามารถ ตอ้งไม่กระทาํตนให้ตกอยูภ่ายใตอ้าณัติหรืออิทธิพลของพรรคการเมือง                     
และ ปรีดิยาธร เทวกุล (2545) ไดก้ล่าวในงานสัมมนาใหญ่ “เส้นทางสู่การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี” วา่ 
การสร้างธรรมาภิบาล คือ การสร้างสาํนึกที�ดีในการบริหารงานและการทาํงานในองคก์รพร้อมกบั
การจดัระบบที�สนบัสนุนในการปฏิบติัตามสาํนึกที�ดี และสาํนึกที�ดีในการบริหารเพื�อใหเ้กิด                       
ธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ ธรรมาภิบาล = ธรรมะ + อภิบาล อภิบาล = ปกครองบาํรุงรักษา (การบริหาร) 
และธรรมาภิบาล = การบริหารอยา่งเป็นธรรม ซึ� งสอดคลอ้งกบั สุทศันา สุทธิกุลสมบติั (2546)             
ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลไวว้า่ Good governance คือ กระบวนการของการตดัสินใจตามที� 
UN ESCAP กาํหนดมี 8 หลกัการ คือ การมีส่วนร่วม (Participatory) การปฏิบติัตามกฎหมาย (Rule 
of law) ความโปร่งใส (Transparency) ความรับผดิชอบ (Responsiveness) ความสอดคลอ้ง 
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(Consensus oriented) ความเสมอภาค (Equity and inclusiveness) การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) และการมีเหตุผล (Accountability)  

 จึงสรุปวา่ การใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียน                   
ที�บริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลหรือใชร้ะบบคุณธรรม ดว้ยการดูที�ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความมั�นคงในอาชีพ และความเป็นกลาง รวมถึงความประพฤติ ในการพิจารณาผลงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

 5.  มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
 ความรัก ความสามคัคีในการสร้างทีมงานในโลกอนาคตที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรุนแรง

อยูใ่นขณะนี&การบริหารงานแบบขา้เก่งคนเดียว ยอ่มสิ&นสุดลงแลว้เมื�อยา่งเขา้สู่สหสัวรรษใหม่              
การบริหารงานที�จะอยูร่อดได ้คือ การทาํงานเป็นทีมและตอ้งเป็นทีมที�เตม็ไปดว้ยพละกาํลงั                    
และความกระตือรือร้น เพื�อจะไปใหถึ้งเป้าหมาย การทาํงานเป็นทีมเป็นการดึงเอาศกัยภาพหรือ
ความเกร่งของแต่ละบุคคลในกลุ่มมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และบุคคลในกลุ่มยงัไดเ้รียนรู้การทาํงาน 
ที�ดีจากเพื�อนไดมี้การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ นโยบาย เป้าหมาย และ
วตัถุประสงคก์ารทาํงานที�คลุมเครือจะกระจ่างขึ&น ทุกคนเห็นเป้าหมาย และจุดหมายไดต้รงกนั               
ซึ� งจะช่วยกนัสร้างภาพงานหรือหนทางที�หลากหลายในการไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ           
และที�สาํคญัที�สุดบุคลากรมีความรัก ความเขา้ใจและเอื&ออาทรต่อกนั 

 วชิยั มีระหนันอก (2547, หนา้ 134) ไดศึ้กษาเรื�อง ทศันะของผูบ้ริหารที�มีต่อการสร้าง
ทีมงาน โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คือ 1) ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรตระหนกัวา่การสร้างทีมเป็นหนา้ที�ที�ตอ้งเรียนรู้ เขา้ใจ ส่งเสริม สนบัสนุนการทาํงาน
เป็นทีมใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 2) ควรจดัเทคนิคอบรมเชิงปฏิบติัการเทคนิคการพฒันาทีมงาน               
3) ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�องเพื�อปรับปรุงพฒันางานใหมี้คุณภาพ 
4) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโรงเรียน 
ภายใตบ้รรยากาศแห่งความสมานฉนัท ์สามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนั ยอมรับความคิดเห็นและวธีิที�
แตกต่าง 5) ผูบ้ริหารควรส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ระบบตรวจสอบผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ
6) สนบัสนุนความสัมพนัธ์ทั&งภายในและภายนอกโรงเรียนพฒันา ความสามคัคี ความร่วมมือ                  
ร่วมใจในการทาํงาน และ 7) ใชว้ธีิการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

 สถิตย ์กองคาํ (2542, หนา้ 81) ไดเ้สนอแนวคิดเกี�ยวกบัทีมงานที�มีประสิทธิภาพวา่               
ตอ้งมีการสร้างค่านิยมในการทาํงานร่วมกนัเพื�อให้เกิดความพึงพอใจเป็นทีม ซึ� งสอดคลอ้งกบั               
วทุธิศกัดิ8  โภชนุกลู (2552, หนา้ 79) ที�กล่าววา่ ในการทาํกิจกรรมใด ๆ การที�จะใหง้านที�ทาํร่วมกนั
บรรลุจุดประสงคที์�ตั&งไวจ้ะตอ้งเกิดจากความร่วมมือกนัของบุคลากรหลายฝ่าย มีจุดหมายร่วมกนั 
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 ส่วนนกัวชิาการต่างประเทศที�กล่าวถึงความร่วมมือหรือการทาํงานเป็นทีม ไดแ้ก่ 
Woodcock (1989,  pp. 181-200) กล่าววา่ ความร่วมมือเป็นการที�แต่ละคนถูกมอบหมายและพร้อม
ที�จะเกี�ยวขอ้งกบังานที�ทาํพร้อมที�จะแบ่งปันทกัษะสารสนเทศกบัคนอื�น ๆ ใชค้วามคิดของทุกคน 
ในทีมงานเปิดเผยจุดอ่อนจุดแขง็ของตนเอง และ Parker (1990, p. 16) ไดอ้ธิบายวา่ การทาํงาน            
เป็นทีม คือ กลุ่มบุคคลที�ทาํงานร่วมกนัมีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ�งพากนัเพื�อปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย คนกลุ่มนี& มีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรับวา่วธีิที�จะทาํใหง้านสาํเร็จ คือ การทาํงานร่วมกนั 
สามคัคีกนั 

 สรุปไดว้า่ ความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโรงเรียน 
ภายใตบ้รรยากาศแห่งความสมานฉนัท ์สามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนัสนบัสนุนความสัมพนัธ์                     
ทั&งภายในและภายนอกโรงเรียน พฒันาความสามคัคี ความร่วมมือ ร่วมใจในการทาํงาน ตอ้งมี            
การสร้างค่านิยมในการทาํงานร่วมกนั 

 6.  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ  
 เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในการแกปั้ญหา 

ใหค้วามสาํคญักบัแนวคิดขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี ดงัมีนกัวชิาการไดศึ้กษา            
ในประเด็นต่าง ๆ เกี�ยวกบัการยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้แสนอแนะ ดงัต่อไปนี&  

 สถิตย ์กองคาํ (2544, หนา้ 160-175) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํของ Likert ซึ� งศึกษาแบบของ
ภาวะความเป็นผูน้าํไวว้า่ ผูน้าํแบบปรึกษาหารือ (Consultative group) ผูน้าํประเภทนี& มีความเชื�อมั�น
ผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งมาก มอบหมายงานอยา่งกวา้งขวาง ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานแสดงความคิดเห็น 
และ สุพล วงัสินธ์ (2543, หนา้ 29-30) ไดส้รุปคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งมืออาชีพ
ในยคุปฏิรูปการศึกษาวา่ ผูน้าํตอ้งมีวสิัยทศัน์ มีบุคลิกภาพประชาธิปไตยใชห้ลกัเหตุผล                             
ในการบริหาร มุ่งมั�น ใจกวา้ง เปิดโอกาสใหค้รูมีเสรีภาพในการคิดโดยยอมรับความคิดเห็นของครู 
เป็นตน้ และนกัวชิาการที�กล่าวถึงผูน้าํแบบประชาธิปไตย คือ Stogdill (1974 อา้งถึงใน สมยศ                   
นาวกีาร, 2549, หนา้ 17-23) ซึ� งไดแ้บ่งรูปแบบของผูน้าํและไดก้ล่าวถึงผูน้าํแบบประชาธิปไตยวา่
เป็นรูปแบบที�ผูน้าํขอความคิดเห็นขอ้เสนอแนะจากคนอื�น ๆ ในกลุ่ม 

 สรุปไดว้า่ การยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ หมายถึง การที�ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการคิดแกปั้ญหาโดยผูบ้ริหาร
ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัแนวคิดหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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แนวคดิ ทฤษฎแีรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 แรงจูงใจเป็นสิ�งสาํคญัในการที�จะช่วยใหค้รูที�ปฏิบติังานมีความสุขและอยากที�จะทาํงาน
เพื�อโรงเรียนตามเป้าหมายที�วางไวแ้ละใหบ้รรลุเป้าหมายนั&น ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูที้�มีวิธีการ                 
ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ซึ� งแนวคิด ทฤษฎีของแรงจูงใจนั&นมีนกัวชิาการ
หลายท่านไดศึ้กษาไวมี้การศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของมนุษยม์าหลายยคุหลายสมยั
และมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจในบริบทต่าง ๆ แต่มีนยัสาํคญัที�เป็นไป
เพื�อทาํใหค้นเกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์าร บางยคุมีการมุ่งสร้างงานโดยการแบ่งงานใหท้าํ มีการควบคุม การใหผ้ลรางวลัตอบแทน
ต่าง ๆ เป็นตน้ บางยคุก็มองถึงการพฒันาลึกเขา้ไปสู่จิตใจของความเป็นมนุษยใ์นการสร้างแรงจูงใจ
ในการมีปฏิสัมพนัธ์ดา้นต่าง ๆ ซึ� งมีทั&งผลดีและผลเสีย บางยคุก็นาํเทคนิควธีิการต่าง ๆ มา
ผสมผสานเขา้ดว้ยกนัในการบริหารงานเพื�อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพโดยที�คนทาํงานก็มี           
ความตอ้งการอยากจะทาํงานเพื�อองคก์รต่อไปดว้ย ฉะนั&นการบริหารงานที�ดีมีตอ้งมีความยดึหยุน่ 
โดยเฉพาะผูบ้ริหารควรมีศาสตร์และศิลป์ในการนาํเทคนิคต่าง ๆ มาใชใ้นการสร้างแรงจูงใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตอ้งมองวา่การสร้างแรงจูงใจเป็นสิ�งสาํคญัอยา่งยิ�ง ซึ� งความหมาย และทฤษฎี
ของแรงจูงใจ จากนกัวชิาการหลาย ๆ ท่านที�ไดศึ้กษาไวพ้อจะสรุปได ้ดงันี&   

 แรงจูงใจ (Motivation) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน คือ “Movere” มีความหมายวา่ 
เคลื�อนที� (To move) ซึ� งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ แรงจูงใจ มีความเกี�ยวขอ้งกบัพลงังาน ทิศทาง ที�จะ
นาํไปสู่เป้าหมายและการธาํรงไว ้เมื�อใดก็ตาม ที�บุคคลมีแรงจูงใจ บุคคลจะมีพลงัมากพอที�จะนาํ
ตนเองไปสู่เป้าหมายอยา่งมีทิศทางที�ชดัเจน (วไิลวรรณ ศรีสงคราม, 2547, หนา้ 2) และแรงจูงใจ 
หมายถึง สภาวะของความเต็มใจเป็นสภาวะของความเตม็ใจในการทาํงาน เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร โดยสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดว้ย ซึ� งแรงจูงใจนี& จะเป็นหนา้ที�
ประการหนึ�งของผูบ้ริหารและผูที้�ถูกจูงใจนั&นจะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที� (วนัชยั            
มีชาติ, 2551, หนา้ 70) แรงจูงใจ คือ กระบวนการตดัสินใจของบุคคลที�จะแสดงออกซึ�งพฤติกรรม
อนัมีที�มาจากกระบวนการเรียนรู้จากภายในตนเอง (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2548, หนา้ 216-217) 
แรงจูงใจ หมายถึง สิ�งที�กระตุน้ใหอิ้นทรียก์ระทาํกิจกรรมหนึ�งอยา่งมีจุดหมายปลายทางซึ� งอาจเกิด
จากสิ�งเร้าภายในหรือภายนอกก็ได ้คือ แรงดนัที�ทาํใหบุ้คคลกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�งจนสาํเร็จ หรือ
พดูวา่เป็นแรงชกันาํจากสิ�งที�มาทาํใหเ้ราเกิดความตอ้งการ แรงขบั ความปรารถนา ขึ&นมาใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรม ไปในทางใดทางหนึ�ง (ภาวดี อนนัตน์าว,ี 2551, หนา้ 112) แรงจูงใจ หมายถึง สิ�งที�
ทาํใหค้นทุ่มเทและพยายามทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูบ้ริหารพยายามจูงใจดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
นานา เพื�อกระตุน้ใหพ้นกังานทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้วธีิการจูงใจอาจจะมาใน
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รูปแบบของการให้รางวลั ผลตอบแทนต่าง ๆ เช่น ในรูปของเงิน คาํสรรเสริญ การเลื�อนตาํแหน่ง 
รอยยิ&มเป็นตน้ (เขมมารี รักษชู์ชีพ, 2553, หนา้ 108) แรงจูงใจ หมายถึง ความปรารถนาที�จะกระทาํ
กิจกรรมใด ๆ ที�คิดวา่มีคุณค่าดว้ยความเตม็ใจของบุคคลในการอุทิศกายและใจในการปฏิบติังาน 
เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยไดรั้บรางวลัเป็นผลตอบแทนการกระทาํนั&น ๆ เป็นสิ�งจูงใจที�เป็นสิ�งเร้า
ที�มากระตุน้ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น รางวลั คาํชมเชย ใหเ้กิดแรงขบั                        
(สัมมา รธนิธย,์ 2553, หนา้ 133-134)  

 แรงจูงใจ เป็นสภาวะที�อินทรีย ์ถูกกระตุน้จากสิ�งเร้าภายนอกหรือภายในร่างกาย ซึ� งเป็น
แรงขบัทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใด อยา่งหนึ�ง เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ตามที�ตนเองตอ้งการ (ปรเมศวร์ โพธิ8 คลา้ย, 2542, หนา้ 86) และแรงจูงใจเป็น แรงผลกัดนัภายในตวั
บุคคล อนัเกิดจากแรงปรารถนา ความตอ้งการที�กระตุน้ใหก้ระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือ
ยบัย ั&งไม่ใหก้ระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง เพื�อใหง้านนั&นสาํเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้              
(กลัยาณี สนธิสุวรรณ, 2542, หนา้ 9)  

 แรงจูงใจ หมายถึง สิ�งที�กระตุน้ใหบุ้คคลแต่ละคณะและบุคคลในหมู่คณะไดมี้โอกาส
ทาํงานใหแ้ก่องคก์ารหรือหน่วยงานอยา่งเตม็ความสามารถ การจูงใจหรือกระตุน้ ส่วนใหญ่                   
เป็นเรื�องของจิตใจ โดยการทาํใหบุ้คคลมีขวญักาํลงัใจที�ดี (สมศกัดิ8  คงเที�ยง, 2542, หนา้ 30-31)  

 แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัที�มีผลกาํหนดทิศทางพฤติกรรมของคนในองคก์าร 
กาํหนดความทุ่มเทที�จะมีต่องาน ตลอดจนกาํหนดความมุ่งมั�นที�จะเอาชนะอุปสรรคในงาน                 
(วทิยา ด่านธาํรงกลู, 2546, หนา้ 270)  

 แรงจูงใจ หมายถึง การชกันาํหรือเกลี&ยกล่อมเพื�อใหเ้ห็นคลอ้ยตาม (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2546, หนา้ 236)  

 แรงจูงใจ หมายถึง ความยนิดีและเตม็ใจ ที�บุคคลจะทุ่มเทความพยายามเพื�อใหก้ารทาํงาน
นั&นบรรลุเป้าหมาย บุคคลที�มีแรงจูงใจจะแสดงออกมาในการแสดงพฤติกรรมดว้ย                                     
ความกระตือรือร้น ซึ� งสามารถกล่าวไดว้า่ บุคคลที�มีแรงจูงใจจะมีลกัษณะ ดงันี&  1) มีเป้าหมาย                   
ในการแสดงออก 2) มีพลงัในการแสดงออก 3) มีความพยายามในการแสดงออก (มลัลิกา ตน้สอน, 
2547, หนา้ 194)  
 นอกจากนี&  นกัมีนกัวชิาการต่างประเทศไดศึ้กษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจและไดใ้หค้วามหมาย
ไวด้งัต่อไปนี&  

 Good (1973, p. 375) กล่าววา่ แรงจูงแยกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) กระบวนการปลุกใจ 
สนบัสนุน และกิจกรรมกาํหนดทิศทางบางอยา่งในการกระตุน้พฤติกรรมหรือการสนบัสนุน
เป้าหมาย 2) เป็นศิลปะในการประยกุตใ์ชเ้ครื�องกระตุน้ และปลุกความสนใจเพื�อนาํไปสู่เป้าหมาย 
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White (1996 อา้งถึงใน ธราวรรณ พลหาญ, 2543, หนา้ 31) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 
ความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการปฏิบติังาน ซึ� งมีความหมายกวา้งรวมไปถึงแรงจูงใจ                                 
ในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในที�ทาํงาน มีทศันคติที�ดีต่องาน Walters (1978, p. 218) กล่าววา่ 
แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ�งบางอยา่งที�อยูใ่นตวับุคคลที�มีผลทาํใหบุ้คคลตอ้งกระทาํ หรือเคลื�อนไหว 
มีเป้าหมายในการทาํงาน Davis (1981, p. 83 อา้งถึงใน ถนอมรัฐ ชะลอเลิศ, 2549, หนา้ 18)             
ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถึง ความพอใจหรือไม่พอใจของผูป้ฏิบติังาน ซึ� งเป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ผูป้ฏิบติัต่องานและผลประโยชน์ที�ไดรั้บในการปฏิบติังาน Lovell (1980,                
p. 109) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่เป็นกระบวนการที�ชกันาํโนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความมานะ
พยายามเพื�อที�จะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ” และ Domjan (1996,             
p. 199) อธิบายวา่ การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ�มพฤติกรรมการกระทาํกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคล              
จงใจกระทาํพฤติกรรมนั&นเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�ตอ้งการ 

 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สิ�งที�กระตุน้หรือส่งผลใหบุ้คคลใดบุคคล
หนึ�งแสดงออกซึ�งพฤติกรรมที�เป็นผลดีต่อการทาํงานในองคก์รใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์รและมีความพึงพอใจในการผลกัดนัหรือพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั&ง 

 ความสําคัญของแรงจูงใจต่อการทาํงาน  
 แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อการทาํงานของบุคคลเป็นอยา่งยิ�ง เพราะการทาํงานใดก็ตาม           

ถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ และประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบสาํคญั 2 ประการ คือ 
ความสามารถหรือทกัษะในการทาํงาน และการจูงใจเพื�อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือ
ทกัษะในการทาํงาน (Vroom, 1964, p. 10) แรงจูงใจเป็นส่วนหนึ�งในการสร้างขวญัและกาํลงัใจ            
ในการทาํงาน พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจที�ทาํ ใหเ้กิดความตอ้งการ                                  
และแสดงการกระทาํออกมา ตามปกติคนเรามีความสามารถในการทาํงานทาํสิ�งต่าง ๆ                                 
ไดห้ลายอยา่ง หรือมีพฤติกรรมที�แตกต่างกนั แต่พฤติกรรมเหล่านี&จะแสดงออกเพียงบางโอกาส
เท่านั&นที�จะผลกัดนั เอาความสามารถของคนออกมาได ้คือ แรงจูงใจนั�นเอง แรงจูงใจจึงเป็น             
ความเตม็ใจที�จะใชพ้ลงัความสามารถ เพื�อใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย  

 Vroom (1970, p. 10) กล่าววา่ แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อการทาํงานของบุคคล                        
เป็นอยา่งยิ�ง เพราะการทาํงานใดก็ตามถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้ง
ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการทาํงานของบุคคลและ           
การจูงใจเพื�อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการทาํงาน และ ขวญัจิรา ทองนาํ                    
(2547, หนา้ 15) กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสาํคญั และมีความจาํเป็นสําหรับ 
องคก์ารทุกแห่ง ถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคคลในองคก์รไดต้ามที�เขาตอ้งการ ก็จะทาํใหบุ้คคล               
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มีแรงจูงใจ ส่งผลใหบุ้คคลเต็มใจที�จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที�ในการใหค้วามร่วมมือปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายหรือ วตัถุประสงคข์ององคก์ารการจูงใจจึงเป็นเครื�องมือสาํคญัอยา่งหนึ�งของ           
การบริหารงาน ทั&งนี& เพื�อเพิ�มพนูผลการ ปฏิบติังาน การผลิตและอื�น ๆ ซึ� งจะนาํไปสู่                    
ความสัมฤทธิผลของงานและของคน  

 สรุปไดว้า่ การจูงใจเป็นสิ�งที�สาํคญัที�ผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างใหเ้กิดกบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยูเ่สมอ การใชก้าํลงับงัคบั อาจทาํใหป้ระสิทธิภาพของงานตํ�า วธีิดงักล่าว ไม่เป็นการจูงใจที�ดี และ
ไม่ใช่วธีิที�แกปั้ญหาในการปฏิบติังานที�ถูกตอ้งแต่อยา่งใด การจูงใจแบบปฏิบติัเป็นสิ�งที� ผูบ้ริหาร
ตอ้งสนใจศึกษาถึงปัจจยั ในอนัที�จะก่อให้เกิดการจูงใจในการปฏิบติังานที�ดีอยูเ่สมอ และจะตอ้ง 
เปรียบเทียบสถานการณ์ของการจูงใจในขณะนั&นใหถู้กตอ้งเพื�อจะไดเ้ลือกสรรการใชเ้ทคนิค                  
การจูงใจไดถู้กตอ้งกบัการแกปั้ญหา ถา้หากการแกปั้ญหาไม่ถูกจุดนอกจากจะทาํใหก้ารจูงใจ                 
ไม่ไดผ้ลแลว้ขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานก็จะลดลงตามไปดว้ย 

 ประเภทของแรงจูงใจ  
 จากงานวจิยัของศิริพร จนัทศรี ไดร้วบรวมประเภทของแรงจูงใจจากนกัวชิาการต่าง ๆ 

ไว ้ไดแ้ก่ Hilgard (1962; Morgan, 1966) ดงัสรุปไดต่้อไปนี&  (ศิริพร จนัทศรี, 2550, หนา้ 15-17)  
 Hilgard (1962) แบ่งแรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั&น ดงันี&  คือ  

 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ                
การขบัถ่าย  
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัจากสิ�งต่าง ๆ  
 3.  ความตอ้งการความรัก และความรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วม  
 4.  ความตอ้งการที�จะไดรั้บการยกยอ่งจากผูอื้�น  
 5.  ความตอ้งการที�จะเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้คือ รู้ถึงความสามารถที�ตนเองมีอยูใ่น              
การปฏิบติัการ ใด ๆ จึงตอ้งแสดงความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ที�  

 Morgan (1966) ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ใหญ่ คือ  
 1.  ความตอ้งการผกูพนักบัผูอื้�น (Affiliation needs) เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม                    
ซึ� งจาํเป็นตอ้งอยู ่ร่วมกนักบัผูอื้�นนอกเหนือจาก พอ่ แม่ พี�นอ้ง ความผกูพนักนันั&นทาํใหเ้กิด                   
ความพึงพอใจและสบายใจในการที�จะ อยูร่่วมกนั หรือทาํงานเกี�ยวขอ้งกนัเพื�อสนองความตอ้งการ
ในการในดา้นต่าง ๆ  

 2.  ความตอ้งการฐานะ (Status needs) ในกลุ่มชนที�อาศยัอยูด่ว้ยกนัเป็นจาํนวนมาก            
การแบ่งแยก ระดบัชั&นจะเกิดขึ&นเสมอ คนส่วนมากจึงพยายามที�จะสร้างฐานะของตน้ใหท้ดัเทียม
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หรือดีกวา่คนอื�น ๆ ในสังคม เดียวกนั ซึ� งมีไดห้ลายรูปแบบ เช่น อยากไดต้าํแหน่ง อยากไดเ้กียรติยศ
และอาํนาจ  

 กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2541, หนา้ 27; Sherif, 1956 อา้งถึงใน สุวฒัน์ วฒันวงศ,์ 2533)                 
มีความเห็นสอดคลอ้งกนั โดยไดแ้บ่งแรงจูงใจเป็น 2 ประเภท คือ  

  1.  แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Physical motivation) เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
เกี�ยวกบั อาหาร นํ&า การพกัผอ่น การไดรั้บความคุม้ครอง ความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน 
การลดความ เคร่งเครียด ความตอ้งการทางเพศ ความกระหาย เป็นแรงจูงใจที�มีติดตวัมาแต่กาํเนิด            
มีความจาํเป็นตอ้งการดาํเนินชีวติ เป็นตน้  

  2.  แรงจูงใจทางดา้นสังคม (Social motivation) เป็นความตอ้งการมีผลมาจากดา้น 
ชีววทิยาของ มนุษยใ์นความตอ้งการอยูร่่วมกนั หลงัจากการเรียนรู้ในสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความรักความอบอุ่นการเป็นที� ยอมรับในสังคม ความมีเกียรติไดรั้บการยกยอ่งชมเชย เป็นตน้  

 แรงจูงใจยงัสามารถแบ่งตามการแสดงของพฤติกรรมเป็น 2 ประเภท (กมลรัตน์                    
หลา้สุวงษ,์ 2541, หนา้ 27) คือ 

 1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง การที�บุคคลมองเห็นคุณค่าที�จะ
กระทาํดว้ยความเตม็ใจ หรือสภาวะของบุคคลที�มีความตอ้งการ และอยากแสดงพฤติกรรมบางสิ�ง
บางอยา่งดว้ยเหตุผลและความชอบของตนเอง เช่น ความพอใจ ความสาํเร็จ ความผิดหวงั 
นกัจิตวทิยาเชื�อวา่แรงจูงใจภายใน มีความสาํคญักวา่แรงจูงใจภายนอก เพราะแรงจูงใจที�เกิดขึ&น           
ในตวับุคคลทาํใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จไดม้ากกวา่ เช่น ความพอใจ ความสาํเร็จ ความผดิหวงั 
เป็นตน้  

 2.  แรงจูงในภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที�ไดรั้บ                  
การกระตุน้จากภายนอก ทาํใหเ้ห็นจุดหมายและนาํไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยทั�วไป
พฤติกรรมของบุคคลมกัจะไดรั้บการจูงใจจาก ภายนอก เช่น รางวลั การแข่งขนั การลงโทษ 
คะแนนเรียน เป็นตน้  
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจโดยส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็นแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก 
ซึ� งแรงจูงใจภายในเป็นแรงจูงใจใฝ่ตอ้งการอยากมีอยากเป็น ส่วนแรงจูงใจภายนอกเป็นแรงจูงใจ
ดา้นวตัถุ ดา้นสังคม ในการที�จะนาํมาซึ� งความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

 ปัจจัยที�ก่อให้เกดิแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 การจะจูงใจบุคคลนั&นตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและประสานสัมพนัธ์กนั

เป็นกระบวนการ คือ เมื�อบุคคลมีความตอ้งการ (Need) กจ็ะเกิดแรงกระตุน้หรือแรงขบัขึ&นใน
ร่างกายและจะแสดงพฤติกรรมออกมา เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือเพื�อใหไ้ดสิ้�งล่อใจตามที�ตอ้งการ                   
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มีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานสามารถสรุปได ้
ดงัต่อไปนี&   

 Ghiseill and Brown (1955) ได ้กล่าววา่ ปัจจยัที�ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ                 
ในการทาํงาน มี 5 ประการ คือ ระดบัของอาชีพ สถานะทางสังคมอาย ุสิ�งจูงใจที�เป็นเงิน คุณภาพ 
ของการบงัคบับญัชา และ Cooper (1958) ไดแ้บ่งปัจจยัที�จะก่อใหเ้กิดความพอใจในการทาํงาน               
ไวว้า่ คือ การไดท้าํงานที�น่าสนใจ มีอุปกรณ์ที�ดีสาํหรับการทาํงานมีค่าจา้งเงินเดือนที� ยติุธรรม                  
มีโอกาสกา้วหนา้ที�การงาน การทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาที�เขา้ใจในการควบคุม สภาพ                       
การทาํงานที�ดี สถานที�ทาํงานที�เหมาะสม มีความสะดวกในการไปกลบั ตลอดจนการมีสวสัดิการ
ต่าง และ พบวา่ ปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจที�จะทาํงาน คือ รางวลั ๆ ดงักล่าว
มี 2 ประเภท คือ รางวลัภายนอก ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง ความมั�นคงปลอดภยัในการทาํงาน สภาพ
ของงานตลอดจนการจดัองคก์ารและการบริหารองคก์าร ส่วนรางวลัภายใน ไดแ้ก่ ความเป็นมิตร 
ความซื�อสัตยค์วามรัก ความตอ้งการยอมรับถือของคนอื�น และ French (1964) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่
การที�บุคคล ในหน่วยงานหรือองคก์ารใดจะบงัเกิดความพึงพอใจในการทาํงานของเขาหรือไม่นั&น 
ยอ่มขึ&นอยูก่บัดุลยพินิจของเขา เองวา่งานที�เขาทาํนั&น โดยส่วนรวมนั&นไดส้นองความตอ้งการ                  
ในการดา้นต่าง ๆ เพียงใดโดยไดจ้าํแนกปัจจยัต่าง ๆ ที�จะสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ                   
ของผูร่้วมงาน ที�จะก่อให้เกิดความพอใจในการทาํงานวา่ตอ้งมีความมั�นคงในอาชีพ เงินเดือน หรือ
ค่าจา้งเป็นธรรม สวสัดิการและประโยชน์เกื&อกลูดี การควบคุมบงัคบับญัชาดี ผูบ้ริหารมีใจ               
เป็นธรรมและยดึหลกัมนุษยสัมพนัธ์ สภาพการทาํงานดี มีโอกาสกา้วหนา้ คือ มีโอกาสไดเ้ลื�อนขั&น 
เลื�อนตาํแหน่งขึ&นค่าจา้ง เงินเดือน และเพิ�มคุณวฒิุ และเป็นอาชีพที�มีเกียรติในสังคม  

 นอกจากนี&  Applewhite (1996) ยงัไดก้ล่าววา่ ปัจจยัที�ก่อใหเ้กิด ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในที�ทาํงานดว้ย เช่น การมีความสุขใน              
การทาํงานกบัเพื�อนร่วมงานที�เขา้กนัได ้การมีทศันคติที�ดีต่องาน และการมีความพึงพอใจเกี�ยวกบั
รายได ้และ Glimer and Haller (1966) กล่าววา่ ปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดความ พึงพอใจในการทาํงาน 
ไดแ้ก่ 1) ความมั�นคงปลอดภยัในการทาํงาน เป็นความมั�นคงของหน่วยงานที�ใหค้วามรู้สึกที�
น่าเชื�อถือไวว้างใจ แก่ผูป้ฏิบติังาน ทั&งชายและหญิงมกัจะมีความรู้สึกวา่ความมั�นคงปลอดภยันี&               
เป็นองคป์ระกอบแรกที�ทาํให้เกิด ความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานและความมั�นคงปลอดภยันี&                 
จะเพิ�มมากขึ&นตามอายขุองผูป้ฏิบติังาน 2) โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน จากผลการวิจยัหลายเรื�อง 
พบวา่ การไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน จะก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการ
โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานสูงกวา่ผูห้ญิง 3) สถานที�ทาํงานและการจดัการ ไดแ้ก่ ขนาดของ
องคก์าร ชื�อเสียง รายได ้การประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นที� รู้จกักนัแพร่หลายของสถานที�ทาํงานนั&น ๆ 
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องคป์ระกอบนี&ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกมั�นคงในการทาํงานผูที้�มี อายมุากจะมีความตอ้งการ
เกี�ยวกบัเรื�องนี& สูงกวา่ผูที้�มีอายนุอ้ย 4) ค่าจา้งหรือรายได ้ซึ� งหมายถึง เงินหรือค่าตอบแทนที�
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากการทาํงาน ซึ� งปัจจยัชนิดนี&  ผูป้ฏิบติังานมกัจะจดัอนัดบัไวใ้นอนัดบัเกือบสูง 
แต่ก็ยงัใหค้วามสาํคญันอ้ยกวา่โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานและ ความมั�นคงปลอดภยั 
องคป์ระกอบนี&มกัจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจมากกวา่ความพึงพอใจผูช้ายจะเห็นค่าจา้ง เป็นสิ�ง
สาํคญัมากกวา่ผูห้ญิง 5) ลกัษณะที�แทจ้ริงของงานที�ทาํองคป์ระกอบนี& มีความสัมพนัธ์กบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หากผูป้ฏิบติังานไดท้าํงานตามที�เขาถนดัหรือตามความสามารถเขา
ยอ่มจะเกิดความพอใจในการทาํงาน 6) การควบคุมดูแลหรือผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยันี& มีส่วนสาํคญั            
ที�จะใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจต่องานได ้โดยผูป้ฏิบติังานหญิงมกัมีความรู้สึก
ไวต่อองคป์ระกอบนี&มากกวา่ชาย แต่หากการบงัคบับญัชานี&ไม่ดีก็เป็นสาเหตสุาํคญัให้ท้&งชาย             
และหญิงขาดงาน และลาออกจากงานได ้7) ลกัษณะทางสังคม องคป์ระกอบนี& เกี�ยวขอ้งกบั              
ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของสังคมหรือการให ้สังคมยอมรับตน องคป์ระกอบนี& ก่อใหเ้กิด             
ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจแต่มีความสัมพนัธ์กบั อาย ุและ ระดบังาน ผูห้ญิงจะเห็นวา่
องคป์ระกอบนี&สาํคญัมากกวา่ชาย 8) การติดต่อสื�อสาร ไดแ้ก่ การรับ-ส่งขอ้นิเทศ คาํสั�ง การทาํ
รายงาน การติดต่อ ทั&งภายในและ ภายนอกหน่วยงาน องคป์ระกอบนี& มีความสาํคญัมากสาํหรับผูที้�มี
ระดบัการศึกษาสูง 9) สภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ สภาพอุณหภูมิ แสง เสียง หอ้งทาํงาน ห้องสุขา 
หอ้งอาหารชั�วโมงการทาํงาน สภาพการทาํงานนี& มีความสาํคญัต่อผูที้�แต่งงานแลว้มากกวา่ และ              
10) ผลประโยชน์ตอบแทน ไดแ้ก่ เงินบาํเหน็จบาํนาญ ค่ารักษาพยาบาล เงินสวสัดิการวนัหยดุ                 
วนัพกัผอ่นต่าง ๆ  

 Fried and Pickle (1968, p. 195) ไดก้าํหนดตวัแปรซึ�งสามารถ ใชใ้นการวดั                            
ความพึงพอใจในงานของสมาชิกในองคก์ารได ้ดงัต่อไปนี&   

 1.  สภาพของงาน ซึ� งรวมถึงสภาพของสถานที�ทาํงาน ความพอเพียงของอุปกรณ์                         
ในการทาํงานและชั�วโมงในการทาํงาน เป็นตน้  

 2.  รางวลัทางการเงิน ความเพียงพอของค่าจา้ง ความมีประสิทธิภาพของนโยบาย 
ดา้นบุคคลที�เกี�ยวกบั ค่าจา้งโครงการผลประโยชน์และค่าตอบแทนเมื�อเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอื�น  

 3.  ความไวว้างใจที�มีต่อผูบ้ริหารความสามารถในดา้นการจดัการของฝ่ายบริหาร                
การจดัการเกี�ยวกบั นโยบาย การใหป้ระโยชน์แก่พนกังาน ความพอเพียงของการติดต่อสื�อสาร
สองทาง และความสนใจที�มีต่อพนกังาน  

 4.  ความเห็นเกี�ยวกบัการอาํนวยการวา่เป็นผูค้วบคุมจดังานดีเพียงใด ความรู้เกี�ยวกบังาน 
ความสามารถในการใหง้านเสร็จตามกาํหนด การจดัใหมี้เครื�องมือเครื�องใชที้�เพียงพอ การให้
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พนกังานรู้วา่เขาถูก คาดหวงัใหท้าํอะไร การพยายามใหพ้นกังานทาํงานร่วมกนั การปฏิบติังานต่อ
คนงานอยา่งยติุธรรม การให้กาํลงัใจ และความสนใจในการกินดีอยูดี่ของพนกังาน  

 5.  การพฒันาตนเอง ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร การมีส่วนร่วม ความ 
ภาคภูมิใจในองคก์าร ความรู้สึกวา่ไดท้าํสิ�งที�คุณค่าและความกา้วหนา้ในงาน  

ภาวณิ เพชรสวา่ง (2552) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 4 ส่วน คือ             
1) ความน่าสนใจของงาน งานที�ทา้ทายความรู้ความสามารถ งานที�เปิด โอกาสใหเ้ราเรียนรู้ใชท้กัษะ
หลากหลาย และใหค้วามรับผดิชอบ รวมทั&งงานที�มีความอิสระ 2) การไดรั้บค่าตอบแทนที�ยติุธรรม 
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความสามารถ 3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที�สนบัสนุนต่อการทาํงาน           
และ4) หวัหนา้และเพื�อนร่วมงานร่วมมือ ร่วมใจกนัทาํงาน และเห็นอกเห็นใจกนั 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัที�ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัที�ทาํใหค้รูเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจพอจะแบ่งออกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น          
การทาํงาน และปัจจยัดา้นการดาํเนินชีวิต ปัจจยัดา้นการทาํงาน เช่น ความกา้วหนา้ ความมั�นคง          
ของงาน สถานที�ทาํงานที�ดี ผูบ้งัคบับญัชาที�ดี และความไวว้างใจ เป็นตน้ ปัจจยัดา้นการดาํเนินชีวติ 
เช่น เงิน สวสัดิการ รางวลั และฐานะทางสังคม เป็นตน้  

 ประเด็นของปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั&ง 2 ประเภท จึงสรุปไดว้า่
ปัจจยัที�สาํคญัที�ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั&น ประกอบไปดว้ยปัจจยั 8 อยา่ง ไดแ้ก่  
1) ระดบัอาชีพ ความกา้วหนา้ และความมั�นคง 2) สถานะทางสังคม 3) อาย ุ4) สิ�งจูงใจที�เป็นเงิน             
5) คุณภาพการบงัคบับญัชา 6) การทาํงานที�น่าสนใจ 7) สวสัดิการที�ดี 8) สถานที�ทาํงานที�เหมาะสม 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ในการศึกษาเกี�ยวกบัเรื�องแรงจูงใจนั&น มีนกัวชิาการทั&งชาวต่างชาติและนกัวชิาการไทย
ไดศึ้กษาไวแ้ละมีการพดูถึงอยา่งกวา้งขวางมากมาย ผูว้จิยัขอสรุปประเด็นสาํคญัของทฤษฎีแรงจูงใจ
จากนกัวชิาการ 1 ท่าน มากล่าวไว ้ณ ที�นี&พอเป็นสังเขป เนื�องจากเนื&อหาทฤษฎีนั&นเป็นที�ทราบกนั
โดยทั�วไปและมีใหศึ้กษาตามเอกสารต่าง ๆ มากมาย ดงัต่อไปนี&  
 ทฤษฎลีาํดับขั4นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory)  

 ทฤษฎีลาํดบัขั&นความตอ้งการของมาสโลวน์ั&นไดมี้นกัวชิาการสรุปไวห้ลายท่าน
ยกตวัอยา่ง เช่น รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 90-91) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีลาํดบัขั&นความตอ้งการ
ของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory) เป็นทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการ                
ขั&นพื&นฐานของมนุษย ์เป็นทฤษฎีการจูงในที�มีการกล่าวขวญักนั อยา่งแพร่หลาย มาสโลวมอ์งวา่
ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั&นจากระดบัตํ�าสุดไปยงั ระดบัสูงสุด                             
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เมื�อความตอ้งการในระดบัหนึ�งไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอื�น ในระดบั             
ที�สูงขึ&นต่อไป  

 
 
 

ความสาํเร็จ 
 

ความตอ้งการ 
ทางสุนทรียะ 

 

ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
 

ความตอ้งการเป็นที�ยอมรับ ยกยอ่ง 
และใหเ้กียรติชื�อเสียง 

 

ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก 
 

ความตอ้งการความปลอดภยั 
 

ความตอ้งการทางสรีระ 
 

 
ภาพที� 3  ลาํดบัชั&นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs)  
               (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544, หนา้ 89)  
 

 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั&นพื&นฐานของ 
มนุษยเ์พื�อความอยูร่อด เช่น อาหาร เครื�องนุ่งห่ม ที�อยูอ่าศยัยารักษาโรค อากาศ นํ&าดื�ม การพกัผอ่น 
เป็นตน้ 

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั�นคง (Security or safety needs) เมื�อมนุษย ์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแลว้ มนุษยก์็จะเพิ�มความตอ้งการในระดบัที�สูงขึ&น 
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นความตอ้งการความมั�นคงในชีวติและ 
หนา้ที�การงาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากภยนัตรายต่าง ๆ เป็นตน้  

 3.  ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation of 
acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของสังคม ซึ� งเป็นธรรมชาติอยา่งหนึ�งของมนุษย ์
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เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซึ�งความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ ความตอ้งการ 
ไดรั้บการยอมรับ ความตอ้งการไดรั้บความชื�นชมจากผูอื้�น เป็นตน้ 

 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) (ความภาคภูมิใจในตนเอง) เป็น                    
ความตอ้งการ ที�จะไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการมีชื�อเสียง            
ในสังคม ความ ตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด               
ของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการที�จะทาํทุกสิ�งทุกอยา่งไดส้าํเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอยา่ง              
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้  
 สรุปไดว้า่ จากแนวคิดทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวเ์ป็นการมองถึงความตอ้งการ             
ในชีวติของมนุษยต์ั&งแต่เกิดจนตายและเป็นการเรียงลาํดบัความตอ้งการพื&นฐานไปจนถึงขั&นสูงสุด
ของชีวติที�มนุษยทุ์กคนปรารถนา แต่ความสาํเร็จตามความตอ้งการของแต่ละคนนั&นมีไม่เหมือนกนั
ขึ&นอยูก่บัความสามารถและความพร้อมของแต่ละคน และแนวคิดนี&มองวา่ ความตอ้งการของมนุษย์
ไม่มีที�สิ&นสุด เมื�อไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั&นใดแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการในขั&นต่อ ๆ ไป 
 ทฤษฎีลาํดบัขั&นของความตอ้งการนี& มีประโยชน์ในการนาํมาบริหารจดัการเพื�อสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ&นกบัผูป้ฏิบติังาน เพราะถา้ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความตอ้งการเหล่านี&แลว้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ดม้ากที�สุดก็จะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด                     
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานพร้อมที�จะทุ่มเทใหก้บัองคก์รและนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จได ้

 ทฤษฎกีารจูงใจ ERG ของ Alderfer 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 91) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 

(Alderfer’s ERG theory) เป็นทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งการความตอ้งการขั&นพื&นฐานของมนุษย ์                         
แต่ไม่คาํนึงถึงขั&นความตอ้งการวา่ความตอ้งการใดเกิดขึ&นก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ 
อยา่งอาจเกิดขึ&นพร้อมกนัก็ได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการ ตามลาํดบั
ขั&นของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงันี&   

 1.  ความตอ้งการเพื�อความอยูร่อด (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการพื&นฐานของ 
ร่างกายเพื�อใหม้นุษยด์าํรงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เครื�องนุ่งห่ม ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัตํ�าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ยความ 
ตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมั�นคงตามทฤษฎีของมาสโลว ์
ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นนี&ไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนที�เป็นธรรม                         
มีสวสัดิการที�ดี มีเงินโบนสั รวมถึงทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามั�นคงปลอดภยัจากการทาํงาน ไดรั้บ 
ความยติุธรรม มีการทาํสัญญาวา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้  
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 2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธ์ภาพ (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการที�จะใหแ้ละ 
ไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลที�อยูแ่วดลอ้ม เป็นความตอ้งการที�มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง 
ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ
มาสโลว ์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั ตลอดจนสร้าง 
ความสัมพนัธ์ที�ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมที�ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํ 
และผูต้าม เป็นตน้  

 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบั 
สูงสุดของบุคคลซึ�งมีความเป็นรูปธรรมตํ�าสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการยกยอ่งบวก                                    
ดว้ยความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน                 
ใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเลื�อนขั&นเลื�อนตาํแหน่ง หรือมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบ ต่องานกวา้งขึ&น อนัเป็นโอกาสที�พนกังานจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จ  

 สรุปไดว้า่ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer นั&นมีลกัษณะคลา้ยทฤษฎีความตอ้งการ
ของมาสโลวแ์ต่วา่จะรวมเป็นเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

 1.  ความตอ้งการเพื�อความอยูร่อดซึ�งอาจจะรวมความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการ
ความปลอดภยัดว้ย 

 2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธ์ภาพซึ�งอาจจะรวมความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 
และความตอ้งการการยกยอ่งดว้ย 

 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ อาจรวมเขา้กบัความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 
 ทฤษฎคีวามต้องการความสําเร็จของแม็คเคิลแลนด์ (Mcclelland‘s achievement 

motivation theory)  
 วเิชียร วทิยอุดม (2547, หนา้ 169-172) ไดก้ล่าวถึงนกัจิตวทิยาชื�อ David C. Mcclelland 

เสนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ (Learned needs theory) ที�เกี�ยวกบัการจูงใจ                           
ซึ� งมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัแนวความคิดของการเรียนรู้อยา่งใกลชิ้ด ตามทฤษฎีนี& มีความเชื�อวา่โดยปกติ 
แลว้ความตอ้งการที�มีอยูใ่นตวัคนเราจะมีเพียง 2 ชนิด คือ ความตอ้งการมีความสุข ความสบาย และ 
ความตอ้งการปลอดจากการเจบ็ปวด แต่สาํหรับความตอ้งการอื�น ๆ นั&นต่างก็จะเกิดขึ&นภายหลงั          
โดยวธีิการเรียนรู้ แต่อยา่งไรก็ตาม โดยที�มนุษยทุ์กคนต่างก็ใชชี้วติขวนขวายหาสิ�งต่าง ๆ มาก  
คลา้ย ๆ กนั จึงต่างมีประสบการณ์ความตอ้งการชนิดเดียวกนัไดเ้หมือนกนั แต่จะต่างกนัก็แต่เฉพาะ
ขนาดของความตอ้งการที�จะมีมากนอ้ยแตกต่างกนัไป และเขายงัมีความเชื�อวา่การจูงใจของคน              
มีพื&นฐานไดม้าจากวฒันธรรมของสังคม โดยเชื�อวา่มาจากความตอ้งการการเรียนรู้ (Learned need) 
อยู ่3 สิ�ง คือ ความตอ้งการความสัมฤทธิ8 ผล (Need for achievement) ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ 
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(Need for affiliation) และความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) เขาแนะนาํวา่เมื�อมีความตอ้งการ
ที�เขม้แขง็ในบุคคลก็จะทาํให้ผูน้ั&นมีพลงัที�จะสร้างการปฏิบติัพฤติกรรมใหมี้ความเขม้แขง็                    
ทางอารมณ์ มีผลต่อการกระตุน้และจูงในจะใชพ้ฤติกรรมที�นาํไปสู่ ความพอใจ และให ้                    
ความชาํนาญและความสามารถเพื�อจะไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย  

 1.  ความตอ้งการความสัมฤทธิ8 ผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาที�จะทาํ 
สิ�งหนึ�งสิ�งใดใหดี้ขึ&น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ&นกวา่ที�เคยทาํมาก่อนหรือใหส้าํเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที�พึงปรารถนา คุณลกัษณะของคนที�มีความสัมฤทธิ8 ผลสูง ไดแ้ก่  
  1.1  ชอบที�จะหลีกเลี�ยงเป้าหมายการปฏิบติังานที� ง่ายเกินไปและยากเกินไป                         
เขาจะชอบเป้าหมายระดบัปานกลางที�เขาคิดวา่เขาสามารถทาํไดส้าํเร็จจริง ๆ จึงทาํให้เขาเลือกงาน   
ที�ยากแบบปานกลาง  
  1.2  ชอบสิ�งที�ป้อนกลบัโดยตรงทนัทีทนัใด และน่าเชื�อถือได ้เพราะการป้อนกลบั
แบบนี& เท่านั&นที�ทาํใหเ้ขาสามารถวดัความสาํเร็จของพวกเขาได ้ 

  1.3  ชอบที�จะรับผิดชอบสาํหรับการแกปั้ญหาในการวจิยันี& ชี& ใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้น
ของสิ�งที�กระตุน้ความสาํเร็จแต่ละบุคคลที�มีความตอ้งการ ความสาํเร็จอยา่งสูง มกัเนน้ในเรื�อง              
การบรรลุผลสาํเร็จ ซึ� งแตกต่างจากบุคคลที�เนน้ในเรื�องการหลีกเลี�ยงความลม้เหลว แต่ละบุคคล             
ที�เนน้ในเรื�องการบรรลุผลสาํเร็จมีแนวโนม้ไปสู่การตั&งเป้าหมาย ที�เป็นจริงมากกวา่ และจะเลือกงาน
ที�ยากพอสมควร  

 2.  ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) เป็นความปรารถนาที�จะใหต้น                 
เป็นที�รักและยอมรับของผูอื้�น ความตอ้งการมีสัมพนัธ์ภาพที�ดีและเกี�ยวขอ้งกบับุคคลอื�น ๆ                     
ในสังคม มีปฏิสัมพนัธ์ทาํงานร่วมกบักลุ่มและมีความกลมเกลียวกนัมากกวา่การแข่งขนั ก็จะไดรั้บ                      
การช่วยเหลือและตอบสนองความตอ้งการของตนได ้บุคคลที�มีความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์จะเป็น
บุคคลที�มีคุณลกัษณะ ดงันี&   
  2.1  พยายามที�จะสร้างและรักษาความเป็นมิตรและความสาํคญัทางจิตใจอยา่งใกลชิ้ด 
กบับุคคลอื�น   

  2.2  อยากจะใหบุ้คคลอื�นชอบ  
  2.3  สนุกสนานกบังานเลี&ยง กิจกรรมทางสังคม และการคุยเล่น 
  2.4  แสวงหาการมีส่วนร่วมดว้ยการเขา้ร่วมกบักลุ่มหรือองคก์าร  
 3.  ความตอ้งการอาํนาจ (Need for power) ความตอ้งการอาํนาจ คือ ความปรารถนาที�จะ

ไดม้าและรักษาการควบคุมบุคคลอื�นเอาไว ้หรือก็คือเป็นความตอ้งการที�จะมีอิทธิพลเหนือผูอื้�น            
อนัเป็นพฤติกรรมแสดงออกใหเ้ห็นวา่สามารถที� จะควบคุมบุคคลอื�นเพื�อใหต้นเองบรรลุ                    



52 

 

ความตอ้งการ โดยจะพยายามกระทาํทุกวธีิทางเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งอาํนาจ เมื�อไดม้าซึ� งอาํนาจก็จะเกิด
ความภาคภูมิใจในสิ�งที�จนไดก้ระทาํสิ�งใด ๆ ไดเ้หนือกวา่บุคคลอื�น คุณลกัษณะบุคคลที�มี                   
ความตอ้งการอาํนาจจะเป็นบุคคลที�มีคุณลกัษณะ ดงันี&   

  3.1  มีความตอ้งการที�จะไดรั้บตาํแหน่ง ชอบที�จะอยูใ่นสถานการณ์ที�มีการแข่งขนั 
  3.2  การแข่งขนักบับุคคลอื�นภายในสถานการณ์ที�เปิดโอกาสใหเ้ขาครอบงาํได ้ 
  3.3  ชอบสนุกสนานกบัการเผชิญหนา้กบับุคคลอื�น  

 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีความตอ้งการความสาํเร็จของ Mcclelland นั&นเป็นทฤษฎี                     
ความตอ้งการความสาํเร็จที�เกิดขึ&นทางกาย คือ การมีสุขภาพร่างกายที�แขง็แรงปราศจาก                      
โรคภยัไขเ้จบ็ และยงัรวมถึงความสาํเร็จที�มาจากการเรียนรู้ คือ มนุษยทุ์กคนจะสาํเร็จไดต้าม             
ความตอ้งการจะตอ้งมีการเรียนรู้ที�จะเสริมสร้างความสามารถในการเดินตามความตอ้งการ           
ของตนเองได ้เช่น ตอ้งการไดเ้งินเดือนสูงก็ควรพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพ มีผลงานที�มีคุณภาพ          
ถา้ตอ้งการความรักจากผูอื้�นก็ตอ้งทาํใหผู้อื้�นมองเห็นความสาํคญัและยอมรับ เป็นตน้ 

 ทฤษฎคีวามต้องการสองปัจจัยของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’s two factor theory)  
 ทฤษฎีของ Herzberg, Mausner and Snyderman (1993, pp. 113-115) ไดอ้ธิบายถึง

แรงจูงใจในการทาํงาน ปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบ หรือปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
กบัการปฏิบติังานโดยตรงเป็นปัจจยัที� จูงใจบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กิดความพอใจซึ� ง ไดแ้ก่  

 1.  ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ เป็นปัจจยัที�ทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ                          
ในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัสนบัสนุนที�ทาํใหบุ้คคลทาํงานเพิ�มมากขึ&น ทาํใหช้อบและรักงาน                 
ทาํใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัที�นาํไปสู่การพฒันาทศันคติ
ทางบวกและการจูงใจที�แทจ้ริงมี 5 ดา้น ไดแ้ก่  
  1.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement)  

  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition)  
  1.3  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน (Advancement)  
   1.4  ลกัษณะของงาน (Work itself)  
   1.5  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
 2.  ปัจจยัสุขอนามยัเป็นองคป์ระกอบที�ไม่ใช่เกี�ยวกบัตวังานโดยตรงแต่มีความเกี�ยวโยง

กบั การปฏิบติังานเป็นปัจจยัที�ไม่ใช่สิ�งจูงใจแต่สามารถทาํใหบุ้คลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที�จะ 
ปฏิบติังาน ซึ� งไดแ้ก่  

  2.1  การบงัคบับญัชา (Supervision)  
  2.2  นโยบายการบริหาร (Policy and administration)  
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  2.3 สภาพการทาํงาน (Working condition)  
  2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relation)  
  2.5 เงินเดือน (Salary)  

 จึงสรุปไดว้า่ ทฤษฎีของ Herzberg, Mausner and Snyderman ไดก้ล่าวถึงปัจจยั 2 กลุ่ม             
ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ และปัจจยัสุขอนามยัหรือ
ปัจจยัคํ&าจุน โดยปัจจยัจูงใจจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเป็นผลให้การทาํงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัคํ&าจุนทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกต่อหน่วยงานที�ตนเองทาํอยู ่
เป็นปัจจยัของสิ�งแวดลอ้มภายนอก มิไดเ้ป็นสิ�งจูงใจในการทาํงาน 
 ทั&ง 4 ทฤษฎีที�ผูว้จิยัไดย้กมากล่าวถือเป็นทฤษฎีที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และถือเป็นทฤษฎีที�โด่งดงัเป็นที�รู้จกั
ของนกัวชิาการโดยทั�วไป ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg, Mausner and 
Snyderman,1993, pp. 113-115) ดา้นปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด                   
ในการสร้างแรงจูงในในการปฏิบติังานของครู เนื�องจากปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้นั&นเป็นปัจจยั
ที�ทาํใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการทาํงานโดยตรง ทาํให้ครูชอบและรักงานเป็นปัจจยัที�ทาํใหค้รู
เกิดแนวคิดดา้นบวกและเป็นการจูงใจที�แทจ้ริง แต่ปัจจยัสุขอานามยันั&นเป็นเพียงปัจจยัทางออ้ม            
ในการทาํใหค้รูตดัสินใจวา่จะทาํงานหรือไม่ โดยรายละเอียดของปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้              
จะกล่าวในหวัขอ้แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงานของครูต่อไป 

 

แนวคดิ ทฤษฎแีรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 ในการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงานของครูในวจิยัฉบบันี& เป็นการศึกษา
กรอบแนวคิดจาก แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของนกัวชิาการต่างประเทศ คือ ทฤษฎีความตอ้งการ             
สองปัจจยัของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’s two factor theory) ในส่วนของปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้
เพราะปัจจยัจูงใจจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเป็นผลใหก้ารทาํงานเป็นไป           
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งแนวความคิดนี& มีความสอดคลอ้งกบั หวัขอ้การวจิยั คือ คุณลกัษณะ                         
ที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนที�ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครู ซึ� งปัจจยั             
จูงใจหรือปัจจยักระตุน้ประกอบไปดว้ย 5 อยา่ง ไดแ้ก่  
 1.  ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement)  

 2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition)  
 3.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน (Advancement)  
 4.  ลกัษณะของงาน (Work itself)  
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 5.  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
 ในแต่ละปัจจยัมีผูศึ้กษาถึงความหมายและลกัษณะของแต่ละปัจจยัไวพ้อสรุปได ้
ดงัต่อไปนี&  
 1. ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การที�บุคคลใชพ้ลงัและ                   
ความ สามารถทาํงานจนบรรลุวตัถุประสงค ์ใชส้ติปัญญาจดัการปัญหาที�เกิดขึ&นจนสาํเร็จลุล่วง                
ไปไดด้ว้ยดี ผลสาํเร็จที�เกิดขึ&นจะทาํใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจและความพึงพอใจ เมื�อบุคคลไดรั้บ
รู้ถึงความสาํเร็จของตนเองก็จะทาํใหเ้กิดความเชื�อมั�นในตนเอง และมีความกระตือรือร้นที�จะ
ปฏิบติังานต่อไป (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1993) ซึ� งความหมายของความสําเร็จ                  
ในการทาํงานนั&น สมยศ นาวกีาร (2540, หนา้ 310-316) ใหค้วามหมายของผลสาํเร็จในการทาํงาน
ไวว้า่ การที�บุคคลมีความสามารถในการปฏิบติังานไดเ้สร็จสิ&นและประสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี                    
มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีจนเป็นที�พอใจ
ของผูป้ฏิบติังาน และผูบ้งัคบบญัชา ความรู้สึกพอใจ และปลาบปลื&มใจในผลสาํเร็จของงาน                        
เมื�อเขาไดป้ฏิบติังาน หรือแกปั้ญหาไดเ้ป็นผลสาํเร็จดา้นนี&นบัวา่มีความสาํคญัที�สุด และ สงวน                  
สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา้ 313) กล่าวถึงความสาํเร็จของงานไวว้า่ เป็นปัจจยัจูงใจที�สาํคญัที�สุด          
ของมนุษย ์เพราะชีวิตของมนุษยต์อ้งปฏิบติังานเพื�อเงิน เพื�อเกียรติยศ เป้าหมายสูงสุด คือ 
ความสาํเร็จที�มนุษยทุ์กคนพยายามใหบ้รรลุผลสาํเร็จดงักล่าว เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัคาํกล่าวที�วา่                
“ค่าของคนอยูที่�ผลของงาน” มนุษยที์�พยายามมุ่งความสาํเร็จจะไดเ้กิดความภาคภูมิใจในศกัดิ8 ศรี 
แห่งความเป็นมนุษยที์�ตอ้งการพบกบัความสาํเร็จในชีวติ จะไดเ้ป็นเพชรในองคก์รนั&น ๆ                         
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานของ บรรยงค ์โตจินดา (2545, หนา้ 255) ไดก้ล่าววา่ เมื�อบุคคลไดป้ฏิบติังาน 
หรือทาํอะไรไดส้าํเร็จก็จะมีความรู้สึกภาคภูมิใจวา่ไดป้ฏิบติังานสาํเร็จ งานเหล่านั&น ไดแ้ก่ งานที�มี
มาตรฐานสูง และงานที�ยุง่ยาก และ วเิชียร วทิยอุดม (2547, หนา้ 166) ที�กล่าวไวว้า่ ความสัมฤทธิ8 ผล
ของการทาํงาน องคป์ระกอบอนันี&นบัวา่มีความสาํคญัมากที�สุด แกอุ้ปสรรคปัญหาใหลุ้ล่วงไปได้
เสมอ ๆ ยอ่มจะรู้สึกมีความพึงพอใจและปลื&มใจในผลสาํเร็จของงานนั&นอยา่งยิ�ง ทาํให้มีกาํลงัใจ            
จะทาํงานอื�น ๆ ต่อไป  

 ยงัมีนกัวชิาการที�มองถึงความสาํเร็จในการทาํงาน คือ Strauss and Sayles (1960,                 
หนา้ 11) กล่าวถึงความสาํเร็จในการปฏิบติังานวา่ เป็นความรู้สึกสัมฤทธิ8 ผล ทาํใหเ้ขา้รู้สึกวา่             
ประสบความสาํเร็จและงานของเขามีความสาํคญั มีความหมายต่อบุคคลอื�น ซึ� งความภูมิใจเหล่านี&  
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยใหเ้ขารู้สึกประสบความสาํเร็จและนบัถือตนเองได ้และ ธงชยั สมบูรณ์ 
(2549, หนา้ 287) กล่าวไวว้า่ การที�คนทาํงานไดเ้สร็จสิ&นและประสบผลสาํเร็จเรียบร้อยเป็นอยา่งดี 
จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื&มในผลสาํเร็จของงานนั&นจากที�ไดก้ล่าวมา  
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 ฉะนั&น ความสาํเร็จในการทาํงาน จึงหมายถึง การที�ครูสามารถทาํงานประสบผลสาํเร็จ
ตามแผนปฏิบติังานของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแกปั้ญหาไดแ้ละมีความรู้สึกพอใจ 
และปลาบปลื&มใจในผลสาํเร็จของงานที�ตนเองทาํ 
 2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย รับรู้ 
แสดงความนิยมเชื�อถือในความสาํเร็จของงานจากผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน กลุ่ม เพื�อน 
ผูเ้กี�ยวขอ้งและบุคคลอื�นโดยทั�วไป นบัเป็นองคป์ระกอบที�มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดที�เกิดขึ&น
ภายหลงัผลแห่งความสาํเร็จของงานในตาํแหน่งผูบ้ริหาร และสามารถใชก้ารยอมรับนบัถือ                   
เป็นเครื�องมือในการปกครองบงัคบับญัชาอยา่งหนึ�งโดยใชส้ร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
(Herzberg, Mausner & Snyderman, 1993) ซึ� ง สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา้ 119) กล่าวไวว้า่  
การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยเป็นปัจจยัจูงใจ ที�สาํคญัและมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัค่าของคน 
หรือค่าแห่งความเป็นมนุษยที์�มีคุณค่า มี ความหมายทั&งการพดูจาและงานที�รับผดิชอบสาํเร็จลง
ดว้ยดี ยอ่มไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ทั&งจาก ผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน ซึ� งเป็นกาํลงัใจใหแ้ก่
มนุษยค์นนั&น และ เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 313) ไดก้ล่าวถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือ คือ 
องคก์รเห็นความสาํคญัของผูป้ฏิบติังาน ใหเ้กียรติ ใหค้วามสาํคญั  
 ฉะนั&น การไดรั้บการยอมรับนบัถือ จึงหมายถึง การที�ครูไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารโรงเรียนเพื�อนร่วมงาน ผูเ้กี�ยวขอ้งและบุคคลอื�นโดยทั�วไปในการทาํงาน
ที�ประสบผลสาํเร็จซึ� งการไดรั้บการยอมรับอาจมีการแสดงออกในหลายวธีิการ เช่น การชมเชย               
ยกยอ่ง ใหร้างวลั เป็นตน้ 
 3.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง การเลื�อนขั&นเงินเดือน 
ของบุคลากรในองคก์รประจาํปี ซึ� งถือเป็นการปูนบาํเหน็จความดีความชอบ เป็นสิ�งสาํคญัอนัหนึ�ง 
ในการบาํรุงรักษาบุคลากร เพราะอาจจะก่อให้เกิดทั&งผลดีและผลเสียต่อการบริหารงานขององคก์รได ้
กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการพิจารณาการเลื�อนขั&นเงินเดือนโดยมีหลกัเกณฑแ์ละ                            
มีความยติุธรรมแลว้ การเลื�อนขั&นเงินเดือนยอ่มเป็นแรงจูงใจ ทาํใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจ             
ในการปฏิบติังานดี ซึ� งยอ่มส่งผลสะทอ้นทาํใหบุ้คลากรเกิดความรักในหน่วยงาน ตั&งใจปฏิบติังาน 
เสียสละอุทิศเวลาใหแ้ก่หน่วยงานเป็นอยา่งดี ทาํใหก้ารบริหารงานในหน่วยงานนั&นเป็นไปอยา่งมี 
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (ยงยทุธ เกษสาคร, 2541, หนา้ 54) ซึ� งสอดคลอ้งกบังานของ 
ศิริอร ขนธัหตัถ ์(2541, หนา้ 118-119) ที� กล่าววา่ การเลื�อนตาํแหน่ง (Promotion) หมายถึง                    
การเลื�อนขา้ราชการจากตาํแหน่งหนึ�งไปอีกตาํแหน่งหนึ�งซึ� งมีหนา้ที�ความรับผิดชอบและเงินเดือน 
สูงขึ&น การเลื�อนตาํแหน่งที�มีประสิทธิภาพจะนาํผลดีต่อการปฏิบติังานและเป็นไปตาม                       
ความมุ่งหมายของการบริหารงานบุคคล  
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 ฉะนั&น ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงานจึง หมายถึง การที�ครูไดรั้บความยติุธรรม                    
ในการเลื�อนตาํแหน่ง ไดรั้บค่าจา้งที�สูงขึ&นรวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ที�ดี ส่งผลใหอ้าชีพ                         
มีความกา้วหนา้ มั�นคง  
 4.  ลกัษณะของงาน (Work itself ) หมายถึง การทาํงานที�ทาํใหรู้้สึกดีและรู้สึกแยก่บังาน
การทาํงานงานประจาํหรืองานอื�น ๆ มากมาย งานสร้างสรรคห์รืองานที�ชื�นชอบ งานที�ง่าย ๆ หรือ
งานที�ยากงานแต่ละอยา่งนี&จะมีผลต่อการชื�นชอบและไม่ชื�นชอบงานที�ทาํ (Herzberg, Mausner & 
Snyderman, 1993) งานที�ผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติัแลว้รู้สึกวา่เป็นงานที�ทาํให้รู้สึกเป็นที�ยอมรับ                       
มีความพอใจ คุม้ค่าเวลา ทาํแลว้มีศกัดิ8 ศรี ใหค้วามสนุกสนานเพลิดเพลินแก่ผูป้ฏิบติังาน                    
(สมยศ นาวกีาร, 2540, หนา้ 155-157)  

 บรรยงค ์โตจินดา (2545, หนา้ 255) กล่าวไวว้า่ ผูป้ฏิบติังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่                   
งานที�เขาทาํ มีความน่าสนใจ น่าทาํ มีลกัษณะทา้ทายความสามารถที�จะทาํใหส้าํเร็จไดด้ว้ยตนเอง 
เป็นงานที�เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเริ�มสร้างสรรค ์กล่าวคือ ลกัษณะงานเป็นสิ�งที�จูงใจบุคคลได ้            
ถา้ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานใชใ้หเ้ห็นการจูงใจ เช่น การใชเ้ทคนิคการมอบหมายงานใหต้รงกบั
ความสามารถของบุคคล ตรงกบัความชอบหรือความถนดัของคน การมอบหมายงานที�มีลกัษณะ 
ไม่ยากเกินความสามารถของผูป้ฏิบติังานหรือไม่มีปริมาณมากเกินไป รวมถึงการมอบหมายงาน
อยา่งเป็นธรรม และ ธงชยั สมบูรณ์ (2549, หนา้ 287-290) กล่าวถึงการทาํงานดว้ยตนเองอยา่งอิสระ
ไวว้า่ เป็นงานที�น่าสนใจ งานที�ตอ้งอาศยัความคิดริเริ�มสร้างสรรคท์า้ทาย หรือเป็นงานที�สามารถ           
ทาํไดโ้ดยลาํพงั  
 ฉะนั&น ลกัษณะของงาน จึงหมายถึง การที�ครูไดท้าํงานตรงตามสายงานและเป็นงานที�ครู
มีความถนดั ทา้ทาย งานที�ชอบและมีความสามารถจะทาํใหก้ารทาํงานออกมามีประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากขึ&น  
 5.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การรับผดิชอบภายในตวับุคคลต่องาน  
ของตวัเองและงานอื�น ๆ หรือการมีความรับผดิชอบในเรื�องใหม่ที�ไดรั้บมอบหมาย (Herzberg, 
Mausner & Snyderman, 1993) การที�ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแก่ ผูป้ฏิบติังานไดรั้บผดิชอบต่อ             
การปฏิบติังานของตนอยา่งเตม็ที� ไม่จาํเป็นตอ้งตรวจตรา หรือควบคุมจนมากเกินไป กล่าวคือ  
ความพึงพอใจที�เกิดขึ&นจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจ                             
ในการรับผิดชอบอยา่งเตม็ที� (สมยศ นาวกีาร, 2540, หนา้ 310-316)  

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หนา้ 313-314) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความรับผดิชอบเป็นปัจจยัจูงใจ
ที�สาํคญัรองลงมาจากลกัษณะของงาน เมื�อมนุษยทุ์กคนไดรั้บมอบหมายงานมาแลว้ จะเป็นโอกาสดี
ที�จะพิสูจน์ค่าของความเป็นมนุษย ์วา่เป็นมนุษยที์�มีคุณภาพกลาง สูง หรือตํ�า อาจพิสูจน์ไดจ้าก 
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ความรับผดิชอบ เพราะมนุษยที์�ไดรั้บมอบหมายงานจะไดรั้บความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
ความมีวนิยัต่อการปฏิบติังาน หนา้ที�การงานอนัแสดงถึงความรับผดิชอบ ซึ� งจะเป็นบนัไดไปสู่          
งานที�ตอ้งใชค้วามรับผดิชอบมากขึ&นตามลาํดบั นั�นคือ มนุษยจ์ะไดรั้บความไวว้างใจวา่เป็นผูที้�มี
ความรับผดิชอบสูง แสดงวา่ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสาํเร็จของงานนั&นมาแลว้                              
เป็นหลกัประกนัในความรับผดิชอบของตนวา่จะไดรั้บมอบหมายงานที�มีเกียรติ มีศกัดิ8 ศรี และ             
มีความหมาย ซึ� งสอดคลอ้งกบั เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 216) ไดก้ล่าวถึงความรับผดิชอบไวว้า่ 
ผูป้ฏิบติังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขามีสิ�งที�จะตอ้งรับผดิชอบต่อตนเองและต่องานของเขา                     
ไดรั้บความไวว้างใจจาก ผูบ้งัคบับญัชา มีการควบคุมนอ้ยที�สุด เพราะความเชื�อในความสามารถ
หรือเกิดขึ&นจากการที�ไดรั้บหนา้ที�เป็นผูน้าํหรือผูป้ฏิบติังาน และงานที�ไดรั้บผิดชอบนั&นตอ้งเป็นงาน              
ที�ยาก และทา้ทาย ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  
 ฉะนั&น ความรับผิดชอบจึง หมายถึง การที�ครูไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชา                        
ในการรับผิดชอบงานที�ทา้ทายความสามารถ งานที�มอบหมายต่าง ๆ ใหมี้โอกาสในการตดัสินใจ
และลงมือทาํดว้ยตนเองโดยมีการควบคุมนอ้ยที�สุด 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยภายในประเทศ  
 ณปภชั อาํพวลิน (2557, หนา้ 61-62) ไดศึ้กษาเรื�อง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง             

แบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษา ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ แบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 พลอยปภสั ธนกิตติ8กรณ์แกว้ (2556, หนา้ 64) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต             
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 ชนนัดา โตใหญ่ดี (2554, หนา้ 74-75) ไดศึ้กษาเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบ               
การติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู กลุ่มโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจ                            
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ในการทาํงานของครูกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาระยอง เขต 1
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกโดยรวมและรายดา้น 

 ผกามาศ สมคัรการ (2554, หนา้ 46-48) ไดศึ้กษาเรื�อง แรงจูงใจในการทาํงานของครู            
ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 40 (2) สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั 
พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 40 (2) สาํนกังานเขตหนองจอก 
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 สุเมธ จนัทร์เจือจุน (2553) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารกบัการบริหารงบประมาณ
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลในภูมิภาคตะวนัตกโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อทราบคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ทราบการบริหารงบประมาณสถานศึกษา และทราบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงบประมาณสถานศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ดา้นภาวะผูน้าํมีค่าเฉลี�ยสูงมากรองลงมา คือ ดา้นการจูงใจ            
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก และการกาํหนดเป้าหมาย ซึ� งดา้นภาวะผูน้าํขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ 
ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดี ทั&งการครองตน ครองคน ครองงาน  

 ชนาภทัร เกิดประกอบ (2552, หนา้ 91) ไดศึ้กษาเรื�อง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพกบัคุณภาพงานวชิาการตามแนวคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาอ่างทอง ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
เขตพื&นที�การศึกษาอ่างทองมีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพดา้นความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์                
อยูใ่นระดบัมาก 

 ชานน ตรงดี (2551, หนา้ 64) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
หนองคาย ผลการวิจยั พบวา่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษามีแรงจูงใจในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 

 อขัราธร สังมณีโชติ (2550) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�พึงประสงค์
ของชุมชนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อทราบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ทราบประสิทธิผลคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหาร และเพื�อทราบแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�พึงประสงค ์             
ซึ� งพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�พึงประสงคข์องชุมชนโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นที�มากที�สุด คือ ดา้นมุ่งมิตรสัมพนัธ์ในเรื�องของแนวทางการพฒันา พบวา่ ชุมชนตอ้งการ
เห็นผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มา                    
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และตอ้งการเห็นผูบ้ริหารงานแบบกลัยามิตรโดยใหค้วามเป็นกนัเอง
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และยอมรับฟังความคิดเห็นของร่วมงาน เพื�อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและสร้างบรรยากาศ            
การทาํงานใหดี้ยิ�งขึ&น 

 สมาน พงษจ์าํนงค ์(2547, หนา้ 92) ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ
ตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั&นพื&นฐานจงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามืออาชีพมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุด  

 สมศกัดิ8  เจริญพานิชเสรี (2546, หนา้ 64-65) การศึกษาคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุปฏิรูปการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใน
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
ใหค้วามคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�พึงประสงคทุ์มาตรฐานอยูใ่นระดบัมากและมากที�สุด 
โดยเฉพาะในมาตรฐานที� 2 ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงผลที�จะเกิดขึ&นกบัการพฒันา
ของบุคลากร ผูเ้รียนชุมชน มีความคิดเห็นสูงสุด 

 กิตติภชั กนกธาดาสกุล (2546, หนา้ 84-86 ) ศึกษาเรื�อง การศึกษาลกัษณะผูบ้ริหารมือ
อาชีพ ตามทศันะของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนเครือข่ายการใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐาน 
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารและครูใน
โรงเรียนเครือข่ายการใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั&นพื&นฐานมีทศันะวา่ผูบ้ริหารมีลกัษณะผูบ้ริหารมือ
อาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 วลี ตั&งสวสัดิ8 ตระกลู (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
วศิวกรใน บริษทัเอกชน ไดศึ้กษาถึงสถานภาพส่วนตวัของวศิวกร สภาพทั�วไปของวศิวกร และ
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ ในการปฏิบติังาน โดยเครื�องมือที�ใชเ้ป็นแบบสอบถามแรงจูงใจ              
ในการปฏิบติังานสร้างขึ&นตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ&าจุน             
ผลการศึกษา พบวา่ ภาพรวมของแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ&าจุนอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบั 2 อนัดบั ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ และ ฐานะของอาชีพในสายตาของสังคม  

 งานวจัิยต่างประเทศ  
 McPherran (1965) ไดเ้สนอแรงจูงใจ ที�มีผลกระทบต่อขวญักาํลงัใจ ไดแ้ก่ การจดัการ

องคก์าร การมอบหมายงาน การปฐมนิเทศ การติดต่อสื�อสาร คุณสมบติั ของบุคลากร การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจต่าง ๆ การยอมรับสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
การประเมินผลและงบประมาณ  

 Johnston and Bavin (1973) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจในงาน ทดสอบกบัทฤษฏี
แรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก โดยศึกษากบัประชากร จาํนวน 130 คน ในโรงเรียนราษฎร์แห่งหนึ�ง                 
ในประเทศออสเตรเลีย โดยใชแ้บบสอบถาม และผลการศึกษาสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ                      
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ในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบติั                         
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ดา้นความสาํเร็จ            
ในการ ปฏิบติังาน  

 Jackson (1975) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง การรับรู้ความสามารถของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั                
ที�เกี�ยวขอ้ง กบัทฤษฏีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก โดยมีจุดมุ่งหมายที�จะศึกษาองคป์ระกอบที�ทาํใหเ้กิด
แรงจูงใจในผูบ้ริหารระดบักลาง และเพื�อเปรียบเทียบการรับรู้ ความสามารถของผูบ้ริหาร
ระดบักลางกบัระดบัที�สูงกวา่ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง จาํนวน 422 คน และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 337 คน ผลของการวิจยั พบวา่ ทั&งผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหาร
ระดบัสูง มีความพอใจในปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก อนั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบติั                           
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ดา้นความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังาน มากกวา่ปัจจยัคํ&าจุน 

 Kamdron (2005) ไดศึ้กษาการจูงใจและความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนมธัยม              
เอสโธเนียน ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก ในการจูงใจ                   
ที�สาํคญัในระดบับุคลากร คือ ความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 Milne (2007) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจ สิ�งจูงใจและวฒันธรรมองคก์รโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�ออภิปรายเกี�ยวกบัการใชข้องรางวลัและโครงการที�ไดรั้บการยอมรับเพื�อสร้าง
แรงจูงใจในองคก์าร ผลการวิจยั พบวา่ รางวลัและโปรแกรมการรับรู้ในเชิงบวกจะมีผลต่อแรงจูงใจ 

 Lai (2011) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการเรียนรู้ของเด็กโดย พบวา่ แรงจูงใจเป็นเหตุ
รองรับพฤติกรรมที�เกิดจากความตั&งใจ กล่าวคือ แรงจูงใจภายในเป็นสิ�งที�ทาํใหเ้กิดความพอใจส่วน
บุคคลเป็นสิ�งที�บุคคลนั&นสนใจ แรงจูงใจภายนอกจะเป็นไปตามภาระผกูพนัจากการเสริมแรงต่าง ๆ 
วจิยันี& ชี& ใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจสามารถจดัการผา่นการเรียนการสอนการปฏิบติับางอยา่งถึงแมว้า่
การศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบทั&งบวกและลบของการใชผ้ลตอบแทนอาจจะสนบัสนุนหรือ
ลดแรงจูงใจขึ&นอยูก่บัชนิดของรางวลัและบริบทที�พวกเขาจะไดรั้บ ครูควรพยายามใหน้กัเรียน              
มีอิสระในการควบคุมการเรียนรู้ของตนเองโดยใหพ้วกเขาสร้างทางเลือกและการใชง้าน 
วธีิการเรียนรู้ร่วมกนันอกจากนี&ครูควรสร้างการสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนควบคู่ดว้ย 
 Lunenburg (2011) ไดศึ้กษาเรื�องการตั&งค่าเป้าหมายทฤษฎีแรงจูงใจ (Goal-setting theory 
of motivation) โดยศึกษาจากการพฒันางานของ Locke and Latham ใหมี้การพฒันาทฤษฎีเป้าหมาย
การตั&งค่าของแรงจูงใจทฤษฎีเนน้ความสัมพนัธ์ที�สาํคญัระหวา่งเป้าหมายและประสิทธิภาพ                  
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การทาํงานการวิจยัสนบัสนุนการคาดการณ์ที�วา่ผลการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากที�สุด                     
ดูเหมือนวา่จะส่งผลเมื�อการมีเป้าหมายที�เฉพาะเจาะจงและมีความทา้ทาย 
 Naile and Selesho (2014) ไดศึ้กษาเรื�อง บทบาทของการเป็นผูน้าํในการสร้างแรงจูงใจ
พนกังาน เป็นการศึกษาเพื�อพฒันาภาวะผูน้าํจากรูปแบบการเป็นผูน้าํเผด็จการและผูน้าํ                           
การเปลี�ยนแปลงใหเ้กิดความเขา้ใจเพิ�มเติมเกี�ยวกบักลไกที�ช่วยใหผู้น้าํปฏิบติัตนในลกัษณะ                 
เผด็จการหรือการเปลี�ยนแปลงที�จะส่งผลกระทบต่อการทาํงานของพนกังาน และวจิยันี&ตั&งใจที�จะ
สร้างบทบาทของลกัษณะความเป็นผูน้าํในการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน (ครู) ในการมุ่งมั�น                    
ในการจดัการเรียนการสอนใชต้วัอยา่งจากโรงเรียนมธัยม 13 โรงเรียน ครู 184 คน จากการศึกษา 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์ที�อยูใ่นระดบัมากหรือในระดบัสูง ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํการเปลี�ยนแปลง
และความมุ่งมั�น (ความมุ่งมั�นต่อเนื�องและความมุ่งมั�นในกฎเกณฑ)์ ผลการวจิยัยงัพบอีกวา่                    
มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความไวว้างใจการสร้างแรงบนัดาลใจดว้ยวสิัยทศัน์ร่วมกนัส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคแ์ละเนน้การพฒันาดา้นบวกเพื�อการกระตุน้การทาํงานของครู เป็นการสร้าง
แรงจูงใจและ พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงไม่สามารถยกระดบัความพึงพอใจ แต่ความมุ่งมั�น
ของครูในการทาํงานของพวกเขาสามารถยกระดบัความพึงพอใจในการทาํงานและในที�สุด             
จะนาํไปสู่การปรับปรุงผลงานทางวชิาการของโรงเรียนได ้

 จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร                     
มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน โดยคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลในการสร้างแรงจูงใจ                     
ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ผูน้าํที�มีธรรมาภิบาล ผูน้าํที�มุ่งมิตรสัมพนัธ์ ผูน้าํที�มี
ความคิดสร้างสรรค ์ส่วนในเรื�องแรงจูงใจที�ส่งผลต่อการปฏิบติังานนั&นคือ ดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบติั
ความรับผดิชอบ ฐานะของอาชีพในสายตาของสังคมเงินเดือน โอกาสที�จะไดรั้บเลื�อนตาํแหน่ง  
เป็นแรงจูงใจที�มีค่าเฉลี�ยในลาํดบัตน้ ๆ  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้ครั& งนี&  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจ                
ในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3          
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และเพื�อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร                
ที�มีผลต่อแรงจูงในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยมีขั&นตอนการดาํเนินงานวจิยัตามลาํดบั ดงันี&   

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระทาํขอ้มูล 
 5.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั& งนี&  ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 ทั&งหมด 81 โรงเรียน จาํนวน 1,422 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั& งนี&  ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามตารางของ Krejcie and 
Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ครู 302 คน จากครูทั&งหมด 1,422 คน และใชว้ธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั&น (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ จากนั&น
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนในแต่ละช่วงชั&นต่อจาํนวนประชากรทั&งหมด (Proportional 
stratified random sampling)   
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เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัครั& งนี&  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื�องมือการวจิยั คือ แบบสอบถามของครู ซึ� งแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื&นที�การประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยแบบสอบถามจะถามถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารใน 6 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น 2) ส่งเสริมและพิทกัษ์
สิทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 3) เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา 4) ใชร้ะบบคุณธรรม                
ในการพิจารณาผลงาน 5) มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
6) ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จดัลาํดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ของ ลิเคิร์ท (Likert, 
1967, pp. 90-95)  

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที�การประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3โดยแบบสอบถามจะถามถึงปัจจยัจูงใจหรือปัจจยั
กระตุน้ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสาํเร็จในการทาํงาน 2) ความรับผดิชอบ 3) ลกัษณะงาน                            
4) การยอมรับนบัถือ และ 5) ความเจริญกา้วหนา้ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) จดัลาํดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ของ Likert (1967, pp. 90-95)  
  

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการสร้างเครื�องมือมีขั&นตอน ดงัต่อไปนี&  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตาํรา เอกสาร วารสาร งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนและ งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตาํรา เอกสาร วารสาร งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 3.  กาํหนดขอบเขตการศึกษาทั&ง 2 ดา้น คือ ปัจจยัจูงใจ และคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
 4.  นาํขอ้มูลที�ไดท้ั&งหมดมาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามครู ถึงคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 5.  นาํร่างแบบสอบถามที�ไดไ้ปปรึกษาอาจารยที์�ปรึกษาเพื�อขอคาํแนะนาํและปรับแก้
ตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 
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 6.  นาํแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือดว้ยการหาค่าความเที�ยงตรงเชิง
เนื&อหา (Validity) โดยผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 5 ท่าน ประกอบไปดว้ย 
  6.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
     งามกนก หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  6.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  ผูช่้วยศาสตราจารย ์
     อนนัตน์าวี ประจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  6.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน์  ผูช่้วยศาสตราจารย ์
         อเนกสุข ประจาํภาควชิาวิจยัและจิตวทิยาประยกุต ์ 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  6.4  ดร.ธนวิน ทองแพง อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  6.5  นางเยาวดี จุฑาพรรณชาติ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดับุญสัมพนัธ์ 
      อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 7.  นาํแบบสอบถามที�ไดจ้ากผูเ้ชี�ยวชาญมาตรวจสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of item objective congruence: IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ทั&งดา้นคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหาร และแรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูร่ะหวา่ง 0.8-1.0 และไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง            
ทั&งฉบบัเท่ากบั 0.99 

 8.  นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที�ใกลเ้คียง (Try-out) จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่า
อาํนาจจาํแนกรายขอ้โดยใชค้่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Person product moment 
correlation coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) ไดค้่าอาํนาจ
จาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยูร่ะหวา่ง .72 ถึง .95 ไดค้่า                 
ความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.98 และดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของครูมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของ
แบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง .49 ถึง .89 และไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.97 นาํขอ้มูลที�ไดม้าวเิคราะห์
หาความเชื�อมั�น (Reliability) ดว้ยวธีิการประมาณค่าสัมประสิทธิ8 แอลฟา (Alpha coefficient) ของ 
Cronbach (1990, pp. 202-204)  

 9.  นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
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วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระทาํข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการตามขั&นตอนต่อไปนี&  
   1.1  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3    
เพื�อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.2  ผูว้จิยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียแ์ละไปส่ง           
ดว้ยตนเอง จาํนวน 302 ชุด ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 300 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
99.009 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัที�สมบูรณ์ทุกฉบบั 
 2.  การจดักระทาํขอ้มูล 
   2.1  นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บมาที�สมบูรณ์มาตรวจสอบให้คะแนนนํ&าหนกัของ                         
แต่ละขอ้ เพื�อนาํไปวเิคราะห์โดยใชว้ธีิทางสถิติดว้ยการคาํนวณทางคอมพิวเตอร์ 
   2.2  นาํผลการคาํนวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามจุดประสงคที์�ตอ้งการศึกษาต่อไป 
 แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า ไดก้าํหนดค่านํ&าหนกัคะแนนตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 90-95) ดงันี&   
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารกาํหนดค่านํ&าหนกั ดงันี&   
 5   หมายถึง   มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 4   หมายถึง  มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง  มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2   หมายถึง  มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง  มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 แรงจูงใจในการทาํงานกาํหนดค่านํ&าหนกั ดงันี&   
 5   หมายถึง   มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 4   หมายถึง   มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง   มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2   หมายถึง   มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง   มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 การแปลความหมายของคะแนนระดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจ              
ในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3               



66 

 

โดยนาํไปเทียบกบัเกณฑก์ารพิจารณาคะแนนและแปลคะแนนของแต่ละดา้น (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, หนา้ 102) ดงันี&   
 คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร แปลค่าคะแนน ดงันี&   
 ระดบัคะแนนเฉลี�ย 4.51-5.00   หมายถึง  มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 ระดบัคะแนนเฉลี�ย 3.51-4.50   หมายถึง  มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนนเฉลี�ย 2.51-3.50   หมายถึง  มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 ระดบัคะแนนเฉลี�ย 1.51-2.50   หมายถึง  มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉลี�ย 1.00-1.50   หมายถึง  มีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบั นอ้ยที�สุด 

 แรงจูงใจในการทาํงาน แปลค่าคะแนน ดงันี&   
 ระดบัคะแนนเฉลี�ย 4.51-5.00   หมายถึง  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 ระดบัคะแนนเฉลี�ย 3.51-4.50   หมายถึง  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัคะแนนเฉลี�ย 2.51-3.50   หมายถึง  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

 ระดบัคะแนนเฉลี�ย 1.51-2.50   หมายถึง  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉลี�ย 1.00-1.50   หมายถึง  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั นอ้ยที�สุด 

 การแปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารและ
แรงจูงใจในการทาํงานของครู เพื�อที�จะหาค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์ (r) กาํหนดเกณฑร์ะดบั
ความสัมพนัธ์ ดงันี&  (Hinkle, William & Stephen, 1998, p. 118)  
 ค่า r   ระดบัของความสัมพนัธ์ 

 .90-1.00  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 .70-.90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 .50-.70  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 .30-.50  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า 
 .00-.30  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�ามาก 

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลครั& งนี& ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติโดยมีวธีิการใชส้ถิติ 
ดงันี&   
 1.  การหาระดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร และแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใชค้่าเฉลี�ย ( X ) และ                            
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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 2.  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารต่อแรงจูงใจในการทาํงานของ
ครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใชก้ารหาสัมประสิทธิ8
สหสัมพนัธ์อยา่ง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
 3.  การหาคุณลกัษณะ 6 ดา้นของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู               
ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใชก้ารวิเคราะห์                    
การถดถอยพหุคูณแบบขั&นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคน้ควา้ครั& งนี&  ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยกาํหนดสัญลกัษณ์ที�ใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปนี&  

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X   แทน  ค่าคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  แทน  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน  ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาตดัสินผลการทดสอบ 
 r   แทน  ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์ 
 R   แทน  สัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2   แทน  กาํลงัสองของสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 b   แทน  สัมประสิทธิ8 การถดถอยของตวัแปรอิสระ 
 p   แทน  ความน่าจะเป็น 
 S.E.b  แทน  ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ8 การถดถอย 
 S.E.est แทน  ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 β   แทน  ค่าสัมประสิทธิ8 การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
 F   แทน  ค่าสถิติการแจกแจง F-distribution 
 df   แทน  ชั&นแห่งความเป็นอิสระ 
 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนยกกาํลงัสอง 
 MS  แทน  คะแนนเฉลี�ยยกกาํลงัสอง 
 X   แทน  ตุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

 X1   แทน  ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น  
 X2   แทน  ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ  
 X3    แทน  เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา  
 X4    แทน  ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน  
 X5    แทน  มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา  
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 X6   แทน  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ  
 Y   แทน  แรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 Ŷ   แทน ตวัพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 Z   แทน  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 *   แทน  ผลการทดสอบที�มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
  

ลาํดับขั4นการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการศึกษาคน้ควา้ครั& งนี&  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น                   
3 ตอน โดยเรียงลาํดบัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้ครั& งนี&  มีรายละเอียดดงัต่อไปนี&  
 ตอนที� 1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 ตอนที� 2 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 ตอนที� 3 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงในการทาํงานของครู                 
ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 
ตารางที� 8  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน  
  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวม 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร (X)  
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
 

2. 
3. 
4. 
5. 
 
6. 

ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันา 
ทุกดา้น (X1)  

ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ (X2)  
เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา (X3)  
ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน (X4)  
มีความรัก ความสามคัคีและร่วมใจกนัผนึกกาํลงั                 
ในการ พฒันาการศึกษา (X5)  
ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพ (X6)  

 
4.21 
4.18 
4.11 
4.06 
4.13 

 
4.10 

 
.64 
.69 
.69 
.70 
.67 

 
.72 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
1 
2 
4 
6 
3 
 

5 

รวม 4.13 .62 มาก  
 

 จากตารางที� 8 พบวา่ ผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา            
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่                          
ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพ มีความรัก ความสามคัคีและร่วมใจกนัผนึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา เป็นผูน้าํ
การเปลี�ยนแปลงและพฒันา ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
และใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน 
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ตารางที� 9  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นริเริ�มสร้างสรรค ์
 ในการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น 

 

ริเริ�มสร้างสรรค์ในการบริหารเพื�อให้เกดิการพฒันาทุกด้าน (X1)  
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
2. 
3. 
4. 
 

5. 

ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ�มสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ  
ผูบ้ริหารมีความคิดเชิงบวก  
ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
ผูบ้ริหารมีวธีิการบริหารงานที�หลากหลาย และ                                 
มีความยดืหยุน่ 
ผูบ้ริหารมีการบริหารงานเพื�อเตรียมพร้อมกบั                              
การเปลี�ยนแปลงขององคก์ร และสังคม 

4.33 
4.17 
4.26 
4.09 

 
4.22 

.69 

.78 

.76 

.78 
 

.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
4 
2 
5 
 

3 

รวม 4.21 .64 มาก  

 
 จากตารางที� 9 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อให้เกิดการพฒันาทุกดา้น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด เรียงตามลาํดบัค่า
คะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ�มสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล และผูบ้ริหารมีการบริหารงานเพื�อเตรียมพร้อมกบัการเปลี�ยนแปลง
ขององคก์ร และสังคม ส่วนขอ้ที�ไดค้ะแนนค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ผูบ้ริหารมีวธีิการบริหารงาน                  
ที�หลากหลายและมีความยดืหยุน่ 
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ตารางที� 10  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นส่งเสริม 
    และพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 

 

ส่งเสริมและพทิกัษ์สิทธิของผู้ร่วมประกอบวชิาชีพ (X2)  
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
 

2. 
3. 
4. 
5. 

ผูบ้ริหารช่วยเหลือและสนบัสนุนการทาํงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ  
ผูบ้ริหารสนบัสนุนความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารพร้อมเผชิญปัญหาและไม่ทอดทิ&งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารใส่ใจในเรื�องต่าง ๆ ทั&งการทาํงาน การดาํเนินชีวิต
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.23 
 

4.24 
4.19 
4.14 
4.13 

.78 
 

.73 

.82 

.78 

.80 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
 

1 
3 
4 
5 

รวม 4.18 .69 มาก  

 
 จากตารางที� 10 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด เรียงตามลาํดบัค่าคะแนน
เฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รองลงมา 
คือ ผูบ้ริหารช่วยเหลือและสนบัสนุนการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ และผูบ้ริหาร                        
พร้อมเผชิญปัญหาและไม่ทอดทิ&งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้ที�ไดค้ะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ผูบ้ริหารใส่ใจ
ในเรื�องต่าง ๆ ทั&งการทาํงาน การดาํเนินชีวติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ตารางที� 11  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นเป็นผูน้าํ 
   การเปลี�ยนแปลงและพฒันา 

 

เป็นผู้นําการเปลี�ยนแปลงและพฒันา (X3)  
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 

ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเปลี�ยนแปลงองคก์รไป
ในทางที�ดี 
ผูบ้ริหารส่งเสริมความสามารถและศกัยภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารมีวธีิการสร้างแรงจูงใจที�ดีในการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารพยายามนาํพาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จตาม
เป้าหมายที�วางไว ้
ผูบ้ริหารเป็นผูย้อมรับการเปลี�ยนแปลงและพร้อมพฒันา
องคก์รอยูต่ลอดเวลา 

4.15 
 
4.15 
 
4.02 
4.11 
 
4.13 

.81 
 
.76 
 
.80 
.79 
 
.80 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 

2 
 

1 
 

5 
4 
 

3 

รวม 4.11 .69 มาก  
 
 จากตารางที� 11 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด เรียงตามลาํดบัค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมความสามารถและศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเปลี�ยนแปลงองคก์รไปในทางที�ดีและผูบ้ริหารเป็นผูย้อมรับ                   
การเปลี�ยนแปลงและพร้อมพฒันาองคก์รอยูต่ลอดเวลา ส่วนขอ้ที�ไดค้ะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ
ผูบ้ริหารมีวธีิการสร้างแรงจูงใจที�ดีในการปฏิบติังาน 
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ตารางที� 12  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นใชร้ะบบคุณธรรม 
   ในการพิจารณาผลงาน 

 

ใช้ระบบคุณธรรมในการพจิารณาผลงาน (X4)  
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
 
2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาลหรือใชร้ะบบคุณธรรม                     
ในการบริหารและพิจารณาผลงาน 
ผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคและความเป็นกลาง                             
ในการพิจารณาผลงาน 
ผูบ้ริหารพิจารณาผลงานจากความสามารถ                              
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารพิจารณาผลงานจากความประพฤติของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารพิจารณาผลงานอยา่งมีเหตุมีผลเป็นที�ยอมรับ                 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.05 
 
4.06 
 
4.03 
 
4.06 
 
4.13 

.79 
 
.80 
 
.79 
 
.79 
 
.79 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

4 
 

3 
 

5 
 

2 
 

1 

รวม 4.06 .70 มาก  

 
 จากตารางที� 12 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด เรียงตามลาํดบัค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุด  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพิจารณาผลงานอยา่งมีเหตุมีผลเป็นที�ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารพิจารณาผลงานจากความประพฤติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหาร                      
ใหค้วามเสมอภาคและความเป็นกลางในการพิจารณาผลงาน ส่วนขอ้ที�ไดค้ะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ 
ผูบ้ริหารพิจารณาผลงานจากความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ตารางที� 13  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นมีความรัก  
   ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 

 

มีความรัก ความสามัคคี และร่วมใจกนัผลกึกาํลงั 

ในการพฒันาการศึกษา (X5)  

n = 300 
อนัดับ 

X  SD ระดับ 

1. 
 
2. 
 

3. 
 
4. 
 

5. 

ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากร                           
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการองคก์ร 
ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศแห่งความสมานฉนัท ์                   
สามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนั 
ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบับุคคลทั&งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 
ผูบ้ริหารมีการกาํหนดค่านิยมเกี�ยวกบัความรัก สามคัคี                
ในการทาํงานร่วมกนั 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมกิจกรรมเกี�ยวกบัการสร้าง                    
ความสามคัคีในองคก์ร 

4.11 
 
4.11 
 
4.13 
 
4.14 
 
4.15 

.77 
 
.80 
 
.76 
 
.78 
 
.79 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

4 
 

5 
 

3 
 

2 
 

1 

รวม 4.13 .67 มาก  

 
 จากตารางที� 13 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นมีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงั                        
ในการพฒันาการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด 
เรียงตามลาํดบัค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมกิจกรรมเกี�ยวกบั
การสร้างความสามคัคีในองคก์ร รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการกาํหนดค่านิยมเกี�ยวกบัความรัก 
สามคัคี ในการทาํงานร่วมกนัและผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบับุคคลทั&งภายในและภายนอก
องคก์ร ส่วนขอ้ที�ไดค้ะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศแห่งความสมานฉนัท ์
สามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนั 
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ตารางที� 14  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นยอมรับฟัง 
   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 

 

ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ 

ผู้ร่วมประกอบวชิาชีพ (X6)  

n = 300 
อนัดับ 

X  SD ระดับ 

1. 
 
2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา                                         
ไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม                     
ในการคิดแกปั้ญหา 
ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัแนวคิดและขอ้เสนอแนะ               
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารมีการประชุมเพื�อรับฟังความคิดเห็น                           
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจาํ 
ผูบ้ริหารนาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรับใช ้                            
ในการบริหารองคก์ร 

4.13 
 
4.13 
 
4.04 
 
4.09 
 
4.09 

.85 
 
.80 
 
.83 
 
.83 
 
.81 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 

รวม 4.10 .72 มาก  

 
 จากตารางที� 14 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด               
เรียงตามลาํดบัค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา             
มีส่วนร่วมในการคิดแกปั้ญหา รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้                         
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะและผูบ้ริหารนาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรับใช ้                    
ในการบริหารองคก์ร ส่วนขอ้ที�ไดค้ะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัแนวคิด
และขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 ตอนที� 2 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

 
ตารางที� 15  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน  
    สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวม 

 

แรงจูงใจในการทาํงานของครู 
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ความสาํเร็จในการทาํงาน 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 
ลกัษณะของงาน 
ความรับผดิชอบ 

4.08 
3.98 
3.94 
4.06 
4.12 

.59 

.64 

.65 

.65 

.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
4 
5 
3 
1 

รวม 4.04 .54 มาก  

 
 จากตารางที� 15 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน                  
เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ 
ความสาํเร็จในการทาํงาน ลกัษณะของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความกา้วหนา้                     
ในตาํแหน่งการงาน 
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ตารางที� 16  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสาํเร็จ 
   ในการทาํงาน 

 

ความสําเร็จในการทาํงาน 
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
2. 
3. 
4. 
 
5. 

ท่านสามารถทาํงานไดส้าํเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมาย 
ท่านสามารถแกปั้ญหาที�เกิดขึ&นในการทาํงานไดส้าํเร็จ 
ท่านมีความพอใจเมื�อทาํงานไดส้าํเร็จ 
ผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงานชื�นชมต่อผลการทาํงาน               
ของท่าน 
ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

4.13 
4.02 
4.16 
4.03 
 
4.05 

.71 

.69 

.72 

.71 
 
.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 

2 
5 
1 
4 
 

3 

รวม 4.08 .59 มาก  
  

 จากตารางที� 16 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน                   
เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด เรียงตามลาํดบัค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความพอใจเมื�อทาํงานไดส้าํเร็จ รองลงมา คือ ท่านสามารถทาํงานไดส้าํเร็จ
ตามที�ไดรั้บมอบหมายและท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทาํงาน
ใหป้ระสบผลสาํเร็จ ส่วนขอ้ที�ไดค้ะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ท่านสามารถแกปั้ญหาที�เกิดขึ&น                  
ในการทาํงานไดส้าํเร็จ 
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ตารางที� 17  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการไดรั้บ 
   การยอมรับนบัถือ 

 

การได้รับการยอมรับนับถือ 
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
2. 
 

3. 
 
4. 
 

5. 

ท่านไดรั้บคาํชื�นชมจากผูบ้ริหารเมื�อทาํงานสาํเร็จ 
ท่านไดรั้บการชมเชยและไวว้างใจจากเพื�อนร่วมงาน                
เมื�อทาํงานไดส้าํเร็จ 
ผลงานของท่านเป็นที�ยอมรับของผูบ้ริหารและเพื�อน
ร่วมงาน 
ท่านเป็นบุคคลหนึ�งที�มีความเกี�ยวขอ้งและมีส่วนร่วม               
ในความสาํเร็จในองคก์ร 
ผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น                 
และขอ้เสนอแนะจากท่าน 

4.02 
3.99 
 
3.99 
 
3.96 
 
3.96 

.77 

.73 
 
.73 
 
.74 
 
.77 

มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

1 
2 
 

2 
 

3 
 

4 

รวม 3.98 .64 มาก  

 
 จากตารางที� 17 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน                
เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด เรียงตามลาํดบัค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุด                     
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บคาํชื�นชมจากผูบ้ริหารเมื�อทาํงานสาํเร็จ รองลงมา คือ ท่านไดรั้บ            
การชมเชยและไวว้างใจจากเพื�อนร่วมงานเมื�อทาํงานไดส้ําเร็จและผลงานของท่านเป็นที�ยอมรับ 
ของผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน ส่วนขอ้ที�ไดค้ะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน
ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากท่าน 
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ตารางที� 18  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความกา้วหนา้ 
   ในตาํแหน่งการงาน 

 

ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน 
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
 
2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม ประชุม เพื�อเพิ�มพนู
ความรู้และพฒันาความสามารถของตนเอง 
ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานที�ทาํ เช่นเดียวกบั
คนอื�น ๆ ในองคก์ร 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและหน่วยงาน            
ใหศึ้กษาต่อได ้
ท่านมีโอกาสไดรั้บคดัเลือกไปดูงานโรงเรียนที�ไดรั้บ
รางวลัหรือไปศึกษาดูงานต่างประเทศ 
ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเลื�อนขั&นเงินเดือน               
เป็นพิเศษ 

4.02 
 
4.05 
 
4.05 
 
3.84 
 
3.72 

.75 
 
.75 
 
.76 
 
.88 
 
.95 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

3 
 

1 
 

2 
 

4 
 

5 

รวม 3.94 .65 มาก  

 
 จากตารางที� 18 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน               
เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด เรียงตามลาํดบัค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุด  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานที�ทาํ เช่น เดียวกบัคนอื�น ๆ ในองคก์ร
รองลงมา คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและหน่วยงานใหศึ้กษาต่อได ้และท่านมีโอกาส
ไดเ้ขา้รับการอบรม ประชุม เพื�อเพิ�มพนูความรู้และพฒันาความสามารถของตนเอง ส่วนขอ้ที�ได้
คะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเลื�อนขั&นเงินเดือนเป็นพิเศษ  
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ตารางที� 19  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นลกัษณะของงาน 

 

ลกัษณะของงาน 
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
 

2. 
3. 
4. 
 

5. 

ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานตรงกบัความรู้
ความสามารถ ความถนดั 
ท่านชื�นชอบและไม่เบื�อหน่ายต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย 
ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ในการทาํงาน 
ท่านทราบจุดมุ่งหมายของงานที�ทาํอยา่งชดัเจน                          
ก่อนทาํงานนั&น 
งานที�ท่านทาํช่วยเพิ�มพนูประสบการณ์ ความรู้ใหม่                    
และทกัษะความชาํนาญ 

4.05 
 
4.00 
4.05 
4.12 
 
4.11 

.76 
 
.75 
.75 
.73 
 
.75 

มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 

4 
 

5 
3 
1 
 

2 

รวม 4.06 .65 มาก  

 
 จากตารางที� 19 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน                    

เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด เรียงตามลาํดบัค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านทราบจุดมุ่งหมายของงานที�ทาํอยา่งชดัเจนก่อนทาํงานนั&น รองลงมา คือ งานที�ท่านทาํ 
ช่วยเพิ�มพนูประสบการณ์ ความรู้ใหม่ และทกัษะความชาํนาญและท่านมีโอกาสใชค้วามคิด
สร้างสรรคใ์หม่ ๆ ในการทาํงาน ส่วนขอ้ที�ไดค้ะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ท่านชื�นชอบและไม่เบื�อ
หน่ายต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย 
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ตารางที� 20  คะแนนเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน  
   สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ความรับผดิชอบ 
n = 300 

อนัดับ 
X  SD ระดับ 

1. 
 
2. 
 

3. 
 
4. 
 

5. 

ท่านมีอิสระในการทาํงาน การคิดและแกปั้ญหา                 
อยา่งเตม็ที� 
ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานตรงกบัความรู้ 
ความสามารถและมีความเตม็ใจในการทาํงาน 
ผูบ้ริหารมอบหมายงานที�ทา้ทายความสามารถของท่าน             
อยูเ่สมอ 
ท่านพยายามมีส่วนร่วมทาํงานกบัผูบ้ริหารและ                   
เพื�อนร่วมงานอยา่งเตม็ที� 
ท่านพึงพอใจในหนา้ที�และใหค้วามสาํคญักบักิจกรรม
ส่วนรวมของโรงเรียนทุกกิจกรรม 

4.12 
 
4.12 
 
4.08 
 
4.17 
 
4.12 

.80 
 
.76 
 
.76 
 
.70 
 
.70 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

4 
 

3 
 

5 
 

1 
 

2 

รวม 4.12 .64 มาก  

 
 ตารางที� 20 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา           
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด เรียงตามลาํดบัค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ท่านพยายามมีส่วนร่วมทาํงานกบัผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงานอยา่งเตม็ที� รองลงมา คือ ท่านพึงพอใจ
ในหนา้ที�และใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมส่วนร่วมของโรงเรียนทุกกิจกรรมและท่านไดรั้บ
มอบหมายใหท้าํงานตรงกบัความรู้ ความสามารถและมีความเตม็ใจในการทาํงาน ส่วนขอ้ที�ได้
คะแนนเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ผูบ้ริหารมอบหมายงานที�ทา้ทายความสามารถของท่านอยูเ่สมอ 
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 ตอนที� 3 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�สัมพนัธ์และส่งผลต่อแรงจูง                      
ในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 1.  เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารต่อแรงจูงใจ                       
ในการทาํงานของครูโดยใชก้ารวเิคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment of correlation coefficient) ดงัปรากฏตามตารางที� 21 
 
ตารางที� 21  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ                        
                   ในการทาํงานของครู 

 
ตวัแปร X

1
 X

2
 X

3
 X

4
 X

5
 X

6
 Y 

X1 - .838* .806* .737* .741* .673* .670* 

X2  - .861* .793* .834* .785* .719* 

X3   - .800* .810* .782* .732* 

X4    - .809* .800* .711* 

X5     - .808* .750* 

X6      - .754* 

Y       - 

* p < .05  
 
 จากตารางที� 21 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่ง
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู ดา้นริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหาร
เพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น (X1) ดา้นส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ (X2)  ดา้น
เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา (X3) ดา้นใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน (X4) ดา้นมี
ความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา (X5) และดา้นยอมรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ (X6) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทุกดา้น            
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และมีค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันอยูร่ะหวา่ง .67 
ถึง .75 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันา          
ทุกดา้น (X1) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = .670) ดา้นส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิ8
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ของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ (X2) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = .719) ดา้นเป็นผูน้าํ
การเปลี�ยนแปลงและพฒันา (X3) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = .732) ดา้นใช้
ระบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน (X4) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = .711) 
ดา้นมีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา (X5) มีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = .750) และดา้นยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพ (X6) มีค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = .754)  
 2.  การวเิคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะที�ส่งผลแรงจูงใจในการทาํงานของครูโดยใชก้าร
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis) เพื�อเลือกสมการพยากรณ์ 
ที�ดีที�สุด ดงัปรากฏตามตารางที� 22  
 
ตารางที� 22  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบคดัเลือกเขา้ (Enter) เพื�อพยากรณ์แรงจูงใจ 
   ในการทาํงานของครู 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

X1 .503 .283 .121 1.779 .076 
X2 -.062 .339 -.016 -.182 .856 
X3 .610 .306 .157 1.994* .047 
X4 .214 .269 .055 .793 .428 
X5 .952 .297 .239 3.211* .001 
X6 1.220 .255 .325 4.785* .000 

 R = .805, R square = .648, Adjusted R square = .641, Std. Error of the estimate = 1.610 
* p < .05   
 

 จากตารางที� 22 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ตวัแปรคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทั&ง 6 ดา้น                
โดยนาํมาพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปรากฏวา่ สามารถพยากรณ์ไดโ้ดยมีสัมประสิทธิ8 การพยากรณ์ร้อยละ 
64.80 และเมื�อพิจารณาสัมประสิทธิ8 ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ทั&งหมดในรูปคะแนนมาตรฐาน 
พบวา่ ตวัแปรที�สามารถพยากรณ์แรงจูงใจไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่                        
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ดา้นเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงั                      
ในการพฒันาการศึกษา และยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ  
 
ตารารางที� 23  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั&นตอน (Stepwise multiple regression  
   analysis) เพื�อทาํนายแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 

ตัวพยากรณ์ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t p 

B Std. Error Beta 

X6 1.273 .239 .339 5.339* .000 
X5 1.125 .269 .282 4.182* .000 
X3 .928 .249 .238 3.729* .000 

R = .801, R square = .642, Adjusted R square = .638, Std. Error of the estimate = 1.613 
* p < .05   
 
 จากตารางที� 23 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูที�มีอาํนาจ
พยากรณ์แรงจูงใจของครู ไดแ้ก่ ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบ
วชิาชีพ (X6) มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา (X5) และ            
เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์พหุคูณทั&ง 3 ดา้น               
เป็น .801 และปัจจยัคุณลกัษณะที�ส่งผลต่อแรงจูงใจของครูทั&ง 3 ดา้น สามารถร่วมกนัอธิบาย            
ความแปรปรวนของคะแนนแรงจูงใจในการทาํงานของครูไดร้้อยละ 64.20 อยา่งมีนยัสาํคญั               
ทางสถิติที�ระดบั .05  
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ตารางที� 24  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของ 
   ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา 
   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
  

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

สมการถดถอย 3 55.245 18.415 176.779* .000 
ความคลาดเคลื�อน 296 30.834 .104   

 
 จากตารางที� 24 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพ (X6) มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา (X5) 
และเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา (X3) สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของครูได้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ� งมีความเหมาะสมสามารถนาํไปสู่การพยากรณ์ได ้ 
 
ตารางที� 25  ค่าสถิติที�ดีที�สุดที�ใชพ้ยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที� 
    การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 

ตัวแปร b S.E.b β t p 

X3 0.186 0.050 0.238 3.729* .000 
X5 0.225 0.054 0.282 4.182* .000 
X6 0.255 0.048 0.339 5.339* .000 

ค่าคงที� 1.302 0.121  10.760* .000 
R = 0.801, R2 = 0.642, S.E.est = 0.323 

*p < .05 
 
 จากตารางที� 25 พบวา่ ค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์ของตวัพยากรณ์ทั&ง 3 ดา้น กบัตวัแปร
เกณฑที์�มีค่า 0.801* ความคลาดเคลื�อนเนื�องจากการพยากรณ์ 0.323 และค่าสัมประสิทธิ8 ถดถอยของ
ตวัพยากรณ์รวมทั&งค่าคงที�มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 ดา้นเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา (X3) มีค่าสัมประสิทธิ8 การถดถอยเท่ากบั 0.186 
ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ8 การถดถอยเท่ากบั 0.050 และค่าสัมประสิทธิ8 การ
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ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 0.238 ดา้นมีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงั               
ในการพฒันาการศึกษา (X5) มีค่าสัมประสิทธิ8 การถดถอยเท่ากบั 0.225 ค่าความคลาดเคลื�อน
มาตรฐานของสัมประสิทธิ8 การถดถอยเท่ากบั 0.054 และค่าสัมประสิทธิ8 การถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน 0.282 ดา้นยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ (X6) มีค่า
สัมประสิทธิ8 การถดถอยเท่ากบั 0.255 ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ8 การถดถอย
เท่ากบั 0.048 และค่าสัมประสิทธิ8 การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 0.339 โดยทั&ง 3 ดา้น 
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการทาํงานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 เมื�อนาํค่าต่าง ๆ มาแทนในการสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์แรงจูงใจ                  
ในการทาํงานของครูสังกดัสํานกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวมที�ดี
ที�สุด โดยไดส้มการพยากรณ์คะแนนดิบและสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี&   
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
 Ŷ  = 1.302 + .186 (X3) + .225 (X5) + .255 (X6)  
 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
 Z  = .238Zx3 + .282Zx5 + .339Zx6  
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยัครั& งนี&  มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3          
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียนเพื�อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงาน
ครูในโรงเรียน และเพื�อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงในการทาํงานของครู                   
ในโรงเรียน โดยประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั& งนี&  ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ทั&งหมด 81 โรงเรียน จาํนวน 1,422 คน และผูใ้หข้อ้มูล 
ไดแ้ก่ ครูจาํนวน 302 คน ไดก้ารสุ่มตวัอยา่งจากประชากรตามตารางของ Krejcie and Morgan                 
ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนใน 6 ดา้น คือ ริเริ�มสร้างสรรค์
ในการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ           
เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันาใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงานมีความรัก                      
ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา และยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพและแรงจูงใจในการทาํงานของครู 5 ดา้น คือ ความสาํเร็จ 
ในการทาํงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงานลกัษณะของงาน และ
ความรับผดิชอบ เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามสาํหรับครูแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร และแรงจูงใจในการทาํงานของครู ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) การหาสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั&นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) โดยสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัต่อไปนี&  
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวจิยัเรื�องคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู                   
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
สรุปได ้ดงันี&   
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 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของผู้บริหาร 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัดา้นที�มีคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิด
การพฒันาทุกดา้นส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพมีความรัก ความสามคัคี             
และร่วมใจกนัผนึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษาเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันายอมรับฟัง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพและใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณา
ผลงานเมื�อพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่  
 1.  ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั&งหมด เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก              
คือ ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ�มสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลและผูบ้ริหาร                      
มีการบริหารงานเพื�อเตรียมพร้อมกบัการเปลี�ยนแปลงขององคก์รและสังคม 
 2.  ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุน
ความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารช่วยเหลือและสนบัสนุนการทาํงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ และผูบ้ริหารพร้อมเผชิญปัญหาและไม่ทอดทิ&งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3.  มีความรัก ความสามคัคีและร่วมใจกนัผนึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษาโดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมกิจกรรมเกี�ยวกบัการสร้างความสามคัคีในองคก์รผูบ้ริหารมีการกาํหนด
ค่านิยมเกี�ยวกบัความรัก สามคัคี ในการทาํงานร่วมกนัและผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบับุคคลทั&ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 
 4.  เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
รายขอ้สามารถเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
เปลี�ยนแปลงองคก์รไปในทางที�ดีผูบ้ริหารส่งเสริมความสามารถและศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และผูบ้ริหารเป็นผูย้อมรับการเปลี�ยนแปลงและพร้อมพฒันาองคก์รอยูต่ลอดเวลา 
 5.  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพโดยรวมและ            
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการคิดแกปั้ญหา และผูบ้ริหารมีการประชุมเพื�อรับฟังความคิดเห็น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจาํ 



90 

 

 6.  ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อ
พิจารณารายขอ้สามารถเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารพิจารณาผลงาน
อยา่งมีเหตุมีผลเป็นที�ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคและความเป็นกลาง 
ในการพิจารณาผลงานและผูบ้ริหารพิจารณาผลงานจากความประพฤติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ครูโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบั
ดา้นที�มีคะแนนเฉลี�ยมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความสาํเร็จในการทาํงาน ลกัษณะ          
ของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน เมื�อพิจารณารายดา้น 
พบวา่  
 1.  ความรับผดิชอบโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้สามารถ
เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ พยายามมีส่วนร่วมทาํงานกบัผูบ้ริหารและเพื�อน
ร่วมงานอยา่งเตม็ที�มีอิสระในการทาํงาน การคิดและแกปั้ญหาอยา่งเตม็ที� และไดรั้บมอบหมายให้
ทาํงานตรงกบัความรู้ ความสามารถและมีความเตม็ใจในการทาํงาน 
 2.  ความสาํเร็จในการทาํงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้
สามารถเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่านมีความพอใจเมื�อทาํงานไดส้าํเร็จท่าน
สามารถทาํงานไดส้าํเร็จตามที�ไดรั้บมอบหมายและท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
 3.  ลกัษณะของงานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้สามารถ
เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ทราบจุดมุ่งหมายของงานที�ทาํอยา่งชดัเจนก่อน
ทาํงานนั&นงานที�ทาํช่วยเพิ�มพนูประสบการณ์ ความรู้ใหม่ และทกัษะความชาํนาญ และท่านไดรั้บ
มอบหมายใหท้าํงานตรงกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั 
 4.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้
สามารถเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ไดรั้บคาํชื�นชมจากผูบ้ริหารเมื�อทาํงาน
สาํเร็จไดรั้บการชมเชยและไวว้างใจจากเพื�อนร่วมงานเมื�อทาํงานไดส้าํเร็จ และผลงานของเป็นที�
ยอมรับของผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงาน 
 5.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
รายขอ้สามารถเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน          
ที�ทาํ เช่น เดียวกบัคนอื�น ๆ ในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและหน่วยงานใหศึ้กษาต่อได ้
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และท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม ประชุม เพื�อเพิ�มพนูความรู้และพฒันาความสามารถของ
ตนเอง 
 ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผู้บริหารและแรงจูงใจในการทาํงานของ

ครู 
 1.  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารต่อแรงจูงใจ                  
ในการทาํงานของครูโดยใชก้ารวเิคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ8 สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment of correlation coefficient)  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ โดยรวมทั&ง 6 ดา้นของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร                            
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนใหญ่เป็น
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงเพราะค่า r มากกวา่ .70 ขึ&นไป เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที�มี
ความสัมพนัธ์สูงที�สุด 3 ลาํดบัแรก คือ ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบ
วชิาชีพ (r = .754) รองลงมา คือ มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันา
การศึกษา (r = .750 ) และเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา (r = .732) และดา้นที�มีค่า
ความสัมพนัธ์ตํ�าที�สุด คือ ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น ที�อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (r = .670) เมื�อพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ที�มีความสัมพนัธ์กนัมากที�สุด 3 ลาํดบั คือ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพกบัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ค่าความสัมพนัธ์ .693 รองลงมา คือ ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพกบั                 
ความรับผดิชอบ ค่าความสัมพนัธ์ .682 และมีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงั                   
ในการพฒันาการศึกษากบัลกัษณะของงาน ค่าความสัมพนัธ์ .672 ส่วนคู่ที�มีความสัมพนัธ์กนัตํ�าที�สุด 
คือ ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อให้เกิดการพฒันาทุกดา้นกบัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ                
ค่าความสัมพนัธ์ .496 ทั&งหมดมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 2.  การวเิคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูโดยใช ้             
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบขั&นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis)  
 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู
ดา้นที�มีความสัมพนัธ์กนัมากที�สุด คือ ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วม
ประกอบวชิาชีพ (Standardized coefficients = .34) รองลงมา คือ มีความรัก ความสามคัคี และ             
ร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา (Standardized coefficients = .28) และเป็นผูน้าํการ
เปลี�ยนแปลงและพฒันา (Standardized coefficients = .24) โดยตวัแปรทั&ง 3 ร่วมกนัพยากรณ์



92 

 

แรงจูงใจในการทาํงานของครูไดร้้อยละ 64.20 มีความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
(S.E.est) 1.61  
 จากการวเิคราะห์ทั&งแบบคดัเลือกเขา้และแบบขั&นตอน ผลการวเิคราะห์มี                                
ความสอดคลอ้งกนั คือ ดา้นที�สามารถพยากรณ์แรงจูงใจไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05               
มี 3 ดา้น และเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย คือ ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูร่้วมประกอบวชิาชีพมีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
และเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันาไดส้มการพยากรณ์คะแนนดิบและสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน ดงันี&   
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
  Ŷ

  =  1.302 + .186 (X3) + .225 (X5) + .255 (X6)  
 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
  Z  =  .238Zx3 + .282Zx5 + .339Zx6  
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัมีประเด็นสาํคญัในการนาํมา
อภิปรายผล ดงันี&   

 1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่ การตอบแบบสอบถาม              
ในการวจิยัครั& งนี& เป็นการสอบถามครูที�คาดหวงัและพึงพอใจในคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร                        
ในโรงเรียนของตนเองซึ� งครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี            
เขต 3 นั&น เป็นครูสมยัใหม่ คือ ครูที�บรรจุไดไ้ม่นานมีจาํนวนมากจึงทาํใหค้รูมีแนวคิดเรื�องการเป็น
ผูน้าํแบบบูรณาการ ผูน้าํตอ้งมีคุณลกัษณะรอบดา้นที�จะสามารถนาํพาองคก์รสู่องคก์รแห่ง                    
การเปลี�ยนแปลงและแข่งขนักบัองคก์รอื�น ๆ ใหไ้ดผ้ลการวจิยัจึงทาํให ้พบวา่ คุณลกัษณะของผูน้าํ
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติภชั กนกธาดาสกุล (2546, หนา้ 84) ศึกษา
ลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพตามทศันะของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนเครือข่ายการใชห้ลกัสูตร
การศึกษาขั&นพื&นฐาน สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยั พบวา่ 
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ลกัษณะผูบ้ริหารมืออาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั&งดา้นบทบาทในการบริหารและจดัการศึกษา
และดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพ และ สมาน พงษจ์าํนง (2547, หนา้ 92) ศึกษา
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั&นพื&นฐาน 
จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพทุกดา้นมีความสาํคญั
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจีิยของ สุเมธ จนัทร์เจือจุน (2553) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ 
ของผูบ้ริหารกบัการบริหารงบประมาณสถานศึกษา สังกดัเทศบาลในภูมิภาคตะวนัตกโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อทราบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทราบการบริหารงบประมาณ
สถานศึกษา และทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหาร
งบประมาณสถานศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อขัราธร สังมณีโชติ (2550) ที�ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา                    
ที�พึงประสงคข์องชุมชนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อทราบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ทราบประสิทธิผล
คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร และเพื�อทราบแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา             
ที�พึงประสงคซึ์� ง พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�พึงประสงคข์องชุมชนโดยภาพรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นที�มากที�สุด คือ ดา้นมุ่งมิตรสัมพนัธ์ในเรื�องของแนวทางการพฒันา พบวา่ 
ชุมชนตอ้งการเห็นผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน เปิดโอกาสให้
ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และตอ้งการเห็นผูบ้ริหารงานแบบกลัยามิตรโดยให ้                      
ความเป็นกนัเองและยอมรับฟังความคิดเห็นของร่วมงาน เพื�อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและสร้าง
บรรยากาศการทาํงานใหดี้ยิ�งขึ&น และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมศกัดิ8  เจริญพานิชเสรี (2546, 
หนา้ 64-65) ที�ไดศึ้กษาคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุปฏิรูปการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
สุพรรณบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใหค้วามคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ                     
ของผูบ้ริหารที�พึงประสงคทุ์มาตรฐานอยูใ่นระดบัมากและมากที�สุด โดยเฉพาะในมาตรฐานที� 2 
ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงผลที�จะเกิดขึ&นกบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียนชุมชน 
มีความคิดเห็นสูงสุด ซึ� งคุณลกัษณะของผูน้าํรายดา้นสามารถนาํมาอภิปรายได ้ดงัต่อไปนี&  
  1.1  ความริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้นโดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เนื�องจากในปัจจุบนัผูบ้ริหารที�จะเป็นผูน้าํองคก์รจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารที�มี
แนวคิดของการสร้างนวตักรรมการบริหารใหม่ ๆ ตอ้งมีแนวคิดริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหาร
จดัการ นาํศาสตร์ความรู้ดา้นการบริหารมาประยกุตใ์ชใ้นทุก ๆ ดา้น ซึ� งแนวคิดนวตักรรม                     
การบริหารนั&นตรงกบัแนวคิดการเป็นสังคม Thailand 4.0 ที�เนน้การริเริ�มสร้างสรรคน์วตักรรม             
ใหม่ ๆ ในที�นี&  คือ แนวคิดใหม่ ๆ ทางการบริหารที�จะนาํมาพฒันาองคก์รในทุก ๆ ดา้น และ                
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ตามแนวคิดของครูมองวา่ถา้ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะของความริเริ�มสร้างสรรคจ์ะสามารถทาํใหค้รู               
มีแนวคิดใหม่ ๆ ในการทาํงานเพื�อใหผ้ลงานออกมามีความแปลกใหม่ เป็นไปตามความตอ้งการ
ของสังคมในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารจะไม่มองหรือทาํในแบบเดิม ๆ เพราะ
สังคม วฒันธรรมทั&งในประเทศและต่างประเทศมีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ฉะนั&น ถา้ผูบ้ริหาร
มีความคิดสร้างสรรคจ์ะสามารถนาํการเปลี�ยนแปลงมาสร้างเป็นโอกาสในการพฒันาโรงเรียนได ้
ดงันั&น ผลการวิจยัจึง พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�มีมากที�สุด คือ ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหาร
เพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนาภทัร เกิดประกอบ (2552,                       
หนา้ 91-94) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพกบัคุณภาพงานวชิาการ
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาอ่างทอง ผลการวจิยั 
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาอ่างทองมีคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
มืออาชีพอยูใ่นระดบัมาก ทั&งดา้นความซื�อสัตย ์คุณธรรมจริยธรรม การบริหารแบบมีส่วนร่วม               
การมีบุคลิกภาพที�ดี มีวสิัยทศัน์ และ ดา้นความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
มารินทร์ เมฆดี (2547, หนา้ 62-63) ซึ� งศึกษาถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาล                        
เขตการศึกษา 5 เมืองพทัยา พบวา่ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
โดยผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการศึกษาใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลง ผูบ้ริหารมีความริเริ�มสร้างสรรค์
งานใหม่ที�ทนัสมยัและเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาอยูเ่สมออยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พงศเ์พญ็ ศรีทอง (2546, หนา้ 76) ซึ� งไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามเกณฑ์
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยม พบวา่ คุณลกัษณะคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารตามเกณฑม์าตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมจาํแนก
รายขอ้มาตรฐานที� 20 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการจดัการศึกษาใหท้นัการเปลี�ยนแปลง ซึ� งผูบ้ริหาร             
มีความคิดสร้างสรรคส์ามารถพฒันาสถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานเป็นที�ยอมรับของชุมชนและสังคม 
อยูใ่นระดบัมาก และส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความคิดริเริ�มสร้างสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ                
ที�ทนัสมยั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมาน พงษจ์าํนงค ์(2547, หนา้ 98) ที�ไดศึ้กษา
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั&นพื&นฐาน พบวา่ 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั&นพื&นฐานดา้น
วสิัยทศัน์ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ�มสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมากที�สุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั             
ของ สินสมุทร สามารถ (2547, หนา้ 62) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามมาตรฐาน
การศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา่ ความเป็นผูน้าํมีมนุษยสัมพนัธ์และ 
เป็นที�ยอมรับของผูเ้กี�ยวขอ้งของผูบ้ริหารซึ� งผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิดริเริ�มสร้างสรรค ์             
งานใหม่ ๆ ทนัสมยัและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาอยูเ่สมออยูใ่นระดบัมาก 



95 

 

 
  1.2  การส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพโดยรวมและรายดา้น                
อยูใ่นระดบัมาก ทั&งนี& อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารเดิมทีก็เคยเป็นครูที�อยูภ่ายใตผู้บ้ริหารคนอื�น ๆ             
มาก่อนจึงทาํใหท้ราบถึงสิทธิและประโยชน์ที�ครูจะตอ้งไดรั้บวา่ควรมีอยา่งไรบา้ง และผูบ้ริหาร
โรงเรียนแต่ละโรงเรียนจะตอ้งนาํความเจริญมาสู่โรงเรียนของตนเพื�อเป็นผลงานในการบริหาร
จดัการและเพื�อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัโรงเรียน ฉะนั&นสิทธิและผลประโยชน์ของครูจึงเป็น             
ส่วนสาํคญัในการที�ผูบ้ริหารจะสร้างความเชื�อมั�นในการบริหารได ้ดงันั&น ผลการวจิยัจึง พบวา่ 
ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะในการส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพอยู ่ซึ� งสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ สุธิมา ดีเป็นธรรม (2547, หนา้ 152-153) ไดศึ้กษาวจิยัเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารมีการจดัสรรทรัพยากรใหก้บัทุกฝ่าย
ตามความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก มีการยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณใหก้บัครูที�สอนอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั นฐัยา สุขเกษม (2555, หนา้ 59-60) ที�ศึกษาเกี�ยวกบัเรื�องคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารมีการช่วยเหลือผูร่้วมงานเมื�อมีปัญหาดว้ยความเตม็ใจอยูใ่น
ระดบัมาก ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สมาน พงษจ์าํนงค ์(2547, หนา้ 99) ที�ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามือ
อาชีพตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั&นพื&นฐาน พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ดา้นวสิัยทศัน์ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริม ผลกัดนับุคลากรและแสวงหาวธีิการใหม่ ๆ เพื�อ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์อยูใ่นระดบัมากที�สุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สินสมุทร 
สามารถ (2547, หนา้ 61) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามมาตรฐานการศึกษาผูบ้ริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการจดัการการศึกษาใหท้นัสมยั
กบัการเปลี�ยนแปลงโดยส่งเสริมใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมดา้นวชิาการแก่บุคลากร เช่น การอบรม 
สัมมนา ดูงานอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  มีความรัก ความสามคัคีและร่วมใจกนัผนึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษาโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนเป็นองคก์รที�ตอ้งทาํงานร่วมกนัใน
การบูรณาการในการจดัการเรียนการสอน ถา้ครูมีความสามคัคีกลมเกลียวกนัการดาํเนินงานจะ
เป็นไปอยา่งเรียบร้อย แต่ถา้ครูเกิดความขดัแยง้ผลเสียจะเกิดต่อองคก์รทั&งครูเองและนกัเรียน ฉะนั&น
ครูจึงมองวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในการสร้างความรัก ความสามคัคีและร่วมใจกนัผนึกกาํลงั           
ในการพฒันาเป็นสิ�งสาํคญั และตอ้งมีอยูใ่นผูบ้ริหารและผูบ้ริหารจึงมองเห็นความสาํคญั                          
ในการสร้างความสามคัคีในองคก์ร จึงจะทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งเรียบร้อย ไม่เกิด               
ความขดัแยง้ในองคก์รผูบ้ริหารจึงคิดเรื�องการสร้างความสามคัคีใหเ้กิดขึ&นอยา่งมาก จึงทาํให้
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ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารดา้นความรัก ความสามคัคีและร่วมใจกนัผนึกกาํลงั               
ในการพฒันาจึงอยูใ่นระดบัมากซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฐัยา สุขเกษม (2555, หนา้ 57-58)             
ที�ศึกษาเกี�ยวกบัเรื�องคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม
และจริยธรรมในการสร้างความสามคัคีในหมู่คณะอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั              
ของ สินสมุทร สามารถ (2547, หนา้ 63) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามมาตรฐาน
การศึกษาผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะในดา้นความเป็น
ประชาธิปไตยของผูบ้ริหารในการสร้างบรรยากาศในการเป็นมิตรที�ดีต่อกนัและมีความสามคัคี 
กลมเกลียวกบัหมู่คณะอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไสว พลพุทธา (2550,  
หนา้ 48-49) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผูส้อน
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัหนองคาย พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพในการสร้าง
บรรยากาศในการทาํงานอยา่งเป็นมิตรและสามคัคีในหมู่คณะอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ บุณฑริก บุตราช (2551, หนา้ 59) ที�ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาจงัหวดัสกลนคร พบวา่ ผูบ้ริหารสามารถสร้าง
บรรยากาศใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในกลุ่มผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิษณุ ซา้ยสุพรรณ (2550, หนา้ 86) ซึ� งไดศึ้กษาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารมืออาชีพในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหาร
สามารถกระตุน้พร้อมกบัสร้างบรรยากาศที�สนบัสนุนความคิดสร้างสรรคไ์ดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
สามารถจดัการกบัความขดัแยง้ที�เกิดขึ&นในหน่วยงานใหเ้ป็นที�พอใจแก่ทุกฝ่ายอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั&งนี&
อาจเป็นเพราะวา่ สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาการบริหารจดัการ
องคก์รท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงเหล่านี&  ผูบ้ริหารจึงควรเป็นผูบ้ริหารการเปลี�ยนแปลงและพฒันา
โดยครูอาจมองวา่ถา้ผูบ้ริหารสามารถนาํพาองคก์รสู่การเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ&น ผูบ้ริหารนั&นจะไดรั้บ
การยอมรับและเป็นตวัช่วยในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูได ้และผูน้าํในยุคปัจจุบนันี&
ตอ้งมีวสิัยทศัน์ที�กวา้งไกลรอบดา้นในการบริหารจดัการองคก์รใหก้า้วสู่การพฒันาอยา่งเป็นสากล 
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มารินทร์ เมฆดี (2547, หนา้ 62-65) ศึกษาถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเทศบาลเขตการศึกษา 5 เมืองพทัยา พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตวับ่งชี& ที� 1 
ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการจดัการศึกษาใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลงอยูใ่นระดบัมากและดา้นการเป็น
ผูน้าํทางวชิาการและพฒันางานใหก้า้วหนา้อยูเ่สมออยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ไสว พลพุทธา (2550, หนา้ 48) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตาม
ความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัหนองคาย พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษามืออาชีพดา้นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วษิณุ ซา้ยสุพรรณ (2550, หนา้ 78) ซึ� งไดศึ้กษาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพ           
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํ           
การเปลี�ยนแปลงอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลธิชา เขียวบริสุทธิ8  (2557, 
หนา้ 91) ซึ� งไดศึ้กษาถึงแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุ
ประชาคมอาเซียน พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�พึงประสงคใ์นยคุประชาคมอาเซียน                        
ดา้นการบริหารการเปลี�ยนแปลงมีอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพโดยรวม         
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารในโรงเรียนมีความใกลชิ้ดกบัครูและ
ผูบ้ริหารตอ้งใหค้รูช่วยในการทาํงานภายในโรงเรียนฉะนั&นผูบ้ริหารจึงตอ้งรับฟังขอ้คิดเห็นจากครู
อยา่งมาก เพราะขอ้เสนอแนะจากครูจะเป็นตวัช่วยกระตุน้ใหค้รูมีส่วนร่วมและพร้อมที�จะทาํงาน             
ใหเ้กิดการพฒันาในโรงเรียนขึ&นได ้ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศราภรณ์ วทิยไพจิตร (2544, 
หนา้ 46-48) ไดศึ้กษาวจิยัเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามการรับรู้ของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�พึงประสงคด์า้น
มนุษยสัมพนัธ์ตามการรับรู้ของครูในขอ้การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงาน            
อยูใ่นระดบัมากที�สุด และขอ้การรับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัมากที�สุด และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญลือ คงนอ้ย (2552, หนา้ 68) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดของ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์รายขอ้ ผูบ้ริหารรับฟัง              
ความคิดเห็นของผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไสว พลพุทธา (2550, 
หนา้ 50) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผูส้อน
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัหนองคาย พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตาม
สภาพที�เป็นจริงและที�คาดหวงัตามความคิดของครู ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุณฑริก บุตราช (2551, หนา้ 59)  
ที�ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาจงัหวดั
สกลนคร พบวา่ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูอื้�นดว้ยความสนใจเสมออยูใ่นระดบัมาก และ 
เปิดโอกาสใหเ้พื�อร่วมงานแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระอยูใ่นระดบัมาก 
  1.6  ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่ ในปัจจุบนัระบบการบริหารที�ไดรั้บการยอมรับและมีการพดูถึงอยา่งมาก คือ 
ระบบความโปร่งใสในการทาํงานและการบริหารเพื�อจะทาํใหผู้บ้ริหารที�เป็นน่าเชื�อถือและไดรั้บ
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การยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม และความยติุธรรม                            
ในการพิจารณาผลงานใหเ้กิดความเสมอภาคและปราศจากอคติซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                 
นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2522, หนา้ 216-217) ที�ไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะเบื&องตน้ของนกับริหาร คือ 
ตอ้งมีคุณธรรม พิจารณาความดีความชอบของผูร่้วมงานดว้ยความยติุธรรม และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สมชาย เทพแสง (2543, หนา้ 20-33) ที�กล่าวไวว้า่ผูบ้ริหารควรมีคุณธรรมและ
จริยธรรมไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง วางตวัเป็นกลางใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายและสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นฐัยา สุขเกษม (2555, หนา้ 57-58) ที�ศึกษาเกี�ยวกบัเรื�องคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมในการมีความยุติธรรมไม่เลือก
ปฏิบติั มีศีลธรรม หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร บริหารดว้ยความโปร่งใสและตรวจสอบไดอ้ยูใ่น
ระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญลือ คงนอ้ย (2552, หนา้ 70) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบั
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ตามความคิดของผูมี้ส่วนไดเ้สียของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน ดา้นคุณธรรมจริยธรรม
ผูบ้ริหารใชห้ลกัคุณธรรมพรหมวหิารธรรมอยูใ่นระดบัมาก และมีความยติุธรรมต่อเพื�อนร่วมงาน
อยูใ่นระดบัมาก  

 2.  แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่การวิจยันี&                         
เป็นการสอบถามถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�มีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูและเป็น           
การสอบถามครูที�ปฏิบติังานจริง ครูจึงมองวา่แรงจูงใจจะอยูใ่นระดบัมากถา้ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะ 
ที�เขาตอ้งการ และในเรื�องของแรงจูงใจนั&นคนทาํงานทุกคนยอ่มมีความคาดหวงัทั&งในเรื�อง                  
ความรับผดิชอบความสาํเร็จ ลกัษณะงานที�ถนดั การไดรั้บการยอมรับนบัถือและความกา้วหนา้ 
ฉะนั&นแรงจูงใจทั&ง 5 ดา้นนี& เป็นสิ�งที�ครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ตอ้งการอยา่งมาก และอีกประการคือ ภาวะการดาํรงชีพของครูที�ตอ้งหาเลี&ยงชีพ 
ครอบครัวเหมือนคนทั�วไป ฉะนั&น สิ�งที�จะเป็นแรงจูงใจในการทาํงานในทุก ๆ ดา้นจึงสําคญั
ผลการวจิยัจึงออกมาวา่ครูมีแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และจากงานวจิยันี&               
ตวัแปรแรงจูงใจถือเป็นปัจจยัพื&นฐานของชีวติมนุษยเ์หมือนกบัทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์
(Maslow’s hierarchy of needs theory) รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544, หนา้ 90-91) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี
ลาํดบัขั&นความตอ้งการของมาสโลว ์เป็นทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการขั&นพื&นฐานของมนุษย ์
เป็นทฤษฎีการจูง มาสโลวม์องวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั&นจากระดบัตํ�าสุด 
ไปยงัระดบัสูงสุด เมื�อความตอ้งการในระดบัหนึ�งไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมี                     
ความตอ้งการอื�น ในระดบัที�สูงขึ&นต่อไป เช่น ความตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการการยกยอ่ง ตอ้งการ
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ความสาํเร็จในชีวติ ความตอ้งการเหล่านี&ก็จะสอดแทรกไปดว้ยปัจจยัแรงจูงใจที�ใชใ้นการวจิยัครั& งนี&
ดว้ย หรือแมแ้ต่ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer ก็ยงักล่าวถึงความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
(Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบั สูงสุดของบุคคลซึ�งมีความเป็นรูปธรรมตํ�าสุด และ 
ที�ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากก็ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชานน ตรงดี 
(2551, หนา้ 67) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาหนองคาย พบวา่ แรงจูงใจ                    
ในการทาํงานของครูชายและหญิงอยูใ่นระดบัมากทั&งดา้น ความสาํเร็จของงาน ความรับผดิชอบ 
การยอมรับนบัถือ ความเจริญกา้วหนา้ สภาพการทาํงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนนัดา             
โตใหญ่ดี (2554, หนา้ 79) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา ระยองเขต 1 พบวา่ 
แรงจูงใจในการทาํงานของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ ผกามาศ สมคัรการ (2554) 
ไดศึ้กษาเรื�องแรงจูงใจในการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที� 40 (2) สาํนกังานเขต             
หนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยผูว้ิจยัไดน้าํประเด็นที�สาํคญัรายดา้นมาอภิปรายได ้ดงันี&   
  2.1  ดา้นความรับผดิชอบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่ ปัจจุบนั
ภาระหนา้ที�ของครูมีเพิ�มมากขึ&นทั&งเรื�องงานสอน งานธุรการ งานวจิยัในชั&นเรียน ครูหนึ�งคนอาจทาํ
ทุกหนา้ที�จึงทาํใหภ้าระงานของครูมีมากฉะนั&นเมื�อภาระงานมีมากสิ�งที�จะทาํใหส้าํเร็จได ้คือ                    
การมีความรับผิดชอบต่องาน ครูจึงมองวา่ ความรับผดิชอบ เป็นแรงจูงใจในการทาํงานใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จจึงทาํใหผ้ลการวจิยั ดา้นความรับผดิชอบมีมากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบั วลี ตั&งสวสัดิ8 ตระกลู 
(2541) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของวศิวกรใน บริษทัเอกชน พบวา่ 
ปัจจยัคํ&าจุนดา้นความรับผดิชอบมีอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุบิน อุปรีที 
(2548, หนา้ 76-77) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 
ของครูผูส้อน พบวา่ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูง 3 ลาํดบัแรก คือ ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งที�ดีในการแสดงความมุ่งมั�นและรับผิดชอบ               
ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารแสดงความไวว้างใจต่องานที�ครูผูส้อนไดรั้บการมอบหมาย ผูบ้ริหาร
แสดงความกระตือรือร้นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและผูบ้ริหารแสดงความชื�นชม                
เมื�อครูผูส้อนปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จตามกาํหนดเวลา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ผกามาศ สมคัรการ (2554, หนา้ 48-49) ซึ� งไดศึ้กษาเกี�ยวกบัเรื�องแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการทาํงานดา้นความรับผดิชอบโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก            
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 3 ลาํดบัแรก คือ ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
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ไดรั้บคดัเลือกเป็นหวัหนา้งาน และการติดตามและปรับปรุงการทาํงาน และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชานน ตรงดี (2551, หนา้ 71) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูดา้นความรับผดิชอบโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พลอยปภสั ธนกิตติ8กรณ์แกว้ (2556, หนา้ 63) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ แรงจูงใจ                        
ในการทาํงานของครูดา้นความรับผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ความสาํเร็จในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่             
ครูมีความคาดหวงัในการประสบความสาํเร็จในการทาํงานเนื�องจากการทาํงานเป็นสิ�งที�นาํมาซึ� ง
ปัจจยัเกื&อหนุนชีวิตสู่การดาํเนินชีวติของครู การทาํงานที�ประสบความสาํเร็จและการ 
  ประสบผลสาํเร็จจากการทาํงานจึงเป็นเป้าหมายสาํคญัของการทาํงานไม่วา่ในทุก ๆ 
อาชีพความสาํเร็จของการทาํงานจะเป็นตวัชี&วดัหลาย ๆ อยา่งเช่น คา้จา้ง เงินเดือน                                
ความสะดวกสบาย คาํชมเชย การถูกยอมรับ เป็นตน้ ฉะนั&น แรงจูงใจในการทาํงานของครูในเรื�อง
ของการประสบผลสาํเร็จในการทาํงานจึงเป็นสิ�งสาํคญั และครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตอ้งรับภาระค่าครองชีพที�สูง เนื�องจากหลายโรงเรียนตั&งอยูใ่น
เขตเทศบาลเมืองที�มีค่าครองชีพสูง ครูจึงตอ้งดิ&นรนในการปฏิบติัหนา้ที�เพื�อความสาํเร็จของงาน
เพื�อใหก้า้วหนา้ในอาชีพต่อไป จึงทาํใหผ้ลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูดา้น
ความสาํเร็จในการทาํงานจึงอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุบิน อุปรีที (2548,           
หนา้ 98) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูผูส้อน 
พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของ
ครูผูส้อน ที�เป็นปัจจยักระตุน้ดา้นความสาํเร็จของงานโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 3 ลาํดบัแรก คือ การส่งเสริมใหมี้การประเมิน
การสอน ผูบ้ริหารใหก้รอบแนวคิดในการปฏิบติังานชดัเจน การยอมรับในความรู้ความสามารถ 
และความไวว้างใจในการทาํงานและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผกามาศ สมคัรการ (2554,                    
หนา้ 48-49) ซึ� งไดศึ้กษาเกี�ยวกบัเรื�องแรงจูงใจในการทาํงานของครู พบวา่ ปัจจยัจูงใจความสาํเร็จ 
ในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด 3 ลาํดบัแรก คือ การประสบความสาํเร็จในการทาํงาน การแกปั้ญหาต่าง ๆ                   
ในการทาํงานใหผ้า่นลุล่วงดว้ยดี และการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�ตั&งไว ้และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชานน ตรงดี (2551, หนา้ 71) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจ
ของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงาน
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ของครูดา้นความสาํเร็จของงานโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พลอยปภสั ธนกิตติ8กรณ์แกว้ (2556, หนา้ 63) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ แรงจูงใจ                        
ในการทาํงานของครูดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชยานนัต ์คงทรัพย ์(2548) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของครูดา้น
ความสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก 
  2.3  ลกัษณะของงานโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่ 
ถา้ครูที�ไดรั้บการมอบหมายงานงานที�ตรงกบัความตอ้งการ ความสามารถ ความถนดัของตนเอง              
จะทาํใหส้ามารถทาํงานนั&นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไม่เกิดความน่าเบื�อต่องานครูจึงคาดหวงั           
ในการมีลกัษณะงานที�ตนมีความสามารถมากที�สุด และครูส่วนใหญ่จะมีหนา้ที�ที�ตอ้งรับผดิชอบ
มาก เช่น ทั&งงานสอน งานธุรการ และครู 1 คน อาจตอ้งสอนมากกวา่ 1 วชิา บางคนอาจสอนไม่ตรง
สาขาที�ตนเองสาํเร็จการศึกษามาจึงทาํใหค้รูเกิดความเบื�อหน่าย ทาํใหก้ารทาํงานออกมาไม่มี
ประสิทธิภาพ เกิดภาวการณ์ไม่มีเวลาสอน ครูใชเ้วลาในการทาํงานเอกสารเพื�อขอตาํแหน่ง เป็นตน้ 
ฉะนั&นการสร้างแรงจูงใจดา้นลกัษณะงานจึงเป็นความสาํคญัอยา่งมากที�จะดึงดูดความสนใจ                  
ในการทาํงานของครูใหค้รูไดท้าํงานที�ตนเองถนดั สนใจ จะทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอน                          
มีประสิทธิภาพมากขึ&นซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผกามาศ สมคัรการ (2554, หนา้ 48-49) ซึ� งได้
ศึกษาเกี�ยวกบัเรื�องแรงจูงใจในการทาํงานของครู พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน           
ที�ปฏิบติัโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด                
3 ลาํดบัแรก คือ ทา้ทายความสามารถและน่าสนใจ ตรงกบัความรู้ความสามารถ ตดัสินใจและ                    
รักอิสระในการทาํงาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุบิน อุปรีที (2548, หนา้ 98) ไดศึ้กษา
เกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูผูส้อน พบวา่ ครูผูส้อน            
มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูผูส้อนที�เป็น
ปัจจยักระตุน้ดา้นลกัษณะของงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 3 ลาํดบัแรก คือ ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ มอบหมายงานที�มีลกัษณะ
ตรงกบัความรู้ความสามารถ และผูบ้ริหารกาํหนดคุณภาพของงานก่อนการมอบหมายงานใหป้ฏิบติั 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชานน ตรงดี (2551, หนา้ 71) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ 
แรงจูงใจในการทาํงานของครูดา้นสภาพการทาํงานโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยานนัต ์คงทรัพย ์(2548) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อแรงจูงใจ                       
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ในการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ                     
ในการทาํงานของครูดา้นลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                
พลอยปภสั ธนกิตติ8กรณ์แกว้ (2556, หนา้ 63) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ              
ในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของ
ครูดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  การไดรั้บการยอมรับนบัถือโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั&งนี&              
อาจเป็นเพราะวา่ ครูมีความตอ้งการการยอมรับในการทาํงานจากผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงานไดรั้บ
คาํชมเชย หรือการไม่มองขา้มความสามารถ และครูเป็นบุคคลที�ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นผูป้ระกอบ
วชิาชีพชั&นสูง ไดรั้บการยกยอ่งจากนกัเรียน ผูป้กครอง เมื�อครูไดรั้บการยอมรับทั&งดา้นการ
ปฏิบติังาน การดาํเนินชีวิตที�เป็นแบบอยา่งจะทาํใหค้รูมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ผสมกบั
ปัจจุบนัมีข่าวตามสื�อต่าง ๆ ที�แสดงถึงความไม่ไดรั้บการยอมรับครูจากสังคมอยูม่ากพอสมควร 
ฉะนั&นครูไม่นอ้ยจึงตอ้งการแรงจูงใจในการทาํงานจากการยอมรับในบทบาทหนา้ที�ของครู จึงทาํให้
ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุบิน อุปรีที (2548, หนา้ 98) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการสร้าง
แรงจูงใจในการทาํงานของครูผูส้อน พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหาร           
ในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูผูส้อนที�เป็นปัจจยักระตุน้ดา้นการยอมรับนบัถือ                   
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบั คือ ผูบ้ริหาร                      
ใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ ๆ ที�จะนาํมาใชใ้นการทาํงาน ผูบ้ริหารยอมรับนบัถือความแตกต่าง             
ในความสามารถของผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารเคารพการแสดงความคิดเห็นของครูผูส้อนและการไดรั้บ
ความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหค้รูผูส้อนปฏิบติังานที�สาํคญั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                
ผกามาศ สมคัรการ (2554, หนา้ 48-49) ซึ� งไดศึ้กษาเกี�ยวกบัเรื�องแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการทาํงานดา้นการไดรั้บการยอมรับโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 3 ลาํดบัแรก คือ ความรู้สึกภูมิใจในอาชีพและ
หนา้ที� ผลงานเป็นที�ยอมรับและไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้ริหาร และการยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน              
อนัเนื�องจากประสิทธิภาพในการทาํงาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชานน ตรงดี (2551,         
หนา้ 71) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ                         
ในการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูดา้นการยอมรับ             
นบัถือโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยานนัต ์                  
คงทรัพย ์(2548) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของครูดา้นการไดรั้บการยอมรับ
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นบัถืออยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลอยปภสั ธนกิตติ8กรณ์แกว้ (2556, หนา้ 63) 
ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูดา้นการยอมรับนบัถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  2.5  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงานโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก             
ทั&งนี&อาจเป็นเพราะวา่ ความคาดหวงัของคนทาํงานทุกคนที�ไม่อาจมองขา้มได ้คือ ความกา้วหนา้              
ในตาํแหน่งการงานครูก็ เช่น กนั ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานเป็นสิ�งดึงดูดใหค้รูพยายามฝึกฝน
ตนเองและพยายามพฒันางานวชิาการเพื�อใหต้นเองไดมี้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งเพื�อนาํมาซึ� ง
คุณภาพชีวติที�ดีขึ&น และตาํแหน่งครูที�บรรจุเป็นขา้ราชการนั&นจะมีขั&นความกา้วหนา้ในการทาํงาน
ซึ�งมาพร้อมกบัค่าจา้งหรือเงินเดือน ซึ� งเป็นปัจจยัหลกัในการดาํเนินชีวติของครู จึงทาํใหผ้ลการวจิยั 
พบวา่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงานเป็นแรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบัมาก                
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุบิน อุปรีที (2548, หนา้ 98) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
ในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูผูส้อน พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูผูส้อนที�เป็นปัจจยักระตุน้ดา้นความกา้วหนา้ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 3 ลาํดบัแรก คือ ผูบ้ริหาร 
สนบัสนุนครูผูส้อนใหค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที� 
ครูผูส้อนไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้ริหารใหพ้ฒันาตนเองเพื�อการกา้วสู่ตาํแหน่งที�มากขึ&น และ
ครูผูส้อนไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้รับการอบรมสัมมนาศึกษาดูงานเพื�อความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผกามาศ สมคัรการ (2554, หนา้ 48-49) ซึ� งไดศึ้กษา
เกี�ยวกบัเรื�องแรงจูงใจในการทาํงานของครู พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้                
ในหนา้ที�การงานของครูโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ เปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมประชุมอบรมสัมมนาเพิ�มพนูความรู้ การใช้
ความรู้ความสามารถช่วยเหลือเพื�อนร่วมงานและบุคคลอื�น และโอกาสไดรั้บพิจารณาความดี
ความชอบเท่าเทียมกบัเพื�อนร่วมงานระดบัเดียวกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชานน ตรงดี 
(2551, หนา้ 71) ที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ                
ในการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูดา้น                              
ความเจริญกา้วหนา้โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชยานนัต ์คงทรัพย ์(2548) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานของครูดา้นโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนนัดา โตใหญ่ดี 
(2554, หนา้ 79) ที�ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการติดต่อสื�อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
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กบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู กลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ระยองเขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูดา้นความตอ้งการเจริญกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน            
เขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 คู่ที�มีความสัมพนัธ์กนัมากที�สุด คือ ยอมรับฟัง                 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพกบัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ                          
ที�ผลการวจิยัเป็นเช่นนี&  ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ถา้ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ            
ของครูมากเท่าไหร่ครูจะรู้สึกมีแรงจูงใจในการทาํงานมากเท่านั&นเพราะครูรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ           
การยอมรับนบัถือจากผูบ้ริหารใหแ้สดงความคิดเห็นและมองวา่ความคิดเห็นของตนเองนั&น                      
มีประโยชน์ไม่ถูกละเลยจากผูบ้ริหาร และจะทาํใหค้รูรู้สึกวา่ตนเองไดมี้ส่วนร่วมในการทาํงาน          
อยูต่ลอดเวลา เพราะถา้เมื�อไหร่ผูบ้ริหารยดึตนเองเป็นใหญ่ไม่ฟังเสียงจากครู ครูจะรู้สึกวา่ตนเอง
แปลกแยกไม่มีความสาํคญัทาํงานแค่ตามคาํสั�งเท่านั&น งานที�ออกมาก็จะไม่มีคุณภาพ                             
ไม่มีความแปลกใหม่ ฉะนั&น ผลการวจิยัจึงเห็นความสัมพนัธ์ของการยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพกบัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ซึ� งผลการวจิยัยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ชานน ตรงดี (2551, หนา้ 72) ที�ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของ
ผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
หนองคาย พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัแรงจูงใจในการทาํงานของ
ครูอยูใ่นระดบัตํ�า เพราะผูบ้ริหารที�ใชอ้าํนาจไม่รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอ่มทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดแรงจูงใจในการทาํงานได ้และเมื�อครูมีแรงจูงใจในการทาํงานก็จะส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการทาํงานดว้ยซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยปภสั ธนกิตติ8กรณ์แกว้ (2556, 
หนา้ 74) ไดศึ้กษาเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัประสิทธิผล                   
ของโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอสนามชยัเขต สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูทั&ง 4 ดา้น คือ ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
ความเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที� การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานที�ทาํ และความรับผดิชอบ 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง และผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ณปภชั อาํพวลิน (2557, หนา้ 71-72) ที�ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ดา้นที�มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ�า คือ ภาวะผูน้าํแบบสั�งการจึงชี&ชดั
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ใหเ้ห็นถึงผลการวิจยัที� พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ทั&งที�ส่งผลทางบวกและ            
ทางลบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารจะเป็นการสร้างแรงจูงใจที�ดีในการทาํงานของครูใหเ้กิด
ประสิทธิภาพต่อโรงเรียนต่อนกัเรียน ถา้ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะที�พึงประสงคค์รูจะมีแรงจูงใจ               
มากขึ&นดว้ยเช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครู                    
ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ควรมีการส่งเสริมในดา้น
ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี&  
  1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
  1.1  การริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น ผูบ้ริหาร                    
ควรมีกลยทุธ์ในการบริหารงานที�หลากหลายและใชว้ธีิการบริหารแบบมีส่วนร่วมมากกวา่                  
การบริหารแบบเบด็เสร็จหรือเผด็จการ เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในวธีิการบริหารงานจะทาํใหค้รู
เกิดแรงจูงใจในการทาํงานมากยิ�งขึ&น 
  1.2  การส่งเสริมพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ ผูบ้ริหารควรมีการบริหารงาน
โดยคาํนึงถึงความสุขของคนในองคก์ร ใหค้วามสาํคญักบัคนมากกวา่ที�จะเนน้เฉพาะงานอยา่งเดียว 
จะทาํใหค้รูทาํงานอยา่งมีความสุขและงานมีประสิทธิภาพ 
  1.3  ดา้นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ผูบ้ริหารควรมีวธีิการสาํรวจความพึงพอใจหรือสาํรวจ
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติเพื�อสร้างแรงจูงใจของครูใหต้รงตามความตอ้งการของครู                        
จึงจะสามารถมีวธีิการสร้างแรงจูงใจของครูไดดี้ยิ�งขึ&น 
  1.4  ดา้นใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน ผูบ้ริหารควรคาํนึงความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการพิจารณาผลงานและควรลดวฒันธรรมการเอื&อเพื�อนพอ้ง ลดอคติ               
ลดการมองเรื�องส่วนตวักบังาน ซึ� งจะเป็นตวัลดแรงจูงใจในการทาํงานของครูที�มีความสามารถได ้
   1.5  ดา้นมีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
ผูบ้ริหารควรมีนโยบายการสร้าง องคก์รแห่งความสุข ให้เกิดขึ&น 
   1.6  ดา้นการยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
ผูบ้ริหารควรสร้างเวทีการแสดงความคิดเห็นและนาํความเห็นมาปรับใชใ้นการบริหารองคก์ร                
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จะทาํใหค้รูรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมในการสร้างองคก์รและจะเป็นการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน
ได ้
 2.  แรงจูงใจในการทาํงานของครู 
   2.1  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามสาํคญัในการจดั
อบรมเชิงปฏิบติัการใหค้รูไดฝึ้กทกัษะการแกปั้ญหาทั&งในเรื�องการสอนและการปฏิบติัหนา้ที�            
ดา้นอื�น ๆ จะทาํใหค้รูสามารถแกปั้ญหาในการทาํงานไดส้าํเร็จ  
  2.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีนโยบาย                                
ในการเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการบริหารและการจดัการเรียนการสอนโดยใหเ้พื�อน
ร่วมงานไดมี้ส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ รวมทั&งผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการสร้างองคก์ร            
แห่งการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพื�อเป็นการรับฟังขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการ 
   2.3  ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน
งบประมาณแผน่ดินควรร่วมมือกนัในการวางแผนอตัราค่าตอบแทนของครูใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
ภาระค่าใชจ่้ายในการดาํเนินชีวติโดยส่งเสริมใหค้รูไดมี้โอกาสในการเลื�อนขั&นเงินเดือนพิเศษที�
สูงขึ&น และผูบ้ริหารควรมีกระบวนการในการพิจารณาการเลื�อนขั&นเงินเดือนของครูอยา่งเหมาะสม  
   2.4  ดา้นลกัษณะของงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการมอบหมายงานที�ดึงดูด               
ความสนใจของครู และมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของครูจะทาํใหค้รูไม่เบื�อหน่าย                
ในการทาํงานและเป็นการพฒันาศกัยภาพของครูอยา่งต่อเนื�อง 
   2.5  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีแผนงาน กิจกรรมที�ใหค้รูไดเ้กิด
การพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�องและควรมีการมอบหมายงานที�ทา้ทายความสามารถของครู                           
ในการปฏิบติัหนา้ที�อยูเ่สมอ 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั4งต่อไป 
 จากการศึกษาคน้ควา้ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพื�อการวิจยัต่อไป ดงันี&   
 1.  ควรมีการทาํวจิยัเรื�องคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของ

ครู สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.  ควรมีการทาํวจิยัเรื�องคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในศตวรรษที� 21 ที�ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 3.  ควรมีการศึกษาวจิยั เรื�องแรงจูงใจในการทาํงานของครูเพื�อพฒันาประสิทธิภาพ                 

ในการทาํงานและการดาํเนินชีวติ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
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ภาคผนวก ก 

 หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือเพื�อการวจิยั 
 หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพของเครื�องมือการวจิยั 

 หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
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(สาํเนา)  
ที� ศธ 6621/ ว1037       ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

         31 มีนาคม 2559 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือเพื�อการวิจยั 
 

 

เรียน  
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
     2.  แบบสอบถามเพื�อการวิจยั จาํนวน 1 ชุด 

 
 ดว้ยนางสาวสายฝน จนัทร์บุปผา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรื�อง คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู กรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์ ขณะนี&อยูใ่นขั&นตอนการสร้างเครื�องมือเพื�อการวจิยั ในการนี&  คณะศึกษาศาสตร์                   
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือเพื�อการวจิยัของนิสิตในครั& งนี&  
 

  จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา 
 

                 ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงชื�อ)             เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  
              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8 )  
            รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
               คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
         ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3839-3483, โทรสาร 0-3874-4811 
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(สาํเนา)  
ที� ศธ 6621/ 1005       ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

         17 พฤษภาคม 2559 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพของเครื�องมือการวจิยั  
 

 

เรียน  
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยั จาํนวน 1 ชุด 
 
 ดว้ยนางสาวสายฝน จนัทร์บุปผา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรื�อง คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็นประธาน
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ในการนี&  ผูว้จิยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ อนึ�งโครงการวจิยันี&ไดผ้า่นขั&นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของ
มหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้  
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี&   
 

                      ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงชื�อ)             เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  
              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8 )  
            รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
               คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
          ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3839-3483, โทรสาร 0-3874-4811 
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(สาํเนา)  
ที� ศธ 6621/ 1006       ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

         17 พฤษภาคม 2559 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื�อการวิจยั 
 

 

เรียน  
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยั จาํนวน 1 ชุด 
 
 ดว้ยนางสาวสายฝน จนัทร์บุปผา นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับรูพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรื�อง 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขต
พื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู เป็น
ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื�ออาํนวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อนึ�ง โครงการวจิยันี&ไดผ้า่นขั&นตอนการพิจารณาทาง
จริยธรรมการวจิยัของมหาวิทยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี&  
 

                      ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงชื�อ)             เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8  
              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ8 )  
            รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
               คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
          ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์0-3839-3483, โทรสาร 0-3874-4811 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง 

คุณลกัษณะของผู้บริหารที�ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน  

สังกดัสํานักงานเขตพื4นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

********************************************************** 
 
คําชี4แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบันี&แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี&   
  ตอนที� 1 เกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
  ตอนที� 2 เกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 
 2.  ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามนี&ใชเ้พื�อการศึกษาวจิยั และมีการวเิคราะห์ขอ้มูล                 
ในภาพรวมเท่านั&น ซึ� งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลทั&งสิ&น ดงันั&น 
การไดม้าซึ� งขอ้มูลที�ถูกตอ้งและครบถว้นตามสภาพความเป็นจริงของท่าน จึงมีความสาํคญัอยา่งยิ�ง
ในการส่งผลใหง้านวจิยั มีคุณภาพ มีความน่าเชื�อถือ สามารถนาํไปใชอ้า้งอิงและเกิดประโยชน์              
ในการนาํไปใชบ้ริหารโรงเรียนเพื�อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูได ้
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอความกรุณา
ท่านตอบแบบสอบถามและส่งคืนทางไปรษณียโ์ดยใชซ้องที�แนบมาพร้อมแบบสอบถามนี&ภายใน
ระยะเวลาที�กาํหนดไว ้จกัเป็นพระคุณยิ�ง ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งสูง
มา ณ โอกาสนี&  
 
 
        นางสาวสายฝน จนัทร์บุปผา 
       นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
              มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

คําชี4แจง โปรดทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องวา่งระดบัคะแนนที�ตรงกบัคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารในโรงเรียนของท่าน ตามความเป็นจริงมากที�สุด ซึ� งมีความหมายของเกณฑค์่าระดบั
คะแนน ดงันี&  

5 หมายความวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั มากที�สุด 
 4 หมายความวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั มาก 
 3 หมายความวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2 หมายความวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 1 หมายความวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั นอ้ยที�สุด  
 

ข้อ คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

ระดับความเป็นจริง 

มากที�สุด 

 (5)  

มาก 

 (4)  

ปานกลาง 

 (3)  

น้อย 

 (2)  

น้อยที�สุด 

 (1)  

ริเริ�มสร้างสรรค์ในการบริหารเพื�อให้เกดิการพฒันาทุกด้าน 
1 ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ�มสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ       
2 ผูบ้ริหารมีความคิดเชิงบวก       
3 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล      
4 ผูบ้ริหารมีวธีิการบริหารงานที�หลากหลาย           

และมีความยดืหยุน่ 
     

5 ผูบ้ริหารมีการบริหารงานเพื�อเตรียมพร้อมกบั
การเปลี�ยนแปลงขององคก์ร และสังคม 

     

ส่งเสริมและพทิกัษ์สิทธิของผู้ร่วมประกอบวชิาชีพ 

1 ผูบ้ริหารช่วยเหลือและสนบัสนุนการทาํงาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ  

     

2 ผูบ้ริหารสนบัสนุนความกา้วหนา้ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3 ผูบ้ริหารพร้อมเผชิญปัญหาและไม่ทอดทิ&ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

4 ผูบ้ริหารมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
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ข้อ คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

ระดับความเป็นจริง 

มากที�สุด 

 (5)  

มาก 

 (4)  

ปานกลาง 

 (3)  

น้อย 

 (2)  

น้อยที�สุด 

 (1)  

5 ผูบ้ริหารใส่ใจในเรื�องต่าง ๆ ทั&งการทาํงาน             
การดาํเนินชีวติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

เป็นผู้นําการเปลี�ยนแปลงและพฒันา 

1 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเปลี�ยนแปลง
องคก์รไปในทางที�ดี 

 
    

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมความสามารถและศกัยภาพ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
    

3 ผูบ้ริหารมีวธีิการสร้างแรงจูงใจที�ดี                            
ในการปฏิบติังาน 

 
    

4 ผูบ้ริหารพยายามนาํพาองคก์รใหป้ระสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้

 
    

5 ผูบ้ริหารเป็นผูย้อมรับการเปลี�ยนแปลงและ
พร้อมพฒันาองคก์รอยูต่ลอดเวลา 

 
    

ใช้ระบบคุณธรรมในการพจิารณาผลงาน 

1 ผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมาภิบาลหรือใชร้ะบบ
คุณธรรมในการบริหารและพิจารณาผลงาน 

 
    

2 ผูบ้ริหารใหค้วามเสมอภาคและความเป็นกลาง
ในการพิจารณาผลงาน 

 
    

3 ผูบ้ริหารพิจารณาผลงานจากความสามารถ  
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
    

4 ผูบ้ริหารพิจารณาผลงานจากความประพฤติ 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
    

5 ผูบ้ริหารพิจารณาผลงานอยา่งมีเหตุมีผล                
เป็นที�ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ข้อ คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

ระดับความเป็นจริง 

มากที�สุด 

 (5)  

มาก 

 (4)  

ปานกลาง 

 (3)  

น้อย 

 (2)  

น้อยที�สุด 

 (1)  

มีความรัก ความสามัคคี และร่วมใจกนัผลกึกาํลงัในการพัฒนาการศึกษา 

1 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากร
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการองคก์ร 

 
    

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศแห่งความ
สมานฉนัท ์สามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนั 

 
    

3 ผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบับุคคลทั&งภายใน
และภายนอกองคก์ร 

 
    

4 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดค่านิยมเกี�ยวกบัความรัก 
สามคัคี ในการทาํงานร่วมกนั 

 
    

5 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมกิจกรรมเกี�ยวกบัการ
สร้างความสามคัคีในองคก์ร 
 

 
    

ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ร่วมประกอบวชิาชีพ 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 
    

2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วน
ร่วมในการคิดแกปั้ญหา 

 
    

3 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัแนวคิดและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
    

4 ผูบ้ริหารมีการประชุมเพื�อรับฟังความคิดเห็น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประจาํ 

 
    

5 ผูบ้ริหารนาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาปรับ
ใชใ้นการบริหารองคก์ร 

 
    

รวมทั4งหมด 30 ข้อ 
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ตอนที� 2 แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

 คําชี4แจง โปรดทาํเครื�องหมาย (�) ลงในช่องวา่งระดบัคะแนนที�ตรงกบัแรงจูงใจ                         
ในการทาํงานของครู ตามความเป็นจริงมากที�สุด ซึ� งมีความหมายของเกณฑค์่าระดบัคะแนน ดงันี&   

 5 หมายความวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบั มากที�สุด 
 4 หมายความวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบั มาก 
 3 หมายความวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2 หมายความวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 1 หมายความวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบั นอ้ยที�สุด  
 

ข้อ แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

ระดับความเป็นจริง 

มากที�สุด 

 (5)  

มาก 

 (4)  

ปานกลาง 

 (3)  

น้อย 

 (2)  

น้อยที�สุด 

 (1)  

ความสําเร็จในการทาํงาน 

1 ท่านสามารถทาํงานไดส้าํเร็จตามที�ไดรั้บ
มอบหมาย 

 
 

   

2 ท่านสามารถแกปั้ญหาที�เกิดขึ&นในการทาํงาน
ไดส้าํเร็จ 

 
    

3 ท่านมีความพอใจเมื�อทาํงานไดส้าํเร็จ      
4 ผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงานชื�นชมต่อ                         

ผลการทาํงานของท่าน 
 

    

5 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการทาํงานใหป้ระสบ
ผลสาํเร็จ 

 
    

การได้รับการยอมรับนับถือ 

1 ท่านไดรั้บคาํชื�นชมจากผูบ้ริหารเมื�อทาํงาน
สาํเร็จ 

 
    

2 ท่านไดรั้บการชมเชยและไวว้างใจจาก             
เพื�อนร่วมงานเมื�อทาํงานไดส้าํเร็จ 

 
    

3 ผลงานของท่านเป็นที�ยอมรับของผูบ้ริหาร
และเพื�อนร่วมงาน 
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ข้อ แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

ระดับความเป็นจริง 

มากที�สุด 

 (5)  

มาก 

 (4)  

ปานกลาง 

 (3)  

น้อย 

 (2)  

น้อยที�สุด 

 (1)  

4 ท่านเป็นบุคคลหนึ�งที�มีความเกี�ยวขอ้งและมี
ส่วนร่วมในความสาํเร็จในองคก์ร 

 
    

5 ผูบ้ริหารและเพื�อนร่วมงานยอมรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากท่าน 

 
    

ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน 

1 ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม ประชุม           
เพื�อเพิ�มพนูความรู้และพฒันาความสามารถ
ของตนเอง 

 
    

2 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานที�ทาํ 
เช่นเดียวกบัคนอื�น ๆ ในองคก์ร 

 
    

3 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและ
หน่วยงานใหศึ้กษาต่อได ้

 
    

4 ท่านมีโอกาสไดรั้บคดัเลือกไปดูงานโรงเรียน
ที�ไดรั้บรางวลัหรือไปศึกษาดูงานต่างประเทศ 

 
    

5 ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเลื�อนขั&น
เงินเดือนเป็นพิเศษ 

 
    

ลกัษณะของงาน 

1 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานตรงกบัความรู้
ความสามารถ ความถนดั 

 
    

2 ท่านชื�นชอบและไม่เบื�อหน่ายต่องานที�ไดรั้บ
มอบหมาย 

 
    

3 ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ 
ในการทาํงาน 

 
    

4 ท่านทราบจุดมุ่งหมายของงานที�ทาํอยา่ง
ชดัเจนก่อนทาํงานนั&น 

 
    

5 งานที�ท่านทาํช่วยเพิ�มพนูประสบการณ์ 
ความรู้ใหม่ และทกัษะความชาํนาญ 
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ข้อ แรงจูงใจในการทาํงานของครู 

ระดับความเป็นจริง 

มากที�สุด 

 (5)  

มาก 

 (4)  

ปานกลาง 

 (3)  

น้อย 

 (2)  

น้อยที�สุด 

 (1)  

ความรับผดิชอบ 

1 ท่านมีอิสระในการทาํงาน การคิดและ
แกปั้ญหาอยา่งเตม็ที� 

 
    

2 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานตรงกบัความรู้ 
ความสามารถและมีความเตม็ใจในการทาํงาน 

 
    

3 ผูบ้ริหารมอบหมายงานที�ทา้ทายความสามารถ
ของท่านอยูเ่สมอ 

 
    

4 ท่านพยายามมีส่วนร่วมทาํงานกบัผูบ้ริหาร
และเพื�อนร่วมงานอยา่งเตม็ที� 

 
    

5 ท่านพึงพอใจในหนา้ที�และใหค้วามสาํคญั        
กบักิจกรรมส่วนรวมของโรงเรียนทุกกิจกรรม 

 
    

รวมทั4งหมด 25 ข้อ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามและค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั&งฉบบั 
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ตารางที� 26  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามและค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม                  
   ทั&งฉบบัเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
 

ข้อที� 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ค่า IOC ความหมาย 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 

 ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิดการพฒันาทุกดา้น 
1 +1 +1 +1 +1 0 0.80 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 0 0.80 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 0 +1 +1 +1 0.80 มีความสอดคลอ้ง 
 ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
 เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
 ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาผลงาน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
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ตารางที� 26  (ต่อ) 
 

ข้อที� 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ค่า IOC ความหมาย 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 

 มีความรัก ความสามคัคี และร่วมใจกนัผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
 ยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
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ตารางที� 27  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามและค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม                  
   ทั&งฉบบัเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
 

ข้อที� 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ค่า IOC ความหมาย 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 

 ความสาํเร็จในการทาํงาน 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 0 +1 +1 0.80 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
 ลกัษณะของงาน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
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ตารางที� 27  (ต่อ) 
 

ข้อที� 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ค่า IOC ความหมาย 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 คนที� 4 คนที� 5 

 ความรับผดิชอบ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 มีความสอดคลอ้ง 
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ตารางที� 28  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในโรงเรียน 
    สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)  ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)  

 ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการบริหารเพื�อใหเ้กิด
การพฒันาทุกดา้น 

 ใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

1 0.675 16 0.913 
2 0.719 17 0.872 
3 0.840 18 0.829 
4 0.881 19 0.877 
5 0.930 20 0.888 
 ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิของผูร่้วม

ประกอบวชิาชีพ 
 มีความรักความสามคัคีและร่วมใจกนั

ผลึกกาํลงัในการพฒันาการศึกษา 
6 0.838 21 0.889 
7 0.888 22 0.909 
8 0.892 23 0.889 
9 0.833 24 0.861 

10 0.953 25 0.894 
 เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงและพฒันา  ยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผูร่้วมประกอบวชิาชีพ 
11 0.905 26 0.890 
12 0.881 27 0.836 
13 0.902 28 0.712 
14 0.902 29 0.813 
15 0.912 30 0.889 

* ค่าความเชื�อมั�นทั&งฉบบัเท่ากบั 0.989 
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ตารางที�  29  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครู 
    ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)  ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)  

 ความสาํเร็จในการทาํงาน  ลกัษณะของงาน 
1 0.486 16 0.891 
2 0.770 17 0.856 
3 0.500 18 0.859 
4 0.729 19 0.862 
5 0.801 20 0.795 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ความรับผดิชอบ 

6 0.780 21 0.706 
7 0.794 22 0.844 
8 0.609 23 0.511 
9 0.836 24 0.713 

10 0.843 25 0.786 
 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน   

11 0.693   
12 0.880   
13 0.747   
14 0.488   
15 0.560   
* ค่าความเชื�อมั�นทั&งฉบบัเท่ากบั 0.968 
 

 
 
 
 
 
 


