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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรังแกทางผานโลกไซเบอร

ของวัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

รังแกทางผานโลกไซเบอรของวัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางใน
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ตัวแปรประกอบดวย ความรุนแรงในครอบครัว การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขนั ความอิจฉาริษยา 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ และภาวะซึมเศรา กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนโรงเรียนวังจันทร

วิทยา จํานวน 242 คน เลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย และวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานดวย

โปรแกรม SPSS 

 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยามี

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในระดับปานกลาง ปจจัยดานความรุนแรงในครอบครัวไมมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ปจจัยดานการเลีย้งดูแบบเขมงวดกวดขันไมมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ

รังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปจจัยดานความอิจฉาริษยามี

ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
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ตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา  
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 The objectives of this study were 1. to examine cyber bullying behaviors of high 

school students 2. to examine factors associated with cyber bullying behaviors of high school 

students and 3. to provide suggestions and recommendations in solving the problem. The samples 

of this study were 242 high school students of a school in the eastern region of Thailand. 

Questionnaire was employed as a research tool to collect data. The data then were analyzed using 

stepwise multiple regression analysis technique. The findings indicated that jealousy, media 

violence, and depression had positive relationship with cyber bullying behaviors. However, 

domestic violence and authoritarian parenting style had no relationship with cyber bullying 

behaviors. Several theoretical and practical suggestions and recommendations of the findings that 

may extend our knowledge on cyber bullying are noted. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีบทบาทและมีความสําคญัตอชีวิตประจําวันของประชาชนเพิ่ม

มากขึ้น จนกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน อินเทอรเน็ตมีสวนชวยอํานวยความสะดวกทัง้ใน

เร่ืองการศึกษา การทํางาน การติดตอสื่อสาร ความบันเทิงรวมถึงการพักผอนหยอนใจ ดวยเหตุน้ี

อินเทอรเน็ตจึงเติบโตและมีผูใชบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง การพัฒนาชองทางสื่อสารบน

อินเทอรเน็ตมากมาย ทําใหเกิดนวัตกรรมทางสังคม ที่รูจักกันอยางแพรหลายวา “สังคมออนไลน” 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง เฟซบุก (Facebook) ซึ่งไดรับความนิยมอยางรวดเร็วและมีผูใชงานไมตํ่ากวา  

400 ลานคนตอเดือน สงผลใหเฟซบุก กลายเปนเว็บไซตสังคมออนไลนที่ใหญที่สุดในโลก  

(พรรษพล มังกรพิศม, 2553 อางถึงใน บุญอยู ขอพรประเสริฐ, 2557, หนา 4) สําหรับในประเทศ

ไทย มีผลสํารวจพบวา ในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนผูใชเครือขายสังคมออนไลน อาทิเชน เฟซบุก,  

ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน ถึง 21,785,408 คน อีกทั้งยังพบวา ผูใชงาน (Active users) ที่มีจํานวน

สูงสุดคือ กลุมอายุ 15-19 ป คือ 3,732,629 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) 

 มีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสารอยางตอเน่ืองและไรขีดจํากัด ทําให

โทรศัพทมือถอืและอินเทอรเน็ตกลายเปนชองทางการติดตอสื่อสารใหมที่แทรกซึมเขาในทุกมิติ

ของสังคม ผูคนสามารถเขาถึงเครือขายออนไลนกันเปนจํานวนมาก (Donner, 2010, pp. 140-159) 

อีกทั้งรูปแบบของโทรศัพทมือถือในปจจุบนัอยูในรูปแบบของสมารทโฟน (Smartphone) ซึ่งทํา

หนาที่หลากหลายมาก อาทิเชน การถายรูป ถายวีดิโอ การเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต การสนทนา

ออนไลนและการเขาถึงเครือขายทางสังคม (พนิดา สายประดิษฐ, 2549) คุณสมบัติดังกลาวขางตน

ทําใหโทรศัพทมือถอืสามารถตอบสนองความตองการของวัยรุน ที่ใชเปนเคร่ืองมือในการสรางและ

แสดงอัตลักษณของตนเอง ใชในการพัฒนาความสัมพันธทางเพศ รวมถงึการใชเปนเคร่ืองมือใน

การแสดงพฤติกรรมการรังแก หรือทํารายกันมากขึ้น (พิมพวัลย บุญมงคล และคณะ, 2555  

อางถึงใน ณัฐรัชต สาเมาะ, 2556, หนา 98)  

 ในอดีตพฤติกรรมการรังแกของเด็กคือ การรังแกกันดานกายภาพ หรือทํารายกันแบบตัว

ตอตัว เชน รุนพี่รังแกรุนนอง การชกตอย หรือการตบตีกันระหวางเด็ก ๆ ดวยกัน (วัฒนาวดี  

ศรีวัฒนพงศ  และพิมผกา ธานินพงศ, 2558, หนา 130) ซึ่งพฤติกรรมการรังแกสามารถพบเห็นได 

บอยในโรงเรียน ถือเปนปญหาที่ทุก ๆ ฝายตางทราบกันดี โดยปญหาดังกลาวยังเปนปญหาที่ 
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นาวิตกกังวล สงผลกระทบอยางมากทั้งตอตัวเด็กที่ไปรังแกผูอ่ืนและตอตัวเด็กที่ถูกรังแก โดยเด็กที่ 

ถูกรังแก หรือตกเปนเหยื่อมีความเสี่ยงที่จะเปนโรคซึมเศรา เกิดความวิตกกังวล สูญเสียความมั่นใจ

ในตนเองและอาจรายแรงไปถึงขั้นคิดฆาตัวตาย เพราะไมสามารถทนรับความกดดันจากการถูก

รังแกได สวนเด็กที่ไปรังแกผูอ่ืนเมื่อโตขึ้นอาจเสี่ยงตอการเปนอันธพาล นําเอาความรุนแรงไปใชใน

ครอบครัว และกลายเปนวัฏจักรสงผลถึงลูกหลานใหเคยชินกับการใชความรุนแรง  

(ชุตินาถ ศักรินทรกุล และอลสิา วัชรสินธุ, 2557, หนา 223) 

 การรังแกผานโลกไซเบอร เปนความรุนแรงที่จะกระทํากับใคร ที่ไหน หรือเมื่อไรก็ได 

และผูกระทําก็สามารถกระทาํไดอยางตอเน่ือง โดยวันหน่ึงเหยื่อที่เคยถูกกระทํา อาจกลับมาเปน

ผูกระทําความรุนแรงเองเพื่อแกแคน เปนวงจรความรุนแรงที่ไมมีจุดจบ พฤติกรรมการรังแกกันผาน

โลกไซเบอรของเยาวชนแบงออกเปน 5 ประเภท 1. การนินทาหรือดาทอผูอ่ืน 2. การหมิ่นประมาท

ผูอ่ืน 3. การแอบอางชื่อผูอ่ืน 4. การนําความลับที่เปนขอมูลสวนตัวหรือของผูอ่ืนไปเปดเผย  

5. การลบ หรือบล็อกผูอ่ืนออกจากกลุม (Wiiard, 2006 อางถึงใน ธันยากร ตุดเกื้อ, 2557, หนา 3) 

ซึ่งผลกระทบก็คือความรุนแรงและบาดแผลในจิตใจของเด็กและเยาวชน จากการสํารวจเด็กใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา มีเด็กถึงรอยละ 48 ที่อยูในวงจรการรังแกผานโลกไซเบอร ดวยเหตุ

น้ีการรังแกผานโลกไซเบอรจึงกลายเปนปญหาที่พบไดบอยในเด็กและมีหลายทฤษฎีอธบิายวาการ

เพิม่ขึ้นของการประทุษรายผานโลกไซเบอร สวนหน่ึงน้ันเกิดจากเด็กที่มีลักษณะชอบรังแกผูอ่ืนอยู

แลว โดยเปลี่ยนวิธีการรังแกมาใชอินเทอรเน็ตแทนการรังแกแบบด้ังเดิมเน่ืองจากปลอดภัยจาก

สายตาของผูใหญมากกวา (วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ และพิมผกา ธานินพงศ, 2558, หนา 131) อีกทั้ง

พฤติกรรมการใชเฟซบุก ของเด็กนักเรียนอาจเขาขายเปนการกระทําความผิดกฎหมาย คือ 

พระราชบญัญัติวาดวยการกระทาํความผดิทางคอมพิวเตอร พุทธศักราช 2550 อีกดวย ไมวาจะเปน 

การแสดงความคิดเห็น การเขาใชเฟซบุกของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตจากผูน้ัน การนํารูปของผูอ่ืน

ไปเผยแพรตอ ๆ กัน หรือไปดัดแปลงใหผูอ่ืนเสียหาย เกิดการอับอาย การโพสตขอความดา หรือ 

จงใจกลาวหา ใสรายผูอ่ืน และการนําขอมูลของผูอ่ืนไปเผยแพรแกไข หรือดัดแปลงเน้ือหา โดยที่

เจาของไมอนุญาตและสรางความเสียหายใหบุคคลน้ัน เปนตน (พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพุทธศักราช 2550, 2550, หนา 4-13)  

 ความจริงแลวสื่อสังคมออนไลน ประเภทเฟซบุก  จะไมสงผลกระทบใด ๆ เลย หากเด็กมี

การใชเฟซบุก ในทางที่สรางสรรคและไมเปนการสรางปญหาใหกบัสังคม แตเน่ืองจากมีเด็กจํานวน

มากใชชองทางผานเฟซบุก กระทําการในลักษณะของการรังแก หรือคุกคามผูอ่ืน โดยมีเจตนาทํา

เกิดความทุกข ความอับอาย สงผลทั้งตอรางกายและความรูสึกของผูถูกกระทํา ซึ่งนับวาเปนความ

รุนแรงรูปแบบใหมที่เกิดขึ้นพรอมกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีทางการสื่อสาร จนกลายเปน 
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เคร่ืองมือในการรังแกกันของเด็ก (ณัฐรัชต สาเมาะ, 2556, หนา 4) 

 จากสภาพปญหาที่กลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การรังแกกันผานโลกไซเบอรของนักเรียนในโรงเรียนวังจันทรวิทยา อําเภอวังจันทร จังวัดระยอง 

ซึ่งเปนเมืองที่สําคัญของภาคตะวันออก อีกทั้งยังสอดคลองกับการดําเนินงานของโรงเรียนวังจันทร

วิทยา คือ โครงการเขียว-ขาว โมเดล ซึ่งเปนรูปแบบการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหายา

เสพติดของโรงเรียนวังจันทรวิทยา ที่เกดิจากการนําทฤษฎี แนวคิดและความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ

มาบูรณาการในการพัฒนาโครงการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

(ประชา พรชัยกุล, 2550, หนา 109-114) ผลจากการศกึษาน้ีอาจมีประโยชนในการปองกันการ

พฤติกรรมการรังแกกนัของนักเรียน นอกจากน้ีขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนตัวบงชี้สภาพปญหา

ของสงัคมอีกดวย และเพื่อเปนแนวทางใหผูที่เกี่ยวของชวยกันหาวิธีการและแนวทางปองกันได

ทันที 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของวัยรุนระดับชั้น 

ตอนปลาย 

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของวัยรุน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของ

วัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยามพีฤติกรรมการ

รังแกผานโลกไซเบอรในระดับสูง 

 2.  ความรุนแรงในครอบครัวมอิีทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 3.  การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 4.  ความอิจฉาริษยามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 5.  ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมอิีทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 6.  ภาวะซึมเศรามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1.  ขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําไปใชในการพัฒนา เพื่อสงเสริมคุณภาพ ศักยภาพ

ของนักเรียนที่ตกเปนเหยื่อและนักเรียนที่เปนผูกระทําการรังแกผานโลกไซเบอร 
 2.  ผูบริหาร และครูโรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง รวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของ

สามารถนําไปใชในการกําหนดแนวทางการปองกันและการแกไขปญหาการกระทําความรุนแรง

ของนักเรียนผานทางสื่อและอินเทอรเน็ต 

 3.  นักศึกษานักวิจัยหรือบุคคลทั่วไปสามารถนําผลการศึกษาคนควาคร้ังน้ีไปใชศึกษา

ตอหรืออาจนําไปใชในการอางอิงในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 

 

 

 

พฤติกรรมการรังแก 

ผานโลกไซเบอร 
 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

ความอิจฉาริษยา 

การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

ความรุนแรงในครอบครัว 

ภาวะซึมเศรา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 จากความสนใจศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย ไดกําหนดขอบเขตของการทําวิจัยคร้ังน้ี คือ 

 1.  ขอบเขตดานประชากร 

 ศึกษานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง 

จํานวน 647 คน 

 2.  ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 

 ศึกษานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง 

โดยใชตาราง Krejcies and Morgan จํานวน 242 คน 

 3.  ขอบเขตดานตัวแปร  

  3.1  ตัวแปรอิสระ จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก 

   3.1.1  ความรุนแรงในครอบครัว  

   3.1.2  การเลี้ยงดูแบบเขมงวด    

   3.1.3  ความอิจฉาริษยา 

   3.1.4  ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสือ่  

   3.1.5  ภาวะซึมเศรา   

  3.2  ตัวแปรตาม จํานวน 1 ตัวแปร ไดแก 

   - พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระทําใดที่ประสงคใหเกิดอันตรายแกรางกาย 

จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระทําโดยเจตนาในลักษณะที่นาจะกอใหเกิดอันตรายแกรางกายจิตใจ หรือ

สุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใชอํานาจครอบงําใหบุคคลในครอบครัวตองกระทํา

การ ไมกระทําการ หรือยอมรับการกระทําอยางหน่ึงอยางใดโดยมิชอบ แตไมรวมถึงการกระทําโดย

ประมาท รวมทั้งผลที่เกดิจากการไดรับความรุนแรง ไดแก การตองการหนีออกจากบาน การทานยา

คลายเครียด การอยากฆาตัวตาย การบอกเลาเร่ืองราวของตนเองใหผูอ่ืนรับฟง 

 การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน หรือแบบเผด็จการ หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูรวมถึงการ

ดูแลเอาใจใสของพอแม ซึ่งเปนไปในแนวที่ลูกรูสึกวาพอแมกาวกาย บีบบังคับ หรือกดดัน รวมทั้ง

ไมใหความใกลชิดสนิทสนม หากไมปฏิบัติตาม หรือละเลยจะมีการถูกลงโทษ 
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 ความอิจฉาริษยา หมายถึง การแสดงอารมณและความรูสึกที่ออกมาในดานลบ อาทิเชน 

ความไมชอบตนเอง ความอยากเปนแบบผูอ่ืน ความตองการใหใครคนใดคนหน่ึงถูกทําลาย หรือไม

ตองการเห็นผูอ่ืนไดดี เปนตน เน่ืองจากไมกลาแสดงออกทําใหผูอ่ืนเพิกเฉยไมสนใจ จนไมสามารถ

ทนตอไปได ทําใหแสดงออกมาในดานลบ  

 ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ หมายถึง  ขอมูลขาวสารที่เด็กนักเรียนไดรับสงผาน

ทางสื่อประเภทตาง ๆ และการเลียนแบบสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือ และเกม เปนตน  

 ภาวะซึมเศรา หมายถึง การที่เด็กนักเรียนขาดการติดตอสื่อสารกับสังคมรอบตัว เพราะ

ขาดทักษะการเขาสังคม จนกลายเปนเด็กที่มีอารมณฉุนเฉียวหงุดหงิดงาย ไมมีสมาธิ จดจอกับสิ่ง

ตาง ๆ ไดไมนาน ไมมีสัมพันธภาพกับเพื่อน ๆ ไมรูสึกอยากพูดคุยกับใคร  

 พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร หมายถึง พฤติกรรมที่เด็กนักเรียนใชเฟซบุก 

กระทําตอเด็กนักเรียนดวยกัน เพื่อใหผูอ่ืนไดรับความอับอาย ความทุกขทรมาน ความเสื่อมเสีย ขาด

ความเชื่อมั่นในตนเอง ไมวาจะเปนการนินทา การสงขอความกอกวน การนําขอมูลไปเผยแพรให

ผูอ่ืนเสียหาย การแอบอางชื่อผูอ่ืน การลอเลียน การขมขู การการลบเพื่อนออกจากกลุมและการ

สรางขาวลือบนอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการกระทําที่ไมตองเผชิญหนากับเหยื่อ 

 นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีอายุระหวาง 

15-18 ป ประจําภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ของโรงเรียนวังจันทรวิทยา อําเภอวังจันทร จังหวัด

ระยอง 

 เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ

โรงเรียนวังจันทรวิทยา อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง  

 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาที่ผูวิจัยใชเก็บขอมูล ซึ่งเปนสถานศึกษาของรัฐ ไดแก 

โรงเรียนวังจันทรวิทยา อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง 

 โลกไซเบอร หมายถึง สื่อสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก  
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บทที ่2  

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ผูวิจัยไดคนควาจากเอกสารเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

มาเปนพื้นฐานและแนวทาง รวมทั้งการนํามาสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา มรีายละเอียดดังน้ี 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

  1.1  ความหมายของพฤติกรรม 

 2.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแก 

  2.1  ความหมายของพฤติกรรมการรังแก 

  2.2  ประเภทของพฤติกรรมการรังแก 

  2.3 สาเหตุของพฤติกรรมการรังแก 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

  3.1  ความหมายของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

  3.2  สาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

  3.3  ประเภทของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 4.  แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน 

  4.1  ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน 

  4.2  ประเภทของเครือขายสงัคมออนไลน 

  4.3  ขอดี-ขอเสียของเครือขายสังคมออนไลน 

  4.4  เครือขายสังคมออนไลนประเภท Facebook 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับภาวะซึมเศรา 

  5.1  ความหมายของภาวะซมึเศรา 

  5.2  สาเหตุของภาวะซมึเศรา 

 6.  แนวคิดเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดู 

  6.1  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู 

  6.2  ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู 

  6.3  รูปแบบของการอบรมเลี้ยงดู 
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 7.  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีอาชญาวิทยา 

  7.1  ทฤษฎีความกดดันทางสังคม 

  7.2  ทฤษฎีการเลียนแบบ 

  7.3  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 

 ความหมายของพฤติกรรม 

 ลักขณา สริวัฒน (2554, หนา 17) ไดใหความหมายของพฤติกรรม (Behavior) ไววา  

การแสดงออกถึงความรูสึก นึกคิด ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอสิ่งเรา อาจสังเกตไดโดย

ทางตรง หรือทางออม  

 พัชรี ไชยฤกษ (2545) พฤติกรรมน้ันหมายรวมถึงทุก ๆ การกระทําของบคุคลต้ังแต 

ต่ืนนอน จนกระทั่งกลับสูการนอนหลับ ซึ่งจะเห็นไดวาตลอดหน่ึงวันที่เราทํากิจวัตรประจําวันของ

ตนเองไมวาจะเดิน พูด เรียน ทํางาน เลน หัวเราะ รองไห 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2534, หนา 14) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยา หรือกิจกรรม

ทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตไดหรือไมไดก็ตาม ประกอบดวยพฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมที่

เกิดขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งทั้งสองสิ่งจะทําหนาที่รวบรวม สะสมสั่งการ ทําใหมีคุณภาพเหนือกวาสัตว 

มีระบบ มีการคาดการณในอนาคต 

 จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรม คือ กริยา

ของมนุษยที่แสดงออกมาเปนกิจวัตรประจําวันซึ่งจะมีการตอบสนองตอสิ่งตาง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกอยางสัมพันธกัน ไมวาจะมีสติ หรือไมมีสติก็ตาม มีทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรม

ภายใน ทั้งรูสึกตัวและไมรูสึกตัว  

 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแก 

 1.  ความหมายของพฤติกรรมการรังแก 

 เกษตรชัย และหีม (2554, หนา 6) กลาววาพฤติกรรมการรังแก หมายถึง การแสดง

พฤติกรรมของเด็กรังแกที่ทําใหผูอ่ืนไมพอใจหรือเจ็บปวดทางกาย อารมณ และจิตใจ อาจ

แสดงออกทางวาจาหรือทางกายอาจทาํไปโดยเจตนาหรือไมเจตนา ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีถือเปน

พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม   

 



9 

 พรทิพย อินทรโชติ (2536) สมพร สุทัศนีย (2531 อางถึงใน ธันยากร ตุดเกื้อ, 2557,  

หนา 12) ไดใหความหมายของการรังแกไววา หมายถึง เปนการกระทําที่ตองการใหผูอ่ืนอับอาย 

หรือเดือดรอน ไดแก การแยงของเพื่อน ทําลายของเพื่อน ตี เตะ ผลักไส เยาแหย ลอเลียน ขมขู แยง

ของ การบังคับเพื่อความสนุก รวมถึงการพูดถึงจุดออนหรือปมดอยของเพื่อน  

 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การแสดง

พฤติกรรมการรังแกถือเปนการแสดงออก ที่ผูกระทําประสงคตอผลใหผูถูกรังแกไดรับความ

เดือดรอนหรือเศราโศกเสียใจ ไมวาจะเปนการกระทําทางกาย วาจา จิตใจ 

 2.  ประเภทของพฤติกรรมการรังแก 

 Barone, Coloroso and Saxon (2004 อางถึงใน เกษตรชัย และหีม, 2554, หนา 160)  

ไดแบงประเภทของพฤติกรรมการรังแกออกเปน 3 ประเภท คือ พฤติกรรมการรังแกทางรางกาย 

พฤติกรรมการรังแกทางวาจา และพฤติกรรมการรังแกทางสังคม 

  2.1  การรังแกทางรางกาย (Physical bullying) เปนการแสดงพฤติกรรมที่เห็นอยาง

เปนรูปธรรม มกัจะมีการปรากฏของหลักฐานสามารถพบเห็นไดชัดเจนไมวาจะเปน รอยแผล บวม 

รอยฟกช้ําและเลือด การแสดงพฤติกรรมการรังแกที่ทําใหผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บทางรางกายไดแก การ

ตบ ตี ชก เตะ กัด ขวน เปนตน 

  2.2  การรังแกทางวาจา (Verbal bullying) เปนการแสดงพฤติกรรมการรังแกกันดวย

คําพูด ทํารายอารมณความรูสึกและจิตใจของผูอ่ืนไมวาจะเปน การดาวา เหน็บแนม โดยใชวาจา

หยาบคาย สบประมาท ลอเลียนรูปราง หนาตา จุดดอย เปนตน 

  2.3  การรังแกทางสังคม (Social bullying) เปนการแสดงพฤติกรรมใหเห็นถึงการ

รุกรานเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคลหรือกลุมบคุคล เปนลักษณะของการทํารายอารมณทํา

รายความรูสึก ทํารายจิตใจเชนเดียวกับการรังแกทางวาจา อาทิเชน การแสดงการรังเกียจ กีดกั้น

ไมใหเขารวมกลุม เปนตน 

 จากประเภทของพฤติกรรมการรังแกที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรม

การรังแกสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ พฤติกรรมการรังแกทางรางกาย พฤติกรรมการรังแก

ทางวาจา และพฤติกรรมการรังแกทางสงัคม 

 3.  สาเหตุของพฤติกรรมการรังแก 

 พรทิพย อินทรโชติ (2536) ผดุง อารยะวิญู (2542) และวิณี ชิดเชิดวงศ (2537 อางถึงใน 

เกษตรชัย และหีม, 2554, หนา 161) ไดอธิบายสาเหตุที่ทําใหเด็กมีพฤติกรรมการรังแก คือ 

  3.1  พันธกุรรมและลักษณะความบกพรองทางรางกาย เปนลักษณะทางกายและ

พฤติกรรมของบุคคลที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ ในปจจุบันมีความเชื่อวาพฤติกรรมอัน 
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ไมพึงปรารถนา เชน เกเร รังแกผูอ่ืน กาวราวและเปนอันธพาล เปนตน อาจจะสามารถถายทอด 

ทางพันธกุรรมไดเชนกนั กลาวคือความบกพรองทางรางกายของบุคคลเปนสิ่งที่ไดรับการถายทอด

พันธุกรรมและเปนรากฐานตอการแสดงพฤติกรรม อีกทั้งยังมีผลตอการแสดงออกทางบุคลิกภาพ

ของบุคคลน้ัน ๆ อีกทั้งยังมีแนวโนมสูงที่คนในครอบครัวจะมีบุคลิกภาพเหมือน หรือคลายคลึงกัน 

  3.2  สารเคมีในรางกาย พฤติกรรมของบุคคลลวนอยูภายใตการทํางานของระบบ

ประสาท ความไมสมดุลของสารเคมีในรางกายมีความเกี่ยวของกับระบบประสาท ความไมสมดุล

ของสารเคมีในรางกายมีความเกี่ยวของกับระบบประสาทและมีอิทธิพลตอการพัฒนาของ

บุคลิกภาพ รวมถึงพฤติกรรมบางอยางของมนุษย ซึ่งนักพฤติกรรมศาสตรไดต้ังขอสังเกตวาเด็กที่มี

ปญหาพฤติกรรมในโรงเรียนจํานวนไมนอยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของระบบประสาทซึง่มีผล

ตอความสามารถในการเรียนรู ความสัมพันธกับบคุคลอ่ืนและบุคลิกภาพของเด็ก ทั้งยังสงผลตอการ

ควบคุมอารมณ การแสดงอารมณ สงผลใหเด็กตองการมีการระบายอารมณความรูสึก โดยการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่กาวราว พฤติกรรมการรังแกและพฤติกรรมที่ใชความรุนแรง เปนตน 

  3.3  สภาพทางครอบครัวรวมถึงการอบรมเลี้ยงดู ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งตอ

พฤติกรรมของเด็ก เชน เด็กที่มีบิดามารดาเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันและเจาอารมณ ใชอํานาจขมขู

มากเกินไป อาจทําใหเด็กกลัวและมีการเก็บกดอารมณน้ันไว เด็กที่อยูในครอบครัวลักษณะน้ีมักเปน

เด็กประเภทมีปญหามักแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสมอยูเสมอ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําใหเด็กขาดความ

อบอุน วาเหว ขาดที่พึ่งอันมีผลตอปญหาทางอารมณโดยตรง และทําใหผลการเรียนตกตํ่า ในขณะที่

เด็กที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมักมีพฤติกกรมในทางลบ เชน ชอบเกะกะระราน

ผูอ่ืน ขาดความรับผิดชอบและมักดูถูกผูอ่ืน 

  3.4  การเลียนแบบพฤติกรรมกาวราวจากสิ่งแวดลอมที่ใชความรุนแรง ถือเปนปจจัยที่

สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็ก ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมที่เด็กอาศัยอยูในชุมชนที่ไมดี 

นอกจากน้ี สภาพแวดลอมที่ใชความรุนแรงทั้งในครอบครัวและสื่อโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

แสดงความรุนแรงของพอแม หรือดารานักแสดงในละครโทรทัศนและภาพยนตรลวนสงผลตอ

พฤติกรรมของเด็กเปนอยางมาก กลาวคือเด็กเกิดการซึมซับตอพฤติกรรมรุนแรง อาจคิดวาการใช

ความรุนแรงเปนเร่ืองปกติ หรือเคยชินที่จะใชความรุนแรงในการแกปญหา เด็กจะมีการจดจําและ

เลียนแบบพฤติกรรมดังกลาวมากระทําในทีส่ดุ 

  3.5  ความตองการของบุคคล การดํารงชีวิตประจําวันยอมตองอาศัยปจจัย 4 เปน

พื้นฐาน แตนอกจากน้ีมนุษยยอมตองการความรัก การยอมรับในสังคมดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเด็กที่ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนอาจจะแสดงพฤติกรรมในหลายรูปแบบ เพื่อเปนจุดเดนและ

ไดรับความสนใจจากครูและเพื่อน ๆ จนบางคร้ังก็อาจเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนตางจากเด็กปกติ
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ทั่วไปทําใหไมเปนที่ยอมรับขัดกับสังคม อาทิเชนชอบทะเลาะวิวาท ชกตอย กาวราว เพียงเพื่อให

คนอ่ืนสนใจตนและยอมรับตนเองเทาน้ัน 

  3.6  การสอนในโรงเรียนไมดี เด็กอาจมีปญหาไดเน่ืองมาจากโรงเรียนและครู 

โดยเฉพาะโรงเรียนที่ที่ขาดการดูแลเอาใจ ขาดการใหความรัก ขาดความเขาใจในตัวเด็ก สิ่งเหลาน้ี

ลวนเปนการสรางปญหาใหกับเด็ก อาจทําใหเด็กปรับตัวเขากับสังคมไดยากและมีภาวะทางอารมณ

ไมมั่นคง 

 เกษตรชัย และหีม (2554, หนา 33) ยังพบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการรังแกของเด็ก

นักเรียน ไดแก ความคับของใจ การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน และอิทธิพลความรุนแรงจาก

เพื่อน อิทธิพลความรุนแรงจากสื่อโทรทัศน อิทธิพลความรุนแรงจากเกม และอิทธิพลความรุนแรง

จากบิดามารดา ซึ่งอิทธิพลความรุนแรงที่เกิดขึ้นน้ันลวนสงผลทางลบตอพฤติกรรมของเด็กนักเรียน 

ทําใหเด็กนักเรียนเกิดการเรียนรูพฤติกรรมโดยการสังเกตจากตัวแบบจนซึมซับพฤติกรรมดังกลาว 

อีกทั้งยังเปนการเสริมพฤติกรรมรุนแรงใหเด็กโดยไมรูตัว จนในที่สุดเด็กนักเรียนก็จะใชความ

รุนแรงตอบุคคลรอบขางในชีวิตประจําวันของเขา  

 จากสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปไดวา พฤติกรรมการ

รังแก เกิดมาจากอิทธิพลตาง ๆ ไมวาจะเปนอิทธิพลการเลี้ยงดูของครอบครัวทีเ่ขมงวดกวดขันมาก

เกินไป สมาชิกในครอบครัวมกีารใชความรุนแรงไมวาจะดวยการกระทํา หรือวาจา อาจเกิด

ความรูสึกวาตนเองน้ันมีปมดอย เร่ิมมีความคิดเปรียบเทียบตนเองกับเพื่อน มองเห็นแตขอบอก

พรองของตนเอง จนเกิดภาวะซึมเศราขึ้นได หรือในบางรายอาจรูสึกอิจฉาริษยาเพื่อน ไมอยากให

ผูอ่ืนไดดีไปกวาตนเอง จนมีเร่ืองการใชความรุนแรงเขามาเกี่ยวของ นอกจากน้ีอิทธิพลจากสื่อไมวา

จะเปนโทรทัศน หนังสือ เกมที่เด็กนักเรียนชอบเลน ก็สงผลใหเด็กนักเรียนมีพฤติกรรมการรังแกได 

 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 1.  ความหมายของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 Stom and Storm (2005 อางถึงใน ณัฐรัชต สาเมาะ, 2556, หนา 29) ไดใหความหมายของ

การรังแกผานโลกไซเบอรไววา เปนการใชเคร่ืองมือทางอิเล็คทรอนิคสเพื่อคกุคามหรือทํารายผูอ่ืน

ผานอีเมลโทรศัพทมือถือ ขอความและหองสนทนา เพื่อใหผูอ่ืนเสื่อมเสีย หวาดกลัวและสิ้นหวัง  

 วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ และพิมผกา ธานินพงศ (2558, หนา 130) ไดใหความหมายของ

การรังแกผานโลกไซเบอรไววา การรังแกผานโลกไซเบอรระหวางเด็กกระทําตอเด็กดวยกัน โดย

รูปแบบการรังแกกันมีทั้งการใสรายปายสี การใชถอยคําหยาบคายตอวาผูอ่ืน หรือการสงตอขอมูล

ลับเพื่อทําผูอ่ืนเสียหายผานทางอินเทอรเน็ต หรือแมแตการสงขอความผานโทรศัพทมือถือ โดยการ
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รังแกกันจะตองมีความตอเน่ืองและทําใหอีกฝายที่ถูกกระทํารูสึกเจ็บปวด หรือไดรับผลกระทบทาง

จิตใจ 

 คณาธิป ทองรวีวงศ (2558) ไดใหความหมายของการรังแกผานโลกไซเบอรไววา เปน

การสื่อสารที่ใชวิธีการสงขอมูลทางคอมพิวเตอรลักษณะตาง ๆ เชน ภาพ ขอความ เพื่อมุงสงผล

กระทบทางจิตใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจงอยางซ้ํา ๆ น้ันสงผลกระทบตอสิทธิ

สวนบุคคลของผูอ่ืน นอกจากน้ียังอาจสงผลตอพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่อาจเปนอันตรายตอชีวิตรางกาย

ของผูถูกกระทําดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการฆาตัวตาย  

 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรทีก่ลาวมาขางตน กลาวโดยสรุป

ไดวา การรังแกผานโลกไซเบอร หมายถึง การรังแก คุกคาม หรือกอกวนผูอ่ืนโดยใชอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส หรือชองทางการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เปนเคร่ืองมือในการรังแก เปนการกระทําที่

หวังผลใหผูอ่ืนเกิดผลกระทบในทางลบ เชน ความทุกข ความเสื่อมเสยี ความอับอาย ความเครียดซึ่ง

อาจนําไปสูการฆาตัวตายไดในที่สุด 

 2.  สาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรเกิดจากหลากหลายสาเหตุ ซึ่งณัฐรัชต สาเมาะ 

(2556, หนา 356-357) ไดสรุปสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรวา  

  2.1  เกิดจากความเปนนิรนามของพืน้ที่ไซเบอร เด็กมองวาพืน้ที่ไซเบอรทําใหพวกเขา

มีความกลามากขึ้นในการรังแกกัน เน่ืองจากพื้นที่ไซเบอรมีลักษณะเปนนิรนาม โดยผูกระทําไม

จําเปนตองเปดเผยตัวตนที่แทจริง ในทางกลับกันสามารถสรางตัวตนใหมขึ้นมาเพื่อหลอกลวงคน

อ่ืนได ซึ่งสงผลใหพวกเขาสามารถรุกรานคนอ่ืนไดอยางสาธารณะ โดยที่ไมมีใครรูวาใครเปนคนทํา 

พวกเขาจึงไมตองระวังถึงผลกระทบจากการไปทํารายผูอ่ืน  

  2.2  พื้นที่ไซเบอรในฐานะพื้นที่สําหรับการระบายความรูสกึ เยาวชนใหคําอธิบายวา

พื้นที่ไซเบอรเปนพื้นที่หน่ึงที่เยาวชนมักใชในการระบายอารมณและความรูสกึ ที่พวกเขาไม

สามารถกระทําไดในโลกของความเปนจริง ซึ่งการแสดงความรูสึก หรือความคิดเห็นบางอยางงน้ัน 

สงผลกระทบตอผูอ่ืนและนําไปสูพฤติกรรมในลักษณะของการรังแกกัน หรือทํารายผูอ่ืน  

  2.3  ความงายและสะดวกในการรังแกกัน เยาวชนมีความสะดวกและความรูสึก

ปลอดภัยในการที่จะรังแกกัน ทําใหสามารถใชถอยคําในลักษณะดูถูกเหยียดหยามผูอ่ืนงายขึ้น 

สามารถพบเห็นไดจากการแสดงความคิดเห็นในลักษณะการติเตียน ดาทอผูอ่ืน โดยผูรังแกไมตอง

ใชกําลังทางกายภาพใด ๆ ในการรังแกผูอ่ืน แคเพียงขอความก็เพียงพอที่จะทํารายผูอ่ืนได  

  2.4  การรังแกในพื้นที่ไซเบอรเปนผลที่ตอเน่ืองมาจากการกระทําในพื้นที่จริง เยาวชน

มองวาการรังแกบนพื้นที่ไซเบอรสวนใหญมาจากการกระทําในสถานการณจริง เชน เกิดจากความ
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หมั่นไสสวนบุคคล หรือเกดิจากความไมพอใจกันในโลกของความเปนจริงแลวมีการขยายความ

ขัดแยงในโลกไซเบอร เพื่อเพิ่มความสะใจ หรือเกิดจากการแกคนโดยใชพื้นที่ไซเบอรเพื่อเพิ่ม

ระดับความขัดแยงใหรุนแรงมากขึ้น เน่ืองจากพื้นที่ไซเบอรน้ันกวางและเปนชองทางการสื่อสาร 

ที่รวดเร็ว จึงมีการใชพื้นที่ไซเบอรเพื่อประจานผูอ่ืน อีกทั้งเด็กรับรูวาโลกออนไลนกับโลกแหง

ความเปนจริงเชื่อมโยงกันจากการที่พบเห็บการกระทําความรุนแรง เชน คลิปวิดีโอตบตีกัน หรือ

การกระทําในรูปแบบของการรังแกในพื้นที่ไซเบอร เชน การดาทอกัน การใชคําพูดที่รุนแรง  

เสียดสี จึงทําใหเด็กซึมซับกับพฤติกรรมลักษณะน้ี จนมองวาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ไซเบอร

และโลกของความเปนจริง กลายเปนเร่ืองปกติ หรือเร่ืองธรรมดาที่พบเห็นไดทั่วไป จึงกลายเปน 

สาเหตุที่สําคัญในการเกิดพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในกลุมเด็กและเยาวชนเพิ่มขึ้น 

 จากสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุปได

วา เด็กมองวาการรังแกผานโลกไซเบอรน้ัน เปนการกระทําที่ไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนสามารถที่

จะแอบอางเปนใครก็ได เด็กจึงมีความกลาทีจ่ะลงมือกระทําเพิ่มขึ้น โดยกระทําไปเพือ่ตองการ

ระบายอารมณ ความรูสึกนึกคิดของตนเพียงเพราะอยากระบายความคับของใจที่เกิดขึ้นโดยไมได

สนใจวาจะกระทบ หรือกอใหเกดิความเสียหายตอบุคคลอ่ืน มักพบวาการพิมพขอความจะเปนไป

ในทางติเตียน ดาทอ การใชคําพูดงาย ๆ ที่ไมไดสนใจกาลเทศะ หรือขอความที่ขาดการไตรตรอง 

เมื่อเด็กพบเห็นพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรบอยคร้ังเขา ก็เกิดการซึมซับและเขาใจวาสิ่ง

เหลาน้ีคือเร่ืองปกติ 

 3.  ประเภทของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 มีนักวิชาการจําแนกประเภทของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรไวดังตอไปน้ี 

 

ตารางที่ 2-1 ประเภทของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 

ลําดับ นักวิชาการ พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

1. วิมลทิพย มุสิกพันธ  

(2545, หนา 15) 

1.  การนินทาหรือดาทอผูอ่ืนผานมือถือหรือเว็บไซต  

2.  การสงขอความกอกวนผูอ่ืนผานมือถือหรือ

เว็บไซตซ้ํา ๆ  

3.  การนําเอาขอมูลที่ทําใหผูอ่ืนเสื่อมเสียไปเผยแพร

ทางมอืถือ  
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ตารางที่ 2-1 (ตอ) 

 

ลําดับ นักวิชาการ พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

1. วิมลทิพย มุสิกพันธ  

(2545, หนา 15) 

4.  การนําขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่เปนความลับของ

ผูอ่ืนไปเปดเผยหรือสงตอทางมือถือ 

5.  การแอบอางชื่อของผูอ่ืนไปใหราย ดาทอหรือ

กระทําการดังขออ่ืน ๆ ทางมือถือหรืออินเทอรเน็ต  

6.  การลอเลียน ขมขูหรือคุกคามผูอ่ืนผานอุปกรณ

อิเล็คทรอนิคส  

7.  การลบหรือบล็อก (Block) ผูอ่ืนออกจากกลุม  

8.  การสรางขาวลือหรือการทําใหเกิดกระแสการ

ตอตานผูน้ันผานมือถือหรือผานอินเทอรเน็ต  

2. สมาคมผูบริโภคสงขลา (2013) 1.  การแสดงความคิดเห็นหรือการสงขอความตอผูอ่ืน

อยางรุนแรง  

2.  การแสดงพฤติกรรมขมขูหรือเพื่อกอกวนบคุคลที่

ตนไมชอบผานอินเทอรเน็ต  

3.  การแสดงพฤติกรรมคุกคามผูอ่ืนโดยไมเปดเย

ตัวตนที่แทจริง  

4.  การคุกคามและสรางความรําคาญใหกับผูอ่ืนโดยมี

การแอบอางวาเปนบุคคลอ่ืน  

5.  การเปดโปงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของ

ของผูอ่ืนผานระบบอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต  
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ตารางที่ 2-1 (ตอ) 

  

ลําดับ นักวิชาการ พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

3. ณัฐรัชต สาเมาะ  

(2556, หนา 356) 

1.  การโจมตีหรือใชคําหยาบคายผานอินเทอรเน็ตและ

โทรศัพทมือถือ ประกอบดวย การดาทอ หรือพูดจาเสียดสี

กัน ผานอินเทอรเน็ตหรือเครือขายสังคมออนไลน  

2.  การคุกคามทางเพศออนไลน ประกอบดวย การพูดจา

คุกคามทางเพศผานทางอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคม

ออนไลน การบีบบังคับใหมีกิจกรรมทางเพศผานกลอง หรือ

เว็บแคมและการสงรูปภาพ หรือวิดีโอในลักษณะโป เปลือย 

โดยผูรับไมไดตองการ  

3.  การแอบอางตัวตนของผูอ่ืนประกอบดวย การขโมย

รหัสผานบัญชีผูใชงานของผูอ่ืน การแอบใชชื่อของผูอ่ืนใน

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหราย ดาทอ หรือกระทําการ

ประสงคราย รวมถึงการสวมรอยในเครือขายสังคมออนไลน

ของผูอ่ืนเพื่อสรางความเสียหายในรูปแบบตาง ๆ  

4.  การแบลค็เมลกนั ประกอบดวย การนําขอมูลสวนตัว หรือ

ขอมูลที่เปนความลับของผูอ่ืนไมวาจะเปนขอความ ภาพ 

หรือวิดีโอไปเผยแพรแสดงความคิดเห็นอยางสนุกสนาน 

รวมถึงการตัดตอรูปภาพแลวใสขอความเพื่อใหผูอ่ืนเกิด

ความเสียหาย  

5.  การหลอกลวงในรูปแบบตาง ๆ ประกอบดวย  

การโฆษณาลอลวงใหหลงเชื่อ การหลอกลวงเพื่อจําหนาย

สินคาลอกเลียนแบบ การหลอกลวงใหโอนเงินในลักษณะ

ตาง ๆ รวมถงึการหลอกลวงนัดเจอกันเพื่อกระทําการใด ๆ 

โดยที่อีกฝายมิไดยินยอม  

6.  การสรางกลุมในเครือขายสังคมออนไลนเพื่อโจมตีบุคคล

ที่ตัวเองไมชอบ เชน การโจมตีเพื่อนรวมหองเรียน หรือการ

โจมตีบุคคลที่ตนและพรรคพวกไมชอบ  
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 จากความหมายของพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรที่กลาวมาขางตน กลาวโดยสรุป

ไดวา พฤติกรรมการรังแก คือ การรังแกกันโดยใชอินเทอรเน็ต หรือเครือขายสังคมออนไลน

ระหวางเด็กกระทําตอเด็กดวยกัน โดยที่รูปแบบของการรังแกกันจะประกอบไปดวย 1. การนินทา

หรือดาทอผูอ่ืนผานมือถือหรือเว็บไซต 2. การสงขอความกอกวนผูอ่ืน 3. การนําเอาขอมูลที่ทําให

ผูอ่ืนเสื่อมเสียไปเผยแพร 4. การนําขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่เปนความลับของผูอ่ืนไปเปดเผยหรือ

สงตอ 5. การแอบอางชื่อของผูอ่ืนไปใหราย ดาทอหรือกระทําการดังขออ่ืน ๆ 6. การลอเลียน ขมขู

หรือคุกคามผูอ่ืน 7. การลบหรือบล็อก (Block) ผูอ่ืนออกจากกลุม 8. การสรางขาวลือหรือการทาํให

เกิดกระแสการตอตานผูน้ันผานมือถือหรือผานอินเทอรเน็ต 

 

แนวคิดเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน 

 1.  ความหมายเครือขายสังคมออนไลน 

 เครือขายสังคมออนไลนในปจจุบันมีลักษณะแลกเปลี่ยนขอมูล หรือความรู โดยธันยากร 

ตุดเกื้อ (2557, หนา 20-21) กลาววาการบริการบนอินเทอรเน็ต เปนรูปแบบการใหขอมูลรวมถึงการ

ติดตอสื่อสาร แบงไดดังน้ี 

  1.1  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) 

  ในปจจุบันจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมลเปนชองทางการติดตอสื่อสารที่ไดรับ

ความนิยม เพราะติดตอสื่อสารกนัไดสะดวกและรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย  

  1.2  การสบืคนขอมูลแบบใยแมงมุม (World Wide Web: WWW) 

  การสืบคนขอมูลแบบใยแมงมุมเปนชองทางการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว เน่ืองจากงาย

ตอการใชงานสามารถฟงเสียง ดูรูปภาพประกอบไดทั้งภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว อีกทั้งยังมี

ลักษณะเดนอีกประการคือมีการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เขาถึงกันดวยการเชื่อมโยงหลายมิติ 

(Hypertext link)  

  1.3  การสนทนาออนไลน (Chat) 

  ผูใชบริการการสนทนาออนไลนสามารถคุยโตตอบกับผูอ่ืนไดในเวลาเดียวกัน ใน

ปจจุบันการสนทนาออนไลนสามารถใชภาพสามมิติ ภาพเคลื่อนไหวเปนรูปโปรไฟล อีกทั้งยัง

สามารถสนทนาดวยเสียงเชนเดียวกับการคุยโทรศัพท สามารถสงรูปภาพ และไฟลขอมูลตาง ๆ 

แลกเปลี่ยนกันระวางคูสนทนาไดอีกดวย การสนทนาโดยผานเครือขายสังคมออนไลนที่ไดรับความ

นิยมในปจจุบันมีหลายโปรแกรม อาทิเชน โปรแกรม อีเมล (E-mail) เฟซบุก (Facebook) ไลน

(Line) ทวิตเตอร (Twitter) สไกป (Skype) อินสตาแกรม (Instagram) วอทแอพ (WhatsApp) และ   

ยูทูป (Youtube) เปนตน  
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  1.4  โลกไซเบอร  

  โลกไซเบอร หมายถึง กลุมคนทีเ่ขามารวมกนัจนเกิดเปนสังคมขึ้นมีการทํากิจกรรม

รวมกันบนอินเทอรเน็ต อาทิเชน เพื่อการศึกษา ธุรกิจ ความบันเทิง จึงทําใหเกิดสังคมออนไลนขึ้น 

(ธันยากร ตุดเกื้อ, 2557, หนา 21-22) ปจจุบันผูใชเครือขายสังคมออนไลนสามารถรวมกันทํา

กิจกรรมตาง ๆ ไดหลายชองทางมากขึ้นทั้งทางอินเทอรเน็ตและโทรศพัทมือถือ เชน การะดานความ

คิดเห็น เว็บบล็อก รูปภาพและวีดีโอ โดยมีเว็บบล็อก เว็บไซต กระดานสนทนา อีเมลเขามารองรับ 

(เสาวนีย ไทยรุงโรจน และคณะ, 2554) เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับสังคมออนไลน ไดแก กูเกิ้ล   

เฟซบุก ทวิตเตอร และยูทูป เปนตน (ภาณุวัฒน กองราช, 2554, หนา 11) 

 จากความหมายของเครือขายสังคมออนไลนที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา เครือขายสังคม

ออนไลนถือเปนชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วและประหยัด เปนสังคมขนาดใหญที่

เกิดขึ้นบนอินเทอรเน็ตมีการใชเครือขายสังคมออนไลนทั้งเพือ่การศึกษา เพื่อความบันเทิง เปนตน 

 2.  ประเภทของเครือขายสงัคมออนไลน 

 เครือขายสังคมออนไลนเปนที่นิยมมาก เน่ืองจากผูใชบริการเครือขายสังคมออนไลนมี

สวนรวมที่ไรขีดจํากัดและมีอิทธิพลตอวัยรุน มีหลากหลายเว็บไซตที่ผูใชสามารถเขาไปใชบริการ

ไดตามความสนใจของตนเองโดยผานระบบอินเทอรเน็ต (ภาณุวัฒน กองราช , 2554, หนา 68) 

 อิทธิพล ปรีติประสงค (2555) ไดจําแนกเครือขายสังคมออนไลนไดออกเปน 5 ประเภท 

ดังน้ี   

 1.  การแสดงตัวตนและภาพลักษณของตนเอง เชน เฟซบุก เปนตน  

 2.  ความสนใจที่ตรงกัน เชน Digg.com  

 3.  รวมกันทํางาน เชน Wikipedia.org  

 4.  การสวมบทบาทของผูเลนในชีวิตจริงกับตัวละครในเกม  

 5.  อาชีพ เชน Jobtopgun.com  

 สวนเศรษฐพงศ มะลิสุวรรณ (2552 อางถึงใน ภาณุวัฒน กองราช, 2554, หนา 11-12) ได

จําแนกประเภทเครือขายสังคมออนไลนไดดังน้ี  

 1.  ประเภทแหลงความรู เปนเว็บไซตที่ใหบริการรวบรวมขอมูลประเภทตาง ๆ ที่ผูใช

สามารถเขาไปเลือกอานหาความรูไดอยางชัดเจน เชน วิกิพีเดีย (Wikipedia) ที่เปนสารานุกรม

ออนไลนมีหลายภาษาใหไดเลือกศึกษา, กูเกิ้ลเอ้ิต (Google earth) เปนเว็บไซตที่ผูใชสามารถเขาไป

สํารวจแผนที่ไดทั่วโลกอีกทั้งยังใหความรูดานภูมิศาสตร การเดินทาง การจราจร  

 2.  ประเภทเกมออนไลน ถือเปนเว็บไซตที่กลุมเด็กและเยาวชนนิยมมาก ในเกมออนไลน

ผูใชสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนกันไดแบบเวลาจริง (Real time) ซึ่งในผูใชบางคนทํารายไดจาก 
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การขาย หรือแลกเปลี่ยนไอเท็ม (Items) ตาง ๆ ในเกมอีกดวย  

 3.  ประเภทสรางเครือขายทางสังคม เปนเว็บไซตที่เนนการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อน

ใหม ๆ  หรือการตามหาเพื่อนที่ไมไดเจอกันมานาน โดยผูใชจะสราง Profile ของตนเองขึน้มามี 

การใสรูปภาพของตนเอง เพื่อใหเพื่อนที่อยูในเครือขายไดรูจักตัวตนของเรามากขึ้นและมีลักษณะ

การบอกเลาเร่ืองราวถายทอดประสบการณ หรือชีวิตประจําวันรวมกัน เชน เฟซบุก และทวิตเตอร 

เปนตน  

 4.  ประเภทฝากภาพ เปนเว็บไซตที่ผูใชสามารถเขาไปฝากไฟลภาพไดโดยไมเสีย

คาใชจายและไมสิ้นเปลืองฮารดดิสกสวนตัว เชน โฟโตบักเก็ต (Photobucket) เปนตน  

 5.  ประเภทสื่อ เปนเว็บไซตที่แบงปนภาพ คลิปวีดีโอ ภาพยนตร เพลง เชน ยูทูป  

 6.  ประเภทซื้อ-ขาย เปนเว็บไซตที่มีการทําธุรกิจออนไลน มีการแลกเปลี่ยน ซื้อ-ขาย

สินคาตาง ๆ เชน อเมซอน (Amazon) เปนตน  

 3.  ขอดีและขอเสียของเครือขายสังคมออนไลน 

 จุฑามณี คายะนันท, 2554 (อางถึงใน ธันยากร ตุดเกื้อ, 2557, หนา 24-25)โลกไซเบอรก็

เปรียบไดกับสังคมรอบตัวเรา ที่มีทัง้การใสหนากากเขาหากัน มีการนินทากันลับหลัง มีการ

หวาดระแวง เราจึงตองคดักรองกลุมคนที่อยูในเครือขายเดียวกับเราเพราะบนโลกไซเบอรก็มีทั้ง

ขอดีและขอเสียและประโยชน  

 ธันยากร ตุดเกื้อ (2557, หนา 24-25) สุกัญญา สุดบรรทัด (2541, หนา 3-13) ไดกลาวถึง

ขอดีและขอเสียของเครือขางสังคมออนไลนไวดังน้ี  

 

ตารางที่ 2-2 ขอดีและขอเสยีของเครือขางสังคมออนไลน 

 

ขอดีของเครือขายสังคมออนไลน ขอเสียของเครือขายสังคมออนไลน 

1.  สามารถแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันได 

2.  สามารถต้ังคําถามเสนอความคิดเห็น

แลกเปลี่ยนความรู เพื่อใหผูอ่ืนเขามามีสวนรวม 

3.  มีความสะดวกรวดเร็วทั้งยังชวยประหยัดคา

ใชจายในการติดตอสื่อสาร 

4.  สามารถนําผลงานของตนเองนําเสนอผาน

เว็บไซตเพื่อใหผูอ่ืนไดเขามารับชมและแสดง

ความคิดเห็น 

1.  บางเว็บไซตอาจเปดเผยขอมูลสวนตัวมาก

เกินไปหากผูใชงานขาดการระมัดระวังในการ

กรอกขอมูล อาจมีผูไมหวังดีนําขอมูลไปใช

ในทางที่เสียหายหรือละเมิดสิทธ ิ

2.  หากผูใชงานขาดวิจารณญาณในการเขาใช

บริการเว็บไซตอาจถูกลอลวงได  

3.  เปนชองทางการขโมยผลงาน ถูกละเมิด

ลิขสิทธิ ์
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ตารางที่ 2-2 (ตอ) 

 

ขอดีของเครือขายสังคมออนไลน ขอเสียของเครือขายสังคมออนไลน 

5.  นําเสนอโฆษณา ประชาสัมพันธหรือบริการ

ลูกคาผานเว็บไซต 

6.  ชวยสรางผลงานและรายไดใหแกผูใชงาน 

7.  ชวยคลายเครียดและสรางความบันเทิงแก

ผูใชงาน 

8.  สรางสัมพันธภาพอันดีซึ่งกันและกัน 
 

4.  ขอมูลที่ตองกรอกเพื่อสมัครสมาชิกยากแก

การตรวจสอบวาจริงหรือเท็จ ดังน้ันอาจถูก

หลอกลวงโดยบุคคลที่ไมมีตัวตนได 

5.  หากผูใชอยูกับหนาจอคอมพิวเตอรหรือ

หนาจอโทรศัพทนานเกินไปอาจสงผลเสียตอ

สายตา 

6.  หากผูใชหมกมุนกับสังคมออนไลนมาก

เกินไปอาจสงผลเสียตอการเรียน 

 

 จากขอดีและขอเสียของเครือขายสงัคมออนไลนบนโลกไซเบอร สามารถกลาวสรุปไดวา 

ผูใชงานสามารถนําเสนอผลงานที่ตนเองสรางสรรคขึ้นผานเว็บไซต ไมวาจะเปน รูปภาพ เพลง 

วีดีโอและผูอ่ืนสามารถเขามาติชมหรือแสดงความคิดเห็นไดและสามารถใชเครือขายสังคม

ออนไลนเปนทีค่นหาแลกเปลี่ยนความรูหรือขอมูลขาวสารตาง ๆ เน่ืองจากเปนการหยัดคาใชจาย 

ในการติดตอสื่อสารและสะดวกรวดเร็วประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร แตหากผูใชงานเปดเผย

ตนเองมากเกินไปอาจเปนอันตรายแกตัวผูใชงานเอง เพราะอาจมีผูไมหวังดีนําขอมูลไปใชในทางที่

เสียหายหรือละเมิดสิทธิ รวมทั้งการใชเวลาอยูกับเครือขายสังคมออนไลนมากเกินไปอาจสงผลเสีย

ตอทั้งสุขภาพและการเรียน 

 4.  เครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก  

 ปจจุบันเฟซบุกกําลังไดรับความนิยมจากทั้งเด็กและผูใหญ ซึ่งภาณุวัฒน กองราช  

(2554, หนา 2) ไดอธิบายเกี่ยวเฟซบุก ไววา เปนเครือขายสังคมออนไลนประเภทหน่ึงกําเนิดขึ้นเมื่อ

วันที่ 4 กุมภาพันธ 2548 แรกเร่ิมมีการเปดใชงานเฉพาะนักศกึษาในมหาวิทยาลัยฮาเวิรด ตอมาไดมี

การขยายตัวไปยังมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ทั่วสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2549 ไดเปดใหมีการใชงาน 

เฟซบุกในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมกีารเพิ่งฟงกชั่นใหสมาชิกสามารถเพิ่มรูป

ถายเพื่อมาแบงปนกันได ตอมาในป พ.ศ. 2550 เฟซบุกไดเปดใหทุกคนที่มีอีเมลเขาใชงานได  

 พรเทพ เขตรัมย (2558) ไดกลาววา เน่ืองดวยเฟซบุก มีความงายตอการเขาถึงและสะดวก

ตอการใชงาน จึงทําใหไดรับความนิยมจากบุคคลทั่วไปรวมถงึผูใชบริการในประเทศไทยดวย สถิติ
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การใชเฟซบุกในประเทศไทยสูงถึง 34 ลานคนและในจํานวนน้ีมีการใชงานผานโทรศัพทมอืถือถึง 

24 ลานคน  

 ภาณุวัฒน กองราช (2554, หนา 3)ไดอธิบายสวนประกอบที่สําคัญของเฟซบุก ไววา มีอยู

ดวยกัน 3 สวน คือ 

 1.  เมนูหลัก (Main Menu) คือ ขอมูลที่ประกอบดวย หนาแรก ขอมูลสวนตัว และบัญชี

ผูใชงาน ถือเปนแถบคําสั่งหลัก  

 2.  เมนูแอพพลเคชั่น (Application Menu) คือ สวนประกอบเสริมเพิ่มเติมจากเมนูหลัก

ประกอบดวย  

   2.1  กระดานขอความ (Wall) เปนสวนที่ผูใชงานสามารถอัพเดตสถานะ โดยเลือกการ

แสดงผลวาจะใหใครเห็นขอความบาง ซึ่งอาจเลือกแท็ก (Tag) บุคคล สถานที่ หรือรูปภาพไดดวย 

วิธีการเขยีนขอความลงในกระดาษขอความ ผูใชงานสามารถเขียนขอความใด ๆ ที่สื่อสารถึงเพื่อน

ในชวงวางสี่เหลี่ยม ที่มีขอความวา คุณกําลังคิดอะไรอยู (What’s on your mind?) เมือ่เขียนขอความ

จะมีการปรากฏ เชน เขียนวา ตอนน้ีประชุมอยู เมื่อเขียนแลวคลิกคําวา แบงปน (Share) จะปรากฏ 

ขอความ ในกรณีที่เราเขียนขอความใหผูอ่ืนรับรูเราสามารถต้ังคาการแสดงขอความน้ันได ปุม

สามเหลี่ยมหลังรูปกุญแจ เมื่อคลิกที่รูปสามเหลี่ยมจะแสดงรายละเอียด ผูใชงานสามารถต้ังคาใหมี

การแสดงขอความทีเ่ขียนไปแสดงใหใครสามารถเห็นการโพสตได โดยมีการต้ังคาไว 4 รูปแบบ คือ 

   2.1.1  ทุกคน (Everyone) ทุกคนที่อยูบนเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

สามารถเห็นการโพสตของคุณ 

   2.1.2  เพื่อนของเพื่อน (Friends of friends) เพื่อนของเพื่อนที่อยูบนเครือขายสังคม

ออนไลนประเภทเฟซบุกเทาน้ันที่สามารถเห็นการโพสต ของคุณ 

   2.1.3  เฉพาะเพื่อน (Only friends) เฉพาะเพื่อนที่อยูบนเครือขายสงัคมออนไลน

ประเภทเฟซบุกเทาน้ันที่สามารถเห็นการโพสต ของคุณ 

   2.1.4  สวนการปรับแตง (Customise) ใชในกรณีที่ตองการมีการเปลี่ยนแปลงการ

ต้ังคาความเปนสวนตัวโดยที่เมื่อเขาไปที่ คําวา ปรับแตงเราสามารถแกไขการต้ังคาการเผยแพร

ขอความโดยการคลิกรูปสามเหลี่ยม และเลือกการต้ังคาการเผยแพรขอความที่ตองการ และในกรณี

ที่ตองการซอนขอความไมใหบางคนเห็น สามารถพิมพรายชื่อเพือ่น หรือรายการที่เลือกได แลว

คลิกบันทึกการต้ังคาเปนอันเสร็จสําหรับการสงขอความ 

    2.2  รูปภาพ (Photo) ผูใชงานสามารถสรางอัลบั้มรูปภาพ โดยเลือกการแสดงผลวาจะ

ใหใครเห็นขอความบาง 
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    2.3  เพิ่มแท็บใหม (Add a new tab) ผูใชงานสามารถโพสตขอความ หรือเพิ่มขอมูล

เพื่อเผยแพร 

    2.4  ลิงค (Link) การเพิ่มลิงคเปนการแนะนําเว็บไซต ที่นาสนใจมาอัพโหลดไวเพื่อให

คนอ่ืนไดเขาชมและแสดงความคิดเห็นกันได 

    2.5  กิจกรรม (Events) เหตุการณหรือการสรางปฏิทินกิจกรรมบนเฟซบุก ซึ่งผูใชงาน

สามารถที่จะสรางกิจกรรม คนหากิจกรรม หรือเผยแพรกิจกรรมบนเฟซบุกได 

    2.6  บันทึก (Notes) การเขียนบนัทึกบนเฟซบุกเปนการเขียนเพื่อแบงปนเร่ืองราว 

ขอมูล บทความ หรือบนัทึกความคิดเห็นตาง ๆ  

    2.7  วีดีโอ (Video) ผูใชงานสามารถอัพโหลดวีดีโอของตนเองลงบนเฟซบุกได  

โดยเลือกการแสดงผลวาจะใหใครเห็นขอความบางเชนเดียวกับรูปภาพ   

    2.8  คนหาแท็บที่ใชได (Search available tabs) ใชสําหรับการคนหาเพื่อน หรือเพจ 

(Page) ที่ผูใชงานตองการเขาถึง 

    2.9  การสนทนาออนไลน (Chat) ผูใชงานสามารถเลือกการสนทนาไดทั้งการสนทนา

สวนตัว หรือการสนทนาเปนกลุม อีกทั้งสามารถสนทนาไดทั้งแบบวีดีโอและการโทรสนทนา 

 3.  เมนูลักษณะ (Feature Menu) เปนสวนที่ทําใหผูใชงานมคีวามสะดวกตอการสงขอมูล

ตาง ๆ เชน เมนูขอความ ที่ผูใชสามารถสนทนากับเพื่อนที่อยูบนเครือขายเดียวกัน เปนตน 

  

 
 

ภาพที่ 2-1 เครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

 

 จากเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก สามารถกลาวสรุปไดวา ประเทศไทยมี

จํานวนผูใชงานถึง 32 ลานคนและมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเร่ือย ๆ เน่ืองจากเขาถึงไดงายเพียงแคมี

บัญชีอีเมลก็ใชงานได ทั้งยังเปนการติดตอสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและไมมีคาใชจาย  
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แนวคิดเก่ียวกับภาวะซึมเศรา 

 1.  ความหมายของภาวะซึมเศรา 

 Beck and others (1979 อางถึงใน ชมพูนุช บริรักษเลิศ, 2548, หนา 10) ไดอธิบาย

ความหมายของภาวะซึมเศราไววา ความแปรปรวนทางดานความคิด อารมณ แรงจูงใจ รางกายและ

พฤติกรรม ซึ่งเปนผลจากการประมวลเร่ืองราวผานกระบวนความคิด จนเกิดความคิดอัตโนมัติทาง

ลบเกี่ยวกับตนเอง สิ่งแวดลอมและอนาคต เชน จิตใจหมนหมอง หดหู เศรา รวมถึงรูสึกทอแทหมด

หวังไมสนใจกิจกรรม  

 ดวงใจ กสานติกุล (2542, หนา 7-8) ไดใหความหมายของภาวะซึมเศราไววา ภาวะที่

อารมณเหงาหงอยเปนทุกข เศราหมอง จิตใจหดหู เซื่องซึม ขาดสมาธิ คิดอยากตาย 

 วิมลพรรณ ทองชาติ (2548, หนา 9) ไดใหความหมายของภาวะซึมเศราไววา ภาวะที่

จิตใจหมนหมอง หดหู เศรา รวมกับความรูสึกทอแท หมดหวัง มองโลกในแงราย มีความรูสึกผิด  

ไรคา ตําหนิตนเอง โดยความรุนแรงของภาวะซึมเศรา เร่ิมต้ังแตความเหน่ือยหนาย ทอแทใจ

จนกระทั่งมีการเปลี่ยนทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมอยางชัดเจน จนเกิดโรคทางจิตเวช 

 จากความหมายของภาวะซึมเศรา ทําใหสามารถสรุปไดวา เปนภาวะที่อารมณไมมั่นคง  

มีแตความเศรางมอง เบื่อหนาย ขาดสมาธิ หดหู มองสังคมและอนาคตของตนในทางลบ  

อาจรายแรงถึงขั้นมีความคิดอยากฆาตัวตาย หรือปวยเปนจิตเวช 

 2.  สาเหตุของภาวะซมึเศรา 

 ภาวะวะซึมเศราสามารถเกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ ซึ่งวิมลพรรณ ทองชาติ              

(2548, หนา 9-10) ไดอธบิายสาเหตุของภาวะซึมเศราน้ันมาจากหลาย ๆ ปจจัยผสมผสานกัน คือ 

ปจจัยดานพันธุกรรม รางกาย จิตใจและสภาวะสังคม วัฒนธรรมที่บีบคั้นและเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ซึ่งเรียกวา ปจจัยชีวจิตสังคม โดยปจจัยแตละดานมีอิทธิพลมาก หรือนอยแตกตางกัน  

ซึ่งสาเหตุของโรคซึมเศราหรือภาวะซึมเศราแบงเปน 4 กลุม ดังน้ี 

  2.1  สาเหตุจากปญหาในจิตใจ เปนอารมณเศราที่ผสมผสานความรูสึกลาย ๆ อยาง 

ต้ังแตความรูสึกกลัว โกรธ ละอายและรูสึกผิด โดยที่ความรูสึกโกรธเปนอารมณพื้นฐาน 

  2.2  สาเหตุจากการมีความคิดในแงลบ ผูปวยจะมองเหตุการณของชีวิตในแงราย  

ทําใหจิตใจอยูในสภาพทอแท หมดหวัง โดยมีหลักวาคนเราคิดอยางไรก็รูสึกอยางน้ัน คือ มอง

ตนเอง มองสังคมและมองอนาคตในแงลบ คือ มองตนเองไรคา ไรสมรรถภาพ ไรความภาคภูมิใจ 

มองสังคมในแงราย รูสึกกดดัน บีบบังคับและถูกคาดหวัง มองอนาคตมีแตความยากลําบาก 

ลมเหลว นําไปสูการพยายามฆาตัวตายเพื่อหนีปญหา หรือหนีความทุกขทรมาน 
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  2.3  สาเหตุทางพฤติกรรม มี 2 แนวคิด ถึงโรคซึมเศราเกิดจากภาวะทอแท หมด

กําลังใจและหมดความกระตือรือรน เน่ืองจากประสบแตความลมเหลวและผิดหวัง ภาวะหมด

กําลังใจเน่ืองจากไมเคยไดรับคําชม รางวัล การสนับสนุน หรือประสบความสําเร็จใด ๆ  

จึงขาดแรงจูงใจและขาดความมั่นใจ ทําใหรูสึกเบื่อหนายและไรความสุข 

  2.4  สาเหตุทางชีวภาพ มีอิทธิพลของพันธุกรรมมาเกี่ยวของการวินิจฉัย ผูปวยอาจมี

ประวัติสูญเสียในระยะไมนาน หรือมีประวัติคนในครอบครัวเปนโรคซึมเศรา ฆาตัวตาย ติดสุรา

เร้ือรัง หรือตอตานสังคม 

 พิชิดา ตัญญบุตร (2544, หนา 62-71) ไดศึกษาระดับความซมึเศราของวัยรุนตอนตน  

และหาตัวแปร ผลการวิจัยพบวา ความเครียดและการสนับสนุนทางสงัคมถือเปนปจจัยที่รวมทํานาย

ความซึมเศราของวัยรุนตอนตนไดรอยละ 37.8 โดยความเครียดเปนปจจัยสูงสุดที่มีอิทธิพลตอ 

ความซึมเศราของวัยรุน ในขณะที่บุคลิกภาพแบบเขมแข็งและการสนับสนุนทางสังคมมี

ความสัมพันธทางลบกับความซึมเศราของวัยรุนตอนตน 

 จากการศึกษาของ Carrie (1994 อางถึงใน สุภาพร สมบัติหอม, 2552, หนา 56) ไดศึกษา

ภาวะเครียด ซึมเศราและการเห็นคุณคาในตนเองของวัยรุนที่ติดยาเสพติด พบวาวัยรุนที่มีโอกาส 

ติดสารเสพติดสูงจะมีความเครียดสูงและมีความซึมเศรามาก 

 Kaplan and Sadock (1995, pp. 166-167) อธิบายภาวะซึมเศราแฝงวา ในวัยรุนอาจเกิด

ภาวะซึมเศราแฝง โดยมีการแสดงในลักษณะการตอตาน เชน การขัดคําสั่ง หนีโรงเรียน ทั้งยังพบวา 

วัยรุนบางคนอาจเกิดความเบี่ยงเบนทางเพศ  

 จากแนวคิดและจากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถกลาวสรุปไดวา ภาวะ

ซึมเศรา คือภาวะที่มีแตความเศราหมอง เบื่อหนาย ขาดสมาธิ หดหู มองสังคมและอนาคตของตน

ในทางลบ อาจรายแรงถึงขั้นมีความคิดอยากฆาตัวตาย หรือปวยเปนจิตเวช ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุภาพร สมบัติหอม (2552, หนา 91) ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะซึมเศรา ไดแก 

วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย เขมงวดกวดขันและประชาธิปไตย ความฉลาดทาง

อารมณ ความเครียด ดังน้ันจึงอาจเปนไปไดวาภาวะซึมเศราอาจเปนตัวแปรหน่ึงที่สัมพันธกับ

พฤติกรรมเบี่ยงเบน เน่ืองจากเด็กที่มีภาวะซึมเศรามักมีภาวะทางอารมณที่ไมมั่นคง อาจทําใหเด็กไม

สามารถควบคุมอารมณของตนเองได เกิดพฤติกรรมกาวราว หรือมีพฤติกรรมรุนแรงอันนําไปสู

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  
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แนวคิดเก่ียวกับการอบรมเล้ียงด ู

 1.  ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู 

 ครอบครัวถือเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของเด็ก เน่ืองจาก

ครอบครัวคือสังคมแหงแรก การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา หรือผูปกครองจึงมีอิทธิพลตอเด็กมาก 

มีผูศึกษาและใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดู ดังน้ี 

 Craig (1979 อางถึงใน เกศรินธร ทารี, 2556, หนา 27) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการอบรม

เลี้ยงดูและใหความหมายของการอบรมเลี้ยงดูคือ กระบวนการที่บุคคลไดเรียนรูในการพัฒนา

ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ความรูและความหวังของสังคม ตลอดจนการประพฤติปฏิบัติตนให

เหมาะสมกับบทบาทในสังคม 

 งามตา วนินทานนท (2536 อางถึงใน วงษเดือน สายสุวรรณ, 2546, หนา 13) ให

ความหมายของการอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่ผูใหญปฏิบัติตอเด็กในชีวิตประจําวันเพื่อเลี้ยงดูและ

ฝกอบรมลักษณะและพฤติกรรมของเด็กทั้งโดยตรงและโดยออม  

 ดวงเดือน พันธุมนาวิน อรพินธ ชูชม และงามตา วนินทานนท (2528, หนา 3) ไดให

ความหมายของการอบรมเลี้ยงดูไววา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึงการที่ผูใกลชิดเด็กมีการติดตอ

เกี่ยวของกับเด็กทั้งดานคําพูดและการกระทําซึ่งเปนการสื่อความหมายตอเด็กทั้งทางดานความรูสึก

และอารมณของผูกระทําตลอดจนเปนการใหผูเลี้ยงดูสามารถจะใหรางวัล หรือลงโทษเด็ก 

นอกจากน้ันเด็กยังดูแบบอยางการกระทําของผูเลี้ยงดูดวย 

 วงษเดือน สายสุวรรณ (2546, หนา 14) ไดใหความหมายไววา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง 

การที่บิดามารดาปฏบิัติตอเด็กทั้งทางวาจาและการกระทําโดยการใหความรัก ความเอาใจใส ให

ความชวยเหลือคุมครอง สนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ตลอดจนใหการอบรม

กลอมเกลาพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหเด็กไดดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 

 จากความหมายของการอบรมเลี้ยงดู ทําใหสามารถสรุปไดวา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง 

กระบวนการที่บิดามารดาหรือผูปกครองปฏิบัติตอเด็กดวยความรักความเอาใจใส การใหความ

ชวยเหลือ ปกปอง ดูแล คุมครอง เพื่อใหพฤติกรรมของเด็กเปนไปตามบทบาทของตนเองในสังคม 

 2.  ความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู 

 การที่เด็กจะเติบโตผานพนแตละชวงวัยมาไดน้ัน จะตองไดรับการเลี้ยงดูอบรมสั่งสอน 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Rousseau (2009 อางถึงใน เกศรินธร ทารี, 2556, หนา 28) ที่วา เด็ก

เปรียบเสมือนผาขาวที่ผูใหญจะแตงแตมสีอะไรลงไปก็ได จะทําใหผาขาวบริสุทธิ์กลายเปนผาที่มี

ลวดลายสวยงาม หรือจะทําใหกลายเปนผาที่เลอะเทอะอยางไรก็ได นักจิตวิทยาและนักวิชาการ

หลายทานไดจึงใหความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู ดังน้ี 



25 

 Parson (1955 อางถึงใน วงษเดือน สายสุวรรณ, 2546, หนา 14) ไดกลาววา การอบรม

เลี้ยงดูมีผลตอบุคลิกภาพโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งบิดามารดาที่ใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูแล 

การลงโทษจะมีผลทําใหเด็กเกิดพฤติดรรมกาวราว เมื่อเด็กเติบโตเปนผูใหญจะมีพัฒนาการที่ไม

เหมาะสมได 

 Sears et al. (1957 อางถึงใน วงษเดือน สายสุวรรณ, 2546, หนา 14) กลาววา การอบรม

เลี้ยงดูถือเปนเร่ืองที่สําคัญและเปนหนาที่ของทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะความรักของบดิา

มารดาที่ถือเปนจุดเร่ิมตนของพัฒนาการทางจริยธรรมในเด็ก เด็กที่ไดรับความรักความอบอุนจะเกิด

ความสุข เมื่อเด็กอยูใกลชิดกับผูเลี้ยงดูก็มักจะเลียนแบบพฤติกรรมของผูเลี้ยงโดยไมรูตัว หากเด็ก

ขาดความรักความอบอุนจะเกิดความวิตกกังวลและหวาเหว เด็กจะแกความรูสึกเหลาน้ีดวย 

การแสดงพฤติกรรมเลียนแบบกับผูเลี้ยง 

 อําไพพรรณ ปญญาโรจน (2545, หนา 16) ไดกลาววาเด็กที่ไดรับการยอมรับและ 

การอบรมเลี้ยงดูที่ดีจากพอแม หรือพอแมเขาใจในธรรมชาติของเด็ก สามารถสงเสริมพัฒนาการ 

ตาง ๆ และตอบสนองความตองการของเด็กไดยอมทําใหเด็กเติบโตดวยความสมบูรณทั้งดาน

รางกายและจิตใจ 

 วราภรณ รักวิจัย (2540 อางถึงใน อรวรรณ ชมชัยยา, 2550, หนา 29) ไดสรุปวา  

การอบรมเลี้ยงดูเด็กใหมีประสิทธิภาพและเขากับสังคมไดน้ัน การปฏิบัติตนของพอแมมี

ความสําคัญอยางยิ่งและวิธีการปฏิบัติที่จะชวยใหการพัฒนาลูกใหเปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม

ดังน้ี 

 1.  ต้ังเปาหมายในการอบรมเลี้ยงดูลูก เด็กในชวงอายุ 3-6 ป จะมีพฤติกรรมเลียนแบบพอ

แมหรือบุคคลที่รัก ดังน้ันพอแมควรเปนแบบอยางที่ดีใหลูกเห็นเปนแบบอยาง ไมควรเลี้ยงลูกตาม 

อารมณ เน่ืองจากจะสงผลเสียตอเด็ก 

 2.  มีจิตวิทยาการอบรมเลี้ยงดู พอแมควรรูพัฒนาการขั้นตาง ๆ ของเด็กในแตละวัย 

นอกจากน้ียังควรใสใจในเร่ืองโภชนาการ การนอน การขับถาย การปองกันโรค อุบัติเหตุและ 

การจัดสภาพแวดลอมที่ดี 

  จากความสําคัญของการอบรมเลี้ยงดู ทําใหสามารถสรุปไดวา การที่เด็กจะเติบโตเปน

ผูใหญที่มีประสิทธิภาพรูจักบทบาทหนาที่ของตนเองในสังคมไดน้ัน จะตองเร่ิมต้ังแตการอบรม

เลี้ยงดูจากบิดามารดา เพราะถือเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอพฤติกรรมของเด็ก 

 3.  รูปแบบของการอบรมเลี้ยงดู 

 นักจิตวิทยาและนักทฤษฎีหลายทาน ไดศึกษารูปแบบของการอบรมเลี้ยงดูและแบง

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูออกเปนแบบตาง ๆ ดังน้ี 
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 Rogers (1972 อางถึงใน วงษเดือน สายสุวรรณ, 2546, หนา 15) ไดแบงประเภทของ 

การอบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

 1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่ทําใหเด็กรูสึกวาตน

ไดรับการปฏิบัติดวยความยุติธรรมจากบิดามารดา โดยบิดามารดามิไดตามใจ หรือเขมงวด

จนเกินไป มีเหตุและผล ยอมรับในความสามารถและรับฟงความคิดเห็นของเด็ก ตลอดจนให 

ความรักความเอาใจใสและใหความชวยเหลือตามโอกาสที่เหมาะสม 

 2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่เด็กรูสึกวาตนเองถูกเกลียด

ชังจากบิดามารดา ขาดความเอาใจใส สนับสนุน หรือใหคําแนะนํา อีกทั้งยังใชวิธีการลงโทษที่

รุนแรงโดยปราศจากเหตุผล  

 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความคุมครองมากเกินไป หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่ทําให

เด็กรูสึกวาตนไมไดรับอิสระจากบิดามารดาเทาที่ควร เด็กไมไดทําในสิ่งที่ตนเองตองการ หรือไมได

ทําอะไรดวยตนเอง บิดามารดาจะต้ังกฎเกณฑและระเบียบวินัยตาง ๆ ซึ่งเด็กตองปฏิบัติตาม  

 Baumrind (1971 อางถึงใน ดุลยา จิตตะยโศธร, 2552, หนา 175-176) ไดจัดรูปแบบการ

อบรมเลี้ยงดูเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 

 1.  รูปแบบการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาสนับสนุนใหเด็กมี

พัฒนาการตามวุฒิภาวะของเด็ก โดยบิดามารดาจะอนุญาตใหเด็กมีอิสระตามสมควร แตก็มกีาร

กําหนดขอบเขตพฤติกรรมของเด็กและกําหนดใหเด็กประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่บิดามารดา

กําหนดไวอยางมีเหตุมีผล แมวาบิดามารดาจะเรียกรองสูง แตในขณะเดียวกันก็ใหทั้งความรักความ

อบอุนและความเอาใจใสในตัวเด็ก เปดโอกาสใหเด็กเปนตัวของตัวเอง รับฟงเหตุและผล อีกทั้งยัง

สนับสนุนใหเด็กมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจ 

 2.  รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดามีความเขมงวด

สูง แตไมไดตอบสนองความตองการของเด็ก บิดามารดามักควบคุมและวางกฎเกณฑใหเด็กปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัดและเขมงวด ไมมีการยอมรับ หรือรับฟงความคิดเห็นของเด็ก เพราะคําพูดของ

บิดามารดาน้ันถูกตองและเหมาะสมเสมอ ใชวิธีการบังคับในการควบคุมเด็กและลงโทษเมื่อเด็กไม

ปฏิบัติตาม 

 3.  รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบทีบ่ิดามารดาอิสระเด็ก

ไดทําในสิ่งที่ตนตองการ โดยไมมีการกาํหนดขอบเขต ไมไดเรียกรอง หรือควบคุมพฤติกรรมของ

เด็ก เด็กมีอิสระในการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกไดอยางเปดเผย โดยที่บิดามารดาคอยให

คําปรึกษา แตไมมีการใชอํานาจในการควบคุม บิดามารดาจะใหทั้งความรักความอบอุนความเอาใจ

ใสและตอบสนองความตองการของเด็ก 
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 ตอมา Maccoby and Martin (1983 อางถึงใน ดุลยา จิตตะยโศธร, 2552, หนา 176) ได

ศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูตามแนวคิดของ Baumrid และจําแนกรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู

เพิ่มเติมคือ แบบที่ 4 

 4.  รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดามิไดใหความ

สนใจ หรือตอบสนองความตองการของเด็ก บดิามารดากลุมน้ีมักจะเพิกเฉยตอเด็ก ไมมีการ

เรียกรอง หรือวางมาตรฐานพฤติกรรมใด ๆ ทั้งสิ้น  

 Hurlock (1984 อางถึงใน วงษเดือน สายสุวรรณ, 2546, หนา 16-17) ไดแบงรูปแบบการ

อบรมเลี้ยงดูออกเปน 3 แบบ ดังน้ี 

 1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่บดิามารดาปฏบิัติตอ

เด็กอยางยติุธรรม มีความอดทนไมตามใจและเขมงวดกวดขันจนเกินไป บิดามารดายอมรับและรับ

ฟงความคิดเห็นของเด็ก 

 2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน หมายถึง การเลี้ยงดูแบบที่บิดามารดากาวกาย

ความเปนสวนตัวของเด็ก ถูกบังคับใหทําตามความตองการของบิดามารดา ทัง้ยังถูกบิดามารดาใช

คําพูดที่ทําใหรูสึกอับอาย 

 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลย หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาตามใจ

เด็ก ไมไดเอาใจใส หรือคําแนะนํา  

  สัณหหทัย วิทยารังสีพงษ (2550 อางถึงใน เกศรินธร ทารี, 2556, หนา 29-30) ไดแบง

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูซึ่งไดรับการสนับสนุนวา เปนการอบรมเลี้ยงดูตามแบบสังคมไทย คือ 

แบบรักสนุก แบบใชเหตุผล แบบควบคุม 

 1.  การอบรมแบบรักสนับสนุน หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูทีบ่ิดามารดาแสดงความรักตอ

บุตรอยางเปดเผย ใหบุตรมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของครอบครัวและมีความเขาใจความรูสึก

ของบุตรอยางดี 

 2.  การอบรมแบบใชเหตุผล หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดา แจกแจงเหตุผลใหแก

บุตร หรือหามปรามไมใหเด็กกระทําสิ่งใด 

 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาคอยควบคุม 

บังคับและลงโทษเมื่อบุตรกระทําในสิ่งที่ขัดคําสั่ง หรือสิ่งที่บิดามารดาไมตองการ 

 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528 อางถึงใน ธนิดา จุลวนิชยพงษ และคณะ, 2552,  

หนา 21-22) แบงการอบรมเลี้ยงดูเด็กตามแบบสังคมไทย โดยแบงออกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

 1.  การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การทีบ่ิดามารดารักใครดูแลเอาใจใส 

สารทุกขสุขดิบของเด็กคอนขางมาก เด็กที่ถูกอบรมเลี้ยงดูแบบน้ีจะใหความสําคัญตอบิดามารดา 
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และยอมรับเชื่อฟงคําสั่งสอนตาง ๆ  

 2.  การอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผล หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูแบบที่บิดามารดาจะให

เหตุผลกับเด็กเสมอไมวาจะสงเสริม หรือขัดขวางการกระทําของเด็ก มีการใหรางวัลและลงโทษ

อยางเหมาะสมกบัพฤติกรรมของเด็กมากกวาการปฏิบัติตามอารมณ เด็กจึงรูสึกวาควรทํา  

หรือไมควรทํา 

 3.  การอบรมเลี้ยงดูแบบลงโทษทางกายภาพ หรือจิต หมายถึง การทีบ่ิดามารดาใชวิธีการ

ลงโทษกับเด็ก แตการใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูดวยวิธีการลงโทษทางกายสามารถยับยั้งพฤติกรรมของ

เด็กไดเพียงชั่วคราว อีกทั้งยังทําใหเด็กกาวราว ชอบรังแก ขมเหงผูอ่ืน ตางจากการลงโทษทางจิตที่

จะชวยสงเสริมจริยธรรมใหเด็ก 

 4.  การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม หมายถึง การออกคําสั่งแลวใหเด็กปฏิบัติตามโดยบิดา

มารดาจะคอบควบคุมอยางใกลชิด หากไมทําตามจะถูกลงโทษ 

 5.  การอบรมเลี้ยงดูแบบใหพึ่งตนเอง หมายถึง การที่บิดามารดาเปดโอกาสใหเด็กไดทํา

ตามที่ตองการ แตอยูภายใตการแนะนําจากบิดามารดา 

 ซึ่งไดมีนักจิตวิทยาและนักวิจัยหลายทานไดทําการศึกษาวิจัยรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูไว

หลากหลาย ซึ่งวราภรณ รักวิจัย (2540) ไดอธิบายผลของการเลี้ยงดูแบบคาดหวัง หรือการเลี้ยงดู

แบบเขมงวดกวดขันพบวา เด็กจะมีลักษณะเปนคนเจาอารมณ ปรับตัวกับสังคมภายนอกไดยาก  

ขาดความมั่นใจในตนเอง เด็กบางคนไมประสบความสําเร็จในชีวิต ไมมีความเปนตัวของตัวเอง 

ชอบพึ่งพาผูใหญ 

 จากประเภทของการอบรมเลี้ยงดู ทําใหสามารถสรุปไดวา การอบรมเลี้ยงดูแตละ

ประเภทยอมสงผลตอพฤติกรรมของเด็กแตกตางกันออกไป โดยการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวด

กวดขันจะสงผลเด็กเกิดความกดดัน เน่ืองจากวาบิดามารดามักจะคอยควบคุมและกาวกายเร่ือง

สวนตัวของเด็ก ทําใหเด็กไมไดคิดหรือตัดสินใจดวยตนเอง ก็จะเกิดความกดดันโดยสงผลไปยัง

พฤติกรรม โดยเด็กจะเร่ิมมีพฤติกรรมตอตาน ขัดคําสั่งของบดิามารดา เกิดความกาวราวและอาจเกิด

พฤติกรรมเบี่ยงเบน คือพฤติกรรมการรังแกผูอ่ืน โดยอาจจะรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอรเน่ืองจาก

โลกไซเบอรเปนพื้นที่ที่คอนขางเปนความลับ เด็ก ๆ ไมจําเปนตองเปดเผย หรือแสดงตัวตนของ

ตัวเองและเปนพื้นที่ที่ผูใหญเขาถึงยาก จึงงายตอการเกิดพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  

จะเห็นไดวารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันน้ันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กเปน

อยางมาก ดังน้ันการอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน อาจถือเปนตัวแปรหน่ึงที่ทําใหเด็กเกิด

พฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอร 
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แนวคิดเก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว 

 1.  ความหมายของความรุนแรงในครอบครัว 

 ครอบครัวถือเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของเด็ก เน่ืองจาก

ครอบครัวถือเปนสังคมแหงแรก การใชความรุนแรงในครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอครอบครัวมาก 

เน่ืองจากสงผลตอสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว โดยมีผูศึกษาและใหความหมายของความ

รุนแรงในครอบครัว ดังน้ี 

 พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มาตรา 3 

ไดวางหลกักฎหมายของ “ความรุนแรงในครอบครัว” ไววา เปนการกระทําใด ๆ โดยมุงประสงคให

เกิดอันตรายแก รางกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระทําโดยเจตนาในลักษณะที่นาจะกอใหเกิด

อันตรายแกรางกาย จิตใจ หรือสุขภาพของคนในครอบครัว หรือบงัคับใชอํานาจครอบงําผิดคลอง

ธรรมใหบุคคลในครอบครัวตองกระทําการ ไมกระทําการ หรือยอมรับการกระทําอยางหน่ึงอยางใด

โดยมิชอบ แตไมรวมถึงการกระทําโดยประมาท 

 จากความหมายของความรุนแรงในครอบครัว ทําใหสามารถสรุปไดวา ความรุนแรงใน

ครอบครัว หมายถึงการที่บุคคลในครอบครัวมีการกระทํา โดยมุงประสงคใหเกิดอันตรายแกทั้ง 

รางกาย จิตใจ และสุขภาพของบคุคลในครอบครัวดวยกัน  

 2.  รูปแบบการการกระทําความรุนแรงในครอบครัว 

 อังคณา ค้ําชู (2555, หนา 131-132) การกระทําความรุนแรงในครอบครัว สามารถจําแนก

ได 5 ประเภท ดังน้ี 

 1.  การกระทํารุนแรงทางกาย คือ การใชกําลังทางกายภาพ หรือใชเคร่ืองมือ อุปกรณ เปน

อาวุธทํารายรางกาย โดยมีผลทําใหไดรับบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต 

 2.  การกระทํารุนแรงทางจิตใจ คือ การกระทําที่สงผลใหผูถูกกระทําไดรับความ

กระทบกระเทือนจิตใจ หรือเสียสิทธิเสรีภาพ อาทิเชน การทอดทิ้ง การเหยียดหยาม การดูถูก  

การดุดา เปนตน 

 3.  การกระทํารุนแรงทางเพศ คือ การกระทําที่สงผลใหผูถูกกระทําเสียหายในเร่ืองเพศ 

ไดแก การถูกลวนลาม การถูกอนาจาร การถูกขมขืน เปนตน 

 4.  การทอดทิ้ง คือ การที่ผูที่ไมสามารถพึ่งพาตนเองไดถูกทอดทิ้ง เชน ผูสูงอายุ เด็ก  

เปนตน 

 5.  การลอลวง คือ การใชผูหญิงในกิจกรรมซึ่งสนองประโยชนแกบุคคลอ่ืน โดยบั่นทอน

ความเปนอยูที่ดีของผูหญิง จนถึงขั้นคุกคามตอความอยูรอดของผูหญิง 
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 จากรูปแบบของความรุนแรงในครอบครัว ทําใหสามารถสรุปไดวา รูปแบบของความ

รุนแรงในครอบครัว ประกอบดวย 5 ประเภท คือ การกระทําที่สงผลตอรางกาย จิตใจ เพศ  

การทอดทิ้ง และการลอลวง 

 3.  ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 

 อังคณา ค้ําชู (2555, หนา 137 -138) ไดกลาววา เมื่อใดก็ตามที่เกิดปญหาความรุนแรงขึ้น

ในครอบครัว ยอมสงผลตอความบาดเจ็บทั้งทางดานรางกายและจิตใจ อีกทั้งยังสงผลตอ

สัมพันธภาพอันดีในครอบครัว ครอบครัวไมสามารถจะดําเนินไปแบบปกติสุขได จนเกิดความ

แตกแยก หยารางในที่สุด  

 จากผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว ทําใหสามารถสรุปไดวา ผลกระทบจาก

ความรุนแรงในครอบครัวน้ันถือเปนปญหาสําคัญ เพราะนอกจากจะสงผลกระทบกบัสมาชิกใน

ครอบครัวแลว ยังสงผลกระทบตอสังคมดวย เพราะเด็ก ๆ จะเลียนแบบพฤติกรรมการใชความ

รุนแรง เน่ืองจากเคยชินกับการใชความรุนแรงในการแกปญหา หรือในการดําเนินชีวิตประจําวัน  

ดังน้ันความรุนแรงในครอบครัว อาจถือเปนตัวแปรหน่ึงที่ทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมการรังแกกันผาน

โลกไซเบอร 

 

แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีอาชญาวิทยา 

 1.  ทฤษฎีความกดดันทางสังคม 

 Merton (1957 อางถึงใน สุณีย กัลยะจิตร, 2557, หนา 67-71) ไดนําหลักการสังคมไร

บรรทัดฐานของเดอรคารมมาสรางเปนทฤษฎีใหมเพื่ออธิบายพฤติกรรมอาชญากรรมในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ไดอธิบายวาสภาพสังคมมีอิทธิพลในการปลูกฝงใหบุคคลมีคานิยม หรือความอยาก

บางประการ แตขณะเดียวกันโครงสรางทางสังคมอาจจํากัดความสามารถของบุคคลเฉพาะกลุมใน

การบรรลุความตองการน้ัน หรืออาจกลาวไดวาโครงสรางทางสังคมมีสวนกระตุน หรือผลักดันให

บุคคลบางกลุมมีพฤติกรรมไมเปนที่ยอมรับของคนในสังคม 

 จากทฤษฎีของเมอรตัน เมื่อบุคคลไมสามารถที่จะบรรลุจุดมุงหมายของสังคมได จึงเปน

สิ่งที่จําเปนที่วัฒนธรรมจะตองใหความสําคัญในเร่ืองวิธีการนําไปสูจุดมุงหมายและความจําเปนที่

ทุกคนตองปฏิบัติตาม หรือสังคมตองสรางคานิยมและกระตุนใหบุคคลพอใจกับการปฏิบัติตาม

วิธีการ แมวาจะไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายสังคมไดก็ตาม สถานการณเชนน้ีจึงสรางความกดดัน 

(Strain) ใหแกบคุคลที่ไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายของสังคมโดยวิธีการที่วัฒนธรรมหรือสังคม

ยอมรับ 
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 ความกดดันทางสังคมน้ีจะเกดิกับบุคคลหลากหลายในสังคม มักเกิดกับบุคคลที่มี

สถานภาพทางสังคมตํ่า หรือชนชัน้ลางของสังคม เน่ืองจากถูกจํากัดดวยความสามารถและความ

พยายาม นอกจากน้ียังถกูจํากัดดวยโครงสรางทางสังคมดวย ความกดดันสามารถเกิดขึ้นเน่ืองจาก  

2 เหตุผลที่สําคัญ คือ ประการแรก วัฒนธรรมทางสังคมไดเนนย้ําถึงความสําเร็จในการมีฐานะทาง

เศรษฐกิจ ประการที่สอง โครงสรางทางสังคมเปนตัวจํากัดความเปนไปไดของบุคคลที่มีฐานะทาง

เศรษฐกิจตํ่า ในการบรรลุจุดมุงหมายทางสังคม เมอรตันใหนิยามวา “อโนมี” หมายถึง ความกดดัน

ทางสังคมที่เกิดขึ้นกับบุคคลในสังคม เน่ืองจากความไมสอดคลองกันระหวางจุดมุงหมายของสังคม

กับวิธีการที่จะไปสูจุดมุงหมาย ในสภาวการณเชนน้ีชนชั้นลางจะไดรับความกดดันมากกวาชนชั้น

อ่ืนในสังคม เปนเหตุใหตองตอบโตตอความกดดันที่เกิดขึ้น เมอรตันไดเสนอแนวทางที่บุคคลจะ

ตอบโตตอความกดดันน้ีจํานวน 5 รูปแบบ คือ 

 1.  การปฏิบัติตาม (Conformity) บุคคลกลุมน้ียังมีความต้ังใจศึกษาเลาเรียนและประกอบ

อาชีพการงานอยางสุจริต พบไดมากในสภาวะที่สังคมอยูในสภาพปกติ 

 2.  การเปลี่ยนแปลง (Innovation) บุคคลกลุมน้ีจะยอมรับจุดมุงหมายของสังคม แตไม

สามารถทําไดโดยวิธีการที่ไดรับการยอมรับ ดังน้ันจึงหาวิธีการใหมโดยมิไดคํานึงถึงความถูกตอง

วาละเมิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีแตอยางใด 

 3.  การยึดถือวัฒนธรรมใหม (Ritualism) การปฏิเสธ หรือไมยอมรับจุดมุงหมายทาง

สังคม แตยังคงปฏิบัติตามวิธีการที่สังคมยอมรับ ซึ่งเปนการปรับตัวของบุคคลที่เลิกยึดถือ

จุดมุงหมายของวัฒนธรรมเดิม แตในขณะเดียวกันก็ตองการใหตนเองปลอดภัยจากการละเมิด

กฎระเบียบของสังคม  

 4.  การยอมแพ หรือลาถอย (Retreatism) เปนการไมยอมรับ หรือลาถอยจากการบรรลุ

จุดมุงหมายของสังคม คนที่ยึดถือแนวทางน้ีจึงหนีตัวออกจากแรงกดดัน หรือความตองการของ

สังคม ไดแก คนที่มีอาการโรคจิต คนจรจัด คนพเนจร คนติดสุรา คนติดยาเสพติด 

 5.  การปฏิวัติ (Rebellion) บุคคลกลุมน้ีรูสึกผิดหวังจากจุดมุงหมายทางสังคม จึงเปลี่ยน

จุดมุงหมายใหม ซึ่งวิธีการอาจตองใชกําลังปฏิวัติ หรือวิธีการโดยสันติ กลาวคือ บุคคลกลุมน้ีจะไม

ยอมรับทั้งจุดมุงหมายและวิธีการในการบรรลุจุดมุงหมายของสังคมที่เขาอาศัยอยู   

 จากงานวิจัยของนักอาชญาวิทยาชื่อ West (1969 อางถึงใน อัณณพ ชูบํารุง และอุนิษา 

เลิศโตมรสกุล, 2555, หนา 182) ไดทําการศึกษาพบปจจัยหลายอยางเกี่ยวกบัครอบครัว เชน  

ความแตกแยกในครอบครัว การใชระเบียบวินัยของผูปกครอง หรือบิดามารดา พบวามสีวนตอ 

การกระทําความผิดของเยาวชน  
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 Glueck and Glueck (1950 อางถึงใน อัณณพ ชูบํารุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2555, 

หนา 181) พบวา เยาวชนที่กระทําความผดิเกิดจากความยอหยอนในเร่ืองระเบียบวินัย บางทีพอแม

ใชวิธีการลงโทษใหเกิดความเจ็บปวดตอรางกาย ขาดการยกยองสรรเสริญในเร่ืองความรู

ความสามารถของลูก อาจกลาวไดวาเด็กที่ถูกลงโทษทางรางกาย อาจกลายเปนเด็กกาวราวได เมื่อ

ไมสามารถตอบโตบิดามารดาได เขาก็จะหันไปทําราย หรือใชวิธีการตอบโตบุคคลอ่ืนแทน 

 Adams, Overholser and Lehnert (1994 อางถึงใน ชนัญญา เงินเมือง, 2553, หนา 12) ได

ทําการศึกษาโดยการวัดความคิดของวัยรุนกับการทําหนาที่ของครอบครัว พบวาการที่เด็กมี

พฤติกรรมไมเหมาะสมน้ัน มักมีปญหาดานการสื่อสารกับครอบครัว นอกจากน้ียังมีความเห็นวา 

การดูแลพฤติกรรมของเด็กจะตองมีการประเมินการทําหนาที่ของครอบครัวซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญ 

 สวนงานวิจัยของ (สุภา โพธิ์ศรี, 2547; อุษา รัตนภาสุร, 2542; มานิตย มณีนิตย, 2543  

อางถึงใน สุณีย กัลยะจิตร, 2557, หนา 90) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมการกระทําความผิด มีสาเหตุ

เน่ืองมาจากความสมัพันธในครอบครัวไมดี อาทิเชน บิดามารดาทะเลาะเบาะแวงกัน มีการลงโทษ 

ที่รุนแรง การอบรมเลี้ยงดู ลวนสงผลใหเด็กเร่ิมมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจนกระทั่งกลายเปนพฤติกรรม

การกระทําความผิดในที่สุด 

 ศรัญญา อิชิดะ (2553, หนา 14) กลาววา ปญหาความรุนแรงในครอบครัวพบวา มีการ

ทอดทิ้งจากบิดามารดา ตลอดจนการที่เด็กถูกทําราย เด็กถูกผูปกครองกระทําทารุณดานจิตใจ เชน  

การทําใหเด็กรูสึกหวาดกลัว พูดคําติเตียน เหยียดหยาม หรือการที่บิดามารดาเรียกรอง บีบบังคับ  

ออกคําสั่งใหเด็กกระทําในสิ่งที่เกินความสามารถของเด็ก หรือสิ่งที่บิดามารดาเห็นสมควรเทาน้ัน 

 จากแนวคิดทฤษฎีความกดดันทางสังคมและจากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถ

กลาวสรุปไดวา ปญหาการรังแกผานโลกไซเบอรของเด็ก อาจเกิดจากครอบครัว ซึ่งถือเปนสถาบัน

ทางสังคมอันดับแรกที่เด็กตองไดรับการปกปองและดูแล เน่ืองจากครอบครัวมีหนาที่ในการอบรม

พฤติกรรม ทั้งดานรางกายและจิตใจ หากสัมพันธภาพในครอบครัว ครอบครัวมีความอบอุนเด็กก็จะ

ยึดเปนแบบอยาง แตหากสัมพันธภาพในครอบครัวไมดี เด็กก็ไมอยากที่จะอยูบาน ไมอยากกลับ

บาน เกิดการปฏิวัติ (Rebellion) เด็กอาจรูสึกผิดหวัง หรอไดรับความกดดันจากครอบครัว จึงเปลี่ยน

จุดมุงหมายใหมดวยการปฏิวัติตนเอง ซึ่งวิธีการอาจตองใชกําลังปฏิวัติ หรือวิธีการโดยสันติ 

กลาวคือ เด็กกลุมน้ีจะไมยอมรับทั้งจุดมุงหมายและวิธีการในการบรรลุจุดมุงหมายของสังคมที่เขา

อาศัยอยู เลือกที่จะทําในสิ่งที่ตนเองสบายใจ ยิ่งในครอบครัวที่ผูปกครองใชวิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบ

เขมงวดกวดขัน ใชวิธีการลงโทษที่รุนแรงอยูเปนประจํา หรือมีการใชความรุนแรงในครอบครัว ก็

อาจทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือพฤติกาวราวใชความรุนแรง ไมอยากที่จะกลับบานเพราะ

กลัววาหากกลับบานอาจถูกลงโทษ อาจรุนแรงจนถึงขั้นหนีออกจากบาน สัมพันธภาพในครอบครัว
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จึงมีผลตอการเกิดพฤติกรรมเสี่ยง (สุณีย กัลยะจิตร, 2557, หนา 89-90) เพราะเด็กรูสึกวาตนเองไม

สามารถที่จะบรรลุจุดมุงหมายของตนเอง ไมสามารถที่จะปฏิบติัไดตามกฎกติกา หรือไดรับการ

ยอมรับจากเงื่อนไขของบิดามารดา จึงเกิดความรูสึกผิดหวังจากสิ่งที่ตองการ เมื่อโกรธและไมพอใจ

ในกฎเกณฑที่เกิดขึ้น จึงทําใหสงผลเปนปญหาสังคมตามมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาต 

นิยมพงศ, ไพศาล วรคํา และปยะธิดา ปญญา (2557) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

กาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จังหวัดบึงกาฬ พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

กาวราวของนักเรียน ไดแก การอบรมเลี้ยงดู พฤติกรรมครู ความฉลาดทางอารมณและเจตคติตอ

พฤติกรรมกาวราว กลาวคือ ครอบครัวคือสวนสําคัญ เพราะลวนสงผลตอเด็กในทุก ๆ ดาน โดย

แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม จะเห็นไดวาครอบครัวน้ันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็ก

เปนอยางมาก ดังน้ันความรุนแรงในครอบครัวรวมถงึการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน อาจถือเปนตัว

แปรหน่ึงทีท่ําใหเด็กเกิดพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  

 2.  ทฤษฎีการควบคุมทางสงัคม 

 Ross (1901 อางถึงใน กาญจนา คุณารักษ, 2555, หนา 46) ไดกลาววา ระบบความเชื่อ

ของปจเจกชนเปนอิทธิพลที่เขมแข็งที่สุดที่มีตอพฤติกรรม เชน รอสไดใหเหตุผลวา ครอบครัวและ

ชุมชนมีอิทธิพลและเปนแรงขับอยูเบื้องหลังเสถียรภาพทางสังคม เพราะวาสิ่งเหลาน้ีเปน

สิ่งแวดลอมที่อยูรอบ ๆ และเปนตัวปรับแตงปจเจกบุคคล 

 Hirchi (1978 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และคณะ, 2549, หนา 22) ผูต้ังทฤษฎีการ

ควบคุมทางสังคม มีความเห็นวา บุคคลมีอิสระที่จะกระทําผิดไดเมื่อความผูกพันกับระเบียบทาง

สังคมที่ยึดถือไดถูกทําลาย ซึง่เฮอรชิเชื่อวาพฤติกรรมการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนเปนผลของ

ปฏิสัมพันธทางครอบครัว กลาวคือ ถาเด็กและเยาวชนขาดการสนับสนุนจากครอบครัว จะมี

แนวโนมไปสูความเปนปฏิปกษตอกฎหมาย ซึ่งจะนําเด็กไปสูการกระทําผิดและการคบหาสมาคม

กับผูมีความประพฤติเบี่ยงเบน 

 Gottfredson and Hirschi (1990 อางถึงใน สุณีย กัลยะจิตร, 2555, หนา 12) ไดนําเสนอ

ทฤษฎีอาชญาวิทยาใหมขึ้นมาซึ่งมีการพัฒนาจากทฤษฎีพนัธะทางสังคมของเฮอรชิ ซึ่งเรียกวา 

ทฤษฎีการควบคุมตนเอง เพื่ออธิบายความแตกตางของปจเจกชนในเร่ืองคณุสมบติัสวนบุคคลทีจ่ะ

ระงับ หรือควบคุมตนเองไมใหประกอบอาชญากรรม ทฤษฎีการควบคุมตนเอง ไดเสนอวาบุคคลที่

มีการควบคมุตนเองสูงจะมีความเกี่ยวของกับอาชญากรรมตํ่า ในขณะทีบุ่คคลที่มีการควบคมุตนเอง

ตํ่าจะมีความเกี่ยวของกับอาชญากรรมสูง การควบคุมตนเองจึงเปนเคร่ืองมือในการปองกันไมให

บุคคลมีพฤติกรรมอาชญากรรม นอกจากน้ีสถานการณ หรือสภาพแวดลอมเปนตัวกระตุนใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมอาชญากรรมออกมาเทาน้ัน 
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 Gottfredson and Hirschi (1990 อางถึงใน กาญจนา คุณารักษ, 2555, หนา 49) ไดให

ความสําคัญที่ตัวเด็ก หากเด็กไดรับการเลี้ยงดูโดยรับรูถึงขอผูกมัดตาง ๆ ที่มีอยู เด็กจะรับรูการ

ควบคุมตนเองไดอยางเหมาะสมคอื สามารถควบคุมตนเองไดสูง เมื่อเปนเชนน้ีโอกาสที่จะเกิด

พฤติกรรมเบี่ยงเบนจึงมีนอย แตถาเด็กมีการควบคุมตนเองอยูในระดับตํ่า การมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน

จะเกิดขึ้น ดังน้ันเด็กจึงควรมีการควบคุมตนเองในระดับสูงจึงจําเปน เน่ืองจากเปนปจจัยสาํคัญใน

การปองกันการกระทําผิด สิ่งที่ควรตองทําคือ การฝกฝนเด็กใหมีความสามารถในการควบคุมตนเอง

ในระดับสูงต้ังแตเยาววัย 

 กาญจนา คุณารักษ (2555, หนา 44) ทฤษฎีการควบคุมทางสงัคม อางถึงทัศนะที่คาดเดา

วา เมื่อขอจํากัดทางสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมตอตานสังคมขาดหายไป หรือออนแอลง พฤติกรรม

การกระทําผดิจะเกิดขึ้นมากกวาที่จะเนนไปที่ตัวแปรที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมอาชญากร  

 นิยามของทฤษฎีการควบคุมทางสังคม หมายถึงการกระทาํผิดเปนผลของความลมเหลวที่

สัมพันธกับสังคมและการนิเทศบุคคลที่มีความผิดปกติทางบุคลิกภาพ พวกตอตานสังคม ในขณะที่

นิยามของการควบคุมบุคคลเปนความสามารถของปจเจกบุคคลในการระงับพฤติกรรมที่ขัดแยงกับ

บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งการควบคุมชีเ้ฉพาะไปที่ความรับผิดชอบของสังคมในการกําหนดบรรทัด

ฐานและกฎ กลาวอีกนัยหน่ึงคือ ทฤษฎีการควบคุมทางสังคมใหรายละเอียดเกี่ยวกับภาระหนาที่

ความรับผิดชอบซึ่งแบงปนโดยสังคมและสามารถควบคุมกลไกเพื่อที่จะใหแนใจในเร่ืองของความ

ปลอดภัยในพื้นที่ ทฤษฎีน้ีสนับสนุนความจริงที่วา บุคคลที่มีความกลัวเล็กนอย หรือไมกลัวเลยที่จะ

กระทําผิดจะเปนผูที่มีพฤติกรรมตอตานสังคม จึงถือวาทฤษฎีการควบคุมทางสังคมถือวาบรรทัด

ฐานของสังคมคือ เคร่ืองนําทางในการประพฤติความรุนแรงของบรรทัดฐานนําไปสูการลงโทษที่

หลากลายระดับ 

 พรชัย ขันตี และคณะ (2534, หนา 134) แหลงกําเนิด หรือบอเกิดของการควบคุมตนเอง

ตํ่าคือการไมมีประสิทธิภาพหรือไมสมบูรณของการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งบิดามารดา หรือ

ผูปกครองคือกุญแจสําคัญในการสรางการควบคุมตนเองสําหรับบุคคล ผูปกครองทีผู่กพันกับเด็ก 

อบรมสั่งสอนเด็กอยางใกลชิด จะมีสวนชวยเด็กในการขัดเกลาทางสังคมใหมีการควบคุมตนเองได

เปนอยางดีสวนเด็กที่ขาดการอบรมเลี้ยงดู จะมีแนวโนมเปนบุคคลที่ไมมีความคิดไตรตรอง ไม

สามารถควบคุมอารมณของตนเองได ชอบความเสี่ยง ซึ่งเปนลักษณะของบุคคลที่มีการควบคุม

ตนเองตํ่า เด็กประเภทน้ีจึงมีแนวโนมที่จะเขารวมกระทําความผิดกับผูอ่ืน นอกจากน้ีโรงเรียนและ

สถาบันทางสังคมอ่ืน ๆ ก็มีสวนชวยสรางการควบคุมตนเองดวย แตสถาบันครอบครัวนับวาเปน

สวนสําคัญที่สุดในการสรางการควบคุมน้ันจะสูญหายไป 
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 ปกรณ มณีปกรณ (2555, หนา 377-378) ไดอธิบายขอแตกตางอยางเห็นไดชัดระหวาง

ทฤษฎกีารควบคมุของเฮอรชิกับทฤษฎีการควบคุมตนเองของก็อดเฟรดสันและเฮอรชิ คือ  

การควบคุมตนเองถูกจัดใหอยูภายใตตัวแปรความผูกพัน เฮอรชิใหเหตุผลวาการควบคุมตนเองเปน

ตัวแปรที่ไมสามารถสังเกตและวัดได ในทางตรงขามทฤษฎีการควบคุมตนเองถือเอาตัวแปรการ

ควบคุมตนเองเปนตัวแปรหลักในการอธิบายพฤติกรรมอาชญากรรมสาํหรับขอเหมือนกันของ

ทฤษฎทีั้งสองคือ หลักการที่ทั้งสองทฤษฎีมุงอธิบายสาเหตุการประกอบอาชญากรรมของบุคคล  

วาเกิดจากความบกพรองของกลไกควบคุมบุคคล ซึ่งเปนหลักการสําคัญกับสถาบันครอบครัวใน

การเปนตนกําเนิดของกลไกควบคุมพฤติกรรมอาชญากรรมของบุคคล  

 นักอาชญาวิทยาจํานวนหน่ึงไดนําทฤษฎีการควบคุมตนเองตํ่าไปทําการทดสอบใน

ตางประเทศไดแก Vazsonyi (2001 อางถึงใน ปกรณ มณีปกรณ, 2555, หนา 379) ไดทําการศึกษา

เยาวชนในประเทศสหรัฐอเมริกาและอีกสามประเทศในทวีปยโุรป ผลการศึกษาพบวา การควบคมุ

ตนเองตํ่ามีความสมัพันธกับพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเยาวชน นอกจากน้ี 

 Brownfield and Soreson (1993 อางถึงใน ปกรณ มณีปกรณ, 2555, หนา 378-379) ไดใช

ขอมูลเดียวกับงานศึกษาของเฮอรชิ ในการทดสอบทฤษฎีพันธะทางสังคม เพื่อทําการทดสอบทฤษฎี

การควบคุมตนเองและรายงายวาพฤติกรรมอาชญากรรมมีความสัมพันธกับการควบคุมตนเองใน

ระดับปานกลาง 

  ทฤษฎกีารควบคมุทางสังคมมีหลักการที่สมเหตุสมผลและสอดคลองกับความเห็นของ

คนทั่วไป ที่เชื่อวาสถาบันครอบครัว โรงเรียนและศาสนามีความสําคัญในการปองกันอาชญากรรม

ผานกระบวนการควบคุมทางบุคคล เมื่อนํามาอธิบายอาชญากรรม หรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน

สังคมจะพบวา ทฤษฎีการควบคุมทางสังคมมีความเหมาะสมที่จะอธิบายอาชญากรรม หรือความ

รุนแรงที่กระทําโดยเยาวชน สามารถอธิบายบุคคลที่มีพฤติกรรมรักสันโดษ ชอบอยูคนเดียว  

โดดเด่ียว หรือเก็บเน้ือเก็บตัวไมสุงสิงกับใคร บุคคลเหลาน้ีจะไมมีความผูกพันกับสถาบันทางสังคม 

หรืออาจมีนอย นอกจากน้ีก็ไมมีเพื่อนสนิทและไมคอยมีความเชื่อ หรือศรัทธาในศาสนาแตอยางใด 

ซึ่งทฤษฎีควบคุมทางสังคมจะอธิบายวาบุคคลเหลาน้ีไมมีสิ่งที่จะตองสูญเสียในสังคม เน่ืองจากไมมี

การลงทุนอะไรในสงัคม จึงกระทําสิ่งที่ผิดไดงาย 

 ซึ่งสอดคลองกับ หรรษา แกวพูลปกรณ (2541, หนา 1) ไดกลาววา วัยรุนถือเปนวัยที่มี

การเปลี่ยนแปลงทางอารมณงาย สับสนและมคีวามเขมอารมณสูง ตองปรับตัวในหลาย ๆ ดาน ทํา

ใหเกิดความสับสน ไมแนใจ ไมปลอดภัยและทําใหอารมณแปรปรวนงายมีความรุนแรงและขาด

การควบคุมอารมณ มักแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย ลักษณะอารมณของวัยรุนสงผลเกิด

พฤติกรรมทีเ่ปนปญหา เชน ความวิตกกังวล ความอิจฉาริษยา ความกลัว ซึ่งมักกอใหเกิดปญหาทาง 
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พฤติกรรมและกอใหเกิดความรุนแรง 

 จิตรฎายิน เอ่ียมอุย (2549, หนา 100) พบวา เพศตางกันมีพฤติกรรมการควบคุมตนเอง

ไมใหเกี่ยวของกบัอบายมุขตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยเพศหญิงมีพฤติกรรม

การควบคุมตนเองไมใหเกี่ยวของกับอบายมขุมากกวาเพศชาย 

 จากแนวคิดทฤษฎีการควบคุมทางสงัคมและจากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถ

กลาวสรุปไดวา พฤติกรรมการรังแกของเด็กลวนมาจากการขัดเกลาที่ไมดีพอของผูปกครอง หรือถูก

อบรมเลี้ยงดูในสภาวะสิ่งแวดลอมที่ไมเหมาะสม ประกอบกับไมสามารถปรับตัวได อาจทําใหเด็ก

ไมมีความผูกพนักับสังคม เด็กจึงไมสามารถควบคุมตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสม ขาด

พัฒนาการทางอารมณกอใหเกิด สภาวะทางจิตใจผิดปกติที่แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม 

กลาวคือ เด็กอาจมีพฤติกรรมกาวราว สภาวะทางอารมณไมมั่นคงกอใหเกิด อารมณฉุนเฉียว 

หงุดหงิดงาย หรือแมแตการแสดงความอิจฉาริษยา มองเห็นแตขอเสียของผูอ่ืน มองผูอ่ืนในดานลบ 

ไมสามารถควบคุมความรูสกึของตนเอง ซึ่งปญหาของเด็กแตละคนยอมแตกตางกันออกไป ซึ่ง

ขึ้นอยูกับปจจัยของตัวเด็กเอง ดังน้ันจึงอาจเปนไปไดวาความอิจฉาริษยา อาจถือเปนตัวแปรหน่ึงที่

ทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 3.  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม 

 Bandura (1986 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร, 2555, หนา 9) ไดให

แนวคิดวาการเรียนรูมิใชเพียงแคการเชื่อมโยงอยางงาย ๆ ระหวางการตอบสนองกับสิ่งเรา แตคนเรา

เลือกสิ่งเราที่จะตอบสนองตอสิ่งเราน้ันจะใหผลอะไร ในสถานการณที่แนนอนการตอบสนองจะ

เกิดขึ้นถามีการคาดหวังวาผลสืบเน่ืองจะเปนอะไร กลาวคือ การเรียนรูและแสดงพฤติกรรมขึ้นอยู

กับขอมูลที่ไดจากสิ่งเรา การแปลความหมายสิ่งเราและการคาดหวังจากการแปลความหมายสิง่เรา

น้ัน นอกจากน้ี แบนดูรายังเนนดวยวาคนเราควบคมุพฤติกรรมของตนเองโดยการกําหนดเปาหมาย

ที่จะจูงใจและใหรางวัลตนเอง การเรียนรูแบบสังเกตเปนการเรียนรูที่เกิดจากการสังเกต หรือการ

เฝาดูพฤติกรรมของผูอ่ืนและพยายามเลียนแบบพฤติกรรมน้ัน บุคคลที่ถูกสังเกตและถูกเลียนแบบ

พฤติกรรมเรียกวา “ตัวแบบ” การเรียนรูเชนน้ีเปนการเรียนรูดวยประสบการณทางออม ตัวแบบของ

การเรียนรูจะทําหนาที่ตางกัน  

 Huesmann et al. (2003 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร, 2555, หนา 10) 

ไดใหขอสรุปผลของพฤติกรรมรุนแรงในโทรทัศนตอการพัฒนาความกาวราวได 2 ประการ คอื  

1. ผลระยะสั้น เด็กมีแนวโนมที่จะแสดงออกทันทีลังจากที่เห็นภาพจากโทรทัศน 2. ผลระยะยาว ทํา

ใหมีความคิดและทัศนคติตอความกาวราว อีกทั้งยังกลาวอีกวา ทั้งชายและหญิงจากทุกชนชั้นยอม

เสี่ยงตอการที่จะพัฒนาเปนผูใหญที่กาวราว หากยังมีการบริโภคสื่อตาง ๆ ที่มีความรุนแรง เน่ืองจาก 
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เกิดความเคยชนิ 

 Wood, Wong and Chachere (1991 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร, 

2555, หนา 12) ไดทําการวิจัยสรุปไดวา ความรุนแรงในสื่อทําใหเด็กแสดงความกาวราวตอเพื่อน 

รวมถึงคนแปลกหนา 

 ในขณะที่ Paic and Comstock (1994 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร, 

2555, หนา 12) พบวา การเขาถึงความรุนแรงจากสื่อมีความสัมพันธกบัความกาวราวในระดับสูง  

อีกทั้งยังพบวา ความสัมพันธระหวางความรุนแรงจากสื่อกับพฤติกรรมกาวราวพบในกลุมเพศชาย

มากกวาเพศหญิง 

 Fischer and Gochros (1975 อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กลัยะจิตร, 2555,  

หนา 10) ไดสรุปหนาที่ของตัวแบบไว 3 ลักษณะคือ 

 1.  ทําหนาที่สรางพฤติกรรมใหม คือตัวแบบจะชวยใหมีการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ที่ตนเองไม

เคยทํา หรือมีประสบการณมากอนในชีวิต เชน เด็กเรียนรูการใชความรุนแรงในการแกปญหาจาก

ภาพยนตร เปนตน 

 2.  ทําหนาที่สงเสริมพฤติกรรมที่มีอยูแลวใหดีขึ้น ในกรณีน้ีตัวแบบจะชวยใหบุคคลมี

การเรียนรูมากยิ่งขึ้น เชน การดูภาพยนตรที่มีความรุนแรง ทําใหบุคคลมรการเรียนรูวิธีการตาง ๆ 

มากขึ้น 

 3.  ทําหนาที่ยับยั้งการเกิดพฤติกรรม เมื่อบุคคลมองเห็นภาพแสดงความกาวราวผลที่

ตามมาคือถูกตํารวจจับกุม อาจเปนภาพที่ชวยใหบุคคลยับยั้งชั่งใจในการแสดงพฤติกรรมกาวราวได 

 ซึ่งไดสอดคลองกับงานวิจัยของสุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร (2555) ซึ่งไดกลาว

วาทุกวันน้ีเราตองยอมรับวาสื่อตาง ๆ ถือเปนแหลงเผยแพรพฤติกรรมความกาวราวที่สําคัญ ทฤษฎี

ของแบนดูราถือเปนการบุกเบิกผลของสื่อที่มีผลตอพฤติกรรมกาวราวของเด็ก การที่เด็กไดดูรายการ

โทรทัศนที่มีการแสดงความกาวราวยอมทําใหเด็กเกิดการเรียนรูเลียนแบบพฤติกรรมเหลาน้ันใน

ที่สุด Huesmann et al. (2003) ใหขอสรุปผลของพฤติกรรมรุนแรงในโทรทัศนตอพัฒนาการความ

กาวราวได 2 ประการ คือ  

 1.  ผลระยะสั้น เด็กมีแนวโนมที่จะแสดงออกในทันทีหลังจากไดรับชมโทรทัศน ตามผล

การทดลองของแบนดูรา 

 2.  ผลระยะยาว เด็กจะมคีวามคิดและทัศนคติตอความกาวราว ทั้งเพศชายและเพศหญิงมี

ความเสี่ยงที่จะกลายเปนผูใหญที่กาวราว หากบริโภคสื่อที่มีพฤติกรรมดังกลาวตลอดเวลา 

 ซึ่งสุรีย กาญจนวงศ และสุณีย กัลยะจิตร (2555, หนา 10) ไดกลาววา ทุกวันน้ีตองยอมรับ

สื่อโทรทัศนและเกมสรวมถึงวิดีโอคลิป เปนแหลงเผยแพรพฤติกรรมกาวราวที่สําคญั เน่ืองจาก 
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การที่เด็กดูรายการโทรทัศน อานหนังสือ หรือเลนเกมสคอมพิวเตอรที่แสดงพฤติกรรมรุนแรง หรือ

กาวราว ยอมสงผลใหเด็กเรียนรูที่จะเลียนแบบพฤติกรรมเหลาน้ันไดงาย  

 จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมและจากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถ

กลาวสรุปไดวา ในปจจุบันเด็กทีม่ีพฤติกรรมการรังแกไดรับอิทธิพลความรุนแรงมาจากการเสพสื่อ 

ทั้งโทรทัศน ภาพยนตร วิทยุ หนังสือ หนังสือพิมพ คลิปวิดีโอ หรือแมแตสื่อสังคมออนไลนซึ่ง

กําลังไดรับความนิยม เมื่อเด็กมีการเสพสื่อที่มีพฤติกรรมดังกลาวบอยคร้ังเขาก็จะเคยชินกับการใช

ความรุนแรงในชีวิตประจําวัน หรือการแกปญหาในสังคมจนเกิดเปนความเคยชนิในที่สุด ดังน้ันจึง

อาจเปนไปไดวาความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ อาจถือเปนตัวแปรหน่ึงที่ทําใหเด็กเกิดพฤติกรรม

การรังแกผานโลกไซเบอร 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยภายในประเทศ 

 สุนีย กาญจนวงศ และคณะ (2549) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาปญหาที่เปนสาเหตุการ

กระทําความผิดของวัยรุน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 200 คน โดยแบงเปน บานปราณี บานเมตตา บานอุเบกขา บาน

กรุณา บานละ 50 คน ผลการศึกษาพบวา 1. สาเหตุทางสงัคมและสิ่งแวดลอมของเด็กที่กระทํา

ความผิดสวนใหญ อาทิเชน ระดับการศึกษา ความสัมพันธของบิดามารดา การอบรมเลีย้งดู มี

จํานวนที่ไมแตกตางกัน 2. สาเหตุจากตัวเด็กและเยาวชน สวนใหญเด็กกลุมน้ีจะเคยกระทําความผิด

มากอน โดยกระทําไปเพราะตองการเงินและความสนุกสนาน ซึ่งเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด

จะมีการแสดงพฤติกรรมไมสมวัย รูสึกบกพรอง วิตกกังวล ออนไหวงาย กาวราว มีปญหาในการ

ปรับตัว ตองการความอบอุนและพึ่งพิงผูอ่ืน 

 บุฑบท พฤษานาชาติ (2553) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรังแก

ขมขูกับระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูปวยโรคสมาธิสั้น ศึกษาในผูปวยโรคสมาธิสั้น อายุ 

10-18 ป ที่รับการรักษาในแผนกผูปวยนอกจิตเวชเด็กและวัยรุนโรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน  

102 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูปวยสมาธิสั้นเกี่ยวของกับพฤติกรรมรังแกขมขู มีกลุมที่ถูกรังแก

รวมกับรังแกผูอ่ืนมากที่สุด รูปแบบการรังแกที่พบมากที่สุดคือ ถูกใชคําพูดหยาบคาย พูดลอเลียน

ทําใหเกิดความคับของใจ พฤติกรรมการรังแกผูอ่ืนที่พบมากที่สุกคือ การชก การเตะ หรือขังไวใน

หอง กลุมที่ถูกรังแกอยางเดียวและกลุมที่ทั้งถูกรังแกและรังแกผูอ่ืนมีคะแนนความรูสึกมีคุณคาใน

ตนเองเฉลี่ยตํ่ากวากลุมที่ไมเกี่ยวของกับพฤติกรรมดังกลาว ดังน้ันพฤติกรรมการรังแกขมขูมี

ความสัมพันธกับระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของเด็กสมาธิสั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการถูกรังแก 
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ขมขู การใหความสําคญักับพฤติกรรมและการจัดหาแนวทางชวยเหลือที่เหมาะสมจะสงผลตอ 

การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของเด็กกลุมน้ี 

 เกษตรชัย และหีม (2554) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการรังแกของ

นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลา โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจาก

นักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดสงขลา จํานวน 1,950 คน ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่สัมพันธตอพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด

สงขลา ไดแก ความคับของใจ การอบรมเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน อิทธิพลความรุนแรงจากสื่อ

โทรทัศน อิทธิพลความรุนแรงจากเกม และอิทธิพลความรุนแรงจากบิดามารดา ถาเด็กไดรับ

ประสบการณการอบรมเลี้ยงดูหรือประสบการณในกลุมเพื่อนที่เหมาะสมก็จะทําเด็กมีพฤติกรรม

ในทางที่ดี โดยเด็กจะมีการแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตามสิ่งที่ไดเรียนรู กลาวคือ ถาเด็กรับรูวา

พอแมปฏิบัติตอตนเองดวยความรักและความอบอุนและใหความชวยเหลืออยางแทจริง เด็กก็จะ

ตอบโตตอพอแมดวยความรักความอบอุนเชนกัน เด็กก็จะไมแสดงพฤติกรรมกาวราว ดังน้ันถาหาก

เด็กไดรับการแกไขและปองกันปญหาพฤติกรรมการรังแกที่เปนระบบและเปนรูปธรรม มีวิธีการที่

หลากหลาย และอาศัยความรวมมือจากบุคคลหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุกระดับ ก็สามารถที่จะ

ทําใหปญหาพฤติกรรมดังกลาวลดลงได 

 ชุตินาถ ศักรินทรกุล และอลิสา วัชรสินธุ (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความชุกของการขมเหง

รังแกและปจจัยดานจิตสังคมที่เกี่ยวของในเด็กมัธยมตน เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปน

การศึกษาเชิงพรรณนา กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนชายและหญิง อายุ 12-15 ป จํานวน 410 ราย  

ซึ่งกําลังศึกษามธัยมศึกษาปที ่1-3 ของโรงเรียนสหศึกษา เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผล

การศึกษาพบวา ความชุกของการขมเหงรังแกในมัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 23.4 โดยมีสถานภาพ

การรังแก 4 รูปแบบ คือ กลุมที่เปนทั้งผูรังแกและถูกรัง กลุมผูถูกรังแก กลุมรังแกผูอ่ืน และที่ไม

เกี่ยวของกับการขมเหงรังแก โดยเพศหญิงจะถูกรังแกมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายเปนฝาย

รังแกมากกวาเพศหญิง รูปแบบที่มีการรังแกมากทีสุ่ด คือ การรังแกดวยวาจา ไดแก การใชคําพูด

หยาบคายลอเลยีน จะพบการรังแกดวยการทํารายรางกายในเพศชายมากกวาเพศหญิง ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการขมเหงรังแก ไดแก เพศชาย ระดับผลการเรียนตํ่า มีบิดามารดาที่หยาราง 

ความสัมพันธในครอบครัวไมดี มีการเลี้ยงดูที่ไมเมาะสม ครอบครัวมีหน้ีสิน การมีปญหาสุขภาพจิต

โดยรวม และมีปญหาสุขภาพจิตดานพฤติกรรมรังแกและพฤติกรรมสัมพันธภาพทางสังคม 

 ภาณุวัฒน กองราช (2554) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนของวัยรุนในประเทศไทย กรณีศึกษา Facebook กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุม

วัยรุนที่มีอายุระหวาง 13-24 ป จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
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สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระวา 19-21 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

หรือสูงกวา มีอัตราการใชเครือขายสังคมออนไลน 1-5 คร้ังตอสัปดาห เวลาเฉลี่ยคร้ังละประมาณ 1-

3 ชั่วโมงตอคร้ัง และมีประสบการณใชเครือขายสังคมออนไลนนอยกวา 1 ป โดยสวนใหญเคยใช

บริการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่มีในเฟซบุก ไดแก การโตตอบกระดานสนทนา การเขารวมกลุมตาง ๆ 

การเลนเกม การแบงปนรูปภาพ การแบงปนวีดีโอ การคนหาเพื่อนเกา การสงขอความ การรวม

แสดงความคิดเห็น การชื่นชอบ (Like) ซึ่งพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก 

ของกลุมวัยรุน จะมีการระมัดระวังมากในการใชงานและจะไมใชหากรูสึกวาตนเองไดรับความ

เสี่ยง ดังน้ันจึงมีโอกาสนอยมากที่ผูใชงานที่รับรูความเสี่ยงจะมีพฤติกรรมการติดการใชงานและ

ความหลงใหลจนผิดปกติ 

 สมร แสงอรุณ (2554) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาและพัฒนากลยุทธการปองกันตนเองจาก

การถูกขมเหงรังแกของนักเรียนวัยรุนโดยการใหคําปรึกษากลุม ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี เปน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 705,900 คน กลุมตัวอยาง

แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมแรกเปนนักเรียนวัยรุน จํานวน 1,150 คน ใชในการศึกษาพฤติกรรม 

การขมเหงรังแก และกลุมที่สองใชในการศึกษาผลของโปรแกรมการใหคําปรึกษาตอกลยุทธ 

การปองกันตนเองจากการถูกขมเหงรังแก ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของการขมเหงรังแกของ

นักเรียนดวยการขมเหงรังแกทางวาจามีมากทีสุ่ด การขมเหงรังแกทางรางกายรองลงมา การขมเหง

รังแกดวยการทําลายทรัพยสิน และการขมเหงรังแกทางสังคม ตามลําดับ กระบวนการขมเหงรังแก 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเร่ิมตน ขั้นปฏิบัติ ขั้นคงอยู และขั้นยุติ สวนกลยุทธในการตอบ

โตการถูกขมเหงรังแก ไดแก การแกปญหา การหลีกเลี่ยง การขอความชวยเหลือ และการสูกลับ 

โมเดลกลยุทธในการปองกนัตนเองจากการถูกขมเหงรังแก ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบการแกปญหา องคประกอบการแกไขอารมณ และองคประกอบการหลีกเลี่ยง 

โปรแกรมการใหคาํปรึกษากลุมเพื่อพัฒนากลยุทธการปองกันตนเองจากการถูกขมเหงรังแกเปน 

การประยุกตทฤษฎีและเทคนิคการใหคําปรึกษามาใช มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเร่ิมตน ขั้นดําเนินการ 

และขั้นยุติการใหคําปรึกษากลุม  

 สุธนี ลิกขะไชย (2555) ไดศกึษาเร่ือง ผลของการใชโปรแกรมตอการเห็นคุณคาใน

ตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 โรงเรียนลอยสายอนุสรณ สํานักงานเขตลาดพราว 

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียนโรงเรียนลอยสายอนุสรณ สํานักงาน

เขตลาดพราว กรุงเทพมหานคร จํานวน 171 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองไดแก นักเรียน 

จํานวน 11 คน ที่มีคะแนนการเห็นคุณคาในตนเอง ต้ังแตเปอรเซ็นไทลที่ 25 ลงมา เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัย คือ 1. แบบสอบถามบุคลิกภาพ 2. แบบสอบถาม 3. แบบสอบถามการเห็นคุณคาในตนเอง 
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4. โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง ผลการศึกษาพบวา นักเรียนมีการเห็นคุณคาใน

ตนเองอยูในระดับปานกลาง นักเรียนที่มีบุคลิกภาพตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองตางกัน  

สวนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีการเห็นคุณคาในตนเองไมแตกตางกัน และ

หลังจากการเขาโปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง พบวานักเรียนมีการเห็นคุณคาใน

ตนเองโดยรวมเพิ่มขึ้น กลาวคือกิจกรรมกลุมทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  

แสดงใหเห็นวาการจัดกิจกรรมกลุมเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและที่

สําคัญนักเรียนมีความสนุกสนาน มีความสุขที่ไดแสดงออกไดรับการยอมรับจากสังคม ครอบครัว  

ครูอาจารยและเพื่อน มีอิสระในการกระทําสิ่งตาง ๆ ที่ไมขัดกับกฎเกณฑและกฎระเบียบของทาง

โรงเรียน ผลจากการใหกิจกรรมกลุมทําใหนักเรียนมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้น 

กอใหเกิดกําลังใจและความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จ มีการเห็นคุณคาในตนเอง  

มีการพัฒนาบุคลิกภาพในดานตาง ๆ และดําเนินไปสูการพัฒนาเปนบุคคลที่สมบูรณ 

 ภูเบศร สมุทรจักร และกุลทิพย ศาสตระรุจิ (2556) ไดศึกษาเร่ือง เหว่ียงและ 

วีนออนไลนความขัดแยงและการวิวาทในสื่อสังคมวัยรุน กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมนักเรียนใน

โรงเรียนสามัญและอาชีวศึกษา ซึ่งมีอายุระหวาง 14-16 ป โดยเก็บขอมูลใน 2 พื้นที่ ไดแก กรุงเทพฯ 

และจังหวัดเชียงใหมจํานวนทั้งสิน้ 101 คน โดยใชการสนทนากลุม ผลการศึกษาพบวา โปรแกรม

สื่อสังคมยอดนิยมสําหรับวัยรุนในสื่อสังคมอันดับ 1 คือ เฟซบุกโดยวัยรุนใชสื่อสังคมผานทาง

โทรศัพทมือถือ อีกทั้งยังใชประโยชนจากสื่อสังคมในการปลดปลอยความรูสึกอันเน่ืองมาจากการ

เปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ รวมทั้งสภาพแวดลอมรอบตัวของวัยรุนซึ่งกระทําไดอยาง

งายดายและเปดเผยผานสื่อสังคม ซึ่งความขัดแยงในกลุมวัยรุนสวนใหญเปนประเด็นเกี่ยวกับ

ความสัมพันธในกลุมเพื่อนและคนรัก การแขงขันทางการเรียนและสถานภาพทางสังคม โดยเพศ

ชายจะแสดงความขดัแยงและการวิวาทในสื่อสังคมนอยกวาเพศหญิง นอกจากน้ี ความขัดแยงและ

การวิวาทอาจเร่ิมจากเหตุการณที่เกิดขึ้นนอกสื่อสังคม และเขาไปขยายผลในสื่อสังคม เน่ืองจากมี

ความรวดเร็วและการเขาถึงอยางครอบคลุมและกวางขวางทําใหพื้นที่ของ 

การปะทะในสื่อสังคมเพิ่มมากขึน้และจบลงดวยการใชความรุนแรงทางกาย แมจะทําใหการสื่อสาร

มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แตก็อาจเพิ่มโอกาสในการเกิดความขัดแยงมากขึ้นเชนกัน ทั้งน้ีอาจสงผล

เสียหายตอตนเองและบุคคลแวดลอมอยางรุนแรง 

 จารุรินทร ปตานุพงศ และกันตธีร อนันตพงศ (2557) ไดศึกษาเร่ือง สุขภาพจิตใน

นักศึกษามหาวิทยาลัยที่ใช เฟซบุก กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ที่กําลัง

ศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2555 จํานวน 420 คน  พบวา ผูใช เฟซบุกที่มีพฤติกรรมการใช

ในลักษณะอยากเปนสวนหน่ึงของสังคมและขาดการยับยั้งไตรตรองอยูในระดับมาก มีโอกาส 
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ที่จะมีปญหาสุขภาพจิต  

 ณัฐรัชต สาเมาะ (2556) ไดศึกษาเร่ือง การรับรูของเยาวชนตอการรังแกกันในพื้นที่ 

ไซเบอร เก็บขอมูลจากกลุมเยาวชนที่อยูในชวงอายุระหวา 15-24 ป ในภาคกลาง โดยใชวิธีการ

สนทนากลุม ๆ ละ 4-6 คนจํานวน 22 กลุม และสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 26 คน รวมทั้งสิ้น 136 คน 

ผลการศึกษาพบวา เยาวชนใหความหมายของการรังแกในพื้นทีไ่ซเบอรวาหมายถึง การใชโทรศัพท

หรืออินเทอรเน็ตทํารายกัน ที่สําคญัคือตองสรางความเสียหายและความรําคาญตอผูถูกกระทํา ทั้งน้ี

ขึ้นอยูกับเจตนาของผูกระทําและความสัมพันธระหวางผูกระทํากับผูถูกกระทํา รูปแบบของ 

การรังแกประกอบดวยการโจมตี หรือใชวาจาหยาบคายผานอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ  

การคุกคามทางเพศออนไลน การแอบอางชื่อ หรือตัวตนของผูอ่ืนเพื่อใหราย รวมไปถึงการสราง

กลุมขึ้นเพื่อโจมตีบุคคลอ่ืน สวนสาเหตุของการรังแกในพื้นที่ไซเบอรน้ันเยาวชนรับรูวาเกิดจาก

ความเปนนิรนามของพื้นที่ไซเบอร ความงายและสะดวกในการรังแกกัน และเปนผลที่ตอ

เน่ืองมาจากการเกิดความรุนแรงในพื้นที่จริง ผลกระทบจากการรังแกกันในพื้นที่ไซเบอรก็จะสงผล

กระทบทั้งในระดับบุคคลและระดับปฏิสัมพันธทางสังคม ในแงของการจัดการพบวาเยาวชนมี 

การรับรูวาจะจัดการปญหาน้ีดวยตัวของตัวเอง หรืออาจปรึกษาเพื่อน ๆ แตเลือกจะไมปรึกษา

ผูปกครอง ประเด็นที่เปนปญหาเกี่ยวกับการรังแกในพื้นที่ไซเบอรคือ ถูกมองเปนเร่ืองปกติใน

สายตาของเยาวชน 

 ธันยากร ตุดเกื้อ (2557) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาตัวชี้บงพฤติกรรมการรังแกบนโลก 

ไซเบอรของเยาวชนในจังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 13-18 ป ที่ใชอินเทอรเน็ตต้ังแต 

3 ชั่วโมงขึน้ไปตอวัน ซึ่งเปนเยาวชนที่อยูในอําเภอหาดใหญและอําเภอเมืองสงขลา จํานวน 480 คน 

ผลการศึกษาพบวา ตัวบงชี้พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของเยาวชนในจังหวัดสงขลา เกิด

จากองคประกอบ คือ ดานการหมิ่นประมาทผูอ่ืน ไดแก การนําภาพที่ผูอ่ืนเสื่อมเสียไปเผยแพร  

การใสความผูอ่ืนตอบุคคลที่สาม การเผยแพรและปลอยขาวลือ การใสรายใหบุคคลที่สามเกลียดชัง 

ดานการนําความลับที่เปนขอมูลสวนตัว หรือขอมูลของผูอ่ืนไปเปดเผย ไดแก การนําปมดอยผูอ่ืน

ไปเปดเผย การนําขอมูลสวนตัวผูอ่ืนไปเปดเผย การแลกเปลี่ยนความลับของผูอ่ืนกับบุคคลที่สาม 

การนําชื่อพอแมผูอ่ืนไปเปดเผย การนําความลับผูอ่ืนไปเปดเผย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดาน

การแอบอางชื่อผูอ่ืนในดานลบไดแก การแอบอางชื่อผูอ่ืนเพื่อใหรายบุคคลที่สาม การแอบอางและ

นําภาพผูอ่ืนมาปลอมแปลง การนําชื่อผูอ่ืนไปแอบอางในทางที่เสื่อมเสีย การแอบอางชื่อผูอ่ืนใน 

การสนทนา การแอบอางชื่อผูอ่ืนเพื่อหาผลประโยชน ดานการนินทาหรือดาทอผูอ่ืน ไดแก  

การลอเลียนสภาพบกพรองทางรางกายผูอ่ืน การลอพฤติกรรมกระทําที่ไมดีนาอับอาย การพูดให

ผูอ่ืนอับอายเสื่อมเสีย การวารายนินทาผูอ่ืน การใชคําหยาบคายดาทอผูอ่ืนและสุดทายคือ ดานการ



43 

ลบเพื่อน หรือบล็อคผูอ่ืนที่ไมชอบออกจากกลุมไดแก การสั่งใหเพื่อนบางคนกีดกันผูอ่ืนที่ฉันไม

ชอบออกจากกลุม การสั่งใหเพื่อนบางคนลบผูอ่ืนที่ฉันไมชอบออกจากความเปนเพือ่น การกีดกัน 

หรือบล็อกผูอ่ืนที่ฉันไมชอบออกจากกลุม การลบผูอ่ืนที่ฉันไมชอบออกจากความเปนเพื่อน 

 ปริณดา เริงศักด์ิ (2557) ไดศึกษาเร่ือง การเปดเผยตนเองกับสื่อสารผานเฟซบุก 

(Facebook) กลุมตัวอยาง ไดแก คนกรุงเทพมหานคร จํานวน 641 คน ผลการศึกษาพบวา  

การเปดเผยตนเองผานทางเฟซบุก กอใหเกิดผลกระทบดานบวก ไดแก การทําใหบุคคลน้ันรูจัก

ตนเองและเขาใจพฤติกรรมของตนเองสรางทัศนคติเชงิบวกตอตนเองและบุคคลอ่ืน เสริมสราง

ความหมายของสารที่ไดรับจากคูสือ่สาร เพิ่มความสัมพันธอันดีระหวางกัน สวนผลกระทบดานลบ 

ไดแก ภัยจากการถูกลอลวงทางเฟซบุก และการใชเฟซบุกเปนที่ระบายความคับของใจจนเกิดผลเสีย

ตอผูใชงานเอง 

 ปาริชาต นิยมพงศ, ไพศาล วรคํา และปยะธิดา ปญญา (2557) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จังหวัดบึงกาฬ กลุมตัวอยาง ไดแก 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2556 จังหวัดบึงกาฬ จํานวน 300 คน ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมกาวราวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จังหวัดบึงกาฬ ไดแก  

การอบรมเลี้ยงดู พฤติกรรมครู ความฉลาดทางอารมณและเจตคติตอพฤติกรรมกาวราว 

 อภิญญา เยาวบุตร และคณะ (2557) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทํานายพฤติกรรมการขมเหง

รังแกผูอ่ืนในวัยรุนตอนตนเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมการขมเหง

รังแกผูอ่ืน จํานวน 137 คน ผลการศึกษาพบวา วัยรุนตอนตนมีพฤติกรรมขมเหงรังแกผูอ่ืนทาง

รางกายและทางสังคมในระดับตํ่า สวนทางวาจาพบในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีส่ัมพันธกับ

พฤติกรรมขมเหงรังแกผูอ่ืนทางรางกายและทางสังคม ไดแก การใชสื่อที่มีความรุนแรง อิทธิพลของ

กลุมเพื่อน สิ่งแวดลอมในบานและสิ่งแวดลอมในชุมชน สวนปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมขมเหง

รังแกผูอ่ืนทางวาจา ไดแก การใชสื่อที่มีความรุนแรง อิทธิพลของกลุมเพื่อน สิ่งแวดลอมในบาน 

สิ่งแวดลอมในชุมชนและแรงสนับสนุนทางสังคมจากครู  

 ฐิตินันทน ผิวนิล และพิมลพรรณ อิศรภักดี (2558) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการสื่อสาร

ผานเทคโนโลยีกับภาวะสุขภาพใจ ของนักเรียนนะดับมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี โดยมีกลุม

ตัวอยาง คือ นักเรียนอายุ 15-19 ป ในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 1,074 คน พบวา นักเรียนสวนใหญ

ใชโทรศัพท หรืออินเทอรเน็ตเพื่อสรางความสุข ความสบายใจ เพิ่มพูนขอมูลขาวสาร และแสดง

ความคิดเห็น เมื่อทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรมการสื่อสารเทคโนโลยีกับภาวะซึมเศราของ

นักเรียน พบวา ปริมาณเวลาในการใชการสื่อสารไมมีผลตอภาวะซึมเศรา แตปจจัยที่มีผลมากที่สุด 

คือ การเสพติดการสื่อสารทั้งโทรศัพทและอินเทอรเน็ตซึ่งมีผลทําใหเกิดภาวะซึมเศรา 
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 ปวริศร กิจสุขจิต (2558) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดการรังแกกันในโรงเรียน

มัธยมสตรี ในกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎีการเรียนรูของโรนัลด แอล เอเคอร กลุมตัวอยางไดแก 

นักเรียนจากโรงเรียนมัธยมสตรีสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรุงเทพมหานคร กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชวิธีสุมตัวอยางเลือกศึกษาเฉพาะ 5 โรงเรียน ดวย 

การจับฉลาก จํานวน 394 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทีเ่ปนสาเหตุการรังแกกันไดแก 1. ปจจัยดาน

ประสบการณความรุนแรง นักเรียนกลุมตัวอยางมีประสบการณการรังแก หรือพบเห็นความรุนแรง

จากเพื่อน หรือบุคคลอ่ืนและมีประสบการณใชความรุนแรงของตัวเอง ในครอบครัวมีการใชความ

รุนแรง 2. ปจจัยดานการเลียนแบบ มีการเลียนแบบการรังแกกันจากบุคคลในชีวิตประจําวัน 

เลียนแบบจากสื่อตาง ๆ 3. ปจจัยดานการคบหาสมาคมที่แตกตางกัน เพื่อนในกลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการรังแกผูอ่ืน ความแตกตางของการรังแกระหวางนักเรียนสตรีและนักเรียนชาย คือ 

นักเรียนชายจะมีการใชกําลังทางกายภาพ นักเรียนสตรีจะใชวิธีกดดันหรือบีบบังคับใหออกจากกลุม

เพื่อน 

 วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ และพิมผกา ธานินพงศ (2558) ไดศึกษาเร่ือง สื่ออิเล็กทรอนิกส

และอินเทอรเน็ตที่มีตอพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนในโรงเรียน เขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ของ

โรงเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 2 กลุม คือ กลุมโรงเรียนรัฐบาล 4 โรงเรียน 

จํานวน 199 คน และกลุมโรงเรียนเอกชน 4 โรงเรียน จํานวน 152 คน รวม 351 คน ผลการศึกษา

พบวา ความชุกของการรังแกของนักเรียนมีอิทธิพลมาจากสื่อ อินเทอรเน็ต และการรังแกผานโลก

ไซเบอร มีปจจัยเสี่ยง ประกอบดวย เพศ อุปกรณการเขาถึงอินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ/        

สมารทโฟน (Smartphone) คอมพิวเตอร แท็บเล็ต (Tablet) สถานที่ที่ใชเขาถึงอินเทอรเน็ต 

วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต ละคร/ภาพยนตร และเกมที่นักเรียนเลน 

 อมรทิพย อมราภิบาล (2559) ไดศึกษาเร่ือง เหยื่อการรังแกผานโลกไซเบอรในกลุม

เยาวชน: ปจจัยเสี่ยงผลกระทบตอสุขภาพจิตและการปรึกษาบุคคลที่สาม กลุมตัวอยางเปนนิสิต

มหาวิทยาลัยบูรพา อายุไมเกิน 25 ป จํานวน 428 คน เลือกโดยวิธีการสุมแบบงาย ผลการวิจัยปรากฏ

วานิสิตตกเปนเหยื่อการรังแกผานโลกไซเบอรและมีพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร ในระดับ

ปานกลาง การรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอรสัมพันธกับการตกเปนเหยื่อการรังแกผานโลกไซเบอร

อยางมาก กลาวคือ เปนทั้งสองสถานะในเวลาเดียวกัน เหยื่อทางไซเบอรไมจําเปนตองมีความ

ออนแอทางกายภาพ ซึ่งเพศชายจะกระทําพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในรูปแบบลามก 

หยาบคาย สอไปในทางเพศ ในขณะที่เพศหญิงถูกรังแกในลักษณะที่ทําใหอับอาย หวาดกลัว 

สูญเสียความเปนตัวของตัวเอง เมื่อเกิดปญหาจะมีการนําไปปรึกษาบุคคลที่สามซึ่งเปนเพือ่นหรือ
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คนวัยใกลเคียงกันมากกวาผูใหญ ทําใหเห็นวาภาวะขาดการปกปองไมสงผลกระทบตอการตกเปน

เหยื่อการรังแกผานโลกไซเบอร ดังน้ันจึงตองหาวิธีการปกปองอ่ืน ๆ เชน สรางความตระหนักและ

ปองกันดวยตนเอง รวมไปถึงมาตรการปองกันที่เปนทางการ เชน ระเบียบขอบังคับของสถาบัน 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 Donegan (2012) ไดศึกษาพฤติกรรมการขมขูและการกลั่นแกลงบนอินเทอรเน็ต  

มีการศึกษาแสดงใหเห็นวาจํานวนของเยาวชนกรณีการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตจะแตกตางกัน

อยางมาก การศึกษาน้ีใชกลุมตัวอยาง 4,441 คน เปนวัยรุนอายุต้ังแต 11-18 จากโรงเรียนเทศบาล

ขนาดใหญในภาคใตของสหรัฐ ในการศึกษาคร้ังน้ีนักวิจัยไดกําหนดกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตวา 

“บางคนทําใหเร่ืองของบุคคลอ่ืนเปนเร่ืองตลกบนอินเทอรเน็ต หรือการปลอมเปนบุคคลอ่ืนผาน

ทางอีเมล ขอความ หรือเมื่อมีคนโพสตเกี่ยวกับบุคคลที่พวกเขาไมชอบลงบนอินเทอรเน็ต”  

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการขมขูและการรังแกน้ันหยั่งรากลึกลงในสังคมอเมริกัน สงผลให

เกิดผลกระทบทางจิตอยางถาวร ซึ่งเปนสิ่งที่ทั้งกฎหมายและการปองกันตองการทีจ่ะกําจัด

พฤติกรรมเหลาน้ีใหหมดไป เน่ืองจากผลกระทบที่ตามมาอาจขยายไปถึงขั้นการฆาตัวตาย เด็กและ

เยาวชนเห็นพองกันวาควรมีการปรับตัวบทกฎหมายและการปองกันใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สรางการรับรูและกําหนดวิธีการที่สอดคลองกันในการจัดการกับปญหา การตอสูที่ใหญที่สุด

สําหรับการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตและการปองกันในอนาคต คือ การจับคูความกาวหนาของ

นวัตกรรมเทคโนโลยีกับเทคนิคการปองกันที่มีประสิทธิภาพ 

 Kowalski and Limber (2012) ไดศกึษาเร่ือง จิตวิทยาทางกายภาพและความสัมพันธของ

การกลั่นแกลงบนอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและการขมขูแบบด้ังเดิม เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

เด็กและวัยรุนที่มีประสบการณการกลั่นแกลงบนอินเทอรเน็ต และการขมขูแบบด้ังเดิม ใชกลุม

ตัวอยาง คือ เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 931 คน ที่มี

ประสบการณการรังแกบนอินเทอรเน็ตและการขมขูแบบด้ังเดิม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางถูก

แบงออกเปนเปนสี่กลุม คือ กลุมผูที่ตกเปนเหยื่อไซเบอร, กลุมผูรังแกทาง 

ไซเบอร, กลุมที่เปนทั้งเหยื่อไซเบอรและผูรังแกทางไซเบอร และกลุมที่ไมไดเกี่ยวของกับการกลั่น

แกลงทาง กลุม ที่คลายกันคือรังแกแบบด้ังเดิม ผูที่อยูในกลุมที่เปนทั้งเหยื่อไซเบอรและผูรังแกทาง

ไซเบอรพบวา มีมากที่สุด สรุปไดวา การขมขู แบบด้ังเดิมและการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตมี

ความคลายคลึงกัน นอกจากน้ีปจจัยทางกายภาพและจิตใจ การศึกษา มีความสัมพันธกับประเภท

การรังแก 

 Taeasley (2013) ไดศึกษาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของเยาวชน พบวา 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรเปนปรากฏการณทีก่ําลังเติบโตในสังคมและความจําเปนที่
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จะตองเฝาระวังอยางตอเน่ือง ผลของการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตน้ันกระทบเปนวงกวาง ควรมี

การตระหนักมากขึ้นสําหรับการลดอุบัติการณและผลกระทบของมัน ดวยเหตุน้ีการศึกษาและ 

การรับรูของประชาชน เร่ืองการกระทําผิดของการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตและการปองกัน

วิธีการคือ บริษัทอินเทอรเน็ตตองมีความรับผิดชอบตอสังคม สาํหรับนักวิทยาศาสตรทางสังคมและ

พฤติกรรมที่น้ีหมายถึงความสนใจมากขึ้นกับการวิจัยและพัฒนา สําหรับเด็กและเยาวชนการเพิ่มขึ้น

ของการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตถือเปนการเจริญเติบโตของการพัฒนาทางสังคมและผล

พฤติกรรมในยุคดิจิตอล 

 Sukkyung, Yunoung and Euikyung (2015) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกบัปญหาสังคมของ

วัยรุน ไดแก ธรรมชาติของวัยรุน สังคม และพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร กลุมตัวอยางเปน

นักเรียนวัยรุนในกรุงโซล และยองกีโด ประเทศเกาหลี จํานวน 1,347 คน ผลการศึกษาพบวา  

1. มีวัยรุนจํานวนมากที่ถูกรังแกดวยการโดนปลอยขาวลือเกี่ยวกับตนเองและโดนกลั่นแกลง  

2. พบวา พฤติกรรมการรังแกทางสังคม คือปจจัยสงผลตอสุขภาพจิต ยกเวนกรณีเหยื่อของ

พฤติกรรมการรังแกทางสงัคม ประกอบดวย ความเคารพตนเอง ภาวะซึมเศรา ความหวัง  

ความพึงพอใจในชีวิต และความสัมพันธกับกลุมเพื่อน 3. ภาวะซึมเศรา ความหวัง ความพึงพอใจ 

ในชีวิต และความสัมพันธกับกลุมเพื่อน เปนสาเหตุของพฤติกรรมการรังแก 

 Fousian, Dimitropoulou, Michaelides and Petegem (2016) ไดศึกษาการรับรูและ 

การอบรมเลี้ยงดูวัยรุนของการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ต กรณีการตรวจสอบบทบาทแทรกแซง

ของตนเองและสัมพันธกบัความพึงพอใจ ความหวงใย เอาใจใส และการรับรู เน่ืองจากเทคโนโลย ี
มีกาวหนามาก การกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตจึงกลายเปนรูปแบบของการกลั่นแกลงมากที่สุด 

โดยเฉพาะในวัยรุน ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีใชกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนจํานวน 548 คน มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดูและการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ตในวัยรุน ศึกษา

บทบาทการแทรกแซงความพึงพอใจของวัยรุน ความเอาใจใสตอบุคคลอ่ืน ทัศนคติของวัยรุนตอ

ผูกระทําผิดและเหยื่อของการกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธทั้ง

ทางตรงและทางออมระหวางการอบรมเลี้ยงดูและพฤติกรรมการกลัน่แกลงทางอินเทอรเน็ต 

โดยเฉพาะอยางยิ่งจิตวิทยาของผูปกครองสามารถลดการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกลงทาง

อินเทอรเน็ตไดโดยตรง การใหอิสระกับเด็กของผูปกครอง มีความสัมพันธเล็กนอยตอพฤติกรรม

การกลั่นแกลงทางอินเทอรเน็ต  
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอรของวัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอรของวัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการรังแกทางไซเบอรของวัยรุนระดับชั้น

มัธยมศึกษา ไดกําหนดวิธีการดําเนินการศึกษา ดังน้ี 

 1.  รูปแบบการวิจัย 

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 4.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 

 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 6.  การวิเคราะหขอมูล 

 7.  สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวังจันทร

วิทยา อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน 647 คน  

ดังตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1 สถิตินักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวังจันทรวิทยา 

 

ระดับชั้น จํานวนนักเรียน (n = 647) 

มัธยมศึกษาปที่ 4 229 

มัธยมศึกษาปที่ 5 204 

มัธยมศึกษาปที่ 6 214 

รวม 647 

ที่มา: โรงเรียนวังจันทรวิทยา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 (2559) 

 

 กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน 

วังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 242 คน ที่ไดมาโดย 

การใชตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ทําใหสามารถกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางไดดัง 

ตารางที่ 3-2 

 

ตารางที่ 3-2 กําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง 

 

ระดับชั้น จํานวนนักเรียน จํานวนกลุมตัวอยาง 

มัธยมศึกษาปที่ 4 229 86 

มัธยมศึกษาปที่ 5 204 76 

มัธยมศึกษาปที่ 6 214 80 

รวม 647 242 

 

 การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ดวยวิธีการจับ

ฉลากจากรายชื่อนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย  

4 สวน ดังน้ี  
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 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก สถานภาพ

โดยทั่วไปของนักเรียน 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว  

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความอิจฉาริษยา 

 สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

 สวนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะซึมเศรา 

 สวนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  

 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังตอไปน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย บทความ สิ่งตีพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสาเหตุ

การรังแกผานโลกไซเบอรของวัยรุน ความรุนแรงในครอบครัว การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

ความอิจฉาริษยา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ ภาวะซึมเศรา และพฤติกรรมการรังแกผานโลก    

ไซเบอร  

 2.  กําหนดนิยามเฉพาะของแตละตัวแปร 

 3.  สรางแบบสอบถามของแตละตัวแปรตามคํานิยามเฉพาะ โดยอาศัยฐานความรูและ

ความเขาใจจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 4.  สรางมาตรวัดระดับความคิดเห็นเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ  

Likert’s scale ไดแก เห็นดวยนอยที่สุด เห็นดวยนอย เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยมาก และเห็นดวย

มากที่สุด มีเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

  5  หมายถึง  นักเรียนเห็นดวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยมาก 

  3  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยปานกลาง 

  2  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยนอย 

  1  หมายถึง นักเรียนเห็นดวยนอยที่สุด 

 การตีความคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ ที่ไดจากมาตรวัดดังกลาว

ขางตนใชเกณฑในการหาชวงอันตรภาคชั้น ตามหลักการวิธกีารแบงชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2539, 

หนา 65-67) รายละเอียด ดังน้ี 

 

  อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

           จํานวนชั้น 
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      = 5 – 1 

          5 

      = 0.8 

โดยเกณฑการอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรตาง ๆ ดังตารางที่ 3-3 

 

ตารางที่ 3-3 เกณฑในการอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร 

 

ระดับคะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

4.21-5.00 

3.41-4.20 

2.61-3.40 

1.81-2.60 

1.00-1.80 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

ตํ่ามาก 

  

 5.  ตรวจสอบขอคําถามแตละขออีกคร้ังวาสามารถวัดตัวแปรแตละตัวไดหรือไม  

 6.  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา  

(Content validity) และการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดตอไป 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวนไดแก  

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบความเชือ่ถือได (Reliability) ดังน้ี 

 1.  ความเที่ยงตรง นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ดังน้ี 

     1.1  ผูชวยศาสตราจารย วาที่เรือตรี ดร.เอกวิทย มณีธร 

    1.2  ดร.อมรทิพย อมราภิบาล 

    1.3  ดร.สกฤติ อิสริยานนท 

    1.4  ดร.โชติสา ขาวสนิท 

    1.5  พันตํารวจโท ดร.สิทธิพัฒน เฉลิมยศ 

 



51 

 แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองโดยใชสูตร 

 

 IOC  =  ΣR 

         N 

 

 IOC หมายถึง  คาดัชนีความสอดคลอง 

 R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยคา +1 หมายถึง คําถามที ่  

          สามารถนําไปวัดในแบบสอบถามได สวน -1 หมายถึง คําถามที ่

          ไมสามารถไปวัดในแบบสอบถามได 

 N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

 ผูวิจัยไดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ที่มีคามากกวา 0.5 เพื่อให

แบบสอบถามที่สรางขึ้นสอดคลองกับวัตถุประสงค ครอบคลุมและมีความเที่ยงตรงของเน้ือหา 

(กาญจนา วัฒนายุ, 2548, หนา 188; บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หนา 39-44) ดังตารางที่ 3-4 

 

ตารางที่ 3-4 ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 

หัวขอ 
กอนตรวจ IOC หลังตรวจ IOC 

จํานวนขอ จํานวนขอ 

ลักษณะทางประชากร 13 12 

ความรุนแรงในครอบครัว 10 10 

การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 11 10 

ความอิจฉาริษยา 12 9 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 8 8 

ภาวะซึมเศรา 11 6 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 12 10 

 

 2.  การทดสอบความเชื่อถือได นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญแลวทําการทดสอบ (Try out) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยาง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของคําถามวามีการสื่อความตรงตามที่ผูวิจัยตองการ
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จากน้ันจึงนํามาทดสอบความเชื่อถือได ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค         

(Cronbach’ s alpha) ดังตารางที่ 3-5 

 

ตารางที่ 3-5 ความเชื่อมั่น (Cronbach’ s alpha) ของแบบสอบถาม 

 

หัวขอ 

เดิม ใหม 

จํานวน

ขอ 

Cronbach’ s 

alpha 

จํานวน

ขอ 

Cronbach’ s 

alpha 

ความรุนแรงในครอบครัว 10 0.844 10 0.844 

การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 11 0.931 10 0.942 

ความอิจฉาริษยา 12 0.886 9 0.939 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทาง

สื่อ 

8 0.821 8 0.821 

ภาวะซึมเศรา 11 0.731 6 0.791 

พฤติกรรมการรังแกผาน 

โลกไซเบอร 

12 0.855 10 0.87 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

 1.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากจากคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.  ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนวังจันทรวิทยาเพื่อลงพื้นที่ในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 242 คน  

 3.  เขียนรหัสประจําตัวนักเรียนทั้งหมดแลวจับสลากขึ้นมาเปนตัวอยางในการเก็บขอมูล 

 4.  แจกแบบสอบถามใหแกนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 242 ชุด โดยผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการดวยตนเอง 

 5.  ตรวจสอบความความสมบูรณของแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูล  

เพื่อเตรียมไปวิเคราะหตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติและสถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการทดสอบสมมติฐาน การวิจัยคร้ังน้ีใช 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยดําเนินการ ดังน้ี 

 1.  จัดระเบียบขอมูลและลงรหัส 

 2.  นําขอมูลไปคาํนวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 

  2.1  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

  2.2  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  2.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  2.4  ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติดังตอไปน้ีในการวิเคราะห

ขอมูล 

 1.  สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) สถิติที่นํามาใชบรรยาย

คุณลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก 

  1.1  หาคาจํานวนความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อใหแปล

ความหมายขอมูลดานประชากรของแบบสอบถาม 

  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อแปลความหมายของขอมูลและทดสอบสมมติฐานที่ 1 

   1.3  คาความเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่ออธิบายลักษณะ 

การกระจายของขอมลู  

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

และต้ังระดับความเชื่อมัน่ไวที่รอยละ 95 โดยเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2-6 ดวย

เทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise regression analysis) เพื่อหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แบงเปน 5 สวน ดังน้ี  

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 การวิเคราะหตัวแปรในภาพรวม 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1  ความรุนแรงในครอบครัว 

  3.2  การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

  3.3  ความอิจฉาริษยา 

  3.4  ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

  3.5  ภาวะซึมเศรา 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหตัวแปรที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสัญลักษณ 

ดังตอไปน้ี 

 X  หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

 SD หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

 n   หมายถึง  จํานวนของตัวอยางทีใ่ชในการวิเคราะห 

 t  หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 R  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 R2  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

 F   หมายถึง  คาสถิติ F ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 Sig. หมายถึง  คานัยสําคัญ 

 B  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 β  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Std. Error หมายถึง  ความคลาดเคลื่อน หรือความผิดพลาด 

 CB หมายถึง  พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 
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 FV หมายถึง  ความรุนแรงในครอบครัว 

 NU หมายถึง  การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 EN หมายถึง  ความอิจฉาริษยา 

 ME หมายถึง  ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

 BL หมายถึง  ภาวะซึมเศรา 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มาวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา การใชบริการเฟซบุก การตกเปนเหยื่อทางเฟซบุก การแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคน

อ่ืนที่ตนเองไมชอบผานทางเฟซบุก การคุกคามผูอ่ืนโดยไมเปดเผยตัวตนผานทางเฟซบุก การถูกคน

อ่ืนที่ไมเปดเผยตัวตนคุกคามผานทางเฟซบุก การคุกคามและกอความรําคาญใหกับผูอ่ืนโดยแอบ

อางวาเปนบุคคลอ่ืน การถูกคุกคามและไดรับการกอความรําคาญจากบุคคลทีแ่อบอางวาเปนบุคคล

อ่ืน การเปดโปงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของของผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต 

และการถูกเปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะหดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 4-1 

 

ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะทางประชากร 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (n = 242) รอยละ 

เพศ 

  ชาย 105 43.40 

หญิง 137 56.60 

รวม 242 100.00 
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ตารางที่ 4-1 (ตอ) 

 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (n = 242) รอยละ 

ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาปที่ 4 59 24.30 

มัธยมศึกษาปที่ 5 58 24.00 

มัธยมศึกษาปที่ 6 125 51.70 

รวม 242 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-1 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 43.40 และเปนเพศหญิงจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 56.60 โดยเปนนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 24.40 เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 5 จํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 24.00 และเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน  

125 คน คิดเปนรอยละ 51.70 

 

ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร จํานวน  รอยละ 

การรังแก หรือกลั่นแกลงทางเฟซบุก  
    

เคย 202 83.50 

ไมเคย 40 16.50 

รวม 242  100 

การแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคนอ่ืน 

ที่ทานไมชอบผานทางเฟซบุก      

เคย 212 87.60 

ไมเคย 30 12.40 

รวม 242  100 
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ตารางที่ 4-2 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร จํานวน รอยละ 

เคยคุกคามผูอ่ืนโดยไมเปดเผยตัวตนผานทางเฟซบุก  
    

เคย 42 17.40 

ไมเคย 200 82.60 

รวม 242 100  

การถูกคนอ่ืนที่ไมเปดเผยตัวตนคุกคามผานทางเฟซบุก  
    

เคย 90 39.70 

ไมเคย 146 60.30 

รวม 242 100  

การถูกคุกคามและกอความรําคาญใหกับผูอ่ืนโดยแอบอาง

วาเปนบุคคลอ่ืนผานทางเฟซบุก       

เคย 97 40.10 

ไมเคย 145 59.90 

รวม 242  100 

การเคยเปดโปงขอมูลสวนตัวและขอมูลทีเ่กี่ยวของของ

ผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต     

เคย 26 10.70 

ไมเคย 216 89.30 

รวม 242  100 

การถูกเปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต   

เคย 25 10.30 

ไมเคย 217 89.70 

รวม 242 100  
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 จากตารางที่ 4-2 แสดงลักษณะการจําแนกตามพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร ของ

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม พบวา นักเรียนสวนใหญไมเคยมีพฤติกรรมการรังแกผานโลก 

ไซเบอร โดยจําแนกไดวา นักเรียนเคยถูกเพื่อนรังแก หรือกอกวนทางเฟซบุก จํานวน 202 คน  

คิดเปนรอยละ 83.50 และนักเรียนไมเคยถูกเพื่อนรังแกหรือกอกวนทางเฟซบุก จํานวน 40 คน  

คิดเปนรอยละ 16.50 นักเรียนเคยแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคนที่ทานไมชอบผานทางเฟซบุก 

จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 87.60 และนักเรียนไมเคยเคยแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคนที่

ทานไมชอบผานทางเฟซบุก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12.40 นักเรียนเคยคุกคามผูอ่ืนโดยไม

เปดเผยตัวตนผานทางเฟซบุก จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 17.40 และนักเรียนที่ไมเคยคุกคามผูอ่ืน

โดยไมเปดเผยตัวตนผานทางเฟซบุก จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 82.60 นักเรียนเคยการถูกคน

อ่ืนที่ไมเปดเผยตัวตนคุกคามผานทางเฟซบุก จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 39.70 และนักเรียนที่ไม

เคยการถูกคนอ่ืนทีไ่มเปดเผยตัวตนคุกคามผานทางเฟซบุก จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 60.30 

นักเรียนเคยถูกคุกคามและกอความรําคาญใหกับผูอ่ืนโดยแอบอางวาเปนบุคคลอ่ืนผานทาง เฟซบุก 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 40.10 และนักเรียนที่ไมเคยถูกคุกคามและกอความรําคาญใหกับผูอ่ืน

โดยแอบอางวาเปนบุคคลอ่ืนผานทางเฟซบุก จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 59.90 นักเรียนเคยเปด

โปงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของของผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต จํานวน  

26 คน คิดเปนรอยละ 10.70 และนักเรียนที่ไมเคยเปดโปงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของของ

ผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาตผานทาง จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 89.30 นักเรียน

เคยถูกเปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.30 และนักเรียนที่ไม

เคยถูกเปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 89.70 

 

สวนที่ 2 การวิเคราะหตัวแปรในภาพรวม 

 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดแก ความรุนแรงในครอบครัว การเลี้ยงดูแบบเขมงวด

กวดขัน ความอิจฉาริษยา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ ภาวะซึมเศราและพฤติกรรมรังแกผาน

โลกไซเบอร ดังตารางที่ 4-3 

  



59 

ตารางที่ 4-3 คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศกึษา 

 

ตัวแปร X  SD การแปลผล 

ความรุนแรงในครอบครัว 1.96 0.74 ตํ่า 

การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 2.56 0.71 ตํ่า 

ความอิจฉาริษยา 2.33 0.69 ตํ่า 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 2.36 0.66 ตํ่า 

ภาวะซึมเศรา 2.37 0.79 ตํ่า 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 2.68 0.72 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4-3 พบวา สวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ดานที่คาคะแนนเฉลี่ย

อันดับ 1 คือ พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร ( X = 2.68, SD = 0.72) รองลงมาคือ การเลี้ยงดู

แบบเขมงวดกวดขัน ( X = 2.56, SD = 0.71) และดานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ความรุนแรงใน

ครอบครัว ( X = 1.96, SD = 0.74) 

 

สวนที่ 3 การวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา 

 1.  ความรุนแรงในครอบครัว 

 สําหรับผลการวิเคราะห รายขอคําถามของตัวแปรความรุนแรงในครอบครัว  

ดังตารางที่ 4-4 
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ตารางที่ 4-4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรความรุนแรงในครอบครัว 

 

ความรุนแรงใน

ครอบครัว 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแนใจ เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ครอบครัวทาน มี

บุคคลในครอบครัวที่

อารมณรุนแรง หรือ

ชอบใชกําลัง 

61 

25.20% 

91 

37.60% 

60 

24.80% 

23 

9.50% 

7 

2.90% 

2.27 1.03 ต่ํา 2 

2.  คนในครอบครัว

ของทานเคยทําราย

รางกายหรือทุบตทีาน 

117 

48.35% 

83 

34.30% 

26 

10.74% 

14 

5.79% 

2 

0.82% 

1.76 0.92 ต่ํา

มาก 

7 

3.  คนในครอบครัว

ของทานเคยดูถูก 

เหยียดหยาม วาราย

ทาน 

86 

35.54% 

85 

35.12% 

46 

19.01% 

19 

7.85% 

6 

2.48% 

2.07 1.04 ต่ํา 3 

4.  คนในครอบครัว

ของทานเคยขมขูทาน 

109 

45.04% 

87 

35.95% 

37 

15.29% 

7 

2.89% 

2 

0.83% 

1.79 0.87 ต่ํา

มาก 

6 

5.  คนในครอบครัว

ของทานเคยตะโกน/

ดา/สาปแชงทาน 

88 

36.36% 

82 

33.88% 

48 

19.84% 

16 

6.61% 

8 

3.31% 

2.07 1.06 ต่ํา 4 

6.  ทานตองการหนี

ออกจากบานเพ่ือ

แกไขปญหาจากการ

ถูกกระทําความ

รุนแรง 

114 

47.11% 

80 

33.05% 

30 

12.40% 

13 

5.37% 

5 

2.07% 

1.82 0.98 ต่ํา 5 

7.  ทานอยากฆาตัว

ตายเพ่ือแกไขปญหา

จากการถูกกระทํา

ความรุนแรง 

139 

57.44% 

71 

29.34% 

17 

7.02% 

10 

4.13% 

5 

2.07% 

1.64 0.93 ต่ํา

มาก 

8 
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ตารางที่ 4-4 (ตอ) 

 

ความรุนแรงใน

ครอบครัว 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

8.  ทานอยากบอกเลา

เรื่องความรุนแรงใน

ครอบครัวนี ้

กับใครบางคน 

77 

31.81% 

81 

33.48% 

40 

16.53% 

27 

11.16% 

17 

7.02% 

2.28 1.22 ต่ํา 1 

รวม (n = 242)      1.96 0.74 ต่ํา  

 

จากตารางที่ 4-4 พบวา ปจจัยดานความรุนแรงในครอบครัว มีคาคะแนนเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยูในระดับตํ่า ( X = 1.96, SD = 0.74) โดยขอคําถามที่ 8 “อยากบอกเลาเร่ืองความรุนแรง

ในครอบครัวน้ีกับใครบางคน” มีคาเฉลี่ยระดับสูงสุด (      = 2.28, SD = 1.22) โดยรองลงมา คอื  

“มีบุคคลในครอบครัวที่อารมณรุนแรง หรือชอบใชกําลัง” มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับตํ่า ในอันดับ 1 

(      = 2.27, SD = 1.03) และอันดับที่มีคาคะแนนเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ “อยากฆาตัวตายเพื่อแกไข

ปญหาจากการถูกกระทําความรุนแรง” มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับตํ่ามาก (      = 1.64, SD = 0.93) 

 2.  การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 สําหรับผลการวิเคราะห รายขอคําถามของตัวแปรการเลีย้งดูแบบเขมงวดกวดขัน พบวา 

มีรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4-5 

  

X

X

X
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ตารางที่ 4-5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 

การเล้ียงดูแบบ

เขมงวดกวดขัน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ขาพเจามี

ความรูสึก

เหมือนกับวาอยู

ตัวคนเดียว 

47 

19.42% 

77 

31.82% 

69 

28.51% 

37 

15.29% 

12 

4.96% 

2.55 1.12 ต่ํา 5 

2.  บิดามารดาไม

สนใจสอบถามวา

ขาพเจาตองการ

ส่ิงใดบาง 

56 

23.14% 

90 

37.19% 

68 

28.10% 

20 

8.26% 

8 3.31% 2.31 1.02 ต่ํา 8 

3.  บิดามารดาส่ัง

ใหขาพเจาทําตาม

ส่ิงที่ทานเห็นวา

เหมาะสม และดี

เทานั้น 

27 

11.16% 

40 

16.53% 

86 

35.54% 

54 

22.31% 

35 

14.46% 

3.12 1.18 ปาน

กลาง 

1 

4.  บิดามารดา

ตําหนิและลงโทษ

อยางรุนแรงเม่ือ

ขาพเจาทําผิด โดย

ไมเปดโอกาสให

อธิบายเหตุผล 

72 

29.75% 

99 

40.91% 

55 

22.73% 

13 

5.37% 

3 1.24% 2.07 0.92 ต่ํา 10 

5.  หากขาพเจาไม

ปฏิบตัิตามที่ส่ัง 

บิดามารดาของ

ขาพเจาจะโกรธ

และไมรับฟง

เหตผุลใด ๆ เลย 

62 

25.62% 

96 

39.67% 

62 

25.62% 

17 

7.02% 

5 2.07% 2.20 0.97 ต่ํา 9 

          

 

 

 



63 

ตารางที่ 4-5 (ตอ) 

 

การเล้ียงดูแบบ

เขมงวดกวดขัน 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

6.  บิดามารดา

บังคบัใหขาพเจาทํา

ตามกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ที่ทานตัง้ไว

อยางเครงครัด 

35 

14.46% 

86 

35.54% 

70 

28.93% 

35 

14.46% 

16 

6.61% 

2.63 1.10 ปาน

กลาง 

4 

7.  บิดามารดา

ตองการใหขาพเจา

เช่ือฟงและปฏบิัติ

ตามคําอบรมส่ัง

สอนอยางไมมีขอ

โตแยง 

26 

10.74% 

72 

29.76% 

76 

31.40% 

39 

16.12% 

29 

11.98% 

2.89 1.17 ปาน

กลาง 

3 

8.  เม่ือขาพเจามี

ปญหาทะเลาะกับพ่ี

นอง หรือคนอ่ืน ๆ 

บิดามารดาจะ

ตําหนิและลงโทษ

ขาพเจากอนคนอ่ืน 

51 

21.07% 

100 

41.32% 

45 

18.60% 

27 

11.16% 

19 

7.85% 

2.43 1.17 ต่ํา 6 

9.  บิดาและมารดา

ของขาพเจามักนํา

ขาพเจาไป

เปรียบเทียบกับคน

อ่ืนเสมอ 

29 

11.98% 

65 

26.86% 

73 

30.17% 

41 

16.94% 

34 

14.05% 

2.94 1.22 ปาน

กลาง 

2 

10.  บิดามารดา

ขาพเจาเขมงวดกับ

ขาพเจา จนทําให

รูสึกไมเปนตัวของ

ตัวเอง 

47 

19.42% 

97 

40.08% 

62 

25.62% 

27 

11.16% 

9 3.72% 2.40 1.04 ต่ํา 7 

รวม (n = 242)      2.55 0.71 ต่ํา  
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 จากตารางที่ 4-5 พบวา ปจจัยดานการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน มีคาคะแนนเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยูในระดับตํ่า ( X = 2.55, SD = 0.71) โดยมีรายละเอียดตามอันดับดังน้ีคือ ขอคําถามที่วา

บิดามารดาสั่งใหทําตามสิ่งที่ทานเห็นวาเหมาะสม และดีเทาน้ันในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยระดับ 

ปานกลาง ( X = 3.12, SD = 1.18) อันดับรองลงมา คือ ขอคําถามที่วามักถูกบิดาและมารดานําไป

เปรียบเทียบกับคนอ่ืนเสมอ มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 2.94, SD = 1.22) และอันดับขอคําถามที่

มีคาคะแนนเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ เมื่อทําผิดจะถูกบิดามารดาตําหนิและลงโทษอยางรุนแรงทํา โดย

ไมเปดโอกาสใหอธิบายเหตุผล มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.07, SD = 0.92) 

 3.  ความอิจฉาริษยา 

 สําหรับผลการวิเคราะห รายขอคําถามของตัวแปรความอิจฉาริษยา ดังตารางที่ 4-6 

 

ตารางที่ 4-6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรความอิจฉาริษยา 

 

ความอิจฉาริษยา ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ขาพเจาไมชอบ

ตนเองและอยากเปน

แบบคนอ่ืน ๆ ที่

ดีกวา 

37 

15.29% 

87 

35.95% 

75 

30.99% 

33 

13.64% 

10 

4.13% 

2.55 1.04 ต่ํา 1 

2.  ขาพเจารูสึกวา

ตนเองเกงไมเทาคน

อ่ืน ๆ 

55 

22.73% 

93 

38.43% 

68 

28.10% 

20 

8.26% 

6 

2.48% 

2.29 0.99 ต่ํา 6 

3.  ขาพเจามัก

มองเหน็แตขอเสีย

ของคนอ่ืน ๆ 

39 

16.12% 

96 

39.67% 

80 

33.05% 

18 

7.44% 

9 

3.72% 

2.43 0.97 ต่ํา 3 

4.  ขาพเจามักจะ

เสียใจและอยากเปน

แบบคนอ่ืน ๆ ที่

ประสบความสําเร็จ 

67 

27.69% 

99 

40.90% 

53 

21.90% 

21 

8.68% 

2 

0.83% 

2.14 0.95 ต่ํา 8 
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ตารางที่ 4-6 (ตอ) 

 

ความอิจฉาริษยา ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

5.  ขาพเจาชอบให

เพ่ือน ๆ และผูอ่ืน

เห็นวาขาพเจาสําคัญ 

เม่ือขาพเจาไมไดรับ

ความสนใจ ขาพเจา

จะเสียใจ 

41 

16.94% 

98 

40.05% 

72 

29.75% 

25 

10.33% 

6 

2.48% 

2.41 0.97 ต่ํา 5 

6.  ขาพเจารูสึกไม

สบายใจและเสียใจ 

เม่ือเพ่ือน ๆ หรือคน

อ่ืนไดรับคําชม 

59 

24.38% 

106 

43.80% 

59 

24.38% 

14 

5.79% 

4 

1.65% 

2.17 0.92 ต่ํา 7 

7.  ขาพเจารูสึก

พอใจเม่ือคนที่ไม

ชอบ หรือเพ่ือนที่ไม

ชอบเกิดปญหา หรือ

ความทุกขใจ 

48 

19.83% 

95 

39.26% 

58 

23.97% 

30 

12.4% 

11 

4.54% 

2.43 1.08 ต่ํา 4 

8.  ขาพเจาไมรูสึก

ยินดีดวยกับ

ความสําเร็จของคน

ที่ขาพเจาไมชอบ 

35 

14.46% 

98 

40.50% 

73 

30.16% 

27 

11.16% 

9 

3.72% 

2.49 0.99 ต่ํา 2 

9. ขาพเจาไมยินด ี

ไมพอใจเม่ือคนอ่ืน

ไดดี เชน เรียนเกง

กวา มีคนกดไลครปู

ในเฟซบุก 

(Facebook) 

มากกวาของขาพเจา  

68 

28.10% 

105 

43.39% 

50 

20.66% 

18 

7.44% 

1 

0.41% 

2.09 0.90  ต่ํา  9 

รวม (n = 242)           2.33 0.69 ต่ํา   
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 จากตารางที่ 4-6 พบวา ปจจัยดานความอิจฉาริษยา มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูใน

ระดับตํ่า ( X = 2.33, SD = 0.69) โดยมรีายละเอียดตามอันดับดังน้ีคือ ขาพเจาไมชอบตนเองและ

อยากเปนแบบคนอ่ืน ๆ ที่ดีกวา ในอันดับที่ 1 มีคาคะแนนเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.55, SD = 1.04) 

อันดับรองลงมา คือ ขาพเจาไมรูสึกยินดีดวยกับความสําเร็จของคนที่ขาพเจาไมชอบ มีคาคะแนน

เฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.49, SD = 0.99) และขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ ขาพเจา 

ไมยินดี ไมพอใจเมื่อคนอ่ืนไดดี เชน เรียนเกงกวา มีคนกดไลครูปในเฟซบุกมากกวาของขาพเจา  

มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.09, SD = 0.90) 

 4.  ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

 สําหรับผลการวิเคราะห รายขอคําถามของตัวแปรความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ  

ดังตารางที่ 4-7 

 

ตารางที่ 4-7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

 

ความรุนแรงที่

ปรากฏผานทางส่ือ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ขาพเจาชอบ

แสดงกิริยาทาทาง

รุนแรงตามดาราใน

ละคร ภาพยนตรที่

ดูมา 

70 

28.93% 

111 

45.87% 

44 

18.18% 

16 

6.61% 

1 0.41% 2.04 0.88 ต่ํา 7 

2.  ขาพเจามัก

แสดงทาทีฉุนเฉียว

ตามนักแสดงใน

ละคร 

62 

25.62% 

111 

45.87% 

52 

21.48% 

15 

6.20% 

2 0.83% 2.11 0.89 ต่ํา 5 

3.  เม่ือขาพเจาดู

ภาพยนตรแลวมี

ประโยคหรือคําพูด

เชือดเฉือนโดนใจ 

ขาพเจาจะนําคํานัน้

มาใชบาง 

20 

8.26% 

48 

19.84% 

81 

33.47% 

58 

23.97% 

35 

14.46% 

3.17 1.15 ปาน

กลาง 

1 
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ตารางที่ 4-7 (ตอ) 

 

ความรุนแรงที่

ปรากฏผานทางส่ือ 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

4.  เวลาดูละคร

ขาพเจาแสดงทาที

ฉุนเฉียวตามตัว

ละคร 

55 

22.73% 

102 

42.15% 

58 

23.97% 

19 

7.85% 

8 3.30% 2.27 1.01 ต่ํา 3 

5.  เม่ือขาพเจาอาน

หนังสือการตูนทีมี่

คําพูดลอเลียน 

ขาพเจาจําคําพูด

ตามตัวละครใน

การตูนนั้น 

34 

14.05% 

70 

28.93% 

84 

34.71% 

33 

13.64% 

21 

8.67% 

2.74 1.13 ปาน

กลาง 

2 

6.  เกมที่ขาพเจา

เลนมีเนื้อหาที่มี

ความรุนแรง 

89 

36.78% 

80 

33.06% 

32 

13.22% 

26 

10.74% 

15 

6.20% 

2.17 1.21 ต่ํา 4 

7.  ขาพเจามักใส

อารมณกับคน

รอบตัวขณะเลน

เกม 

95 

39.30% 

83 

34.30% 

34 

14.00% 

18 

7.40% 

12 

5.00% 

2.05 1.13 ต่ํา 6 

รวม (n = 242)      2.36 0.66 ต่ํา  

 

 จากตารางที่ 4-7 พบวา ปจจัยดานความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสือ่ มีคาเฉลี่ยในภาพรวม

อยูในระดับตํ่า ( X = 2.36, SD = 0.66) โดยมีรายละเอียดตามอันดับดังน้ีคือ เมื่อขาพเจาดูภาพยนตร

แลวมีประโยค หรือคําพูดเชือดเฉือนโดนใจ ขาพเจาจะนําคําน้ันมาใชบาง ในอันดับที่ 1 มีคาคะแนน

เฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 3.17, SD = 1.15) ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาในอันดับที่ 2 คือ เมื่อ

ขาพเจาอานหนังสือการตูนที่มีคําพูดลอเลียน ขาพเจาจําคําพูดตามตัวละครในการตูนน้ัน มีคาเฉลี่ย

ระดับปานกลาง ( X = 2.74, SD = 1.13) และขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ ขาพเจา

ชอบแสดงกิริยาทาทางรุนแรงตามดาราในละคร ภาพยนตรที่ดูมา มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.04,  

SD = 0.88) 
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 5.  ภาวะซึมเศรา 

 สําหรับผลการวิเคราะห รายขอคําถามของตัวแปรภาวะซึมเศรา ดังตารางที่ 4-8 

 

ตารางที่ 4-8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรภาวะซึมเศรา 

 

ภาวะซึมเศรา ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ขาพเจาไมสามารถ

ขจัดความเศราออกจาก

ใจได แมจะมีคนคอย

ชวยเหลือก็ตาม 

37 

15.29% 

75 

31.00% 

84 

34.71% 

29 

11.98% 

17 

7.02% 

2.65 1.10 ปาน

กลาง 

1 

2.  ขาพเจารูสึกหดหู 43 

17.77% 

97 

40.08% 

72 

29.75% 

21 

8.68% 

9 

3.72% 

2.41 1.00 ต่ํา 3 

3.  ขาพเจารูสึกชีวิตมี

แตส่ิงลมเหลว 

64 

26.45% 

92 

38.02% 

64 

26.45% 

20 

8.26% 

2 

0.82% 

2.19 0.95 ต่ํา 5 

4.  ขาพเจาไมอยากคุย

กับใคร 

69 

28.51% 

99 

40.91% 

49 

20.25% 

17 

7.02% 

8 

3.31% 

2.16 1.02 ต่ํา 6 

5.  ขาพเจารูสึกกังวล 

กระสับกระสาย 

53 

21.90% 

81 

33.47% 

66 

27.27% 

33 

13.64% 

9 

3.72% 

2.44 1.09 ต่ํา 2 

6.  ขาพเจารูสึกทอถอย

ในชีวิต 

57 

23.55% 

79 

32.64% 

68 

28.10% 

30 

12.40% 

8 

3.31% 

2.39 1.08 ต่ํา 4 

รวม (n = 242)      2.37 0.79 ต่ํา  

 

 จากตารางที่ 4-8 พบวา ปจจัยดานภาวะซึมเศรา มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับตํ่า  

( X = 2.37, SD = 0.79) โดยมีรายละเอียดตามอันดับ ดังน้ี ขาพเจาไมสามารถขจัดความเศราออกจาก

ใจได แมจะมีคนคอยชวยเหลือก็ตาม ในอันดับที่ 1 มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 2.65, SD = 1.10) 

รองลงมา คือ ขาพเจารูสึกกังวล กระสับกระสาย มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.44, SD = 1.09) และขอ

คําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยในอันดับสุดทาย คือ ขาพเจาไมอยากคยุกับใคร มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า  

( X = 2.16, SD = 1.02) 
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 6.  การวิเคราะหพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรไซเบอร  

 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของตัวแปรตามที่ศึกษา ไดแก พฤติกรรมการรังแกผาน 

โลกไซเบอร เมื่อพิจารณารายขอ ดังตารางที่ 4-9 

 

ตารางที่ 4-9 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร   

 

พฤติกรรมการ

รังแกผาน 

โลกไซเบอร 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

1.  ทานเคยปลอย

ขาวลือของผูอ่ืน

บน Facebook 

78 

32.23% 

91 

37.60% 

49 

20.25% 

18 

7.44% 

6 2.48% 2.10 1.02 ต่ํา 10 

2.  ทานเคยเรียก

ผูอ่ืนดวยช่ือทีท่ํา

ใหเขารูสึกไมดีบน 

Facebook 

41 

16.94% 

77 

31.82% 

74 

30.58% 

30 

12.40% 

20 

8.26% 

2.63 1.15 ปาน

กลาง 

7 

3.  ทานเคยเยาะเยย

เสียดสีผูอ่ืนใน 

Facebook 

36 

14.88% 

84 

34.71% 

74 

30.57% 

27 

11.16% 

21 

8.68% 

2.64 1.13 ปาน

กลาง 

6 

4.  ทานเคย

ลอเลียนผูอ่ืนให

รูสึกเปนตัวตลก

บน Facebook 

21 

8.68% 

93 

38.43% 

61 

25.21% 

37 

15.28% 

30 

12.40% 

2.84 1.17 ปาน

กลาง 

4 

5.  ทานเคย

ลอเลียนเขียน

ขอความ หรือ

โพสตขอมูลที่ทํา

ใหผูอ่ืน 

อับอาย 

27 

11.16% 

99 

40.91% 

68 

28.10% 

35 

14.46% 

13 

5.37% 

2.62 1.04 ปาน

กลาง 

8 
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ตารางที่ 4-9 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการ

รังแกผาน 

โลกไซเบอร 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดบั 

6.  ทานตั้งกลุม

สนทนา

ออนไลนบน 

Facebook เพ่ือ

เอาไวนินทาคน

ที่ตนเองและ

พรรคพวกไม

ชอบโดยเฉพาะ 

35 

14.46% 

76 

31.40% 

55 

22.73% 

42 

17.36% 

34 

14.05% 

2.85 1.27 ปาน

กลาง 

3 

7.  ทานมักจะ

ระบายอารมณ

ฉุนเฉียวเม่ือรูสึก

ไมถูกชะตากับ

คนทีต่นเกลียด

ลงบน Facebook 

21 

8.68% 

73 

30.17% 

77 

31.82% 

42 

17.36% 

29 

11.97% 

2.94 1.14 ปาน

กลาง 

1 

8.  เม่ือมีใครมายุ

แหยหรือตอแย

ทานบน 

Facebook ทานก็

จะโตตอบทนัท ี

20 

8.26% 

71 

29.35% 

80 

33.06% 

48 

19.83% 

23 

9.50% 

2.93 1.10 ปาน

กลาง 

2 

9.  ถามีบางส่ิงที่

ทานทําใหคนอ่ืน

เสียใจนัน้เปน

ปญหาของคน

อ่ืนไมใชทาน 

26 

10.74% 

99 

40.91% 

69 

28.51% 

30 

12.40% 

18 

7.44% 

2.65 1.07 ปาน

กลาง 

5 
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ตารางที่ 4-9 (ตอ) 

 

พฤติกรรม 

การรังแกผาน

โลกไซเบอร 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเห็น

ดวย 

ไมแน 

ใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางย่ิง 

X  SD การ

แปล

ผล 

อันดับ 

10.  เม่ือทาน

ขัดแยงกับผูอ่ืน

อยางรุนแรง 

ทานจะขาดสติ

ย้ังคิดโดยการ

โพสตขอความ 

หรือรูปภาพทีท่ํา

ใหผูอ่ืนไดรับ

ความเสียหาย 

35 

14.46% 

92 

38.02% 

75 

30.99% 

26 

10.74% 

14 

5.79% 

2.55 1.05 ต่ํา 9 

รวม (n = 242)      2.68 0.72 ปาน

กลาง 

 

 

 จากตารางที่ 4-9 พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร มีคาเฉลี่ยใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.68, SD = 0.72) โดยมีรายละเอียดตามอันดับดังน้ีคือ ทาน

มักจะระบายอารมณฉุนเฉียวเมื่อรูสึกไมถูกชะตากับคนที่ตนเกลียดลงบนเฟซบุกในอันดับที่ 1  

มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 2.94, SD = 1.14) ขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา คือ เมื่อมี

ใครมายุแหยหรือตอแยทานบนเฟซบุก (Facebook) ทานก็จะโตตอบทันที มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 

( X = 2.93, SD = 1.10) และขอคําถามที่มคีาคะแนนเฉลี่ยในอันดับสุดทาย คือ ทานเคยปลอยขาวลือ

ของผูอ่ืนบนเฟซบุก มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า ( X = 2.10, SD = 1.02) 

 

สวนที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 ในสวนน้ีเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษาที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร ไดแก ความรุนแรงในครอบครัว การเลี้ยงดูแบบเขมงวด

กวดขัน ความอิจฉาริษยา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ ภาวะซึมเศรา และพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4-10 
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ตารางที่ 4-10 คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ  

 

ตัวแปร FV NU EN ME  BL CB 

FV - 
     

NU .610** - 
    

EN .442** .509** - 
   

ME .323** .373** .464** - 
  

BL .443** .429** .480** .380** - 
 

CB .336** .310** .403** .388** .439** - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4-10 แสดงใหเห็นวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของตัวแปรแตละคู  

มีคานอยกวา .80 แสดงใหเห็นวาตัวแปรแตละตัวไมมีปญหาการมีความสัมพันธกันเองสูง 

(Multicolinearity) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2545, หนา 98) ดังน้ัน จึงมีความเหมาะสมที่จะทําการ

วิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

 

ตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 

ตัวแปร B Std. Error β t Sig. 

คาคงที ่(Constant) 

ภาวะซึมเศรา 

1.129 

0.253 

0.173 

0.059 

 

0.278 

6.513 

4.316 

0.000 

0.000 

ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 0.218 0.070 0.200 3.130 0.002 

ความอิจฉาริษยา 0.185 0.070 0.177 2.633 0.009 

R = 0.521, R2 = 0.271, Std.Error = 0.617, F = 6.934, Sig. = 0.009 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4-11 พบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกผาน

โลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดวย ภาวะซึมเศรา ความรุนแรงที่
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ปรากฏผานทางสื่อและความอิจฉาริษยาโดยตัวแปรทุกตัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลก        

ไซเบอรอยางมนัียสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีคาสหสัมพันธพหุเทากับ .211 และคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณเทากับ .271 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรตามไดรอยละ 27.10 

 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรมากที่สุด ไดแก  

ภาวะซึมเศรา (0.278) รองลงมา ไดแก ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ (0.200) และความอิจฉา

ริษยา (0.177) ตามลําดับ 
 เมื่อนํามาเขียนในรูปแบบของสมการที่ใชคาสัมประสิทธิป์รับมาตรฐาน (Standardized 

coefficients) ปรากฏรายละเอียด ดังน้ี 

 

 CB =     1.129 + 0.278BL + 0.200ME + 0.177EN 

     (6.513)    (4.316)        (3.130)       (2.633) 

 

 จากสมการสามารถอธิบายไดวา ภาวะซึมเศรา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสือ่และ

ความอิจฉาริษยา คือสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียน กลาวคือ 

หากภาวะซึมเศราเพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรจะเพิ่มขึ้น 0.278 

หากความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อเพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน พฤติกรรมการรังแกผานโลก      

ไซเบอรจะเพิ่มขึ้น 0.200 หนวยมาตรฐาน และหากความอิจฉาริษยาเพิ่มขึ้น 1 หนวยมาตรฐาน 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรจะเพิ่มขึ้น 0.177 หนวยมาตรฐาน 

 

สวนที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ดวยวิธีการ 

Stepwise และนํามาทดสอบความสัมพันธ 

 สมมติฐานท่ี 1 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยามี

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในระดับสูง 

 ผลการศกึษา พบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา

มีพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในระดับปานกลาง 

 สมมติฐานท่ี 2 ความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก

ไซเบอร 
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 ผลการศึกษา พบวา ความรุนแรงในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

 สมมติฐานท่ี 3 การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขนัไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

รังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

 สมมติฐานท่ี 4 ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก   

ไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

 สมมติฐานท่ี 5 ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

รังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

 สมมติฐานท่ี 6 ภาวะซึมเศรามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 ผลการศกึษา พบวา ภาวะซึมเศรามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก        

ไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา  
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ตารางที่ 4-12 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของ

โรงเรียนวังจันทรวิทยามีพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรใน

ระดับสูง 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2: ความรุนแรงในครอบครัวมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3: การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4: ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

รังแกผานโลกไซเบอร 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5: ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 
เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6: ภาวะซึมเศรามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร 
เปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของวัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของวัยรุนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาพฤติกรรมการรังแกผานโลก

ไซเบอรของวัยรุนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน 

วังจันทรวิทยา อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 จํานวน  

647 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน 

วังจันทรวิทยา จังหวัดระยอง เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 242 คน การสุมตัวอยาง

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย ดวยวิธีการจับฉลากจากรายชื่อนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ของโรงเรียนวังจันทรวิทยา  

 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี  

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก สถานภาพ

โดยทั่วไปของนักเรียน 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรุนแรงในครอบครัว  

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความอิจฉาริษยา 

 สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อ 

 สวนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะซมึเศรา 

 สวนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามลําดับ 

ดังตอไปน้ี 

  3.1  ขอหนังสือแนะนําตัวจากจากคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

  3.2  ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนวังจันทรวิทยา เพื่อลงพื้นที่ 

ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 242 คน  

  3.3  เขียนรหัสประจําตัวนักเรียนทั้งหมดแลวจับสลากขึ้นมาเปนตัวอยาง 

ในการเกบ็ขอมูล 
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  3.4  การแจกแบบสอบถามใหแกนักเรียนกลุมตัวอยาง จํานวน 242 ชุด โดยผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการดวยตนเอง 

  3.5  ตรวจสอบความความสมบูรณของแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูล  

เพื่อเตรียมไปวิเคราะหตอไป 

 แบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหไดทั้งสิ้นจํานวน 242 ชุด  

 4.  จากแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ

และสถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ การทดสอบสมมติฐาน การวิจัยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดําเนินการตามลําดับดังน้ี 

  4.1  จัดระเบียบขอมูลและลงรหัส 

  4.2  นําขอมูลไปคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอน

ดังตอไปน้ี 

     4.2.1  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามหลังจากทําการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

     4.2.2  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     4.2.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     4.2.4  ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษาขอมูล 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย มีดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญในโรงเรียน

วังจันทรวิทยา เปนเพศหญิง สวนใหญอยูระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 นักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีประสบการณเกี่ยวกับเฟซบุก คือ สวนใหญเคยถูกเพื่อนถูกรังแก หรือกอกวนทาง        

เฟซบุก เคยแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคนอ่ืนที่ทานไมชอบผานทางเฟซบุก ไมเคยคุกคามผูอ่ืน

โดยไมเปดเผยตัวตนผานทางเฟซบุก ไมเคยถูกคนอ่ืนที่ไมเปดเผยตัวตนคุกคามผานทางเฟซบุก  

ไมเคยถูกคุกคามและไดรับการกอความรําคาญจากบุคคลทีแ่อบอางวาเปนบุคคลอ่ืน ไมเคยเปดโปง 

ขอมูลสวนตัว และขอมูลที่เกี่ยวของของผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต และไมเคยถูก

เปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต 

 สวนที่ 2 ขอมูลคุณลักษณะของตัวแปรที่ศึกษา พบวา ตัวแปรทีก่ลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับตํ่า  
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 สวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความรุนแรงในครอบครัว อยูในระดับตํ่า การเลี้ยง

ดูแบบเขมงวดกวดขัน อยูในระดับตํ่า ความอิจฉาริษยา อยูในระดับตํ่า ความรุนแรงที่ปรากฏผาน

ทางสื่อ อยูในระดับตํ่า ภาวะซึมเศรา อยูในระดับตํ่า และพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร อยูใน

ระดับปานกลาง 

 สวนที่ 3 ขอมูลคุณลักษณะของพฤติกรรมเกเรทางไซเบอร คุณลักษณะของตัวแปรตามที่

ศึกษา ไดแก พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมการรังแกผานโลก 

ไซเบอร มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี คือ ทานมักจะ

ระบายอารมณฉุนเฉียวเมื่อรูสึกไมถูกชะตากับคนที่ตนเกลียดลงบนเฟซบุก ในลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย

ระดับปานกลาง ขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา คือ เมื่อมีใครมายุแหยหรือตอแยทานบน 

เฟซบุก ทานก็จะโตตอบทันที มีคาเฉลี่ยระดับปานกลางและขอคําถามที่มีคาคะแนนเฉลี่ยในลําดับ

สุดทาย คือ ทานเคยปลอยขาวลือของผูอ่ืนบนเฟซบุก มีคาเฉลี่ยระดับตํ่า 

 สวนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยสวนที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก 

ไซเบอร ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสาเหตุ ไดแก ความรุนแรงใน

ครอบครัว การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน ความอิจฉาริษยา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อและ

ภาวะซึมเศรา ที่สงผลตอพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย พบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณสาเหตุของการมีพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร

ของนักเรียน ไดแก ภาวะซึมเศรา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสือ่และความอิจฉาริษยาตามลําดับ 

โดยมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

 สวนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ตัวแปรที่สามารถพยากรณสาเหตุของการมี

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียน ไดแก ภาวะซึมเศรา ความรุนแรงที่ปรากฏผาน

ทางสื่อ และความอิจฉาริษยาโดยมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร  

 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานที่ 1 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยามี

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในระดับสูง 

 ผลการศกึษา พบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา

มีพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรในระดับปานกลาง ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของ อมรทิพย อมราภิบาล พบวา นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามี

พฤติกรรมการรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอร ในระดับตํ่าถึงปานกลาง โดยพบวา รูปแบบของ

พฤติกรรมการรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอร แบงออกเปน 3 องคประกอบ คือ การละเมิดความเปน
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สวนตัว การทําใหผูอ่ืนรูสึกอับอาย และการปลอมตัวเปนบุคคลอ่ืน ในภาพรวมเพศชายเปนฝาย

กระทํามากกวาเพศหญิง อีกทั้งผลการศึกษาของ วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ และพิมผกา ธานินพงศ 

(2558, หนา 128) พบวา การรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอร ยังสงผลตอความชุกของการรังแกกันของ

เด็กนักเรียน  

 สมมติฐานที่ 2 ความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก

ไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา ความรุนแรงในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา แตกตาง

จากผลการศกึษาของ เกษตรชัย และหีม (2554) ที่พบวา ปจจัยดานอิทธิพลความรุนแรงจากคนใน

ครอบครัวน้ันสงผลตอพฤติกรรมทางลบของนักเรียน ทําใหเกิดการเรียนรูพฤติกรรมโดยการสังเกต

จากตัวแบบจนซึมซับพฤติกรรมดังกลาว ทั้งยังสงเสริมพฤติกรรมรุนแรงใหเด็กโดยไมรูตัว เปน 

การแสดงใหเห็นวาการใชความรุนแรงเปนเร่ืองที่พบเห็นตามปกติ จนในที่สุดเด็กก็จะใชความ

รุนแรงตอบุคคลรอบขางในชีวิตประจําวันของเขา หรือเด็กอาจคิดวาการใชความรุนแรงสามารถ

แกไขปญหาตาง ๆ ได และแตกตางจาก ศรัญญา อิชิดะ (2553, หนา 85) ที่กลาววา เด็กวัยรุน

สวนมากที่มีครอบครัวที่ไมสมบูรณ ขาดการดูแลเอาใจใส พบเห็นความรุนแรงในครอบครัว ภายใน

ครอบครัวมีการทะเลาะเบาะแวงกันประจํา มกัจะมพีฤติกรรมความรุนแรง เน่ืองจากครอบครัวมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กนักเรียนวัยรุน อีกทั้งยังแตกตางจาก ปวริศร  

กิจสุขจิต (2558, หนา 78) ที่กลาววา ปจจัยที่เปนสาเหตุการรังแกกันไดแก 1. ปจจัยดาน

ประสบการณความรุนแรง นักเรียนกลุมตัวอยางมีประสบการณการรังแก หรือพบเห็นความรุนแรง

จากเพื่อน หรือบุคคลอ่ืนและมีประสบการณใชความรุนแรงของตัวเอง ในครอบครัวมีการใช 

ความรุนแรง 2. ปจจัยดานการเลียนแบบ มีการเลียนแบบการรังแกกันจากบุคคลในชวิีตประจําวัน 

เลียนแบบจากสื่อตาง ๆ 3. ปจจัยดานการคบหาสมาคมที่แตกตางกัน เพื่อนในกลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการรังแกผูอ่ืน 

 สมมติฐานที่ 3 การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

แตกตางจาก ปาริชาต นิยมพงศ, ไพศาล วรคํา และปยะธดิา ปญญา (2557, หนา 2535-2542) พบวา 

การอบรมเลี้ยงดูถือเปนปจจัยหน่ึงของพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน นอกจากน้ันยังแตกตางจาก 

ชุตินาถ ศักรินทรกุล  และอลิสา วัชรสินธุ (2554, หนา 221-230) กลาววา เด็กที่มาจากครอบครัว 
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ที่มีรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสมจะมีความสัมพันธกับการขมเหงรังแก 

 สมมติฐานที่ 4 ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา ความอิจฉาริษยามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผาน 

โลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา สอดคลองกับ 

หรรษา แกวพูลปกรณ (2541, หนา 1) ที่กลาววา วัยรุนถือเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณงาย 

สับสน และมีความเขมอารมณสูง ตองปรับตัวในหลาย ๆ ดาน ทําใหเกิดความสับสน ไมแนใจ  

ไมปลอดภัย และทําใหอารมณแปรปรวนงายมีความรุนแรง และขาดการควบคุมอารมณ  

มักแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย ลักษณะอารมณของวัยรุนสงผลเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหา 

เชน ความวิตกกังวล ความอิจฉาริษยา ความกลัว ซึ่งมักกอใหเกิดปญหาทางพฤติกรรม และ

กอใหเกิดความรุนแรง อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Gottfredson and Hirschi (1990 อางถึงใน 

กาญจนา คุณารักษ, 2555, หนา 49) ไดใหความสําคัญที่ตัวเด็ก หากเด็กไดรับการเลี้ยงดูโดยรับรูถึง

ขอผูกมัดตาง ๆ ที่มีอยู เด็กจะรับรูการควบคุมตนเองไดอยางเหมาะสม คือ สามารถควบคุมตนเองได

สูง เมื่อเปนเชนน้ีโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนจึงมีนอย แตถาเด็กมีการควบคุมตนเองอยูใน

ระดับตํ่า การมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจะเกิดขึ้น ดังน้ัน เด็กจึงควรมีการควบคมุตนเองในระดับสูงจึง

จําเปน เน่ืองจากเปนปจจัยสําคัญในการปองกันการกระทําผิด สิ่งที่ควรตองทํา คือ การฝกฝนเด็กให

มีความสามารถในการควบคุมตนเองในระดับสูงต้ังแตเยาววัย  

 สมมติฐานที่ 5 ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอร 

 ผลการศกึษา พบวา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทางสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยา 

สอดคลองกับ อภิญญา เยาวบุตร และคณะ (2557, หนา 71-82) พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรม

ขมเหงรังแกผูอ่ืนทางรางกายและทางสังคม ไดแก การใชสื่อที่มีความรุนแรง อิทธิพลของกลุมเพื่อน 

สิ่งแวดลอมในบาน และสิ่งแวดลอมในชุมชน สวนปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมขมเหงรังแกผูอ่ืน

ทางวาจา ประกอบดวย การใชสื่อทีม่ีความรุนแรง อิทธิพลของกลุมเพื่อน สิ่งแวดลอมในบาน 

สิ่งแวดลอมในชุมชนและแรงสนับสนุนทางสังคมจากครู นอกจากน้ันยังสอดคลองกับ ภูเบศร 

สมุทรจักร และกุลทิพย ศาสตระรุจิ (2556, หนา 3-13) ไดอธิบายวา โปรแกรมสื่อสังคมยอดนิยม

สําหรับวัยรุนในสื่อสังคมอันดับ 1 คือ เฟซบุก โดยวัยรุนใชสื่อสังคมผานทางโทรศัพทมือถือ อีกทั้ง

ยังใชประโยชนจากสื่อสังคมในการปลดปลอยความรูสึกอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงทาง

รางกายและจิตใจ รวมทั้งสภาพแวดลอมรอบตัวของวัยรุนซึง่กระทําไดอยางงายดาย และเปดเผย

ผานสื่อสังคม ซึ่งความขัดแยงในกลุมวัยรุนสวนใหญเปนประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธในกลุม
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เพื่อน และคนรัก การแขงขันทางการเรียน และสถานภาพทางสังคม โดยเพศชายจะแสดงความ

ขัดแยงและการวิวาทในสื่อสังคมนอยกวาเพศหญิง นอกจากน้ี ความขัดแยง และการวิวาทอาจเร่ิม

จากเหตุการณที่เกิดขึ้นนอกสื่อสังคม และเขาไปขยายผลในสื่อสังคมออนไลน เน่ืองจากมีความ

รวดเร็วและการเขาถึงอยางครอบคลุม และกวางขวางทําใหพื้นที่ของการปะทะในสื่อสังคมเพิ่มมาก

ขึ้น และจบลงดวยการใชความรุนแรงทางกาย แมจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แตก็

อาจเพิ่มโอกาสในการเกิดความขัดแยงมากขึ้นเชนกัน ทั้งน้ีอาจสงผลเสียหายตอตนเอง และบคุคล

แวดลอมอยางรุนแรง สอดคลองกับผลการศึกษาของ ซึ่งสอดคลองกับ วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ 

และพิมผกา ธานินพงศ (2558, หนา 128-142) และศรัญญา อิชิดะ (2553, หนา 87) เน่ืองจากสื่อมีใน

ปจจุบันไดมีการพัฒนาไปอยางกาวหนา ทําใหเขาถึงไดงายและรวดเร็ว เสียงและภาพที่นักเรียน

ไดรับชมจากสื่อตาง ๆ นอกจากจะปลูกฝงคานิยมความรุนแรงแลว ยังสงผลเกดิการเลียนแบบ

พฤติกรรมความรุนแรงไดอีกทางหน่ึง สวนนักเรียนที่ชอบเลนเกมประเภทที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ 

ความรุนแรงน้ัน มีอิทธิพลตอเด็กใหซึมซับเอาพฤติกรรมความรุนแรงน้ันไวกับตัวเอง กลายเปนคน

โมโหงาย หงุดหงิด อารมณฉุนเฉียว ดวยกัน หรือรังแกคนที่ออนแอกวาจะแสดงพฤติกรรม 

ความรุนแรงออกมากับเพื่อนนักเรียน ความชุกของการรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอร มีอิทธิพลมาจาก

อิทธิพลของสื่อ  

 สมมติฐานที่ 6 ภาวะซึมเศรามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอร 

 ผลการศึกษา พบวา ภาวะซึมเศรามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการรังแกผานโลก 

ไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนวังจันทรวิทยาซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว สอดคลองกับ จารุรินทร ปตานุพงศ และกันตธีร อนันตพงศ (2557) พบวา 

สภาวะสุขภาพจิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเฟซบุก ไดแก มีความขัดแยงกับคนรูจักใน 

(Facebook) เปนตน นอกจากน้ียังพบวา การใชงานเฟซบุก ยังสงผลทําใหผูใชงานขาดความยับยั้ง 

ชั่งใจ ขาดความไตรตรองในการใชงาน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  จากผลการศึกษาวิจัย พบวา พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีอิทธิพลมาจากปจจัยภาวะซึมเศรา ความรุนแรงที่ปรากฏผานทาง

สื่อและความอิจฉาริษยา ดังน้ันผูปกครองตองใหความดูแลเอาใจใส รวมทั้งสอดสองดูแลพฤติกรรม

ความเปนไปของเด็กในแตละวัน หมั่นพูดคุยสรางความสนิทสนมคุนเคยกันภายในครอบครัว  
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เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะซึมเศรา หรือความอิจฉาริษยาของเด็ก 

เน่ืองจากในปจจุบันรูปแบบของการรังแกไดเปลี่ยนไปอยูบนพื้นที่ของโลกไซเบอร ซึ่งยากตอการที่

ผูปกครองจะเขาถึง เด็กบางคนเมื่อเกิดปญหาอาจจะไมกลาที่จะพูดคุยกับบิดามารดา หรือผูปกครอง 

จึงไมสามารถแกปญหาได ครอบครัวซึ่งถือเปนสังคมแรกของเด็กจึงถือวามีบทบาทสาํคัญอยางยิ่ง

ในการสรางภูมิคุมกันทางสังคมและชวยเยียวยาเด็ก  

 2.  นอกจากน้ีหนวยงานทีเ่กี่ยวของ เชน โรงเรียน ก็ควรสรางมาตรการปองกันการรังแก

ผานโลกไซเบอรที่อาจกลายมาเปนการรังแกทางกายภาพ โดยทางโรงเรียนควรจัดตารางเวลา 

ในการใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกนักเรียนที่ประสบปญหา อีกทั้งในชั่วโมงโฮมรูม ครูที่ปรึกษา

ควรเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนพูดคุย และสรางทัศนคติอันดีในการอยูรวมกันของนักเรียน  

มีกิจกรรมการใหความรู และคําแนะนําในการใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย เพื่อไมใหไปกระทบ

สิทธิของผูอ่ืน และเพื่อใหนักเรียนใชสื่อใหไปเปนในทางสรางสรรค เปดโอกาสใหเด็กไดแสดง

ความคิดเห็นของตนเอง เพื่อทีค่รูที่ปรึกษาจะไดทําความเขาใจกับความรูสึกนึกคิด และทัศนคติของ

เด็กแตละคน โรงเรียนควรเปนสื่อกลางในการจัดกิจกรรมการประชุมผูปกครองอยางสม่ําเสมอ 

เพื่อที่ทางโรงเรียน และผูปกครองจะไดรวมหาแนวทางการปองกัน และการแกไขปญหาตอไป 

 3.  สื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนภาพยนตร หนังสือ หรือเกม ควรที่จะมีมาตรการควบคุมที่

เขมงวดมากกวาน้ี เพราะในปจจุบนัเด็กสามารถพบเห็นภาพความรุนแรงไดงาย และมีจํานวนมาก

ขึ้นทุกวัน เด็กถือเปนวัยที่ยังขาดวุฒิภาวะจึงไมสามารถแยกแยะได วาสิ่งไหนควร หรือไมควร

ปฏิบัติตาม เมื่อพบเห็นภาพความรุนแรงจากสื่อบอยคร้ังเขา ก็อาจจะกลายเปนความเคยชนิ  

เกิดเปนพฤติกรรมการเลียนแบบขึ้นมา และในที่สุดเด็กอาจจะเคยชินกับการใชความรุนแรงใน

ชีวิตประจําวันไปโดยไมรูตัว โดยทั้งผูปกครอง และหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะสอดสองดูแล  

ใหคําแนะนําอยางใกลชิด รวมถึงมีมาตรการปองกันที่มีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปใชไดจริง 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  การศึกษา พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย เปนเพียงการศึกษากับกลุมนักเรียนเพียงกลุมเดียว ดังน้ันผลการศึกษาจึงไมครอบคลุมถึง

สาเหตุทั้งหมดได ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันน้ี แตเปนพื้นที่อ่ืน ๆ แลวนําผลการ

ศึกษาวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบ เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้นและนําไปใชเปนแนวทาง 

ในการปองกันการรังแกผานโลกไซเบอร 

 2.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพราะสามารถเก็บขอมูลเชิงลกึได เชน 

การสัมภาษณ เพื่อจะไดทราบขอมูลเชิงลึกสามารถอธิบายสาเหตุดานตาง ๆ และขอเท็จจริงได

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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 3.  ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่อาจมีความสัมพันธกับสาเหตุของพฤติกรรมการรังแก

ผานโลกไซเบอรของนักเรียน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการรังแกผานโลกไซเบอรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 7 สวน 

2.  โปรดเติมเคร่ืองหมาย ✓ และกรอกขอความใหสมบูรณ 

3.  สวนที่ 2-7 ใหทานเติมเคร่ืองหมาย ✓ ตามความเปนจริงในชองที่กําหนด โดยที่: 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน  1 คะแนน 

ไมเห็นดวย   ใหคะแนน  2 คะแนน 

ไมแนใจ   ใหคะแนน  3 คะแนน 

เห็นดวย     ใหคะแนน 4 คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน 5 คะแนน 

 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร 

1.  เพศ  ชาย     หญิง 

2.  ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาปที่ 4   

  มัธยมศึกษาปที่ 5 

  มัธยมศึกษาปที่ 6 

3.  ทานเคยถูกเพื่อนรังแกหรือกอกวนทาง Facebook หรือไม 

  เคย     ไมเคย 

4.  ทานเคยแสดงความคิดเห็นเพื่อกอกวนคนที่ทานไมชอบผานทาง Facebook หรือไม 

  เคย     ไมเคย 

5.  ทานเคยคุกคามผูอ่ืนโดยไมเปดเผยตัวตนผานทาง Facebook หรือไม 

  เคย     ไมเคย 

6.  ทานเคยถูกคนอ่ืนที่ไมเปดเผยตัวตนคุกคามผานทาง Facebook หรือไม 

  เคย     ไมเคย 

7.  ทานเคยถูกคุกคามและไดรับการกอความรําคาญจากบุคคลที่แอบอางวาเปนบุคคลอ่ืนหรือไม 

  เคย     ไมเคย 
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8.  ทานเคยเปดโปงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของของผูอ่ืนบนอินเทอรเน็ตโดยไมไดรับ

อนุญาตหรือไม 

  เคย     ไมเคย 

9.  ทานเคยถูกเปดโปงขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ตหรือไม 

  เคย     ไมเคย 

 

สวนท่ี 2 ความรุนแรงในครอบครัว  

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ครอบครัวทาน มีบคุคลในครอบครัวที่อารมณ

รุนแรง หรือชอบใชกําลัง 

     

2 คนในครอบครัวของทานเคยทํารายรางกายหรือ

ทุบตีทาน 

     

3 คนในครอบครัวของทานเคยดูถูก เหยียดหยาม 

วารายทาน 

     

4 คนในครอบครัวของทานเคยขมขูทาน      

5 คนในครอบครัวของทานเคยตะโกน/ดา/

สาปแชงทาน 

     

6 ทานตองการหนีออกจากบานเพื่อแกไขปญหา

จากการถูกกระทําความรุนแรง 

     

7 ทานอยากฆาตัวตายเพื่อแกไขปญหาจากการถูก

กระทําความรุนแรง 

     

8 ทานอยากบอกเลาเร่ืองความรุนแรงในครอบครัว

น้ีกับใครบางคน 
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สวนท่ี 3 การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ขาพเจามีความรูสึกเหมือนกับวาอยูตัวคนเดียว      

2 บิดามารดาไมสนใจสอบถามวาขาพเจาตองการ

สิ่งใดบาง 

     

3 บิดามารดาสั่งใหขาพเจาทําตามสิ่งที่ทานเห็นวา

เหมาะสม และดีเทาน้ัน 

     

4 บิดามารดาตําหนิและลงโทษอยางรุนแรงเมื่อ

ขาพเจาทําผิด โดยไมเปดโอกาสใหอธิบายเหตุผล 

     

5 หากขาพเจาไมปฏิบัติตามที่สั่ง บิดามารดาของ

ขาพเจาจะโกรธและไมรับฟงเหตุผลใด ๆ เลย 

     

6 บิดามารดาบังคับใหขาพเจาทําตามกฎระเบียบ 

ตาง ๆ ที่ทานต้ังไวอยางเครงครัด 

     

7 บิดามารดาตองการใหขาพเจาเชื่อฟงและปฏิบัติ

ตามคําอบรมสั่งสอนอยางไมมีขอโตแยง 

     

8 เมื่อขาพเจามีปญหาทะเลาะกับพี่นอง หรือคน 

อ่ืน ๆ บิดามารดาจะตําหนิและลงโทษขาพเจา

กอนคนอ่ืน 

     

9 บิดาและมารดาของขาพเจามักนําขาพเจาไป

เปรียบเทียบกับคนอ่ืนเสมอ 

     

10 บิดามารดาขาพเจาเขมงวดกับขาพเจา จนทําให

รูสึกไมเปนตัวของตัวเอง 
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สวนท่ี 4 ความอิจฉาริษยา 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ขาพเจาไมชอบตนเองและอยากเปนแบบ 

คนอ่ืน ๆ ที่ดีกวา  

     

2 ขาพเจารูสกึวาตนเองเปนคนไรความสามารถ

และรูสึกดีขึ้นเมื่อเห็นคนที่เกงกวาตนเองพลาด

พลั้ง หรือลมเหลว  

     

3 ขาพเจามักมองเห็นแตขอบกพรองของผูอ่ืน      

4 ขาพเจามักจะทนไมไดเมื่อเห็นผูอ่ืนประสบ

ความสําเร็จและหาทางกีดกันขัดขวางผูอ่ืน  

     

5 ขาพเจาชอบใหผูอ่ืนใหความสําคัญแกขาพเจา 

เมือ่ขาพเจาไมไดรับความสนใจ ขาพเจาจะไม

พอใจ 

     

6 ขาพเจารูสึกกระวนกระวาย อึดอัดและไมสบาย

ใจ เมื่อตองไดรับรูคําสรรเสริญ คําชื่นชม หรือ

การไดดีของผูอ่ืน  

     

7 ขาพเจารูสึกพอใจเมื่อคนที่ขาพเจาไมชอบ หรือ

คนที่ขาพเจาโกรธเดือดรอน หรือประสบปญหา  

     

8 ขาพเจาไมสามารถรูสึกยินดีดวยกับความสาํเร็จ

ของคนที่ขาพเจาไมชอบ 

     

9 ขาพเจาไมยินดี ไมพอใจเมื่อคนอ่ืนไดดี เชน 

ไดรับความดีความชอบ ไดรับคําสรรเสริญ หรือ

ลาภยศตาง ๆ  
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สวนท่ี 5 ความรุนแรงท่ีปรากฏผานทางสื่อ 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ความรุนแรงจากสื่อโทรทัศน      

1 ขาพเจามักชอบแสดงกิริยาทาทางรุนแรงตาม

ดาราในละคร ภาพยนตรที่ดูมา  

     

2 ขาพเจามักแสดงทาทีฉนุเฉียวตามนักแสดงใน

ละคร 

     

3 เมื่อขาพเจาดูภาพยนตรแลวมีประโยคหรือคําพูด

เชือดเฉือนโดนใจ ขาพเจาจะนําคําน้ันมาใชบาง 

     

4 เวลาดูละครขาพเจาแสดงทาทีฉุนเฉียวตามตัว

ละคร 

     

 การเลียนแบบพฤติกรรมจากการอานหนังสือ      

5 เมื่อขาพเจาอานหนังสือการตูนที่มีคําพูดลอเลียน 

ขาพเจาจําคําพูดตามตัวละครในการตูนน้ัน 

     

 ความรุนแรงจากเกม      

6 เกมที่ขาพเจาเลนมีเน้ือหาที่มีความรุนแรง      

7 ขาพเจามักใสอารมณกับคนรอบตัวขณะเลนเกม      
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สวนท่ี 6 ภาวะซึมเศรา 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ขาพเจาไมสามารถขจัดความเศราออกจากใจได 

แมจะมีคนคอยชวยเหลือก็ตาม 

     

2 ขาพเจารูสึกหดหู      

3 ขาพเจารูสึกชีวิตมีแตสิ่งลมเหลว      

4 ขาพเจาไมอยากคุยกับใคร      

5 ขาพเจารูสึกกังวล กระสับกระสาย      

6 ขาพเจารูสึกทอถอยในชีวิต      

 

สวนท่ี 7 พฤติกรรมการรังแกทางไซเบอร 

 

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ทานเคยปลอยขาวลือของผูอ่ืนบนเฟซบุก 

(Facebook) 

     

2 ทานเคยเรียกผูอ่ืนดวยชื่อที่ทําใหเขารูสึกไมดีบน 

เฟซบุก (Facebook) 

     

3 ทานเคยเยาะเยยเสียดสีผูอ่ืนในเฟซบุก

(Facebook) 

     

4 ทานเคยลอเลียนผูอ่ืนใหรูสึกเปนตัวตลกบน     

เฟซบุก (Facebook) 

     

5 ทานเคยลอเลียนเขยีนขอความ หรือโพสต (Post) 

ขอมูลที่ทําใหผูอ่ืนอับอาย 

     

6 ทานต้ังกลุมสนทนาออนไลนบนเฟซบุก 

(Facebook) เพื่อเอาไวนินทาคนที่ตนเองและ

พรรคพวกไมชอบโดยเฉพาะ 
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สวนท่ี 7 (ตอ) 

 

สวนท่ี 8 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

***ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางดี*** 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8 เมือ่มีใครมายุแหยหรือตอแยทานบนเฟซบุก 

(Facebook) ทานก็จะโตตอบทันที 

     

9 ถามีบางสิ่งที่ทานทําใหคนอ่ืนเสียใจน้ันเปน

ปญหาของคนอ่ืนไมใชทาน 

     

10 เมื่อทานขัดแยงกับผูอ่ืนอยางรุนแรง ทานจะขาด

สติยั้งคิดโดยการโพสต (Post) ขอความ หรือ

รูปภาพที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ไม่สามารถแสดงรูปที่มีการเชื่อมโยงได้ แฟ้มนี้อาจได้รับการย้าย เปลี่ยนชื่อหรือลบ ตรวจสอบว่าการเชื่อมโยงชี้ไปที่แฟ้มและตำแหน่งที่ตั้งที่ถูกต้อง
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