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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยต้นแบบที่
มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย และ
เพ่ือจัดท าแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย การศึกษานี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 17 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงมวยไทยต้นแบบ ได้แก่ กิจกรรมเรียนรู้ศิลปะมวยไทย โดย
สถาบันสอนมวยไทย  
 2.  ได้รับรูปแบบแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม 4 แนวทางหลัก ได้แก่ การตลาดที่
ตอบสนองคุณค่าจากการใช้งานจริง (Functional Value) การตลาดที่ตอบสนองคุณค่าทางอารมณ์ 
(Emotional Value) การตลาดที่ตอบสนองคุณค่าทางสังคม (Social Value) การตลาดที่ตอบสนอง
คุณค่าทางประสบการณ์ (Epistemic Value) และองค์ประกอบรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม ได้แก่ การ
สร้างมูลค่า การจัดการ มาตรฐานของสถานประกอบการ หลักสูตรการสอน การมีส่วนร่วมของชุมชน 
และการรับผิดชอบต่อสังคม 
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Abstract 

 
 The purpose of this research is to study Thai boxing tourism that adds a lot 
of value to enterprises in the industry. Also, it aims to provide a proper business model 
and value-added methodology for Thai boxing tourism. This research is qualitative 
research, which adopts an in-depth interview method and uses content analysis given 
by 17 participants as a research tool. 
 The research revealed 
 1.  Thai boxing tourism activity model such as the art of Thai boxing learning 
activities by the Thai Boxing Training institute. 
 2.  Value-added model which consists of 4 main methods: Functional Value, 
Emotional Value, Social Value, and Epistemic value with appropriate business elements 
such as value added, management, establishment standard, learning program, 
community participation, and social responsibility.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มี
แนวโน้มความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศอย่างมาก โดยปัจจุบันการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีความสนใจในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทยที่มีความหลากหลายและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้หลายกลุ่ม การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น มีเอกลักษณะที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวโดยทั่วไป เนื่องจากมีความครอบคลุม
ทั้งด้านการท่องเที่ยวและด้านกีฬา ซึ่งหากพิจารณาในแง่ของการท่องเที่ยวนั้น จะมีความเชื่อมโยงของ
ธุรกิจภายในห่วงโซ่ อุปทานการท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบหลัก  4 ประการ ได้แก่  ที่ พัก 
(Accommodation) การขนส่ง (Transport) การท่องเที่ยวและกิจกรรม (Activity) และอาหารและ
งานฝีมือ (Food and Craft) นอกจากนั้น การท่องเที่ยวเชิงกีฬายังมีห่วงโซ่อุปทานอีกบางประการ 
เช่น ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการวางแผนการท่องเที่ยวต่างๆ ได้แก่ ผู้วางแผนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา  (Sports 
Travel Planner) ผู้ประกอบการทัวร์กีฬา (Sports Tour Operator) และตัวแทนท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sports Travel Agency) ฯลฯ และยังมีความเกี่ยวข้องกับผู้นํ า เสนอปัจจัยการผลิต ( Input 
Providers) ต่างๆ ด้วย เช่น เจ้าของสถานที่เล่นหรือจัดกิจกรรมกีฬา ร้านขายอุปกรณ์กีฬา ร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม เป็นต้น อีกทั้งผู้ขนส่งปัจจัย การผลิตและสินค้าที่เกี่ยวข้องนี้ไปยังนักท่องเที่ยวเชิง กีฬา
หรือไปยังผู้ให้บริการอื่นๆ เพ่ือนําเสนอแก่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาอีกต่อหนึ่งก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่
อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเช่นกัน ทําให้สามารถแบ่งผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานออกเป็น 3 
กลุ่มใหญ่ ได้แก่ ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) ผู้นําเสนอ
ปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Input Providers) และตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาและผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา (Sports Travel Agencies and Tour Operators) จะเห็นได้ว่า
ในการดําเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีความเกี่ยวพันกับห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องมากมายซึ่งจะ
ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่จะ
สามารถผลักดันและส่งเสริมให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่สูงมากขึ้น และ
กระตุ้นให้ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาขยายตัว เห็นได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สร้าง
มูลค่าเพ่ิมของต่างประเทศ อาทิ การแข่งขันวิ่งมาราธอนรายการ ASICS Los Angeles Marathon 
2015 มีผู้เดินทางมาเข้าร่วมในลอสแองเจลิส ทั้งสิ้น 27,675 คน ก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจทั้งสิ้น 
23.9 ล้านเหรียญสหรัฐ สร้างงาน 169 ตําแหน่ง และสร้างรายได้จากแรงงานถึง 9.2 ล้านเหรียญสหรัฐ 
เป็นต้น  
 กีฬามวยไทยเป็นหนึ่งในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากปัจจุบันนี้มวยไทยกําลัง
เป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวต่างชาติมากขึ้น เพราะการแข่งขันไทยไฟต์ได้ทําการแข่ งขันใน
ต่างประเทศหลายประเทศวนเวียนกัน ทําให้ชาวต่างชาติรู้จักมวยไทยมากขึ้น และมาเข้าชมกันเป็น
จํานวนมาก และแม็กซ์มวยไทยจะมีการจัดการแข่งขันชกมวยทุกวัน เพ่ือทําการโชว์ให้กับนักท่องเที่ยว
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ต่างชาติที่มากับกลุ่มบริษัททัวร์ และยังมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวด้วย
ตัวเองเข้ามาชมการแข่งขันชกมวยไทยเป็นจํานวนมาก จึงทําให้ชาวต่างชาตินิยมมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเพ่ือชมกีฬามวยไทย และในบางคนก็เข้ามาเพ่ือต้องการศึกษาเล่าเรียนในวิชาศิลปะแม่ไม้
มวยไทย จึงทําให้กีฬามวยไทยเริ่มเป็นที่ต้องการในตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมากขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ เริ่มมีการจัดการแสดงโชว์กีฬามวยไทยมากขึ้น และยังมีโรงเรียนสอนมวยไทยเกิดขึ้น
เป็นจํานวนมาก แต่ยังขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงทําให้การมาท่องเที่ยวเพ่ือมา
เรียนศิลปะแม่ไม้มวยไทยนั้นยังไม่ค่อยดีพอ และยังไม่มีความพร้อมต่อการบริการนักท่องเที่ยวใน
หลายๆ ด้าน อาทิเช่น การจัดการสถานที่เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว การติดต่อสื่อสารภาษาที่สาม การ
อํานวยความสะดวกในเรื่องของการเดินทาง สถานที่จอดรถ การจัดการแข่งขันชกมวยในชนบทมักจะ
ขาดเงินทุนในการจัดการแข่งขัน เป็นต้น (กัมปนาท ชูสุวรรณ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 2559)   
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะการพัฒนารูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเครือข่ายระหว่าง อุปสงค์ อุปทาน 
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยให้เกิดแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับห่วงโซ่อุปทานที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยร่วมกันให้เกิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศไทยต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1)  ศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยต้นแบบที่มีศักยภาพในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย  
 2)  จัดทําแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย  
 
1.3  ขอบเขตกำรวิจัย 

 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 
 ขอบเขตเนื้อหำ  
 ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทําแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยต้นแบบที่มีศักยภาพ จํานวน 1 กิจกรรม เพ่ือเป็นกรอบในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจระหว่างห่วงโซ่อุปทานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว      
เชิงกีฬามวยไทยของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยในจังหวัดชลบุรี       
โดยดําเนินการ ดังนี้ 
 1)  ศึกษารูปแบบการดําเนินการกิจกรรม เพ่ือคัดเลือกกิจกรรมกีฬามวยไทย 1 รายการ 
เพ่ือนํามาเป็นกิจกรรมตัวแทนในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
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 2)  วิเคราะห์ Business Model Canvas ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยใน
กิจกรรมที่ศึกษา 
 3)  จัดทําแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยในกิจกรรม
ที่ศึกษา 
 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
  1)  ผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ หรือประสบการณ์ด้านการจัดการ   การ
กีฬา และผู้ที่ดําเนินธุรกิจมวยไทยอาชีพ มีบริบทเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
  2)  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ ผู้ดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยและมีหน้าที่การ
จัดการในระดับผู้จัดการ หรือผู้บริหาร   
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
  1)  ผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นผู้มีหน้าที่ในระดับการจัดการ โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนายสนามมวย จํานวน 
5 คน และโปรโมเตอร์ จํานวน 3 คน กลุ่มท่องเที่ยวประจําจังหวัด จํานวน 3 คน และกลุ่มหัวหน้าค่าย
มวยหรือยิมมวย จํานวน 6 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 17 คน 
  2)  ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประชุมสนทนากลุ่ม จํานวน 7 คน ได้แก่ ผู้ควบคุมกํากับดูแล
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย นักวิชาการมวยไทย ผู้จัดรายการแข่งขันมวยไทย ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และสื่อกีฬามวยไทย 
 
1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1)  ได้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยต้นแบบที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
แก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
 2)  ได้แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
 3)  ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมในการประกอบธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 เพ่ือเป็นแนวทางในการเก็บรวมรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้กําหนดนิยามศัพท์เบื้องต้นไว้ ดังนี้   
 กำรพัฒนำรูปแบบ  หมายถึง การสร้างและการหาคุณภาพของรูปแบบที่ เป็น
องค์ประกอบสําคัญในเชิงความสัมพันธ์โดยเป็นกระบวนทางธุรกิจ และเป็นกรอบความคิดทางด้าน
หลักการวิธีดําเนินงานที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม
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สําหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยในบริบทเมืองกีฬาโดยผ่านการ
ประเมินรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน 
 รูปแบบธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำมวยไทย หมายถึง แผนภาพแสดงองค์ประกอบ       
ในกระบวนทางธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีเพ่ือแสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ  
 เมืองกีฬำ หมายถึง เมืองที่มีศักยภาพด้านต่างๆ อาทิ ความหลากหลายของชนิดกีฬาที่
จังหวัดชลบุรีจัดการแข่งขัน ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค เส้นทางคมนาคมที่หลากหลาย 
สนามกีฬาที่ทันสมัยได้มาตรฐาน ประสบการณ์ในการจัดการแข่งขันกีฬาในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ การเป็นเมืองอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์กีฬา และการผลักดันนักกีฬาเยาวชนที่มี
ความสามารถสู่การเป็นนักกีฬาอาชีพ และผ่านเกณฑ์การคัดเลือกของการกีฬาแห่งประเทศไทย  
 
1.6  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

รูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย : 
เมืองกีฬาจังหวัดชลบุร ี

รูปแบบกำรท่องเท่ียวเชิงกีฬำ 
1. การท่องเที่ยวเพื่อการเล่นกีฬา  
(Active Sport Tourism)  
2. การท่องเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา  
(Sport Event Tourism)  
3. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจํา 
(NostalgiaSport Tourism)   
 
2.ทฤษฎีการสรา้งมูลค่า (Value Creation) ของ 
Bowman, Cliff, and Veronique Ambrosini (2000) 
3.ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาตามแนวคิด 
Tapper, Richard, and Xavier Font (2004) 
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บทท่ี  2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย : เมืองกีฬา
จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ ศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยต้นแบบที่มีศักยภาพในการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยและเพ่ือจัดทําแนว
ทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย ผู้วิจัยไดท้ําการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

  2.1. แนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
  2.2. เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี 
  2.3. แนวคิดทฤษฎีการสร้างมูลค่า (Value Creation) 
  2.4. แนวคิดการพัฒนารูปแบบ  
  2.5  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 
   

 
2.1.  แนวคิดด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำและกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำมวยไทย  

 ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ 
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วง
ปลายศตวรรษที่ 20 สะท้อนให้เห็นถึงไลฟ์สไตล์ (lifestyle) ของคนรุ่นใหม่ที่สนใจเรื่องของกีฬาและ
เน้นการทํากิจกรรมที่ต้องใช้ทักษะด้านทางกาย โดยกิจกรรมกีฬาจะต้องเป็นกิจกรรมที่มีความสําคัญใน
บริบทของการท่องเที่ยวในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวและการเดินทางจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับกีฬา   
โดยนักวิชาการได้ให้คําจํากัดความของ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) ไว้ดังนี้  
 Gibson (1998, p. 45) และ  Hall (1992, p.194) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
หมายถึง เป็นการเดินทางตามสะดวกที่จะนําแต่ละบุคคลออกไปนอกบ้านหรือชุมชนเป็นการชั่วคราว 
เหตุผลที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย์ เพ่ือที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมการออกกําลังกาย เพ่ือชมกิจกรรมการออกกําลัง
กายและกีฬา หรือเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬา 
 สําหรับ Standeven and De Knop (1999) และ Hinch and Higham (2005) กล่าว
ว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในทุกรูปแบบของ
กิจกรรม ทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงกีฬาแบบเล่นกีฬา (Active Sport Tourism) หรือการเข้าร่วมแบบ
เข้าชม (Passive Sport Tourism) การเดินทางที่มีกีฬาเป็นหลัก (Sport-based travel) โดยเดินทาง
ออกไปจากสภาพแวดล้อมที่อาศัยอยู่ในระยะเวลาที่จํากัดซึ่งอาจเป็นแบบไม่เป็นทางการหรือเป็น
ทางการก็ได้โดยเหตุผลที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย์หรือธุรกิจ และมีการเดินทางออกจากถิ่นที่อยู่หรือที่ทํางาน
โดยปกต ิ
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาของไทย และองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization หรือ UNWTO) ได้ให้ความหมาย 
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การท่องเที่ยวเชิงกีฬาไว้ว่า “การเดินทางออกจากถิ่นที่อยู่หรือถิ่นที่ประกอบอาชีพอยู่โดยปกติ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ใดๆ ไปยังอีกสถานที่หนึ่งเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี โดยมีการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาเป็น
ส่วนหนึ่งของกิจกรรมในการท่องเที่ยว โดยวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางอาจจะเป็นการเข้าร่วมใน
กิจกรรมกีฬานั้นหรือไม่ก็ได้” นอกจากนี ้จะใช้คําเรียกผู้ที่เข้าร่วมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาว่า นักท่องเที่ยว
เชิ งกีฬา  (Sports Tourist) Gammon, Sean, and Tom Robinson (2003) ,  Nogawa, Haruo, 
Yasuo Yamaguchi, and Yumiko Hagi (1996)   
 สําหรับ McIntosh and Goeldner (2002) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นการ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาตามความถนัดและความสนใจในกีฬาประเภทต่างๆ เช่น 
กอล์ฟ ตกปลา สนุกเกอร์ ดําน้ํา กระดานโต้คลื่น และสกีน้ํา เป็นต้น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน 
ความสนุกสนาน ตื่นเต้น ได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน  
 สรุป การท่องเที่ยวท่องเชิงกีฬา การเดินทางที่จุดหมายเพ่ือเข้าร่วมเล่นหรือชมกีฬาและ
กิจกรรมนันทนาการต่างๆ ตามความชื่นชอบและถนัดในกีฬาประเภทนั้นๆ โดยออกเดินทางจากที่พัก
อาศัยหรือที่ทํางาน ซึ่งอาจจะค้างคืนหรือไม่ค้างคืนก็ได้ขึ้น ซึ่งจะไม่ได้อยู่อาศัยติดต่อกันเกินกว่า 1 ปี 
เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนาน ตื่นเต้น ได้รับประสบการณ์และความรู้ใหม่ 
 หากพิจารณาการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นการผสมผสานกันระหว่างกีฬา ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่ทําให้เกินการเดินทางและการท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมกีฬาต่างๆ     
ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.1 การผสานกันระหว่างกีฬาและการท่องเที่ยว (Hinch, T. and Higham, J. 2003) 
 

 นอกจากนี้ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้านที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์
กันตามแนวคิดของ Hinch and Higham (2005) และ Hall (1992 : 194) ได้แก่  

 1. กิจกรรมเฉพาะ/พิเศษ (Hallmark events) ที่มีความสําคัญมีมาตรฐานจัดขึ้นเป็น
พิเศษและมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับกีฬา เช่น การแข่งขันกีฬาแห่งชาติ กีฬาซีเกมส์ เอเชี่ยนเกมส์ 
นานาชาติ รวมไปถึงมหกรรมกีฬาระดับโลก เช่น กีฬาโอลิมปิคเกมส์ 

 2.  กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง (Outdoor recreation) ซึ่งรวมถึงการท่องเที่ยวแบบ
ผจญภัย (Adventure tourism) ที่มีท่ีตัองหรือมีการจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ที่จะช่วยดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้ได้รับความสุกสนาน ตื่นเต้น ท้าทาย รวมไปจนถึงประสบการณ์ใหม่ๆ  นอกเหนือจาก
การท่องเที่ยวในรูปแบบอืน่ๆ 

 

การท่องเที่ยว กีฬา 
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 3.  การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและสมรรถภาพ (Health and fitness) เพราะ
ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวไม่ได้มุ่งเน้นไปที่การบําบัดรักษาโรคเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีความต้องการที่จะ
ประกอบกิจกรรมกีฬาต่างๆ ควบคู่ไปด้วย เห็นได้จากรีสอร์ท โรงแรม หลายแห่ง ในปัจจุบันที่มักจะมี
ทั้งสปา ศูนย์บําบัดโรค และกิจกรรมกีฬา เช่น สนามเทนนิส สนามกอล์ฟ สนามฟุตบอล ฟิตเนส ใน
สถานที่แห่งเดียวกัน ความสัมพันธ์ใน 3 องค์ประกอบนี้ แสดงให้เห็นดังภาพ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 2.2 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบริบทที่เก่ียวข้อง (Hinch & Higham, 2005, pp. 22-23) 
 
 ในประเทศไทย ประภัสสรและนรินทร์ (2562) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาของภูมิภาคตะวันตกในบริบทประเทศไทย 4.0 (SPORT- K Model) มีองค์ประกอบดังนี้ 
 1. S - Standard (มาตรฐาน) มาตรฐานในการแข่งขันถือเป็นหัวใจสําคัญในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา สนามแข่งขันที่มีมาตรฐานและได้รับการรับรองจะสามารถสร้างความมั่นใจและ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้เดินทางกลับมาซ้ําได้ 
 2. P - Participation (การมีส่วนร่วม) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาค
ตะวันตกเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในฐานะเจ้าภาพและเจ้าบ้านที่ดี 
รวมทั้งมีการเปลี่ยนบทบาทจากลูกค้าหรือนักกีฬาซึ่งเป็นผู้รับบริการมาเป็นเจ้าภาพร่วมกัน 
 3. O - Organizing (การจัดการองค์การ) การจัดการองค์การ การกําหนดขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบในการทํางานระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในลักษณะภาคีเครือข่าย ให้เข้าใจ
ในบทบาทหน้าที่ในฐานะเจ้าภาพจัดงานคือกระบวนการสําคัญที่ขับเคลื่อนให้การจัดการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาของภูมิภาคตะวันตกมีประสิทธิภาพ 
 4. R - Responsibility (ความรับผิดชอบ) การจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาค
ตะวันตกเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้ เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งยังมีการพัฒนาและปลูกจิตสํานึกแก่นักท่องเที่ยวและผู้จัดอย่างรับผิดชอบร่วมกัน
ทุกภาคส่วนตลอดการดําเนินงาน 
  5 .  T - Technology and Innovation (เทคโน โลยี และนวั ตกรรม )  เทคโน โลยี  
สารสนเทศ และนวัตกรรมได้ถูกนํามาใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก รวมถึง
ด้านเทคนิคการแข่งขันท้ังนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป 
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 6. K - Knowledge (องค์ความรู้) องค์ความรู้เชิงวิชาการด้านต่างๆ ถูกนํามาประยุกต์ใช้
ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตก ทั้งนี้ เพ่ือการจัดการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
มาตรฐาน สามารถสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว 
 ประเภทกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำ 
  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2560) ได้แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้
เป็น 3 ประเภท ตามกิจกรรมกีฬา (Gibson, 1998) ได้แก่  
  1. การท่องเที่ยวเพ่ือเข้าร่วมงานกีฬาหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event Tourism) 
ประกอบด้วยผู้เข้าร่วมหลัก 2 ส่วน คือ ผู้ชม (Spectators) และนักกีฬา (Competitors) ที่เข้าแข่งขัน 
หากเป็นการแข่งขันที่มีผู้ชมเป็นจํานวนมากและมีนักกีฬาเป็นจํานวนน้อย จะเรียกได้ว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬาระดับสูง (Elite Event Sport Tourism) เช่น มหกรรมกีฬาโอลิมปิก
เกมส์ (Olympic Games) และการแข่งขันฟุตบอลโลก (FIFA World Cup )วอลเลย์บอลเวิลด์กรังด์
ปรีซ์ ซี่งเป็นกิจกรรมที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างมากมายให้แก่ชุมชนและประเทศที่จัดกิจกรรม 
  2. การท่องเที่ยวเ พ่ือเล่นกีฬา (Active Sport Tourism) สามารถแบ่งออกเป็น
นักท่องเที่ยวเล่นกีฬาเพ่ือการแข่งขัน (Activity Participant) เช่น กีฬากอล์ฟแอลพีจีเอ มวยสากล   
ชิงแชมป์โลก การแข่งขันรถจักรยานยนต์ชิงแชมป์โลก เป็นต้น และนักท่องเที่ยวเพ่ือการเล่นกีฬาเป็น
งานอดิเรก (Hobbyist) เช่น งานวิ่งกรุงเทพมาราธอน กีฬาปีนหน้าผา ณ อ่าวไร่เลย์ (Railey Beach) 
ไอรอนแมน (IRONMAN)  
  3. การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือความทรงจํา (Nostalgia Sport Tourism) เป็นการเดินทาง
ไปยังสถานที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ที่มีความสําคัญทางด้านกีฬา เช่น การเยี่ยมชมสนาม
ฟุตบอลในขณะที่ไม่ได้มีการแข่งขัน การเข้าค่ายฝึกกีฬา (Fantasy Camp) หรือการเข้าชมพิพิธภัณฑ์
กีฬา (Sport Museum) เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา รูปแบบและระดับกิจกรรม 
ด้านการเล่นกีฬา (ดัดแปลงมาจาก Zajadacz ,2016) 
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  ริทชี (Ritchie, 2005) แบ่งประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็น 3 ประเภท โดยทํา
การซ้อนกันของแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของกิบสัน (H. J. Gibson, 2004) ดังแผนภาพที่ 2.4 คือ 
  1. การท่องเที่ยวเชิงกิจกรรมกีฬา (Active sport tourism) เช่น การปีนเขา การเดินขึ้น
เขา การเล่นสกีและการท่องเที่ยวเชิงกีฬาฤดูหนาว การท่องเที่ยวเซิงกีฬากอล์ฟ การเดินทางโดย
จักรยาน การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
  2. การท่องเที่ยวเชิงกิจกรรมการแข่งขันกีฬา (Event sport tourism) เช่น การแข่งขัน
ตามชนิดกีฬา การแข่งขันกีฬาระดับชาติ มหกรรมการแข่งขันกีฬา 
  3. การท่องเที่ยวเชิงหวนระลึกถึงกีฬา (Nostalgia sport tourism) เช่น ชมหอเกียรติยศ
กีฬา การท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การชมพิพิธภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.4 ส่วนแบ่งและประเกทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Ritchie, 2005) 
 

  โอแรมส์ (Orams, 2005) ได้ระบุประเภทของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือ การเข้าร่วมเพ่ือ
การแข่งขัน (Competition) เพ่ือการฝึกซ้อมและเก็บตัว (Training and preparation) เพ่ือเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการ (Recreation) เพ่ือทางประวัติศาสตร์ (Historic/heritage) เช่น ชมพิพิธภัณฑ์
กีฬา ชมหอเกียรติยศ และเพ่ือการกระทําธุรกิจ (Business) 
  สรุปการท่องเที่ยวเชิงกีฬาสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 1 .การมาท่องเที่ยวเพ่ือชมการแข่งขัน
กีฬา 2. การท่องเที่ยวเพ่ือการแข่งขันกีฬา 3. การท่องเที่ยวเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา 4. การท่องเที่ยว
เพ่ือการฝึกฝนกีฬา และ 5. การท่องเที่ยวเพื่อสร้างความทรงจําในสถานที่ของกีฬาที่ชื่นชอบ   
  กำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำมวยไทย 
  ศิลปะการต่อสู้มวยไทย เป็นหนึ่งในต้นทุนทางวัฒนธรรมที่สามารถนํามาต่อยอด
สร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่สอดรับการท่องเที่ยววิถีไทย สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน  และมีความโดดเด่นในฐานะผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในกลุ่มที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการแตกต่างกัน (Functional creation) เน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยมีการจัดการไว้ล่วงหน้า  มีครูผู้สอนที่ชํานาญและมีการฝึกปฏิบัติ 
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(Workshop) มวยไทยเป็นทั้งวัฒนธรรมและการกีฬา ดังที่พจนานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฉบับพระ
เกียรต ิพ.ศ. 2553 (Royal Academy, 2013, p. 883)     
   กีฬามวยเป็นกิจกรรมที่ผ่อนคลายสนุกสนาน ตลอดจนปลูกฝังความมีน้ําใจนักกีฬาในหมู่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย “มวยไทย” เป็นกีฬาที่ยิ่งใหญ่ซึ่งคนไทยรู้จักคุ้นเคยมานานในฐานะที่เป็น
ศิลปะการต่อสู้และกีฬาประจําชาติไทย ส่วนชาวต่างประเทศท่ีเข้ามาในประเทศไทยได้มีโอกาสชมการ
ชกมวยไทยต่างให้ความเห็นเป็นเสียงเดียวกันว่า มวยไทยมีวิธีการชกที่มหัศจรรย์ที่สุดในโลก ทั้งนี้
เพราะมวยไทยเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ตามแบบฉบับของคนไทยที่เรียกว่าครบเครื่อง คือสามารถใช้
อวัยวะเกือบทุกส่วนของร่างกาย เช่น หมัด ศอก แขน เท้า แข้ง และเข่า ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า
และสมบูรณ์ที่สุด (สํานักงานคณะกรรมการกีฬามวยฝ่ายกีฬาอาชีพและกีฬามวย การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย, ม.ป.ป.) 
  ชาวต่างชาติจึงให้ความสนใจมวยไทยเพ่ิมมากขึ้นทุกปี และสนใจเรียนมวยไทยเพ่ิมขึ้น
เป็นจํานวนมาก เห็นได้จากมีค่ายมวยและยิมต่างๆ เปิดสอนมวยไทยอยู่หลายสถานที่ทั่วประเทศไทย 
และรวมถึงการลงทุนเปิดค่ายมวยไทยในต่างแดน ค่ายมวยหลายแห่งมีนักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ 
สมัครเข้าคอร์สเรียนแม่ไม้มวยไทยระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งรูปแบบเบสิกเพ่ือออกกําลังกายและ
ระดับโปรเฟสชั่นนัลสําหรับผู้ต้องการเรียนเพ่ือเป็นนักมวยอาชีพ ส่งผลให้การซื้อขายผลิตภัณฑ์ สินค้า
และบริการของไทยที่เกี่ยวกับมวยไทยเพ่ิมขึ้นอีกด้วย อาทิ กางเกงมวยไทย มงคล อุปกรณ์เรียนมวย 
รวมไปถึงสินค้าไลฟ์สไตล์ที่สะท้อนภาพลักษณ์ของกิจกรรมมวยไทย กลายเป็นที่ต้องการของแฟนคลับ
มวยไทยในกลุ่มชาวต่างชาติที่นิยมกีฬาการต่อสู้ศิลปะมวยไทย และมีความสนใจมาท่องเที่ยวเมืองไทย
เพ่ือมาเรียนรู้ประสบการณ์จริงด้านมวยไทยในประเทศอันเป็นต้นกําเนิด  การชกมวยไทยบนเวที
มาตรฐานได้กลายเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเมืองไทย มีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติจํานวนมากซื้อตั๋วเข้ามาชมบรรยากาศที่แท้จริงของการชกมวยไทยในสนามมวยราชดําเนิน
หรือสนามมวยลุมพินี   
  ปัจจุบันมีโปรโมเตอร์ที่จัดการแข่งขันชกมวยไทยสมัยใหม่ในเวทีต่างชาติ โดยมี
ชาวต่างชาติที่ผ่านการฝึกฝนการชกมวยไทยอย่างจริงจังขึ้นชกด้วย ยิ่งช่วยทําให้กระแสความนิยมมวย
ไทยเพ่ิมขึ้น และถูกมองอย่างเข้าใจมากขึ้นถึงความเป็นกีฬาที่ท้าทาย และการฝึกฝนร่างกายให้
แข็งแกร่งอย่างสมบูรณ์แบบ จากปรากฏการณ์นี้ ทําให้กิจกรรมเรียนมวยไทยนําไปสู่การพัฒนาจาก
ค่ายมวยแบบเก่าไปสู่ยิมมวยรูปแบบทันสมัย และเป็นธุรกิจกีฬายุคใหม่ที่มีอัตราการเติบโตสูงที่สุด
อย่างหนึ่ง และไม่เพียงหมายถึงโอกาสที่เปิดกว้างให้กับนักมวยนอกเวทีชกในการสร้างรายได้ในฐานะ
เทรนเนอร์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ หากยังเชื่อมโยงไปถึงการเติบโตของธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวเนื่อง และท่ีสําคัญ
เป็นโฉมหน้าใหม่ของการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองไทยที่เน้นภาพลักษณ์ และบรรยากาศแห่งการ
ฝึกฝนมวยไทยในสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมกับมวยไทยที่สุด  (https://th.postupnews.com/ 
2019/09/sport-tourism-awesome-muay-thai.html) 
  การวิเคราะห์ศักยภาพของค่ายมวยในประเทศไทยของชาญชัย (2020) ได้ศึกษา
ศักยภาพของค่ายมวยไทยในการใช้มวยไทยเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
สรุปได้ดังนี้ 

https://th.postupnews.com/%202019/09/sport-tourism-awesome-muay-thai.html
https://th.postupnews.com/%202019/09/sport-tourism-awesome-muay-thai.html
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  1. ด้านปัจจัยการผลิต (Factor Condition) ความมีเสน่ห์ดึงดูดใจของมวยไทย มีท่วงท่า
ลีลาการร่ายรํางดงาม อ่อนช้อยประทับใจแก่ผู้ เรียน ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ ที่ตั้งค่ายมวยเป็นจุดเด่นด้านภูมิศาสตร์เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงกับประเทศต่างๆ 
เทรนด้านสุขภาพมาแรง นักธุรกิจเปิดฟิตเนสควบคู่กับการสอนมวยไทย สินค้าและบริการที่
หลากหลาย ช่องทางในการนําเสนอค่ายมวยมีหลายช่องทาง เดินทางมาค่ายมวยสะดวก การบริการ  
ที่พัก กิจกรรมมีความหลากหลาย มีสิ่งอํานวยความสะดวก ผู้สอนเอาใจใส่ผู้เรียนเป็นอย่างดีเหมือน
ญาติมิตร และมีการสร้างความมั่นใจ 
  2. ปัจจัยด้านอุปสงค์หรือด้านการตลาด (Demand Conditions) อุปทานของค่ายมวยมี
ความพร้อม อาทิ สถานที่และอุปกรณ์ สื่อออนไลน์ การมีส่วนร่วม มีการจัดเตรียมหลักสูตร
ประสบการณ์ขณะมาเรียนมวยไทย การสร้างมูลค่า ความพอใจคุณภาพด้านบริการสุขภาพเป็นสําคัญ 
  3. ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง กลยุทธ์และบริบทการแข่งขัน (Strategy and 
Rivalry Context) การบริหารจัดการธุรกิจเกือบทุกค่ายมีการบริหารจัดการเชิงธุรกิจและมีธุรกิจร่วม
ลงทุน การไม่เน้นกําไร รักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่ การทํากิจกรรมร่วมกับชุมชน การสร้าง
เครือข่าย การใช้ซุปเปอร์สตาร์ กิจกรรมท่องเที่ยวครบวงจร การใช้จุดเด่นคงเดิม การตอบสนองลูกค้า 
รูปธรรมในการให้บริการ การใช้แหล่งท่องเที่ยวสร้างจุดขาย การเสริมโปรโมชั่น การลงทุนร่วมกับ
ภาคเอกชน 
  4. ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและสนับสนุน (Related and Support) การ
เกิดขึ้นของค่ายมวยเป็นธุรกิจตัวใหม่ที่น่าสนใจ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว โรงแรมที่พักมีความเพียงพอ
ในแต่ละภูมิภาค ร้านอาหาร อุปกรณ์และสินค้าหลัก และอุตสาหกรรมเกี่ยวกับมวยไทยและสินค้ารอง 
เช่น ของฝาก ที่ระลึกหรือซูวีเนีย สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว
ร่วมด้วยภาพยนตร์และสื่อเกี่ยวกับมวยไทย การรักษาความปลอดภัย 
  5. บทบาทภาครัฐ (Government) สํานักงานคณะกรรมการกีฬามวย การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย ปัจจุบันยังไม่สามารถประสานงานกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา กระทรวงการต่างประเทศ และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นระบบมากนัก โดย
ปัญหาอุปสรรค ได้แก่ 1) ปัญหาการต่ออายุการลงตราประทับพักภายในประเทศในการขยายเวลา
เรียนมวย 2) ปัญหาครูฝึกมวยในค่ายที่มักอยู่สอนได้ไม่นาน 3) ปัญหาการขยายพ้ืนที่ในการรองรับ
นักท่องเที่ยว และ 4) ปัญหาส่งเสียงดังรบกวนเพ่ือนบ้านในระหว่างฝึกซ้อมมวย 
  จากปัญหาและอุปสรรคที่พบในค่ายมวยส่วนใหญ่นั้น เกิดจากการต่ออายุหนังสือตราพา
นักในประเทศไทยเพ่ืออยู่เรียนมวยไทย ปัญหาของผู้ฝึกมวยที่อยู่สอนได้ไม่นาน และมีพ้ืนที่ที่มีจํากัดใน
การฝึกซ้อมมวย ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นปัญหาที่จะต้องมุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพการบริหารค่ายมวย
ไทยให้สามารถรองรับในความต้องการและเป็นสิ่งดึงดูดใจของสินค้าและบริการมวยไทยซึ่งเป็นจุดแข็ง
ในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา อีกทั้งค่ายมวยไทยทั่วประเทศมีศักยภาพในระดับ
มาก อาจเป็นเพราะว่าค่ายมวยไทยมีประสบการณ์ในด้านมวยไทย บางคนเป็นนักมวยเก่ามาก่อน แต่
บางคนมีความรู้ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ สอดคล้องกับการที่ประเทศไทยมีนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยววิถีไทย เป็นวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2564) ในขณะที่
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มวยไทยถือเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างมากจากนักท่องเที่ยว เพราะเป็น
การเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้วัฒนธรรมมวยไทย 
  จากงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการเติบโตของกีฬามวยไทยท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้จัดทําคู่มือท่องเที่ยวมวยไทย “AWESOME MUAY 
THAI” ขึ้น โดยรวบรวมข้อมูลค่ายมวยที่มีศักยภาพความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มี
ความสนใจในการเรียนมวยทั้งแบบเบสิกเริ่มต้นและแบบมืออาชีพ จากทั่วทุกภาคมานําเสนอพร้อม
ด้วยข้อมูลสําคัญ อาทิ หลักสูตร ประวัติสถานที่ ชื่อเสียงของสถาบัน โค้ชผู้สอน พร้อมสร้าง QR CODE 
ที่นักท่องเที่ยวสามารถปักหมุดกูเกิ้ลแม็พไปสู่ยิมมวย ค่ายมวยทั้งหมด รวม 76 แห่งทั่วประเทศ         
ที่แนะนําเพ่ืออํานวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงได้อย่างสะดวกและเป็นการ
รวบรวมข้อมูลร้านค้าผลิตภัณฑ์มวยไทย อาทิเช่น กางเกงมวย นวม เป้าซ้อมมวย ฯลฯ รวมถึงร้านขาย
ของที่ระลึกที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของมวยไทยและสิ่งอํานวยความสะดวก แหล่งบริการการท่องเที่ยว 
อาทิ โรงแรม รีสอร์ต สปาธีมมวยไทย แหล่งสักยันต์ที่มีชื่อเสียงได้มาตรฐาน ฯลฯ ที่พร้อมรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 2.5 ภาพมวยไทย AWESOME MUAY THAI (https://tourismproduct.tourismthailand.org) 
 
 
 
 
 
 
 

https://tourismproduct.tourismthailand.org/
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ภำพที่ 2.6 ร้านค้า มวยไทยและสิ่งอํานวยความสะดวก สปาธีมมวยไทย                                               
(https://tourismproduct.tourismthailand.org) 

 
 การใช้ศักยภาพและโอกาสของมวยไทยช่วยให้การท่องเที่ยวเติบโตขึ้น เพราะ 
ความสัมพันธ์ระหว่างกีฬาและการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่อยู่ร่วมกันในโลกสมัยใหม่ กีฬาช่วยให้การ
ท่องเที่ยวเติบโตขึ้นในบางช่วงเวลา จากศักยภาพและโอกาสนําไปสู่การกําหนดแนวทางการใช้ศิลปะ
การต่อสู้มวยไทยส่งเสริมการท่องเที่ยว (Thanh,2017) โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สนใจมวยไทย
สามารถแบ่งกลุ่มโดยใช้เกณฑ์ความต้องการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1. กลุ่มสนใจเรียนรู้ตั้งใจมาเพ่ือเรียนรู้มวยไทยจริงๆ  
2. กลุ่มมองหาประสบการณ์ชีวิต  
3. กลุ่มชมและเชียร์  

 ทําให้มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้เหมาะสม ซึ่งค่ายมวย
ไทยเป็นคําตอบให้นักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ (Chanchai Yomdit, Baramee Choochai, Rungnapa 
Singsatit, Nattakon Sukserm, and Kawitapaht Mongkamnum, 2017, p. 231-232) 
  หากพิจาณาปัจจัยด้านการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือมาชม
มวยไทยของชาวต่าง จากผลการวิจัยของ นปภัสร์ ชูสุวรรณ (2559) ที่วิเคราะห์ SWOT Analysis
พบว่า 
   1. จุดแข็ง (Stengths) ของมวยไทย คือ ความเป็นเอกลักษณ์ที่สวยงาม สามารถหา
ชมได้ง่ายในประเทศไทย และมีค่ายมวยหลายค่ายเปิดสอนในวิชามวยไทย 
   2. จุดอ่อน (Weaknesses) ของมวยไทย คือ ปัจจุบันความเป็นเอกลักษณ์ของมวย
ไทยลดลง มีการพนันเข้ามาเกี่ยวข้อง ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาล และยังไม่มีความพร้อมในด้านการ
จัดการนักท่องเที่ยว 
   3.  โอกาส (Opportunities) ของมวยไทย คือ ประเทศไทยเป็นประเทศที่ มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจํานวนมาก และสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี มีการสนับสนุนจากธุรกิจ
เอกชนหลายแห่ง เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประเทศ และเป็นการประชาสัมพันธ์ประเทศ 

https://tourismproduct.tourismthailand.org/
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   4. อุปสรรค (Threats) ของมวยไทย คือ ภาพลักษณ์ด้านลบของประเทศ เช่น ด้าน
การค้าประเวณี ยาเสพติด การเมือง ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เข้าใจถึงกฎ
กติกาของมวยไทย และยังไม่ได้รับการสนับสนุนหรือการส่งเสริมในเชิงการท่องเที่ยวจากรัฐบาล 
  
2.2  เมืองกีฬำจังหวัดชลบุรี 
 

 "เมืองกีฬา (Sport City)" เป็นแนวความคิดที่จะนํามาใช้ในการพัฒนากีฬาของประเทศ
ให้เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานการพัฒนากีฬาของไทยภายใต้คณะอนุกรรมาธิการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารจัดการการกีฬา คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศด้านกีฬา ศิลปะ วัฒนธรรมการศาสนา คุณธรรม และจริยธรรม สภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ โดยมีเจตนารมณ์ที่สําคัญ คือ "การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของชาติ
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ภายใน 5 ปี" เมืองกีฬาจึงมิใช่เป็นเพียง
เมืองที่มีความเพียบพร้อมของสนามกีฬา สิ่งก่อสร้างและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักกีฬาหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกีฬาเท่านั้น เมืองกีฬายังเป็นสถานที่ที่มีการจัดกิจกรรมและการสร้าง
บรรยากาศในการเล่นกีฬา การออกกําลังกาย และนันทนาการอ่ืนๆ ให้แก่นักกีฬา นักท่องเที่ยวและ
ประชาชนทั่วไปอีกด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นผลผลิตที่สําคัญของเมืองกีฬา ซึ่งจะส่งผลลัพธ์ที่สําคัญคือ 
ประชาชนทั้งประเทศรักการออกกําลังกาย มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ที่รัฐบาลต้องการคือ สังคมไทยจะมีความมั่นคงยิ่งขึ้นจนสามารถขับเคลื่อนประเทศให้
ก้าวหน้าต่อไป 
 ดังนั้น แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2560 - 2564) จึงได้กําหนด
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาเพ่ือเป็นส่วนสําคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬาแบบครบวงจร สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและส่งเสริมเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยมีการสนับสนุนการทําธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการกีฬา อาทิ ธุรกิจการผลิต
เสื้อผ้าและอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจเพ่ือการบริการเกี่ยวกับการกีฬา ธุรกิจการจัดกิจกรรมการแข่งขันต่างๆ 
รวมถึงสถาบันพัฒนากีฬาอาชีพทุกระดับพร้อมทั้งมุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และจัดตั้งเมืองกีฬา 
เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการกีฬาของภูมิภาคโดยมีแนวทางที่สําคัญ ได้แก่ 

1. การส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการกีฬา 
2. การพัฒนาการกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวและนันทนาการ  (Sport Tourism) 

 โดยเป้าประสงค์ ได้แก่ การกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวและนันทนาการ (Sport Tourism) 
ได้รับการส่งเสริมอย่างจริงจังและเมืองกีฬา (Sport City) ได้รับการจัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรม
การกีฬา และตัวชี้วัดที่สําคัญคือ มีการจัดตั้งเมืองกีฬาแห่งแรกได้สําเร็จ  
 แนวทางการพัฒนาในการจัดตั้งเมืองกีฬา คือ ศึกษาพัฒนาเมืองกีฬาต้นแบบ และ
วางแผนการจัดตั้งเมืองกีฬาในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยการกําหนดขอบเขต แนวทางและ
คุณลักษณะเมืองกีฬาต้นแบบ และทําการประเมินเพ่ือคัดเลือกจังหวัดที่เหมาะสม  สําหรับการจัดตั้ง
เมืองกีฬา (Sport City) วางแผนประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาการคมนาคม     
สิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย เสริมสร้างความร่วมมือกับเอกชนเพ่ือระดมทุนจัดสร้าง
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โครงสร้างพ้ืนฐาน ในกระบวนการสร้างเมืองกีฬาและวางแผนจัดกิจกรรมในเมืองกีฬาและ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความสนใจและเป็นต้นแบบ สําหรับการพฒันาเมืองกีฬาในภูมิภาคอ่ืนๆ ต่อไป 
ทั้งนี้เมืองกีฬาประจําภูมิภาคควรมีคุณลักษณะเฉพาะของภูมิภาค 
 ในต่างประเทศแนวคิดในการจัดตั้งเมืองกีฬาแบ่งแนวทางออกเป็นประเด็นดังนี้ 

1) ด้านการสร้างคุณภาพชีวิต ซึ่งปรากฏว่าในประเทศอังกฤษ และสิงคโปร์ เมืองกีฬา
เป็นส่วนสําคัญในการให้บริการและคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน นักกีฬา และนักท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ จนสามารถพัฒนาไปสู่การปรับเปลี่ยนวิถีทางในการดําเนินชีวิตไปสู่สังคมแห่งการออก
กําลังกายและเล่นกีฬา 

2) ด้านเพ่ือความเป็นเลิศ ซึ่งปรากฎว่าในประเทศญี่ปุ่น อาหรับ และสิงคโปร์เมือง
กีฬาเป็นส่วนสําคัญในการสร้างและพัฒนานักกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศสามารถสร้างชื่อเสียงให้แก่
ประเทศจนเป็นที่รู้จักในระดับโลก โดยการสร้างและพัฒนานักกีฬาที่มีพรสรรค์ตั้งแต่เด็กและเยาวชน
ในโรงเรียนกีฬา เพ่ือพัฒนาให้เป็นนักกีฬาทีมชาติที่มีขีดสมรรถนะระดับโลก 

3) ด้านเศรษฐกิจของชาติ ซึ่งปรากฎว่าในประเทศสิงคโปร์ และอาหรับ เมืองกีฬาเป็น
เครื่องมือในการเสริมสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของชาติ โดยการพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬา 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดกิจกรรมการเล่นการกีฬา การออกกําลังกาย การจัดการฝึกอบรมกีฬา
ชนิดต่างๆ และการจัดการแข่งขันกีฬาควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ (คณะกรรมาธิการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านกีฬา ศิลปะ วัฒนธรรม การศาสนา คุณธรรมและจริยธรรม สภา
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2560, น. 6)  
 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เมืองกีฬาให้เป็นรูปธรรมทาง กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
จึงได้มอบหมายให้การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) โดยผู้ว่าการได้ดําเนินการจัดนิทรรศการ
ประชาสัมพันธ์จังหวัดด้านการกีฬาและการท่องเที่ยว รวมทั้งผลงานทางด้านกีฬา ของจังหวัดเมืองกีฬา 
(Sports City) ประจําปี พ.ศ. 2562 เป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านกีฬาของจังหวัด และ 
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด ตลอดจนของดีแต่ละจังหวัด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เดินทาง
ไปชมและซื้อ สินค้าของดีจังหวัด (OTOP) ที่จะสร้างรายได้ให้กับจังหวัดรวม 10 จังหวัด ประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร , จันทบุรี , เชียงราย , ตรัง , นครราชสีมา , พัทลุง , ภูเก็ต , ยะลา , สงขลา และ
อุบลราชธานี  

 คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกเมืองกีฬา ได้พิจารณาข้อมูลตามหลักเกณฑ์การคัดเลือก
เมืองกีฬา พ.ศ. 2562 และการนําเสนอความพร้อมของแต่ละจังหวัด และคณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกเมืองกีฬา ได้มีมติเห็นชอบให้คัดเลือกเมืองกีฬา ทั้ง 10 จังหวัด เป็นเมืองกีฬา ประจําปี พ.ศ. 
2562 โ ด ย แ บ่ ง เ ป็ น แ ต่ ล ะ ด้ า น แ ล ะ ก ลุ่ ม  ดั ง นี้  (ที่ ม า  https://www.komchadluek.net/ 
news/sport/390490) 
 กลุ่มที่ 1 : ด้านกีฬาเชิงสุขภาพ และออกกําลังกาย (Sports for Health & Exercise) 
รวม 3 จังหวัด ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร, จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดยะลา 

 กลุ่มที่ 2 : ด้านกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว กีฬาเชิงศิลปวัฒนธรรม และกีฬาด้านการส่งเสริม
กีฬาไทย (กีฬาพ้ืนบ้าน) (Sports Tourism and Sports Culture) รวม 3 จังหวัด ประกอบด้วย 
จังหวัดเชียงราย, จังหวัดพัทลุง และจังหวัดภูเก็ต 
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 กลุ่มที่  3 : ด้านกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ (Sports for Excellence) รวม 3 จังหวัด 
ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา, จังหวัดสงขลา และจังหวัดตรัง 

 กลุ่มที่ 4 : ด้านกีฬาขั้นพ้ืนฐานและกีฬามวลชน (Basic Sports and Sports for all) 
ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี 
  เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกเมืองกีฬา (Sport 
City) ประกาศให้จังหวัดที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นเมืองกีฬา (Sport City) จํานวน 6 จังหวัด ประกอบด้วย  
1. จังหวัดชลบุรี 2. จังหวัดบุรีรัมย์ 3. จังหวัดสุพรรณบุรี 4. จังหวัดศรีษะเกษ 5. จังหวัดอุดรธานี และ
6.จังหวัดกระบี่ (ประกาศกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2561) 
  จังหวัดชลบุรี เป็น 1 ใน 6 จังหวัดได้รับคัดเลือกครั้งนี้ ด้วยความพร้อมในด้านต่างๆ อาทิ 
ความหลากหลายของชนิดกีฬาที่จังหวัดชลบุรีจัดการแข่งขัน ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค 
เส้นทางคมนาคมที่หลากหลาย สนามกีฬาที่ทันสมัยได้มาตรฐาน ประสบการณ์ในการจัดการแข่งขัน
กีฬาในระดับประเทศและระดับนานชาติ การเป็นเมืองอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์กีฬา และการ
ผลักดันนักกีฬาเยาวชนที่มีความสามารถสู่การเป็นนักกีฬาอาชีพ ทั้งนี้จังหวัดที่ได้รับคัดเลือกจะต้อง
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ ได้แก่ หลักเกณฑ์พ้ืนฐานทั่วไป แบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 การ
ส่งเสริมการเล่นกีฬาและการออกกําลังกาย ส่วนที่ 2 การพัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ ส่วนที่ 3 การ
จัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ และส่วนที่ 4 การส่งเสริมอุตสาหกรรมกีฬาและธุรกิจด้านกีฬา 
  โดยตามหลักเกณฑ์นั้น ในตอนที่ 1 แต่ละส่วนมีรายละเอียดการดําเนินงาน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1. ด้านนโยบาย 2. ด้านการบริหารจัดการ 3. ด้านนักกีฬา บุคลากรการกีฬา และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกีฬา 4. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ 5. ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา 
  ตอนที่ 2 หลักเกณฑ์เฉพาะด้าน/กลุ่ม รวม 6 กลุ่ม จังหวัดที่เสนอตัวเป็นเมืองกีฬา                 
แต่ละด้าน/กลุ่ม รวม 6 ด้าน ประกอบด้วยกลุ่มที่ 1 ด้านกีฬาเชิงสุขภาพ/ออกกําลังกาย กลุ่มท่ี 2 ด้าน
กีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว กีฬาเชิงศิลปวัฒนธรรม และกีฬาด้านการส่งเสริมกีฬาไทย เช่น ว่าว กระบี่-
กระบอง มวยไทย เรือยาวประเพณี กลุ่มที่ 3 ด้านกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ กลุ่มที่ 4 ด้านกีฬาเพ่ือการ
อาชีพ กลุ่มที่ 5 ด้านอุตสาหกรรมกีฬา และธุรกิจด้านกีฬา และกลุ่มที่ 6 ด้านกีฬาขั้นพ้ืนฐาน/กีฬา
มวลชน/กีฬาทางน้ํา/กีฬาสําหรับผู้พิการ และกีฬาผู้อาวุโส 
  ในด้านกลุ่มกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว, กีฬาเชิงศิลปวัฒนธรรม และกีฬาด้านการส่งเสริม
กีฬาไทย เช่น ว่าว กระบี่-กระบอง มวยไทย เรือยาวประเพณี เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ในวิเคราะห์มูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดที่ได้รับการประกาศเป็น
เมืองกีฬา (Sports City) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ของการกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) ใน
ส่วนมูลค่าทางเศรษฐกิจ เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจังหวัดชลบุรี รวม 6 จังหวัด ทั้งสิ้น 
8,580,778,910 บาท จังหวัดชลบุรี 3,821,323,729 บาท เป็นดับ 2 จาก 6 จังหวัด แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพการพัฒนาธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดชลบุรี  (https://www.khaosod. 
co.th/ sports/news_3265411) 
  สําหรับธุรกิจมวยไทยในจังหวัดชลบุรีนั้น ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความ
สนใจเป็นอย่างมากธุรกิจมวยไทยได้รับความนิยมมาก สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ และเป็น
กีฬาที่สร้างชื่อเสียงให้แก่ประเทศชาติ จนกลายเป็นกีฬาที่สร้างสุขภาพ มีความเป็นอัตลักษณ์ของชาติ  
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โดยในจังหวัดชลบุรี ประกอบไปด้วย สนามมวยที่มีชื่อเสียง ได้แก่ 1. สนามมวยเทพประสิทธิ์พัทยา 2. 
สนามมวยพัทยาบ๊อกซิ่งเวิล์ด 3. สนามมวยแม็กซ์มวยไทยสเตเดี้ยม 4. สนามมวยเจียฟูพุ่มพันธ์ม่วง 5. 
สนามมวยนงนุชบ๊อกซิ่งสเตเดี้ยม เป็นสนามมวยที่นักท่องเที่ยวเข้ามาชมเป็นจํานวนมาก อย่างไรก็ตาม 
กอบศักดิ์ ภูตระกูล รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี กล่าวระหว่างเป็นประธานเปิดงาน 'มวยไทย 
สืบสานอัตลักษณ์ไทยสู่เวทีเศรษฐกิจโลก' ตอนหนึ่งว่า คลัสเตอร์มวยไทยถือเป็นเครือข่ายที่มีบทบาท
ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยมูลค่าของมวยไทยที่เกิดข้ึนทั้งในด้านกีฬาอาชีพ 
กีฬาเพ่ือสุขภาพ สินค้าสนับสนุน สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า 1 แสนล้านบาทต่อปี หาก
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง คิดค้นวิธีการนําเสนอและปรับรูปแบบให้เข้ากับหลักการทางการ
ตลาดได้ ก็จะสามารถเพ่ิมรายได้ของประเทศไทยได้อีกช่องทางหนึ่ง โดยในส่วนของภาครัฐ ได้มี
มาตรการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการประกอบการให้กับ SME มุ่งเน้น
กลุ่มเครือข่ายที่มีบทบาทความสําคัญทางเศรษฐกิจของไทยและมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับศิลปะมวยไทยสู่การเป็นธุรกิจมวยไทยที่ยั่งยืน 
  
2.3.  แนวคิดทฤษฎีกำรสร้ำงมูลค่ำ 
 

  การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต้องอาศัย แนวคิดการ
สร้างมูลค่า (Value Creation) มีความสําคัญของการสร้างมูลค่าเพ่ิมในฐานะรากฐานของความสําเร็จ
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ โดยแนวคิดดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า มีประเด็นสําคัญใดบ้างที่ผู้เกี่ยวข้อง
ควรให้ความสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตร์และนโยบายที่เป็นผลดีต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมในตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา แต่ทั้งจะต้องทราบถึงห่วงโซ่ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬางานวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาได้แบ่งห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาออกเป็น 3 กลุ่มหลัก Tapper, Richard, and 
Xavier Font (2004) ได้แก่ 
   1. ผู้ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism Service Providers) ตัวแทน
จัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นกลุ่มที่มีความสําคัญมากที่สุดในห่วงโซ่อุปทาน โดยประกอบไปด้วยผู้
ให้บริการที่เกี่ยวข้องอยู่ 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ กิจกรรม (Activity) เช่น กีฬาฟุตบอล หรือกอล์ฟ ที่พัก 
(Accommodation) เช่น โรงแรม หรือบ้านพัก การขนส่ง (Transport) เช่น ผู้ให้บริการเรือขนส่ง 
หรือสายการบิน และอาหารและงานฝีมือ (Food and Craft) เช่น ซุ้มขายอาหารในการแข่งขัน เป็น
ต้น 
   2. ผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา (Sports Travel Agencies and Tour Operators) 
โดย ตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Travel Agency) คือผู้วางแผนและจัดการองค์รวมของ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาทั้งหมด โดยทําหน้าที่เป็นคนกลาง เพ่ือผูกสินค้าและบริการต่างๆ มารวมกันและ
ขายเป็นแพ็กเกจให้กับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ส่วนผู้ประกอบการทัวร์เชิงกีฬา (Sports Tour Operator) 
จะทําหน้าที่เหมือนตัวแทนจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาแต่จะเป็นผู้ดูแลกิจกรรมทั้งหมดอย่างครบถ้วน 
โดยการเดินทางไปกับลูกค้าด้วยเพื่อทําให้แน่ใจว่าลูกค้าเกิดความพึงพอใจกับบริการสูงที่สุด 
   3. ผู้นําเสนอปัจจัยการผลิตในการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Input Providers) 
ผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ได้เป็น 4 กลุ่มย่อย ได้แก่เครื่องมือและอุปกรณ์กีฬา (Sporting Equipment) 
ซึ่งจําเป็นต้องเป็นอุปกรณ์ที่มีคุณภาพสูง อาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) ได้แก่ ผู้
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จําหน่ายอาหารและเครื่องดื่มที่มีจุดมุ่งหมายในการขายให้กับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาโดยตรง เช่น
ร้านอาหารในสนามกีฬาและปัจจัยการผลิตอ่ืน (Other Inputs) เช่น น้ําประปา หรือ พลังงาน และ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ( Infrastructure) หรือผู้ให้บริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานการบริหารขยะมูลฝอย หรือ 
โครงสร้างพื้นฐานที่ทําให้สามารถเล่นกีฬาในเวลาฝนตกได้ 
  การสร้างคุณค่า (Value Creation) ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนนั้น ผู้ประกอบการ
จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับกระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation Process) ซึ่งหมายถึง
กระบวนการต่างๆ ที่นําไปสู่ศักยภาพในการนําเสนอคุณค่าในสินค้าและบริการที่สูงขึ้นแก่ผู้บริโภค 
กระบวนการสร้างคุณค่าที่ดีนั้นจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการค้นหาความแตกต่างและโดดเด่นในจุด
แข็งของผู้ประกอบการก่อนเป็นสําคัญ ต่อด้วยการนําจุดแข็งนั้นๆ ไปผสมผสานในกระบวนการผลิต
สินค้าและบริการโดยมุ่งสร้างผลประโยชน์ให้แก่ผู้บริโภคเป็นลําดับแรก ทั้งนี้ คุณค่าที่ดีนั้นควรเป็น
คุณค่าในสายตาของผู้บริโภค (Perceived Value) ซึ่งอาจจะมิใช่คุณค่าที่ผู้ประกอบการคิดว่ามีค่ามาก
ที่สุดก็เป็นได้  
  กระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation Process) ที่สามารถสร้างคุณค่าในสินค้า
และบริการได้อย่างยั่งยืนนั้น จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ห่วงโซ่อุปทานทั้งหมดร่วมด้วย เนื่องจากการสร้างคุณค่าแก่ผู้บริโภคปลายน้ํา (Downstream) อย่าง
ยั่งยืนนั้น จําเป็นต้องเป็นการผสมผสานคุณค่าที่ผู้ประกอบการในทุกๆ ระดับของห่วงโซ่อุปทานสร้าง
ร่วมกัน และสร้างคุณค่าให้แก่กันและกันด้วย ดังนั้นกระบวนการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนจึงควรให้
ความสําคัญกับปัจจัยต่างๆ หลายประการ ได้แก่ ธรรมชาติของผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน วิธีการผลิตและส่งมอบการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่อํานวยความ
สะดวกแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ และการจัดการความรู้และฐานข้อมูล เป็นต้น 
  การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยนั้น การจะสร้างคุณค่าและมูลค่าเ พ่ิมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจําเป็นต้องมีการศึกษารูปแบบการดําเนินการในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวย
ไทยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน ตลอดจนวิเคราะห์ธรรมชาติของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กีฬามวยไทยอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือให้โครงสร้างทางธุรกิจ (Business Model) มีความชัดเจนทั้งใน
เชิงโครงสร้างและเห็นคุณค่าที่สามารถนําเสนอแก่ลูกค้า (Value Proposition) ของผู้ประกอบการและ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ นอกจากนี้ เนื่องจากตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยนั้นเป็นภาคส่วนของการ
ท่องเที่ยวที่มีความสลับซับซ้อนและข้องเกี่ยวกับหน่วยงานและผู้ประกอบการกลุ่มย่อยต่างๆ มากมาย 
กระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation Process) ที่สมบูรณ์นั้นจึงควรให้ความสําคัญกับเรียนรู้
ความต้องการและการสร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่
เหมาะสมแก่ผู้เกี่ยวข้องในทุกๆ ระดับ เพ่ือนําความรู้ที่ได้ไปถอดเป็นบทเรียนและแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนการ
จัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยในภาพรวมด้วย 
  กระบวนการทางการตลาดในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 

1. การตลาดที่ตอบสนองคุณค่าจากการใช้งานจริง (Functional Value) 
2. การตลาดที่ตอบสนองคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 
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3. การตลาดที่ตอบสนองคุณค่าทางสังคม (Social Value) 
4. การตลาดที่ตอบสนองคุณค่าทางประสบการณ์ (Epistemic Value)+ 

 แผนภูมิโครงสร้ำงทำงธุรกิจ (Business Model Canvas) ในตลำดกำรท่องเที่ยว     
เชิงกีฬำ  
 แผนภูมิโครงสร้างทางธุรกิจ (Business Model Canvas) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
สถานการณ์ของธุรกิจเครื่องมือหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถอธิบายรายละเอียดต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยเน้นตอบคําถามท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ  
  1. ธุรกิจนั้นมีกิจกรรมทางธุรกิจคืออะไร  
  2. การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างไร  
  3. กลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างไร  
  4. สินค้าและบริการที่นําเสนอนั้นมีความคุ้มค่าหรือไม่  
 โดยในการตอบคําถามทั้ง 4 ประการนี้ แผนภูมิโครงสร้างทางธุรกิจ (Business Model 
Canvas) ยังได้แยกย่อยออกไปอีกเป็น 9 ส่วน ซึ่งประกอบไปด้วย 
  ช่องที่ 1 สิ่งที่นําเสนอแก่ลูกค้า (Offer, Value proposition) ก็คือสินค้าหรือบริการที่
เราจะขายและสามารถแก้ปัญหาและช่วยลูกค้าได้ (ตามที่เราได้ผ่านการคัดเลือกสินค้าตามแนวคิดก้าว
ที่สองมาแล้ว) 
  ช่องที่  2 กลุ่ มลู กค้ า เป้ าหมาย (Customer segment) กลุ่ มลู กค้ า  (Customer 
Segments) นั้นหมายถึงการค้นหากลุ่มของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เป็นเป้าหมายหลักของการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในกิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาเนื่องจากกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้นมีความ
หลากหลาย การศึกษากลุ่มลูกค้า (Customer Segments) นั้นจึงจําเป็นต้องมีการศึกษาอย่ าง
เฉพาะเจาะจงลงไปถึงประเภทของการท่องเที่ยวกีฬาแต่ละประเภทและสถานที่ท่องเที่ยวกีฬาแต่ละ
แห่ง เพ่ือให้สามารถเห็นกลุ่มลูกค้า (Customer Segments) ที่เหมาะสมที่สุดสําหรับประเภทของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น ณ สถานที่นั้นๆ อย่างแท้จริง โดยการจัดกลุ่มลูกค้า (CustomerSegmentation) 
นั้นอาจใช้กลยุทธ์แบบตลาดมวลชน (Mass Market) ตลาดย่อย (Niche Market) ตลาดหลากหลาย 
(Diversified Market) หรือ ตลาดเฉพาะด้าน (Segmented Market) ก็ได้ โดยกลยุทธ์กลุ่มลูกค้า
(Customer Segments) ที่เหมาะสมสําหรับตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้นมีความหลากหลายและ
แตกต่างกันไปตามประเภทและสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา แต่การระบุกลุ่มลูกค้า (Customer 
Segments) ให้มีความชัดเจนจะทําให้ผู้นําเสนอคุณค่าทราบว่าควรจะใช้กิจกรรมทางการตลาดโดย
เน้นไปที่ลูกค้ากลุ่มใด ทําให้กิจกรรมทางการตลาดนั้นมีประสิทธิภาพสูงที่สุด  
  ช่องที่ 3 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Distribution channels) เมื่อเราทราบว่าลูกค้า
เป้าหมายเราอยู่ที่ไหน เราก็จะสื่อสารหรือนําสินค้าไปขายได้ถูกท่ีถูกทาง เช่นลูกค้าเป็นกลุ่มวัยรุ่น กลุ่ม
นักศึกษา สินค้าของเราก็ควรผ่านสื่อออนไลน์และขายทางออนไลน์เพ่ือเข้าถึงคนกลุ่มนี้ได้ง่าย 
  ช่องที่ 4 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relationships) ถ้าเราอยากให้
ลูกค้าเป็นลูกค้าประจําซื้อแล้วซื้อซ้ําอีกและอยากสร้างความจงรักภักดีในสินค้าของเรา จึงจําเป็นต้อง
กําหนดวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น มีการจัดกิจกรรมร่วมกันในวันสําคัญของกิจการเรา มี
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การให้คําปรึกษาแนะนําหรือช่วยเหลือหลังการขาย มีการส่งข้อมูลและมีการประชาสัมพันธ์การจัด
โปรโมชั่นให้ลูกค้าเก่าได้รับก่อนเป็นต้น 
  ช่องที่ 5 รายได้ของกิจการ (Revenue streams) เราควรต้องทราบว่ารายได้ของกิจการ
เรามาจากการที่เราขายหรือให้บริการอะไรบ้าง กิจการเปิดใหม่มักจะมีรายได้จากการขายสินค้าเพียง
อย่างเดียว ดังนั้นเมื่อเราสร้างโมเดลธุรกิจและเห็นว่ามีแค่สินค้าตัวเดียวก็จะทําให้เรายังไม่กําไร ทําให้
เราได้คิดต่อไปว่าควรจะมีการขายสินค้าอ่ืนๆ เสริมดีไหม หรือขายสินค้าพร้อมมีบริการหลังการขาย
เพ่ือให้รายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายคงท่ีและมีกําไรเพียงพอในการทําธุรกิจต่อไปในอนาคต 
  ช่องที่ 6 ทรัพยากรหลัก (Key resource) เราต้องใช้วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร และ
คนงาน รวมทั้งทรัพยากรอะไรอีกที่จะผลิตสินค้าหรือบริการที่เราขายอยู่นั้น ตรงนี้แหละที่ทําให้เรา
ทราบว่าเราต้องใช้เงินทุนมากหรือน้อยเพียงใด 
  ช่องที่ 7 กิจกรรมหลัก (Key activities) ในการผลิตหรือให้บริการนั้นมีกิจกรรมอะไรบ้าง 
หรือมีกระบวนการผลิตและการให้บริการนั่นเอง กิจกรรมเหล่านี้เกี่ยวข้องตั้งแต่การออกแบบ การผลิต
และการส่งมอบสินค้า กิจกรรมหลักนี้ถือเป็นโมเดลธุรกิจหลักของกิจการประเภทการผลิต 
  ช่องที่ 8 คู่ค้าและเครือข่ายสนับสนุน (Key partners) การทําธุรกิจจําเป็นต้องมีพันธมิตร
ทางธุรกิจอย่างยิ่ง ต้องมีทั้งผู้ขายวัตถุดิบ คู่ค้าและเครือข่ายต่างๆ ซึ่งเราต้องพ่ึงพาในการจัดจําหน่าย 
หรือช่วยประชาสัมพันธ์ให้ 
  ช่องที่ 9 โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) เราจําเป็นต้องทราบถึงต้นทุนของสินค้า 
รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งคงที่และผันแปรของกิจการ เพ่ือให้เราสามารถตั้งราคาและขายสินค้าได้กําไร 
และยังช่วยให้เราหาวิธีการต่างๆ ในการลดต้นทุนอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.7 รายละเอียดของแผนภูมิรายละเอียดโครงสร้างทางธุรกิจ 
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ภำพที่ 2.8 แผนผังโครงสร้างทางธุรกิจ (Business Model Canvas) 

 
2.4  แนวคิดกำรพัฒนำรูปแบบ 
 

  ควำมหมำยของรูปแบบ 
  มีผู้ให้ความหมายของรูปแบบทั้งในลักษณะที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน ซึ่งพอที่จะสรุป
ความหมายของรูปแบบได ้ดังนี้ 
   1 .   พ จ น า นุ ก ร ม  Contemporary English ข อ ง  Longman dictionary of 
contemporary English (Longman, 1987, p.668) ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 3 ลักษณะใหญ่ๆ 
คือ  
   1.1  รูปแบบที่หมายถึงสื่อซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของของจริง ความหมายตรงนี้ตรงกับ
ภาษาไทยว่า แบบจําลอง เช่น แบบจําลองเรือดําน้ํา เป็นต้น 
   1.2  รูปแบบหมายถึง สิ่งของหรือคนที่นํามาใช้เป็นแบบอย่างในการดําเนินการ
บางอย่าง เช่น ครูต้นแบบ นักเดินแบบ เป็นต้น 
   1.3  รูปแบบหมายถึงแบบหรือรุ่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ รุ่น 
864x เป็นต้น 
   2.  รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัย
หรือตัวแปรต่างๆ หรือองค์ประกอบที่สําคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยให้
เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะนักวิชาการที่ให้ความหมายของ
รูปแบบในลักษณะนี้ ได้แก่ เสรี ชัดแช้ม (2538, หน้า 3), อุทุมพร จามรมาน (2541, หน้า 22), 
Bardoand Hartman (1982, p.70), Good (1973) และ Keeves (1988, p.559)  
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  ควำมหมำยของรูปแบบ 
  สอดคล้องกับไพรัช ถิตย์ผาด (2544) ที่กล่าวว่ารูปแบบคือ สิ่งที่แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่สําคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นวิธีการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ 
และจินตนาการของบุคคลที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏ โดยใช้การสื่อสารใน
ลักษณะต่างๆ เช่น ภาพวาดภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังต่อเนื่อง หรือสมการคณิตศาสตร์ให้สามารถ
เข้าใจได้ง่ายและสามารถเสนอเรื่องราวหรือประเด็นต่างๆ ได้อย่างกระชับ  
  ประเภทของรูปแบบ 
  นักวิชาการได้แบ่งประเภทของรูปแบบไว้หลายลักษณะซึ่งแตกต่างกันไป เช่น Keeves 
(1988, pp.561-565 cited in Sallis, 2002) ไม่มีบรรณานุกรมได้แบ่งประเภทของรูปแบบทาง
การศึกษาและสังคมศาสตร์ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
   1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัย
เทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น 
รูปแบบในการทํานายจํานวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ําเข้า
และปล่อยน้ําออกจากถัง นักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบเปรียบเทียบได้กับน้ําที่เปิดออกจากถัง ดังนั้น 
นักเรียนที่คงอยู่ในระบบจึงเท่ากับ นักเรียนที่เข้าสู่ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 
   2.  รูปแบบเชิงอธิบาย (Semantic model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ
บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นๆ  
   3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทาง
คณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขา
จิตวิทยาและศึกษาศาสตร์รวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย 
   4.  รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal model) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า 
Path analysis และหลักการสร้าง Semantic model โดยการนําเอาตัวแปรต่างๆ มาสัมพันธ์กันเชิง
เหตุและผลที่เกิดขึ้น เช่น Thesemantic model โดยการนําเอาตัวแปรต่างๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุ
และผลที่เกิดขึ้น เช่น The standard deprivation model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบิดามารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับ
สติปัญญาของเด็ก เป็นต้น 
  องค์ประกอบของรูปแบบ 
  Bardo and Hartman (1982) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า 
การที่จะระบุว่ารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม 
และรูปแบบนั้นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่มีข้อกําหนดที่แน่นอน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์     
ที่ผู้สนใจดําเนินการศึกษา ซึ่ง Keeves (1988, p.560 cited in Sallis, 2002) ไม่มีบรรณานุกรม      
ได้กล่าวถึงหลักการอย่างกว้างๆ เพ่ือกํากับการสร้างรูปแบบไว้ 4 ประการ คือ 
   1. รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (ของตัวแปร) มากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดาอย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงธรรมดาทั่วไปนั้นก็มี
ประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
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  2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบสามารถ
ตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  3. รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกลเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
  4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของตัว
แปรในลักษณะใหม่ 
  จากการศึกษาระบุได้ว่าองค์ประกอบของรูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่าง
มีโครงสร้าง และใช่เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลนอกจากนั้นควรที่จะต้องระบุถึงกลไกเชิงเหตุผล
และใช้เป็นเครื่องมือในการสร้งมโนทัศน์ใหม่ 
 
2.5  เทคนิคกำรวิจัยแบบเดลฟำย 
 

  เทคนิคการเก็บรวบรวมในการทําวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ที่เชื่อถือได้มีหลายวิธีด้วยกัน 
การทําวิจัยเชิงคุณภาพมีเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นิยมใช้กันมาก  ได้แก่ Delphi, EFR และ 
EDFR เป็นต้น การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวิจัยที่อาศัยความคิดเห็นและความรู้ของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้กระบวนการที่เป็นระบบในการหาข้อสรุปความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
เกี่ยวกับอนาคตที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้หรือน่าจะเป็น ซึ่งมี
ประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน การกําหนดนโยบาย การตัดสินตลอดจนการกําหนดกลวิธีที่จะ
นําไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพ่ึงประสงค์ (ดวงนภา ศรีนันทวงศ์, 2548: 39)  
  บุญมี พันธ์ไทย  (2557) ภาควิชาการประเมินและการวิจัย คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กล่าวถึงเทคนิคเดลฟาย ในปัจจุบันว่า มีบทบาทสําคัญมากในทุกวงการไม่ว่า
จะเป็นด้านการศึกษา ด้านสังคม หรือด้านการเมืองการปกครอง ที่ต้องการความรู้ ความจริงหรือ
คําตอบที่เชื่อถือได้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นตัวบ่งชี้หรือนําไปสู่ข้อยุติในประเด็นที่
สงสัย ผลการวิจัยดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่จะใช้ในการพิจารณาตัดสินใจหรือกําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติในโอกาสต่อไป ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์บางครั้งผู้วิจัยต้องการหาคําตอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่
เป็นประเด็นที่น่าสนใจในสังคม เพ่ือใช้กําหนดแนวทางท่ีควรจะเป็นในปัจจุบันหรือในอนาคต ในการหา
คําตอบของปัญหาการวิจัยที่เชื่อถือทางสังคมศาสตร์ จึงได้มีการนําเทคนิคเดลฟาย มาใช้ในการทําวิจัย 
มีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากสุภาษิตที่ว่าหลายหัวดีกว่าหัวเดียว คือ ในการพิจารณาตัดสินใจเรื่องใดๆ ก็
ตามความคิดเห็นควรมาจากกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ซึ่งจะดีกว่ามาจากบุคคล
หนึ่งบุคคลใด การเลือกใช้เทคนิคเดลฟายก็เพ่ือต้องการหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
โดยไม่ต้องมาพบหน้ากัน และยังไม่ทราบว่าใครบ้างที่อยู่ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้น จึงสามารถแสดง
ความคิดเห็นของตนเองได้อย่างเป็นอิสระ เทคนิคเดลฟายจึงสามารถใช้ได้แม้ในกรณีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
บางคนในกลุ่มเป็นศัตรูกัน  
  ควำมเป็นมำของเทคนิคเดลฟำย 
  เทคนิคเดลฟาย ได้เริ่มขึ้นอย่างมีระบบในปี ค.ศ. 1952 แต่ได้ถูกปิดเป็นความลับมา
ตลอด เนื่องจากทางกองทัพอากาศอเมริกันได้ใช้เทคนิคนี้ในการศึกษาและวิจัยในเรื่องต่างๆ  เทคนิคนี้
ได้มีการพฒันาและได้เปิดเผยเป็นครั้งแรกเม่ือปี ค.ศ. 1962 โดยโอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ
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นอร์แมน เดลคลีย์ (Norman Delkey) ซึ่งทั้งคู่เป็นนักวิจัยของบริษัทแรนด์ (Rand Cooperation) ใน
รัฐแคลิฟอร์เนียร์เพ่ือแก้ปัญหาการตัดสินใจเกี่ยวกับทางการทหาร  โดยตั้งชื่อว่าโครงการเดลฟาย มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นที่เป็นมติเอกฉันท์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เทคนิค
นี้จะให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามหลายรอบ และแต่ละรอบจะมีคําตอบเดิมของตนเอง และคําตอบ
ของกลุ่มย้อนกลับไปให้พิจารณาว่าจะตอบเหมือนเดิมหรือจะตอบตามกลุ่ม  ซ่ึง อเลกซ์ เจ ดูคาอิส 
(Alex J. Ducais) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นการทํานายเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ที่จะเป็นไปได้ใน
อนาคต เทคนิคนี้มุ่งที่จะลดผลกระทบหรือ อิทธิพลจากบุคคลอ่ืนในกรณีที่ต้องเผชิญหน้ากัน หรืออาจ
กล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมคําตอบที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเกี่ยวกับ
เรื่องที่เราจะศึกษา ในขณะเดียวกันความคิดเห็นเรื่องใดที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างกันก็
จะถูกกําจัดออกไป 
  คุณลักษณะของเดลฟำย 
   1. เป็นการเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในเรื่องหนึ่งเรื่องใด และไม่
ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืนมีอิทธิพล หรือมีผลกระทบต่อการพิจารณาตัดสินใจของ
ตนเอง  
   2. ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมการวิจัยต้องตอบแบบสอบถามตามที่
กําหนดให้ครบทุกรอบ และโดยทั่วไปแบบสอบถามรอบที่ 1 มักจะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ในรอบ
ต่อไปจึงจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
   3. สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติเกี่ยวกับการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางจะใช้  ค่ามัธยฐาน
(Median) และการวัดการกระจายโดยใช้ ค่าพิสัยระหว่างควอไตล์ (Interquartile range) 
  กำรคัดเลือกผู้เชี่ยวชำญ 
  เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นเทคนิควิธีที่นําความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะเรื่อง มาใช้ประโยชน์อย่างมีระบบ โดยมีหลักการสําคัญ คือรวบรวมความคิดเห็นที่กระจัด
กระจายของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มีความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ใน
กระบวนการตัดสินใจหรือ ลงข้อสรุปในเรื่องหนึ่งเรื่องใด ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับเลือกให้เข้าร่วมใน
โครงการนั้น จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่จะทําวิจัยเป็นอย่างดี จึงจะทําให้ผลการวิจัย
มีความน่าเชื่อถือได้ การคัดสรรกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ควรกําหนดเกณฑ์ในการคัดสรร ดังนี้       
   1. เป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่จะทําวิจัยเป็นอย่างดี  
   2. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องที่จะทําวิจัยสามารถให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการได้ การ
คัดสรรผู้เชี่ยวชาญ ในการทําวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะผลการวิจัยจะมี
ความน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับคุณภาพหรือความน่าเชื่อถือของผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยคัด
สรรมาตามเกณฑ์ที่กําหนด ถ้าเกณฑ์ที่ใช้สูงก็เชื่อว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่คัดสรรมาจะมีคุณภาพสูงด้วย  
ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยไม่ได้มีการกําหนดจํานวนไว้แน่นอน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของกลุ่มเป็น
สําคัญ กล่าวคือ ถ้ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous group) ใช้ผู้เชี่ยวชาญ
จํานวน 10-15 คน ก็เป็นการเพียงพอ แต่ถ้ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีคุณลักษณะแตกต่างกันมาก ก็ต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญในจํานวนมากขึ้น ผลการศึกษาพบว่าเมื่อจํานวน ผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป ค่า
ความคลาดเคลื่อนของการวิจัยจะลดลงอย่างคงท่ี โทมัส ที แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan) ได้



 

25 
 

ศึกษาและเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจํานวนผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย  (Delphi 
technique) พบว่าหากมีผู้เชี่ยวชาญตั้งแต ่17 คนข้ึนไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน (Error) 
จะมีน้อยมาก และจะเริ่มคงท่ี ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.02 ดังตารางที่ 2.1  
 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วม กำรลดลงของควำมคลำดเคลื่อน ควำมคลำดเคลื่อนที่ลดลง 
1 – 5 
5 - 9 
9 - 13 
13 - 17 
17 - 21 
21 - 25 
25 – 29 

1.20 - 0.70 
0.70 - 0.58 
0.58 - 0.54 
0.54 - 0.55 
0.50 - 0.48 
0.48 - 0.46 
0.46 - 0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

ตำรำงท่ี 2.1 แสดงความลดลงของความคาดเคลื่อนในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
(Thomas T.MacMillan. อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช. 2550, หน้า 255) 

 
  กระบวนกำรของเทคนิคเดลฟำย 
  การเก็บข้อมูลโดยเทคนิคเดลฟายจะใช้แบบสอบถามเป็นสําคัญ โดยใช้ทั้งแบบสอบถาม
ปลายเปิด และแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (โดยทั่วไปใช้ 5 ระดับ) การเก็บ
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายที่พัฒนาจากแบบดั้งเดิม (Traditional delphi technique) ในรอบแรก 
จะใช้การเก็บข้อมูลแบบปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาใช้เก็บข้อมูลแบบปลายปิด เพ่ือรวมความคิดเห็นใน
กรอบกว้างจากผู้เชี่ยวชาญ แบบสอบถามในรอบที่สองและสามจะพัฒนาจากแบบสอบถาม ในรอบที่
หนึ่ง การจัดทําแบบสอบถามในรอบที่สาม จะนําคําตอบที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาคํานวณ หาค่าสถิ ติ
โดยใช้ค่าสถิติย้อนกลับ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยมและพิสัยควอไทล์(Interquartile 
range) หรือความถี่ร้อยละ เป็นต้น และส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหลายรอบโดยทั่วไป
มักจะถามความคิดเห็น 3-4 รอบ คือ 
  รอบท่ี 1 แบบสอบถามในรอบแรกมักเป็นคําถามปลายเปิดและเป็นการถามอย่างกว้างๆ 
เพ่ือต้องการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
  รอบที่ 2 แบบสอบถามในรอบที่ 2 จะพัฒนาจากคําตอบในแบบสอบถามของรอบแรก
โดยผู้ทําการวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นที่ได้ทั้งหมดเข้าด้วยกันและนํามาวิเคราะห์พิจารณารวมทั้งคัด
ข้อมูลที่ซ้ําซ้อนออก จากนั้นก็จัดสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 ส่งกลับไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้น
อีกครั้ง แบบสอบถามรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านต้องลงมติจัดระดับความสําคัญของแต่ละข้อ ใน
รูปแบบของการให้เปอร์เซนต์หรือแบบมาตราวัด แบบลิเคิตสเกล (Likert Scale) รวมทั้งเขียนเหตุผลที่
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยของแต่ละข้อลงในช่องว่างที่เว้นไว้ตอนท้ายประโยค นอกจากนี้หากมีคําถามข้อ
ใดที่ไม่ชัดเจนหรือควรมีการแก้ไขสํานวน ผู้เชี่ยวชาญสามารถเขียนคําแนะนําลงในช่องว่างดังกล่าวได้
อีกด้วย ในบางครั้งผู้ทําการวิจัยอาจไม่ได้เริ่มต้นด้วยการส่งแบบสอบถามปลายเปิดเหมือนอย่างในรอบ
แรก แต่สร้างแบบสอบถามฉบับแรกในลักษณะคล้ายๆ กัน แบบสอบถามที่ 2 และสร้างคําถามเก่ียวกับ
ปัญหาที่กําลังวิจัยขึ้นเอง แล้วส่งไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอให้จัดระดับความสําคัญของแต่ละข้อ 
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แบบสอบถามในลักษณะนี้ผู้ทําการวิจัยควรให้มีคําถามปลายเปิดในตอนท้ายของแบบสอบ ถามเพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ 
  รอบที่ 3 หลังจากได้รับแบบสอบถามรอบที่ 2 จากผู้เชี่ยวชาญคืนแล้ว ผู้ทําการวิจัยนํา
คําตอบแต่ละข้อคํานวณหาค่ามัธยฐานไม่เกิน 1.00 (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไตล์ไม่เกิน 
1.50 (Interquartile range) แล้วสร้างแบบสอบถามใหม่โดยใช้ข้อความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 
2 เพียงแต่เพ่ิมตําแหน่งมัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไตล์แต่ตําแหน่งที่ผู้ตอบท่านนั้น ๆ  ได้ตอบใน
แบบสอบถามฉบับรอบที่  2 แล้วส่งกลับไปให้ผู้ตอบท่านนั้นๆ อีกครั้ งหนึ่ ง จุดประสงค์ของ
แบบสอบถามรอบนี้เพ่ือให้ผู้ตอบได้เห็นความแตกต่างระหว่างคําตอบเดิมของตัวเอง มัธยฐาน และค่า
พิสัยระหว่างควอไตล์ของคําตอบที่ได้จากกลุ่มผู้ตอบทั้งหมด แล้วพิจารณาทบทวนอีกครั้งว่าต้องการ
ยืนยันคําตอบเดิมหรือต้องการเปลี่ยนแปลงคําตอบใหม่หากต้องการยืนยันคําตอบเดิมก็ได้ รับการ
ขอร้องให้เขียนเหตุผลสั้นๆ ลงตอนท้ายของแต่ละข้อด้วย การส่งแบบสอบถามในรอบนี้นั้น จะจัดส่งไป
ให้กับผู้ที่ตอบและส่งคืนแบบสอบถาม รอบท่ี 2 แล้วเท่านั้น 
  รอบที่ 4 ผู้ทําการวิจัยจะทําตามขั้นตอนเดียวกับรอบที่ 3 คือ คํานวณหาค่ามัธยฐาน ค่า
พิสัยระหว่างควอไตล์ จากคําตอบที่ได้มาใหม่  แล้วใส่ลงในแบบสอบถามที่มีรูปแบบและเนื้อหา
เช่นเดียวกับฉบับในรอบที่ 3 รวมทั้งใส่ตําแหน่งของผู้ตอบท่านนั้น ๆ ในฉบับที่ 3 ด้วยจากนั้นส่งไปให้
ผู้ตอบพิจารณาทบทวนคําตอบอีกครั้ง โดยทั่วๆ ไป มักจะตัดการส่งแบบสอบถามในรอบที่ 4 แล้วใช้ผล
ที่ได้ในรอบท่ี 3 พิจารณาเสนอผลการวิจัยเพราะความคิดเห็นในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 มีความแตกต่าง
กันน้อยมาก 
  รูปแบบของเทคนิคเดลฟำยท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบปรับปรุง 
ธรรมชาติของเดลฟายมีลักษณะมีลักษณะสําคัญ คือ การให้กลุ่มตัวอย่าตอบข้อมูลหลายรอบ ทําให้
สิ้นเปลืองเวลาในการดําเนินงาน จึงมีผู้พยายามลดเวลาในการใช้เทคนิคเดลฟายให้ได้มากท่ีสุด      โดย
การหาวิธีทําให้เกิดฉันทามติ (consensus) เร็วที่สุด อันเป็นที่มาของรูปแบบเดลฟายแบบปรับปรุง ซึ่ง
มีผู้พัฒนาขึ้นมาหลายรูปแบบ 
  เทคนิคเดลฟำยแบบเดิม (Traditional Delphi Technique)  
  เทคนิคเดลฟายแบบเดิม หมายถึง วิธีการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากลุ่มผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
เรื่องนั้น ๆ เพื่อสร้างความคิดเห็นที่สอดคล้องต้องกันหรือฉันทามติระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการนํามา
สูข้อสรุปที่น่าเชื่อถือ ที่มีรูปแบบการดําเนินการโดยใช้แบบสอบถามนําในรอบแรกและแบบสอบถามท่ี
ใช้ในรอบเป็นแบบสอบถามปลายปิด อย่างน้อยท่ีสุดจะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ (Murry & 
Hammons, 1995) 
  การนําเทคนิคเดลฟายแบบเดิมไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประสบปัญหาหลายด้าน 
เช่น การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดนาน การเก็บข้อมูลหลายรอบทําให้ผู้เชี่ยวชาญรู้สึก
เบื่อและถูกรบกวนมากเกินไป อัตราการตอบกลับแบบสอบถามค่อนข้างต่ํา ข้อมูลที่ได้ไม่ค่อยมีความ
หลากหลาย ตอบเข้าหาค่ากลางเพ่ือให้ยุติโดยเร็ว ปัญหาเหล่านี้จึงทําให้มีผู้วิจัยปรับปรุงข้อจํากัดของ
เทคนิคฟายแบบเดิมให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  เทคนิคเดลฟำยแบบปรับปรุง (Modified Delphi Technique)  
  เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง หมายถึง เทคนิคฟายที่มีการปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอน
การปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอนการดําเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และลดข้อจํากัดที่เกิดขึ้นใน
เทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะข้อจํากัดเกี่ยวกับเวลาในการเก็บข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแต่ละรอบใช้ระยะเวลาไม่ต่ํากว่า 40 วัน จึงมีความพยายาม
หาวิธีลดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
   1. การใช้วิธีการระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวมแนวคิดที่หลากหลายของกลุ่มบุคล สําหรับการจัดทําเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายปิดในรอบที่ 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลาสําหรับ
การจัดทําแบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มด้วยเทคนิคระดมความคิดจะทํา
ให้ได้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และมีการอภิปรายภายในกลุ่มอย่างมีเหตุผล (สุวลี ทวีบุตร, 2540) และ
ช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามกลับคืนในรอบแรก 
   2. การใช้วิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแทนสอบถามปลายเปิดในรอบแรก จุมพล 
พูลภัทรชีวิน ได้ปรับปรุงเทคนิคเดลฟายให้เหมาะสมกับการวิจัยอนาคต โดยพัฒนาเทคนิคที่เรียก 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เทคนิคนี้เก็บรวบรวมข้อมลรอบแรกด้วยการ
สัมภาษณ์ไม่มีการจํากัดขอบเขตของแนวคิดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ใช้การสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี้นํา 
ผู้ให้สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไขข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์ทําให้ข้อมูลที่ได้รับมีความ
น่าเชื่อถือ (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2535) 
   3. การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference)   เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ลักษณะของการประชุม ระหว่างการประชุมจะเก็บข้อมูลซ้ําด้วยแบบสอบถาม และนําเสนอข้อมูล
ย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่ม และขอให้ผู้ให้พิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกครั้งพร้อม
กับการสนับสนุนให้เกิดการอภิปรายกันภายในกลุ่ม การเก็บข้อมูลแบบนี้ไม่สามารถปิดบังสถานภาพ
ทางสังคมของผู้ให้ข้อมูลได้ ผู้วิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลได้ 
   4. เดลฟายที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer – Based Delphi) การวิจัยที่เก็บ
รวมรวมข้อมูลที่ผ่านทางคอมพิวเตอร์ ผู้ให้ข้อมูลจะเห็นข้อมูลของสมาชิกในกระบวนการ โดยไม่ต้อง
อาศัยการสรุปหรือวิเคราะห์ความคิดเห็นโดยนักวิจัยซึ่งอาจมีความลําเอียง วิธีนี้จะเก็บข้อมูลได้รวดเร็ว 
และประหยัด 
   5. เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) Witkin & Altschuld (1995) เสนอการใช้เดลฟาย
กลุ่มโดยการกําหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและเชิญเข้ามีส่วนร่วมในการประชุม เมื่อได้ รับการตอบรับและ
ผู้เชี่ยวชาญให้ความสนใจที่จะเข้าร่วมในการประชุมแล้ว ผู้ประเมินความต้องการจําเป็น (needs 
assessment) ส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปให้ก่อนการประชุม หลังจากนั้นก่อนหรือหลังการประชุม
ประมาณ 3-4 ชม. กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญใช้ช่วงเวลาระหว่างพัก
การประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผู้ประเมินความต้องการจําเป็นขอความ
ร่วมมือไม่ให้มีการอภิปรายเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่ม ผู้ประเมินความต้องการจําเป็น
รวบรวมคําตอบที่ได้อย่างรวดเร็ว จากนั้น สร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 เมื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญตอบ
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แบบสอบถามรอบท่ี 3 เสร็จเรียบร้อย ผู้ประเมินความต้องการจําเป็นนําข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่มีผู้
ไม่เห็นด้วยมาพิจารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพื่อหาข้อสรุป 
  ระดับกำรรับฉันทำมติ 
  การได้รับฉันทามติเป็นจุดหมายสูงสุดที่เป็นข้อสรุปของกลุ่ม การกําหนดระดับความ
สอดคล้อง สุวิมล ว่องวาณิช, (2550) ได้ศึกษาวิธีการใช้เทคนิคเดลฟาย สรุปว่า การตรวจสอบค่าฉันทา
มติสําหรับการตอบที่เป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ได้จากค่าฐานนิยม ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอ
ไทล์ สามารถแบ่งเกณฑ์การตรวจสอบได้ ดังตารางที่ 2.2 
 

กรณี 
ระดับควำมคิดเห็น 
ทีม่ีต่อข้อควำม 

เกณฑ์กำรตัดสิน                         ค่ำพิสัยควอไทล์ 
 

 
1. 
 

 
ไม่กําหนด 
 

ค่าสมบูรณ์ของผลระหว่าง 
ค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม 
ไม่เกิน 1.00 

 
ไม่เกิน 1.50 

 
2. 
 

 
ค่ามัธยฐาน 
ไม่ต่ํากว่า 3.50 

 
ไม่กําหนด 

 
ไม่เกิน 1.50 

 
3. 
 

 
ค่ามัธยฐาน 
ไม่ต่ํากว่า 3.50 

ค่าสมบูรณ์ของผลระหว่าง 
ค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยม 
ไม่เกิน 1.00 

 
ไม่เกิน 1.50 

4 
ค่ามัธยฐาน 
ไม่ต่ํากว่า 4.50 

ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่าง
ค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 
1.00 

 
ไม่เกิน 1.50 

ตำรำงท่ี 2.2 เกณฑ์การตัดสินระดับฉันทามติสําหรับการตอบที่เป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ 
(สุวิมล ว่องวานิช, 2550, หน้า 230) 

 
  การตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of variation) เป็นการทดสอบ
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์การกระจายที่คํานวณได้จากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมาหารด้วยค่าเฉลี่ย  
  การกําหนดค่าสัมประสิทธิ์การกระจายแปลความหมาย ดังนี้ 
   - ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายไม่เกิน 0.5 สรุปได้ระดับฉันทามติอยู่ในระดับสูง 
   - ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายมากกว่า 0.5 สรุปได้ระดับฉันทามติอยู่ในระดับต่ํา 
  กำรสัมภำษณ์ (Interview) 
  การสัมภาษณ์ เป็นเทคนิคที่สําคัญอย่างหนึ่งในการเก็บข้อมูลที่มีการ เผชิญหน้ากัน 
ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้คําตอบในการสัมภาษณ์มีองค์ประกอบต่างๆ ที่สําคัญ คือ บทบาทของผู้
สัมภาษณ์ รวมทั้งพฤติกรรมต่างๆ ของผู้สัมภาษณ์ เครื่องมือในการใช้สัมภาษณ์  ตลอดจนขั้นตอนใน
การใช้สัมภาษณ ์
  บทบาทของผู้สัมภาษณ์ การเก็บข้อมูลที่มีจํานวนกลุ่มตัวอย่างมากๆ จําเป็นต้องจัดหา              
ผู้สัมภาษณ์จํานวนมากให้พอเหมาะกับกลุ่มตัวอย่าง บทบาทของผู้สัมภาษณ์และบุคลิกมีส่วนสําคัญ ซึ่ง
จะต้องระลึกเสมอว่าผู้สัมภาษณ์จะได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ควรจะทําให้เกิดความพึงพอใจและคําตอบที่
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ได้รับขณะที่สัมภาษณ์ไม่แปรเปลี่ยนคําตอบด้วยความรู้สึกส่วนตัว และไม่อ่อนไหวกับผู้ให้คําตอบ ผู้
สัมภาษณ์ควรจะกระตุ้นให้ผู้ให้คําตอบอยากให้คําตอบ มีความคงเส้นคงวาในการถามคําถาม ต้องตั้ง
คําถามให้น่าสนใจ ไม่ปล่อยให้ผู้ตอบคําถามนําออกนอกประเด็น บทบาทของผู้สัมภาษณ์ต้องค้นหา
ข้อมูลที่มีความเป็นจริง ไม่ต่อเติมเสริมสร้างเรื่องขึ้นเอง  มีความสามารถในการชักจูงให้ผู้ตอบสามารถ
ตอบได้ตรงเป้าหมาย บทบาทอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเสริมให้ผู้สัมภาษณ์มีทักษะมากยิ่งขึ้น คือ การ
ฝึกอบรมเพ่ือชี้แจง วัตถุประสงค์ของการวิจัย และเป้าหมายในการทํางาน ความหมายของคําถามแต่
ละข้อ และลักษณะที่คาดหวัง นําไปสู่ประเด็นที่ต้องการ ลําดับของคําถามอย่างถูกต้อง สภาพพ้ืนที่ใน
การปฏิบัติงานกลุ่มเป้าหมาย วิธีทํางานเป็นหมู่คณะ เทคนิคในการสัมภาษณ์ การซักถาม การป้อน
คําถาม การบันทึก การแปลความหมายของข้อมูลที่สังเกตได้  บุคลิกท่าทางและแรงจูงใจ บทบาทของ
ผู้สัมภาษณ์เป็นสิ่งสําคัญ ที่จะทําให้การวิจัยบรรลุเป้าหมายได้ (สุวิมล ตีรกานนท์, 2551, หน้า 132) 
  พฤติกรรมของผู้สัมภำษณ์ 
  การควบคุมตัวของผู้สัมภาษณ์เป็นผลทําให้ปฏิกิริยาระหว่างผู้สัมภาษณ์ และผู้ตอบคําถาม
เป็นไปในทางที่ดี อันจะเกิดผลกระทบต่อการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ผู้สัมภาษณ์ต้องมีความสามารถใน
การพิจารณา ลักษณะตามธรรมชาติของผู้ตอบหรือไม่ ความรู้ของผู้สัมภาษณ์ ถ้ามีองค์ประกอบต่อ
ผู้ตอบคําถาม ถ้าผู้ตอบคําถามมีความสนใจก็จะได้รับประโยชน์จากการสัมภาษณ์ 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ 
  การสร้างเครื่องมือจะเป็นลักษณะเกี่ยวกับแบบสอบถาม คือ การพิจารณาจากตัวแปร 
ให้นิยามในทางทฤษฎี และให้นิยามในการปฏิบัติ จากนั้นจะเรียบเรียงประเด็นของคําถาม การจัดแบ่ง
รูปแบบของเครื่องมือสัมภาษณ์ (สุวิมล ตีรกานันท์, 2551, หน้า 133) จัดแบ่งได้ ดังนี้ 
  1. แบ่งตามโครงสร้างการสัมภาษณ์ 
   1.1 แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยจะจัดทํารายละเอียดเหมือนแบบสอบถาม เป็นชุดคําถาม
ทั้งแบบปริมาณและแบบคุณภาพ มีการจัดเรียงอย่างเป็นระเบียบ แต่สอบถามโดยผู้สัมภาษณ์คําถาม
อาจจะเป็นคําถามปลายเปิดและปลายปิดก็ได้ 
   1.2 แบบไม่มีโครงสร้าง จัดทําเป็นหัวข้อสัมภาษณ์เพ่ือเป็นแนวทางในการตั้งคําถาม 
การสัมภาษณ์ลักษณะนี้ต้องการรวบรวมข้อมูลลึกๆ หรือต้องการรายละเอียดอย่างมากเนื่องจากไม่มี
การกําหนดรายละเอียดของคําถามไว้ อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการได้รับข้อมูล คือ ผู้ตั้งคําถามของผู้
สัมภาษณ์แต่ละคนมีความแตกต่างกัน บางครั้งอาจจะตั้งคําถามไม่ตรงประเด็นที่ต้องการ 
   1.3 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือบางครั้งนิยมเรียกว่าการสัมภาษณ์แบบชี้นํา 
(Guided interview) เป็นประเภทที่อยู่ตรงกลางระหว่างการสัมภาษณ์สองประเภทข้างต้น คือ อยู่
ระหว่างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์สอง
ประเภทแรกดูเหมือนจะเป็นการสุดขั้วสุดโต่งไปสองทาง และแต่ละประเภทก็มีจุดแข็งและจุดอ่อน
ทั้งสิ้น การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างดูหยาบและแข็งกระด้าง ขณะเดียวกันการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างยืดหยุ่นและเปิดกว้างมาก ต้องอาศัยนักวิจัยหรือผู้สัมภาษณ์ที่มีประสบการณ์ความชํานาญ
พอสมควร 
  การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือแบบชี้นํานี้โดยปกตินักวิจัยจะกําหนดคําถามที่เป็น
ประเด็นพอจะตัดสินใจได้ว่าจะถามอะไรบ้าง หรือใช้คําสําคัญ (Keywords) เป็นเครื่องชี้นําการ
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สัมภาษณ์ ตัวอย่างเช่น ในการวิจัยเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้พิการสายตาที่เป็นวณิพกย่านท่า
พระจันทร์ นักวิจัยกําหนดคําถามที่ไม่แน่นอนตายตัว แต่เป็นคําถามที่มีคําสําคัญเกี่ยวกับสภาพของ
ความพิการของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ประวัติและสาเหตุที่พิการ ประวัติครอบครัว การประกอบ
อาชีพ การได้รับสวัสดิการจากรัฐ องค์กรของคนพิการ องค์กรเอกชน ฯลฯ นักวิจัยที่ศึกษาเรื่องนี้
ค่อนข้างเป็นนักวิจัยมือใหม่ทว่าไม่ได้สร้างแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง ขณะเดียวกันก็ไม่ได้ใช้การ
สัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง นักวิจัยไม่ได้ร่างคําถามที่ชัดเจนแน่นอนในแต่ละประเด็น ทว่าสิ่งที่นักวิจัย
ดําเนินการก่อนการสัมภาษณ์คือการเตรียมหัวข้อคําถามอย่างคราวๆในลักษณะกึ่งโครงสร้าง คือการ
ร่างคําถามปลายเปิดที่มีคําสําคัญที่ต้องการ พร้อมกับมีความยืดหยุ่น พร้อมจะปรับเปลี่ยนถ้อยคําให้
สอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยแต่ละคนและสถานการณ์การสัมภาษณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
  ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือแบบชี้นําจึงเป็นประโยชน์อย่าง
มาก สําหรับนักวิจัยที่ต้องการเปรียบเทียบข้อมูลจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหลายๆ คน พร้อมกับ
ต้องการความเข้าใจลึกซึ้งในโลกและประสบการณ์ของแต่ละคน การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็น
การแก้จุดอ่อนของการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างหรือแบบชี้นําจึงเป็นที่นิยมในกลุ่มนักวิจัยเชิงคุณภาพไม่น้อยไปกว่าการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง ส่วนการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างน่าจะเหมาะสมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิง
ปริมาณมากกว่าในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  2. แบ่งตามลักษณะของคําถาม 
   2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงปริมาณ การสัมภาษณ์ในลักษณะนี้จะต้องการคําตอบที่วัด 
   2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงคุณลักษณะเป็นคําถามที่ต้องการคําตอบที่เป็นการอภิปราย
คุณลักษณะ  
  ความยาวของแบบสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรคํานึงถึงระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ถ้าใช้
เวลาสัมภาษณ์มากเกินไปจะทําให้ผู้ตอบคําถามเกิดความเบื่อหน่ายได้ ในข้อคําถามควรจะเป็นข้อความ
ที่เข้าใจง่าย ไม่ต้องเสียเวลาในการอธิบาย มีข้อความเป็นหลัก ไม่ทําให้ผู้ตอบคําถามสับสน คําถามที่ผู้
สัมภาษณ์ใช้สัมภาษณ์ควรมีความเข้าใจง่าย ไม่เป็นคําถามที่ไปละเมิดสิทธิส่วนตัวของผู้อื่น ไม่ชักนําให้
ผู้ตอบคําถามเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งและมีการเรียงลําดับอย่างต่อเนื่อง 
  ขั้นตอนในกำรสัมภำษณ์ 
  1. สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทั้งด้านความเที่ยงและตรง                 
มีการทดสอบเพ่ือยืนยันความถูกต้อง 
  2. มีการสํารวจล่วงหน้า โดยส่งคณะสํารวจไปประสานงานวางแผนและนัดแนะกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  3. มีการซักซ้อมความเข้าใจ (กรณีใช้ผู้สัมภาษณ์หลายคน) เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไป
ในมาตรฐานเดียวกัน 
  4. มีการดําเนินการภาคสนามอย่างเป็นระบบ 
   4.1 จัดทํากลุ่มผู้สัมภาษณ์ รายชื่อกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือการเตรียมความพร้อม 
   4.2 กําหนดเกณฑ์การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการดําเนินการเก็บข้อมูล                
การดําเนินการให้เสร็จเป็นวันๆ เพ่ือป้องกันความสับสน 



 

31 
 

  5. ในระหว่างการสัมภาษณ์หากมีผู้สัมภาษณ์หลายคณะควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบ           
เป็นคณะ เป็นผู้ประสานงานในคณะนั้นๆ เพ่ือประสานการทํางาน การตรวจสอบข้อมูลและ                     
การจัดสวัสดิการให้ 
  ประโยชน์ของกำรสัมภำษณ์ 
  1. สามารถนําไปใช้ได้กับกลุ่มตัวอย่างและผู้สัมภาษณ์ ทุกเพศ ทุกวัย ได้อย่างเหมาะสม 
  2. สามารถดัดแปลงวิธีการ กระบวนการในการสัมภาษณ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์                 
ที่อาจจะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ 
  3. นําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีจํานวนมาก ๆ ได้ 
  4. ทําให้ได้ข้อมูลเพิ่มขึ้น จากการวางแผนที่ผู้วิจัยไม่ได้วางไว้ โดยผู้ตอบคําถาม 
อาจจะเปิดเผยข้อมูลได้มากกว่าที่ผู้สัมภาษณ์ดําเนินการ 
  5. การสัมภาษณ์สามารถสังเกต กริยา ของผู้ถูกสัมภาษณ์อาจจะนําสิ่งเหล่านี้มา
พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
  6. ทําให้ได้รายละเอียดทั้งอารมณ์  ความรู้สึก ได้มากกว่าใช้แบบสอบถาม 
  ข้อจ ำกัดในกำรสัมภำษณ์ในกำรเก็บข้อมูล 
  1. คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในโครงการของการวิจัย ถ้าเป็น
โครงการใหญ่ ต้องใช้ผู้สัมภาษณ์จํานวนมาก อาจจะเป็นอุปสรรคในการหาผู้สัมภาษณ์ท่ีมีความสามารถ
เหมือนกัน และหากมีการฝึกอบรมต้องใช้งบประมาณมาก 
  2. การควบคุมผู้สัมภาษณ์อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน เป็นปัญหาอุปสรรคต่อ 
การเก็บข้อมูล 
  3. การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์จะใช้ค่าใช้จ่ายมากกว่าการส่งแบบสอบถาม 
  4. กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายมาก ต้องใช้เวลาและผู้สัมภาษณ์มาก 
  5. การควบคุมให้ผู้ตอบคําถามให้เป็นไปอย่างคงเส้นคงวาจะเป็นปัญหาและอุปสรรค์ 
  6. ถ้าผู้ตอบคําถามมีความรู้สึกว่าเป็นการสัมภาษณ์การตอบปัญหาจะตอบปัญหา 
ในแนวทางที่เป็นบวกเท่านั้น ข้อมูลที่ได้รับอาจจะคลาดเคลื่อน 
   กำรสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion)  
  การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการอย่างหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยที่มีการใช้
กระบวนการกลุ่มในการเก็บข้อมูล กําหนดบุคคลที่เข้าร่วมกระบวนการ และกําหนดประเด็นวิจัย        
ที่จะสนทนาร่วมกัน ระหว่างนักวิจัย และสมาชิกที่อยู่ในกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548, หน้า 342)     
  ในปัจจุบัน วิธีการวิจัยแบบสนทนากลุ่มได้พัฒนามาถึงจุดที่มีหลักการและมีทฤษฎีรองรับ
ที่มั่นคงพอสมควร จึงได้รับการยอมรับและถูกนําไปใช้อย่างกว้างขวางในวงการวิจัยหลายสาขาวิชา 
เนื่องจากมีลักษณะเด่นหลายประการ ดังต่อไปนี้ (ชาย โพธิสิตา, 2552, หน้า 212) 
  1. การสนทนากลุ่ม เป็นวิธีที่ช่วยให้เก็บข้อมูลจากตัวอย่าง จํานวนหลายคนได้ในเวลา
อันสั้น และสามารถเสนอผลการศึกษาได้ในเวลาอันจํากัด 
  2. มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น สามารถปรับใช้ได้ในการวิจัยเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ และใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างได้หลายแบบ 
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  3. นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ กล่าวคือ สามารถใช้เพ่ือเสริมวิธีการ
วิจัยแบบอ่ืนก็ได้ เช่น ใช้ก่อนหรือหลังการวิจัยแบบสํารวจหรือจะใช้เป็นการวิจัยที่มีความสมบูรณ์
เบ็ดเสร็จในตัวเองก็ได้ 
  4. ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม เป็นข้อมูลที่ผ่านการถกเถียงโต้ตอบกันของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลเองทําให้มั่นใจได้ในความถูกต้อง เที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือ และความหลากหลายของข้อมูล  
  5. พลวัตของกลุ่ม ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของการดําเนินการสนทนา ทําให้ข้อมูลที่ได้มี
ชีวิตชีวา 
  6. การสนทนากลุ่ม เป็นวิธีที่ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกมีอํานาจ คือสามารถดําเนินการสนทนา 
ไปตามที่ตัวเองอยากจะพูด อยากจะแสดงออกได้มากกว่า โดยไม่รู้สึกว่า “ถูกกํากับ” มากนัก 
  ขั้นตอนกำรจัดสนทนำกลุ่ม 
  การจัดสนทนากลุ่ม เริ่มด้วยการชี้แจงจุดมุ่งหมาย การเตรียมคําถามสําหรับการ
สัมภาษณ์จากคําถามทั่วไปจนถึงคําถามเจาะลึก ใช้คําถามง่าย ไม่ลําเอียงแต่เจาะจง การกําหนดและ
เลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการ การเตรียมสถานที่ประชุมที่มีความเงียบ ไม่ถูกรบกวนจากภายนอก จัดโต๊ะ
เก้าอ้ีให้สมาชิกนั่งหันหน้าเข้าหากัน ระหว่างการดําเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม มีการบันทึกเทป ข้ อควร
ระวังเกี่ยวกับบทบาทของผู้ดําเนินการ คือ ต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ไม่เข้าไปมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นกับ
สมาชิกอ่ืน หลังจากได้ข้อมูลแล้วก็ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยกําหนดคําสําคัญ จัดกลุ่มข้อความที่เป็น
ประเด็นหลัก จัดกลุ่มคําตอบที่เป็นกลาง คําตอบทางลบ ทางบวก และข้อเสนอแนะแปลความหมาย 
ในการรายงานผลจะมีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น จํานวนผู้เห็นด้วย และข้อมูลคุณภาพ เช่น การสะท้อน
ความรู้สึก อารมณ์ ประเด็นที่สําคัญคือ ต้องระวังเรื่องการเก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ไม่ควรระบุ
ว่าความคิดเห็นที่นําเสนอเป็นความเห็นของใคร  
  เพ่ือให้การดําเนินงานมีข้ันตอนที่เป็นระบบชัดเจน Stewart and Shamdasani (1990)  
ได้กําหนดขั้นตอนในการใช้เทคนิคการจัดกลุ่มสนทนา ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การนิยามปัญหาและกําหนดประเด็นคําถามในการศึกษาการกําหนดเรื่องที่
จะทําการศึกษาอาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเรื่องที่น่าสนใจ โดยนําประเด็นปัญหาซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์ในการศึกษามากําหนดเป็นตัวแปร แล้วสร้างเป็นแนวคําถามย่อยๆ ที่สามารถตอบ
วัตถุประสงค์ในการศึกษามากําหนดตัวแปร แล้วสร้างเป็นแนวคําถามย่อยๆ ที่สามารถตอบ
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและเป็นเหตุเป็นผลมากท่ีสุด 
   ขั้นที่ 2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ขนาดของกลุ่ม 
ผู้เข้าร่วมสนทนาครั้งนั้นควรมีพอเหมาะ หากน้อยเกินไปจะทําให้ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมสนทนามี
น้อย และหากผู้เข้าร่วมสนทนามากเกินไปโอกาสที่จะได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึงก็จะมีน้อย การ
เลือกตัวอย่างที่เข้าร่วมกระบวนการ ควรคํานึงถึงภูมิหลังของผู้ร่วมสนทนาให้มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
   ขั้นที่ 3 การกําหนดผู้ดําเนินการสนทนา (Moderator) ซึ่งเป็นบุคคลที่เป็นผู้นําและ
กํากับการสนทนาให้ดําเนินไปตามหัวข้อการวิจัยและตามแนวทางการสนทนา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับ
ความเป็นจริงและครอบคลุมภายในเวลาที่กําหนดไว้ 
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   ขั้นที่ 4 การกําหนดแนวทางคู่มือการสนทนาและทดลองใช้โดยการศึกษาจุดมุ่งหมาย
และตัวแปรที่ต้องการศึกษา มีการจัดลําดับความคิดและแนวทางการสนทนาไว้ล่วงหน้า เป็นขั้นเป็น
ตอน ช่วยให้ผู้ดําเนินการสามารถดําเนินการสนทนาในขอบเขตที่เหมาะสม 
   ขั้นที่ 5 การคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม พยายามใช้ทรัพยากรของหน่วยงานหรือ
องค์กรที่สนับสนุนให้มีการจัดสนทนากลุ่มเป็นแหล่งคัดเลือก อาจใช้วิธีการสุ่มเพ่ือคัดเลือกผู้เข้าร่วม
สนทนา  ต้องระวังไม่ให้เกิดอคติในการเลือกกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนา 
   ขั้นที่ 6 การดําเนินการจัดกลุ่มสนทนา ผู้ดําเนินการสนทนาสร้างบรรยากาศให้
ผู้เข้าร่วมสนทนามีความคุ้นเคย มีการแนะนําตัว การเสนอจุดประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่ม การขอ
อนุญาตบันทึกข้อมูล โดยใช้เครื่องบันทึกเสียง การดําเนินการสนทนาให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ
ให้เกิดการอภิปรายครบถ้วน ควบคุมการสนทนาให้อยู่ในประเด็น เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ โดยไม่ชี้นําคําตอบที่ต้องการให้เกิด 
   ขั้นที่ 7 การวิเคราะห์แปรผลข้อมูล ข้อมูลในเครื่องบันทึกเสียงจะถูกถอดออกมาเป็น
บทสนทนา เพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย แต่ส่วนใหญ่มักใช้กา รทํา
เครื่องหมายในข้อความสําคัญ แล้วมีการจัดหมวดหมู่ ปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีการ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล เช่น “The ethnograph” “Hyper research”หรือ 
“Nudist” เป็นต้น 
   ขั้นที่ 8 การจัดทํารายงานผลการสนทนา การเขียนรายงานผลการจัดกลุ่มสนทนาก็
เหมือนกับการจัดทํารายงานการวิจัยทั่วไป ศึกษาประเด็นวิจัย นําเสนอข้อมูลที่เป็นคําตอบในประเด็น
วิจัย แล้วเขียนเป็นข้อค้นพบ 
  ประเด็นที่ต้องพิจำรณำในกระบวนกำรจัดกลุ่มสนทนำ 
  การจัดกลุ่มสนทนาจะประสบความสําเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น คุณภาพ
ของผู้เกี่ยวข้องในการจัดกลุ่มสนทนา การกําหนดสมาชิกผู้เช่าร่วมกระบวนการ ความร่วมมือของ
สมาชิกที่เข้าร่วมประชุม ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น การจัด
กระบวนการกลุ่มจึงมีประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
  ผู้ด ำเนินกำรจัดกลุ่มสนทนำ 
  เทคนิคการจัดกลุ่มสนทนาจะมีผู้ดําเนินงานหลายฝ่าย ได้แก่ ผู้ดําเนินการจัดกลุ่มสนทนา        
ผู้บันทึกการสนทนา และผู้อํานวยความสะดวก แต่ละฝ่ายอาจรวมอยู่ในบุคคลเดียวกันก็ได้ โดยเฉพาะ
ผู้ดําเนินการจัดกลุ่มสนทนา ผู้วิเคราะห์ข้อมูลและผู้จัดทํารายงานโดยบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายจะมี
ความแตกต่างกันดังนี้ 
  ผู้ดําเนินการจัดกลุ่มสนทนา (Moderator) เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการดําเนินการสนทนา              
จุดประเด็นคําถามเพ่ือค้นหาคําตอบและสร้างบรรยากาศการสนทนา เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้แสดงออกถึง
ความรู้สึก ข้อคิดเห็นต่างๆ เป็นต้น Krueger (1994) อธิบายถึงหลักการทํางานของผู้ดําเนินการ
อภิปราย (Moderator) ว่าต้องให้ความสนใจกับผู้เข้าร่วม มีความรู้สึกทางบวก แสดงบทบาทเป็น
ผู้ดําเนินการอภิปราย ไม่ใช่ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น พร้อมที่จะฟังสิ่งที่อาจจะไม่เป็นที่พอใจใช้
ความสามารถเฉพาะตน และต้องเตือนตัวเองอยู่เสมอว่าไม่มีผู้ ใดสามารถเป็นผู้ดําเนินการจัดกลุ่ม
สนทนาได้ทุกเรื่องหรือกับทุกกลุ่ม บางครั้งคุณลักษณะประจําตัว เช่น เพศ อายุ ภาษา ฐานะทาง
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เศรษฐกิจ ก็มีส่วนในการส่งเสริมให้สมาชิกมีความรู้สึกสะดวกใจที่จะแสดงความคิดเห็นหรือไม่แสดง
ความคิดเห็นก็ได้ นอกจากนี้ ผู้ดําเนินการอภิปรายต้องมีคุณลักษณะที่สําคัญ ได้แก่ ความเข้าใจใน
กระบวนการกลุ่ม ความอยากรู้อยากเห็น ทักษะการสื่อสาร ความเป็นมิตรและมีอารมณ์ขัน ความ
สนใจในกลุ่มคนทั่วไป การเป็นคนเปิดกว้างต่อความคิดใหม่ๆ ทักษะการฟัง อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการ
เตรียมการเป็นอย่างดี แต่ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในการจัดกลุ่มสนทนา ทั้งการมีผู้เข้าร่วมน้อยเกินไป ซึ่ง
อาจเกิดจากปัญหาเชิญแล้วไม่มา ผู้ดําเนินการอภิปรายต้องมีการจดบันทึกรายละเอียดเหล่านี้เป็น
ข้อมูลประกอบถึงเหตุผลที่ไม่เข้าร่วมประชุม ว่าเนื่องจากปัญหาการเชิญ หรือความเหมาะสมของการ
ให้แรงเสริมในการเข้าร่วมหรือเหตุผลอ่ืนใด Krueger (1994) ไม่แนะนําให้เชิญผู้เข้าร่วมเผื่อไว้เกิน
อัตราที่กําหนด เพราะอาจสร้างปัญหาอื่นตามมา เช่น ทําให้คนร่วมมากเกินไป ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา อาจ
ทําให้ข้อมูลลําเอียง หรือสมาชิกมากเกินไป หรือสามี/ภรรยา ที่มาเป็นเพ่ือน แล้วถือโอกาสเข้าร่วมใน
กระบวนการกลุ่มด้วย ทั้งท่ีจริงแล้วคนในกลุ่มนี้ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของการเก็บข้อมูล 
  ผู้บันทึกการสนทนา (Note taker) มีหน้าที่ในการจดบันทึกคําสนทนาโดยย่อของกลุ่ม            
ผู้บันทึกต้องรู้วิธีการจดบันทึกอ่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะต้องบันทึกบรรยากาศที่เกิดขึ้นระหว่างการ
สนทนาด้วย เช่นอารมณ์ ลักษณะท่าทาง ฯลฯ ของผู้ร่วมสนทนา ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สําหรับการ
วิเคราะห์ภายหลัง นอกจากนี้แล้วควรมีคุณสมบัติเฉพาะตัว คือ ควรพูดและฟังภาษาท้องถิ่นได้ดีและ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งอีกด้วย นอกจากจะบันทึกคําสนทนาแล้ว ผู้บันทึกการสนทนายังมีหน้าที่บันทึกเสียง 
บันทึกภาพของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทุกคน รวมทั้งการถอดเทปด้วย 
  ผู้ อํานวยการจัดกลุ่มสนทนา (Facilitator) เป็นผู้คอยให้การช่วยเหลือทั่วไปในขั้น
เตรียมการจัดกลุ่มสนทนา คอยอํานวยความสะดวก เช่น เตรียมสถานที่ เตรียมวัสดุอุปกรณ์ และ
เครื่องดื่มหรือของว่าง รวมทั้งจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มต้องใช้ 
  กำรก ำหนดสมำชิกในกระบวนกำรสนทนำกลุ่ม 
  งานที่สําคัญของกระบวนการจัดกลุ่มสนทนา คือ การเลือกสมาชิกผู้เข้าร่วมสนทนา
หลักการสําคัญของการใช้เทคนิคนี้ อยู่ที่เลือกสมาชิกที่มีภูมิหลังคล้ายคลึงกันหรืออยู่ในบริบทเดียวกัน 
อาจต้องใช้เวลาในการทําความคุ้นเคยกันนานกว่า ดังนั้น หากสมาชิกมีระดับการแสดงความคิดเห็น
แตกต่างกัน ก็ควรจะแยกเป็น 2 กลุ่ม อิสระจากกัน มิฉะนั้นสมาชิกบางกลุ่มอาจแสดงบทบาท หรือ
ความคิดท่ีมีอิทธิพลเหนือสมาชิกอ่ืนทําให้ได้ข้อมูลไม่รอบด้าน 
  มีผู้เสนอขนาดของสมาชิกในการสนทนา เช่น Gilmore and Campbell (1996) เสนอ
ว่า สมาชิกในกลุ่มควรมีประมาณ 6-12 คน ในขณะที่ Morgan and Scannell (1998) เห็นว่าขนาด
ของการสนทนากลุ่ม โดยทั่วไปจะกําหนดขนาดไว้ที่ 6-10 คน แต่ขนาดของกลุ่มที่เหมาะสมยังขึ้นอยู่
กับประเด็นที่กําหนดให้อภิปรายและเวลาที่ใช้ในการประชุมกลุ่ม ทั้งนี้ถ้ากลุ่มประกอบด้วยจํานวน
สมาชิกน้อยคน ผู้ดําเนินการอภิปรายต้องเข้าใจว่าอาจจะเป็นการกําหนดภาระงานให้กับสมาชิกมากไป 
หรือหากสมาชิกมีจํานวนมาก เวลาที่แต่ละคนจะแสดงความคิดเห็นก็จะน้อย ดังนั้นการกําหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่มต้องพิจารณาว่าสมาชิกแต่ละคนจะมีเวลาโดยเฉลี่ยได้แสดง
ความคิดเห็นคนละกี่นาที ถ้าใช้สมาชิกน้อย ประเด็นน้อย เวลามาก สมาชิกแต่ละคนต้องแสดงความ
คิดเห็นมาก หรือถ้าใช้สมาชิกมากเป็นประเด็นอภิปรายมาก เวลาประชุมน้อย สมาชิกจะมีโอกาสพูด
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น้อยมาก แต่ที่สําคัญผู้เข้าร่วมในกระบวนการกลุ่มควรมีลักษณะที่คล้ายกันในภูมิหลัง และเป็นตัวแทน
ภาคหรือหน่วยงานต่างๆ ของประชากร 
  กำรก ำหนดเวลำที่ใช้ในกำรสนทนำกลุ่ม 
  การสนทนากลุ่มแต่ละครั้ง Morgan and Scannell (1998) เห็นว่า เวลาที่ใช้ในการ
สนทนากลุ่มขึ้นอยู่กับขอบเขต และลักษณะของปัญหาที่ต้องการศึกษา ลักษณะของผู้เข้าร่วมสนทนา
ปฏิสัมพันธ์ ความเคลื่อนไหวภายในกลุ่ม และบรรยากาศของการสนทนา ควรใช้เวลาในการประชุม
ประมาณหนึ่งชั่วโมงครึ่ง แต่เต็มที่ไม่เกิน 2 ชั่วโมง และการประชุมกลุ่มควรจะอยู่ภายใต้บรรยากาศที่
สบายๆ ไม่เป็นทางการ โดยมีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ผู้ดําเนินการอภิปรายทําหน้าที่กํากับให้
สมาชิกพุดคุยกันในประเด็นที่มีการกําหนดล่วงหน้า และสร้างปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม ให้กลุ่มมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้สึก ความคิดเห็น ทัศนคติร่วมกัน 
  บันทึกกำรสนทนำกลุ่ม 
  Bertrand, Brow and Ward (1992) ได้กล่าวถึงการบันทึกการสนทนากลุ่มว่าสามารถ
กระทําได้ 3 วิธี ดังนี้ 
  1. การจดบันทึกและการถอดความจากเทปอย่างละเอียดทุกคําพูด และบันทึก
บรรยากาศการสนทนาด้วย วิธีนี้เหมาะสําหรับข้อมูลที่สําคัญและจําเป็น มีเวลาเพียงพอ ไม่เร่งรีบ 
จุดประสงค์ของการศึกษาต้องการรายละเอียดเพ่ือใช้ เปรียบเทียบให้ความเห็นแตกต่างในกลุ่ม
ประชากรที่ต่างกัน เช่น แยกตามเพศ อายุ กลุ่ม สถานะทางสังคม ภูมิลําเนา เป็นต้น 
  2. การจดบันทึกการสนทนา และบันทึกเทปประกอบ วิธีนี้จะเน้นการจดบันทึกอย่าง
ละเอียด ไม่มีการถอดเทป เมื่อมีข้อไหนสงสัยก็ฟังจากเทปประกอบเท่านั้น วิธีนี้เหมาะสําหรับการวิจัย
ที่มีเวลาจํากัด การสนทนาใช้เวลามาก 
  3. การจดบันทึกอย่างเดียว โดยไม่ต้องบันทึกเทป วิธีนี้เหมาะสําหรับการวิจัยที่ใช้เวลาน้อย 
ประเด็นในการวิจัยเป็นเรื่องท่ีง่ายๆ ไม่ซับซ้อน หรือจัดกลุ่มสนทนาเพ่ือศึกษาประกอบเทคนิคอ่ืนๆ 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  Krueger (1994) แสดงแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มว่า
ข้อมูลที่เป็นถ้อยคําหรือข้อความที่มาจากการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มซึ่งอาจใช้คําที่
ต่างกัน แต่ทว่ามีความหมายเหมือนกัน เพราะฉะนั้นผู้ที่ทําหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลต้องมีการเปรียบเทียบ
คําตอบว่ามีความคล้ายกัน เหมือนกัน เกี่ยวข้องกัน หรือไม่เกี่ยวข้องกัน นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณา
องค์ประกอบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง สมาชิกผู้เข้าร่วมประชุมพูดในบริบทเดียวกันหรือไม่และคํานึงถึงน้ําหนัก
ของคําตอบ ความคงเส้นคงวาของคําตอบ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการสนทนากลุ่ม ต้อง
กระทําอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนสําคัญ 6 ขั้นตอน คือ  
  1. การจัดลําดับคําถามและการให้เวลาผู้ตอบคุ้นเคยกับประเด็นคําถามที่ใช้ในการ
สนทนา  
  2. การจับประเด็นที่ได้จากการสนทนากลุ่มและมีการบันทึก  
  3. การลงรหัสข้อมูล  
  4. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลซ้ํา ซึ่งอาจเกิดขึ้นในกระบวนการกลุ่มหรือ
เกิดข้ึนภายหลัง โดยการให้สมาชิกตรวจสอบรายงานข้อเขียน  



 

36 
 

  5. การตรวจสอบระหว่างผู้ดําเนินการอภิปรายกับผู้ช่วยหลังการสนทนากลุ่ม  
  6. การแลกเปลี่ยนรายงานระหว่างผู้เข้าร่วมในกระบวนการกับผู้เกี่ยวข้อง 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มจะมีระดับของการการแปลความหมายที่
เหมาะสมซึ่งเป็นคําต่อเนื่องและเริ่มตั้งแต่ข้อมูลดิบ การบรรยาย การตีความ และข้อเสนอแนะ ในส่วน
ของการวิเคราะห์จากทรานสคริปต์ (Transcript-based analysis) การวิเคราะห์จากเทป (Tape-
based analysis) การวิเคราะห์จากการบันทึกย่อ (Note-based analysis) การวิเคราะห์จากความ
จําเป็น (Memory-based analysis) เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตามวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงแรก ควรดําเนินการโดยหลังการสนทนากลุ่ม 
ผู้ดําเนินการอภิปรายจะสรุปประเด็นให้สมาชิกฟังทันที เป็นการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของ
การสรุปความคิดเห็นของกลุ่ม เพ่ือเป็นการหาผลสรุปเบื้องต้นจากข้อค้นพบที่ได้จากการสนทนา สามารถ
เพ่ิมเติมประเด็นหรือแก้ไขข้อผิดพลาดจากการสรุปได้ก่อนสิ้นสุดการประชุมกลุ่ม หลังจากสิ้นสุดการ
สนทนากลุ่มแล้วจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) มีการจัด
หมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มแล้วสรุปเป็นข้อค้นพบจากการเก็บข้อมูล โดยนําเสนอตาม
หัวข้อที่กําหนด ในขั้นตอนนี้อาจใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
  ข้อดีของเทคนิคกำรสนทนำกลุ่ม 
  การสนทนากลุ่ม เป็นเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีประโยชน์ต่อการระบุความต้องการ
จําเป็น (Needs identification) เนื่องจากเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึกจากสภาพที่เป็นอยู่ในขณะนั้นได้อย่างเต็มที่ และสามารถแสดงความรู้สึกออกมาทั้งในด้าน
คําพูด ท่าทาง สีหน้าได้โดยตรง ผลจากการสนทนากลุ่มทําให้ทราบข้อคิดเห็นปฏิกิริยาโต้ตอบ และ
ความต้องการจําเป็นของกลุ่มทันที่ ทําให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน การมีปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มทําให้เกิดพลวัต
ในการกระตุ้นและส่งเสริมความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการสนทนา ข้อมูลที่ได้จึงมีความหลากหลายและ
ลึกซึ่ง นอกจากนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลก็ใช้ระยะเวลาสั้น ไม่ต้องยุ่งยากในการเตรียมวัสดุอุปกรณ์
ประกอบการสนทนา ค่าใช้จ่ายต่ํา ทําให้สะดวก บรรยากาศสร้างสรรค์ ง่ายต่อการทําความเข้าใจใน
ความคิดของสมาชิก มีความยืดหยุ่นสูงในทางปฏิบัติ 
  ข้อจ ำกัดของเทคนิคกำรสนทนำกลุ่ม 
  เทคนิคการสนทนากลุ่ม มีข้อจํากัดเช่นเดียวกับเทคนิคการเก็บข้อมูลแบบอ่ืนๆ กล่าวคือ        
ในขั้นตอนของการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นเอกพันธ์และเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร
เพ่ือให้สมารถสรุปอ้างอิงผลการวิจัยได้นั้นค่อนข้างดําเนินการได้ยาก ต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความ
เข้าใจ และประสบการณ์จากผู้ดําเนินการ จึงจะทําให้การสนทนากลุ่มประสบความสําเร็จและยิ่งถ้า
ผู้ดําเนินการสนทนามีความลําเอียงในการสนทนา ตั้งประเด็นคําถามในลักษณะการชี้นํา มีการชักจูง 
สอดแทรกความคิดเห็นของตนเองในระหว่างการประชุมจะยิ่งทําให้คําตอบที่ได้รับจากการประชุมกลุ่ม
บิดเบือนไปจากความเป็นจริง ประกอบกับข้อมูลที่ได้รับจากการใช้เทคนิควิธีนี้ เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ
ซึ่งมีความยากในการวิเคราะห์และสรุปผล ความสําเร็จของกระบวนการขึ้นอยู่กับทักษะความสามารถ
ของผู้ดําเนินการอภิปราย  
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บทท่ี 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
  การศึกษานี้เป็นวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยต้นแบบที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย และเพ่ือจัดทําแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบ
ธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
3.1  ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย 
 

  เพ่ือให้การดําเนินการตามขั้นตอนการดําเนินงานการวิจัย ผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนการ
วิจัยไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
  ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการจัดการการกีฬา การ
จัดการแข่งขันกีฬาและการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย วิเคราะห์และ
ทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต้นแบบที่มีศักยภาพศึกษา วิเคราะห์ 
แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต้นแบบที่มี
ศักยภาพ  
  ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ซึ่งเป็น
กลุ่มผู้ดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยและมีหน้าที่การจัดการในระดับผู้จัดการหรือผู้บริหาร 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพรวมธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
  ขั้นตอนที่ 3 นําผลการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือสรุปผลการวิจัย และวิเคราะห์ Business Model Canvas ของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยในกิจกรรมที่มีศักยภาพพัฒนาร่างรูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวย
ไทย 
  ขั้นตอนที่ 4 การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูล และรับข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี  โดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการการกีฬาและผู้ที่ดําเนินธุรกิจมวยไทยอาชีพ มีบริบท
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย จํานวน 17 คน  
  ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการวิจัย 
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ภำพที่ 2.9 ขั้นตอนการวิจัยและผลที่ได้รับ 

 
 

 

 

 

ขั้นตอนกำรวิจัย กำรด ำเนินกำร ผลที่ได้ 

ขั้นตอนที่ 1 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง
กับทฤษฎกีารจัดการการกีฬา การ
จัดการแข่งขันกีฬาและการศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเท่ียว

เชิงกีฬามวยไทย   

(ร่าง)  
ประเด็นในการสร้างเครื่องมือ

ในการสัมภาษณ ์

 

ขั้นตอนที่ 2 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้

ในการศึกษารูปแบบธุรกจิที่
เหมาะสมของกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาต้นแบบรถยนต ์

1. สร้างแบบสัมภาษณ์ รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม
ของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ได้เครื่องมือที่ใช้ศึกษา 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบธุรกจิ
ที่เหมาะสมของกิจกรรม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

 

ขั้นตอนที่ 3 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

1. สัมภาษณ์เชิงลึก 
2. วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อสรุปผลการวิจยั 

(ร่าง) 
รูปแบบธุรกจิการทอ่งเที่ยว 

เชิงกีฬามวยไทย 

ขั้นตอนที่ 4 
นําเสนอและสรุปผลรูปแบบธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: 

เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี 

จัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ  
ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อวพิากษ์ 

และให้ข้อเสนอแนะใน 

รายงานการวิจยั รูปแบบธุรกจิ
การ ท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: 

เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี 

วิเคราะห์และทบทวนข้อมูลเกีย่วกับ 
การดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา

ต้นแบบที่มีศักยภาพ 
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3.2  ประชำกรในกำรวิจัย  

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคคลที่ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
ประเภทการจัดรายการแข่งขันมวย ณ สนามมวยมาตรฐาน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกเป็นผู้มีหน้าที่ในระดับการจัดการ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนายสนามมวย จํานวน 5 คน และโปรโมเตอร์ จํานวน 3 คน กลุ่มการท่องเที่ยว
ประจําจังหวัด จํานวน 3 คน และกลุ่มหัวหน้าค่ายมวยหรือยิมมวย จํานวน 6 คน รวมจํานวน 17 คน 

3.3  พื้นที่ในกำรวิจัย  

 พ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สนามมวยมาตรฐานที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงาน
คณะกรรมการกีฬามวย การกีฬาแห่งประเทศไทย และการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ได้แก่  

1 .สนามมวยเทพประสิทธิ์พัทยา  
2. สนามมวยพัทยาบ๊อกซิ่งเวิล์ด 
3. สนามมวยแม็กซ์มวยไทย สเตเดี้ยม  
4. สนามมวยเจียฟูพุ่มพันธ์ม่วง  
5. สนามมวยนงนุชบ๊อกซิ่งสเตเดี้ยม  

 3.4  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง             
2. เอกสารประกอบการยืนยันรูปแบบ 

3.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์พร้อมกับแบบสัมภาษณ์ไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ จํานวน 17 คน และประสานงานติดต่อนัดหมายวันและเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 

3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

 การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แล้วสรุปประเด็น
สําคัญและยืนยันสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนา
กลุ่ม จํานวน 17 คน ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
จัดการการกีฬา ผู้ควบคุมกํากับดูแลธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย นักวิชาการมวยไทย ผู้จัด
รายการแข่งขันมวยไทย ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและสื่อกีฬามวยไทย  
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บทท่ี 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  
  ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยต้นแบบที่มีศักยภาพในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยและจัดทําแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
มวยไทย โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี  พบว่า 
จากสถานการณ์ขณะที่ทําวิจัยได้เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทําให้เกิดแนวคิดวิถีชีวิตใหม่ New 
Normal เป็นผลทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกอย่างอย่างรวดเร็ว ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจทําให้มี
มุมมองและรูปแบบของการทําธุรกิจใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงในปัจจุบัน 
  จุดแข็ง  
  มวยไทยเป็นศิลปะการป้องกันตัวได้รับความนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ผู้ประกอบการมีความเข้าใจกลุ่มลูกค้าและสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างดี  ชลบุรีมีค่าย
มวยจํานวนมากและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงในเรื่องของการท่องเที่ยวและ
กีฬาใกล้กับกรุงเทพฯ ชลบุรีมีสถานที่จัดการแข่งขันท่ีมีชื่อเสียงและได้มาตรฐาน 
  จุดอ่อน 
  มุมมองการแข่งขันกีฬามวยไทยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีมุมมองในเรื่องของการเล่น
การพนัน ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐในเรื่องการประชาสัมพันธ์  จังหวัดชลบุรียังขาด
การตลาดท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
  โอกำส 
  การเป็นเมืองกีฬา ทําให้เกิดการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยและ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดตั้งพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก EC ขอให้เกิดการกระตุ้น
ทางเศรษฐกิจและมีประชากรเข้ามาอยู่ในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น เศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวก็เติบโตเนื่องจากมี
เมืองท่องเที่ยวหลายแห่งในจังหวัดชลบุรี เช่น บางแสนเมืองพัทยาชายหาดบางเสร่ เป็นต้น 
  อุปสรรค  
  เนื่องจากสถานการณ์โควิค19 ทําให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศและในประเทศไม่สามารถ
เดินทางเข้ามาในจังหวัดชลบุรีได้ การจํากัดพ้ืนที่การใช้งานของค่ายมวยสนามมวยและสถาบันฝึกสอน
มวยเพ่ือการศิลปะการต่อสู้และออกกําลังกาย การปรับมาตรฐานระยะห่าง ทําให้ต้องใช้พ้ืนที่มากขึ้น 
การให้บริการได้จํานวนน้อยลงหรือต้องเพ่ิมชั่วโมงการให้บริการต้นทุนสูงขึ้น 
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  ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว 
  มีความต้องการเห็นศิลปะมวยไทยในการแข่งขันจริงและมีมาตรฐาน การลดความแออัด
ของการเข้าชม การจองตั๋วในระบบออนไลน์ ความต้องการสถาบันสอนมวยไทยแบบครบวงจรทั้ง
หลักสูตรสถานที่พักตลอดจนการดูแลเรื่องของโภชนาการของนักท่องเที่ยวที่สนใจเข้ามาเรียนรู้ศิลปะ
การป้องกันตัวมวยไทยหรือประสงค์จะเป็นนักมวยอาชีพและเป็นเลิศ นักท่องเที่ยวต้องการความ
หลากหลายเช่นการไหว้ครูการเผยแพร่และให้ความรู้ในการถ่ายทอดศิลปะมวยไทยและควรผสมผสาน
กับการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความบันเทิงร่วมกัน ปัญหาและอุปสรรคด้านต่างๆ ด้านเศรษฐกิจ
สถานการณ์ปัจจุบันส่งผลให้ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบจากการที่นักท่องเที่ ยวไม่สามารถมาใช้
บริการได้ ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบเรื่องของค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรอุปกรณ์การดูแลเรื่องระบบ
ความสะอาด 
  ปัญหำและอุปสรรคด้ำนต่ำงๆ 
  ด้านเศรษฐกิจสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลให้ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบจากการที่
นักท่องเที่ยวไม่สามารถมาใช้บริการได้ ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบเรื่องของค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
อุปกรณ์การดูแลเรื่องระบบความสะอาด ด้านที่พักนักท่องเที่ยวนักมวยและคณะนักมวยควรมี
มาตรฐานและความปลอดภัย ด้านข้อมูลของค่ายมวย ควรมีการให้ข้อมูลละเอียดในเรื่องของครูมวย 
นักกีฬาที่พักอุปกรณ์สนับสนุนที่ทันสมัยถูกต้องตามมาตรฐาน ด้านการบริหาร การบริหารค่ายมวย 
ควรนําระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพมาใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ 
ด้านการบริหารการเงินและการลงทุน รัฐบาลควรเปิดโอกาสให้เกิดมีการลงทุนร่วมกันระหว่างชาวไทย
และชาวต่างชาติ เพ่ือให้เกิดสภาพคล่องในการทําธุรกิจมวยไทยหรือสามารถกู้เงินจากสถาบันการเงิน
ในการลงทุนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย ด้านการตลาด ผู้ประกอบการยังขาดความเข้าใจใน
เรื่องของการทําตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
  กิจกรรมมวยไทยที่สำมำรถด ำเนินกิจกรรมทำงกำรท่องเที่ยวเชิงมวยไทย 
  กิจกรรมเยี่ยมชมค่ายมวยการฝึกซ้อมจริง การจัดการแข่งขันชกมวยไทย การจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการกีฬามวยไทยเพ่ือการท่องเที่ยว โดยกําหนดระยะเวลาเป็นหลักสูตร 1 วัน หลักสูตร 1 
สัปดาห์ และหลักสูตร 1 เดือน การแสดงโชว์แม่ไม้มวยไทยประกอบเสียงเพลง เช่น คีตะมวยไทย 
ดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ เพ่ือรับชมความหลากหลายของศิลปะมวยไทยนอกเหนือจาก
การต่อสู้กันบนเวที 
  รูปแบบกำรด ำเนินกำรกิจกรรม เพื่อน ำมำเป็นกิจกรรมตัวแทนในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
ของธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำมวยไทย  
  กิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะมวยไทย โดยสถาบันสอนมวยไทย จากปัจจัยมวยไทยเป็น
ศิลปะของการต่อสู้มีความเป็นศาสตร์และศิลป์โดยใช้ส่วนของร่างกายเป็นอาวุธ  การแสดงท่าทาง
ถ่ายทอดความแข็งแรงอารมณ์ท่ีดุดันผสมผสานกับความอ่อนช้อยของท่วงท่ามวยไทยเป็นกีฬาต่อสู้ที่ใช้
ระยะเวลาเพียงไม่นานในการแข่งขันขอทราบผลได้ทันที จึงได้รับความนิยมมาจากอดีตถึงปัจจุบัน ใน
มุมของธุรกิจการท่องเที่ยวกีฬามวยไทย สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยจํานวนมากต่อปี ในช่วง
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ที่ไม่มีเหตุการณ์โควิคมวยไทยเป็นกีฬาที่ชาวต่างชาติให้ความนิยมชมการแข่งขันและส่งผลให้มาศึกษา
มวยในประเทศไทย จากปรากฎการณ์ที่ผ่านมาเห็นได้ว่ามีนักมวยไทยชาวต่างชาติเพ่ิมมากขึ้นแล้วก็มี
การแข่งขันมวยไทยในเวทีมาตรฐานต่างๆ ของโลกมากขึ้น การจัดแข่งขันกีฬามวยไทยทั้งในประเทศ
ต่างประเทศทําให้เกิดรูปแบบของนักท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ที่มีความสนใจจะชมการแข่งขันมวยไทย
และเข้ามาซื้อคอร์สเรียนมวยในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้นในหัวเมืองต่างๆ เช่น พัทยา เมืองชลบุรี และ
ศรีราชา เป็นต้น 
  ทําให้เกิดสนามมวยที่มีชื่อเสียงและมีสถาบันฝึกสอนมวยไทย Academy เพ่ิมจํานวนขึ้น
ในเขตพ้ืนที่ศรีราชาและพัทยา ส่งผลให้เกิดนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจมาเรียนฝึกตามจุดมุ่งหมาย
ต่างๆ และการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจทางด้านนี้มีความเจริญรุ่งเรืองมากขึ้น จุดเด่น ก็คือ ตัวผู้
ฝึกสอนเองที่เป็นอดีตนักมวยอาชีพ นักมวยทีมชาติ ดารา และปัจจุบันผ่านการอบรมมาเป็นผู้ฝึกสอน   
ประกอบกับการจัดรูปแบบของสถาบันใดที่ทันสมัยและมีอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานตอบสนองต่อผู้เรียนได้
เป็นอย่างด ี
   วิเครำะห์โครงสร้ำงทำงธุรกิจ Business Model Canvas ของธุรกิจกำรท่องเที่ยว
เชิงกีฬำมวยไทยในกิจกรรมกำรเรียนรู้ศิลปมวยไทย  โดยสถำบันสอนมวยไทย 
   กลุ่มลูกค้ำ (Customer Segments: CS)   
   การค้นหากลุ่มของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยที่เป็นเป้าหมายหลักของการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในกิจกรรมเช่นนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวจีน ชาวญี่ปุ่นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป กลยุทธ์การ
จัดการลูกค้าในเรื่องของกลยุทธ์แบบตลาดมวลชน กลยุทธ์ตลาดย่อยตลาดที่หลากหลายโดยเฉพาะ
ด้านใช้กิจกรรมการตลาดโดยเน้นไปที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยเ พ่ือ
สุขภาพกลุ่ม ผู้ชาย ผู้หญิง เด็กและเยาวชน 
              ช่องทำงเข้ำถึง (Channels: CH)  
   ช่องทางที่เข้าถึงโดยตรงได้แก่สถาบันสอนมวยไทย ยิมมวยไทย ค่ายมวยไทย ช่องทาง
ที่เข้าถึงทางอ้อมได้แก่ช่องทางผ่านธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือชมกีฬาอ่ืนๆช่องทางสารสนเทศของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
              ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (Customer Relationships: CR)   
   การสร้างความสัมพันธ์และการทําความรู้จักกับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย เพ่ือ
สุขภาพก่อนที่จะเดินทางมาใช้บริการสถาบันสอนมวยไทย การคัดเลือกและฝึกอบรมบุคลากรที่มาเป็น
ผู้ฝึกสอน บุคลากรที่มารับรองดูแลนักท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยให้บริการด้วยหัวใจสยามเมืองยิ้ม   
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลนักท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
 
              กระแสรำยได้ (Revenue Streams: RS) 
   รายได้การดําเนินการจากการเดินทางท่องเที่ยวโดยตรง เพ่ือมาเรียนรู้ศิลปะการ
ป้องกันตัวด้วยมวยไทยจากสถาบันสอนมวยไทย รายได้ต่อเนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวซ้ําหรือมา
ฝึกสอนตามโปรแกรมที่อบรมในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป 
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              ทรัพยำกรหลัก (Key Resources: KR) 
   ทรัพยากรทางกายภาพได้แก่อุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆ ในสถาบันสอนมวย
ไทย ทรัพยากรทางปัญญาจะเกิดภูมิปัญญาความรู้ของผู้ฝึกสอนโดยครูมวยซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบันสอนมวยไทยนั้นๆ ทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจสําคัญของการบริการด้านการศึกษา ผู้สอนจะต้อง
มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีถูกต้อง ทรัพยากรทางการเงิน เงินทุนหมุนเวียน 
   กิจกรรมหลัก (Key Activities: KA)  
   กิจกรรมหลักพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเรียนรู้ศิลปะมวย
ไทย เช่น เรียนรู้เพ่ือเป็นการป้องกันตัวเองเรียนรู้ เพ่ือความสามารถในการแข่งขันที่เป็นเลิศ หรือการ
เรียนรู้เพ่ือสุขภาพของร่างกายแข็งแรง ควรมีกิจกรรมเสริมที่เกี่ยวพันกัน เช่น กิจกรรมเยี่ยมค่ายมวย  
กิจกรรมเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมของศิลปะมวยไทยความเป็นมาของสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์
มวยไทย เวทีแข่งขันชกมวยต่างๆ ที่มีชื่อเสียงในจังหวัดชลบุรี เช่น MAX มวยไทย ค่ายมวยศิษย์ยอดธง  
เป็นต้น  
              พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) พันธมิตรแนวดิ่งได้แก่สถาบันสอนมวยไทยและ
โปรโมเตอร์จัดการแข่งขันมวยไทย โรงแรม หอพัก โฮมสเตย์ ร้านอาหารในบริเวณสถาบันสอนมวยไทย 
มีร้านอาหารท้องถิ่น พันธมิตรแนวราบการสร้างพันธมิตรกับค่ายมวย ร้านอุปกรณ์กีฬา ร้านเสื้อผ้ากีฬา 
              โครงสร้ำงต้นทุน (Cost Structure: C$) 
   การศึกษาโครงสร้างต้นทุนของการตลาดท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยในเมืองกีฬาชลบุรี
ในสถาบันสอนมวยไทยแยกตามกิจกรรม กําหนดแนวทางการตลาดที่สามารถเพ่ิมการประหยัดจาก
ขนาดของสถาบันสอนมวยไทย ประหยัดจากขอบเขตของสถาบันสอนมวยไทย 
              คุณค่ำที่น ำเสนอ (Value Propositions: VP) 
   การให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่การสร้างความโดดเด่นและ
เอกลักษณ์ของสถานบันมวยไทย การลดต้นทุนการผลิตทางด้านราคาการพัฒนาการเข้าถึงการเพ่ิม
ความสะดวกสบาย ระบบการป้องกันโรคติดต่อโควิด-19 
  แนวทำงกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มของธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำมวยไทยในกิจกรรมกำร
เรียนรู้ศิลปมวยไทย โดยสถำบันสอนมวยไทย 
   กำรตลำดที่ตอบสนองคุณค่ำจำกกำรใช้งำนจริง (Functional Value)                                                               
   การสร้างคุณค่าเน้นประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง การฝึกศิลปะมวยไทยสามารถนํามาใช้ใน
การป้องกันตัวจากเหตุการณ์เฉพาะหน้าเบื้องต้นได้จริงและส่งผลต่อสุขภาพร่างกายที่ดี อีกทั้งยังเป็น
ศิลปะผสมผสานกับความหมายจากการไหว้ครูท่าต่างๆ เป็นการอบอุ่นร่างกายทุกส่วนของกล้ามเนื้อ 
   กำรตลำดที่ตอบสนองคุณค่ำทำงอำรมณ์ (Emotional Value)                                                                             
   การประยุกต์มวยไทย สามารถลดสภาวะความเครียด การได้ออกกําลังกายก่อให้เกิด
ความสนุกสนานและบันเทิง การประกอบกับเพลงหรือจังหวะต่างๆ 
 
   กำรตลำดที่ตอบสนองคุณค่ำทำงสังคม (Social Value)                                                                                        



 

44 
 

   การสร้างเครือข่ายจากมวยไทย กลุ่มเพ่ือนใหม่ในวงการมวยไทยได้ทั่วโลกเกิดความ
มั่นใจในตนเองเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ 
   กำรตลำดที่ตอบสนองคุณค่ำทำงประสบกำรณ์ (Epistemic Value)                                                                
   การสืบสานและอนุรักษ์มวยไทยตั้งแต่บรรพบุรุษเป็นตํานานของคนไทย โดยเฉพาะ
คนไทยต้องเป็นมวยไทยชกมวยไทย ทั้งยังเป็นคุณค่าของคนทั่วโลกที่นิยมชมชอบกีฬามวยไทยนํามาซึ่ง
รายได้ให้กับครอบครัวหากศึกมวยไทยจนสามารถเป็นอาชีพได้ ขณะเดียวกันก็เป็นศิลปะการป้องกัน
ตัวซึ่งจะลดปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นเบื้องต้น 
  รูปแบบธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำมวยไทย : เมืองกีฬำจังหวัดชลบุรี 
  ผู้วิจัยได้นําเสนอรูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี 
โดยประยุกต์แนวทางการบริหารค่ายมวย และมาตรฐานและรูปแบบการบริหารจัดการสถาบันสอน
มวยไทยมาผสมผสาน และนําหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนมายกร่างเป็นรูปแบบ 
  รูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี (กิจกรรมการเรียนรู้
ศิลปมวยไทย โดยสถาบันสอนมวยไทย) โดยองค์ประกอบการบริหาร 11 ด้าน มาตรฐานของมวยไทย 
และหลักสูตรการสอน โดยเชื่อมโยงกับข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญที่เสนอแนะการมีส่วนร่วมของชุมชนที่
ใกล้เคียงสถาบันสอนมวยไทย อีกทั้งบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
ดําเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งเเวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร อันนําไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (CSR: Corporate Social Responsibility) เพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการรูปแบบไปใช้จริง 

 
ภำพที่ 4.1 รูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี 

(กิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะมวยไทย โดยสถาบันสอนมวยไทย) 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เรื่อง รูปแบบธุรกิจ
การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงกีฬามวยไทยต้นแบบที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย และเพ่ือจัดทําแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม
สําหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนดําเนินการวิจัย เพ่ือให้การดําเนินการตามขั้นตอนการดําเนินงานการวิจัย ซึ่ง
ผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนการวิจัยไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
   ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการจัดการการกีฬา การ
จัดการแข่งขันกีฬาและการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย วิเคราะห์และ
ทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต้นแบบที่มีศักยภาพศึกษา วิเคราะห์ 
แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาต้นแบบที่มี
ศักยภาพ  
   ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ซึ่ง
เป็นกลุ่มผู้ดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยและมีหน้าที่การจัดการในระดับผู้จัดการหรือ
ผู้บริหาร เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพรวมธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
   ขั้นตอนที่  3 นําผลการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือสรุปผลการวิจัย และวิเคราะห์ Business Model Canvas ของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยในกิจกรรมที่มีศักยภาพพัฒนาร่างรูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวย
ไทย 
   ขั้นตอนที่ 4 การสัมภาษณ์เชิงลึกยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูล และรับข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี  โดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการการกีฬาและผู้ที่ดําเนินธุรกิจมวยไทยอาชีพ มีบริบท
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย จํานวน 7 คน  
   ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการวิจัย 
 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
 

  รูปแบบการดําเนินการกิจกรรม เพ่ือนํามาเป็นกิจกรรมตัวแทนในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะมวยไทย โดยสถาบันสอนมวยไทย
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วิเคราะห์โครงสร้างทางธุรกิจ Business Model Canvas ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยใน
กิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะมวยไทย โดยสถาบันสอนมวยไทย 
   1.  กลุ่มลูกค้า (Customer Segments: CS) การค้นหากลุ่มของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา
มวยไทยที่เป็นเป้าหมายหลักของการสร้างมูลค่าเพ่ิมในกิจกรรมเช่นนักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวจีน ชาว
ญี่ปุ่น นักท่องเที่ยวชาวยุโรป กลยุทธ์การจัดการลูกค้าในเรื่องของกลยุทธ์แบบตลาดมวลชน กลยุทธ์
ตลาดย่อยตลาดที่หลากหลายโดยเฉพาะด้านใช้กิจกรรมการตลาดโดยเน้นไปที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลัก
ของการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยเพ่ือสุขภาพกลุ่มผู้ชาย ผู้หญิง เด็ก และเยาวชน 
              2.  ช่องทางเข้าถึง (Channels: CH) ช่องทางที่เข้าถึงโดยตรงได้แก่สถาบันสอนมวย
ไทย ยิมมวยไทย ค่ายมวยไทย ช่องทางที่เข้าถึงทางอ้อมได้แก่ช่องทางผ่านธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือชม
กีฬาอ่ืนๆ ช่องทางสารสนเทศของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
              3.  ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships: CR) การสร้างความสัมพันธ์
และการทําความรู้จักกับนักท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยเพ่ือสุขภาพก่อนที่จะเดินทางมาใช้บริการสถาบัน
สอนมวยไทย การคัดเลือกและฝึกอบรมบุคลากรที่มาเป็นผู้ฝึกสอน บุคลากรที่มารับรองดูแล
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยให้บริการด้วยหัวใจสยามเมืองยิ้ม การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแล
นักท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
              4.  กระแสรายได้ (Revenue Streams: RS) รายได้การดําเนินการจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยตรงเพ่ือมาเรียนรู้ศิลปะการป้องกันตัวด้วยมวยไทยจากสถาบันสอนมวยไทย รายได้
ต่อเนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวซ้ําหรือมาฝึกสอนตามโปรแกรมท่ีอบรมในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
              5.  ทรัพยากรหลัก (Key Resources: KR) ทรัพยากรทางกายภาพได้แก่อุปกรณ์
อํานวยความสะดวกต่างๆ ในสถาบันสอนมวยไทย ทรัพยากรทางปัญญาจะเกิดภูมิปัญญาความรู้ของผู้
ฝึกสอนโดยครูมวยซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของสถาบันสอนมวยไทยนั้นๆ ทรัพยากรบุคคลเป็นหัวใจสําคัญ
ของการบริการด้านการศึกษาสอนจะต้องมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่ถูกต้อง ทรัพยากร
ทางการเงิน เงินทุนหมุนเงิน 
   6.  กิจกรรมหลัก (Key Activities: KA) กิจกรรมหลักพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเรียนรู้ศิลปะมวยไทย เช่น เรียนรู้ เ พ่ือเป็นการป้องกันตัวเอง เรียนรู้ เ พ่ือ
ความสามารถในการแข่งขันที่เป็นเลข หรือการเรียนรู้เพ่ือสุขภาพของร่างกายแข็งแรง ควรมีกิจกรรม
เสริมที่เกี่ยวพันกันเช่นกิจกรรมเยี่ยมค่ายมวย กิจกรรมเรียนรู้เชิงวัฒนธรรมของศิลปะมวยไทย ความ
เป็นมาของสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์มวยไทย เวทีแข่งขันชกมวยต่างๆ ที่มีชื่อเสียงในจังหวัด
ชลบุรี เช่น MAX มวยไทย ค่ายมวยศิษย์ยอดธง เป็นต้น  
              7.  พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) พันธมิตรแนวดิ่งได้แก่สถาบันสอนมวยไทย
และโปรโมเตอร์จัดการแข่งขันมวยไทย โรงแรม หอพัก โฮมสเตย์ ร้านอาหารในบริเวณสถาบันสอน
มวยไทย มีร้านอาหารท้องถิ่น พันธมิตรแนวราบการสร้างพันธมิตรกับค่ายมวย ร้านอุปกรณ์กีฬา ร้าน
เสื้อผ้ากีฬา 
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              8.  โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure: C$) การศึกษาโครงสร้างต้นทุนของการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยในเมืองกีฬาชลบุรี ในสถาบันสอนมวยไทยแยกตามกิจกรรม กําหนดแนวทาง
การตลาดที่สามารถเพ่ิมการประหยัดจากขนาดของสถาบันสอนมวยไทย ประหยัดจากขอบเขตของ
สถาบันสอนมวยไทย 
              9.  คุณค่ าที่ นํ า เสนอ (Value Propositions: VP) การให้นั กท่อง เที่ ยว ได้ รั บ
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่การสร้างความโดดเด่นและเอกลักษณ์ของสถานบันมวยไทย การลดต้นทุน
การผลิตทางด้านราคาการพัฒนาการเข้าถึงการเพ่ิมความสะดวกสบาย ระบบการป้องกันโรคติดต่อ   
โควิด-19 
  แนวทำงกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มของธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำมวยไทยในกิจกรรม 
กำรเรียนรู้ศิลปะมวยไทย โดยสถำบันสอนมวยไทย 

แนวทำงหลัก แนวทำงย่อย 
การตลาดที่ตอบสนองคุณค่า
จากการใช้งานจริง 

การสร้างคุณค่าเน้นประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง การฝึกศิลปะมวยไทย
สามารถนํามาใช้ในการป้องกันตัวจากเหตุการณ์เฉพาะหน้าเบื้องต้นได้
จริงและส่งผลต่อสุขภาพร่างกายที่ดี การส่งเสริมการไหว้ครูซึ่งเป็น
ศิลปะผสมผสานกับความหมายจากท่าการไหว้ครู รวมถึงเป็นการ
อบอุ่นร่างกายทุกมัดกล้ามเนื้อ 

การตลาดที่ตอบสนองคุณค่า
ทางอารมณ์  

การประยุกต์ใช้มวยไทย เพื่อลดสภาวะความเครียด การส่งเสริมให้
ออกกําลังกายด้วยกีฬามวยไทยจให้เกิดความสนุกสนานและบันเทิง 
การใช้มวยไทยประกอบกับเพลงหรือจังหวะต่างๆ 

การตลาดที่ตอบสนองคุณค่า
ทางสังคม 

การสร้างเครือข่ายจากมวยไทยทั่วโลก การความม่ันใจในตนเอง
เปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ 

การตลาดที่ตอบสนองคุณค่า
ทางประสบการณ์ 

การสืบสานและอนุรักษ์มวยไทย การส่งเสริมคนไทยต้องเป็นมวยไทย
ในชุมชน การสร้างอาชีพและโอกาสจากกีฬามวยไทยศการป้องกันตัว
จากเหตุการณ์ร้ายเบื้องต้น 

 

ตำรำงท่ี 5.1 แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย 
ในกิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะมวยไทย โดยสถาบันสอนมวยไทย 

 
  รูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี ในกิจกรรมการ
เรียนรู้ศิลปมวยไทย โดยสถาบันสอนมวยไทย ประกอบด้วย การสร้างมูลค่าทางการตลาด 4 ประการ 
องค์ประกอบของการบริหาร มาตรฐานและหลักสูตรการสอน การมีส่วนร่วมในชุมชน และการ
รับผิดชอบต่อสังคม  
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ภำพที่ 5.1 การตลาดที่ตอบสนอคุณค่าทางประสบการณ์ (Epistemic Value) 
 
5.2  อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

  รูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี จะต้องคํานึงถึง
มาตรฐานและหลักสูตรการสอน เป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าให้กับสถาบันสอนมวยไทย มาตรฐานด้าน
อาคารสถานที่ พ้ืนที่สําหรับฝึกซ้อมมวยต้องปูด้วยวัสดุที่มีความนุ่ม เช่น ยาง ผ้าอ่อน ฟองน้ํา หรือวัสดุ
อ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนที่ใช้สอยหรืออุปกรณ์ต่างๆ มีความสําคัญกับ
นักกีฬา ผู้ใช้บริการและบุคลากร การวางแผนการใช้งานอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกอย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมกับคนและกับการใช้งานเพ่ือให้เกิดความราบรื่น และปลอดภัย และเพ่ือให้มั่นใจว่า
ค่ายมวยสามารถสร้างรายได้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้งาน โดยต้องคํานึงถึงความสะดวกต่อการ
บํารุงรักษาในอนาคต (Millet, John D,1954) มาตรฐานด้านวัสดุอุปกรณ์มีขนาดและคุณภาพตาม
มาตรฐานสถานประกอบการ มีเวที คือ สถานที่ที่ประกอบขึ้นเพ่ือใช้ในการแข่งขัน หรือฝึกซ้อมมวย
ไทยและออกกําลังกาย โดยต้องสร้างให้แข็งแรงปลอดภัย มาตรฐานด้านการให้บริการ มีการทดสอบ
สมรรถภาพทางกายและสุขภาพ คัดกรองระดับทักษะมวยไทยของผู้เรียนก่อนการเรียน มีการจัดการ
ชั้นเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียน ผู้ฝึกตามหลักสูตรการเรียนมวยไทยของสถาบัน มาตรฐานด้านบุคลากร
การบริการและการสอน คุณสมบัติของบุคลากรต้อง ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรครูมวยไทย หรือผู้
ฝึกสอนมวยไทยจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาของประเทศไทย หลักสูตร
สามารถตอบสนองกับผู้เรียนได้ มวยไทยขั้นพ้ืนฐาน (เพ่ือการออกกําลังกาย และป้องกันตัว) มีการ
ออกแบบประกอบไปด้วย 4 ขั้น ดังนี้ มวยไทยขั้นพ้ืนฐาน (เพ่ือการออกกําลังกายและป้องกันตัว) มวย
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ไทยขั้นต้น (เพ่ือการออกกําลังกายและป้องกันตัว) มวยไทยข้ันสูง เพ่ือการแข่งขันและมวยไทยเพ่ือการ
อาชีพ (นาคิน คําศรี ,2562)  
   ด้านการจัดการสถาบันสอนมวยไทย มีองค์ประกอบ 11 ด้าน ได้แก่ การจัดการด้าน
การเงิน ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความปลอดภัยและมาตรการฉุกเฉิน ด้านการตลาด ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ด้านนวัตกรรมและความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกีฬา ด้านการบริหาร
ทรัพยากรองค์กร ด้านผู้นําและการบริหารจัดการ ด้านกฎหมายทางการกีฬา (ธัญลักษณ์ หงษ์โต
,2564) ตรงกับหลักการจัดการเป็นงานที่มีความสําคัญอย่างมากในการบริหารค่ายมวยไทยและเป็น
กลไกหลักของการใช้การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรทั้งหมด (Chelladurai ,1994) 
การจัดการช่วยลดจุดอ่อนลดต้นทุนค่าใช้จ่าย สร้างผลผลิตในองค์การเพ่ิมมากขึ้นและลดปัญหา
อุปสรรค (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552) 
  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา มีส่วนสําคัญเป็นการ
ประชาสัมพันธ์พร้อมกับการสืบสานวัฒนธรรมมวยไทยให้คงอยู่ และเกิดความเป็นมิตรกับชุมชนในการ
ทําธุรกิจสถาบันสอนมวยไทย การให้ความรู้ในการเป็นเมืองกีฬาควบคู่กับชุมชน มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
และมีส่วนร่วมในกระบวนการเสนอแนวทางและการตัดสินใจ โดยการทําประชาพิจารณ์ เสนอแนะ รับ
ฟังความคิดเห็น โดยใช้ตัวแทนจากผู้มีความรู้ความสามารถ เข้าร่วมประชุมวางแผนกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมกีฬาสถาบบันสอนมวยไทยในพ้ืนที่นั้น (ไพโรจน์  สว่างไพร และคณะ 
,2565)  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

  ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
การนําผลงานวิจัยไปใช่ควรคํานึงถึงบริบทของพ้ืนที่ ปัจจัยทางเศรษฐกิรที่แตกต่างกันทั้งนี้ สามารถนํา
ผลการวิเคราะห์โครงสร้างทางธุรกิจ Business Model Canvas ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวย
ไทยในกิจกรรมการเรียนรู้ศิลปมวยไทย โดยสถาบันสอนมวยไทย ไปประกอบการพิจารณาได้ 
  ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่อไป  
  1.  ควรศึกษาในประเด็นระบบห่วงโซ่อุปทานของรูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
มวยไทย ในเขตเมืองกีฬาจังหวัดอ่ืนๆ 
  2.  ควรมีการศึกษามาตรฐานสถาบันสอนมวยไทยในสถาการณ์โควิด -19 เพ่ือหา
มาตรฐานที่สอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยสร้างสามารถ
ดําเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1.  ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัย จํานวน  3 คน ประกอบด้วย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ต่อศักดิ์ แก้วจรัสวิไล   ภาควิชาพลศึกษาและกีฬา  

คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตกําแพงแสน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธารินทร์ ก้านเหลือง  ภาควิชาพลศึกษาและกีฬา  
คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตกําแพงแสน 

ดร.จัตุชัย จําปาหอม    ผู้เชี่ยวชาญมวยไทยและนักวิชาการอิสระ 
 

2.  ผู้ เทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพ่ือยืนยันข้อมูลการพัฒนารูปแบบ จํานวน 9 คน 
ประกอบด้วย 

อาจารย์นอง เสียงหล่อ      ผู้ทรงคุณวุฒิ สมาคมครูมวยไทย 
ผู้ฝึกสอนมวยไทย  โรงเรียนมวยไทย 
เพชรปทุม 

รศ.ดร.ต่อศักดิ์ แก้วจรัสวิไล   ผู้เชี่ยวชาญด้านสาขาวิชาชีพมวยไทย  
ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต กีฬา 
และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ 
อาจารย์ภาควิชาพลศึกษาและกีฬา  
คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ดร.ชาญณรงค์ สุหงส์ษา    นายกสมาคมสถาบันศิลปะป้องกันตัว 
แบบไทย 

พล.ต.อํานาจ การงาน    ประธานคณะทํางาน สํานักงาน 
คณะกรรมการกีฬามวยการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

ดร.วีระ กัญฉปคีรินทร์     อุปนายกสมาคมศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว 
แบบไทย 

ผศ.ว่าที่ร้อยตรีดร.ฟ้าลั่น กระสังข์    ผู้จัดการฟ้าลั่นมวยไทยยิม  
อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ครูดาม ศรีจันทร์     ครูดามมวยไทยยิม 
ผอ.เกรียงศักดิ์ แก้วเนตร    คณะกรรมการตรวจประเมินค่ายมวย  

สํานักงานคณะกรรมการกีฬามวย  
การกีฬาแห่งประเทศไทย 

นางสาวลลิลทิพย์ ธารากูรวงศ์    กรรมการบริหารสมาคมครูมวยไทย 
 
3.  ผู้เชี่ยวชาญการวิจัย จํานวน คน ประกอบด้วย 

พลตรีอํานาจ การงาน      ประธานคณะทํางานคณะกรรมการกีฬา 
มวยการกีฬาแห่งประเทศไทย 

พันเอกนพเก้า  ศรีบุญเรือง     กรรมการบริหารสมาคมครูมวยไทย 
นายชินวุธ  ศิริสัมพันธ์      ประธานองค์กรมวยโลก และ 

นายกสมาคมครูมวยไทย 
ดร.จัตุชัย  จําปาหอม      ประธานผู้ตัดสินมวย และผู้เชี่ยวชาญ 

ทางด้านมวยไทย และคณะกรรการ 
จัดทํามารตฐานและสมรรถนะอาชีพ 
มวยไทย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.นฤพนธ์  วงศ์จตุรภัทร  คณะกรรการจัดทํามารตฐานและ 
สมรรถนะอาชีพมวยไทย  
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
มหาวิทยาลัยบูรพา อดีตคณะกรรมการ
บริหารมวย ภาค 2 

นางสาวลลิลทิพย์  ธารากูลวงศ์     คณะกรรการจัดทํามารตฐานและ 
สมรรถนะอาชีพมวยไทย และ 
กรรมการบริหารสมาคมครูมวยไทย 

อาจารย์ชัยนาท หาญวิเศษ     ผู้ฝึกสอนมวยไทย และกรรมการผู้ตัดสิน 
กีฬามวยไทยบริษัทแม็กซ์มวยไทย  

นายพรีส รักษาสมัย      กรรมการบริหารสนามมวยไทยสวนนงนุช  
และผู้ดําเนินการจัดตั้งโรงเรียนมวยไทย 
สวนนงนุช 

อาจารย์ยอดยิ่ง เกษรมาลา    ผู้อํานวยการโรงเรียนศุทธรัตน์  
จังหวัดชลบุรี และหัวหน้าผู้ตดัสิน 
มวยไทยสนามมวยแม็กมวยไทย 

นายธนศร  ดอกเดื่อ     ผู้อํานวยการท่องเที่ยวกีฬาจังหวัดชลบุรี 
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ดร.อุเทน หลงอุย     ผู้อํานวยการการกีฬาแห่งประเทศไทย 
จังหวัดชลบุร ี

นายพิพัฒน์ มั่นคง      เจ้าหน้าที่ฝ่ายกีฬามวยการกีฬา 
แห่งประเทศไทยจังหวัดชลบุรี และ 
กรรมการผู้ตัดสินมวยไทย 
บริษัทแม็กซ์มวยไทย 

นายเหมือนทิพย์ แสนสุข     หัวหน้าค่ายมวยแสนสุขยิม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ฟ้าลั่น กระสังข์    ผู้บริหารยิมมวยไทยฟ้าลั่นมวยไทย  

ผู้ฝึกสอนมวยไทยและผู้จัดรายการ 
แข่งขันมวยไทย 

ครูดาม ศรีจันทร์      ผู้บริหารจัดการครูดามยิมมวยไทย  
ผู้ฝึกสอนมวยไทย และผู้จัดรายการ 
แข่งขนัมวยไทย 

ดร.สานนท์ อนันต์ธานนท์     ผู้ช่วยคณบดีและประธานสาขา 
การจัดการท่องเที่ยวและโรงแรม 
คณะการจัดการและการท่องเที่ยว  
มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้ทรงคุณวุฒิ 
การท่องเที่ยวภาคตะวันออก 

อาจารย์วรรณภา อุดมผล     คณะกรรการจัดทํามารตฐานและ 
สมรรถนะอาชีพมวยไทย และ 
อาจารย์สาขาการท่องเที่ยวและโรงแรม 
คณะการจัดการและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แบบประเมินเคร่ืองมือผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แบบประเมินเคร่ืองมือของผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง การพฒันารูปแบบธุรกิจการท่องเทีย่วเชิงกฬีามวยไทย : เมืองกฬีาจังหวดัชลบุรี 

Model Development of Muay Thai Sports Tourism Business : Chonburi Sports City 

คําช้ีแจง 

ประเด็นท่ี 1  แบบสอบถามน้ี เพื่อการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงกีฬามวย

ไทย : เมืองกีฬาจงัหวดัชลบุรี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหพ้ิจารณาความถูกตอ้ง เหมาะสมของ

แบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน 

ประเด็นท่ี 2 โปรดแสดงความคิดเห็นแต่ละขอ้มีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารพฒันารูปแบบ

ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงกีฬามวยไทย : เมืองกีฬาจงัหวดัชลบุรี โดยพิจารณาดงัน้ี 

ใหค้ะแนน  +1  หมายถึง มีความเหมาะสม 

ใหค้ะแนน    0  หมายถึง ไม่แน่ใจ 

ใหค้ะแนน  - 1 หมายถึง ไม่มีความเหมาะสม 

ขอความอนุเคราะห์ใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อการวจิยัเร่ือง 

มาตรฐานและรูปแบบการบริหารจดัการสถาบนัสอนมวยไทยโดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความ

คิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

 

 

 

 



แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 

เร่ือง การพฒันารูปแบบธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงกีฬามวยไทย : เมืองกีฬาจงัหวดัชลบุรี 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํวจิยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬามวยไทยตน้แบบท่ีมีศกัยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวเชิงกีฬามวยไทย   และเพื่อจดัทาํแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มและรูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสม

สาํหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬามวยไทย    ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปใชใ้นการ

วเิคราะห์เพื่อเป็นร่างของรูปแบบธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงมวยไทย  

 ผูว้จิยัและคณะจึงขอความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ทุกขอ้ตามความจริง เพราะคาํตอบของท่านจะ

เป็นประโยชน์ทางวชิาการและมีผลต่อการพฒันารูปแบบธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงกีฬามวยไทย : เมืองกีฬา

จงัหวดัชลบุรีและนาํไปสู่แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มและรูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมสาํหรับผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬามวยไทย ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ต่อไป 

 แบบสอบถามน้ีมี 2 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 

 ตอนท่ี 2 คาํถามปลายเปิด (Open End) ความเห็นของท่านในการพฒันารูปแบบธุรกิจการท่องเท่ียว

เชิงกีฬามวยไทย : เมืองกีฬาจงัหวดัชลบุรี 

 

 

 

     ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

คณะผูว้จิยั สาขาวชิาการจดัการและการสอนกีฬา                                                                            

    คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

 



ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

 

ข้อ 

 

การพฒันารูปแบบธุรกจิการท่องเทีย่วเชิงกฬีามวยไทย : เมืองกฬีาจังหวดัชลบุรี 

ค่า 

IOC 

แปลผล 

  

ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล   

 1. อาย ุ    

  � เท่ากบัหรือนอ้ยกวา่ 30 ปี   � 31-40 ปี              

 � 41-50 ปี     � มากกวา่ 50 ปี 

1 ใชไ้ด ้

 2. เพศ     

     � ชาย          �หญิง  

1 ใชไ้ด ้

 3. ระดบัการศึกษาทัว่ไป 

� ปริญญาตรี                 � ปริญญาโท        

 � ปริญญาเอก                 � อ่ืน ๆ ....................................     

1 ใชไ้ด ้

 4. ตาํแหน่งงาน ระบุ................... 

 สถานท่ีทาํงาน............................ 

1 ใชไ้ด ้

 5.  ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งในหน่วยงานในปัจจุบนั     

 � 1-5 ปี                         � 6-10 ปี                       

� 11-15 ปี       � 16-20 ปี        

� อ่ืน ๆ ................................ 

1 ใชไ้ด ้

ตอนที ่2 คาํถามปลายเปิด (Open End) ความเห็นของท่านในการพฒันารูปแบบธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเชิง    กีฬามวยไทย : เมืองกีฬาจงัหวดัชลบุรี 

 

  

1 ท่านคิดวา่สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจงัหวดัชลบุรี ใน

ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

1  

1.1 สถานการณ์ในปัจจุบนั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 1  

1.2 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 1  

1.3 ปัญหาและอุปสรรคดา้นต่าง ๆ 1  

2. ท่านคิดวา่กิจกรรมมวยไทยท่ีสามารถนาํมาเป็นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเชิงมวย

ไทยมีอะไรบา้งเพราะเหตุใด 

  



  

  

2.1 จุดเด่นของกิจกรรม 

2.2 การสร้างคุณค่าการตลาดทางธุรกิจ  ไดแ้ก่ 

   2.2.1 การตลาดท่ีตอบสนองคุณค่าจากการใชง้านจริง (Functional Value)  

0.6  

   2.2.2 การตลาดท่ีตอบสนองคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 1  

   2.2.3 การตลาดท่ีตอบสนองคุณค่าทางสังคม (Social Value) 1  

   2.2.4 การตลาดท่ีตอบสนองคุณค่าทางประสบการณ์ (Epistemic Value) 0.6  

3. ขอใหท้่านวิเคราะห์ แผนภูมิโครงสร้างทางธุรกิจ ในการตลาดท่องเท่ียวเชิงกีฬา

มวยไทย:  เมืองกีฬาจงัหวดัชลบุรี 9 องคป์ระกอบดงัน้ี 

  

3.1 กลุ่มลูกคา้ (Customer Segments: CS) 1  

3.2 ช่องทางเขา้ถึง (Channels: CH) 1  

3.3 ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationships: CR) 1  

3.4 กระแสรายได ้(Revenue Streams: RS) 1  

3.5 ทรัพยากรหลกั (Key Resources: KR) 1  

3.6 กิจกรรมหลกั (Key Activities: KA) 1  

3.7 พนัธมิตรหลกั (Key Partners: KP) 1  

3.8 โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure: C$) 1  

3.9 คุณค่าท่ีนาํเสนอ (Value Propositions: VP) 1  

4. ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเชิงมวยไทย    : เมืองกีฬาจงัหวดัชลบุรี ในอนาคต 

1  

5. ท่านคิดวา่ผลกระทบในการจดัการท่องเท่ียวเชิงมวยไทย: เมืองกีฬาจงัหวดัชลบุรี 

ในดา้นต่าง ๆ อยา่งไร ดงัน้ี 

  

5.1 ดา้นเศรษฐกิจ 1  

5.2 ดา้นสังคม 1  

5.3 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 1  

5.4 ดา้นวฒันธรรม 1  

5. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 1  
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ภำคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภำษณ์เพื่อกำรวิจัย 

เรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบธุรกิจกำรท่องเที่ยวเชิงกีฬำมวยไทย: เมืองกีฬำจังหวัดชลบุรี 
 

  แบบสัมภาษณ์นี้เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลในการทําวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยต้นแบบที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย และเพ่ือจัดทําแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบ
ธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย ข้อมูลที่ได้จะ
นําไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเป็นร่างของรูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงมวยไทย  
  ผู้วิจัยและคณะจึงขอความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ทุกข้อตามความจริง เพราะคําตอบ
ของท่านจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการและมีผลต่อการพัฒนารูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวย
ไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรีและนําไปสู่แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมและรูปแบบธุ รกิจที่เหมาะสม
สําหรับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทยในพ้ืนที่อ่ืนๆ ต่อไป 
 แบบสอบถามนี้ มี 2 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 คําถามปลายเปิด (Open End) ความเห็นของท่านในการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี 

 

 

 

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

คณะผู้วิจัย 
              สาขาวิชาการจัดการและการสอนกีฬา                                                                            

                คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 

 
 

 



 

81 
 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ค ำชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ในช่องข้อมูลที่ตรงกับท่านมากที่สุด 
1. อายุ     
   เท่ากับหรือน้อยกว่า 30 ปี    31-40 ปี              
  41-50 ปี     มากกว่า 50 ปี 
2. เพศ     
      ชาย           หญิง   
3. ระดับการศึกษาทั่วไป 

 ปริญญาตรี                  ปริญญาโท        
 ปริญญาเอก                  อ่ืนๆ ....................................     

4. ตําแหน่งงาน ระบุ......................................................สถานที่ทํางาน................................... ............... 
5.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งในหน่วยงานในปัจจุบัน     

 1-5 ปี                          6-10 ปี                       
 11-15 ปี       16-20 ปี        
 อ่ืนๆ ................................ 

 
ตอนที่  2   คําถามปลายเปิด (Open End) ความเห็นของท่านในการพัฒนารูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุร ี
1.  ท่านคิดว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
  1.1 สถานการณ์ในปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

 1.2 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 1.3 ปัญหาและอุปสรรคด้านต่างๆ   

2.  ท่านคิดว่ากิจกรรมมวยไทยที่สามารถนํามาเป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงมวยไทยมีอะไรบ้าง
เพราะเหตุใด 

 2.1 จุดเด่นของกิจกรรม 
 2.2 การสร้างคุณค่าการตลาดทางธุรกิจ ได้แก่ 

2.2.1 การตลาดที่ตอบสนองคุณค่าจากการใช้งานจริง (Functional Value)  
2.2.2 การตลาดที่ตอบสนองคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 
2.2.3 การตลาดที่ตอบสนองคุณค่าทางสังคม (Social Value) 
2.2.4 การตลาดที่ตอบสนองคุณค่าทางประสบการณ์ (Epistemic Value) 
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3.  ขอให้ท่านวิเคราะห์แผนภูมิโครงสร้างทางธุรกิจในการตลาดท่องเที่ยวเชิงกีฬามวยไทย:              
เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 3.1 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments: CS)  
 3.2 ช่องทางเข้าถึง (Channels: CH)  
 3.3 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships: CR) 
 3.4 กระแสรายได้ (Revenue Streams: RS) 
 3.5 ทรัพยากรหลัก (Key Resources: KR) 
 3.6 กิจกรรมหลัก (Key Activities: KA) 
 3.7 พันธมิตรหลัก (Key Partners: KP) 
 3.8 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure: C$) 
 3.9 คุณค่าที่นําเสนอ (Value Propositions: VP)  

4.  ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงมวยไทย: 
เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี ในอนาคต 
5.  ท่านคิดว่าผลกระทบในการจัดการท่องเที่ยวเชิงมวยไทย: เมืองกีฬาจังหวัดชลบุรี ในด้านต่างๆ 
อย่างไร ดังนี้ 

 5.1 ด้านเศรษฐกิจ 
 5.2 ด้านสังคม 
 5.3 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 5.4 ด้านวัฒนธรรม 

6.  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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