
ปััจจััยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรม

การช่่วยเหลือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจากการท่่องเท่ี่�ยวทางทะเล 

ของผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�ง ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวัดชลบุุรีี
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรม 

การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการตามแนวชายฝั่่�ง ในเขต 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวัดชลบุุรีี จำำ�นวน 345 คน ซ่ึ่�งได้้มาด้้วยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ประกอบด้้วย แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุคคล การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของผู้้�ประกอบการตามแนวชายฝ่ั่�ง ประสบการณ์์

การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ และพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเล ซ่ึ่�งมีีค่าสััมประสิิทธิ์์� 

แอลฟ่่าของครอนบาคเท่่ากัับ .86 .78 และ .93 ตามลำำ�ดับ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิพรรณนา สถิติิสััมประสิิทธ์์สหสัมพัันธ์์ 

ของเพีียร์์สััน และสถิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์การพบเห็น็ผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล 

จำำ�นวน 262 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 75.94 มีีจำำ�นวนประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุเฉลี่่�ย 3.29 (SD = 2.81)  

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของผู้้�ประกอบการตามแนวชายฝ่ั่�งอยู่่�ในระดัับน้้อย (M = 1.19, SD = 0.61) และเคยมีีพฤติิกรรม 

การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ 243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.43 โดยมีีพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุอยู่่�ใน 

ระดัับน้้อย (M = 1.37, SD = 0.71) เม่ื่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ พบว่่า อายุุมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับน้้อยกัับการรัับรู้้� 

สมรรถนะแห่่งตนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (r = .22, p < .001) และมีีความสััมพัันธ์์ทางลบในระดัับน้้อยกัับพฤติิกรรม 

การช่่วยเหลืืออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (r = -.16, p < .05) ส่่วนประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุมีีความ 

สััมพัันธ์์ทางบวกระดัับปานกลางกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่่วยเหลืืออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  

(r = .47, p < .001; r = 41, p < .001 ตามลำำ�ดับ) สำำ�หรัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับ 

ปานกลางกัับพฤติิกรรมการช่่วยเหลืืออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (r = .60, p <. 001) เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 

ของค่่าเฉลี่่�ย พบว่่า ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (F = 25.77, p < .001; F = 8.39, p < .001 ตามลำำ�ดับ) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

ท่ี่�แตกต่่างกัันมีีค่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (F = 4.41, p < .05) ผลการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า  พยาบาลสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นข้้อมููลในการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมทัักษะในการ

ช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น โดยเน้้นการส่งเสริมการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน  

คำำ�สำำ�คัญ: การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน พฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ การท่องเท่ี่�ยวทางทะเล แนวชายฝ่ั่�ง
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Abstract

	 This research aimed to identify the factors related to self-efficacy and tourism marine  

assisting accidental victims’ behaviors among coastal entrepreneurs in Mueang district, Chon Buri 

province. Three hundred and forty-five coastal entrepreneurs were recruited using a multi-stage  

random sampling technique. Research instruments included questionnaires to gather data for  

demographic information, self-efficacy, the experience of seeing accident victims, and tourism marine 

assisting accidental victims’ behaviors. The Cronbach’s alpha coefficients were .86, .78, and .93,  

respectively. Descriptive statistics, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, and One-Way 

ANOVA were used to analyze data.

	 The results revealed that 262 participants (75.94%) had experienced witnessing marine  

tourism accidents, and the average number of experiences of seeing accident victims was 3.29  

(SD = 2.81). The coastal entrepreneurs’ self-efficacy was low (M = 1.19, SD = 0.61). Furthermore,  

243 participants (70.43 %) had low level of tourism marine assisting accidental victims’ behaviors  

(M = 1.37, SD = 0.71). For correlation analysis, age had a low level of positive correlation with  

statistically significant self-efficacy (r = .22, p < .001) and a low level of negative correlation with  

statistically significant tourism marine assisting accidental victims’ behaviors (r = -.16, p < .05). The 

experience of seeing accident victims had a medium level positive correlation with statistically  

significant self-efficacy and tourism marine assisting accidental victims’ behaviors (r = .47, p < .001;  

r = 41, p < .001; r = .60, p < .001). Self-efficacy had a medium level positive correlation with  

statistically significant tourism marine assisting accidental victims’ behaviors (r = .60, p < .001).  

Following the comparison of means, different educational levels had statistically different means for 

self-efficacy and tourism marine assisting accidental victims’ behaviors (F = 25.77, p < .001; F = 8.39, 

p < .001, respectively). The different groups of entrepreneurs had statistically different means of 

self-efficacy (F = 4.41, p < .05). The findings suggest that the nurses and other health care providers 

can develop training programs to enhance the first aid skills of the coastal entrepreneurs by focusing 

on self-efficacy.
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ความสำำ�คััญของปััญหา 

	 การท่่องเที่่�ยวเป็็นกิิจกรรมนัันทนาการ ที่่�ช่่วยผ่่อนคลายความตึึงเครีียดส่่งผลดีีทั้้�งทางสุุขภาพกายและใจ  

การท่องเท่ี่�ยวยัังมีีบทบาทช่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจให้้มีีการนำำ�เอาทรััพยากรของประเทศมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ นัักท่่องเท่ี่�ยว

ช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กัับคนในท้้องถิ่่�นและชุุมชน (Wannathanom, 2009) ปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็น 

อุุตสาหกรรมที่่�ทำำ�รายได้้เข้้ามาสู่่�ประเทศเป็็นจำำ�นวนมากในปีี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวรวม  

3.01 ล้้านล้้านบาท (Tourism Authority of Thailand, 2019)

	อุ ุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวทางทะเลไทยเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีส่่วนแบ่่งทางตลาดสููงเนื่่�องจากประเทศไทย 

มีีอาณาเขตทางทะเล (Maritime zone) ตามอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยกฎหมายทะเล พ.ศ. 2525 กว่่า  

350,000 ตารางกิิโลเมตร ซ่ึ่�งมากกว่่า 2 ใน 3 ของอาณาเขตทางบกท่ี่�มีีอยู่่�ประมาณ 513,000 ตารางกิิโลเมตร โดยมีี 

ความยาวชายฝั่่�งทะเลทั้้�งฝั่่�งอ่่าวไทย และฝั่่�งอัันดามัันรวมถึึงช่่องแคบมะละกาตอนเหนืือ รวมความยาวชายฝั่่�งทะเล 

ในประเทศไทยทั้้�งสิ้้�นกว่่า 2,815 กิิโลเมตร ครอบคลุมจำำ�นวน 23 จัังหวัด (Department of Marine and Coastal 

Resources, 2017) นอกจากความสวยงามของทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเลที่่�ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวแล้้ว กิิจกรรมการ 

ท่่องเท่ี่�ยวทางทะเลยัังสามารถดึงดููดความสนใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้มาทำำ�กิจกรรมทางทะเล เช่่น กิิจกรรมดำำ�น้ำำ��ดูปะการััง 

กิิจกรรมพัักผ่่อนและการชมทิิวทัศน์ชายหาด การชมหมู่่�บ้้านชาวประมงและชาวเล กิิจกรรมการแล่่นเรืือ การเล่่นกีีฬาทางน้ำำ�� 

การตกปลา เป็็นต้้น ซึ่่�งกิิจกรรมทางทะเลเหล่่านี้้�นอกจากจะก่่อให้้เกิิดความเพลิิดเพลิินสนุุกสนานกัับนัักท่่องเที่่�ยวแล้้ว  

ยัังอาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุจากกิิจกรรมดัังกล่่าวได้้อีีกด้้วย จากสถิิติิอุุบััติิเหตุุทางทะเลและพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งพบว่่า ในปีี พ.ศ. 

2558-2562 จำำ�นวนครั้้�งที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุทางทะเลและบริิเวณพื้้�นที่่�เลีียบชายฝั่่�งที่่�ได้้รัับรายงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 129 ครั้้�ง 

ประกอบไปด้้วยจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิต 124 คน จำำ�นวนผู้้�สููญหาย 30 คน และจำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บ 303 คน (National Institute 

of Emergency Medicine, 2019) ทั้้�งน้ี้�ยัังไม่่รวมกรณีีการบาดเจ็็บท่ี่�อาจไม่่ได้้รายงานอีีกจำำ�นวนหนึ่่�ง

	 จัังหวัดชลบุุรีี มีีเนื้้�อท่ี่�ประมาณ 4,363 ตารางกิิโลเมตร ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นท่ี่�ชายฝ่ั่�งทะเลภาคตะวัันออกของประเทศไทย 

มีีชายฝ่ั่�งทะเลท่ี่�เว้้าโค้้งเป็็นหน้้าผาหิิน หาดทราย ป่่าชายเลน รวมความยาวถึง 160 กิิโลเมตร (Tourism Authority of 

Thailand, 2019) สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวทางชายฝ่ั่�งทะเลจัังหวัดชลบุุรีีส่วนใหญ่เป็็นแบบหาดชายทะเล ได้้แก่่ ชายหาดบางแสน 

ชายหาดพัทยา เกาะสีีชัง เกาะล้้าน เกาะขามใหญ่ ชายหาดบางเสร่ ชายหาดเตยงาม ชายหาดจอมเทีียน และเกาะค้้างคาว 

นัักท่่องเท่ี่�ยวนิยมมาท่่องเท่ี่�ยวพักผ่่อนเป็็นจำำ�นวนมาก นอกจากการท่องเท่ี่�ยวชมทิิวทัศน์ท่ี่�สวยงามของทะเลแล้้วกิจกรรม

ทางทะเลที่่�มีีความหลากหลายและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น การดำำ�น้ำำ�� การแล่่นเรืือ การละเล่่นเครื่่�องเล่่นทางทะเล 

และกีีฬาทางน้ำำ�� เป็็นต้้น ซ่ึ่�งกิิจกรรมเหล่าน้ี้�อาจก่อให้้เกิิดอุบััติิเหตุได้้หลายประการ 

	อุ ุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเลพบได้้หลายลัักษณะ ได้้แก่่ การจมน้ำำ�� การถููกของมีีคมในทะเลบาด 

การสัมผััสกับสััตว์์ทะเลมีีพิษ เช่่น แมงกะพรุุนไฟ ปลาดุุกทะเล หอยเต้้าปููน เม่่นทะเล แรงกระแทกจากการเล่่นเครื่�องเล่่น

ทางทะเล เช่่น การเล่่นเรืือกล้้วย สกู๊๊�ตเตอร์์ เรืือใบ เป็็นต้้น อุุบััติิเหตุเหล่าน้ี้�อาจก่อให้้ เกิิดบาดแผลฉีีกขาด ฟกช้ำำ�� กระดููกหััก 

และเสีียชีีวิิตได้้ จากรายงานสถิิติิจำำ�นวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเลของโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยบููรพา 

ในปีี พ.ศ. 2555-2563 มีีจำำ�นวนผู้้�ได้้รัับบาดเจ็็บจากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวทางทะเล ได้้แก่่ การสััมผััสสััตว์์ทะเลมีีพิิษ 

ถููกของมีีคมในทะเลบาด การบาดเจ็็บจากกีีฬาหรืือการละเล่่นทางน้ำำ�� และการจมน้ำำ��ทะเล มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 943 ราย  

(Burapha University Hospital, 2020) อุุบััติิเหตุดัังกล่่าวหากไม่่ได้้รัับการช่วยเหลืือเบื้้�องต้้น หรืือได้้รัับการช่วยเหลืือ 

ท่ี่�ไม่่ถููกวิิธีีย่่อมนำำ�มาซ่ึ่�งอัันตรายท่ี่�รุุนแรง การเจ็็บปวดทุกข์์ทรมาน ความพิิการ หรืือการสูญเสีียชีีวิิต ซ่ึ่�งเหตุการณ์์ดัังกล่่าว 

สามารถบรรเทาความรุุนแรงได้้ ถ้้าผู้้�ที่่�พบเห็็นเหตุุการณ์์เหล่่านี้้�ได้้มีีการช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นกัับผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุอย่่าง 

ถููกวิิธีีและนำำ�ส่่งโรงพยาบาลอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ที่่�จะพบเห็็นเหตุุการณ์์และให้้การช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นนั้้�นมิิใช่่พยาบาลหรืือ 

อาสากู้้�ชีีพ แต่่เป็็นผู้้�ท่ี่�พบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุเป็็นคนแรกโดยทั่่�วไปพื้้�นท่ี่�บริิเวณแนวชายฝ่ั่�งทะเลจะมีีกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

ตามแนวชายฝั่่�งอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งบุุคคลเหล่่านี้้�เป็็นบุุคคลที่่�จะได้้พบเห็็นเหตุุการณ์์เป็็นบุุคคลแรก หากสามารถ 
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ปััจจััยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่่วยเหลือผู้้�ประสบอุบััติิเหตุ
จากการท่่องเท่ี่�ยวทางทะเล ของผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�ง ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวัดชลบุุรีี

ช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นได้้ถููกวิิธีีก็็จะช่่วยลดอััตราการสููญเสีียทั้้�งชีีวิิตและทรััพย์์สิินกัับผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุได้้ จากรายงานศึึกษา 

ที่่�ผ่่านมาพบว่่าภายในระยะ 2-3 ชั่่�วโมงแรกหลัังการบาดเจ็็บ หากผู้้�บาดเจ็็บรุุนแรงได้้รัับการช่่วยเหลืืออย่่างเหมาะสม 

รวดเร็็วและทัันเวลา ประมาณหนึ่่�งในสามหรืือประมาณร้้อยละ 35 อาจรอดชีีวิิต และประมาณร้้อยละ 60 ของผู้้�บาดเจ็็บ

รุุนแรงที่่�มาถึึงและเสีียชีีวิิตในโรงพยาบาลเกิิดจากช่่วงเวลาดัังกล่่าว ดัังนั้้�นการช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บอย่่างรวดเร็็วและ 

มีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในช่่วงแรกของการเกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็นช่่วงที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยรอดชีีวิิต ไม่่มีีหรืือ 

มีีความพิิการและภาวะแทรกซ้้อนท่ี่�จะเกิิดตามมาน้้อยท่ี่�สุุด (Sennunt, Tosingha, & Sindhu, 2008)

	 ผู้้�ประกอบการแนวชายฝั่่�ง อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ส่่วนใหญ่่เป็็นประชาชนที่่�ประกอบอาชีีพกิิจการ 

การท่่องเที่่�ยว อาจจำำ�แนกตามลัักษณะในการศึึกษานี้้�เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�ประกอบการให้้เช่่าห่่วงยางและ 

เก้้าอ้ี้�ผ้้าใบริิมชายหาด ผู้้�ประกอบการเรืือกล้้วย (Banana boat) และผู้้�ประกอบการเรืือสกู๊๊�ตเตอร์์ กลุ่่�มท่ี่� 2 ผู้้�ประกอบการ 

จำำ�หน่่ายอาหารและของที่่�ระลึึกริิมถนนตลอดแนวชายฝั่่�ง กลุ่่�มที่่� 3 ผู้้�ประกอบการนวดแผนไทยในที่่�สาธารณะชายหาด 

และผู้้�ประกอบการหาบเร่่ขายสิินค้้าแนวชายฝั่่�ง บุุคคลเหล่่านี้้�มัักเป็็นกลุ่่�มที่่�ใกล้้ชิิดและพบเห็็นอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวก่่อนบุุคคลอื่่�น จึึงเป็็นบุุคคลที่่�ควรมีีความรู้้�และศัักยภาพในการช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวจากอุุบััติิเหตุุได้้ 

เป็็นอย่่างดีี อย่่างไรก็็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมยัังไม่่มีีการศึึกษาวิิจััยหรืือรายงานเกี่่�ยวกัับเรื่่�องดัังกล่่าวไว้้ จึึงเป็็น 

ข้้อจำำ�กััดในการพััฒนาพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล การที่่�ผู้้�ประกอบการ 

แนวชายฝั่่�งจะมีีพฤติิกรรมการช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการคิดิพิิจารณาและ 

ตััดสินใจในการกระทำำ�พฤติิกรรมตามท่ี่� Bandura (1997) กล่่าวว่า การรัับรู้้�สมรรถนะหรืือความสามารถแห่่งตน มีีผลต่่อ 

การกระทำำ�ของบุุคคลนั่่�น คืือ ถ้้าบุุคคลมีีการรัับรู้้�ว่่าตนเองมีีความสามารถก็็จะแสดงออกถึึงความสามารถนั้้�นออกมา  

นอกจากการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนจะมีีผลต่่อการกระทำำ�ของบุุคคล ยัังพบว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ อาชีีพ 

ระดัับการศึึกษา การมีีประสบการณ์์หรืือการเห็็นตััวอย่่าง การมีีประสบการณ์์ปฏิิบััติิก็็จะมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม 

(Jantarapimol, 2007; Punlamai, 2007) และการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในพฤติิกรรมนั้้�นต่อไป การศึกษาพฤติิกรรม 

การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการแนวชายฝั่่�งทะเล จึึงเป็็นข้้อจำำ�กััดในการพััฒนา 

พฤติิกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการแนวชายฝั่่�ง ดัังนั้้�นการศึึกษาปััจจััย 

ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเล

ของผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�งในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวัดชลบุุรีี จึึงเป็็นการศึกษาวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่างอายุ ุอาชีีพ 

ระดัับการศึกษา และประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ กัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนและพฤติิกรรมการช่วยเหลืือ 

ผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล ตลอดจนการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างผู้้�มีีอายุุ อาชีีพ และ 

ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน แต่่จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า ยัังไม่่มีีการศึึกษาเพีียงพอที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ข้้อสรุุปที่่� 

มั่่�นใจได้้เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนที่่�จะนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  

การศึกษาพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยว ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�งทะเล ซ่ึ่�งจะเป็็น

ข้้อจำำ�กััดในการพััฒนาพฤติิกรรมการช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการแนวชายฝั่่�ง  

ผลการวิิจััยจะเป็็นแนวทางในการเพิ่่ �มศัักยภาพของผู้้ �ประกอบการตามแนวชายฝั่่ �ง ในการช่่วยเหลืือเบื้้ �องต้้นกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล เพื่่�อช่่วยลดความรุุนแรงและการสููญเสีียจากอุุบััติิเหตุุ ทั้้�งต่่อ 

ชีีวิิตและทรััพย์์สิินท่ี่�เหมาะสมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่วยเหลืือ 

ผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเล ของผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�ง

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างอายุุ ประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน 
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และพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเล

	 3.	 เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่่างของการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจาก

การท่องเท่ี่�ยวทางทะเล ระหว่างระดัับการศึกษา และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้ทฤษฎีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของแบนดููรา (Bandura, 1997) ที่่�อธิิบาย 

ความสััมพันัธ์์ของปัจัจััยพื้้�นฐานที่่�มีีความสััมพันัธ์ต์่่อสมรรถนะแห่่งตนและพฤติิกรรมของบุคุคล เนื่่�องจากทฤษฎีีการรัับรู้้�

สมรรถนะแห่่งตนของแบนดููรามีีความเชื่่�อว่่ากระบวนการทางความคิิดเป็็นตััวเชื่่�อมให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม  

และการแสดงพฤติิกรรมของมนุุษย์์เกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องซ่ึ่�งกัันและกัันระหว่างปััจจััยสำำ�คัญ 3 ประการ ได้้แก่่ 

ปััจจััยส่่วนบุุคคล เงื่่�อนไขเชิิงพฤติิกรรม และเงื่่�อนไขเชิิงสภาวะแวดล้้อม มาเป็็นกรอบแนวคิิดในการศึึกษาพฤติิกรรม 

การช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเล โดยคััดสรรปัจจััย อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึกษา และประสบการณ์์ 

การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนและพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล และการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มปััจจััยที่่�ต่่างกััน ดัังกรอบ 

แนวคิดการวิิจััยตามภาพท่ี่� 1 

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ มีีวิิธีีการดำำ�เนิินการ ดัังน้ี้�

	 ประชากร คืือ ผู้้�ประกอบการแนวชายฝั่่�งทะเล ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวัดัชลบุุรีี ตั้้�งแต่่บริิเวณหาดวอนนภา 

จนกระทั่่�งแหลมแท่่น ซึ่่�งมีีจำำ�นวนผู้้�ประกอบการตามที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับเทศบาลเมืืองแสนสุุข ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ 

แผงลอยอาหารชายหาด ประกอบการจำำ�หน่่ายสิินค้้าริิมทางเดิินแนวหิินแกรนิิต (หาบเร่่) ผู้้�ประกอบการเร่่ขายสิินค้้า 

ในท่ี่�หรืือทางสาธารณะ ผู้้�ประกอบการล้้อเล่ื่�อน ผู้้�ประกอบการไก่่ย่่าง ผู้้�ประกอบการเก้้าอ้ี้�ผ้้าใบ ผู้้�ประกอบการห่่วงยาง 

ผู้้�ประกอบการเรืือสกู๊๊�ตเตอร์์ บริิการนวดแผนไทยในที่่�สาธารณะชายหาด รวมผู้้�ประกอบการชายหาด จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  

1,873 คน (Saen Suk Town Municipality, 2016)

	 กลุ่่�มตัวอย่่าง

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นผู้้�ประกอบการตามแนวชายฝั่่�ง ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ได้้แก่่ หาดวอนนภา 

หาดบางแสน แหลมแท่่น และอ่่างศิิลา ทำำ�การสุ่่� มตััวอย่่างโดยคััดเลืือกจากรายชื่่�อผู้้ �ประกอบการจากทะเบีียน 

- อายุุ

- อาชีีพ

- ระดัับการศึกษา

- ประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน

พฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ

จากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเล
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ปััจจััยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่่วยเหลือผู้้�ประสบอุบััติิเหตุ
จากการท่่องเท่ี่�ยวทางทะเล ของผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�ง ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวัดชลบุุรีี

ผู้้�ประกอบการของเทศบาลเมืืองแสนสุข ซ่ึ่�งคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างการศึกษาเชิิงสำำ�รวจตามสููตรของ Yamane (1973) 

ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 330 คน และผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 20 (Lanmeshow  

& Lwanga, 1990) ในกรณีีไม่่ได้้รัับแบบสอบถามคืืนและแบบสอบถามไม่่สมบููรณ์์ ดัังนั้้�นในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ขนาดของ 

กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ไม่่น้้อยกว่่า 396 คน มีีเกณฑ์์คััดเข้้า ดัังน้ี้� 

	 1.	 เป็็นผู้้�ประกอบกิิจการแนวชายฝ่ั่�ง ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวัดชลบุุรีี ไม่่น้้อยกว่่า 3 เดืือน 

	 2.	มีีสั ญชาติิไทยหรืือสามารถสื่�อสารภาษาไทยได้้เข้้าใจ

	 การได้้มาซ่ึ่�งกลุ่่�มตัวอย่่าง 

	 1.	ทำ ำ�การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified random sampling) โดยคำำ�นวณสััดส่่วนผู้้�ประกอบการได้้ดัังนี้้� 

แผงลอยอาหารชายหาด 33 ราย หาบเร่่แนวหินแกรนิต 79 ราย เร่่ขายสิินค้้าทางสาธารณะ 13 ราย ผู้้�ประกอบการล้้อเล่ื่�อน 

113 ราย ผู้้�ประกอบการไก่่ย่่าง 25 ราย เก้้าอ้ี้�ผ้้าใบ 30 ราย ห่่วงยาง 60 ราย เรืือสกู๊๊�ตเตอร์์ 31 ราย และบริิการนวดแผนไทย 

ในท่ี่�สาธารณะ 12 ราย รวมทั้้�งสิ้้�น 396 คน

	 2.	ทำ ำ�การศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง (Cluster random sampling) แบ่่งกลุ่่�มพื้้�นที่่�ชายหาดเป็็นบริิเวณต่่าง ๆ 

ในแต่่ละพื้้�นที่่� เก็็บข้้อมููลผู้้�ประกอบการจำำ�นวนครึ่่�งหนึ่่�งของแต่่ละกลุ่่�มอาชีีพ โดยการจัับฉลากเก็็บจากผู้้�ที่่�มาประกอบ 

อาชีีพในวันท่ี่�เก็็บข้้อมููลในแต่่ละพื้้�นท่ี่� จนครบจำำ�นวนของแต่่ละกลุ่่�มในแต่่ละพื้้�นท่ี่�นั้้�น 

	 3.	ทำ ำ�การศึกษาผู้้�ประกอบการตามกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�สุ่่�มได้้และมีีคุณสมบััติิตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด 

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งเป็็น 4 ตอน โดยมีี 

รายละเอีียดดังน้ี้�

	 ตอนท่ี่� 1	ข้้อมููลส่่วนบุคคล ได้้แก่่ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึกษา ลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบเติิมข้้อความ 

ลงในช่องว่่าง และแบบเลืือกตอบ

	 ตอนท่ี่� 2	การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของผู้้�ประกอบการตามแนวชายฝั่่�ง ได้้แก่่ สมรรถนะในการปฐมพยาบาล 

เบื้้�องต้้น การประเมิินสถานการณ์์ การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และการป้องกัันตนเองจากการติดเชื้้�อ 

ข้้อคำำ�ถามรวมทั้้�งสิ้้�น 24 ข้้อ ลัักษณะการวัดเป็็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดัับ (3-0) ได้้แก่่ การรัับรู้้� 

สมรรถนะ มาก ปานกลาง น้้อย และไม่่มีีความสามารถ ตามลำำ�ดับการแปลผล คะแนนมากหมายถึึง มีีการรัับรู้้�ว่่าตนเอง

มีีความสามารถมาก 

	 ตอนท่ี่� 3	ประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ ได้้แก่่ จำำ�นวนประสบการณ์์เคยพบผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจาก

การท่องเท่ี่�ยวทางทะเลในลักษณะ 11 อย่่าง ท่ี่�เกี่่�ยวกับอุุบััติิเหตุจากกิิจกรรมและการเล่่นทางทะเล การสัมผััสสัตว์์ทะเล 

มีีพิิษและไม่่มีีพิิษ การสััมผััสของมีีคมในทะเล แบบสอบถามลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เคย (1)  

ไม่่เคย (0) การแปลผล คะแนนมาก หมายถึึง เคยมีีประสบการณ์์พบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุมาก 

	 ตอนท่ี่� 4	พฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเล ได้้แก่่ การกระทำำ�ในองค์์ประกอบ 

ของการช่วยเหลืือ ได้้แก่่ การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นผู้้�ท่ี่�จมน้ำำ�� การสัมผััสสัตว์์ทะเลมีีพิษและไม่่มีีพิษ การบรรเทาอาการเจ็็บปวด 

และปฐมพยาบาลผู้้�ท่ี่�มีีบาดแผลฉีีกขาด แบบสอบถามลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ทั้้�งสิ้้�น 11 ข้้อ ซ่ึ่�ง

ประเมิินเฉพาะผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์พบเห็น็อุุบััติิเหตุุเท่่านั้้�น วััดด้้วยแบบมาตรประมาณค่่า 3 ระดัับ ได้แ้ก่่ ปฏิบิััติิประจำำ� 

ปฏิิบััติิบางครั้้�ง ไม่่ปฏิิบััติิเลย การแปลผลคะแนน คะแนนมาก หมายถึึง มีีการปฏิิบััติิพฤติิกรรมการช่วยเหลืือเป็็นประจำำ�

	 คุุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยนำำ�เครื่่�องมืือการวิิจััยที่่�สร้้างขึ้้�น ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบโครงสร้้าง ความตรงตามเนื้้�อหา (Content 

validity) ความเป็็นปรนัย ตลอดจนลำำ�ดับของเนื้้�อหา โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจำำ�นวน 3 ท่่าน ซ่ึ่�งประกอบด้้วย พยาบาลวิิชาชีีพ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น นายแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านงานอุุบััติิเหตุุและศััลยกรรม  
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และอาจารย์์พยาบาลที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านพฤติิกรรม ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity index [CVI])  

ของแบบสอบถามการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน เท่่ากัับ .83 และพฤติิกรรมการช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ เท่่ากัับ .78  

หลังจากปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วนำำ�มาตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำำ�แบบประเมิินไปทดลองใช้้กับผู้้�ประกอบการ

ตามแนวชายฝ่ั่�ง จำำ�นวน 30 คน โดยใช้้การทดสอบสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ได้้ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบประเมิินการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน เท่่ากัับ .86 และพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ 

เท่่ากัับ .93

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิของกลุ่่�มตัวอย่่าง 

	 โครงการวิิจััยได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา 

หมายเลขการรัับรองท่ี่� 110/2559 คณะผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิจััยโดยคำำ�นึงถึึงความเคารพในตัวบุคคล โดยการขอความยิินยอม 

ของกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นหลัก ด้้วยการชี้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ระยะเวลาของการวิิจััย 

พร้้อมทั้้�งชี้้�แจงสิิทธิิของกลุ่่�มตััวอย่่างในการตอบรัับหรืือปฏิิเสธการเข้้าร่่วมในการวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถถอนตััวได้้ 

ตลอดเวลา ข้้อมููลต่่าง ๆ  ท่ี่�ได้้จากการทำำ�วิิจััยถืือเป็็นความลัับโดยผู้้�วิิจััยจะนำำ�เสนอข้้อมููลในลักษณะภาพรวมและจะทำำ�ลาย 

ข้้อมููลหลังจากเผยแพร่่ผลการวิิจััยเรีียบร้้อยแล้้วอย่่างน้้อย 1 ปีี

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยนัักวิิจััยและผู้้�ช่่วยวิิจััยซึ่่�งเป็็นนิิสิิตพยาบาล 5 คน ที่่�ผ่่านการอบรมซัักซ้้อมความเข้้าใจ 

แล้้ว โดยผู้้�วิิจััยขอหนัังสืือจากคณบดีีคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ถึึงนายกเทศบาลตำำ�บลแสนสุุข ผู้้�วิิจััย 

และผู้้�ช่่วยวิิจััยลงพื้้�นท่ี่�เก็็บข้้อมููลผู้้�ประกอบการตามแนวชายฝ่ั่�งทะเล ตามสััดส่วนกลุ่่�มตััวอย่า่งด้้วยการแจกแบบสอบถาม

คนละ 1 ชุุด ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตอบอย่่างอิิสระด้้วยตนเอง (Self administration) เม่ื่�อตอบเสร็จแล้้วบรรจุคำำ�ตอบในซอง 

ท่ี่�นัักวิิจััยแจกให้้ปิดผนึก ซ่ึ่�งได้้นัดหมายวัันเวลาในการส่งแบบสอบถามคืืนหลังจากนั้้�น 1 วััน และผู้้�วิิจััยมารัับแบบสอบถาม 

คืืนด้้วยตนเองตามบริิเวณพื้้�นที่่� ๆ นััดหมาย ได้้รัับแบบสอบถามคืืนมาทั้้�งหมด 345 ราย จาก 396 ราย คิิดเป็็นอััตรา 

ตอบกลัับร้้อยละ 87.12 ซ่ึ่�งเพีียงพอในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามท่ี่�ได้้คำำ�นวณไว้้

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ วิิเคราะห์์ค่่าสถิติิต่่าง ๆ โดยกำำ�หนดนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05 ดัังน้ี้�

	 1.	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุคคลด้้วยสถิติิพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 2. วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่าง อายุุ ประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน 

และพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ ด้้วยสถิิติิสััมประสิิทธ์์สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Product  

Moment Correlation Coefficient) ซึ่่�งได้้ทำำ�การทดสอบเงื่่�อนไขของสถิิติิ โดยการทดสอบการกระจายเป็็นโค้้งปกติิ 

ตามวิิธีีการ Fisher’s skewness coefficience และ Fisher’s kurtosis coefficience พบว่่ามีีการกระจายเป็็นโค้้งปกติิ 

ทุุกตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์� skewness หรืือ kurtosis อยู่่�ไม่่เกิิน ± 1.96 

	 3.	 วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนและพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุระหว่่างระดัับการศึึกษา และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ ด้้วยสถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  

(One Way ANOVA) โดยได้้ทำำ�การทดสอบเง่ื่�อนไขของสถิติิโดยการทดสอบการกระจายและความแปรปรวนในแต่่ละกลุ่่�ม 

พบว่่าเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขของสถิติิ

	

ผลการวิิจััย

	 1.	 กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 345 คน ส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิง ร้้อยละ 59.8 สถานภาพสมรสคู่่� ร้้อยละ 61.6 ระดัับ

การศึึกษาสููงสุุดส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา ร้้อยละ 56.1 รองลงมาคืือระดัับมััธยมศึึกษา ร้้อยละ 31.6  

และเม่ื่�อแบ่่งผู้้�ประกอบการตามลัักษณะกิิจกรรมท่ี่�อยู่่�ใกล้้แนวชายหาดมากน้้อยตามลำำ�ดับ สามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
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ปััจจััยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่่วยเหลือผู้้�ประสบอุบััติิเหตุ
จากการท่่องเท่ี่�ยวทางทะเล ของผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�ง ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวัดชลบุุรีี

ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มใกล้้แนวชายฝั่่�ง (ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการห่่วงยาง ผู้้�ประกอบการเก้้าอี้้�ผ้้าใบ 

ผู้้�ประกอบการเรืือสกู๊๊�ตเตอร์์) กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการริิมทางเดิินแนวหิินแกรนิิต (ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการขายไก่่ย่่าง 

ผู้้�ประกอบการล้้อเล่ื่�อน ผู้้�ประกอบการแผงลอยอาหารชายหาด ผู้้�ประกอบการจำำ�หน่ายสิินค้้าริิมทางเดิินแนวหินแกรนิต) 

และกลุ่่�มท่ี่� 3 กลุ่่�มผู้้�ประกอบ การหาบเร่่ (ได้้แก่่ บริิการนวดแผนไทยในท่ี่�สาธารณะชายหาด ผู้้�ประกอบการเร่่ขายสิินค้้า 

ในที่่�หรืือทางเดิินสาธารณะ) พบว่่า ผู้้�ประกอบการที่่�มีีจำำ�นวนมากที่่�สุุด คืือ กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการริิมทางเดิิน 

แนวหินแกรนิต ร้้อยละ 55.2 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์พบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเลเพีียง 262 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 75.94 มีีจำำ�นวนประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุเฉลี่่�ย 3.29 (SD = 2.81) จากจำำ�นวนประเภทอุบััติิเหตุ 

ทั้้�งสิ้้�น 11 รายการ มีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนของผู้้�ประกอบการตามแนวชายฝ่ั่�งอยู่่�ในระดัับน้้อย (M = 1.19, SD = 0.61) 

และเคยมีีพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ 243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.43 โดยมีีพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุอยู่่�ในระดัับน้้อย (M = 1.37, SD = 0.71) รายละเอีียดดังตารางท่ี่� 1

ตารางท่ี่� 1	จำำ�นวน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าต่ำำ��สุุด-สููงสุุดของจำำ�นวนประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบ 

		อุ  บััติิเหตุ การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ

ตััวแปร	 n	 Mean	 SD	 Min	 Max	 ระดัับ

จำำ�นวนประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ	 345	 3.29	 2.81	 0	 11	 -

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน	 345	 1.19	 0.61	 0	 3	น้้ อย

พฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ	 243	 1.37	 0.71	 1	 3	น้้ อย

	 2.	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุ ประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และ 

พฤติิกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล พบว่่า อายุุมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับน้้อย 

กัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (r = .22, p < .001) และมีีความสััมพัันธ์์ทางลบในระดัับน้้อยกัับ

พฤติิกรรมการช่วยเหลืืออย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (r = -.16, p < .05) ส่่วนประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ 

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับปานกลางกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่ว่ยเหลืืออย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง 

สถิติิ (r = .47, p < .001; r = 41, p < .001 ตามลำำ�ดับ) สำำ�หรัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับ

ปานกลางกัับพฤติิกรรมการช่วยเหลืืออย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (r = .60, p < .001) ดัังตารางท่ี่� 2 และ 3

ตารางท่ี่� 2	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุ จำำ�นวนประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุกัับการรัับรู้้� 

		ส  มรรถนะแห่่งตน (n=345)

                                  ปััจจััย	ค่ าสััมประสิิทธิ์์� (r)

อายุุ	 .22***

จำำ�นวนประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ	 .47***

***p < .001
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ตารางท่ี่� 3	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุ จำำ�นวนประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ และการรัับรู้้� 

		ส  มรรถนะแห่่งตน กัับพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ (n=243)

                                  ปััจจััย	ค่ าสััมประสิิทธิ์์� (r)

อายุุ	 -0.16*

จำำ�นวนประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ	 0.41***

การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน	 0.60***

*p < .05, ***p < .001

	 3.	 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ 

จากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล ระหว่่างระดัับการศึึกษา และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ ด้้วยการวิิเคราะห์ค์วามแปรปรวนแบบ 

ทางเดีียว 

		  3.1	ร ะดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (F = 25.77, p < .001; F = 8.39, p < .001 ตามลำำ�ดับ) ซ่ึ่�งเม่ื่�อทดสอบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี 

LSD พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือ/ระดัับประถมศึึกษา มีีค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนต่ำำ��กว่่ากลุ่่�มผู้้�ที่่�จบระดัับ 

มััธยมศึึกษา และผู้้�จบระดัับอนุุปริิญญา/ปริิญญาตรีี อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p < .05) และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่� 

แตกต่่างกัันมีีค่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (F = 4.41, p < .05) ซ่ึ่�งเม่ื่�อทดสอบ 

รายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD พบว่่า กลุ่่�มใกล้้แนวชายฝ่ั่�ง มีีค่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนสูงกว่่ากลุ่่�มผู้้�ประกอบการริมทางเดิิน 

แนวหินแกรนิต อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ (p < .05) ดัังตารางท่ี่� 4 

ตารางท่ี่� 4	จำำ�นวน ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนระหว่าง  

		ร  ะดัับการศึกษา และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ (n=345)

		  ระดัับการศึึกษา	 n	 M	 SD    	กลุ่่�ม  1	กลุ่่�ม  2	กลุ่่�ม  3

1	 ไม่่ได้้เรีียน/ระดัับประถมศึึกษา	 193	 0.99	 0.56	 -	 -0.44*	 -0.46*

2	ร ะดัับมััธยมศึึกษา	 109	 1.43	 0.57	 -	 -	 -0.02

3	ร ะดัับอนุุปริิญญา/ปริิญญาตรีี	 43	 1.45	 0.64	 -	 -	 -

	 (F = 25.77, p < .001)

		  กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ	 n	 M	 SD    	กลุ่่�ม  1	กลุ่่�ม  2	กลุ่่�ม  3

1	 กลุ่่�มใกล้้แนวชายฝ่ั่�ง	 99	 1.33	 0.63	 -	 0.22*	 0.15

2	ริ มทางเดิินแนวหินแกรนิต	 190	 1.11	 0.60	 -	 -	 -0.08

3	ห าบเร่่		  56	 1.19	 0.60	 -	 -	 -

	 (F = 4.41, p < .05)

		  3.2	ร ะดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีค่่าเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

(F = 8.39, p < .001) ซ่ึ่�งเม่ื่�อทดสอบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ไม่่ได้้เรีียนหนังสืือ/ระดัับประถมศึึกษา มีีค่าเฉลี่่�ย 

พฤติิกรรมการช่่วยเหลืือต่ำำ��กว่่าผู้้�ที่่�เรีียนระดัับมััธยมศึึกษา และระดัับอนุุปริิญญา/ปริิญญาตรีี และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

ที่่�แตกต่่างกัันจะมีีค่่าเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .05 (F = 2.57, p = .08) 

ดัังตารางท่ี่� 5
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ปััจจััยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่่วยเหลือผู้้�ประสบอุบััติิเหตุ
จากการท่่องเท่ี่�ยวทางทะเล ของผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�ง ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวัดชลบุุรีี

ตารางท่ี่� 5	จำำ�นวน ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบ 

		อุ  บััติิเหตุระหว่าง ระดัับการศึกษา และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ (n=243)

		  ระดัับการศึึกษา	 n	 M	 SD    	กลุ่่�ม  1	กลุ่่�ม  2	กลุ่่�ม  3

1	 ไม่่ได้้เรีียน/ระดัับประถมศึึกษา	 132	 1.24	 0.69	 -	 -0.34*	 -0.40*

2	ร ะดัับมััธยมศึึกษา	 79	 1.57	 0.65	 -	 -	 -0.07

3	ร ะดัับอนุุปริิญญา/ปริิญญาตรีี	 32	 1.64	 0.70	 -	 -	 -

	 (F = 8.39, p < .001)

		  กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ	 n	 M	 SD    	กลุ่่�ม  1	กลุ่่�ม  2	กลุ่่�ม  3

1	 กลุ่่�มใกล้้แนวชายฝ่ั่�ง	 66	 1.56	 0.66	 -	 0.22	 0.25

2	ริ มทางเดิินแนวหินแกรนิต	 138	 1.35	 0.70	 -	 -	 0.03

3	ห าบเร่่		  39	 1.31	 0.74	 -	 -	 -

	 (F = 2.57, p = .08)

การอภิิปรายผล

	 การศึกษาครั้้�งน้ี้�มีีประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�นำำ�มาอภิิปรายผล ดัังน้ี้� 

	 1.	ก ารวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 

	 อายุุ มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับน้้อยกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากอายุุเป็็นตััวแปรหนึ่่�งที่่� 

บ่่งบอกถึึงวุุฒิิภาวะของบุุคคลในด้้านต่าง ๆ  การท่ี่�ผู้้�ประกอบการตามแนวชายฝ่ั่�งอยู่่�ในวัยผู้้�ใหญ่หรืือมีีอายุุมากแล้้ว ย่่อมมีี

วุุฒิิภาวะความพร้้อมทางด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา และย่่อมมีีประสบการณ์์ในการพบเห็็นอุุบััติิเหตุุจาก 

การท่่องเที่่�ยวทางทะเลมากกว่่าคนที่่�มีีอายุุน้้อย จึึงทำำ�ให้้เกิิดการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนสููงกว่่า ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการตาม 

แนวชายฝั่่�งที่่�มีีอายุุมากกว่่าจึึงมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล 

มากกว่่าคนท่ี่�มีีอายุุน้้อย ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึกษาของ จัันทร์ธรรม อิินทรีีเกิิด, วิิลาสลักษณ์์ ชััววัลลีี และอรพินทร์ ชููชม 

(Inteekred, Chuawanlee, & Choochom, 2010) พบว่่า ในกลุ่่�มอาสาสมัครกู้้�ภััยท่ี่�มีีอายุุมาก มีีการรัับรู้้�ความสามารถ

ของตนเองในการทำำ�งานและสามารถร่วมกัันอธิิบายประสิิทธิภาพการทำำ�งานได้้ร้้อยละ 27 ในขณะท่ี่�กลุ่่�มอาสาสมัครกู้้�ภััย

ท่ี่�มีีอายุุน้้อย มีีการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองในการทำำ�งาน เจตคติต่่อการทำำ�งานและประสิิทธิภาพในการทำำ�งานเพีียง

ร้้อยละ 19 

	 ประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน โดย 

ผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�งท่ี่�มีีประสบการณ์์มากจะมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนในการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุมากตาม

ไปด้้วย ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากประสบการณ์์ในการพบเจออุุบััติิเหตุุมากทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบ 

อุุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเล ดัังแนวคิดของแบนดูรา (Bandura, 1997) เช่ื่�อว่่าประสบการณ์์ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ 

เป็็นวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดในการพััฒนาการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง เนื่่�องจากว่่าเป็็นประสบการณ์ ์

โดยตรง ความสำำ�เร็็จทำำ�ให้้เพิ่่�มความสามารถของตนเองบุคุคลจะเชื่่�อว่่าเขาสามารถที่่�จะทำำ�ได้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

ดิิวอี้� (Dewey,1938) กล่่าวว่า ประสบการณ์์เดิิมของบุุคคลจะช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ต่อ่สิ่่�งท่ี่�รัับรู้้�เข้้ามาใหม่ได้้ดีีและรวดเร็็ว 

จะมีีผลในการช่่วยปรัับปรุุงพฤติิกรรมที่่�จะตามมา และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ วััชราภรณ์์, สิิมศิิริิวััฒน์์ สุุวรรณา 

จัันทร์ประเสริฐ และนิิสากร กรุุงไกรเพชร (Simsiriwat, Junprasert, & Krungkraipetch, 2017) พบว่่า การเรีียนรู้้� 

ประสบการณ์์ของอาสาสมััครสาธารณสุุขตััวแบบ ทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนจึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลง 

การรัับรู้้�ความสามารถของตนเช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ โสพิิศ สุุมานิิต, เรณูู พุุกบุุญมีี, เสริิมศรีี สัันตติิ และศรีีสมร 
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ภููมนสกุุล (Sumanit et al., 2011) พบว่่า ประสบการณ์์และการลงมืือปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อฝึึกฝนพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์ ์

ส่่งผลให้้เกิิดการรัับรู้้�สมรรถนะในพฤติิกรรมท่ี่�พึึงประสงค์์ของบุุคคลนั้้�น

	 อายุุ มีีความสััมพัันธ์์ทางลบระดัับน้้อยกัับพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุ กล่่าวคืือ ผู้้�ประกอบการ 

ที่่�มีีอายุุน้้อยมีีพฤติิกรรมในการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเลมากกว่่าคนที่่�มีีอายุุมาก ทั้้�งนี้้�อาจ 

เนื่่�องมาจากผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อยมีีความกล้้าในการตััดสิินใจเข้้าช่่วยเหลืือ และกล้้าที่่�จะแสดงพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือเมื่่�อพบ 

นัักท่่องเที่่�ยวประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเลอย่่างไม่่ลัังเล โดยเล็็งเห็็นประโยชน์์ของการช่่วยเหลืือมากกว่่า 

คนท่ี่�มีีอายุุมาก ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับการศึกษา นิิลวรรณ ทรััพย์์พรรณราย, กมล โพธิิเย็็น และนงนุุช วงศ์์สว่าง (Suppanaray, 

Phoyen, & Wongsawang, 2017) พบว่่า อายุุของอาสาสมัครฉุกเฉิินท่ี่�ต่่างกัันจะมีีการปฏิิบััติิการฉุกเฉิินไม่่แตกต่่างกััน 

ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากอาสาสมัครท่ี่�สัังกััดมูลนิิธิิ และ อปท. ผ่่านการอบรมหลักสููตรเดีียวกันมีีการตรวจสอบคุุณภาพเช่่นเดีียวกัน

ดัังนั้้�นจึงทำำ�ให้้ทีีมปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน

	 ประสบการณ์์การพบเห็็นผู้้�ประสบเหตุุมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุ  

พบว่่าผู้้�ประกอบการที่่�มีีประสบการณ์์ มีีผลให้้เกิิดความรู้้�และแสดงออกมาทางพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือมากตามไปด้้วย 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััย กนกพจน์ สิิงห์์เมธากุุล (Singmethakul, 2007) พบว่่าประสบการณ์์ในการทำำ�งานหรืือการพบเห็็น 

ผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุของอาสาสมััครหน่่วยกู้้�ภััยมููลนิิธิิป่่อเต็็กตึ๊๊�งที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานต่่างกัันทำำ�ให้้พฤติิกรรม 

ในการทำำ�งานให้้ได้้ประสิิทธิิภาพต่่างกััน อาสาสมััครฯ ที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานมากจะสามารถแสดงพฤติิกรรม 

ในการช่วยเหลืือและแสดงศัักยภาพในการทำำ�งานได้้มากกว่่าอาสาสมัครท่ี่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานน้้อยกว่่า

	 การรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุเนื่่�องจาก 

ผู้้�ประกอบการที่่�มีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนมากจะเชื่่�อมั่่�นว่่าตนเองปฏิิบััติิได้้จึึงปฏิิบััติิพฤติิกรรม สอดคล้้องกัับแนวคิิด 

ของ Bandura (1997) กล่่าวว่่า การที่่�บุุคคลมีีการรัับรู้้�ความสามารถแห่่งตนในการปฏิิบััติิพฤติิกรรมใดย่่อมส่่งผลต่่อ 

ความมั่่�นใจต่อพฤติิกรรมสุุขภาพ และจะมีีความสามารถในการปฏิิบััติิพฤติิกรรมนั้้�น ๆ สอดคล้้องกัับการศึกษาของภาสิิต 

ศิิริิเทศ และณพวิิทย์ ธรรมสีีหา (Sirited & Thammaseeha, 2019) พบว่่า ผู้้�มีีการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองในระดัับสููง 

ก็็จะมีีการแสดงออกซึ่่�งพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีีและเหมาะสม และการศึึกษาของธวััช วิิเชีียรประภา, พรนภา หอมสิินธุ์์� 

และรุ่่�งรััตน์์ ศรีีสุริิยเวศน์ (Wichianprapha, Homsin, & Srisuriyawet, 2012) พบว่่า การรัับรู้้�ความสามารถแห่่งตน 

มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมสุุขภาพของอาสามาสมัครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน จัังหวัดจัันทบุรีี 

	 2.	ก ารเปรีียบเทีียบความแตกต่างของค่่าเฉล่ี่�ย

	ร ะดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดย 

กลุ่่�มไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือ/ระดัับประถมศึึกษา มีีค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนน้้อยกว่่ากลุ่่�มที่่�จบการศึึกษาระดัับ 

อนุุปริิญญา/ปริิญญาตรีี และกลุ่่�มมััธยมศึึกษา ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการที่่�ผู้้�ประกอบการแนวชาย ฝั่่�งที่่�ได้้รัับการศึึกษาระดัับ 

อนุุปริิญญา/ปริิญญาตรีี หรืือมััธยมศึึกษา มีีโอกาสที่่�จะได้้รัับข้้อมููลและความรู้้�ที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบ 

อุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล อีีกทั้้�งยัังสามารถแสวงหาและเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หลากหลายทำำ�ให้้มีีโอกาสได้้รัับข้้อมููล 

มากและมีีผลต่่อการตััดสิินใจ ส่่งผลให้้มีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนต่่อการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยว 

ทางทะเลดีีกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีระดัับการศึกษาต่ำำ��กว่่า ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึกษาของ จัันทร์ธรรม อิินทรีีเกิิด, วิิลาสลักษณ์์ ชััววัลลีี 

และอรพิินทร์์ ชููชม (Inteekred et al., 2010) พบว่่า ในกลุ่่�มอาสาสมััครกู้้�ภััยที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่ำำ�� มีีการรัับรู้้�ความ 

สามารถของตนเองในการทำำ�งานน้้อยกว่่ากลุ่่�มท่ี่�มีีระดัับการศึกษาสููง และสามารถร่วมกัันอธิิบายประสิิทธิภาพการทำำ�งาน 

ได้้น้้อยกว่่าในกลุ่่�มอาสาสมัครกู้้�ภััยท่ี่�มีีระดัับการศึกษาสููงกว่่า  

	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�แตกต่่างกัันจะมีีค่่าเฉลี่่�ยการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตนแตกต่่างกััน โดยพบว่่า กลุ่่�มใกล้้แนว 

ชายฝ่ั่�งมีีการรัับรู้้�สมมรรถนะแห่่งตนมากกว่่ากลุ่่�มผู้้�ประกอบการริมทางเดิินแนวหินแกรนิต ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

ที่่�ใกล้้แนวชายฝั่่�งทะเลมากที่่�สุุดจะมีีโอกาสได้้พบเจอเหตุุการณ์์นัักท่่องเที่่�ยวประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล 
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ปััจจััยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้�สมรรถนะแห่่งตน และพฤติิกรรมการช่่วยเหลือผู้้�ประสบอุบััติิเหตุ
จากการท่่องเท่ี่�ยวทางทะเล ของผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�ง ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวัดชลบุุรีี

ได้้อย่่างใกล้้ชิิด และเป็็นกลุ่่�มแรกที่่�จะเข้้าไปช่่วยเหลืือได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันท่่วงทีี เนื่่�องจากอยู่่�บริิเวณจุุดที่่�สามารถ 

เข้้าถึึงนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็วกว่่ากลุ่่�มผู้้�ประกอบการริิมทางเดิินแนวหิินแกรนิิตซึ่่�งอยู่่�ในจุุดที่่�ห่่างไกล 

จากแนวชายฝั่่�ง การพบเจอหรืือมีีโอกาสในการช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุจากการท่่องเที่่�ยวทางทะเล 

จึึงน้้อยกว่่าและกระทำำ�ได้้ยากกว่่า

	ร ะดัับการศึกษาท่ี่�แตกต่่างกัันมีีค่าเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการช่วยเหลืือแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ โดยกลุ่่�ม 

ผู้้�ไม่่ได้้เรีียนหนัังสืือ/ระดัับประถมศึึกษา มีีค่่าเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือต่ำำ��กว่่าผู้้�ที่่�เรีียนระดัับมััธยมศึึกษา และระดัับ 

อนุุปริิญญา/ปริิญญาตรีี ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการได้้รัับการศึึกษาจะทำำ�ให้้มีีโอกาสที่่�ได้้รัับข้้อมููลและความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง สามารถ 

แสวงหาและเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้้มีีโอกาสได้้รัับข้้อมููลมากและมีีผลต่่อการตััดสิินใจและแสดงพฤติิกรรม 

การช่วยเหลืือได้้ดีีกว่่าผู้้�ท่ี่�มีีระดัับการศึกษาต่ำำ��กว่่า สอดคล้้องกัับการศึกษาของ กนกพจน์ สิิงห์์เมธากุุล (Singmethakul, 

2007) พบว่่า อาสาสมัครหน่วยกู้้�ภััยมููลนิิธิิป่่อเต็็กตึ๊๊�งท่ี่�มีีระดัับการศึกษาแตกต่่างกััน ทำำ�ให้้ประสิิทธิผลการแสดงพฤติิกรรม 

ในการช่วยเหลืือปฐมพยาบาล ณ จุุดเกิิดเหตุก่่อนมาถึึงโรงพยาบาลแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ .05

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	 การสร้้างเสริิมสมรรถนะแห่่งตนมีีผลทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการแนวชายฝั่่�งมีีการรัับรู้้�สมรรถนะแห่่งตน ส่่งผลให้้

มีีพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุบััติิเหตุมากขึ้้�น จึึงเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับพยาบาลและบุุคลากรในทีีมสุุขภาพในการพิจารณา 

จััดรููปแบบการฝึึกอบรมหรืือกิิจกรรมการสร้้างเสริิมสมรรถนะแห่่งตนผ่านกระบวนการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมไปใช้้ในการ

จััดกิิจกรรมการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการแนวชายฝั่่�งด้้วยแผนการจัดักิิจกรรมที่่�เน้้นให้้ผู้้�ประกอบการ

มีีส่่วนร่่วม มีีสื่่�อ อุุปกรณ์์ การสาธิิตย้้อนกลัับในการทำำ�กิิจกรรมและมีีระยะเวลาในการจััดกิิจกรรมที่่�เหมะสมและกลุ่่�ม 

เป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน 

	 2.	ชุ ุมชน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการพิิจารณจััดการอบรม 

ให้้ความรู้้�เร่ื่�องการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นกับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�ง รวมถึึงส่่งเสริมผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีความรู้้�ทัักษะ

การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นให้้สามารถเป็็นแกนนำำ�เพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�สมรรถนะของตนเองทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจในตนเอง 

ท่ี่�จะสามารถปฎิิบััติิการช่วยเหลืือ หรืือปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นให้้กับนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เกิิดอุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเล 

มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการให้้การดูแลอย่่างมีีประสิิทธิภาพรวมทั้้�งการจััดสรรทรััพยากรท่ี่�เพีียงพอ

ด้้านงบประมาณ วััสดุอุุปกรณ์์ในการปฐมพยาบาล เป็็นต้้น

	 3.	 การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ระหว่่างกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ในการปฐมพยาบาล 

ที่่�ถููกต้้องในการปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุทางทะเล ให้้ได้้ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในตนเอง 

ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์ ในลัักษณะการตอบคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์หรืือการบรรยายในระหว่่าง 

การฝึึกอบรม เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจในตนเองและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ด้้อยประสบการณ์์กล้้าที่่�จะแสดงพฤติิกรรม 

การช่วยเหลืือนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ประสบอุุบััติิเหตุจากการท่องเท่ี่�ยวทางทะเลมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป

	 1.	ควรมีี การศึกษาต่่อยอดโดยการใช้้รูปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วมท่ี่�สนับสนุนให้้ผู้้�ประกอบการ 

แนวชายฝ่ั่�ง และเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันกำำ�หนดปัญหาและความต้้องการสู่่�การออก แบบโครงการ/กิิจกรรม เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพของผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�งท่ี่�ส่่งเสริมพฤติิกรรมจิิตอาสาความ ภาคภูมิิใจในตนเอง และต่่อยอดการดำำ�เนิินงาน 

ให้้มีีคุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 2.	ควรมีี การศึึกษาตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือ เช่่น การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพการรัับรู้้� 

สิ่่�งสนับสนุนในชุมชน และการสนับสนุนทางสัังคม เป็็นต้้น
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Factors Related to Self-efficacy and Tourism Marine Assisting Accidental Victims 
Behaviors among Coastal Entrepreneur in Mueang District, Chon Buri Province

	 3.	ควรมีี การศึึกษาด้้วยการใช้้สถิิติิขั้้�นสููงเพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของตััวแปร ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความชััดเจนถึึงสาเหตุุของ

พฤติิกรรมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 4.	ควรมีี การทำำ�วิิจััยในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการประเภทอื่่�น ๆ รวมถึึงกลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไปที่่�นอกเหนืือจากกลุ่่�ม 

ผู้้�ประกอบการแนวชายฝ่ั่�งเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ครอบคลุมและสามารถจััดกระทำำ�การพัฒนาพฤติิกรรมการช่วยเหลืือผู้้�ประสบ

อุุบััติิเหตุในรูปแบบต่่าง ๆ ได้้ตรงกัับกลุ่่�มบุุคคลมากยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ผู้้ �วิ ิจััยขอขอบคุุณคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ที่่ �ให้้ทุุนสนัับสนุุนงานวิิจััย ขอขอบคุุณ 

รองศาสตราจารย์์ ดร. สุุวรรณา จัันทร์์ประเสริิฐ ที่่�ปรึึกษางานวิิจััยคอยให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง และ 

ขอขอบคุุณกลุ่่�มตััวอย่่างและเทศบาลเมืืองแสนสุุขทุุกท่่านที่่�ให้้ความร่่วมมืือและเอื้้�ออำำ�นวยในการทำำ�วิิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�เร็็จ 
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