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บทคัดย่อ 

บทน าและวัตถุประสงค์ : แอพพลิเคชั่นทางมือถือเป็นเครื่องมือที่นิยมน ามาใช้ในการดูแลรักษาผู้ป่วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
และทดสอบประสิทธิภาพของ Love Thyroid app ส าหรับผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษที่มารักษาด้วย
การกลืนแร่  
วิธีการศึกษา : เป็นการวิจัยเชิงทดลองในผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษที่มอีายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปและเข้า
รับการรักษาด้วยการกลืนแร่ ณ คลินิกไทรอยด์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพาในเดือนมกราคมถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ.2564 จ านวน 120 ราย โดยผู้ป่วยประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานและด้านการยอมรับ
ของ Love Thyroid app และสมุดประจ าตัวผู้ป่วย ซ่ึงวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อทั้งสอง
ชนิดด้วย Wilcoxon sign rank test (matched paired)   
ผลการศึกษา ผู้ป่วยมีอายุเฉลี่ย 39 ปีและส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนที่มีระบบปฏิบัติการแบบ Android (ร้อย
ละ 80.0) ผู้ป่วยให้คะแนนประโยชน์ของเนื้อหาใน app และสมุดประจ าตัวผู้ป่วยในระดับดีขึ้นไปและ
คะแนนไมแ่ตกต่างกัน (p=0.8242) แต่พบว่า app ช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการติดตามการรักษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงกว่า (p=0.0107) การออกแบบมีความน่าสนใจมากกว่า (p=0.0139) สะดวกต่อการพกพา
มากกว่า (p<0.0001) และมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวสูงกว่า (p=0.0006) ผู้ป่วยยังพึงพอใจ 
ในการใช้งานของ app มากกว่า (p<0.0001) และยังแนะน าผู้อื่นให้ใช้ app มากกว่าใช้สมุดประจ าตัวผู้ป่วย 
(p<0.0001) อีกด้วย  
สรุปและข้อเสนอแนะ : Love Thyroid app ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็น
พิษท่ีเข้ารับการกลืนแร่ได้ดีกว่าสมุดประจ าตัวผู้ป่วย การพัฒนา app ในงานวิจัยนี้จึงเป็นต้นแบบที่ดีของ
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดูแลรักษาผู้ป่วยในยุคปัจจุบัน   
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ABSTRACT  
 
Objective – Smartphone application becomes popular tools for medical treatment, 
especially in the situation of Coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic. The aim of 
this study was to develop and determine the effectiveness of Love Thyroid app for 
hyperthyroid patients who were treated by Radioactive Iodine Treatment (RIT). 
Methods – An experimental study was enrolled 120 hyperthyroid patients who were 
above 18 years of age and treated with Radioactive Iodine Treatment at the Thyroid 
Clinic, Burapha University Hospital from January to June 2021. This study is compared the 
rating scale of patient’s usability and acceptability between Love Thyroid app and Love 
Thyroid Book using Wilcoxon sign rank test (matched paired). 
Results – Of 120 patients studied, the average age of the patients was 39 years. 80% of 
the patients used the smartphone as an android system. The results demonstrated that 
the usefulness of the education contents on both Love Thyroid app and Love Thyroid 
Book were ranked above good level and no significant difference in scores (p=0.8242). 
However, Love Thyroid app provided higher effectiveness to the patients to follow up 
after RIT (p=0.0107), was more interesting on app design (p=0.0139), more convenient to 
carry (p<0.0001), and more confident in data security (p=0.0006). In addition, the patients 
also satisfied usability of Love Thyroid app (p<0.0001) and recommended others to use 
Love Thyroid app more than Love Thyroid Book (p<0.0001). 
Conclusion – Love Thyroid app are more responsive to hyperthyroid patients’ demands 
who are treated with RIT than Love Thyroid Book. Furthermore, the development of Love 
Thyroid app in this study is a good role model to adapt the technology and software for 
medical treatment nowadays. 
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บทน า  (Introduction) 

 
การพัฒนาสื่อด้านการดูแลรักษาโรคเพ่ือให้ผู้ป่วยมีแหล่งความรู้ที่สามารถค้นคว้าได้ง่าย มีเนื้อหาที่

ถูกต้อง ทันสมัย และเชื่อถือได้ เป็นกลยุทธ์ส าคัญที่จะช่วยให้ผลการรักษาโรคประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ในปี พ.ศ.2558 ชุมชนนักปฏิบัติรักไทรอยด์ได้ผลิตสมุดประจ าตัวผู้ป่วยภาวะไทรอยด์เป็นพิษ 
(Hyperthyroid  Books) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างแพทย์ในเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติรักไทรอยด์
ส าหรับวางแผนการรักษาและติดตามผลการรักษาของผู้ป่วยร่วมกัน และยังใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่าง
บุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยเพ่ือนัดหมายและให้ค าแนะน าในการเตรียมตัวผู้ป่วยก่อนเข้ารับการรักษา 
(รูปที่ 1) สมุดประจ าตัวผู้ป่วยภาวะไทรอยด์เป็นพิษประกอบด้วย 2 เล่ม เล่มแรกคือคู่มือภาวะไทรอยด์เป็น
พิษและทางเลือกในการรักษา (รูปที่ 1ก) จุดมุ่งหมายของสมุดเล่มนี้เพ่ือให้ผู้ป่วยมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
โรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษและการรักษามาตรฐานที่มีอยู่ในปัจจุบัน ส่วนเล่มที่ 2 เป็นสมุดประจ าตัวผู้ป่วย
ภาวะไทรอยด์เป็นพิษที่ได้รับการรักษาด้วยแร่ไอโอดีน (รูปที่ 1ข) สมุดเล่มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ป่วยใช้
เป็นสมุดประจ าตัว โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจากสมุดประจ าตัวผู้ป่วยเบาหวาน หลังการใช้สมุดประจ าตัว
ผู้ป่วยภาวะไทรอยด์เป็นพิษในปี พ.ศ.2558 – 2560 พบว่า ผู้ป่วยมีความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคต่อมไทรอยด์
เป็นพิษเพ่ิมข้ึน อัตราการไม่ได้รักษาเพราะขาดการเตรียมตัวที่ถูกต้องลดลง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเพราะ
ลดการเสียเวลา ลดการขาดงาน และลดจ านวนครั้งของการเดินทาง  

 

1ก  1ข  1ค  
รูปที่ 1 สมุดประจ าตัวผู้ป่วย (1ก และ 1ข) และ Love Thyroid app (1ค) 

 
ปัญหาส าคัญท่ีพบในปี พ.ศ.2560 คือ 1. มีโรงพยาบาลเข้าร่วมในเครือข่ายของชุมชนนักปฏิบัติรัก

ไทรอยด์เพ่ิมเติมอีก 3 แห่งจากเดิมที่มีโรงพยาบาลอยู่ 8 แห่ง ท าให้สมุดประจ าตัวผู้ป่วยไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ เมื่อต้องผลิตสมุดประจ าตัวผู้ป่วยเพิ่ม งบประมาณจึงไม่เพียงพอ 2. ทีมงานต้องเสียเวลาเดินทาง
และสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการส่งสมุดประจ าตัวผู้ป่วยให้บุคลากรของโรงพยาบาลเครือข่ายน าไปใช้ในการ
แนะน าผู้ป่วยก่อนเข้ารับการรักษา 3. ญาติของผู้ป่วยและประชาชนที่สนใจเรื่องการดูแลรักษาผู้ป่วยโรค
ต่อมไทรอยด์เป็นพิษหลายรายต้องการสมุดประจ าตัวผู้ป่วยไปศึกษาและน าไปแนะน ากับครอบครัวหรือ
บุคคลรอบข้างที่เป็นโรคนี้ แต่ทีมงานไม่สามารถให้ได้เพราะจ านวนของสมุดประจ าตัวผู้ป่วยมีจ ากัด ส่งผลให้
แหล่งความรู้ดา้นนี้เผยแพร่อยู่ในวงจ ากัด และข้อสุดท้ายคือความรู้ด้านการดูแลรักษาโรคไทรอยด์มีการ
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ปรับปรุงใหม่อยู่เสมอ สมุดประจ าตัวผู้ป่วยมีข้อจ ากัดท่ีไม่สามารถปรับเนื้อหาให้ทันสมัยได้  
หากต้องการปรับเพ่ิมเนื้อหา ต้องหางบประมาณเพ่ือจัดพิมพ์ใหม่ ท าให้ปัจจุบันคลินิกไทรอยด์ผลิตสมุด
ประจ าตัวผู้ป่วยให้ผู้ป่วยได้ใช้จริงเฉพาะเล่มที ่2 (รูปที ่1ข) ส่วนเล่มที ่1 (รูปที ่1ก) ไม่ได้ผลิตเพ่ิมเพราะมี
ข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ การพัฒนาสมุดประจ าตัวในรูปแบบแอพพลิเคชั่นทางมือถือ (smartphone 
application หรือ app) จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผลิตสมุดประจ าตัว ลดภาระการขนส่งสมุดประจ าตัวให้
โรงพยาบาลเครือข่าย และลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ นอกจากนั้น ญาติของผู้ป่วยและประชาชนที่สนใจ
เรื่องการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษยังสามารถ download app ที่มีความรู้ด้านการดูแล
รักษาโรคไทรอยด์ที่ทันสมัย การพัฒนา app ยังสร้างชื่อเสียงให้กับคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ด้านนวัตกรรมสื่อความรู้ด้านการดูแลรักษาผู้ป่วยที่ยังไม่เคยมีการพัฒนามาก่อน   
  ในยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกประชาชนใช้โทรศัพท์มือถือชนิดสมาร์ตโฟน (smartphone) เพ่ือการ
ดูแลสุขภาพของตนเองเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากโทรศัพท์มือถือเป็นเทคโนโลยีที่ใช้งานง่ายและมีความ
สะดวกสบายในการพกพา[1] สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันที่เทคโนโลยีการสื่อสารได้รับการพัฒนาให้
มีความทันสมัย มีคุณสมบัติการท างานอย่างครบครัน เพ่ือสนองความต้องการให้ได้มากที่สุด ท าให้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตกลายมาเป็นช่องทางการสื่อสารหลักท่ีผู้ใช้ให้
ความสนใจ[2] ความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคและแนวทางการดูแลรักษาเป็นปัจจัยทีส าคัญปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้
การรักษาประสบความส าเร็จ สื่อการให้ความรู้ที่บุคลากรทางการแพทย์เคยใช้เผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพ
และใช้เป็นเครื่องมือในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยที่ใช้ในปัจจุบันมีหลากหลายชนิด เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ 
สมุดประจ าตัวผู้ป่วย เป็นต้น เครื่องมือดังกล่าวมีประโยขน์แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงสื่อ ต้องใช้
งบประมาณในการผลิตสื่อ และไม่สามารถปรับปรุงเนื้อหาของสื่อให้เท่าทันความรู้ทางการแพทย์ที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปัจจุบัน เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก แอพพลิเคชั่น
ทางมือถือเป็นสิ่งที่ประชาชนใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน ท าธุรกรรม และใช้เพ่ือความ
บันเทิงพักผ่อนหย่อนใจ  

การศึกษาในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา มีการน าแอพพลิเคชั่นทางมือถือมาใช้เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่
ความรู้การดูแลรักษาโรคและใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและเฝ้าระวังโรคส าหรับผู้ป่วยและญาติผู้ดูแล  
แอพพลิเคชั่นทางมือถือดังกล่าวใช้ในโรคสมองเสื่อม [3] โรคกระดูกพรุน [4] เบาหวาน[5] แผลไฟไหม้[6] 
โรคหัวใจ[7-8] ความดันโลหิตสูง[9] และหอบหืด[10] ผลจากงานวิจัยดังกล่าวพบว่า แอพพลิเคชั่นทางมือถือ
ช่วยให้ผู้ป่วยเข้าถึงความรู้ด้านการดูแลรักษาโรคของตน บางการศึกษาพบว่าแอพพลิเคชั่นทางมือถือยังช่วย
ให้ผู้ป่วยให้ความร่วมมือ (patient compliance) และดูแลตนเองได้ดีขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อผลการรักษา แม้ว่า
ผลการศึกษาจะดี แต่มีรายงานถึงข้อจ ากัดของการใช้แอพพลิเคชั่นทางมือถือของผู้ป่วย เช่น ใช้งานยาก 
อ่านแล้วไม่เข้าใจ ไม่สะดวกต่อการเปิดดูทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ดังนั้นการพัฒนาแอพพลิเคชั่นทางมือ
ถือส าหรับการดูแลรักษาเฉพาะโรคควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผู้ป่วยที่ใช้งาน ประสิทธิภาพด้านการใช้
งานและการยอมรับ รวมทั้งความต้องการของผู้ป่วยที่ใช้งาน เพ่ือให้แอพพลิเคชั่นทางมือถือที่ผลิตขึ้นได้รับ
การยอมรับและมีผู้ใช้อย่างแพร่หลาย  
 การพัฒนา app ในงานวิจัยนี้ประกอบไปด้วย 2 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 คือการพัฒนา app ที่ชื่อว่า
รักไทรอยด์ หรือ Love Thyroid app (รูปที่ 1ค) และระยะที่ 2 คือทดสอบประสิทธิภาพของ  Love 
Thyroid app เปรียบเทียบกับสมุดประจ าตัวผู้ป่วยภาวะไทรอยด์เป็นพิษท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน  
 
 
 



3 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย  

เพ่ือพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นทางมือถือส าหรับการให้ความรู้และการดูแล
รักษาโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ  
 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรม Love Thyroid app 
เปรียบเทียบกับสมุดประจ าตัวผู้ป่วย โดยทดลองในผู้ป่วยอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่
มีโทรศัพท์มือถือชนิดสมาร์ตโฟนและมีทักษะในการใช้แอพพลิเคชั่นทางมือถือ ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาโรค
ต่อมไทรอยด์เป็นพิษ ณ คลินิกไทรอยด์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2564 
ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2564  
ตัวแปรต้น  อายุ เพศ ระดับการศึกษาของผู้ใช้งาน ระบบปฏิบัติการของสมาร์ตโฟน  
ตัวแปรตาม  การใช้งาน (usability) การยอมรับ (acceptability) และความต้องการ (users' needs) 
ของผู้ใช้งานสื่อทั้งสองชนิด  
 
กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย   

 
รูปที่ 2 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Materials & Method) 
 
รูปแบบการวิจัย (research design) 

การวิจัยเชิงทดลอง (an experimental trial) ชนิด within subjects design   
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง   
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เข้ารับ
การรักษาโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ ณ คลินิกไทรอยด์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา โดยด าเนินการเก็บ
ข้อมูลช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2564 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2564  
เกณฑ์การคัดเข้า 
1. มีโทรศัพท์มือถือชนิดสมาร์ตโฟน  
2. มีทักษะในการใช้แอพพลิเคชั่นทางมือถือ   
3. กรณีผู้ป่วยใช้โทรศัพท์มือถือชนิดสมาร์ตโฟนของญาติผู้ดูแล เช่น บุตร หลาน พ่ีน้อง บิดามารดา เป็น

ต้น ผู้ป่วยยินยอมให้ญาติผู้ดูแลเข้าถึงข้อมูลของผู้ป่วยได้จากการทราบ username และ password 
ของผู้ป่วย  

4. ผู้ป่วยสามารถอ่านภาษาไทยได้ 
เกณฑ์การคัดออก  
1. โทรศัพท์มือถือชนิดสมาร์ตโฟนของผู้ป่วยไม่สามารถ download Love Thyroid app ได้ 
2. ผู้ป่วยไม่สามารถอ่านภาษาไทยได้   
การค านวณขนาดตัวอย่าง  
  การศึกษานี้เป็นการวัดค่าประสิทธิภาพของนวัตกรรม Love Thyroid app เปรียบเทียบ
กับสมุดประจ าตัวผู้ป่วย การวัดประสิทธิภาพด้านการใช้งานและการยอมรับของสื่อความรู้ทั้งสองชนิดใช้
มาตรวัดประมาณค่า (rating scale) ซึ่งวัดซ้ าในผู้ป่วยคนเดียวกัน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Wilcoxon 
signed-rank test (matched paired) จึงค านวณขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power 3.1.9.4 และ
ก าหนดค่าต่างๆ ดังนี้  

1. ก าหนดค่าระดับนัยส าคัญของการทดสอบด้วยค่า  = 0.05 
2. ก าหนดค่า power of test ที ่95% ( = 0.05) 
3. ก าหนดค่า effect size (d) = 0.35 โดยพิจารณาจากงานวิจัยของ ประกายเพชร วินัย

ประเสริฐ และจิณพิชญ์ชา มะมม (2562) ที่มีภาพรวมความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชั่นช่วย
ค านวณอาหารที่จ าเป็นต่อวันด้านการออกแบบ ด้านการท างาน และด้านความ
สะดวกสบาย คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35 และ
งานวิจัยครั้งนี้ก าหนดความแตกต่างของคะแนนประสิทธิภาพสื่อที่คาดว่าจะพบอย่างน้อย
ที่สุดเท่ากับ 0.12 

4. การทดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบแบบสองหาง (two-tail) ภายใต้การแจกแจงแบบ
ปกต ิ(Normal distribution)  

เมื่อแทนค่าต่างๆ ลงในโปรแกรมแล้วจะได้จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 114 ราย เพ่ือป้องกันการคัด
ออกเพราะโทรศัพท์มือถือไม่สามารถ download app Love Thyroid e-Book ได ้ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเผื่อ
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เพ่ิมอีกร้อยละ 5 รวมจ านวนทั้งสิ้น 120 รายและวางแผนเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยประมาณ
การจากจ านวนของผู้ป่วยที่มารักษาที่คลินิกไทรอยด์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพาจ านวน 35 - 40 ราย
ต่อเดือนและพบผู้ป่วยที่มีโทรศัพท์มือถือชนิด smartphone อย่างน้อยร้อยละ 50 หากเก็บข้อมูลเป็นเวลา 
6 เดือน จะได้จ านวนของผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการวิจัยประมาณ 120 ราย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
สมุดประจ าตัวผู้ป่วยภาวะไทรอยด์เป็นพิษ (Love Thyroid Books) 
สมุดประจ าตัวผู้ป่วยภาวะไทรอยด์เป็นพิษมี 2 เล่ม เล่มแรกคือคู่มือภาวะไทรอยด์เป็นพิษและทางเลือกใน
การรักษา (รูปที ่ 1ก) จุดมุ่งหมายของสมุดเล่มนี้เพ่ือให้ผู้ป่วยมีความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคต่อมไทรอยด์เป็น
พิษและการรักษามาตรฐานที่มีอยู่ในปัจจุบัน ส่วนเล่มที ่ 2 เป็นสมุดประจ าตัวผู้ป่วยภาวะไทรอยด์เป็นพิษท่ี
ได้รับการรักษาด้วยแร่ไอโอดีน (รูปที ่ 1ข) เล่มนี้ใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างแพทย์ในเครือข่ายชุมชนนัก
ปฏิบัติรักไทรอยด์เพ่ือวางแผนการรักษาและติดตามผลการรักษาของผู้ป่วยร่วมกัน รวมทั้งใช้สื่อสารระหว่าง
บุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยเพื่อนัดหมายและแนะน าผู้ป่วยเรื่องการเตรียมตัวก่อนการรักษา   
แอพพลิเคชั่นทางมือถือรักไทรอยด์ (Love Thyroid app)    

แอพพลิเคชั่นทางมือถือหรือ Love Thyroid app เป็น app ส าหรับให้ความรู้ เรื่องโรคต่อม
ไทรอยด์เป็นพิษและการดูแลรักษาที่ใช้ภาษาไทยและออกแบบให้ผู้ป่วยสามารถ download app ใน 
smartphone ของตนได้ทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และระบบปฏิบัติการ iOS การพัฒนาในระยะที่ 1 
ทีมพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอนดังนี้ 1. ออกแบบ platform  ใช้ระยะเวลา 1 เดือน 
2. สร้าง platform การใช้งานใช้ระยะเวลา 2 เดือน และ 3. การทดลองใช้ (try out) platform ต้นแบบใช้
ระยะเวลา 1 สัปดาห์   

Love Thyroid app ประกอบไปด้วย 3 ส่วนดังนี้ 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วย (patient’s privacy 
data) (รูปที่ 3ก) 2. การให้ความรู้เรื่องการดูแลรักษาโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ (health education for 
hyperthyroid management) (รูปที่  3ข) และ 3. ข้อมูลทางคลินิกของผู้ป่วยและบันทึกการรักษา 
(patient’s clinical data and treatment record) (รูปที ่3ค)  

 (รูปที ่3ก)                                          (รูปที ่3ข)                                           (รูปที ่3ค) 
รูปที่ 3  รูปหน้าจอของ Love Thyroid app 
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แบบสอบถามประสิทธิภาพของสื่อความรู้ทั้งสองชนิด   
 แบบสอบถามประสิทธิภาพของ Love Thyroid app เปรียบเทียบกับสมุดประจ าตัวผู้ป่วย 
ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งาน ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพด้านการใช้งานของสื่อทั้ง
สองชนิด (usability) ส่วนที่ 3 คือ ประสิทธิภาพด้านการยอมรับของสื่อทั้งสองชนิด (acceptability) และ
ส่วนที่ 4 คือ ความต้องการของผู้ใช้งานสื่อทั้งสองชนิด (users' needs) การประเมินประสิทธิภาพด้านการ
ใช้งานและด้านการยอมรับใช้การวัดแบบมาตรวัดประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ 5 คะแนน (ดี
ที่สุด) 4 คะแนน (ดี) 3 คะแนน (ปานกลาง) 2 คะแนน (น้อย) และ 1 คะแนน (น้อยมาก) โดยให้ผู้ใช้งานให้
คะแนนทีต่รงกับความคิดเห็นของตนมากท่ีสุด รายละเอียดของแบบสอบถามอยู่ในภาคผนวก ข   
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
1. ผู้วิจัยจะท าการติดป้ายประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้เข้าร่วมโครงการที่คลินิกไทรอยด์ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยบูรพา ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2564 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2564 
2. ผู้ช่วยวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยและขั้นตอนการวิจัยให้ผู้ป่วยที่สนใจเข้าร่วมโครงการ 

ทราบ หากผู้ป่วยประสงค์เข้าร่วมโครงการ ผู้ช่วยวิจัยจะสอบถามผู้ป่วยว่ามีโทรศัพท์มือถือที่สามารถ 
download แอพพลิเคชั่นทางมือถือไว้ใช้งานได้หรือไม่ หากผู้ป่วยมีโทรศัพท์ที่มีคุณสมบัติดังกล่าวและ
สมัครใจเข้าร่วมโครงการ ผู้วิจัยจะขอความยินยอมจากผู้ป่วยและขอให้ผู้ป่วยลงนามในเอกสารขอความ
ยินยอมก่อนเริ่มงานวิจัย   

3. ผู้ป่วยจะได้รับสมุดประจ าตัวผู้ป่วยทั้ง 2 เล่ม ผู้ช่วยวิจัยจะขอให้ผู้ป่วยอ่านรายละเอียดทุกหน้าจนครบ   
4. จากนั้นผู้ช่วยวิจัยจะให้ผู้ป่วยใช้โทรศัพท์มือถือของตน download Love Thyroid app จาก QR 

code ในโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ (ภาคผนวก จ) ขั้นตอนถัดไป ผู้ช่วยวิจัยจะให้ผู้ป่วยลงทะเบียนใช้งาน 
จากนั้นให้ผู้ป่วยเปิดวิดีโอการใช้งาน Love Thyroid app ที่อยู่ในหน้าแรกของ app เพ่ือศึกษาขั้นตอน
การใช้งาน เมื่อผู้ป่วยดูวิดีโอเสร็จแล้ว ผู้ชว่ยวิจัยจะสอบถามความเข้าใจและให้ค าแนะน าผู้ป่วยหาก
ผู้ป่วยมีข้อสงสัยเรื่องการใช้งาน       

5. ผู้ช่วยวิจัยจะให้ผู้ป่วยลองใช้งาน Love Thyroid app จริง    
6. เมื่อผู้ป่วยได้ทดลองใช้งานทั้งสมุดประจ าตัวผู้ป่วยและ Love Thyroid app เรียบร้อย ผู้ช่วยวิจัยจะ

ขอให้ผู้ป่วย download app ทีช่ื่อ การประเมินประสิทธิภาพของสมุดประจ าตัวผู้ป่วย จาก QR code 
(ภาคผนวก จ) ในโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบฟอร์มของแอพพลิเคชั่นทาง
มือถือหรือเรียกว่า app form ซึ่งผู้ช่วยวิจัยจะแนะน าให้ผู้ป่วยตอบแบบประเมินให้ครบทุกข้อก่อนกด
ปุ่ม submit     

7. เมื่อครบระยะเวลาการเก็บข้อมูลใน 6 เดือน ผู้วิจัยจะน าผลการประเมินทั้งหมดใน excel file มาตรวจ
ความครบถ้วนของข้อมูล หลังจากนั้นจึงส่งให้นักสถิติวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป   
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ส าหรับข้อมูลที่เป็น continuous data จะวิเคราะห์ด้วย

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลที่เป็น categorical data จะวิเคราะห์ด้วยจ านวน
และร้อยละ  

2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างสมุดประจ าตัวผู้ป่วยและ Love Thyroid app ด้านการใช้งาน
และด้านการยอมรับ ใช้การวัดแบบมาตรวัดประมาณค่า (rating scale) ที่มีการวัดซ้ าสองครั้งใน
ตัวอย่างหน่วยเดียวกัน  (dependent group) จึงวิ เคราะห์ด้วยสถิติ  Wilcoxon sign rank test 
(matched paired)  

3. ข้อมูลด้านจุดเด่น ข้อจ ากัด และความต้องการของผู้ใช้งานสื่อทั้งสองชนิด จะวิเคราะห์ข้อความเชิง
เนื้อหาและน าเสนอด้วยข้อความเชิงพรรณา 

  
สถานที่ท าการเก็บข้อมูล 

คลินิกไทรอยด์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยบูรพา  
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ผลการวิจัย (Results) 
 

โครงการวิจัยนี้มีผู้ใช้งานซึ่งเป็นผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษเข้าร่วมโครงการจ านวน 125 ราย 
ผู้ใช้งานถูกคัดออกจ านวน 5 ราย สาเหตุจากโทรศัพท์มือถือชนิดสมาร์ตโฟนของผู้ใช้งานจ านวน 1 รายไม่
สามารถ download app ได้ ผู้ใช้งานกลัวเสียเวลาในการ download app จ านวน 3 ราย และผู้ใช้งาน 
ได้รับการผ่าตัดสมองซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถใช้ app ได้จ านวน 1 ราย คงเหลือผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยจ านวน 
120 ราย อายุเฉลี่ยของผู้ใช้งานคือ 39.0 ปี (12.1 ปี) ส่วนใหญ่ของผู้ใช้งานเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.0) จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 45.8) และส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนที่มรีะบบปฏิบัติการแบบ Android 
(ร้อยละ 80.0) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้งานแสดงในแผนภูมิวงกลมในรูปที่ 3 และตารางที่ 1   

      

                              

รูปที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงเพศ ระดับการศึกษา และระบบปฏิบัติการของสมาร์ตโฟนของผู้ใช้งาน  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย (n=120)   

ตัวแปร ผลลัพธ์ 
อายุ (ปี)  39.0 (12.1) 
เพศ   

ชาย 31 (25.8) 
หญิง 89 (74.2) 

ระดับการศึกษา   
ไม่ได้เรียน 2 (1.7) 
ประถมศึกษา 15 (12.5) 
มัธยมศึกษา 55 (45.8) 
ปริญญาตรี   42 (35.0) 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 6 (5.0) 

ระบบปฏิบัติการของสมาร์ตโฟน  
iOS 24 (20.0) 
Android 96 (80.0) 

หมายเหตุ  อายุแสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเพศ ระดับการศึกษา และ
ระบบปฏิบัติการของสมาร์ตโฟนแสดงด้วยจ านวนและร้อยละ  

ตารางที่ 2 แสดงประสิทธิภาพด้านการใช้งานของ app และสมุดประจ าตัวผู้ป่วยพบว่า เนื้อหา
ความรู้ใน Love Thyroid app และสมุดประจ าตัวผู้ป่วยสามารถเข้าใจง่ายและน าไปปฏิบัติตามได้ ซึ่งช่วย
ให้ผู้ป่วยเข้าใจการดูแลรักษาและเตรียมตัวเพ่ือกลืนแร่ได้ถูกต้อง โดยการประเมินประสิทธิภาพของทั้งสาม
หัวข้อ (หัวข้อที่ 1-3) อยู่ในระดับดีและและได้คะแนนเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน แต่ Love Thyroid app ช่วยให้
ผู้ป่วยได้รับการติดตามการรักษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าสมุดประจ าตัวผู้ป่วย (p=0.0107) การ
ออกแบบของ Love Thyroid app ก็มีความน่าสนใจมากกว่า (p=0.0139) ส่วนความง่ายในการค้นหา
ข้อมูลพบว่าสมุดประจ าตัวผู้ป่วยได้คะแนนสูงกว่า (p=0.0107) ส าหรับประสิทธิภาพการใช้งานเฉพาะของ 
app พบว่า ผู้ป่วยให้คะแนนในหัวข้อความสามารถในการดาวน์โหลด ระบบปฏิบัติการรองรับการใช้งาน 
ค าสั่งเข้าใจได้ง่ายและใช้งานง่าย และความหลากหลายของสื่อให้ความรู้ใน app อยู่ในระดับดีขึ้นไป 
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ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพด้านการใช้งานของ Love Thyroid app และสมุดประจ าตัวผู้ป่วย (n=120)  

หัวข้อการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งาน Love Thyroid 
app 

สมุดประจ าตัว
ผู้ป่วย 

p-value 

1.สื่อช่วยให้ท่านเข้าใจการดูแลรักษาโรค
ไทรอยด์  

4.675 (0.552) 4.742 (0.476) 0.2696 

2.สื่อช่วยให้ท่านสามารถเตรียมตัวเพื่อกลืนแร่
ได้ถูกต้อง 

4.733 (0.546) 4.750 (0.506) 0.7205 

3.เนื้อหาของสื่อให้ความรู้สามารถเข้าใจง่าย
และน าไปปฏิบัติตามได้  

4.700 (0.528) 4.680 (0.648) 0.9604 

4.สื่อช่วยให้ท่านได้รับการติดตามการรักษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.675 (0.552) 4.467 (0.709) 0.0107* 

5.การออกแบบสื่อมีความน่าสนใจ  4.767 (0.530) 4.608 (0.714) 0.0139* 
6.สามารถค้นหาข้อมูลในสื่อได้ง่าย 4.533 (0.607) 4.650 (0.669) 0.0107* 
7.สามารถดาวน์โหลด Application ได้ง่าย 4.633 (0.593) n/a n/a 
8.โทรศัพท์มือถือของท่านมีระบบปฏิบัติการที่
รองรับการใช้งาน Application 

4.625 (0.581) n/a n/a 

9.ค าสั่งของ Application สามารถเข้าใจได้ง่าย
และใช้งานง่าย 

4.733 (0.561) n/a n/a 

10.ชนิดของสื่อให้ความรู้ใน Application มี
ความหลากหลาย 

4.608 (0.639) n/a n/a 

หมายเหตุ  การวัดแบบมาตรวัดประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ 5 คะแนน (ดีท่ีสุด) 4 
คะแนน (ดี) 3 คะแนน (ปานกลาง) 2 คะแนน (น้อย) และ 1 คะแนน (น้อยมาก) ข้อมูลแสดงด้วย
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง 2 กลุ่มด้วยสถิติ Wilcoxon 
sign rank test (matched paired); n/a คือ not available  
*p <0.05 

ผู้ป่วยยังให้คะแนนประสิทธิภาพด้านการยอมรับของสื่อในระดับดีขึ้นไปทุกหัวข้อ พบว่าคะแนน
ความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวเมื่อใช้งาน ความง่ายในการพกพา คะแนนความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน และการแนะน าสื่อให้ผู้อื่นใช้ของ app สูงกว่าสมุดประจ าตัวผู้ป่วยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<0.05) ส่วนประโยชน์ของเนื้อหาในสื่อความรู้ทั้งสองชนิดได้คะแนนไม่แตกต่างกัน (ตารางที่ 3)  
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ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพด้านการยอมรับของ Love Thyroid e-Book application และสมุด
ประจ าตัวผู้ป่วย (n=120)   

หัวข้อการประเมินประสิทธิภาพด้านการยอมรับ Love Thyroid 
e-Book 

application 

สมุดประจ าตัว
ผู้ป่วย 

p-value* 

1. เนื้อหาของสื่อให้ความรู้มีประโยชน์ต่อการ
ดูแลรักษาโรคไทรอยด์ของท่าน 

4.733 (0.514) 4.717 (0.522) 0.8242 

2. ท่านมั่นใจว่าข้อมูลส่วนตัวของท่านมีความ
ปลอดภัยเมื่อใช้งาน   

4.558 (0.671) 4.308 (0.828) 0.0006* 

3. ท่านสามารถพกพาได้ง่าย  4.850 (0.403) 4.042 (1.007) <0.0001* 
4. คะแนนความพึงพอใจของท่านต่อการใช้งาน 4.683 (0.534) 4.308 (0.797) <0.0001* 
5. ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้ด้วย  4.658 (0.527) 4.100 (0.999) <0.0001* 

หมายเหตุ  การวัดแบบมาตรวัดประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ 5 คะแนน (ดีท่ีสุด) 4 
คะแนน (ดี) 3 คะแนน (ปานกลาง) 2 คะแนน (น้อย) และ 1 คะแนน (น้อยมาก) ข้อมูลแสดงด้วย
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง 2 กลุ่มด้วยสถิติ Wilcoxon 
sign rank test (matched paired)  
*p <0.05 
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ผู้ป่วยระบคุวามต้องการเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุง app ในสัดส่วนที่สูงกว่าสมุดประจ าตัวผู้ป่วย (ร้อย

ละ 44.2 และร้อยละ 25.0 ตามล าดับ) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4   

ตารางที่ 4 ความต้องการเพ่ิมเติมจากผู้ป่วยที่ใช้งาน Love Thyroid app และสมุดประจ าตัวผู้ป่วย (n=
120)  

 ความต้องการเพ่ิมเติม ผลลัพธ์ 
Love Thyroid app 53 ราย (ร้อยละ 44.2) 

เพ่ิมเติมเรื่องข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั่ว ๆ ไปส าหรับการปฏิบัติตัว
ให้มีสุขภาพที่ดี เช่น พืช ผัก หรืออาหารที่ดี มีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย  
การปฏิบัติตัวหรือการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้เป็นไทรอยด์ 
ยาทีต่้องระมัดระวังเป็นพิเศษในผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ  
เพ่ิมเมนูอาหารที่สามารถทานไดใ้นช่วงการกลืนแร่  

6 ราย 

รหัสผ่านน่าจะให้ใช้ตัวเลขน้อยลง 
น่าจะให้ตั้งรหัสได้เองนอกจากการใช้เลขบัตรประชาชน  

3 ราย 

อยากให้สอนการใช้งานให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น  1 ราย 
มีระบบแจ้งเตือนการนัดหมายล่วงหน้า 1 ราย 
อาจเพิ่ม function เพ่ือส่งข้อความหากมีข้อสงสัยหรือมีค าถาม
เพ่ิมเติม  

1 ราย 

อยากให้แอพมีความคล้ายกับ I-Risk หรือเชื่อมต่อกันได้ แสดงผล
เหมือนกัน  

1 ราย 

ปุ่มหน้าจอเล็ก ลูกศรตรงมุม  1 ราย 
เสียงของคลิปเบาไป  1 ราย 

สมุดประจ าตัวผู้ป่วย  30 ราย (ร้อยละ 25.0) 
อธิบายรายละเอียดเรื่องการเตรียมตัวก่อนการกลืนแร่ให้ชัดเจน
ขึ้น ไม่ใหส้ับสนเรื่องการรับประทานอาหารในวันที่มากลืนแร่  
ผู้ป่วยใหม่ไม่เข้าใจข้อปฏิบัติในสมุดหน้า 12-13 

2 ราย 

ขนาดสมุดเล่มใหญ่เกินไป พกยาก น่าจะกระชับกว่านี้ 
สมุดควรเล่มเล็กและพกพาสะดวกกว่านี้  

4 ราย 
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สรุปและอภิปรายผล (Discussion) 
 

ปัจจุบัน แอพพลิเคชั่นทางมือถือเป็นเครื่องมือที่นิยมน ามาใช้เพ่ิมศักยภาพด้านการดูแลรักษาโรคที่
หลากหลาย ทั้งด้านการคัดกรองโรค การเตรียมตัวก่อนการรักษา การดูแลสุขภาพของตนเอง และการ
ติดตามเฝ้าระวังโรค จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แอพพลิเคชั่นทางมือถือมีการพัฒนามาใช้ในการดูแล
รักษาโรคหลายชนิด อาทิ โรคสมองเสื่อม[3] โรคกระดูกพรุน[4] เบาหวาน[5] แผลไฟไหม้[6] โรคหัวใจ[7-8] ความ
ดันโลหิตสูง[9] และหอบหืด[10] เป็นต้น  

ส าหรับการรักษาโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษด้วยการกลืนแร่ กลยุทธ์ที่ส าคัญไม่ด้อยไปกว่าวิธีการกลืน
แร่คือ ความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคของผู้ป่วยและการเตรียมตัวก่อนการกลืนแร่ที่ถูกต้อง  Love Thyroid 
app ที่ได้รับการพัฒนาในโครงการวิจัยนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะส่งเสริมกลยุทธ์ดังกล่าวและช่วยให้การ
กลืนแร่ประสบความส าเร็จ โดยผู้ป่วยที่ใช้งานทั้ง Love Thyroid app และสมุดประจ าตัวผู้ป่วยมีความเห็น
ว่าเนื้อหาการดูแลรักษาโรคไทรอยด์ที่อ่านจากสื่อทั้งสองชนิดเป็นประโยชน์มากต่อการดูแลรักษาโรคของตน 
โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย 4.7 คะแนนเท่ากันทั้ง app และสมุดประจ าตัวผู้ป่วย (p=0.8242) (ตารางที่ 3) 
เนื่องจากเนื้อหาที่บันทึกในสื่อทั้งสองชนิดเป็นเนื้อหาเดียวกัน ผลจากการใช้สื่อดังกล่าวท าให้ผู้ป่วยทั้ง 120 
รายได้รับการกลืนแร่ในวันที่เข้ารับการตรวจทุกรายเพราะมีความเข้าใจเรื่องการกลืนแร่และสามารถเตรียม
ตัวก่อนมากลืนแร่ได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่มีการใช้ smartphone app ในการดูแลรักษา
ผู้ป่วยโรคหัวใจที่รับประทานยากลุม่ anticoagulation[8] และผู้ป่วยเด็กท่ีมีหอบหืด[10] ที่พบว่า การน า app 
มาเป็นเครื่องมือในการดูแลรักษาผู้ป่วย ท าให้การควบคุมระดับยาในเลือดของผู้ป่วยโรคหัวใจและการ
ควบคุมอาการหอบหืดของเด็กได้ผลดีขึ้น เมื่อพิจารณารายละเอียดด้านการใช้งานของเนื้อหาใน Love 
Thyroid app และสมุดประจ าตัวผู้ป่วยพบว่า เนื้อหาช่วยให้ผู้ป่วยเข้าใจการดูแลรักษาโรคไทรอยด์ ผู้ป่วย
สามารถเตรียมตัวเพ่ือกลืนแร่ได้ถูกต้อง รวมทั้งเนื้อหาอ่านแล้วเข้าใจง่ายและน าไปปฏิบัติตามได้ โดยทุก
หัวข้อได้รับคะแนนเฉลี่ยประมาณ 4.7 คะแนน (ตารางที่ 2) ผู้ป่วยยังได้เสนอความต้องการเพ่ือให้ผู้วิจัย
ปรับปรุงเนื้อหาเพ่ิมเติม อาทิ เพ่ิมเมนูอาหารที่สามารถทานได้ในช่วงการกลืนแร่ ยาที่ต้องระมัดระวังเป็น
พิเศษในผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ และเพ่ิมข้อมูลเรื่องอาหาร การปฏิบัติตัว และการออกก าลังกายที่
เหมาะสมกับผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ เป็นต้น (ตารางท่ี 4) 

ผลลัพธ์ที่น่าสนใจคือ Love Thyroid app ช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการติดตามการรักษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าสมุดประจ าตัวผู้ป่วย (p=0.0107) และการออกแบบของ app ก็มีความน่าสนใจ
มากกว่า (p=0.0139) แต่สมุดประจ าตัวผู้ป่วยมีความง่ายในการค้นหาข้อมูลมากกว่า app (p=0.0107) 
(ตารางที่ 2) อาจเป็นเพราะข้อมูลมีเนื้อหาไม่มาก การเปิดพลิกสมุดเพ่ือหาข้อมูลจึงท าได้ง่ายและเข้าถึง
ข้อมูลได้เร็วกว่าการกดปุ่มดูเนื้อหาและวีดีโอความรู้ที่มีใน app ผู้ป่วยยังเสนอแนะด้านการออกแบบ app ที่
อยากให้เพ่ิม function ถาม-ตอบกรณีอยากถามค าถามเพ่ิมเติม มีระบบแจ้งเตือนการนัดหมายล่วงหน้า 
รวมทั้งอยากให้ออกแบบปุ่มสัมผัสบางต าแหน่งให้มีขนาดเหมาะสมและใช้งานง่าย (ตารางท่ี 4)  

ส่วนด้านประสิทธิภาพการใช้งานเฉพาะของ app พบว่า Love Thyroid app ดาวน์โหลดง่ายและ
รองรับระบบปฏิบัติของโทรศัพท์มือถือทั้งระบบ android และ iOS นอกจากนั้น ค าสั่งของ app ยังเข้าใจ
ง่ายและใช้งานง่าย รวมทั้งสื่อให้ความรู้ใน app ก็มีความหลากหลาย (ตารางที่ 2) แต่มีข้อเสนอแนะว่า 
น่าจะให้ผู้ป่วยตั้งรหัสได้เองนอกจากการใช้เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และรหัสผ่านน่าจะให้ใช้ตัวเลข
จ านวนน้อยลงจะได้จ าได้ง่าย (ตารางที่ 4) แม้ว่า app จะรองรับการใช้งานของโทรศัพท์มือถือทั้งระบบ 
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android และ iOS แต่โทรศัพท์มือถือบางเครื่องอาจไม่สามารถดาวน์โหลด app ได้หากรุ่นของมือถือเก่า
มาก ซึ่งงานวิจัยนี้มีผู้ป่วยจ านวน 1 รายที่ไม่สามารถดาวน์โหลด app ได้และต้องถูกคัดออกจากงานวิจัย  

Love Thyroid app ยังมปีระสิทธิภาพด้านการยอมรับอยู่ในระดับด ีความโดดเด่นของ app นี้ที่มี
ข้อได้เปรียบกว่าสมุดประจ าตัวผู้ป่วยคือ ผู้ป่วยมีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวมากกว่าการ
ใช้สมุด (p=0.0006) (ตารางที่ 3) เพราะข้อมูลอยู่โทรศัพท์มือถือที่ผู้ป่วยต้องใช้อยู่เป็นประจ าและการ
เข้าถึงข้อมูลต้องมีการใส่รหัสที่ผู้ป่วยเท่านั้นที่รู้ก่อนการใช้งาน ซ่ึงต่างจากสมุดประจ าตวัผูป่้วยท่ีสามารถ
เปิดดูข้อมูลในสมุดได้หากสมุดนั้นอยู่ในมือของผู้อ่ืน ยิ่งไปกว่านั้น Love Thyroid app ยังสะดวกต่อการ
พกพามากกว่าสมุด (p<0.0001) (ตารางท่ี 3) ซึ่งผู้ป่วยบางรายได้ระบุความคิดเห็นในตารางที่ 4 ว่า ขนาด
สมุดเล่มใหญ่เกินไปและพกพายาก จากข้อได้เปรียบดังกล่าวท าให้ผู้ป่วยให้คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้
งาน app สูงกว่าสมุดประจ าตัวผู้ป่วย (p<0.0001) และจะแนะน าผู้อ่ืนให้ใช้ app มากกว่าใช้สมุดอีกด้วย 
(p<0.0001)  

ส าหรับการพัฒนาปรับปรุง app ในระยะถัดไป ผู้วิจัยจะปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ป่วย เช่น ข้อมูลเรื่องอาหาร การปฏิบัติตัว การออกก าลังกาย เป็นต้น นอกจากนั้น
ผู้วิจัยจะพัฒนาสื่อความรู้ในรูปแบบของ infographics และวิดีโอ animation เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ป่วย
สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้นและมีสื่อความรู้ที่หลายหลายให้ผู้ป่วยไดค้้นหา      
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. การใช้ Love Thyroid app สามารถน าไปติดตั้งให้แก่ผู้ป่วยโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ ญาติของผู้ป่วย

รวมถึงประชาชนที่สนใจเรื่องการดูแลรักษาโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษที่มีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน เพ่ือเพ่ิม
การเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพและการดูแลรักษาของโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ  

2. Love Thyroid app เป็นต้นแบบของการพัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับการดูแลรักษาโรคอ่ืน ๆ  
 
 

ผลผลิต  (Output) 
1. ผู้วิจัยวางแผนน าเสนอผลงานในงานประชุมวิชาการและงาน HA forum   
2. ผู้วิจัยวางแผนส่งผลงานเผยแพร่ในวารสารทางการแพทย์ในระดับประเทศขึ้นไป    
3. ผู้วิจัยวางแผนถ่ายทอดการใช้งาน app ให้โรงพยาบาลของเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติรักไทรอยด์หลัง

การปรับปรุง app ในระยะที ่2 เพ่ือให้บุคลากรทางการแพทย์ของทุกโรงพยาบาลน าไปใช้ใช้ดูแลรักษา
ผู้ป่วย และให้ผู้ป่วยและญาติที่สนใจความรู้ด้านการดูแลรักษาโรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษสามารถ 
download app ไปศึกษาได ้ 
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ภาคผนวก  (Appendix) 
 

ภาคผนวก ก  เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก ข  แบบบันทึกข้อมูลของโครงการวิจัย   
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ภาคผนวก ค  เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย   
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ภาคผนวก ง  เอกสารแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก จ  โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ของโครงการวิจัย 
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