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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ              

สมรรถนะของบณัฑติสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา ในด้านคณุธรรมจรยิธรรม ด้านความรู้                              

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ              

และด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

และ 2) เพื่อศึกษาจุดแข็ง และจุดอ่อนที่ควรพัฒนาในสมรรถนะทั้ง 5 ด้านของบัณฑิต 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ใช้

บณัฑติแบ่งเป็น 2 กลุม่ คอื 1) กลุม่ตวัอย่างเชงิปรมิาณจ�านวน 123 คน 2) กลุม่ตวัอย่าง          

เชิงคุณภาพจ�านวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และ                        

1 ภาควิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
  Department of Information Studies, Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Burapha University
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ความถี่ ร้อยละ และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน              

ของบัณฑิตฯ อยู่ในระดับมากในทุกด้าน และ 2) จุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรพัฒนาของ

บัณฑิตพบว่า จุดแข็งของบัณฑิตฯ เรียงตามล�าดับดังนี้ 1) สามารถเรียนรู้งานได้รวดเร็ว  

และมีความสามารถในการปฎิบัติงาน 2) มีจิตบริการและมีน�า้ใจ และ 3) มีทัศนคติที่ดี            

ต่องาน ส่วนจุดอ่อนท่ีควรพัฒนาของบัณฑิตฯ เรียงตามล�าดับดังนี้ 1) ขาดทักษะทาง       

ภาษาอังกฤษ 2) ขาดภาวะผู้น�า และ 3) บัณฑิตบางส่วนขาดการควบคุมอารมณ์

ค�าส�าคัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์, ผู้ใช้บัณฑิต, สารสนเทศศึกษา 

Abstract

The purposes of this research were: 1) to study employers’                         

satisfaction through five Thai qualifications framework for Higher                        

Education, including ethics, moral and professional ethics, knowledge, 

cognitive skills, interpersonal skills and responsibility, and numerical       

analysis, communication and information technology skills and;                                     

2) to study the Information Studies graduates’ strengths and weaknesses. 

This research is a mixed method research. The samples were                      

divided into two groups: 1) quantitative research sample group consisted          

of 123 employers and 2) qualitative research sample group consisted                     

of 10 employers. The research instruments were questionnaires and                   

semi-structure in-depth interviews. The quantitative data were analyzed   

by means and standard deviation, and content analysis was used for                

analyzing the qualitative data.

The results were as follows: 1) employers’ satisfaction regarding  

ethical and moral, knowledge, cognitive skills, interpersonal skills and               

responsibility, and numerical analysis, communication and information 
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technology skills were at high level; and 2) the information Studies                       

graduates’ strengths were: 1) able to learn fast and having a job                               

specific skills; 2) having a service mind and generosity; and 3) having                   

a positive attitude toward job.

The weaknesses of the Information Studies graduates were as            

follows: 1) a lack of English skills; 2) a lack of leadership and self-                            

confidence; and 3) a lack of emotional control 

Keywords: Desirable Characteristics, Employers’ Satisfaction, Information Studies

บทน�า

บณัฑติในระดบัอดุมศกึษาต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ มคีณุธรรมจรยิธรรม มคีวามสามารถ                

ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด�ารงชีวิตในสังคมได้

อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงการมีความส�านึกและความรับผิดชอบ              

ในฐานะพลเมืองและพลโลก ซึ่งเป็นมาตรฐานหลักของคุณภาพบัณฑิตตามประกาศ                   

ของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ในกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษายังก�าหนดให้                  

สถาบนัการศกึษาต้องพฒันาบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2552 ที่ประกอบด้วยห้าด้าน คือ 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2. ด้านความรู้                       

3. ด้านทกัษะทางปัญญา 4. ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ 

และ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               

(เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี, 2548)  

ยุคปัจจุบันที่โลกก�าลังเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเป็นยุคแห่งการด�าเนินชีวิตในแบบ

ดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท�าให้วิถีการด�ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป               

เกิดการแข่งขันทางปัญญาโดยการใช้สารสนเทศและความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่ทันสมัย

มากยิ่งขึ้น บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในการแสวงหาความรู้ การประยุกต์ใช้เครื่องมือ                

ในการแสวงหาสารสนเทศและความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ย่อมได้เปรียบในการด�าเนินชีวิต  

โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพ

ในการแสวงหาสารสนเทศและความรู้ ดังนั้นทักษะทางด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารจงึเป็นสิง่ทีจ่�าเป็นอย่างยิง่ส�าหรบัการเป็นบคุคลแห่งการเรยีน
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รู ้ในศตวรรษที่ 21 จากสถานการณ์ข ้างต้นส่งผลให้ภาควิชาสารสนเทศศึกษา                          

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตร         

การเรียนการสอนที่สามารถพัฒนาความรู้และทักษะความสามารถของบัณฑิต เพื่อให้              

ก้าวไปเป็นบุคคลในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างสมบูรณ์ (ภาควิชาสารสนเทศศึกษา, 2554, 

หน้า 8) นอกจากนี้ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งส�าคัญที่น�า                  

ไปสู ่การสร้างผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับยุคประเทศไทย 4.0 และเพื่อสร้าง                    

ทักษะความเป็นมืออาชีพให้กับผู ้เรียนให้เท่าทันกับยุคการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล                     

(digital tech transformation) ประกอบกับทางภาควิชาสารสนเทศศึกษาเห็นว่า               

การปรบัปรงุหลกัสตูรในแต่ละครัง้  จ�าเป็นต้องศกึษาวจิยัคณุภาพของบณัฑติทีเ่ป็นผลผลติ

ของหลักสูตรจากผู้ใช้บัณฑิตว่ามีความพึงพอใจกับบัณฑิตที่ภาควิชาฯ ผลิตมากน้อย               

เพียงใด ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นสารสนเทศส�าคัญส�าหรับการพัฒนาบัณฑิตที่มี             

คุณภาพ และมีคุณสมบัติท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการของศาสตร์ทางบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์  รวมถงึความต้องการของตลาดวชิาชีพบรรณารกัษ์/นกัสารสนเทศ

ที่มุ ่งเน้นคุณภาพระดับสากลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ               

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะของบัณฑิต     

สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล รวมทั้ง             

ปัญหาที่ผู ้ใช้บัณฑิตประสบในการปฎิบัติงานของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา                    

ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นสารสนเทศส�าคัญท่ีเป็นประโยชน์ส�าหรับการก�าหนดแนวทาง                  

ทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการพฒันา การปรบัปรงุ และการบรหิารหลักสูตร รวมทัง้การปรบัเปล่ียน

หลักสูตรใหม่ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป  

การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพนักสารสนเทศ

สถาบันทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หลาย ๆ แห่งใน

ประเทศไทยได้ก�าหนดสมรรถนะและทักษะท่ีจ�าเป็นส�าหรับวิชาชีพบรรณารักษ์และ                

นักสารสนเทศ ไว้ดังน้ี (ดิชิตชัย เมตตาริกานนท์ และเดชดนัย จุ้ยชุม, 2559, หน้า                      

92-95)
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1. สมรรถนะเฉพาะด้าน (Specialized Competencies) ได้แก่

  1.1 ด้านการแนะน�าแหล่งและให้บริการสารสนเทศ คือ ความสามารถของ

บรรณารักษ์ในการสนับสนุนการบริการ บรรณารักษ์ในศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นบริการที่

สนับสนุนแนะน�าแหล่งสารสนเทศและการค้นคว้าเพื่อการวิจัยหรือกิจกรรมหลักของ

มหาวิทยาลัย/สถาบันนั้น ๆ โดยเฉพาะแหล่งและบริการที่ต้องใช้ความรู้ด้านไอทีใน                

การเข้าถึงการให้บริการสารสนเทศดิจิทัล รวมทั้งการแปลงข้อมูล จัดเก็บ และเผยแพร่

สารสนเทศดจิทิลับนระบบเครอืข่ายได้ ทกัษะการแนะน�าแหล่งและให้บรกิารสารสนเทศ  

  1.2 ด้านการจัดเก็บสารสนเทศและความรู ้อย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียม                 

ความพร้อมส�าหรับการจดัเกบ็และการค้นคนืทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ซึง่ประกอบด้วย               

1) ความรู้และทักษะด้านเมทาดาทา ภววิทยา และการแบ่งหมวดหมู่ 2) ความรู้และ               

ทกัษะด้านการสงวน รกัษา จดัเกบ็ และค้นคนืสารสนเทศ 3) ด้านการจดัการสารสนเทศ               

4) ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 5) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

2. สมรรถนะด้านเทคนิคและไอซีที (Technical and ICT Competencies)

  สมรรถนะด้านเทคนิคและไอซีทีเป ็นทักษะที่จ�าเป ็นอย่างยิ่งส�าหรับ

บรรณารักษ์ในยุคศตวรรษท่ี 21 เพราะสถาบันสารสนเทศในปัจจุบันได้น�าไอซีทีมาช่วย

ในการจัดเก็บ สืบค้น และเผยแพร่สารสนเทศบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั้น

บรรณารักษ์ควรมีทักษะดังนี้ 1) ดูแลรักษาประสิทธิภาพการท�างาน ความถูกต้อง                 

สมบูรณ์และรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลในห้องสมุด 2) ออกแบบการพัฒนา                 

การดูแลการตลาดและการบ�ารุงรักษาเว็บไซต์ท่ีสามารถออกแบบ สร้าง และพัฒนา

เว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมภาษาต่าง ๆ 3) ดูแลและบริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์              

ของห้องสมุดเพื่อให้สามารถใช้งานสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ไม่ติดขัด                 

รวมทั้งการดูแลบัญชีผู้ใช้งานและรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 4) สืบค้น

สารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย และต้องสามารถวิเคราะห์สารสนเทศจากการสืบค้นได้ 

ซึ่งถือว่าเป็นทักษะที่ส�าคัญที่สุด

3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes) ได้แก่

  3.1 ด้านการบริหารโครงการ เป็นความสามารถของบรรณารักษ์ใน                 

การบริหารจัดการ ก�าหนดวางแผน ติดตามทรัพยากรต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก�าหนดไว้
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  3.2 ด้านการถ่ายทอด เปลี่ยนแปลงบริการของห้องสมุดแบบดั้งเดิมไปสู่               

การบริการแบบออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ

  3.3 ด้านความสามารถในการน�าเสนอความคิดใหม่ ๆ เพื่อบริการผู ้ใช้                 

(Sell Ideas) เป็นแนวคิดด้านการตลาดท่ีบรรณารักษ์สามารถท�าได้โดยการน�าเสนอ

แนวคิดบริการใหม่ ๆ ให้กับกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง

  3.4 ด้านภาวะการเป็นผู้น�าห้องสมุด (Library Leadership) สามารถ          

แนะน�าเพื่อนร่วมงานให้ท�างานตามแนวคิดของตนด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของกลุ่ม แผนก และห้องสมุดได้

  3.5 ด้านการจดัการทัว่ไป (Management Skill) เป็นความรูค้วามสามารถ           

ด้านทักษะการเงิน การตลาด การจัดการทรัพยากรบุคคล การประชาสัมพันธ์  

ขณะที่ในต่างประเทศนั้น สมาคมห้องสมุดอเมริกัน (ALA) ได้ก�าหนดสมรรถนะ

หลักของวิชาชีพบรรณารักษ์ท่ีท�างานในห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดมหาวิทยาลัย                   

ห้องสมุดประชาชน รวมถึงห้องสมุดที่สังกัดหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน ไว้ดังนี้                   

(American Library Association, 2009)

1. ความรู้พื้นฐานในวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม การส่งเสริม

ประชาธิปไตย และเสรีภาพทางปัญญา หน่วยงานด้านสารสนเทศ สังคมภายในและ

ภายนอกประเทศ ข้อมูลเศรษฐกิจ วัฒนธรรม นโยบายที่เกี่ยวกับห้องสมุดและวิชาชีพ  

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา แก้ไขปัญหา และหาทางออก

ที่เหมาะสม เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และใบอนุญาตเฉพาะทางของวิชาชีพ

2. ความรู้เก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับกระแสการใช้              

งานเอกสารและสารสนเทศ การจัดหาและจ�าหน่ายสารสนเทศ การจัดการคอลเลกชัน

ต่าง ๆ และการบ�ารุงรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ

3. การจดัเกบ็ความรูแ้ละสารสนเทศ ได้แก่ ความรูเ้กีย่วกบัองค์กรและหน่วยงาน                  

ทีเ่ผยแพร่สารสนเทศ การจดัการความรู ้ และระบบการลงรายการเมทาดาตาการท�าดรรชนี 

การให้เลขหมู่  

4. ความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการให้บริการ

สารสนเทศและการใช้ห้องสมุด จริยธรรมวิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การประเมิน
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คุณลักษณะเฉพาะ ประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์และบริการที่ต้องใช้

เทคโนโลยี และการวิเคราะห์/การรับมือกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดใหม่และเป็น

นวัตกรรมส�าหรับหน่วยงาน

5. ความรู้เกี่ยวกับการบริการอ้างอิงและบริการผู้ใช้เพื่อตอบสนองกลุ่มผู้ใช้              

ทุกวัยและทุกกลุ่ม ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงความรู้และสารสนเทศที่ถูกต้อง 

เทคนิคการสืบค้น การประเมิน และการสังเคราะห์สารสนเทศ การเป็นที่ปรึกษาและ                  

ให้ค�าแนะน�ากบัผูใ้ช้ การรูส้ารสนเทศ การประเมนิและการตอบสนองต่อความหลากหลาย                    

ในความต้องการของผูใ้ช้ และการประเมนิสถานการณ์หรอืสงัคมในปัจจบุนัและในอนาคต                

เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริการสารสนเทศโดยสามารถออกแบบและให้บริการ

สารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้ใช้ 

6. ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และ             

การติดตามงานวิจัยใหม่ ๆ

7. การศึกษาต่อเน่ืองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ การพัฒนาวิชาชีพอย่าง

ต่อเนื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิตในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ การใช้การเรียนรู้ตลอดชีวิต   

ในการส่งเสริมบริการห้องสมุด ทฤษฎีการเรียนรู้วิธีการสอน และการวัดผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียน การประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุดและหน่วยงานสารสนเทศ และกระบวนการ

และทักษะที่ใช้ในการสืบค้นสารสนเทศและการประเมินค่า  

8. ความรู ้เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการของห้องสมุดและหน่วยงาน

สารสนเทศ ได้แก่ การวางแผนและจัดท�างบประมาณ แนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ              

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล วิธีการประเมินงานบริการและผลงานที่เกี่ยวข้อง           

ของห้องสมุด การพัฒนาความร่วมมือ เครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความเป็น

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

จากการส�ารวจองค์ความรูเ้กีย่วกบัสมรรถนะวชิาชพีนกัสารสนเทศในประเทศไทย

และต่างประเทศ ผูว้จิยัเหน็ว่า มคีวามสอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แห่งชาต ิ (Thai qualifications frameworks for higher education; TQF:HEd) ว่าด้วย          

การผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา                 

ในประเทศไทย (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ที่ประกอบด้วย              

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์    
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ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และด้านทกัษะการคดิวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะดังกล่าวเป็นกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศกึษาแห่งชาตซ่ึิงเป็นมาตรฐานอดุมศกึษาและเป็นระบบการประกนัการศกึษาทีมุ่ง่สู่

การปฏบิตัจิริงอย่างเป็นรปูธรรม มุง่เน้นทีผ่ลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัของหลักสูตร (program 

learning outcomes: PLO) ซึ่งเป็นมาตรฐานเชิงคุณภาพเพื่อประกันคุณภาพของ             

บัณฑิต สามารถเทียบเคียงสมรรถนะวิชาชีพกันได้ท้ังในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ            

และต่างประเทศ และเป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้กลาง 

จากแนวคดิทีก่ล่าวมาข้างต้น ภาควชิาฯ ได้พฒันาให้สอดคล้องกบัพนัธกจิ วสัิยทศัน์

ของมหาวิทยาลัยบูรพา และหลักสูตรสารสนเทศศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) 

รวมถึงได้พัฒนาเป็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิตของสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

มหาวทิยาลยับรูพา (ดงัตารางที ่1) ทีน่�ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ 

ตารางที่ 1 ผลการเรียนรู ้ที่คาดหวังของบัณฑิตของสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ของบัณฑิตฯ

ความเชื่อมโยงของสมรรถนะ

TQF สมรรถนะวิชาชีพ สมรรถนะของ ALA

1. ความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน

ด้านสารสนเทศและมีศักยภาพใน

การพัฒนาตนเองให้เข้ากับลักษณะ

งานทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ

โดยปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ

มคีณุธรรม จรยิธรรมในการประกอบ

วิชาชีพ มีจิตส�านึกรับผิดชอบและ

มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสังคม

ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้

ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ด้าน

ความรู้ ด้านปัญญา 

และด้านทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

ด้านคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล

ด้านความรู้พื้นฐาน

ในวิชาชีพด้าน

การศึกษาต่อเนื่อง

และการเรียนรู้

ตลอดชีพ และด้าน

ความรู้เกี่ยวกับ

การบริหารและ

การจัดการของ

ห้องสมุด

2. มีความรู้ความสามารถใน

การจัดการสารสนเทศอย่าง

เป็นระบบใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการปฏิบัติงาน

อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์

ด้านความรู้ และ

ด้านทักษะการคิด

วเิคราะห์เชงิตวัเลข 

การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

สมรรถนะ

เฉพาะด้าน

สมรรถนะ

ด้านเทคนิค

และไอซีที

ความรู้พื้นฐานใน

วิชาชีพ การจัดเก็บ

ความรู้และ

สารสนเทศ และ

ความรู้และทักษะ

ทางเทคโนโลยี  

 

 

 

 

 

 

 

 



220
วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  ปีที่ 28  ฉบับที่ 2

พฤษภาคม - สิงหาคม  2563

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ของบัณฑิตฯ

ความเชื่อมโยงของสมรรถนะ

TQF สมรรถนะวิชาชีพ สมรรถนะของ ALA

3. มีจิตใจมุ่งเน้นการให้บริการ

สารสนเทศที่เป็นเลิศ โดยค�านึงถึง

ผู้ใช้บริการเป็นส�าคัญ

ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และ

ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

สมรรถนะ

เฉพาะด้าน  

ด้านคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคล

ความรู้พื้นฐาน

ในวิชาชีพ และ

ความรู้เกี่ยวกับ

การบริการอ้างอิง

และบริการผู้ใช้

4. มีมนุษยสัมพันธ์ บุคลิกภาพ

สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 

ใช้ชวีติบนพืน้ฐานของความพอเพยีง 

มวีนิยัและค่านยิมทีด่ ีมีจติสาธารณะ

และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และ

ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

ด้านคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคล

ความรู้เกี่ยวกับ

การบริการอ้างอิง

และบริการผู้ใช้

5. มีทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสร้างสรรค์งาน

และสามารถใช้ภาษาในการสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ

ด้านความรู้ ด้าน

ทักษะทางปัญญา 

และด้านทักษะ

การคิดวิเคราะห์

เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

สมรรถนะ

ด้านเทคนิค

และไอซีที

ความรู้และทักษะ

ทางเทคโนโลยี  

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะของบัณฑิตสาขาวิชา

สารสนเทศศกึษา ในด้านคณุธรรมจรยิธรรม ด้านความรู ้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และด้านทกัษะการคิดวเิคราะห์เชิงตวัเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. ศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีควรพัฒนาในสมรรถนะทั้ง 5 ด้านของบัณฑิต            

สาขาสารสนเทศศึกษา
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วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method                     

research) ที่ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงส�ารวจ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และ 2            

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น                      

3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่ 1 ข้อมลูทัว่ไป (เป็นค�าถามแบบปลายเปิด) ประกอบด้วย ประเภท                

ของหน่วยงาน สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิต และเกณฑ์การคัดเลือกบัณฑิตเข้าท�างาน           

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขา      

วิชาสารสนเทศศึกษา (เป็นค�าถามแบบปลายปิดและเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า                

5 ระดับของ Likert scale) ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ             

ในวิชาชีพ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล             

และความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (เป็นค�าถามแบบปลายเปิด)

กลุม่ตวัอย่างเป็นผูใ้ช้บณัฑติในสถาบนับรกิารสารสนเทศทัง้ภาครฐั ภาครฐัวสิาหกจิ 

และภาคเอกชน โดยแบ่งตามลักษณะงาน ได้แก่ ห้องสมุด/หน่วยงานบริการสารสนเทศ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานอื่น ๆ จ�านวน 123 แห่ง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย               

ผูว้จิยัได้ทดสอบความเทีย่ง (reliability) ของเครือ่งมอืด้วยวธิกีารค�านวณค่า Cronbach’s 

alpha coefficient กบักลุม่ตวัอย่างจ�านวน 40 คน ได้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา อยูร่ะหว่าง                 

0.780-0.915 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้  

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ผู้ใช้บัณฑิตในสถาบันบริการสารสนเทศ          

ทัง้ภาครฐัและเอกชนเป็นกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั (key informant) โดยเลอืกแบบเจาะจง      

จากประเภทของสถาบันบริการสารสนเทศจ�านวน 10 คน  

อนึง่โครงการวจิยันีไ้ด้รบัการรบัรองเอกสารทีเ่กีย่วข้องตามแนวทางหลกัจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

บูรพา รหัสโครงการวิจัย Hu 094/2561  
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ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะของบัณฑิต

สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ส�าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 

-2560 สรุปได้ดังนี้ ผลด้านข้อมูลท่ัวไป พบกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตสังกัดหน่วยงานประเภท            

บริษัทเอกชน/ห้างร้านมากที่สุด ร้อยละ 52.03 มีสถานภาพเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน/               

หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน หรอืเทยีบเท่ามากทีส่ดุ ร้อยละ 46.34 และเกณฑ์การคดัเลอืก

บัณฑิตเข้าท�างานนั้น หน่วยงานพิจารณาด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมากที่สุด                

ร้อยละ 31.45  

ผลด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

สาขาวิชาสารสนเทศศึกษานั้น ในแต่ละสมรรถนะทั้งห้าด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติน้ัน ผู้วิจัยได้น�าเสนอสมรรถนะย่อยที่เรียงค่าคะแนนเฉล่ียจาก

มากมาน้อย 3 อันดับแรก สรุปได้ตามตารางที่ 2 โดยมีสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบปลายปิด ดังนี้

  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (mean)

SD  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต               

สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตฯ ระดับ
ความส�าคัญ

 SD การแปลผล

ด้านคณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชพี

ซื่อสัตย์สุจริต

ปฏิบัติงานโดยไม่ละเมิดกฎหมาย/ลิขสิทธิ์

ทรัพย์สินทางปัญญา/สิทธิผู้อื่น

ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี

ด้านความรู้

ความรู้ทั่วไป

สามารถน�าความรู้ประยุกต์กับงาน

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหัวหน้า/

ผู้ร่วมงาน/ผู้ใช้บริการ

สนใจใฝ่รู้/มีความรู้รอบตัว

ความรู้ทางวิชาชีพ

มีมนุษยสัมพันธ์และทักษะการสื่อสารเชิงบวก

สามารถประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอืน่

มีทักษะการสอนและการฝึกอบรมการสืบค้น     

สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ

ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้น

และจัดบริการในห้องสมุด

มีทักษะด้านการสืบค้นสารสนเทศ

เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและค้นหา

ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

สามารถคัดเลือกสารสนเทศที่เหมาะสม

ด้านทักษะทางปัญญา

สามารถปรับตัวท่ามกลางความกดดัน

หรือความเปลี่ยนแปลง

สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานประจ�าวัน

มีความคิดสร้างสรรค์

1

1

2

3

4

1

2

3 

1

2

3

1

2

3

3

1

2

3

4.41

4.53

4.41

4.37

3.90

4.08

4.07

4.06

4.21

4.21

3.83

4.04

4.01

3.95

3.92

4.08

4.06

3.98

.767

.533

.556

.592

.541

.673

.721

.705

.688

.616

.67

610

.668

.693

.555

.660

.693

.683

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตฯ ระดับ
ความส�าคัญ

 SD การแปลผล

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

สามารถท�างานเป็นทีม

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่

2

1

2

3

4.25

4.45

4.41

4.37

.523

.603

.613

.592

มาก

มาก

มาก

มาก

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร  

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ

สามารถสื่อสารและประสานงาน

กับผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน

สามารถน�าเสนอสารสนเทศโดยใช้สื่อ

รูปแบบต่าง ๆ    

5

1

2

3

3.82

4.20

4.04

4.00

.537

.649

.549

.640

มาก

มาก

มาก

มาก

จากตารางข้างต้น สะท้อนให้เห็นสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งของบัณฑิตสาขาวิชา

สารสนเทศศึกษา คือ สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ           

โดยเฉพาะความซื่อสัตย์สุจริต ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในส่วนของสมรรถนะที่เป็น                     

จดุอ่อนของบณัฑติฯ นัน้ พบว่า สมรรถนะด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร

และการใช้เทคโนโลย ี โดยเฉพาะทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาองักฤษ เป็นประเดน็                

ที่บัณฑิตฯ ควรพัฒนามากที่สุด    

ด้านข้อเสนอแนะเพิม่เตมิในแบบสอบถามของผูใ้ช้บณัฑติฯ  ผูว้จิยัได้แบ่งประเดน็

ไว้ดังนี้

1. ข ้อ เสนอแนะเกี่ ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของบัณฑิตสาขาวิชา                               

สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปได้ดังนี้ 

1.1 ด้านสารสนเทศ ได้แก่ เพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอนที่เน้นด้านการจัดการระบบ

สารสนเทศ และไอซทีใีนงานห้องสมดุ การแก้ปัญหาระบบคอมพวิเตอร์ต่าง ๆ หมัน่ศกึษา              

เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่เพิ่มเติม, มีความรอบรู้ด้านเทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ                   

1.2 ด้านการจดัการความรู ้ การจดัการสารสนเทศ ได้แก่ เพิม่ศักยภาพให้นสิิตเกดิทกัษะ 

การจัดการความรู้ การจัดการข้อมูล เพื่อให้สามารถถ่ายทอด/เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
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สารสนเทศและความรู้ออกมา ได้อย่างน่าสนใจ ฝึกให้นิสิตสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่             

เพื่อน�ามาพัฒนาต่อยอดในการปฏิบัติงาน เพิ่มสมรรถนะด้านการออกแบบกราฟิคและ

สื่อประเภทอินโฟกราฟิคมากข้ึน และล�าดับสุดท้าย 1.3 ด้านการฝึกประสบการณ์                 

วิชาชีพ ได้แก่ ควรมีวิชาฝึกวิชาชีพด้านบรรณารักษ์ในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น                  

เช่น การลงรายการ MARC21 หรอื MS catalog ควรฝึกให้แน่นและพร้อมทีจ่ะรบัมอื               

กับการปฏิบัติงาน

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหา/รายวิชา ส�าหรับการจัดการเรียนการสอน            

ของภาควิชาฯ ผู้วิจัยสรุปได้ดังน้ี 2.1 รายวิชาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่                  

การใช้โปรแกรมพื้นฐานตระกูล Microsoft (Excel, PowerPoint, Word) ได้ดี                         

และยังสามารถน�าความรู้ท่ีมีอยู่มาใช้ในการท�างาน, ความรู้เรื่องของการประเมิน หรือ            

การเลือกใช้เทคโนโลยีในงานในลักษณะต่าง ๆ การวิเคราะห์ข้อมูล data scientist               

และ data security 2.2 รายวิชาเกี่ยวกับสารสนเทศดิจิทัล ได้แก่ การปรับหลักสูตร                  

ของภาควิชาฯ ให้ตรงกับความต้องการของตลาดในยุคดิจิทัล การประยุกต์ใช้งาน                   

ดิจิทัล และล�าดับสุดท้าย 2.3 รายวิชาเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ ได้แก่ เน้นรายวิชา      

เก่ียวกับการใช้ภาษาต่างประเทศส�าหรับการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ เพิ่มทักษะ          

ภาษาต่างประเทศเพื่อการท�างานให้มากขึ้น เช่น ภาษาอังกฤษส�าหรับห้องสมุด  

3. ปัญหาการท�างานของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้  

3.1 ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การแก้ปัญหาด้านซอฟแวร์ ทักษะการใช้ 

Macintosh กับ PC นิสิตต้องเรียนรู้และปรับตัวให้ทัน 3.2 ปัญหาด้านการสื่อสาร              

ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร การคิดและน�าเสนออย่างเป็นระบบ และมีความมั่นใจใน                

ตนเอง การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล การประสานงานภายในองค์กร และล�าดับ   

สุดท้าย 3.3 ปัญหาด้านจิตบริการ/จิตอาสา ได้แก่ การขาดการอุทิศตนเพื่อองค์กร                

การมีจิตสาธารณะ เสียสละเพื่อชุมชน

ผู้วิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1. ลักษณะต�าแหน่งงานที่หน่วยงานต้องการ

  หน่วยงานส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญด้านทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้ปฎิบัติ

งานห้องสมุด/บรรณารักษ์/นักสารสนเทศ รองลงมา คือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้กับ

งานห้องสมุดและหน่วยงานหลายแห่งไม่ได้รับบัณฑิตที่จบสายบรรณารักษศาสตร์                    
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มาโดยตรง แต่จะรับบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษหรือสาขาวิชาเฉพาะเป็นหลัก                   

แล้วจากนั้นหน่วยงานจะพัฒนาทักษะด้านบรรณารักษศาสตร์เพื่อสร้างบุคลากรให้เป็น 

subject specialist ของห้องสมุดเฉพาะ ด้วยเหตุผลที่ว ่า “ทักษะพื้นฐานทาง

บรรณารักษศาสตร์ยังไม่ตอบโจทย์สังคมยุคใหม่ได้ แต่หากบัณฑิตที่ทักษะด้านอื่นที่

สามารถช่วยเสริมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยหรือภารกิจหลักของหน่วยงานได้   

ทักษะหรือความสามารถเหล่านั้นจะกลายเป็นคุณลักษณะพิเศษของคนที่หน่วยงาน              

อยากจะเอามาร่วมงานด้วย”  

2. สมรรถนะของบัณฑิตสาขาสารสนเทศศึกษาที่หน่วยงานต้องการในยุคสังคม

ปัจจุบัน

  จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตจากประเภทหน่วยงานที่หลากหลาย ผู้วิจัย

สามารถสรปุ สมรรถนะเฉพาะด้านของบณัฑติสาขาสารสนเทศศกึษาทีห่น่วยงานต้องการ

ในยุคสังคมปัจจุบัน ได้ดังนี้ 1) ด้านภาษาอังกฤษ ทั้งทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน             

2) ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์พืน้ฐาน เช่น Microsoft Word, Excel 3) ความสามารถ              

น�าแนวคดิการตลาด/การขายมาประกอบการน�าเสนอเนือ้หา (content) ของหน่วยงาน                 

(กลุม่บรรณารักษ์สงักดัหน่วยงานราชการ, สมัภาษณ์, 22 มนีาคม 2562) 4) การเรยีนรู้                      

เพือ่การปรับปรุงและพฒันางานทีต่นรบัผดิชอบ 5) การพฒันาด้านอคีวิ (EQ) รวมไปถงึ               

ทักษะชีวิตการอยู่ร่วมกับคนอื่นในหน่วยงาน 6) การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร “เด็กใหม่

ต้องท�าให้ผู้ใหญ่รัก” (ดวงใจ, นามสมมติ, หัวหน้าบรรณารักษ์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัย                

ของรฐั, 4 เมษายน 2562) 7) การอดทด อดกลัน้ ประเดน็นีส้�าคญัมาก เพราะเดก็ยคุใหม่                

ขาดในส่วนนี้ (สิรี, นามสมมติ, ผู้จัดการร้านหนังสือ, สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2562)                 

8) ทักษะการเจรจาต่อรอง และการสร้างเครือข่ายทางวิชาชีพ เช่น การตอบโจทย์                                               

co-working space ที่บรรณารักษ์ควรท�า การศึกษาความต้องการของผู้ใช้โดยการใช้

แบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ์ เพื่อเรียนรู้รูปแบบการใช้ชีวิต (lifestyle)              

ของคนรุ่นใหม่ (แขไข, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2562)

3. จุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรพัฒนาของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา                

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
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จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต ผู้วิจัยสามารถสรุปจุดแข็งของบัณฑิตฯ ได้ดังนี้

1. บัณฑิตสามารถเรียนรู้งานได้รวดเร็ว และมีความสามารถในการปฎิบัตงาน 

รวมทั้งมีความสุภาพ เรียบร้อย และเคารพผู้ใหญ่

2. บณัฑติมจีติบรกิาร (service mind) และมนี�า้ใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่เพือ่นร่วมงาน

3. บัณฑิตมีทัศนคติที่ดีกับงานและเพื่อนร่วมงาน

4. บัณฑิตมีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�าให้               

เป็นที่พึ่งและเป็นผู้ที่คอยช่วยเหลือพนักงานคนอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี

5. บัณฑิตมีทักษะทางสังคม สามารถวางตัวกับเพื่อนร่วมงานได้ดี เน่ืองจาก            

เคยผ่านการใช้ชีวิตในสังคม รู ้จักคน รู ้จักปรับตัวมาจากที่ท�างานเดิม รวมทั้งยังมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ท�าให้เป็นที่รักของเพื่อนร่วมงาน

6. บัณฑิตมีทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงระบบ ท�าให้สามารถต่อยอดงานได้

7. บัณฑิตใส่ใจและเรียนรู้ในทุก ๆ สิ่งท่ีรับผิดชอบ ท�าให้ได้รับความไว้วางใจ              

จากหัวหน้า

8. บัณฑิตสามารถลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ (cataloging) ได้ดีมาก                    

เมื่อเทียบกับบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ

ในขณะเดยีวกนั ผูใ้ช้บณัฑติได้สะท้อนจดุอ่อนซ่ึงเป็นข้อจ�ากดัของบณัฑติฯ ไว้ดงันี้

1. ขาดทักษะทางภาษาอังกฤษทั้งการพูด อ่าน และเขียน

2. ขาดภาวะผู้น�า ไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าพูด ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น                    

ไม่ค่อยมีความมั่นใจในตนเอง   

3. ในขณะที่บัณฑิตบางคนมีความม่ันใจในตนเองมากเกินไป โดยแสดงออก          

อย่างตรงไปตรงมากับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ขาดการควบคุมอารมณ์ และยังขาด   

ความรอบคอบในการท�างานอีกด้วย

4. บัณฑิตส่วนใหญ่มักประเมินค่าตัวเองต�่า โดยการดูถูกตัวเองว่า ตัวเองด้อย       

ไม่เก่ง และมีทักษะที่ด้อยกว่าบัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง
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อภิปรายผล  

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะด้าน

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ เม่ือแยกตามประเภทของหน่วยงาน             

พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตในห้องสมุดวิทยาลัย/มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด                   

โดยบัณฑิตฯ  ได้ประพฤติตนดี  มีความซื่อสัตย์สุจริต  แสดงถึงความมีคุณธรรมจริยธรรม  

ที่สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างซื่อสัตย์และสุจริต รวมทั้งยังได้สร้าง             

ความไว้วางใจ เป็นที่ยอมรับ และช่ืนชมของเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นไปตามพันธกิจการ

จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยบูรพาที่ว่าด�าเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาค

เท่าเทียม ควบคู่กับการเสริมสร้างเสรีภาพทางวิชาการและการใฝ่เรียนรู ้ตลอดชีพ               

บนพื้นฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงสอดคล้องกับ

ลักษณะและคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อตลาดแรงงานในสังคมไทยปัจจุบัน            

อีกด้วย ดังผลงานวิจัยของพิพัฒน์ ดารากร ณ อยุธยา (2558, หน้า 99) ที่ศึกษา                

ความคาดหวังพื้นฐานของสถานประกอบการท่ีมีต่อแรงงาน ผลงานวิจัยพบว่า                          

ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านคุณธรรมจริยธรรม ต้องการแรงงานที่มี               

ความซื่อสัตย์สุจริตมากท่ีสุด ในส่วนของด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพพบว่า ต้องการ             

แรงงานที่รักษาความลับของหน่วยงานมากท่ีสุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษา

คุณลักษณะ/สมรรถนะของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาที่พึงประสงค์ของ                                  

ผู้ประกอบการที่พบว่า หน่วยงานมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม

และจรรยาบรรณในวิชาชีพในระดับมาก-มากที่สุด (พรชิตา อุปถัมภ์, 2554; ภาควิชา

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554; วิมานพร รูปใหญ่, 2555;              

วิลาวัณย์ พรพัชรพงศ์, 2560; ศิริกาญจน์ โพธิ์เขียว, เนตร โพธิ์เขียว และอภิญญา                  

หนูมี, 2560) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสรคม ดิสสะมาน (2550,                  

หน้า 127) ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา                    

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพบว่า นายจ้างของบัณฑิตฯ ท่ีปฎิบัติงานในห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐและบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในระดับมากต่อคุณลักษณะด้าน

คุณธรรมจริยธรรมของบัณฑิตฯ ในขณะท่ีนายจ้างของบัณฑิตที่ปฎิบัติงานในสถาบัน             

การศึกษาและหน่วยงานรราชการและรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมากที่สุด  
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ในส่วนของสมรรถนะบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม

และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ภาควิชาฯ ได้เพิ่มเน้ือหาด้านจริยธรรมและกฎหมาย                     

ในรายวิชาที่เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี ซึ่งท�าให้ผู้เรียนได้ตระหนัก             

ถึงความส�าคัญของจริยธรรมและกฎหมายในวิชาชีพบรรณารักษ์/นักสารสนเทศ                 

มากยิง่ขึน้ อกีทัง้ผูเ้รยีนยงัเกดิความพร้อมทีจ่ะปฏบิตังิานด้านสารสนเทศและมศีกัยภาพ    

ในการพัฒนาตนเองให้เข้ากับลักษณะงานทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ โดยปฏิบัติงาน             

อย่างมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ มีจิตส�านึกรับผิดชอบ               

และมส่ีวนร่วมในการขบัเคลือ่นสงัคมให้เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ รายวชิาดงักล่าว  ได้แก่  

(ภาควิชาสารสนเทศศึกษา, 2554) 245101 ทักษะสารสนเทศในสังคมฐานความรู้  

245106 สารสนเทศและทักษะการศึกษาค้นคว้า 245214 การพิมพ์และธุรกิจ                  

การพิมพ์ 245221 บริการสารสนเทศและช่วยการค้นคว้า 245222 การน�าเสนอและ           

การฝึกอบรมในงานสารสนเทศ 245251 การจดัการเอกสารและสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์  

245275 การประยุกต์โปรแกรมกลุ่มโอเพนซอร์ส และ 245277 การโปรแกรมใน                    

งานสารสนเทศ

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์                   

ของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ด้านความรู้ ซ่ึงได้แก่ ความรู้ทั่วไป ความรู้ทาง

วิชาชีพ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสรคม ดิสสะมาน (2550, หน้า 118) ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง              

ที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ระดับ                       

ความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อความรู้ของบัณฑิตฯ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรู้                

ด้านวิชาชีพ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้เกี่ยวกับหน่วยงาน/องค์กร                    

ที่บัณฑิตปฎิบัติ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมานพร รูปใหญ่ (2555) ที่ได้                  

ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา             

แห่งชาติของสาขาวิชาบรรณรักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์               

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี พบว่า ความคิดเห็นกลุ่มผู้ใช้                  

บัณฑิตด้านความรู้ในระดับมาก แต่แตกต่างไปจากงานวิจัยของศิริกาญจน์ โพธ์ิเขียว,  

เนตร โพธิ์เขียว และอภิญญา หนูมี (2560, หน้า 205) ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของบณัฑติสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศตามความคดิเห็นของสถาบนับรกิารสารสนเทศ
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ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตตามความคิดเห็นของสถาบัน           

บริการสารสนเทศในด้านความรู้ในวิชาชีพอยู่ในมากที่สุด

จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถสะท้อนให้เห็นว่า ในหลักสูตรสารสนเทศศึกษา  

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) น้ัน ภาควิชาฯ ได้ออกแบบวัตถุประสงค์และผล                        

การเรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิตหลังจบการศึกษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง      

ทางสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวโน้มความเปล่ียนแปลงของศาสตร์      

ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ รวมไปถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง              

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไว้ดังนี้ “ข้อ 3 สภาวการณ์ของสังคมฐานความรู้และ

พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมาตรฐานการรู้ส่ือสารสนเทศ (media & 

information literacy) ทัง้ในระดบัประเทศและนานานาชาตจิากมาตรฐานการรูส้ือ่สาร

สนเทศของ UNESCO (Grizzle, et al., 2013; Association of College &                                

Research Libraries, 2016) ตลอดจนนโยบาย Thailand 4.0 ซ่ึงมุ่งการขับเคล่ือน                    

ด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์                     

ของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ด้านทักษะทางปัญญา ผลการวิจัยพบว่า                       

ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชา

สารสนเทศศึกษา ด้านทักษะทางปัญญาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณา              

ในแต่ละด้านพบว่า สามารถปรับตัวท่ามกลางความกดดันหรือความเปล่ียนแปลง                  

อยู ่ในล�าดับที่ 1 รองลงมา คือ สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานประจ�าวัน                             

มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า กล้าคิด/กล้าตัดสินใจ ล�าดับ                

สุดท้าย คือ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของศิริกาญจน์                

โพธิ์เขียว, เนตร โพธิ์เขียว และอภิญญา หนูมี (2560, หน้า 205) พบว่า คุณลักษณะ               

ของบัณฑิตตามความคิดเห็นของสถาบันบริการสารสนเทศในด้านทักษะทางปัญญา                  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานของวิมานพร รูปใหญ่ (2555) ที่ได้              

ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา              

แห่งชาติของสาขาวิชาบรรณรักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์                 

และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัอบุลราชธาน ีพบว่า ความคิดเหน็จากกลุ่มบณัฑิต        

ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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จากความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิตข้างต้น สะท้อนให้เห็นกลยุทธ์การจัด                        

การเรียนการสอนของภาควิชาสารสนเทศศึกษาท่ีน�าใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ทักษะ          

ทางปัญญาของบัณฑิตฯ (ภาควิชาสารสนเทศศึกษา, 2562, หน้า 33-34)

1. ภาควิชาฯ จัดโครงการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ของนิสิต (ก่อนฝึก                    

ปฏิบัติงาน) โดยเชิญวิทยากรบรรยายประกอบการฝึกปฎิบัติ เช่น ทักษะภาษาอังกฤษ               

ในงานสารสนเทศ ทักษะการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ทักษะการลงรายการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น

2. ภาควชิาฯ ได้จดัช่ัวโมงให้นสิติได้ฝึกปฏบิตังิานตามหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ

ประเภทต่าง ๆ ทั้งในหน่วยงานภาครัฐ, รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน เป็นระยะ                

เวลา 15 สัปดาห์ โดยมีกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางวิชาการให้แก่นิสิตเพื่อ       

เตรียมความพร้อมในการฝึกปฏิบัติงาน เช ่น โครงการปฐมนิเทศนิสิตฝ ึกงาน                                      

เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อให้ข้อมูลการฝึกปฏิบัติงานแก่นิสิตในการตัดสินใจเลือก                     

สถานที่ฝึกงาน และเพิ่มพูนทักษะชีวิตในด้านการท�างาน ซึ่งมีกิจกรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในด้านวิชาการ และด้านบุคลิกภาพจากคณาจารย์และศิษย์เก่าที่ปฏิบัติงาน                      

ในหน่วยงานบริการสารสนเทศ รวมถึงโครงการอบรมทักษะเพื่อฝึกปฏิบัติงาน                      

เป ็นโครงการที่จัดกิจกรรมทบทวนความรู ้  และทักษะด้านวิชาการเพื่อเตรียม                         

ความพร้อมส�าหรับการฝึกปฏิบัติงาน และการประกอบอาชีพในอนาคต 

จากตัวอย่างการจัดการเรียนการสอนข้างต้นตามหลักสูตรฯ ส่งผลให้เกิด                        

การพัฒนาคุณภาพนิสิตทั้งในด้านทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ และทางปัญญา ซึ่งทักษะ

ดังกล่าวบัณฑิตสามารถน�ามาปรับใช้ในการท�างานได้เป็นอย่างดี จนเกิดความม่ันใจ                 

ในตนเองและเกิดความเชื่อมั่นว่า พวกเขาสามารถปรับตัวท่ามกลางความกดดัน                            

สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏบิตังิานประจ�าวนั และมคีวามคิดสร้างสรรค์ในการปฎิบตังิาน  

ซึ่งประเด็นดังกล่าวสอดรับกับแนวคิดเก่ียวกับหลักเกณฑ์การพัฒนาสติปัญญาและ                 

ความคิดของผู้เรียนในหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ของณัฐวดี              

มะลิทอง (2545) ท่ีว่า “หลักสูตรจะต้องพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความคิด เกิดปัญญา                    

มคีวามคดิสร้างสรรค์ มเีหตมุผีล และเป็นระบบ รวมถึงการมทีกัษะในการใช้วจิารณญาณ              

ในการแก้ไขปัญหา การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการตัดสินใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ               

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ”  
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การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์                

ของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ                 

ความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อสมรรถนะที่พึง

ประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า           

มมีนุษยสมัพันธ์ทีด่ ี อยูใ่นล�าดบัที ่ 1 รองลงมา คอื สามารถท�างานเป็นทมี มคีวามรบัผดิชอบ             

ต่อหน้าที่ เคารพในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เข้าร่วมกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์               

กับเพื่อนร่วมงาน มีความรับผิดชอบต่อตนเอง/ส่วนรวม/สังคม/สิ่งแวดล้อม มีจิตอาสา/                 

จิตบริการ ล�าดับสุดท้าย คือ มีภาวะผู้น�า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกาญจน์               

โพธิ์เขียว, เนตร โพธิ์เขียว และอภิญญา หนูมี (2560, หน้า 205) พบว่า คุณลักษณะ             

ของบัณฑิตตามความคิดเห็นของสถาบันบริการสารสนเทศในด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น                    

รายข้อพบว่า บัณฑิตปัจจุบันที่ปฏิบัติงานสามารถท�างานร่วมกับบุคคลอื่นที่ มี                         

ความแตกต่างกันทางด้านการศึกษา สังคม และวัฒนธรรมได้อยู่ในระดับมากที่สุด                     

และน้อยที่สุด คือ การเป็นผู้น�า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมานพร รูปใหญ่                    

(2555) ที่ได ้ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ                      

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาบรรณรักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                    

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัอบุลราชธาน ีพบว่า ความคดิเหน็              

จากกลุ่มบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ใน                

ระดับมากเช่นกัน

ในงานวิจัยของพ้นพันธ์ ปิลกศิริ (2555, หน้า 30) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ                     

ส่วนบุคคลของบรรณารักษ์/นักสารสนเทศ ที่สอดคล้องกับสมรรถนะด้านทักษะทาง       

ปัญญาของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาไว ้ว ่า นอกเหนือจากความรู ้และ                      

ทักษะแล้ว บรรณารักษ์/นักสารสนเทศยังต้องมีคุณลักษณะส่วนบุคคลประกอบการ                

ท�างานเพื่อให้เกิดผลดีต่อวิชาชีพด้วย ซ่ึงหน่ึงในคุณลักษณะบุคคลที่ส�าคัญ คือ                             

1. การมีมนุษยสัมพันธ์ ทั้งกับผู้ร่วมงานในการร่วมมือกับท�างานให้ประสบผลส�าเร็จ              

อย่างมีประสิทธิภาพและมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ และ 2. การมีความรับผิดชอบ 

ต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ด�าเนนิการหรอืรบัผดิชอบต่อความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน          
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ที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัย  

ธรรมศาสตร์ (2554) ท่ีพบว่า ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของบัณฑิตของ                      

ภาควิชาฯ ได้รับผลการประเมินในระดับดี แต่มีผลการวิจัยบางเล่มที่ไม่สอดคล้องกับ                    

ผลวิจัยของผู ้วิจัยท่ีพบว่า คุณลักษณะของด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ                      

ความรับผิดชอบ บัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ                 

ของ พรชิตา อุปถัมภ์ (2554) มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด  

จากผลการศึกษาสมรรถนะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ                         

ความรับผิดชอบของบัณฑิตฯ สามารถอภิปรายได้ว่า ภาควิชาฯ มุ่งเน้นการการพัฒนา                  

คุณภาพในเชิงวิชาการของบัณฑิตให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา 

เพือ่การพัฒนามหาวทิยาลยัสูค่วามเป็นเลศิ ฉบบัปรบัปรงุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2562                

(กองแผนงาน ส�านกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยับรูพา, 2558, หน้า 7-8) ซึง่ครอบคลุม              

ความรู้ความเข้าใจ และความสามารถในการประยุกต์ศาสตร์ที่ศึกษาในทางปฏิบัติ                    

ให้เป็นที่ประจักษ์และเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ รวมทั้ง                     

ความสามารถในการน�าความรู้ไปประยุกต์หลังจากส�าเร็จการศึกษาให้เกิดประโยชน ์                     

ต่อหน่วยงานที่สังกัดหรือสังคมชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม และมีความเหมาะสมกับบริบท

การพัฒนา และคุณภาพ “ในเชิงการเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม” ครอบคลุม                

การด�ารงตน การยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามตามขนบธรรมเนียมประเพณี

และวัฒนธรรมไทย รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งภาควิชาฯ               

ยังได้ก�าหนดผลการเรียนรู ้ด ้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ                       

ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เข้าไปในรายวิชาต่าง ๆ และที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ 

รายวิชาประสบการณ์วิชาชีพและการฝึกงาน โดยให้ผู ้เรียนเรียนรู ้แบบร่วมมือ                            

ฝึกการท�างานเป็นกลุ่ม ตลอดจนมีการสอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบต่อตนเองและ             

สังคม การมีมนุษยสัมพันธ์และการเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร แต่อย่างไรก็ตาม                             

ภาควิชาฯ ยอมรับว่า บัณฑิตฯ ส่วนใหญ่ไม่มีความมั่นใจในตนเอง และขาดภาวะ                    

ความเป็นผู้น�า ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต ตัวอย่างเช่น 

“นิสิตไม่มีความมั่นใจ ไม่เชื่อมันในความสามารถของตัวเอง รู ้สึกว่าตนเอง              

ด้อยค่า เก่งสู้คนอื่นไม่ได้ เพราะคิดอยู่เสมอว่า ตนเองน้ันมาจากมหาวิทยาลัยภูธร”                 

(พจน์, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2562)
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ดังนั้นภาควิชาฯ อาจต้องบรรจุรายวิชาเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะความเป็นผู้น�า                

ซี่งเป็นหนึ่งวิชาส�าคัญที่นิสิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาจ�าเป็นต้องลงเรียนพัฒนาตนเอง  

โดยมีวัตถุประสงค์ให้นิสิตเตรียมความพร้อมและเข้าใจการบริหารจัดการพื้นฐาน                   

การท�างานเป็นทีม และฝึกการเป็นผู้น�า โดยน�าหลักทฤษฎีผสมกับฝึกปฏิบัติเพื่อดึง

ศักยภาพภายในของนิสิตนอกเหนือจากสติปัญญาที่เกิดจากการเรียนในห้องเรียน                   

เท่านั้น เพื่อช่วยเหลือสังคมและกล้าน�าการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาผู้อื่นไปในทางที่                 

ถูกต้อง

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ

บัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ด้านทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 

และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทย                             

อยู่ในล�าดับที่ 1 รองลงมา คือ สามารถสื่อสารและประสานงานกับผู้บังคับบัญชา/                

เพื่อนร่วมงาน สามารถน�าเสนอสารสนเทศโดยใช้สื่อรูปแบบต่าง ๆ สามารถน�าความรู้    

ทางสถิติมาช่วยวิเคราะห์ข้อมูล สามารถน�าความรู้ทางคณิตศาสตร์มาประยุกต์กับ               

การปฏิบัติงาน ล�าดับสุดท้าย คือ มีทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ                        

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสรคม ดสิสะมาน (2550, หน้า 152) ศกึษาความพงึพอใจ           

ของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า           

ระดับความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบัณฑิตฯ             

อยู่ในระดับมาก แต่แตกต่างจากงานวิจัยของศิริกาญจน์ โพธิ์เขียว, เนตร โพธิ์เขียว                  

และอภญิญา หนมู ี (2560, หน้า 205) พบว่า คณุลกัษณะของบณัฑติตามความคดิเหน็               

ของสถาบันบริการสารสนเทศในด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร                    

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ผลการวิจัย               

ของนุจรินทร์ ปทุมพงษ์ และชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ (2558, หน้า 23) ที่ศึกษา                     

การพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิของประเทศไทยส�าหรับวิชาชีพบรรณารักษ์พบว่า                

ผู้ใช้บัณฑิตต้องการนักวิชาชีพสารสนเทศที่มีสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดการ    

ฐานข้อมูลในระดับมากที่สุดเช่นกัน
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จากผลการศึกษาสมรรถนะด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบัณฑิตฯ สามารถอภิปรายได้ว่า การศึกษาใน                   

รายวชิาต่าง ๆ ของภาควชิาฯ ท�าให้บณัฑติมคีวามรูค้วามสามารถด้านการใช้ภาษาไทย             

ในการสร้างสรรค์งาน และในการสื่อสารเพื่อพัฒนางานสารสนเทศได้อย่างสร้างสรรค์           

ตัวอย่างเช่น บัณฑิตรหัสนิสิต 57 ท่ีจบการศึกษาในปีการศึกษา 2560 ได้น�าเสนอ             

ผลงานที่แสดงถึงพฤติกรรมสร้างสรรค์สารสนเทศของบัณฑิต และได้รับผลการเรียนที่

แสดงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับดีเยี่ยม (A) ในรายวิชา 245492                 

การฝึกงาน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 

แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีเสียงสะท้อนของผู้ใช้บัณฑิตในเชิงที่เป็นจุดอ่อนที่ควร               

พัฒนาของบัณฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คือ การขาดทักษะทางภาษาอังกฤษ                     

ทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียน แม้ว่าบัณฑิตผ่านการลงเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ                 

จ�านวน 4 วิชา ซึ่งได้แก่ English I, English II, และ English for Humanities                     

and Social Sciences แต่มีนิสิตส่วนใหญ่ได้เกรดอยู่ในระดับพอใช้ อีกทั้งยังได้รับ                   

การประเมนิจากอาจารย์พีเ่ลีย้งฝึกงานส่วนใหญ่ว่า นสิติฝึกงานสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา

ไม่สามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างชาติได้ และไม่มีความมั่นใจหากต้อง                 

ลงรายการและให้เลขหมู่ทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นภาษาอังกฤษ รวมถึงบัณฑิตมี                

จุดอ่อนในเรื่องการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษ จากประเด็นดังกล่าว ท�าให้ภาควิชาฯ           

ได้บรรจุรายวิชา English for Information Professional ที่สอนโดยอาจารย์ของ             

ภาควิชา ในหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 เพื่อเสริมสร้างทักษะภาษาอังกฤษ                

ส�าหรับงานสารสนเทศให้กับนิสิตของภาควิชาโดยตรง ซ่ึงภาควิชาฯ คาดหวังไว้ว่า                               

จะสามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของบัณฑิตให้มีสมรรถนะอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ                 

จากสงัคมวชิาการ จากผูใ้ช้บณัฑติต่อไป และเพือ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์ใหม่ของส�านกังาน         

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ก�าหนดให้มีการทดสอบ

มาตรฐานวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษ หรือ BUU-CET U เพื่อการส่ือสารใน                  

การเรียนและการใช้ชีวิตประจ�าวัน ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ในระหว่างชั้นปีที่ 1                

และก่อนส�าเร็จการศึกษา โดยเริ่มสอบตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 เป็นต้นไป  
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ในประเด็นการขาดทักษะทางภาษาอั งกฤษของบัณฑิตในหลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ พบว่า ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานของ                 

สายสุดา ปั ้นตระกูล, บุญลักษณ์ ต�านานจิตร และบรรพต พิจิตรก�าเนิด (2562)                                   

ที่ศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                        

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตประเมินความสามารถด้านภาษาของบัณฑิต                            

อยู ่ ในอันดับท ้ายสุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกาญจน์ โพธิ์ เขียว,                                

เนตร โพธิ์เขียว และอภิญญา หนูมี (2560) ท่ีศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์                       

ของบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของสถาบันบริการ                         

สารสนเทศในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ความสามารถใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร                 

ที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด

ในส่วนของจุดอ่อนของบัณฑิตฯ เก่ียวกับการขาดภาวะผู้น�า ไม่กล้าแสดงออก  

ไม่มีความมั่นใจ รวมถึงการไม่เห็นคุณค่าในตนเองน้ัน ภาควิชาฯ ได้ก�าหนดรายวิชา                   

ในหลักสูตรให้บัณฑิตได้พัฒนามนุษยสัมพันธ์ บุคลิกภาพ ที่สามารถท�างานร่วมกับ                 

ผู้อื่นได้ดี ใช้ชีวิตบนพื้นฐานของความพอเพียง มีวินัยและค่านิยมที่ดี มีจิตสาธารณะ                  

และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ตัวอย่างเช่น รายวิชา 245431 สัมมนาทิศทางและ                 

แนวโน้มทางสารสนเทศศาสตร์ การเรียนการสอนในรายวิชาใช้วิธีการเรียนรู ้แบบ                  

โครงงาน (project-based Learning) ซึ่งส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ของนิสิต                       

โดยให้นิสิตได้เสนอหัวข้อ/ประเด็นที่ต้องการศึกษาค้นคว้า และจัดกิจกรรมสัมมนา                     

ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะการท�างานเป็นกลุ่ม ฝึกภาวะผู้น�า สามารถบูรณาการความรู้ใน                

รายวิชาต่าง ๆ ที่ได้เรียน เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการท�างานและฝึกประสบการณ์ทาง                

วิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต และรายวิชา 245491 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                        

ที่มอบหมายให้ผู ้เรียนได้ท�างานเป็นกลุ ่มเพื่อออกแบบและฝึกปฎิบัติจริงเพื่อปรับ                      

ภูมิทัศน์ของห้องสมุดตามแนวคิด “พื้นที่ท�างานของคนยุคใหม่ (co-working space)” 

และตามความต้องการของผู ้บริหารและบรรณารักษ์ โดยใช้สถานที่จริงให้นิสิต                             

ได้ฝึกปฎิบัติงานจริงในห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และห้องสมุด               

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ข้อสรปุจดุแขง็และจดุอ่อนทีค่วรพฒันาของบณัฑติสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา

จากการผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปสมรรถนะที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน                     

ที่ควรพัฒนาของ บัณฑิตฯ โดยเรียงตามล�าดับได้ดังนี้ จุดแข็ง ได้แก่ สมรรถนะด้าน

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ เรียงตามล�าดับ ได้แก่ มีความซื่อสัตย์

สุจริต ปฏิบัติงานโดยไม่ละเมิดกฎหมาย/ลิขสิทธ์ิทรัพย์สินทางปัญญา/สิทธิผู้อื่น และ

ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี ส่วนจุดอ่อนที่บัณฑิตฯ ควรพัฒนา ได้แก่ สมรรถนะ              

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                     

เรียงตามล�าดับ ได้แก่ ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ การส่ือสารและ              

ประสานงานกับผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน และการน�าเสนอสารสนเทศโดยใช้สื่อ               

รูปแบบต่าง

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ควรมกีารสร้างสมัพนัธภาพทีด่กีบักลุม่ผูใ้ช้บณัฑติเพือ่ทราบถงึความต้องการ

และสร้างเครือข่ายในกลุ ่มวิชาชีพบรรณารักษ์/นักสารสนเทศเพื่อร่วมกันพัฒนา                 

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

2. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรโดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่าง            

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตร (stakeholders) เช่น สถานที่

ฝึกงาน นายจ้าง นักวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์ บรรณารักษ์/นักสารสนเทศ              

ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า เป็นต้น

ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต

1. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรสารสนเทศศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง             

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลักสูตร 

2. ควรมีการวจิยัเพือ่พฒันาวชิาชีพบรรณารกัษ์/นกัสารสนเทศตามความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อตอบโจทย์ทั้งสมรรถนะของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาและสมรรถนะวิชาชีพทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ
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