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บทคัดย่อ	
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์ความรู้สึกแปลกแยก ในมหาวิทยาลัยของนิสิตปริญญา

ตรีและผลกระทบของความรู้สึกที่เกิดขึ้น โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย ข้อมูลวิจัยได้

มาจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับนิสิตปริญญาตรีที่ก�าลังประสบกับความรู้สึกแปลกแยก จ�านวน 3 คน และ

วิเคราะห์ข้อมูลวิจัยตามขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย ผลการวิจัยพบโครงสร้าง

ท่ัวไปของประสบการณ์ความรู้สึกแปลกแยกในมหาวิทยาลัยของนิสิตปริญญาตรีที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ

ส�าคัญ ได้แก่ 1) ความแตกต่างจากบคุคลอืน่ในมหาวทิยาลยั 2) ความไม่พงึพอใจบคุคลในสงัคมมหาวทิยาลยั 3) ความ

ไม่เชื่อใจบุคคลในสังคมมหาวิทยาลัย 4) ความรู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมมหาวิทยาลัย และ 5) การขาดที่พึ่ง อีก

ทั้งองค์ประกอบเหล่านี้ ยังสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบทางจิตใจที่เกิดขึ้นกับนิสิตที่มีความรู้สึกแปลกแยก และท�าให้

ผู้วิจัยในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาได้เข้าใจ และตระหนักถึงแนวทางการช่วยเหลือทางด้านจิตใจกับนิสิตเหล่านี้

ค�าส�าคัญ: ความรู้สึกแปลกแยก นิสิต นักศึกษา วิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย

Abstract
This research aimed to investigate undergraduate students’ alienation and its effects, 

using Giorgi’s descriptive phenomenological method. Data were gathered through semi-structured 

interviews with 3 alienated undergraduate students, and analyzed according to the descriptive 

1 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา
2 อาจารย์ ดร., คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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phenomenological method. Five invariant constituents of the experiences were identified: 1) being 

different from others, 2) dissatisfaction of others, 3) distrust of others, 4) feeling socially isolated at 

university and 5) lack of support. These constituents showed alienated undergraduate students’ 

psychological effects and helped the researcher as a counselor gain a better understanding, as 

well as identify potential ways to psychologically support this group of people. 

Keywords: Alienation, Undergraduate students, Descriptive phenomenological method

บทน�า
งานวิจัยนี้เกิดจากประสบการณ์ความรู้สึกแปลกแยกของผู้วิจัยผนวกกับงานวิจัยท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ท้ังใน

ประเทศ และต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยที่มีการศึกษาวิจัยเป็นจ�านวนน้อยเกี่ยวกับความรู้สึก

แปลกแยกของนักเรียน หรอืนสิติ และส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณทีใ่ช้แบบวดัประเมนิความรูส้กึดงักล่าว (เฉลยีว 

ฤกษ์รุจิพิมล, 2520; ปรีชา เมธาวัสรภาคย์, 2540; วิโรจน์ พรหมสุด, 2554; วิไล วงศ์สืบชาติ, 2528) ผลงานวิจัยระบุ

ถึงความสัมพันธ์ของความแปลกแยกของนักเรียน และนิสิตกับตัวแปรต่างๆ เช่น เพศ เชื้อชาติ สาขาวิชาที่เรียน การ

มีส่วนร่วมทางการเมือง มโนทัศน์ในตนเอง 

ความคาดหวงัทางการศกึษา การปรบับทบาท เป็นต้น แม้ว่างานวจิยัทีมี่อยูจ่ะให้ข้อมลูในภาพกว้างเกีย่วกบั

ความแปลกแยกของนกัเรียนและนิสติ แต่ยงัคงมคี�าถามทีว่่า “ความรูส้กึแปลกแยกในมหาวทิยาลยัของนสิติปรญิญาตรี

เป็นอย่างไร” งานวจิยันีจ้งึมุง่ศึกษาในเชงิลกึเพือ่ตอบค�าถามการวจัิยดงักล่าวผ่านการวิจัยเชงิคณุภาพตามวธิกีารวจิยั

เชิงปรากฏการณ์วทิยาแบบบรรยาย (Giorgi, 2009) เพือ่ศกึษาโครงสร้างทัว่ไปของประสบการณ์ความรูส้กึแปลกแยก

ของนิสิต ซึ่งผลการวิจัยที่เกิดขึ้นจะสามารถเป็นแหล่งข้อมูลส�าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาในการท�างานที่เกี่ยวข้อง

กับประเด็นความรู้สึกแปลกแยกในมหาวิทยาลัยของนิสิตปริญญาตรี ดังค�ากล่าวของแมคคลาว (McLeod, 2011, 

p. 7-8) ที่ว่า“ผลการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีคุณค่าส�าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อท่ีจะได้

เข้าใจประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้มารับการปรึกษา ทั้งยังเป็นพื้นฐานในการวางแผนการปรึกษา” ยิ่งไปกว่านั้น 

ความรูส้กึแปลกแยกทีเ่กดิข้ึนอาจท�าให้บคุคลมกีารถอนตัวออกจากสังคม (จฑุารตัน์ เอือ้อ�านวย, 2549) ผลของงานวจิยั

นีจึ้งเป็นเหมอืน“กระบอกเสยีง” ให้กบันิสติทีป่ระสบกบัความรูส้กึแปลกแยกในมหาวทิยาลยัให้นกัจติวทิยาการปรกึษา 

หรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้าใจบุคคลที่มีความรู้สึกแปลกแยกได้ดียิ่งขึ้น ดังที่วิลลิก (Willig, 2008, p. 

12) ได้ระบวุ่า “งานวจิยัเชงิคณุภาพสามารถสร้างค�าบรรยาย หรอืค�าอธบิายทีเ่ป็นเหมอืนกระบอกเสยีงให้กบัคนกลุม่

น้อย หรือคนที่ไม่มีสิทธิออกเสียงในสังคมได้”

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อท�าความเข้าใจประสบการณ์ความรู้สึกแปลกแยกในมหาวิทยาลัยของนิสิตปริญญาตรีที่มีร่วมกัน

2. เพื่อท�าความเข้าใจผลกระทบของความรู้สึกแปลกแยกที่เกิดขึ้นกับนิสิตปริญญาตรี

3. เพื่อตระหนักถึงแนวทางให้ความช่วยเหลือทางด้านจิตใจแก่ผู้มารับการปรึกษาที่มีความรู้สึกแปลกแยก

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 31 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563 | 163
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ขอบเขตของงานวิจัย
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยศึกษานิสิตปริญญาตรีที่มีความรู้สึกแปลกแยกในมหาวิทยาลัย ท้ังเพศชายและเพศหญิง 

และเรยีนอยูต่่างคณะหรอืต่างสาขากนั จ�านวนอย่างน้อย 3 คน โดยผู้วจิยัใช้วธิวีจัิยเชงิปรากฏการณ์วทิยาแบบบรรยาย 

ที่มีฐานแนวคิดว่ามนุษย์จะรู้ดีในเรื่องที่ตนมีประสบการณ์มาก่อน จึงเป็นวิธีการที่ให้บุคคลได้เล่าประสบการณ์ของ

ตนเองออกมา เพือ่ให้มีความเข้าใจพร้อมกบัรบัรูป้ระสบการณ์เฉพาะของบคุคลนัน้ โดยการวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่น้นการ

บรรยายในข้อมูลที่ปรากฏ ไม่เพิ่มเติมข้อมูลที่นอกเหนือจากสิ่งที่มีอยู่

วิธีด�าเนินการวิจัย
1.	วิธีการเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัย

ผูวิ้จยัใช้วิธกีารแบบสโนว์บอล น่ันคอื ผูว้จิยัได้สอบถามจากอาจารย์ท่ีสอนนสิติปรญิญาตร ีหรอืสอบถาม

รุ่นน้องที่ผู้วิจัยรู้จักว่าพอมีเพื่อน หรือคนที่รู้จักที่เป็นนิสิตปริญญาตรีที่มีความรู้สึกแปลกแยกในมหาวิทยาลัยหรือไม่

2.	ผู้เข้าร่วมวิจัย

2.1 ยู เป็นนิสิตหญิง อายุ 21 ปี เธอได้เปลี่ยนสิ่งที่ศึกษาจากมหาวิทยาลัยหนึ่งมาอีกมหาวิทยาลัยหนึ่ง 

ซึ่งตอนนี้เธอก�าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 3 ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และก�าลังประสบกับความรู้สึกแปลกแยก เพราะ

แนวความคิดของเธอและคนรอบข้างในสังคมมหาวิทยาลัยไม่สอดคล้องกัน เธอจึงแยกตัวเองมาอยู่คนเดียว ส่งผล

ให้เธอไม่มีคนที่สนิทเคียงข้าง

2.2 เอฟ เป็นนิสิตชาย อายุ 22 ปี เขาก�าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 ในคณะวิศวกรรมศาสตร์เขาไม่ได้ถนัดใน

สิ่งที่ศึกษา สิ่งที่เขาศึกษาอยู่ตอนนี้ ไม่ใช่สิ่งที่เขาสนใจ และต้องการจะเลือก แต่มันเป็นความต้องการของผู้ปกครอง

ของเขา เขาก�าลังประสบกับความรู้สึกแปลกแยก เพราะแนวความคิด และการปฏิบัติตัวของเขา และคนรอบข้างใน

สงัคมมหาวทิยาลัยแตกต่างกนั และไม่ได้สอดคล้องกบัสิง่ทีเ่ขาคาดหวงัไว้ และด้วยความแตกต่างกนันีท้�าให้เขาถูกคน

รอบข้างมองในแง่ลบ และไม่มีใครต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับเขา เขาจึงไม่มีคนที่สนิทสนมเคียงข้าง พร้อมกับเกิดความ

รู้สึกไม่พึงพอใจในสังคมที่เขาอยู่

2.3 โอ เป็นนิสิตหญิง ชั้นปีที่ 3 อายุ 21 ปี เธอได้เปลี่ยนสิ่งที่ศึกษาจากสิ่งหนึ่ง มาเป็นอีกสิ่งหนึ่ง และ

ตอนนี้เธอก�าลังศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ พร้อมกับก�าลังประสบกับความรู้สึกแปลกแยก เนื่องจากเธอและคนรอบ

ข้างในสงัคมมหาวทิยาลยัมีความสนใจทีแ่ตกต่างกัน เวลาทีต้่องพดูคยุ จงึเกดิความรู้สกึอดึอดั และไม่เข้าใจ อีกทัง้เธอ

ยังเป็นคนไม่ค่อยพูด ท�าให้เธอไม่มีคนที่สนิทที่จะสามารถรับฟังปัญหา หรือท�ากิจกรรมด้วยกันได้เลย

3.	การสัมภาษณ์

งานวิจัยนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซ่ึงเป็นวิธีการเก็บข้อมูลวิจัยท่ีเปิดกว้าง และให้อิสระ

แก่ผู้เข้าร่วมวิจัยในการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนบุคคลในเชิงลึก (Willig, 2008)

4.	การสร้างค�าถามการสัมภาษณ์

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสร้างค�าถามของเบวาน (Bevan, 2014, pp. 139-142) ที่ยึดหลักการตามระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบบรรยายซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักๆ ได้แก่
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4.1 การตัง้ค�าถามเกีย่วกบับรบิทของผูเ้ข้าร่วมวจิยั เป็นการประเมนิประสบการณ์ โดยเฉพาะของบคุคล

หนึ่งๆ ที่จะให้บุคคลได้นึกถึง หรือได้อธิบายประสบการณ์ในรูปแบบของการเล่าเรื่องราวที่เต็มไปด้วยข้อมูลส�าคัญ 

ผู้วิจัยจึงตั้งค�าถามว่า “ความรู้สึกแปลกแยกในความหมายของ (ชื่อผู้เข้าร่วมวิจัย) เป็นความรู้สึกอย่างไร”

4.2 การตั้งค�าถามเกี่ยวกับความเข้าใจในปรากฏการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยการส�ารวจรายละเอียด

ของประสบการณ์เฉพาะนั้นด้วยค�าถาม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้บรรยายมากขึ้นดังที่ผู้วิจัยได้ตั้งค�าถามว่า “ความรู้สึก

แปลกแยกนี้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยอย่างไร” และ “ช่วยบรรยายว่าความรู้สึกแปลกแยกที่เกิดขึ้นมีลักษณะอย่างไร 

และมีผลต่อตนเองอย่างไรบ้าง”

4.3 การตั้งค�าถามเพื่อความกระจ่างในปรากฏการณ์ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้องค์ประกอบของ

ประสบการณ์ หรือประสบการณ์ทั้งหมดมาใช้ในการถามเพื่อให้เกิดความกระจ่างในปรากฏการณ์ ผู้วิจัยได้น�ามาใช้

ในการถามค�าถามเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ขยายความในประเด็นที่ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ

5.	การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ขั้นตอนของกีออกี (Giorgi, 2009; Giorgi, 

2012; Giorgi, Giorgi & Morley, 2017) ดังต่อไปนี้

5.1 การอ่านและยอมรบัทศันคตทิางปรากฏการณ์วทิยา เพือ่การรบัรูภ้าพรวมของข้อมลู ผูว้จิยัต้องอ่าน

ข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ให้ไว้ทั้งหมดพร้อมกับใช้ทัศนคติทางปรากฏการณ์วิทยาในการอ่านไปด้วย

5.2 การแยกหน่วยความหมาย ผูว้จิยัต้องอ่านข้อมลูและแยกข้อมลูออกเป็นส่วนๆ หากผูว้จิยัอ่านข้อมูล

ของผูเ้ข้าร่วมวจิยัแล้วเจอการเปลีย่นผ่านในความหมาย ให้ท�าเครือ่งหมายขีดข้ัน (/) เพือ่แบ่งข้อความในบทบรรยายนัน้

5.3 การเช่ือมโยงหน่วยความหมายกบัความเข้าใจทางจติวิทยา ผูว้จิยัจะต้องแปลงข้อมลูทีไ่ด้แบ่งหน่วย

ความหมายแล้วให้มีความเชื่อมโยงกับความเข้าใจทางจิตวิทยาตามสิ่งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้กล่าวไว้

5.4 การสังเคราะห์หน่วยความหมายทั้งหมดท่ีได้ให้มีความสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 

ผูวิ้จัยท�าได้โดยการทบทวนข้อมลูทีแ่ปลงไว้ทัง้หมดในข้ันท่ี 3 เพือ่พจิารณาว่าอะไรคอืโครงสร้างท่ัวไปของประสบการณ์ 

ผู้วิจัยมองข้อมูลของปรากฏการณ์น้ัน และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อพิจารณาถึงโครงสร้างทั่วไปของประสบการณ์

ของผู้เข้าร่วมวิจัย

จริยธรรมการวิจัย
ผู้วิจัยได้ยึดหลักการด�าเนินการทางจริยธรรมการวิจัยของสมาคมจิตวิทยาแห่งอังกฤษ (The British 

Psychological Society, BPS, 2009 & 2014) ดังต่อไปนี้

1. การเคารพในผูเ้ข้าร่วมวจัิย ผูว้จัิยเคารพในตัวตนของผูเ้ข้าร่วมวจิยั รวมทัง้เคารพต่อความคดิและความเชือ่ 

อีกทั้งให้สิทธิในการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย กับสิทธิในการถอนตัวออกจากการวิจัย 

2. การยินยอมโดยสมัครใจ ผู้วิจัยให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท�าวิจัยเรื่องนี้ และหากผู้เข้าร่วมวิจัยตกลงที่จะ

เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจะให้ใบยินยอมการเข้าร่วมการวิจัยแก่ผู้เข้าร่วมวิจัยเพื่อเซ็นชื่อยินยอมการเข้าร่วม

3. การรักษาความลับ ผู้วิจัยได้ระบุตัวตนของผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างเหมาะสม เก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในลิ้นชัก

ที่มีกุญแจปิด และเมื่อข้อมูลถูกถอดเทปแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้นามสมมติแทนชื่อจริงของผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคน และน�าไป

ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพียงเท่านั้น

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 31 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563 | 165
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4. การประเมินความเสี่ยง ในการวิจัยนี้อาจส่งผลให้ผู้เข้าร่วมวิจัยย้อนกลับไประลึกถึงความรู้สึกที่เกิดข้ึน 

หากผู้เข้าร่วมวิจัยไม่ต้องการเล่าประสบการณ์ต่อ หรือร้องไห้ ผู้วิจัยจะหยุดการสัมภาษณ์ และสอบถามถึงความรู้สึก

ที่เกิดขึ้น หากผู้เข้าร่วมวิจัยต้องการเข้ารับการปรึกษา ผู้วิจัยจะแนะน�าสถานที่ให้การปรึกษาโดยตรง โดยติดต่อได้ที่

เบอร์ 038-102530

5. การสรุปเกี่ยวกับการวิจัย หลังจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับการวิจัย เพื่อประเมินผลทาง

อารมณ์ ถามความรู้สึก และประสบการณ์จากการได้รับการสัมภาษณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย และเพื่อให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้

แสดงความคิดเห็น สะท้อนกระบวนการวิจัย หรือเปิดโอกาสให้ถามค�าถามที่สงสัย โดยผู้วิจัยได้ให้เอกสารสรุปเกี่ยว

กับงานวิจัยหลังจากสัมภาษณ์เสร็จ

6. ค่าชดเชยเสียเวลา ในการวิจัยนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยอาจจะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากการวิจัย เพื่อเป็นการ

ตอบแทนที่ได้เสียสละเวลามาเข้าร่วมการวิจัย และเล่าประสบการณ์ที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงให้ค่าตอบแทนเป็นจ�านวนเงิน 

300 บาท

7. ความซื่อสัตย์และความโปร่งใสในกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยได้ค้นคว้าหาความรู้ และหากมีข้อสงสัย ผู้วิจัย

ได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย อีกทั้งในการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ท�าด้วยความซื่อสัตย์ ไม่สอด

แทรกข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลที่ได้รับมาจากผู้เข้าร่วมวิจัย นอกจากนี้ผู้วิจัยไม่คัดลอกงานของผู้อื่นมาเป็นงานของตนเอง 

และอ้างอิงที่มาของแหล่งข้อมูลทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้ศึกษา

8. ข้อจ�ากัดเกี่ยวกับบทบาทของผู้วิจัย ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยท�าหน้าที่เพียงผู้วิจัย มิใช่นักจิตวิทยาการปรึกษา 

อกีทัง้ ได้รายงานความก้าวหน้า อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ของงานวจิยั และขอค�าปรกึษาจากอาจารย์ทีป่รกึษาอย่างสม�า่เสมอ 

พร้อมทั้งเพิ่มพูนความรู้ ฝึกฝนทักษะการวิจัย เพื่อจะได้ท�างานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลการวิจัย
โครงสร้างทั่วไปของความรู้สึกแปลกแยกในมหาวิทยาลัยของนิสิตปริญญาตรี

ความรู้สึกแปลกแยกนีเ้กดิขึน้เมือ่นสิติรูส้กึว่าตนเองแตกต่างจากบคุคลอืน่ในสงัคมมหาวทิยาลยัทีต่นเอง

อยู่ ทั้งในเรื่องของแนวความคิด ความสนใจ และการปฏิบัติตน ซึ่งความแตกต่างนี้ท�าให้นิสิตรู้สึกไม่พึงพอใจบุคคล

รอบข้างในสังคมมหาวิทยาลัย และไม่เชื่อใจท่ีจะสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น จึงท�าให้นิสิตเกิดความรู้สึกไม่เป็นส่วน

หนึ่งของสังคม เมื่อยามที่ต้องพบกับปัญหารบกวนจิตใจ หรืออุปสรรคทางการศึกษา นิสิตจึงไม่มีใครที่สามารถพึ่งพา

ได้ โครงสร้างทั่วไปที่ผู้วิจัยได้กล่าวถึงข้างต้นประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบที่ส�าคัญ ได้แก่

1.	 ความแตกต่างจากบุคคลอื่นในสังคมมหาวิทยาลัย ผู้เข้าร่วมวิจัยเกิดความรู้สึกว่าตนเองแตกต่าง

จากคนรอบข้าง หรอืการทีค่นรอบข้างมองพวกเขาว่ามคีวามแตกต่างกนัทัง้เรือ่งของความคดิ วธิกีารปฏบิตัติน ความ

สนใจ และถูกมองในด้านลบพร้อมกับไม่มีใครต้องการมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ด้วยความรู้สึกแตกต่าง ผู้เข้าร่วมวิจัยจึงปลีก

ตัวออกจากสังคม

เหมือนที่ยูได้แยกตัวเองออกจากกลุ ่มสังคม และเกิดความรู ้สึกโดดเดี่ยว เนื่องจากมีแนวคิดท่ี

แตกต่างกัน กับคนรอบข้าง คนอื่นๆ ดังที่เธอกล่าวว่า
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“เวลาเราจะคิดเราจะท�าอะไร เหมือนกับว่าทัศนคติ หรือแนวคิดของเราอ่ะ มันไม่ตรงกับใครสักคน คน

ที่เราคิดว่าเป็นเพื่อนที่ค่อนข้างสนิทกับเราอ่ะค่ะ มันก็เลยท�าให้สุดท้ายแล้ว เราก็รู้สึกว่าเราต่างจากเค้าอะไรอย่างเนี้

ยอ่ะค่ะ”

โอก็เหมือนกันกับยู ท่ีเธอแยกตัวเองออกมาจากลุ่มสังคมคนรอบข้าง เนื่องจากความสนใจของเธอกับ

คนรอบข้างมีความแตกต่างกัน 

“กร็ูส้กึเหมอืนกบัแตกต่าง แตกต่างอ่ะค่ะ จากเพือ่นคนอืน่อ่ะค่ะ เพราะเพือ่นทกุคนเค้าดเูข้ากนัได้หมด

เลย มีหนูที่คุยกับเขาไม่รู้เรื่อง ไม่ว่าจะเรื่องอะไรก็ตามเวลาที่เค้าคุยกัน แล้วหนูอยู่ด้วยหนูก็จะงงมาก ไม่เข้าใจเรื่องที่

เค้าคุยกัน แต่พวกเค้าเข้าใจกันนะคะ” (โอ)

ส่วนเอฟนัน้ เขาถูกคนรอบข้างมองในด้านลบและไม่ต้องการมปีฏสิมัพนัธ์กับเขา เพราะแนวความคดิ และ

การปฏบิตัตินทีแ่ตกต่างจากคนรอบข้างในสงัคม แต่เขากย็นืยนัว่าการกระท�าของเขานัน้เป็นสิง่ทีถ่กูต้องและพงึปฏบิตัิ 

“เพื่อนจะคิดว่า ว่าเอ้ย ท�าไมไม่ตามเพื่อนวะ แล้วก็จะแอนตี้เราเหมือนกับรู้สึกกับเราไม่ดีอย่างเนี้ยอ่ะ

ครับ มองว่าเราแปลกแยก ไม่เข้าพวก ไม่เข้าสังคมอย่างเนี้ย ทั้งๆ ที่ จริงๆ แล้วเนี่ยในความรู้สึกของผมเนี่ย การกระ

ท�าแบบเนี้ยมันถูกต้อง และมันเป็นสิ่งที่ควรจะท�าใช่ไหมครับ แต่แค่เราไม่ตามคนอื่น อันเนี้ย เราก็ท�าให้เค้ามอง มอง

เรา ว่าแปลกประหลาด” (เอฟ)

2.	 ความไม่พึงพอใจบุคคลในสังคมมหาวิทยาลัย เม่ือคนรอบข้างที่อยู่ในสังคมมหาวิทยาลัยไม่ได้มี

พฤติกรรมแนวคิดหรือความสนใจที่สอดคล้องกันกับสิ่งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้คาดหวังไว้ จึงส่งผลให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเกิด

ความรู้สึกผิดหวัง และไม่พึงพอใจคนรอบข้าง ดังที่ยูรู้สึกไม่พึงพอใจคนรอบข้างท่ีมีความคิด และพฤติกรรมท่ีคิดถึง

แต่ตนเอง 

“หนูรู้สึกว่าทุกคนเป็นคนจางไปหมดเลยอ่ะเหมือนเป็นสังคมท่ีมีแต่คนคิดอยากจะเอาตัวรอดจาก

สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง โดยไม่ได้คิดถึงวิธีการที่เอามาใช้ว่ามันถูกต้อง หรือว่าก�าลังเอาเปรียบคนอื่นอยู่หรือ

เปล่าอ่ะค่ะ” (ยู)

เหมือนกับที่โอก็รู้สึกเบื่อคนรอบข้างที่มีลักษณะพฤติกรรมส่วนบุคคล และความสนใจที่แตกต่างกันกับ

เธอ ดังที่เธอได้ชี้ให้เห็นว่า

“เบื่อที่ บางทีก็เจอคนแบบ ที่เเบบนิสัยเข้ากันไม่ค่อยได้อะไรอย่างเงี้ย มันก็ท�าให้ยิ่งรู้สึกว่าไม่ค่อยอยาก

ที่จะแบบไปคุยกับคนอื่นมาก”

เอฟก็รู้สึกท้อแท้ ผิดหวัง และไม่พึงพอใจกับคนรอบข้างท่ีไม่ได้เป็นไปในแบบท่ีเขาต้องการเหมือนกับ

โรงเรียนเดิมของเขา ทั้งเรื่องที่พึ่งทางการศึกษา ที่คนรอบข้างมักจะสนใจแค่กลุ่มของตนเอง หรือการชวนกันออกไป

สังสรรค์หลังเลิกเรียน 

“ก็คือโรงเรียนเก่ง เค้าจะช่วยเหลือมีอะไรก็ช่วยเหลือกับผมแถมถามอะไรก็ตอบ ช่วยกันติวช่วยกันอ่าน

หนังสือ แบบเรียนกลับมาปุ๊ปอ่านหนังสือเลยนะ เล่นกีฬา กลับมาตกดึกอ่านหนังสือ เตรียมตัวและก็อาจจะมีเล่นๆ 

ไร้สาระบ้างแต่คือ ไม่เคยทิ้งเรื่องการเรียน ไม่ใช่ที่นี่ แต่ไม่ใช่ที่นี่ ที่นี่เรียนเสร็จ เฮ้ยไปกินเหล้ากันไหม เฮ้ยไปเที่ยวกัน

ไหม” (เอฟ)

3.	ความไม่เช่ือใจบุคคลในสงัคมมหาวทิยาลยั	ผูเ้ข้าร่วมวจิยัไม่มัน่ใจ และไม่เชือ่ใจทีจ่ะสร้างสมัพนัธภาพ 

หรือแสดงตัวตนที่แท้จริงออกไปกับใครได้บ้างเพราะให้ความจริงใจไปแล้ว แต่ไม่ได้รับกลับมา การขาดความสัมพันธ์
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ทีใ่กล้ชิด สนิทสนมและความรูส้กึกลวัว่าคนรอบข้างจะมาท�าไม่ดด้ีวยในอนาคต ดงัทีป่ระสบการณ์ของยทูีเ่ธอให้ความ

จริงใจกับคนรอบข้างไป แต่ไม่ได้รับความจริงใจนั้นกลับมา จึงท�าให้เธอรู้สึกไม่เชื่อใจคนรอบข้างในสังคม 

“หนูแบบ หนูแยกไม่ออกแล้วตอนนี้ ว่าแบบ จริงใจกับใครได้บ้าง แล้วใครจริงใจกับเราบ้าง” (ยู)

โอเหมือนกันกับยูตรงที่เธอก็ไม่เชื่อใจคนรอบข้าง เนื่องจากเธอไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างเท่าที่

ควร เจอกันเพียงแค่ในชั้นเรียน หลังจบคาบเรียนก็แยกย้ายกันไป จึงท�าให้เธอไม่กล้าสร้างสัมพันธภาพ และไม่กล้า

แสดงตัวตนที่แท้จริงของเธอออกมากับคนเหล่านี้ ดังที่เธอกล่าวว่า

“แบบๆ มหาลัย ก็แบบเลิกเจอกันแค่แปบเดียวเองก็แยกย้ายกลับหอ ถ้าไม่ได้ๆ นัดกันไม่ได้สนิทกัน

ขนาดนั้น ก็คือแบบ เจอคุยกันเฉพาะตอนเรียน ก็ท�าให้ความรู้สึกแบบเราไม่ได้เปิดใจกับเขามากขนาดนั้น ถึงแม้ว่า

จะเรียนมาด้วยกันก็ตั้งหลายปี”

เช่นเดยีวกนักับเอฟทีรู่ส้กึไม่เชือ่ใจคนรอบขา้ง เขาจะไม่ไปยุง่เกีย่ว หรอืคบหากบับคุคลทีเ่ขามองว่าเป็น

คนไม่ดี เนื่องจากเอฟเกรงว่าบุคคลเหล่านั้นจะมาท�าไม่ดีกับเขาในอนาคต 

“ความคิดของผมที่ท�าให้ผมไม่คบกับคนที่ไม่ดีก็คือ เวลาที่คนท�าตัวไม่ดี เช่น โกง ขโมยของคนอื่นเนี่ย 

แล้วเค้าเป็นเพื่อนกับเราอย่างเนี้ย แล้วอย่างที่เค้ามาเล่าให้เราฟัง อย่างเช่น ไปขโมยของคนนี้มา หรือไม่ก็ไปจีบคน

นู้นมา จีบเพื่อนตนเองนะ เพื่อนที่อยู่ในคลาสอย่างเนี้ยแล้วทิ้งอย่างเนี้ย การที่เค้าท�าอะไรไม่ดีกับคนอื่นอ่ะ เค้าก็อาจ

จะท�าไม่ดีกับเราทีหลัง” (เอฟ)

4.	 ความรู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมมหาวิทยาลัย การที่ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่มีคนที่สนิทเคียงข้าง จน

ส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม อีกทั้ง แนวความคิดที่แตกต่างกัน การเปลี่ยนสิ่งที่ศึกษาจากสิ่งหนึ่ง

มาเป็นอีกสิ่งหนึ่ง การขาดทักษะการสร้างสัมพันธภาพที่ดี หรือการถูกคนรอบข้างตัดขาดจากกลุ่มสังคม ท�าให้ผู้เข้า

ร่วมวิจัยโดดเดี่ยวท่ามกลางผู้คนมากมาย รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนเกิน ไม่ได้รับความสนใจหรือการยอมรับจากผู้อื่น 

ดังที่ ยูรู้สึกโดดเดี่ยวท่ามกลางผู้คนมากมายในมหาวิทยาลัย เนื่องจากไม่มีใครมีแนวคิดที่สอดคล้องกับ

เธอเลย เธอต้องการใครสักคนที่มีแนวคิดเดียวกันกับเธอ ที่จะช่วยให้เธอไม่รู้สึกแปลกแยกจากคนในสังคม จะเห็นได้

จากที่เธอกล่าวว่า

“เราไม่จ�าเป็นต้องมเีพือ่นเยอะกไ็ด้ เรามแีค่คนเดยีวกไ็ด้ แต่แค่แบบว่า ให้มนัพดูแล้วมนัรูเ้รือ่งกบัเรา มนั

มแีนวคดิเดยีวกนักับเราอ่ะ เรากจ็ะไม่รูส้กึแปลกแยกอยูค่นเดยีว หรอืจากคนนัน้ใช่ไหมคะ…. แต่ว่าต่อให้เรามคีนแบบ

อยู่รอบเราเต็มไปหมดเลย แต่ว่ามันไม่มีสักคนเลยที่แบบคุยแล้วมันรู้สึกว่า เออมันพูดเรื่องเดียวกับเรา มันมีความคิด 

มีทัศนคติเดียวกับเรา มันก็ มันก็รู้สึกเหมือนอยู่คนเดียวอยู่ดีอ่ะค่ะ”

ประสบการณ์ของยขู้างต้นสอดคล้องกบัประสบการณ์ของโอท่ีเธอกรู้็สกึโดดเดีย่วท่ามกลางผู้คนมากมาย 

เนื่องจากเธอไม่มีคนที่สนิทสนมเลย ต่างจากคนรอบข้างที่มีคนที่สนิทเคียงข้าง ดังในเวลากินข้าว หรือการทบทวน

สิ่งที่ศึกษา เธอจึงรู้สึกว่าไม่ได้รับความสนใจจากผู้อื่น อีกทั้งยังรู้สึกแปลกแยก และรู้สึกเหงา เธอคิดว่าเหล่านี้เป็น

เพราะเธอได้ย้ายสิ่งที่ศึกษาจากสิ่งหนึ่งมาเป็นอีกสิ่งหนึ่ง พร้อมกับการที่เธอขาดทักษะการสัมพันธภาพที่ดี ท�าให้เธอ

รู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม และรู้สึกไม่มีความส�าคัญกับผู้อื่น เหมือนในเวลาที่ต้องท�างานกลุ่ม เธอต้องรอให้กลุ่ม

ใดกลุ่มหนึ่งขาดสมาชิก หรือไม่อย่างนั้นเธอก็จะท�างานคนเดียว 
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“อย่างในเอกหนูไรเงี้ย เขาก็จะมีเพื่อนกันหมดเลย เวลาท�ากิจกรรมไรเง้ีย ถ้าสมมุติจับคู่ไรเง้ียท�างาน

กลุ่ม คือ เขาก็จะมีกลุ่มของเขาและหนูก็จะอยู่คนเดียว ก็จะแบบรอให้แบบเขาขาดอะไรอย่างเงี้ยหนูค่อยแบบไปเติม 

คือแบบอยู่กลุ่มไหนก็ได้” (โอ)

ประสบการณ์ของเอฟนั้นคล้ายกันกับโอท่ีเขาไม่ได้รับเลือกเข้ากลุ่มเวลาท่ีมีการท�างานกลุ่ม เขาจึงรู้สึก

เหมือนถูกตัดขาดจากคนรอบข้าง

“พอเค้าแตกแยกกับเรา ก็เหมือนปกติอ่ะครับ สมมติจับกลุ่มๆ ละ 2 คน มี 11 คนอย่างเนี้ยเราก็กลายเป็น

เศษเลยทันที เพราะเค้าไม่อยากยุ่งกับเรา มันเป็นผลแย่ที่ตามมา จริงๆ” (เอฟ)

5.	การขาดที่พึ่ง เมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยมีปัญหาทั้งในเรื่องส่วนตัว และเรื่องการศึกษา พวกเขาจะรู้สึกโดดเดี่ยว 

และขาดที่พึ่ง เนื่องจากไม่รู้ว่าจะไปปรึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นกับใคร

ในช่วงแรกๆ ที่โอเพิ่งจะย้ายเข้ามาอยู่ในมหาวิทยาลัย เธอมีความรู้สึกโดดเดี่ยว เนื่องจากเธอใช้ชีวิตคนเดียว 

และไม่รู้ว่าจะสามารถพึ่งพาใครได้ หากจะไปขอความช่วยเหลือ เธอก็กลัวว่าคนรอบข้างจะคิดกับเธอในแง่ลบ 

“ยิง่ช่วงแรกๆ ปีหนึง่เข้ามาอย่างเนีย้ หนกิูนข้าว เวลาหนกูนิข้าวอ่ะ หนก็ูนัง่กนิคนเดยีว ซึง่หนไูม่เคยเป็นแบบ

นั้น ตั้งแต่แบบ ตั้งแต่มีเพื่อนประถม มัธยม มหาลัยที่เดิมอ่ะค่ะ ไม่เคยเป็นแบบนั้น ไม่เคยอยู่ในจุดที่ว่า ตื่นเช้ามาแล้ว

ไม่รูว่้าเรยีนตกึไหน แต่ไม่รูว่้าจะทกัไปหาใครเลย ไม่รูว่้าบางอย่างเลก็ๆ น้อยๆ เราสามารถหนัไปพึง่ใครได้บ้าง แล้วถ้า

เกดิว่า แล้วเราพ่ึงเค้าไปแล้วอ่ะ เค้าจะแบบ เค้าจะรูส้กึว่า เรามาหาผลประโยชน์เค้าหรือเปล่าอะไรอย่างเนีย้อ่ะค่ะ” (ย)ู

เอฟกรู้็สกึว่าตนเองไม่มท่ีีพึง่เหมอืนกบัย ูโดยเฉพาะเรือ่งของการศกึษาทีเ่ขาต้องฝ่าฟันด้วยตวัของเขาเอง เขา

จึงรู้สึกเหนื่อยกับสิ่งที่เขาศึกษา เนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่ถนัด อีกทั้งยังไม่สามารถพึ่งพาใครได้ ดังที่เขาระบุไว้ว่า

“ผมกลับต้องมาเหนื่อย นี่ก็เป็นผลเสียด้วยด้านการเรียน จากที่เรียนไม่เก่ง เรายิ่งหนักลงไปอีก ฉุดหนักไป

อีก เหมือนกับว่าไม่มีความช่วยเหลืออะไรเลยอย่างเนี้ย ที่ผ่านมาได้ถึงตอนเนี้ยส่วนใหญ่เป็นเพราะตนเอง ดิ้นรนเอง 

ไม่ค่อยมีคนอื่นมาช่วยหรอก”

ส่วนโอนัน้เหมอืนกันกบัเอฟ ตรงทีเ่ธอกไ็ม่มทีีพ่ึง่ในเรือ่งของการศกึษา เธอจงึต้องศกึษา และทบทวนในสิง่ที่

ศกึษาด้วยตวัของเธอเอง นอกจากนีแ้ล้วเวลาทีเ่ธอมเีรือ่งรบกวนจติใจ เธอกไ็ม่กไ็ม่รูว่้าจะปรกึษาใคร ต่างจากคนรอบ

ข้างที่จะมีคนที่สนิทสนมคอยรับฟังปัญหาเสมอ 

“คนอื่นก็แบบมีเพื่อน ก็แบบมีปัญหาอะไรกัน ก็แบบคุยได้ตลอด ปรึกษาอะไรอย่างเงี้ย แต่จริงๆ เรื่องเรียน

หนูก็ไม่ค่อยได้ถามเพื่อนเท่าไหร่เพราะว่า กลับมาลองอ่านเอง ไม่ค่อยคุยกับเพื่อนนอกจากในเวลาที่เรียนอ่ะค่ะ กลับ

มาก็คือแบบมาอยู่คนเดียว” (โอ)

จากการบรรยายองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบท่ีผู้วิจัยได้น�าเสนอไว้ข้างต้นจะเป็นการบรรยายแบบ

แยกส่วน แต่ในแต่ละองค์ประกอบก็ยังมีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกัน ดังจะเห็นได้ว่า เมื่อนิสิตเกิดความรู้สึกว่า ตนเอง

แตกต่างจากบุคคลอ่ืนในสังคมมหาวิทยาลัยแล้ว ก็ส่งผลให้พวกเขาเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ และไม่เช่ือใจบุคคลใน

สงัคม ท�าให้ไม่มคีนทีส่นทิสนม และเกดิความรูส้กึไม่เป็นส่วนหนึง่ของสงัคม สดุท้ายเม่ือพวกเขาต้องพบเจอกบัอปุสรรค 

พวกเขาก็ไม่รู้ว่าจะหันหน้าไปปรึกษาใคร จนรู้สึกว่าตนเองขาดที่พึ่ง นอกจากนี้ ทั้ง 5 องค์ประกอบที่ได้กล่าวมา ยัง

สะท้อนให้เหน็ถงึผลกระทบทางจติใจทีเ่กดิขึน้กบันสิติปรญิญาตรทีีม่คีวามรูส้กึแปลกแยก และท�าให้ผูว้จิยัในฐานะนกั

จิตวิทยาการปรึกษาได้เข้าใจความรู้สึกที่เกิดขึ้น และตระหนักถึงแนวทางการช่วยเหลือทางด้านจิตใจกับนิสิตเหล่านี้ 

ดังที่ผู้วิจัยจะได้กล่าวไว้ในประเด็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพ
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อภิปรายผลการวิจัย
1.	ความแตกต่างจากบุคคลอื่นในสังคมมหาวิทยาลัย	

ผลการวิจัยในองค์ประกอบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของโลว์ (Low, 2014) ท่ีระบุว่าผู้เข้าร่วมวิจัยของเขา 

ซึ่งเป็นวัยรุ่นที่ด้อยโอกาส จ�านวน 5 คน เกิดความรู้สึกแปลกแยก เนื่องจากรู้สึกว่าตนเองแตกต่างจากเพื่อนทางด้าน

ไหวพริบ เชือ้ชาต ิการแต่งกาย และวธิกีารปฏบิติัตน นอกจากนีค้วามรูส้กึแตกต่างจากบุคคลอืน่ในสงัคมยงัเป็นเหตใุห้

นิสิตเกิดการถอนตัวออกจากสังคมที่อยู่ มีความสอดคล้องกับแนวคิดจิตวิทยาสังคมและสังคมวิทยาที่ว่า ความแปลก

แยกเป็นความรู้สึกไม่สบายใจ ที่ท�าให้บุคคลนั้นแยกตัวเองออกมาจากสังคมที่ตนอยู่ ไม่มีส่วนร่วมกับสังคมนั้นๆ หรือ

การเหินห่างจากบคุคล (Coffman, 1957) และสอดรบักบัมมุมองทางด้านจิตพยาธ ิทีม่องความแปลกแยกว่าเป็นการ

ถอนตัว หรือการเหินห่าง (Bulhan,1985 cited in Shulman, 2009) หรือเป็นลักษณะที่สามารถสังเกตเห็นได้ของ

การแยกกันอยู่ในหมู่มนุษย์ (Johnson, 1963)

2.	ความไม่พึงพอใจบุคคลในสังคมมหาวิทยาลัย	

ผลการวิจัยในองค์ประกอบท่ี 2 สอดคล้องกับแนวคิดของฮาร์คินส์ (Harkins, 1965 cited in Khawaj, 

1988) ที่่ระบุว่า ความแปลกแยกเกิดขึ้นจากการที่สังคมไม่ได้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล หรือแม้กระทั่ง

การกล่าวโทษผู้อื่นว่า เป็นคนท�าให้ตนเกิดความรู้สึกตึงเครียด อีกท้ังองค์ประกอบนี้ยังมีความสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ สโตโคลส์ (Stokols,1975) ที่ศึกษาทฤษฎีทางจิตวิทยาเรื่องความแปลกแยก ได้กล่าวถึง ความรู้สึกแปลก

แยกของผู้เข้าร่วมวิจัยคนหนึ่งของเขา ที่เกิดความรู้สึกผิดหวัง เมื่อคาดหวังว่า เพื่อนอีกคนจะท�าตามข้อตกลงร่วมกัน

ของกลุ่มแต่เพื่อนคนนั้นกลับไม่ได้รักษาสัญญา

3.	ความไม่เชื่อใจบุคคลในสังคมมหาวิทยาลัย	

ผลการวิจัยในองค์ประกอบที่ 3 มีความคล้ายคลึงกับผลงานวิจัยของชูลส์ และรูเบล (Schulz & Rubel, 

2011) ทีศึ่กษาปรากฏการณ์วทิยากบัความแปลกแยกในโรงเรยีนมธัยมศกึษาตามประสบการณ์ของนกัเรยีนชาย อายุ

ระหว่าง 16-19 ปี ที่เรียนไม่จบ จ�านวน 15 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัย มีความรู้สึกไม่ปลอดภัยและไม่เชื่อใจ

ในโรงเรียน และกลัวความล้มเหลวในการเรียน ท�าให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเข้ารวมกลุ่มกับเพื่อน ที่แม้ว่าจะเป็นคนไม่ดีก็ตาม 

นอกจากนี้ พวกเขายังเกิดความรู้สึกไม่ไว้วางใจบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียนที่มีอ�านาจ

4.	ความรู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมมหาวิทยาลัย	

ผลการวจัิยในองค์ประกอบที ่4 น้ีมคีวามสอดคล้องกบัความหมายความรูส้กึแปลกแยกท่ี บรอนเฟนเบรนเนอร์ 

(Brendtro, Brokenleg & Bockern, 1990) ได้ให้ไว้ว่า เป็นความรู้สึกขาดความเป็นส่วนหนึ่ง การถูกตัดขาดจาก

ครอบครัว เพื่อน โรงเรียน หรือที่ท�างาน ทั้งยังมีความสอดคล้องกับงานของเคส (Case, 2008, p. 323) ที่ได้กล่าวถึง

ความหมายของความแปลกแยกว่าเป็น “การไม่มปีฏสิมัพนัธ์ในบริบทของความ สมัพนัธ์ทีต้่องการหรอืทีค่าดหวัง” ทัง้

ยังสอดคล้องกับความหมายที่ได้ให้ไว้ในพจนานุกรมออกฟอร์ด (Oxford) (Man, 2001, p. 8 cited in Case, 2008, 

p. 323) ว่าเป็น “สถานะหรอืประสบการณ์ของความรูส้กึโดดเดีย่วจากกลุม่ หรือกจิกรรมทีซ่ึง่บคุคลควรเป็นส่วนหนึง่

หรือมีความเกี่ยวข้อง” อีกทั้ง มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิโรจน์ พรหมสุด (2554) ที่พบปัจจัยเชิงสาเหตุ

ของความแปลกแยกในเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นในระดบันกัเรยีน และระดบัห้องเรยีน ท่ีมอีทิธพิลทางอ้อม และ

ส่งผลต่อความแปลกแยกของนักเรียน ผ่านตัวแปรความ คาดหวังทางการศึกษาและการปรับบทบาท นอกจากนี้แล้ว 
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งานวิจยัของแฮสเชอร์และฮาเกนัวร์ (Hascher and Hagenauer, 2010) กย็งัสอดคล้องกนักบัองค์ประกอบนีท้ีพ่บว่า 

ความสมัพันธ์ระหว่างนกัเรยีนกบันกัเรยีน เป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อความแปลกแยก แต่ความสมัพันธ์ระหว่างครกูบันกัเรยีน

เป็นปัจจัยท�าให้เกิดความแปลกแยกมากที่สุด รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของของโลว์ (Low, 2014) ที่พบว่า 

ความรู้แปลกแยกมีสาเหตุมาจากความรู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซ่ึงความไม่เป็นส่วนหนึ่งนั้นมีท่ีมาส�าคัญจาก 

1. ความแตกต่างจากเพื่อน ทั้งในเรื่องความแตกต่างทางไหวพริบ เชื้อชาติ การแต่งตัว และวิธีการปฏิบัติตน 2. การ

มีบ้านเกิดอยู่ไกลจากมหาวิทยาลัย และ 3. การมีอัตมโนทัศน์ด้านลบต่อตนเอง

5.	การขาดที่พึ่ง	

ผลการวจัิยในองค์ประกอบที ่5 นี ้สอดรบักับความหมายของความแปลกแยกทีฟิ่ชเชอร์ (Fischer, 1973 

cited in Khawaj,1988) ได้ให้ไว้ นั่นคือ บุคคลที่มีความรู้สึกแปลกแยกจะขาดการรับรู้ในเรื่องการพึ่งพาอาศัยกัน

ระหว่างตวัของบคุคลกับสงัคมทีอ่าศัยอยู ่หรอืตัวของบคุคลกบับคุคลอืน่อย่างไรกต็าม ผูว้จิยัยงัไม่พบองค์ประกอบนีใ้น

งานวิจัยที่มีอยู่ งานวิจัยนี้จึงช่วยขยายองค์ความรู้ที่มีอยู่เกี่ยวกับความรู้สึกแปลกแยกของนิสิต นักศึกษา

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากผลงานวิจัยระบุว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยรู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการช่วย

พัฒนาความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรจัดสภาพแวดล้อม และกิจกรรมที่เอื้อให้

กบันสิติ นักศกึษาทีม่คีวามรู้สกึแปลกแยกได้มพีืน้ทีท่ีเ่หมาะสมกบัลกัษณะส่วนบคุคล เช่น บคุคลทีเ่กบ็ตวั และบคุคล

ที่แสดงตัว ก็จะท�าให้นิสิตลดความรู้สึกแปลกแยกที่อาจจะเกิดได้ และรู้สึกว่าสังคมในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม

กับพวกเขามากขึ้น

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพ

จากการสะท้อนประสบการณ์การเข้าร่วมวจิยัของผูเ้ข้าร่วมวจิยั โดยเฉพาะเอฟท่ีกล่าวว่า การให้การปรกึษา

น่าจะช่วยใหเ้ขารู้สกึดีขึน้มากกวา่การมานัง่ให้สัมภาษณเ์พยีงอยา่งเดยีว พร้อมกบัค�ากลา่วของแมคคลาว (McLeod, 

2011, pp. 7-8) ที่ว่า

“ผลการวิจัยเชิงคุณภาพถือเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีคุณค่าส�าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาในการเข้าใจ

ประสบการณ์ที่หลากหลายของผู้รับการปรึกษา ทั้งยังเป็นพื้นฐานในการวางแผนการปรึกษาส�าหรับกลุ่มของผู้รับ

การปรึกษา”

ผลการวิจัยอาจมีคุณค่าต่อการท�างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีท�างานในประเด็นความแปลกแยก 

นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถน�าความเข้าใจไปสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษากับกลุ่มนิสิตท่ีมีความรู้สึกแปลก

แยก นอกจากนี้จากผลการวิจัยที่ระบุว่า ความแปลกแยกเป็นผลของความรู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่งในสิ่งท่ีบุคคลรู้สึกว่า

ควรจะเป็นส่วนหนึ่ง นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจพิจารณาใช้รูปแบบการปรึกษากลุ่ม ที่จะช่วยให้นิสิตรู้ว่าพวกเขาไม่

ได้เผชิญกับความรู้สึกนี้เพียงล�าพัง และนิสิตยังสามารถให้ก�าลังใจกันและกันได้ รวมถึงรูปแบบการปรึกษารายบุคคล 

ที่จะช่วยให้นิสิตเกิดความผ่อนคลายทางอารมณ์ โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจพิจารณาใช้ทฤษฎีอัตถิภาวนิยมที่มี

แนวคดิเพือ่มุง่ช่วยบคุคลทีม่คีวามรู้สกึโดดเดีย่ว ไร้ความหมาย และแปลกแยกในสภาวการณ์ปัจจบุนั เพือ่ช่วยให้นสิติ
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ตระหนักรู้ถึงคุณค่า ความหมาย หรือเป้าหมายของตนเอง พร้อมทั้งรับรู้ถึงอ�านาจแห่งตนในการเลือกเป้าหมายและ

รับผิดชอบต่อเป้าหมายที่ตนเองตัดสินใจเลือก

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

ผลการวิจัยนี้ได้มาจากข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มนิสิตที่มีประสบการณ์ตรง (อุปนัย) ซึ่งสามารถน�าไปเป็น

ฐานการพฒันาแบบประเมนิระดับความรู้สกึแปลกแยก เพือ่ส�ารวจความชกุหรอืสภาพการณ์ของความรูส้กึนีไ้ด้ (นรินยั) 

อีกทั้ง งานวิจัยนี้ศึกษาประสบการณ์ความรู้สึกแปลกแยกของนิสิตปริญญาตรีช้ันปีท่ี 3 และ 4 เพื่อเป็นการขยาย

ความรูใ้ห้ครอบคลมุมากยิง่ขึน้ งานวจิยัต่อไปควรศกึษาประเดน็ดงักล่าวในกลุม่ประชากรอืน่ เช่น กลุม่บคุคลในสถาน

ท่ีท�างาน นิสติทีศ่กึษาชัน้ปีอืน่ หรอืระดบัการศกึษาอืน่ โดยเฉพาะนสิติชัน้ปีที ่1 ทีเ่ป็นกลุม่นสิติทีต้่องมกีารปรบัตวัต่อ

สิ่งแวดล้อมใหม่ ซึ่งหากนิสิตปรับตัวไม่ได้ก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกแปลกแยก (ปรีชา เมธาวัสรภาคย์, 2540; วิไล 

วงศ์สืบชาติ, 2528; วิโรจน์ พรหมสุด, 2554)

นอกจากน้ี งานวจิยันีย้งัมุง่ศกึษาความแปลกแยกของนสิติปรญิญาตรทีีก่�าลงัประสบกบัความรูส้กึแปลกแยก 

งานวิจัยต่อไป อาจท�าการศึกษาพัฒนาการของความแปลกแยกด้วยการวิจัยระยะยาว

เชิงคุณภาพ เพ่ือฉายให้ภาพของการเปล่ียนแปลงหรือเปลี่ยนผ่านของสภาวะความแปลกแยกในบุคคล

ข้ามช่วงเวลา ซึ่งจะน�าไปสู่ความเข้าใจความแปลกแยกของบุคคลได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งการใช้วิธีการเก็บข้อมูลใน

รูปแบบอื่นๆ ร่วมกับการสัมภาษณ์ เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด การจดบันทึกของผู้เข้าร่วมวิจัย อาจช่วยให้ได้มาซึ่งข้อมูล

ที่สามารถสะท้อนประสบการณ์ในเชิงลึกของผู้เข้าร่วมวิจัยเพิ่มมากขึ้น 
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