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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ือง “ยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการจดัการภาวะผูสู้งอายุในประเทศไทย: การจดัสวสัดิการ
สังคมเพื่อความมั่นคงของผู ้สูงอายุ” ท าการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interviews) และส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มประชากรท่ีเป็นผูสู้งอายุ ระหว่างวนัท่ี 1 เมษายน – 31 ตุลาคม 2560  การวิจัยเชิงคุณภาพได้จาก
การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์จากผูท่ี้มีความรู้และความเขา้ใจในประเด็นผูสู้งอาย ุ 
 ผลการวิจยัพบว่า ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่การเป็นสังคมสูงวยั มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548  คาดว่าจะเป็น 
“สังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์” ในปี พ.ศ. 2564 และเป็น “สังคมสูงวยัระดับสุดยอด” ภายในปี พ.ศ. 2578       
จากการส ารวจสภาวะของผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่มีสุขภาพอนามยัดี  มีพฤติกรรมสุขภาพอยูใ่น
ระดบัดีมาก ได้รับการศึกษาโดยใช้คอมพิวเตอร์ ได้รับขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์  พกัอาศยัอยู่กบับุตร/ 
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หลาน มีสัมพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัดีมาก มีเงินไดจ้ากเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่ไม่มีเงินออม 
กิจกรรมท่ีผูสู้งอายเุขา้ร่วมมากท่ีสุด คือ ท าบุญ ส่วนใหญ่ไดรั้บบริการทางสังคมจากการช่วยเหลือเงินเบ้ียยงั
ชีพ ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายดา้นอ านวยความยุติธรรม  ผลกระทบของผูสู้งอายุ แบ่งเป็นผลกระทบ
ระดบัประเทศ ไดแ้ก่  ผลกระทบต่อ GDP ผลกระทบต่อศกัยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ ภางบประมาณ
ของประเทศ การออม ดา้นแรงงาน และการปรับตวัในภาคธุรกิจ ผลกระทบระดบับุคคล ไดแ้ก่ รายไดข้อง
ผูสู้งอายุ  ปัญหาสุขภาพทางกาย  ปัญหาดา้นความรู้  ปัญหาดา้นสังคม ปัญหาดา้นจิตใจ  สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ  ท่ีพกัอาศยั และผูดู้แลผูสู้งอาย ุ  
 

ค าส าคญั : ยทุธศาสตร์, ผูสู้งอาย,ุ สวสัดิการสังคม 
 

Abstract 
 Research on the “National strategic for aging condition management in Thailand: Social 
welfare arrangement for the security of the elderly” adopted the Mixed Methods Research using the In - 
depth interviews and questionnaire survey developed by the researcher to collect data from the elderly 
populations during April 1 – October 31 2017.This qualitative study had researched on documents and 
interviews from those with knowledge and understanding on the elderly issues.   
 It was found from the results that Thailand had entered into aging society since B.E. 2548. It 
was expected to become the “completely aging society” in B.E.2564 and the “top aging society” within 
2578. According to the survey on the elderly aging condition, most of them had good health with the 
excellence level of healthy behavior. They were educated to use computer and received the information 
from television. They lived with their children and  grand  children  with the excellence level of family 
relationship. They had income from elderly allowance, most of them had no saving amount and the 
activity that most of the elderly attended was making merit. Most of them received social service from the 
elderly allowance as well as the support on justice facilitation.  Elderly impacts can be divided into the 
national impacts such as the impact toward GDP, the potential of business growth, national load budget, 
saving, workforce and adaptation in the business sector. Individual impacts were for instance, elderly 
income, health problems, problem of knowledge, social problem, mental problem, physical environment, 
accommodation and elderly caregiver. 
 

Keywords: Social welfare, Elderly, National strategy 



 

C H A P T E R  10 
 

 221 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

บทน า 
 การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรของโลก ท่ีคนเกิดน้อยลงและอายุยืนมากข้ึน ท าให้
ประชากรทัว่โลกจะมีอายุเฉล่ียยืนยาวข้ึน ดงันั้น สังคมโลกในอนาคตจะเป็นสังคมท่ีผูสู้งอายุครอบครอง     
ซ่ึงการลดอตัราการเกิดในทัว่โลก ส่งผลใหอ้ตัราการเติบโตของประชากรลดลง และประชากรส่วนใหญ่เป็น
ผูสู้งอายุ สถานการณ์ปี ค.ศ. 1990  มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปเพียง 500 ล้านคน  ขณะท่ีในปี ค.ศ. 2017         
มีประชากรสูงอายุ 1 พนัลา้นคน โดยคาดว่าประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป จะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่าในปี ค.ศ. 2050 
และเพิ่มข้ึนมากกว่า 3 เท่า ภายในปี ค.ศ. 2100 กล่าวคือ ประชากรจาก 962 ล้านคน ในปี 2017 เป็น 2.1 
พนัล้านคน ในปี ค.ศ.2050 และ 3.1 พนัล้านคนในปี ค.ศ. 2100 (United Nations, 2017, p. 11)  ซ่ึงสังคม      
สูงวยัพบได้ในเกือบทุกประเทศแถบยุโรป โดยเฉพาะประเทศอิตาลี เยอรมนั องักฤษ และสแกนดิเนเวีย       
รวมไปถึงประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ตั้ งแต่ปี 2010 และจากข้อมูลขององค์การ
สหประชาชาติ พบวา่ ในปี 2047 จะเป็นคร้ังแรกของโลก ท่ีจ  านวนประชากรอายุ 60 ปี จะมีมากกวา่จ านวน
ประชากรเด็ก (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ,  2557) การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ส่งผลให้ประชากรวยัเด็กลดลง
อยา่งรวดเร็วจนน ามาสู่การเพิ่มข้ึนของสัดส่วนประชากรสูงอายุ ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และ
เน่ืองจากประชากรมีอายขุยัเฉล่ียเพิ่มข้ึน 
 ส าหรับในประเทศไทยนั้นก็ได้มีการมอบให้ส านักงานสถิติแห่งชาติท าการส ารวจประชากร
สูงอายุ โดยใช้เกณฑ์อายุ 60 ปีข้ึนไป  โดยด าเนินการส ารวจคร้ังแรกในปี 2537 คร้ังท่ี 2 ในปี 2545 คร้ังท่ี 3 
ในปี 2550 และคร้ังท่ี 4 ในปี 2554 ผลจากการส ารวจท่ีผ่านมาทั้ง 4 คร้ัง พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนและ
สัดส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและเห็นได้ชัด โดยปี 2537 มีผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของ
ประชากรทั้ งประเทศ ปี 2545 และปี 2550 เพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 9.4 และ 10.7 ตามล าดับ และในปี 2554 
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 12.2 หรืออาจกล่าวไดว้า่ประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมของผูสู้งวยั (Aging Society) การเป็น
สังคมสูงวยั คือ การท่ีมีจ  านวนผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน (ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมด) ในขณะท่ีวยัเด็กและวยัแรงงานลดน้อยลง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) กล่าวไดว้่า 
ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นสังคมสูงวยั (Aged Society) มาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2548 กล่าวคือ 1 ใน 10 ของ
ประชากรไทยเป็นประชากรท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป และคาดว่าประเทศไทยจะเป็น “สังคมสูงวยัโดย
สมบูรณ์” (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 และเป็น “สังคมสูงวยัระดับสุดยอด” (Super Aged 
Society) ภายในปี พ.ศ. 2578 (อนนัต ์อนนัตกูล, 2560) 
 ซ่ึงจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศเป็นสังคมสูงวยัดงักล่าวน้ี ส่งผลให้เกิด
ปัญหาและผลกระทบ แบ่งเป็น ผลกระทบในภาครัฐ ท าให้เกิดภาระงบประมาณของประเทศ รัฐจะตอ้งน า
เงินภาษีของประชาชนวยัท างานไปใช้จดัสรรเป็นสวสัดิการดูแลผูสู้งอายุ ยิ่งสัดส่วนผูสู้งอายุเพิ่ม การท่ี
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แรงงานนอกระบบมีการออมนอ้ยมาก รัฐจะตอ้งส่งเสริมให้คนกลุ่มน้ีเขา้มาอยู่ในระบบประกนัสังคม และ
ต้องส่งเสริมให้มีการออมอย่างต่อเน่ือง  และรายได้หลังเกษียณไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ โดยเฉพาะ
แรงงานนอกระบบท่ีอยู่ในระบบประกันสังคมจะได้รับแค่เงินก้อนเป็นเงินบ าเหน็จ ท าให้กลุ่มน้ีมี         
"ความเส่ียง" มากกวา่กลุ่มอ่ืน ซ่ึงอาจมีคุณภาพชีวติแยล่งหลงัเกษียณ  (นวพร วิริยานุพงศ ์อา้งถึงใน ชมพูนุท 
พรหมภกัด์ิ, 2556, หน้า 14) และยงัเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทั้งเศรษฐกิจระดบัมหภาค และเศรษฐกิจ
ระดบัจุลภาค โดยเฉพาะดา้นการเงินและดา้นสุขภาพ และการเตรียมพร้อมเพื่อรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
เกิดผลกระทบด้านแรงงาน การท่ีประชากรวยัท างานจะลดลงตั้งแต่ปี 2561 จะส่งผลให้ผลผลิตรวมของ
ประเทศลดลง  การท่ีมีแรงงานใหม่เขา้สู่ตลาดแรงงานน้อยลง ขณะท่ีแรงงานตอ้งรับภาระเล้ียงดูผูสู้งอาย ุ    
มากข้ึน จะส่งผลกระทบต่อการออมทั้งในระดบัครัวเรือนและระดบัประเทศ ผูเ้กษียณอายุเองไม่มีรายได ้
ต้องน าเงินออมออกมาใช้อีกประการหน่ึง พ่อแม่ รุ่นใหม่นิยมมีลูกน้อยลงหรือไม่ มี เลย จึงไม่ เห็น           
ความจ าเป็นตอ้งออมมาก ส่วนความตอ้งการลงทุนของประชาชนจะลดลงไปพร้อมกบัการออมดว้ย  และ
ผลกระทบต่องบประมาณของรัฐบาล เกิดจากค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว (ชมพูนุท         
พรหมภกัด์ิ, 2556, หนา้ 13) 
 โดยงานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาสถานการณ์ภาวะผูสู้งอายุมีผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ
ไทยอย่างไร  และรัฐบาลไทยมีมาตรการรองรับนโยบายในการจัดสวสัดิการสังคมผู ้สูงอายุอย่างไร           
โดยน าเสนอยุทธศาสตร์ในการบริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของประเทศไทย เพื่อให้ผูบ้ริหาร
ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้คน้พบไปปรับใชใ้นการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุได้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. ศึกษาและวเิคราะห์สถานการณ์ภาวะผูสู้งอายแุละผลกระทบของผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 2. วเิคราะห์ยทุธศาสตร์และมาตรการภาครัฐท่ีใชใ้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ  

 3. ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหา ขอ้จ ากดั ของการน านโยบายหรือมาตรการดา้นการจดัสวสัดิการ
ผูสู้งอายไุปปฏิบติั 
 4. เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อความมัน่คงของผูสู้งอาย ุ
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 การศึกษา “ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการจดัการภาวะผูสู้งอายุในประเทศไทย: การจดัสวสัดิการ
สังคมเพื่อความมัน่คงของผูสู้งอายุ” ผูว้ิจยัได้บูรณาการแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการบริหารยุทธศาสตร์ 
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคม แนวคิดเก่ียวกบัความมัน่คงของมนุษย ์ ตวัอย่างสวสัดิการสังคม
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ส าหรับผูสู้งอายุของต่างประเทศ  และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชแ้นวคิดสวสัดิการสังคมตามท่ีก าหนดไว้
ในพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 5 (1)  แลว้น ามาสรุปเป็นกรอบแนวทาง
ในการศึกษาดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 
 การวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการจดัการภาวะผูสู้งอายุในประเทศไทย: การจดัสวสัดิการ

สังคมเพื่อความมัน่คงของผูสู้งอายุ  ไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี คือ 
แนวคิดทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคม และแนวคิดเก่ียวกบั
ความมัน่คงของมนุษย ์
 แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหารยุทธศาสตร์  
 การบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เป็นแนวทางหน่ึงของการบริหารภาครัฐ ทั้งน้ี 
การบริหารภาครัฐกบัการบริหารยุทธศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนั โดยการบริหารภาครัฐมีหลายแนวคิดหรือ
หลายแนวทาง ตัวอย่างเช่น แนวทางการบริหารหน่วยงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) แนวทาง       
การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based Management: RBM) แนวทางการบริหารหรือ           
การบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) แนวทางองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) แนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง (The Sufficiency Economy) แนวทางการปฏิบติัราชการตามค ารับรองของหน่วยงาน (Performance 
Agreement of Agency) แนวทางการบริหารหรือการจดัการความรู้ (Knowledge Management) และแนวทาง
บริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เป็นตน้ โดยแนวคิดหรือแนวทางดงักล่าว ส่วนใหญ่ได้ริเร่ิม
โดยหน่วยงานหรือบุคลากรของภาคเอกชน ต่อมาหน่วยงานหรือบุคลากรของภาครัฐจึงน ามาปรับใช ้จนถือ
วา่เป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดหรือแนวทางการบริหารภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ (Strategy) มีความหมายเหมือนค าว่า กลยุทธ์ เดิมใช้ในความหมายท่ีเก่ียวข้องกับ    
การรบมาจากภาษาองักฤษวา่ Strategy ใชค้ร้ังแรกในวงการทหารและการท าสงคราม หมายถึง ศิลปะในการ
วางแผนยทุธศาสตร์และการบญัชาการรบเพื่อเอาชนะศตัรู มีรากศพัทม์าจากภาษากรีกวา่ Strategia หมายถึง 
การบญัชาการกองทพั (Generalship) ด้วยจุดมุ่งหมายต้องการเอาชนะศตัรู ส าหรับในพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของค าว่ากลยุทธ์และยุทธศาสตร์เก่ียวข้องกับการรบ
เช่นเดียวกัน อนัได้แก่ “ยุทธศาสตร์” หมายถึง วิชาการรบท่ีมีความส าคญัในการรบส าหรับ “กลยุทธ์” 
หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียม วิธีการต่อสู้ท่ีตอ้งใช้กลอุบายต่าง ๆ (ด ารงค์ วฒันา และคณะ, 2548, หน้า      
2-21) ส าหรับค าว่า “กลยุทธ์” คือ ศิลปะของความเป็นแม่ทพั (The art of generalship) เป็นการรบท่ีมีเล่ห์
เหล่ียม หรือวธีิการท่ีตอ้งใชก้ลอุบายต่างๆ (Hart, 1967, p. 355;  สุรชาติ ณ หนองคาย, 2556, หนา้ 6)  
 ค  าว่า “ยุทธศาสตร์” ใช้ส าหรับการรบหรือการสงคราม โดยยุทธศาสตร์จะเก่ียวขอ้งกับพื้นท่ี
ทั้งหมดในการรบ ระยะเวลาการสู้รบท่ียาวนาน การเคล่ือนยา้ยก าลงัต่อสู้ขนาดใหญ่ และการวางแผนไว้
ล่วงหน้าก่อนการรบจริง ดังนั้ น ถ้าหากเราพูดถึงแผนการรบ จะใช้ค  าว่า “แผนยุทธศาสตร์” ต่อมา              
การวางแผนยุทธศาสตร์ได้น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารธุรกิจ และในภาษาไทยมักจะนิยมใช้ค  าว่า         



 

C H A P T E R  10 
 

 225 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

“กลยุทธ์” มากกวา่ “ยุทธศาสตร์” โดยให้ความหมายวา่ “วิธีพลิกแพลงโดยอาศยัความรู้ความช านาญเพื่อให้
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั หรือเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว”้ ส าหรับความคิดเชิงกลยทุธ์ แมว้า่
ความหมายเดิมของยุทธศาสตร์และกลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบัการรบ มุ่งหมายเอาชนะคู่ต่อสู้ แต่ในความเป็น
จริงแล้ว ความคิดเชิงกลยุทธ์จดัเป็นพื้นฐานความสามารถทางการคิดประการหน่ึงของมนุษย ์หมายถึง 
ความสามารถในการหาวิธีการหรือทางเลื อกท่ีดีท่ี สุด ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีอาจมีอุปสรรคและ             
ความไม่แน่นอน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งใจไวค้วามคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นความคิดท่ีเต็มไปดว้ยการคน้หา
วธีิการและการวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อมุ่งหมายท่ีจะเอาชนะ เพื่อตอ้งการประสบความส าเร็จบางอยา่ง  
(ด ารงค ์วฒันา และคณะ, 2548, หนา้ 2-22) 
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดสวสัดิการสังคม 
 ความหมายและความส าคญัของการจดัสวสัดิการสังคม 
 พระราชบญัญัติส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 ให้ค  านิยามว่า “สวสัดิการสังคม” 
หมายถึงระบบการจดับริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนัการแกปั้ญหา  การพฒันา  และการส่งเสริม
ความมัน่คงทางสังคม  เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน  ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
พึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง  เหมาะสม  เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐาน  ทั้งทางดา้นการศึกษา  สุขภาพ
อนามยั  ท่ีอยู่อาศยั  การท างานและการมีรายได ้ นนัทนาการ  กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคม
ทัว่ไป  โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งได้รับและการมีส่วนร่วมในการจดั
สวสัดิการสังคมทุกระดบั    
 นอกจากน้ี สวสัดิการสังคม ยงัหมายถึง การจดัสวสัดิการทางสังคม เศรษฐกิจ และผลประโยชน์
ด้านสุขภาพ ให้กับสมาชิกท่ีไม่สามารถได้รับสิทธิประโยชน์ดังกล่าวด้วยตวัเอง (Barker, 1987 cited in 
David, 1989, p. 101) ในสหรัฐอเมริกา  สว ัสดิการสังคมรวมถึงผลประโยชน์  รายได้ ท่ี ได้รับผ่าน              
การประกนัสังคม และโครงการต่าง ๆ ในรูปแบบการดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการบริการทางสังคม
ส่วนบุคคล (David, 1989, p. 101) สวสัดิการสังคมถูกก าหนดให้เป็นผลรวมของระดบัอรรถประโยชน์ของ
แต่ละบุคคล เป็นส่ิงช้ีว่าสังคมให้ประโยชน์ท่ีดีท่ีสุด ตรงกับแรงจูงใจของแต่ละบุคคล มีการกระจาย
ผลประโยชน์ผ่านองค์กรท่ี มีหน้าท่ีจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพ (Marc and Maniquet, 2009, p. 215)             
ซ่ึงไม่ เหมือนกับมาตรฐานการครองชีพ แต่เป็นคุณภาพชีวิตท่ีรวมถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น คุณภาพของ
ส่ิงแวดลอ้ม ระดบัของอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด และบริการทางสังคมท่ีจ าเป็น (business dictionary, 
n.d., online)   
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วธิีการด าเนินการวจิัย 
 วธีิด าเนินการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบัการ
วิจยัเชิงปริมาณ  (Qualitative research and quantitative research) โดยมีขอบเขตของการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 
ลกัษณะ คือ  ดา้นเน้ือหา ด าเนินการวิจยั ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ภาวะผูสู้งอายุและผลกระทบของ
ผูสู้งอายุในประเทศไทย วิเคราะห์ยุทธศาสตร์และมาตรการภาครัฐท่ีใช้ในการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ข้อจ ากัด ของการน านโยบายหรือมาตรการด้านการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุไป
ปฏิบติั และเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อความมัน่คงของผูสู้งอายุ  โดยใช้
แนวคิดสวสัดิการสังคมตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546  
มาตรา 5 (1)  ผนวกกบัสิทธิของผูสู้งอายุตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุพ.ศ. 2546  มาตรา 11 และด้านพื้นท่ี
และประชากรของการศึกษา ท าการศึกษาในจงัหวดัท่ีมีผูสู้งอายุจ  านวนมากท่ีสุด 6 ล าดับแรก เพื่อให้
ครอบคลุมทุกภูมิภาคของไทย คือ กรุงเทพมหานคร นครราชสีมา ขอนแก่น เชียงใหม่ อุบลราชธานี และ
นครศรีธรรมราช   
 

ผลการวจิัย 
 สถานการณ์ผู้สูงอายุและสังคมสูงวยัของไทย 
 ค  าว่า “สังคมสูงอายุ” หรือ “สังคมสูงวยั” มาจากภาษาองักฤษค าว่า “Aging Society” หมายถึง    
การมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด  ภาษาไทย เม่ือใช้ค  าว่า “สังคมสูงอายุ” 
หรือ “สังคมสูงวยั” มีความหมายแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อย  กล่าวคือ ค าวา่ “สังคมผูสู้งอายุ”  มีความหมาย
ค่อนขา้งแคบ หรืออาจหมายถึงเพียงแค่สังคมของผูสู้งอายุ แต่ถ้าใช้ค  าว่า “สังคมสูงวยั”  จะสามารถบอก
ลกัษณะของสังคมโดยรวมท่ีเต็มไปด้วยผูสู้งอายุ และค าว่า “สูงวยั” ยงัส่ือถึงความเป็นพลวตั ความเป็น       
ไดนามิกของสังคม ทั้งน้ี สถานการณ์สังคมสูงวยั ไม่ได้หยุดอยู่กับท่ี แต่จะยิ่งมีคนสูงวยัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
ภาษาองักฤษจึงใช้ค  าว่า “Aging Society” คือ จะสูงวยัไปเร่ือย ๆ เป็นปัญหาปลายเปิด ไม่ไดห้ยุดอยูท่ี่จุดใด
จุดหน่ึง (วรเมศม ์ สุวรรณระดา, 2559, หนา้ 16) โดยงานวิจยัและเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานหลายแห่ง
เลือกใช้ค  าว่า “สังคมสูงวยั” (เล็ก สมบติั และคณะ, 2554; วาสนา อ่ิมเอม, 2557;  วรเมศม์  สุวรรณระดา, 
2557, 2559; อนันต์ อนันตกูล, 2560; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) ดังนั้ น ในงานวิจยัน้ีจึงใช้ค  าว่า 
“สังคมสูงวยั” ส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์ผูสู้งอายุและสังคมสูงวยัของไทย ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเขา้สู่
สังคมสูงวยั เป็นปัญหาเชิงบริบทของประเทศ ซ่ึงไดรั้บผลกระทบในทุกดา้น ไดแ้ก่ ระบบเศรษฐกิจ ระบบ
การจา้งงาน ระบบสถาบนัครอบครัว ชุมชน และระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (วรเมศม์  สุวรรณระดา, 
2559, หน้า 17 – 18) ทั้ งน้ี  ปัญหาสังคมสูงวยัเก่ียวข้องกับมิติทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญ  ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างอายุของประชากรอาจไม่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยตรง แต่ผ่านตวัแปรอ่ืน ๆ 
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เช่น การขาดแคลนแรงงาน การไม่ปรับตวัของภาคธุรกิจ การพึ่งพาแรงงานราคาถูก และยงัคงด าเนินกิจการ
ไปตามระบบเศรษฐกิจรูปแบบเดิม ลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ถา้เศรษฐกิจดีข้ึน ประชาชนก็ใชเ้วลา
เรียนหนังสือนานข้ึน การด าเนินชีวิตจะล่าช้าออกไป รวมถึงการตดัสินใจวางแผนชีวิต เช่น การท างาน     
การแต่งงาน มีครอบครัว มีบุตร และเม่ือเศรษฐกิจพฒันาข้ึน  ระบบการศึกษา และการสาธารณสุขก็ดีข้ึน
ตามล าดบั ทา้ยท่ีสุดอายขุยัเฉล่ียของประชากรก็จะเพิ่มข้ึน  (วรเมศม ์ สุวรรณระดา, 2559, หนา้ 18 - 21) 
 ผลกระทบของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 ประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและเห็นไดช้ัด โดยปี 2537     
มีผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ ปี 2545 และปี 2550 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 9.4 และ 10.7 
ตามล าดบั  และในปี 2554 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 12.2 หรืออาจกล่าวไดว้่า ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงใน
อาเซียนท่ีเขา้สู่สังคมของผูสู้งอาย ุ(Aging Society)  สาเหตุส าคญัของการเพิ่มสัดส่วนประชากรผูสู้งอายอุยา่ง
รวดเร็ว เน่ืองมาจากปัจจัย 2 ประการ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู ้สูงอายุไทย , 2555; ปราโมทย ์           
ประสาทกุล, 2556) คือ (1) การลดลงของภาวะเจริญพนัธ์ุหรือการเกิดนอ้ยลง ซ่ึงจ านวนบุตรโดยเฉล่ียท่ีสตรี
คนหน่ึงมีตลอดวยัเจริญพนัธ์ุไดล้ดลงเป็นล าดบั จาก 4.9 คน ต่อสตรี 1 คน ในปี 2517 เหลือเพียงประมาณ 
1.6 คน  ต่อสตรี 1 คน ในปี 2556 และเหลือประมาณ 1.3 คน ในปี 2576  (2) การลดภาวะการตาย ท าให้อายุ
คนไทยยืนยาวข้ึน เช่น อายุคาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิดของคนไทย เม่ือ 50 ปี  ท่ีผ่านมา เพศชายมีอายุขยัเฉล่ีย
ประมาณ 55 ปี เพศหญิงมีอายุขยัเฉล่ียประมาณ 62 ปี แต่ในปี 2557 ประชากรมีอายุขยัเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน       
โดยเพศชายมีอายขุยัเฉล่ียประมาณ 72 ปี เพศหญิงมีอายขุยัเฉล่ียประมาณ 79 ปี และอีก 10 ปี ขา้งหนา้ คาดวา่
อายุขยัเฉล่ียของเพศชายประมาณ 76 ปี และเพศหญิงมีอายุขยัเฉล่ียประมาณ 83 ปี (ปราโมทย ์ประสาทกุล, 
2256) การเป็นสังคมสูงวยั คือ การท่ีมีจ  านวนผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน (ประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 
10 ของประชากรทั้งหมด) ในขณะท่ีวยัเด็กและวยัแรงงานลดนอ้ยลง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) ท าให้
เกิดการเปล่ียน แปลงโครงสร้างประชากร ซ่ึงการเขา้สู่สังคมสูงวยัของไทยมีสภาพปัญหาและผลกระทบ 
ดงัน้ี 
 1. ผลกระทบระดับประเทศ ได้แก่  ผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) 
ผลกระทบต่อศกัยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ ภาระงบประมาณของประเทศ การออม ดา้นแรงงาน และ
การปรับตวัในภาคธุรกิจ 
 2. ผลกระทบต่อศกัยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากศกัยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในระยะยาวถูกก าหนดโดยปัจจยัดา้นก าลงัแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ปัจจยัทุน และการ
พฒันาเทคโนโลยี (วรเมศม ์ สุวรรณระดา, 2557, หน้า 28) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไทยใน
อนาคตท่ีประชากรวยัก าลงัแรงงานมีแนวโน้มลดลง และอาจจะส่งผลต่อเน่ืองต่อศกัยภาพการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากก าลงัแรงงานเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัการผลิตในการสร้างผลผลิตและรายได ้
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ของประเทศ (วรเมศม์  สุวรรณระดา, 2557, หน้า 20-21) ซ่ึงการเพิ่มปริมาณแรงงานด้วยการส่งเสริม         
การท างานของผูสู้งอายุ และ/ หรือการขยายอายุเกษียณมีส่วนช่วยเพิ่มศกัยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียง
เล็กน้อย แต่การเพิ่มผลิตภาพของปัจจยัการผลิตทั้งในส่วนของแรงงานและทุน รวมไปถึงการส่งเสริม       
การลงทุนและการพฒันาเทคโนโลยี จะรักษาระดบัของการเติบโตทางเศรษฐกิจไทยให้ไม่เปล่ียนแปลง
ลดลง ช่วยบรรเทาผลดา้นลบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงเปล่ียนผา่น และยงัจะช่วยผลกัดนัให้
ระบบเศรษฐกิจไทยสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรท่ีก าลงัจะ
เกิดข้ึนในอนาคต (ดนุพล อริยสัจจากร และสมประวณิ มนัประเสริฐ, 2557) 
 3. ภาระงบประมาณของประเทศ รัฐจะตอ้งน าเงินภาษีของประชาชนวยัท างานไปใชจ้ดัสรรเป็น
สวสัดิการดูแลผูสู้งอายุยิ่งสัดส่วนผูสู้งอายุเพิ่มสูงข้ึน รัฐบาลก็จะยิ่งตอ้งใช้งบประมาณในการดูแลผูสู้งอายุ
มากข้ึน จนอาจกระทบต่อเสถียรภาพทางการคลงัในระยะยาวของประเทศ ผลกระทบต่อภาระงบประมาณ    
มีดงัน้ี 
  3.1 ประชากรวยัท างานซ่ึงจะท างานและเสียภาษีใหรั้ฐจะมีสัดส่วนลดลง 
  3.2 รัฐมีภาระต้องดูแลประชากรสูงว ัยเพิ่ม ข้ึน เช่น เบ้ียย ังชีพผู ้สู งอายุท่ี เพิ่ม ข้ึนอย่าง              
กา้วกระโดด จากปี 2545 มีวงเงินอยูท่ี่ 1,438 ลา้นบาท โดยในปี 2555 เพิ่มภาระการคลงัเป็น 53,608 ลา้นบาท 
(นวพร วริิยานุพงศ ์อา้งถึงใน ชมพูนุท พรหมภกัด์ิ, 2556, หนา้ 14) 
  3.3 ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จาก 25,315 ลา้นบาทในปี 2523 เป็น 434,974 
ลา้นบาทในปี 2548 หรือเพิ่มข้ึน 17.2 เท่าในช่วง 25 ปี  เฉพาะค่าใช้จ่ายของภาครัฐ เพิ่มจาก 7,576 ลา้นบาท
เป็น 143,775 ลา้นบาทในช่วงดงักล่าว ทั้งน้ี จากผลการศึกษาของส านกังานเศรษฐกิจการคลงัพบว่าในช่วง 
10 ปีข้างหน้า (2553 - 2562) ภาระค่าใช้จ่ายเฉพาะท่ีจะเกิดจากโครงการประกันสังคมและโครงการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีจ  านวนถึงปีละ 142,071 - 251,607 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.4 - 7.8 ของ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี (ชมพูนุท พรหมภกัด์ิ, 2556, หนา้ 13-14) 
 4. การออม เน่ืองจากแรงงานนอกระบบมีการออมน้อยมาก อตัราการออมมีโอกาสลดลง เพราะ
กลุ่มคนท่ีออมเงินในวยัท างาน เม่ือเข้าสู่วยัสูงอายุ จะไม่มีการออม และน าเงินออกมาใช้จ่าย  (วรเมศม ์ 
สุวรรณระดา, 2559, หนา้ 22) จากขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติช้ีให้เห็นวา่ จากวยัแรงงานทั้งหมด 49 ลา้น
คน มีผูท่ี้มีงานท า 38 ลา้นคน ในจ านวนน้ีเป็นแรงงานในระบบ 14 ลา้นคน และแรงงานนอกระบบท่ีไม่มี
รายได้ประจ า 24 ล้านคน กรณีแรงงานในระบบจะมีการดูแลสวสัดิการของแต่ละกลุ่ม เช่น ข้าราชการ          
มีกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) พนักงานเอกชนมีกองทุนประกนัสังคม เป็นตน้ ส่วนแรงงาน
นอกระบบมีช่องทางกองทุนประกนัสังคมมาตรา 40 กล่าวคือ จากจ านวนแรงงานนอกระบบท่ีอยูใ่นระบบ
การคุม้ครองของประกนัสังคมตามมาตรา 40 จะมีจ านวนเพียง 1.3 ลา้นคน หรือร้อยละ 5 แต่มีอีกถึง 22.7 
ลา้นคน หรือร้อยละ 95 ท่ีรัฐจะตอ้งส่งเสริมให้คนกลุ่มน้ีเขา้มาอยู่ในระบบประกนัสังคม และส่งเสริมให้มี
การออมอยา่งต่อเน่ือง (นวพร วริิยานุพงศ ์อา้งถึงใน ชมพูนุท พรหมภกัด์ิ, 2556, หนา้ 14)   
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 5. ดา้นแรงงาน การท่ีประชากรวยัท างานลดลงตั้งแต่ปี 2561 จะส่งผลให้ผลผลิตรวมของประเทศ
ลดลง หากจะรักษาปริมาณผลผลิตไวใ้ห้ไดต้อ้งเพิ่มผลิตภาพของแรงงานให้สูงข้ึน เพิ่มปัจจยัการผลิตอ่ืนใช้
เทคโนโลยีมากข้ึน น าเขา้แรงงานมีฝีมือจากต่างประเทศ หรือขยายเกณฑ์การเกษียณอายุเป็น 65 ปีหรือ 70 ปี  
การท่ีมีแรงงานใหม่เขา้สู่ตลาดแรงงานน้อยลง ขณะท่ีแรงงานตอ้งรับภาระเล้ียงดูผูสู้งอายุมากข้ึนจะส่งผล
กระทบต่อการออมทั้งในระดบัครัวเรือนและระดบัประเทศ ผูเ้กษียณอายุไม่มีรายไดต้อ้งน าเงินออมออกมา
ใช้อีกประการหน่ึง พ่อแม่รุ่นใหม่นิยมมีลูกน้อยลงหรือไม่มีเลย จึงไม่เห็นความจ าเป็นต้องออมมาก         
ส่วนความตอ้งการลงทุนของประชาชนจะลดลงไปพร้อมกบัการออมดว้ย (ชมพูนุท พรหมภกัด์ิ, 2556, หนา้ 
13) ส าหรับการขาดแคลนแรงงาน  มีประเด็นเก่ียวขอ้ง 3 ประเด็นคือ ผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน  ประชากรวยัท างาน
ลดลง และเด็กเกิดใหม่มีแนวโนม้ลดลง  ผลกระทบท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ เม่ือเด็กเกิดนอ้ย ท าให้ก าลงัแรงงาน
ลดลง ซ่ึงจะกระทบภาคการผลิตต่าง ๆ ทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ กล่าวคือ ภาคเกษตร 
เม่ือเกษตรกรแก่ตวัลงมาก ๆ ท างานไม่ไหว ผลผลิตทางเกษตรก็จะไดน้้อยลง ภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการ  ก็จะไม่สามารถอาศยัแรงงานเป็นหลักในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจได้อีกต่อไป ซ่ึงต้องมีการใช้
นวตักรรม เทคโนโลย ีมาทดแทนก าลงัคนต่อไป (วรเมศม ์ สุวรรณระดา, 2559, หนา้ 21-22, 30) 
 6. การปรับตวัในภาคธุรกิจ ท าให้ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการดูแลผูสู้งอายุขยายตวั    
มากข้ึน  มีการปรับตวัในภาคธุรกิจและบริการ โดยผูป้ระกอบการสามารถสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ         
เพื่อรองรับผูสู้งอายุให้มีชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ทั้งในการบริการสุขภาพ การท่องเท่ียว สันทนาการ การใชว้สัดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อผูสู้งอายุ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในบา้น การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของท่ีพกั
อาศยั การสร้างบา้นเพื่อผูสู้งอายุ สถานบริบาลผูสู้งอายุ รวมถึงการเปล่ียนแลนด์สเคปของเมืองให้เป็นมิตร
กบัผูสู้งอายมุากข้ึน (วรเมศม ์ สุวรรณระดา, 2559, หนา้ 27-30) 
 ยุทธศาสตร์และมาตรการภาครัฐทีใ่ช้ในการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ    
 การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์และมาตรการภาครัฐท่ีใช้ในการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ  พบว่า
โครงสร้างของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของประเทศไทย มีหน่วยงาน            
ท่ีส าคัญ   7 กระทรวงหลัก  ประกอบด้วย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์                 
เป็นหน่วยงานหลกัร่วมกบั กระทรวงมหาดไทยกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการคลงั กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวง วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี บูรณาการการท างานดา้นสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายุ โดยการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ ท าการพฒันาคนตั้งแต่
ในระบบการศึกษาไปจนถึงการพฒันาฝีมือแรงงาน  ส่งเสริมให้สถาบนัการเงินร่วมกบัสถานประกอบการ
ก าหนดมาตรการการออมท่ีจูงใจแก่แรงงานและกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการออม อย่างต่อเน่ือง เพื่อความ
มัน่คงทางการเงินหลงัเกษียณ รวมถึงพฒันาเทคโนโลยี นวตักรรม และส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ
สังคมผูสู้งอาย ุ
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 มาตรการดา้นผูสู้งอายใุนระยะแรก ในปี 2496 รัฐบาลจดัให้มีสถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแค 
เพื่อให้การสงเคราะห์ผูสู้งอายุตามนโยบายสวสัดิการสังคมของรัฐ โดยมียุทธศาสตร์และมาตรการเก่ียวกบั
การจัดสวัส ดิการสังคมผู ้สู งอายุ  ได้แก่   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับ ท่ี  1 – 12                  
แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2525 - 2544) และฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2554 - 2564) นโยบายและมาตรการ
ส าหรับผูสู้งอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554) ประกาศใช้ปฏิญญาผูสู้งอายุไทย  ในปี พ.ศ. 2542 เพื่อถือ
ปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูสู้งอายุไทย ซ่ึงปฏิญญาผูสู้งอายุไทยเป็น
พนัธกรณี เพื่อให้ผูสู้งอายุไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ได้รับการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิ และมีกฎหมายกลางท่ี
เก่ียวกบัผูสู้งอายุโดยตรง คือ พระราชบญัญติัผูสู้งอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2546  เพื่อให้ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บการ
คุม้ครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในการบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยให้
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผูสู้งอายุเป็นกรณีพิเศษ การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม การพฒันา
ตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณ
กรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง การให้ค  าแนะน า ปรึกษา 
ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและ
เคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง และประกาศใช ้พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม 
พ.ศ. 2546 เพื่อก าหนดกลไกการประสานงานสวสัดิการสังคม ทางดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั 
การท างาน และการมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการยติุธรรม และบริการทางสังคมทัว่ไป 
 ปัจจุบนั รัฐบาลวางกรอบการพฒันาประเทศ คือ ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  ไดแ้ก่  
ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ โดยพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วง
ชีวิต มุ่งเน้นการพฒันาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวยั จนถึงวยัผูสู้งอายุ เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ 
มีทกัษะความรู้ มีความสามารถในการด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่า  และยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างโอกาส และ
ความเสมอภาคทางสังคม  โดยการเสริมสร้างพลังทางสังคม การรองรับสังคมสูงวยัอย่างมีคุณภาพ           
โดยเตรียมความพร้อมในทุกมิติ ทั้งมิติ เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะการออมและ
การลงทุนระยะยาวของคนตั้งแต่ก่อนเกษียณอายุ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.
2560 - 2564) ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และด าเนินการตามมาตรการรองรับสังคมผูสู้งอายุตาม
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559  ดงัน้ี เห็นชอบมาตรการในการจา้งงานผูสู้งอายุ และอนุมติั
หลักการยกเวน้ภาษีเงินได้ให้แก่บริษัทท่ีมีการจา้งงานผูสู้งอายุ  เห็นชอบมาตรการการสร้างท่ีพกัอาศยั
ส าหรับผู ้สูงอายุ (Senior Complex)  เห็นชอบมาตรการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู ้สู งอายุ  (Reverse 
Mortgage) บูรณาการระบบบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติใหมี้ความครอบคลุม และจดัตั้งกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
แห่งชาติ หรือ กบช. เพื่อเป็นกองทุนส ารองเล้ียงชีพภาคบังคับ ส าหรับแรงงานในระบบท่ีมีอายุตั้ งแต่          
15-60 ปี 
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 การด าเนินการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของภาครัฐ เป็นการสงเคราะห์แบบให้เงินหรือการใช้
งบประมาณของรัฐ โดยรายจ่ายของภาครัฐเพื่อเป็นสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุอาทิ ประกนัสังคมกรณีชราภาพ 
ประกนัสังคมกรณีเสียชีวิต  บ านาญขา้ราชการ (ภายใตร้ะบบเดิม)  บ านาญขา้ราชการ (ภายใตร้ะบบ กบข.)  
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ  กองทุนการออมแห่งชาติ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ (กรมพฒันาสังคม
และสวสัดิการ)  สถานสงเคราะห์ผูสู้งอายุ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน)  เงินสงเคราะห์จดัการศพ  
กิจกรรมการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดรั้บการคุม้ครอง และการส่งเสริมการใช้ศกัยภาพทางสังคม และกองทุน
ผูสู้งอายุ ซ่ึงด าเนินการโดยส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ ์เด็กเยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุ  
ความช่วยแหลือทางการเงินส าหรับผูสู้งอายุท่ีเป็นรูปธรรม สามารถด าเนินการไดต่้อเน่ืองและทัว่ถึงผูสู้งอาย ุ
คือ การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ โดยก าหนดอตัราเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผูสู้งอายุ ดังน้ี        
(1)  ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ  60-69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพอตัรา  600 บาท  (2) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 70-79 ปี ไดรั้บเบ้ียยงั
ชีพอตัรา 700 บาท (3) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 80-89 ปี ได้รับเบ้ียยงัชีพอตัรา 800 บาท (4) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 90 ปี      
ข้ึนไป ไดรั้บเบ้ียยงัชีพอตัรา 1,000 บาท โดยมอบหมายให้หน่วยงานหลกัรับผิดชอบ ไดแ้ก่  องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล เทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา   

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู ้สู งอายุในประเทศไทย ควรจัดสวัสดิการให้ครอบคลุม             
ความตอ้งการพื้นฐาน และสามารถพฒันาการจดัสวสัดิการดงักล่าว มาเป็นนวตักรรมเพื่อผูสู้งอายใุนอนาคต      
โดยบูรณาการการท างานร่วมกัน 7 กระทรวงหลัก ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
ประกอบด้วย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง        
มหาดไท กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการคลงั กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกระทรวง
แรงงาน  และหน่วยงานร่วม ได้แก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย ์ กรมประชาสัมพนัธ์      
ซ่ึงแนวทาง/ มาตรการในการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ ไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ
ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12  
รวมถึงเสนอแนะให้มีการรวบรวมปรับปรุงพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ  ให้มี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีแนวทางการจดัสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกับผูสู้งอายุ
ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ 1) ด้านสังคม 2) ด้านสุขภาพ  3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านสภาพแวดล้อม และ              
5) ดา้นบริหารจดัการ ดงัน้ี    
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาสัมพนัธภาพ ในครอบครัวโดยส่งเสริมให้ครอบครัวมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนั และส่งเสริมความผูกพนัในครอบครัว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์เป็นหน่วยงานหลกั ร่วมกบั กระทรวงศึกษาธิการ  อบจ., อบต., เทศบาล, กทม., 
พทัยา 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มศกัยภาพการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ โดยเสริมสร้างความพร้อมในการเขา้สู่วยั
สูงอายสุ่งเสริมความร่วมมือในการดูแลผูสู้งอายอุยา่งใกลชิ้ด ส่งเสริมการจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอาย ุ  
  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานหลัก ร่วมกับ อบจ., อบต., 
เทศบาล, กทม., พทัยาและอาสาสมคัรผูสู้งอายใุนพื้นท่ี และองคก์รนอกภาครัฐ เป็นหน่วยงานสนบัสนุน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาระบบการจา้งงานผูสู้งอายุ  โดยส่งเสริมการจา้งงานผูสู้งอายุ ส่งเสริมให้มี
การจา้งท างานท่ีบา้น ส่งเสริมการผลิตอาหาร การเกษตร หรือผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่าย ส่งเสริมให้มีมาตรการ
ทางภาษีส าหรับการจา้งงานผูสู้งอาย ุและการจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตโดยผูสู้งอาย ุ
  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ กระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานหลกั ร่วมกบั กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวงพาณิชย ์   
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาข่ายโครงบริการสาธารณะ  โดยส่งเสริมให้มีทางลาด ทางเช่ือมทางลาด
และท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งอาย ุส่งเสริมใหมี้ช่องทาง หรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุ
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลกั ร่วมกบักระทรวงคมนาคม 
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีส่วนราชการทุกแห่ง  ผูป้ระกอบการทุกแห่ง 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 บริหารจดัการสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ  โดยเสริมสร้างความมัน่คงของระบบ
สวสัดิการผูสู้งอายุ รวบรวมและปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้ทนัสมยั และครอบคลุมงานสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอาย ุ  
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  กระทรวงการคลงั กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากปัญหา ข้อจ ากัดของการน านโยบายหรือมาตรการด้านการจัดสวัส ดิการผู ้สู งอาย ุ                    
มีขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั ดงัน้ี 
  1. ด้านสัมพนัธภาพในครอบครัว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์เป็นหน่วยงานหลกั ร่วมกบั กระทรวงศึกษาธิการ  อบจ., อบต., เทศบาล, กทม., 
พทัยา ควรจดัด าเนินการส่งเสริมความสัมพนัธภาพภายในครอบครัว  บูรณาการการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอาย ุ หล่อหลอมให้ครอบครัวมีความเขม้แขง็ และมีบทบาทในการสนบัสนุนขั้นตน้ ร่วมกบัภาคประชา
สังคม และองคก์รไม่แสวงผลก าไร 
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 2. การดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ ควรใช้ระบบการดูแลสุขภาพระยะยาว (Health care and Long-
term care) โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ อบจ.  อบต. เทศบาล กรุงเทพมหานคร และพทัยา      
เป็นองคก์รท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน ให้การบริการส่งเสริมสุขภาพ และ
การบริการรักษาพยาบาล  โดยเนน้การใหบ้ริการท่ีบา้น เพื่อสนบัสนุนใหป้ระชาชนสามารถช่วยตนเองได ้
  3. หลกัประกนัรายได ้ควรก าหนดเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่ง
เพียงพอตามสภาวะเศรษฐกิจ ปรับปรุงระบบบ านาญ และระบบประกนัสังคม ให้ทุกคนมีสิทธิไดรั้บเงิน
บ านาญหลงัเกษียณอายุ โดยเงินบ านาญประกอบด้วย เงินรายได้ ( income pension) เงินรางวลั (premium 
pension) และเงินประกนั (guarantee pension) 
 4. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุ  โดยเร่ิมท่ีบา้นมีทางเดิน ทางลาด ให้ผูสู้งอายุ
นอนชั้นล่าง ไม่เดินข้ึน – ลงบนัได มีอุปกรณ์ช่วยพยุงการเดินตามความเหมาะสมของสภาพร่างกาย ห้องน ้ า
มีราวจบั พื้นห้องน ้ า พื้นบา้นปูด้วยวสัดุกนัล่ืน  อาคารสาธารณะ มีลิฟท์ ท่ีจอดรถ ห้องสุขา  และทางเดิน 
ทางลาดส าหรับผูสู้งอายุ  บริการขนส่งมวลชน จดัให้มีลิฟท์ มีท่ีนั่ง และท่ีจอดรถผูสู้งอายุ  รวมถึงบริการ
อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น บริการช่องทางพิเศษ ไม่ตอ้งรอนาน เป็นตน้ 
  5. แหล่งเงินสนบัสนุนสวสัดิการผูสู้งอายุ  ควรให้ครอบครัวรับผิดชอบร่วมกนักบัสังคมในการ
ดูแลผูสู้งอาย ุไม่เป็นหนา้ท่ีของรัฐโดยล าพงั และผูสู้งอายมีุส่วนร่วมกบัสังคมโดยสมทบค่าใชจ่้ายดว้ย   
  6. ความมัน่คงของระบบสวสัดิการผูสู้งอายุ  เสริมสร้างความมัน่คงของระบบสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
โดยเสริมสร้างความมัน่คงทางการเมืองและเศรษฐกิจ ให้ความคุม้ครองผูสู้งอายุโดยใช้ระบบผสมระหวา่ง
ระบบประกนัสังคม และระบบความช่วยเหลือทางสังคม  
   7. กฎหมายเฉพาะส าหรับสวสัดิการผูสู้งอายุ ควรจดัให้มีกฎหมายสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
โดยเฉพาะ เช่น พระราชบญัญติัว่าด้วยสวสัดิการสังคมและบริการสังคม (The Social Services Act) ของ
สวเีดน โดยเป็นกฎหมายกลางท่ีก าหนดกรอบและแนวทางในเร่ืองการรับสวสัดิการและบริการสังคมจากรัฐ
ของประชาชน  มีการบงัคบัใช้กฎหมายรับรองสวสัดิการเงินบ านาญ และนโยบายดูแลผูสู้งอายุอย่างเป็น
ระบบ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจยั ควรท าการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปในประเด็นเก่ียวกบัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
ดงัน้ี 
  1. ควรท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุของต่างประเทศ” โดยศึกษาประเทศท่ีมี
ระบบสวสัดิการผูสู้งอายุเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก เช่น สวีเดน เดนมาร์ก ญ่ีปุ่น โดยท าการวิจยั เชิงคุณภาพ
ร่วมกบัการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อน ามาเป็นแนวทางสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุองไทย 
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 2. ควรท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความต้องการสวสัดิการสังคมผู ้สูงอายุ ” โดยท าการศึกษา
เปรียบเทียบในเขตเมืองและเขตชนบท  โดยท าการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้งกบับริบทของสังคม 
 3. ควรท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ"        
โดยศึกษาแนวทางจากต่างประเทศ  ท าการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบัการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
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