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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยมีแนวโนมการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากรายงานของ
กรมการทองเท่ียวกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาพบวา สถิตินักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวใน
ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง จํานวนการมาเยือนประเทศไทยของนักทองเท่ียวมีอัตราสูงข้ึนถึง 
29,881,091 ราย ในป พ.ศ. 2558 มีอัตราเพ่ิมข้ึน 20.44% จากป พ.ศ. 2557 (24,809,683) แมวาจะเกิด  
การชะลอตัวในบางชวงเปนผลจากสถานการณภายในประเทศและสถานการณทางเศรษฐกิจ ในสภาวการณ
ดังกลาวการทองเที่ยวของประเทศไทยก็ยังคงมีการขยายตัว 6.54 % จากสถิติดานการทองเที่ยวในป 
พ.ศ. 2559 พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาเยือนประเทศไทยถึง 32,588,303 ราย มีอัตราเพ่ิมข้ึน
จากป 2558 8.91% (กรมการทองเท่ียว, 2560) 

จังหวัดชลบุรีเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญแหงหนึ่งของภูมิภาคตะวันออก เนื่องจากจังหวัดชลบุรีมี
แหลงทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบ อาทิ เมืองพัทยา ชายหาดบางแสน ชายหาดบางพระ สวนเสือศรีราชา  
เกาะศรีชัง สวนสัตวเปดเขาเขียวฯ จากสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ในป พ.ศ. 2558 มีนักทองเท่ียว
มาเที่ยวในพื้นที่จังหวัดชลบุรี จํานวน 10,002,914 ราย เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 3,199,439 ราย เปน
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 6,803,475 ราย สรางรายไดใหกับการทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี 138,053 ลานบาท 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

การพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียว (Destination Branding) เปนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงบูรณาการ
ท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลาย การพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวเปนแนวทางหนึ่งท่ีถูกประยุกตอยาง
แพรหลายเพ่ือจัดการทองเท่ียวใหมีอัตตลักษณเฉพาะ โดดเดน แตกตางจากคูแขงขัน เพ่ือรักษาระดับความ
ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจทองเท่ียว (Alegre & Juaneda, 2006; Buncle & Keup, 2009) ผลการ
ทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของการสรางตราสินคาการทองเท่ียวตามรูปแบบท่ัวไปในการรักษาความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียว (General Destination Competitiveness) โดย Ngowsiri (2013) และ
รูปแบบเชิงบูรณาการในการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันของแหลงทองเท่ียว (Integrated Model of 
Destination Competitiveness) ของ Miličević et al. (2016) ยืนยันผลการทดสอบที่สอดคลองกัน
คือการสรางตราสินคาการทองเท่ียว (Destination Branding) เปนแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจการทองเท่ียว (Alegre & Juaneda, 2006; Buncle & 
Keup, 2009; Howie, 2003) Miličević et al. (2016)  ใหเหตุผลวาการสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียวจะทํา
ใหเกิดรูปธรรมในการรับรูอัตลักษณของแหลงทองเท่ียวท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ปจจัยดังกลาวจะสงผลตอความชัดเจน
ลึกซ้ึงในการจดจําภาพลักษณของแหลงทองเ ท่ียว (Destination Image) ในจิตใจของนักทองเ ท่ียว 
กระบวนการดังกลาวเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูที่ทําหนาที่วางแผนการตลาดและประชาสัมพันธแหลง
ท อง เ ที ่ยว  ในการวางตําแหน งผล ิตภ ัณฑของแหล งท อง เ ที ่ยว ได อย า ง เหมาะสม (Destination 
Positioning) การจดจําภาพลักษณแหลงทองเท่ียวท่ีชัดเจน การวางตําแหนงผลิตภัณฑของแหลงทองเท่ียวท่ี
เหมาะสม ยังชวยในการวางแผนการจัดการรูปแบบการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความคาดหวังของ
นักทองเท่ียว สรางประสบการณท่ีประทับใจตอแหลงทองเท่ียวนําไปสูความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว 
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(Satisfaction) และพัฒนาไปสูความจงรักภักดีตอแหลงทองเ ท่ียว (Destination Loyalty) (Alegre & 
Juaneda, 2006)  

แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวดวยการสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียวถูกประยุกตใชโดยหนวยงาน
ดานการจัดการทองเท่ียวของหลายประเทศ อาทิประเทศฮองกงไดกําหนดตราสินคาการทองเท่ียววา“เมือง
แหงเอเชีย (Asia’s World City)” ภายใตตราสินคา “เมืองแหงเอเชีย (Asia’s World City)” จะประกอบดวย 
6 อัตลักษณหลักท่ีแสดงอัตลักษณเฉพาะของการทองเท่ียวของประเทศฮองกง คือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
(Cultural Tourism) เนนการนําเสนอวัฒนธรรมจีนผานกิจกรรมตางๆ เชน การเฉลิมฉลองปใหมจีน การแขงขัน
เรือมังกร การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) นําเสนอในรูปแบบศูนยกลางทางธุรกิจ การเงิน 
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) นําเสนอผานอาคารสถานท่ีมีรองรอยทางประวัติศาสตร
ตะวันตกและประวัติศาสตรจีนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) การนําเสนอประสบการณ
การพบปะสรางสรรคระหวางนักทองเที่ยวตางชาติกับประชาชนในพื้นที่ การทองเที่ยวเพื่อพักผอน 
(Leisure Tourism) การนําเสนอผานสถานพักผอน และกิจกรรมตางๆ เชน ฮองกงดิสนียแลนด และ
การทองเท่ียวเพ่ือชื่นชมความเปนเอกลักษณทางอาหาร (Culinary Tourism)นําเสนอผานจุดเดนดานอาหาร 
เชน ติ่มซํา โจกฮองกงฯ 

 
 

 
 

สําหรับประเทศไทยก็มีการสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียวในหลายระดับ อาทิระดับประเทศ (Nation 
Brand) “อะเมซ่ิง ไทยแลนด (Amazing Thailand)” คือตราสินคาการทองเท่ียวระดับชาติของประเทศไทยท่ี
มีการจัดแผนงานประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย ตราสินคาระดับภูมิภาค อาทิ “สีสันตะวันออก”, “สุขกลางใจ 
ใกลแคเอม”, “เหนือฝนลนแรงบันดาลใจ”, “ปกษใตปกหมุดหยุดเวลา” “อิสานแซบนัว” หรือลาสุดตราสินคา
การทองเท่ียวระดับจังหวัดของจังหวัดระยอง “Surprise Rayong” ท่ีใชนางผีเสื้อสมุทรยักษในวรรณคดีสุนทรภู
เปนสัญลักษณ “หมะมาหมุด”   
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ดวยอัตลักษณทางกายภาพ ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว หากไดรับการศึกษาและพัฒนา

ตราสินคาทางการทองเท่ียวอยางบูรณาการ จะทําใหเกิดการพัฒนาและขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี การพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีใหมีความแตกตาง 
และไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ทําการศึกษาวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียว ความคาดหวัง ความตองการ พฤติกรรมของนักทองเท่ียว
รวมท้ังขอมูลดานการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี เพ่ือพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี เพ่ือใช
ประโยชนในการวางแผนประชาสัมพันธและการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีในลําดับตอไป 
1.2 คําถามการวิจัย  

1. อัตลักษณดานการทองเท่ียวท่ีควรจะนําไปสรางตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีควรมี
ลักษณะและองคประกอบอะไรบาง 

2. แนวทางการพัฒนา และการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีควรมีรูปแบบเชนไร  
1.3 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือวิเคราะหอัตลักษณเพ่ือการพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 
1.3.2 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนา การสงเสริมและประชาสัมพันธตราสินคาแหลงทองเท่ียวของ

จังหวัดชลบุร ี
1.4 ขอบเขตของโครงการวิจัย 

     ขอบเขตเนื้อหา 
    1. ขอมูลปฐมภูมิ ประกอบดวย 
        1.1 ศึกษาการรับรูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอคุณลัษณะ หรืออัตลักษณของแหลงทองเท่ียว 
และกิจกรรมการทองเท่ียว ของจังหวัดชลบุรี  

1.2 ศึกษาขอมูลเชิงลึกในพ้ืนท่ีเพ่ือสอบทานอัตลักษณแหลงทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 
    2. ขอมูลทุติยภูมิ  ไดแกขอมูลจากฐานขอมูลดานการทองเที่ยว แนวคิด ทฤษฎีการวิจัยฯ เชน 
ทฤษฎีการจัดการตราสินคา ทฤษฎีการจัดการทองเท่ียว ทฤษฎีการตลาด ทฤษฎีความพึงพอใจ เปนตน 
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 ขอบเขตประชากร 
      ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยครั้งนี้ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

     ขอบเขตพ้ืนท่ี 
      พ้ืนท่ีในการศึกษาคือจังหวัดชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยแบงตามลักษณะของแหลงทองเท่ียว 4 ลักษณะ
ดังนี้ 1. แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 2. แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 3. แหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม 
และ 4. แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน 

  ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาตามปงบประมาณ 2561 ตั้งแต เดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนกันยายน 2562 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  1.5.1 ประโยชนในเชิงวิชาการ 
     1.5.1.1 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเปนตนแบบในการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีทฤษฎีดานการตลาด

การทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาและกําหนดตราสินคาของแหลงทองเท่ียวอยางบูรณาการ ดวยการวิจัยแบบแบบ
ผสมผสาน (Mix Method) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพจากการผสานขอมูลจากพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียว       ผลการวิเคราะห ขอมูลจากพ้ืนท่ี เพ่ือสังเคราะหเปนตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัด
ชลบุรี ซ่ึงจะเปนการตอยอดองคความรูดานระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) และการ
สรางอัตลักษณตราสินคาแหลงทองเท่ียวในบริบทสังคมไทยอยางเปนรูปธรรม 

   1.5.1.2 องคประกอบตราสินคาของแหลงทองเท่ียวท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้จะเปนตนแบบสําหรับ
การวิจัยพัฒนาตราสินคาของแหลงทองเท่ียวในอนาคต 

  1.5.2 ประโยชนในเชิงนโยบาย 
   1.5.2.1 ผลผลิตในข้ันตนของการวิจัยในครั้งนี้คือตราสินคาการทองเท่ียวขอจังหวัดชลบุรี ภายใต

แนวทางการสงเสริมการทองเท่ียววิถีไทย จะสรางการับรูความตระหนักถึงความสําคัญของแหลงทองเท่ียว
ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี ตราสินคาดังกลาวจะเปนกระบวนการในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางบูรณาการ
ระหวางประชาชนในพ้ืนท่ี ความคาดหวังจากนักทองเท่ียว เพ่ือสรางตราสินคาเพ่ีอการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   1.5.2.2 ผลผลิตดังกลาวหนวยงานในพ้ืนท่ีเชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทองเท่ียวจังหวัด  
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในระดับภาค สามารถนําผลผลิตจากการวิจัยท้ังสองข้ันนี้ ไปใชเปนแนวทางใน
การสรางความแตกตางและกําหนดแผนประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดและการเชื่อมโยงระดับภาค อาทิ  
การจัดทําคูมือและเสนทางการทองเท่ียวท่ีในเขตพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (EEC) Eastern Economic 
Corridor 

   1.5.2.3 ผลการวิจัยดังกลาวยังเปนประโยชนตอการจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการจัดการ
ทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของแตละจังหวัด ยุทธศาสตรการ
สงเสริมการทองเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

  1.5.3 ประโยชนดานเศรษฐกิจและสังคม 
   1.5.3.1 กลุมธุรกิจหลักท่ีจะไดประโยชนจากการวิจัยคือกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

บริการ 
   1.5.3.2 ประโยชนดานเศรษฐกิจเม่ือผลการวิจัยแลวเสร็จแลวมีการนําไปใชอยางเปนรูปธรรมในการ

สงเสริมการทองเท่ียว การประชาสัมพันธ การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวฯ จะสามารถดึงดูดความสนใจของ
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นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติใหมาทองเท่ียวบนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงจะสงผลดีตอสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนใน
จังหวัด ทําใหเกิดการกระจายรายไดลดการกระจุกตัวของนักทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวหลักอยางพัทยา 
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนทําใหเกิดรายไดจากการทองเท่ียวมากข้ึน เกิดการจางงานในพ้ืนท่ีมากข้ึน 
ธุรกิจบริการอาทิ โรงแรม รีสอรท รานอาหาร ธุรกิจรถบริการฯ บนจังหวัดชลบุรี และจังหวัดชลบุรีจะไดรับ
ผลดีจากการขยายตัวของการทองเท่ียว 

   1.5.3.3 ประโยชนดานสังคมภายใตกระบวนการสรางตราสินคาของแหลงทองเท่ียวจะมีการ
รวบรวมขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว อัตลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี กระบวนการดังกลาวจะทํา
ใหชุมชนเกิดความต่ืนตัวและตระหนักถึงคุณคาของแหลงทองเท่ียวในชุมชน ตลอดจนกระบวนการขับเคลื่อน
ตราสินคาแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักอยางเปนรูปธรรมจะตองอาศัยการขับเคลื่อนโดยทุกภาคสวนของสังคม
กระบวนการดังกลาวจะสรางการมีสวนรวมในการจัดการและสงเสริมการทองเท่ียว การเปนเจาบานท่ีดีให
เกิดข้ึนในชุมชน รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากการทองเท่ียวในภูมิภาคยังจะชวยสรางอาชีพใหม การพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาตางประเทศ ซ่ึงจะไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1  แนวคิดทฤษฏีตราสินคา (Branding Concept)   
 ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) วลี (Term) สัญลักษณ (Symbol) รูปแบบ (design) 
เครื่องหมาย (mark) หรือ การรวมบางสิ่ง (some combination) เพ่ือใชระบุวาสินคานั้นเปนของผูขาย หรือ
กลุมผูขายรายใด โดยแสดงความแตกตางจากคูแขงขัน และชวยเพ่ิมคุณคาใหกับสินคานอกเหนือจากการรับรู
คุณสมบัติ (Farquhar,1989; Kotler (2003) และ Kurtz, 2011)  
 นักวิชาการท่ีไดรับการยอมรับดานการพัฒนาตราสินคา อยาง Aaker (1991) ไดใหความหมายของ
ตราสินคาวาเปนชื่อเฉพาะ (distinguishing name) และสัญลักษณสําหรับอัตลักษณสินคาของผูขายรายหนึ่ง 
หรือกลุมผูขายและสรางความแตกตางจากคูแขงขัน Kotler (2003) ไดขยายความเพ่ิมเติมวา ตราสินคาเปน
มากกวา ชื่อ วลี หรือสัญลักษณ แตตราสินคาเปนเครื่องมือทางการตลาด และยุทธวิธีทางการตลาด ตราสินคา
จึงเปรียบดั่งคําสัญญาท่ีสงมอบคุณลักษณะ คุณประโยชน และการตอบสนองตอลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ดวยการ
กําหนดพันธกิจ และวิสัยทัศนใหกับตราสินคา ดังนั้นตราสินคาจึงไมไดสรางจากชื่อ วลี หรือสัญลักษณ แตถูก
สรางจากประสบการณท้ังหมดท่ีลูกคามีตอตราสินคา ดังนั้นสิ่งท่ีขาดไมไดในตราสินคา คือ การสื่อความหมาย
ของตราสินคาท้ังการรับรูในคุณลักษณะของตราสินคา (Attributes) คุณประโยชน (Benefits) คุณคาของตราสินคา 
(Values) ตราสินคาเปนตัวแทนของวัฒนธรรม (Culture)บุคลิกภาพของสินคา (Personality) และตราสินคา
ชี้ใหเห็นถึงประเภทของลูกคา  
 สรุปไดวา ตราสินคา หมายถึงชื่อ รูปแบบ เครื่องหมาย และสัญลักษณของสินคา ท่ีสามารถไดเห็น 
หรือไดยิน รวมถึงเปนทุกสิ่งทุกอยางท่ีประกอบข้ึนมาเปนสินคา เพ่ือสื่อความหมายของตราสินคาท้ังการรับรูใน
คุณลักษณะของตราสินคา คุณประโยชน คุณคาของตราสินคา บุคลิกภาพของสินคา ไปยังลูกคา และเพ่ือสราง
ความแตกตางใหกับคูแขงขัน 
 2.1.1 ความสําคัญของตราสินคา 
  1) ความสําคัญตอตอลูกคา (Brand significance to customer) 
  1.1) ตราสินคาชวยทําใหลูกคาสามารถระบุสินคาไดอยางชัดเจน เนื่องดวยลูกคาสามารถจําแนก 
ประเภท หรือชนิดของสินคาได (Keller, 2003) 
  1.2) ตราสินคาชวยสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของสินคา ตราสินคาเสมือนคํารับรอง หรือการ
รับประกันคุณภาพสินคาจากบริษัท คือการเสนอคุณคาของสินคาตอลูกคา ในขณะเดียวกันลูกคาสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพของสินคาผานประสบการณจากการใชสินคาของลูกคารายอ่ืน (Kotler and Keller, 
2009a, 2009b) 
  1.3) ตราสินคาชวยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจซ้ือสินคาของลูกคาเม่ือลูกคารับรูถึงคุณภาพของ
สินคาผานประสบการณของตนเอง ลูกคายอมเกิดความไววางใจ และความภักดีตอตราสินคา สงผลใหลูกคา
เขาไปมีสวนในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับตราสินคาผานกิจกรรมทางการตลาด และประสบการณจากการ
ใชสินคา(Kotler and Keller, 2009a, 2009b) 
  1.4) ตราสินคาชวยทําใหลูกคามีความรูสึกรวม หรือมีความสนใจรวมกันมากข้ึน เนื่องจากลูกคา
ใชตราสินคาเพ่ือเปนสิ่งแสดงออกถึงอัตลักษณของตนเอง และเปนสิ่งแสดงออกถึงการตอบสนองทางอารมณ   
จิตวิญญาณของตนเอง โดยแสดงถึงความคิด ความเชื่อ การยอมรับในตราสินคา (Wertime, 2002) 
 2) ความสําคัญตอการประกอบการ (Brand Significance to Entrepreneurship) 
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        2.1) ตราสินคาเปนเครื่องมือในการสื่อสารระหวางผูประกอบการกับลูกคา เปนเครื่องมือในการ
สรางความแตกตาง เปนเครื่องมือในการกําหนดตําแหนงตราสินคาและสวนแบงทางการตลาดของตราสินคา 
สงผลใหตราสินคามีชื่อเสียง พรอมท้ังกระตุนใหลูกคามีความตองการตราสินคา (Kotler and Keller, 2009a, 
2009b) 
   2.2) ตราสินคาทําใหผูประกอบการสามารถติดตามผลการจัดการทางการบันทึกสินคาคงคลัง 
(Inventory) และรายงานทางการบัญชี (Accounting record) ในขณะเดียวกันตราสินคายังมีมูลคาทาง
การเงิน ดวยผูประกอบการสามารถขายลิขสิทธิ์ของตราสินคาเพ่ือใหผูอ่ืนนําตราสินคาไปดําเนินธุรกิจอัน เปน
การขยายตราสินคา (Aribarg and Arora, 2008; Kotler and Keller,2009a, 2009b) 
   2.3) ตราสินคาเปนสิ่งท่ีไดรับการปกปองจากกฎหมายใหแกผูประกอบการ (The Firm legal 
protection) โดยตราสินคาสามารถรักษาสิทธิดานทรัพยสินทางปญญาของเจาของตราสินคา (Intellectual 
property rights) ซ่ึงตราสินคาจะไดรับการปกปองผานการจดทะเบียนเครื่องหมายทางการคา (Trademarks) 
ท้ังนี้ตราสินคาเปนสินทรัพยท่ีสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชน (Wertime, 2002; Kotler and Keller, 2009a, 
2009b) 
   2.4) การรับรูคุณภาพของตราสินคา สงผลใหลูกคาเกิดความภักดีทําใหการประกอบการเกิด
ความไดเปรียบทางการแขงขันทางการตลาดสงผลใหลูกคาเต็มใจจายในราคาระดับสูง (A willingness to pay 
a higher price) จากคูแขงขันในตลาดเดียวกัน ยังเปนภาพสะทอนถึงความแข็งแกรงของตราสินคา ทําใหตรา
สินคาไดรับการยอมรับจากผูจัดจําหนาย และลูกคา (Kotler, 2003) 
   2.5) ตราสินคาขององคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีดี ชวยใหเกิดการลงทุนทางการตลาดสงผลใหตราสินคา
เกิดความสําเร็จทางการตลาด และการประกอบการ รวมถึงมีอายุยาวนาน รวมถึงมียอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ตรา
สินคาท่ีประสบความสําเร็จทางการตลาด สามารถขยายสายผลิตภัณฑ จากความหลากหลายของตราสินคาซ่ึง
เปนสวนสําคัญในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผูประกอบการผูเปนเจาของตรา (Kotler and Keller, 2009a, 
2009b) 
 2.1.2 องคประกอบคุณคาตราสินคา 
         สวนท่ี 1 การตระหนักรูตราสินคา (Brand Awareness)  
  คือการจดจํา การระลึกถึงตราสินคา ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑในกลุมหรือบริการและสิ่งเชื่อมโยง
ของความไมแนใจในตราสินคาไปสูความม่ันใจในระดับของสินคานั้นคือ ความสามารถของทางผูบริโภค โดย
การรูจักชื่อตราสินคาจะแบงออกเปน 4 ระดับ (Aaker,1991)  ไดแก 
   1. ไมรูจักตราสินคา (Unaware of Brand) ระดับท่ีลูกคาเคยเห็นแตยังไมรูจักตราสินคา 
   2. จดจําตราสินคาได (Brand Recognition) ลูกคารูจักชื่อและบริการในเบื้องตน 
   3. การระลึกไดในตราสินคา (Brand Recall) ลูกคาสามารถนึกถึงชื่อหรือบริการของตรา
สินคาไดเอง ซ่ึงไมจําเปนตองมีขอมูลใดๆ มาเก่ียวของ 
    4. ระดับสูงสุดในใจ (Top of Mind) ลูกคานึกถึงตรราสินคานั้นๆไดกอนคูแขง 
 
  สวนท่ี 2 คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) 
  Aaker (1991) คือ การท่ีลูกคารับรูคุณภาพโดยรวม และความพิเศษและความพึงพอใจตอ โดยมี
กระบวนการดังตอไปนี้  
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   1. เหตุผลในการเลือกซ้ือ (Reason to buy) เม่ือผูบริโภครับรูคุณภาพของสินคา ทําใหเปน
เหตุผลและปจจัยหลักท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคา โดยการสื่อสารทางการตลาดเปนสวนชวยในการกระตุนพฤ
ติกรรมในการเลือกซ้ือของผูบริโภค และคอยใหขอมูลเก่ียวกับสินคา   
   2. ความแตกตาง/การวางตําแหนงของตราสินคา (Differentiate/Position) การท่ี
ผูบริโภคจะรับรูถึงคุณภาพ ทําใหผูบริโภครับรูถึงความแตกตางได และการวางตําแหนงของตราสินคาจะวางอยู
ในระดับท่ีผูบริโภคสามารถรับรูได ระหวางคุณภาพของสินคานั้นกับคูแขง 

 3. ราคาสินคาท่ีสูง (Price Premium) เม่ือผูบริโภคมองเห็นถึงความแตกตางกันของตรา 
สินคา โดยรับรูคุณภาพของสินคา ทําใหสามารถตั้งราคาสินคาสูงตามท่ีตองการในแตละกลุมเปาหมายได  
   4. ความสนใจของชองทางการจัดจําหนาย (Channel Member Interest) เม่ือผูบริโภค 
รับรูคุณภาพและสนใจในสินคา ทําใหผูขายสินคาชองทางตางๆอยากจะขายสินคาท่ีมีคุณภาพใหกับผูบริโภค 
    5. ขยายตราสินคา (Brand Extension) คือ การท่ีบริษัทมีการนําชื่อตราสินคาเดิม ไปใชใน 
สินคาอีกกลุมหนึ่งซ่ึงเปนสินคากลุมใหมออกสูตลาด ทําใหชวยลดตนทุนการสื่อสารได 
  สวนท่ี 3 การเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) คือ กระบวนการเชื่อมโยงความ
ความสัมพันธ ระหวางตราสินคากับความทรงจําของลูกคา นําไปสูทัศนคติดานบวกและลบตอตราสินคา และ
ทัศนคตินี้จะถูกดึงออกมาจากความทรงจําผูบริโภค และยังสรางความแตกตางใหกับตราสินคาไดซ่ึงทําให
ผูบริโภคนั้นมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ (Aaker, 1991) 
 2.1.3 แนวคิดคุณคาตราสินคา 
         คุณคาตราสินคาเปน มูลคาเพ่ิม (Added Value) ของตราสินคาจากการขายสินคา หรือ
ผลิตภัณฑประกอบดวย ภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) การรูจักตราสินคา (Brand Awareness)  
การรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) ความสัมพันธตอตราสินคา (Brand Association) และสินทรัพย
ประเภทอ่ืน ๆ (Other Asset) (Aaker, 1991; ) Knapp, 2000) Keller (1993) เสนอวา แนวคิดคุณคาตราสินคาเปน
แนวคิดท่ีตั้งม่ันอยูในความคิดของลูกคา และเปนมุมมองของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา ท้ังนี้คุณคาตราสินคาใน
มุมมองของลูกคา (Customer Based Brand Equity) เปนผลตางของความรูเก่ียวกับตราสินคา (Brand 
Knowledge) ของลูกคาตอกิจกรรม ทางการตลาด โดยความรู เก่ียวกับตราสินคา (Brand Knowledge) 
ประกอบดวย การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) และภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) 
   คุณคาตราสินคาเปนผลภาพสะทอนจากการรับรูของลูกคา และองคกรธุรกิจ ท่ีมีตอตราสินคา 
คุณคาตราสินคาประกอบดวยทรัพยสินของตราสินคา และการตอบสนองทางการตลาดของลูกคา ท่ีเชื่อมโยง
ไปการรับรูของความตางในตราสินคา ดังนั้นคุณคาตราสินคาจึงเปนการรวบรวบของกระบวนการสราง
ตราสินคา และการสื่อสารไปยังลูกคา ของตราสินคา โดยมีลักษณะเฉพาะแตกตางไปตามกลุมเปาหมายเพ่ือให
ตราสินคาเปนสิ่งท่ีมีคุณตรามุมมองของลูกคา และมีคุณคาตอองคกรธุรกิจดวย 
   คุณคาตราสินคา (Brand Equity Perspective) ประกอบดวย คุณคาตราสินคาจากมุมมอง
ทางการเงิน และคุณคาตราสินคาจากมุมมองของลูกคา รายละเอียดดังนี้ 

 ก. คุณคาตราสินคาจากมุมมองการเงิน (Financial Based Brand Equity Perspective) 
คือ การเพ่ิมของกระแสเงินสด ซ่ึงเปนผลลัพธจากการขายสินคา และการเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน ท่ีดี
ข้ึนขององคกรธุรกิจ (Simon and Sullivan,1993) ท้ังนี้ทัศนะการประเมินคุณคาตราสินคาจากมุมมองการเงิน
เปนแนวคิดบนพ้ืนฐานทางการบัญชีการเงิน  
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   นักวิชาการท่ีเสนอวิธีการวัดคาของตราสินคามุมมองดานการเงิน ประกอบดวย Simon and 
Sullivan (1993) ไดเสนอวิธีการวัดคุณคาตราสินคาท่ีพัฒนากระบวนการท่ีมุงนําขอมูลท่ีผานมาขององคกร
ธุรกิจมาวิเคราะหผาน รายได และยอดขาย รวมถึงกําไรจากการดําเนินงาน 
   Kapferer (1997) เสนอวิธีการวัดจากมุมมองการบัญชีการเงิน วาเปนกระบวนการใน
ระดับมหภาค (Macro Approach) และจุลภาค (Micro Approach) ซ่ึงระดับมหภาค (Macro Approach) 
เปนการกําหนดคุณคาของตราสินคาจากองคกรธุรกิจ และเชื่อมโยงกับปจจัยของคุณคาตราสินคา ในขณะท่ี 
จุลภาค มุงวัดการตอบสนองของคุณคาตราสินคาในกิจกรรมทางการตลาดเพราะ ฉะนั้นเหตุผลพ้ืนฐานจาก
ขางตนจึงทําใหการประเมินคุณคาตราสินคาจากมุมมองการเงิน มุงการคํานวณตนทุน (Cost- based 
Approaches) และวิธีทางการตลาด (Market-based Approaches) เปนตน 
   คุณคาตราสินคาจากมุมมองการเงินเปนมุมมองที่ตราสินคาเปนสินทรัพยอยางหนึ่งของ 
บริษัท ที่เปนสวนเพิ่มของกระแสเงินสด วิธีการวัดคุณคาตราสินคาจึงเปนวิธีของการวัดมูลคาตราสินคา 
โดยวิเคราะหผานรายได ยอดขาย และกําไรจากการดําเนินงานสวนแบงทางการตลาด และจํานวนของผูเขาถึง 
ตราสินคา 
   ข. คุณคาตราสินคาจากมุมมองลูกคา (Customer Based Brand Equity Perspective) 
   Aaker (1991) กลาววา คุณคาตราสินคาเปนกลุมของสินทรัพยของตราสินคา (Brand 
Asset) ท้ัง 5 ประเภท ท่ีเก่ียวพันไปยังชื่อของตราสินคา (Brand Name) หรือสัญลักษณ (Symbol) ซ่ึงเพ่ิม 
คุณคาใหกับสินคา ท้ังกลุมของสินทรัพยของตราสินคาท้ัง 5 ประเภทประกอบดวย การรูจักตราสินคา (Brand 
Awareness) ความเชื่อมโยงตอตราสินคา (Brand Association) การรับรูคุณภาพของตราสินคา (Brand 
Perceived Quality) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และสินทรัพยประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) อาทิ สิทธิบัตร (Patents) เครื่องหมายการคา (Trademarks) 
และความสัมพันธทางชองทางการจัดจําหนาย (Channel Relationships) แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกลุมของสินทรัพยของตราสินคาของ Aaker 1991 (ท่ีมา ดัดแปลงจาก Aaker, D.A. (1991) 

 
  การรูจักตราสินคา (Brand Awareness) สามารถระบุความไดเปรียบทางการแขงขัน  
(Acompetitive advantage) การรูจักตราสินคา ทําใหลูกคาเกิดความคุนเคย (Familiar) การจดจําตราสินคา 
(Recognition) และระลึกถึงตราสินคา (Recall) โดยท้ังหมดนี  เป นแรงขับ (drive) ใหลูกคาเกิดการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา ท้ังนี้การรูจักตราสินคาเปนสัญญาณ (signal) ของขอผูกมัด (Commitment) ท่ีองคกรธุรกิจมีตอ
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ลูกคา ดังนั้นลูกคาจึงมักซ้ือตราสินคาท่ีตนสามารถจดจําระลึกถึงและมีความคุนเคย (Aaker, 1991; Aaker 
and Mills, 2005) 
  ความเช่ือมโยงตอตราสินคา(Brand Associations) คือคุณลักษณะของตราสินคา (Product 
attributes) คุณประโยชนตอลูกคา (Customer benefit) ท่ีเชื่อมโยงความทรงจําของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา 
ความเชื่อมโยงตอตราสินคามีบทบาทสําคัญตอการประเมินตราสินคา (product evaluation) และการเลือก
ตราสินคา (brand choices) ดวยความเชื่อมโยงตอตราสินคาชวยใหลูกคามีทัศนคติ ที่ดีตอตราสินคา 
(Aaker, 1991) 
  การรับรูคุณภาพของตราสินคา (Brand Perceived Quality) เปนการรับรูของลูกคาตอ
เหตุผลในการซ้ือตราสินคา การรับรูคุณภาพของตราสินคาสะทอนถึงคุณภาพท่ีเหนือกวาสินคาตราอ่ืนของตรา
สินคาตราใดตราหนึ่ง คุณสมบัติของสินคา (Product attributes) เปนสิ่งท่ีทําใหลูกคาไดรับทราบถึงความ
แตกตางและ ตําแหนงของสินคานั้น ดังนั้นสิ่งท่ีองคกรธุรกิจตองทํา คือ การเอาใจใสตอคุณภาพของตราสินคา
(regard to quality) (Aaker, 1991) 
  ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนแกนหลักของมิติคุณคาตราสินคา ท่ี มี
ความสําคัญแรกสุด (instances) ความภักดีตอตราสินคา เปนสิ่งแสดงถึงความยึดม่ันและความพึงพอใจของ
ลูกคามีตอตราสินคา ความภักดีตอตราสินคาชวยควบคุมตนทุนทางการตลาด ท้ังยังชวยปองกันคูแขงขัน ใน
ตลาดเดียวกัน และทายท่ี สุดความภักดีตอตราสินคาสงผลใหตราสินคามีความคงทน หรือยืนนาน (Brand 
enduring) ดังนั้นการจัดการความภักดีของลูกคาท่ีมีตอตราสินคาเปนสิ่งท่ีองคธุรกิจใหความสําคัญ ดวยความ
ภักดีตอตราสินคาบงบอกถึง การซ้ือสินคาในอนาคต การซ้ือตราสินคาเดิม สวนแบงทางการตลาด และสงผลให
องคกรธุรกิจมี   กําไรในระยะยาว (Aaker, 1991; Aaker and Mills, 2005) 
  สินทรัพยประเภทอ่ืนๆของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) สินทรัพยของ
ตราสินคา เชน สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา หรือความสัมพันธชองทางการจัดจําหนาย เปนตน จัดวาเปน
องคประกอบอยางหนึ่งของคุณคาตราสินคา เนื่องจากสิ่งเหลานี้เปนสินทรัพยท่ีมีคาซ่ึงจะชวยปกปองตราสินคา
จากคูแขงขันได (Aaker, 1991) 
  ในขณะท่ี Keller (1993) เสนอ แนวคิดคุณคาตราสินคาจากมุมมองลูกคา (Customer Based Brand 
Equity) วาเปนผลตางของความรูในตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค ท่ีมีตอตราสินคา ท้ังนี้ ผลตางของความรู
ในตราสินคาเปนการตัดสินใจเปรียบเทียบของลูกคาท่ีสะทอนมายังการตอบสนองของกิจกรรมทางการตลาด 
นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับความเชื่อมโยงของลูกคา ท่ีมีตอโครงสรางคุณคาตราสินคา (Keller, 1993) 
แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 2 
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 ภาพท่ี 2 โครงสรางคุณคาตราสินคาของ Keller 1993 (ท่ีมา ดัดแปลงจาก Keller, K.L. (1993) 
  
  ความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) เปนแนวคิดท่ีประกอบดวย การรูจักตราสินคา 
(Brand Awareness) และภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) (Keller, 1993) ที่มีตอการตอบสนอง
ของลูกคาตอกิจกรรมทางการตลาด โดยคุณคาตราสินคาจากลูกคาชวยสนับสนุนตอการตอบสนองทางดาน
ราคา (pricing) ชองทางการจัดจ าหนาย (Distribution) การโฆษณา (Advertising) และกิจกรรมสงเสริม
การตลาด (Promotion) (Kotler and Keller, 2009a) 
  มิติแรกขององคประกอบความรูในตราสินคา คือ การรูจักตราสินคาเปนผลสะทอนของ
ความสามารถของผูลูกคาในการภายใตเงื่อนไขความแตกตางของตราสินคา ความเชื่อมโยงตอตราสินคา 
ประกอบดวย การจดจําในตราสินคา (Recognition) และการระลึกถึง (Recall) ท้ังนี้การจดจําในตราสินคา 
เปนความสามารถของ ลูกคาในการยืนยัน ตอสิ่งท่ีเก่ียวของกับตราสินคา และจําแนกตราสินคา ท่ีลูกคาเคยพบ 
หรือเคยไดยินมากอนและการระลึกถึงตราสินคา เปนความสามารถของลูกคาตอการนึกถึงตราสินคา ให
ประเภทของสินคา (the product category) ซ่ึงเปนความทรงจําของลูกคา (Keller, 1993) 
  มิติท่ีสองขององคประกอบความรูในตราสินคา คือ ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) โดย   
เปนการรับรู และการเชื่อมโยงของตราสินคาไปกับลูกคา ประกอบดวย ประเภทของความเชื่อมโยงตอตรา
สินคา (Type of brand association) ความชอบตอความเชื่อมโยงตอตราสินคา (Favorability of brand 
association) ความแข็งแกรงของความเชื่อมโยงตอตราสินคา(strength of brand association) และอัต
ลักษณเฉพาะตัวของความเชื่อมโยงตอตราสินคา (Uniqueness of brand association) (Keller, 1993) 
  ประเภทของความเชื่อมโยงตอตราสินคาประกอบดวยสวนยอยตางๆ ไดแก คุณสมบัติ 
(Attributes) ท่ีเก่ียวของกับตราสินคา (Product-Related) เปนคุณสมบัติท่ีเชื่อมโยงไปยังลักษณะทาง
กายภาพ และการใชสอยของตราสินคา สวนคุณสมบัติท่ีไมเก่ียวของกับตราสินคาเปนคุณสมบัติท่ีเชื่อมโยงไป
ยังราคา (price) บรรจุภัณฑ (Packaging) ภาพลักษณของผูใช (User Imagery) และภาพลักษณของการใช 
(Usage Imagery) ในประเภทของความเชื่อมโยงตอตราสินคาท่ีเก่ียวของกับคุณประโยชน (Benefits) เปน
คุณประโยชนท่ีเชื่อมโยงไปยังประโยชนท่ีลูกคาไดรับจากใชสินคา (functional) และเม่ือลูกคาใชสินคาจึงเกิด
ประสบการณ (experiential) ตอการใชสินคา ท้ังนี้ลูกคาใชสินคาอาจเพ่ือตองการตอบสนองทางสังคม หรือ
เพ่ือตองการแสดงตัวตนของผูใชสินคา ตราสินคาจึงมีประโยชนตอลูกคาทางดานสัญลักษณ (symbolic) สวน
ประเภทของความเชื่อมโยงตอตราสินคาท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ (Attitudes) เปนทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอตรา
สินคาอันเกิดจากความเชื่อมโยงของคุณสมบัติ และคุณประโยชนของตราสินคา (Keller, 1993) 
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  ความชอบตอความเชื่อมโยงตอตราสินคา เปนความเชื่อมโยงท่ีตอเนื่องมาจากความเชื่อมโยง
คุณสมบัติ และคุณประโยชน และทัศนคติโดยรวมตอตราสินคาในเชิงบวก สงผลใหเกิดความพึงพอใจตอตรา
สินคาของลูกคา โดยความชอบตอความเชื่อมโยงตอตราสินคาความสําเร็จของโปรแกรมทางการตลาด 
(Marketing program) (Keller, 1993) 
  ความแข็งแกรงของความเชื่อมโยงตอตราสินคา ข้ึนอยูกับขอมูล (Information) ท่ีเขาสูความทรงจํา
ของลูกคา (Customer memory) โดยขอมูลนั้นยังคงถูกรักษาเพ่ือเปนสวนหนึ่งของภาพลักษณตราสินคา ท้ังนี้
ความแข็งแกรง ถูกประกอบจากขอมูลเชิงปริมาณ (Quantity) และคุณภาพ (Quality) ของสิ่งท่ีลูกคาคิด
เก่ียวกับขอมูลท่ีไดรับ ในท่ีนี้ขอมูลท่ีลูกคาไดรับคือ โปรแกรมทางการตลาด ท่ีทําใหลูกคาเกิดประสบการณตอ
ตราสินคา (Keller, 1993) 
  อัตลักษณเฉพาะตัวของความเชื่อมโยงตอตราสินคา เปนความเชื่อมโยงท่ีเกิดจากความแตกตาง
ของตราสินคาคูแขงขันรายอ่ืนๆ (Other competing brands) รวมท้ังเปนความชอบ และการมีทัศนคติเชิงบวก
ของลูกคาตอตราสินคา สงผลตอการตัดสินใจซ้ือตราสินคาของลูกคาสงผลใหเกิดความแตกตางของตราสินคา 
(Keller, 1993) 
  จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา คุณคาตราสินคาจากมุมมองลูกคา เปนผลตางระหวาง 
ความรูเก่ียวกับตราสินคา และการรับรูถึงการตอบสนองของตราสินคาตอลูกคาท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม 
ทางการตลาดของลูกคาท่ีมีตอ ลูกคาประกอบดวย การรูจักตราสินคา ความเชื่อมโยงตอตราสินคาภาพลักษณ 
ตราสินคา การรับรูคุณภาพของตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา และสินทรัพยประเภทอ่ืน 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาในมุมมองผูบริโภคสําหรับแหลงทองเท่ียว 
  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยเชิงประจักษท่ีเก่ียวของกับคุณคาตราสินคาใน
มุมมองผูบริโภคสําหรับแหลงทองเท่ียว (CBBETD) สามารถสรุปสาระสําคัญไดเปน 5 ประเด็นหลักดังนี้ 
  (1) องคประกอบของแบบจําลอง CBBETD ท่ีนักวิชาการมีจุดยืนรวมกันคือ การตระหนักรูในตรา
สินคาแหลงทองเท่ียว ภาพลักษณตราสินคาแหลงทองเท่ียวการรับรูถึงคุณภาพของตราสินคาแหลงทองเท่ียว 
และความภักดีตอตราสินคาแหลงทองเท่ียว 
  (2) ผลการศึกษาท่ีผานมามีจุดเนนเก่ียวกับบทบาทความสําคัญของตัวแปรองคประกอบของ 
CBBETD แตกตางกัน ซ่ึงแบงไดเปนสามกลุม คือ (ก) กลุมนักวิชาการท่ีผลการศึกษาพบวา การรับรูภาพลักษณ 
ของตราสินคาท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญตอ CBBETD มากท่ีสุด (ข) กลุมนักวิชาการท่ี
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวามีตัวแปรองคประกอบของ CBBETD ใดบางที่มีความสัมพันธกับองคประกอบ
ความภักดีตอตราสินคา ซึ่งเชื่อวาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธใกลชิดกับคุณคาตราสินคามากที่สุด และ 
(ค) กลุมนักวิชาการท่ีผลการศึกษาเนนวามีตัวแปรองคประกอบของ CBBETD ใดบางท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาตรา
สินคาโดยรวม (Overall Brand Equity)  
  (3) มีตัวแปรใหมท่ีนักวิชาการบางกลุมนํามาใชศึกษาในแบบจําลอง CBBETD ซ่ึงแตกตางไปจาก
แนวคิดองคประกอบคุณคาตราสินคาท่ีนําเสนอโดย Aaker (1991, 1996) และ Keller (1993, 2003) ผูริเริ่ม
แนวคิดคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค ตัวแปรองคประกอบดังกลาวคือ การรับรูถึงความคุมคาตอ
ตราสินคาท่ีเปนแหลงทองเท่ียว (Brand Value)  
  (4) การศึกษาเกี่ยวกับ CBBETD ที่ผานมายังไมมีการศึกษาใดที่ศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง 
CBBET กับตัวแปรตามท่ีครอบคลุมมากพอ เชน ระยะเวลาการพํานักในแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
ความยินดีท่ีจะจายเงินคาบริการในแหลงทองเท่ียวท่ีศึกษาในอัตราท่ีสูงกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืน เปนตน 
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  (5) ทุกการศึกษาท่ีผานมาลวนนํา เสนอแนวทางการนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการบริหาร
แหลงทองเท่ียวในดานการวางแผนการตลาดและแผนการสื่อสารการตลาดใหกับแหลงทองเท่ียว อีกท้ังยังได
เชื้อเชิญใหนักวิชาการทานอ่ืน นําขอคนพบท่ีไดจากการศึกษา และแบบจําลอง CBBETD ท่ีนํา เสนอ ไปใช
ศึกษาตอไปในอนาคต เพ่ือปรับปรุงเพ่ิมเติมรายละเอียดของแบบจําลอง และเพ่ือใหแบบจําลองการประเมิน 
CBBETD มีความเชื่อม่ัน ความเท่ียงตรงและความเปนสากลมากท่ีสุด ซ่ึงแบบจําลองมาตรวัด CBBETD ท่ีนํา 
เสนอใหมในการวิจัยครั้งนี้ คือตัวอยางหนึ่งของความพยายามดังกลาวจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีตลอดจน
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนํา เสนอแบบจําลองเชิงทฤษฎีของ CBBETD ซ่ึงประกอบดวยหกตัวแปร
องคประกอบของCBBETD ไดแก (วสันต จันทรประสิทธิ์ และคณะ ,2559) 
   (1) การตระหนักรูตอตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Brand Awareness: AW) 
   (2) ภาพลักษณตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Brand Image: IM) 
   (3) การรับรูคุณภาพตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Perceived Quality: PQ) 
   (4) การรับรูความคุมคาตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Perceived Value: PV) 
   (5) ความภักดีตอตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Brand Loyalty: LY) และ (6) ความเชื่อถือได
ของตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Brand Reliability: RELI) ดังแสดงในภาพท่ี 3 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงแบบจําลองเชิงทฤษฏีของ CBBETD (Customer-based Brand Equity for Tourism Destination) 

 
  แบบจําลองมาตรวัด CBBETD ท่ีนําเสนอข้ึนมาใหมในการวิจัยครั้งนี้อิงอยูบนฐานความรูเดิมท่ี
เปนขอเสนอวาดวยองคประกอบของคุณคาตราสินคาในมุมมองผูบริโภค (CBBE) ตามแนวคิดของ Aaker (1991) 
และ Keller (1993) และมีการนําไปใชศึกษาเชิงประจักษในการพัฒนาแบบจําลองมาตรวัดและประเมิน 
CBBETD โดยนักวิชาการท่ีผานมาอยางไรก็ตาม ในการวิจัยครั้งนี้ไดตอยอดองคความรูเดิมดวยการเพ่ิมเติม 
สองตัวแปรท่ีคาดวาจะเปนองคประกอบของ CBBETD ไดแก การรับรูความคุมคาตราสินคาแหลงทองเท่ียว 



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

-14- 
 

และความเชื่อถือไดของตราสินคาแหลงทองเท่ียว โดยการรับรูความคุมคาตราสินคาแหลงทองเท่ียว เปนตัวแปร
องคประกอบที่อางอิงมาจากขอเสนอและผลการศึกษาเชิงประจักษของ Boo และคณะ (2009) ที่ระบุวา 
การรับรูความคุมคาตราสินคาแหลงทองเท่ียว เปนองคประกอบหนึ่งของ CBBETD และเปนตัวแปร
องคประกอบท่ีมีความสัมพันธเชิงอิทธิพลโดยตรงกับความภักดีตอตราสินคาแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด สวนความ
เชื่อถือไดของตราสินคาแหลงทองเท่ียว ผูวิจัยนําองคประกอบนี้มาจากการศึกษาของ Hsu, Oh และ Assaf 
(2012) ท่ีไดทําการพัฒนาและทดสอบแบบจําลองคุณคาตราสินคา ท่ีเปนโรงแรมระดับหรูในการรับรูของ
ผูใชบริการ ซ่ึงตอยอดมาจากสี่องคประกอบท่ีทําใหเกิดคุณคาตราสินคาตามขอเสนอของ Aaker (1991) และ
เห็นวาบริบทท่ีศึกษา คือ ธุรกิจโรงแรมมีความใกลชิดกับบริบทแหลงทองเท่ียวเปนอยางมาก เพราะอยูใน
อุตสาหกรรมการบริการ เชน เดียวกัน โดยผลการศึกษาของ Hsu และคณะ (2012) พบวา ความเชื่อถือไดของ
ตราสินคาท่ีเปนโรงแรมระดับหรู และภาพลักษณของตราสินคาโรงแรมระดับหรู เปนสองตัวแปรท่ีมีอิทธิพลใน
ทางบวกตอความภักดีตอตราสินคาท่ีเปนโรงแรมระดับหรูมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตัวแปรองคประกอบอ่ืนๆ 
2.2 แนวคิดตราสินแหลงทองเท่ียว (Destination Branding)  
 2.2.1 ความสําคัญของตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Destination Branding) ตราสินคาสถานท่ี
หรือตราสินคาแหลงทองเท่ียวมีความคลายคลึงกับการสรางแบรนดผลิตภัณฑ สถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวจัด
วาผลิตภัณฑรูปแบบหนึ่ง Aaker (1991) ไดใหความหมายของตราสินคาผลิตภัณฑ (Brand) วาตรายี่หอหรือ
แบรนด คือ การตั้งชื่อและการออกแบบสัญลักษณของสินคาหรือบริการ เพื่อใหเห็นถึงความแตกตาง
จากคูแขงขันสวน ในขณะท่ี Ritchie และ Ritchie (1998) ใหคําจํากัดท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับตราสินคาสถาน
ท่ีวา (Destination Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) สัญลักษณ (Symbol) โลโก (Logo) หรือรูปภาพ (Graphic) 
ท่ีแสดงถึงเอกลักษณของสถานท่ีหรือแสดงใหเห็นถึงความแตกตางจากสถานท่ีอ่ืน ตราสินคาสถานท่ีถือเปน
เครื่องมือหนึ่งท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวมาเยือนในสถานท่ีนั้นๆ และสรางความทรงจําท่ีดีจากประสบการณ 
ตรงตามท่ีตราสินคาสถานท่ีนั้นประชาสัมพันธไว (Rithchie & Ritchie 1998 หนา 103 อางถึงใน Blain Levy 
& Ritchie 2005 หนา 331)  

 Allan (2004) กลาวเสริมวาวาการสรางแบตราสินคาใหกับแหลงทองเท่ียวนั้น ควรเนนการสราง
ความทรงจําท่ีดีตอสถานท่ี ความนาดึงดูดของสถานท่ี ความเปนเอกลักษณของสถานท่ี แสดงคุณภาพของ
สถานท่ีเพ่ือใหตราสินคาแหลงทองเท่ียวยั่งยืน รวมถึงการสื่อสารตราสินคาแหลงทองเท่ียวไปยังตลาดท่ัวโลก
เพ่ือขยายการรับรูแหลงทองเท่ียว  

 ตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Destination Brand) คือสิ่งท่ีแสดงถึงเอกลักษณท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะ  
ความแตกตาง และประสบการณท่ีแหลงทองเท่ียวจะสงมอบใหกับนักทองเท่ียวบนพ้ืนฐานศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียว (Bierzynski, 2011; Buncle & Keup, 2009; Miličević et al., 2016) 
 ในสถานการณการแขงขันสูงของธุรกิจทองเท่ียวเนื่องจากรัฐบาลของทุกประเทศตางกําหนด
ยุทธศาสตรในการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมรายไดจากทองเท่ียว ซ่ึงจะมีผลธุรกิจอ่ืนๆ ตอหวงโซธุรกิจทองเท่ียว 
เชน ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร ฯลฯ ดังนั้นทุกประเทศจึงกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรเพ่ือรักษาความไดเปรียบ
ในการแขงขันของธุรกิจทองเท่ียวและการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Miličević et al., 2016) 

 การสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Destination Branding) มีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหาร
การทองเท่ียว (Miličević et al., 2016) เพราะการสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Destination Branding) 
เปนกลยุทธที่สําคัญในการที่ชวยใหผูบริหารการทองเที่ยวสามารถกําหนดหรือสรางอัตลักษณเฉพาะของ
แหลงทองเท่ียว (Uniqueness) เพ่ือสรางความแตกตางใหกับแหลงทองเท่ียว (Differentiation) ซ่ึงผูบริหาร
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การทองเท่ียวจะใชอัตลักษณเฉพาะและเนื้อหาเหลานี้เปนเครื่องมือในการสื่อสารไปยังนักทองเท่ียวเพ่ือสราง
ภาพลักษณประสบการณท่ีดีตอสถานท่ีทองเท่ียว (Positive Destination Image)  ใหเกิดข้ึนในความทรงจํา
ของนักทองเท่ียวท้ังใหมและนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเยือน 

 นอกจากนั้นผลการวิจัยดานการตลาดการทองเท่ียว (Tourism Marketing) ในอดีตหลากหลาย
การศึกษาในหลายพ้ืนท่ีท่ัวโลกตางยืนยันถึงผลลัพธเชิงบวกของการสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียว 
(Destination Branding) ที่มีตอความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว (Destination Satisfaction) และ
ความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว (Destination Loyalty) กลาวคือตราสินคาแหลงทองเท่ียวจะ
ทําใหการรับรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว (Destination Perceptions) ท่ีชัดเจน เรียกไดวาเกิดพ้ืนท่ีในจิตใจหรือ
ความทรงจําของนักทองเท่ียว ในกรณีนักทองเท่ียวท่ีไมเคยมีประสบการณการมาเยือนสถานท่ีทองเท่ียวนั้นมากอน 
หากไดรับขอมูลเก่ียวกับตราสินคาแหลงทองเท่ียวผานชองทางการสื่อสารตางๆ จะกระตุนใหเกิดความสนใจ 
สงผลทางตรงตอพฤติกรรมดานการทองเท่ียว กระบวนการดังกลาวเริ่มตนจากนักทองเท่ียวจะหาขอมูล
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียว เม่ือไดรับขอมูลเก่ียวกับตราสินคาผานการสื่อสารตราสินคาแหลงทองเท่ียวจากสื่อ
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อออนไลน กระบวนการดังกลาวจะสรางความคาดหวัง และการตัดสินใจมาเยือน
แหลงทองเท่ียว หากประสบการณจริงท่ีไดรับเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือสูงกวาความคาดหวังจะทําให
นักทองเท่ียวกลุมนี้มีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวนั้นมากยิ่งข้ึน และความพึงพอใจสงผลตอพฤติกรรม
ความจงรักภักดี (Destination Loyalty) ในระดับตนหรือในระดับจิตใจ (Attitudinal Loyalty) ดวยการ
เผยแพรหรือบอกตอประสบการณนั้นใหกับบุคคลรอบขาง (Spread Positive Word of Mouth)  

 สําหรับนักทองเท่ียวเกาก็มีผลเชนเดียวกันแตจะเพ่ิมระดับของความจงรักภักดีอาจพัฒนาไปสูความ
จงรักภักดีในระดับพฤติกรรม (Behavioral Intentions of Behavior Loyalty) กลาวคือนอกจากการบอกตอ
แลวนักทองเท่ียวเหลานี้จะมาทองเท่ียวซํ้าเม่ือมีโอกาส ในขณะเดียวกันทุกครั้งท่ีมีโอกาสนักทองเท่ียวเหลานี้จะ
นึกถึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตนมีความจงรักภักดีกอนเสมอ 

 สรุปการสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Destination Branding) มีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
จัดการทองเท่ียวในปจจุบันในฐานะกลยุทธหลักในการสรางความไดเปรียบใหกับแหลงทองเท่ียวนอกจากกล
ยุทธอ่ืนๆท่ีนิยมใชคือการเสนอผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวใหม (Product Strategy) หรือกลยุทธดานราคา 
(Price Strategy) ประโยชนหลักของการสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Destination Branding) คือการกําหนด     
อัตลักษณเฉพาะ การสรางความแตกตาง เครื่องมือในการสื่อสาร การยกระดับความพึงพอใจ การเพ่ิมระดับ
ความจงรักภักดี เพ่ือนําไปสูไปการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขันและการพัฒนาการธุรกิจการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนในระยะยาว 

 2.2.2 กระบวนการในการสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียว 
 Blain et al. (2005) เสนอกระบวนการสํา คัญในการสรางตราสถานท่ี  (Destination 

Branding) คือ 
 1. การคนหาเอกลักษณหรือลักษณะเดนของสถานท่ีนั้น รวมถึงการสรางชื่อ สัญลักษณ หรือ

รูปภาพ 
 2. การนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวตามท่ีสัญญาไวเพ่ือใหนักทองเท่ียวมีความทรงจําท่ีดีตอ

สถานท่ีนั้น 
 3. การสรางกระบวนการหรือกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความชื่นชอบ

และจดจําสถานท่ีนั้น  
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  Wanjiru (2006) ไดเสนอวาการสรางแบรนดประเทศใหมีประสิทธิผล ควรกระทําดังนี้ คือ 
แบรนดนั้นจะตองนําเสนอในสิ่งท่ีสามารถทําได เพราะจะตองปฏิบัติไดตามสัญญาแบรนดนั้นจะตองแสดงถึง
ภาพลักษณที่ดีหรือชื่อเสียงของประเทศ และแบรนดนั้นจะตองถูกสรางเพื่อใหนักทองเที่ยวคุนเคยและ
เกิดการยอมรับ ดังนั้นจะเห็นไดวาภาพลักษณหรือชื่อเสียงของประเทศเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในการ
กระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศหนึ่งๆ กรอบการสรางตราสินคาสถานท่ีนี้ควรเปน
กรอบแนวคิดใหญ โดยการสรางภาพลักษณเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการนําไปสูการสรางตราสินคาไดอยาง
มีประสิทธิผล 
  นักวิชาการดานการตลาดแหลงทองเที่ยว ไดเสนอทัศนะที่หลากหลายตอกระบวนการใน
การสรางตราสินคาแหลงทอเท่ียวใหประสบความความสําเร็จ จากการสังเคราะหองคความรูท่ีจากผล
การศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการสรางตราสินคาแหลงทองเ ท่ียว (Destination Branding) จะ
ประกอบดวย 7 กระบวนการหลักคือ 

  1. การกําหนดกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย (Definition of Potential Target Groups) 
ข้ันตอนนี้มีลักษณะเชนเดียวกับหลักการกําหนดแผนการตลาดหรือกลยุทธทางการตลาดโดยท่ัวไป กลาวคือ
กิจกรรมทางการตลาดท่ีประสบความสําเร็จนั้นจะตองพัฒนามาจากความตองการ พฤติกรรมของลูกคาเปน
หลัก (Customer Centric) กระบวนการดังกลาวจะคือ 5W1H และ STP (Segmentations, Targets, 
Positioning) 

  กระบวนการวิเคราะห 5W1H คือการวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา (Customer Insights) 
เพ่ือสังเคราะหความตองการ ความคาดหวัง กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของลูกคา โดยกระบวนการดังกลาว
จะวิเคราะห 5W คือ ลูกคาสนใจ ชอบ ตองการสินคาอะไร (What) ชวงเวลาท่ีซ้ือ ชวงเวลาท่ีนิยมซ้ือฯ (When) 
ลูกคาซ้ือสินคาท่ีไหนรับขอมูลจากไหน ชองทางไหนท่ีนิยมฯ (Where) เหตุผลหลัก เหตุผลรองในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาคืออะไรฯ (Why) ใครเปนคนตัดสินใจ ใครคือผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ (Who) และแบบ
แผนการซ้ือเปนอยางไร (How)  

  กระบวนการวิเคราะห STP คือกระบวนการท่ีจะดําเนินการเม่ือไดขอมูลเบื้องตนของลูกคา
แลว จะตองมีการดําเนินการจัดกลุมลูกคาเพ่ือกําหนดลูกคาเปาหมายเพ่ือดําเนินกิจกรรมทางการตลาด 
เนื่องจากทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ตลอดจนตนทุนการดําเนินการทางการตลาดเปนตัวแปรสําคัญตอกําไร
และการประสบความสําเร็จทางธุรกิจ การจัดกลุมลูกคาจึงเปนกระบวนการท่ีจะชวยใหผูประกอบการสามารถ
เลือกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพ ตรงกับความตองการหรือสอดคลองกับผลิตภัณฑหรือการบริการของธุรกิจ ซ่ึงจะ
สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด    

  กระบวนการดังกลาวเริ่มตนจากการทํา Segmentations หรือการจําแนกกลุมลูกคาซ่ึงมี
เกณฑในการจําแนกท่ีหลากหลาย อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ อายุ การศึกษาฯ) การจําแนกตาม
ตัวแปรทางจิตวิทยาหรือวัฒนธรรม (การรับรู ความตองการ เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ) การจําแนกตามวิถีการ
ดําเนินชีวิต (Life Styles) เชน กลุมคนชอบสื่อสารผานโซเชียลมีเดีย กลุมคนชอบกีฬา กลุมคนชอบทําบุญ ฯลฯ  

  หลักจากการวิเคราะหจําแนกกลุมลูกคาแลว ผูประกอบการจะตองกําหนดกลุมลูกคา
เปาหมายหลัก (Targeting) ท่ีมีพฤติกรรม หรือศักยภาพท่ีเอ้ือตอความสําเร็จของธุรกิจ จํานวนกลุมเปาหมายท่ี
เลือกนั้นข้ึนอยูกับลักษณะธุรกิจและทรัพยากรของธุรกิจวาสามารถรองรับไดมากนอยเพียงใด 
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  กระบวนการสุดทายของการวิเคราะห STP คือการกําหนดสถานะหรือตําแหนงของสินคาใน
จิตใจผูบริโภค (Positioning) กระบวนการนี้คือการกําหนดตําแหนงหรือลักษณะท่ีตองการใหลูกคารับรูหรือ
เขาใจในสินคาของเรา เชน เปนสินคาระดับพรีเม่ียม เปนสินคาท่ีเนนคุณภาพสูงราคาแพง เปนตน 

  2. เชนเดียวกันกับสินคาท่ัวไป การกําหนดตราสินคาแหลงทองเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จ
จะตองกําหนดกลุมลูกคาท่ีเพ่ือดําเนินกรรมทางการตลาด ในท่ีนี้เรียกวานักทองเท่ียวเปาหมาย นักทองเท่ียว
เปาหมายคือกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการเดินทางมาทองเท่ียวและศักยภาพในการจับจายใชสอยใน
ระหวางการทองเท่ียว โดยท่ัวไปนักทองเท่ียวเปาหมายมักกําหนดจากประเทศของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชน การทองเท่ียวระยะยาว การทองเท่ียวแบบเหมาทัวร อัตราเฉลี่ยในการใชจายระหวางทองเท่ียวฯ 
ท้ังนี้นักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพและนักวางแผนการตลาดทองเท่ียวมักใหความสนใจคือ กลุมนักทองเท่ียวจาก
ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจภายในประเทศคอนขางดีมีแนวโนมการเดินทางทองเท่ียวสูง มีอัตราการใชจายในระหวาง
การทองเท่ียวสูง  

  3. การวิเคราะหคูแขงขัน (Competition Analysis) การวิเคราะหคูแขงขันคือการวิเคราะห
จุดเดน จุดดอย ตลอดจนกิจกรรมและกลยุทธทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวท่ีมีนําเสนอบริการหรือรูปแบบ
ทางการทองเท่ียวในลักษณะเดียวกัน ท้ังนี้กระบวนการดังกลาวจะชวยใหผูบริหารดานแหลงทองเท่ียวสามารถ
วางแผนเพ่ือปรับกิจกรรมการทางการตลาดเพ่ือรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน ตลอดจนกําหนด
ลักษณะเฉพาะเพ่ือเสนอความแตกตาง และสรางแรงดึงดูดนักทองเท่ียวจากคูแขงมาเยือนสานท่ีทองเท่ียวของ
ประเทศไทย 

  4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Environmental Scanning) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมทางการแขงขันคือการวิเคราะหเพ่ือประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียว หรือเปนท่ีรูจักดีใน
การวิเคราะห SWOT Analysis ในกาวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันจะแบงออกเปน 2 ข้ันตอนหลัก
คือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environmental Scanning) วัตถุประสงคของกระบวนการ
นี้คือการวิเคราะหจุดเดน (Strength) จุดดอย (Weakness) ของแหลงทองเที่ยวเพื่อหามาตรการในการ
ปรับปรุงและพัฒนา ข้ันตอนท่ี 2 ของการวิเคราะหคือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External 
Environmental Scanning) คือการวิเคราะหเพ่ือรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกแหลง
ทองเท่ียว เพ่ือทราบถึงแนวโนม (Trends) ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแนวโนมในอนาคตนี้สามารถสงผลดีหรือ
โอกาส (Opportunity) และผลท่ีตรงกันขามเรียกวาอุปสรรค (Threat) แนวโนมในอนาคตจะทําใหผูบริหาร
แหลงทองเท่ียวเขาใจโอกาสหรืออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน ทําใหสามารถวางแผนเพ่ือชวงชิงความไดเปรียบจาก
โอกาสท่ีเอ้ือตอแหลงทองเท่ียว ในขณะเดียวกันก็สามารถวางแผนเพ่ือปองกันอุปสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนา
หรือการเจริญเติบโตของแหลงทองเท่ียวไดอีกดวย 

  5. การกําหนดวิสัยทัศนสําหรับตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Brand Vision) วิสัยทัศน (Vision) 
โดยท่ัวไปคือภาพหรือเปาหมายท่ีองคการคาดหวังท่ีจะบรรลุในอนาคต สําหรับวิสัยทัศนตราสินคาแหลงทองเท่ียวท่ี
นักวิชาการดานการตลาดการทองเท่ียว ไดใหนิยามก็มีลักษณะเชนเดียวกัน Aaker (2014) ไดใหนิยามตราสินคา
แหลงทองเท่ียว (Brand Vision) คือจินตนาการหรือภาพลักษณท่ีสรางแรงบันดาลใจสําหรับตราสินคา หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Brand Vision) คือคุณลักษณะท่ีเปนตัวแทนบงบอกตัวตนของ
สถานท่ีทองเท่ียว  

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้วิสัยทัศนตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Brand Vision) หมายถึง
ประสบการณความประทับใจท่ีแหลงทองเท่ียวจะสงมอบใหกับนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน ท้ังนี้การกําหนด
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วิสัยทัศนตราสินคาแหลงทองเท่ียวทีดีจะตองเปนฉันทามติท่ีไดรับการยอมรับจากผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย
ของแหลงทองเท่ียว ท้ังประชาชนในพ้ืนท่ีหนวยงานภาครัฐและเอกชน ฯ เนื่องจากการขับเคลื่อนตราสินคา
แหลงทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จนั้นจะตองเกิดจากความรวมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังกระบวนการตั้งแต
การวิเคราะหสภาพแวดลอม การกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดตราสินคา และการดําเนินการสื่อสารตราสินคา 

 6. การกําหนดคุณคาเฉพาะของแหลงทองเท่ียว (Value Unique) เปนกระบวนการในการ
กําหนดคุณคาเฉพาะของแหลงทองเท่ียวจากจุดเดนหรือศักยภาพพ้ืนฐานของแหลงทองเท่ียว อาทิ ประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม ธรรมชาติ กิจกรรมตางฯ ท้ังนี้การกําหนดคุณคาใหกับแหลงทองเท่ียวเปนกระบวนการเพ่ือ
ขับเคลื่อนวิสัยทัศนแหลงทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จ เพราะการกําหนดคุณคาขอแหลงทองเท่ียวนั้นเปน
การแปลงวิสัยทัศนใหเปนรูปธรรม เปนสารเพ่ือสื่อใหนักทองเท่ียวไดรับรูวา คุณคาหรือประสบการณดานใดท่ี
นักทองเท่ียวจะไดรับในการมาเยือนสถานท่ีทองเท่ียว กระบวนการดังกลาวมีความสําคัญตอการจัดการ
ทองเท่ียวในดานการสรางความแตกตางใหกับแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้กระบวนการกําหนดคุณคาของแหลง
ทองเท่ียวและการสรางความแตกตางจะตองดําเนินการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ โดยหนวยงานท่ีมี
สวนเก่ียวของในการจัดการทองเท่ียว ประชาชนและทุกภาคสวนในสถานท่ีทองเท่ียว ผานกิจกรรมหรือชอง
ทางการสื่อสารท้ังหมดอยางบูรณาการ 

 7. การบูรณาการเนื้อหาและการสื่อสารตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Integrating Destination 
Brand) เปนกระบวนการภายหลังท่ีไดจาการกําหนดเนื้อหา คุณคา อัตลักษณของตราสินคาเปนท่ีเรียบรอยแลว 
ในข้ันนี้จะเปนการสังเคราะหเนื้อหาท้ังหมดใหเปนขอความสั้นๆ ท่ีมีประสิทธิภาพดานการสื่อสาร เปนขอความ
ท่ีครอบคลุมลักษณะเฉพาะและคุณคาท้ังหมดของแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้เนื้อหา ขอความ เรื่องราวตางนี้จะตอง
ถูกถายทอดจากหนวยงานท้ังภาครัฐ ผูประกอบการตางๆประชาชนในพ้ืนท่ีอยางเปนเอกภาพ  

 8. การสื่อสารตราสินคาแหลงทองเท่ียว (Brand Communications) เปนข้ันตอนในการ
สื่อสารหรือประชาสัมพันธตราสินคาแหลงทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายผานชองทางการสื่อสาร 
กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว ท้ังนี้การสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักและจดจําอยางแพรหลาย
กับกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย จะตองข้ึนอยูการสรางสรรคกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
2.3 แนวคิดดานการจัดการภาพลักษณแหลงทองเท่ียว  

แนวคิดภาพลักษณสถานท่ี (Destination Image) Echtner & Ritchie 2003 กลววา ภาพลักษณ
สถานท่ี คือองครวมการรับรูและความประทับใจท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีหนึ่งๆ ท่ีเกิดจากการประเมิน
ภายหลังท่ีไดรับประสบการณจากแหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีท่ีไปเยือน โดยภาพลักษณแหลงทองเท่ียวจะมีผล
ตอการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ นักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเลือกเดินทาง
ทองเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณท่ีดี เชน ภาพลักษณความสวยงาม สะอาด ปลอดภัย และเลี่ยงท่ีจะเดินทาง
ไปยังสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณเชิงลบ เชน สกปรก ไมปลอดภัย ไมม่ันคงทางการเมือง มีเหตุการณการรประทวง  
การจลาจล เปนตน การบริหารจัดการภาพลักษณจึงมีความสําคัญเพราะคือปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือก
เดินทางไปยังจุดหมายนั้นๆ  

การประเมินภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวเกิดจากการรับรู (Cognitive Image) 
ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) และภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม 
(Overall/Global Image) (Baloglu & McCleary 1999) ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู (Perceptual/Cognitive Image) เปนการรับรูท่ีเกิดจากการรับสาร
จากสื่อตางๆ ผานทางภาพ ผานเสียง รวมถึงการรับรูจากประสบการณตรงจากการมาเยื่อนแหลงทองเท่ียวนั้น 
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ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรูเปนภาพลักษณท่ีกอใหเกิดความเชื่อ (Beliefs) หรือความรู (Knowledge) 
เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวตางๆ เชน อัตลักษณของทองถ่ิน ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
ประเพณีและวัฒนธรรม ซ่ึงความเชื่อ ความรูเก่ียวกับขอมูลของแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับจากสื่อตางๆ จะเปน
ปจจัยหนึ่งในการจูงใจหรือการกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดการอยากรูอยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมา
สัมผัสกับแหลงทองเท่ียวตางๆ นั้น โดยเฉพาะนักทองเท่ียวใหมท่ียังไมเคยมีประสบการณหรือสัมผัสกับแหลง
ทองเท่ียวนั้นๆ มากอน 

2. ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) เกิดจากความรูสึก ท่ีถูกประเมิน
หลังจากนักทองเท่ียวไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ หรือเก่ียวกับการทองเท่ียวของ
ประเทศตางๆ ไมวาจะเปนการเห็นหรือการไดยิน ทําใหนักทองเท่ียวมีทัศนคติหรือมีความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอ
สถานท่ีตางๆ นั้น 

3. ภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) เกิดจากการรับรูเก่ียวกับสถานท่ีตางๆ 
(Cognitive Image) และภาพลักษณท่ีเก่ียวกับการประเมินความรูสึกตอคุณลักษณะตางๆ ของสถานท่ีนั้น 
(Affective Image) เกิดเปนองครวมหรือภาพรวมสะทอนถึงความรูสึกนึกคิดของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ภาพลักษณใหญของสถานที่นั้นๆ กลาวคือ ภาพลักษณตามคุณลักษณะตางๆ ของสถานที่ เชน ทิวทัศน    
ภูมิประเทศ อากาศ สถาปตยกรรม วัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว เปนตน และ
ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอคุณลักษณะตางๆ นั้น เปนปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณโดยรวมของจังหวัดหรือ
ภาพลักษณของประเทศหนึ่งๆ 

    3.3.1 องคประกอบภาพลักษณสถานท่ี 
           Echtner และ Ritchie (1991) กลาววา การวัดภาพลักษณสถานท่ีประกอบดวย 3 ทิศทาง คือ 
   1. ภาพลักษณดานหนาท่ี (Functional Characteristics) – ภาพลักษณดานจิตวิทยา 

(Psychological Characteristics) 
   2. ภาพลักษณตามรายละเอียด (Attributes) – ภาพลักษณรวม (Holistic) 
   3. ภาพลักษณท่ัวไป (Common)- ภาพลักษณท่ีเดน (Unique) ดังแสดงในภาพท่ี 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4  ภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ี 
ท่ีมา การศึกษาภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศทไทยในสายตานักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ
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ทิศทางท่ี 1: ภาพลักษณดานหนาท่ี (Functional)– ภาพลักษณดานจิตวิทยา (Psychological) ซ่ึง
ภาพลักษณดานหนาท่ีจะเปนภาพลักษณท่ีประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี เชน ภูเขา ทะเล 
สวนสาธารณะ สถานท่ีพักอาศัย แหลงบันเทิง แหลงช็อปปง แหลงประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ สภาพภูมิอากาศ 
และ สิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว สวนภาพลักษณดานจิตวิทยาจะเปนภาพลักษณท่ีมีผลตอ
ความรูสึก เชน การไดพักผอน ความปลอดภัย การเพ่ิมความรู และความเปนมิตรของคนในทองถ่ิน เปนตน 

ทิศทางท่ี 2: ภาพลักษณตามรายละเอียด (Attributes) – ภาพลักษณโดยรวม (Holistic) เปนทิศทาง
ท่ีเก่ียวกับการวัดภาพลักษณโดยลงรายละเอียดตางๆ ตลอดจนการวัดภาพลักษณโดยรวม การวัดภาพลักษณ
สถานท่ีตามรายละเอียดตางๆ เชน ความสวยงามของทะเล ความเจริญของเมือง การมีแหลงบันเทิงท่ีหลากหลาย 
ความปลอดภัยของประเทศ และคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน สวนภาพลักษณสถานท่ีในภาพรวม 
จะเปนการวัดภาพลักษณของสถานท่ี ของจังหวัด หรือของประเทศโดยรวม เชน ภาพลักษณโดยรวมของ
ประเทศ หรือความรูสึกตอบรรยากาศในสถานท่ี 

ทิศทางท่ี 3: ภาพลักษณท่ัวไป (Common) - ภาพลักษณท่ีเดน (Unique) การวัดภาพลักษณของ
สถานท่ีสามารถวัดจากลักษณะท่ัวๆ ไปของสถานท่ีหนึ่งๆ หรือของประเทศหนึ่งๆ ท้ังภาพลักษณดานหนาท่ี
และภาพลักษณดานจิตวิทยา เชน ความสวยงามของสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม 
แหลงบันเทิง วัฒนธรรม การพักผอน และความปลอดภัยของประเทศหนึ่งๆ เปนตน ตลอดจนสามารถ
วัดเฉพาะลักษณะท่ีเปนจุดเดนของแตละสถานท่ีหรือจุดเดนของแตละประเทศ เชน ทัชมาฮาล ในประเทศอินเดีย 
หรือ ภูเขาเอเวอเรสต ในประเทศเนปาล เปนตน 

หลังจากท่ี Echtner และ Ritchie (1991) ศึกษาภาพลักษณของประเทศเนปาล โดยรวบรวมรายละเอียด
ภาพลักษณในรูปแบบตางๆ ของประเทศเนปาล ทําใหพวกเขาสามารถจําแนกภาพลักษณตางๆ ไดตามทิศทาง
ท่ีใชวัดภาพลักษณสถานท่ี ดังปรากฏอยูในภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5 ภาพลักษณตอประเทศเนปาล 
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ภาพลักษณดานจิตวิทยา นอกจากนี้แลว Beerli และ Martín (2004) ไดรวบรวมวรรณกรรมท่ี
เก่ียวกับภาพลักษณสถานท่ีจากนักวิจัยหลายทาน และไดจัดหมวดหมูองคประกอบของภาพลักษณสถานท่ี
ออกเปน 9 องคประกอบดวยกัน คือ องคประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติ โครงสรางท่ัวไป โครงสราง        
ดานการทองเท่ียวนันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เศรษฐกิจและการเมือง สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
สภาพแวดลอมทางสังคม และบรรยากาศของสถานท่ี ซ่ึงรายละเอียดในแตละองคประกอบ ไดแสดงอยูในตาราง 

 
ตารางท่ี 2-1 องคประกอบและรายละเอียดภาพลักษณสถานท่ี 

องคประกอบ รายละเอียด 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
(Natural resources) 

ภาพทิวทัศนทางธรรมชาติ ทะเล และความหลากหลายของสวนสัตว
รุกขชาติ 

โครงสรางท่ัวไป 
(General infrastructure) 

สิ่งอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม ถนน สนามบิน ทาเรือ  
การสื่อสาร รานคาบริการดานสุขภาพ และตึกอาคาร 

โครงสรางดานการทองเท่ียว 
(Tourist infrastructure) 

โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร บาร ศูนยขอมูลการทองเท่ียว  
การเขาถึงแหลงทองเท่ียวท่ีสะดวก 

สันทนาการ 
(Tourist leisure and recreation) 

กิจกรรมดานนันทนาการ สวนหยอมและสวนสาธารณะ 

ศิลปวัฒนธรรม /ประวัติศาสตร 
(Culture history and art) 

สถาปตยกรรมเชิงประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ อนุสาวรีย ประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีการดําเนินชีวิต 

เศรษฐกิจและการเมือง 
(Political and economic 
factors) 

ความปลอดภัย ความม่ันคงดานการเมือง สภาพเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ 
(Natural environment) 

ความสวยงามของธรรมชาติ ความสวยงามของทองถ่ินและเมือง 
ความสะอาด ปราศจากมลพิษดานอากาศและเสียง ความไมแออัด 
และการไมมีปญหาจราจรท่ีติดขัด 

สิ่งแวดลอมดานสังคม 
(Social environment) 

การตอนรับและความเปนมิตรของคนในทองถ่ิน คุณภาพชีวิตของ
คนทองถ่ินดี ไมมีความยากจนหรือสิทธิพิเศษ และไมมีอุปสรรค 
ดานภาษา 

บรรยากาศของสถานท่ี 
(Atmosphere of the place) 

สถานท่ีหรูหราทันสมัย มีชื่อเสียง นาพักผอนหยอนใจ นาดึงดูดและ
แปลกใหม รวมถึงสถานท่ีท่ีทําใหครอบครัวมีกิจกรรมรวมกันได 

ท่ีมา การศึกษาภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศไทยในสายตานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
 

3. การเกิดภาพลักษณ (Image Formation) มีกระบวนการกอใหเกิดภาพลักษณได 2 แนวทาง
หลักคือ  

    3.1 ภาพลักษณท่ีเกิดจากขอมูลจากการสงเสริมการตลาด (Induced Image) เกิดจากการรับสาร
ผานชองทางการสื่อสารตางๆ อาทิ การโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน สื่อโทรทัศน วิทยุ และ นิตยสาร ขอมูล
จากโบรชัวร ขอมูลจากตัวแทนบริษัทนําเท่ียว เปนตน 
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  3.2 ภาพลักษณท่ีเกิดจากขอมูลท่ีไมใชการสงเสริมการตลาด (Organic Image) หรือเปนภาพลักษณ
ท่ีกอใหเกิดข้ึนทางออม ซ่ึงเปนภาพลักษณท่ีกอข้ึนเองโดยบุคคลนั้นไดรับขอมูลขาวสารผานทางเอกสารหนังสือ
รายงานตางๆ หรือ จากการแนะนําของเพ่ือน คนรูจัก ญาติพ่ีนอง เปนตน (Gun, 1972) 

  สอดคลองกับแนวความคิดของ Fakeye และ Crompton (1991) ไดเสนอแนะวาภาพลักษณของ
สถานท่ีประกอบดวยภาพลักษณท่ีเกิดจากขอมูลของการสงเสริมการตลาด ขอมูลท่ีไมใชการสงเสริมการตลาด 
และขอมูลท่ีไดรับมาจากประสบการณ ดังนั้น นักการตลาดควรจะสงเสริมภาพลักษณสถานท่ีดวยวิธีท่ีหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือเปนการแจงขอมูลขาวสาร การชักชวน และการเตือนความจํา 

  ผลการศึกษาของ Ngamsom (2001) พบวา ขอมูลจากตัวแทนบริษัทนําเท่ียว เปนแหลงขอมูล
สําคัญท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใชในการวางแผนมาเท่ียวประเทศไทย รวมถึง การแนะนําจากครอบครัว 
หนังสือแนะนําการเดินทาง เพ่ือน/ญาติ อินเทอรเน็ต โบรชัวร หนังสือพิมพการโฆษณาทางโทรทัศนและวิทยุ
ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับขอมูลการทองเท่ียวมาจากท้ังแหลงขอมูลท่ีมาจากการ
สงเสริมการตลาด (Induced Image) และจากขอมูลท่ีไมใชการสงเสริมการตลาด (Organic Image)  

4. ปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณสถานท่ี นักทองเที่ยวแตละคนอาจประเมินภาพลักษณตอสถานท่ี
ที่แตกตางกัน ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินภาพลักษณสถานท่ี มี 2 ปจจัยใหญๆ คือ ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal Factors) กับ ปจจัยกระตุน (Stimulus Factors) (Baloglu & McCleary 1999) โดยท้ังสองปจจัย
นี้มีผลตอภาพลักษณสถานท่ี (Destination Image) ไมวาจะเปนในดาน การรับรู (Perceptual/Cognitive) 
ความรูสึกท่ีมีตอสถานท่ี (Affective) และภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม (Global Image) ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2-3  รูปแบบการกอใหเกิดภาพลักษณสถานท่ี  

 
แหลงท่ีมา: Baloglu และ McCleary (1999) อางถึงใน การศึกษาภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยในสายตานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

Personal factors 

* Psychological 

- Value 

- Motivations 

- Personality 

* Social 

- Age 

  

   

  

Destination image 

- Perceptual/cognitive 

- Affective 

  

Stimulus factors 

* Information Sources 

- Amount 

- Type 

* Previous Experience 
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   4.1 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินภาพลักษณ
สถานท่ี ซ่ึงปจจัยนี้ประกอบดวย ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) และ ปจจัยดานสังคม (Social 
Factors) โดยในแตละปจจัยมีองคประกอบยอยๆ ดงันี้ 

        4.1.1 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนลักษณะความตองการซ่ึงเกิดจาก
สภาพจิตใจ และสงผลตอภาพลักษณสถานท่ี อันประกอบดวย 

     คุณคาที่ไดรับจากการทองเที่ยว (Value) คือการตระหนักถึงคุณคาที่จะไดรับจาก
การทองเที่ยว สงผลตอการสรางรูปแบบพฤติกรรมการทองเท่ียว เชน ความสุขในชีวิต การแสวงหาสิ่งแปลก
ใหม การสรางความสัมพันธ การไดรับการยกยองจากการไปทองเท่ียว เปนตน 

     แรงจูงใจจากการทองเท่ียว (Motivations) คือปจจัยกระตุน หรือแรงผลักดันให
นักทองเท่ียวเกิดความตองการอยากไปทองเท่ียวยังสถานท่ีตางๆ เชน เดินทางเพ่ือพักผอนเพ่ือหลีกหนีความ
จําเจ หรือการทองเท่ียวเพ่ือแสวงหาความรูใหมๆ เปนตน 

     บุคลิกภาพสวนตนของนักทองเท่ียว (Personality) บุคลิกสะทอนภาพลักษณความ
เปนตัวตนรวมถึงแนวคิดของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีอิทธิพลตอทัศนคติรูปแบบพฤติกรรมและการ
ตอบสนองของบุคคลตอสภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัวท่ีแตกตางกัน ดังนั้นบุคลิกภาพของแตละบุคคลยอมมีการ
ยอมรับ และความเชื่อ รวมถึงความรูสึกตอขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน และสงผลทําใหเลือก
รูปแบบการทองเท่ียว และสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีตางกัน 

4.1.2 ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูดานภาพลักษณ 
ความรูสึกท่ีมีตอภาพลักษณ และการประเมินภาพลักษณโดยรวม ซ่ึงปจจัยดานสังคม ประกอบดวย 

- อายุ (Age) เปนตัวแปรหนึ่งท่ีมีผลตอการประเมินภาพลักษณ เนื่องจากชวงอายุมีผลตอการ
รับรูและการประเมินความรูสึกท่ีมีตอสถานท่ี Baloglu และ McCleary (1999) พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุมาก 
มีแนวโนมท่ีจะประเมินภาพลักษณตอคุณคาและสภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียวในระดับท่ีนอยกวากลุม
นักทองเท่ียวท่ีมีชวงอายุท่ีนอยกวา กลาวคือนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวาประเมินวาสถานท่ีทองเท่ียวนั้นมี
ความคุมคาทางดานเงิน มีอากาศดี และมีสภาพแวดลอมท่ีดี นอยกวากลุมคนท่ีมีอายุนอยกวา ดังนั้น
ภาพลักษณท่ีจะนําเสนอดานการทองเท่ียวควรจะตองถูกจัดใหสอดคลอง และเหมาะสมกับชวงอายุของ
นักทองเท่ียว (จุฑามาศ วิศาลสิงห, 2560) 

- ระดับการศึกษา (Education) เปนอีกตัวแปรหนึ่งท่ีสรางความแตกตางในการประเมินการ
รับรูดานขอมูลขาวสารการทองเท่ียว คนท่ีมีการศึกษามากยอมไดเปรียบในดานการเปดโลกทัศนเปดรับ
ขาวสาร คนหาขอมูล รวมถึง การใชชีวิต หรือมีประสบการณดานทองเท่ียวมากกวาคนท่ีมีการศึกษานอยกวา 
ซ่ึงการศึกษาของ Baloglu และ McCleary (1999) พบวาระดับการศึกษาท่ีตางกันประเมินการรับรูดานคุณคา
การทองเท่ียวและสภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตางกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ียิ่งมีระดับการศึกษา
สูง จะประเมินการรับรูในดานนี้นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่ํากวา (จุฑามาศ วิศาลสิงห, 2560) 

- สถานภาพการสมรส (Marital Status) นักทองเท่ียวท่ีเปนโสด และนักทองเท่ียวท่ีแตงงาน
แลว อาจมีกระบวนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีตางกัน จะมีความรูสึกดานภาพลักษณของสถานท่ีท่ีแตกตางกัน 
และเลือกรูปแบบหรือพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดประเมิน
ภาพลักษณของประเทศไทยวาเปนประเทศท่ีมีทิวทัศนท่ีสวยงาม (Scenic Beautiful) และมีการทองเท่ียวใน
รูปแบบผจญภัยท่ีหลากหลาย (Adventure Activities) สวนนักทองเท่ียวท่ีแตงงานแลว มีความเห็นวาประเทศ
ไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัยและมีความคุมคาดานการทองเท่ียวโดยเฉพาะการพักโรงแรม (Good-
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value Hotels) จากตัวอยางดังกลาว นักทองเท่ียวสถานภาพโสดจะนิยมการทองเท่ียวแบบผจญภัย และการ
ทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบพฤติกรรมท่ีเนนความคลองตัวในการทองเท่ียวมากกวาคนท่ีมีครอบครัว มีบุตร รวมไปถึง
คาใชจายท่ีประหยัดกวาการทองเท่ียวท่ีเปนแบบลักษณะครอบครัว สวนนักทองเท่ียวท่ีแตงงานแลวมักชอบ
แหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรวมกิจกรรมกับครอบครัวและแหลงทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยตอบุตร เปนตน 
(จุฑามาศ วิศาลสิงห, 2560) 

 - ปจจัยสังคมดานอ่ืนๆ เชน อาชีพ และ รายได เปนตน ซ่ึงอาจมีผลตอการรับรูและการ
ประเมินภาพลักษณสถานท่ีท่ีแตกตางกัน 

 4.2 ปจจัยกระตุน (Stimulus Factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนหรือผลักดันใหนักทองเท่ียวตองการ
เดินทางทองเท่ียว ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดแก 

 4.2.1 ป จ จั ยด านแหล ง ข อ มู ลข า ว ส าร  (Information Sources) เ ป นป จจั ย ท่ี ทํ า ให
นักทองเท่ียวรับรูแหลงทองเท่ียวในประเทศตางๆ ซ่ึงสงผลตอการเกิดภาพลักษณตอสถานท่ีหรือตอประเทศ
ตางๆ ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ชนิดของสื่อ (Type) และจํานวนสื่อท่ีไดรับ (Amount) ชนิดของสื่อไดแก สื่อ
โฆษณาทางโทรทัศนและวิทยุ สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับหรือโบรชัวร จากนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือ หนังสือ
คูมือเดินทาง สื่อทางอินเทอรเน็ต การแนะนําจากเพ่ือน/ญาติ/ครอบครัว รวมถึงแหลงขอมูลจากประสบการณท่ี
ผานมา สวนจํานวนสื่อหรือความหลากหลายของสื่อท่ีถายทอดขอมูลขาวสาร ก็มีผลตอการรับรูและมีผลตอการ
ประเมินภาพลักษณสถานท่ี การนําเสนอขอมูลดานการทองเท่ียวควรทําอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง มีผลตอ
การรับรูและจดจําภาพลักษณดานการทองเท่ียวท้ังสิ้น 

 4.2.2 ประสบการณในอดีต (Previous Experience) คือปจจัย ท่ี มีผลตอภาพลักษณ  
เนื่องจากนักทองเท่ียวไดเห็นถึงภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวและสภาพแวดลอมของสถานท่ีตางๆ ท่ีตนได
สัมผัสจากการทองเท่ียวรวมถึงนักทองเท่ียวไดสะทอนถึงความรูสึกในสิ่งท่ีตนไดสัมผัส ไดรับจากการมาเยือน
สถานท่ีนั้นๆ มีผลตอความพึงพอใจและสงผลตอพฤติกรรมการอยากกลับมาทองเท่ียวซํ้า รวมถึงสามารถแนะนํา
สถานท่ีนั้นๆ และพฤติกรรมการบอกตอไปยังคนใกลชิด เพ่ือนฝูง ครอบครัว หรือ ญาติพ่ีนองได 

 4.2.3 การกระจายขอมูลขาวสาร (Distribution) คือ การกระจายขอมูลขาวสารการทองเท่ียว
สงไปยังนักทองเท่ียว ซ่ึงมีหลายชองทาง เชน การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ หรือ จากอินเทอรเน็ต 
และขอมูลท่ีไดรับมาจากสื่อสังคม เชน การแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ เปนตน ซ่ึงเนื้อหาขอมูลและภาพท่ี
เก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีกระจายตามแหลงขอมูลขาวสารตางๆ นั้น จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูและ           
เกิดความสนใจท่ีอยากไปเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ท่ีตนไดรับขอมูลมาจากแหลงขอมูลขาวสารตางๆ 
หรือท่ีตนคนหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม 

5. ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอภาพลักษณสถานท่ี ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา รายได อาชีพ และถ่ินท่ีอยูอาศัยโดยลักษณะทางประชากร มีผลตอการประเมินภาพลักษณสถานท่ี
ท่ีแตกตางกัน และสงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวและการพักผอนท่ี
แตกตางกันออกไป ตัวอยางผลการศึกษาของ Beerli และ Martín (2004) พบวา นักทองเท่ียวเพศหญิงและ  
มาเท่ียวเปนครั้ง แรกมีภาพพจนท่ีดีตอสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียวและมีภาพลักษณท่ีดีตอ        
แหลงธรรมชาติและวัฒนธรรมมากกวาผูเยี่ยมเยียนท่ีเปนเพศชายและมาเท่ียวเปนครั้งแรก และพบวาความสัมพันธ
เชิงบวกระหวางอายุกับภาพลักษณท่ีดี กลาวคือนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากจะมีภาพลักษณท่ีดีตอสภาพแวดลอม
ทางสังคมมากกวาผูเยี่ยมเยือนท่ีมีอายุนอยกวา  
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6. ความสัมพันธของลักษณะประชากรกับแหลงขอมูลขาวสาร นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรท่ีตางกัน มักจะมีความตองการและการแสวงหาประโยชนจากการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันผลการศึกษา
ของ Fodness และ Murray (1999) พบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงนิยมคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลของ
หนวยงานรัฐบาล เชน ศูนยขอมูลการทองเท่ียว ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยนิยมคนหาขอมูลจาก
เพ่ือนหรือญาติ Luo Feng และ Cai (2004) พบวา นักทองเท่ียวเพศชายนิยมคนหาขอมูลจากทางอินเทอรเน็ต 
จากตัวแทนนําเท่ียว ในขณะท่ีเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะคนหาขอมูลจากการแนะนําของเพ่ือนและญาติ 
นอกจากนี้แลวนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูง (มากกวาหรือเทากับ US$ 40,000) มีแนวโนมท่ีจะคนหาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตและขอมูลจากรัฐบาลหรือการทองเท่ียวแหงประเทศมากกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยกวา 
สวนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยมักพ่ึงขอมูลการทองเท่ียวจากตัวแทนนําเท่ียวและการแนะนําจากเพ่ือน
หรือญาตินอกจากนี้แลว Suh (2001) พบวานักทองเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกันนิยมคนหาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตมากกวานักทองเท่ียวชาวญี่ปุน 

7. ความสัมพันธของวัตถุประสงคการเดินทางกับแหลงขอมูลขาวสาร นักทองเท่ียว คือ ผูมาเยือน
ชั่วคราวท่ีมาพักอาศัยอยางนอย 24 ชั่วโมง ในประเทศท่ีไปเยือนและมีเหตุจูงใจในการเยือนเพ่ือเปนการพักผอน 
เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา เพ่ือการกีฬา เพ่ือการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เพ่ือเยี่ยมญาติ 
หรือ เพ่ือการประชุม (นิศา ชัชกุล 2550) Swarbrook (2007) ไดระบุวัตถุประสงคของการทองเท่ียวไว ดังนี้ 

1. การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมเยือนเพ่ือนและญาติพ่ีนอง (Visiting Friends and Relatives) 
2. การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) 
3. การทองเท่ียวเชิงศาสนา (Religious Tourism) 
4. การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health Tourism) 
5. การทองเท่ียวแบบสวัสดิการ (Social Tourism) 
6. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational Tourism) 
7. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
8. การทองเท่ียวแบบชมทิวทัศน (Scenic Tourism) 
9. การทองเท่ียวแบบการแสวงหาความสําราญ (Hedonistic Tourism) 
10. การทองเท่ียวเพ่ือเขารวมกิจกรรมหรือทํากิจกรรม (Activity Tourism) 
11. การทองเท่ียวแบบมุงความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 

 
นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวและมีความตองการในการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เชน 

การทองเท่ียวเพ่ือการพักผอนมักตองการการพักผอนหยอนใจ ความเพลิดเพลินบันเทิงใจและความสนุกสนาน
ในการเดินทางทองเท่ียว มักตองการกิจกรรมการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวกลุมอ่ืน นักทองเท่ียวท่ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือธุรกิจหรือมาประชุม ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง และความสะดวกดานท่ี
พักรวมถึงหองสัมมนา นักทองเท่ียวจึงมีการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันตามแหลงขอมูลตางๆ 
ดังนั้นนักการตลาดจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการจัดกิจกรรม และการนําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของนักทองเท่ียวในแตละกลุมและใหเหมาะสมกับแหลงขอมูลตางๆ 

 Fodness และ Murray (1999) เปดเผยวานักทองเท่ียวท่ีมาเพ่ือพักผอนหยอนใจมักเชื่อขอมูลท่ีมา
จากองคกรการทองเท่ียวของประเทศและขอมูลท่ีไดรับมาจากประสบการณของตนเอง สวนนักทองเท่ียวท่ีมา
เพ่ือเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติมักเชื่อขอมูลท่ีไดรับมาจากเพ่ือนหรือญาติและจากสมาคม (Clubs). นอกจากนี้แลว 
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Lo Cheung และ Law (2002) พบวานักทองเท่ียวท่ีมาเพ่ือพักผอนนิยมคนหาขอมูลการทองเท่ียวจากบริษัท
นําเท่ียว จากหนังสือแนะนําการเดินทาง จากการแนะนําของเพ่ือนและญาติ และจากประสบการณของตนเอง  
สวนนักทองเท่ียวท่ีมาเพ่ือทําธุรกิจนิยมคนหาขอมูลจากบริษัทนําเท่ียว จากสายการบิน จากอินเทอรเน็ต 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละประเทศ มีความนิยมในผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน แต
โดยสวนใหญแลว ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมมาประเทศไทยคือ การทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร (Cultural and Historical Tourism) การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
(Nature-based Tourism) การทองเท่ียวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและ
ความงาม (Health-wellness Tourism) และ การช็อปปงนอกเหนือจากนี้แลวผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเริ่ม
เปนท่ีนิยมในประเทศไทยคือการเลนกอลฟ การจัดพิธีการแตงงานและกลุมคนท่ีมาฮันนีมูน สวนปจจัยสําคัญท่ี
ทําใหนักทองเท่ียวตางชาติไมอยากมาเท่ียวประเทศไทยเนื่องจากความปลอดภัยในประเทศ ในดานของ
แหลงขอมูลขาวสารดานการทองเท่ียวแหลงขอมูลสวนใหญท่ีนักทองเท่ียวทําการคนหากอนตัดสินใจเดินทาง
ไดแกขอมูลจากทางอินเทอรเน็ตจากสื่อสังคมออนไลน จากประสบการณ จากตัวแทนบริษัทนําเท่ียว จากการ
จัดงานแสดงสินคา (Road Show) และจากการแนะนําตอมาจากเพ่ือน ญาติ และครอบครัว 

สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2554) กลาววา ปจจัยสนับสนุนการเติบโตของตลาดชาวตางชาติท่ีเดินทางมา
เท่ียวประเทศไทย คือ 

1. ศักยภาพอันแข็งแกรงของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยทําใหสามารถฟนตัวกลับมาเปนปกติไดอยาง
รวดเร็วเม่ือสิ้นเหตุการณวิกฤติ 

2. การฟนตัวของภาพรวมเศรษฐกิจโลก แมวาภาวะเศรษฐกิจในบางภูมิภาคจะมีการฟนตัวเปนไป
อยางเชื่องชาและคอนขางเปราะบาง 

3. การดําเนินงานฟนฟูตลาดอาทิ การจัด Road Show ในพ้ืนท่ีตลาดเพ่ือเรงสรางความเชื่อม่ันของ
นักทองเท่ียวใหกลับคืนมาโดยเร็วการดําเนินการตลาดแบบ Hard Sale การสงเสริมการตลาดรวมกับสายการ
บินและบริ ษัทนําเ ท่ียวในลักษณะ Hand in Hand Partnership รวมท้ังมาตรการขยายเวลา ยกเวน
คาธรรมเนียมในการตรวจลงตราเขาประเทศไทยและการลดหยอนคาธรรมเนียมในการ Parking and 
Landing สําหรับเท่ียวบินเชาเหมาลําเปนตน 

สวนปจจัยท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางการเดินทางทองเท่ียวมายังประเทศไทย คือ 
1. การแข็งคาของเงินบาทเม่ือเปรียบเทียบกับคาเงินสกุลหลักอ่ืน ท้ังดอลลารสหรัฐฯ ยูโร และปอนดสเตอริง 

โดยคาเงินสกุลบาทท่ีแข็งคาเปนไปในทิศทางเดียวกับคาเงินสกุลตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย ยกเวนคาเงินสกุลดอง
ของประเทศเวียดนามท่ีมีการออนคาลงเชนเดียวกับคาเงินดอลลารสหรัฐฯ 

2. เหตุการณความไมสงบภายในประเทศไทยซ่ึงสงผลตอความเชื่อม่ัน ในการเดินทางเขาประเทศ 
3. วิกฤติภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนท้ังในตลาดตางประเทศและในประเทศไทย เชน ภูเขาไฟใตน้ําระเบิดท่ี

ประเทศไอซแลนด อุทกภัยครั้งใหญในประเทศปากีสถาน ปญหาหมอกควันปกคลุมท่ัวกรุงมอสโก เหตุการณ
แผนดินไหวครั้งแรกอยางรุนแรงชวงเดือนธันวาคม ท่ีเมืองไครสตเชิรชประเทศ นิวซีแลนด หรือแมกระท่ังการ
เกิดเหตุอุทกภัยหลายพ้ืนท่ีของประเทศไทย ในชวงปลายป 2553 และ2554 

ภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
ประเทศไทยมีภาพลักษณท่ีดีในสายตาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ ดานความสวยงามทางธรรมชาติ

และการเปนเจาบานท่ีดี อัธยาศัยไมตรีและความเปนมิตรของคนในทองถ่ิน (Nuttavuthisit 2006) ความเดน
ในดานวัฒนธรรมและประเพณี ดานความคุมคาของเงินในการทองเท่ียวนอกจากนี้แลว ผลการศึกษาของ 
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Tapachai และ WarysZak (2000) พบวา ประเทศไทยมีภาพลักษณท่ีเดนในคุณคาดานหนาท่ี (Functional 
Value) คือมีสินคาราคาไมแพง (Fascinating Cheap Shopping) อาหารหลากหลาย (Exotic Food) แหลง
ประวัติศาสตรท่ีความเปนมิตร (Friendliness Historical Sites) การคงสภาพชานเมืองและชนบท (Tropical 
Unspoiled Countryside) ความสวยงามของทิวทัศน (Beautiful Scenery) นอกจากนี้ประเทศไทยยังมี
ภาพลักษณท่ีเดนในดานคุณคาท่ีกอใหเกิดความรู (Epistemic Value) ไดแก การมีประสบการณในวัฒนธรรม
ท่ีแตกตาง (Different Culture Experience) การมีประสบการณกับอากาศท่ีแตกตาง (Different Climate 
Experience)  

ผลจากการสํารวจของ Tapachai และ WarysZak (2000) พบวาภาพลักษณท่ีไมดีตอสายตาของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ ความปลอดภัยและความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม (ซินโนเวต 2554) และ
ปญหาดานโสเภณี (Nuttavuthisit 2006) ภาพลักษณตางๆ ของประเทศไทยปรากฏอยูในภาพประกอบท่ี 2-7 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2-7 ภาพลักษณของประเทศไทย ท่ีมา: Nuttavuthisit ( 2006) 
 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ประเทศไทยมีภาพลักษณท่ีเดนทางดานความสวยงามทางธรรมชาติความเปนมิตร
ของคนในทองถ่ิน วัฒนธรรมและประเพณี และความคุมคาของเงินในการทองเท่ียว และเม่ือพิจารณากับ
ภาพลักษณของประเทศไทยในทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ จีน ออสเตรเลีย สวีเดน อังกฤษ 
เยอรมนี สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส รัสเซีย บราซิล ญี่ปุน และ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส (ดังแสดงอยูในตารางท่ี )  
 
ตารางท่ี 2-2 ภาพลักษณของประเทศไทยในทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

นักทองเท่ียว จุดเดน จุดดอย 
จีน ประเพณีและวัฒนธรรม ความพรอม

ของขอมูลและผูคนเปนมิตร 
กิจกรรมทองเท่ียวไมนาสนใจ ความ
สะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม ความ
สะอาดโดยรวม 

ออสเตรเลีย ประเทศไทยมีภาพลักษณท่ีดีคือดาน
ความปลอดภัยดานความเปนมิตรของ
ผูคนและประเพณีวัฒนธรรม 

ภาพลักษณท่ีไมคอยดีในดานความ
สะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม 
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นักทองเท่ียว จุดเดน จุดดอย 
สวีเดน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจและมีความ

เปนมิตร 
ภาพลักษณท่ีไมคอยดีในดานความ
สะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม 

อังกฤษ คุณคาของเงิน ความเปนมิตรของคน
ทองถ่ิน ท่ีพักและความปลอดภัย 

ความสะอาดและสภาพอากาศ 

เยอรมนี คุณคาของเงิน ความเปนมิตรของคน
ทองถ่ิน 
สภาพอากาศ 

ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม 
ความสะอาดโดยรวม ความนาสนใจ
ของสถานท่ีทองเท่ียว และคุณภาพของ
อากาศ 

สหรัฐอเมริกา คุณคาของเงิน ความเปนมิตรของคน
ทองถ่ิน 

ระบบขนสงและความสะอาดของ
อาหารและเครื่องดื่ม 

ฝรั่งเศส ความเปนมิตรของผูคนและข้ันตอนการ
เขาเมือง 

ความปลอดภัย ความสะอาดของ
อาหารและเครื่องดื่ม 

รัสเซีย วัฒนธรรมและประเพณี ท่ีพัก ความ
สะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม 

ความพรอมของสายการบิน ความ
นาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวและ
ความสามารถในการสื่อสารกับ
นักทองเท่ียว 

บราซิล ความปลอดภัยและความนาสนใจของ
กิจกรรม 

สภาพและคุณภาพอากาศ ความ
นาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว และ
ความพรอมของขอมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ทองเท่ียว 

ญี่ปุน ความสามารถในการสื่อสารกับ
นักทองเท่ียว ความพรอมของสายการ
บินและการขนสงนานาชาติ 

ท่ีพัก ความสะอาดของอาหารและ
เครื่องดื่ม และความสะอาดโดยรวม 

สหรัฐอาหรบัเอมิเรตส ประเพณีและวัฒนธรรม ดานความ
พรอมของขอมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ทองเท่ียว และดานความนาสนใจของ
กิจกรรมตางๆ 

ความนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียว 
ความพรอมของขอมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ทองเท่ียว และความเปนมิตรของชาว
ไทยความปลอดภัยและความสะอาด
ของอาหารและเครื่องดื่ม 

ท่ีมา: ซินโนเวต (2554) อางถึงใน การศึกษาภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศไทยในสายตานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
กลาวโดยสรุป ภาพลักษณท่ีสําคัญของประเทศไทยสามารถสรุปในประเด็นดังตอไปนี้ 
1. ภาพลักษณดานคุณภาพ ความสวยงาม และความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว

ธรรมชาติ (Natural Tourism) โดยเฉพาะหาดทรายชายทะเล (Beach) และอุทยานแหงชาติ (National Park) 
ซ่ึงประเทศไทยมีภาพลักษณท่ีเดนดาน ความสวยงามทางธรรมชาติ และการมีสิ่งดึงดูดดานการทองเท่ียวท่ี
หลากหลาย เนื่องจากประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท้ังบริเวณชายฝงทะเลอันดามันและอาวไทย รวมท้ังชายฝง
ทะเลภาคตะวันออกท่ีเหมาะสําหรับผูชื่นชอบในธรรมชาติของชายหาดและทองทะเล และการเลือกกิจกรรม
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ตางๆ เชน การดําน้ํา และการพายเรือคายัค เปนตน นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีอุทยานแหงชาติมากมาย ซ่ึง
นักทองเท่ียวสามารถชื่นชมธรรมชาติ อันไดแก น้ําตก ภูเขา และชมสัตวปา รวมถึงการอนุรักษพืชพันธุ
ธรรมชาติ เปนตน 

2. ภาพลักษณดานวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง (Cultural Tourism) โดยเฉพาะลักษณะเดนของคนไทย 
เชน ความเปนมิตรไมตรี (Friendliness) ความออนโยน และความละเอียดออน รวมท้ังแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและประเพณีไทยท่ีเปนเอกลักษณ ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีทัศนคติท่ีดีตอภาพลักษณเหลานี้ 
ดังท่ีกลาวมาแลวเบื้องตน 

3. ภาพลักษณเก่ียวกับการเปนศูนยกลางทางดานการแพทย (Hub of Medical Tourism) ในเอเชีย
แปซิฟก หรือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ความงาม (Aesthetic Tourism) รวมท้ังการ
ทองเท่ียวเพ่ือทํากิจกรรมตามความสนใจเฉพาะดานอ่ืนๆ (Special Activity Tourism) เชน กอลฟ ดําน้ํา      
ช็อปปง การทองเท่ียวเชิงการแพทยและสุขภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเท่ียวท่ีมาจากตะวันออกกลาง 
(Middle East) ท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือมารักษาสุขภาพ มากกวาท่ีจะมาทองเท่ียวเพ่ือพักผอน   
ดวยชื่อเสียงดานศักยภาพการบริการทางการแพทย ดานบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตลอดจนเรื่อง
คาใชจายท่ีประหยัด และความหลากหลายของรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีหลากหลาย เชน การนวด
แผนโบราณ (Massage) และบริการดานสปา (Spa) ซ่ึงเปนท่ีนิยมอยางมากของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ประเทศไทยมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายอาทิเชน การทองเท่ียวแบบผจญภัยคือ การดําน้ํา การเดินปา
และการไตเขา เปนตน การทองเท่ียวแบบการออกกําลังกาย (Sport Tourism) ไดแก กอลฟทัวร ไดรับความนิยม
เปนอยางมากจากนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนและชาวเกาหลี สวนการทองเท่ียวในรูปแบบการซ้ือสินคา (Shopping) 
ก็ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก คือ นักทองเท่ียวท่ีมาจากอาเซียน ยุโรปเอเชียตะวันออกเอเชียใต
อเมริกาโอเชียเนียตะวันออกกลางและแอฟริกา 

4. ภาพลักษณดานความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ (Safety and Security) 
จากท่ีกลาวขางตน ประเทศไทยมีภาพลักษณท่ีคอนขางไมดีในดานของความปลอดภัย ท้ังความปลอดภัย   
สวนบุคคลและความปลอดภัยท่ีเกิดจากการจราจล ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงความสะอาด
โดยรวม ไดแก มลภาวะดานอากาศ และสิ่งแวดลอม ดังนั้นเพ่ือใหนักทองเท่ียวมีภาพลักษณตอประเทศไทย
ในทางท่ีดีข้ึน องคกรตางๆ ท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชน ควรควบคุมและตรวจสอบมาตรการดานความปลอดภัย 
ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานความสะอาด และดานเสถียรภาพทางการเมือง 

5. ภาพลักษณดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) รวมท้ังสิ่งอํานวย      
ความสะดวกดานท่ีพัก (Accommodation) การขนสง (Transportation) การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตางๆ (Communication and Technology) ประเทศไทยมีภาพลักษณท่ีดีในดานของความสะดวกใน      
การเขาถึงแหลงทองเท่ียว เพราะประเทศไทยมีระบบคมนาคมท่ีสงเสริมการทองเท่ียว ซ่ึงครอบคลุมถึง การเดินทาง
โดย เครื่องบิน เรือ รถไฟ รถไฟฟา BTS รถไฟใตดิน MRT รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซ่ี และทางเดินเทา  
ในดานท่ีพัก ประเทศไทยมีท่ีพักท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับราคา ไมวาจะเปนโรงแรม รีสอรท นอกจากนี้แลว 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดเห็นความสําคัญและเริ่มปรับองคกรเปน Digital Organization โดยท่ีผานมา 
ททท.ไดมีการสงเสริมผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยใหมีความรูและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ท้ังในรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตการทําอีคอมเมิรซการใชเครือขายทางสังคม (Social 
Network) ตลอดจนการเพ่ิมบทบาทของกิจกรรมทางการตลาดโดยการใชเครื่องมือสื่อสารในระบบดิจิตอล 
(Digital Tool) ตางๆ ในการประชาสัมพันธจึงถือเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะไดสนับสนุนนักพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมๆ 
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ท่ีสามารถผลิตผลงานและสรางสรรครูปแบบแอพพลิเคชั่น ท่ีจะมาตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว
และสรางความสะดวกดานการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับผูประกอบการดานตางๆ ไดสะดวกมากข้ึน ไมวา
จะเปน ดานการเดินทางการจองตั๋วดานท่ีพัก การจองโรงแรม ท่ีพักตางๆ ก็สะดวกรวดเร็วข้ึน รวมไปถึงการ
สื่อสารติดตอระหวางกันดวย 

6. ภาพลักษณในดานคุณคาของประสบการณจากการทองเท่ียวในประเทศไทย (Tourism Experience) 
และความคุมคาของเงิน (Value for Money) ซ่ึงประสบการณดานการทองเท่ียวและความคุมคาของเงินใน
การทองเท่ียวยอมมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเดินทางมาเท่ียว โดยจากการศึกษาของ Ngamsom et al. 
(2001) พบวาปจจัยดานความคุมคาของการทองเท่ียวเรือสําราญและคาบริการของโรงแรม (Good Value for 
Cruise and Hotel) เปนปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวอยากมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอีก แตปจจัยดานปญหาทาง
สังคมและสิ่งแวดลอม (Social and Environmental Problems) เปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวไมอยากมาเท่ียวซํ้า 
นอกจากนี้แลวประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความคุมคาของเงินเพราะคาเงินบาทของไทยท่ีนอยกวา
คาเงินสกุลอ่ืนๆ โดยเฉพาะ เงินสกุลดอลลาร ปอนดสเตอริง และสกุลยูโร เปนตน และมีนักวิจัยหลายทาน
พบวาประเทศไทยเปนแหลงซ้ือของท่ีนาดึงดูด (Fascinate Shopping) เพราะมีสินคาจําหนายท่ีหลากหลาย
และราคาถูก 

จากแนวคิดและผลการศึกาดานภาพลักษณ (Destination Image) สามารถสรุปไดวาการกอตัวของ
ภาพลักษณมีปจจัยท่ีเปนสิ่งท่ีมองเห็นไดหรือท่ีเรียกวา Tangible Attributes และปจจัยทางจิตวิทยา 
ความรูสึกท่ีจับตองไมได เชน ความสนุก ความประทับใจในวัฒนธรรม (Intangible Attributes) ดังเชนรูป
ประกอบกรอบทฤษฏีดานลางนี้ 

 
ภาพประกอบท่ี 2-8  กรอบแนวคิดกระบวนการกอเกิดภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 Kim, Han, Holland และ Byon (2009) ท่ีรายงานวาองคประกอบของ CBBETD มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวหลังจากไดเดินทางไปเยือน ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีสงผลให
นักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะกลับไปเท่ียวซ้ํา ซ่ึงก็สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
  Ferns และ Walls (2012) ท่ีพบวาองคประกอบของ CBBETD อันไดแก ความภักดีตอตราสินคา
แหลงทองเท่ียว การตระหนักรูตอตราสินคาแหลงทองเท่ียว และประสบการณท่ีมีตอตราสินคาแหลงทองเท่ียว 
(ประเมินจากการรับรูคุณภาพของแหลงทองเท่ียวรวมกับการรับรูภาพลักษณแหลงทองเท่ียว) มีความสัมพันธ
ในทางบวกกับความตองการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีกําลังแสวงหาขอมูลแหลง
ทองเท่ียว จากผลการศึกษาดังท่ีกลาวมานี้  
 จากท่ีกลาวมานําไปสูขอสรุปท่ีวา CBBETD มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจตอแหลง
ทองเท่ียว ความตองการมาเยือนแหลงทองเท่ียว และความยินดีท่ีจะใชจายเงินในแหลงทองเท่ียวมากกวา 
แหลงทองเท่ียวอ่ืนท่ีเปนประเภทเดียวกัน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีการบริหารตราสินคา เห็นไดวาการบริหารตราสินคาดวยแนวทางตางๆ ไมวา
จะเปนการบริหารตราสินคาผานกระบวนการสรางตราสินคาท่ีนํา เสนอโดย de Chernatony (2006, 2010) 
การบริหารตราสินคาดวยการสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคและตราสินคา (Franzen& Moriarty, 2009; 
Temporal,2010) การบริหารตราสินคาดวยการสรางตําแหนงทางการตลาดใหแกตราสินคา (Ellwood, 
2009; Temporal,2010) หรือการบริหารตราสินคาเพ่ือทํา ใหตราสินคามีชีวิตอยูไดอยางยืนยาว (Kapferer, 
2012) ลวนมีผลทํา ใหผูบริโภคมีการรับรูตอตราสินคาในแงมุมหรือมิติตางๆ อันสงผลกอใหเกิดเปนคุณคาตรา
สินคาในมุมมองของผูบริโภค และท่ีสําคัญไมวาจะเปนการบริหารตราสินคาในแนวทางใดก็ตาม ตางมีเปาหมาย
สุดทายอันสําคัญรวมกันคือ ตองการทํา ให “ผูบริโภครับรูวาตราสินคาสามารถตอบสนองความตองการ (ท้ังใน
ดานประโยชนใชสอย อารมณความรูสึก หรือสะทอนสถานะทางสังคม) ของผูบริโภคไดอยางแตกตางและ
เหนือกวาตราสินคาคูแขงอยูตลอดเวลา” ซ่ึงถือวาเปนหัวใจของความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 
 นอกจากนี้การบริหารตราสินคายังมีเปาหมายเพ่ือทํา ใหผูบริโภคมีอารมณความรูสึก (ในดานบวก
ตามท่ีองคกรตองการ) ท่ีเชื่อมโยงกับตราสินคา (EmotionalAssociations of the Brand) (Temporal, 
2010) เพราะหากผูบริโภคมีความผูกพันในเชิงอารมณตอตราสินคาของกิจการท่ีมากกวาตราสินคาของคูแขง  
ก็จะทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว ซ่ึงตางจากการเนนสรางความแตกตางและเหนือกวา
คูแขงในดานคุณลักษณะทางกายภาพของตราสินคาซ่ึงเปนสิ่งท่ีสัมผัสจับตองไดหรือเกี่ยวของโดยตรงกับ
ตัวสินคา อันจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะสั้นเทานั้น (Ellwood, 2009; Temporal, 2010) 
 ดวยเหตุผลตามหลักการของแนวคิดและทฤษฎีการบริหารตราสินคาดังท่ีกลาวมา นําไปสูขอสรุป
ท่ีวา CBBETD มีความสัมพันธในทางบวกกับการรับรูของนักทองเท่ียววา แหลงทองเท่ียวสามารถตอบสนอง 
ความตองการไดดีกวาแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่เปนคูแขงอยูตลอดเวลา และมีความสัมพันธในทางบวกกับ
ความผูกพันในเชิงอารมณของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว และจากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคในบริบท
การทองเท่ียวไดเนนใหเห็นวา ผูบริโภคสวนใหญมักรับรูวาการทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีมีความเสี่ยงสูง เพราะ
คุณลักษณะท่ีจับตองไมได (High Levels of Insecurity Linked to Intangibility) ผูบริโภคไมสามารถทดลอง
รับบริการกอนซ้ือได นอกจากนี้ผลิตภัณฑการทองเท่ียวยังเปนสิ่งท่ีตองเก่ียวของกับผูคนและผูใหบริการท่ี
หลากหลายราย ซ่ึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทํา ใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑดานการทองเท่ียวมีความเสี่ยงสูง 
(Swarbrooke& Horner, 1999, 2007)  
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 จึงกลาวไดวาทุกแหลงทองเท่ียวยอมตองมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวเสมอ เชน ความเสี่ยง
ตอสุขภาพกาย ความเสี่ยงจากสภาพอากาศท่ีเลวรายความไมแนนอนของคุณภาพการใหบริการ (Hollway,1998) 
ประกอบกับคําอธิบายในแนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารตราสินคา และแนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับคุณคา
ตราสินคาในมุมมองผูบริโภคท่ีวา หากผลิตภัณฑดานการทองเท่ียวท่ีมีตราสินคาอันแข็งแกรง ก็จะชวยลด
ความรูสึกเสี่ยงของผูบริโภค (Clarke, 2000)  
 ดังนั้นจึงทํา ใหเชื่อไดวาหากตราสินคาท่ีเปนแหลงทองเท่ียวมีคุณคาตราสินคาในมุมมองผูบริโภคท่ี
สูง ก็ยอมจะทํา ใหผูบริโภครับรูวามีความเสี่ยงลดนอยลงจากการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จากท่ีกลาวมา 
นําไปสูขอสรุปท่ีวา CBBETD มีความสัมพันธในทางลบกับการรับรูความเสี่ยงตอแหลงทองเท่ียวและท่ีกลาวมา
ท้ังหมดในขางตน ผูวิจัยไดพัฒนาแบบจําลองเชิงทฤษฎีที่แสดงถึงความสัมพันธเชิงอิทธิพลของ CBBETD 
ตอการตอบสนองของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว โดยมีสมมติฐานการวิจัยวา CBBETD มีอิทธิพล
โดยตรงในทางบวกตอ 
 (ก) ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว (Satisfaction: SAT) 
 (ข) ความตองการไปเยือนแหลงทองเท่ียว (Intentionto Visit: INV) 
 (ค) ความยินดีใชจายเงินในแหลงทองเท่ียวเปนจํานวนท่ีมากกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืนท่ีเปนประเภท
เดียวกัน (Willingness to Pay Premium Price: WPP) 
 (ง) การสามารถตอบสนองความตองการไดดีกวาแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีเปนคูแขงอยูตลอดเวลา 
(Ability of Tourism Destination to Constantly Fulfill Tourists’  Needs Better Than Other Competitors: 
AFNT) 
 (จ) ความผูกพันในเชิงอารมณตอแหลงทองเท่ียว (Emotional Attachment: EA) และมีอิทธิพล
โดยตรงในทางลบตอ 
 (ฉ) การรับรูความเสี่ยงตอแหลงทองเท่ียว (Perceived Risk: PR)  
ภาพท่ี 4 แสดงแบบจําลองความสัมพันธเชิงอิทธิพลของ CBBETD ตอการตอบสนองของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ 
แหลงทองเท่ียว 
กรอบแนวคิดดานการจัดการภาพลักษณ 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเก่ียวกับภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศไทย ในสายตาของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองนําทฤษฎีท่ีเก่ียวของมาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดทาง
การศึกษาในครั้งนี้กลาวคือ ทฤษฎีการสรางแบรนดสถานท่ี (Destination Branding) ทฤษฎีดานภาพลักษณ
สถานท่ี (Destination Image) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีใชในการประเมินภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวรวมถึง
ภาพลักษณของประเทศ ทฤษฎีดานปจจัยท่ีกอใหเกิดภาพลักษณ (Image Formation) และทฤษฎีท่ีมีผลตอ
ภาพลักษณสถานท่ีรวมถึงผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวของจะนํามาเปนจุดเริ่มตนใน
การกําหนดคุณลักษณะปจจัยและประเด็นการศึกษาโดยมิไดหมายความวาจะจํากัดอยูเพียงท่ีปรากฏใน
เอกสารงานวิจัยท่ีผานมา แตจะทําการคนหาปจจัยในการวัดภาพลักษณซ่ึงมีลักษณะเฉพาะสําหรับประเทศ
ไทย เพ่ิมเติมจากวิธีวิจัยการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพตอไป กรอบแนวคิดจากเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมี
ดังตอไปนี้ 
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1. การสรางแบรนดสถานท่ี (Destination Branding) 
 นักวิชาการไดแสดงความคิดเห็นกันเสมอวาแนวคิดในการสรางแบรนดสถานท่ีนั้นจะคลายคลึงกับ
แนวคิดในการสรางแบรนดผลิตภัณฑเนื่องจากวาสถานท่ีเปนรูปแบบหนึ่งของผลิตภัณฑคํานิยามมีคอนขาง
หลากหลาย และแปรเปลี่ยนไปจากอดีตซ่ึงคอนขางจํากัดขอบเขต จนปจจุบันมีขอบเขตกวางข้ึนเพ่ือให
ครอบคลุมการดําเนินงานดานการตลาดท่ีเปลี่ยนไปเชนกัน เชน Aaker (1991) ไดใหความหมายของแบรนด
ผลิตภัณฑ(Brand) ไวคอนขางจํากัดวาตรายี่หอหรือแบรนดคือการตั้งชื่อและการออกแบบสัญลักษณของสินคา
หรือบริการ เพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางจากคูแขงขัน  
 Blain et al. (2005) ใหความเห็นวาการสรางตราสถานท่ี (Destination Branding) มีกระบวนการ
ดังนี้ 
 1. การหาเอกลักษณหรอืลักษณะเดนของสถานท่ีนั้น รวมถึงการสรางชื่อ สัญลักษณ หรือรูปภาพ 
  2. การนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวตามท่ีสัญญาไวเพ่ือใหนักทองเท่ียวมีความทรงจาํท่ีดีตอสถานท่ีนั้น 
 3. การกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความชื่นชอบและสามารถจดจําสถานท่ีนั้น 
 การสรางแบรนดประเทศใหแข็งแรงนั้น ควรกระทําดังนี้คือ แบรนดนั้นจะตองนําเสนอในสิ่งท่ี
สามารถทําไดเพราะจะตองปฏิบัติไดตามสัญญา แบรนดนั้นจะตองแสดงถึงภาพลักษณท่ีดีหรือชื่อเสียงของ
ประเทศ และแบรนดนั้นจะตองถูกสรางเพ่ือใหนักทองเท่ียวคุนเคยและเกิดการยอมรับ ดังนั้นจะเห็นไดวา
ภาพลักษณหรือชื่อเสียงของประเทศเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งในการกระตุนใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือก
เดินทางมายังประเทศหนึ่งๆ กรอบการสรางแบรนดสถานท่ีนี้ควรเปนกรอบแนวคิดใหญ โดยการสรางภาพลักษณ
เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการนําไปสูการสรางแบรนดไดอยางมีประสิทธิผล 
2. ภาพลักษณสถานท่ี (Destination Image) 
 ภาพลักษณสถานท่ีคือองครวมความประทับใจท่ีมีตอสถานท่ีหนึ่งๆ หรือการรับรูเก่ียวกับสถานท่ี
หนึ่งๆ ซ่ึงเปนภาพลักษณท่ีเกิดจากการท่ีนักทองเท่ียวประเมินตอสถานท่ีหรือประเมินตอสภาพแวดลอมของ
สถานท่ีนั้นๆ โดยภาพลักษณสถานท่ีจะมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ 
นักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเลือกเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณท่ีดี เชน สถานท่ีท่ีมีชื่อเสียง ท่ีมี
ความสวยงาม มีความสะอาด และมีความปลอดภัย ในทางตรงกันขามนักทองเท่ียวจะหลีกเลี่ยงท่ีจะเดินทางไป
ยังสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณท่ีไมดีกลาวคือ นักทองเท่ียวสวนใหญจะไมเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีสกปรก 
สถานท่ีท่ีไมปลอดภัย สถานท่ีท่ีมีความไมม่ันคงทางการเมืองหรือเกิดการประทวง การจลาจล เปนตน ดังนั้น 
สถานท่ีจําเปนตองบริหารจัดการภาพลักษณอยางละเอียดออนเพราะคือดานท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือก
เดินทางไปยังจุดหมายนั้นๆ ภาพลักษณเกิดข้ึนไดและถูกประเมินไดดังนี้ 
 2.1 การประเมินภาพลักษณสถานท่ี 
      ภาพลักษณของสถานท่ีประกอบดวยภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู  (Cognitive Image) 
ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) และภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม 
(Overall/GlobalImage) (Baloglu & McCleary 1999) ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
  2.1.1 ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู (Perceptual/Cognitive Image) เปนการรับรูท่ีเกิดจาก
การเห็นหรือการไดยินจากสื่อตางๆ รวมถึงการรับรูท่ีตนเองไดเห็นหรือมีประสบการณการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวตางๆ ซ่ึงภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรูเปนภาพลักษณท่ีกอใหเกิดความเชื่อ (Beliefs) หรือความรู 
(Knowledge) เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวตางๆ ไดแก ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว ประเพณีและวัฒนธรรม
ในแตละพ้ืนท่ี เปนตน ซ่ึงความเชื่อหรือความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับมาจากแหลงขอมูลตามสื่อตางๆ 
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จะเปนปจจัยหนึ่งในการจูงใจหรือการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความอยากรูอยากเห็นและเกิดความ
สนใจท่ีจะมาสัมผัสกับแหลงทองเท่ียวตางๆ นั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวใหมท่ียังไมเคยมีประสบการณ
กับแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มากอน 
   2.1.2 ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (Affective Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิด
จากความรูสึกท่ีถูกประเมินหลังจากนักทองเท่ียวไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ หรือ
เก่ียวกับการทองเท่ียวของประเทศตางๆ ไมวาจะเปนการเห็นหรือการไดยิน ทําใหนักทองเท่ียวมีทัศนคติหรือมี
ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอสถานท่ีตางๆ นั้น 
   2.1.3 ภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) เปนภาพลักษณท่ีเกิดจาก
การรับรูเก่ียวกับสถานท่ีตางๆ (Cognitive Image) และภาพลักษณท่ีเก่ียวกับการประเมินความรูสึกตอ
คุณลักษณะตางๆของสถานท่ีนั้น (AffectiveImage) เกิดเปนองครวมหรือภาพรวมสะทอนถึงความรูสึกนึกคิด
ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณใหญของสถานท่ีนั้นๆ กลาวคือ ภาพลักษณตามคุณลักษณะตางๆ ของ
สถานท่ี เชน ทิวทัศนภูมิประเทศ อากาศ สถาปตยกรรม วัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว 
เปนตน และความรูสึกท่ีดีหรือไมดีตอคุณลักษณะตางๆ นั้น เปนปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณโดยรวมของจังหวัด
หรือภาพลักษณของประเทศหนึ่งๆ 
 2.2 องคประกอบภาพลักษณสถานท่ี 
   Echtner และ Ritchie (1991) กลาววา การวัดภาพลักษณสถานท่ีประกอบดวย 3 ทิศทาง คือ 
    (1) ภาพลักษณดานหนาท่ี (Functional Characteristics) – ภาพลักษณดานจิตวิทยา 
(PsychologicalCharacteristics) 
   (2) ภาพลักษณตามรายละเอียด (Attributes) – ภาพลักษณรวม (Holistic) 
    (3) ภาพลักษณท่ัวไป (Common) - ภาพลักษณท่ีเดน (Unique) ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 
ภาพท่ี 5 ภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ี 

 
  ทิศทางท่ี 1: ภาพลักษณดานหนาท่ี (Functional) – ภาพลักษณดานจิตวิทยา (Psychological) ซ่ึง
ภาพลักษณดานหนาท่ีจะเปนภาพลักษณท่ีประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี เชน ภูเขา ทะเล 
สวนสาธารณะสถานท่ีพักอาศัย แหลงบันเทิง แหลงชอปปง แหลงประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ สภาพภูมิอากาศ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว สวนภาพลักษณดานจิตวิทยาจะเปนภาพลักษณท่ีมีผลตอ
ความรูสึกเชน การไดพักผอน ความปลอดภัย การเพ่ิมความรู และความเปนมิตรของคนในทองถ่ิน เปนตน 
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  ทิศทางท่ี 2: ภาพลักษณตามรายละเอียด (Attributes) – ภาพลักษณโดยรวม (Holistic) เปน
ทิศทางท่ีเก่ียวกับการวัดภาพลักษณโดยลงรายละเอียดตางๆ ตลอดจนการวัดภาพลักษณโดยรวม การวัด
ภาพลักษณสถานท่ีตามรายละเอียดตางๆ เชน ความสวยงามของทะเล ความเจริญของเมือง การมีแหลงบันเทิง
ท่ีหลากหลาย ความปลอดภัยของประเทศ และคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน สวนภาพลักษณ
สถานท่ีในภาพรวม จะเปนการวัดภาพลักษณของสถานท่ี ของจังหวัด หรือของประเทศโดยรวม เชน 
ภาพลักษณโดยรวมของประเทศหรือความรูสึกตอบรรยากาศในสถานท 
  ทิศทางท่ี 3: ภาพลักษณท่ัวไป (Common) - ภาพลักษณท่ีเดน (Unique) การวัดภาพลักษณ
ของสถานท่ีสามารถวัดจากลักษณะท่ัวๆ ไปของสถานท่ีหนึ่งๆ หรือของประเทศหนึ่งๆ ท้ังภาพลักษณดานหนาท่ี
และภาพลักษณดานจิตวิทยา เชน ความสวยงามของสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกดานการคมนาคม แหลงบันเทิง 
วัฒนธรรมการพักผอน และความปลอดภัยของประเทศหนึ่งๆ เปนตน ตลอดจนสามารถวัดเฉพาะลักษณะ
ท่ีเปนจุดเดนของแตละสถานที่หรือจุดเดนของแตละประเทศ เชน ทัชมาฮาลในประเทศอินเดีย หรือ ภูเขา
เอเวอเรสตในประเทศเนปาล เปนตน 
   หลังจากท่ี Echtner และ Ritchie (1991) ศึกษาภาพลักษณของประเทศเนปาล โดยรวบรวม
รายละเอียดภาพลักษณในรูปแบบตางๆ ของประเทศเนปาล ทําใหพวกเขาสามารถจําแนกภาพลักษณตางๆ ได
ตามทิศทางท่ีใชวัดภาพลักษณสถานท่ี ดังปรากฏอยูในภาพท่ี 6 
ภาพลักษณดานจิตวิทยา 
 นอกจากนี้แลว Beerli และ Martiín (2004) ไดรวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับภาพลักษณสถานท่ี
จากนักวิจัยหลายทาน และไดจัดหมวดหมูองคประกอบของภาพลักษณสถานท่ีออกเปน 9 องคประกอบดวยกัน คือ 
องคประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติ โครงสรางท่ัวไป โครงสรางดานการทองเท่ียว นันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม/
ประวัติศาสตร เศรษฐกิจและการเมือง สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สภาพแวดลอมทางสังคม และบรรยากาศ
ของสถานท่ี ซ่ึงรายละเอียดในแตละองคประกอบ ไดแสดงอยูในตารางท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 6 ภาพลักษณตอประเทศเนปาล 
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ตารางท่ี 1 องคประกอบและรายละเอียดภาพลักษณสถานท่ี

 
 
3. การกอใหเกิดภาพลักษณ (Image Formation) 
 นักทองเท่ียวอาจมีภาพลักษณตอสถานท่ีท่ีแตกตางกัน โดยภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวไดรับนั้นมา
จากแหลงขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายชองทาง และในแตละแหลงขอมูลยอมมีขอมูลท่ีแตกตางกัน แหลงกําเนิด
ของภาพลักษณสามารถแบงออกไดเปน 2 แหลงใหญๆ คือ 
 3.1 ภาพลักษณท่ีเกิดจากขอมูลของการสงเสริมการตลาด (InducedImage) เปนภาพลักษณท่ีกอข้ึน
จากผลของขอมูลท่ีไดรับมาจากเครื่องมือการสื่อสารการตลาดขององคกรท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว เชน การโฆษณา
ตามสื่อตางๆ ไดแก สื่อโทรทัศนวิทยุ และ นิตยสาร ขอมูลจากโบรชัวร ขอมูลจากตัวแทนบริษัทนําเท่ียว เปนตน 
 3.2 ภาพลักษณท่ีเกิดจากขอมูลท่ีไมใชการสงเสริมการตลาด (Organic Image) หรือเปนภาพลักษณ 
ท่ีกอใหเกิดข้ึนทางออม ซ่ึงเปนภาพลักษณท่ีกอข้ึนเองโดยบุคคลนั้นไดรับขอมูลขาวสารผานทางเอกสาร 
หนังสือรายงานตางๆ หรือจากการแนะนําของเพ่ือน คนรูจัก ญาติพ่ีนอง เปนตน 
 แนวความคิดของ Fakeye และ Crompton (1991)ได เสนอแนะวาภาพลักษณของสถานท่ี
ประกอบดวยภาพลักษณท่ีเกิดจากขอมูลของการสงเสริมการตลาด ขอมูลท่ีไมใชการสงเสริมการตลาด และ
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ขอมูลท่ีไดรับมาจากประสบการณดังนั้น นักการตลาดควรจะสงเสริมภาพลักษณ สถานท่ีดวยวิธีท่ีหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือเปนการแจงขอมูลขาวสาร การชักชวน และการเตือนความจํา 
 มีนักวิจัยหลายทานไดศึกษาถึงภาพลักษณสถานท่ี และพบวาภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวมีตอสถานท่ี 
หนึ่งๆ ไดกอข้ึนมาจากขอมูลท้ังในรูปของการสงเสริมการตลาดและขอมูลท่ีไมใชการสงเสริมการตลาด ตัวอยาง 
เชน จากงานวิจัยของ Ngamsom (2001) พบวา แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีสําคัญท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติใช
ในการวางแผนมาเท่ียวประเทศไทย คือ แหลงขอมูลจากตัวแทนบริษัทนําเท่ียว การแนะนําจากครอบครัว 
หนังสือแนะนําการเดินทาง เพ่ือน/ญาติอินเทอรเน็ต โบรชัวร หนังสือพิมพการโฆษณาทางโทรทัศนและวิทยุ 
ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับขอมูลการทองเท่ียวมาจากท้ังแหลงขอมูลท่ีมาจากการ
สงเสริมการตลาด (Induced Image) และจากขอมูลท่ีไมใชการสงเสริมการตลาด (Organic Image)  
ซึ่งในดานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดทําการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยสูตลาด
ตางประเทศโดยทําการโฆษณาผานสื่อโทรทัศนสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพสื่อกลางแจง สื่ออิเล็กทรอนิกสทําการเขา
รวมงานสงเสริมการขายในตางประเทศ และการใชบุคคลท่ีมีชื่อเสียงเพ่ือเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธ เปนตน 
เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยสูตลาดตางประเทศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2551)  
4. ปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณสถานท่ี 
  นักทองเท่ียวแตละคนอาจประเมินภาพลักษณตอสถานท่ีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินภาพลักษณสถานท่ี มี 2 ปจจัยใหญๆ คือ ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) กับ ปจจัยกระตุน 
(Stimulus Factors)  (Baloglu & McCleary 1999)  โดย ท้ั งสองปจจั ยนี้ มี ผลตอภาพลักษณสถาน ท่ี  
(Destination Image)ไมวาจะเปนในดาน การรับรู (Perceptual/Cognitive) ความรูสึกท่ีมีตอสถานท่ี 
(Affective) และภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม (Global Image) 
  4.1 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินภาพลักษณ 
สถานที่ ซึ่งปจจัยนี้ประกอบดวย ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) และ ปจจัยดานสังคม 
(Social Factors) โดยในแตละปจจัยมีองคประกอบยอยๆ ดังนี้ 
   4.1.1 ปจจัยดานจิตวิทยา (PsychologicalFactors) เปนลักษณะความตองการซ่ึงเกิดจากสภาพ 
จิตใจและสงผลตอภาพลักษณสถานท่ี อันประกอบดวย 
  คุณคาการทองเท่ียว (Value) เปนตัวแปรท่ีนักท  องเท่ียวตระหนักถึงคุณค  าท่ีไดรับจากการ
ทองเท่ียวซ่ึงกอใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมการทองเท่ียว เชน คุณคาจากการแสวงหาความสุขในชีวิต คุณคาจาก
การแสวงหาสิ่งแปลกใหม คุณคาท่ีตองการสรางความสัมพันธรวมถึงคุณคาท่ีไดรับการยกยองจากการไป
ทองเท่ียว เปนตน 
   การจูงใจนักทองเท่ียว (Motivations) เปนการกระตุน หรือเปนแรงผลักดันใหนักทองเท่ียว
เกิดความตองการอยากไปทองเท่ียวยังสถานท่ีตางๆ เชน แรงจูงใจในการไปเดินทางเพ่ือพักผอนเพ่ือหลีกหนี
ความจําเจ หรือการทองเท่ียวเพ่ือแสวงหาความรูใหมๆ เปนตน 
   บุคลิกภาพของนักทองเท่ียว (Personality) บุคลิกสะทอนภาพลักษณความเปนตัวตน รวมถึง 
แนวคิดของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีอิทธิพลตอทัศนคติรูปแบบพฤติกรรมและการตอบสนองของบุคคล
ตอสภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัวท่ีแตกตางกัน ดังนั้นบุคลิกภาพของแตละบุคคลยอมมีการยอมรับและความเชื่อ 
รวมถึงความรูสึกตอขอมูลขาวสารดานการท  องเท่ียวท่ีแตกตางกัน และสงผลทําใหเลือกรูปแบบการทองเท่ียว 
และสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีตางกัน 
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  4.1.2 ปจจัยดานสังคม (SocialFactors) เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูดาน
ภาพลักษณ 
ความรูสึกท่ีมีตอภาพลักษณและการประเมินภาพลักษณโดยรวม ซ่ึงปจจัยดานสังคม ประกอบดวย 
  -อายุ (Age) เปนตัวแปรหนึ่งท่ีมีผลตอการประเมินภาพลักษณเนื่องจากชวงอายุมีผลตอการรับรู
และการประเมินความรูสึกท่ีมีตอสถานท่ี Baloglu และ McCleary (1999) พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุมาก 
มีแนวโนมท่ีจะประเมินภาพลักษณตอคุณคาและสภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียวในระดับท่ีนอยกวากลุม
นักทองเท่ียวท่ีมีชวงอายุท่ีนอยกวากลาวคือนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวาประเมินวาสถานท่ีทองเท่ียวนั้นมี
ความคุมคาทางดานเงิน มีอากาศดีและมีสภาพแวดลอมท่ีดีนอยกวากลุมคนท่ีมีอายุนอยกวา ดังนั้นภาพลักษณ
ท่ีจะนําเสนอดานการทองเท่ียวควรจะตองถูกจัดใหสอดคลอง และเหมาะสมกับชวงอายุของนักทองเท่ียว 
   -ระดับการศึกษา (Education) เปนอีกตัวแปรหนึ่งท่ีสรางความแตกตางในการประเมินการรับรู
ดานขอมูลขาวสารการทองเท่ียวคนท่ีมีการศึกษามากยอมไดเปรียบในดานการเปดโลกทัศนเปดรับขาวสาร
คนหาขอมูล รวมถึงการใชชีวิต หรือมีประสบการณดานทองเท่ียวมากกวาคนท่ีมีการศึกษานอยกวา ซ่ึง
การศึกษาของ Baloglu และ McCleary (1999) พบวาระดับการศึกษาท่ีตางกัน ประเมินการรับรูดานคุณคา
การทองเท่ียวและสภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตางกัน กลาวคือนักทองเท่ียวท่ียิ่งมีระดับการศึกษาสูง 
จะประเมินการรับรูในดานนี้นอยกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่ํากวา 
   -สถานภาพการสมรส (Marital Status) นักทองเท่ียวท่ีเปนโสด และนักทองเท่ียวท่ีแตงงาน
แลวอาจมีกระบวนการรับรูขอมูลขาวสารท่ีตางกัน รวมท้ังอาจมีความรูสึกดานภาพลักษณของสถานท่ีท่ีแตกตางกัน 
และมีผลตอการเลือกรูปแบบหรือพฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวท่ีเปนโสด
ประเมินภาพ 
     ลักษณของประเทศไทยวาเปนประเทศที่มีทิวทัศนที่สวยงาม (Scenic Beautiful) และมี
การทองเท่ียวในรูปแบบผจญภัยท่ีหลากหลาย (Adventure Activities) สวนนักทองเท่ียวท่ีแตงงานแลว  
มีความเห็นวาประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัยและมีความคุมคาดานการทองเท่ียวโดยเฉพาะการพัก
โรงแรม (Good-value Hotels)ดังนั้น กลุมคนโสดชอบการทองเท่ียวแบบผจญภัย และการทองเท่ียวท่ีมี
รูปแบบพฤติกรรมท่ีเนนความคลองตัวในการทองเท่ียวมากกวาคนท่ีมีครอบครัว มีบุตร รวมไปถึงคาใชจาย 
ท่ีประหยัดกวาการทองเท่ียวท่ีเปนแบบลักษณะครอบครัว สวนนักทองเท่ียวท่ีแตงงานแลวมักชอบแหลงทองเท่ียว 
ท่ีสามารถรวมกิจกรรมกับครอบครัว และแหลงทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยตอบุตร เปนตน 
   -ปจจัยสังคมดานอ่ืนๆ เชน อาชีพและรายไดเปนตน ซ่ึงอาจมีผลตอการรับรูและการประเมิน 
ภาพลักษณสถานท่ีท่ีแตกตางกัน 
 4.2 ปจจัยกระตุน (Stimulus Factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนหรือผลักดันใหนักทองเท่ียวตองการ
เดินทางทองเท่ียว ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดแก 
   4.2.1 ปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร ( Information Sources)  เปนปจจัยหนึ่ ง ท่ี ทําให
นักทองเท่ียวไดรูจักแหลงทองเท่ียวในประเทศตางๆ และเปนปจจัยหนึ่งท่ีกอใหนักทองเท่ียวเกิดภาพลักษณตอ
สถานที่หรือตอประเทศตางๆ ซึ่งปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ชนิดของสื่อ 
(Type) และ จํานวนสื่อท่ีไดรับ (Amount) ชนิดของสื่อไดแก สื่อโฆษณาทางโทรทัศนและวิทยุ สื่อสิ่งพิมพจาก
แผนพับหรือโบรชัวรจากนิตยสาร หนังสือพิมพหรือ หนังสือคูมือเดินทาง สื่อทางอินเทอรเน็ต การแนะนําจาก
เพ่ือน/ญาติ/ครอบครัวรวมถึงแหลงขอมูลจากประสบการณท่ีผานมา สวนจํานวนสื่อหรือความหลากหลายของ
สื่อท่ีถายทอดขอมูลขาวสาร ก็มีผลตอการรับรูและมีผลตอการประเมินภาพลักษณสถานท่ี ดังนั้นการนําเสนอ
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ขอมูลดานการทองเท่ียวควรทําอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ซ่ึงท้ังหมดนี้มีผลตอภาพลักษณดานการทองเท่ียว
ท้ังสิ้น 
   4.2.2. ประสบการณท่ีผานมา (Previous Experience) ถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมาก เนื่องจาก
ประสบการณการทองเท่ียวมีผลตอภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีนั้นๆ เพราะนักทองเท่ียวไดเห็นถึงภาพลักษณของ
แหลงทองเท่ียวและสภาพแวดลอมของสถานท่ีตางๆ ท่ีตนไดสัมผัสจากการทองเท่ียว รวมถึงนักทองเท่ียวได
สะทอนถึงความรูสึกในสิ่งท่ีตนเห็น และไดรับจากการทองเท่ียวยังสถานท่ีนั้นๆ นอกจากนี้แลว ประสบการณท่ี
ไดรับมาจากการทองเท่ียวก็จะมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวและสงผลตอพฤติกรรมการอยากกลับมา
ทองเท่ียวซํ้า รวมถึงสามารถแนะนําสถานท่ีนั้นๆ ตอไปยังคนใกลชิด เพ่ือนฝูง ครอบครัว หรือ ญาติพ่ีนองได 
  4.2.3 การกระจายขอมูลขาวสาร (Distribution) คือ การกระจายขอมูลขาวสารการทองเท่ียว
สงไปยังนักทองเท่ียว ซ่ึงสามารถสื่อสารไดหลายชองทาง ไดแก ขอมูลท่ีมาจากเครื่องมือการสงเสริมการตลาด 
เชน การโฆษณาผานสื่อตางๆ หรือจากอินเทอรเน็ต และขอมูลท่ีไดรับมาจากสื่อสังคม เชน การแนะนําจาก
เพ่ือนหรือญาติ เปนตน ซ่ึงเนื้อหาขอมูลและภาพท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีกระจายตามแหลงขอมูลขาวสารตางๆ นั้น 
จะทําใหนักทองเท่ียวเกิดการรับรูและเกิดความสนใจท่ีอยากไปเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ท่ีตนไดรับ
ขอมูลมาจากแหลงขอมูลขาวสารตางๆ หรือท่ีตนคนหาขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม 
 กลาวโดยสรุป ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) และปจจัยกระตุน (Stimulus Factors) มี
ผลกระทบตอภาพลักษณสถานท่ี (Destination Image) ไมวาจะเปนในดานการรับรู เ ก่ียวกับสถานท่ี
(Perceptual/Cognitive Image)  การประเมินหรือความรูสึกท่ี มีตอสถานท่ี (Affective Image)  และ
ภาพลักษณท่ีมีตอสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) 
5. ลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอภาพลักษณสถานท่ี 
 ลักษณะทางประชากร โดยสวนใหญเปนการศึกษาถึงลักษณะดานโครงสรางของประชากร ไดแก 
เพศ อายุ การศึกษา รายไดอาชีพ และถ่ินท่ีอยูอาศัยโดยลักษณะทางประชากรยอมมีผลตอการประเมิน
ภาพลักษณ สถานท่ีท่ีแตกตางกัน และสงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว
และการพักผอน ที่แตกตางกันออกไป ตัวอยางเชน Beerli และ Martíin (2004) พบวา ผูเยี่ยมเยือนท่ีเปน
เพศหญิงและมาเท่ียวเปนครั้งแรกมีภาพพจนท่ีดีตอสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียว และมีภาพลักษณ
ท่ีดีตอแหลงธรรมชาติ และวัฒนธรรมมากกวาผูเยี่ยมเยียนท่ีเปนเพศชายและมาเท่ียวเปนครั้งแรก นอกจากนี้
พวกเขายังพบวาผูเยี่ยมเยือนท่ีมีอายุมากมีภาพลักษณท่ีดีตอสภาพแวดลอมทางสังคมมากกวาผูเยี่ยมเยือนท่ีมี
อายุนอยกวา 
 Rittichainuwat, Qu และ Brown (2001) พบวา สถานภาพการสมรสและชวงอายุท่ีตางกันมี 
การประเมินภาพพจนตอประเทศไทยท่ีตางกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดและมีอายุนอยมีภาพลักษณ 
ตอประเทศไทยวามีทิวทัศนท่ีสวยงาม (Scenic Beautiful) และมีกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบผจญภัย 
(Adventure Activities) ท่ีหลากหลาย มากกวานักทองเท่ียวท่ีแตงงานแลวและมีอายุมากนอกจากนี้แลว 
นักทองเท่ียวท่ีแตงงานแลว มีความเห็นวาประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีปลอดภัยและมีความคุมคาดานการ
ทองเท่ียวโดยเฉพาะการพักโรงแรม (Good-value Hotels) มากกวากลุมคนโสดและกลุมคนอายุระหวาง 20-39 
ปสวนกลุมคนท่ีมีอายุนอยกวา 20 ปมีความเห็นวาประเทศไทยมีแหลงชอปปงท่ีดี 
 นอกจากนี้แลว Rittichainuwat, Qu และ Brown (2001) ยังพบวา ระดับการศึกษา และแหลงท่ี
อยูอาศัย (Place of residence) ท่ีแตกตางกัน เชน ตามทวีปเอเชีย ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปโอเชียเนีย 
และจากทวีปอ่ืนๆ ก็รับรูภาพลักษณของประเทศไทยในลักษณะท่ีตางกันดวย นั่นคือนักทองเท่ียวท่ีจบ
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การศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา มีความเห็นวาประเทศไทยมีความคุมคาดานการทองเท่ียวและคาโรงแรม 
มากกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษานอยกวา ในสวนของแหลงท่ีอยูอาศัย Rittichainuwat, Qu และ 
Brown (2001) พบวานักทองเท่ียวท่ีมาจากถ่ินอาศัยตางกัน ประเมินภาพลักษณของประเทศไทยท่ีตางกัน 
โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมาจากทวีปเอเชียมีความเห็นวา ประเทศไทยมีปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
ความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว การมีวัฒนธรรมท่ีดีความคุมคาดานการทองเท่ียวและการพักโรงแรม 
รวมถึงการมีแหลงชอปปงท่ีดีนอยกวาท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาจากทวีปอ่ืนๆ มีความคิดเห็น 
6. ความสัมพันธของลักษณะประชากรกับแหลงขอมูลขาวสาร 
 นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีตางกัน มักจะมีความตองการและการแสวงหาประโยชนจาก
การทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน และพวกเขามักจะมีพฤติกรรมการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกันดวย 
Fodness และ Murray (1998) พบวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงนิยมคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลของ
หนวยงานรัฐบาล เชน ศูนยขอมูลการทองเท่ียว สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดนอยนิยมคนหาขอมูลจากเพ่ือน
หรือญาติ  
7. ความสัมพันธของวัตถุประสงคการเดินทางกับแหลงขอมูลขาวสาร 
 นักทองเท่ียว คือ ผูมาเยือนชั่วคราวท่ีมาพักอาศัยอยางนอย 24 ชั่วโมง ในประเทศท่ีไปเยือนและมีเหตุจูงใจ
ในการเยือนเพ่ือเปนการพักผอน เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา เพ่ือการกีฬา เพ่ือการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา เพื่อเยี่ยมญาติ หรือ เพื่อการประชุม (นิศา ชัชกุล 2550)   ไดระบุวัตถุประสงคของ
การทองเท่ียวไวดังนี้ 
  1. การทองเท่ียวเพ่ือเยี่ยมเยือนเพ่ือนและญาติพ่ีนอง (Visiting Friends and Relatives) 
  2. การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) 
  3. การทองเท่ียวเชิงศาสนา (Religious Tourism) 
  4. การทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health Tourism) 
  5. การทองเท่ียวแบบสวัสดิการ (Social Tourism) 
  6. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational Tourism) 
  7. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
  8. การทองเท่ียวแบบชมทิวทัศน(Scenic Tourism) 
  9. การทองเท่ียวแบบการแสวงหาความสําราญ (Hedonistic Tourism) 
  10. การทองเท่ียวเพ่ือเขารวมกิจกรรมหรือํากิจกรรม (Activity Tourism) 
  11. การทองเท่ียวแบบมุงความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
  นักทองเท่ียวแตละคนยอมมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวและมีความตองการในการทองเท่ียวท่ี
แตกตางกัน เชน นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคตองการการพักผอน สวนมากตองการทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน 
หยอนใจ ตองการความเพลิดเพลินบันเทิงใจและความสนุกสนานในการเดินทางทองเท่ียว สวนนักทองเท่ียว
ท่ีมาเพ่ือธุรกิจหรือมาประชุม ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง และความสะดวกดานท่ีพักรวมถึง
หองสัมมนา นอกจากนี้แลวนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการพักผอนยอมตองการกิจกรรมการทองเท่ียว
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเพ่ือทําธุรกิจหรือมาประชุม จากการท่ีนักทองเท่ียวมีความตองการการทองเท่ียวท่ี
แตกตางกันนักทองเท่ียวจึงมีการคนหาขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันตามแหลงขอมูลตางๆ ดังนั้น
นักการตลาดจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการจัดกิจกรรม และการนําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียว
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของนักทองเท่ียวในแตละกลุม 
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8. ผลงานวิจัยเชิงประจักษดานภาพลักษณของประเทศตางๆ (Empirical Studies) 
 นักวิจัยหลายทานไดใชองคประกอบการวัดภาพลักษณของประเทศ (Country Image) โดยวัดจาก
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตามแนวความคิดของ Echtner และ Ritchie (1991) โดยวัดรายละเอียด
ของภาพลักษณท่ีเปนภาพลักษณดานหนาท่ีและภาพลักษณดานจิตวิทยา อาทิ Ngamsom (2001) ศึกษาภาพลกัษณ
ของประเทศไทยและพบวาภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทยคือความสวยงามทางดานสถาปตยกรรมประเพณี
วัฒนธรรมท่ีนาสนใจ มิตรภาพของผูคน หาขอมูลทองเท่ียวไดงาย ทัศนียภาพท่ีสวยงาม เปนตน สวนภาพลักษณ 
ท่ีไมดีคือมีประชากรอาศัยในเมืองใหญอยางแออัด การจราจรท่ีติดขัดและการคาประเวณีสถานอาบอบนวด 
และสถานบันเทิงยามคํ่าคืนมีจํานวนมาก และปญหาดานมลพิษตางๆ ซ่ึง Ngamsom (2001) ไดแนะนําตอวา
นักการตลาดควรมีการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทยใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย และควรปรับปรุง
แกไขในสวนของภาพลักษณท่ีไมดีของประเทศ 
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บทท่ี 3 
การดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้จะใชรูปแบบในการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ท้ังรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) มีข้ันตอน
โดยสรุปดังตอไปนี้ 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

ข้ันตอนท่ี  1 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) การวิจัย เชิ ง เอกสาร 
(Documentary Research) เพ่ือรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการสรางตราสินคาแหลงทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย  
          - ขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวของเกาะจังหวัดชลบุรีท่ีถูกรวบรวมไวในงานวิจัย รายงานตางๆ ของฐานขอมูล
เพื่อการวิจัยดานการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และจากฐานขอมูลตางๆ เพื่อวิเคราะห
รางอัตตลักษณและลักษณะเฉพาะของแหลงทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี 

ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
       ข้ันตอนท่ี 2.1 การสังเคราะหอัตลักษณแหลงทองเท่ียวเกาะจังหวัดชลบุรี เริ่มตนจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือสํารวจขอมูลเพ่ิมเติม และ
สอบทานขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเอกสาร ผูใหขอมูลสําคัญอาทิ ทองเท่ียวจังหวัด, วัฒนธรรมจังหวัด, นักวิชาการ, 
ตัวแทนกลุมประชาสังคม, ผูนําชุมชน, ผูนําองคกรภาครัฐ, เพ่ือทําการทําการวิเคราะหอัตลักษณของเกาะ
จังหวัดชลบุรี ดวยการวิเคราะหเนื้อหา เริ่มตนจากการลงรหัสขอมูล การจัดแฟม โดยการแยกแยะและจัด
หมวดหมูขอมูล แลวสรางขอสรุปเบื้องตนโดยการเก็บรวบรวมโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interveiw) 
เพ่ือศึกษาอัตลักษณของแหลงทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี  
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
 เริ่มตนจากสรางแบบสอบถามพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเปนภาษาไทย แลวทําการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการสอบทานความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน โดยตรวจจาก
ขอคําถามวาตรงตามวัตถุประสงคหรือนิยามท่ีกําหนด Item Objective Congruence Index (IOC) เพ่ือทํา
การปรับปรุงแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  

จากนั้นทําการแปลแบบสอบถามเปนภาษาภาษาอังกฤษ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจะ
ทําการแปลแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษท่ีไดกลับเปนเปนภาษาไทยอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหาและความคลาดเคลื่อนจากการแปล จากนั้นทําการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
ทดสอบกับนักทองเท่ียว จํานวน 30 ชุด ไดคาครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.92  
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ  
ตามสัดสวนการคํานวณกลุมตัวอยางดังตอไปนี้  
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โดย 

n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 
   Z = คา Z ท่ีระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยสําคัญ  

ระดับความเชื่อม่ัน 95% มีคา Z = 1.96 จากสูตรสามารถคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 

 

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้จะวิเคราะหขอมูลดวยสถิติหลายตัวแปร ผูวิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยาง
เปน นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 557 รายเพ่ือใหสอดคลองกับขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ือการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) กลุมตัวอยางท่ีท่ีสัมภาษณทําการสุมตัวอยางสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 ผูวิจัยฝกอบรมผูชวยวิจัยท่ีทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหมีความรูความเขาใจในแบบสอบถามและ
หลักการวิจัยท่ีสอดคลองกับหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เริ่มตนจากการขอรับการอนุญาตจากหนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของ โดยมีกระบวนกการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

ผูชวยวิจัยจะทําการแนะนําตัวและและขออนุญาต หรือความยินยอมในการแจงใหผู เขารวม
โครงการวิจัย/กลุมตัวอยางไดเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายถึงขอสงสัยและวิธีการตอบแบบสอบถามกอน
อยางชัดเจน โดยผูเขารวมโครงการวิจัย/ กลุมตัวอยางเปนผูท่ีสมัครใจเขารวมโครงการวิจัย พรอมท้ังยินดีให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามโดยการตอบรับดวยวาจา (หากผูเขารวมโครงการวิจัย/ กลุมตัวอยางไม
อนุญาตแจงวัตถุประสงคหรือไมยินดีรวมมือในการตอบแบบสอบถามสามารถปฏิเสธท่ีจะเขารวมหรือถอนตัว
จากการวิจัยไดทุกขณะ โดยไมตองใหเหตุผลและไมสูญเสียประโยชนใด ๆท่ีพึงไดรับ) ซ่ึงการใหขอมูลในการ
วิจัยและทําการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ใชเวลาท้ังหมดประมาณ 15-20 นาที 
 เม่ือการเก็บแบบสอบถาม ผูวิจัยตองตรวจสอบขอมูลกอน หากพบวา ขอมูลไมสมบูรณหรือไมถูกตอง 
ผูวิจัยตองแจงผูเขารวมโครงการวิจัย/ กลุมตัวอยางทราบเพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติมในสวนท่ีไมสมบูรณ จนไดขอมูล
ท่ีสมบูรณครบตามจํานวนท่ีกําหนด  
3.3 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหอัตลักษณการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี ดวยการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือวิเคราะหจัดกลุมอัตลักษณดานการทองเท่ียว 
และประเด็นท่ีอธิบายแตละองคประกอบ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการเก็บรวบรวมขอมูล ไดรับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณในการวิเคราะหขอมูลท้ังสิ้น 1,254 
มีอัตราปอนกลับรอยละ 92.13 นักทองเท่ียวชาวไทย 557 ปรากฎผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมาทองเท่ียว
ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลุรี ไดแก เพศ อายุ และรายไดตอเดือน 
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไทย 
 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหคุณสมบัติของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบนเกาะสีชังท่ีนักทองเท่ียวไทย
ตองการ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4-1 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวตางชาติผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 199 35.72 

หญิง 358 64.28 

รวม 557 100 

 
 จากตารางท่ี 4-1 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวตางชาติผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
พบวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงคิดเปนรอยละ 64.28 และเพศ
ชายคิดเปนรอยละ 35.72 

ตารางท่ี 4-2 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวตางชาติผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 56 10.05 

20-30 ป 112 20.10 

31-40 ป 183 32.85 

41-50 ป 57 10.23 

50-60 ป 64 11.49 

มากกวา 60 ป 85 15.26 

รวม 557 100 

 จากตารางท่ี 4-2 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวตางชาติผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 31- 40 ป มีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 32.85 รองลงมาคือ 

นักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 20.10 และจํานวนนอยท่ีสุดคือ จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมี

อายุมากกวา 50-60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.23 
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ตารางท่ี 4-3  จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวตางชาติผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศ 

ประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 

จีน 287 51.52 

มาเลเซีย 21 3.77 

อินเดีย 190 34.11 

ยุโรป 59 10.59 

รวม 420 100 

จากตารางท่ี 4-3 พบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี สวนใหญเปน

นักทองเท่ียวชาวจีน คิดเปนรอยละ 51.52 รองลงมาคืออินเดียคิดเปนรอยละ 34.11 

ตารางท่ี 4-4 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวตางชาติผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 0 0 

10,000-20,000 บาท 0 0 

20,001-30,000 บาท 51 9.15 

30,001-40,000 บาท 311 55.83 

40,001-50,000 บาท 149 26.75 

มากกวา 50,000 บาท 

ไมใหขอมูล 

30 

16 

5.38 

2.87 

รวม 557 100 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวานักทองเท่ียวชาวตางท่ีมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีชังสวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนท่ี 30,000-40,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 55.83 

ตารางท่ี 1-5 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวตางชาติผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการ  

                 เดินทาง 

การเดินทางทองเท่ียวในประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 

เดินทางคนเดียว 101 18.13 

ครอบครัวหรือญาติพ่ีนอง 266 47.75 

เพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนรวมงาน 79 14.13 

คูรัก 111 19.92 

รวม 557 100 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวานักทองเท่ียวชาวตางท่ีมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี สวนใหญจะเดินทาง

มากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 47.75 
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ตารางท่ี 4-6 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวตางชาติผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีใช 
                 ในการวางแผนเดินทางและหาท่ีพักในประเทศ 

วิธีท่ีใชในการวางแผนเดินทางและหาท่ีพักในประเทศ จํานวน (คน) รอยละ 
จัดการดวยตนเองผานระบบออนไลน 327 58.70 

จัดการดวยตนเองผานโทรศัพท 3 0.53 

ซ้ือผานบริษัทนําเท่ียว 60 10.77 

ซ้ือทัวรบางบางสวน และจัดการดวยตนเองบางสวน 21 3.77 

เดินทางมาจองดวยตนเอง 120 21.54 

อ่ืน ๆ  26 4.66 

รวม 557 100 

 จากตารางท่ี 4-6 พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดลบุรีงสวนใหญ

ทําการจองท่ีพักและวางแผนการทองเท่ียวดวยตนแองผานระบบออนไลน คิดเปนรอยละ 45.23 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
ในการวิเคราะหองคประกอบตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีตามแนวทางการสงเสริมการ

ทองเท่ียววิถีไทยในครั้งนี้ ใชกระบวนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ หมุนแกนแบบ Varimax Rotation 
จากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและเวิคราะหขอมูลดานการทองเท่ียวของเกาะสีชัง ปรากฎผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-7 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และหมุนแกนแบบแวริแมกซ 

Destination Indetities Factor 
1 2 3 4 

Beautiful beach  .85    

Amazing rainforest  .82    

Mountain  .72    

Warm climate  .83    

Variety of adventure  .71   

activities Shopping paradise  .83   

Variety of spa and wellness  .84   

offers Family activities Romantic activities    .81   

Call center for tourist 24 hours  

Tourist crisis management 

 .51   

Tourist crisis management  .43   

Safe transportation  .23   

Fair shopping   .87   

offer Commercial sex  .89   
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Destination Indetities Factor 
1 2 3 4 

Life 24 hours  .85   

Thai smiles    .62 

Friendly people    .71 

Authentic Street life    .75 

Different ways of life I cannot find 

anywhere else 

 .78   

Lots of choice of food   .84  

Good ethnic foods from all over the world   .83  

Street food Variety of tropical fruits   .85  

Value for money accommodation     

Value for money shopping  .23   

Low cost of living  .17   

Luxury for less price  .10   

Beautiful architecture and building     

Numerous cultural/historic attractions    .86 

Attractive temples or religious attractions    .81 

Cultural /historic site    .75 

 จากตารางท่ี 4-7 พบวาองคประกอบตราสินคาการทองเท่ียวของเกาะสีชังแบงออกเปน 4 
องคประกอบหลัก ท่ีมีคา Factor Loading มากกวา .6 และมีตัวแปรมากกวา 3 ตัวแปร ประกอบดวย 
องคประกอบตัวแปรดานการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ดานกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ดานแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ดานความหลากหลายของอาหาร 
  

ดานการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประกอบดวยตัวแปรท่ีอธิบายองคประกอบ 6 ตัวแปร คือ เสนห
แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรร (Numerous cultural/historic attractions) สถานท่ีทองเท่ียวทางศาสนา  
(Attractive temples or religious attractions) จุดทองเท่ียวทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตร (Cultural 
/historic site) ความยิ้มแยมของผูคน (Thai smiles) ความเปนมิตของผูคน (Friendly people) วิถีชีวิต
เฉพาะของคนพ้ืนถ่ิน (Authentic Street life) 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ประกอบดวยตัวแปรท่ีอธิบายองคประกอบ 6 ตัวแปร คือ 
ความหลากหลายของกิจกรมผจญภัย (Variety of adventure) กิจกรรการซ้ือของ (activities Shopping 
paradise) ความหลากหลายของกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ (Variety of spa and wellness) กิจกรรมสําหรับ
ครอบครัว (offers Family activities) กิจกรรมท่ีสรางความโรแมนติก (Romantic activities) การจับจาย
สินคาท่ีราคาเปนธรรม (Fair shopping) แหลงทองเท่ียวทางเพศ (offer Commercial sex) ความมีชีวิตตลอด
ท้ังวัด (Life 24 hours) ความแตกตางท่ีไมเหมือนใคร (Different ways of life I cannot find anywhere else) 
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ดานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประกอบดวยตวัแปรท่ีอธบิายองคประกอบ 4 ตัวแปร คือ ความสวยงาม
ของชายหาด (Beautiful beach) ความตื่นตาของปารอนชื้น (Amazing rainforest ) ภูเกขา (Mountain) 
อากาศท่ีอบอุน (Warm climate) 

ดานความหลากหลายของอาหาร ประกอบดวยตัวแปรท่ีอธิบายองคประกอบ 3 ตัวแปร คือ ทางเลือกท่ี
หลากหลายของอาหาร (Lots of choice of food) อาหารของนานาชาติ (Good ethnic foods from all 
over the world) ความหลากหลายของอาหารริมทองถนน (Street food Variety of tropical fruits) 
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บทท่ี 5 
สรุปผล 

 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวเกาะสีชัง มีวัตถุประสงคของโครงการวิจัย เพ่ือวิเคราะห  
อัตลักษณเพ่ือการพัฒนาตราสนิคาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุร ีและนําเสนอแนวทางในการพัฒนา การสงเสริม
และประชาสัมพันธตราสินคาแหลงทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 

 ดําเนินการศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย การสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก การเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามท่ีมีระดับความเชื่อม่ันท่ี 0.92 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ความถ่ี รอยละ 
และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  
ผลการศึกษา 
 ขอมูลท่ัวไป พบวา นักทองเท่ียวตางชาติผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย 
ซ่ึงเพศหญิงคิดเปนรอยละ 64.28 และเพศชายคิดเปนรอยละ 35.72 มีอายุระหวาง 31- 40 ป มีจํานวนมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 32.85 รองลงมาคือ นักทองเท่ียวท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 20.10 และจํานวน
นอยท่ีสุดคือ จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 50-60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.23 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี 
30,000-40,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 55.83 เดินทางมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 47.75 สวนใหญ
ทําการจองท่ีพักและวางแผนการทองเท่ียวดวยตนแองผานระบบออนไลน คิดเปนรอยละ 45.23 
ผลการวิเคราะหตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 

จากผลการทดสอบองคประกอบเชิงสํารวจ พบวา 4 องคประกอบหลัก สามารถสังเคราะหเปนอัตลักษณ 
ตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี ไดวา “ความตรึงใจในความหลากหลายท่ีกลมกลืน” ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบตราสินคา 4 องคประกอบ ท่ีอธิบายความตรึงใจในความหลากหลายท่ีกลมกลืน คือ ความตรึงใจ
ในความหลากหลายดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ความตรึงใจในความหลากหลายดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียว ความตริงใจในความหลากหลายดานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ความตริงใจในความหลากหลาย
ดานอาหาร  

ความตรึงใจในความหลากหลายดานการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประกอบดวยตัวแปรท่ีอธิบาย
องคประกอบ 6 ตัวแปร คือ เสนหขแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรร (Numerous cultural/historic attractions) 
สถานท่ีทองเท่ียวทางศาสนา (Attractive temples or religious attractions) จุดทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร (Cultural /historic site) ความยิ้มแยมของผูคน (Thai smiles) ความเปนมิตของผูคน 
(Friendly people) วิถีชีวิตเฉพาะของคนพ้ืนถ่ิน (Authentic Street life) 

ความตรึงใจในความหลากหลายดานกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ประกอบดวยตัวแปรท่ีอธิบาย

องคประกอบ 6 ตัวแปร คือ ความหลากหลายของกิจกรมผจญภัย (Variety of adventure) กิจกรรการซ้ือของ 

(activities Shopping paradise) ความหลากหลายของกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ (Variety of spa and wellness) 

กิจกรรมสําหรับครอบครัว (offers Family activities) กิจกรรมท่ีสรางความโรแมนติก (Romantic Activities) 

การจับจายสินคาที่ราคาเปนธรรม (Fair shopping) แหลงทองเที่ยวทางเพศ (Offer Commercial sex) 

ความมีชีวิตตลอดท้ังวัด (Life 24 hours) ความแตกตางท่ีไมเหมือนใคร (Different ways of life I cannot 

find anywhere else) 
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ความตรึงใจในความหลากหลายดานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประกอบดวยตัวแปรท่ีอธิบาย
องคประกอบ 4 ตัวแปร คือ ความสวยงามของชายหาด (Beautiful beach) ความตื่นตาของปารอนชื้น 
(Amazing rainforest ) ภูเกขา (Mountain) อากาศท่ีอบอุน (Warm climate) 

ความตรึงใจในความหลากหลายดานความหลากหลายของอาหาร ประกอบดวยตัวแปรท่ีอธิบาย
องคประกอบ 3 ตัวแปร คือ ทางเลือกท่ีหลากหลายของอาหาร (Lots of choice of food) อาหารของ
นานาชาติ (Good ethnic foods from all over the world) ความหลากหลายของอาหารริมทองถนน 
(Street food Variety of tropical fruits) 
ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ 

1. การออกแบบตราสัญญลักษณการทองเท่ียวท่ีเปนรูปธรรม แลวนําเสนอผานตราสินคาอุปโภค 
บริโภคตางๆ ดําเนินการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนและสื่อหลัก เชน การจัดกิจกรรม 
มินิมาราธอนท่ีใชสัญญลักษณของจังหวัดชลบุรี ตราสัญลักษณการแขงขัน  

2. การผสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ใหใชของท่ีระลึกท่ีสื่อถึงตราสินคาแหลงทองเท่ียว
เกาะสีชังสําหรับนักทองเท่ียว การประชาสัมพันธผานสื่อดวยการสรางเรื่องราว และนําเสนอผานบลอคเกอร 
หรือผูมีชื่อเสียงบนสื่อสังคมออนไลน (Influencer) ท่ีเสริมสรางความชัดเจนขององคประกอบตราสินคาท้ัง 4 ดาน 

3. การสรางเรื่องราวและการเลาเรื่อง เพ่ือการประชาสัมพันธหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการสรางเรื่องราวท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียวของแตละพ้ืนท่ี จากนั้นทําการสรางเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธท้ังในสื่อสังคม
ออนไลน สื่อสิ่งพิมพ และสื่อกระแสหลัก 

4. ควรพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการทองเท่ียวตามองคประกอบ 
ท้ัง 4 ดาน เพ่ือขยายฐานการรับรูและการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหตราสินคาการทองเท่ียวเกาะสีชังตามแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียววิถีไทย และ
เสนอตราสินคาวา แหลงทองเท่ียวแหงการเสริมสรางเติมเต็มพลังแหงจิตวิญญาณ (Spiritual Rechage 
Destination) ซ่ึงตราสินคาจะประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ  

1. ความตรึงใจในความหลากหลายท่ีกลมกลืน ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบตราสินคา 4 องคประกอบ    
ท่ีอธิบายความตรึงใจในความหลากหลายท่ีกลมกลืน คือ ความตรึงใจในความหลากหลายดานการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ความตรึงใจในความหลากหลายดานกิจกรรมการทองเท่ียว ความตริงใจในความหลากหลาย
ดานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ความตรึงใจในความหลากหลายดานอาหาร  

ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ Ngamsom (2001) ท่ีศึกษาภาพลักษณของ
ประเทศไทยในภาพรวม และพบวาภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทยคือ ความสวยงามทางดานสถาปตยกรรม
ประเพณีวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ มิตรภาพของผูคน หาขอมูลทองเท่ียวไดงาย ทัศนียภาพท่ีสวยงาม และผลการศึกษา
ของ Henkel Henkel Agrusa และ Tanner (2006) พบวานักทองเท่ียวชาวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวไทย 
ใหความสําคัญตอการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีเหมือนกันคือประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเดน
ดานวัฒนธรรม ผูคนเปนมิตร และการมีอาหารท่ีหลากหลาย และผลการศึกษาของ บุษยา สุธีธร และ ภัสวลี 
นิติเกษตรสุนทร (2541) ไดทําการศึกษา เจตคติและความประทับใจของชาวตางประเทศท่ีไดมาเยี่ยมเยือน
ประเทศไทย พบวา แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ นั่นก็คือ ทะเลและชายหาดของประเทศไทยท่ีมีความ
สวยงาม สําหรับอาหารไทยมีความสําคัญในระดับกลางท่ีจูงใจนักทองเท่ียวกอนเดินทางเขามายังประเทศไทย 
ความประทับใจของนักเท่ียวชาวตางประเทศ คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย การจับจายซ้ือของ
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ท่ีระลึก ท่ีพัก คาใชจายระหวางอยูในประเทศไทยวัฒนธรรมประเพณี ฯลฯ และยังสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ท่ีพบวาภาพลักษณท่ีดีของประเทศไทยคือ ความสวยงามทางดาน
สถาปตยกรรมประเพณีวัฒนธรรมท่ีนาสนใจ มิตรภาพของผูคน ไดทําการศึกษา ภาพลักษณประเทศไทยใน
สายตานักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีภาพลักษณท่ีดีตอประเทศ
ไทยคือผูคนเปนมิตร  

ขอคนพบของ Rittichainuwat Qu และ Brown (2001) พบวานักทองเท่ียวประเมินภาพลักษณของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ีมาจากทวีปเอเชียมีความเห็นวา การมีวัฒนธรรมท่ีดี ความคุมคาดาน

การทองเ ท่ียวและการพักโรงแรม เชนเดียวกับ Henkel Henkel Agrusa และ Tanner (2006) พบวา

นักทองเท่ียวชาวตางชาติและนักทองเท่ียวชาวไทย ใหความสําคัญตอการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีเหมือนกัน

คือประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเดนดานวัฒนธรรม ผูคนเปนมิตร และการมีอาหารท่ีหลากหลาย 

สวนในดานท่ีตางกันคือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเห็นวา การทองเท่ียวในประเทศไทยนั้นไมแพง 

Rittichainuwat Qu และ Brown (2001) ยังพบวา สถานภาพการสมรสและชวงอายุท่ีตางกันมีการประเมิน

ภาพพจนตอประเทศไทยท่ีตางกัน กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดและมีอายุนอยมีภาพลักษณตอประเทศไทย

วามีทิวทัศนท่ีสวยงาม (Scenic Beautiful) และมีกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบผจญภัย (Adventure Activities)  

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสอแนะเชิงวิชาการ 

1. การศึกษาในอนาคตควรมีการวิเคราะหการรับรูตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรี ท่ีจําแนก
ตามสัญชาติของนักทองเท่ียวเพ่ือทําการเปรียบเทียบการรับรูและการใหคุณคาของตราสินคา 

2. การศึกษาในอนาคตควรทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับนักทองเท่ียวในประเทศตนทางหรือกอนการเดินทาง
วารับรูเก่ียวกับเกาะสีชังและตราสินคาทองเท่ียวของเกาะสีชังหรือไม 

ขอเสอแนะเชิงนโยบาย 
1. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการวางนโยบาย และกระบวนการในการสงเสริมประชาสัมพันธตราสินคา

ท่ีบูรณาการในการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในระดับชาติ ระดับภูมิภาค ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือประสิทธิภาพใน
การใชงบประมาณและผลสัมฤทธิ์ในการประชาสัมพันธ 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการวางนโยบาย และกระบวนการในการสงเสริมใหประชาชนและ
ผูประกอบการในพ้ืนท่ี จัดกิจกรรมทองเท่ียว การสรางเรื่องราวในการนําเสนอการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ีท่ีสอดคลอง
กับตราสินคาทองเท่ียวท่ีการศึกษาครั้งนี้ไดเริ่มตนพัฒนาข้ึน 
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รายงานสรุปการเงิน 

สัญญาเลขท่ี 1642/2561 

โครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัยบูรพาประเภทงบประมาณรายได (เงินอุดหนุนจากรัฐบาล) ประจําป 

งบประมาณ พ.ศ.2561 มหาวิทยาลัยบูรพา 

ช่ือโครงการ การพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีตามแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียววิถีไทย 

ช่ือหัวหนาโครงการวิจัยผูรับทุน ดร.รชฏ จันทรนอย 

รายงานในชวงตั้งแต 1 ตุลาคม พ.ศ.2560 ถึง 30 กันยายน พ.ศ.2561 และไดรับใหขยายเวลาจนถึงวันท่ี 30 

กันยายนน พ.ศ. 2562 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 2 ป  

รายรับ 

จํานวนเงินท่ีไดรับ 

งวดท่ี 1 รอยละ 50      186,000 บาท เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ.2561 

งวดท่ี 2 รอยละ 40      - 

งวดท่ี 3 รอยละ 10       -  

รายจาย 

รายการ งบประมาณ 

ท่ีตั้งไว 

งบประมาณ 

ท่ีใชจริง 

จํานวนเงิน

คงเหลือ 

1. คาตอบแทนบุคลากร 90,000 90,000 - 

2. คาดําเนินการ (ตอบแทน) 36,000 36,000 - 

3. คาดําเนินการ (ใชสอย) 147,000 147,000 - 

4. คาดําเนินการ (วัสดุ) 26,000 26,000 -- 

5. คาดําเนินการ (สาธารณูปโภค) 35,800 35,800 - 

6. คาใชจายอ่ืนๆ (คาธรรมเนียมการอุดหนุนสถาบัน 

10%) 

37,200 37,200 - 
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问卷调查 

亲爱的女士、先生们： 

 本问卷调查是关于“泰国春武里府旅游品牌发展”的研究。本

问卷不会占用您太多宝贵的时间，请给予10分钟考虑您对每一项

的想法。本研究结果将有助于我们为春武里府旅游消费者开发和

提供一个更好的旅游体验。您的信息将被保密，并将作为重要信

息用于学术研究。 

 第一部分：旅游行为 

 您是通过什么信息来源决定来春武里旅游 

�旅行社 �旅游手册 �旅游传单 �旅游宣传 �电影 �电视 �广播 �

杂志 �报纸 �旅游网站 � YouTube �博客 �社交 (i.e facebook, Intragram, 

Twitter )   �移动APP 

� 其他 (类如) ………………………………………… 

  

第二部分：请在每个选项填上最符合您想法的分数。 

泰国春武里府有什么

吸引您 

非常不

满意 
1 

不满意 
 
2 

一般 
 
3 

满意 
 
4 

非常满

意 
5 

美丽的海滩      

奇妙的热带雨林      

山脉      

温和的气候      

惊奇的探险      

购物天堂      

泰式按摩      

蜜月度假家庭聚会      

24小时旅游服务      

旅游救助      

安全交通      

公平购物      

提供性服务      
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24小时夜生活      

泰式微笑      

友好的泰国人      

真实的街头文化      

不同文化生活体验      

多样的烹饪课程      

世界美食      

泰式甜点和水果      

便捷住宿      

物美价廉的商品      

低生活成本      

低折扣奢侈品      

泰式建筑      

丰富多彩的文化和历

史 

     

宗教文化和寺庙      

历史文化遗址      

 

 第三部分：如果您有任何可以提升您旅行满意度的建议，

欢迎给出。 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

非常感谢您！ 
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Dear Sir/Madam 

This questionnaire is a part of research on “Chonburi Province’s Destination Brand 

Development Regarding the Concepts of Thainess Tourism Promotion” This questionnaire 

has been designed to ensure that we will not use too much of your precious time so Please 

allow 10 minutes in thinking of whatever comes to your mind on each item. The result of 

this study will help us to develop and provide a superior experience for tourist visiting 

Chonburi province Thailand. Your information will be kept confidential and will be used as 

important information for academic purpose. 

Part 1: Travel Behavior 

What are the source used for gathering destination information before making a 

decision to visit Chonburi. 

� Travel Agent �  Guidebook   �  Travel brochures 

         � Travel Show/Exhibition � Movie   � Television  � Radio � Magazine  

         � Newspaper    � Travel Website    � YouTube   � Blogs   �  Social Media (i.e 

facebook, Intragram, Twitter )    

         �  Mobile device applications   �  Others (please specify) ……………………… 
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Part 2: Please thick / the number to the right of each item that best fits your level of 

agreement. 

What do you think about Visiting 
Chonburi Thailand has….. 

Strongly 
Disagree 

1 

Disagree 
 
2 

Neutral 
 
3 

Agree 
 
4 

Strongly 
Disagree 

5 
Beautiful beach       
Amazing rainforest       
Mountain       
Warm climate       
Variety of adventure      
activities Shopping paradise      
Variety of spa and wellness      
offers Family activities Romantic 
activities   

     

Call center for tourist 24 hours  
Tourist crisis management 

     

Tourist crisis management      
Safe transportation      
Fair shopping       
offer Commercial sex      
Life 24 hours      
Thai smiles      
Friendly people      
Authentic Street life      
Different ways of life I cannot find 
anywhere else 

     

Lots of cooking classes      
Good ethnic foods from all over the 
world 

     

Street food Variety of tropical fruits      
Value for money accommodation      
Value for money shopping      
Low cost of living      
Luxury for less price      
Beautiful architecture and building      
Numerous cultural/historic attractions      
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What do you think about Visiting 
Chonburi Thailand has….. 

Strongly 
Disagree 

1 

Disagree 
 
2 

Neutral 
 
3 

Agree 
 
4 

Strongly 
Disagree 

5 
Attractive temples or religious 
attractions 

     

Cultural /historic site      
 

Part 3: If you have any recommendation that will make your trip will be more satisfied 

please feel free to let us know. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………….Thank You Very Much………………………………………………… 
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ประวัตินักวิจัย 

 

ผูวิจัย  ดร.รชฏ  จันทรนอย 

สังกัด  สํานักงานจัดการศึกษา วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ประวัติการศึกษา 

 Doctor of Philosophy (Management and Marketing) Lincoln University 
 Post Graduate Diploma in Commerce Lincoln University 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการวิจัยการศึกษา) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ศึกษาศาสตรบัณฑิต (การวัดและประเมินผล)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาภาษาไทย) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ผลงานวิจัย 

 การประเมินมาตรฐานท่ีพักแบบโฮมสเตย (หัวหนาโครงการ) ทุนสนับสนุนกรมการทองเท่ียว 
กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา ๒๕๖๒ 

 การประเมินผลกระทบและความพึงพอใจตอโครงการนวัตกกรรมของเทศบาลนครภูเก็ต  
 ทุนสนับสนุนเทศบาลนครภูเก็ต ๒๕๖๒ (หัวหนาโครงการ) 

 ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑. ทุนสนับสนุนเมือง
พัทยา. ๒๕๖๒ (หัวหนาโครงการ) 

 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ Call Centre ของเทศบาลปากเกร็ด ทุนสนับสนุนเทศบาล
เมืองปากเกร็ด ๒๕๖๒ (หัวหนาโครงการ) 

 ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลเมืองบานสวนประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑. ทุน
สนับสนุนเทศบาลเมืองบานสวน. ๒๕๖๒ (หัวหนาโครงการ) 

 การประเมินมาตรฐานท่ีพักแบบโฮมสเตย (หัวหนาโครงการ) ทุนสนับสนุนกรมการทองเท่ียว 
กระทรวงทองเท่ียวและกีฬา ๒๕๖๑ 

 ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑. ทุนสนับสนุนเมือง
พัทยา. ๒๕๖๑ (หัวหนาโครงการ) 

 ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลเมืองบานสวนประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑. ทุน
สนับสนุนเทศบาลเมืองบานสวน. ๒๕๖๑ (หัวหนาโครงการ) 

 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ Call Centre ของเทศบาลแสนสุข ทุนสนับสนุนเทศบาลเมือง
แสนสุข ๒๕๖๑ (หัวหนาโครงการ) 

 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ Call Centre ของเทศบาลปากเกร็ด ทุนสนับสนุนเทศบาล
เมืองปากเกร็ด ๒๕๖๑ (หัวหนาโครงการ) 

 การประเมินการพัฒนาอยางอยางยืนของจังหวัดในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาพตะวันออก 
(หัวหนาโครงการ) ทุนสนับสนุนสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ  
(องคการมหาชน) 

https://www.gistda.or.th/
https://www.gistda.or.th/
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 การพัฒนารูปแบบการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงเชิงบูรณาการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรูของครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษท่ีสงเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในฐานะภาษาโลก ทุน
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ๒๕๖๑ (หัวหนาโครงการ)  

 การพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวเกาะสีชังตามแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียววิถีไทย. ชลบุรี 
ทุนอุดหนุนมหาวิทยาลัยบูรพา ๒๕๖๐ (หัวหนาโครงการ) 

 การพัฒนาตราสินคาการทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีตามแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียววิถีไทย. 
ชลบุรี ทุนสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ๒๕๖๐ (หัวหนาโครงการ) 

 การวิเคราะหทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือจัดทําเนื้อหาทางการตลาดในการประชาสัมพันธสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี. ชลบุรี ทุนกรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวง
วัฒนธรรม ๒๕๖๐ (หัวหนาโครงการ) 

 แผนงานวิจัยแนวทางการพัฒนาเชิงบูรณาการเพ่ือยกระดับศักยภาพการจัดการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของตําบลหนองแมนา อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ทุนสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การวิจัย (สกว.) ๒๕๖๐ (ผูอํานวยการแผนวิจัย) 

 ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.). กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย. ๒๕๖๐ (หัวหนาโครงการ) 

 ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ ๒๕๖๐. ชลบรุี: 
เมืองพัทยา. ๒๕๖๐ (หัวหนาโครงการ) 

 ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเทศบาลเมืองบานสวน ๒๕๖๐. ชลบุร:ี เทศบาลบานสวน. 
๒๕๖๐ (หัวหนาโครงการ)  

 โครงการสํารวจความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ และการดําเนินงานของสานักงานสลากกินแบง
รัฐบาล ประจาป ๒๕๖๐ (นักวิจัย) 

 ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.). กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย. ๒๕๕๙ (นักวิจัย) 

 ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ ๒๕๕๙. ชลบรุี:  
เมืองพัทยา. ๒๕๕๙  (หัวหนาโครงการ) 

 รายงานการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีตอผลิตภัณฑสลากและบริการในปจจุบัน  
 โครงการสํารวจความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ และการดําเนินงานของสานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล ประจาป ๒๕๕๙ (นักวิจัย) 
 ความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.). กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศ
ไทย. ๒๕๕๘ (นักวิจัย) 

 แนวทางในการทํางานของพัฒนากรในเขตชุมชนนิคมอุตสาหกรรม กรณีศึกษา: ชุมชนบานเกา อําเภอ
พานทอง จังหวัดชลบุรี. ชลบุรี: ศูนยศึกษาและพัฒนาชุมชน ชลบุรี. ๒๕๕๘ (นักวิจัย) 

 ทัศนคติของประชาชนตอกองทัพไทย. กรุงเทพฯ: กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการทหาร
สูงสุด. ๒๕๕๑ (นักวิจัย) 
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 บทบาทของสื่อมวลชนตอการปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต
ไทย. กรุงเทพฯ: กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด. ๒๕๕๑ (นักวิจัย) 

 รูปแบบดัชนีชี้วัดท่ีสามารถเชื่อมโยง ผลผลิต ผลลัพธ และยุทธศาสตรชาติ ดานการพัฒนาทรัพยากร
คนและสังคมท่ีมีคุณภาพ ทุนสนับสนุนจากสํานักงบประมาณ ๒๕๕๐ (นักวิจัย) 

 บทบาทและปญหาอุปสรรคในการปราบปรามยาเสพติดของเจาพนักงาน ป.ป.ส. : กรณีศึกษา จังหวัด
ชลบรุี พ.ศ. ๒๕๔๘ ทุนสนบัสนุนจากสํานกังานปองกันและปราบปรามยาเสพติด (นักวิจัย) 

 การศึกษาติดตามผูสําเร็จการศึกษาผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ พ.ศ.๒๕๔๗ (นักวิจัย) 

 การศึกษาติดตามผูสําเร็จการศึกษาผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ พ.ศ.๒๕๔๘ (นักวิจัย) 

 

ผลงานการตีพิมพ / เผยแพร ในวารสารท่ีอยูในฐานขอมูลนานาชาต ิ
Channoi, R., Clemes, M. D., Dean, D. L. (2018). A Comprehensive Hierarchical Model of  
 Beach Resort Hotel Stays. Journal of Hospitality and Tourism Management, V 37, 
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