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บทคัดย�อ 
 

 เกาะสีชัง เปdนแหล�งท�องเท่ียวท่ีสําคัญแห�งหนึ่งของจังหวัดชลบุรี ด�วยความโดดเด�น 
ด�านทัศนียภาพ ประเพณี วัฒนธรรม ประวัติศาสตรE กิจกรรม แหล�งท�องเท่ียวท่ีสําคัญ อาทิ พระจุฑา-
ธุชราชฐาน (ท�าวัง) ท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตรE เกาะสีชังเปdนเปdนแหล�งท�องเท่ียวท่ีสามารถ
พัฒนาให�มีความโดดเด�น มีชื่อเสียงในระดับชาติและนานาชาติอีกแห�งหนึ่งของจังหวัดชลบุรี หากมี
การสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว ซ่ึงเปdนเครื่องมือสําคัญในการประชาสัมพันธEเพ่ือสร�างการรับรู� 
และดึงดูดความสนใจของนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างประเทศ งานวิจัยนี้ ผู�วิจัยจะทําการศึกษา
วิเคราะหEข�อมูลพฤติกรรมนักท�องเท่ียว ความคาดหวัง ความต�องการ พฤติกรรมของนักท�องเท่ียว
รวมท้ังข�อมูลด�านการท�องเท่ียวของเกาะสีชัง เพ่ือพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียวของเกาะสีชัง 
ตลอดจนจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาและส�งเสริมการท�องเท่ียววิถีไทยของเกาะสีชัง  
การวิจัยครั้งนี้ ผสานระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด�วยการเก็บรวบรวมข�อมูล 
ด�วยการสังเกต (Observe) การสัมภาษณEเชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือสกัดองคEประกอบ 
ตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวของเกาะสีชัง แล�วจัดทําแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข�อมูลจากนักท�องเท่ียว
ชาวไทย จํานวน 450 คน และประชาชนในพ้ืนท่ี จํานวน 420 คน ซ่ึงแบบสอบถามได�ผ�าน 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และตรวจสอบความเชื่อม่ันท่ีมีค�าครอนบาค 
แอลฟnา เท�ากับ 0.92 วิเคราะหEข�อมูลด�วยสถิติบรรยาย การวิเคราะหEองคEประกอบเชิงสํารวจ  
และองคEประกอบเชิงยืนยัน 
 ผลการศึกษา พบว�า นักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะสีชัง ส�วนใหญ�มีอายุ  
20-30 ปS มีรายได�เฉลี่ย 10,000 บาทต�อเดือน มาเท่ียวช�วงวันหยุดเสารE-อาทิตยE มากับญาติ 
ดําเนินการจองท่ีพักและสถานท่ีท�องเท่ียวด�วยตนเอง อัตราค�าเฉลี่ยในการในการท�องเท่ียว  
2,000-2,999 บาท สถานท่ีท�องเท่ียวท่ีได�รับความนิยมสูงสุดของเกาะสีชัง คือ สักการระเจ�าพ�อ 
เขาใหญ� รูปแบบการท�องเท่ียวท่ีนิยม คือ การนั่งรถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะ ระยะเวลา 1-2 วัน 
นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะสีชัง ส�วนใหญ�มีอายุ 31-40 ปS มีรายได�เฉลี่ย  
30,000 บาทต�อเดือน มาเท่ียวช�วงลาหยุดยาว มากับเพ่ือน ดําเนินการจองท่ีพักและสถานท่ีท�องเท่ียว
ด�วยตนเอง อัตราค�าเฉลี่ยในการในการท�องเท่ียว 3,000 บาท สถานท่ีท�องเท่ียวท่ีได�รับความนิยม
สูงสุด คือ พระจุฑาธุชราชฐาน รูปแบบการท�องเท่ียวท่ีนิยม คือ การนั่งรถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะ 
ระยะเวลา 1-2 วัน 
 ผลการทดสอบองคEประกอบเชิงสํารวจ พบว�า มีตัวแปรท้ังสิ้น 14 ตัวแปร อธิบายตราสินค�า
ท�องเท่ียวเกาะสีชัง ซ่ึงแบ�งออกเปdน 4 องคEประกอบหลัก สามารถสังเคราะหEเปdนชื่อตราสินค�า 
การท�องเท่ียวเกาะสีชัง ได�ว�า แหล�งท�องเท่ียวแห�งการเสริมสร�างเติมเต็มพลังแห�งจิตวิญญาณ 
(Spiritual recharge destination) ซ่ึงตราสินค�าจะประกอบด�วย 4 องคEประกอบหลัก คือ  
 1. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวท่ีเสริมสร�างเติมเต็ม
ความสุขทางใจ ผ�านทิวทัศนEและบรรยากาศท่ีสวยงามสงบ อธิบายด�วย 4 ตัวแปรวัด คือ ทัศนียภาพ
ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม วิวทิวทัศนEสวยงาม สร�างความสดชื่น บรรยากาศท่ีสงบ ทําให�ผ�อนคลาย 
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อัธยาศัยท่ีเปdนมิตรเปdนกันเอง จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า ความรื่นรมย�แห�งทิวทัศน�และบรรยากาศ 
(Scenic and calm environment)  
 2. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
ความเชื่อ ความศรัทธาทางจิตวิญญาณและศาสนา อธิบายด�วย 3 ตัวแปรวัด มีกําลังใจดี เม่ือมา
สักการะเจ�าพ�อเขาใหญ� สบายใจท่ีได�มาทําบุญไหว�สิ่งศักด์ิสิทธิ์ สร�างขวัญกําลังใจในการทําบุญ  
จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า การเติมเต็มแห�งกําลังใจ (Spiritual fulfilled) 
 3. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวการเรียนรู� 
ทางประวัติศาสตรE อธิยายด�วย 3 ตัวแปรวัด คือ ต่ืนเต�น เม่ือได�เรียนรู�เรื่องราวทางประวัติศาสตรE 
ของเกาะสีชัง ชื่นชมวิถีชีวิตและเรื่องราวของชุมชน ต่ืนเต�น เม่ือได�รับรู�เรื่องราวของสถานท่ีต�าง ๆ  
บนเกาะ จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า ความตราตรึงแห�งประวัติศาสตร� (Historical impression) 
 4. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวเชิงกิจกรรม อธิบาย
ด�วย 3 ตัวแปรวัด คือ สนุกสนาน ต่ืนเต�นกับการท�องเท่ียวสกายแลปท่ีเปdนเอกลักษณE เพลิดเพลิน 
กับกิจกรรมการท�องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย ประทับใจกับรสชาติและความหลากหลาย 
ของอาหารท�องถ่ิน จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า การเติมเต็มพลังงานแห�งชีวิต (Reenergizing 
activities) 
 แนวทางในการพัฒนาแผนปฏิบัติการส�งเสริมการท�องเท่ียว คือ การออกแบบ 
ตราสัญลักษณEการท�องเท่ียวท่ีเปdนรูปธรรม แล�วนําเสนอผ�านตราสินค�าอุปโภคบริโภคต�าง ๆ 
ดําเนินการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธEผ�านสื่อออนไลนEและสื่อหลัก เช�น การจัดกิจกรรมมินิมาราธอน 
ท่ีใช�สัญลักษณEตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชังเปdนเหรียญรางวัล ตราสัญลักษณEการแข�งขัน 
การผสานความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐและเอกชนภายในเกาะ ให�ใช�ของท่ีระลึกท่ีสื่อถึงตราสินค�า
แหล�งท�องเท่ียวเกาะสีชังสําหรับนักท�องเท่ียว การประชาสัมพันธEผ�านสื่อด�วยการสร�างเรื่องราว  
และนําเสนอผ�านบลอคเกอรE หรือผู�มีชื่อเสียงบนสื่อสังคมออนไลนE (Influencer) ท่ีเสริมสร�าง 
ความชัดเจนขององคEประกอบตราสินค�าท้ัง 4 ด�าน 
 
คําสําคัญ ตราสินค�าการท�องเที่ยว/ ภาพลักษณEการท�องเที่ยว/ เกาะสีชัง 



ช 

ABSTRACT 
 

 Koh Sichang is an important tourist destination in Chonburi province. This 
island has nice scenic views, attractive customs cultures, rememberable histories and 
variety famous tourist destinations such as King Chulalongkorn’s Summer Palace 
which is important historical place. Sichang island is potential to differentiate and 
promote to be a strong international and national recognition. Therefore, this study 
aims to analyze behavior, need and expectation of tourists together with tourist 
information to develop a destination brand regarding the concepts of Thainess 
tourism promotion also to conduct an action plan to promote tourism industry for 
Koh Sichang. 
 This study has applied mixed method research methodology to collect data 
by several tools such as observation, in-depth interview to extract the components 
of Koh Sichang destination brand. Then the quantitative data was collected with 450 
domestic tourists, 420 foreigner visitors and local citizens using questionnaires that 
had been approved face validity and reliability (Cronbach alfa 0.92). The data 
analysis applied descriptive statistic also exploratory and confirm factor analysis. 
 The result indicates that domestic visitors traveled in Sichang island are 
aged 20-30 years old with average income 10,000 Thai baht per month. Most of them 
prefer weekend visiting with his family for 1-2 days. Self-booking is a preference 
channel accommodation and tourist activity reservations. The average spending is 
2,000 - 2,999 Thai baht and the most favorite place and activity is Saan Chao Pho 
Khao Yai and sightseeing around the island by Tuk Tuk. Bike. 
 On the other hand, the foreigner tourists traveled in Koh Sichang island are 
aged 31-40 years old with average income 30,000 Thai baht per month. Foreign 
visitors visit Koh Sichang island for their long holiday and 1-2 day for Koh Sichang trip 
with approximately 3,000 Thai baht spending for the trip. The most favorite activity is 
also sightseeing around the island by Tuk Tuk. Bike while the favorite place is King 
Chulalongkorn’s Summer Palace. 
  In addition, the result of the qualitative analysis, exploratory and 
confirmatory factor analysis from three group responses indicate that destination 
brand of Koh Sichang is a spiritually recharge destination with 4 components consist 
of 1. the Scenic and Calm Environment component that refers to beautiful scenic 
and calm environment, 2. the Spiritual Fulfilled related with cultural believe, spiritual 
and religion faith, 3 the Historical Impression historical component refers to historical, 
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local story, cultural and 4 the Reenergizing Activities component which is energy 
activity tourism. 
 The recommendation for action plan conduction is bringing spiritually 
recharge destination brand to design a brand logo and decorate through local 
products and souvenir. Another suggestion is presenting and promoting the brand in 
public relation and integrated marketing communication activities applied online and 
offline media. For instance, using this brand logo to decorate medal, clothes for the 
local mini marathon. Lastly, the public and private organizations in Koh Sichang 
island should collaborate to promote spiritually recharge destination brand by 
applied the brand logo for their organization souvenir and promote the island’ story 
through blogger and social media influencer.   
 
Keywords: Destination branding/ Destination image/ Dourism marketing 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปdญหา 
 ธุรกิจการท�องเท่ียวของประเทศไทย มีแนวโน�มการขยายตัวอย�างต�อเนื่อง จากรายงาน 
ของกรมการท�องเท่ียว กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา พบว�า สถิตินักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 
ท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย มีอัตราการเติบโตอย�างต�อเนื่อง จํานวนการมาเยือนประเทศไทยของ
นักท�องเท่ียวมีอัตราสูงข้ึนถึง 29,881,091 ราย ในปS พ.ศ. 2558 มีอัตราเพ่ิมข้ึน 20.44 เปอรEเซ็นตE 
จากปS พ.ศ. 2557 (24,809,683) แม�ว�าจะเกิดการชะลอตัวในบางช�วง เปdนผลจากสถานการณE
ภายในประเทศและสถานการณEทางเศรษฐกิจ ในสภาวการณEดังกล�าว การท�องเท่ียวของประเทศไทย 
ก็ยังคงมีการขยายตัว 6.54 เปอรEเซ็นตE จากสถิติด�านการท�องเท่ียวในปS พ.ศ. 2559 พบว�า นักท�องเท่ียว
ชาวต�างชาติเดินทางมาเยือนประเทศไทยถึง 32,588,303 ราย มีอัตราเพ่ิมข้ึนจากปS  
พ.ศ. 2558 8.91เปอรEเซ็นตE (กรมการท�องเท่ียว, 2560) 
 จังหวัดชลบุรี เปdนแหล�งท�องเท่ียวสําคัญแห�งหนึ่งของภูมิภาคตะวันออก เนื่องจาก 
จังหวัดชลบุรีมีแหล�งท�องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ อาทิ เมืองพัทยา ชายหาดบางแสน ชายหาด
บางพระ สวนเสือศรีราชา เกาะสีชัง สวนสัตวEเป�ดเขาเขียว จากสถิติของสํานักงานสถิติแห�งชาติ  
พบว�า ในปS พ.ศ. 2558 มีนักท�องเท่ียวมาเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี จํานวน 10,002,914 ราย  
เปdนนักท�องเท่ียวชาวไทย 3,199,439 ราย เปdนนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 6,803,475 ราย สร�างรายได�
ให�กับการท�องเท่ียวจังหวัดชลบุรี 138,053 ล�านบาท (สํานักงานสถิติแห�งชาติ, 2560) ในบรรดาแหล�ง
ท�องเท่ียวของจังหวัดชลบุรี เกาะสีชัง เปdนแหล�งท�องเท่ียวท่ีสําคัญแห�งหนึ่งของจังหวัดชลบุรี  
ด�วยความโดดเด�นในด�านประเพณี วัฒนธรรม ประวัติศาสตรE ทัศนียภาพ ด�านกิจกรรม อาทิ  
พระจุฑาธุชราชฐาน (ท�าวัง) ท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตรE (สถานท่ีแปรพระราชฐาน 
ของพระบาทสมเด็จพระจอมเก�าเจ�าอยู�หัว พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว พระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล�าเจ�าอยู�หัว) สถานท่ีท�องเท่ียวด�านความเชื่อและความศรัทธา อาทิ ศาลเจ�าพ�อเขาใหญ�
และมณฑปรอยพระพุทธบาท สถานท่ีท�องเท่ียวด�านทัศนียภาพ เช�น ช�องเขาขาด หรือ 
ช�องอิศริยาภรณE ท่ีในอดีต เคยเปdนท่ีตั้งพลับพลาท่ีประทับชมทิวทัศนEของสมเด็จพระป�ยมหาราช  
ในบริเวณดังกล�าว มีสะพานสําหรับเดินชมทิวทัศนE สามารถชมพระอาทิตยEตกได�สวยงาม นอกจากนั้น
บริเวณเกาะสีชังยังมีแหล�งท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจ เช�น หาดถํ้าเขาพัง วัดอัษฎางคEนิมิต หินระฆัง  
ศาลศรีชโลธรเทพ ศิลาจารึก วัดถํ้าจักรพงษEและพระเหลือง การท�องเท่ียววิถีชีวิตชุมชน ประเพณี 
วันไหล เปdนประเพณีซ่ึงจัดให�มีข้ึนในช�วงวันท่ี 16-18 เมษายน ของทุกปS บริเวณพระจุฑาธุชราชฐาน 
(พระราชวังเดิม) ประเพณีวันกองข�าว ประเพณีข�าวมันส�มตํา ประเพณีอุ�มสาวลงน้ํา (ไทยตําบล, 2560) 
 แม�ว�าเกาะสีชังมีแหล�งท�องท่ีหลากหลาย แต�ในทางปฏิบัติ การรับรู�ของนักท�องเท่ียวเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑEทางการท�องเท่ียวของเกาะสีชังค�อนข�างจํากัด หากมีการพัฒนาศักยภาพ 
ทางการเท่ียวของเกาะสีชังอย�างบูรณาการ จะทําให�เกิดการขยายตัวของการท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง 
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การขยายตัวของการท�องเท่ียว จะส�งผลทางบวกต�อการขยายตัวของเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี อาทิ รายได�จาก
การท�องเท่ียว รายได�การบริการในรูปแบบต�าง ๆ รายได�จากการขายผลิตภัณฑE เกิดการสร�างอาชีพ 
ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพการท�องเท่ียวของเกาะสีชัง จึงเปdนสิ่งท่ีจําเปdนและควรได�รับการศึกษา  
การส�งเสริมอย�างเปdนระบบ 
 การพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียว (Destination branding) เปdนการพัฒนาการท�องเท่ียว
เชิงบูรณาการท่ีได�รับความนิยมอย�างแพร�หลาย การพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียว เปdนแนวทางหนึ่ง 
ท่ีถูกประยุกตEอย�างแพร�หลาย เพ่ือจัดการท�องเท่ียวให�มีอัตลักษณEเฉพาะ โดดเด�น แตกต�างจาก 
คู�แข�งขัน เพ่ือรักษาระดับความได�เปรียบในการแข�งขันของธุรกิจท�องเท่ียว (Alegre & Juaneda, 
2006; T, Buncle & M, Keup, 2009) ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของการสร�างตราสินค�า 
การท�องเท่ียว ตามรูปแบบท่ัวไปในการรักษาความได�เปรียบทางการแข�งขันของแหล�งท�องเท่ียว 
(General destination competitiveness) โดย Ngowsiri (2013) และรูปแบบเชิงบูรณาการ 
ในการรักษาความได�เปรียบทางการแข�งขันของแหล�งท�องเท่ียว (Integrated model of destination 
competitiveness) ของ Miličević, Mihalič, and Sever (2016) ยืนยันผลการทดสอบท่ีสอดคล�อง
กัน คือ การสร�างตราสินค�าการท�องเท่ียว (Destination branding) เปdนแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการรักษาความได�เปรียบทางการแข�งขันของธุรกิจการท�องเท่ียว (Alegre & Juaneda, 
2006; Tom Buncle & Mady Keup, 2009; Howie, 2003) Miličević et al. (2016) ให�เหตุผลว�า 
การสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว จะทําให�เกิดรูปธรรมในการรับรู�อัตลักษณEของแหล�งท�องเท่ียวท่ี
ชัดเจนยิ่งข้ึน ป�จจัยดังกล�าว จะส�งผลต�อความชัดเจนลึกซ้ึงในการจดจําภาพลักษณEของแหล�งท�องเท่ียว 
(Destination image) ในจิตใจของนักท�องเท่ียว กระบวนการดังกล�าว เปdนประโยชนEอย�างยิ่งต�อผู�ท่ีทํา
หน�าท่ีวางแผนการตลาดและประชาสัมพันธEแหล�งท�องเท่ียว ในการวางตําแหน�งผลิตภัณฑE 
ของแหล�งท�องเท่ียวได�อย�างเหมาะสม (Destination positioning) การจดจําภาพลักษณE 
แหล�งท�องเท่ียวท่ีชัดเจน การวางตําแหน�งผลิตภัณฑEของแหล�งท�องเท่ียวท่ีเหมาะสม ยังช�วยใน 
การวางแผนการจัดการรูปแบบการท�องเท่ียวให�สอดคล�องกับความคาดหวังของนักท�องเท่ียว  
สร�างประสบการณEท่ีประทับใจต�อแหล�งท�องเท่ียว นําไปสู�ความพึงพอใจต�อแหล�งท�องเท่ียว 
(Satisfaction) และพัฒนาไปสู�ความจงรักภักดีต�อแหล�งท�องเท่ียว (Destination loyalty)  
(Alegre & Juaneda, 2006)  
 แนวคิดการพัฒนาการท�องเท่ียวด�วยการสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว ถูกประยุกตEใช� 
โดยหน�วยงานด�านการจัดการท�องเท่ียวของหลายประเทศ อาทิ ประเทศฮ�องกง ได�กําหนดตราสินค�า
การท�องเท่ียวว�า “เมืองแห�งเอเชีย (Asia’s world city)” ภายใต�ตราสินค�า “เมืองแห�งเอเชีย  
(Asia’s world city)” จะประกอบด�วย 6 อัตลักษณEหลัก ท่ีแสดงอัตลักษณEเฉพาะของการท�องเท่ียว
ของประเทศฮ�องกง คือ การท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เน�นการนําเสนอวัฒนธรรม
จีนผ�านกิจกรรมต�าง ๆ เช�น การเฉลิมฉลองปSใหม�จีน การแข�งขันเรือมังกร การท�องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ 
(Business tourism) นําเสนอในรูปแบบศูนยEกลางทางธุรกิจ การเงิน การท�องเท่ียวเชิงประวัติศาสตรE
(Historical tourism) นําเสนอผ�านอาคารสถานท่ีมีร�องรอยทางประวัติศาสตรEตะวันตก และ
ประวัติศาสตรEจีน การท�องเท่ียวเชิงสร�างสรรคE (Creative tourism) การนําเสนอประสบการณE 
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ภาพท่ี 2 ตัวอย�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวในประเทศไทย 

การพบปะสร�างสรรคEระหว�างนักท�องเท่ียวต�างชาติกับประชาชนในพ้ืนท่ี การท�องเท่ียวเพ่ือพักผ�อน 
(Leisure tourism) การนําเสนอผ�านสถานพักผ�อนและกิจกรรมต�าง ๆ เช�น ฮ�องกงดิสนียEแลนดE  
และการท�องเท่ียวเพ่ือชื่นชมความเปdนเอกลักษณEทางอาหาร (Culinary tourism) นําเสนอผ�านจุดเด�น
ด�านอาหาร เช�น ต่ิมซํา โจ�กฮ�องกง เปdนต�น 
 

 
 
ภาพท่ี 1 ตราสินค�า “เมืองแห�งเอเชีย (Asia’s world city)” ของประเทศฮ�องกง 
           (ท่ีมา: http://www.info.gov.hk/gia/general/201003/27/p201003272122_photo_ 
           1014601.html) 
 
 สําหรับประเทศไทย ก็มีการสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวในหลายระดับ อาทิ
ระดับประเทศ (Nation brand) “อะเมซ่ิง ไทยแลนดE (Amazing Thailand)” คือ ตราสินค�า 
การท�องเท่ียวระดับชาติของประเทศไทย ท่ีมีการจัดแผนงานประชาสัมพันธEท่ีหลากหลาย ตราสินค�า
ระดับภูมิภาค อาทิ “สีสันตะวันออก”, “สุขกลางใจ ใกล�แค�เอ้ือม”, “เหนือฝ�น ล�านแรงบันดาลใจ”, 
“ป�กษEใต� ป�กหมุด หยุดเวลา” “อิสานแซ�บนัว” หรือล�าสุด ตราสินค�าการท�องเท่ียวระดับจังหวัด 
ของจังหวัดระยอง “Surprise Rayong” ท่ีใช�นางผีเสื้อสมุทร ยักษEในวรรณคดีสุนทรภู� เปdนสัญลักษณE 
“หมะม�าหมุด”  
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 ด�วยอัตลักษณEทางกายภาพ ประวัติศาสตรE ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมของเกาะสีชัง  
หากได�รับการศึกษาและพัฒนาตราสินค�าทางการท�องเท่ียวอย�างบูรณาการ จะทําให�เกิด 
การพัฒนาการท�องเท่ียวของเกาะสีชังอย�างเปdนระบบ โดยเฉพาะอย�างยิ่ง การพัฒนา 
การประชาสัมพันธEการท�องเท่ียวของเกาะสีชังให�มีความแตกต�าง และได�รับความสนใจ 
จากนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างประเทศ ด�วยเหตุผลดังกล�าว ผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษา
วิเคราะหEข�อมูลพฤติกรรมนักท�องเท่ียว ความคาดหวัง ความต�องการ พฤติกรรมของนักท�องเท่ียว
รวมท้ังข�อมูลด�านการท�องเท่ียวของเกาะสีชัง เพ่ือพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียวของเกาะสีชัง 
ตลอดจนจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนาและส�งเสริมการท�องเท่ียวของภาคตะวันออก ภายใต�กรอบ
แนวคิดการท�องเท่ียววิถีไทยในลําดับต�อไป 
 
คําถามการวิจัย  
 1. ตราสินค�าการท�องเท่ียวท่ีแสดงถึงอัตลักษณEท่ีโดดเด�นของเกาะสีชัง ควรมีลักษณะ
อย�างไร ประกอบด�วยองคEประกอบอะไรบ�าง 
 2. แนวทางการพัฒนาและการประชาสัมพันธEการท�องเท่ียวของเกาะสีชัง ควรมีรูปแบบ 
เช�นไร  
 
วัตถุประสงค�ของโครงการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียวท่ีสะท�อนอัตลักษณEและสร�างความแตกต�าง 
ของการท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง 
 2. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนา การส�งเสริม 
และประชาสัมพันธEตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวของเกาะสีชัง 
 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 1. ข�อมูลปฐมภูมิ ประกอบด�วย 
 1.1 ศึกษาความต�องการ ความคาดหวัง พฤติกรรมและการรับรู�ท่ีมีต�อตราสินค�า 
แหล�งท�องเท่ียวเกาะสีชัง จากนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างชาติ 
 1.2 ศึกษาข�อมูลเชิงลึกในพ้ืนท่ี เพ่ือสอบทานอัตลักษณEแหล�งท�องเท่ียวของเกาะสีชัง 
 2. ข�อมูลทุติยภูมิ ได�แก� ข�อมูลจากฐานข�อมูลด�านการท�องเท่ียว แนวคิด ทฤษฎีการวิจัย เช�น 
ทฤษฎีการจัดการตราสินค�า ทฤษฎีการจัดการท�องเท่ียว ทฤษฎีการตลาด ทฤษฎีความพึงพอใจ เปdนต�น 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรเป�าหมายสําหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ�งออกเปdน 2 กลุ�มด�วยกัน ได�แก�  
 1. นักท�องเท่ียวชาวไทยและต�างชาติ  
 2. กลุ�มตัวแทนภาคประชาชนและสังคมในพ้ืนท่ี 
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 ขอบเขตพ้ืนท่ี 
 พ้ืนท่ีในการศึกษา คือ เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยแบ�งตามลักษณะของแหล�งท�องเท่ียว  
4 ลักษณะ ดังนี้  
 1. แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ  
 2. แหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตรE  
 3. แหล�งท�องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม  
 4. แหล�งท�องเท่ียวท่ีมนุษยEสร�างข้ึน 
 ขอบเขตด�านเวลา 
 ระยะเวลาตามปSงบประมาณ 2560 ต้ังแต�เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนกุมภาพันธE 
พ.ศ. 2561 
 
ประโยชน�ที่ได�รับจากโครงการวิจัย 
 ประโยชน�ในเชิงวิชาการ 
 1. ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ จะเปdนต�นแบบในการประยุกตEใช�แนวคิดทฤษฎีด�านการตลาด
การท�องเท่ียวเพ่ือพัฒนาและกําหนดตราสินค�าของแหล�งท�องเท่ียวอย�างบูรณา ด�วยการวิจัย 
แบบผสมผสาน (Mix method) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ จากการผสานข�อมูล 
จากพฤติกรรมของนักท�องเท่ียว ผลการวิเคราะหE ข�อมูลจากพ้ืนท่ี เพ่ือสังเคราะหEเปdนตราสินค�า 
การท�องเท่ียวของเกาะสีชัง ซ่ึงจะเปdนการต�อยอดองคEความรู�ด�านระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน  
(Mix method) และการสร�างอัตลักษณEตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวในบริบทสังคมไทยอย�างเปdนรูปธรรม 
 2. องคEประกอบเชิงยืนยันตราสินค�าของแหล�งท�องเท่ียวท่ีได�จากการวิจัยในครั้งนี้ จะเปdน
ต�นแบบสําหรับการวิจัยพัฒนาตราสินค�าของแหล�งท�องเท่ียวในอนาคต 
 ประโยชน�ในเชิงนโยบาย 
 1. ผลผลิตในข้ันต�นของการวิจัยในครั้งนี้ คือ ตราสินค�าการท�องเท่ียวขอเกาะสีชัง  
ภายใต�แนวทางการส�งเสริมการท�องเท่ียววิถีไทย จะสร�างการรับรู�ความตระหนักถึงความสําคัญ 
ของแหล�งท�องเท่ียวให�กับประชาชนในพ้ืนท่ี ตราสินค�าดังกล�าว จะเปdนกระบวนการในการพัฒนา 
การท�องเท่ียวอย�างบูรณาการระหว�างประชาชนในพ้ืนท่ี ความคาดหวังจากนักท�องเท่ียว เพ่ือสร�าง 
ตราสินค�าเพ่ือการประชาสัมพันธEการท�องเท่ียวของเกาะสีชังอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. ผลผลิตดังกล�าว หน�วยงานในพ้ืนท่ี เช�น องคEกรปกครองส�วนท�องถ่ิน ท�องเท่ียวจังหวัด 
การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทยในระดับภาค สามารถนําผลผลิตจากการวิจัยท้ังสองข้ันนี้ ไปใช� 
เปdนแนวทางในการสร�างความแตกต�างและกําหนดแผนประชาสัมพันธEการท�องเท่ียวจังหวัด 
และการเชื่อมโยงระดับภาค อาทิ การจัดทําคู�มือและเส�นทางการท�องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกัน 
ของภาคตะวันออก 
 3. ผลการวิจัยดังกล�าว ยังเปdนประโยชนEต�อการจัดทํายุทธศาสตรEและแผนปฏิบัติการจัดการ
ท�องเท่ียวของกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา ยุทธศาสตรEการท�องเท่ียวของแต�ละจังหวัด ยุทธศาสตรE
การส�งเสริมการท�องเท่ียวของการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย 
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 ประโยชน�ด�านเศรษฐกิจและสังคม 
 1. กลุ�มธุรกิจหลักท่ีจะได�ประโยชนEจากการวิจัย คือ กลุ�มธุรกิจอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว
และบริการ 
 2. ประโยชนEด�านเศรษฐกิจเม่ือผลการวิจัยแล�วเสร็จ มีการนําไปใช�อย�างเปdนรูปธรรม 
ในการส�งเสริมการท�องเท่ียว การประชาสัมพันธE การบริหารจัดการแหล�งท�องเท่ียว จะสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างชาติให�มาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง ซ่ึงจะส�งผลดี 
ต�อสถานท่ีท�องเท่ียวอ่ืนในจังหวัด ทําให�เกิดการกระจายรายได� ลดการกระจุกตัวของนักท�องเท่ียว 
ในสถานท่ีท�องเท่ียวหลักอย�างพัทยา จํานวนนักท�องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําให�เกิดรายได� 
จากการท�องเท่ียวมากข้ึน เกิดการจ�างงานในพ้ืนท่ีมากข้ึน ธุรกิจบริการ อาทิ โรงแรม รีสอรEท 
ร�านอาหาร ธุรกิจรถบริการบนเกาะสีชังและจังหวัดชลบุรี จะได�รับผลดีจากการขยายตัว 
ของการท�องเท่ียว 
 3. ประโยชนEด�านสังคม ภายใต�กระบวนการสร�างตราสินค�าของแหล�งท�องเท่ียว จะมี 
การรวบรวมข�อมูลสถานท่ีท�องเท่ียว อัตลักษณEเฉพาะของแหล�งท�องเท่ียวเกาะสีชัง กระบวนการ
ดังกล�าว จะทําให�ชุมชนเกิดความต่ืนตัวและตระหนักถึงคุณค�าของแหล�งท�องเท่ียวในชุมชน ตลอดจน
กระบวนการขับเคลื่อนตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวให�เปdนท่ีรู�จักอย�างเปdนรูปธรรม จะต�องอาศัย 
การขับเคลื่อนโดยทุกภาคส�วนของสังคม กระบวนการดังกล�าว จะสร�างการมีส�วนร�วมในการจัด 
การและส�งเสริมการท�องเท่ียว การเปdนเจ�าบ�านท่ีดีให�เกิดข้ึนในชุมชน รายได�ท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 
การท�องเท่ียวในภูมิภาค ยังจะช�วยสร�างอาชีพใหม� การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาต�างประเทศ  
ซ่ึงจะไปสู�การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
แนวคิดทฤษฏีตราสินค�าแหล�งท�องเที่ยว (Destination branding)  
 ตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว (Destination branding) ตราสินค�าสถานท่ี หรือตราสินค�าแหล�ง
ท�องเท่ียว มีความคล�ายคลึงกับการสร�างแบรนดEผลิตภัณฑE สถานท่ีหรือแหล�งท�องเท่ียว จัดว�าเปdน
ผลิตภัณฑEรูปแบบหนึ่ง Aaker and Equity (1991) ได�ให�ความหมายของตราสินค�าผลิตภัณฑE (Brand) 
ว�า ตรายี่ห�อ หรือแบรนดE คือ การต้ังชื่อและการออกแบบสัญลักษณEของสินค�าหรือบริการ เพ่ือให�เห็น
ถึงความแตกต�างจากคู�แข�งขัน ในขณะท่ี Ovendale (1998) ให�คําจํากัดท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับตรา
สินค�าสถานท่ีว�า Destination brand หมายถึง ชื่อ (Name) สัญลักษณE (Symbol) โลโก� (Logo) หรือ
รูปภาพ (Graphic) ท่ีแสดงถึงเอกลักษณEของสถานท่ี หรือแสดงให�เห็นถึงความแตกต�างจากสถานท่ีอ่ืน 
ตราสินค�าสถานท่ีถือเปdนเครื่องมือหนึ่งท่ีกระตุ�นให�นักท�องเท่ียวมาเยือนในสถานท่ีนั้น ๆ และสร�าง
ความทรงจําท่ีดีจากประสบการณEตรง ตามท่ีตราสินค�าสถานท่ีนั้นประชาสัมพันธEไว� (Ovendale, 
1998) Allan (2004) กล�าวเสริมว�า การสร�างแบตราสินค�าให�กับแหล�งท�องเท่ียวนั้น ควรเน�นการสร�าง
ความทรงจําท่ีดีต�อสถานท่ี ความน�าดึงดูดของสถานท่ี ความเปdนเอกลักษณEของสถานท่ี แสดงคุณภาพ
ของสถานท่ี เพ่ือให�ตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวยั่งยืน รวมถึงการสื่อสารตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวไปยัง
ตลาดท่ัวโลก เพ่ือขยายการรับรู�แหล�งท�องเท่ียว ตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว (Destination brand) คือ 
สิ่งท่ีแสดงถึงเอกลักษณEท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะ ความแตกต�าง และประสบการณEท่ีแหล�งท�องเท่ียว 
จะส�งมอบให�กับนักท�องเท่ียว บนพ้ืนฐานศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียว (Burzynski & Papini, 2011)   
 ในสถานการณEการแข�งขันสูงของธุรกิจท�องเท่ียว เนื่องจากรัฐบาลของทุกประเทศ 
ต�างกําหนดยุทธศาสตรEในการพัฒนาการท�องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมรายได�จากท�องเท่ียว ซ่ึงจะมีผลธุรกิจอ่ืน ๆ
ต�อห�วงโซ�ธุรกิจท�องเท่ียว เช�น ธุรกิจโรงแรม ร�านอาหาร ฯลฯ ดังนั้น ทุกประเทศจึงกําหนดนโยบาย
และยุทธศาสตรEเพ่ือรักษาความได�เปรียบในการแข�งขันของธุรกิจท�องเท่ียวและการพัฒนา 
การท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน (Miličević et al., 2016) 
 การสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว (Destination branding) มีความสําคัญอย�างยิ่ง 
ต�อการบริหารการท�องเท่ียว (Miličević et al., 2016) เพราะการสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว 
(Destination branding) เปdนกลยุทธEท่ีสําคัญ ในการท่ีช�วยให�ผู�บริหารการท�องเท่ียวสามารถกําหนด
หรือสร�างอัตลักษณEเฉพาะของแหล�งท�องเท่ียว (Uniqueness) เพ่ือสร�างความแตกต�างให�กับ 
แหล�งท�องเท่ียว (Differentiation) ซ่ึงผู�บริหารการท�องเท่ียวจะใช�อัตลักษณEเฉพาะและเนื้อหาเหล�านี้
เปdนเครื่องมือในการสื่อสารไปยังนักท�องเท่ียว เพ่ือสร�างภาพลักษณEประสบการณEท่ีดีต�อสถานท่ี
ท�องเท่ียว (Positive destination image) ให�เกิดข้ึนในความทรงจําของนักท�องเท่ียว ท้ังใหม� 
และนักท�องเท่ียวท่ีเคยมาเยือน 
 นอกจากนั้น ผลการวิจัยด�านการตลาดการท�องเท่ียว (Tourism marketing) ในอดีต
หลากหลายการศึกษา ในหลายพ้ืนท่ีท่ัวโลก ต�างยืนยันถึงผลลัพธEเชิงบวกของการสร�างตราสินค�า 
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แหล�งท�องเท่ียว (Destination branding) ท่ีมีต�อความพึงพอใจต�อแหล�งท�องเท่ียว (Destination 
satisfaction) และความจงรักภักดีต�อแหล�งท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียว (Destination loyalty) 
กล�าวคือ ตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว จะทําให�การรับรู�เก่ียวกับแหล�งท�องเท่ียว (Destination 
perceptions) ท่ีชัดเจน เรียกได�ว�า เกิดพ้ืนท่ีในจิตใจ หรือความทรงจําของนักท�องเท่ียว ในกรณี
นักท�องเท่ียวท่ีไม�เคยมีประสบการณEการมาเยือนสถานท่ีท�องเท่ียวนั้นมาก�อน หากได�รับข�อมูลเก่ียวกับ
ตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว ผ�านช�องทางการสื่อสารต�าง ๆ จะกระตุ�นให�เกิดความสนใจ ส�งผลทางตรงต�อ
พฤติกรรมด�านการท�องเท่ียว กระบวนการดังกล�าว เริ่มต�นจากนักท�องเท่ียวจะหาข�อมูลเก่ียวกับแหล�ง
ท�องเท่ียว เม่ือได�รับข�อมูลเก่ียวกับตราสินค�าผ�านการสื่อสารตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว จากสื่อต�าง ๆ 
โดยเฉพาะอย�างยิ่งสื่อออนไลนE กระบวนการดังกล�าว จะสร�างความคาดหวังและการตัดสินใจมาเยือน
แหล�งท�องเท่ียว หากประสบการณEจริงท่ีได�รับ เปdนไปตามท่ีคาดหวัง หรือสูงกว�าความคาดหวังจะทําให�
นักท�องเท่ียวกลุ�มนี้ มีความพึงพอใจต�อแหล�งท�องเท่ียวนั้นมากยิ่งข้ึน และความพึงพอใจส�งผลต�อ
พฤติกรรมความจงรักภักดี (Destination loyalty) ในระดับต�น หรือในระดับจิตใจ (Attitudinal 
loyalty) ด�วยการเผยแพร�หรือบอกต�อประสบการณEนั้นให�กับบุคคลรอบข�าง (Spread positive word 
of mouth)  
 สําหรับนักท�องเท่ียวเก�าก็มีผลเช�นเดียวกัน แต�จะเพ่ิมระดับของความจงรักภักดี อาจพัฒนา
ไปสู�ความจงรักภักดีในระดับพฤติกรรม (Behavioral intentions of behavior loyalty) กล�าวคือ
นอกจากการบอกต�อแล�ว นักท�องเท่ียวเหล�านี้จะมาท�องเท่ียวซํ้าเม่ือมีโอกาส ในขณะเดียวกัน ทุกครั้งท่ี
มีโอกาส นักท�องเท่ียวเหล�านี้ จะนึกถึงสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีตนมีความจงรักภักดีก�อนเสมอ 
 สรุปการสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว (Destination branding) มีความสําคัญอย�างยิ่งต�อ
การจัดการท�องเท่ียวในป�จจุบัน ในฐานะกลยุทธEหลักในการสร�างความได�เปรียบให�กับ 
แหล�งท�องเท่ียว นอกจากกลยุทธEอ่ืน ๆ ท่ีนิยมใช� คือ การเสนอผลิตภัณฑEทางการท�องเท่ียวใหม� 
(Product strategy) หรือกลยุทธEด�านราคา (Price strategy) ประโยชนEหลักของการสร�างตราสินค�า
แหล�งท�องเท่ียว (Destination branding) คือ การกําหนดอัตลักษณEเฉพาะ การสร�างความแตกต�าง 
เครื่องมือในการสื่อสาร การยกระดับความพึงพอใจ การเพ่ิมระดับความจงรักภักดี เพ่ือนําไปสู� 
การรักษาความได�เปรียบทางการแข�งขันและการพัฒนาการธุรกิจการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน  
ในระยะยาว 
 
กระบวนการในการสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเที่ยว 
 Blain et al. (2005) เสนอกระบวนการสําคัญในการสร�างตราสถานท่ี (Destination 
branding) คือ 
 1. การค�นหาเอกลักษณEหรือลักษณะเด�นของสถานท่ีนั้น รวมถึงการสร�างชื่อ สัญลักษณE 
หรือรูปภาพ 
 2. การนําเสนอรูปแบบการท�องเท่ียวตามท่ีสัญญาไว� เพ่ือให�นักท�องเท่ียวมีความทรงจําท่ีดี
ต�อสถานท่ีนั้น 
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 3. การสร�างกระบวนการหรือกิจกรรมการท�องเท่ียว เพ่ือกระตุ�นให�นักท�องเท่ียว  
เกิดความชื่นชอบและจดจําสถานท่ีนั้น  
 Wanjiru (2006) ได�เสนอว�า การสร�างแบรนดEประเทศให�มีประสิทธิผล ควรกระทําดังนี้ คือ 
แบรนดEนั้นจะต�องนําเสนอในสิ่งท่ีสามารถทําได� เพราะจะต�องปฏิบัติได�ตามสัญญาแบรนดEนั้น จะต�อง
แสดงถึงภาพลักษณEท่ีดี หรือชื่อเสียงของประเทศ และแบรนดEนั้นจะต�องถูกสร�างเพ่ือให�นักท�องเท่ียว
คุ�นเคยและเกิดการยอมรับ ดังนั้น จะเห็นได�ว�า ภาพลักษณEหรือชื่อเสียงของประเทศ เปdนป�จจัย 
ท่ีสําคัญป�จจัยหนึ่ง ในการกระตุ�นให�นักท�องเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศหนึ่ง ๆ  
กรอบการสร�างตราสินค�าสถานท่ีนี้ ควรเปdนกรอบแนวคิดใหญ� โดยการสร�างภาพลักษณE 
เปdนองคEประกอบท่ีสําคัญในการนําไปสู�การสร�างตราสินค�าได�อย�างมีประสิทธิผล 
 นักวิชาการด�านการตลาดแหล�งท�องเท่ียว ได�เสนอทัศนะท่ีหลากหลายต�อกระบวนการ 
ในการสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวให�ประสบความความสําเร็จ จากการสังเคราะหEองคEความรู�ท่ีได�
จากผลการศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว (Destination branding) 
จะประกอบด�วย 7 กระบวนการหลัก คือ 
 1. การกําหนดกลุ�มนักท�องเท่ียวเป�าหมาย (Definition of potential target groups) 
ข้ันตอนนี้ มีลักษณะเช�นเดียวกับหลักการกําหนดแผนการตลาด หรือกลยุทธEทางการตลาดโดยท่ัวไป 
กล�าวคือ กิจกรรมทางการตลาดท่ีประสบความสําเร็จนั้น จะต�องพัฒนามาจากความต�องการ 
พฤติกรรมของลูกค�าเปdนหลัก (Customer centric) กระบวนการดังกล�าว คือ 5W1H และ STP 
(Segmentations, Targets, Positioning) 
 กระบวนการวิเคราะหE 5W1H คือ การวิเคราะหEพฤติกรรมของลูกค�า (Customer insights) 
เพ่ือสังเคราะหEความต�องการ ความคาดหวัง กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค�าของลูกค�า  
โดยกระบวนการดังกล�าว จะวิเคราะหE 5W คือ ลูกค�าสนใจ ชอบ ต�องการสินค�าอะไร (What) ช�วงเวลา
ท่ีซ้ือ ช�วงเวลาท่ีนิยมซ้ือฯ (When) ลูกค�าซ้ือสินค�าท่ีไหน รับข�อมูลจากไหน ช�องทางไหน 
ท่ีนิยมฯ (Where) เหตุผลหลัก เหตุผลรอง ในการตัดสินใจซ้ือสินค�า คืออะไร (Why) ใครเปdนคน
ตัดสินใจ ใครคือผู�ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ (Who) และแบบแผนการซ้ือเปdนอย�างไร (How)  
 กระบวนการวิเคราะหE STP คือ กระบวนการท่ีจะดําเนินการ เม่ือได�ข�อมูลเบ้ืองต�น 
ของลูกค�าแล�ว จะต�องมีการดําเนินการจัดกลุ�มลูกค�าเพ่ือกําหนดลูกค�าเป�าหมาย เพ่ือดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาด เนื่องจากทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างจํากัด ตลอดจนต�นทุนการดําเนินการทางการตลาด 
เปdนตัวแปรสําคัญต�อกําไรและการประสบความสําเร็จทางธุรกิจ การจัดกลุ�มลูกค�า จึงเปdนกระบวนการ
ท่ีจะช�วยให�ผู�ประกอบการสามารถเลือกลุ�มลูกค�าท่ีมีศักยภาพตรงกับความต�องการ หรือสอดคล�องกับ
ผลิตภัณฑEหรือการบริการของธุรกิจ ซ่ึงจะส�งผลต�อผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด    
 กระบวนการดังกล�าว เริ่มต�นจากการทํา Segmentations หรือการจําแนกกลุ�มลูกค�า ซ่ึงมี
เกณฑEในการจําแนกท่ีหลากหลาย อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตรE (เพศ อายุ การศึกษา ฯลฯ)  
การจําแนกตามตัวแปรทางจิตวิทยาหรือวัฒนธรรม (การรับรู� ความต�องการ เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ) 
การจําแนกตามวิถีการดําเนินชีวิต (Life styles) เช�น กลุ�มคนชอบสื่อสารผ�านโซเชียลมีเดีย กลุ�มคน
ชอบกีฬา กลุ�มคนชอบทําบุญ ฯลฯ  
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 หลักจากการวิเคราะหEจําแนกกลุ�มลูกค�าแล�ว ผู�ประกอบการจะต�องกําหนดกลุ�มลูกค�า
เป�าหมายหลัก (Targeting) ท่ีมีพฤติกรรม หรือศักยภาพท่ีเอ้ือต�อความสําเร็จของธุรกิจ จํานวน
กลุ�มเป�าหมายท่ีเลือกนั้น ข้ึนอยู�กับลักษณะธุรกิจและทรัพยากรของธุรกิจว�า สามารถรองรับได� 
มากน�อยเพียงใด 
 กระบวนการสุดท�ายของการวิเคราะหE STP คือ การกําหนดสถานะหรือตําแหน�งของสินค�า
ในจิตใจผู�บริโภค (Positioning) กระบวนการนี้ คือ การกําหนดตําแหน�งหรือลักษณะท่ีต�องการให�
ลูกค�ารับรู� หรือเข�าใจในสินค�าของเรา เช�น เปdนสินค�าระดับพรีเม่ียม เปdนสินค�าท่ีเน�นคุณภาพสูง  
ราคาแพง เปdนต�น 
 2. เช�นเดียวกันกับสินค�าท่ัวไป การกําหนดตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จ
จะต�องกําหนดกลุ�มลูกค�า เพ่ือดําเนินกรรมทางการตลาด ในท่ีนี้เรียกว�า นักท�องเท่ียวเป�าหมาย 
นักท�องเท่ียวเป�าหมาย คือ กลุ�มนักท�องเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการเดินทางมาท�องเท่ียว และศักยภาพ 
ในการจับจ�ายใช�สอยในระหว�างการท�องเท่ียว โดยท่ัวไป นักท�องเท่ียวเป�าหมาย มักกําหนดจาก
ประเทศของนักท�องเท่ียว พฤติกรรมการท�องเท่ียว เช�น การท�องเท่ียวระยะยาว การท�องเท่ียว 
แบบเหมาทัวรE อัตราเฉลี่ยในการใช�จ�ายระหว�างท�องเท่ียว เปdนต�น ท้ังนี้ นักท�องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ 
และนักวางแผนการตลาดท�องเท่ียวมักให�ความสนใจ คือ กลุ�มนักท�องเท่ียวจากประเทศท่ีมีเศรษฐกิจ
ภายในประเทศค�อนข�างดี มีแนวโน�มการเดินทางท�องเท่ียวสูง มีอัตราการใช�จ�ายในระหว�าง 
การท�องเท่ียวสูง  
 3. การวิเคราะหEคู�แข�งขัน (Competition analysis) การวิเคราะหEคู�แข�งขัน คือ 
การวิเคราะหEจุดเด�น จุดด�อย ตลอดจนกิจกรรมและกลยุทธEทางการตลาดของแหล�งท�องเท่ียวท่ีมี 
การนําเสนอบริการ หรือรูปแบบทางการท�องเท่ียวในลักษณะเดียวกัน ท้ังนี้ กระบวนการดังกล�าว 
จะช�วยให�ผู�บริหารด�านแหล�งท�องเท่ียว สามารถวางแผนเพ่ือปรับกิจกรรมการทางการตลาด เพ่ือรักษา
ความได�เปรียบทางการแข�งขัน ตลอดจนกําหนดลักษณะเฉพาะเพ่ือเสนอความแตกต�างและสร�าง 
แรงดึงดูดนักท�องเท่ียวจากคู�แข�ง มาเยือนสานท่ีท�องเท่ียวของประเทศไทย 
 4. การวิเคราะหEสภาพแวดล�อมทางการแข�งขัน (Environmental scanning) การวิเคราะหE 
สภาพแวดล�อมทางการแข�งขัน คือ การวิเคราะหEเพ่ือประเมินศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียว หรือเปdนท่ี
รู�จักดีในการวิเคราะหE SWOT Analysis ในกาวิเคราะหEสภาพแวดล�อมทางการแข�งขัน จะแบ�งออกเปdน 
2 ข้ันตอนหลัก คือ การวิเคราะหEสภาพแวดล�อมภายใน (Internal environmental scanning) 
วัตถุประสงคEของกระบวนการนี้ คือ การวิเคราะหEจุดเด�น (Strength) จุดด�อย (Weakness) ของแหล�ง
ท�องเท่ียว เพ่ือหามาตรการในการปรับปรุงและพัฒนา ข้ันตอนท่ี 2 ของการวิเคราะหE คือ การวิเคราะหE
สภาพแวดล�อมภายนอก (External environmental scanning) คือ การวิเคราะหEเพ่ือรับรู�ถึง 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อมภายนอกแหล�งท�องเท่ียว เพ่ือทราบถึงแนวโน�ม (Trends) ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต แนวโน�มในอนาคตนี้ สามารถส�งผลดีหรือโอกาส (Opportunity) และผลท่ีตรงกัน
ข�าม เรียกว�า อุปสรรค (Threat) แนวโน�มในอนาคต จะทําให�ผู�บริหารแหล�งท�องเท่ียว เข�าใจโอกาส
หรืออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน ทําให�สามารถวางแผนเพ่ือช�วงชิงความได�เปรียบจากโอกาสท่ีเอ้ือต�อแหล�ง
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ท�องเท่ียว ในขณะเดียวกัน ก็สามารถวางแผนเพ่ือป�องกันอุปสรรคท่ีส�งผลต�อการพัฒนา หรือ 
การเจริญเติบโตของแหล�งท�องเท่ียวได�อีกด�วย 
 5. การกําหนดวิสัยทัศนEสําหรับตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว (Brand vision) วิสัยทัศนE 
(Vision) โดยท่ัวไป คือ ภาพหรือเป�าหมายท่ีองคEการคาดหวังท่ีจะบรรลุในอนาคต สําหรับวิสัยทัศนEตรา
สินค�าแหล�งท�องเท่ียวท่ีนักวิชาการด�านการตลาดการท�องเท่ียวได�ให�นิยาม ก็มีลักษณะเช�นเดียวกัน 
Aaker and Equity (1991) ได�ให�นิยามตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว (Brand vision) คือ จินตนาการ 
หรือภาพลักษณEท่ีสร�างแรงบันดาลใจสําหรับตราสินค�า หรือกล�าวอีกนัยหนึ่ง ตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว 
(Brand vision) คือ คุณลักษณะท่ีเปdนตัวแทนบ�งบอกตัวตนของสถานท่ีท�องเท่ียว  
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ วิสัยทัศนEตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว (Brand vision) หมายถึง
ประสบการณE ความประทับใจ ท่ีแหล�งท�องเท่ียวจะส�งมอบให�กับนักท�องเท่ียวท่ีมาเยือน ท้ังนี้ 
การกําหนดวิสัยทัศนEตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวท่ีดี จะต�องเปdนฉันทามติท่ีได�รับการยอมรับจาก 
ผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝnายของแหล�งท�องเท่ียว ท้ังประชาชนในพ้ืนท่ี หน�วยงานภาครัฐและเอกชน 
เนื่องจากการขับเคลื่อนตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวให�ประสบความสําเร็จนั้น จะต�องเกิดจาก 
ความร�วมมือ จากทุกฝnายท่ีเก่ียวข�อง ท้ังกระบวนการต้ังแต�การวิเคราะหEสภาพแวดล�อม การกําหนด
วิสัยทัศนE การกําหนดตราสินค�าและการดําเนินการสื่อสารตราสินค�า 
 6. การกําหนดคุณค�าเฉพาะของแหล�งท�องเท่ียว (Value unique) เปdนกระบวนการ 
ในการกําหนดคุณค�าเฉพาะของแหล�งท�องเท่ียว จากจุดเด�นหรือศักยภาพพ้ืนฐานของแหล�งท�องเท่ียว อาทิ 
ประวัติศาสตรE วัฒนธรรม ธรรมชาติ กิจกรรมต�าง ๆ ท้ังนี้ การกําหนดคุณค�าให�กับแหล�งท�องเท่ียว เปdน
กระบวนการเพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศนEแหล�งท�องเท่ียวให�ประสบความสําเร็จ เพราะการกําหนดคุณค�าขอ
แหล�งท�องเท่ียวนั้น เปdนการแปลงวิสัยทัศนEให�เปdนรูปธรรม เปdนสารเพ่ือสื่อให�นักท�องเท่ียวได�รับรู�ว�า 
คุณค�าหรือประสบการณEด�านใด ท่ีนักท�องเท่ียวจะได�รับในการมาเยือนสถานท่ีท�องเท่ียว กระบวนการ
ดังกล�าว มีความสําคัญต�อการจัดการท�องเท่ียวในด�านการสร�างความแตกต�างให�กับแหล�งท�องเท่ียว  
ท้ังนี้ กระบวนการกําหนดคุณค�าของแหล�งท�องเท่ียวและการสร�างความแตกต�างจะต�องดําเนินการ 
อย�างเปdนระบบและมีประสิทธิภาพ โดยหน�วยงานท่ีมีส�วนเก่ียวข�องในการจัดการท�องเท่ียว ประชาชน 
และทุกภาคส�วนในสถานท่ีท�องเท่ียว ผ�านกิจกรรมหรือช�องทางการสื่อสารท้ังหมดอย�างบูรณาการ 
 7. การบูรณาการเนื้อหาและการสื่อสารตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว (Integrating destination 
brand) เปdนกระบวนการภายหลังท่ีได�จาการกําหนดเนื้อหา คุณค�า อัตลักษณEของตราสินค�า เปdนท่ี
เรียบร�อยแล�ว ในข้ันนี้ จะเปdนการสังเคราะหEเนื้อหาท้ังหมดให�เปdนข�อความสั้น ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ด�านการสื่อสาร เปdนข�อความท่ีครอบคลุมลักษณะเฉพาะและคุณค�าท้ังหมดของแหล�งท�องเท่ียว ท้ังนี้
เนื้อหา ข�อความ เรื่องราวต�าง ๆ นี้ จะต�องถูกถ�ายทอดจากหน�วยงานท้ังภาครัฐ ผู�ประกอบการต�าง ๆ 
และประชาชนในพ้ืนท่ีอย�างเปdนเอกภาพ  
 8. การสื่อสารตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว (Brand communications) เปdนข้ันตอน 
ในการสื่อสารหรือประชาสัมพันธEตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวไปยังนักท�องเท่ียวกลุ�มเป�าหมาย ผ�าน 
ช�องทางการสื่อสาร กิจกรรมส�งเสริมการท�องเท่ียว ท้ังนี้ การสร�างตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวให�เปdนท่ี
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รู�จักและจดจําอย�างแพร�หลายกับกลุ�มนักท�องเท่ียวเป�าหมาย จะต�องข้ึนอยู�การสร�างสรรคEกิจกรรม
ส�งเสริมการตลาด 
 
แนวคิดด�านการจัดการภาพลักษณ�แหล�งท�องเที่ยว  
 แนวคิดภาพลักษณ�สถานท่ี (Destination image)  
 Echtner and Ritchie (1991) กล�าวว�า ภาพลักษณEสถานท่ี คือ องคEรวมการรับรู� 
และความประทับใจท่ีมีต�อแหล�งท�องเท่ียวหรือสถานท่ีหนึ่ง ๆ ท่ีเกิดจากการประเมินภายหลังท่ีได�รับ
ประสบการณEจากแหล�งท�องเท่ียวหรือสถานท่ีท่ีไปเยือน โดยภาพลักษณEแหล�งท�องเท่ียว จะมีผลต�อการ
ตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักท�องเท่ียวไปยังสถานท่ีต�าง ๆ นักท�องเท่ียวมีแนวโน�มท่ีจะเลือก
เดินทางท�องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณEท่ีดี เช�น ภาพลักษณEความสวยงาม สะอาด ปลอดภัย 
และเลี่ยงท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีมีภาพลักษณEเชิงลบ เช�น สกปรก ไม�ปลอดภัย ไม�ม่ันคงทางการ
เมือง มีเหตุการณEประท�วง การจลาจล เปdนต�น การบริหารจัดการภาพลักษณE จึงมีความสําคัญ เพราะ
เปdนป�จจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายนั้น ๆ  
 การประเมินภาพลักษณ�แหล�งท�องเท่ียว  
 ภาพลักษณEแหล�งท�องเท่ียว เกิดจากการรับรู� (Cognitive image) ภาพลักษณEท่ีเกิดจาก
ความรู�สึกหรือทัศนคติ (Affective image) และภาพลักษณEท่ีมีต�อสถานท่ีโดยรวม (Overall/ Global 
image) (T, Buncle & M, Keup, 2009) ซ่ึงสามารถอธิบายได� ดังนี้ 
 1. ภาพลักษณEท่ีเกิดจากการรับรู� (Perceptual/ Cognitive image) เปdนการรับรู�ท่ีเกิดจาก
การรับสารจากสื่อต�าง ๆ ผ�านทางภาพ ผ�านเสียง รวมถึงการรับรู�จากประสบการณEตรง 
จากการมาเยือนแหล�งท�องเท่ียวนั้น ภาพลักษณEท่ีเกิดจากการรับรู� เปdนภาพลักษณEท่ีก�อให�เกิด 
ความเชื่อ (Beliefs) หรือความรู� (Knowledge) เก่ียวกับแหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ เช�น อัตลักษณE 
ของท�องถ่ิน ความโดดเด�นของแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ ประเพณีและวัฒนธรรม ซ่ึงความเชื่อ 
ความรู�เก่ียวกับข�อมูลของแหล�งท�องเท่ียว ท่ีได�รับจากสื่อต�าง ๆ จะเปdนป�จจัยหนึ่งในการจูงใจ 
หรือการกระตุ�นให�นักท�องเท่ียวเกิดการอยากรู� อยากเห็น และเกิดความสนใจท่ีจะมาสัมผัสกับ 
แหล�งท�องเท่ียวต�าง ๆ นั้น โดยเฉพาะนักท�องเท่ียวใหม� ท่ียังไม�เคยมีประสบการณEหรือสัมผัสกับ 
แหล�งท�องเท่ียวนั้น ๆ มาก�อน 
 2. ภาพลักษณEท่ีเกิดจากความรู�สึกหรือทัศนคติ (Affective image) เกิดจากความรู�สึก 
ท่ีถูกประเมิน หลังจากนักท�องเท่ียวได�รับรู�ข�อมูลข�าวสารเก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียวต�าง ๆ หรือเก่ียวกับ
การท�องเท่ียวของประเทศต�าง ๆ ไม�ว�าจะเปdน การเห็นหรือการได�ยิน ทําให�นักท�องเท่ียวมีทัศนคติ 
หรือมีความรู�สึกท่ีดีหรือไม�ดีต�อสถานท่ีต�าง ๆ นั้น 
 3. ภาพลักษณEท่ีมีต�อสถานท่ีโดยรวม (Overall/ Global image) เกิดจากการรับรู�เก่ียวกับ
สถานท่ีต�าง ๆ (Cognitive image) และภาพลักษณEท่ีเก่ียวกับการประเมินความรู�สึกต�อคุณลักษณะ
ต�าง ๆ ของสถานท่ีนั้น (Affective image) เกิดเปdนองคEรวมหรือภาพรวม สะท�อนถึงความรู�สึกนึกคิด
ของนักท�องเท่ียวท่ีมีต�อภาพลักษณEใหญ�ของสถานท่ีนั้น ๆ กล�าวคือ ภาพลักษณEตามคุณลักษณะต�าง ๆ 
ของสถานท่ี เช�น ทิวทัศนE ภูมิประเทศ อากาศ สถาป�ตยกรรม วัฒนธรรม และสิ่งอํานวยความสะดวก
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ด�านการท�องเท่ียว เปdนต�น และความรู�สึกท่ีดีหรือไม�ดีต�อคุณลักษณะต�าง ๆ นั้น เปdนป�จจัยท่ีมีผลต�อ
ภาพลักษณEโดยรวมของจังหวัดหรือภาพลักษณEของประเทศหนึ่ง ๆ 
 องค�ประกอบภาพลักษณ�สถานท่ี 
 Echtner and Ritchie (1991) กล�าวว�า การวัดภาพลักษณEสถานท่ี ประกอบด�วย  
3 ทิศทาง คือ 
 1. ภาพลักษณEด�านหน�าท่ี (Functional characteristics)-ภาพลักษณEด�านจิตวิทยา 
(Psychological characteristics) 
 2. ภาพลักษณEตามรายละเอียด (Attributes)-ภาพลักษณEรวม (Holistic) 
 3. ภาพลักษณEท่ัวไป (Common)-ภาพลักษณEท่ีเด�น (Unique) ดังแสดงในภาพท่ี 3 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 ภาพลักษณEท่ีมีต�อสถานท่ี 
           (ท่ีมา: การศึกษาภาพลักษณEด�านการท�องเท่ียวของประเทศไทย ในสายตานักท�องเท่ียว 
           ชาวต�างชาติ) 
 
 ทิศทางท่ี 1: ภาพลักษณEด�านหน�าท่ี (Functional)-ภาพลักษณEด�านจิตวิทยา
(Psychological) ซ่ึงภาพลักษณEด�านหน�าท่ี จะเปdนภาพลักษณEท่ีประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพ
ของสถานท่ี เช�น ภูเขา ทะเล สวนสาธารณะ สถานท่ีพักอาศัย แหล�งบันเทิง แหล�งช�อปป��ง  
แหล�งประวัติศาสตรE พิพิธภัณฑE สภาพภูมิอากาศ และสิ่งอํานวยความสะดวกด�านการท�องเท่ียว  
ส�วนภาพลักษณEด�านจิตวิทยา จะเปdนภาพลักษณEท่ีมีผลต�อความรู�สึก เช�น การได�พักผ�อน  
ความปลอดภัย การเพ่ิมความรู�และความเปdนมิตรของคนในท�องถ่ิน เปdนต�น 
 ทิศทางท่ี 2: ภาพลักษณEตามรายละเอียด (Attributes) ภาพลักษณEโดยรวม (Holistic) เปdน
ทิศทางท่ีเก่ียวกับการวัดภาพลักษณEโดยลงรายละเอียดต�าง ๆ ตลอดจนการวัดภาพลักษณEโดยรวม การ
วัดภาพลักษณEสถานท่ีตามรายละเอียดต�าง ๆ เช�น ความสวยงามของทะเล ความเจริญของเมือง การมี
แหล�งบันเทิงท่ีหลากหลาย ความปลอดภัยของประเทศและคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก เปdนต�น 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณE โครงการวิจัย การพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชังฯ | 14 

 

ส�วนภาพลักษณEสถานท่ีในภาพรวม จะเปdนการวัดภาพลักษณEของสถานท่ี ของจังหวัด หรือของ
ประเทศโดยรวม เช�น ภาพลักษณEโดยรวมของประเทศ หรือความรู�สึกต�อบรรยากาศในสถานท่ี 
 ทิศทางท่ี 3: ภาพลักษณEท่ัวไป (Common) ภาพลักษณEท่ีเด�น (Unique) การวัดภาพลักษณE
ของสถานท่ี สามารถวัดจากลักษณะท่ัว ๆ ไปของสถานท่ีหนึ่ง ๆ หรือของประเทศหนึ่ง ๆ ท้ัง
ภาพลักษณEด�านหน�าท่ีและภาพลักษณEด�านจิตวิทยา เช�น ความสวยงามของสถานท่ี สิ่งอํานวย 
ความสะดวกด�านการคมนาคม แหล�งบันเทิง วัฒนธรรม การพักผ�อน และความปลอดภัยของประเทศ
หนึ่ง ๆ เปdนต�น ตลอดจนสามารถวัดเฉพาะลักษณะท่ีเปdนจุดเด�นของแต�ละสถานท่ี หรือจุดเด�น 
ของแต�ละประเทศ เช�น ทัชมาฮาล ในประเทศอินเดีย หรือภูเขาเอเวอเรสตE ในประเทศเนปาล เปdนต�น 
 หลังจากท่ี Echtner and Ritchie (1991) ศึกษาภาพลักษณEของประเทศเนปาล  
โดยรวบรวมรายละเอียดภาพลักษณEในรูปแบบต�าง ๆ ของประเทศเนปาล ทําให�พวกเขาสามารถ
จําแนกภาพลักษณEต�าง ๆ ได�ตามทิศทางท่ีใช�วัดภาพลักษณEสถานท่ี ดังปรากฏอยู�ในภาพท่ี 4 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพท่ี 4 ภาพลักษณEต�อประเทศเนปาล 
 
 นอกจากนี้แล�ว Beerli and Martin (2004) ได�รวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับภาพลักษณE
สถานท่ีจากนักวิจัยหลายท�าน และได�จัดหมวดหมู�องคEประกอบของภาพลักษณEสถานท่ีออกเปdน  
9 องคEประกอบด�วยกัน คือ องคEประกอบด�านทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร�างท่ัวไป โครงสร�าง 
ด�านการท�องเท่ียวนันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม/ ประวัติศาสตรE เศรษฐกิจและการเมือง สภาพแวดล�อม
ทางธรรมชาติสภาพแวดล�อมทางสังคม และบรรยากาศของสถานท่ี ซ่ึงรายละเอียด 
ในแต�ละองคEประกอบ ได�แสดงอยู�ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 องคEประกอบและรายละเอียดภาพลักษณEสถานท่ี 
 

องค�ประกอบ รายละเอียด 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
(Natural resources) 

ภาพทิวทัศนEทางธรรมชาติ ทะเลและความหลากหลาย 
ของสวนสัตวEรุกขชาติ 

โครงสร�างท่ัวไป 
(General infrastructure) 

สิ่งอํานวยความสะดวกด�านการคมนาคม ถนน สนามบิน ท�าเรือ 
การสื่อสาร ร�านค�า บริการด�านสุขภาพและตึกอาคาร 

โครงสร�างด�านการท�องเท่ียว 
(Tourist infrastructure) 

โรงแรมท่ีพัก ร�านอาหาร บารE ศูนยEข�อมูลการท�องเท่ียว  
การเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียวท่ีสะดวก 

สันทนาการ 
(Tourist leisure and 

recreation) 

กิจกรรมด�านนันทนาการ สวนหย�อมและสวนสาธารณะ 

ศิลปวัฒนธรรม/ ประวัติศาสตรE 
(Culture history and art) 

สถาป�ตยกรรมเชิงประวัติศาสตรE พิพิธภัณฑE อนุสาวรียE ประเพณี 
วัฒนธรรมและวิถีการดําเนินชีวิต 

เศรษฐกิจและการเมือง 
(Political and  

economic factors) 

ความปลอดภัย ความม่ันคงด�านการเมือง สภาพเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล�อมทางธรรมชาติ 
(Natural environment) 

ความสวยงามของธรรมชาติ ความสวยงามของท�องถ่ินและเมือง 
ความสะอาด ปราศจากมลพิษด�านอากาศและเสียง  
ความไม�แออัด และการไม�มีป�ญหาจราจรท่ีติดขัด 

สิ่งแวดล�อมด�านสังคม 
(Social environment) 

การต�อนรับและความเปdนมิตรของคนในท�องถ่ิน คุณภาพชีวิต
ของคนท�องถ่ินดี ไม�มีความยากจนหรือสิทธิพิเศษ และไม�มี
อุปสรรคด�านภาษา 

บรรยากาศของสถานท่ี 
(Atmosphere of the place) 

สถานท่ีหรูหราทันสมัย มีชื่อเสียง น�าพักผ�อนหย�อนใจ น�าดึงดูด
และแปลกใหม� รวมถึงสถานท่ีท่ีทําให�ครอบครัวมีกิจกรรมร�วมกัน 

(ท่ีมา: การศึกษาภาพลักษณEด�านการท�องเท่ียวของประเทศไทยในสายตานักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ) 
 
 3. การเกิดภาพลักษณE (Image formation) มีกระบวนการก�อให�เกิดภาพลักษณE 
ได� 2 แนวทางหลัก คือ  
     3.1 ภาพลักษณEท่ีเกิดจากข�อมูลจากการส�งเสริมการตลาด (Induced image) เกิดจาก
การรับสารผ�านช�องทางการสื่อสารต�าง ๆ อาทิ การโฆษณาผ�านสื่อสังคมออนไลนE สื่อโทรทัศนE วิทยุ 
และนิตยสาร ข�อมูลจากโบรชัวรE ข�อมูลจากตัวแทนบริษัทนําเท่ียว เปdนต�น 
   3.2 ภาพลักษณEท่ีเกิดจากข�อมูลท่ีไม�ใช�การส�งเสริมการตลาด (Organic image) หรือเปdน
ภาพลักษณEท่ีก�อให�เกิดข้ึนทางอ�อม ซ่ึงเปdนภาพลักษณEท่ีก�อข้ึนเอง โดยบุคคลนั้นได�รับข�อมูลข�าวสาร
ผ�านทางเอกสารหนังสือรายงานต�าง ๆ หรือจากการแนะนําของเพ่ือน คนรู�จัก ญาติพ่ีน�อง เปdนต�น 
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(Gunn, 1972) สอดคล�องกับแนวความคิดของ Fakeye and Crompton (1991) ได�เสนอแนะว�า 
ภาพลักษณEของสถานท่ี ประกอบด�วย ภาพลักษณEท่ีเกิดจากข�อมูลของการส�งเสริมการตลาด ข�อมูล 
ท่ีไม�ใช�การส�งเสริมการตลาดและข�อมูลท่ีได�รับมาจากประสบการณE ดังนั้น นักการตลาด ควรจะ
ส�งเสริมภาพลักษณEสถานท่ีด�วยวิธีท่ีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปdนการแจ�งข�อมูลข�าวสาร การชักชวน
และการเตือนความจํา 
 ผลการศึกษาของ Rittichainuwat, Qu, and Brown (2001) พบว�า ข�อมูลจากตัวแทน
บริษัทนําเท่ียว เปdนแหล�งข�อมูลสําคัญท่ีนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ใช�ในการวางแผนมาเท่ียว 
ประเทศไทย รวมถึงการแนะนําจากครอบครัว หนังสือแนะนําการเดินทาง เพ่ือน/ ญาติ อินเทอรEเน็ต 
โบรชัวรE หนังสือพิมพE การโฆษณาทางโทรทัศนEและวิทยุตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นได�ว�า นักท�องเท่ียว
ชาวต�างชาติ ได�รับข�อมูลการท�องเท่ียว ท้ังแหล�งข�อมูลท่ีมาจากการส�งเสริมการตลาด (Induced 
image) และจากข�อมูลท่ีไม�ใช�การส�งเสริมการตลาด (Organic image)  
 4. ป�จจัยท่ีมีผลต�อภาพลักษณEสถานท่ี นักท�องเท่ียวแต�ละคน อาจประเมินภาพลักษณE 
ต�อสถานท่ีท่ีแตกต�างกัน ซ่ึงป�จจัยท่ีมีผลต�อการประเมินภาพลักษณEสถานท่ี มี 2 ป�จจัยใหญ� ๆ คือ 
ป�จจัยส�วนบุคคล (Personal factors) กับป�จจัยกระตุ�น (Stimulus factors) (Baloglu & McCleary, 
1999) โดยท้ังสองป�จจัยนี้ มีผลต�อภาพลักษณEสถานท่ี (Destination image) ไม�ว�าจะเปdน 
ด�านการรับรู� (Perceptual/ Cognitive) ความรู�สึกท่ีมีต�อสถานท่ี (Affective) และภาพลักษณEท่ีมีต�อ
สถานท่ีโดยรวม (Global image) ดังแสดงในภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 รูปแบบการก�อให�เกิดภาพลักษณEสถานท่ี  
           (ท่ีมา: Baloglu and McCleary (1999) อ�างถึงใน การศึกษาภาพลักษณEด�านการท�องเท่ียว 
           ของประเทศไทยในสายตานักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ) 
 

Personal factors 
* Psychological 
   - Value 
   - Motivations 
   - Personality 
* Social 
   - Age 
   - Education 
   - Marital Status 
   - Others 

Destination image 
- Perceptual/ Cognitive 
- Affective 
- Global 

Stimulus factors 
* Information Sources 
   - Amount 
   - Type 
* Previous Experience 
* Distribution 
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 4.1 ป�จจัยส�วนบุคคล (Personal factors) เปdนป�จจัยหนึ่ง ท่ีมีอิทธิพลต�อการประเมิน
ภาพลักษณEสถานท่ี ซ่ึงป�จจัยนี้ ประกอบด�วย ป�จจัยด�านจิตวิทยา (Psychological factors) และ 
ป�จจัยด�านสังคม (Social factors) โดยในแต�ละป�จจัย มีองคEประกอบย�อยๆ ดังนี้ 
 4.1.1 ป�จจัยด�านจิตวิทยา (Psychological factors) เปdนลักษณะความต�องการ 
ซ่ึงเกิดจากสภาพจิตใจและส�งผลต�อภาพลักษณEสถานท่ี อันประกอบด�วย 
  4.1.1.1 คุณค�าท่ีได�รับจากการท�องเท่ียว (Value) คือ การตระหนักถึงคุณค�า 
ท่ีจะได�รับจากการท�องเท่ียว ส�งผลต�อการสร�างรูปแบบพฤติกรรมการท�องเท่ียว เช�น ความสุขในชีวิต  
การแสวงหาสิ่งแปลกใหม� การสร�างความสัมพันธE การได�รับการยกย�องจากการไปท�องเท่ียว เปdนต�น 
  4.1.1.2 แรงจูงใจจากการท�องเท่ียว (Motivations) คือ ป�จจัยกระตุ�น หรือ
แรงผลักดันให�นักท�องเท่ียวเกิดความต�องการอยากไปท�องเท่ียวยังสถานท่ีต�าง ๆ เช�น เดินทาง 
เพ่ือพักผ�อน เพ่ือหลีกหนีความจําเจ หรือการท�องเท่ียวเพ่ือแสวงหาความรู�ใหม� ๆ เปdนต�น 
  4.1.1.3 บุคลิกภาพส�วนตนของนักท�องเท่ียว (Personality) บุคลิกสะท�อน
ภาพลักษณE ความเปdนตัวตน รวมถึงแนวคิดของแต�ละบุคคลท่ีแตกต�างกัน ซ่ึงมีอิทธิพลต�อทัศนคติ
รูปแบบพฤติกรรมและการตอบสนองของบุคคลต�อสภาพแวดล�อมท่ีอยู�รอบตัว ท่ีแตกต�างกัน ดังนั้น
บุคลิกภาพของแต�ละบุคคล ย�อมมีการยอมรับและความเชื่อ รวมถึงความรู�สึกต�อข�อมูลข�าวสาร 
ด�านการท�องเท่ียวท่ีแตกต�างกัน และส�งผลทําให�เลือกรูปแบบการท�องเท่ียวและสถานท่ีท�องเท่ียว  
ท่ีต�างกัน 
 4.1.2 ป�จจัยด�านสังคม (Social factors) เปdนอีกป�จจัยหนึ่ง ท่ีมีอิทธิพลต�อการรับรู�
ด�านภาพลักษณE ความรู�สึกท่ีมีต�อภาพลักษณEและการประเมินภาพลักษณEโดยรวม ซ่ึงป�จจัยด�านสังคม 
ประกอบด�วย 
 4.1.2.1 อายุ (Age) เปdนตัวแปรหนึ่งท่ีมีผลต�อการประเมินภาพลักษณE เนื่องจาก
ช�วงอายุ มีผลต�อการรับรู�และการประเมินความรู�สึกท่ีมีต�อสถานท่ี Baloglu and McCleary (1999) 
พบว�า นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุมาก มีแนวโน�มท่ีจะประเมินภาพลักษณEต�อคุณค�าและสภาพแวดล�อม 
ของสถานท่ีท�องเท่ียว ในระดับท่ีน�อยกว�ากลุ�มนักท�องเท่ียวท่ีมีช�วงอายุท่ีน�อยกว�า กล�าวคือ 
นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุมากกว�า ประเมินว�าสถานท่ีท�องเท่ียวนั้น มีความคุ�มค�าทางด�านเงิน มีอากาศดี 
และมีสภาพแวดล�อมท่ีดี น�อยกว�ากลุ�มคนท่ีมีอายุน�อยกว�า ดังนั้น ภาพลักษณEท่ีจะนําเสนอ 
ด�านการท�องเท่ียว ควรจะต�องถูกจัดให�สอดคล�องและเหมาะสมกับช�วงอายุของนักท�องเท่ียว  
(จุฑามาศ วิศาลสิงหE, 2560)  
 4.1.2.2 ระดับการศึกษา (Education) เปdนอีกตัวแปรหนึ่ง ท่ีสร�างความแตกต�างใน
การประเมินการรับรู�ด�านข�อมูลข�าวสารการท�องเท่ียว คนท่ีมีการศึกษามาก ย�อมได�เปรียบ 
ในด�านการเป�ดโลกทัศนEเป�ดรับข�าวสาร ค�นหาข�อมูล รวมถึงการใช�ชีวิต หรือมีประสบการณE 
ด�านท�องเท่ียวมากกว�าคนท่ีมีการศึกษาน�อยกว�า ซ่ึงการศึกษาของ Baloglu and McCleary (1999) 
พบว�า ระดับการศึกษาท่ีต�างกัน ประเมินการรับรู�ด�านคุณค�าการท�องเท่ียวและสภาพแวดล�อม 
ของสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีต�างกัน กล�าวคือ นักท�องเท่ียวท่ียิ่งมีระดับการศึกษาสูง จะประเมินการรับรู� 
ในด�านนี้ น�อยกว�านักท�องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตํ่ากว�า (จุฑามาศ วิศาลสิงหE, 2560) 
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 4.1.2.3 สถานภาพการสมรส (Marital status) นักท�องเท่ียวท่ีเปdนโสด และ
นักท�องเท่ียวท่ีแต�งงานแล�ว อาจมีกระบวนการรับรู�ข�อมูลข�าวสารท่ีต�างกัน จะมีความรู�สึก 
ด�านภาพลักษณEของสถานท่ีท่ีแตกต�างกัน และเลือกรูปแบบหรือพฤติกรรมการท�องเท่ียวท่ีแตกต�างกัน 
ตัวอย�างเช�น นักท�องเท่ียวท่ีเปdนโสด ประเมินภาพลักษณEของประเทศไทยว�า เปdนประเทศท่ีมีทิวทัศนE 
ท่ีสวยงาม (Scenic beautiful) และมีการท�องเท่ียวในรูปแบบผจญภัยท่ีหลากหลาย (Adventure 
activities) ส�วนนักท�องเท่ียวท่ีแต�งงานแล�ว มีความเห็นว�า ประเทศไทยเปdนแหล�งท�องเท่ียวท่ีปลอดภัย
และมีความคุ�มค�าด�านการท�องเท่ียว โดยเฉพาะการพักโรงแรม (Good-value hotels) จากตัวอย�าง
ดังกล�าว นักท�องเท่ียวสถานภาพโสด จะนิยมการท�องเท่ียวแบบผจญภัยและการท�องเท่ียวท่ีมีรูปแบบ
พฤติกรรมท่ีเน�นความคล�องตัวในการท�องเท่ียว มากกว�าคนท่ีมีครอบครัว มีบุตร รวมไปถึงค�าใช�จ�าย 
ท่ีประหยัดกว�าการท�องเท่ียวท่ีเปdนแบบลักษณะครอบครัว ส�วนนักท�องเท่ียวท่ีแต�งงานแล�ว มักชอบ
แหล�งท�องเท่ียวท่ีสามารถร�วมกิจกรรมกับครอบครัว และแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยต�อบุตร 
เปdนต�น (จุฑามาศ วิศาลสิงหE, 2560) 
 4.1.2.4 ป�จจัยสังคมด�านอ่ืน ๆ เช�น อาชีพ และรายได� เปdนต�น ซ่ึงอาจมีผลต�อ 
การรับรู�และการประเมินภาพลักษณEสถานท่ีท่ีแตกต�างกัน 
 4.2 ป�จจัยกระตุ�น (Stimulus factors) เปdนป�จจัยท่ีกระตุ�น หรือผลักดันให�นักท�องเท่ียว
ต�องการเดินทางท�องเท่ียว ซ่ึงป�จจัยเหล�านี้ ได�แก� 
 4.2.1 ป�จจัยด�านแหล�งข�อมูลข�าวสาร (Information sources) เปdนป�จจัยท่ีทําให�
นักท�องเท่ียวรับรู�แหล�งท�องเท่ียวในประเทศต�าง ๆ ซ่ึงส�งผลต�อการเกิดภาพลักษณEต�อสถานท่ี หรือ 
ต�อประเทศต�าง ๆ ประกอบด�วย 2 ป�จจัย คือ ชนิดของสื่อ (Type) และจํานวนสื่อท่ีได�รับ (Amount) 
ชนิดของสื่อ ได�แก� สื่อโฆษณาทางโทรทัศนEและวิทยุ สื่อสิ่งพิมพEจากแผ�นพับหรือโบรชัวรE จากนิตยสาร 
หนังสือพิมพE หรือหนังสือคู�มือเดินทาง สื่อทางอินเทอรEเน็ต การแนะนําจากเพ่ือน/ ญาติ/ ครอบครัว 
รวมถึงแหล�งข�อมูลจากประสบการณEท่ีผ�านมา ส�วนจํานวนสื่อหรือความหลากหลายของสื่อท่ีถ�ายทอด
ข�อมูลข�าวสาร ก็มีผลต�อการรับรู�และมีผลต�อการประเมินภาพลักษณEสถานท่ี การนําเสนอข�อมูล 
ด�านการท�องเท่ียว ควรทําอย�างสมํ่าเสมอและต�อเนื่อง มีผลต�อการรับรู�และจดจําภาพลักษณE 
ด�านการท�องเท่ียวท้ังสิ้น 
  4.2.2. ประสบการณEในอดีต (Previous experience) คือ ป�จจัยท่ีมีผลต�อ
ภาพลักษณE เนื่องจากนักท�องเท่ียวได�เห็นถึงภาพลักษณEของแหล�งท�องเท่ียวและสภาพแวดล�อม 
ของสถานท่ีต�าง ๆ ท่ีตนได�สัมผัสจากการท�องเท่ียว รวมถึงนักท�องเท่ียวได�สะท�อนถึงความรู�สึกในสิ่งท่ี
ตนได�สัมผัส ได�รับจากการมาเยือนสถานท่ีนั้น ๆ มีผลต�อความพึงพอใจและส�งผลต�อพฤติกรรม 
การอยากกลับมาท�องเท่ียวซํ้า รวมถึงสามารถแนะนําสถานท่ีนั้น ๆ และพฤติกรรมการบอกต�อไปยังคน
ใกล�ชิด เพ่ือนฝูง ครอบครัว หรือญาติพ่ีน�องได� 
  4.2.3 การกระจายข�อมูลข�าวสาร (Distribution) คือ การกระจายข�อมูลข�าวสาร 
การท�องเท่ียวส�งไปยังนักท�องเท่ียว ซ่ึงมีหลายช�องทาง เช�น การโฆษณาประชาสัมพันธEผ�านสื่อต�าง ๆ 
หรือจากอินเทอรEเน็ต และข�อมูลท่ีได�รับมาจากสื่อสังคม เช�น การแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ เปdนต�น 
ซ่ึงเนื้อหาข�อมูลและภาพท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียว ท่ีกระจายตามแหล�งข�อมูลข�าวสารต�าง ๆ นั้น จะทํา
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ให�นักท�องเท่ียวเกิดการรับรู�และเกิดความสนใจท่ีอยากไปเท่ียวตามสถานท่ีท�องเท่ียวต�าง ๆ ท่ีตนได�รับ
ข�อมูลมาจากแหล�งข�อมูลข�าวสารต�าง ๆ หรือท่ีตนค�นหาข�อมูลข�าวสารเพ่ิมเติม 
 5. ลักษณะทางประชากรศาสตรE มีผลต�อภาพลักษณEสถานท่ี ลักษณะทางประชากร ได�แก� 
เพศ อายุ การศึกษา รายได� อาชีพและถ่ินท่ีอยู�อาศัย โดยลักษณะทางประชากร มีผลต�อการประเมิน
ภาพลักษณEสถานท่ีท่ีแตกต�างกัน และส�งผลต�อรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการเดินทาง
ท�องเท่ียวและการพักผ�อนท่ีแตกต�างกันออกไป ตัวอย�างผลการศึกษาของ Beerli and Martín (2004) 
พบว�า นักท�องเท่ียวเพศหญิงและมาเท่ียวเปdนครั้งแรก มีภาพพจนEท่ีดีต�อสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด�านการท�องเท่ียวและมีภาพลักษณEท่ีดีต�อแหล�งธรรมชาติและวัฒนธรรม มากกว�าผู�เยี่ยมเยียนท่ีเปdน
เพศชายและมาเท่ียวเปdนครั้งแรก และพบว�า ความสัมพันธEเชิงบวกระหว�างอายุกับภาพลักษณEท่ีดี 
กล�าวคือ นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุมาก จะมีภาพลักษณEท่ีดีต�อสภาพแวดล�อมทางสังคมมากกว�า 
ผู�เยี่ยมเยียนท่ีมีอายุน�อยกว�า  
 6. ความสัมพันธEของลักษณะประชากรกับแหล�งข�อมูลข�าวสาร นักท�องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรท่ีต�างกัน มักจะมีความต�องการและการแสวงหาประโยชนEจากการท�องเท่ียวท่ีแตกต�างกัน ผล
การศึกษาของ Fakeye and Crompton (1991) พบว�า นักท�องเท่ียวท่ีมีรายได�สูง นิยมค�นหาข�อมูล
จากแหล�งข�อมูลของหน�วยงานรัฐบาล เช�น ศูนยEข�อมูลการท�องเท่ียว ในขณะท่ีนักท�องเท่ียวท่ีมีรายได�
น�อย นิยมค�นหาข�อมูลจากเพ่ือนหรือญาติ Beerli and Martin (2004) พบว�า นักท�องเท่ียว 
เพศชาย นิยมค�นหาข�อมูลจากทางอินเทอรEเน็ต จากตัวแทนนําเท่ียว ในขณะท่ีเพศหญิง มีแนวโน�ม 
ท่ีจะค�นหาข�อมูลจากการแนะนําของเพ่ือนและญาติ นอกจากนี้แล�ว นักท�องเท่ียวท่ีมีรายได�สูง 
(มากกว�าหรือเท�ากับ US$ 40,000) มีแนวโน�มท่ีจะค�นหาข�อมูลทางอินเทอรEเน็ตและข�อมูลจากรัฐบาล
หรือการท�องเท่ียวแห�งประเทศ มากกว�ากลุ�มนักท�องเท่ียวท่ีมีรายได�น�อยกว�า ส�วนกลุ�มนักท�องเท่ียว 
ท่ีมีรายได�น�อย มักพ่ึงข�อมูลการท�องเท่ียวจากตัวแทนนําเท่ียวและการแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ
นอกจากนี้แล�ว Suh (2002) พบว�า นักท�องเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกัน นิยมค�นหาข�อมูล 
ทางอินเทอรEเน็ตมากกว�านักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุnน 
 7. ความสัมพันธEของวัตถุประสงคEการเดินทางกับแหล�งข�อมูลข�าวสาร นักท�องเท่ียว คือ  
ผู�มาเยือนชั่วคราว ท่ีมาพักอาศัยอย�างน�อย 24 ชั่วโมง ในประเทศท่ีไปเยือน และมีเหตุจูงใจใน 
การเยือนเพ่ือเปdนการพักผ�อน เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา เพ่ือการกีฬา  
เพ่ือการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เพ่ือเยี่ยมญาติ หรือเพ่ือการประชุม (นิศา ชัชกุล, 2550) 
 Swarbrooke and Horner (2007) ได�ระบุวัตถุประสงคEของการท�องเท่ียวไว� ดังนี้ 
 1. การท�องเท่ียวเพ่ือเยี่ยมเยือนเพ่ือนและญาติพ่ีน�อง (Visiting friends and relatives) 
 2. การท�องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business tourism) 
 3. การท�องเท่ียวเชิงศาสนา (Religious tourism) 
 4. การท�องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ (Health tourism) 
 5. การท�องเท่ียวแบบสวัสดิการ (Social tourism) 
 6. การท�องเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational tourism) 
 7. การท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 
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 8. การท�องเท่ียวแบบชมทิวทัศนE (Scenic tourism) 
 9. การท�องเท่ียวแบบการแสวงหาความสําราญ (Hedonistic tourism) 
 10. การท�องเท่ียวเพ่ือเข�าร�วมกิจกรรมหรือทํากิจกรรม (Activity tourism) 
 11. การท�องเท่ียวแบบมุ�งความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) 
 นักท�องเท่ียว มีวัตถุประสงคEในการท�องเท่ียวและมีความต�องการในการท�องเท่ียว 
ท่ีแตกต�างกัน เช�น การท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อน มักต�องการการพักผ�อนหย�อนใจ ความเพลิดเพลิน
บันเทิงใจและความสนุกสนานในการเดินทางท�องเท่ียว มักต�องการกิจกรรมการท�องเท่ียวมากกว�า
นักท�องเท่ียวกลุ�มอ่ืน นักท�องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคEเพ่ือธุรกิจหรือมาประชุม ต�องการสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในการเดินทางและความสะดวกด�านท่ีพัก รวมถึงห�องสัมมนา นักท�องเท่ียวจึงมีการค�นหา
ข�อมูลด�านการท�องเท่ียวท่ีแตกต�างกัน ตามแหล�งข�อมูลต�าง ๆ ดังนั้น นักการตลาดจึงมีความจําเปdน
อย�างยิ่งในการจัดกิจกรรม และการนําเสนอข�อมูลข�าวสารเก่ียวกับการท�องเท่ียวให�สอดคล�องกับ
วัตถุประสงคEของนักท�องเท่ียวในแต�ละกลุ�ม และให�เหมาะสมกับแหล�งข�อมูลต�าง ๆ 
 Fodness and Murray (1999) เป�ดเผยว�า นักท�องเท่ียวท่ีมาเพ่ือพักผ�อนหย�อนใจ มักเชื่อ
ข�อมูลท่ีมาจากองคEกรการท�องเท่ียวของประเทศ และข�อมูลท่ีได�รับมาจากประสบการณEของตนเอง 
ส�วนนักท�องเท่ียวท่ีมาเพ่ือเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติ มักเชื่อข�อมูลท่ีได�รับมาจากเพ่ือนหรือญาติ 
และจากสมาคม (Clubs) นอกจากนี้แล�ว Lo, Cheung, and Law (2002) พบว�า นักท�องเท่ียวท่ีมา
เพ่ือพักผ�อน นิยมค�นหาข�อมูลการท�องเท่ียวจากบริษัทนําเท่ียว จากหนังสือแนะนําการเดินทาง  
จากการแนะนําของเพ่ือนและญาติ และจากประสบการณEของตนเอง ส�วนนักท�องเท่ียวท่ีมา 
เพ่ือทําธุรกิจ นิยมค�นหาข�อมูลจากบริษัทนําเท่ียว จากสายการบิน จากอินเทอรEเน็ต 
 พฤติกรรมของนักท�องเท่ียวแต�ละประเทศ มีความนิยมในผลิตภัณฑEการท�องเท่ียว 
ท่ีแตกต�างกัน แต�โดยส�วนใหญ�แล�ว ผลิตภัณฑEการท�องเท่ียว ท่ีนักท�องเท่ียวส�วนใหญ�นิยมมา 
ประเทศไทย คือ การท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตรE (Cultural and historical 
tourism) การท�องเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Nature-based tourism) การท�องเท่ียวเชิงผจญภัย 
(Adventure tourism) การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม (Health-wellness tourism) และ 
การช�อปป��ง นอกเหนือจากนี้แล�ว ผลิตภัณฑEการท�องเท่ียวท่ีเริ่มเปdนท่ีนิยมในประเทศไทย คือ  
การเล�นกอลEฟ การจัดพิธีการแต�งงานและกลุ�มคนท่ีมาฮันนีมูน ส�วนป�จจัยสําคัญท่ีทําให�นักท�องเท่ียว
ต�างชาติไม�อยากมาเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากความปลอดภัยในประเทศ ในด�านของแหล�งข�อมูล
ข�าวสารด�านการท�องเท่ียว แหล�งข�อมูลส�วนใหญ�ท่ีนักท�องเท่ียวทําการค�นหาก�อนตัดสินใจเดินทางได�แก� 
ข�อมูลจากทางอินเทอรEเน็ต จากสื่อสังคมออนไลนE จากประสบการณE จากตัวแทนบริษัทนําเท่ียว จาก
การจัดงานแสดงสินค�า (Road show) และจากการแนะนําต�อมาจากเพ่ือน ญาติและครอบครัว 
 สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2554) กล�าวว�า ป�จจัยสนับสนุนการเติบโตของตลาดชาวต�างชาติ  
ท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คือ 
 1. ศักยภาพอันแข็งแกร�งของอุตสาหกรรมท�องเท่ียวไทย ทําให�สามารถฟ��นตัวกลับมาเปdน
ปกติได�อย�างรวดเร็ว เม่ือสิ้นเหตุการณEวิกฤติ 
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 2. การฟ��นตัวของภาพรวมเศรษฐกิจโลก แม�ว�าภาวะเศรษฐกิจในบางภูมิภาคจะมีการฟ��นตัว
เปdนไปอย�างเชื่องช�าและค�อนข�างเปราะบาง 
 3. การดําเนินงานฟ��นฟูตลาด อาทิ การจัด Road show ในพ้ืนท่ีตลาด เพ่ือเร�งสร�าง 
ความเชื่อม่ันของนักท�องเท่ียวให�กลับคืนมาโดยเร็ว การดําเนินการตลาดแบบ Hard sale การส�งเสริม
การตลาดร�วมกับสายการบินและบริษัทนําเท่ียว ในลักษณะ Hand in hand partnership รวมท้ัง
มาตรการขยายเวลา ยกเว�นค�าธรรมเนียมในการตรวจลงตราเข�าประเทศไทยและการลดหย�อน
ค�าธรรมเนียมในการ Parking and landing สําหรับเท่ียวบินเช�าเหมาลํา เปdนต�น 
 ส�วนป�จจัยท่ีเปdนอุปสรรคขัดขวางการเดินทางท�องเท่ียวมายังประเทศไทย คือ 
 1. การแข็งค�าของเงินบาท เม่ือเปรียบเทียบกับค�าเงินสกุลหลักอ่ืน ท้ังดอลลารEสหรัฐฯ ยูโร 
และปอนดEสเตอริง โดยค�าเงินสกุลบาทท่ีแข็งค�า เปdนไปในทิศทางเดียวกับค�าเงินสกุลต�าง ๆ ในภูมิภาค
เอเชีย ยกเว�นค�าเงินสกุลด�องของประเทศเวียดนาม ท่ีมีการอ�อนค�าลง เช�นเดียวกับค�าเงินดอลลารEสหรัฐฯ 
 2. เหตุการณEความไม�สงบภายในประเทศไทย ซ่ึงส�งผลต�อความเชื่อม่ันในการเดินทางเข�า
ประเทศ 
 3. วิกฤติภัยธรรมชาติ ท่ีเกิดข้ึนท้ังในตลาดต�างประเทศและในประเทศไทย เช�น ภูเขาไฟ 
ใต�น้ํา ระเบิดท่ีประเทศไอซEแลนดE อุทกภัยครั้งใหญ�ในประเทศปากีสถาน ป�ญหาหมอกควันปกคลุม 
ท่ัวกรุงมอสโก เหตุการณEแผ�นดินไหวครั้งแรกอย�างรุนแรงช�วงเดือนธันวาคม ท่ีเมืองไครสตEเชิรEช 
ประเทศนิวซีแลนดE หรือแม�กระท่ังการเกิดเหตุอุทกภัยหลายพ้ืนท่ีของประเทศไทย ในช�วงปลายปS  
พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2554 
 
ภาพลักษณ�ด�านการท�องเที่ยวของประเทศไทย 
 ประเทศไทย มีภาพลักษณEท่ีดีในสายตาของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ คือ ความสวยงาม 
ทางธรรมชาติและการเปdนเจ�าบ�านท่ีดี อัธยาศัยไมตรีและความเปdนมิตรของคนในท�องถ่ิน 
(Nuttavuthisit 2006) ความเด�นในด�านวัฒนธรรมและประเพณี ด�านความคุ�มค�าของเงิน 
ในการท�องเท่ียว นอกจากนี้แล�ว ผลการศึกษาของ Tapachai and WarysZak (2000) พบว�า  
ประเทศไทย มีภาพลักษณEท่ีเด�นในคุณค�าด�านหน�าท่ี (Functional value) คือ มีสินค�าราคาไม�แพง 
(Fascinating cheap shopping) อาหารหลากหลาย (Exotic food) แหล�งประวัติศาสตรEท่ีมี 
ความเปdนมิตร (Friendliness historical sites) การคงสภาพชานเมืองและชนบท (Tropical 
unspoiled countryside) ความสวยงามของทิวทัศนE (Beautiful scenery) นอกจากนี้ ประเทศไทย 
ยังมีภาพลักษณEท่ีเด�นในด�านคุณค�าท่ีก�อให�เกิดความรู� (Epistemic value) ได�แก� การมีประสบการณE 
ในวัฒนธรรมท่ีแตกต�าง (Different culture experience) และการมีประสบการณEกับอากาศท่ีแตกต�าง 
(Different climate experience)  
 ผลจากการสํารวจของ Tapachai และ WarysZak (2000) พบว�า ภาพลักษณEท่ีไม�ดี 
ต�อสายตาของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ คือ ความปลอดภัยและความสะอาดของอาหารและเครื่องด่ืม 
(ซินโนเวต, 2554) และป�ญหาด�านโสเภณี (Nuttavuthisit, 2006) ภาพลักษณEต�าง ๆ ของ 
ประเทศไทย ปรากฏอยู�ในภาพท่ี 6  
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ภาพท่ี 6 ภาพลักษณEของประเทศไทย (Nuttavuthisit, 2006) 
 
 ดังนั้นจะเห็นได�ว�า ประเทศไทยมีภาพลักษณEท่ีเด�นทางด�านความสวยงามทางธรรมชาติ
ความเปdนมิตรของคนในท�องถ่ิน วัฒนธรรมและประเพณี และความคุ�มค�าของเงินในการท�องเท่ียว และ
เม่ือพิจารณากับภาพลักษณEของประเทศไทย ในทัศนคติของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ คือ จีน 
ออสเตรเลีย สวีเดน อังกฤษ เยอรมนี สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส รัสเซีย บราซิล ญ่ีปุnน และสหรัฐอาหรับเอ
มิเรตสE (ดังแสดงอยู�ในตารางท่ี 2)  
 
ตารางท่ี 2 ภาพลักษณEของประเทศไทยในทัศนคติของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 
 
นักท�องเท่ียว จุดเด�น จุดด�อย 

จีน ประเพณีและวัฒนธรรม ความพร�อม
ของข�อมูลและผู�คนเปdนมิตร 

กิจกรรมท�องเท่ียวไม�น�าสนใจ  
ความสะอาดของอาหารและเครื่องด่ืม 
ความสะอาดโดยรวม 

ออสเตรเลีย ประเทศไทย มีภาพลักษณEท่ีดี คือ 
ด�านความปลอดภัย ด�านความเปdนมิตร
ของผู�คนและประเพณีวัฒนธรรม 

ภาพลักษณEท่ีไม�ค�อยดี  
ในด�านความสะอาดของอาหาร 
และเครื่องด่ืม 

สวีเดน สถานท่ีท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจ และมี 
ความเปdนมิตร 

ภาพลักษณEท่ีไม�ค�อยดี  
ในด�านความสะอาดของอาหาร 
และเครื่องด่ืม 

 
 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณE โครงการวิจัย การพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชังฯ | 23 

 

ตารางท่ี 2 (ต�อ) 
 
นักท�องเท่ียว จุดเด�น จุดด�อย 

อังกฤษ คุณค�าของเงิน ความเปdนมิตรของคน
ท�องถ่ิน ท่ีพักและความปลอดภัย 

ความสะอาดและสภาพอากาศ 

เยอรมนี คุณค�าของเงิน ความเปdนมิตรของคน
ท�องถ่ิน สภาพอากาศ 

ความสะอาดของอาหารและเครื่องด่ืม 
ความสะอาดโดยรวม ความน�าสนใจ
ของสถานท่ีท�องเท่ียวและคุณภาพ 
ของอากาศ 

สหรัฐอเมริกา คุณค�าของเงิน ความเปdนมิตร 
ของคนท�องถ่ิน 

ระบบขนส�งและความสะอาด 
ของอาหารและเครื่องด่ืม 

ฝรั่งเศส ความเปdนมิตรของผู�คนและข้ันตอน 
การเข�าเมือง 

ความปลอดภัย ความสะอาดของอาหาร
และเครื่องด่ืม 

รัสเซีย วัฒนธรรมและประเพณี ท่ีพัก  
ความสะอาดของอาหารและเครื่องด่ืม 

ความพร�อมของสายการบิน  
ความน�าสนใจของสถานท่ีท�องเท่ียว 
และความสามารถในการสื่อสาร 
กับนักท�องเท่ียว 

บราซิล ความปลอดภัยและความน�าสนใจ 
ของกิจกรรม 

สภาพและคุณภาพอากาศ  
ความน�าสนใจของสถานท่ีท�องเท่ียว 
และความพร�อมของข�อมูลเก่ียวกับ
สถานท่ีท�องเท่ียว 

ญ่ีปุnน ความสามารถในการสื่อสาร 
กับนักท�องเท่ียว ความพร�อม 
ของสายการบินและการขนส�งนานาชาติ 

ท่ีพัก ความสะอาดของอาหาร 
และเครื่องด่ืม และความสะอาดโดยรวม 

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตสE 

ประเพณีและวัฒนธรรม  
ด�านความพร�อมของข�อมูลเก่ียวกับ
สถานท่ีท�องเท่ียว และ 
ด�านความน�าสนใจของกิจกรรมต�าง ๆ 

ความน�าสนใจของสถานท่ีท�องเท่ียว 
ความพร�อมของข�อมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ท�องเท่ียว และความเปdนมิตร 
ของชาวไทย ความปลอดภัย 
และความสะอาดของอาหาร 
และเครื่องด่ืม 

(ท่ีมา: ซินโนเวต (2554) อ�างถึงใน การศึกษาภาพลักษณEด�านการท�องเท่ียวของประเทศไทยในสายตา
นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ) 
 
 
 



รายงานวิจัยฉบับสมบูรณE โครงการวิจัย การพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชังฯ | 24 

 

 กล�าวโดยสรุป ภาพลักษณEท่ีสําคัญของประเทศไทย สามารถสรุปในประเด็นดังต�อไปนี้ 
 1. ภาพลักษณEด�านคุณภาพ ความสวยงามและความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจ 
ทางการท�องเท่ียวธรรมชาติ (Natural tourism) โดยเฉพาะหาดทรายชายทะเล (Beach) และ 
อุทยานแห�งชาติ (National park) ซ่ึงประเทศไทยมีภาพลักษณEท่ีเด�นด�านความสวยงามทางธรรมชาติ 
และการมีสิ่งดึงดูดด�านการท�องเท่ียวท่ีหลากหลาย เนื่องจากประเทศไทย มีแหล�งท�องเท่ียวท้ังบริเวณ
ชายฝ��งทะเลอันดามันและอ�าวไทย รวมท้ังชายฝ��งทะเลภาคตะวันออก ท่ีเหมาะสําหรับผู�ชื่นชอบ 
ในธรรมชาติของชายหาดและท�องทะเลและการเลือกกิจกรรมต�าง ๆ เช�น การดําน้ําและการพายเรือ
คายัค เปdนต�น นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีอุทยานแห�งชาติมากมาย ซ่ึงนักท�องเท่ียวสามารถชื่นชม
ธรรมชาติ อันได�แก� น้ําตก ภูเขาและชมสัตวEปnา รวมถึงการอนุรักษEพืชพันธุEธรรมชาติ เปdนต�น 
 2. ภาพลักษณEด�านวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร�ง (Cultural tourism) โดยเฉพาะลักษณะเด�น 
ของคนไทย เช�น ความเปdนมิตรไมตรี (Friendliness) ความอ�อนโยนและความละเอียดอ�อน รวมท้ัง
แหล�งท�องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณีไทยท่ีเปdนเอกลักษณE ซ่ึงนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 
มีทัศนคติท่ีดีต�อภาพลักษณEเหล�านี้ ดังท่ีกล�าวมาแล�วเบ้ืองต�น 
 3. ภาพลักษณEเก่ียวกับการเปdนศูนยEกลางทางด�านการแพทยE (Hub of medical tourism) 
ในเอเชียแปซิฟ�ก หรือการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) ความงาม (Aesthetic tourism) 
รวมท้ังการท�องเท่ียวเพ่ือทํากิจกรรมตามความสนใจเฉพาะด�านอ่ืน ๆ (Special activity tourism) 
เช�น กอลEฟ ดําน้ํา ช�อปป��ง การท�องเท่ียวเชิงการแพทยEและสุขภาพ โดยเฉพาะอย�างยิ่ง นักท�องเท่ียว
ท่ีมาจากตะวันออกกลาง (Middle east) ท่ีมีวัตถุประสงคEในการเดินทางเพ่ือมารักษาสุขภาพ มากกว�า
ท่ีจะมาท�องเท่ียวเพ่ือพักผ�อน ด�วยชื่อเสียงด�านศักยภาพการบริการทางการแพทยE ด�านบุคลากร 
และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตลอดจนเรื่องค�าใช�จ�ายท่ีประหยัดและความหลากหลายของรูปแบบ 
การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีหลากหลาย เช�น การนวดแผนโบราณ (Massage) และบริการด�านสปา 
(Spa) ซ่ึงเปdนท่ีนิยมอย�างมากของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ประเทศไทยมีกิจกรรมการท�องเท่ียว 
ท่ีหลากหลาย อาทิเช�น การท�องเท่ียวแบบผจญภัย คือ การดําน้ํา การเดินปnาและการไต�เขา เปdนต�น 
การท�องเท่ียวแบบการออกกําลังกาย (Sport tourism) ได�แก� กอลEฟทัวรE ได�รับความนิยม 
เปdนอย�างมากจากนักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุnนและชาวเกาหลี ส�วนการท�องเท่ียวในรูปแบบการซ้ือสินค�า 
(Shopping) ก็ได�รับความนิยมจากนักท�องเท่ียวท่ัวโลก คือ นักท�องเท่ียวท่ีมาจากอาเซียน ยุโรป เอเชีย
ตะวันออกเอเชียใต� อเมริกา โอเชียเนีย ตะวันออกกลางและแอฟริกา 
 4. ภาพลักษณEด�านความปลอดภัยในการเดินทางท�องเท่ียวภายในประเทศ (Safety and 
security) จากท่ีกล�าวข�างต�น ประเทศไทยมีภาพลักษณEท่ีค�อนข�างไม�ดีในด�านของความปลอดภัย  
ท้ังความปลอดภัยส�วนบุคคลและความปลอดภัยท่ีเกิดจากการจราจล ความสะอาดของอาหาร 
และเครื่องด่ืม รวมถึงความสะอาดโดยรวม ได�แก� มลภาวะด�านอากาศและสิ่งแวดล�อม ดังนั้น เพ่ือให�
นักท�องเท่ียวมีภาพลักษณEต�อประเทศไทยในทางท่ีดีข้ึน องคEกรต�าง ๆ ท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชน 
ควรควบคุมและตรวจสอบมาตรการด�านความปลอดภัย ด�านอาหารและเครื่องด่ืม ด�านความสะอาด 
และด�านเสถียรภาพทางการเมือง 
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 5. ภาพลักษณEด�านความสะดวกในการเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียว (Accessibility) รวมท้ังสิ่ง
อํานวยความสะดวกด�านท่ีพัก (Accommodation) การขนส�ง (Transportation) การสื่อสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศต�าง ๆ (Communication and technology) ประเทศไทย มีภาพลักษณE 
ท่ีดีในด�านของความสะดวกในการเข�าถึงแหล�งท�องเท่ียว เพราะประเทศไทยมีระบบคมนาคมท่ีส�งเสริม
การท�องเท่ียว ซ่ึงครอบคลุมถึงการเดินทางโดยเครื่องบิน เรือ รถไฟ รถไฟฟ�า BTS รถไฟใต�ดิน MRT 
รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซ่ีและทางเดินเท�า ในด�านท่ีพัก ประเทศไทยมีท่ีพักท่ีหลากหลาย 
และเหมาะสมกับราคา ไม�ว�าจะเปdนโรงแรม รีสอรEท นอกจากนี้แล�ว การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย 
ได�เห็นความสําคัญและเริ่มปรับองคEกรเปdน Digital organization โดยท่ีผ�านมา การท�องเท่ียวแห�ง
ประเทศไทย (ททท.) ได�มีการส�งเสริมผู�ประกอบการในอุตสาหกรรมการท�องเท่ียวของไทย ให�มีความรู�
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช� ท้ังในรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตE การทําอีคอมเมิรEซ การใช�เครือข�าย
ทางสังคม (Social network) ตลอดจนการเพ่ิมบทบาทของกิจกรรมทางการตลาด 
โดยการใช�เครื่องมือสื่อสารในระบบดิจิตอล (Digital tool) ต�าง ๆ ในการประชาสัมพันธE จึงถือเปdน
โอกาสท่ีดีท่ีจะได�สนับสนุนนักพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม� ๆ ท่ีสามารถผลิตผลงานและสร�างสรรคEรูปแบบ
แอพพลิเคชั่น ท่ีจะมาตอบสนองความต�องการของนักท�องเท่ียว และสร�างความสะดวกด�านการติดต�อ
ระหว�างนักท�องเท่ียวกับผู�ประกอบการด�านต�าง ๆ ได�สะดวกมากข้ึน ไม�ว�าจะเปdนด�านการเดินทาง 
การจองต๋ัว ด�านท่ีพัก การจองโรงแรท่ีพักต�าง ๆ ก็สะดวกรวดเร็วข้ึน รวมไปถึงการสื่อสารติดต�อ
ระหว�างกันด�วย 
 6. ภาพลักษณEในด�านคุณค�าของประสบการณEจากการท�องเท่ียวในประเทศไทย (Tourism 
experience) และความคุ�มค�าของเงิน (Value for money) ซ่ึงประสบการณEด�านการท�องเท่ียว 
และความคุ�มค�าของเงินในการท�องเท่ียว ย�อมมีผลกระทบต�อการตัดสินใจในการเดินทางมาเท่ียว 
โดยจากการศึกษาของ Rittichainuwat et al. (2001) พบว�า ป�จจัยด�านความคุ�มค�า 
ของการท�องเท่ียวเรือสําราญและค�าบริการของโรงแรม (Good value for cruise and hotel)  
เปdนป�จจัยท่ีทําให�นักท�องเท่ียวอยากมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอีก แต�ป�จจัยด�านป�ญหาทางสังคม 
และสิ่งแวดล�อม (Social and environmental problems) เปdนป�จจัยท่ีนักท�องเท่ียวไม�อยาก 
มาเท่ียวซํ้า นอกจากนี้แล�ว ประเทศไทยเปdนแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีความคุ�มค�าของเงิน เพราะค�าเงินบาท
ของไทยท่ีน�อยกว�าค�าเงินสกุลอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเงินสกุลดอลลารE ปอนดEสเตอริงและสกุลยูโร เปdนต�น 
และมีนักวิจัยหลายท�าน พบว�า ประเทศไทยเปdนแหล�งซ้ือของท่ีน�าดึงดูด (Fascinate shopping) 
เพราะมีสินค�าจําหน�ายท่ีหลากหลายและราคาถูก 
 จากแนวคิดและผลการศึกษาด�านภาพลักษณE (Destination image) สามารถสรุปได�ว�าการ
ก�อตัวของภาพลักษณE มีป�จจัยท่ีเปdนสิ่งท่ีมองเห็นได�หรือท่ีเรียกว�า Tangible attributes และป�จจัย
ทางจิตวิทยา ความรู�สึกท่ีจับต�องไม�ได� เช�น ความสนุก ความประทับใจในวัฒนธรรม (Intangible 
attributes) ดังเช�นกรอบทฤษฎีดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 กรอบแนวคิดกระบวนการก�อเกิดภาพลักษณEแหล�งท�องเท่ียว 
 
ข�อมูลการท�องเที่ยวเกาะสีชัง 
 เกาะสีชัง อยู�ท่ีพิกัดเส�นรุ�ง 13 องศา ถึง 12 องศาเหนือ และระหว�างเส�นแวง 10 องศา  
48 ลิปดา ถึง 100 องศา 51 ลิปดา ต้ังอยู�ตะวันออกบริเวณก�นอ�าวไทย ตรงกันข�ามกับอําเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ห�างจากจังหวัดชลบุรี ประมาณ 35 กิโลเมตร อยู�ห�างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 
117 กิโลเมตร และห�างจากศรีราชาประมาณ 12 กิโลเมตร รวมเนื้อท่ีประมาณ 7.9 ตารางกิโลเมตร 
ประชาชนอาศัยอยู�ทางทิศตะวันออกของเกาะสีชัง เกาะสีชังมีสภาพภูมิประเทศเปdนเกาะกลางทะเล
ประกอบด�วย 9 เกาะ พ้ืนท่ีส�วนใหญ�จะเปdนภูเขา โขดหิน ประมาณ 80 เปอรEเซ็นตE มีพ้ืนท่ีราบ 
ทําการเพาะปลูกได�ประมาณ 500 ไร� ไม�มีแม�น้ําลําธารและหนองบึง บริเวณจุดสูงสุด คือ บริเวณ 
ยอดเขา ซ่ึงอยู�ทางตอนเหนือของเกาะสีชัง มีความสูงประมาณ 192 เมตร จากระดับน้ําทะเล 
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ภาพท่ี 8 แผนภาพแสดงเกาะบริวารของเกาะสีชัง  
           (ท่ีมา: เจ�าหน�าท่ีพัฒนาเว็บไซตEเกาะสีชัง Koh Sichang, 2559) 
  
 เกาะสีชัง มีเกาะบริวารรวม 8 เกาะ ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. เกาะท�ายตาหม่ืน ต้ังอยู�ทางทิศใต�ของเกาะสีชัง 
 2. เกาะขามใหญ� ต้ังอยู�ทางทิศตะวันออกของเกาะสีชัง 
 3. เกาะขามน�อย ต้ังอยู�ทางทิศตะวันออกของเกาะสีชัง 
 4. เกาะปรง ต้ังอยู�ทางทิศตะวันออกของเกาะสีชัง 
 5. เกาะร�านดอกไม� ต้ังอยู�ทางทิศตะวันออกของเกาะสีชัง 
 6. เกาะสัมป�นยื้อ ต้ังอยู�ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะสีชัง 
 7. เกาะยายท�าว ต้ังอยู�ทางทิศใต�ของเกาะสีชัง 
 8. เกาะค�างคาว ต้ังอยู�ทางทิศใต�ของเกาะสีชัง 
 อาณาเขตติดต�อกับอําเภอและจังหวัดใกล�เคียง  
 ทิศเหนือ  จดทะเลเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 ทิศใต�  จดทะเลเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี
 ทิศตะวันออก จดทะเลเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี
 ทิศตะวันตก จดทะเลเขตอําเภอบ�านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 การปกครองส�วนภูมิภาค 
 เขตการปกครองของเกาะสีชังในอดีตจนถึงป�จจุบัน เดิมเกาะสีชังข้ึนกับอําเภอเมือง
สมุทรปราการ ต�อมาเม่ือปS พ.ศ. 2486 ได�โอนมาข้ึนกับอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ก�อนเปdน 
เขตสุขาภิบาลเกาะสีชัง อยู�ในการปกครองของก่ิงอําเภอเกาะสีชัง และได�ยกฐานะเปdนอําเภอ 
เม่ือวันท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2537 และได�เปลี่ยนแปลงฐานะเปdนเทศบาลตําบลเกาะสีชัง 
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เม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 โดยผลของพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล 
เปdนเทศบาลเม่ือ พ.ศ. 2542 อําเภอเกาะสีชังมี 1 ตําบล 7 หมู�บ�าน แยกเปdนเขตเทศบาลจํานวน  
7 ชุมชน 
 การปกครองส�วนท�องถ่ิน 
 อําเภอเกาะสีชัง ประกอบด�วย องคEกรปกครองส�วนท�องถ่ิน 1 แห�ง คือ เทศบาลตําบล 
เกาะสีชัง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลท�าเทววงษEท้ังตําบล 
 สถานท่ีสําคัญ ประกอบด�วย 
 1. หน�วยงานราชการของเกาะสีชัง 
 2. ท่ีทําการปกครองอําเภอเกาะสีชัง 
 3. ฝnายทะเบียนและบัตรเกาะสีชัง 
 4. สํานักงานสัสดีเกาะสีชัง 
 5. โรงพยาบาลเกาะสีชัง 
 6. เทศบาลเกาะสีชัง 
 7. สํานักงานสาธารณสุขเกาะสีชัง 
 8. สถานีตํารวจภูธรเกาะสีชัง 
 9. สํานักงานตรวจคนเข�าเมืองเกาะสีชัง 
 10. สํานักงานศุลกากรเกาะสีชัง 
 11. สํานักงานท่ีดินเกาะสีชัง 
 12. สํานักงานสรรพากรเกาะสีชัง 
 13. สํานักงานพัฒนาชุมชนเกาะสีชัง 
 14. สถานีอุตุนิยมวิทยาเกาะสีชัง 
 15. งานตํารวจน้ําเกาะสีชัง 
 16. ด�านท่ีทอดเรือภายนอกสีชัง 
 17. สํานักงานท�องถ่ินเกาะสีชัง 
 18. สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ําและศูนยEฝ กนิสิตจุฬาลงกรณEมหาวิทยาลัย 
 19. โรงเรียนเกาะสีชัง 
 20. โรงเรียนจุฑาทิศเทววงษE เกาะสีชัง 
 21. ศูนยEบริการการศึกษานอกโรงเรียน เกาะสีชัง 
 คําขวัญของเกาะสีชัง 
 “จุฑาธุชราชฐาน ศาลเจ�าพ�อเขาใหญ� วัดไหนเกาะขาม ลือนามพระพุทธบาท หาดทรายงาม
ล้ําค�า เมืองท�าพาณิชยE” 
 ประเพณีและวัฒนธรรมของเกาะสีชัง 
 1. สักการะเจ�าพ�อเขาใหญ� ศาลเจ�าเขาใหญ� เริ่มต้ังแต�วันตรุษจีนของทุกปS งานจะมีประมาณ 
45 วัน 
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 2. ประเพณีวันสงกรานตE (รดน้ําดําหัวผู�สูงอายุ) สถานท่ีจัดงาน คือ วัดจุฑาทิศธรรม- 
สภารามวรวิหาร หมู� 6 จัดข้ึนในวันท่ี 17 เมษายน ของทุกปS เวลาประมาณ 14.00 น. เริ่มขบวนแห� 
 3. ประเพณีสงกรานตEวันไหลในวันสงกรานตE (เปdนกิจกรรมต�อเนื่องจากเกาะสีชังไปเกาะ
ขามใหญ�) สถานท่ีจัดงาน คือ บ�านเกาะขามใหญ� หมู� 7 จัดข้ึนในวันท่ี 18 เมษายน (เช�า) ของทุกปS 
 4. ประเพณีสงกรานตEวันกองข�าว สถานท่ีจัดงาน คือ พระจุฑาธุชราชฐาน หมู� 3 จัดข้ึนใน
วันท่ี 19 เมษายน (บ�าย) ของทุกปS 
 5. งานวันรําลึก 100 ปS สีชัง สถานท่ีจัดงาน คือ พระจุฑาธุชราชฐาน หมู� 3 จัดข้ึนในวันท่ี 
20 กันยายน (ท้ังกลางวันและกลางคืน) ของทุกปS 
 พระจุฑาธุชราชฐาน (ท�าวัง) เปdนสถานท่ีท�องเท่ียวทางประวัติศาสตรEท่ีสําคัญของเกาะสีชัง 
ในอดีตพระจุฑาธุชราชฐาน เคยเปdนสถานท่ีแปรพระราชฐานของล�นเกล�ารัชกาลท่ี 4 รัชกาลท่ี 5 และ
รัชกาลท่ี 6 ซ่ึงสมเด็จพระป�ยมหาราช ทรงโปรดเกล�าฯ ให�สร�างพระราชฐานบนเกาะข้ึนเปdนแห�งแรก 
เพ่ือเปdนท่ีประทับในฤดูร�อน พร�อมพระราชทานนามว�า "พระจุฑาธุชราชฐาน" ตามพระนามของ 
พระราชโอรสท่ีประสูติบนเกาะแห�งนี้ 
 พระจุฑาธุชราชฐาน อยู�ห�างจากท�าเทววงศEลงมาทางใต�ของเกาะ มีสภาพภูมิทัศนEท่ีงดงาม 
ด�านหน�าเปdนชายหาดท�าวัง (ไทยตําบล, 2560) ซ่ึงพระจุฑาธุชราชฐาน เปdนจุดท�องเท่ียวท่ีมี 
ความสวยงามด�วยสถาป�ตยกรรมไทยผสมตะวันตก สถาป�ตยกรรมไม�สไตลEเรือนขนมป�งขิงแล�ว บริเวณ
รอบข�างก็ยังมีตึกวัฒนา เปdนตึกสี่เหลี่ยมผืนผ�า หลังคาทรงป��นหยามุงกระเบ้ืองเกล็ดเต�า ตึกผ�องศรี เปdน
ตึกแปดเหลี่ยมชั้นเดียว ตัวตึกทาสีขาว มี 9 ประตู ตึกอภิรมยE ตึกสี่เหลี่ยมผืนผ�าท่ีสร�างอย�าง 
เรียบง�ายแต�ลงตัว นอกจากนี้ ยังมีสิ่งก�อสร�างอ่ืน ๆ ได�แก� สระน้ํา บ�อน้ํา สะพานท�าเทียบเรือ 
ประภาคาร และบ�อน้ําจืดท่ีถูกค�นพบในสมัยล�นเกล�ารัชกาลท่ี 5 ท้ังนี้  
 ศาลเจ�าพ�อเขาใหญ�และมณฑปรอยพระพุทธบาท เปdนสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์ท่ีชาวเกาะสีชัง 
ให�ความเคารพ นับสถานท่ีเปdนถํ้า ซ่ึงดัดแปลงเปdนสักการะสถาน ผสมผสานด�วยสถาป�ตยกรรมจีน 
และไทย ต้ังอยู�บนเขาห�างจากท�าเรือเทววงศEไปทางด�านเหนือของเกาะ บริเวณศาลมองเห็นทิวทัศนE
บ�านเรือนด�านหน�าเกาะได�ชัดเจน ศาลเจ�าพ�อเขาใหญ� ยังเปdนสักการะสถานท่ีชาวต�างประเทศ
โดยเฉพาะชาวจีน ให�ความเคารพศรัทธาเปdนอย�างมาก ในช�วงเทศกาลตรุษจีน จะมีผู�ศรัทธา 
ท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติมาสักการะเจ�าพ�อเขาใหญ�อย�างเนืองแน�น ส�วนมณฑปรอยพระพุทธบาท
นั้น อยู�สูงข้ึนไปบนยอดเขาเดียวกับศาลเจ�าพ�อเขาใหญ� รัชกาลท่ี 5 ทรงอัญเชิญมาประดิษฐานไว�บน
ยอดเขา ซ่ึงเปdนจุดชมทิวทัศนEทะเลอันสวยงามได�โดยรอบ (ไทยตําบล, 2560) 
 ช�องเขาขาด หรือ ช�องอิศริยาภรณE อยู�บริเวณด�านหลังของเกาะสีชัง ในอดีตพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว เคยให�ต้ังพลับพลาท่ีประทับเพ่ือชมทัศนียภาพและทิวทัศนEบริเวณดังกล�าว 
ลักษณะทางกายภาพ เปdนช�องเขาซ่ึงจะสามารถเห็นในขณะนั่งเรือผ�าน บริเวณ 
ช�องเขาขาด จะมีสะพานสําหรับเดินชมทิวทัศนE จุดเด�นของของเขาขาด คือ ทัศนียภาพยามเย็นในช�วง
พระอาทิตยEอัศดงท่ีมีความงดงาม นอกจากนั้น บริเวณช�องเขาขาด จะมีทางเดินสีขาว ทอดตัวยาวลงสู� 
เบ้ืองล�างลดระดับไปตามไหล�เขา โดยทางเดินสายนี้ 2 ข�างทางประดับประดาไปด�วยดวงไฟหงสE ไปจน
สุดสาย และบริเวณนี้ ยังเปdนแหล�งท่ีนักท�องเท่ียวนิยมมาตกปลากันเปdนจํานวนมาก บริเวณช�องเขาขาด
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ยังมีหาดหินกลม ซ่ึงเต็มไปด�วยหินรูปทรงกลมขนาดต�าง ๆ มากมาย เนื่องจากท�องทะเลแถบนี้  
มีหาดหินก�อนกลมเกลี้ยง เปdนท่ีมาของชื่อหาดหินกลม (ไทยตําบล, 2560) 
 หาดถํ้าเขาพัง เปdนชายหาดแห�งเดียวของเกาะ อยู�ทางด�านตะวันตก มีลักษณะเปdนชายหาด
กว�าง สะอาดและสวยงาม มีทรายละเอียด น้ําใสสะอาด เหมาะแก�การเล�นน้ํา ลักษณะทางกายภาพ
ของหาด โค�งยาวเหยียดเปdนรูปวงพระจันทรE หาดทรายขาว บรรยากาศเหมาะในการพักผ�อน 
ตากอากาศ นอกจากนั้น บริเวณหาดถํ้าพัง ยังเปdนจุดชมพระอาทิตยEตกดินท่ีมีความงดงาม บริเวณ 
ดังกล�าว ยังสามารถทํากิจกรรมต�าง ๆ เช�น แค�มป��ง กางเต็นทE เปdนต�น (ไทยตําบล, 2560) 
 วัดอัษฎางคEนิมิต พุทธสถานท่ีมีสถาป�ตยกรรมท่ีโดดเด�น คือ เปdนพระอุโบสถท่ีอยู�ในเขต
พระราชวัง อุโบสถอยู�ใต�เจดียEทรงกลมแบบลังกา บริเวณเจดียEอุโบสถ ยังมีต�นศรีมหาโพธิ์ ซ่ึงนําหน�อมา
จากพุทธคยา จากประเทศอินเดีย พระเจดียEอุโบสถต้ังอยู�บนตําแหน�งท่ีสูง มองเห็นได�ชัด และ 
จากองคEพระเจดียE สามารถมองเห็นทัศนียภาพบริเวณพระราชฐาน (ไทยตําบล, 2560) 
 หินระฆัง เปdนหินปูนผสมหินทราย เกิดข้ึนตามธรรมชาติ ท่ีมีความแข็งและหนาแน�นมาก 
เม่ือเคาะ จะทําให�เกิดเสียง ซ่ึงเปdนเสียงคล�ายระฆัง ป�จจุบันได�นํามาต้ังอยู�ท่ีลานหินโบราณ ซ่ึงเปdน 
ลานหินปูนท่ีมีอายุไม�ต่ํากว�า 300-400 ล�านปS ซ่ึงสันนิษฐานว�า อาจเคยอยู�ใต�ทะเลมาก�อน (ไทยตําบล, 
2560) 
 ศาลศรีชโลธรเทพ เปdนศาลเทพารักษE ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวทรงมีพระราชดําริ 
ให�สร�างข้ึนใหม� แทนศาลเทพารักษEเดิมท่ีเกาะสีชังนั้น แต�เดิมต้ังอยู�ใต�ต�นมะขามริมถนนหน�า 
ศาลากลาง ท่ีมีสภาพเก�า รกและทรุดโทรม และได�ทรงพระราชทานนามศาลเทพารักษEแห�งใหม�นี้ว�า 
“ศาลศรีชโลธรเทพ” และมีการฉลองเชิญจ�าวข้ึนศาลใหม�ในวันท่ี 19 สิงหาคม รัตนโกสินทรEศก 110 
ป�จจุบันชาวเกาะสีชัง จะมีการทําพิธีสักการะศาลศรีชโลธรเทพในวันท่ี 19 เมษายน โดยจะประกอบพิธี
บวงสรวงศรีชโลธรเทพ พิธีไล�สิ่งชั่วร�าย พิธีตีเมฆหมอก เพ่ือขอฝนและประเพณีกองข�าวของ 
ชาวเกาะสีชัง (ไทยตําบล, 2560) 
 ศิลาจารึก แผ�นหินขนาดใหญ� ท่ีจารึกเรื่องราวเก่ียวกับประวัติความเปdนมาของเกาะสีชัง 
และการสร�างพระราชฐานต�าง ๆ ในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว ป�จจุบัน 
อยู�ริมสนามฟุตบอลเกาะสีชัง (ไทยตําบล, 2560) 
 วัดถํ้าจักรพงษEและพระเหลือง ภายในประดิษฐานพระพุทธรูปปางไสยาสนE เปdนถํ้าเล็ก ๆ
ต้ังอยู�ท่ีบนไหล�เขา ชื่อวัดได�รับการพระราชทานนามพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล�าเจ�าอยู�หัว 
บนยอดเขามีพระพุทธรูปปางสมาธิองคEใหญ� เรียกว�า “พระเหลือง” องคEพระสามารถมองเห็นได�จาก
ระยะไกลในขณะนั่งเรือ เปdนพระพุทธรูปปางสมาธิสีเหลือง ท่ีใหญ�ท่ีสุดในเกาะสีชัง หันหน�าไป 
ทางทิศเหนือ สามารถมองเห็นทัศนียภาพทางด�านทิศตะวันออกของเกาะสีชังได�อย�างสวยงาม  
วัดถํ้าจักรพงษE เปdนวัดท่ีมีความเงียบสงบ เปdนศาสนาสถานท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติธรรม (ไทยตําบล, 
2560) 
 การท�องเท่ียววิถีชีวิต นักท�องเท่ียวสามารถศึกษาวิถีชีวิตของชาวประมงบนเกาะสีชัง 
ท่ีเปdนอาชีพหลักของชาวเกาะสีชัง ชาวเรือหาปลา ออกหาปลาสากและปลาหมึก ทางทิศตะวันออก
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ของเกาะสีชัง ตลอดเขาพระจุลจอมเกล�ามาจนถึงพระจุฑาธุชราชฐานเกาะสีชังมีชื่อเสียงเรื่องปลาเค็ม
และปลาหมึกแดดเดียว (ไทยตําบล, 2560) 
 การท�องเท่ียวศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
 ประเพณีวันไหล เปdนประเพณีซ่ึงจัดให�มีข้ึนในช�วงวันท่ี 16-18 เมษายนของทุกปS บริเวณ
พระจุฑาธุชราชฐาน (พระราชวังเดิม) และเกาะขามใหญ� ในช�วงดังกล�าว ชาวเกาะสีชังจากท่ัวสารทิศ
จะเดินทางกลับมาเกาะสีชังอย�างพร�อมเพรียงกัน ทําให�บรรยากาศท่ีเกาะสีชังเปdนไปด�วยความคึกคัก 
และมีชีวิตชีวาเปdนพิเศษ จึงเรียกวันนี้ว�า “วันรวมชาวเกาะ” ช�วงเช�าของวันท่ี 18 เมษายน ประชาชน
จะแต�งตัวสวยงาม มีอาหารคาวหวานและเครื่องด่ืมนานาชนิด ท้ังเครื่องด่ืมของมึนเมา และจะออกมา
ทักทายกัน จนกระท่ังเวลาประมาณ 7-8 โมงเช�า ทุกคนจะข�ามไปท่ีเกาะขามใหญ� โดยมีเรือโดยสาร
คอยบริการ และในระหว�างท่ีอยู�บนเรือ ก็จะร�องรําทําเพลงกันอย�างสนุกสนาน หลังจากท่ีพระสงฆE 
ฉันเพลแล�ว ประชาชนก็จะมาร�วมกันรับประทานอาหารและก�อพระทรายท่ีชายหาด พร�อมกับป�ก 
ธูปเทียน ตลอดจนมีการด่ืมสังสรรคE ร�องรําทําเพลง มีการสาดน้ํา บ�างก็จูงมือกันลงทะเลและบ�างก็ 
อุ�มกันลงทะเล ท้ังนี้ ทุกคนจะไม�ถือสากัน เพราะเปdนวันประเพณีของเกาะสีชัง และพอได�เวลา 
อันสมควร ทุกคนก็ทยอยกลับเกาะสีชังตามเดิม (ไทยตําบล, 2560) 
 ประเพณีวันกองข�าว เปdนประเพณีซ่ึงจัดให�มีข้ึนต�อจากวันไหล คือวันท่ี 19 เมษายน 
ของทุกปS โดยชาวเกาะสีชังท่ียังไม�กลับจากการเล�นวันไหล จะไปร�วมทําพิธีกองข�าว ณ  
พระจุฑาธุชราชฐาน (พระราชวังเดิม) บริเวณหน�าศาลศรีชโลธรเทพ (ไทยตําบล, 2560) 
 ประเพณีข�าวมันส�มตํา เปdนประเพณีท่ีจัดข้ึนในวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 12 ของทุกปS ซ่ึงก็คือ
ประเพณีลอยกระทงของชาวไทยท่ัว ๆ ไปนั่นเอง แต�ประเพณีลอยกระทงของชาวเกาะสีชัง มีลักษณะ
พิเศษท่ีแตกต�างกับท่ีอ่ืน กล�าวคือ ในวันลอยกระทง แทนท่ีจะนํากระทงไปลอยแต�เพียงอย�างเดียว 
แต�กลับมีวิธีการท่ีแปลกไปกว�านั้น โดยในตอนเย็น สุภาพสตรีของเกาะสีชังจะเตรียมข�าวมัน 
พร�อมส�มตํา ส�วนสุภาพบุรุษก็จะสนุกสนานต้ังแต�เย็น ครั้นพอเวลา 24.00 น. ข�าวมันและส�มตําก็ถูก
ลําเลียงจากบ�านไปสู�พระราชวังเดิมเพ่ือรับประทานร�วมกัน และเม่ือรับประทานเรียบร�อยแล�ว 
ก็ลอยกระทงร�วมกัน (ไทยตําบล, 2560) 
 เทศกาลไหว�พระบาท เปdนประเพณี ซ่ึงชาวเกาะสีชังจัดข้ึนในกลางเดือน 3 ของทุกปS 
เพ่ือสักการะรอยพระพุทธบาทท่ีประดิษฐาน ณ ยอดเขาจุลจอมเกล�าฯ (ไทยตําบล, 2560) 
 ประเพณีอุ�มสาวลงน้ํา ประเพณีนี้จัดเปdนประเพณีเก�าแก�ของชาวเกาะสีชัง ท่ีจัดสืบทอดกัน
มาเปdนเวลานาน เนื่องมาจากป�ญหาการขาดแคลนน้ําจืด ทําให�ชาวเกาะสีชังไม�นิยมสาดน้ํากันในวัน
สงกรานตE จึงทําเกิดการละเล�นในแบบเฉพาะท�องถ่ิน จนกลายมาเปdนประเพณี “อุ�มสาวลงน้ํา” หรือ 
“จูงมือลงทะเล” ท่ีเราเห็นกันในป�จจุบัน โดยชายหนุ�มและผู�สูงวัย จะขออนุญาตสาวท่ีตนชื่นชอบ 
อุ�มลงน้ําทะเล ในช�วงจังหวะอุ�มก็จะมีการอวยพรซ่ึงกันและกัน แต�นอกจากการอุ�มสาวแล�ว ลูกหลาน 
ก็จะอุ�มผู�สูงอายุลงเล�นน้ํา เพ่ือขอพรด�วยเช�นกัน (ไทยตําบล, 2560) 
 งานรําลึก 100 ปS ชาวเกาะสีชัง โดยมีการจัดงานในพ้ืนท่ีบริเวณพระจุฑาธุชราชฐาน หมู� 3 
ในวันท่ี19-20 (ท้ังกลางวัน-กลางคืน) ของทุกปS ซ่ึงความโดดเด�นของงานนี้ จะอยู�ท่ีผู�เข�าร�วมงาน 
จะแต�งตัวย�อนยุค พร�อมท้ังแต�งกายอย�างสวยงาม มีการบวงสรวง ทําบุญตักบาตรในบริเวณราชวังเก�า
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พระจุฑาธุชราชฐาน ตลอดท้ัง 2 วัน 2 คืน ซ่ึงภายในงาน จะมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีน�าสนใจมากมาย อาทิ 
การแสดงดนตรี ณ บริเวณชายหาดริมทะเล การประกวดการแต�งกายย�อนยุคหนูน�อย 100 ปS  
เกาะสีชัง อายุระหว�าง 4-8 ปS (ประกวดชาย–หญิงรวมกัน) ประกวดในวันท่ี 19 กันยายน ของทุกปS 
การประกวดแต�งกายย�อนยุคสาวงาม 100 ปS เกาะสีชัง อายุระหว�าง 16-30 ปS การแสดงศิลปะ- 
วัฒนธรรมพ้ืนบ�าน รําสี่ภาค เปdนต�น (ไทยตําบล, 2560) 
 แหล�งท�องเท่ียวทางการศึกษาท่ีสําคัญของเกาะสีชัง ยังมีแหล�งผลิตน้ําทะเลเค็มเปdนน้ําจืด
สถานท่ีแรกของเมืองไทย และยังมีอัตลักษณEทางการท�องเท่ียวท่ีสําคัญคือ รถสกายแล�ป (ไทยตําบล, 
2560) 
 จะเห็นได�ว�า เกาะสีชัง มีแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีศักยภาพหลากหลาย ท่ีสามารถสร�างเปdนเนื้อหา
ทางการตลาด (Content marketing) ในการสร�างเรื่องราว เพ่ือพัฒนาให�เปdนแหล�งท�องเท่ียว 
ท่ีมีชื่อเสียงอีกแห�งหนึ่งของภาคตะวันออก อัตลักษณEและความโดดเด�นทางประวัติศาสตรE  
ทางสถาป�ตยกรรม ทางธรรมชาติของเกาะสีชัง จะถูกพัฒนาเพ่ือบูรณาการเปdนตราสินค�า 
การท�องเท่ียว เพ่ือใช�เปdนเครื่องมือในการพัฒนาการท�องเท่ียวและการประชาสัมพันธEการท�องเท่ียวของ
เกาะสีชังในลําดับต�อไป  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 Rittichainuwat et al. (2001) พบว�า สถานภาพการสมรสและช�วงอายุท่ีต�างกัน 
มีการประเมินภาพพจนEต�อประเทศไทยท่ีต�างกัน กล�าวคือ นักท�องเท่ียวท่ีเปdนโสดและมีอายุน�อย 
มีภาพลักษณEต�อประเทศไทยว�า มีทิวทัศนEท่ีสวยงาม (Scenic beautiful) และมีกิจกรรมการท�องเท่ียว
ในรูปแบบผจญภัย (Adventure activities) ท่ีหลากหลาย มากกว�านักท�องเท่ียวท่ีแต�งงานแล�ว 
และมีอายุมาก นอกจากนี้แล�ว นักท�องเท่ียวท่ีแต�งงานแล�ว มีความเห็นว�า ประเทศไทยเปdน 
แหล�งท�องเท่ียวท่ีปลอดภัยและมีความคุ�มค�าด�านการท�องเท่ียว โดยเฉพาะการพักโรงแรม (Good-
value hotels) มากกว�ากลุ�มคนโสดและกลุ�มคนอายุระหว�าง 20-39 ปS ส�วนกลุ�มคนท่ีมีอายุน�อยกว�า 
20 ปS มีความเห็นว�า ประเทศไทยมีแหล�งช�อปป��งท่ีดี นอกจากนี้แล�ว Rittichainuwat et al. ยังพบว�า 
ระดับการศึกษาและแหล�งท่ีอยู�อาศัย (Place of residence) ท่ีแตกต�างกัน เช�น ตามทวีปเอเชีย  
ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปโอเชียเนียและจากทวีปอ่ืน ๆ ก็รับรู�ภาพลักษณEของประเทศไทย 
ในลักษณะท่ีต�างกันด�วย นั่นคือ นักท�องเท่ียวท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว�า มีความเห็นว�า 
ประเทศไทยมีความคุ�มค�าด�านการท�องเท่ียวและค�าโรงแรม มากกว�ากลุ�มนักท�องเท่ียวท่ีมีระดับ
การศึกษาน�อยกว�า ในส�วนของแหล�งท่ีอยู�อาศัย Rittichainuwat et al. พบว�า นักท�องเท่ียวท่ีมาจาก
ถ่ินอาศัยต�างกัน ประเมินภาพลักษณEของประเทศไทยท่ีต�างกัน โดยเฉพาะนักท�องเท่ียวท่ีมาจาก 
ทวีปเอเชีย มีความเห็นว�า ประเทศไทยมีป�ญหาด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม ความปลอดภัย 
ของแหล�งท�องเท่ียว การมีวัฒนธรรมท่ีดี ความคุ�มค�าด�านการท�องเท่ียวและการพักโรงแรม รวมถึง 
การมีแหล�งช�อปป��งท่ีดี น�อยกว�าท่ีนักท�องเท่ียวท่ีมาจากทวีปอ่ืน ๆ มีความคิดเห็น อนึ่ง จากการท่ีได�มี
ผู�วิจัยศึกษาและพบว�า ลักษณะทางประชากรศาสตรEมีความสัมพันธEกับภาพลักษณEสถานท่ีดังกล�าว 
ในข�างต�นแล�ว แต�ในส�วนของวัตถุประสงคEการเดินทางของนักท�องเท่ียว ท่ีมีผลต�อภาพลักษณEสถานท่ี
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นั้น ยังมีการศึกษาอย�างจํากัด ดังนั้น นอกจากลักษณะทางประชากรศาสตรEจะมีความสัมพันธEกับ 
การประเมินภาพลักษณEสถานท่ีแล�ว วัตถุประสงคEการเดินทางของนักท�องเท่ียว น�าจะมีความสัมพันธE
กับการประเมินภาพลักษณEสถานท่ีเช�นกัน ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ จึงมีเป�าหมายหนึ่งในการศึกษา
ความสัมพันธEระหว�างวัตถุประสงคEของการเดินทาง กับภาพลักษณEสถานท่ี ซ่ึงจะได�กล�าวถึงในหัวข�อ
ถัดไป 
 Ngamsom (2001) ศึกษาภาพลักษณEของประเทศไทย และพบว�า ภาพลักษณEท่ีดี 
ของประเทศไทย คือ ความสวยงามทางด�านสถาป�ตยกรรม ประเพณีวัฒนธรรมท่ีน�าสนใจ มิตรภาพ
ของผู�คน หาข�อมูลท�องเท่ียวได�ง�าย ทัศนียภาพท่ีสวยงาม เปdนต�น ส�วนภาพลักษณEท่ีไม�ดี คือ  
มีประชากรอาศัยในเมืองใหญ�อย�างแออัด การจราจรท่ีติดขัดและการค�าประเวณี สถานอาบอบนวด 
และสถานบันเทิงยามคํ่าคืนมีจํานวนมาก และป�ญหาด�านมลพิษต�าง ๆ และได�แนะนําต�อว�า 
นักการตลาด ควรมีการส�งเสริมภาพลักษณEท่ีดีของประเทศไทยให�เปdนท่ีรู�จักอย�างแพร�หลาย และ 
ควรปรับปรุงแก�ไขในส�วนของภาพลักษณEท่ีไม�ดีของประเทศ 
 O’Leary and Deegan (2005) ศึกษาภาพลักษณEของประเทศไอรEแลนดE และพบว�า
ประเทศไอรEแลนดE มีภาพลักษณEท่ีดีในด�านของทิวทัศนEท่ีสวยงามและผู�คนเปdนมิตร นอกจากนี้แล�ว
ประเทศไอรEแลนดEยังมีชื่อเสียงด�านทะเลสาบท่ีสวยงามและการมีแหล�งบันเทิงมากมาย ได�แก� ผับ 
หรือบารE ซ่ึงคําตอบนี้ ได�มาจากคําถามถามนักท�องเท่ียวท่ีเปdนคําถามแบบปลายเป�ด 
 Hui, Wan, and Ho (2007) ศึกษาภาพลักษณEของประเทศสิงคโปรE จากการศึกษา 
ของพวกเขา พบว�า นักท�องเท่ียวเลือกเดินทางมาเท่ียวท่ีประเทศสิงคโปรE เพราะประเทศสิงคโปรE 
มีจุดเด�น คือ มีแหล�งช�อปป��งท่ีดี มีความปลอดภัย เปdนเมืองท่ีมีความทันสมัย ง�ายต�อการเดินทางไปยัง
ประเทศอ่ืน และเสนอแนะต�อไปว�า ภาพลักษณEท่ีนักท�องเท่ียวมีความรู�สึกท่ีดีต�อคุณลักษณะต�าง ๆ 
ของประเทศนั้น สามารถนํามาใช�ในการวางตําแหน�งทางการตลาดของประเทศได� 
 Henkel, Henkel, Agrusa, Agrusa, and Tanner (2006) พบว�า นักท�องเท่ียว
ชาวต�างชาติและนักท�องเท่ียวชาวไทย ให�ความสําคัญต�อการท�องเท่ียวของประเทศไทยท่ีเหมือนกัน  
คือ ประเทศไทยเปdนแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีลักษณะเด�นด�านวัฒนธรรม ผู�คนเปdนมิตรและการมีอาหาร 
ท่ีหลากหลาย ส�วนในด�านท่ีต�างกัน คือ นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติมีความเห็นว�า การท�องเท่ียว 
ในประเทศไทยนั้นไม�แพง และประเทศไทยมีแหล�งบันเทิงยามราตรีท่ีน�าสนใจมากมาย 
 บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) ได�ศึกษาเจตคติและความประทับใจ 
ของชาวต�างประเทศท่ีได�มาเยี่ยมเยือนประเทศไทย และพบว�า แหล�งข�อมูลท่ีรู�จักประเทศไทยมากท่ีสุด 
คือ การแนะนําจากญาติพ่ีน�อง/ เพ่ือน รองลงมา คือ สื่อทางอินเทอรEเน็ต จัดเปdนสื่อท่ีนักท�องเท่ียวให�
ความเชื่อถือและใช�เปdนแหล�งข�อมูลท่ีทําให�รู�จักประเทศไทย สิ่งจูงใจด�านการท�องเท่ียวก�อน
นักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศเดินทางเข�ามาท�องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล�งท�องเท่ียว 
ทางธรรมชาติ นั่นก็คือ ทะเลและชายหาดของประเทศไทยท่ีมีความสวยงาม สําหรับอาหารไทย 
มีความสําคัญในระดับกลาง ท่ีจูงใจนักท�องเท่ียวก�อนเดินทางเข�ามายังประเทศไทย ความประทับใจ
ของนักเท่ียวชาวต�างประเทศ คือ แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย การจับจ�ายซ้ือของท่ีระลึก 
ท่ีพัก ค�าใช�จ�ายระหว�างอยู�ในประเทศไทย วัฒนธรรมประเพณี ฯลฯ ส�วนป�ญหาอุปสรรค  
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ซ่ึงนักท�องเท่ียวส�วนใหญ�เผชิญ คือ ป�ญหาด�านการจราจร ป�ญหาเก่ียวกับการขอรับบริการจาก 
หน�วยราชการ ป�ญหาด�านการสื่อสารและข�อมูลท่ีเก่ียวข�องด�านการท�องเท่ียว อย�างไรก็ตาม ประเทศ
ไทยยังมีภาพลักษณEค�อนข�างดี กล�าวคือ ในทัศนคติของนักท�องเท่ียว ส�วนใหญ�รู�สึกดีข้ึน เม่ือได�เข�ามา
ท�องเท่ียวในประเทศไทย 
 อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ได�ทําการศึกษาภาพลักษณEประเทศไทยในสายตา
นักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ ผลการวิจัยพบว�า 
 1. นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ มีภาพลักษณEท่ีดีต�อประเทศไทย คือ ผู�คนเปdนมิตร 
ส�วนภาพลักษณEท่ีเปdนกลางค�อนไปทางลบมากท่ีสุด คือ ประเทศไทยเต็มไปด�วยมลพิษ 
 2. นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุต�างกันและมาจากทวีปท่ีเปdนถ่ินท่ีอยู�อาศัยต�างกัน มีภาพลักษณE 
ต�อประเทศไทยท่ีต�างกัน เปdนภาพลักษณEทางบวก ในระดับสูงท่ีสุด 
 3. นักท�องเท่ียว มีการเป�ดรับข�าวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะ (จากดาวเทียม 
จากเคเบ้ิลทีวีและจากรายการท่ีเก่ียวกับการท�องเท่ียว) ในระดับตํ่ามาก และมีการรับรู�ข�าวสารในระดับ
ปานกลาง 
 4. สื่อเฉพาะ สามารถจูงใจนักเท่ียวให�ตัดสินใจเดินทางมาท�องเท่ียวประเทศไทยได�สูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ สื่อมวลชนและสื่อบุคคล ตามลําดับ 
 5. เพศและอาชีพ มีความสัมพันธEกับการเป�ดรับข�าวสารจากสื่อมวลชน อายุและรายได� 
มีความสัมพันธEกับการเป�ดรับข�าวสารจากสื่อบุคคล ส�วนอายุ รายได�และทวีปท่ีเปdนถ่ินท่ีอยู�อาศัย 
มีความสัมพันธEกับการเป�ดรับข�าวสารจากสื่อเฉพาะ 
 6. ระดับการศึกษาและอาชีพ มีความสัมพันธEกับการรับรู�ข�าวสารด�านการท�องเท่ียว 
ของประเทศไทย กล�าวคือ นักท�องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต�างกัน จะมีระดับ
ความสามารถในการรับรู�ข�อมูลข�าวสารด�านการท�องเท่ียวท่ีแตกต�างกัน 
 7. การเป�ดรับข�าวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะ มีความสัมพันธEกับการรับรู�
ข�าวสาร นั่นคือ นักท�องเท่ียวท่ียิ่งเป�ดรับข�อมูลข�าวสารมาก ย�อมมีความรู�เก่ียวกับแหล�งท�องเท่ียว 
มากข้ึน 
 8. การรับรู�ของนักท�องเท่ียว เก่ียวกับข�อมูลการท�องเท่ียวของประเทศไทย มีผลต�อ 
การประเมินภาพลักษณEของประเทศไทย 
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บทท่ี 3 
การดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ จะใช�รูปแบบในการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) ท้ังรูปแบบ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research method) มีข้ันตอนโดยสรุปดังต�อไปนี้ 
 
การเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงคุณภาพ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมข�อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปdนการวิจัย 
เชิงเอกสาร (Documentary research) เพ่ือรวบรวมข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับการสร�างตราสินค�า 
แหล�งท�องเท่ียว ซ่ึงประกอบด�วย ข�อมูลเก่ียวกับการท�องเท่ียวของเกาะสีชัง ท่ีถูกรวบรวมไว�ในงานวิจัย 
รายงานต�าง ๆ ของฐานข�อมูลเพ่ือการวิจัยด�านการท�องเท่ียว ของการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย และ
จากฐานข�อมูลต�าง ๆ เพ่ือวิเคราะหEร�างอัตตลักษณEและลักษณะเฉพาะของแหล�งท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง 
 ผลผลิตท่ีคาดว�าจะได�รับ คือ ร�างอัตลักษณEและลักษณะเฉพาะของแหล�งท�องเท่ียวพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออก 
 ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบข�อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 การสังเคราะหEอัตลักษณEแหล�งท�องเท่ียวเกาะสีชัง เริ่มต�นจากการเก็บรวบรวมข�อมูล 
เชิงคุณภาพ ด�วยการสัมภาษณEเชิงลึกผู�ให�ข�อมูลสําคัญเพ่ือสํารวจข�อมูลเพ่ิมเติม และสอบทานข�อมูล 
ท่ีได�จากการวิจัยเอกสาร ผู�ให�ข�อมูลสําคัญอาทิ ท�องเท่ียวจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด นักวิชาการ 
ตัวแทนกลุ�มประชาสังคม ผู�นําชุมชนและผู�นําองคEกรภาครัฐ เพ่ือทําการทําการวิเคราะหEอัตลักษณE 
ของเกาะสีชัง ด�วยการวิเคราะหEเนื้อหา เริ่มต�นจากการลงรหัสข�อมูล การจัดแฟ�ม โดยการแยกแยะและ
จัดหมวดหมู�ข�อมูล แล�วสร�างข�อสรุปเบ้ืองต�น โดยการเก็บรวบรวมโดยวิธีการสัมภาษณEเชิงลึก  
(In-depth interview) เพ่ือศึกษาอัตลักษณEของแหล�งท�องเท่ียวของเกาะสีชัง  
 
การเก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณ 
 เริ่มต�นจากสร�างแบบสอบถามพฤติกรรมของนักท�องเท่ียวเปdนภาษาไทย แล�วทําการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด�วยการสอบทานความเห็นจากผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท�าน 
โดยตรวจจากข�อคําถามว�า ตรงตามวัตถุประสงคEหรือนิยามท่ีกําหนด Item objective congruence 
index (IOC) เพ่ือทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผู�ทรงคุณวุฒิ  
 จากนั้น ทําการแปลแบบสอบถามเปdนภาษาภาษาอังกฤษ เพ่ือตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื้อหา จะทําการแปลแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษท่ีได� กลับเปdนเปdนภาษาไทยอีกครั้ง 
เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความคลาดเคลื่อนจากการแปล จากนั้น ทําการทดสอบ 
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ทดสอบกับนักท�องเท่ียว จํานวน 30 ชุด ได�ค�าครอนบาค
แอลฟnา (Cronbach’s alpha) เท�ากับ 0.92  
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Z2 
4e2 

Z2 
4e2 

1.962 
4(0.05)2 

3.8416 
0.01 

 การเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการใช�แบบสอบถามสัมภาษณEนักท�องเท่ียวชาวไทย 
และชาวต�างชาติ ตามสัดส�วนการคํานวณกลุ�มตัวอย�างดังต�อไปนี้  
 
 

n = 
 
 
 โดย n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�างท่ีต�องการ 
  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ�มตัวอย�างท่ียอมรับได� 
  Z = ค�า Z ท่ีระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยสําคัญ  
 ระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรEเซ็นตE มีค�า Z = 1.96 จากสูตร สามารถคํานวณหาจํานวนกลุ�ม
ตัวอย�างได� ดังนี้ 
 
   N =      =      = = 384 
 
 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ จะวิเคราะหEข�อมูลด�วยสถิติหลายตัวแปร ผู�วิจัยจึงเพ่ิมขนาด 
องกลุ�มตัวอย�างเปdนนักท�องเท่ียวชาวไทย จํานวน 450 คน นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ จํานวน 420 คน 
เพ่ือให�สอดคล�องกับขนาดของกลุ�มตัวอย�าง เพ่ือการวิเคราะหEองคEประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
factor analysis) และการวิเคราะหEองคEประกอบเชิงยืนยืน (Confirmation factor analysis)  
กลุ�มตัวอย�างท่ีท่ีสัมภาษณE ทําการสุ�มตัวอย�างสะดวก (Convenience sampling) 
 ผู�วิจัย ฝ กอบรมผู�ช�วยวิจัยท่ีทําหน�าท่ีเก็บรวบรวมข�อมูล เพ่ือให�มีความรู�ความเข�าใจ 
ในแบบสอบถามและหลักการวิจัย ท่ีสอดคล�องกับหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยE เริ่มต�นจาก 
การขอรับการอนุญาตจากหน�วยงานราชการท่ีเก่ียวข�อง โดยมีกระบวนการเก็บรวบรวมข�อมูล
ดังต�อไปนี้ 
 1. ผู�ช�วยวิจัยจะทําการแนะนําตัวและและขออนุญาต หรือความยินยอมในการแจ�งให�
ผู�เข�าร�วมโครงการวิจัย/ กลุ�มตัวอย�าง ได�เข�าใจถึงวัตถุประสงคEและอธิบายถึงข�อสงสัยและวิธีการ 
ตอบแบบสอบถามก�อนอย�างชัดเจน โดยผู�เข�าร�วมโครงการวิจัย/ กลุ�มตัวอย�าง เปdนผู�ท่ีสมัครใจเข�าร�วม
โครงการวิจัย พร�อมท้ังยินดีให�ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยการตอบรับด�วยวาจา 
(หากผู�เข�าร�วมโครงการวิจัย/ กลุ�มตัวอย�างไม�อนุญาต แจ�งวัตถุประสงคE หรือไม�ยินดีร�วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม สามารถปฏิเสธท่ีจะเข�าร�วมหรือถอนตัวจากการวิจัยได�ทุกขณะ โดยไม�ต�องให�เหตุผล
และไม�สูญเสียประโยชนEใด ๆ ท่ีพึงได�รับ) ซ่ึงการให�ข�อมูลในการวิจัย และทําการตอบแบบสอบถามครั้ง
นี้ ใช�เวลาท้ังหมดประมาณ 15-20 นาที 
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  2. เม่ือการเก็บแบบสอบถาม ผู�วิจัยต�องตรวจสอบข�อมูลก�อน หากพบว�า ข�อมูลไม�สมบูรณE
หรือไม�ถูกต�อง ผู�วิจัยต�องแจ�งผู�เข�าร�วมโครงการวิจัย/ กลุ�มตัวอย�างทราบ เพ่ือขอข�อมูลเพ่ิมเติมในส�วน
ท่ีไม�สมบูรณE จนได�ข�อมูลท่ีสมบูรณE ครบตามจํานวนท่ีกําหนด  
 
การวิเคราะห�ข�อมูล 
 เพ่ือศึกษาความต�องการ ความคาดหวัง พฤติกรรมและภาพลักษณEการท�องเท่ียว 
ท่ีควรจะเปdนของเกาะสีชัง ของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติและชาวไทย จากนั้น ทําการวิเคราะหEข�อมูล 
ด�วยการวิเคราะหEองคEประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) เพ่ือวิเคราะหEจัดกลุ�ม 
แบบแผนพฤติกรรมของนักท�องเท่ียว  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 ผลการเก็บรวบรวมข�อมูล ได�รับแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณEในการวิเคราะหEข�อมูลท้ังสิ้น 
1,254 ฉบับ มีอัตราป�อนกลับร�อยละ 92.13 นักท�องเท่ียวชาวไทย จํานวน 450 ราย นักท�องเท่ียว
ชาวต�างชาติ จํานวน 420 ราย ประชาชนในพ้ืนท่ี จํานวน 384 ราย ปรากฏผลการศึกษาดังต�อไปนี้ 
 ส�วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหEข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม นักท�องเท่ียวชาวไทย 
ชาวต�างชาติและประชาชนในพ้ืนท่ี นักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง ได�แก� เพศ อายุ 
และรายได�ต�อเดือน 
 ส�วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหEองคEประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis) 
 ส�วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหEคุณสมบัติของแหล�งท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบนเกาะสีชัง 
ท่ีนักท�องเท่ียวไทยต�องการ 
  

ส�วนที่ 1 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบกลุ�มนักท�องเท่ียวชาวไทย 
 

ตารางท่ี 3 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
ชาย 148   32.89 
หญิง 302   67.11 
รวม 450 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ พบว�า จํานวนนักท�องเท่ียวไทยเพศหญิง มีมากกว�าเพศชาย ซ่ึงเพศหญิง คิดเปdนร�อยละ 67.11 
และเพศชาย คิดเปdนร�อยละ 32.89 
 

ตารางท่ี 4 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร�อยละ 
ตํ่ากว�า 20 ปS   46   10.22 

20-30 ปS 228   50.66 
31-40 ปS 114   25.33 
41-50 ปS   49   10.88 
50-60 ปS   11     2.44 
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ตารางท่ี 4 (ต�อ) 
 

อายุ จํานวน (คน) ร�อยละ 
มากกว�า 60 ปS    2     0.44 

รวม 450 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ พบว�า นักท�องเท่ียวไทย ท่ีมีอายุระหว�าง 20-30 ปS มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปdนร�อยละ 50.66 
รองลงมา คือ นักท�องเท่ียวไทยท่ีมีอายุระหว�าง 31-40 ปS คิดเปdนร�อยละ 25.33 และจํานวนน�อยท่ีสุด 
คือ จํานวนนักท�องเท่ียวไทย ท่ีมีอายุมากกว�า 60 ปSข้ึนไป คิดเปdนร�อยละ 0.44  
 
ตารางท่ี 5 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได�ต�อเดือน 
 

รายได�ต�อเดือน จํานวน (คน) ร�อยละ 
ตํ่ากว�า 10,000 บาท   31    6.88 
10,000-20,000 บาท 169   37.55 
20,001-30,000 บาท 117   26.00 
30,001-40,000 บาท   56   12.44 
40,001-50,000 บาท   24    5.33 
มากกว�า 50,000 บาท 

ไม�ให�ข�อมูล 
    7 
  46 

   1.55 
  10.22 

รวม 404 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
รายได�ต�อเดือน พบว�า นักท�องเท่ียวไทย ท่ีมีรายได�ต�อเดือนเท�ากับ 10,000-20,000 บาท มีจํานวนมาก
ท่ีสุด คิดเปdนร�อยละ 37.55 รองลงมา คือ นักท�องเท่ียวท่ีมีรายได�ต�อเดือนเท�ากับ 20,001-30,000 
บาท คิดเปdนร�อยละ 26.00 และจํานวนน�อยท่ีสุด คือ นักท�องเท่ียวไทยท่ีมีรายได�ต�อเดือนมากกว�า 
50,000 บาท คิดเปdนร�อยละ 1.55 
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ตารางท่ี 6 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเดินทาง 
              ท�องเท่ียวในประเทศ 
 

ช�วงเวลาท่ีท�านใช�ในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
1. วันธรรมดา   19     4.22 
2. วันเสารE-อาทิตยE 202   44.88 
3. วันหยุดนักขัตฤกษE   26     5.77 
4. วันหยุดต�อเนื่อง (คาบเก่ียววันธรรมดาถึงวันเสารEหรืออาทิตยE  
    เช�น ปSใหม� หรือสงกรานตE) 

  61   13.55 

5. ช�วงใดก็ได� แล�วแต�โอกาส 142   31.55 
รวม 404 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ช�วงเวลาท่ีใช�ในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ พบว�า นักท�องเท่ียวชาวไทย ส�วนใหญ�จะใช�ช�วงเวลา
วันเสารE-อาทิตยE ในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ คิดเปdนร�อยละ 44.88 รองลงมา คือ ช�วงเวลาใด 
ก็ได� แล�วแต�โอกาส เปdนช�วงเวลาในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ คิดเปdนร�อยละ 31.55 และ
นักท�องเท่ียวจํานวนน�อยท่ีสุด ใช�ช�วงเวลาวันธรรมดาในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ คิดเปdน 
ร�อยละ 4.22 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ 
              การเดินทาง 
 

การเดินทางท�องเท่ียว จํานวน (คน) ร�อยละ 
เดินทางคนเดียว   17    3.77 
ครอบครัวหรือญาติพ่ีน�อง 238   52.88 
เพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนร�วมงาน 108   24.00 
คู�รัก   87   19.33 

รวม 450 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
การเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ พบว�า นักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม ส�วนใหญ�เดินทางไปกับ
ครอบครัวหรือญาติพ่ีน�อง คิดเปdนร�อยละ 52.88 รองลงมา คือ เดินทางไปกับเพ่ือนสนิท หรือเพ่ือน
ร�วมงาน คิดเปdนร�อยละ 24.00 และจํานวนน�อยท่ีสุด คือ นักท�องเท่ียวไทยท่ีเดินทางคนเดียว  
คิดเปdนร�อยละ 3.77 
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ตารางท่ี 8 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีใช� 
   ในการวางแผนเดินทางและหาท่ีพักในประเทศ 
 

วิธีท่ีใช�ในการวางแผนเดินทางและหาท่ีพักในประเทศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
จัดการด�วยตนเองผ�านระบบออนไลนE 151 33.55 
จัดการด�วยตนเองผ�านโทรศัพทE   84 18.66 
ซ้ือผ�านบริษัทนําเท่ียว    6    1.33 
ซ้ือทัวรEบ�างบางส�วน และจัดการด�วยตนเองบางส�วน   29    6.44 
เดินทางมาจองด�วยตนเอง 175  38.88 
อ่ืน ๆ     5    1.11 

รวม 450 100.00 
  
 จากตารางท่ี 8 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธี
ท่ีใช�ในการวางแผนเดินทางและหาท่ีพักในประเทศ พบว�า วิธีท่ีใช�ในการวางแผนเดินทางและหาท่ีพัก
ในประเทศของนักท�องเท่ียวไทยส�วนใหญ� คือ การเดินทางมาจองด�วยตนเอง คิดเปdนร�อยละ 33.55 
รองลงมา คือ การจัดการด�วยตัวเองผ�านโทรศัพทE 25.99 และวิธีท่ีนักท�องเท่ียวไทยใช�เปdนจํานวนน�อย
ท่ีสุด คือ การจองแบบอ่ืน ๆ เช�น ท้ังออนไลนEและโทรศัพทE หรือผู�อ่ืนจัดการให� คิดเปdนร�อยละ 1.11 
 
ตารางท่ี 9 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณ 
  ท่ีใช�ในการท�องเท่ียวในประเทศ โดยเฉลี่ยต�อครั้ง 
 

งบประมาณท่ีใช� จํานวน (คน) ร�อยละ 
น�อยกว�า 1,000 บาท   14     3.11 
1,000-1,999 บาท   73   16.22 
2,000-2,999 บาท 168   37.33 
3,000-3,999 บาท   87   19.33 
4,000 บาทข้ึนไป 108   24.00 

รวม 450 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
งบประมาณท่ีใช�ในการท�องเท่ียวในประเทศโดยเฉลี่ยต�อครั้ง พบว�า นักท�องเท่ียวส�วนใหญ�ใช�
งบประมาณในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ โดยเฉลี่ยต�อครั้งอยู�ท่ี 2,000-2,999 บาท คิดเปdน  
ร�อยละ 37.33 รองลงมา คือ งบประมาณท่ีใช� อยู�ท่ี 4,000 บาทข้ึนไป คิดเปdนร�อยละ 24.00 และ
จํานวนนักท�องเท่ียวน�อยท่ีสุด ใช�งบประมาณในการท�องเท่ียวโดยเฉลี่ยแต�ละครั้ง อยู�ท่ีน�อยกว�า  
1,000 บาท ซ่ึงคิดเปdนร�อยละ 3.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช� 
   ในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ แต�ละครั้ง 
 

ระยะเวลาในการท�องเท่ียว จํานวน (คน) ร�อยละ 
น�อยกว�า 1 วัน   49   10.88 
1-2 วัน 302   67.11 
3-4 วัน   95   21.11 
มากกว�า 4 วันข้ึนไป    4    0.88 

รวม 450 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีใช�ในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศแต�ละครั้ง พบว�า นักท�องเท่ียวไทยส�วนใหญ� 
ใช�เวลา 1-2 วันในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศแต�ละครั้ง คิดเปdนร�อยละ 67.11 รองลงมา คือ 
นักท�องเท่ียวจะใช�เวลาท�องเท่ียวแต�ละครั้งอยู�ท่ี 3-4 วัน คิดเปdนร�อยละ 21.11 และนักท�องเท่ียวไทย
จํานวนน�อยท่ีสุด จะใช�เวลาเดินทางท�องเท่ียวแต�ละครั้ง คือมากกว�า 4 วันข้ึนไป คิดเปdนร�อยละ 0.88 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท�องเท่ียว 
   บนเกาะสีชังท่ีชื่นชอบ (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 

สถานท่ีท�องเท่ียวบนเกาะสีชังท่ีช่ืนชอบ จํานวน (คน) ร�อยละ 
พระจุฑาธุชราชฐาน   190   15.12 
ศาลเจ�าพ�อเขาใหญ�   279   22.20 
ช�องอิศริยาภรณE (ช�องเขาขาด)   146   11.61 
สะพานวชิราวุธ   149   11.85 
หาดถํ้าพัง (อ�าวอัษฎางคE)   207   16.47 
แหลมจักรพงษE    78    6.21 
วัดถํ้ายายปริก   100    7.96 
พิพิธภัณฑEชลทัศนสถาน   108    8.59 

รวม 1,257 100.00 
  
 ตารางท่ี 11 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานท่ีท�องเท่ียวบนเกาะสีชังท่ีชื่นชอบ พบว�า สถานท่ีท่ีเปdนท่ีชื่นชอบของนักท�องเท่ียวไทย 
ส�วนใหญ� คือ ศาลเจ�าพ�อเขาใหญ� คิดเปdนร�อยละ 22.20 รองลงมา คือ หาดถํ้าพัง (อ�าวอัษฎางคE) 
คิดเปdนร�อยละ 16.47 และพระจุฑาธุชราชฐาน คิดเปdนร�อยละ 15.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเพณี 
   และวัฒนธรรมท�องถ่ิน บนเกาะสีชังท่ีสนใจ (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 

ประเพณีและวัฒนธรรมท�องถ่ินบนเกาะสีชังท่ีสนใจ จํานวน (คน) ร�อยละ 
สักการะเจ�าพ�อเขาใหญ� 254   30.06 
ประเพณีวันสงกรานตE (รดน้ําดําหัวผู�สูงอายุ) 134   15.86 
ประเพณีสงกรานตEวันไหล ในวันสงกรานตE 100   11.83 
ประเพณีสงกรานตEวันกองข�าว   97   11.48 
งานวันรําลึก 100 ปS สีชัง 260   30.77 

รวม 845 100.00 
  
 ตารางท่ี 12 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ประเพณีและวัฒนธรรมท�องถ่ิน บนเกาะสีชังท่ีสนใจ พบว�า นักท�องเท่ียวไทยส�วนใหญ�สนใจ 
เข�าร�วมงานวันรําลึก 100 ปS สีชัง คิดเปdนร�อยละ 30.77 รองลงมา คือ การข้ึนไปสักการะเจ�าพ�อ 
เขาใหญ� ซ่ึงคิดเปdนร�อยละ 30.06 และประเพณีวันสงกรานตE (รดน้ําดําหัวผู�สูงอายุ) คิดเปdนร�อยละ 
15.86 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 กิจกรรมการท�องเท่ียวท่ีสนใจ เม่ือเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 

กิจกรรมการท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจ 
เม่ือเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง 

จํานวน (คน) ร�อยละ 

นั่งรถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชัง 235   30.88 
ข่ีจักรยานเท่ียวรอบเกาะสีชัง 160   21.02 
ตกปลาท่ีช�องเขาขาด หาดถํ้าพัง ท�ายายทิม 109   14.32 
พายเรือคายัค/ เรือกล�วยท่ีหาดถํ้าพัง 129   16.95 
ดําน้ําดูปะการังรอบเกาะสีชัง 123   16.16 
อ่ืน ๆ     5    0.66 

รวม 761 100.00 
 
 จากตารางท่ี 13 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
กิจกรรมการท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจ เม่ือเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง พบว�า กิจกรรมท่ีนักท�องเท่ียว
ไทยส�วนใหญ�จะทํา เม่ือมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง คือ นั่งรถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชัง คิดเปdน 
ร�อยละ 30.88 รองลงมา คือ การข่ีจักรยานเท่ียวรอบเกาะสีชัง คิดเปdนร�อยละ 21.02 และกิจกรรม
พายเรือคายัค/ เรือกล�วยท่ีหาดถํ้าพัง คิดเปdนร�อยละ 16.95 ตามลําดับ 
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 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบกลุ�มนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 
 

ตารางท่ี 14 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
ชาย 133   31.66 
หญิง 287   63.77 
รวม 420 100.00 

 

 จากตารางท่ี 14 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามเพศ พบว�า จํานวนนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติเพศหญิง มีมากกว�าเพศชาย ซ่ึงเพศหญิง คิดเปdน 
ร�อยละ 63.77 และเพศชาย คิดเปdนร�อยละ 31.66 
 

ตารางท่ี 15 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร�อยละ 
ตํ่ากว�า 20 ปS   10      2.38 

20-30 ปS 112    26.66 
31-40 ปS 183    40.66 
41-50 ปS   49    11.66 
50-60 ปS   64    15.23 

มากกว�า 60 ปS    2     0.47 
รวม 420 100.00 

 

 จากตารางท่ี 15 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ พบว�า นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุระหว�าง 31-40 ปS มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปdนร�อยละ 
40.66 รองลงมา คือ นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุระหว�าง 20-30 ปS คิดเปdนร�อยละ 26.66 และจํานวน 
น�อยท่ีสุด คือ จํานวนนักท�องเท่ียวท่ีมีอายุมากกว�า 60 ปSข้ึนไป คิดเปdนร�อยละ 0.47 
 

ตารางท่ี 16 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศ 
 

ประเทศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
จีน 280   66.66 

มาเลเซีย   21     5.00 
อินเดีย   60   14.28 
ยุโรป   59   14.04 
รวม 420 100.00 
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 จากตารางท่ี 16 พบว�า นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติท่ีมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง ส�วนใหญ� 
เปdนนักท�องเท่ียวชาวจีน คิดเปdนร�อยละ 66.66 รองลงมา คือ อินเดีย คิดเปdนร�อยละ 14.28 
 
ตารางท่ี 17 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได� 
               ต�อเดือน 
 

รายได�ต�อเดือน จํานวน (คน) ร�อยละ 
ตํ่ากว�า 10,000 บาท    0     0.00 
10,000-20,000 บาท    0     0.00 
20,001-30,000 บาท   51   12.14 
30,001-40,000 บาท 211   50.23 
40,001-50,000 บาท 112   26.66 
มากกว�า 50,000 บาท 

ไม�ให�ข�อมูล 
  30 
  16 

    7.14 
    3.80 

รวม 420 100.00 
 
 จากตารางท่ี 17 พบว�า นักท�องเท่ียวชาวต�างท่ีมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง ส�วนใหญ�มีรายได�
เฉลี่ยต�อเดือนท่ี 30,000-40,000 บาท คิดเปdนร�อยละ 50.23 
 
ตารางท่ี 18 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ 
   การเดินทาง 
 

การเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
เดินทางคนเดียว 101   24.04 
ครอบครัวหรือญาติพ่ีน�อง 166   39.52 
เพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนร�วมงาน   42   10.00 
คู�รัก 111   26.42 

รวม 420 100.00 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว�า นักท�องเท่ียวชาวต�างท่ีมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง ส�วนใหญ� 
จะเดินทางมากับครอบครัว คิดเปdนร�อยละ 39.52 
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ตารางท่ี 19 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีท่ีใช� 
   ในการวางแผนเดินทางและหาท่ีพักในประเทศ 
 

วิธีท่ีใช�ในการวางแผนเดินทางและหาท่ีพักในประเทศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
จัดการด�วยตนเองผ�านระบบออนไลนE 190   45.23 
จัดการด�วยตนเองผ�านโทรศัพทE     3     0.71 
ซ้ือผ�านบริษัทนําเท่ียว   60   14.28 
ซ้ือทัวรEบ�างบางส�วนและจัดการด�วยตนเองบางส�วน   21     5.00 
เดินทางมาจองด�วยตนเอง 120   28.57 
อ่ืน ๆ    26     6.19 

รวม 420 100.00 
  
 จากตารางท่ี 19 พบว�านักท�องเท่ียวชาวต�างชาติท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง ส�วนใหญ�
ทําการจองท่ีพักและวางแผนการท�องเท่ียวด�วยตนองผ�านระบบออนไลนE คิดเปdนร�อยละ 45.23 
 
ตารางท่ี 20 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
   งบประมาณท่ีใช�ในการท�องเท่ียวในประเทศ โดยเฉลี่ยต�อครั้ง 
 

งบประมาณท่ีใช�ในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ 
โดยเฉล่ียต�อครั้ง 

จํานวน (คน) ร�อยละ 

น�อยกว�า 1,000 บาท    0    0.00 
1,000-1,999 บาท    5    1.19 
2,000-2,999 บาท   65   15.47 
3,000-3,999 บาท 278   66.19 
4,000 บาทข้ึนไป   72   17.14 

รวม 420 100.00 
 
 จากตารางท่ี 20 พบว�า นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง 
ส�วนใหญ�ใช�จ�ายเงินในการท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง ประมาณ 3,000-3,999 บาท คิดเปdนร�อยละ 66.19 
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ตารางท่ี 21 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
   ระยะเวลาท่ีใช�ในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศแต�ละครั้ง 
 

ระยะเวลาท่ีใช�ในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศแต�ละครั้ง จํานวน (คน) ร�อยละ 
น�อยกว�า 1 วัน    3     0.71 
1-2 วัน 250   59.52 
3-4 วัน   95   22.61 
มากกว�า 4 วันข้ึนไป   72   17.14 

รวม 420 100.00 
 
 จากตารางท่ี 21 พบว�า นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง 
ส�วนใหญ�ใช�เวลาในการท�องเท่ียว 1-2 วัน คิดเปdนร�อยละ 59.52 
 
ตารางท่ี 22 จํานวนและร�อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ี
   ท�องเท่ียวบนเกาะสีชังท่ีชื่นชอบ (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 

สถานท่ีท�องเท่ียวบนเกาะสีชังท่ีช่ืนชอบ จํานวน (คน) ร�อยละ 
พระจุฑาธุชราชฐาน     285 23.20 
ศาลเจ�าพ�อเขาใหญ�     207 16.47 
ช�องอิศริยาภรณE (ช�องเขาขาด)     146 11.61 
สะพานวชิราวุธ     149 11.85 
หาดถํ้าพัง (อ�าวอัษฎางคE)     123 12.47 
แหลมจักรพงษE       78    6.21 
วัดถํ้ายายปริก    100    7.96 
พิพิธภัณฑEชลทัศนสถาน    108    8.59 

รวม 1,196 100.00 
 
 จากตารางท่ี 22 พบว�า นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง 
ส�วนใหญ�ให�ความนิยมพระจฑาธุชราชฐาน คิดเปdนร�อยละ 23.20 
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ตารางท่ี 23 กิจกรรมการท�องเท่ียวท่ีสนใจเม่ือเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 

กิจกรรมการท�องเท่ียวท่ีน�าสนใจ 
เม่ือเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง 

จํานวน (คน) ร�อยละ 

นั่งรถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชัง 265    39.02 
ข่ีจักรยานเท่ียวรอบเกาะสีชัง 163    24.00 
ตกปลาท่ีช�องเขาขาด หาดถํ้าพัง ท�ายายทิม    3     0.44 
พายเรือคายัค/ เรือกล�วยท่ีหาดถํ้าพัง 115    16.93 
ดําน้ําดูปะการังรอบเกาะสีชัง 128    18.85 
อ่ืน ๆ     5     0.73 

รวม 679 100.00 
 
 จากตารางท่ี 23 พบว�า นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง  
ส�วนใหญ�นิยมกิจกรรมนั่งรถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชัง คิดเปdนร�อยละ 39.02  
 
ส�วนที่ 2 ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factor analysis)  
 ในการวิเคราะหEองคEประกอบตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชัง ตามแนวทางการส�งเสริม 
การท�องเท่ียววิถีไทยในครั้งนี้ ใช�กระบวนการวิเคราะหEองคEประกอบเชิงสํารวจ หมุนแกน 
แบบ Varimax rotation จากข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณEและวิเคราะหEข�อมูลด�านการท�องเท่ียว 
ของเกาะสีชัง ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 24 การวิเคราะหEองคEประกอบเชิงสํารวจและหมุนแกนแบบแวริแมกซE 
 

ประเด็นบ�งช้ี 
องค�ประกอบท่ี 1 

1 2 3 4 
1. ทัศนียภาพทางธรรมชาติท่ีสวยงาม .855    
2. วิวทิวทัศนEสวยงาม สร�างความสดชื่น .845    
3. บรรยากาศท่ีสงบ ทําให�ผ�อนคลาย .841    
4. อัธยาศัยท่ีเปdนมิตร เปdนกันเอง .714    
5. มีกําลังใจดี เม่ือมาสักการะเจ�าพ�อเขาใหญ�  .886   
6. สบายใจ ท่ีได�มาทําบุญไหว�สิ่งศักด์ิสิทธิ์  .813   
7. สร�างขวัญกําลังใจในการทําบุญ  .773   
8. ชื่นชอบสถาป�ตยกรรมพระราชฐาน   .881  
9. ต่ืนเต�น เม่ือได�เรียนรู�เรื่องราวทางประวัติศาสตรEของเกาะสีชัง   .810  
10. ชื่นชมวิถีชีวิตและเรื่องราวของชุมชน   .796  
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ตารางท่ี 24 (ต�อ) 
 

ประเด็นบ�งช้ี 
องค�ประกอบท่ี 1 

1 2 3 4 
11. ต่ืนเต�น เม่ือได�รับรู�เรื่องราวของสถานท่ีต�าง ๆ บนเกาะ   .745  
12. สนุกสนาน ต่ืนเต�นกับการท�องเท่ียวสกายแลปท่ีเปdนเอกลักษณE    .891 
13. เพลิดเพลินกับกิจกรรมการท�องเท่ียวทางธรรมชาติ 
     ท่ีหลากหลาย 

   .824 

14. ประทับใจกับรสชาติและความหลากหลายของอาหารท�องถ่ิน    .791 
 
 จากตารางท่ี 24 พบว�า องคEประกอบตราสินค�าการท�องเท่ียวของเกาะสีชัง แบ�งออกเปdน  
4 องคEประกอบหลัก ท่ีมีค�า Factor loading มากกว�า .6 และมีตัวแปรมากกว�า 3 ตัวแปร คือ 
1) การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวท่ีเสริมสร�างเติมเต็มความสุข
ทางใจ ผ�านทิวทัศนEและบรรยากาศท่ีสวยงามสงบ 2) การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ 
ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวทางวัฒนธรรม ความเชื่อ ความศรัทธาทางจิตวิญญาณและศาสนา  
3) การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวการเรียนรู�ทางประวัติศาสตรE  
และ 4) การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวเชิงกิจกรรม ซ่ึงจะนํา
ข�อมูลทําการสร�างชื่อตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชังต�อไป  
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บทท่ี 5 
สรุปผล 

 
 การศึกษา เรื่อง การพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชัง มีวัตถุประสงคEของโครงการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียว ท่ีสะท�อนอัตลักษณEและสร�างความแตกต�างของการท�องเท่ียวบน 
เกาะสีชัง และนําเสนอแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนา การส�งเสริมและประชาสัมพันธE
ตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวของเกาะสีชัง  
 มีขอบเขตการศึกษาท่ีประกอบด�วย ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาความต�องการ ความคาดหวัง 
พฤติกรรมและการรับรู�ท่ีมีต�อตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวเกาะสีชัง จากนักท�องเท่ียวชาวไทย และ
ชาวต�างชาติ การศึกษาข�อมูลเชิงลึกในพ้ืนท่ี เพ่ือสอบทานอัตลักษณEแหล�งท�องเท่ียวของเกาะสีชัง 
การศึกษาข�อมูลทุติยภูมิ ได�แก� ข�อมูลจากฐานข�อมูลด�านการท�องเท่ียว แนวคิด ทฤษฎีการวิจัย เช�น 
ทฤษฎีการจัดการตราสินค�า ทฤษฎีการจัดการท�องเท่ียว ทฤษฎีการตลาด ทฤษฎีความพึงพอใจ เปdนต�น 
ประชากรเป�าหมายสําหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ�งออกเปdน 3 กลุ�มด�วยกัน ได�แก� นักท�องเท่ียวชาวไทย 
จํานวน 450 ราย ต�างชาติ จํานวน 420 ราย กลุ�มตัวแทนภาคประชาชนและสังคมในพ้ืนท่ี เพ่ือสอบทาน
องคEประกอบของตราสินค�าการท�องเท่ียว พ้ืนท่ีในการศึกษา คือ เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยแบ�งตาม
ลักษณะของแหล�งท�องเท่ียว 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ 2) แหล�งท�องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตรE 3) แหล�งท�องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม และ 4) แหล�งท�องเท่ียวท่ีมนุษยEสร�างข้ึน 
 ดําเนินการศึกษาด�วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจัย 
เชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ประกอบด�วย การสังเกต การสัมภาษณEเชิงลึก 
การเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยแบบสอบถาม ท่ีมีระดับความเชื่อม่ันท่ี 0.92 ทําการวิเคราะหEข�อมูล 
ด�วยสถิติเชิงพรรณา ความถ่ี ร�อยละและการวิเคราะหEองคEประกอบเชิงสํารวจ  
 ผลผลิตท่ีคาดว�าจะได�รับ (Output) 
 1. องคEประกอบเชิงยืนยันตราสินค�าของแหล�งท�องเท่ียว ท่ีได�จากการวิจัยในครั้งนี้ จะเปdน
ต�นแบบในการสร�างการรับรู� ความตระหนักถึงความสําคัญของแหล�งท�องเท่ียวให�กับประชาชนในพ้ืนท่ี 
ตราสินค�าดังกล�าว จะเปdนกระบวนการในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างบูรณาการ ระหว�างประชาชน
ในพ้ืนท่ี ในการประชาสัมพันธEการท�องเท่ียวของเกาะสีชังอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. องคEกรปกครองส�วนท�องถ่ิน สํานักงานท�องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี และหน�วยงาน 
ท่ีเก่ียวข�อง สามารถนําองคEประกอบตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชัง ไปใช�เปdนแนวทางในการสร�าง
ความแตกต�างและกําหนดแผนประชาสัมพันธEการท�องเท่ียวจังหวัด และการเชื่อมโยงระดับภาค อาทิ 
การจัดทําคู�มือและเส�นทางการท�องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงกันของภาคตะวันออก การจัดทํายุทธศาสตรE 
และแผนปฏิบัติการจัดการท�องเท่ียวของกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา ยุทธศาสตรEการท�องเท่ียว
ของแต�ละจังหวัด ยุทธศาสตรEการส�งเสริมการท�องเท่ียวของการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย 
 ผลลัพธ�ท่ีคาดว�าจะได�รับ (Outcome) 
 1. ประโยชนEต�อเศรษฐกิจของชุมชน เม่ือผลการวิจัยแล�วเสร็จแล�ว มีการนําไปใช�อย�างเปdน
รูปธรรม ในการส�งเสริมการท�องเท่ียว การประชาสัมพันธE การบริหารจัดการแหล�งท�องเท่ียว  
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จะสามารถดึงดูดความสนใจของนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างชาติ ให�มาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง ทํา
ให�เกิดการกระจายรายได� ลดการกระจุกตัวของนักท�องเท่ียวในสถานท่ีท�องเท่ียวหลักอย�างพัทยา 
จํานวนนักท�องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําให�เกิดรายได�จากการท�องเท่ียวมากข้ึน เกิดการจ�างงานในพ้ืนท่ี
มากข้ึน ธุรกิจบริการ อาทิ โรงแรม รีสอรEท ร�านอาหาร ธุรกิจรถบริการบนเกาะสีชังและจังหวัดชลบุรี
จะได�รับผลดีจากการขยายตัวของการท�องเท่ียว 
 2. ประโยชนEด�านสังคมภายใต�กระบวนการสร�างตราสินค�าของแหล�งท�องเท่ียว จะมี 
การรวบรวมข�อมูลสถานท่ีท�องเท่ียว อัตลักษณEเฉพาะของแหล�งท�องเท่ียวเกาะสีชัง กระบวนการ
ดังกล�าว จะทําให�ชุมชนเกิดความต่ืนตัวและตระหนักถึงคุณค�าของแหล�งท�องเท่ียวในชุมชน ตลอดจน
กระบวนการขับเคลื่อนตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวให�เปdนท่ีรู�จักอย�างเปdนรูปธรรม จะต�องอาศัย 
การขับเคลื่อนโดยทุกภาคส�วนของสังคม กระบวนการดังกล�าว จะสร�างการมีส�วนร�วมในการจัด 
การและส�งเสริมการท�องเท่ียว การเปdนเจ�าบ�านท่ีดีให�เกิดข้ึนในชุมชน รายได�ท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 
การท�องเท่ียวในภูมิภาค ยังจะช�วยสร�างอาชีพใหม� การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาต�างประเทศ 
ซ่ึงจะไปสู�การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
 
ผลการศึกษา 
 ข�อมูลท่ัวไปของนักท�องเท่ียวชาวไทย พบว�า นักท�องเท่ียวไทยผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�
เปdนเพศหญิง มีมากกว�าเพศชาย มีอายุระหว�าง 20-30 ปS มีรายได�ต�อเดือนเท�ากับ 10,000-20,000 บาท 
ใช�ช�วงเวลาวันเสารE-อาทิตยE ในการเดินทางท�องเท่ียว เดินทางไปกับครอบครัวหรือญาติพ่ีน�อง ส�วนใหญ�ทํา
การจองท่ีพักและวางแผนการท�องเท่ียวด�วยการเดินทางมาจองด�วยตนเอง ใช�งบประมาณในการเดินทาง
ท�องเท่ียวในประเทศ โดยเฉลี่ยต�อครั้ง อยู�ท่ี 2,000-2,999 บาท ใช�เวลา 1-2 วัน ในการเดินทางท�องเท่ียว
ในประเทศ แต�ละสถานท่ีท่ีเปdนท่ีชื่นชอบของนักท�องเท่ียวไทยส�วนใหญ� คือ ศาลเจ�าพ�อเขาใหญ� ส�วนใหญ�
สนใจเข�าร�วมงานวันรําลึก 100 ปS สีชัง กิจกรรมท่ีนักท�องเท่ียวไทยส�วนใหญ�จะทํา เม่ือมาท�องเท่ียวบน
เกาะสีชัง คือ นั่งรถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชัง  
 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบกลุ�มนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ พบว�า นักท�องเท่ียวต�างชาติ 
ผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบว�า จํานวนนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติเพศหญิง มีมากกว�าเพศชาย  
มีอายุระหว�าง 31-40 ปS มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปdนร�อยละ 40.66 รองลงมา คือ นักท�องเท่ียวท่ีมีอายุ
ระหว�าง 20-30 ปS ส�วนใหญ�เปdนนักท�องเท่ียวชาวจีน มีรายได�เฉลี่ยต�อเดือนท่ี 30,000-40,000 บาท  
ส�วนใหญ�จะเดินทางมากับครอบครัว ส�วนใหญ�ทําการจองท่ีพักและวางแผนการท�องเท่ียวด�วยตนอง 
ผ�านระบบออนไลนE ใช�จ�ายเงินในการท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง ประมาณ 3,000-3,999 บาท ใช�เวลา 
ในการท�องเท่ียว 1-2 วัน นักท�องเท่ียวส�วนใหญ�นิยมท�องเท่ียวพระจุฑาธุชราชฐาน  
 
ผลการวิเคราะห�ตราสินค�าการท�องเที่ยวเกาะสีชัง 
 จากผลการทดสอบองคEประกอบเชิงสํารวจ พบว�า มีตัวแปรท้ังสิ้น 14 ตัวแปร อธิบาย 
ตราสินค�าท�องเท่ียวเกาะสีชัง ซ่ึงแบ�งออกเปdน 4 องคEประกอบหลัก สามารถสังเคราะหEเปdนชื่อ 
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ตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชัง ได�ว�า แหล�งท�องเท่ียวแห�งการเสริมสร�างเติมเต็มพลังแห�งจิตวิญญาณ 
(Spiritual recharge destination) ซ่ึงตราสินค�าจะประกอบด�วย 4 องคEประกอบหลัก คือ  
 1. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวท่ีเสริมสร�างเติมเต็ม
ความสุขทางใจ ผ�านทิวทัศนEและบรรยากาศท่ีสวยงามสงบ อธิบายด�วย 4 ตัวแปรวัด คือ 1) ทัศนียภาพ 
ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 2) วิวทิวทัศนEสวยงามสร�างความสดชื่น 3) บรรยากาศท่ีสงบ ทําให�ผ�อนคลาย  
และ 4) อัธยาศัยท่ีเปdนมิตร เปdนกันเอง จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า ความรื่นรมย�แห�งทิวทัศน� 
และบรรยากาศ (Scenic and calm environment)  
 2. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
ความเชื่อ ความศรัทธาทางจิตวิญญาณและศาสนา อธิบายด�วย 3 ตัวแปรวัด คือ 1) มีกําลังใจดี  
เม่ือมาสักการะเจ�าพ�อเขาใหญ� 2) สบายใจท่ีได�มาทําบุญไหว�สิ่งศักด์ิสิทธิ์ และ 3) สร�างขวัญกําลังใจ 
ในการทําบุญ จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า การเติมเต็มแห�งกําลังใจ (Spiritual fulfilled) 
 3. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวการเรียนรู� 
ทางประวัติศาสตรE อธิยายด�วย 3 ตัวแปรวัด คือ 1) ต่ืนเต�น เม่ือได�เรียนรู�เรื่องราวทางประวัติศาสตรE 
ของเกาะสีชัง 2) ชื่นชมวิถีชีวติและเรื่องราวของชุมชน และ 3) ต่ืนเต�น เม่ือได�รับรู�เรื่องราวของสถานท่ี
ต�าง ๆ บนเกาะ จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า ความตราตรึงแห�งประวัติศาสตร� (Historical impression) 
 4. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวเชิงกิจกรรม อธิบาย 
ด�วย 3 ตัวแปรวัด คือ 1) สนุกสนานต่ืนเต�นกับการท�องเท่ียวสกายแลปท่ีเปdนเอกลักษณE 2) เพลิดเพลินกับ
กิจกรรมการท�องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย และ 3) ประทับใจกับรสชาติและความหลากหลาย 
ของอาหารท�องถ่ิน จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า การเติมเต็มพลังงานแห�งชีวิต (Reenergizing activities) 
 
แนวทางในการพัฒนาแผนปฏิบัติการ 
 แนวทางการส�งเสริมการท�องเท่ียว คือ การออกแบบตราสัญลักษณEการท�องเท่ียวท่ีเปdน
รูปธรรม แล�วนําเสนอผ�านตราสินค�าอุปโภคบริโภคต�าง ๆ ดําเนินการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธE 
ผ�านสื่อออนไลนEและสื่อหลัก เช�น การจัดกิจกรรมมินิมาราธอนท่ีใช�สัญลักษณEตราสินค�าการท�องเท่ียว
เกาะสีชัง เปdนเหรียญรางวัล ตราสัญลักษณEการแข�งขัน การผสานความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐ 
และเอกชนภายในเกาะ ให�ใช�ของท่ีระลึกท่ีสื่อถึงตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียวเกาะสีชังสําหรับนักท�องเท่ียว 
การประชาสัมพันธEผ�านสื่อด�วยการสร�างเรื่องราวและนําเสนอผ�านบลอคเกอรE หรือผู�มีชื่อเสียงบนสื่อ
สังคมออนไลนE (Influencer) ท่ีเสริมสร�างความชัดเจนขององคEประกอบตราสินค�าท้ัง 4 ด�าน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหEตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชัง ตามแนวทางการส�งเสริมการท�องเท่ียววิถี
ไทย และเสนอตราสินค�าว�า แหล�งท�องเท่ียวแห�งการเสริมสร�างเติมเต็มพลังแห�งจิตวิญญาณ (Spiritual 
recharge destination) ซ่ึงตราสินค�าจะประกอบด�วย 4 องคEประกอบหลัก คือ  
 1. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวท่ีเสริมสร�างเติมเต็ม
ความสุขทางใจ ผ�านทิวทัศนEและบรรยากาศท่ีสวยงาม สงบ อธิบายด�วย 4 ตัวแปรวัด คือ 1) ทัศนียภาพ
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ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 2) วิวทิวทัศนEสวยงามสร�างความสดชื่น 3) บรรยากาศท่ีสงบทําให�ผ�อนคลาย และ 
4) อัธยาศัยท่ีเปdนมิตร เปdนกันเอง จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า ความรื่นรมย�แห�งทิวทัศน�และบรรยากาศ 
(Scenic and calm environment) ผลการศึกษาดังกล�าว สอดคล�องกับผลการศึกษาของ 
Ngamsom (2001) ท่ีศึกษาภาพลักษณEของประเทศไทยในภาพรวม และพบว�า ภาพลักษณEท่ีดี 
ของประเทศไทย คือ ความสวยงามทางด�านสถาป�ตยกรรม ประเพณีวัฒนธรรมท่ีน�าสนใจ มิตรภาพ 
ของผู�คน หาข�อมูลท�องเท่ียวได�ง�าย ทัศนียภาพท่ีสวยงาม และผลการศึกษาของ Henkel Henkel Agrusa 
and Tanner (2006) พบว�า นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติและนักท�องเท่ียวชาวไทย ให�ความสําคัญต�อ 
การท�องเท่ียวของประเทศไทยท่ีเหมือนกัน คือ ประเทศไทยเปdนแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีลักษณะเด�น 
ด�านวัฒนธรรม ผู�คนเปdนมิตรและการมีอาหารท่ีหลากหลาย และผลการศึกษาของ บุษบา สุธีธร และ  
ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) ได�ทําการศึกษาเจตคติและความประทับใจของชาวต�างประเทศท่ีได�มา
เยี่ยมเยือนประเทศไทย พบว�า แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ นั่นก็คือ ทะเลและชายหาดของประเทศไทย
ท่ีมีความสวยงาม สําหรับอาหารไทย มีความสําคัญในระดับกลางท่ีจูงใจนักท�องเท่ียวก�อนเดินทาง 
เข�ามายังประเทศไทย ความประทับใจของนักเท่ียวชาวต�างประเทศ คือ แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ 
อาหารไทย การจับจ�ายซ้ือของท่ีระลึก ท่ีพัก ค�าใช�จ�ายระหว�างอยู�ในประเทศไทย วัฒนธรรมประเพณี  
เปdนต�น 
 2. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
ความเชื่อ ความศรัทธาทางจิตวิญญาณและศาสนา อธิบายด�วย 3 ตัวแปรวัด คือ 1) มีกําลังใจดี  
เม่ือมาสักการะเจ�าพ�อเขาใหญ� 2) สบายใจท่ีได�มาทําบุญไหว�สิ่งศักด์ิสิทธิ์ และ 3) สร�างขวัญกําลังใจใน 
การทําบุญ จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า การเติมเต็มแห�งกําลังใจ (Spiritual fulfilled) Ngamsom 
(2001) ท่ีศึกษาภาพลักษณEของประเทศไทยในภาพรวม และพบว�า ภาพลักษณEท่ีดีของประเทศไทย 
คือ ความสวยงามทางด�านสถาป�ตยกรรม ประเพณีวัฒนธรรมท่ีน�าสนใจ มิตรภาพของผู�คน และ 
ผลการศึกษาของอารยา วรรณประเสริฐ (2542) ได�ทําการศึกษา ภาพลักษณEประเทศไทยในสายตา
นักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ ผลการวิจัย พบว�า นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติมีภาพลักษณEท่ีดีต�อ 
ประเทศไทย คือ ผู�คนเปdนมิตร  
 3. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวการเรียนรู� 
ทางประวัติศาสตรE อธิบายด�วย 3 ตัวแปรวัด คือ 1) ต่ืนเต�น เม่ือได�เรียนรู�เรื่องราวทางประวัติศาสตรE 
ของเกาะสีชัง 2) ชื่นชมวิถีชีวติและเรื่องราวของชุมชน และ 3) ต่ืนเต�น เม่ือได�รับรู�เรื่องราวของสถานท่ี
ต�าง ๆ บนเกาะ จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า ความตราตรึงแห�งประวัติศาสตร� (Historical impression) 
สอดคล�องกับข�อค�นพบของ Rittichainuwat Qu และ Brown (2001) พบว�า นักท�องเท่ียวประเมิน
ภาพลักษณEของประเทศไทย โดยเฉพาะนักท�องเท่ียวท่ีมาจากทวีปเอเชีย มีความเห็นว�า การมีวัฒนธรรม
ท่ีดี ความคุ�มค�าด�านการท�องเท่ียวและการพักโรงแรม เช�นเดียวกับ Henkel Henkel Agrusa and 
Tanner (2006) พบว�า นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติและนักท�องเท่ียวชาวไทย ให�ความสําคัญต�อ 
การท�องเท่ียวของประเทศไทยท่ีเหมือนกัน คือ ประเทศไทยเปdนแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีลักษณะเด�น 
ด�านวัฒนธรรม ผู�คนเปdนมิตรและการมีอาหารท่ีหลากหลาย ส�วนในด�านท่ีต�างกัน คือ นักท�องเท่ียว
ชาวต�างชาติมีความเห็นว�า การท�องเท่ียวในประเทศไทยนั้น ไม�แพง 
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 4. การเติมเต็มคุณค�าและพลังงานทางจิตใจ ด�วยรูปแบบการท�องเท่ียวเชิงกิจกรรม อธิบาย 
ด�วย 3 ตัวแปรวัด คือ 1) สนุกสนานต่ืนเต�นกับการท�องเท่ียวสกายแลปท่ีเปdนเอกลักษณE 2) เพลิดเพลินกับ
กิจกรรมการท�องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย และ 3) ประทับใจกับรสชาติและความหลากหลาย 
ของอาหารท�องถ่ิน จึงต้ังชื่อองคEประกอบว�า การเติมเต็มพลังงานแห�งชีวิต (Reenergizing activities) 
สอดคล�องกับผลการศึกษาของ Rittichainuwat Qu และ Brown (2001) พบว�า สถานภาพการสมรสและ
ช�วงอายุท่ีต�างกัน มีการประเมินภาพพจนEต�อประเทศไทยท่ีต�างกัน กล�าวคือ นักท�องเท่ียวท่ีเปdนโสดและมี
อายุน�อย มีภาพลักษณEต�อประเทศไทยว�า มีทิวทัศนEท่ีสวยงาม (Scenic beautiful) และมีกิจกรรมการ
ท�องเท่ียวในรูปแบบผจญภัย (Adventure activities)  
 
ข�อเสนอแนะ 
 ข�อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. การศึกษาในอนาคต ควรมีการวิเคราะหEการรับรู�ตราสินค�าการท�องเท่ียวของเกาะสีชัง 
ท่ีจําแนกตามสัญชาติของนักท�องเท่ียว เพ่ือทําการเปรียบเทียบการรับรู�และการให�คุณค�าของตราสินค�า 
 2. การศึกษาในอนาคต ควรทําการเก็บรวบรวมข�อมูลกับนักท�องเท่ียวในประเทศต�นทาง
หรือก�อนการเดินทางว�า รับรู�เก่ียวกับเกาะสีชังและตราสินค�าท�องเท่ียวของเกาะสีชังหรือไม� 
 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ควรมีการวางนโยบายและกระบวนการในการส�งเสริม ประชาสัมพันธE
ตราสินค�า ท่ีบูรณาการในการประชาสัมพันธEการท�องเท่ียวในระดับชาติ ระดับภูมิภาค ในทิศทางเดียวกัน 
เพ่ือประสิทธิภาพในการใช�งบประมาณและผลสัมฤทธิ์ในการประชาสัมพันธE 
 2. หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ควรมีการวางนโยบายและกระบวนการในการส�งเสริมให�ประชาชน
และผู�ประกอบการในพ้ืนท่ี จัดกิจกรรมท�องเท่ียว การสร�างเรื่องราวในการนําเสนอการท�องเท่ียว 
เชิงพ้ืนท่ี ท่ีสอดคล�องกับตราสินค�าท�องเท่ียว ท่ีการศึกษาครั้งนี้ได�เริ่มต�นพัฒนาข้ึน 
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รายงานสรุปการเงิน 
สัญญาเลขท่ี 52/2560 

 
โครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัยบูรพา ประเภทงบประมาณรายได� (เงินอุดหนุนจากรัฐบาล) 

ประจําปKงบประมาณ พ.ศ. 2560 (เพ่ิมเติม) มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ช่ือโครงการ:    การพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียวของเกาะสีชังตามแนวทาง 
     การส�งเสริมการท�องเท่ียววิถีไทย 
ช่ือหัวหน�าโครงการวิจัยผู�รับทุน:  ดร.รชฏ จันทรEน�อย 
รายงานในช�วงตั้งแต�:    วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2560  
     และได�รับให�ขยายเวลาจนถึงวันท่ี 30 มิถุนยาน พ.ศ. 2562 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน:    2 ปS 9 เดือน 
งบประมาณ: 
 
รายรับ 

รายการ จํานวนเงินท่ีได�รับ (บาท) วันท่ีได�รับ 
งวดท่ี 1 ร�อยละ 50 100,000.00- วันท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2560 
งวดท่ี 2 ร�อยละ 40   80,000.00- วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2560 
งวดท่ี 3 ร�อยละ 10   20,000.00-  

รวม (สองแสนบาทถ�วน) 200,000.00-  
 
รายจ�าย 

รายการ งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว� 

งบประมาณ 
ท่ีใช�จริง 

จํานวนเงิน
คงเหลือ 

1. ค�าตอบแทน 60,000.00- 60,000.00- - 
2. ค�าจ�าง 60,000.00- 60,000.00- - 
3. ค�าวัสดุ 10,000.00- 10,000.00- - 
4. ค�าใช�สอย 50,000.00- 50,000.00- - 
5. ค�าครุภัณฑE - - - 
6. ค�าใช�จ�ายอ่ืน ๆ  
   (ค�าธรรมเนียมการอุดหนุนสถาบัน 10%) 

20,000.00- 20,000.00- - 
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แบบสัมภาษณEและแบบสอบถามโครงการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ� 
การศึกษา เรื่อง “การพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชัง 

ตามแนวทางการส�งเสริมการท�องเท่ียววิถีไทย” 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคEของโครงการวิจัย เพ่ือพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียว 
ท่ีสะท�อนอัตลักษณEและสร�างความแตกต�างของการท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง และนําเสนอแนวทาง 
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนา การส�งเสริมและประชาสัมพันธEตราสินค�าแหล�งท�องเท่ียว 
ของเกาะสีชัง  
 ขอความอนุเคราะหEท�าน ได�โปรดให�ข�อมูลเพ่ือเปdนประโยชนEต�อการวิจัย การสัมภาษณEครั้งนี้
มีรูปแบบตามความสมัครใจ หากท�านมีความประสงคEจะยุติการสัมภาษณE สามารถแจ�งและยุติ 
การสัมภาษณEได�ทันที ทางคณะผู�วิจัย ขอยืนยันว�า ข�อมูลจากการสัมภาษณEครั้งนี้ จะเปdนไป 
เพ่ือการวิจัยเท�านั้น จะไม�นําข�อมูลของท�านไปใช�นอกเหนือจากการวิจัยและประโยชนEทางวิชาการ 
 
ประเด็นการสัมภาษณ� 
 1. ขอให�ท�านอธิบายความรู�สึกท่ีท�านได�รับจากสถานท่ีท�องเท่ียว กิจกรรมการท�องเท่ียว 
และบรรยากาศในการท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง 
 2. หากท�านอธิบายลักษณะท่ีเปdนรูปธรรมของการมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง ท�านจะอธิบายว�า
อย�างไรบ�าง 
 3. ท�านคิดว�า จุดเด�น หรือ จุดขายของการท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง มีอะไรบ�าง  
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แบบสอบถาม 
การศึกษา เรื่อง “การพัฒนาตราสินค�าการท�องเท่ียวเกาะสีชัง 

ตามแนวทางการส�งเสริมการท�องเท่ียววิถีไทย” 
 
 ขอความอนุเคราะหEท�าน ได�โปรดให�ข�อมูลด�วยการ �ตามช�องท่ีท�านประสงคEให� 
ความคิดเห็น เพ่ือเปdนประโยชนEต�อการวิจัย การสัมภาษณEครั้งนี้ มีรูปแบบตามความสมัครใจ หากท�าน 
มีความประสงคEจะยุติการสัมภาษณE สามารถแจ�งและยุติการสัมภาษณEได�ทันที ทางคณะผู�วิจัยขอยืนยันว�า
ข�อมูลจากการสัมภาษณEครั้งนี้ จะเปdนไปเพ่ือการวิจัยเท�านั้น จะไม�นําข�อมูลของท�านไปใช�นอกเหนือจาก
การวิจัยและประโยชนEทางวิชาการ 
 
ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 
1. เพศ 
          ชาย   หญิง 
 

2. อายุ  
          ตํ่ากว�า 20 ปS        20-30 ปS     31-40 ปS          
          41-50 ปS       50-60 ปS    มากกว�า 60 ปS 
 

3. รายได�เฉลี่ยต�อเดือน 
          ตํ่ากว�า 10,000 บาท    10,000-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท 
          30,001-40,000 บาท    40,001-50,000 บาท   มากกว�า 50,000 บาท 
          ไม�ยินดีให�ข�อมูล 
 

4. ช�วงเวลาท่ีท�านใช�ในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ  
          วันธรรมดา         
          วันเสารE-อาทิตยE        
          วันหยุดนักขัตฤกษE  
          วันหยุดต�อเนื่อง (คาบเก่ียววันธรรมดา ถึง วันเสารEหรืออาทิตยE เช�น ปSใหม� หรือสงกรานตE)  
          ช�วงใดก็ได� แล�วแต�โอกาส 
  

5. ลักษณะการเดินทาง 
          การเดินทางท�องเท่ียวในประเทศ   เดินทางคนเดียว     
          ครอบครัว หรือญาติพ่ีน�อง  เพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนร�วมงาน       
          คู�รัก 
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6. วิธีท่ีใช�ในการวางแผนเดินทางและหาท่ีพักในประเทศ  
          จัดการด�วยตนเองผ�านระบบออนไลนE จัดการด�วยตนเองผ�านโทรศัพทE  
          ซ้ือผ�านบริษัทนําเท่ียว   ซ้ือทัวรEบ�างบางส�วนและจัดการด�วยตนเองบางส�วน           
          เดินทางมาจองด�วยตนเอง 
  

7. งบประมาณท่ีใช�ในการท�องเท่ียวในประเทศโดยเฉลี่ยต�อครั้ง จํานวน (คน) ร�อยละ 
          น�อยกว�า 1,000-1,999 บาท  2,000-2,999 บาท   
          3,000-3,999 บาท   4,000 บาทข้ึนไป  
 

8. ระยะเวลาท่ีใช� ในการเดินทางท�องเท่ียวในประเทศแต�ละครั้ง 
          น�อยกว�า 1 วัน      1-2 วัน   3-4 วัน   มากกว�า 4 วันข้ึนไป  
 

9. สถานท่ีท�องเท่ียวบนเกาะสีชังท่ีชื่นชอบ  
          พระจุฑาธุชราชฐาน   ศาลเจ�าพ�อเขาใหญ�   ช�องอิศริยาภรณE (ช�องเขาขาด) 
          สะพานวชิราวุธ   หาดถํ้าพัง (อ�าวอัษฎางคE)    แหลมจักรพงษE 
          วัดถํ้ายายปริก            พิพิธภัณฑEชลทัศนสถาน  
 

10. ประเพณีและวัฒนธรรมท�องถ่ินบนเกาะสีชังท่ีสนใจ  
           สักการะเจ�าพ�อเขาใหญ�       
           ประเพณีวันสงกรานตE (รดน้ําดําหัวผู�สูงอายุ) 
           ประเพณีสงกรานตEวันไหลในวันสงกรานตE    
           ประเพณีสงกรานตEวันกองข�าว 
           งานวันรําลึก 100 ปS สีชัง  
  

11. กิจกรรมการท�องเท่ียวท่ีสนใจ เม่ือเดินทางมาท�องเท่ียวบนเกาะสีชัง (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
           นั่งรถสกายแลปเท่ียวรอบเกาะสีชัง  
           ข่ีจักรยานเท่ียวรอบเกาะสีชัง  
           ตกปลาท่ีช�องเขาขาด หาดถํ้าพัง ท�ายายทิม    
           พายเรือคายัค/ เรือกล�วย ท่ีหาดถํ้าพัง  
           ดําน้ําดูปะการังรอบเกาะสีชัง  
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ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต�อการท�องเท่ียวของเกาะสีชัง 
โปรดทําเครื่องหมาย � ในช�องคะแนนตามความรู�สึกของท�าน เม่ือมาท�องเท่ียวท่ีเกาะสีชัง 
 

ประเด็นบ�งช้ี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. ทัศนียภาพทางธรรมชาติท่ีสวยงาม      
2. วิวทิวทัศนEสวยงาม สร�างความสดชื่น      
3. บรรยากาศท่ีสงบ ทําให�ผ�อนคลาย      
4. อัธยาศัยท่ีเปdนมิตร เปdนกันเอง      
5. มีกําลังใจดี เม่ือมาสักการะเจ�าพ�อเขาใหญ�      
6. สบายใจ ท่ีได�มาทําบุญไหว�สิ่งศักด์ิสิทธิ์      
7. สร�างขวัญกําลังใจในการทําบุญ      
8. ชื่นชอบสถาป�ตยกรรมพระราชฐาน      
9. ต่ืนเต�น เม่ือได�เรียนรู�เรื่องราวทางประวัติศาสตรEของเกาะสีชัง      
10. ชื่นชมวิถีชีวิตและเรื่องราวของชุมชน      
11. ต่ืนเต�น เม่ือได�รับรู�เรื่องราวของสถานท่ีต�าง ๆ บนเกาะ      
12. สนุกสนานต่ืนเต�นกับการท�องเท่ียวสกายแลป ท่ีเปdนเอกลักษณE      
13. เพลิดเพลินกับกิจกรรมการท�องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย      
14. ประทับใจกับรสชาติและความหลากหลายของอาหารท�องถ่ิน      
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