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บทคัดยอ 

นวัตกรรมซอฟตแวรสําหรับควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  
มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาตนแบบการใชงานเว็บแอปพลิเคชันในกระบวนการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษาสถาบันอุดมศกึษาสองแหง ไดแก คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี โดยนํามาใชในขั้นตอนการทํา
ขอตกลงกอนถึงรอบการประเมิน การรายงานผลการดําเนินงานในแตละรายการประเมิน การประเมิน
ตนเอง การคํานวณผลคะแนนประเมิน การอนุมัติผลคะแนนการประเมิน และการจัดทํารายงานผล 
การประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผูใชในกการใชเว็บแอปพลิเคชันที่ไดพัฒนาขึ้น  

 ซอฟตแวรสําหรับควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาข้ึน
ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันโดยใชภาษาพีเอชพี เอชทีเอ็มแอล ซีเอสเอส และจาวาสคลิป  เชื่อมตอกับ
ระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ซึ่งข้ันตอนในการศึกษาไดทําการจําลองฐานขอมูลของบุคลากรใน
สถาบันการศึกษาท้ังสองแหงเพื่อทําการทดสอบ ซึ่งหลังจากที่ไดทําการพัฒนาแลว ผูวิจัยไดนําซอฟตแวร
ไปทดสอบกับบุคลากรซึ่งไดแก ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน  พบวาผูใชงาน
สามารถเรียนรูการใชงานไดแตยังขาดความชํานาญในการใชงาน และเห็นวาซอฟตแวรมีประโยชนหากได
นํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานไดจริง จะสามารถชวยใหขั้นตอนของการดําเนินงานตั้งแต  
การรายงานผลการดําเนินงานในแตละรายการประเมิน การประเมินตนเอง การคํานวณผลคะแนนประเมิน 
การอนุมัติผลคะแนนการประเมิน และการจัดทํารายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานใชเวลาใน 
การดําเนินการนอยลง อีกทั้งยังสามารถดูประวัติผลการประเมินยอนหลังได และสามารถลดประมาณ 
การใชกระดาษไดเนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล อยางไรก็ตามซอฟตแวรน้ีเปนซอฟตแวรที่
จัดทําสําหรับการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถาบันการศึกษาซึ่งการจะนําไปประยุกตใหสามารถนําไปใช
งานไดจริงนั้น จะตองมีการออกแบบโปรแกรมใหมีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และแกไข
ระบบแวดลอมใหสอดคลองกับการนําโปรแกรมมาใชงาน เพ่ือมิใหเกิดผลกระทบกับระบบงานเดิมท่ีใชอยู 
ในปจจุบัน 
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Abstract 

 This research aims to develop software innovation for controlling and monitoring 
academic staff working performance at institutions of higher education in the Eastern 
region of Thailand. The objective of the system is to propose the preliminary framework 
of monitoring and evaluating the performance of academic staff at institutions of higher 
education.  

 The web application supports pre-performance evaluation process. The system 
features consist of checklists of assessments, self-assessment, assessment score 
calculation, assessment score approval and summary reports from assessments. 

Web development languages such as HTML, CSS, JavaScript and PHP were utilized in 
producing the web application. PHP framework was adopted which offers developers the 
ability to build more complex, secure and faster programs. MySQL was utilized for 
database management system. 

 This experiment selected two institutes in the Eastern region of Thailand for a 
case study which were Faculty of Medicine Burapha University and School of Information 
Technology Sripatum University, Chonburi Campus. The system was tested by academic 
staff such as administrators, academic staffs and support staffs at the institutes. The 
satisfaction results found that the system was easy to learn and the software worked well 
to support monitoring and to evaluate work performance. Specific configuration and data 
transfers are required in order to deploy this software to the different institutes.
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บทที่ 1 
บทนํา 

1. ความสําคัญและที่มาของปญหาวิจัย 

สถาบันการศึกษา เปนสถานบันทางสังคมท่ีเก่ียวของกับการถายทอดวัฒนธรรม การใหความรู และการฝก
ทักษะอาชีพ เพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษาเปนสมาชิกที่ดีของสังคม กลุมของสถาบันการศึกษา ไดแก โรงเรียน 
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการศึกษา กลุมสังคมเหลาน้ีจะประกอบไปดวย ตําแหนง
หรือสถานภาพทางสังคม เชน ครู อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน หนาที่หลักของสถาบันการศึกษา  
คือ การถายทอดวัฒนธรรมและทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต สรางบุคลิกภาพทางสังคมใหแกสมาชิก
สามารถปรับตนในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น ดังนั้น ถาสถาบันการศึกษามีคุณภาพ ก็จะสงผลใหผลผลิต
ทางสังคมมีคุณภาพดวย 

ปจจุบันมีปจจัยหลายประการที่ทําใหมีการนําการประกันคุณภาพการศึกษา มาใชในการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา ที่ตองเรงดําเนินการ เชน การตื่นตัวในเร่ืองของคุณภาพการศึกษาของประเทศตาง ๆ การสื่อสาร
ที่ไรพรมแดน การเพ่ิมเสรีดานการคาและบริการ ความคาดหวังของสังคม สิทธิเสรีภาพของประชาชนใน 
การรับรูขอมูลขาวสารตลอดจนขอจํากัดในดานงบประมาณของประเทศ ปจจัยเหลาน้ีไดกระตุนใหผูที่อยูในวง
การศึกษาตระหนักถึงเร่ืองราวการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งปรากฏออกมาในพระราชบัญญัติ การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 และการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา ที่ตองมุงเนน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ 

บุคลากรในสถานศึกษา ถือวาเปนบุคคลกรที่มีคุณภาพ ที่มีหนาท่ีขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของชาติ โดยที่สถาบันการศึกษาจะมีคุณภาพได สวนหนึ่งมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาที่มี
คุณภาพดังนั้น การนําการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการศึกษามาใช ถือวาเปนจุดเร่ิมตน
ของการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาเพ่ือใหมีคุณภาพสูงสุด  

การประเมินการปฏิบัติงาน เปนเคร่ืองมือหนึ่งในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีองคประกอบตางๆ 
และความเชื่อมโยงเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ทั้งยังมีความสอดคลองกับแผนงานขององคกร ซึ่งการประเมินผล
การปฏิบัติงานนั้นมีสวนสําคัญที่จะชวยใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลที่ได
จากการประเมินสามารถนําไปใชประโยชน เชน ตั้งแตกระบวนการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การสงเสริม
ศักยภาพ เปนตน ซึ่งการประเมินการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานทราบ
จุดเดน จุดดอย ระดับขีดสามารถและศักยภาพของบุคคลแตละคน และเพ่ือใหองคกรสามารถนําไปแกไขจุด
ดอยและพัฒนาจุดเดนไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

การประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา สวนใหญ เปนการประเมินภายใตการเก็บรวบรวม 
การปฏิบัติงานรอบหกเดือนหรือตลอดทั้งป เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อถึงรอบของการประเมินเทานั้น  
ซึ่งการประเมินที่เกิดขึ้น ผูประเมินจะเปนผูจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่กําหนดไว
ลวงหนา ซึ่งบางสายงานมีงานท่ีตองดําเนินการหลากหลายและมีปริมาณมาก จึงทําใหการเก็บรวบรวม 
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การปฏิบัติงานนั้นเปนไปไดยากที่จะรวบรวมผลการปฏิบั ติงานท้ังหมดไว โดยไมสูญหาย นอกจากน้ี 
การปฏิบัติงานบางอยางอาจเกิดข้ึนจริงแตไมสามารถดําเนินงานตามแผนการที่วางไวได จึงทําใหการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานไมสอดคลองกับแผนงาน และทําใหไมบรรลุผลสําเร็จของโครงการ ซึ่งผลการดําเนินงานเชนนี้ 
จะทําใหเกิดผลเสียตอการประเมินผลการปฏิบัติงานตอผูประเมินเอง และสงผลใหหัวหนางานไมสามารถ
ติดตาม ควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

ปจจุบันเปนยุคที่มีการพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการดําเนินงานทางเศรษฐกิจและ
สังคม ที่ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเก่ียวของในการดําเนินงาน และเนื่องดวยสังคมโลกกําลังเปลี่ยนเขา
สูยุคดิจิทัล โดยรัฐบาลมีการสงเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล และวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศอยางจริงจัง โดยมีแผนยุทธศาสตร ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 5 เรื่อง ประกอบดวย  
    1) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล  

2) การสรางความมั่นคงปลอดภัยและความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
3) โครงสรางพื้นฐานเพ่ือสงเสริมการใหบริการ   
4) การสงเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ  
5) ดิจิทัลเพ่ือสังคมและทรัพยากรความรู และเพ่ือสนองตอบนโยบายนี้ ผูบริหารองคกรเร่ิมตระหนักและให

ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในองคกรมากข้ึน เพื่อใหการจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษา 
มีรูปแบบการบริการเปนแบบ Service Oriented และเขาถึงไดในรูปแบบเรียลไทม (Real Time) ทุกท่ี  
ทุกเวลา ไมวาจะเปนเร่ืองของการบริหารจัดการองคกร การเงิน รวมถึงการบริหารงานบุคคล เปนตน ทั้งนี้เพื่อ
เปนแนวทางในการตัดสินใจ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกร ปจจุบันสถาบันการศึกษาถือวาเปนแหลง
เรียนรูที่มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการการศึกษาในหลายสวนงาน เชน ระบบทะเบียน
และการประเมินผลการเรียน ระบบประเมินการสอน ระบบวิจัย เปนตน ซึ่งระบบเหลานี้จะมุงเนนไปที่ 
การจัดการเรียนการสอน มากกวา การนําระบบมาใชในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรใน สถาบันการศึกษา ซึ่งถือวาบุคลากร เปนทรัพยากรหลักที่มีคุณคาตอการบริหารงานในองคกร  
เชน การวางแผนกําลังคน การพัฒนาและฝกอบรม เปนตน 

เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรภาคตะวันออก คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา เปนหนวยงานท่ี
มีพันธกิจ ที่สําคัญ 6 ดาน ไดแก  

1) สงเสริมการสรางโอกาสทางการตลาดที่ใชซอฟตแวรโอเพนซอรส  
2) เปนศูนยกลางในการบุกเบิก พัฒนา และขยายตลาดซอฟตแวร ในภูมิภาคตะวันออก  
3) เสรมิสรางผูประกอบการใหมและเชื่อมโยงเครือขายผูประกอบการใหมในภาคตะวันออก  
4) เผยแพรซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรตามความตองการ และพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและ

ตลาดซอฟตแวรใหเข็มแข็งและยั่งยืน  
5) เปนแหลงความรูใหคําแนะนําการดําเนินการในดานบริการซอฟตแวร  
6) เปนตัวกลางระหวางผูผลิตและผูใชซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร  
เพื่อใหเกิดตลาดสินคาและบริการซอฟตแวร ซึ่งพันธกิจดังกลาวนี้สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  

และมีเครือขายในการพัฒนานวัตกรรมซอฟตแวรที่มีคุณภาพ เล็งเห็นวา สถาบันการศึกษาสวนใหญยังไมมี 
การนํานวัตกรรมซอฟตแวรมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใชสําหรับ ควบคุม ติดตาม กํากับ ดูแล  
และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร แบบเรียลไทม เพ่ือใหผูบริหารเห็นกระบวนการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลาการทํางาน นอกจากนี้ยังสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลภายในองคกรไดอยางถูกตอง 
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อีกท้ังยังสามารถนําผลที่ไดไปใชวิเคราะห วางแผน สําหรับการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใหมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากน้ีผลที่ไดยังสอดคลองกับตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาในดานของการพัฒนาบุคลากร
ในสถาบันการศึกษาอีกดวย 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนานวัตกรรมซอฟตแวรสําหรับการควบคุม ติดตาม  
และประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความทันเหตุการณ และสามารถเขาถึงไดแบบเรียลไทม มาใชในการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งถือวามีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพของการศึกษา  
ซึ่งเปนองคกรหลักที่ผลิตสมาชิกของสังคมท่ีมีทั้งความรู ความสามารถ และประสิทธิภาพ ในการพัฒนา
ประเทศใหยืนหยัดทัดเทียมกับนานาประเทศ 

 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. ศึกษา และเพ่ือพัฒนานวัตกรรมซอฟตแวรสําหรับควบคุม ติดตาม กํากับ ดูแล และประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคคลากรในสถานบันอุดมศึกษา 

2. ศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรผานเว็บแอปพลิเคชันที่ได
พัฒนาขึ้น  

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

4. ขอบเขตของการศึกษา  

งานวิจัยนี้ประกอบดวย การสรางเกณฑการประเมิน การสรางแผนการทํางาน การติดตาม กํากับ ดูแล  
การแจงเตือนเหตุการณ  การทํางานในแตละชวงเวลา การควบคุมการทํางาน และประเมินผลลัพธ 
ของการทํางาน อยูในรูปแบบรายงานสรุปผลการทํางานในทุกมิติ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
ไดแก Executive Report หรือ Dashboard เปนตน 
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4.1 ประชากร 

 บุคลากรแตละสวนงาน จําแนกตามสายงาน ของสถานศึกษานํารอง จํานวน 2 แหง ไดแก โรงเรียน 
และมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย 

4.2 ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ  

 เพ่ือใหระบบมีประสิทธิภาพและมีความถูกตอง โดย ภาษาที่ใชในการพัฒนามี 5 ภาษา ไดแก  
 1) ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) Version 7.0 
 2) ภาษา HTML (Hypertext Markup Language) 
 3) ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) 
 4) ภาษา JavaScript (JavaScript Language) 
 5) ภาษา SQL (Structured Query Language) 

4.3 ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนา  

 เพ่ือความสะดวกในการพัฒนาซอฟตแวร 3 เคร่ืองมือ ไดแก  
 1) CodeIgniter PHP Framework (CI Framework) 
 2) โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่เตรียมไวในซอฟตแวรระบบที่ทําหนาที่บรรณาธิกร หรือปรับแกขอความ 

หรอืรูปแบบขอมูล (Text Editor) ไดแก โปรแกรม Sumlime Text 2 โปรแกรม Notepad 
 3) โป รแ ก รม ห รือ เค รื่ อ งมื อที่ ช ว ย ใน ก าร พั ฒ น า โป รแก รม  (Integrated Development 

Environment: IDE) ไดแก โปรแกรม NetBeans IDE 

4.4 เครื่องแมขายที่ใชในการพัฒนา  

 เครื่องแมขายที่ใชในการพัฒนา ในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกรไดใชเครื่องแมขาย 
ที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Linux คือ CentOS Version 6.5 และเปนระบบปฏิบัติการแบบ Open source 
โดยเคร่ืองแมขายที่ใหบริการระบบสารสนเทศจะมีการติดตั้งระบบจัดการฐานขอมูล โดยไดใชระบบจัดการ
ฐานขอมูล MySQL 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. สถาบันการศึกษาจะไดรับซอฟตแวรไปใชในการบริหารจัดการ เรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถาบันโดยไมเสียคาใชจายในสวนของซอฟตแวร 

2. สถาบันการศึกษาจะมีขอมูลท่ีสามารถคนหา ตรวจสอบ และประเมินผลการทํางานแบบเรียลไทม  
ไปใชเพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจสําหรบั การวางแผนพัฒนาบุคลากรในสถาบัน  

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในสถาบัน ทั้งในดานปริมาณ และคุณภาพซึ่งสอดคลองกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1.1 ความหมายของการประเมินการปฏิบัติงาน  

  การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการใชคําที่แตกตางกัน เชน การประเมินผลงาน การประเมิน 
การปฏิบัติงาน และภาษาอังกฤษก็ใชคําภาษาอังกฤษที่แตกตางกัน เชน Performance Review, Personnel 
Rating, Performance Appraisal, Performance Evaluation, Employee Appraisal, Employee 
Evaluation เปนตน คําเหลานี้มีความหมายถึง การประเมินผลในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น สําหรับการคนควา 
ในบทความวิจัยและวิชาการพบวา มีนักวิจัยและนักวิชาการไดใหความหมายของการประเมินการผลปฏิบัติงาน 
ดังน้ี 

  Douglas et al. (1985: 390) เสนอวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินอยางมี
ระบบ (Systematic Evaluation) เพ่ือทบทวนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Job Behavior) ของผูปฏิบัติงาน
อยางมีความหมาย โดยมุงที่ประสิทธิผลของการบรรลุขอกําหนดและหนาที่รับผิดชอบ 

  Devis and Newstrom (1985: 137) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาตัดสินวาผูปฏิบัติงานกําลังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลหรอืไม 

  French (1994: 331) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการดําเนินงานที่ เปนระบบ  
เพื่อใหฝายบรหิารใชในการตีคาวาพนักงานปฏิบัติงานไดในระดับใด เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดได  
และตองมีการสื่อสารผลการประเมินใหพนักงานทราบดวย 

  Cascio (1995: 275) การประเมินผลการป ฏิบัติ งาน หมาย ถึง กระบวนการอธิบายจุดแข็ ง  
และจุดออนในการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเปนระบบ 

  Werther and Davis (1996: 341) การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการที่องคกรใช 
เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

  วิกิตติ์ หินแกว (2553) การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบซึ่งถูก
พัฒนาข้ึน เพื่อทําการวัดคุณคาของบุคคลในการปฏิบัติงานภายในชวงระยะเวลาท่ีกําหดนวาเหมาะสมกับ
มาตรฐานท่ีกําหนด และรายไดบุคคลไดรับจากองคกรหรือไม ตลอดจนใชประกอบการพิจารณาศักยภาพของ
บุคคลในการปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

  ลาตีปะห ดอแม (2548) การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการประเมินคาของบุคคล 
ผูปฏิบัติงานในดานตางๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่นๆ ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่
กําหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพ้ืนฐานของความ
เปนระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑการประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติและใหความเปธรรม  
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  กลาวโดยสรุป คือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการประเมินคาของผล 
การปฏิบัติงานของบุคคลทั้งผลงาน และสมรรถนะของบุคคลท่ีไดรับมอบหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ซึ่งตองมีการกําหนดดวยตัวชี้วัด หรือหลักฐานท่ีบงบอกถึงความสําเร็จของงาน ระหวางผูประเมินและผูรับ 
การประเมิน  
 

1.2 วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินการปฏิบัติงานถูกนํามาใชเก่ียวกับการตัดสินใจและการใหแนวทางกับการปฏิบัติงาน 
ของผูใตบังคับบัญชาตามปกติ ซึ่ง ผุสดี รุมาคม (2551) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินการปฏิบัติงาน 
ดังน้ี 

1) วัตถุประสงคดานการประเมิน (Evaluative Objectives) 

การตัดสินใจที่ปกติธรรมดาที่สุดตามวัตถุประสงคดานการประเมินเก่ียวของกับคาตอบแทน  
การประเมินการปฏิบัติงานมักจะมีผลกระทบสองสวนตอคาตอบแทนในอนาคตในระยะสั้น การประเมิน 
การปฏิบัติงานจะกําหนดความสามารถที่จะตองเพ่ิมขึ้นในปตอไป สวนในระยะยาวการประเมินการปฏิบัติงาน
จะกําหนดวาผูปฏิบัติงานคนใดจะไดรบัการเลื่อนตําแหนงซึ่งไดรับคาตอบแทนเพิ่มขึ้น  

การตัดสินใจเร่ืองการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงานจะไดรับผลกระทบจากการประเมินการปฏิบัติงาน 
เชนเดียวกัน เนื่องจากผูบริหารจะตองตัดสินใจเกี่ยวกับการเลื่อนตําแหนง การลดตําแหนง การโยกยาย  
และการใหออกจากงาน นอกจากนี้การประเมินการปฏิบัติงานยังสามารถนําไปใชในการประเมินระบบ 
การสรรหา การคัดเลือก และการบรรจุพนักงานโดยการเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานกับคะแนนสอบคัดเลือกในขณะที่เปนผูสมัครงาน  

2) วัตถุประสงคดานการพัฒนา (Developmental Objectives)  

การใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพนักงานอาจตองการทราบวาผูบังคับบัญชารูสึก
อยางไรเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพวกเขาเพ่ือเปนการใหขอมูลเพื่อนําไปใชในการพัฒนา นําไปใชกําหนด
ทิศทางกับการปฏิบัติงานในอนาคตแกพนักงานเปนสําคัญ ขอมูลยอนกลับดังกลาวจะตระหนักถึงจุดแข็งและ
จุดออนในการปฏิบัติงานที่ผานมาและกําหนดวาพนักงานควรจะใชแนวทางใดเพ่ือที่จะปรับปรุงใหดี ข้ึน 
นอกจากนี้ผลที่ไดจากการประเมินการปฏิบัติงานที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเก่ียวกับการฝกอบรม  
และการพัฒนาพนักงาน การประเมินการปฏิบัติงานที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยอาจจะสงสัญญาณใหเห็นถึงพฤติกรรม
ของพนักงานที่จะตองทําใหมีจุดแข็งโดยอาศัยการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน และนอกจากการปฏิบัติงาน 
ผูบังคับบัญชาจะตองแยกปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานซึ่งเปนผลจากการขาดความสามารถหรือทักษะออก
จากปญหาที่มีสาเหตุมาจากขาดแรงจูงใจ  

1.3 ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

อลงกรณ  มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2539 : 2) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการประเมินผล 
การปฏิบัติงานมคีวามสําคัญทั้งตอพนักงาน ผูบังคับบัญชา และองคกรดังนี้คอื 

1) ความสําคัญตอพนักงาน  

พนักงานยอมตองการทราบวา ผลการปฏิบัติงานของตนเปนอยางไรมีคุณคาหรือไมเพียงใดใน
สายตาของผูบังคับบัญชา มีจุดบกพรองที่ควรจะตองปรับปรุงหรือไม เมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และแจงผลใหพนักงานทราบก็จะไดรับรูการปฏิบัติงานเปนอยางไร หากไมมีการประเมินผล พนักงานก็ไมมีทาง
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รู ถึงผลการปฏิบัติงานของตนวา มีสวนใดที่ควรจะคงไวและสวนใดควรจะปรับปรุง พนักงานที่ มีผล 
การปฏิบัติงานอยูในระดับดีอยูแลวก็จะไดเสริมสรางใหมีผลการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึน 

2) ความสําคัญตอผูบังคับบัญชา   

ผลการป ฏิ บัติ งานของพนั กงานแต ล ะคน  ย อมส งผลต อการปฏิบั ติ งาน โดยส วน รวม 
ในความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา  การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจึงมีความสําคัญ 
ตอผูบังคับบัญชา เพราะจะทําใหรูวาพนักงานมีคุณคาตองานหรือตอองคกรมากนอยเทาใด จะหาวิธีสงเสริม 
รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางไร ควรจะใหทําหนาที่เดิมหรือสับเปลี่ยน
โอนยายหนาที่ ไปทํางานใด จึงจะไดประโยชนตอองคกรยิ่งขึ้น  หากไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ก็ไมสามารถจะพิจารณาในเร่ืองเหลานี้ได 

3) ความสําคัญตอองคกร  

องคกรจะดําเนินการตามเปาหมายนั้นมาจากผลการปฏิบัติ งานของพนักงานแตละคน  
ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะทําใหรูวาพนักงานแตละคนปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
จากองคกรอยูในระดับใด มีจุดเดนหรือจุดดอยอะไรบาง เพื่อองคกรจะไดหาทางปรับปรุงหรือจัดสรรพนักงาน
ใหเหมาะสมกับความสามารถ ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสําคัญ  และมีประโยชนตอการบริหารงานดังที่กลาวมา หนวยงานตาง ๆ  
จึงกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นภายในหนวยงานของตน  การวางระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญจําเปนตองดําเนินการอยางรอบคอบ เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาตาง ๆ ติดตาม
มาในภายหลังจากท่ีนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช เชน การตอตานจากผูบังคับบัญชาที่ทําหนาที่
ประเมิน  การไมยอมรับของพนักงานผูรับการประเมิน การไมสามารถสรุปผลการประเมินไดหลังจากที่ทํา 
การประเมินแลว เปนตน 
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ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2545 : 196-197) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ไวดังนี้  

1) ความสําคัญตอบุคลากร  

บุคลากรสามารถนําผลลัพธที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการปรับปรุงผล 
การดําเนินงานของตนใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีองคกรกําหนดไวไดโดยบุคลากรอาจจะเพ่ิมความพยายามใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น หรือเขารับการฝกอบรมและพัฒนาเพื่อแกไขขอบกพรองและเพ่ิมขีดความสามารถของ
ตน ในทางตรงขาม ถาบุคลากรมีความรูสึกวาไมสามารถปฏิบัติหนาที่ ไดตามมาตรฐานขององคกร  
เขาอาจจะตัดสินใจเปลี่ยนงานได  

2) ความสําคัญตอหัวหนางานหรอืผูบังคับบัญชา  

หัวหนางานสามารถนําผลลัพธที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชประกอบการบริหารงาน 
ใหมีประสิทธิภาพได โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารคาตอบแทน การตัดสินใจในการใหผลตอบแทน การเลื่อน
ขั้น เลื่อนตําแหนงของพนักงาน เปนตน นอกจากนี้แลว หัวหนางานเห็นถึงความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาแตละคน วามีความถนัดและเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้นเพียงใด สมควรท่ีจะไดรับ 
การปรบัปรุงอยางไร เพื่อใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

3) ความสําคัญตอองคกร  

การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความเปนกลางและการนําผลลัพธที่ ไดไปใชอยางยุติธรรม  
จะมีสวนในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอันจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหเปนไป
อยางเต็มความสามารถ ซึ่งจะมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนนิงานขององคกร 

 

1.4 หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 หลักการสําคัญ  ๆ ท่ี ใช เปนแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ งาน เพ่ือใหการประเมินผล 
การปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงค ซึ่ง ศรีอรุณ เรศานนท (2532: 152) ไดให
หลักการประเมนิไวดังนี้ 

1) การแตงตั้งผูที่ทําหนาที่ประเมินการปฏิบัติงาน จะตองคัดเลือกใหเหมาะสมในบางองคกรใหมีผู
พิจารณา 2 คน คนแรกเปนหัวหนาผูควบคุมโดยตรง และคนที่สองเปนผูบังคับบัญชาของฝายนั้น ๆ  
การพิจารณาสองคนก็เพ่ือความรอบคอบ 

2) ผูทําหนาท่ีพิจารณาการปฏิบัติงาน ควรมีความเขาใจในหลักการ วัตถุประสงค และวิธีการทั้งหมด
ควรมีการพิจารณาหารือรวมกันกอนวาจะดําเนินการอยางไร เพ่ือใหวิธีการเปนไปในแนวเดียวกัน 

3) ความยุติธรรมของผูพิจารณาจะเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด 
4) วิธีการหรือขอแนะนําใด ๆ ที่เปนประโยชนตอการพิจารณาควรจะนํามาใชเพ่ือใหการประเมินผล

การปฏิบัติงานนั้นถูกตองและเหมาะสม 
5) ขจัดความรูสึกดานความสัมพันธระหวางบุคคลหรือการปฏิบัติงานของตนออกไปเพราะถาผู

พิจารณาไมสามารถแยกเรื่องสวนตัวกับเร่ืองงานออกจากกันแลว ก็ยากที่จะทําใหการประเมินเปนไปอยาง
ถูกตองตามหลักเกณได 
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อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2539: 14-17) ไดกลาววา หลักการสําคญัที่ใชเปนแนวทาง
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการประเมินเปนไปอยางถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคมีดังน้ี 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกระบวนการประเมินคาผลการปฏิบัติงาน มิใชประเมินคาบุคคล 
(Weigh the Work-Not the Worker) กลาวคือ ผูประเมินจะคํานึงถึงการประเมินคาของผลการปฏิบัติงาน
เทานั้น มิไดมุงประเมินคาของตัวบุคคลหรือของพนักงาน อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติ หลักการนี้มักจําทําเกิด
ความสับสนอยูเสมอ เพราะวิธีการวัดเพ่ือการประเมินมีหลายวิธีซึ่งบางครั้งเราจําเปนตองใชวิธีวัดโดยออม 
กลาวคือ วัดพฤติกรรมของพนักงงานผูปฏิบัติงานแลวประเมินคาออกมา จึงทําใหเกิดการสับสนข้ึนบางครั้ง 
เชน วัดความรวมมือ ความคิดริเร่ิม เปนตน ซึ่งความจริงแลวเราวัดพฤติกรรมของพนักงานมิใชตัวของพนักงาน 

2) การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของหนาที่ และความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาทุก
คน ทั้งนี้ เนื่องจากในกระบวนการจัดการ ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชามิไดมีหนาที่เพียงแตการวางแผน  
การจัด องค ก ร การจั ดคน เข าทํ างาน  การสั่ ง งาน  และการประสานงาน เท า น้ั น  แต ยั งมี หน า ท่ี 
และความรับผิดชอบในการจัดการและควบคุมงานในหนวยงานของตนใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย ผูบังคับบัญชาจึงตองคอยติดตามความกาวหนาของงานอยูตลอดเวลา รวมทั้งควบคุม
และติดตามงานไดอยางมีประสิทธิผลนี้ ผูบังคับบัญชาจะตองจัดหามาตรการในการควบคุมและติดตามงาน  
ซึ่งมาตรการที่สําคัญอันหนึ่ง คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานนั่นเอง จึงนับไดวา การประเมินผล
การปฏิบัติงานนั้นเปนสวนหนึ่งของหนาที่และความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาทุกคน 

2.1) การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีความแมนยําในการประเมิน ไดแก ความเชื่อมั่น 
(Reliability) ในการประเมิน และความเท่ียง (Validity) ของผลการประเมิน 

2.1.1) ความเชื่อม่ันได หมายถึง ความคงเสนคงวาของผลการประเมินหลาย ๆ ครั้ง ความคง
เสนคงวานี้ชี้ใหเห็นไดจาก  

- เมื่อผูประเมินประเมินบุคคลหลายๆ ครั้ง และผลที่ออกมาเหมือนกัน เชนนี้มีความ
คงเสนคงวา (Consistency) และผูประเมินอาจจะกลับมาประเมินอีกหลังจากนั้น 2-4 สัปดาห โดยประเมิน
ภายในขอบเขตของสิ่งท่ีปรากฏอยูเดิม เชน งานไมเปลี่ยนไป และนําไปเปรียบเทียบกับผลการประเมินเดิม  
ถาผลเหมือนกันอีกแสดงความีความคงเสนคงวา 

- เมื่อใชผูประเมินหลาย ๆ คนคอยสังเกตผูปฏิบัติงานคนเดียวกันในการทํางานและ
นําผลมาเปรียบเทียบกัน ถาสอดคลองกันแสดงวา มีความคงเสนคงวา  

2.1.2) ความเท่ียงตรง หมายถึง ความตรงตอวัตถุประสงคของการประเมิน กลาวคือ ในการ
ประเมินตองการใหผลประเมินเปนการแสดงคุณคาของคนทํางานที่มีตอหนวยงานไดจริง ผลการประเมินที่
ปรากฏอยูในเกณฑดี หมายความวา บุคคลน้ันทํางานดีจริง ๆ เม่ือมีความเที่ยงตรงในเบื้องตนนี้แลว การนําผล
การประเมินไปใชในเรื่องตาง ๆ เชน ในการเลื่อนตําแหนง เพิ่มเงินเดือน ฝกอบรมเหลานั้น ก็จะไดผลตรง
ตามที่ตองการ ไมผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจรงิ 

3) การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมีเคร่ืองมือหลักชวยในการประเมิน ที่สําคัญไดแก ใบกําหนด
หนาที่ งาน (Job Description) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) แบบประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และระเบียบปฏิบัติงานบุคคลวาดวยการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Personnel Procedure 
on Performance Appraisal)  

4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน จะตองมีการแจงผลการประเมินและหารือผลการปฏิบัติงาน 
ภายหลังจากเสร็จสิ้นการประเมินแลว เพื่อใหพนักงานผู รับการประเมินทราบถึงขอดี  ขอบกพรอง 
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ในการปฏิบัติงานของตนในสายตาของผูบังคับบัญชา จะไดปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น และเพ่ือเปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงความรูสึก ซักถามขอของใจ ขอคําแนะนํา หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบังคับบัญชาของ
ตน การแจงและหารือผลการปฏิบัติงานจะประสบความสําเร็จไดข้ึนอยูกับเงื่อนไขที่สําคัญคือ ผูประเมินจะตอง
เปนผูแจงผลและสามารถทําใหพนักงานผูรับการประเมินรับรู และยอมรับผลการประเมินซึ่งนับเปนภารกิจท่ี
ยากที่สุด ในกระบวนการหรือขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูแจงจึงตองมีเทคนิค หรือวิธีการ
ที่เหมาะสม คือ จะตองมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิบัติ การแจงและหารือผลการปฏิบัติงานที่
ประสบความสําเร็จนอกจากจะชวยสงเสริมขวัญกําลังใจในการทํางานของพนักงานแลว ยังชวยเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงงานอีกดวย 

5) การประเมินผลการปฏิบัติ งานจะตองมีการดําเนินการเปนกระบวนการอยางตอ เนื่อ ง 
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 

5.1) กําหนดความมุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินวาจะใหมีการประเมินเพื่อนําผล 
การประเมินไปใชประโยชนดานใด 

5.2) เลือกวิธีการประเมินใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงาน และความมุงหมายที่ตั้งไว 
5.3) กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการกําหนดวางานที่ผูดํารงตําแหนงหนึ่ง ๆ จะตอง

ปฏิบัติในชวงเวลาหนึ่งน้ัน ควรจะมีปริมาณและคุณภาพอยางไร 
5.4) ทําความเขาใจกับทุกฝายที่เกี่ยวของในการประเมินใหรูทั่วกัน เพื่อความเขาใจยอมรับ  

และรวมมือ 
5.5) กําหนดชวงเวลาประเมินใหเหมาะสมกับลักษณะงาน ซึ่งตามปกติจะกําหนดใหปละหนึ่งครั้ง 

หรอืหกเดือนตอครั้ง 
5.6) กําหนดหนวยงานและบุคคลที่จะรับผิดชอบดําเนินการและประสานงาน โดยปกติองคกรจะ

มอบหมายใหหนวยงานดานบริหารบุคคลเปนผูรบัผิดชอบดําเนนิการ 
5.7) ดําเนินการและควบคุมระบบการประเมินใหเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
5.8) วิเคราะหและนําผลการประเมินไปใช คือ หลังจากผูประเมินทําการประเมินแลว หนวยงานที่

รับผิดชอบจะรวบรวมผลการประเมินจากหนวยงานมาวิเคราะหเพ่ือประมวลเสนอผูบริหารระดับตาง ๆ รวมทั้ง
ผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน นอกจากนี้ยังตองมีการแจงและหารือผลการปฏิบัติงาน เปนการส่ือสารกับ 
(Feedback) ใหผูรบัประเมินทราบดวย เพ่ือจะไดปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนตอไป 

5.9) การติดตามผล เปนข้ันตอนที่พิจารณาวา ผลการประเมินดังกลาวสามารถนําไปใชประโยชน
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไมเพียงใด รวมท้ังติดตามผลการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานวา ไดดําเนินไปอยางถูกตองและเหมาะสมเพียงใด ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดรับกลับไปเปนขอมูล
ยอนกลบัสําหรับระบบประเมินผลตอไป  

 

1.5 ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงคมากกวาเพื่อจายคาตอบแทนแกพนักงาน  เพราะผลที่ได
จากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานมีคุณคาตอการพัฒนางานและมีคุณคาตอการบริหารงานดังนี้ 

1) เปนเครื่องมือที่ชวยควบคุมและตรวจสอบระดับการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งระดับบริหาร 
และระดับปฏิบัติใหคงในมาตรฐานที่พึงประสงค หรืออยูในระดับที่นาพอใจ 

2) ชวยใหองคกรไดทราบถึงความจําเปน และทิศทางของการพัฒนาพนักงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถ และทักษะใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 
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3) ชวยกระตุนใหผูบังคับบัญชาคอยสังเกต จดจํา พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาดวยความเอาใจใส
ยิ่งข้ึน โดยหวังวาการเอาใจใสดังกลาวจะกอให เกิดความสัมพันธ และความเขาใจอันดีตอกันระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคบับัญชา 

4) กระตุนใหพนักงานไดรับขาวสารขอมูล ท่ีจําเปนตอการปรับปรุงตนเอง และวิธีการทํางานใหมี
คุณคาตอองคกรยิ่งข้ึน  

5) ชวยในการพิจารณา แตงตั้งโยกยาย หรือสับเปลี่ยนบุคลากรใหตรงตามความรู ความสามารถ  
และทักษะ ตลอดจนอาศัยผลการปฏิบัติงานเปนดัชนสีําคัญในการบงบอกถึงความถนัดของบุคคล 

6) ชวยในการพิจารณาความดีความชอบ และรางวัล สําหรับพนักงานที่มีผลงานดีเดน รวมทั้ง
พิจารณาแกไข ตักเตือน และลงโทษ สําหรับพนักงานที่มีผลงานดอยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

7) เพ่ือประโยชนในการแกไขปรับปรุงระบบวิธีการทํางาน และอุปกรณในการทํางานในกรณีที่ผลผลิต
ขององคกรต่ํา ซึ่งมิไดมีสาเหตุมาจากตัวบุคคลผูปฏิบัติงาน แตเปนเพราะระบบวิธีการทํางานที่ไมรัดกุม  
หรืออุปกรณ เครื่องชวยไมดีพอ จะไดแกไขปรับปรุงไดทันการ เชน ข้ันตอนการทํางานมีมากเกินไป  
วัสดุเคร่ืองใชตาง ๆ หมดสภาพการใชงานหรือขาดคุณภาพ เปนตน 

8) ทําใหทราบประสิทธิผล โดยรวมของการบริหารงานในหนวยงาน วาประสบความสําเร็จเพียงใด 
ดวยการดูจากผลรวมของสวนยอยที่สามารถชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จ หรือลมเหลวขององคกร ทราบอุปสรรค
และขอบกพรองในการบริหารและขอมูลอื่นที่จะชวยใหการวางแผนงานของหนวยงานในคราวตอไปดีขึ้น  
 

1.6 บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคลที่เก่ียวของ ดังนี้ (นฤมล อาจสาคร, 2528: 22, Gluck, 1982: 
380-383) คือ  

1) ผูรับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระบบหนึ่งของการบริหารบุคคล ดังนั้นความรับผิดชอบโดยท่ัว  
ไปในการวางแผน และควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบของการประเมินผลมักเปนหนาที่หลัก 
ของฝายบุคคล สวนวิธีการกระจายความรับผิดชอบฝายบุคคลขึ้นอยูกับลักษณะและขนาดขององคกรเปน
สําคัญ ถาหากองคกรมีการกระจายหนวยงานหรือสาขามาก และมีสถานที่ตั้งหางไกลจากสํานักงานใหญ การ
แบงหนวยงานดานบุคคลของแตละสาขาเปนสิ่งท่ีจําเปน ซึ่งทําใหหนาที่ความรับผิดชอบในเร่ืองการประเมินผล
การปฏิบัติงานของฝายบุคคลมี 2 ลักษณะไดแก ลักษณะรวมเขาสูศูนยกลาง ซึ่งฝายบุคคลของสวนกลาง  
หรือสํานักงานใหญจะเปนผูรับผิดชอบการจัดประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งองคกรสวนอีกลักษณะ
จะเปนการกระจายความรับผิดชอบในการจัดประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไปยังหนวย หรือสาขา
ตางๆ  

2) ผูบริหารระดับสูง 

ผูบรหิารระดับสูงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเขามาเก่ียวของกับกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตั้งแตเร่ิมแรกจนกระทั่งสิ้นสุด ถาผูบริหารระดับสูงเห็นวาการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนตอ 
การบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพแลว การนําการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในหนวยงานนั้นจะงาย
ขึ้น และเปนสวนที่ผูบังคับบัญชาทุกคนไมอาจหลีกเลี่ยงตอการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
ขั้นตอนที่ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทอยางมาก คือ การกําหนดนโยบายใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
และกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานใหแนชัด และหลังจากไดดําเนินการภายใตความ
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รับผิดชอบของฝายบุคคลแลว ผูบริหารจะตองทบทวนการประเมินผลการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคหรือไม ถาปราศจากความสนใจของผูบริหารระดับสูงแลวการประเมินผลการปฏิบัติงานมักจะ
ลมเหลว หรือมีอุปสรรคขัดของนานาประการ 

3) ผูประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยหลักการแลว การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนหนาที่และความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา
โดยตรงเฉพาะเปนผูใกลชิดและมีขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี และหลังจาก
ทํางานประเมินผลการปฏิบัติงานแลว จะใหผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปใหความเห็นชอบอีกทีหนึ่ง เพ่ือใหเปนท่ี
มั่นใจวาผลการประเมินนั้นถูกตองและเปนธรรม อยางไรก็ตาม ผูท่ีมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน อาจเปน
บุคคลอื่นก็ไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและวิธีการประเมินผลของแตละองคกรเปนหลักสําคัญซึ่งอาจจะแบง
ประเภทของผูประเมนิไดดังนี้ คือ  

3.1) หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง 

วิธีการนี้ เปน วิธีที่นิยมใชกัน ท่ัวไป และมากกวาวิธีอื่น  ๆ ทั้ งในภาครัฐและเอกชน  
โดยผูบริหารหรือหัวหนางานที่รับผิดชอบหนวยงานหรืองานใดอยู จะเปนผูทําการประเมินผูใตบังคับบัญชา 
ในหนวยงานหรือในงานนั้น เหตุผลเพราะบุคคลท่ีอยูในตําแหนงนี้เปนผูที่มีความรับผิดชอบในการดําเนินงาน
ของหนวยงาน หรือการปฏิบัติงาน จึงเปนผูท่ีมีความใกลชิด และรูเร่ืองเกี่ยวกับผูใตบังคบับัญชาที่ดีท่ีสุด 

3.2) ผูรวมงานที่อยูในระดับเดียวกัน 

วิธีนี้ผูรวมงานท่ีอยูในระดับเดียวกันเปนผูทํางานประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
เปนวิธีการที่นํามาใชเสริมวิธีแรกได แตไมไดนํามาใชแทน เหตุผลที่มีการใชวิธีใหผูรวมงานที่อยูในระดับ
เดียวกันเปนผูประเมินควบคูกับหัวหนางานดวย คือ การประเมินของหัวหนางานอาจไมสามารถไดภาพพจนท่ี
สมบูรณเก่ียวกับตัวบุคคล โดยเฉพาะหัวหนางานที่มีผูใตบังคับบัญชามาก ไมอาจะทํางานใกลชัดกับทุกคนได 
นอกจากนี้ผูรวมงานในระดับเดียวกันสามารถมองเห็นขอบกพรองและจุดออนไดดีกวาผูบังคับบัญชา ดังนั้นการ
ใชผูรวมงานในระดับเดียวกันซึ่งมีโอกาสทํางานรวมกันอยางใกลชิด ทําการประเมินกันและกัน จึงเปนวิธีท่ี
เปดเผยขอมูลที่สมบูรณกวา แตมีขอจํากัดเร่ืองการแขงขัน ผลประโยชนสวนตัวที่อาจกอใหเกิดความลําเอียง 
และประเมินผลการปฏิบัติงานไมตรงกับขอเท็จจริง 

3.3) คณะกรรมการ  

วิธีนี้เปนวิธีการตั้งคณะกรรมการข้ึนมาเพื่อทําการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ 
คณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นมานี้ โดยทั่วไปประกอบดวยหัวหนางานที่รับผิดชอบโดยตรง และหัวหนา
งานท่ีรับผิดชอบหนวยงานอื่น ๆ อีก 3-4 คน โดยมีผูประสานงานซ่ึงโดยท่ัวไปจะเปนผูจัดการฝายบุคคลอีก 1 
คน ประชุมรวมกันประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเหตุผลที่ใชวิธีนี้คือ ไดวิจารณญาณเก่ียวกับตัวบุคคลหลาย
ฝาย ทําใหผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความนาเช่ือถือมากขึ้น และยังสามารถขจัดความลําเอียงซึ่งเกิด
จากการใหหัวหนางานโดยตรงเปนผูประเมินเพียงคนเดียว และยังทําใหเกิดความเปนธรรมแกตัวผูถูกประเมิน 
แตวิธีนี้มีขอเสียคือ ใชเวลาในการดําเนินการมาก และหาขอยุติในการพิจารณายาก 
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3.4) พนักงานประเมินตนเอง 

วิธีนี้เปนการใชตัวบุคคลที่จะไดรับการประเมินเปนผูประเมินตนเองเพราะเช่ือวาผู ถูก
ประเมินจะใหขอมูลเกี่ยวกับสวนดี และสวนที่ไมดีของตนเองไดถูกตองตรงความเปนจริงมากกวาผูอื่น ในวิธีน้ี
โดยทั่วไปแลวผูถูกประเมินจะมีแนวโนมในการประเมินใหปรากฏแตสวนที่ดี และในระดับความสามารถที่สูง
เสมอ โดยจะไมแสดงสวนท่ีไมดีของตนเองใหปรากฏออกมา ขอเสียคือ ทําใหไดผลการประเมินที่ไมสมบูรณ 
คือไดรับขอมูลแตสวนที่ดีเทานั้น  

3.5) ผูใตบังคับบัญชาเปนผูประเมิน 

วิธีนี้มีแนวคิดวา ผูใตบังคับบัญชาจะสามารถใหภาพพจนเก่ียวกับตัวผูบังคับบัญชาไดเปน
อยางดี สามารถใหขอมูลไดวา ผูบังคับบัญชาของเขามีความสามารถดานการติดตอสื่อสารกับพวกเขาอยางไร 
ความสามารถดานการวางแผน การจัดการองคกร และมีภาวะผูนําเปนอยางไร เปนตน วิธีนี้นิยมใชกันมากใน
สถาบันการศึกษาเชน ใหนักศึกษาประเมินการสอนของอาจารยผูสอน เพ่ือนําผลการประเมินท่ีไดรับมาใช
มุงเนนการพัฒนาบุคคล 

3.6) บุคคลภายนอกเปนผูประเมิน 

วิธีนี้ไมไดมีความเกี่ยวของกับงาน เชน ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผูเชี่ยวชาญดาน 
การบริหารงานบุคคล วิธี น้ีอาจทําใหเกิดคาใชจายสูง จึงมักใชกับตําแหนงสําคัญ แตปญหาของวิธีนี้คือ  
ผูประเมินอาจมีขอมูลเกี่ยวกับผูถูกประเมินไมเพียงพอ อาจทําใหผลการประเมินไมมีความเปนธรรม วิธีนี้สวน
ใหญมักถูกพัฒนาไปเปนการประเมินผลโดยลูกคาขององคกร เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับมาใหองคกรปรับปรุง 
การทํางานใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 

3.7) ผูถูกประเมิน 

  พนักงานทุกคนในองคกร จะถูกประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งอยางเปนทางการ และไมเปน
ทางการ ซึ่งแตเดิมนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานมักประเมินเฉพาะพนักงานระดับต่ําคือ เสมียนพนักงานลง
ไปจนถึงคนงาน แตในปจจุบันนิยมใชการประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกคนในทุกระดับงานฃ 

1.7 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

วิธีประเมินผลการปฏิบั ติงานมีมากมายหมายวิธี แตละวิธีจะเหมาะสมกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานลักษณะใด ยอมข้ึนอยูกับลักษณะของงาน การจัดแบงสวนงานและมาตรฐานตางที่กําหนดไว
เปนสําคัญ การประเมินผลการปฏิบัติงานมีดังตอไปนี้ (นิยะดา ชุณหวงศ, 2521: 95-98) คือ 

1) วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน (Graphic Rating Scale) 

วิธีนี้ผูบังคับบัญชาจะเลือกลักษณะที่สําคัญๆ ของงานเปนมาตรฐานในการวัด เมื่อไดมาตรฐานจน
ครบถวนของแตละงานแลว ก็จะตรวจสอบวา ผูใตบังคับบัญชาของตนมีคุณสมบัติชนิดนั้นมากนอยเพียงใด 
เชน รับผิดชอบมาก ปานกลาง หรือนอย หรืออาจจะใชตัวเลขแสดงขีดขั้นคุณสมบัติทางดานนั้นๆ ก็ได การใช
วิธีนี้ก็ไมสามารถลดขอผิดพลาด หรืออคติได แตถาไดอธิบายใหผูประเมินทราบถึงขอผิดพลาด ผูประเมินก็
อาจจะระวังตัวมากข้ึน 
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2) วิธีการเปรยีบเทียบระหวางบุคคล (Employee Comparison System) 

โดยวิธีนี้ ไมตองกําหนดมาตรฐานท่ีแนนอนเหมือนวิธีที่ 1 แตสามารถทําไดโดยเปรียบเทียบ
พนักงานแตละคน กับวิธีปฏิบัติที่ยอมรับกันโดยทั่วไปสําหรับงานนั้น ๆ ผูประเมินจะเปรียบเทียบผลงานของ
พนักงานที่จะตองถูกประเมิน ดังน้ันจึงเปนการประเมินในแงของการเปรียบเทียบ ในวิธีนี้มีวิธียอยๆ คือ 

2.1) การจัดอันดับ (Ranking) วิธีนี้ผูบังคับบัญชาจะเรียงลําดับผูใตบังคับบัญชาของเขา โดยอาศัย
ลักษณะ และแงมุมท่ีตองการสําหรบังานนั้น ๆ เปนเคร่ืองวัดพนักงาน จะถูกนํามาพิจารณาในแตละแงแยกจาก
กันกอน ซึ่งวิธีนี้ไมใชวิธีที่งายนัก ถาพนักงานภายใตบังคับบัญชามีมากตองมีเคร่ืองมือในการชวยคือ ใหเลือก
คนที่ดีที่สุด และเลวท่ีสุดกอน แลวจึงเลือกคนที่อยูถัดจากคนที่ดีที่สุด และเลวนอยกวาคนท่ีเลวที่สุด ทําเชนนี้
ตอไปเร่ือย ๆ เพราะฉะนั้นคนที่เหลือคนสุดทายก็คือ คนที่อยูในระดับกลาง หรือวิธีเรียงลําดับอีกวิธีก็คือ  
ใหสมมติวาผูประเมินเปนหัวหนาแผนก แลวจะเลือกรองหัวหนาแผนกจะเลือกใคร เขาก็จะเลือกมาไดหนึ่งคน
และสมมติตอไปอีกวา ถาบุคคลนั้นปฏิเสธ เขาก็ตองหาคนใหมท่ีมีความดีและทํางานมีประสิทธิภาพรองจากคน
แรก ทําเชนนี้ตอไปจนในที่สุดก็จะสามารถเรียงลําดับพนักงานไปจนถึงเลวท่ีสุดได ซึ่งในวิธีย้ีมีขอดีคือ  
ไดพิจารณาผลการดําเนินงานในทุกแงของผูถูกประเมิน 

2.2) การเปรียบเทียบเปนคู (Paired Comparisons) วิธีนี้ทําไดโดยการเปรียบเทียบพนักงานเปน
คู โดยใชดุลยพินิจของผูบั งคับบัญชา หลังจากเปรียบเทียบแลวก็สามารถนํามาจัดลําดับได  โดยใน 
การเปรยีบเทียบเปนคู ๆ นี้ ควรใชเปรียบเทียบพนักงานในระดับเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน ไมควรเปรียบเทียบ
พนักงานตางระดับกัน เพราะจะทําใหเกิดความไมยุติธรรม 

2.3) การกระจายตามเปอรเซ็นต ท่ีกําหนด (Forced Distribution) วิ ธีนี้ เปนการวัดความมี
ประสิทธิภาพ โดยรวมของพนักงานเชนเดียวกับวิธีกอนแตวิธีนี้สามารถใชกับกรณีที่มีพนักงานใตบังคับบัญชา
มาก จึงเปนการยากที่จะเปรียบเทียบทีละคน วิธีการงาย ก็คือแบงพนักงานออกเปนพวกใหญๆ โดยการ
กระจายออกเปนลําดับต้ังแตดีท่ีสุดจนถึงต่ําที่สุด 

3) วิธีประเมินผลการปฏิบัติงานแบบตรวจรายการ (Checklist) 

วิธีนี้เนนถึงลักษณะ หรือคุณสมบัติที่สําคัญเก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาก็จะ
เขียนรายงาน หรือบรรยายพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา โดยเขียนเรียงลําดับลงมาตามงาน และเขียนขีดขั้น
ของการปฏิบัติตามคุณสมบัตินั้นเชน ทํางานไดทันเวลา ทํางานลาชา เปนตน บุคคลที่จะเขียนคุณสมบัติท่ีใชวัด
นั้นจะตองเปนผูท่ีรูเรื่องนั้นเปนอยางดี 

4) วิธีบังคบัใหเลือก (Forced Choices) 

วิธีนี้เปนวิธีท่ีไดมีการคัดเลือกปจจัยพื้นฐานออกมาเปนพวก ในแตละพวกจะบรรยายถึงพฤติกรรม
ทั้งทางที่ดีและไมดี เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงการที่ผูบังคับบัญชาจะพิจารณาพนักงานในดานที่ดีเพียงดานเดียว 

5) วิธีประเมินแบบเนนเหตุการณสําคัญ (Critical Incidents) 

วิธีนี้แตเดิมเปนวิธีที่ใชวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย โดยใหพนักงานขายแตละคนเขียน
รายงานมา ซึ่งจากรายงานเหลานี้ทําใหสามารถประเมินไดวาเขาไดทําหนาที่ของเขาอยางครบถวนหรือไม  
ซึ่งเราอาจจะกําหนดปจจัยมาในหลาย ๆ แง ซึ่งตอมาไดมีการดัดแปลงมาใชกับพนักงานทั่วไป 
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6) วิธีการบรรยายความ (Essay Evaluation) 

โดยวิธีการน้ีผูบังคับบัญชาจะเขียนถึงสิ่งที่เขาคิดวาผูใตบังคับบัญชาควรจะมีปจจัยท่ีผูบังคับบัญชา
ควรคํานึงถึงมีดังนี้คือ จุดเดน จุดดอยของผูบังคับบัญชา ขอควรปรับปรุงสมควรที่จะใหเลื่อนขั้น ลดข้ัน  
หรือโยกยายหรือไม วิธีนี้ไมสามารถลดขอบกพรองและอคติตางๆ ได โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับอคติสวนตัว 
ทําใหพนักงานแตละคนจะถูกประเมินดวยมาตรฐานที่แตกตางกันออกไป 

7) วิธีประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการตรวจสอบ (Field Review) 

ในวิธีนี้  พนักงานจากฝายบุคคลจะไปสัมภาษณผู บังคับบัญชาของบุคคลที่จะถูกประเมินผล 
การปฏิบัติงาน เมื่อสัมภาษณเสร็จก็จะกลับมาเขียนรายงานเปนลายลักษณอักษรแลวสงคืนไปใหผูบังคับบัญชา
ผูนั้นอานและทบทวนอีกทีหนึ่ง จึงเห็นไดวาวิธีนี้เปนวิธีที่สิ้นเปลืองทั้งเงนิและเวลาเปนจํานวนมาก 

8) วิธีประเมินดวยตนเอง (Self Appraisal) 

เปนวิธีที่ไดประโยชนในแงท่ีวา ทําใหผูบริหารพยายามเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงการทํางานของ
ตนเอง แตอยางไรก็ตามวิธีนี้ก็ไมสามารถนําไปใชแทนวิธีการอื่นได เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย
ตนเอง มีแนวโนมที่จะประเมินแตในทางที่ดีเทานั้น จึงตองใชควบคูกับวิธีอ่ืน ๆ ดวย 

9) วิธีประเมินโดยใชผูประเมินมากกวาหนึ่งคน (Multiple Appraisal) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชผูบังคับบัญชาหลายคน ในการประเมินแบบนี้มีปญหาวาจะใช
ผูบังคับบัญชาคนเดียว หรือผูบังคับบัญชาหลายคนเปนผูประเมิน การใชผูบังคับบัญชาคนเดียวก็อาจมีปญหา
ในเร่ืองอคติ แตการใชผูบังคับบัญชาหลายคนก็มีปญหาวาผูบังคับบัญชาที่ไมใชผูบังคับบัญชาโดยตรงอาจจะมี
ขอมูลเก่ียวกับตัวผูถูกประเมินไมเพียงพอ หรือมีมาตรฐานแตกตางกัน ทําใหเกิดความยุงยากในการหาขอสรุป
เกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีแกปญหาดังกลาวคือ ใหมีการประชุมกันกอนวาจะใชมาตรฐาน
อะไรในการวัด เพ่ือเปนการลดปญหาที่จะเกิดขึ้นระหวางการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

10) วิธีประเมินโดยเพ่ือนรวมงาน (Peer Rating) 

วิธีนี้เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยกลุมเพ่ือนรวมงานเดียวกัน (Co-Works) เปนผูประเมิน 
ซึ่งโดยทั่วไป แมวาผลการประเมินโดยกลุมเพ่ือนรวมงานจะมีบอยคร้ังท่ีสอดคลองหรือใกลเคียงกับผลการ
ประเมินโดยผูบังคับบัญชา แตในความเปนจริงมักปรากฏวาการประเมินโดยกลุมเพ่ือนรวมงานเปนผูประเมิน 
จะแสดงถึงความแตกตางเก่ียวกับพฤติกรรมบางอยางของผูถูกประเมิน ซึ่งอาจเปนพฤติกรรมที่ผูบังคับบัญชา
มองไมเห็น จึงทําใหวิธีการประเมินแบบนี้ตางจากวิธีอื่น เชน เมื่อมีตําแหนงหัวหนางานวางลง การประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยกลุมเพ่ือนรวมงานจะมีผลดีกวาวิธีอื่น เพราะจะทําใหสามารถพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมที่
เปนท่ียอมรับในหมูผูรวมงานอยูแลวเขามาดํารงตําแหนงหัวหนางานไดทันที 

11) วิธีประเมินโดยใชผลการปฏิบัติงาน (Appraisal by Result) 

การประเมินโดยใชผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องวัด หรือบางครั้งเรียกวา Management by 
Objective คือการวัดเฉพาะผลการปฏิบัติงานโดยดูแตเพียงผลของการดําเนินงานในขั้นสุดทาย วิธีนี้เปนวิธีใน
การพัฒนาบุคคลโดยเปรยีบเทียบกับวัตถุประสงคที่ผูบังคับบัญชาตั้งไวแตเดิม 
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1.8 เครื่องมือการประเมินการปฏิบัติงาน 

ศิริพร เพ็ชรมณี (2552) ไดกลาวถึง รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานในปจจุบันมีใหเลือกใชตาม
วัตถุประสงคของการวัด ซึ่งแบงเปน 5 รูปแบบ คอื  

1) ศูนยการประเมินผล (Assessment Center)  
เปนแนวทางหรือวิธีการหนึ่งในการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรที่มุงเนนการประเมิน 

การวัดและวิเคราะหผลของพนักงานในเร่ืองทักษะ ความรู ความสามารถ และศักยภาพของบุคลากรในองคกร 
โดยเนนไปที่การวิเคราะหหาพฤติกรรมดานการบรหิารจัดการ เชน วิสัยทัศน การวางแผนงาน การแกไขปญหา
ตัดสินใจความคิดเชิงกลยุทธ เปนตน มากกวาพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับงานเฉพาะดาน เชน ทักษระการขาย ทักษะ
การผลิต ทักษะการทําบัญชี เปนตน ถึงแมวาวัตถุประสงคหลักของการนํามาใชนั้นจะเปนการคัดเลือกพนักงาน
ในระดับบริหาร แตยังสามารถนําไปใชในการวิเคราะหหาจุดแข็งจุดออนของพนักงานเพื่อนําไปสูการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan) รวมถึงการนําไปใชเพ่ือประเมินศักยภาพ
ในการโอนยาย หรือเลื่อนตําแหนงงานไปทํางานดานอื่น ๆ  

2) ตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators) 
เคร่ืองมือที่ใชวัดผลการดําเนินงานหรือประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ ขององคกร  

ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือการประเมินในรูปขอมูลเชิงประเมินเพ่ือสะทอนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานขององคกรหรือหนวยงานภายในองคกร ตัวบงชี้ ถึงผลงานหลักที่มีความสําคัญและสงผล
กระทบตอความสําเร็จของผลงานที่ตองการในตําแหนงงานนั้น ๆ  

2.1) หลักเกณฑในการกําหนดตัวชี้วัด มีดังนี้  
2.1.1) มีความสอดคลองกับวิสัยทศัน ภารกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธ 
2.1.2) ตองประกอบท้ังตัวชี้วัดทาง Financial และ Non-Financial 
2.1.3) ตัวชี้วัดสามารถควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของแตละบุคคลหรือ

หนวยงานไดอยางชัดเจน 
2.1.4) ตัวชี้วัดท่ีดีจะตองสามารถวัดผลได 
2.1.5) ไมใชเปนเพียงแคเครื่องมือในการควบคุมหรือวัดผลเทานั้น แตสามารถตรวจติดตาม

สถานการณเปลี่ยนแปลงตามชวงเวลาไดดี  
2.1.6) สามารถสื่อใหเปนท่ีเขาใจกับทุกคน 

2.2) ลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด จากความหมายของตัวชี้วัดที่มีนักวิชาการไดใหไว จะมีลักษณะที่
สําคัญ 2 ประการ ไดแก  

2.1.1) ตัวชี้วัดจะตองสามารถใหคาหรือบงบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ทําการวัดวามีปริมาณ
หรือคุณลักษณะเชนไร สวนจะมีความหมายอยางไรจะตองนําไปตีคาหรือเปรียบเทียบกับเกณฑ จึงจะทําให
ทราบวาสิ่งนั้นมีคาสูงหรือต่ํา ไดมาตรฐานหรือไม 

2.1.2) คุณลักษณะที่ไดจากตัวชี้วัดมีความหมายภายใตเงื่อนไข 2 ประการ คือ เงื่อนไขของ
เวลา และเงื่อนไขของสถานที่  
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2.3) ประเภทของตัวชี้วัดและคาเปาหมาย  

สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานขาราชการพลเรือน แบงตัวชี้วัดท่ีใชใน 
การวัดผลการปฏิบัติงานเปน 3 ประเภทใหญ คอื  

2.3.1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่กําหนดข้ึนเพ่ือใชวัดสิ่งที่นับได หรือสิ่งที่มีลักษณะ
เชงิกายภาพ โดยมีหนวยในการวัด เชน จํานวน รอยละ และระยะเวลาเปนตน  

2.3.2) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีใชวัดสิ่งที่เปนนามธรรม เชน การวัดความพึงพอใจ ระดับความ
คิดเห็น ซึ่งวิธีการวัดจะเปนการวัดเชิงสังคม 

2.3.3) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ตัวชี้วัดท่ีใชวัดสิ่งท่ีไมมีคาเชิงปริมาณ หรือหนวยวัดใด แตเปน
การวัดท่ีอิงคาเปาหมายในลักษณะพรรณนา หรือเปนคําอธิบายเกณฑการประเมินในระดับคาเปาหมายตาง 
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายนี้ จึงทําหนาที่ เสมือนเกณฑหรือกรอบกํากับการใชวิจารณญาณของผูประเมิน 
โดยทั่วไปการกําหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพจะตองพิจารณาคาเปาหมายไปพรอมกัน 

2.4) การทดสอบคุณภาพของตัวชี้วัด สําหรับการทดสอบคุณภาพของตัวชี้ วัด มีเกณฑใน 
การทดสอบคุณภาพหรือประเมนิตัวชี้วัดในเรื่องตอไปนี้  

2.4.1) ความพรอมของขอมูล เปนการประเมินวาตัวชี้วัดแตละตัวมีขอมูลเพียงพอหรือไม  
2.4.2) ความถูกตองของขอมูล เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยูของตัวชี้วัดแตละตัวมีความ

ถกูตองและแมนยําเพียงใด 
2.4.3) ความทันสมัยของขอมูล เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยูของตัวชี้วัดแตละตัวมีความ

ทันสมัยหรือไม ทั้งนี้เนื่องจากบางครั้งขอมูลที่มีอยูมีพรอมและถูกตองแตลาสมัย  
2.4.4) ตนทุนในการจัดหาขอมูล เปนการประเมินวาถาตองการขอมูลมาสําหรับตัวชี้วัดแต

ละตัว มีตนทุนในการจัดหามากหรือนอยเพียงใด และมีความคุมหรือไมท่ีจะหาตัวชี้วัดนั้น  
2.4.5) ความชัดเจนของตัวชี้วัด (Clarity of KPI) เปนการประเมินวาตัวชี้วัดนั้น ๆ มีความ

ชัดเจน และเปนที่เขาใจรวมกันของทุกฝายที่เก่ียวของหรือไม 
2.4.6) ความมีอยูจริงของตัวชี้วัด (Validity of KPI) เปนการแสดงวา ตัวชี้วัดนั้น สามารถ

สะทอนใหผลการดําเนินงานท่ีแทจริงหรือไม หรอืแสดงใหเห็นถึงสิ่งท่ีตองการจะวัดจริงหรือไม 
2.4.7) การเปรียบเทียบไดของตัวชี้วัด (Comparability of KPI) ตัวชี้วัดนั้นสามารถนําไป

เปรยีบเทยีบผลการดาํเนินงานกับองคกรหรือหนวยงานอ่ืน หรือกับผลการดําเนินงานในอดีตหรือไม  
2.4.8) ความสัมพันธของตัวชี้วัด (Relationship with other KPIs) ตัวชี้วัดมีความสัมพันธ

กับตัวชี้วัดอ่ืนในเชิงเหตุและผลหรือไม  
2.5) การกําหนดคาเปาหมาย 

เมื่อดําเนินการกําหนดตัวชี้วัด จะตองมีการกําหนดคาเปาหมาย ซึ่งจะเปนตัวแสดง
รายละเอียดเปาหมายหรือผลลัพธที่มุงหวังเอาไว โดยคาเปาหมายดังกลาวจะเปนเกณฑในการใหคะแนนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตอไป 

2.6) ระดับของคาเปาหมาย 

การกําหนดคะแนนระดับคาเปาหมาย เปนการนําตัวชี้วัด ท่ี กําหนดใหไวในผลการ
ปฏิบัติงานมากําหนดคะแนนของคาเปาหมาย ซึ่งตามแนวทางการกําหนดตัวชี้ วัดและคาเปาหมาย ของ
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สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานขาราชการพลเรือน แบงเปน 5 ระดับดังนี้ (สํานักงาน
ขาราชการพลเรือน, 2552) ดังตอไปนี้  

ระดับ 1 : คาเปาหมายระดับต่ําสุดที่ยอมรับได ผลการประเมินผลในระดับนี้จะไดหนึ่ง
คะแนน 

ระดับ 2 : คาเปาหมายระดับต่ํากวามาตรฐาน ผลการประเมินผลในระดับนี้จะไดสอง
คะแนน 

ระดับ 3 : คาเปาหมายระดับมาตรฐานผลการประเมิน ผลในระดับนี้จะไดสามคะแนน 

ระดับ 4 : คาเปาหมายระดับยากปานกลาง ผลการประเมินผลในระดับนี้จะไดสี่คะแนน 

ระดับ 5 : คาเปาหมายระดับยากมาก ผลการประเมินผลในระดับนี้จะได หาคะแนน 
2.7) ขอเสนอแนะในการกําหนดตัวชี้วัด 

นักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานขาราชการพลเรือน ไดใหขอแนะนําในการกําหนดตัวชี้วัดเอาไว
ดังน้ี (สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2552)  

2.7.1) คํานึงถึงเกณฑในการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด SMART การกําหนดตัวชี้วัดตอง
พิจารณาวามีลักษณะ SMART หรอืไม หากไมเปนไปตามเกณฑจะตองพิจารณาปรับแกตัวชี้วัด  

2.7.2) คํานึงถึงการมอบหมายงานและหนาที่ความรับผิดชอบของผูรับการประเมิน เปน
การกําหนดตัวชี้วัดโดยคํานึงถึงงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบเปนปจจัยสําคัญ 

2.7.3) คํานึงถึงอํานาจจําแนก ความสอดคลองกับเปาหมายของผูบังคับบัญชา หรือองคกร 
รวมถึงกรอบเวลา คือสามารถจําแนกระดับของผลงานไดชัดเจน และมีความสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
และภายใตกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว 

2.7.4) มีจํานวนเหมาะสมและครอบคลุมเนื้องานที่มีความสําคัญ ตัวชี้วัดควรมีจํานวนที่
เหมาะสม ไมมากหรือไมนอยเกินไป และตัวชี้วัดแตละตัวควรมีน้ําหนักไมนอยกวารอยละ 10 ควรคํานึงถึง
ปรมิาณ ผลกระทบกับความสําเร็จ และระยะเวลาที่ใช 

2.7.5) คํานึงถึงความเปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการพิจารณาความเปนไปได
ในการเก็บขอมูล โดยคํานึงถึงขอจํากัดในการเก็บขอมูลและภาระตนทุนในการเก็บขอมูล หากการเก็บขอมูล
เปนไปไดยากหรือตองใชตนทุนสูง ผูจัดทําตัวชี้วัดควรพิจารณาปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดโดยใชตัวชี้วัดเทียบเคียงแทน 
เปนตน 

2.7.6) เลือกวิธีการวัดความพึงพอใจที่เหมาะสม  
3) สมรรถนะ (Competencies)  

คุณลักษณะความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม ที่สงผลใหบุคลากรปฏิบัติงาน
หรือกระทําสิ่งตางๆ ไดมาตรฐานและสงผลใหองคกรดําเนินกิจกรรมไดตามวัตถุประสงค ประสบความสําเร็จ
และบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นไดวา เปนผูมีความรู ความสามารถ ทักษะ 
และลักษณะที่โดดเดนกวาบุคคลอื่นในองคกร โดยสมรรถนะสามารถดําเนินการจัดทําสมรรถนะได ดังนี้ 

3.1) การวิจัย (Research-Based Approach) การจัดทําสมรรถนะ โดยการวิจัยพฤติกรรมของ 
ผูประสบความสําเร็จมาแลว เพ่ือคนหาพฤติกรรมอะไรที่ทําใหเขาประสบความสําเร็จ ซึ่งขอมูลอาจจะไดมา
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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3.2) กลยุทธขององคกร (Strategy-Based Approach) ใชการพิจารณาจากกลยุทธขององคกรใน
อนาคตวา สมรรถนะใดสําคัญ และจําเปนจากการเก็บขอมูลโดยสัมภาษณผูบริหารหรือนําขอมูลพฤติกรรมใน
อดีตมาทํานายอนาคต  

3.3) คุณคาขององคกร (Value-Based Approach) ใชการพิจารณาจากคุณคาขององคกร  
โดยผูบริหารระดับสูง อาจเปนผูกําหนดเพียงผูเดียว โดยอาศัย วิสัยทัศนของผูบริหารนําไปสูกรอบของภารกิจ 
และกลยุทธขององคกรตอไป 

3.4) การประเมินผลแบบ  360 องศา (360 Degree-Feedback) เป นวิ ธีการประเมิ นผล
ความสามารถ ผูปฏิบัติงาน โดยอาศัยมุมมองของบุคคลรอบขางที่เกี่ยวของ เชน หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา ตนเอง โดยแบงประเภทของการประเมินไดดังนี้ 

4) การประเมินผลแบบ 360 องศา (360 Degree-Feedback)  

การประเมินผลแบบ 360 องศา เปนวิธีการประเมินผูปฏิบัติงานโดยอาศัยมุมมองของบุคคลรอบ
ขางที่เก่ียวของ เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และตนเอง โดยมีประเภทของการประเมิน 
ดังน้ี 

4.1) การประเมินผลการปฏิบั ติงาน (Competencies-Based Performance) ใชสําหรับการ
ประเมินพฤติกรรมและผลสําเร็จงานของบุคคลนั้นๆ โดยเฉพาะ จึงไมมีผูใตบังคับบัญชามาเกี่ยวของแสดงดัง
ภาพที่ 2-1 
 

 

ภาพที่ 2-1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.2) การประเมินภาวะผูนํา (Competencies-Based Leadership) การประเมินพฤติกรรมหรือ
ความสามารถของหัวหนาตั้งแตระดับหัวหนางานขึ้นไป เพ่ือประเมินภาวะผูนํา และนําไปเปนขอมูลการพัฒนา
ภาวะผูนาํ การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงตอไป แสดงดังภาพที่ 2-2 
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ภาพท่ี 2-2 การประเมินภาวะผูนํา 

4.3) การประเมินผูนําทีม (Competencies-Based Team Leader) การประเมินพฤติกรรมหรือ
ความสามารถของผูนําทีมงานของโครงการหรือคณะกรรมการหัวหนาทีมไมใชหัวหนางานประจํา และนําขอมูล
ที่ไดจากการประเมินไปพัฒนาภาวะผูนําทีม และแตงต้ังหัวหนาโครงการในอนาคต แสดงดังภาพที่ 2-3 

 

ภาพที่ 2-3 การประเมินผูนําทีม 

4.4) การประเมินความสัมพันธของทีมงาน (Competencies-Based Team Relationship) 
เหมาะสําหรับการวัดระดับความสามารถของทีมงานโดยมุงเนนความสัมพันธของสมาชิกในทีมงานนั้น  
เพราะจะสงผลตอความสําเร็จของเปาหมาย เปนการประเมินภาพรวมของทีม ความแข็งแกรงของทีมงาน 
เหมาะสมกับโครงการเพียงใดจุดออนท่ีตองแกไขปรับปรงุ เพ่ือประโยชนตอโครงการในอนาคต  
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ภาพท่ี 2-4 การประเมนิความสัมพันธของทีมงาน 

4.5) การประเมินผลแบบ 540 องศา (540 Degree-Feedback) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานที่มีมุมมองของผูเกี่ยวของ ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ตนเอง ผูใตบังคับบัญชา ลูกคาหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ การประเมินแบบนี้  จะไดขอมูลที่คอนขางครอบคลุมเกือบทุกดานที่เกี่ยวของกับ
ผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะมุมมองของลูกคา แสดงดังภาพท่ี 2-5 

 

ภาพที่ 2-5 การประเมินผลแบบ 540 องศา (ศริิเพชร เพชรมณี, 2552) 

5) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Standard) 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Form) เปนเอกสารท่ีออกแบบข้ึนมา
เพื่อบันทึกและประมวลขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานวาไดอะไรเปนผลสําเร็จบาง ทําไดมากนอย
เทาใดและดีเพียงใด แบบประเมินผลอาจแบงไดเปน 3 ลักษณะตามวิธีการตอบแบบประเมินผล ไดแก 

5.1) วิธีการประเมินเปนแบบเปด ไดแกการจัดทําในลักษณะรายงานการปฏิบัติงานของพนักงาน 
(Staff Report) จะกําหนดหัวขอประเมินและใหเขียนรายงาน  โดยมีชองวางใหกรอกขอมูลในแบบประเมิน 

5.2) วิธีการประเมินเปนแบบการใหคะแนน  นิยมจัดทําแบบประเมินเปนชองลงคะแนนหรือทําเปน
ตารางใหทําเครื่องหมายในชองตาราง 
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5.3) วิธีการประเมินเปนแบบรายการตรวจสอบ จะกําหนดหัวขอประเมินที่อธิบายลักษณะที่บงชี้ผล
การปฏิบัติงาน  และอาจกําหนดคะแนนจากนอยไปหามาก หรือใหผูประเมินทําเคร่ืองหมายลงในหัวขอที่ตรง
กับผลการประเมิน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
2.1 ความหมายของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)  

เว็บแอปพลิเคชัน คือ โปรแกรมประยุกตที่สามารถเขาถึงดวยเว็บเบราวเซอร (Web Browser)  
ผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางอินเทอรเน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เว็บแอปพลิเคชันเปนท่ี
นิยมเนื่องจากความสามารถในการปรับปรุงและดูแลโดยไมตองแจกจาย และติดตั้งซอฟตแวรบนเคร่ืองผูใช 
ตัวอยางเว็บแอปพลิเคชัน ไดแก เว็บเมล (Webmail) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) การประมูล
ออนไลน (Online Auction) กระดานสนทนา (Board) บล็อก (Blog) วิกิ (Wiki) เปนตน 

ทินกร วัฒนเกษมสกุล (2548: 4) ไดอธิบายความหมายของเว็บแอปพลิเคชันไววา คือ โปรแกรมที่อยู
ในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่คอยใหบริการสิ่งท่ีรองขอ (Request) จากทาง Client ผานโปรโตคอล 
HTTP ซึ่งจะแสดงผลที่รองขอในรูป HTML Page สวนประกอบพื้นฐานของเว็บแอปพลิเคชันแบงตามลักษณะ
การทํางานออกไดเปน 2 สวนคือ สวนของ Client และสวนของ Server โดยทั้ง 2 สวนนี้จะเชื่อมตอกันผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ต (หรืออินทราเน็ต) ซึ่งการเขาถึงเว็บแอปพลิเคชันจะใชเว็บบราวเซอร (Web 
Browser) โดยรันผานคอมพิวเตอรทางฝง Client ซึ่งบราวเซอรจะทําการเปลี่ยนโคด HTML ใหเปนหนาตา
ของจอภาพตามท่ีเขียนไว โดยโปรแกรมเว็บบราวเซอรที่นิยมใชงาน เชน Internet Explorer และ Netscape 
เปนตน ในขณะที่โปรแกรมที่นิยมใชงานเพ่ือรันเว็บแอปพลิเคชันทางฝงของ Server หรือที่เรียกกันวาเว็บ
เซิรฟเวอร เชน Apache และ IIS เปนตน 

ระบบคอมพิวเตอรแบบรับ-ใหบริการ (Client-server Computing) แบบเดิม ในแตละแอปพลิเคชัน
จะใหบริการผานสวนติดตอผูใชบนโปรแกรมรับบริการ (Client-program) ซึ่งเปนของแอปพลิเคชันนั้นๆ  
และในทุกๆเครื่องของผูรับบริการ (Client) ตองติดตั้งโปรแกรมรับบริการดวย นอกจากนั้นแลวการปรับปรุง
ระบบจําเปนตองทําการปรับปรุงเคร่ืองของผูรับบริการทุก ๆ เครื่องดวยทําใหสูญเสียงบประมาณและขาด
ประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามเว็บแอปพลิเคชันจะสรางชุดของเอกสารเว็บ (Web Documents) ในรูปแบบ
ที่เปนมาตรฐาน สามารถรองรับการทํางานของเว็บเบราวเซอรทั่ว ๆ ไป เชน HTML/ XHTML นอกจากนั้น
แลวยังสามารถใชรวมกับภาษาสคริปต (Script Language) ซ่ึงเปนภาษามาตรฐานของการทํางานบนฝง
ผูรับบริการ (Client-side) เชน จาวาสคริปต (JavaScript) เพ่ือเพ่ิมองคประกอบที่สามารถเปลี่ยนแปลงได
ใหกับสวนติดตอผูใช โดยท่ัวไปแลวเว็บเพจจะถูกสงไปยังเคร่ืองรับบริการในลักษณะของเพจที่คงที่ (Static)  
แตขอมูลในเพจดังกลาวจะทําการเตรียมลักษณะเชิงโตตอบ (Interactive Experience) เพ่ือรับขอมูลนําเขา 
(Input) ที่ผูใชปอนเขาไป ผานเว็บฟอรม (Web Form) ที่ปรากฏในหนาจอ (Page Markup) เว็บเบราวเซอร
จะทําการตีความ (Interpret) และแสดงผลตามความตองการของเคร่ืองของผูรับบริการที่มีตอเว็บแอปพลิเค
ชัน ซึ่งลกัษณะโดยทั่วไปของเว็บแอปพลิเคชันมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) สวนติดตอผูใช (User Interface) 

สวนติดตอผูใชบนเว็บ (Web Interface) จะบรรจุฟงกชันอยูอยางจํากัดเพียงไมก่ีฟงกชันเทานั้น 
เมื่อนับรวมกับจาวา (Java) จาวาสคริปต DHTML แฟลช (Flash) และเทคโนโลยีอ่ืนๆ แลว ชุดคําสั่งบนแอป
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พลิเคชันที่อยูอยางจํากัดที่เปนไปไดทั้งหมด ไดแก การวาดลงบนหนาจอ การเลนเสียง การเขาถึงผานแผงแปน
อักขระ (Keyboard) และเมาส (Mouse) นอกจากนั้นยังรองรับเทคนิคโดยท่ัว ๆ ไป เชน การลากและวาง 
(Drag and Drop) ดวย โดยมากผูพัฒนาเว็บจะใชสคริปตที่ฝงผูรับบริการในการใสฟงกชัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ลักษณะเชิงโตตอบซึ่งไมตองทําการบรรจุขอมูลใหม (Reload) อีกครั้งอันเปนสาเหตุที่ทําใหขอมูลสูญหายได 
ซึ่งในเวลาตอมาเทคโนโลยีถูกพัฒนาใหสามารถประสานงานระหวางสคริปตฝงผูรับบริการกับเทคโนโลยีฝงผู
ใหบริการ (Server-side) เชน PHP, Ajax ซึ่งถือเปนเทคโนโลยีที่มีลักษณะเชิงโตตอบอยูเปนจํานวนมาก 

2) ลักษณะเชิงเทคนิค (Technical Characteristic) 

สิ่งสําคัญที่ทําใหการสรางเว็บแอปพลิเคชันใหรองรับเว็บเบราวเซอรที่เปนมาตรฐาน คือการที่เว็บ
แอปพลิเคชันจะไมคาํนึงถึงลักษณะเฉพาะของระบบปฏิบัติการหรือรุนของระบบปฏิบัติการ ไมจําเปนตองสราง
โปรแกรมรับบริการใหกับ MS Windows, Mac OS, GNU/Linux หรือทุก ๆ ระบบปฏิบัติการ โปรแกรม
ประยุกตจะถูกเขียนเพียงครั้งเดียว แตใชไดกับทุก ๆ ที่ อยางไรก็ตาม การพัฒนาท่ีแตกตางกันของ HTML, 
CSS, DOM และเบราวเซอรอื่น ๆ เปนผลใหเกิดปญหาในการพัฒนาและรองรับเว็บแอปพลิเคชัน นอกจากนั้น
แลว ความแตกตางของผูใชในการปรับแตงขอกําหนดเฉพาะในการตั้งคาการแสดงผลของเบราวเซอร เชน  
การเลือกขนาดตัวอักษร สี รูปแบบของตัวพิมพ หรือการยกเลิกการรองรับสคริปต ทําใหแตกตางกับมาตรฐาน
ของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

ปจจุบันเว็บแอปพลิเคชันสามารถนํามาประยุกตใชกับงานจําแนกตามความตองการหรือตามลักษณะ
ของงานที่ประยุกตใชดังตอไปนี้ 

2.1) Portal web site Management คือ ระบบการบริหารจัดการทุกสวนภายในเว็บไซตใหงาย
และสะดวกตอการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ดูแลขอมูล ของเจาหนาที่ เชน ระบบ Content management 
system, vote, calendar, web board, photo album, directory, web blog, matching system, 
jobs, และอ่ืนๆ 

2.2) Sales force Automation คือ ระบบโปรแกรมสําหรับควบคุมราคาสินคา (Price list) ควบคุม
การออกใบเสนอราคาของเจาหนาที่ฝายขาย สามารถกําหนดราคาไดหลายชวง พรอมดวยความสามารถ 
ในการ Export file ใบเสนอราคาใหอยูในรูปแบบของ PDF, Microsoft Word, Microsoft Excel เพ่ือนําไฟล
ไปใชในการติดตอกับลูกคา ระบบสรุปรายการการขาย ประมาณการยอดการขาย ท่ีสามารถกําหนดตาม
ชวงเวลาและแยกดูรายงานของพนักงานขายแตละคน 

2.3) E-Office Automation คือ ระบบโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการ การทํางานตางๆ ขององคกร
ใหมีระบบ ระเบียบ แบบแผนของการทํางานที่ชัดเจน งายตอการตรวจสอบ และแสดงผลรายงานในรูปแบบ
ตาง ๆ ระบบการแจงขอมูลขาวสาร การอนุมัติข้ันตอนการทํางาน เชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ ไดอยางงาย เชน 
ระบบสินคาคงคลัง ระบบเบิกจายพัสดุครุภัณฑ ระบบการยื่นใบลา การอนุมัติสั่งซื้อ สั่งจาง ระบบบัญชี และ
งานเอกสาร รวมถึงระบบงานอ่ืน ๆ 

2.4) Knowledge Base Management (Help Desk System) คือ การจัดการองคความรูต างๆ  
ที่มีอยูมากมายในองคกร ทําใหยากตอการคนหาเพ่ือนําขอมูลกลับมาใช เราสามารถพัฒนาระบบโปรแกรม
สําหรับบริหารจัดการขอมูลตางๆ ภายในสํานักงานใหอยูในรูปแบบของระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร  
ที่สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดอยางปลอดภัย 
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2.5) Training Management System (TMS) คือ การออกแบบระบบ Training management 
system เพื่อใชในการฝกอบรมและการใหความรูกับพนักงานในองคกร ทําใหมี เจาหนาที่  ที่มีความรู 
ความสามารถ ตรงตามที่บริษัทตองการ และสามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล หรือประสิทธิภาพ 
ของพนักงานไดสะดวกยิ่งข้ึน 

2.6) Customer Relationship Management (CRM) คือ ระบบที่สามารถบริหารจัดการฐานขอมูล
ลูกคา รวมถึงการตรวจสอบประวัติตางๆ ระหวางเจาหนาที่ของบริษัทกับลูกคา พรอมดวยระบบอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ที่จะสามารถดัดแปลงระบบการทํางาน การติดตอ ประสานงาน ขั้นตอนการทํางาน ขั้นตอน 
การอนุมัติ หรือตรวจสอบจากสายบังคับบัญชาใหมีระบบแบบแผน 

2.7) E-Document Management คือ ระบบบริหารงานเอกสารภายในสํานักงานแบบ Online  
หรือ Offline ผานเว็บบราวเซอรซึ่งสามารถออกแบบระบบการจัดเก็บและคนหาเอกสาร รองรับการคนหา
เอกสารแบบ full text search เชื่อมโยงกับการจัดเก็บและคนหาไฟลประเภท PDF, Microsoft Word, 
Microsoft Excel ระบบการจัดการ เพ่ิม ลบ แกไข โยกยายขอมูลเอกสารรวมถึงการกําหนดสิทธิการเขาใช
ขอมูล และลําดับขั้นในการอนุมัติเอกสาร ในแตละสวนของพนักงาน 

2.8) Inventory Control System คือ ระบบบริหารคลังสินคา ตามเงื่อนไขที่กําหนด รวมถึงระบบ
เงื่อนไข การเบิก จาย ยืม คืน นําเขา นําออก ของสินคา หรือระบบติดตามตรวจสอบสถานะของสินคา  
ระบบแจงเตือนเมื่อสินคาใกลหมด การกําหนดเง่ือนไขการเขาออกของสินคา (FIFO-LIFO) 

2.9) Human Resource Management คือ ระบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับพนักงาน เชน ประวัติผลงาน
การทํางาน การฝกอบรม การบันทึกขอผิดพลาด ประวัติเงินเดือน การข้ึนอัตราเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําใหองคกรสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.10) E-Learning คือ ระบบบริหารสื่อการเรียนการสอนออนไลน รูปแบบการนําเสนอระบบ 
Presentation Online, Video Online และ Text Mode ซึ่ งป ระกอบด วยระบบการจัดการสมาชิ ก  
และครูผูสอน ระบบการทดสอบกอนและหลังเรียน พรอมระบบประเมินประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

 

2.2 หลักการออกแบบเว็บไซตโดยคํานึงถึงความเหมาะสมตอการใชงาน (Web Usability)  

ISO 9241 ไดใหความหมายของ Usability คือ ความมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีผูใชงานผูนั้น
ไดบรรลุถึงเปาหมายในสภาพแวดลอมนั้นๆ และในหนังสือ User Interface Design for Programmers  
ของ Joel Spolsky ไดใหความหมายของ Usability เอาไวสั้นๆ วา “สิ่งที่ใชงานไดดี ก็ตอเม่ือมันใชไดอยางท่ี
คาดคิด” สวน Jacob Neilson (2000) ไดใหความหมายของคํานี้ไววา “Usability เปนคุณภาพที่วัดจากความ
งายของการใชสวนตอประสาน (Interface) ซึ่งคําวา Usability นี้ยังรวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุงความงายใน
การใชงานในข้ันตอนการออกแบบอีกดวย”  

Benbunan-Finch (2001) กล าวว า  Web Usability หม ายถึ ง  ส าม ารถป ระ เมิ น โดยวัด จ าก
ความสามารถและประสิทธิภาพของผูใชในการใชเว็บและโตตอบกันกับเว็บโดยไมตองไดรับคาํแนะนาํใด ๆ  

 The Office of Information Technology (2002) ไ ด ให ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  Web Usability  
เปนคุณสมบัติของเว็บไซตที่มีประสิทธิผล มีการออกแบบ โครงสราง รูปแบบ เนื้อหา และฟงกชัน ที่คํานึงถึง
ความตองการของผูใช มากกวาความตองการของผูออกแบบหรือเจาของเว็บ  

 Dowling (2003) กลาววา Web Usability หมายถึง เว็บไซตสามารถใชงานได ถาผูใชมีความเขาใจ
คุณลักษณะของเว็บไซตและสามารถบรรลุผลสําเร็จในการใชงาน  
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 Krug (2013) ไดใหความหมายของ Web Usability คือ ใชงานไดโดยไมตองคิด สรุปไดวา Web 
Usability เปนเว็บไซตที่ผูใชสามารถใชงานได และมีความเขาใจในคุณลักษณะของเว็บไซตโดยที่ไมตองไดรับ
คําแนะนําใดๆ  

ในป  2001 งานศึกษาของ Jacob Neilson ไดสังเกตการณผู ใชงานเว็บไซตประเภทพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ทั้งหมด 496 ตัวอยางบนเว็บไซตที่ใชทดสอบคละกันไปทั้งเว็บไซตใหญและเล็ก โดยเฉลี่ยแลว 
อัตราท่ีผูใชงานจะซื้อสินคาไดสําเร็จอยูที่ 56% ซึ่งจากการวิจัยพบวาความเหมาะสมตอการใชงานของเว็บ มีผล
ตอความสําเร็จในการซื้อสินคา โดยมีตัวชี้วัดคุณภาพของเว็บไซต 5 ประการ คือ 

1) ความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) ผูใชงานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานในคราวแรกได
เร็วเพียงใด 

2) ประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) เมื่อผูใชงานเรียนรูแลว สามารถใชงานไดเร็วและคลอง
เพียงใด 

3) การจดจําได (Memorability) เมื่อผูใชงานไมไดใชงานสิ่งน้ีเปนระยะเวลาหนึ่ง จะกลับมาใชงาน
สิ่งนี้อีกครั้งไดงายและเร็วเพียงใด 

4) ความผิดพลาดในการใชงาน (Error) ผูใชงานทําผิดพลาดมากเทาใด และกลับออกมาจากความ
ผิดพลาดน้ันไดงายเพียงใด 

5) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ผูใชเกิดความพึงพอใจในการใชงานเพียงใดความเหมาะสมตอการ
ใชงานเปนสิ่งท่ีควรคํานึงถึงเปนอันดับแรกของการออกแบบ ถาเว็บไซตยากตอการใชงานหรือหาขอมูลบน
เว็บไซตไดยากและไมตรงกับความตองการก็จะทําใหสูญเสียผูเย่ียมชมไป และหากผูใชไมรูวาเปนเว็บไซตอะไร
หรอืจะทําอะไรในเว็บไซตนี้ก็จะเพ่ิมความสูญเสียผูเยี่ยมชมเพิ่มข้ึนอีก 

ความเหมาะสมตอการใชงานของเว็บเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซตตั้งแตการออกแบบไปจนถึงการ
ทดสอบประสิทธิภาพ ซึ่งแบงเปนหลายขั้นตอน สามารถเลือกทําบางขั้นตอนตามความเหมาะสมได  
โดยมีลําดับขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1) กอนท่ีจะออกแบบเว็บไซตใหม ถามีเว็บไซตเกาอยูใหศึกษาและทดสอบงานเกาเพ่ือดูวามีสิ่งใดที่ดี
อยูแลวและไมสมควรเปลี่ยนแปลงหรือไม รวมทั้งศึกษาสิ่งท่ีไมดีสมควรแกการเปลี่ยนแปลง 

2) ทดสอบเว็บไซตของคูแขง (ถามี) เพื่อหาจุดดีและจุดดอย หาทางเลือกของสวนตอประสานที่มี
ลักษณะการใชงานใกลเคียงกับเว็บไซตที่ตองการจะพัฒนา 

3) สังเกตการณจากการใชงานจริงวาผูใชมีพฤติกรรมอยางไรในการใชงานเว็บไซตจัดสรางเว็บไซต
ตนแบบ (Prototype) แลวทดสอบกอนที่จะสรางเว็บไซตจรงิ และปรับปรุงจากตนแบบนั้น 

4) การทดสอบเว็บไซตจริงกอนการเปดใชงาน (Launch) เพื่อหาจุดที่ตองปรับปรุง 
 
 

2.3 โมเดลการพัฒนาซอฟตแวร (Software Process Model) 

เปนแบบจําลองที่ใชสําหรับระบุกิจกรรมหลัก (Key Activity) ในการพัฒนาซอฟตแวร เพ่ือใหการ
พัฒนาซอฟตแวรเกิดปญหานอยที่สุด ซึ่งโมเดลการพัฒนาซอฟตแวรมีใหเลือกใชหลายโมเดล การเลือกใช
โมเดลจะขึ้นอยูกับหลาย ๆ ปจจัย เชน ขนาดของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ความซับซอนของโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ความเหมาะสมและระดับความเสี่ยงในการพัฒนาซอฟตแวร การใชโมเดลการพัฒนา
ซอฟตแวรมีความจําเปนเนื่องมาจาก  
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1) กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร มีการแตกกระบวนการออกเปนระยะ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
ไดดวยความสะดวก และงายตอการดาํเนินงาน 

2) ซอฟตแวรท่ีพัฒนามีความซับซอน จึงตองมีการวางแผนการทํางานใหเปนข้ันตอนเพ่ือให
ซอฟตแวรสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไว  

3) การแบงกระบวนการพัฒนาเปนระยะ (Phase) ทําใหงายตอการบริหารจัดการแตละระยะมี
แนวทางใหเลอืกปฏิบัติตาง ๆ กัน 

โมเดลการพัฒนาซอฟตแวรมีใหเลือกใชมากมายตามแนวทางในการพัฒนา ซึ่งมี ข้ันตอนและ
กระบวนการที่แตกตางกันไปในแตละโมเดล ทั้งหมด 8 โมเดล ดังนี้ 

1) Built-and-Fix Model เปนโมเดลการพัฒนาซอฟตแวร ท่ีมีการเขียนโปรแกรม และ แกไข
โปรแกรมไปเร่ือยๆ จากการลองผิดลองถูก จนกระทั่งพอใจหรือผลลัพธที่ไดตรงตามความตองการของผูใช
กระบวนการนี้จะทําใหเสียเวลาไปกับการแกไขโปรแกรม และการบํารุงรักษาระบบ เหมาะสําหรับการพัฒนา
ซอฟตแวรขนาดเล็กไมซับซอน หรืองานที่เกิดขอผิดพลาดแลว ไมสงผลกระทบมากนัก แตไมเหมาะสําหรับการ
พัฒนาซอฟตแวรขนาดใหญ เนื่องจากซอฟตแวรขนาดใหญจะมีระบบยอย และรายละเอียดคอนขางมากจะทํา
ใหเสียเวลา และสิ้นเปลืองตนทุนและบุคลากรในการพัฒนาระบบกวาจะไดซอฟตแวรที่มีความสมบูรณพรอมใช
งาน โดยขั้นตอนของโมเดล Built-and-Fix Model ประกอบดวย  

1.1) เขียนโปรแกรมบางสวนที่สามารถแกไขปญหาได 
1.2) คอมไพล และรันโปรแกรมเพ่ือทดสอบ 
1.3) หากพบขอผดิพลาดในโปรแกรม ก็ดําเนินการแกไขปรบัปรุง 
1.4) กลับไปทําซ้ําตาม ข้ันตอน 1-4 จนกระทั่งไดผลลัพธตรงตามความตองการ 

2) Waterfall Model หรือโมเดลน้ําตก เปนโมเดลที่ไดรับความนิยมนํามาใชในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเปนอยางมาก เน่ืองจากมีขั้นตอนการดําเนินงาน ท่ีชัด เจนและงายตอการนําไปใชจริง  
การดําเนินงานของโมเดลน้ําตกในยุคแรกจะดําเนินงานท่ีละขั้นตอนใหเสร็จส้ิน จึงจะดําเนินงานในขั้นตอนท่ี
สองได ไมสามารถขามขั้นตอนใดได และเม่ือดําเนินการขั้นตอนนั้นเสร็จสิ้นแลว จะไมสามารถยอนกลับมา
ดําเนินงานในข้ันตอนนั้นไดอีกเปรียบเสมือนน้ําตกที่ไมมีการไหลยอนกลับ แสดงดังภาพที่ 2-6   

 

ภาพท่ี 2-6 โมเดลน้ําตกแบบด้ังเดมิ 
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โมเดลน้ําตกแบบดั้งเดิม ซึ่งในการดําเนินการจริง ๆ พบวาปญหาสวนใหญท่ีเกิดข้ึนมักจะไมใชปญหาใน
ขั้นตอนการทํางานปจจุบัน แตเปนปญหาจากการดําเนินงานขั้นตอนกอนหนา แตไมสามารถยอนกลับไป
ตรวจสอบได จึงทําใหโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลมเหลว นั่นคือ ระบบท่ีพัฒนาอาจมีคุณสมบัติไมตรง
ตามความตองการของผูใช หรือไมสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางแทจริง จึงมีการปรับปรุงโมเดลน้ําตก
ใหสามารถยอนกลับไปตรวจสอบการทํางานของขั้นตอนกอนหนาได เพ่ือใหเกิดความถูกตองในการทํางาน  
จึงเกิดโมเดลน้ําตกรูปแบบใหมแบบวนซ้ํา แสดงดังภาพที่ 2-7  

 

 

ภาพท่ี 2-7 โมเดลน้ําตกแบบทวนซ้ํา 

จากภาพที่ 2-6 โมเดลน้ําตกแบบดั้งเดิม ที่ไมสามารถยอนกลับไปดําเนินงานในขั้นตอนกอนหนาได 
สวนภาพท่ี โมเดลน้ําตกรูปแบบใหมแบบทวนซ้ํา เปนโมเดลที่ทําการปรับปรุงมาจากโมเดลน้ําตกแบบดั้งเดิม 
ในการดําเนินงานสามารถยอนกลับไปตรวจสอบการทํางานในขั้นตอนกอนหนาได ขั้นตอนการดําเนินงาน
โมเดลน้ําตกประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

2.1) การวางแผน เปนขั้นตอนวางแผนในการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยในขั้นตอนนี้
ผูพัฒนาระบบจะทําการรวบรวมความตองการตาง ๆ จากผูใช หรือเจาของระบบ เมื่อสิ้นสุดข้ันตอนจะได
คุณสมบัติของระบบที่ผูใชตองการ จากนั้นนําคุณสมบัตินั้นมาทําขอตกลง รวมกันทั้งสองฝาย เพ่ือเปนหลักฐาน
ในการยืนยันในการพัฒนาระบบ 

2.2) การวิเคราะหระบบ เปนขั้นตอนท่ีนําขอมูลคุณสมบัติระบบ จากขั้นตอนการวางแผนมาทํา
การวิเคราะห เพ่ือสรุปหาขอมูลที่ระบบจะตองจัดเก็บ สรางแผนผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลระบบ 
สรางแผนผังระบบท่ีจะพัฒนาเพ่ือนําขอมูลไปใชในข้ันตอนการออกแบบระบบ 

2.3) การออกแบบระบบ คือ การออกแบบรายงานตาง ๆ ที่ระบบจะตองสรางข้ึน ออกแบบสวน
ตอประสานระหวางผูใชและระบบ ออกแบบขอมูลท่ีจะจัดเก็บในระบบ ออกแบบกระบวนการทํางาน
คอนขางมาก เพราะจะตองรอใหออกแบบระบบทั้งหมดใหเสร็จสิ้นกอนจึงจะเขาสูกระบวนการของการพัฒนา
ระบบ  
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2.4) การพัฒนาระบบ เปนขั้นตอนที่นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการออกแบบระบบมาพัฒนาเปน
ระบบสารสนเทศที่สามารถใชงานไดจริง เปนการเปลี่ยนขอมูลที่อยูในรูปแบบเอกสารใหเปนระบบงานท่ี
สามารถจังตองได และสามารถใชงานไดจริง จากนั้นนําระบบงานที่พัฒนาไปติดตั้งเพื่อใชงานไดจริง  

2.5) การบํารุงรักษาระบบ เมื่อนําระบบงานที่พัฒนาไปใชงานไดสักระยะเวลาหนึ่ง อาจพบ
ขอผิดพลาดจากการทํางานของระบบ หรือรายงานที่ไดจากการทํางานไมสามารถตอบสนองความตองการของ
หนวยงานหรือองคกร จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไข หรือเพ่ิมเติมใหสามารถตอบสนองความตองการที่
เพิ่มขึ้นได 

 ขอดีของโมเดลน้ําตก คือ ไดระบบสารสนเทศที่ตรงตามความตองการของผูใช เนื่องจากมีการ
สอบถามความตองการจากผูใช และจัดทําเอกสารขอตกลงความตองการ เพ่ือความถูกตองตรงกันกอน
ดําเนินการพัฒนาระบบ ขอเสีย คือ ใชเวลาในการดําเนินงานบางกิจกรรม เชน กิจกรรมการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบคอนขางมาก เพราะตองออกแบบระบบใหเสร็จสิ้นกอน จึงทําการพัฒนาโปรแกรม ดังนั้น  
จะไดระบบสารสนเทศที่สมบูรณก็ตอเมื่อสิ้นสุดขั้นตอนสุดทายของโมเดล ซึ่งใชเวลานาน และหากระบบ
สารสนเทศที่ไดมีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการของผูใช จะตองแกไขปรับปรุง ทําใหเสียเวลาเพิ่มข้ึน และ
ยังสิ้นเปลืองคาใชจาย เพราะตองกลับไปกิจกรรมการวิเคราะห และออกแบบระบบใหมอีกรอบ 

3) Spiral Model มีหลักการทํางานแบบวนเปนรอบคลายกนหอย วนตามเข็มนาฬิกา เปนวิธีการ
พัฒนาแบบคอยเปนคอยไปทีละรอบ โดยเมื่อจบการทํางานในแตละรอบจะไดระบบที่สามารถใชงานได  
โดยระบบที่ไดแตละรอบเรียกเปนเวอรชัน และในแตละรอบจะมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือประเมิน  
และวางแผนการทํางานในรอบถัดไป วงจรการทํางานของ Spiral แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

3.1) การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดจุดมุงหมายของโครงการ กําหนดเงื่อนไขในการ
ดําเนินงาน ระบุขอกําหนดของระบบงานที่ตองการ ระบุขอจํากัดในดานตางๆ เชน ทีมงานในการดําเนินงาน 
สภาพแวดลอมของการพัฒนาระบบ และศึกษาหาแนวทางตาง ๆ ที่นํามาใชแกไขปญหา รวมถึงการพิจารณา
ตนทุนท่ีใช ผลประโยชนที่จะไดรับจากการใชระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาเรียบรอยแลว 

3.2) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) เปนการนําแนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ  
มาประเมินหาความเสี่ยง จากนั้นคัดเลือกแนวทางที่ดีที่สุด และมีความเปนไปไดสูงสุดมาใชในการพัฒนาระบบ  
เพื่อจัดการความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงของโครงการจะลมเหลว ความเสี่ยง
ของคุณภาพระบบที่พัฒนาแลวเสร็จ ความเสี่ยงทางธุรกิจที่เกิดจากการใชงานระบบที่พัฒนาเรียบรอยแลว 
ความเสี่ยงตาง ๆ นี้ สามารถแกปญหาไดดวยการพัฒนาตนแบบ (Prototype) หรือการจําลองสถานการณเพ่ือ
วิเคราะหหาความเสี่ยง 

3.3) การพัฒนาและทดสอบระบบ (Engineering) เปนการพัฒนาตัวตนแบบตามขอกําหนดที่
กําหนดไวในขั้นตอนการวางแผน และในขั้นตอนนี้จะเปนการพัฒนาระบบตอยอดจากของเดิมที่เคยพัฒนาใน
รอบกอนหนา ระบบท่ีพัฒนาจะมีความสามารถเพิ่มเติมจากระบบเดิม ระบบที่ไดแตละรอบจะเรียกเปน
เวอรชัน จากนั้นทําการทดสอบการทํางานของระบบใหตรงตามขอกําหนดท่ีกําหนดไวในข้ันตอนการวางแผน 

4) Joint Application Development (JAD) คือวิ ธีการพัฒนาระบบรวมกันโดยนํ าบุคคล ท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาระบบมาประชุมรวมกัน เพ่ือรวมกันกําหนดความตองการของระบบ ขอบเขต 
การทํางานของระบบ การวิเคราะหและออกแบบระบบ บุคคลท่ีเก่ียวของระบบ ประกอบดวยเจาของระบบ 
ผูใชงานระบบ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร วิธีการน้ี จะทําใหชวยลดเวลาและคาใชจายใน
การดําเนินงานลง เน่ืองจากนําบุคคลที่เกี่ยวของมาประชุม รวมกันทํางาน ทําใหไดระบบที่พรอมใชงานในเวลา



29 
 

อันรวดเร็ว คุณภาพการทํางานของระบบตรงตามความตองการของผูเขารวมการดําเนินการพัฒนาระบบ
รวมกัน ประกอบดวย  

4.1) JAD Session Leader เปนผูดําเนินการประชุม ตองผานการอบรมการทํางานเปนกลุมและ
เปนผูท่ีคอยอํานวยความสะดวกระหวางการประชุม จัดตั้งระเบียบวาระการประชุมควบคุมการประชุมใหอยูใน
วาระ เพื่อใหไดขอมูลตรงจุด และเปนผูชี้ขาดกรณีมีความขัดแยงกันในระหวางการประชุม 

4.2) Users คือ ผูใชระบบ เนื่องจากเปนผูที่ใชระบบเปนประจําทุกวัน ดังนั้นจะมีความเขาใจถึง
การทํางานและปญหาที่เกิดขึ้นเปนอยางดี และเปนบุคคลที่สามารถตอบคําถามเก่ียวกับความสามารถ 
ของระบบที่กําลังจะพัฒนา 

4.3) Manager ผูบริหารขององคกร ซึ่งเปนผูที่ใชระบบเชนเดียวกับ User ผูบริหารจะคอยเตรียม
คําถามที่มุงไปที่ระบบท่ีตองการพัฒนาขึ้นมาใหม คอยจูงใจและคอยชวยหาขอสรุปในแตละวาระการประชุม 

4.4) Sponsor คือ ผูท่ีรบัผิดชอบเร่ืองคาใชจายในการพัฒนาระบบนั้นๆ ซึ่งอาจจะเปนผูบริหาร
ระดับสูงสุดขององคกร 

4.5) System Analyst นักวิเคราะหระบบและทีมของนักวิเคราะหระบบ ทําหนาที่เก็บขอมูลจาก
การประชุมในแตละครั้ง 

4.6) Scribe คือ ผูที่ทําหนาที่จดสรุปรายละเอียดระหวางการประชุม โดยทั่วไปอาจใชเครื่อง
คอมพิวเตอรแบบพกพาชวยในการบันทึก 

4.7) IS Staff ทีมของหนวยบริการสารสนเทศองคกร เชน นักวิเคราะหระบบ โปรแกรมเมอร 
และผูเช่ียวชาญดานฐานขอมูล บุคคลเหลานี้สามารถเสนอความคิดเห็นดานเทคโนโลยีได 

5) Rapid Application Development (RAD) คือ  วิ ธีการพัฒนาระบบแบบรวด เร็ว โดยใช
เครื่องมือสนับสนุน (CASE Tools) ชวยในการพัฒนาระบบ ทําใหไดระบบที่สมบูรณในเวลารวดเร็ว ชวยลด
ตนทุนและเวลาในการพัฒนา วิธีการนี้เปนการประยุกตโมเดลการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม และวิธีการพัฒนา
แบบ JAD โดยรวมขั้นตอนการวิเคราะห การออกแบบ การสราง และการทดสอบ ไวในการประชุมรวมกันของ
ผูเก่ียวของ เพื่อลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ ทีมงานที่ทํางานรวมกันประกอบดวย ทีมผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุมผูใช วัตถุประสงคของ RAD คือตองการรวมกระบวนการสําคัญตางๆ เพื่อ
พัฒนาระบบในเวลาอันสั้น โดยใชเครื่องมือ (CASE Tools) เชน การใชเครื่องมือสรางแบบฟอรมและรายงาน
แบบอัตโนมัติ รวมถึงการนําภาษายุคที่ 4 เพ่ือสรางตนแบบระบบขึ้นมาไดอยางรวดเร็ว ภายในระยะเวลาที่
จํากัด มากกวาที่จะใหระบบมีความสมบูรณแบบ เทคนิคสําคญัของ RAD ประกอบดวย 

5.1) พัฒนาตนแบบไดอยางรวดเร็ว 
5.2) เปนแหลงรวมเคร่ืองมือเพ่ือการพัฒนาระบบ 
5.3) มีทีมงานที่เชี่ยวชาญการใชเคร่ืองมือเหลานั้น 
5.4) เปนแนวรวมปฏิบัติการกับ JAD 
5.5) มีกรอบระยะเวลาการพัฒนาท่ีจํากัด 

6) Unified Process (UP) คือ วิธีการพัฒนาระบบเชิงวัตถุท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดย Rational Software 
จุดประสงคของ Unified Process คือการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพสูง ตรงตามความตองการของผูใช 
ภายใตงบประมาณและระยะเวลาที่กําหนดไวในโครงการ โดยพ้ืนฐานสําคัญของกระบวนการ Unified 
Process คือการสรางโมเดลและจัดการโมเดลดวยภาษา UML (Unified Modeling Language) นอกจากนี้ใน
ปจจุบันโมเดลยังไดรับการการยอมรับอยางกวางขวาง ดวยการกําหนดใหเปนระเบียบวิธีมาตรฐานสําหรับ 
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การพัฒนาระบบเชิงวัตถุระเบียบวิธีของ Unified Process ถูกออกแบบมาเพื่อนํามาใชกับโครงการผลิต
ซอฟตแวรขนาดใหญที่สะทอนใหเห็นถึง วิวัฒนาการของกระบวนการผลิตซอฟตแวรสําหรับยุคปจจุบันไดเปน
อยางดี ข้ันตอนการพัฒนาประกอบดวย 4 ระยะดังนี้  

6.1) ระยะเริ่มตน (Inception Phase) เปนระยะของการดําเนินงาน ที่ผู จัดการโครงการจะ
กําหนดขอบเขต หนาที่การทํางานหลักของโครงการที่ตองทําสําเร็จ และวิสัยทัศนสําหรับระบบใหม  
โดยการศึกษาถึงประโยชนที่ไดรับจากระบบใหม หากผลการศึกษาพบวา โครงการมีสวนชวยธุรกิจไดนอยมาก 
โครงการพัฒนาซอฟตแวรนี้จะถูกยกเลิกโดยทันทีในระยะนี้ 

6.2) ระยะเพิ่มเติมรายละเอียด (Elaboration Phase) การดําเนินงานในระยะนี้ ปกติจะตอง
ทํางานทวนซ้ําหลายรอบ ดวยการทําความเขาใจถึงปญหาของระบบวา ระบบจะทํางานไดอยางไร การทํางาน
ของระยะ Elaboration จะประกอบดวย การวิเคราะห การออกแบบ และการสรางสถาปตยกรรมหลักของ
ระบบ ซ่ึงเก่ียวของกับการรวบรวมแนวความคิดสําคัญตางๆ ของผลิตภัณฑ โดยเม่ือถึงจุดสิ้นสุดของระยะนี้ 
ผูจัดการโครงการจะสามารถประมาณตนทุนโครงการ และเวลาในการทํางานไดชัดเจน หรือใกลเคียงความจริง
มาก ข้ึน แบบจําลองที่ ใชประกอบดวย ไดอะแกรมตางๆ คือ Use-Case Diagram, Class Diagrams, 
Sequence Diagrams และไดอะแกรมอ่ืนๆ ของ UML รวมถึงการคาดการณตนทุน ผลกําไร และความเสี่ยง 
จะกระทําในระยะน้ี 

6.3) ระยะการสราง (Construction Phase) ระยะนี้จะทํ างานทวนซ้ําหลายรอบเชนกัน  
ซึ่งจะเกี่ยวของกับการออกแบบและการสรางระบบ โดยสวนประกอบสําคัญและคุณสมบัติตางๆ ที่จําเปนตองมี
ในระบบท้ังหมด จะไดรับการพัฒนาและนํามาผนวกรวมเขาดวยกัน จากนั้นระบบงานก็จะถูกนํามาทดสอบ 
วาทํางานถูกตองหรือไม ตรงตามความตองการของผูใชหรือไม และผูใชพึงพอใจหรือไม เพ่ือพรอมเขาสูการสง
มอบซอฟตแวรและการติดตั้งใชงานจริงตอไป 

6.4) ระยะการเปลี่ยนผาน (Transition Phase) เปนระยะการสงมอบระบบใหแกลูกคา  
ซึ่งถือเปนระยะสุดทาย โดยจะดําเนินการเพียงรอบเดียวหรือหลายรอบก็ได ระบบจะถูกติดตั้งและพรอม
สําหรับการปฏิบัติงานจริง มีการฝกอบรมผูใช จัดทําเอกสารระบบ คูมือการใชระบบ 

7) Agile Methodologies เปนเทคนิคมุงตอบสนองความเปลี่ยนแปลงมากกวาการปฏิบัติงานตาม
แผน รวมถึงไมมุงเนนการจัดทําเอกสารที่ไมจําเปน ดวยการเนนความเปนเรียบงาย ตรงไปตรงมา และตองทํา
ใหตรงตามความประสงค การพัฒนาระบบตามแนวทางของ Agile ประกอบดวย 

7.1) มีจุดมุงหมายเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงมากกวาการดําเนินงานตามแผน หมายความวา 
Agile ไดมองเห็นความจริงวา แผนการตางๆ ที่กําหนดข้ึนในโครงการ เมื่อนํามาปฏิบัติจริงแลว อาจไมสามารถ
ดําเนินงานตรงตามแผนไดทุกครั้งไป 

7.2) ใหความสําคัญที่ตัวบุคคลและการปฏิสัมพันธมากกวากระบวนการและเครื่องมือ เทคนิค 
Agile จะเนนการปฏิสัมพันธดวยการสื่อสารระหวางทีมงานกับผูใช เพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการจริงๆ มากกวา
การมุงเนนที่ทฤษฎี กระบวนการ และเคร่ืองมือมากมาย 

7.3) เนนผลผลิตซอฟตแวรมากกวาเอกสาร Agile จะเนนชิ้นงานหรอืผลผลิตซอฟตแวรที่สามารถ
นําไปใชงานไดจริง ซึ่งปกติ Agile จะสงมอบช้ินงานทางซอฟตแวรเปนระยะ ๆ เพื่อใหลูกคาเห็นความคืบหนา
ของชิ้นงานและเกิดความพึงพอใจ 

7.4) เนนการทํางานรวมกันกับลูกคา มากกวาการตอรองเจราจาเร่ืองสัญญา Agile จะมุงเนนให
ลูกคาเขามามีสวนรวมในการกําหนดความตองการกับทีมงานอยางตอเนื่อง 
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8) Incremental Model เปนโมเดลที่วิวัฒนาการมาจากโมเดลน้ําตก เนื่องจากโมเดลนํ้าตกมีขอเสีย
ตรงที่จะตองดําเนินการขั้นตอนใหเสร็จสิ้นกอนจึงจะดําเนินการขั้นตอนตอไป ซึ่งหากเปนโครงการพัฒนา
ซอฟตแวรที่มีขนาดใหญอาจตองใชเวลามากทําใหมีความเสี่ยงสูง กับโอกาสท่ีจะตองยอนกลับไปเริ่มตน
โครงการใหมทั้งหมด หากมีการวางแผนจัดการที่ไมดีพอ หลักการของ Incremental Model คือ การแบง
ระบบงานออกเปนระบบยอยตาง ๆ โดยระบบยอยเรยีกวา Increment ซึ่งเปรียบเสมือนกับโครงการขนาดเล็ก 
(Mini-Project) โดยจะทําการพัฒนาระบบงานที่เปนงานหลักของระบบกอน จากนั้นจึงพัฒนาตอเติมในแตละ 
Increment ตามลําดับ จนกระทั่งไดระบบงานท่ีเสร็จสมบูรณ  จากการแบงงานออกเปนระบบยอยนี้  
หากเกิดผลกระทบใด ๆ ขึ้นมา จะสงผลงานในระบบยอยเทานั้น และระบบยอยจะมีการพัฒนาแบบทวนซ้ํา
เปนรอบ มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือใหงานท่ีไดตรงกับความตองการ การพัฒนาโปรแกรมโดย
ใชโมเดลนี้จะมีความกาวหนาของระบบขึ้นเร่ือย ๆ แตละระยะหรือแตละ Increment จะมีสวนยอยของระบบ
ซอฟตแวร และระบบจะสมบูรณขึ้นเรื่อย ๆ จนไดระบบที่สมบูรณท่ีสุด ขั้นตอนการทํางานของโมเดลแบบ
กาวหนา ประกอบดวย 

8.1) การศึกษาความเปนไปไดของระบบ จากนั้นจะทําการตรวจสอบความถูกตองของการศึกษา
ความเปนไปได เมื่อผลของการศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบมีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบก็
จะดําเนินการข้ันตอนตอไป 

8.2) การวางแผนและการกําหนดความตองการ ในขั้นตอนนี้จะทําการวางแผนในการพัฒนา
ระบบและกําหนดความตองการตาง ๆ ของระบบ จากนั้นจะทําการตรวจสอบความถูกตองของขอกําหนด
ความตองการ 

8.3) ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Product Design) โดยแตกระบบเปนระบบยอย พัฒนาและ
ตรวจสอบระบบยอยทีละระบบ ในขั้นตอนนี้จะเกิดความกาวหนาของระบบ (Increment) โดยแตละรอบของ
การพัฒนาระบบยอย ประกอบดวยขั้นตอนการทํางาน 5 ข้ันตอน และมีทวนซ้ําในแตละความกาวหนา 
ของระบบยอย ซึ่งข้ันตอนการทํางานของแตละรอบประกอบดวย 

8.3.1) การออกแบบรายละเอียดของระบบยอย พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตอง 
8.3.2) เขียนโปรแกรม และทดสอบโปรแกรมหนวยยอยตาง ๆ (Unit Testing) 
8.3.3) นําโปรแกรมยอยตางๆ มาประกอบรวมกัน (Integration) และตรวจสอบความ

ถูกตองของผลิตภัณฑ (Product Verification) วาทํางานไดอยางถูกตองหรือไม 
8.3.4) การนําระบบไปใชงาน จะมีการทดสอบระบบ (System Testing) วาระบบทํางานได

อยางถูกตอง และเปนไปตามความตองการของผูใชหรือไม 
8.3.5)  ขั้นตอนการดําเนินงานและบํารุงรักษา จะเปนการทบทวนเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอง วาระบบตรงตามความตองการของผูใชหรือไม (Revalidation) 

จากข้ันตอนการทํางาน ทั้ง 5 ขั้นตอนจะเกิดข้ึนในแตละรอบของการพัฒนาระบบยอย และนําระบบ
ยอยมารวมกันจนเปนระบบท่ีสมบูรณพรอมใชงานในที่สุด จากการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชโมเดลนี้ จะได
ซอฟตแวรที่สามารถใชงานไดทีละสวนงานยอย โดยไมตองรอใหเสร็จสิ้นกระบวนการของการพัฒนาซอฟตแวร 
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2.4 การสรางและพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเว็บ 

เว็บแอปพลิเคชันจะมีการใชงานรวมกับฐานขอมูลเพ่ือชวยในการเก็บขอมูลตางๆ ควบคูกับการพัฒนา
เว็บแอปพลิเคชัน โดยฐานขอมูลที่นิยมนํามาใชงานเชน SQL Server Oracleหรอื MySQL เปนตน 

เทคโนโลยีที่นํามาใชในการพัฒนาระบบงานสารบรรณ และจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส สําหรับ
หนวยงาน โดยเปนการพัฒนาใหมีรูปแบบการทํางานในลักษณะโปรแกรมประยุกตบนเว็บ (Web-based 
Application) ประกอบดวย 

1) ฐานขอมูลบนเว็บ (Web Database) 

ฐานขอ มูลบนเว็บมีการจัดการกับขอมูล เหมือนกับระบบการจัดการฐานขอมูลทั่ วไป  
โดยฐานขอมูลบนเว็บก็คือ ที่เก็บขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดโดยใชภาษาคอมพิวเตอรที่ใชรองขอหรือ
สอบถามขอมูลจากระบบฐานขอมูล หรือที่เรียกวา “ภาษาสอบถาม” (Query Language) หรืออาจจะเรียกใช
ขอมูลโดยการเขียนโปรแกรมที่ใชติดตอกับฐานขอมลูข้ึนมาเอง ขอแตกตางหรือสิ่งที่ฐานขอมูลบนเว็บเหนือกวา
ระบบจัดการฐานขอมูลทั่วไป คือ ระบบฐานขอมูลแบบเดิมจะมีคําสั่งในการเขาถึงขอมูลโดยการพิมพคําสั่งผาน
ทาง Command Line หรือกรณีท่ี DBMS มีการออกแบบการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลไวก็สามารถใชเมาสเลือก
ขอมูลได ระบบการติดตอกับขอมูลเชนนี้ก็ยังข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการและเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีนํามาใช  
แตฐานขอมูลบนเว็บจะไมมีขอจํากัดเรื่องนี้ 

2) เจเอสพี (JSP : Java Server Page) 

Java Server Page หรือเรียกสั้นๆวา JSP เปนเทคโนโลยีที่คิดคนโดยบริษัทซันไมโครซิสเต็มส 
(Sun Microsystems) โดยพัฒนาบนพื้นฐานของภาษาจาวา (Java) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใหหนาเว็บเพจ 
(Webpage) มีความยืดหยุนสูงขึ้น โครงสรางของเจเอสพีนั้นเปนลักษณะของแท็ก (tag) ชนิดพิเศษที่แทรกเขา
ไปในเอกสาร HTML และเปลี่ยนนามสกุลของเอกสารเปน .JSP แทนท่ีจะเปน .HTM หรือ .HTML โดยแท็ก
เหลานี้เว็บบราวเซอรจะไมสามารถตีความหมายได ถาไมนําไปประมวลผลที่เว็บเซิรฟเวอร แลวนําผลลัพธ
ทั้งหมดสงกลับมายังเว็บบราวเซอรในลักษณะของเอกสาร HTML ซึ่งเว็บบราวเซอรสามารถตีความหมายและ
นํามาแสดงผลไดเรยีกวาการทํางานแบบ Server Side (ทินกร วัฒนเกษมสกุล, 2548: 7) 

 จุดเดนของเจเอสพี คือ เปนภาษาสคริปต (Script Language) ที่ ทํางานบนเครื่องใหบริการ 
(server) มี ลั กษณ ะคล าย กับ  เอ เอสพี  (ASP : Microsoft Active Server Pages) และพี เอช พี  (PHP)  
แตแตกตางกันที่เจเอสพี คือ จาวา (Java) ซึ่งเปนภาษาที่พัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ ซึ่งชวยทํา ใหงายตอการ
พัฒนาระบบใหญ ๆ ตลอดจนสามารถนําสวนประกอบตาง ๆ กลับมาใชไดอีก จุดเดนที่สําคัญของเจเอสพี  
คือสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนอยูกับผูผลิตซอฟตแวรรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งโดยทั่วไปเทคโนโลยีตางๆ 
มักจะออกมาในลักษณะของผลิตภัณฑจากบริษัทผูผลิตแหงใดแหงหนึ่ ง แต เจเอสพีใชลักษณะของ
Specification ซึ่ งสามารถใช  JSP Container (ตัวที่ ใช ในการรัน  JSP) เพ่ือให ใช กับแพลตฟอรมหรือ
ระบบปฏิบัติการใดก็ได 
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 ชานนท โชคธัญญาวัฒน (2545 อางถึงใน ทินกร วัฒนเกษมสกุล , 2548) ไดสรุปขอดีของเจเอส
พี ไวดังน้ี 

2.1) Write Once Run Anywhere เจเอสพีมีพื้นฐานมาจากภาษาจาวาเมื่อเอยถึงภาษาวาจา
ขอดีประการหนึ่งท่ีมีตามมาดวย คือ การทํา งานไดในหลายระบบปฏิบัติการไมวาจะเปนแม็คโอเอส (Mac 
OS), ลีนุกซ (Linux) และวินโดวส (Windows)เพราะฉะนั้นผูพัฒนาโปรแกรมไมตองสนใจวาโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นมานั้นจะมีผลกระทบอะไรบางเมื่อมีการยายไปทํางานบนระบบปฏิบัติการอื่น 

2.2) Component Reusable ดวยความสามารถในการนําจาวาบีน (Java Bean) คือ คอม
โพเนนท (Component) ภาษาจาวาท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได ซึ่งมีลักษณะคลายกับคอมโพเนนตตาง ๆ  
ที่มี ใน เดลฟ  (Delphi) หรือ วิชวลเบสิก (Visual Basic) เชน  button, scroll bar, list box, dialog box  
เปนตน การสรางคอมโพเนนตบีนนั้นจะใชชุด Bean Development Kit (BDK) มาใช ซึ่งมีลักษณะเปน
คอมโพเนนต ทําใหคอมโพเนนตเหลานี้สามารถนํากลับมาใชไดใหมและใชรวมกันระหวางผูพัฒนาเว็บไซตทํา
ใหการพัฒนาทําไดเร็วขึ้น เชน หากเราสรางคอมโพเนนต ที่ทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูลไว เมื่อมีการสราง
เอกสารเจเอสพีใหมขึ้นมาและตองการเชื่อมตอกับฐานขอมูล ก็จะทําไดโดยการเรียกใชคอมโพเนนตที่ไดสราง
ไวแลว 

2.3) JAVA Extension เม่ือเจเอสพีพัฒนาบนพ้ืนฐานของจาวา ซึ่งมีคุณสมบัติหลายอยางไมวาจะ
เปนการโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) การทํางานกับ Thread (Multithreading) 
การจัดการกับขอผิดพลาด (Error Handling) ทําใหคุณสมบัติเหลานี้มีในเจเอสพีดวย 

2.4)  Separation of Dynamic and Static Content การแยกจากกันระหวางสวนที่เปนไดนา
มิก (Dynamic) กับขอมูลกับสวนที่เปนสแตติก (Static) เชน แท็ก HTML ตางๆ ทําใหการดูแลและพัฒนา
เว็บไซตงายขึ้น 

การทํางานโดยรวมของเจเอสพีจะเร่ิมจากเว็บบราวเซอรทําการรองขอ (HTTP Request) 
เอกสารที่มีนามสกุลเปน JSP ไปยังเว็บเซิรฟเวอรผานทางโปรโตคอล HTTP จากนั้น เว็บเซิรฟเวอรก็สงตอ
เอกสาร เจเอสพี ไปยัง JSP Engine เพื่อแปลความหมายและประมวลผลเอกสาร JSP และสงผลลัพธกลับมา
ยังเว็บเซริฟเวอรแลวสงตอกลับมายังเว็บบราวเซอรอีกที(HTTP Response) ในลักษณะของเอกสาร HTML 

3) Apache Web Server 

 Apache คือ โปรแกรมที่ทําหนาที่ เปนเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) มีหนาที่ ในการจัดเก็บ
โฮมเพจ และสงโฮมเพจไปยังเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ท่ีมีการเรียกเขาไปยังเว็บเซิรฟเวอรท่ีเก็บ 
โฮมเพจน้ันอยู ซึ่งปจจุบันจัดไดวาเปนเว็บเซิรฟเวอรท่ีมีเสถียรภาพสูงHypertext Transfer Protocol (HTTP) 
เปนโพรโทคอลเบื้องตนที่ทํางานบน TCP เพ่ือใชในการจัดรูปแบบ การรับสงและการเชื่อมโยงเอกสาร ซึ่ง
ประกอบดวยสื่อหลายชนิดแตกตางกัน ไดแก ขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ ถือเปน
พ้ืนฐานของระบบการใหบริการ 

 

 

 

 



34 
 

2.5 การทดสอบซอฟตแวร 

การทดสอบซอฟตแวร เปนขั้นตอนหลักที่สําคัญของการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งเปนกระบวนการคนหา
ขอผิดพลาดที่มีอยูในระบบ ชวยใหซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนมีความถูกตอง สมบูรณ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 
และมีคุณภาพที่ดี โดยผูที่ทําการทดสอบเรียกวา ทีมทดสอบ (Test Teams) โดยทั่วไปประกอบไปดวยนัก
ทดสอบมื ออาชีพ  นั กวิ เคราะห  นักออกแบบระบบ ผู เชี่ ย วชาญ การจัดการโครงแบบ  และผู ใช 
(อุไร ทองหัวไผ, 2559)  

1) ประเภทของการทดสอบซอฟตแวร 
1.1) การทดสอบระดับโปรแกรม เปนการตรวจสอบโปรแกรมที่ถูกสรางขึ้นโดยโปรแกรมเมอร  

เมื่อรวมกันเปนระบบการทํางานแลวสามารถทํางานไดตามที่ออกแบบไว ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในระดับน้ี 
ไดแก ความผิดพลาดของข้ันตอนวิธี (Algorithm Error) ความผิดพลาดดานไวยากรณ  (Syntax Error)  
ความผิดพลาดทางดานการคํานวณ (Computation and Precision Error) ความผิดพลาดของเอกสาร 
(Documentation Error) ความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานเกินสิ่งที่กําหนดไว (Stress and Overload 
Error) ความผิดพลาดที่ ระบบทํ างานเกินประสิท ธิภาพของระบบ (Capacity or Boundary Error)  
ความผิ ดพ ลาดของเวลา  (Timing or Coordination Error) ค วามผิ ดพ ลาด ใน เรื่ อ งป ระสิท ธิภาพ 
(Throughput หรือ Performance Error) ความผิดพลาดในการกูคืน (Recovery Error) ความผิดพลาดใน
ดานฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and System Software Error) ความผิดพลาดของมาตรฐานและ
กระบวนการ (Standard and Procedure Error) เปนตน 

1.2) การทดสอบระดับระบบ เปนการตรวจสอบวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแกปญหาไดตรงตาม
ความตองการท่ีระบุในเอกสารกําหนดความตองการ ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในระดับน้ีไดแก การวิเคราะห
ความตองการไมชัดเจน การแปลความหมายไมถูกตอง การสื่อสารระหวางทีมงานพัฒนาผิดพลาด  
การออกแบบระบบและการออกแบบโปรแกรมผิดพลาด การพัฒนาโปรแกรมและเอกสารผิดพลาด ความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนนี้สามารถเกิดขึ้นจากลูกคา นักออกแบบระบบ นักออกแบบโปรแกรม โปรแกรมเมอร 
ทีมงานทดสอบ รวมทั้งทีมงานในการบํารุงรักษาระบบ 

2) ระยะของการทดสอบซอฟตแวร  

การพัฒนาระบบงานขนาดใหญ การทดสอบซอฟตแวรแบงเปน 6 ระยะไดแก 
2.1) การทดสอบมอดูลหรือทดสอบหนวย (Module Testing หรือ Unit Testing) เปนระยะแรก

ของการทดสอบหลังจากที่ผูพัฒนาโปรแกรมไดเขียนคําสั่งโปรแกรมตามที่ไดรับมอบหมายเสร็จสิ้น ระยะนี้ 
เปนการคนหาขอผิดพลาดของมอดูล หรือหนวยโปรแกรม อาจเปนรูปแบบหรือไวยากรณภาษาผิดพลาด 
ความหมายผิดพลาด สูตรการคํานวณผิดพลาด หรือลําดับของการทํางานผิดพลาด กระบวนการทดสอบหนวย
มีหลายวิธีการ ไดแก 

2.2) การทบทวนโปรแกรม (Program Review) เปนกระบวนการทบทวนคําสั่ง โปรแกรม 
และเอกสารท่ีโปรแกรมเมอรพัฒนาขึ้น ซึ่งแปลจากรายละเอียดท่ีระบุในเอกสารการออกแบบโปรแกรมไปเปน
คําสั่งโปรแกรมและเอกสาร โดยกลุมผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ และคนหาความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นใน
โปรแกรมโดยวิธีการตรวจตลอดโปรแกรม (Program Walk-Through) ซึ่งเปนวิธีการทบทวนโปรแกรมที่ไมใช
คอมพิวเตอรโดยผูพัฒนา โปรแกรมจะนําคําสั่งโปรแกรมและเอกสารท่ีไดจากการพัฒนาเสนอใหกับกลุม
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และคนหาความผิดพลาดในโปรแกรมเปนระยะ ๆ อยางไมเปน
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ทางการ หรืออาจใชวิธีการตรวจสอบโปรแกรม (Program Inspection) เปนการทบทวนโปรแกรมอยางเปน
ทางการมีเอกสารประกอบการตรวจสอบโดยการทบทวนโปรแกรมวิธีนี้ ผูพัฒนาโปรแกรมตองพัฒนาโปรแกรม
ใหเสรจ็สมบูรณกอนจึงเสนอใหกลุมผูเชี่ยวชาญ เพ่ือทําการทบทวนโปรแกรม 

2.3) การพิสูจนความถูกตองของโปรแกรม (Proving Programs Correct) เปนการทดสอบ
ขอเท็จจริงทางโครงสรางของโปรแกรม พิจารณาการไหลของตรรกะ โดยเขียนคําสั่งโปรแกรมใหม ในเทอมของ
ระบบตรรกะที่เปนทางการ ซึ่งสามารถพิสูจนนิพจนใหมเหลานี้ ดวยทฤษฎีบทคณิตศาสตร ซึ่งคาความเปนจริง
ของทฤษฎีสามารถนํามาใชพิสูจนความถูกตองของโปรแกรมได 

2.4) การทดสอบโปรแกรม (Testing Programs) เปนการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม
ในมุมมองท่ีแตกตาง โดยแสดงวิธีการที่โปรแกรมดําเนินการจากภายนอกโปรแกรม เปนชุดของการทดลอง 
(Experiment) ผลลัพธท่ีไดเปนพื้นฐานในการตัดสินใจของโปรแกรมเพ่ือทางานในสถานการณท่ีกําหนด 
ในสภาพแวดลอมจริง โดยทุก ๆ คําสั่ง และการปฏิบัติการจะถูกประมวลผลอยางนอย 1 ครั้ง กลยุทธของ 
การทดสอบในลักษณะน้ีเรียกวากลองขาว (White Box) การทดสอบโปรแกรมตองกระทําอยางละเอียด  
ขอมูลทดสอบตองแสดงพฤติกรรมที่เปนไปไดทั้งหมด 

2.5) การทดสอบรวม (Integration Testing) เปนการทดสอบการทางานของมอดูลโปรแกรม
ทั้งหมด โดยนํามอดูลทั้งหมดมาทดสอบรวมกัน วิธีการทดสอบรวมนั้นจะถูกมองเปนลําดับชั้นของมอดูล
สอดคลองกับการออกแบบเปนมอดูล (Modular Design) แตละมอดูลจะอยูในชั้น (Layer) ของการออกแบบ 
ซึ่งมีหลายวิธีการดงักลาวตอไปนี้ 

2.5.1) วิธีการจากลางขึ้นบน (Bottom-Up Approach) เปนปรัชญาที่นิยมในการรวม
มอดูลสําหรับทดสอบระบบขนาดใหญ วิธีการนี้มอดูลในระดับลางสุดถูกทดสอบกอน ตอจากนั้นจะเรียกมอดูล
ในลําดับชั้นท่ีอยูกอนนํามาทดสอบรวมกันกระทําทีละลําดับชั้นจากลางขึ้นบนจนกระทั่งทดสอบครบทุกมอดูล 
วิธีการนี้เปนประโยชน เมื่อ Utility Routine เปนมอดูลในระดับลางเปนจํานวนมากที่ถูกเรียกใชโดยมอดูลใน
ระดับบน 

2.5.2) วิธีการจากบนลงลาง (Top-Down Approach) การทดสอบวิธีการนี้  จะเริ่มจาก
มอดูลระดับชั้นบนสุดซึ่งจะทดสอบตัวเอง ตอจากนั้นมอดูลในลําดับชั้นถัดมาจะถูกเรียกเพ่ือรวม และทดสอบ
เปนหนวยใหญขึ้น และจะกระทําซ้ําในลําดับชั้นถัด ๆ มา จนกระทั่งทุกโมดูลรวมกันเพื่อทดสอบท้ังหมด 
วิธีการทดสอบวิธีนี้ อาจเรียกมอดูลที่ยังไมไดทําการทดสอบ ดังนั้นอาจตองเขียนโปรแกรมจําลองกิจกรรมของ
มอดูลท่ีขาดหายไป  
 วิธีการหน่ึงในการหลีกเลี่ยงการจําลองกิจกรรมของมอดูลที่ขาดหายไปโดยการใหแตละระดับชั้นทํา
การทดสอบตนเองกอนที่จะนํามารวมกัน เรียกวา การทดสอบการปรับเปลี่ยนจากบนลงลาง (Modified Top-
Down Testing) ดังภาพที่ 4  

2.5.3) วิธีการบิก-แบง (Big-Bang Approach) เปนการทดสอบรวมที่นําทุกมอดูลในระบบ
ทั้งหมดทดสอบแยกออกจากกัน ตอจากนั้นจึงนํามอดูลทั้งหมดมารวมกันเพ่ือทดสอบรวมเพียงคร้ังเดียว  
ดังภาพที่ 5 

2.5.4) วิธีการแซนวิช (Sandwich Approach) เปน วิธีการทดสอบรวมที่ผสมผสาน
ระหวางวิธีการจากบนลงลาง และวิธีการจากลางข้ึนบน วิธีการนี้มองระบบเปน 3 ชั้นเหมือนกับการทําแซนวิช
ไดแก ชั้นเปาหมาย (Target Layer) ซึ่งเปนชั้นที่อยูตรงกลาง ชั้นที่อยูเหนือ ชั้นเปาหมาย และชั้นที่อยูลางชั้น
เปาหมาย โดยการทดสอบรวมวิธีจากบนลงลางถูกใชในระดับชั้นบนสุด และวิธีการทดสอบรวมจากลางข้ึนบน



36 
 

ถูกใชในระดับชั้นลางสุด การทดสอบถูกควบคุมโดยชั้นเปาหมาย ซึ่งเลือกลําดับการทดสอบจากคุณลักษณะ
ของระบบ หรอืโครงสรางลําดับชั้นของระบบ 

การเลือกวิธีการในการทดสอบรวมนั้น ข้ึนอยูกับคุณลักษณะของระบบ และความคาดหวังของลูกคาท่ี
ตองการเห็นภาพการทํางานของระบบ ผูทดสอบตองสรางแผนงานการทดสอบรวมใหระบบสามารถทางาน
พ้ืนฐานไดต้ังแตระยะเร่ิมตนของกระบวนการทดสอบ ซึ่งท้ังผูทดสอบและโปรแกรมเมอรจะทํางานขนานกันไป 

3) การทดสอบฟงกชัน (Function Testing) เปนการทดสอบมุงเนนไปท่ีการทํางานตามที่ลูกคา
ตองการ โดยตรวจสอบจากเอกสารระบุความตองการ โดยเปรียบเทียบระหวางระบบที่สรางขึ้นกับเอกสารท่ี
ระบุความตองการ ในระยะนี้ทีมงานทดสอบไมสนใจโครงสรางของระบบ แตสนใจเฉพาะกิจกรรมที่ระบบ
สามารถกระทําไดเทานั้นเปนลักษณะกลองปด (Closed Box) ดังนั้นในการทดสอบจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตอง
ทราบถึงหนาที่ และกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองการใหระบบสามารถกระทําได โดยกิจกรรมหรือหนาท่ีตาง ๆ  
ที่ระบบกระทํานั้น ประกอบดวย กลุมมอดูลตาง ๆ ที่ทํางานรวมกันเรียกวา Thread ซึ่งการทดสอบในระยะน้ี
บางครั้ง เรียกวา Thread Testing สําหรับกลุมมอดูลที่มีขนาดเล็ก ผูทดสอบสามารถคนพบหาความผิดพลาด
ไดงายกวากลุมของมอดูลที่มีขนาดใหญ ดังนั้นกิจกรรม หรือหนาที่อาจถูกกําหนดเปนระดับที่ซอนกัน เรียกวา 
Sprint วิธีการวิเคราะหความตองการเพ่ือสรางกรณีทดสอบนั้นสามารถสรางเปนความสัมพันธทางตรรกะ
ระหวางอินพุต และเอาตพุต หรือระหวางอินพุตและการเปลี่ยนรปู  

4) การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) เปนการเปรียบเทียบมอดูลท่ีผานการทดสอบ
รวม (Integrated Module) กับความตองการที่ ไม เปนฟ งกชัน  โดยการทดสอบสามารถกระทํ าใน
สภาพแวดลอมผูใชงานจริง เรียกวาระบบตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Validated System) หรือทดสอบใน
สภาพแวดลอมจาลอง เรียกวาระบบทวนสอบ (Verified System) อางอิงกับวัตถุประสงคของลูกคาบน
พ้ืนฐานของความตองการ ไดแก 

4.1) การทดสอบความตึงเครียด (Stress Test) เปนการทดสอบความสามารถของระบบเมื่อเกิด
ความตึงเครียดในชวงเวลาสั้น ๆ เชนการทดสอบอุปกรณ และผูใชระบบตามท่ีระบุไวพรอมกันโดยปกติเปน
จานวนที่มากที่สุดที่ระบบสามารถปฏิบัติได 

4.2) การทดสอบปริมาณ (Volume Test) เปนการทดสอบปริมาณของขอมูลที่มากที่สุดที่ระบบ
สามารถจัดการได รวมทั้งตรวจสอบขนาดและการใสขอมูลในรายการขอมูล (Field) ระเบียน (Record)  
และแฟมขอมูล (File) วามีขนาดท่ีเหมาะสมกับปริมาณขอมูล 

4.3) การทดสอบ โครงแบบ (Configuration Test) เป นการวิ เคราะห โครงแบบฮารดแวร 
และซอฟตแวรท่ีระบุในเอกสารความตองการ โดยระบบอาจมีการใหบริการหลายกลุมหลายโครงแบบ ผูใชคน
เดียวหรือผูใชหลายคน การทดสอบโครงแบบจะประเมินโครงแบบท่ีเปนไปไดทั้งหมด เพ่ือใหแนใจวาระบบ
สามารถทํางานตามความตองการได 

4.4) การทดสอบความเขากันได (Compatibility Test) เปนการทดสอบที่จําเปนสําหรับระบบที่มี
การปฏิสัมพันธกับระบบอ่ืน ถาระบบมีการติดตอสื่อสารกับฐานขอมูลขนาดใหญการทดสอบความเขากันไดจะ
ตรวจสอบความเร็ว ความถูกตองในการดึงขอมูล 

4.5) การทดสอบความถดถอย (Regression Test) เปนการทดสอบท่ีจําาเปนสาหรับการนํา
ระบบงานใหมแทนที่ระบบงานท่ีกําลังปฏิบัติงานอยู เพื่อรับประกันวาระบบใหมมีประสิทธิภาพดีกวา  
ใชทดสอบสําหรับการพัฒนาที่มีหลายระยะ (Phased Development) 
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4.6) การทดสอบความปลอดภัย (Security Test) เปนการทดสอบความปลอดภัยของระบบ  
ซึ่งไดระบุไวในเอกสารความตองการ โดยตรวจสอบการเขาถึงฟงกชันการทํางาน การเขาถึงขอมูลของผูใช
ระดับตาง ๆ 

4.7) การทดสอบระยะเวลา (Timing Test) เปนการประเมินผลเวลาตอบสนองของผูใชงานที่กระทํา
หนาที่ตาง ๆ ของระบบ 

4.8) การทดสอบสภาพแวดลอม (Environmental Test) เปนการพิจารณาความสามารถของระบบ
ที่สามารถปฏิบัติงานในสถานที่ติดตั้ง รวมถึงความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากความรอน (Heat) ความชื้นสัมพัทธ 
(Humidity) การเคลื่อนไหว (Motion) การปรากฏของสารเคมี (Chemical Presence) ความชื้น (Moisture) 
ความสามารถในการเคลื่อนยาย (Portability) สนามไฟฟาหรือแมเหล็ก (Electrical and Magnetic Field) 
การหยุดชะงักของการใชพลังงาน (Disruption of Power) หรือคุณลักษณะอื่น ๆ เพ่ือรับประกันวาระบบมี
ประสิทธิภาพภายใตเงื่อนไขที่กําหนด 

4.9) การทดสอบคุณภาพ (Quality Test) เปนการประเมินผลความนาเชื่ อถือ (Reliability)  
การบํารุงรักษาระบบ (Maintainability) และความพรอมของระบบ (Availability) 

4.10) การทดสอบการกูคืน (Recovery Test) เปนการทดสอบการตอบสนองของระบบกรณีเกิด
ขอผิดพลาด การสูญหายของขอมูล อุปกรณ หรือพลังงานไฟฟา เพ่ือใหเห็นวาระบบสามารถกูคืนไดอยาง
ถูกตอง 

4.11) การทดสอบการบํ ารุงรักษา (Maintenance Test) เปนการตรวจสอบเครื่องมือหรือ
กระบวนการที่ชวยสําหรับวิเคราะหความผิดพลาด ไดแก โปรแกรมวิเคราะหความผิดพลาด (Diagnostic) 
แผนผังแสดงการใชหนวยความจํา (Memory Map) รองรอยของการทารายการ (Race of Transaction) 
แผนภาพของวงจร (Diagram of Circuitry) เปนตน โดยตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการบํารุงรักษาระบบ  
ที่ระบุไวในเอกสารความตองการเหลานี้มีอยูจริงสามารถนามาใชงานไดอยางถูกตอง 

4.12) การทดสอบ เอกสาร (Documentation Test) เป นการตรวจสอบ เอกสารคู มื อผู ใช  
เอกสารบํารุงรักษา ระบบ เอกสารทางเทคนิคที่จําเปนที่มีอยูวามีความคงที่ ถูกตอง และงายตอการอาน มี
รูปแบบตรงตามที่ระบุไว 

4.13) การทดสอบมนุษยปจจัย (Human Factor Test) มุงเนนไปที่การปฏิสัมพันธของผูใชโดย
ทดสอบการแสดงผลทางจอภาพ ขาวสารตาง ๆ ที่แสดง รูปแบบของรายงาน หรือดานอื่น ๆ ที่ทําใหผูใช
สะดวกสบาย ใชงานไดงาย 

5) การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) การทดสอบในระยะนี้ เปนการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของระบบกับความคาดหวังของลูกคาโดยตรวจสอบจากเอกสารกําหนดความตองการ 
(Requirement Definition Document) ตรวจสอบคุณลักษณะของระบบเพื่อใหแนใจวาระบบสามารถ
ทํางานตามที่ไดกําหนดไวได วิธีการในการทดสอบการยอมรับมีหลายวิธีการ ดังกลาวตอไปนี้ 

5.1) ทดสอบเกณฑมาตรฐาน (Benchmark Test) การทดสอบดวยวิธีนี้ลูกคาจะเตรียมกลุมของ
กรณีทดสอบซึ่งแทนการปฏิบัติงานของระบบจริง ๆ ลูกคาจะทดสอบประสิทธิภาพของระบบในแตละกรณี
ทดสอบ โดยใชผูใชที่กระทํางานจริง ๆ ในระบบหรืออาจเปนทีมงานทดสอบที่ปฏิบัติงานเฉพาะกรณีก็ได 
วิธีการนี้ลูกคาสามารถทดสอบความตองการพิเศษเฉพาะ เชน ทดสอบความเร็วของขายงานเสียงหรือทดสอบ
การใชงานขอมูล สําหรับระบบงานท่ีตองการจัดซื้อจากผูจัดจําหนาย ลูกคาสามารถทดสอบระบบโดยใชวิธีการ
นี้เพื่อตัดสินใจเลือกระบบที่ตรงกับความตองการมากท่ีสุด  
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5.2) ทดสอบนํารอง (Pilot Test) เปนการทดสอบบนพื้นฐานของการทดลอง โดยผูใชทําการทดสอบ
ฟงกชันทั้งหมดที่ตองทํางานเปนประจําทุก ๆ วัน การทดสอบวิธีน้ีเปนโครงสรางและเปนทางการนอยกวา
วิธีการแรก แตวิธีนี้เหมาะสําหรับระบบที่มีปรับปรุง หรือแกไขการทางานของระบบเดิม เชน ระบบสานักงาน
อัตโนมัติ หรือระบปฏิบัติงานเวอรชันใหม การทดสอบนํารองอาจกระทําการทดสอบรอบแรก (Alpha Test) 
และทดสอบรอบสอง (Beta Test) โดย  

5.2.1) การทดสอบรอบแรก (Alpha Test) หมายถึง การนําเอาโปรแกรมไปใหผูใชทดลองใช
โดยใชขอมูลสมมุติ เพ่ือใหผูใชตรวจสอบเบื้องตน  

5.2.2) ทดสอบรอบสอง(Beta Test) หมายถึง การ นําเอาโปรแกรมไปใหผูใชทดลองใชเปนครั้ง
ที่สองโดยใชขอมูลจรงิภายใตสถานการณจริงในการทดสอบ  

5.3) ทดสอบแบบขนาน (Parallel Test) ถาพัฒนาระบบใหมแทนที่ระบบปจจุบัน หรือระบบใหม
เปนสวนหนึ่งของระยะของการพัฒนา (Phase Development) การทดสอบแบบขนานเปนวิธีการหนึ่งที่
เหมาะสมเพราะเปนวิธีการทดสอบที่ทําใหผูใชคุนเคยกับระบบใหมกอน วิธีการทดสอบแบบขนานน้ันระบบเกา 
และระบบใหมทางานขนานกันไป ผูใชระบบสามารถเปรียบเทียบ และเห็นความแตกตางระหวางระบบใหมกับ
ระบบเกาทําใหผูใชระบบเกิดความเชื่อมั่น  

5.3.1) การทดสอบการติดตั้ง (Installation Testing) เปนการทดสอบระบบเพื่อใหแนใจวา
สามารถกระทํางานไดจริง โดยทดสอบการติดตั้งระบบในสภาพแวดลอมจริง เปนการตั้งคาระบบใน
สภาพแวดลอมของผู ใช ติดตั้งอุปกรณตางๆ จัดสรรแฟมขอมูลกําหนดการเขาถึงฟงกชัน และขอมูล  
การติดตอสื่อสารกับระบบอื่นได การทดสอบวิธีการนี้มุงไปที่ความสมบูรณ (Completeness) ของการติดตั้ง
ระบบและการตรวจสอบ (Verification) คุณลักษณะที่เปนฟงกชันและไมเปนฟงกชันที่สงผลตอสถานท่ีติดตั้ง  
ถาลูกคาพอใจในผลของการทดสอบ ระบบพรอมสงมอบใหลูกคาตอไป  

6) เครื่องมือทดสอบซอฟตแวร  
เคร่ืองมือที่สามารถนํามาใชชวยในการทดสอบซอฟตแวรนั้นมีมากมาย สวนมากเปนเคร่ืองมือ

อัตโนมัติเพ่ือใชสําหรับจับ (Capture) ขอมูล เพ่ือใชสําหรับคํานวณประสิทธิภาพของระบบ เชน  
6.1) เครื่องมือจําลอง (Simulator) เปนเครื่องมือที่ชวยแสดงคุณลักษณะของอุปกรณและระบบที่ไมมี

เครื่องมือหรืออุปกรณจริง เชน การจําลองการบินที่ไมมีเคร่ืองบินจริงๆ แตมีอุปกรณจําลองที่สามารถใหผูใชได
เรียนรูการบินจากเครื่องบินจําลองนี้  เปนตน เครื่องมือจําลองจะรายงานสถานะเมื่อเกิดความผิดพลาด  
ชวยหาแหลงของขอผิดพลาด ชวยทดสอบความตึงเครียด (Stress test) และทดสอบปรมิาณ (Volume Test) 

6.2) ระบบเฝาสังเกต (Monitor) เปนอุปกรณในการดักจับขอมูลที่ผานจากโพรเซส หรืออุปกรณตัว
หนึ่งไปยัง โพรเซสหรืออุปกรณอีกตัวหนึ่ง เชน ระบบเฝาสังเกตขอมูลเขาและขอมูลออกระหวางโพรเซสเซอร  
2 ตัว ซึ่งสามารถเก็บเหตุการณกอนและหลังจากเหตุการณที่มีขอผิดพลาดเกิดข้ึนโดยบันทึกเปนสําเนาชั่วคราว 
(Snapshot) ซึ่งชวยใหคนหาแหลงของความผิดพลาด และตรวจสอบประสิทธิภาพที่เหมาะสม 

6.3) เครื่องมือการวิเคราะห (Analyzer) เปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามระเบียบที่
กําหนด ไดแก 

6.4) ก า รวิ เค ร า ะ ห แ บ บ ค งที่  (Static Analysis) เป น เค รื่ อ งมื อ ที่ ช ว ย ที ม ง าน ท ด ส อ บ  
และโปรแกรมเมอรวิเคราะหความถูกตองของโปรแกรมตนฉบับ (Source Program) กอนทํางาน (Run) ไดแก 
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6.4.1) เคร่ืองมือวิเคราะหคําสั่ง (Code Analyzer) เปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะหความถูกตอง
ของรูปแบบหรือไวยากรณภาษาโดยอัตโนมัติ ประโยคหรือคําสั่งใดที่ผิดรูปแบบภาษา จะถูกกําหนดแถบสวาง 
เพื่อบอกถึงตําแหนงที่ผิดใหแกผูทดสอบ 

6.4.2) เครื่องมือตรวจสอบโครงสราง (Structure Checker) เปน เค ร่ืองมือที่ตรวจสอบ
โครงสรางของมอดูล อาจสรางในรูปของกราฟ หรือลําดับชั้นของมอดูล หรอืกลุมของมอดูล เพื่อหาขอบกพรอง
ของโครงสราง 

6.4.3) เครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Data Analyzer) เปนเครื่องมือตรวจสอบโครงสรางขอมูล  
การประกาศขอมูลและการโตตอบของมอดูล เครื่องมือชนิดน้ีจะบันทึกความผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางมอดูล 
รวมท้ังการกาหนดขอมูลและการใชขอมูลท่ีผิดพลาด 

6.4.4) เคร่ืองมือตรวจสอบลําดับ (Sequence Checker) เปนเครื่องมือที่ตรวจสอบลําดับของ
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในมอดูล ถาเกิดความผิดพลาดจะทําเคร่ืองหมาย หรือบันทึกตําแหนงที่ผิดพลาด 
เพื่อใหผูทดสอบทราบ 

6.5) การวิ เคราะห แบบไดนามิ ก (Dynamic Analysis) เปน เครื่องมือที่ ช วยทีมงานทดสอบ 
และโปรแกรมเมอรทราบเหตุการณตาง ๆ ที่ เกิดขึ้นระหวางการทางานของโปรแกรมตนฉบับ (Source 
Program) ซึ่งจะทําหนาท่ีดูและรายงานพฤติกรรมของโปรแกรม รายงานเวลาท่ีปฏิบัติงานในแตละมอดูล 
รายงานจุดตัดสินใจที่มีการกระโดดขามไปในโปรแกรม บันทึกจํานวนคร้ังที่มอดูลยอยถูกเรียก หรือบรรทัดของ
คําสั่งท่ีถูกปฏิบัติการ ซึ่งขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับนี้ชวยทีมงานทดสอบในการคํานวณประสิทธิภาพของระบบอีก
ทั้ งสถิติตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของโปรแกรมสามารถนําไปเปนขอมูลใชสรางตัวแปรเฉพาะตาง ๆ  
เชน คาเร่ิมตน คาสุดทาย คานอยสุด คามากสุด หรอื จุดพัก (Breakpoint) ในการทดสอบ เปนตน 

7) เอกสารทดสอบซอฟตแวร 

ระบบท่ีมีความซับซอนท่ีมีการประมวลผลแบบกระจาย หรือการประมวลผลแบบทันที (Real Time) 
การทดสอบระบบที่มีผูใชจํานวนมากในลักษณะน้ี ทําใหการทดสอบมีความซับซอน และยาก วิธีการในการ
ควบคุมความซับซอน และความยากในการทดสอบนั้นสามารถกระทําไดโดยออกแบบเอกสารทดสอบท่ีมีความ
สมบูรณและครอบคลุม เอกสารที่จําเปนมีหลายชนิด ไดแก แผนทดสอบ (Test Plan) ขอกําหนดการทดสอบ 
และประเมินผล(Test Specification and Evaluation) รายละเอียดการทดสอบ (Test Description)  
และรายงานการวิเคราะหการทดสอบ (Test Analysis Report) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

7.1) แผนทดสอบ (Test Plan) เปนเอกสารในการวางรูปแบบของการทดสอบระบบทั้งหมด โดยแบง
ระบบเปนฟงกชันยอย องคประกอบของแผนทดสอบประกอบดวย 

7.1.1) วัตถุประสงค (Objective) โดยทั่วไปการวางแผนการทดสอบเริ่มจากระบุวัตถุประสงค
ของการทดสอบโดยแนะนําวิธีการจัดการทดสอบ แนะนําเทคนิคตาง ๆ ที่ ใชในระหวางการทดสอบ  
สรางแผนงาน และกําหนดระยะเวลาในการทดสอบ รวมทั้งระบุอุปกรณท่ีจําเปน วิธีการทดสอบ ผลลัพธที่
ตองการ อธิบายลักษณะ และขอบเขตของแตละการทดสอบ อธิบายถึงวิธีการของการทดสอบท่ีสามารถ
ประเมินหนาที่ และประสิทธิภาพของระบบได บรรยายขอมูลทดสอบ และผลที่คาดวาจะไดรบั 

7.1.2) การอางอิงเอกสาร (Document Reference) แผนการทดสอบตองอางอิงกับเอกสารท่ี
ผลิตข้ึนระหวางการพัฒนาโครงงาน ซึ่งแผนทดสอบจะอธิบายความสัมพันธระหวางเอกสารระบุความตองการ 
เอกสารการออกแบบ เอกสารการสรางระบบ และกระบวนการทดสอบ 
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7.1.3) การสรุประบบ (System Summary) เปนการกําหนดแผนงาน และเหตุการณตาง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในการทดสอบโดยคราว ๆ เชนขอมูลนําเขา และผลลัพธที่สําคัญเทานั้น 

7.1.4) การทดสอบที่สําคัญ (Major Test) เปนการบรรยายวิธีการที่ใชในการทดสอบ ซึ่งแผน
ทดสอบมีความแตกตางกันในการทดสอบฟงกชัน ทดสอบประสิทธิภาพ ทดสอบการยอมรรับ และทดสอบ 
การติดตั้ง 

7.1.5) แผนงาน (Schedule) เปนการวางแผนกรอบเวลาในรูปของแผนผังหลักชัย (milestone) 
หรอืกราฟ 

7.1.6) กิจกรรม (Activity Graph) ประกอบดวยระยะเวลาการทดสอบท้ังหมด เวลาเริ่มตน  
และเวลาหยุดของการทดสอบแตละสวนยอย ความตองการกอนการทดสอบ เวลาสําหรับเตรียมและทบทวน
รายงาน การวิเคราะหการทดสอบ ถาการทดสอบมีสถานที่หลายแหง แผนการทดสอบตองมีแผนงาน 
การทดสอบของแตละ สถานที่ ซึ่งแสดงฮารดแวร ซอฟตแวร และบุคคลที่ จําเปนสาหรับการบริหารจัด 
การทดสอบ ชวงเวลาของการใชทรัพยากรตาง ๆ การฝกอบรมพิเศษ และการบํารุงรักษาที่จําเปน 

7.1.7) วัสดุที่จําเปน (Material Need) การวางแผนทดสอบตองกําหนดวัสดุ หรือปจจัยท่ีจําเปน
ในการสงมอบระบบ เชน ผูใช คูมือผูควบคุมเคร่ือง รายการตัวอยาง อุปกรณทดสอบ ตารางฐานขอมูล หรือสื่อ
เก็บขอมูล ซึ่งปจจัยหรือวัสดุเหลานี้จะถูกสงไปยังสถานที่ทดสอบ เชนการทดสอบระบบการจัดการฐานขอมูล 
ผูทดสอบสรางฐานขอมูลสมมุติขึ้นมา เพ่ือใหผูใชจริงทดลองใชกอนที่ทีมงานทดสอบจริงจะทําการทดสอบ  
หรือการทดสอบความปลอดภัยหรือสิท ธิตาง ๆ ในการทํางาน ผู ใชอาจสรางรหัสผาน (Password)  
หรอืสิทธิในการเขาถึงพิเศษสาหรับทีมงานทดสอบ กอนท่ีการทดสอบจะเริ่มขึ้น เปนตน 

7.1.8) ขอกําหนดการทดสอบ และประเมินผล (Test Specification and Evaluation) เร่ิมจาก
เขียนรายการความตองการของระบบยอยซึ่งอางอิงจากเอกสารกําหนดความตองการ เพ่ือใหผูทดสอบสามารถ
มองเห็นความสมนัย (Correspondence) ระหวางความตองการและการทดสอบ โดยท่ัวไปจะสรางอยูในรูป
ของตารางหรอืแผนผัง เปนแนวทางที่ผูทดสอบสามารถนํามาใชกําหนดวิธีการในการทดสอบได 

7.1.9) รายละเอียดการทดสอบ (Test Description) เปนเอกสารที่ถูกเขียนขึ้นสาหรับทดสอบ
ขอกําหนดตาง ๆ ของความตองการอยางละเอียดและชัดเจน ประกอบดวยขอมูล กระบวนการ และวิธีการ
ควบคุม สําหรับการทดสอบขอมูลสามารถพิจารณาไดในหลายสวนไดแก ขอมูลนําเขา (Input Data) คําสั่ง
นํ าเข า (Input Command) ขอมูลผลลัพธ  (Output Data) และขาวสารที่ ส ร างโดยระบบ (System 
Message) โดยทั่ วไปเรียกกระบวนการทดสอบวาบททดสอบ (Test Script) เนื่องจากมีรายละเอียด 
การทดสอบทีละข้ัน (Step-by-Step) บททดสอบนี้จะอธิบายให เห็นเหตุการณตาง ๆ ที่ เกิดข้ึนจริงใน 
การปฏิบัติการ การปรากฏสารสนเทศบนหนาจอ หรือผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการทํางานเปนลําดับของกิจกรรมท่ี
ตองการทดสอบไปจนกระทั่งสิ้นสุดการทดสอบ 

7.1.10) รายงานการวิเคราะหการทดสอบ (Test Analysis Report) เปนเอกสารท่ีบรรยาย
ผลลัพธของการทดสอบและในกรณีท่ีเกิดขอผิดพลาดเอกสารนี้จะเตรียมสารสนเทศที่จําเปน เพื่อใหทราบ
แหลงของความผิดพลาดทําใหสามารถแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดงายขึ้น นอกจากนี้ยังใหขอมูลที่จําเปนใน
การตรวจสอบเมื่อโครงงานที่ พัฒนาเสร็จสมบูรณเปนการสรางความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของระบบ 
ขอผิดพลาดหรือขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นสามารถบันทึกไวในแบบรายงานความคลาดเคลื่อน (Discrepancy 
Report Form : DRF) ซึ่งประกอบไปดวยสถานะของระบบกอนเกิดขอผิดพลาด เหตุการณที่เกิดขอผิดพลาด 
กิจกรรมหรอืกระบวนการท่ีปรากฏขึ้นนําไปสูขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น รายละเอียดของระบบที่ควรทํางานในกรณี
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ที่ไมเกิดความผิดพลาด การอางอิงที่เก่ียวของกับความตองการ ผลกระทบของขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในระบบ 
ระดับความรุนแรง เปนตน ผูพัฒนาสามารถใชสารสนเทศของแบบรายงานความคลาดเคลื่อน เพื่อตัดสินใจถึง
สิ่งที่ควรกระทํา แบบรายงานความคลาดเคลื่อนถูกกําหนดรูปแบบโดยทีมจัดการโครงแบบ (Configuration 
Management Team) ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบเมื่อมีขอผิดพลาด
เกิดขึ้น ทราบตําแหนงที่เกิดความผิดพลาด และผลกระทบตาง ๆ โดยอางอิงกับขอกําหนดการทดสอบสําหรับ
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นมีระดับความรุนแรงแตกตางกัน ซึ่งกรณีที่มีความรุนแรงระดับตาง ๆ ทีมงานทดสอบ
สามารถทําการทดสอบในขั้นตอนอ่ืน ๆ ตอไปนี้ แตถาเปนความรุนแรงระดับสูงอาจตัดสินใจหยุดการทดสอบ
เพื่อแกไข 

3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย 
3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคแหงสารสนเทศ ทําใหผูบริหารองคกรเริ่มตระหนักและใหความสําคัญกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในองคกรมากขึ้น ไมวาจะเปนในเรื่องของสารสนเทศทางการตลาด สารสนเทศ
ทางการบัญชี และสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคล เปนตน ทั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจ  
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรทามกลางสภาวการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว องคกรจําเปนจะตองมีการวิเคราะหและประเมินสถานการณอยางใกลชิด เพื่อใหองคกรสามารถ
ปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซึ่งความเปลี่ยนแปลงดังกลาว (ศักดิ์ดา หวานแกว, 2550) แบงได
เปน 2 ปจจัยหลัก ไดแก 

1) ปจจัยภายนอก เปนการเปลี่ ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมืองดานเทคโนโลยี  สังคม 
และวัฒนธรรม เชน การขยายตัวของชุมชน การเปลี่ยนแปลงนโยบายบริหารประเทศของรัฐบาล  
การปรับเปลี่ยนนโยบายทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการเพ่ิมขึ้นของจํานวนประชากร รวมถึงการเขามาของ
วัฒนธรรมตางชาติ สงผลใหคนในสังคมหรือในองคกรตาง ๆ ตองปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะในองคกรธุรกิจ ดังนั้นหากองคกรใดมีระบบสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยําครบถวนและทันตอ
เหตุการณ ก็จะสามารถตัดสินใจไดรวดเร็วและถูกตองกวา 

2) ปจจัยภายใน ปจจัยภายในองคกรท่ีเราตองคํานึงถึง เชน ปจจัยดานบุคลากร (Human Resources) 
ปจจัยดานสารสนเทศ (Information Technology) ปจจัยดานการบริหารจัดการ (Management) ปจจัยดาน
บัญชีและการเงิน (Financial/Accounting) ปจจัยดานการตลาด (Marketing/Sales) และปจจัยดานการวิจัย
และพัฒนา (Research & Development) เปนตน ซึ่งลวนแตมีความสําคัญตอการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขององคกร เพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางาน โดยเฉพาะในเร่ืองของการจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งองคกรตอง
ยอมรับวา การที่จะดําเนินงานตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนตองพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพเสียกอน ดังนั้น ระบบสารสนเทศในการบริหารงานดานบุคลากร จึงเปนสิ่งท่ีผูบริหารไมควรจะ
ละเลย และตองพยายามสงเสริมใหมีขึ้นในองคกรของตน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยทั่วไป เปนกระบวนการที่รวบรวมจัดเก็บ 
บํารุงรักษา และนํามาปรับแกไขอยางเปนระบบ เพื่อใหระบบสารสนเทศมีความถูกตองสมบูรณ สามารถนํา
ขอมูลไปใชงานดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ นักบริหารดานทรัพยากรบุคคล ควรใหความสนใจยิ่งข้ึน  
เชน การวิจัยและพัฒนาทางดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนการหาแนวทางเพ่ือเพิ่มผลผลิตใหกับองคกร 
ซึ่งก็ถือวามีความสําคัญมากตอการพัฒนาองคกร อยางไรก็ตาม เพ่ือใหสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคล 
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สามารถนําไปใชงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรคํานึงถึงองคประกอบทางดานบุคลากร (Human 
Resources) ดานสารสนเทศ (Information Technology) และ ดานการบริหาร (Management) แลวสราง
เปนระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (Human Resources Information System: HRIS) ขอมูลบุคลากร
เปนสิ่งจําเปน และมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกร ดังนั้น ในแตละองคกรจึงหันมาใหความสําคัญกับ
ขอมูลสารสนเทศทางดานทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เพ่ือนําไปใชประโยชนในดานการบริหาร การวางแผน
กําลังคน การพัฒนาและฝกอบรม ฯลฯ องคกรจึงหาทางเพ่ือปรบัปรุงระบบการจัดการแบบใหม เขามาใชแทน
ระบบเดิม ซึ่งเต็มไปดวยแฟมขอมูล กระดาษ เอกสารตาง ๆ มากมาย อีกท้ังยังเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บอีก
ดวย ดังน้ัน จึงควรศึกษาและทําความเขาใจระบบงานกอนปฏิบัติงานจริง เพราะระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด 
การทรัพยากรมนุษย นอกจากมีประโยชนมากในการบริหารงานแลว ยังมีโทษหากมีผูแอบนําสารสนเทศไปใช
ในทางไมถูกตอง ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายตามมา ดังนั้น จึงจําเปนตองสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลขึ้น เพ่ือผลิตฐานขอมูลไวคอยสนับสนุนแกองคกร และพัฒนาคุณภาพของบุคลากรใน
องคกร 

 

3.2 องคประกอบของระบบสารสนเทศทางการบริหารทรัพยากรมนุษย 

สําเรงิ ยิ่งถาวรสุข (2545) ไดสรุปองคประกอบของระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคลไวดังน้ี 
1) ระบบงานวางแผนกําลังคน แสดงใหเห็นถึงความเคลื่อนไหวของอัตรากําลังอัตราการเขา – ออก 

ของบุคลากร 
2) ระบบงานทะเบียนประวัติ ชวยในการเก็บขอมูลดานประวัติสวนตัวของบุคลากร ประวัติการทํางาน 

ฯลฯ ซึ่งระบบอื่นๆ สามารถดึงขอมูลไปใชรวมกันได 
3) ระบบการตรวจสอบเวลา ระบบจะดึงเวลาจากเคร่ืองรูดบัตร มาเปรียบเทียบกับตารางเวลาทํางาน

ปกติของพนักงาน แลวรายงานความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นออกมา เชน การขาดงาน การมาสาย การลา  
หรอืการทํางานลวงเวลา เปนตน 

4) ระบบงานดานการคํานวณเงินเดือน ชวยในการบริหารเงินเดือนคาตอบแทน และภาษี โดยที่ระบบ
จะทําการคํานวณอัตโนมัติ 

5) ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ชวยในการกําหนดมาตรฐานการประเมินชวยในการบันทึก 
คํานวณผลลัพธ และสรุปการประเมินผลของบุคลากร ในเร่ืองการขึ้นเงินเดือนและการเลื่อนขั้นตําแหนง 

6) ระบบงานพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร เปนระบบที่ชวยในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
7) ระบบงานสวัสดิการ ชวยในการเก็บบันทึกและบริหารงานขอมูล เก่ียวกับการจัดสวัสดิการตางๆ 

เชน คารกัษาพยาบาล เงินกู การเบิกวัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน 
8) ระบบการสรรหาบุคลากร เปนระบบที่บันทึกขอมูลการสมัครงาน สามารถสรางแบบฟอรม 

การทดสอบ แบบฟอรมสําหรับการสัมภาษณงานได และเมื่อพนักงานผานการคัดเลือกแลว ก็สามารถโอน
ขอมูลเขาสูระบบรวมไดโดยอัตโนมัติ 
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3.3 ปญหาของระบบสารสนเทศกับงานบริหารทรัพยากรมนุษย 

Leslie A. Weatherly (2005) ไดเขียนบทความ เรื่อง HR technology: leveraging the shift to 
self-service-it's time to go strategic ในวารสาร HR Magazine ฉบับเดือน March, 2005 เขาไดกลาวถึง
ทัศนะของ ปเตอร เอฟ ดรักเกอร ในมุมมองทางดานทรัพยากรมนุษยวา ความทาทายของกลยุทธที่เก่ียวกับ
การใชสินทรัพยเชิงสารสนเทศในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย จะตองมีระบบสนับสนุนจากองคกร 
เพื่อใหสามารถรักษา ปรับปรุง การนําเทคโนโลยีมาใชประโยชนไดอยางตอเนื่องและสอดคลองกับเปาหมาย
หลักในการใชสารสนเทศขององคกร แนวคิดดังกลาวเปนการชี้ใหเห็นวา ปจจุบันหนวยงานดานสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Information Systems Unit) ไดรับความสนใจ และความสําคัญจาก
ผูบริหารระดับสูงเปนอยางมาก เนื่องจากผูบริหารระดับสูงเริ่มรับรูและเขาใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีตอความสําเร็จและอนาคตขององคกร เทคโนโลยีสารสนเทศชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ในอดีตแตละหนวยงานรับผิดชอบในการจัดระบบ  
และจัดการสารสนเทศของตน ซึ่งอาจกอใหเกิดความซ้ําซอน ขัดแยง หรือขาดความสมบูรณ ดังนั้น หนวยงาน
สารสนเทศถูกกอตั้งข้ึนเพ่ือใหการจัดการสารสนเทศขององคกรมีระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยางไรก็
ตาม การทําหนาที่ในการดูแลโดยทั่วไปแลวเปนการยากที่จะแยกการทํางานระหวางฝายระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย (HRIS) กับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เนื่องจากงานที่รับผิดชอบของท้ังสองฝาย
จําเปนตองใชทรัพยากรดานคอมพิวเตอรรวมกัน อีกทั้งกระบวนการทํางานก็ใชหลักการเดียวกัน และผูใช
ระบบก็เปนกลุมเดียวกันอีกดวย จะตางกันก็เพียงสารสนเทศท่ีไดจากกระบวนการทางคอมพิวเตอรใชหลักการ
วิเคราะห และขอมูลสนับสนุนที่ตางกันเทานั้น 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอการจัดการธุรกิจ หลักการวิเคราะหระบบ  
การดําเนินงานและข้ันตอนการวางระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย การออกแบบเอกสารทางทรัพยากร
มนุษย เพื่อใหสนับสนุนการใชงานของระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย รวมท้ังนําเอาแนวความคิดเกี่ยวกับ
การนําคอมพิวเตอรมาใชในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยและการวางระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยใน
กระบวนการบริหารการจัดการ HRIS สมัยใหม จะมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้นและ
หลากหลายมากขึ้น ขอมูลจะมีความถูกตองมากข้ึนดวยสื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกส สิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต จะ
ประกอบกับดวยระบบเน็ตเวิรคที่ทันสมัยและสามารถรวมกันเปนหนึ่งเดียวจากฐานขอมูลจากทั่วโลก แมวา
งาน HRIS จะมีความสําคัญอยางย่ิงตอการบริหารองคกร แตในภาคปฏิบัติก็ยังพบวา งาน HRIS มีปญหาของ
การนําระบบสารสนเทศมาพัฒนาในงานบริหารทรพัยากรมนุษยอยูหลายดาน (ณัฐวร เจาสกุล: 2551) เชน 

1) ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนษุยที่ดีจะมีปญหาตนทุนในการดําเนินการสูง 
2) ซอฟตแวรหรือโปรแกรมดานทรัพยากรมนุษยของไทยที่มีอยูในปจจุบัน มีเฉพาะดาน แตไม

ครอบคลุมทุกเร่ือง 
3) ผูพัฒนาซอฟตแวรสวนใหญซึ่งเปนโปรแกรมเมอร ไมไดทํางานดานทรัพยากรมนุษย จึงทําใหมี

มุมมองเพียงดานเดียว และออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยไมครอบคลุมตอความตองการ 
4) ซอฟตแวรสารสนเทศทรัพยากรมนุษยของตางประเทศ ออกแบบระบบไดดีมาก แตมีราคาแพง 

องคกรขนาดใหญสามารถลงทุนได สําหรับองคกรขนาดเล็กอาจจะเปนเร่ืองยากสําหรบัการลงทุน อีกทั้งองคกร
ใหญก็ไมสามารถถายทอด Know-How แกองคกรขนาดเล็กได 
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5) ในการออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยมักใชเวลาในการออกแบบและพัฒนาระบบ
เพื่อใหใชงานไดมากจนเกินไป 

6) ประเทศไทยยังขาดหนวยงานกลางที่ทําหนาที่สื่อสาร เชื่อมโยงหรือการใหขอมูลท่ีครบถวนตอ
ผูใชงานและผูพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย 

7) ผูบริหารระดับสูงยังใหความสําคัญแกระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยนอยกวาเมื่อเทียบกับ 
การพัฒนาระบบอื่น ๆ  

 

3.4 โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย 
3.4.1 โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS/PPIS 5.0)  

 

 
 

ภาพท่ี 2-8 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS/PPIS 5.0) 

 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2531 เพ่ือเปน
เครื่องมือชวยในการบริหารจัดการเก่ียวกับขาราชการและลูกจางประจําระดับกรม มีการพัฒนาและปรับปรุง
หลายคร้ัง เพ่ือใหทันกับความตองการ กฎ ระเบียบ และเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลง ในปจจุบันไดพัฒนา 
และปรับปรุงโปรแกรม Version 5.0 ใหสามาถจัดเก็บขอมูลของลูกจางชั่วคราว ปรับปรุงการเก็บขอมูลบุคคล
ไดถึงระดับตํ่ากวาสํานัก/กอง 5 ระดับ การใชงานตามโครงสรางตามมองหมายงานเพ่ือใหสามารถใชงานในการ
บรหิารงานบุคคลใหแกสวนราชการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จุดเดนของระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
1) จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับองคกร 
2) จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับพนักงาน เชน ขอมูลสวนตัว เงินเดือน การแตงตั้ง/บรรจุ/โอนยาย 

เลื่อนตําแหนง การลา/สาย ขอมูลประวัติการศึกษา การศึกษาตอ/ฝกอบรม  
3) การบริหารคาตอบแทน  เชน ผลการประเมินยอย การประเมินการปฏิบัติงราชการ การเลื่อน

เงินเดือน การบริหารวงเงินงบประมาณเลื่อนเงินเดือน การสรางบัญชีแนบทายคําสั่งเลื่อนเงินเดือน การบรหิาร
วงเงินงบประมาณเลื่อนเงินเดือน (พนักงาราชการ) และการสรางบัญชีแนบทายคําสั่งเลื่อนเงินเดือน (พนักงาน
ราชการ)  
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4) การประเมินผล เชน การประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ ตัวชี้วัด มาตรฐานสมรรถนะของผูดํารง
ตําแหนง การประเมิน KPI รายบุคคล สมุดบันทึกผลงานและคุณความดี มาตรฐานสมรรถนะของระดับ
ตําแหนง เปอรเซ็นตการประเมินผล เปนตน 

5) รายงาน เชน รายงานโครงสรางตําแหนง กําลังคน ความเคลื่อนไหว การเจาหนาที่ เคร่ืองราชฯ  
การเลื่อนขั้นเงินเดือน วันลา วินัย และการประเมินผล 

 
3.4.2 โปรแกรมบริหารงานบุคคล Prosoft HRMI 

 

ภาพที่ 2-9 ระบบงานตางๆ ของโปรแกรม HRMI 

Prosoft HRMI ถือ เป น โปรแกรมที่ มี จุด เดนด านการจัดการเงิน เดือน ของพนั กงาน  
ซึ่งประกอบดวยระบบงานตาง ๆ ที่สําคัญ เชน 

1) ระบบ Organization เปนระบบที่จัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับองคกร 

2) ระบบ Personnel เปนระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวกับพนักงาน เชน ขอมูล
สวนตัว ขอมูลรายได  / รายหัก ประวัติการศึกษา ประสบการณการทํางานความสามารถ ประวัติ 
การรักษาพยาบาลรวมถึงโรคประจําตัว ขอมูลทางครอบครัว ที่อยูอาศัยการปรับตําแหนงและเงินเดือน
รายบุคคล 

3) Time Attendance เปนระบบบริหารควบคุมการทํางานของพนักงาน ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบเวลาเขางาน เลิกงาน มาสาย เลิกงานกอนเวลา ขาดงาน และคํานวณเวลาการทํางาน 

4) ระบบ Payroll เปนระบบท่ีใชในการคํานวณการจายเงินเดือนและคาแรงของพนักงาน 
รวมถึงรายไดและรายการหักทุกประเภทที่เก่ียวของ ทั้งในเร่ืองของการคํานวณภาษี ประกันสังคมและกองทุน
สํารอง  

5) ระบบ Approve Center เปนระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูลที่เก่ียวของกับการขออนุมัติ  
ซึ่งระบบสามารถเก็บรวบรวมรายการ เอกสารการขออนุมัติของหนาจอที่รอการอนุมัติจากผูท่ีมีสิทธ์ิอนุมัติ 
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6) ระบบ Management Information เปนระบบที่สามารถวิเคราะหขอมูลและสรุปผลใหอยู
ในรูปแบบของรายงานหรือกราฟ เพื่อใหผูบริหารสามารถนําไปใชพิจารณาในการจัดทํางบประมาณ 
หรอืวางแผนตางๆ 

7) ระบบ Welfare เปนระบบสวัสดิการของพนักงาน โดยสามารถสรางรูปแบบสวัสดิการได
เองตามแตละองคกร รวมถึงเร่ืองของการถือครองทรัพยสินของพนักงาน ระบบสวัสดิการชวยควบคุมตั้งแตการ
ขอสวัสดิการ การเบิกสวัสดิการ จนถึงการคืนคาสวัสดิการ 

8) ระบบ Loan Management เปนระบบที่ แยกมาจากระบบ Welfare เพ่ือชวยเพิ่ ม
ความสามารถในการจัดการสวัสดิการดานเงินกูของพนักงาน 

9) ระบบ Training เปนระบบการฝกอบรมทั้งภายใน และภายนอก สามารถสรางหลักสูตร
การอบรมไดหลากหลายรูปแบบ ตามแตละองคกร หลักสูตรทุกหลักสูตรสามารถดูคาใชจายในการอบรม  
ผูอบรม ผูผานการอบรมและประวัติการอบรม 

10) ระบบ Recruitment เปนระบบท่ีชวยในการคัดสรรพนักงาน ใหแตละองคกรสามารถคัด
กรองบุคคลท่ีมีคุณภาพตรงกับ Job Description ของแตละตําแหนง ตั้งแตการสรรหาพนักงาน การสอบ  
การสัมภาษณ  รวมทั้ งยั งสามารถแจงเตื อนทาง Email เพ่ือลดค าใช จ าย ลดขั้น ตอนการทํ างาน  
การติดตอส่ือสารเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว  

11) ระบบ Dashboard เปนระบบที่สามารถวิเคราะหขอมูลและสรุปผลใหอยูในรูปแบบของ
รายงาน หรือกราฟตางๆ ซึ่งโปรแกรมสามารถจัดทํางบประมาณ คาใชจายพนักงานประจําปได ติดตาม
รายงานการใชสวัสดิการมากที่สุด และ Cost ที่เกิดขึ้น  

12) ระบบ Management Information เปนระบบท่ีใชในการประมวลผลขอมูลของระบบ
ตางๆ โดยสามารถกําหนดจํานวนชั่วโมง/วันในการทํางาน กําหนดรูปแบบไตรมาส สามารถกําหนดรูปแบบ 
การประมวลผล แบบจํานวนวันในแตละเดือน 
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3.4.3 Human Resource Collaboration (HRC) 

 

 

ภาพที่ 2-10 ระบบงานตางๆ ของโปรแกรม HRMI 

Human Resource Collaboration (HRC) เปนระบบท่ีมีการทํางานครอบคลุมท้ังในสวนของ
การดําเนนิงานของฝายทรัพยากรมนุษย และสําหรับผูบริหาร โดยมีการทํางานหลักๆ ดังนี้  

1) ระบบงานจายเงินพนักงาน (Payroll Module)  

2) ระบบการบันทึกเวลาพนักงาน (Time Attendance Module)  

3) ระบบการพัฒนาและอบรมพนักงาน (Development Module)  

4) ระบบการรับสมัครพนักงาน (Recruitment Module)  

5) ระบบการประเมนิผลงาน และปรับเงินเดือน (Evaluation & Promotion Module)  

6) ระบบสวัสดิการพนักงาน (Benefits & Budgeting Module) 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สุนทรี ศักดิ์ศรี, ศรีนภา เหลืองงามพิสุทธิ์ และณัฐกานต แพงสูงเนิน (2545) ไดทําการศึกษาถึงการวาง
ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อเพ่ิมผลผลิตใหกับบริษัททรัพยไพศาลพาราวูดดีไซน จํากัด โดยศึกษาใน 6 
หัวขอเร่ือง คือ ระบบวิเคราะหงาน ระบบสรรหาคัดเลือก ระบบการพัฒนาบุคลากร ระบบคาจาง เงินเดือน 
ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบสวัสดิการ โดยเก็บขอมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ และการ
สอบถามพบวา บริษัททรัพยไพศาลพาราวูดดีไซน จํากัด มีการดําเนินงานในเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย
อยูบางแลว แตไมมีการจัดการใหเปนระบบที่ชัดเจน ดังนั้น ผูจัดทําโครงงานจึงทําการวางระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย โดยการจัดหัวขอที่สําคัญและจําเปนในการบริหารงาน ของบรษิัททรัพยไพศาลพาราวูดดีไซน 
จํากัด จากนั้นพิจารณาวา การจัดการใดที่มีอยูแลวนํามาจัดทําใหเปนระบบที่ดีย่ิงข้ึน และเพิ่มเติมการจัดการท่ี
สําคัญและตองมีใหเปนระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สมบูรณ และสอดคลองในการบริหารองคกร ซึ่งผล
จากการจัดทําโครงงานบริหารทรัพยากรมนุษย ทําใหบริษัททรัพย-ไพศาลพาราวูดดีไซน จํากัด มีระบบ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยใหมที่สมบูรณ เพื่อใชชวยในการจัดระเบียบบุคลากรในฝายตาง ๆ ของบริษัท
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ทรัพยไพศาลพาราวูดดีไซน จํากัด สงผลทําใหพนักงานในองคกรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลงาน
สูงสุด 

สุพัณณิกา ทรงประสิทธ์ิ (2545) ศึกษาเร่ือง แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือการจายโบนัส
ดวยดัชนีชี้ วัด (Key Performance Indicator) กรณีศึกษา: ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา
พบวา ธนาคารเอเชียนํา KPI มาใชเพื่อการประเมินการปฏิบัติงานเพ่ือการจายโบนัสของพนักงานในป 2544 
โดยมีการแบงมุมมองในการวัดออกเปน 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดาน
การขาย โดยกําหนดคะแนนรวมเทากับ 100% น้ําหนักของแตละดานจะขึ้นอยูกับกลยุทธของธนาคาร 
หลังจากนั้นจึงมีการกําหนดตัววัดผล (KPI) ในแตละมุมมอง และทําการวัดผลการปฏิบัติงานโดยแบงเปน ผล
การดําเนินงานของธนาคารของทีม และพนักงาน เม่ือวัดผลการปฏิบัติเรียบรอยแลวก็จะทําคะแนนรวมท่ีไดมา
เปรียบเทียบกับคามาตรฐานหรือคาเปาหมายที่กําหนดไว โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ ต่ํากวาเปาหมาย ตาม
เปาหมาย และสูงกวาเปาหมาย สําหรับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการนํา KPI ไปใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับ ความยากนการแปลความจากวิสัยทัศนไปสูรูปแบบกลยุทธ แลว
นํามาสูการสรางตัวชี้ วัด (KPI) ใหสอดคลองกัน หรือมีขอจํากัดดานระยะเวลา และเกิดการตอตานการ
เปลี่ยนแปลงท่ีนําไปสูการไมใหความรวมมือในการจัดทํา KPI เปนตน 

สมศักดิ์ ชื่นขํา (2547) ไดศกึษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา 
บรษิัท อินเตอรเวิลด เน็ตเวิรค (ไทยแลนด) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อ  

1) ศึกษาสภาพปจจุบันในการบริหารงานบุคคลของบริษัทอินเตอรเวิลด เน็ตเวิรค (ไทยแลนด) จํากัด  
2) ศึกษารูปแบบการประเมนิผลบุคลากรของบริษัทอินเตอรเวิลด เน็ตเวิรค (ไทยแลนด) จํากัด  
3) เพื่อศกึษาการพัฒนาโปรแกรมประเมินผลบุคลากรของบริษัทอินเตอรเวิลด เน็ตเวิรค (ไทยแลนด) จํากัด 

ประชากรที่ศึกษา ไดแก พนักงานของบริษัท อินเตอรเวิลด เน็ตเวิรค (ไทยแลนด) จํากัด ระดับผูจัดการแผนก
จํานวน 6 คน ผูศึกษาไดสรปุผลการศกึษาดังนี้  

3.1) สภาพปญหาปจจุบันในการดําเนินธุรกิจเก่ียวของกับการบริหารงานบุคคลของบริษัท  
พบวา เปาหมายขององคการ คือ การมุงเนนสูความเปนเลิศในขณะที่พบวา ปจจุบันบริษัทมีการแขงขันทาง
การตลาดสูง แตพนักงานมีการใชทักษะต่ําขาดความริเริ่มสรางสรรคผลงาน ขาดความเปนผูนําไมกลาตัดสินใจ
ในการทํางาน และไมปรับเปลี่ยนความคิดใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  

3.2) รูปแบบการประเมินผลบุคลากรบริษัท พบวาในปจจุบัน ลักษณะการประเมินผลเปนแบบ
การบรรยายความ โดยมีขอจํากัดคือ เปดโอกาสใหผูเขียนเสนอความคิดเห็นไดโดยอิสระ ไมมีการกําหนด
รายละเอียดที่ เปนมาตรฐานเดียวกัน ไมสามารถอธิบายแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติ งานให กับ
ผูใตบังคับบัญชาได กอใหเกิดปญหาเก่ียวกับขวัญกําลังใจของพนักงานในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.3) การพัฒนาโปรแกรมประเมินผลบุคลากรของบริษัท พบวา สอดคลองกับเปาหมายของ
องคกรที่วางไว สามารถแกปญหาการทํางานในแงมุมของการบริหารบุคคลได สวนใหญใหความเห็นวา 
เหมาะสมดี เนื่องจากมีการใหนํ้าหนัก (ระดับ) มีความเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความเสมอภาค ครอบคลุม 
สามารถแกไขขอบกพรองของพนักงานได และโปรแกรมประเมินผลบุคลากรดังกลาวยังใหความสําคัญตอลูกคา 
สงผลตอการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 

 



49 
 

 ณัฐวร เจาสกุล (2551) ไดทําการพัฒนาระบบตนแบบสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรผาน
เว็บ โดยมี วัต ถุประสงคเพ่ือพัฒนาตนแบบการใชงานเว็บแอปพลิ เคชันในกระบวนการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษาบริษัท ไทยรุงยูเนี่ยนคาร จํากัด (มหาชน) โดยนํามาใชในขั้นตอน 
การกรอกคะแนนลงในแบบฟอรม การคํานวณผลคะแนนประเมิน การอนุมัติผลคะแนนการประเมิน และการ
จัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผูใชในการใชเว็บแอปพลิเคชันท่ีได
พัฒนาขึ้น โดยระบบพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันโดยใชภาษาเจเอสพี เชื่อมตอกับระบบฐานขอมูล
มายเอสคิวแอล ผูวิจัยไดนําโปรแกรมไปทดสอบโดยผูใชซึ่งไดแก หัวหนาสวนงาน ประจําฝายการผลิต พบวาผู
ทดสอบสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากทุกคนมีพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน  
แตยังขาดความชํานาญในการใชงานโปรแกรมเพราะไมคุนเคยกับระบบเว็บแอปพลิเคชัน อีกทั้งใหความเห็นวา 
หากนําโปรแกรมมาชวยในระบบงานการประเมินผลการปฏิบัติงานไดจริง จะสามารถชวยใหข้ันตอนของการ
คํานวณผลคะแนนการประเมิน การสงขอมูลผลคะแนนเพ่ือรอการอนุมัติ และการจัดทํารายงานสรุปผลการ
ประเมินจะใชระยะเวลาในการดําเนินงานนอยลง อีกทั้งยังมีสวนเพิ่มเติมคือ สามารถเรียกดูประวัติพนักงาน 
และขอมูลผลการประเมินยอนหลังได สามารถเพ่ิมความถูกตองแมนยําของผลคะแนนท่ีคํานวณได  
และสามารถลดปริมาณการใชกระดาษได 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. วิธีการเลือกตัวอยาง 

การเลือกตัวอยาง ใช วิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนการกําหนด
คุณสมบัติของตัวอยางไวลวงหนาเพ่ือใหเหมาะสมกับการวิจัย โดยทําการคัดเลือกสถานศึกษาที่มีความประสงค
ที่ตองการใชงานระบบ โดยแบงเปน 2 แหง คอื  

1) คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  
2) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ในการเก็บขอมูลปฐมภูมิไดทําการสํารวจโดยวิธีการสัมภาษณ  (Interview) อาจารย เจาหนาที่ 
หัวหนางาน ดังนี้  

1) ชี้แจงวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานผานเว็บพรอมท้ังนําเสนอ
รายละเอียดและชี้ใหเห็นถึงขอไดเปรียบของการพัฒนาระบบขางตน ใหแก พนักงานเจาหนาที่ผูเก่ียวของกับ
ระบบการประเมินฯ 

2) นําเสนอรายละเอียดเบ้ืองตนของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3) อธิบายขั้นตอนการใชงานโปรแกรมประเมินผลการปฏิบัติงานอยางละเอียดทุกขั้นตอน 
4) สาธิตวิธีการใชโปรแกรมใหแกกลุมตัวอยางที่เปนผูทดสอบโปรแกรม 
5) ทําการทดสอบและจดบันทึกผลการทดสอบ ขอผิดพลาดและขอคําถามระหวางการทดสอบเพ่ือ

ใชเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเรียนรูไดและความผิดพลาดในการใชงานโดยใหผูทดสอบทําการทดสอบ 
6) ใหเจาหนาที่ทดสอบใชงานโปรแกรมกรอกขอมูลเบ้ืองตนของผูทดสอบลงในแบบสอบถามรวมทั้ง

ประเมินความพึงพอใจที่มีตอโปรแกรมอละใหขอเสนอแนะเก่ียวกับโปรแกรมเพื่อนําไปวิเคราะหผลและ
ปรบัปรุงโปรแกรม 

2.2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

การเก็บขอมูลทตุิยภูมิ โดยคนกวาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัย ไดแก  
1) แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2) แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
3) แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรมนุษย 
4) งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
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3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.1) ฮารดแวร ประกอบดวย 

3.1.1) เครื่องแมขาย (Server) 
- หนวยประมวลผลกลาง : 2 vCPUs 
- หนวยความจําหลัก : 2 GB 
- หนวยความจําสํารอง : SSD 60 GB 
- ระบบปฏิบัติการ : Linux Debian 9.6 
- การเชื่อมตอ  : LAN 

3.2) ซอฟตแวร ประกอบดวย 
3.2.1) ซอฟตแวรประมวลผลเว็บ (Web Server) 

- ชื่อ   : Nginx 
- เวอรชัน : 1.10.3 

3.2.2) ซอฟตแวรในการจัดการฐานขอมูล (Database) 
- ชื่อ   : MariaDB 
- เวอรชัน : 10.1.37 

3.3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโปรแกรมระบบประเมินผลการปฏิบัติงานผานเว็บ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโปรแกรมระบบประเมินผลการปฏิบัติงานผานเว็บซึ่งมี
ทั้งหมด 3 สวน โดยในแตละสวนจะมีคําถามท่ีมีวัตถุประสงคแตกตางกันไป ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโปรแกรมระบบประเมินผลการปฏิบัติงานผานเว็บ 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรม  
3.4) แบบสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

มีลักษณะเปนคาํถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับสวนตางๆ ที่
ยังคิดวาสมควรปรบัปรุงแกไข เพื่อผูวิจัยจะไดนําขอเสนอแนะเหลานั้นมาปรับปรงุโปรแกรมใหตอบสนอความ
ตองการของผูใชมากที่สดุ  
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4. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบตนแบบสําหรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานผานเว็บแอพลิเคชัน ไดนําหลักการของการ
พัฒนาซอฟตแวรแบบวงรอบ และเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ มาใช ดังภาพที่  3-1 ซึ่งมีข้ันตอนในการพัฒนาระบบ
ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 3-1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

 
 
 
 
 

รับความตองการ 

วิเคราะหความตองการ 

ออกแบบฐานขอมูล 

พัฒนาระบบ 

ทดสอบและปรับปรุง 

สงมอบงาน 

ตรวจสอบความถูกตอง 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 
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4.1) การรับความตองการ 
เปนขั้นตอนในการเก็บรวบรวมความตองการจากผูใชงาน ผานทางการสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดทําการ

สัมภาษณอาจารยและเจาหนาที่ประจําคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินงานในวิธีการปกติ รวมถึงตรวจสอบเอกสารการประเมิน ซึ่งความตองการที่รับมาทางผูวิจัยไดรวบรวม
เพื่อนําไปทําการวิเคราะหความตองการในลําดับถัดไป 

4.2) การวิเคราะหความตองการ 
จากการจัดเก็บความตองการ รวมถึงศึกษาข้ันตอนในการทํางาน ทําใหผูวิจัยสามารถแบงความ

ตองการออกเปนหมวดหมูหลัก ๆ ไดจํานวน 7 ขอดังน้ี  
1) ระบบตองสามารถสรางแบบประเมินรายบุคคลได 
2) ระบบตองสามารถสรางลําดับชั้นในการประเมินได 
3) ระบบตองสามารถกําหนดบุคคลสําหรับการประเมินได 
4) ระบบตองสามารถกําหนดระยะเวลาในการประเมินได 
5) ระบบตองสามารถกําหนดคาเปาหมายในการประเมินได 
6) ระบบตองสามารถทําการประเมินได 
7) ระบบตองสามารถแนบหลักฐานในการประเมินได 

จากความตองการทั้ง 7 ขอมีผูใชงานจํานวน 2 กลุม ไดแก เจาหนาที่ และผูใชงาน โดยเจาหนาที่จะ
เปนผูที่กําหนดโครงสรางแบบประเมิน และทําการระบุผูประเมินตามแบบประเมินตาง ๆ และผูประเมินจะทํา
ขั้นตอนหลังจากนั้นทั้งหมด สามารถดูไดดังภาพที่ 3-2 
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ภาพที่ 3-2 Use case ระบบ KPIMS 

4.3) การออกแบบฐานขอมูล 
 ใชฐานขอมูลในรูปแบบของ Relational Database หรือฐานขอมูลเชิงโครงสราง เปนโครงสรางหลัก

ในการออกแบบ โดยแบงการจัดการออกเปน 5 สวน ซึ่งแสดงไดดังตารางความสัมพันธ ดังนี้ 
1) การสรางลําดับการประเมิน 
2) การสรางแบบประเมิน 
3) การสรางขอกําหนดการประเมิน 
4) การกําหนดนํ้าหนักและเปาหมาย 
5) การประเมิน 
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ตารางที่ 3-1 kpi_structure 

ชื่อตาราง
ภาษาอังกฤษ 

kpi_structure 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บขอมลูชื่อลําดับการประเมิน 

คียหลัก (PK) kst_id 

ลําดับ ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอยีด ตัวอยางขอมูล 

1 kst_id int 11 None (PK) kpi_structure 1 

2 kst_name text  None ชื่อลําดับประเมิน ลํ า ดั บ ก า ร
ประเมินท่ัวไป 
ฝาย server 

3 kst_year int 11 None ป 4 

4 kst_status int 11 1 1 = active 0 = 
unactive 

1 

5 kst_updated timestamp  CURRENT_TIMESTAMP เวลาอัปเดต 2018-09-01 
13:03:01 

 ตารางท่ี 3-1 เปนตารางท่ีใชสําหรับการเก็บชื่อของลําดับการประเมิน เชน ขาราชการครูหรือบุคลากร
ทางการศึกษาสายงานสอน ขาราชการครูและบุคลากรสายนิเทศ หรือ พนักงานและลูกจางมหาวิทยาลัยบูรพา
เปนตน เพ่ือเปนขอมูลตั้งตนสําหรับการจัดเก็บตําแหนงในแตละลําดับการประเมิน 

ตารางที่ 3-2 kpi_structure_person 

ชื่อตาราง
ภาษาอังกฤษ 

kpi_structure_person 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บบุคคลในแตละตําแหนงของลําดับการประเมิน 

คียหลัก (PK) ksp_id 

ลําดับ ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 ksp_id int 11 None PK-> kpi_structure_person 1 

2 ksp_ps_id int 11 None FK->hr_person 2686 
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ตารางที่ 3-2 kpi_structure_person (ตอ) 

ชื่อตารางภาษาอังกฤษ Kpi_structure_person 

ลําดับ ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

3 ksp_ksf_id int 11 None FK->structure_flow 53 

4 ksp_status int 11 1 สถานะ 1 

5 ksp_updated timestam
p 

 

CURRENT_TIME
STAMP 

เวลาในการอัพเดต 2018-09-
18 
13:23:03 

 ตารางที่ 3-2 เปนตารางที่จัดเก็บบุคคลในแตละตําแหนงในการประเมิน เพ่ือนําไปใชเปนตัวระบุวา
ลําดับการประเมินที่เลือก บุคคลใดจะตองเปนผูประเมิน เชน นายเอ เปนพนักงาน เปนผูประเมินตัวเอง นายบี 
ตําแหนงหัวหนางาน เปนผูประเมินนายเอ และ นายซี ตําแหนงคณบดี เปนผูประเมินนายเอ เปนลําดับสุดทาย 
เปนตน 

ตารางที่ 3-3 kpi_structure_flow 

ชื่อตารางภาษาองักฤษ kpi_structure_flow 

คําอธิบาย เปนตารางเก็บขอมลูลําดับการประเมิน 

คียหลัก (PK) ksf_id 

ลําดับ ช่ือคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 ksf_id int 10 None (PK) kpi_structure_flow 1 

2 ksf_fp_id int 10 None (FK) kpi_section 1 

3 ksf_parrent_i
d 

int 255 None ตัวอางอิง 1 

4 ksf_kst_id int 10 NULL ตําแหนงในการประเมิน 1 

5 ksf_level int 10 NULL ลําดับชั้นการประเมิน 1 

6 ksf_status int 10 NULL การกําหนดการแสดงเน้ือหา  1 

7 ksf_updated timesta
mp 

10 CURRENT_
TIMESTAMP 

การอัป เดตเวลาเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูล 

2018-08-
23 
11:26:09 
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 ตารางที่ 3-3 เปนตารางที่จัดเก็บลําดับ และตําแหนงในการประเมิน เชน ลําดับการประเมินบุคลากร
และเจาหนาที่ฝายสนับสนุน มี 2 ลําดับการประเมินคือ หัวหนางาน และ ผูอํานวยการ เปนตน 

ตารางที่ 3-4 kpi_flow_position 

ชื่อตารางภาษาองักฤษ kpi_flow_position 

คําอธิบาย เปนตารางเก็บขอมูลตําแหนงในการประเมิน 

คียหลัก (PK) kpi_fp_id 

ลําดับ ช่ือคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอยีด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 kpi_fp_id int 11 None (PK) kpi_fp_id 1 

2 kpi_fp_name text  None ชื่อตําแหนงในการประเมิน คณะกรรมการ
การประเมิน 

3 kpi_fp_status int  11 1 1 = use 0 = not use 1 

4 kpi_fp_updated timesta
mp 

 CURRENT_
TIMESTAM
P 

เวลาอัปเดต 2018-08-23 
11:26:09 

 ตารางท่ี 3-4 เปนตารางที่ใชสําหรับเก็บขอมูลชื่อตําแหนงในการประเมิน เชน หัวหนาฝาย รอง
หัวหนาฝาย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ เปนตน เพ่ือเปนขอมูลตั้งตนสําหรับใชในการจัดลําดับในการ
ประเมิน 

ตารางที่ 3-5 kpi_base_budget_year 

ชื่อตารางภาษาองักฤษ kpi_base_budget_year 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บปงบประมาณ 

คียหลัก (PK) kpi_bby_id 

ลําดับ ช่ือคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตั ว อ ย า ง
ขอมูล 

1 kpi_bby_id int 11 None PK-> 
kpi_base_budget_year 

1 

2 kpi_bby_year int 11 None ปงบประมาณ 2560 
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ตารางที่ 3-5 kpi_base_budget_year (ตอ) 

ชื่อตารางภาษาองักฤษ kpi_base_budget_year 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บปงบประมาณ 

คียหลัก (PK) kpi_bby_id 

ลําดับ ช่ือคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตั ว อ ย า ง
ขอมูล 

3 kpi_bby_status int 11 1 (PK) 
kpi_base_budget_year 

1 

4 kpi_bby_updated timesta
mp 

 

CURRENT_TI
MESTAMP 

เวลาอัปเดต 2018-08-
23 
12:57:08 

 

 ตารางที่ 3-5 เปนตารางท่ีใชสําหรับเก็บปงบประมาณ เนื่องจากการสรางลําดับในการประเมินนั้น 
จะอางอิงตามปงบประมาณ 

 การสรางแบบประเมินเปนการสรางตนแบบประเมิน ซึ่งจะนําไปใชสําหรับขั้นตอนถัดไป โดยจะ
ประกอบไปดวย ขอมูลแบบประเมิน รวมถึงหัวขอหลักในการประเมิน หัวขอยอยในการประเมิน และการ
กําหนดเกณฑคะแนนของหัวขอยอยในแตละขอ ซึ่งแสดงความสัมพันธ และรายละเอียดไวดังรูปที่ 3-4  
และตารางที่ 3-6 ถึง ตารางที่ 3-12 

 

ภาพที่ 3-3 ความสัมพันธฐานขอมูลในสวนของการสรางแบบประเมิน 
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ตารางที่ 3-6 kpi_assess_form 

ชื่อตารางภาษาอังกฤษ kpi_assess_form 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บขอมูลแบบประเมิน 

คียหลัก (PK) afm_id 

ลําดับ ช่ือคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

1 afm_id int 10 None PK-> kpi_assess_form 1 

2 afm_name varchar 100 None ชื่อแบบประเมิน แบบประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

3 afm_description varchar 255 NULL ร า ย ล ะ เอี ย ด แ บ บ
ประเมิน 

ใชสําหรับประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
ของขาราชการ 

4 afm_create_date date  NULL วันที่สรางแบบประเมนิ 2017-09-15 

5 afm_last_date date  NULL วันที่แกไขลาสุด 2017-09-15 

6 afm_status int 10 1 แสดงขอ มูลในระบบ 
หรอื 

ไมแสดง 

1 

7 afm_active int 10 0 แสดงสถานะพรอมใช 
หรอื ไมพรอม 

0 

 ตารางท่ี 3-6 เปนตารางที่มีไวสําหรับการจัดเก็บขอมูลชื่อแบบประเมิน เชน แบบประเมินขอตกลงการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของพนักงานและลูกจาง มหาวิทยาลัยบูรพา  (องคประกอบที่ 1) เปนตน 
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ตารางที่ 3-7 kpi_assess_section 

ชื่อตาราง
ภาษาอังกฤษ 

kpi_assess_section 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บสวนการประเมินของแบบฟอรม 

คียหลัก (PK) ast_id 

ลํา
ดับ 

ชื่อคอลัมน ประ 
เภท 

ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

1 ast_id int 10 None PK-> kpi_assess_section 1 

2 ast_afm_id Int 10 None FK-> kpi_assess_form 1 

3 ast_pfs_id int 10 None FK-> kpi_prefix_assess_ 

section 

1 

4 ast_name Varch
ar 

255 None ชื่อสวนแบบประเมิน ใชสําหรับ
ประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของ 

งานของ
ขาราชการ 

5 atp_seq int 10 None ใชสําหรับเรยีงลําดับของ 

สวนแบบประเมิน 

1 

6 atp_status int 10 1 แสดงขอมูล ในระบบ  หรือ ไม
แสดง  

1 

 ตารางท่ี 3-7 เปนตารางสําหรับการจัดเก็บชื่อสวนหลักของแบบประเมิน ซึ่งใน 1 แบบประเมิน 
สามารถมีสวนหลักไดมากกวา 1 สวน เชน การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน การ
ประเมินการปฏิบัติตนในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เปนตน 

 ตารางท่ี 3-8 เปนตารางสําหรับการจัดเก็บหัวขอแบบประเมิน ซึ่งสามารถจัดเก็บได 2 ลําดับชั้น โดย
ลําดับชั้นที่ 1 เรียกวา หัวขอหลัก และลําดับชั้นที่ 2 เรียกวา หัวขอยอย โดนในหัวขอยอยสามารถกําหนด
เกณฑคะแนนในการประเมินได เชน ตัวอยางขอมูลหัวขอหลักคือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และตัวอยาง
ขอมูลหัวขอยอยคือ การใหคําปรกึษาแกนักศึกษา เปนตน 
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ตารางที่ 3-8 kpi_assess_topic 

 

 

 

 

 

ชื่อตารางภาษาอังกฤษ kpi_assess_topic 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บหัวขอหลัก และหัวขอยอยในแบบประเมิน 

คียหลัก (PK) apt_id 

ลําดับ ช่ือคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยางขอมูล 

1 apt_id int 10 None PK-> kpi_assess_topic 1 

2 atp_ast_id Int 10 None FK-> kpi_assess_section 1 

3 atp_name varchar 255 None ชื่อหัวขอประเมิน ดานการเรียน 

การสอน 

4 atp_level int 10 NULL ลํ าดั บ ชั้ น ข อ ง หั วข อ
ประเมิน 

1 

5 atp_seq int 10 NULL ลําดับหัวขอประเมิน 1 

6 atp_parent_id int 10 NULL ใชบอกวาเปนสวนยอย
ของหัวขอไหน 

1 

7 atp_status int 10 NULL แสดงข อมู ล ใน ระบบ 
หรอื 

ไมเสดง 

1 

6 atp_parent_id int 10 NULL ใชบอกวาเปนสวนยอย
ของหัวขอไหน 

1 

7 atp_status int 10 NULL แสดงข อมู ล ใน ระบบ 
หรอื 

ไมเสดง 

1 
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ตารางที่ 3-9 kpi_assess_type 

ชื่อตารางภาษาองักฤษ kpi_assess_type 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บขอมูลประเภทการประเมิน 

คียหลัก (PK) astp_id 

ลําดับ ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 astp_id int 11 None PK ต า ร า ง 
kpi_assess_type 

1 

2 astp_name varchar 255 None ชื่อรูปแบบ แบบประเมิน ปกติ 

3 astp_status int 11 None สถานะแสดงขอมูล 1 

 ตารางที่ 3-9 เปนตารางที่จัดเก็บประเภทของการทําแบบประเมิน ซึ่งมี 2 ประเภท ประเภทที่ 1 เปน
การทําการประเมินแบบ ผูประเมนิ 1 คนทําการประเมินผูถูกประเมินในแตละหัวขอ และประเภทที่ 2 เปนการ
ประเมินโดยผูประเมินท่ีขึ้นอยูกับสิทธ์ิในการประเมินแตละหัวขอ ซี่งสามารถจัดผูประเมินในแตละหัวขอไดตาม
ลักษณะโครงสรางองคกรหรือการบริหาร เชน ในหัวขอของการผลิตบัณฑิต ถูกประเมินโดยในนายเอ และ
หัวขอของงานวิจัย โดยนายบี เปนตน 

ตารางที่ 3-10 kpi_prefix_assess_section 

ชื่อตารางภาษาอังกฤษ kpi_prefix_assess_section 

คําอธิบาย เปนตารางเก็บขอมูลคํานําหนาสวนแบบประเมิน 

คียหลัก (PK) pfs_id 

ลําดับ ช่ือคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 pfs_id int 10 None PK-> kpi_prefix_assess_ 

Section 

1 

2 pfs_name Int 10 None ชื่ อ คํ า นํ า ห น า หั ว ข อ
ประเมิน 

กลุมที่ 

3 pfs_status int 10 1 แสดงขอมูลในระบบ หรือ 

ไมแสดง 

1 

 ตารางท่ี 3-10 เปนตารางที่จัดเก็บคํานําหนาของหัวขอการประเมิน เชน กลุมที่ พันธกิจที่ เนื่องจาก
ขอการประเมินสวนใหญจะถูกแบงเปนกลุมไวจึงมีการจัดเก็บคํานําหนาเพื่อใหสามารถเลือกใชไดตรงตามความ
ตองการ 
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ตารางที่ 3-11 kpi_scoring_rubric 

ชื่อตารางภาษาองักฤษ kpi_scoring_rubric 

คําอธิบาย เปนตารางเก็บขอมูลคะแนนในแตละหัวขอการประเมิน 

คียหลัก (PK) srb_id 

ลําดับ ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 srb_id int 10 None PK-> kpi_scoring_rubric 1 

2 srb_atp_id Int 10 None FK-> kpi_assess_topic 1 

3 srb_score int 10 None คาคะแนน 5 

4 srb_descripton varchar 255 None คําอธิบายระดับคะแนน เพิ่มข้ึนจาก
ระดับที่ 4 อีก
ไมเกิน 1 
หนวยภาระ
งาน 

5 atp_status int 10 None แสด งข อ มู ล ใน ระบ บ 
หรอืไมเสดง 

1 

 ตารางที่ 3-11 เปนตารางสําหรับการกําหนดคะแนนในแตละหัวขอ โดยสามารถกําหนดไดรายขอ 
รวมถึงสามารถใสรายละเอียดไดวาในแตละคะแนนนั้นหมายถึงอะไร โดยการกําหนดคะแนนนั้น ไมจําเปนตอง
กําหนดเรียงกัน 
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ตารางที่ 3-12 kpi_assess_topic_detail 

ชื่อตารางภาษาอังกฤษ kpi_assess_topic_detail 

คําอธิบาย ขอมูลหมายเหตุของหัวขอประเมิน 

คียหลัก (PK) atd_id 

ลําดับ ช่ือคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 atd_id int 10 None PK-> kpi_assess_topic_ 

Detail 

1 

2 atd_atp_id Int 10 None FK-> kpi_assess_form 1 

3 atd_name varchar 255 None คําอธิบายหมายเหตุของ
หัวขอประเมิน 

ภาระงานท่ี
เพ่ิมขึ้นจาก
ภาระงาน
สอนขั้นต่ํา 

 

 ตารางท่ี 3-12 เปนตารางที่จัดเก็บหมายเหตุของแตละหัวขอในการประเมิน ซึ่งเปนการอธิบาย
รายละเอียดของหลักฐาน หรือรายละเอียดของเกณฑคะแนน 

 การสรางขอกําหนดการประเมิน เปนการสรางขอกําหนดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมิน ไดแก 
ระยะเวลาในการประเมิน ทั้งในสวนของผูประเมิน และผูถูกประเมิน รวมถึงน้ําหนักของหัวขอการประเมินใน
แตละหัวขอ ซึ่งแสดงความสัมพันธ ดังรูปที่ 3-5 และตารางที่ 3-13 ถึง 3-14 

 

รูปท่ี 3-5 ฐานขอมูลในสวนของการกําหนดการประเมิน 



65 
 

ตารางที่ 3-13 kpi_define_assess 

ชื่อตารางภาษาอังกฤษ kpi_define_assess 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บขอมูลการประเมนิใน 1 รอบการประเมิน 

คียหลัก (PK) dfas_id 

ลําดั
บ 

ช่ือคอลัมน ประเภ
ท 

ขนาด กําหนดค
า 

รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 dfas_id int 11 None PK ตาราง kpi_define_assess 1 

2 dfas_budget_year varchar 255 None ปงบประมาณ 2560 

 

3 

dfas_period_number int 11 None รอบการประเมิน 1 

4 dfas_period_start_date date  None วันเร่ิมตนรอบประเมิน 2560-11-
01 

5 dfas_period_end_date date  None วันสิ้นสุดรอบประเมิน 2561-09-
30 

6 dfas_config_start_date date  None วัน เร่ิมต นการกํ าหนดค า
เปาหมาย 

2 5 6 0 -
12-01 

7 dfas_config_end_date date  None วั น สิ้ น สุ ดก ารกํ าห น ด ค า
เปาหมาย 

2 5 6 1 -
05-31 

 ตารางที่  3-13 เปนตารางที่ จัดเก็บขอมูลรายละเอียดการประเมินในแตละรอบเนื่องจากใน 1  
แบบประเมินนั้น สามารถทําการประเมินไดมากกวา 1 รอบซึ่งจะประกอบไปดวยขอมูลชื่อแบบประเมิน  
และระยะเวลาในการประเมินแตละชวง ประกอบไปดวย เวลาในการกําหนดน้ําหนักและเปาหมาย และ
ระยะเวลาในการประเมิน 
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ตารางที่ 3-14 kpi_define_assess_topic 

ชื่อตารางภาษาองักฤษ kpi_define_assess_topic 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บขอมูลหัวขอหลัก และหัวขอยอยของแบบประเมิน ตอ 1 

รอบการประเมิน 

คยีหลัก (PK) dfat_id 

ลําดับ ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอยีด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 dfat_id int 11 None PK-> 
kpi_define_assess_top
ic 

1 

2 dfat_expected_score int 11 None คาที่คาดหวัง 10 

3 dfat_start_weight int 11 None ชวงคาเริ่มตน 10 

       

4 dfat_end_weight int 11 None ชวงคาสิ้นสุด 20 

5 dfat_atp_id int 11 NULL FK ต า ร า ง 
kpi_assess_section 

1 

6 dfat_atp_id int 11 NULL FK ต า ร า ง 
kpi_assess_topic 

1 

7 dfat_dfas_id int 11 None FK ต า ร า ง 
kpi_define_assess 

1 

 ตารางที่ 3-14 เปนตารางที่กําหนดคาเร่ิมตนใหกับน้ําหนักในแตละหัวขอการประเมิน โดยในแตละ
หัวขอ สามารถเลือกน้ําหนักที่จะกําหนดได 2 รูปแบบ ได เปนคาคงที่ และเปนชวงของคะแนน โดยคะแนน
รวมในหัวขอยอย โดยมีคาไมเกินคะแนนของหัวขอหลัก และคะแนนรวมของหัวขอหลักทั้งหมดจะมีคาไมเกิน 
100 

 การกําหนดเปาหมายในการประเมิน จะถูกจัดเก็บกอนทําการประเมินตนเอง โดยผูประเมินตนเองนั้น
จะตองทําการกําหนดคาน้ําหนักในแตละหัวขอการประเมิน รวมถึงการกําหนดเปาหมายถึงระดับใดในรอบการ
ประเมิน หลังจากท่ีทําการกําหนดน้ําหนักและเปาหมายแลว เปนข้ันตอนการประเมินจริง ระบบจะนําคะแนน
ที่ทําการประเมินมาแสดงใหทราบ และทําการประเมินจริง หลังจากนั้นผูถูกประเมิน จะถูกประเมินโดยผู
ประเมินอีกคร้ังหน่ึง แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ ดังภาพที่ 3-4 และตารางท่ี 3-15 ถึง 3-17 
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ภาพที่ 3-4 ฐานขอมูลในสวนของการกําหนดเปาหมายและประเมิน 
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ตารางที่ 3-15 kpi_assessee 

ชื่อตาราง
ภาษาอังกฤษ 

kpi_assessee 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บขอมูลของผูถูกประเมนิ 

คียหลัก (PK) ase_id 

ลําดับ ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 ase_id int 11 None PK -> kpi_assessee 1 

2 ase_ps_id int 11 None FK -> hr_person 750 

3 ase_dfas_id int 11 None FK -> kpi_define_assess 1 

4 ase_wfm_id int 11 Null FK -> kpi_weight_format NULL 

5 ase_kst_id int 11 None FK -> kpi_sturcture 1 

 ตารางท่ี 3-15 เปนตารางที่จัดเก็บผูรับการประเมิน ซึ่งจะประกอบดวยขอมูลยืนยันตัวตนของผูรับการ
ประเมิน ขอมูลของแบบประเมินวาผูรับการประเมินตองรับการประเมินในรอบใด รวมถึงลําดับการประเมิน
ของผูรับการประเมิน 

ตารางที่ 3-16 kpi_assessor 

ชื่อตารางภาษาองักฤษ kpi_assessor 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บขอมูลของผูประเมิน โดยมีการระบุวาทําการประเมินผูถูก
ประเมินคนไหน ในตําแหนงอะไร 

คียหลัก (PK) aso_id 

ลําดับ ช่ือคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 aso_id int 11 None PK -> kpi_assessor 1 

2 aso_ps_id Int 11 None FK -> hr_person 1 

3 aso_ase_id int 11 None FK -> kpi_assessee 1 

4 aso_ksf_id int 11 None FK -> kpi_structure_flow 1 

5 aso_wsc_id int 11 NULL FK -> kpi_weight_score 1 
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 ตารางที่ 3-16 เปนตารางสําหรับการจัดเก็บผูประเมิน ซึ่งประกอบดวยขอมูลระบุตัวตนของผูประเมิน 
และขอมูลของผูถูกประเมิน รวมถึงตําแหนงของผูประเมินวาประเมินผูถูกประเมินดวยตําแหนงใด เชน 
ตําแหนงหัวหนางาน หรือ ผูอํานวยการเปนตน 

ตารางที่ 3-17 kpi_assess_assessor 

ช่ือตารางภาษาอังกฤษ kpi_assess_assessor 

คําอธิบาย เปนตารางจัดเก็บผลการประเมินของผูประเมิน 

คียหลัก (PK) kpi_aa_ase_id 

ลําดับ ชื่อคอลัมน ประเภท ขนาด กําหนดคา รายละเอียด ตัวอยาง
ขอมูล 

1 kpi_aa_ase_id int 11 None PK-> 
kpi_assess_assessor 

15 

2 kpi_aa_atp_id int 11 None FK-
>kpi_assess_topic_de
tail 

590 

3 kpi_aa_srb_id int 11 None FK-> 
kpi_assess_topic_det
ail 

674 

4 kpi_aa_score int 11 None คาคะแนน 5 

5 kpi_aa_score
_weighted 

double 11,2 None ระดับคาเปาหมาย 10.00 

6 kpi_aa_updat
ed 

timestamp  CURRENT_TIM
ESTAMP 

เวลาที่อัพเดต 2018-09-18 
13:58:41 

 ตารางที่ 3-17 เปนตารางที่จัดเก็บขอมูลการประเมิน โดยประกอบไปดวยขอมูลของผูประเมิน หัวขอ
ที่ผูประเมินทําการประเมิน คะแนนที่ผูประเมินเลือก และคะแนนที่ถูกถวงนํ้าหนัก 

4.4) พัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบในคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกโครงสรางในการทํางานเปนโครงสรางแบบ Opensource 

เลยเลือกใชเคร่ืองมือที่มีความเปน Opensource ไดแก 
1) กรอบการทํางาน 

ผู วิจัยเลือกกรอบการทํางาน Codeigniter ซึ่งเปนกรอบการทํางานแบบ Opensource มี
แหลงขอมูลใหศึกษาหลายแหลง และสามารถนําไปพัฒนาตอในอนาคตได โดย Codeigniter นั้ น มี
สถาปตยกรรมในการทํางานเปนแบบ MVC (Models Views Controllers) ซึ่งการแบงการทํางานเปน 3 สวน
นั้นทําใหระบบมีความสามารถในเร่ืองของ Read ability ทําใหผูพัฒนาคนอื่น สามารถนําไปพัฒนาตอไดงาย 
โดยในแตละสวนจะมีความหมายดังตอไปนี้ 



70 
 

1.1) Models ทําหนาที่ในการติดตอกับฐานขอมูล เปนองคประกอบหลังในการจัดการขอมูล 
รวมถึงการประมวลผลขอมูลที่มีการนําเขา และสงออก 

1.2) Views ทําหนาที่ในการติดตอกับผูใช มีการปฏิสัมพันธตาง ๆ คอยรับขอมูลขาเขาจาก
แปนพิมพ จากแบบฟอรม จากไฟลเอกสารเพ่ือใหสามารถสงไปยังฐานขอมูล รวมถึงแสดงผลตาง ๆ ออกทาง
หนาจอเพื่อใหผูใชงานรับทราบ 

1.3) Controllers ทํ าห น าที่ เป น ตั วกล างคอย เชื่ อ ม ต อ ระห ว า ง  Models แล ะ  Views 
เปรยีบเสมือนหนาดานของการสงขอมูล และเปนองคประกอบที่คอยจัดการวาจะสงขอมูลไปยังที่ใด และแสดง
ขอมูลหรือรายงานออกที่ใด 

2) รูปแบบในการพัฒนา 

ผู วิจัยเลือกใชกระบวนการ Iteration and Incremental มาใชในการพัฒนาเนื่องจากเปน
รปูแบบในการพัฒนาที่จะทํางานเปนวงรอบ โดยเม่ือสิ้นสุดวงรอบจะมีการสงงานใหกับผูใชงาน เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบวาระบบที่สงมอบนั้นเปนไปตามความตองการของผูใชงานหรือไม หากไมเปนไปตามความตองการ  
ก็จะทําการปรับแกในสวนที่สง ในวงรอบถัดไป ทําใหระบบออกมาตรงกับความตองการของผูใชงาน และใช
เวลาในการปรับแกไมมากนักโดยมีรูปแบบในการทํางานดังภาพที่ 3-5 

 

ภาพที่ 3-5 การพัฒนาระบบในรูปแบบ I&I  
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4.5) ทดสอบและปรับปรุง 
ในการทดสอบการทํางานของระบบ ผูวิจัยทําการทดสอบตั้งแตระดับ ทั้งหมด 3 ระดับคือ 
1) Unit test ในระดับ Unit test นั้นผูวิจัยไดทําการทดสอบการทํางานในรูปแบบของ Black box 

testing ที่ทําการนําเขาขอมูล แลวตรวจสอบผลลัพธออกมาวาตรงกับที่คํานวณไวหรือไม เปนการทดสอบใน
ระดับยอยที่สุด ที่จะทําการทดสอบ 

2) Integration test เปนการทดสอบการทํางานที่ เชื่อมตอกับสวนงานอื่น โดยผู วิจัยไดทําการ
ทดสอบการทาํงานท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกัน เพ่ือดูการสงตอขอมูลวาสงตอถูกหรือไม 

3) System test เปนการทดสอบในภาพรวมของระบบ โดยผูวิจัยไดทําการจําลองสถานการณขึ้นมา 
และเร่ิมทําการทดสอบระบบตั้งแตสวนแรก ไปจนถึงผลลัพธในทายที่สุด 

2. การดําเนินการวิจัย  
1) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินการปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษา ไดแก เกณฑ

การประเมินของสถาบันการศึกษา เกณฑการประเมินของหนวยงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน และ
กระบวนการทํางาน  

2) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวร  
3) วางแผนการพัฒนาซอฟตแวรตาม 
4) วิเคราะหและออกแบบลําดับขั้นตอนการทํางานของซอฟตแวร  
5) ดําเนินการพัฒนาซอฟตแวร  
6) ทดสอบการทํางานและปรบัปรุงประสิทธิภาพของซอฟตแวร 
7) แกไขและปรับปรงุซอฟตแวร 
8) นําซอฟตแวรไปทดลองใชในสถาบันการศกึษานํารอง 2 แหง  
9) นําขอเสนอแนะ และปรับปรงุแกไขตามขอเสนอแนะของสถานศกึษานํารอง  
10) ประเมินผลการใชงานซอฟตแวร และประเมินความพึงพอใจในการใชซอฟตแวร พรอมขอเสนอแนะ 

3. วิธีการวิเคราะหขอมูล  
หลังจากที่ไดทําการพัฒนาซอฟตแวรแลว ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือท่ีนํามาใชในการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชตอซอฟตแวรสําหรับควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน 
ในการสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใชซึ่งไดแก อาจารย ผูบริหาร ในแตละขอคําถาม 

ระดับการตอบเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5       หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4       หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับมาก 

 ระดับ 3       หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 ระดับ 2       หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับนอย 

 ระดับ 1       หมายถึง      ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  
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และในระดับความคดิเห็นเปนการประเมินแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ดังน้ี  

 ระดับ 5       หมายถึง     เห็นดวยอยางย่ิง 

 ระดับ 4       หมายถึง     เห็นดวย 

 ระดับ 3       หมายถึง     เฉยๆ  

 ระดับ 2       หมายถึง     ไมเห็นดวย 

 ระดับ 1       หมายถึง      ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
4.1) เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอระบบ  

เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตอระบบ สามารถพิจารณาไดจากคะแนน
เฉลี่ยของผูทดสอบระบบโดยตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4 ข้ึนไป ระบบจึงจะอยูในระดับที่มีความพึงพอใจใน
ระดับที่สามารถทํางานไดจรงิ โดยสามารถแบงชวงคะแนนออกมาได 5 ระดับ คอื  

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
4.2) เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอระบบ  

เกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยความความคิดเห็นที่มีตอระบบ สามารถพิจารณาไดจาก
คะแนนเฉลี่ยของผูทดสอบระบบโดยตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4 ข้ึนไป จึงจะเรียกไดวาผูใชมีความคิดเห็นท่ี
ยอมรับความสามารถในการทํางานของโปรแกรมระบบและเล็งเห็นถึงประโยชนตางๆ ที่ไดจากโปรแกรมระบบ
ที่พัฒนาขึ้น หากมีการนาํมาใชงานจริง โดยสามารถแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ระดับ คือ  

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ เฉยๆ 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ ไมเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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4.3) การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ในการวัดคากลางของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือ คาเฉลี่ย (Mean) และการวัด
การกระจายของขอมูลโดยใชคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งการประมวลผลขอมูล
โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 2003 ดังนี้ 

1) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือคาเฉลี่ย (Mean) ดังสมการ 3.1  

                                                                                       (3.1)  

  

 เมื่อ     แทน คาเฉลี่ย  

   แทน ผลรวมขอมูลทั้งหมด 

  N แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

2) คาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังสมการ 3.2  

                                                             (3.2) 

 

เม่ือ   แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   แทน คาเฉลี่ย 

  แทน ผลรวมความเบ่ียงเบนกําลังสอง 

   แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 

 

 

 

 

. 
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บทที่ 4 
การวิเคราะหและผลการวิจัย 

 การพัฒนานวัตกรรมซอฟตแวร เพื่ อการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถาบันการศึกษาผานเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีผลการดําเนินงานและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความพึงพอใจ 
ซึ่งสามารถแสดงไดเปนลําดับ ดังนี้  

1. ผลการพัฒนานวัตกรรมซอฟตแวรเพ่ือการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถาบันการศึกษาผานเว็บแอปพลิเคชัน  

2. ผลสรุปการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชที่มีตอซอฟตแวร 
3. ผลสรุปการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชที่มีตอซอฟตแวร 

1. ผลการพัฒนาซอฟตแวรเพ่ือการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรผานเว็บ 

การนําโปรแกรมที่ไดพัฒนาข้ันไปทําการทดสอบกับหนวยงานนํารอง โดยทําการติดตั้งซอฟตแวรฐานขอมูล
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และโปรแกรมที่ทําหนาที่เปนเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่ไดจําลองข้ึนลงใน
เคร่ืองแมขาย (Server) จากนั้นผูทดสอบสามารถล็อกอิน (Login) เขาสูระบบผานเครื่องลูกขาย โดยใช
โปรแกรมเว็บเบราวเซอรเพื่อเขาสูหนาจอเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งหนาจอการทํางานของซอฟตแวรเพื่อการ
ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สามารถแบงการทํางานไดออกเปน 2 สวนคือ 
สวนของเจาหนาที่ และสวนของผูประเมิน ซึ่งมีรายละเอียดของหนาจอดังนี้  

1.1 สวนของเจาหนาที่หรือผูดูแลระบบ  

สําหรับซอฟตแวรนี้ เจาหนาที่หรือผูดูแลระบบสามารถจัดการแบบประเมินไดดังนี้ 
1) จัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ 

1.1) เมนูจัดการตําแหนงในการประเมิน เปนการจัดการขอมูลตําแหนงในการประเมินโดยสามารถ
เพิ่มและแกไขขอมูล แสดงดังภาพที่ 4-1 

 

ภาพท่ี 4-1 ภาพหนาจอการจัดการลําดับในการประเมิน 

จากภาพที่ 4-1 เปนการจัดการตําแหนงในการประเมิน มีสวนประกอบดังนี้ ปุมเพิ่มตําแหนงใน 
การประเมิน สําหรับเพ่ิมขอมูลชื่อตําแหนงในการประเมิน และการดําเนินการของผูประเมิน 
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1.2) เมนูจัดการรูปแบบลําดับในการประเมิน เปนการเพิ่มขอมูลการจัดลําดับในการประเมิน เมนู
นี้สามารถสรางรูปแบบลําดับของการประเมินไดหลายรูปแบบเพ่ือใหเหมาะกับประเภทของบุคคลในองคกร
หรือหนวยงาน โดยมีสวนประกอบ 2 สวนหลักคือ ปุมเครื่องหมาย “+” เพิ่มรูปแบบลําดับการประเมิน และ
ตารางขอมูลลําดับการประเมิน แสดงตามภาพที่ 4-2 ถึง ภาพที่ 4-5 

  

ภาพท่ี 4-2 ภาพหนาจอการจัดการลําดับในการประเมิน 

จากภาพที่ 4-2 เปนการจัดการรูปแบบลําดับในการประเมิน มีสวนประกอบดังนี้ 
1) ปุมเพ่ิมตําแหนงในการประเมิน สําหรับเพ่ิมขอมูลชื่อตําแหนงในการประเมิน และการดําเนินการ

ของผูประเมิน 
2) ตารางแสดงรายการขอมูลตําแหนงการประเมินทั้งหมด โดยมีหัวขอตารางซึ่งประกอบไปดวย 

ลําดับชื่อตําแหนงในการประเมิน และดําเนินการ 
3) ในสวนหัวขอตาราง “ดําเนินการ” ประกอบไปดวย ประกอบไปดวย 4 ปุม ดังนี้ 

3.1) ปุมการเพ่ิมลําดับในการประเมิน ตามภาพที่ 4-3 
3.2) ปุมการกําหนดบุคคลและจัดลําดับในการประเมิน ตามภาพที่ 4-4 
3.3) ปุมสําหรับแกไขชื่อตําแหนงในการประเมิน ตามภาพที่ 4-5 
3.4) ปุมลบรายการชื่อตําแหนงในการประเมิน ตามภาพท่ี 4-6 
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ภาพท่ี 4-3 ภาพหนาจอการจัดการลําดับในการประเมิน 

จากภาพที่ 4-3 เปนการจัดการตําแหนงในการประเมิน มีสวนประกอบดังนี้ ปุมเคร่ืองหมาย “+” 
สําหรับเพิ่มตําแหนงในการประเมิน ใชสําหรับเพ่ิมขอมูลชื่อตําแหนงในการประเมิน และ ปุม เคร่ืองหมาย “x” 
สําหรับลบขอมูล 

 

ภาพที่ 4-4 ภาพหนาจอการกําหนดบุคคลและจัดลําดับในการประเมิน 

จากภาพที่ 4-4 เปนการจัดการกําหนดบุคคลลงในแตลําดับการประเมินท่ีถูกสรางลําดับมาจาก
รูปแบบลําดับการทําแบบประเมิน 
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ภาพที่ 4-5 ภาพหนาจอการแกไขชื่อรูปแบบลําดับในการประเมิน 

จากภาพที่ 4-5 สําหรับการแกไขชื่อรูปแบบลําดับในการประเมิน โดยสามารถแกไขอมูลชื่อลําดับ
ในการประเมิน และเลือกปงบประงบมาณที่จะนําไปใชของปที่ตองการ 

2) สรางแบบประเมินสําหรับบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งเจาหนาท่ีสามารถสรางแบบประเมินไดหลาย
ประเภทใหเหมาะกับประเภทบุคลากร แสดงดังภาพที่ 4-6 ถึง ภาพที่ 4-10 

 

ภาพที่ 4-6 ภาพหนาจอการจัดการโครงสรางแบบประเมิน 

จากภาพที่ 4-6 เปนการจัดการตําแหนงในการประเมิน มีสวนประกอบดังนี้ ปุมเพิ่มตําแหนงใน
การประเมิน ใชสําหรับเพ่ิมขอมูลชื่อตําแหนงในการประเมิน และการดําเนินการของผูประเมิน 
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ภาพที่ 4-7 ภาพหนาจอการจัดการกําหนดระดับเกณฑคะแนน 

จากภาพท่ี 4-7 เปนการจัดการกําหนดระดับคะแนนการประเมินของแตละตัวชี้วัด โดยสามารถ
กําหนดไดหลายระดับไมจํากัดจํานวนระดับ และบันทึกคําอธิบายแตละระดับของเกณฑประเมินของชี้วัด 

 

ภาพที่ 4-8 ภาพหนาจอตารางแสดงขอมูลแบบประเมนิ 

จากภาพที่ 4-8 เปนการแสดงตารางรายละเอียดหลังจากที่ทําการเพิ่มแบบประเมินเรียบรอยแลว  
โดยภายในตารางขอมูลจะแสดงมูลในสวนตางๆดังนี้  

1) คอลัมน ชื่อแบบประเมิน เปนการแสดงขอมูลชื่อแบบประเมินท่ีทําการสราง 
2) คอลัมน วันท่ีทําการสรางแบบประเมิน เปนการแสดงวันที่ในการสรางแบบประเมินคร้ังแรก 
3) คอลัมน วันท่ีทําการแกไขลาสุด เปนการแสดงวันท่ีที่ทําการแกไขรายละเอียดในแบบประเมินลาสุด 
4) คอลัมน ดําเนินการ โดยจะประกอบไปดวย 5 ปุมเคร่ืองมือ ดังนี ้

- หมายเลข 1 เครื่องมือ “แวนขยาย” สําหรับดูรายละเอียดขอมูลแบบประเมิน ตามภาพที่ 4-9 
- หมายเลข 2 เครื่องมือ “คัดลอก” สําหรับสรางแบบประเมินโดยการคัดลอกจากแบบประเมินที่มี

อยูที่ตองการ ตามภาพที่ 4-10 

1 2 4 5 
1 2 3 4 5 
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- หมายเลข 3 เคร่ืองมือ “กําหนดโครงสรางแบบประเมิน” สําหรับสรางหรือปรับแกขอมูล
โครงสรางแบบประเมิน โดยสามารถปรับแกขอมูลสวนตางๆ เชน ขอมูลตัวชี้ วัด หัวขอการประเมิน และ
กําหนดเกณฑการประเมิน  

- หมายเลข 4 เครื่องมือ “แกไขชื่อแบบประเมิน”  
- หมายเลข 5 เคร่ืองมือ “ลบแบบประเมิน”  

 

ภาพที่ 4-9 ภาพหนาจอรายละเอียดของแบบประเมิน 

จากภาพท่ี 4-9 เปนขอมูลรายละเอียดตางๆ จากการสรางแบบประเมิน โดยจะแสดงขอมูล
รายละเอียดตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน เกณฑคะแนน และหมายเหตุการอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวชี้วัด 

 

 

ภาพท่ี 4-10 ภาพหนาจอการแจงเตือนเมื่อมีการลบแบบประเมิน 

จากภาพที่ 4-10 เปนการจัดการแบบประเมินเม่ือตองการลบแบบประเมินที่ไมมีการใชงานหรือยกเลิก
การใชงานไปแลว 



80 
 

3) กําหนดระยะเวลาในการประเมินของบุคลากรในหนวยงาน โดยระยะเวลาที่กําหนดสามารถ
กําหนดไดหลายระยะ ไดแก กําหนดระยะเวลาที่ใหสําหรับทําขอตกลงในการประเมิน กําหนดระยะเวลา
สําหรับการประเมินตนเอง และกําหนดเวลาสําหรับใหผูบริหารประเมิน เปนตน แสดงดงัภาพที่ 4-11  

 

ภาพท่ี 4-11 ภาพหนาจอรายละเอียดของแบบประเมิน 

จากภาพที่ 4-11 เปนการขอมูลรายละเอียดตางๆ จากการสรางแบบประเมิน โดยจะแสดงขอมูล
รายละเอียดตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน เกณฑคะแนน และหมายเหตุการณอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวชี้วัด มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) หมายเลข 1 เปนเคร่ืองมือสําหรับแสดงขอมูลรายชื่อผูรับการประเมนิ ตามภาพที่ 4-12 
2) หมายเลข 2 เปนเคร่ืองมือสําหรับกําหนดชื่อผูรับการประเมิน ตามภาพที่ 4-13 
3) หมายเลข 3 เปนเคร่ืองมือสําหรับกําหนดระยะเวลาในการประเมนิ ตามภาพที่ 4-14 
4) หมายเลข 4 เปนเคร่ืองมือสําหรับกําหนดคาน้ําหนักและคาเปาหมายของตัวชี้ ตามภาพที่ 4-15 
5) หมายเลข 5 เปนเคร่ืองมือสําหรับการแกไขขอมูลป และรอบของการประเมิน  
6) หมายเลข 6 เปนเคร่ืองมือสําหรับลบแบบประเมิน 

 

 

ภาพท่ี 4-12 ภาพหนาจอแสดงรายชื่อผูรับการประเมิน 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
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จากภาพที่  4-12 เปนการแสดงขอมูลชื่อผู ท่ีรับการประเมิน โดยจะแสดงตารางขอมูลไดแก ชื่อ 
และนามสกุล พรอมกับแสดงตําแหนงผูรับการประเมิน 

 

 

ภาพที่ 4-13 ภาพหนาจอการจัดการกําหนดบุคคลสําหรับการประเมิน 

จากภาพที่ 4-13 เปนการจัดการกําหนดบุคคลในองคกรในการรับการประเมินสําหรับแบบประเมินท่ี
เลือก โดยสามารถเลือกบคคลภายในหนวยงานที่ตองการสําหรับแตละแบบประเมิน  

 

 

ภาพที่ 4-14 ภาพหนาจอการกําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

จากภาพที่ 4-14 เปนการจัดการขอมูลการกําหนดระยะเวลาในการสามารถที่เขามาทําแบบประเมิน 
โดยกําหนดระยะเวลาตามหลายชวงเวลาตามประเภทการประเมิน เชน ชวงเวลาสําหรับประมาณ 
การชวงเวลาสําหรับทําการประเมิน และชวงเวลาประเมินสําหรับแตละประเภทระดับของบุคคล 
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ภาพที่ 4-15 ภาพหนาจอการกําหนดคาน้ําหนักและคาเปาหมายตัวชี้วัดของแบบประเมิน 

 จากภาพที่  4-15 เปนการกําหนดคานํ้าหนักและคาเปาหมายตัวชี้ วัดของแบบประเมินที่ เลือก  
โดยสามารถกําหนดรูปแบบคาน้ําหนักได 2 รูปแบบ  

 1) แบบคาคงที่  

 2) แบบชวงคะแนน 

 
1.2 สวนของผูรับการประเมิน และสวนที่เปนผูประเมินบุคคลอื่น 

1) สวนผูรับการประเมิน 

 

ภาพที่ 4-16 ภาพหนาจอสําหรับผูรับประเมิน 

จากภาพที่ 4-16 เปนหนาจอสําหรับผูรับประเมิน โดยผูรับประเมินสามารถตรวจสอบแบบประเมินท่ี
ตนเองตองเขามาทําการประเมินในแตละรอบการประเมิน 
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ภาพท่ี 4-17 ภาพหนาจอการประเมินของผูรบัการประเมิน 

จากภาพที่ 4-17 เปนหนาจอการประเมินของผูรับการประเมิน โดยจากที่ผูรับการประเมินเลือกแบบ
ประเมินที่มีสิทธิ์ ระบบจะแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด ไดแก คาน้ําหนักของตัวชี้วัดจากเกณฑ คาน้ําที่ผูประเมิน
เลือกไวตอนวางแผน ตัวเลือกระดับคะแนนที่คาดหวัง และการคาํนวณผลคะแนน พรอมคาคะแนนถวงน้ําหนัก
ที่ คํ าน วณ ได จ ากผ ล ค ะแน น  แล ะก ารแน บ ห ลั ก ฐาน เพ่ื อ ใช ใน ก ารพิ จ า รณ าให กั บ ผู ป ระ เมิ น 
 

2) สวนผูประเมินบุคคลอ่ืน 

 

ภาพที่ 4-18 ภาพหนาจอสําหรับผูประเมิน 

จากภาพที่  4-18 เปนหนาจอสําหรับผูมีสิท ธ์ิจากการกําหนดเสนทางประเมิน โดยผูประเมินจะ
สามารถเลือกแบบประเมนิ ซึ่งแบบประเมินจากแสดงชื่อบุคคลที่อยูในเสนทางจากการกําหนดมาจากตอนสราง
แบบประเมินและทําการประเมินเปนรายบุคคลตามชวงเวลาที่ถูกกําหนด 
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ภาพท่ี 4-19 ภาพหนาจอการประเมินสําหรับผูประเมิน 

จากภาพที่ 4-19 เปนหนาจอสําหรับผูประเมินจากเลือกแบบประเมินและบุคคลที่ตองการประเมิน 
โดยจะแสดงขอมูลรายละเอียดตัวชี้วัดของแบบประเมิน ซึ่งแสดงขอมูลผลการเมินของลําดับกอนหนาที่เคยถูก
ประเมิน เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบการใหคะแนน 

3) รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 

ภาพที่ 4-20 ภาพหนาจอการแสดงขอมูลติดตามสถานะการประเมิน 

จากภาพที่  4-20 เปนการสวนของรายงานท่ีแสดงจํานวนภาพรวมของสถานะการประเมิน 
เปนรายตัวชี้วัดแตละแบบประเมิน โดยจะถึงจํานวนตัวชี้วัดรวมทั้งหมดที่ตองประเมิน จํานวนท่ีกําลังทําการ
ประเมิน จํานวนที่ยังไมไดประเมนิ และจํานวนตัวชี้วัดที่มีการประเมินที่มีการแนบหลักฐาน 
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ภาพที่ 4-21 ภาพหนาจอการติดตามความกาวและระดับคะแนนเปาหมาย 

จากภาพที่ 4-21 เปนการรายงานสําหรับการติดตามความคืบหนาในการดําเนินงานของผูรับประเมิน 
และระดับผลคะแนนรวมที่ได 

 

ภาพที่ 4-22 ภาพหนาจอขอมูลรายละเอียดผลของการประเมิน 

จากภาพที่  4-22 เปนหนาจอสําหรับแสดงรายละเอียดของผลการประเมินในแตละตัวชี้ วัด  
โดยการแสดงผลจะเทียบคะแนนเปาหมายที่วางแผนและคาดหวัง กับผลคะแนนการประเมิน และรายงานสรุป
คะแนนสงูสุดรายบุคคล ตามภาพที่ 4-23 

 

ภาพที่ 4-23 ภาพหนาจอรายงานสรุปผลคะแนนสูงสุดรายบุคคล 
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2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชที่มีตอซอฟตแวร 
ผลการสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นที่มีตอซอฟตแวรในแตละดานภายหลังจากการทดลองใช

งานซอฟตแวรของสถานศึกษานํารอง แสดงดวยคาเฉล่ีย ( ) ของความพึงพอใจและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( ) จากการสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานซอฟตแวรทั้งหมด 9 คน มีผลการตอบแบบประเมิน 
ความโดยแบงขอมูลของผลสํารวจเปนสองสวนคือ ขอมูลทั่วไปของผูใชซอฟตแวร และคะแนนความพึงพอใจ 
ในการใชซอฟตแวร ซึ่งมีผลดังตอไปนี้  

2.1) สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชซอฟตแวร  
การทดลองใชซอฟตแวรในคร้ังนี้มีผูทดลองใชท้ังหมด 9 คน เปนผูบริหารจํานวน 2 คน และเปนผูใช

ทั่วไปจํานวน 7 คน ในจํานวน 11 คนนี้ แบงเปนบุคคลท่ีมาจากคณะแพทศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพาจํานวน 5 
คนเปนกลุมผูใชทั่วไปจํานวน 4 คน และเปนผูบริหารจํานวน 1 คน และอีก 6 คนเปนบุคลากรจากคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จํานวน 4 คน เปนผูบริหารจํานวน 2 คน และ
เปนผูใชทั่วไปจํานวน 2 คน โดยกลุมผูใชนี้มีอายุนอยท่ีสุดคือ 27 ป และอายุมากที่สุด คือ 46 ป โดยมีคาเฉลี่ย 
ของอายุเทากับ 36.89 ป สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 6.44 ป ซึ่งสวนใหญมีประสบการณในการประเมิน
ตนเองมากกวา 3 ป และไมเคยใชซอฟตแวรในการประเมินผลการปฏิบัติงานเลยจํานวน 5 คน  

2.2) สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใชนวัตกรรมซอฟตแวร 
การประเมินในสวนนี้จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับคุณลักษณะของซอฟตแวรในดาน

ตางๆ ทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานรูปลักษณของซอฟตแวร (Front-end) ดานข้ันตอนของการใชงานซอฟตแวร 
ดานประสิทธิภาพของซอฟตแวร และดานประโยชนในการใชงาน โดยมผีลการประเมินในแตละดานตอไปนี้  

1) ความพึงพอใจดานรปูลักษณของซอฟตแวร (Front-end) 
สําหรับการประเมินความพึงพอใจในดานรูปลักษณของซอฟตแวร (Front-end) จะมีคําถาม

สําหรับการประเมินทั้งหมด 5 ขอ ไดแก รูปแบบของขอมูลท่ีแสดงบนหนาจอมีความถูกตอง ซอฟตแวรใชงาน
งาย สะดวก เปนมิตรกับผูใชรูปลักษณของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ บนจอภาพ การออกแบบหนาจอมี
ความสวยงาม เหมาะสม และการออกแบบหนาจอมีความสวยงาม เหมาะสม โดยมีผลการประเมินแสดงอยูใน
รูปของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการประเมิน เพ่ือสรุปวาผูใชมีความพึงพอใจ
ตอรูปลักษณของซอฟตแวร ซึ่งผลการวิเคราะห แสดงดังตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดานรูปลักษณของซอฟตแวร (Front-end) 

ลําดับ รายการ 
  

ความพึงพอใจ 

1 รูปแบบของขอมูลที่แสดงบนหนาจอมีความถูกตอง 4.11 0.31 มาก 

2 ซอฟตแวรใชงานงาย สะดวก เปนมิตรกับผูใช 4.33 0.47 มาก 

3 รูปลักษณของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ บนจอภาพ 4.44 0.50 มาก 

4 การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม เหมาะสม 4.56 0.50 มากที่สุด 

5 รูปลักษณของการเลือกใชสีโดยภาพรวม 4.56 0.50 มากที่สุด 

สรุปดานรูปลักษณของซอฟตแวร 4.40 0.49 มาก 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวาความพึงพอใจในดานรูปลักษณการออกแบบหนาจอมีความสวยงามเหมาะสม 
และรูปลักษณของการเลือกใชสีโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดเทากับ 4.56 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.50 รองลงมาคือรูปลักษณของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ บนจอภาพ ซอฟตแวรใชงาน
งาย สะดวกเปนมิตรกับผูใชมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 และ 4.33 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50  
และ 0.47 และอันดับสุดทายคือรูปแบบของขอมูลท่ีแสดงบนหนาจอมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดเทากับ 
4.11 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.31  เมื่อสรุปความพึงพอใจดานรูปลักษณของซอฟตแวรไดคาเฉลี่ย
เทากับ 4.40 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 ซึ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ขอเสนอแนะดานรูปลักษณของซอฟตแวรจากการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ 

ซอฟตแวรควรแสดงรูปถายของผูถูกประเมินใหหนาจอ เนื่องจากการไปใชงานจริง อาจเกิดปญหา 
ผูประเมินจําผูถูกประเมินไมได จึงอาจทําใหเกิดผลคะแนนประเมินเกิดความคลาดเคลื่อนได 

2) ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดานขั้นตอนของการใชงานซอฟตแวร  

การสอบถามความพึงพอใจในดาน ข้ันตอนของการใชงานซอฟตแวร จะมีคําถามสําหรับ 
การประเมินท้ังหมด 4 ขอ ไดแก ความเหมาะสมของรูปแบบการใชงานในแตละสวน ความยากงายของ
ขั้นตอนการใชงาน ความนาใชของซอฟตแวรในภาพรวม และผูบริหารและบุคลากรสามารถใชประโยชนจาก
ซอฟตแวร ในการกํากับการดําเนินงานของบุคลากรและองคกร ไดอยางสะดวก โดยมีผลการประเมินแสดงอยู
ในรูปของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการประเมิน เพื่อสรุปวาผูใชมีความพึง
พอใจตอขั้นตอนการใชงานโปรแกรมมากนอยเพียงใด ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4-2  

ตารางที่ 4-2 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดานขั้นตอนของการใชงานซอฟตแวร 

ลําดับ รายการ 
  

ความพึงพอใจ 

1 ความเหมาะสมของรูปแบบการใชงานในแตละสวน 4.00 0.47 มาก 

2 ความงายของข้ันตอนการใชงาน 4.11 0.57 มาก 

3 ความนาใชของซอฟตแวรในภาพรวม 4.11 0.31 มาก 

4 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการในแตละขั้นตอน 4.56 0.50 มากที่สุด 

สรุปดานข้ันตอนของการใชงานซอฟตแวร 4.19 0.52 มาก 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาความพึงพอใจในดานขั้นตอนของการใชงานซอฟตแวรที่มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการในแตละข้ันตอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47
รองลงมาคือความงายของข้ันตอนการใชงาน ความนาใชของซอฟตแวรในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 และ 0.31 ตามลําดับ และอันดับสุดทายคือความเหมาะสมของรูปแบบการใช
งานในแตละสวน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดเทากับ 4.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47  
เมื่อสรุปความพึงพอใจดานขั้นตอนการใชซอฟตแวรไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.52 แสดงถึงระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะดานข้ันตอนของการใชงานซอฟตแวรจากการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ 

เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละตําแหนงหนาที่ในสถาบันการศึกษามีความแตกตาง
กันตามรายละเอียดงาน จึงทําใหการสรางแบบฟอรมที่ใชในการประเมินนั้นทําการสรางหลายรูปแบบและใช
เวลานาน ควรเพ่ิมความสามารถในการอานแบบฟอรมจากกระดาษเขาระบบไดเปนอัตโนมัติก็จะชวยลดเวลา
ในการนําเขาแบบฟอรมประเมนิได  

3) ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของซอฟตแวร 

     การสอบถามความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพของซอฟตแวร จะมีคําถามสําหรับการประเมิน
ทั้งหมด 6 ขอ ไดแก ความเร็วในการเขาถึงขอมูลที่จําเปนตองใชในการประเมิน คะแนนการประเมินที่คํานวณ
จากโปรแกรมมีความถูกตอง ความเร็วในการประมวลผลเพ่ือแสดงผลลัพธในแตละหนา ความเพียงพอตอ 
การนําไปใชงานจรงิของผลลัพธที่ไดจากซอฟตแวร รูปแบบรายงานผลคะแนนประเมินของพนักงานรายบุคคล 
รูปแบบรายงานผลคะแนนประเมินแบบแยกตามสวนงาน โดยมีผลการประเมินแสดงอยูในรูปของคาเฉลี่ย  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการประเมิน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4-3  

ตารางที่ 4-3 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของซอฟตแวร 

ลําดับ รายการ 
  

ความพึงพอใจ 

1 ความเร็วในการเขาถึงขอมูลที่ จํา เปนตองใช ในการ
ประเมิน 

4.33 0.47 มาก 

2 คะแนนการประเมินที่คาํนวนจากโปรแกรมมีความถูกตอง 4.44 0.50 มาก 

3 ความเร็วในการประมวลผลเพ่ือแสดงผลลัพธในแตละหนา 4.33 0.47 มาก 

4 ความเพียงพอตอการนําไปใชงานจริงของผลลัพธที่ไดจาก
ซอฟตแวร 

3.89 0.31 มาก 

5 รูป แบบรายงานผลคะแนนประเมิ นของพนั กงาน
รายบุคคล 

4.33 0.47 มาก 

6 รูปแบบรายงานผลคะแนนประเมนิแบบแยกตามสวนงาน 4.22 0.42 มาก 

สรุปดานความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของซอฟตแวร 4.26 0.48 มาก 

จากตารางท่ี 4.3 พบวาความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพของซอฟตแวรที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  
ดานคะแนนการประเมินที่คํานวณจากซอฟตแวรมีความถูกตองเทากับ 4.44 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.50 รองลงมาคือ ความเร็วในการประมวลผลเพ่ือแสดงผลลัพธในแตละหนา ความเร็วในการเขาถึง
ขอมูลที่จําเปนตองใชในการประเมิน และรูปแบบรายงานผลคะแนนประเมินแบบแยกตามสวนงานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 และอันดับสุดทายคือ ความเพียงพอตอการนําไปใชงานจริง
ของผลลัพธที่ไดจากซอฟตแวรมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.31 เมื่อสรุปความพึง
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พอใจดานประสิทธิภาพของซอฟตแวรไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ซึ่งมีผลของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

ขอเสนอแนะดานรูปลักษณของซอฟตแวรจากการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ 
1) ควรเพิ่มความสามารถของซอฟตแวรสําหรับการรับคาท่ีไมไดอยูในรูปแบบของการประเมินแบบระดับ

คะแนน แตเปนการใหปอนขอมูลดบิได  
2) ควรเพ่ิมการสงออกรูปแบบของผลประเมินใหอยูในรูปของไฟลนามสกุลอื่นๆ เชน pdf หรือ Excel 

4) ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดานประโยชนในการใชงาน 

การประเมินความพึงพอใจในดานประโยชนในการใชงาน จะมีคําถามสําหรับการประเมินทั้งหมด 
5 ขอ ไดแกซอฟตแวรสามารถเรียกดูขอมูลบุคลากรผูถูกประเมินไดทันที มีการเก็บขอมูลการประเมินยอนหลัง 
ทําใหสะดวกในการเรียกดู ซอฟตแวรคํานวณผลรวดเร็วและแมนยํากวาการทํางานแบบเดิม ซอฟตแวรทําให
ขั้นตอนการอนุมัติผลคะแนนสะดวกกวาเดิม และซอฟตแวรชวยลดปริมาณการใชกระดาษได โดยมีผล 
การประเมินแสดงอยูในรูปของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการประเมิน  
ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4-4  

ตารางที่ 4-4 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจดานประโยชนในการใชงาน 

ลําดับ รายการ 
  

ความพึงพอใจ 

1 ซอฟตแวรสามารถเรียกดูขอมูลบุคลากรผูถูกประเมินได
ทันที 

4.56 0.50 มากที่สุด 

2 มีการเก็บขอมูลการประเมินยอนหลัง ทําใหสะดวกในการ
เรียกดู 

4.56 0.50 มากที่สดุ 

3 ซอฟตแวรคํานวณผลรวดเร็วและแมนยํากวาการทํางาน
แบบเดิม 

4.78 0.42 มากที่สุด 

4 ซอฟตแวรทํ าใหขั้นตอนการอนุมัติผลคะแนนสะดวก
กวาเดมิ 

4.56 0.50 มากที่สุด 

5 ซอฟตแวรชวยลดปรมิาณการใชกระดาษได 4.78 0.42 มากที่สุด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับซอฟตแวร 4.64 0.48 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.4 พบวาความพึงพอใจในดานประโยชนในการใชงานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ซอฟตแวร
คํานวณผลรวดเร็วและแมนยํากวาการทํางานแบบเดิม และซอฟตแวรชวยลดปริมาณการใชกระดาษได  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 รองลงมาคือ ซอฟตแวรสามารถเรียกดูขอมูล
บุคลากรผูถูกประเมินไดทันที มีการเก็บขอมูลการประเมินยอนหลัง ทําใหสะดวกในการเรียกดู และซอฟตแวร
ทําใหขั้นตอนการอนุมัติผลคะแนนสะดวกกวาเดิม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.50 เมื่อสรุปความพึงพอใจดานประโยชนในการใชงานไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.48 ซึ่งมีผลของความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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ขอเสนอแนะดานรูปลักษณของซอฟตแวรจากการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ 

ผูใชไดใหขอเสนอแนะดานขั้นตอนการใชงานซอฟตแวรคือ ควรมีการพัฒนาระบบการแจงสถานะ 
ของข้ันตอนการทํางาน เชน การแจงสถานะของการประเมินวาขณะนี้หัวหนาสวนไดสงผลคะแนนการประเมิน
มาเพื่อพิจารณาอนุมัติแลว ผานทางอีเมลของผูบริหารเพ่ือใหผูบริหารไดรับทราบและดําเนินการอนุมัติ 
ผลคะแนนนั้น ๆ ตอไป 

5) สรุปผลการสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใชที่มีตอซอฟตแวร 
5.1) สรุปผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีตอซอฟตแวร 

เมื่อนําซอฟตแวรตนแบบนี้ไปสอบถามความพึงพอใจของผูใช สามารถสรุปผลการทดสอบในแตละ
ดานไดดังตารางท่ี 4-5  

ตารางที่ 4-5 สรุปผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอซอฟตแวร 

ลําดับ รายการ 
  

ความพึงพอใจ 

1 ความพึงพอใจดานรูปลักษณของซอฟตแวร 4.40 0.49 มาก 

2 ความพึงพอใจดานขั้นตอนการใชงานโปรแกรม 4.19 0.52 มาก 

3 ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของซอฟตแวร 4.26 0.48 มาก 

4 ความพึงพอใจดานการใชงานของซอฟตแวร 4.64 0.48 มากที่สุด 

สรุปผลการทดสอบความพึงพอใจของผูใชในทุกดาน 4.38 0.52 มาก 

 จากตารางที่ 4-5 พบวา ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอซอฟตแวรตนแบบในทุกดาน โดยนํา
คาความพึงพอใจในดานตาง ๆ มาคํานวณคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลที่ไดจากการคํานวณ
พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.38 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ซึ่งสามารถสรุปไดวา 
ซอฟตแวรเพื่อการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  

5.2) สรปุผลการสอบถามความคิดเห็นที่มีตอซอฟตแวร 

เมื่อไดนําซอฟตแวรนี้ ไปสอบถามความคิดเห็นของผู ใชดานจุดเดนของซอฟตแวรที่ ได
ออกแบบ และพัฒนาขึ้นเพ่ือแกไขจุดบกพรองตาง ๆ ของซอฟตแวรงานเดิมซึ่งเปนงานเอกสาร ความตองการ
ของผูใช โดยผลที่ไดจากการคํานวณทางสถิติ พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 4.64 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ซึ่งสามารถสรุปไดวาผูใชมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการทํางาน
ของซอฟตแวรอยูในระดับมากที่สุด สรุปผลขอเสนอแนะของผูใชซอฟตแวร 
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5.3)  สรุปผลขอเสนอแนะของผูใชโปรแกรม 

ภายหลังจากนําซอฟตแวรไปทดลองใชงาน จากนั้นจึงทําการสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็น 
และใหผูใชไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับซอฟตแวรซึ่งความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมภาษณสรุป 
ไดวา ผูใชมีความพอใจที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยใหระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดําเนินไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนหากมีการนํามาใชงานจริง และไดมีขอเสนอแนะเก่ียวกับ
ซอฟตแวรคือ ซอฟตแวรควรแสดงรูปถายของผูถูกประเมินใหหนาจอ เนื่องจากการไปใชงานจริง อาจเกิด
ปญหาผูประเมินจําผูถูกประเมินไมได จึงอาจทําใหเกิดผลคะแนนประเมินเกิดความคลาดเคลื่อนได นอกจากนี้
เพิ่มความสามารถในการอานแบบฟอรมจากกระดาษเขาระบบไดเปนอัตโนมัติก็จะชวยลดเวลาในการนําเขา
แบบฟอรมประเมินได อีกทั้งยังควรเพ่ิมความสามารถของซอฟตแวรสําหรับการรับคาที่ไมไดอยูในรูปแบบของ
การประเมินแบบระดับคะแนน แตเปนการใหปอนขอมูลดิบได รวมถึงควรเพิ่มการสงออกรูปแบบของผล
ประเมินใหอยูในรูปของไฟลนามสกุลอ่ืนๆ เชน pdf หรือ Excel และควรมีการพัฒนาระบบการแจงสถานะ
ของขัน้ตอนการทํางานใหกับผูบริหารหรือชั้นการประเมินข้ันถัดไปได  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาซอฟตแวรเพื่อการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรผานเว็บแอปพลิเคชันของสถานศึกษานํารอง นอกจากนี้แลวยังนําซอฟตแวรไปทดลองใชงาน  
และสอบถามความพึงพอใจ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูใช โดยขั้นตอนการเลือกตัวอยาง ใชวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนการกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง หรือกําหนดเกณฑ
ในการเลือกตัวอยางไวลวงหนาเพ่ือใหเหมาะสมกับการศึกษาซึ่งผูใชแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1) ฝายบริหาร เปนกลุมผู ใชงานท่ีตองดําเนินการประเมินผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหทราบถึงผล 
การปฏิบัติงานและตัดสินใจในการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือตําแหนงงาน  

2) ผูใชทั่วไป เปนกลุมคนที่ตองดําเนินการประเมินผลปฏิบัติงาน โดยขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 
แบงออกเปน 2 ข้ันตอนหลักๆ คอื 

2.1) ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมระบบตนแบบสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรผายเว็บแอปพลิเคชัน 

2.1.1) ศึกษาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการศึกษา 
2.1.2) ศึกษาเทคโนโลยีที่จะตองนํามาใชสําหรับการสรางซอฟตแวรในรูปแบบของเว็บ 

แอปพลิเคชัน 
2.1.3) ออกแบบตนแบบของซอฟตแวร โดยคํานึงถึงความเหมาะสมตอความตองการ 

ของผูใชงานเปนหลัก 
2.1.4) ดําเนินการพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวรตนแบบ 
2.1.5) ทดสอบระบบจากการทดลองใชโดยผูใชของสถานศกึษา 
2.1.6) ปรบัปรุงแกไขระบบใหตรงกับความตองการของผูใช  

2.2) ขั้นตอนการศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโปรแกรมระบบตนแบบสําหรับประเมินผล 
การปฏิบัติงานบุคลากรผานเว็บแอปพลิเคชัน  

2.2.1) ออกแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชที่มีตอซอฟตแวรเพื่อการควบคุมและติดตาม
การปฏิบัติงานของบุคลากรผานเว็บแอปพลิเคชัน 

2.2.2) สาธิตการใชงานใหกับหนวยงานนํารอง 2 แหง ไดแกคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรปีทุม วิทยาเขตชลบุร ีจํานวน 9 คน  

2.2.3) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามพึงพอใจของผูใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
2.2.4) นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหทางสถิติ 
2.2.5) สรปุผลการศึกษา 

ขอมูลที่ไดจากการสอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอซอฟตแวรการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถาบันการศึกษา ผานเว็บแอปพลิเคชัน ไดนํามาทําการสํารวจความถูกตอง ความครบถวน
และความสมบูรณของขอมูล เพ่ือประมวลผลทางสถิติ โดยหลักทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ 
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวัดคากลางของขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และการวัด 
การกระจายของขอมูลโดยใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือนําไปสรุปผลการศึกษา
ตอไป 
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1. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

การพัฒนานวัตกรรมซอฟตแวรการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรผานเว็บแอปพลิเคชัน  
ไดพัฒนาโดยนําเทคโนโลยีและทฤษฎีที่เก่ียวกับการพัฒนาระบบงาน เชน เทคโนโลยีการพัฒนาโปรแกรมใน
ลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน และฐานขอมูล เขามาประยุกตใชในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับงานบริหารบุคคล
ของสถานศึกษา โดยใชการพัฒนาซอฟตแวรการควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรผานเว็บ 
แอปพลิเคชันนี้ ไดออกแบบและพัฒนาขึ้นโดยใชโปรแกรมภาษาพีเอชพี(PHP) เอชทีเอ็มแอล(HTML) ซีเอสเอส
(CSS) และ จาวาสคลิป (Jvavscript) รวมกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ใชเคร่ือง
แมขายในการทํางานบนระบบปฏิบัติการ Linux คือ CentOS Version 6.5 และเปนระบบปฏิบัติการแบบ 
Opensource ซึ่งผูใชงานไดทดสอบการใชงานซอฟตแวร ผานเว็บเบราเซอรคือ Google chome 

หลังจากที่ไดทําการออกแบบและพัฒนา ไดนําระบบไปทําการทดสอบใชงานโดยผูใช จํานวน 9 คน  
และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูใชมีตอซอฟตแวรตนแบบที่พัฒนาขึ้นในดานรูปลักษณ ขั้นตอนการใชงาน 
และดานประสิทธิภาพของซอฟตแวร อีกทั้งสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเดน หรือขอดีตาง ๆ หากนํา
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้มาใชงานจริง ซึ่งจากผลการทดสอบความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอซอฟตแวรตนแบบในทุก ๆ  
ดาน โดยการนําคาที่ไดจากแบบสอบความพึงพอใจมาคํานวณผลทางสถิติ เพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งดานรูปลักษณของซอฟตแวร มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.40 และคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ.0.49 ดานขั้นตอนการใชงานโปรแกรม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ.4.19 และคาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ดานประสิทธิภาพของซอฟตแวรมีคาเฉลี่ยเทากับ.4.26 และคาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และดานการใชงานของซอฟตแวรมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 4.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ซึ่งเม่ือสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน
ภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 สามารถสรุปไดวา ซอฟตแวร
อยูในเกณฑการยอมรบัความพึงพอใจที่ไดกําหนดไวในระดับที่มีความพึงพอใจมาก 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใชดานจุดเดนของระบบที่ไดออกแบบและพัฒนาขึ้น ซึ่งผลจากการวิเคราะห
พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ซึ่งสามารถสรุปไดวา ผูใชมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานของซอฟตแวรตนแบบสําหรับควบคุมและติดตามการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรผานเว็บแอปพลิเคชันอยูในเกณฑท่ีเห็นดวยกับการนํามาใชงาน เนื่องจากโปรแกรมระดับตนแบบ
นี้สามารถลดระยะเวลาในการดําเนินการประเมินผลปฏิบัติงานบุคลากรใหมีความรวดเร็วขึ้น สะดวกใน 
การอนุมัติผลคะแนนในกลุมผูบังคับบัญชา รวมถึงการลดปริมาณการใชกระดาษและพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
เอกสารเนื่องจากมีการเก็บขอมูลทั้งหมดไวในระบบฐานขอมูล  

จากสรุปผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลไดวา การพัฒนาซอฟตแวรสําหรับควบคุมและติดตาม 
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีขอดีกวาการการใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติในวิธีการแบบเดิมที่เปนการใช
กระดาษ เพราะจะชวยใหหนวยงานสามารถนําไปใชประโยชนในเร่ืองของการจัดการทรัพยากรมนุษยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตก็ยังมีขอเสียคือ อาจจะตองใชระยะเวลาในการเรียนรูสําหรับการใชงานในเร่ิมตนของบุลากร
ทุกคน เพื่อใหการดําเนินงานในการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งฟงกชันการทํางานบางอยางยัง
ครอบคลุมลักษณะการทํางานของหนวยงานทําใหผลลัพธที่ไดจากการประเมินอาจไมตรงตามความตองการ 
ดังน้ันการพัฒนาซอฟตแวรสําหรบัควบคมุ และติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใชเฉพาะในหนวยงาน
ของตน จะทําใหผลลัพธที่ไดมีประโยชนตอการนําไปใชในการบริหารบุคคลมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลการศึกษา
พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในซอฟตแวรท่ีไดพัฒนาขึ้น อีกทั้งยังแสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยอยางย่ิงหาก 
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มีการนํามาใชงานจริงในอนาคต แตเนื่องจากโปรแกรมระบบที่ไดพัฒนาขึ้นน้ีเปนเพียงโปรแกรมตนแบบ  
ซึ่งการนํามาประยุกตใชงานจริง จําเปนตองมีพัฒนาตอไปเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับองคกรมากยิ่งขึ้น  

2. ขอจํากัดของการศึกษา  
1) ซอฟตแวรนี้เปนพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับลักษณะการประเมินที่มีรูปแบบของขอคําถามในการประเมินท่ี

หลากหลาย แตยังมีขอจํากัดในการใหคาคะแนนที่ยังคงรองรับเฉพาะสวนที่เปนการประเมินคาเปนมาตร
ประมาณคา 

2) ขอมูลสวนตัวของบุคคลที่ใชในการออกแบบฐานขอมูลยังเปนขอมูลจําลอง เนื่องจากยังไมสามารถใช
ขอมูลท่ีแทจรงิได  

3) การรายงานผลการประเมินยังมีขอจํากัดในการสงออก เนื่องจากซอฟตแวรนี้กําหนดใหมีการสงออก
เพียงรูปแบบเดียวคือไฟล word  

3. ขอเสนอแนะของผูวิจัย 
1) ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช การวิจัยครั้งนี้ไดพัฒนาซอฟตแวรตนแบบท่ีมีการนําเทคโนโลยี

ไปประยุกตใชเทานั้น ซึ่งหากจะนําไปใชจริงอาจจะตองใหผูใชไดศึกษา เรียนรู อีกท้ังยังตองมีการปรับปรุง
ซอฟตแวรรวมทั้ง การปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสมกับการนําซอฟตแวรไปใชในการปฏิบัติงานจริง อันไดแก 

1.1) เชื่อมโยงขอมูลบุคลากรของหนวยงาน และปรับปรุงในสวนการนําเสนอขอมูลตางๆ ท่ีจําเปน
สําหรับระบบงานประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

1.2) เชื่อมโยงซอฟตแวรเขากับระบบการบริหารบุคคล หรือระบบงานอื่นๆ เพ่ือใหสามารถเรียกใชงาน
ไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.3) ผลลัพธที่ไดจากซอฟตแวร สามารถนําไปใชประโยชนในดานการบริหารบุคคลในดานอ่ืน ๆ ได  
เชน การฝกอบรม การพิจารณาเลื่อนตําแหนง เลื่อนขั้นเงินเดือน เปนตน 

2) ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป  

2.1) การพัฒนาเพิ่มเติมระบบงานที่เก่ียวของกับการนําผลลัพธที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานไป
ใชประโยชน เชนการคํานวนอัตราโบนัสประจําป การข้ึนอัตราเงินเดือน การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง เปนตน 
เพื่อใหเปนระบบการบริหารบุคคลที่เตม็รูปมากยิ่งขึ้น 

2.2) การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลในดานอื่นๆ โดยใชเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
เนื่องจากเปนเทคโนโลยีท่ีมีตนทุนต่ํา มีการใชงานผานเว็บเบราเซอรภายในเครือขาย ซึ่งไมจําเปนตองลงทุน
ดานอุปกรณ หรือฮารดแวรใดๆเพ่ิมเติม 
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รายงานสรุปการเงิน 
รหัสโครงการ 692218 
สัญญาเลขที่ 232/2561 

งบประมาณเงินรายได (เงินอุดหนุนจากรฐับาล)  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

ชื่อ โครงการวิจัย   นวัตกรรมซอฟตแวร เพื่ อการควบคุมและติดตามการปฏิบัติ งานของบุคลากร  
        ในสถาบันการศึกษา เขตพื้นที่ภาคตะวันออก  
ชื่อหัวหนาโครงการวิจัยผูรับทุน  นางสาวนวลศรี เดนวัฒนา 
ระยะเวลาดําเนินการ 1 ป 10 เดือน ตั้งแต พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2561 

รายรับ 
จํานวนเงินที่ไดรับ  
งวดที่ 1 (50%)     140,000  บาท             เมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2560  
งวดที่ 2 และ งวดที่ 3  (50%)  140,000  บาท         …………………………………………….  
รวม 280,000 บาท (สองแสนแปดหม่ืนบาทถวน) 

รายจาย 

รายการ 
งบประมาณ 

ต้ังไว ใชจริง คงเหลือ/เกิน 

งบดําเนินงาน 
1. คาตอบแทน 
   - คาลูกจางชั่วคราว (โปรแกรมเมอร 1 คน 3 เดือน) 
   - คณะผูวิจัย 4 คน  
   - คาตอบแทนนิสิตชวยงาน  ป.ตรี 5 คน วันละ 5 ช่ัวโมงๆ 
ละ 48 บาทจํานวน 120 วัน  
   - คาทีป่รึกษา  

242,000 บาท 
- 

28,000 บาท 
144,000  บาท 

 
70,000 บาท 

245,500 บาท 
73,500 บาท 
 28,000 บาท 
144,000 บาท 

 
- 

-3,500 บาท 

2.คาใชสอย 
- คาใชจายในการเดินทาง  
- คาใชจายในการฝกอบรม (คาเบ้ียเลี้ยงนิสิต 5 คนๆ ละ200 
บาทจํานวน 5 วัน)  

8,000 บาท 
 

4,000 บาท 
2,000 บาท 

2,000 

4,000 บาท 

3. คาวัสดุ 
   - คากระดาษ A4  
   - คาถายเอกสาร  
   - คาจัดทํารูปเลมรายงาน 

2,000 บาท 
 1,000 บาท 

           750 บาท 
           250 บาท 

2,500 บาท 
1,500 บาท 

       750 บาท 
       250 บาท 

- 500 บาท 

คาธรรมเนียมอุดหนุนสถาบัน 28,000 บาท 28,000 บาท 0.00 บาท 
รวม 280,000 บาท 280,000 บาท 0.00 บาท 

 
                                                                              (นางสาวนวลศรี เดนวัฒนา) 
                                                                                   หัวหนาโครงการวิจัย 
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คูมือการใชงานระบบควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 
รูปโลโกระบบควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน 

1. สิทธิ์ในการเขาใชงานระบบควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน  
1.1 ผูควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน 

1) ประเมินผูถูกประเมิน 
2) ประเมินประเภทตามปกติ 
3) ประเมินประเภทแยกตามหัวขอ 
4) ดูคะแนนผูประเมินกอนหนาได 
5) ดูเอกสารหลักฐานของผูถูกประเมิน 

1.2 ผูถกูควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
1) กําหนดน้ําหนักของแบบประเมนิ 
2) กําหนดคะแนนท่ีคาดหวัง 
3) ประเมินตนเอง 
4) จัดการหลักฐานสําหรับการประเมนิ 
5) ดูรายงานผลการประเมิน 
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2. การใชงานระบบควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานสวนการทํางานตางๆ 

  
รูปหนา Login เขาสูระบบ 

จากรูป : อธิบายดังนี ้
1. หมายเลข (1) แสดงชองกรอก username และ password 
2. หมายเลข (2) กดปุม เพ่ือเขาสูระบบควบคมุและติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน 

2.1 จัดการขอมูลพื้นฐาน 

 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) เมนูขอมลูพ้ืนฐานชื่อตําแหนง 
2. หมายเลข (2) เมนูขอมลูลําดับการประเมิน 

 
 

 

 

1 

2 

1 2 
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2.1.1 จัดการขอมูลพ้ืนฐาน >  ขอมูลพื้นฐานช่ือตําแหนง 

 

รูปหนาขอมูลพื้นฐานชื่อตําแหนง 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1)  แสดงแถบปุม 

i. กดปุม เพ่ิมตําแหนงในการประเมิน : เมื่อตองการเพิ่มขอมูลตําแหนงในการ
ประเมิน 

2. หมายเลข (2) ตารางแสดงรายชื่อตําแหนงในการประเมิน 
3. หมายเลข (3) แสดงแถบปุม      และปุม  

i. กรณีกดปุม แกไข : เมื่อตองการแกไขขอมูล 
ii. กรณีกดปุม ลบ : เมื่อตองการลบขอมูล 

- กรณีกดปุม เพ่ิมตําแหนงในการประเมิน > หนาตางเพิ่มตําแหนงในการประเมิน  

 

รูปหนาตางเพิ่มตํา แหนงในการประเมนิ 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ชื่อตําแหนงในการประเมิน : กรอกขอมูลตําแหนงในการประเมิน 
2. หมายเลข (2) แสดงแถบปุม และแถบปุม  

i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการกรอกชื่อตําแหนงในการประเมิน 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เม่ือตองการเพ่ิมขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกลงฐานขอมูล 

 

 

 

1 

2 3 

1 

2 
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2.1.2 จัดการขอมูลพื้นฐาน >  ขอมูลลําดับการประเมิน 

 

รูปหนาขอมูลลําดบัการประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แสดงแถบปุม 

i. กดปุม เพิ่มชื่อลําดับการประเมิน : เม่ือตองการเพ่ิมชื่อลําดับการประเมิน 
2. หมายเลข (2) ตารางแสดงรายชื่อลําดับการประเมิน 
3. หมายเลข (3) แสดงแถบปุมและปุม         

i. กรณีกดปุม เพ่ิมลําดับในการประเมิน : เมื่อตองเพ่ิมลําดับในการประเมิน 
ii. กรณกีดปุม เพ่ิมลําดับชื่อผูประเมินในการประเมิน : เม่ือตองการเพ่ิมชื่อผูประเมิน 
iii. กรณีกดปุม แกไข : เมื่อตองการแกไขชื่อลําดับในการประเมิน 
iv. กรณีกดปุม ลบ : เมื่อตองการลบขอมูล 

หมายเหตุ 
a. ไมสามารถลบขอมูลได หากลําดับการประเมินถูกนําไปใช 

- กรณีกดปุม เพ่ิมช่ือลําดับการประเมิน > หนาตางเพิ่มชื่อลําดับในการประเมิน 

 

รูปหนาตางเพ่ิมลําดับในการประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ชื่อลําดับในการประเมิน : กรอกขอมูลลําดับในการประเมิน 

ปงบประมาณ : เลือกปงบประมาณ 

1 

2 3 

1 

2 
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2. หมายเลข (2) แสดงแถบปุม           และแถบปุม 
i. กรณกีดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการกรอกชื่อลําดับในการประเมิน 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เม่ือตองการเพ่ิมขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกลงฐานขอมูล 

- กรณกีดปุม เพ่ิมลําดับในการประเมิน > หนาตางเพิ่มลําดับในการประเมิน 

 

รูปหนาตางเพ่ิมลําดับในการประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ลําดับในการประเมิน : เลือกตําแหนงลําดับผูประเมิน 
2. หมายเลข (2)  แสดงแถบปุม       และแถบปุม  
3. หมายเลข (3) แสดงแถบปุม        และแถบปุม  

i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการเพิ่มลําดับในการประเมิน 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เมื่อตองการเพิ่มขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกลงฐานขอมูล 

หมายเหตุ 
a. ไมสามารถเพ่ิมลําดับชื่อในการประเมินได หากมีการนําลําดับการประเมินไปใช 
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- กรณีกดปุม เพิ่มลําดับในการประเมิน > หนาตางเพิ่มลําดับชื่อผูประเมินในการประเมิน 

 

รูปหนาตางเพิ่มลําดับชื่อผูประเมินในการประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ลําดับในการประเมิน : เลือกผูประเมินในแตละลําดับ 
2. หมายเลข (2)  แสดงแถบปุม   และแถบปุม  

i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการเพิ่มชื่อผูประเมินในแตละลําดบั 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เมื่อตองการเพิ่มขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกลงฐานขอมูล 
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2.2 สรางแบบประเมิน 

 

รูปหนาการสรางแบบประเมิน 

 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แสดงเมนู : สรางแบบประเมิน 

2.2.1 สรางแบบประเมิน > สรางแบบควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 

รูปหนาสรางแบบประเมิน 

 จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แสดงแถบปุม 

i. กดปุม สรางแบบประเมิน : เม่ือตองการสรางแบบประเมิน 
2. หมายเลข (2) ตารางแสดงรายชื่อแบบประเมิน 
3. หมายเลข (3) แสดงแถบปุม     และปุม          

i. กรณกีดปุม แสดงรายละเอียดแบบประเมิน : เมื่อตองดูรายละเอียดแบบ
ประเมิน 

ii. กรณีกดปุม คัดลอกแบบประเมิน : เมื่อตองการคัดลอกแบบประเมิน 

1 
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iii. กรณีกดปุม กําหนดโครงสรางแบบประเมิน : เมื่อตองการสรางโครงสรางแบบ
ประเมิน 

iii. กรณีกดปุม แกไข : เมื่อตองการแกไขชื่อแบบประเมิน 
iiii. กรณกีดปุม ลบ : เม่ือตองการลบขอมูลแบบประเมิน 

หมายเหตุ 
a. ไมสามารถลบ กําหนดโครงสราง แกไข หรือลบขอมูลได หากแบบประเมินถูกนําไปใช 

- กรณีกดปุม แสดงรายละเอียดแบบประเมิน > หนาแสดงรายละเอียดแบบประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) หัวขอหลัก : เลือกหัวขอหลักของแบบประเมิน เพ่ือแสดงรายละเอียดของหัวขอหลัก 
2. หมายเลข (2)  ตารางแสดงรายละเอียดแบบประเมิน 

หมายเหตุ 
a. หากยังไมมีการกําหนด หรือสรางโครงสรางแบบประเมิน จะพบหนาตางสรางขอกําหนดแบบประเมิน 

- กรณีกดปุม กําหนดโครงสรางแบบประเมิน > หนาสราง แกไขโครงสรางแบบประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แสดงแถบปุม 

i. ปุม เพิ่มสวนหลัก : เมื่อตองการเพ่ิมชื่อหัวขอหลักสําหรับการประเมิน 

1 
2 
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2. หมายเลข (2)  แสดงแถบปุม 
i. ปุม เพิ่มหัวขอหลัก : เมื่อตองการสรางหัวขอหลักสําหรับการประเมิน 

3. หมายเลข (3)  แสดงแถบปุม 
i. ปุม แกไขสวนหลัก : เม่ือตองการแกไขช่ือหัวขอหลักสําหรับการประเมิน 

4. หมายเลข (4) แสดงแถบปุม               และปุม 
i. ปุมยอนกลับ : เมื่อตองการยอนกลับไปหนาสรางแบบประเมิน 
ii. ปุม บันทกึ : เม่ือตองการบันทึกขอมูล  

หมายเหตุ 
a. หากยังไมมีเพ่ิมสวนหลัก จะไมสามารถเพ่ิมหัวขอหลักได 

- กรณีกดปุม เพิ่มสวนหลัก > หนาตางเพิ่มสวนหลัก 

 

รูปหนาตางเพ่ิมสวนหลัก 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) คํานําหนาสวนหลัก : เลือกคํานําหนาสวนหลัก 
2. หมายเลข (2) ชื่อสวนหลัก : กรอกขอมลูชื่อสวนหลัก 
3. หมายเลข (2)  แสดงแถบปุม   และแถบปุม  

i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการเพิ่มชื่อสวนหลัก 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เมื่อตองการเพิ่มขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกลงฐานขอมูล 
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- กรณีกดปุม แกไขสวนหลัก > หนาตางแกไขสวนหลัก 

 

รูปหนาตางแกไขสวนหลัก 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) คํานําหนาสวนหลัก : เลือกคํานําหนาสวนหลัก  
2. หมายเลข (2) ชื่อสวนหลัก : แกไขขอมูลชื่อสวนหลัก 
3. หมายเลข (3)  แสดงแถบปุม          และแถบปุม  

i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการเพิ่มชื่อสวนหลัก 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เมื่อตองการแกไข ขอมูลจะถูกบันทกึลงฐานขอมูล 

- กรณีกดปุม เพิ่มหัวขอหลัก > แสดงแถบเพ่ิมหัวขอหลัก 

 

รูปหนาจอเพิ่มหัวขอหลัก 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) กรอบขอความหัวขอหลัก : กรอกขอมูลมูลหัวขอหลัก 
2. หมายเลข (2) แสดงแถบปุม    และปุม  

i. กรณีกดปุม เพ่ิมหัวขอยอย : เมื่อตองการเพ่ิมหัวขอหลัก 
ii. กรณีกดปุม ลบขอมูล : เมื่อตองการลบหัวขอหลัก 

3. หมายเลข (3)  แสดงแถบปุม   และปุม  
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i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกขอมูล 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เมื่อตองการบันทกึขอมูล 

- กรณีกดปุม เพิ่มหัวขอยอย > แสดงแถบเพ่ิมหัวขอยอย 

 

รูปหนาจอเพ่ิมหัวขอยอย 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) กรอบขอความหัวขอยอย : กรอกขอมูลมูลหัวขอยอย 
2. หมายเลข (2) แสดงแถบปุม     และปุม  

i. กรณีกดปุม กําหนดเกณคะแนน : เมื่อตองการกําหนดเกณฑคะแนนของหัวขอ
ยอย 

ii. กรณีกดปุม ลบขอมูล : เมื่อตองการลบหัวขอยอย 
3. หมายเลข (3)  แสดงแถบปุม   และปุม  

i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกขอมูล 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เมื่อตองการบันทกึขอมูล 

หมายเหตุ 
a. หากยังไมมีบันทึกขอมูล หลังจากเพ่ิมหัวขอยอยแลว จะไมสามารถกําหนดเกณฑคะแนนได 
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- กรณีกดปุม กําหนดเกณคะแนน > แสดงหนาตางกําหนดระดับคะแนน 

 

รูปหนาตางกําหนดระดับคะแนน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แสดงแถบปุม  

i. กรณีกดปุม เพ่ิมระดับคะแนน : เม่ือตองเพิ่มระดับคะแนน 
2. หมายเลข (2) กรอบขอมูลกรอกระดับคะแนน และคําอธิบายในแตละระดับคะแนน  
3. หมายเลข (3)  แสดงแถบปุม   และปุม  

i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกขอมูล 
ii. กรณกีดปุม บันทึก : เมื่อตองการบันทึกขอมูล 
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2.3 สรางขอกําหนดการประเมิน 

 

รูปหนาสรางขอกําหนดการประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แสดงแถบปุม  

i. กรณีกดปุม เพ่ิมแบบประเมิน : เมื่อตองเพิ่มขอกําหนดของแบบประเมินท่ี
ตองการ 

2. หมายเลข (2) ตารางแสดงรายชื่อแบบประเมินที่สามารถสรางขอกําหนดได 
3. หมายเลข (3)  แสดงแถบปุม   และปุม  

i. กรณีกดปุม แสดงรายชื่อผูรับการประเมิน : เมื่อตองการทราบรายชื่อผูรับการ
ประเมิน 

ii. กรณีกดปุม กําหนดผูรับการประเมิน : เมื่อเพิ่ม หรือกําหนดผูรับการประเมินใน
การประเมนิ 

4. หมายเลข (4) แสดงแถบปุม  
i. กรณีกดปุม กําหนดระยะเวลาในการประเมิน : เมื่อตองการกําหนดระยะเวลา

ของการกําหนดน้ําหนัก การประเมินตนเอง และรับการประเมิน 
5. หมายเลข (5) แสดงแถบปุม  

i. กรณีกดปุม กําหนดคาน้ําหนักและเปาหมาย : เม่ือตองตองการกําหนดคา
น้ําหนักแตละหัวขอของแบบประเมิน 

6. หมายเลข (6) แสดงแถบปุม  ปุม       และปุม 
i. กรณีกดปุม แสดงรายละเอียดแบบประเมินและขอกําหนด : เม่ือตองการทราบ

รายละเอียดตาง ๆ 
ii. กรณีกดปุม แกไขแบบประเมิน : เมื่อตองการแกไขแบบประเมิน ปงบประมาณ 

รอบการประเมิน 
iii. กรณีกดปุม ลบขอมูล : เมื่อตองการลบขอมลู 
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- กรณีกดปุม เพิ่มแบบประเมิน > แสดงหนาตางเพ่ิมการประเมิน 

 

รูปหนาตางเพ่ิมการประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ชองกรอกขอมลูประกอบไปดวย 

i. เลือกแบบประเมิน  
ii. ปงบประมาณ  
iii. รอบการประเมินท่ี  
iv. ประเภทการประเมิน : ประกอบดวย ประเมินปกติ และประเมินแยกตามหัวขอ 
v. รูปแบบการประเมิน 

2. หมายเลข (2) แสดงแถบปุม   และแถบปุม  
i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการเพิ่มการประเมิน 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เมื่อตองการเพิ่มขอมูล ขอมูลจะถูกบนัทึกลงฐานขอมูล 

- กรณีกดปุม กําหนดผูรับการประเมิน > แสดงหนากําหนดผูรับการประเมิน 

  

รูปหนากําหนดผูรับการประเมิน 
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จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แสดงแถบปุม    และปุม 

i. กรณีกดปุม เพ่ิมผูรับการประเมิน : เมื่อตองการเพ่ิมผูรับการประเมิน 
ii. กรณกีดปุม ลบที่เลือก : เม่ือตองการลบผูรบัการประเมิน 

2. หมายเลข (2)  ตารางแสดงรายชื่อผูรับการประเมิน ประกอบดวย 
i. ลําดับ 
ii. ชื่อ-นามสกุล 
iii. ตําแหนง 
iv. เลือกทั้งหมด 

- กรณีกดปุม เพิ่มผูรับการประเมิน > แสดงหนาตางเพิ่มผูรับการประเมิน 

 

รูปหนาตางเพ่ิมผูรับการประเมิน (กรณีเลือกประเภทการประเมินตามปกติ) 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ตารางเพิ่มผูรบักาประเมินประเภทการประเมินปกติ 
2. หมายเลข (2)  แสดงแถบปุม   และแถบปุม  

i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการเพิ่มผูรับการการประเมิน 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เมื่อตองการเพ่ิมขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกลงฐานขอมูล 
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รูปหนาตางเพ่ิมผูรับการประเมิน (กรณีเลือกประเภทการประเมินแยกตามหัวขอ) 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ตารางเพิ่มผูรบัการประเมินประเภทการประเมินแยกตามหัวขอ 
2. หมายเลข (2) แสดงลาํดับการประเมนในแตละหัวขอ 
3. หมายเลข (3)  แสดงแถบปุม   และแถบปุม  

i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการเพ่ิมผูรับการการประเมนิ 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เมื่อตองการเพิ่มขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกลงฐานขอมูล 
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- กรณีกดปุม กําหนดระยะเวลาในการประเมิน > แสดงหนาตางกําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

 

รูปหนาตางกําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แถบกรอกกําหนดระยะเวลาในการประเมินประกอบไปดวย 

i. วันที่กําหนดน้ําหนักของแบบประเมนิ 
ii. วันที่ทําการประเมินของผูรับการประเมิน 
iii. รอบการประเมิน 
iv. วันที่การประเมินของผูประเมินในแตละคน และแตละลําดับ 

2. หมายเลข (2) แสดงแถบปุม   และแถบปุม  
i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการกําหนดระยะเวลาในการประเมิน 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เมื่อตองการเพิ่มขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกลงฐานขอมูล 

หมายเหตุ 
a. การกําหนดระยะเวลา ไมสามารถกําหนดระยะเวลาซ้ําวันกันได จําเปนตองกําหนดระยะเวลาท่ี

ตอเนื่องกัน ยกเวนการกําหนดระยะเวลาของผูทําการประเมินในแตละลําดับการประเมิน 
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- กรณีกดปุม กําหนดคาน้ําหนักและเปาหมาย > แสดงหนากําหนดคาน้ําหนักและเปาหมาย 

 

 

รูปหนากําหนดคาน้ําหนักและเปาหมาย 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ตารางแสดงรายละเอียดหัวขอการประเมิน ประกอบดวย 

i. ลําดับ 
ii. หัวขอประเมิน 
iii. รูปแบบคาน้ําหนัก 
iv. คาน้ําหนัก 

 
2. หมายเลข (2) รูปแบบคาน้ําหนัก แบงออกเปน 2 ประเภทไดแก 

i. คาคงท่ี 
ii. ชวงน้ําหนัก 

3. หมายเลข (3)  คาน้ําหนักของแตละรูปแบบการกําหนดคาน้ําหนัก 
 

1 
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หมายเหตุ 

a. การกําหนดคาน้ําหนักหัวขอหลัก ควรกําหนดแลวรวมกันได 100 คะแนน เชน หัวขอหลักที่ 1 
กําหนดคาน้ําหนักเทากับ 60 และหัวขอหลักที่ 2 กําหนดคาน้ําหนักเทากับ 40  

b. การกําหนดคาน้ําหนักของหัวขอยอยในแตละหัวขอหลัก ควรรวมกันแลวไดแคแนนตรงตามหัวขอหลัก 
เชน หัวขอหลักที่ 1 กําหนดคาน้ําหนักเทากับ 30 หัวขอยอยที่ 1.1 กําหนดคาน้ําหนักเทากับ 10 
หัวขอยอยที่ 1.2 กําหนดคาน้ําหนักเทากับ 5 หัวขอยอยที่ 3 กําหนดคาน้ําหนักเทากับ 15 

- กรณีกดปุม แสดงรายละเอียดแบบประเมินและขอกําหนด > แสดงหนาแสดงรายละเอียดขอกําหนดแบบ
ประเมิน 

 

รูปหนาแสดงรายละเอียดขอกําหนดแบบประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ตารางแสดงรายละเอียดแบบประเมิน ประกอบดวย 

i. ชื่อแบบประเมิน 
ii. คําอธิบายแบบประเมิน 
iii. รอบการประเมิน 
iv. วันที่กําหนดคาน้ําหนัก 
v. วันที่ประเมนิผูรับประเมิน 

2. หมายเลข (2) ตารางแสดงรายละเอียดขอกําหนดแบบประเมิน ประกอบดวย 
i. ลําดับ 
ii. หัวขอประเมิน 
iii. เกณฑคะแนน 

 

1 
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- กรณีกดปุม แกไขแบบประเมนิ > แสดงหนาตางแกไขแบบประเมิน 

 

รูปหนาตางแกไขแบบประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แถบชองแกไขขอมูลแบบประเมินประกอบดวย 

i. เลอืกแบบประเมิน 
ii. ปงบประมาณ 
iii. รอบการประเมินที่ 

2. หมายเลข (2)  แสดงแถบปุม   และแถบปุม  
i. กรณีกดปุม ยกเลิก : เมื่อตองการยกเลิกการแกไขแบบประเมิน 
ii. กรณีกดปุม บันทึก : เม่ือตองการเพ่ิมขอมูล ขอมูลจะถูกบันทึกลงฐานขอมูล 

2.4 ประเมินผลการดําเนินงาน 

 

รูปหนาประเมินผลการดําเนินงาน 
จากรูป : อธิบายดังน้ี 

1. หมายเลข (1) แสดงเมนู : ประเมินผลการดําเนินงาน 

1 

2 
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2.4.1 ประเมินผลการดําเนินงาน > ประเมินผลการดําเนินงาน 

รูปหนาประเมินผลการดําเนินงาน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แสดงแถบปุม   และปุม 

i. กรณีกดปุม ประเมินตนเอง : แสดงหนาตางสําหรับการประเมินตนเอง 
ii. กรณีกดปุม ประเมินผูอ่ืน : แสดงหนาตางสําหรับการประเมินผูอ่ืน 

2. หมายเลข (2) ตารางแสดงรายละเอียดแบบประเมินประกอบดวย 
i. ลําดับ 
ii. ชื่อแบบประเมิน 
iii. รอบการประเมิน 
iv. ชวงเวลากําหนดน้ําหนัก 
v. ชวงเวลาการประเมิน 
vi. ดําเนินการ 

3. หมายเลข (3)  แสดงแถบปุม  
i. กรณีกดปุม ทําแบบประเมิน : แสดงหนาทําแบบประเมิน โดยแบงเปน 2 กรณี 

1. กรณีที่ 1 หากอยูในชวงเวลากําหนดน้ําหนักจะแสดงหนากําหนดน้ําหนักและเปาหมาย 
2. กรณีที ่2 หากอยูในชวงเวลาการประเมินจะแสดงหนาทําแบบประเมิน 
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รูปหนาจอประเมินผูอื่น 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ตารางแสดงรายละเอียดการประเมินผูอื่น ประกอบดวย 

i. ลําดับ 
ii. รายชื่อผูถูกประเมิน 
iii. ตําแหนง 
iv. ชวงเวลาการประเมิน 
v. สถานการณประเมิน 
vi. ดําเนินการ 
vii. ชื่อแบบประเมิน 
viii. ลําดับในการประเมิน (กรณีเลือกประเภทการประเมินแบบแยกตามหัวขอ) 
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- กรณีกดปุม ทําแบบประเมิน ชวงเวลากําหนดน้ําหนัก (ประเมินตนเอง) > แสดงหนากําหนดน้ําหนักแบบ
ประเมินและคะแนนท่ีคาดหวัง 

 

รูปหนากําหนดน้ําหนักและคะแนนที่คาดหวัง 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ตารางการกําหนดน้ําหนักและคะแนนท่ีคาดหวังประกอบไปดวย 

i. ตัวชี้วัด 
ii. น้ําหนักที่เลือก 
iii. คะแนนที่คาดหวัง 
iv. ผลคะแนน 
v. คะแนนถวงน้ําหนัก 
vi. หลักฐาน 

2. หมายเลข (2) หัวขอตาราง น้ําหนัก และน้ําหนักที่เลือก : เมื่อตองการกําหนดน้ําหนักที่ตองการ 
3. หมายเลข (3) หัวขอตารางคะแนนที่ : กําหนดคะแนนที่คาดหวังกอนการประเมินจริง 
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- กรณีกดปุม ทําแบบประเมิน ชวงเวลาทําการประเมนิ (ประเมินตนเอง) > แสดงหนาทําแบบประเมนิตนเอง 

 

รูปหนาทําแบบประเมินตนเอง 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ตารางการกําหนดน้ําหนักและคะแนนท่ีคาดหวังประกอบไปดวย 

i. ตัวชี้วัด 
ii. น้ําหนักที่เลือก 
iii. เปาหมาย 
iv. คะแนนที่ได 
v. ผลคะแนน 
vi. คะแนนถวงน้ําหนัก 
vii. หลักฐาน 

2. หมายเลข (2) แสดงน้ําหนัก และคะแนนที่คาดหวังท่ีไดทําการกําหนดไวกอนหนานี้ 
3. หมายเลข (3) ชองกรอกคะแนนสําหรับประเมินตนเอง 
4. หมายเลข (4) แสดงแถบปุม  และปุม 

i. กรณีกดปุม อัปโหลดไฟลเอกสาร รปูภาพ : เม่ือตองการอัปโหลดหลักฐาน 
ii. กรณีกดปุม ดูรายละเอียดเอกสารที่แนบ : เม่ือตองการดูรายละเอียดเอกสารที่

แนบ 
iii. กรณีกดปุม ดูรายละเอียดแผนงานตามตัวชี้วัด : เม่ือตองการดูรายละเอียด

แผนงาน 

1 
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- กรณีกดปุม ดูรายละเอียดเอกสารที่แนบ > แสดงหนาตางดูรายละเอียดเอกสาร  

 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) ตารางการแสดงรายชื่อแบบไฟลเอกสารท่ีถูกแนบ 
2. หมายเลข (2) แสดงแถบปุม 

i. กรณีกดปุม ลบ : เมื่อตองการลบไฟลเอกสารที่แนบออก 
3. หมายเลข (3) แสดงแถบปุม  

i. กรณีกดปุม บันทึก : เม่ือตองการบันทึกขอมูล 
- กรณีกดปุม ดูรายละเอียดแผนงานตามตัวชี้วัด > แสดงหนาตางการวางแผนการติดตามการประเมิน 

 
รูปหนาตางการวางแผนการติดตามการประเมิน 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แสดงแถบเมนู  และปุม 

i. กรณีกดปุม สงออกเอกสาร : เม่ือตองการไฟลเอกสารนามสกุล .xls 
ii. กรณีกดปุม พิมพ : เมื่อตองการพิมพแผนการดําเนินงาน 

2. หมายเลข (2) แสดงปุม        และปุม 
i. กรณีกดปุม เพ่ิมขั้นตอนการดําเนินงาน : เมื่อตองการเพ่ิมขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามแผน 
ii. กรณกีดปุม จัดลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน : เมื่อตองการจัดลําดบัการ

ดําเนินงานตามความตองการ 
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- กรณีกดปุม ทําแบบประเมิน ชวงเวลาทําการประเมิน (ประเมินผูอื่น) > แสดงหนาทําแบบประเมิน 

 
 

รูปหนาทําแบบประเมิน (ประเมินผูอ่ืน) 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แถบแสดงคะแนนประเมินของผูประเมินอ่ืน ๆ : เมื่อตองการทราบคะแนนประเมิน

ของผูประเมนิอ่ืน ๆ กอนหนานี้ 
2. หมายเลข (2) ตารางทําแบบประเมิน : แสดงรายละเอียดแบบประเมิน 
3. หมายเลข (3) ชองกรอกคะแนนสําหรับผูประเมิน 
4. หมายเลข (3) แถบแสดงปุม  

i. กรณีกดปุม แสดงรายละเอียดไฟลเอกสารที่ถูกแนบ : เม่ือตองการทราบ
รายละเอียดเอกสารที่ถูกแนบ 
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2.5 รายงานสรุปผลการดําเนินงานสวนบุคคล 

 

รูปรายงานสรุปผลสวนการดําเนนิงานสวนบุคคล 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แถบคนหารายงานสรุปผลการดาํเนินงาน : แสดงขอรายงานสรปุผลการดําเนินงาน

  ตามแบบประเมินที่เลือก หรือปงบประมาณที่เลือก 
2. หมายเลข (2) แถบรายงานสรุปผลการดําเนินงาน ประกอบดวย 

i. จํานวนแบบประเมินที่ไดรับ 
ii. แบบประเมินที่ดําเนินการสําเร็จ 
iii. แบบประเมินที่กําลังดําเนินการ 
iv. แบบประเมินที่ยังไมไดดําเนินการ 
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3. หมายเลข (3) ตารางรายการแบบประเมิน : สรุปคะแนนแบบประเมินแตละแบบประเมิน 
4. หมายเลข (4) รายงานระดับคะแนนที่ทําการประเมิน : สรุปผลการประเมินออกมาเปนรปูแบบ

  กราฟ 
5. หมายเลข (5) รายงานระดับคะแนนเปาหมาย : แสดงกราฟแทงคะแนนประมาณการ และคะแนน

  การประเมนิจริง 
- กรณีกดปุม คนหารายงานสรุปผลการดําเนินงาน > แสดงหนารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

  

หนาแสดงรายงานสรุปผลการดําเนินงานของแบบประเมินที่เลือก 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แถบรายงานสรุปผลการดาํเนินงาน ประกอบดวย 

i. จํานวนตัวชี้วัดทั้งหมด 
ii. ตัวชี้วัดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 
iii. ตัวชี้วัดยังไมไดดําเนินการ 
iv. จํานวนหลักฐานของแบบประเมนิที่เลือก 

2. หมายเลข (2) แถบรายงานความคืบหนาของแผนดําเนินงาน : เม่ือมีการวางแผนการดําเนินงาน
  ตอนชวงระยะเวลากําหนดนํ้าหนักและคะแนนที่คาดหวังของแบบประเมิน 

3. หมายเลข (3) รายงานระดับคะแนนเปาหมายที่คาด : กราฟรายงานระดับคะแนนเปาหมายและ 
คะแนนประเมินจรงิ 
 
 
 
 

1 

2 
3 
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2.6 รายงานสรุปผลการดําเนินงานองคกร 

 

รูปสรุปผลการดําเนินงานภาพรวมองคกร 

จากรูป : อธิบายดังนี้ 
1. หมายเลข (1) แถบแสดงจํานวนแบบประเมิน : แสดงจํานวนแบบประเมินทั้งหมด 
2. หมายเลข (2) แถบรายงานแบบประเมิน ประกอบดวย 

i. จํานวนผูรับการประเมิน 
ii. จํานวนผูที่เสร็จสิ้นการประเมิน 
iii. จํานวนผูที่อยูในชวงดําเนินการประเมิน 
iv. จํานวนผูที่รอการประเมิน 

3. หมายเลข (3) แถบแสดงลําดับคะแนนของผูถูกประเมินในแบบประเมินที่ทําการเลือก 
4. หมายเลข (4) แถบรายงานระดับคะแนนที่ทําการประเมิน 
5. หมายเลข (5) กราฟแสดงจํานวนผูทําแบบประเมินจําแนกตามชวงคะแนน 

 

1 

2 

3 
4 

5 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือตอบรับจากหนวยงาน 
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หนังสือตอบรับจากคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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หนังสือตอบรบัจากมหาวิทยาลัยศรปีทุม วิทยาเขตชลบุรี 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชนวัตกรรมซอฟตแวร 
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                     แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชนวัตกรรมซอฟตแวร 

                    สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา  
 

 

 

 

คําช้ีแจง 

แบบประเมินน้ีเปนสวนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง “นวัตกรรมซอฟตแวรเพ่ือการ
ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการศึกษา เขตพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออก” ไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงานการวิจัยแหงชาติ (วช.) ดังนั้นจึงใคร
ขอความรวมมือในการใหขอมูลที่เปนความจริง  

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของทานตอการใชงานนวัตกรรมซอฟตแวรเพ่ือการควบคุม 
และติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการศึกษา  
2) เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง/พัฒนา ซอฟตแวรเพ่ือใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติ 
งานไดจริง  
3) ขอมูลที่ไดผูวิจัยจะนําไปสรุปและวิเคราะหผลในภาพรวมซึ่งขอมูลรายบุคคลจะเปน
ความลับ  

1. สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ตําแหนง......................................................................................สังกัด
............................................................................. 

2. อายุ........................................................ป 

3. ประสบการณในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานมาแลว........................................................ป 

4. ทานเคยใชโปรแกรมประยุกตดานการประเมินผลการปฏิบัติงานมากอนหรือไม 

     เคย โปรดระบุชือ่โปรแกรม ..................................................... 

     ไมเคย 

2. สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชนวัตกรรมซอฟตแวร 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียวโดยแบงเปน 
5 ระดับ 
           ระดับที่ 1 นอยที่สุด หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สดุ 
           ระดับที่ 2 นอย หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
           ระดับที่ 3 ปานกลาง หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
           ระดับที่ 4 มาก หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
           ระดับที่ 5 มากที่สุด หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

2.1 ดานรูปลักษณของซอฟตแวร (Front-end) 
3. รูปแบบของขอมูลที่แสดงบนหนาจอมีความถูกตอง      
4. ระบบใชงานงาย สะดวก เปนมิตรกับผูใช      
5. รูปลักษณของตําแหนงการจัดวางสวนตางๆ บนจอภาพ      
6. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม เหมาะสม      
7. รูปลักษณของการเลือกใชสีโดยภาพรวม      
2.2 ดานขั้นตอนของการใชงานซอฟตแวร 
1. ความเหมาะสมของรูปแบบการใชงานในแตละสวน      
2. ความยากงายของข้ันตอนการใชงาน      
3. ความนาใชของซอฟตแวรในภาพรวม      
2.3 ดานประสิทธิภาพของซอฟตแวร 
1. ความเร็วในการเขาถึงขอมูลที่จําเปนตองใชในการประเมิน      
2. คะแนนการประเมินที่คํานวนจากโปรแกรมมีความถูกตอง      
3. ความเร็วในการประมวลผลเพื่อแสดงผลลัพธในแตละหนา      
4. ความเพียงพอตอการนําไปใชงานจริงของผลลัพธที่ไดจาก

ระบบ 
     

5. รูปแบบรายงานผลคะแนนประเมินของพนักงานรายบุคคล      
6. รูปแบบรายงานผลคะแนนประเมินแบบแยกตามสวนงาน      
2.4 ดานประโยชนในการใชงาน 
1. ซอฟตแวรสามารถเรียกดูขอมูลบุคลากรผูถูกประเมินไดทันที      
2. มีการเก็บขอมูลการประเมินยอนหลัง ทําใหสะดวกในการ

เรยีกดู 
     

3. ซอฟตแวรคํานวณผลรวดเร็วและแมนยํากวาการทํางาน
แบบเดมิ 

     

4. ซอฟตแวรทําใหขั้นตอนการอนุมัติผลคะแนนสะดวกกวาเดิม      
5. ซอฟตแวรชวยลดปริมาณการใชกระดาษได      
 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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