
   

สัญญาเลขที่ ๒/๒๕๖๐ 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการทางการเงินและบัญชีใน

มหาวิทยาลัย 
The Development of Work Efficiency in Finance and Accounting 

Process in University 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวเพราพรรณ เสาะแสวง       หัวหน้าโครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

โครงการวิจัยประเภทงบประมาณเงินรายได้ (เงินอุดหนุนจากรัฐบาล) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (เพ่ิมเติม) 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 



ค 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยนี้ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยบูรพาจาก
งบประมาณเงินรายได้ (เงินอุดหนุนจากรัฐบาล) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ (เพ่ิมเติม) 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผ่านส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ เลขท่ีสัญญา ๒/๒๕๖๐ 
  
 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติเป็นอย่างสู งมา ณ โอกาสนี้ 
รวมทั้งขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการด้วยการสละ
เวลาอันมีค่าเพ่ือให้สัมภาษณ์ จนท าให้ได้ผลการวิจัยที่ครบถ้วนรอบด้าน 
 
  ในเรื่องการประสานงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .พรรัตน์ 
แสดงหาญ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมทั้งเจ้าหน้าที่กองบริหารการวิจัยและ
นวัตกรรม และเจ้าหน้าที่คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกท่าน ที่ได้อ านวย
ความสะดวกและประสานงานที่เก่ียวข้อง จนท าให้สามารถท างานวิจัยได้อย่างราบรื่น 

 
 
         ผู้วิจัย 
                ธันวาคม 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 

 

Acknowledgement 
 

 This work was financially supported by the Research (R2R, Routine to 
Research) Grant of Burapha University through National Research Council of Thailand 
(Grant no. 2/2560). 
  

 We would like to show our gratitude to the National Research Council of 
Thailand for providing the greatest opportunity in doing this research. We thank all 
key informants and participants, who kindly participated in this research by giving 
generously of their time and providing us access to their opinions and experiences. 
 

 Our thanks also go out to Assistant Professor Pornrat Sadangharn, Assistant 
to the President for Human Resources Development,. and the faculty members 
Research and Innovation Administration Division Faculty, and faculty members of 
Management and Tourism Faculty, Burapha University for their great support during 
the period of doing this research. 
 
 
       Researcher  
                         December 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 

 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบกระบวนการด าเนินงานการเงิน
และบัญชีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และความคาดหวังของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชีที่ควรเป็นใน
อนาคต เพ่ือก าหนดเป็นรูปแบบการพัฒนากระบวนการทางการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพตาม
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชี และศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนา
กระบวนการทางการเงินและบัญชี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล จากประสบการณ์จริง
ในการได้รับบริการตามขั้นตอนการด าเนินงานของงานการเงินและบัญชี ด้านการรับเงินและการเบิก
จ่ายเงิน โดยการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ การสัมภาษณ์ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความเห็นอย่างอิสระ โดยสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 4 กลุ่ม คือ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน นิสิตและนักศึกษา บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลหรือ
องค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้รายละเอียดและความเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลอย่างรอบด้าน ผลการวิจัยในการศึกษา กระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีในระบบการ
รับเงินและน าส่งเงินปัจจุบันจากการให้ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล คือ มีขั้นตอนการบันทึกรายการด้วย
ระบบสารสนเทศท่ีมีความซับซ้อน รวมถึงปริมาณเอกสารที่ใช้ประกอบการรับและจ่ายเงินยังมีจ านวน
มากเกินความจ าเป็น การเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดการจ่ายเงินและการรับเงินเป็นไปได้ยาก และเมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชีที่ควรเป็นในอนาคต โดยผู้ให้ข้อมูล
มีความคาดหวังว่า จะสามารถพัฒนาระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีระบบที่มีความทันสมัยเพ่ือรองรับการให้บริการที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ส าหรับ
รูปแบบการพัฒนากระบวนการทางการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการลดขั้นตอนการบันทึก
รายการในระบบสารสนเทศ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน ยุ่งยากในการปฏิบัติงานด้านการเงิน ใช้วิธีการรับ
จ่ายเงินเงินผ่านระบบของธนาคาร เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการเงินให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
รวมถึงการพัฒนาระบบจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงินแบบอัตโนมัติ โดยพัฒนาให้สามารถใช้แนบเอกสาร
เบิกจ่ายได้จริง ส าหรับปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาระบบการด าเนินงานทาง
การเงิน ในระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและน าส่งเงิน ประกอบด้วย การสนับสนุนการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานทั้งด้านการจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทางการเงินและผู้ที่เกี่ยวข้องกับระเบียบการ
จ่ายเงินให้มีทักษะในการตรวจสอบ และความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง หาแนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสมร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับฝ่ายบริหารใน
การลงนามเอกสารต่างๆ เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนและเพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการ อาจก าหนด
แนวทางวิธีการจ่ายเงินและการรับเงินด้วยวิธีการอ่ืนๆ ที่ยังคงความถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบ 
 
ค าส าคัญ : การเงินและบัญชี การจ่ายเงิน การรับเงินและน าส่งเงิน  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
  
 มหาวิทยาลัย มีพันธกิจหลักส าคัญในการด าเนินการจัดการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 
ควบคู่กับการเสริมสร้างเสรีภาพ ทางวิชาการและการใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต บนพ้ืนฐานของหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย เพ่ือสร้างและพัฒนาองค์
ความรู้ในศาสตร์แขนงต่างๆ และด าเนินการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพของหน่วยงาน ตลอดจนชุมชน ให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ 
การท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา และการกีฬา รวมทั้งบทบาทในการพัฒนาสังคมชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง จากพันธกิจดังกล่าว ท าให้การบริหารงานของมหาวิทยาลัย ต้องมีกลุ่มงาน
ในการสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยของรัฐเป็นหน่วยงานที่มีหลากหลายกลุ่มงาน เช่น งานจัดการศึกษา งาน
สนับสนุนการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
งานบริหารงานทั่วไป งานพัฒนาบุคลากร งานบัณฑิตและนิสิต งานคลังและทรัพย์สิน งาน
งบประมาณ งานพัสดุ งานระบบสารสนเทศ งานวิเทศสัมพันธ์ งานวิจัย และงานบริการวิชาการ และ
งานสนับสนุนด้านอ่ืนๆ ในส่วนของงานคลังและทรัพย์สิน ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ของมหาวิทยาลัย และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เพ่ือปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การรับและน าส่งเงิน 
การเก็บรักษาเงิน การเบิกจ่าย การจัดท าระบบบัญชี การจัดท ารายงานและการตรวจสอบ ซึ่งการ
ปฏิบัติงานในส่วนของการเงินการคลังของมหาวิทยาลัย มีความส าคัญ และมีความจ าเป็นต่อการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก ในการด าเนินงานในส่วนของกระบวนการจึงมีความ
จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รอบคอบ ถูกต้อง ประหยัดและเป็นประโยชน์
ต่อมหาวิทยาลัย  
 การปฏิบัติงานในงานการเงินและบัญชีในหน่วยงานของรัฐรวมถึงมหาวิทยาลัยของรัฐใน
ปัจจุบันยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับความล่าช้าในกระบวนการเบิกจ่าย และความยุ่งยากซับซ้อนของ
ระบบงาน (กรมบัญชีกลาง, 2557, หน้า 2) จากปัญหาดังกล่าว อาจลดผลประโยชน์โดยรวมแก่
มหาวิทยาลัย แนวทางหนึ่งที่อาจช่วยลดปัญหาดังกล่าว ได้แก่ การวิเคราะห์ระบบงานบัญชีและ
การเงิน โดยวิเคราะห์กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน และเวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน เพ่ือน าไประบุ
แนวทาง ลดความสูญเปล่าที่มุ่งเน้นการลดเวลาที่ใช้ในกิจกรรมในระบบงานการเงินและบัญชี โดยที่ไม่
ท าให้คุณภาพของงานการเงินและบัญชีโดยรวมลดลง หรือคุณภาพของงานยังคงมีความถูกต้องและ
ครบถ้วน 
 จากข้อมูลข้างต้นจึงน ามาสู่งานวิจัยครั้งนี้ โดยมุ่งเน้นศึกษากระบวนการท างานด้านงาน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย โดยวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการปรับปรุ งกระบวนการทางการเงิน
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และบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยรวมแล้วการด าเนินงานด้านงานการเงินและบัญชีมีกิจกรรม
หลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษากระบวนการรับและน าส่งเงิน โดยมีผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลอ่ืนๆ
เกี่ยวข้องหลายด้าน การวิจัยมุ่งลดกระบวนการด าเนินงานโดยรวม อาจลดกิจกรรมบางกิจกรรม
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพแก่งานการเงินและบัญชีโดยรวมให้แก่มหาวิทยาลัย โดยยังคงมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และมีการใช้ทรัพยากรโดยประหยัด แสดงเป็นวัตถุประสงค์งานวิจัยรายข้อ ดังนี้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  
 การวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการทางการเงินและบัญชี
ในมหาวิทยาลัย ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน กับการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่ควรจะเป็นในอนาคต  

2. เ พ่ือก าหนดรูปแบบการพัฒนากระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่ มี
ประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน
การเงินและบัญชี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 

1. ได้ทราบถึงแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานของงานการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานที่ดีเพ่ือลดต้นทุนด้านเวลาใน
กระบวนการด าเนินงานของงานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างระบบการด าเนินงานทางการเงิน รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไข
ระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินอย่างมีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัย ได้เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วม
และการยอมรับการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่  เพ่ือส่งเสริมกระบวนการปฏิบัติงาน
ระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง 
 
กรอบการด าเนินงานวิจัย 
 

1. ศึกษาล าดับขั้นตอนของกิจกรรมในการด าเนินงานของงานการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัย 

2. วิเคราะห์กิจกรรมในการด าเนินงานของงานการเงินและบัญชีที่ผู้ใช้บริการคาดหวัง  
3. เปรียบเทียบล าดับขั้นตอนของกิจกรรมในการด าเนินงานของงานการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัย กับล าดับขั้นตอนของกิจกรรมในการด าเนินงานของงานการเงินและบัญชีที่ผู้ใช้บริการ
คาดหวัง 
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4. หาแนวทางปรับปรุงรูปแบบของล าดับขั้นตอนของกิจกรรมในการด าเนินงานของงาน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย  

5. ก าหนดรูปแบบของกระบวนการด าเนินงานของงานการเงินและบัญชีที่มีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานแล้วของงานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการของงาน
การเงินและและบัญชีของมหาวิทยาลัย โดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Methodology) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) หรือ (Informal interview) เพ่ือน าไป
ก าหนดแนวทางการพัฒนากระบวนการของงานการเงินและบัญชี โดยศึกษางานการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง โดยมุ่งเน้นกระบวนการของงาน 2 ระบบงาน ได้แก่  
 1.ระบบการเงินรับและน าส่งเงิน  
 2.ระบบการเบิกจ่ายเงิน 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการด าเนินงานในงานการเงินและบัญชีที่เกิดขึ้นในรอบการด าเนินงาน 1 เดือน จากกลู่ผู้ให้
ข้อมูล คือ ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี นิสิตนักศึกษา บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย และ
บุคคลหรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย โดยระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง
เดือนสิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2561 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการ หมายถึง การหาแนวทางเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในกระบวนการท างาน โดยการเปรียบเทียบข้อมูลด้านคุณภาพให้เกิดการ
พัฒนาในระบบและขั้นตอนของกระบวนการ รวมถึงการลดการใช้ทรัพยากรด้านเวลาในระหว่าง
กระบวนการของงานการเงินและบัญชีในการท างานโดยรวม 
 กระบวนการทางการเงินและบัญชี หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงานของกลุ่ม
งานสนับสนุนวิชาการท่ีกระบวนการท างานด้านการเงินและบัญชี โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้นกระบวนการที่
เกิดข้ึนใน 2 ระบบงาน ประกอบด้วย 1.ระบบการรับเงินและน าส่งเงิน และ 2.ระบบการเบิกจ่ายเงิน  
 ระบบการรับเงินและน าส่งเงิน หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนในการรับเงินของ
เจ้าหน้าที่การเงินของมหาวิทยาลัย 
 ระบบการจ่ายเงิน หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนในการจ่ายเงินของเจ้าหน้าที่การเงิน
ของมหาวิทยาลัย 
 เจ้าหน้าที่การเงิน หมายถึง นักวิชาการเงินและบัญชี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่
เกี่ยวกับการรับ-จ่ายเงิน 
 ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ห ม า ย ถึ ง  ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ห่ ง ห นึ่ ง ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการทางการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย มุ่ง
ศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพของกระบวนการทางการเงินและบัญชี เพ่ือพัฒนากระบวนการทางการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัย ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน วาง
แนวทางพัฒนาองค์กร ก าหนดแผนพัฒนากระบวนการด้านการเงินของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบ่งเป็น 5 ส่วน มีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการทางการเงินและบัญชี 
 ระบบงานการเงินและบัญชี 
 ระบบบัญชีสามมิติในด้านงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี 
 โครงสร้างองค์กรและอ านาจหน้าที่การบริหารของมหาวิทยาลัย 
 
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 
 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 ธุวนันท์ พานิชโยทัย (2541) กล่าวถึงประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไปว่า หมายถึงการ
ท างานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คนอุปกรณ์
และเวลา ดังนั้นประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ และสามารถวัดได้โดยในทาง
ปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข้า กระบวนการ หรือผลผลิตที่ออกมา โดยวัดอย่างใดอย่าง
หนึ่ง หรือหลายอย่างประกอบกัน ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ในแง่มุมต่างๆ ดังนี้  
 1. ประสิทธิภาพในแง่มุมของค าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การใช้ทรัพยากร
ทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  
 2. ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็วและใช้เทคนิคท่ีสะดวกสบายกว่าเดิม  
 3. ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ เช่น การท างานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และบริการ เป็นที่พอใจของลูกค้า 
 สมยศ แย้มเผื่อน (2551) กล่าวถึงประสิทธิภาพการท างานว่า การปฏิบัติงานอยู่ภายในที่
ท างาน มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศเอ้ือต่อการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพในการท างานด้าน
ปริมาณงานและด้านคุณภาพดีกว่า และผู้ที่ปฏิบัติงานที่มีอายุมากมีระยะเวลาการปฏิบัติงานนาน 
ถึงแม้จะมีระดับการศึกษาท่ีไม่สูง แต่ท างานมีประสบการณ์ในการท างานสูง มีความรู้ ความช านาญใน
การท างาน มีความสามารถและประสิทธิภาพการท างานสูงด้วย 
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 ฮาร์ริงตัน อีเมอร์สัน (Harrington Emerson, 1931) ได้กล่าวถึงหลักการท างานให้มี
ประสิทธิภาพในหนังสือThe Twelve Principles of Efficiency ซึ่งได้รับการยกย่อง กล่าวถึงกันมาก
ในหลัก 12 ประการ ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีสาระส าคัญดังนี้  
 1. ท าความเข้าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่างแจ้ง  
 2. ใช้หลักสามัญในการพิจารณาความน าจะเป็นไปได้ของงาน  
 3. ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง  
 4. ต้องรักษาด้วยความยุติธรรม  
 5. ปฏิบัติด้วยความยุติธรรม  
 6. การท างานต้องเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียบ (Record ) 
เป็นหลักฐาน  
 7. งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง  
 8. งานส าเร็จทันเวลา  
 9. ผลงานได้มาตรฐาน  
 10. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ 
 11. ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนได้  
 12. ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 
 เมเจอร์ และ เบรจ (Mager and Besch,1967) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติงานไว้เป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การที่จะสามารถมองเห็นความแตกต่าง
ระหว่าง 2 สิ่ง หรือมากกว่า หรือความสามารถในการที่จะบอกได้ถูกต้องว่างานส าคัญได้เสร็จสิ้นลุล่วง
ไปแล้ว หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างว่าอันใดถูกต้องและอันใดไม่ถูกต้อง 
 2. ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาค าตอบ
เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ความสามารถในการแก้ปัญหานี้จะกระท าได้โดยการสอนพนักงานให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างอาการและสาเหตุที่จะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแก้ไข 
 3. ความสามารถจ าเรื่องที่ผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ได้ว่าจะต้องท าอะไรหรือต้องใช้
อะไรตลอดจนสามารถรู้ล าดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่
เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 
 4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักเครื่องมือ หรือ
เครื่องกลต่างๆ เพ่ือที่จะปฏิบัติงานที่ต้องการให้เสร็จสิ้นลงไปได้ 
 5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นสิ่งส าคัญในการสื่อ
ความรู้ ความเข้าใจ ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพไว้ ว่ามีความหมาย รวมถึง ผลิตภาพ 
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา 
คือ  
 1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานที่ได้มาตรฐาน 
รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิม  
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 2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและให้บริการเป็นที่พอใจของ
ลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง การวัดผลการท างาน
ขององค์กรนั้น ว่าท างานได้ปริมาณมาก น้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมาก น้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา 
ใช้แรงงานไปมาก น้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมาก น้อยแค่ไหน โดยรวมความมี ประสิทธิภาพ
จึง หมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมาน สามัคคี มีสันติภาพ
และความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย  
 ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฎ (2510) ได้กล่าวถึง ความหมาย ของประสิทธิภาพ 
หมายถึง คล่องแคล่วในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
 ปีเตอร์สัน และโพวแมน (Plowman & Peterson, 1989 อ้างถึงใน กชกร  เอ็นดูราษฎร, 
2550 หน้า 325) ตามทฤษฏีของ Herzberg 
ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harring Emerson โดยตัดทอนบางข้อลงและสรุปองค์ประกอบของ
ประสิทธิ์ภาพไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า
และมีความพึงพอใจ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย 
 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ
จะต้องลงทุนน้อยและได้ก าไรมากท่ีสุด 
 จากการศึกษาจึงกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพ คือ ระดับของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจของ
บุคคลที่มีต่อคุณภาพและกระบวนการของงานที่บุคคลนั้นใช้ความพยายามที่จะกระท าให้ดีที่สุด 
ภายใต้มาตรฐานที่ก าหนด หรือความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
โดยเร็ว และส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ประสิทธิภาพกระบวนการทางการเงินและบัญชี จึงเป็นสิ่งจ าเป็น
ที่แสดงให้เห็นว่ากระบวนการทางการเงินและบัญชีนั้น มีกระบวนการที่มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ท างานที่ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของปริมาณงานที่ออกมา คุณภาพของงาน ตลอดจนเวลาและ
ค่าใช้จ่ายที่สูญเสียไป ในกระบวนการทางการเงินและบัญชีที่มีความเหมาะสม สอดรับกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ โดยมาตรฐานด้านปริมาณ คุณภาพ และความเหมาะสมกับเวลาจะช่วยให้
องค์กรบรรลุภารกิจที่ส าคัญให้ส าเร็จได้ โดยเฉพาะสามารถชี้น าให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการให้เกิดผล และเข้าสู่มาตรฐานการท างานอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ทัศนาภรณ์ จิรารักษ์ (2556) ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและ
บัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสกลนคร 
ท าการศึกษากับบุคลากรในส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร และส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 
ในจังหวัด สกลนคร 18 อ าเภอ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ผลการพัฒนา
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ประสิทธิภาพการให้บริการของงานการเงิน และบัญชี จ านวน 20 คน และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ วิจัย คือ แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการ เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความ เชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม คือ .9495 และแบบสัมภาษณ์ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของงานการเงิน
และบัญชี ผลการวิจัยพบว่า  ประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี จากความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหลังการพัฒนา ประสิทธิภาพ พบว่า ดีขึ้นใน 4 ด้าน คือ ด้านระยะเวลา ด้านกระบวนการ 
ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านบุคลากร 
 วรรนีย์ คุ้มบ ารุง (2552) เสนอกรณีศึกษา เรื่อง  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการบริหาร
เงินงบประมาณ และผลการด าเนินงานประจ าปี เพ่ือน าระบบการบัญชีบริหารมาใช้วิเคราะห์
ประสิทธิภาพในการบริหารเงินงบประมาณ และผลการด าเนินงานประจ าปีของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานประจ าปีของคณะ ถือว่ามี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรายได้ เนื่องจากคณะมีผลการด าเนินงานรายได้มากกว่าค่าใช้จ่าย 
(ก าไรสุทธิ) ทุกปี คิดเป็นร้อยละ 43.96 47.68 และ 43.93 แม้จะมีแนวโน้มก าไรลดลงในปี 2550 
เนื่องจากในปีนั้นมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าปีอ่ืนๆ ก็ตาม สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
บริหารเงินงบประมาณและผลการด าเนินงานประจ าปี พบว่า คณะสามารถบริหารเงินงบประมาณได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้จ่ายเงินเป็นไปตามงบประมาณที่ตั้งไว้ และใช้จ่ายไม่เกินรายได้ที่จัดเก็บได้
ในแต่ละปี และยังคงความสามารถในการท าก าไรได้อย่างต่อเนื่อง แม้จากการด าเนินงานคณะจะมีการ
ใช้จ่ายเงินเกินวงเงินงบประมาณบ้าง เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายบางรายการเกิดขึ้นโดยคาดการณ์
งบประมาณไว้ไม่เพียงพอ แต่คณะก็สามารถบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และระเบียบที่
เกี่ยวข้องได ้
 รชิตา วรัตถ์ธนพิตญ์ (2559) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า    
1)ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับต่ า    
2) ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการและปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และ 3) แนวทางในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายงบประมาณของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การ
เบิกจ่ายเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
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แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการทางการเงินและบัญชี 
  
 กระบวนการทางการเงินและบัญชี 
 ความหมายเกี่ยวกับการกระบวนการทางการเงินและบัญชี จากการศึกษาเอกสารปรากฏ
ว่า มีการให้ความหมายของกระบวนการทางการเงินและบัญชีไว้ ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2554) ได้ก าหนดกรอบกระบวนการทาง
การเงินและบัญชี โดยก าหนดไว้ในหน้าที่ประจ าสายงานวิชาการเงินและบัญชี โดยแยกเป็น
กระบวนการทางการเงินและบัญชีตามระดับต าแหน่ง ได้แก่ 
 ระดับปฏิบัติการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ต้องปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับ
ต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิชาการเงินและบัญชี 
ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานด้าน
การปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดท าบัญชี งานด้านเอกสารรายงานความเคลื่อนไหวทางการเงิน เพ่ือแสดง
สถานะทางการเงินและใช้เป็นฐานข้อมูลที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีการบัญชี รวบรวมข้อมูล ศึกษา
วิเคราะห์ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานเพ่ือให้การใช้จ่ายเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดท าและจัดสรรงบประมาณ ดูแลตรวจสอบสถานะทางการ
เงิน ขององค์กรมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติการถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ   
 ระดับช านาญการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ต้องปฏิบัติงานในฐานนะหัวหน้างาน ซึ่ง
ต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงในด้านวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ
แก้ปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มี
ประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญงานสูงในด้านวิชาการเงิน
และบัญชี ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมีลักษณะงานด้านการปฏิบัติการ ได้แก่ ควบคุมจัดท าบัญชี เอกสารรายงานความเคลื่อนไหวทาง
การเงินเพ่ือแสดงสถานะทางการเงินและใช้เป็นฐานข้อมูลที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีการบัญชี วิเคราะห์
ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานเพ่ือให้การใช้จ่ายเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดท าและจัดสรรงบประมาณให้ตรงกับความจ าเป็นและวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน ประเมินและติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน เพ่ือให้การใช้จ่ายเงิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดท าและจัดสรรงบประมาณ 
วางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินและบัญชี เช่น การจัดสรรงบประมาณ การรับและ
จ่ายเงิน สถานะการเงิน การตรวจสอบเอกสารส าคัญเพ่ือให้งานด้านการเงินขององค์กรมีประสิทธิภาพ 
และถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติขององค์กร และถ่ายทอดความรู้ด้านงานการเงินและบัญชีให้แก่
เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาได้ วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการท างานตามแผนงานหรือโครงการ
ของหน่วยงานระดับส านักหรือกอง และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดได้ 
 ระดับช านาญการพิเศษ มีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก คือต้องปฏิบัติงานในฐานนะหัวหน้า
งานซึ่งต้องก ากับดูแล แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ 
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ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานสูงมากในด้านวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติงานที่
ต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ ปฏิบัติงานใน
ฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญงาน
สูงมากในด้านวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่ยากมาก และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานด้านการปฏิบัติการ ได้แก่ ก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย วิธีการจัดท าบัญชี เอกสารรายงานทางการเงินเพ่ือให้รายงานฐานะการเงินเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติ ตรวจสอบประเมินผลและแก้ปัญหา รายงานทางการเงินและบัญชีและการ
ปฏิบัติงานอื่นๆเพ่ือให้รายงานทางการเงินถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และวิธีที่ก าหนด จัดสรรงบประมาณ
ตรงกับความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่ส าคัญทาง
การเงินและบัญชี แก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาได้ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ที่ เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการท างานตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน
ระดับส านักหรือกอง และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดได้ 
 ส าหรับกรณีศึกษามหาวิทยาลัยได้ก าหนดกรอบกระบวนการทางการเงินและบัญชี โดย
ก าหนดไว้ในหน้าที่ประจ าสายงานวิชาการเงินและบัญชี โดยใช้กรอบของส านักงานข้าราชการพลเรือน
ก าหนดไว้ข้างต้นเป็นแนวปฏิบัติ และปรับให้เข้ากับกระบวนการทางการเงินแ ละบัญชีของ
มหาวิทยาลัย 
 งานฝ่ายไทยศึกษา สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ (2556) เสนองานวิจัยสถาบัน 
เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการเบิกจ่ายเงินในโครงการ/กิจกรรมของสถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิม        
พระเกียรติ การวิจัยครั้งนี้เกิดขึ้นเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเบิกจ่ายเงินในโครงการ /
กิจกรรมของสถาบันศิลปวัฒนธรรมฯ ซึ่งด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ จ านวนมากกว่า 20 
โครงการต่อปี มีบุคลากร 13 คน พบว่า ปัญหาด้านการเบิกจ่ายเงินโครงการ ได้แก่ ด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ ด้านการควบคุมการเบิกจ่าย ด้านการบัญชีและงบประมาณ และด้านรับ-จ่ายเงินในโครงการว่า
ระดับปญัหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโครงการและกิจกรรมของสถาบันศิลปวัฒนธรรมฯ ด้านการเบิก
จ่ายเงินโครงการอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อปัญหาด้านการเบิกจ่ายเงินโครง
พบว่า เจ้าหน้าที่ของสถาบันศิลปวัฒนธรรมฯ เห็นว่าจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่  
และเจ้าที่ของสถาบันศิลปวัฒนธรรมฯ ทราบว่า สถาบันฯ ประสบปัญหาเรื่องการขาดความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบพัสดุและการเงิน ทั้งยังเป็นบุคลากรที่ขาดความรู้ความสามารถด้านนี้ และต้องการ
ปรับปรุงโดยพร้อมเพรียงกัน เมื่อพิจารณารายหัวข้อของปัญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติโครงการและ
กิจกรรมของสถาบันฯ ด้านการเบิกจ่ายเงินโครงการที่อยู่ในระดับปานกลางมีจ านวน 18 ข้อ 
เรียงล าดับคามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า การสามารถจัดท าใบส าคัญรายกงานการใช้
จ่ายเงินในโครงการได้ การสามารถจัดท าหนังสือขออนุมัติค่าใช้จ่ายเงินในโครงการได้ การสามารถ
จัดท าหนังสือรายงานขออนุมัติเบิกค่าใช้จ่ายเงินในโครงการได้ เป็นหัวข้อของปัญหาที่เจ้าหน้าที่ของ
สถาบันฯ ให้ความส าคัญเป็นอันดับหนึ่งถึงสามตามล าดับ ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเบิก
จ่ายเงินในโครงการ/กิจกรรมของสถาบันฯ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ของ
สถาบันฯ ทราบปัญหาและพยายามแก้ไขปรับปรุง ทั้งยังสามารถจัดท าใบส าคัญรายงานการใช้จ่ายเงิน
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ในโครงการได้ สามารถจัดท าหนังสือขออนุมัติเบิกจ่ายเงินในโครงการได้  สามารถจัดท าหนังสือ
รายงานขออนุมัติค่าใช้จ่ายเงินในโครงการได้ สามารถจัดท าหนังสือขออนุมัติโครงการได้ การเ ก็บ
หลักฐานในการจ่ายเงินอย่างเป็นระบบ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นต้นของการปฏิบัติงานได้ สามารถ
ด าเนินการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบราชการอย่างถูกต้อง สามารถด าเนินการเบิกจ่ายเงินเป็นไป
ตามงบประมาณที่ได้รับในโครงการ/กิจกรรม และตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโครงการ/
กิจกรรม ทั้งทราบถึงความรับผิดชอบหน้าที่ในการรับและจ่ายเงิน ขั้นตอนในการด าเนินการเกี่ยวกับ
การเบิกจ่ายเงิน ความรู้จากการอบรมหลักสูตราต่าง ๆ สามารถน ามาใช้พัฒนางานได้ มีความพร้อมใน
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ในการด าเนินงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน แต่ด้วยยังมีความผิดพลาดในการ
แก้ไขเอกสารของโครงการเพ่ือการเบิกเงิน และเอกสารการเบิกจ่ายยังขาดความถูกต้องที่ง่ายต่อการ
ตรวจสอบการเบิกจ่าย ทั้งเจ้าหน้าที่บางคนยังขาดความเข้าใจในระบบการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงิน 
และความเข้าใจในการจัดท าระบบบัญชี และการรายงานระบบบัญชี และมีเจ้าห น้าที่ที่มี
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินใต้โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพจ านวนน้อย ท าให้มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดผลดังเช่นที่ผ่านมา ข้อเสนอแนะ ควรให้เจ้าหน้าที่ทุกคนที่ปฏิบัติงานการเบิกจ่าย
ในโครงการ/กิจกรรมของสถาบันฯ มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบพัสดุ และการเงิน เพ่ือจักได้
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้เข้ารับการอบรมหรือมีการใช้คู่มือในการปฏิบัติงานการเบิก
จ่ายเงินในโครงการ/กิจกรรม ควรมีเจ้าหน้าที่ควบคุม/ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินของผู้ด าเนินการเบิก
จ่ายเงินในโครงการ/กิจกรรมของสถาบันฯ  ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินในโครงการ/
กิจกรรมของสถาบันฯ เพ่ือให้ผู้ด าเนินการเบิกจ่ายเงิน มีความสามารถในการจัดท าเอกสารในการเบิก
จ่ายเงินในระดับเดียวกัน ควรมีผู้ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินก่อนการส่งตรวจ เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดของเอกสารก่อนออกไปสู่หน่วยงานอ่ืน ๆ และก่อนจัดท าโครงการทุกครั้งควรมีการ
ตรวจสอบงบประมาณ หมวดรายจ่าย และชื่อสินค้าหมวดหมู่ให้ถูกต้องตามระเบียบพัสดุ และการเงิน 
เพ่ือป้องกันความผิดพลาด และการตั้งเบิกแล้วด าเนินการเบิกจ่ายมิได้ 
 นัยน์ปพร ยุทธนาวา (2554) เสนอการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพ่ือศึกษาถึงระดับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ศึกษาความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา และเพ่ือศึกษาแนวทางใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาบุคลากรในวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จ านวนทั้งสิ้น 126 คน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายุ 20 - 30 ปี จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งงาน
เป็นครู มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี ส่วนมากมีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา พบว่า ในภาพรวม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินอยู่ในระดับสูง โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านความถูกต้องตามระเบียบ 
ส่วนผลการศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิค
ฉะเชิงเทรา พบว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรามีความ
แตกต่างกันตามต าแหน่งงาน ระดับปัจจัยการด าเนินการด้านแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยการ
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ด าเนินการด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยด้านการด าเนินการด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ส่วนปัจจัยเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้ต่อเดือน ไม่
มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของงานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทราแตกต่างกัน 
 จารุวรรณ ภู่ชาง (2552) เสนอการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัญหาและแนวทางการแก้ไข
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได้ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงิน
รายได้ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด าเนินการศึกษาดับประชากรที่รับบริการ
จากงานคลังและพัสดุ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 60 คน พบว่า ปัญหาทั้ง 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านให้การบริการของเจ้าหน้าที่ 2) ด้านการยืมเงินทดรองจ่าย 3) ด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณ และ 4) ด้านการเบิกจ่ายรายได้ มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน และทุกรายการ ซึ่ง
รายการที่มีปัญหาน้อย แต่มีค่าเฉลี่ยอันดับสูงสุด ในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ คือ ขั้นตอนการ
ให้บริการหลายขั้นตอนมีความยุ่งยากและซับซ้อน ด้านการยืมเงินรองจ่าย คือ การตรวจสอบเอกสาร
การยืมเงิน ด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ คือ การจัดท าเอกสารเบิกเงินงบประมาณ ด้านการเบิก
จ่ายเงินรายได้ คือ งานคลังและพัสดุควรจัดท าคู่มือระเบียบวิธีการปฏิบัติและขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณและเงินรายได้ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ศึกษา ให้เร่งรัดการอนุมัติเบิกจ่ายให้เร็วขึ้น ควรมี
เจ้าหน้าที่อยู่ให้บริการในส านักงาน เวลา 12.00-13.00 น. 
 
ระบบงานการเงินและการบัญชี 
  
 ระบบการเงินและบัญชีที่เกี่ยวกับการรับและน าส่งเงิน การจ่ายเงินและวิธีการจ่ายเงิน 
รวมทั้งเอกสารประกอบการลงบัญชี และการจัดท ารายงานการเงินการบัญชี  ของมหาวิทยาลัย มี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การรับและการน าส่งเงิน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.1 การรับเงินรายได้ทุกประเภท ให้ผู้มีหน้าที่จัดเก็บต้องมีการออกใบเสร็จรับเงินไว้
เป็นหลักฐาน ให้แก่ผู้ช าระเงินทุกครั้ง 
  1.2 การรับเงินของมหาวิทยาลัยทุกประเภทจะหักไว้ใช้จ่าย เพ่ือการใดก่อนน าส่งมิได้ 
ยกเว้นมีระเบียบก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 
  1.3 การรับเงินของมหาวิทยาลัยทุกประเภท จะต้องบันทึกข้อมูลการรับเงินในระบบ
บัญชีสามมิติภายในวันที่ได้รับเงิน หรือกรณีรับเงินภายหลักเวลาปิดบัญชีแล้ววันนั้น ให้ท าการบันทึก
ข้อมูลการรับเงินนั้นในวันท าการถัดไป 
  1.4 การรับเงินของมหาวิทยาลัยทุกประเภท ผู้จัดเก็บเงินต้องน าส่งเงินให้แก่กองคลัง
และทรัพย์สินทุกวันในเวลาท าการหรืออย่างช้าในวันท าการถัดไป 
  1.5 การน าส่งเงิน ผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบจ านวนเงินที่รับเงิน น าส่งพร้อมกับ
หลักฐานการบันทึกในระบบบัญชีสามมิติ ให้ผู้ตรวจสอบลงลายมือชื่อก ากับไว้ 
 2. การจ่ายเงินและวิธีการจ่ายเงิน มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1 การจ่ายเงินให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้มีการวางแผน – แผนงานโดยมี 
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แหล่งเงินทุน กองทุน และมีหน่วยงานเป็นผู้ปฏิบัติ 
  2.2 การจ่ายเงินจะต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือมติ
คณะกรรมการบริหารการเงินของมหาวิทยาลัยอนุญาตให้จ่าย  
  2.3 การจ่ายเงินต้องมีหลักฐานการจ่ายเงินไว้เพื่อการตรวจสอบ 
  2.4 การจ่ายเงิน ให้เจ้าหน้าที่ผู้จ่ายเงินประทับตราข้อความว่า “จ่ายเงินแล้ว” โดยลง
ลายมือชื่อรับรองการจ่ายและระบุชื่อผู้จ่ายเงินด้วยตัวบรรจง พร้อมทั้งวัน เดือน ปี ที่จ่ายก ากับไว้เป็น
หลักฐานการจ่ายเงินทุกครั้ง 
  2.5 วิธีการจ่ายเงินให้จ่ายเป็นเช็ค แต่อาจจ่ายเป็นเงินสดได้ในกรณีการจ่ายเงินให้
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย และการจ่ายเงินที่มีวงเงินต่ ากว่าห้าพันบาท 
 3. การเงิน ประกอบด้วยระบบงานส าคัญ ดังนี้ 
  3.1 การเบิกเงินอุดหนุนทั่วไป 
  3.2 การรับเงินรายได้จากนักศึกษา 
  3.3 การรับเงินรายได้และการรับเงินบริจาค 
  3.4 การจ่ายช าระหนี้ค่าใช้จ่ายต่างๆ 
  3.5 การจ่ายช าระหนี้การจัดซื้อจัดจ้าง 
  3.6 การยืมและคืนเงินทดรอง 
 4. การจัดการเกี่ยวกับรายได้ 
  4.1 รายได้ของมหาวิทยาลัยตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยและ พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยมาตรา 
14 รายไดข้องมหาวิทยาลัยอาจจ าแนกตามประเภทและแหล่งที่มาได้ดังนี้ 
   1) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐจัดสรรให้เป็นรายปี 
   2) เงินหรือทรัพย์สินซึ่งมีผู้อุทิศให้แก่มหาวิทยาลัย ได้แก่ เงินบริจาค เงินที่มีผู้ให้เพ่ือ
สนับสนุนมหาวิทยาลัย 
   3) เงินกองทุนคงยอดเงินต้นที่รัฐบาลหรือมหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้น และรายได้หรือ
ผลประโยชน์จากกองทุนดังกล่าว 
   4) ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับ และค่าบริการต่าง ๆ  
   5) รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้จากการร่วมลงทุนหรือการลงทุน และจากทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย 
   6) รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้จากการใช้ที่ราชพัสดุหรือจัดหาประโยชน์ในที่ราช
พัสดุซึ่งมหาวิทยาลัยปกครอง ดูแล ใช้ หรือจัดหาประโยชน์ 
   7) รายได้หรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน 
   เงินอุดหนุนทั่วไปตาม 1) นั้น รัฐบาลพึงจัดสรรให้แก่มหาวิทยาลัยโดยตรงเป็น
จ านวนที่เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ การพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
   ในกรณีที่รัฐบาลได้ปรับเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทนหรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนใดให้แก่ข้าราชการ ให้รัฐบาลจัดสรรงบประมาณ ในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไปเพ่ิมเติม
ให้แก่มหาวิทยาลัยในสัดส่วนเดียวกันเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้พนักงานมหาวิทยาลัยด้วย 
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   รายได้ของมหาวิทยาลัยไม่เป็นรายได้ที่ต้องน าส่งกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่า
ด้วยเงินคงคลังและกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
   ในกรณีที่รายได้ตามวรรคหนึ่งมีจ านวนไม่เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
ของมหาวิทยาลัย และค่าภาระต่างๆ ที่เหมาะสมและมหาวิทยาลัยไม่สามารถหาเงินจากแหล่งอ่ืนได้
รัฐบาลพึงจัดสรรเงินอุดหนุนทั่วไปเพิ่มเติมให้แก่มหาวิทยาลัยตามความจ าเป็นของมหาวิทยาลัย 

3.2 ตาม พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยมาตรา 18 บรรดารายได้และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
ต้องจัดการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยตามมาตรา 7 

เงินและทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้แก่มหาวิทยาลัย ต้องจัดการตามเง่ือนไขที่ผู้อุทิศก าหนดไว้
แต่ถ้ามีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขดังกล่าว ต้องได้รับความยินยอมจากผู้อุทิศหรือทายาท
หากไม่มีทายาทหรือทายาทไม่ปรากฏต้องได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
 5. การบัญชีและการตรวจสอบ 
  5.1 การบัญชีและการตรวจสอบบัญชีของมหาวิทยาลัยตาม พ.ร.บ.มหาวิทยาลัย หมวด
ที่ 4 ให้มหาวิทยาลัยวางและรักษาไว้ซึ่งระบบบัญชีอันถูกต้อง แยกตามส่วนงานของมหาวิทยาลัย มี
สมุดบัญชีลงรายการแยกตามประเภทของสินทรัพย์ หนี้สิน ทุน รายได้ และค่าใช้จ่ายตามความเป็น
จริง พร้อมด้วยข้อความอันเป็นที่มาของรายการนั้นๆ การบันทึกรายการในสมุดบัญชี ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

5.2 ให้มหาวิทยาลัยจัดท างบการเงินและบัญชีรายรับและรายจ่ายส่งผู้สอบบัญชีของ
มหาวิทยาลัยภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี โดยวันเริ่มและวันสิ้นปีบัญชีของมหาวิทยาลัย ให้
เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

5.3 ให้ส านักงานการตรวจสอบเงินแผ่นดินหรือบุคคลภายนอกซึ่งสภามหาวิทยาลัย
แต่งตั้งโดยความเห็นชอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบัญชีของมหาวิทยาลัยและให้
ท าการตรวจสอบรับรองบัญชีและการเงินทุกประเภทของมหาวิทยาลัยทุกรอบปีบัญชี  

5.4 ให้ผู้สอบบัญชีมีอ านาจตรวจสอบสรรพสมุดบัญชีและเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย เพ่ือการนี้ให้มีอ านาจสอบถามอธิการบดีและผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
และเรียกให้ส่งสรรพสมุดบัญชีและเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยเป็นการ
เพ่ิมเติมได้ตามความจ าเป็น 

5.5 ให้ผู้สอบบัญชีท ารายงานผลการสอบบัญชีและการเงินเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย
ภายในหนึ่งร้อยห้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี เพ่ือสภามหาวิทยาลัยเสนอต่อรัฐมนตรี ให้มหาวิทยาลัย
โฆษณารายงานประจ าปีของปีที่สิ้นไปนั้น แสดงบัญชีงบดุล บัญชีท าการและบัญชีรายรับและรายจ่าย
ที่ผู้สอบบัญชีรับรองแล้ว พร้อมทั้งแสดงผลงานของมหาวิทยาลัยในปีที่ล่วงมาและแผนงานที่จะจัดท า
ในปีต่อไปภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

5.6 ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบการตรวจสอบภายใน เพ่ือตรวจสอบการด าเนินการ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยและรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อนายกสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 

5.7 ให้อธิการบดีเป็นผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
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 6. รายได้จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 ตาม พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยในบทเฉพาะกาลมาตรา 70 ให้โอนบรรดากิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ
หนี้สิน เงินงบประมาณและรายได้ของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2533 มา
เป็นของมหาวิทยาลัยตามก าหนดในพระราชบัญญัติ 

 

ระบบบัญชีสามมิติในด้านงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี 
  
 ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายให้มหาวิทยาลัยของรัฐปรับเปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2551 ประกอบกับทบวงมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาต้นแบบ งบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์ พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ มหาวิทยาลัยจึงเห็นสมควรปรับ
ระบบบัญชีราชการซึ่งใช้เกณฑ์เงินสด (Cash basic) เพ่ือพัฒนาไปสู่ระบบบัญชีต้นทุนที่สามารถ
รายงานค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ และสามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงการท างานทางด้านการเงิน การ
บัญชี และพัสดุ ซึ่งได้แสดงเป็นลักษณะ 3 มิติ เพ่ือให้แสดงผลการด าเนินงานได้หลายมุมมอง และมี
ความชัดเจนในแต่ละมุมมอง ได้แก่ มิติแผนงาน มิติหน่วยงาน และมิติกองทุน  
 ความหมายของระบบบัญชีสามมิติ 
 ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ จึง
เป็นระบบใหม่ ซึ่งเรียกสั้น ๆ ว่าระบบบัญชี 3 มิติ จึงเป็นระบบบัญชีที่มีรายงานในเชิงบริหารและ
จัดการได้เป็นอย่างดี โดยที่ระบบงานจะครอบคลุมการพัฒนาระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชี โดยใช้เกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ หรือหลักเกณฑ์คงค้าง(Accrual basis) หมายถึง 
หลักเกณฑ์ที่มีการรับรู้รายการเมื่อเกิดเหตุการณ์ มิใช่รับรู้เมื่อมีการรับหรือจ่ายเงินสด ซึ่งท าให้
รายการและเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้รับการบันทึกบัญชีและแสดงในงบการเงินภายในงวดที่เ กิดรายการ
และเหตุการณ์ โดยทางบัญชีสามารถรับรู้รายการที่เกิดขึ้น จึงเป็นการบันทึก สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วน
ของทุน รายได้ – ค่าใช้จ่าย ในงวดบัญชีนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง และให้สอดคล้องกันที่แสดงเป็น
ลักษณะ 3 มิติ เพ่ือให้แสดงผลการด าเนินงานได้หลายมุมมอง มีความชัดเจนในแต่ละมุมมอง 

ระบบบัญชีสามมิติเป็นระบบบัญชีใหม่ที่จะตอบค าถามการท างานในเชิงบริหารมากขึ้น โดย
มีมิติที่จะมองสามมิติ ดังนี้ 
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             ภาพที่ 2-1 การด าเนินงานของระบบบัญชีสามมิติ 
 
 มิติแรก คือ มิติหน่วยงาน มีการแยกการท างานของแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ ออกจากกัน
อย่างชัดเจน เพ่ือให้เห็นภาพการด าเนินงานและสะท้อนถึงการท างานของแต่ละหน่วยงานที่เป็นผู้
ปฏิบัติโดยมีการจัดสรรภายใต้โครงสร้างสร้างของมหาวิทยาลัย 
 มิติสอง คือ มิติแผนงาน การท างานของแต่ละหน่วยงานต้องมีแผนงานที่ชัดเจน  และ
ก าหนดไว้ก่อน ภายใต้แผนงานอาจมีโครงงาน ดังนั้นมิตินี้จึงมองที่ประสิทธิผลของแผนงานและ
ควบคุมให้เป็นไปตามแผนเพ่ือให้เห็นภาพการด าเนินงานและผลงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
ลักษณะของแผนงานจะต้องก าหนดให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 มิติที่สาม คือ มิติกองทุน เปรียบเสมือนกองเงินที่แยกออกเป็นกอง ๆ แต่ละกองมีกฎเกณฑ์
การรับ – จ่าย อย่างชัดเจน การใช้เงินของแผนงานใด หน่วยงานใด ต้องมีความชัดเจน มีระบบ
งบประมาณและวัตถุประสงค์ของกองทุนชัดเจน จากมิติที่ก าหนดนี้จึงเรียกระบบบัญชีนี้ว่าบัญชีสาม
มิติ โดยเมื่อเขียนโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างกันแล้วจะได้รูปแบบความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงถึงกันดัง
แสดงในรูป ความสัมพันธ์ที่เขียนนี้เป็นรูปแบบให้เข้าใจได้ง่าย ส่วนกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์และเงื่อนไข
ยังมีรายละเอียดอยู่อีกมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนงาน 

หน่วยงาน 

กองทุน 
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ภาพที่ 2-2 ความสัมพันธ์ของกองทุน แผนงาน หน่วยงาน เมื่อเข้าสู่ระบบ 

รายรับ 

ค่าใช้จ่าย 

เงินรายได้ เงินงบแผ่นดิน 

กองทุน 

ทั่วไป 

กองทุน 

เพ่ือการศึกษา 
กองทุน 

เพ่ือการวิจัย 

กองทุน 

บริการวิชาการ 
กองทุน 

กิจกรรมนสิิต 
กองทุน

สินทรัพย์ถาวร 
กองทุนท านุ
บ ารุงศิลปะฯ 

กองทุน
ส ารอง 

กองทุน 

พัฒนาบุคลากร 
กองทุน 

บริการสุขภาพ 

แผนงาน

จดัการศกึษา

อดุมศกึษา 

แผนงาน

บริการ

วิชาการแก่

สงัคม 

แผนงาน

ศาสนา 

ศิลปะและ

วฒันธรรม 

 

แผนงาน 

วิจยั 

 

แผนงาน

บริการ

สขุภาพ 

 

แผนงาน 

งบกลาง 

 

แผนงาน

เสริมสร้าง

รายได้ 

พฒันา

คณุภาพชีวิต

และความ

มัน่คงฯ 

 

แผนงานปฏิรูป

ระบบ

สาธารณสขุ

สาขาพฒันา

ด้านสาธารณสขุ

พฒันาบคุลากร 

 

แผนงาน 

ปรับปรุงและ

พฒันาบริการ

สาธารณะฯ 

(โครงการจดัซือ้

ครุภณัฑ์

ทางการแพทย์) 

 

แผนงานบรูณาการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งและยัง่ยืนฯ 

 

แผนงาน

บริหารเพื่อ

รองรับกรณี

ฉกุเฉินหรือ

จ าเป็น 

 

แผนงาน 

เงินส ารอง

จ่าย 
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ผู้เกี่ยวข้องในระบบ 3 มิติ ระดับคณะ/ส านัก ปัจจุบัน 
 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ท าหน้าที่ระบุกิจกรรม โครงการหลักในระบบ บัญชี 
๓ มิติ โดย กรอกงบประมาณตามที่ได้รับอนุมัติจากส านักงบประมาณ/สภามหาวิทยาลัยและจ าแนก
ตามมิติหน่วยงาน/คณะ แผนงาน กองทุน และอนุมัติงบประมาณให้กับหน่วยงานหลักจากที่
หน่วยงานบรรจุกิจกรรมย่อยตามแผนที่ส่งมายังกองแผนงานของมหาวิทยาลัย 
 นักวิชาการพัสดุ ท าหน้าที่ ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ โดยจ าแนกตาม
มิติหน่วยงาน/คณะ แผนงาน และกองทุน 
 นักวิชาการเงินและบัญชี ท าหน้าที่ ด าเนินการเบิกจ่ายนอกเหนือจากการจัดซื้อจัดจ้างใน
ระบบ โดยจ าแนกตามมิติหน่วยงาน/คณะ แผนงาน และกองทุนที่เก่ียวข้อง 
 1) งบดุล (Balance sheet) เป็นงบแสดงฐานะการเงิน ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่ง
ประกอบด้วย 
 
 
 2) งบก าไรขาดทุน (Income statement) เป็นรายงานที่ท าขึ้นเพ่ือแสดงผลการ
ด าเนินงานในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย รายได้ ค่าใช้จ่าย 
  
  
  
 3) งบกระแสเงินสด (Statement of cash flows) เป็นรายงานที่แสดงถึงการเคลื่อนไหว
ของเงินทุนหมุนเวียนส าหรับช่วงเวลาหนึ่ง โดยระบบบัญชีสามมิติของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
ระบบดังนี ้

1. ระบบงบประมาณ 
2. ระบบจัดซื้อ/จ้าง 
3. ระบบบริหารสินทรัพย์ 
4. ระบบการเงินรับ 
5. ระบบการเงินจ่าย 
6. ระบบบัญชี 

 
โครงสร้างองค์กรและอ านาจหน้าที่การบริหารของมหาวิทยาลัย 
 
 โครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนงาน 
 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างองค์กร มีการแบ่งส่วนงาน ประกอบด้วย ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย ส านักงานอธิการบดี ส่วนงานคณะ วิทยาลัย ส านักและสถาบันต่างๆ โดยสภา
มหาวิทยาลัยประกอบด้วย สภาวิชาการและคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 

สินทรัพย์ = หนีส้ิน + ทนุ 

รายได้ - คา่ใช้จา่ย = รายได้สงู (ต ่า) กวา่คา่ใช้จา่ย 

17 17 
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ภาพที ่2-3 โครงสร้างการบริหารองค์กร 

 
 โครงสร้างการบริหารองค์กร 
 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างการบริหารองค์กร ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี และ
ผู้ช่วยอธิการบดี รับผิดชอบเป็นฝ่ายตามโครงสร้างองค์กร โดยมีการบริหารงานตามโครงสร้างการ
บริหารองค์กรภาครัฐ และมีส านักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานควบคุมการบริหารและธุรการ
มีหัวหน้าส านักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้บังคับบัญชา ขึ้นตรงต่อนายกสภามหาวิทยาลัย  

สภามหาวิทยาลัย คณะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 

ส านักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

ส านักงานอธิการบดี 

คณะ/วิทยาลัย 

สถาบัน/ส านัก 



 

  

17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-4 โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายวิจัย  ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายกิจการนิสิต  ฝ่ายระบบ
กายภาพ 

 ฝ่ายวิทยาเขต 

ฝ่ายบริหาร 
 

 ฝ่ายวิชาการ 
 

ฝ่ายวิจัย 
 

ฝ่ายวิเทศ
สัมพันธ์ 

 

ฝ่าสื่อสาร
องค์กร 

 

ฝ่ายกิจการนิสิต 
 

อธิการบด ี
สภามหาวิทยาลัย 

รองอธิการบดี 

ผู้ช่วยอธิการบด ี

ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา 

 

ฝ่ายการคลังและกฎหมาย 
 

ฝ่ายวิทยาเขต 
 

19 
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 ส่วนที่ 1 การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้รองอธิการบดี 
 การมอบอ านาจให้รองอธิการบดีฝ่ายบริหารปฏิบัติการแทน 
 มอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบอ านาจปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีให้
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ปฏิบัติการแทนอธิการบดี ในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
กฎหมาย งานบริหารทั่วไป งานการประชุม งานประชาสัมพันธ์ งานพัสดุ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
การใช้อาคารหรือพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการใช้รถยนต์ของมหาวิทยาลัย และงานอ่ืนที่
อธิการบดีมอบหมาย กับให้มีอ านาจสั่งและปฏิบัติการแทนอธิการบดีในการก ากับการปฏิบัติงานของ
กองกฎหมาย กองกลาง กองคลังและทรัพย์สิน กองอาคารสถานที่ และศูนย์ปฏิบัติการโรงแรม
มหาวิทยาลัย โดยให้มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลบริหารงบประมาณ การเงินและพัสดุ ดังนี้ 

(1)  อนุมัติ การจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายครั้งหนึ่ง ในวงเงินไม่เกิน 20,000,000 บาท 
(ยี่สิบล้านบาทถ้วน) ส าหรับทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัย และภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล รวมถึงอนุมัติจ่ายเงินภายในวงเงินที่อธิการบดี
พิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างไว้แล้ว 

(2)  สั่งการและอนุมัติ ด าเนินการจัดหาพัสดุทุกขั้นตอนตามระเบียบมหาวิทยาลัย ว่า
ด้วยการพัสดุ หรือตามระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุทางราชการ ภายในวงเงินไม่เกิน 20,000,000 บาท 
(ยี่สิบล้านบาทถ้วน) ส าหรับทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัย และภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล ตลอดจนลงนามในสัญญาหรือแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญา 

(3)  รับทราบการตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจ้างภายในวงเงินไม่เกิน 20,000,000 บาท 
(ยี่สิบล้านบาทถ้วน) ส าหรับทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัย และภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล รวมถึงวงเงินที่อธิการบดีพิจารณาอนุมัติแล้ว 
 การมอบอ านาจให้รองอธิการบดีปฏิบัติการแทน 
 การรักษาการแทนอธิการบดี การมอบอ านาจให้รองอธิการบดีปฏิบัติการแทน เมื่อ
อธิการบดีไม่อยู่หรือไม่อาจปฏิบัติงานได้ให้เป็นไปตามที่อธิการบดีมอบหมาย โดยไม่รวมถึงอ านาจใน
การสั่งการ อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติงานหรือด าเนินการอ่ืนที่อธิการบดีจะพึงต้องปฏิบัติหรือ
ด าเนินการตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งใด หรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องได้ ถ้ากฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งนั้นหรือมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้นก าหนดเรื่องการมอบอ านาจไว้เป็นอย่าง
อ่ืน หรือห้ามเรื่องการมอบอ านาจไว้ ซึ่งหากเรื่องได้ที่เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับนโยบายและมีข้อผูกพันกับ
มหาวิทยาลัยให้น าเสนออธิการบดี พิจารณาเห็นชอบโดยเร็วก่อน 
 ผู้รับมอบอ านาจ อาจมอบอ านาจช่วงให้ผู้ช่วยอธิการบดี ปฏิบัติการแทนก็ได้ โดยจะต้อง
พิจารณาถึงการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยและนิสิตให้เกิดความ
รวดเร็ว คล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยกระจายความรับผิดชอบตามสภาพของ
ต าแหน่งภาระหน้าที่ของผู้รับมอบอ านาจช่วง และผู้รับมอบอ านาจช่วงต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบอ านาจตามวัตถุประสงค์ของการมอบอ านาจ โดยท าหนังสือชี้แจงเหตุผลความจ าเป็น
ประกอบการพิจารณา พร้อมด้วยค าสั่งในเรื่องที่ต้องการจะมอบอ านาจให้ผู้ด ารงต าแหน่งอ่ืน
ปฏิบัติการแทน เมือได้มีการมอบอ านาจช่วงแล้ว ผู้มอบอ านาจมีหน้าที่ก ากับ ติดตามผลการ
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ปฏิบัติงานของผู้รับมอบอ านาจช่วง และให้มีอ านาจแนะและแก้ไขการปฏิบัติงานของผู้รับมอบอ านาจ
ช่วงที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการมอบอ านาจดังกล่าวได้ 
 1. มอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบอ านาจปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี
ให้รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
 ปฏิบัติการแทนอธิการบดี ในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตร การ
ประกันคุณภาพ การศึกษา งานด้านต าแหน่งวิชาการ งานเครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออก และงาน
อ่ืนที่อธิการบดีมอบหมาย กับให้มีอ านาจสั่งและปฏิบัติการแทนอธิการบดีในการก ากับการปฏิบัติงาน
ของกองบริการการศึกษา (ยกเว้นงานวิจัย) กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ศูนย์ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และศูนย์จีนศึกษา 
 2. มอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบอ านาจปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี
ให้รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
 ปฏิบัติการแทนอธิการบดี ในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการส่งเสริม
สนับสนุนการวิจัย การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม จัดท าแผนสนับสนุนการวิจัยและสร้างสรรค์
นวัตกรรม การเผยแพร่ผลงานวิจัย และงานอ่ืนที่อธิการบดีมอบหมาย กับให้มีอ านาจสั่งและ
ปฏิบัติการแทนอธิการบดีในการก ากับการปฏิบัติงานของ งานวิจัย กองบริการการศึกษา 
 3. มอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบอ านาจปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี
ให้รองอธิการบดีฝ่ายแผนและบุคคล 
 ปฏิบัติการแทนอธิการบดี ในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านบริหารงาน
บุคคล ยุทธศาสตร์ แผนงบประมาณ และงานอ่ืนที่อธิการบดีมอบหมาย กับให้มีอ านาจสั่งและ
ปฏิบัติการแทนอธิการบดีในการก ากับการปฏิบัติงานของกองบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
กองแผนงาน 
 4. มอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบอ านาจปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี
ให้รองอธิการบดีฝ่ายวิทยาเขต 
 ปฏิบัติการแทนอธิการบดี ในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานของวิทยาเขต 
และงานอ่ืนที่อธิการบดีมอบหมาย กับให้มีอ านาจสั่งและปฏิบัติแทนอธิการบดีในการก ากับการ
ปฏิบัติงานของกองบริหารของวิทยาเขต 
 5. มอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบอ านาจปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี
ให้รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต 
 ปฏิบัติการแทนอธิการบดี ในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการพัฒนา
นิสิต และงานอ่ืนที่อธิการบดีมอบหมายกับให้มีอ านาจสั่งและปฏิบัติการแทนอธิการบดีในการก ากับ
การปฏิบัติงานของกองกิจการนิสิต และกองกีฬาและนันทนาการ 
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 ส่วนที่ 2 การมอบอ านาจให้รองอธิการบดีปฏิบัติการแทนด้านการบริหารงบประมาณ 
การเงินและพัสดุ 
 การมอบอ านาจให้รองอธิการบดีปฏิบัติการแทนด้านการบริหารงบประมาณ การเงินและ
พัสดุ เป็นการมอบอ านาจช่วงให้ปฏิบัติการแทนตามที่อธิการบดีมอบหมายให้รองอธิการบดี 
ปฏิบัติการแทน ในเรื่องการบริหารงาน การเงินและพัสดุ ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างคล่องตัว 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 
 1. การมอบอ านาจให้รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

 มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลบริหารงบประมาณ การเงินและพัสดุ ของกองบริการการศึกษา 
(ยกเว้นงานวิจัย) กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ศูนย์ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
และศูนย์จีนศึกษา ดังนี้ 

  (1) อนุมัติการจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายครั้งหนึ่งในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) รวมถึงการอนุมัติจ่ายเงินภายในวงเงินที่อธิการบดี พิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างไว้
แล้ว 

  (2) สั่งการและอนุมัติด าเนินการจัดหาพัสดุทุกขั้นตอนตามระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วย
การพัสดุ หรือตามระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุของทางราชการ ภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) ตลอดจนลงนามในสัญญาหรือแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญา 

  (3) รับทราบการตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจ้างภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) รวมถึงวงเงินที่อธิการบดีพิจารณาอนุมัติแล้ว 
 2. การมอบอ านาจให้รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 

 มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลบริหารงบประมาณ การเงินและพัสดุ ของงานวิจัย กองบริการ
การศึกษา ดังนี้ 

  (1) อนุมัติการจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายครั้งหนึ่ง ในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) รวมถึงการอนุมัติจ่ายเงินภายในวงเงินที่อธิการบดี พิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างไว้
แล้ว 

  (2) สั่งการและอนุมัติด าเนินการจัดหาพัสดุทุกขั้นตอนตามระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วย
การพัสดุ หรือตามระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุของทางราชการ ภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) ตลอดจนลงนามในสัญญาหรือแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญา 

  (3) รับทราบการตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจ้างภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) รวมถึงวงเงินที่อธิการบดีพิจารณาอนุมัติแล้ว 
 3. การมอบอ านาจให้รองอธิการบดีฝ่ายแผนและบุคคล 

 มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลบริหารงบประมาณ การเงินและพัสดุ ของกองบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และกองแผนงาน ดังนี้ 

  (1) อนุมัติการจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายครั้งหนึ่ง ในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) รวมถึงการอนุมัติจ่ายเงินภายในวงเงินที่อธิการบดี พิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างไว้
แล้ว 
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  (2) สั่งการและอนุมัติด าเนินการจัดหาพัสดุทุกขั้นตอนตามระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วย
การพัสดุ หรือตามระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุของทางราชการ ภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) ตลอดจนลงนามในสัญญาหรือแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญา 

  (3) รับทราบการตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจ้างภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) รวมถึงวงเงินที่อธิการบดีพิจารณาอนุมัติแล้ว 
 4. การมอบอ านาจให้รองอธิการบดีฝ่ายวิทยาเขต 

 มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลบริหารงบประมาณ การเงินและพัสดุ ของกองบริหารวิทยาเขต 
ดังนี้ 

  (1) อนุมัติการจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายครั้งหนึ่ง ในวงเงินต่ ากว่า 5,000,000 บาท 
(ห้าล้านบาทถ้วน) รวมถึงการอนุมัติจ่ายเงินภายในวงเงินที่อธิการบดี พิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างไว้
แล้ว 

  (2) สั่งการและอนุมัติด าเนินการจัดหาพัสดุทุกขั้นตอนตามระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วย
การพัสดุ หรือตามระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุของทางราชการ ภายในวงเงินต่ ากว่า 5,000,000 บาท 
(ห้าล้านบาทถ้วน) ตลอดจนลงนามในสัญญาหรือแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญา 

  (3) รับทราบการตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจ้างภายในวงเงินต่ ากว่า 5,000,000 บาท 
(ห้าล้านบาทถ้วน) รวมถึงวงเงินที่อธิการบดีพิจารณาอนุมัติแล้ว 
 5. การมอบอ านาจให้รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต 
 มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลบริหารงบประมาณ การเงินและพัสดุ ของกองกิจการนิสิต และ
กองกีฬาและนันทนาการ ดังนี้ 

  (1) อนุมัติการจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายครั้งหนึ่ง ในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) รวมถึงการอนุมัติจ่ายเงินภายในวงเงินที่อธิการบดี พิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างไว้
แล้ว 

  (2) สั่งการและอนุมัติด าเนินการจัดหาพัสดุทุกขั้นตอนตามระเบียบมหาวิทยาลัยว่าด้วย
การพัสดุ หรือตามระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุของทางราชการ ภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) ตลอดจนลงนามในสัญญาหรือแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญา 

  (3) รับทราบการตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจ้างภายในวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) รวมถึงวงเงินที่อธิการบดีพิจารณาอนุมัติแล้ว
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บทท่ี 3 
วิธดี าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการทางการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัย โดยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ขั้นตอนหรือกระบวนการด าเนินงานทางด้าน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย “งานการเงิน” ของมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชน์โดยรวมในการหา
แนวทางพัฒนาระบบงาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 
ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) ตลอดจนการสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบเจาะจง (In-depth interview) กับ “ผู้ปฏิบัติงาน” ของหน่วยงานการเงินและบัญชี และ 
“ผู้ใช้บริการ” การด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี และการสังเกตการณ์ (Observed) ได้แก่ หัวหน้า
งานการเงิน เจ้าหน้าที่งานการเงินและบัญชี ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลน าวิเคราะห์หา
แนวทางปรับปรุงขั้นตอนและพัฒนาระบบงานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีการวางล าดับขั้นตอนวิธีการ 
ดังนี้ 
 
การออกแบบการวิจัย 
  
 การออกแบบการวิจัยเป็นกระบวนการวางแผนการด าเนินการวิจัย เริ่มจากการก าหนด
ค าถามการวิจัย ก าหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดทฤษฏีในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้กระบวนทัศน์การวิจัยเชิงคุณภาพสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) (Guba, 1990 
อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2533) ที่มุ่งประเด็นค้นหาความหมายของมุมมองด้านประสิทธิภาพ
ของกระบวนการทางการเงินและบัญชี ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยแบบปรากฏการณ์ (Phenomenology) 
(Creswell,1998 อ้างถึงใน จ าเนียน จวงตระกูล, 2553) ซึ่ง จ าเนียร จวงตระกูล (2553) อธิบายว่า 
การวิจัยแบบปรากฏการณ์เป็นการอธิบายความหมายของประสบการณ์ชีวิตของบุคคลหลายคน 
เกี่ยวกับแนวคิดหรือปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเป็นการส ารวจโครงสร้างของจิตส านึกของ
ประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งประสบการณ์ได้จากความจ า (Memory) ภาพลักษณ์ (Image) และ
ความหมาย (Meaning)  
 Creswell (1998 อ้างถึงใน จ าเนียน จวงตระกูล, 2553) ได้สรุปกระบวนการในการ
ด าเนินงานที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยแบบการศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenology) ไว้ดังนี้  
 ประการแรก ท าความเข้าใจมุมมองทางปรัชญา (Philosophical Perspective) ของ
ยุทธศาสตร์การวิจัยแบบปรากฏการณ์ (Phenomenology) โดยเฉพาะการศึกษาปรากฏการณ์จาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และตัดประสบการณ์ส่วนตัวออกเพ่ือได้เข้าใจปรากฏการณ์จาก
ประสบการณ์จริงของผู้ให้ข้อมูลโดยตรง 
 ประการที่สอง ผู้วิจัยจะเขียนค าถามการวิจัยเ พ่ือท าการส ารวจความหมายของ
ประสบการณ์ของบุคคล และถามค าถามเพ่ือให้บุคคลเหล่านั้นอธิบายประสบการณ์ของตน 
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 ประการที่สาม ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลต่างๆ ที่จะศึกษาวิจัย โดยจะเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างยาวนาน คนละประมาณ 1 ชั่วโมง เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลประมาณ 
20 คน 
 ประการที่สี่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแยกข้อความ แล้วแบ่งเป็นหน่วย จากนั้นก็จะ
แปลงไปเป็นกลุ่มความหมาย ก่อนจะแปลงไปเป็นการอธิบายประสบการณ์โดยทั่วไป 
 ประการที่ห้า การเขียนรายงานการวิจัยเพ่ือให้ผู้อ่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับประสบการณ์
ของบุคคลที่ผ่านเหตุการณ์นั้นได้ดียิ่งข้ึน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้เลือกใช้การวิจัยแบบปรากฏการณ์ เพ่ือเป็นการอธิบายความหมายของ
ประสบการณ์ชีวิตของบุคคลหลายคน ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการทางการเงินและบัญชี ในด้านการรับ
เงิน และการเบิกจ่ายเงินของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะน าไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพกระบวนการทางการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย 

 
วิธีการศึกษา 
  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา 2 วิธี คือ การทบทวนเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
สาระส าคัญโดยสรุปดังต่อไปนี้ 
 1. การทบทวนเอกสาร (Review of Documentary) 
 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การศึกษาค้นคว้า รวบรวมแนวคิดและทฤษฏีต่างๆ จาก
หนังสือ วารสาร เอกสารงานวิจัย กฎและระเบียบข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางการ
เงินและบัญชี ซึ่งการศึกษาและทบทวนเอกสารจะช่วยในการก าหนดแนวคิด ประเด็นและตัวแปรที่จะ
ท าการศึกษา 
 ศึกษาข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัย วิเคราะห์กิจกรรมของงานการเงินและบัญชีโดย
การศึกษารูปแบบการด าเนินงานหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ด้านการรับเงินและ
น าส่ง และการเบิกจ่ายเงิน เริ่มจากการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ทีมีการให้บริการอย่างเป็นระบบ 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงาน ซึ่งจะท าการระบุกิจกรรมทั้งหมดในการให้บริการของแต่ละ
ขั้นตอนนับตั้งแต่การเริ่มต้นให้บริการไปจนถึงเสร็จสิ้นกระบวนการให้บริการหรือการปฏิบัติงานขั้น
สุดท้าย  
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ ให้ข้อมูลหลักที่ส าคัญ เป็นรายบุคคล จาก
ประสบการณ์จริงในการได้รับบริการตามขั้นตอนการด าเนินงานของงานการเงินและบัญชี ด้านการับ
เงินและการเบิกจ่ายเงิน โดยการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ การตะล่อมกล่อมเกลา 
(probe) การซักถามโดยล้วงเอาส่วนลึกของความคิดออกมา การสัมภาษณ์ลักษณะค าถามแบบ
ปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความเห็นอย่างอิสระ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลโดยเฉลี่ยคนละประมาณ 1 ชั่วโมง สัมภาษณ์และสอบถามเรียงล าดับแต่ละกิจกรรมต่างๆ ที่
มีการรับบริการอย่างเป็นระบบ มีการจดบันทึกการสัมภาษณ์จากนั้นท าการบันทึกรายงานผลการ
สัมภาษณ์เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบกิจกรรมของงานการเงินและบัญชี  การด าเนินงานของงาน
การเงินและบัญชีที่ได้จัดท ารายละเอียดตามแผนผังแสดงรายละเอียดการไหลเวียน (Flowchart) 
ภายใต้ความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงระบบ มุ่งเน้นในการลดโอกาส
ที่จะเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลอย่างรอบด้าน 
วิเคราะห์หาข้อบกพร่องและข้อจ ากัดในกระบวนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน และพัฒนาวิธีการลด
ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนาระบบงานของ
งานการเงินและบัญชี 
 จัดท าแผนผังประสิทธิภาพแสดงรายละเอียดการไหลเวียน (Flowchart) การขจัดงาน
บางอย่างที่ไม่จ าเป็น หรือรวมขั้นตอนการท างานบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ลดกิจกรรมหรือเวลาการ
ปฏิบัติงาน ลดการล่าช้า เน้นกิจกรรมที่มีความส าคัญมากกว่า น ามาวิเคราะห์และจัดการพัฒนา
ระบบงานโดยรวม สร้างแผนผังประสิทธิภาพแสดงรายละเอียดการไหลเวียน (Flowchart) ของการ
ด าเนินงานของงานการเงินและบัญชี ภายหลังจากปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานแล้ว 
 ขั้นตอนสุดท้ายของการท าวิจัยฉบับนี้ คือ การสรุปผลการปรับปรุงและแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในกระบวนการของงานการเงินและบัญชี โดยใช้วิธีการท างานที่เป็นระบบมีมาตรฐาน
มากขึ้น พัฒนาให้มีการเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากรและด้านเวลาในการท างานและท าให้ในแต่ละวัน
สามารถตัดทอนการท ากิจกรรมที่ซ้ าซ้อน สร้างระบบที่ก่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดต่อภาพรวมขององค์กร 

 
ผู้ให้ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลการวิจัยครั้ งนี้  ด้วยวิธีการแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposefully sampling) โดยผู้วิจัยด าเนินการติดต่อผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีในมหาวิทยาลัย เพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์ และขอรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ ซึ่งก าหนดผู้ให้
ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ เจ้าหน้าที่การเงินหรือผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน นิสิตนักศึกษา บุคคล
หรือเจ้าหน้าทีภ่ายในมหาวิทยาลัย และบุคคลหรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การรับเงินและจ่ายเงินของมหาวิทยาลัย โดยเป็นผู้สมัครใจให้ข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ข้อมูลไป
เรื่อยๆจนถึงจุดอ่ิมตัว หรือจนไม่เกิดข้อมูลใหม่ จึงหยุดสัมภาษณ์  จ านวน 20 คน ดังตารางที่ 3-1 

 
ตารางที ่3-1 จ านวนผู้ให้ข้อมูล จ าแนกตามประเภทผู้ให้ข้อมูล 
 
ล าดับ ประเภทผู้ให้ข้อมูล       จ านวนผู้ให้ข้อมูล 
1 เจ้าหน้าที่การเงิน 6 
2 นิสิตและนักศึกษา 5 
3 บุคคลภายในมหาวิทยาลัย 5 
4 บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 4 
 รวม 20 
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 จากตารางที่ 3 สรุปจ านวนผู้ให้ข้อมูลที่ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการทางการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย จ าแนกตามประเภทผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย 1. ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 2. นิสิตนักศึกษา 3. บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ภายใน
มหาวิทยาลัย และ 4. บุคคลหรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย  
 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  
 ในการสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ ด้วยการสร้างแบบสัมภาษณ์จะใช้
กระบวนที่ก าหนดโดย Maykut and Morehouse (1994 อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553, 
หน้า 284-285) โดยน าค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาเป็นตัวตั้งและท าการจัด
ประเภทค าถามต่างๆ พร้อมทั้งพิจารณาแนวทางการเลือกค าถาม โดยกระบวรการจัดท าแบบฟอร์ม
แนวทางการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 10 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นที่หนึ่ง ก าหนดค าถามการวิจัย โดยการพิจารณาค าถามการวิจัยเพ่ือน าไปสู่การก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ชัดเจน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามในการวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ทางการเงินและบัญชี ในประเด็นค าถาม ดังนี้ กระบวนการทางการเงินและบัญชีเกี่ยวกับระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินเป็นอย่างไร ความคาดหวังในการพัฒนาระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่งเงินในอนาคตเป็นอย่างไร โดยสรุปผลที่ได้รับเป็นรูปแบบการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนของระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงิน 
 ขั้นที่สอง ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้พิจารณาค าถามการวิจัยขั้นที่หนึ่ง โดย
ขอบเขตการวิจัยเป็นการศึกษาถึงกระบวนการทางการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย ในเรื่องแนวทาง
พัฒนาระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงิน ความคาดหวังและวิธีการหรือขั้นตอนของ
ระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินในอนาคต ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงค าถามการวิจั ยกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ขั้นที่สาม การทบทวนวรรณกรรม เพ่ือท าความเข้าใจประเด็นส าคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทางการเงินและบัญชี ซึ่งน าไปสู่การค้นหาข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามการ
วิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวร รณกรรมเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และลักษณะงานการเงินและบัญชี 
 ขั้นที่สี่ การก าหนดข้อมูลที่ต้องการ เพ่ือตอบค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการ ประกอบด้วย ระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงิน ปัจจัย บุคคล
และหน่วยงานมีความส าคัญในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานทาง
การเงินและบัญชี รวมถึงความคาดหวังในระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินในอนาคต 
ซึ่งข้อมูลที่ต้องการนี้จะใช้เป็นฐานในการก าหนดค าถามที่จะถามผู้ให้ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลตามที่
ต้องการและเป็นตัวบ่งชี้ถึงรูปแบบประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัย 
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 ขั้นที่ห้า การตั้งค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ โดยน าเอาประเภทค าถามหกประเภทของ 
Patton (1990 อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) ประกอบด้วย ประเภทที่หนึ่ง เป็นค าถาม
เกี่ยวกับประสบการณ์หรือพฤติกรรม ประเภทที่สอง เป็นค าถามเกี่ยวกับความเห็นหรือค่านิยม 
ประเภทที่สาม เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้สึก ประเภทที่สี่ เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้ ประเภทที่ห้า 
เป็นค าถามเกี่ยวกับประสาทสัมผัส ประเภทที่หก เป็นค าถามเกี่ยวกับภูมิหลังหรือประชากรมาเป็น
แนวทางในการตั้งค าถาม เพื่อท าการคัดเลือกค าถามท่ีเหมาะสมที่สุดไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
 ขั้นที่หก การเลือกค าถามที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้วิจัย
มากที่สุดจากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้ประเภทของค าถามซึ่งเป็น
ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์หรือพฤติกรรมและประเภทค าถามเกี่ยวกับความเห็นหรือค่านิยม
เกี่ยวกับความรู้ของผู้ให้ข้อมูล 
 ขั้นที่เจ็ด การให้เหตุผลในการเลือกค าถาม เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้วิจัยเลือกค าถามได้อย่าง
เหมาะสม จึงต้องมีเหตุผลประกอบการเลือกค าถามนั้นๆ โดยผู้วิจัยมีเหตุผลในการเลือกค าถามเพราะ
เป็นค าถามที่ท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลซึ่งเป็นความรู้หรือความเห็นของผู้ให้ข้อมูลในด้านระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงิน (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ก) 
 ขั้นที่แปด การน าค าถามไปจัดท าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ เมื่อผู้วิจัยได้คัดเลือก
ค าถามและให้เหตุผลประกอบแล้ว โดยใส่ค าถามที่ต้องการข้อมูลในแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์
ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกค าถามทั้งหมด  8 ข้อ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) 
 ขั้นที่เก้า การทดลองใช้แบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ โดยน าไปสัมภาษณ์บุคคลที่อยู่ใน
กลุ่มตัวอย่างแต่เป็นบุคคลที่จะไม่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัยจริง ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานหนึ่ง
ในมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ภาษาที่ใช้ การ
เรียงล าดับค าถามและปัญหาที่พบในการสัมภาษณ์ 
 ขั้นที่สิบ ท าการปรับปรุงแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ เมื่อได้มีการทดลองใช้แล้วและ
น าประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ได้พบมาท าการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ใช้แบบแนวทางการสัมภาษณ์และตัวผู้วิจัยเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นของกระบวนการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชี โดยอาศัยข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์การด าเนินกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เป็น
เทคนิคการรวมรวบข้อมูล การระบุพฤติกรรม กิจรรมการด าเนินงาน เพ่ือให้เข้าใจลักษณะและ
ขั้นตอนการท างานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี โดยมุ่งศึกษาระบบการรับและการน าส่งเงิน 
โดยจ าแนกแนวทางการสัมภาษณ์ไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 
 2. ความคาดหวังต่อระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินของมหาวิทยาลัยใน
อนาคต 
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 3. ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินของ
มหาวิทยาลัย 
 4. บทบาทในการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยต่อการพัฒนาระบบการจ่ายเงินการรับเงิน
และน าส่งเงิน 
 5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงิน 
  
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 
 เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนั้นเป็นแบบแนวทางการสัมภาษณ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ด าเนินการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. คุณภาพของแบบการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์งานวิจัย จ านวน 3 ท่าน ได้แก ่

1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรัตน์ แสดงหาญ ผู้บริหารงานบุคคล กองบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัย
บูรพา อาจารย์ประจ าคณะการจัดการ
และการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 

1.2 ดร.การุณ สุขสองห้อง 
 

ประธานสาขาการบัญชีและการเงิน   
รองคณบดีคณบดีคณะการจัดการและ
การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 

1.3 นางสาวช่อทิพย์ ตรีเพชรสมาคุณ  
 

นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ
พิเศษหัวหน้างานบัญชี หัวหน้างาน
พัฒนาระบบบัญชีสามมิติ กองคลังและ
ทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2. ผู้วิจัยได้น าแบบการสัมภาษณ์ที่ได้แก้ไขแล้ว ไปทดลองสัมภาษณ์กับผู้ที่ไม่ได้เป็น
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 4 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางการเงินและบัญชีของ
ส่วนงานแห่งหนึ่งในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการฝึกซ้อมการสัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์จริง หากผล
ของการฝึกซ้อมการสัมภาษณ์นั้น พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านสามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็นและ
ครอบคลุมสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ผู้วิจัยจึงใช้แบบการสัมภาษณ์นี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป แต่
ถ้าหากผลของการฝึกซ้อมการสัมภาษณ์นั้น พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านไม่สามารถตอบค าถามได้ตรง
ประเด็น และครอบคลุมสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ผู้วิจัยก็ต้องปรับปรุงวิธีการสัมภาษณ์และแนว
ทางการสัมภาษณ์ใหม่ จนกว่าผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็นและครอบคลุมสิ่งที่
ผู้วิจัยต้องการศึกษา 
 
 
 
 



30 

 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูล คือเจ้าหน้าที่การเงินเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการทางการเงินและบัญชี เพ่ือนัดวัน เวลา และสถานที่
ในการให้สัมภาษณ์ ทั้งนี้การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง เพ่ือให้มั่นใจในการน า
ข้อมูลที่ถูกต้องตามท่ีผู้ให้ข้อมูลให้สัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ และผู้วิจัยจะปกป้องสิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลจะไม่
มีการเปิดเผยชื่อหรือข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างไร ผู้ให้ข้อมูลสามารถปฏิเสธการตอบค าถามและให้
หยุดการบันทึกการสัมภาษณ์ได้ ถ้าไม่ประสงค์เปิดเผยข้อมูลนั้น ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ในเชิงวิชาการเท่านั้น 
 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล ซึ่งผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์
กับเจ้าหน้าที่การเงินและผู้เกี่ยวข้องการกระบวนการทางการเงินและบัญชี โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์
จนกว่าไม่พบข้อสงสัยหรือไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้นหรือที่เรียกว่า ข้อมูลอ่ิมตัว จึงจะหยุดท าการ
สัมภาษณ์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ตามยุทธศาสตร์การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยแบบกรณีศึกษา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล โดย Stake 
(1995, อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553, หน้า 413) ประกอบไปด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 

1. การแยกประเภทข้อมูล (Categorical aggregation)  จากการสัมภาษณ์เพ่ือเรียบเรียง
ข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งโดยการค้นหาเพ่ือรวบรวมเหตุการณ์ต่าง ๆ จากข้อมูลเพ่ือ
หากระบวนการ กิจกรรมหรือขั้นตอนการด าเนินงานด้านการรับและน าส่งเงิน 

2. การตีความหมายโดยตรง (Direct interpretation) โดยการแยกแยะข้อมูลที่ได้จากการ
สังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ออกเป็นส่วนๆ ตามค าถามในแบบการสัมภาษณ์ แล้วก าหนดเป็น
ข้อความส าคัญด้านการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงิน  แล้วน ากลับมารวบรวมใหม่ที่มี
ความหมายมากขึ้นกว่าเดิม 

3. การก าหนดแบบแผน (Pattern) และค้นหาความสอดคล้อง (Correspondence) 
ระหว่างประเภทของข้อมูล (categories) ที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพ่ือแสดงความสอดคล้องหรือ
สัมพันธ์ของประเภทของข้อมูลด้านกระบวนการทางการเงินและบัญชี ที่ เกี่ยวกับการจ่ายเงิน การรับ
และน าส่งเงิน โดยน าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย และจัดท าเป็นแผนภาพเพ่ือแสดง
ความสัมพันธ์และสร้างเป็นข้อมูลที่มีแบบแผนมากขึ้น 

4. การก าหนดการน าไปปรับใช้โดยธรรมชาติ (Naturalistic generalizations) จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยน าไปใช้เป็นกรณีศึกษาว่า ระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินตาม
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ความคาดหวังในอนาคตของผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างไร และสุดท้ายน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการวิจัย
เชิงคุณภาพมาวิเคราะห์เป็นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในงานวิจัย 
  
 การวิจัยในครั้ งนี้  แบบการสัมภาษณ์จะด าเนินการโดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้ท าเอกสารแสดงความ
ยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลที่
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัย 

ผู้วิจัยจะให้สัญญากับผู้ให้ข้อมูลว่าจะไม่น าข้อมูลที่ได้ไปเผยแพร่โดยอ้างชื่อผู้ให้ข้อมูลหรือ
เปิดเผยผู้ให้ข้อมูลทุกกรณี ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลซึ่งผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนจะถูกแทนด้วยรหัส 
ที่ก าหนดไว้ เช่น AC 01, ST 01, IS 01, OS 01,… ตามล าดับ 

โดย  AC  หมายถึง Accountant คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
    ST  หมายถึง Student   คือ นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
    IS   หมายถึง Insider   คือ ผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย 
     OS  หมายถึง Outsider   คือ บุคคลหรือเจ้าหน้าที่จากภายนอกมหาวิทยาลัย
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางการเงินด้านการจ่ายเงิน การรับเงินและน าส่งเงินของมหาวิทยาลัย  
จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานการเงิน นิสิตนักศึกษา บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ใน
มหาวิทยาลัย และบุคคลหรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งหมดที่ได้ท าการสัมภาษณ์ไปจ านวน 
20 ท่าน โดยแยกเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานการเงินจ านวน 6 ท่าน นิสิตนักศึกษาจ านวน 5 ท่าน 
บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัยจ านวน 5 ท่าน และบุคคลหรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย
จ านวน 4 ท่าน เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับมีความอ่ิมตัวจึงได้ท าการหยุดการสัมภาษณ์ ส าหรับการ
น าเสนอผลการวิจัย ได้จ าแนกตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
การเปรียบเทียบการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน กับการด าเนินงาน
การเงินและบัญชีที่ควรจะเป็นในอนาคต  
 
 กระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีในปัจจุบัน 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางการเงินและบัญชี 
ด้านการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินในมหาวิทยาลัยทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
การเงิน นิสิตนักศึกษา บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ ในมหาวิทยาลัย และบุคคลหรือองค์กรภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจ่ายเงินการรับเงินและ
การน าส่งเงินในปัจจุบัน  
 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน มีความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า กระบวนทางการเงินและบัญชี ด้านการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่ง
เงิน ต้องมีการปฏิบัติตามกฎและระเบียบการจ่ายเงิน และระเบียบการรับเงิน โดยการปฏิบัติตาม
ระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินและวิธีการจ่ายเงิน ตามขั้นตอน คือ 1) เริ่มจากการจัดท าเอกสารขอเบิก
ค่าใช้จ่าย 2) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 3) เจ้าหน้าที่การเงินจัดท าการจ่ายด้วย
เงินสดหรือเช็คจ่ายเสนอผู้มีอ านาจลงนาม และบันทึกรายการในระบบบัญชีสามมิติเพ่ือจัดท าใบขอ
เบิกค่าใช้จ่ายเสนอตรวจสอบและผู้มีอ านาจลงนาม  4) แจ้งผู้รับเงินมารับเงินและลงนามในสมุด
จ่ายเงินหรือเอกสารการอ่ืนที่เรียกอย่างเดียวกัน ผู้รับเงินต้องน าหลักฐานหรือเอกสารประกอบ อาทิ
เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน บัตรประจ าตัวนิสิตนักศึกษา ใบแจ้งหนี้หรือใบแจ้งรายการมาแสดงต่อ
เจ้าหน้าที่ เพื่อการรับเงินจากเจ้าหน้าที่การเงิน  
 หากมีการปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยอาจ
รวมเอกสารขอเบิกหลายรายการเพ่ือท าการจ่ายภายในครั้งเดียว เอกสารประกอบการจ่ายเงินต้องมี
ความครบถ้วน สมบูรณ์ตามระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินและวิธีการจ่ายเงิน และระเบียบหลักเกณฑ์
การจ่ายอ่ืน ๆ อีกทั้งการรับเงินต้องปฏิบัติตามประกาศที่เกี่ยวข้องกับรายรับ อัตราและวิธีการตาม

http://finance.buu.ac.th/fp/wp-content/uploads/2012/doc/regulation/doc-36.pdf
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หลักเกณฑ์ที่ประกาศ โดยต้องมีวิธีการและอัตราการรับที่ชัดเจน ทั้งนี้การรับเงินต้องมีเอกสาร
หลักฐานการรับเงินอย่างถูกต้อง เจ้าหน้าที่ผู้รับเงินต้องออกใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารการรับเงินที่
สมบูรณ์ครบถ้วน และถูกต้องทุกครั้งที่มีการรับเงิน  
 รายละเอียดการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

 
“ปัจจุบันขั้นตอนการรับเงินและน าส่งเงินให้มหาวิทยาลัยมีขั้นตอนหลายอย่าง ต้อง

ทราบก่อนว่าจะรับเงินค่าอะไร ต้องมีระเบียบรับเงินรองรับจึงจะรับเงินได้ เช่น รับค่าเช่าห้อง
ประชุม รับค่าเช่าต่าง ๆ รับค่าสมัครเรียน/สมัครงาน รับเงินบริจาค เมื่อมีรายรับ คือ มีการน าเงิน
มาจ่าย จึงตรวจสอบยอดเงิน กับระเบียบการรับว่าสอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าถูกต้องก็รับเงินและ
ออกใบเสร็จให้ตามรายการที่รับ ในวันเดียวกันอาจรับเงินได้หลายประเภท หลายรายการ เราต้อง
จัดท าใบสรุปรายการเรียกว่าใบน าส่งเงิน จะระบุรายการับเงิน เลขท่ีใบเสร็จรับเงิน บันทึกรายการ
รับเงินในระบบบัญชีสามมิติ แยกแหล่งเงิน และพิมพ์เอกสารการรับเงิน พร้อมน าเงินสดไปฝาก
ธนาคาร และไปยื่นบันทึกรายรับที่กองกลางมหาวิทยาลัย  กองกลางก็จะตรวจสอบการบันทึก
รายรับ และก็จะบันทึกรายการในระบบบัญชีสามมิติให้ในงบประมาณ และการน าส่งเงินให้
กองกลางมีเวลารับส่งเงินก็คือเวลา ไม่เกิน 10.00 น. และเวลา 15.00 น.โดยประมาณ เพื่อให้
กองกลางมหาวิทยาลัยมีเวลาตรวจสอบรายการรับเงิน  

ส่วนข้ันตอนการจ่ายเงินของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน มีขั้นตอน ดังนี ้1) จัดท าต้นเรื่องขอ
เบิกจ่าย เช่น ค่าใช้จ่ายโครงการ ค่าเดินทาง ค่าใช้จ่ายเลี้ยงรับรอง ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าน้ าค่าไฟฟ้า 
ต่างๆ เสนอไปยังงานการเงิน 2) เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบตามระเบียบการจ่ายเงิน และจ านวน
ใบเสร็จ หากถูกต้องครบถ้วนแล้ว 3) เจ้าหน้าท่ีการเงินจะเสนอผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติต่อไปเมื่อ
รายการค่าใช้จ่ายนั้นได้รับอนุมัติแล้ว เจ้าหน้าที่การเงินจะจัดท าการจ่าย อาจจะจ่ายเป็นเช็คหรือ
เงินสด ตามแต่กรณีตามระเบียบเบิกจ่าย 4) จากนั้นตรวจสอบเงินและจะเสนอเช็คหรือเอกสาร
การถอนเงินให้ผู้บริหารลงนามต่อไป จากนั้น เจ้าหน้าที่ก็จะแจ้งให้ต้นเรื่องของค่าใช้จ่ายนั้น มารับ
เงิน และลงนามในสมุดจ่ายเงิน เจ้าหน้าที่ปั้มค าว่า “จ่ายเงินแล้ว” ในเอกสารหลักฐานการเงิน 
เจ้าหน้าท่ีการเงินบันทึกรายการจ่ายในทะเบียนคุมเงินทดรองจ่ายเสนอผู้บริหารลงนาม”  

(AC 01, นามสมมต,ิ 2 สิงหาคม, สัมภาษณ์) 
 
“ขั้นตอนการรับเงิน กรณีรับเงินสดและออกใบเสร็จรับเงินด้วยมือ จัดท าใบน าส่ง ใส่

รายการค่าใช้จ่ายแต่ละรายการอย่างละเอียด บันทึกรับเงินในระบบบัญชีสามมิติ พิมพ์เอกสารรับ
เงิน (ใบRV ใบB) น าเงินไปเข้าบัญชีธนาคารของมหาวิทยาลัย สุดท้ายน าใบน าฝากธนาคาร ใบ
น าส่ง และเอกสารรับเงินจากระบบบัญชีสามมิติ มาส่งที่กองคลังฯมหาวิทยาลัย บันทึกรับเงินใน
ระบบบัญชีสามมิติอีกครั้ง 

ขั้นตอนการจ่ายเงิน เมื่อเอกสารเบิกจ่ายได้รับการอนุมัติและตรวจสอบตามระเบียบการ
จ่ายเงินเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการรวมเรื่องเบิกจ่ายต่างๆ รวมเพื่อจัดท าเช็คหรือเตรียมจ่ายเงินสด 
จากนั้นก็เขียนรายการในสมุดจ่ายเงินทีละเรื่อง และออกเลขที่รองจ่ายในสมุดจ่ายเงินทุกครั้งที่มี
การจ่ายเงิน และแจ้งให้ผู้รับเงินมารับเงินไปพร้อมกับลงลายมือช่ือในสมุดจ่ายเงินตามรายการเบิก 
จากนั้นบันทึกเบิกจ่ายในระบบบัญชีสามมิติ บันทึกในทะเบียนคุมเงินทดรองจ่ายแล้วส่งกองคลังฯ
มหาวิทยาลัยต่อไป”  

(AC 02, นามสมมติ, 2 สิงหาคม, สัมภาษณ์) 
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“ขั้นตอนในการรับเงินและการน าส่งเงิน เมื่อรับเงิน ออกใบเสร็จรับเงิน จัดท าใบน าส่ง
เงิน 2 ชุด ผู้เกี่ยวข้องลงนามครบถ้วน ประมาณ 2-3 คน บันทึกการรับเงินในระบบบัญชีสามมิติ 
จากนั้นน าเงินไปฝากธนาคาร จะได้ใบรับเงินของธนาคาร เรียกว่า ใบ pay in ขั้นตอนสุดท้ายน า
เอกสารทั้งหมด ประกอบด้วยส าเนาใบเสร็จรับเงินต้นขั้ว ใบน าส่งลงนามครบถ้วน 2 ชุด ใบน าส่งนี้
ต้องพิมพ์มาจากระบบบัญชีสามมิติ ใบรับเงินของธนาคารพร้อม ไปน าส่งที่ส่วนกลางมหาวิทยาลัย
เพื่อรับเงินเข้าระบบ และคืนใบน าส่งให้ 1 ชุด 

การจ่ายเงิน เมื่อเจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบเอกสารขอเบิกค่าใช้จ่าย อัตราตามระเบียบ
การเบิกจ่ายถูกต้อง ผู้บริหารอนุมัติการสั่งจ่าย อาจจะจ่ายเป็นเงินสดถ้าจ านวนเงินน้อย ๆ จ านวน
เงินตั้งแต่ 5,000 บาท ก าหนดให้จ่ายเป็นเช็ค เมื่อเขียนเช็คเรียบร้อยแล้ว หัวหน้างานการเงิน
ตรวจสอบเอกสารกับเช็คสั่งจ่าย เสนอผู้บริหารตรวจสอบและลงนามในเช็ค 2 ท่าน และเอกสาร
ภาษี(ถ้ามี) เจ้าหน้าท่ีการเงินท าการจ่ายเงินให้ผู้รับเงิน และลงนามในสมุดจ่ายเงินไว้เห็นหลักฐาน 
น าเอกสารขอเบิกบันทึกรายการในบัญชีสามมิติ และเสนอผู้บริหารลงนามสุดท้ายน าส่งเอกสารไป
ยังส่วนกลางมหาวิทยาลัย”  

(AC 03, นามสมมติ, 8 ตุลาคม, สัมภาษณ์) 
 
“เมื่อมีการรับเงิน ต้องเป็นไปตามระเบียบการจัดเก็บรายได้ และออกใบเสร็จรับเงินตาม

จ านวนเงินที่รับเงิน พร้อมจัดท าใบน าส่งระบุรายละเอียดเงินที่รับเป็นยอด ๆ ไป อาจมีหลาย
รายการ จากนั้นบันทึกในระบบบัญชีสามมิติ พิมพ์เอกสารรับเงินจากระบบสามมิติ และน าเงินสด
ไปฝากธนาคาร น าเอกสารรับเงินจากธนาคารส่งกองคลังฯ มหาวิทยาลัย เพื่อบันทึกจ านวนเงินเข้า
ระบบบัญชีสามมิติให้กับส่วนงาน 

ด้านการจ่ายเงิน เมื่อเอกสารขอเบิกได้รับการอนุมัติให้จ่ายแล้วนั้น  ท าการสรุปจ านวน 
เพื่อท าการจ่ายเงิน กรณีต้องจ่ายเป็นเงินสด ต้องเบิกจากธนาคาร ถ้าจ่ายเป็นเช็ค จัดท าเช็คให้
ผู้บริหารลงนาม จ่ายเงิน ผู้รับเงินลงลายมือช่ือในสมุดจ่ายเงิน และน าเอกสารบันทึกในระบบบัญชี
สามมิติ และส่งกองคลังฯ มหาวิทยาลัย”  

(AC 06, นามสมมติ, 25 ตุลาคม, สัมภาษณ์) 
 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการตามกระบวนการทางการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย ที่มี
การติดต่อรับเงิน และจ่ายเงินกับมหาวิทยาลัย 3 กลุ่ม พบว่า มีความสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน โดยการติดต่อรับจ่ายเงินต้องมีเอกสารหรือหลักฐานแสดงวัตถุประสงค์ใน
การช าระเงิน หรือในการขอรับเงินทุกครั้ง เมื่อมีการน าส่งเงินเจ้าหน้าที่การเงินได้ออกหลักฐานการรับ
เงินเป็นใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง โดยรวมกระบวนการมีความสะดวก แต่มีระยะเวลาการรอคอยบ้างใน
ช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 

 รายละเอียดการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
“การน าส่งเงิน ต้องรอเวลาเปิดระบบพิมพ์ใบแจ้งรายการใบแจ้งหนี้ แล้วน าเงินสดมา

จ่ายที่เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าท่ีก็จะออกใบเสร็จรับเงินให้ และต้องจ่ายภายในก าหนดเวลา 
การจ่ายเงินของมหาวิทยาลัย ต้องเอาใบเสร็จรับเงินแบบสมบูรณ์มายื่น เจ้าหน้าที่

การเงินจะให้เซ็นใบส าคัญรับเงิน 1 ใบ และแนบส าเนาบัตรนิสิตรับรองส าเนาถูกต้องยื่นไว้ รองาน
การเงินโทรแจ้งให้มารับเงิน และลงลายมือช่ือในสมุด”  

(ST 05, นามสมมติ, 24 กันยายน, สัมภาษณ์) 
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 “ในส่วนของการรับเงินของมหาวิทยาลัย มีขั้นตอน คือ ติดต่อเจ้าหน้าที่ที่เคาเตอร์ งาน

การเงินของมหาวิทยาลัย แสดงบัตรประจ าตัว เช่น บัตรประชาชน บัตรพนักงาน หรือบัตร
สมาร์ตการ์ดของมหาวิทยาลัย ยื่นรายละเอียดค่าใช้จ่าย เจ้าหน้าที่บันทึกระบบเพื่อตรวจสอบยอด
ช าระ และแจ้งยอดที่ต้องช าระ 

ในส่วนของการจ่ายเงินของมหาวิทยาลัย เนื่องจากท่ีผ่านมาการรับเงินในรูปแบบของเช็ค
ธนาคาร ขั้นตอนในการจ่ายเงินติดต่อฝ่ายการเงิน เพื่อให้การเงินจ่ายเงินตามเอกสารขอเบิกที่
ได้รับอนุมัติแล้ว ลงช่ือสลักหลัง ต้นคั่วเช็คธนาคารที่ได้รับ เพื่อเป็นหลักฐานการจ่ายเงินของ
เจ้าหน้าที่ และรับต้นฉบับเช็คยอดเงินตามที่ขอเบิกไว้ ลงลายมือช่ือรับเช็คในสมุดจ่ายเงินของ
เจ้าหน้าท่ี ตามรายการและยอดเงินท่ีขอเบิกเช่นกันและน าเช็คไปขึ้นเงินกับธนาคาร”  

(IS 03, นามสมมติ, 11 กันยายน, สัมภาษณ์) 
 
“การจ่ายเงินของมหาวิทยาลัย ต้องท าเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง จึงต้องประสานงานกับงาน

พัสดุ การมารับเงินจากมหาวิทยาลัยมีขั้นตอนในการจ่ายเงินให้ เช่น เมื่อมีการติดต่อเช่ารถ ต้องยื่น
ใบเสนอราคา ลงนามในเอกสารสั่งงานหรือสั่งจ้าง หลังจากเสร็จงานแล้ว จึงยื่นเอกสารใบส่งงาน 
จากนั้นรอเจ้าหน้าที่การเงินเรียกรับเงิน ติดต่อฝ่ายการเงินส่งใบเสร็จรับเงิน เจ้าหน้าที่การเงิน
จ่ายเงินตามเอกสารใบเสร็จ และเอกสารขอเบิกที่ได้รับอนุมัติแล้ว  ลงช่ือสลักหลังต้นคั่วเช็ค
ธนาคารที่ได้รับเพื่อเป็นหลักฐานการการจ่ายเงินของเจ้าหน้าที่ และรับต้นฉบับเช็คยอดเงินตามที่
ขอเบิกไว้ ลงลายมือช่ือรับเช็คในสมุดจ่ายเงินของเจ้าหน้าที่ ตามรายการและยอดเงินที่ขอเบิก
เช่นกัน และน าเช็คไปขึ้นเงินกับธนาคาร”  

(OS 02, นามสมมติ, 19 สิงหาคม, สัมภาษณ์) 
 
 “การน าส่งเงินค่าเช่าร้านค้า เป็นไปตามสัญญาและข้อตกลง ว่าตกลงจะช าระเงินให้

เท่าไหร่ จากนั้นร้านก็ต้องน าส่งทุกเดือน ส่วนค่าน้ าค่าไฟฟ้า จะมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจัดท า
เอกสารแจ้งรายการปริมาณการใช้น้ าและไฟฟ้ามาให้ จากนั้นทางร้านก็น าส่งเงินที่เจ้าหน้าที่
การเงินตามจ านวนที่แจ้งหน้ีมา โดยช าระก่อนวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป”  

(OS 04, นามสมมติ, 7 กันยายน, สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจ่ายเงินในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่าระบบการจ่ายเงินและการรับ
เงิน มีคุณภาพและมีความพึงพอใจในผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็วตามสมควร 
นอกจากนี้ยังสร้างความพึงพอใจต่อผู้มารับบริการอีกด้วย นอกจากนี้ระบบการจ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าส่งเงิน มีความครบถ้วน ปลอดภัย แต่มีความยุ่งยาก ซ้ าซ้อนในด้านการบันทึกรายการทาง
บัญชี ส่วนผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ ได้ให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า การจ่ายเงิน การรับเงินและการ
น าส่งเงินมีความสมบูรณ์ มีขั้นตอนชัดเจน นอกเหนือจากนี้ยังกล่าวความถูกต้องตาม กฎหมาย 
ข้อบังคับ และระเบียบการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัย  
 รายละเอียดการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
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 “ความพึงพอใจด้านคุณภาพ มีระบบและขั้นตอนมีคุณภาพ พอใจในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากว่ามีการกรองจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมาหลายขั้น กว่าจะมาถึงระบบจ่าย ก็มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องมาระดับหนึ่ง เพื่อให้มั่นใจว่าจะเป็นการจ่ายตามระเบียบและถูกต้อง และ
ไม่เกิดความเสียหายต่อมหาวิทยาลัย 

ความพึงพอใจด้านปริมาณอยู่ในระดับปานกลาง ปริมาณของงานมีจ านวนมากในแต่ละปี 
ส่วนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินมีน้อย หรือไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีต้องด าเนินงานและมี
ขั้นตอนจ านวนมาก หากในช่วงที่มีประมาณงานมากๆ ก็จะท าไม่ทัน เมื่อเร่งรีบก็อาจเกิดความ
ผิดพลาดในการตรวจสอบหรือท างานมากขึ้น 

มีความพึงพอใจในระดับน้อยส าหรับด้านเวลา เนื่องจากการด าเนินงานในส่วนของระบบ
การจ่ายเงินและการรับเงินต้องปฏิบัติให้ตรงตามงวดเวลา และในงวดเวลานั้น อาจมีกิจกรรมมาก
น้อยไม่เท่ากัน ไม่ค่อยสอดคล้องกับระบบของเวลาด าเนินงานเท่าไหร่คะ ในเดือนที่ปริมาณงาน
หรือกิจกรรมมีจ านวนมาก แต่ต้องด าเนินการตามระบบและขั้นตอนให้เสร็จสิ้นภายใน 15 วันเป็น
ต้น บางครั้งก็ท าไม่ค่อยทัน และใช้เวลาในการด าเนินเรื่องช้ีแจงบ่อยครั้ง ท าให้เกิดการเสียเวลา 
ประเด็นท่ีท าให้มีความพอใจน้อยก็เพราะระบบการจ่ายเงินและรับเงินจะถูกบีบในเรื่องเวลามาก 

มีความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายในระดับปานกลาง จากข้างต้นที่บอกเนื่องจากเมื่อระบบ
การจ่ายเงินและการรับเงิน ถูกบีบในเรื่องของเวลา ต้องท าทุกขั้นตอนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
และถ้าท าไม่ทัน หรือผิดพลาด บางครั้งเป็นเรื่องเล็กน้อย แต่ต้องมาเสียเวลาท าเรื่องช้ีแจง ท าให้
รู้สึกว่าเสียทรัพยากรด้านเวลา กระดาษ และท าให้มีภาระงานเพิ่มมากขึ้น”  

(AC 01, นามสมมติ, 2 สิงหาคม, สัมภาษณ์) 
 
 “มีความพึงพอใจมากครับ ผมว่าระบบงานการเงินมีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้

พอสมควร และมีความพึงพอใจปานกลางส าหรับด้านปริมาณเอกสารแนบเยอะเกินไปท าให้การ
ปฏิบัติงานของฝ่ายท างานได้ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดหรือคาดว่าจะเสร็จก็ไม่เสร็จตามก าหนด และ
เวลาของการจ่ายเงิน-รับเงิน มีระบบการด าเนินงานที่นานเกินไปไม่เหมาะสมกับงาน ควรเพิ่ม
ความทันสมัย สร้างความยืดหยุ่น และมีระบบการเช็คความครบถ้วนที่รวดเร็วกว่านี้”  

(IS 01, นามสมมติ, 3 สิงหาคม, สัมภาษณ์) 
 
 “เกี่ยวกับการใช้บริการในการติดต่อกับงานการเงิน คิดว่าทางงานการเงินก็มี

ประสิทธิภาพ จัดท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร ให้เราสามารถไว้ดูอ้างอิงได้ และไม่ได้ยุ่งยาก
อะไร ผมคิดว่ามีความพอใจ มีคุณภาพพอใจมาก เนื่องจากการรับจ่ายเงินเป็นไปตามระยะเวลา 
และบางครั้งก็มีความยืดหยุ่น และติดตามการช าระเงินอย่างสม่ าเสมอ ด้านปริมาณก็ไม่ยุ่งยาก จะ
มีต้องติดต่อและยื่นเอกสารเยอะหน่อยก็เป็นแค่ช่วงท าสัญญาแรกๆ ก็เข้าใจว่าต้องมีขั้นตอนมาก
หน่อยครับ แต่เจ้าหน้าที่ก็อธิบายและติดตามอยู่เป็นระยะขั้นตอนการรับ-จ่ายเงิน และด้านเวลามี
ความพอใจมาก เนื่องจากมีการก าหนดระยะเวลาการรับเงินส่งเงินชัดเจนครับ และแจ้งให้ทราบ
อย่างสม่ าเสมอ”  

(OS 04, นามสมมติ, 7 กันยายน, สัมภาษณ์) 
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ความคาดหวังของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชีในอนาคต 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านงานการเงินและบัญชี ด้านความ
คาดหวังต่องานการเงินและบัญชีในอนาคต มีความคิดเห็นว่า ระบบการบันทึกรายการทางบัญชีหรือ
ระบบบัญชีสามมิติ มีความยุ่งยากและซ้ าซ้อน ระบบสารสนเทศใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ใช้
บันทึกและรายงาน แต่ไม่สามารถออกเอกสารส าคัญบางรายการได้ โดยผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีมีความเห็นว่าระบบสารสนเทศมีวิธี และขั้นตอนการบันทึกรายการยุ่งยาก ท าให้การปฏิบัติงานมี
ความล่าช้าไม่สะดวก อยากให้มีการพัฒนาระบบและวิธีการบันทึกรายการให้กระชับมากยิ่งขึ้น 
 จากการสัมภาษณ์ ผู้ปฏิบัติงานด้านงานการเงินและบัญชี ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความ
คาดหวังต่อระบบงานการเงินและบัญชีในอนาคต  

รายละเอียดการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
 

 “อยากให้ลดการเขียนใบเสร็จที่เขียนด้วยมือ ควรพัฒนาระบบการออกใบเสร็จ
จากคอมพิวเตอร์และสามารถบันทึกรายการใบเสร็จไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ได้ รวมถึงการ
ออกใบรับรองภาษี ถ้าหากสามารถพิมพ์จากต้นเรื่องที่บันทึกเข้าไปในระบบบัญชีอยู่แล้วได้ 
ก็จะได้ไม่เสียเวลาในการเขียน เพราะบางครั้งมีเอกสารจ านวนมาก มีเจ้าหนี้หลายบริษัท
เขียนเยอะมาก  อย่างไรก็ดีมหาวิทยาลัยก็มีระบบบัญชีอยู่แล้วจึงอยากให้ข้อมูลเช่ือมโยง
กันมากข้ึน”  

(AC 01, นามสมมติ, 2 สิงหาคม, สัมภาษณ์) 
 “คาดหวังว่าในอนาคตจะสามารถลดขั้นตอนการบันทึกบัญชีในระบบบัญชีสาม

มิติลงบ้าง เนื่องจากการบันทึกรายการในระบบบัญชีสามมิติ มีหลายหน้า หลายมิติ ควร
พัฒนาระบบให้การบันทึกรายการทางบัญชีในระบบบัญชีสามมิติมีเพียง 1 หน้าหรือบันทึก
เพียง 1 ครั้ง ก็สามารถเรียกเอกสารที่ต้องการได้เลย บางครั้งเลือกรายการผิดก็ไม่สามารถ
ยกเลิกได้ทันที ก็จะเสียเวลามาก”  

(AC 03, นามสมมติ, 8 ตุลาคม, สัมภาษณ์) 
 “อยากให้การรับเงินและน าส่งเงิน ไม่ต้องให้หน่วยงานบันทึกในระบบบัญชีสาม

มิติ อยากให้น าส่งเงินที่ส่วนกลางมหาวิทยาลัย และเจ้าหน้าที่ส่วนกลางบันทึกรายการใน
ระบบเอง เพราะปัจจุบันเจ้าหน้าที่การเงินหน่วยงาน บันทึกรับเงินในระบบบัญชีสามมิติ 
และเมื่อน าส่งเงินท่ีส่วนกลางเจ้าหน้าท่ีการเงินส่วนกลางก็บันทึกรับเงินเข้าระบบบัญชีสาม
มิติอีกครั้ง เกิดการซ้ าซ้อน และในกรณีที่มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ท่านอื่นรับเงินแทน ก็ไม่
สามารถบันทึกรายการในระบบบัญชีสามมิติแทนกันได้ เนื่องจากไม่เคยปฏิบัติจึงบันทึกไม่
เป็น ส่วนการจ่ายเงิน อยากให้เพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบเอกสารมากขึ้น เพื่อให้
เงินของหน่วยงานหมุนเวียนเร็วข้ึน”  

(AC 05, นามสมมติ, 24 ตุลาคม, สัมภาษณ์) 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลต่อความคาดหวังต่อระบบงานการเงินและบัญชี ใน
อนาคต กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นว่าในอนาคตอยากให้มีการรับ จ่ายเงิน ผ่านระบบ
ธนาคารออนไลน์ หรือมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
โดยจะเป็นการลดขั้นตอนการติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง และอยากให้มีการลดขั้นตอนการรับจ่ายเงินให้
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อยู่ในขั้นตอนเดียวหรือที่เรียกกันว่า (ระบบ one stop service) เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อรับ
หรือจ่ายเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลผู้ใช้บริการ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อระบบงานการเงินและ
บัญชีในอนาคต  

รายละเอียดการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
 

 “อยากให้ เพิ่มความรวดเร็วและลดขั้นตอน ให้มีความสะดวกมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น การรับเงินผ่านธนาคารสามารถโอนเงินเข้าบัญชีได้ เพราะช่ือบัญชีธนาคารก็
ตรงกันอยู่แล้ว หรือท างานแบบลดขั้นตอน ไม่ยุ่งยาก ยื่นเอกสาร -รับเงิน-จ่ายเงิน จุด
เดียวกันจนจบขั้นตอน”  

(ST 02, นามสมมติ, 5 สิงหาคม, สัมภาษณ์เชิงลึก) 
 
“ในอนาคตอยากให้มีการน าระบบออนไลน์เข้ามาช่วยในการด าเนินงานรับ

จ่ายเงินของมหาวิทยาลัย เนื่องจากปัจจุบันเริ่มมีการใช้ระบบเทคโนโลยีต่างๆ ที่อ านวย
ความสะดวกให้กับการด าเนินงานหลายๆอย่าง เช่น การตรวจสอบบุคคล การส่งเอกสาร
ผ่านระบบ Upload การกดอนุมัติในระบบต่างๆ ถ้าทีการใช้ระบบออนไลน์หรือเทคโนโลยี
เข้ามาช่วย อาจท าให้การด าเนินงานรับจ่ายเงินมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน  

(IS 03, นามสมมติ, 11 กันยายน, สัมภาษณ์เชิงลึก) 
“ในอนาคตความคาดหวัง อยากให้มี 2 เรื่องที่จะพัฒนา ดังนี ้
 1.การจัดเตรียมเอกสารเนื่องจากเป็นผู้รับจ้างภายนอก รับงานหลายแห่ง การ

เข้ามาติดต่อบ่อยๆ ก็ไม่ค่อยสะดวก เอกสารที่ผมต้องเสนอ เช่น ใบเสนอราคา ใบส่งของ 
ใบเสร็จรับเงิน  ก็เตรียมไว้เป็นชุดๆ โดยเอกสารที่เจ้าหน้าที่เค้าเตรียมให้มันเยอะมาก 
อยากให้ลดปริมาณเอกสารลงบ้าง 

 2.เนื่องจากต้องเข้ามาติดต่อเจ้าหน้าที่ ไม่ต่ าว่า 3 ครั้ง ต่อรอบการจ้าง เช่น มา
ส่งใบเสนอราคา 1 ครั้ง มาลงนามใบสั่งจ้าง 1 ครั้ง รับงาน มาส่งใบส่งของ 1 ครั้ง และมา
รับเงินอีก 1 ครั้ง หาสามารถก าหนดเวลาการมารับเงินได้ เช่น หลังจากส่งใบส่งของแล้ว กี่
วันจึงมารับเงิน จะท าให้สามารถจัดการเวลาในการรับงานได้มากขึ้น มาติดต่อไม่เสียเที่ยว”  

(OS 02, นามสมมติ, 19 สิงหาคม, สัมภาษณ์เชิงลึก) 
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 จากการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชี นิสิตนักศึกษา บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ ในมหาวิทยาลัย และบุคคล หรือองค์กรภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีทั้งในปัจจุบันและที่มี
ความคาดหวังในอนาคต เพ่ือสรุปข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกระบวนการด าเนินงาน
การเงินและบัญชีในปัจจุบันกับความคาดหวังในอนาคต  
 โดยจากการศึกษารวบรวมข้อมูลจากค าสัมภาษณ์ เรื่อง กระบวนการทางการเงินและบัญชี
ในมหาวิทยาลัย จากสภาพการณ์ปัจจุบันมีความล่าช้า มีขั้นตอนที่มีความยุ่งยากและซ้ าซ้อน ไม่
คล่องตัวในการปฏิบัติงานท าให้กระบวนการเบิกจ่ายเงินขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการด าเนินงานและการแข่งขันขององค์กรในระยะยาวนั้น จึงเป็นที่มาเพ่ือ
ศึกษากระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพตามความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ใช้บริการ 
 ข้อมูลจากค าสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่ม ได้ถูกน ามารวบรวมเป็นข้อมูลโดย
สรุป เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างกระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีในปัจจุบันกับกระบวนการ
ด าเนินงานการเงินและบัญชีที่คาดหวังในอนาคต ผลวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่ม ได้มี
ความคิดเห็นโดยสรุปประเด็นจากค าสัมภาษณ์ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
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ตารางที ่4-1 การเปรียบเทียบการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันกับการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีควรจะเป็นในอนาคต กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ในระบบการรับเงินและน าส่งเงิน 
 

ปัจจุบนั คาดหวังในอนาคต กระบวนการด าเนินงานในงานการเงินและบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ 

การรับเงินและน าส่งเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบการรับเงินโดยต้องเป็นการรับเงิน
ต้องมีกฎระเบียบรองรับ 
    ตรวจสอบยอดเงินพร้อมกับบันทึกรับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน
ตามยอดเงินท่ีรับ 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินจัดท าใบสรุปรายการ จดัท าใบน าส่งเงินและ
บันทึกรายการในระบบสารสนเทศ  
    ผู้บริหารลงนามการรบเงินและเจ้าหน้าท่ีการเงินน าเงินฝาก
ธนาคาร 
    เจ้าหน้าท่ีส่วนกลางตรวจสอบรับเงินท่ีเจ้าหน้าท่ีการเงินน าส่ง 
บันทึกรายการรับเงินในระบบสารสนเทศ 

การรับเงินและน าส่งเงิน 
    พัฒนาระบบการออกใบเสร็จจากระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อลดการ
เขียนใบเสร็จด้วยมือ เป็นการลดขัน้ตอนและป้องกันความผิดพลาด 
(AC 01) 
    ลดขั้นตอนท่ีมคีวามซ้ าซ้อนและยุ่งยาก เช่น การเพิ่มผังบัญชีและ
การยกเลิกเอกสารในระบบสารสนเทศ (AC 02) 
    ลดขั้นตอนการบันทึกบัญชีในระบบสารสนเทศ เพื่อให้มีความง่าย 
คล่องตัว รวดเร็วไม่ซับซ้อน (AC 03) 
    เพิ่มช่องทางการรับเงินแบบระบบออนไลน์ (AC 04) 
    ปรับขั้นตอนการบันทึกรายการในระบบสารสนเทศ โดยใหล้ด
การบันทึกรายการที่ซ้ าซ้อน (AC 05) 
    น าระบบวิธีการรับเงินแบบข้ันตอนเดียว one stop serviceมา 
ปรับใช้ โดยให้มีความเช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศ เพื่อลดความ
ยุ่งยากในการรับส่งเงิน (AC 06)   
 

แนวทางการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ 
    ลดขั้นตอนการบันทึกรายการในระบบสารสนเทศ
การรับเงินและน าส่งเงิน 
    ลดความซ้ าซ้อน ยุ่งยากในงานการเงินลง  งาน
การเงินมีระบบการท างานแบบออนไลน์ มี one stop 
service เชื่อมโยงระบบสารสนเทศ ลดความยุ่งยากลง 
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ตารางที ่4-2 การเปรียบเทียบการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน กับการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีควรจะเป็นในอนาคต กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ในระบบการจ่ายเงิน 
 

ปัจจุบนั คาดหวังในอนาคต กระบวนการด าเนินงานในงานการเงินและบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ 

การจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบ หลักเกณฑ์การจ่ายเงินตามกฎและ
ระเบียบการจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินเสนอผู้มีอ านาจพิจารณาเห็นชอบและลงนาม
อนุมัติการจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบงบประมาณ และจัดท าการเตรียม
จ่ายหรือเอกสารการจ่าย เช่น จ่ายเงินสด จ่ายเช็ค หรือโอนผา่น
ธนาคาร 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินน าเอกสารการจ่ายเสนอผูม้ีอ านาจพิจารณาลง
นามการจ่าย 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินหรือเจา้หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายแจ้งผู้มสีิทธ์ิ
ได้รับเงินมารับเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงิน บันทึกรายการจ่ายใน “สมดุจ่ายเงิน” และให้
เจ้าหน้าท่ีการเงินอีกคนบันทึกรายการใน “ทะเบียนคุมการจ่ายเงิน” 
เพื่อตัดงบประมาณ และเสนอผูบ้รหิารลงนามรับทราบการจ่าย 

การจ่ายเงิน 
    ลดขั้นตอนการเสนอเอกสาร พัฒนาเป็นระบบจ่ายตรง หรือ เมื่อ
เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบเอกสารและหลักฐานถูกต้องครบถ้วน
แล้ว ให้มีกระบวนการจ่ายเงินทันที แล้วจึงบันทึกรายการในทะเบียน
คุมการจ่ายเงิน และเสนอผู้บริหารลงนาม (AC 01) 
    ลดกระบวนการทางเอกสาร ปรับกระบวนการให้มีความสะดวก
ในการเบิกหรือถอนเงินฝากธนาคาร เพื่อลดการใช้เงินสด (AC 02) 
    การจ่ายเงินท่ีมีความปลอดภัยและตรวจสอบได้ (AC 03) 
    พัฒนาการจ่ายเงินแบบการโอนเข้าบัญชีผู้รบัเงินโดยตรง เพ่ือลด
ขั้นตอนการติดต่อเจ้าหนา้ที่การเงนิ (AC 04) 
    ลดเอกสารประกอบ พัฒนาการจ่ายเงินแบบโอนเข้าบัญชีผูร้ับเงิน
โดยตรง ลดขั้นตอนท่ีซ้ าซ้อนและเอกสารที่ซ้ าซ้อน (AC 05) 
    ลดจ านวนเอกสารแนบ ควรใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วย
ตรวจสอบเอกสารประกอบใหม้ากกว่าการแนบเอกสาร  (AC 06) 

แนวทางการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ 
    ลดขั้นตอนของทางเดินเอกสาร โดยการตรวจสอบ
หลักฐานพร้อมจดัท าเอกสารเตรียมการจ่าย และเสนอ
ผู้มีอ านาจพิจารณาลงนามทราบและอนุมัตเิอกสาร
การจ่าย 
   พัฒนากระบวนการจ่ายเงินท่ีผา่นระบบของธนาคาร
ให้มากข้ึน เละลดการจ่ายเงินสด 
    พิจารณาความซ้ าซ้อนของเอกสารประกอบ โดย
เน้นการตรวจสอบจากระบบฐานข้อมูลที่อยู่ในระบบ
สารสนเทศ 
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ตารางที ่4-3 การเปรียบเทียบการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน กับการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีควรจะเป็นในอนาคต กลุ่มนิสิตและ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย ในระบบการรับเงินและน าส่งเงิน 
 

ปัจจุบนั คาดหวังในอนาคต กระบวนการด าเนินงานในงานการเงินและบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ 

การรับเงินและน าส่งเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบการรับเงินโดยต้องเป็นการรับเงิน
ต้องมีกฎระเบียบรองรับ 
    ตรวจสอบยอดเงินพร้อมกับบันทึกรับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน
ตามยอดเงินท่ีรับ 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินจัดท าใบสรุปรายการ จดัท าใบน าส่งเงินและ
บันทึกรายการในระบบสารสนเทศ  
    ผู้บริหารลงนามการรบเงินและเจ้าหน้าท่ีการเงินน าเงินฝาก
ธนาคาร 
    เจ้าหน้าท่ีส่วนกลางตรวจสอบรับเงินท่ีเจ้าหน้าท่ีการเงินน าส่ง 
บันทึกรายการรับเงินในระบบสารสนเทศ 

การรับเงินและน าส่งเงิน 
    ปรับกระบวนการรับเงินให้มีความรวดเร็วมากข้ึน พัฒนา
ฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องเป็นปจัจุบัน สามารถตรวจสอบได้ทันที
เมื่อยื่นเอกสาร (ST 01) 
    การรับเงินผ่านระบบธนาคารออนไลน์ท่ีทันสมยั สามารถ
ตรวจสอบได้  (ST 02) 
    การรับเงินผ่านระบบสารสนเทศของธนาคาร ลดการยื่นเอกสารที่
ซ้ าซ้อน การรับเงินโดยแสดงหลักฐานประจ าตัวและไมต่้องน าส าเนา
เอกสารมาแสดงอีก (ST 03) 
    การรับเงินท่ีมีความง่ายและสะดวก การเข้าถึงข้อมูลการแจ้งยอด
ช าระต่างๆ เพื่อสามารถโอนเงินผา่นธนาคารได้ทุกรายการ (ST 04) 
    การใช้ระบบจ่ายเงินผ่านระบบของธนาคาร พัฒนาระบบการ
จ่ายเงินออนไลน์ (ST 05)  
 
 

แนวทางการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ 
    พัฒนาระบบการรับเงินผ่านระบบของธนาคาร 
หรือระบบสารสนเทศผ่านธนาคาร เพื่อเป็นการเพิ่ม
ช่องทางการรับเงินให้มีหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
    การเข้าถึงข้อมูลการแจ้งยอดช าระต่างๆ ให้มีความ
สะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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17 

ตารางที ่4-4 การเปรียบเทียบการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน กับการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีควรจะเป็นในอนาคต กลุ่มนิสิต/
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย ในระบบการจ่ายเงิน 
 

ปัจจุบนั คาดหวังในอนาคต กระบวนการด าเนินงานในงานการเงินและบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ 

การจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบ หลักเกณฑ์การจ่ายเงินตามกฎและ
ระเบียบการจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินเสนอผู้มีอ านาจพิจารณาเห็นชอบและลงนาม
อนุมัติการจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบงบประมาณ และจัดท าการเตรียม
จ่ายหรือเอกสารการจ่าย เช่น จ่ายเงินสด จ่ายเช็ค หรือโอนผา่น
ธนาคาร 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินน าเอกสารการจ่ายเสนอผูม้ีอ านาจพิจารณาลง
นามการจ่าย 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินหรือเจา้หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายแจ้งผู้มสีิทธ์ิ
ได้รับเงินมารับเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงิน บันทึกรายการจ่ายใน “สมดุจ่ายเงิน” และให้
เจ้าหน้าท่ีการเงินอีกคนบันทึกรายการใน “ทะเบียนคุมการจ่ายเงิน” 
เพื่อตัดงบประมาณ และเสนอผูบ้รหิารลงนามรับทราบการจ่าย 

การจ่ายเงิน 
    พัฒนาระบบการโอนเงินเข้าบญัชีผู้รับเงินผ่านระบบของธนาคาร 
ลดการเข้ามาติดต่อเจ้าหน้าท่ีโดยตรง (ST 01) 
    เพิ่มช่องทางการรับ-จ่ายเงินใหม้ีหลากหลายช่องทาง หรือลด
ขั้นตอนท่ียุ่งยากซ้ าซ้อน  (ST 02) 
    พัฒนาขั้นตอนการจ่ายเงิน โดยสามารถใช้เอกสารยืนยันตัวตนได้ 
โดยไม่ต้องแนบเอกสารอีก และใหม้ีการจ่ายเงินผ่านบญัชีธนาคาร 
(ST 03) 
    เพิ่มช่องทางการแจ้งข้อมูลการจ่ายเงินให้ผู้รบัเงินทราบ หรือ
ก าหนดวันเวลารับจ่ายเงินท่ีชัดเจน แน่นอน และพัฒนาวิธีการ
ตรวจสอบหลักฐานการจ่ายเงินท่ีมีความทันสมัย สามารถใช้เอกสาร
ทางอีเล็คทรอนิกส์มากข้ึน เพิ่มการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารเพื่อ
ความสะดวกและตรวจสอบได้ (ST 04) 
    การใช้ระบบจ่ายเงินผ่านระบบของธนาคาร พัฒนาระบบการ
จ่ายเงินออนไลน์ (ST 05) 

แนวทางการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ 
    พัฒนาระบบการจ่ายเงินผ่านระบบของธนาคาร 
เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการจ่ายเงินให้มีหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน และน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ของการจ่ายเงิน
เข้ามาใช้กับกระบวนการทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
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ตารางที ่4-5 การเปรียบเทียบการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน กับการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีควรจะเป็นในอนาคต กลุ่มบุคคล
หรือเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย ในระบบการรับเงินและน าส่งเงิน 
 

ปัจจุบนั คาดหวังในอนาคต กระบวนการด าเนินงานในงานการเงินและบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ 

การรับเงินและน าส่งเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบการรับเงินโดยต้องเป็นการรับเงิน
ต้องมีกฎระเบียบรองรับ 
    ตรวจสอบยอดเงินพร้อมกับบันทึกรับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน
ตามยอดเงินท่ีรับ 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินจัดท าใบสรุปรายการ จดัท าใบน าส่งเงินและ
บันทึกรายการในระบบสารสนเทศ  
    ผู้บริหารลงนามการรบเงินและเจ้าหน้าท่ีการเงินน าเงินฝาก
ธนาคาร 
    เจ้าหน้าท่ีส่วนกลางตรวจสอบรับเงินท่ีเจ้าหน้าท่ีการเงินน าส่ง 
บันทึกรายการรับเงินในระบบสารสนเทศ 

การรับเงินและน าส่งเงิน 
    การลดเอกสารประกอบการรับเงินและการส่งเงิน ลดการยื่น
เอกสารที่มคีวามซ้ าซ้อน หรือมีการยื่นเอกสารชุดเดิมหลายรอบ
หลายชุด (IS 01) 
     การรับเงินผ่านระบบของธนาคาร เข้าบัญชีผู้รับเงิน และพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการจดัพิมพ์เอกสารอัตโนมัติ (IS 02) 
     การรับเงินที่รองรับผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลาย มีการแจ้ง
รายการและรายละเอียดในการเขา้มาติดต่อเจ้าหนา้ที่ (IS 03) 
     การรับเงินที่รองรับผู้ใช้บริการที่หลากหลาย มีวิธีการแจ้งยอด
ค่าใช้จ่าย รายละเอียดต่างๆ ให้ทราบโดยร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์
ช่วยคิดพัฒนาระบบ และมีการพฒันาระบบจดัพิมพ์เอกสารอัตโนมตัิ 
(IS 04) 
    การรับเงินจากภายนอก ให้มีความรวดเร็ว ง่ายต่อการเพิ่มชื่อ
บัญชี ลดความยุ่งยาก ในการรับเงินภายนอก (IS 05) 

แนวทางการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ 
    ปรับขั้นตอนการเสนอเอกสารเพื่อรับเงินและน าส่ง
เงิน ให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้บริการภายนอกซึ่งอาจไม่
ทราบขั้นตอนของมหาวิทยาลยั เช่นการเพิ่มชื่อบัญชี 
ควรมีความรวดเร็วและชัดเจน 
    พัฒนาระบบจัดพิมพ์ใบเสร็จรบัเงินแบบอัตโนมตัิ 
และสามารถใช้แนบเอกสารเบิกจ่ายได้จริง 
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ตารางที ่4-6 การเปรียบเทียบการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน กับการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีควรจะเป็นในอนาคต กลุ่มบุคคล
หรือเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย ในระบบการจ่ายเงิน 
 

ปัจจุบนั คาดหวังในอนาคต กระบวนการด าเนินงานในงานการเงินและบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ 

การจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบ หลักเกณฑ์การจ่ายเงินตามกฎและ
ระเบียบการจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินเสนอผู้มีอ านาจพิจารณาเห็นชอบและลงนาม
อนุมัติการจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบงบประมาณ และจัดท าการเตรียม
จ่ายหรือเอกสารการจ่าย เช่น จ่ายเงินสด จ่ายเช็ค หรือโอนผา่น
ธนาคาร 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินน าเอกสารการจ่ายเสนอผูม้ีอ านาจพิจารณาลง
นามการจ่าย 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินหรือเจา้หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายแจ้งผู้มสีิทธ์ิ
ได้รับเงินมารับเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงิน บันทึกรายการจ่ายใน “สมดุจ่ายเงิน” และให้
เจ้าหน้าท่ีการเงินอีกคนบันทึกรายการใน “ทะเบียนคุมการจ่ายเงิน” 
เพื่อตัดงบประมาณ และเสนอผูบ้รหิารลงนามรับทราบการจ่าย 

การจ่ายเงิน 
    การลดจ านวนเอกสารประกอบการเบิกจ่าย ลดการจ่ายด้วยเงิน
สดและใช้ความทันสมยัของระบบไอทีเข้ามาช่วยในระบบการ
จ่ายเงิน (IS 01) 
    การจ่ายเงินผ่านธนาคาร การแจ้งรายการโอนเงินหรือการ
จ่ายเงินให้ผู้รบัเงินทราบ (IS 02) 
    การด าเนินธุรกรรมบนมือถือ การจ่ายเงินผ่านธนาคาร เพิ่มความ
สะดวก และรวดเร็วและตรวจสอบได้ (IS 03) 
    ลดการจัดท าเอกสารทีม่ีความซ้ าซ้อน การหักค่าสาธารณูปโภค
งานวิจัย หรือการหักค่าธรรมเนียมมหาวิทยาลัยอื่นๆ ควรท าการตดั
อัตโนมัติ (IS 04) 
     ปรับขั้นตอนการเสนอเอกสารต่อผู้บริหาร เนื่องจากมีการเสนอ
ไปยังผู้บริหารลงนามหรือพิจารณาหลายรอบ มีความซ้ าซ้อนในระ
บวนการ (IS 05) 
 

แนวทางการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ 
    ปรับลดจ านวนเอกสารแนบประกอบ  เพิ่มระบบ
การแจ้งเตือนการจ่ายเงินใหผู้้รับเงินทราบถึง
รายละเอียดของยอดเงินท่ีจ่าย 
    พัฒนาระบบทางการเงินท่ีมีความซ้ าซ้อน เช่น การ
ลงนามของผู้มีอ านาจลงนาม  
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ตารางที ่4-7 การเปรียบเทียบการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน กับการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีควรจะเป็นในอนาคต กลุ่มบุคคล
หรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย ในระบบการรับเงินและน าส่งเงิน 
 

ปัจจุบนั คาดหวังในอนาคต กระบวนการด าเนินงานในงานการเงินและบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ 

การรับเงินและน าส่งเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบการรับเงินโดยต้องเป็นการรับเงิน
ต้องมีกฎระเบียบรองรับ 
    ตรวจสอบยอดเงินพร้อมกับบันทึกรับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน
ตามยอดเงินท่ีรับ 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินจัดท าใบสรุปรายการ จดัท าใบน าส่งเงินและ
บันทึกรายการในระบบสารสนเทศ  
    ผู้บริหารลงนามการรบเงินและเจ้าหน้าท่ีการเงินน าเงินฝาก
ธนาคาร 
    เจ้าหน้าท่ีส่วนกลางตรวจสอบรับเงินท่ีเจ้าหน้าท่ีการเงินน าส่ง 
บันทึกรายการรับเงินในระบบสารสนเทศ 

การรับเงินและน าส่งเงิน 
    การท าธุรกรรมให้มคีวามสะดวกมากขึ้น (OS 01) 
    เพิ่มระบบการแจ้งวันเวลาในการมารบัเงิน และรายละเอียดของ
รายการรับเงิน (OS 02) 
    ก าหนดวันรับ-จ่ายเงินท่ีชัดเจน เพื่อการวางแผนการมาติดต่อ 
แจ้งรายการยอดเงินหรือรายละเอยีดอย่างชัดเจน (OS 03) 
     จัดท าแบบสรุปวันเวลาในการช าระเงินท่ีเป็นเอกสารชัดเจน ง่าย
ต่อการตดิต่องานกับหน่วยงานและองค์กรภายนอก  (OS 04) 
 
 
 
 
 

แนวทางการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ 
    พัฒนาระบบหรือวิธีการแจ้งรายการรับเงินให้มี
ความชัดเจนและใช้วิธีที่ทันสมัย เช่น การแจ้งรายการ
และจ านวนเงินผ่านโทรศัพท์เป็นขอ้ความ (SMS) หรือ
แจ้งผ่านจดหมายอีเล็กทรอนิคส์ (Email)  
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ตารางที ่4-8 การเปรียบเทียบการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน กับการด าเนินงานการเงินและบัญชีท่ีควรจะเป็นในอนาคต กลุ่มบุคคล
หรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย ในระบบการจ่ายเงิน 
 

ปัจจุบนั คาดหวังในอนาคต กระบวนการด าเนินงานในงานการเงินและบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ 

การจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบ หลักเกณฑ์การจ่ายเงินตามกฎและ
ระเบียบการจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินเสนอผู้มีอ านาจพิจารณาเห็นชอบและลงนาม
อนุมัติการจ่ายเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินตรวจสอบงบประมาณ และจัดท าการเตรียม
จ่ายหรือเอกสารการจ่าย เช่น จ่ายเงินสด จ่ายเช็ค หรือโอนผา่น
ธนาคาร 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินน าเอกสารการจ่ายเสนอผูม้ีอ านาจพิจารณาลง
นามการจ่าย 
    เจ้าหน้าท่ีการเงินหรือเจา้หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายแจ้งผู้มสีิทธ์ิ
ได้รับเงินมารับเงิน 
    เจ้าหน้าท่ีการเงิน บันทึกรายการจ่ายใน “สมดุจ่ายเงิน” และให้
เจ้าหน้าท่ีการเงินอีกคนบันทึกรายการใน “ทะเบียนคุมการจ่ายเงิน” 
เพื่อตัดงบประมาณ และเสนอผูบ้รหิารลงนามรับทราบการจ่าย 

การจ่ายเงิน 
    มีระบบการแจ้งเตือนวันและเวลาในการเข้ามาตดิต่อรับจา่ยเงิน
ผ่านมือถือ (OS 01) 
    มีระบบการแจ้งรายละเอียดของยอดเงินท่ีจ่าย พัฒนาขั้นตอนให้
มีกระบวนการตามขั้นตอนให้มีความรวดเร็ว (OS 02) 
    ก าหนดวันรับ-จ่ายเงินท่ีชัดเจน เพื่อการวางแผนการมาติดต่อ 
แจ้งรายการยอดเงินหรือรายละเอยีดอย่างชัดเจน (OS 03) 
     จัดท าแบบสรุปวันเวลาในการช าระเงินท่ีเป็นเอกสารชัดเจน ง่าย
ต่อการตดิต่องานกับหน่วยงานและองค์กรภายนอก  (OS 04) 
 

แนวทางการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ 
    พัฒนาระบบหรือวิธีการแจ้งรายการและ
รายละเอียดใหม้ีความสอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กรภายนอก เนื่องจากองค์กรภายนอกไมไ่ด้ใช้
ระบบของมหาวิทยาลัย การแจ้งผา่นระบบหรือหน้า
เวปไซด์อาจไมส่ะดวก ควรมีการจดัท าตารางการ
จ่ายเงินขององค์กรภายนอกให้ชัดเจน และแจ้ง
รายละเอียดจ านวนเงินท่ีจ่ายอย่างละเอียด ไม่ควรแจ้ง
เป็นจ านวนเงินรวม ท าให้การประสานงานด้าน
เอกสารมีความยุ่งยากมากขึ้น  
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17 

ตารางที ่4-9 ตารางสรุปการเปรียบเทียบความเห็นของกระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชี ในระบบการรับเงินและน าส่งเงิน (วิเคราะห์โดยผู้วิจัย) 
 

ด้านกระบวนการรับเงินและน าสง่เงิน 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านการเงินและบัญช ี
กลุ่มนิสิตและนักศกึษา 

ในมหาวิทยาลัย 
กลุ่มบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ 

ในมหาวิทยาลัย 
กลุ่มบุคคลหรือองค์กร 

นอกมหาวิทยาลัย 
    ลดขั้นตอนการบันทึกรายการในระบบ
สารสนเทศการรับเงินและน าส่งเงิน 
    ลดความซ้ าซ้อน ยุ่งยากในงานการเงิน
ลง  งานการเงินมีระบบการท างานแบบ
ออนไลน์ มี one stop service เชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศ ลดความยุ่งยากลง 

พัฒนาระบบการรับเงินผา่นระบบของ
ธนาคาร หรือระบบสารสนเทศผา่น
ธนาคาร เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการรับ
เงินให้มีหลากหลายมากยิ่งข้ึน  
    การเข้าถึงข้อมูลการแจ้งยอดช าระต่างๆ 
ให้มีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ปรับขั้นตอนการเสนอเอกสารเพื่อรับเงิน
และน าส่งเงิน ให้มีความสะดวกตอ่
ผู้ใช้บริการภายนอกซึ่งอาจไม่ทราบขั้นตอน
ของมหาวิทยาลัย เช่นการเพิ่มชื่อบัญชี 
ควรมีความรวดเร็วและชัดเจน 
    พัฒนาระบบจัดพิมพ์ใบเสร็จรบัเงินแบบ
อัตโนมัติ และสามารถใช้แนบเอกสาร
เบิกจ่ายได้จริง 
 

    พัฒนาระบบหรือวิธีการแจ้งรายการรับ
เงินให้มีความชัดเจนและใช้วิธีที่ทันสมัย 
เช่น การแจ้งรายการและจ านวนเงินผ่าน
โทรศัพท์เป็นข้อความ (SMS) หรือแจ้งผ่าน
จดหมายอเีล็กทรอนิคส์ (Email) 
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17 

ตารางที ่4-10 สรุปการเปรียบเทียบความเห็นของกระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชี ในระบบการจ่ายเงิน (วิเคราะห์โดยผู้วิจัย) 
 

ด้านกระบวนการจ่ายเงิน 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านการเงินและบัญช ี
กลุ่มนิสิตและนักศกึษา 

ในมหาวิทยาลัย 
กลุ่มบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ 

ในมหาวิทยาลัย 
กลุ่มบุคคลหรือองค์กร 

นอกมหาวิทยาลัย 
ลดขั้นตอนของทางเดินเอกสาร โดยการ
ตรวจสอบหลักฐานพร้อมจัดท าเอกสาร
เตรียมการจา่ย และเสนอผู้มีอ านาจ
พิจารณาลงนามทราบและอนุมัติเอกสาร
การจ่าย 
   พัฒนากระบวนการจ่ายเงินท่ีผา่นระบบ
ของธนาคารให้มากข้ึน เละลดการจ่ายเงิน
สด 
    พิจารณาความซ้ าซ้อนของเอกสาร
ประกอบ โดยเน้นการตรวจสอบจากระบบ
ฐานข้อมูลที่อยู่ในระบบสารสนเทศ 

พัฒนาระบบการจ่ายเงินผา่นระบบของ
ธนาคาร เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการ
จ่ายเงินให้มีหลากหลายมากยิ่งขึ้น และน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่ของการจ่ายเงินเข้ามาใช้
กับกระบวนการทางการเงนิของ
มหาวิทยาลยั 

    ปรับลดจ านวนเอกสารแนบประกอบ  
เพิ่มระบบการแจ้งเตือนการจ่ายเงินให้ผู้รับ
เงินทราบถึงรายละเอียดของยอดเงินท่ีจ่าย 
    พัฒนาระบบทางการเงินท่ีมีความ
ซ้ าซ้อน เช่น การลงนามของผู้มีอ านาจลง
นาม 

    พัฒนาระบบหรือวิธีการแจ้งรายการและ
รายละเอียดใหม้ีความสอดคล้องกับความ
ต้องการขององค์กรภายนอก เนื่องจาก
องค์กรภายนอกไม่ได้ใช้ระบบของ
มหาวิทยาลยั การแจ้งผ่านระบบหรือหน้า
เวปไซด์อาจไมส่ะดวก ควรมีการจดัท า
ตารางการจา่ยเงินขององค์กรภายนอกให้
ชัดเจน และแจ้งรายละเอียดจ านวนเงินที่
จ่ายอย่างละเอียด ไม่ควรแจ้งเป็นจ านวน
เงินรวม ท าให้การประสานงานด้านเอกสาร
มีความยุ่งยากมากข้ึน  
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ก าหนดรูปแบบการพัฒนากระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพ  
 
 ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลกระบวนการทางการเงินและบัญชี เพ่ือให้ทราบถึงกิจกรรมแต่ละ
ขั้นตอนต่างๆ ที่มีการให้บริการจะแสดงในรูปแบบของแผนภาพแสดงรายละเอียดกิจกรรมของแต่ละ
ขั้นตอน เพ่ือช่วยให้สามารถมองเห็นภาพของกระบวนการได้ชัดเจนตั้งแต่ต้นจนจบ และน าไปสู่การ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทางการเงินและบัญชีให้ดีขึ้นและน าไปสู่กระบวนการทางการเงินและ
บัญชีที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นกระบวนการทางการเงินและบัญชี 2 ระบบ ประกอบด้วย 

1.ระบบการรับเงินและน าส่งเงิน 
2.ระบบการจ่ายเงิน 

 ระบบการรับเงินและน าส่งเงิน 
 รายการรับเงินมีแหล่งที่มาหลายแหล่งด้วยกัน เช่น การรับช าระค่าเล่าเรียน ค่าลงทะเบียน
เรียนของนิสิตและนักศึกษา ค่าสมัครเรียน ค่าสมัครสอบ ค่าบริการ ค่าที่พัก และเงินรับประเภทอ่ืนๆ 
โดยการรับเงินอาจอยู่ในรูปแบบของการรับเป็นเงินสด หรือการรับเป็นเงินฝากธนาคาร จากค า
สัมภาษณ์รายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการปฏิบัติงานในระบบการรับเงินและน าส่งเงิน โดยมี
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 7 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การตรวจสอบการรับเงิน ขั้นที่ 2 การบันทึกรับเงิน
และออกเอกสารการรับเงิน ขั้นที่ 3 การจัดท ารายการสรุปและจัดท าใบน าส่งเงิน ขั้นที่ 4 การบันทึก
รายงานการรับเงินในระบบสารสนเทศ ขั้นที่ 5 เสนอผู้มีอ านาจลงนาม ขั้นที่ 6 น าเงินฝากธนาคาร
หรือน าส่งเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง และขั้นที่ 7 เจ้าหน้าที่ส่วนกลางบันทึกรับเงินเข้าระบบสารสนเทศ จาก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการทางการเงินและบัญชีในระบบการรับเงินและน าส่งเงิน ผู้วิจัย
ได้รวบรวมข้อมูลสรุปเป็นแผนภาพกระบวนการเชื่อมโยงของระบบรับเงินและน าส่งเงิน ดังแผนภาพที่ 
4-1 ระบบการรับเงินและน าส่งเงินก่อนปรับปรุง 
 จากค าสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการในเรื่องกระบวนการ
ด าเนินงานทางการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย โดยค าสัมภาษณ์ถึงความคาดหวังต่อกระบวนการรับ
เงินและน าส่งเงินในอนาคต ท าให้ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เป็นกระบวนรับเงินและน าส่งเงิน โดยมีขั้นตอน
ของการปฏิบัติงาน 5ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 น าเงินฝากธนาคาร ขั้นที่ 2 การตรวจสอบการรับเงิน จัดท า
ใบสรุปและใบน าส่งเงิน ขั้นที่ 3 เสนอผู้มีอ านาจลงนาม ขั้นที่ 4 การบันทึกรายงานการรับเงินในระบบ
สารสนเทศ และขั้นที่ 5 เจ้าหน้าที่ออกเอกสารการรับเงิน จากข้ันตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการ
ทางการเงินและบัญชีในระบบการรับเงินและน าส่งเงิน ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลสรุปเป็นแผนภาพ
กระบวนการเชื่อมโยงของระบบรับเงินและน าส่งเงินตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ดังแผนภาพที่ 
4-2 ระบบการรับเงินและน าส่งเงินหลังปรับปรุง
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ภาพที่ 4-1 ระบบการรับเงินและน าส่งเงินก่อนปรับปรุง (วิเคราะห์โดยผู้วิจัย)

เอกสาร/ยอดเงินไม่ถูกต้อง 

รับใบเสร็จรับเงิน 

ส่งเงินสด 

เอกสาร/ยอดเงินไม่ถูกต้อง 

ระบบการรับเงินและน าส่งเงิน 

ผู้จ่ายเงิน เจ้าหน้าท่ีการเงิน
ตรวจสอบรับเงิน 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
บันทึกรับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน 

เสนอผู้บังคับบญัชา/ผู้ตรวจสอบ 
ลงนามใบน าส่งเงิน 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
บันทึกรายงานการรบัเงิน 

สิ้นสุดการรับเงินและน าส่งเงิน 

เอกสารประกอบ 
 

 

 
- บันทึกข้อความ/ใบแจ้งหนี ้
- ตรวจสอบระเบียบการรับเงิน 
- ตรวจสอบแหล่งงบประมาณ 
- ตรวจสอบยอดเงิน 
 
 
- บันทึกรับเงินท่ัวไป 
- บันทึกรับช าระหนี้/คืนเงินยืม 
- ใบเสร็จรับเงิน 
 
 

- จัดท าใบสรุปรายการรับเงิน 
- จัดท าใบน าส่งเงิน 2 ชุด 
 
 
- รายงานการรับเงินประจ าวัน 
- ใบส าคัญรับ (RV) 
- ใบส าคัญรับตามแหล่งเงิน (B) 

 
- ลงนามตรวจสอบ 
- ลงนามรับทราบการรับเงิน 
 
 
- ใบน าฝากเงินจากธนาคาร 
 
 
 
- บันทึกการรับเงินในระบบ 
- บันทึกงบประมาณรายรับ 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
จัดท าใบสรุปรายการและจัดท าใบน าส่งเงิน 

บันทึกการน าเงินฝากธนาคาร 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
บันทึกรับเงินเข้าระบบ 

น าส่งเงิน 
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ภาพที่ 4-2 ระบบการรับเงินและน าส่งเงินหลังปรับปรุง (วิเคราะห์โดยผู้วิจัย)

เอกสาร/ยอดเงินไม่ถูกต้อง 

ใบน าฝากเงิน 

น าฝากเงิน 

ยื่นเอกสาร/รับใบเสร็จรับเงิน 

ระบบการรับเงินและน าส่งเงิน 

ผู้จ่ายเงิน 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
บันทึกรับเงินและจดัท าใบสรุปรายการ 

สิ้นสุดการรับเงินและน าส่งเงิน 

เอกสารประกอบ 
 

 
- บันทึกข้อความ/ใบแจ้งหนี ้
- ตรวจสอบระเบียบการรับเงิน 
- ตรวจสอบแหล่งงบประมาณ 
- ตรวจสอบยอดเงินจากใบฝาก 
- ใบเสร็จรับเงิน 
 
 
- บันทึกรับเงินท่ัวไป 
- บันทึกรับช าระหนี้/คืนเงินยืม 
- จัดท าใบสรุปรายการรับเงิน 
- จัดท าใบน าส่งเงิน 2 ชุด 
- ใบส าคัญรับ (RV) 
- ใบส าคัญรับตามแหล่งเงิน (B) 
 
 
- ลงนามตรวจสอบ 
- ลงนามรับทราบการรับเงิน 
 
 

 
 
 
- รายงานการรับเงินประจ าวัน 
- ใบน าฝากเงินจากธนาคาร 
- บันทึกงบประมาณรายรับ 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
บันทึกรับเงินจากระบบ 

เสนอผู้บังคับบญัชา/ผู้ตรวจสอบ 
ลงนามใบสรุปรายการ 

 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
ตรวจสอบเอกสาร 
ออกใบเสร็จรับเงิน 

 

ธนาคาร 
สถาบันการเงิน 

น าส่งเงิน 
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 ระบบการจ่ายเงิน 
 การรับเงิน มีวิธีการด าเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดหนี้ เช่น การซื้อสินค้าหรือบริการ 
เป็นต้น  โดยในการช าระค่าใช้จ่ายต่างๆ มีรูปแบบการจ่ายเงินหลายรูปแบบ เช่น การจ่ายช าระเป็น
เงินสด การจ่ายเช็คธนาคาร การโอนเงินผ่านธนาคาร ซึ่งจากค าสัมภาษณ์รายละเอียดขั้นตอนของ
กระบวนการปฏิบัติงานในระบบการจ่ายเงิน มีขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 7 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ต้ัง
เรื่องขอเบิกค่าใช้จ่าย ขั้นที่ 2 การตรวจสอบหลักฐานการจ่ายและตรวจสอบงบประมาณตามระเบียบ 
ขั้นที่ 3 เสนอผู้มีอ านาจพิจารณาลงนามเห็นชอบและอนุมัติ ขั้นที่ 4 การเตรียมเอกสารจ่าย ขั้นที่ 5 
เสนอเอกสารการจ่ายต่อผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจลงนามการจ่าย ขั้นที่ 6 การประสานผู้ขอเบิกมา
ติดต่อรับเงิน และขั้นที่ 7 การจ่ายเงินและการบันทึกรายการ จากข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
กระบวนการทางการเงินและบัญชีในระบบการจ่ายเงิน ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลสรุปเป็นแผนภาพ
กระบวนการเชื่อมโยงของระบบการจ่ายเงิน ดังแผนภาพที่ 4-3 ระบบการจ่ายเงินก่อนปรับปรุง 
 จากค าสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการในเรื่องกระบวนการ
ด าเนินงานทางการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย โดยค าสัมภาษณ์ถึงความคาดหวังต่อกระบวนการ
จ่ายเงินในอนาคต ท าให้ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เป็นกระบวนจ่ายเงิน โดยมีขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 6 
ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ตั้งเรื่องขอเบิกค่าใช้จ่าย ขั้นที่ 2 การตรวจสอบหลักฐานการจ่ายและตรวจสอบ
งบประมาณตามระเบียบ ขั้นที่ 3 การเตรียมเอกสารจ่าย ขั้นที่ 4 เสนอผู้มีอ านาจพิจารณาลงนาม
เห็นชอบและอนุมัติ ขั้นที่ 5 การประสานผู้ขอเบิกมาติดต่อรับเงิน และขั้นที่ 6 การจ่ายเงินและการ
บันทึกรายการ จากข้ันตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการทางการเงินและบัญชีในระบบการจ่ายเงิน 
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลสรุปเป็นแผนภาพกระบวนการเชื่อมโยงของระบบการจ่ายเงินตามความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ ดังแผนภาพที่ 4-4 ระบบการจ่ายเงินหลังปรับปรุง
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ภาพที่ 4-3 ระบบการจ่ายเงินก่อนปรับปรุง (วิเคราะห์โดยผู้วิจัย)

ไม่อนุมัติ 

ระบบการจ่ายเงิน 

ผู้ขอรับเงิน ใบขอเบิกค่าใช้จ่าย 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน
ตรวจสอบหลักฐาน 

เสนอผูม้ีอ านาจ 
พิจารณาเห็นชอบและลงนามอนุมตัิ 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน
เตรียมการจา่ย 

เสนอผูม้ีอ านาจลงนามสั่งจ่ายและ
เอกสารการจ่าย (เช็ค/ใบถอนเงิน) 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
ประสานผู้ขอเบิกมารับเช็ค 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
จ่ายเงินและบันทึกค่าใช้จ่าย 

สิ้นสุดการจ่ายเงิน 

หลักฐานไม่ครบ 

รับเงิน/ลงนามเอกสารรับเงิน 

เอกสารประกอบ 
 
- บันทึกข้อความ 
- ใบขอเบิกค่าใช้จ่าย(AP) 
 
 
 
- ตรวจสอบระเบียบการจ่าย 
- ตรวจสอบงบประมาณ 
 
 
- พิจารณาอนุมตัิ/ไม่อนุมัต ิ
- ลงนามอนุมัต ิ
 
 
 
- จัดท าเช็ค/ถอนเงินสด 
- จัดท าหนังสือรับรองภาษ ี
 
 
 
 
- ลงนามอนุมัติการจ่าย 
- ลงนามเช็คสั่งจ่าย 
 

 
- แจ้งผู้ขอเบิกมารับเงิน 
- นัดวัน/เวลา ผู้ขอเบิก 
- แจ้งยอดเงิน/เลขท่ีเอกสาร 
 
 
- จ่ายเงินตามวันที่นัดหมาย 
- บันทึกค่าใช้จ่าย 
- บันทึกการจ่ายเช็ค/เงินสด/เงิน
โอน 
- บันทึกตัดงบประมาณ 
 
 
 
 
 



55 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4-4 ระบบการจ่ายเงินหลังปรับปรุง (วิเคราะห์โดยผู้วิจัย)

- ก าหนดวันจ่ายเงินท่ีชัดเจน  
- ผู้มารับเงินตรงตามวันเท่าน้ัน 

ไม่อนุมัติ 

หลักฐานไม่ครบ 

ถูกต้องตามระเบียบ 

ระบบการจ่ายเงิน 

ผู้ขอรับเงิน ใบขอเบิกค่าใช้จ่าย 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน
ตรวจสอบหลักฐาน 

เสนอผูม้ีอ านาจ 
พิจารณาลงนามอนุมตัิและลงนามสั่งจ่าย

เอกสารการจ่าย (เช็ค/เงินสด) 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน
เตรียมการจา่ย 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
จ่ายเงินและบันทึกค่าใช้จ่าย 

สิ้นสุดการจ่ายเงิน 
รับเงิน/ลงนามเอกสารรับเงิน 

เอกสารประกอบ 
 

 
- บันทึกข้อความ 
- ใบขอเบิกค่าใช้จ่าย(AP) 
 
 
- ตรวจสอบระเบียบการจ่าย 
- ตรวจสอบงบประมาณ 
 
 
 
 
- จัดท าเช็ค/ถอนเงินสด 
- จัดท าหนังสือรับรองภาษ ี
 
 
 
 
- พิจารณาอนุมตัิ/ไม่อนุมัต ิ
- ลงนามอนุมัติจ่าย 
- ลงนามเช็คสั่งจ่าย 
 
 
- มารับเงินตามวันท่ีก าหนด 
- บันทึกค่าใช้จ่าย 
- บันทึกการจ่ายเช็ค/เงินสด/เงินโอน 
- บันทึกตัดงบประมาณ 
 
 
 
 
 



56 

 

 ทั้งนี้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานทางการจ่ายเงิน จากค าสัมภาษณ์ของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 4 กลุ่ม ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจ่ายเช็คมาเป็นการจ่ายเงินโอนเข้าบัญชี 
โดยในส่วนของการเลิกจ่ายเงินของมหาวิทยาลัยนั้น มีโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท างานซึ่ง
หากผู้บริหารก าหนดแนวทางหรืออกประกาศมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัยการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการจ่ายเงิน โดยการโอนเข้าบัญชีผู้มีสิทธิ์รับ
เงิน (จ่ายตรง) แทนการจ่ายด้วยเช็ค อาจมีความเป็นไปได้ว่ากระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
จะเกิดความคล่องตัวเพ่ิมมากขึ้น จากเดิมมีความล่าช้าเพราะต้องมีกระบวนการตรวจสอบเอกสาร 
รวมถึงการรอคอยการอนุมัติจากผู้มีอ านาจลงนาม  เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการท างานที่มากเกิน
จ าเป็น หรือการมีกิจกรรมที่ซ้ าซ้อนกันมากเกินไป จากกระบวนการด าเนินงานทางการเงินและบัญชี 
อาจรวมข้ันตอนการท างานบางขั้นตอนเข้าด้วยกันได้ ลดการล่าช้า  
 จากข้อมูลค าสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ มีวิธีแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ทางการเงินและบัญชี โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในส่วยของการจ่ายเป็นเช็ค โดยมหาวิทยาลัย
สามารถออกประกาศมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินงบรายได้ของ
มหาวิทยาลัย โดยก าหนดแนวทางวิธีการจ่ายเงิน โดยการโอนเข้าบัญชีผู้มีสิทธิ์เงิน (จ่ายตรง) แทนการ
จ่ายด้วยเช็ค ส่วนงานบัญชีก็สามารถใช้รายงานในการโอนเงินผ่านระบบ Online ของธนาคาร ในการ
บันทึกบัญชี ซึ่งส่งผลให้กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานจะเกิดความคล่องตัวเพ่ิมมากขึ้น โดย
สามารถใช้รายงานในระบบ Online ของธนาคาร มาใช้เป็นหลักฐานการจ่ายเงินทั้งนี้ยังสามารถลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการออกเช็คแต่ละครั้ง ส่งผลให้กระบวนการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

 
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนากระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชี  
 
  ผู้ให้ข้อมูลยังให้ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่อาจมีผลต่อความส าเร็จของการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและน าส่งเงิน โดยจัดแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 กลุ่ม 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้ ให้ข้อมูลให้ความเห็นสูงสุดว่าอาจมีผลต่อ
ความส าเร็จของการปรับปรุงพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี ในระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและน าส่งเงิน โดยควรมีการพัฒนาบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ให้มีความรู้
ความสามารถหรือทักษะด้านไอที ด้านระบบเทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์
ที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนระบบการรับเงิน-การจ่ายเงิน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่าหากผู้ปฏิบัติงานมี
การพัฒนาตนเอง มีความรู้ความสามารถมากขึ้นก็จะสามารถพัฒนางานของตนเองให้มีระบบได้มาก
ยิ่งขึ้น การเริ่มจากการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคคลก่อนจึงจะสามารถพัฒนาระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความซื้อสัตย์สุจริตต่องานจึงจะเกิดประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน 
 2. ปัจจัยด้านเวลา เป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่าอาจส่งผลต่อความส าเร็จของ
การปรับปรุงพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี ในระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและ
น าส่งเงิน โดยการพัฒนาระบบการจ่ายเงินและการรับเงินควรต้องพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
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ของสถานการณ์ ควรมีความรวดเร็ว ในการด าเนินงานตามขั้นตอนให้เกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น แต่
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบการด าเนินงานการเงินและบัญชีมีความส าคัญและมีความซับซ้อนอาจ
ต้องใช้ระยะเวลาในการวิจัยพัฒนา จึงควรมีการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบงานให้เกิดความชัดเจน ใน
การวางระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
 3. ปัจจัยด้านกฎระเบียบ ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่าอาจ
ส่งผลต่อความส าเร็จของการปรับปรุงพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี ในระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและน าส่งเงิน โดยการพัฒนาระบบการจ่ายเงินและการรับเงินนั้น เกี่ยวข้องกับการ
ใช้กฎและระเบียบ ซึ่งการพัฒนาระบบงานดังกล่าว อาจเกิดการปฏิบัติโดยไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ
ได้ จึงควรพิจารณาความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยการพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีควรให้ความส าคัญกับระเบียบปฏิบัติ หากต้องมีการแก้ไขกฎระเบียบ
เพ่ือให้สอดคล้องกับขั้นตอนหรือกระบวนการที่ท าการพัฒนานั้น ก็ควรต้องมีการศึกษาวิจัยผลกระทบ
ในด้านอ่ืนๆประกอบไปด้วย โดยในการพัฒนาระบบงานให้มีความสอดคล้องเป็นไปในแนวทางตาม
กฎระเบียบที่ก าหนดไว้จะท าให้ระบบการท างานมีความถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยี ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่าอาจส่งผล
ต่อความส าเร็จของการปรับปรุงพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี ในระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและน าส่งเงิน โดยการพัฒนาระบบงานดังกล่าว อาจมิใช่เพียงพัฒนาขั้นตอนหรือ
กระบวนการเพียงอย่างเดียว แต่หากได้รับการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
ทันสมัย เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจะท าให้ระบบการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับต่อ
องค์กรทั้งภายในและภายนอก  
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี ในระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและน าส่งเงิน ยังมีอีกหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา เช่น ปัจจัยด้านต้นทุน
การพัฒนาบุคลากร หรือต้นทุนด้านระบบบริหารจัดการ ปัจจัยเกี่ยวกับข้อจ ากัดขององค์กร ปัจจัย
เกี่ยวกับสถานที่  และอีกหลายปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบในระยะยาว โดยผู้ให้ข้อมูลยังให้
ความเห็นต่ออีกว่าควรให้ผู้บริหารหรือส่วนกลางมหาวิทยาลัย ให้ความส าคัญในกระบวนการการ
พัฒนาบุคลากรและระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือช่วยให้การท างานด้านการจ่ายเงิน การรับเงินและ
น าส่งเงินมีความสะดวก รวดเร็ว เพิ่มความมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การสรุปและอภิปรายผลการวิจัยนี้ ได้น าเสนอถึงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
รวมถึงได้ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ตามรายละเอียด
ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการทางการเงินและบัญชีใน
มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบกระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน และความคาดหวังของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชีที่ควรเป็นในอนาคต เพ่ือ
ก าหนดเป็นรูปแบบการพัฒนากระบวนการทางการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพตามความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชี และศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนากระบวนการทาง
การเงินและบัญชี 
  จากการศึกษากระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชีที่ควรเป็นในอนาคต จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
จ านวน 20 คน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบแนวทางการสัมภาษณ์ เพ่ือให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของความพึงพอใจของการรับบริการ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการสามารถส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการที่มีประสิทธิภาพการให้บริการตามขั้นตอน
กระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีจาก  ซึ่งสอดคล้องกับ ทัศนาภรณ์ จิรารักษ์ (2556) ในด้าน
การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการงานการเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในส านักงานพัฒนาชุมชน โดยผลการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของงานการเงิน 
พบว่า มีประสิทธิภาพดีขึ้น 4 ด้าน คือ ด้านระยะเวลา ด้านกระบวนการ ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้าน
บุคลากร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนากระบวนการในระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและน าส่ง
เงินที่มีประสิทธิภาพ โดยมีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนากระบวนการทาง
การเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกฎระเบียบและปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 
 ปัจจัยด้านบุคคล ควรมีการพัฒนาบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ให้มีความรู้
ความสามารถหรือทักษะด้านไอที ด้านระบบเทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์
ที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนระบบการรับเงิน-การจ่ายเงิน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่าหากผู้ปฏิบัติงานมี
การพัฒนาตนเอง มีความรู้ความสามารถมากขึ้นก็จะสามารถพัฒนางานของตนเองให้มีระบบได้มาก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ รชิตา วรัตถ์ธนพิตญ์ (2559) ในด้านแนวทางในการพัฒนาควรมีการจัดฝึกอบรม
ให้ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ และงานฝ่ายไทยศึกษา สถาบันศิลปวัฒนธรรม
เฉลิมพระเกียรติ (2556) ควรให้เจ้าหน้าที่ทุกคนที่ปฏิบัติงานการเบิกจ่ายในโครงการ/กิจกรรมของ
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สถาบันฯ มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบพัสดุ และการเงิน เพ่ือจักได้ด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้เข้ารับการอบรมหรือมีการใช้คู่มือในการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินในโครงการ/
กิจกรรม การปฏิบัติงานด้านการเงินของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ จึงควรจัดการฝึกอบรมให้
เจ้าหน้าที่การเงินอยู่ เสมอ ซึ่งการวิจัยนี้มีความคิดเห็นควรมีการฝึกอบรมด้านไอที ด้านระบบ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้สามารถพัฒนาด้านต่าง ๆ ไปพร้อมๆ กัน เช่น ด้านการเบิกจ่ายเงินผ่าน
ระบบออนไลน์ จะท าให้ลดเวลา และข้ันตอนด้านเอกสารลงด้วย 
 ปัจจัยด้านกฎระเบียบ การพัฒนาระบบการจ่ายเงินและการรับเงินนั้น เกี่ยวข้องกับการใช้
กฎและระเบียบ ซึ่งการพัฒนาระบบงานควรให้ความส าคัญกับระเบียบปฏิบัติ หากต้องมีการแก้ไข
กฎระเบียบเพ่ือให้สอดคล้องกับขั้นตอนหรือกระบวนการที่ท าการพัฒนานั้น ให้มีความสอดคล้อง
เป็นไปในแนวทางตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้จะท าให้ระบบการท างานมีความถูกต้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ งานฝ่ายไทยศึกษา สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ (2556) การ
จัดท าเอกสารในการเบิกจ่ายเงิน และก่อนจัดท าโครงการทุกครั้งควรมีการตรวจสอบงบประมาณ 
หมวดรายจ่าย และชื่อสินค้าหมวดหมู่ให้ถูกต้องตามระเบียบพัสดุ และการเงิน เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาด และการตั้งเบิกแล้วด าเนินการเบิกจ่ายมิได้ และจารุวรรณ ภู่ชาง (2552) เสนอว่า การจัดท า
เอกสารเบิกเงินงบประมาณ ด้านการเบิกจ่ายเงินรายได้ คือ งานคลังและพัสดุควรจัดท าคู่มือระเบียบ
วิธีการปฏิบัติและขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได้ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้ศึกษา ให้
เร่งรัดการอนุมัติเบิกจ่ายให้เร็วขึ้น กฎระเบียบการเบิกจ่ายเงิน ต้องมี ระเบียบ ขั้นตอน การตรวจสอบ
ที่ชัดเจน เพ่ือเจ้าหน้าที่การเงินสามารถด าเนินงานได้ถูกต้อง ไม่เกิดการผิดพลาด ท าให้ไม่ต้องเสียเวลา
ในการด าเนินการด้วย  
 ในการวิจัยนี้ การพัฒนาระบบการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี ในระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและน าส่งเงิน ยังมีอีกหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา หากผู้บริหารหรือ
ส่วนกลางมหาวิทยาลัย ให้ความส าคัญในกระบวนการการพัฒนาบุคลากรและระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัย การท างานด้านการจ่ายเงิน การรับเงินและน าส่งเงินมีความสะดวก รวดเร็ว เพ่ิมความมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
อภิปรายผล 
  
 ส าหรับการอภิปรายผล ได้จ าแนกประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัยและผลการวิจัยที่
ค้นพบ คือ การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน และความคาดหวังของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชีที่ควรเป็นในอนาคต เพ่ือ
ก าหนดรูปแบบการด าเนินงานงานการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
งานการเงินและบัญชี และศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาการด าเนินงานการเงินและบัญชี โดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล จากประสบการณ์จริงในการได้รับบริการตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานของงานการเงินและบัญชี ด้านการรับเงินและการเบิกจ่ายเงิน โดยการสัมภาษณ์แบบเปิด
กว้างไม่จ ากัดค าตอบ การสัมภาษณ์ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความเห็น
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อย่างอิสระ โดยสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลจ านวน 4 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชี นิสิตและนักศึกษา บุคคลหรือเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย และบุคคลหรือองค์กรภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้รายละเอียดและความเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลอย่างรอบด้าน 
ผลการวิจัยในการศึกษา กระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีในระบบการรับ เงินและน าส่งเงิน
ปัจจุบันจากการให้ความเห็นของผู้ให้ข้อมูล คือ มีขั้นตอนการบันทึกรายการด้วยระบบสารสนเทศที่มี
ความซับซ้อน รวมถึงปริมาณเอกสารที่ใช้ประกอบการรับและจ่ายเงินยังมีจ านวนมากเกินความจ าเป็น 
การเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดการจ่ายเงินและการรับเงินเป็นไปได้ยาก และเมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชีที่ควรเป็นในอนาคต โดยผู้ให้ข้อมูลมีความคาดหวังว่า จะ
สามารถพัฒนาระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีระบบที่
มีความทันสมัยเพ่ือรองรับการให้บริการที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ส าหรับรูปแบบการพัฒนา
กระบวนการทางการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการลดขั้นตอนการบันทึกรายการในระบบ
สารสนเทศ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน ยุ่งยากในการปฏิบัติงานด้านการเงิน ใช้วิธีการรับจ่ายเงินเงินผ่าน
ระบบของธนาคาร เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการเงินให้มีความหลากหลายมากขึ้น รวมถึงการพัฒนา
ระบบจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงินแบบอัตโนมัติ โดยพัฒนาให้สามารถใช้แนบเอกสารเบิกจ่ายได้จริง 
ส าหรับปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาระบบการด าเนินงานทางการเงิน ในระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและน าส่งเงิน ประกอบด้วย การสนับสนุนการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานทั้งด้านการจัด
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทางการเงินและผู้ที่เกี่ยวข้องกับระเบียบการจ่ายเงินให้มีทักษะในการ
ตรวจสอบ และความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง หา
แนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสมร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับฝ่ายบริหารในการลงนามเอกสารต่างๆ 
เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนและเพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการ อาจก าหนดแนวทางวิธีการจ่ายเงินและ
การรับเงินด้วยวิธีการอ่ืนๆ ที่ยังคงความถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบ  
 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
 
 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการทางการเงินและบัญชี ในระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและน าส่งเงิน คือ  
 1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการพัฒนาตนเองของผู้ปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้แสดงความสามารถและส่งเสริมการฝึกอบรม ผู้บริหารหรือส่วนกลางของมหาวิทยาลัย ควรให้การ
สนับสนุนการพัฒนาระบบการรับจ่ายเงินแบบผ่านธนาคารออนไลน์ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 2. การสนับสนุนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทางการเงินหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับระเบียบการ
เบิกจ่ายเงิน และการตรวจสอบเอกสารหลักฐานให้มีความสามารถเพ่ิมขึ้น เพ่ิมทักษะในการใช้ระบบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดขั้นตอนต่าง ๆ  โดยต้องหาวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถที่จะ
ถ่ายทอดความรู้ได้ดี ดึงดูความสนใจผู้เข้าร่วมอบรมให้มีความสนใจเรียนรู้และมีเทคนิ คการสอนที่
สามารถน าไปปรับใช้ได้จริง จึงจะสามารถให้บริการจัดการด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 3. การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน อาจพิจารณาลดขั้นตอนในกระบวนการที่มีลักษณะ
การปฏิบัติงานคล้ายคลึงกัน เพ่ือลดกิจกรรมที่ซ้ าซ้อน พัฒนาการรับจ่ายเงินผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่ันสมัย เหมาะสมกับผู้รับบริการที่มีความหลากหลายทั้งภายในและภายนอก 
 4. พิจารณาหารือข้อตกลงร่วมกันเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ
ผู้บริหารเรื่องการลงนามในเอกสารต่างๆ เพื่อลดขั้นตอนและเพ่ิมความรวดเร็วในกระบวนการ ก าหนด
แนวทางวิธีการจ่ายเงินและการรับเงินด้วยวิธีการอ่ืนๆ ที่ยังคงความถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 ศึกษาวิจัยเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการท างานการเงินและบัญชี โดยระบุ
ต้นทุนของกิจกรรมในกระบวนการท างานแต่ละงาน เพื่อจะได้เห็นความแตกต่างหรือประโยชน์ที่ได้รับ
อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน
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ตารางท่ี 5-1 ผนวก ก  การวิเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ 
 

ค าถามการวิจยั วัตถุประสงค์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลที่ต้องการ ค าถามที่จะถามหกประเภท ค าถามที่เลือกใช้ เหตุผลที่เลือกใช้ 
1. กิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการในการรับเงิน
และการเบิกจ่ายเงิน
ของมหาวิทยาลัยใน
ปัจจุบันเป็นอย่างไร มี
ระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่งเงิน
ในปัจจุบันมีขั้นตอน
อย่างไร ประกอบด้วย
เอกสารอะไรบา้ง 

เพื่อศึกษาถึงแนวทาง
พัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญชีใน
มหาวิทยาลยัในประเด็น
ดังนี ้
- เพื่อศึกษากระบวนการ
ด าเนินงานการเงินและ
บัญชีของมหาวิทยาลัย
ในปัจจุบัน 

- แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญช ี
- ระบบงานการเงินและ
บัญช ี
- โครงสร้างองค์กรและ
อ านาจหน้าที่การบรหิาร
ของมหาวิทยาลัย 

- ขั้นตอนในการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการน าส่ง
เงิน 
- เอกสารประกอบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและ
การจ่ายเงิน 
- กระบวนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
การเงิน 

- อะไรคือระบบการจ่ายเงิน
การรับเงินและการน าส่งเงิน
ที่ปฏิบัติอยู ่
- การจ่ายเงินการรับเงินและ
การน าส่งเงินมีขั้นตอน
อย่างไร 
- ท่านคิดว่าอะไรคือสิ่ง
ส าคัญในข้ันตอนการ
จ่ายเงินการรับเงินและการ
น าส่งเงิน 

1. การจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่ง
เงินในปัจจุบันเป็น
อย่างไร มีขั้นตอน
อย่างไร มีเอกสาร
อะไรบ้าง 
 

เป็นค าถามที่ท าให้
ผู้วิจัยได้รับข้อมลูซึ่ง
เป็นความคิดเห็น
และประสบการณ์
ของผู้ให้ข้อมูลใน
เรื่องการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการ
น าส่งเงินที่ปฏิบัติ
อยู่เป็นปัจจุบัน 
 

2. ความพึงพอใจต่อ
ระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่งเงิน
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมาก
น้องเพียงใด เพราะเหตุ
ใด 

เพื่อศึกษาถึงแนวทาง
พัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญชีใน
มหาวิทยาลยั  

- แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญช ี
- ระบบงานการเงินและ
บัญช ี
- แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ
องค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพ ตาม
แนวคิดของ Peterson 
and Plowman (1953) 

- ความรู้สึกพึงพอใจต่อ
กระบวนการจา่ยเงิน 
การรับเงินและการน าส่ง
เงินว่ามีความพึงพอใจ
อย่างไร มากน้อย
เพียงใด 
- เหตุผลความพึงพอใจ
ต่อการจ่ายเงิน การรับ
เงินและการน าส่งเงิน
ตามองค์ประกอบ
ประสิทธิภาพ 4 ด้าน
เป็นอย่างไร 

- ท่านคิดว่าการด าเนินงาน
ด้านการจ่ายเงินการรับเงิน
และการน าส่งเงินท่ีผ่านมา
เป็นเช่นไร 
- ท่านรู้สึกอย่างไรต่อระบบ
การจ่ายเงินการรับเงินและ
การน าส่งเงิน 

2. ความพึงพอใจต่อ
ระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการ
น าส่งเงินในปัจจุบัน
เป็นอย่างไร
อะไรบ้าง 

เป็นค าถามที่ท าให้
ผู้วิจัยได้รับข้อมลูที่
เป็นความรูส้ึกและ
ความคิดเห็นในด้าน
ความพึงพอใจต่อ
ระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและ
น าส่งเงิน ตามตัววัด
ประสิทธิภาพ 4 
ด้าน 
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17 

ตารางท่ี 5-1 ผนวก ก  (ต่อ) 
 

ค าถามการวิจยั วัตถุประสงค์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลที่ต้องการ ค าถามที่จะถามหกประเภท ค าถามที่เลือกใช้ เหตุผลที่เลือกใช้ 
3. ความคาดหวังระบบ
การจ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าส่งเงินใน
อนาคต 

เพื่อศึกษาถึงแนวทาง
พัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญชีใน
มหาวิทยาลยัในประเด็น
ดังนี ้
- เพื่อศึกษาความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ
งานการเงินและบญัชใีน
อนาคต 

- แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ 
- แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญช ี
- ระบบบัญชีสามมิติใน
ด้านงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญช ี

- ความคาดหวังใน
อนาคตด้านระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและ
การน าส่งเงิน 
- การปรับปรุงพัฒนา
ระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่งเงิน
ในอนาคต 
 

- ท่านมีความคาดหวังให้เกิด
การปรับปรุงระบบการ
จ่ายเงินการรับเงินและการ
น าส่งเงินในอนาคตอย่างไร 
- ท่านมีความคาดหวังระบบ
การด าเนินงานการจ่ายเงิน
การรับเงินและการน าส่งเงิน
ในอนาคตเช่นไร 
- ท่านมีความเห็นเกี่ยวกับ
ระบบการจ่ายเงิน การรับ
เงินและการน าส่งเงินใน
อนาคตอย่างไร 

3. ความคาดหวังต่อ
ระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการ
น าส่งเงินในอนาคต 
ควรเป็นอย่างไร 

เป็นค าถามที่ท าให้
ผู้วิจัยได้รับข้อมลูที่
เป็นความเห็นใน
เรื่องความคาดหวัง
ต่อระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าส่งเงินใน
อนาคต 
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17 

ตารางท่ี 5-1 ผนวก ก  (ต่อ) 
 

ค าถามการวิจยั วัตถุประสงค์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลที่ต้องการ ค าถามที่จะถามหกประเภท ค าถามที่เลือกใช้ เหตุผลที่เลือกใช้ 
4. กิจกรรมที่ต้องด าเนิน
ในการรับเงินและการ
เบิกจ่ายเงินของงาน
การเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลยัในปัจจุบัน
ยังมีความจ าเป็นอยู่
หรือไม่ และวิธีการหรือ
ขั้นตอนของระบบการ
จ่ายเงินการรับเงินและ
การน าส่งเงินในอนาคต
เป็นอย่างไร 

เพื่อศึกษาถึงแนวทาง
พัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญชีใน
มหาวิทยาลยัในประเด็น
ดังนี ้
- เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างกระบวนการ
จ่ายเงิน การรับเงินและ
การน าส่งเงินในปัจจุบัน
และในอนาคต 

- แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ 
- แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญช ี
- ระบบบัญชีสามมิติใน
ด้านงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญช ี

- ระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่งเงิน
ที่ควรน ามาใช้กับ
มหาวิทยาลยั 
- แนวทางปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพของระบบ
การจ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าส่งเงิน 
- การเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาระบบงาน 
- แนวทางแก้ไขปัญหาที่
เกิดระหว่างปฏิบัติงาน 

- ท่านมีการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจ่ายเงินการรับ
เงินและการน าส่งเงินหรือไม ่
- ท่านมีความเข้าใจ
กระบวนการจา่ยเงินการรับ
เงินและการน าส่งเงินเช่นไร 
- ท่านคิดว่าระบบการ
จ่ายเงินการรับเงินและการ
น าส่งเงินในอนาคตควรเป็น
อย่างไร 
- ท่านทราบหรือมีความรู้
เกี่ยวกับวิธีการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่งเงิน
หรือไม่ อย่างไร 
- ท่านคิดว่าขั้นตอนใดท าให้
การจ่ายเงิน การรับเงินและ
น าส่งเงินมีประสิทธิภาพ 
 
 

4. วิธีการหรือ
ขั้นตอนท่ีควรจะเป็น
ในอนาคต ของ
ระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการ
น าส่งเงิน 

เป็นค าถามที่ท าให้
ผู้วิจัยได้รับข้อมลูซึ่ง
เป็นความรูจ้าก
ประสบการณ์และ
ความคิดเห็นจาก
ผู้ให้ข้อมูลในเรื่อง
ระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการ
น าส่งเงิน และ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีน าไปสู่
ประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเป็นค าถามที่
ท าให้ผู้วิจัยได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความเห็นของผู้ให้
ข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานท่ีผ่านมา
และแนวทางแก้ไข
ปัญหา 
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ตารางท่ี 5-1 ผนวก ก  (ต่อ) 
 

ค าถามการวิจยั วัตถุประสงค์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลที่ต้องการ ค าถามที่จะถามหก
ประเภท 

ค าถามที่เลือกใช้ เหตุผลที่เลือกใช้ 

5. ปัจจัยส าคญัใด ที่จะ
ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและ
การน าส่งเงิน 

เพื่อศึกษาถึงแนวทาง
พัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญชีใน
มหาวิทยาลยั ใน
ประเด็นดังนี ้
- เพื่อก าหนดรูปแบบ
กระบวนการด าเนินงาน
การเงินและบัญชีท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
- เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงาน
การเงินและบัญช ี
 
 

- แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ 
- แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญช ี
- ระบบบัญชีสามมิติใน
ด้านงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญช ี
- โครงสร้างองค์กรและ
อ านาจหน้าที่การบรหิาร
ของมหาวิทยาลัย 

- ปัจจัยในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีการเงิน
และบัญช ี
- การพัฒนาระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและ
การน าส่งเงิน 
- การสนับสนุน
ทรัพยากรในการพัฒนา
ระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่งเงิน 
- การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการน าส่ง
เงิน 
 

- อะไรคือปัจจัยทีม่ีผลต่อ
การพัฒนาระบบการ
จ่ายเงินการรับเงินและ
น าส่งเงิน 
- ปัจจัยดังกล่าวมผีลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนา
ระบบการจ่ายเงิน การรับ
เงินและการน าส่งเงินมาก
น้อยเพียงใด เพราะอะไร 

5. ปัจจัยส าคญัใด ท่ี
จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา
ระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการ
น าส่งเงิน 
 

เป็นค าถามที่ท าให้
ผู้วิจัยได้รับข้อมลูซึ่ง
เป็นความรู้และความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมลู
ในเรื่องระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าส่งเงิน และ
การพัฒนา
ประสิทธิภาพ ของ
ระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่ง
เงิน รวมถึงเป็นค าถาม
ที่ท าให้ผู้วิจัยได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความเห็นของผู้ให้
ข้อมูลถึงประเด็นของ
ปัจจัยที่มีส่วนช่วย
พัฒนาระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าส่งเงิน  
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17 

ตารางท่ี 5-1 ผนวก ก  (ต่อ) 
 

ค าถามการวิจยั วัตถุประสงค์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลที่ต้องการ ค าถามที่จะถามหกประเภท ค าถามที่เลือกใช้ เหตุผลที่เลือกใช้ 
6. บุคคลหรือหน่วยงาน
ใด ควรเข้ามามีบทบาท
ในการพัฒนาระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและ
การน าส่งเงิน 

เพื่อศึกษาถึงแนวทาง
พัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญชีใน
มหาวิทยาลยั ใน
ประเด็นดังนี ้
- เพื่อก าหนดรูปแบบ
กระบวนการด าเนินงาน
การเงินและบัญชีท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
- เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงาน
การเงินและบัญช ี
 
 

- แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ 
- แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญช ี
- ระบบบัญชีสามมิติใน
ด้านงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญช ี
- โครงสร้างองค์กรและ
อ านาจหน้าที่การบรหิาร
ของมหาวิทยาลัย 

- การพัฒนาระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและ
การน าส่งเงิน 
- บุคคลหรือหน่วยงาน 
ที่มีหน้าท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการน าส่ง
เงิน 
 
 

- ท่านรู้จักผู้ที่มีส่วนผลักดัน
การพัฒนาระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการน าส่งเงิน
หรือไม ่
- ท่านเห็นว่าบุคคลหรือ
หน่วยงานใดมีส่วนช่วย
พัฒนาระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและน าสงเงินบ้าง 
อย่างไร 
- ท่านรู้สึกว่าหน่วยงานมี
ส่วนในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานหรือไม ่
 

6. บุคคลหรือ
หน่วยงานใด ควร
เข้ามามีบทบาทใน
การพัฒนาระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าส่งเงิน 
 

เป็นค าถามที่ท าให้
ผู้วิจัยได้รับข้อมลูซึ่ง
เป็นความรู้ในการ
พัฒนาการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการ
น าส่งเงิน รวมถึง
ได้รับข้อมลูเกีย่วกับ
ความคิดเห็นของ
ผู้ให้ข้อมูลในเรื่องผู้ที่
มีส่วนร่วมหรือมสี่วน
ส าคัญต่อการพัฒนา
ระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการ
น าส่งเงิน เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ  
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ตารางท่ี 5-1 ผนวก ก  (ต่อ) 
 

ค าถามการวิจยั วัตถุประสงค์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลที่ต้องการ ค าถามที่จะถามหกประเภท ค าถามที่เลือกใช้ เหตุผลที่เลือกใช้ 
7. มหาวิทยาลัยควรให้
การสนับสนุนด้านใด
เพื่อเป็นการพัฒนา
ระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่งเงิน
ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

เพื่อศึกษาถึงแนวทาง
พัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญชีใน
มหาวิทยาลยั ใน
ประเด็นดังนี ้
- เพื่อก าหนดรูปแบบ
กระบวนการด าเนินงาน
การเงินและบัญชีท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
- เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงาน
การเงินและบัญช ี
 

- แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ 
- แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญช ี
- ระบบบัญชีสามมิติใน
ด้านงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญช ี
- โครงสร้างองค์กรและ
อ านาจหน้าที่การบรหิาร
ของมหาวิทยาลัย 

- การพัฒนาระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและ
การน าส่งเงิน 
- การสนับสนุน
ทรัพยากรในการพัฒนา
ระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่งเงิน 
- การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการน าส่ง
เงิน 
 

- ท่านคิดว่ามหาวิทยาลยั
ควรให้การสนับสนุนการ
พัฒนาระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการน าส่งเงิน
หรือไม ่อย่างไร 
- ท่านรู้สึกว่ามหาวิทยาลัยมี
ส่วนในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานหรือไม ่
- ท่านคิดว่าอะไรที่
มหาวิทยาลยัด าเนินการ 
และท่านเห็นว่าเป็นการ
พัฒนาระบบการจ่ายเงิน
และน าส่งเงินบ้าง 
- ท่านคิดว่ามหาวิทยาลยั
ควรมีการพัฒนาระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและการ
น าส่งเงินหรือไม่ เช่นไร 
 
 

7. มหาวิทยาลัยควร
ให้การสนับสนุนด้าน
ใดบ้าง เพื่อเป็นการ
พัฒนาระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าส่งเงินให้
มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

เป็นค าถามที่ท าให้
ผู้วิจัยได้รับข้อมลูซึ่ง
เป็นความรู้และ
ความคิดเห็นของ
ผู้ให้ข้อมูลในเรื่อง 
ของการสนับสนุน
แนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการ
น าส่งเงิน ให้มี
ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดย
มหาวิทยาลยัควร
จะต้องมีส่วนร่วมใน
ด้านต่างๆ 
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17 

ตารางท่ี 5-1 ผนวก ก  (ต่อ) 
 

ค าถามการวิจยั วัตถุประสงค์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลที่ต้องการ ค าถามที่จะถามหกประเภท ค าถามที่เลือกใช้ เหตุผลที่เลือกใช้ 
8.ความคิดเห็นด้านอื่นๆ 
เกี่ยวกับระบบการ
จ่ายเงิน การรับเงินและ
การน าส่งเงิน 

เพื่อศึกษาถึงแนวทาง
พัฒนาประสิทธิภาพ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญชีใน
มหาวิทยาลยั   

- แนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ 
- แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการทางการเงิน
และบัญช ี
 
 

ข้อเสนอแนะด้านระบบ
การจ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าส่งเงิน 

- ท่านมีความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับ
ระบบการจ่ายเงินการรับเงิน
และน าส่งเงินอย่างไร 

8. ท่านมีความคิด
เห็นหรือ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
เกี่ยวกับแนวคิด
เกี่ยวกับ
กระบวนการทาง
การเงินและบัญชี
อย่างไร 

เป็นค าถามที่ท าให้
ผู้วิจัยได้รับข้อมลูที่
เป็นข้อเสนอแนะ
หรือข้อคิดเห็นการ
ด าเนินงานด้าน
ระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการ
น าส่งเงิน 
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 จากตารางที ่5-1 ภาคผนวก ก แสดงการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ตาม
หลัก Maykut and Morehouse (1994, อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกุล, 2553, หน้า 269-271) 
ประกอบด้วย ค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ข้อมูลที่ต้องการ ค าถาม
ที่จะถามหกประเภท ค าถามที่เลือกใช้ และเหตุผลที่เลือกใช้ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นแนวทางการ
สัมภาษณ์ส าหรับ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี นิสิตและนักศึกษา บุคคล
ภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยต่อไป
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ภาคผนวก ข 
แนวทางการสัมภาษณ์
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัย  
เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการทางการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัย 
The Development of Work Efficiency in finance and Accounting Process in 

University 
 
ค าชี้แจง   แบบสัมภาษณ์นี้ใช้สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการทางการเงินและบัญชี โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาถึงแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการทางการเงินและบัญชีใน
มหาวิทยาลัย ในประเด็นดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชีที่ควรจะเป็นในอนาคต 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกระบวนการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่เป็นอยู่

ในปัจจุบัน กับการด าเนินงานการเงินและบัญชีที่ควรจะเป็นในอนาคต  
4. เพ่ือจัดท ากระบวนการด าเนินงานในงานการเงินและบัญชีที่มีประสิทธิภาพ 

 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
1.  ระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงิน ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

1.1 การรับเงินและการน าส่งเงิน มีขั้นตอนอย่างไร มีเอกสารอะไรบ้าง 
1.2 การจ่ายเงิน มีข้ันตอนอย่างไร มีเอกสารอะไรบ้าง 

2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงินที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน มาก
น้อยเพียงใด  
เพราะเหตุใด 

- ความพึงพอใจด้านคุณภาพ 
- ความพึงพอใจด้านปริมาณ 
- ความพึงพอใจด้านเวลา 
- ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่าย 

3. ท่านมีความคาดหวังว่าระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงิน ที่ควรจะเป็นอย่างไร ใน
อนาคต 
4. วิธีการหรือข้ันตอนที่ควรจะเป็นในอนาคต ของระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการน าส่งเงิน ควร
เป็นอย่างไร 

4.1 การรับเงินและการน าส่งเงิน ควรเป็นอย่างไร  
4.2 การจ่ายเงิน ควรเป็นอย่างไร  

5. ปัจจัยส าคัญใด ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการจ่ายเงิน การรับเงิน
และการน าส่งเงิน 
6. บุคคลหรือหน่วยงานใด ควรเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบการจ่ายเงิน การรับเงินและการ
น าส่งเงิน 
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7. ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัย ควรให้การสนับสนุนด้านใดบ้าง เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบการจ่ายเงิน การ
รับเงินและการน าส่งเงินให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
8. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน (ถ้ามี) 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้
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