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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary)  

 
 ข้าพเจ้า ผศ. กุสลวัฒน์  คงประดิษฐ์ ได้รับทุนอุดหนุนโครงการวิจัยจากมหาวิทยาลัยบูรพา ประเภท
งบประมาณเงินรายได้ จากเงินอุดหนุนรัฐบาล (งบประมาณแผ่นดิน) มหาวิทยาลัยบูรพา โครงการวิจัยเรื่อง 
(ภาษาไทย) “การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล 
(Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก”  
(ภาษาอังกฤษ) “Constructing a Curriculum in Training for Bridging between the Gap of Digital 
Divide in Communities in the Eastern Region of Thailand”  
รหัสโครงการ 220941 /สัญญาเลขที ่17/2559 ได้รับงบประมาณรวมท้ังสิ้น 548,000 บาท (ห้าแสนสี่หมื่น
แปดพันบาทถ้วน)  
ระยะเวลาดําเนิการ 1 ปี 5 เดือน (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึง 30 มกราคม พ.ศ. 2560)  
บทคัดย่อ 

ความเหลื่อมล้าํในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมือง เกิดจากฐาน
ความแตกต่างกันทางเศรษฐกิจจนทําให้บุคคลในสังคมเกดิความแปลกแยกจนเป็นการกีดกันทางการเมือง 
(Exclusion) ต่อมาบริบททางสังคมได้เปลี่ยนไปที่เกดจากเทคโนโลยีจนทาํให้ปัญหาการกีดกันซับซ้อนเพิ่มมาก
ขึ้น เป็นความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล จนสังคมล่มสลายดังที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และต้นทุนทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีอยู่ สามารถ
นําบทบาทเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัลด้านการเมือง
ในชุมชนภาคตะวันออกได้ โดยเฉพาะการรู้เท่าทันสื่อใหม่มคีวามสําคัญอย่างย่ิงต่อการใช้งานสื่อใหม่ใหม้ี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะทําให้เกิดการร่วมกันทางดิจิทัล (Digital Inclusion) โดยการเพ่ิมความระมัดระวังใน
การสื่อสาร การมีความรู้และการมีความสามารถใช้สื่อใหม่จะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ จากการ
ทดลองใช้หลักสูตร “การฝึกอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศ และความรู้ดิจิทัล (Digital 
Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก” ครั้งน้ี ทําให้มีความมั่นใจได้ว่าด้วยเนื้อหาและเวลาที่กําหนดไว้
จะเป็นพ้ืนฐานการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หรือลดความเหลื่อมล้ําในสังคมได้ ที่ค่านัยคัญทางสถิติ .000 
 
Output/Outcome 
 1. ได้คู่มือหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล 
(Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก ซึ่งเป็นหลักสูตรที่เป็นที่ยอมรับอย่างดีจากผู้เข้าอบรม 
 2. ผลการอบรมสามารถลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัลด้านการเมืองใน
ชุมชนภาคตะวันออก จากการประเมินผลก่อนและหลังการอบรมผู้เข้าอบรมยอมรับว่าต้องมีความระมัดระวัง
ในการสื่อสาร อันเป็นการสร้างความเป็นมิตรต่อกัน  



 

ง 

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ส่งเสริมการจัดอบรมตามหลักสูตรน้ี เมื่อมีการนําไปใช้อย่างกว้างขวาง จะสามารถลดช่องว่างการ
กีดกันทางการเมือง (Exclusion) ได้ 
 2. ขยายบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตจากภาครัฐให้กระจายไปทั่วทุกพ้ืนที่ อันเป็นการส่งเสริมการลด
ช่องว่างของความคิดเห็นทางการเมือง และก่อให้เกิดการร่วมกันทางดิจิทัล (Digital Inclusion) อันนําไปสู่การ
ร่วมกันทางการเมือง (Political Inclusion) ได้  
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บทคัดย่อ 

 
กุสลวัฒน์  คงประดิษฐ์. (2560). การสร้างหลักสูตรการฝกึอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้าํในการเข้าถึง 
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ความแตกต่างกันทางเศรษฐกิจจนทําให้บุคคลในสังคมเกดิความแปลกแยกจนเป็นการกีดกันทางการเมือง 
(Exclusion) ต่อมาบริบททางสังคมได้เปลี่ยนไปจากเทคโนโลยีใหม่จนทาํให้ปัญหาการกีดกันซับซ้อนเพิ่มมาก
ขึ้น เป็นความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล จนสังคมล่มสลายดังที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และต้นทุนทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีอยู่ สามารถ
นําบทบาทเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัลด้านการเมือง
ในชุมชนภาคตะวันออกได้ โดยเฉพาะการรู้เท่าทันสื่อใหม่มคีวามสําคัญอย่างย่ิงต่อการใช้งานสื่อใหม่ใหม้ี
ประสิทธิภาพสูงสุด การร่วมกันทางดิจิทัล (Digital Inclusion) เกิดมีขึ้นได้จากการเพ่ิมความระมัดระวังในการ
สื่อสาร การมีความรู้และการมีความสามารถใช้สื่อใหม่ จากการทดลองใช้หลักสูตร “การฝึกอบรมเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศ และความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก” 
ครั้งน้ี ทําให้มคีวามมั่นใจได้ว่าด้วยเน้ือหาและเวลาที่กําหนดไว้จะเป็นพ้ืนฐานการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หรือ
ลดความเหลื่อมล้ําในสังคมได้ ที่ค่านัยคัญทางสถิติ .000 
 
Kusalawat Kongpradit. (2017). Constructing a Curriculum in Training for Bridging between  

the Gap of Digital Divide in Communities in the Eastern Region of Thailand. Chon  
Buri: Department of Information Studies, Faculty of Humanities and Social Sciences,  
Burapha University. 
Political digital divide was based on the economical difference - causes exclusion in 

communities. The problems became more complex as social context has been changed by 
new technologies. They had evidentially brought to social collapse. However, the existing of 
ICT infrastructure and social and economic capital can lead to use new technologies to 
bridge the political digital divide in Thai Eastern communities. Particularly, new media 
literacy is important for the efficiency of the new technology usage. Digital inclusion can be 
developed from communication carefulness, and knowledge and application of new 
technology. From experimenting in “the Curriculum in Training for Bridging between the Gap 
of Digital Divide in Communities in the Eastern Region of Thailand”, the confidence of 
content and period of time can surely solve the social conflicts and social divide by the 
statistical significance at .000.             
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
ความสําคญัและท่ีมาของปัญหาท่ีทําการวิจัย 

“การลดความเหลื่อมล้ําของสงัคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ” เป็นนโยบายหลักข้อ
หน่ึงของรัฐบาลชุดปัจจุบัน โดยอธิบายว่า ความเหลื่อมล้าํในสังคมเป็นอีกสาเหตุหน่ึงของความขัดแย้งและ
ความเดือดร้อนทั้งหลายของประชาชน ซึ่งเป็นความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ อันเป็นสาเหตุหน่ึงของความ
เหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) 

ประชาชนในภาคตะวันออกและในประเทศ มีความเหลื่อมล้ําในการเข้าถงึสารสนเทศและความรู้
ดิจิทัล (Digital Divide) หรือมีความกีดกันทางดิจิทัล (Digital Exclusion) อันเป็นผลมาจากการแพร่กระจาย
ของเทคโนโลยีสมัยใหม่แล้ว ยังมีความกีดกันทางการเมืองอันเกิดจากความขัดแย้งในระดับประเทศอีกด้วย 
ประเวศ วะสี (2552) กล่าวถงึปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทยว่า ปัญหาความยากจนและการขาดความเป็น
ธรรมช่องว่างระหว่างคนจนกับคนรวยย่ิงห่างมากขึ้น การใช้ทรัพยากรอย่างไม่เป็นธรรมย่ิงเพ่ิมมากขึ้น ทําให้มี
ความขัดแย้งและความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นอย่างไม่มีทางออก อันเกิดจากปัญหาเชิงโครงสร้างยังไม่ได้รับการ
แก้ไข บนความขัดแย้งกันน้ัน หากวิเคราะห์แยกแยะโดยพยายามเข้าใจเหตุปัจจัย ไม่เข้าไปสู่อารมณ์มากเกินไป 
ย่ิงถ้าเห็นทุกคนเป็นเพ่ือนมนุษย์ด้วย ก็จะย่ิงเข้าใจ เห็นใจ และเข้าถึงความจริง ดังน้ัน จึงควรมีความร่วมมือกัน
ในการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง โดยการควรคุยกัน[ร่วมมือกัน]เรื่องการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง และประเวศ  วะ
สี (https://sites.google.com/site/rattanakosinstrategy/rattanakosin-strategy) ได้เสนอยุทธศาสตร์
รัตนโกสินทร์เพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยกําหนดกลยุทธ์การพัฒนาระยะสั้น (ภายในระยะเวลา 5 ปี) 
จํานวน 13 กลยุทธ์ กลยุทธ์ที ่6 และ 8 เสนอให้ปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรภาคประชาชน และ
ภาครัฐ จัดการความขัดแย้ง โดยการมีส่วนร่วมจากองค์กรภาคประชาชนและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ลักษณะชุมชนในภาคตะวันออกมีทั้งลักษณะชุมชนชนบท ชุมชนเมือง และชุมชนเมืองผสมผสาน
ชนบท ที่สอดรบักัน จากการวิจัยของโอฬาร  ถิ่นบางเตียว (2554) เก่ียวกับโครงสร้างอํานาจในท้องถิ่นภาค
ตะวันออกพบว่า ผู้มีอํานาจทางการเมืองเป็นตระกูลชนช้ันที่มีความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจจนกลายเป็นอํานาจทาง
การเมืองจังหวัด มีกระบวนการต่อสู้เพ่ือเข้าสู่อํานาจทางการเมือง ด้วยการผลักดันให้คนในตระกูลเข้าสู่การ
เป็นนักการเมืองทั้งระดับท้องถิ่นและระดับชาติ แม้งานวิจัยดังกล่าวไม่สามารถเห็นความขัดแย้งระหว่าง
ประชาชนในท้องถิ่นก็ตาม แต่ก็มีการต่อสู้ทางการเมืองลักษณะการเป็นหัวคะแนน โดยอาศัยเครือข่ายของกลุ่ม
ชนช้ันผู้มีอํานาจทางการเมืองภายในจังหวัด น่ันหมายความว่า ผู้มีอํานาจทางการเมืองมีโอกาสการเข้าสู่
ตําแหน่งทางการเมืองสูงกว่าบุคคลทั่วไปทีม่ีความคิดเห็นทางการเมืองต่างไปจากวิธีการสั่งสมทุนและบารมีทาง
การเมืองของกลุ่มตระกูลผูม้ีชนช้ันผู้มีอํานาจทางการเมืองในภาคตะวันออก ซึ่งปรากฏภาพความขัดแย้งที่
ชัดเจนในระดับท้องถิ่นอันส่งผลต่อการดําเนินกิจการสังคมร่วมกัน ในงานวิจัยของ ทวี  ปิยะโอสถสรรค์ (2556) 
ที่พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเมืองมผีลต่อความขัดแย้งในการบรหิารงานสโมสรฟุตบอลจันทบุรี เอฟซี 
ความขัดแย้งดังกล่าวสามารถตอบคําถามได้จากการวิจัยของ จิตรา  สมบัติรัตนานันท์ (2552) ว่าเป็นการต่อสู้
ระหว่างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบใหม่และแบบเก่า คือ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบผู้นําอาวุโสบนฐาน
คุณธรรมด้านหน่ึงกับวัฒนธรรมทางการเมืองแบบอุปถัมภ์และแนวคิดแบบทุนนิยมอีกด้านหน่ึง เหล่าน้ีเป็น
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ภาพความขัดแย้งที่เกิดจากความไม่สามารถร่วมกันทางการเมืองและเศรษฐกิจ หรือที่เรียกว่าเป็นความกีดกัน
ทางการเมือง (Political Exclusion) 

ในสังคมความรู้ที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเผยแพร่และ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกันน้ัน หากการเข้าถึงกลไกสารสนเทศทีไ่ม่เท่าเทียมกันจะเป็นปัจจัยใหม่ที่สร้าง
ความเหลื่อมล้าํในสังคม (Hładkiewicz & Gawłowicz, 2013) อันเป็นปัญหาทางจริยธรรมในสังคมความรู้ใน
บริบทพลวัตความขัดแย้ง และความขัดแย้งน้ันมีผลกระทบกระทบต่อสังคม (Rhee, Raghav Rao, Al-Raimi 
& Moon, 2010)   

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใช้เสรมิสร้างความโปร่งใสและความเป็นประชาธิปไตยโดยการ
สร้างพ้ืนที่และบรรยากาศสาธารณะให้เป็นประชาสังคม หลายรัฐบาลทีม่ีลักษณะอํานาจนิยมจึงพยายาม
ควบคุมทั้งผู้เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและเน้ือหาสารสนเทศ (Lor & Britz, 2007) ดังน้ัน รัฐบาลและองค์กรระหว่าง
ประเทศจึงเริ่มผลักดันให้กลุ่มด้อยโอกาสให้เข้าสู่สังคมสารสนเทศ (Beck, Madon & Sahay, 2004) แต่
สังคมสารสนเทศหรือสังคมความรู้ก็สร้างปัญหาด้วย (Böhme, 1997) ปัญหาที่สําคญัของสังคมความรู้ คือ 
ความเหลื่อมล้าํในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) มีกรอบแนวคิดเพ่ือแก้ปัญหา(กลุม่
ตัวแปร)ว่าใครคือความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจทิัล (เป็นความเหลื่อมล้ําระหว่างบุคคล 
หรือประเทศ เป็นต้น) ในลักษณะใด (เช่น รายได้ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ อายุ เป็นต้น) การเช่ือมโยง (เพียง
เฉพาะการเข้าถึง หรือการยอมรับในผลการเข้าถึง) ด้วยสื่ออะไร (เช่น โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ดิจิทัล 
เป็นต้น) ผลความพยายามของวิสัยทัศน์ที่มคีวามเหลื่อมล้าํในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัลน้ันเป็น
ปัจจัยรองในการสร้างความเหมาะสมให้กับภาคส่วนที่มีความพยายามเฉพาะ (Hilbert, 2011)               

ความสัมพันธ์กันที่มีอย่างมากระหว่างสารสนเทศ ความรู้ และอํานาจ แต่ในความสัมพันธ์น้ีมี
เทคโนโลยีเป็นตัวเช่ือมโยง (Chiriac, 2013) ทําให้ข้อมูลที่ทรงพลัง (Big data) เป็นสิ่งที่มีอยู่ทั่วไปทุกหนทุก
แห่ง ข้อมูลที่ทรงพลังไม่ได้ทําให้เกิดเพียงประโยชน์ที่ย่ิงใหญ่ แต่ยังทําให้เกิดการท้าทายที่สําคัญอีกด้วย 
ขณะเดียวกันข้อมูลที่ไมส่ะอาดก็มีอยู่ด้วยเป็นการเพ่ิมปริมาณข้อมูลอย่างมหาศาล และลดคุณภาพข้อมูล และ
การใช้งานข้อมูล ซึ่งเป็นอันตรายต่อสังคมสารสนเทศ (Li & Liu, 2013) จากการที่สารสนเทศทีท่ะลักทะลายมี
เพ่ิมจํานวนมากขึ้นทุกวัน สิ่งที่สําคัญที่สุดทีท่ําได้คือการจัดการสารสนเทศให้ดีขึ้น ด้วยการให้ความสําคัญ การ
จัดการ และการวัดสารสนเทศ ปัจจุบันมองสารสนเทศว่าคืออํานาจ สารสนเทศถูกนํามาใช้เป็นก้อนอิฐเพ่ือ
สร้างสังคมมนุษย์ (Paul, 2014) 

การอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องมุ่งเข้าสู่แนวปฏิบัติทางสังคมและ
วัฒนธรรมอย่างเร่งด่วนเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในภารกิจของชุมชน และสถาบันทาง
ราชการ นักวางแผนต้องออกแบบการเร่ิมต้นโครงการให้เกิดการร่วมกันทางดิจิทัล อันนําไปสู่ความหลากหลาย
ของสื่อที่มีอยู่ ขยายขอบเขตการรู้ดิจิทัล และสอนผู้มสี่วนร่วมสร้างเน้ือหาสารสนเทศที่มีความหมาย (Bach, 
Shaffer & Wolfson, 2013) และสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรท้องถิ่น (Rivas, 2013) ส่วน Ferreira, 
Moreira, Mendes, Gerla และ Cerqueira (2014) เสนอว่า จัดบริการการร่วมกันทางดิจิทัลเพ่ือให้ชุมชน
ได้รับเน้ือหาสารสนเทศมากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน เพ่ิมโอกาสในการติดต่อ คลิปวีดิทัศน์ทางการศึกษา 
อาชีพ หนังสือที่ฟังเสียงได้ 

ในการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการฝึกอบรมสอดคล้องกับค่านิยมหลัก ๑๒ ประการ ของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติในข้อที่ว่า “ใฝ่หาความรู ้หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม” “เข้าใจเรียนรู้การ
เป็นประชาธิปไตย” และ “คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง” 
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อย่างไรก็ตาม องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) ในภาคตะวันออกซึ่งเป็นองค์การราชการในท้องถิ่น ที่

จะขับเคลื่อนกระบวนการสร้างความร่วมกันทางดิจิทัล หรือกระบวนการลดความเหลือ่มล้ําในการเขา้ถึง
สารสนเทศและความรู้ดิจิทัล แม้ว่ายังไม่มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร แต่ประชาชนในชุมชนภาคตะวันออกมีความผูกพันกันแบบญาติ เช่ือถือในข้อมลูสารสนเทศจากบุคคล
ที่ยอมรับนับถอื และมีเวลาว่าง(ที่เหลือจากการประกอบอาชีพ)ที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศใน
ท้องถิ่นได้ (กุสลวัฒน์  คงประดิษฐ์, 2553, หน้า 103-106) ที่ยังสามารถสร้างความร่วมกันทางการเมือง 
(Political Inclusion) ได้ด้วยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล แต่ยังขาดหลักสูตรอันเป็นเคร่ืองมือการฝึกอบรม
กระบวนการลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถงึสารสนเทศและความรู้ดิจิทลัผ่านสื่อใหม่   

 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

เพ่ือสร้างเน้ือหาหลักสูตรที่สามารถลดความเหล่ือมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ 
ดิจิทัลด้านการเมือง และเกิดการร่วมกันทางดิจิทัลด้านการเมืองของชุมชนในภาคตะวันออก สําหรับหน่วยงาน
ในท้องถิ่นนําไปใช้ 
 
ขอบเขตของโครงการวิจยั 

1. ศึกษาเฉพาะกับผู้ที่มีความพร้อม เช่น โทรศัพท์อัจฉริยะ (Smart Phone) 
2. ศึกษาใน 5 ชุมชนที่เลือกอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) ในจังหวัดในภาค 

ตะวันออก 7 จังหวัด ส่วนเกณฑ์ที่ใช้กําหนดชุมชนที่ใช้ในการศึกษา (Armenta, Serrano, Cabrera & Conte, 
2012; Agnew & Ripper, 2011; Bach, Shaffer & Wolfson, 2013) ได้แก่ (1) การมสีถาบันทางราชการให้
การสนับสนุน เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล โรงเรียน (2) การมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (3) การมีอุปกรณ์ไร้สายและแถบความถ่ีกว้างที่มี)ประสิทธิภาพ (4) การมีโครงสร้างพ้ืนฐาน
อาสาสมัครพ้ืนฐานที่มีอยู่เป็นกุญแจสําคัญทีจ่ะเข้าถึงประชาชน และ (5) การมีส่วนร่วมในระดับฐานราก   
 3. การอบรมแต่ละคร้ังไม่จํากัดจํานวนผู้เข้าอบรม แต่ต้องไม่น้อย 20 คน          

4. เกณฑ์ทีใ่ช้กําหนดชุมชนที่ใช้ในการศึกษา (Armenta, Serrano, Cabrera & Conte, 2012;  
Agnew & Ripper, 2011; Bach, Shaffer & Wolfson, 2013) ได้แก่  

(1) การมีสถาบันทางราชการให้การสนับสนุน เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล  
(2) การมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(3) การมีอุปกรณ์ไร้สายและแถบความถ่ีกว้างที่มีประสิทธิภาพ  
(4) การมีโครงสร้างพ้ืนฐานอาสาสมัครพ้ืนฐานที่มีอยู่เป็นกุญแจสําคัญที่จะเข้าถึงประชาชน 
(5) การมีส่วนร่วมในระดับฐานราก  

 
ทฤษฎี และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  

 
ทฤษฎี 
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมความรู้ (Knowledge Society) น้ัน เทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Technology) ก็เป็นสิ่งที่ทําให้เกิดช่องว่างของการกีดกันทางดิจิทัล (Digital Exclusion) หรือ ความ
เหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมให้มีความ
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กว้างมากย่ิงขึ้นไปอีก จนเป็นภาวะการกีดกันทางสังคม (Social Exclusion) (Böhme, 1997; Hilbert, 2011; 
Polat, 2012; Marshall & Goodman, 2013; Lee, Park & Hwang, 2014; Saha, 2014) สามารถ
แก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมได้โดยผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั (Rhee, Raghav Rao, Al-Raimi & Moon, 2010; 
Mansell, 2010; Walton, Kop, Spriggs & Fitzgerald, 2013; Walton, Kop, Spriggs & Fitzgerald, 
2013) และสามารถสร้างการมีพลังอํานาจในตนเอง (Stahl, 2008; Wong, Chen, Lee, Fung & Law, 
2013)   
 

ก่อให้เกิดความขัดแย้งในสังคม

เกิดความร่วมกัน

กลายเป็นการร่วมมือกันด้านต่าง ๆ เช่น การเมือง

สิ้นสุดวงจรอุบาทว์ (Vicious Circle)

ความกีดกันทางดิจิทัลอันเกิดจากสื่อใหม่

แก้ปัญหาโดยการให้สารสนเทศและ 
ความรู้ตามหลักสูตรที่สร้างข้ึนบนพื้นฐาน

การส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
การฝึกอบรมเพ่ือให้เน้ือหาสารสนเทศและความรู้ที่จําเป็นแก่ประชาชน (Atak & Erturgutb,  

2010; Bach, Shaffer & Wolfson, 2013; Ferreira, Moreira, Mendes, Gerla & Cerqueira, 2014) จะ
สามารถทําให้เกิดการร่วมกันทางดิจิทัล (Digital Inclusion) (Wong, Fung, Law, Lam & Lee, 2009; 
Kamba & Mansor, 2010; Salvador, Rojas & Susinos, 2010; Mimbi, Bankole & Kyobe, 2011; 
Pedrozo, 2013; Jung, Park & Lee, 2014) หลักสูตรเน้ือหาได้มาด้วยผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
สามารถสร้างกรอบแนวทางสร้างเน้ือหาหลักสูตรเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้
ดิจิทัลในชุมชนที่ใช้ในการอบรม (Figueiredo, Prado & Kramer, 2012; Akman & Mishra, In Press; 
Ferreira, Moreira, Mendes, Gerla & Cerqueira, 2014; Thinyane & Terzoli, 2009) ดังน้ี  
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ความรู้เบื้องต้นทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร

- คอมพิวเตอร์
- อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี
- อินเทอร์เน็ต 

สารสนเทศและการเข้าถึง
- ประเภทและลักษณะ 
- การสื่อสาร

การสร้างและการออกแบบเครือข่าย 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

- เฟซบุ๊ก
- ทวิตเตอร์
- ไลน์
- ฯลฯ

ความรู้และการจัดการความรู้
- ด้านอาชีพ
- ด้านการปกครอง
- ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน
- ด้านการพักผ่อน
- ฯลฯ

การมีศักยภาพในตนเอง

เครือข่ายสังคมเสมือนและ
เครือข่ายสังคมจริง

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดกระบวนการสร้างหลักสูตรเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา   
ในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล

 
 จากกรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบายได้ดังน้ี คือ การลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศ
และความรู้ดิจทิัลเพ่ือการร่วมกันทางดิจิทัลโดยการอบรมท่ีต้องจัดหลักสูตรให้เหมาะสม จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า การที่จะทําให้ประชาชนระดับรากหญ้าผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถงึแหล่งความรู้ด้าน    
ต่าง ๆ ได้อย่างเท่าเทียมกันน้ัน ต้องเร่ิมจากการมีความรู้พ้ืนฐานการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเข้าถึงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต
ประเภทและลกัษณะต่าง ๆ ได้ รวมถึงสามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนผ่านอินเทอร์เน็ตได้ จากความรู้และทักษะ
พ้ืนฐานน้ีจะนําไปสู่การมีความสามารถในการสร้างและออกแบบเครือข่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์และโปรแกรม
การสื่อสารได้ จะทําให้ประชาชนมีสังคมเสมือนและสังคมจริงเพ่ือประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ขา่วสาร 
สารสนเทศ และความรู้ อันนําไปสู่การมีศักยภาพในตนเองซึ่งเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานในสังคมประชาธิปไตย 
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การมีศักยภาภาพในตนเองนี้ช่วยให้ให้ประชาชนสามารถมีทักษะในการจัดการความรู้เพ่ือการใช้งานด้านต่าง ๆ 
เมื่อต้องการได้อย่างเหมาะสม  
 ดังน้ัน เน้ือหาหลักสูตรจึงมีดังน้ี 
 

หมวด ก คอมพิวเตอร์ เครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ อินเทอร์เน็ต และสื่อใหม่ 
หมวด ข การเข้าถึงสารสนเทศตามประเภทและลักษณะของสารสนเทศ และการสื่อสาร  
หมวด ค การสร้างและการออกแบบเครือข่ายสังคมเสมือนและสังคมจรงิ 
หมวด ง ความรู้และการจัดการความรู้ ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านอาชีพ ด้านการศึกษา ด้านการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย ด้านระบบความรู้ท้องถิ่นของชุมชน ฯลฯ 
 หมวด จ กฎหมายที่เก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ 
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บทที่ 2 

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
ในสังคมสารสนเทศท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเผยแพร่และ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกันน้ัน หากการเข้าถึงกลไกสารสนเทศทีไ่ม่เท่าเทียมกันจะเป็นปัจจัยใหม่ที่สร้าง
ความเหลื่อมล้าํในสังคม (Hładkiewicz & Gawłowicz, 2013) อันเป็นปัญหาทางจริยธรรมใน
สังคมสารสนเทศในบริบทพลวัตความขัดแย้ง และความขัดแย้งน้ันมีผลกระทบกระทบต่อสังคม (Rhee, 
Raghav Rao, Al-Raimi & Moon, 2010)  รัฐบาลและองค์กรระหว่างประเทศเริ่มผลักดันให้กลุ่มด้อยโอกาส
ให้เข้าสู่สังคมสารสนเทศ (Beck, Madon & Sahay, 2004) แต่การเข้าถึงกลไกสารสนเทศที่ไม่เท่าเทยีมกัน
เป็นปัจจัยใหมท่ี่เหลื่อมล้ําในสังคม โดยเฉพาะด้านการศึกษาและทักษะทางเทคโนโลยี ดังน้ัน วิธีการแก้ไข
ปัญหาคือการเช่ือมโยงกันระหว่างฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และโทรคมนาคมเข้ากับบุคคล ชุมชน ท้องถิ่น องค์กร 
วิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐ และเครือข่ายระหว่างประเทศให้เข้าเป็นเครือข่ายเดียวกัน (Hładkiewicz & 
Gawłowicz, 2013) 
 Schlichter และ Danylchenko (2013) พบว่า ความมีประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีผลเชิงบวก และมีความจําเป็นที่จะต้องประเมินผลระดับการใช้งานจริงของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงค์ในการกําหนดนโยบายที่ดีย่ิงขึ้น ขณะเดียวกันยังคงให้ความสําคัญ
ในการสร้างสังคมสารสนเทศ 
 Duma และ Monda (2013) พบว่า ผลการแพร่กระจายเครื่องมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สามารถเน้นเป็น 2 มุมมอง คือ มุมมองความมีอยู่ทางกายภาพ จิตใจ และสังคม 
และมุมมองที่มกีารแสวงหาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ซึง่กันและกัน จากพ้ืนฐานเหล่าน้ีเอง ทําให้สามารถ
สร้างภาพมองในอนาคตได้ 4 ประการ คือ (1) สุขภาพ ที่มคีวามรู้อยู่บนพ้ืนฐานสังคมเน็ต (2) สังคมทีค่วามรู้
ขาดจากความเป็นมนุษย์และต่อต้านสังคม (3) เป็นบุคคลที่ขัดขืนมีความเจ็บป่วยและว้าเหว่ (4) 
สังคมสารสนเทศท่ีมีขอบเขตจํากัด ขณะเดียวกันแต่ละสังคมมีศักยภาพการแจกจ่ายสารสนเทศที่ดีกว่าแนว
ปฏิบัติทางวัฒนธรรม Khalil และ Seleim (2010) พบว่า ค่านิยมทางวัฒนธรรมก่อให้เกิดการตีความศักยภาพ
การแจกจ่ายสารสนเทศที่ดีกว่าแนวปฏิบัติทางวัฒนธรรม ศักยภาพการแจกจ่ายสารสนเทศของสังคมหน่ึง
สามารถตีความในลักษณะของการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน การมีคติรวมหมู่เชิงสถาบันและค่านิยมทาง
วัฒนธรรมการสมภาคนิยมในความเป็นเพศ อย่างไรก็ตาม บริบททางสังคมก็มีส่วนสําคญัต่อชีวิตในสังคม 
Burnett และ Jaeger (2011, pp. 161-180) กล่าวว่า สารสนเทศและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องมีผลกระทบกับ
ทุกแง่มุมของชีวิตในสังคมที่มคีวามเจริญก้าวหน้า ในทุกบริบททางสังคม ได้แก่ สถาบันในสังคม สื่อ เทคโนโลยี 
และการเมือง ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศ จากที่กล่าวมาแล้ว แต่ละประเทศมีศักยภาพแจกจ่าย
สารสนเทศต่างกัน สําหรับ ประเทศที่มีศักยภาพแจกจ่ายสารสนเทศมแีบบการหลีกเลี่ยงความคลุมเครอืสูง 
มุ่งเน้นอนาคตสูง คติรวมหมู่เชิงสถาบันสูง คติรวมกลุ่มระดับกลุ่มตํ่า และแนวปฏิบัติสมภาคนิยมเพศตํ่า 
อย่างไรก็ตาม ต่างมุ่งเน้นวัฒนธรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพแจกจ่ายสารสนเทศระดับสังคม (Omar, Khalil & 
Seleim, 2010)   
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คุณภาพของประเทศที่ประสบความสําเร็จแบบกบกระโดดเกิดขึ้นได้จริงในประเทศที่มั่งคั่งที่สุด ขณะที่

การปฏิรูปนโยบายในภาคส่วนโทรคมนาคมบางคร้ังสามารถเร่งการแพร่กระจายเครื่องมือและอุปกรณ์การ
สื่อสารดิจิทัล แต่ความสําเร็จอยู่ที่ผลิตภาพทางเศรษฐกิจมากกว่าการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การแบ่งแยกการ
ควบคุมบังคับ และการทําลาย การปลุกสํานึกทางการเมือง หรือการปล่อยเสรีการตลาดในภาคส่วน
โทรคมนาคม (Howard, 2007) ผลิตภาพทางเศรษฐกิจอธิบายความแตกต่างในการแพร่กระจายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการเมืองและวัฒนธรรมอธิบายอัตราการแพร่กระจายที่แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม การแพร่กระจายของเทคโนโลยีจากความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจต้องสอดแทรกเข้าไปบรรเทาอย่าง
เฉียบคมกับหนทางในที่ซึ่งปัจจัยอ่ืน เช่น การเมืองและวัฒนธรรม (Howard, Anderson, Busch & Nafus, 
2009) 

นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งที่พัฒนาสังคมแล้ว สารสนเทศก็มีส่วนสร้างสังคม
ด้วย Mackay (2013) ศึกษาสารสนเทศได้ก่อรูปสังคมวิทยาในแนวทางสําคัญ 2 แนวทาง แนวทางแรก ได้
กลายมาเป็นหน่วยการศึกษาวิจัย โดยทั่วไปอยู่ในรูปแบบของเน้ือหาสาระการเปลี่ยนที่มคีวามสําคัญอย่างมาก
สู่การเป็นสังคมสารสนเทศ แนวทางที่สอง ในทีซ่ึ่งสังคมวิทยากําลังได้รับการเปลี่ยนรูปจากความเจริญเติบโต
ของสารสนเทศ และสรุปว่าจํานวนสารสนเทศที่มีอย่างมหาศาลก่อให้เกิดความเป็นไปได้อย่างใหม่แก่นักสังคม
วิทยาและองค์กรที่รวบรวมสารสนเทศ แต่ก็ต้องการนักสังคมวิทยาที่จะพัฒนาเคร่ืองมือและแนวปฏิบัติอย่าง
ใหม่ Mariscal (2005) กล่าวว่า วิวัฒนาการสารสนเทศเปน็สิ่งที่ไม่มีทีส่ิ้นสุด เป็นสิ่งที่ทาํให้เกิดโอกาสและการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ และการสื่อสารแบบประชาธิปไตย แต่สิ่งเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นได้หากบุคคลสามารถและเข้าถึง
ในการใช้เทคโนโลยีใหม่เหล่าน้ีได้เท่าน้ัน มีความแย้งกันที่บุคคลได้เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคคลท่ี
ไม่ได้เข้าถึง เป็นประเด็นปัญหาความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจทิัลมีเพ่ิมมากขึน้ ทั้งใน
ภาครัฐ วรรณกรรมทางวิชาการ แต่ไม่มีการลงความเห็นทางไปในทิศทางเดียวกันในด้านนโยบายที่เหมาะสมที่
จะพัฒนาหรือแก้ปัญหา Berleur, Nurminen และ Impagliazzo (2006) พบว่าผู้ใช้พบอุปสรรคการเข้าถึง
บางประการ การศึกษาครั้งน้ีพบว่า นอกจากอุปสรรคทางเทคโนโลยีแล้ว ยังมีภาพลวงตาเกิดขึ้นแต่แรกเริ่ม
จากบรรทัดฐานและค่านิยมที่มีอยู่ทั่วไปในสภาพแวดล้อมที่ผูใ้ช้ดําเนินชีวิต อุปสรรคต่าง ๆ สามารถจัดได้เป็น
ประเภทต่าง ๆ 5 กลุ่ม คือ มคีวามสามารถ สามารถทําได้ ต้ังใจที่จะให้ทาํได้ อาจทําได้ กล้าที่จะให้ทําได้ เมื่อ
นํา ความเข้าใจเหล่าน้ีเข้าด้วยกันเป็นแบบจําลองการเข้าถึงที่เน้นผู้ใช้เป็นสําคัญ สิ่งที่เป็นแนวทางมาใช้สร้าง
แผนการและการสื่อสารข้อคดิที่จําเป็นที่ต้องนําไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐเพ่ือการเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์      

Räsänen และ Kouvo (2007) ศึกษาว่าความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตสัมพันธ์กับรูปแบบการเข้าสังคม 
2 รูปแบบอย่างไร คือรูปแบบเครือข่ายชุมชน และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า การใช้
อินเทอร์เน็ตบ่อยคร้ังสัมพันธ์เชิงบวกการเข้าสังคมทั้ง 2 รปูแบบ ในทุกประเทศ อย่างไรก็ตาม มีความแตกต่าง
ข้ามประเทศเหมือนกันในความสัมพันธ์ที่มอีย่างมาก และในผลกระทบของตัวแปรควบคุมเชิงประชากรสังคม 
การค้นพบน้ีเป็นการบ่งบอกว่า พัฒนาการสังคมสารสนเทศร่วมสมัยมคีวามสัมพันธ์ที่แตกต่างกันตามประเภท
สังคมที่แตกต่างกัน สิ่งที่รัฐบาลต้องให้การสนับสนุนอีกอย่างหน่ึงคือ สารสนเทศ ดังที่ Thompson (2008) 
พบว่า การให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าสารสนเทศทีผ่่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน จึง
ต้องให้ความสําคัญกับการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ
อ่ืนเพ่ือให้บริการสารสนเทศและเข้าถึงผู้ใช้ได้ในระดับสูงสุด อันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนสังคม
ประชาธิปไตย และ Bonfadelli (2002) พบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเชิงรุกมาก โดยเฉพาะ
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การให้ความสําคัญกับสารสนเทศมาก ขณะที่ผู้ที่มีการศึกษาน้อยให้ความสนใจกับกิจกรรมด้านบันเทิงจาก
อินเทอร์เน็ต จะทําให้สังคมสามารถขับเคลือ่นไปได้ร่วมกัน ตามท่ี Floridi (2007) กลา่วถึง พัฒนาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคตและกล่าวถึงผลกระทบทีจ่ะมีต่อการดําเนินชีวิตของมนุษย์ 
สังคมสารสนเทศคือขีดแบ่งระหว่างออนไลน์และออฟไลน์จะหมดไปในไม่ช้า และเมื่อไม่มีความแตกต่างแล้ว 
มนุษย์จะไม่กลายเป็นหุ่นยนต์ (Cyborgs) แต่จะมีลักษณะองคาพยพที่สร้างจากสารสนเทศ (Inforgs) เช่ือมเข้า
ด้วยกัน    

อย่างไรก็ตาม สังคมความรู้ก็สร้างปัญหาด้วย ได้แก่ ความเจริญเติบโตที่เป็นศูนย์ของทรัพยากร
การเงินด้านวิทยาศาสตร์และการศึกษา การกําหนดต้นทุนสูงเกินไปด้านการวิจัยและพัฒนาการทหาร ความไม่
เป็นอิสระต่อกันของภาคเอกชนและภาคระหว่างประเทศ (Böhme, 1997) อันเป็นผลต่อการเกิดข้อมูลที่ทรง
พลัง (Big data) และข้อมูลที่ไม่สะอาด เป็นการเพ่ิมปริมาณข้อมูลอย่างมหาศาล และลดคุณภาพข้อมูล และ
การใช้งานข้อมูล ซึ่งเป็นอันตรายต่อสังคมสารสนเทศ (Li & Liu, 2013) ทําใหส้ังคมเกิดความไร้ระเบียบและ
เป็นสิ่งสําคัญทีม่ีอยู่ในทฤษฎีสังคมและในการวิเคราะห์เครือข่าย ลักษณะความไร้ระเบียบ 5 ประการมี 
(Marshall & Goodman, 2013) ดังน้ี ประการแรก การสร้างความเป็นระเบียบในกับเครือข่ายสามารถ
ก่อให้เกิดฝ่ายตรงข้าม และทําให้เกิดบางสิ่งบางอย่างที่เป็นความไร้ระเบียบ ประการที่สอง เครือข่ายการ
จัดการสิ่งที่ไม่สามารถขายได้กลายเป็นสิ่งที่ขายได้ ที่มีอย่างต่อเน่ือง จนเป็นวัฒนธรรมอันนําไปสู่ความขัดแย้ง 
ประการที่สาม สารสนเทศถูกบิดเบือนหรือถูกปิดก้ันอย่างเล่ียงไม่ได้ในทนุนิยมสารสนเทศ ประการทีส่ี่ บางครั้ง
เครือข่ายสามารถนําไปใช้เป็นประโยชน์ได้อย่างตรงไปตรงมา เน่ืองจากมีความไม่แน่นอนและคลุมเครอื และ 
ประการที่ห้า ความไร้ระเบียบสามารถเป็นการสร้างสรรค์ได้ และเป็นการให้ความหวังจากการหลีกหนีจาก
ความมีระเบียบที่ล้มเหลว แต่บางทีไม่ได้นําไปสู่ระเบียบใหม่ก็ได้ 

ความไร้ระเบียบที่เกิดจากความท่วมท้นของสารสนเทศไม่ได้เปลี่ยนแปลงสังคมอย่างมีนัยสําคัญใน
ทิศทางหรือไปสู่ในสถานะที่ชุมชนจะสามารถก่อรูปเป็นสังคมของความใกล้ชิดกัน เช่น ประสบการณ์ หรือ
ความเป็นพลเมือง แต่สารสนเทศ ความรู้ และปัญญาที่ใช้ประมาณการและแยกดีจากชั่ว และแยกถกูจากผิดได้ 
ซึ่งเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องเรียกหาปัญญาซึ่งคอมพิวเตอร์ไม่มี ปัญญาควรส่งเสริมและสนับสนุนผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม แต่ดูเหมือนว่าปัญญาจะถูกนํามาใช้เพ่ือระดับความเสมอภาค เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนเฉพาะความ
ดีของบุคคลที่มีปัญญาเท่าน้ัน (Pantzar, 2000) ดังน้ัน ในสังคมประชาธิปไตยที่สร้างพลังการเมืองเพ่ือพัฒนา
ยุทธศาสตร์สารสนเทศโดยใช้สื่อมวลชน จึงเป็นไปไม่ได้ที่จะแยกศัตรูออกจากมิตร ปัจจบัุน การเห็นชอบด้วย
กับความเคลื่อนไหวทางการเมืองในช้ันต้นเกิดขึ้นในโลกเสมือนและในสื่อมวลชน (Nikonov, 2013) ทีม่ี
รากฐานเชิงทฤษฎีของนโยบายสังคมสารสนเทศ โดยการให้ประชาชนเข้าใจแนวคิดของการมีส่วนร่วม ความ
ร่วมมือ และความย่ังยืนของสังคมสารสนเทศ (Verdegem & Fuchs, 2013)   

Figueiredo, Prado และ Kramer (2012) กล่าวว่า การแพร่กระจายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจะช่วยขจัดความยากจนและส่งเสริมความยุติธรรมในสังคม ทําได้โดย ขั้นแรก การรู้ดิจิทัล จะ
สัมฤทธิผลได้จากคอมพิวเอตร์ที่มีประโยชน์เก้ือกูลกับมนุษย์ ได้แก่ โทรศพัท์อัจฉริยะและคอมพิวเตอร์พกพา 
ขั้นที่สอง เป็นการสร้างศักยภาพทางวิชาชีพ สัมฤทธิผลจากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบด้ังเดิม ปัญหาที่เกิดขึ้น
คือ เมาส์เป็นปัญหาของผู้สูงวัย ส่วนแป้นพิมพ์เป็นปัญหากับผู้ไม่รู้หนังสือ การรณรงค์ของสองสิ่งน้ีไม่ประสบ
ความสําเร็จเมื่อการศึกษาน้อย รายได้ตํ่า และเครือข่ายทางสังคม รวมถึงเน้ือหาสารสนเทศที่ต้องการเสริมการ
เรียนรู้ ได้รับการสนับสนุนตํ่าหรือไม่ได้รับการสนับสนุนเลย 
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สําหรับ Lor และ Britz (2007) แสดงความเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเสริมสร้าง

ความโปร่งใสและความเป็นประชาธิปไตยโดยการสร้างพ้ืนที่และบรรยากาศสาธารณะให้เป็นประชาสังคม และ
เสนอเสาหลักสังคมความรู้ 4 เสาหลัก ดังน้ี (1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและภาวะเช่ือมต่อ (2) 
เน้ือหาสารสนเทศและการเขา้ถึงอย่างสะดวก (3) โครงสร้างพ้ืนฐานมากกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และ (4) ศักยภาพของบุคคล นอกจากน้ียังกล่าวเสริมอีกว่าการให้อิสระเสรีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการมี
ส่วนร่วมในสังคมความรู้  

 
 นโยบายสารสนเทศภาครัฐทีส่่งเสริมการสร้างศักยภาพในตนเองของประชาชนรากหญ้าในเชิงรุก  
ที่เกิดจากศึกษาอิทธิพลที่สัมพันธ์กันของทฤษฎียุคหลังอุตสาหกรรมของ Bell และการวิเคราะห์ 
ของ Porat/Machlup อันนําไปสู่มุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์ของบทบาทสารสนเทศในสังคมเพ่ิมมาก โดย 
รัฐบาลสหพันธรัฐแห่งชาติออสเตรเลียได้แต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ืออนาคต บทบาทของคณะกรรมการชุดน้ี 
ให้ความสําคญักับ (1) การใช้สารสนเทศเป็นกลไกในการสร้างศักยภาพในตนเองของประชาชนให้ชุมชนมี 
ทางเลือกรับสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น (2) ความสําคัญของสารสนเทศที่มีประโยชน์และสามารถเข้าใจได้ได้ 
แจกจ่ายไปสู่ประชาชนฐานรากในเชิงรุก (Beiers, 1986) 

อย่างไรก็ตาม Wong, Fung, Law, Lam และ Lee (2009) กลา่วว่า สังคมสารสนเทศทําให้มีการ 
สร้างการกีดกันทางสังคม ขณะเดียวกันก็ทําให้การกีดกันทางสังคมที่มีก่อนร้ายแรงขึ้นจากการสร้างการกีดกัน
ทางดิจิทัล และอธิบายว่าเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศและความรู้เป็นสิ่งสําคัญ ขณะเดียวกันควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายผู้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานให้แก่ชุมชน เพ่ือประโยชน์แก่กลุ่มที่เสยีเปรียบก็เป็นสิ่งที่สําคัญมาก ที่จะ
เพ่ิมการมีส่วนร่วมในสังคมสารสนเทศ ความแตกต่างกันทางดิจิทัลเกิดขึ้นร่วมกับความไม่เสมอภาคทางสังคม
อ่ืน ๆ สอดคลอ้งกับข้อสรุปงานวิจัยที่มีมาก่อนที่เสนอแนะว่าการกีดกันทางดิจิทัลสามารถมีผลกระทบเชิง
กระตุ้นต่อความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจ/สังคม นโยบายต่าง ๆ ไม่สามารถแก้ปัญหาให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
ส่วนใหญ่ได้ ได้แก่ กลุม่ผูสู้งวัย ผู้พิการ สตร ีและผู้อาศัยในชนบท (Polat, 2012) Araque (2013) วิจัยพบว่า 
ผู้ด้อยโอกาสต่าง ๆ ใช้คอมพิวเตอร์ในด้าน (1) การใช้คอมพิวเตอร์ การเข้าถึงและความรู้ทั่วไป (2) การจ้างงาน 
(3) การศึกษา และ (4) การเข้าถึงคอมพิวเตอร์ของเด็ก การใช้ และการทํางานทางวิชาการ โดยใช้คอมพิวเตอร์
มากกว่า 1 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ใช้สมคัรงานออนไลน์ และสง่ใบสมัครงานและประวัติอิเล็กทรอนิกส ์  

Lee, Park และ Hwang (2014) พบว่า การใช้โทรศัพท์อัจฉริยะมีแนวโน้มทําให้มีปัญหามากข้ึน 
ในช่องว่างด้านประชากรศาสตร์ การเข้าถึง และทักษะต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมสื่อที่มีการเช่ือมต่อกันอย่างไร้
รอยต่อ ขณะที่ช่องว่างในการเข้าถึงได้สร้างผลกระทบมากที่สุดต่อกิจกรรมออนไลน์ด้านสารสนเทศ การสื่อสาร 
การพักผ่อน/บันเทิง และการจัดการทางการเงิน และผลคือการสร้างความคาบเกี่ยวของผลกระทบที่มต่ีอความ
เหลื่อมล้ําที่เกิดขึ้นความเหลื่อมในการเข้าถงึสารสนเทศและความรู้ดิจิทลัเกิดในสังคมที่มีความไม่เสมอภาค
เกิดขึ้น Joseph และ Nath (2012) กล่าวว่า คําว่า “ความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้
ดิจิทัล” บ่งบอกถึงการมีช่องว่างเพ่ิมมากขึ้นระหว่างความมั่งคั่งด้านสารสนเทศและความขาดแคลนด้าน
สารสนเทศ การแพร่กระจายความไม่เสมอภาคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหว่างพ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตร์และชุมชน และศักยภาพที่ถูกจํากัดขอบเขตของประชาชนผู้ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมใน
พ้ืนที่ห่างไกล ที่ต้องแก้ไขด้วยระบบความรู้ท้องถิ่นของชุมชน Thinyane และ Terzoli (2009) พบว่า ขณะที่
การแก้ปัญหาชายขอบดิจิทัลและการกีดกันดิจิทัลแบบด้ังเดิมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้ัน
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ปรากฏว่ายังมีชุมชนหลายแห่งถูกกีดกันจากสังคมความรู้โลก ความรู้ภายในท้องถิ่นในชุมชนต่อบริบทของการ
เกิดขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ัน จึงต้องให้ความสําคัญกับระบบความรู้ท้องถิ่นของ
ชุมชน 
 ความเหลื่อมล้าํการเข้าถึงสารสนเทศดิจิทลัก้าวถึงจุดที่พบทางออกของการแก้ปัญหา ตามที่  
Jung, Park และ Lee (2014) กล่าวว่า การสร้างชุมชนอย่างย่ังยืนผ่านนโยบายความเหลื่อมล้ําการเข้าถึง
สารสนเทศดิจทิัล มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ (1) เพ่ือขจัดช่องว่างทางดิจิทัลระหว่างพ้ืนที่ในเมืองและชนบท 
(2) เพ่ือสร้างทรัพยากรใหม่ทีไ่ด้จากภาคอุตสาหกรรม และ  (3) เพ่ือสร้างชุมชนท้องถิ่นให้มีความย่ังยืน พบว่า 
ต้องเน้นการลงทุนในทรัพยกรมนุษย์มากกว่าโครงสร้างพ้ืนฐาน และการสร้างวิสัยทัศน์ที่เหมาะกับชุมชน
ท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซึ่งเป็นการจูงใจให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมเชิงรุก ซึ่งเป็นความสําคัญของ
ความสําเร็จของนโยบาย อย่างไรก็ตาม Hilbert (2011) พบว่า ผลความพยายามของวิสัยทัศน์ทีม่ีความเหลื่อม
ล้ําในการเข้าถงึสารสนเทศและความรู้ดิจิทลัน้ันเป็นปัจจัยรองในการสร้างความเหมาะสมให้กับภาคส่วนที่มี
ความพยายามเฉพาะ ดังน้ัน จึงต้องเร่ิมต้นแก้ปัญหาความไม่เสมอภาคและความไม่ยุติธรรม ดังที่ Mansell 
(2010) พบว่าสังคมสารสนเทศมีนโยบายและยุทธศาสตร์ไว้เพ่ือแก้ปัญหาความไม่เสมอภาคและความไม่
ยุติธรรม สังคมสารสนเทศหลายแห่งมีความขัดแย้งสูงในคา่นิยมและระบบอาวุโส จึงต้องวิเคราะห์หาวิธีให้สิทธิ
เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีและภาวะการร่วมกัน โดยใช้ชุดแนวทางการใช้ที่คัดเลือกไว้แล้วเช่ือมโยงกับความสามารถ
ในการรู้ทางดิจิทัล มแีนวโน้มสูงที่จะสามารถทํางานเพ่ือเป็นสะพานเช่ือมโยงความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึง
สารสนเทศและความรู้ดิจิทัล ที่สามารถลดการกีดกันทางดิจิทัลผ่านแนวทางการใช้งาน (Aleixo, Nunes & 
Isaias, 2012)  
 ความพร้อมของภาครัฐที่จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การมีส่วน
ร่วมในระดับรากหญ้า การบูรณาการพัฒนาการเชิงเศรษฐกิจสังคมเข้ากับคุณค่าความเป็นมนุษย์ และการใช้
ประโยชน์จากบรรดาเทคโนโลยีที่มีทั้งอุปกรณ์ไร้สายและแถบความถ่ีกว้างที่มีประสิทธิภาพ ทําให้เข้าใจ
กระบวนทัศน์ใหม่การพัฒนาอย่างย่ังยืน ที่ยอมรับเทคโนโลยีและการมสีว่นร่วมในชุมชน การพัฒนาแผน
ระดับชาติโดยกําหนดวาระของความร่วมกันทางดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในชนบทและบริบททางประชากรที่
ได้รับบริการตํ่า (Armenta, Serrano, Cabrera & Conte, 2012) โดยให้องค์กรท้องถิ่น เช่น เทศบาล เป็นตัว
ขับเคลื่อน (Da Costa Santos, Do Prado & Jorente, 2011) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Rezende et al. 
(2014) ที่พบว่า สารสนเทศและโทรคมนาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และเน้นประสิทธิผลของการ
จัดการสาธารณะ โดยเทศบาลและหน่วยงานท้องถิ่นเป็นหน่วยดําเนินการ  
 การร่วมกันทางดิจิทัลจะช่วยชุมชนเอาชนะความยากจนและความอยุติธรรมได้ โดยบันไดขั้นแรกคือ
การรู้ดิจิทัล จากสัมฤทธิผลของคอมพิวเตอร์ที่มีภาวะอยู่ร่วมกันได้แก่ สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ขั้นทีส่อง จาก
การสร้างศักยภาพระดับมืออาชีพ สัมฤทธิผลด้วยคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Figueiredo, Prado & Kramer, 
2012) ขณะเดียวกับ บริการเครือข่ายสังคมเพ่ือการร่วมกันให้โอกาสแก่ประชาชนทั่วไปเข้าถึงสารสนเทศและ
ความรู้ผ่านเว็บ ต้องให้มีการเข้าถึงที่เรียบง่ายและตรงความต้องการ ที่ได้ผลจากการทดลองที่บ่งบอกว่าจะ
พัฒนากลไกการค้นที่มีการพิจารณามุมมองทีเ่ก่ียวข้องของการร่วมกันทางสังคมและดิจิทลั เพ่ือแก้ปัญหาและ
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมและเข้าถึงอย่างมีระดับสากลในองคค์วามรู้  (Dos Reis, Bonacin & Baranauskas, 
2011)   
 การร่วมกันทางดิจิทัลออกแบบมาเพ่ือนํามาใช้กับผู้ด้อยโอกาส ใหส้ามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม เศรษฐกิจ จากแถบความถ่ีกว้าง ต้องให้ความเป็นสว่นตัวและการควบคุมดูแล 
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ออนไลน์เพ่ือให้ความสําคัญกับวาทกรรมการร่วมกันทางดิจิทัล จะเป็นการส่งเสริมและทําให้ภาวการณ์การ 
กีดกันทางสังคมและความไม่เสมอภาคอยู่ในสถานการณ์เลวร้ายย่ิงขึ้น (Gangadharan, 2012) การสร้าง 
การร่วมกันทางสังคมต้องเร่ิมจากการสร้างวาทกรรม Tapia, Kvasny และ Ortiz (2011) ศึกษาการ 
ร่วมกันทางสังคมที่แสดงออกในนโยบายการร่วมกัน ที่อยู่บนพ้ืนฐานทางดิจิทัลที่เช่ือมต่อกับการใช้ถ้อยคํา 
ชักจูงโน้มน้าว พบว่า การใช้ศิลปะการใช้ถ้อยคําการร่วมกันทางดิจิทัลนําไปสู่ประเด็นการร่วมกันทางสงัคม 
สู่ระดับแนวหน้า และการเช่ือมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพของวาทกรรมและเทคโนโลยีกับแนวปฏิบัติและ 
ประเภทซึ่งไกลประเด็น นอกจากต้องเร่ิมจากวาทกรรมแล้วต้องสร้างความเข้าใจให้มากขึ้นและต้องมีกรอบ 
แนวคิด Walton, Kop, Spriggs และ Fitzgerald (2013) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทําให้ม ี
ความเสี่ยงเพ่ิมมากขึ้นของช่องว่างการมีส่วนร่วม ในประเด็นความสามารถของบุคคลที่จะเช่ือมต่อเข้ากับ 
เทคโนโลยีต้องสร้างความเข้าใจให้มากขึ้นกับการร่วมกันทางดิจิทัลและต้องมีกรอบแนวคิดเพ่ือนิยามและ 
แก้ปัญหาความไม่เสมอภาคทางดิจิทัล นอกจากน้ีปัญหาการรู้หนังสือและการรู้ดิจิทัลก็เป็นปัญหาการ 
ร่วมกันทางดิจิทัลด้วย Hashim, Idris, Ustadi และ Baharud-Din (2011) พบว่า การเช่ือมโยงพลเมือง 
เข้าด้วยกันผ่านการเข้าถึงแถบความถี่กว้าง ของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสท่ีเป็นผู้ไม่รู้หนังสือ ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ได้  
ทําให้สามารถพิสูจน์ ตํานานการร่วมกันทางดิจิทัลในหมูผู่ด้้อยโอกาส ว่าอาจจะหน่วงเหน่ียวตํานานและ 
วาทศาสตร์ในการส่งเสริมการเข้าถึงแถบความถี่กว้างเพ่ือการร่วมกันทางสังคมและการพัฒนาพลเมือง  
เช่นเดียวกับ Hashim, Idris, Ustadi, Merican และ Fuzi (2012) ที่พบว่า เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ด้อยโอกาส 
มีความจําเป็นที่จะทําให้สื่อใหม่มีความเรียบง่ายเข้ากับวิถีชีวิตในชนบทให้รวบรวมเข้ามาให้เป็นส่วนหน่ึง 
กับการรู้ดิจิทัลและเป็นส่วนหนึ่งของการร่วมกันทางอิเล็กทรอนิกส ์แต่อย่างไรก็ตาม ชนรุ่นใหม่อาจค่อย ๆ  
เปลี่ยนมุมมองที่มีต่อความทันสมัยและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชัยชนะในการเปลี่ยนแปลงที่ 
มีสภาพแวดล้อมทางการเมืองที่เป็นไปในทางที่ดีอาจสามารถทําให้เกิดความเป็นจริงได้มากขึ้นกับการ 
ส่งเสริมการเขา้ถึงแถบความถี่กว้างเพ่ือการมีส่วนร่วมทางสังคมและการพัฒนาพลเมือง  

Jaeger, Bertot, Thompson, Katz และ Decoster (2012) คําว่า “ความเหลื่อมล้ําในการ 
เข้าถึงสารสนเทศและความรูดิ้จิทัล” “การรู้ดิจิทัล” “การร่วมกันทางดิจิทัล” ให้คําจํากัดความได้ยากและ 
ความหมายก็ปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี แต่แนวคิดเหลา่น้ีก็เป็นตัวขับเคลื่อนการตัดสินใจในนโยบายที่ 
เก่ียวกับการให้บริการการเข้าถึงสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะในห้องสมุดประชาชน ต้องจัดให้มี 
การศึกษาการใช้ การเข้าถึง และให้ความช่วยเหลือการใช้อินเทอร์เน็ต 

ถ้ามีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสี่อสารและเทคโนโลยีดิจิทลัก็จะสามารถนําไปสู่การเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมสารสนเทศและการร่วมกันทางดิจิทัลได้ เช่น Kamba และ Mansor (2010) ศึกษาประเด็น
ปัญหาความขาดแคลนสารสนเทศในโลกมุสลิม และยุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือขับเคลื่อนเข้าสู่สังคมทีม่ั่งคั่งทางสารสนเทศ พัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสี่อสารและ
เทคโนโลยี จิทลั ที่มกีารประยุกต์ใช้ในโลกมุสลิมจะสามารถนําไปสู่การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมสารสนเทศและ
การร่วมกันทางดิจิทัล 

การร่วมกันทางดิจิทัลสามารถใช้เครื่องมือวัดได้ Part, Bonadia, Da Silva และ Ogushi (2011)  
เสนอเครื่องมือวัดการร่วมกันทางดิจิทัลใหม ่ที่จะสามารถอธิบายมุมมองที่หลากหลายที่สุดได้ แล้วจึงสร้าง
ความละเอียดอ่อนให้กับนโยบายของรัฐบาลที่จะกระตุ้นอย่างมีประสิทธิภาพกับการพัฒนาสังคมสารสนเทศ
ต่อไป 
 การร่วมกันทางดิจิทัลและความเป็นพลเมืองก่อให้เกิดความเสมอภาคที่เก่ียวข้องกับการศึกษา  
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การเรียนรู้ การดํารงชีวิตที่ดี การเป็นอยู่ที่ดี การเข้าถึงสารสนเทศและการสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร (Part & Paraguay, 2011) และการร่วมกันทางดิจิทัลมีเพ่ือ 
กระบวนการประชาธิปไตยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเน้นการให้ความช่วยเหลือภาค 
ส่วนที่สําคัญให้เข้าถึงเทคโนโลยีและสร้างทักษะการเข้าถึง ชุมชน ได้รับประโยชน์สูงสุดจากเน้ือหาดิจิทัล 
เพ่ือแก้ไขปัญหา เพ่ือสร้างเครือข่าย เพ่ือผลิตและแจกจ่ายเน้ือหาสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาโครงการต่าง ๆ  
เพ่ือปฏิสัมพันธ์กับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์และเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรท้องถิ่น หมายความว่า 
ประชาชนอาจใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนและส่งเสริมอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
และกระบวนการขององค์กรของตน หรือที่รู้จักกันว่า การจัดสรรเทคโนโลยีสังคม (Social Technology  
Appropriation) ซึ่งเลยจากการร่วมกันทางดิจิทัล เป็นนโยบายการร่วมกันทางสังคม ที่ต้องการการ 
เปลี่ยนแปลงรปูแบบทางการศึกษาที่ชุมชนต้องเข้ามาแก้ปัญหาเชิงรุก (Rivas, 2013)      
 Rosa (2013) ศึกษาการร่วมกันทางดิจิทัลในฐานะที่เป็นกิจกรรมและนโยบายภาครัฐ โดยศึกษา 
ความหมายและปัญหาด้านนโยบาย อภิปรายสิทธิของมนุษย์ สร้างความเข้าใจสิทธิมนุษย์ในการสื่อสารว่า 
เป็นมุมมองหน่ึงของปัญหา การร่วมกันทางดิจิทัลเป็นสิทธิทางสังคมผ่านกระบวนการการศึกษา โดยการรู้ 
ดิจิทัลที่มากกว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ต้องการทักษะทางสังคมและแนวปฏิบัติ 
ที่จําเป็นสําหรับช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของเทคโนโลยีปัจจุบันในสังคมเพ่ือกําหนดนโยบายสาธารณะใหม ่ 
เช่นเดียวกับ Serrano-Santoyo, Rojas-Mendizabal และ Castillo-Olea (2013) วิเคราะห์จาก 
ประสบการณ์การมืส่วนร่วมในโครงการการร่วมกันทางดิจิทัลในชุมชนชนบทมีความย่ังยืน พบว่ามีการ 
ปฏิสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อมในชนบทที่เอ้ือกันกล่าวคือ แผนงานแรกเป็นแผนงานปฏิบัติการทางสังคม 
เพ่ือประสานยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ให้เกิดการมสี่วนร่วมทางสังคม การยอมรบันวัตกรรม การใช้งานและการ 
สร้างศักยภาพ ส่วนแผนงานที่สองเป็นแผนงานเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือกระตุ้นความเป็น 
ผู้ประกอบการและพัฒนาการในองค์การในสภาวะแวดล้อมในชนบท 

Teles และ Joia (2011) พบว่า การร่วมกันทางดิจิทัลเป็นความจริง แม้ว่ามีข้อเท็จจริงที่ว่าแม้ว่า 
ผลกระทบที่ได้รับไม่ได้ประโยชน์กับทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากน้ี ยังแสดงให้เห็นระดับที่แตกต่าง
กันของความเหมาะสมที่ได้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ Stallman (2009) กล่าวว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกิดจากการสร้างการร่วมกัน ประชาชนที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ต้ังบนพ้ืนฐานของสมมติฐานที่ว่าการร่วมกันเป็น
สิ่งที่ดีเสมอไป ในลักษณะของสิทธิของมนุษย์ หากประสงค์ที่จะทํางานกับการร่วมกันทางดิจิทัลเป็นสิ่งที่ดี มันก็
เป็นสิ่งจําเป็นต่อเราที่จะแน่ใจว่ามันเป็นของที่ดี  

ประเทศสเปนประสบความสําเร็จจากการทําให้มีความร่วมกันทางดิจิทัลและสังคม Salvador, Rojas 
และ Susinos (2010) กล่าวว่า ชุมชนในเมือง ประเทศสเปน แก้ปัญหาการกีดกันทางสังคมโดยการทําให้มี
ความร่วมกันทางดิจิทัลและสงัคม พบว่าเทคโนโลยีมีความจําเป็นต่อการสร้างสังคมทีส่ัมผสัได้ มีความเห็นชอบ
ทางสังคมร่วมกันมากขึ้น และมีความเป็นประและ & Wolfson (2013) พบว่า การอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารน้ัน ต้องมุ่งเข้าสู่แนวปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นที่ต้องการเร่งด่วนที่ส่งเสริมให้เกิดการ
มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในภารกิจของชุมชน และสถาบันทางราชการ นักวางแผนต้องออกแบบการเร่ิมต้น
โครงการให้เกิดการร่วมกันทางดิจิทัล ที่นําไปสู่ความหลากหลายของสื่อที่มีอยู่ ขยายขอบเขตการรู้ดิจิทัล และ
สอนผู้มีส่วนร่วมสร้างเน้ือหาสารสนเทศทีม่คีวามหมาย ขณะที่ Saha (2014) กล่าวเสริมว่า การร่วมกันทาง
ดิจิทัล เป็นการใช้เทคโนโลยี ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือพัฒนาการดําเนินชีวิต โอกาสในการดําเนินชีวิตของ
ผู้ด้อยโอกาส และสถานที่ เน้นสิ่งที่ร่วมกันคอื การให้ผลลพัธ์ทางสังคมท่ีเป็นด้านบวก การใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเชิงนวัตกรรมสามารถนําไปสู่การเข้าถึงที่ดีกว่าในด้านการศึกษา การงาน สุขภาพ 
และการดําเนินชีวิตที่ประสบความสําเร็จทางสังคม ทั้งน้ี Pedrozo (2013) ยืนยันว่า อินเทอร์เน็ตเป็น
เครื่องมือของพลเมืองเพ่ือผู้มีรายได้น้อย โดยเฉพาะอย่างย่ิงวัยรุ่นสามารถได้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตและ
กลายเป็นผู้มีสว่นร่วมในยุคดิจิทัล เช่นเดียวกับ Barros (2013) ศึกษาการเข้าถึงโลกเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตของสมาชิกชนช้ันล่าง พบว่า การอยู่ร่วมกันและความแตกต่างทางวัฒนธรรม การร่วมกันทาง
ดิจิทัล เป็นการยืนยันซ้ําตรรกะของความว่า “แต่ละคนอยู่ ณ สถานที่ของตน” ซึ่งสนับสนุนการต้ังคําถาม
ภาพลักษณ์ของอินเทอร์เน็ตว่าเป็นสถานที่สาํหรับประชาธิปไตยระดับมาตรฐานความเป็นเลิศ และมคีวามจํา
เป็นมากย่ิงขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี Walton, Kop, Spriggs และ Fitzgerald (2013) พบว่า
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ทําให้มีความเสี่ยงเพ่ิมมากขึ้นของช่องว่างการมีส่วนร่วม ในประเด็น
ความสามารถของบุคคลที่จะเช่ือมต่อเข้ากับเทคโนโลยี ทีต้่องสร้างความเข้าใจให้มากขึน้กับการร่วมกันทาง
ดิจิทัลและการแก้ปัญหาความไม่เสมอภาคทางดิจิทัล     
 การมีส่วนร่วมทางดิจิทัลทําให้ประชาชนสามารถสร้างพลงัอํานาจในตนเอง  Sun, Wang และ  
Rodriguez (2013) กล่าวว่า การสร้างพลังอํานาจในตนเองให้กับประชาชน ที่ประชาชนต้องแสดงบทบาท 
เชิงรุกเพ่ือการมีส่วนร่วม โดยมีศักยภาพพ้ืนฐาน 2 ศักยภาพ คือ (1) การเข้าถึงสารสนเทศ และ (2) การ 
ประสานงานและการส่ือสาร ให้เกิดการมีส่วนร่วมทางดิจิทัล เป็นการการแก้ปัญหาค่านิยมประชาธิปไตย  
Benkler (1998) กล่าวว่า การแก้ปัญหาค่านิยมประชาธิปไตยต้องแก้จากการมีโครงสร้างพ้ืนฐานการ 
สื่อสารและคณุลักษณะเชิงสังคมของศักยภาพการสื่อสาร เป็นการให้ความสําคัญกับการแบ่งปัน การผลิต 
และการแลกเปลี่ยนสารสนเทศในสังคม สงัคมประชาธิปไตยทุกสังคมให้ความสําคัญกับการเข้าถึง 
สารสนเทศและการแลกเปลีย่นสารสนเทศระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม (Jaeger & Burnett, 2005) เช่น 
เดียวกับที่ Åström, Karlsson, Linde และ Pirannejad (2012) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารเป็นหนทางที่สําคัญของการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชน (ซึ่งหัวใจสําคัญของรัฐบาล 
ประชาธิปไตย) ทั้งประเทศประชาธิปไตยและประเทศที่ไม่ใช่ประชาธิปไตย และพบว่าโลกาภิวัตน์ทาง 
เศรษฐกิจตัวช้ีวัดที่เข้มแข็งทีสุ่ดของการเร่ิมต้นการมีส่วนร่วมแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศที่ไมใ่ช่ 
ประชาธิปไตย ที่สําคัญคือโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจปรับเปลี่ยนบริบทของการมีส่วนร่วมแบบ 
อิเล็กทรอนิกส ์

  Servaes (2013) กล่าวว่า การเริ่มต้นจากสาระสําคัญอย่างย่อของความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการเมือง ในทวีปเอเชีย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเทศจีน การเริ่มนําให้รู้จัก
ประเด็นปัญหาทางการเมืองในจีนมีการศึกษาเก่ียวกับประเด็นทางการเมืองและเทคโนโลยีที่สัมพันธ์กับอํานาจ
และอินเทอร์เน็ตมากขึ้น มีการให้ความสําคัญกับโอกาสและอันตรายจากมุมมองของเทคโนโลยีประชาธิปไตย 
เช่นเดียวกับที่ Skoric และ Park (2014) กล่าวว่า มีการเรียกร้องให้มีการสร้างศักยภาพเทคโนโลยีการสื่อสาร
เพ่ือสนับสนุนประชาธิปไตยและเสรีภาพ พบว่า ค่านิยมทางวัฒนธรรมมีบทบาทในการสร้างรูปแบบ
คุณลักษณะเชิงโครงสร้างของเครือข่ายแนวราบ เช่น ความสามารถในการเข้าถึงและการกระจายจากส่วนกลาง 
และลักษณะสาํคัญของเครือข่ายแนวราบน้ีสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
ประชาธิปไตยเชิงสถาบันและที่มีประสิทธิผล เช่นเดียวกับมีความสัมพันธ์กับการแข่งขันทางเศรษฐกิจของชาติ
ต่าง ๆ 

ในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาขนมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาธิปไตยจึงต้องมีการให้แนว
ทางการใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่นที่ Lor และ Britz (2007) กล่าวว่า การสนับสนุนความโปร่งใสและประชาธิปไตย
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โดยการสร้างพ้ืนที่และบรรยากาศสาธารณะให้กับประชาสังคม ทําให้เกิดความตั้งใจในการสร้างความเป็น
ประชาธิปไตยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รฐับาลที่ไม่มีปิดก้ันเสรีภาพใน
การเข้าถึงสารสนเทศ เสรีภาพในการแสดงออก และเสรีภาพในการเข้าถึงเศรษฐกิจดิจทิัล จึงเสนอเสาหลักของ
สังคมความรู้ 4 เสา คือ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการเช่ือมต่อ (2) เน้ือหาและการใช้งาน 
(3) โครงสร้างพ้ืนฐานที่มากกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (4) สมรรถนะของมนุษย์ และกล่าว
ว่า เสรีภาพเป็นพ้ืนฐานของการมีสว่นร่วมของสังคมความรู้ ตามเหตุผลและลักษณะการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ทั่วไปของประชาชน ตามท่ี Yang, Oh & Shin (2011) พบว่า ประชาชนใช้อินเทอร์เน็ตเป็นปกตินิสัยในการ
ดําเนินชีวิตประจําวันกับกิจกรรมเชิงปฏิบัติส่วนบุคคล แต่ไม่ค่อยใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ทางการเมืองหรือสังคม รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การหาข้อมูลออนไลน์ หรือบริการต่าง ๆ ทาง
สังคม สิ่งสําคญัคือพันธกิจทางการเมืองและภารกิจในอนาคตเป็นสิ่งที่ต้องเพ่ิมให้กับความเป็นพลเมืองดิจิทัล
เพ่ือสังคมสารสนเทศที่ดี 

การลงทุนในทรัพยกรมนุษย์มากกว่าโครงสร้างพ้ืนฐาน และการสร้างวิสัยทัศน์ที่เหมาะกับชุมชน
ท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซึ่งเป็นการจูงใจให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมเชิงรุก ซึ่งเป็นความสําคัญของ
ความสําเร็จของนโยบาย (Jung, Park & Lee, 2014) สารสนเทศจึงเป็นฐานของมนุษย์ที่เป็นปัญญาชนใน
องค์กร เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่รู้ว่าจะเข้าถึงและใช้สารสนเทศทุกชนิดและพัฒนาความสามารถในการ
สร้างสรรค์สร้างสรรค์นวัตกรรมและสารสนเทศ (Atak & Erturgutb, 2010) 

การอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้ัน ต้องมุ่งเข้าสู่แนวปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรมที่
เป็นที่ต้องการเร่งด่วนที่ส่งเสริมให้เกิดการมสี่วนร่วมอย่างเต็มที่ในภารกิจของชุมชน และสถาบันทางราชการ 
นักวางแผนต้องออกแบบการเร่ิมต้นโครงการให้เกิดการร่วมกันทางดิจิทัล ที่นําไปสู่ความหลากหลายของสื่อที่มี
อยู่ ขยายขอบเขตการรู้ดิจิทัล และสอนผู้มีสว่นร่วมสร้างเน้ือหาสารสนเทศที่มีความหมาย (Bach, Shaffer & 
Wolfson, 2013) Ferreira, Moreira, Mendes, Gerla และ Cerqueira (2014) เสนอว่า จัดบริการการ
ร่วมกันทางดิจิทัลเพ่ือให้ชุมชนได้รับเน้ือหาสารสนเทศมากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน เพ่ิมโอกาสในการ
ติดต่อ คลิปวีดิทัศน์ทางการศึกษา อาชีพ หนังสือที่ฟังเสียงได้  

Wong, Chen, Lee, Fung และ Law (2013) พบว่าการใช้การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการร่วมกันทางดิจิทัลโดยเฉพาะอย่างย่ิงในหมู่ผู้ด้อยโอกาสท่ีเป็นผู้อยู่ชายขอบรวมถึง
ผลความพยายามการกีดกันที่เกิดจากความรู้ที่มีจํากัดด้านการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จึงต้องจัดให้มี
หลักสูตรการอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่ผู้สูงวัยจึงเป็นความจําเป็นในการส่งเสริมให้มีการร่วมกัน
ทางดิจิทัล เพ่ือสร้างพลังอํานาจในตนเองให้ผู้ด้อยโอกาส Jung, Park และ Lee (2014) พบว่า การลงทุนใน
ทรัพยกรมนุษย์มากกว่าโครงสร้างพ้ืนฐาน และการสร้างวิสัยทัศน์ที่เหมาะกับชุมชนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซึ่งเป็น
การจูงใจให้ผู้อยู่อาศัยในชุมชนเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมเชิงรุก ซึ่งเป็นความสําคัญของความสําเร็จของนโยบาย Bach, 
Shaffer และ Wolfson (2013) ใช้วิธีการการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้ัน ต้องมุ่งเข้าสู่แนว
ปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นที่ต้องการเร่งด่วนที่ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอยา่งเต็มที่ในภารกิจของ
ชุมชน และสถาบันทางราชการ นักวางแผนต้องออกแบบการเร่ิมต้นโครงการให้เกิดการร่วมกันทางดิจิทัล ที่
นําไปสู่ความหลากหลายของสื่อที่มีอยู่ ขยายขอบเขตการรู้ดิจิทัล และสอนผู้มีส่วนร่วมสร้างเน้ือหาสารสนเทศ
ที่มีความหมาย Broadbent และ Papadopoulos (2013) ศึกษาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่จัดให้ผู้ด้อยโฮกาส
โดยเน้นเรื่อง การศึกษาและการฝีกออบรม ชุมชนและวัฒนธรรม พลเมืองและประชาธิปไตย สุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดี ความเสมอภาคและโอกาสทางเศรษฐกิจ และสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าการใช้คอมพิวเตอร์
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ทําให้เห็นภาพของผลท่ีได้รับอย่างมีนัยสําคัญของการเช่ือมช่องว่างความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและ
ความรู้ดิจิทัล ด้วยการใช้ประโยชน์เบ้ืองต้นจากการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการข่าวสารและสารสนเทศ 
และบันเทิง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นผลกระทบที่มีต่อพฤติกรรมและขีดความสามารถของผู้อยู่อาศัย เป็น
ความสามารถที่จะประกอบอาชีพ ค้นหางาน ความสามารถที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ที่จะสือ่สารกับเพ่ือนและ
ครอบครัว และติดตามงานอดิเรกและความสนใจ Ehrenstrasser และ Spreicer (2013) พัฒนาและออกแบบ
ระบบการสื่อสารที่สามารถเขา้ถึงได้ที่ส่วนต่อประสานผู้ใช้สนับสนุนการร่วมกันทางดิจิทัลของผู้ด้อยโอกาสคือ
ผู้สูงอายุ พบวิธีการปัจจัยกลไกที่แตกต่างกัน ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า ที่ต้ัง ผู้มีส่วนร่วม และการสื่อสาร  

จากคุณลักษณะนวัตกรรมของโรเจอร์ สัมพันธ์กับภาพในอนาคตในระดับนโยบายมีอิทธิพลที ่
สําคัญทีม่ีต่อพลวัตกระบวนการเพ่ือส่งเสริมการแพร่กระจายในหมู่ประชาชนผู้ด้อยโอกาสคือผู้สูงวัย Leo, 
Neirotti, Ferro และ Caroleo (2011) พบว่า สามารถเพ่ิมความโน้มเอียงในการยอมรับเทคโนโลยีในอนาคต
ข้างหน้าผ่านการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นการเฉพาะ รายละเอียด
เน้ือหาวิชาการอบรมสามารถแก้ปัญหาได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาผ่านสภาวะแวดล้อมที่เป็นสถานการณ์
จําลองของเน้ือหาวิชาที่ใช้อบรมให้กับประชาชนผู้สูงวัยมีแนวโน้มว่าเป็นนโยบายที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
Aleixo, Nunes และ Isaias (2012) ศึกษาการสร้างเว็บไซต์เทศบาลในโปรตุเกส ที่การใช้ชุดแนวทางการใช้ที่
คัดเลือกไว้แล้วเช่ือมโยงกับความสามารถในการรู้ทางดิจิทัล มแีนวโน้มสงูที่จะสามารถทํางานเพ่ือเป็นสะพาน
เช่ือมโยงความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล ที่สามารถลดการกีดกันทางดิจิทัลผ่านแนว
ทางการใช้งาน 

ขณะเดียวกันเทคโนโลยีช่วยขจัดความกลัวเทคโนในหมูผู่ด้้อยโอกาส (Malek, Razak, Salman,  
Nor & Abdullah, 2012) เป็นการยืนยันว่า ผู้สูงวัยมีทัศนคติต่อคอมพิวเตอร์และการใช้อินเทอร์เน็ต พร้อมมี
ประสบการณ์ตรงในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (Part, & Cimpoieru, 2011) เน่ืองจากทรัพยากร
มนุษย์เป็นทรพัยากรท่ีสร้างสรรค์นวัตกรรมและสารสนเทศในกระบวนการหลักขององค์กร ที่ต้องมีการอบรม
และกิจกรรมการพัฒนาที่ขึ้นอยู่กับความเข้าใจการอบรมให้ต่อเน่ือง (Atak & Erturgutb, 2010)   

สารสนเทศคืออํานาจที่สร้างสังคมมนุษย์ เป็นเคร่ืองมือที่มีค่าสูงสุดในองค์กรและสถาบันเกือบทุกแห่ง 
ดังน้ัน จึงจัดประเภทสารสนเทศให้อยู่ในโครงสร้างที่มีเหตุมีผลสอดคล้องกัน ที่เรียกว่าสถาปัตยกรรม
สารสนเทศ (Paul, 2014) ดังน้ัน หลักสูตรที่ใช้ในการอบรมต้องประกอบด้วย ขั้นแรก การรู้ดิจิทัล จะ
สัมฤทธิผลได้จากคอมพิวเตอร์ที่มีประโยชน์เก้ือกูลกับมนุษย์ ได้แก่ โทรศพัท์อัจฉริยะและคอมพิวเตอร์พกพา 
ขั้นที่สอง เป็นการสร้างศักยภาพทางวิชาชีพ สัมฤทธิผลจากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบด้ังเดิม ปัญหาที่เกิดขึ้น
คือ เมาส์เป็นปัญหาของผู้สูงวัย ส่วนแป้นพิมพ์เป็นปัญหากับผู้ไม่รู้หนังสือ การรณรงค์ของสองสิ่งน้ีไม่ประสบ
ความสําเร็จเมื่อการศึกษาน้อย รายได้ตํ่า และเครือข่ายทางสังคม รวมถึงเน้ือหาสารสนเทศที่ต้องการเสริมการ
เรียนรู้ ได้รับการสนับสนุนตํ่าหรือไม่ได้รับการสนับสนุนเลย (Figueiredo, Prado & Kramer, 2012) การใช้
อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันเพ่ือการติดต่อสื่อสาร / ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์/ สนทนาและเข้าถึงสารสนเทศ / การ
บรรจุลง / การบันเทิงและบริการอิเล็กทรอนิกส์ (Akman & Mishra, In Press) มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลกัน 
เพ่ิมโอกาสในการติดต่อ คลิปวีดิทัศน์ทางการศึกษา อาชีพ หนังสือที่ฟังเสียงได้ (Ferreira, Moreira, Mendes, 
Gerla & Cerqueira, 2014) ระบบความรู้ท้องถิ่นของชุมชน (Thinyane & Terzoli, 2009) โดยที่อยู่บน
พ้ืนฐานการมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การมีส่วนร่วมในระดับรากหญ้า 
การบูรณาการพัฒนาการเชิงเศรษฐกิจสังคมเข้ากับคุณค่าความเป็นมนุษย์ และการใช้ประโยชน์จากบรรดา
เทคโนโลยีที่มทีั้งอุปกรณ์ไร้สายและแถบความถ่ีกว้างที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในชนบทและบริบททาง
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ประชากรที่ได้รับบริการตํ่า (Armenta, Serrano, Cabrera & Conte, 2012) และใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน
อาสาสมัครพ้ืนฐานที่มีอยู่เป็นกุญแจสําคัญทีจ่ะเข้าถึงประชาชน (Agnew & Ripper, 2011) 

เทคโนโลยีใหมส่ร้างสรรค์สังคม ขณะเดียวกันก็สร้างความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและ 
ความรู้ดิจิทัลกับผู้ด้อยโอกาสด้วยเช่นกัน และจากการมีสารสนเทศในสังคมอย่างท่วมทันทําให้เกิดปัญหาการ
จัดระเบียบทางสังคม สังคมมีความล้มเหลว เพราะสังคมมีทั้งข้อมูลทีท่รงพลัง และข้อมูลที่ไมส่ะอาด จึงเป็น
ภาระหน้าที่ที่ผู้ใช้เทคโนโลยีใหม่ต้องเรียกหาปัญญาซึ่งคอมพิวเตอร์ไม่มี เป็นปัญญาที่เกิดจากการตกผลึกของ
การอบรมเน้ือหาสารสนเทศที่จําเป็น สําหรบักระบวนการอบรมควรใช้สถาบันราชการในท้องถิ่นเป็นหน่วย
ขับเคลื่อน ร่วมกับเครือข่ายที่มีอยู่ในท้องถิน่ เพ่ือการร่วมกันทางดิจิทัลอันนําไปสู่การร่วมกันทางการเมือง 
 



บทที่ 3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 

 จากการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือเพ่ือสร้างเน้ือหาหลักสูตรที่สามารถลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศ
และความรู้ดิจทิัลด้านการเมือง และเกิดการร่วมกันทางดิจิทัลด้านการเมืองของชุมชนในภาคตะวันออก 
สําหรับองค์กรปกครองท้องถิ่นนําไปใช้น้ัน จึงดําเนินการวิจัยดังน้ี  
  1. การศึกษาบริบทชุมชนอย่างเร่งด่วนตามเกณฑ์ที่ใช้กําหนดชุมชนที่ใช้ในการศึกษาในจังหวัด
สระแก้ว 1 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่ากระดาน อําเภอสนามชัยเขต จังหวัดสระแก้ว วันที่ 8 
มกราคม 2560 
  2. การสร้างเน้ือหาหลักสูตรเพ่ือทดลองการอบรม เน้ือหาหลักสูตรทีส่ร้างจากวรรณกรรมและทฤษฎี
ที่เก่ียวข้องประกอบด้วย 
               หมวด ก คอมพิวเตอร์ เครื่องมือสื่อสารเคลือ่นที่ อินเทอร์เน็ต และสื่อใหม่ 

    หมวด ข การเข้าถึงสารสนเทศตามประเภทและลักษณะของสารสนเทศ และการสือ่สาร  
               หมวด ค การสรา้งและการออกแบบเครือข่ายสังคมเสมือนและสังคมจริง 
               หมวด ง ความรู้และการจัดการความรู้ ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านอาชีพ ด้านการศึกษา ด้านการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย ด้านระบบความรู้ท้องถิ่นของชุมชน ฯลฯ 
               หมวด จ กฎหมายที่เก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ 
            3. ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเน้ือหาหลักสูตร     
  4. การอบรมตามเนื้อหาหลักสูตรเพ่ือสร้างขึ้นกับชุมชน ในจังหวัดระยอง โดยมีการทดสอบก่อนและ
หลังการอบรม 
  5. การศึกษาบริบทชุมชนอย่างเร่งด่วนตามเกณฑ์ที่ใช้กําหนดชุมชนที่ใช้ในการศึกษา 4 ชุมชน โดย
ผู้วิจัยเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากจังหวัดในภาคตะวันออก 7 จังหวัด   
  6. การนําเน้ือหาหลักสูตรทีพั่ฒนาจากการทดลองไปใช้อบรมกับชุมชนต่าง ๆ ตามท่ีเลือก 4 ชุมชน 
โดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังภาพที่ 3 ดังน้ี 
     6.1 ชุมชนสุนทรโวหาร ตําบลทางเกวียน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง วันที่ 15 มกราคม 2560  
     6.2 ชุมชนบ้านมั่นคงรุ่งเรืองพัฒนา ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี วันที่ 17 
มกราคม 2560 
     6.3 ชุมชนบ้านเนินหอม ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี วันที่ 20 มกราคม 2560 
     6.4 ชุมชนวัฒนานคร ตําบลวัฒนานคร อําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว วันที่ 21 มกราคม 
2560 
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การศึกษาสภาพการณ์
- ทบทวนแนวคิดและวรรณกรรม
- แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างและ 
พัฒนาหลักสูตร   

- เก็บข้อมูลเชิงประจักษ์
- วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป

การออกแบบหลักสูตรจัดอบรม
- จัดประชุมกลุ่ม (Focus group)
กับผู้ท่ีเก่ียวข้องรอบด้าน

- ร่วมกันออกแบบหลักสูตร 
- ศึกษาบริบทที่เก้ือหนุนแนวทางการนํา  
หลักสูตรไปใช้ 

ทดสอบการนํา 
หลักสูตรไปใช้ 
โดยตั้งเกณฑ์ 
การประเมิน

ไม่ผ่าน

การเผยแพร่และขยายผล
- หลักสูตรเน้ือหาการฝึกอบรม และคู่มือ  
- หลักสูตรเผยแพร่ในรูปแบบเอกสาร และซ๊ด๊ 
- คู่มือหลักสูตรเผยแพร่ในรูปแบบเอกสาร  

- นําไปใช้กับชุมชนอ่ืนในภาคตะวันออก

ผ่าน

ภาพที่ 3 กระบวนการดําเนินการวิจัย
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 7. สร้างคู่มือการใช้หลักสูตร “การฝึกอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศ และ
ความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก” 
 8. ค่าสถิติทีใ่ช้   
              8.1 การเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนกับหลังอบรมโดยรวมและรายประเด็น และรายชุมชน ใช้
ค่าสถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     8.2 เปรียบเทียบค่าความแตกต่างโดยรวมและรายประเด็น และรายชุมชน ใช้ค่าสถติิ Paired-
Samples t Test 



บทท่ี 4  
 

ผลการวิจัย 
 
 จากการดําเนินการวิจัย เรื่อง การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึง                            
สารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก ครั้งน้ี ได้ผลสรปุดังน้ี 1. 
หลักสูตรที่ได้ 2. ผลการประเมินก่อนการอบรม และหลังการอบรม 3. ผลการฝึกอบรม และ 4. คู่มอืการใช้
หลักสูตร 
   
หลักสูตรที่ได้ ประกอบด้วย (1) เน้ือหา ได้แก่ 
              หมวด ก คอมพิวเตอร์ เครื่องมือสื่อสารเคลือ่นที่ อินเทอร์เน็ต และสื่อใหม่ 
              หมวด ข การเขา้ถึงสารสนเทศตามประเภทและลักษณะของสารสนเทศ และการสื่อสาร ได้แก่ 
เฟซบุ๊ค ยูทูบ 
              หมวด ค ความรู้และการจัดการความรู้ ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านอาชีพ ด้านการศึกษา ด้านการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย ด้านระบบความรู้ท้องถิ่นของชุมชน ฯลฯ 
              หมวด ง กฎหมายที่เก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์  
              (2) ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรม 6 ช่ัวโมง 
 
ผลการประเมินก่อนการอบรม และหลังการอบรม 
            ผลการประเมินก่อนการอบรม และหลังการอบรมพบว่า ค่าเฉล่ียหลังการอบรมเพ่ิมขึ้นทั้งโดยรวม 
และรายประเด็น ดังตารางที่ 1 และมีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .000 ทั้งโดยรวม และราย
ประเด็น ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนกับหลังอบรมโดยรวมและรายประเด็น 
คู่ที ่ รายการเปรียบเทียบ การประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 โดยรวม 
ก่อนอบรม  2.40 0.77
หลังอบรม 3.36 0.73

2 
การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
ด้วยความระมัดระวัง 

ก่อนอบรม 2.39 1.09
หลังอบรม 3.59 0.87

3 การมีความรู้เก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media) 
ก่อนอบรม  2.74 0.86
หลังอบรม 3.59 0.89

4 
การมีความรู้เก่ียวกับอีเมล์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ก่อนอบรม 2.29 1.00
หลังอบรม 3.05 0.98

5 
การมีประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือ
ขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส ์

ก่อนอบรม  2.06 1.13
หลังอบรม 3.23 1.01

6 
การมีความรู้และใช้งานเฟซบุ๊ค (Facebook) ได้เป็น
อย่างดี 

ก่อนอบรม 2.68 1.16
หลังอบรม 3.47 1.04

7 
การมีความสามารถต้ังค่าเพ่ือดาวน์โหลดคลิปจากยูทูบ 
(You Tube) ได้ 

ก่อนอบรม  2.23 1.17
หลังอบรม 3.20 1.17

8 
การมีสามารถแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาใช้ในอาชีพ
และชีวิตประจําวัน 

ก่อนอบรม 2.49 1.11
หลังอบรม 3.39 0.95

9 
การมีความรู้สกึที่เป็นมิตรทางการเมืองกับบุคคลอ่ืน ก่อนอบรม  2.08 0.94

หลังอบรม 3.39 0.88  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายชุมชนพบว่า (1) ชุมชนท่ี 1 ค่าเฉล่ียหลังการอบรมเพ่ิมขึ้นทั้งโดยรวม และราย
ประเด็น ดังตารางที่ 3 และมคี่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถติิที่ .000 ทั้งโดยรวม และรายประเด็น 
ดังตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนกับหลังอบรมชุมชนที่ 1 โดยรวมและรายประเด็น 

คู่ที ่ รายการเปรียบเทียบ การประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 โดยรวม 
ก่อนอบรม   2.49  0.59
หลังอบรม  3.28  0.69

2 
การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
ด้วยความระมัดระวัง 

ก่อนอบรม  2.42  0.77
หลังอบรม  3.26  0.81

3 การมีความรู้เก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media) 
ก่อนอบรม   2.95  0.76
หลังอบรม  3.50  0.76

4 
การมีความรู้เก่ียวกับอีเมล์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ก่อนอบรม  2.45  0.83
หลังอบรม  3.00  0.86

5 
การมีประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือ
ขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส ์

ก่อนอบรม   2.25  0.85
หลังอบรม  3.05  0.83

6 
การมีความรู้และใช้งานเฟซบุ๊ค (Facebook) ได้เป็น
อย่างดี 

ก่อนอบรม  2.85  0.75
หลังอบรม  3.70  0.86

7 
การมีความสามารถต้ังค่าเพ่ือดาวน์โหลดคลิปจากยูทูบ 
(You Tube) ได้ 

ก่อนอบรม   1.85  1.04
หลังอบรม  2.70  1.17

8 
การมีสามารถแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาใช้ในอาชีพ
และชีวิตประจําวัน 

ก่อนอบรม  2.60  0.60
หลังอบรม  3.40  0.60

9 การมีความรู้สกึที่เป็นมิตรทางการเมืองกับบุคคลอ่ืน 
ก่อนอบรม   2.58  0.77
หลังอบรม  3.42   0.61 
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(2) ชุมชนที่ 2 ค่าเฉล่ียหลังการอบรมเพ่ิมขึ้นทั้งโดยรวม และรายประเด็น ดังตารางที่ 5 และมีค่า
ความแตกต่างที่มีความสําคญัทางนัยสถิติที่ .000 ทั้งโดยรวม และรายประเด็นทุกรายการ ดังตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนกับหลังอบรมชุมชนที่ 2 โดยรวมและรายประเด็น 

คู่ที ่ รายการเปรียบเทียบ การประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 โดยรวม ก่อนอบรม  2.67  0.64 
หลังอบรม 3.57  0.71 

2 การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
ด้วยความระมัดระวัง 

ก่อนอบรม 2.33  0.97 
หลังอบรม 3.67  0.86 

3 การมีความรู้เก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media) ก่อนอบรม  2.86  0.79 
หลังอบรม 3.24  1.09 

4 การมีความรู้เก่ียวกับอีเมล์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ก่อนอบรม 2.71  1.06 
หลังอบรม 3.26  1.15 

5 การมีประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือ
ขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส ์

ก่อนอบรม  2.24  1.30 
หลังอบรม 3.81  0.93 

6 การมีความรู้และใช้งานเฟซบุ๊ค (Facebook) ได้เป็น
อย่างดี 

ก่อนอบรม 3.60  0.88 
หลังอบรม 4.10  0.64 

7 การมีความสามารถต้ังค่าเพ่ือดาวน์โหลดคลิปจากยูทูบ 
(You Tube) ได้ 

ก่อนอบรม  3.00  1.14 
หลังอบรม 3.76  0.89 

8 การมีสามารถแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาใช้ในอาชีพ
และชีวิตประจําวัน 

ก่อนอบรม 2.76  1.34 
หลังอบรม 3.43  1.08 

9 การมีความรู้สกึที่เป็นมิตรทางการเมืองกับบุคคลอ่ืน ก่อนอบรม  2.05  0.89 
หลังอบรม 3.20  0.95  
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(3) ชุมชนที่ 3 ค่าเฉล่ียหลังการอบรมเพ่ิมขึ้นทั้งโดยรวม และรายประเด็น ดังตารางที่ 7 และโดยรวมมี
ค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถติิที่ .001 และรายประเด็น ได้แก่ การแลกเปลี่ยนและแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองด้วยความระมัดระวัง มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถติิที่ .000, การมีความรู้
เก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media) มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .046,  การมคีวามรู้
เก่ียวกับอีเมล์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .000, การมี
ประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ มีค่าความแตกต่างที่มี
ความสําคัญทางนัยสถิติที่ .000, การมีความรู้และใช้งานเฟซบุ๊ค (Facebook) ได้เป็นอย่างดี มีค่าความ
แตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .001, การมีความสามารถต้ังค่าเพ่ือดาวน์โหลดคลิปจากยูทูบ (You 
Tube) ได้ มีคา่ความแตกต่างที่มีความสําคญัทางนัยสถิติที่ .004, การมสีามารถแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
นํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .000, การมีความรู้สึกที่
เป็นมิตรทางการเมืองกับบุคคลรอบข้าง มคี่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถติิที่ .000  ดังตารางที่ 8  
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนกับหลังอบรมชุมชนที่ 3 โดยรวมและรายประเด็น 
คู่ที ่ รายการเปรียบเทียบ การประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 โดยรวม ก่อนอบรม  1.85  0.61 
หลังอบรม 3.06  0.98 

2 การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
ด้วยความระมัดระวัง 

ก่อนอบรม 2.00  1.17 
หลังอบรม 3.45  1.15 

3 การมีความรู้เก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media) ก่อนอบรม   2.37 0.90 
หลังอบรม 2.84  0.90 

4 การมีความรู้เก่ียวกับอีเมล์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ก่อนอบรม 1.63  0.76 
หลังอบรม 2.74  1.05 

5 การมีประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือ
ขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส ์

ก่อนอบรม  1.50  0.76 
หลังอบรม 2.80  0.95 

6 การมีความรู้และใช้งานเฟซบุ๊ค (Facebook) ได้เป็น
อย่างดี 

ก่อนอบรม 1.90  0.91 
หลังอบรม 2.90  1.02 

7 การมีความสามารถต้ังค่าเพ่ือดาวน์โหลดคลิปจากยูทูบ 
(You Tube) ได้ 

ก่อนอบรม  1.81  0.83 
หลังอบรม 3.00  1.15 

8 การมีสามารถแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาใช้ในอาชีพ
และชีวิตประจําวัน 

ก่อนอบรม 1.85  0.81 
หลังอบรม 3.10  1.12 

9 การมีความรู้สกึที่เป็นมิตรทางการเมืองกับบุคคลอ่ืน ก่อนอบรม  1.78  0.81 
หลังอบรม 3.22  1.06  
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(4) ชุมชนที่ 4 ค่าเฉล่ียหลังการอบรมเพ่ิมขึ้นทั้งโดยรวม และรายประเด็น ดังตารางที่ 9 และโดยรวมมี
ค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถติิที่ .000 และรายประเด็น ได้แก่ การแลกเปลี่ยนและแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองด้วยความระมัดระวัง มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถติิที่ .001, การมีความรู้
เก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media) มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .004,  การมคีวามรู้
เก่ียวกับอีเมล์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .000, การมี
ประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ มีค่าความแตกต่างที่มี
ความสําคัญทางนัยสถิติที่ .000, การมีความรู้และใช้งานเฟซบุ๊ค (Facebook) ได้เป็นอย่างดี มีค่าความ
แตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .019, การมีความสามารถต้ังค่าเพ่ือดาวน์โหลดคลิปจากยูทูบ (You 
Tube) ได้ มีคา่ความแตกต่างที่มีความสําคญัทางนัยสถิติที่ .025, การมสีามารถแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
นํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .017, การมีความรู้สึกที่
เป็นมิตรทางการเมืองกับบุคคลรอบข้าง มคี่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถติิที่ .000  ดังตารางที่ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

32 

 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนกับหลังอบรมชุมชนที่ 4 โดยรวมและรายประเด็น 
คู่ที ่ รายการเปรียบเทียบ การประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 โดยรวม ก่อนอบรม  2.67  0.99 
หลังอบรม 3.45  0.92

2 การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
ด้วยความระมัดระวัง 

ก่อนอบรม 2.59  1.33 
หลังอบรม 3.73  0.63 

3 การมีความรู้เก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media) ก่อนอบรม   3.05 0.97 
หลังอบรม 3.52  0.75 

4 การมีความรู้เก่ียวกับอีเมล์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ก่อนอบรม 2.64  1.14 
หลังอบรม 3.41  0.80 

5 การมีประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือ
ขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส ์

ก่อนอบรม  2.50  1.44 
หลังอบรม 3.05  1.13 

6 การมีความรู้และใช้งานเฟซบุ๊ค (Facebook) ได้เป็น
อย่างดี 

ก่อนอบรม 2.68  1.46 
หลังอบรม 3.09  1.27 

7 การมีความสามารถต้ังค่าเพ่ือดาวน์โหลดคลิปจากยูทูบ 
(You Tube) ได้ 

ก่อนอบรม  2.30  1.45
หลังอบรม 3.15  1.14 

8 การมีสามารถแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาใช้ในอาชีพ
และชีวิตประจําวัน 

ก่อนอบรม 2.82  1.44 
หลังอบรม 3.54  1.01 

9 การมีความรู้สกึที่เป็นมิตรทางการเมืองกับบุคคลอ่ืน ก่อนอบรม  2.29  1.06 
หลังอบรม 3.43  0.81  
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(5) ชุมชนที่ 5 ค่าเฉล่ียหลังการอบรมเพ่ิมขึ้นทั้งโดยรวม และรายประเด็น ดังตารางที่ 11 และโดยรวม
มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถติิที่ .000 และรายประเด็น ได้แก่ การแลกเปลี่ยนและแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองด้วยความระมัดระวัง มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถติิที่ .000, การมีความรู้
เก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media) มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .000,  การมีความรู้
เก่ียวกับอีเมล์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .001, การมี
ประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ มีค่าความแตกต่างที่มี
ความสําคัญทางนัยสถิติที่ .000, การมีความรู้และใช้งานเฟซบุ๊ค (Facebook) ได้เป็นอย่างดี มีค่าความ
แตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .000, การมีความสามารถต้ังค่าเพ่ือดาวน์โหลดคลิปจากยูทูบ (You 
Tube) ได้ มีคา่ความแตกต่างที่มีความสําคญัทางนัยสถิติที่ .001, การมสีามารถแสวงหาสารสนเทศเพ่ือ
นํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน มีค่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถิติที่ .000, การมีความรู้สึกที่
เป็นมิตรทางการเมืองกับบุคคลรอบข้าง มคี่าความแตกต่างที่มีความสําคัญทางนัยสถติิที่ .000  ดังตารางที่ 12 
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนกับหลังอบรมชุมชนที่ 5 โดยรวมและรายประเด็น 
คู่ที ่ รายการเปรียบเทียบ การประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1 โดยรวม ก่อนอบรม  2.15  0.66 
หลังอบรม 3.36  0.54 

2 การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
ด้วยความระมัดระวัง 

ก่อนอบรม 2.60  1.10 
หลังอบรม 3.80  0.83 

3 การมีความรู้เก่ียวกับสื่อสังคม (Social Media) ก่อนอบรม  2.45  0.69 
หลังอบรม 3.15  0.81 

4 การมีความรู้เก่ียวกับอีเมล์ หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ก่อนอบรม 1.89  0.74 
หลังอบรม 2.74  0.93 

5 การมีประสบการณ์เพ่ิมขึ้นเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือ
ขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส ์

ก่อนอบรม  1.74  0.87 
หลังอบรม 3.42  0.96 

6 การมีความรู้และใช้งานเฟซบุ๊ค (Facebook) ได้เป็น
อย่างดี 

ก่อนอบรม 2.40  0.99 
หลังอบรม 3.60  0.88 

7 การมีความสามารถต้ังค่าเพ่ือดาวน์โหลดคลิปจากยูทูบ 
(You Tube) ได้ 

ก่อนอบรม  2.05  0.91 
หลังอบรม 3.31  0.95 

8 การมีสามารถแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาใช้ในอาชีพ
และชีวิตประจําวัน 

ก่อนอบรม 2.35  0.88 
หลังอบรม 3.45  0.89 

9 การมีความรู้สกึที่เป็นมิตรทางการเมืองกับบุคคลอ่ืน ก่อนอบรม  1.70  0.92 
หลังอบรม 3.65  0.93  
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ผลการฝึกอบรม มีดังน้ี 
1. ชุมชนที่ 1 ชุมชนวัฒนานคร ตําบลวัฒนานคร อําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

              ผู้เข้าอบรมในหลกัสูตรดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นคนวัยทํางานและผู้สูงอายุ วิทยากรบรรยายในแต่ละ
หัวข้อต่าง ๆ ทางสื่อออนไลน์ ส่วนใหญผู่้เข้าร่วมฝึกอบรมครั้งน้ีมีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และเฟซบุ๊คกัน
แล้ว บางส่วนเท่าน้ันที่ยังไม่ม ีและมีการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ในการส่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือความสะดวก
และรวดเร็ว 
  วิทยากรได้สอบถามผู้ร่วมเขา้อบรมเก่ียวกับการใช้เฟซบุ๊คว่าสามารถใช้ประโยชน์อย่างไรได้บ้าง และ
บรรยายถึงข้อควรระวังในการใช้งาน มีการถามตอบและพูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง ซึ่งผู้เข้าอบรมส่วนใหญม่ี
การติดตามและรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางหนังสือพิมพ์ ทางเว็บไซต์ และทางเฟซบุ๊ค ซึ่งประโยชน์ของเฟซบุ๊ค อาทิ 
ใช้เป็นช่องทางในการติดตามข่าวสารต่าง ๆ พูดคุยกับเพ่ือนที่อยู่ต่างแดน เปิดเพจขายสินค้าเพ่ือเพ่ิมช่องทางใน
การจัดจําหน่ายสินค้าและติดต่อกับลูกค้า เพ่ือทําให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึน้ ซึ่งในประเด็นการขายของผ่าน
เฟซบุ๊ค ผู้เข้ารว่มอบรมให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย อาทิ ผลิตภัณฑ์
แชมพูสมุนไพร ดอกอัญชัน  ผลิตภัณฑ์โฮมเมด (Homemade) สินค้า OTOP รวมไปถึงเปิดร้านอาหาร                
เป็นต้น  

ส่วนของการพูดคุยเรื่องประเด็นการเมืองน้ัน มีการพูดคุยกันบ้างแต่พยายามที่จะหลีกเลี่ยงเรื่องน้ี 
เพราะว่าอาจจะมีความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน เชียร์กันคนละฝา่ย ทําให้อาจมกีารผิดใจกันได้ วิทยากรบรรยายใน
หัวข้อของกฎหมายและ พรบ. (พระราชบัญญัติ ) ที่เก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ ในประเด็นต่าง ๆ 
อาทิ ประเด็นการทวงหน้ี การด่าหรือแอบอ้าง ว่ามีความผิดทางข้อกฎหมายอย่างไรบ้าง การใช้ภาษาที่ไม่
เหมาะสมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ รวมท้ังในส่วนของ พรบ. การกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ 
การแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องอ่านข้อมูลเท็จจริงก่อนจะทําการแชร์ รวมทั้งบรรยายถึงวิธีการแชร์ข้อมูลจาก
เว็บไซต์ต่าง ๆ มายังหน้าเพจที่ผู้ร่วมอบรมน้ันเปิดขายของออนไลน์ วิทยากรบรรยายในหัวข้อของการใช้
สารสนเทศเพ่ือนํามาใช้ในการประกอบอาชีพและชีวิตประจําวัน การใช้ Google, ยูทูบ ในการค้นหาขอ้มูลหรือ
วีดีโอต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ ในการนํามาใช้ในอาชีพและในชีวิตประจําวัน รวมทั้งบรรยายถึงขั้นตอนการสร้าง
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์และการลงทะเบียนเพ่ือขอบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการสอบถาม
ผู้เข้าร่วมอบรมในการสมัครที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งส่วนใหญ่จะสมัครที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ของ Hotmail และ G-mail เพราะว่าสามารถสมัครได้ง่ายเป็นข้อมูลภาษาไทย และให้ผูเ้ข้าร่วมที่ยังไม่มีที่อยู่
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เขา้ไปสมัครใช้งาน โดยมีทีมงานวิทยากรคอยช่วยเหลือ รวมถึงการใช้งานเฟซบุ๊ค ใน
หัวข้อต่าง ๆ อาทิ ในการโพสต์ข้อมูลหรือเทคนิคต่าง ๆ ทีส่ามารถเลือกได้ว่าอยากให้เป็นสาธารณะคือทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ หรือเห็นเฉพาะเพ่ือน และเฉพาะตัวเอง การเชิญเพ่ือนให้มากดถูกใจเพจ วิทยากร
บรรยายในการแชร์ข้อมูลว่าสามารถทําอย่างไรได้บ้าง โดยรวมผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ให้ความสนใจใน
ประเด็นการใช้งานเฟซบุ๊ค อยู่ในระดับมาก ในส่วนของประเด็นทางการเมืองเชิงสร้างสรรค์ด้วยความคิดและ
ภาษาที่เหมาะสมผ่านสื่อออนไลน์น้ัน ผู้เข้าร่วมอบรมยังมีความคิดเห็นในระดับน้อย ในเรื่องของการเมือง และ
ในส่วนของข้อกฎหมาย พรบ. ว่าด้วยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์น้ันผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้เก่ียวกับ พรบ. 
ดังกล่าวในระดับปานกลาง 
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2. ชุมชนที่ 2 ชุมชนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่ากระดาน อําเภอสนามชัยเขต จงัหวัดฉะเชิเทรา 
    หลักสูตรฝกึอบรม การใช้เทคโนโลยีใหมด้่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือลดความ

เหลี่ยมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก 
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นเยาวชนและคนวัยทํางาน  

วิทยากรบรรยายในแต่ละหัวข้อต่าง ๆ ทางสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้เข้ารว่มฝึกอบรมน้ันมี E-mail 
Address กันแล้ว มีบางส่วนเท่าน้ันที่ยังไม่ม ีวิทยากรได้สอบถามผู้ร่วมเขา้อบรมเก่ียวกับการใช้เฟซบุ๊คว่า
สามารถใช้ประโยชน์อย่างไรได้บ้าง และบรรยายถึงข้อควรระวังในการใช้งาน มีการถามตอบกันอย่างเป็น
กันเอง เช่น ประโยชน์และโทษของเฟซบุ๊คมีอะไรบ้าง โดยการแลกเปลีย่นสอบถามข้อมูลกันระหว่างวิทยากร
และผู้เข้าอบรม เช่น ประโยชน์ของสื่อใช้เป็นช่องทางในการส่งงานอาจารย์  ใช้ติดตามคนในครอบครัว ใช้ส่อง
แฟน ครูใช้ติดตามนักเรียน เป็นต้น  

ในหัวข้อของกฎหมายที่เก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ ในประเด็นต่าง ๆ อาทิ ประเด็นการ
ทวงหน้ี การใช้ภาษาที่สุ่มเสี่ยงต่อการถูกดําเนินคดี ที่ผิด การกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ การแชร์สื่อต่าง ๆ ที่
ต้องอ่านข้อมูลเท็จจริงก่อนแชร์  

วิทยากรบรรยายในหัวข้อของการใช้สารสนเทศเพ่ือนํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน การใช้ 
Google, ยูทูบในการค้นหาขอ้มูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ ในการนํามาใช้ในอาชีพและในชีวิตประจําวัน ซึ่งมี
การแลกเปลี่ยนทางความคิดเห็นกัน ส่วนใหญ่ผู้อบรมใช้ Google ในการค้นหางานหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่สนใจ 
และใช้ยูทูบในการแสวงหาความบันเทิง อาทิ การดูละครย้อนหลัง เป็นต้น  

วิทยากรบรรยายถึงขั้นตอนการสร้างที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการลงทะเบียนเพ่ือขอบัญชีที่
อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์มกีารสอบถามผู้เข้าร่วมอบรมในการสมัครที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งส่วน
ใหญ่ได้สมัครทีอ่ยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสข์อง Hotmail เพราะว่าสามารถสมัครได้ง่ายและสามารถใช้ข้อมูล
ภาษาไทยได้ รวมถึงการสมัคร Gmail ให้ผู้เข้าร่วมที่ยังไม่มีที่อยู่ไปรษณย์ีอิเล็กทรอนิกส์ได้เข้าไปสมัครใช้งาน
รวมถึงการใช้งานเฟซบุ๊ค ในหัวข้อต่าง ๆ อาทิ ในการโพสข้อมูลหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่สามารถเลือกได้ว่าอยาก
ให้เป็นสาธารณะคือทุกคนสามารถเข้าถึงได้ หรือเห็นเฉพาะเพ่ือน และเฉพาะตัวเอง  

วิทยากรบรรยายในการแชร์ขอ้มูลว่าสามารถทําอย่างไรได้บ้าง และบรรยายถึงวิธีในการโหลดยูทูบ 
เก็บไว้ดูย้อนหลัง ว่าสามารถทําได้โดยวิธีการใดได้บ้าง ผู้ร่วมอบรมส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในประเด็นการใช้งาน
เฟซบุ๊คอยู่ในระดับมากในการใช้ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน แฟน คนในครอบครัว การใช้เป็นพ้ืนที่ขายของ การส่ง
งาน เป็นต้น ในส่วนของประเด็นทางการเมืองเชิงสร้างสรรค์ด้วยความคิดและภาษาที่เหมาะสมผ่านสือ่
ออนไลน์น้ัน ผูเ้ข้าร่วมอบรมยังมีความคิดเห็นในระดับน้อย ในเรื่องของการเมือง และในส่วนของข้อกฎหมาย 
ว่าด้วยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์น้ัน ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายดังกล่าวในระดับปานกลาง 
 
    3. ชุมชนที่ 3 ชุมชนสุนทรโวหาร ตําบลทางเกวียน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

       หลักสูตรฝึกอบรม การใช้เทคโนโลยีใหม่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อลดความ
เหลี่ยมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก 
จังหวัดระยอง ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ วิทยากรบรรยายให้ความรู้ในแต่ละ
หัวข้อต่าง ๆ เก่ียวกับสื่อออนไลน์  
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ส่วนใหญผู่้เข้าร่วมฝึกอบรมยังไม่รู้จักที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ว่าคืออะไรและมีไว้ใช้ประโยชน์
อย่างไรได้บ้าง มีส่วนน้อยเท่าน้ันที่มีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วิทยากรได้มีการสอบถามผู้ร่วมเข้าอบรม
เก่ียวกับการรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ว่ารับรู้ทางไหนบ้าง ส่วนใหญ่จะเป็นทางหนังสือพิมพ์ ทางโทรทศัน์, 
เฟซบุ๊ค และมกีารต้ังกลุ่มพูดคุยทางไลน์ ตามลําดับ  

ส่วนการพูดคุยทางด้านการเมืองผ่านทางไลน์มีบ้าง ส่วนมากเน้นการอ่านโดยไม่แสดงความคิดเห็นโต้
กลับ เพราะมีความคิดที่ว่าเป็นสิทธิส่วนบุคคล วิทยากรบรรยายถึงวิธีการเข้าใช้และการใช้ประโยชน์ของ
เฟซบุ๊คว่าทําได้โดยวิธีใดบ้าง และบรรยายถึงข้อควรระวังในการใช้งาน มีการถามตอบกันอย่างเป็นกันเอง มี
ส่วนน้อยเท่าน้ันที่เล่นเฟซบุ๊ค เพราะผู้เข้ารับการอบรมยังไม่เข้าใจถึงวิธีการเล่นที่สามารถเกิดประโยชน์ได้ใน
หลาย ๆ ข้อ สว่นใหญ่ผู้เข้าอบรมเลือกใช้ไลน์ ในการสื่อสารพูดคุยกันในกลุ่มมากกว่า และวิทยากรบรรยายใน
หัวข้อของกฎหมายและ พรบ. (พระราชบัญญัติ ) ที่เก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์    ในประเด็นต่าง 
ๆ อาทิ ประเด็นการทวงหน้ี การใช้ภาษาที่ผิด พรบ. การกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ การแชร์สื่อต่าง ๆ ที่ต้อง
อ่านข้อมูลเท็จจริงก่อนแชร์ วิทยากรบรรยายในหัวข้อของการใช้สารสนเทศเพ่ือนํามาใช้ในอาชีพและ
ชีวิตประจําวัน การใช้ google, ยูทูบ ในการค้นหาข้อมูลและวิดีโอต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ ในการนํามาใช้ใน
อาชีพและในชีวิตประจําวัน  

วิทยากรบรรยายถึงขั้นตอนการสร้างที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการลงทะเบียนเพ่ือขอบัญชีที่
อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์มกีารสอบถามผู้เข้าร่วมอบรมในการสมัครที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งส่วน
ใหญ่ยังไม่มทีี่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ วิทยากรจึงได้ช่วยผู้เข้าอบรมในการสมัครเข้าใช้งาน รวมถึงการใช้งาน
ของเฟซบุ๊ค อธิบายในหัวข้อต่างๆ อาทิ ในการโพสต์ข้อมูลหรือเทคนิคต่าง ๆ ทีส่ามารถเลือกได้ว่าอยากให้เป็น
สาธารณะคือทุกคนสามารถเข้าถึงได้ หรือเห็นเฉพาะเพ่ือน และเฉพาะตัวเอง และทดสอบการ Live วิดีโอสดๆ 
ให้ได้เห็นถึงความก้าวหน้าทางการสื่อสารของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน  

วิทยากรบรรยายในการแชร์ขอ้มูลว่าสามารถทําอย่างไรได้บ้าง ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ให้ความสนใจใน
ประเด็นการใช้ไลน์มากกว่าเฟซบุ๊คในการพูดคุยข่าวสาร อยู่ในระดับมาก ในส่วนของประเด็นทางการเมืองเชิง
สร้างสรรค์ด้วยความคิดและภาษาที่เหมาะสมผ่านสื่อออนไลน์น้ัน ผู้เข้าร่วมอบรมยังมีความคิดเห็นในระดับ
น้อย ในเรื่องของการเมือง เพราะเป็นความคิดของแต่ละบุคคล และในส่วนของข้อกฎหมาย ว่าด้วยการกระทํา
ผิดทางคอมพิวเตอร์น้ัน ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายดังกล่าวในระดับปานกลาง ผู้เข้าอบรมส่วน
ใหญใ่ห้ความสนใจเป็นอย่างมากในการค้นหาข้อมูลจาก Google  
 

     4. ชุมชนที ่4 ชุมชนบ้านเนินหอม ตําบลเนินหอม อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี 
                   ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสตูรดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุและคนทํางาน วิทยากรบรรยายใน
แต่ละหัวข้อต่าง ๆ ทางสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมน้ันมี ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์และเฟซบุ๊ค
กันแล้ว มีบางส่วนเท่าน้ันที่ยังไม่มี  

วิทยากรได้สอบถามผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการใช้เฟซบุ๊คว่าสามารถใช้ประโยชน์อย่างไรได้บ้าง 
และบรรยายถงึข้อควรระวังในการใช้งาน มีการถามตอบกันอย่างเป็นกันเอง ซึ่งผู้อบรมส่วนใหญม่ีการติดตาม
และรับรู้ข่าวสารทางโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ และเฟซบุ๊ค ซึง่ประโยชน์ของเฟซบุ๊ค อาทิ ใช้เป็นช่องทางในการ
ติดตามข่าวสารต่าง ๆ หรือใช้ไลน์ในการพูดคุยกับเพ่ือน ๆ คนในครอบครัว รวมทั้งใช้ในการสั่งงาน เป็นต้น  
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ในส่วนหัวข้อการเมืองและการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์กับการพูดคุยเรื่องการเมือง การเลือกต้ังในชุมชน
มีการพูดคุยกันบ้าง โดยรวมแล้วการพูดคุยน้ี ไม่ขัดแย้งกัน วิทยากรได้แสดงตัวอย่างให้เห็นถึงความแตกต่าง
ระหว่างการสื่อสารทางการเมืองเชิงสร้างสรรค์และไมส่ร้างสรรค์ หลังจากน้ันให้ผู้เข้าร่วมได้วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของผู้ส่งสาร-รับสาร ที่จะเกิดขึน้หลังจากมีการสื่อสารออกไปทั้งสองรูปแบบ ทําให้ผู้เข้ารว่มอบรม
มีความเข้าใจในหลกัสูตรฯ และมองเห็นความสําคัญของการสื่อสารทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ได้ดี  

วิทยากรบรรยายในหัวข้อของกฎหมายที่เก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ ในประเด็นต่าง ๆ 
อาทิ ประเด็นการทวงหน้ี การโพสด่าหรือการหมิ่นประมาท ว่ามีความผดิทางข้อกฎหมายอย่างไรบ้าง การใช้
ภาษาที่ไม่เหมาะสมในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ รวมทั้งในส่วนของพระราชบัญญัติการกระทํา
ผิดทางคอมพิวเตอร์ การแชร์ข้อมูลต่าง ๆ ทีต้่องอ่านข้อมูลเท็จจริงก่อนจะทําการแชร์  

วิทยากรบรรยายในหัวข้อของการใช้สารสนเทศเพ่ือนํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน การใช้ 
Google, ยูทูบ ในการค้นหาขอ้มูลหรือวีดีโอต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการนํามาใช้ในอาชีพและใน
ชีวิตประจําวัน ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนทางความคิดเห็นกันส่วนใหญผู่้อบรมใช้ Google ในการค้นหางานหรือ
ข้อมูลต่าง ๆ ทีส่นใจ เพราะเป็นเคร่ืองมือช่วยค้นที่ใช้ได้ง่าย วิทยากรบรรยายถึงขั้นตอนการสร้างที่อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์และการลงทะเบียนเพ่ือขอบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการสอบถามผู้เข้าร่วมอบรมใน
การสมัครที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งสว่นใหญ่จะสมคัรที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ของ Hotmail และ 
G-mail เพราะว่าสามารถสมคัรได้ง่ายสามารถใช้ข้อมูลที่เป็นภาษาไทยได้ และใหผู้้เข้าร่วมที่ยังไม่มีทีอ่ยู่
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เขา้ไปสมัครใช้งาน โดยมีทีมวิทยากรคอยช่วยเหลือ รวมถึงการใช้งานเฟซบุ๊คใน
หัวข้อต่าง ๆ อาทิ ในการโพสต์ข้อมูลหรือเทคนิคต่าง ๆ ทีส่ามารถเลือกได้ว่าอยากให้เป็นสาธารณะคือทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ หรือเห็นเฉพาะเพ่ือน และเฉพาะตัวเอง วิทยากรบรรยายในการแชร์ข้อมูลว่าสามารถ
ทําอย่างไรได้บ้าง  

ผู้เข้าอบรมบางท่านไม่สนใจในเนื้อหาบางประเด็น เพราะรู้ข้อมูลอยู่แล้ว ซึ่งไม่เห็นถึงประโยชน์และ
มองว่าเป็นเรื่องที่ไกลตัว โดยรวมผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ให้ความสนใจในประเด็นการใช้งานเฟซบุ๊ค อยู่ในระดับ
ปานกลาง ในสว่นของประเด็นทางการเมืองเชิงสร้างสรรค์ด้วยความคิดและภาษาที่เหมาะสมผ่านสื่อออนไลน์
น้ัน ผู้เข้าร่วมอบรมยังมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในเรื่องของการเมือง และในสว่นของข้อกฏหมายว่า
ด้วยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์น้ันผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้เก่ียวกับพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวในระดับ
ปานกลางเช่นเดียวกัน 
 
    5. ชุมชนที่ 5 ชุมชนบ้านมั่นคงรุ่งเรืองพัฒนา ตําบลเกาะขวาง อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
        หลักสูตรฝึกอบรม การใช้เทคโนโลยีใหม่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อลดความ
เหลี่ยมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก 
จังหวัดจันทบุรี ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นคนวัยทํางานและผู้สงูอายุ  

วิทยากรได้มีการสอบถามในประเด็นทางการเมือง ซึ่งผู้อบรมได้มีการพูดคุยในเรื่องการเมืองบ้างโดย
พูดคุยในประเด็นการเมืองท้องถิ่น ส่วนประเด็นการเมืองระดับประเทศไม่ค่อยกล้าพูดมากนัก เน่ืองจากกลัว
เดือดร้อนกับตนเองและครอบครัว ส่วนในระดับท้องถิ่นได้มีการพูดคุยกันบ่อยครั้งในโอกาสต่าง ๆ อาทิ การ
เลือกต้ังกํานัน หรือผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น โดยพูดคุยผ่านทางไลน์กลุ่ม หรือมีการนัดประชุมกันภายในชุมชน 
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วิทยากรบรรยายในแต่ละหัวข้อต่าง ๆ ทางสื่อออนไลน์ สว่นใหญ่ผู้เข้ารว่มฝึกอบรมน้ันมีที่อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกสแ์ล้ว มีบางส่วนเท่าน้ันที่ยังไม่มี วิทยากรได้สอบถามผู้ร่วมเข้าอบรมเก่ียวกับการสมัคร Hotmail, 
Gmail ว่าแบบใดใช้งานง่ายและเป็นสากล ผู้ร่วมฝึกอบรมบางคนมีแล้วแต่ใช้ไม่เป็น ไมรู่้ว่าสามารถใช้ทํา
ประโยชน์อย่างไรได้บ้าง รวมถึงบรรยายการใช้เฟซบุ๊ค ไลน์ ว่ามีขั้นตอนในการใช้อย่างไร บอกถึงข้อควรระวัง
ในการใช้งาน มีการถามตอบกันอย่างเป็นกันเอง ถึงประโยชน์ของเฟซบุ๊ค อาทิ การสร้างเพจขายของเพ่ือเพ่ิม
ช่องทางในการจัดจําหน่ายสินค้า และติดต่อกับลูกค้า เพราะผู้อบรมส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเก่ียวกับการทํา
การเกษตร ทําปุ๋ยธรรมชาติ เพาะเห็ดนางฟ้า และทํางานฝมีือในการสานกระเป๋าขาย เป็นต้น ซึ่งผู้ร่วมอบรม
ส่วนใหญ่ได้ใหค้วามสนใจในประเด็นน้ีเป็นอย่างมาก และมีการถามตอบถึงวิธีการสร้างเพจ ที่จะทําใหดู้
น่าสนใจ มีคนมาติดตามมาก ๆ เพ่ือจะได้ขายสินค้าได้มากขึ้นและเป็นทีรู่้จัก และผู้อบรมโดยมากมีไลน์ ในการ
พูดคุยกันภายในชุมชน  

วิทยากรบรรยายในหัวข้อของกฏหมายที่เก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ ในประเด็นต่าง ๆ 
อาทิ ประเด็นการทวงหน้ี การโพสต์ด่าเมียน้อย การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม รวมถึง กฎหมายว่าด้วยการกระทํา
ผิดทางคอมพิวเตอร์ การแชร์สื่อต่าง ๆ ที่ต้องอ่านข้อมูลเท็จจริงก่อนแชร์ บรรยายในหัวข้อของการใช้
สารสนเทศเพ่ือนํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน การใช้ Google, ยูทูบ ในการค้นหาข้อมูล วีดีโอต่าง ๆ ที่
เป็นประโยชน์ ในการนําไปใช้ในอาชีพและในชีวิตประจําวัน รวมถึงทําการทดสอบวีดีโอ live สด ๆ ใหผู้้เข้า
อบรมได้ชมถึงความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี วิทยากรบรรยายถึงขั้นตอนการสร้างที่อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์และการลงทะเบียนเพ่ือขอบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ มีการสอบถามผู้เข้าร่วมอบรมใน
การสมัครที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์การสมัคร Hotmail, G-mail ให้ผู้เข้าร่วมอบรมที่ยังไม่มีได้เขา้ไปสมัคร 
ใช้งาน โดยมีทีมวิทยากรช่วยอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ และช่วยผู้เข้าอบรมในการสมัคร และบรรยายถึงประโยชน์ 
ข้อควรระวังในการใช้งาน รวมถึงการใช้งานเฟซบุ๊ค ในหัวข้อต่าง ๆ อาทิ ในการโพสต์ขอ้มูลหรือเทคนิคต่าง ๆ 
ที่สามารถเลือกได้ว่าอยากให้เป็นสาธารณะคือทุกคนสามารถเข้าถึงได้ หรือเห็นเฉพาะเพ่ือน และเฉพาะตัวเอง 
วิทยากรบรรยายในการแชร์ขอ้มูลว่าสามารถทําอย่างไรได้บ้าง ผู้ร่วมอบรมส่วนใหญ่ให้ความสนใจในประเด็น
การใช้งานเฟซบุ๊ค อยู่ในระดับมาก ในการใช้สร้างเพจขายของออนไลน์ ในส่วนของประเด็นทางการเมืองเชิง
สร้างสรรค์ด้วยความคิดและภาษาที่เหมาะสมผ่านสื่อออนไลน์น้ัน ผู้เข้าร่วมอบรมยังมีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องของการเมือง และในส่วนของข้อกฏหมาย ว่าด้วยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์น้ัน
ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้เก่ียวกับ พรบ. ดังกล่าวในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
 

ผลสรุปการจัดฝึกอบรมหลักสูตร “การใช้เทคโนโลยีใหมด้่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ด้านดิจิทัล (Digital) ด้านการเมืองในชุมชนภาค
ตะวันออก” 
 จากการที่วิทยากรได้บรรยายเน้ือหาเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือสื่อสารข้อมูลในประเด็นเก่ียวกับ
การเมืองและการแสดงความคิดเห็น ในเวทกีารอบรมคร้ังน้ีมีผู้เข้าร่วมอบรมที่มีความหลากหลายของข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ สถานภาพ รายได้ อาชีพ รวมถึงประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือสื่อสารที่
มีอยู่ปัจจุบัน ซึง่จากการจัดเวทีอบรมหลักสตูร “การใช้เทคโนโลยีใหม่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือลดความเหลื่อมล้าํในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ด้านดิจิทัล (Digital) ด้านการเมืองในชุมชน
ภาคตะวันออก” 5 จังหวัด ประกอบด้วย 
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 1. ชุมชนบ้านนาโพธ์ิ ตําบลท่ากระดาน  อําเภอสนามชัยเขต  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. ชุมชนสุนทรโวหาร  ตําบลทางเกวียน    อําเภอแกลง  จังหวัดระยอง 
 3. ชุมชนบ้านมั่นคงรุ่งเรืองพัฒนา ตําบลเกาะขวาง   อําเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี 
 4. ชุมชนบ้านเนินหอม  ตําบลเนินหอม    อําเภอเมือง  จังหวัดปราจีนบุรี 
 5. ชุมชนวัฒนานคร  ตําบลวัฒนานคร   อําเภอวัฒนานคร  จังหวัดสระแก้ว 
  

โดยเนื้อหาและกิจกรรมทีใ่ช้ในการอบรมหลกัสูตร “การใช้เทคโนโลยีใหมด้่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ด้านดิจิทัล (Digital) ด้านการเมืองใน
ชุมชนภาคตะวันออก” เปิดประเด็นเน้ือหาด้วยความเป็นมาของโครงการเรื่องความเหลื่อมล้ําในการเขา้ถึง
สารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมือง ที่เกิดจากฐานความแตกต่างกันทางเศรษฐกิจ จน
ทําให้บุคคลในสังความเกิดความแปลกแยกจนเป็นการกีดกันทางการเมือง (Exclusion) โดยไม่รู้ตัว ซึ่งใน
ปัจจุบันบริบททางสังคมได้เปลี่ยนไปจากเดิมโดยเทคโนโลยีจนทําให้ปัญหาการกีดกันซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น เป็น
ความเหลื่อมล้าํในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัลโดยเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่นอกเมืองหรือ
ในชุมชน รวมถึงการช้ีให้ผู้เขา้รวมโครงการได้เล็งเห็นความสําคัญของหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือสร้างบทบาท
เทคโนโลยีใหมด้่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและ
ความรู้ดิจิทัล (Digital Divide)  ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออกได้ 
 โดยมีกรอบเน้ือหาที่ใช้ในการบรรยายและจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือลดความเหลื่อมล้าํประกอบด้วย  

1. การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเชิงสร้างสรรค์ด้วยความคิดและภาษาที่
เหมาะสมผ่านสื่อออนไลน์  

2. ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ หรืออีเมลแ์อดเดรส หรืออีเมล์ (e-Mail Address) และการ
ลงทะเบียนเพ่ือขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส ์

3. เฟซบุ๊ค (Facebook) ยูทบู: การใช้งาน และข้อควรระวังในการใช้งาน 
4. การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน 
5. กฎหมายเกี่ยวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ 
 
   หลังจากการบรรยายเนื้อหาตามกรอบที่กําหนดไว้แล้ว วิทยากรได้มีการพูดคุยและสอบถามความ

พึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 
รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในประเด็นการเมืองของผู้เข้าร่วมแต่ละทา่น โดยมีประเด็นคําถามดังต่อไปน้ี 

 
1.  สื่อออนไลน์ที่ท่านเลือกใช้ในการสื่อสารประเด็นการเมืองทั้งในระดับท้องถ่ินและระดับประเทศ 

คืออะไร และเพราะอะไร 
 
“ส่วนใหญ่ก็จะใช้พวกไลน์ เพราะมันมีไลน์กลุ่มอยู่แล้ว ที่สาํคัญง่ายต่อการสื่อสาร และคนที่เราจะพูด

ด้วยก็เพ่ือน ๆ กันทั้งน้ัน ไว้ใจได้ ที่ใช้ไลน์เพราะว่าสะดวกดี ส่งข้อมูลได้รวดเร็ว”  
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“ปกติก็จะใช้ไลน์นะ แต่เป็นไลน์ส่วนตัวเพราะว่า เวลาส่งอะไรพวกน้ีไปในกลุ่ม เราไม่รูว่้าใครอยู่ฝั่ง
ไหน สีอะไรเนอะ ที่เลือกใช้ไลน์เพราะลูกสาวสอน มันใช้ง่ายดี” 
 

“ตอนน้ีที่ใช้อยู่จะเป็นเฟซบุ๊คนะ เพราะว่าเราไม่ค่อยมีเพ่ือนเท่าไหร่ เวลาลงข้อมูลไป มนัจะมีคนมา
กดหัวแม่มือให ้เราก็ดีใจ (หัวเราะ)” 
 

“ป้าจะใช้วิธีการพูดมากกว่า การใช้พวกมือถือ เพราะว่าใช้ไม่เป็นลูกสอนก็งง คนแก่ก็แบบน้ีแหละ 
(หัวเราะ)” 
 

2.  เนื้อหา (ประเด็นการเมือง) ที่ใช้สื่อสารในสื่อออนไลน ์หรือสารสื่อสารในชีวิตประจําวัน 
 

“ก็เรื่องเก่ียวกับนายกตู่บ้าง เรื่องย่ิงลักษณ์ ทักษิณบ้าง ข้อมูลเน้ือหาส่วนใหญ่ก็ได้มาจากที่อ่าน
หนังสือพิมพ์ ดูทีวี บางทีก็ที่เค้าส่งต่อ ๆ กันมานะ” 

 
 “ส่วนมากจากเป็นเรื่องเก่ียวกับนายก อบต.บ้าง กํานันผู้ใหญ่บ้านบ้าง ใครทําดีเราก็ชม ใครมันทําขม
เราก็ด่า ๆ ปะปนกันไปเนอะ(หัวเราะ)” 
 ตัวอย่างที่เคยโพสต์นะ “...น่ี...เป็นนายกที่ไม่ได้เรื่องได้ราว ถ้าพ่ีชายมันไม่ส่งมาก็คงไม่ได้มาเป็นนายก
หรอก อยู่เลี้ยงลูกอยู่บ้านดีๆ สบายๆ ไม่ชอบ ถ้าเป็นเรานะ มีเงิน อยากเที่ยว อยากทําอะไรก็ทํา ไม่ต้องให้คน
มาน่ังด่าทุกวัน”  
 

ซึ่งมีผู้เข้าร่วมท่านอ่ืน ๆ ได้ถา่ยทอดเรื่องและภาษาที่เคยใช้ในการสื่อสารออกไป เช่น 
 
“ถ้าประยุทธไม่มายึดอํานาจ ไอ้พวกนักการเมืองมันก็ยังเถียงกัน ด่ากันตลอดไม่จบไม่สิ้น” 
“...มันอยู่นอกประเทศ แต่มนัมีเงิน พวกลูกน้องมันเยอะ ยังเห็นลอยหน้าลอยตาได้ตอนนี้” 
“...ก็โกงเหมือนพ่ีชาย โกงกระทั่งชาวนา ดีแล้วที่ คสช. เข้ามารัฐประหาร” 
 
แต่ก็มีผู้เข้าอบรมหลายท่านได้ให้ความเห็นว่า เรื่องแบบน้ีมันเสี่ยงเกินทีจ่ะใช้สื่อสมัยใหม่หรือที่เรียกว่า

เทคโนโลยี เพราะเป็นเรื่องที่คนในชุมชนไมค่่อยถนัด ความรู้ความเข้าใจและการเข้าถึงเคร่ืองมือที่ทันสมัยมี
น้อยมาก ดังน้ันจึงไม่ค่อยมีใครเขาแสดงความคิดเห็นหรือแชร์ข้อมูลออกไป 

 
 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ภาษาที่กลุ่มผู้เข้าอบรมใช้ในการสื่อสารประเด็นการเมือง บนสื่อออนไลน์ 
ส่วนใหญ่จะใช้ภาษาบ้าน ๆ เข้าใจง่าย ตรงไปตรงมา แต่มีความสุ่มเสี่ยงในการสร้างความแตกแยกให้กับหมู่
คณะหรือสมาชิกในกลุ่มไลน์และเฟซบุ๊ก ซึง่เป็นสื่อสาธารณะที่บุคคลสามารถเข้าถึงและเห็นข้อมูล ภาษาที่ใช้
ในการสื่อสารได้ แต่การพูดคุยกันในประเด็นการเมืองก็จะพยายามหลีกเลี่ยง เพราะว่าอาจจะมีความคิดเห็นที่
ไม่ตรงกัน เชียร์กันคนละฝ่าย ทําให้อาจมีการผิดใจกันได้ 
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3. ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ หรืออีเมล์แอดเดรส หรืออีเมล์ (e-Mail Address) และการ
ลงทะเบียนเพือ่ขอมีบัญชีทีอ่ยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนคิส ์
 เน้ือหาประเด็นน้ี ส่วนใหญ่ผูเ้ข้าร่วมอบรมมีที่อยู่ไปรษณย์ีอิเล็กทรอนิกส์แล้ว มีบางส่วนเท่าน้ันที่ยังไม่
มี แต่การใช้ประโยชน์จากที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์อาจจะยังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ เน่ืองจากที่
มีเมล์เพราะใช้ในการสมัครไลน์ เฟซบุ๊ค เท่าน้ัน ซึ่งจากการพูดคุยสอบถามระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารว่มอบรม
ทําให้ทราบถึงการมีเมล์และการใช้งานดังน้ี 
 
 “รู้ว่ามี แต่ไม่เคยได้ใช้งานอะไรเลย ลูกทําให้ แล้วก็สมัครไลน์ เฟซ ส่วนประโยชน์ก็พ่ึงจะมารู้วันน้ี
แหละ ถ้าพวกหนูไม่มาอบรมก็ไม่รู้เรื่องกะเค้าเลย” 
 
 “น่าจะมีนะ ลกูเคยขอบัตรประชาชนไป บอกว่าจะไปสมัครเมล์ให้ ลุงก็ถามว่าจะเอาไปทําไร เค้าบอก
ว่าจะไปสมคัรอีเมล์ แล้วก็จะได้สมัครเฟซบุ๊คให้พ่อ เอาไว้คุยกับเพ่ือนสมัยหนุ่ม ๆ (หัวเราะ)” 
 
 “ตอนน้ีก็ใช้อยู่บ่อยๆจ่ะ เพราะว่าเวลามีเอกสารของ อสม.มา ก็จะส่งมาทางอีเมล์ จะว่าไปก็สะดวกดี 
แรก ๆ ก็งงนิดหน่อย ใช้ไปสกัพักก็ชิน แต่รับได้อย่างเดียวนะ ถ้าจะให้ส่งก็ทําไม่เป็น แต่วันน้ีมาเข้าอบรมดีมาก
เลย สอนให้ส่ง สอนวิธีการใช้งาน ขอบคุณมากจ่ะ” 
  

“รู้ว่ามีอยู่ แต่ตอนน้ีจํารหัสไม่ได้แล้ว อีกอย่างคือป้าไม่ค่อยได้ใช้งานด้วย ส่วนใหญ่ใช้มือถือก็โทรออก 
รับเข้าซะส่วนใหญ่ วันน้ีพวกอาจารย์มาสอนใช้งาน สมัครให้ใหม่ บอกประโยชน์ ต่อไปป้าต้องให้ลูกสอนบ่อยๆ 
จะได้ใช้งานได้เก่ง ๆ” 
   
 “ไม่เคยมีเลย พ่ึงมีครั้งแรกก็วันน้ีค่ะ ดีใจมาก ๆ เลยที่มีวิทยากรมาให้ความรู้ และสมคัรอีเมล์ใหทุ้กคน 
ต่อไปต้องฝึกบ่อยๆ หรือวิทยากรก็ต้องมาสอนน้าบ่อย ๆ นะ (หัวเราะ)” 
 
 4.  เฟซบุค๊ (Facebook) การใช้งาน และข้อควรระวังในการใช้งาน 
      วิทยากรได้สอบถามผู้ร่วมเข้าอบรมเก่ียวกับการใช้เฟซบุ๊คว่าสามารถใช้ประโยชน์อย่างไรได้บ้าง 
และบรรยายถงึข้อควรระวังในการใช้งาน มีการถามตอบและพูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง ซึ่งผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่
มีการติดตามและรับรู้ขอ้มูลขา่วสารทางหนังสือพิมพ์ ทางเว็บไซต์ และทางเฟซบุ๊ค ซึ่งประโยชน์ของเฟซบุ๊ค  
อาทิ ใช้เป็นช่องทางในการติดตามข่าวสารต่าง ๆ พูดคุยกับเพ่ือนที่อยู่ต่างแดน เปิดเพจขายของเพ่ือเพ่ิม
ช่องทางในการจัดจําหน่ายสินค้าและติดต่อกับลูกค้า เพ่ือทาํให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งในประเด็นการขาย
ของผ่านเฟซบุ๊ค ผู้เข้ารับการอบรมให้ความสนใจเป็นอย่างมาก  
 
 5. การแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน 
     ผู้เข้าอบรมส่วนใหญท่ั้ง 5 จังหวัด ประกอบอาชีพอิสระและเป็นกลุ่มผุสู้งอายุ ดังน้ันการใช้สื่อ
สารสนเทศในการต่อยอดเพ่ือประกอบอาชีพและชีวิตประจําวัน จึงเด่นไปในทางการการสร้างเพจขายของเพ่ือ
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เพ่ิมช่องทางในการจัดจําหน่ายสินค้า และติดต่อกับลูกค้า เช่น การทําการเกษตร ทําปุ๋ยธรรมชาติ เพาะเห็ด
นางฟ้า และทํางานฝีมือในการสานกระเป๋าขาย เป็นต้น 
 จากการให้ผู้เขา้อบรมลงมือปฏิบัติในการสมัครและเรียนรู้รว่มกัน พบว่า ความถนัดและความเข้าใจใน
การใช้เทคโนโลยียังมีน้อย สงัเกตได้จากคําถามที่เกิดขึ้นในระหว่างการทดลอง เช่น 
  

“การสร้างเพจ ต้องทําอย่างไร ทําแล้วของที่เราขายจะขายดีจริงหรอ มันมีวิธีการทําอย่างไร” 
 
“การได้เล่าเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ (Story) เราสามารถโพสต์ได้บนเฟซบุ๊คหรือไลน์ได้เลยใช่มั้ย ต้อง

เสียค่าใช่จ่ายหรือเปล่า” 
 
“ถ้าเราแชร์ข้อมูลบ่อย ๆ จะเสียเงินหรือไม่ แล้วจะรู้ได้อย่างไรว่ามีคนเข้ามาดูและกดติดตามสินค้า

เรา” เป็นต้น 
 

คู่มือการใช้หลกัสูตร “การฝกึอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้าํในการเข้าถึงสารสนเทศ และความรู้ดิจิทัล (Digital 
Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออก”  

การพัฒนาหลกัสูตร 
การรู้เท่าทันสือ่ใหม่มีความสาํคัญอย่างย่ิงต่อการใช้งานสื่อใหม่ให้มีประสทิธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะด้าน

การสร้างการร่วมกันทางดิจิทัล (Digital Inclusion) การเพ่ิมความระมัดระวังในการสื่อสาร การมีความรู้และ
การมีความสามารถใช้สื่อใหม่จะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ จากการทดลองใช้หลักสูตร “การฝึกอบรม
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศ และความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาค
ตะวันออก” ครั้งน้ี ทําให้มีความมั่นใจได้ว่าด้วยเน้ือหาและเวลาที่กําหนดไว้จะเป็นพ้ืนฐานการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง หรือลดความเหล่ือมล้ําในสังคมได้  

 
ความสาํคญั 
ความเหลื่อมล้าํในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมือง เกิดจากฐาน

ความแตกต่างกันทางเศรษฐกิจจนทําให้บุคคลในสังความเกิดความแปลกแยกจนเป็นการกีดกันทางการเมือง 
(Exclusion) ต่อมาบริบททางสังคมได้เปลี่ยนไปจากเทคโนโลยีจนทําใหปั้ญหาการกีดกันซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น 
เป็นความเหลื่อมล้ําในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ดิจทิัล จนสังคมลม่สลายดังที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้งพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และต้นทุนทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีอยู่ สามารถ
นําบทบาทเทคโนโลยีใหม่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึง
สารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองในชุมชนภาคตะวันออกได้    

 
จุดมุ่งหมาย 
1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ในพ้ืนฐานการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ได้  
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ เข้าถึงแหลง่และแลกเปลีย่นความคิดเห็นทางการเมือง

ร่วมกันได้  
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3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน 
 
วัตถุประสงค ์
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ดิจิทัล (Digital Divide) ด้านการเมืองใน

ชุมชนภาคตะวันออก 
 
เนื้อหาที่ใช้ในการอบรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา 
1. การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเชิงสร้างสรรค์ด้วยความคิดและภาษาที่

เหมาะสมผ่านสื่อออนไลน์  
2. ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ หรืออีเมลแ์อดเดรส หรืออีเมล์ (e-Mail Address) และการ

ลงทะเบียนเพ่ือขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส ์
3. เฟซบุ๊ค (Facebook) และยูทูบ (Youtube): การใช้งาน และข้อควรระวังในการใช้งาน 
4. การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน 
5. กฎหมายที่เก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ 
 
ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรม: 6 ช่ัวโมง 
ภาคทฤษฎี 2 ช่ัวโมง 
ภาคปฏิบัติ 4 ช่ัวโมง 
 
แนวทางการนาํหลักสูตรไปใช้  

          1. การมีองค์กร หรือหน่วยงานท้องถิ่นเห็นความสําคัญและให้การสนับสนุน 
 2. การมีวิทยากรที่รู้เท่าทันสือ่ใหม่ จะนําไปสู่ความสําเรจ็ได้  
 3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีใหมท่ี่เป็นอุปกรณ์การสื่อสาร ประชาชนส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์เหล่าน้ีอยู่แล้ว จงึ
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สื่อใหมใ่ห้กับประชาชนอีกทางหนึ่งด้วย 



 
 
 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างโดยรวมและรายประเด็น 

คู่ที ่ รายการ (ก่อน-หลังอบรม)  

ค่าความแตกต่างรายคู่ 

t  df  
Sig. (2-

tailed)*** ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower  Upper  
1 โดยรวม -0.96 0.71 0.08 -1.11 -0.81 -12.69 87 .000 
2 การแสดงความคิดเห็น -1.20 1.18 0.11 -1.42 -0.98 -10.81 101 .000 
3 ความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม -0.51 0.90 0.09 -0.69 -0.34 -5.74 100 .000 
4 ความรู้เกี่ยวกับอีเมล์ -0.76 0.93 0.09 -0.95 -0.58 -8.25 100 .000 
5 การลงทะเบียนขอใช้อีเมล ์ -1.17 1.12 0.11 -1.39 -0.95 -10.54 101 .000 
6 ความรู้และการใช้งานเฟซบุ๊ค -0.78 0.95 0.09 -0.97 -0.60 -8.33 101 .000 
7 การตั้งค่าเพื่อดาวน์โหลดยูทูบ -0.97 1.11 0.11 -1.19 -0.74 -8.56 95 .000 
8 การแสวงหาสารสนเทศ -0.90 1.12 0.11 -1.12 -0.68 -8.21 102 .000 
9 ความเป็นมิตรกับบุคคลอื่น -1.30 1.26 0.13 -1.56 -1.05 -10.30 97 .000 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างโดยรวมและรายประเด็น ชุมชนที่ 1 

คู่ที ่ รายการ (ก่อน-หลังอบรม)  

ค่าความแตกต่างรายคู่ 

t  df  
Sig. (2-

tailed)*** ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower  Upper  
1 โดยรวม -0.79 0.55 0.13 -1.05 -0.53 -6.28 18 .000 
2 การแสดงความคิดเห็น -0.84 0.60 0.14 -1.13 -0.55 -6.10 18 .000 
3 ความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม -0.55 0.69 0.15 -0.87 -0.23 -3.58 19 .002 
4 ความรู้เกี่ยวกับอีเมล์ -0.55 0.60 0.14 -0.83 -0.27 -4.07 19 .001 
5 การลงทะเบียนขอใช้อีเมล ์ -0.80 0.95 0.21 -1.25 -0.35 -3.76 19 .001 
6 ความรู้และการใช้งานเฟซบุ๊ค -0.85 0.93 0.21 -1.29 -0.41 -4.07 19 .001 
7 การตั้งค่าเพื่อดาวน์โหลดยูทูบ -0.85 0.88 0.20 -1.26 -0.44 -4.34 19 .000 
8 การแสวงหาสารสนเทศ -0.80 0.62 0.14 -1.09 -0.51 -5.81 19 .000 
9 ความเป็นมิตรกับบุคคลอื่น -.084 0.90 0.21 -1.28 -0.41 -4.10 18 .001 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างโดยรวมและรายประเด็น ชุมชนที่ 2 

คู่ที ่ รายการ (ก่อน-หลังอบรม)  

ค่าความแตกต่างรายคู่ 

t  df  
Sig. (2-

tailed)*** ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower  Upper  
1 โดยรวม -0.89 0.61 1.14 -1.18 -0.60 -6.38 18 .000 
2 การแสดงความคิดเห็น -1.33 0.91 0.20 -1.75 -0.92 -6.70 20 .000 
3 ความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม -.038 1.07 0.23 -0.87 0.11 -1.63 20 .119 
4 ความรู้เกี่ยวกับอีเมล์ -0.57 1.12 0.24 -1.08 -0.06 -2.33 20 .030 
5 การลงทะเบียนขอใช้อีเมล ์ -1.57 1.16 0.25 -2.10 -1.04 -6.18 20 .000 
6 ความรู้และการใช้งานเฟซบุ๊ค -0.50 0.69 0.15 -0.82 -0.18 -3.25 19 .004 
7 การตั้งค่าเพื่อดาวน์โหลดยูทูบ -0.76 1.00 .022 -1.21 -0.31 -3.50 20 .002 
8 การแสวงหาสารสนเทศ -0.67 1.15 0.25 -1.19 -0.14 -2.65 20 .016 
9 ความเป็นมิตรกับบุคคลอื่น -1.15 1.27 0.28 -1.74 -0.56 -4.06 19 .001 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างโดยรวมและรายประเด็น ชุมชนที่ 3 

คู่ที ่ รายการ (ก่อน-หลังอบรม)  

ค่าความแตกต่างรายคู่ 

t  df  
Sig. (2-

tailed)*** ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower  Upper  
1 โดยรวม -1.21 1.02 0.27 -1.80 -0.63 -4.46 13 .001 
2 การแสดงความคิดเห็น -1.45 1.39 0.31 -2.10 -0.80 -4.65 19 .000 
3 ความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม -0.47 0.96 0.22 -0.94 -0.01 -2.14 18 .046 
4 ความรู้เกี่ยวกับอีเมล์ -1.11 1.05 0.24 -1.61 -0.60 -4.60 18 .000 
5 การลงทะเบียนขอใช้อีเมล ์ -1.30 1.03 0.23 -1.78 -0.82 -5.64 19 .000 
6 ความรู้และการใช้งานเฟซบุ๊ค -1.00 1.08 0.24 -1.50 -0.50 -4.16 19 .001 
7 การตั้งค่าเพื่อดาวน์โหลดยูทูบ -1.19 1.38 0.34 -1.92 -0.45 -3.45 15 .004 
8 การแสวงหาสารสนเทศ -1.25 1.16 0.26 -1.79 -0.71 -4.80 19 .000 
9 ความเป็นมิตรกับบุคคลอื่น -1.44 1.15 0.27 -2.02 -0.87 -5.33 17 .000 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างโดยรวมและรายประเด็น ชุมชนที่ 4 

คู่ที ่ รายการ (ก่อน-หลังอบรม)  

ค่าความแตกต่างรายคู่ 

t  df  
Sig. (2-

tailed)*** ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower  Upper  
1 โดยรวม -0.78 0.58 1.33 -1.06 -0.50 -5.82 18 .000 
2 การแสดงความคิดเห็น -1.14 1.46 0.31 -1.78 -0.49 -3.66 21 .001 
3 ความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม -0.48 0.68 0.15 -0.79 -0.17 -3.21 20 .004 
4 ความรู้เกี่ยวกับอีเมล์ -0.77 0.81 0.17 -1.13 -0.41 -4.46 21 .000 
5 การลงทะเบียนขอใช้อีเมล ์ -0.55 1.01 0.22 -0.99 -0.10 -2.53 21 .019 
6 ความรู้และการใช้งานเฟซบุ๊ค -0.41 0.80 0.17 -0.76 -0.06 -2.41 21 .025 
7 การตั้งค่าเพื่อดาวน์โหลดยูทูบ -0.85 0.81 0.18 -1.23 -0.47 -4.68 19 .000 
8 การแสวงหาสารสนเทศ -0.73 1.32 0.28 -1.31 -0.14 -2.59 21 .017 
9 ความเป็นมิตรกับบุคคลอื่น -1.14 1.24 0.27 -1.71 -0.58 -4.24 20 .000 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างโดยรวมและรายประเด็น ชุมชนที่ 5 

คู่ที ่ รายการ (ก่อน-หลังอบรม)  

ค่าความแตกต่างรายคู่ 

t  df  
Sig. (2-

tailed)*** ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower  Upper  
1 โดยรวม -1.21 0.74 0.18 -1.58 -0.83 -6.75 16 .000 
2 การแสดงความคิดเห็น -1.20 0.95 0.21 -1.65 -0.75 -5.64 19 .000 
3 ความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม -0.70 1.08 0.24 -1.21 -0.19 -2.90 19 .000 
4 ความรู้เกี่ยวกับอีเมล์ -0.84 0.96 0.22 -1.30 -0.38 -3.83 18 .001 
5 การลงทะเบียนขอใช้อีเมล ์ -1.68 1.06 0.24 -2.19 -1.17 -6.95 18 .000 
6 ความรู้และการใช้งานเฟซบุ๊ค -1.20 1.06 0.24 -1.69 -0.71 -5.08 19 .000 
7 การตั้งค่าเพื่อดาวน์โหลดยูทูบ -1.26 1.45 0.33 -1.96 -0.57 -3.81 18 .001 
8 การแสวงหาสารสนเทศ -1.10 1.17 0.26 -1.65 -0.55 -4.22 19 .000 
9 ความเป็นมิตรกับบุคคลอื่น -1.95 1.47 0.33 -2.64 -1.26 -5.94 19 .000 

 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือสร้างเน้ือหาหลักสูตรที่สามารถลดความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึง

สารสนเทศและความรู้ดิจิทัลด้านการเมือง และเกิดการร่วมกันทางดิจิทัลด้านการเมืองของชุมชนในภาค
ตะวันออก สําหรับหน่วยงานในท้องถิ่นนําไปใช้ ผลการวิจยัสามารถสรุป นํามาอภิปราย และให้ข้อเสนอแนะได้
ดังน้ี  
 
สรุป 
 การวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปผลได้เป็น 1. เน้ือหาหลักสูตร 2. คู่มือหลักสตูร 3. คุณค่าทีไ่ด้จากการอบรม 

1. เน้ือหาหลักสูตร ประกอบด้วย   
   (1) การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเชิงสร้างสรรค์ด้วยความคิดและภาษาที่

เหมาะสมผ่านสื่อออนไลน์  
   (2) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ หรืออีเมล์แอดเดรส หรืออีเมล์ (e-Mail Address) และการ

ลงทะเบียนเพ่ือขอมีบัญชีที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส ์
   (3) เฟซบุ๊ค (Facebook) และยูทูบ (Youtube): การใช้งาน และข้อควรระวังในการใช้งาน 
   (4) การแสวงหาสารสนเทศเพ่ือนํามาใช้ในอาชีพและชีวิตประจําวัน 
   (5) กฎหมายที่เก่ียวกับการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ 

  
2. คู่มือหลักสตูร 
   คู่มือหลักสูตรเป็นคู่มือที่มีเน้ือหาที่ผู้เข้าอบรมสามารถนําไปใช้ได้ทุกกิจกรรมทั้งในการดําเนินชีวิต 

การเมือง และอาชีพ และเป็นคู่มือที่เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีใหม่ใหแ้ก่ผู้เข้าอบรมได้ โดยใช้
ระยะเวลา 6 ช่ัวโมง แบ่งเป็นภาคทฤษฎี 2 ช่ังโมง และภาคปฏิบัติ 4 ช่ัวโมง  

 
3. คุณค่าที่ได้จากการอบรม 

              3.1 ลดความเหลื่อมล้ําได้ 
                    แม้ว่าผู้เข้าอบรมให้ความสาํคัญของการใช้เทคโนโลยีหม่ต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ทางการเมืองน้อย แต่เมื่อเปรียบเทียบก่อนการอบรมกับหลงัการอบรมด้านความเป็นมิตรต่อบุคคลอ่ืนแล้ว
พบว่า มีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงด้วยค่านัยสําคัญนัยทางสถิติที่ .000 หรือเมื่อพิจารณาเป็นรายชุมชนแล้วมี
ค่าความแตกต่างด้วยค่านัยสําคัญทางสถิติที่ .001 ในชุมชนท่ี 1 และชุมชนที่ 2 
 ทั้งน้ีสอดคล้องกับการมีความระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมขึ้นที่แตกต่างกันระหว่างก่อน
และหลังการอบรมที่มีนัยสําคญัทางสถิติที ่.000 หรือเมื่อพิจารณาเป็นรายชุมชนแล้วมีค่าความแตกต่างด้วยค่า
นัยสําคัญทางสถิติที่ .001 ในชุมชนที่ 4 
 นอกจากน้ี ยังพบว่า ผู้เข้าอบรมยอมรับว่าต้องมีความระมัดระวังในการสื่อสาร อันเป็นการสร้างความ
เป็นมิตรต่อกันได้  
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         3.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การใช้งานสื่อใหม ่                  
มีทุกวัยที่เข้าอบรมแล้วใช้สื่อใหม่ในการตอบสนองความต้องการในการสื่อสาร เช่น เยาวชนใช้ส่งการงาน
อาจารย์ ครูใช้ติดตามนักเรียน สําหรับระดับการใช้งานมีทั้งที่เริ่มต้นการใช้งาน ไปจนถึงการใช้งานได้
หลากหลาย  
               3.3 เพ่ิมช่องทางในการแสวงหาสารสนเทศ 
                    ผู้เข้าอบรมใช้สื่อใหม่แสวงหาสารสนเทศเพื่ออาชีพ ความบันเทิง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
               3.4 เพ่ิมช่องทางในการขายสินค้า 
                    ผู้เข้าอบรมสามารถเพ่ิมช่องทางในการขายสิ้นค้าได้ 
 
อภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี  

1. เน้ือหาหลักสูตร มีลักษณะของการส่งเสริมคุณสมบัติพ้ืนฐานของสังคมประชาธิปไตย คือการแสดง
ความคิดเห็นด้วนความเคารพในสิทธิของผูอ่ื้นอย่างมีความระมัดระวังผ่านสื่อเทคโนโลยีใหม่ ซึ่ง Lor และ Britz 
(2007) ได้แสดงแสดงความเห็นสนับสนุนข้อค้นพบน้ีว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเสริมสรา้งความ
โปร่งใสและความเป็นประชาธิปไตยโดยการสร้างพ้ืนที่และบรรยากาศสาธารณะให้เป็นประชาสังคม และเสนอ
เสาหลักสังคมความรู้ 4 เสาหลัก ดังน้ี (1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและภาวะเช่ือมต่อ (2) เน้ือหา
สารสนเทศและการเข้าถึงอย่างสะดวก (3) โครงสร้างพ้ืนฐานมากกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และ (4) ศักยภาพของบุคคล นอกจากน้ียังกล่าวเสริมอีกว่าการให้อิสระเสรีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการมีส่วน
ร่วมในสังคมความรู้ 

2. กระบวนการอบรม  
    2.1 ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรม การอบรมใช้เวลา 1 วัน (หรือ 6 ช่ัวโมง) ที่ได้สาระทั้งวิธีการ

สื่อสาร การใช้สื่อ การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศทั้งความรู้ อาชีพ บันเทิง การเมือง และใช้สื่อสาร เผยแพร่
ผลิตภัณฑ์ และสินค้า ที่เป็นทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เป็นระยะเวลาที่ไม่สูญเสียไปมากนักที่ผู้เข้าอบรม
สามารถเข้าร่วมได้และได้รับสิ่งที่มีประโยชน์สูง จากผลการวิจัยหน่ึง (กุสลวัฒน์  คงประดิษฐ์, 2553, หน้า 
103-106) สนับสนุนระยะเวลาที่ใช้ครั้งน้ี  

      2.2 ผู้ให้การอบรม เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านสื่อใหม ่หรือเป็นผู้รู้เท่าทันสื่อใหม่ (Media Literacy) 
ต้องให้ความสําคัญกับการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ
อ่ืนเพ่ือให้บริการสารสนเทศและเข้าถึงผู้ใช้ได้ในระดับสูงสุด อันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนสังคม
ประชาธิปไตย จากการวิจัยของ Thompson (2008) สนับสนุนข้อค้นพบน้ี ที ่Thompson พบว่า การให้
ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าสารสนเทศที่ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
     3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การใช้งานสื่อใหม ่                  
มีทุกวัยที่เข้าอบรมแล้วใช้สื่อใหม่ในการตอบสนองความต้องการในการสื่อสาร เช่น เยาวชนใช้ส่งการงาน
อาจารย์ ครูใช้ติดตามนักเรียน สําหรับระดับการใช้งานมีทั้งที่เริ่มต้นการใช้งาน ไปจนถึงการใช้งานได้
หลากหลาย ซึง่ข้อพิจารณาของ Figueiredo, Prado และ Kramer (2012) สนับสนุนข้อค้นพบน้ี โดยกล่าวว่า 
การแพร่กระจายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยขจัดความยากจนและส่งเสริมความยุติธรรมใน
สังคม ทําได้โดย ขั้นแรก การรู้ดิจิทัล จะสัมฤทธิผลได้จากคอมพิวเตอร์ที่มีประโยชน์เก้ือกูลกับมนุษย์ ได้แก่ 
โทรศัพท์อัจฉรยิะและคอมพิวเตอร์พกพา ขั้นที่สอง เป็นการสร้างศักยภาพทางวิชาชีพ สัมฤทธิผลจาก
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คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบด้ังเดิม ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ เมาส์เป็นปัญหาของผู้สูงวัย ส่วนแป้นพิมพ์เป็นปัญหา
กับผู้ไม่รู้หนังสอื การรณรงค์ของสองสิ่งน้ีไม่ประสบความสําเร็จเมื่อการศึกษาน้อย รายได้ตํ่า และเครือข่ายทาง
สังคม รวมถึงเน้ือหาสารสนเทศที่ต้องการเสริมการเรียนรู ้ได้รับการสนับสนุนตํ่าหรือไม่ได้รับการสนับสนุนเลย 
 

4. ผู้เข้ารับการอบรม  
 
 
Bonfadelli (2002) พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเชิงรุกมาก โดยเฉพาะการให้ความสําคัญกับ
สารสนเทศมาก ขณะที่ผูท้ี่มกีารศึกษาน้อยให้ความสนใจกับกิจกรรมด้านบันเทิงจากอินเทอร์เน็ต จะทําให้
สังคมสามารถขับเคลื่อนไปได้ร่วมกัน ตามท่ี Floridi (2007) กล่าวถึง พัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในอนาคตและกล่าวถงึผลกระทบที่จะมีต่อการดําเนินชีวิตของมนุษย์ สังคมสารสนเทศคือขีดแบ่ง
ระหว่างออนไลน์และออฟไลน์จะหมดไปในไม่ช้า และเมื่อไม่มีความแตกต่างแล้ว มนุษย์จะไม่กลายเป็นหุ่นยนต์ 
(Cyborgs) แต่จะมีลักษณะองคาพยพที่สร้างจากสารสนเทศ (Inforgs) เช่ือมเข้าด้วยกัน 
ในสังคมประชาธิปไตยที่สร้างพลังการเมืองเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์สารสนเทศโดยใช้สื่อมวลชน จึงเป็นไปไม่ได้ที่
จะแยกศัตรูออกจากมิตร ปัจจุบัน การเห็นชอบด้วยกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองในช้ันต้นเกิดขึ้นในโลก
เสมือนและในสื่อมวลชน (Nikonov, 2013) ที่มรีากฐานเชิงทฤษฎีของนโยบายสังคมสารสนเทศ โดยการให้
ประชาชนเข้าใจแนวคิดของการมีส่วนร่วม ความร่วมมือ และความย่ังยืนของสังคมสารสนเทศ (Verdegem & 
Fuchs, 2013)   

  
ข้อเสนอแนะ 
          1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
              - การลดความเหลื่อมล้ําในสังคมสามารถทําได้ หากมีเวทีให้ประชาชนในพ้ืนที่เดียวกัน ให้ได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันผ่านสื่อใหม่ร่วมกัน  
              - สามารถนําการวิจัยครั้งน้ีไปอบรมขยายผลในภูมิภาคอ่ืนได้  
           2. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
    - ควรมีองค์กร หรือหน่วยงานท้องถิ่นเห็นความสําคัญและให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น การเป็น
องค์กรขับเคลื่อนกระบวนการ การจัดให้มีโครงข่ายบริการอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 
             - ควรมีผู้เช่ียวชาญด้านสื่อใหม ่เป็นผู้ให้การอบรม 
    - ผู้เข้าอบรมควรมีอุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
              - ควรศึกษาปัจจัยหรือสาเหตุของความแตกต่างความคิดเห็นทางการเมืองเป็นรายชุมชน และ
เปรียบเทียบระหว่างชุมชน เพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ําความคิดเห็นทางการเมืองอย่างถาวร 
     - ควรศึกษากระบวนการสร้างความร่วมกันทางการเมืองให้เข้มแข็ง จนสามารถพัฒนาหรืแก้ปัญหา
ของชุมชนได้  
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