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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ประจ�ำจังหวัดขนาดใหญ่พิเศษที่ประสบความส�ำเร็จสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐานโดยใช้เทคนคิการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างเชงิทฤษฎี 
(Theoretical Sampling) เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาเอกสาร (Content Analysis) โดยใช้การ
สัมภาษณ์ระดับลึก (In depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสังเกต
และจดบันทึก (Observation and Field - note) 
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	 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนนั้นเป็นรูปแบบการสื่อสารเชิง
พฤติกรรมแบบผสมผสาน ในลักษณะ ได้แก่ การสื่อสารแบบมีชีวิตชีวา (Spirited) ผู้บริหารใช้ในการ
สื่อสารเพื่อบริหารจัดการโรงเรียน การสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate) ในสถานการณ์ที่มี
สือ่สารเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์หรอืการสร้างบรรยากาศ และการสือ่สารแบบมรีะเบยีบวนิยั (Systematic)
ซ่ึงผู้บริหารน�ำมาใช้เฉพาะเพื่อการชี้แจง ตรวจสอบ และย�้ำเตือนความจ�ำผ่านส่ือลักษณะต่างๆ มี
โครงสร้างและกระบวนการสื่อสารภายในโรงเรียนในลักษณะของการสื่อสารแบบบนลงล่าง (Down-
ward Communication) จากฝ่ายบรหิารลงมาสูฝ่่ายปฏบิตังิาน มตีวัเชือ่ม (Liaison) ท�ำหน้าทีส่่งผ่าน
ข่าวสารไปสู่ผู้รักษาประตู (Gatekeeper) ซึ่งเป็นผู้น�ำการกระจายข้อมูลข่าวสาร ภายในฝ่ายงานใน
รปูแบบของการส่ือสารแบบเถาองุ่น (Grapevine) และมกีารสรปุการชีแ้จงค�ำสัง่กลบัขึน้ไปสูฝ่่ายบรหิาร
ด้วยรูปแบบการส่ือสารแบบล่างขึ้นบน (Upward Communication) ทั้งยังมีการชี้แจงค�ำสั่งเป็น
ลายลักษณ์อักษรผ่านหนังสือและสื่อเทคโนโลยีที่โรงเรียนได้น�ำมาใช้

ค�ำส�ำคัญ :  รูปแบบการสื่อสาร

ABSTRACT
	 The purpose of this study was to analyze the Communication Models of successfull
extra large – sized secondary Schools Administrators under the Office of the Basic 
Education Commission. Qualitative research was applied in this study by using the theoretical
sampling. The research methodologies for collecting the data were content analysis, in – 
depth interview, focus group discussion, and observation and field – note.
	 The study revealed that the communication model of school administrators consisted 
of three mixed styles of spirited style, in applying for school management, considerate 
style for making inter-relationship or creating atmosphere, and systematic style in utilizing 
for informing, examining, and reminding through mediators. The communication structure 
and process in the school was downward or top-down communication. There was the 
liaison that helped deliver message to the gatekeeper. Then, the gatekeeper distributes 
the message to the receivers as in grapevine communication style. Finally, the summary 
of order was delivered back to administrative management as upward communication 
together the written message form of document and technological mediator.	

KEYWORDS : Communication models

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ได้แสดงให้เห็นความส�ำคัญต่อการติดต่อ 
สื่อสารกันทุกระดับในสังคม เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในบทบาท สิทธิ และหน้าที่ของ
ตนเอง ทัง้ยงัสนบัสนนุให้รูจ้กัใช้สือ่เพือ่การตดิต่อสือ่สารด้วยความมจีติส�ำนกึและความรบัผดิชอบต่อ
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การน�ำเสนอหรือส่งข่าวสารไปยังผู้รับ อีกทั้งต้องน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงในการติดต่อสื่อสาร
ด้วยการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานต่างๆ ทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่าง
สม�ำ่เสมอเพือ่ความส�ำเรจ็ขององค์กร การตดิต่อสือ่สารจงึมบีทบาทในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล บทบาททางการรับส่งข้อมูลและบทบาททางการตัดสินใจ เป็นต้น การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรจงึมคีวามสมัพันธ์กบัประสทิธภิาพประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน โดยตรงเพราะหากมกีารตดิต่อ
สื่อสารที่ดีแล้วย่อมก่อให้เกิดขวัญและก�ำลังใจต่อผู้ปฏิบัติงานที่ดี ตรงกันข้ามหากองค์กรมีการติดต่อ
สือ่สารทีไ่ร้ประสทิธภิาพแล้วนัน้จะส่งผลต่อขวญัและก�ำลังใจของผูป้ฏบิติังานเช่นเดยีวกนั ซึง่จะท�ำให้
ประสิทธิภาพการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานลดลงด้วย (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2543, หน้า 107) ดังนั้น
การสื่อสารภายในองค์กรจึงเป็นองคป์ระกอบที่ส�ำคญัยิ่งในกระบวนการท�ำงานและบรหิารงานซึ่งจาก
การศึกษาของ สาธิต วิมลคุณารักษ์ และ ประยงค์ เนาวบุตร (2546, หน้า 135-136) ได้กล่าวถึง
กิจกรรมต่างๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาล้วนเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
ของความส�ำคัญในการมอบหมายงานซึ่งเป็นการส่ังการของผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้การท�ำงาน
เป็นไปได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารทุกคนจึงต้องสามารถเป็นนักส่ือสารที่ดีโดยจะต้องมีความสามารถ
ในการใช้ศิลปะในการสื่อความหมายเพื่อสร้างความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งท�ำให้เกิดความรู้สึก
ท่ีพงึพอใจและเตม็ใจทีจ่ะท�ำงานให้ส�ำเรจ็ตามทีไ่ด้รบัมอบหมายไว้ (สมยศ นาวีการ, 2536, หน้า 425) 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รังสาด จันทรวิสูตร์ (2548) ที่ได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครเูกีย่วกบัการติดต่อสือ่สารทีค่วรจะเป็นในสถานศกึษาซึง่พบว่าในการตดิต่อสือ่สารทุกด้านภายใน
องค์กรนั้น มีส่วนส�ำคัญในระดับมากต่อการด�ำเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้
การติดต่อสือ่สารจงึเป็นสิง่ส�ำคญัยิง่ส�ำหรับการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีใ่ช้ในการตดิต่อสือ่สาร 
และการด�ำเนินการในมติขิองการบรหิารภาระงานในด้านต่างๆ ซึง่จะท�ำให้องค์กรสามารถด�ำเนนิงาน
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องค�ำนึงถึงการจัดการที่ดีในด้านกระบวนการของการสื่อสาร ซึ่ง
โรงเรียนมัธยมศึกษาประจ�ำจังหวัดขนาดใหญ่พิเศษนั้นมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนา
ประชากรของชาติ เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษที่จัดตั้งข้ึนเพื่อสนองความต้องการของสังคมใน
การจัดการศึกษา มจี�ำนวนนกัเรยีนท่ีเข้ารบัการศกึษาในแต่ละปีการศกึษาเป็นจ�ำนวนมากมายผูบ้ริหาร
จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองในทุกด้านเพื่อสอดรับกับภาระงานที่มีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น 
มากกว่าโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก อีกทั้งยังมีการสื่อสารที่เป็นกระบวนการเชิง
พลวัตรที่ส�ำคัญและเกี่ยวข้องกับระบบการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนโดยตรง
	 การสื่อสารจึงมีผลโดยตรงอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา โดยในงานวิจัย
ครัง้นีจ้ะมุง่เน้นถงึการแสวงหารปูแบบของการสือ่สารของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาประจ�ำจงัหวดั
ขนาดใหญ่พิเศษที่ประสบความส�ำเร็จ ในขอบข่ายการบริหารงานของผู้บริหารตามที่กล่าวมา รวมไป
ถึงลักษณะของการสื่อสารโดยการสั่งงาน การบังคับบัญชา การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการภายในสถานศกึษา ทีเ่หมาะสมต่อลักษณะของรปูแบบการสือ่สารของผูบ้รหิารโรงเรยีน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษที่เป็นอยู่ เพื่อน�ำไปสู่การสังเคราะห์ถึงรูปแบบการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาประจ�ำจังหวัดขนาดใหญ่พิเศษ ที่ก่อให้เกิดความส�ำเร็จอย่างเหมาะสมกับสภาพ
ความเป็นจริงของบริบททางการบริหารการศึกษาในสังคมไทยปัจจุบันเพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
ด้านการสื่อสารเพื่อการบริหารให้กับผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
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ในประเทศไทย และองค์กรที่สนใจเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสทิธผิลสงูสดุร่วมกบัรปูแบบและวธิกีารการด�ำเนนิงานในด้านอืน่ ๆ  อย่างสอดคล้องเป็นรปูธรรม 
โดยการปรับกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการท�ำงานให้สามารถบริหารงานในรูปแบบ
ดังกล่าวได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่จะต้องเป็นตัวหมุดเชื่อมโยงกับทุกมิติในการบริหารงาน (ทศพร 
ศิริสัมพันธ์, 2546, หน้า 2) เสมือนเป็นเจ้าภาพที่จะต้องรับผิดชอบและจัดการกับภาระงานทุกเรื่อง
ภายในขอบเขตภารกิจของตน เป็นผู้ที่จะต้องใช้การส่ือสารอย่างมากเพื่อประสานการท�ำงานในทุก
ระดับ ทุกภาคส่วน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารในมิติของผู้บริหาร
สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาประจ�ำจงัหวดัขนาดใหญ่พเิศษทีป่ระสบความส�ำเรจ็ด้านการสือ่สารทีด่ี
ในมิติของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานทีเ่หมาะสมกบับรบิท (Context) ของสังคมไทย ซึง่จะมคีวาม
ส�ำคัญยิ่งและมีความน่าสนใจเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ (Body of Knowledge) 
ในมิติของการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส�ำเร็จและก้าวไปสู่ความเป็นเลิศได้ในที่สุด

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือท�ำการศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาประจ�ำจังหวัดขนาดใหญ่พิเศษที่ประสบความส�ำเร็จสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน

ความส�ำคัญของการวิจัย
	 ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้รูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ�ำจังหวัด
ขนาดใหญ่พิเศษที่ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ที่ได้ จะเป็นประโยชน์
ส�ำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ�ำจังหวัดขนาดใหญ่พิเศษ ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ�ำจังหวัดขนาดใหญ่พิเศษให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น เกิดประสิทธิผลต่อการบริหารงานโดยรวมเพื่อก้าวไปสู่ความส�ำเร็จ อีกทั้งยังเป็นข้อสนเทศ
พื้นฐานให้กับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการ
ปรบัปรงุและพฒันารปูแบบการสือ่สารของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาประจ�ำจงัหวดัขนาดใหญ่พเิศษ
เพื่อการพัฒนาการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ�ำ
จังหวัดขนาดใหญ่พิเศษที่ประสบความส�ำเร็จ ในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในมิติของ
รูปแบบการสื่อสารเชิงพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บริหาร รวมไปถึงขั้นตอนของการสื่อสารเพื่อการ
บรหิารภาระงานต่างๆ โดยภาพรวมของการจดัการบรหิารงานภายในโรงเรยีนมธัยมศกึษา โดยในการ
วิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ถึงรูปแบบการสื่อสารของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ�ำจังหวัดขนาดใหญ่พิเศษที่ประสบความส�ำเร็จ 
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	 2.	 พื้นที่ศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ท�ำการศึกษาเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษที่ประสบความส�ำเร็จ
ซ่ึงผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกในการประสบความส�ำเร็จทั้งหมดจ�ำนวน 3 เกณฑ์ คือ เป็น
โรงเรยีนมธัยมศกึษาประจ�ำจงัหวดัขนาดใหญ่พิเศษซึง่ได้รบัการประเมนิผ่านเกณฑ์จากการประเมนิของ
ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบที่ 2 ในระดับดีมาก ในปี พ.ศ. 2549 
อีกทั้งยังได้รับรางวัลสถานศึกษาพระราชทานภายในระหว่างปี พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2552 และได้
รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World - Class Standard School) 
ในปี พ.ศ. 2553 ได้แก่ โรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ใช้การสื่อสาร
ด้วยระบบเทคโนโลยีในการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการและโรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุร ี
ซึง่เป็นโรงเรยีนท่ีใช้การส่ือสารโดยผ่านความสัมพันธ์อนัดรีะหว่างบคุลากรในโรงเรยีน ประกอบไปด้วย
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 จ�ำนวน 12 คนประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 2 คน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวมเป็น 
2 คน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนละ 2 คน รวมเป็น 4 คน ตัวแทนหัวหน้ากลุ่มสาระ
ทั้ง 8 กลุ่มสาระ โรงเรียนละ 2 คน รวมเป็น 4 คน กลุ่มที่ 2 จ�ำนวน 12 คน ได้แก่ ตัวแทนคณะครู 
จ�ำนวนโรงเรียนละ 2 คน รวม 4 คน ตัวแทนผู้ปกครอง โรงเรียนละ 2 คน รวม 4 คน และตัวแทน
ชุมชน โรงเรียนละ 2 คน รวม 4 คน 
	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยต้ังแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 
รวมใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินการวิจัย 1 ปี กับ 1 เดือน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมี 4 วิธีการหลัก คือ 
	 1. 	การศกึษาข้อมูลจากเอกสาร  ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาข้อมลูจากเอกสารเพือ่ให้ทราบถึงรปูแบบ
การสื่อสารแบบเป็นทางการทางเดี่ยว (One-way Communication) ในการตั้งเป้าหมายการด�ำเนิน
ตามนโยบายยุทธศาสตร์ของโรงเรียนในรูปแบบของการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) 
	 2.	 การสัมภาษณ์ระดับลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูลของผู้อ�ำนวยการ
โรงเรยีน ตัวแทนรองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน ตวัแทนคณะกรรมการสถานศึกษา และตวัแทนหวัหน้ากลุม่
สาระทั้ง 8 สาระ ของโรงเรียนทั้ง 2 โรงเรียน โดยใช้แนวค�ำถาม (Guideline) เพื่อค้นหาข้อเท็จจริง
ที่เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งสังเกตพฤติกรรมในการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลักไปพร้อมกัน 
เพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ
	 3.	 การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาความคิดเห็นต่อ
รูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จ ด้วยวิธีการจัดกลุ่มสนทนา 
(Focus Group Discussion) มผีูด้�ำเนนิการสนทนา (Moderator) และมผีูจ้ดบนัทกึค�ำสนทนา (Note-
Taker) ทั้งยังมีเจ้าหน้าที่บริการทั่วไป (Provider) ซึ่งท�ำหน้าที่บริการเอื้ออ�ำนวยเพิ่มความสะดวกแก่
ผู้ที่อยู่ในกลุ่มสนทนาในขณะก�ำลังด�ำเนินการสนทนาด้วย 
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	 4.	 วิธีการสังเกตและการจดบันทึก (Observation and Field-Note) เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ที่
เกดิขึน้ในสภาพการณ์ทีก่�ำลงัเกดิขึน้จรงิโดยใช้การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม (Participant as Observation) 
	 เมื่อได้ข้อมูลที่ครบถ้วยแล้วผู้วิจัยจึงท�ำการตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งโดยใช้วิธีการตรวจสอบ
แบบสามเส้า (Methodological Triangulation) และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยวิธี 
Investigator Triangulation แล้วน�ำกลบัไปให้ข้อมลูอ่านหรอืกลบัไปถามผูใ้ห้ข้อมลูซ�ำ้อกี (Reflection) 
เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีต่รงกบัความเป็นจรงิตามทีผู่ใ้ห้ข้อมลูบอก เมือ่ได้รบัข้อมลูในแต่ละครัง้แล้วจงึท�ำการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วจิยัได้ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้รบัมา พร้อมกบัการเกบ็ข้อมลู ซึง่จะมข้ีอดคีอื ผูวิ้จยัได้ทราบ
อยู่ตลอดเวลาว่าข้อมูลส่วนใดยังไม่เพียงพอ หรือประเด็นใดยังไม่ครบถ้วนหรือข้อมูลส่วนใดครบถ้วน
เพียงพอแล้ว นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้สร้างสมมติฐานช่ัวคราว เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล
และการเก็บข้อมูล ท�ำให้ผู้วิจัยมีข้อมูลเพิ่มขึ้น มีข้อสงสัย มีจินตนาการ มีข้อสรุป ที่เพียงพอต่อการ
วเิคราะห์ข้อมลูเมือ่ข้อมลูทีไ่ด้รบัมาน้ันเกดิความอิม่ตวั หรอืเรียกได้ว่าทฤษฎถึีงจดุอิม่ตวั (Theoretical 
Saturation) จึงท�ำการสรุปข้อมูลที่ได้รับ

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ด้านการสื่อสารเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนผู้บริหารมักแสดงพฤติกรรมออกมาใน
ลักษณะของการยืนยันอย่างมั่นใจ (Assertiveness) ในระดับสูง มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน 
สามารถติดต่อเข้าพบได้ง่ายพูดคยุแบบฉันท์มติร และมวีาทศลิป์ในการเลอืกใช้ค�ำพูด มปีฏสิมัพนัธ์กบั
บุคคลรอบข้างที่ดี ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความกล้าในการเข้าพบพูดคุย ปรึกษาหารือแนวทางในการ
ปฏบิติังานต่างๆ เป็นประจ�ำท�ำให้การด�ำเนนิงานต่างๆ เป็นไปด้วยความต่อเนือ่ง ถกูต้อง และรวดเรว็ 
ท�ำให้ได้รบัการสนบัสนนุจากทกุฝ่ายทีป่ฏิบตังิานส่งผลโดยตรงต่อความส�ำเรจ็ของโรงเรียน มลีกัษณะ
เป็นนักปฏิบัติ เป็นผู้ที่เข้มแข็ง กระตือรือร้น อุทิศตน มีความคิดริเริ่ม เอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
และยอมรับฟังผู้อื่น ใช้โทนเสียงที่เป็นกันเอง มีการแสดงภาษากายในลักษณะที่เป็นธรรมชาติเพื่อให้
คู่สนทนาเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย และรับรู้ถึงความอบอุ่นและห่วงใยที่มีต่อภาระงานของคู่สนทนา
อีกด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้อีกทางหนึ่ง นอกจากนี้
ผู้บริหารโรงเรียนนัน้ยังมหีลกัของการบรหิารทีเ่น้นถงึการเป็นผูน้�ำด้วยจติวิญญาณ โดยมกีารแสดงออก
จากภายในจิตใจสู่ภายนอก นั่นคือ การมีแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความมีชีวิตชีวา เช่น การ
แสดงออกของผู้บริหารที่สร้างความรู้สึกถึงการกระตุ้นให้เกิดแรงปฏิบัติ
	 นอกจากน้ียังพบรปูแบบการสือ่สารเชิงพฤตกิรรมของผูบ้รหิารแบบเหน็อกเหน็ใจ (Considerate 
Leadership Style) และการสื่อสารแบบมีระเบียบ (Systematic) อีกด้วย เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนและผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่พบการสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจในขณะด�ำเนิน
การประชุม ช้ีแจง ภาระงานต่างๆ เนื่องจากไม่เหมาะกับการใช้ในการประชุมเพื่อช้ีแจงเพราะการ
สื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจนั้นจะมีลักษณะ เงียบขรึม พูดช้า ใช้การฟังเป็นส่วนใหญ่ มีความเมตตาต่อ
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ผู้ปฏิบัติงานในลักษณะของรูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสานที่ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลจากรปูแบบการสือ่สารของผูบ้รหิารโรงเรียนนัน้ ผู้วิจัยพบถึงรปูแบบของการส่ือสารแบบมรีะเบยีบ 
(Systematic) โดยพบในลักษณะของการตรวจสอบการด�ำเนินการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
โดยผู้บริหารนั้นมีการด�ำเนินการจัดท�ำข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างมีระบบแบบแผนท่ีชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ ท�ำให้สามารถรูว้นัและเวลาของการปฏบิตังิานทีแ่น่นอน ควบคมุการท�ำงาน
ให้แล้วเสรจ็ตามเวลาทีว่างแผนไว้ อกีทัง้ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะมแีรงบนัดาลใจให้ผูอ้ืน่ค่อนข้างสงู และไม่
พบการน�ำเรือ่งราวของปัญหาและอปุสรรคในการท�ำงานมาเป็นเครือ่งกีดขวางต่อการปฏบิตังิานมคีวาม
รู้สึกว่าตนและผู้อื่นเป็นส่วนรวมที่ต้องมีส่วนร่วมรับผิดในการปฏิบัติงานต่างๆ มีความมุ่งมั่นต่อความ
ส�ำเร็จในงานนั้นๆ มีความสามารถที่จะกระตุ้นและจูงใจให้ลูกน้องปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายได้
	 2.	 ในลักษณะของขั้นตอนในการสื่อสารเพื่อการบริหารในภายในโรงเรียน ด้านโครงสร้างและ
กระบวนการสื่อสารโดยภาพรวม จะเป็นการสื่อสารในลักษณะของการประชุมระดับผู้บริหารโรงเรียน
ฝ่ายต่างๆ รวมไปถึงการส่งผ่านและกระจายข้อมูลไปตามล�ำดับขั้นตอนและกระจายเข้าสู่ภายในกลุ่ม
งานต่างๆ หรอืหน่วยงานต่าง ๆ  ของโรงเรยีน มกีารใช้สือ่โทรคมนาคม (Telecommunication Media) 
เพ่ือการแจ้งข่าว เช่นการแจ้งข่าวการนดัประชุม หรอืการแจ้งเรือ่งด่วนต่างๆ ในลกัษณะของการสือ่สาร
ด้วยค�ำสั่ง ค�ำชี้แจง เอกสารการด�ำเนินงานต่างๆ ฝ่ายบริหารของโรงเรียนนั้นมีลักษณะโครงสร้าง
ของการสือ่สารแบบบนลงล่าง (Downward Communication) ควบคูไ่ปกบัการส่ือสารแบบอวจันภาษา
(Nonverbal Communication) ในลักษณะของค�ำชี้แจง หนังสือสั่งการ หนังสือชี้แจงการด�ำเนินงาน 
รวมไปถึงสื่อเทคโนโลยีต่างๆ ที่ใช้ในการสื่อสารค�ำสั่งจากฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ยังมีลักษณะของ
โครงสร้างและกระบวนการสือ่สารในระดับกลุม่ผูป้ฏิบตังิานเป็นรปูแบบเถาองุน่ (Grapevine) กล่าวคอื
เป็นโครงสร้างและกระบวนการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการโดยอยู่ในลักษณะของการสื่อสารภายใน
กลุ่มต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย มีผู้รักษาประตู (Gatekeeper) เป็นบทบาทของตัวแทนผู้รับสารประจ�ำ
กลุ่ม ท�ำหน้าที่ด�ำเนินการกระจายข้อมูลข่าวสารนั้นๆ ต่อไปยังสมาชิกภายในกลุ่มในลักษณะของข่าว
ซุบซิบ หรือข่าวลืออีกต่อหน่ึง จากน้ันข้อมูลข่าวสารจะไหลกลับขึ้นไปยังฝ่ายบริหารของโรงเรียน
ในรูปแบบของการสือ่สารจากล่างขึน้บน (Upward Communication) ซึง่เป็นลกัษณะของการสรปุการ
ชี้แจงจากหัวหน้างานกลับไปสู้ผู้บริหาร โดยมีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการของคณะครูและผู้ปฏิบัติ
งานสู่ฝ่ายบริหารคู่ขนานกันอีกด้วย ซึ่งมีรูปแบบของการสื่อสารในขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
	 ขั้นตอนที่ 1 การประชุมฝ่ายบริหารโรงเรียน เป็นการประชุมฝ่ายบริหารโรงเรียนทั้งหมด เพื่อ
ท�ำการก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินการต่างๆ ของโรงเรียน ซึ่งผู้บริหารจะใช้รูปแบบของการสื่อสาร
แบบมีชีวิตชีวา (Spirited Communication) มีการเลือกใช้ค�ำพูดในการสื่อสารที่หลากหลาย มีความ
สามารถอธิบายเรื่องต่างๆ ที่ยากต่อการเข้าใจให้สามารถเข้าใจได้ง่าย เป็นทักษะหนึ่งของนักเล่าเรื่อง
ท่ีดี ใช้ค�ำศพัท์ทีง่่ายต่อการสร้างความเข้าใจ มคีวามเป็นกนัเองกบัผูส้นทนาอยูเ่สมอ ท�ำให้เกดิการรบัรู้
และการแปลความหมายได้ง่าย ส่งผลต่อประสิทธภิาพของการท�ำงานของผูใ้ต้บงัคบั บญัชาได้โดยตรง 
มคีวามสขุมุ เยอืกเย็น (Composure) และความคล่องแคล่วว่องไวในการสือ่สาร ส่งผลให้กระบวนการ
สื่อสารในขั้นตอนที่ 1 นั้น เป็นไปได้อย่างราบรื่น 
	 ขั้นตอนที่ 2 การช้ีแจงภาระงาน เป็นการช้ีแจงค�ำสั่งจากฝ่ายบริหารลงมาสู่ฝ่ายปฏิบัติงาน 
เรียกขั้นตอนของการสื่อสารภายในโรงเรียนขั้นตอนนี้ว่า การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward 
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Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารค�ำสั่ง ค�ำชี้แจง และแนวทางในการปฏิบัติงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน
ฝ่ายต่างๆ ในโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายงานจะเป็นผู้ท�ำหน้าที่เสมือนตัวเชื่อม (Liaison) ข้อมูลข่าวสาร 
(Message) จากฝ่ายบริหารโรงเรียน ลงไปสู่ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายต่างๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการชี้แจง
ภาระงาน กระบวนการสือ่สารในข้ันตอนนีจ้ะเป็นกระบวนการสือ่สารทีค่วบคูไ่ปกบัหนงัสอืค�ำสัง่ช้ีแจง
ภาระการด�ำเนินงานจากฝ่ายบริหารโรงเรียน ซึ่งใช้สื่อเทคโนโลยีและสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่นเอกสาร
ค�ำสั่ง เป็นต้น เป็นช่องทาง (Channel) ในการสื่อสารไปสู่ผู้ปฏิบัติงานอีกช่องทางหนึ่งเรียกว่าเป็นการ
ใช้สื่อแบบผสม (Mix Media หรือ Media Forum) เพื่อให้เกิดความสามารถในการเข้าถึงผู้รับได้อย่าง
กว้างขวาง		
	 ขั้นตอนที่ 3 การกระจายข้อมูลข่าวสารภายในกลุ่ม เป็นการชี้แจงภาระงานต่างๆ ที่ได้รับ
มอบหมายภายในฝ่ายงานต่างๆ แต่ละฝ่าย เพื่อสร้างความเข้าใจต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
ขัน้ตอนของการกระจายข้อมลูข่าวสารจากฝ่ายบรหิาร (Sander) ผ่านทางหวัหน้าฝ่ายงานต่าง หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ (Channel) ซึ่งถือได้ว่าเป็นตัวเชื่อม (liaison) ระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่าย
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผู้รักษาประตู (Gatekeeper) ประจ�ำกลุ่มต่างๆ ในฝ่ายงานนั้นๆ มีลักษณะที่ไม่ได้
รับการแต่งต้ังอย่างเป็นทางการและไม่เฉพาะเจาะจงเพียงคนใดคนหนึ่ง แต่จะเป็นผู้ท่ีให้ความสนใจ
ใคร่รูใ้นเรือ่งน้ันๆ หรอืผูท้ีร่บัผดิชอบภาระงานนัน้ๆ โดยตรง ท�ำให้เกดิความจ�ำเป็นทีต้่องกระตอืรอืร้น
ต่อข้อมูลข่าวสารนั้นๆ โดยผู้อาสาหรือที่ผู้วิจัยเรียกว่า “ผู้รักษาประตู” นั้น จะท�ำหน้าที่เป็นผู้กระจาย
และส่งผ่านข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้รับจากหัวหน้าฝ่ายงานให้กับคณะครูและผู้ปฏิบัติงานในลักษณะ
ของการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ มีบทบาทในการรับข่าวสารจากหัวหน้าฝ่ายงาน (ตัวเชื่อม) และ
ตัดสินใจว่าจะส่งข้อมูลข่าวสารนั้นไปยังผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มอย่างไร 
	 ขั้นตอนที่ 4 การสอบถามและปรับความเข้าใจให้ตรงกัน เมื่อฝ่ายงานต่างๆ ได้รับค�ำสั่งในการ
ปฏบัิติงานแล้วจากนัน้จึงท�ำการปรบัความเข้าใจให้ตรงกนั ซึง่เป็นการสือ่สารเพือ่การสร้างความเข้าใจ
ต่อค�ำสั่งในการปฏิบัติงานจากฝ่ายบริหารโรงเรียนสร้างความเข้าใจให้ตรงกันภายในฝ่ายปฏิบัติงาน
ด้วยกัน นอกจากจะเป็นรูปแบบของการสื่อสารแบบเถาองุ่น (Grapevine) ดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น 
ยังเป็นการสื่อสารในลักษณะของการมีความสัมพันธ์ (Affective Nature) ที่ดีต่อกันและกันภายใน
กลุม่ผูป้ฏบิติังานอกีด้วย การสือ่สารภายในฝ่ายงานนัน้เป็นการไหลของสาร (Message Flow) ไปตาม
ลกัษณะของความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัภายในฝ่ายงาน ซึง่ลกัษณะเด่นทีผู่ว้จิยัค้นพบอกีประการหนึง่
ก็คือ ความสมัครสมานสามัคคีอันดีระหว่างกลุ่มผู้ปฏิบัติงานร่วมกันภายในโรงเรียน ท�ำให้การปฏิบัติ
งานต่างๆ มีพลัง ก่อให้เกิดการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม ท�ำงานการด�ำเนินงานต่างๆ นั้นส�ำเร็จลุล่วง
ไปได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในที่สุด 
	 ข้ันตอนที่ 5 ขั้นตอนการสรุปรายงานผลเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบล่างขึ้นบน (Upward 
Communication) เป็นการสือ่สารทีร่วมไปถงึความคิดเหน็จากฝ่ายปฏบิตังิาน ปัญหาจากผูป้ฏบิตังิาน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำงานที่ดีขึ้น ทั้งยังมีการสื่อสารกลับไปสู่ฝ่ายบริหารในลักษณะของการส่ือสาร
แบบล่างขึ้นบนแบบไม่เป็นทางการอีกด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันระหว่างทุกฝ่ายของ
โรงเรียนเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์อันดีและยังเป็นการสื่อสารกันระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงาน
ได้โดยตรง ดังภาพต่อไปนี้
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	 ภาพที่ 1	 รูปแบบการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ�ำจังหวัดขนาดใหญ่พิเศษ
	 	 	 	 ที่ประสบความส�ำเร็จสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อภิปรายผลการวิจัย
	 รูปแบบการสื่อสารเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ�ำจังหวัดขนาดใหญ่
พเิศษท่ีประสบความส�ำเรจ็นัน้มลัีกษณะของรูปแบบการสือ่สารเชงิพฤตกิรรมแบบผสม กล่าวคอืมกีาร
ผสมผสานกันของรูปแบบการสื่อสารแบบมีชีวิตชีวา (Spirited Communication) แบบเห็นอกเห็นใจ 
(Considerate Leadership Style) และแบบมีระเบียบวินัย (Systematic) ตามสถานการณ์และ
เป้าหมายของการสื่อสารท่ีแตกต่างกันออกไปในลักษณะของการสื่อสารแบบมีชีวิตชีวา (Spirited 
Communication) ผู้บริหารที่มีพฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารสั่งการด้วยลักษณะที่มีลักษณะ
การพดูทีด่ ีระดบัเสยีงมชีวีติชีวา มกัแสดงความคิดเหน็ทนัทหีากผูส้นทนาซกัถาม มปีฏกิริยิาทีร่วดเรว็ 
การเคลื่อนไหวกระฉับกระเฉง ทักทายอย่างกระตือรือร้น ซึ่งมักจะเน้นการเป็นผู้น�ำด้วยจิตวิญญาณ 
ซึ่งมีการแสดงออกจากภายในจิตใจสู่ภายนอก นั่นคือ การมีแรงบันดาลใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความมี
ชีวิตชีวา ตามผลการวิจัยของ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2549, หน้า 101-112) กล่าวถึงความส�ำเร็จของ
ผู้บริหารที่เกิดจากการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นค่อนข้างสูง โดยจะเน้นอารมณ์และความรู้สึกชั่ว
ขณะให้ใส่ใจต่อสิ่งที่กระท�ำอยู่ มักไม่น�ำเรื่องราวที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานมาเป็นเครื่อง
กีดขวางต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนถึงการมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล โดยมีความรู้สึกว่าตนและผู้อื่น

ผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียน

คณะกรรมการ

สถานศึกษาฯ

การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ

รองผู้อ�ำนวยการ

ฝ่ายต่างๆ
ขั้นตอนที่ 1

การประชุมฝ่ายบริหาร

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปรายงานผลการชี้แจง

การสื่อสารผ่านสื่อรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ

หัวหน้าฝ่ายงาน

ต่างๆ (ตัวเชื่อม)

ฝ่ายบริหารออกหนังสือชี้แจง

ค�ำสั่ง และภาระงานต่างๆ

ผ่านสื่อเทคโนโลยีต่างๆ

ในโรงเรียน

ขั้นตอนที่ 2 การชี้แจงภาระงาน
ขั้นตอนที่ 4 การสอบถาม เพื่อปรับความเข้าใจตรงกัน

สื่อประจ�ำห้องท�ำงาน
ผู้รักษาประตู

ขั้นตอนที่ 3 การกระจายข้อมูลภายในกลุ่ม
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เป็นส่วนรวมที่ต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อภาระงานต่างๆ รวมไปถึงการรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 
ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ สุนันท์ เลิศฤทธิ์พงศ์ (2547, หน้า 36) ที่กล่าวถึงความส�ำเร็จของผู้บริหาร
ท่ีมีพฤติกรรมการบริหารแบบมีชีวิตชีวาไว้ว่าผู้บริหารแบบมีชีวิตชีวานี้เป็นผู้บริหารที่มุ่งความส�ำเร็จ
ในงานตามหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกระตุ้นและจูงใจให้ลูกน้องปฏิบัติงานจนสามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ ทั้งยังมีความชัดเจนในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท�ำให้กระบวนการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลนั้นเป็นไปด้วยความชัดเจน และสร้างความเข้าใจได้เป็นอย่างดี และถือได้ว่าผู้บริหาร
นั้นมีความฉลาดทางอารมณ์ที่สูงอีกด้วย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2548, 
หน้า 133-134) ที่กล่าวถึงการให้ความสนใจของนักจิตวิทยาและผู้น�ำของโลกในยุคปัจจุบันที่ได้ให้
ความสนใจและยอมรับถึงความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นความ สามารถที่เชื่อมโยงกับความมี
ประสิทธิผลของมนุษย์ ถือได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์นั้นมีความส�ำคัญเป็นสองเท่าของความฉลาด
ทางสติปัญญา (IQ) ซึ่งหากน�ำมารวมกับทักษะทางเทคนิคที่ดีในการบริหารแล้ว จะมีส่วนช่วยให้การ
บริหารงานส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และจะช่วยเป็นตัวขับเคลื่อนความคิดและการตัดสินใจ ตลอดจน
การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นด้วย จึงกล่าวได้ว่าผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษานั้นเป็นผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพ คือ ผู้น�ำที่มีความสามารถในการควบคุมและก�ำกับพลังอ�ำนาจทางอารมณ์ของตน 
เพื่อการเสริมสร้างความพึงพอใจ รวมทั้งขวัญก�ำลังใจและแรงจูงใจของพนักงาน ตลอดจนส่งเสริม
ความมปีระสิทธผิลให้กบัองค์กรอกีด้วย นอกจากนีผู้บ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษายงัใช้ลกัษณะของการ
สื่อสารเชิงพฤติกรรมแบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate Leadership Style) ในการสื่อสารเพื่อสร้าง
ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารเพื่อสร้างบรรยากาศอีกด้วย ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนนั้นรู้สึกอบอุ่น
และมักจะเข้าพบ พูดคุยด้วยเสมอ สามารถให้ค�ำปรึกษาที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา คณะครู และ
ผู้ปฏบัิตงิานฝ่ายต่างๆ ได้ ทัง้ยังมลีกัษณะของการเป็นผูฟั้งทีด่ ีท�ำให้การสร้างความสมัพนัธ์กบัคณะครู
ฝ่ายต่างๆ เป็นไปอย่างราบรืน่ตรงกบัผลการวจิยัของ สนุนัท์ เลศิฤทธิพ์งศ์ (2547, หน้า 38) ทีก่ล่าวถงึ
ผู้บริหารที่มีลักษณะของพฤติกรรมการสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจว่าผู้บริหารแบบนี้จะมีความสัมพันธ์
กับผู้ร่วมงานและลูกน้องเป็นอย่างดี มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดเห็นและใส่ใจ
ในความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา มีความห่วงใยในความเป็นอยู่ และเข้าถึงการปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน ฉะน้ันการส่ือสารแบบเห็นอกเห็นใจที่เป็นพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการสร้างความ 
สัมพันธ์และการสร้างบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนนั้นจึงเป็นการสื่อสารที่เป็นแบบกัลยาณมิตร เข้าถึง
ความรูสึ้กทัง้ด้านบวกและด้านลบของตัวผูบ้ริหารและผูป้ฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตังิานทกุฝ่ายจงึมคีวามเตม็ใจ
ปฏิบัติตาม ค�ำสั่งจากฝ่ายบริหาร หรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้รับ 
	 ในด้านของโครงสร้างและกระบวนการสื่อสารโดยภาพรวมในการบริหารจัดการโรงเรียนนั้น 
มีลักษณะโครงสร้างการสื่อสารแบบผสมผสาน สู่รูปแบบการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการท่ีประสบ
ความส�ำเร็จ กล่าวคือ มีโครงสร้างของการส่ือสารแบบบนลงล่าง (Downward Communication) 
ซ่ึงเป็นการสื่อสารจากฝ่ายบริหารลงไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งในการประชุมแต่ละครั้งนั้น เมื่อฝ่าย
บริหารได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ แจกแจงเป็นภาระงานต่างๆ โดยมีโครงสร้างในการประชุมแบบกลุ่ม 
(Group Contacts) ซึง่เป็นลกัษณะทีด่ใีนการสือ่สารภายในองค์กรเพราะช่วยให้เกิดความเข้าใจซึง่กนั
และกัน และมีผลเชื่อมโยงไปถึงการจูงใจบุคลากรอีกด้วยตามแนวคิดของ วนิดา นามบุตร (2543, 
หน้า 13) จากนั้นหัวหน้าฝ่ายงาน และหัวหน้ากลุ่มสาระต่างๆ จะเป็นผู้น�ำข้อมูลข่าวสารนั้นๆ ไปส่ง
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ยังคณะครูและผู้ปฏิบัติงานฝ่ายต่างๆ ในฝ่ายงานของตน ในลักษณะของการสื่อสารแบบเป็นรายบุคล 
(Individual Contacts) สะท้อนให้เห็นถึงการประสานงานในการรับส่งข้อมูลข่าวสาร รวมไปถึงการ
ประสานการท�ำงานร่วมกนัของบคุลากรในโรงเรยีน โดยมกีารด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบเพือ่สนบัสนนุ
ให้การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝ่ายเป็นไปได้อย่างราบรื่น มีลักษณะของการประสานงานที่ตรงกับ
แนวคิดดังกล่าว กล่าวคือ มีการกระจายข่าวสาร ค�ำสั่งต่างๆ ค�ำชี้แจงของฝ่ายบริหารในลักษณะของ
การสื่อสารแบบเถาองุ่น (Grapevine) ซึ่งเป็นโครงสร้างหนึ่งของการสื่อสารภายในโรงเรียน แต่จะพบ
อยู่ในลักษณะของการส่ือสารภายในฝ่ายงานต่างๆ ซึ่งเป็นแบบไม่เป็นทางการ มีลักษณะเหมือน
เถาองุ่นซ่ึงเป็นไม้เลื้อยแทรกซอนไปตามที่ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ผลการวิจัยยังพบถึงลักษณะของ
ผูส่้งสารในฝ่ายงานต่างๆ ในลกัษณะของผูอ้าสารบัส่งข้อมลูข่าวสารแบบไม่เป็นทางการ ซึง่ผูวิ้จยัให้ค�ำ
เรียกว่า ผู้รักษาประตู (Gatekeeper) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช (2553) ที่กล่าวถึงลักษณะของการไหลของสาร (Message Flow) และบทบาท
ของผู้ส่ือสารว่ามีองค์ประกอบอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน คือ ตัวเช่ือม (Liaison) ซึ่งเป็นผู้เช่ือมกลุ่มต่างๆ 
(Clique) เข้าด้วยกัน ท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างในองค์กร ซึ่งจากการศึกษา
จะพบว่าหัวหน้าฝ่ายงานต่างๆ นั้น จะมีหน้าที่เป็นตัวเช่ือมข้อมูลข่าวสารภายในโรงเรียนด้วย ส่วน
ประกอบที่ 2 คือ ผู้รักษาประตู (Gatekeeper) เป็นผู้สื่อสารและดูแลการไหลของสารภายในกลุ่มงาน
หรือฝ่ายงานต่างๆ ภายในโรงเรียน มีทักษะและความสามารถในการสื่อสารท่ีดีมีบทบาทในการรับ
ข่าวสารจากตัวเชื่อมและตัดสินใจว่าจะส่งข่าวสารผ่านไปยังสมาชิกในกลุ่มคนใดก่อนหลังและมีความ
ส�ำคัญในการช่วยสนับสนุนความพยายามในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของฝ่ายบริหารเพื่อให้
บรรลุความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Adler & Elmhurst (1996) คือมีความ
รวดเร็ว (Speed) มีอิทธิพล (Influence) และความคล่องตัวสูง (Versatility) ซึ่งจากผลการวิจัยของ  
Adler & Elmhurst (1996) นั้นยังพบว่า มีการไหลผ่านของข่าวสารภายในองค์กรผ่านช่องทางนี้ถึง 
ร้อยละ 80 ด้วย แทนช่องทางที่เป็นทางการภายในองค์กรอีกด้วย 
	 นอกจากการสื่อสารแบบบนลงล่าง ((Downward Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารตาม
การสั่งงานจากฝ่ายบริหารและการสื่อสารแบบเถาองุ่น (Grapevine) นั้น การสื่อสารภายในโรงเรียน
ยังมีลักษณะของการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Upward Communication) อีกด้วย ซึ่งถือได้ว่าเป็นการ
ตรวจสอบความถูกต้องในเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาจากฝ่ายบริหาร (Feedback) โดยการ
สื่อสารแบบไม่เป็นทางการได้ตลอดเวลา การสื่อสารแบบย้อนกลับ นั้นสร้างประโยชน์ต่อการบริหาร
งานให้กับผู้บริหารโดยตรง ซึ่งจากที่กล่าวมานี้ ถือได้ว่าเป็นลักษณะของการสื่อสารที่ดี สร้างความ
ราบรื่นให้เกิดขึ้นในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามแนวคิดของ 
ปานจกัษ์ เหล่ารตันพงษ์ (2548, หน้า 36) ทีก่ล่าวถงึความส�ำคญัของการสือ่สารทีดี่นัน้เป็นเครือ่งมอืที่
ทัง้ผู้น�ำและผู้ตามต่างใช้ในการด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย ดงันัน้ความสามารถในการ
สื่อสารที่ดีจึงเป็นคุณลักษณะที่ผู้น�ำและผู้ตามพึงมีด้วย ผู้บริหารต้องมองการสื่อสารภายในโรงเรียน
ให้เป็นการบรหิารจดัการด้านการส่ือสารในทุกระดบั ซึง่จะท�ำให้การบรหิารงานด้านต่างๆ มปีระสทิธภิาพ
	 กล่าวโดยสรุปในการอภิปรายผลการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาประจ�ำจังหวัดขนาดใหญ่พิเศษที่ประสบความส�ำเร็จ สังกัดคณะกรรมการการ
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ศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความแตกต่างกันในแต่ละรูปแบบของการส่ือสารเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร ซึ่ง
จะขึ้นอยู่กับเป้าหมายในการสื่อสาร (Communication Goals) บริบท (Context) และสถานการณ์ 
(Situation) ของผูส่้งสารคือผูบ้รหิารโรงเรียน ผูบ้ริหารนัน้จะต้องใช้ความเป็นศาสตร์และศลิป์ของหลกั
แห่งการสื่อสารอย่างถูกต้อง เช่น การสื่อค�ำพูด น�้ำเสียง โทนเสียง ปริภาษา และการแสดงออกด้าน
พฤติกรรมในระหว่างการสื่อสาร รวมไปถึงการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสาร วิธีสั่งการ การควบคุม
อารมณ์ในการติดต่อสื่อสาร การสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน สร้างความเห็นอกเห็นใจ อีกทั้งยัง
ต้องรกัษาความเป็นระเบียบวนิยัของการท�ำงานไว้ด้วย ส่วนในด้านโครงสร้างและกระบวนการสือ่สาร
ภายในโรงเรียนน้ันมีลักษณะของโครงสร้างและกระบวนการสื่อสารแบบผสมผสานกันตามแนวคิด
ของ Adler & Elmhurst (1996) ซึ่งถือได้ว่ามีความเหมาะสมต่อลักษณะการบริหารงานของโรงเรียน 
ซึง่มกีารสือ่สารได้ถกูต้อง รวดเรว็ และมกีารตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูในทกุระดบัท�ำให้ผูป้ฏบิตัิ
งานสามารถปฏิบัติงานได้ถูกตรงตามที่ฝ่ายบริหารได้ก�ำหนดไว้

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 สถานศึกษา โรงเรียน และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรน�ำผลการวิจัยนี้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารเชิงพฤติกรรมแบบผสมและการสื่อสารโดยภาพรวมของผู้บริหาร
โรงเรียนเพื่อท�ำให้การไหลของข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้อย่างราบรื่นและทั่วถึงซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลต่อการบริหารงานได้เป็นอย่างดี 
	 2.	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสนใจและใส่ใจต่อการ
สื่อสารภายในโรงเรียนให้มากขึ้น โดยอาจน�ำผลการวิจัยนี้มาประกอบเป็นแนวทางในการประยุกต์
เป็นหลกัสตูรอบรมสมรรถนะด้านการสือ่สารของผูบ้รหิารโรงเรียน หรอืแบบประเมนิการสือ่สารภายใน
โรงเรียน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารเพื่อการบริหารงานของผู้บริหารให้ดียิ่งขึ้น
	 3.	 ควรน�ำมาจัดท�ำเป็นนโยบายการพัฒนาด้านการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดของ
หน่วยงานต่างๆ เป็นต้น กระทรวงศึกษาธกิาร ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส�ำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา สถานศกึษา โรงเรยีน เพือ่พฒันาศกัยภาพด้านการสือ่สารของผูบ้รหิารโรงเรยีนให้
สามารถน�ำมาประกอบใช้กับการบริหารจัดการที่เต็มศักยภาพได้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาถึงกลยุทธ์ในการสื่อสารสู่ความส�ำเร็จของผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความ
ส�ำเร็จว่ามีกลยุทธ์ในการสื่อสารด้วยกลวิธีต่างๆ ในการสื่อสารเพื่อสร้างความส�ำเร็จให้กับการ
บริหารงานสถานศึกษาอย่างไร
 	 2.	 ควรศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จด้านการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่
ประสบความส�ำเร็จ 
 	 3. 	ควรศึกษารูปแบบการสื่อสารแบบพหุระดับจากหน่วยงานระดับต่างๆ สู่ระดับโรงเรียนว่ามี
ลักษณะโครงสร้างและกระบวนการสื่อสารแต่ละระดับเป็นอย่างไร 
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Experience tells you what to do; 
Confidence allows you to do it. 

ประสบการณ์จะท�ำให้คุณรู้ว่าคุณควรท�ำอะไร 
แต่ความมั่นใจจะท�ำให้คุณกล้าลงมือท�ำ

“
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