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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา สงักดัส�านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้

เป็นผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใน 

5 ภมูภิาค จ�านวน 183 คน จาก 183 ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อตรวจสอบความ

เป็นไปได้ของรูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบทีม่ปีระสิทธภิาพของการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัใินส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านกลยุทธ์ ได้แก่ การน�า

กลยุทธ์ไปจัดท�าเป็นแผนปฏิบัติการประจ�าปี 2) ด้านโครงสร้าง ได้แก่ การจัดโครงสร้างองค์การที่เน้นการท�างานเป็น

ทีม 3) ด้านระบบ ได้แก่ การพฒันาระบบการนเิทศ ก�ากบั ตดิตาม การน�ากลยทุธ์ไปปฏบิติั 4) ด้านรปูแบบการบรหิาร

ได้แก่ ผู้บริหารใช้หลักการบริหารจัดการที่ดี เช่น หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่าในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 5) ด้านบุคลากร ได้แก่ บุคลากรมีการประชุม

ปรึกษาหารือ เมื่อเกิดปัญหาและหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกันในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 6) ด้านทักษะได้แก่ 
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ผู้บริหารมีทักษะการสื่อสารที่ดีในการประชุมชี้แจงการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 7) ด้านค่านิยมร่วม ได้แก่ การเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท�างานใหม่ 

ค�าส�าคัญ : การบริหารกลยุทธ์ ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา รูปแบบ

Abstract
The purpose of the study was to develop the efficiency strategic implementation model in 

Primary Education Service Area Office under Office of the Basic Education Commission (OBEC). The 

selected sample was used to construct the model included 183 Primary Education Service Area 

directors from 5 regions under Office of the Basic Education Commission by using a questionnaire 

as the tool for data collection to analyze the main score and standard deviation to check the 

possibility of the efficiency strategic implementation model in Primary Education Service Area Office.

The results of the study revealed that the efficiency strategic implementation model in 

Primary Education Service Area Office were consisted of seven components as follows :

1) Strategy focused on developing yearly action plan. 2) Structure focused on teamwork. 

3) System focused on developing the supervision and strategy monitoring system. 4) Style focused on 

good governance management. 5) Staff focused on solving the problem together with cooperation 

and coordination. 6) Skill focused on good and effective communication of administrators. 7) Shared 

value focused on respect to other opinion and good participation. 

Keywords : Strategy Management, Primary Education Service Area Office, Model 

บทน�า
การศึกษาถือว่าเป็นพลังทางปัญญาส�าหรับ

ประชาชนในการพัฒนาตนเอง สังคมและชาติบ้านเมือง

ให้รุ่งเรือง ซึ่งโลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว เป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ที่แข่งขันกัน

ด้วยปัญญาใช้ความรู้เป็นฐานในการท�างาน และให้ความ

ส�าคัญกับการพัฒนางานด้านการศึกษาเพ่ือส่งเสริม

บุคลากรของประเทศให้มีความรู้และสามารถปรับตัว

ได้ทันต่อสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง (ส�านักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2553) และในรฐัธรรมนญูแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งเป็นกฎหมาย

แม่บทในการปกครองประเทศได้ก�าหนดให้บุคคลมี

สิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า

สิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดย

ไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย การจดัการศกึษาของรฐัให้ค�านงึถึงการมี

ส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและเอกชน ตาม

ทีก่ฎหมายบญัญตัแิละให้ความคุม้ครองการจดัการศกึษา

อบรมขององค์กรวชิาชีพและเอกชนภายใต้การก�ากบัดแูล

ของรัฐ (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน,  

2556 ก) การจัดการศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษา  

เป็นการจดัการศกึษาในรปูแบบของการใช้พืน้ท่ีเป็นฐานท่ี

มุง่ความเป็นอสิระ แก่สถานศกึษาในฐานะท่ีเป็นนติบิคุคล

เป็นส�าคัญ ซึ่งหมายถึงการได้รับการกระจายอ�านาจและ

ความเป็นอิสระทางการบริหารจัดการศึกษาจากหน่วย

เหนอืหรอืส่วนกลาง (ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 

2555) 
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ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(2555) ได้ก�าหนดกลยุทธ์การด�าเนินงานไว้ 5 กลยุทธ์ 

ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาทุกระดับตามหลักสูตร และส่งเสริมความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ กลยุทธ์

ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส�านึกในความเป็นชาติไทย 

และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กลยุทธ์

ที่ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุม 

ผู ้ เรียนได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทั้งระบบให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

คุณภาพ กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการศึกษาตามแนวทางการกระจายอ�านาจทางการ

ศึกษา หลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาค

ส่วน โดยส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ต้อง

น�ากลยุทธ์ทั้ง 5 ไปปฏิบัติให้เกิดผลบรรลุตามเป้าหมาย 

ผลจากการติดตามและประเมินผลการด�าเนินการตาม

กลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ถือเป็นภารกิจส�าคัญที่ส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย

และเป้าหมายการจัดการศึกษา โดยได้ก�าหนดเป้าหมาย

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางการ

ด�าเนินงาน ซึ่งการด�าเนินงานตามกลยุทธ์จะปรากฏเห็น

เป็นรูปธรรมได้ พบว่า ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา และส�านักเขตพื้นที่มัธยมศึกษา จ�านวน 

225 เขต มีผลการประเมินระดับดี จ�านวน 20 เขต คิด

เป็นร้อยละ 8.89 มีผลการประเมินระดับพอใช้ จ�านวน 

205 เขต คิดเป็นร้อยละ 91.11 ซึ่งยังอยู่ในระดับไม่น่า

พึงพอใจ ทัง้ในด้านการพฒันาคณุภาพการศกึษา และผล

สมัฤทธ์ิทางการเรยีนด้านคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ของนักเรียน ด้านการเพิ่มโอกาสทางการ

ศึกษา การลดอัตราการออกกลางคันด้านประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการเขตพ้ืนที่การศึกษา และด้านความ

สามารถในการแข่งขันในเวทีโลก

การพฒันารูปแบบทีม่ปีระสทิธภิาพท่ีสอดคล้อง

กบักลยทุธ์การบรหิารสู่ความเป็นเลศิ ท้ัง 5 กลยุทธ์ จึงเป็น

บรรทดัฐานส�าคญัในภาพรวมของส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาท่ีต้องมีบทบาทส�าคัญในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ได้อย่างประสบความส�าเร็จสู่ความเป็นเลิศทั้ง 5 กลยุทธ์ 

และยังเป็นเครื่องมือที่สามารถน�าไปใช้จัดการบริหาร

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เพือ่ให้เกดิความพงึพอใจต่อ

ผูร้บับรกิาร หรอืโรงเรียนเป็นส�าคัญ ดงันัน้หากส�านกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามรีปูแบบการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ

ย่อมเป็นกลไกส�าคัญที่จะท�าให้การบริหารงานของ

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายใน

การจัดการศึกษาของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน แต่ปัจจุบันยังไม่มีการศึกษาเก่ียวกับการ

พัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะพัฒนารปูแบบท่ีมปีระสทิธภิาพ

ของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ 

(McKinsey 7S Framework) ได้รับการพัฒนาข้ึนใน

ช่วงต้นทศวรรษที่ 1980 โดย ทอม ปีเตอร์ (Tom Peter) 

และโรเบิร์ต วอเตอร์แมน (Robert Waterman) ซึ่งเป็น

ที่ปรึกษาแห่งบริษัทที่ปรึกษา McKinsey (ณัฎฐพันธ์ 

เขจรนันทน์, 2556) แนวคิดนี้เป็นหลักการพื้นฐาน มี

ปัจจัยส�าคัญ 7 ประการในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ 

ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบ ด้านบุคลากร 

ด้านทักษะ และด้านค่านิยมร่วม ซ่ึงการด�าเนินกลยุทธ์

ท่ีประสบผลส�าเร็จ กลยุทธ์ทุกกลยุทธ์รวมท้ังโครงสร้าง

ขององค์กร และค่านิยมร่วมขององค์กร จะต้องมีความ

สอดคล้องระหว่างกัน โดยการประสานองค์ประกอบ

ทั้ง 7 ด้าน ให้สอดคล้องประสานกัน ปัจจัยแต่ละตัวมี
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ความส�าคัญต่อการบริหารองค์กร เริ่มตั้งแต่การก�าหนด

กลยุทธ์ขององค์กรเกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงสร้าง

องค์กร เป้าหมายขององค์กร ระบบการด�าเนินงาน  

ทักษะที่ใช้ในการท�างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรม

ของผู้บริหาร ความสอดคล้องของปัจจัยดังกล่าว จะมี

หัวใจส�าคัญอยู่ที่ค่านิยมร่วม ซึ่งเป็นแกนกลางของความ

สอดคล้องสัมพันธ์กันของทุกปัจจัย ค่านิยมร่วมจะเป็น

ตัวสร้างวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งปัจจัยส�าคัญ 7S นี้ ผู้วิจัย

ได้น�ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบที่

มีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ส�านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นองค์กรที่ส�าคัญใน

การส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้

ประชากรวัยเรียนได้เข้ารับการศึกษาอย่างทั่วถึง และ

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเป็นการเตรียม

ประชาชนคนไทยในอนาคต ให้มีความเป็นไทย มีความรู้  

ความสามารถ มีศักยภาพเพียงพอที่จะก้าวสู่ความเป็น

ประชาคมอาเซียน และประชาคมโลกต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับแบบจ�าลอง 7S อธิบายความสัมพันธ์

ของปัจจัยที่ช่วยให้องค์การประสบความส�าเร็จในการ

ด�าเนินงาน โดยแบบจ�าลองนี้มีส่วนประกอบ 7 ประการ

ดังต่อไปนี้

1. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทาง

การด�าเนินงานขององค์การที่จะตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

2. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง ส่วน

ประกอบที่แสดงความสัมพันธ์ของต�าแหน่งงานอ�านาจ

หน้าที ่ความรบัผดิชอบ ขอบเขตการควบคุม และการรวบ

หรือการกระจายอ�านาจในการตัดสินใจภายในองค์การ 

3. ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการ และ

ข้ันตอนการด�าเนนิงานท้ังในลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการขององค์การ 

4. รูปแบบ (Style) หมายถึง ลักษณะของการ

จดัการและการบรหิารงานของผูบ้ริหาร ตลอดจนลกัษณะ

การด�าเนินงานขององค์การ 

5. บุคลากร (Staff) หมายถึง การด�าเนนิงานด้าน

ทรพัยากรมนษุย์ โดยเฉพาะการจดับุคคลให้เหมาะสมกบั

งานและการสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานให้กบัสมาชกิ 

6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถหรือ

ความช�านาญเฉพาะขององค์การ เช่น การบริหารงาน 

การจัดการและควบคุมทางการเงิน หรือสร้างนวัตกรรม 

เป็นต้น 

7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง 

เป้าหมายสูงสุดท่ีเป็นปรัชญาหรือความเช่ือพื้นฐานของ

สมาชิกในองค์การ 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงก�าหนดกรอบแนวคิด

การวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์ โดยใช้กรอบความคิดของ 

McKinsey 7S Framework ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 7 

ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูป

แบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านค่า

นยิมร่วม ซ่ึงเป็นแนวคดิท่ีมผีูน้ยิมน�ามาศึกษาในการศกึษา

รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

โดยดัดแปลงมาจาก ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) โดย

อธิบาย ดังภาพที่ 1
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  ภาพท่ี  1  แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 
 
วตัถประสงค์ของการวจัิยุ  

 เพื่อพฒันารูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัในสาํนกังานเขตพืนท่ี้  
การศึกษาประถมศึกษา สงักดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพนืฐานั ้ ้  

วธีิดําเนินการวจัิย 
 การวิจยัครังนีเป็นการวจิยัผสมโดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ การสมัภาษณ์เชิงลึก และ้ ้  
การสนทนากลุม และการวจิยัเชิงปริมาณ่  โดยใชแ้บบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยั โดยมี 
ขอบเขตและรายละเอียดในการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

ผลผลิต (Output) 

รูปแบบที่มีประสิทธิภาพของ

การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติใน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา 

ปัจจัยนําเข้า (Input) 

1.  5 กลยุทธ์ สพฐ. 
กลยุทธท์ี่ 1 พัฒนาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

กลยุทธท์ี่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม 

จริยธรรม ความเป็นไทย 

กลยุทธท์ี่ 3 ขยายโอกาสทาง 

การศึกษาให้ทั่วถึง 

กลยุทธท์ี่ 4 พัฒนาครูและ 

บุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 

กลยุทธท์ี่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการศึกษา 

2. The McKinsey 7-S 
Framework 
1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

2. ด้านโครงสร้าง (Structure) 

3. ด้านระบบ (System) 

4. ด้านรูปแบบการบริหาร

(Style) 

5. ด้านบุคลากร (Staff) 

6. ด้านทักษะ (Skill) 

7. ด้านค่านิยมร่วม (Shared 

Value) 

กระบวนการ (Processes) 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและ

สํารวจข้อมูลเบือ้งต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การรา่งรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา

รูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตรวจสอบ 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 5 การสรุป และ 

นําเสนอ 

 

ข้อมูลย้อนกลบั 
(Feedback) 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบความคิดในการวิจัย
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อพัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษา สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน

วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยผสมโดยใช้การวิจัย

เชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 

และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้

ด�าเนินการวิจัย โดยมีขอบเขตและรายละเอียดในการ

ด�าเนินการวิจัย ดังนี้

กลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

ขั้นที่ 1 ขั้นการศึกษาและส�ารวจข้อมูลเบื้องต้น

ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่ม

ตัวอย่างคือ ผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาทีม่ผีลการบรหิารกลยทุธ์อยูใ่นระดับดีเยีย่ม 

ประจ�าปีงบประมาณ 2555 จ�านวน 7 แห่ง 

ขั้นที่ 2 ขั้นการสร้างรูปแบบที่มีประสิทธิภาพใน

การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานกลุม่ตวัอย่างคือผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้รบัการคัดเลอืก

แบบเจาะจงโดยมคุีณสมบติั ดังน้ีคือ เป็นผูบ้รหิารในระดับ

กระทรวงศึกษาธิการ จ�านวน 4 คน เป็นนักวิชาการด้าน

การศึกษา จ�านวน 4 คน และเป็น ผู้บริหารส�านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับในด้านการบริหารการ

ศึกษา จ�านวน 5 คน รวม 13 คน

ขัน้ที ่3 ขัน้ตรวจสอบความเป็นไปได้ของรปูแบบ

ที่มีประสิทธิภาพในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยคัดเลือก

จากประชากร ซึ่งเป็นผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา ใน 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลาง

ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และภาคใต้ จ�านวน 183 คน จาก 183 ส�านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไป

จ�านวน 183 ฉบบั และได้แบบสอบถามกลบัคนื 149 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 81.42

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลดังนี้

1. ข้ันการศึกษาและส�ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นท่ี

เกี่ยวข้องกับรูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ

ขั้นการสร้างรูปแบบจ�าลองรูปแบบที่มีประสิทธิภาพของ

การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เครื่องมือที่ใช้มีดังนี้ 1) การศึกษาเอกสาร ใน

การวิเคราะห์เอกสาร ใช้เอกสารและแบบบันทึกข้อมูล 

และ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี

โครงสร้าง และบันทึกการสัมภาษณ์

2. ขั้นการสร้างรูปแบบที่มีประสิทธิภาพของ

การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน เครื่องมือท่ีใช้เป็นรูปแบบจ�าลองรูปแบบท่ีมี

ประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น�ามาเป็นเครื่องมือ

ที่ใช้ในการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ คือรูปแบบจ�าลอง

รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ในส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแบบ

บันทึกข้อมูล
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3. ขั้นตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบที่มี

ประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยขั้นตอนน้ี เป็นแบบสอบถามคิดเห็นต่อรูปแบบที่มี

ประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบใน 7 

ด้านคือ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้าน

รูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้าน

ค่านิยมร่วม โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า ตามแนวของลิเคิร์ต (Likert) (Best & Kahn, 2006) 

5 ระดับ คือปฏิบัติจริงในระดับมากที่สุด ปฏิบัติจริงใน

ระดับมาก ปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง การปฏิบัติจริง

ในระดับน้อย ปฏิบัติจริงในระดับน้อยที่สุด ผ่านการ

ตรวจสอบเชงิคณุภาพ ด้านความตรงเชงิเน้ือหา (content 

validity) และค่าความเชื่อมั่น (reliability) มีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 1.00 เป็นไปตามเกณฑ์ในการพิจารณาค่า

ความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้และมีความถูกต้องจะต้องมีค่า

ความเชือ่มัน่ตัง้แต่ .07 ขึน้ไป (บญุธรรม กจิปรดีาบรสุิทธิ,์ 

2545)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล น�าแบบสอบถามไปให้

ผู ้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองส่วนหนึ่ง และส่งทาง

ไปรษณีย์ส่วนหนึ่งในสภาพที่สมบูรณ์ สามารถน�ามา

วิเคราะห์ผล จ�านวน 149 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 81.42 

ซึ่งเป็นจ�านวนและสัดส่วนที่มากพอที่จะน�ามาวิเคราะห์

ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการศึกษาเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญน�า

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ (Content Analysis) โดยตัด

ข้อความทีซ่บัซ้อนกนั และสรปุประเดน็เป็นกรอบค�าถาม

เพื่อสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญต่อไป

2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนา

กลุ่ม โดยถอดเทปการสนทนากลุ่มใช้วิธีการค�านวณหา

ค่าร้อยละ โดยคัดเลือกข้อความที่ผู้ตอบมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันร้อยละ 80 ขึ้นไปเกี่ยวกับรูปแบบการน�า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และจัดล�าดับข้อมูลตามข้อท่ีสรุปได้

จากการสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ

ของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามใน

การวจิยัขัน้ตอนนี ้ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ โดยใช้ค่าคะแนนเฉลีย่ 

และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู 

SPSS พิจารณาความคิดเห็นระดับความเป็นไปได้ในการ

ปฏบิตัจิรงิของผูอ้�านวยการส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษา เกณฑ์ในการพจิารณาความเป็นไปได้ในการ

ปฏิบัติจริงถือเกณฑ์ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป เนื่องจากมีความ

เป็นไปได้ในการน�าไปปฏิบัติจริงมาก (บุญชม ศรีสะอาด 

และบุญส่ง นิลแก้ว, 2535)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้พัฒนา

รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ในส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากความ

คิดเห็นของผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ดังนี้

1. รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันฐาน ด้าน

กลยุทธ์ มีรูปแบบในภาพรวมเห็นว่ามีความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติจริง มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 

คือ การน�ากลยุทธ์ไปจัดท�าเป็นแผนปฏิบัติการประจ�าปี  
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การประชุมชี้แจงผู้บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ถึงแนวทางการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและ

ทิศทางการบริหารและกลยุทธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

เป้าประสงค์ของ สพฐ. และความต้องการของ สพป.

2. รูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน ด้าน

รูปแบบ มีรูปแบบในภาพรวมเห็นว่ามีความเป็นไปได้ใน

ทางปฏบิตัจิริง มคีวามเป็นไปได้ในระดับมากทีส่ดุคอื การ

จัดโครงสร้างองค์กรทีเ่น้นการท�างานเป็นทมี การก�าหนด

บทบาทหน้าทีข่องบคุลากรทีร่บัผดิชอบในการน�ากลยทุธ์

ไปปฏิบัติและการก�าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

แต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน

3. รูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน ด้าน

ระบบ มีรูปแบบในภาพรวมเห็นว่ามีความเป็นไปได้ใน

ทางปฏบิตัจิริง มคีวามเป็นไปได้ในระดับมากทีส่ดุ คอืการ

พัฒนาระบบการนิเทศ ก�ากับ ติดตาม การน�ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนับสนุนการน�า

กลยทุธ์ไปปฏบิตัแิละการจดัระบบการสือ่สาร สร้างความ

เข้าใจและถ่ายทอดวิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ พันธกิจ

4. รูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน ด้าน

รูปแบบการบริหาร มีรูปแบบในภาพรวมเห็นว่ามีความ

เป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง มีความเป็นไปได้ในระดับ

มากที่สุดคือ ผู้บริหารใช้หลักการบริหารจัดการที่ดี เช่น 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ 

มีส ่วนร ่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ

คุ ้มค่าในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติผู ้บริหารเป็นผู ้น�า

การเปลี่ยนแปลงแบบกัลยาณมิตรและผู้บริหารเป็นผู้ทีมี

บุคลิกภาพดี และมีมนุษยสัมพันธ์ดี

5. รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันฐาน ด้าน

บุคลากร มีรูปแบบในภาพรวมเห็นว่ามีความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติจริง มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุดคือ 

บุคลากรมีการประชุมปรึกษาหารือ เมื่อเกิดปัญหาและ

หาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกันในการน�ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติ

6. รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันฐาน ด้าน

ทักษะ มีรูปแบบในภาพรวมเห็นว่ามีความเป็นไปได้ใน

ทางปฏิบัติจริง มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด คือ 

ผูบ้รหิารมทัีกษะการสือ่สารท่ีดใีนการประชุมช้ีแจงการน�า

กลยทุธ์ไปปฏบิติัผูบ้รหิารมทีกัษะความคดิรวบยอดในการ

มองภาพรวมของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและผู้บริหาร

มีทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการประสานการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติ

7. รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐานด้าน

ค่านิยมร่วมมีรูปแบบในภาพรวมเห็นว่ามีความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติจริง มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุดคือ 

การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น และมี

ส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท�างานใหม่

การประชุมชี้แจงเรื่องการสร้างค่านิยมร่วม (Shared 

value) ให้บุคลากรทุกคนได้เข้าใจและการจัดมาตรการ

ให้บุคลากรพัฒนาค่านิยมและทักษะการน�ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผล
รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตามความคิดเห็นของผู้อ�านวยการส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามีดังนี้

1. ด้านกลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบมี

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง โดยมีองค์ประกอบที่

ส�าคัญคือ การน�ากลยุทธ์ไปจัดท�าเป็นแผนปฏิบัติการ

ประจ�าปี มีการประชุมชี้แจงของผู้บริหารโรงเรียน ครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ถึงแนวทางการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติ มีการก�าหนดทิศทางการบริหารและกลยุทธ์

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ของส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความต้องการ

ของส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีการ

เช่ือมโยงกันระหว่างกลยุทธ์ แผนปฏิบัติประจ�าปี และ

งบประมาณซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปัณรส มาลากลุ 

ณ อยุธยา (2550) ได้กล่าวว่าการมีแผนกลยุทธ์ที่วาง

ไว้อย่างงดงาม ก็มิได้เป็นหลักประกันว่าองค์การนั้นจะ

ก้าวไปสู่ความส�าเร็จได้ หากองค์การน้ันไม่สามารถน�า

กลยุทธ์ที่วางไว้ไปปฏิบัติให้บรรลุผลส�าเร็จเป็นรูปธรรม 

และบ่อยครั้งที่พบว่า แผนกลยุทธ์ที่ถูกก�าหนดมาอย่างดี

ต้องประสบกับความล้มเหลว เพราะองค์การไม่สามารถ

ที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนาส่วนต่าง ๆ ของตัวเอง เพื่อที่จะ

น�ากลยทุธ์น้ันไปปฏบิตัใิห้เกดิผลได้ สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) ที่ได้แบ่งขั้นตอนของ

การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ

ก�าหนดวตัถปุระสงค์ในการด�าเนนิงานประจ�าปี (Annual 

objectives) ที่ต้องการ ซึ่งจะเป็นไปตามกรอบของ

วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์ระยะยาวที่ได้ก�าหนด

ไว้ในแผนกลยุทธ์ รวมทั้งก�าหนดวัตถุประสงค์ส�าหรับ

หน้าที่งานในด้านต่าง ๆ (Functional objectives) มี

ก�าหนดกลยุทธ์การด�าเนินงาน และแผนด�าเนินงานใน

ด้านต่าง ๆ รวมทั้งนโยบายการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ 

ที่จ�าเป็น มีการจัดท�าโครงการโปรแกรม แผนงานและ

งบประมาณ ด้านต่าง ๆ ที่จ�าเป็น รวมทั้งควรจะได้มีการ

พิจารณาถึงแผนตามสถานการณ์เป็นแผนส�ารองหรอืแผน

ฉุกเฉิน (Contingency plans) ด้วย 

2. ด้านโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบมี

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ

คอื จดัโครงสร้างองค์การทีเ่น้นการท�างานเป็นทมีก�าหนด

บทบาทหน้าทีข่องบุคลากรทีร่บัผดิชอบในการน�ากลยทุธ์

ไปปฏิบัติและก�าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละ

กลุ่มอย่างชัดเจนมีการแบ่งกลุ่มงานการน�ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติที่เหมาะสม ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การท�างานเป็นทีม

กบัการจดัคนให้เหมาะสมกบังานหรอืต�าแหน่งหน้าทีเ่ป็น

สิง่ส�าคญัส�าหรบัการจดัโครงสร้างขององค์กรซึง่สอดคล้อง

กับ วิทยา ด่านธ�ารงกูล (2546) ท่ีเห็นว่าภาวะผู้น�าจะ

เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยทีมงานเป็นส�าคัญ ผู้บริหารจึงควรส่ง

เสริมการท�างานเป็นทีม สนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติงาน

ตามความรับผิดชอบ ผู้น�าบางคนมีวิสัยทัศน์แต่ขาดการ

ท�างานเป็นทีม ท�าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2554) ที่

กล่าวไว้ว่า ผู้น�าจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการจัดรูป

แบบของโครงสร้างองค์กร และจะน�าพาไปสู่ความเป็น

องค์กรท่ีท่ีมขีนาดใหญ่ และเป็นผลแห่งความส�าเร็จในการ

ท่ีจะควบคุมการปฏิบัติงานให้สามารถขับเคล่ือนองค์กร

ไปสู่ความส�าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก�าหนดไว้อย่างน้อย 

4 ประการหลกั คอื ความร่วมมอืในการปฏบิตังิานร่วมกนั 

ในองค์กร ความแน่วแน่ในการที่จะกล้าตัดสินใจ การ

ตดัสนิใจทีม่คีวามเฉยีบขาดในการควบคมุการปฏบัิตงิาน 

ของพนักงานในองค ์กร และประการสุดท ้ายคือ 

ความอดทนต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่ไม่เป็น

รูปแบบ

3. ด้านระบบ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบมี

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ

คือ การพัฒนาระบบการนิเทศ ก�ากับ ติดตาม การน�า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติจัดระบบข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนับสนุน

การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจัดระบบการสื่อสาร สร้าง

ความเข้าใจและถ่ายทอดวิสัยทัศน์/ ค่านิยม/ พันธกิจ 

และเป้าประสงค์ไปสู ่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

มีการสื่อสารกันระหว่างบุคลากรในการน�ากลยุทธ์ไป
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ปฏิบัติแบบสองทางซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช 

สงวนวงศ์วาน (2550) กล่าวว่า ข้อมูลข่าวสาร อาจใช้

วัดผลการด�าเนินงานขององค์การได้ ผู้บริหารมีความ

จ�าเป็นที่จะต้องได้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องในประมาณ

ที่เหมาะสม ข้อมูลข่าวสารจะให้ประโยชน์กับผู้บริหาร 

เพ่ือใช้ในการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติกิจกรรม

ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2553) 

ที่กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารมีความส�าคัญต่อการท�างาน

เป็นทีมเป็นอย่างมาก เนื่องจากการท�างานเป็นทีมต้อง

อาศัยคนหลายคน หรือคนหมู่มากมาท�างานร่วมกัน หาก

สมาชิกในทีมงานสามารถพูดจาสื่อสารระหว่างกันและ

กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท�างานนั้นก็จะเป็นไป

อย่างราบร่ืน ท�าให้งานทีไ่ด้รบัมอบหมายมาประสบความ

ส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าสมาชิกในทีมงานไม่

สามารถส่ือสารระหว่างกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โอกาส

ที่งานที่ได้รับมอบหมายมาจะประสบความส�าเร็จย่อมมี

น้อยลง ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ�าเป็นต้องมีทักษะการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างผลส�าเร็จของงาน 

4. ด้านรูปแบบการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า  

รปูแบบมคีวามเป็นไปได้ในทางปฏบิติัจรงิ มอีงค์ประกอบ

ที่ส�าคัญ คือ ผู ้บริหารใช้หลักการบริหารจัดการที่ดี 

เช่น หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลัก

ความคุ้มค่าในการน�า กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผู้บริหารเป็น

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงแบบกัลยาณมิตร ผู้บริหารเป็น

ผู้ที่มีบุคลิกภาพดี และมีมนุษยสัมพันธ์ดี ผู้บริหารวางตัว

เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

ผู้บริหารมีความเป็นผู้น�าทางวิชาการ ผู้บริหารสนับสนุน

ให้บุคลากรรู้จักวิธีคิดค้นการท�างานด้วยตนเอง มีความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาของตนเอง ผู้บริหารมีการ

เสรมิสร้างให้เกดิการมส่ีวนร่วมในการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัิ

ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารความขัดแย้งใน

องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ วิเชียร วิทยอุดม (2554) ที่ว่า 

ผู ้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ใต้บังคับ

บัญชา เพื่อให้เกิดมีอ�านาจหน้าท่ีในลักษณะของการ

แนะน�าและชักจูง สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีการ

ปรึกษาหารือถามปัญหา มากกว่าท่ีจะรอรับค�าสั่งอย่าง

เดียว นอกจากนี้ การใช้อ�านาจหน้าที่โดยไม่มีอคติ และ

ใช้อ�านาจหน้าที่โดยยุติธรรม โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาสามารถวิพากษ์วิจารณ์อย่างตรงไปตรงมาและ

ยอมรับข้อผิดพลาดด้วยความเต็มใจ และยังสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Lashway (2003) ที่ว่าผู้น�าควรประพฤติ

ตนเป็นแบบอย่างของผู้มีคุณธรรมจริยธรรมและมีการ

แนะน�าผู้อื่นให้ปฏิบัติตนเป็นคนดี รวมถึงส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียนโดยเปิด

โอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในโรงเรียน

5. ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบมี

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ

คือ บุคลากรมีการประชุมปรึกษาหารือ เมื่อเกิดปัญหา

และการแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกนัในการน�ากลยทุธ์

ไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson and 

Stricklan (2004) กล่าวว่า การบริหารกลยุทธ์อย่างมี

ประสทิธภิาพโดยหลกัข้ึนอยูกั่บบุคลากรท่ีมคีวามสามารถ 

และองค์กรภายในท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้างองค์กรท่ี

มีความสามารถเป็นส่ิงส�าคัญเสมอในการบริหารกลยุทธ์

การกระท�า 3 อย่างในการสร้างองค์กรที่ส�าคัญ ประการ

แรกคือ การหาพนักงานให้องค์กร คือการสร้างทีม

บริหารที่แข็งแรงและการคัดสรรและรักษาพนักงานที่มี

ประสบการณ์ ทักษะด้านเทคนิคและสติปัญญาท่ีเป็นท่ี

ต้องการ การสร้างความสามารถหลัก และความสามารถ

ในการแข่งขันท่ีจะท�าให้เกิดการบริหารกลยุทธ์ท่ีดี และ

ประการสุดท้ายคือ การวางโครงสร้างองค์กรและความ

พยายามในการท�างาน การจดัหน้าท่ีและกระบวนการทาง

ธรุกจิ กจิกรรมห่วงโซ่คณุค่าและการตดัสนิใจในลกัษณะที่

เอือ้ต่อการบรหิารกลยทุธ์ทีป่ระสบความส�าเรจ็ สอดคล้อง

กับ อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง (2553) ที่ว่า ในโลกของการ

ท�างานในปัจจุบัน คงไม่มีหน่วยงานใดปฏิเสธการท�างาน

เป็นทมี เพราะการท�างานแบบนี ้จะต้องน�าเอาทกัษะการ
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ท�างานของแต่ละบคุคลท่ีแตกต่างกนัมาส่งเสริมร่วมมอืกนั

ในการท�างาน เพ่ือเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการท�างานที่

ดีขึ้น ดังนั้น ทีมงานจะประสบความส�าเร็จได้หรือไม่นั้น  

ต้องขึ้นอยู่กับการวางรากฐาน ความเข้าใจ หรือการ

สร้างทีมที่เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการท�างานร่วมกัน 

บวกกับการใช้เทคนิคบางอย่าง เพื่อท�าให้การบริหารทีม

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6. ด้านทักษะ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบมี

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง มีองค์ประกอบท่ี

ส�าคัญคือ ผู้บริหารมีทักษะการสื่อสารที่ดีในการประชุม

ชี้แจงการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติผู้บริหารมีทักษะความคิด

รวบยอดในการมองภาพรวมของการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัิ 

ผูบ้รหิารมทีกัษะมนุษยสมัพนัธ์ทีด่ใีนการประสานการน�า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ผู้บริหารมีทักษะการนิเทศ ติดตาม 

การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ดังนั้น สรุปได้ว่าการสื่อสาร

เป็นทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้บริหารเพราะการสื่อสารที่

ชัดเจน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะสร้างความเข้าใจที่ดี

ถูกต้องให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งสอดคล้องกับผลงาน

วิจัยของ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556) ที่ว่า ภาวะผู้น�า 

(Leadership) คือผู ้รับผิดชอบต่อความความส�าเร็จ

ในการด�าเนินกลยุทธ์ต้องเป็นผู้น�าที่สร้างความเชื่อมั่น 

ความเข้าใจ และการร่วมแรงร่วมใจในทมีงานและภายใน

องค์การ เพ่ือให้การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติประสบความ

ส�าเร็จตามที่ต้องการ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549) ได้ให้ความหมายของ

เรื่องดังกล่าวไว้ว่า ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถใน

การปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นจากจิตใจและร่างกายซึ่ง

ความสามารถนีจ้ะรวมไปถงึการคิดเชงิระบบ (Analytical 

thinking) ที่จะต้องค�านึงถึงความเป็นเหตุเป็นผล ความรู้ 

(Knowledge) เป็นข้อมูลที่อยู่ในตัวบุคคลซึ่งจ�าเป็นต่อ

งานหน้าที่ที่รับผิดชอบ คุณลักษณะ (Trait) เป็นลักษณะ

ที่มักจะแสดงออกเพื่อโต้ตอบต่อสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น 

การท�างานของผู้บริหารบางท่านจะชอบความรวดเร็ว 

คิดเร็วไว ในการปฏิบัติงาน แต่บางท่านจะค่อยๆ คิดซ�้า

แต่รอบคอบ อันเนื่องจากปฏิกิริยาตอบสนองต่อปัญหา

หรือสถานการณ์ของแต่ละคน

7. ด้านค่านิยมร่วม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ

มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง มีองค์ประกอบท่ี

ส�าคัญคือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิด

เห็น และมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการ

ท�างานใหม่มีการประชุมช้ีแจงเรื่องการสร้างค่านิยมร่วม 

(Shared values) ให้บุคลากรทุกคนได้เข้าใจจดัมาตรการ

ให้บุคลากรพัฒนาค่านิยมและทักษะการน�ากลยุทธ์ไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ไพโรจน์ วไิลนชุ (2557) ท่ีว่าวฒันธรรมองค์กรเป็นค่านยิม  

ความเช่ือและพฤติกรรมที่เกิดขึ้น จากคนส่วนใหญ่ใน

องค์กร จนกลายเป็นแบบแผนขององค์กร เพราะเป็น

ตัวก�าหนดแนวทางปฏิบัติให้กับคนส่วนใหญ่ขององค์กร 

การปฏิบัติกันมาจนเป็นสิ่งที่อยู่คู่องค์กร แต่หากเป็นค่า

นิยม ความเชื่อ หรือพฤติกรรมของแต่ละคนในองค์กรไม่

ถือเป็นวัฒนธรรมองค์กร และท่ีส�าคัญวัฒนธรรมองค์กร

ใช้เวลาในการสั่งสม วัฒนธรรมองค์กรของบางหน่วยงาน

เกดิขึน้และด�ารงอยูใ่นองค์กรมาหลายปี เมือ่คนในองค์กร

มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ท�าให้เกิดการเรียนรู้และแลก

เปลี่ยนความรู้จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง ท�าให้เกิดการ

ถ่ายทอดวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงสอดคล้องกับ วิเชียร 

วิทยอุดม (2554) ที่ว่า องค์กรสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้ึนมาก็เพื่อให้เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง โดยการสร้าง

ค่านิยม ความเชื่อที่ถ่ายทอดต่อไปต�านานเรื่องเล่าขาน 

วัฒนธรรมเหล่านั้นมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร

ได้เป็นอย่างมาก ภายใต้วัฒนธรรมที่แข็งแกร่งจะเป็นผล

ให้พนักงานในองค์กรจะทุ่มเทการท�างานเพิ่มมากข้ึนอีก 

1-2 ชั่วโมงใน 1 วัน และจะช่วยลดอัตราของการลาออก

และมีบทบาทในการหล่อหลอมค่านิยมอันถูกต้องให้แก่

พนักงานใหม่ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1.1 ผลการวิจัยท�าให้ได้รูปแบบที่ส่งผลต่อ

การพัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ดงันัน้ผูบ้ริหารส�านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สามารถน�ารูปแบบนี้ไปปฏิบัติจริงหรือประยุกต์ใช้ใน

ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา เพือ่ค้นหาข้อปรบัปรงุต่อไป

1.2 ผลการวิจัยพบว่าประเด็นต่างๆ ของ

รูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัด

ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จะประสบ

ความส�าเร็จขึ้นมาได้ จะต้องด�าเนินการอย่างจริงจังโดย

ผูบ้รหิาร หรอืผูน้�าองค์กร และต้องได้รบัความร่วมมอืจาก

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยต่อไป

ควรศึกษารูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการน�า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติในส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ในลักษณะโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ เพื่อ

อธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติ แต่เนื่องจากมีความแตกต่างของปัจจัยใน

ระดับองค์กร ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ เช่น การ

ก�าหนด กลยุทธ์ สภาพบริบท ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อ

ไป จงึควรศกึษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองประสทิธภิาพ

ในลักษณะท่ีเป็นการวิเคราะห์พหุระดับ โดยใช้การ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ (Muti-Level 

Structural Equation Modeling)
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