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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้น้ีมวัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของบณัฑติมหาวทิยาลยับรูพาตามกรอบแผนอดุมศกึษา

ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 
24 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดย
ใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานและฐานนิยม และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)

ผลจากการวจิยัปราฎว่า คณุลกัษณะของบัณฑิตมหาวทิยาลยับรูพาตามกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551- 2556) ที่ควรมีในมหาวิทยาลัยบูรพา เป็นคุณลักษณะ ที่โดดเด่น เหมาะแก่การเร่งสร้างให้
เกดิเป็นคณุลกัษณะของบณัฑติ ประกอบด้วย 5 คณุลกัษณะตามล�ำดับความเหน็สอดคล้องกนัของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้ 
1) มีคุณธรรมและจริยธรรมในตน ในวชิาชพี และในสงัคม โดยสามารถท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างสร้างสรรค์ มคีวาม
รบัผดิชอบตอ่วิชาชพีและต่อสังคม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวชิาชพี รูจ้ักเสียสละเอื้อเฟื้อ ยอมรบัความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 2) มีความรู้ความสามารถอย่างลึกซึ้งตามสาขาวิชาชีพ เข้าใจหลักการและทฤษฎี
พื้นฐานในการท�ำงาน โดยน�ำความรู้มาใช้ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และน�ำไปประยุกต์พัฒนาในวิชาชีพ 3) มีความ
สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร บัณฑิตควรมีทักษะภาษาอยู่ในระดับดี ซึ่งจะต้องมีทักษะทางภาษา 4 ด้าน คือด้าน
ฟัง พูด อ่าน เขียน สื่อสารได้อย่างถูกต้อง และสามารถน�ำความรู้ทางด้านภาษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท�ำงาน
ได้ 4) มีสมรรถภาพ และสุขภาพที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ มีจิตใจที่ร่าเริงแจ่มใส มองโลกในแง่ดี เห็นคุณค่าในตนเอง
และผู้อื่น และมีวิธีการจัดการกับความเครียดได้อย่างเหมาะสม 5) เป็นพลเมืองที่ดีสามารถบริหารความขัดแย้งที่จะ
เกิดขึ้นได้ มีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น แก้ปัญหาความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นได้ สามารถน�ำ
ความขัดแย้งมาเป็นโอกาสในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต
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Abstract
The purpose of this research was to study the characteristics of undergraduate students 

at Burapha University according to the long range plan (15 years plan) of the Higher Education 
Commission of Thailand. The sample for a qualitative data collection was 24 experts. The tools 
for data collection were interview and questionnaires. The statistical analysis was done using 
mean, median, mode and inter quartile range.

The results of the study were that; the over all finding indicated that the characteristics of 
undergraduate students of Burapha University were found to be highly satisfied, they should be 
promoted and enforced. The characteristics composed of main characteristics they were, 1. Virtue 
and morality of; self, profession and society, be able to work creatively with others, responsible 
to profession and society, persist in professional code of conduct sacrefy, accept individual 
differences, 2. Possessing deep knowledge in a profession, good understanding of theory and 
foundation, applying knowledge for problem solving and for professional development 3. Be able 
to use language for communication, students should have high communicative skill for all 4 skills, 
listening, speaking, reading and writing. Communicate effectively, can utilize communication skill 
for effective work 4. Good mental and physical health, cheerful with positive mind, valuing of self 
and others, can manage stress properly 5. Be a good citizen, can manage conflict, having public 
mind, accepting others’ opinion, be able to solve problem, can turn threat in to opportunity for 
work and living.

Keywords: The characteristics of graduates/ framework of the second 15 year long range plan 
on higher education in Thailand (2008-2022)

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
ในปัจจุบันทิศทางการพัฒนาประเทศ ของแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2555-2559) ได้ตระหนกัถงึสถานการณ์และความเสีย่ง  
ซึ่งเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกและภายใน
ประเทศ เพื่อสร ้างความพร ้อมทางด ้านกายภาพ
ทั้งโครงสร้างพื้นฐาน และการยกระดับคุณภาพคน 
การเสริมสร้างองค์ความรู้ กลยุทธ์การพัฒนาคนสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย่ังยืน พร้อมทั้งให้ความ
ส�ำคญักบัการพฒันาคุณภาพคนไทยให้มภูีมคิุม้กันต่อการ
เปลี่ยนแปลง มุ่งพัฒนาคุณภาพคนไทย สอดแทรกการ

พัฒนาคนด้วยกระบวนการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างวัฒนธรรม
การเกื้อกูลกับการพัฒนาทักษะ ให้คนมีการเรียนรู ้
ต่อเนื่องตลอดชีวิต พร้อมท้ังปลูกฝังให้มีคุณธรรม
จริยธรรม ซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย และการพัฒนาคน
ด้วยการเรียนรู้ในศาสตร์วิทยาการ เพ่ือท่ีจะสามารถ
ประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับแนว
โน้มการจ้างงานและเตรียมความพร้อมสู่การท�ำงาน โดย
สร้างจิตส�ำนึกให้คนไทย มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
เคารพกฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชน (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
11 พ.ศ. 2555-2559, 2554) แผนพัฒนาการศึกษา
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ระดับอดุมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) มคีวาม
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ ปี 2559 ที่ระบุว่า อุดมศึกษา
เป็นแหล่งองค์ความรู้ในการพัฒนาก�ำลังคนระดับสูงให้มี
คุณภาพ เพื่อการพัฒนาชาติอย่างยั่งยืน สร้างสังคมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)บนพื้นฐาน
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559, 2556, 
หน้า 43)

น�ำไปสู่การออกแบบบูรณาการและองค์รวมของ
การพัฒนาอุดมศึกษาเพื่อก�ำหนดทิศทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic direction) เป็นไปตามกรอบแผนอดุมศกึษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สาระ
หลักๆ ประกอบ ปัจจัยแวดล้อมรุมเร้า ส่งผลกระทบต่อ
มนษุย์และโลก ระดบัประเทศจนถงึระดบัอดุมศกึษา และ
ปัจจัยภายในระบบอุดมศึกษา ซึ่งความเปลี่ยนแปลงด้าน
ประชากร พลังงาน และสิ่งแวดล้อม การมีงานท�ำและ
ตลาดแรงงานในอนาคต รวมถึงการจัดการความขัดแย้ง
และความรนุแรง การกระจายอ�ำนาจการปกครอง เยาวชน
ไทย นักศึกษาไทย บัณฑิต ในอนาคต (บทความบริบท
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565, หน้า 2)

โดยเป ้ าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว ฉบับที่ 2 กล่าวถึงการ “ยกระดับคุณภาพ
อดุมศกึษาไทย เพือ่ผลิตและพฒันาบุคลากรให้มคุีณภาพ
สูต่ลาดอาชีพ และพฒันาศกัยภาพอดุมศกึษาในการสร้าง
ความรูแ้ละวฒันธรรม เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
กบัประเทศ ต่าง ๆ  โดยใช้กลไกของธรรมาภบิาล การเงนิ 
การก�ำกับมาตรฐาน และเครอืข่ายอดุมศกึษา บนพืน้ฐาน
ของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพ
เชิงระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมให้บัณฑิตประสิทธิภาพ
ทั้งทางด้านภาษาและวัฒนธรรม (กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565, 2551)

การยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้มีคุณภาพตาม
กรอบกรอบแผนอุดมศึกษา ก็สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ครอบคลุม
ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลขการสื่อสาร (การประชุมหารือคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและคณะอนุกรรมการด้านมาตรฐาน
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2552) โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มกีระบวนการใหม่ๆ ในการเรียนรู้และสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และมีจิตอาสา มีความรับผิดชอบต่อ
สงัคม เป็นพลเมอืงทีม่คุีณค่าของโลก คงไว้ซึง่เอกลกัษณ์
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น สอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้บัณฑิต มีดุลยภาพ
ระหว่างเก่งงานและเป็นคนดี โดยเน้นความรับผิดชอบ  
มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี สามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพงานท่ีมกีารเปลีย่นแปลงได้ด(ีแผนพัฒนาการศกึษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559, 2556)

นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีอิทธพิลของการสือ่สาร รวม
ทัง้ระบบศึกษาและอตุสาหกรรมสมยัใหม่ การเปลีย่นแปลง
เชิงโครงสร้างของสังคม วัฒนธรรม ความคิด คุณธรรม
จริยธรรม ซึ่งมีส ่วนส�ำคัญท่ีบ่งบอกถึงความดีงาม  
แต่บัณฑิต และนักศึกษาในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลง
ท้ังในมติิการใช้ชวีติ การเรยีนรู ้ครอบครวั ตลอดจนภาวะ
เสี่ยงต่างๆ ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มของสังคมภายหลังยุค
อตุสาหกรรมและความทนัสมยั (Post-industrial/ Post-
modern) ซึ่งระบบอุดมศึกษาไทยก็มีการขยายตัวอย่าง
มากมาย ในช่วงระยะไม่ถึง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา มีการ
ขยายจ�ำนวนการรบันกัศกึษาในแต่ละปีเพิม่ขึน้ซึง่เกดิขึน้
พร้อม ๆ กับการขยายตัวทางกายภาพ คือ ขยายจ�ำนวน
สถาบันอุดมศึกษา การขยายวิทยาเขต การจัดต้ังคณะ
วชิา/ สถาบนัใหม่ การขยายหลกัสตูรและการจดัการเรยีน
การสอน ตลอดจนการขยายฐานการรับนักศึกษาออกไป
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ต่างประเทศรวมถงึประเทศเพือ่นบ้าน (ไพฑูรย์ สนิลารตัน์ 
และคณะ, 2551)

ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อให้คนไทยพัฒนา
ทันต่อโลก และกระแสโลกาภิวัตน์ โดยการส่งเสริมให้
บัณฑติเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ เรยีนรูว้ทิยาการคอมพวิเตอร์ 
และการเรียนรู ้จากเทคโนโลยีข่าวสารต่างๆ ส่งเสริม
บัณฑิตให้ใฝ่รู้ และเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา โดยเน้นการเป็น
สงัคมแห่งการเรียนรู ้(Learning Society) เน้นการจัดการ
ความรู ้(Knowledge Creation) เน้นให้บณัฑิตสามารถ
ใช้ชีวิตตามค่านิยมทางตะวันตกที่มีลักษณะเสรี ส่งเสริม
บัณฑิตให้เป็นปัจเจกบุคคล สนับสนุนส่งเสริมให้บัณฑิต 
ทันโลก ทันทุนนิยม ทันนานาชาติ (เก้ือ วงศ์บุญสิน 
และสุวาณี สุรเสียงสังข์, 2547) ซึ่งการจัดการศึกษานี้
จึงเป็นกลไก เชื่อมโยงกับความต้องการของตลาดอาชีพ 
และเมื่อประเทศไทยก�ำลังจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน  
ปี 2015 อนาคตการประกอบอาชีพจะส่งผลต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ แนวโน้มทางการ
แข่งขันระหว่างประเทศ ทางด้านการค้า การตลาด  
การลงทุนก็จะสูงขึ้นซึ่งจะส่งผลให้ การประกอบอาชีพก็
จะมีผลต่ออนาคตของประชากรในประเทศ โดยเฉพาะ
บุคคลที่เป็นบัณฑิตซ่ึงจะต้องประกอบอาชีพ ที่มีการ
แข่งขันกันสูงในอนาคต อันเนื่องมาจากประชากรใน
กลุ่มประเทศต่าง ๆ ในอาเซียนสามารถเข้ามาท�ำงาน
ได้อย่างเสรี สอดคล้องกับ (เกสร ชินเมธีพิทักษ์) ซึ่ง
กล่าวว่า บทบาทของมหาวิทยาลัยจะต้องการพัฒนาขีด
ความสามารถของบณัฑติเพือ่การแข่งขนัในอนาคต และ
การสร้างเครือข่ายอุดมศึกษา โดยเน้นเป้าหมายส�ำคัญ
ให้อุดมศึกษาไทยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและพัฒนา
ศักยภาพของบัณฑิตให้สามารถปรับตัวเข้ากับความ
เปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อความก้าวหน้าในเส้นทาง
อาชีพใน รวมทั้งอุดมศึกษาไทยต้องมีศักยภาพในการ
สร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาท้อง
ถิ่นไทย ให้มีการพัฒนาที่ยั่งยืน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และ
คณะ, 2551, หน้า 54)

การเตรียมความพร้อมเพื่อวางนโยบายพัฒนา
นิสิตเพ่ือเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ เป็นก�ำลังส�ำคัญของ
ประเทศและเป็นท่ีต้องการของตลาดอาชีพเป็นสิ่งส�ำคัญ
ที่จะพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อน�ำไปสู่
การพัฒนาก�ำลังคนเพื่อตอบสนองพลวัตรตลาดอาชีพ
ในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงคุณลักษณะของบัณฑิต
ก็เป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการท�ำงาน สอดคล้องกับ
การพัฒนาสภาพสังคมผู้ผลิต (Producer society) 
มากกว่าสังคมผู้บริโภค (Consumer society) โดยมุ่ง
เน้นการยกระดับ คุณภาพของบัณฑิต ทุกระดับคุณวุฒิ
และสาขาวิชา ที่จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ผลการ
เรียนรู้ท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาก�ำหนดไว้ในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ซึ่งมหาวิทยาลัยในหลายๆแห่งก็มีการวางนโยบาย
เพื่อพัฒนาบัณฑิตให ้มีคุณภาพออกสู ่ตลาดอาชีพ 
มหาวิทยาลัยบูรพาก็มีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเดิม
ให้มีคุณภาพ และเปิดหลักสูตรสาขาใหม่ท่ีขาดแคลน 
พร้อมทั้งขยายโอกาสทางการศึกษาระดับ อุดมศึกษาไป
ยงัภมูภิาค มกีารจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรนานาชาติ
ท้ังในการระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา (แผน
ยทุธศาสตร์มหาวยิาลยับรูพาเพือ่การพฒันามหาวทิยาลยั
สู่ความเป็นเลิศ (พ.ศ. 2553-2562) (กองแผนงาน 
ส�ำนกังานอธกิารบดี มหาวทิยาลยับรูพา, 2553, หน้า 18)

ข้อมูลจากการประเมินศักยภาพทางยุทธ์ศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยบูรพา แสดงถึงจุดแข็ง และจุดอ่อน ซึ่ง
จุดแข็งคือมหาวิทยาลัยมีการสอดแทรกด้านคุณธรรม
จริยธรรมและมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรให้ตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่น มีการจัดท�ำหลักสูตรร่วมกับ
ผูใ้ช้บณัฑติ เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บณัฑิต 
แต่จุดอ่อนท่ีเป็นจุดส�ำคัญและเป็นปัญหาก็คือ การผลิต
บัณฑิต ท่ียังมีความไม่ชัดเจน และไม่เป็นเอกลักษณ์
ในสมรรถภาพของบัณฑิตท�ำให้การรับรู ้ของสังคม
ภายนอกยังไม่ชัดเจน และทิศทางการพัฒนาบัณฑิตก็ยัง
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันมากนัก (แผนยุทธศาสตร์
มหาวิยาลัยบูรพาเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยสู ่ความ
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เป็นเลิศ (พ.ศ. 2553-2562) กองแผนงาน ส�ำนักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553, หน้า 33-35) 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการส�ำรวจข้อมูลภาวการณ์หางาน
ท�ำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ท�ำการส�ำรวจจาก
บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาในภาคต้น ภาคปลาย ปีการ
ศึกษา 2553 และภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2554 และ
เมื่อเปรียบเทียบกับปีการศึกษา 2552 อัตราส่วนการได้
งานท�ำลดลงร้อยละ 1.57 (กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
บูรพา, 2555) 

จากการข ้อมูลการประเมินศักยภาพทาง
ยุทธ์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบูรพาและผลการส�ำรวจ
ข้อมูลภาวการณ์หางานท�ำของบัณฑิต ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจ
ที่จะศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยบูรพา
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565) ซ่ึงเป็นจะข้อมลูในการวางนโยบายในผลติ

บณัฑติให้มคีณุภาพ มคีวามโดนเด่น เป็นเอกลกัษณ์ เป็น
ที่ต้องการของตลาดอาชีพที่หลากหลายในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัย

บรูพาตามกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2551-2565)

สมมติฐานการวิจัย
คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพาตาม

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็น
อย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาถึงคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพาตามกรอบแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ท�ำการวิจัยอนาคตแบบ EDFR เป็นเครื่องมือที่ผสมผสาน ระหว่าง
เทคนิค EFR เทคนิค Delphi 

                         ตวัแปรตน้                                                              ตวัแปรตาม 
 
 
            
 

 
 
 

 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการดาํเนินการวจิยั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดก้าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี้ ้ ้ํ  
 1. ขอบเขตดา้นเนือหา้  
   การวิจยัครังนี มุงศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิต้ ้ ่ มหาวิทยาลยับูรพาตามกรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยยดึกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) โดยผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา สาระสาํคญั
ของแผนอุดมศึกษาระยาว (2533-2547) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 25551-
2556) แผนพฒันาเศรษฐกจและสงัคมแหงชาติฉบบั ิ ่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนพฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยับูรพา
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์แนวคิดเกยวกบคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีี่ ั พึงประสงค ์
ทฤษฎีท่ีเกยวขอ้ง อนาคตอุดมศึกษาไทย การวิจยัอนาคต ี่ (Futures Research) เทคนิคการวิจยัแบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) การวิจยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ 
งานวิจยัทงัในประเทศและตางประเทศ้ ่  
  2.  การกาหนดกลุมผูเ้ช่ียวชาญ ํ ่ (Panel)   ผูเ้ช่ียวชาญสาํหรับการวิจยัครังนี ผูว้ิจยัไดแ้บง้ ้ ่

ออกเป็น 2 กลุม และกาหนดเกณฑใ์นการคกัเลือก ดงัตอไปนี่ ํ ่ ้  
  2.1 ผูท่ี้ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยับูรพา มีความเช่ียวชาญทางดา้นวิชาการและทางดา้น
คุณลกัษณะของบณัฑิตหรือเป็นผูท่ี้เกยวขอ้งในการสงเสริมและพฒันาบณัฑิี่ ่ ต จาํนวน 14 คน 
  2.2 ผูท่ี้มีวฒิุผูท่ี้ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยับูรพา มีความรู้ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในการทาํงาน มีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการวางแผนหลกัสูตรในการพฒันาบณัฑิต  

1. การศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิต 
    มหาวิทยาลยับูรพาโดย    
    กระบวนการวิจยัอนาคต 
    แบบ EDFR 

คุณลกัษณะของบณัฑิตมหาวิทยาลยั

บูรพาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ

ยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
 

 ผูเ้ช่ียวชาญ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการดำ�เนินการวิจัย
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ขอบเขตของการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตการ

วิจัย ดังนี้
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยบูรพาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ตามความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยยึดกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) โดยผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา 
สาระส�ำคัญของแผนอุดมศึกษาระยาว (2533-2547) 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
25551-2556) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับ 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) แผน
ยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยับูรพาคณุลกัษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของ
บณัฑติทีพ่งึประสงค์ทฤษฎีทีเ่ก่ียวข้อง อนาคตอุดมศกึษา
ไทย การวิจัยอนาคต (Futures Research) เทคนิคการ
วิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ
งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2. การก�ำหนดกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญ (Panel) 
ผู้เชี่ยวชาญส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม และก�ำหนดเกณฑ์ในการคักเลือก ดังต่อไปนี้

2.1 ผู ้ท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยบูรพา  

มีความเชี่ ยวชาญทางด ้านวิชาการและทางด ้าน

คุณลักษณะของบัณฑิตหรือเป็นผู ้ที่เกี่ยวข้องในการ

ส่งเสริมและพัฒนาบัณฑิต จ�ำนวน 14 คน

2.2 ผู้ที่มีวุฒิผู้ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย

บูรพา มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน มวีสิยัทศัน์ทีก่ว้างไกลในการวางแผนหลกัสตูรใน

การพัฒนาบัณฑิต 10 คน

กลุ่มผู ้เชี่ยวชาญท่ีร่วมในงานวิจัยใช้วิธีการ
คดัเลอืกแบบเจาะจง และผูวิ้จยัก�ำหนดผูเ้ชีย่วชาญทัง้สิน้ 
24 คน

3. ตัวแปรที่ศึกษา

3.1 ตัวแปรต้น คือ การศึกษาคุณลักษณะ

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพากระบวนการ วิจัยอนาคต

แบบ EDFR 

3.2 ตวัแปรตาม คอื คณุลกัษณะของบณัฑติ

มหาวิทยาลัยบูรพาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565)

วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจยัครัง้นีเ้พือ่ศกึษาคณุลกัษณะของบณัฑติ

มหาวิทยาลัยบูรพาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551-2565) โดยมกีารด�ำเนนิการ 
ตามขัน้ตอนการวจิยัอนาคตแบบ EDFR ซึง่ม ี3 ขัน้ตอน 
ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วย
1. ศึกษาและวิเคราะห์พ้ืนฐานท่ีเกี่ยวข้องกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพาตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-
2565)

2. ติดต่อผสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. ศึกษาปัญหาแล้วน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิด

ในการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพา
ตามกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.
2551-2565)

ขั้นตอนที่ 2 ประกอบด้วย
1. ใช้เทคนิค Delphi ในการเก็บข้อมูล เริ่มจาก

การสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลและน�ำข้อมูลทั้งหมดที่ได้
จากการศึกษาเอกสาร และข้อมูลท่ีได้มาหน่วยงานมา
วิเคราะห์เพื่อสร้างแบบสอบถามในรอบที่ 1

2. น�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ ในรอบที่ 1  
เพ่ือตอบแบบสอบถาม จากนั้นน�ำแบบสอบถามมา
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วิ เคราะห ์ เพื่ อ เป ็นข ้อมูลทางสถิติและท� ำการส ่ ง
แบบสอบถามกลับไปในรอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญ

3. ผู ้เชี่ยวตรวจสอบและยืนยันค�ำตอบจาก
แบบสอบถามในรอบที่ 2โดยรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญจะได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical Feedbacks) เป็น 
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ของกลุ่ม ผนวกด้วยค�ำตอบ
เดิม และน�ำข้อมูลทางสถิติมาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ เพื่อ
หาข้อสรุป

ขั้นตอนที่ 3 ประกอบด้วย
1. น�ำค�ำตอบจากรอบที่ 2 มาท�ำการวิเคราะห์

หาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Q3-Q1) ความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าพิสัยระหว่าง
ควอไทล์ตั้งแต่ 1.25 ลงมา ข้อค�ำถามใดไม่สอดคล้อง 
ผู้วิจัยจะตัดออก ไม่น�ำมาร่วมสรุปผลการวิจัย

2. น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสรปุทัง้หมดมาใช้ในการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในรอบสุดท้าย เป็นการใช้เทคนิค 
EFR โดยการสัมภาษณ์ สัมภาษณ์แบบ Optimistic 
realistic scenario และตามด้วย Pessimistic realistic 
scenario แล้วก็ตามด้วย Most probable scenrio

3. ถอดเครื่องบันทึกเสียง แล้วท�ำการวิเคราะห์/
สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาฉันทามติ ของคุณลักษณะของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพาตามกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) 

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็น

จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) ท�ำให้
สามารถสรุปผลการวิจัยปรากฏว่า 

คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพาตาม
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565) ที่น่าจะมีในมหาวิทยาลัยบูรพา เป็น
คุณลักษณะที่โดนเด่น เหมาะแก่การเร่งสร้างให้เกิดเป็น

คุณลักษณะของบัณฑิต ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ
ตามล�ำดับความเห็นสอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้

1. มีคุณธรรมและจริยธรรมในตน ในวิชาชีพ 
และในสังคม โดยสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
สร้างสรรค์ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ บัณฑิตควรมี
คุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพและต่อสังคม 
ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ รู ้จักเสียสละเอ้ือเฟื ้อ 
และแบ่งปัน (มนี�ำ้ใจ) พร้อมทัง้ยอมรบัความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล ท�ำงานอย่างสร้างสรรค์ 

2. มีความรู ้ความสามารถอย่างลึกซึ้งตาม
สาขาวิชาชีพ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ บัณฑิตควรมี
ความรู้และเข้าใจหลักการและทฤษฎีพื้นฐาน ที่จ�ำเป็นใน
การท�ำงาน โดยสามารถน�ำความรู้ความสามารถมาใช้ใน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมีประสิทธิภาพน�ำความรู้
ไปประยกุต์และพฒันาในวชิาชพี ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และพัฒนาสร้างองค์ความรู้ในการวิจัย เพื่อสร้างองค์
ความรู้ทางวิชาชีพอย่างลึกซึ้ง 

3. มีความสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
สามารถสรุปได้ดงัต่อไปนี ้บณัฑติควรมทีกัษะภาษาอยูใ่น
ระดับดี ซึ่งจะต้องมีทักษะทางภาษา 4 ด้าน คือด้านฟัง 
พูด อ่าน เขยีน สือ่สารได้อย่างถกูต้อง เพราะภาษาอังกฤษ
เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารและท�ำงาน และบัณฑิตต้อง
สามารถน�ำความรู้ทางด้านภาษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการท�ำงานได้

4. มีสมรรถภาพและสุขภาพที่ดีทั้งร่างกายและ
จติใจ สามารถสรปุได้ดงัต่อไปนี ้บณัฑติควรมสีภาพจติใจ
ที่ร่าเริงแจ่มใส มองโลกในแง่ดี มองเห็นคุณค่าในตนเอง
และผู้อื่น และมีวิธีการจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น
ในการด�ำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

5. เป็นพลเมืองที่ดี และสามารถบริหารความ
ขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นได้ บัณฑิตควรมีจิตสาธารณะ พร้อม
ท้ังยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นท่ีแตกต่างกันโดยใช้
ทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นได้อย่าง
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ชาญฉลาด และสามารถน�ำความขัดแย้งมาเป็นโอกาสใน
การท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต

การอภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยตามขั้นตอนดังกล ่าวข ้างต ้น

สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้
คุณลักษณะที่โดนเด่น เหมาะแก่การเร่งสร้าง

ให้เกิดเป็นคุณลักษณะของบัณฑิต ประกอบด้วย 5 
คุณลักษณะตามล�ำดับความเห็นสอดคล้องกันของผู้
เชี่ยวชาญ ดังนี้

1. มีคุณธรรมและจริยธรรมในตน ในวิชาชีพ 
และในสังคม โดยสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
สร้างสรรค์ บณัฑติควรมคีณุลกัษณะในด้านคณุธรรมและ
จริยธรรมในตน ในวิชาชีพ และในสังคม สอดคล้องกับ
บทความบริหาร กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551-2565 (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2551) ซึ่งบัณฑิต
ในอนาคตนอกจากจะมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะศาสตร์แล้ว  
ยังต ้องมีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนให้เกิด
ประโยชน์ ต่อส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ
และต่อสังคม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ รู ้จัก
เสียสละเอื้อเฟื้อ และแบ่งปัน (มีน�้ำใจ) พร้อมทั้งยอมรับ
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล ท�ำงานอย่างสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ จอร์จ เอช.ลอริเมอร์ (อ้างอิง
จาก Stephen R. covey. 2544) ที่กล่าวว่า เบื้องหลัง
ชีวิตอันเปี่ยมด้วยคุณธรรม ย่อมมีหลักการที่หล่อหลอม
ให้ชีวิติเป็นเช่นน้ัน สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการทาง
จริยธรรมของ พีอาเจต์ มีหลักแนวคิดว่า พัฒนาการ
การทางจริยธรรมของมนุษย์เป็นไปตามขั้นตอนและขึ้น
อยู่กับวัย จะยอมรับมาตรฐาน ทางจริยธรรมหรือกฎ
เกณฑ์จากผู้มีอ�ำนาจเหนือตน สอดคล้องกับการศึกษา
ของกัญญารัตน์ หาญสาริกิจ (2551) ที่ศึกษาวิจัยพบว่า
คุณลักษณะของนิสิต ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้าน
สังคมซ่ึงมหาวทิยาลยัได้ก�ำหนดให้นสิติทกุกลุ่มวชิาต้อง
เรียนวิชาพืน้ฐานบงัคบัร่วมกัน ท�ำให้นสิติเหน็ถึงคณุค่าใน

รายวิชาต่างๆ ท�ำให้นิสิตมีจิตส�ำนึกท่ีดีในการประพฤติ 
และปฏิบัติตนในทางที่ถูกต้อง 

2. มีความรู้ความสามารถอย่างลึกซ้ึงตามสาขา
วิชาชีพ บัณฑิตควรมีคุณลักษณะในด้านความรู้ความ
สามารถอย่างลึกซึ้งตามสาขาวิชาชีพสอดคล้องกับ
บทความบริหาร กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2565 (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2551) แนวโน้ม
ของสังคมภายหลังยุคอุตสาหกรรมและความทันสมัย
ทั้งปวง มีสัญญาณการเปลี่ยนแปลงชีวิตงานของบัณฑิต
ในอนาคต ท่ีแตกต่างจากปัจจุบัน อาทิเช่น การท�ำงาน
โดยมีหลายอาชีพท้ังตลอดช่วงอายุ การท�ำงานไร้สังกัด 
(Freeland) ความเสี่ยงต่อรายได้ไม่แน่นอน เป็นต้น 
รวมถึงความไม่สอดคล้อง ระหว่างการศึกษา และทักษะ
อาชีพที่พึงประสงค์ในอนาคต นอกจากความเชี่ยวชาญ
เฉพาะศาสตร์แล้ว บณัฑติควรมคีวามรู้และเข้าใจหลกัการ
และทฤษฎพีืน้ฐาน ท่ีจ�ำเป็นในการท�ำงาน โดยน�ำสามารถ
น�ำความรูค้วามสามารถมาใช้ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
อย่างมีประสิทธิภาพ น�ำความรู้ไปประยุกต์ และพัฒนา
ในวิชาชีพ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสร้าง
องค์ความรู้ในการวิจัย เพ่ือสร้างองค์ความรู้ทางวิชาชีพ
อย่างลึกซึ้ง สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ
แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1965, pp. 321-333) 
อธิบายถึงการจูงใจของบุคคลท่ีกระท�ำเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ความต้องการความส�ำเร็จ โดยมิได้รางวัลตอบแทน  
แต่มีความต้องการความส�ำเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ น�ำไป
สู ่การพัฒนาความรู ้ความสามารถอย่างลึกซึ้งเพราะ
ต้องการประสบความส�ำเร็จ และยังสอดคล้องกับทฤษฎี
การเรียนรู้พุทธิปัญญานิยม (Constructivism) โดย
มีหลักการท่ีส�ำคัญว่า ในการเรียนรู้ผู ้เรียนจะต้องเป็น 
ผู ้กระท�ำ (Active) และสร้างความรู ้ขึ้นมา (สุรางค์ 
โค้วตระกูล, 2552, หน้า 210) โดยเพียเจท์ (Piaget, 
1971, p. 11) กล่าวว่าพัฒนาการของคนเป็นไปตาม
ระดับวุฒิภาวะ (Maturation) เป็นกระบวนที่แน่นอน  
และเป็นการสะสมการเรียนรู้ (Learning) สอดคล้อง
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กับ สุนิสา อิ่มเอิบ (2545) ที่ศึกษาถึงคุณลักษณะของ
บัณฑิตในทัศนะของอาจารย์ สถาบันราชภัฎร�ำไพพรรณี
พบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตในทัศนะของอาจารย์  
มองว่าความรู้ด้านความรู้ความสามารถ เป็นคุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

3. มีความสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
บัณฑิตควรมีคุณลักษณะในด้านความสามารถใช้ภาษา
เพื่อการสื่อสาร มีทักษะทางภาษา 4 ด้าน ด้านฟัง พูด 
อ่าน เขยีน โดยครอบคลมุถึงภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ
ภาษาในประเทศอาเซียน สอดคล้องกับบทความบริหาร 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ฉบับที ่2 พ.ศ. 2551-
2565 (ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2551) ซึ่งบัณฑิตในอนาคตนอกจากจะ
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์แล้ว ความสามารถที่
ส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนจะเก่ียวกับทักษะการสื่อสาร ฉะนั้น
บัณฑิตต้องมคีวามสามารถในการสือ่สารได้อย่างถกูต้อง
โดยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารและท�ำงานในระดับดี 
สอดคล้องกบั ศาสตราจารย์วิจิตร ศรสีอ้าน ประธานคณะ
กรรมการจัดการประชุมสหกิจศึกษานานาชาติ 2011 
(โดย ASTV ผู้จัดการออนไลน์ 24 กรกฎาคม 2554 
08:30 น.) กล่าวว่า เพือ่เตรียมพร้อมบัณฑิตไทยให้รบัมอื
กบัประชาคมอาเซยีน นกัศึกษาจะต้องเตรยีมความพร้อม 
โดยพัฒนาทักษะด้านภาษา ต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร 
ขณะปฏิบัติงานในต่างประเทศ ความสามารถในการใช้
ภาษาเพือ่การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพกน็�ำไปสูก่ารประสบ
ความความส�ำเร็จในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต ซึ่ง
สอดคล้องกบัทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิข์อง McClelland 
(1965, pp. 321-333) ทีอ่ธบิายถึงการจูงใจของบุคคลที่
กระท�ำการเพือ่ให้ได้มาซึง่ความส�ำเรจ็ ความต้องการมติร
สัมพันธ์หรือความรักความผูกพัน เพราะการสื่อสารเป็น
หัวใจหลัก ในการสร้างมิตรสัมพันธ์หรือความรักความ
ผูกพันให้เกิดขึ้นทั้งในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตท่ี
ประสบความส�ำเร็จ 

4. มีสมรรถภาพและสุขภาพที่ดีทั้งร่างกายและ
จิตใจ บัณฑิตควรมีคุณลักษณะในด้านสมรรถภาพและ

สขุภาพทีด่ทีัง้ร่างกายและจติใจ บณัฑติต้องมสีมรรถภาพ
ทางร่างกายท่ีสมบรูณ์สอดคล้องกบั กรอบแผนอุดมศกึษา
ระยะยาว 15 ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2551-2565 (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) ที่วางโครงสร้าง
ของการเรียนรู้ โดยบัณฑิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
การเรียนรู้ ทั้งสันทนาการ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ให้บัณฑิต
มสีนุทรยีภาพของเพือ่นมนษุย์ มจีติใจท่ีร่าเรงิแจ่มใส มอง
โลกในแง่ดี มองเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน โดยวิธี
การจัดการกับความเครยีดท่ีเกดิขึน้ในการด�ำเนนิชีวติได้
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของ แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1965, pp. 321-
333) ที่อธิบายถึงการจูงใจของบุคคลที่กระท�ำการเพื่อ
ให้ได้มาซึ่งความส�ำเร็จ เพราะต้องการความส�ำเร็จหรือ
ผลสัมฤทธิ์ เพราะการประสบความส�ำเร็จได้จะต้องมี
สมรรถภาพและสุขภาพที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ มีความ
พร้อมในการท�ำงานน�ำไปสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
และยังสอดคล้องกับสุนิสา อ่ิมเอิบ (2545) ท่ีศึกษาถึง
คุณลักษณะของบัณฑิตในทัศนะของอาจารย์ สถาบัน
ราชภัฏร�ำไพพรรณีพบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตใน
ทัศนะของอาจารย์ มองว่าด้านสุขภาพและบุคลิกภาพ 
เป็นคุณลักษณะของบัณฑิต

5. เป็นพลเมอืงท่ีด ีและสามารถบรหิารความขดั
แย้งท่ีจะเกิดข้ึนได้ บัณฑิตจะต้องมีคุณลักษณะในด้าน
เป็นพลเมืองท่ีดี และสามารถบริหารความขัดแย้งท่ีจะ
เกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับทฤษฎีการขัดแย้งของ Coser 
ได้ชื่อว่าเป็น Conflict Function Model ซึ่งมีแนวคิด
ว่าการขัดแย้งไม่ได้มีแค่ผลเสียอย่างเดียว แต่มีผลใน
ทางสร้างสรรค์ เป็นการเพิ่มพูนสร้างสรรค์บูรณาการและ
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ด้วย ฉะนั้นบัณฑิตควรมีจิตสาธารณะ พร้อมทั้งยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่นที่แตกต่างกันโดยใช้ทักษะในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นได้อย่างชาญฉลาด 
และสามารถน�ำความขัดแย้งมาเป็นโอกาสในการท�ำงาน
และการด�ำเนินชีวิตสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2551-2565 (ส�ำนักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2551, หน้า 12) ทีร่ะบวุ่า  
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีสอนและ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่เยาวชนและผู้เรียนพร้อมๆ กับ
หน้าที่ รวบรวม สังเคราะห์วิเคราะห์สร้างและเผยแพร่ 
“ความรู้” ผ่านกระบวนการศึกษาวิจัยโลกในอดีต สิ่งท่ี
เป็นอยู่ในปัจจุบัน และสิ่งที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ผลท่ี
สังคมควรได้รับจากมหาวิทยาลัย คือ “บัณฑิต” ที่เป็น
พลเมืองท่ีได้รับการขัดเกลาทางสังคมและวัฒนธรรมมา
เป็นอย่างดี

คุณลักษณะของบัณฑิต ทั้ง5 คุณลักษณะ
ตามล�ำดับความเห็นสอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญเป็น
คุณลักษณะที่โดดเด่น โดยเฉพาะการพลเมืองที่ดี และ
สามารถบริหารความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นได้ เพราะใน
ปัจจุบันความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งในระดับล่าง 
จนถึงระดับประเทศ ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
ให้คุณลักษณะด้านนี้มีความส�ำคัญในการเป็นบัณฑิตที่
มีคุณภาพ ในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต สอดคล้อง
กับทฤษฎีการขัดแย้งของโคเซอร์ (Coser) ที่กล่าวว่า
กระบวนการ (ทางสังคม) หลายอย่าง เช่นความรุนแรง
ความเบี่ยงเบน ความเห็นคัดค้าน และการขัดแย้งซึ่งถือ

เป็นการท�ำลายระบบ แต่หากบัณฑิตมีคุณลักษณะด้านนี้
กจ็ะท�ำให้บณัฑติเป็นทัง้คนดแีละคนเก่ง ทีส่ามารถยนือยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข

ข้อเสนอแนะ
1. มหาวิทยาลัยบูรพาควรวางนโยบายในการ

พัฒนาบัณฑิตและก�ำหนดคุณลักษณะ ของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยให้ส่งเสริม สนับสนุน ปลูกฝัง ให้บัณฑิต
เกิดคุณลักษณะของบัณฑิต ตั้งแต่เริ่มเข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัย บัณฑิตจะเกิดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมเป็น
คุณลักษณะแบบถาวร

2. มหาวทิยาลยับรูพา ควรจดัโครงการ กจิกรรม
ในการพัฒนาบัณฑิตให้เกิดคุณลักษณะของบัณฑิต 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรท�ำการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยบูรพา ตามความต้องการของประชาคม
อาเซียน

2. ควรท�ำการศกึษารูปแบบในการพัฒนาบณัฑติ
ให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการเป็นประชาคม
อาเซียน
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