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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนบนเว็บ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ส�าหรับนิสิต

ระดับปรญิญาตร ีให้ได้ประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรยีบเทยีบคะแนนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนบทเรยีนบนเวบ็  
และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่เรียนเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาผ่านบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้น 
กระบวนการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ ประกอบด้วย ขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์ (Analysis) 2) การออกแบบ 
(Design) 3) การพฒันา (Development) 4) การน�าไปใช้ (Implementation) และ 5) การประเมนิผล (Evaluation) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บ 2) แบบประเมินบทเรียนบนเว็บ 
6) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนบนเว็บ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มนิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชั้นปีที่ 2 ที่ก�าลังศึกษารายวิชาองค์การและการจัดการศึกษา ในปีการศึกษา 2556 
จ�านวน 30 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติในการ
แจกแจงแบบที (t-test) 

ผลการวิจัยพบว่า
1. ผลการพัฒนาท�าให้ได้บทเรียนบนเว็บเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

จ�านวน 4 บทเรียน ที่มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 80.75/85.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ได้ก�าหนดไว้ 
2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบก่อนและหลังการเรียนบทเรียนบนเว็บเร่ืองการประกัน

คุณภาพการศึกษา พบว่า หลังเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บผู้เรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนบทเรียนบนเว็บอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ พบว่า โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก
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Abstract
1. The purposes of this research were to (1) to develop web-based lesson on education 

quality assurance for undergraduate students to meet the efficiency criteria of 80/80 2) to study 
learning achievement of students after learning from the web-based and 3) to study students’ 
satisfaction toward the developed web-based lesson. The web-based lesson was developed in an 
5 step procedure: (1) Analysis (2) Design (3) Development (4) Implementation and (5) Evaluation

2. The Research instruments for web-based lesson design and development were (1) Content 
of lessons on education quality assurance (2) Computer hardware (3) Programs including Moodle, 
Adobe Flash, Adobe Photoshop, Microsoft Word, Microsoft PowerPoint and Sound Recording (4) 
the evaluation form for web-based on education quality assurance for bachelor’s degree students. 
The instruments for evaluation were the achievement test on web-based lessons on education 
quality assurance and (2) the evaluation form for student’s satisfaction. The participants of the 
lesson implementation were 30 students in the second year at the Faculty of Education, Burapha 
university who study course on organization and education management in academic year 2013. 
Data were analyzed by statistics, using Mean (x), Standard Deviation, and t-test dependent

The results of th;
1. The Web-based lessons on education quality assurance for undergraduate students were 

developed. They posses the efficiency value of 80.75/85.67 which was higher than the standard 
criterion.

2. The mean of the learning achievement of students after learning through web-based 
lessons was that the students had higher score of was significantly higher at the .05 posttest 
compared to the pretest at .05 significance level.

3. The student’s satisfaction toward web-based lessons were at high level of satisfaction

Keywords: Development of Web-Based/ Education Quality Assurance/ Bachelor’s Degree Students
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บทนำา
ปัญหาคุณภาพการศึกษากลายเป็นปัญหาท่ี

ส�าคัญของประเทศไทย ถึงแม้ว่าในระยะเวลาที่ผ่านมา
ได้มีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย
มาโดยตลอด แต่จากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในระดับมัธยมศึกษาของกรมวิชาการ ปี 2540 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยของวิชาต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีค่าต�่า
กว่าร้อยละ 50 เช่น คะแนนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตร์และ
ฟิสิกส์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 มค่ีาไม่ถงึร้อยละ 
30 แสดงว่านักเรียนท�าข้อสอบได้ไม่ถึง 1 ใน 3 ของ
ข้อสอบทัง้หมด ด้านความสามารถในการคดิวิเคราะห์นัน้ 
จากการศึกษาของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สสวท.) เกี่ยวกับการท�าข้อสอบวิชา
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของสมาคมนานาชาติเพื่อ
การประเมินผลทางการศึกษา พบว่า เด็กไทยท�าข้อสอบ
ได้คะแนนดี ส�าหรับข้อสอบแบบเลือกตอบท่ีใช้ทักษะ
พื้นฐาน (เช่น การบวก ลบ คูณ หาร) หรือข้อสอบที่ใช้
ความจ�าแต่ไม่สามารถท�าข้อสอบทีเ่ป็นโจทย์ปัญหาทีต้่อง
คิดวิเคราะห์ หรือต้องเขียนค�าตอบอธิบายยาว ๆ แสดง
ให้เห็นถึงปัญหาในการคิดวิเคราะห์ และการเรียบเรียง
ความคิดออกมาเป็นค�าพูดของเด็กไทย ในขณะที่ความ
สามารถดงักล่าวเป็นเรือ่งทีจ่�าเป็นส�าหรบัการด�ารงชวิีตใน
โลกปัจจบุนั (ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 
2543, หน้า 1)

ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย โดยจะต้องจัด
ให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดกลไกใน
การตรวจสอบและกระตุ้นให้หน่วยงานทางการศึกษามี
การควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
กระบวนการให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพกับนิสิต 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา ถือเป็นเรื่องส�าคัญอย่าง
ยิ่ง เนื่องจากเป็นการสร้างพื้นฐานความรู้ความเข้าใจ 
ความหมายและความส�าคัญของการประกันคุณภาพการ
ศึกษารวมถึงเข้าใจในบทบาทหน้าที่ รู้และเข้าใจถึงระบบ
และกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา และ

สามารถด�าเนนิการให้เกดิคณุภาพการศกึษาตามบทบาท
หน้าท่ี เพื่อให้สถานศึกษาด�าเนินการจัดการศึกษาให้
ผูเ้รยีนอย่างมคีณุภาพ ผูเ้รยีนท่ีส�าเรจ็การศกึษาได้รบัการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษา (พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ และ
สุชาติ กิจพิทักษ์, 2556)

ในโลกแห่งการเรียนรู ้ยุคสารสนเทศ ข้อมูล
ข่าวสารไหลเวียนได้อย่างรวดเร็วมาก การเรียนรู้มิได้
จ�ากดัอยูเ่ฉพาะในห้องเรยีนและครเูท่านัน้ ผู้เรยีนสามารถ
เรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง (Self Directed 
learning) ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้แนวใหม่อันเป็น
แนวทางหนึ่งท่ีสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปัจจุบัน การเรียนรู้ด้วยตนเองนั้นจะท�าให้ผู้เรียนเกิดแรง
จงูใจทีด่ต่ีอการเรยีน เพราะผูเ้รยีนจะต้องเป็นผูก้ระท�าเอง 
(พรรณี ช.เจนจิต, 2538 อ้างถึงใน นภาภรณ์ ธัญญา, 
2551) การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตกับการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งท่ีก�าลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่าง
มาก คือ การใช้สื่อการศึกษาประเภทต่าง ๆ ที่มีอยู่บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีข้อได้เปรียบในเรื่อง
ของข้อมลูท่ีมลีกัษณะของสือ่ประสม (Multimedia) และ
ความสะดวกในการแก้ไขเปลีย่นแปลงข้อมลูให้ทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลา ท�าให้ผู้สอนน�าไปใช้ในการเรียนการสอนได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ (ธรีาภรณ์ แก้วจินดา, 2551, หน้า 3)

ผู้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญที่จะพัฒนาบทเรียน
ส�าหรับการเรียนการสอนบนเว็บในรายวิชา 400306 
การจัดการองค์การและการจัดการศึกษา (Educational 
Organization and Management) เร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งถือเป็น 1 ใน 3 ของหัวใจส�าคัญใน
การจัดการศึกษาของชาติ ได้แก่ จัดให้ทั่วถึง เป็นธรรม 
และมีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นที่นิสิตคณะศึกษาศาสตร์
จะต้องเรียนรู้เพื่อน�าความรู้ในเรื่องนี้ไปปรับใช้เมื่อจบ
การศึกษาและเข้าท�างานในสถานศึกษาต่อไป และอีกทั้ง
เนื้อหาเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา มีจ�านวนมาก 
ระยะเวลาในการเรียนการสอนในห้อง และห้องเรียนมีไม่
เพียงพอ ยังเป็นรายวิชาท่ีอยู่ในหมวดวิชาชีพครูบังคับ
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ที่นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ทุกคนต้องเรียน จึงมีนิสิตเป็น
จ�านวนมากที่จะต้องเรียนในรายวิชานี้ การสร้างบทเรียน
บนเวบ็เพื่อการเรยีนเรือ่งนี้ เปน็สือ่การเรียนการสอนหนึง่
ส�าหรับให้นิสิตเข้าเรียนรู้ ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
เรยีนรูไ้ด้ทุกที ่ทกุเวลา อกีทัง้บทเรยีนบนเว็บนียั้งสามารถ
เช่ือมโยงไปยังทรพัยากรต่าง ๆ  บนอนิเทอร์เนต็ ทีจ่ะเป็น
สื่อประกอบการเรียนในเรื่องของการประกันคุณภาพการ
ศึกษาได้อย่างดี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บ เรื่อง การประกัน

คุณภาพการศึกษา ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ให้ได้
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและ 
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บ เรื่อง การประกัน
คุณภาพการศึกษา ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่เรียน
รายวิชาการจัดการองค ์การและการจัดการศึกษา 
(Educational Organization and Management) 
ผ่านบทเรียนบนเว็บ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ได้บทเรียนบนเว็บวิชาการจัดการองค์การ

และการจดัการศกึษา เรือ่ง การประกนัคณุภาพการศกึษา 
ส�าหรบันสิติระดบัปรญิญาตร ีทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 
80/80 

2. ได้แนวทางในการศึกษาและพัฒนาบทเรียน
บนเว็บ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ส�าหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี ที่มีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ด้านประชากร
ประชากรที่ ใช ้ ในการ วิจั ยครั้ ง น้ี เป ็น นิสิต

ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ภาคเรียนที่ 1 ที่เรียน
รายวิชาการจัดการองค ์การและการจัดการศึกษา
ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา จ�านวน 3 กลุม่ 
รวม 103 คน

2. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ได้มาจากกลุ่ม

ประชากรที่กล่าวข้างต้น โดยการสุ่มตัวอย่างได้จากการ
เลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ด้วยวิธี
การจับสลากจากกลุ ่มนิสิตท่ีเข้าเรียนบทเรียนบนเว็บ 
รายวิชาองค์การและการจัดการศึกษา จ�านวน 1 กลุ่ม 
จ�านวน 30 คน

3. ด้านเนื้อหา 
บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บ เรื่องการประกัน

คณุภาพการศกึษา ส�าหรับนสิติระดบัปริญญาตรี ท่ีพัฒนา
ขึ้นนี้ ผู้วิจัยได้ใช้หลักการออกแบบการเรียนการสอน
แบบดั้งเดิม (ADDIE Model) (ฉลอง ทับศรี, 2549, 
หน้า 12) โดยมีเน้ือหาวิชาท่ีใช้ในการสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ส�าหรับการเรียนการสอนบนเว็บ เร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
เนื้อหาประกอบด้วย 

บทเรียนท่ี 1 ความเป็นมาของนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย

บทเรียนที่ 2 ความหมายและความส�าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา

บทเรียนท่ี 3 การประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา

บทเรียนที่ 4 การประกันคุณภาพภายนอกสถาน
ศึกษา

ใช้เวลาเรียน 2 ครั้ง รวม 2 สัปดาห์ เป็นเวลา 
4 ชั่วโมง 
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วิธีการวิจัย
การวจิยันี ้ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการตามขัน้ตอน ดงันี้
1. การกำาหนดคุณลักษณะของบทเรียนบน

เว็บ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา สำาหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี

การพัฒนาบทเรียนบนเว็บ เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
ในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม Moodle 
ซึ่งเป็นโปรแกรมระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 
(Learning Management System: LMS) โดยได้
ก�าหนดคุณลักษณะของบทเรียนบนเว็บ ดังนี้ บทเรียน
บนเว็บที่พัฒนาขึ้นเป็นการเรียนรู้รายบุคคล สามารถ
เก็บบันทึกประวัติ วันที่ เวลา สถิติของการเข้าเรียน 
และสามารถบันทึกคะแนนเพื่อน�าไปประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนได้ มีการชี้แจงจุดประสงค์ของ
การเรียนก่อนเข้าสู่บทเรียนแต่ละบทเรียน สามารถน�า
เสนอในลักษณะของสื่อประสม ได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพ

เคลือ่นไหว ข้อความ เสยีง เปิดโอกาสให้มปีฏสิมัพนัธ์กนั 
ในลักษณะท่ีหลากหลาย ระหว่างบทเรียนกับผู ้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับเนื้อหา ผู้เรียนสามารถ
เข้าเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ที่มีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และผู้สอนสามารถปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม
เนื้อหาได้ตลอด

2. การพฒันาบทเรยีนบนเวบ็ เรือ่งการประกนั
คุณภาพการศึกษา สำาหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดย
ใช้โปรแกรม Moodle ตามกระบวนการ ADDIE 
Model 

ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบน
เว็บ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ส�าหรับนิสิต
ระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยได้น�าหลักการออกแบบการเรียน
การสอน ตามรูปแบบ ADDIE มาใช้ในการสร้างบทเรียน
บนเวบ็ ซึง่มขัีน้ตอนการด�าเนนิการ ดงันี ้1) การวเิคราะห์ 
(Analysis) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา 
(Development) 4) การน�าไปใช้ (Implementation) 
5) การประเมินผล (Evaluation)
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ภาพท่ี 1  ขนัตอนการพฒันาบทเรียนบนเวบ็้ ตามแนวของ ADDIE Model 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมล ู  ไดแ้ก ่ 1) แบบทดสอบประสิทธิภาพ 2) แบบประเมินบทเรียนบนเวบ็ 
3) แบบประเมินความพึงพอใจ 

ปรับปรุง

ศึกษาหลกัสูตร เนือหาบทเรียน้  

วเิคราะห์เนือหาเป็นหนวยยอย และกาหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้้ ่ ่ ํ  

ออกแบบขนัตอนการสอน้  

พฒันาบทเรียนบนเวบ็ 

เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ 

นาํบทเรียนท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บนกัเรียนแบบรายบุคคลพร้อมปรับปรุงั  

ผูท้รงคุณวฒิุทาํการประเมินคุณภาพและปรับปรุงแกไข้  

นาํบทเรียนท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บนกัเรียนกลุมยอย พร้อมปรับปรุงั ่ ่  

นาํบทเรียนท่ีไดไ้ปทดลองใชจ้ริง 

ประเมินบทเรียนบนเวบ็ 

A: Analysis 

D: Design 

D: Development 

E: Evaluation 

D: Implementation 

ไมผาน่ ่  

ผาน่  

เริมตน้ศึกษาทฤษฎีและหลกัการพฒันาบทเรียนบนเวบ็่  

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนบนเว็บตามแนวของ ADDIE Model
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 1) แบบ
ทดสอบประสิทธิภาพ 2) แบบประเมินบทเรียนบนเว็บ 
3) แบบประเมินความพึงพอใจ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(x) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ส�าเร็จรูปผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ตามเกณฑ์ 80/80 โดย
ใช้สูตร / และค่าสถิติในการแจกแจงค่าที (t-test)

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการพัฒนา ท�าให้ได้บทเรียน จ�านวน 

4 บทเรียน ได้แก่ บทเรียนที่ 1 ความเป็นมาของนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย บทเรียน

ที ่2 ความหมายและความส�าคญัของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา บทเรียนที่ 3 การประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา และบทเรียนท่ี 4 การประกันคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา 

1.1 มีคุณลักษณะดังนี้ เป็นการเรียนรู้ราย
บุคคล สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ท้ังด้านบคุลกิภาพ สตปัิญญา ความสนใจ พืน้ฐานความรู้ 
โดยผู้เรียนจะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเอง 
รวมทั้งการเลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกับตนได้ 
เช่น สามารถควบคุมเนื้อหา ควบคุมล�าดับของการเรียน 
ควบคุมการฝึกปฏิบัติหรือการทดสอบ เป็นต้น ผู้เรียน
สามารถเข้าเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ที่มีคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังตัวอย่างในภาพที่ 2



 
ภาพท่ี 2  ตวัอยา่งหนา้จอบทเรียนบนเวบ็ 
 
  .  บทเรียนมีการช้ีแจงจุดประสงค ์และขั้นตอนของการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียน 
แต่ละบทเรียน ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 3  
 

 
  
ภาพท่ี 3  การช้ีแจงจุดประสงค ์และขั้นตอนของการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียน 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างหน้าจอบทเรียนบนเว็บ
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1.2 บทเรียนมีการชี้แจงจุดประสงค์ และขั้นตอนของการเรียนก่อนเข้าสู่บทเรียนแต่ละบทเรียน ดังตัวอย่าง
ในภาพที่ 3 



 
ภาพท่ี 2  ตวัอยา่งหนา้จอบทเรียนบนเวบ็ 
 
  .  บทเรียนมีการช้ีแจงจุดประสงค ์และขั้นตอนของการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียน 
แต่ละบทเรียน ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 3  
 

 
  
ภาพท่ี 3  การช้ีแจงจุดประสงค ์และขั้นตอนของการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียน 
 

ภาพที่ 3 การชี้แจงจุดประสงค์ และขั้นตอนของการเรียนก่อนเข้าสู่บทเรียน

1.3 สามารถน�าเสนอในลักษณะของสื่อประสม ได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ เสียง ตัวหนังสือ

1

  .  สามารถนาํเสนอในลกัษณะของส่ือประสม ไดแ้ก่ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
ขอ้ความ เสียง ตวัหนงัสือ 
 

 
 
ภาพท่ี 4  การนาํเสนอในลกัษณะของส่ือประสม 
 
  .  ผูส้อนสามารถปรับปรุง แกไ้ข เพิม่เติมเน้ือหาไดต้ลอด โดยการเขา้สู่ระบบ  
แลว้ไปท่ีขอ้ความ เร่ิมการแกไ้ขหนา้น้ี 
 

 
  
ภาพท่ี 5  การปรับปรุง แกไ้ข และเพิ่มเติมเน้ือหา 

ภาพที่ 4 การน�าเสนอในลักษณะของสื่อประสม

1.4 ผู้สอนสามารถปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมเนื้อหาได้ตลอด โดยการเข้าสู่ระบบ แล้วไปที่ข้อความ เริ่มการ
แก้ไขหน้านี้

1

  .  สามารถนาํเสนอในลกัษณะของส่ือประสม ไดแ้ก่ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
ขอ้ความ เสียง ตวัหนงัสือ 
 

 
 
ภาพท่ี 4  การนาํเสนอในลกัษณะของส่ือประสม 
 
  .  ผูส้อนสามารถปรับปรุง แกไ้ข เพ่ิมเติมเน้ือหาไดต้ลอด โดยการเขา้สู่ระบบ  
แลว้ไปท่ีขอ้ความ เร่ิมการแกไ้ขหนา้น้ี 
 

 
  
ภาพท่ี 5  การปรับปรุง แกไ้ข และเพิ่มเติมเน้ือหา ภาพที่ 5 การปรับปรุง แก้ไข และเพิ่มเติมเนื้อหา
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นอกจากน้ัน ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนบนเว็บ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา 
ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัย โดยพบว่า มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 80.75/85.67 
สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ได้ตั้งไว้ 

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบ
ก่อนและหลังของบทเรียนบนเว็บ เรื่อง การประกัน
คุณภาพการศึกษา ส�าหรับนิสิตปริญญาระดับตรี เป็น
ไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยพบว่า คะแนนหลังเรียน 
สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
.05 (p < .05) 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการ
เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ เรื่อง การประกันคุณภาพการ
ศึกษา ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการในบทเรียน ด้านภาพ 
เสยีง และการใช้ภาษา ด้านการออกแบบจอภาพ และด้าน
เนื้อหาและการน�าเสนอ ตามล�าดับ 

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบท

เรียนบนเว็บ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา ส�าหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
80.75/85.67 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ได้ตั้งไว้ ทั้งน้ี
เนื่องจาก บทเรียนบนเว็บท่ีสร้างขึ้น ผู้วิจัยได้ผ่านการ
ตรวจสอบ และแก้ไขข้อบกพร่องจากผู ้เชี่ยวชาญที่
มีคุณสมบัติสอดคล้องกับเนื้อหาที่ได้ท�า และเนื้อหา
ดังกล่าวท่ีน�ามาท�าบทเรียนบนเว็บที่สร ้างขึ้นผู ้ วิจัย
ได้เลือกมาจากเอกสารทางวิชาการที่มีการพัฒนาบท
เรียนข้ึนอย่างเป็นระบบและผ่านการกลั่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานั้นมาแล้ว ท�าให้เนื้อหาที่ได้น�า
มาปรับเป็นบทเรียนบนเว็บท่ีสร้างขึ้นเหมาะสมกับนิสิต
ในกลุ่มทดลองเป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ 
พูลศรี เวศย์อุฬาร (2543) กล่าวว่า ในการออกแบบ
เว็บไซต์เพื่อการศึกษา จะต้องออกแบบให้ผู้ใช้งานเรียน

รู้ได้ง่าย น่าใช้ การสืบค้นข้อมูลจะต้องไม่ยุ่งยากซับซ้อน
จึงจะถือว่าเป็นสื่อท่ีมีประสิทธิภาพในการน�าไปสู่การ
เรียนรู้ได้อย่างแท้จริง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
YANG DAN (2553) ได้พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียน
ภาษาจีนขั้นพื้นฐาน ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4 พบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนภาษาจีนขั้นพื้นฐาน 
ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพ 
87.50/86.76 เนื่องจากระบบการสร้างชุดกิจกรรมการ
เรียนภาษาจีนขั้นพื้นฐานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านขั้นตอน
การสร้างอย่างเป็นระบบ โดยศึกษาสภาพปัญหา และ
ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหากับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
เวลาและการเรยีนการสอน การวดัผลและประเมนิผลจาก
การสาระและมาตรฐานการเรียนรู้

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบ
ก่อนและหลังของบทเรียนบนเว็บ เรื่อง การประกัน
คุณภาพการศึกษา ส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี พบว่า 
หลังเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น สูงกว่า
ก่อนเรียนบทเรียนบนเว็บ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากบทเรียนบนเว็บท่ีสร้างขึ้น
เป็นสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
และยังพบว่าบทเรียนบนเว็บที่สร้างขึ้นจากข้อมูลการ
ประเมินความพึงพอใจพบว่านิสิตในกลุ่มทดลองมีระดับ
ความพึงพอใจทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
บทเรยีนจงึน่าจะเป็นส่ือการเรยีนท่ีเข้าถงึผูเ้รียนได้อย่างดี  
ท�าให ้ผู ้ เรียนมีความเข ้าใจในบทเรียนเพ่ิมมากข้ึน 
รวมท้ังสามารถน�ากลับไปทบทวนในเวลาว่างได้ ซ่ึงเป็น
ข้อดีของการเรียนผ่านออนไลน์ท่ีผู้เรียนสามารถท�าได้
ตลอดเวลาและยืดหยุ่นต่อการใช้งานตามสถานการณ์
ท่ีตนเองมีความพร้อมท่ีจะรับการเรียนรู้ สอดคล้องกับ 
งานวจิยัของ ธนัยาภทัร์ เธยีรทองอนิทร์ (2554) ได้ศกึษา
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์วิชาเคมี เรื่อง ปริมาณสารสัมพันธ์
โดยใช้การจัดการเรียนรู้ T5 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เนื่องจากครูได้
มอบหมายให้นักเรียนแก้โจทย์ปัญหาก่อนเข้าชั้นเรียน 
ท�าให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาบางส่วน และการท�างานใน
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เรื่องเดียวกันซ�้า ๆ  หลาย ๆ  ครั้ง ท�าให้นิสิตเข้าใจในเรื่อง
นั้น ๆ ได้ดีขึ้น

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการ
เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บที่พัฒนาขึ้น พบว่า โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตที่เรียน
บทเรยีนบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ สามารถเรยีนรูไ้ด้อย่าง
อิสระในทุกสถานที่ ทุกเวลา ที่มีความพร้อมที่จะเรียน 
ท�าให้นักศึกษาที่เรียนบทเรียนบนเว็บมีความตั้งใจ สนใจ
ในการศึกษาท�าให้ได้รับความรู้มากขึ้น จากการสร้าง
ความรู้และความเข้าใจด้วยตนเอง สอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ ชาตรี มูลชาติ (2546, หน้า 126-130) ที่ได้
ศึกษาวิจัย

การสร ้ างบทเรียนบนเครือข ่ าย รายวิชา
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า 
นิสิตที่เรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย มีคะแนนเฉลี่ยผล
สัมฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนเพิม่ขึน้จากก่อนเรยีน และ
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
จากผลการพัฒนาบทเรียนบนเว็บ เรื่ อง 

การประกนัคุณภาพการศกึษา ส�าหรบันสิติระดบัปรญิญา
ตรมีข้ีอเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ได้ ดงัต่อไปนี้

1. การสอนในเน้ือหาเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาส�าหรับนิสิตระดับปริญญาตรีของคณะศึกษา
ศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ควรมีนโยบายก�าหนดให้มีการ
ใช้บทเรียนบนเวบ็เป็นสือ่ออนไลน์สนบัสนนุการเรยีนด้วย 
เพ่ือให้ผูเ้รยีนได้มโีอกาสทบทวนเนือ้หา และสามารถเรยีน
ได้อย่างยืดหยุ่นมากขึ้น และเป็นการพัฒนาทักษะ ICT 
แก่ผู้เรียนและผู้สอนไปพร้อม ๆ กัน

2. ผู ้สอนรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการประกัน
คณุภาพการศกึษาควรพฒันาทกัษะในการจัดท�าบทเรยีน
บนเว็บที่หลากหลาย และครอบคลุมถึงเนื้อหาอื่น ๆ ที่
เกีย่วข้องเพิม่เตมิ เพือ่ให้เกดิความน่าสนใจของสือ่ยิง่ขึน้ 

โดยควรมกีารปรับปรุงเนือ้หาและแหล่งสบืค้นเชือ่มโยงให้
มีความทันสมัยอยู่เสมอ

3. เพ่ือให้การสอนเร่ืองการประกันคุณภาพการ
ศกึษาส�าหรับนสิติระดบัปริญญาตรีของคณะศกึษาศาสตร์
ด้วยการใช้บทเรียนบนเว็บเป็นสื่อมีสัมฤทธิ์ผลย่ิงขึ้น  
ผู้สอนควรมีเทคนิคการเสริมแรงหรือสร้างเงื่อนไขที่จะ
สามารถชักจูงให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการศึกษา
ด้วยตนเอง และมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ใฝ่รู้ซึ่งมี
ทักษะการใช้สื่อออนไลน์เป็นแหล่งการเรียนรู้ของตนได้
อย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป
1. จากผลการวิจัยพบว่า การเรียนบทเรียนบน

เว็บได้ผลดี ควรจะน�าแนวความคิดนี้ไปใช้กับการสอน
รายวิชาอื่น ๆ  ต่อไป แต่ทั้งนี้ควรค�านึงถึงปริมาณเนื้อหา
ในแต่ละบทให้มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ในบทเรียน
บนเว็บที่ได้พัฒนาขึ้นมา

2. จากการสงัเกต การท�ากจิกรรมของผูเ้รียน พบว่า  
ในระหว่างการท�ากิจกรรมบนบทเรียนผู ้เรียนบางคน 
ขาดความสนใจในการท�ากิจกรรม โดยมีการเปิดใช้
โปรแกรมอื่น ๆ  เช่น Facebook เว็บไซต์ต่าง ๆ  หรือเล่น
เกมส์ ดังนั้นผู้วิจัยเสนอแนะผู้ที่สนใจจะท�าวิจัยค้นคว้า
ต่อเนื่องจากงานวิจัยขั้นนี้ ดังต่อไปนี้

2.1 ควรมีการศึกษากระบวนการที่จะคอย
ควบคุมผู้เรียนให้ท�ากิจกรรมในบทเรียนบนเว็บอย่าง
จริงจัง เนื่องจาก ผู้เรียนมีปัจจัยอื่นชักจูงความสนใจจาก
บทเรียน ท�าให้ผู้เรียนขาดความสนใจในการท�ากิจกรรม
บนบทเรียนเท่าที่ควร

2.2 ควรมีการออกแบบกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ท่ีสามารถกระตุ้นความสนใจของผู ้เรียนอย่าง
ตลอดเวลา ท้ังนี้เนื่องจากการเรียนผ่านเว็บเป็นการ
เรียนรายบุคคล ไม่มีอาจารย์ควบคุม ถ้าผู้เรียนไม่สนใจ
กระบวนการเรียนหรือเนื้อหาที่เรียน สิ่งที่ผู้เรียนจะได้คือ
การอ่านเนื้อหาและตอบเท่านั้น

2.3 เนื่องจากการวัดประเมินผล ให้ผู้เรียน
ท�าการทดสอบบนเวบ็ ผูเ้รยีนสามารถเปิดเนือ้หาจากหน้า
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เว็บต่าง ๆ ดูได้ แล้วน�ามาตอบค�าถาม ลักษณะดังกล่าว 
ท�าให้ไม่ทราบผลการเรียนรู้ที่แท้จริง ดังนั้นควรมีการ
พัฒนาวิธีการวัดผลที่สามารถป้องกันปัญหาดังกล่าวได้

3. จากผลการศึกษาประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 พบว่า  

E
1
 เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการที่จะท�าให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู ้ ซึ่งได้มาจากกระบวนการท�ากิจกรรม

ระหว่างเรยีน ซึง่ผูเ้รยีนสามารถกลบัไปอ่านและท�าคะแนน
ใหม่ได้ คะแนนส่วนนี้ควรจะไม่แตกต่างจาก E

2
 แต่ผล

จากการศึกษา ผลแตกต่างจาก E
2
 เพราะเหตุใดผู้เรียน

ไม่ให้การสนใจในกระบวนการเรียนเท่ากับการวัดผลขึ้น
สุดท้าย (E

2
)
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