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การเสริมสร้างการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นด้วยการปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็น
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลการเสริมสร้างความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของผู้ดูแล

ผูติ้ดสารเสพตดิด้วยการปรกึษากลุม่แบบยดึบคุคลเป็นศูนย์กลาง กลุม่ตวัอย่างในการวเิคราะห์ครัง้นีไ้ด้แก่ ผูด้แูลผูต้ดิ

สารเสพติดในศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดสารเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์ที่สมัครใจเข้ารับการปรึกษาจ�านวน 12 คน โดย

ใช้ระยะเวลาในการทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ครั้งละ 45 นาที รวมเป็นเวลาทั้งหมด 12 ครั้ง เก็บรวบรวม

ข้อมลูเป็น 3 ระยะ คอื ระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะตดิตามผล เครือ่งมอืทีใ่ช้คอืแบบประเมนิความ

สามารถในการเข้าใจความรูส้กึผูอ้ืน่และโปรแกรมการปรกึษากลุม่แบบยดึบุคคลเป็นศนูย์กลาง วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ�า้ และเมือ่พบความแตกต่างเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่เป็นรายคูด้่วยวธิบีอนเฟอร์รอนนิ 

ผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดมีความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นในระยะหลังการ

ทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�าส�าคัญ: การเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ผู้ติดสารเสพติด ศูนย์ฟื้นฟู

สมรรถภาพผู้ติดสารเสพติด

Abstract
The purpose of this research was to study effects of person-centered group counseling on 

empathy of staff in a rehabilitation center. The participants in this research were caregivers in rehab 

drug addiction and rehabilitation of Pianpitak Drug free house who volunteered to participate in 
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counseling sessions (n = 12). The data collection period was four weeks, three times a week and 

45 minutes in each session (12 times in total). The data collection procedure was divided into 

three phases: the pre-test, the post-test, and the follow-up. The instruments were the Empathy 

Assessment Index (EAI) and the person-centered group counseling program. The data analysis was 

conducted by using an Analysis of Variance with Repeated Measures and the Bonferroni technique.

The research result was that the participants demonstrated significantly higher empathy 

scores at the .05 level in both the post-test and the follow-up than in the pre-test. 

Keywords: Enhancing Empathy Through Person, Center Group Counseling, Durg Addict , Rehabilitation 

Center

บทน�า
สถานการณ ์ป ัญหาการแพร ่ ระบาดของ

สารเสพติดชนิดต่างๆ ที่ก�าลังเกิดขึ้นในปัจจุบันทั้ง

ปริมาณที่ เพิ่มจ�านวนมากขึ้น การขยายตัวของทั้ง

ผู้เสพ ผู้ซื้อและผู้ขายไปยังกลุ่มเยาวชนที่มีช่วงอายุน้อย

ลงอย่างต่อเนื่อง กลุ ่มประชากรผู้ใช้ตลอดจนสาเหตุ

ที่อาจเป็นแรงกระตุ้นที่น�าไปสู่การใช้สารเสพติดล้วน

แต่สะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ปัญหาหรือการแพร่

ระบาดของสารเสพติดว่ามีความรุนแรงต่อสังคมมาก

ขึ้น ปัญหาสารเสพติดไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบให้เกิด

ความเสื่อมโทรมแก่สภาพร่างกายและจิตใจเฉพาะของผู้

เสพเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบต่อความมั่นคงที่ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ทุกภาคส่วนในสังคมไทย เช่น ในทาง

การเมอืงท�าให้รฐับาลจ�าเป็นต้องจัดสรรทรพัยากรเพิม่ขึน้

เพือ่นมาใช้แก้ปัญหาสารเสพติดแทนทีจ่ะน�าทรพัยากรดัง

กล่าวไปจัดการในเรื่องสวัสดิการสังคม หรือในทางสังคม

ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น (พิทยา ศิริรักษ์, 

เธียรศักดิ์ รื่นเริง, เดชา ชวยบุญชุม และสิงห์ชัย ทุ่งทอง, 

2555)

จากแนวโน้มของสถานการณ์ปัญหายาเสพติด

ที่พบในปัจจุบัน ถือว่าเป็นปัญหาที่ส�าคัญที่ส่งผลกระ

ทบต่อสังคมไทย ท�าให้รัฐบาลตระหนักถึงปัญหานี้จึงได้

มีการให้จัดท�าแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ยาเสพติด พ.ศ. 2558 ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหายาเสพติด ซ่ึงประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์หลัก 

คือ ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาผู้เสพผู้ติดยาเสพติด 

ยุทธศาสตร์การป้องกันกลุ่มผู้มีโอกาสเข้าไปเกี่ยวข้องกับ

ยาเสพติด ยุทธศาสตร์การควบคุมตัวยาและผู้ค้ายาเสพ

ตดิ ยทุธศาสตร์ความร่วมมอืระหว่างประเทศ ยุทธศาสตร์

การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในหมู่บ้าน/ชุมชน 

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ (กลุ่มงาน

บริการวิชาการ 3 ส�านักวิชาการ ส�านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร, 2558)

ในประเทศไทยมีสถานท่ีบ�าบัดผู้ติดยาเสพติด

หลายแห่ง โดยแบ่งระบบในการบ�าบัดออกเป็น ระบบ

สมัครใจ จ�านวน 1,008 แห่ง ระบบบังคับบ�าบัด จ�านวน 

91 แห่ง และระบบต้องโทษ จ�านวน 179 แห่ง (ศูนย์

วิชาการด้านยาเสพติด ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามยาเสพติด, 2556) ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพ

ผู้ติดยาเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์ได้รับการจัดตั้งข้ึนตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา โดยผู้ที่ผ่านการฟื้นฟูในรูปแบบ

ชุมชนบ�าบัด และผ่านการอบรมจาก Day Top ประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือผู้ติดยาเสพ

ติดในประเทศไทย การฟื้นฟูบ�าบัดรักษาผู้ติดยาเสพติด

จึงมิใช่เพียงแค่การบ�าบัดรักษาผู ้ติดยาเสพติดให้เลิก

เสพเท่านั้น หากยังรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในส่วนที่เป็นข้อบกพร่องของผู ้ติดยาเสพติดด้วย ซึ่ง

โปรแกรมในรูปแบบชุมชนบ�าบัดจะใช้เวลานานประมาน 
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12-18 เดือน สมาชิกจะได้เรียนรู้กับพฤติกรรมและความ

รู้สึกต่าง ๆ  ของตัวเองที่เกิดขึ้นกับตนเอง ครอบครัว และ

สังคมรอบข้าง รวมทั้งแก้ไขในทางที่ถูกต้องโดยไม่ต้อง

พึ่งยาเสพติดอีกต่อไป ในการบ�าบัดผู้ติดยาเสพติดจะ

ต้องมีผู้ดูแลผู้ที่ติดสารเสพติด (สถานบ�าบัดและฟื้นฟูผู้

ติดยาเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์, 2553) ซึ่งผู้ดูแลผู้ติดสาร

เสพติดในบ้านเพยีรพทิกัษ์ เป็นบคุลากรทีม่าจากสมาชกิที่

ผ่านการบ�าบดัแล้วอาสาสมคัรเข้ามาท�างาน เพือ่ท�าหน้าท่ี

อบรม ดแูล และให้การปรกึษาแก่สมาชกิตามโปรแกรมที่

สถานบ�าบดัก�าหนด ได้แก่ การท�ากจิกรรมกลุม่ประชมุเช้า 

กลุ่มสัมมนา กลุ่มสอบถาม กลุ่มระบายความรู้สึก และ

กลุม่ให้ค�าปรึกษาประจ�าตัว เป็นต้น จากการท�างานทีผ่่าน

มา 14 ปี พบว่ามผู้ีเข้ารบัการบ�าบดัออกจากการฝึกอบรม

ก่อนจบโปรแกรม ท�าให้กระบวนการบ�าบัดและฟื้นฟูไม่

เกิดประสิทธผิลเท่าทีค่วร จะเหน็ได้ว่าผูด้แูลผูต้ดิสารเสพ

ตดิ ถอืว่าเป็นบคุคลทีม่คีวามส�าคญัอย่างยิง่ต่อการให้การ

ช่วยเหลือผู้ติดสารเสพติด หากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสาร

เสพติดได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะหรือความสามารถ

พ้ืนฐานทีจ่�าเป็นในการดูแลผู้ตดิสารเสพตดิ กจ็ะสามารถ

ช่วยเหลือและให้การปรกึษาแก่ผูติ้ดสารเสพติดได้ดียิง่ขึน้ 

ความสามารถพื้นฐานที่ผู้วิจัยตระหนักเป็นอย่างยิ่ง และ

คิดว่าควรเสริมสร้างให้เกิดขึ้นแก่เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติด

สารเสพตดิ คอื “ความสามารถในการเข้าใจความรูส้กึของ

ผู้ติดสารเสพติด” หรือเรียกว่า “Empathy” 

“Empathy” เป็นทักษะพื้นฐานของผู้ให้การ

ปรึกษาหรือผู้ที่ท�าหน้าเกี่ยวกับการดูแลด้านจิตใจและ

ความรู ้สึกผู ้อื่น นักวิชาการในประเทศไทยเรียกชื่อ 

“Empathy” ต่างกัน เช่น การร่วมรู้สึก การเอาใจเขามา

ใส่ใจเรา การสัมผัสใจ การเข้าใจผู้อื่น เป็นต้น แต่ส�าหรับ

ในวิทยานิพนธ์นี้ ผู้วิจัยใช้ค�าว่า “ความสามารถ ในการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่น” เนื่องจาก “Empathy” มีความ

หมายทั้งแง่มุมของการรู้คิด (Cognitive Domain) คือ

ความสามารถในการเข้าใจประสบการณ์ภายในและ

ความรู้สึกของผู้อื่น รวมทั้งสามารถมองโลกภายนอก

จากมุมมองของผู้อื่นได้ และแง่มุมของอารมณ์ความรู้สึก 

(Affective domain) คือความสามารถในการเข้าไป

ร่วมอยู่กับประสบการณ์และความรู้สึกของผู้อื่น (Davis, 

1994) แนวคิดนี้แสดงให้เห็นว่า “Empathy” สามารถ

วัดหรือประเมินได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้ค�าว่า “ความ

สามารถในการเข้าใจความรูส้กึผูอ้ืน่” แนวคดิดงักล่าวถกู

พัฒนาขึ้นโดย ซินเธีย และคณะ (Cynthia et al., 2011) 

เรยีกว่า ดชันกีารประเมนิความสามารถในการเข้าใจความ

รูส้กึผูอ้ืน่ (Empathy Assessment Index: EAI) ประกอบ

ด้วย ความสามารถในการตอบสนองความรูส้กึ (Affective 

Response) ความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเอง

และผู้อื่น (Self-Other Awareness) ความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์ (Emotion Regulation) ความ

สามารถในการเปิดรบัมมุมองผูอ้ืน่ (Perspective Taking) 

และทัศนคติในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น (Empathic 

Attitudes)

ความสามารถในการเข ้าใจความรู ้สึกผู ้อื่น

สามารถฝึกได้ด้วยทกัษะและเทคนคิพืน้ฐานทางจติวทิยา

การปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (Client 

Center) โดยใช้กระบวนการปรึกษากลุ่มแนวคิดตาม

ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยให้ความส�าคัญด้าน

ความเชือ่มัน่ในกระบวนการกลุม่และศกัยภาพของบุคคล 

โดยเช่ือว่ากระบวนการกลุ่มสามารถพัฒนาได้อย่างเต็ม

ศักยภาพไปในทิศทางท่ีกลุ่มต้องการ กลุ่มจะพัฒนาได้

ในบรรยากาศของการยอมรับและความไว้วางใจซึ่งจะ

ช่วยให้สมาชิกกล้าเปิดเผยตนเองและกล้าเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม การบ�าบัดแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางมีองค์

ประกอบหลัก ๆ ที่ส�าคัญ 3 ประการ ประการแรกคือ 

ความจริงใจ (Genuineness) โดยความจริงใจของผู้น�า

กลุ่มเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญประการแรก ยิ่งผู้น�ากลุ่ม

มีความจริงใจมากเท่าใดสมาชิกก็จะเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาได้มากขึ้นเท่านั้น การแสดงออกของผู้น�ากลุ่มต้อง

กลมกลืนและเป็นจริงตามความรู้สึกของตนเอง ประการ

ที่ 2 คือ การยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไข (Unconditional 
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positive regard and acceptance) เน้นการยอมรับ

และเอ้ืออาทร ผู้น�ากลุ่มจะต้องยอมรับสมาชิกโดยไม่

ตัดสนิจะช่วยท�าให้สมาชกิเกดิการเปลีย่นแปลง เจตคตทิี่

ดีจะต้องสื่อให้สมาชิกรับรู้โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ประเมิน ไม่

ตดัสนิความรูส้กึและความคิด ประการสดุท้ายคือการรูส้กึ

ร่วม (Empathy) ผู้น�ากลุ่มต้องเข้าใจประสบการณ์ความ

รู้สึกของสมาชิกอย่างแท้จริงและแสดงออกให้สมาชิกได้

รับรู้ความรู้สึกน้ัน กล่าวโดยสรุปแล้ว การปรึกษากลุ่ม

แบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ผู้น�ากลุ่มต้องมีความจริงใจ 

ยอมรับผู้อื่นอย่างไม่มีเงื่อนไข มีความรู้สึกร่วมและเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อื่นอย่างแท้จริง กลุ่มจะต้องมีความเชื่อมั่น

ในศักยภาพของบุคคล เชื่อว่ากลุ่มสามารถพัฒนาได้ตาม

ทิศทางที่สมาชิกต้องการ บรรยากาศการยอมรับ การไว้

วางใจจะส่งเสริมสมาชิกให้เปิดเผยตนเอง แสดงความ

รู้สึกที่แท้จริงออกมา ตระหนักรู้ในตนเองมากขึ้นและมี

สมัพนัธภาพกบัผู้อืน่มากขึน้ (อนงค์ วิเศษสวุรรณ์, 2550) 

เนื่องจากรูปแบบการปรึกษาดังกล่าวให้ความ

ส�าคัญเร่ืองสัมพันธภาพในการปรึกษาระหว่างผู้น�ากลุ่ม

กับสมาชิกกลุ่ม โดยมีเป้าหมายให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในตัวสมาชิกกลุ่ม มีอิสระท่ีจะระบายความคิด สามารถ

พิจารณาท�าความเข้าใจตนเอง ยอมรับตนเอง ยอมรับ

ผูอ้ืน่ และเปลีย่นแปลงตนเองไปในทางทีดี่ขึน้ สมัพันธภาพ

ทีด่ขีองสมาชกิ กอปรกบัเทคนคิการปรึกษาขัน้พืน้ฐานจะ

ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดี และมีทักษะในการเข้าใจความ

รู ้สึกผู ้อื่นได้ง่ายขึ้น ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นความส�าคัญของ

ปัญหาดังกล่าว จึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เสริมสร้างความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ

ผู้ดูแลผู้ติดยาเสพติดในศูนย์ฟื ้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยา

เสพติดบ้านเพียรพิทักษ์ โดยคาดว่าผลการศึกษาน้ีจะ

เสริมสร้างทกัษะความรู้ความสามารถในการพฒันาผูดู้แล

ผู้ติดยาเสพติดดังกล่าว ให้มีความสามารถในการเข้าใจ

ความรู้สึกของผูต้ดิยาเสพติด เพือ่ให้สามารถปฏบิติัหน้าที่

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพือ่ศกึษาผลการเสรมิสร้างความสามารถในการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติด โดยการ

เปรยีบเทยีบความสามารถในการเข้าใจผูอ้ืน่ในระยะก่อน

ทดลอง หลังทดลองและระยะติดตามผล

สมมติฐานการวิจัย
ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดมีความสามารถในการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่น ในระยะหลังการทดลองและระยะ

ติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนทดลอง

ความส�าคัญของการศึกษา
1. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการเสริม

สร้างความสามารถในการเข้าใจความรูส้กึผูอ้ืน่ของผูด้แูล

ผู้ติดสารเสพติดให้สามารถเข้าถึงความรู้สึกของผู้ติดสาร

เสพติด อันจะน�าไปสู่การช่วยเหลือผู้ติดสารเสพติดให้มี

แนวทางแก้ไขปัญหาให้กระจ่างขึ้น 

2. ผลการศึกษาจะท�าให้ได้ทักษะที่จ�าเป็นต่อ

การพัฒนาผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติด ทั้งนี้เพื่อเป็นแบบแผน

หรอืแนวทางในการพฒันาศกัยภาพผูดู้แลผูต้ดิสารเสพตดิ

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับหลักวิชาการทางจิตวิทยาการปรึกษา

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้ดูแลผู้ติด

สารเสพติดในศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดบ้าน

เพียรพิทักษ์

2. ตวัแปรท่ีศกึษา ตวัแปรจดักระท�า (Treatment 

variable) คือการปรึกษากลุ ่มแบบยึดบุคคลเป็น

ศูนย์กลาง ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ 

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น
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รูปแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบแผนการทดลององค์

ประกอบเดยีวแบบวดัซ�า้ (Single-Factor Experimental 

Having Repeated Measures on the Same 

Elements) (Winner, Brown, & Michels, 1991) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้

นีเ้ป็นผูด้แูลผู้ตดิสารเสพตดิในศนูย์ฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูต้ดิ

ยาเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์ จ�านวน 12 คน โดยการเลือก

แบบเจาะจง ขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธ์ให้เจ ้าหน้าที่ผู ้ ดูแลผู ้ติด

ยาเสพติดทั้งหมดให้รับทราบ 

2. เมื่อได้รับการตอบรับจากเจ้าหน้าที่ที่สนใจ

สมัครเข้าร่วมการวิจัย จึงท�าการทดสอบก่อนการทดลอง 

(Pretest) โดยใช้แบบประเมนิความสามารถในการเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อื่น (EAI) พร้อมตรวจนับคะแนน

3. ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลผู้ติดยาเสพติดเพื่อ

สอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมโปรแกรมการ

ปรึกษากลุ่มโดยใช้พ้ืนฐานทักษะการปรึกษากลุ่มแบบ

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง พบว่ามีเจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลผู้ติด

ยาเสพตดิสมัครใจเข้าร่วมกจิกรรมทัง้หมด จ�านวน 12 คน 

4. แจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู ้ ดูแลผู ้ติดยาเสพติดที่

เป็นกลุม่ตวัอย่างรบัทราบ และกรอกเอกสารการยนิยอม

เข้าร่วมการวิจัยพร้อมทั้งนัดหมายวัน เวลา และสถานที่

ในการปรึกษากลุ่ม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย

1. แบบประเมนิความสามารถในการเข้าใจความ

รู้สึกผู้อื่น (Empathy Assessment Index: EAI)

2. โปรแกรมการเสริมสร้างการเข้าใจความรู้สึก

ผู้อื่นด้วยการปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

ของผู้ดูแลผู้ติดยาเสพติดในศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติด

ยาเสพติด

วิธีด�าเนินการวิจัย
ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นด�าเนินการ 

1. ด�าเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดยาเสพติดในศูนย์

ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์

2. พัฒนาเครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย แบบ

ประเมินความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นและ

โปรแกรมการเสรมิสร้างการเข้าใจความรูส้กึผูอ้ืน่ด้วยการ

ปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของผู้ดูแล ผู้ติด

ยาเสพติดในศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด�าเนินการทดลอง ด�าเนินการ

ตามแบบแผนการทดลองแบบวัดซ�้า ดังนี้

1. ระยะก่อนการทดลอง

1 .1  ผู ้ วิ จั ย เข ้ าพบกลุ ่ มตั วอย ่ า ง เพื่ อ

สัมพันธภาพพร้อมทั้งทบทวนวัตถุประสงค์ของการเสริม

สร้างการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นด้วยการปรึกษากลุ่มแบบ

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของผู้ดูแลผู้ติดยาเสพติดในศูนย์

ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด และก�าหนดข้อตกลง

ร่วมกัน

1.2 ผู้วิจัยน�าแบบประเมินความสามารถใน

การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นให้กลุ่มตัวอย่างท�าการทดสอบ 

โดยคะแนนจากการทดสอบครัง้นีถ้อืเป็นคะแนนทดสอบ

ระยะก่อนการทดลอง (Pretest)

2. ระยะทดลอง

2.1 ด�าเนินการตามโปรแกรมการเสริม

สร้างการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นด้วยการปรึกษากลุ่มแบบ

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของผู ้ดูแลผู ้ติดยาเสพติดใน

ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด โดยใช้ระยะเวลา 

4 สัปดาห์ ๆ ละ 3 ครั้ง ๆ ละ 45 นาที รวมเป็นเวลา

ท้ังสิ้น 12 ครั้ง โดยด�าเนินการวิจัยตามแบบแผนการ
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ทดลององค์ประกอบเดียวแบบวัดซ�้า (Single – Factor 

Experimental Having Repeated Measures on the 

Same Elements) (Winer, Brown, & Michels, 1991) 

เพื่อศึกษาผลการเสริมสร้างความสามารถในการเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อ่ืนในระยะก่อนการอบรม หลังการอบรม 

และระยะติดตามผล

3. ขั้นติดตามผล

ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มตัวอย่างภายหลังด�าเนินการ

ทดลองเสร็จสิ้นแล้วเป็นเวลา 3 สัปดาห์ เพื่อประเมินผล

การเปล่ียนแปลงทางด้านการเสรมิสร้างความสามารถใน

การเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน และให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบ

ประเมินความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น โดย

ผลการทดสอบท่ีได้ถือเป็นคะแนนการทดสอบในระยะ

ติดตามผล (Follow up) 

ตารางที่ 1 แสดงขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

สัปดาห์ที่ 1 2-5 6 7 8 9

การด�าเนินการ

ทดลอง

ทดสอบก่อน 

(Pretest)

ด�าเนินการตามโปรแกรม 9 ครั้ง

และทดสอบหลัง (Posttest)  
ติดตามผล 

(Follow Up)

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้ด�าเนินการเก็บข้อมูลทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้นการวิเคราะห์ผลการวิจัย

จึงประกอบด้วยการวิเคราะห์ 2 ส่วนดังนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

1.1 ใช ้สถิติพรรณนา ได ้แก ่  ค ่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้า 

(Repeated Measure Analysis of Variance) เพือ่ตรวจ

สอบผลตามสมมุติฐาน โดยเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนความสามารถในการเข้าใจ

ความรูส้กึอืน่ใน 3 ระยะ คอื ก่อนทดลอง หลงัทดลอง และ

ตดิตามผล หากพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 จะน�าคะแนนเฉลี่ย ไปเปรียบเทียบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใช้ในการ

อภิปรายร่วมกับการเสนอผลวิเคราะห์เชิงปริมาณ

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์คะแนนจากแบบประเมิน

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น (Empathy 

Assessment Index: EAI) ผู ้วิจัยได้น�าคะแนนจาก

แบบประเมินความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น

มาสรุปดังตารางที่ 2 และภาพที่ 1 ต่อไปนี้

ตารางที่ 2 คะแนน ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความสามารถในการเข้าใจ ความรู้สึกผู้อื่น

ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดใน

ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์

คะแนน
ระยะเวลาการทดสอบ

ทดสอบก่อน ทดสอบหลัง ติดตามผล

รวม 552 655 719

ค่าเฉลี่ย 46.00 54.58 59.92

SD 10.10 6.64 6.14
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จากตารางที ่2 พบว่าในระยะก่อนการทดลองเจ้าหน้าทีผู่ด้แูลผูต้ดิสารเสพตดิมคีะแนนความสามารถในการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 552 คะแนน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 46 คะแนน และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10.10 ในระยะหลัง

การทดลองมีคะแนน 655 คะแนน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 54.58 คะแนน และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.64 ในระยะ

ติดตามผลมีคะแนน 719 คะแนน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 59.92 คะแนน และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.14

 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน่ ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นในระยะกอนการทดลอง ่   
              หลงัการทดลอง และระยะติดตามผลของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลผูติ้ดสารเสพติดในสถานบาํบดัและฟืนฟู้  
              ผูติ้ดสารเสพติดบา้นเพียรพิทกัษ ์
 ตาราง 2 เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน่ ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นพบวาเจา้หนา้ท่ี่
ผูดู้แลผูติ้ดสารเสพติดมีคาเฉล่ียของคะแนน่ ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นในระยะหลงัการทดลอง
เทากบ ่ ั 54.58  มีคาสูงกวาในระยะกอนการทดลอง ่ ่ ่ 8.58  และในระยะติดตามผลเทากบ  ่ ั 59.92  สูงกวาระยะกอน่ ่
การทดลอง  13.92    
 2.  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนน่ ่ ประเมินความสามารถในการเขา้ใจ
ความรู้สึกผูอ่ื้นในระยะกอนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผลของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลผูติ้ดสารเสพ่
ติดในศนูยฟื์นฟสูมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด้ บา้นเพียรพิทกัษ ์ดว้ยการวิเคราะห์คาความแปรปรวนแบบวดัซํ่ ้ า 
แสดงผลตาราง 3 
 

ตาราง 3  ผลการการวิเคราะห์คาความแปรปรวนแบบวดัซาํของคะแน่ ้ นความสามารถในการเขา้ใจ 
               ความรู้สึกผูอ่ื้นในระยะกอนการทดลอง  หลงัการทดลองและระยะติดตามผลของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แล่  
               ผูติ้ดสารเสพติดในศูนยฟื์นฟูสมรรถภาพผูติ้ดยา้ เสพติดบา้นเพียรพิทกัษ ์
 

Source of variation df SS MS F p ES 
Between subject 11 1420.33  129.12     

Interval 2 1183.17 591.58 21.64* .000 .663 

Error 22 601.50 27.34     
Total 35 3205.00       

* p < .05      

 จากตาราง 3  พบวา่เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลผูติ้ดสารเสพติดในศูนยฟื์นฟสูมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด้ บา้นเพียร
พิทกัษ ์ ท่ีไดรั้บการปรึกษาตามโปรแกรมการเสริมสร้างความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น โดยใชท้กัษะ
พืนฐานทางจิตวทิยาการปรึกษาในการปรึกษากลุมในระยะกอนการทดลอง  หลงัการทดลอง และระยะติดตาม้ ่ ่
ผลแตกตางกนอยาง่ ั ่ มีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05)  และมีขนาดอิทธิพล ร้อยละ 66.3 
 3.  ผลการทดสอบความแตกตางรายคูของคะแนน่ ่ ประเมินความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น
ในระยะกอน่ ทดลอง  หลงัทดลอง และระยะติดตามผลของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลผูติ้ดสารเสพติดในศูนยฟื์นฟู้
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดบา้นเพียรพิทกัษ ์ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Bonferroni ดงัตาราง 4 
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ภาพที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นในระยะก่อนการทดลอง 

หลังการทดลอง และระยะติดตามผลของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดในสถานบ�าบัดและฟื้นฟู ผู้ติดสารเสพติด

บ้านเพียรพิทักษ์

ตารางที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นพบว่าเจ้าหน้าที่

ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นในระยะหลังการทดลองเท่ากับ 

54.58 มีค่าสูงกว่าในระยะก่อนการทดลอง 8.58 และในระยะติดตามผลเท่ากับ 59.92 สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 

13.92 

2. ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินความสามารถในการเข้าใจความรู้สึก

ผู้อื่นในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผลของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดในศูนย์ฟื้นฟู

สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์ ด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบวัดซ�้า แสดงผลตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบวัดซ�้าของคะแนนความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้

อื่นในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผลของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดใน

ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์

Source of variation df SS MS F p ES

Between subject 11 1420.33 129.12  

Interval 2 1183.17 591.58 21.64* .000 .663

Error 22 601.50 27.34  

Total 35 3205.00   

* p < .05 
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วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2558

จากตารางที ่3 พบว่าเจ้าหน้าทีผู่ดู้แลผูติ้ดสารเสพตดิในศนูย์ฟ้ืนฟสูมรรถภาพผูต้ดิยาเสพตดิบ้านเพยีรพทิกัษ์ 

ที่ได้รับการปรึกษาตามโปรแกรมการเสริมสร้างความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น โดยใช้ทักษะพื้นฐานทาง

จิตวิทยาการปรึกษาในการปรึกษากลุ่มในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผลแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < .05) และมีขนาดอิทธิพล ร้อยละ 66.3

3. ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนประเมินความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นใน

ระยะก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผลของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดในศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติด

ยาเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Bonferroni ดังตาราง 4

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของคะแนนประเมินความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 

ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผลของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติด 

ในศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Bonferroni

ความแตกต่างรายคู่  Mean Difference Std. Error p

Posttest-Pretest 8.58* 1.87 .002

Follow up-Pretest 13.92* 2.78 .001

Follow up-Posttest 5.33* 1.57 .018

* p < .05 Adjustment for multiple comparisons: Bonferroni.

จากตารางที่ 4 พบว่าคะแนนความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติด

ในศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดบ้านเพียรพิทักษ์ ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลสูงกว่าระยะ

ก่อนทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p< .05) และระยะติดตามผลสูงกว่าหลังทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

(p< .05) เช่นกัน

สรุปผลการวิจัย
1. เจ้าหน้าผูด้แูลผูติ้ดสารเสพติดมคีวามสามารถ

ในการเข้าใจความรู ้สึกผู ้อื่นในระยะหลังการทดลอง 

สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

2. เจ้าหน้าท่ีผู ้ ดูแลผู ้ติดสารเสพติดมีความ

สามารถในการเข้าใจความรูส้กึผูอ้ืน่ในระยะตดิตามผลสงู

กว่าก่อนการทดลอง อย่างมนัียส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

1. เจ้าหน้าผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดที่ได้รับการ

การเสริมสร้างความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น

โดยใช้ทักษะพ้ืนฐานทางจิตวิทยาการปรึกษากลุ่มแบบ

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางมีความสามารถในการเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อื่นในระยะหลังการทดลองและระยติดตาม

ผลสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ดังตารางที่ 4) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน นั่น

แสดงว่าการให้ค�าปรึกษาตามโปรแกรมการเสริมสร้าง

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น โดยใช้ทักษะ

การปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางช่วยให้เจ้า

หน้าทีผู้่ดแูลผูต้ดิสารเสพตดิสามารถเข้าใจความรูส้กึผูอ้ืน่

ได้มากขึ้นในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 

ทั้งนี้เพราะกระบวนการให้ค�าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคล

เป็นศูนย์กลาง ช่วยให้เจ้าหน้าที่ดูแลผู้ติดสารเสพติด 

สามารถเข้าใจความรู้สึกผู ้อื่นมีความเห็นอกเห็นใจได้
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มากขึ้น ซึ่งเป็นพฤติกรรมทางสังคมที่มีความส�าคัญและ

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมของบุคคลไป

พร้อมกับการลดอคติและความก้าวร้าว สามารถตอบ

สนองความรู้สึกของผู้อื่น เข้าถึงอารมณ์และความรู้สึก

ของคนอืน่ มคีวามเมตตาสงสาร เมือ่เหน็ผูอ้ืน่ได้รบัความ

ล�าบาก ความทรมานและเกิดความรู้สึกเข้าใจ เห็นใจ 

ท�าให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงความรู้สึกของผู้อื่นได้ท้ัง

ในทางบวกและทางลบ (Sezov, 2002) รวมทั้งสามารถ

เพิม่ความตระหนกัรูใ้นตนเองและผูอ้ืน่ รวมถงึการควบคุม

อารมณ์เมื่อเจอกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งพิจารณาได้จาก

การที่เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดมีเริ่มมีปฏิสัมพันธ์

กันมากขึน้ กล้าเปิดเผยตนเอง กล้าเล่าเรือ่งราวของตนเอง 

เกดิความไว้วางใจกลุม่มากขึน้ กล้าบอกเล่าเกีย่วกบัความ

รู้สึกในอดีต (Description of Past Feeling) กล้าแสดง

ความรู ้สึกในทั้งทางบวกและทางลบของตนเอง ทั้งน้ี

เพราะเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดได้มีการน�าสิ่งที่ได้

เรียนรู้จากการเข้าร่วมกลุ่มไปใช้ในการท�างาน พบว่าเจ้า

หน้าที่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ท�างานมากขึ้น สามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เปิด

รับมุมมองใหม่ ๆ ควบคุมอารมณ์ของตนเอง สามารถ

สร้างความไว้วางใจกับสมาชิกได้มากข้ึน เป็นผลให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท�างามากขึ้นด้วย ยกตัวอย่าง เช่น 

กรณขีองผู้น�ากลุ่ม เริม่ต้นการให้การปรกึษาโดย

การกล่าวชี้แจงรายละเอียดการเข้าร่วมกลุ่มและเริ่มต้น

ด้วยการเล่าเรื่องราวของตนเองให้สมาชิกกลุ่มรับทราบ

อย่างเปิดเผยพร้อมกับตอบข้อซักถามด้วยความเต็มใจ 

สมาชกิกลุม่ได้ซกัถามข้อสงสยัเป็นจ�านวนมาก โดยเฉพาะ

กรณีที่ผู้น�ากลุ่มพูดถึงการที่ถูกพ่อลงโทษในวัยเด็ก หลัง

จากนั้นสมาชิกคนอื่น ๆ ก็เร่ิมเล่าเรื่องราวของตนเอง

เพื่อให้เพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ ได้รับรู้ร่วมกันอย่างเปิด

เผย ไม่ปิดบัง สมาชิกหลายท่านได้กล่าวถึงเรื่องราวที่ได้

รับฟังว่าหากตนเองอยู่ในเหตุการณ์นั้น ๆ จะรู้สึกแบบ

นี้และได้ย้อนถามไปยังสมาชิกที่เล่าเรื่องว่ารู้สึกเหมือน

ที่ตนเองพูดใช่หรือไม่ เป็นต้น ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสมาชิก

กลุ่มได้รับรู้ เข้าใจความรู้สึกของสมาชิกด้วยกันเป็นการ

แสดงออกถึงการตอบสนองความรู้สึกของผู้อื่นได้เป็น

อย่างดี ซ่ึงการสร้างสัมพันธ์ภาพในการปรึกษากลุ่มถือ

เป็นทักษะเบ้ืองต้นในการให้ค�าปรึกษากลุม่แบบยดึบุคคล

เป็นศูนย์กลาง เนื่องจากจะช่วยให้เกิดบรรยากาศความ

ไว้วางใจและความร่วมมือร่วมใจในการท�างานร่วมกัน

ระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษาอันจะเป็น

รากฐานที่จ�าเป็นที่จะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ไปในทางท่ีดีในตัวผู้รับการปรึกษาด้วย เม่ือสมาชิกเกิด

ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน บรรยากาศของกลุ ่มได้

กระตุ้นให้สมาชิกเปิดเผยประสบการณ์ในอดีตของตน 

ดังกรณีต่อไปนี้

กรณีของเคี้ยง (นามสมมติ) เป็นชายวัยกลางคน 

พูดจาเสียงดัง มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ได้เล่าเรื่อง

ราวของตนเองว่าโตมาจากครอบครัวคนจีนมีครอบครัว

ที่อบอุ่น บ้านมีฐานะดี เรียนดี ไม่เคยคิดว่าชีวิตจะตกต�่า

ขนาดนี้ แต่เนื่องจากที่บ้านธุรกิจล้มเหลว ตนเองถูกจับ

และติดคุก 6 เดือน เข้าออกศูนย์บ�าบัดมาตลอดระยะ

เวลาเกือบ 20 ปี หลังจากออกมาก็ใช้ชีวิตคนเดียวมา

ตลอด จนคุณย่าเสียชีวิตและอีก 7 วันต่อมาคุณแม่ก็เสีย

ชีวิต ท�าให้ตนเองรับความรู้สึกสูญเสียไม่ไหวหันกลับไป

ใช้ยาอีกครั้ง จนเมื่อได้มีโอกาสไปท�างานใน ปปส. และ

ถูกส่งไปฝึกงานที่ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อกลับมาจึง

ได้มาท�างานท่ีโรงพยาบาลธัญญารักษ์ ก่อนจะมาท�างาน

ท่ีสถานบ�าบัดแห่งนี้ ซ่ึงได้กล่าวภายหลังจากการฝึก

อบรมว่า “หลังจากที่ได้เจอกับผู้น�ากลุ่มและได้ชวนให้มา

ท�าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดท�าให้รู้สึก

ดีใจมาก รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สามารถช่วยเหลือผู้อื่น

ได้มากข้ึน” ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Archer and 

Kajan (1973) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับทักษะของการเข้าใจ

ความรู้สึกของผู้อื่นว่าสามารถเรียนรู้ได้วัยกลางคน และ

โปรแกรมของการอบรมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ซึ่งใช้เวลาในการอบรมอย่างน้อย 100 ชั่วโมง สามารถ

น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีส�าคัญในการเข้าใจความรู้สึก



- 139 -

วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2558

ของผู้อื่น เช่น การวัดค่าความอ่อนไหวทางด้านอารมณ์ 

(Affective Sensitivity Scale) ได้ 

กรณีของเชียร (นามสมมติ) เป็นชายวัยกลางคน  

เป็นคนโผงผาง ได้เล่าว่าตนเองเป็นสาเหตุที่ท�าให้พ่อ

โดนโทษประหารชีวิตที่ประเทศจีน จากกรณีขนยา

เสพติดประเภทเฮโลอีน เนื่องจากเวลาที่พ่อมาเยี่ยม

ที่ประเทศไทย ตนเองจะเป็นคนที่ยกกระเป๋าเดิน

ทางให้พ่อเสมอ ซ่ึงรู ้ภายหลังว่าในกระเป๋าเดินทาง

มีเฮโลอีนอยู ่ท�าให้พ่อโดนโทษประหารชีวิต ตนติด

ยาเสพติดและเข้าออกศูนย์บ�าบัดหลายต่อหลายครั้ง 

สุดท้ายได้มาอยูท่ีส่ถานบ�าบดัแห่งนี ้เขาจ�าค�าพดูประโยค

หนึง่ได้ขึน้ใจว่า “ตวัผมคอืตวัแทนแห่งความล้มเหลวของ

ครอบครัว” เมื่อได้ยินมันจะกระตุ้นเตือนให้เขาคิดว่าจะ

ไม่ยอมผดิพลาดล้มเหลวอกี เขากล่าวถงึสถานบ�าบดัแห่ง

นี้ว่าเขารู้สึกภูมิใจในตัวเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากขึ้น 

สามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้

กรณีของเท ่ห ์  (นามสมมติ )  เป ็นคนที่มี

อัธยาศัยดี มีความเป็นผู้น�า ได้เล่าเรื่องราวครอบครัวท่ี

ไม่สมบรูณ์เน่ืองจากแม่เลกิกบัพ่อและแต่งงานใหม่กบัคน

ต่างชาติและรับตนเองไปอยู่ด้วย พ่อเลี้ยงมีเมียหลายคน

ท�าให้เกิดปัญหาทะเลาะกับแม่บ่อย ตนไม่ค่อยถูกกับพ่อ

เลี้ยง ไม่ผูกพัน เมื่อสมาชิกถามว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

เขากับพ่อเล้ียงทกุวันน้ีดขีึน้ไหม เขาตอบว่า “กแ็ค่ทักทาย

กนัเฉย ๆ  ไม่ค่อยได้คยุกัน” สมาชกิคนเดมิได้พดูว่า “เป็น

แก้วร้าวไปแล้วแต่มันก็ดีตรงที่ว่ายอมรับได้มากขึ้น” เขา

กล่าวว่า “เขายอมรับได้มากขึ้นจริง ๆ คิดได้เสมอว่ามัน

เลือกเกิดไม่ได้” แสดงให้เห็นว่าเขามีการตระหนักรู้ด้วย

ตนเองและผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Feshbach (1975) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเข้าใจ

ความรู้สึกของผู้อื่นโดยการใช้เหตุผล (Cognitive) การ

เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นทางอารมณ์ (Affective) และ

เป็นการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการจากประสบการณ์การ

เรียนรู้ตั้งแต่วัยเด็ก เช่นเดียวกับที่ Corey ( 2001 ) กล่าว

ว่าการปรึกษากลุ่ม เป็นกระบวนการที่มุ่งให้บุคคลมีการ

พัฒนาการส่งเสริมและการป้องกัน มีการตระหนักรู้ใน

ตนเองและการก�าจัดสิ่งที่กีดขวางการเจริญเติบโต หรือ

ความก้าวหน้าของบุคคล 

ส่วนด้านการควบคุมอารมณ์ กรณีของกิต (นาม

สมมติ) อายุประมาณ 30 ปี เป็นคนอัธยาศัยดี มองโลก

ในแง่ดี กล่าวถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้เมื่อมาอยู่ในสถานบ�าบัด

แห่งนี้คือ “การลดทัศนคติท่ีไม่ดีกับพ่อได้มากกว่าเดิม

จากตอนแรกไม่ค่อยอยากคุย ไม่อยากเห็นหน้า แต่ตอน

นี้มีโทรไปถามเขาว่าเป็นอย่างไร รู้สึกว่าเริ่มกลับมาห่วง

เขาและลดความเอาแต่ใจของตนเองลงได้เยอะมาก” 

และภายหลังจากการเข้าร่วมกลุ่มครั้งนี้ท�าให้เขาคิดที่จะ

ปรับปรุงตนเองมากขึ้น 

กรณีของดิลก (นามสมมติ) อายุประมาณ 20 

ใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย ชอบความสนุกสนาน ได้เล่าเรื่อง

ราวของตนเองทีพ่่อแม่ ญาตพิีน้่องพยายามช่วยเหลอืเขา

จากการท่ีเขาติดยาเสพติดให้เขามีโอกาสกลับตัวหลาย

ต่อหลายครั้งแต่สุดท้ายเขาก็ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ 

และกลับไปใช้ยาเสพติด สมาชิกในกลุ่มถามกลับไปว่า 

“ฟังดูแล้วคุณมีโอกาสกลับตัวหลายครั้งอะไรท่ีท�าให้คุณ

กลับไปล้มเหลวอีก” เขาตอบว่า “เขาไม่มีจุดมุ่งหมาย

หรือเป้าหมายในชีวิต สนุกสนานไปวัน ๆ แต่ในปัจจุบัน

เขาวางเป้าหมายในชีวิตไว้ว่าจะดูแลตัวเองก่อนจะรับผิด

ชอบตัวเองให้ได้แล้วค่อย ๆ เริ่มขยับไปดูแลพ่อแม่อยาก

ให้เขามีความสุข” 

กรณีของติ (นามสมมติ) เป็นคนอัธยาศัยดี 

ใช้ชีวิตเรียบง่าย ได้เล่าถึงพ่อว่า “พ่อเป็นคนอารมณ์ร้อน 

เสยีงดงั โมโหง่ายและต้องได้ในสิง่ทีเ่ขาต้องการทกุอย่าง” 

เมื่อสมาชิกคนหนึ่งย้อนถามกลับไปว่าแล้วคิดว่าตนเอง

เหมือนพ่อตรงไหน เขาตอบว่า “ความเอาแต่ใจ เรื่อง

อารมณ์ เสียงดัง แต่ปัจจุบันเขาสามารถควบคุมอารมณ์

ของตนเองได้มากขึน้” สมาชกิคนกล่าวว่า “เมือ่ก่อนเวลา

ที่ได้รับทราบปัญหาในครอบครัวเขาจะรู้สึกโมโห โกรธ 

ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ แต่ปัจจุบันเวลาที่น้องชาย

โทรมาเล่าอะไรให้ฟัง เมื่อได้รับฟังเขาจะรู้สึกโกรธนะ แต่
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จะบอกตัวเองว่าจะท�าอะไรเหมือนเมื่อก่อนไม่ได้ ตอน

นี้ต้องรู้สถานะของตนเอง ท�าได้แค่รับฟังเท่าน้ัน” ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bergin & jasper (1969) ได้

ศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาบ�าบัด การเข้าใจในตัวบุคคลและ

การพัฒนาของงานวิจัยในด้าน การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น

และได้ค้นพบว่าการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น (Empathy) มี

ความสมัพนัธ์ในทางลบกบัความบกพร่องทางบคุลกิภาพ 

ด้านการเปิดรับมุมมองของผู้อื่น เช่นกรณีของ

เมย์ (นามสมมติ) กล่าวว่า “ตนเองเป็นผู้หญิง ปัญหาที่

พบ คือ การวางตัว ด้วยอายุและวัยแล้วท�าให้ตัวเองคิด

ว่าบางครัง้คดิว่าตวัเองจะไม่ได้รบัการยอมรับ หรือยอมรบั

ได้ยากกว่าเจ้าหน้าที่ผู้ชาย” ซึ่งสมาชิกคนหนึ่งได้กล่าว

ว่า “ผมเคยเป็นนะเคยรู้สึกแบบนี้ เพราะโดยส่วนตัวแล้ว

เป็นคนทีข่าดความมัน่ใจในตนเองและมคีวามรูส้กึแบบนี้

ตลอดเวลาที่ให้ค�าแนะน�าใคร แต่ก็จะรู้สึกว่าตนเองต้อง

ท�าการบ้านให้มากขึ้น อย่างสมมติว่าจะต้องเข้าเวรผมก็

จะเตรียมตัวก่อนพอมีการเตรียมตัว ความรู้สึกมันจะดี

ขึ้นเอง” สมาชิกชายคนหน่ึงกล่าวเสริมว่า “มันก็คล้าย

กับการท�างานใหม่ ๆ เปลี่ยนสถานะใหม่ เขาเข้าใจเรื่อง

ขนบธรรมเนียมมารยาทของไทยที่ให้เคารพผู้สูงวัยกว่า” 

ด้านทัศนคติในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น กรณี

ของรุ่ง (นามสมมติ) อายุประมาณ 40 ปี กล่าวว่า “เขา

ก�าลังคุยกับผู้หญิงคนหนึ่ง รู้สึกดีที่ได้เร่ิมต้นพูดคุยกัน 

แต่เขาไม่กล้าเปิดเผยตนเองว่าท�างานที่ไหน เคยติดยา

เสพติดมาก่อนเพราะเขากลัวว่าผู้หญิงจะเลิกคุยกับเขา” 

สมาชกิหลายคนได้ให้ค�าแนะน�าไป เช่นให้พดูและบอกไป

ตรง ๆ  เพราะสุดท้ายผู้หญิงก็ต้องรู้อยู่ดี เขากล่าวว่า “ผม

รู้สึกดีมาก เพราะเรื่องนี้ผมเก็บอยู่ในใจตัวเองตลอด มัน

เป็นโอกาสที่ดีที่ผมได้พูดและได้รับฟังความคิดเห็นจาก

คนอื่นเพราะไม่อย่างนั้นผมจะเก็บความรู้สึกไว้กับตนเอง

คนเดียว ไม่ชอบอดตีของตนเองและคดิว่าตวัเองมปัีญหา

อยู่แบบนี้” สมาชิกคนหนึ่งกล่าวว่า “เวลาที่ตนเองได้รับ

ฟังปัญหาของแต่ละคน มันสอนผมว่าอย่าเอาตัวเองไป

ตัดสินปัญหาหรือเปรียบเทียบกับคนอื่น” ซึ่งสอดคล้อง

กับที่ อนงค์ วิเศษสุวรรณ์ (2550) กล่าวว่า การปรึกษา

กลุม่เป็นกระบวนการเชิงจติวทิยาใช้ทฤษฎ ีเทคนคิและวิธี

การต่าง ๆ ในการด�าเนินกลุ่ม ให้กับสมาชิกหลายคนใน

เวลาเดียวกัน ให้สมาชิกได้เรียนรู้และสร้างความเข้าใจ

ตนเองและผู้อื่นว่าปัญหาเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นตามปกติใน

การด�าเนินชีวิต แต่ละคนมีวิธีการจัดการสถานการณ์ได้

แตกต่างกัน

กรณีของก้อง (นามสมมติ) ประสบความส�าเร็จ

ในชีวิตทั้งเรื่องการเรียน งานและครอบครัว ใช้ชีวิตอยู่

เมืองนอกมาระยะหนึ่ง ชีวิตเปลี่ยนแปลงเมื่อเขาติดการ

พนนัและยาเสพตดิจนต้องเข้ารบัการบ�าบดัทีส่ถานบ�าบดั 

แต่ด้วยระยะเวลาและความสูญเสียต่าง ๆ ในชีวิต ท�าให้

เขาสามารถเปลี่ยนมุมมองและแนวความคิดของตนเอง

ได้ ได้กล่าวภายหลังจากการเข้าร่วมการปรึกษาและได้

รับฟังเรื่องราวของสมาชิกแต่ละคนว่า “หลังจากได้รับ

ฟังปัญหาของแต่ละคนมันสอนผมว่าอย่าเอาตัวเองไป

ตัดสินหรือเปรียบเทียบกับคนอื่นเพราะแต่ละคนมีพื้น

ฐานที่แตกต่างกัน” 

กรณีของแสบ (นามสมมติ) มีนิสัยเป็นคนสุขุม 

จรงิจงัในการใช้ชวีติ ได้กล่าวภายหลงัจากการเข้าร่วมการ

ปรึกษาว่า “ผมเองมีความรู้สึกร่วมเยอะมากนะ มีความ

รู้สึกโกรธตัวเอง เกลียดตัวเอง และรู้สึกคล้อยตามไปกับ

เรื่องราวที่เพื่อนสมาชิกได้เล่ามา ผมไม่แน่ใจว่ามันเป็น

ความรู้สึกคล้อยตามหรือเปล่าแต่ในช่วงเวลานั้น เวลาท่ี

ได้รับฟังผมรู้สึกว่าผมรู้สึกเหมือนกับที่เขารู้สึก” และเขา

กล่าวว่าสิ่งท่ีเขาได้รับมากท่ีสุดคือ เขารู้สึกผ่อนคลาย

และรู้สึกดีที่ได้มีเวลาคิดทบทวนถึงเหตุการณ์ที่ผ่านมา

ของตนเอง ทบทวนข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและน�า

ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

กรณีของแบงค์ (นามสมมติ) อายุ 18 ปี เป็น

คนช่างพูด ช่างเจรจา ได้กล่าวภายหลังการเข้าร่วมการ

ปรึกษา เขากล่าวว่า “ตนเองเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น 

รับรู้ถึงความรู้สึกท่ีคนอื่นรู้สึกจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้

เล่ามา หลังจากนี้ตนเองจะเปลี่ยนแปลงตนเอง จะพูด
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คุยกับครอบครัวมากขึ้น มีปัญหาอะไรก็จะช่วยกันแก้ไข 

รู้สึกอยากรับผิดชอบตัวเองมากขึ้น อยากท�าให้ตนเองมี

คุณค่า หรือให้มีประโยชน์กับคนรอบข้าง” หลังจากการ

เข้ากลุ่ม เขาได้น�าสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่มไปใช้ใน

ดูแลผู้ติดเสพติด ทั้งเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการให้

ค�าปรึกษา เพื่อให้สามารถเข้าใจความรู้สึกของสมาชิกผู้

ติดสารเสพติดที่เขาดูแลอยู่ได้ดีขึ้น 

กรณีของทัช (นามสมมติ) มีโลกส่วนตัวสูง ไม่

ชอบความวุ ่นวาย ได้กล่าวภายหลังการเข้าร่วมการ

ปรึกษาว่า “เม่ือผมได้รับฟังความรู้สึกของเพ่ือนสมาชิก

คนอ่ืน ๆ  ท�าให้ผมรูส้กึตามและคิดได้ว่าหากตัวเองต้องเจอ

กับเหตุการณ์ในลักษณะแบบนี้จะรู้สึกอย่างไร เป็นการ

เตรียมความพร้อมให้ตัวเอง ได้รู้ว่าเขารู้สึกอย่างไรและ

เรารู้สึกอย่างไรกับเรื่องราวที่เจอ ซึ่งบางครั้งเรารู้สึกต่าง

กันทั้ง ๆ เรื่องราวและการใช้ชีวิตคล้าย ๆ กัน ท�าให้เรา

ได้เรียนรู้มุมมองของคนอ่ืนไปด้วย” และภายหลังจาก

การเข้าร่วมกลุ่ม เขาได้น�าเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่ได้

เรียนรู้ไปปรับใช้ในการท�างาน ท�าให้เขาได้เห็นมุมมอง

และเข้าใจความรู้สกึของผูต้ดิสารเสพตดิมากขึน้ ถงึแม้จะ

ยังไม่สามารถท�าได้ 100 เปอร์เซ็นต์ แต่เขาก็จะพยายาม

น�าไปปรับใช้ต่อไป

จากการศึกษาพบว่ากระบวนการปรึกษาแบบ

กลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง มีขั้นตอนหรือ

ล�าดับขั้นตอนที่เกิดขึ้นไม่แน่นอน ในกระบวนการกลุ่ม

มีข้ันตอนที่อาจเกิดข้ึนคาบเกี่ยวหรือกลมกลืนกันจนไม่

สามารถบอกได้ชัดเจนว่า ขั้นตอนใดก�าลังเริ่มต้นหรือขั้น

ตอนใดก�าลังส้ินสุดลง บางครั้งแต่ละขั้นตอนอาจเกิดต่อ

เนื่องกันไปหรือชะงักอยู่กับที่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของ

ผู้น�ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มที่จะอ�านวยให้กระบวนการ

กลุม่ด�าเนินไป ขัน้ตอนของกระบวนการกลุม่ดงักล่าวเป็น

สิ่งสะท้อน ให้เห็นลักษณะพื้นฐานความต้องการมนุษย์ 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลตลอดจนความส�าเร็จในการ

แก้ปัญหา ซ่ึงเป็นลักษณะเดียวกันกับพัฒนาการในการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นในแต่ละด้าน ทั้ง 5 ด้านที่ไม่ได้เกิด

เป็นล�าดับข้ันตอนในแต่ละครั้งของโปรแกรมการให้ค�า

ปรึกษา แต่อาจจะเกิดสลับกันไป ขึ้นอยู่กับผู้น�ากลุ่มและ

สมาชิกในกลุม่และเหตกุารณ์ท่ีเกดิข้ึนในกลุม่แต่ละครัง้จะ

เอ้ืออ�านวยให้เกิด จึงไม่มีล�าดับขั้นที่แน่นอนอาจเกิดขึ้น

กลับไปกลับมา หรือเกิดต่อเนื่องกันจนไม่สามารถแยกได้

สรุปได้ว่าการปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็น

ศูนย์กลางสามารถช่วยเสริมสร้างความเข้าใจความรู้สึก

ผู ้อื่นของผู ้ดูแลผู ้ติดสารเสพติดได้ช่วยให้ผู ้ดูแลผู ้ติด

สารเสพติดได้มีอิสระในการระบายความคิด ท�าความ

เข้าใจตนเอง ยอมรบัตนเอง ยอมรบัผูอ้ืน่และเปลีย่นแปลง

ตนเองไปในทางที่ดีขึ้น ช่วยเพิ่มทักษะในการเข้าใจความ

รู้สึกของผู้อ่ืนได้มากขึ้น ท�าให้สามารถน�าไปใช้ในการ

พัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสมาชิกได้มีการน�าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปปฏิบัติจริงในการ

ท�างาน สามารถสรุปได้ดังนี้

1. โปรแกรมการเสริมสร้างการเข้าใจความรู้สึก

ผู้อื่นด้วยการปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง

มีจุดแข็งท่ีท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวสมาชิกกลุ่ม

คือ การที่สมาชิกที่เข้าร่วมการปรึกษาได้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ มุมมอง วิธีปฏิบัติ การจัดล�าดับข้ันตอน

ความคิด หรือขั้นตอนการท�างานของแต่ละคน ซึ่งแต่ละ

คนมข้ีอด ีข้อเสยี แตกต่างกนัออกไป ได้มกีารแลกเปลีย่น

ประสบการณ์กัน ท�าให้ได้เรียนรู้และน�าไปปฏิบัติงานได้

จริงในการดูแลผู้ติดสารเสพติด ท�าให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการท�างานมากขึ้น

2 .  ผู ้ ดู แ ลผู ้ ติ ด ส า ร เ สพติ ด ได ้ มี ก า รน� า

ประสบการณ์ที่ได้จากการเป็นสมาชิกกลุ่มไปใช้ในการ

ท�างาน ยกตัวอย่างเช่น กรณีของบ�ารุง (นามสมมติ) ปกติ

จะเป็นคนทีเ่อาตวัเองเป็นทีต่ัง้และมอีารมณ์ร่วมระหว่าง

การท�างานเสมอท�าให้ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและ

สมาชิกแย่ลง เขารู้สึกอึดอัดใจ เครียด ล�าบากใจ และไม่

สนุกกับการท�างาน แต่ภายหลังจากการเข้ากลุ่ม เขาได้

กลบัมามองตนเอง เริม่มองปัญหาของสมาชิกกระจ่างมาก

ขึ้น เข้าใจพื้นฐานนิสัยส่วนตัวของสมาชิก สามารถสร้าง
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ความไว้วางใจให้กบัสมาชกิได้มากขึน้ สมาชิกมพีฒันาการ

ในด้านความรบัผิดชอบต่อตนเอง มกีารแสดงออกในกลุ่ม

และร่วมกิจกรรมมากขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างคุณบ�ารุง

และสมาชกิเพิม่สงูขึน้ การเข้าร่วมกลุม่ท�าให้คุณบ�ารงุมอง

เห็นปัญหาก่อนนี้ได้ดีขึ้น ทั้งเรื่องของอารมณ์ การตัดสิน

ผู้อื่นจากมุมมองของตนเอง และการแก้ไขสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้นระหว่างการท�างานได้มากขึ้น 

กรณีของ อติชาต (นามสมมติ) ได้น�าสิ่งที่ได้

เรียนรู้จากการเข้าร่วมการปรึกษาในคร้ังน้ีไปใช้ในการ

ท�างาน โดยพบว่าตนเองมกีารเปลีย่นแปลงไปในแนวทาง

ที่ดีขึ้น เช่น การรู้จักแยกแยะความรู้สึกส่วนตัวออกจาก

การท�างาน ลดความคาดหวัง ไม่เอาสมาชิกแต่ละคนมา

เปรียบเทียบกันเนื่องจากแต่ละคนมาจากต่างครอบครัว 

มีพ้ืนฐานการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน เปิดใจรับฟังความคิด

เหน็ของสมาชกิมากขึน้ ไม่ใช้ความคิดของตนเองไปตัดสนิ

สมาชิก สามารถเข้าถึงปัญหาของสมาชิกและสมาชิกเกิด

ความไว้วางใจมากขึ้น

กรณีของ เค้ียง (นามสมมติ) ได้น�าสิ่งที่ได้

เรียนรู้จากการเป็นสมาชิกไปใช้ในการท�างาน โดยได้มอง

ย้อนกลับมาที่ตนเองว่าก่อนหน้าท่ีจะเข้าร่วมกลุ่มการ

ปรึกษาในคร้ังนี้ ตนเองเป็นอย่างไร และภายหลังจาก

การเข้าร่วมตนเองเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร เขาพบว่าก่อน

ที่จะเข้าร่วมการปรึกษาเขาเอาตนเองเป็นบรรทัดฐานใน

การท�างานเสมอ ใช้ความคิดและมุมมองของตนเองเพียง

อย่างเดยีวในการท�างาน ต้องคอยวางแผนให้เจ้าหน้าทีค่น

นั้นต้องท�าอย่างนั้น คนนี้ท�าอย่างนี้ ตามสิ่งที่เขาคิด หาก

งานไม่เป็นไปตามที่เขาวางแผนไว้เขาจะมองว่าเจ้าหน้าที่

คนนัน้ไร้ประสทิธภิาพในการท�างาน แต่ภายหลงัจากการ

เข้าร่วมการปรึกษาในระยะแรกเขารู้สึกต่อต้านอยู่ในใจ

และรูส้กึว่าเป็นสิง่ใหม่ทีเ่ขาได้เรยีนรูแ้ละไม่เคยท�ามาก่อน 

เมื่อเขาน�ากลับไปใช้ในการท�างาน เขาพบว่าการท�างาน

ของเขาง่ายข้ึน เขาสามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

และยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างจากตนเองได้มากข้ึน 

และมองเห็นข้อดีของการท�างานร่วมกัน ช่วยเหลือกัน 

มากกว่าทีเ่ขาเป็นคนจดัการวางแผนและให้คนอืน่ท�าตาม

ท่ีเขาวางไว้ เมือ่เขารบัฟังความคิดเหน็ผูอ้ืน่ คอยสนับสนนุ

และให้เพิ่มเติมในส่วนที่เห็นสมควร เพื่อให้การท�างานมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ กลบัท�าให้เขารูส้กึว่าเขาท�างานง่าย

ขึ้น มีความสุขในการท�างานมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะของการวิจัย

1.1 จากการวิจัยพบว่า การเข้าใจความ

รู้สึกของผู้อื่นในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

และระยะติดตามผลให้ผลการวิจัยแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ แสดงว่าการให้ค�าปรึกษากลุ ่ม

แบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ี

ผู ้ดูแลผู ้ติดสารเสพติดมีความสามารถในการเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อื่นเพิ่มมากขึ้น มากกว่าก่อนการได้รับการ

ปรึกษา ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดจะต้องได้

รบัการพฒันาการเข้าใจความรูส้กึผูอ้ืน่อย่างสม�า่เสมอและ

ต่อเนื่องเพื่อให้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการท�างานได้ 

1.2 การให้ค�าปรึกษากลุ่มโดยยึดบุคคลเป็น

ศูนย์กลางเพื่อให้เกิดความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เป็น

พื้นฐานท่ีส�าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และมีความจ�าเป็นส�าหรับเจ้าหน้าที่ดูแลผู้ติดสารเสพติด 

เนื่องจากผู้ติดสารเสพติดแต่ละคนมีพื้นฐานท่ีแตกต่าง

กัน เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลผู้ติดสารเสพติดแต่ละคนก็มีความ

สามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นได้แตกต่างกัน 

จึงจ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนาและฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง

และสม�่าเสมอ และจากการวิจัยสามารถน�าไปประยุกต์

ใช้ในหน่วยงานอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายกันได้ เช่นงานด้าน

สังคมสงเคราะห์ เป็นต้น

1.3 จากการวิจัยพบว่าสิ่งที่ส�าคัญที่สุดใน

การให้ค�าปรึกษากลุ่มโดยยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในครั้ง

นี้คือ การสร้างสัมพันธภาพภายในกลุ่ม ท�าให้สมาชิก

กล้าเปิดเผยเรื่องราวของตนเองได้อย่างสบายใจ ท�าให้

รู้สึกผ่อนคลายและเกิดผลสัมฤทธิ์ของการปรึกษามาก
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ที่สุด ดังนี้ในการวิจัยควรให้ความส�าคัญในการสร้าง

สัมพันธภาพในกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกกล้าเปิดเผยตนเอง

มากที่สุด

2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศึกษาผลการให้ค�าปรึกษากลุ่มโดย

ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางเพื่อให้เกิดความเข้าใจความรู้สึก

ของผู้อื่นให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีลักษณะ

งานที่คล้ายกัน เช่น เจ้าหน้าที่สังคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที่

สถานสงเคราะห์คนพิการ เป็นต้น 

2.2 ในการศึกษาครั้งต่อไป บางกรณีผู้รับค�า

ปรึกษามีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกัน ผู้ให้

ค�าปรึกษาควรน�าเทคนิคอื่น ๆ มาใช้ร่วมกันด้วย เพื่อให้

เกิดประสิทธิผลสูงสุด
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