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ABSTRACT

 The research purposed to study motivation, travel behavior, and types of tourism of Russian tourists in Pattaya 

City. This study found the travel behavior of Russian tourists to visit Pattaya city during their summer season in Russia, 

they flavor in using public transport, travelling with family or with spouse, prefer to stay in hotels or resorts, travel in 

package tours more than conducted tours. They love to travel for recreation, visiting historical tourist sites to experience 

culture and environment. 

 For hypothesis 1, this research found that the motivation factors were at the high level.     Those motivation 

factors were to core-tourism experience in travelling at beautiful nature places, willingness to learning Thai culture, 

interested in public relation about Pattaya, the ability to communicate with people, good service quality from staff  

at hotels, fairness of price, free from distractions, entertainment, value of money, impression on food, and safety. 

Whereas motivation factors, were not at the high level, were inconvenience logistics system to access to travel spots, 

inadequate amenities such as internet access, telephone, and money exchange, improper hygiene of food, and not  

cleanliness at tourist spots. Hypothesis 2, this research found that motivation factors have significance relationship with 

types of tourism. 
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม 

อีกหนึ่งประเภทที่มีเพิ่มมากข้ึนในการท�ารายได้เข้าสู ่

ประเทศไทยเป็นจ�านวนมากและเมือ่เกดิวกิฤตเศรษฐกจิขึน้

ทั่วโลกท�าให้หลาย ๆ ประเทศท่ัวโลกหันมาสนใจใช้

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในการน�ารายได้เข้าสู่ประเทศ

เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สิ้น

เปลืองวัตถุดิบและไม่ต้องก่อให้เกิดการน�าเข้าของวัตถุดิบ

จากต่างประเทศ และยงัสามารถสร้างรายได้ทดแทนการน�า

เข้าสินค้าจากต่างประเทศลดการขาดดุลทางการค้าให้กับ

ประเทศได้เป็นอย่างด ี(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2555) 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบท

บาทส�าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะ

นอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของ 

การค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรม 

ที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรม 

และที่พัก ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ�าหน่ายของที่ระลึก  

การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซึง่ก่อให้เกดิการลงทนุ การจ้าง

งาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถิน่ โดยในแต่ละปีสามารถ

สร้างรายได้เข้าสู ่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปี 

ละหลายแสนล้านบาท รวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวียน

ภายในประเทศ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555)

 ประเทศไทยมรีายได้จากนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ 

ประมาณ 527,326 ล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 8.5  

แรงจูงใจ	พฤติกรรม	และประเภทการท่องเที่ยวเมืองพัทยา
ของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

ธนกฤต	ยิ่งยง1,	ศรัณยา	เลิศพุทธรักษ์1

1วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี 20131, ประเทศไทย

บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจ พฤติกรรม และประเภทการท่องเที่ยวเมืองพัทยาของนักท่องเที่ยว 

ชาวรสัเซีย ผลการวจิยัพบว่า คอื นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการเดนิทางมาท่องเทีย่วช่วงฤดรู้อนของรสัเซยี ชอบใช้รถโดยสาร

ประจ�าทางในการเดินทางท่องเที่ยวเมืองพัทยา ชอบเดินทางแบบครอบครัว/ คู่สมรส พักแรมแบบโรงแรม/ รีสอร์ท และ 

มีความต้องการในการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยรูปแบบ Package Tour มากกว่าเดินทางกับบริษัทน�าเที่ยว ประเภท 

การท่องเท่ียวท่ีนยิม คอื การท่องเทีย่วเพือ่สันทนาเพือ่ชมประวัตศิาสตร์ ชมวฒันธรรมและการท่องเทีย่วเพือ่ชมส่ิงแวดล้อม 

 เมือ่ทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่า ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วชาวรสัเซยีทีม่ต่ีอแรงจงูใจในการท่องเทีย่วในระดบั

สูง (X > 3.49) ได้แก่ ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม การได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ ด้านความ

สามารถในการให้ข้อมลูของเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร คณุภาพการบรกิาร ความยตุธิรรมด้านราคา ด้านสิง่รบกวน สถานบนัเทงิ 

ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย ด้านอาหารและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ในขณะที่แรงจูงใจที่ ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 

ด้านการบริการขนส่งสาธารณะ สาธารณสุขหรือความสะอาดของอาหารและสถานที่ต่าง ๆ ไม่อยู่ในระดับสูง นอกจากนี้

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าแรงจูงใจมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับรูปแบบการท่องเที่ยวเมืองพัทยาของ 

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

ค�าส�าคัญ: แรงจูงใจ, พฤติกรรมการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยว, นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย
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ของมูลค่าส่งออกรวม (ร้อยละ 51.1 ของมูลค่าส่งออก 

ภาคบริการ) หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 5.8  

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) (ส�านักบริการ 

ข้อมูลและสารสนเทศ, 2556) เมืองพัทยาเป็นนักท่องเที่ยว 

ชาวรสัเซียมจี�านวนมากทีส่ดุ 1,696,515 คน ในปี พ.ศ. 2553 

และ 2,204,459 คนในปี พ.ศ. 2554 มีการเข้ามามากข้ึน  

คิดเป็นร้อยละ 29.94 

 ดงันัน้การศกึษาแรงจงูใจในการท่องเทีย่วจงึมคีวาม

ส�าคัญ เพราะถ้าผู้บริหารสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถสร้าง

ความประทบัใจให้แก่นกัท่องเทีย่วในการเดนิทาง จะส่งผล

ดีต่อเศรษฐกิจของท้องถิ่น เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญ สวยงาม เป็นที่น่าดึงดูดใจ

ของนกัท่องเทีย่วก่อให้เกดิรายได้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ

ท�าวิจัย เรื่องนี้เพ่ือน�าผลการศึกษาไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์

แก่ผู้ประกอบการและผู้บริหารด้านการท่องเที่ยว ในการ

วางแผนทางด้านการบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวใน

พืน้ทีใ่ห้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเทีย่วต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและประเภท

การท่องเที่ยวเมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

 2. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเมือง

พัทยาของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและ

ประเภทการท่องเทีย่วเมอืงพทัยาของนกัท่องเทีย่วชาวรสัเซยี

สมมติฐานของการวิจัย
  1. ระดับแรงจูงใจการท่องเที่ยวเมืองพัทยาของ 

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียอยู่ในระดับสูง

  2. แรงจงูใจมคีวามสัมพนัธ์กบัประเภทการท่องเทีย่ว 

เมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว

1.  ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว

2.  ด้านวัฒนธรรม

3.  ด้านการได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์

4.  ด้านความสามารถในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่

 ผู้ให้บริการ

5.  ด้านคุณภาพการบริการ

6.  ด้านความยุติธรรมด้านราคา

7.  ด้านสาธารณสุข

8.  ด้านสิ่งรบกวน

9.  ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก

10. ด้านสถานบันเทิง

11. ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย

12. ด้านการบริการขนส่งสาธารณะ

13. ด้านอาหาร

14. ด้านความปลอดภัย

(Narayan, Rajendran, Sai, 2008)

ประเภทของการท่องเที่ยว

1. การท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการ

2. การท่องเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร์

3. การท่องเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม

4. การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม

(วิมล จิโรจน์พันธุ์, 2548)
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
 สามารถน�าผลของการศึกษาสามารถน�าไปใช้เป็น

แนวทางให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเท่ียวเมือง

พัทยาต่อภาครัฐและเอกชนให้สามารถบริหารจัดการได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 พฤติกรรมและรูปแบบในการท่องเที่ยว

 พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว (Tourist Behavior) หมายถงึ 

การกระท�าของนักท่องเที่ยวทั้งที่จะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวตาม 

เพือ่มุง่ตอบสนองความต้องการสภาพการณ์ต่าง ๆ  ซึง่สามารถ

สังเกตเห็นการกระท�าน้ันได้ พฤติกรรมภายในจะเป็นตัว

ก�าหนดพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยวในการตัดสิน

ใจซื้อบริการ เป็นขั้นตอนของการคิดเพื่อจะท่องเที่ยว และ

การตัดสินใจ ประกอบด้วยพฤติกรรมท่ีเกิดก่อนหน้าการ

เดินทาง (การค้นหาข้อมูลและการวางแผน) ขณะการเดิน

ทาง และพฤติกรรมภายหลังการเดินทาง ซึ่งพฤติกรรมต่าง 

ๆ ที่แสดงออกมีผลมาจากปัจจัยส่วนบุคคล (Demographic 

Factors) และ ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) 

(Woodside & Dubelaar, 2002) 

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือ การคิดและตัดสินใจ

เกี่ยวกับ (1) จะไปท่องเที่ยวที่ไหน (2) จะไปท่องเที่ยวเมื่อไร 

(3) จะไปท่องเที่ยวโดยทางใด (4) จะไปท่องเท่ียวกับใคร  

(5) จะไปท่องเทีย่วเพือ่ชมอะไร (6) จะไปพกัแรมในสถานที่

ประเภทไหน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, หน้า 124-128)

 ประเภทของการท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกเป็น  

4 ประเภท (วิมล จิโรจน์พันธุ์, 2548, หน้า 48-49) ได้แก่

 1. การท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการ (Recreational 

Tourism) เป็นการเข้าร่วมในการแข่งขันกีฬา เล่นกีฬา แช่

น�า้แร่รกัษาโรค การอาบแดด และการสมาคมในส่ิงแวดล้อม

ที่ผ่อนคลายจิตใจ 

 2. การท่องเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร์ (Historical 

Tourism) เป็นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานโบราณสถาน

ที่เน้นความรุ่งเรืองในอดีต อาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์ 

โบสถ์ วิหาร ศาสนสถาน และวังต่าง ๆ ชมการแสดงแสง

เสียงเหตุการณ์เด่น ๆในอดีตกาล

 3. การท่องเท่ียวเพือ่ชมวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัสและอาจเข้าร่วมวิถีชีวิตเก่า ๆ  

ที่หาได้ยากท่องถิ่นที่มีความน่าสนใจ เช่น การแต่งกายตาม

ประเพณ ีการเรงิระบ�าพืน้บ้าน การแสดงศลิปะและหตัถกรรม

 4. การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Tourism) เน้นสิ่งดึงดูดใจที่เป็นสิ่งธรรมชาติ

	 คุณภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว

 Narayan, Rajendran and Sai (2008, 469-475) ได้

กล่าวถึง ดชันชีีวั้ดคณุภาพการให้บรกิารของแหล่งท่องเทีย่ว 

(Scales to Measure and Benchmark Service Quality in 

Tourism Industry) ประกอบด้วย

 1. ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Core-tourism 

Experience) คือ การที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศ 

ผ่อนคลายและความสวยงามตามธรรมชาติของสถานที ่

ท่องเทีย่ว ทีบ่่งบอกถงึศกัยภาพความพร้อมของสถานทีท่่อง

เที่ยว (ขนิษฐา ดวงชื่น, ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์, สงวนศักดิ์ 

เภสัชสงวน, และกชพร นรมาตย์, 2555)

 2. ด้านวฒันธรรม (Culture) คอื การทีน่กัท่องเทีย่ว

ได้มีโอกาสพูดคุยกับคนท้องถิ่น ได้เรียนรู้วัฒนธรรม และ

เยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ ที่แสดงถึงวัฒนธรรมประจ�าชาติ

 3. ด้านการได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ 

(Information Center) คือ การให้ข้อมูลข่าวสารเริ่มต่ังแต่

สนามบินจุดปลายทาง การประชาสัมพันธ์ในด้านที่พัก 

สถานที่ท่องเที่ยว การให้บริการการน�าเที่ยว และการ

ประชาสัมพันธ์นั้นโดยใช้ภาษาที่ที่สามารถใช้สื่อสารกัน

ทั่วไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พินิจ จริตงาม, ศรัณ

ยา เลิศพุทธรักษ์ และสามารถ ดีพิจารณ์ (2553) ที่ได้ระบุถึง

ความส�าคญัของการประชาสมัพนัธ์ทีด่ขีองแหล่งท่องเทีย่ว 

จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

 4.  ด้านความสามารถในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการ (Personal information) คือ การต้อนรับผู้ที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเทีย่วโดยมอีธัยาศยัทีด่ ีและมติรจติ จากหน่วย

งานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง 

ทีเ่ข้าพอร์ต ผูป้ระกอบการทวัร์ พนกังานโรงแรม ประชาชน

ในท้องถิ่น

 5. คณุภาพการบรกิาร (Hospitality) คอื การบรกิาร

ที่ได้รับจากบุคลากรโรงแรม ได้แก่ ความน่าเช่ือถือในการ

บริการ ความสุภาพ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
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 6. ด้านความยตุธิรรมด้านราคา (Fairness of Price) 

คอื ในหลายประเทศนักท่องเทีย่วได้พบว่ามกีารคดิค่าใช้จ่าย

ที่แตกต่างกันในสถานที่ท่องเที่ยว รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการ

โดยสารรถสาธารณะ และการซื้อสินค้าในร้านค้าท้องถิ่น 

ซึง่อาจจะส่งผลท�าให้นกัท่องเทีย่วเกดิความไม่สบายใจและ

ไม่พอใจ

 7. ด้านสาธารณสุข (Hygiene) คือ ความสะอาด 

และสุขอนามัยที่สนามบิน ท่ีพัก โรงแรม แหล่งท่องเท่ียว 

ร้านอาหาร และถนนหนทาง 

 8. ด้านสิ่งรบกวน (Distrsctions) คือ ความเป็นไป

ได้ที่จะถูกรบกวนจากขอทาน จากแม่ค้าหาบเร่และจาก

ความแออัดจากการจราจร

 9. ด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก (Amenities) คือ  

สิ่งอ�านวยความสะดวก ได้แก่ บริการอินเตอร์เน็ต บริการ

สื่อสารโทรคมนาคม การแลกเปลี่ยนเงินตรา ความสะดวก

ในกรณีฉุกเฉินที่นักท่องเที่ยวต้องการรักษาพยาบาล

 10. ด้านสถานบันเทิง (Pubs) คือ อ�านวยความ

สะดวกนักท่องเที่ยวที่ชอบเที่ยวเวลากลางคืน เช่น ผับ 

 11. ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย (Value of Money) 

คือ นักท่องเที่ยวที่ต้องการความคุ่มค่าในค่าใช้จ่ายหลัก ๆ 

ในด้านโปรแกรมทัวร์ ที่พัก สายการบิน อาหาร การขนส่ง

ในการเดินทางท่องเที่ยว และการซื้อสินค้า

 12. ด้านการบริการขนส่งสาธารณะ (Logistics) คือ 

ความสะดวกในการเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยว 

 13. ด้านอาหาร (Food) คือ อาหารเป็นปัจจัยหนึ่ง 

ที่ท�าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือท่ีจะได้

บริโภคอาหารท้องถ่ิน ดังน้ันนักท่องเท่ียวจะสนใจมาก 

ในรสชาติอาหารท้องถิ่นและความพร้อมในการให้บริการ 

 14. ด้านความปลอดภัย (Security) คือ นักท่องเที่ยว

ต้องการความปลอดภยั เมือ่พกัผ่อนในโรงแรมและการเลอืก

สถานทีท่่องเทีย่วจะพจิารณาจากความเป็นไปได้ทีจ่ะไม่เกดิ

เหตุก่อการร้าย

 

วิธีด�าเนินการวิจัย
 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา (Research Population) 

ครัง้นีค้อื นกัท่องเทีย่วชาวรสัเซยีทีม่าท่องเทีย่วทีเ่มอืงพทัยา 

สาเหตุที่เลือกเป็นนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียเพราะตามสถิติ

การมาท่องเทีย่วเมอืงพทัยาของชาวต่างชาต ิพบว่าอนัดบั 1 คอื 

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย จ�านวน 2,204,459 คน (กลุ่มข้อมูล

สถติิด้านท่องเทีย่ว กรมการท่องเทีย่ว, 2555) ผูว้จิยัได้ท�าการ

เก็บแบบสอบถามจ�านวน 440 ชุดโดยวิธีการสุ่มเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบก�าหนดสดัส่วน (Quota Sampling) โดยจ�าแนก

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียตามพื้นที่ใน 4 พื้นที่นี้ คือ

 เขตพื้นที่พัทยาเหนือ  25%     หรือ 110 ชุด

 เขตพื้นที่พัทยากลาง  25%     หรือ 110 ชุด

 เขตพื้นที่พัทยาใต้  25%     หรือ 110 ชุด

 เขตพื้นที่ต�าบลนาเกลือ  25%     หรือ 110 ชุด

จากนั้นใช ้วิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบตามความสะดวก  

(Convenience Sampling) เพือ่เลอืกกลุม่ตัวอย่างตามทีก่�าหนด

ไว้ ซึ่งจากการแจกแบบสอบถาม พบว่า มีแบบสอบถาม 

ทีม่คีวามสมบรูณ์สามารถใช้ในการวิเคราะห์ผลทัง้สิน้ 420 ชุด

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบ 

สอบถาม โดยแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ค�าถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทัว่ไป ได้เเก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน เป็นค�าถามแบบเลือกตอบ(Check List) โดย

ใช้มาตรานามบญัญัติ (Nominal scale) และมาตราเรยีงล�าดบั 

(Ordinal Scale)

  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว ตามแนวคิดของ

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 124-128) ได้เเก่ สถานที่

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ช่องทางการเดินทาง

ท่องเทีย่ว ผูร่้วมในการเดนิทาง ประเภทของสถานทีพั่กแรม

การท่องเที่ยวโดยรูปแบบ (Check List) โดยใช้มาตรานาม

บัญญัติ (Nominal Scale) และมาตราเรียงล�าดับ (Ordinal 

scale)

 ส่วนที ่3 แรงจงูใจในการท่องเทีย่ว ทีไ่ด้ดดัแปลงจาก

งานวิจัยของ Narayan, Rajendran and PrakashSai (2008, 

469-475) เป็นค�าถามเเบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตามเเบบของ Likert’s Scale 

 ส่วนที่ 4 ประเภทของการท่องเที่ยว ได้เเก่ การท่อง

เที่ยวเพ่ือสันทนาการ การท่องเที่ยวเพ่ือชมประวัติศาสตร์ 

การท่องเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเพื่อ 

สิ่งแวดล้อม ตามแนวคิดของ วิมล จิโรจน์พันธุ์ (2548, 48) 
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เป็นค�าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามเเบบของ Likert’s Scale

 สถิติ ท่ี ใช ้ ในการทดสอบสมมติฐานที่  1  คือ  

one-sample t-test โดยเปรียบเทียบกับค่าคงที่ (X > 3.49)  

ในการวัดแรงจูงใจระดับสูงและ (X > 2.49) ส�าหรับการวัด

แรงจูงใจระดับปานกลาง และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานที่ 2 คือ Pearson correlation ที่ระดับนัยส�าคัญ 

0.05 และ 0.01

สรุปผลการวิจัย
 ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า  

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ใน

ช่วง 21-30 ปี สถานภาพสมรสและมบีตุร มรีะดบัการศกึษา

ต�า่กว่าปรญิญาตร ีมอีาชพีรบัราชการหรอืพนักงานรฐัวสิา หกิจ 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง ระหว่าง 20,001-30,000 

RUB ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที	่1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแรงจูงใจการท่องเที่ยว

	 เเรงจูงใจการท่องเที่ยว	 Cronbach’s	Alpha

ประสบการณ์การท่องเที่ยว  0.970

วัฒนธรรม  0.909

การได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ 0.966

ความสามารถในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 0.972

คุณภาพการบริการ  0.945

ด้านความยุติธรรมด้านราคา  0.947

สาธารณสุข  0.972

สิ่งรบกวน  0.961

สิ่งอ�านวยความสะดวก  0.897

สถานบันเทิง  0.929

ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 0.957

ด้านการบริการขนส่งสาธารณะ 0.983

อาหาร  0.963

ความปลอดภัย  0.978

ตารางที่	2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของประเภทการท่องเที่ยว

	 รูปแบบการท่องเที่ยว	 Cronbach’s	Alpha

การท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการ 0.946

การท่องเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร์ 0.931

การท่องเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม 0.911

การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม  0.938
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ตารางที	่3 จ�านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

	 	 	 จ�านวน	 ร้อยละ

1.	 เพศ   

 ชาย  191 45.5

 หญิง  229 54.5

2.	 อายุ  

 20 ปีหรือต�า่กว่า  29 6.9

 21 - 30 ป ี  146 34.8

 31 - 40 ป ี  125 29.7

 41 - 50 ป ี  79 18.8

 มากกว่า 50 ปี  41 9.8

3.	สถานภาพ   

 โสด  140 33.3

 สมรส ไม่มีบุตร  104 24.8

 สมรสมีบุตร  152 36.2

 หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู ่ 24 5.7

4.	 ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ต�่ากว่าปริญญาตรี  167 39.8

 ปริญญาตรี  150 35.7

 สูงกว่าปริญญาตรี  103 24.5

5.	 อาชีพ   

 นักเรียน/ นักศึกษา  56 13.3

 พนักงานบริษัท หรือ องค์กรเอกชน 166 39.5

 นักธุรกิจ หรือ กิจการส่วนตัว 76 18.1

 ข้าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 86 20.7

 เกษียณ/ ว่างงาน  34 8.2

 อื่น ๆ โปรดระบุ  1 0.2

6.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	  

 ต�่ากว่า/ เท่ากับ 10,000 RUB 17 4.0

 ระหว่าง 10,001 – 20,000 RUB 70 16.7

 ระหว่าง 20,001 – 30,000 RUB 149 35.5

 ระหว่าง 30,001 – 40,000 RUB 115 27.4

 มากกว่า 40,000 RUB  69 16.4

 พฤติกรรมในการท่องเท่ียวพัทยา กลุ่มตัวอย่างที่

ศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการท่องเท่ียวทะเลในพัทยา  

มีความต้องการท่องเท่ียวต่างประเทศในช่วงฤดูร้อน 

ของรัสเซีย ท่องเที่ยวในพัทยาโดยวิธีรถโดยสารประจ�าทาง 
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	 	 พฤติกรรมการท่องเที่ยว	 จ�านวน	 ร้อยละ

1.	สถานที่ที่ต้องการท่องเที่ยวในพัทยา   

 ทะเล  290 69.0

 ห้างสรรพสินค้า  51 12.2

 สถานบันเทิงกลางคืน  72 17.1

 แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในเมืองพัทยา  7 1.7

2.	 ฤดูการที่ต้องการท่องเที่ยวต่างประเทศ  

 ช่วงฤดูร้อนของรัสเซีย  254 60.5

 ช่วงฤดูหนาวของรัสเซีย  80 19.1

 ช่วงฤดูใบไม้ร่วงของรัสเซีย 59 14.0

 ช่วงฤดูใบไม้ผลิของรัสเซีย 27 6.4

3.	 วิธีการการท่องเที่ยวในพัทยา   

 รถโดยสารประจ�าทาง  185 44.0

 รถยนต์เช่า  41 9.8

 รถจักรยานยนต์เช่า  118 28.1

 รถบัสของบริษัททัวร ์  68 16.2

 อื่น   8 1.9

4.	ผู้ร่วมในการเดินทางมาท่องเที่ยว   

 มาคนเดียว  66 15.7

 ครอบครัว/ คู่สมรส  177 42.1

 คู่รัก  107 25.5

 เพื่อน  70 16.7

5.	 จ�านวนวันในการท่องเที่ยวพัทยา   

 1 - 2 วัน  20 4.8

 2 - 3 วัน   11 2.6

 3 - 4 วัน  74 17.6

 4 - 5 วัน  59 14.0

 5 วันขึ้นไป  256 61.0

6.	สถานที่พักแรม

 โรงแรม/ รีสอร์ท  318 75.7

 โฮมสเตย์  76 18.1

 บ้านญาติ/ เพื่อน  23 5.5

ตารางที	่4 จ�านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยว  

มผีูร่้วมในการเดนิทางมาท่องเทีย่วแบบครอบครวั/ คูส่มรส 

เลือกที่พักแรมแบบโรงแรม/ รีสอร์ท มีความต้องการใน 

การเดนิทางมาท่องเทีย่วโดยรปูแบบ Package Tour ดงัแสดง

ในตารางที่ 4
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ตารางที	่4 (ต่อ)

	 	 พฤติกรรมการท่องเที่ยว	 จ�านวน	 ร้อยละ

 อื่น ๆ   3 0.7

7.	 รูปแบบการเดินทาง   

 Package Tour  273 65.0

 วางแผนการท่องเที่ยวโดยไม่ใช้ Package tour 147 35.0

 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู ่

ในระดับมาก และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่าแรงจูงใจใน

การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียด้าน

ประสบการณ์การท่องเท่ียวมีระดับค่าเฉลี่ย (X) มากท่ีสุด 

เท่ากบั 4.04 อนัดบัท่ีสองคอื ด้านวฒันธรรม มรีะดบัค่าเฉลีย่ 

(X) เท่ากับ 3.93 อันดับที่สามคือ ด้านการได้รับข้อมูล 

จากการประชาสัมพันธ์มรีะดบัค่าเฉลีย่ ( X) เท่ากบั 3.84 ใน

ขณะที่ด้านสิ่งรบกวน และ ด้านความปลอดภัย มีระดับค่า

เฉลี่ย (X) ปานกลางเท่ากับ 3.40 และ 3.23 ตามล�าดับ  

ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่	5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจการท่องเที่ยว

 	 เเรงจูงใจการท่องเที่ยว	 	X SD

ประสบการณ์การท่องเที่ยว  4.04 .69

วัฒนธรรม  3.93 .75

การได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ ์ 3.84 .83

ความสามารถในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.79 .69

คุณภาพการบริการ  3.79 .73

ด้านความยุติธรรมด้านราคา  3.65 .65

สาธารณสุข  3.45 .85

สิ่งรบกวน  3.40 .93

สิ่งอ�านวยความสะดวก  3.51 .64

สถานบันเทิง  3.70 .88

ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 3.61 .64

ด้านการบริการขนส่งสาธารณะ 3.54 .70

อาหาร  3.47 .79

ความปลอดภัย  3.23 .88

 นักท่องเท่ียวชาวรสัเซยีทีม่าท่องเทีย่วในเมอืงพทัยา 

ชอบประเภทการท่องเท่ียวเพ่ือสันทนาการเป็นอันดับแรก 

รองลงมา คือ การท่องเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร์ การท่อง

เที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม  

ดังแสดงในตารางที่ 6
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ตารางที	่6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประเภทการท่องเที่ยว

	 	 รูปแบบการท่องเที่ยว	 X  SD

การท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการ 3.86 .68

การท่องเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร์ 3.82 .71

การท่องเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม 3.68 .71

การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม 3.64 .83

 

ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจการท่องเที่ยว	
 สมมติฐานที่ 1 ระดับแรงจูงใจการท่องเท่ียวเมือง

พัทยาของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียอยู่ในระดับสูง

 H
0
: ระดับแรงจูงใจการท่องเที่ยวเมืองพัทยาของ 

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียไม่อยู่ในระดับสูง (X ≥ 3.49)

 H
0
: ระดับแรงจูงใจการท่องเที่ยวเมืองพัทยาของ 

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียอยู่ในระดับสูง (X > 3.49)

   เมือ่ทดสอบสมมตฐิานพบว่า แรงจงูใจในการท่องเทีย่ว 

ในระดับสูง (X > 3.49) ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 และ 0.01 

ได้แก่ ด้านประสบการณ์การท่องเท่ียว ด้านวัฒนธรรม  

การได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ ด้านความสามารถ

ในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร คณุภาพการบริการ 

ความยุติธรรมด้านราคา ด้านสิง่รบกวน สถานบนัเทงิ ความ

คุ ้มค่าของค่าใช้จ่าย ด้านอาหารและความปลอดภัยใน 

การท่องเท่ียว ในขณะทีแ่รงจงูใจด้านสิง่อ�านวยความสะดวก 

ด้านการบริการขนส่งสาธารณะ และสาธารณสุขความ

สะอาดของอาหารและสถานที่ต่างๆ ไม่อยู ่ในระดับสูง  

ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที	่7 ผลการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจการท่องเที่ยว

	 	 เเรงจูงใจการท่องเที่ยว	 t	 P-value

ประสบการณ์การท่องเที่ยว  16.29**  0.000

วัฒนธรรม  12.14**  0.000

การได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ ์ 8.66**  0.000

ความสามารถในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 9.05**  0.000

คุณภาพการบริการ  8.60**  0.000

ด้านความยุติธรรมด้านราคา  5.16**  0.000

สาธารณสุข  -0.75  0.456

สิ่งรบกวน  -1.96*  0.050

สิ่งอ�านวยความสะดวก  0.75  0.453

สถานบันเทิง  5.04**  0.000

ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย 3.89**  0.000

ด้านการบริการขนส่งสาธารณะ 1.48  0.139

อาหาร  -0.73  0.461

ความปลอดภัย  -5.96**  0.000

*ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 และ **ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01
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 สมมติฐานที ่2 แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ์กบัประเภท

การท่องเที่ยวเมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

 H
0
: แรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทการ 

ท่องเที่ยวเมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

 H
0
: แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับประเภทการ 

ท่องเที่ยวเมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย 

 เมือ่ทดสอบสมมตฐิานพบว่า แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ์

กับประเภทการท่องเที่ยวเมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 8

ตารางที	่8 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์แรงจูงใจการท่องเที่ยวและประเภทของการท่องเที่ยว

																		 แรงจูงใจ	 	 ประเภทของการท่องเที่ยว

ประสบการณ์การท่องเที่ยว  Pearson Correlation .271**

   P-value .000

วัฒนธรรม  Pearson Correlation .270**

   P-value .000

การได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ ์ Pearson Correlation .233**

   P-value .000

ความสามารถในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ Pearson Correlation .318**

   P-value .000

คุณภาพการบริการ  Pearson Correlation .286**

   P-value .000

ด้านความยุติธรรมด้านราคา Pearson Correlation .286**

   P-value .000

สาธารณสุข  Pearson Correlation .279**

   P-value .000

สิ่งรบกวน  Pearson Correlation .121*

   P-value .013

สิ่งอ�านวยความสะดวก  Pearson Correlation .268**

   P-value .000

สถานบันเทิง  Pearson Correlation .234**

   P-value .000

ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย Pearson Correlation .299**

   P-value .000

ด้านการบริการขนส่งสาธารณะ Pearson Correlation .351**

   P-value .000

อาหาร  Pearson Correlation .158**

   P-value .001

ความปลอดภัย  Pearson Correlation .284**

   P-value .000

*ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย
 สมมติฐานที่ 1 ระดับแรงจูงใจการท่องเท่ียวเมือง

พทัยาของนกัท่องเทีย่วชาวรสัเซยีอยูใ่นระดบัสงู ได้แก่ ด้าน

ประสบการณ์การท่องเทีย่ว ด้านวฒันธรรม การได้รับข้อมลู

จากการประชาสัมพันธ์ ด้านความสามารถในการให้ข้อมูล

ของเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร คณุภาพการบรกิาร ความยตุธิรรม

ด้านราคา ด้านสิ่งรบกวน สถานบันเทิง ความคุ้มค่าของค่า

ใช้จ่าย ด้านอาหารและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว  

ซึง่แรงจงูใจเหล่านีจ้ะส่งผลให้นกัท่องเทีย่วเมือ่มาเทีย่วแล้ว

จะเกิดความประทับใจ เพราะในการเลือกมาท่องเที่ยวเมือง

พัทยาของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียนั้นเน้นเพื่อความบันเทิง 

พกัผ่อนร่างกายและจติใจจงึต้องการสิง่อ�านวยความสะดวก

สบาย ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกเรื่องการใช้ระบบการ

สือ่สารโทรคมนาคม ทัง้ขณะทีอ่ยูใ่นทีพ่กัแรมหรอืขณะเดนิ

ทางท่องเทีย่วอยูก่ต็าม อกีทัง้เรือ่งเครือ่งอ�านวยความสะดวก

ในการรบัแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศในเขตเมอืงพทัยา 

หรอื ในแหล่งท่องเทีย่วกเ็ป็นส่ิงส�าคญัและจ�าเป็นทีสุ่ดของ

นักท่องเที่ยว รวมถึงการท่ีได้มาสัมผัสลิ้มรสชาติอาหาร 

ที่เอร็ดอร่อย หรืออาหารที่มีชื่อเสียงในเมืองพัทยา เป็นสิ่ง 

ที่นักท่องเที่ยวทั้งหลายคาดหวังและอยากที่จะได้สัมผัส 

ลิม้ลองเช่นเดยีวกนั ดงันัน้การท่องเทีย่วในส่วนของภาครฐั

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง จะต้องวางแผนการพัฒนาส่งเสริม

และสนับสนุนการท่องเท่ียว รวมท้ังใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่

เหมาะสมเพือ่ประชาสมัพันธ์การท่องเทีย่วด้วยซึง่สอดคล้อง

กบังานวจัิยของ วริลั พชัรวริติ (2549) พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

เกาะเสม็ดของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจัย พบว่า 

แรงจูงใจที่ ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ด้านการบริการ

ขนส่งสาธารณะ และสาธารณสุขความสะอาดของอาหาร

และสถานที่ต่าง ๆ ไม่อยู่ในระดับสูง ดังนั้นจึงต้องได ้

รับการปรับปรุง นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ  

Hiransomboon (2012) ท่ีพบว่าในการท่องเท่ียวของ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมีเท่ียวในกรุงเทพมหานครน้ัน  

สิ่งส�าคัญในการพิจารณาคือ คุณภาพการบริการท่ีจะได้รับ

จากพนกังานโรงแรม และความสะดวกของสถานทีพ่กัแรม 

 ในส่วนของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีความ

สัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับประเภทการท่องเที่ยวเมือง

พัทยาของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย เป็นเพราะนักท่องเท่ียว

ชาวรัสเซียที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยาส่วนใหญ่ชอบใน

วฒันธรรมไทย และชอบในวฒันธรรมท้องถิน่ของคนเมอืง

พัทยา เมืองพัทยามีสถานที่ส�าคัญและมีความหลากหลาย

ทางด้านวัฒนธรรม ซึ่งการมาท่องเที่ยวเมืองพัทยาของ 

นักท่องเที่ยวนั้นจะมีโอกาสได้เที่ยวชมสถานที่ส�าคัญ 

ทางประวติัศาสตร์มากมาย เช่น พพิธิภณัฑ์ แกลลอรี ่โบราณ

สถาน วัด โบสถ์ วิหารต่าง ๆ เป็นต้น เมืองพัทยามีแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่สามารถให้นักท่องเที่ยวได้ชมและสัมผัส 

กับวัฒนธรรมของชาวเมืองพัทยา อีกทั้งยังมีโอกาสที่จะได้

สัมผัสและชื่นชมการแสดงศิลปะและหัตถกรรม การเริง

ระบ�าพื้นบ้าน ได้แต่งกายตามประเพณี และได้เข้าชมศิลปะ

ทางการแสดงยามค�า่คนืของสาวประเภทสอง เช่น คาร์บาเล่ห์ 

อลัคาซ่า ทีเ่ป็นสถานบนัเทงิทีม่ชีือ่เสยีงเป็นอนัดบัโลกของ

เมืองพัทยา อีกทั้งยังได้สัมผัสกับวัฒนธรรมวีถีคนพื้นเมือง

พทัยาตามสถานบนัเทงิต่าง ๆ  ในยามค�า่คนือกีด้วย นอกจาก

นี้ พัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวส�าหรับเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม

เป็นหลัก เนื่องจากภูมิประเทศที่เป็นชายทะเล มีเกาะ

สวยงาม จงึเหมาะกบัการท่องเทีย่วทีเ่น้นเชงิธรรมชาตแิละ

ส่ิงแวดล้อม ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

ศรนิทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) ศกึษาแรงจงูใจและพฤติกรรม

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกรณศีกึษาอ�าเภอเมอืงจงัหวดัน่าน 

พบว่านักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจต่อสถานที่ ท่องเท่ียวในด้าน

สิ่งดึงดูดใจมากที่สุด ซึ่งประกอบด้วยด้านแหล่งท่องเที่ยว

ทางศาสนา ประวัติศาสตร์โบราณสถานโบราณวัตถุด้าน

ความน่าสนใจในเรื่องเอกลักษณ์วัฒนธรรมและประเพณี

ด้านความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวด้านความหลาก

หลายของสถานที่ท่องเที่ยวและด้านช่ือเสียงของแหล่ง 

ท่องเท่ียว นอกจากนีผ้ลการวจิยัยงัสอดคล้องกบั Lertputtarak 

(2012) พบว่าภาพลักษณ์ของเมืองพัทยาที่ดึงดูดใจนักท่อง

เที่ยวต่างชาติ ประกอบด้วย โอกาสที่นักท่องเที่ยวจะได้ 

ผจญภัย ความต่ืนเต้นที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวสถาน

บันเทิงเวลากลางคืน ความผ่อนคลายที่ได้รับจากการท่อง

เที่ยว ความพอใจ ความเป็นมิตรและ ความน่าไว้วางใจของ

คนไทยในเมืองพัทยา ความสามารถในการสื่อสารของคน

ไทยในเมอืงพทัยา ความปลอดภยั และ ความน่าสนใจ/ ดงึดดู

ใจของสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัแรงจงูใจ และพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธ์

ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่อง

เทีย่วเมอืงพทัยา ของนกัท่องเทีย่วชาวรสัเซยี ดงันัน้การท่อง

เที่ยวแห่งประเทศไทย ส�านักส่งเสริมการท่องเท่ียวเมือง

พัทยา โรงแรม บริษัทน�าเท่ียว ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

ควรประยุกต์ปรับยุทศาสตร์ในการบริหารจัดการพัฒนา

ระบบการให้บริการการท่องเท่ียวไปใช้เป็นแนวทางให้เกิด

ประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ให้

สอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ และน�าไปพัฒนาระบบ และ

ปรับปรุงส่วนที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา เพื่อให้การส่ง

เสริมการท่องเที่ยวที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การ

พัฒนาเมืองพัทยาในอนาคตให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไปดังนี้

	 ปัจจัยแรงจูงใจการท่องเที่ยว

 1. ดา้นประสบการณ์การท่องเทีย่วจากผลงานวจิยั 

พบว่านักท่องเที่ยวชาวรัสเซียท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพัทยาน้ัน 

มรีะดบัความคดิต่อบรรยากาศทีเ่งียบสงบ และโอกาสในการ

ท่องเที่ยวโดยไม่มีสิ่งรบกวน อยู่ในระดับมาก แต่ยังถือว่า

เป็นระดับความคิดที่อยู่ท้าย ๆ ซ่ึงส่วนน้ีทางภาครัฐ เช่น  

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส�านักส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

เมืองพัทยา และภาคเอกชน เช่น โรงแรม และบริษัทท่อง

เที่ยวต่าง ๆ ควรให้มีการจัดสรรพื้นที่ส�าหรับการท่องเที่ยว

ให้มีความเป็นส่วนตัวหรือสถานที่ที่มีความเงียบสงบ

ส�าหรับให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาเที่ยวเพื่อพัก

ผ่อนหย่อนใจหรือต้องการความเป็นส่วนตัว อีกท้ังควร 

มีการจัดระบบควบคุมกลุ ่มคนท่ีจะเข้ามาฉวยโอกาส 

จากการเข้าท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วให้มากขึน้ เช่น แม่ค้า 

รถเช่า ขอทาน หรอื บคุคลทีเ่ข้ามาหาช่องทางค้าขายเพือ่ผล

ประโยชน์แก่ตนเองกับนักท่องเที่ยวจนท�าให้นักท่องเที่ยว

ต้องเสียบรรยากาศหรือสูญเสียโอกาสในการท่องเท่ียว

เนื่องจากเกิดปัญหาจากผู้คนหรือสิ่งรบกวนต่างๆ

 2. ด้านวฒันธรรมควรมกีารส่งเสรมิให้เกดิการแลก

เปล่ียนวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนท้องถิ่นใน

เมอืงพทัยาให้มากขึน้ ซึง่เดมิทมีกีารส่งเสรมิวฒันธรรมไทย

ย้อนยคุหรอืไทยโบราณอยูแ่ล้ว แต่นัน่อาจเป็นเพยีงภาพรวม

ของการสือ่ให้เหน็วฒันธรรมของประเทศไทยเท่านัน้ แต่ไม่

ได้มีการสื่อหรือน�าเสนอในส่วนที่เป็นวัฒนธรรมของคน

พื้นเมืองพัทยาอย่างแท้จริง ว่ามีวิถี หรือมีความเป็นมาทาง

ด้านวฒันธรรมแต่โบราณอย่างไร ดงันัน้ควรให้ มกีารส่งเสรมิ 

หรอืน�าเสนอในส่วนทีเ่ป็นวฒันธรรมขนบธรรมเนยีมท้องถิน่ 

ทีเ่ป็นของชาวพืน้เมอืงพทัยาอย่างแท้จรงิเพิม่เข้าไปยงัแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มากขึ้นจะท�าให้นักเที่ยวที่เดิน

ทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยาด้านวัฒนธรรมได้เข้าถึงความ

เป็นชนพื้นเมืองพัทยาได้อย่างแท้จริง

 3. ด้านการได้รบัข้อมลูจากการประชาสมัพนัธ์ ควร

มีการปรับปรุงเรื่องการให้การประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรือ

ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียว เพ่ืออ�านวยความสะดวกและ

เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มากขึ้น และ

ควรเพิม่ช่องทางในการเข้าถงึสือ่ข้อมลูอย่างง่าย อกีทัง้ความ

พร้อมในการเข้าใช้งานประเภทสื่อหรืออุปกรณ์รวมถึง

ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ก็มีความจ�าเป็น

ที่จะต้องพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทักษะการใช้ภาษาเพื่อให้อยู่ 

ในระดับเทียบเท่าสากล

 4. ด้านความสามารถในการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการ พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เป็นชาวต่างชาติ

ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยปัญหาส่วนใหญ่ทีพ่บ

คอื เรือ่งการสือ่สารและการใช้ภาษา ซึง่ชาวไทยท้องถิน่โดย

แท้ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะด้านการใช้ภาษาในการสนทนา

หรือพูดสื่อสารกับชาวต่างชาติ และตามแหล่งท่องเที่ยว

เมืองพัทยาก็เช่นเดียวกัน พบว่าชาวเมืองท้องถิ่นยังขาด

ทักษะด้านการใช้ภาษาอังกฤษและพบว่ามีชาวเมืองพัทยา

จ�านวนน้อยมากที่จะสามารถใช้ภาษารัสเซียในการส่ือสาร

หรอืให้ข้อมลูแก่นกัท่องเทีย่วชาวรสัเซยีได้ อีกทัง้ชาวรสัเซยี

ส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ ซึ่งปัญหานี้เอง

ท�าให้นกัท่องเทีย่วชาวรสัเซยีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วเมอืงพัทยา

มักจะประสบอยู ่บ่อยครั้ง และส่งผลให้นักท่องเที่ยว 

ชาวรัสเซียจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หรือได้รับ 

การบริการด้านข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างเท่าที่ควรจากผล

การวิจัยนี้เองควรจัดให้มีการจัดฝึกอบรม หรือหลักสูตร 

การเรียนภาษารัสเซียอย่างง่ายให้แก่ชาวเมืองท้องถิ่นที่ท�า

หน้าท่ีให้บริการหรือท�าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ของนกัท่องชาวรสัเซยี ยกตัวอย่าง การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
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จัดหลักสูตรสอนภาษาอังกฤษให้กับพนักงานขับรถแท็กซ่ี 

เป็นต้น เพื่อให้สามารถถ่ายทอดข่าวสารหรือสามารถ

สนทนาให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย

 5.  ด้านคุณภาพการบริการ การต้อนรับผู้บริหาร

หรอืผูจ้ดัการโรงแรม ภตัาคาร ห้างร้าน ต่าง ๆ  ควรมกีารพฒันา

ปรับปรงุเรือ่งการตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว

ในฐานะลูกค้ากรณีที่เกิดปัญหาหรือกรณีท่ีมีการร้องเรียน

ให้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนนั้น ๆ รวมถึง 

การสร้างภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของโรงแรมที่พัก และ

มารยาทของพนกังานต้อนรบัทีโ่รงแรม เพือ่ให้นกัท่องเท่ียว

พึงพอใจและประทับใจในการให้บริการต้อนรับ

 6.  ด้านความยุติธรรมด้านราคาในเรื่องของความ

เป็นธรรมของค่าใช้จ่าย ณ จุดท่องเท่ียว รวมถึงความเท่า

เทยีมของค่าเข้าชมตามแหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิยงัมคีวามเหลือ่มล�า้กนัอยู่

ไม่น้อย ซ่ึงจดุนีเ้อง ควรให้มกีารพจิารณาเรือ่งความยตุธิรรม

ในการคิดค่าบริการหรือค่าชมแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ให้มี

ความเสมอภาคเพื่อไม่ให้เป็นปัญหาต่อความรู้สึกทางด้าน

ลบของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นอกจากน้ีควรเข้มงวด

และกวดขันเกี่ยวกับเรื่องความเป็นธรรมในเรื่องราคารถ

แท็กซี่หรือรถโดยสารต่าง ๆ กับพนักงานขับรถหรือ

พนักงานเดินตั๋วรถโดยสาร ห้ามไม่ให้เรียกเก็บค่าโดยสาร

เกินความจริงหรือหลอกลวงนักท่องเท่ียวได้ และควร

ก�าหนดบทลงโทษให้เด็ดขาดกรณีพบบุคคลที่มีพฤติกรรม

ที่ไม่ชอบธรรมเหล่านี้

 7. ด้านสาธารณสุขเนื่องจากผลการวิจัยพบว่า  

นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเก่ียวกับความสะอาดและสภาพ 

สุขอนามัยของถนน และ ความสะอาดและสุขอนามัย 

ของร้านอาหารนอกสถานที่ที่พักแรม อยู่ในระดับน้อยกว่า 

ด้านอื่น ๆ จึงควรน�ามาพิจารณาเพื่อหาแนวทางปรับปรุง

แก้ไข โดยเฉพาะเรื่องความสะอาดบนท้องถนน ควรมี 

การควบคุมการคัดแยก ทิ้งขยะให้ถูกต้อง การจัดภาชนะ

ส�าหรับทิ้งให้เพียงพอต่อจ�านวนหรือปริมาณขยะ ก็เป็น 

สิ่งจ�าเป็นที่ต้องจัดการไปพร้อมกับการลงโทษขั้นเด็ดขาด

ส�าหรบัผูท้ีฝ่่าฝืนทิง้ขยะลงข้างทางหรอืตามท้องถนน ส่วน

เรื่องสุขอนามัยของร้านอาหารตามร้านค้า หรือแผงลอย 

ต่าง ๆ  นัน้ ควรจดัเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุให้มกีารกวดขนัและ

สุ่มตรวจเรื่องความสะอาด และจัดท�าแบบการประเมินผล

กรณีทีร้่านอาหารใดทีไ่ม่ได้คณุภาพตามมาตรฐานทีก่�าหนด

 8. ด้านสิ่งรบกวน ควรมีการตรวจขันเข้มงวดกับ

คนจรจัดหรือขอทาน รวมถึงแม่ค้าแผงลอยที่จะมาท�าลาย

บรรยากาศในการท่องเที่ยวหรือพักผ่อนของนักท่องเที่ยว

ให้มากขึ้น

 9. ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก เนื่องจาการสื่อสาร

โทรคมนาคมยงัคงเป็นปัจจยัทีม่คีวามจ�าเป็นต่อชาวต่างชาติ

ที่อยู ่ในไทย จึงควรเพิ่มจ�านวนของโทรศัพท์สาธารณะ 

ทีส่ามารถโทรทางไกลต่างประเทศให้มากขึน้ รวมถงึระบบ

อินเตอร์เน็ตในสถานที่พักต่าง ๆ ควรจัดวางยังจุดที่ม ี

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพักอาศัยอยู่ เพ่ือเป็นการบริการ

และให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

 10. ด้านสถานบันเทิงเนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางมาเที่ยวเมืองพัทยาต้องการพักผ่อนและความบันเทิง  

ในบางครั้งอาจต้องการความสุขหรือความเพลิดเพลิน 

ในการท่องเทีย่วยามราตรตีามสถานบนัเทงิ ผบั และลานเบยีร์ 

ต่าง ๆ  แต่ในบางสถานทีถ่กูจ�ากดัด้วยเวลา อาจท�าให้นกัท่องเทีย่ว

ได้พักผ่อนหรือท่องเที่ยวได้ไม่เต็มที่หรือเพียงพอต่อความ

ต้องการ ดังน้ันควรมีการพิจารณาขยายเวลาในการเปิดให้

บริการของผับและลานเบียร์ให้ยาวขึ้น หรืออาจมีการจัด 

โซนน่ิงส�าหรับนกัท่องเท่ียวทีม่วัีตถปุระสงค์นี้โดยเฉพาะ

 11. ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย ภาครัฐควรม ี

นโยบายและมาตรการทีช่ดัเจนเรือ่งการก�าหนดราคาสนิค้า

อุปโภคบริโภคเพื่อให้เกิดความยุติธรรมและราคาที่เหมาะ

สมคุ้มค่ากับการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง

 12. ด้านการบริการขนส่งสาธารณะ การคมนาคม

ขนส่งและการเดนิทางจากเมอืงหลวงและสนามบนิสูพ่ทัยา

มีความสะดวกไม่น้อย แต่กลับพบว่า ในการเดินทางจาก

เมืองพัทยาหรือแหล่งที่พักของนักท่องเที่ยวสู่จุดท่องเที่ยว

จริง ๆ แล้วนั้น ยังไม่สะดวกเท่าที่ควร ดังนั้น จึงควรม ี

การปรับปรุงเรื่องการขนส่งเดินทางเพื่อให้นักท่องเที่ยว 

ได้สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกกว่าที่เป็นอยู่

 13. ด้านอาหาร ภัตตาคาร ห้องอาหาร ร้านค้า ควร 

มีปรับปรุงเรื่องรสชาติอาหารให้เหมาะกับนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติ การปรุงรสชาติอาหารตามแบบฉบับท้องถิ่น 
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ก็เป็นสิ่งที่น่าสนใจ เพราะรสชาติอาหารนั้นจะสามารถสื่อ

และถ่ายถอดถึงวัฒนธรรมการกิน การใช้ชีวิตความเป็นอยู่

ของชาวพื้นเมืองพัทยาได้เป็นอย่างดี แต่อย่าลืมไปว่าบาง

ครัง้ความแตกต่างทางเชือ้ชาติ วฒันธรรมกอ็าจเป็นช่องว่าง

หนึ่งที่ท�าให้เกิดความไม่เหมาะสมหรือการไม่เข้ากันของ 

การรับรสของลิ้น จึงควรค�านึงถึงเรื่องการปลุงแต่งรสชาติ

อาหารให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาตินั้นๆ ด้วย

 14. ด้านความปลอดภัย นอกจากจะให้ความส�าคัญ

ด้านความปลอดภัยตามสถานท่ีพักแรม และตามจุด 

ท่องเที่ยวต่าง ๆ แล้ว ยังต้องค�านึงถึงเรื่องความปลอดภัย 

บนท้องถนนอกีด้วย การจดัระเบยีบการจราจรให้เกดิความ

ปลอดภัยสงูสดุเป็นสิง่ทีภ่าครฐัพงึกระท�า หากแต่อย่าละเลย

การเข้มงวดในเรื่องการขับขี่อย่างปลอดภัยของรถแท็กซ่ี   

รถเช่า หรอืรถทีใ่ห้บรกิารการท่องเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่วด้วย 

ควรจดัระเบียบ วนิยัให้กบัพนกังานขบัรถเพือ่ให้ปฏบิติัตาม

กฎจราจรและขับขี่อย่างปลอดภัย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกับวฒันธรรม วถิคีวามเป็น

อยู่ของชาวรัสเซีย ในรายละเอียดเนื่องจากถือเป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา

 2. ควรวจัิยถงึนกัท่องเทีย่วชาตอิืน่ของนักท่องเทีย่ว

ทีเ่ดนิทางมาท่องเท่ียวเมอืงพัทยาเพือ่ศึกษาถงึความแตกต่าง

ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบการท่องเที่ยว

 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

 4. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการ 

ท่องเที่ยวเปรียบเทียบกับการตัดสินใจเลือกสถานที่ 

ท่องเที่ยว เพ่ือค้นหาเหตุผลและน�าไปวางนโยบายการ 

ส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวเมืองพัทยาได ้

มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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