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บทคดัย่อ 
 
 
 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัยเร่ือง กระบวนการสร้างตราสินค้าแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือ

ศึกษากระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการ

ตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย  โดยตราแหล่งทอ่งเที่ยวที่เลือกมาศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ ต าบลอมัพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม และอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้

การวิเคราะห์เอกสาร และการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรจากหน่วยงาน

ของรัฐที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว จ านวน 6 คน ผู้ประกอบการ จ านวน 15 คน และนักทอ่งเที่ยวจ านวน 

60 คน   

  ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า แหล่งทอ่งเที่ยวต าบลอมัพวา จังหวัด สมุทรสงครามน้ัน มี

กระบวนการสร้างตราแหล่งสนิค้าสอดคล้องตามแนวคิดที่ World Tourism Organization and European 

Travel Commission (2009) ทั้ง 10 ขั้นตอน ขณะที่แหล่งทอ่งเที่ยวอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ขาด

ขั้นตอนหลักๆ เกอืบทุกขั้น  และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการตราแหล่งทอ่งเที่ยว คือ นโยบายที่

ผ่านการวิเคราะห์และวางแผนของหน่วยงานของรัฐ  ความเข้มแขง็ของคนในชุมชน  การมีผู้น าท้องถิ่นที่มี

วิสยัทศัน์สร้างสรรค์ การมีการประสานงานเพ่ือให้เกดิความร่วมมือจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การมี

ความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนสร้างตรา การสื่อสารระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือเข้าใจบทบาท 

หน้าที่ การท างานของแต่ละส่วนงาน  การก าหนดนโยบายในการลงทุนโดยนักลงทุนภายนอก  และการ

เตรียมความพร้อมในการเข้ามาของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติ 

 

  

  



Abstract 

 
 
 

  The purposes of this study were to investigate the brand building process of destination 

brand in Thailand and the factors influencing destination brand management in Thailand.  Two 

destination brands selected were Amphawa district, Samut songkhram province and Pai district, 

Maehongson province. Document analysis and in-depth interviews were employed in this study. 

Informants consisted of six government service officers working in tourism areas, 15 merchants and 

60 tourists.  

  The research results revealed that Amphawa district, Samut songkhram province had the 10 

branding process steps of World Tourism Organization and European Travel Commission (2009) 

while Pai district, Maehongson province did not follow the process.  The factors influencing the 

destination brand management were the government policies that were analyzed and planned 

carefully, the community strength, the community leader having a vision, the cooperation among 

stakeholders, the brand building knowledge, the communication among stakeholders, the policies in 

controlling the outside investors and the preparation for foreign tourists. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

แบรนด์ หรือ ตรา (Brand) หรือตรามีบทบาทสาํคัญต่อการทาํธุรกจิในโลกปัจจุบันอย่างมาก 

เน่ืองจากจาํนวนสนิค้าหรือบริการในตลาดได้มีจาํนวนเพ่ิมมากขึ้นทาํให้เกดิการแข่งขันเพ่ือความได้เปรียบ

ทางการค้า ตราน้ันเป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกถึงเอกลักษณ์และคุณสมบัติของสนิค้าหรือบริการของบริษัท

หรือองค์การเพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคสามารถแยกแยะสนิค้าของตนเองออกจากคู่แข่งขันได้ นอกจากน้ี ยังเป็น

การรับประกนัคุณภาพเพ่ือเสริมสร้างความน่าเช่ือถือในตัวสนิค้า ทาํให้ลูกค้ารู้สกึปลอดภัยและลดอตัรา

การเสี่ยงจากการได้มาซ่ึงสนิค้าไม่มีคุณภาพ  นอกจากน้ีตรายังมีบทบาทต่อบริษัทหรือองค์กรในเร่ืองต่างๆ 

เช่น ตราที่มีลิขสิทธิ์จะช่วยให้บริษัทสามารถดาํเนินงานไปด้วยความปลอดภัย ป้องกันการละเมิดลิขสทิธิ์

จากคู่แข่งขัน และยังสร้างข้อได้เปรียบเพราะเมื่อลูกค้าเกิดความภักดีในตรานั้นๆ ส่งผลให้สนิค้าหรือ

บริการจากบริษัทอื่นๆมีความยากลาํบากในการที่จะเข้ามาแข่งขันในตลาด และถ้าตรามีความแขง็แกร่งกจ็ะ

สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้กบัสนิค้าหรือบริการของธุรกจิน้ันๆ ด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และ ปณิศา มีจินดา, 2554) 

Lynn Upshaw (อ้างถึงใน เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2554) แบ่งตราเป็น 6 ประเภท ประเทศ เมือง 

หรือ สถานที่ทอ่งเที่ยวต่างๆ กจั็ดเป็นตราประเภทภมิูศาสตร์หรือตราสถานที่ (Geographic Brand or 

Place Brand) Victor-AlexandruBriciu (2013, 9) อธบิายความแตกต่างระหว่าง คาํว่า Place ที่แปลว่า 

สถานที่น้ันจะเน้นแบบมุมมองแบบองค์รวมมากกว่าคาํว่า Destination ที่แปลว่า จุดหมายปลายทางการ

เดินทาง หรือในงานวิจัยคร้ังน้ีเรียกว่าแหล่งทอ่งเที่ยว  ความหมายของ Place รวมถึง ความรู้สกึและ

กจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัเศรษฐกจิทั้งหมดที่เกี่ยวกบัสถานที่น้ันๆ นอกจากน้ียังหมายรวมถึง ประเทศชาติ 

(Nation or Country) เมือง (City) หรือภมูิภาค (Region) ที่อาจจะไม่เกี่ยวข้องกบัเร่ืองของกจิกรรมการ

ทอ่งเที่ยว  ดังน้ันคาํว่า Place marketing หรือ Place Branding จึงเกี่ยวข้องกบัการดึงดูดคนที่สามารถ

เลือกว่าจะอยู่ใช้ชีวิต ทาํงาน เรียน หรือทอ่งเที่ยวในบางสถานที่ใดสถานที่หน่ึงโดยเฉพาะและสถานที่

ดังกล่าวยังมีความพิเศษที่สามารถดึงดูดให้คนมาลงทุน  Place branding จึงให้มุมมองกว้างกว่า 

Destination branding เพราะรวมถึงทุกๆ ปฏสิมัพันธข์องสถานที่ใดสถานที่หน่ึงในสิ่งแวดล้อม การเมือง 

การลงทุนจากภายนอก การค้า การอพยพ และประเดน็เกี่ยวกบัสื่อ คาํว่ากระบวนการสร้างตรา 

(Branding) จึงมักนิยมใช้กับคาํว่า Destination ถ้าต้องการในแง่ของมุมมองของการทอ่งเที่ยว  แต่อย่างไร

กต็าม ทั้ง Destination branding กบั Place branding น้ันกยั็งสามารถหมายถึง การสร้างตราใน

ระดับประเทศชาติ (Nation or Country) เมือง (City) หรือภมูิภาค (region) เช่นเดียวกนั  ในงานวิจัยน้ี

เกี่ยวข้องกบัการสร้างตราของแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย โดยผู้วิจัยตัดสนิใจเลือกใช้คาํว่าตราแหล่ง

ทอ่งเที่ยว (Destination brand)   
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ปัจจุบัน กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination branding) ได้กลายเป็นแนวคิดที่

สาํคัญในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย เพราะแต่ละจังหวัดต่างกมี็จุดเด่นแตกต่างกนัไป อกีทั้ง

ชุมชนยังเร่ิมให้ความสาํคัญในเร่ืองของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึนเพราะเป็นที่มาซ่ึงรายได้กลับคืน

มา ขณะที่นักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต่างกไ็ด้ไปทอ่งเที่ยวเพ่ือสัมผัสประสบการณ์ที่น่า

ประทบัใจของแหล่งทอ่งเที่ยวชุมชนผ่านวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของผู้คนในชุมชนน้ันๆ  จากความสาํคัญ

ดังกล่าวจึงทาํให้มีหลายๆ พ้ืนที่ในประเทศไทยเร่ิมมีการประชาสมัพันธแ์หล่งทอ่งเที่ยวข้ึน และประสบ

ความสาํเรจ็ในระดับหน่ึง ตัวอย่างเช่น สถานที่ทอ่งเที่ยวอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน อาํเภอเขาใหญ่ 

จังหวัดนครราชสีมา หรืออาํเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ต่างกมี็เอกลักษณ์ของพ้ืนที่จนกลายเป็น

เป้าหมายยอดนิยมของนักท่องเที่ยวตลอดทั้งปี แต่อย่างไรกต็ามเมืองต่างๆ ได้รับความนิยมจาก

นักทอ่งเที่ยวอย่างรวดเรว็และไม่ได้มีการวางแผนระบบการจัดการเมืองในรูปแบบทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศไว้

ก่อน จึงส่งผลให้พ้ืนที่แหล่งทอ่งเที่ยวดังกล่าวประสบปัญหาในเร่ืองต่างๆ ไม่ว่าจะเร่ืองปัญหาสังคม ชุมชน 

วัฒนธรรม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ ดังน้ันแม้ว่าจะสามารถสร้างรายได้ให้เป็นกอบเป็นกาํแต่

ไม่ได้เป็นแนวทางในการสร้างความย่ังยืนให้กบัสถานที่ท่องเที่ยวน้ันๆ 

หลังจากได้เรียนรู้ผลกระทบของแหล่งทอ่งเที่ยวดังๆ ส่งผลให้ผู้บริหารบางพ้ืนที่แหล่งทอ่งเที่ยวที่

กาํลังได้รับความนิยมเร่ิมมีการวางแผนการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่ยังคงรักษาวิถีชุมชนไว้อยู่

ได้  เช่น จะเป็นอาํเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่จัดว่าเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่ได้รับความนิยมจาก

นักทอ่งเที่ยวกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียงจาํนวนมากมาเย่ียมชมทุกสดุสปัดาห์ (วันศุกร์-วัน

อาทติย์) โดยมีสถานที่ๆ เป็นแหล่งดึงดูดใจ ได้แก่ ตลาดนํา้อมัพวา บ้านพัก Homestay และกจิกรรมล่อง

แม่นํา้แม่กลองชมห่ิงห้อยในกลางคืน เป็นต้น ส่งผลให้ร้อยโทพัชโรดม อุนสวุรรณ อดีตนายกเทศมนตรี

เทศบาลตาํบลอมัพวา และคุณเกรียงกานต์ กาญจนะโภคิน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารร่วมอนิเดก็ซ์ครีเอทฟี

วิลเลจ และบริษัท ยังดี จาํกัด มาช่วยบริหารและจัดการระบบงานด้านการทอ่งเที่ยวให้กบัพ้ืนที่ดังกล่าว

เพ่ือไม่ให้การทอ่งเที่ยวกระจุกตัวอยู่ที่พ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึง  ตลอดจนวางแผนการรับมือกบัการเจริญเติบโต

ของเมืองอัมพวาให้อยู่ในแนวทางที่จะสร้างความย่ังยืน และมีการวางธีมของเมืองให้เป็นไปในทศิทาง

เดียวกนั และในปัจจุบันได้มีการนาํตราต่างๆ มาร่วมสนับสนุน เช่น การจัดสร้างห้องนํา้สาธารณะ

สนับสนุนโดยบริษัทบุญถาวร จาํกดั การทาสเีมืองอัมพวาสนับสนุนโดยบริษัทสีทโีอเอ จาํกดัหรือการที่

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกดั จัดเรือไปรษณีย์ไปให้บริการที่อมัพวา เป็นต้น  ซ่ึงการที่ตราต่างๆ จะเข้าร่วม

ในการลงทุนเปิดบริการพ้ืนที่ดังกล่าวจะต้องยอมรับกบันโยบายของอัมพวา และออกแบบร้านค้าให้อยู่

ในธมีเดียวกนั สีสนัเดียวกบัชุมชนอมัพวาทั้งหมด  (ผู้จัดการ 360°, 2553) 

  จากบทความในหนังสอืพิมพ์ออนไลน์ของ ASTV ผู้จัดการออนไลน์เม่ือวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 

2556 รายงานว่า การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้นาํเป้าหมายในการดาํเนินงานด้านการตลาด

การทอ่งเที่ยว พ.ศ.2557 ว่าจะนาํรายได้เข้าประเทศให้ได้ 2 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2558  และจะปรับ

สมดุลในการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวในทุกมิติ ทั้งด้านตลาด พ้ืนที่ ฤดูกาล คุณค่า และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้

อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวเติบโตและสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศอย่างย่ังยืนในการบรรลุเป้าหมายน้ี จึงมีการใช้

แนวคิด “รายไดก้า้วกระโดด ดว้ยวิถไีทย” ซ่ึงต่อเน่ืองจากปี พ.ศ. 2556 ที่จะเน้นการส่งมอบคุณค่า 

(Value) หรือความสขุในการเดินทางทอ่งเที่ยวที่เกดิจากการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม (Co-creation) ซ่ึง
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จะสร้างความประทบัใจจนกระทั่งเกดิการแบ่งปันและบอกต่อ (Share) โดยททท. จะใช้กลยุทธ ์3 อย่างใน

การขับเคล่ือนให้บรรลุเป้าหมาย คือ 1. สร้างกระแสหลงรักประเทศไทย 2. สร้างพันธมิตรทางธุรกจิ และ

3. สร้างและแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางทอ่งเที่ยวผ่านโครงการเด่นๆ ตลอดปี ในพ้ืนที่ 5 ภมูิภาคทั่ว

ประเทศ รวมแล้วไม่น้อยกว่า 500 โครงการ เพ่ือให้คนไทยสามารถทอ่งเที่ยวไปได้ทุกเดือน จากแผนการ

ดาํเนินงานด้านการตลาดการทอ่งเที่ยว ในปี พ.ศ.2557 หากสถานการณ์ในประเทศและปัจจัยภายนอก

ต่างๆ เป็นปกติ ททท. คาดว่าจะมีนักทอ่งเที่ยวต่างประเทศเดินทางมาเยือนประเทศไทยประมาณ 28.01 

ล้านคน คิดเป็นเพ่ิมขึ้นอตัราร้อยละ 7.28 ประมาณการด้านรายได้ของตลาดต่างประเทศ 1.32 ล้านล้าน

บาท เพ่ิมข้ึนในอตัราร้อยละ 13 และสาํหรับนักทอ่งเที่ยวคนไทยเป้าหมายด้านรายได้ประมาณ 7 แสนล้าน

บาท เพ่ิมข้ึนในอตัราร้อยละ 9 และคาดว่าจะมีคนไทยเดินทางทอ่งเที่ยวประมาณ 136 ล้านคน/คร้ัง คิด

เป็นอตัราที่เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.63   

  ขณะที่ททท. ได้วางแผนเพ่ือส่งเสริมการทอ่งเที่ยวในประเทศไทยกบันักทอ่งเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ บางพ้ืนที่แหล่งทอ่งเที่ยวได้มีการนาํเอาความรู้ด้านการสร้างตราไปใช้แต่ในบางพ้ืนที่ทอ่งเที่ยว

ที่ได้รับความนิยมน้ันกลับยังไม่มีการสร้างตราของตนเองอย่างชัดเจน เหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ของคุณ

พรศิริ มโนหาญ ผู้ว่าการการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย ในหนังสอืพิมพ์กรุงเทพธุรกจิ BizWeekฉบับวัน

ศุกร์ที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2550 ว่า แหล่งทอ่งเที่ยวของชุมชน หรือแหล่งทอ่งเที่ยวของจังหวัดต่าง ๆ ใน

ประเทศไทยล้วนมีศักยภาพ และเป็นที่สนใจของนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติแต่ยังขาดการ

พัฒนาในด้านของการสร้างตราที่เป็นระบบ โดยเฉพาะการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination 

Branding) ที่จะเป็นเคร่ืองมือสาํคัญในการสื่อสารการตลาดและประชาสมัพันธจั์งหวัดด้านการทอ่งเที่ยว  

โดยเป็นการทอ่งเที่ยวแบบย่ังยืนที่มีความเข้าใจเกี่ยวกบัตราอนัจะช่วยให้ดึงดูดความสนใจและชวนให้

นักทอ่งเที่ยวมาเย่ียมเยือนและอย่างที่ทราบว่า ตลาดทอ่งเที่ยวในปัจจุบันนั้นมีการแข่งขันกนัสงู ดังน้ันแต่

ละจังหวัดควรสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของตนเองออกมาให้นักทอ่งเที่ยวได้รับทราบ และเกดิความรู้สกึ

อยากเดินทางทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ของตน   

เม่ือผู้วิจัยได้สาํรวจงานวิจัยเกี่ยวกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination branding) ในระดับจังหวัด

ต่างๆ ของประเทศไทย พบแต่เพียงงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวใน

พ้ืนที่ต่างๆ การพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะในเชิงนิเวศ และปัญหาทางสงัคมต่างๆ 

ที่เกดิข้ึนจากการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนนักทอ่งเที่ยวอย่างขาดการวางแผน มีงานวิจัยสองสามช้ินทาํการศึกษา

เกี่ยวกบัอตัลักษณ์ของตราท่องเที่ยวในระดับจังหวัด ได้แก่ งานวิจัยของเบญจวรรณ สุพันอ่างทอง 

(2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการใช้อตัลักษณ์ในการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี และ

งานวิจัยของศิริวิมล ลีลาประศาสน์ (2553) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัความสมัพันธเ์กี่ยวกบัอตัลักษณ์ของจังหวัด

กระบ่ีที่มีต่อการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศแบบย่ังยืน ซ่ึงแนวคิดเร่ืองอตัลักษณ์เป็นแค่องค์ประกอบ

หน่ึงในกระบวนการสร้างตราเทา่นั้น  

  ในการที่จะพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวของชุมชนให้เป็นระบบและย่ังยืน โดยไม่ส่งผลกระทบกบัคนใน

ชุมชน สังคมและวัฒนธรรมของพ้ืนที่น้ันๆ  จึงจาํเป็นต้องมีการถอดบทเรียนจากกระบวนการสร้างตรา

แหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทยทั้งที่ประสบความสาํเรจ็และที่ล้มเหลวให้ชัดเจน และมีการรวบรวมข้อมูลที่

กระจัดกระจายให้เป็นระบบ เพราะการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่มักจะไม่มีการรับผิดชอบ
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อย่างชัดเจน และส่วนใหญ่น้ันการสร้างตรามาจากกลุ่มคนหลากหลาย ทั้งผู้ประกอบการเอง หรือหน่วยงาน

ของรัฐ  ดังน้ันในงานวิจัยคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษากระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย และปัจจัย 

ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัยที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง

เป็นระบบจะทาํให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวสามารถนาํไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาการ

ทอ่งเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ของตราแหล่งทอ่งเที่ยวได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการตราแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของโครงการวิจยั 

1. มุ่งศึกษากระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว ตาํบลอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และ

อาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นตัวแทนของแหล่งทอ่งเที่ยวที่ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นในสายตาของ

ผู้บริโภคชาวไทย 

2. สาํหรับวิธกีารสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยสมัภาษณ์กบับุคคลในกลุ่มองค์กรต่างๆ ทั้งของรัฐและ

เอกชนโดยดูต้ังแต่แผนนโยบายจนถึงแนวทางการปฏบัิติ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการ

สร้างตรา โดยทาํการสมัภาษณ์สอบถามข้อมูลในระหว่างปี พ.ศ. 2557-2558 

3. สาํหรับวิธกีารสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยสมัภาษณ์กบัผู้ประกอบการและนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มา

ทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่ดังกล่าวในระหว่างปี พ.ศ. 2557-2558 

4. ในส่วนของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัแหล่งทอ่งเที่ยวสองที่น้ี ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นเฉพาะ

หนังสือคู่มือการทอ่งเที่ยวที่วางจาํหน่ายทั่วไปเวปไซทก์ารทอ่งเที่ยวยอดนิยมต่างๆ ในประเทศไทย 

งานวิจัยที่ผ่านมา ข่าวในหนังสอืพิมพ์ และสื่อต่างๆ ที่จะช่วยทาํให้เข้าใจเกี่ยวกบัอตัลักษณ์ของเมือง และ

เกี่ยวข้องกบักระบวนการสร้างตรา 

 

ประโยชนที์ไ่ดร้บั 

1. เพ่ือสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทยผ่านกระบวนการสร้างตรา 

2. เพ่ือข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวสามารถนาํไปวาง

แผนการสร้างตราสถานที่อย่างมีประสทิธภิาพมากข้ึนเพ่ือให้เกดิการทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 
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นยิามศพัท ์

นกัท่องเทีย่ว หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตาํบลอมัพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในระหว่างปี พ.ศ. 2557-พ.ศ.2558 

ตราแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Brand) หมายถึง สถานที่ทอ่งเที่ยว ในที่น้ีหมายถึง แหล่ง

ทอ่งเที่ยวตาํบลอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

การสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Branding) หมายถึง การสร้างตราสถานที่ทอ่งเที่ยว

ที่เน้นมุมมองของนักทอ่งเที่ยวเป็นหลัก  อาจเป็นได้ในระดับประเทศชาติ (Nation or Country) เมือง 

(City) หรือภมูิภาค (Region)ในที่น้ีหมายถึง แหล่งทอ่งเที่ยวตาํบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และ

อาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

กระบวนการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Branding) หมายถึง การสร้างตราสถานที่

ทอ่งเที่ยวที่เน้นมุมมองของนักทอ่งเที่ยวเป็นหลัก  อาจเป็นได้ในระดับประเทศชาติ (Nation or Country) 

เมือง (City) หรือภมูิภาค (Region) 
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บทที ่2 

เอกสารงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

  

  ในการวิจัยเร่ือง กระบวนการสร้างตราสนิค้าแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสรุปได้ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัตราและกระบวนการสร้างตรา 

2. แนวคิดการสร้างตราแหล่งท่องเที่ยว  

3. ข้อมูลพ้ืนฐานของแหล่งทอ่งเที่ยวปาย และอัมพวา 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกีย่วกบัตราและกระบวนการสรา้งตรา 

  แนวคิดเกีย่วกบัตรา(Brand)   

 แบรนด์ หรือ ตรา (Brand) หมายถึง องค์ประกอบทุกๆอย่างที่ประกอบกนัข้ึนมาเป็นสนิค้า  

ไม่ใช่แค่เพียงช่ือ (Brand names) สญัลักษณ์หรือโลโก้ (Logo) ลักษณะเฉพาะตัว (Characters) สโลแกน 

(Slogan)บรรจุภัณฑ ์(Packaging) และเร่ืองราวของตรา(Brand story)  แต่ยังรวมถึงความรู้สกึหรือความ

ประทบัใจที่ผู้บริโภคมีต่อตราน้ันๆตรามีบทบาทสาํคัญต่อการทาํธุรกจิในโลกปัจจุบันอย่างมาก เน่ืองจาก

จาํนวนสนิค้าหรือบริการในตลาดได้มีจาํนวนเพ่ิมมากขึ้นทาํให้เกดิการแข่งขันเพ่ือความได้เปรียบทางการ

ค้า  ตราน้ันเป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกถึงเอกลักษณ์และคุณสมบัติของสนิค้าหรือบริการของบริษัทหรือ

องค์การเพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคสามารถแยกแยะสนิค้าของตนเองออกจากคู่แข่งขันได้ นอกจากน้ี ยังเป็นการ

รับประกนัคุณภาพเพ่ือเสริมสร้างความน่าเช่ือถือในตัวสินค้า ทาํให้ลูกค้ารู้สกึปลอดภัยและลดอตัราการ

เสี่ยงจากการได้มาซ่ึงสนิค้าไม่มีคุณภาพ  นอกจากน้ี ตรายังมีบทบาทต่อบริษัทหรือองค์กรในเร่ืองต่างๆ 

เช่น แบรนด์ที่มีลิขสทิธิ์จะช่วยให้บริษัทสามารถดาํเนินงานไปด้วยความปลอดภัย ป้องกนัการละเมิด

ลิขสิทธิ์จากคู่แข่งขัน และยังสร้างข้อได้เปรียบเพราะเม่ือลูกค้าเกดิความภักดีในตราน้ันๆ ส่งผลให้สนิค้า

หรือบริการจากบริษัทอื่นๆมีความยากลาํบากในการที่จะเข้ามาแข่งขันในตลาด และถ้าตรามีความ

แขง็แกร่งกจ็ะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้กบัสนิค้าหรือบริการของธุรกจิน้ันๆ ด้วย (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และ ปณิศา มีจินดา, 2554) 

 

ประเภทของตรา 

Lynn Upshaw (อ้างถึงใน เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2554) แบ่งตราออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่  

1. ตราประเภทสนิค้า (Product Brand) ได้แก่ ตราของสนิค้าที่จับต้อง สมัผัสได้ ซ่ึงเป็นตราที่

ผู้คนส่วนใหญ่นึกถึงมากที่สุดเพราะมีลักษณะทางกายภาพที่สามารถมองเหน็ได้ชัดเจน  
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2. ตราประเภทบริการ (Service Brand) ได้แก่ ตราของธุรกจิบริการต่างๆ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถ

จับต้องได้ และบริการน้ันๆ อาจจะประกอบอยู่ในตัวสนิค้า เช่น บริการนวดสปา บริการของสายการบิน 

เป็นต้น 

3. ตราประเภทบุคคล (Personal Brand) ได้แก่ บุคคลแต่ละคนเปรียบเสมือนตราที่มีความโดด

เด่น แตกต่างในแง่บุคลิกภาพ  

4. ตราประเภทกจิกรรมหรือเหตุการณ์ (Event Brand) ได้แก่ เหตุการณ์หรือกจิกรรมต่างๆ ที่

ถูกจัดขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนให้แบรนด์มีความโดดเด่น เช่น การแข่งขันกฬีาโอลิมปิค การแข่งขันอเมริกนั

ฟุตบอลของซูเปอร์โบวล์ มอเตอร์โชว์ งานกาชาด เป็นต้น   

5. ตราประเภทองค์การ (Organization Brand) ได้แก่ องค์การประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะพรรค

การเมอืง มูลนิธ ิหรือองค์การธุรกจิประเภทต่างๆ  

6. ตราประเภทภมูิศาสตร์ (Geographic Brand) ได้แก่ ประเทศ เมือง รีสอร์ท สถานที่ท่องเที่ยว

ของประเทศต่างๆ  

 Victor-AlexandruBriciu (2013, pp. 9) อธบิายความแตกต่างระหว่างกระบวนการสร้างตรา

สถานที่ (Place branding) และ กระบวนสร้างตราแหล่งท่องเที่ยว หรือตราจุดหมายปลายทาง 

(Destination branding)  ไว้ว่า คาํว่า Place ที่แปลว่า สถานที่น้ันจะเน้นแบบมุมมองแบบองค์รวมมากกว่า

คาํว่า Destination ที่แปลว่า จุดหมายปลายทางการเดินทาง หรือในที่น้ีจะเรียกว่าแหล่งทอ่งเที่ยว  

ความหมายของ Place ยังรวมถึง ความรู้สกึและกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัเศรษฐกจิทั้งหมดที่เกี่ยวกบัสถานที่

น้ันๆ นอกจากน้ียังหมายรวมถึง ประเทศชาติ (Nation or Country) เมือง (City) หรือภมูิภาค (Region) 

ที่อาจจะไม่เกี่ยวข้องกบัเร่ืองของกจิกรรมการทอ่งเที่ยว  ดังน้ันคาํว่า Place marketing หรือ Place 

Branding จึงเกี่ยวข้องกบัการดึงดูดคนที่สามารถเลือกว่าจะอยู่ใช้ชีวิต ทาํงาน เรียน หรือทอ่งเที่ยวในบาง

สถานที่ใดสถานที่หน่ึงโดยเฉพาะและสถานที่ดังกล่าวยังมีความพิเศษที่สามารถดึงดูดให้คนมาลงทุน  

Place branding จึงให้มุมมองกว้างกว่า Destination branding เพราะรวมถึงทุกๆ ปฏสิมัพันธข์องสถานที่

ใดสถานที่หน่ึงในสิ่งแวดล้อม การเมือง การลงทุนจากภายนอก การค้า การอพยพ และประเดน็เกี่ยวกบั

สื่อ ดังน้ันคาํว่า กระบวนการสร้างตรา (Branding) จึงมักนิยมใช้กบัคาํว่า Destination ถ้าต้องการในแง่

ของมุมมองของการทอ่งเที่ยว  แต่อย่างไรกต็าม ทั้ง Destination branding กบั Place branding น้ันกยั็ง

สามารถหมายถึง การสร้างตราในระดับประเทศชาติ (Nation or Country) เมือง (city) หรือภมูิภาค 

(region) เช่นเดียวกนั  ในงานวิจัยน้ีเกี่ยวข้องกบัการสร้างตราของแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย โดย

ผู้วิจัยตัดสนิใจเลือกใช้คาํว่าตราแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination brand)   

 

 องคป์ระกอบของตราสินคา้ 

 คอตเลอร์ (Kotler, 1991 อ้างใน วิทวัส ชัยปาณี, 2548) กล่าวว่า ตราสนิค้าสามารถมี

ความหมายได้ถึง 4 ระดับสามารถอธบิายได้ดังน้ี 

- Attributes คือ รูปร่างหน้าตาภายนอกที่ผู้บริโภคจดจาํตราสนิค้านั้นได้ เช่น โลโก้ ช่ือ สสีนั  

รูปร่างของบรรจุภัณฑ ์เป็นต้น 
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- Benefits คือ คุณประโยชน์ที่จับต้องได้ของสนิค้าน้ันในความรู้สกึของผู้บริโภค เช่น รสชาติ

อร่อย  สระผมแล้วไม่มีรังแค  ซักผ้าแล้วขาว เป็นต้น 

- Values คือ คุณค่าที่อาจจะจับต้องไม่ได้โดยตรง  แต่ผู้บริโภคมีความรู้สกึกบัตราสนิค้านั้นได้ 

เช่น ความรู้สกึน่าเช่ือถือ  ม่ันใจที่จะใช้  คุ้นเคยเพราะอยู่มานาน หรือ ความทนัสมัย เป็นต้น 

- Personality คือ บุคลิกภาพที่ให้กบัผู้ใช้ตราสนิค้าน้ันๆ และคิดว่า ผู้อื่นจะมองตนเองแบบน้ัน  

เช่น ดูเป็นวัยรุ่น   เป็นคนฉลาดซ้ือ  เป็นแม่บ้านสมัยใหม่  เป็นต้น 

โดยที่องค์ประกอบของตราสินค้าด้านที่สามารถรับรู้จากประสาทสมัผัสทั้ง 5  ไม่ว่าจะเป็นด้าน

รูปร่าง ลักษณะภายนอก  (Attributes) และคุณประโยชน์ (Benefits) ถือเป็น Tangible Assets ขณะที่ 

Intangible Assets ของสนิค้า  คือ ส่วนที่แสดงถึงความรู้สึกที่ผู้คนมีต่อตราน้ันอนัได้แก่ คุณค่า และ

บุคลิกภาพของตราสนิค้า  ส่วน The Essence or Brand DNAน้ันคือ ส่วนสาํคัญที่ทาํให้ตราสนิค้าน้ันมี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง จนทาํให้ผู้คนตัดสนิใจเลือกใช้ตราสนิค้านี้ เป็นประจาํ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 ระดบัของผลิตภณัฑ ์

ที่มา: วิทวัส ชัยปาณี. (2548).  

 

ขณะที่ Keller (2008) และ Kotler and Pfoertsch (2006) ได้อธบิายองค์ประกอบของตรา

สนิค้าไว้ดังน้ี  

- ช่ือตราสนิค้า (Brand Names) คือ การแสดงอนัดับแรกๆ ที่ชัดเจนที่สดุของสนิค้า โดยมี

แหล่งที่มาได้หลายอย่าง เช่น ช่ือของผู้ก่อต้ังช่ือที่บอกถึงลักษณะของธุรกจิช่ือคาํย่อ ช่ือที่สร้างสรรค์ข้ึนมา

ใหม่ช่ือที่มาจากการเปรียบเทยีบ หรือคาํจากต่างประเทศ เป็นต้น 

- โลโก้และสญัลักษณ์ (Logo and Symbol) โลโก้ หมายถึง ลักษณะที่มองเหน็เป็นภาพกราฟิก

ของสนิค้าหรือบริษัทที่สามารถระบุถึงจุดกาํเนิดความเป็นเจ้าของหรือการเช่ือมโยงของตราสนิค้า 

- ลักษณะเฉพาะตัว (Characters) แสดงถึงสญัลักษณ์ของตราสนิค้าประเภทหน่ึงที่มีการนาํ

ลักษณะของมนุษย์หรือคุณลักษณะของชีวิตจริงมาเพ่ิมความพิเศษให้กบัตราสนิค้า 

- สโลแกน (Slogan) คือ วลีสั้น ๆ ที่สื่อสารข้อมูลที่พรรณนาหรือโน้มน้าวใจเกี่ยวกบัตราสนิค้า 

 

Attributes 
 

Values 
 

Brand 
 

DNA 
 

Personality 
 

Tangible Assets 
 

Intangible Assets 
 

Essence 
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- บรรจุภัณฑ ์(Packaging) คือ การออกแบบและการบรรจุหรือห่อหุ้มของสนิค้า 

- เร่ืองราวของตราสนิค้า (Brand Story) คือ ประวัติหรือความเป็นมาของตราสนิค้า ซ่ึงจะช่วย

สนับสนุนให้ตราสนิค้ามีความน่าเช่ือถือมากขึ้นและทาํให้ผู้บริโภคเช่ือมโยงไปถึงวิสัยทศัน์และพันธกจิของ

บริษัทได้ 

 

บทบาทของกลยุทธใ์นการสรา้งตรา  

Walton (2007 cited in Fill, 2013, pp.335-337) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักของกลยุทธ์

เกี่ยวกบัตรามี 3 มิติด้วยกนั ได้แก่ ความหมาย (Meaning) หมายถึง การที่ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกบัตราใน

เชิงอรรถประโยชน์ใช้งาน อารมณ์ หรือสญัลักษณ์ ส่วนพ้ืนที่ (Space) หมายถึง ตัวสินค้าและประเภทของ

สนิค้านั้นๆ และการแสดงออก (Expression) หมายถึง การที่ตราน้ันสามารถแสดงอัตลักษณ์ของตนเอง

ผ่านการสื่อสารการตลาดโดยสัมพันธก์บัการรับรู้และความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมาย ในมุมมองเชิงกลยุทธ์

น้ัน ตรานั้นสามารถใช้เพ่ือป้องกนัส่วนแบ่งตลาดและกลุ่มของตราสนิค้าประเภทเดียวกนัที่เป็นคู่แข่งด้วย

ตาํแหน่งของตราของบริษัทที่ถูกสร้างข้ึน  ดังน้ันองค์ประกอบทั้งสามน้ีจะต้องมีครบ และจะต้องถูกบูรณา

การ (Integration) สร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ มีการเพ่ิมคุณค่า (Added value)ดังน้ี 

การบูรณาการ (Integration) เป็นสิ่งที่สาํคัญที่การสื่อสารที่ถูกพัฒนาและรักษาตราสนิค้าหรือ

บริการน้ันๆ จะต้องมีความสมํ่าเสมอและมีความหมาย หลักสาํคัญของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

คือ การผสมผสานเพ่ือสนับสนุนตรารวมถึงการสื่อสารที่ส่งมอบคุณค่าของตรา ซ่ึงทั้งหมดจะต้องไปใน

รูปแบบทศิทางเดียวกนัอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ   

การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) นอกจากน่ีตรายังจะต้องทาํให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความ

แตกต่างจากสนิค้าหรือบริการของคู่แข่งขัน (การสร้างตราสนิค้าหรือบริการเป็นวิธกีารแยกแยะและวาง

ตาํแหน่งตราสนิค้าเพ่ือว่าลูกค้าจะสามารถจดจาํและเข้าใจว่าตรานั้นมีความหมายอย่างไรเมื่อเปรียบเทยีบ

กบัตราของคู่แข่งขัน 

การเพ่ิมคุณค่าในตรา (Added value) ตราน้ันจะต้องช่วยให้ลูกค้าได้รับอรรถประโยชน์พิเศษของ

สนิค้าหรือบริการและเป็นผลประโยชน์ที่แตกต่างจากตราอื่นๆ  โดยข้อดีน้ันน้ันอาจจะอยู่ในรูปแบบของ

คุณสมบัติของสนิค้าหรือบริการที่เป็นเหตุเป็นผล หรือ อาจจะเป็นประโยชน์รูปแบบของอารมณ์ ความรู้สกึ

ที่มีต่อตราน้ันๆ  คุณค่าสามารถถูกใส่เข้าไปในตราสนิค้าหรือบริการได้ด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสมรรถนะที่สามารถรับรู้ได้ ด้านความหมายทางสังคมและจิตใจ และด้านระดับการรับรู้เกี่ยวกบัช่ือ

ของตรา  

กระบวนการสรา้งตรา(Branding) 

ในปัจจุบันมีตราเกดิข้ึนจาํนวนมากมายทาํให้เกดิการแข่งขันกนัทางการตลาดสูง ดังน้ันตราที่

สามารถสร้างความโดดเด่นและความเกี่ยวพันกบัผู้บริโภคมากเทา่ไรกจ็ะสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กบัตรา

องค์กรได้อย่างมหาศาล ดังน้ันผู้ประกอบการต่าง ๆ จึงให้ความสาํคัญเกี่ยวกบัการสร้างตรา(Branding) 

เป็นอย่างมาก  นักวิชาการหลายทา่นได้อธบิายการสร้างตราสามารถสรุปได้ดังน้ี 
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แนวคิดการสร้างตราของOuwerstoot and Duncan (2008)  

Ouwerstoot & Duncan (2008) อธบิายว่า การจะสร้างตราของบริษัทหรือตราใหม่ในตลาดให้

ประสบความสาํเรจ็น้ันจาํเป็นต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธแ์ละการลงทุน โดยขั้นตอนของการสร้างตราน้ัน

มี 3 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกต าแหน่งตราทีน่่าปรารถนา (Selecting the desired brand position) 

ตาํแหน่งของตราน้ันคือ จุดยืนของตราเมื่อเปรียบเทยีบกับคู่แข่งขันในจิตใจของลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าใน

อนาคต และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Al Riesและ Jack Trout เป็นผู้นาํเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัตาํแหน่งตรา

ขึ้นมา โดยอธบิายว่า ผู้บริโภคน้ันรู้ จักตราสนิค้าหรือบริการประเภทใดประเภทหน่ึงหลากหลายชนิด และ

พวกเขาได้ทาํการเปรียบเทยีบ จัดลาํดับตราสนิค้าหรือบริการเหล่าน้ีตามความแตกต่างที่พวกเขารับรู้ได้   

ในการพัฒนากลยุทธต์าํแหน่งตรา Trout &Ries (1972, pp. 51-53) อธบิายว่า ผู้ที่รับผิดชอบ

เกี่ยวกบัการวางตาํแหน่งตราน้ันจะต้องตอบคาํถาม 6 ข้อดังน้ี 

1. ตาํแหน่งของตราที่เราคิดไว้อยู่ในใจ? (ในที่น้ีจะต้องได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ตลาด ไม่ใช่มา

จากการรับรู้ของผู้จัดการตรา) 

2. บริษัทต้องการให้สนิค้าหรือบริการอยู่ในตาํแหน่งตราแบบใด?   

3. มีบริษัทคู่แข่งขันใดที่วางตาํแหน่งตราเดียวกบับริษัทของเรา?   

4. มีงบประมาณการตลาดที่จะทาํให้ถึงตาํแหน่งตราน้ันไหม เพียงพอหรือไม่ 

5. บริษัทมีศักยภาพที่จะรักษาตาํแหน่งตราน้ันๆ อย่างสมํ่าเสมอหรือไม่?   

6. แนวคิดสร้างสรรค์ของบริษัทเหมาะสมกบักลยุทธก์ารวางตาํแหน่งตราหรือไม่?   

สิ่งที่ต้องตระหนัก คือ สนิค้าหรือบริการส่วนใหญ่ในยุคปัจจุบันแทบจะไม่มีความแตกต่างทาง

กายภาพหรือคุณสมบัติกนัมากนัก  ดังน้ันผู้จัดการตราจาํเป็นต้องค้นหาปัจจัยอื่นๆ นอกจากคุณลักษณะ

ทางกายภาพของผลิตภัณฑเ์พ่ือทาํให้แตกต่างจากคู่แข่ง  

Ouwerstoot & Duncan (2008) สรุปประเภทกลยุทธเ์กี่ยวกบัการวางตาํแหน่งตรา (Positioning 

strategy) ดังน้ี 

- ตาํแหน่งตามประเภทของตราสนิค้าหรือบริการ (Category positioning) เป็นตาํแหน่งที่

เหมาะสมสาํหรับตราที่เป็นผู้นาํของสนิค้าหรือบริการประเภทดังกล่าว 

- ตาํแหน่งตามที่กล่าวอ้างมาก่อน (Pre-emptive positioning) เป็นตาํแหน่งที่ตราใดตราหน่ึง

กล่าวถึงคุณลักษณะทั่วไปด้านใดด้านหน่ึงก่อนตราคู่แข่งขัน มักจะใช้กบัสนิค้าหรือบริการที่ไม่มีความ

แตกต่างในด้านกายภาพมากนัก 

- ตาํแหน่งตามคุณลักษณะเฉพาะของตราสนิค้าหรือบริการ (Unique product feature 

positioning) เป็นตาํแหน่งตราที่อยู่บนพ้ืนฐานขององค์ประกอบของสนิค้าหรือบริษัทเจ้าของสนิค้าที่มี

ลักษณะเฉพาะ  อาจจะเป็นคุณลักษณะที่จับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้  

- ตาํแหน่งตามภาพลักษณ์ของสนิค้าหรือบริการ (Image positioning) เป็นตาํแหน่งที่สร้างจาก

ความแตกต่างในภาพลักษณ์  ความสมัพันธร์ะหว่างตรากับภาพลักษณ์ที่ถูกสร้างข้ึนมาอาจจะไม่จาํเป็น

สาํหรับคู่แข่งขัน เพราะภาพลักษณ์นั้นอาจจะไม่เป็นความจริง เป็นเพียงภาพลักษณ์ที่ถูกสร้างสรรค์ข้ึนมา 



11 
 

- ตาํแหน่งที่นาํเสนอผลประโยชน์ (Benefit positioning)  เป็นตาํแหน่งที่อ้างถึงคุณประโยชน์

ของสนิค้าหรือบริการที่ตอบสนองความจาํเป็น ความต้องการ และความปรารถนาของผู้บริโภค 

ขั้นตอนที่ 2 การพฒันาอตัลกัษณข์องตรา (Developing brand identification)ในขั้นตอนนี้  นัก

วางแผนตราจาํเป็นต้องสร้างช่ือตราหรือสญัลักษณ์ต่างๆ เพ่ือเป็นตัวแทนของตรา ภาพลักษณ์ของตราที่

วางไว้ ที่จะทาํให้เป็นสิ่งที่ทาํให้ผู้บริโภคระลึกถึงตราของเรา   

ขั้นตอนที่ 3 การพฒันาภาพลกัษณข์องตรา (Creating the brand image) ในขั้นตอนน้ีเป็นการ

ทาํตราสนิค้าหรือบริการน้ันๆ มีชีวิตข้ึนมา จัดเป็นข้ันตอนสาํคัญที่จะสร้างภาพลักษณ์ของตราให้เข้าไปสู่ใน

สมองและจิตใจของผู้บริโภค     

 

แนวคิดการสร้างตราของ Keller (2009) 

 Keller (2009) นาํเสนอโมเดล The customer-based brand equity หรือ CBBE ขึ้นมาเพ่ือ

อธบิายถึงการสร้างตราในมุมมองโครงสร้างความรู้ของผู้บริโภค โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  

ข้ันตอนที่ 1 การสร้างอตัลักษณ์ของตราที่ชัดเจนให้กบัผู้บริโภค และการสร้างความเช่ือมโยง

ระหว่างตราสนิค้าหรือบริการกบัจิตใจของผู้บริโภคด้วยการระบุประเภทของสนิค้าหรือบริการ หรือ ความ

จาํเป็นของผู้บริโภค  นักวางแผนตราจาํเป็นต้องมีการสร้างการรับรู้ที่มีอตัลักษณ์โดดเด่นอย่างเหมาะสม 

โดยการรับรู้ตรามี 2 รูปแบบ ได้แก่ การรับรู้ตราในแนวลึก (Depth awareness) คือ การทาํให้ลูกค้าจดจาํ

และนึกถึงตราได้ง่าย และการรับรู้ตราในแนวกว้าง (Breadth awareness) คือ สถานการณ์หลากหลายที่จะ

ทาํให้ลูกค้าจะนึกถึงตราของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นความถี่ของการซ้ือและสถานการณ์ในการใช้ 

ข้ันตอนที่ 2 คือ การสร้างความหมายของตราทั้งหมดในจิตใจของผู้บริโภคด้วยการเช่ือมโยงอย่าง

มีกลยุทธ์ทั้งความสมัพันธ์ของตราที่สามารถจับต้องได้และไม่ได้  โดยใช้การเช่ือมโยง มี 2 รูปแบบ คือ  

2.1 การสร้างความหมายให้กบัตราด้วยสมรรถนะการทาํงานของตรา (Brand performance) 

หมายถึง การแสดงประสิทธิภาพการทาํงานของตราสนิค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ผู้บริโภคประสทิธิภาพการทาํงานของตราประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ คุณสมบัติหลักและเสริมของตรา

ความน่าเช่ือถือ ความทนทาน และความสามารถในการให้บริการของตราสนิค้า ประสทิธิผล ประสทิธิภาพ

และการเอาใจใส่ลูกค้าในการให้บริการรูปแบบและการออกแบบของสนิค้า และความคุ้มค่าในเร่ืองของ

ราคา  

2.2 การสร้างภาพลักษณ์ให้กบัตรา (Brand image) เป็นการสร้างด้วยการเช่ือมโยงภาพลักษณ์

ของตราสนิค้าที่ลูกค้าได้รับจากประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อมซ่ึงอาจจะมาจากการโฆษณาหรือจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ โดยจะเกี่ยวข้องกบัลักษณะส่วนบุคคล สถานการณ์การซ้ือหรือใช้สินค้า บุคลิกภาพและ

ค่านิยม ประวัติความเป็นมาของตราตลอดจนการสั่งสมและประสบการณ์ต่างๆ ของลูกค้าเกี่ยวกบัตรา 

ข้ันตอนที่ 3 คือ การกระตุ้นให้ผู้บริโภคตอบสนองในประเดน็เร่ืองการตัดสนิใจและความรู้สกึต่อ

ตราอย่างเหมาะสมโดยมีรายละเอยีดดังน้ี  

3.1 การตัดสนิใจ (Judgment)  เป็นความคิดเหน็ส่วนตัวของลูกค้าที่เกดิข้ึนหลังจากที่มีการ

ประเมินจากลักษณะการทาํงานและภาพลักษณ์ของตรา เกณฑใ์นการพิจารณามีตั้งแต่คุณภาพของตรา 

ความน่าเช่ือถือของตรา การพิจารณาซ้ือหรือใช้ตรา และความเหนือกว่าของตรา 
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3.2 ความรู้สกึที่มีต่อตรา (Brand feeling) เป็นความรู้สกึที่ลูกค้ามีต่อตราทั้งทางบวกและทางลบ  

ขั้นตอนสดุท้าย คือ การแปลงการตอบสนองต่อตราเพ่ือสร้างความสัมพันธอ์ย่างเข้มข้นและตื่นตัว

ระหว่างผู้บริโภคกบัตรา   โดยระดับของการแสดงออกของความสมัพันธ์ที่ลูกค้ามีต่อตรามีต้ังแต่ความ

จงรักภักดีทางพฤติกรรม ความผูกพันทางทศันคติความเป็นชุมชน และการเกี่ยวพันอย่างต่ืนตัว 

จากโมเดลน้ีทาํให้เกิดโมเดลปิรามิดของ 6 กลุ่มในการสร้างตรา (A pyramid of six brand 

building blocks)  โดย CBBS model น้ันเน้นเกี่ยวกบัความเป็นคู่ของตรา ซ่ึงหมายถึงการสร้างตราบน

เส้นทางของการคิดแบบด้านเหตุผล (ทางด้านซ้ายของปิรามิด) และการคิดแบบด้านอารมณ์ (ทางด้านขวา

ของปิรามิด) โดยการสร้างคุณค่าของตราที่สาํคัญจะต้องถึงจุดสูงสุดปิรามิดของการสะท้อนของตรา 

(Brand resonance) ที่จะเกดิข้ึนเม่ือกลุ่มทั้ง 6 กลุ่มมีการต่อกนัอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดย

ประกอบด้วย 

- ความโดดเด่นของตรา (Brand salience) หมายถึง การที่ผู้บริโภคคิดถึงตราได้ง่ายและ

บ่อยคร้ังภายใต้สถานการณก์ารบริโภคหรือการซ้ือที่หลากหลาย 

- สมรรถนะของตรา (Brand performance) หมายถึง การที่สนิค้าหรือบริการสามารถตอบสนอง

ความจาํเป็นเชิงหน้าที่ของผู้บริโภค 

- มโนภาพเกี่ยวกบัตรา (Brand imagery) หมายถึง คุณสมบัติภายนอกของสนิค้าหรือบริการ 

รวมถงึ การที่ตราสามารถเข้าถึงจิตใจหรือความต้องการเชิงสังคมของผู้บริโภค 

- การตัดสนิเกี่ยวกบัตรา (Brand judgments) คือ การเน้นเกี่ยวกบัความคิดเหน็ส่วนตัวของ

ผู้บริโภคและการประเมินค่า 

- ความรู้สกึเกี่ยวกบัตรา (Brand Feelings) คือ การตอบสนองด้านอารมณ์และการโต้ตอบของ

ผู้บริโภคในส่วนของตรา 

- การสะท้อนของตรา (Brand resonance) หมายถึง ธรรมชาติของความสมัพันธข์องผู้บริโภคที่

มีกบัตรา และระดับความเข้ากนัได้กบัตราน้ันๆ โดยการสะท้อนของตราน้ันจะแสดงถึงความเข้มข้น หรือ

ความลึกในความผูกพันทางใจที่ผู้บริโภคมีให้กบัตราน้ันๆ รวมถึงระดับของกจิกรรมที่จะก่อให้เกดิความ

จงรักภักดีต่อตราสนิค้าหรือบริการบางประเภทมีแนวโน้มที่จะอนุญาตให้เกิดการสะท้อนมากกว่าสนิค้าบาง

ประเภทประเภทอื่นๆ เพราะอาจจะได้รับความสนใจและกจิกรรมมากกว่าเช่น ตรา Harley-Davidson 

ตรา Apple หรือ ebay 

การสะท้อนของตราน้ันยังแบ่งได้เป็น 4 มิติที่จะทาํให้เกดิความแตกต่างในเร่ืองของความ

จงรักภักดีต่อตรา สามารถอธบิายได้ดังน้ี 

- ความจงรักภักดีทางพฤติกรรม  (Behavioral loyalty) หมายถึง การที่ลูกค้าซ้ือสนิค้าซํา้ และ

มีการซ้ือสนิค้าดังกล่าวในปริมาณมาก เช่น ความบ่อยคร้ังและปริมาณสนิค้าที่ลูกค้าซ้ือตราสนิค้าหรือ

บริการดังกล่าว  

- ความผูกพันทางทศันคติ (Attitudinal attachment) หมายถึง มุมมองของลูกค้าต่อตราใน

ฐานะสิ่งพิเศษหรือในบริบทที่กว้างข้ึน เช่น การที่ลูกค้ารักตราดังกล่าวหรือสามารถอธบิายตราน้ันๆ ใน

ฐานะสิ่งของที่ช่ืนชอบและได้ครอบครองหรือการมองตราน้ันเหมือนกบัสิ่งที่ทาํให้เพลิดเพลินใจที่พวกเขา

ตั้งตาคอย 
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- ความเป็นชุมชน (Sense of community) หมายถึง เมื่อลูกค้ารู้สกึเป็นเหมือนญาติสนิทมิตร

สหาย และเกี่ยวพันใกล้ชิดกับกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธก์บัสนิค้าตราเดียวกนั เช่น การไปมีปฏสิัมพันธ์

กบัผู้ใช้ตราทา่นอื่น พนักงาน หรือ ตัวแทนของบริษัท  หรือ ลูกค้ามีปฏสิมัพันธก์บัตราทั้งออนไลน์และ

ออฟไลน์ 

- ความเกี่ยวพันอย่างต่ืนตัว (Active engagement) หมายถึง การที่ลูกค้าเตม็ใจที่จะลงทุนกบั

ทรัพยากรส่วนบุคคลในตรา (เช่น เวลา พลังงาน และเงิน เป็นต้น) รวมถึงช่วงเวลาของการใช้ทรัพยากร

เหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นระหว่างการซ้ือหรือบริโภค/ใช้ตราน้ันๆ เช่น การที่ลูกค้าเข้าร่วมคลับของตรา การที่

รับข้อมูลข่าวสาร และแลกเปล่ียนติดต่อสื่อสารกบัผู้ใช้ตราทา่นอื่นๆ หรือตัวแทนของตราทั้งที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ  หรือการที่ลูกค้าไปเข้าเวปไซทข์องตราสนิค้าหรือบริการดังกล่าว รวมถึงแชทรูมและ

ช่องทางอื่นๆ 

 

ประโยชนข์องการสรา้งตรา  

Fill (2013, pp.330-331) กล่าวว่า เมื่อตราถูกพัฒนาบุคลิกภาพและสอดแทรกด้วยคุณค่าใน

ตัวสนิค้าหรือบริการ ตรากจ็ะกลายเป็นช่องทางสาํคัญที่สินค้าหรือบริการจะสามารถถูกระบุ เข้าใจ และช่ืน

ชม การสื่อสารการตลาดจะเป็นเคร่ืองมือสาํคัญในการสื่อสารบุคลิกภาพที่สาํคัญของตราและทาํให้เกดิ

ความสัมพันธท์างด้านจิตใจระหว่างลูกค้ากบัตราสนิค้าหรือบริการอย่างต่อเน่ือง การสร้างตราน้ันนาํ

ประโยชน์ให้กบักลุ่มคน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้ผลิตหรือพ่อค้าคนกลาง  ประโยชน์สาํหรับ

กลุ่มลูกค้า คือ  การช่วยให้สามารถระบุแยกแยะตราสนิค้าหรือบริการที่ตนเองชอบออกจากสนิค้าตราอื่นๆ 

ได้  สามารถลดระดับการรับรู้ความเสี่ยง และเพ่ิมคุณภาพในประสบการณ์ในการซ้ือ ช่วยในการประเมิน

ระดับคุณภาพของสนิค้า ลดเวลาในการตัดสนิใจซ้ือสนิค้าและเวลาในการซ้ือ สามารถช่วยรับประกนัหรือ

เป็นรางวัลทางด้านจิตใจ และนาํเสนอตัวช้ีแนะเกี่ยวกบัธรรมชาติของแหล่งของสนิค้าและการเช่ือมโยงเชิง

คุณค่า   

ขณะที่ประโยชน์สาํหรับกลุ่มผู้ผลิตหรือพ่อค้าคนกลาง คือ การช่วยให้สามารถต้ังราคาได้สงูข้ึน 

ช่วยแยกแยะตราสนิค้าหรือบริการออกจากสนิค้าของคู่แข่ง เพ่ิมการส่งเสริมการขายแบบข้ามประเภท

สนิค้า (Cross product) และแบบการขยายตรา (Brand extension) ช่วยให้ลูกค้าเกดิความจงรักภักดีต่อ

ตรา เกบ็รักษา หรือมีพฤติกรรมการซ้ือซํา้ ช่วยในการพัฒนาและการใช้การสื่อสารการตลาด สนับสนุน

โปรแกรมอตัลักษณ์ขององค์กร ช่วยป้องกนัในทางกฎหมาย และทาํให้ประเดน็หลักในการสื่อสารเกี่ยวกบั

ตราเป็นไปในทศิทางเดียวกันและสมํ่าเสมอ 

จากแนวคิดดังกล่าวเกี่ยวกบัความเป็นมา ประเภท ประโยชน์ และกระบวนการสร้างตราจะช่วยทาํ

ให้ผู้วิจัยมีความรู้พ้ืนฐานดังกล่าวและนาํไปใช้ในการคัดเลือกข้อมูลทั้งปฐมภมูิและทุติยภมูิมาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล และนาํกรอบแนวคิดต่างๆ ไปช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงมุมมองการสร้างตรา 
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ภาพที่ 2 The customer-based brand equity model pyramid 

ที่มา: Keller, K.L. (2009, pp. 144) 

 

แนวคิดการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่ว (Destination Branding)  

เพ่ือเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลักษณ์ตราVictor-AlexandruBriciu (2013, pp. 9) ได้อธบิาย

ความแตกต่างระหว่าง Place Branding และ Destination Branding  โดยคาํว่าPlace (สถานที่)น้ันมี

มุมมองแบบองค์รวมมากกว่าคาํว่า Destination (สถานที่จุดหมายปลายทางการเดินทาง หรือ ในที่น้ีจะ

เรียกว่าแหล่งทอ่งเที่ยว)  ความหมายของ Place ยังรวมถึง ความรู้สกึและกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัเศรษฐกจิ

ทั้งหมดที่เกี่ยวกบัสถานที่น้ันๆ นอกจากน้ียังหมายรวมถึง ประเทศชาติ (Nation or Country) เมือง 

(City) หรือภมูิภาค (Region) ที่อาจจะไม่เกี่ยวข้องกบัเร่ืองของกจิกรรมการทอ่งเที่ยว   

ดังน้ัน Place Marketing หรือ Place Branding จึงเกี่ยวข้องกบัการดึงดูดคนที่สามารถเลือกว่าจะ

อยู่ใช้ชีวิต ทาํงาน เรียน หรือทอ่งเที่ยวในบางสถานที่ใดสถานที่หน่ึงโดยเฉพาะและสถานที่ดังกล่าวยังมี

ความพิเศษที่สามารถดึงดูดให้คนมาลงทุน  Place Branding จึงให้มุมมองกว้างกว่า Destination Branding 

เพราะรวมถึงทุกๆ ปฏสิัมพันธข์องสถานที่ใดสถานที่หน่ึงในสิ่งแวดล้อม การเมือง การลงทุนจากภายนอก 

การค้า การอพยพ และประเดน็เกี่ยวกบัสื่อ คาํว่าการสร้างตรา (Branding) จึงมักนิยมใช้กบัคาํว่า 

Destination ถ้าต้องการในแง่ของมุมมองของการทอ่งเที่ยว  แต่ทั้ง Destination Branding กบั Place 

Branding น้ันกยั็งสามารถหมายถึง การสร้างตราในระดับประเทศชาติ (nation or country) เมือง (city) 

4. ความสมัพันธ ์
= คุณและฉันเป็นอย่างไร 

 

3.  การตอบสนอง 
= แล้วคุณเป็นอย่างไร 

 

2.  ความหมาย  
= คุณคืออะไร 

1.อตัลักษณ ์
= คุณคือใคร 

 

การรับรู้ตรา                

เชิงกว้างและลึก 

จุดของความเสมอภาค

และความแตกต่าง 

การโต้ตอบที่สามารถ

เข้าถึงได้และทางบวก 

ความจงรักภกัดีอย่าง

ตื่นตัวและเข้มข้น  

สมรรถนะ มโนภาพ 

การตดัสิน ความรูสึ้ก 

การสะทอ้น 

ขั้นตอนของการพัฒนาตรา วัตถุประสงค์ของการสร้างตราใน

แต่ละขั้นตอน 

ความโดดเด่น 
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หรือภมูิภาค (region) เช่นเดียวกนั  ในรายงานเล่มน้ีได้เลือกใช้คาํว่า Destination Image จะตรงกบั

วัตถุประสงค์การวิจัยมากที่สุด 

การสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination Branding) มีความหมายอยู่ 4 ประการ ได้แก่  

- ประการที่ 1 เป็นกลุ่มของกจิกรรมการตลาดที่สนับสนุนต้ังแต่การต้ังช่ือ สญัลักษณ์ โลโก้ คาํ 

เคร่ืองหมาย กราฟิกที่บ่งช้ี และช่วยแยกแยะความแตกต่างระหว่างแหล่งทอ่งเที่ยวอื่นๆ  

- ประการที่ 2 เป็นการสื่อสารอย่างสมํ่าเสมอเกี่ยวกบัประสบการณ์การทอ่งเที่ยวที่เป็นที่น่า

จดจาํตามความคาดหวังของนักทอ่งเที่ยว และมีความสมัพันธอ์ย่างเป็นเอกลักษณ์กบัแหล่งทอ่งเที่ยว  

- ประการที่ 3 เป็นการเสริมสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกบัแหล่ง

ทอ่งเที่ยว  

- ประการที่ 4 เป็นการลดการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัความสี่ยง และค่าใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยว

สถานที่น้ันๆ ของนักทอ่งเที่ยว (Richie & Richie, 1998; Blain et al., 2005) 

ในการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination Branding) นับว่าเป็นแนวคิดที่สาํคัญแนวคิดหน่ึง

ในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย เน่ืองด้วยแหล่งทอ่งเที่ยวของชุมชนหรือแหล่งทอ่งเที่ยวใน

ท้องถิ่นของจังหวัดต่างๆ ในประเทศ ล้วนมีศักยภาพที่จะสามารถดึงดูดความสนใจและชวนให้

นักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาเย่ียมเยือน  สาํหรับในประเทศไทยเองจะเหน็ได้ว่า

ผู้ประกอบการธุรกจิต่างๆ รวมทั้งชุมชน ได้ให้ความสาํคัญในเร่ืองของการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยงเชิง

อนุรักษ์เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนกนัมากข้ึน เพ่ือให้นักทอ่งเที่ยวจาํนวนมากที่ไปทอ่งเที่ยวได้สมัผัส

ประสบการณ์ที่ประทบัใจของวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของผู้คนในชุมชน โดยมีการนาํแนวคิดของการทอ่งเที่ยว

เชิงอนุรักษ์มาใช้ เพ่ือเป็นการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน (Sustainable Tourism) เป็นการใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและช่วยปกป้อง รักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และผลประโยชน์

ของท้องถิ่น   

Swarbrooke (1998, pp. 13) ได้ให้หลักการการทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืนไว้ 5 ประการ คือ  

1. การทอ่งเที่ยวแบบย่ังยืน จะต้องไม่ต่อต้านการเจริญเติบโต อนัเน่ืองมาจากการพัฒนา แต่ต้อง

เน้นข้อจาํกดัของการเจริญเติบโต และการทอ่งเที่ยวต้องจัดการบริหารภายใต้ข้อจาํกดัน้ี 

2. จะต้องจัดการวางแผนและจัดการที่เหมาะสม เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาที่เกิดข้ึนต่อธรรมชาติและ

ทรัพยากรมนุษย์ 

3. ควรให้ความคาํนึงถึงผลในระยะยาวมากกว่าระยะสั้น 

4. ในการบริหารจัดการด้านการทอ่งเที่ยวแบบย่ังยืน จะต้องไม่มุ่งเน้นการจัดการสิ่งแวดล้อม แต่

รวมถึงเศรษฐกจิ สงัคม วัฒนธรรม การเมืองและการบริการ 

5. ควรให้ความสาํคัญกับความต้องการที่ทาํให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจ แต่ต้องอยู่ภายใต้ความ

เสมอภาคและยุติธรรม 
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กระบวนการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่ว 

Morgan & Pritchard อธบิายแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวในหนังสือของ

เขา (Morgan, Pritchard & Pride, 2010) ไว้ว่าประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน โดยเร่ิมต้นจาก 

ข้ันตอนที่ 1 การสาํรวจตลาด การวิเคราะห์ และการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Market investigation, 

analysis and strategic communication) คือ การสร้างคุณค่าหลักของตราแหล่งทอ่งเที่ยวซ่ึงควรจะเป็นคุณ

ค่าที่อยู่ได้นาน เกี่ยวข้อง สามารถสื่อสารได้ และเหน็ได้ชัดเจนสาํหรับนักทอ่งเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  โดยนัก

วางแผนจะต้องพิจารณาว่าตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ มีความเกี่ยวข้องและทนัสมัยกบันักทอ่งเที่ยวใน

ปัจจุบันหรือไม่ และต้องเปรียบเทยีบกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยวอื่นๆ   

ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาอตัลักษณ์ของตราแหล่งทอ่งเที่ยว (Brand identity development)เมื่อ

ตลาดเป้าหมายได้ถูกสาํรวจแล้วนักวางแผนจะต้องพัฒนาอตัลักษณ์ของตราแหล่งทอ่งเที่ยว แนวคิดที่

สาํคัญจะเกี่ยวกบั ปิรามิดคุณประโยชน์ของตรา (Brand benefit pyramid) (ดังภาพที่ 2) และ

สถาปัตยกรรมของตรา (Brand architecture) ดังน้ันเมื่อคุณค่าหลังของตราถูกสร้างแล้วจะถูกนาํมาใช้ใน

ทุกๆ องค์ประกอบของตรา ตั้งแต่ ภาพ ส ีแบบตัวอกัษร และระดับของนํา้เสียงในการสื่อสารเพ่ือให้ตรา

น้ันมีการสื่อสารไปในทศิทางที่สอดคล้องกนัอนัจะเพ่ิมคุณค่าของตราในทศันะของผู้บริโภค  คู่มือรูปแบบ

การออกแบบตราจะช่วยทาํให้ม่ันใจในความสมํ่าเสมอของสารและรูปแบบที่จะเสริมสร้างคุณค่าในตรา 

วิสยัทศัน์ดังกล่าว(ซ่ึงจะต้องแบ่งปันและถูกยอมรับโดยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสยีและผู้บริโภคเป้าหมาย) 

จะต้องถูกแสดงออกอย่างชัดเจนผ่านตราแหล่งทอ่งเที่ยวและการสื่อสารการตลาดทุกช่องทางการสื่อสาร

เพ่ือให้เกดิการคงอยู่ตัวตนของตรา  การที่จะสร้างความผูกพันทางด้านจิตใจกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ัน

จะต้องมีความน่าเช่ือถือ สามารถสื่อสารได้ แตกต่างจากคู่แข่งขัน นาํเสนอแนวคิดที่มีพลัง สามารถทาํให้ผู้

ที่ส่วนได้ส่วนเสียเกดิความกระตือรือร้นเข้าร่วม และทาํให้ก้องกังวานไปยังกลุ่มผู้บริโภค 

สิ่งสาํคัญที่จะช่วยให้เกดิการประสบความสาํเรจ็เกี่ยวกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยว คือ ระดับของ

บุคลิกภาพของตราแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีปฏสิมัพันธก์บัผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย การสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว

จะเกี่ยวกบัทุกสิ่งทุกอย่างที่ในการพัฒนาบุคลิกภาพของตราที่มีความเกี่ยวพันและมีรายละเอยีด ตราที่

ประสบความสาํเรจ็สามารถสะท้อนและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในชีวิตของผู้บริโภค และถึงแม้ว่า

คุณค่าของตราจะคงเหมือนเดิมแต่ลักษณะของบุคลิกภาพยังคงสามารถพัฒนาต่อๆ ไปได้ 

บุคลิกภาพของตราประกอบด้วยเหตุผลและอารมณ์  โดยเหตุผลน้ันเกี่ยวข้องกบัคุณสมบัติของ

ตราขณะที่คุณประโยชน์เชิงอารมณ์และความเกี่ยวข้องของตราน้ันเกี่ยวกบัความรู้สกึ  ข้อเสนอและการ

สื่อสารของตราจะอยู่บนพ้ืนฐานของสองสิ่งน้ีโมเดลปิรามิดคุณประโยชน์ของตรา (Brand benefit 

pyramid) ได้สรุปความสัมพันธข์องผู้บริโภคกบัตรา และถูกสร้างขึ้นบ่อยในระหว่างกระบวนการการวิจัย

ผู้บริโภคที่ผู้บริโภคถูกถามให้อธบิายคุณสมบัติของตราแหล่งทอ่งเที่ยวที่ถูกนาํเสนอ และแหล่งทอ่งเที่ยว

น้ันมีความหมายอย่างไรกบัพวกเขา 

โมเดลปิรามิดคุณประโยชน์ของตราเป็นเคร่ืองมือในการช่วยกล่ันกรองข้อเสนอในการโฆษณาของ

ตราแหล่งทอ่งเที่ยว เพราะจะช่วยในการอธบิายสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการและคุณประโยชน์ของตราแหล่ง

ทอ่งเที่ยว และจุดพบกนัระหว่างสองสิ่งที่กล่าวมา โดยเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดจะช่วยนาํพาจิตวิญญาณ

ของตราน้ันๆ  



17 
 

ส่วนสถาปัตยกรรรมของตรา (Brand architecture) น้ันสะท้อนองค์ประกอบหลักๆ ที่สาํคัญใน

ตราแหล่งทอ่งเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นตาํแหน่งตรา อรรถประโยชน์ของตราเชิงเหตุผลและอารมณ์ และความ

เกี่ยวพัน รวมถึงบุคลิกภาพของตรา  สถาปัตยกรรรมของตราทาํหน้าที่เหมือนพิมพ์เขียวที่จะนาํไปสู่การ

สร้าง การพัฒนา และการทาํการตลาดของตราน้ันๆ และเป็นเคร่ืองมือที่นักวางแผนตราแหล่งทอ่งเที่ยวใช้

ในการวางแผน  

ข้ันตอนที่ 3 การเผยแพร่แนะนาํตราสู่สาธารณชน: การสื่อสารวิสยัทศัน์ของตรา (Brand launch 

and introduction: communicating the vision)  

ข้ันตอนที่ 4การปฏบัิติการสร้างตรา (Brand implementation)  

ข้ันตอนที่ 5การตรวจสอบ การประเมินผล และการทบทวน (Monitoring, evaluation and 

review)  

. 

 

ภาพที่ 3  The destination brand benefit pyramid 

ที่มา: Morgan, N., Pritchard, A. & Pride, R. (2010, pp. 71). 

 

ในขณะที่ World Tourism Organization and European Travel Commission (2009) ได้สรุป

กระบวนการสร้างตราเกี่ยวกบัแหล่งทอ่งเที่ยวไว้ 10 ข้ันตอน  (ดังภาพที่ 4)  โดยเร่ิมต้นจาก การ

ตรวจสอบแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination audit) การวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation analysis) 

การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) การให้คาํปรึกษาการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (Stakeholder perception consultation) การวิจัยการรับรู้ผู้บริโภคและการสมัภาษณ์การ

ปฏบัิติงานทวัร์(Consumer perception research and in-depth tour operator interviews) การวิเคราะห์คู่

ระดับ 5:  

ธรรมชาติและคุณลักษณะ

สาํคัญของตราแหล่ง

ท่องเที่ยวคืออะไร 

ระดับ 4:  

อะไรคือคุณค่าของตราในทศันะ

ของนักท่องเที่ยวที่มาซํา้ 

ระดับ 3:  

รางวัลทางใจหรือคุณประโยชน์เขิงอารมณ์ที่

นักท่องเที่ยวได้รับจากการมาแหล่งท่องเที่ยวคือ

อะไร และความรู้สกึของพวกเขาเป็นอย่างไร 

ระดับ 2:  

ประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการมาแหล่งท่องเที่ยวคืออะไร 

ระดับ1:  

อะไรเป็นคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวที่จับต้องได้ ตรวจสอบได้ มีวัตถุประสงค์ และวัดผลได้ 
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แข่งขัน (Competitive analysis) จากน้ันจะเป็นการให้คาํปรึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือปิดช่องว่างระหว่าง

การรับรู้ของการมีส่วนได้ส่วนเสยีกบัผู้บริโภค  แล้วจึงนาํไปสู่การพัฒนาตราแหล่งทอ่งเที่ยว (Brand 

development) ผ่านการใช้ปิรามิดตรา/วงล้อ การรวมตราแหล่งทอ่งเที่ยวในแผนการสื่อสารการตลาด 

(Incorporate brand in marketing communication) การตรวจสอบสมรรถนะของตรา (Monitor brand 

performance) และการปรับปรุงตรา (Refine brand) (รวมถึงการทาํวิจัยผู้บริโภค การให้คาํปรึกษากบัผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีอย่างต่อเน่ือง) โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

ข้ันที่ 1 เป็นข้ันการตรวจสอบแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination audit) หลักสาํคัญของขั้นตอนน้ี คือ 

การรับผิดชอบในการตรวจสอบในสนิทรัพย์หลักในแหล่งทอ่งเที่ยว และจัดลาํดับความสาํคัญตามความ

ดึงดูดใจของสนิทรัพย์หลักในแหล่งทอ่งเที่ยวในมุมมองของตลาดเป้าหมายหลัก 

ข้ันที่ 2 เป็นขั้นการวิเคราะห์การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation analysis) เพ่ือพัฒนาการสร้าง

ตรา หลักสาํคัญของขั้นตอนน้ี คือ การระบุตลาดเป้าหมาย และให้ความสาํคัญกบัพวกเขา โดยพิจารณา

จากงานวิจัยผู้บริโภคที่ศึกษาว่า นักทอ่งเที่ยวรู้สกึอย่างไรกบัแหล่งทอ่งเที่ยวขณะที่คุณสร้างตรา  

ข้ันที่ 3 เป็นขั้นการวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) หลักสาํคัญ

ข้ันตอนน้ี คือ การระบุจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของแหล่งทอ่งเที่ยวในความสมัพันธก์บัตลาด

เป้าหมายภายใต้บริบทการแข่งขัน  โดยในอุดมคติน้ัน การวิเคราะห์ SWOT น้ันควรจะดาํเนินการในแต่ละ

กลุ่มของตลาดเป้าหมาย   

โดยขั้นที่ 1-3 น้ี นักวางแผนสามารถทาํในเวลาเดียวกนัได้เพราะข้อมูลทั้งสามส่วนจะต้องมีการ

วิเคราะห์และวางแผนเลือกร่วมกนั เช่น ในการจะเลือกตลาดเป้าหมายของแหล่งทอ่งเที่ยว (ข้ันที่ 2) 

จาํเป็นต้องเลือกมาจากการวิเคราะห์ตรวจสอบแหล่งท่องเที่ยว (ข้ันที่ 1) รวมถึงการวิเคราะห์จุดแขง็

จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค (ข้ันที่ 3) 

ข้ันที่ 4 ขั้นการให้คาํปรึกษาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder perception 

consultation) หลักสาํคัญของขั้นตอนนี้  คือ การกาํหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตั้งแต่กระบวนการพัฒนาตรา

ตั้งแต่ในจุดเร่ิมต้น  หลังจากน้ันควรพัฒนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่จะเข้าร่วมเพ่ือมีส่วนในการ

พัฒนาตราแหล่งทอ่งเที่ยวรวมถึงต้องมีการอธบิายวัตถุประสงค์และคุณค่าของตราต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

และความสาํคัญของพวกเขาซ่ึงจะเกดิข้ึนในที่สดุในฐานะผู้สนับสนุนตรา  และข้ันตอนสดุท้าย คือ การ 

ปรึกษากบักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลักเพ่ือจะได้ทราบการรับรู้ของพวกเขาต่อแหล่งท่องเที่ยว 

ขั้นต่อไป คือ ขั้นการวิจัยการรับรู้ผู้บริโภคและการสมัภาษณ์การปฏบัิติงานทวัร์(Consumer 

perception research and in-depth tour operator interviews) หลักสาํคัญของขั้นตอนนี้  คือ การทาํวิจัยใน

กลุ่มผู้บริโภคเพ่ือเข้าใจว่า พวกเขามองแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างไร ซ่ึงจัดเป็นข้ันตอนสาํคัญมากที่สดุในการ

พัฒนาตราแหล่งทอ่งเที่ยว ข้อมูลส่วนน้ีจะช่วยทาํให้เราเข้าใจได้ว่าแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันถูกรับรู้อย่างไรใน

ทศันะของนักทอ่งเที่ยวและคนที่ยังไม่ได้มาท่องเที่ยว และจะช่วยให้สามารถระบุจุดแขง็ จุดอ่อน และ

อุปสรรคในการดาํเนินการ  งานวิจัยเชิงคุณภาพจัดว่าเป็นวิธกีารที่เหมาะสมในการเปิดเผยถึงแรงจูงใจของ

ประชาชนและแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันตอบสนองหรือไม่ตอบสนองพวกเขาอย่างไร 
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ภาพที่ 4  กระบวนการสร้างตรา (The branding process) 

ที่มา: World Tourism Organization and European Travel Commission. (2009, pp.35). 

 

ข้ันที่ 6 ขั้นการวิเคราะห์คู่แข่งขัน (Competitive analysis) หลักสาํคัญของขั้นตอนนี้  คือ การระบุ

แรงจูงใจหลักสาํหรับการทอ่งเที่ยวของตลาดกลุ่มเป้าหมาย และระบุให้ได้ว่าตราแหล่งทอ่งเที่ยวของเรา

ตอบสนองแรงจูงใจแตกต่างจากตราของคู่แข่งอย่างไรจากน้ันจึงเป็นการให้คาํปรึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

เพ่ือปิดช่องว่างระหว่างการรับรู้ของการมีส่วนได้ส่วนเสียกบัผู้บริโภค (Stakeholder consultation to close 

gap between consumer and stakeholder perceptions) 

สาํหรับในข้ันที่ 7 ข้ันการพัฒนาตราแหล่งทอ่งเที่ยว (Brand development) ผ่านการใช้ปิรามิด

ตรา/วงล้อน้ัน หลักสาํคัญของขั้นตอนนี้  คือ เพ่ือหาแก่นแท้ของตรา (Brand essence) และหาคาํตอบใน

ประเดน็ที่ว่า สิ่งที่สาํคัญของแหล่งทอ่งเที่ยวที่นักทอ่งเที่ยวชอบ ประเภทของสถานที่แหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ 

ความรู้สกึที่มีต่อแหล่งทอ่งเที่ยว คาํอธบิายเกี่ยวกบัแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆใน 1 ประโยค และความแตกต่าง

ระหว่างแหล่งทอ่งเที่ยวของเรากบัที่อื่นโดยในหนังสอืนาํเสนอโมเดลการสร้างตราที่นิยมใช้คือ Brand 

pyramid และ Brand wheel 

สาํหรับโมเดลปิรามิดตรา (Brand pyramid) น้ันประกอบด้วย 5 ขั้นตอน โดยเร่ิมต้นจากขั้น

ล่างสุดจนถึงข้ันบนสดุ (ดังภาพที่ 5) ดังน้ี 

การตรวจสอบ 

แหล่งท่องเที่ยว 
การวิเคราะห์ 

การแบ่งส่วนตลาด 
การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน

โอกาสและอปุสรรค 

การวิเคราะห์คู่แข่งขนั 
การวิจัยการรับรู้ผู้บริโภค

และการสมัภาษณก์าร

ปฏบิตังิานทวัร ์

การให้คาํปรึกษา

การรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยี 

การให้คาํปรึกษาผู้มสี่วนได้สว่นเสยีเพ่ือปิดช่องว่างระหว่างการรับรู้ของการมสี่วนได้สว่นเสยีกบัผู้บริโภค 

การรวมตราแหล่งท่องเที่ยว

ในการสื่อสารการตลาด 
การพัฒนาตราแหล่งท่องเที่ยว 

ผ่านการใช้ปิรามดิตรา/วงล้อ 

การตรวจสอบ

สมรรถนะของตรา 
การปรับปรงุตรา(รวมถงึการทาํวจิัยผู้บริโภค การให้

คาํปรึกษากบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอย่างต่อเนื่อง) 
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ขั้นแรกเป็นคุณลักษณะเชิงเหตุผล(Rational attribute) ในที่น้ีได้แก่ ทรัพย์สนิหลักของแหล่ง

ทอ่งเที่ยวหรือเป็นสิ่งที่นักทอ่งเที่ยวอยากเหน็และทาํกจิกรรมในแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ ข้ันตอนน้ีเทยีบเทา่

กบั การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) 

ข้ันที่สอง ได้แก่ ประโยชน์เชิงอารมณ์ (Emotional benefits)หมายถึง อารมณ์ที่นักทอ่งเที่ยว

ต้องการจากแหล่งทอ่งเที่ยว การวิจัยเชิงคุณภาพช่วยในการสาํรวจการรับรู้แหล่งทอ่งเที่ยวของผู้บริโภค

และแรงจูงใจในการทอ่งเที่ยวข้ันตอนน้ีเทยีบเทา่กบั การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคและ

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ข้ันที่สาม คือ บุคลิกภาพของตรา(Brand personality) โดยสร้างจากการวิเคราะห์คู่แข่งขันเพ่ือหา

ลักษณะเฉพาะของแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ จัดเป็นข้อสรุปทางบวกเกี่ยวกบัคุณลักษณะเฉพาะของแหล่ง

ทอ่งเที่ยว และสะท้อนให้ว่านักทอ่งเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักมองแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างไร 

ข้ันที่สี่ คือ ข้อความเกี่ยวกบัตาํแหน่งตรา(Position statement) ได้แก่ ข้อสรุปของคุณลักษณะของ

แหล่งทอ่งเที่ยวที่ได้เปรียบในการแข่งขัน และจะช่วยในการทาํกจิกรรมการตลาดของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ดังน้ันจึงควรสรุปได้ว่า แหล่งทอ่งเที่ยวมีสิ่งใดที่โดดเด่นแตกต่างจากที่อื่นๆ 

ข้ันที่ห้า คือ แก่นแท้ของตรา(Brand essence)ควรนาํเสนอคุณค่าถึง 3-4 ประเดน็ ที่คงทน และ

สามารถผสมผสานจนเป็น DNA ของแหล่งทอ่งเที่ยว ส่วนใหญ่มักจะเป็นคาํหรือแนวคิดที่สามารถอธบิาย

ที่สามารถสื่อสารออกเป็นทางภาพ โทนเสียงในการสื่อสารการตลาดได้  

สิ่งที่เสี่ยงสาํหรับการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวกคื็อ แนวคิดเกี่ยวกบัการสร้างตราส่วนใหญ่ดูลึกลับ 

และไม่เกี่ยวข้องสัมพันธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีรวมถึงหน่วยงานที่รัฐมอบหมายให้รับผิดชอบเกี่ยวกบัการ

ทอ่งเที่ยวในระดับชาติ (Nation Tourism Organization or NTO)สิ่งที่สาํคัญในการสร้างตราแหล่ง

ทอ่งเที่ยวน้ัน คือ การแสดงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเข้าใจว่าวิธกีารในการนาํเอาแก่นคุณค่าของ

แหล่งทอ่งเที่ยวไปใช้ในการสื่อสารการตลาดของตนเองเพ่ือจะส่งเสริมให้พวกเขายอมรับในคุณค่าของตรา

น้ันๆ และทาํงานร่วมกนัเพ่ือแหล่งทอ่งเที่ยว  ผลกระทบของกจิกรรมการตลาดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ผลมากกว่าความพยายามเพียงแค่บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

แบบสนิทรัพย์ของตรา (Brand assets template) จัดเป็นเคร่ืองมือที่เติมเตม็การทาํโมเดลปิรามิด

ตราเพราะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจในตราแหล่งท่องเที่ยวในทางปฏบัิติการได้ง่ายข้ึน เป็นการ

เช่ือมต่อระหว่างทฤษฎีของตรากบัการปฏบัิติการเชิงการตลาดเข้าด้วยกนั ตัวอย่างเช่น ในแหล่งทอ่งเที่ยว

หน่ึงมีแก่นคุณค่าอยู่ 3 อย่างที่สะท้อนถึงแรงจูงใจในวันหยุด คือ ความเป็นธรรมชาติ ความหลงใหลดูดด่ืม 

ความสดช่ืนกระป้ีกระเปร่า จากน้ันจึงเลือกแหล่งทอ่งเที่ยวในสถานที่น้ันๆ และประสบการณ์ที่จะเหมาะสม

กบัคุณค่าของตราน้ันๆ (ดังตารางที่ 1) 
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ภาพที่ 5โมเดลปิรามดิ 

ที่มา: World Tourism Organization and European Travel Commission. (2009, pp.45) 

 

 

แหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ี และประสบการณ ์
คุณค่าของตรา 

ความเป็นธรรมชาติ ความดูดด่ืม ความสดช่ืนกระป้ีกระเปร่า 

แหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ี 

สปารีสอร์ท  x  

ที่พักราคาประหยัดที่อยู่ห่างไกล x x  

ประสบการณ ์

การทาํอาหารเยน็ใต้แสงเทยีนที่ Desert Irland  x  

การปีนเขา x  x 

การกระโดดหน้าผา  x  x 

 

ตารางที่ 1แบบสนิทรัพย์ของตรา (Brand assets template)  

ที่มา: World Tourism Organization and European Travel Commission. (2009, pp.49) 

 

อารมณที์่นกัท่องเที่ยวตอ้งการจากแหล่งท่องเที่ยว: 

“นักท่องเที่ยวรู้สกึต่อสถานที่แหล่’ท่องเที่ยวอย่างไร” 

ทรพัยสิ์นหลกัของแหล่งท่องเที่ยว: 

“อะไรคือสิ่งที่นักท่องเที่ยวอยากเหน็และทาํกจิกรรม” 

ขอ้สรุปทางบวกเกีย่วกบัลกัษณะเฉพาะ 

ของแหล่งท่องเที่ยว: 

“อยากให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักมองและพูด

เกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร” 

ขอ้สรุปของคุณลกัษณะที่ไดเ้ปรียบ 

ในการแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยว: 

“อะไรของแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่างจากที่

อื่นๆ” 

DNA 

ของแหล่งท่องเที่ยว: 

“สิ่งที่เป็นธรรมชาติ  

และลักษณะที่สาํคัญ 

ของแหล่งท่องเที่ยว 

 

คุณลกัษณะ

เชิงเหตุผล 

ประโยชนเ์ชิงอารมณ ์

บุคลิกภาพของตรา 

ขอ้ความเกี่ยวกบัต าแหน่งตรา 

แก่นแทข้องตรา 

การวิเคราะห์ SWOT  

การวิเคราะห์ผู้บริโภค 

การวิเคราะห์คู่แข่งขัน 
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ส่วนวงล้อตรา (Brand Wheel) น้ันเป็นโมเดลในการสร้างตราที่ให้รายละเอียดข้อมูลมากกว่า

โมเดลปิรามิดตรา เพราะสามารถรวมทั้งธุรกจิต่างๆ ของแหล่งทอ่งเที่ยวและประสบการณ์ที่จะทดแทน

หรือส่งเสริมตราแหล่งทอ่งเที่ยว  จึงอาจจะเป็นโมเดลทางเลือกในการสร้างตราอกีรูปแบบหน่ึง วงล้อตรา

จะผสมข้อมูลสาํคัญๆ ทั้งหมดเกี่ยวกบัตราในรูปแบบไดอะแกรมและแสดงความเช่ือมโยงในแต่ละช้ันของ

ตราที่จะทาํให้อ้างอิงไขว้กนัได้อย่างง่าย 

วงล้อตราจะช่วยให้ผู้จัดการตราสามารถระบุคุณสมบัติเด่ียวๆ ที่สะท้อนเกี่ยวกบัตราแหล่ง

ทอ่งเที่ยวง่ายข้ึน และสะท้อนให้เหน็ว่าเป็นตัวแทนเร่ืองใด อย่างที่ทราบกนัดีคือ ตราน้ันมีองค์ประกอบ

ทางด้านเหตุผลและอารมณ์ โดยองค์ประกอบทางด้านเหตุผลน้ันหมายถึงตัวแหล่งทอ่งเที่ยว (ธุรกจิต่างๆ) 

และการอธบิายว่าสิ่งเหล่าน้ันให้อะไรกบัผู้บริโภค ในขณะที่ องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ ระบุว่า ตราน้ันๆ 

ทาํให้ผู้บริโภคดูเป็นอย่างไร และรู้สกึอย่างไร หลักสาํคัญของวงล้อสนิค้าประกอบด้วย  

คุณค่าของตรา (Value) หมายถึง การที่ตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันเป็นตัวแทนของสิ่งใด  

บุคลิกภาพของตรา (Personality) ในที่น้ีหมายถึง การที่นักทอ่งเที่ยวรับรู้เกี่ยวกบัตราแหล่ง

ทอ่งเที่ยวน้ันอย่างไรถ้าเปรียบเทยีบเป็นบุคคล ซ่ึงนักวางแผนจะต้องเลือกที่จะนาํเสนอบุคลิกภาพของตรา

ที่น่าเช่ือถือและสามารถสื่อสารได้ 

ประโยชน์ของตรา (Benefits) ในที่น้ีหมายถึง ประโยชน์ที่จับต้องได้ที่ถูกนาํส่งกบันักทอ่งเที่ยว 

การพิสจูน์ยืนยันของตรา (Substantiators) ในที่น้ีหมายถึง ข้อเทจ็จริงเกี่ยวกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยว

ที่สนับสนุนข้อเสนอของตราซ่ึงจะแตกต่างไปตามแต่ละการแบ่งส่วนตลาด 

แก่นแท้ของตรา (Essence) หมายถึง คุณลักษณะที่เป็นจริงของตราที่นักวางแผนจะนาํไปใช้ในการ

สร้างบุคลิกภาพของตราแหล่งทอ่งเที่ยวต่อไป 

ข้อเสนอของตรา (Proposition) หมายถึง สิ่งที่นาํเสนอกบันักทอ่งเที่ยวว่าตราแหล่งท่องเที่ยว

เกี่ยวกบัลักษณะเฉพาะโดดเด่น แตกต่างและดีกว่าคู่แข่งขัน   

ส่วนข้ันที่ 8 น้ันเป็นการรวมตราแหล่งทอ่งเที่ยวในแผนการสื่อสารการตลาด (Incorporate brand 

in marketing communication) อาจเรียกได้ว่าเป็นขั้นตอนของการดาํเนินงานด้านการสื่อสารการตลาด

ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารประเภทต่างๆ  ส่วนข้ันที่ 9 การตรวจสอบสมรรถนะของตรา (Monitor brand 

performance) เป็นข้ันตอนที่เทยีบเทา่กบัการประเมินผลการดาํเนินงานจากข้ันที่ 8 และข้ันที่ 10 การ

ปรับปรุงตรา (Refine brand)  น้ันเป็นขั้นตอนในการปรับปรุงแผนการดาํเนินงาน และอาจจะรวมถึง

ข้ันตอนของการสร้างคุณค่าเกี่ยวกบัตราสนิค้าอย่างต่อเน่ืองต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่า กระบวนการสร้างตราสนิค้าหรือบริการ มีความแตกต่างจาก

กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันเกี่ยวข้องกบัหลายหน่วยงานและหลากหลายกลุ่มคนขณะที่

กระบวนการสร้างตราสนิค้าหรือบริการทั่วไปน้ันเกี่ยวข้องกบัเจ้าของตราหรือองค์กรเป็นหลัก  ดังน้ัน การ

สร้างแหล่งทอ่งเที่ยวจาํเป็นต้องให้ความสาํคัญกบัผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนหน่วยงานที่รัฐมอบหมาย

ให้เข้ามาดูแลเร่ืองของการท่องเที่ยว งานวิจัยในคร้ังน้ีจึงนาํแนวคิดและกรอบแนวคิดเกี่ยวกบัการสร้างตรา

แหล่งทอ่งเที่ยวมาใช้ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง และมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภาพที่ 6 วงล้อตรา (Brand Wheel) 

ที่มา: World Tourism Organization and European Travel Commission. (2009, pp.50) 

 

 

ขอ้มูลพื้ นฐานของแหล่งท่องเทีย่วอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนและ ต าบลอมัพวา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 

ขอ้มูลพื้ นฐานของแหล่งท่องเทีย่วอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

ทีต่ ั้งและอาณาเขต 

  สภุรณ์  ปรีชาอนันต์ (2551) อธบิายว่า ปายเป็นอาํเภอเลก็ๆ อยู่ทางตอนเหนือของจังหวัด

แม่ฮ่องสอนอาํเภอปาย แบ่งเขตการปกครองเป็น 7 ตาํบล คือ เวียงใต้ เวียงเหนือ แม่นาเติง แม่ฮ้ี ทุ่งยาว 

เมืองแปง และโป่งสา โดยแต่ละพ้ืนที่มีลักษณะแตกต่างกนั ดังน้ี 

- ต าบลเวียงใต ้เป็นศูนย์กลางของนักทอ่งเที่ยวเน่ืองจากเป็นสถานีรถประจาํทางสายต่างๆ 

โรงแรม ที่พัก และธุรกจิต่างๆ สาํหรับนักทอ่งเที่ยว  

- ต าบลเวียงเหนอื เป็นชุมชนด้ังเดิมที่ต้ังข้ึนมานานกว่า ๕๐๐ ปี เป็นจุดเร่ิมต้นของอาํเภอปาย 

ตั้งอยู่ห่างจากเขตเทศบาลประมาณ ๓ กโิลเมตร ประชากรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรม 

- ต าบลแม่นาเติงเป็นพ้ืนที่ต้นนํา้และเป็นเขตอนุรักษ์พันธุส์ตัว์ป่า 

- ต าบลแม่ฮ้ี เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ และมีกลุ่มชนเผ่าหลายกลุ่ม  

สิ่งท่ีสินคา้ท าใหท่้าน 

ถูกเห็นว่าเป็นอย่างไร 

ขอ้เท็จจริงและสญัลกัษณ ์

ขอ้เสนอ 

แก่นแทข้องตรา 

บุคลิกภาพของตรา

สินคา้ 

คุณค่า 

 

สิ่งท่ีสินคา้มอบ

ใหก้บัท่าน 

สิ่งสินคา้ 

ท าใหท่้านรูสึ้ก 

เหตุผล 

อารมณ ์

อธิบายสินคา้ 
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- ต าบลทุ่งยาว เป็นพ้ืนที่ราบและต้ังอยู่ในทางตอนใต้ของตัวเมือง  

- ต าบลเมืองแปง เป็นภเูขาที่สลับซับซ้อน และมีที่ราบระหว่างหุบเขาแคบๆ 

- ต าบลโป่งสา เป็นตาํบลที่อยู่ทางตอนใต้ของ อ.ปาย เป็นแนวติดต่อกบั อ.สะเมิง จ.เชียงใหม่ 

ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวเขา ประกอบอาชีพทางการเกษตรกรรม เล้ียงสตัว์  

 

 ลกัษณะทางประชากรและประวติัศาสตรเ์มืองปาย 

สภุรณ์  ปรีชาอนันต์ (2551) อธบิายว่า ประชากรในพ้ืนที่อาํเภอปายตามกลุ่มชาติพันธุ ์ได้แก่ 

ชาวไทย-ยวน (คนเมือง) ชาวไทใหญ่ ชาวไทยอสีาน ชาวจีนฮ่อ ชาวเขาเผ่าลีซอ ม้ง กระเหร่ียง ลาหู่ 

(มูเซอ) และไทล้ือ จากการสบืค้นทางประวัติศาสตร์ของเมืองปาย พบว่ามีร่องรอยตั้งแต่สมัยก่อน

ประวัติศาสตร์ สามารถสรุปว่า ปี พ.ศ. 2054 สมัยพระยาติโลกราชครองอาณาจักรล้านนา (ตรงกบัสมัย

กรุงศรีอยุธยา) เมืองปายอยู่ภายใต้การปกครองอาณาจักรล้านนา จนกระทั่งในสมัยรัชกาลที่ 4 แห่งกรุง

รัตนโกสนิทร์ พ.ศ. 2398 ประเทศไทยได้ทาํสนธสิญัญาเบาว์ร่ิงกบัประเทศองักฤษ เกิดการสมัปทานป่าไม้ 

(แบบเสรี) โดยมีบริษัท บอมเบย์เบอร์ม่า และบริษัทบอเนียวของอังกฤษเข้ามาทาํไม้ล่องนํา้ปายออกทาง

แม่นํา้สาละวิน  ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 5 แห่งกรุงรัตนโกสนิทร์ ปี พ.ศ. 2412 ตรงกับ เจ้าฟ้าโกหล่านจาก

พม่ายกทพัโจมตีเมืองปาย จนสามารถทาํลายและยึดครอบเมืองปายอยู่ระยะหน่ึง  และในปี พ.ศ. 2416 

พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5ได้โปรดเกล้าแต่งตั้งพระยาชัยสงคราม (หนานธนันไชย บุตรราชวงศ์มหายศ แห่ง

เมืองเชียงใหม่) เป็นพระยาเกษตร รัตนอาณาจักรไปปกครองเมืองปาย ทาํให้เกดิการอพยพกลุ่มคนจาก

เชียงใหม่มาต้ังเมืองใหม่ ณ ฝั่งตะวันตกของแม่นํา้ปาย ซ่ึงปัจจุบันกลายเป็นพ้ืนที่ของตาํบลเวียงใต้ 

ในปี พ.ศ. 2484-2488 เกดิสงครามมหาเอเชียบูรพา ทหารญ่ีปุ่นตัดถนนจากเชียงใหม่ผ่านเมือง

ปายเพ่ือเข้าไปในประเทศพม่าทางอาํเภอขุนยวม ทาํให้อาํเภอปายกลายเป็นที่ต้ังของฐานทพัทหารญ่ีปุ่น 

เม่ือญ่ีปุ่นยอมแพ้สงครามและถอยทพักลับไป เมืองปายกก็ลายเป็นสุสานฝังศพของทหารญ่ีปุ่นจาํนวนมาก

ที่เสียชีวิตจากการสู้รบ ต่อมาในปี พ.ศ.2490-2499มีการสร้างสนามบิน อ.ปาย และสร้างโรงบ่มใบยา

เกดิการค้าขายกว้างขวางขึ้น และ ปี พ.ศ.2500-2509 จอมพล ป.พิบูลสงคราม สร้างบ้านพักที่ฝั่ง

ตะวันตกของแม่นํา้ปาย ตรงข้ามบ้านเวียงเหนือ มีการสร้างทางไปอาํเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ มีการ

ทาํสมัปทานเหมืองฟลูออไรด์ของบริษัทเหมืองแร่มหาลานนาที่ ต.เมืองแปง เกดิธุรกิจโรงงานคร้ังแรกใน 

อ.ปาย เกดิการจ้างแรงงาน หลังจากน้ันในปี พ.ศ.2510-2519 เกดิธุรกจิขนส่งและการจัดการโดยสาร

ทางรถยนต์จาก อ.เมือง จ.แม่ฮ่องสอนผ่าน อ.ปาย ไป จ.เชียงใหม่  แต่ถนนยังเป็นดินลูกรัง ในปี พ.ศ.

2522 ตลอดจนการสร้างทางหลวงลาดยาง สาย ๑๐๙๕ ทาํให้การคมนาคมสะดวกมากยิ่งขึ้น หลังจากน้ัน

ไม่นาน มีการพัฒนาสายส่งไฟฟ้าจนถึงอาํเภอปายในช่วงน้ันจึงมีการพัฒนาของธุรกจิการทอ่งเที่ยว 

 

สถานทีท่่องเทีย่วในอ าเภอปาย 

เน่ืองจากอาํเภอปายมีแหล่งทอ่งเที่ยวธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีความหลากหลายในเชิง

ลักษณะของพ้ืนที่ทาํให้ได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยวที่รักธรรมชาติ และชอบการผจญภัยสถานที่ยอด

นิยมสาํหรับนักทอ่งเที่ยวเม่ือไปเที่ยวเมืองปาย เช่น 
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- สะพานประวติัศาสตรท่์าปาย ต้ังอยู่ที่อาํเภอปายสะพานดังกล่าวสร้างข้ึนในสมัยสงครามโลก

คร้ังที่สอง เม่ือพ.ศ. 2485 ขณะที่ญ่ีปุ่นเรืองอาํนาจอยู่ในประเทศไทย และทหารญ่ีปุ่นได้ใช้เส้นทางและ

สะพานแห่งน้ีเป็นเส้นทางลาํเลียงกาํลังพลและอาวุธจากจังหวัดเชียงใหม่ไปยังประเทศพม่า  

- ถนนคนเดินปาย  ตั้งอยู่บริเวณที่ว่าการอาํเภอปายเร่ิมต้ังแต่แยกด้านข้างของที่ว่าการอาํเภอ 

เลยเข้าไปตามตรอกซอกซอยบริเวณใกล้เคียง ร้านค้าแผงลอยต่างๆ ส่วนใหญ่เปิดทุกวันศุกร์ เสาร์ อาทติย์ 

ในช่วงเวลา18.00 - 24.00 น.  

- ศูนยว์ฒันธรรมจีนยูนนานบา้นสนัติชลอยู่ห่างจากตัวอาํเภอปายประมาณ 4.5 กโิลเมตรเป็น

หมู่บ้านชาวจีนที่อพยพถิ่นฐานมา มีการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวยูนาน ไม่ว่าจะเป็นการ

แต่งกาย ภาษาปาย การกนิอยู่ของชาวจีนยูนาน วิถีชีวิต การปลูกผัก และของฝากนอกจากน้ียังมีอาหารจีน

ยูนนานให้ได้ลอง  นอกจากน้ียังมีจุดชมวิวหยุนไหล ที่สามารถชมวิวทะเลหมอกที่สวยงามมากสามารถ

มองเหน็ภาพทวิทศัน์ของเมืองปายที่เบ้ืองล่างได้ทั้งเมือง  

- อุทยานแห่งชาติหว้ยน ้ าดงั ต้ังอยู่บนเทอืกเขาถนนธงชัย มีพ้ืนที่ครอบคลุมอยู่ในท้องที่อาํเภอ

แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน รวมเน้ือที่ทั้งหมดประมาณ 179.5 ตาราง

กโิลเมตร หรือ 112,187.5 ไร่ ลักษณะภมูิประเทศเป็นเทอืกเขาและภเูขาสงูสลับซับซ้อน มีสภาพป่า

ธรรมชาติที่สมบูรณ์ เป็นป่าต้นนํา้ลาํธาร มีภเูขาที่สงูที่สุด คือ ดอยช้าง และมีจุดชมวิวดอยกิว่ลม ปาย-

ปางมะผา้ หรือจุดชมวิวห้วยนํา้ดัง ตั้งอยู่ภายในอุทยานแห่งชาติเป็นจุดชมพระอาทติย์ขึ้น และ ทะเล

หมอก ในช่วงหน้าหนาวน้ีที่สวยงามมีช่ือเสยีงมาก มีทั้งบ้านพักและบริการเตน็ทใ์ห้แก่นักทอ่งเที่ยว 

- โป่งน ้ ารอ้นท่าปาย ต้ังอยู่ในป่าแม่ปายฝั่งซ้ายตอนบน ที่ตาํบลแม่ฮ้ี สภาพของโป่งนํา้ร้อนเป็น

บ่อนํา้ร้อน มีหมอกควันปกคลุมพ้ืนที่ มีบ่อใหญ่สองบ่อ นอกน้ันมีลักษณะเป็นนํา้ผุดบางจุด รอบๆ โป่ง

ร้อนเป็นไม้สกัที่สมบูรณ์มาก ภายในบริเวณอนุญาตให้ตั้งเตน็ทพั์กแรมได้ แต่ไม่มีสิ่งอาํนวยความสะดวก

ใดๆ ทั้งสิ้น 

- กองแลน หรือ ปายแคนย่อน ต้ังอยู่ที่อาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ลักษณะเป็นผืนดินที่ถูก

กดัเซาะจากกระแสลมและนํา้ จนเกดิเป็นร่องลึกคล้ายหน้าผาติดต่อกนัเป็นบริเวณกว้าง กนิเน้ือที่ประมาณ 

5 ไร่ นักทอ่งเที่ยวนิยมเรียกว่าที่เที่ยวปายแห่งน้ีว่า ปายแคนยอน และนิยมมาเดินเที่ยวชมตามไหล่ทางซ่ึง

เป็นเนินผาสงูเสมอยอดไม้ อีกทั้งยังเป็นแหล่งชมพระอาทติย์ตกที่ข้ึนช่ือของเมืองปายอกีด้วย 

- วดัพระธาตุแม่เย็นต้ังอยู่ที่บ้านแม่เยน็ ตาํบลแม่ฮ้ี ตามเส้นทางสายแม่ฮ่องสอน-ปายด้านหลัง

โบสถ์เป็นที่ต้ังเจดีย์เก่า สร้างในสมัยใดไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัด จากจุดน้ีสามารถมองเหน็ทวิทศัน์ของ

อาํเภอปายได้ทั่วถึงทั้งบ้านเรืองและทุ่งนา นอกจากน้ียังมีน ้าตกแม่เย็น ต้ังอยู่ใจกลางป่าที่นักทอ่งเที่ยว

ต้องเดินเข้าไปถนนลูกรังประมาณ 12 กโิลเมตร เร่ิมต้นที่บริเวณฝายกั้นนํา้ใกล้ทางเข้าวัดพระธาตุแม่เยน็   

- น ้าตกหมอแปง ต้ังอยู่ที่บ้านหมอแปง ตาํบลแม่นาเติง ห่างจากอาํเภอปายประมาณ 8-9 กม. 

พ้ืนที่ดังกล่าวมีชาวเขาเผ่ามูซอแดงอาศัยอยู่บริเวณรอบๆ นํา้ตก จัดเป็นนํา้ตกขนาดกลาง รอบๆ นํา้ตกยัง

มีสภาพผืนป่าที่สมบูรณ์ ตัวนํา้ตกมีทั้งหมด 3 ช้ัน ช้ันที่สามารถเล่นนํา้ได้คือ ช้ันที่ 2 และ 3 นํา้ตกจะมี

ความสวยงามมากในฤดูฝน เน่ืองจากนํา้จะไหลตกเตม็แผ่นหิน รอบ ๆ นํา้ตกเป็นป่าไม้ที่ร่มร่ืนเหมาะแก่

การพักผ่อน  

http://travel.edtguide.com/325147_baan-santichon-yunnan-chinese-culture
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- วดัน ้ าฮู ้ ต้ังอยู่ที่หมู่ 5ตาํบลเวียงใต้ ห่างจากตัวอาํเภอไปทางทศิตะวันตกประมาณ 3 กม. เป็น

ที่ประดิษฐาน หลวงพ่ออุ่นเมือง ที่มีช่ือเสยีงเน่ืองจากเป็นพระพุทธรูปศักด์ิสทิธิ์ทาํด้วยโลหะทองสมัฤทธิ์ 

หน้าตักกว้าง 28 น้ิว สงู 30 น้ิว และมีพระเศียรกลวง โดยส่วนบนเปิดปิดได้และมีนํา้ขังอยู่ และซึมออกมา

ตลอดเวลา ผู้คนที่มาไหว้ได้มาขอนํา้ไปสกัการะ 

- วดักลาง ต้ังอยู่ที่ตาํบลเวียงใต้ ภายในวัดมีพระเจดีย์องค์ใหญ่ ศิลปไทยใหญ่แท้ประดิษฐานอยู่

กลางลานวัด มีเจดีย์ทรงมอญรายล้อมโดยรอบใต้เจดีย์ทาํเป็นซุ้มประดิษฐานพระพุทธรูปประจาํวัน เหนือ

ฐานเจดีย์องค์ใหญ่ทาํเป็นมณฑปยอดมงกุฎ 

- หมู่บา้นกะเหรีย่งแม่ปิงต้ังอยู่หมู่ที่ 4 ตาํบลแม่ฮ้ี ชาวบ้านเผ่านี้มีภาษาเขียนของตนเองและมี

ความเจริญ ด้านอารยธรรมสูง 

- น ้าพุรอ้นเมืองแปงในบริเวณไม่มีสิ่งอาํนวยความสะดวกใด เป็นบ่อนํา้ร้อนขนาดใหญ่อยู่กลาง

ไร่ชาวบ้าน อยู่ในความดูแลรักษาของหน่วยพิทกัษ์และรักษาป่าแม่ปิงนํา้ร้อนไหลผ่านโขดหินจนเป็นไอร้อน 

 

ขอ้มูลพื้ นฐานของแหล่งท่องเทีย่วอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

ทีต่ ั้งและอาณาเขต 

ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท ์(2557) กล่าวว่า ตาํบลอัมพวา ต้ังอยู่ที่จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมี

ระยะทางห่างจากจังหวัดกรุงเทพมหานครประมาณ 75 กิโลเมตร และห่างจากตัวจังหวัดสมุทรสงคราม

ประมาณ 6 กโิลเมตร  ทศิเหนือของอาํเภออัมพวาติดกับอาํเภอบางคนททีศิตะวันออกและทศิใต้น้ันติดกบั

อาํเภอสมุทรสงคราม ส่วนทศิตะวันตกติดกบัอาํเภอปากทอ่จังหวัดราชบุรี  โดยในงานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยเน้น

พ้ืนที่ตลาดนํา้อมัพวา ที่ต้ังอยู่ที่เทศบาลตาํบลอมัพวาเป็นหลัก ซ่ึงจัดเป็นพ้ืนที่ตอนกลางของอาํเภออมัพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม  

 

ภูมิประเทศโดยรวมของจังหวดัสมุทรสงคราม  

จากแผนที่จะเหน็ได้ว่าก้นอ่าวไทยตอนบนจะมีลักษณะเหมือนตัวหนังสอืไก่ โดยพ้ืนที่ราบบริเวณ

รอบอ่าวไทยน้ีเกดิจากการที่แม่นํา้ 5 สาย คือ แม่นํา้บางปะกง แม่นํา้เจ้าพระยา แม่นํา้ทา่จีน แม่นํา้แม่

กลอง และแม่นํา้เพชรบุรี พัดพานาํเอาตะกอนมาทบัถมบริเวณดังกล่าวไม่ตํ่ากว่า 3,000 ปีที่ผ่านมาการที่

พ้ืนที่อาํเภออมัพวาในอดีตเป็นทะเลตมมาก่อน เน่ืองจากตะกอนที่แม่นํา้พัดพามาได้ทบัถมจนเกดิเป็นที่

ราบนํา้ทว่มถึง และมีความสูงจากระดับนํา้ทะเลไม่เกนิ 2 เมตร ดังน้ันเมื่อชาวบ้านมาตั้งรกรากถิ่นฐานใน

พ้ืนที่ดังกล่าวกจ็ะขุดดินให้พูนข้ึนมาเป็นร่องสวนเพ่ือเพาะปลูกพืช ส่วนบริเวณที่ถูกขุดกก็ลายเป็นท้องร่อง

เพ่ือใช้เกบ็กกันํา้ไว้ใช้ในสวน โดยพ้ืนที่ในระบบนิเวศ 3 นํา้ในจังหวัดสมุทรสงคราม ได้แก่เขตน ้ าเค็ม

ได้แก่ พ้ืนที่บริเวณปากแม่นํา้แม่กลอง ส่วนใหญ่อยู่ในเขตอาํเภอเมือง เขตน ้ ากร่อยการที่อมัพวาได้รับ

อทิธพิลจากการข้ึนและลงของนํา้ทะเลที่เข้ามาตามแม่นํา้ในช่วงเช่าและเยน็ เป็นสาเหตุให้พ้ืนที่ลุ่มนํา้แม่

กลองตอนล่างในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม อยู่ภายใต้อทิธพิลของระบบนํา้ที่แตกต่างกนั 3 ลักษณะ คือ นํา้

จืด นํา้กร่อย และนํา้เคม็ หรือที่เรียนกว่า “เมืองสามนํา้” หมายถึงในช่วงนํา้ขึ้น 1-2 ช่ัวโมงแรก นํา้ในลาํ

นํา้จะเป็นนํา้จืด ต่อมาในช่ัวโมงที่ 3-4 เม่ือนํา้ทะเลเข้ามาผสมกบันํา้จืดมากขึ้นจะกลายเป็นนํา้กร่อย พอ

ช่ัวโมงที่ 5-6 จะเป็นนํา้เคม็ จึงเกดิเป็นสามนํา้ในสายนํา้เดียวกนั  และเขตน ้ าจืดได้แก่ พ้ืนที่ทางตอน
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เหนือของจังหวัด คือ อาํเภอบางคนท ีการต้ังถิ่นฐานของชุมชนในที่ราบลุ่มแม่นํา้แม่กลองมีลักษณะเป็นไป

ตามแนวเส้นทางคมนาคมทางนํา้แต่ละชุมชนมีศูนย์กลางของชุมชนซ่ึงเป็นศูนย์กลางย่อยแบบชนบทใน

สงัคมเกษตรกรรม มีย่านการค้าริมนํา้ มีวัดและโรงเรียนเป็นศูนย์กลางของชุมชนที่สาํคัญ ชุมชนมีความ

หนาแน่น และกระจุกตัวอยู่ตามแนวคลองหลักที่สาํคัญ  

 

 ลกัษณะทางประชากร ประวติัศาสตรข์องอมัพวาและพื้ นทีเ่กีย่วเนื่อง 

 ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท ์(2557) กล่าวว่า อัมพวาเดิมช่ือว่า บางช้าง เป็นพ้ืนที่ที่อยู่ในเส้นทางการ

เดินเรือไปยังกรุงศรีอยุธยาในช่วงสมัยพระเจ้าปราสาททอง ประเทศไทยได้มีการค้ากับต่างประเทศ และ มี

การจัดต้ังด่านขนอนที่บ้านบางช้างเพ่ือเกบ็ภาษีอากร  ต่อมาในสมัยพระเจ้าเอกทศั พ.ศ. 2303 นายทอง

ด้วงได้เป็นหลวงยกกระบัตร ที่เมืองราชบุรี ซ่ึงข้ึนตรงต่อกรุงศรีอยุธยา โดยดูแลทั้งเมืองราชบุรีและเมือง

สมุทรสงคราม จนในช่วงที่พม่ายกทพัมาตีกรุงศรีอยุธยา พ.ศ. 2308 หลวงยกกระบัตรได้เกณฑไ์พร่พลไป

ต่อสู้กบัพม่าและส่งเสบียงอาหารไปยังกรุงศรีอยุธยา ต่อมาภายหลังได้รับการแต่งตั้งเป็น “สมเดจ็

เจ้าพระยามหากษัตริย์ศึก” แม่ทพัของกรุงธนบุรี เม่ือพระเจ้าตากสนิกอบกู้อสิรภาพได้ใน พ.ศ. 2310 ใน 

พ.ศ. 2325 สมเดจ็เจ้าพระยามหากษัตริย์ศึกได้ปราบดาภิเษกเป็น “สมเดจ็พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก

มหาราช”รัชกาลที่ 1 แห่งราชวงศ์จักรี  และอัมพวาเป็นเมืองที่มีความสัมพันธก์บักษัตริย์และราชวงศ์ใน

สมัยต้นกรุงรัตนโกสนิทร์จึงทาํให้มีเจ้านายเช้ือพระวงศ์หลายรัชกาลเดินทางไปมาระหว่างอมัพวาและ

กรุงเทพ ทาํให้เกิดการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมด้านต่างๆ เช่น ดนตรีนาฏศิลป์ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม 

ศิลปกรรม ซ่ึงได้มีการอนุรักษ์และพัฒนาอย่าต่อเน่ืองจนเป็นมรดกทางวัฒนธรรมชาติในปัจจุบัน 

ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท ์(2557) กล่าวว่า ได้มีหลักฐานการตั้งถิ่นฐานมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา 

ประกอบด้วยกลุ่มคนชาติต่างๆ เช่น คนไทยที่อพยพมาต้ังถิ่นฐานแถวบริเวณลุ่มแม่นํา้แม่กลอง  คนมอญ

อพยพมาตั้งหลักแหล่งตามลาํนํา้แม่กลองตั้งแต่กาญจนบุรี ราชบุรี และสมุทรสงคราม รวมถึงอาํเภอเมือง

และอาํเภออมัพวาคนเขมร อพยพมาตั้งหลักแหล่งบริเวณ ตาํบลบางสะแก อาํเภอบางคนทคีนจีนอพยพ

ตั้งหลังแหล่งตามชุมชนริมแม่นํา้ เช่น แม่กลอง อมัพวา บางน้อย บางนกแขวก ฯลฯ และคนมุสลิม อพยพ

มาต้ังถิ่นฐานอยู่ในบริเวณบ้านคลองแขก ตาํบลปลายโพงพาง การที่มีกลุ่มสงัคมหลายชาติพันธุม์าอยู่ใน

พ้ืนที่ลุ่มนํา้แม่กลองทาํให้มีประเพณีวัฒนธรรมที่หลากหลายในชุมชน และแต่ละกลุ่มต่างกมี็ความชาํนาญ

ในการผลิตหรือการประกอบอาชีพที่แตกต่างกนั ส่งผลให้การแลกเปล่ียนสนิค้าซ่ึงกนัและกนั 

 

สถานทีท่่องเทีย่วชุมชนริมน ้ า 

เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552) และศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท ์(2557) กล่าวถึงสถานที่ทอ่งเที่ยว

ยอดนิยมของตาํบลอมัพวาประกอบด้วย 

- อุทยานพระบรมราชานุสรณ ์พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั (อุทยาน ร.2)

สถานที่ต้ังอยู่ติดกบัวัดอัมพวันเจริยาราม สร้างขึ้นเป็นการเฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเดจ็พระพุทธเลิศ

หล้านภาลัย ภายใต้การดาํเนินงานมูลนิธพิระราชานุสรณ์เลิศหล้านภาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยสมเดจ็

พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารีเป็นองค์ประธานมูลนิธฯิ ในอุทยานมีโรงละครกลางแจ้งเพ่ือ

แสดงโขนและพ้ืนที่น่ังชมการแสดงในส่วนของพิพิธภัณฑ์พระบาทสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้านภาลัย มีการ
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จัดแสดงศิลปะวัตถุโบราณ และข้าวของเคร่ืองใช้สมัยรัตนโกสนิทร์ตอนต้น เช่น แทน่พระบรรทมของ

พระบาทสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้านภาลัย เคร่ืองเบญจรงค์ เคร่ืองลายคราม หัวโขน หุ่นละคร วิถีชีวิตแบบ

ไทย ฯลฯตลอดจนสวนพันธุ์ไม้ในวรรคดี มีไม้ในวรรณคดีกว่า 140 ชนิด ทั้งไม้ดอกและไม้ใบ ภายในสวน

มีประติมากรรมปูนป้ันตัวละครเงาะป่าและไกรทอง ซ่ึงอยู่ในบทพระราชนิพนธข์องพระบาทสมเดจ็พระ

พุทธเลิศหล้านภาลัย และต้นมะพร้าวซอไว้ให้ชมอกีด้วย 

- พพิธิภณัฑม์รดกทางวฒันธรรมอมัพวา เป็นพิพิธภัณฑแ์สดงเร่ืองราวเกี่ยวกบัวัฒนธรรมของ

คนอมัพวาและจังหวัดสมุทรสงครามได้แก่ วิถีชีวิต วัด บ้าน ดนตรี อาหารและขนม วัฒนธรรมประเพณี 

เรือ และชุมชนริมนํา้ จัดแสดงในรูปแบบมัลติมีเดีย วีดีทศัน์ แบบจาํลองต่างๆ  

- วดัอมัพวนัเจติยาราม  ต้ังอยู่ที่ปากคลองอมัพวาด้านเหนือ เดิมเรียกวัดอัมพวา เป็นพระอาราม

หลวงช้ันโท มีความหมายว่า “วัดที่มีเจดีย์และสวนมะม่วงเป็นที่ร่ืนรมย์และเกษมสาํราญน่าเคารพบูชา” 

สมเดจ็พระรูปศิริโสภาคย์มหานาคนารี (สั้น) พระชนนีในสมเดจ็พระอมัรินทรามาตย์ (นาก) ทรงบริจาค

ที่ดิน และทรัพย์สนิร่วมกนัสร้างเป็นวัดขึ้นมา จึงเป็นวัดต้นราชินีกุล  นอกจากน้ีสมเดจ็พระน่ังเกล้า

เจ้าอยู่หัวทรงโปรดเกล้าฯ ให้มีการบูรณะและทรงสร้างพระปรางค์เพ่ือบรรจุพระบรมสรีรังคารและพระ

บรมอฐิับางส่วนของรัชการที่ 2 และยังทรงสร้างพระวิหารและพระที่น่ังทรงธรรมข้ึนอกีด้วย  

- วดับางกะพอ้ม เป็นวัดโบราณ สร้างขึ้นราวปี พ.ศ.2312 สมัยปลายกรุงศรีอยุธยา มีตาํนานเล่า

ขานกนัว่า มีตระกูลคหบดีลงเรือพาครอบครัวหนีข้าศึก แล้วถึงแหลมบางกะพ้อมจึงสร้างที่อยู่อาศัย และ

ประกอบอาชีพสานกระบุง ตะกร้า เสื่อสาํแพน และกะพ้อมใส่ข้าว ต่อมามีคนบอกว่า กองทพัข้าศึกยกมา 

คหบดีเหน็ว่าหนีไม่ทนัจึงเข้าไปแอบในกะพ้อมที่สานไว้ขาย พร้อมกบัอธษิฐานว่า ถ้ารอดจะสร้างวัดและ

วิหารขึ้นตรงน้ี ทหารข้าศึกกผ่็านไปโดยไม่เหน็ จึงสร้างวัดและวิหารตามสญัญา จากคาํว่า วัดบังกบัพ้อม 

กลายเป็น วัดบางกะพ้อม นอกจากน้ียังมีวิหารหลวงพ่อคง อดีตเจ้าอาวาสวัดบางกะพ้อมที่มีช่ือเสียงดัง  

- วดัจุฬามณี หรือวัดแม่ย่าทพิย์ ตั้งอยู่ริมฝั่งคลองอมัพวา ห่างจากตัวอาํเภอสองกโิลเมตร สร้าง

มาตั้งแต่สมัยพระเจ้าปราสาททอง กรุงศรีอยุธยา ตามประวัติคือ ท้าวแก้วผลึก (น้อย) ซ่ึงเป็นนายตลาด

บางช้าง ผู้สร้างวัดจุฬามณีขึ้น บริเวณด้านหลังวัดเป็นนิวาสถานเดิมของทา่นทองและทา่นสั้น พระชนกและ

พระชนนีของสมเดจ็พระอมัรินทร์ทรามาตย์ (นาก) พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 1  อุโบสถวัดสร้างจากไม้

สกัและไม้เน้ือแขง็  

- ชุมชนริมน ้ า เป็นพ้ืนที่ชุมชนเก่าแก่ที่ต้ังถิ่นฐานชาวอมัพวา โดยมีเรือนขนาบไปกบัคลอง โดย

ส่วนใหญ่เป็นเรือนแถวไม้ช้ันเดียว หลังคาเป็นทรงป้ันหยา จ่ัวเด่ียว และจ่ัวคู่ มุงด้วยกระเบ้ืองว่าว หรือ

สงักะสลูีกฟูก ประตูส่วนใหญ่เป็นบานเฟ้ียมไม้เปิดกว้างตลอดแนว  

- ตลาดน ้ าอมัพวา เป็นตลาดนํา้ที่เปิดช่วงบ่ายถึงคํ่าจึงเรียกกนัว่า “ตลาดนํา้ยามเยน็” 

บรรยากาศเป็นบ้านแถวไม้สองฟากฝั่งคลองเรียงรายที่ได้รับการอนุรักษ์ในโครงการอนุรักษ์ศิลปกรรม 

สิ่งแวดล้อมประเทศไทย โดยหน่วยงานต่างๆ ร่วมกบัชุมชนอมัพวา จนได้รับรางวัลมรดกทางวัฒนธรรม

จากองค์กรยูเนสโกในปี 2551 ในชุมชนมีอาหารท้องถิ่นและกจิกรรมล่องเรือชมห่ิงห้อยในบริเวณคลอง

ผีหลอกและแม่นํา้แม่กลองอีกด้วย ซ่ึงเปิดเฉพาะวันศุกร์ – เสาร์และอาทติย์ 

จากที่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบัอมัพวาและปายที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน งานวิจัยคร้ังน้ีได้นาํข้อมูล

ดังกล่าวมาใช้เพ่ือช่วยผู้วิจัยเข้าใจในความเป็นมาของสถานที่น้ันๆ ต้ังแต่อดีตและปัจจุบัน และช่วยให้
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ทราบถึงที่มาของอตัลักษณ์และส่วนประกอบสาํคัญต่างๆ ของตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ รวมถึงมาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงกระบวนการสร้างตรา 

 

งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  ผู้วิจัยทาํการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยวในประเทศไทยในตาํบล

สองพ้ืนที่ดังกล่าว (อมัพวาและปาย) รวมทั้งศึกษางานวิจัยที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกบัการสร้างตราแหล่ง

ทอ่งเที่ยว สามารถสรุปได้ดังน้ี 

งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในอมัพวา 

  จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกบัการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวจะพบว่า แทบ

จะไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษาเกี่ยวกบักระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่เน้น

เกี่ยวกบัการศึกษาปัญหา ความต้องการ ความคิดเหน็ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวที่มา

อมัพวา (ทชัชะพงศ์ อศัวพรหมธาดา, 2550; จาตุรนต์ ภักดีวานิช และคณะ, 2551; กนกพรรณ เทพกจิ, 

2554;อมรศิริ ดวงดี, 2555)  ตลอดจนปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ทาํให้นักทอ่งเที่ยวมาทอ่งเที่ยวและ

ซ้ือสนิค้า (ธนัญญา กาญจนาภาส,2555) ประเดน็การทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอาํเภออัมพวา ทั้งในระดับ

ความคิดเหน็ของประชาชน (จิราภรณ์มณีกาศ, 2551; ฉกาจ เกรอด,2551) ตลอดจนผลกระทบของ

ธุรกจิทอ่งเที่ยวต่ออมัพวา (นัทธมน บวรกุลกจิทวี, 2554; อรรถพล จันทร์เพญ็, 2554;  ทรงลักษณ์ ตันติ

พรวนิชกุล, 2554)  และรูปแบบการจัดการเชิงนิเวศและการมีส่วนร่วมของคนชุมชนอมัพวา (ชริทน์

พรรณ อะสดีิรัตน์,2553; สุรเศรษฐ์ วุฒิเสน, 2554) 

  มีเพียงงานวิจัย 1 เร่ืองที่ศึกษาเกี่ยวกบับางส่วนของการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวในอาํเภออมัพวา 

คือ  งานวิจัยของเณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการจัดการการ

ทอ่งเที่ยว ของชุมชนตลาดนํา้ยามเยน็ อัมพวา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารที่ใช้ในการ

จัดการทอ่งเที่ยวของสมาชิกชุมชนตลาดนํา้ยามเยน็ อมัพวา และเพ่ือศึกษาบทบาทสาํคัญของผู้นาํชุมชนใน

การจัดการทอ่งเที่ยวของชุมชนตลาดนํา้ยามเยน็อมัพวา งานวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ

วิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่ม

ตัวอย่างจาํนวน 25 คน  

  ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการสื่อสารที่ใช้ในการจัดการการทอ่งเที่ยวมีการพัฒนาข้ึนตามระยะเวลา

ในการเปิดดาํเนินการของตลาดนํา้ยามเยน็อมัพวา ประกอบไปด้วย 1) การล้อมวงหารือค้นหาเร่ืองราว

ของชุมชน ใช้วิธีลงพ้ืนที่พูดคุย สร้างความคุ้นเคยกบัสมาชิกในชุมชน รวมไปถึงจัดการประชุมร่วมกบัคน

ในชุมชน 2) การปรึกษาหารือเพ่ือสร้างสถานที่ทอ่งเที่ยวแห่งใหม่ ใช้วิธกีารสื่อสารที่เน้นการจัดประชุม 

และการทาํเวทปีระชาคม 3) บริหารกจิกรรมการสื่อสารผ่าน‛วิถีชีวิตจริง‛ โดยใช้การพูด การประชุม

ร่วมกบัชาวบ้านในชุมชน และการสื่อสารผ่านสื่อมวลชน 4) บริหารกจิกรรมการสื่อสารผ่าน ‚ขายวาระ

ห่ิงห้อย‛ เน้นรูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อมวลชนในการประชาสมัพันธก์จิกรรมการชมห่ิงห้อย 5) สร้าง

ระบบการสื่อสารครบวงจร ได้แก่ การสื่อสารผ่านสื่อต่างๆที่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร

แบบปากต่อปาก ไปจนถึงการสื่อสารผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ 6) สื่อสารประเดน็เพ่ือแก้ไขปัญหา เน้น

รูปแบบการสื่อสารผ่านการประชุม การรวมกลุ่ม และการจัดทาํสื่อชุมชน นิตยสารมนต์รักแม่กลอง 7) 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B7%D1%AA%AA%D0%BE%A7%C8%EC%20%CD%D1%C8%C7%BE%C3%CB%C1%B8%D2%B4%D2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A1%B9%A1%BE%C3%C3%B3%20%20%E0%B7%BE%A1%D4%A8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%D1%B7%B8%C1%B9%20%BA%C7%C3%A1%D8%C5%A1%D4%A8%B7%C7%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%20%CD%C3%C3%B6%BE%C5%20%A8%D1%B9%B7%C3%EC%E0%BE%E7%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B7%C3%A7%C5%D1%A1%C9%B3%EC%20%B5%D1%B9%B5%D4%BE%C3%C7%B9%D4%AA%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B7%C3%A7%C5%D1%A1%C9%B3%EC%20%B5%D1%B9%B5%D4%BE%C3%C7%B9%D4%AA%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%D8%C3%E0%C8%C3%C9%B0%EC%20%C7%D8%B2%D4%E0%CA%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เสริมสร้างระบบการสื่อสาร เน้นการสื่อสารผ่านกจิกรรมด้านการอนุรักษ์ต่างๆ เพ่ือให้นักทอ่งเที่ยว

ตระหนักถึงความสาํคัญของการรักษาสถานที่ทอ่งเที่ยว และ 8.ยกระดับการสื่อสารสู่สากล มีการสื่อสาร

ผ่านตราสนิค้า ‚อมัพวา แบรนด์‛ เพ่ือสร้างมาตรฐานของสนิค้าอัมพวา  

  ส่วนบทบาททางการสื่อสารของผู้นาํชุมชน พบว่า มีบทบาทในการเชิญชวนชาวบ้าน เข้าร่วมเปิด

ตลาดนํา้ยามเยน็ อมัพวา เป็นที่ปรึกษาของชาวบ้าน รับบทบาทนักประชาสมัพันธต์ลาดนํา้ยามเยน็ อัมพวา 

ให้การต้อนรับแขกผู้มาเยือน พร้อมสื่อสารแนวคิดใหม่ๆให้กบัชาวบ้าน และประสานความร่วมมือจาก

หน่วยงานภายนอก 

   

  งานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในปาย 

  จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกบัการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวจะพบว่า ไม่มี

งานวิจัยใดที่ศึกษาเกี่ยวกบักระบวนการสร้างตราแหล่งท่องเที่ยวปายอย่างชัดเจน และโดยส่วนใหญ่เน้น

เกี่ยวกบัการศึกษาพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวในอาํเภอปาย ค่าใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยว (พิสษิฐ์ สขุสวัสด์ิ, 

2541) ตลอดจนปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ทาํให้พวกเขามาทอ่งเที่ยวพ้ืนที่ดังกล่าว (กมลวรรณ นุช

แสงพลี, 2553; บาํรุง สังข์ขาว, 2554)การเปรียบเทยีบกลยุทธก์ารตลาดของผู้ประกอบการรีสอร์ทใน

อาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน (เสาวภาคย์ แสนอนิยศ, 2551) ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาติต่อการใช้บริการหรือการทอ่งเที่ยวในอาํเภอปาย (นัฐพงศ์ คุมา, 2549;เสาวณีย์ ตน

หม้ัน, 2551;วรุฒม ์ฦาชา, 2556)ผลกระทบจากการพัฒนาการทอ่งเที่ยวต่อชุมชนอาํเภอปาย (ธวัชชัย 

มานิตย์, 2550) รวมถึงประเดน็การทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอาํเภอปาย (อรรคเดช ตาปราบ, 2550; 

นภดลนพรัตน์, 2551;หฤษฎ์ชัย อนิทโสตถิ, 2552; กนกวรรณ ศรีขวัญ, 2554; รัฐกรณ์ แสงโชติ, 

2554;ธรียา ชมพูราษฏร์, 2555) 

  มีงานวิจัยจาํนวนหน่ึงที่ศึกษาเกี่ยวกบับางส่วนของการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวในอาํเภอปาย เช่น 

งานของปานตา ดารามิตร (2552) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัรูปแบบการสื่อสารในการจัดการการทอ่งเที่ยวของ

อาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาเกี่ยวกบัรูปแบบการสื่อสารในการ

จัดการการทอ่งเที่ยว และบทบาททางการสื่อสารของผู้นาํชุมชน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ

วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน 25 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสื่อสารที่พบในการจัดการการทอ่งเที่ยวของอาํเภอปาย 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีต้ังแต่ปี พ.ศ.2524-2552 ได้แก่ การสื่อสารผ่านพูดกบัภาพ พลังหมึก การขยาย

เร่ืองปายสู่คนไทยในวางกว้าง การสื่อสารผ่านการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยวของททท. การแพร่กระจาย

เร่ืองปายผ่านศิลปินและศิลปะใช้รูปแบบการสื่อสารผ่านการตกแต่งร้าน ผ่านสนิค้าที่ระลึก และสื่อสิ่งพิมพ์   

การสื่อสารกบัการแก้ปัญหา การวางระบบการสื่อสารอย่างครบวงจร และการพัฒนาการสื่อสารแบบมือ

อาชีพ ส่วนบทบาทของการสื่อสารของผู้นาํชุมชนน้ันพบว่า ผู้นาํจะเป็นผู้ริเร่ิมกจิกรรม การเผยแพร่

ประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยว การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก การสร้างการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชน และบทบาทในด้านเป็นที่ปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาชาวบ้าน 
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  งานของ กฤษณ์ ทองเลิศ และนฤนาถ ไกรนรา (2553) ที่ศึกษา การสื่อสารอตัลักษณ์ชุมชนปาย

ผ่านสื่อโปสการ์ดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าใจถึงอตัลักษณ์ของชุมชนปายที่สะท้อนผ่านบุคคลในชุมชน

และภาพโปสการ์ด รวมทั้งวิธกีารสื่อสารความหมายอัตลักษณ์ในโปสการ์ดปาย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

ด้วยการวิเคราะห์งานภาพโปสการ์ดและการสมัภาษณ์เชิงลึกกบับุคคลในชุมชนจาํนวน 11 คน และกลุ่ม

ผู้ผลิตโปสการ์ดซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่ที่ชุมชนปายในช่วง 2-12 ปี จาํนวน 9 คน 

ผลการวิจัยพบว่า อตัลักษณ์ของชุมชนปายในทศันะของบุคคลในชุมชน และการสะท้อนผ่านภาพโปสการ์ด

มีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านประวัติศาสตร์และความเก่าแก่ ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม ด้าน

ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้านแบบแผนสถาปัตยกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะตัว ด้านเส้นทางการคมนาคมที่มีลักษณะเฉพาะตัว และด้านการเป็นชุมชนศิลปะ  

  งานของ ปานแพร เชาวน์ประยูร (2555) ที่ศึกษา ปาย: การสร้างอตัลักษณ์และการให้

ความหมายเชิงสญัญะทางวัฒนธรรมเพ่ือการทอ่งเที่ยว  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาการการ

ทอ่งเที่ยวและการสร้างอตัลักษณ์การทอ่งเที่ยวปาย ศึกษาการสร้างความหมายซ่ึงสะท้อนผ่านสญัญะทาง

วัฒนธรรมที่สัมพันธก์บัการทอ่งเที่ยวโดยผ่านสายตาของคนในท้องถิ่น นักทอ่งเที่ยว และผู้ประกอบการ 

รวมทั้งเพ่ือศึกษายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการประยุกต์อตัลักษณ์และการสร้างความหมายเชิงสญัญะเพ่ือ

การพัฒนาผลิตภัณฑก์ารทอ่งเที่ยวปาย  ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ชุมชน ตัวแทนภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ 

นักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธกีารวิเคราะห์เชิงประวัติศาสตร์ การ

วิเคราะห์เน้ือหา และสร้างข้อสรุปเชิงอุปมาน 

  ผลการวิจัยพบว่า พัฒนาการการทอ่งเที่ยวอาํเภอปายมีความต่อเน่ืองและอัตลักษณ์ของการ

ทอ่งเที่ยวเกิดจากชุมชน นักทอ่งเที่ยว ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่รัฐ โดยประกอบด้วย Utopia เป็น 

Utopaiนครเมกกะของฝร่ังแบบเป้  เมืองแห่งขุนเขา ป่าไม้และความหนาวเยน็   เมืองแห่งยาเสพติด ฝ่ิน 

กญัชา  เมือง Artist สนิค้า Handmade  จิบกาแฟหอมกรุ่นต้องเมืองปายPai in love ปายโรแมนติก รักกนั

ได้ตลอด  เมืองแห่งดนตรีเรกเก้ปายมีความหลากหลายทางชาติพันธุ ์และ ปายis nothing  ส่วนสญัญะทาง

วัฒนธรรมเพ่ือการทอ่งเที่ยวปานน้ันเกดิจากชุมชน นักทอ่งเที่ยว และผู้ประกอบการ ผ่านอาหาร เคร่ือง

แต่งกาย ของที่ระลึก สถาปัตยกรรม ความเช่ือและเร่ืองเล่า ตลอดจนกจิกรรมและประเพณี ซ่ึงสามารถ

เพ่ิมมูลค่าทางการทอ่งเที่ยวได้ กระตุ้นให้เกดิความต้องการการทอ่งเที่ยว และแสดงให้เหน็คุณค่าของ

วัฒนธรรม ระบบความคิด และค่านิยมของชุมชน  

 

งานวิจยัที่มีเนื้ อหาเกีย่วขอ้งกบัการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่ว  

  จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกบัการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวจะพบว่า ไม่มี

งานวิจัยใดที่ศึกษาเกี่ยวกบักระบวนการสร้างตราแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน และโดยส่วนใหญ่เน้น

เกี่ยวกบับางส่วนของกระบวนการสร้างตรา ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของอตัลักษณ์ หรือภาพลักษณ์ เป็นส่วนใหญ่ 

สามารถสรุปได้ดังน้ี 

  ศิริวิมล ลีลาประศาสน์ (2553) ศึกษาความสมัพันธเ์กี่ยวกบัอตัลักษณ์ของจังหวัดกระบ่ีที่มีต่อการ

พัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศแบบย่ังยืน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาทอ่งเที่ยวในจังหวัดกระบ่ีจาํนวน 440 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่มาทอ่งเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ 26-35 ปีมี การศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 10,001-

20,000 บาท มีภมูิลาํเนาในภาคกลาง และมีสถานภาพโสด โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวน

คร้ังของการทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวภายในจังหวัดกระบ่ี ที่มาทอ่งเที่ยวในจังหวัดกระบ่ีเฉล่ียเทา่กบั 18 

คร้ัง ระยะเวลาที่อยู่ในจังหวัดเฉล่ียเทา่กบั 8 วันและงบประมาณที่คาดว่าจะใช้ในการทอ่งเที่ยวคร้ังน้ีเฉล่ีย

เทา่กบั 14,127.27 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ต่ออตัลักษณ์การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศของ

จังหวัดกระบ่ีอยู่ในระดับ  ค่อนข้างดีและเม่ือพิจารณาความคิดเหน็ต่ออัตลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

จังหวัดกระบ่ี ในแต่ละด้านพบว่า ความคิดเหน็ต่อการวางตาํแหน่งด้านการทอ่งเที่ยวจังหวัดกระบ่ี โดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ความคิดเหน็ต่อการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปยังนักทอ่งเที่ยว อยู่ในระดับค่อนข้างดี

ความคิดเหน็ต่อคุณค่าการท่องเที่ยวของจังหวัดกระบ่ี อยู่ในระดับมาก อตัลักษณ์การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ

ของจังหวัดกระบ่ี มีความสมัพันธก์บัความภักดีในการทอ่งเที่ยวจังหวัดกระบ่ี ในทศิทางเดียวกนัในระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงตามลาํดับ ความสัมพันธจ์ากมากไปหาน้อย

ดังน้ีด้านคุณค่าการทอ่งเที่ยวของจังหวัดกระบ่ีในภาพรวม มีความสัมพันธใ์นระดับสงู ส่วนด้านการวาง

ตาํแหน่งตราในภาพรวม และ ด้านการสื่อสารข้อมูลข่าวสารเชิงนิเวศของจังหวัดกระบ่ีไปยังนักทอ่งเที่ยวใน

ภาพรวม มีความสัมพันธ ์ในระดับปานกลางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ต่อทศันคติของ

นักทอ่งเที่ยวต่อการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดกระบ่ี อยู่ในระดับตํ่า และเม่ือพิจารณาความคิดเหน็ต่อ 

ทศันคติของนักทอ่งเที่ยวต่อการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดกระบ่ีรายด้าน ผลการวิจัยพบว่า มีความคิดเหน็

ดีในด้านระดับของปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของ

แหล่งทอ่งเที่ยว ด้านระดับของปัญหาที่เป็นอุปสรรคของการจัดการทอ่งเที่ยวแบบย่ังยืน มีความคิดเหน็

ระดับค่อนข้างดี และด้านระดับของปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน มีความ

คิดเหน็ระดับไม่แน่ใจ  โดยสรุปผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ต่อความภักดีในการทอ่งเที่ยว

อยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยยังพบอกีว่า ความภักดีของนักทอ่งเที่ยวโดยรวมมีความสมัพันธก์บั

พฤติกรรมหลังการทอ่งเที่ยวจังหวัดกระบ่ีในด้านงบประมาณที่คาดว่าจะใช้ในการทอ่งเที่ยวอย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใ์นทศิทางเดียวกนัในระดับตํ่า 

เบญจวรรณ สพัุนอ่างทอง (2554) ทาํวิจัยเร่ืองการใช้อัตลักษณ์ในการประชาสมัพันธก์าร

ทอ่งเที่ยวของจังหวัดอุดรธานีโดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษานโยบายการใช้อตัลักษณ์ และการใช้สื่อ

ในการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยวของจังหวัดอุดรธานีตลอดจนการศึกษาผลตอบรับของนักทอ่งเที่ยวต่อ

การใช้อตัลักษณ์ดังกล่าว โดยใช้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ การสาํรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์

เชิงลึกกบับุคคลจากหน่วยงานของรัฐและเอกชนจาํนวน 5 คน พร้อมทั้งการวิจัยเชิงสาํรวจกบันักทอ่งเที่ยว

ชาวไทยจาํนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า อตัลักษณ์ของจังหวัดอุดรธานีมี 7 ด้าน และอตัลักษณ์ได้ถูก

นาํมาใช้ในการประชาสมัพันธท์ั้งจากหน่วยงานของรัฐและเอกชนตลอดทั้งปีผ่านสื่อประชาสมัพันธ ์5 

ประเภท ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกจิ สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เนต็ และสื่ออื่นๆ และผลจากการสาํรวจ

นักทอ่งเที่ยว 400 คนพบว่า เม่ือเอ่ยถึงจังหวัดอุดรธานี สิ่งแรกที่นึกถึง คือ พิพิธภัณฑบ้์านเชียง และ

สถานที่ที่รู้จักมากที่สดุ คือ วัดป่าบ้านตาดมากที่สดุ โดยสื่อที่มีศักยภาพมากที่สดุในการประชาสมัพันธก์าร

ทอ่งเที่ยวในทศันะของนักท่องเที่ยว คือ สื่อประเภทบุคคล รองลงมาได้แก่ สื่อมวลชน  
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  ผลจากการวิจัยพบว่า .อตัลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะที่สาํคัญในด้านต่าง ๆ ของจังหวัดอุดรธานีมี

ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งมรดกโลกและอุทยานประวัติศาสตร์ ด้านวัดป่าที่ได้รับความศรัทธาจาก

คนไทย ด้านสนิค้าหัตถกรรมที่มาจากภมิูปัญญาของบรรพบุรุษด้านอาหารข้ึนช่ือที่ได้รับความนิยมจากคน

จาํนวนมากด้านการเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทั้งทางบกและทางอากาศด้านการเป็นเมืองที่มีศักยภาพ

ทางเศรษฐกจิและการลงทุนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและด้านการเป็นจังหวัดที่มีเขยฝร่ังหรือ

เขยชาวต่างชาติมากที่สดุในประเทศไทยโดยอตัลักษณ์เหล่านี้ จะถูกนาํมาใช้ในการประชาสมัพันธต์าม

นโยบายของการใช้อตัลักษณ์ในการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงแบ่งออกเป็นราย

ไตรมาสทั้งหมด 4 ไตรมาสได้แก่ไตรมาสที่หน่ึง (ตุลาคม – ธนัวาคม) จะมีการประชาสมัพันธอ์ตัลักษณ์

ของจังหวัดอุดรธานี โดยใช้ช่ือธมีว่า ‚ อสีานมหัศจรรย์ ‛ ไตรมาสที่สอง (มกราคม – มีนาคม) จะมีการ

ประชาสมัพันธอ์ตัลักษณ์ของจังหวัดอุดรธานีโดยใช้ช่ือธมีว่า ‚ สมัผัสวัฒนธรรมโขง-ชี-มูล ‛ ไตรมาสที่

สาม (เมษายน – มิถุนายน) จะมีการประชาสมัพันธอ์ตัลักษณ์ของจังหวัดอุดรธานีโดยใช้ช่ือธีมว่า ‚ พาลูก

ไปเรียนรู้อู่อารยธรรมอสีาน ‛ และไตรมาสที่สี่ (กรกฎาคม – กนัยายน) จะมีการประชาสมัพันธอ์ตัลักษณ์

ของจังหวัดอุดรธานีโดยใช้ช่ือธมีว่า ‚ เที่ยวหน้าฝน ยลธรรมะและธรรมชาติที่อสีาน ‛  

  สาํหรับการใช้สื่อในการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี บุคคลจากหน่วยงานรัฐ

และเอกชน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้อตัลักษณ์ในการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี มี

ความพยายามที่จะใช้สื่อในทุกประเภทอย่างต่อเน่ือง โดยมีการเลือกใช้สื่อประชาสมัพันธต์ามวัตถุประสงค์

ของกจิกรรมหรือโครงการน้ัน ๆ ว่าต้องการที่จะประชาสัมพันธผ่์านสื่อส่วนกลางหรือสื่อท้องถิ่น ผ่านสื่อ

ประชาสมัพันธท์ั้ง 5 ประเภท ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกจิ สื่อมวลชน สื่ออนิเทอร์เนต็ และสื่ออื่น ๆ  

  ผลตอบรับของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้อตัลักษณ์ในการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยวของจังหวัด

อุดรธานีนักทอ่งเที่ยวจาํนวน 400 คน ที่เคยเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานี แบ่งเป็นเพศชาย 

จาํนวน 200 คน และเพศหญิง จาํนวน 200 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี มีระดับการศึกษาอยู่

ในระดับปริญญาตรีมากที่สดุ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่

ที่ 10,001 - 15,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานีจาํนวน 1 

คร้ัง โดยสาเหตุในการเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานี คือ เดินทางเข้ามาเพ่ือทาํงานมากที่สดุ 

รองลงมาคือ ต้ังใจมาทอ่งเที่ยวเอง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามาทอ่งเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานีกบั

ผู้ร่วมงาน และหากกล่าวถึงจังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่จะนึกถึงพิพิธภัณฑบ้์านเชียงเป็นอนัดับแรกมากที่สดุ 

ในขณะที่ถ้าถามถึงแหล่งทอ่งเที่ยวที่รู้จักก่อนเดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ

รู้จักวัดป่าบ้านตาดมากที่สดุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเหน็ว่าสื่อบุคคล มีศักยภาพในการนาํมาใช้

เผยแพร่ประชาสมัพันธอ์ตัลักษณ์เพ่ือการทอ่งเที่ยวจังหวัดอุดรธานีมากที่สดุ รองลงมาคือ สื่อมวลชน และ

ลาํดับสดุท้าย คือ สื่ออื่น ๆ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความประทบัใจในอตัลักษณ์และสถานที่ทอ่งเที่ยว

ของจังหวัดอุดรธานี และจะเดินทางกลับมาทอ่งเที่ยวที่จังหวัดอุดรธานีในคร้ังต่อไปแน่นอน 

  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555) ศึกษาภาพลักษณ์ ด้านการทอ่งเที่ยวของประเทศไทยใน

สายตาของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ให้กบัการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) โดยมีวัตถุประสงค์ 2 

ประการ คือ เพ่ือค้นหาภาพลักษณ์การทอ่งเที่ยวไทยจากมุมมองนักทอ่งเที่ยว และเพ่ือนาํผลการศึกษามา

เป็นแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการทอ่งเที่ยว การวิจัยคร้ังน้ีใช้ข้อมูลทุติยภมิูและปฐมภมิู โดยมี
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วิธกีารสาํรวจทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการเกบ็วิจัยเชิงปริมาณน้ัน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักทอ่งเที่ยว

ชาวต่างชาติ 14 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย ญ่ีปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง สหรัฐอเมริกา สหรัฐอาหรับเอมิเรดส ์

ออสเตรเลีย จีน เกาหลี อนิเดีย รัสเซีย เยอรมนี สวีเดน และ อติาลี ประเทศละไม่น้อยกว่า 250 ตัวอย่าง 

รวมทั้งสิ้น 3,640 ตัวอย่าง  ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การระดมความคิดเหน็ภาพลักษณ์ประเทศไทยจาก

มุมมองความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทั้งที่อยู่ในอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยว ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ

ด้านการทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดและกลยุทธแ์บรนด์ที่อยู่นอก

อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยว ตลอดจนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในเชิงนโยบาย ขณะเดียวกนั มีการใช้วิธกีารวิจัย 

Netnography โดยศึกษาด้วยการติดตามพฤติกรรมจริงของนักทอ่งเที่ยวโดยอาศัยออนไลน์แอพลิเคช่ัน 

สาํหรับโทรศัพทเ์คล่ือนที่ไอโฟน และ iPad ที่นักทอ่งเที่ยวเป็นผู้บันทกึประสบการณ์การทอ่งเที่ยวของตน

ผ่านทางแอพพลิเคช่ัน และการศึกษาข้อมูล Sentiment Analysis เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของประเทศไทยใน

โลกออนไลน์ซ่ึงพบว่ามีความผันแปรเป็นช่วงตามวิกฤตการณ์ที่เกดิข้ึน 

ผลการศึกษาแสดงไว้อย่างชัดเจนในภาพความเป็นการทอ่งเที่ยวไทย คือ ความสนุกสนาน (Fun) 

ความมีไมตรีจิต (Hospitable) ความตื่นเต้น (Excited) น่าประหลาดใจ (Amazing) โดยมิได้เป็น

จุดหมายปลายทางที่นักทอ่งเที่ยวเหน็ว่าเป็นที่สงบ (Relaxed) จัดการดี (Organized) ส่วนภาพลักษณ์

ต่างๆ ที่เกดิจากการรับรู้ (Perceptual/Cognitive Image) เป็นการรับรู้ที่เกดิจากการเหน็หรือการได้ยิน

จากสื่อต่างๆ รวมถึงการรับรู้ที่ตนเองได้เหน็หรือมีประสบการณ์การทอ่งเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวต่างๆ ซ่ึง

ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้เป็นภาพลักษณ์ที่ก่อให้เกดิความเช่ือ (Beliefs) หรือ ความรู้ (Knowledge) 

เกี่ยวกบัประสบการณ์จากแหล่งทอ่งเที่ยวต่างๆ ได้แก่ ความโดดเด่นของแหล่งทอ่งเที่ยว ประเพณีและ

วัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่เป็นต้น ซ่ึงความเช่ือหรือความรู้เกี่ยวกบัแหล่งทอ่งเที่ยวที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูล

ต่างๆ จะเป็นปัจจัยหน่ึงในการจูงใจหรือการกระตุ้นให้นักทอ่งเที่ยวเกิดการอยากรู้อยากเหน็และเกดิความ

สนใจที่จะมาสมัผัสกบัแหล่งทอ่งเที่ยวต่างๆ น้ัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง จากการวิจัยน้ีพบว่านักทอ่งเที่ยวใหม่

ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์กบัแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆมาก่อนมีการรับรู้เกี่ยวกบัภาพลักษณ์ประเทศไทยซ่ึง

กลายเป็นความคาดหวังก่อนการเดินทางมาเที่ยวค่อนข้างเป็นภาพที่ใกล้เคียงกบัผู้ที่เดินทางมาเที่ยว

ประเทศไทยแล้ว หากแต่นักทอ่งเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยซํา้ จะมีการรับรู้ในเร่ืองมิตรไมตรีและสัมผัส 

‘ความสขุ’ แบบไทยๆ ในระดับที่ลึกซ้ึงมากข้ึน 

มนัสสนีิ บุญมีศรีสง่า (2556) ศึกษาถึงการให้ความหมายของหัวหิน ในมุมมองของนักทอ่งเที่ยว

กลุ่มวัยรุ่นและศึกษาอตัลักษณ์ตราแหล่งทอ่งเที่ยวของอาํเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์โดยใช้การ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) 

และค้นคว้าจากเอกสาร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักทอ่งเที่ยววัยรุ่นชาวไทย จาํนวน 30 คน  ผลการวิจัย

พบว่า นักทอ่งเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นให้ความหมายถึงหัวหินว่า เป็นเมืองที่มีชายหาดสวยงามทรายขาวละเอยีด 

นํา้ทะเลใสสะอาด บรรยากาศที่เงียบสงบ เป็นสถานที่พักตากอากาศที่มีช่ือเสียงและเก่าแก่เหมาะกบัการมา

ทอ่งเที่ยวเป็นครอบครัว คู่รัก และมาเป็นกลุ่ม และเป็นเมืองสาํหรับการเล่นกอล์ฟ  ลักษณะความเป็น

ตัวตนของหัวหิน พบว่า เป็นเมืองตากอากาศที่มีช่ือเสียงที่เก่าแก่ เหมาะสาํหรับการพักผ่อน มีความ

สะดวกสบายด้านการเดินทาง เหมาะกบัผู้ที่มีเวลาน้อย เป็นสถานที่สาํหรับจัดกจิกรรมพิเศษ และงาน

เทศกาลประเพณีต่าง ๆ มีอาหารทะเลที่สด อร่อย มีความปลอดภัยและเป็นที่รวมแหล่งชอปป้ิง เป็นเมือง
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ที่มีบุคลิกภาพ คือ เป็นเมืองไม่ใหญ่มาก พร้อมด้วยสิ่งอาํนวยความสะดวก รู้สกึมีความสขุ อบอุ่น สบายใจ  

เพลิดเพลิน และปลอดภัย รู้สกึคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทยีบกบัค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการทอ่งเที่ยว  สญัลักษณ์ที่แสดง

ความเป็นหัวหิน พบว่า เป็นสถานที่พักตากอากาศยุคแรกของประเทศไทย เป็น เมืองเก่าที่ผสมผสาน

ระหว่างความเก่ากบัความใหม่ได้อย่างลงตัว อยู่ติดทะเล มีชายหาดที่สวยงาม เป็นเมืองแห่ง ดนตรีแจส๊ที่มี

ช่ือเสยีง สญัลักษณ์ที่เด่นชัด คือ ป้ายสถานีรถไฟ กรอบสีแดง พ้ืนสีขาว ตัวหนังสอืสดีาํ เขียนว่า ‚หัวหิน‛ 

และ ‚ไกลกงัวล‛ เป็นเสมือนตราของหัวหินที่เด่นชัดมากถือเป็นสญัลักษณ์ของหัวหิน เพลินวาน  เป็นอกี

หน่ึงสญัลักษณ์ของหัวหินที่นักทอ่งเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นให้ความหมายวัฒนธรรมความเป็นหัวหิน พบว่า เป็น

เมืองที่มีมนต์ขลัง บรรยากาศโรแมนติก มีความทนัสมัย  สถานที่พักตากอากาศติดทะเล ผู้คนมีอธัยาศัย

ไมตรีที่ดีเป็นกนัเอง มีความหลากหลายของผู้คน วัฒนธรรม เช้ือชาติและศาสนา ภาพลักษณ์ของหัวหินใน

วันนี้  คือ เสน่ห์แห่งวัฒนธรรมทางดนตรี หรือ แจ๊สทาวน์  
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 

 

  การวิจัยเร่ือง กระบวนการสร้างตราสนิค้าแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยเลือกศึกษาแหล่งทอ่งเที่ยวที่นักทอ่งเที่ยวชาวไทยนิยมไป

ทอ่งเที่ยว ได้แก่ อาํเภออมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน และแหล่ง

ทอ่งเที่ยวทั้งสองยังมีภาพลักษณ์ของแหล่งทอ่งเที่ยวค่อนข้างมีเอกลักษณ์และชัดเจนจึงเหมาะสมที่จะนาํมา

เป็นกรณีศึกษา โดยมีวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 2 วิธ ีคือ การวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) และ

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  ขั้นตอนรายละเอยีดมีดังน้ี 

 

การวิเคราะหเ์อกสาร (Document analysis) 

  ในการวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจัยทาํการวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัแหล่ง

ทอ่งเที่ยวอาํเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนเพ่ือทราบความเป็นมา

และข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยว และประเดน็ในการนาํเสนอข้อมูลเกี่ยวกบัแหล่งทอ่งเที่ยว

น้ันๆ อนัจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความเป็นมาและสถานภาพตราของแหล่งทอ่งเที่ยว 

  แหล่งขอ้มูล 

  เอกสารและข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัแหล่งทอ่งเที่ยวปาย และอัมพวา ไม่ว่าจะเป็นเอกสารจาก

หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชน คู่มือการทอ่งเที่ยว หนังสือและเอกสารงานวิจัยที่ผ่านมา และข้อมูลจากสื่อ

ออนไลน์ต่างๆ  โดยศึกษาความเป็นมาและข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยว และประเดน็ในการ

นาํเสนอข้อมูลเกี่ยวกบัแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินสถานภาพตราของ

แหล่งทอ่งเที่ยว (Destination image) ดังกล่าว 

 

การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interviews)  

 ผู้วิจัยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มบุคคลต่างๆ เกี่ยวกับตราของแหล่งทอ่งเที่ยว ต้ังแต่

กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวจนถึงการประเมินแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ ตามทศันะของนักทอ่งเที่ยว

เพ่ือเป็นการประเมินภาพลักษณ์ของตราดังกล่าว   

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

  ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธกีารเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling 

technique) เพราะวิธน้ีีจะช่วยให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ตรงประเดน็เกี่ยวกบัความเป็นมาและ

กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว ตลอดจนการรับรู้เกี่ยวกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยว โดยผู้วิจัยทาํการ

สมัภาษณ์กบักลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มต่างๆจนกว่าจะเกดิการซํา้ของข้อมูลของแต่ละกลุ่มจนเพียงพอจึงหยุดทาํ

การสมัภาษณ์  โดยบุคคลที่ถูกเลือกมาประกอบด้วยกลุ่มบุคคล3 กลุ่ม ดังน้ี 
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1. บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว ตาํบลอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีทั้งหมด 6 คน โดยผู้วิจัยได้กาํหนดรหัสตั้งแต่ GA1-

GA4 สาํหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัตาํบลอัมพวา และรหัสต้ังแต่ GP1-GP2 สาํหรับกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอาํเภอปาย ดังปรากฏในตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2ขอ้มูลพื้ นฐานเกีย่วกบับุคลากรจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่ว

ต าบลอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม และอ าเภอปายจังหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

ล าดบั รหสั สถานภาพ สถานท่ี 

1 GA1 บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว อมัพวา 

2 GA2 บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว อมัพวา 

3 GA3 บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว อมัพวา 

4 GA4 บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว อมัพวา 

5 GP1 บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว ปาย 

6 GP2 บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว ปาย 

 

2. ผู้ประกอบการประเภทต่างๆ ต้ังแต่ ที่พัก ร้านอาหาร ยานพาหนะ และกจิกรรมเกี่ยวกบัการ

ทอ่งเที่ยวต่างๆ ที่แหล่งทอ่งเที่ยวตาํบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน

มีทั้งหมด 15 คน โดยผู้วิจัยได้กาํหนดรหัสตั้งแต่ BA1-BA7สาํหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัตาํบล

อมัพวา และรหัสตั้งแต่ BP1-BP8สาํหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอาํเภอปาย ดังปรากฏในตารางที่ 

3.1-3.2 

 

ตารางที ่3.1ขอ้มูลพื้ นฐานเกีย่วกบัผูป้ระกอบการต าบลอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

ล าดบั รหสั ประเภทธุรกิจ สถานท่ี 

1 BA1 ร้านแกะสลักไม้ อมัพวา 

2 BA2 ร้านหัวโขน อมัพวา 

3 BA3 ร้านจักสานทางมะพร้าว อมัพวา 

4 BA4 ร้านกว๋ยเตีย๋ว อมัพวา 

5 BA5 ร้านขนมไทย อมัพวา 

6 BA6 ขบัเรือ ส่วนตวั อมัพวา 

7 BA7 ร้านกาแฟ อมัพวา 
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ตารางที ่3.2  ขอ้มูลพื้ นฐานเกีย่วกบัผูป้ระกอบการอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

ล าดบั รหสั ประเภทธุรกิจ สถานท่ี 

1 BP1 ร้านขายเสื้อ/ของที่ระลึก ปาย 

2 BP2 โรงแรม ปาย 

3 BP3 ร้านหนงัสอื/กาแฟ/ที่พัก ปาย 

4 BP4 ร้านขายกระเป๋าเดนิทาง ปาย 

5 BP5 ร้านขายผ้าฝ้าย ปาย 

6 BP6 ร้านนวดแผนโบราณ ปาย 

7 BP7 ร้านอาหารไทย-ฝรั่ง ปาย 

8 BP8 ร้านขายของที่ระลึก ปาย 

 

3. สมัภาษณ์นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่ไปเที่ยวที่ตาํบลอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และอาํเภอปาย 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีทั้งหมด 60คน โดยผู้วิจัยได้กาํหนดรหัสตั้งแต่ TA1-T30 สาํหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกบัตาํบลอมัพวา และรหัสต้ังแต่TP1-TP30 สาํหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอาํเภอปาย ดัง

ปรากฏในตารางที่ 4.1-4.2 

 

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มูล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลของการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview Guide) แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นการสมัภาษณ์ที่เป็นไปตามแนว

คาํถามที่ผู้วิจัยกาํหนด แต่ถ้าระหว่างการสมัภาษณ์มีประเดน็อื่นๆ เพ่ิมเติม  ผู้วิจัยกส็ามารถที่จะซักถาม

เพ่ิมได้เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกบัความเป็นมาและพัฒนาการการเปล่ียนแปลงของการทอ่งเที่ยวในพ้ืนที่

น้ันๆ โดยแบบสมัภาษณ์ทั้งหมดมี 3 แบบ (ดังปรากฏในภาคผนวก) ได้แก่  

- แบบสมัภาษณ์บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว ตาํบล 

อมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

- แบบสมัภาษณ์ผู้ประกอบการประเภทต่างๆที่แหล่งทอ่งเที่ยว ตาํบลอมัพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

- แบบสมัภาษณ์นักทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาแหล่งทอ่งเที่ยว ตาํบลอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ทาํการบันทกึเสียงนอกจากน้ีในการลงพ้ืนที่ สถานที่

ทอ่งเที่ยวตาํบลอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน น้ัน ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย

ได้บันทกึข้อมูลภาคสนาม (Field note) ต่างๆ โดยใช้กล้องถ่ายภาพสถานที่ ผู้คน และกจิกรรมต่างๆ ที่จะ

เกดิข้ึนในสถานที่ดังกล่าว เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์  
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลพื้ นฐานเกีย่วกบันกัท่องเทีย่วทีม่าต าบลอมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม  

 

ล าดบั อาย ุ รหสั การศึกษา รายได ้(บาท) อาชีพ ภูมิล าเนา 

1 23 TA1 ป.ตร ี 10,001-20,000 นักศึกษา ไม่ระบุ 

2 30 TA2 ป.ตร ี 10,001-20,000 พนักงานบ.เอกชน กรงุเทพฯ 

3 30 TA3 ม.ปลาย 10,001-20,000 พนักงานบ.เอกชน กรงุเทพฯ 

4 19 TA4 ป.ตร ี ตํ่ากว่า 10,001 นักศึกษา กรงุเทพฯ 

5 50 TA5 ป.ตร ี 20,001-30,000 อื่นๆ ไม่ระบุ 

6 24 TA6 ป.ตร ี 20,001-30,000 ข้าราชการ ไม่ระบุ 

7 22 TA7 ป.ตร ี ตํ่ากว่า 10,001 นักศึกษา ต่างจงัหวัด 

8 41 TA8 ป.ตร ี 30,001-40,000 พนักงานบ.เอกชน กรงุเทพฯ 

9 59 TA9 ม.ปลาย 20,001-30,000 เจ้าของกจิการ กรงุเทพฯ 

10 31 TA10 สงูกว่าป.ตรี 30,001-40,000 พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

11 26 TA11 สงูกว่าป.ตรี 20,001-30,000 พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

12 34 TA12 ป.ตร ี 30,001-40,000 พนักงานบ.เอกชน ต่างจงัหวัด 

13 46 TA13 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

14 36 TA14 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานบ.เอกชน กรงุเทพฯ 

15 49 TA15 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

16 36 TA16 สงูกว่าป.ตรี 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

17 19 TA17 ป.ตร ี ตํ่ากว่า 10,001 นักศึกษา กรงุเทพฯ 

18 20 TA18 ป.ตร ี ตํ่ากว่า 10,001 นักศึกษา กรงุเทพฯ 

19 43 TA19 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป เจ้าของกจิการ กรงุเทพฯ 

20 32 TA20 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป เจ้าของกจิการ ไม่ระบุ 

21 35 TA21 ประถมศึกษา 10,001-20,000 พนักงานบ.เอกชน ต่างจงัหวัด 

22 39 TA22 ป.ตร ี 20,001-30,000 ข้าราชการ กรงุเทพฯ 

23 40 TA23 สงูกว่าป.ตรี 20,001-30,000 บ ข้าราชการ กรงุเทพฯ 

24 30 TA24 ไม่ระบุ ไม่ระบุ พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

25 25 TA25 ป.ตร ี 10,001-20,000 พนักงานบ.เอกชน ต่างจงัหวัด 

26 24 TA26 ป.ตร ี 10,001-20,000 พนักงานบ.เอกชน ต่างจงัหวัด 

27 25 TA27 ป.ตร ี 10,001-20,000 พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

28 23 TA28 ป.ตร ี 10,001-20,000 พนักงานบ.เอกชน ต่างจงัหวัด 

29 21 TA29 ป.ตร ี 20,001-30,000 พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

30 38 TA30 สงูกว่าป.ตรี 20,001-30,000 ข้าราชการ ต่างจงัหวัด 
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ตารางที ่4.2  ขอ้มูลพื้ นฐานเกีย่วกบันกัท่องเทีย่วทีม่าอ าเภอปายจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

ล าดบั อาย ุ รหสั การศึกษา รายได ้(บาท) อาชีพ ภูมิล าเนา 

1 42 TP1 ป.ตร ี 20,001-30,000 พนักงานรัฐวิสาหกจิ ต่างจงัหวัด 

2 30 TP2 สงูกว่าป.ตรี 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานรัฐวิสาหกจิ กรงุเทพฯ 

3 33 TP3 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

4 29 TP4 สงูกว่าป.ตรี 30,001-40,000 พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

5 30 TP5 ม.ปลาย 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

6 37 TP6 ป.ตร ี 10,001-20,000 พนักงานบ.เอกชน กรงุเทพฯ 

7 37 TP7 ป.ตร ี 10,001-20,000 อื่นๆ ต่างจงัหวัด 

8 50 TP8 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานรัฐวิสาหกจิ ต่างจงัหวัด 

9 54 TP9 ม.ปลาย 40,000 บาทขึ้นไป เจ้าของกจิการ ต่างจงัหวัด 

10 31 TP10 ป.ตร ี 20,001-30,000 เจ้าของกจิการ ไม่ระบุ 

11 24 TP11 ป.ตร ี 20,001-30,000 พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

12 29 TP12 ม.ปลาย 10,001-20,000 อื่นๆ กรงุเทพฯ 

13 25 TP13 ป.ตร ี 10,001-20,000 อื่นๆ ไม่ระบุ 

14 25 TP14 ป.ตร ี 10,001-20,000 พนักงานบ.เอกชน ต่างจงัหวัด 

15 26 TP15 ป.ตร ี 20,001-30,000 พนักงานบ.เอกชน กรงุเทพฯ 

16 32 TP16 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป อื่นๆ กรงุเทพฯ 

17 32 TP17 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป อื่นๆ ต่างจงัหวัด 

18 22 TP18 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป อื่นๆ กรงุเทพฯ 

19 29 TP19 ม.ปลาย 10,001-20,000 นักศึกษา ไม่ระบุ 

20 27 TP20 ม.ปลาย 10,001-20,000 อื่นๆ ไม่ระบุ 

21 27 TP21 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป เจ้าของกจิการ กรงุเทพฯ 

22 41 TP22 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป เจ้าของกจิการ กรงุเทพฯ 

23 43 TP23 ป.ตร ี 20,001-30,000 พนักงานรัฐวิสาหกจิ ต่างจงัหวัด 

24 29 TP24 สงูกว่าป.ตรี 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานรัฐวิสาหกจิ กรงุเทพฯ 

25 35 TP25 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

26 30 TP26 สงูกว่าป.ตรี 30,001-40,000 พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

27 30 TP27 ม.ปลาย 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานบ.เอกชน ไม่ระบุ 

28 31 TP28 ป.ตร ี 10,001-20,000 พนักงานบ.เอกชน กรงุเทพฯ 

29 33 TP29 ป.ตร ี 10,001-20,000 อื่นๆ ต่างจงัหวัด 

30 50 TP30 ป.ตร ี 40,000 บาทขึ้นไป พนักงานรัฐวิสาหกจิ ต่างจงัหวัด 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้ทาํการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ที่เกี่ยวข้องที่เป็นบุคลากรจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวผู้วิจัยได้ติดต่อกบักลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ดังกล่าวล่วงหน้าเพ่ือขอนัดหมายวัน เวลา 

สถานที่ในการสมัภาษณ์ จากน้ันเม่ือถึงกาํหนดนัดหมาย ผู้วิจัยจึงเดินทางไปสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องที่

สถานที่นัดหมาย ในการสมัภาษณ์แต่ละคร้ังผู้วิจัยทาํการขออนุญาตบันทกึเสยีง ช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการ

ทาํวิจัย พร้อมทั้งอธบิายว่าข้อมูลในการสัมภาษณ์จะถูกเกบ็เป็นความลับและนาํไปใช้เพ่ือประโยชน์ทาง

การศึกษาเทา่น้ัน โดยจะไม่มีการระบุข้อมูลเกี่ยวกบัตัวตนของผู้ให้สมัภาษณ์  

ในส่วนของผู้ประกอบการ และนักทอ่งเที่ยวชาวไทยน้ัน ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้ทาํการสมัภาษณ์

เชิงลึกโดยติดต่อกบักลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ในสถานที่ทอ่งเที่ยวดังกล่าว ถ้ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลสะดวกและยินดีใน

การให้สมัภาษณ์ผู้วิจัยได้ทาํการขออนุญาตบันทกึเสยีง ช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการทาํวิจัย พร้อมทั้งอธิบายว่า

ข้อมูลในการสมัภาษณ์จะถูกเกบ็เป็นความลับและนาํไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเทา่นั้น โดยจะไม่มี

การระบุข้อมูลเกี่ยวกบัตัวตนของผู้ให้สมัภาษณ์เช่นเดียวกัน โดยข้อมูลทั้งหมดถูกเกบ็ในเดือนธนัวาคม 

พ.ศ.2557 เดือนกุมภาพันธ ์พ.ศ.2558และเดือนมกราคม พ.ศ. 2559  

 

การตรวจสอบขอ้มูล 

  เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและสมบูรณ์  ในการวิเคราะห์ข้อมูลน้ันผู้วิจัยได้นาํข้อมูลจากส่วน

ทั้งการวิเคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลึกมาตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ในการ

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล ของสภุางค์ จันทวานิช (2531) โดยแบ่งเป็น  

1. ตรวจสอบจากข้อมูลในเอกสารต่างๆ (Data triangulation) เกี่ยวกบัอาํเภอปายเพ่ือประเมิน

ความถูกต้องของข้อมูล วัน-เวลา-สถานที่และความคิดเหน็ต่างๆ เกี่ยวกบัสถานที่ในช่วงเวลาต่างๆ 

2. ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ของกลุ่มต่างๆ (Investigator triangulation) จาก

นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยว่ามีข้อเทจ็จริงสอดคล้องกนัหรือไม่  

  3.  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory triangulation) คือ การตรวจสอบว่าผู้วิจัยสามารถ

ใช้แนวคิด ทฤษฎีต่างไปจากเดิม ตีความข้อมูลแตกต่างกัน ได้มากน้อยเพียงใด  

  4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธรีวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) เป็นการใช้

วิธกีารร่วมกนัเกบ็ข้อมูลและเอกสารประกอบต่างๆเพ่ือรวบรวมให้เป็นเร่ืองเดียวกนัโดยผู้วิจัยได้ใช้การ

สมัภาษณ์และการศึกษาเอกสาร 

 

การวิเคราะหแ์ละการน าเสนอขอ้มูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ถอดบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเพ่ือวิเคราะห์ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในประเดน็กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ

จัดการตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทยซ่ึงเป็นการวิเคราะห์และสรุปผลโดยอาศัยหลักแบบอุปมาน คือ 

การวินิจฉัยข้อมูลโดยเอาตนเองเป็นศูนย์กลาง โดยกระทาํอยู่ในภาวะปราศจากอตัวิสยั (Intersubjectivity) 

และมีแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลน้ันๆโดยมีข้ันตอนดังน้ี 
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1. การนาํกรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกบัการสร้างตราแหล่งท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางเบ้ืองต้นใน

การเกบ็ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล  

2. การอ่านข้อความที่บันทกึและจัดระบบข้อมูล ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยได้ทาํการถอดเทปบท

สมัภาษณ์ และเอกสารข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการอ่าน วิเคราะห์ และทาํการทบทวน ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มา

และสรุปข้อมูลเบ้ืองต้นโดยจัดเป็นหมวดหมู่ 

3. การจัดแสดงข้อมูลและลดขนาดข้อมูล  ผู้วิจัยนาํข้อสรุปช่ัวคราวของข้อมูล และนาํข้อมูลจาก

บทสมัภาษณ์ เอกสาร และสื่อประเภทต่างๆมาเป็นหลักฐานประกอบในหมวดหมู่ข้อมูลที่จัดไว้ เพ่ือเป็น

การทาํให้ข้อมูลมีความชัดเจน ลดความซํา้ซ้อน และมีนํา้หนัก 

4. การสร้างบทสรุปของข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

5. การสอบทานความจริง/ความแม่นยาํของข้อมูลเพ่ือยืนยันความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธกีารตรวจสอบแบบสามเส้า 

6. อธบิายความหมายของข้อค้นพบโดยผู้วิจัยทาํการวิเคราะห์ผลทั้งหมดและสร้างบทสรุปเพ่ือ

ตรวจสอบยืนยันผลวิจัยกบัแนวคิดที่นาํมาเป็นกรอบในการวิจัยพร้อมทั้งเสนอข้อเสนอแนะและแนว

ทางการวิจัยอนาคต  
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บทที ่4 

ผลการวิจยั 

 

 

  การวิจัยเร่ือง กระบวนการสร้างตราสนิค้าแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยเพ่ือศึกษากระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทยและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

การจัดการตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ตราแหล่งทอ่งเที่ยวที่เลือกมาศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ ตาํบล

อมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การ

วิเคราะห์เอกสาร และการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรจากหน่วยงานของรัฐ

ที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว จาํนวน 6 คน ผู้ประกอบการ จาํนวน 15 คน และนักทอ่งเที่ยวจาํนวน 60 คน   

ผลการวิจัยนาํเสนอเป็น 2 ตอนดังน้ี 

  ตอนที่ 1  กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวของตาํบลอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และ

อาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

  ตอนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการตราแหล่งท่องเที่ยวตาํบลอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
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ผลการวิจยั 

  ตอนที ่1  กระบวนการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้ทาํการแยกวิเคราะห์ตราสนิค้าแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ที่ตาํบลอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนออกจากกนัเพราะมีความเป็นมาในการสร้างตรา

แตกต่างกนั เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว ผู้วิจัยจึงนาํ

แนวคิดของ World Tourism Organization and European Travel Commission (2009) ที่ได้สรุป

กระบวนการสร้างตราเกี่ยวกบัแหล่งทอ่งเที่ยวไว้ 10 ข้ันตอน (ดังภาพที่ 4) มาเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิเคราะห์ข้อมูลปฐมภมิูและทุติยภมิูที่ได้มาและสามารถสรุปดังน้ี 

  กระบวนการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่วของต าบลอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  

ก่อนที่จะมาถึงข้ันที่ตรวจสอบแหล่งทอ่งเที่ยวน้ัน ผู้วิจัยขอนาํเสนอข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบัเมือง

อมัพวาก่อนจะกลายเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวของประเทศไทยที่โด่งดังไปทั่วโลกอย่างทุกวันน้ี เพราะจะทาํให้

ผู้อ่านเข้าใจความเป็นมาและอตัลักษณ์ของเมือง จากการวิเคราะห์เอกสารพบว่า ในหนังสอือมัพวาศึกษา

ของศิริวรรณศิลาพัชรนันท ์(2557)ได้ระบุประวัติความเป็นมาของอมัพวาว่าแต่เดิมช่ือว่า บางช้างจัดเป็น

เมืองที่มีความสัมพันธใ์กล้ชิดกบักษัตริย์และราชวงศ์มาต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงกรุงรัตนโกสนิทร์

เมืองอัมพวาเป็นเมืองหน่ึงที่มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ในเส้นทางการเดินเรือไปยังกรุงศรีอยุธยาในสมัยพระเจ้าปราสาท

ทองทาํให้มีการจัดต้ังด่านขนอนที่บ้านบางช้างเพ่ือเกบ็ภาษีอากรในปี พ.ศ. 2303 ต่อมาใน พ.ศ. 2308 

ในสมัยที่อยุธยารบกบัพม่าอมัพวาทาํหน้าที่เหมือนคลังเสบียงอาหารสาํหรับเมืองหลวงด้วยความใกล้ชิด

สนิทสนมและมีการรับใช้กษัตริย์และราชวงศ์มาตลอดจึงทาํให้มีเจ้านายเช้ือพระวงศ์เดินทางไปมาระหว่าง

อมัพวาและกรุงเทพฯ ในสมัยต้นกรุงรัตนโกสนิทร์ตลอดมาจนทาํให้เกดิการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมด้าน

ต่างๆ เช่น ดนตรีนาฏศิลป์ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ศิลปกรรม ซ่ึงต่อมาได้มีการอนุรักษ์และพัฒนาอย่า

ต่อเน่ืองจนเป็นมรดกทางวัฒนธรรมชาติถึงปัจจุบัน 

เมืองอัมพวารุ่งเรืองมากในสมัยรัชกาลที่ 5 จนถึง พ.ศ. 2515 เพราะเป็นยุคที่สงัคมไทยยังเป็น

ชุมชนเกษตรกรรมและมีศูนย์กลางอยู่ที่ตลาดริมนํา้ ตลาดอมัพวาน้ันต้ังอยู่ในจุดยุทธศาสตร์ระหว่างพ้ืนที่

นํา้เคม็บริเวณปากแม่นํา้แม่กลองและพ้ืนที่นํา้จืดในตอนเหนือของจังหวัด และตั้งอยู่ในโครงข่ายคลอง

สาํคัญหลายๆ คลองทาํให้เป็นศูนย์กลางที่สาํคัญในการแลกเปล่ียนค้าขายสนิค้าจากสวนและสนิค้าจาก

ทะเล รวมถึงนํา้ตาลมะพร้าว จนกระทั่งปี พ.ศ. 2516-2545 เมืองอัมพวาได้ถูกลดความสาํคัญลงเพราะ

การเปล่ียนแปลงระบบการคมนาคมของประเทศจากทางนํา้มาเป็นทางบกทาํให้ศูนย์กลางเศรษฐกจิจาก

เดิมที่อยู่ที่ชุมชนตลาดริมนํา้มาเป็นชุมชนตลาดริมถนนสายหลัก นอกจากน้ีการสร้างถนนสายแม่กลอง-

บางแพ และการปรับปรุงถนนพระรามที่ 2 และโครงข่ายสายย่อย ต้ังแต่ พ.ศ. 2516 ทาํให้มีการใช้

รถยนต์มากข้ึนและมีการใช้เรือลดลง ส่งผลให้ชุมชนตลาดริมนํา้ที่มีอยู่เดิมหมดความสาํคัญห้องแถว

ร้านค้าต่างๆ บริเวณนั้นเร่ิมทยอยปิดกจิการลง หรือย้ายร้านไปต้ังที่เมืองแม่กลองหรือริมถนนสายหลัก

แทนคนในชุมชนสมัยน้ันจึงต้องออกไปหางานข้างนอกหรือย้ายไปอยู่ที่อื่นๆ อย่างไรกต็าม ผู้คนในชุมชน

แถวน้ันยังคงใช้เรือในการสัญจรและขนถ่ายสนิค้าการเกษตรแม้จะมีจาํนวนลดลงกต็าม นอกจากน้ีจากเดิม

ที่ชาวสวนเคยปลูกมะพร้าวเชิงเด่ียวเพ่ือทาํนํา้ตาลซ่ึงเป็นสนิค้าข้ึนช่ือของอัมพวากเ็ปล่ียนมาปลูกล้ินจ่ีและ

ส้มโอแทนเพราะมีนํา้เคม็แทรกเข้ามาตามลาํนํา้ทาํให้สวนล่ม  



45 
 

ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวที่เล่า

ถึงประวัติความเป็นมาของอัมพวาที่ตกตํ่าจากแผนพัฒนาเศรษฐกจิฉบับที่ 1 ที่มุ่งพัฒนาโครงข่าย

คมนาคมทางบก ส่งผลให้ผู้ประกอบการซ่ึงอยู่ในต่างจังหวัดเลิกใช้เรือและหันมาใช้รถยนต์เพราะว่า

เดินทางได้เรว็ข้ึน  ทาํให้ชุมชนที่อยู่ริมนํา้ไม่มีเรือผ่าน ห้องแถวกค้็าขายไม่ได้ ซ่ึงสอดคล้องกบับท

สมัภาษณ์ผู้ประกอบการรายหน่ึงที่เป็นคนในชุมชน และเล่าให้ฟังว่า ตอนที่เขายังเดก็ๆ ชุมชนกจ็ะมีตลาด

นํา้ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ เป็นตลาดที่ยาวใหญ่มาก แล้วกห็ายไปในระยะหน่ึงที่มีความเจริญของ

ถนนหนทางกจ็ะมีรถยนต์เข้าไปทาํให้ความคึกคักของตลาดอมัพวาเงียบหายไป ดังเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

เป็นตลาดนํา้ผมยงัทนัน่าจะช่วง ปี พ.ศ. 2500 สมยันัน้ยงัไม่มีถนนพระราม2 ทีนี่เ่ดิมเป็น

ศูนยก์ลางคมนาคมทางนํา้ เพราะจากอัมพวากไ็ปเพชรบุรีได ้จากเพชรบุรีกม็าพกัทีอ่ัมพวาไดไ้ป

ดาํเนินเป็นเสน้ทางคา้ขายเดิม ซึง่ตลาดนํา้ในอดีตนัน้ไม่ไดท้าํเพือ่ตอบสนองนกัท่องเทีย่วแต่ทาํ

เพือ่ชุมชน เพราะเป็นเสน้ทางการเดินทางในชีวติประจาํวนัของพวกเขา พวกเขาไม่ไดใ้ชร้ถแต่ใช ้

เรือ  ต่อมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัที ่1 ทีมี่การพฒันาโครงข่ายคมนาคมทางบก 

ฉะนัน้ชุมชนทีอ่ยู่ริมนํา้ในภาคกลางทัง้หมดไดร้บัผลกระทบโดยตรง  ผูป้ระกอบการซึง่อยู่ใน

ต่างจงัหวดัเลิกใชเ้รือและหนัมาใชร้ถยนต์เพราะวา่เดินทางไดเ้ร็วขึ้น  ทาํใหชุ้มชนทีอ่ยู่ริมนํา้ไม่มี

เรือผ่าน หอ้งแถวกค็า้ขายไม่ได ้อัมพวากเ็ช่นเดียวกนั พอถนนพระราม 2 ตดัมาปีนึงส่ิงทีเ่กิดก็

เป็นแบบเดียวกนั  ประชากรในชุมชนอัมพวาเหลือ 5000 คนในปี 2547 การลดหย่อนของ

ประชากร สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เมืองนัน้มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจคนกจ็ะเคลือ่น เมืองมนัตาย เรือไม่มี

สกัลาํหอ้งแถวริมนํา้ถกูนํามาใหเ้ช่าแทน หอ้งหนึง่เดือนละ 800 บาท บางครัง้ยงัไม่มีคนเช่าเลย 

ทาํใหต้วัอาคารบา้นเรือนอยู่ในสภาพทรุดโทรม (GA1) 

 

ตอนพีเ่ดก็ๆ มนักจ็ะมีตลาดนํา้แบบน้ีนีแ่หละ แต่วา่เขาสวยงามตามธรรมชาติ เขาจะไม่มีเรือ

เครือ่งเขาจะมีแต่เรือพายบา้นเรากท็าํการคา้ขายตรงน้ี  เกิดมากเ็ห็นตลาดนํา้ในคลองน้ีเป็นตลาด

ทีย่าวใหญ่มาก แลว้กจ็ะหายไปในระยะหนึง่ทีมี่ความเจริญของถนนหนทางกจ็ะมีรถยนต์เขา้ไปกจ็ะ

เงียบไปหลายสิบปี  หลงัจากนัน้ พีก่ท็าํรา้นเสริมสวยและเป็นวทิยากรสอนตดัผม พอมีตลาดนํา้

กลบัมาใหม่ เรากมี็ความรูเ้รือ่งขนมไทยก็เลยมาเผยแพร่ในตลาดนํา้ (BA5) 

 

 นอกจากน้ี จากข้อมูลในหนังสอือมัพวาศึกษาของศิริวรรณศิลาพัชรนันท ์(2557) ระบุว่า 

ประมาณปี พ.ศ. 2546 เมืองอมัพวาได้กลับฟ้ืนคืนชีพเพราะมีหน่วยงานต่างๆ เข้ามาร่วมอนุรักษ์และพ้ืน

ฟูชุมชนเพราะเหน็ศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็น

สาํนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สาํนักงานให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ

จากประเทศเดนมาร์ก (DANIDA) มูลนิธชัิยพัฒนา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สาํนักงานเทศบาลตาํบลอมัพวาและสาํนักงานจังหวัดสมุทรสงคราม ฯลฯ รวมถึง

คนในชุมชนอมัพวาความร่วมมือระหว่างภาคีต่างๆ ก่อให้เกดิโครงการต่างๆ มากมาย ตั้งแต่การอนุรักษ์

อาคารที่มีคุณค่าในบริเวณสองฝั่งคลองอัมพวา รวมถึงการฟ้ืนฟูตลาดนํา้อมัพวา (ที่จะมีการดาํเนินการใน
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วันศุกร์-เสาร์และอาทติย์) เป็นองค์ประกอบสาํคัญในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนทาํให้อัมพวาเป็น

ที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยวมากข้ึนซ่ึงสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของบุคลากรที่ทาํหน้าที่เกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยว

ระบุว่า ในสมัยที่ร้อยโท พัชโรดม อุนสวุรรณ ได้มาเป็นนายกเทศมนตรีตาํบลอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงครามเม่ือปี พ.ศ.2542  จนประมาณปี พ.ศ. 2546-2547 ตลาดนํา้อมัพวาได้รับเลือกเป็น

โครงการนาํร่องในโครงการอนุรักษ์ศิลปกรรมสิ่งแวดล้อมวัฒนธรรมโดยได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล

เดนมาร์กส่วนหน่ึงเพ่ือที่จะมาปรับปรุงตึกแถวริมนํา้ ในขณะน้ันมีคนเข้าร่วมโครงการ 19 ราย โดย

ชาวบ้านที่เข้าร่วมจะต้องซ่อมแซมอาคารให้อยู่ในสภาพเดิมโดยตนเองต้องออกเงินส่วนหน่ึง ซ่ึงตอนน้ันยัง

มีปัญหาถกเถียงว่า หลังจากซ่อมแล้วชาวบ้านจะได้รับผลตอบแทนอะไรบ้าง  ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ปี 47 ไดร้บัเลือกเป็นโครงการนําร่องในโครงการอนุรกัษศิ์ลปกรรมส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรม ซึง่

ไดร้บัเงินจากรฐับาลเดนมารก์มาส่วนหนึง่เพือ่ทีจ่ะรีโนเวทอาคารซึง่ขณะนัน้มีคนเขา้ร่วมโครงการ

อยู่ 19 หลาย ชาวบา้นทีเ่ขา้ร่วมโครงการจะตอ้งซ่อมแซมอาคารใหอ้ยู่ในสภาพเดิมโดยการ

ซ่อมแซมทางโครงการจะออกใหค้รึง่หนึง่แต่เฉพาะภายนอก ซึง่ตอนนัน้กเ็ป็นปัญหามากวา่ฉนั

ซ่อมแลว้จะไดอ้ะไร ซ่อม 4-5 แสน แลว้ฉนัจะไดเ้ดือนละ 800 หรือยงัไง ซ่อมแลว้เขาจะยึดบา้น

หรือเปล่า(GA1) 

 

สอดคล้องข้อมูลในงานวิจัยของเณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552 หน้า 82-84) ที่ระบุว่า 

คณาจารย์จากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทาํโครงการสถาปัตย์อาสาขึ้นมาเพ่ือ 

ให้นิสติได้เรียนรู้วิถีชุมชน และสร้างประสบการณ์จากการปฏบัิติงานจริงในภาคสนาม ที่บูรณาการการเรียน

การสอนเข้ากบักจิกรรมด้านการวิจัย การทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม และให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน  

โดยการจัดกจิกรรมเชิงปฏบัิติการท้องถิ่นนั้นเพ่ือการสนับสนุนการอนุรักษ์และพัฒนาชุมชน โครงการ

ดังกล่าวจัดขึ้นทุกภาคฤดูร้อนระยะเวลาประมาณ 1 เดือน  โดยในปีพ.ศ. 2545 คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เลือกเทศบาลตาํบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครา เป็นพ้ืนที่ดาํเนินการ 

และได้รวบรวมและจัดทาํแผนที่ชุมชน โดยเน้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพและอาคารที่มีคุณค่าในเชิง

สถาปัตยกรรมและประวัติศาสตร์ของชุมชนอมัพวา ต่อมาในปี พ.ศ.2547 ทางคณะฯ ได้ดาํเนินโครงการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมศิลปกรรม (Thailand cultural environment project) ร่วมกบัรัฐบาลเดนมาร์ค 

(Danish International Development Assistance or DANIDA) และสาํนักนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) โดยคัดเลือก

ชุมชนอมัพวาเป็นกรณีศึกษา 

ในขณะเดียวกนั นายกเทศมนตรีตาํบลอมัพวาในสมัยน้ันได้มีวิสยัทศัน์อยากจะปรับปรุงตลาดนํา้ 

อยู่ในใจเพราะมองเหน็ว่า ถ้าสามารถส่งเสริมให้ตลาดนํา้อมัพวากลายเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวกจ็ะสามารถนาํ

รายได้เข้าสู่คนในชุมชนได้ ซ่ึงจะช่วยให้คนในชุมชนรักษาสถาปัตยกรรมบ้านเรือนริมนํา้ที่เป็นอตัลักษณ์

ของอมัพวาไว้ได้ และลูกหลานคนในชุมชนที่ออกไปทาํงานข้างนอกจะได้กลับมาอยู่ที่อมัพวาเหมือนเดิม 

ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 
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ความคิดทีป่รบัปรุงมีอยู่แลว้ แต่ทีส่าํคญัทีสุ่ดมนัอยู่ทีอํ่านาจในการจดัการดว้ย รวมถึงงบประมาณ 

และนโยบายดว้ยถา้เรากม็องวา่เอาการท่องเทีย่วมาเป็นเครือ่งมือ คือถา้เขาซ่อมและหอ้งแถวเขา

สามารถคา้ขายไดมี้รายไดม้ากขึ้น เขากจ็ะเกบ็งานสถาปัตยกรรมเหล่านัน้ไวด้ว้ย ซึง่งาน

สถาปัตยกรรมเหล่านัน้มนักเ็ป็นอัตลกัษณช์ุมชน ชุมชนภาคกลางทีเ่ป็นชุมชนริมนํา้แทบจะไม่

เหลือแลว้ ส่วนใหญ่จะอยู่ในภาพเดียวกบัอัมพวาเมือ่ก่อน ยงันนทบุรี ตวัเมืองเก่ากอ็ยู่ในริม

เจา้พระยา ปทมุธานีกอ็ยู่ริมเจา้พระ เราแทบจะไม่เห็นภาพเหล่านัน้ ฉะเชิงเทรา แปดร้ิว(GA1) 

 

ข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นน้ันสอดคล้องกบัผลการสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการรายหน่ึงที่ถูกถามว่า 

เมืองอัมพวาน้ันมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไรบ้างเขาได้ให้ข้อมูลสอดคล้องกบัที่ได้จากบุคลากรดังจะเหน็

ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ทีแรกทีเ่ขาเปิดตลาดมาเขาอยากใหเ้ป็นการท่องเทีย่วเพราะคนรูจ้กัแต่สมทุรสงครามกบัอุทยานร.

2 นายกเทศบาลฯ พชัโรดม อุนสวุรรณ ท่านอยากใหค้นรูจ้กัอัมพวาบา้ง คือ ก่อนหนา้ทีจ่ะเปิด

ตลาดนํา้อัมพวามนักไ็ม่มี  มีแค่อุทยานร.2 แนวคิดของท่านพาคนอัมพวาไปดตูลาดดอนหวาย

บา้ง ตลาดบางนํา้ผึ้งบา้งทีเ่ขาเปิดมาก่อนเรา พอนายกฯ เอาไอเดียมาชาวบา้นกโ็อเค กด็วูา่จะมา

ทาํทีอ่ัมพวาไดไ้หมกเ็ลยทดลองทาํชุมชนเก่าส่วนใหญ่จะเป็นบา้นใหเ้ช่ากนัอยู่ เดีย๋วน้ีกเ็ปลีย่นมา

เป็นรา้นคา้ (BA6) 

 

กดี็ขึ้นจากแต่ก่อนทีไ่ม่มีคนจนเกือบจนเป็นเมืองรา้ง พอเขาเห็นวา่ดีขึ้นเขากก็ลบัมาคา้ขาย(BA7) 

 

ดังน้ัน เมื่อลองวิเคราะห์ตามแนวคิดการตรวจสอบแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination audit) ของ

World Tourism Organization and European Travel Commission (2009) ที่ระบุว่า ขั้นตอนแรกของ

กระบวนการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่ว คือ การตรวจสอบแหล่งท่องเทีย่ว (Destination audit) ในที่น้ี 

หมายถึง การรับผิดชอบในการตรวจสอบในสนิทรัพย์หลักในแหล่งทอ่งเที่ยว และจัดลาํดับความสาํคัญ

ตามความดึงดูดใจของสนิทรัพย์หลักในแหล่งทอ่งเที่ยวในมุมมองของตลาดเป้าหมายหลัก 

จากบทสมัภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสารจะเหน็ได้ว่าผู้บริหารแหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวาในสมัยน้ัน

ได้มีการทาํในข้ันตอนน้ี เหน็ได้จากการที่นายกเทศมนตรีตาํบลอมัพวาในยุคน้ันได้มีวิสยัทศัน์อยากจะฟ้ืน

คืนชีพอมัพวา ประจวบเหมาะกับที่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้เข้ามาร่วมอนุรักษ์และพ้ืนฟู

ชุมชนในเร่ืองของสถาปัตยกรรมในชุมชนเพราะเหน็ศักยภาพของอมัพวาว่าจะพัฒนาเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว

เชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมได้ อกีทั้งคนในชุมชนอัมพวาต่างให้ความร่วมมือแม้จะยังไม่เข้าใจผลประโยชน์ที่

ตามมานัก ท้ายที่สดุความร่วมมือระหว่างภาคีต่างๆ ก่อให้เกดิโครงการต่างๆ มากมาย และดึงจุดเด่นของ

อมัพวาในฐานะที่เป็นเมืองสาํคัญทางประวัติศาสตร์ ความเป็นมาในเชิงวัฒนธรรมข้ึนมานาํเสนอต่อ

นักทอ่งเที่ยว  
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สาํหรับขั้นที ่2 คือ ขั้นการวิเคราะหก์ารแบ่งส่วนตลาด (Segmentation analysis) ซ่ึงหมายถึง 

การระบุตลาดเป้าหมาย และให้ความสาํคัญกบัพวกเขา โดยพิจารณาจากงานวิจัยผู้บริโภคที่ศึกษาว่า 

นักทอ่งเที่ยวรู้สกึอย่างไรกบัแหล่งทอ่งเที่ยวขณะที่คุณสร้างตรา  

ผลการสมัภาษณ์พบว่า ผู้บริหารระดับท้องถิ่นได้มีการผลักดันแนวคิดการฟ้ืนคืนชีพอมัพวาโดย

อยากจะดึงจุดเด่นของเมืองในฐานะที่เป็นเมืองสาํคัญทางประวัติศาสตร์ ความเป็นมาในเชิงวัฒนธรรม 

และการเป็นตลาดนํา้ที่สาํคัญแต่ด้ังเดิม แต่เน่ืองจากคนทั่วไปในยุคปัจจุบันน้ีไม่ได้ใช้ตลาดนํา้เพ่ือ

ประโยชน์ทางการคมนาคม หรือการค้าขายขนส่งสนิค้าแล้ว  ผู้บริหารระดับท้องถิ่นและคนในชุมชนได้เข้า

มาร่วมมือกนัในการปรึกษาหารือว่าจะนาํเอาสนิทรัพย์ของแหล่งทอ่งเที่ยวในอมัพวาใดมาตอบโจทย์

เกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยว ได้มีการวิเคราะห์นักทอ่งเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนข้างนอกและชอบเที่ยวตลาด

นํา้ (ในสมัยน้ันจะมีเพียงตลาดนํา้ดาํเนินสะดวกแต่เพียงแห่งเดียว) โดยใช้การสงัเกตและพบว่า 

พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะมาเที่ยวแบบวันเดียวกจ็ะขับรถผ่านอมัพวา

ไปสู่ตลาดนํา้ดาํเนินสะดวกเลย และส่วนใหญ่เป็นนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ส่งผลให้ได้ข้อสรุปที่ว่า จะมา

ช่วยกนัสร้างอัมพวาให้มีช่ือเสยีงทางด้านตลาดนํา้สาํหรับนักทอ่งเที่ยวชาวไทยโดยเฉพาะคนกรุงเทพฯ ดัง

จะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

 

มีแต่คนอัมพวาเห็นคนท่องเทีย่วไปดาํเนิน เมือ่ก่อนมีตลาดนํา้แห่งเดียวก็คือดาํเนิน ส่วนใหญ่กจ็ะ

เป็นทวัร ์เดยท์ริป กคื็อจะผ่านสามแยกอัมพวาและกม็ุ่งไปดาํเนิน สิ่ งหนึง่ทีเรามองก็คือวา่ เราจะ

ทาํยงัไงเรือ่งการท่องเทีย่วจะเอาอะไรเป็นโจทยข์องการท่องเทีย่ว สดุทา้ยกป็ระชุมชาวบา้นกเ็อาส่ิง

ทีเ่รามีทนุอยู่แลว้ เรากถ็ามว่าสิ่ งทีเ่รามีทนุนัน้คืออะไรเราทาํตลาดนํา้กนัไหม (GA1) 

 

ถดัจากเราอีกไปอีก 15 กิโลเมตร มีตลาดนํา้ดาํเนินสะดวกถามวา่เราจะทาํเหมือนดาํเนินหรือเปล่า 

เราควรจะทาํเป็นจดุอ่อนหรือจดุแขง็ของดาํเนิน สดุทา้ยเรากม็าประชุมกบัชาวบา้นตกลงวา่เราจะ

ทาํตรงจดุอ่อนของดาํเนินสะดวก คือ ดาํเนินสะดวกเป็นตลาดนํา้ขายของช่วงเชา้ อัมพวกเราเลย

เร่ิมจดัตลาดนํา้ยามเยน็ เราเป็นตลาดตอนเยน็ กลุ่มเป้าหมายคนละกลุ่มกนัแต่กลุ่มทีเ่รามองน้ี 

เป็นกลุ่มคนไทย คนกรุงเทพ เพราะฉะนัน้ตลาดยามเยน็จะมีเฉพาะเสารแ์ละอาทิตย ์ซึง่เรามองถึง

คนกรุงเทพก่อน (GA1) 

 

นอกจากน้ีผู้บริหารท้องถิ่นในสมัยน้ัน หรือ นายกเทศมนตรีตาํบลอมัพวายังมองว่า ในระยะแรกที่ 

เปิดตัวตลาดนํา้เพ่ือการทอ่งเที่ยวน้ัน คงต้องอาศัยความร่วมมือของคนในชุมชนให้มาช่วยสนับสนุนในการ

ซ้ือสนิค้าของคนในชุมชนกนัเอง และมาเที่ยวตลาดนํา้กนัก่อนระหว่างรอให้ตลาดนํา้อมัพวาเป็นที่รู้จัก

กว้างขวางโดยคนภายนอก ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

วนัทีเ่ราเร่ิมตลาดนํา้ เรามีรา้นคา้บนบกอยู่ 50 ราย เรือ 10 ลาํ มีอยู่แค่นัน้ ถา้เขาทาํแต่ขาดทนุวนั

ละรอ้ย เขาจะอยู่กีว่นั เพราะเรากาํหนดแลว้วา่จะเปิดในวนัศุกร ์เสาร ์อาทิตย ์… ดงันัน้คนภายใน

ช่วยก่อนไดไ้หมคนอัมพวาช่วยกนัอุดหนุนก่อนไดไ้หม คนในจงัหวดัน้ีช่วยกนัอุดหนุนไดไ้หมมา
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เทีย่วตลาดกนั เดือนแรกไม่มีนกัท่องเทีย่วมาหรอกครบั เป็นไปไม่ได ้อัมพวากวา่คนจะรูจ้กัตอ้งใช ้

เวลาอีกเป็นปี ปี 47 กวา่จะมารูจ้กัจริงๆ ประมาณ ปี 49 (GA1) 

 

จึงอาจสรุปได้ว่า กลุ่มเป้าหมายหลักที่ผู้บริหารและคนในชุมชนในสมัยน้ันวางไว้ คือ คนไทยที่เป็น

คนภายนอกมาจากจังหวัดอื่นๆ โดยเฉพาะคนกรุงเทพมหานครเพราะสถานที่ต้ังแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันอยู่ใกล้

กรุงเทพฯ มาก ขณะเดียวกนัระหว่างที่กาํลังสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันจาํเป็นต้องอาศัยกลุ่มเป้าหมาย

รอง ที่เป็นคนภายใน ได้แก่ คนในชุมชน คนอัมพวา คนในจังหวัดมาช่วยกนัอุดหนุนสินค้าและบริการก่อน 

 

ขั้นที ่3 ขั้นการวิเคราะหจุ์ดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) ซ่ึงหมายถึง 

การระบุจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของแหล่งทอ่งเที่ยวในความสัมพันธก์บัตลาดเป้าหมายภายใต้

บริบทการแข่งขัน  โดยในอุดมคติน้ัน การวิเคราะห์ SWOT น้ันควรจะดาํเนินการในแต่ละกลุ่มของตลาด

เป้าหมาย   

ผลการสมัภาษณ์พบว่า ผู้บริหารระดับท้องถิ่นและคนในชุมชนได้ร่วมมือกนัวิเคราะห์จุดแขง็

จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของเมืองอมัพวา โดยจุดแขง็ของอมัพวา คือ การเป็นเมืองสาํคัญทาง

ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาในเชิงวัฒนธรรม  การมีสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์การมีประวัติเป็นตลาด

นํา้ที่สาํคัญ และการที่คนในชุมชนเข้มแขง็และให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ (ไม่ว่าจะเป็นการนาํของมาขาย

และมาเป็นลูกค้าที่ตลาดนํา้ด้วย)ขณะที่จุดอ่อนของอัมพวา คือ ตลาดนํา้ที่จะใช้เพ่ือคมนาคมหรือเพ่ือ

ขนส่งสนิค้าไม่ได้รับความนิยมแล้วในยุคปัจจุบันแต่อย่างไรกต็าม โอกาสของอัมพวาน้ันมี เพราะกระแส

ความนิยมของหรือเร่ืองราวย้อนยุคกาํลังมาในตอนน้ัน และคู่แข่งที่เป็นตลาดนํา้เพ่ือการทอ่งเที่ยวยังมีน้อย 

ขณะที่อุปสรรคของอัมพวา คือ งบประมาณจากหน่วยงานของรัฐที่จะมาสนับสนุนแหล่งทอ่งเที่ยวท้องถิ่นมี

น้อย 

 

ปัญหาของเราคือการทีอ่ยู่ใกลเ้ราไม่เห็นคณุค่ามนั ชาวบา้นในชุมชนเคยถามวา่ จะซ่อม(เรือนแถว

ริมนํา้ตลาดนํา้อัมพวา) ทาํทัง้ทีขอบา้นปูนไม่ไดเ้หรอ ทาํไมตอ้งยงัเป็นไม ้คณุเขา้ใจใช่ไหม ถา้เป็น

บา้นปูนแลว้ยงัไงเสน่ห์มนักจ็บ มนัไม่มีเรือ่งราวทีจ่ะเล่าต่อ ทาํอย่างไรทีจ่ะทาํใหค้นในชุมชนเห็น

ภาพสองดา้น หรือแมก้ระทัง่การทาํตลาดนํา้ใครจะมาเทีย่วอัมพวา มีแต่คนยา้ยออกอัมพวาและ

อยู่ดีๆ คนจะมาอัมพวาไดอ้ย่างไร ผมมองความสาํคญั ณ วนัน้ีวา่คนทีเ่ราจะมาเทีย่ว แหล่ง

ท่องเทีย่วตอ้งมีคณุค่าก่อนไม่ใช่แค่ขายของ คณุค่าของแหล่งท่องเทีย่ว อัมพวาเราไดเ้ปรียบในแง่

ของ มนัมีคณุค่าทางประวติัศาสตร ์มีความหลากหลายทางชีวภาพ ห่ิงหอ้ยคนอัมพวาตอ้งลงทนุ

ไหม ไม่ตอ้งลงทนุ เพราะฉะนัน้สิ่ งแวดลอ้มทีม่นัมีคณุภาพมนักส็รา้งคณุค่าได ้ยงัห่ิงหอ้ยที่

นิวซีแลนดที์เ่กาะใตมี้หนอนเรืองแสงเรายงัเสียค่าเครือ่งบินไปดเูลย ของเราเจ๋งกวา่ตัง้เยอะ แต่

โจทยคื์อสิ่ งเหล่าน้ีสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนอย่างไร (GA1) 

 

ตอนนัน้มนัเป็นเรโทรมาเกต็ (Retro market) มนักเ็ลยทําใหเ้ป็นกระแสกนัค่อนขา้งแรง (GA1)   
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คณุเคยนั่งเรือเขา้คลองอัมพวาไหม ปกตินัง่เรือจากทีไ่หนกต็อ้งวิ่ งกลบัมาทีเ่ดิม แต่ถา้คณุมาเทีย่ว

ตลาดนํา้อัมพวาจะวนไดร้อบ คนทีน่ัง่เรือตรงน้ีคณุจะมีความรูสึ้กฉนัมาเป็นชัว่โมงแลว้เมือ่ไรฉันจะ

ไดก้ลบั เรือมนัพาคณุกลบัมายงัพ้ืนทีไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งวนทางเก่าความรูสึ้กของคนทีม่าเทีย่วทีนี่เ่ลย

ไม่เหมือนไปเทีย่วทีอื่่น เป็นเหมือนเกาะ (GA2) 

 

ผมพานกัท่องเทีย่วคนในพ้ืนทีผ่มไปตลาดสีภ่าคหรืออะไร ถา้เป็นคนไทยเดินไปไม่เสียเงิน แต่ถา้

เป็นต่างชาติตอ้งเสียเงิน (GA2) 

 

จดุแขง็ของอัมพวากคื็อ การอยู่ใกลก้รุงเทพฯ แต่ยงัมีวถีิชีวติดัง้เดิม ยงัอนุรกัษ์วฒันธรรมและ

บา้นเรือนน่าอยู่ มีวถีิชีวติทีค่นกรุงเทพฯ อยากเขา้มาสมัผสัหรือชีวติชาวบา้นชาวสวน การมาดู

ชาวบา้นในชุมชนทาํนํา้ตาลมะพรา้วถือเป็นจดุเด่นของทีนี่ ่ นอกจากน้ีโชคดีวา่ในตลาดนํา้เรามีตวั

โครงการไทยพฒันาของสมเดจ็พระเทพฯ ทีย่งัเป็นตวัทีย่งัรกัษาไวอ้ยู่ และไม่ไดน้ําสินคา้ของ

กรุงเทพมาขาย ท่านยงัทรงใหมู้ลนิธิดแูลอยู่  สินคา้กจ็ะยงัเป็นของชาวบา้นทีย่งัคงรกัษา

เอกลกัษณข์องอัมพวาทาํใหดึ้งดดูนกัท่องเทีย่วเขา้มาชม  ส่วนจดุอ่อนกคื็อ ยงัเป็นจงัหวดัทีเ่ลก็ที่

ยงัมีปัญหาเรือ่งของรถติด สภาพทางจราจรเวลานกัท่องเทีย่วมาโดยเฉพาะวนัหยดุนกัขตัฤกษ์แน่น

...ส่วนโอกาสของเมืองน้ี น่าจะความสามารถทีจ่ะขยายรองรบันกัท่องเทีย่วไดเ้พ่ิมข้ึน (GA3) 

 

จดุแขง็ก่อน หนึง่มนัใกลก้รุงเทพ บอกจดุแขง็วา่ใกลก้รุงเทพ มนักเ็ป็นจดุอ่อนเหมือนกนัใช่ไหม 

บอกนกัท่องเทีย่วมาถึงปุ๊บกจ็ะใชจ้า่ยเงินนอ้ยส่วนใหญ่ไปเชา้เยน็กลบั ช่วงเวลาทีเ่ขามาอยู่ทีนี่ม่นั

สัน้ เพราะฉะนัน้จะทาํอย่างไรใหเ้ขาอยู่เวลานานขึ้น (GA4) 

 

ผลการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัจุดแขง็ของอัมพวาน้ันสอดคล้องกบัสิ่งที่ผู้ประกอบการกล่าวเมื่อ

สมัภาษณ์ถึงเสน่ห์ของแหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวาที่ดึงดูดใจให้นักทอ่งเที่ยวหล่ังไหลเข้ามา พวกเขาต่างบอก

เป็นเสยีงเดียวกนัว่าจุดขายของเมืองอมัพวาน้ันเน้นความเป็นตลาดนํา้แบบธรรมชาติ ด้ังเดิม ไม่ใช่เป็นการ

สร้างข้ึนมาใหม่เหมือนตลาดนํา้ที่อื่นๆ เน้นการเข้าถึงวิถีชีวิตของคนไทยในชุมชนอัมพวาแต่ดั้งเดิม ไม่ว่า

จะเป็นการไหว้พระเก้าวัด หรือการน่ังเรือชมห่ิงห้อยบริเวณต้นลาํพูในคลอง ส่งผลให้ได้รับความนิยมและ

เจริญรุ่งเรืองมาจนถึงปัจจุบัน ดังจะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์  

 

ไม่วา่จะเป็นตลาดนํา้อโยธยา ตลาดนํา้สามพนันาม แต่ตลาดแบบนัน้มนัจะอยู่ไม่นานเพราะเป็น

ตลาดทีเ่ขาสรา้งขึ้น  แต่ตลาดนํา้อัมพวาเป็นตลาดนํา้ธรรมชาติ (BA4) 

 

ตลาดทีนี่ย่งัมีนะวถีิเก่าชุมชนบา้นติดกนัมีไมเ้ป็นฝาหลงัคามมุสงักะสีเหมือนประมาณ 50 ปี ที่

ผ่านมา(BA6) 
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คือแต่ก่อนตรงน้ีกเ็ป็นตลาดคา้ส่ง พวกของทัว่ไป ราชบุรีอย่างอําเภอแม่กลองกต็อ้งมาคา้ขายทีน้ี่ 

เพราะเป็นตลาดนํา้ตลาดใหญ่ พอวนัหนึง่ทางรถมนัสะดวกทางนํา้เลยไม่ค่อยไดใ้ช ้มนักเ็ลยจบไป  

จดุเด่นของอัมพวา คือ ห่ิงหอ้ย อย่างทีส่องพวกทศันียภาพพวกเรือนแถวไม่ไดส้รา้งขึ้นมา 

 วนัธรรมดาไม่ไดข้ายของกอ็ยู่กนัอย่างน้ี ก็ชีวติเราเป็นแบบน้ี อยู่แบบน้ีมนักเ็ป็นธรรมชาติดี  

 แต่ทีร่า้นของผมเปิดแค่เสารอ์าทิตยค์รบั (BA7) 

 

ในขั้นที ่4 นี้ เป็นขั้นการใหค้ าปรึกษาการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder perception 

consultation)ซ่ึงหมายถึง การกาํหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีตั้งแต่กระบวนการพัฒนาตราตั้งแต่ในจุดเร่ิมต้น  

หลังจากน้ันควรพัฒนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลักที่จะเข้าร่วมเพ่ือมีส่วนในการพัฒนาตราแหล่งทอ่งเที่ยว

รวมถึงต้องมีการอธบิายวัตถุประสงค์และคุณค่าของตราต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และความสาํคัญของพวก

เขาซ่ึงจะเกดิข้ึนในที่สดุในฐานะผู้สนับสนุนตรา  และข้ันตอนสดุท้าย คือ การปรึกษากบักลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลักเพ่ือจะได้ทราบการรับรู้ของพวกเขาต่อแหล่งทอ่งเที่ยว ผลการสัมภาษณ์บุคลากรที่ทาํหน้าที่

เกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวจะเหน็ได้ว่าผู้บริหารส่วนท้องถิ่นในสมัยน้ันได้ให้ความสาํคัญกบัคนในชุมชน และ

สามารถโน้มน้าวใจให้คนในชุมชนร่วมมือกนัที่จะพัฒนาตลาดนํา้ในชุมชน โดยเร่ิมต้ังแต่มีการจัดประชุม 

การร่วมกนัวางยุทธศาสตร์ว่าจะสร้างอมัพวาให้มีช่ือเสยีงโดดเด่นตลาดนํา้ยามเยน็ ดังจะเหน็ได้จากบท

สมัภาษณ์ 

 

ตอ้งบอกอย่างน้ีครบั อย่าบอกวา่เป็นหนา้ทีข่องเทศบาลคนเดียว ตลาดนํา้เป็นของคนอัมพวา ผม

มองวา่ถา้คนอัมพวา 5000 คน เขามองกวา่ตลาดนํา้เขามีส่วนร่วม เพราะฉะนัน้คน 5000 คน

ชวนเพือ่นคนละ 10 คน ผมมีการประชุมชาวบา้นทัง้หมด ตอ้งมองอีกอย่างวา่ผมเป็นหน่วยงาน

ทีม่าจากการเลือกตัง้ เพราะฉะนัน้คนทีเ่ลือกเขากจ็ะคาดหวงัเรา มนัจะมีการติดตามผล มนัจะไม่

เหมือนขา้ราชาการจากส่วนกลางมา เพราะฉะนัน้ความร่วมมือคนละอย่าง อันน้ีจริงๆ เกิดความ

ร่วมมือง่ายกวา่ส่วนหนึง่ เชิญมาประชุม มาพูดคยุ และสิ่ งสาํคญัทีส่ดุคือเราตอ้งมากาํหนดตวั

ยทุธศาสตรด์ว้ย(GA1) 

 

ตอ้งบอกวา่ไม่ใช่ทัง้หมด 100 คน เราตอ้งยอมรบัในความเป็นจริงวา่ 100 คนถามวา่ ณ วนันัน้ใน

ปี 47 ถามวา่เชือ่ผม 100 คนไหม ไม่หรอก อย่างเก่งผมให ้20 คน กอดอกอีกสกั 50 คน ไม่เห็น

ดว้ยอีกสกั 30 คนเพราะฉะนัน้สิ่ งสาํคญัคือ จะทาํยงัไงใหค้น 20 คน ประสบความสาํเร็จ เพราะ 

ถา้ 20 โอเค คนที ่21 กเ็กิดถกูไหมครบั(GA1) 

 

สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกบัเหตุผลที่อมัพวาได้รับความนิยม และพบว่า โดย

ส่วนใหญ่กล่าวว่า เมืองอมัพวาได้รับความนิยมเมื่อปี พ.ศ.2548-2550 หลังจากที่มีการฟ้ืนคืนชีพตลาด

นํา้อกีคร้ังโดยเทศบาลสมัยน้ัน โดยเน้นความเป็นตลาดนํา้แบบธรรมชาติแบบดั้งเดิมไม่ใช่เป็นการสร้าง

ข้ึนมาใหม่เหมือนตลาดนํา้ที่อื่นๆ และเปิดทุกวันศุกร์ เสาร์ และอาทติย์ โดยจะเร่ิมเปิดในช่วงบ่ายๆ ถึงมืด 

ส่งผลให้ได้รับความนิยมและเจริญรุ่งเรืองมาจนถึงปัจจุบัน  ผู้ประกอบการทา่นหน่ึงกล่าวว่า จุดขายของ
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เมืองอัมพวาน้ันเน้นความเป็นตลาดนํา้แบบธรรมชาติ ด้ังเดิม ไม่ใช่เป็นการสร้างขึ้นมาใหม่เหมือนตลาด

นํา้ที่อื่นๆ และเปิดทุกวันศุกร์ เสาร์ และอาทติย์ โดยจะเร่ิมเปิดในช่วงบ่ายๆ ถึงมืด นอกจากน้ียังเน้นการ

เข้าถึงวิถีชีวิตของคนไทยแต่ดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็นการไหว้พระเก้าวัด หรือการน่ังเรือชมห่ิงห้อยบริเวณต้น

ลาํพูในคลอง ส่งผลให้ได้รับความนิยมและเจริญรุ่งเรืองมาจนถึงปัจจุบัน  

 

ขั้นที ่5 ขั้นการวิจยัการรบัรูผู้บ้ริโภคและการสมัภาษณก์ารปฏิบติังานทวัร ์(Consumer 

perception research and in-depth tour operator interviews) ซ่ึงหมายถึง การทาํวิจัยในกลุ่มผู้บริโภค

เพ่ือเข้าใจว่า พวกเขามองแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างไร ซ่ึงจัดเป็นข้ันตอนสาํคัญมากที่สดุในการพัฒนาตราแหล่ง

ทอ่งเที่ยว ข้อมูลส่วนน้ีจะช่วยทาํให้เราเข้าใจได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวน้ันถูกรับรู้อย่างไรในทศันะของ

นักทอ่งเที่ยวและคนที่ยังไม่ได้มาทอ่งเที่ยว และจะช่วยให้สามารถระบุจุดแขง็ จุดอ่อน และอุปสรรคในการ

ดาํเนินการ ผลการสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยว พบว่า ในระยะแรกน้ันยังไม่มีการ

ทาํวิจัยอย่างเป็นทางการมากนัก ส่วนใหญ่เป็นการไปสังเกตพฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็นนักทอ่งเที่ยวตลาดนํา้

ที่อื่น และหลังจากเร่ิมเปิดตัวใหม่ๆ กจ็ะมีการออกไปสังเกตการณ์นักทอ่งเที่ยวที่มา และผู้ประกอบการ

เพ่ือหาข้อมูลมาใช้ในการวางแผนต่อไปดังจะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

 

ช่วงแรกๆ ไม่มีคนมาทาํวจิยัเรากเ็ดินตามนกัท่องเทีย่ว และกป็ระชุมชาวบา้น (นกัท่องเทีย่ว 

ชาวบา้นบอก มีแต่ของกิน ไม่มีแต่ของฝาก ส่ิงเหล่าน้ีคือการเอาขอ้มลูมาเป็นดาตา้เบสในการวาง

นโยบายหรือแปลงขอ้มลูเหล่าน้ีใหช้าวบา้นเขา้ใจ วา่นกัท่องเทีย่ว 15 หรือ 35 ซ้ือทองหยิบ

ทองหยอดเป็นกินโลไหมอย่างน้ีคนตอ้งอินแพคเกจจิ้งนะ สินคา้คนทีม่าเมือ่วานน้ีผูห้ญิงมาซ้ือ 

60% ผูช้าย 40% (GA1) 

 

ขั้นที ่6 ขั้นการวิเคราะหคู่์แข่งขนั (Competitive analysis) ซ่ึงหมายถึง การระบุแรงจูงใจหลัก

สาํหรับการทอ่งเที่ยวของตลาดกลุ่มเป้าหมาย และระบุให้ได้ว่าตราแหล่งทอ่งเที่ยวของเราตอบสนอง

แรงจูงใจแตกต่างจากตราของคู่แข่งอย่างไรจากน้ันจึงเป็นการให้คาํปรึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพ่ือปิด

ช่องว่างระหว่างการรับรู้ของการมีส่วนได้ส่วนเสยีกบัผู้บริโภค (Stakeholder consultation to close gap 

between consumer and stakeholder perceptions)ผลการสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการ

ทอ่งเที่ยว (GA1) พบว่า ได้มีการวิเคราะห์คู่แข่งขันหลักของอมัพวาซ่ึงได้แก่ ตลาดนํา้ดาํเนินสะดวกที่เน้น

นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ เปิดขายในตอนเช้า และเน้นความเป็นศิลปะ ทาํให้ผู้บริหารและคนในชุมชน

ตัดสนิใจจะสร้างจุดแตกต่างจากคู่แข่ง โดยตลาดอมัพวาจะเปิดช่วงศุกร์-อาทติย์ตอนเยน็ และเน้นที่

กลุ่มเป้าหมายชาวไทยโดยเฉพาะคนที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร  ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ถดัจากเราอีกไปอีก 15 กิโลเมตร มีตลาดนํา้ดาํเนินสะดวกถามวา่เราจะทาํเหมือนดาํเนินหรือเปล่า 

เราควรจะทาํเป็นจดุอ่อนหรือจดุแขง็ของดาํเนิน สดุทา้ยเรากม็าประชุมกบัชาวบา้นตกลงวา่เราจะ

ทาํตรงจดุอ่อนของดาํเนินสะดวก คือ ดาํเนินสะดวกเป็นตลาดนํา้ขายของช่วงเชา้ อัมพวกเราเลย

เร่ิมจดัตลาดนํา้ยามเยน็ เราเป็นตลาดตอนเย็น กลุ่มเป้าหมายคนละกลุ่ม ตลาดดาํเนินเป็นกลุ่ม
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นกัท่องเทีย่วต่างชาติ แต่กลุ่มทีเ่รามองน้ี เป็นกลุ่มคนไทย คนกรุงเทพ เพราะฉะนัน้ตลาดยามเยน็

จะมีเฉพาะเสารแ์ละอาทิตย ์ซึง่เรามองถึงคนกรุงเทพก่อน(GA1) 

 

จริงๆ เราใกลเ้คียงกบัราชบุรีซึง่มีตลาดนํา้หลายแห่งตลาดนํา้ดาํเนิน แต่เขาไป Branding เป็น

เมือง Art แทนซึง่ททท.ก็ตระหนกัในเรือ่งน้ี เลยไม่พยายามประชาสมัพนัธใ์หม้นัทบัซอ้นกนัเพราะ

จงัหวดัมนัติดกนัดว้ย คือจากสมุทรสงครามกไ็ปราชบุรีเลย (GA3) 

 

ขั้นที ่7 ขั้นการพฒันาตราแหล่งท่องเทีย่ว (Brand development) ผ่านการใชปิ้รามิดตรา/วง

ลอ้นั้น  เพ่ือหาแก่นแท้ของตรา (Brand essence) และหาคาํตอบในประเดน็ที่ว่า สิ่งที่สาํคัญของแหล่ง

ทอ่งเที่ยวที่นักทอ่งเที่ยวชอบ ประเภทของสถานที่แหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ ความรู้สกึที่มีต่อแหล่งทอ่งเที่ยว 

คาํอธบิายเกี่ยวกบัแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ ใน 1 ประโยค และความแตกต่างระหว่างแหล่งทอ่งเที่ยวของเรา

กบัที่อื่นผลการสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวที่ปรากฏในข้ันตอนที่ 1-6 สะท้อน

ให้เหน็ข้อสรุปชัดเจนเร่ืองตาํแหน่งตราแหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวาที่พัฒนามาจากคุณลักษณะของพ้ืนที่

ตลอดจนประวัติศาสตร์ด้ังเดิมของสถานที่ ประกอบกบักระแสการย้อนยุคกาํลังได้รับความนิยม (ดังที่

กล่าวมาข้างต้น)  และได้มีการสาํรวจความต้องการและพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายและผู้ประกอบการเพ่ือนาํมาใช้วางแผนกลยุทธแ์ละพัฒนาตลาดนํา้อมัพวาในระยะแรกซ่ึง

บุคลิกภาพของตรา (Brand personality)ได้ถูกนาํมาสร้างผ่านสถาปัตยกรรม ผ่านบรรยากาศความเป็น

ตลาดนํา้โบราณและนาํไปเสนอผ่านสื่อมวลชนต่างๆ ทางภาพ โทนเสยีง 

ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกบังานวิจัยของเณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552 หน้า 82-84) ที่ระบุว่า

ในช่วงที่ชุมชนกาํลังดาํเนินการฟ้ืนฟูตลาดนํา้อมัพวาอกีคร้ังกป็ระจวบเหมาะกบัการมีภาพยนตร์เร่ือง โหม

โรง เข้าฉายในช่วงวันที่ 6 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2547 โดยมีตัวละครเอกเป็นคนอมัพวา สถานที่ถ่ายทาํกใ็ช้

พ้ืนที่บางส่วนของอมัพวา ทาํให้ผู้ชมที่ได้รับชมภาพยนตร์อยากจะตามรอยมาชมสถานที่จริง  

 

ขั้นที ่8 นั้นเป็นการรวมตราแหล่งท่องเทีย่วในแผนการสือ่สารการตลาด (Incorporate brand 

in marketing communication) อาจเรียกได้ว่าเป็นขั้นตอนของการดาํเนินงานด้านการสื่อสารการตลาด

ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารประเภทต่างๆผลการสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว ระบุว่า 

ในระยะแรกของการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ัน สมัยน้ันยังไม่มีการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

ของสมุทรสงคราม (เพ่ิงเร่ิมมีหลังจากที่ตลาดอัมพวาถูกนาํเสนอออกไปสู่สาธารณชนแล้ว) การสื่อสาร

การตลาดในยุคน้ันจึงอาศัยความสมัพันธท์ี่ดี โดยส่วนใหญ่สื่อมวลชนเป็นคนติดต่อเข้ามาเพ่ือถ่ายทาํหรือ

สมัภาษณ์  ผู้บริหารท้องถิ่นจาํเป็นต้องเป็นคนคิดประเดน็จุดขายเพ่ือนาํเสนอต่อสาธารณชนผ่านสื่อต่างๆ 

ให้คุ้มค่า และเพ่ือให้ได้ความหลากหลาย ดังจะเหน็ได้บทสัมภาษณ์ 

 

ตอนนัน้ยงัไม่มีหน่วยงานททท. ของสมุทรสงคราม น่าจะมีประมาณปี 49 หรือ 50 ช่วงนัน้เรากใ็ช ้

สือ่จากฟรีทีวเีป็นหลกัเพราะสามารถส่งผลกระทบกบัคนมาก ตวัเราตอ้งไปเล่นประเดน็กบัสือ่ดว้ย 

เวลาเราใหข้อ้มูลกบัสือ่ทีจ่ะมาประชาสมัพนัธเ์มืองอัมพวา เรากต็อ้งเขา้ใจวา่สือ่ตอ้งการอะไร สือ่
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ส่วนใหญ่ตอ้งการความใหม่ของข่าว ตอ้งการเป็นคนแรกทีจ่ะสือ่สารเรือ่งดงักล่าวในแต่ละกลุ่ม เรา

กพ็ยายามซอยเน้ือหาออกไปใหคุ้ม้ สือ่คนทีห่นึง่ทาํเรือ่งตลาดนํา้ สือ่คนทีส่องทาํเรือ่งห่ิงหอ้ย บา้ง

กน็ําเสนอเรือ่งโฮมสเตย ์หรือขนมโบราณส่วนใหญ่สือ่เขา้มาติดต่อเองครบั เพราะวา่สือ่เองก็

ตอ้งการข่าว (GA1) 

 

ขั้นที ่9 การตรวจสอบสมรรถนะของตรา (Monitor brand performance) เป็นขั้นตอนที่

เทียบเท่ากบัการประเมินผลการด าเนินงานจากขั้นที ่8ผลการสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบั

การทอ่งเที่ยว (GA1) ระบุว่า หลังจากที่ตลาดนํา้อมัพวาได้ถูกนาํเสนอต่อสาธารณชนผ่านสื่อมวลชนน้ัน 

ผู้บริหารท้องถิ่นกยั็งมีการติดตามผลการดาํเนินงานหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยแบบไม่เป็น

ทางการของตนเองด้วยการสอบถามคนในชุมชน และสังเกตการณ์พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยว นอกจากน้ียังมี

การทาํวิจัยอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ.2553 และนาํผลการวิจัยมาพัฒนานโยบายหรือแผนการดาํเนินงาน

ต่อไปดังจะเหน็ได้บทสมัภาษณ์ 

 

ส่ิงทีส่าํคญัคือเราทาํ ช่วงแรกๆ ไม่มีคนมาทาํวจิยัเรากเ็ดินตามนกัท่องเทีย่ว และกป็ระชุมชาวบา้น 

เพือ่ใหข้อ้มลูวา่ นกัท่องเทีย่วบอกวา่มีแต่ของกิน ไม่มีแต่ของฝาก ส่ิงเหล่าน้ีคือการเอาขอ้มลูมา

เป็นดาตา้เบสในการวางนโยบายหรือแปลงขอ้มลูเหล่าน้ีใหช้าวบา้นเขา้ใจ วา่นกัท่องเทีย่ว 15 หรือ 

35 ซ้ือทองหยิบทองหยอดเป็นกิโลไหมอย่างน้ีคนขายตอ้งเปลีย่นบรรจภุณัฑใ์หน่้าสนใจนะ คน

ทีม่าซ้ือสินคา้เมือ่วานน้ีผูห้ญิง 60% ผูช้าย 40%   โดยสมยัก่อนเดือนหรือ 2 เดือนหน คือพอเรา

ไปสรา้งวธีิคิดเขา ผูป้ระกอบการกต็อ้งปรบัเพราะบางอย่างรฐัไปทาํทกุเรือ่งไม่ได ้ทีส่าํคญัทีส่ดุคือ

ภาคธรุกิจเอง หรือชาวบา้นเองตอ้งเป็น (GA1) 

 

ตอนผมดแูล เราใหม้หาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยามาทาํวจิยันกัท่องเทีย่วเมือ่ปี 53 คือ

ช่วงนัน้พอเร่ิมบูม สดุทา้ยเราพบวา่กลุ่มนกัท่องเทีย่วในช่วงปี 53 พบวา่ 60% ของนกัท่องเทีย่วมี

อาย ุ15-35 ปี ส่ิงทีเ่ราทาํก็คือประสานงานกบับริษทัเอกสารมาติด wifi เพราะเรากม็องวา่ ทกุ

วนัน้ีพวกสือ่ไดร้บัความนิยม (GA1) 

 

ผมเคยเอากลุ่มแม่คา้ในตลาดนํา้อัมพวาไปเทีย่วทีอื่่น ผมวา่กลุ่มผมไปเทีย่วตลาดนํา้ทีโ่น่นทีนี่ ่แต่

ผมวา่มนัไม่ใช่ สูต้ลาดอัมพวาไม่ได ้เรายงัมีจุดเด่นหลายอย่างในสภาพตลาดนํา้อัมพวาเรายงัเป็น

คลองสวยนํา้ใส เพราะนํา้ขึ้นลงตามธรรมชาติ (GA2) 

 

ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการจาํนวน 7 คน เกี่ยวกบัช่วงเวลาที่เมืองอมัพวา

ได้รับความนิยม โดยส่วนใหญ่กล่าวว่า เมืองอมัพวาได้รับความนิยมเมื่อปี พ.ศ.2548-2550 หลังจากที่มี

การฟ้ืนคืนชีพตลาดนํา้อกีคร้ังโดยเทศบาลสมัยน้ัน โดยเน้นความเป็นตลาดนํา้แบบธรรมชาติแบบดั้งเดิม

ไม่ใช่เป็นการสร้างข้ึนมาใหม่เหมือนตลาดนํา้ที่อื่นๆ และเปิดทุกวันศุกร์ เสาร์ และอาทติย์ โดยจะเร่ิมเปิด
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ในช่วงบ่ายๆ ถึงมืด ส่งผลให้ได้รับความนิยมและเจริญรุ่งเรืองมาจนถึงปัจจุบัน ดังจะเหน็ได้จากบท

สมัภาษณ์ 

 

ช่วงน้ีกมี็เยอะแต่ไม่ค่อยเป็นระเบียบ นายทนุกเ็ขา้มาเยอะ (BA1) 

 

เร่ิมบูมน่าจะปี 48-50 เพราะเขาตอ้งการลือ่ฟ้ืนตลาดนํา้ทีเ่คยมีมาแลว้กใ็หค้นสวนไดอ้อกมา

คา้ขายแลกเปลีย่นสินคา้เลก็นอ้ยเขาไม่ไดคิ้ดวา่มนัจะโตขนาดน้ี(BA2) 

 

น่าจะซกั 3 ปีทีแ่ลว้นะ (พ.ศ.2555) คนจะเยอะกวา่ตอนน้ี แต่วา่ตอนน้ีคนกเ็ยอะนะ แต่ป้าวา่ทีดู่

นอ้ย เพราะมีการเปิดตลาดใหม่ทีต่่อจากตลาดเก่าออกมา ทาํใหน้กัท่องเทีย่วกระจาย ไม่กระจกุ

กนั (BA3) 

 

หลงัจากเราเขา้มาไดปี้หนึง่คือบูมมากๆเลย  น่าจะประมาณปี 48 คืนอัมพวาจริงๆ เลย  เป็น

ตลาดไม่ตายรา้นเสื้อนะเราเปิดหลายทีคื่อไม่วา่จะเป็นตลาดนํา้อโยธยา ตลาดนํา้สามพนันาม แต่

แบบนัน้มนัจะไม่นานเพราะเป็นตลาดทีเ่ขาสรา้งขึ้นมนัจะไม่นานกจ็ะตายลงไป  เนือ่งจากตลาดนํา้

อัมพวาเป็นตลาดนํา้ธรรมชาติตอ้งบอกวา่เรายืนไดเ้พราะทีต่ลาดนํา้อัมพวา (BA4) 

 

วนัที ่11 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เป็นการเปิดตลาดนํา้ใหม่ครัง้แรก เขาเร่ิมมาจากอุทยาน ร.2 

ตัง้แต่ปี 28, 29 จนถึงปัจจบุนัเป็นตลาดต่อเนือ่งกนั (BA5) 

 

หลงัจากปีแรก ประมาณเมือ่พ.ศ. 2547 เพราะตลาดเปิดมาปีน้ีปีที ่11แลว้ครบั คือทีแรกกไ็ม่คิด

วา่จะไปไดร้อด แต่ในเมือ่คนเขาอยากเห็นอะไรทีเ่ป็นธรรมชาติ มีตน้ไมพ่้อคา้แม่คา้ดเูป็น

ธรรมชาติ พายเรือมาตัง้แต่ตน้ใส่ชุดไทยบา้งอะไรแบบน้ี  เปิดใหม่ๆมองดแูบบชาวบา้นๆกม็องดู

วา่คนจะเห็นแลว้ชอบอะไรประมาณน้ี แลว้ต่อมากก็ลายเป็นวา่มีคนติดเป็นไปเป็นทัว่โลกกค็นรูจ้กั

ตัง้แต่บา้นเราจนเป็นต่างชาติบา้ง  ช่วงเทศกาลคนจะแน่นแต่ถา้ไม่ใช่ช่วงเทศกาลคนก็จะลดลง

นิดนึงเพราะจะมาเสารอ์าทิตย ์ช่วงเยน็ๆเพราะตลาดทีน้ี่เป็นตลาดเปิดสายเยน็มืด (BA6) 

 

น่าจะสกัประมาณสิบปีทีแ่ลว้  กต็ัง้แต่บุกเบิกตลาดมาจนดีขึ้นตามลาํดบั ตอนนัน้เรายงัเดก็แม่ก็

เปิดรา้นกาแฟดว้ย ความทีว่่าลกูยงัไม่โตตอนนัน้เลยยงัไม่มีใครช่วย ก็หยดุเรือ่งเครือ่งดืม่ไปกจ็บั

เฉพาะกาแฟคั่วอย่างเดียว ต่อมาพวกเรากม็าเร่ิมเปิดแลว้จงัหวะพอดีวา่นายกเทศบาลคนก่อน แก

บอกวา่จะทาํตลาดนํา้ขึ้นมาใหม่ ดว้ยความร่วมมือของพ่อคา้ประชาชนแถวน้ีเลยไดต้ลาดใหม่

ขึ้นมาเมือ่สิบปีทีแ่ลว้  (BA7) 

 

การสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว พบว่า ในกระบวนการสร้างตราสนิค้า

ช่วงแรกๆ น้ันผู้บริหารท้องถิ่นจะสาํรวจข้อมูลต่างๆ เพ่ือนาํมาปรับปรุงตราให้เป็นที่น่าดึงดูดใจกบั
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นักทอ่งเที่ยวต่อไป เช่น การทาํให้นักทอ่งเที่ยวอยู่ที่เมืองอมัพวานานข้ึนเพ่ือเพ่ิมการจับจ่ายใช้สอยที่จะเกดิ

ประโยชน์กบัผู้ประกอบการทั้งหลายด้วยการทาํโปรแกรมล่องเรือชมห่ิงห้อย และส่งเสริมธุรกจิโฮมเสตย์ให้

มีกลุ่มลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น ทาํให้เมืองมีการเคล่ือนไหวตื่นตัวมากขึ้น ดังจะเหน็ได้บทสมัภาษณ์ 

ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกบังานวิจัยของเณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552 หน้า 82-84) ที่ระบุว่า

มีชุมชนที่มาร่วมเกี่ยวข้องกบัการพัฒนาตลาดนํา้ยามเยน็ ไม่ว่าจะเป็นชมรมแผงลอย เทศบาลตาํบลอมัพ

วาที่เพ่ิงถูกก่อต้ังข้ึนเม่ือวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ.2545 เพ่ือดูแลการค้าขายภายในพ้ืนที่อมัพวาให้มาดูแล

คุณภาพตามมาตรฐานสาธารณสขุ 

  

ขั้นที ่10 การปรบัปรุงตรา (Refine brand)  นั้นเป็นขั้นตอนในการปรบัปรุงแผนการ

ด าเนนิงาน และอาจจะรวมถงึขั้นตอนของการสรา้งคุณค่าเกีย่วกบัตราสินคา้อย่างต่อเนือ่งต่อไป ผล

การสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว พบว่า ในกระบวนการสร้างตราสนิค้าช่วงแรกๆ 

น้ันผู้บริหารท้องถิ่นจะสาํรวจข้อมูลต่างๆ เพ่ือนาํมาปรับปรุงตราให้เป็นที่น่าดึงดูดใจกับนักทอ่งเที่ยวต่อไป 

เช่น การทาํให้นักทอ่งเที่ยวอยู่ที่เมืองอัมพวานานข้ึนเพ่ือเพ่ิมการจับจ่ายใช้สอยที่จะเกิดประโยชน์กบั

ผู้ประกอบการทั้งหลายด้วยการทาํโปรแกรมล่องเรือชมห่ิงห้อย และส่งเสริมธุรกจิโฮมเสตย์ให้มีกลุ่มลูกค้า

เพ่ิมมากขึ้น ทาํให้เมืองมีการเคล่ือนไหวตื่นตัวมากขึ้น ดังจะเหน็ได้บทสัมภาษณ์ 

 

ปีแรกปี 47 เราเร่ิมจากตลาดนํา้แต่ส่ิงทีเ่รามอง คือทาํอย่างไรใหค้นอยู่นานขึ้น แลว้เรากม็าคิด

เรือ่งเรือชมห่ิงหอ้ย นกัท่องเทีย่วมาตอน 6 โมงเยน็ มากินขา้วทุ่มหนึง่ ลงเรือไปชมห่ิงหอ้ย 2 ทุ่ม 

และอาจจะมีบางส่วนทีจ่ะพกัคา้งต่อทีโ่ฮมสเตย ์และตอนเชา้เรากอ็าจจะขายม้ือเชา้กบัเขาไดอี้ก

ดว้ย (GA1) 

 

หลังจากที่เมืองอัมพวาเป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยวทั่วไปเพ่ิมมากข้ึน ผู้บริหารท้องถิ่นระดับต่างๆ 

ของจังหวัดสมุทรสงคราม การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย สาํนักงานสมุทรสงคราม สาํนักงานการทอ่งเที่ยว

และกฬีาจังหวัดสมุทรสงคราม ต่างกม็าทาํกจิกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างคุณค่าเกี่ยวกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยวอัม

พวาอย่างต่อเน่ืองต่อไป ผลการสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวพบว่า ได้มีการจัด

โครงการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมประจาํปีของอมัพวาหรือกจิกรรมที่จัดข้ึนในวาระพิเศษต่างๆ และตาม

สมัยนิยมข้ึนมาตามแต่ที่แต่ละหน่วยงานจะนาํเสนอและบางกจิกรรมยังสามารถตอกยํา้ความเป็นอมัพวาได้

เป็นอย่างดี หรืออาจสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์เพ่ือดึงนักทอ่งเที่ยวเข้ามาอมัพวาดังจะเหน็ได้บทสัมภาษณ์ 

 

เรามีบุคลากรทีค่่อนขา้งนอ้ยมาก คือจาํกดัดว้ยงบประมาณ แต่ผมจดักิจกรรมส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วตลอดเวลาเช่น งานเคาทด์าวนปี์ใหม่งานตกับาตรขา้วสารอาหารแหง้ งานตกับาตรทาง

นํา้ในวนัเฉลิมพระชนพรรษา 12 สิงหาคม และวนัที ่5 ธนัวาคมงานลอยกระทง …อย่างวนัที ่15 

มกราคมน้ี ผมกเ็อาทีวีสามสญัจรมาลง ทีต่ลาดนํา้อัมพวา เพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วตลาดนํา้

(GA2) 
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ทีอ่ัมพวาทีเ่ด่นๆ กคื็อ งานอัมพวารืน่เริงเถลิงศกใหม่ทีเ่พ่ิงจดัไป กจ็ะมีวงสนุทราภรณเ์คาทด์าวน ์

น้ีกจ็ะเป็นกิจกรรมอย่างหนึง่ ทีจ่ะทาํกบัเทศบาลอัมพวา กจ็ะมีวิ่ งมาราธอน ประมาณ 30 

กิโลเมตร รืน่เริงเคาทด์าวน ์และของพีเ่องคือป่ันจกัรยาน (GA3) 

 

จะทาํอย่างไรใหเ้ขา (นกัท่องเทีย่ว) ใชเ้วลาอยู่ (อัมพวา) นานขึ้น ปีทีแ่ลว้ (พ.ศ.2558) ผมจดั

กิจกรรมวนัศุกรด์ว้ยการเอาดนตรีแจส๊ไปลงเพือ่ดึงคนเขา้มาในวนัศุกรป์กติ (GA4) 

 

ในปี พ.ศ.2551 ได้มกีารส่งเมืองอัมพวาเข้าประกวดในรางวัล เอเชีย แปซิฟิก เฮอริเทจอวอร์ด 

ซ่ึงเป็นรางวัลระดับโลกของยูเนสโก นอกจากทาํให้ชุมชนเข้มแขง็แล้ว ยังทาํให้ช่ือเสียงของแหล่งตรา

ทอ่งเที่ยวแพร่กระจายไปไกล ดังจะเหน็ได้บทสัมภาษณ์ 

 

เรามองเรือ่งของคณุค่าของชุมชน ในปี 2551 เราไดส่้งกรณีของตลาดนํา้อัมพวาเขา้

ประกวด  เอเชีย แปซิฟิก เฮอริเทจ อวอรด์ จากยเูนสโก และกไ็ดร้บัรางวลัชมเชยในตัวเมือง ถา้

มองแค่ตลาดนํา้นัน้ส่วนหนึง่  ถึงกระบวนการทาํใหเ้มืองแอคทีฟขึ้นเป็นกลไกลทางเศรษฐกิจตวั

หนึง่ จากตลาดและก็มาต่อดว้ยการพกัคา้งทาํอย่างไรใหค้นพกัคา้งเพราะฉะนัน้เขากจ็ะไดจ้า่ยมาก

ขึ้น อย่างทีบ่อกวา่ตลาดเร่ิมจากจากกระบวนการทีมี่ส่วนร่วมเป็นเรือ่งสาํคญั คนทีมี่ส่วนไดส่้วน

เสียทีส่ดุก็คือคนในชุมชน(GA1) 

 

ในการจัดกจิกรรมบางส่วนนั้น หน่วยงานของรัฐระดับท้องถิ่นได้เคยประสานงานขอความร่วมมือ

กบัภาคเอกชนมาร่วมกนัสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวาให้มีความแขง็แกร่งมากข้ึน ดังจะเหน็ในบท

สมัภาษณ์ 

 

อย่างเมือ่ปีทีแ่ลว้ (2558) ผมจดัวิ่ งมินิมาราธอนผมกป็ระสบความสาํเร็จไม่ไดใ้ชง้บประมาณของ

ทางเทศบาล แต่ไดค้วามร่วมมือจากองค์กรทีเ่ป็นภาคเอกชน (GA2) 

 

นอกจากน้ียังมีความร่วมมือกบัภาคเอกชนเพ่ือให้ความเจริญของพ้ืนที่ชุมชนมีการกระจายตัวมาก

ข้ึน ดังจะเหน็ได้จากบทความที่ตีพิมพ์ในหนังสอืพิมพ์ผู้จัดการ 360° (2553) ที่ระบุว่า ร้อยโทพัชโรดม  

อุนสวุรรณ อดีตนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลอมัพวา และคุณเกรียงกานต์ กาญจนะโภคิน ประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารร่วมอนิเดก็ซ์ครีเอทฟีวิลเลจ และบริษัท ยังดี จาํกดั มาช่วยบริหารและจัดการระบบงาน

ด้านการทอ่งเที่ยวให้กบัพ้ืนที่ดังกล่าว ตลอดจนวางแผนการรับมือกบัการเจริญเติบโตของเมืองอัมพวาให้

อยู่ในแนวทางที่จะสร้างความย่ังยืน และมีการวางธีมของเมืองให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนั ในปี พ.ศ.

2553 ได้มีการนาํตราต่างๆ มาร่วมสนับสนุน เช่น การจัดสร้างห้องนํา้สาธารณะสนับสนุนโดยบริษัทบุญ

ถาวร จาํกดั การทาสเีมืองอัมพวาสนับสนุนโดยบริษัทสีทโีอเอ จาํกดัหรือการที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกดั 

จัดเรือไปรษณีย์ไปให้บริการที่อมัพวา เป็นต้น การที่ตราต่างๆ จะเข้าร่วมในการลงทุนเปิดบริการพ้ืนที่
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ดังกล่าวจะต้องยอมรับกบันโยบายของอัมพวา และออกแบบร้านค้าให้อยู่ในธมีเดียวกัน สสีนัเดียวกบั

ชุมชนอมัพวาทั้งหมด 

ในขณะเดยีวกนั ในปี พ.ศ.2552 ได้มีการจัดตั้งการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย สาํนักงาน

สมุทรสงคราม เพ่ือทาํหน้าที่ดูแลเกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวของจังหวัด  ซ่ึงททท.ได้มีการจัดประชุมเพ่ือ

กาํหนดแนวคิดการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวจังหวัด โดยผลจากการประชุมได้แนวคิดว่า จังหวัด

สมุทรสงครามจะเน้นเกี่ยวกับวิถีชุมชน (ซ่ึงอมัพวา จังหวัดสมุทรสงครามมีจุดขายที่สอดคล้องกบัแนวคิด

ดังกล่าว) และขยายต่อมาถึงแนวคิด 12 เมืองต้องห้ามพลาด (แนวคิดน้ีพัฒนาโดยททท.สาํนักงานใหญ่

เมื่อปี พ.ศ.2558)และล่าสุดเป็นแนวคิดเกี่ยวกบัการเป็นเมืองสายนํา้สามเวลา ทั้งน้ีบุคลากรของททท.ใน

พ้ืนที่จะต้องแปลงแนวคิดที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมหรือกจิกรรมต่างๆ ได้ 

สาํหรับการสนับสนุนของททท.จังหวัดสมุทรสงครามน้ัน ในแง่ของการประชาสมัพันธ์แนวคิดการ

ทอ่งเที่ยวของจังหวัดในภาพรวม โดยททท.เข้าไปมีส่วนร่วมกจิกรรมต่างๆ ที่ทางท้องถิ่นจัดขึ้น ตั้งแต่การ

สนับสนุนงบประมาณในการจัดกจิกรรม หรือการช่วยประชาสมัพันธข่์าวสารเกี่ยวกบัเมืองในธมีต่างๆ ที่

ททท.กาํหนด รวมถีงในกจิกรรมต่างๆ ของท้องถิ่นที่เกดิขึ้น สื่อประชาสมัพันธ์ที่ททท.ช่วยดูแลเพ่ือให้

ข้อมูลเกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวอมัพวามีทั้งตั้งแต่ 

- สื่อแบบผลิตด้วยตนเอง (Owned media) เช่น สื่อหนังสือ แผ่นพับ ใบปลิว สื่อสังคมออนไลน์ 

(เฟสบุค๊เพจ) และอื่นๆ  

- การใช้สื่อมวลชนประเภทต่างๆ มาช่วยประชาสมัพันธ์ทาํข่าวให้และการลงโฆษณาในสื่อต่างๆ 

(Paid media) ไม่ว่าจะเป็นสื่อเวบ็ไซต์ หนังสอืพิมพ์ โทรทศัน์ บางคร้ังกม็ีรายการโทรทศัน์มาเชิญออกไป

ให้ข้อมูล เช่น ตามช่อง ThaiPBS ช่องVoiceTV และช่อง CNN กม็าถ่ายรายการ ซ่ึงในส่วนนี้ มีทั้งที่ททท.

สมุทรสงครามเชิญมาทาํข่าว และที่ททท.ส่วนกลางติดต่อไว้แล้วให้ลงมาทาํข่าวในพ้ืนที่ประเภทของสื่อ

ประชาสมัพันธก์ม็ีหลากหลาย เช่น สื่อเวบ็ไซต์ (เช่น เที่ยวภาคกลางดอคคอม) สื่อสังคมออนไลน์(เช่น วี

เลิฟทูโก เฟสบุค๊เพจกระปุก)และสื่อวิทยุ เป็นต้นนอกจากน้ียังมีความสมัพันธก์บัสื่อต่างๆ เช่น ฟรีแมกกา

ซีน หรือ โฟโต้เทค ที่ทาํขาย  มีทั้งฟรีและเสยีเงิน มีสื่อบางสาํนักที่มาขอภาพและเน้ือหาจากททท.และ

นาํไปลงเอง เช่น บางคร้ังทางททท.กส่็งไปให้ ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

เราเร่ิมตน้จากกการทีป่ระชุมร่วมกบัผูที้มี่ส่วนไดส่้วนเสียเพือ่หาตําแหน่งของตราแหล่งท่องเทีย่ว

ของจงัหวดัเรา  โดยจะคิดวา่ ส่ิงทีค่นนอกเห็นเด่นทีส่ดุคืออะไร ส่วนใหญ่ของเราจะเป็นพวกวถีิ

ชุมชน ท่องเทีย่วแบบวฒันธรรม ท่องเทีย่วเชิงประวติัศาสตร ์หรือ ท่องเทีย่วเชิงนิเวศกไ็ด ้

สโลแกน คือ เทีย่วท่องล่องวิถีชุมชน เราใชแ้นวคิดน้ีสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่วสมทุรสงครามมา

ตลอดเลยตัง้แต่เปิดสาํนกังานเมือ่ปี 2552 และยงัตอกยํา้ประเดน็น้ีมาตลอด จนกระทัง่เมือ่ปีที่

แลว้ (2558) กเ็กิดโครงการ12 เมืองตอ้งหา้มพลาด (ซึง่ ททท. ใหญ่ เป็นคนคิดเพือ่ต่อยอด) 

โดยหวงัวา่จะใหค้นรูจ้กัสมทุรสงครามมากขึ้นเรากใ็ชเ้วทีตอนวนัลอยกระทงเชิญสือ่มาเพือ่เปิดตวั

วา่ จงัหวดัสมทุรสงครามเป็นเมืองตอ้งหา้มพลาดPlusเมือ่ปีทีแ่ลว้ 12 เมืองตอ้งหา้มพลาดPlus 

พอมีแคมเปญน้ีออกมา พีก่็ตอ้งทาํลงโฆษณา ลงนิตยสาร เรากจ็ะมีเอกสารทีเ่ราลงโฆษณาไป 

(GA3) 
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ในปีน้ี (2559) เราเนน้ความเป็นเมืองสายนํา้สามเวลา และเราตอ้งหาวธีิการประชาสมัพนัธใ์หค้น

รูจ้กั ถา้เขามาสมัภาษณเ์ราก็ใหข้อ้มลูไปอย่างเมืองสายนํา้สามเวลา เพราะเมืองสมุทรสงครามมี

สายนํา้มีประมาณ 365 สาย และผูค้นใชช้ีวิตกบัสายนํา้ตลอดเวลาเมืองสายนํา้สามเวลากเ็ลย

หมายถึงวา่สามารถทาํกิจกรรมไดท้ัง้ 3 เวลาสมมติเขา (ททท.สาํนกังานใหญ่) ใหเ้รามาเท่าน้ีแต่

เรากต็อ้งมาแตกอยู่ในรูปแบบของกิจกรรมเชิงรูปธรรม อย่างเช่น เชิญสือ่มาพกัคา้งทีอ่ัมพวาตอน

เชา้มาใส่บาตรพระ กลางวนัล่องเรือนวด ไปไหวพ้ระ หรือไปดคูลอง แต่ระหวา่งนัน้เราก็สามารถ

แทรกอย่างอ่ืน เช่น วถีิชุมชนของชาวบา้นอัมพวาสวนนํา้ตาลมะพรา้ว สวนสม้โอ สวนล้ินจ ีแลว้แต่

ฤดกูาล โดยใหสื้อ่ฯไดป่ั้นจกัรยานไปชมสวน(GA3) 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์น้ันสอดคล้องกบัสื่อประชาสัมพันธข์องททท. เช่น 

- แผ่นพับของททท.แห่งประเทศไทยที่ผลิตเม่ือปี พ.ศ.2555 ได้รณรงค์ในแนวคิด ‚เที่ยว

หลากหลายสไตล์ภาคกลาง‛ ซ่ึงนาํเสนอแหล่งทอ่งเที่ยว 19 จังหวัด ในภาคกลาง ประกอบด้วย 

“กรุงเทพฯ สุขหรรษา”“แดนสวรรค์ตะวันตก”“มนต์เสน่ห์ทะเลวัง”“เที่ยวเมืองเก่าเล่าประวัติศาสตร์”

“เที่ยวทอ่งล่องชมวิถีชุมชน” และ “ผจญภัยหัวใจสเีขียว” โดยแนวคิด “เที่ยวทอ่งล่องชมวิถีชุมชน” น้ัน

ประกอบด้วยจังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดนครปฐม)  นอกจากน้ียังมีแผนที่และ

ข้อมูลแหล่งทอ่งเที่ยวในแต่ละแนวคิด  ซ่ึงสถานที่ในเมืองสมุทรสงครามที่ถูกแนะนาํมีตลาดนํา้ยามเยน็

อมัพวา อุทยานพระบรมราชานุสรณ์ พระบาทสมเดจ็พระพุทธเลิศหล้านภาลัย หรือ อุทยาน ร.2 โบสถ์ไม้

กระดานเจด็แผ่น ที่วัดบางแคน้อย ตลาดร่มหุบ และหลวงพ่อบ้านแหลม ที่วัดเพชรสมุทรวรวิหาร  

- แผ่นพับของททท. ที่มีเน้ือหารณรงค์ในแนวคิด “เที่ยวหลากหลายสไตล์ภาคกลาง”ในธมี

“ทอ่งเที่ยวชุมชน ลดพลังงาน สมุทรสงคราม”โดยเน้ือหาประกอบไปด้วยแผนที่แนะนาํเส้นทางทอ่งเที่ยว

ชุมชนต่างๆ ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยแนะนาํเส้นทางป่ันจักรยาน 2 เส้นทาง เส้นที่ 1 เรียกว่า “เที่ยว

ตลาดรถไฟ ไหว้พระคู่บ้านคู่เมือง” โดยเส้นทางการป่ันจักรยานเร่ิมจากตลาดแม่กลอง หลวงพ่อบ้าน

แหลม วัดธรรมนิมิต วัดศรัทธาธรรม ดอนหอยหลอด ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ และจบที่ ท้องฟ้า

จาํลองที่กลุ่มอนุรักษ์พัฒนาป่าชายเลน  ส่วนเส้นที่ 2 เรียกว่า “เที่ยวชมสวน ชวนสัมผัสวิถีชุมชน” โดยเร่ิม

จากวัดบางกะพ้อม วัดแว่นจันทร์เพ่ือชมการสาธติทาํนํา้ตาลมะพร้าว รับประทานอาหารที่วัดบางคุ้ม บ้าน

แมวไทยโบราณ วัดบางแคน้อย วันบางเกาะเทพศักด์ิ ถนนคนเดิน ที่วัดปากนํา้ สะพานแขวน วัดบางกุ้ง 

ตลาดนํา้บางน้อย บ้านพญาซอ ศูนย์นักทอ่งเที่ยวเกษตรเชิงอนุรักษ์บ้านบางพลับ และจบทริปที่วัด

ช้างเผือก 

- แผ่นพับของททท. ที่มีเน้ือหา“แนวคิด 9 Destinations: 99 Minutes in Amphawa” มีแผนที่

สถานที่สาํคัญและร้านค้าต่างๆ ในตลาดนํา้อมัพวาเช่น อุทยานร.2 พิพิธภัณฑส์วัสดีอัมพวา โครงการอมัพ

วาชัยพัฒนานุรักษ์ ตลาดนํา้อมัพวา วัดอมัพวันเจติยาราม บ้านครูเอื้อ และ 9 สิ่งที่ต้องค้นพบในอมัพวา 

- หนังสือของททท. เร่ือง เมืองต้องห้ามพลาด: หนีกรุงไปกบัมาเรีย ณ ไกลบ้านที่มีเน้ือหา

“แนวคิด 9 Destinations: 99 Minutes in Amphawa”มีแผนที่สถานที่สาํคัญและร้านค้าต่างๆ ในตลาดนํา้
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อมัพวาเช่น อุทยานร.2 พิพิธภัณฑส์วัสดีอมัพวา โครงการอมัพวาชัยพัฒนานุรักษ์ ตลาดนํา้อมัพวา วัด

อมัพวันเจติยาราม บ้านครูเอื้อ และ 9 สิ่งที่ต้องค้นพบในอมัพวา 

เช่นเดียวกนัสาํนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดสมุทรสงครามที่ได้มีการจัดกจิกรรมต่างๆ 

ดังที่กล่าวมาก่อนหน้าน้ี นอกจากน้ียังมีการทาํภาพยนตร์มินิซีร่ีส ์เร่ืองสมุดสีคราม เพ่ือส่งเสริมการ

ทอ่งเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม นาํแสดงโดย อรอนงค์ ปัญญาวงศ์ ตรัญ เตชะภวูดล พีรกานต์ เย้ือ

อรรจนกุล และปาณิสรา ปริญญารัตน์ โดยเน้ือหา 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เมอืงหวานที่สดุใน

ประเทศ ตอนที่ 2 ความรักของห่ิงห้อย ตอนที่ 3 บางคนท.ี.มีคนรอ และ 4 อมัพวา จะกลับมาหาเธอที่รัก 

เน้ือหาดังกล่าวครอบคลุมทั้งการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทอ่งเที่ยวระบบนิเวศและธรรมชาติ ตลอดจน

การทอ่งเที่ยวโดยวิถีชุมชน ออกอากาศทางช่อง PPTV ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 13.10-14.00 น. เร่ิมวันที่ 

3 กนัยายน พ.ศ. 2558 และหลังจากน้ันได้มีการนาํฉายซํา้ (Rerun) อกีคร้ัง

(http://www.genczone.com/myhome/pptv-series-bluebook/) 

 

คุณค่าของตราแหล่งท่องเทีย่วอมัพวา 

ในการวัดประสทิธผิลว่าการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวประสบความสาํเรจ็หรือไม่ ส่วนหน่ึงคือ การ

วัดการรับรู้ ความรู้สกึ และความจงรักภักดีของคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในงานวิจัยคร้ังน้ีเกบ็ข้อมูลกบั

ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค ผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการสร้างตราสนิค้าแหล่ง

ทอ่งเที่ยวอัมพวาที่กล่าวมาทั้งหมด ทาํให้เมืองอมัพวา ณ ปัจจุบันเป็นที่รู้จักของคนไทยและชาว

ต่างประเทศในภาพลักษณ์ที่ได้สร้างไว้ และได้รับความนิยมจนเดินทางมาทอ่งเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน จากเดิมที่

กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นเพียงคนไทยที่อยู่ใกล้เมืองอมัพวาและคนกรุงเทพฯ  เหน็ได้จากผลสัมภาษณ์

บุคลากรหน่วยงานของรัฐที่ทาํหน้าที่เกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยว และผู้ประกอบการที่อมัพวา และพบว่า พวก

เขากล่าวเป็นเสยีงเดียวกนัว่า นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เป็นคนไทยโดยเฉพาะวัยรุ่น และมักจะเที่ยวในวันหยุด

เสาร์อาทติย์เพ่ือมาตลาดนํา้รองลงมาในระยะหลัง เร่ิมมี นักทอ่งเที่ยวต่างชาติเข้ามาเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ 

ส่วนหน่ึงอาจจะเร่ิมหนีมาจากตลาดนํา้อื่นๆ เพราะผู้ประกอบการที่น่ันคิดราคาสนิค้าหรือค่าบริการ

ชาวต่างชาติสูงกว่าที่อัมพวา ส่วนนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวตะวันตกน้ันมักจะมาทอ่งเที่ยววัน

ธรรมดามากกว่าเพราะต้องการเข้าถึงวิถีชีวิตของชุมชน ได้ความสงบและความเป็นอยู่ตามธรรมชาติได้

อย่างแท้จริง  นอกจากน้ียังมีกระแสนักทอ่งเที่ยวชาวจีนที่เข้ามากบักรุ๊ปทวัร์ในช่วงสองสามปีน้ี ดังจะเหน็

ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ส่วนใหญ่ส่วนใหญ่เป็นคนกรุงเทพและวยัรุ่น คืออัมพวาอาวโุสไม่มีพูดง่ายง่าย ถามวา่นกัท่องเทีย่ว 

ต่างชาติน้ีไหมเดีย๋วน้ีจนีเขา้มาเยอะ ญีปุ่่นกมี็ (GA4) 

 

คนไทยเยอะกวา่ นกัท่องเทีย่วต่างชาติเพ่ิงเขา้มาปีสองปี เพราะเขาหนีจากตลาดนํา้ทีอื่่น เพราะฟัน

ราคาฝรัง่ อย่างชา้งทีผ่มขายราคา 1,500 บาททีต่ลาดอื่นขาย 3,500 - 4,000 บาท พวกเขาก็

เลยคิดวา่ทีน้ี่ยงัน่ารกัอยู่ เพราะนัง่เรือทีน้ี่ 50 บาทแต่วา่ทีต่ลาดอื่นฝรัง่เสียคนละ 2,000 บาท 

(BA1) 
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คนไทยจะเป็นกลุ่มวยัรุ่นกลุ่มครอบครวัจะหายไป  (BA2) 

 

กส่็วนมากเป็นคนไทยทีม่าจากทีไ่กลๆ หรือชาวต่างชาติมีเยอะค่ะชาวสวนเองไม่ค่อยออกมา เขาขี้

เกียจมาเดินเบียดเสียดกบัคนอื่น ส่วนมากชาวสวนทีอ่อกมาเพือ่ขายของกนั  (BA3) 

 

คนไทยในประเทศก่อนทีม่าเทีย่วมาเทีย่วแลว้กติ็ดใจ แลว้กป็ากต่อปาก แลว้ต่อไปกเ็ป็น

นกัท่องเทีย่วต่างประเทศกมี็จนี มีญีปุ่่น มีคนเอเชียทีม่าก่อนเลย  ระยะหลงักจ็ะมีพวกฝรัง่มา

สมัผสัธรรมชาติ เขาชอบ  เขามาทกุวนันะทีเ่ห็น เขาไม่ชอบคนเยอะ ศุกร ์เสาร ์อาทิตย์ จะเหมือน

ตลาดนดัคนจะมาก ส่วนนกัท่องเทีย่วฝรัง่จะมาวนัธรรมดาเยอะ เพราะทีนี่ม่นัธรรมชาติ ดห่ิูงหอ้ย

ไดท้กุวนั นั่งเรือเทีย่วกน็ัง่ไดท้กุวนั ไหวพ้ระกไ็หวไ้ดท้กุวนั กม็าเทีย่วไดท้กุวนั (BA5) 

 

คนต่างชาติจะประมาณ30%มาทัง้ปี กจ็ะมีชาวจนี ชาวฝรัง่มาเรือ่ยๆ ถา้ช่วง High Season กจ็ะเขา้

มาเยอะหน่อย (BA6) 

 

ตอนน้ีเฉลีย่เท่าๆกนัครบั แต่ก่อนจะเป็นคนไทยทัง้หมด  พอพกัหลงัจะเป็นทวัรจ์นีทวัรต่์างชาติ

เร่ิมเยอะขึ้นแลว้ครบั (BA7) 

 

เมื่อตรวจสอบการรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวาที่ได้ถูกนาํมาเสนอต่อสาธารณชน 

ผู้วิจัยจึงให้กลุ่มผู้ประกอบการลองเปรียบเทยีบเมืองอมัพวากบัคนอมัพวาจะเป็นคนลักษณะแบบใด ผล

การสมัภาษณ์พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่รู้สกึว่าอยากให้เป็นคนเพศใดกไ็ด้ แต่อยู่แบบพอเพียง ไม่

ต้องโด่งดังแต่เร่ือยๆ แบบม่ันคง มีนํา้ใจ ในขณะที่มีภาพลักษณ์เป็นคนที่อนุรักษ์แต่ในความเป็นจริง

อาจจะไม่ใช่ ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ไม่จาํเป็นเป็นอะไร เป็นกะเทยกไ็ด ้คือใหม้นัเป็นวถีิขอใหม้นัอยู่กลางๆไดไ้หม ไม่ตอ้งใหม้นัดงั 

ไม่ตอ้งใหม้นัต่ํา  ใหอ้ยู่กบัวิถีขายของได ้ ไปเรือ่ยแต่มัน่คง (BA1) 

 

กเ็ป็นคนทาํตวัเป็นคนอนุรกัษ์แต่จริงๆมนัไม่ใช่ (BA2) 

 

สมยัก่อนคนอัมพวาเป็นคนมีนํา้ใจ แต่ทกุวนัน้ีจติใจคนเรากต็อ้งเปลีย่นไปบา้ง(BA6) 

  

เม่ือผู้วิจัยให้นักทอ่งเที่ยวคนไทยจาํนวน 30 คน ลองบอกบุคลิกภาพของตราแหล่งท่องเที่ยว 

อมัพวาถ้าเป็นคน ผลการสัมภาษณ์พบว่า บุคลิกภาพที่ปรากฏมากที่สุด 5 อนัดับแรก ได้แก่ (1) ความมี

เสน่ห์ (2) ความมีเอกลักษณ์ของตนเอง (3) ความเป็นมิตร (4) ความเป็นแบบดั้งเดิม และ (5) ความ

ติดดิน และบุคลิกภาพที่ปรากฏจาํนวนมากตกอยู่ในบุคลิกภาพหมวดความจริงใจ  
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เม่ือเปรียบเทยีบผลการสัมภาษณ์ของคนทั้งสองกลุ่ม จะเหน็ได้ว่านักทอ่งเที่ยวรับรู้แก่นและ

ภาพลักษณ์ของตราแหล่งทอ่งเที่ยวอมัพวาตรงตามที่ถูกสร้างโดยผู้บริหารท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และ

คนในชุมชน และเป็นไปในทศิทางบวกมากกว่าผู้ประกอบการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้ประกอบการเป็นคนที่

อยู่ใกล้ชิดกบัเมืองอมัพวา และได้รับรู้และตระหนักปัญหาภายในต่างๆ ที่เกดิข้ึนในอัมพวา ไม่ว่าจะเป็น

เร่ืองจาํนวนผู้ประกอบการข้างนอกมาลงทุน การจัดการระบบสาธารณปูโภคภายใน และอื่นๆ จึงทาํให้รับรู้

ภาพลักษณ์ต่างออกไปบ้าง 

เมื่อวัดทศันคติต่อแหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวาว่าจะเป็นไปในทศิทางใด ผลการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ

พบว่า ผู้ประกอบการส่วนหน่ึงรู้สกึว่าเมืองอมัพวาน้ันน่าอยู่ คนมีอธัยาศัยดี และยังมีวิถีของต่างจังหวัดที่

อยู่ใกล้ชิดกบัธรรมชาติ สายนํา้ และกจิกรรมการตกกุ้งตกปลา ไหว้พระเก้าวัด ตลอดจนการชมห่ิงห้อยที่

ต้นลาํพูริมฝั่งคลองยามคํ่าคืน ถึงแม้จะมีการเปล่ียนแปลงกต็าม แต่มีบางคนที่ต้ังข้อสังเกตเกี่ยวกบัการ

ประชาสมัพันธภ์าพลักษณ์ของเมืองอมัพวาเป็นเมืองแห่งวัฒนธรรมแต่ยังมีการละเลยการควบคุม

พฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ที่ไม่เหมาะสมกบัวัฒนธรรมอนัดีงาม  ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ตอนแรกมนักน่็าอยู่ อย่างทีบ่อกแรกๆวา่กลบัมาอยู่และใชช้ีวติอยู่มนัน่าอยู่นะ เหมือนเราอยู่แต่

กรุงเทพเรากลบัมาอยู่กบัสายนํา้ไหลๆไหลมามีวถีินัง่ตกกุง้ตกปลา เดีย๋วน้ีกอ็ย่างวา่เปลีย่นไปเยอะ

(BA1) 

 

ส่ิงทีเ่ขาพยายามประชาสมัพนัธคื์อเมืองวฒันธรรม แต่กลบัมีรา้นเหลา้ขายทกุวนั จริงๆแลว้ตลาด

ทีน้ี่น่าจะเนน้ดา้นวฒันธรรม  จะโทษคนต่างถ่ินอย่างเดียวกไ็ม่ไดเ้พราะคนในถ่ินกท็าํทําใหเ้สีย 

(BA2) 

 

หนึง่ คือ ห่ิงหอ้ย และกช็ยัพฒันาของสมเดจ็พระเทพฯ ตอ้งบอกวา่เราไดร้บัการประชาสมัพนัธ์

จากสือ่เยอะ  สมเดจ็พระเทพฯ ท่านไม่เคยทอดท้ิงทกุปีจะตอ้งมา ตลาดนํา้อัมพวามนัสามารถ

เทีย่วไดท้ัง้กลางวนัและกลางคืน กลางวนักไ็หวพ้ระเกา้วดัส่วนกลางคืนกด็ห่ิูงหอ้ย คือมาครัง้เดียว

ไม่ตอ้งไปไหนเลยค่ะ (BA4) 

 

ลองมาเทีย่วอัมพวาดนูะมีส่ิงทีน่่าประทบัใจอยู่ดีๆใหช้มเยอะและคนทีน้ี่อัธยาศัยดี (BA5) 

 

สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์นักทอ่งเที่ยวคนไทยที่พบว่าพวกเขารู้สกึทางบวกกบัอมัพวา และ

บอกว่า อมัพวาเป็นสถานที่ที่ดี น่าอยู่ มีบรรยากาศสบายๆ มีความเรียบง่าย เป็นธรรมชาติ มีอาหารทะเล 

และเป็นสถานที่เลก็ๆ ขณะเดียวกนัมีความคึกคัก สนุกสนานจากการที่มีนักทอ่งเที่ยวจาํนวนมากหล่ังไหล

มาเที่ยว มีสองสามคนที่ยกประเดน็เร่ือง ความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ ทั้งน้ีเพราะทางเข้าออกไม่ค่อย

สะดวก รวมถึง ความไม่สะอาดของตลาดนํา้ เลยส่งผลให้เสน่ห์บางส่วนหายไป 

เม่ือถามถึงความต้ังใจกลับมาเที่ยวอัมพวาอกีคร้ังหรือไม่  ทุกคนตอบเป็นทศิทางเดียวกนัว่า จะ

กลับมาสถานที่ทอ่งเที่ยวอมัพวาอกีคร้ัง และจะแนะนาํให้คนรู้จักได้มาทอ่งเที่ยวด้วยซ่ึงสอดคล้องกบัข้อมูล
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ของกลุ่มผู้ให้สมัภาษณ์นักท่องเที่ยวจาํนวน 30 คน ก่อนหน้าน้ีที่พบว่า พวกเขาไม่ใช่นักทอ่งเที่ยวที่มา

อมัพวาเป็นคร้ังแรกถึง 25 คน มีเพียง 5 คนที่บอกว่าตนเองมาเที่ยวที่น่ีเป็นคร้ังแรก 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า เมื่อเปรียบเทยีบผลการสมัภาษณ์ของคนทั้งสองกลุ่ม จะเหน็ได้ว่า

นักทอ่งเที่ยวและผู้ประกอบการต่างรู้สกึทางบวกกบัอมัพวาเช่นเดียวกนั 

 

  กระบวนการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่วของอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจความเป็นมาและอตัลักษณ์ของเมืองปาย ผู้วิจัยขอนาํเสนอข้อมูลพ้ืนฐาน

เกี่ยวกบัอาํเภอปายก่อนจะเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวมีช่ือเสียงที่โด่งดังไปทั่วโลก จากน้ันผู้วิจัยจะได้ทาํการ

วิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ ด้วยการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกบัประวัติความ

เป็นมาของเมืองและการทอ่งเที่ยวของเมืองปาย และการสมัภาษณ์บุคลากรที่ทาํหน้าที่เกี่ยวกบัการ

ทอ่งเที่ยว ผู้ประกอบการ และนักทอ่งเที่ยวที่มาอาํเภอปาย ข้อมูลทั้งหมดสามารถสรุปได้ดังน้ี   

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงข้อมูลว่า อาํเภอปายเป็นอาํเภอเลก็ๆ อยู่ทางตอน

เหนือของจังหวัดแม่ฮ่องสอนอาํเภอปายมีการแบ่งเขตการปกครองเป็น 7 ตาํบล คือ เวียงใต้ เวียงเหนือ 

แม่นาเติง แม่ฮ้ี ทุ่งยาว เมืองแปง และโป่งสา ส่วนที่มาของช่ือปายน้ันมีหลากหลาย บ้างกว่็า ปาย หมายถึง 

ช้างหนุ่มตัวผู้ที่อยู่ในประวัติศาสตร์ทางภาคเหนือของไทย บ้างกว่็า ปายเป็นช่ือของนักรบเผ่าล้ัวะคนกลุ่ม

แรกๆ ที่มาต้ังถิ่นฐานในอาํเภอปาย ซ่ึงคนกลุ่มน้ีถูกเรียกว่า ภติูพรายเพราะเป็นนักรบที่สร้างความหายนะ

ยามคํ่าคืน บ้างกบ็อกว่าปายเป็นช่ือของผู้นาํชาวไทยใหญ่กลุ่มแรกๆ ที่มาอยู่ คาํที่ใกล้เคียงที่สดุน่าจะเป็น

ปาย คือ การอพยพ การเคล่ือนย้ายออกไป ตามภาษาของชาวไทยใหญ่  เพราะสถานที่แห่งน้ีคนนิยมมา

ล้อมช้าง และนาํช้างตัวเมียไปฝึกที่แม่ฮ่องสอน  ประชากรในพ้ืนที่ปายน้ันมีหลากหลายกลุ่มชาติพันธุ ์

ตั้งแต่ชาวไทย-ยวน (คนเมือง) ชาวไทใหญ่ ชาวไทยอสีาน ชาวจีนฮ่อ ชาวเขาเผ่าลีซอ ม้ง กระเหร่ียง ลาหู่ 

(มูเซอ) และไทล้ือ ทาํให้มีวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย  ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ของเมืองปาย

เร่ิมตั้งแต่การอยู่ภายใต้การปกครองอาณาจักรล้านนา การเป็นพ้ืนที่สมัปทานป่าไม้ (แบบเสรี) โดยบริษัท

จากประเทศองักฤษ การถูกยึดครองโดยพม่า การอพยพกลุ่มคนจากเชียงใหม่มาตั้งเมืองใหม่ ณ ฝั่ง

ตะวันตกของแม่นํา้ปาย การเป็นที่ต้ังของฐานทพัทหารญ่ีปุ่นและท้ายสุดการเป็นสสุานฝังศพของทหาร

ญ่ีปุ่นที่เสยีชีวิตจากการสู้รบ การเป็นโรงบ่มใบยา จนถึงการทาํสมัปทานเหมืองฟลูออไรด์ของบริษัทเหมือง

แร่มหาลานนา (สภุรณ์  ปรีชาอนันต์, 2551; ปานแพร เชาวน์ประยูร, 2555) 

เมื่อทบทวนเอกสารต่างๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกบัประวัติการทอ่งเที่ยวของปายอาจจะสรุปได้ว่า แต่เดิม

ปายเป็นเพียงเมืองเลก็ๆ ที่มีทรัพยากรสมบูรณ์ แต่เน่ืองจากมีสภาพภมิูประเทศที่เดินทางเข้าถึงลาํบากทาํ

ให้พ้ืนที่เพ่ือการทอ่งเที่ยวยังไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากนัก ปายเร่ิมเป็นที่สนใจของ

นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศที่ชอบสมัผัสธรรมชาติที่งดงาม และการผจญภัย เพราะปายมีกจิกรรมต่างๆ 

ที่ท้าทายและสร้างความสนุกให้ได้ ไม่ว่าจะเป็น การข่ีช้าง ล่องแพ เดินป่า กระโดดนํา้ตก แช่บ่อนํา้ร้อน 

จนถึงข่ีรถมอเตอร์ไซค์วิบาก และขับรถยนต์สี่ล้อเคล่ือนเพ่ือเที่ยวชมเมืองปาย เป็นต้น ทรัพยากรในเมือง

แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรประวัติศาสตร์ และทรัพยากรศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี และกจิกรรม (ปานแพร เชาวน์ประยูร, 2555)  
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จะเหน็ได้ว่าในระยะแรกน้ี ยังไม่มีหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวใดๆ มา

สร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างเป็นทางการ มีเพียงการบอกต่อของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติที่กล่าวถึงปายใน

ลักษณะเมืองเลก็ที่มีแหล่งธรรมชาติสวยงาม และเหมาะสาํหรับการหลีกหนีจากความวุ่นวายสบัสนในเมือง

ไปสู่ความสงบ เอกสารต่างๆ มักกล่าวถึง Joe Cummingsนักทอ่งเที่ยวและนักเขียนชาวอเมริกนัที่มาเที่ยว

ปาย และถ่ายทอดลงหนังสอื Lonely Planet in Thailand ซ่ึงเป็นคู่มือทอ่งเที่ยวสาํหรับคนที่เป็น

นักทอ่งเที่ยวแบบ Backpacker ที่เน้นความประหยัด โดยเขาได้ไปเที่ยวที่แม่ฮ่องสอนและเขียนลงหนังสอื

ในปี พ.ศ.2524  ต่อมาปี พ.ศ.2527 เขาได้เขียนบทความเกี่ยวกบัปายโดยมีเน้ือหาบรรยายความ

ประทบัใจสภาพทั่วไปและวัฒนธรรมไทยใหญ่ (ปานตา ดารามิตร 2552)โดยข้อความที่เขาเขียนปรากฏ

ด้านล่าง 

 

Pai (pronounced like the English world ‘bye’, not ‘pie’) is something of a traveler’s 

Mecca. It isn’t a wat-filled town emanating Thai-ness. Instead, it’s a little corner of the 

world that happens to be in Thailand that seems to me affordable modern art and a delicious 

range of international culinary treats. Oh, and it’s in the middle of a gorgeous green valley 

with hot springs, rice fields and a lovely lazy river. However, its popularity does surpass its 

capacity and the town can feel completely overrun by foreigners in the high season. It 

remains to be seen what the added effect of the new Chiang Mai to Pai flight will do to the 

laid-back scene of the town (Joe Cummings cited in ปานแพร เชาวนป์ระยรู, 2555) 

 

ปานแพร เชาวน์ประยูร (2555) ทาํวิจัยเร่ือง ปาย: การสร้างอตัลักษณ์และการให้ความหมาย

เชิงสญัญะทางวัฒนธรรมเพ่ือการทอ่งเที่ยว ได้อธบิายว่า อตัลักษณ์ในยุคแรกๆ ของปายน้ันประมาณ พ.ศ.

2527มาจากแนวคิดที่ Joe Cumming นักเขียนใน Lonely Planet in Thailand เปรียบปายเสมือน

‚Utopia” (ซ่ึงมีความหมายว่า สถานที่แห่งความสมบูรณ์ในอุดมคติ หรือสถานที่ที่ดี นิยามโดย Sir 

Thomas More แนวคิด ‚Utopia” น้ันเป็นสงัคมในฝัน ค่านิยมที่พึงรักษาคือ การรักษาคุณธรรมและความ

พึงใจพอใจการใช้ชีวิต ไม่ให้ความสาํคัญกบัวัตถุ ประชาชนอยู่ร่วมด้วยการให้เกยีรติซ่ึงกนัและกนั ใส่

เสื้อผ้าเรียบง่ายและทนทาน ไม่มีการแยกระหว่างผู้ปกครองกบัประชาชนในเร่ืองของการแต่งกาย) เพราะ

เมืองปายตอนน้ันเป็นเมืองที่มีแหล่งธรรมชาติสมบูรณ์ มีความเงียบสงบ เหมาะเป็นเมืองสาํหรับพักผ่อน

เพ่ือหลบหนีความวุ่นวายในเมืองได้ แนวคิดดังกล่าวจึงถูกสร้างโดยนักทอ่งเที่ยวชาวตะวันตกและ

ผู้ประกอบการชาวไทยที่ช่วยส่งเสริมกจิกรรมทวัร์ป่าเกดิข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักทอ่งเที่ยว

ในยุคน้ัน 

ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกบังานวิจัยเร่ือง ชุมชนปายกบักระบวนการสร้างวาทกรรมการพัฒนาและ

การกาํหนดชะตากรรมของตนเองในแนวทางสทิธมินุษยชน สภุรณ์  ปรีชาอนันต์ (2551) ที่กล่าวว่า การ

ทอ่งเที่ยวของอาํเภอปายเร่ิมต้นต้ังแต่ปี พ.ศ. 2524 เมื่อนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศโดยเฉพาะชาวยุโรป

ที่เข้ามาทอ่งเที่ยวประเภท นักทอ่งเที่ยวที่สะพายเป้ (Backpackers) และเน้นการเดินทางมาทอ่งเที่ยวตาม

สถานที่ต่างๆ พวกเขาไม่เน้นการจับจ่ายใช้สอยเงินทอง แต่เน้นการได้รับประสบการณ์ต่างๆ จากการ
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ทอ่งเที่ยว โดยนักทอ่งเที่ยวกลุ่มแรกๆ ที่มาอาํเภอปายน้ันมาเพ่ือช่ืนชมธรรมชาติสมัผัสวัฒนธรรมและวิถี

ชีวิตของชาวบ้าน และลองสูบฝ่ินหรือกญัชาต่อมาจึงมีนักทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาปาย

เพราะการบอกต่อๆ กนัว่า “ปายเป็นเมืองเลก็ๆ ที่เงียบสงบ ธรรมชาติดี ที่พักถูก มีชีวิต ความเป็นอยู่ของ

คนท้องถิ่นที่เรียบง่าย” ธุรกิจการทอ่งเที่ยวในสมัยน้ันจึงเป็นแบบเรียบง่ายและจัดการโดยคนในชุมชน 

เป็นระบบแบบครอบครัว ยังไม่มีใบอนุญาตสถานประกอบการใดๆ 

เมื่อสัมภาษณ์บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว เขากล่าวว่า ปายเป็นเมืองเลก็ๆ 

เส้นทางการเข้าถึงเมืองเป็นไปได้ยาก และไม่ได้เป็นเมืองที่อยู่ในแผนการทอ่งเที่ยวในยุคน้ัน แต่เกดิจาก

การเป็นส่วนหน่ึงของเส้นทางการเดินทางของชาวต่างชาติที่เป็น Backpacker ซ่ึงรวมถึงฝร่ังที่มาทอ่งเที่ยวที่

ถนนข้าวสาร ตลาดทา่แพ เชียงราย เชียงแสน เชียงของ และหลวงพระบาง วังเวียงโดยเหตุผลที่พวกเขาไป

ปาย คือ การหาแหล่งทอ่งเที่ยวที่ใช้เงินน้อยที่สดุ และอยู่ได้นานที่สดุ ในขณะที่ผู้ประกอบการที่เมืองปาย

ในยุคน้ันเป็นคนอธัยาศัยดี และไม่ได้มีการลงทุนธุรกจิมากนัก พวกเขาเพียงแบ่งปันพ้ืนที่ที่บ้านให้เช่า 

หรือกางเตน็ทใ์นราคาประหยัด ดังจะเหน็จากบทสมัภาษณ์   

 

ปายมนัเกิดขึ้นหลงัแม่ฮ่องสอนทีไ่ดร้บัความนิยม ปายเป็นเมืองทีไ่ม่ไดมี้ศักยภาพของการ

ท่องเทีย่ว ถา้จะตอ้งตอบคําถามวา่มีการวางแผนการท่องเทีย่วสมยันัน้หรือไม่ ผมมัน่ใจทีจ่ะตอบ

ในฐานะของคนทีอ่ยู่ในการท่องเทีย่วมานานและกห็น่วยงานทีไ่ม่ใช่รฐัจะบอกวา่ มนัไม่มีแผนการ

อะไร ไม่มีการวางแผนแบบน้ีเพือ่จะเกิดผลอย่างน้ีขึ้น เช่นวา่ วางแผนไวว้า่จะเป็นเมืองยอดนิยม

ภายในเวลา 3 ปี (GP2) 

 

ในสมยันัน้ การเขา้ถึงยากมากตอ้งนัง่รถของเวยีงประชา รถบสัคนัสีสม้เลก็ๆ มกัจะเสียระหวา่ง

ทางเป็นประจาํ มนักไ็ม่สะดวกสบายอะไรเหมือนทกุวนัน้ี (GP2) 

 

ปายในอดีต ปายทีผ่มเรียนว่าการเดินทางค่อยขา้งทีจ่ะยากมาก เสน้ทางปัจจบุนัมนัดีกวา่แต่

เมือ่ก่อนเกิด 300-400% ถึงดีกวา่แลว้ก็ยงัเป็นเรือ่งของการเขา้ถึงยากอยู่ ในฐานะทีผ่มอยู่เหนือ

มานาน เมือ่ก่อนเสน้ทางการเดินทางของนกั Backpacker รวมถึงฝรัง่ เร่ิมจากขา้วสาร ตลาดท่าแพ 

เชียงราย เชียงแสน เชียงของ และหลวงพระบาง วงัเวียง อันน้ีรูปเดิมถา้ยอ้นกลบัไปสมยัสกั 10 ปี

ทีแ่ลว้คึกคกัมาก ก็คือปายมายงัไงมาแทนภาคต่อ พอเขา้มาถึงวนัๆ หนึง่ ปายในสมยันัน้กลุ่มฺ 

Backpacker กเ็ร่ิมเขา้ไป คือคนแรกๆ  และฝรัง่กลุ่มแรกๆ ไปเหตุผลเดียวคือ ไปอยู่ใหน้านทีส่ดุ

ในเงินทีน่อ้ยทีส่ดุ ผูป้ระกอบการทีป่ายในยคุแรกๆ ไม่ได ้เขากเ็อาแบ่งสรรปันส่วนสิ่ งทีเ่ขามี เช่น 

ธารบา้นริมแม่นํา้ ใตถ้นุบา้น กลางเต็นทมี์ทีน่อนมีอะไรให ้อยู่กนัตามสภาพอย่างนัน้ ในราคาที่

เป็นมิตร ในเรือ่งของชาวบา้น ของความสมัพนัธ ์เรือ่งของราคา กระแสมนักเ็ลยเร่ิมยา้ยจาก 

ขา้วสาร ท่าแพ ไปทีป่ายและกค่็อยไป เชียงแสน เชียงของ หลวงพระบางและวงัเวียงต่อ(GP2) 

 

เดิมนีอ่ัธยาศัยของคนทีน้ี่ส่วนใหญ่กร็บัแขก กเ็หมือนคนภาคเหนือทัว่ไป คนทีน้ี่จะสมัผสัความ

เจริญชา้กวา่ทีอื่่น  เชียงรายเชียงใหม่ลาํปางลาํพูนกอ็าจจะสกัหา้ปี เพราะวา่ชา้กวา่เขาหา้ปี 
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เนือ่งจากการเดินทาง  เพราะฉะนัน้สมมุติวา่เชียงใหม่เปลีย่นแปลงผูค้นเร่ิมเห็นแก่ธุรกิจมากขึ้น

เมือ่หา้ปีทีแ่ลว้ แต่ทีน้ี่ยงัเหมือนเดิมอยู่  กย็งัตอนรบัดว้ยอัธยาศัยดีอยู่  (GP1) 

 

 บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวยังยืนยันว่า หลังจากที่ชาวต่างชาติได้เข้ามา

ทอ่งเที่ยวในปายสกัระยะกเ็ร่ิมหากจิกรรมผจญภัยระหว่างอยู่ในปาย เน่ืองจากปายน้ันเป็นเมืองที่แหล่ง

ทอ่งเที่ยวธรรมชาติป่าเขาลาํเนาไพร พวกเขาจึงข่ีช้าง ล่องแพหรือเรือยางข่ีจักรยาน กระโดดนํา้ตก หรือ

เดินป่า พอตกเยน็กจ็ะมารวมตัวกนัในกลุ่มต่างชาติเพ่ือสังสรรค์ปาร์ตี้กนั (ซ่ึงต่อมาบริเวณดังกล่าวได้

กลายเป็นถนนคนเดินปายในปัจจุบัน) ในตอนน้ันปายไม่ได้อยู่ในสายตาของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยมากนัก

ดังจะเหน็จากบทสมัภาษณ์  

 

พอฝรัง่อยู่นานๆ  ฝรัง่เร่ิมมีกิจกรรมเช่น ล่องนํา้ปาย เดินป่า พวกธนาแอดเวนเจอร ์กเ็ขา้มา

บุกเบิกเสน้ทางการท่องเทีย่วแบบผจญภยัตามมาทีหลงั ส่วนถนนคนเดินปายทีเ่ป็นทีนิ่ยมมนัก็

เกิดขึ้นจากฝรัง่มารวมตวักนัมาหาอะไรกินกนัหลงัจากฟ้ืนจากกิจกรรม คือ ธรรมชาติของเมืองมนั

เป็นแบบนัน้ มนัเป็นเพือ่นกนั(GP2) 

 

ฝรัง่เองเขากมี็สถานทีท่่องเทีย่วของเขาทีไ่ม่ซํา้กบัคนไทย กิจกรรมของเขากคื็อเขาจะตื่นสายมาก 

เขาจะตืน่เวลาไหนกต็ามที ่เขาจะทานอาหารม้ือเดียวออกจากทีพ่กั หลกัจากทานอาหารแลว้เขาก็

จะเร่ิม เร่ิมบนัเทิงแลว้ คือยนัค่ํายนัมืดจนดึก และกจ็ะชุมนุมตามถนนคนเดิน ตามตรอกตามซอย

ของเขา กิจกรรมยามบ่ายของเขาคือไปกระโดดนํา้ตกหมอแปง (GP2) 

 

ในฐานะทีผ่มทาํงานการท่องเทีย่ว เมืองปายไม่มีคนแวะดว้ยซํา้ การแวะของเราคือการทีน่ํา้มนัเรา

หมด เรากอ็าจจะแวะเติมนํา้มนัและไม่แน่ใจดว้ยวา่จะมีหรือไม่ แต่ถา้ผ่านเป็นม้ืออาหารเรากจ็ะ

แวะรา้นนอ้งเดียร ์ฝรัง่มนักเ็ร่ิมนิยมข้ึนเรือ่ยๆ ทกุวนัน้ีจาํนวนตวัเลขฝรัง่กย็งัไม่เปลีย่นแปลงไป

ในทางทีเ่ลวรา้ย จาํนวนฝรัง่เองกย็งัอยู่(GP2) 

 

จากงานวิจัยของธวัชชัย มานิตย์ (2550) และปานแพร เชาวน์ประยูร (2555) ทาํให้อาจกล่าวได้

ว่าพัฒนาการการทอ่งเที่ยวของอาํเภอปายน้ันเกี่ยวข้องกับการที่หน่วยงานของรัฐได้พัฒนาเส้นทางเข้าสู่

อาํเภอปายเร่ิมต้นจากในสมัยจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรีกไ็ด้ออกนโยบายสาํคัญต่างๆ 

และมีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2509)  มีการสร้างสาธารณปูโภค

ที่สาํคัญ เช่น ไฟฟ้า นํา้ประปา ให้กระจายไปถึงทั้งในเมืองและชนบท และมีนโยบายเร่งรัดพัฒนาถนนทั่ว

ประเทศ ซ่ึงเรียกกนัในสมัยน้ันว่า “นํา้ไหล ไฟสว่าง ทางสะดวก” (วิกพีิเดีย) เมื่อปี พ.ศ. 2506  น้ัน ได้มี

การปรับปรุงเส้นทางหมายเลข 108 ซ่ึงตัดจากจังหวัดเชียงใหม่ผ่านอาํเภอหางดง อาํเภอสนัป่าตอง อาํเภอ

จอมทอง อาํเภอฮอด อาํเภอแม่สะเรียง อาํเภอแม่ลาน้อย อาํเภอขุนยวม มาถึงอาํเภอเมืองแม่ฮ่องสอน ใน

ส่วนของปายน้ัน มีการสั่งให้กรมทางหลวงเร่งรัดตัดถนนจากเชียงใหม่มาปาย (ผ่านอาํเภอปางมะผ้า 

อาํเภอเมืองแม่ฮ่องสอน และอาํเภอขุนยวม) และทางทศิใต้ให้ตัดถนนจากอาํเภอแม่สะเรียง มาบรรจบกบั
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ถนนที่สร้างเข้ามาทางอาํเภอปาย ทาํให้รถยนต์สามารถว่ิงถึงอาํเภอเมืองแม่ฮ่องสอนเป็นคร้ังแรกเม่ือปี 

พ.ศ. 2516 แต่ยังเป็นถนนลูกรัง ทาํให้ในหน้าฝน ถนนขาดเป็นระยะๆ คนจึงไม่นิยมไปเที่ยว 

จนปี พ.ศ. 2520 ถนนทางหลวงหมายเลข 108 จากอาํเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ ถึงตัวเมือง

แม่ฮ่องสอน ได้ลาดยางตลอดสาย ทาํให้เร่ิมมีนักทอ่งเที่ยวเข้ามาจังหวัดแม่ฮ่องสอน และมาเย่ียมปายเป็น

คร้ังคราวตอนน้ันยังไม่มีสัมปทานรถประจาํทางสายน้ี ปี พ.ศ. 2522 ได้มีการปรับปรุงเส้นทางหลวง 

1095 เส้นทางจากบ้านแม่มาลัย อาํเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ถึงอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน มา

บรรจบกบัถนนช่วงตัวเมืองแม่ฮ่องสอนถึงอาํเภอปาย ทั้งหมดแล้วเสรจ็สมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2525 เส้นทาง

น้ีเป็นเส้นทางสาํคัญเพราะเปิดพ้ืนที่การทอ่งเที่ยวแบบทวัร์ป่าแห่งใหม่ ถนนตัดผ่านภมูิประเทศอนัสวยงาม 

มีแหล่งทอ่งเที่ยวธรรมชาติที่น่าสนใจ เช่น โป่งเดือด อุทยานแห่งชาติห้วยนํา้ดัง และถํา้ต่างๆ  เร่ิมมีร้านค้า

รายย่อยเข้ามาเปิดขายสนิค้าเคร่ืองใช้ให้กบัคนในปาย หลังจากที่รัฐบาลได้พัฒนาเส้นทางคมนาคมจาก

จังหวัดแม่ฮ่องสอนมาถึงปาย ทาํให้ชุมชนได้เปิดสู่โลกภายนอก เดิมเป็นเมืองเลก็ๆ ที่ถูกค้นพบโดยนัก

สาํรวจที่ชอบการผจญภัยในสถานที่ต่างๆ   

ปี พ.ศ. 2526 จึงอาจกล่าวว่าเป็นการเดินทางเพ่ือมาทอ่งเที่ยวในอาํเภอปาย โดยในระยะแรกจะมี

บริษัทนาํเที่ยวพามาในลักษณะกรุ๊ปทวัร์โดยมีไกด์ผู้นาํมาจากเชียงใหม่โดยเฉพาะนักทอ่งเที่ยวที่ต้องการมา

สมัผัสธรรมชาติและการผจญ ขณะเดียวกนัระหว่างปี พ.ศ. 2525- พ.ศ.2529 ได้มีการปรับปรุงเส้นทาง

หลวง 1095 แล้วเสรจ็สมบูรณ์ในปี 2525 ทาํให้การทอ่งเที่ยวเปิดตัวอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการทอ่งเที่ยว

แบบทวัร์ป่า และได้ดาํเนินการจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงเส้นทางสาย 1095 โดยขยายไหล่ทาง

และลาดยางตลอดเส้นจนเสรจ็สมบูรณ์ในปี พ.ศ.2535หลังจากน้ันไม่นาน มีการพัฒนาสายส่งไฟฟ้าจนถึง

อาํเภอปายทาํให้เร่ิมเกดิธุรกิจการบริการสถานเริงรมย์ การค้าบริการทางเพศ ที่พักสาํหรับนักทอ่งเที่ยว 

ตลอดจนร้านอาหารที่ให้บริการในเวลากลางคืนปี(ธวัชชัย มานิตย์, 2550; สภุรณ์ ปรีชาอนันต์, 2551;

ปานแพร เชาวน์ประยูร, 2555) 

ดังน้ัน เม่ือลองวิเคราะห์ตามแนวคิดการตรวจสอบแหล่งทอ่งเที่ยว (Destination audit) ของ

World Tourism Organization and European Travel Commission (2009) ที่ระบุว่า ขั้นตอนแรกของ

กระบวนการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่ว คือ การตรวจสอบแหล่งท่องเทีย่ว (Destination audit) ในที่น้ี 

หมายถึง การรับผิดชอบในการตรวจสอบในสนิทรัพย์หลักในแหล่งทอ่งเที่ยว และจัดลาํดับความสาํคัญ

ตามความดึงดูดใจของสนิทรัพย์หลักในแหล่งทอ่งเที่ยวในมุมมองของตลาดเป้าหมายหลัก ผลการ

วิเคราะห์พบว่า ปายเป็นเมืองเลก็ๆ ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่ไม่ได้อยู่ในความสนใจของหน่วยงานของรัฐที่

จะมาประชาสมัพันธเ์พ่ือการทอ่งเที่ยวเพราะปายเป็นเพียงอาํเภอเลก็ๆ ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน และการ

คมนาคมในระยะแรกน้ันยังไม่สะดวกถนนยังเป็นลูกรัง ดังน้ันในระยะแรกๆ ปายได้รับความสนใจจาก

ชาวต่างชาติในฐานะทางผ่านหรือจุดพักระหว่างทางของเส้นทางการทอ่งเที่ยวหลัก และถูกรับรู้จากการบอก

ต่อๆ ของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติว่า เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่ทาํให้พวกเขาได้สมัผัสธรรมชาติ ได้ผจญภัย 

และได้เรียนรู้ วิถีชุมชนของชาวบ้าน  

ข้อมูลส่วนนี้สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการว่าเสน่ห์ของแหล่งทอ่งเที่ยวปายที่ดึงดูด

ใจให้นักทอ่งเที่ยวหล่ังไหลเข้ามาคืออะไร ผู้ประกอบการต่างๆ กย็กตัวอย่างหลากหลาย บางคนพูดถึง

ต้ังแต่การเดินทางเข้ามาปายที่ไม่เหมือนและแตกต่างจากสถานที่ทอ่งเที่ยวแหล่งอื่นๆ ที่ถูกนาํมาไปเป็น
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เร่ืองเล่าให้กบับุคคลอื่นๆ และเป็นอตัลักษณ์ที่โดดเด่นของปาย รวมถึงเสน่ห์ที่มาจากการใช้ชีวิตในปายที่

จะเป็นในรูปแบบสามารถปลดปล่อยความอสิระได้อย่างเตม็ที่ ไม่ต้องตกอยู่ภายใต้สายตาใคร บางคนพูด

ถึงลักษณะธรรมชาติของสถานที่ทอ่งเที่ยวที่ไม่ใหญ่มากนัก มีความสงบ เดินทางไปมาใกล้และสะดวก 

นอกเหนือจากความสวยงามของแหล่งธรรมชาติยังมีหลากหลาย และมีอากาศบริสทุธิ์ ดังจะเหน็ได้จากบท

สมัภาษณ์ 

 

ผมวา่การเดินทางนะใช่ครบัเพราะวา่ต่อใหที้อื่่นมนัจะมีภเูขามีเหมือนกนัอะไรเหมือนกนั  แต่การ

การเดินทางมนัตอ้งไม่ใช่แบบน้ีแน่เลยเสน่ห์ของมนัทีส่ดุกคื็อการเดินทางใครเมารถอว้กอะไร

อย่างง้ีหรือเปล่าครบั เมารถอว้กโคง้จะเยอะไปไหน นัง่ไปกโ็คง้ไปอะไรอย่างนัน้อันนัน้คงเป็น

ประมาณนึง่ เพราะมนัจะมีเรือ่งราวระหวา่งทางเรือ่งเล่าระหวา่งทางใช่ไหมครบั  แต่พอมาถึงแลว้

มนักเ็ป็นเหมือนอีกแบบหนึง่  เอาตวัเองวดัทกุครัง้ตวัเองจะมากบัเพือ่นใช่ไหมครบัแลว้เวลาที่

ตวัเองมาถึงกจ็ะรูสึ้กเหมือนเราไดม้าอยู่ในโลกของเราไดป้ลดปล่อยอยากไปไหนกไ็ป เทีย่วกิน

เหลา้เมาปลิ้นหรืออะไรอย่างง้ีมนัรูสึ้กวา่ไดเ้ป็นตวัเองเหมือนไกลออกจากคือตอนนัน้มนัยงัไม่

เจริญอย่างนีน่ะครบักคื็อเวลามาๆทีเ่นีย่คนนอ้ยๆสองสามทุ่มไฟกปิ็ดหมดแลว้มีรา้นเหลา้เปิดไม่กี่

รา้น  เรากรู็สึ้กเหมือนเราคือมนัไม่ตอ้งอยู่ในสายตาใครคือมนัรูสึ้กมีอิสระในทนับดัดล(BP1) 

 

ผมวา่เป็นเมืองเลก็ๆดีแลว้มนัมีสถานทีท่่องเทีย่วใกล ้ๆ ไปไหนมาไหนก็สะดวกชาวจนีจะมาเยอะมา

ขบัมอเตอรไ์ซค์เล่นผมวา่มนัเป็นเสน่ห์ บางคนเพ่ิงมาหดัขบัเป็นทีนี่ ่(BP2) 

 

ปายมีธรรมชาติทีง่ดงาม ทีส่วยงาม เขากเ็ลยลองมาสมัผสัสกัครัง้หนึง่เหมาะสาํหรบัคนทีจ่ะมา

พกัผ่อนจริงๆ (BP5) 

 

ปายมีความเหมาะของมนัอยู่คณุสามารถเดินทางจากเชียงใหม่มาภายในหนึง่วนัคณุสามารถมีที่

เทีย่วในรศัมีไม่เกินสิบกิโลเมตรมีสถานทีท่่องเทีย่วเยอะมนัจะตามความเหมาะ แต่อย่าง 

เชียงคานไปทาํไมขบัรถไปทัง้ไกลไปกไ็ม่ไดท้าํไรเพราะมนัมีนิดเดียว  แต่ทีป่ายวนัเดียวไม่หมดนะ

เยอะเกินผมวา่มนัเป็นความเหมาะเหมาะเจาะ (BP6) 

 

เสน่ห์ของเมืองปาย คือ อากาศ (BP7) 

 

ต่อมาเมื่อการคมนาคมที่มาจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้รับการพัฒนา ในปี พ.ศ. 2530 สมัยรัฐบาล  

พลตรี ชาติชาย ชุณหะวัณ เป็นนายกรัฐมนตรีมีนโยบายเปล่ียนสนามรบเป็นสนามการค้า เพ่ือดึงดูด

นักทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ พร้อมกบัประชาสมัพันธค์าํว่า Welcome to Thailand  นับเป็นปี

รณรงค์การทอ่งเที่ยวของประเทศไทย  การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ตอบรับนโยบายดังกล่าวและเหน็

ว่า จังหวัดแม่ฮ่องสอน (หลังจากที่ถนนตัดผ่านเป็นที่เรียบร้อยแล้ว) ควรเป็นพ้ืนที่ได้รับการส่งเสริมการ

ทอ่งเที่ยวเพราะมีบริษัทนาํเที่ยวหลายแห่งที่มีการนาํเสนอรายการทวัร์ป่าในเส้นทางสายเชียงใหม่-ปาย-
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แม่ฮ่องสอน ส่งผลให้นโยบายการพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอนถูกชูในประเดน็การใช้การทอ่งเที่ยวเป็น

กจิกรรมในการพัฒนา จังหวัดแม่ฮ่องสอนถูกประชาสมัพันธเ์ชิงการทอ่งเที่ยวว่า ถ้าจะมาที่น่ีจะต้องไปชม 

กระเหร่ียงคอยาว ทุง่บัวตอง เมืองสามหมอก มาเป็นจุดขาย  

ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอนในสมัยน้ันได้ไปจัดการแสดงท้องถิ่นไปแสดงที่กรุงเทพมหานคร 

สร้างความสนใจให้กบันักทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และยังจัดทศันศึกษาจังหวัดแม่ฮ่องสอน

ให้กบัสื่อมวลชนเพ่ือให้พวกเขาช่วยประชาสมัพันธจั์งหวัดอกีด้วย ส่งผลให้ทุกอาํเภอของจังหวัด

แม่ฮ่องสอนได้รับความสนใจจากนักทอ่งเที่ยว  ส่วนอาํเภอปายที่ต้ังอยู่ระหว่างเส้นทางทอ่งเที่ยวประเภท

ทวัร์ป่าในเส้นทางสายเชียงใหม่-ปาย- แม่ฮ่องสอน ได้ถูกบอกเล่าปากต่อปากในฐานะสวรรค์บนดินของ

ชาวต่างประเทศเพราะมีแหล่งธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และสวยงามมีอากาศบริสทุธิ์ และมีความใจดีของ

ผู้คนในท้องถิ่น จากเมืองที่เคยเป็นที่พักระหว่างทางของนักทอ่งเที่ยวที่จะเดินทางไปแม่ฮ่องสอนกลายเป็น

เมืองของนักทอ่งเที่ยวที่ต้องการความเป็นส่วนตัว นอกจากน้ีทวัร์ป่าที่เกดิข้ึนกมี็การนาํนักทอ่งเที่ยวไป

สมัผัสวิถีของหมู่บ้านชาวเขาที่มีการปลูกฝ่ิน ทาํให้ภาพลักษณ์ของเมืองปาย ส่วนหน่ึงเกี่ยวข้องกบัยาเสพ

ติดในหมู่นักทอ่งเที่ยวที่ต้องการหาประสบการณ์ในการสบูกญัชาและยาเสพติดที่หาได้ง่ายส่วน

นักทอ่งเที่ยวชาวไทยในยุคน้ันจะน่ังรถตู้มาเพราะสื่อประชาสมัพันธใ์นยุคน้ันว่า เมืองปายเป็นเมืองโรแมน

ติก มีเสน่ห์ซ่อนเร้นให้ค้นหา(ธวัชชัย มานิตย์, 2550; ปานแพร เชาวน์ประยูร, 2555)ซ่ึงสอดคล้องกบัผล

การสมัภาษณ์บุคลากรหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวในงานวิจัยคร้ังน้ี ดังข้อความที่ปรากฏ 

  

เร่ิมตน้กเ็จอฝรัง่ๆมาแบบเดินมาคา้ง มาทีกอ็ยู่นาน อยู่กบัชาวบา้น กไ็ม่ไดใ้ชจ้า่ยอะไรกส็บูกญัชา  

เคยไดยิ้นเหมือนกนับางทีเขาบอกมาคลา้ยๆกบัฟูลมนู  มนัเป็นที่ๆ ราชการเขา้ถึงยาก  มนั

ห่างไกลพ้ืนทีส่ลบัภเูขาเยอะ สลบัพ้ืนทีก่วา้งกป็ลกูกญัชา  กช็าวบา้นกส็บูกญัชาหลงัจากนัน้คงไม่

ทนัสงัเกตกนั กเ็ป็นนกัท่องเทีย่วไทยตามมาใช่ไหมครบั  เห็นแววการพฒันาอาจดว้ยเป็นความที่

ชอบบรรยากาศแลว้ มีเงินทองเขา้มาลงทนุดว้ยอยู่ดว้ย (GP1) 

 

จึงอาจจะสรุปได้ว่า แหล่งทอ่งเที่ยวเมืองปายน้ันยังไม่ได้รับความสนใจจากหน่วยงานของภาครัฐ

และภาคเอกชนในการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวมากนักในระยะแรก การประชาสมัพันธส่์วนใหญ่มุ่งจังหวัด

แม่ฮ่องสอนเป็นหลัก 

 

ดังน้ันเม่ือประเมินข้ันตอนที่ 2 ของการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่วคือ ขั้นการวิเคราะหก์ารแบ่ง

ส่วนตลาด (Segmentation analysis) ซ่ึงหมายถึง การระบุตลาดเป้าหมาย และให้ความสาํคัญกบัพวกเขา 

โดยพิจารณาจากงานวิจัยผู้บริโภคที่ศึกษาว่า นักทอ่งเที่ยวรู้สกึอย่างไรกบัแหล่งทอ่งเที่ยวขณะที่สร้างตรา  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งส่วนเอกสารและการสมัภาษณ์พบว่า ตลาดเป้าหมายของปายอาจแบ่งได้เป็น 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ และกลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวไทย แต่งยังไม่มีการวิเคราะห์

พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวอย่างเป็นระบบหรือทางการจากหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน ทั้งน้ีการ

ทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทยในสมัยน้ันกใ็ห้นํา้หนักไปที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนมากกว่าอาํเภอปาย แต่อย่างไรก็

ตาม กลุ่มเป้าหมายหลักในช่วงแรกน้ัน คือ นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ ปายได้ถูกรับรู้และอยู่ในความ
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สนใจของนักทอ่งเที่ยวชาวตะวันตกพวกสะพายเป้ (Backpacker) ดังที่กล่าวมาก่อนหน้าน้ี ส่วนใน

ระยะแรกน้ัน นักทอ่งเที่ยวทั่วไปชาวไทยน้ันยังไม่ค่อยนิยมมามากนักอาจเป็นเพราะเส้นทางการคมนาคม

ไม่สะดวก ต่อมาเม่ือถนนได้รับการพัฒนาดีขึ้น นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาในช่วงต่อมา คือ กลุ่มคนที่ได้ยิน

การบอกเล่าเร่ืองราวของปายจากสื่อต่างประเทศ (เช่น Lonely Planet in Thailand) เพ่ือมาเที่ยวแบบ

ธรรมชาติ และมาหาความสงบ หลีกหนีจากความวุ่นวายในเมือง และคนกลุ่มน้ีบางส่วนกลายเป็นผู้ที่มี

อทิธพิลในการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวให้กบัปายต่อมา 

 

ขั้นที ่3 ขั้นการวิเคราะหจุ์ดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) ซ่ึงหมายถึง 

การระบุจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของแหล่งทอ่งเที่ยวในความสัมพันธก์บัตลาดเป้าหมายภายใต้

บริบทการแข่งขัน  โดยในอุดมคติน้ัน การวิเคราะห์ SWOT น้ันควรจะดาํเนินการในแต่ละกลุ่มของตลาด

เป้าหมาย  ผลการวิเคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์บุคลากรหน่วยงานเกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวพบว่า ไม่

ปรากฏหลักฐานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัการวิเคราะห์ SWOT อย่างเป็นระบบจากหน่วยงานของรัฐหรือ

ภาคเอกชน  

แต่ถ้าวิเคราะห์จากสภาพการณ์ที่เกดิข้ึนในยุคแรกๆ ของการทอ่งเที่ยว จะพบว่า จุดแขง็ที่โดดเด่น

ของปาย คือ การมีแหล่งธรรมชาติที่สวยงามและสมบูรณ์ มีความสงบ และยังมีกจิกรรมที่เกี่ยวกบัการผจญ

ภัย นอกจากน้ีเน่ืองจากปายมีชนเผ่าหลากหลายทาํให้มีประเพณีวัฒนธรรมที่น่าสนใจต่างๆ มากมาย และ

ผู้คนยังเป็นมิตรกบัคนแปลกหน้า ส่วนจุดอ่อนหลักๆ คือ การคมนาคมยังไม่สะดวก และภาพลักษณ์ความ

เป็นเมืองแห่งยาเสพติด  โอกาสของเมืองปาย เรียกว่า ได้รับการประชาสมัพันธแ์บบปากต่อปากจาก

นักทอ่งเที่ยวโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ  แต่อุปสรรค คือ ยังขาดการจัดระบบการจัดการ และคน

รับผิดชอบเร่ืองของการทอ่งเที่ยวอย่างเป็นทางการ  ดังจะเหน็ได้จากสภาพปายในปัจจุบันประสบปัญหา

ต่างๆ จากการขาดระบบการจัดการการทอ่งเที่ยวที่ดี  ซ่ึงสอดคล้องกบัจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค

ของปายในปี พ.ศ. 2550 ที่งานวิจัยเร่ือง ชุมชนปายกบักระบวนการสร้างวาทกรรมการพัฒนาและการ

กาํหนดชะตากรรมของตนเองในแนวทางสทิธมินุษยชน ของ สุภรณ์  ปรีชาอนันต์ ศึกษาไว้  

 

ในขั้นที ่4 นี้ เป็นขั้นการใหค้ าปรึกษาการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder perception 

consultation)ซ่ึงหมายถึง การกาํหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีตั้งแต่กระบวนการพัฒนาตราตั้งแต่ในจุดเร่ิมต้น  

หลังจากน้ันควรพัฒนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลักที่จะเข้าร่วมเพ่ือมีส่วนในการพัฒนาตราแหล่งทอ่งเที่ยว

รวมถึงต้องมีการอธบิายวัตถุประสงค์และคุณค่าของตราต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และความสาํคัญของพวก

เขาซ่ึงจะเกดิข้ึนในที่สดุในฐานะผู้สนับสนุนตรา  และข้ันตอนสดุท้าย คือ การปรึกษากบักลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลักเพ่ือจะได้ทราบการรับรู้ของพวกเขาต่อแหล่งทอ่งเที่ยว 

ผลการสมัภาษณ์บุคลากรที่ทาํหน้าที่เกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวจะเหน็ได้ว่าการเติบโตของการ

ทอ่งเที่ยวในปายช่วงแรกๆ น้ันไม่มีการมีส่วนร่วมของประชาคมฝ่ายต่างๆ เพ่ือร่วมกันพัฒนาตราแหล่ง

ทอ่งเที่ยว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปายเป็นเมืองเลก็ๆ อยู่ภายใต้อาํนาจการบริหารงานของจังหวัดแม่ฮ่องสอน

เป็นหลัก และการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทยในช่วงแรกๆ กยั็งไม่ได้เน้นที่จะส่งเสริมประชาสมัพันธอ์าํเภอ

ใดอาํเภอหน่ึงเป็นพิเศษมากนัก  การบริหารงานเร่ิมต้นจากหน่วยราชการเป็นหลักในการวางนโยบายลงสู่
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หน่วยราชการระดับล่างดังจะเหน็ได้ว่าเมื่อรัฐบาลแต่ละสมัยประกาศนโยบายในการส่งเสริมการทอ่งเที่ยว 

พวกเขาจะมอบหมายให้การทอ่งเที่ยวให้ประเทศไทยและหน่วยราชการระดับจังหวัดดูแลรับผิดชอบ 

ดังน้ันการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการตัดสนิใจด้านต่างๆ จึงมีน้อย  

 

ดังน้ันเมื่อต้องวิเคราะห์ขั้นที ่5ขั้นการวิจยัการรบัรูผู้บ้ริโภคและการสมัภาษณก์ารปฏิบติังาน

ทวัร(์Consumer perception research and in-depth tour operator interviews) ซ่ึงหมายถึง การทาํวิจัย

ในกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือเข้าใจว่า พวกเขามองแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างไร ซ่ึงจัดเป็นข้ันตอนสาํคัญมากที่สุดในการ

พัฒนาตราแหล่งทอ่งเที่ยว และขั้นที ่6 ขั้นการวิเคราะหคู่์แข่งขนั (Competitive analysis)ซ่ึงหมายถึง 

การระบุแรงจูงใจหลักสาํหรับการทอ่งเที่ยวของตลาดกลุ่มเป้าหมาย และระบุให้ได้ว่าตราแหล่งทอ่งเที่ยว

ของเราตอบสนองแรงจูงใจแตกต่างจากตราของคู่แข่งอย่างไรจากน้ันจึงเป็นการให้คาํปรึกษาผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเพ่ือปิดช่องว่างระหว่างการรับรู้ของการมีส่วนได้ส่วนเสยีกบัผู้บริโภค (Stakeholder consultation 

to close gap between consumer and stakeholder perceptions)จึงไม่มีการปรากฏข้อมูลส่วนนี้ ในเอกสาร

ใดๆ  

 

สาํหรับขั้นที ่7 ขั้นการพฒันาตราแหล่งท่องเทีย่ว (Brand development) ผ่านการใชปิ้รามิด

ตรา/วงลอ้นั้น เพ่ือหาแก่นแท้ของตรา (Brand essence) และหาคาํตอบในประเดน็ที่ว่า สิ่งที่สาํคัญของ

แหล่งทอ่งเที่ยวที่นักทอ่งเที่ยวชอบ ประเภทของสถานที่แหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ ความรู้สึกที่มีต่อแหล่ง

ทอ่งเที่ยว คาํอธบิายเกี่ยวกบัแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ ใน 1 ประโยค และความแตกต่างระหว่างแหล่ง

ทอ่งเที่ยวของเรากบัที่อื่นผลการวิเคราะห์เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทาํให้พอมองเหน็ภาพได้ว่า ภาพลักษณ์

ตราแหล่งทอ่งเที่ยวของปายในช่วงแรกน้ันมาจากนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นชาวตะวันตกกลุ่มแรกๆ 

และการบอกต่อของเขา และการตีพิมพ์ลงในสื่อ Lonely Planet in Thailand ที่กล่าวว่า ปาย คือ Utopia 

ของนักทอ่งเที่ยว ซ่ึงที่มาของแนวคิดน้ีมาจากสนิทรัพย์แหล่งทอ่งเที่ยวที่ปายมีอยู่ แต่แนวคิดดังกล่าวยังไม่

แพร่กระจายไปสู่นักทอ่งเที่ยวชาวไทยมากนัก 

ในขณะที่ภาพลักษณ์ของปายน้ันเป็นที่ดึงดูดใจของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติแม้จะยังไม่มีกระบวนการ

สร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างจริงจังจากภาครัฐหรือภาคเอกชน แต่เกดิจากนักทอ่งเที่ยวบอกต่อกนัเอง 

แต่สิ่งที่น่าสนใจสาํหรับตราแหล่งทอ่งเที่ยวของปายเกดิข้ึนอย่างไม่ต้ังใจ เม่ือมีคนไทยกลุ่มหน่ึงที่เป็นผู้นาํ

ความคิดได้เข้าไปเที่ยว อาศัย และทาํธุรกจิในเมืองแห่งน้ี  และคนกลุ่มน้ีได้ทาํให้เกดิการเช่ือมต่อเมือง

ปายกบัสงัคมโลกภาพนอกผ่านเครือข่ายสงัคมสื่อมวลชนของพวกเขา ทาํให้คนไทยได้รู้จักปายเพ่ิมมากขึ้น   

ก่อนที่จะนาํไปสู่การสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวปาย ในช่วงเวลาดังกล่าว ประเทศไทยได้มีหลายๆ เหตุการณ์

เกดิขึ้น เช่น 

- ปี พ.ศ. 2540 แนวคิดการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศได้เข้ามาในประเทศไทยและอาํเภอปายได้ถูก

จัดเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตามนโยบายส่งเสริมการทอ่งเที่ยวของจังหวัดแม่ฮ่องสอนในปี พ.ศ. 

2540 เป็นต้นมา ต่อมาแนวคิดดังกล่าวได้เข้ามาอยู่ในแผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาของ

เทศบาลตาํบลปายเมือปี พ.ศ. 2544 ซ่ึงสอดคล้องกบัแก่นของแหล่งทอ่งเที่ยวเมืองปายต้ังแต่แรก 
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- ปี พ.ศ. 2541-2542 เป็นปีทอ่งเที่ยวไทย (Amazing Thailand) เพ่ือกระตุ้นการทอ่งเที่ยว

และมีการจัดกจิกรรมส่งเสริมการทอ่งเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เพ่ือดึงดูดให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศมา

เที่ยวในประเทศไทย  อาํเภอปายได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยวต่างประเทศอยู่แล้วย่ิงมาเพ่ิมมากข้ึน ใน

ระยะน้ีนักทอ่งเที่ยวมีสองกลุ่มแบบ Backpacker ชอบธรรมชาติและสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายถูก ชอบ

ทอ่งเที่ยวตามแฟช่ัน และจะบอกต่อ นักทอ่งเที่ยวกลุ่มน้ีมาจากถนนข้าวสาร เกาะสมุย เกาะพงัน ส่วนหน่ึง

กระจายมาจากเชียงใหม่ และกลุ่มที่หนีความเจริญมาจากแม่ฮ่องสอน (ธวัชชัย มานิตย์, 2550) 

ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกบังานของปานแพร เชาวน์ประยูร (2555) ที่ระบุว่า ในช่วงปี พ.ศ. 

2540 น้ันมีนักลงทุนภายนอกมาซ้ือที่ดินทาํธุรกจิในเมืองปายเป็นจาํนวนมาก ตามต่อด้วยนโยบายการ

พัฒนาสมัยยุคทกัษิณ (พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2549) ที่มีการพัฒนาเส้นทางถนนเช่ือมโยงสู่เมืองปายหรือ

เส้นทางเช่ือมระหว่างเชียงใหม่และแม่ฮ่องสอนด้วยการขยายไหล่ทางถนนให้กว้างขึ้น หรือการปรับระดับ

ความชันและความโค้งของถนน.ให้น้อยลงเพ่ือช่วยย่นระยะของการเดินทาง ตลอดจนการปรับปรุง

สนามบินสาํหรับลงจอดของเคร่ืองบินพาณิชย์ 12 ที่น่ัง เพ่ือรองรับการเติบโตการทอ่งเที่ยวอาํเภอปาย ทาํ

ให้เกดิการซ้ือที่ดินเกง็กาํไรอย่างมากมายในอาํเภอปาย ตลอดจนมีการลงทุนปรับปรุงสาธารณปูโภคขนาด

ใหญ่ 

ในช่วงระยะเวลาเดียวกนั จาํนวนนักทอ่งเที่ยวชาวไทยมาปายเพ่ิมมากข้ึนในปี พ.ศ. 2536 และกม็ี

คนไทยกลุ่มหน่ึงที่ทาํงานบริษัทเอเจนซ่ีโฆษณา บริษัทรับจัดงาน หรือ บริษัทผลิตรายการโทรทศัน์ รวมถึง

นักเขียน ผู้กาํกบัต่างๆ ที่เคยเดินทางมาทอ่งเที่ยวหรือพักอาศัยที่ปายในช่วงน้ัน บางคนถึงกบัซ้ือ/เช่าที่ดิน

เพ่ือประกอบธุรกจิส่วนตัวเลก็ๆ (ปานตา ดารามิตร 2552; ปานแพร เชาวน์ประยูร, 2555) ข้อมูล

ดังกล่าวสอดคล้องกบัข้อความบทสัมภาษณ์วัชรี วาณิชยานนท ์ที่เป็นเจ้าของ ร้านกาแฟดัง All about 

Coffee ในหนังสอืโปสต์การ์ด ชา กาแฟ ปาย ของปราย พันแสง (2553) ดังข้อความปรากฏ 

 

มนัเป็นส่วนตวัดี สงบ ไม่มีใครมานัง่มองเรา ตอนนัน้มนัเป็นเมืองฝรัง่เทีย่ว เห็นแต่ภาษาอังกฤษ

เต็มเมืองเลย ยงังงเลยวา่นีม่นัเมืองอะไรวะ เลก็ๆ กะทดัรดัดี เดินแป๊บเดียวกท็ัว่แลว้นะ แลว้กมี็

รา้นรวงใชภ้าษาอังกฤษทัง้นัน้เลย ไม่ค่อยมีภาษาไทย มนัเป็นอีกเมืองหนึง่ เหมือนกบัเราขบัผ่าน

หลายโคง้มาแลว้เจออะไรมหัศจรรยส์กัอย่างหนึง่โผล่อยู่กลางหบุเขาน่ะ อะไรแบบนัน้ แลว้ตอน

ทีม่าเทีย่ว เพือ่นกป็ระทบัใจแบบนัน้ดว้ยเหมือนกนั หมายถึงเพือ่นเราแต่ละกลุ่มทีพ่ามากช็อบ

เหมือนกนั เคา้กรู็สึ้กเหมือนกบัเรา … คนสมยัก่อนเขามาเทีย่วปายกนัทาํไมล่ะ เพราะวา่ปายมี

ความรืน่รมย ์มีความสงบ (ปราย พนัแสง, 2553, หนา้ 75-76) 

 

หรือบทสัมภาษณ์ในหนังสอืโปสต์การ์ด ชา กาแฟ ปาย ของปราย พันแสง (2553) ที่เล่าเกี่ยวกบั

สกนธ ์สังขมี ที่เป็นหน่ึงในผู้ก่อต้ังร้านมิตรไทย ที่เคยทาํงานด้านกราฟิก ดีไซเนอร์ ในกรุงเทพฯ และได้รับ

แรงบันดาลใจจากหนังสอืเร่ือง ปฏวัิติยุคสมัยด้วยฟางเส้นเดียว ของ มาซาโนบุ ฟูกูโอกะ จึงตัดสนิใจ

ลาออกเพ่ือวางแผนขายหนังสอื ขายกาแฟแถวย่านลาดพร้าว แล้วมีรุ่นน้องชวนไปทาํร้านที่ปาย แต่ท้ายสดุ

กไ็ม่ได้ทาํเพราะไม่สามารถหาหน้าร้านได้ สกนธ ์สังขมี ได้ใช้เวลาอยู่ในปาย1 ปี ทาํหลายอย่างที่ไม่เคยได้

มีโอกาสทาํในกรุงเทพฯ และไม่มีเง่ือนไขด้านเงินทองในการทาํกจิกรรมต่างๆ ท้ายสดุจึงมาเปิดร้านมิตร
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ไทยกบัเพ่ือนๆ เพ่ือขายของที่ระลึกในเมืองปายรายแรกที่ไม่เหมือนใคร โดยสนิค้าที่จาํหน่าย คือ ภาพถ่าย

ขาวดาํ ภาพวาดสนีํา้ ของที่ระลึกช้ินเลก็ช้ินน้อย เสื้อยืดลวดลายทนัสมัยแปลกตา โดยใช้ทกัษะ

ความสามารถทางศิลปะและการออกแบบที่ตนเองมีอยู่มาสร้างสรรค์ผลงาน เรียกได้ว่า ร้านมิตรไทยเป็น

แรงขับสาํคัญในกระบวนการสร้างอตัลักษณ์ให้กบัเมืองปาย ดังข้อความที่ปรากฏ  

 

โจเลก็อยากมาเปิดทีนี่ ่(ปาย) แต่ผมกะจะเปิด (รา้นกาแฟ/หนงัสือ) ทีโ่น่น (ลาดพรา้ว) กเ็ลย

เออ ไหนๆ พอกจูะออกจากงานแลว้ ออกจากกรุงเทพฯ เลยแลว้กนั ไม่ตอ้งหลายขัน้แลว้ ตัง้ใจจะ

มาทาํรา้นกาแฟแต่ปรากฏไม่มีรา้นใหค้ณุเช่าเวย้ เพราะเมือ่ก่อนมนัเป็นบา้นหมดเลย ตรงทีผ่มจะ

เช่าเป็นรา้นตอนน้ี เมือ่ก่อนเป็นรา้นขายหลอดไฟ นอกนัน้เป็นบา้นคนหมด ผมอยู่ทีนี่ปี่กวา่โดย

ไม่ไดเ้ปิดรา้น (ปราย พนัแสง, 2553, หนา้ 24) 

 

หรือบทสัมภาษณ์ของวันเพญ็ สงัขมี ในหนังสอืโปสต์การ์ด ชา กาแฟ ปาย ของปราย พันแสง 

(2553) ที่ให้สมัภาษณ์เกี่ยวกบัความรู้สกึต่อปายก่อนจะมาอยู่อาศัยที่ปาย และเปิดร้านมิตรไทยร่วมกบั

สามี (สกนธ ์สงัขมี) ดังข้อความที่ปรากฏ 

 

ไม่เคยรูจ้กั (ปาย) อย่างจริงจงั แต่วา่เคยผ่าน เราเดินป่าไปปางมะผา้ปี 38 คือ เพือ่นๆ เราเร่ิม

เทีย่วแลว้ เขาบอกวา่ เฮย้ ปายน่ะ เมืองเลก็ๆ สวนดี แต่วา่ตอนนัน้เราไม่ตอ้งการเทีย่วเมืองไง เรา

อยากเดินทางในป่า กางเต็นท ์ดชูาวเขา นอนกบัชาวเขา กินขา้วกบัชาวเขา คืนละยีสิ่บบาทเอง 

ตอนนัน้เดินมนัสม์าก เหนือ่ยตอนไหนกพ็กักางเต็นท ์ทาํกบัขา้วเหมือนเดินป่าไปเรือ่ยๆ  

(ปราย พนัแสง, 2553, หนา้ 45) 

 

หรือบทสัมภาษณ์ของวัชรมน มหัทธนาสิงห์ ที่จบครุศิลป์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและทาํงานด้าน

การออกแบบกราฟิก ทาํสิ่งพิมพ์ต่างๆ จนกระทั่งเปิดบริษัทส่งออกแห่งหน่ึงในกรุงเทพฯ ท้ายที่สดุมาเป็น

เจ้าของร้านมู่ ร้านขายเสื้อยืดและของที่ระลึกที่มีการออกแบบอย่างมีสไตล์ ดังข้อความปรากฏ 

 

ผมรูจ้กัปายตัง้แต่เรียนจบใหม่ๆ ประมาณปี 37 มาเทีย่ว ชอบกม็าทกุปี ปีละครัง้ แต่บางปีกส็องปี

ครัง้ จนเมือ่น่าจะสิบปีทีแ่ลว้ ผมมาซ้ือทีไ่ว ้คิดวา่จะมาปลูกบา้น …มนัเงียบดี ครัง้แรกทีม่าผมมา

ล่องแก่งแลว้กพ็กัทีนี่ ่อาจจะเป็นเพราะมนัเงียบดีผมเลยมาทกุปี เมือ่ก่อนมนัมืดหมดเลย มีไฟ

หน่อยตรงหนา้เซเวน่ฯ มีรา้นขายก๋วยเตีย๋ว... (ปราย พนัแสง, 2553, หนา้ 96-97) 

 

ดังน้ันเมื่อประเทศไทยได้ประสบปัญหาเศรษฐกจิฟองสบู่แตกในปี พ.ศ. 2540 คนไทยกลุ่มน้ันจึง 

ได้ลาออกจากงานประจาํที่เคยทาํแล้วอพยพมาอยู่ที่ปาย ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ประภากร วาณิชยา

นนท ์ที่เป็นเจ้าของ ร้านกาแฟดัง All about Coffee ในหนังสอืโปสต์การ์ด ชา กาแฟ ปาย ของปราย พัน

แสง (2553) ดังข้อความปรากฏ 
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พอเดือนตลุาฯ ฟองสบู่แตก ชอบเลยปี 40 ย่าง 41 เออ มาเร็วกวา่ทีคิ่ด ตอนทีมี่พนกังานเลย์

ออฟกนัเยอะๆ พีก่ข็อสมคัร ตอนนัน้บอกกบัหวัหนา้วา่ ผมออกแลว้ ผมเบือ่ ไม่มีใจอยากทาํ เรา

เงินเดือนสูงๆ กอ็อกไปซะ นอ้งๆ จะไดท้าํงานต่อ พอออกเงินทีไ่ดม้นัเยอะกวา่โบนสั เออคุม้วะ่ 

(ปราย พนัแสง, 2553, หนา้ 79-80) 

 

หลังจากที่คนกลุ่มดังกล่าวเข้ามาใช้ชีวิตในปายในฐานะผู้ประกอบการธุรกจิรายย่อย เน่ืองจากคน

ไทยกลุ่มน้ีเป็นผู้มีความรู้ และเข้าใจภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี ดังน้ันเมื่อตัดสนิใจทาํธุรกจิเลก็ๆ ของ

ตัวเองที่ปาย จึงนาํความสามารถที่มีอยู่สร้างสนิค้าหรือบริการที่มีเอกลักษณ์และมีสไตล์เฉพาะ เช่น ร้าน

มิตรไทย ร้านกาแฟ All about Coffee กจิการที่พักสบิสองพันนา ร้านเช่าหนังสอื ร้านขายโปสการ์ด ต่างก็

เป็นธุรกจิเลก็ๆ ที่สนองตอบกบัรูปแบบการใช้ชีวิตของคนเมืองมีการศาสตร์การออกแบบสร้างความเป็น

ปายข้ึนมาใหม่ โดยคนกลุ่มน้ีมีวิธคิีดในการจัดการทอ่งเที่ยวแบบเอาศิลปะนาํธุรกจิทอ่งเที่ยว (Art-led 

Tourism) และมีความสมัพันธท์ี่ดีกบัคนในชุมชน อยู่ร่วมกนัแบบพ่ึงพา ขณะเดียวกันเพ่ือนฝูงในแวดวง

เดียวกนัมาทอ่งเที่ยวเย่ียมพวกเขาที่ปายกน็าํเร่ืองราวของปายไปนาํเสนอในสื่อมวลชนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

หนังสือนาํเที่ยว นิตยสาร รายการโทรทศัน์ และแง่มุมที่นาํเสนอ คือ ปายเป็นเมืองเลก็ๆ ที่มีบรรยากาศดี 

เตม็ไปด้วยศิลปิน และมีร้านสวยๆ มีดีไซน์ (ดวงใจ หล่อธนวณิชย์, 2550 อ้างในปานตา ดารามิตร 

2552) ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว ดังที่ปรากฏ 

 

หลงัจากฟองสบู่แตกกมี็คนไทยกลุ่มหนึง่ทีเ่ขา้กาํเงินทีถ่กูออกจากงาน กลุ่มคนทีท่าํโฆษณา รบัจดั

อีเวน้ อยู่ในบริษทัทีผ่ลิตรายการโทรทศันอ์ะไรแบบน้ี คนกลุ่มน้ีกาํเงินขึ้นมาอยู่ทีป่าย หลายๆ คน

ชือ่ดงัๆ ผูก้าํกบัดงัๆ นกัเขียน กม็าอยู่ทีป่ายกนั เพราะวา่พวกน้ีเขาเขา้ใจภาษาอังกฤษเขาจะรูว้า่

ฝรัง่เขาพูดอะไรกนัเขาตามอันน้ีขึ้นมา มนัทาํใหป้ายเร่ิมเป็นเมืองทีมี่สไตล ์มองตรงไหนกมี็สไตล ์

มีรูปแบบแต่มนักย็งัไม่รองรบัตลาดไทยอยู่ดี เพราะทีพ่กัต่างๆ ทีมี่ ทีก่ารทีต่อ้งมาแชรห์อ้ง ใชน้ํา้

ร่วมกนั นอนรวมเพศกนั คนไทยไม่ทาํ(GP2) 

 

พอหลงัจากมาอยู่แลว้ คนกลุ่มน้ีกท็าํโน่นทาํนีไ่ปดว้ย ก็ทาํอีเวน้ท ์จดัคอนเสิรต์ เปิดรา้นทาํ

โปสเตอรข์ายถ่ายรูป และคนกลุ่มน้ีเขามีพลงัในการทาํกิจกรรมต่างๆ อยู่แลว้ กเ็ร่ิมมีงานเรกเก ้

เกิดขึ้น เร่ิมมีการถ่ายทาํหนงัสัน้เกิดขึ้น ภาพของเมืองปายกเ็ร่ิมกระจายออกไปในงานเขียน ใน

งานสือ่โฆษณา เพราะคนทาํโฆษณามาอยู่กนัเยอะ คนไทยเร่ิมเห็น เร่ิมเขา้ตาผูก้าํกบั เร่ิมเขา้ฉาก

ในหนงั หลงัจากนัน้กระแสคนไทย(GP2) 

 

 ตัวอย่างของสนิค้า บริการ หรือร้านค้าของคนกลุ่มน้ี เช่น ร้านมิตรไทยที่มีการออกแบบตกแต่ง

ร้านค้าด้วยการนาํเอาเรือนไม้ตั้งเดิมของคนท้องถิ่น ซ่ึงมีลักษณะแบบไต คือ เรือนไม้แถว มุงด้วยหลังคา

ตองตึง มาปรับปรุงตกแต่งใหม่ให้มีดีไซน์ มีการนาํภาพวาดมาตกแต่งภายในร้าน แม้จะดูโดดเด่นแต่ก็

กลมกลืนกบับ้านเรือนท้องถิ่นเป็นอย่างดี นอกจากน้ีร้านค้าน้ียังเป็นพ้ืนที่ให้คนเข้ามาอยู่ปายใหม่ๆ กบัคน

ท้องถิ่นได้พบปะกนั นอกจากน้ียังสนิค้าที่ระลึกที่สื่อสะท้อนความเป็นปาย ไม่ว่าจะเป็นเสื้อยืดมีข้อความ
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ต่างๆ เช่น ‚Nothing in Pai‛ หรือสมุดบันทกึทวิทศัน์เมืองปายผสมผสานกบัแนวคิดใหม่ๆ นอกจากน้ียัง

มีการปลุกวัฒนธรรมการเขียนโปสการ์ดให้เล่าเร่ืองให้เพ่ือนฟัง อาจกล่าวได้ว่า นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 

เป็นต้นมา ปายกลายเป็นเมืองแห่งศิลปะ สอดคล้องกบัข้อความที่ปรากฏในหนังสอืโปสต์การ์ด ชา กาแฟ 

ปาย ของปราย พันแสง (2553)  

  

รา้นมิตรไทย เป็นแรงขบัสาํคญั ในฐานะรา้นขายของทีร่ะลึกเกีย่วกบัปายรายแรกๆ ทีไ่ม่ไดข้ายเส้ือ

ม่อฮ่อมโปสต์การด์ไทยแลนด ์แต่กลบัเป็นภาพถ่ายขาวดํา ภาพวาดสีนํา้ของทีร่ะลึกชิ้นเลก็ชิ้นนอ้ย

มากมาย รวมถึงเส้ือยืดลวดลายทนัสมยัแปลกตา ทีโ่ชวฝี์มือกราฟิกดีไซนอ์ย่างเต็มที่ (ปราย พนั

แสง, 2553, หนา้ 16) 

 

หรือบทสัมภาษณ์ของวันเพญ็ สงัขมี เจ้าของร้านมิตรไทย ดังข้อความปรากฏ 

 

แรกๆ เราทาํเสื้อปายศูนย ์(ปาย 0) กระต่ายกบัเต๋า คนงงกนัใหญ่ ตอ้งอธิบายทกุรอบเลยวา่

แปลวา่อะไร ปายศูนย ์แปลว่า ถึงแลว้ (ปราย พนัแสง, 2553 หนา้ 49) 

 

หรือบทสัมภาษณ์ของวัชรี วาณิชยานนท ์เจ้าของกาแฟ All about Coffee ดังข้อความปรากฏ 

 

เราเคยทาํโฆษณามา … แต่ทีไ่ดใ้ชก้คื็อ ทกุอย่างในรา้นเราทาํเองหมด ทาํเองหมายถึง เป็นงาน

แฮนดเ์มดแลว้เป็นโฮมเมดดว้ย แฮนดเ์มดในทีน้ี่หมายถึงวา่ ดีไซนเ์มนู ดีไซนแ์พคเกจ ของที่

ระลึก ทกุอย่างเป็นดีไซนข์องรา้นนีเ่ราทาํเอง โฮมเมดนีก่็หมายความวา่ เคก้เรากดี็ไซนด์ว้ยนะ 

ไม่ใช่แค่รสชาติเฉยๆ แต่เราดีไซนข์ึ้นมาดว้ยจะใหม้นัเป็นรูปร่างไหน (ปราย พนัแสง, 2553 หนา้ 

66) 

 

รา้นกาแฟ All about Coffee เคยเป็นฉากถ่ายทาํภาพยนตร ์“รกัจงั” เป็นโลเคชัน่ภาพถ่ายตาม

หนา้นิตยสารชัน้นําหลายฉบบั ไดร้บัคํายกย่องจาก Lonely Planet วา่เป็นรา้นกาแฟทีดี่ทีส่ดุใน

เมืองปาย ในบรรดาไกดบุ๊์กและแผนทีเ่มืองปายแทบทัง้หมดจะตอ้งมี All about Coffee เป็นหมดุ

หมายสาํคญั ทัง้หมดนัน้ทาํใหน้กัท่องเทีย่วมากมายหลัง่ไหลเขา้มายงัรา้นกาแฟแห่งน้ี ราวกบัวา่

เป็น “สญัลกัษณ”์ และ”แหล่งท่องเทีย่วสาํคญัของปาย” เช่นเดียวกบั บ่อนํา้พุรอ้น นํา้ตกหมอ

แปง, หมู่บา้นจนียนูนานฯลฯ อะไรอย่างนัน้  (ปราย พนัแสง, 2553 หนา้ 64) 

 

บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยวเสริมว่า สิ่งที่น่าสนใจคือ หลังจากที่มีกระแส

ภาพยนตร์ต่างๆ เกี่ยวกบัปายออกไป ได้มีผู้ประกอบการและคนในชุมชนบางกลุ่มช่วยกนันาํภาพของปาย

ในภาพยนตร์ไปในเผยแพร่ในอนิเทอร์เนต็ ทาํให้นักทอ่งเที่ยวเกิดความรู้สกึอยากจะมาปายเพ่ือตามรอย

ภาพยนตร์ในยุคน้ัน ดังจะเหน็ได้บทสัมภาษณ์ 
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ปายทีม่นัสวยทกุวนัน้ีมนัเกิดจากคน คนทีผ่มเล่าใหฟั้งคือคนทีอ่พยพเขา้ไปใหม่ มาทาํใหม้นัสวย 

มาทาํรา้นกาแฟทีส่วย มีกิจกรรมดีๆ มีอีเวน้สวยๆ อากาศเยน็ ข่าวลือดี ภาพลกัษณ์ และช่วงนัน้

เป็นช่วงทีเ่ขาใชโ้ซเชียลมีเดียยคุแรกๆ ของคนมีสตางค์นิดหนึง่เขากจ็ะแชรก์นัในอินเทอรเ์น็ต 

(GA2) 

 

แต่อย่างไรกต็าม บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวยกประเดน็ว่า ภาพลักษณ์ที่เกดิข้ึน

ของปายโดยผู้มีอิทธพิลทางความคิดของคนไทยน้ันทาํให้นักทอ่งเที่ยวชาวไทยมาตามรอยภาพยนตร์แต่

ไม่ได้ซาบซ้ึงในความเป็นปายที่แท้จริง ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ผมเคยอ่านหนงัสือมาวา่ มาปายคือ เรามาคน้หาตวัเองมากกวา่ทีจ่ะมาทาํกิจกรรมอะไร มา

เพือ่ทีจ่ะอยู่กบัตวัเองนัน้จะเป็นนกัท่องเทีย่วทีดี่ กคื็อ ฝรัง่หรือต่างชาติเท่าทีผ่มสมัผสันะ กคื็อมา

เพราะอากาศดี  ความเป็นมิตรของผูค้น  ผมวา่ปัจจบุนันกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ทีม่ากไ็ม่ไดส้มัผสั

ความเป็นมิตรของผูค้น จะไปสมัผสักบังานมากกวา่  เขากเ็ห็นภาพๆ แถวน้ีแลว้กจ็ดุๆ ไฮไลท์

เท่านัน้ เหมือนผมตอบคําถามวา่ ไม่รูจ้ะพาไปเทีย่วไหน ถนนคนเดินกบัทีป่ายวานมนัไม่ใช่

ธรรมชาติ มนัคือส่ิงทีส่รา้งขึ้น (GP2) 

 

ซ่ึงสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของสกนธ์ สังขมี เจ้าของร้านมิตรไทยที่กล่าวถึงผลกระทบจากการที่

พวกเขาสร้างสรรค์ผลงานของตนเองขึ้นมาและเกดิคนลอกเลียนแบบในรูปแบบต่างๆ จนทาํให้มัน

กลายเป็นความไม่เป็นธรรมชาติ เพราะเป็นการเร่งให้โตเกนิไป ดังข้อความปรากฏ 

 

ตอนน้ีปายมนัเหมือนกบัวา่ทกุคนจะเร่งสรา้งเรือ่งราว ทกุคนพยายามใชว้ธีิน้ี กตูอ้งทาํสีแ่ยกปาย

หนาว กตูอ้งทาํตูไ้ปรษณีย ์โต๊ะเขียน อะไรแบบน้ี คือ ตอ้งเร่งสรา้งเรื่องข้ึนมาเพือ่ใหค้นมาสนใจ 

เพือ่ใหค้นไปถ่ายรูป แต่มนัไม่ใช่เรือ่งราวทีเ่ป็นธรรมชาติไง ธรรมชาติคือ คณุอยู่ คณุทาํ เพราะตวั

คณุเป็นแบบน้ี รา้นเลยเป็นแบบน้ี เหมือนเราไปเร่งปุ๋ยมนั ผมจะเซ็งตรงทีว่า่ทาํไมไปเร่งใหม้นัเน่า

ล่ะครบั คือ สมมติถา้คณุทาํรีสอรต์ กท็าํไปเรือ่ยๆ ไม่ตอ้งไปเร่งวา่ อย่างเช่น Coffee in Love ป้าย

มนัเวริค์ เอา้ งัน้กขูึ้นป้ายบา้ง ป้ายกนัทัง้เมืองเลยทีน้ี ตวัเบอ้เร้ิมไปหมด อยากใหไ้ปถ่ายกนัมาก

เลย มนัเลยตลกไง (ปราย พนัแสง, 2553 หนา้ 37) 

 

ขั้นที ่8 นั้นเป็นการรวมตราแหล่งท่องเทีย่วในแผนการสือ่สารการตลาด (Incorporate brand 

in marketing communication) อาจเรียกได้ว่าเป็นขั้นตอนของการดาํเนินงานด้านการสื่อสารการตลาด

ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารประเภทต่างๆ ผลการสัมภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว ระบุว่า 

ในระยะแรกของแหล่งทอ่งเที่ยวปายน้ันได้รับการสื่อสารแบบบอกเล่าปากต่อปาก มากกว่าจะมี

กระบวนการวางแผนการสื่อสารการตลาดอย่างปัจจุบันนี้  แต่พอคนไทยกลุ่มผู้มีอทิธิพลทางความคิดเข้ามา

ได้เข้ามาโดยต้องการเพียงผลิตสนิค้า บริการ หรือสร้างร้านค้าของตนเองโดยใช้ความเช่ียวชาญในอาชีพ

ดั้งเดิมของตนเองมาสร้างพัฒนา โดยพวกเขานาํความเป็นปายมาคิดสร้างสรรค์ต่อยอดในแง่มุมต่างๆ ทาํ
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ให้เป็นที่น่าสนใจต่อผู้ที่ได้พบเหน็  ในขณะเดียวกนัเม่ือเพ่ือนๆ ในวิชาชีพของพวกเขาเข้ามาทอ่งเที่ยวที่

ปายกเ็กดิความสนใจและได้นาํภาพลักษณ์ของปายที่ถูกสร้างข้ึนมาใหม่ หรือตีความในรูปแบบทนัสมัยเตม็

ไปด้วยการออกแบบที่สร้างสรรค์ไปเผยแพร่ในสื่อมวลชนต่างๆ โดยที่คนไทยกลุ่มผู้ที่มีอทิธพิลทาง

ความคิดกไ็ม่ได้วางแผนเอาไว้ก่อน ตัวอย่างภาพของปายได้ถูกนาํเสนอต่อสาธารณชนผ่านสื่อมวลชน เช่น  

- ในปี พ.ศ. 2548 เหมันต์ เชตมี ผู้กาํกบัภาพยนตร์เร่ืองรักจังได้เดินทางมาถ่ายทาํภาพยนตร์ 

โรแมนติกคอมเมด้ีเร่ืองดังกล่าว โดยฉากทั้งหมดที่ถ่ายทาํอยู่ที่ภาคเหนือของประเทศไทย ที่มีหมู่บ้าน

ชาวเขาไทยภ ูอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน อยู่ในน้ันด้วย ภาพยนตร์เร่ืองน้ีออกฉายในปี พ.ศ. 2549  

- ปี พ.ศ. 2552 ภาพยนตร์เร่ืองปายอนิเลิฟ (Pai in love) ซ่ึงเป็นภาพยนตร์โรแมนติก มี

ธนิตย์ จิตนุกูล หน่ึงในผู้กาํกับภาพยนตร์เร่ืองน้ี ภาพยนตร์ดังกล่าวออกฉายในโรงเม่ือวันที่ 10 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2552 เป็นภาพยนตร์จากโครงการของการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย จากผู้กาํกบั 10 คน มาเป็น

หนังสั้น 10 เร่ือง ในเทศกาลภาพยนตร์นานาชาติปายเม่ือปี พ.ศ.2551 เน้ือหาของภาพยนตร์เป็น

เร่ืองราวของเดก็นักศึกษากลุ่มหน่ึงที่มาทาํหนังสั้น และมีการเช่ือมโยงไปถึงหนังของผู้กาํกบัทา่นอื่นๆ ด้วย 

โดยภาพรวมเป็นการนาํเสนอเร่ืองราวของมุมความรักหลายๆ แบบ ชีวิตหนุ่มสาวที่เกดิข้ึนที่ปาย หรือ

นาํพาความรักจากที่อื่นมาพัฒนาต่อที่ปาย เพราะปายเป็นเมืองโรแมนติก(ปานแพร เชาวน์ประยูร, 2555) 

- หนังสือนาํเที่ยวของหลายสาํนักพิมพ์ที่นาํเสนอภาพความสวยงามของปาย เช่น หนังสือปาย

คร้ังเดียวไม่เคยพอ (2552) หนังสอืไปกนิไปเที่ยวเปร้ียวๆ (2552) หนังสอืปาย ปลายพู่กนัจากปลายฟ้า 

(2550) หนังสอื Chill@Pai (2553) หนังสอืโปสการ์ด ชา กาแฟ ปาย (2553) 

จากการที่ภาพของเมืองปายถูกเผยแพร่ออกสื่อต่างๆ ส่งผลทาํให้นักทอ่งเที่ยวชาวไทยโดยเฉพาะ

วัยรุ่นหล่ังไหลมาเที่ยว ส่งผลให้มีการเปิดร้านค้าต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน  กจิกรรมที่นักทอ่งเที่ยวกลุ่มน้ีทาํเม่ือ

มาปาย คือ การถ่ายภาพตามสถานที่ที่มีป้ายต่างๆ ตามหลักกโิล ตามร้านค้าที่ปรากฏในภาพยนตร์  ร้าน

มิตรไทยกเ็ป็นฉากหน่ึงในภาพยนตร์ นักทอ่งเที่ยวกลุ่มน้ีกจ็ะมาเพ่ือเขียนโปสการ์ด ถ่ายรูปกบัตู้ไปรษณีย์

เหมือนในหนัง และยังทาํกจิกรรมเหมือนๆ กนั คือ การเที่ยวตามแผนที่ได้รับแจกตามร้านค้าจัดทาํข้ึน 

ตามข้อมูลที่หาได้จากทางอนิเทอร์เนต็ เช่นไปร้านมิตรไทย ไปร้านกาแฟ Coffee in Love หรือ All about 

Coffee กนิเค้กที่ร้านโกโอ กินข้าวร้านน้องเบียร์ กนิส้มตาํหน้าอาํเภอ ไหว้พระที่วัดนํา้ฮุ กนิขาหมูที่หมู่บ้าน

จีนยูนานสนัติชน ไปเที่ยวนํา้พุร้อน ถ่ายรูปกบัสะพานประวัติศาสตร์และหลักกิโล ดูพระอาทติย์ตกที่กอง

แลน หรือวัดพระธาตุแม่เยน็ (ปานแพร เชาวน์ประยูร, 2555; ปานตา ดารามิตร, 2552)   

บทสมัภาษณ์ของวัชรี วาณิชยานนท ์เจ้าของกาแฟ All about Coffee  สะท้อนให้เหน็ถึงผลที่ไม่

คาดคิดจากการให้นาํร้านไปเป็นฉากการถ่ายทาํแฟช่ัน หรือ ฉากในภาพยนตร์ โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน

ใดๆ แต่เม่ือสื่อพวกน้ีออกสู่สาธารณชนไปแล้ว ส่งผลให้นักทอ่งเที่ยวเข้ามาอย่างล้นหลามจนเธอไม่ทนัต้ัง

ตัว เธอให้สัมภาษณ์ว่า ถ้าเป็นไปได้อยากหลับตาแล้วให้ปายเป็นเหมือนเมื่อสบิปีก่อน ดังข้อความปรากฏ 

 

ไม่รูเ้ลย เออ ตรงน้ีแหละ ถา้รูล่้วงหนา้นีไ่ม่เอาเลยนะ เพราะวา่ปีทีม่าถ่ายหนงัรกัจงั ปีถดัไปรา้น

เละเทะเลย คือเราไม่ไดรู้ล่้วงหนา้วา่ไอก้ารถ่ายหนงั หรือการผลิตมนัจะทาํใหค้นแห่มานัง่เกา้อ้ีที่

ฟิลม์-รฐัภมิูนัง่มากมายขนาดน้ี คือเราไม่ไดคิ้ดไปไกลถึงขนาดนัน้ ไม่ไดคิ้ดเลย ปีนัน้เป็นปีทีเ่รา

ปรบัตวัไม่ทนัเลย เตรียมตวัไม่พรอ้ม เป็นปีทีค่่อนขา้งเละเทะในช่วงหนา้หนาว หมายถึงวา่ ทาํ
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อะไรกไ็ม่ทนั คิดเงินยงัไม่ทนัเลย เอาของใส่ถงุก็ไม่ทนั คือขายดีมากวา่งัน้เถอะ ช่วงหนา้หนาวเป็น

ช่วงทีเราขายดีอยู่แลว้ แต่อันน้ีมนัเหมือนแบบวา่ทบไปอีกขัน้ แต่พอปีถดัไปนี ่เราสามารถรบัมือ

ไดส้บายๆ เลย (ปราย พนัแสง, 2553, หนา้ 67) 

 

หรือบทสัมภาษณ์ของสกนธ์ สงัขมี เจ้าของร้านมิตรไทย ดังข้อความปรากฏ 

 

อย่างรา้นเราเคยมีนอ้งมาขอถ่ายหนงั เรือ่ง “รกัจงั” พอถ่ายเสร็จ คนอื่นจะพูดวา่ โห รา้นน้ีดงั

เพราะหนงัวะ่ ฟังแลว้รําคาญ เราดีใจมากเลยทีก่ระแสนัน้มนัหายไปเสียที เพราะมีความรูสึ้กวา่กู

ทาํรา้นของกเูฉยๆ หนงัมาขอถ่ายกใ็หถ่้าย ตอนขอถ่ายยงัไม่ค่อยอยากจะใหถ่้ายเลยเพราะรูสึ้กวา่

หนงัห่วยฉิบหายเลย ไม่อยากใหถ่้ายดว้ย คือ ไม่เคยรูสึ้กเลยวา่หนงัดี เราเองไม่เคยทําอะไรที่

เกีย่วกบั “รกัจงั” เลย ถา้เป็นแบบบา้นๆ เลยกต็อ้งเอาแลว้ “สถานทีถ่่ายหนงัรกัจงั” ตอ้งมีรูป

ดารามาติดอะไรแบบน้ี ซึง่มนัเสร่อ หลงัๆ จะมีอะไรเสร่อๆ แบบน้ีเยอะ คนทีอ่ยู่กนัเก่าๆ ไม่ค่อย

ทาํอะไรแบบน้ีหรอก รา้น All about Coffee เขากถ่็ายเหมือนเราไม่เห็นเขาตอ้งเขียนอะไรเลย คือ

เขา้ใจนะวา่คนทาํหนงัเวลาทําหนงักต็อ้งหารา้นทีม่นัมีเรือ่งราวแลว้กโ็ลเคชัน่ทีดี่ แต่ไม่ใช่วา่พอทาํ

หนงัเสร็จแลว้จะมามีบุญคณุอะไรกบัเรา (ปราย พนัแสง, 2553 หนา้ 36-37) 

 

ขั้นที ่9 การตรวจสอบสมรรถนะของตรา (Monitor brand performance) เป็นขั้นตอนที่

เทียบเท่ากบัการประเมินผลการด าเนินงานจากขั้นที ่8 จากการวิเคราะห์เอกสาร ไม่พบว่ามีการ

ตรวจสอบสมรรถนะหรือประเมินผลการดาํเนินงานในการสื่อสารการตลาดแหล่งทอ่งเที่ยวปายอย่างเป็น

ทางการ แต่เม่ือวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า ในระหว่างที่ตราแหล่งทอ่งเที่ยวปายกาํลังได้รับความ

สนใจจากนักทอ่งเที่ยวชาวไทยเพ่ิมมากข้ึน ในปี พ.ศ. 2544 มีการเติบโตลงทุนจากนักธุรกจิการทอ่งเที่ยว

ในอาํเภอปาย ทาํให้เข้าสู่อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวอย่างแท้จริง ชุมชนมีการขยายตัว ชาวบ้านหันมา

ประกอบอาชีพและหารายได้เสริมที่เกี่ยวข้องกบัการบริการการทอ่งเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น (ธวัชชัย มานิตย์, 

2550) และในปี พ.ศ.2546 การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทยมีแนวคิด Unseen in Thailand มากระตุ้นการ

ทอ่งเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และอาํเภอปายได้ถูกจัดเป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวแบบ Unseen โดย

บรรจุไว้ในแผนของการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่งผลทาํให้การทอ่งเที่ยวในปายเติบโต

อย่างรวดเรว็  แต่อย่างไรกต็าม การพัฒนาของปายก่อให้เกดิปัญหาทางสงัคมในชุมชนจนมีการรวมตัวเป็น

กลุ่มองค์กรภาคประชาชนเพ่ือสร้างความเคล่ือนไหว (ตั้งแต่ พ.ศ.2544) และเกดิเวทคีนปายในปี พ.ศ.

2546 ให้มีการจัดเสวนาในหัวข้อ “เงินอยากได้ แต่อย่าทาํลายชุมชน นาํชุมชนปายสู่การทอ่งเที่ยวอย่าง

ย่ังยืน” (ธวัชชัย มานิตย์, 2550)   

ในปี พ.ศ. 2547 มีสนึามิเกิดขึ้นในภาคใต้ของประเทศไทยส่งผลให้คนบางส่วนหล่ังไหลมาอยู่ใน 

ปายมากข้ึน มาประกอบธุรกจิร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ตลอดจนที่พักรูปแบบต่างๆ และในปี พ.ศ. 

2548 มีเหตุการณ์นํา้ทว่มปายคร้ังใหญ่ ส่งผลให้ตาํบลที่มีการทอ่งเที่ยวได้รับความเสียหาย 53 หมู่บ้าน 

สื่อมวลชนออกข่าว ทาํให้ปายได้รับความสนใจและเป็นที่รู้จักของนักทอ่งเที่ยวมากข้ึน ในตอนน้ี หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนหาทางแก้ไขปัญหาเพ่ือฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวด้วยการจัดคอนเสร์ิตเพลงเพ่ือชีวิต ทาํให้
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มีนักทอ่งเที่ยวเข้ามาในปายเพ่ิมมากข้ึน แต่นักทอ่งเที่ยวในยุคน้ีมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

ไม่นิยมการทอ่งเที่ยวแบบชุมชน แต่ต้องการหลีกหนีความจาํเจ หาแนวทางการทอ่งเที่ยวของตนเองเป็น

หลัก และนักทอ่งเที่ยวกลุ่มน้ีบางส่วนกลายมาเป็นผู้ประกอบการในปายในปัจจุบัน ในช่วงน้ันภาพความ

สวยงามของปายถูกนาํเสนอสื่อประชาสมัพันธอ์ย่างต่อเน่ือง   

เมื่อสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกบัความนิยมของนักท่องเที่ยวต่อเมืองปาย ผลการสมัภาษณ์

ยืนยันว่า เมืองปายได้รับความนิยมเร่ิมต้ังแต่ประมาณปี พ.ศ. 2548 -2554 เหตุผลที่ได้รับความนิยม

เพราะภาพยนตร์ที่มาถ่ายทาํที่สถานที่ทอ่งเที่ยวอาํเภอปาย โดยเฉพาะเร่ืองรักจัง คนที่มาจะเป็นกลุ่มคน

ทั่วๆ ไป เพราะภาพยนตร์เร่ืองดังกล่าวมีการนาํเสนอภาพถ่ายส่วนหน่ึงตัวเมืองปายชัดเจน ส่วนบางกลุ่ม

ตามรอยภาพยนตร์ ปายอนิเลิฟ คนกลุ่มน้ีจะค่อนข้างเป็นวัยรุ่นจนถึงวัยทาํงานตอนต้น อายุประมาณ 25-

30 ปี ปายได้รับความนิยมมากจนกระทั่งในปี พ.ศ.2552 ได้มีเกิดปรากฏการณ์ที่นักทอ่งเที่ยวหล่ังไหล

มาปายจนรถติดมาก และอาหารไม่มีเพียงพอที่จะขาย และป้ัมนํา้มันบริเวณถนนที่มาปายถึงเชียงใหม่

ถึงกบัหมด  แต่หลังนํา้ทว่มเมืองปายประมาณปี พ.ศ.2554  ผู้ประกอบการบางรายบอกว่า การทอ่งเที่ยว

เมืองปายซบเซาดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ในภาคผนวกและยังสอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์

นักทอ่งเที่ยวเกี่ยวกบัช่องทางการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัเมืองปาย ผลการวิจัยพบว่า จาํนวนสองใน

สามของนักทอ่งเที่ยวตอบว่า พวกเขารู้จักปายจากบุคคลใกล้ชิด เช่น เพ่ือน หรือ คนรู้จัก รองลงมา รู้จัก

ผ่านสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สื่อโทรทศัน์ อนิเทอร์เนต็ หนังสอืทอ่งเที่ยว และภาพยนตร์ เรียงจากมากมา

น้อย  

 

ขั้นที ่10 การปรบัปรุงตรา (Refine brand) นั้นเป็นขั้นตอนในการปรบัปรุงแผนการ

ด าเนนิงาน และอาจจะรวมถงึขั้นตอนของการสรา้งคุณค่าเกีย่วกบัตราสินคา้อย่างต่อเนือ่งต่อไป ผล

การสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว พบว่า ในกระบวนการสร้างตราสนิค้าช่วงแรกๆ 

น้ันเกดิจากนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติเป็นหลักและผู้ประกอบการที่จัดเส้นทางการทอ่งเที่ยวแบบทวัร์ป่า

มากกว่าจะถูกวางแผนโดยหน่วยงานของรัฐ จนคนไทยที่เป็นกลุ่มผู้มีอทิธพิลทางความคิดเข้ามาจึงทาํให้

เกดิกระแสความนิยมเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยวในเมืองปายโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น หลังจากน้ันได้มีสื่อ

ภาพยนตร์ออกมาเสริมภาพลักษณ์ดังกล่าวให้กบัปายมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์รักจัง หรือ Pai in 

Love 

เมื่อสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกบัหน่วยงานต่างๆ ของรัฐที่เข้ามาช่วยเหลือการทอ่งเที่ยวของ

เมืองปาย ผลการสมัภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการบางส่วนมีความรู้ว่ามีหน่วยงานของรัฐเข้ามาดาํเนิน

กจิกรรมต่างๆ ในการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยวเมืองปาย แต่ยังไม่ชัดเจนมากนักอาจเป็นเพราะไม่ได้ใส่

ใจหรือมีส่วนร่วมกบัการจัดการการทอ่งเที่ยว จะเหน็ได้ว่า บางคนยังสบัสนกบัหน้าที่การดาํเนินของ

หน่วยงานต่างๆ  มีเพียงผู้ประกอบการ 1 คน ที่ยกประเดน็เร่ืองของการจัดการเมืองทอ่งเที่ยวในเร่ืองของ

สาธารณปูโภค และยกประเดน็ได้น่าสนใจว่า การจัดการเมืองทอ่งเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังขาดการ

วางแผนและการจัดการที่เป็นระบบ  ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ในภาคผนวก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการ

สมัภาษณ์บุคลากรที่ทาํหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวที่กล่าวถึงผลกระทบสู่ชุมชนจากการทอ่งเที่ยว ดัง

เหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 
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ปายมนัไม่ไดมี้การวางแผนอย่างทีอ่าจารยเ์คยถามผมวา่ เขาไม่มีแผนการรองรบัอะไรเลย ในสมยั

นัน้ ไม่ไดมี้เทศบาล อบต. ว่าจะเกบ็ขยะอย่างไร ขยายอย่างไร ดแูลความสะอาด นํา้ ไฟ อย่างไร

GP2) 

 

ราชการไดแ้ค่ประคองสถานการณไ์ปอย่างทีผ่มบอกวา่ดา้นการท่องเทีย่วมนัไม่ไดเ้ป็นของทาง

ราชการฝ่ายเดียว แมแ้ต่ผงัเมือง เพ่ิงมีประชุมประชาคมวา่หา้มสรา้งอาคารในขณะทีส่รา้งนัน้สรา้ง

นีก่นัไปหมดแลว้  นํา้กเ็ร่ิมจะมีปัญหาแลว้เพราะรีสอรท์มาสรา้งในแหล่งนํา้ ชาวบา้นกจ็ะมา

เรียกรอ้งทางราชการใหช้่วยชาวบา้นหรือสถานการณบ์างอย่าง ทางจงัหวดับอกอยากใหก้ลบัมาอยู่

สภาพเดิมคือไม่ใช่มาขบัมอเตอรไ์ซค์กินเหลา้กินเบียรเ์ฮฮากินเหลา้แบบพทัยาอย่างน้ีไม่อยากให้

เกิดเป็นวฒันธรรมแต่มนัคมุลาํบากเพราะรา้นต่างๆ เขาลงทนุไปเยอะ ทาํใหเ้ป็นผลกระทบ 

ตวัอย่างการจราจรบริษทัรา้นใหเ้ช่ารถหา้หกรา้นนีมี่รถรา้นหนึง่กสี็ห่า้รอ้ยคนั ปัญหาจราจร ขบัรถ

เกิดอุบติัเหตุทกุวีว่นั  ชนคนไทยบา้งชนกนัเองบา้งบาดเจบ็ตายบา้งกบ่็น  เรากม็าพูดคยุกบัรา้นรถ

เช่าซึง่ไม่มีกฎหมายกาํกบัเลย  กข็อความร่วมมือกช็าวบา้นเขาบอกวา่คณุใหเ้ช่าแต่เขาขีไ่ม่เป็น  

เขาไม่เคยขีแ่ลว้มาฝึกขีก่นักข็อความร่วมมือตํารวจจบัหน่อย  คนจนีน้ีไม่เท่าไหร่แต่ฝรัง่น้ีไม่น่าจะ

ไดฝึ้กมาก เพราะวา่ส่วนใหญ่เขาขบัรถเอง แต่จนีขีจ่กัรยานมาก่อนน่าจะถนดักวา่  ไม่มีใบขบัขีม่า

หดัขีก่นัเกิดอุบติัเหตเุยอะแยะ นกัท่องเทีย่วเอง ชาวบา้นกต็ามบาดเจบ็เยอะ (GP1) 

 

ในขณะเดียวกนัและยังเหน็ได้ชัดว่า เมื่อรัฐบาลประกาศทาํการพัฒนาเส้นทางคมนาคมมายังปาย 

ในปี ช่วงปี พ.ศ. 2542– 2550 กม็ีนักลงทุนและ/หรือผู้ประกอบการรายใหญ่-รายย่อยต่างถิ่นเข้ามาทาํ

ธุรกจิการทอ่งเที่ยวในปาย มีการพัฒนาที่นาแต่เดิมเป็นธุรกจิที่พักในปายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยไม่มีการ

ควบคุมผังเมือง รวมถึงมีการสร้างโรงแรมขนาดใหญ่จัดการธุรกจิแบบครบวงจร ส่งผลให้สิ่งแวดล้อมเสื่อม

โทรมอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังมีเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงนักทอ่งเที่ยวจากปายส่งต่อไป

ยังแหล่งทอ่งเที่ยวอื่นๆ นักท่องเที่ยวจึงมาพักปายเพียง 1– 2 คืน คนปายถูกละเมิดสิทธ ิบางส่วนปรับตัว

ไม่ทนั บางคนกข็ายที่ บางคนกแ็บ่งให้คนนอกท้องถิ่นเช่าที่ดิน (สภุรณ์  ปรีชาอนันต์, 2551) 

นอกจากน้ี ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการที่เมืองปายในงานวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เหน็ว่า ส่วน

ใหญ่ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่คนพ้ืนที่ แต่มาจากจังหวัดอื่นๆ โดยส่วนใหญ่เป็นชาวเชียงใหม่ ขณะที่บางคน

น้ันมาจากกรุงเทพมหานคร  โดยเหตุผลที่มาทาํธุรกจิที่เมืองปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนเพราะพวกเขาเคย

เดินทางมาทอ่งเที่ยวที่อาํเภอปายและเกดิความประทบัใจ ช่ืนชอบในบรรยากาศ ความสงบ และคนท้องถิ่น

ที่เปิดรับกบัคนทั่วไปไม่ได้มีการรังเกยีจหรือต่อต้าน ทาํให้พวกเขามองหาลู่ทางการทาํงานที่สถานที่น้ี 

บางส่วนย้ายมาเพราะแต่งงานกบัคนในพ้ืนที่ หรือมีตามคนในครอบครัวแล้วจึงมาทาํธุรกจิที่อาํเภอปาย ดัง

จะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 
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พีเ่ป็นคนเชียงใหม่ กค็งเหมือนคนทัว่ไปส่วนใหญ่คือมาเทีย่วก่อนพอมาเทีย่วนานๆ เขา้มาเทีย่ว

ติดต่อกนัแบบ4-5ปี พอแม่ถามวา่มาทาํไม ตังค์กไ็ม่ได ้เรากเ็ลย ออ้ไดสิ้ งัน้เดีย๋วเราหาตงัค์ดว้ยก็

ได…้เพราะวา่เราอยากและชอบอยู่แลว้เรากเ็ลยหาเรือ่งทีจ่ะมามนับ่อยๆจนเปิดรา้นมา 7 ปีแลว้ 

(BP1) 

 

เป็นคนเชียงใหม่ครบัทีบ่า้นทาํธุรกิจก่อสรา้งแลว้ก็มาทาํรีสอรท์ทีนี่ค่รบั ธุรกิจหลกัของทีบ่า้นเป็น

วสัดกุ่อสรา้งส่วนรีสอรท์นีเ่ป็นธุรกิจรองเหตผุลทีเ่ลือกมาปายเพราะมนัสงบดีครบัแลว้

นกัท่องเทีย่วกเ็ยอะคนต่างชาติเยอะ (BP2) 

 

นกัท่องเทีย่วมีเยอะ และกเ็ป็นความชอบส่วนตวัชอบอากาศและผูค้นในเมืองน้ีทีมี่นิสยัดี คือ 

เหมือนเขายอมรบักบัผูค้นทีต่่างถ่ิน จากทีไ่กลๆ เขารบัไดห้มด เขายินดีตอ้นรบั (BP3) 

เมือ่ก่อนเห็นคนมาเทีย่วแลว้มาเจอเขาขายของ พอดี(เรา)กข็ายของอยู่ทีเ่ชียงใหม่ดว้ย กเ็ลยลอง

มาเปิดสาขาทีนี่ ่(BP4) 

 

พอดีครอบครวัแฟนเป็นคนทอ้งถ่ินทีนี่ ่ส่วนพีเ่ป็นคนกรุงเทพ พอมาแลว้หลงใหลกบัธรรมชาติ

และอัธยาศัยของคนพ้ืนที ่เขากนัเองกบัเรา และเป็นคนเรียบง่าย มีชีวิตใชแ้บบสบายๆ (BP5)  

พีไ่ม่ไดเ้ลือกมาขายของทีนี่แ่ต่เลือกจะมาอยู่ทีนี่ม่ากกวา่เพราะทีนี่ส่งบไม่วุน่วาย พีม่าจากเชียงใหม่

มนัวุน่วายอธิบายไม่ถกูแต่มาอยู่นีไ่ม่วุน่หากินได ้(BP6) 

 

ป้าเป็นคนเชียงรายแต่ไปเรียนทีก่รุงเทพฯพอจบแลว้พีส่าวกช็วนขึ้นมาเปิดรา้นขายขา้วทีป่าย ป้า

เลยอยู่ทีนี่ต่ัง้แต่นัน้มา (BP7) 

 

พีต่อ้งการเปิดรา้นหนงัสือตอนแรกจะเปิดเชียงใหม่ก็มีปัญหาเรือ่งสถานทีเ่ลยมีคนพามาทีน้ี่  ทีน้ี่

ยงัไม่มีรา้นหนงัสือเลยเราดูมนัเป็นเมืองท่องเทีย่วต่อไปกต็อ้งเติบโตขนาดเซเวน่ยงัมีแต่ทาํไมรา้น

หนงัสือไม่มี พีเ่ร่ิมมาอยู่ตัง้แต่ปี 52แต่ปี 51 นีพี่ม่าเทีย่วไม่ไดท้าํรา้นอยู่ปีหนึง่ (BP8) 

 

เม่ือถามว่าตลอดระยะเวลาที่ผู้ประกอบการดาํเนินธุรกจิที่เมืองปายน้ัน มีการเปล่ียนแปลงไป

อย่างไรบ้าง  ผลการสัมภาษณ์ระบุว่า มีการเปล่ียนแปลงหลายอย่างเพราะจาํนวนนักทอ่งเที่ยวที่เพ่ิมมาก

ขึ้นส่งผลให้สภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติทรุดโทรมลง จาํนวนร้านค้าบนถนนคนเดินเพ่ิมมากข้ึนและ

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ใช่คนท้องถิ่นอยากเข้ามาลงทุนและเช่าพ้ืนที่ข้างล่างของบ้านชาวบ้านเพ่ือเปิด

เป็นร้าน โดยส่วนใหญ่ร้านพวกน้ีจะเปิดร้านในช่วงที่คนนิยมทอ่งเที่ยว (High season) แต่ปีไหนที่มีคนมา

เที่ยวน้อยลง ผู้ประกอบการกลุ่มน้ีกจ็ะทาํการเซ้งกจิการไป บางส่วนเป็นนายทุนมาเช่าที่หรือซ้ือ แล้วกท็าํ

กจิการของตัวเอง เช่น รีสอร์ท และที่พักต่างๆ เพ่ือให้บริการนักทอ่งเที่ยว จากเดิมที่ถ้ามาปายต้องมากาง

เตน็ทห์าที่นอนเอง เม่ือสอบถามความรู้สกึต่อการเปล่ียนแปลงเมืองปาย ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็น

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่กย็อมรับในการเปล่ียนแปลงว่าเป็นเร่ืองปกติวิสยัของโลกที่ไม่สามารถห้ามได้ และ
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บางคนคิดว่าตนเองกเ็ป็นส่วนหน่ึงที่ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ันๆ โดยส่วนใหญ่ยังมีทศันคติที่ดีต่อเมือง

ปายและการเปล่ียนแปลง แต่สิ่งที่ยังอยากรักษาคือสภาพแวดล้อมให้ยังมีความเป็นธรรมชาติที่เป็นเสน่ห์

ของปายให้เหมือนเดิม ดังจะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ในภาคผนวก 

เม่ือผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกบัความรู้สกึของคนในชุมชนปายต่อการเปล่ียนแปลงที่

เกดิจากการทอ่งเที่ยว ผลการสมัภาษณ์พบว่า พวกเขาคิดว่าชาวบ้านที่อยู่ในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิ

ทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มีความสามารถในปรับตัวและจัดการการเปล่ียนแปลงดังกล่าว หลายคนให้ยอมแบ่ง

พ้ืนที่ของบ้าน(ช้ันด้านล่าง) ให้กบัผู้ประกอบการเช่าหรือเซ้ง แต่ไม่ขาย ขณะที่บางคนอาจย้ายไปอยู่ที่อื่น 

หรือเปล่ียนอาชีพจากเกษตรมาเป็นรับจ้างทั่วไปตามร้านค้า หรือรีสอร์ทต่างๆ  การที่มีผู้ประกอบการและ

นักลงทุนเข้ามาในเมืองปายทาํให้ชาวบ้านได้ผลประโยชน์และมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ชาวบ้านที่

ทาํงานเป็นเกษตรกรกไ็ด้รับผลประโยชน์จากการทอ่งเที่ยวแต่กไ็ด้รับผลกระทบกบัการมาของนักทอ่งเที่ยว

ที่ส่งผลต่อความสงบของเมืองให้หายไป และปัญหาเร่ืองสาธารณปูโภคหลักๆ เช่น นํา้ประปา ที่ยังไม่มีการ

จัดสรรที่ดี ทาํให้เกดิการไม่เพียงพอต่อสถานบริการ หรือ จาํนวนรีสอร์ทที่เพ่ิมจาํนวนมากขึ้นอย่างรวดเรว็ 

นอกจากน้ียังรวมถึงค่าใช้จ่ายในชีวิตประจาํวัน เช่น ค่าอาหาร มีราคาสงูขึ้น  แต่อย่างไรกต็าม พวกเขายัง

รู้สกึบวกกบัการที่มีความทนัสมัยของสิ่งต่างๆ เข้ามาในเมือง เช่น ร้านค้าปลีกแบบเซเว่น อาจเป็นเพราะ

เป็นการทาํให้วิถีชีวิตบางส่วนสะดวกสบายมากข้ึนอย่างที่เขาเหน็ในเมือง มีคนในชุมชนบางส่วนที่มองใน

เชิงลบว่าปายมีการเจริญเติบโตที่รวดเรว็เกนิไป ทาํให้มีจาํนวนคนเข้ามาในเมืองมากข้ึนดังจะเหน็ได้จาก

บทสมัภาษณ์ในภาคผนวก 

และในปี พ.ศ. 2553 มีคนในชุมชนมองเหน็การเปล่ียนแปลงของเมืองปาย และมีความรู้สกึโหย

หาในอดีตจึงทาํให้เกดิการต้ังชมรมการทอ่งเที่ยวไว้ โดยมีคุณวลัยพร เรืองนิติกุล เจ้าของธุรกจิปายริเวอร์

คอร์เนอร์เป็นประธานชมรม พ.ศ.2554 โดยวิสยัทศัน์ของชมรม คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ

พัฒนาศักยภาพที่หลากหลายเพ่ือสร้างให้เมืองปาย เป็นเมืองแห่งความสุขอย่างย่ังยืน ส่วนบทบาทและ

เป้าหมายของชมรมการทอ่งเที่ยวอาํเภอปาย คือ ชมรมเป็นศูนย์ส่งเสริมการสื่อสารให้กบัสมาชิกและคนใน

ชุมชนปายเพ่ือปาย 

ผลการสมัภาษณ์บุคลากรที่ทาํหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวที่กล่าวถึงผลกระทบจากการ

เจริญเติบโตเรว็เกนิไปของปายอย่างไม่มีการวางแผนและทศิทางชัดเจนส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มาเพราะ

กระแสภาพยนตร์ หรือ มาเพราะคนบอกต่อ ทาํให้ผิดหวังเมื่อมาถึง และเร่ิมพูดต่อๆ กนัว่า ปายไม่มีอะไร 

ปายแตกแล้ว (เกดิข้ึนหลังจากที่มีรถติดเป็นทางยาวเม่ือคร้ังเมืองปายมีคอนเสร์ิตและทาํให้ในเมืองถึงกบั

นํา้มันหมด อาหารหมด) ส่งผลให้รูปแบบการทอ่งเที่ยวเปล่ียนแปลงไปอกีคร้ัง ดังเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ตอนน้ีพวกทีเ่ป็นศิลปินทัง้หลายกห็ายไป หายไปเสร็จธุรกิจมนัเร่ิมแย่ ปายมีการปรบัตวัครัง้

ย่ิงใหญ่ คนทีอ่ยู่จะทาํอย่างไรทีจ่ะอยู่ใหไ้ด ้พอกระแสน้ีออกไปมากๆ กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีใ่ครๆ ก็

ไปเทีย่วเชียงคาน ไปเทีย่วภทูกัเบิก ไปเทีย่วอะไรพวกน้ี ทีแ่ห่ไปแต่ละจดุกเ็ร่ิมไม่ไปปายกนัแหละ 

กห็ายไป แต่ปายไม่ไดห้ายไปไหนครบั ฝรัง่ยงัอยู่ พอนกัท่องเทีย่วพวกน้ีหนีไป  คนทีห่นีไปตอน

แรกกเ็ร่ิมกลบัเขา้มา ปายกเ็ร่ิมขยบัตวัเร่ิมปรบัตวั เร่ิมมีคอนเสิรต์ฟรีๆ มีงานใจเ๋ป็นงานดนตรีทีมี่
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คนเป็นหมืน่ เป็นวนัเดียว ถามวา่ปายแตกกเ็พราะมีงานใจน้ี๋แหละ ทกุตารางน้ิวของใจ๋มีแต่คน ทกุ

อย่างของปายมีแต่นกัท่องเทีย่ว 12,000 คน  (GP2)  

 

บุคลากรที่ทาํหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวกล่าวว่า ปายในปัจจุบันไม่เหมือนปายในอดีต นัก

ลงทุนที่มีเงินทุนมากกว่าเดิมมาปาย และพร้อมลงทุนเพ่ือจับกลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้สูง เม่ือกระแส

นักทอ่งเที่ยวชาวจีนหล่ังไหลมาไทย ดังเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

 

ล่าสดุทีผ่่านมา ภาพน้ีมนักลบัมากคื็อกลุ่มนกัลงทนุเร่ิมกลบัมา เร่ิมมีรถตูพ้ฒันาขึ้น มีรถเช่า การ

เดินทางเปลีย่นไปมีนกัลงทนุใหญ่ๆ เขา้มา คณุภริูเขา้มา เมืองปายไม่ใช่เมือง Backpacker มนัมีที่

พกัตัง้แต่ราคาโรงแรมคืนละ 3-4 หมืน่บาท ของคณุภริูนะครบั ทีพ่กัคืนละ 2 หมืน่ ของโรงแรม

เรเวอรีส่ยาม กบัปายไอสแ์ลนด ์รีสอรท์ ซึง่มีคนพกัเต็มตลาดทัง้ปี กลุ่มพวกน้ีกลบัมาพรอ้มกบั

นกัท่องเทีย่วจนี (GP2) 

 

โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2555 ได้มีภาพยนตร์ต่างประเทศช่ือเร่ือง Lost in Thailand (แกง๊ม่วนป่วน

ไทยแลนด์) นาํแสดงและกาํกบัโดยสว่ีเจิง (Xu Zheng) ออกฉายในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเมื่อ

วันที่ 17 ธนัวาคม พ.ศ.2555 และในประเทศไทยเม่ือวันที่ 7 กุมภาพันธ ์พ.ศ.2556 โดยมีฉากภาพยนตร์

ที่กรุงเทพฯ และเชียงใหม่ ทาํสถิติรายได้สูงถึง 129 เหรินหมินป้ีในสามวันแรกที่ออกฉาย ส่งผลให้

นักทอ่งเที่ยวชาวจีนเกดิกระแสเข้ามาทอ่งเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ในปาย  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการ

สมัภาษณ์บุคลากรที่ทาํหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวที่กล่าวถึงกระแสภาพยนตร์ต่างประเทศที่ส่งผลให้

กลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวจีนเข้ามามากข้ึน ดังเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

นกัท่องเทีย่วจนีเดินทางเขา้ปายหลงัหนงัเรือ่ง Lost in Thailand เป็นหนงัทีท่าํใหค้นจีนเขา้มาเทีย่ว

เชียงใหม่ เป็นหนงัที ่ททท..เซีย่งไฮ ้ปักก่ิงทีเ่ขาลงขนัใหส้รา้งและเงินทีเ่ขาสรา้งมนันอ้ยมากเขาก็

เลยตอ้งมาหา barter ทีเ่ชียงใหม่ หนงัเลยทาํทีเ่ชียงใหม่ ดงัมากครบั เป็นหนงัทีมี่ยอดดใูนจนี

สงูสดุดว้ยซํา้ไป พอเกิดหนงัเรือ่งน้ี ในหนงัถา้เราไม่รูจ้กัประเทศไทยหรือเชียงใหม่มาก่อนเราจะ

เขา้ใจวา่ คู่หูคู่น้ีเดินทางมาถึงกรุงเทพไปเชียงใหม่และไปตีทีป่าย ธุรกิจหลายๆ ธุรกิจทีก่าํลงัแย่

พอคนไทยหายไป นกัธุรกิจทีท่าํของไทย หลายๆ โรงแรมทีป่รากฏตวัอยู่ในฉากหนงัหลายฉากๆ 

ทีก่าํลงัจะเจ๊ง ทีท่าํจากบา้นรถ เต็นทใ์หเ้ช่า กลบัมาเฟืองฟูตอนคนจนีเขา้ สิ่ งทีค่นจนีไปทีข่องเขาก็

ไปคา้งอย่างทีค่นไทยไปเหมือนกนั คนไทยกจ็ะไปหาทีถ่่ายรูปตามรา้นกาแฟ ไปหยนุไหล วดัพระ

ธาตแุช่เยน็ ไปบา้นสนัติชนอะไรพวกน้ี ไปตามทีค่นไทยนิยม สะพานขา้มแม่นํา้ปายทีเ่ขานิยม ส่วน

คนจนี ป้ายกลบัหวั ชิงชา้ใหญ่ ปายแคนยอน สตรอเบอรีป่าย อะไรของเขา เวลาคนจีนเขาเช่า

มอเตอรไ์ซค์จะยดัแผนทีใ่หเ้ลยไปถ่ายรูปอัพอินสตาแกรม ส่ิงทีค่นจนีชืน่ชอบทีส่ดุในการมาปาย 

(GP2) 
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คนจนีกจ็ะตรงน้ีสนุกกบัการแชรรู์ป สนุกกบัการนอนทีพ่กัดีๆ แต่งตวัสวยๆ ลงไปดินเนอรห์รูๆ 

แต่งตวัเต็มที ่วนัน้ีฉนัไดเ้ดรสชุดน้ีเพือ่มาดืม่ทีนี่ ่กินอาหารเป็นม้ือ ไม่ดืม่ ไม่เมา ไม่มัว่ อาจารยจ์ะ

เห็นความแตกต่าง คนไทยไดช้อปป้ิง ไดถ่้ายรูป ไดเ้ทีย่วสถานทีส่วยๆ ตอ้งมีอะไรๆ ใหเ้ทีย่วนะ

ครบั ฝรัง่ไม่ตอ้งมีอะไรเพราะเขาอยู่ของเขาไดเ้พราะเขาอยู่กบัเพือ่น คนจนีกค็ลา้ยๆ คนไทยแต่

คนจนี ยกตวัอย่าง คือเขานอนแพง เปลีย่นโรงแรมทกุวนั และแต่งตวัสวยงาม (GP2) 

 

คนจนีเซตทีเ่ทีย่วกนัเองครบั มีแชรก์นัเอง เขาเลือกของเขาเอง ส่วนใหญ่ Route แรกๆ ของเขาคือ 

ตามหนงักจ็ะไปตา้ฉิงเชียง ชิงชา้ใหญ่ทีม่าริปาย ถา้ถ่ายรูปกต็อ้งถ่ายกบัแจค็ สแปรโ์รว ์(GP2) 

 

บุคลากรที่ทาํหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวกล่าวว่า ปายในปัจจุบันกลายเป็นตราแหล่ง

ทอ่งเที่ยวระดับโลกแล้ว โดยเป็นส่วนหน่ึงของเส้นทางการเดินทางจากไทยออกไปลาวต่อได้ ไม่เหมือนปา

ยในอดีตอกีต่อไป และกลุ่มนักทอ่งเที่ยวเร่ิมเปล่ียนไปทาํให้กลุ่มคนที่เคยมีอทิธพิลกับปายเร่ิมกลับมาใช้

ชีวิตในปายเหมือนเดิม ดังเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

 

สภาพการท่องเทีย่วของปายเป็นเมืองทีป่รบัตวัเขา้ไปสู่การท่องเทีย่วระดบัโลก เพราะปายเขา้ไปสู่

เสน้ทางเดินทางท่องเทีย่ว โดยเสน้ทางของคนจะเร่ิมจากขา้วสาร ท่าแพ ปาย แลว้กอ็อกเชียงของ 

ไปวงัเวยีง หรือวา่หลวงพระบาง หรือกลบัเขา้เชียงใหม่เพือ่ไปมณัทะเลย ์ปายอยู่ในเสน้ทางของ

การท่องเทีย่วในเมืองท่องเทีย่วระดบัโลก เพราะหลงัจากทีก่ลุ่มนกัท่องเทีย่วกลุ่มฉ่ิงฉาบผูม้าเยือน

กส็รา้งความเสียหายในภายหลงัเดินทางออกไป พวกทีห่ลบหนีเขา้ป่าหนีไปทีอื่่นกเ็ร่ิมกลบัมา 

ตอนน้ีกเ็กิดแคปเจอรใ์หม่ๆ เกิดการออกแบบดีไซน์ใหม่ๆ ธุรกิจของนกัลงทนุเห็นวา่ปายกาํลงัจะ

รุ่งเรืองกซ้ื็อไวแ้ละตวัเองกไ็ม่ไดมี้แนวคิด ไม่ไดมี้สไตล ์ไม่มีความรกัในเรือ่งศิลปะพวกน้ีเขาจะ

ขายท้ิง เรากจ็ะพบเหตกุารณที์รุ่่งเรืองหอ้งเต็มทัง้ปี สวยงามมีแต่คน กบัรา้นทีติ่ดๆ กนัไม่มีคน

เลยซึง่ติดปายวา่ขายกิจการอย่างน้ีครบั มนัวดัไม่ไดห้รอกวา่คนไปปายมนัจะไปรา้นน้ี หรือไม่ได้

รา้นน้ีมนัมีเซ็กเมน้ของมนัทีผ่มเล่าใหฟั้ง (GP2) 

 

ผลการสมัภาษณ์ในการวิจัยคร้ังน้ียังแสดงให้เหน็ว่า ในส่วนของความรับผิดชอบด้านการทอ่งเที่ยว

ในเมืองปายน้ัน หน่วยงานที่ทาํหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวต่างกพ็ยายามวางจุดเด่นของปายด้วยการ

นาํเสน่ห์ต่างๆ มานาํเสนอ ไม่ว่าจะเป็นความสวยงามทางธรรมชาติ หรือรีสอร์ท รวมถึงผสมผสานกบัเร่ือง

ความเป็นมิตร ความรัก และการเป็นเมืองแห่งการพักผ่อน ตาํแหน่งของปายที่วางไว้เพ่ือจับกลุ่ม

นักทอ่งเที่ยวที่มีรายได้สูงมากกว่าจะเน้นการทอ่งเที่ยวแบบแบกเป้ ดังเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

 

สาํนกังานการท่องเทีย่วและกีฬาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนไดมี้ความพยายามใชจ้ดุเด่นของปายเช่น มนั

เป็นเมืองทีมี่เสน่ห์น่าคน้หา น่าถ่ายรูป เป็นเมืองทีมี่รีสอร์ทสวยๆ มีมุมถ่ายรูปสวยๆ เป็นเมืองทีมี่

กิจกรรมการดนตรีทีดี่ ทางมอเตอรไ์ซค์ทีดี่น้ีอีกเรือ่งหนึง่  ถา้เปรียบเทียบปายกบักรุงเทพ ปายเขา

ใหญ่กวา่กรุงเทพ ปายอาจจะวางเป็นตวัเองเป็นเมืองของมิตรภาพ ของความรกั ของการพกัผ่อน
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คือ มนัไม่ตอ้งทาํอะไรๆ ไม่ตอ้งหาทีอ่ะไรๆ เป็นเมืองทีอ่ยู่เฉยๆ ตืน่สายๆ นั่งคยุกนักินกาแฟกนั 

3 ชัว่โมง กินขา้วชัว่โมงครึง่ จบิไวน ์3 ชัว่โมง ในปัจจบุนัแทบไม่มีทีใ่ดเป็นคู่แข่งกบัปาย (GP2) 

 

ปายกบัเชียงคานไม่เหมือนกนั เชียงคานเป็นเมืองเก่าทีสุ่ขสงบริมนํา้มีวถีิชีวติทีช่ดัเจน ปายเป็น

เรือ่งของนกัท่องเทียวลว้นๆ เยน็มาตัง้วงกินเหลา้ นั่งรา้นจิ๊กโก๋ บาร ์ดืม่ 3 ดร้ิงค์ เขา้เซเวน่ซ้ือชา้ง 

3 ขวด เมาเทีย่งคืนนอน ตืน่บ่ายโมง กินขา้วม้ือหนึง่และกกิ็นเบียรก์นัต่อ เส้ือไม่ตอ้งใส่ขี ่

มอเตอรไ์ซค์ อาจเรียกไดว้า่ ปายเป็นเมืองฮิปเตอรเ์ป็นเมืองท่องเทีย่ว สมมติอาจารยเ์อานิวจิ๋ วมา

รอ้งเพลงทีป่ายไม่มีคนดคูรบั เราลองแลว้ปีน้ีครบั นิวจิ๋ วขึ้นเวทีใหญ่ อีกเวทีหนึง่เป็นวงโพลีแคท 

เป็นเดก็เชียงใหม่เล่น คนดวูงโพลีแคทมากวา่นิวจิ๋ ว ทัง้ทีนิ่วจิ๋ วเป็นเบอรร์ะดบัประเทศ  (GP2) 

 

ผมพยายามบอกวา่ปายไม่ใช่เมืองราคาถกู ถึงแมว้า่คณุจะไปเทีย่วถกูแบบเดิมกไ็ดน้ะ แต่ผมไม่

สือ่สารเรือ่งนัน้อีกแลว้(GP2)   

 

เม่ือถามถึงสื่อที่ใช้ในการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยวในเมืองปายน้ัน หน่วยงานที่ทาํหน้าที่

เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวกล่าวว่า แผนที่เขาพัฒนาจะต้องสอดคล้องกบัสาํนักงานใหญ่และเป็นแผนตลอด

ปีเพราะปายมีนักทอ่งเที่ยวเข้ามาตลอด ส่วนสื่อที่พวกเขาใช้ คือ สื่อสงัคมออนไลน์เป็นหลัก โดยวิธกีาร

เลือกต้องเข้าใจว่านักทอ่งเที่ยวแต่ละกลุ่มใช้สื่ออะไร เช่ือใคร แล้วจึงเลือกบลอกเกอร์ที่จะมาเป็นคนที่มี

อทิธพิลต่อพวกเขา บางคร้ังอาจรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัสิ่งที่นักทอ่งเที่ยวเขียนรีวิวมาให้คนที่สนใจได้อ่าน 

ข้อความดังปรากฏด้านล่าง  

 

ทัง้จนี ไทย ฝรัง่ ผมมองตําแหน่งแหล่งท่องเทีย่วคนละภาพเลย  กลุ่ม Backpacker ไม่สามารถไป

หลอกหรือโนม้นา้วใจอะไรไดเ้ลย  เขาจะฟังเพือ่นเขาไปกบัเพือ่นเขา เขาจะอ่านวจิารณพ์วก Trip 

advisor, Lonely Planet สือ่สารมมุนัน้ เราตอ้งใชค้นทีเ่ขียนอยู่ในนัน้ซึง่กมี็อยู่หลายกลุ่ม ถา้เล่น

หุน้จะรูจ้กัเวบ็ๆ หนึง่ เป็นเวบ็ทีใ่หข้อ้มลูพ้ืนฐานของหลกัทรทัย ์ชือ่เวบ็วา่จติติ เป็นเวบ็ทีใ่หข้อ้มลู

เชิงลึกและวเิคราะห์พ้ืนฐาน คนทีเ่ขียนอยู่ทีป่ายเองเมือ่จะสือ่สารกบัลกูคา้ (GP2)   

 

ส่วนใหญ่ตอนน้ีเราใชสื้อ่ออนไลนใ์นการประชาสมัพนัธข์่าวสาร เราใชล้กูคา้พูดแทนเรา ถา้พอช่วง

หนา้ฝนเรากจ็ะรวบรวมบลอ็ก อันน้ีใหบ้ลอ็กพูดแทน ส่วนใหญ่เขา้ไปในพนัทิป ลองพิมพคํ์าวา่

ปาย เมืองเลก็ๆ ของเรามนักลบักลายเป็นเมืองทีมี่การเดินทางเขา้มาพยายามหนทางการเดินทาง

ตลาดๆ ตอนน้ีทีด่งัมากๆ คือบา้นสบูซึง่ไม่มีอะไรเลยอยู่บนสนัเขา แต่มีหมอกทกุวนั มีรา้น

ก๋วยเตีย๋วอยู่รา้นหนึง่ยืน่บนสนัเขา เป็นมมุมองของนกัท่องเทีย่ว (GP2)   

 

บางครัง้มีการจา้งบลอ็กเกอร์  ส่วนใหญ่ผมจะใชค้วามสมัพนัธอ์ันดี เช่น ผมหาตั๋วให ้หาทีพ่กัให ้

คณุเล่าเรือ่งปายในสไตลข์องคณุ เมือ่ใดทีเ่ราบงัคบัใหเ้ขาเล่า เรือ่งตวัของนกัเขียนจะพบวา่มนั

ปลอม  เมือ่เราปลอมเมือ่ไรเรากจ็ะตาย คือ คนสนใจรอ้ยคนทาํใหเ้กิดอยากเดินทาง ผมกจ็ะเลือก
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กบัคนทีผ่มคยุรูเ้รือ่งก่อน  ผมรูสึ้กวา่มนักค็ุม้ค่าอยู่เราแค่ปรบัอีเวน้ทบ์างอีเวน้ท ์เพือ่ใหเ้ขา

สามารถแชรต่์อไดห้าเรือ่งใหม่ๆ โยนใส่เขา้ไปใหเ้ขาสะดวก (GP2)    

  

ปายมนัผ่านเรือ่งเลวรา้ย มนัผ่านจดุต่ําสดุมาแลว้ ผ่านการรบราฆ่าฟัน ผ่านการต่อสู ้มนัผ่านการ

ตกต่ําขนาดทีว่า่ไม่มีนกัท่องเทีย่วเลย มนัผ่านจดุนัน้มาแลว้มนัไม่มีวา่เลวรา้ยไปกวา่นัน้อีกแลว้ 

ประสบการณที์ไ่ดร้บัมนัทาํใหเ้รารูว้า่เราจะไม่ทาํใหป้ายกลบัไปเป็นวนันัน้อีก (GP2)   

 

คุณค่าของตราแหล่งท่องเทีย่วเมืองปาย 

ในการวัดประสทิธผิลว่าการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวประสบความสาํเรจ็หรือไม่ ส่วนหน่ึงคือ การ

วัดการรับรู้ ความรู้สกึ และความจงรักภักดีของคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในงานวิจัยคร้ังน้ีเกบ็ข้อมูลกบั

ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค ผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการสร้างตราสนิค้าแหล่ง

ทอ่งเที่ยวปายน้ันในช่วงแรกเกดิจากนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติเป็นหลัก โดยที่ไม่ได้มีการเปล่ียนแปลง

ทรัพย์สนิอะไรของตราแหล่งทอ่งเที่ยวที่เป็นจุดเด่นในเร่ืองของธรรมชาติที่สมบูรณ์ สงบ และวัฒนธรรม

ประเพณีต่างๆ ของคนในชุมชน จนกระทั่งมีการเข้ามาของผู้ประกอบการที่เคยเป็นนักทอ่งเที่ยวที่ปายมา

ก่อน มาช่วยทาํให้ปายมีภาพลักษณ์ของความเป็นปายใหม่ที่แหล่งธรรมชาติต่างๆ ออกแนวโรแมนติก มี

ความเป็นศิลปะมากขึ้น รวมถึงการนาํดนตรีประเภทต่างๆ เข้ามา ไม่ว่าจะเป็นแจส๊ หรือ เรกเก้ ทาํให้

ภาพลักษณ์ปายเป็นเมืองที่มีความแตกต่างจากเมืองเลก็ๆ อื่นๆ จากเดิมที่กลุ่มเป้าหมายหลักเป็น

ชาวต่างชาติกลายเป็นนักทอ่งเที่ยวชาวไทย และในระยะหลังมีนักทอ่งเที่ยวชาวจีนเข้ามาจาํนวนมากขึ้น  

ผลสัมภาษณ์บุคลากรหน่วยงานที่ทาํหน้าที่เกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยว และผู้ประกอบการที่ปาย และพบว่า พวก

เขากล่าวเป็นเสยีงเดียวกนัว่า นักทอ่งเที่ยวสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มหลักๆ คือ นักทอ่งเที่ยวชาวไทย

น้ัน คือ การมาทอ่งเที่ยวในหน้าฤดูหนาว หรือช่วงวันหยุดยาวหลายวัน ส่วนใหญ่มีต้ังแต่วัยรุ่นจนถึงคนวัย

ทาํงาน กลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาติอื่นๆ ที่มาปายในช่วงสองสามปีที่ผ่านมากคื็อ คนจีน โดยคนจีนส่วนใหญ่จะ

เดินทางมาเป็นกลุ่มเลก็ๆ กับครอบครัวหรือเพ่ือน หรือมากบัทวัร์  บ้างกข่ี็จักรยานยนต์ประเภทบ๊ิกไบค์ 

(Big Bike) เพราะอยากลองขับข่ีบนถนนเส้นทางต่างๆ ในปาย บ้างกเ็ป็นนักทอ่งเที่ยวแบบ Backpacker 

แต่ไม่เน้นการนอนพักแบบกางเตน็ทท์ี่น่าสนใจคือ มีชาวจีนกลุ่มหน่ึงนิยมมาเพราะตามรอยภาพยนตร์ 

หรือ มาถ่ายรูปก่อนแต่งงาน (prewedding) กนัที่ปายเพราะมีธรรมชาติที่สวยงามและนักทอ่งเที่ยวชาวฝร่ัง 

ซ่ึงมีหลากหลายเช้ือชาติ โดยส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรปในช่วงหลังๆ ชาวฝร่ังน้ันมักจะไม่มาช่วงที่คนนิยม

ทอ่งเที่ยว (High season) แต่จะมาในช่วงคนไม่นิยมเที่ยว (Low season) โดยส่วนใหญ่เป็นนักทอ่งเที่ยว

แบบ Backpacker ที่มีเงินไม่มากนัก และมาเที่ยวเพราะต้องการความสงบ พักผ่อน และความอิสระในการ

เที่ยวกบัเพ่ือนๆ ต่างชาติด้วยกนั นอกจากน้ียังมีนักทอ่งเที่ยวที่เป็นคนมาเลเซีย โดยคนกลุ่มน้ี ชาวปายจะ

เรียกว่า คนจากทางใต้ บางคนกบ็อกว่าเป็นคนใต้หนีหนาวมา ซ่ึงจะมาแถวๆ ช่วงหน้าฝนของทางใต้ช่วง

เดือนเมษายนแต่มีจาํนวนไม่มากนัก  ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ในภาคผนวก 

เม่ือตรวจสอบการรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งทอ่งเที่ยวปายที่ได้ถูกนาํมาเสนอต่อสาธารณชน ผู้วิจัย

จึงให้กลุ่มผู้ประกอบการลองเปรียบเทยีบเมืองอัมพวากบัคน  อมัพวาจะเป็นคนลักษณะแบบใด ผลการ

สมัภาษณ์พบว่า ผู้ประกอบการมองเหน็คล้ายคลึงกนัว่า ถ้าปายเป็นคน ปายจะเป็นผู้ชายธรรมดาที่รักความ
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สงบ เรียบร้อย มีเสน่ห์ ใจดี และอ่อนโยน และมีอะไรดีๆ ซ่อนอยู่ บางคนเปรียบเทยีบปายเหมือนกระเทย

ที่มีหลายๆ อย่างที่ดีซ่อนไว้แต่คุณจะไม่ค้นพบถ้าไม่เปิดใจค้นหา  จากการเปรียบเทยีบทั้งหมดจะเหน็ได้ว่า 

ลักษณะที่กล่าวมาสอดคล้องกบัอตัลักษณ์ของเมืองปาย ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ในภาคผนวก 

เม่ือผู้วิจัยให้นักทอ่งเที่ยวคนไทยจาํนวน 30 คน ลองบอกบุคลิกภาพของตราแหล่งท่องเที่ยว 

ปายถ้าเป็นคน ผลการสัมภาษณ์พบว่า บุคลิกภาพที่ปรากฏมากที่สดุ 5 อนัดับแรก ได้แก่ ได้แก่ (1) ความ

มีเสน่ห์ (2) การดูลุยๆ (3) ความมีเอกลักษณ์ของตนเอง ความน่ารัก ความเป็นมิตร (4) ชอบกจิกรรม

กลางแจ้ง โลดโผน และ (5) ความสนุกสนานร่าเริง และบุคลิกภาพที่ปรากฏจาํนวนมากตกอยู่ใน

บุคลิกภาพหมวดความห้าวหาญ และความตื่นเต้น 

เมื่อเปรียบเทยีบผลการสัมภาษณ์ของคนทั้งสองกลุ่ม จะเหน็ได้ว่านักทอ่งเที่ยวรับรู้แก่นและ

ภาพลักษณ์ของตราแหล่งทอ่งเที่ยวปายผสมผสานทั้งแนวคิดหลักเดิมที่ชาวตะวันตกนาํเสนอ และปายตาม

ที่ผู้มีอิทธพิลคนไทยนาํเสนอผ่านสื่อมวลชน โดยทั้งหมดเป็นในทศิทางบวกทั้งนักทอ่งเที่ยวและ

ผู้ประกอบการ สิ่งที่น่าสนใจผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นคนในเมืองเชียงใหม่และทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่คนพ้ืนที่ แต่มาจากจังหวัดอื่นๆ โดยส่วนใหญ่เป็นชาว

เชียงใหม่ ขณะที่บางคนน้ันมาจากกรุงเทพมหานคร  โดยเหตุผลที่มาทาํธุรกจิที่เมืองปาย จังหวัด

แม่ฮ่องสอน เพราะเคยเดินทางมาทอ่งเที่ยวที่อาํเภอปายและเกดิความประทบัใจ ช่ืนชอบในบรรยากาศ 

ความสงบ และคนท้องถิ่นที่เปิดรับกบัคนทั่วไปไม่ได้มีการรังเกยีจหรือต่อต้าน ทาํให้พวกเขามองหาลู่ทาง

การทาํงานที่สถานที่น้ี บางส่วนย้ายมาเพราะแต่งงานกบัคนในพ้ืนที่ หรือมีตามคนในครอบครัวแล้วจึงมา

ทาํธุรกจิที่อาํเภอปาย ดังจะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

เมื่อวัดทศันคติต่อแหล่งทอ่งเที่ยวปายว่าจะเป็นไปในทศิทางใด  ผลการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ

พบว่า โดยส่วนใหญ่พวกเขาบอกว่า ปายเป็นเมืองที่สวยงาม มีความสงบ เป็นเมืองเลก็ๆ น่ารัก และอยู่

สบาย และคนท้องถิ่นเปิดกว้างรับคนจากพ้ืนที่อื่นๆ ได้ทุกรูปแบบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคนท้องถิ่นเดิมมี

หลากหลายเช้ือชาติทาํให้พวกเขาชินกบัการอยู่ร่วมกบัคนหลากหลายประเภทที่แตกต่างไปจากพวกเขา 

บางคนที่มาอยู่เป็นเวลานานๆ เร่ิมมีความผูกพันและคิดถึงเมืองปายในฐานะบ้านหลังที่สองของตัวเอง ดัง

จะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ในภาคผนวก    

สอดคล้องกบัผลการสมัภาษณ์นักทอ่งเที่ยวคนไทยที่พบว่า พวกเขารู้สกึทางบวกกบัปาย และบอก

ว่า ปายมีความเป็นวัยรุ่น มีความเป็นเมืองที่มีศิลปะ และน่ารัก นอกจากน้ียังมีส่วนที่เป็นธรรมชาติ

บรรยากาส อากาศเยน็สบาย และคนท้องถิ่นมีวิถีชีวิตที่สงบ นักทอ่งเที่ยวบางคนบอกว่า เมืองปายมีความ

ปลอดภัย     

เม่ือถามถึงความต้ังใจกลับมาเที่ยวอัมพวาอกีคร้ังหรือไม่  ทุกคนตอบเป็นทศิทางเดียวกนัว่า จะ

กลับมาสถานที่ทอ่งเที่ยวอมัพวาอกีคร้ัง และจะแนะนาํให้คนรู้จักได้มาทอ่งเที่ยวด้วยซ่ึงสอดคล้องกบัข้อมูล

ของกลุ่มผู้ให้สมัภาษณ์นักท่องเที่ยวจาํนวน 30 คน ก่อนหน้าน้ีที่พบว่า คร่ึงหน่ึงของพวกเขามาปาย

มากกว่า 1 คร้ัง อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า เมื่อเปรียบเทยีบผลการสมัภาษณ์ของคนทั้งสองกลุ่ม จะเหน็ได้ว่า

นักทอ่งเที่ยวและผู้ประกอบการต่างรู้สกึทางบวกกบัปายเช่นเดียวกนั 
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ตอนที ่2  ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการจดัการตราแหล่งท่องเทีย่วต าบลอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

และอ าเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอน 

  จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง และผลการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบั

การทอ่งเที่ยว และนักทอ่งเที่ยวของทั้งสองแหล่งทอ่งเที่ยวตาํบลอมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และอาํเภอ

ปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการตราแหล่งทอ่งเที่ยวสามารถสรุปได้ดังน้ี 

1. หน่วยงานของรัฐควรจะมึความเข้าใจในสนิทรัพย์แหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน ตลอดจนวิเคราะห์

คู่แข่งขัน และนักทอ่งเที่ยว และมีการวิเคราะห์นโยบายการทอ่งเที่ยวของจังหวัด อาํเภอ ตาํบล ในทุกระดับ 

และภาพรวม แล้วจึงวางกรอบการบริหารจัดการแต่ละแหล่งทอ่งเที่ยวให้ชัดเจน รวมถึงควรมีการมองต่อ

ยอดเป็นแผนระยะยาว และต้องสอดคล้องกบัทศิทางของแต่ละแหล่งทอ่งเที่ยว  นอกจากน้ีรัฐควรมอบ

อาํนาจให้กบัการปกครองท้องถิ่นในการจัดการ/บริหารพ้ืนที่ต่างๆ ให้คล่องตัวมากข้ึน ดังเหน็ได้จากบท

สมัภาษณ์ 

 

ส่วนหนึง่คือบางอย่างเราตอ้งยอมรบัวา่ บางทีกฎหมายบา้งตวัมนักไ็ม่เอ้ือ เป้าหมายเราอยากมอง

ทัง้แหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ในจงัหวดั โดยตอ้งพิจารณาวา่ แหล่งท่องเทีย่วมีทนุอะไร วิถีชีวติของคน

เป็นอย่างไร มีวฒันธรรมอย่างไร มีพ้ืนทีสี่เขียวมากแค่ไหนจงึจะพอ เพราะฉะนัน้พวกน้ีคือตน้ทนุ 

การพฒันาตอ้งวางกรอบใหช้ดัเจน ตัง้แต่โครงสรา้งทางกฎหมาย ผงัเมือง ถา้อย่างนัน้สดุทา้ยก็

กลายเป็นตึกไม่ทิศทางหรือเปล่า   

 

ในทกุๆ ถ่ิน ทกุๆ ที ่จะมีปัญหาเพราะวา่ วนัน้ีเรายงัไม่ไดเ้ป็นทอ้งถ่ินเต็มที ่นโยบายส่วนหนึง่เรา

มาจากส่วนกลาง ถา้นโยบายทอ้งถ่ินมนัไม่ตรงกบัส่วนกลาง เรากท็าํไม่ได ้ซึง่จริงๆ มนัจะไป

กาํหนดเหมือนกนัทัง้ระบบไม่ได ้หรือไม่บางอย่างทีนี่ม่นักมี็เอกลกัษณจ์ะส่งอย่างไรต่อ คือมนัตอ้ง

วา่กนัเรือ่งบริบททัง้เมือง ก็ตอ้งคิดร่วมกนั เพราะกาํลงัทอ้งถ่ินไม่ไดมี้กาํลงัขนาดนัน้ที่จะต่อยอด 

 

ในฐานะของคนทีด่แูลการท่องเทีย่ว ผมไม่เห็นหนา้ไหนของรฐัทีจ่ะเขา้มาทาํเลย หน่วยงานรฐัไม่

ควรเขา้ไปแปะอะไร ไม่วา่จะเป็นเรือ่งการสรา้งตรา ผลิตสินคา้อะไรกต็าม เพราะพวกการ

ท่องเทีย่วมนัเป็นอารมณไ์ม่ใช่เหตผุล หน่วยงานรฐัรูจ้กัแต่คําวา่เหตผุล 

 

2. คนในชุมชนต้องมีความเข้มแขง็และมีความรักถิ่นฐานพร้อมที่จะพัฒนาและรักษาเมืองให้อยู่

ในสภาพที่พวกเขาต้องการ ต้องมองในระยะไกลถึงกลุ่มคนที่เป็นลูกหลานของพวกคนในชุมชนเพ่ือให้เขา

กลับมาอยู่ที่ท้องถิ่นเพ่ือรักษาต่อไป  ดังเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ถา้คนในชุมชนเขาเห็นทิศทางของเมืองวา่จะเติบโตแค่ไหนผมวา่สาํคญั เพราะฉะนัน้จะเห็นวา่ 

80% ขอการลงทนุตามแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ มนัไม่ไดเ้กิดโดยชุมชน มนัเป็นการลงทุนจาก

ภายนอกซึง่มนัทาํใหบ้ริบทของชุมชนเปลีย่นแลว้  
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คนทีท่าํธุรกิจกไ็ม่ใช่คนในพ้ืนที ่ แต่คนทีน้ี่เขากค็วบคมุกนันะครบัอย่างถนนคนเดินกรรมการเขา

กจ็ะจดัการ  กข็ึ้นอยู่กบัชุมชนไหนจะเขม้แขง็  มนัไดแ้ค่บางชุมชนหรือทกุชุมชน  กเ็กือบทัง้หมด

เพราะส่วนอื่นกไ็ม่สามารถทําไดเ้พราะมนัไม่มีลกัษณะของการเช่าแผง   

 

แต่ทีส่าํคญัทีส่ดุคือการเชือ่มต่อระหวา่งคนสองรุ่น อย่างทีบ่อกละครบัวา่ถา้คนหนุ่มสาวไม่สามารถ

ทาํงานทีก่รุงเทพได ้สามารถกลบัมาบา้นเกิดไดมี้รายได ้วนัน้ีจะปริญญาตรีจบ แต่กลบัมาทีอ่ัมพ

วาได ้วนัน้ีเปิดรา้นคา้ไดว้นัน้ีมีคนมาซ้ือของมาถึงหนา้บา้นคณุไม่ตอ้งขายผ่านคนกลางไดผ้มวา่ 

อันนัน้ คือใหเ้กิดความยัง่ยืนมากกวา่ สิ่ งทีเรามองผมมองวา่เรือ่งของความยัง่ยืน คงไม่ใช่เรื่องของ

ตวัเมด็เงินอย่างเดียว ถา้ถามวา่ตวัเลขเม็ดเงินการท่องเทีย่วอัมพวาสูพ้ทัยาไม่ได ้แต่ตอ้งมองดา้น

อื่นดว้ย ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มผมเชือ่วา่ทีนี่ดี่กวา่ และสดุทา้ยเราอยากอยู่ทีไ่หน  

 

3. ผู้นาํท้องถิ่นที่มีวิสัยทศัน์สร้างสรรค์ในการวางแผนนโยบาย มีความสามารถในการประสานกบั

กลุ่มคนต่างๆ และมีช่องทางหรือเครือข่ายที่จะมาช่วยทาํให้เกดิการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน ดัง

จะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

 

ผูบ้ริหารระดบัสงูขององค์กร คืออันแรกก่อน ไม่งัน้เราคิดมาเยอะแยะๆ หวัไม่เอาจบทัง้ผูบ้ริหาร

ถา้มีแนวทางน้ี มนักเ็ป็นปัจจยัทีจ่ะทาํใหเ้มืองเกิดขึ้นได ้  

 

4. ควรมีการประสานงานเพ่ือให้เกดิความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวจากกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว เพราะการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันแตกต่างจากการสร้างตรา

สนิค้าหรือบริการทั่วไป เพราะจาํเป็นต้องเกี่ยวข้องกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มคนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

เจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ กลุ่มคนที่ดูแลด้านการทอ่งเที่ยวของรัฐ กลุ่มคนใน

ชุมชน กลุ่มนักทอ่งเที่ยว กลุ่มผู้ประกอบการ และอื่นๆ เพ่ือทาํให้การพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน

จาํเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากกลุ่มคนทุกฝ่ายเพ่ือให้ภาพลักษณ์และอตัลักษณ์ของเมืองออกมาใน

ทศิทางเดียวกนั ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ราชการไดแ้ค่ประคองสถานการณไ์ป อย่างทีผ่มบอกวา่ดา้นการท่องเทีย่วมนัไม่ไดเ้ป็นของทาง

ราชการฝ่ายเดียว แมแ้ต่ผงัเมือง เพ่ิงมีประชุมประชาคมวา่หา้มสรา้งอาคารในขณะทีส่รา้งนัน้สรา้ง

นีก่นัไปหมดแลว้  นํา้กเ็ร่ิมจะมีปัญหาแลว้เพราะรีสอรท์มาสรา้งในแหล่งนํา้ ชาวบา้นกจ็ะมา

เรียกรอ้งทางราชการใหช้่วยชาวบา้นหรือสถานการณบ์างอย่าง ทางจงัหวดับอกอยากใหก้ลบัมาอยู่

สภาพเดิมคือไม่ใช่มาขบัมอเตอรไ์ซค์กินเหลา้กินเบียรเ์ฮฮากินเหลา้แบบพัทยาอย่างน้ีไม่อยากให้

เกิดเป็นวฒันธรรมแต่มนัคมุลาํบากเพราะรา้นต่างๆ เขาลงทนุไปเยอะ ทาํใหเ้ป็นผลกระทบ 

ปัญหาจราจร ขบัรถเกิดอุบติัเหตทุกุวีว่นั นกัท่องเทีย่วเอง ชาวบา้นกต็ามบาดเจบ็เยอะ (GP1) 
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5. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวของแหล่งทอ่งเที่ยวทุกหน่วยงานจาํเป็นต้องมีความรู้ ความ

เข้าใจในกระบวนการวางแผนสร้างตราก่อน เพราะจะทาํให้พวกเขาสามารถเข้าใจในอตัลักษณ์ของแหล่ง

ทอ่งเที่ยวน้ันๆ และเข้าใจถึงประโยชน์ของคุณค่าของตราแหล่งทอ่งเที่ยว ในที่สุดพวกเขาจะสามารถเป็น

ตัวแทนในการสื่อสารกบันักทอ่งเที่ยวให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนั  

 

6. ควรมีการสื่อสารระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลายเพ่ือแต่ละกลุ่มจะได้เข้าใจบทบาท 

หน้าที่ การทาํงานของแต่ละส่วนงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ต้องรับผิดชอบในการทอ่งเที่ยว เพ่ือลด

ความเข้าใจผิดในการติดต่อสื่อสารและเข้าใจผิดต่อหน่วยงานน้ันๆ ดังเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

 

มนัไม่ไดมี้การวางแผนการรองรบัอะไรเลยในสมยันัน้ ไม่ไดมี้เทศบาลวา่จะเกบ็ขยะอย่างไร ขยาย

อย่างไร ดแูลความสะอาด นํา้ ไฟ อย่างไร   

 

คิดวา่ประสบปัญหาเหมือนกนั ของ ททท. ทัว่ประเทศ และอีกอุปสรรคหนึง่ก็คือ คนยงัไม่เขา้ใจ

ถึงบทบาทหนา้ทีร่ะหวา่งสาํนกังานท่องเทีย่วและกีฬาจงัหวดั กบัการท่องเทีย่วประเทศไทย เราทาํ

ในเรืองของการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดเท่านัน้ ในเรือ่งของการพฒันาแหล่ง และฝึกอบรม 

เรือ่งของการปลกูจติสาํนึกเหล่าน้ีเป็นเรือ่งการท่องเทีย่วและกีฬาจงัหวดั เรือ่งทาํป้าย ในเรือ่งการ

พฒันา แต่ผูป้ระกอบการไม่ทราบและมกัถามวา่ ทาํไม ททท ไม่ทาํป้ายตรงนัน้ ไม่พฒันาตรงน้ี 

ทกุคนคิดวา่เป็นเรือ่งของ ททท ทัง้หมด มนัไม่ใช่ ซึง่สมยัก่อนทีย่งัไม่ไดต้ัง้ชมรมท่องเทีย่วและ

กีฬา ททท. กจ็ะดแูลทัง้หมด ประชาสมัพนัธ ์พฒันา ทาํทุกอย่าง พอตอนน้ีแยกทกุคนไม่ทราบมนั

มีการแยกภารกิจแลว้ทกุคนคิดวา่เป็น ททท ทีท่าํทัง้หมด แมแ้ต่หน่วยราชการเองกย็งัไม่ทราบ 

หน่วยราชการเองทีไ่ปประชุมหวัหนา้ส่วนกย็งัไม่ทราบ  

 

7. ควรมีการกาํหนดนโยบายในการลงทุนโดยนักลงทุนภายนอก อาจจะต้องมีการควบคุมและ

การสร้างจิตสาํนึกส่วนร่วมให้กบัผู้ประกอบการที่ใม่ใช่คนพ้ืนที่ให้เกดิการสาํนึกรักในท้องถิ่นเช่นเดียวกนั 

เพราะถ้าการทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบย่ังยืนเกดิข้ึนได้ในแหล่งทอ่งเที่ยวของเขา จะทาํให้เขาสามารถเกบ็

กนิผลประโยชน์ได้ระยะยาว และยังเป็นการสร้างงานสาํหรับคนในชุมชน ดังเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

การท่องเทีย่วของทีน้ี่ 100%  เงินเขา้กบันกัลงทนุ 80-90%  มากกวา่คนพ้ืนที ่   

 

ในเรือ่งของความเป็นเมือง เมือ่ก่อนเราเป็นเมืองเก่า เราอยู่ดว้ยความเอ้ืออาทรซึง่กนัและกนั 

ปัจจบุนักลายเป็นสงัคมทีไ่ม่ใช่สงัคมชนบท มนักลายเป็นสงัคมเมือง ทีคิ่ดแต่ผลประโยชนแ์ต่

ตวัเอง   

 

เวลาวางแผน มนัมีคนหลายกลุ่ม และแต่ละคนกม็องแต่ประโยชนข์องตนเอง   
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8. ความพร้อมในการรับมือกบัการเข้ามาของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติ ผู้นาํของแต่ละท้องถิ่นรวมถึง

หน่วยงานของรัฐต้องเตรียมพร้อมบุคลากรให้สามารถสื่อสารกบันักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ รวมถึงรัฐควรให้

การสนับสนุนส่วนราชการท้องถิ่นในการบริหารจัดการเมอืงให้อยู่ในระบบมาตรฐานสากล ดังเหน็ได้จาก

บทสมัภาษณ์ 

 

ส่วนกลางตอ้งคิดถึงเราดว้ย คนทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วต่างชาติ กินกไ็ม่ค่อยกิน ซ้ือกไ็ม่ซ้ือ พกัทีนี่ก่ไ็ม่

พกั ถกูไหม พกักพ็กักรุงเทพ ค่าเขา้ประเทศ ค่าอะไรต่างๆ ค่าลงสนามบิน ประเทศไทยไดเ้งิน 

ถามวา่แหล่งท่องเทีย่วเราไดเ้งินไหม แม่คา้ผมไม่ไดเ้งิน แต่ขยะมาท้ิงและใหผ้มเกบ็ ส่วนกลางเคย

คิดถึงผมบา้งไหม แต่ผมตอ้งทาํอะไรบา้งไหม ผมตอ้งทาํ ผมตอ้งส่งเสริมการศึกษา ตอ้งใหเ้ดก็

พยายามทีจ่ะเรียนรูก้ารศึกษาทีจ่ะรูภ้าษาต่างชาติ ทัง้ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ เพือ่ใหเ้ด็กเรียนรู ้ผม

อยากใหแ้หล่งท่องเทีย่วผมเป็ระดบัประเทศ   

 

ผมพยายามเขา้ไปคยุกบัราชการทีเ่กีย่วขอ้ง คือเมืองตอ้งพฒันาไปเป็นเมืองท่องเทีย่วระดบัโลก  

หมายความวา่ท่านทัง้หลายตอ้งทาํใหม้นัเอ้ืออํานวยความสะดวก เช่น ฟุตบาท ไหล่ทาง สญัณาณ

ไฟจราจร ความสะอาดของเมือง ความเป็นมิตรของผูค้น ปัจจยัต่างๆ จะรองรับทาํใหเ้มือง 

สะดวก สะอาด ปลอดภยั มีความเขียว มีความร่มรืน่ แค่น้ีผมวา่กเ็จริญแลว้ครบั มนัจะเพ่ิม

นกัท่องเทีย่วไดม้หาศาลเลยครบั  
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บทที ่5 

สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 

 

 

  การวิจัยเร่ือง กระบวนการสร้างตราสนิค้าแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยเพ่ือศึกษากระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทยและศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

การจัดการตราแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ตราแหล่งทอ่งเที่ยวที่เลือกมาศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ ตาํบล

อมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การ

วิเคราะห์เอกสาร และการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรจากหน่วยงานของรัฐ

ที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว จาํนวน 6 คน ผู้ประกอบการ จาํนวน 15 คน และนักทอ่งเที่ยวจาํนวน 60 คน  

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจยั 

  ตอนที ่1  กระบวนการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย   

ผู้วิจัยได้ทาํการแยกวิเคราะห์ตราสนิค้าแหล่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ที่ตาํบลอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม และอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนออกจากกนัเพราะมีความเป็นมาในการสร้างตรา

แตกต่างกนั เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว ผู้วิจัยจึงนาํ

แนวคิดของ World Tourism Organization and European Travel Commission (2009) ที่ได้สรุป

กระบวนการสร้างตราเกี่ยวกบัแหล่งทอ่งเที่ยวไว้ 10 ข้ันตอน มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล

ปฐมภมูิและทุติยภมูิที่ได้มาและสามารถสรุปดังน้ี 

  กระบวนการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่วของต าบลอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  

ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า ตราแหล่งทอ่งเที่ยวตาํบลอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามน้ันได้มี

กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวครบ 10 ข้ันตอน ตามแนวคิดที่ World Tourism Organization and 

European Travel Commission (2009) โดยมีผลการวิจัยพบตั้งแต่ขั้น 1 การตรวจสอบแหล่งท่องเทีย่ว 

(Destination audit) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารแหล่งทอ่งเที่ยวอมัพวาในสมัยน้ัน (นายกเทศมนตรีตาํบล

อมัพวา) ได้มีวิสัยทศัน์อยากจะฟ้ืนคืนชีพเมืองอัมพวา ประจวบเหมาะกบัที่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชนได้เข้ามาร่วมอนุรักษ์และพ้ืนฟูชุมชนในเร่ืองของสถาปัตยกรรมในชุมชนเพราะเหน็ศักยภาพของ

อมัพวาว่า จะพัฒนาเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมได้ คนในชุมชนอมัพวาต่างให้ความ

ร่วมมือแม้จะยังไม่เข้าใจผลประโยชน์ที่ตามมานัก ท้ายที่สดุความร่วมมือระหว่างภาคีต่างๆ ก่อให้เกดิ

โครงการต่างๆ มากมาย และดึงจุดเด่นของอมัพวาในฐานะที่เป็นเมืองสาํคัญทางประวัติศาสตร์ ความ

เป็นมาในเชิงวัฒนธรรมข้ึนมานาํเสนอต่อนักทอ่งเที่ยว  

ขั้นที ่2 คือ ขั้นการวิเคราะหก์ารแบ่งส่วนตลาด (Segmentation analysis) ผลการสมัภาษณ์

พบว่า ผู้บริหารระดับท้องถิ่นได้มีการวิเคราะห์นักทอ่งเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนข้างนอกพ้ืนที่และชอบ

เที่ยวตลาดนํา้ (ในสมัยน้ันจะมีเพียงตลาดนํา้ดาํเนินสะดวกแต่เพียงแห่งเดียว) โดยใช้การสงัเกตและพบว่า 
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พฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะมาเที่ยวแบบวันเดียวกจ็ะขับรถผ่านอมัพวา

ไปสู่ตลาดนํา้ดาํเนินสะดวกเลย และส่วนใหญ่เป็นนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ส่งผลให้ได้ข้อสรุปที่ว่า จะมา

ช่วยกนัสร้างอัมพวาให้มีช่ือเสยีงทางด้านตลาดนํา้สาํหรับนักทอ่งเที่ยวชาวไทยโดยเฉพาะคนกรุงเทพฯ  

ขั้นที ่3 ขั้นการวิเคราะหจุ์ดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) ผลการ

สมัภาษณ์พบว่า ผู้บริหารระดับท้องถิ่นและคนในชุมชนได้ร่วมมือกนัวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและ

อุปสรรคของเมืองอัมพวา สรุปจุดแขง็ของอัมพวา คือ การเป็นเมืองสาํคัญทางประวัติศาสตร์ ความเป็นมา

ในเชิงวัฒนธรรม  การมีสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์การมีประวัติเป็นตลาดนํา้ที่สาํคัญ และการที่คนใน

ชุมชนเข้มแขง็และให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ  จุดอ่อนของอมัพวา คือ ตลาดนํา้ที่จะใช้เพ่ือคมนาคม

หรือเพ่ือขนส่งสนิค้าไม่ได้รับความนิยมแล้วในยุคปัจจุบันแต่อย่างไรกต็าม โอกาสของอมัพวาน้ันมีเพราะ

กระแสความนิยมของหรือเร่ืองราวย้อนยุคกาํลังมาในตอนน้ัน และคู่แข่งที่เป็นตลาดนํา้เพ่ือการทอ่งเที่ยว

ยังมีน้อย ขณะที่อุปสรรคของอมัพวา คือ งบประมาณจากหน่วยงานของรัฐที่จะมาสนับสนุนแหล่งทอ่งเที่ยว

ท้องถิ่นมีน้อย 

ขั้นที ่4 เป็นขั้นการใหค้ าปรึกษาการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder perception 

consultation)  ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้บริหารส่วนท้องถิ่นในสมัยน้ันได้ให้ความสาํคัญกบัคนในชุมชน 

และสามารถโน้มน้าวใจให้คนในชุมชนร่วมมือกนัที่จะพัฒนาตลาดนํา้ในชุมชน โดยเร่ิมต้ังแต่มีการจัด

ประชุม การร่วมกนัวางยุทธศาสตร์ว่าจะสร้างอมัพวาให้มีช่ือเสียงโดดเด่นตลาดนํา้ยามเยน็  

ขั้นที ่5 ขั้นการวิจยัการรบัรูผู้บ้ริโภคและการสมัภาษณก์ารปฏิบติังานทวัร ์(Consumer 

perception research and in-depth tour operator interviews)  ผลการสัมภาษณ์พบว่า ในระยะแรกน้ัน

ยังไม่มีการทาํวิจัยอย่างเป็นทางการมากนัก ส่วนใหญ่เป็นการไปสงัเกตพฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็น

นักทอ่งเที่ยวตลาดนํา้ที่อื่น และหลังจากเร่ิมเปิดตัวใหม่ๆ กจ็ะมีการออกไปสงัเกตการณ์นักทอ่งเที่ยวที่มา 

และผู้ประกอบการเพ่ือหาข้อมูลมาใช้ในการวางแผนต่อไป  

ขั้นที ่6 ขั้นการวิเคราะหคู่์แข่งขนั (Competitive analysis)  ผลการสมัภาษณ์พบว่า ได้มีการ

วิเคราะห์คู่แข่งขันหลักของอัมพวาซ่ึงได้แก่ ตลาดนํา้ดาํเนินสะดวกที่เน้นนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ เปิดขาย

ในตอนเช้า และเน้นความเป็นศิลปะ ทาํให้ผู้บริหารและคนในชุมชนตัดสนิใจจะสร้างจุดแตกต่างจากคู่แข่ง 

โดยตลาดอมัพวาจะเปิดช่วงศุกร์-อาทติย์ตอนเยน็ และเน้นที่กลุ่มเป้าหมายชาวไทยโดยเฉพาะคนที่อยู่

อาศัยในกรุงเทพมหานคร  

ขั้นที ่7 ขั้นการพฒันาตราแหล่งท่องเทีย่ว (Brand development) ผ่านการใชปิ้รามิดตรา/วง

ลอ้นั้น  ผลการสมัภาษณ์พบว่า ตาํแหน่งตราแหล่งทอ่งเที่ยวอมัพวาที่พัฒนามาจากคุณลักษณะของพ้ืนที่

ตลอดจนประวัติศาสตร์ด้ังเดิมของสถานที่ ประกอบกบักระแสการย้อนยุคกาํลังได้รับความนิยม (ดังที่

กล่าวมาข้างต้น)  และได้มีการสาํรวจความต้องการและพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายและผู้ประกอบการเพ่ือนาํมาใช้วางแผนกลยุทธแ์ละพัฒนาตลาดนํา้อมัพวาในระยะแรกซ่ึง

บุคลิกภาพของตรา (Brand personality)ได้ถูกนาํมาสร้างผ่านสถาปัตยกรรม ผ่านบรรยากาศความเป็น

ตลาดนํา้โบราณและนาํไปเสนอผ่านสื่อมวลชนต่างๆ ทางภาพ โทนเสยีง 

ขั้นที ่8 นั้นเป็นการรวมตราแหล่งท่องเทีย่วในแผนการสือ่สารการตลาด (Incorporate brand 

in marketing communication)  ผลการสัมภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว ระบุว่า ใน
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ระยะแรกของการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ัน สมัยน้ันยังไม่มีการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ของ

สมุทรสงคราม (เพ่ิงเร่ิมมีหลังจากที่ตลาดอมัพวาถูกนาํเสนอออกไปสู่สาธารณชนแล้ว) การสื่อสาร

การตลาดในยุคน้ันจึงอาศัยความสมัพันธท์ี่ดี โดยส่วนใหญ่สื่อมวลชนเป็นคนติดต่อเข้ามาเพ่ือถ่ายทาํหรือ

สมัภาษณ์  ผู้บริหารท้องถิ่นจาํเป็นต้องเป็นคนคิดประเดน็จุดขายเพ่ือนาํเสนอต่อสาธารณชนผ่านสื่อต่างๆ 

ให้คุ้มค่า และเพ่ือให้ได้ความหลากหลาย   

ขั้นที ่9 การตรวจสอบสมรรถนะของตรา (Monitor brand performance) เป็นขั้นตอนที่

เทียบเท่ากบัการประเมินผลการด าเนินงานจากขั้นที ่8 ผลการสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบั

การทอ่งเที่ยว (GA1) ระบุว่า หลังจากที่ตลาดนํา้อมัพวาได้ถูกนาํเสนอต่อสาธารณชนผ่านสื่อมวลชนน้ัน 

ผู้บริหารท้องถิ่นกยั็งมีการติดตามผลการดาํเนินงานหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยแบบไม่เป็น

ทางการของตนเองด้วยการสอบถามคนในชุมชน และสังเกตการณ์พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยว นอกจากน้ียังมี

การทาํวิจัยอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ.2553 และนาํผลการวิจัยมาพัฒนานโยบายหรือแผนการดาํเนินงาน

ต่อไป  

ขั้นที ่10 การปรบัปรุงตรา (Refine brand)  นั้นเป็นขั้นตอนในการปรบัปรุงแผนการ

ด าเนนิงาน และอาจจะรวมถงึขั้นตอนของการสรา้งคุณค่าเกีย่วกบัตราสินคา้อย่างต่อเนือ่งต่อไป ผล

การสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว พบว่า  หลังจากที่เมืองอมัพวาเป็นที่รู้จักของ

นักทอ่งเที่ยวทั่วไปเพ่ิมมากข้ึน ผู้บริหารท้องถิ่นระดับต่างๆ ของจังหวัดสมุทรสงคราม การทอ่งเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย สาํนักงานสมุทรสงคราม สาํนักงานการทอ่งเที่ยวและกฬีาจังหวัดสมุทรสงคราม ต่างกม็าทาํ

กจิกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างคุณค่าเกี่ยวกบัตราแหล่งทอ่งเที่ยวอมัพวาอย่างต่อเน่ืองต่อไป  

คุณค่าของตราแหล่งท่องเทีย่วอมัพวา 

ผลการสมัภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการสร้างตราสนิค้าแหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวาที่กล่าวมา

ทั้งหมด ทาํให้เมืองอัมพวา ณ ปัจจุบันเป็นที่รู้จักของคนไทยและชาวต่างประเทศในภาพลักษณ์ที่ได้สร้างไว้ 

และได้รับความนิยมจนเดินทางมาทอ่งเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน จากเดิมที่กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นเพียงคนไทยที่

อยู่ใกล้เมืองอมัพวาและคนกรุงเทพฯ     

เม่ือผู้วิจัยให้นักทอ่งเที่ยวคนไทยบอกบุคลิกภาพของตราแหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวา ผลการสมัภาษณ์

พบว่า บุคลิกภาพที่ปรากฏมากที่สดุ 5 อนัดับแรก ได้แก่ (1) ความมีเสน่ห์ (2) ความมีเอกลักษณ์ของ

ตนเอง (3) ความเป็นมิตร (4) ความเป็นแบบดั้งเดิม และ (5) ความติดดิน และบุคลิกภาพที่ปรากฏ

จาํนวนมากตกอยู่ในบุคลิกภาพหมวดความจริงใจ จะเหน็ได้ว่านักทอ่งเที่ยวรับรู้แก่นและภาพลักษณ์ของ

ตราแหล่งทอ่งเที่ยวอมัพวาตรงตามที่ถูกสร้างโดยผู้บริหารท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และคนในชุมชน และ

เป็นไปในมีทศันคติในทศิทางบวกมากกว่าผู้ประกอบการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้ประกอบการเป็นคนที่อยู่

ใกล้ชิดกบัเมืองอัมพวา และได้รับรู้และตระหนักปัญหาภายในต่างๆ ที่เกดิข้ึนในอัมพวา ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

จาํนวนผู้ประกอบการข้างนอกมาลงทุน การจัดการระบบสาธารณปูโภคภายใน และอื่นๆ จึงทาํให้รับรู้

ภาพลักษณ์ต่างออกไปบ้าง  เมื่อถามนักทอ่งเที่ยวถึงความต้ังใจกลับมาเที่ยวอัมพวาอีกคร้ังหรือไม่  ทุกคน

ตอบเป็นทศิทางเดียวกนัว่า จะกลับมาสถานที่ทอ่งเที่ยวอัมพวาอกีคร้ัง และจะแนะนาํให้คนรู้จักได้มา

ทอ่งเที่ยวด้วย  
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  กระบวนการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่วของอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า ตราแหล่งทอ่งเที่ยวอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอนน้ันได้มี

กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวไม่ครบ 10 ข้ันตอน ตามแนวคิดที่ World Tourism Organization 

and European Travel Commission (2009) โดยสรุปไดด้งันี้  

ขั้นตอนที ่1 คือ การตรวจสอบแหล่งท่องเทีย่ว (Destination audit) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ปายเป็นเมืองเลก็ๆ ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่ไม่ได้อยู่ในความสนใจของหน่วยงานของรัฐที่จะมา

ประชาสมัพันธเ์พ่ือการทอ่งเที่ยวเพราะปายเป็นเพียงอาํเภอเลก็ๆ ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน และการคมนาคม

ในระยะแรกน้ันยังไม่สะดวกถนนยังเป็นลูกรัง การประชาสมัพันธ์ส่วนใหญ่มุ่งจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นหลัก

ดังน้ันในระยะแรกๆ ปายได้รับความสนใจจากชาวต่างชาติในฐานะทางผ่านหรือจุดพักระหว่างทางของ

เส้นทางการทอ่งเที่ยวหลัก และถูกรับรู้จากการบอกต่อๆ ของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติว่า เป็นแหล่ง

ทอ่งเที่ยวที่ทาํให้พวกเขาได้สมัผัสธรรมชาติ ได้ผจญภัย และได้เรียนรู้วิถีชุมชนของชาวบ้าน  

ข้ันตอนที่ 2 ของการสรา้งตราแหล่งท่องเทีย่วคือ ขั้นการวิเคราะหก์ารแบ่งส่วนตลาด 

(Segmentation analysis) ผลการสมัภาษณ์พบว่า ยังไม่มีการวิเคราะห์พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวอย่างเป็น

ระบบหรือทางการจากหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน ทั้งน้ีการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทยในสมัยน้ันกใ็ห้

นํา้หนักไปที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนมากกว่าอาํเภอปายแต่อย่างไรกต็าม กลุ่มเป้าหมายหลักในช่วงแรกน้ัน คือ 

นักทอ่งเที่ยวชาวต่างประเทศ ปายได้ถูกรับรู้และอยู่ในความสนใจของนักทอ่งเที่ยวชาวตะวันตกพวก

สะพายเป้ (Backpacker) ดังที่กล่าวมาก่อนหน้าน้ี ส่วนในระยะแรกน้ัน นักทอ่งเที่ยวทั่วไปชาวไทยน้ันยังไม่

ค่อยนิยมมามากนักอาจเป็นเพราะเส้นทางการคมนาคมไม่สะดวก ต่อมาเมื่อถนนได้รับการพัฒนาดีขึ้น 

นักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาในช่วงต่อมา คือ กลุ่มคนที่ได้ยินการบอกเล่าเร่ืองราวของปายจากสื่อต่างประเทศ 

(เช่น Lonely Planet in Thailand) เพ่ือมาเที่ยวแบบธรรมชาติ และมาหาความสงบ หลีกหนีจากความ

วุ่นวายในเมือง และคนกลุ่มน้ีบางส่วนกลายเป็นผู้ที่มีอิทธพิลในการสร้างตราแหล่งท่องเที่ยวให้กบัปายต่อ

มา 

ขั้นที ่3 ขั้นการวิเคราะหจุ์ดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) ผลการ

วิเคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์บุคลากรหน่วยงานเกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวพบว่า ไม่ปรากฏหลักฐานหรือ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัการวิเคราะห์ SWOT อย่างเป็นระบบจากหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน แต่ถ้า

วิเคราะห์จากสภาพการณ์ที่เกดิข้ึนในยุคแรกๆ ของการท่องเที่ยว จะพบว่า จุดแขง็ที่โดดเด่นของปาย คือ 

การมีแหล่งธรรมชาติที่สวยงามและสมบูรณ์ มีความสงบ และยังมีกจิกรรมที่เกี่ยวกบัการผจญภัย 

นอกจากน้ีเน่ืองจากปายมีชนเผ่าหลากหลายทาํให้มีประเพณีวัฒนธรรมที่น่าสนใจต่างๆ มากมาย และผู้คน

ยังเป็นมิตรกบัคนแปลกหน้า ส่วนจุดอ่อนหลักๆ คือ การคมนาคมยังไม่สะดวก และภาพลักษณ์ความเป็น

เมืองแห่งยาเสพติด  โอกาสของเมืองปาย เรียกว่า ได้รับการประชาสมัพันธแ์บบปากต่อปากจาก

นักทอ่งเที่ยวโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ  แต่อุปสรรค คือ ยังขาดการจัดระบบการจัดการ และคน

รับผิดชอบเร่ืองของการทอ่งเที่ยวอย่างเป็นทางการ    

ขั้นที ่4 นี้ เป็นขั้นการใหค้ าปรึกษาการรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder perception 

consultation)  ผลการสมัภาษณ์บุคลากรที่ทาํหน้าที่เกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวจะเหน็ได้ว่าการเติบโตของการ

ทอ่งเที่ยวในปายช่วงแรกๆ น้ันไม่มีการมีส่วนร่วมของประชาคมฝ่ายต่างๆ เพ่ือร่วมกันพัฒนาตราแหล่ง
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ทอ่งเที่ยว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปายเป็นเมืองเลก็ๆ อยู่ภายใต้อาํนาจการบริหารงานของจังหวัดแม่ฮ่องสอน

เป็นหลัก และการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทยในช่วงแรกๆ กยั็งไม่ได้เน้นที่จะส่งเสริมประชาสมัพันธอ์าํเภอ

ใดอาํเภอหน่ึงเป็นพิเศษมากนัก  การบริหารงานเร่ิมต้นจากหน่วยราชการเป็นหลักในการวางนโยบายลงสู่

หน่วยราชการระดับล่างดังจะเหน็ได้ว่าเม่ือรัฐบาลแต่ละสมัยประกาศนโยบายในการส่งเสริมการทอ่งเที่ยว 

พวกเขาจะมอบหมายให้การทอ่งเที่ยวให้ประเทศไทยและหน่วยราชการระดับจังหวัดดูแลรับผิดชอบ 

ดังน้ันการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการตัดสนิใจด้านต่างๆ จึงมีน้อย  

ขั้นที ่5ขั้นการวิจยัการรบัรูผู้บ้ริโภคและการสมัภาษณก์ารปฏิบติังานทวัร(์Consumer 

perception research and in-depth tour operator interviews)  และขั้นที ่6 ขั้นการวิเคราะหคู่์แข่งขนั 

(Competitive analysis)ซ่ึงหมายถึง การระบุแรงจูงใจหลักสาํหรับการทอ่งเที่ยวของตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

และระบุให้ได้ว่าตราแหล่งท่องเที่ยวของเราตอบสนองแรงจูงใจแตกต่างจากตราของคู่แข่งอย่างไรจากน้ัน

จึงเป็นการให้คาํปรึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือปิดช่องว่างระหว่างการรับรู้ของการมีส่วนได้ส่วนเสียกบั

ผู้บริโภค (Stakeholder consultation to close gap between consumer and stakeholder perceptions)จึง

ไม่มีการปรากฏข้อมูลส่วนนี้ ในเอกสารใดๆ  

ขั้นที ่7 ขั้นการพฒันาตราแหล่งท่องเทีย่ว (Brand development) ผ่านการใชปิ้รามิดตรา/วง

ลอ้นั้น ผลการวิเคราะห์เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทาํให้พอมองเหน็ภาพได้ว่า ภาพลักษณ์ตราแหล่ง

ทอ่งเที่ยวของปายในช่วงแรกน้ันมาจากนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นชาวตะวันตกกลุ่มแรกๆ และการ

บอกต่อของเขา และการตีพิมพ์ลงในสื่อ Lonely Planet in Thailand ที่กล่าวว่า ปาย คือ Utopia ของ

นักทอ่งเที่ยว ซ่ึงที่มาของแนวคิดน้ีมาจากสนิทรัพย์แหล่งทอ่งเที่ยวที่ปายมีอยู่ แต่แนวคิดดังกล่าวยังไม่

แพร่กระจายไปสู่นักทอ่งเที่ยวชาวไทยมากนัก 

ในขณะที่ภาพลักษณ์ของปายน้ันเป็นที่ดึงดูดใจของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติแม้จะยังไม่มีกระบวนการ

สร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างจริงจังจากภาครัฐหรือภาคเอกชน แต่เกดิจากนักทอ่งเที่ยวบอกต่อกนัเอง 

แต่สิ่งที่น่าสนใจสาํหรับตราแหล่งทอ่งเที่ยวของปายเกดิข้ึนอย่างไม่ต้ังใจ เม่ือมีคนไทยกลุ่มหน่ึงที่เป็นผู้นาํ

ความคิดได้เข้าไปเที่ยว อาศัย และทาํธุรกจิในเมืองแห่งน้ี  และคนกลุ่มน้ีได้ทาํให้เกดิการเช่ือมต่อเมือง

ปายกบัสงัคมโลกภาพนอกผ่านเครือข่ายสงัคมสื่อมวลชนของพวกเขา ทาํให้คนไทยได้รู้จักปายเพ่ิมมากขึ้น   

ก่อนที่จะนาํไปสู่การสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวปาย ในช่วงเวลาดังกล่าว บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการ

ทอ่งเที่ยวเสริมว่า สิ่งที่น่าสนใจคือ หลังจากที่มีกระแสภาพยนตร์ต่างๆ เกี่ยวกบัปายออกไป ได้มี

ผู้ประกอบการและคนในชุมชนบางกลุ่มช่วยกนันาํภาพของปายในภาพยนตร์ไปในเผยแพร่ในอนิเทอร์เนต็ 

ทาํให้นักทอ่งเที่ยวเกิดความรู้สกึอยากจะมาปายเพ่ือตามรอยภาพยนตร์ในยุคน้ัน แต่อย่างไรกต็าม 

บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยวยกประเดน็ว่า ภาพลักษณ์ที่เกดิข้ึนของปายโดยผู้มีอทิธพิลทาง

ความคิดของคนไทยน้ันทาํให้นักทอ่งเที่ยวชาวไทยมาตามรอยภาพยนตร์แต่ไม่ได้ซาบซ้ึงในความเป็นปายที่

แท้จริง  

ขั้นที ่8 นั้นเป็นการรวมตราแหล่งท่องเทีย่วในแผนการสือ่สารการตลาด (Incorporate brand 

in marketing communication) ผลการสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว ระบุว่า ใน

ระยะแรกของแหล่งท่องเที่ยวปายน้ันได้รับการสื่อสารแบบบอกเล่าปากต่อปาก มากกว่าจะมีกระบวนการ

วางแผนการสื่อสารการตลาดอย่างปัจจุบันนี้  แต่พอคนไทยกลุ่มผู้มีอทิธพิลทางความคิดเข้ามาได้เข้ามาโดย
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ต้องการเพียงผลิตสนิค้า บริการ หรือสร้างร้านค้าของตนเองโดยใช้ความเช่ียวชาญในอาชีพด้ังเดิมของ

ตนเองมาสร้างพัฒนา โดยพวกเขานาํความเป็นปายมาคิดสร้างสรรค์ต่อยอดในแง่มุมต่างๆ ทาํให้เป็นที่

น่าสนใจต่อผู้ที่ได้พบเหน็  ในขณะเดียวกนัเม่ือเพ่ือนๆ ในวิชาชีพของพวกเขาเข้ามาท่องเที่ยวที่ปายกเ็กดิ

ความสนใจและได้นาํภาพลักษณ์ของปายที่ถูกสร้างข้ึนมาใหม่ หรือตีความในรูปแบบทนัสมัยเตม็ไปด้วย

การออกแบบที่สร้างสรรค์ไปเผยแพร่ในสื่อมวลชนต่างๆ โดยที่คนไทยกลุ่มผู้ที่มีอทิธิพลทางความคิดก็

ไม่ได้วางแผนเอาไว้ก่อน  

ขั้นที ่9 การตรวจสอบสมรรถนะของตรา (Monitor brand performance) เป็นขั้นตอนที่

เทียบเท่ากบัการประเมินผลการด าเนินงานจากขั้นที ่8 จากการวิเคราะห์เอกสาร ไม่พบว่ามีการ

ตรวจสอบสมรรถนะหรือประเมินผลการดาํเนินงานในการสื่อสารการตลาดแหล่งทอ่งเที่ยวปายอย่างเป็น

ทางการ แต่เม่ือวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า ในระหว่างที่ตราแหล่งทอ่งเที่ยวปายกาํลังได้รับความ

สนใจจากนักทอ่งเที่ยวชาวไทยเพ่ิมมากข้ึน ในปี พ.ศ. 2544 มีการเติบโตลงทุนจากนักธุรกจิการทอ่งเที่ยว

ในอาํเภอปาย ทาํให้เข้าสู่อุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวอย่างแท้จริง ชุมชนมีการขยายตัว ชาวบ้านหันมา

ประกอบอาชีพและหารายได้เสริมที่เกี่ยวข้องกบัการบริการการทอ่งเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น   

ขั้นที ่10 การปรบัปรุงตรา (Refine brand) นั้นเป็นขั้นตอนในการปรบัปรุงแผนการ

ด าเนนิงาน และอาจจะรวมถงึขั้นตอนของการสรา้งคุณค่าเกีย่วกบัตราสินคา้อย่างต่อเนือ่งต่อไป ผล

การสมัภาษณ์บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว พบว่า หลังจากที่คนไทยที่เป็นกลุ่มผู้มีอทิธพิล

ทางความคิดเข้ามาจึงทาํให้เกดิกระแสความนิยมเกี่ยวกบัการทอ่งเที่ยวในเมืองปายโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น 

หลังจากน้ันได้มีสื่อภาพยนตร์ออกมาเสริมภาพลักษณ์ดังกล่าวกบัปายมากยิ่งขึ้น จาํนวนนักทอ่งเที่ยวเพ่ิม

มากขึ้น แต่อย่างไรกต็าม การเจริญเติบโตเรว็เกนิไปของปายอย่างไม่มีการวางแผนและทศิทางชัดเจน

ส่งผลให้นักทอ่งเที่ยวที่มาเพราะกระแสภาพยนตร์ หรือ มาเพราะคนบอกต่อ ผิดหวังเม่ือมาถึง และเร่ิมพูด

ต่อๆ กนัว่า ปายไม่มีอะไร ปายแตกแล้ว ส่งผลให้รูปแบบการทอ่งเที่ยวเปล่ียนแปลงไปอกีคร้ัง   

บุคลากรที่ทาํหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวกล่าวว่า ปายในปัจจุบันไม่เหมือนปายในอดีต นัก

ลงทุนที่มีเงินทุนมากกว่าเดิมมาปาย และพร้อมลงทุนเพ่ือจับกลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้สูง เม่ือกระแส

นักทอ่งเที่ยวชาวจีนหล่ังไหลมาไทย ส่วนหน่ึงเพ่ือตามรอยภาพยนตร์ต่างประเทศช่ือเร่ือง Lost in 

Thailand (แกง๊ม่วนป่วนไทยแลนด์) ปายในปัจจุบันกลายเป็นตราแหล่งทอ่งเที่ยวระดับโลกแล้ว โดยเป็น

ส่วนหน่ึงของเส้นทางการเดินทางจากไทยออกไปลาวต่อได้ ไม่เหมือนปายในอดีตอกีต่อไป และกลุ่ม

นักทอ่งเที่ยวเร่ิมเปล่ียนไปทาํให้กลุ่มคนที่เคยมีอทิธพิลกับปายเร่ิมกลับมาใช้ชีวิตในปายเหมือนเดิม ใน

ส่วนของความรับผิดชอบด้านการทอ่งเที่ยวในเมืองปายน้ัน หน่วยงานที่ทาํหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยว

ต่างกพ็ยายามวางจุดเด่นของปายด้วยการนาํเสน่ห์ต่างๆ มานาํเสนอ ไม่ว่าจะเป็นความสวยงามทาง

ธรรมชาติ หรือรีสอร์ท รวมถึงผสมผสานกบัเร่ืองความเป็นมิตร ความรัก และการเป็นเมืองแห่งการ

พักผ่อน ตาํแหน่งของปายที่วางไว้เพ่ือจับกลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่มีรายได้สงูมากกว่าจะเน้นการทอ่งเที่ยวแบบ

แบกเป้  
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คุณค่าของตราแหล่งท่องเทีย่วเมืองปาย 

ผลการสมัภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการมองเหน็คล้ายคลึงกนัว่า ถ้าปายเป็นคน ปายจะ

เป็นผู้ชายธรรมดาที่รักความสงบ เรียบร้อย มีเสน่ห์ ใจดี และอ่อนโยน และมีอะไรดีๆ ซ่อนอยู่ บางคน

เปรียบเทยีบปายเหมือนกระเทยที่มีหลายๆ อย่างที่ดีซ่อนไว้แต่คุณจะไม่ค้นพบถ้าไม่เปิดใจค้นหา  จากการ

เปรียบเทยีบทั้งหมดจะเหน็ได้ว่า ลักษณะที่กล่าวมาสอดคล้องกบัอตัลักษณ์ของเมืองปาย ดังจะเหน็ได้จาก

บทสมัภาษณ์ในภาคผนวก  เม่ือผู้วิจัยให้นักทอ่งเที่ยวคนไทยให้บอกบุคลิกภาพของตราแหล่งทอ่งเที่ยว

ปายถ้าเป็นคน ผลการสัมภาษณ์พบว่า บุคลิกภาพที่ปรากฏมากที่สดุ 5 อนัดับแรก ได้แก่ ได้แก่ (1) ความ

มีเสน่ห์ (2) การดูลุยๆ (3) ความมีเอกลักษณ์ของตนเอง ความน่ารัก ความเป็นมิตร (4) ชอบกจิกรรม

กลางแจ้ง โลดโผน และ (5) ความสนุกสนานร่าเริง และบุคลิกภาพที่ปรากฏจาํนวนมากตกอยู่ใน

บุคลิกภาพหมวดความห้าวหาญ และความตื่นเต้น 

เม่ือเปรียบเทยีบผลการสัมภาษณ์ของคนทั้งสองกลุ่ม จะเหน็ได้ว่านักทอ่งเที่ยวรับรู้แก่นและ

ภาพลักษณ์ของตราแหล่งทอ่งเที่ยวปายผสมผสานทั้งแนวคิดหลักเดิมที่ชาวตะวันตกนาํเสนอ และปายตาม

ที่ผู้มีอิทธพิลคนไทยนาํเสนอผ่านสื่อมวลชน และพวกเขาทั้งหมดมีทศันคติทางบวกกับแหล่งทอ่งเที่ยวปาย 

เมื่อถามนักทอ่งเที่ยวถึงความต้ังใจกลับมาเที่ยวอัมพวาอีกคร้ังหรือไม่  ทุกคนตอบเป็นทศิทางเดียวกนัว่า 

จะกลับมาสถานที่ทอ่งเที่ยวอัมพวาอกีคร้ัง และจะแนะนาํให้คนรู้จักได้มาทอ่งเที่ยวด้วย   

 

  ตอนที ่2  ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการจดัการตราแหล่งท่องเทีย่วต าบลอมัพวา จงัหวดั

สมุทรสงคราม และอ าเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอน 

 จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง และผลการสมัภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า และปัจจัยที่ส่งผล

กระทบต่อการจัดการตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ัน ควรเร่ิมต้นจากการที่ 1) หน่วยงานของรัฐมึความเข้าใจใน

สนิทรัพย์แหล่งทอ่งเที่ยวให้ชัดเจน ตลอดจนวิเคราะห์คู่แข่งขัน และนักทอ่งเที่ยว และมีการวิเคราะห์

นโยบายการทอ่งเที่ยวของจังหวัด อาํเภอ ตาํบล ในทุกระดับ และภาพรวม แล้วจึงวางกรอบการบริหาร

จัดการแต่ละแหล่งทอ่งเที่ยวให้ชัดเจน รวมถึงควรมีการมองต่อยอดเป็นแผนระยะยาว และต้องสอดคล้อง

กบัทศิทางของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว  นอกจากน้ีรัฐควรมอบอาํนาจให้กบัการปกครองท้องถิ่นในการ

จัดการ/บริหารพ้ืนที่ต่างๆ ให้คล่องตัวมากข้ึน 2) คนในชุมชนต้องมีความเข้มแขง็และมีความรักถิ่นฐาน

พร้อมที่จะพัฒนาและรักษาเมืองให้อยู่ในสภาพที่พวกเขาต้องการ ต้องมองในระยะไกลถึงกลุ่มคนที่เป็น

ลูกหลานของพวกคนในชุมชนเพ่ือให้เขากลับมาอยู่ที่ท้องถิ่นเพ่ือรักษาต่อไป  3) ผู้นาํท้องถิ่นที่มีวิสยัทศัน์

สร้างสรรค์ในการวางแผนนโยบาย มีความสามารถในการประสานกบักลุ่มคนต่างๆ และมีช่องทางหรือ

เครือข่ายที่จะมาช่วยทาํให้เกิดการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน 4) ควรมีการประสานงานเพ่ือให้เกดิ

ความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละแหล่งทอ่งเที่ยว เพราะการ

สร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวจาํเป็นต้องเกี่ยวข้องกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มคนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่

ของรัฐทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ กลุ่มคนที่ดูแลด้านการทอ่งเที่ยวของรัฐ กลุ่มคนในชุมชน 

กลุ่มนักทอ่งเที่ยว กลุ่มผู้ประกอบการ และอื่นๆ เพ่ือทาํให้การพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน

จาํเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากกลุ่มคนทุกฝ่ายเพ่ือให้ภาพลักษณ์และอตัลักษณ์ของเมืองออกมาใน

ทศิทางเดียวกนั  5) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวของแหล่งทอ่งเที่ยวทุกหน่วยงานจาํเป็นต้องมี
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ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการวางแผนสร้างตราก่อน เพราะจะทาํให้พวกเขาสามารถเข้าใจในอตั

ลักษณ์ของแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ และเข้าใจถึงประโยชน์ของคุณค่าของตราแหล่งทอ่งเที่ยว ในที่สดุพวกเขา

จะสามารถเป็นตัวแทนในการสื่อสารกบันักทอ่งเที่ยวให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนั 6) ควรมีการสื่อสาร

ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทั้งหลายเพ่ือแต่ละกลุ่มจะได้เข้าใจบทบาท หน้าที่ การทาํงานของแต่ละส่วน

งานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ต้องรับผิดชอบในการทอ่งเที่ยว เพ่ือลดความเข้าใจผิดในการติดต่อสื่อสาร

และเข้าใจผิดต่อหน่วยงานน้ันๆ  7) ควรมีการกาํหนดนโยบายในการลงทุนโดยนักลงทุนภายนอก อาจจะ

ต้องมีการควบคุมและการสร้างจิตสาํนึกส่วนร่วมให้กบัผู้ประกอบการที่ใม่ใช่คนพ้ืนที่ให้เกดิการสาํนึกรักใน

ท้องถิ่นเช่นเดียวกนั เพราะถ้าการทอ่งเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบย่ังยืนเกดิข้ึนได้ในแหล่งท่องเที่ยวของเขา จะ

ทาํให้เขาสามารถเกบ็กนิผลประโยชน์ได้ระยะยาว และยังเป็นการสร้างงานสาํหรับคนในชุมชน ดังเหน็ได้

จากบทสมัภาษณ์ 8) ความพร้อมในการรับการเข้ามาของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติ ผู้นาํของแต่ละท้องถิ่น

รวมถึงหน่วยงานของรัฐต้องเตรียมพร้อมบุคลากรให้สามารถสื่อสารกบันักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ รวมถึงรัฐ

ควรให้การสนับสนุนส่วนราชการท้องถิ่นในการบริหารจัดการเมืองให้อยู่ในระบบมาตรฐานสากล ดังเหน็

ได้จากบทสมัภาษณ์ 

  

อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยพบว่า ขณะที่แหล่งทอ่งเที่ยวตาํบลอมัพวา จังหวัด สมุทรสงครามน้ัน มีกระบวนการ

สร้างตราแหล่งสนิค้าสอดคล้องตามแนวคิดที่ World Tourism Organization and European Travel 

Commission (2009) ทั้ง 10 ขั้นตอน แต่แหล่งทอ่งเที่ยวอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ขาดข้ันตอน

หลักๆ เกอืบทุกขั้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะด้วยสถานที่ต้ังของแหล่งทอ่งเที่ยวที่แตกต่างกัน ขณะที่แหล่ง

ทอ่งเที่ยวอัมพวาน้ันอยู่ในพ้ืนที่ใกล้กรุงเทพมหานคร และมีความสะดวกในที่คนจะเข้าถึงพ้ืนที่มากกว่า

แหล่งทอ่งเที่ยวเมืองปายที่เป็นเพียงเมืองเลก็ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน และในช่วงแรกการเข้าถึงเมืองจะ

ยากลาํบากเพราะการคมนาคมทางถนนยังไม่สะดวก   

  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกบักระบวนการสร้างแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันพบว่า แหล่งทอ่งเที่ยวอมัพวาน้ัน

ได้เปรียบเพราะมีทรัพยากรบุคคลที่เป็นผู้นาํท้องถิ่นที่มีวิสยัทศัน์ มองการณ์ไกลในการพัฒนาเมืองให้ฟ้ืน

คืนชีพเพ่ือคนอมัพวาที่เคยอพยพออกไปกลับคืนมา รวมทั้งมีคนในชุมชนที่เข้มแขง็ รักถิ่นฐานที่พร้อมให้

ความร่วมมือกบัผู้นาํและหน่วยงานที่จะมาร่วมพัฒนาต่างๆ ดังน้ันเมื่อทั้งสองฝ่ายร่วมมือกนั กอปรกบั

แหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวามีความรํ่ารวยในเร่ืองของประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมจึงทาํให้โอกาสที่ดีจาก

หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะมาเข้าร่วมในการพัฒนาเมืองกท็าํให้ทุกอย่างเป็นไปได้ง่ายมาก

ขึ้น เพราะแนวคิดของการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันแตกต่างจากการสร้างตราสนิค้าหรือบริการเพราะ

ต้องอาศัยความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสยีถึงจะประสบความสาํเรจ็ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ 

เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการจัดการการทอ่งเที่ยวของชุมชน

ตลาดนํา้ยามเยน็ อมัพวา และพบว่าบทบาททางการสื่อสารของผู้นาํชุมชนมีตั้งแต่การเชิญชวนชาวบ้าน เข้า

ร่วมเปิดตลาดนํา้ยามเยน็ อัมพวา เป็นที่ปรึกษาของชาวบ้าน รับบทบาทนักประชาสมัพันธต์ลาดนํา้ยามเยน็ 

อมัพวา ให้การต้อนรับแขกผู้มาเยือน พร้อมสื่อสารแนวคิดใหม่ๆให้กบัชาวบ้าน และประสานความร่วมมือ

จากหน่วยงานภายนอก 
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  นอกจากน้ีอมัพวายังมีการวิเคราะห์สถานการณ์โดยมีทั้งการวิเคราะห์นักทอ่งเที่ยว วิเคราะห์จุด

แขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของตนเอง และวิเคราะห์คู่แข่งขันที่มีสนิทรัพย์แหล่งทอ่งเที่ยวใกล้เคียงกนั 

ก่อนจะทาํการวางตาํแหน่งตราแหล่งทอ่งเที่ยวให้แตกต่างจากที่อื่น และที่สาํคัญ การวางตาํแหน่งของแหล่ง

ทอ่งเที่ยวน้ันได้นาํเอาจุดเด่นที่เป็นเมืองประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมแต่ดั้งเดิมมาเป็นประเดน็ในการ

นาํเสนอต่อนักทอ่งเที่ยว ซ่ึงกณัต์ฐศิษฎ์  เลิศไพรงาม (2551) เรียกการวางตาํแหน่งตราแบบน้ีว่า เป็น

การวางโดยตาม การวางตาํแหน่งตามคุณสมบัติเฉพาะ (Unique attribute positioning)  

  ในขณะที่ปายน้ันเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นคือ เร่ืองความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลาย

ของธรรมชาติ ทาํให้เกดิการทอ่งเที่ยวแบบนิยมไพรและการใช้ชีวิตกบัชาวบ้านที่เป็นชาวเผ่าต่างๆ และการ

ทอ่งเที่ยวดังกล่าวเป็นที่นิยมของชาวต่างชาติมากกว่านักทอ่งเที่ยวชาวไทย และในช่วงน้ันปายยังไม่มีผู้นาํ

ท้องถิ่นชัดเจนทาํให้การพัฒนาต้องเป็นไปตามนโยบายของรัฐและจังหวัดมากกว่าจะวางแผนได้ด้วยตนเอง 

อกีทั้งยังขาดทศิทางและแบบแผนอย่างชัดเจน  สิ่งที่ให้โอกาสปายเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวมีช่ือเสียงข้ึนมาได้ 

คือ จากการบอกเล่าโดยนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่มาจากสิ่งที่เขาสัมผัส ด้วยการนาํเสนอภาพลักษณ์ว่า 

เป็นเมืองที่สงบ ที่มีแหล่งธรรมชาติและมีกจิกรรมผจญภัย ทุกคนสามารถพักผ่อนด้วยการอยู่เฉยๆ ไม่

ต้องทาํอะไร  ขณะที่กลุ่มนักทอ่งเที่ยวคนไทยที่มีอทิธพิลทางความคิดเมื่อได้เข้าไปอยู่อาศัยในปาย จึงทาํ

ให้เกดิการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวของปายโดยไม่ตั้งใจ ภาพลักษณ์ของปายในช่วงหลังจึงกลายเป็นทั้ง

เมืองที่มีสไตล์ โรแมนติก มีศิลปะ รักเสยีงเพลง และเปิดรับคนทุกประเภท จะเหน็ได้ว่า ภาพลักษณ์ของ

ปายถูกปรับเปล่ียนไปตามการมุมมองของนักทอ่งเที่ยวแต่ละกลุ่ม ซ่ึงกณัต์ฐศิษฎ์  เลิศไพรงาม (2551) 

เรียกการวางตาํแหน่งตราแบบน้ีว่า เป็นการวางโดยตามกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ใช้ (User positioning) ที่เน้น

ในเร่ืองจิตวิทยาเป็นหลัก 

  เม่ือพิจารณาเกี่ยวกบักระบวนการสร้างแหล่งทอ่งเที่ยวในข้ันตอนการสื่อสารการตลาดน้ันพบว่า 

แหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวาและปายน้ันได้รับโอกาสอนัดีที่ได้เผยแพร่ภาพลักษณ์ต่างๆ ไปสู่สื่อมวลชนทุก

แขนง และปรับเปล่ียนตามยุคสมัย ตั้งแต่นิตยสาร รายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ จนถึงสื่อสังคมออนไลน์  

และการเผยแพร่ภาพลักษณ์ของเมืองโดยสื่อดังกล่าวได้ช่วยทาํให้เกดิจาํนวนนักทอ่งเที่ยวเข้ามาเที่ยวใน

เมืองดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555) ที่ศึกษาภาพลักษณ์

ด้านการทอ่งเที่ยวของประเทศไทยในสายตาของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ให้กบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (ททท.)  และพบว่าภาพลักษณ์ต่างๆ ที่เกดิจากการรับรู้ (Perceptual/Cognitive Image) เป็นการ

รับรู้ที่เกดิจากการเหน็หรือการได้ยินจากสื่อต่างๆ รวมถึงการรับรู้ที่ตนเองได้เหน็หรือมีประสบการณ์การ

ทอ่งเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวต่างๆ ซ่ึงภาพลักษณ์ที่เกดิจากการรับรู้เป็นภาพลักษณ์ที่ก่อให้เกดิความเช่ือ 

(Beliefs) หรือ ความรู้ (Knowledge) เกี่ยวกบัประสบการณ์จากแหล่งทอ่งเที่ยวต่างๆ ได้แก่ ความโดด

เด่นของแหล่งทอ่งเที่ยว ประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่เป็นต้น ซ่ึงความเช่ือหรือความรู้เกี่ยวกบั

แหล่งทอ่งเที่ยวที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จะเป็นปัจจัยหน่ึงในการจูงใจหรือการกระตุ้นให้

นักทอ่งเที่ยวเกดิการอยากรู้อยากเหน็และเกดิความสนใจที่จะมาสัมผัสกบัแหล่งทอ่งเที่ยวต่างๆ น้ัน   

 สาํหรับประเดน็ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการตราแหล่งทอ่งเที่ยวน้ัน ผลการวิจัยสะท้อนให้

เหน็ว่า หลักสาํคัญที่สดุของกระบวนการสร้างตราแหล่งท่องเที่ยว คือ บุคลากรต่างๆ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐ

และคนในชุมชนจะต้องให้ความร่วมมือกนัอย่างจริงใจ ตั้งแต่การเข้าใจในสนิทรัพย์แหล่งทอ่งเที่ยวที่
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ตนเองมีอยู่ให้ชัดเจน และการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือวางกรอบในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็น

ระบบ เพราะจะช่วยทาํให้ชุมชนไม่ประสบปัญหาด้านอตัลักษณ์ที่ถูกสื่อสารออกไปในรูปแบบที่ตนเองไม่

ต้องการ และต้องมีผู้ประสานงานกบักลุ่มคนต่างๆ และมีช่องทางหรือเครือข่ายที่จะมาช่วยทาํให้เกดิการ

พัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน และที่สาํคัญในปัจจุบันคือ การเตรียมความพร้อมในการเข้ามาของ

นักทอ่งเที่ยวต่างชาติ ผู้นาํของแต่ละท้องถิ่นรวมถึงหน่วยงานของรัฐต้องเตรียมพร้อมบุคลากรให้สามารถ

สื่อสารกบันักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ รวมถึงรัฐควรให้การสนับสนุนส่วนราชการท้องถิ่นในการบริหารจัด

การเมืองให้อยู่ในระบบมาตรฐานสากล  ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังน้ีสอดคล้องกบังานวิจัยต่างๆ ที่ศึกษาเร่ิอง

ผลกระทบของการทอ่งเที่ยวต่อชุมชน ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยที่ศึกษาผลกระทบของธุรกจิทอ่งเที่ยวต่ออมัพวา 

(นัทธมน บวรกุลกจิทวี, 2554;อรรถพล จันทร์เพญ็,2554;  ทรงลักษณ์ ตันติพรวนิชกุล, 2554) หรือ

งานวิจัยที่ศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาการทอ่งเที่ยวต่อชุมชนอาํเภอปาย (ธวัชชัย มานิตย์, 2550)   

 

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  

1. หน่วยงานของรัฐควรเน้นเร่ืองการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนมากขึ้น เพราะการ

นาํเสนอนโยบายจากส่วนกลางลงไปส่วนภมิูภาค บางคร้ังอาจจะไม่เหมาะสมเข้ากบัทุกพ้ืนที่แหล่งทอ่งเที่ยว

ได้ และอาจจะให้อาํนาจในการบริหารจัดการกบัส่วนภมูิภาคเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือให้การบริหารงานคล่องตัว

และเป็นไปเพ่ือชุมชนอย่างแท้จริง 

2. ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกบักระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวกบัผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการ

ทอ่งเที่ยวของแหล่งทอ่งเที่ยวทุกระดับ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพราะมีความแตกต่างกบักระบวนการ

สร้างตราทั่วไป  นอกจากน้ียังจะทาํให้พวกเขาสามารถเข้าใจในอตัลักษณ์ของแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันๆ และ

เข้าใจถึงประโยชน์ของคุณค่าของตราแหล่งทอ่งเที่ยว และในที่สดุพวกเขาจะสามารถเป็นตัวแทนในการ

สื่อสารกบันักทอ่งเที่ยวให้เป็นไปในทศิทางเดียวกัน 

3. ควรมีการสร้างจิตสาํนึกในเร่ืองของการรักถิ่นฐาน และจิตสาํนึกในการรักษาสมบัติแหล่ง

ทอ่งเที่ยวส่วนรวมให้กบัประชาชนเพราะปัญหาที่ผ่านมาคือ เม่ือถึงเวลาที่เกดิธุรกจิข้ึนมาในแหล่ง

ทอ่งเที่ยวการเหน็แก่ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวมของบุคลากรทุกฝ่ายส่งผลให้การการทอ่งเที่ยวมีปัญหา 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวควรศึกษาเส้นทางการทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวทั้ง

ชาวต่างชาติและชาวไทยจะช่วยให้มีการวางแผนการประชาสมัพันธ์ที่ดึงดูดใจกบันักท่องเที่ยวมากข้ึน 

 

ขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคต 

1. งานวิจัยในอนาคตควรลองเปรียบเทยีบกระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีขนาดพ้ืนที่

แตกต่างกนัในระดับประเทศ ภมูิภาค จังหวัด หรือส่วนท้องถิ่นระดับอาํเภอหรือตาํบล เพราะจะทาํให้

ทราบว่ามีตัวแปรด้านปัจจัยที่จะส่งผลให้ตราแหล่งทอ่งเที่ยวประสบความสาํเรจ็แตกต่างกนัอย่างไร 

2. งานวิจัยในอนาคตควรลองเปรียบเทยีบประเภทของสื่อเพ่ือการประชาสมัพันธข์องหน่วยงาน

ของรัฐ และเอกชนว่ามีรูปแบบใดบ้าง และมีการออกแบบเน้ือหาเป็นอย่างไร ที่ส่งผลต่อการโน้มน้าวใจให้

นักทอ่งเที่ยวมาทอ่งเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวน้ันได้  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%D1%B7%B8%C1%B9%20%BA%C7%C3%A1%D8%C5%A1%D4%A8%B7%C7%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%20%CD%C3%C3%B6%BE%C5%20%A8%D1%B9%B7%C3%EC%E0%BE%E7%AD&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B7%C3%A7%C5%D1%A1%C9%B3%EC%20%B5%D1%B9%B5%D4%BE%C3%C7%B9%D4%AA%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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3. งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาความเป็นมาของแหล่งทอ่งเที่ยว และการพัฒนาของการ

สร้างเส้นทางแหล่งทอ่งเที่ยวข้ึนมา อนัจะช่วยให้ผู้ทาํงานเกี่ยวข้องเข้าใจวิธกีารการสร้างเส้นทางการ

ทอ่งเที่ยวใหม่ๆ ในพ้ืนที่ของตนเอง 
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ภาคผนวก 

 

 

ภาคผนวก ก แนวค าถามแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกกลุ่มตวัอย่าง   

ภาคผนวก ข  สรุปบทสมัภาษณผู์ป้ระกอบการเมืองอมัพวา 

ภาคผนวก ค  สรุปบทสมัภาษณผู์ป้ระกอบการเมืองปาย 

ภาคผนวก ง   สรุปความคิดเห็นนกัท่องเทีย่วทีม่าเมืองอมัพวา 

ภาคผนวก จ   สรุปความคิดเห็นนกัท่องเทีย่วทีม่าเมืองปาย 
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ภาคผนวก ก 

แนวค าถามแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณก์ลุ่มต่างๆ  

 

 

กลุ่มที ่ 1 บุคลากรจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว 

1. อธบิายความเป็นมาของแหล่งทอ่งเที่ยว…. และการทอ่งเที่ยว 

2. หน่วยงานของรัฐใดบ้างได้เข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว…. และ

อย่างไร 

3. หน่วยงานของเอกชนใดบ้างได้เข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว…. 

และอย่างไร 

4. ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว….เร่ิมต้นอย่างไร เกิดข้ึนเม่ือไร  หน่วยงานใดเข้ามาเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการสร้างตราบ้าง   

5. กระบวนการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว….มีการทาํแต่ละขั้นตอนอย่างไร 

5.1 กลยุทธใ์นการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว…. 

5.2 การวิเคราะห์ถึงคู่แข่ง ผู้บริโภค หรือตนเอง  

5.3 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและคู่แข่ง 

5.4 การกาํหนดเอกลักษณ์ให้กบัตราแหล่งทอ่งเที่ยว…. 

5.5 การกาํหนดบุคลิกภาพของตราแหล่งทอ่งเที่ยว…. 

5.6 การสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย (สาร และสื่อ) 

5.7 หน่วยงานที่ทาํหน้าที่รับผิดชอบในการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว…. 

5.8 การติดตามและประเมินผลของการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว…. 

5.9 วิธกีารบริหารจัดการตราสนิค้าหลังจากการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว…. 

6. ปัญหาที่ประสบในการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว…. และแนวทางแก้ไข 

7. นโยบายในการสร้างตราแหล่งทอ่งเที่ยว….ในอนาคตเป็นอย่างไร 
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กลุ่มที ่ 2 ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว 

1. อธบิายความเป็นมาของแหล่งทอ่งเที่ยว…. และการทอ่งเที่ยว 

2. ตราสนิค้าแหล่งทอ่งเที่ยว….เร่ิมต้นอย่างไร เกดิขึ้นเมื่อไร    

3. ปัญหาที่ประสบในกระบวนการสร้างตราสนิค้าแหล่งทอ่งเที่ยว…. 

4. หน่วยงานของเอกชนใดบ้างได้เข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว…. 

และอย่างไร 

5. หน่วยงานของทา่นได้เข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องกบัการทอ่งเที่ยวของแหล่งทอ่งเที่ยว…. และอย่างไร 

6. ทา่นคิดว่า ปัจจัยที่ทาํให้แหล่งทอ่งเที่ยว….ประสบความสาํเรจ็หรือไม่ อย่างไร    

7. ทา่นอยากให้แหล่งทอ่งเที่ยว….ในอนาคตเป็นอย่างไร 

 

กลุ่มที ่ 3 นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

1. ทา่นได้ยิน/รู้จักแหล่งทอ่งเที่ยว….ได้อย่างไร จากสื่อใด และเป็นระยะเวลานานเทา่ใด 

2. เม่ือพูดแหล่งทอ่งเที่ยว…. ทา่นจะนึกถึงอะไรเป็นสิ่งแรก 

3. ทา่นได้มาเที่ยวที่แหล่งทอ่งเที่ยว….เป็นคร้ังที่เทา่ไร ทาํไมทา่นถึงเลือกมาทอ่งเที่ยวที่แหล่ง

ทอ่งเที่ยว…. 

4. ทา่นมีความรู้สกึอย่างไรกบัแหล่งทอ่งเที่ยว….  

5. ความรู้สกึต่อแหล่งทอ่งเที่ยว….เหมือนหรือแตกต่างจากทื่ทา่นคาดหวัง เพราะอะไร 

6. ทา่นคิดว่าทา่นจะกลับมาเที่ยวแหล่งทอ่งเที่ยว….อกีหรือไม่ เพราะอะไร 
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ภาคผนวก ข 

สรุปบทสมัภาษณผู์ป้ระกอบการเมืองอมัพวา 

 

 

ผู้วิจัยได้ทาํการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ประกอบการที่ทาํธุรกจิหลากหลายประเภทที่แหล่งทอ่งเที่ยว

เมืองอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  จาํนวน 7 คน ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

ผู้ประกอบการที่สมัภาษณ์จาํนวน 7 คนน้ันประกอบอาชีพเป็นเจ้าของร้านค้าที่ขายสินค้าต้ังแต่ร้าน

แกะสลักไม้ร้านหัวโขนร้านจักสานทางมะพร้าวร้านกว๋ยเต๋ียวร้านขนมไทยขับเรือส่วนตัว และร้านกาแฟ ดัง

ปรากฏในตารางที่ 3.1  โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการเป็นคนพ้ืนที่แต่ด้ังเดิม โดยเคยไปอยู่ที่อื่นมาก่อนบ้าง

หลังจากที่ตลาดนํา้อมัพวาเร่ิมได้กลับมามีชีวิตอกีคร้ังพวกเขากก็ลับมาดาํเนินธุรกจิและใช้ชีวิตที่เมืองน้ี  

บางคนเคยใช้ชีวิตอยู่ในตลาดต้ังแต่เดก็เหน็ต้ังแต่ยุคที่การค้าขายในตลาดนํา้หายไปเน่ืองจากการ

พัฒนาการคมนาคม(ถนน) จนมีการฟ้ืนคืนตลาดนํา้ขึ้นมาอกีคร้ังประมาณปี พ.ศ.2547  คนท้องถิ่นได้

กลับมาเปิดกจิการต่างๆ และปรับเปล่ียนกจิการค้าขายสินค้าหรือบริการให้เข้ากบัตลาดนํา้ที่มีจุดขายด้วย

การย้อนยุค เช่น ร้านขนมไทย ร้านกาแฟโบราณ การสอนจักสาร เป็นต้น มีเพียงบางคนต่างถิ่นได้ตาม

ครอบครัวมาเพ่ือเปิดกจิการเพ่ิมเติม ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ทีร่า้นพีข่ายงานแกะสลกัไมมี้ทัง้ทีท่าํเอง และรับมาขาย พีเ่ปิดรา้นปีน้ีปีที ่9 แลว้นะ มีปู่ย่าอยู่ทีนี่ ่

เราเกิดทีนี่ ่พอโตหน่อยกไ็ปกรุงเทพฯ ไปเรียนมหาวทิยาลยั ทาํงานแลว้มนัไม่โต เบือ่กรุงเทพฯ 

เลยหนีออกมา แต่ก่อนยงัไม่มีรา้นอะไรเลย มีรา้นพีเ่ป็นรา้นแรกตรงน้ี คือ ทีเ่ช่าเพราะวา่หนีออก

จากกรุงเทพแลว้จะทาํอะไรเพือ่สรา้งรายได ้พอดีตลาดนํา้เปิดไดส้ามสีปี่แรก เราพอมีทีล่งขาย 

ตัง้แต่ตอนนัน้กปี็ทีเ่จด็แลว้ (BA1) 

 

ผมรบัทาํหวัโขนครบั  ทีแรกเป็นรา้นคา้มาสมคัรกอ็ยู่ดา้นหลงัขายของ แลว้ทีน้ีพีเ่กิดป่วยหนกักคื็อ 

จะขนของขนอะไรไม่ไหวเขากเ็ลยใหย้า้ยมา  ผมเกิดในตลาดอัมพวาบา้นผมเดินลงไปจากทีน้ี่ 

200 เมตร สมยัผมเดก็ๆตรงน้ีจะเป็นตลาดสดอยู่จะมีเรือท่าเรือส่งคนจากตลาดแม่กลองมาลงรถ

คือคนจะมาขึ้นรถขึ้นเรือตรงน้ีเพือ่ไปจา่ยตลาด ส่วนแลว้ตลาดนํา้อัมพวาเร่ิมมีมาจริงๆ ตอนปี 

พ.ศ. 2547 (BA2) 

 

ป้าเป็นคนอัมพวา แต่อยู่ที ่ต.สวนหลวงตอนแรกทีม่าทีอ่ัมพวา ป้ามาทาํงานโรงงาน แต่พอป้า

เกษียณตอนอายุ 55  ป้าพอมีความรูเ้ลยไดม้าทาํจกัสารขายบนเรือ ตอนนัน้กเ็ร่ิมมีตลาดนํา้แลว้

นะคะ แต่ตอนก่อนนัน้ ตลาดน้ีเงียบไม่มีอะไรเลย เหมือนเคา้เลิกทาํไปแลว้ เพราะคนเขาเดินทาง

ดว้ยรถกนัหมดแลว้ เพราะพอมีรถเขากไ็ปทีต่ลาดแม่กลองเลย  พอทางมลูนิธิฯ เห็นว่าเราทาํงาน

จกัสานทางมะพรา้วได ้กอ็ยากใหเ้รามาช่วยสอนนกัท่องเทีย่วทัง้ไทย และฝรัง่ใหไ้ดเ้รียนรู ้เพือ่

อนุรกัษ์ไว ้เพราะเป็นของโบราณไม่ค่อยมีคนทาํแลว้ค่ะ  ทีส่มทุรสงครามมีใบมะพรา้วเยอะ เราก็



112 
 

เอาส่ิงทีเ่คา้เหลือใชจ้ากการโค่นตน้ มาทาํประโยชนต์รงน้ีได ้สามารถมาทาํหมวก ตะกรา้ ของเล่น

ได ้(BA3) 

 

พีเ่พ่ิงมาเปิดรา้นทีนี่เ่มือ่กลางปีทีแ่ลว้ (พ.ศ.2557) เดิมเปิดทีร่งัสิตมานานแลว้ กพ็อขายไดต้อ้ง

บอกวา่ทีน้ี่ตลาดมนัเปิดศุกรเ์สารอ์าทิตย ์ ศุกรค์นกจ็ะบางตาหน่อยกจ็ะไปหนกัวนัเสารแ์ละวนั

อาทิตยส่์วนใหญ่จะเป็นวนัอาทิตย ์เดิมทีบ่า้นมาขายเส้ือทีน้ี่ตลาดนํา้ทีนี่ม่านานแลว้ตัง้แต่เร่ิม

ใหม่ๆ เรียกไดว้า่แบบเสื้อเราเป็นอันดบัสามในอัมพวา (BA4) 

 

ตอนพีเ่ดก็ๆ มนักจ็ะมีตลาดนํา้แบบน้ีนีแ่หละ แต่วา่เขาสวยงามตามธรรมชาติ เขาจะไม่มีเรือ

เครือ่งเขาจะมีแต่เรือพายบา้นเรากท็าํการคา้ขายตรงน้ี  เกิดมากเ็ห็นตลาดนํา้ในคลองน้ีเป็นตลาด

ทีย่าวใหญ่มาก แลว้กจ็ะหายไปในระยะหนึง่ทีมี่ความเจริญของถนนหนทางกจ็ะมีรถยนต์เขา้ไปกจ็ะ

เงียบไปหลายสิบปี  หลงัจากนัน้ พีก่ท็าํรา้นเสริมสวยและเป็นวทิยากรสอนตดัผม พอมีตลาดนํา้

กลบัมาใหม่ เรากมี็ความรูเ้รือ่งขนมไทยก็เลยมาเผยแพร่ในตลาดนํา้ (BA5) 

 

ผมเป็นคนอําเภอเมือง คือทีน้ี่จะมีสามอําเภอ อําเภอเมืองอําเภออัมพวาและอําเภอบางคนที  

ตอนเดก็ๆ อยู่บา้นซ้ือขายนํา้ตาลกข็บัเรือมาตัง้แต่เดก็ ปัจจบุนัทาํอาชีพขบัเรือโดยมีเรือของตวัเอง 

ขบัมาไดห้ลายปีแลว้ครบัเพราะเป็นอาชีพสจุริต และอาศัยวา่เรามีความจริงใจกบัลกูคา้ กจ็ะไดเ้งิน

กลบัมาโดยกลบัมาเล้ียงครอบครวั (BA6) 

 

พีเ่กิดทีนี่ค่รบั  อยู่ก่อนทีจ่ะเปิดตลาดดว้ยครบั กอ็ยู่แลว้ไดยิ้นเรือ่งเล่าดว้ยครบั  ถา้นบัจากอากงก็

เกือบรอ้ยนะครบั  ตอนน้ีผมอายุ 42 กสี็สิ่บกวา่ปีแลว้ครบั เปิดรา้นกาแฟโบราณ (BA7) 

 

เมื่อสัมภาษณ์เกี่ยวกบัเมืองอัมพวาว่าได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยวเม่ือไร และเหตุผลในการ

ได้รับความนิยม ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกพบว่า โดยส่วนใหญ่กล่าวว่า เมืองอัมพวาได้รับความนิยมเมื่อปี 

พ.ศ.2548-2550 หลังจากที่มีการฟ้ืนคืนชีพตลาดนํา้อีกคร้ังโดยเทศบาลสมัยน้ัน โดยเน้นความเป็นตลาด

นํา้แบบธรรมชาติแบบด้ังเดิมไม่ใช่เป็นการสร้างข้ึนมาใหม่เหมือนตลาดนํา้ที่อื่นๆ และเปิดทุกวันศุกร์ เสาร์ 

และอาทติย์ โดยจะเร่ิมเปิดในช่วงบ่ายๆ ถึงมืด ส่งผลให้ได้รับความนิยมและเจริญรุ่งเรืองมาจนถึงปัจจุบัน 

ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ช่วงน้ีกมี็เยอะแต่ไม่ค่อยเป็นระเบียบ นายทนุกเ็ขา้มาเยอะ (BA1) 

 

เร่ิมบูมน่าจะปี 48-50 เพราะเขาตอ้งการลือ่ฟ้ืนตลาดนํา้ทีเ่คยมีมาแลว้กใ็หค้นสวนไดอ้อกมา

คา้ขายแลกเปลีย่นสินคา้เลก็นอ้ยเขาไม่ไดคิ้ดวา่มนัจะโตขนาดน้ี(BA2) 
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น่าจะซกั 3 ปีทีแ่ลว้นะ (พ.ศ.2555) คนจะเยอะกวา่ตอนน้ี แต่วา่ตอนน้ีคนกเ็ยอะนะ แต่ป้าวา่ทีดู่

นอ้ย เพราะมีการเปิดตลาดใหม่ทีต่่อจากตลาดเก่าออกมา ทาํใหน้กัท่องเทีย่วกระจาย ไม่กระจกุ

กนั (BA3) 

 

หลงัจากเราเขา้มาไดปี้หนึง่คือบูมมากๆเลย  น่าจะประมาณปี 48 คืนอัมพวาจริงๆ เลย  เป็น

ตลาดไม่ตายรา้นเสื้อนะเราเปิดหลายทีคื่อไม่วา่จะเป็นตลาดนํา้อโยธยา ตลาดนํา้สามพนันาม แต่

แบบนัน้มนัจะไม่นานเพราะเป็นตลาดทีเ่ขาสรา้งขึ้นมนัจะไม่นานกจ็ะตายลงไป  เนือ่งจากตลาดนํา้

อัมพวาเป็นตลาดนํา้ธรรมชาติตอ้งบอกวา่เรายืนไดเ้พราะทีต่ลาดนํา้อัมพวา (BA4) 

 

วนัที ่11 สิงหาคม พ.ศ. 2547 เป็นการเปิดตลาดนํา้ใหม่ครัง้แรก เขาเร่ิมมาจากอุทยาน ร.2 

ตัง้แต่ปี 28, 29 จนถึงปัจจบุนัเป็นตลาดต่อเนือ่งกนั (BA5) 

 

หลงัจากปีแรก ประมาณเมือ่พ.ศ. 2547 เพราะตลาดเปิดมาปีน้ีปีที ่11แลว้ครบั คือทีแรกกไ็ม่คิด

วา่จะไปไดร้อด แต่ในเมือ่คนเขาอยากเห็นอะไรทีเ่ป็นธรรมชาติ มีตน้ไมพ่้อคา้แม่คา้ดเูป็น

ธรรมชาติ พายเรือมาตัง้แต่ตน้ใส่ชุดไทยบา้งอะไรแบบน้ี  เปิดใหม่ๆมองดแูบบชาวบา้นๆกม็องดู

วา่คนจะเห็นแลว้ชอบอะไรประมาณน้ี แลว้ต่อมากก็ลายเป็นวา่มีคนติดเป็นไปเป็นทัว่โลกกค็นรูจ้กั

ตัง้แต่บา้นเราจนเป็นต่างชาติบา้ง  ช่วงเทศกาลคนจะแน่นแต่ถา้ไม่ใช่ช่วงเทศกาลคนก็จะลดลง

นิดนึงเพราะจะมาเสารอ์าทิตย ์ช่วงเยน็ๆเพราะตลาดทีน้ี่เป็นตลาดเปิดสายเยน็มืด (BA6) 

 

น่าจะสกัประมาณสิบปีทีแ่ลว้  กต็ัง้แต่บุกเบิกตลาดมาจนดีขึ้นตามลาํดบั ตอนนัน้เรายงัเดก็แม่ก็

เปิดรา้นกาแฟดว้ย ความทีว่่าลกูยงัไม่โตตอนนัน้เลยยงัไม่มีใครช่วย ก็หยดุเรือ่งเครือ่งดืม่ไปกจ็บั

เฉพาะกาแฟคั่วอย่างเดียว ต่อมาพวกเรากม็าเร่ิมเปิดแลว้จงัหวะพอดีวา่นายกเทศบาลคนก่อน แก

บอกวา่จะทาํตลาดนํา้ขึ้นมาใหม่ ดว้ยความร่วมมือของพ่อคา้ประชาชนแถวน้ีเลยไดต้ลาดใหม่

ขึ้นมาเมือ่สิบปีทีแ่ลว้  (BA7) 

 

เม่ือสัมภาษณ์ถึงเสน่ห์ของแหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวาที่ดึงดูดใจให้นักทอ่งเที่ยวหล่ังไหลเข้ามา 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่กล่าวว่า จุดขายของเมืองอมัพวาน้ันเน้นความเป็นตลาดนํา้แบบธรรมชาติ ด้ังเดิม 

ไม่ใช่เป็นการสร้างข้ึนมาใหม่เหมือนตลาดนํา้ที่อื่นๆ เน้นการเข้าถึงวิถีชีวิตของคนไทยในชุมชนอมัพวาแต่

ดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็นการไหว้พระเก้าวัด หรือการน่ังเรือชมห่ิงห้อยบริเวณต้นลาํพูในคลอง ส่งผลให้ได้รับ

ความนิยมและเจริญรุ่งเรืองมาจนถึงปัจจุบัน ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์  

 

ไม่วา่จะเป็นตลาดนํา้อโยธยา ตลาดนํา้สามพนันาม แต่ตลาดแบบนัน้มนัจะอยู่ไม่นานเพราะเป็น

ตลาดทีเ่ขาสรา้งขึ้น  แต่ตลาดนํา้อัมพวาเป็นตลาดนํา้ธรรมชาติ (BA4) 
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ตลาดทีนี่ย่งัมีนะวถีิเก่าชุมชนบา้นติดกนัมีไมเ้ป็นฝาหลงัคามมุสงักะสีเหมือนประมาณ 50 ปีทีผ่่าน

มา (BA6) 

 

คือแต่ก่อนตรงน้ีกเ็ป็นตลาดคา้ส่ง พวกของทัว่ไป ราชบุรีอย่างอําเภอแม่กลองกต็อ้งมาคา้ขายทีน้ี่ 

เพราะเป็นตลาดนํา้ตลาดใหญ่ พอวนัหนึง่ทางรถมนัสะดวกทางนํา้เลยไม่ค่อยไดใ้ช ้มนักเ็ลยจบไป  

จดุเด่นของอัมพวา คือ ห่ิงหอ้ย อย่างทีส่องพวกทศันียภาพพวกเรือนแถวไม่ไดส้รา้งขึ้นมา วนั

ธรรมดาไม่ไดข้ายของกอ็ยู่กนัอย่างน้ี กช็ีวติเราเป็นแบบน้ี อยู่แบบน้ีมนักเ็ป็นธรรมชาติดี  แต่ที่

รา้นของผมเปิดแค่เสารอ์าทิตยค์รบั (BA7) 

 

เมื่อให้ระบุว่านักทอ่งเที่ยวมีคนกลุ่มใดบ้าง ผลการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการเมืองอมัพวาสรุปได้ว่า 

ส่วนใหญ่เป็นนักทอ่งเที่ยวชาวไทยโดยเฉพาะวัยรุ่น คนไทยส่วนใหญ่มักจะเที่ยวในวันหยุดเสาร์อาทติย์เพ่ือ

มาตลาดนัด รองลงมาเป็นนักทอ่งเที่ยวต่างชาติที่เพ่ิงเร่ิมเข้ามาเพราะหนีมาจากตลาดนํา้อื่นๆ 

ผู้ประกอบการคิดราคาสนิค้าหรือบริการชาวต่างชาติสงูกว่าที่น่ี นักทอ่งเที่ยวชาวฝร่ังมักจะมาทอ่งเที่ยววัน

ธรรมดามากกว่าเพราะไม่มีตลาดนัด และมีความสงบสามารถเหน็วิถีชาวบ้าน และความเป็นอยู่ตาม

ธรรมชาติได้อย่างแท้จริง และจาํนวนนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติเร่ิมเพ่ิมมากขึ้น ดังจะเหน็ได้จากบท

สมัภาษณ์ 

 

คนไทยเยอะกวา่ นกัท่องเทีย่วต่างชาติเพ่ิงเขา้มาปีสองปี เพราะเขาหนีจากดาํเนิน เพราะดาํเนิน

ฟันราคาฝรัง่  อย่างชา้งทีผ่มขายราคา 1,500 บาททีต่ลาดอื่นขาย 3,500 - 4,000 บาท พวกเขา

กเ็ลยคิดวา่ทีน้ี่ยงัน่ารกัอยู่ เพราะนัง่เรือทีน้ี่ 50 บาทแต่วา่ทีต่ลาดอื่นฝรัง่เสียคนละ 2,000 บาท 

(BA1) 

 

คนไทยจะเป็นกลุ่มวยัรุ่นกลุ่มครอบครวัจะหายไป  (BA2) 

 

กส่็วนมากเป็นคนไทยทีม่าจากทีไ่กลๆ หรือชาวต่างชาติมีเยอะค่ะชาวสวนเองไม่ค่อยออกมา เขาขี้

เกียจมาเดินเบียดเสียดกบัคนอื่น ส่วนมากชาวสวนทีอ่อกมาเพือ่ขายของกนั  (BA3) 

 

คนไทยในประเทศก่อนทีม่าเทีย่วมาเทีย่วแลว้กติ็ดใจ แลว้กป็ากต่อปาก แลว้ต่อไปกเ็ป็น

นกัท่องเทีย่วต่างประเทศกมี็จนี มีญีปุ่่น มีคนเอเชียทีม่าก่อนเลย  ระยะหลงักจ็ะมีพวกฝรัง่มา

สมัผสัธรรมชาติ เขาชอบ เขามาทกุวนันะทีเ่ห็น เขาไม่ชอบคนเยอะ ศุกร ์เสาร ์อาทิตย ์จะเหมือน

ตลาดนดัคนจะมาก ส่วนนกัท่องเทีย่วฝรัง่จะมาวนัธรรมดาเยอะ เพราะทีนี่ม่นัธรรมชาติ ดห่ิูงหอ้ย

ไดท้กุวนั นั่งเรือเทีย่วกน็ัง่ไดท้กุวนั ไหวพ้ระกไ็หวไ้ดท้กุวนั กม็าเทีย่วไดท้กุวนั (BA5) 

คนต่างชาติจะประมาณ30%มาทัง้ปี กจ็ะมีชาวจนี ชาวฝรัง่มาเรือ่ยๆ ถา้ช่วงทีค่นนิยมเทีย่ว (High 

season) กจ็ะเขา้มาเยอะหน่อย (BA6) 
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ตอนน้ีเฉลีย่เท่าๆกนัครบั แต่ก่อนจะเป็นคนไทยทัง้หมด  พอพกัหลงัจะเป็นทวัรจ์นีทวัรต่์างชาติ

เร่ิมเยอะขึ้นแลว้ครบั (BA7) 

 

เม่ือถามว่าตลอดระยะเวลาที่ผู้ประกอบการดาํเนินธุรกจิที่เมืองอัมพวาน้ัน มีการเปล่ียนแปลงไป

อย่างไรบ้าง  ผลการสัมภาษณ์พบว่า แต่เดิมตลาดนํา้อัมพวาได้สญูหายไปเน่ืองจากการพัฒนาคมนาคม 

จนกระทั่งนายกเทศบาลพัชโรดม อุนสวุรรณ สมัยน้ันอยากให้อมัพวาเป็นที่รู้จักและเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว 

เพราะตอนน้ันคนรู้จักแต่สมุทรสงครามกบัอุทยานร.2. จึงได้พาคนท้องถิ่นของอมัพวาไปดูงานที่ตลาดนํา้

ดอนหวายบ้าง ตลาดบางนํา้ผ้ึงบ้าง เม่ือชาวบ้านตกลงกเ็ลยมีการทดลองทาํตลาดนํา้ที่ชุมชนเก่าริมคลอง 

ซ่ึงแต่เดิมเคยปล่อยให้คนเช่าในราคาถูกในสมัยที่ตลาดนํา้ในยุคก่อนไม่ได้รับความนิยมแล้ว หลังจาก

ปรับปรุงสถานที่กมี็การให้นายทุนจากข้างนอกมาเช่าพ้ืนที่ในราคาสงู บ้างหรือประกอบการค้าเองบ้าง ทาํ

ให้จากเดิมที่ชาวบ้านพายเรือมาค้าขายสนิค้ากนัเอง เร่ิมกลายเป็นนายทุนจากข้างนอกเข้ามาค้าขาย ดังจะ

เหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

 

สมยัก่อนมนักเ็ป็นชาวบา้นขายกนัเองมนักน่็ารกั  คือส่วนใหญ่เดีย๋วน้ีก็มีแต่นายทนุทีเ่ขา้มาแทน  

คือแต่ก่อนเจา้ของทีเ่ขาใหช้าวบา้นเช่า สมยัก่อนเขาเช่าเดือนละสามรอ้ยทีเ่ช่ากนัอยู่  พอนายทนุ

มาเขาใหห้นึง่หมืน่คณุจะเอาสามรอ้ยหา้รอ้ยหรือหนึง่หมืน่  เจา้ของเขากเ็อาหนึง่หมืน่แลว้กไ็ล่คน

เก่าออก  อย่างพีก่ต็อ้งทาํมาหากินมนักต็อ้งมาขายแต่จะไปทาํสวนมนัพอกินเหรอมันกต็อ้งมาขาย 

(BA1) 

 

คนทอ้งถ่ินโดนผลกัดนัออกไปเพราะค่าเช่ามหาศาลและการขายทีท่าง  ผมยงัรูสึ้กปรบัตวัไม่ค่อย

ทนั ผมเป็นคนอัมพวานะพูดตรงๆ แต่ทกุคนวนัน้ีผมเดินไปซ้ือของ คนทกุคนจะบอกวา่เป็นคน

อัมพวา แลว้ผมเป็นคนทีไ่หน ผมเกิดทีนี่แ่ละอยู่มา 38 ปีกลายเป็นคนต่างถ่ินในถ่ินตวัเอง 

(BA2) 

 

กดี็ขึ้น อย่างป้ามาทาํงานตรงน้ีกส่็งลูกเรียนจบมหาลยัได ้คนอื่นๆกมี็รายไดเ้พ่ิมมากขึ้น จากการ

ขายของ แต่มนักไ็ม่ดีตรงทีมี่ขยะเนีย่แหละ เยอะมาก (BA3) 

 

ทีแรกทีเ่ขาเปิดตลาดมาเขาอยากใหเ้ป็นการท่องเทีย่วเพราะคนรูจ้กัแต่สมทุรสงครามกบัอุทยาน 

ร.2นายกเทศบาลฯ พชัโรดม อุนสวุรรณ ท่านอยากใหค้นรูจ้กัอัมพวาบา้ง คือก่อนหนา้ทีจ่ะเปิด

ตลาดนํา้อัมพวามนักไ็ม่มี  มีแค่อุทยานร.2แนวคิดของท่านพาคนอัมพวาไปดตูลาดดอนหวายบา้ง 

ตลาดบางนํา้ผึ้งบา้ง ทีเ่ขาเปิดมาก่อนเรา  พอนายกเอาไอเดียมาชาวบา้นกโ็อเค ก็ดวู่าจะมาทาํที่

อัมพวาไดไ้หมกเ็ลยทดลองทาํชุมชนเก่าส่วนใหญ่จะเป็นบา้นใหเ้ช่ากนัอยู่  เดีย๋วน้ีกเ็ปลีย่นมาเป็น

รา้นคา้ (BA6) 
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กดี็ขึ้นจากแต่ก่อนทีไ่ม่มีคนจนเกือบจนเป็นเมืองรา้ง พอเขาเห็นวา่ดีขึ้นเขากก็ลบัมาคา้ขาย กดี็

ขึ้นๆเรือ่ย (BA7) 

 

เม่ือผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกบัความรู้สกึของคนในชุมชนอมัพวาต่อการเปล่ียนแปลงที่

เกดิจากการทอ่งเที่ยว ผลการสมัภาษณ์พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่กยั็งยอมรับว่า เหน็ถึงความเจริญ

ของตลาดนํา้อมัพวาที่นาํรายได้เข้ามาสู่ชุมชน แต่ยังกังวลใจปัญหานายทุนจากแหล่งข้างนอกที่มาลงทุน

แทนที่จะเป็นคนท้องถิ่นบ้างกรู้็สกึทางบวกเพราะลูกหลานตัวเองได้กลับมาทาํงานที่ใกล้บ้านและช่วยพ่อ

แม่ค้าขายในวันที่มีตลาดนัดคร่ึงหน่ึงยอมรับว่า รู้สกึดีที่ตลาดนํา้สามารถนาํรายได้เข้าสู่ตนเองและ

ครอบครัวมากข้ึนกว่าแต่เดิม ส่วนบุคคลที่ไม่ได้ผลกระทบใดๆ (หมายถึงผู้ที่ไม่ได้ทาํการค้าขาย) กจ็ะไม่

ออกสทิธเิสียงใดๆในเร่ืองดังกล่าว ดังจะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

 

คนในชุมชนกมี็สองฝัง ฝังหนึง่กอ็ยากไดร้ายไดใ้ช่ไหมล่ะ เรือ่งแบบน้ีทกุคนกอ็ยากไดเ้งิน แต่ตอ้ง

ถกูตอ้ง เพราะวา่อย่างดา้นหนา้ทางนัน้ (ฝั่งรา้นติดกบัมลูนิธิชยัพฒันา) เขาเกบ็ค่าเช่าสองหมืน่ 

ของกแ็พงขึ้น นีเ่ป็นจุดเสียของตลาดนํา้อัมพวา แต่ยงัดีเพราะของผมยงัเช่าถกู (BA1) 

 

กไ็ดแ้ต่ทาํใจเพราะคนทีจ่ะอยู่จริงๆมนันอ้ยมาก คนส่วนใหญ่ทีน้ี่กคื็อ คนมาเช่าทีข่ายของทัง้หมด 

คนทีเ่ช่าทีข่ายของส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะนายทนุ (BA2) 

 

ลกูหลานทีว่า่เรียนจบแลว้ไม่มีงานทาํกก็ลบัมาดแูลพ่อแม่  กลบัมาใชช้ีวติในช่วงวนัหยุดกลบัมา

ช่วยพ่อแม่ขายของเพราะวา่คนทีน้ี่ เขาเกิดทีน้ี่เขากอ็ยู่ทีน้ี่การทาํมาหากินเขาอยู่ทีน้ี่ คนอัมพวาเขา

ยินดีกบันกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มา (BA5) 

 

ทกุวนัน้ีเป็นคนในพ้ืนที ่50% นอกพ้ืนที ่50% เพราะคนสมยัก่อนทีอ่ยู่ทีนี่เ่ป็นคนหาเชา้กินค่ํา 

หรือรบัราชการ ถา้เป็นคนหาเชา้กินค่ําจา่ยค่าเช่าไม่ไหวก็จะตอ้งออก ใหค้นทีอื่่นหรือมีอาชีพที่

ถนดัเก่งทีจ่ะขายของทีจ่ะอยู่ในตลาดนํา้  ส่วนมากคนทอ้งถ่ิน 70%เขากโ็อเค คนส่วนนอ้ยทีเ่ขา

ไม่ไดป้ระกอบกิจการเขากไ็ม่อยากจะลงความคิดเห็นไร (BA6) 

 

ผมไม่ค่อยแน่ใจเพราะไม่ชอบยุ่งเรือ่งคนอื่น ส่วนใหญ่กป็กติไม่มีอะไรทีเ่ดือดรอ้น เพราะทกุคนก็

มีอาชีพ   เอาทีเ่ห็นชดัๆจากคนทีเ่คยเป็นคนกู ้เดีย๋วน้ีกม็าปล่อยกูแ้ลว้ กลื็มตาอา้ปากได ้รํ่ารวย

กนัมา (BA7) 

 

เม่ือสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกบัหน่วยงานต่างๆ ของรัฐที่เข้ามาช่วยเหลือการทอ่งเที่ยวของ

เมืองปาย ผลการสมัภาษณ์สรุปได้ว่า แหล่งทอ่งเที่ยวอัมพวาน้ันจัดการระบบค่อนข้างลาํบากเพราะพ้ืนที่

ต่างๆ เป็นของเอกชน (เจ้าของที่) ยกเว้นของมูลนิธชัิยพัฒนาที่สามารถจัดระบบได้ หน่วยงานที่ชุมชนนึก

ถึงอนัดับแรก คือ เทศบาล อาจเป็นเพราะทาํงานเชิงกายภาพมากกว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการ
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ทอ่งเที่ยวอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดระเบียบพ้ืนที่จนถึงการจัดเกบ็ขยะ โดยเฉพาะในสมัยก่อนที่มีการ

ร่วมมือระหว่างเทศบาลกบัคนในชุมชนเพ่ือประชาสมัพันธต์ลาดนํา้ให้เป็นที่รู้จัก มีเพียงคนเดียวที่พูดถึง

หน้าที่ความรับผิดชอบของการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทยดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์   

 

พีว่า่ดแูลยาก เพราะมนัเป็นทีข่องเจา้ของไม่ใช่อย่างทีข่องมูลนิธิชยัพฒันา ทางชยัพฒันาเขา

จดัระบบระเบียบไดเ้พราะมนัเป็นทีข่องเขา แต่วา่ยงัไม่เยอะ ทาํเลไม่ดี อยู่ลึกคนไม่เดินเขา้กต็าย 

กต็อ้งพยายามออกมาขา้งนอก(BA1) 

 

กมี็เทศบาลนัน้แหละทีเ่ขาดูแลอยู่ตรงทีเ่ราคมุไม่ได ้(BA2) 

 

ถา้เป็นตรงส่วนของมลูนิธิชยัพฒันาฯ กจ็ะมีเจา้หนา้ทีข่องมลูนิธิฯคอยเกบ็ ส่วนตลาดฝั่งอื่นๆ ป้าก็

ไม่แน่ใจ น่าจะเป็นคนของทางเทศบาลมาเกบ็(BA3) 

 

ตอนน้ีกมี็พวกเทศมนตรีส่วนใหญ่จะเป็นพวกเทศบาลมากกวา่  กมี็ความพยายามจดัระบบ

ระเบียบจากเดิมไม่วา่จะเป็นเสน้นํา้เมือ่ก่อน ไม่วา่จะเป็นเรือ่งการรุกลํา้น่านนํา้ลงไปนะคะ คือถา้

สงัเกตเดินไปตามริมคลองศาลาริมนํา้มนัหายไป  แต่วา่เมือ่ก่อนมนัมีศาลาริมนํา้นะแต่เหมือนกบั

วา่เรือมนัเยอะขึ้นเลยทาํใหก้ารสญัจรมนัติดขดัเขากเ็ลยตอ้งเอาออก  แต่ทีน้ี่มนัดีอย่างหนึง่คือใช ้

นํา้ขึ้นนํา้ลงเหมือนทะเลคือมนัมีการไหลเวียนของนํา้ตลอดเวลามนัเลยไม่เน่าไม่เสีย  กเ็หมือนมี

การถ่ายเทตลอด  ถา้สงัเกตเวลานํา้ขึ้นหรือนํา้ลงผกัตบชวามนัจะเหมือนเน่าสกัส่วนใหญ่มนัไม่

เหมือนนํา้ของเราเพราะนํา้ของเรามนัติดกบันํา้เค็มเพราะฉะนัน้รากของมนัก็จะตาย  แต่บางคนก็

ยงัใชอ้าบนํา้อยู่(BA4) 

 

กมี็มาบา้ง พวกเทศบาล ททท. เพราะทีน้ี่เป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีติ่ดอันดบัหนึง่ เพราะทีน้ี่มี

ประวติัศาสตรมี์แฝดอินจนั  คือพ้ืนทีนี่น่อกจากมีภมิูประเทศแบบน้ีแลว้ ยงัมีสวนผลไมซึ้ง่มนักดี็

แลว้มนักใ็กลมี้สถานทีท่่องเทีย่วใกลเ้ดินทางไปมาสะดวก (BA5) 

 

คือจริงๆตอนทีเ่ปิดทีแรกตลาดนํา้เขาจะมีการประชุมเดือนละครัง้ คืออยากใหอ้ยู่อย่างระเบียบ 

อยู่กนัเป็นพีเ่ป็นนอ้ง จะมีชุมชนตลาดชุมชนอัมพวากจ็ะมาประชุมกนัทีเ่ทศบาล(BA6) 

ไม่มีครบัช่วยตวัเองโดยธรรมชาติเลย ยคุนายกเทศบาลคนก่อนเขาจะช่วยจดักิจกรรม พอจดัก็มี

คนเขา้มา  สองก็คือเขากจ็ะช่วยพาออกไปอีเวน้ท ์ก็ทาํใหค้นรูจกัเรามากขึ้น แต่ก่อนกมี็เทศบาลที่

ร่วมมือกนัและเขาเองกมี็แนวทางทีเ่ป็นแบบไหนกช็่วยเหลือกนั (BA7) 

 

เมื่อให้ผู้ประกอบการลองจินตนาการว่าอยากให้เมืองอัมพวาจะเป็นอย่างไรในสบิปีข้างหน้า ผล

การสมัภาษณ์พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยากให้มีการจัดระเบียบเมืองเพ่ือให้เกดิความสวยงาม ปัญหา

เร่ืองขยะในแม่นํา้ลาํคลองเพราะจุดขายของอมัพวาคือ ตลาดนํา้ เป็นวิถีชีวิตของชุมชนจริงๆ ที่พายเรือมา
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ขายของ พวกเขาหวังว่าจะสืบทอดอมัพวาไปให้ถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน และฝากความหวังว่าจะมีผู้บริหารที่ดีมา

ช่วยในการพัฒนาเมือง ดังจะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์    

 

กอ็ย่างทีค่ยุกอ็ยากใหค้นมนัเยอะ เพราะขายของ แต่กอ็ยากใหจ้ดัระเบียบเรือ่งความสวยงาม จะ

ไดมี้ทศันียภาพสวยงาม  (BA1) 

 

ไม่ตอ้งจนิตนาการหรอกนอ้งมองไปในคลองอีก10 ปี คลองแสนแสบชดัๆ  อยากใหว้ิถีดัง้เดิม

กลบัมา และมีการควบคมุเรือ่งราคาอาหาร  เสน่ห์ของอัมพวาคือวถีิของคน แต่เดีย๋วน้ีกลบั

กลายเป็นวา่ไม่ไดเ้สพวถีิแต่เสพแอลกอฮอลเ์ยอะ (BA2) 

 

กน่็าจะมีไปเรือ่ยๆ เพราะตลาดนํา้ทีนี่เ่ป็นตลาดนํา้จริงๆ คนทีเ่คา้พายเรือมาขายของจริงๆ และก็

มีคนทีอ่อกมาจากสวนเลยก็มีบา้ง คนทีพ่ายเรือมาขายของจากตลาดดาํเนินกมี็มา แต่บนฝั่ง

ส่วนมากจะเป็นคนทีม่าจากทีไ่กลๆ มาจาก กรุงเทพฯบา้งอะไรบา้งมาขายของ ส่วนมากมาขาย

พวกซ้ือผา้(BA3) 

 

คือเรามองวา่มนัจะเป็นวฏัจกัรทีจ่ะตายลงแลว้เกิดใหม่  แต่ทีน้ี่มนัจะยาวกวา่เพราะเป็นตลาด

ธรรมชาติ ถา้ทกุคนยงัรกัษาธรรมชาติและมีผูบ้ริหารสนบัสนุนในเรือ่งส่ิงแวดลอ้ม อัมพวาคงยงัอยู่

ไดอี้กยาว  แต่ถา้ยงัปล่อยปละละเลยในเรือ่งของความเป็นตวัตนเป็นเอกลกัษณข์องอัมพวาลงไป

มนักจ็ะค่อยๆ ลดลงไปเหมือนหลายๆที ่ (BA4) 

 

มองวา่อัมพวาน่าจะไดร้บัการสืบทอดไปยงัรุ่นลกูรุ่นหลานทาํใหอ้ยู่ไดต้ลอดไป  ปู่ย่าตายายเราทาํ

ไวบ้างอย่างเกือบสองรอ้ยปีนะ เขายงัเกบ็ไวใ้หเ้ราไดศึ้กษาเลย (BA5) 

 

อยากใหเ้ป็นแบบน้ีคือ อย่าใหเ้จริญมากเกินไป เพราะจะเป็นอีกอย่างหนึง่จะทาํใหค้นอัมพวาเห็น

แก่ตวัเราอยากใหดี้แต่รกัษาคณุภาพแบบน้ีไวพ้อแลว้ครบั  (BA6) 

 

ผมวา่ตอนน้ีกติ็ดเพดานไปเลย ตลาดกอ็ยู่ตวัแลว้ แต่วา่มนัอาจจะอยู่ไดแ้ต่ไม่ดีเท่าเดิม ถา้มี

ผูบ้ริหารดีๆ กอ็าจจะดีขึ้นเหมือนสิบปีก่อน ผมยงัมีหวงัอยู่นิดๆ (BA7) 

 

ผู้วิจัยได้สอบถามต่อไปว่า ในฐานะที่ทาํธุรกจิในเมืองอัมพวาน้ัน ผู้ประกอบการคิดว่าจะสามารถ

สนับสนุนการทอ่งเที่ยวอย่างไรได้บ้าง ผลการสมัภาษณ์พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยากให้มีการ

จัดระบบการจัดการขยะและการจัดระเบียบรูปแบบของร้านค้าต่างๆ ริมคลอง ตลอดจน การดูแลเร่ืองของ

การจัดสรรพ้ืนที่ในการค้าขายเน่ืองจากนายทุนส่วนใหญ่เข้ามากาํหนดการเช่าที่ต่างๆ แต่อย่างไรกต็ามยัง

ไม่มีการรวมตัวของผู้ประกอบการอย่างจริงจังที่จะมาช่วยกนัแก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมถึงยังหวังความ
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ช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐมากกว่าจะเหน็เป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของคนในชุมชน ดังจะเหน็ได้

จากบทสมัภาษณ์    

 

ปัญหาทีพี่อ่ยากแกไ้ขอย่างแรก คือ ขยะ ต่อมาคือ เวลาอัมพวามนัเหมือนเดินตลาดนดั แต่ในใจ

ผมกย็งัวา่ มนักย็งัดสูวยอยู่ แต่ถา้มนัเร่ิมเยอะกจ็ดัใหม้นัน่ารกัๆ อยากจะใหมี้สไตล ์สรา้งภาพให้

มนัเขา้กบัทศันียภาพ ไม่ใช่ว่าคณุมาใชสี้เขียวสีเหลืองสีแดงมนัดูไม่เขา้พวก  คนทีนี่เ่ขาใชว้ถีิแบบ

ชาวสวน เขาตอ้งใชน้ํา้คลอง เรือกต็อ้งเขา้ไปเพราะอยู่ในสวนมนัตอ้งเดินหรือใชเ้รือเขา้ไป แต่พอ

เดีย๋วน้ีมีถนนคนเลยไม่ค่อยใช ้ แต่พอมีตลาดนํา้มนักดี็เพราะช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน แต่กย็งั

มีนายทนุเขา้มาเขาหวงัผลประโยชนเ์ยอะ กลายเป็นชาวบา้นทีจ่ะตอ้งเช่าทีก่บันายทนุ ถา้ไม่มี

นายทนุเขา้มามนัก็ยงัเป็นวถีิชาวบา้นอยู่ ชาวบา้นก็ออกมาขายของเพราะเขากอ็ยากได ้โดยทีข่องก็

ไม่แพงขึ้นเพราะมนัไม่มีนายทนุเป็นตวักาํหนด  ถึงแมจ้ะมีมูลนิธิชยัพฒันาแต่เขากไ็ม่สามารถรบั

จาํนวนชาวบา้นทีเ่ขา้ไปไดท้ัง้หมด เพราะทาํเลมนัขายไม่ไดเ้ท่าแถบริมคลองขายได ้(BA1) 

 

อยากเกบ็ขยะในคลอง แต่ก่อนมีชุมชนหนึง่เกบ็ขยะในคลองนะแลว้เขากม็าคยุกบักลุ่มคนทีข่าย

ของในเรือ แต่พวกเขาบอกไม่ใช่หนา้ทีข่องเขา คนฝังนัน้ตน้นํา้เห็นวา่เขาไม่มีผลประโยชนอ์ะไร

เลยแลว้เขาจะเกบ็ทาํไม  นํา้ประปาเขากย็งัใชไ้ดเ้พียงแต่เขาตอ้งการช่วยเหลือรกัษาคลอง (BA2) 

ปัญหาเรือ่งขยะเป็นปัญหาใหญ่ โดยเฉพาะเวลานํา้ลดจะเห็นเลยวา่มีขยะเยอะมาก ติดตามตน้ไม ้

บางทีมีพวกมกัง่ายกท้ิ็งขยะลงนํา้เป็นถงุดาํเลยลอยผ่านหนา้บา้นป้าเรือ่ย คนเยอะ ขยะกเ็ยอะตาม

คน(BA3) 

 

ถา้คนเราทาํดว้ยใจและมีจติสาํนึกและมีความเท่าเทียมกนันะครบัคิดวา่อัมพวามนัน่าจะอยู่ไปถึง

รอ้ยปีขา้งหนา้ไม่ใช่แค่สิบปี  อยากใหเ้ขา้ใจตรงน้ีวา่การบงัคบัคนใหท้าํเหมือนกนัมนัทําไม่ไดแ้ต่

ใหมี้จติสาํนึกใหม้ากรบัรองอยู่ไดแ้น่  (BA6) 

 

เมื่อให้ผู้ประกอบการแสดงความรู้สกึต่อเมืองอัมพวา ผลการสมัภาษณ์พบว่า ผู้ประกอบการส่วน

หน่ึงรู้สกึว่าเมืองอัมพวาน้ันน่าอยู่ คนมีอัธยาศัยดี และยังมีวิถีของต่างจังหวัดที่อยู่ใกล้ชิดกบัธรรมชาติ 

สายนํา้ และกจิกรรมการตกกุ้งตกปลา ไหว้พระเก้าวัด ตลอดจนการชมห่ิงห้อยที่ต้นลาํพูริมฝั่งคลองยามคํ่า

คืน ถึงแม้จะมีการเปล่ียนแปลงกต็าม แต่มีบางคนที่ต้ังข้อสงัเกตเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธภ์าพลักษณ์

ของเมืองอัมพวาเป็นเมืองแห่งวัฒนธรรมแต่ยังมีการละเลยการควบคุมพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์ที่ไม่

เหมาะสมกบัวัฒนธรรมอนัดีงาม   ดังจะเหน็ได้จากบทสัมภาษณ์    

 

ตอนแรกนะมนักน่็าอยู่ อย่างทีบ่อกแรกๆวา่กลบัมาอยู่และใชช้ีวติอยู่มนัน่าอยู่นะ เหมือนเราอยู่แต่

กรุงเทพเรากลบัมาอยู่กบัสายนํา้ไหลๆไหลมามีวถีินัง่ตกกุง้ตกปลา เดีย๋วน้ีกอ็ย่างวา่เปลีย่นไปเยอะ

(BA1) 

 



120 
 

ส่ิงทีเ่ขาพยายามประชาสมัพนัธคื์อเมืองวฒันธรรม แต่กลบัมีรา้นเหลา้ขายทกุวนั จริงๆแลว้ตลาด

ทีน้ี่น่าจะเนน้ดา้นวฒันธรรม  จะโทษคนต่างถ่ินอย่างเดียวกไ็ม่ไดเ้พราะคนในถ่ินกท็าํทําใหเ้สีย 

(BA2) 

 

หนึง่ คือ ห่ิงหอ้ย และกช็ยัพฒันาของสมเดจ็พระเทพฯ ตอ้งบอกวา่เราไดร้บัการประชาสมัพนัธ์

จากสือ่เยอะ  สมเดจ็พระเทพฯ ท่านไม่เคยทอดท้ิงทกุปีจะตอ้งมา ตลาดนํา้อัมพวามนัสามารถ

เทีย่วไดท้ัง้กลางวนัและกลางคืน กลางวนักไ็หวพ้ระเกา้วดัส่วนกลางคืนกด็ห่ิูงหอ้ย คือมาครัง้เดียว

ไม่ตอ้งไปไหนเลยค่ะ (BA4) 

 

ลองมาเทีย่วอัมพวาดนูะมีส่ิงทีน่่าประทบัใจอยู่ดีๆใหช้มเยอะและคนทีน้ี่อัธยาศัยดี (BA5) 

 

เมื่อให้กลุ่มผู้ประกอบการลองเปรียบเทยีบเมืองอมัพวาเป็นคน ผลการสมัภาษณ์พบว่า 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่รู้สกึว่าอยากให้เป็นคนเพศใดกไ็ด้ แต่อยู่แบบพอเพียง ไม่ต้องโด่งดังแต่เร่ือยๆ 

แบบม่ันคง มีนํา้ใจ ในขณะที่มีภาพลักษณ์เป็นคนที่อนุรักษ์แต่ในความเป็นจริงอาจจะไม่ใช่ ดังจะเหน็ได้

จากบทสมัภาษณ์ 

 

ไม่จาํเป็นเป็นอะไร เป็นกะเทยกไ็ด ้คือใหม้นัเป็นวถีิขอใหม้นัอยู่กลางๆไดไ้หม ไม่ตอ้งใหม้นัดงั 

ไม่ตอ้งใหม้นัต่ํา  ใหอ้ยู่กบัวิถีขายของได ้ ไปเรือ่ยแต่มั่นคง (BA1) 

 

กเ็ป็นคนทาํตวัเป็นคนอนุรกัษ์แต่จริงๆมนัไม่ใช่ (BA2) 

 

สมยัก่อนคนอัมพวาเป็นคนมีนํา้ใจ แต่ทกุวนัน้ีจติใจคนเรากต็อ้งเปลีย่นไปบา้ง(BA6) 
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ภาคผนวก ค 

สรุปบทสมัภาษณผู์ป้ระกอบการเมืองปาย 

 

 

ผู้วิจัยได้ทาํการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ประกอบการที่ทาํธุรกจิหลากหลายประเภทที่แหล่งทอ่งเที่ยว

เมืองปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จาํนวน 8 คน ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

ผู้ประกอบการที่สมัภาษณ์จาํนวน 8 คนน้ันประกอบอาชีพเป็นเจ้าของร้านค้าที่ขายสินค้าต้ังแต่ของ

ที่ระลึก เสื้อผ้า หนังสอื กระเป๋าเดินทาง ผ้าฝ้าย นวดแผนโบราณ ธุรกจิรีสอร์ท รวมถึงร้านอาหาร ดัง

ปรากฏในตารางที่ 3.2  โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่คนพ้ืนที่ แต่มาจากจังหวัดอื่นๆ โดยส่วนใหญ่

เป็นชาวเชียงใหม่ ขณะที่บางคนน้ันมาจากกรุงเทพมหานคร  โดยเหตุผลทีม่าท าธุรกิจที่เมืองปาย จังหวัด

แม่ฮ่องสอน ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เคยเดินทางมาทอ่งเที่ยวที่อาํเภอปายและเกดิ

ความประทบัใจ ช่ืนชอบในบรรยากาศ ความสงบ และคนท้องถิ่นที่เปิดรับกบัคนทั่วไปไม่ได้มีการรังเกยีจ

หรือต่อต้าน ทาํให้พวกเขามองหาลู่ทางการทาํงานที่สถานที่น้ี บางส่วนย้ายมาเพราะแต่งงานกบัคนในพ้ืนที่ 

หรือมีตามคนในครอบครัวแล้วจึงมาทาํธุรกจิที่อาํเภอปาย ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

พีเ่ป็นคนเชียงใหม่ กค็งเหมือนคนทัว่ไปส่วนใหญ่คือมาเทีย่วก่อนพอมาเทีย่วนานๆเขา้มาเทีย่ว

ติดต่อกนัแบบ4-5ปี  พอแม่ถามวา่มาทาํไม  ตงัค์กไ็ม่ได ้ เรากเ็ลย ออ้ไดสิ้งัน้เดีย๋วเราหาตงัค์

ดว้ยกไ็ด…้เพราะวา่เราอยากและชอบอยู่แลว้เรากเ็ลยหาเรือ่งทีจ่ะมามนับ่อยๆจนเปิดรา้นมา 7 ปี

แลว้ (BP1) 

 

เป็นคนเชียงใหม่ครบัทีบ่า้นทาํธุรกิจก่อสรา้งแลว้ก็มาทาํรีสอรท์ทีนี่ค่รบั ธุรกิจหลกัของทีบ่า้นเป็น

วสัดกุ่อสรา้งส่วนรีสอรท์นีเ่ป็นธุรกิจรองเหตผุลทีเ่ลือกมาปายเพราะมนัสงบดีครบัแลว้

นกัท่องเทีย่วกเ็ยอะคนต่างชาติเยอะ (BP2) 

 

นกัท่องเทีย่วมีเยอะ และกเ็ป็นความชอบส่วนตวัชอบอากาศและผูค้นในเมืองน้ีทีมี่นิสยัดี คือ 

เหมือนเขายอมรบักบัผูค้นทีต่่างถ่ิน จากทีไ่กลๆ เขารบัไดห้มด เขายินดีตอ้นรบั (BP3) 

เมือ่ก่อนเห็นคนมาเทีย่วแลว้มาเจอเขาขายของ พอดี(เรา)กข็ายของอยู่ทีเ่ชียงใหม่ดว้ย กเ็ลยลอง

มาเปิดสาขาทีนี่(่BP4) 

 

พอดีครอบครวัแฟนเป็นคนทอ้งถ่ินทีนี่ ่ส่วนพีเ่ป็นคนกรุงเทพ พอมาแลว้หลงใหลกบัธรรมชาติ

และอัธยาศัยของคนพ้ืนที ่เขากนัเองกบัเรา และเป็นคนเรียบง่าย มีชีวิตใชแ้บบสบายๆ (BP5)  

 

พีไ่ม่ไดเ้ลือกมาขายของทีนี่แ่ต่เลือกจะมาอยู่ทีนี่ม่ากกวา่เพราะทีนี่ส่งบไม่วุน่วาย พีม่าจากเชียงใหม่

มนัวุน่วายอธิบายไม่ถกูแต่มาอยู่นีไ่ม่วุน่หากินได(้BP6) 
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ป้าเป็นคนเชียงรายแต่ไปเรียนทีก่รุงเทพฯพอจบแลว้พีส่าวกช็วนขึ้นมาเปิดรา้นขายขา้วทีป่าย ป้า

เลยอยู่ทีนี่ต่ัง้แต่นัน้มา (BP7) 

 

พีต่อ้งการเปิดรา้นหนงัสือตอนแรกจะเปิดเชียงใหม่ก็มีปัญหาเรือ่งสถานทีเ่ลยมีคนพามาทีน้ี่  ทีน้ี่

ยงัไม่มีรา้นหนงัสือเลยเราดูมนัเป็นเมืองท่องเทีย่วต่อไปกต็อ้งเติบโตขนาดเซเวน่ยงัมีแต่ทาํไมรา้น

หนงัสือไม่มี พีเ่ร่ิมมาอยู่ตัง้แต่ปี 52แต่ปี 51 นีพี่ม่าเทีย่วไม่ไดท้าํรา้นอยู่ปีหนึง่ (BP8) 

 

เม่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกบัเมืองปายว่าได้รับความนิยมจากนักทอ่งเที่ยวเม่ือไร และเหตุผลในการได้รับ

ความนิยม ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกพบว่า  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่บอกว่าเมืองปายได้รับความนิยมเร่ิม

ตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2554 เหตุผลที่ได้รับความนิยมเพราะภาพยนตร์ที่มาถ่ายทาํที่

สถานที่ทอ่งเที่ยวอาํเภอปาย โดยเฉพาะเร่ืองรักจัง คนที่มาจะเป็นกลุ่มคนทั่วๆ ไป เพราะภาพยนตร์เร่ือง

ดังกล่าวมีการนาํเสนอภาพถ่ายส่วนหน่ึงตัวเมืองปายชัดเจน ส่วนบางกลุ่มตามรอยภาพยนตร์ ปายอนิเลิฟ 

คนกลุ่มน้ีจะค่อนข้างเป็นวัยรุ่นจนถึงวัยทาํงานตอนต้น อายุประมาณ25-30 ปี ปายได้รับความนิยมมาก

จนกระทั่งในปี พ.ศ.2552 ได้มีเกดิปรากฏการณ์ที่นักทอ่งเที่ยวหล่ังไหลมาปายจนรถติดมาก และอาหาร

ไม่มีเพียงพอที่จะขาย และป้ัมนํา้มันบริเวณถนนที่มาปายถึงเชียงใหม่ถึงกบัหมด  แต่หลังนํา้ทว่มเมืองปาย

ประมาณปี พ.ศ.2554  ผู้ประกอบการบางรายบอกว่า การทอ่งเที่ยวเมืองปายซบเซาดังจะเหน็ได้จากบท

สมัภาษณ์ 

 

ช่วงตอนผมเปิดรา้นครัง้แรกปี 50 ช่วงนัน้กเ็ร่ิมเยอะมากแต่ก่อนทีผ่มมาเทีย่วกนัเองกย็งัไม่เยอะ

มากมายอะไร แต่ช่วงตัง้แต่ปี 50-52 เป็นจงัหวะทีผ่มมาเปิดรา้นพอดีเป็นจงัหวะทีค่นกาํลงัขึ้นมา

แบบเยอะมาก มีอยู่ปีหนึง่รูสึ้กวา่น่าจะเป็นปี 52 ทีค่นจะเยอะมากจนนํา้มนัหมดอําเภอปาย ตอน

นัน้ทีมี่ข่าวนํา้มนัหมดปั้มนะครบัตอ้งรอรถจากเชียงใหม่มาใส่นัน้มนัแลว้คนถึงจะเติมนํา้มนักลบั

ลงไปได ้ และหลงัจากนัน้กบู็มมาตลอด จนปีนํา้ท่วมกเ็ร่ิมลดลง แต่วา่ช่วงคนนิยมท่องเทีย่ว 

(High season) กย็งัแน่นเหมือนเดิม (BP1) 

 

สาํหรบัผมเพ่ิงมาอยู่ไม่กีปี่ ผมวา่นกัท่องเทีย่วมาเยอะในปี 56(BP2) 

 

ตอนน้ีปายคนเร่ิมเงียบไปแลว้ ไม่เหมือนปี พ.ศ. 2555 -2556  ตอนทีม่าใหม่ๆ คนเยอะกวา่น้ี

ปลายปี 2555 ของขายดีกวา่น้ี ตอนน้ีเงียบ คนเดินนอ้ย(BP4) 

 

ตัง้แต่มาอยู่รูสึ้กวา่ปีใหนทีป่ายบูมมากๆ คือ ปี พ.ศ. 2551 – 2555ปีน้ี (พ.ศ.2557) ปาย

สญูเสียไปหลายอย่าง บวกกบัเศรษฐกิจ บวกกบัเรือ่งภายในประเทศบา้นเราทีเ่กิดความวุน่วาย

หลายอย่าง รวมถึงการก่อสรา้งถนนหลายๆ อย่างในช่วงคนนิยมท่องเทีย่ว (High season) น้ี มี

ผลกระทบแน่นอน เพราะนกัท่องเทีย่วเขาบ่นกนั ติกนั ฝุ่ นเยอะ ถนนหนทางเป็นหลุมเป็นบ่อ 

(BP5) 
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ประมาณปี 50 -51 พอมนับูมมนักต็กลงเรือ่ยๆ อย่างโหดคนทีข่ายมานานอยู่มานานกจ็ะรูเ้ลยวา่

ปีนีส่ดุๆ (BP6) 

 

แต่ก่อนปี48 เป็นปี45-47 ช่วงนัน้กบู็มจากคนมาดธูรรมชาติ พอนํา้ท่วมปายแขกกไ็ปตามนํา้ 

หลงัจากนัน้กมี็คนจนีมาอยู่  จากหนงัหนูจาํไดไ้หมทีฟิ่ลม์เล่น เรือ่งรกัจงั พอมาถ่ายในเมืองปาย ปี

ทีแ่ลว้คนจนีมากนัจงั พอคนจนีเขา้มารา้นป้าถามวา่ทาํไมถึงรูจ้กัปาย เขาบอกวา่มีหนงัเขา้ไปฉายที่

นัน้เขามาตามสือ่  ส่วนคนไทยจะมาช่วงหนา้ทีค่นนิยมเทีย่ว คือ ช่วงเดือนน้ี แต่ฝรั่งเขาจะอยู่ทัง้ปี

แต่ปีน้ี (พ.ศ.2557) จะเงียบทัง้เมืองเลยค่ะ ทีจ่ริงสีห่า้ปีทีผ่่านมากโ็อเค แต่ปีน้ีรา้นนํา้แขง็กม็า

บอกป้าวา่รา้นนํา้แขง็ไม่ส่งเพ่ิม (BP7) 

 

เม่ือสัมภาษณ์ถึงเสน่ห์ของแหล่งทอ่งเที่ยวปายที่ดึงดูดใจให้นักทอ่งเที่ยวหล่ังไหลเข้ามา 

ผู้ประกอบการต่างๆ กย็กตัวอย่างหลากหลาย บางคนพูดถึงต้ังแต่การเดินทางเข้ามาปายที่ไม่เหมือนและ

แตกต่างจากสถานที่ทอ่งเที่ยวแหล่งอื่นๆ ที่ถูกนาํมาไปเป็นเร่ืองเล่าให้กบับุคคลอื่นๆ และเป็นอตัลักษณ์ที่

โดดเด่นของปาย รวมถึงเสน่ห์ที่มาจากการใช้ชีวิตในปายที่จะเป็นในรูปแบบสามารถปลดปล่อยความอิสระ

ได้อย่างเตม็ที่ ไม่ต้องตกอยู่ภายใต้สายตาใคร บางคนพูดถึงลักษณะธรรมชาติของสถานที่ทอ่งเที่ยวที่ไม่

ใหญ่มากนัก มีความสงบ เดินทางไปมาใกล้และสะดวก นอกเหนือจากความสวยงามของแหล่งธรรมชาติยัง

มีหลากหลาย และมีอากาศบริสทุธิ์  มีผู้ประกอบการบางคนที่ยกประเดน็เร่ืองวัฒนธรรมสมัยนิยมในการ

ทอ่งเที่ยวยุคปัจจุบันที่นิยมการถ่ายรูปลงสื่อสงัคมออนไลน์ โดยสิ่งที่นักทอ่งเที่ยวต้องการเกบ็ไว้อาจจะ

ไม่ใช่ภาพทวิทศัน์แต่อาจจะเป็นภาพสถานที่หรือสิ่งต่างๆ ที่มีการตกแต่งให้เป็นฉากในการถ่ายรูปได้ ดังจะ

เหน็ได้จากบทสัมภาษณ์ 

 

ผมวา่การเดินทางนะใช่ครบัเพราะวา่ต่อใหที้อื่่นมนัจะมีภเูขามีเหมือนกนัอะไรเหมือนกนั  แต่การ

การเดินทางมนัตอ้งไม่ใช่แบบน้ีแน่เลยเสน่ห์ของมนัทีส่ดุกคื็อการเดินทางใครเมารถอ๊วกอะไร

อย่างง้ีหรือเปล่าครบั เมารถอ๊วกโคง้จะเยอะไปไหน นัง่ไปกโ็คง้ไปอะไรอย่างนัน้อันนัน้คงเป็น

ประมาณนึง่ เพราะมนัจะมีเรือ่งราวระหวา่งทางเรือ่งเล่าระหวา่งทางใช่ไหมครบั  แต่พอมาถึงแลว้

มนักเ็ป็นเหมือนอีกแบบหนึง่  เอาตวัเองวดัทกุครัง้ตวัเองจะมากบัเพือ่นใช่ไหมครบัแลว้เวลาที่

ตวัเองมาถึงกจ็ะรูสึ้กเหมือนเราไดม้าอยู่ในโลกของเราไดป้ลดปล่อยอยากไปไหนกไ็ป เทีย่วกิน

เหลา้เมาปล้ินหรืออะไรอย่างง้ีมนัรูสึ้กวา่ไดเ้ป็นตวัเองเหมือนไกลออกจากคือตอนนัน้มนัยงัไม่

เจริญอย่างนีน่ะครบักคื็อเวลามาๆทีเ่นีย่คนนอ้ยๆสองสามทุ่มไฟกปิ็ดหมดแลว้มีรา้นเหลา้เปิดไม่กี่

รา้น  เรากรู็สึ้กเหมือนเราคือมนัไม่ตอ้งอยู่ในสายตาใครคือมนัรูสึ้กมีอิสระในทนับดัดล(BP1) 

 

ผมวา่เป็นเมืองเลก็ๆดีแลว้มนัมีสถานทีท่่องเทีย่วใกล ้ๆ ไปไหนมาไหนก็สะดวกชาวจนีจะมาเยอะมา

ขบัมอเตอรไ์ซค์เล่นผมวา่มนัเป็นเสน่ห์ บางคนเพ่ิงมาหดัขบัเป็นทีนี่ ่(BP2) 
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ปายมีธรรมชาติทีง่ดงาม ทีส่วยงาม เขากเ็ลยลองมาสมัผสัสกัครัง้หนึง่เหมาะสาํหรบัคนทีจ่ะมา

พกัผ่อนจริงๆ (BP5) 

 

ปายมีความเหมาะของมนัอยู่คณุสามารถเดินทางจากเชียงใหม่มาภายในหนึง่วนัคณุสามารถมีที่

เทีย่วในรศัมีไม่เกินสิบกิโลเมตรมีสถานทีท่่องเทีย่วเยอะมนัจะตามความเหมาะ แต่อย่าง 

เชียงคานไปทาํไมขบัรถไปทัง้ไกลไปกไ็ม่ไดท้าํไรเพราะมนัมีนิดเดียว  แต่ทีป่ายวนัเดียวไม่หมดนะ

เยอะเกินผมวา่มนัเป็นความเหมาะเหมาะเจาะ (BP6) 

 

เสน่ห์ของเมืองปาย คือ อากาศ (BP7) 

 

พีก่คิ็ดวา่มนัมีเสน่ห์ตรงทีม่นัไกลมนัไกลจากเชียงใหม่เขา้มาแลว้มนัเป็นแบบเมือ่ก่อนมนักข็าย

ทิวทศันข์ายการท่องเทีย่วอะไรอย่างทิวทศันข์องเราคืออะไรคือภเูขาป่าไมแ้ต่วา่การดแูลของเราก็

ไม่ดีเท่าไหร่มนัก็หายไปเรือ่ยๆทิวทศันก์ส็วยนอ้ยลงเรือ่ยๆ  ตอนน้ีจดุขายของปายน่าจะเปลีย่นมา

อยู่ทีค่นอยู่ทีร่า้น การท่องเทีย่วของคนกเ็ปลีย่นไปบา้งทีม่าถ่ายรูป โดยอาจจะไม่ใช่การถ่ายววิทุ่ง

นามีกระท่อมมีภเูขามีควายตัวหนึง่ แต่อาจจะเป็นการถ่ายรูปตวัเองขบัรถมอเตอรไ์ซค์พีว่า่ปาย

ตอนน้ีมนัน่าจะโตเป็นแบบเมืองทีค่นมาขีม่อเตอรไ์ซค์เทีย่วในความคิดพีน่ะ  (BP8) 

 

เม่ือให้ระบุว่านักทอ่งเที่ยวมีคนกลุ่มใดบ้าง ผู้ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่มีต้ังแต่คนไทยและคนต่างชาติ 

โดยสาํหรับคนไทยน้ัน เร่ิมแรกมาจากการตามรอยภาพยนตร์ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น และลักษณะ

พฤติกรรมของคนไทย คือ การมาทอ่งเที่ยวในหน้าฤดูหนาว หรือช่วงวันหยุดยาวหลายวัน ส่วนใหญ่มี

ต้ังแต่วัยรุ่นจนถึงคนวัยทาํงาน  นอกจากน้ีกลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาติอื่นๆ ที่มาปายในช่วงสองสามปีที่ผ่านมาก็

คือ คนจีน โดยคนจีนส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นกลุ่มเลก็ๆ กบัครอบครัวหรือเพ่ือน หรือมากบัทวัร์  บ้างก็

ข่ีจักรยานยนต์ประเภทบ๊ิกไบค์ (Big Bike) เพราะอยากลองขับข่ีบนถนนเส้นทางต่างๆ ในปาย บ้างกเ็ป็น

นักทอ่งเที่ยวแบบ Backpacker แต่ไม่เน้นการนอนพักแบบกางเตน็ทท์ี่น่าสนใจคือ มีชาวจีนกลุ่มหน่ึงนิยม

มาเพราะตามรอยภาพยนตร์ หรือ มาถ่ายรูปก่อนแต่งงาน (prewedding) กนัที่ปายเพราะมีธรรมชาติที่

สวยงาม 

รองลงมาจากนักทอ่งเที่ยวชาวจีน ได้แก่ ฝร่ัง ซ่ึงมีหลากหลายเช้ือชาติ โดยส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป

ในช่วงหลังๆ ชาวฝร่ังน้ันมักจะไม่มาช่วงที่คนนิยมทอ่งเที่ยว (High season) แต่จะมาในช่วงคนไม่นิยม

เที่ยว (Low season) โดยส่วนใหญ่เป็นนักทอ่งเที่ยวแบบ Backpacker ที่มีเงินไม่มากนัก และมาเที่ยว

เพราะต้องการความสงบ พักผ่อน และความอิสระในการเที่ยวกบัเพ่ือนๆ ต่างชาติด้วยกนั นอกจากน้ียังมี

นักทอ่งเที่ยวที่เป็นคนมาเลเซีย โดยคนกลุ่มน้ี ชาวปายจะเรียกว่า คนจากทางใต้ บางคนกบ็อกว่าเป็นคนใต้

หนีหนาวมา ซ่ึงจะมาแถวๆ ช่วงหน้าฝนของทางใต้ช่วงเดือนเมษายนแต่มีจาํนวนไม่มากนัก  ดังจะเหน็ได้

จากบทสมัภาษณ์ 
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ส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเทีย่วชาวจนีคนไทยกจ็ะมาช่วงหนา้หนาว หรือวนัหยุดยาว ถา้มาตลอดปี

จะเป็นชาวต่างชาติมากกวา่ ทีผ่่านมาเยอะสดุจะเป็นคนจีน  (BP2) 

 

ตัง้แต่มาอยู่ปีแรก กเ็ห็นนกัท่องเทีย่วมาตลอด แต่ละเดือนๆ นกัท่องเทีย่วจะมาจากประเทศต่างๆ 

แต่วา่มีทัง้ปี แต่ละเดือน ช่วงหนา้หนาวจะเป็นคนไทย  บางช่วงจะเป็นรสัเซีย ฝรัง่เศส มีทกุ

ประเทศโดยทัว่ๆ ไป ก็มีหลายหลาย แต่ปีทีผ่่านมาจะเป็นนกัท่องเทีย่วชาวจนีเยอะ ไม่ไดม้าทวัร ์

ต่างคนต่างมา แบกเป้มา เหมือนมาท่องเทีย่วตามที ่หรืออาจจะไดท้ราบข่าวจากทีอื่่น แต่ไม่ได้

เป็นกรุ๊ปทวัร์ เป็นกรุ๊ปทวัรน์อ้ย(BP3) 

 

ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ เป็นคนจนีกบัฝรัง่ซะส่วนใหญ่ คนไทยปกติจะมาช่วงน้ี แต่ปีน้ีหายไปคน

ใตก้ไ็ม่มาเทีย่ว ปกติคนใตจ้ะมาเทีย่วทีนี่ส่่วนใหญ่คนทีม่าทีน้ี่จะเป็นคนทาํงาน คนทาํงานโรงงาน 

หยดุยาว ถา้เป็นคนใตเ้ขาจะหลบฝนมาเทีย่ว (BP4) 

 

มาจากจนีเยอะมากๆ ถึง 80% ของนกัท่องเทีย่ว ฝรัง่กบัคนไทยมาแต่นอ้ย ถา้รวมๆ กนัแลว้ 

พ.ศ. 2557 ตัง้แต่ตน้ปีมาจนถึงธนัวาคม ณ ตอนน้ี  โดยส่วนใหญ่คนจนีจะมาเป็นครอบครวัและ

คู่รกั ภาพรวมๆ ทีม่าถ่ายคือ จะใส่ชุดแต่งงานมาถ่ายกนัในปาย ววิธรรมชาติถ่ายกนัเองเยอะ

พอสมควร เคยสอบถามกบันกัท่องเทีย่วทีม่าทาํการถ่ายรูปพวกน้ี เขาบอกวา่ เขาชอบธรรมชาติที่

ปาย อยากเกบ็เอากลบัไปทีบ่า้นเขา ครัง้หนึง่ขอใหเ้ขาไดม้าเขากภ็ูมิใจแลว้(BP5) 

 

ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นคนไทยครบัแต่หลงัๆส่วนใหญ่คนจนีเขาจะเขา้มาเยอะ ชาวต่างชาติส่วนมากมา

เดินชิวกบัเพือ่นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่นประมาณคนทาํงานคนจนีนิดหน่อย  ฝรัง่พวกน้ีไม่ซ้ือของ

เต็มทีก่็ซ้ือหนึง่ชิ้นฝรัง่คนนึง่เคยมาดปูระมาณหา้หกครัง้แลว้กซ้ื็อสมดุไปเล่มหนึง่ยีสิ่บบาทจริงๆ

มาดูๆ ทกุวนัพอจะกลบัมาซ้ือไปเล่มเดียว(BP6) 

 

จะเป็นช่วงๆถา้เป็นช่วงหนา้คนไม่นิยมท่องเทีย่ว (Low season) กเ็ป็นฝรัง่ถา้หนา้คนนิยม

ท่องเทีย่ว (High season) คนไทยถึงจะเขา้ ถา้ฝรัง่กแ็บ็คแพ็คไง แบบวา่ลงจากเครือ่งกด็ตูงั ถา้มี

ตงัเยอะพวกกพ็าไปภเูกต็ มีตงันอ้ยพวกก็มาอยู่นีป่ระมาณนัน้ครบั  ถา้เป็นนกัท่องเทีย่วจนีพวกน้ี

ไม่ค่อยใชต้ัง อินเดียเทีย่วกไ็ม่เคยซ้ือของมาอยู่เพราะวา่มนัสงบ (BP6) 

 

แขกทีม่าส่วนมากทีม่าจะเป็นฝรัง่มากกวา่คนไทย คนไทยจะมาช่วงหนา้คนนิยมท่องเทีย่ว (High 

season) ช่วงเดือนน้ี (ธนัวาคม) แต่ฝรัง่เขาจะอยู่ทัง้ปี (BP7) 

 

หลงัปีนํา้ท่วมปี48 ปี49 มาจนถึงปี54  แต่ก่อนปี48 เป็นปี45 ปี46 ปี47 ช่วงนัน้กบู็มจากคนมาดู

ธรรมชาติ     พอนํา้ท่วมปายแขกกไ็ปตามนํา้ หลงัจากนัน้กมี็คนจนีมาอยู่  จากหนงัหนูจาํไดไ้หมที่
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ฟิลม์เล่นเรือ่งรกัจงั  พอมาถ่ายในเมืองปาย ปีทีแ่ลว้คนจีนมากนัจงั พอคนจนีเขา้มารา้นป้าถามวา่

ทาํไมถึงรูจ้กัปาย เขาบอกวา่มีหนงัเขา้ไปฉายทีน่ัน้เขามาตามสือ่ (BP7) 

 

ถา้ถามพีถ่า้ต่างชาตินีจ่ะเป็นกลุ่มๆ ต่างกนั อย่างคนจนีจะเป็นแบบทวัรค์นจนีมีทกุทีไ่ปทกุทีค่นจนี

ทีนี่เ่ป็นอีกแบบหนึง่คือกึง่ๆBackpackerเพราะตอ้งการของถกูแต่ยงัชอบของทีห่รูหรานิดนึงมนัก็

จะเป็นอีกแบบหนึง่เราจะไม่เห็นคนจนีกางเตน้ทน์อนถกูๆไม่ใช่  (BP8) 

 

เม่ือถามว่าตลอดระยะเวลาที่ผู้ประกอบการดาํเนินธุรกจิที่เมืองปายน้ัน มีการเปล่ียนแปลงไป

อย่างไรบ้าง  ผลการสัมภาษณ์ระบุว่า มีการเปล่ียนแปลงหลายอย่างเพราะจาํนวนนักทอ่งเที่ยวที่เพ่ิมมาก

ข้ึนส่งผลให้สภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติทรุดโทรมลง จาํนวนร้านค้าบนถนนคนเดินเพ่ิมมากข้ึนและ

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ใช่คนท้องถิ่นอยากเข้ามาลงทุนและเช่าพ้ืนที่ข้างล่างของบ้านชาวบ้านเพ่ือเปิด

เป็นร้าน โดยส่วนใหญ่ร้านพวกนี้ จะเปิดร้านในช่วงที่คนนิยมทอ่งเที่ยว (High season) แต่ปีไหนที่มีคนมา

เที่ยวน้อยลง ผู้ประกอบการกลุ่มน้ีกจ็ะทาํการเซ้งกจิการไป บางส่วนเป็นนายทุนมาเช่าที่หรือซ้ือ แล้วกท็าํ

กจิการของตัวเอง เช่น รีสอร์ท และที่พักต่างๆ เพ่ือให้บริการนักทอ่งเที่ยว จากเดิมที่ถ้ามาปายต้องมากาง

เตน็ทห์าที่นอนเอง  

เม่ือสอบถามความรู้สกึต่อการเปล่ียนแปลงเมืองปาย ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้ประกอบการส่วนใหญ่

กย็อมรับในการเปล่ียนแปลงว่าเป็นเร่ืองปกติวิสยัของโลกที่ไม่สามารถห้ามได้ และบางคนคิดว่าตนเองก็

เป็นส่วนหน่ึงที่ทาํให้เกดิการเปล่ียนแปลงน้ันๆ โดยส่วนใหญ่ยังมีทศันคติที่ดีต่อเมืองปายและการ

เปล่ียนแปลง แต่สิ่งที่ยังอยากรักษาคือสภาพแวดล้อมให้ยังมีความเป็นธรรมชาติที่เป็นเสน่ห์ของปายให้

เหมือนเดิม ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

เปลีย่นไปเยอะครบักลุ่มนกัท่องเทีย่วเองกเ็ปลีย่นคนเยอะรถขึ้นเยอะขึ้นมีเซเวน่ขึ้น  เพราะวา่ทุก

ส่ิงทกุอย่างมนักต็อ้งเปลีย่นใช่ไหมครบัถา้มนัเจริญมนักต็อ้งเปลีย่นมนัเป็นไปไม่ไดที้ ่ ทีก่รุงเทพ

จะมีรถไฟฟ้าแลว้แต่วา่ปายยงัไม่มีเซเวน่คือมนัเป็นไปไม่ไดใ้ช่ไหมครบั  ย่ิงตอนน้ีมีอินเทอรเ์น็ต

ดว้ยเดก็ปายอย่างเดก็ทีม่าช่วยขายของเนีย่เขากบ็า้เกาหลีครบั  คือเราตอ้งยอมเปลีย่นคือถา้เราไม่

ยอมแลว้ทกุอย่างเปลีย่นเรากอ็ยู่ไม่ได ้…ถามวา่ถา้เลือกไดอ้ยากใหม้นัเป็นเหมือนแต่ถา้มนั

เปลีย่นแปลงอะไรไม่ไดเ้นีย่ครบั  และเราไม่สามารถไปบีบบงัคบัคนอื่นไดอ้ย่างเช่นพอคนมาเทีย่ว

เยอะเขากต็อ้งอยากคา้ขายเยอะขึ้นใช่ไหมเรากเ็ป็นหนึง่ในกระบวนการนัน้ทีท่าํใหม้นัเปลีย่นไป  

ถา้เราไม่คิดทีจ่ะเปิดรา้นเก๋ๆใหค้นมาถ่ายรูปเล่นอย่างนีค่นกไ็ม่อยากขึ้นมาเทีย่วไรง้ี  เพราะฉะนัน้

เราบอกวา่มาแอนต้ีการเปลีย่นไปแลว้จริงๆผมวา่มนัจะหลอกลวงมาก คือยงัไงมนักเ็ปลีย่นเพราะ

เวลามนัเปลีย่นอยู่เสมอไม่วา่ทีไ่หนและเมือ่ไหร่  กจ็ะเกบ็ไวแ้ค่ความทรงจาํและความรูสึ้ก

เลก็ๆนอ้ยๆเท่านัน้เอง(BP1) 

 

เพือ่นๆทีม่าเปิดรา้นอย่างนีด่ว้ยกนับางคนทีไ่ม่ชอบเลยกแ็อนต้ีไม่มาอีกเลยก็มีครบัมีโรงแรม มีรี

สอรท์  การแข่งขนัไรง้ี  คือมนัอยู่ทีท่ศันคติมากกวา่วา่เราคิดยงัไงกบัปัญหานัน้ๆเพราะวา่ปัญหา
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การเปลีย่นหรือไม่เปลีย่นมนัเกิดขึ้นตลอดเหมือนปัญหาทุกสิ่ งทกุอย่างอยู่ทีว่า่เราใส่ทศันคติกบัมนั

ยงัไง ถา้หากสมมติวา่เราคบกนัเป็นเพือ่นอย่างนีม่าตัง้แต่มธัยมพอเราเรียนจบแลว้ไปทาํงานเราไม่

มีเวลาใหก้นัเหมือนเดิมนานๆเราเจอกนัทีเพราะจริงๆแลว้เราเปลีย่นไปไหมเรากเ็หมือนเดิมเพียง

แค่เราโตขึ้นเรามีงานทาํไรง้ีครบัเรามีความรบัผิดชอบมากขึ้น แต่ถามวา่เราเจอกนัเราแฮงเอาท์

หรืออะไรอย่างง้ีมนักเ็ป็นเหมือนเดิมเพราะเรากคื็อเพือ่นกนั  อย่างปายสมมติวา่ใครชอบจริงๆเขา

จะคน้พบมนต์เสน่ห์อะไรบา้งอย่างทีเ่ขาชอบแลว้เวลาทีเ่ขามาอย่างนอ้ยขบัรถมาอย่างทีผ่มบอกเรา

กช็อบละ  คือมนัไม่ตอ้งย่ิงใหญ่มนัไม่ตอ้งมีอะไรทีแ่บบตอ้งภเูขา ธรรมชาติ อากาศ โคตรหนาว

ไรง้ี บางทีมนัไม่ตอ้งแค่ขบัรถเปิดกระจกกโ็อเคแลว้เพราะวา่เราชอบมนัไรง้ี (BP1) 

 

ในความรูสึ้กของเราทีเ่ราเห็นมา  กเ็ปลีย่นแปลงบา้งเมือ่ก่อนมนัยงัไม่เยอะเท่าไหร่พอมีรีสอรท์

เยอะขึ้นคนเยอะขึ้นมนัวุน่วายเป็นเมืองเลก็แต่ดูวุน่วายนิดนึง บางสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ป็นธรรมชาติ

พอคนเขา้มาเยอะมนักท็รุดโทรม (BP2) 

 

จริงๆ ตัง้แต่ปีแรกทีพี่เ่ขา้มา พีก่เ็ห็นนกัท่องเทีย่วเยอะอยู่แลว้ พีไ่ม่เห็นความเปลีย่นแปลง แต่จะ

เปลีย่นกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มา ปายเป็นทีรู่จ้กัของชาวต่างชาติมานานแลว้มากแลว้ แต่เพียงคน

ไทยไม่รูจ้กัเท่านัน้เอง…ถา้พูดถึงปีแรกๆ วถีีชีวติของชาวบา้นมนักจ็ะสงบหมายถึงวา่อยู่แบบวา่เป็น

วถีิของเขาอย่างแทจ้ริง แต่วา่เมือ่ความเจริญเขา้มา นกัท่องเทีย่วเขา้มา ชาวบา้นพ้ืนบา้นกจ็ะ

ปรบัตวั และกจ็ะทาํอาชีพใหเ้ขา้กบันกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่ว แต่เขากย็งัเกาะกลุ่มกนัดี ไม่วา่อะไรจะ

เขา้มา เขากเ็ลยอยู่แบบวถีิพอเพียงเขากอ็ยู่ของเขาอย่างนัน้ ทีนี่ไ่ม่มีอะไรฟุ่มเฟือยมากมาย ไม่มี

โรงหนงั ไม่มีหา้งสรรพสินคา้ ไม่มีอะไรเลย จะอํานายความสะดวกไดเ้หมือนกบัในเมือง (BP3) 

 

มนักเ็ปลีย่นแปลงนะ รีสอร์ทกเ็พ่ิมข้ึน 2-3 ปี เมือ่ก่อนคนมาพกัส่วนใหญ่จะมากางเต็นท ์ทีพ่กัไม่

พอ 2ปี น้ีรีสอรท์กเ็ยอะขึ้น(BP4) 

 

ไม่ค่อยแฮปป้ีเท่าทีค่วร โดยพ้ืนๆ แลว้เราอยากไดธ้รรมชาติจริงๆ เราถึงเลือกเป็นทีส่ดุทา้ยทีจ่ะ

มาพกัพิง ถามวา่ทกุๆ ทีที่มี่การเปลีย่นแปลงแลว้มนัจะดีขึ้นไหม ถา้ไม่ตามกระแสจนเกินไป ก็

น่าจะโอเคนะ แต่ภาพรวมๆ แลว้ถึงแมจ้ะเปลีย่นไปมากเพียงใด ถา้คนปาย หรือคนทีม่าอยู่ปาย

ช่วยกนัอนุรกัษ์ธรรมชาติไว ้โอเค ทกุอย่างลงตวัได ้สมบูรณแ์บบ (BP5) 

 

คนทีเ่ขา้มาเทีย่วคนทีเ่ขา้มาอยู่กมี็ประมาณเขาบอกนะครบัปายคดัเขา้ทีอื่่นคดัออก  ประมาณวา่ถา้

ปายคดัออกกคื็ออยู่ไม่ไดแ้ลว้ เพราะปายมนัเลก็ทาํอะไรไวนิ้ดหน่อยเป็นเรือ่ง  คือเมืองมนัเลก็ถึง

คนทีอ่ยู่จะเป็นคนทีอื่่นมนักเ็ป็นเมืองเลก็เดินออกจากบา้นไปกเ็จอคนรูจ้กั …ปายมนัไม่เปลีย่น

หรอกครบัเปลีย่นกเ็ฉพาะคนเท่านัน้แหละ  มนัอาจจะมีเปลีย่นแปลงตามสภาพเศรษฐกิจเป็นไป

ตามสภาพคนตอ้งหากินหาอยู่แต่วา่ปายไม่เปลีย่นหรอกครบัคนนัน้แหละทีเ่ปลีย่น (BP6) 
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เปลีย่นเยอะๆรา้นคา้บา้งรา้นทีม่าเปิดป้ายงัไม่รูช้ือ่เลยเขาเปลีย่นชือ่ใหม่คนจากกรุงเทพกม็าเช่า

ช่วงกิจการแทน เทคโอเวอร ์(BP7) 

 

ยงัไงปายกเ็ปลีย่นตลอดเวลามนัเป็นแบบยงัไงมนัอยู่กลางหบุเขาคนพ้ืนทีก่มี็นิดเดียวแลว้คนทีม่า

สรา้งความเปลีย่นแปลงกเ็ป็นคนจากทีอื่่นมาตลอดเวลา  ปายตอนน้ีกรู็จ้กัทัว่โลกเป็นแบบสมยุ

พงังาเหมือนแบบนกัท่องเทีย่วทัว่โลกรูจ้กัแลว้กคิ็ดวา่เป็นจดุหมายทีต่อ้งมาอะไรอย่างง้ีปายนี่

เปลีย่นอยู่แลว้แต่วา่จะเปลีย่นแบบไหน  ช่วงน้ีนะนกัท่องเทีย่วก็มาเพราะโปรโมทเยอะอะไรอย่างง้ี

มนักแ็ลว้แต่  (BP7) 

 

พูดถึงวา่ชอบไหมถา้ในแง่นกัท่องเทีย่วชอบววิสวยๆกค็งไม่ชอบมัง้แต่วา่ทัว่ไปมนักไ็ม่ไดเ้ปลีย่น

มากแบบน่าตกใจน่ากลวัมากอะไรขนาดนัน้มนัเป็นเรือ่งธรรมดานะพีว่า่คือเซเวน่ทีไ่หนกมี็  รถ

เยอะๆรถติดทีไ่หนกติ็ดไรง้ีทาํไมปายถึงติดไม่ไดใ้นเมือ่รถกเ็ยอะ ถา้ในความคิดพีน่ะพีก่คิ็ดวา่มนั

เป็นสิ่ งทีเ่กิดขึ้นทัว่ทกุทีข่องประเทศไทย(BP8) 

 

เม่ือผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกบัความรู้สกึของคนในชุมชนปายต่อการเปล่ียนแปลงที่

เกดิจากการทอ่งเที่ยว ผลการสมัภาษณ์พบว่า พวกเขาคิดว่าชาวบ้านที่อยู่ในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิ

ทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มีความสามารถในปรับตัวและจัดการการเปล่ียนแปลงดังกล่าว หลายคนให้ยอมแบ่ง

พ้ืนที่ของบ้าน(ช้ันด้านล่าง) ให้กบัผู้ประกอบการเช่าหรือเซ้ง แต่ไม่ขาย ขณะที่บางคนอาจย้ายไปอยู่ที่อื่น 

หรือเปล่ียนอาชีพจากเกษตรมาเป็นรับจ้างทั่วไปตามร้านค้า หรือรีสอร์ทต่างๆ  ซ่ึงการที่มีผู้ประกอบการ

และนักลงทุนเข้ามาทาํให้พวกเขาได้ผลประโยชน์จากตรงน้ีและมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนในขณะที่ชาวบ้านที่

ทาํงานเป็นเกษตรกรอาจได้รับผลประโยชน์จากการทอ่งเที่ยวมาก และยังได้รับผลกระทบกบัการมาของ

นักทอ่งเที่ยวที่ส่งผลต่อความสงบของเมืองให้หายไป และปัญหาเร่ืองสาธารณปูโภคหลักๆ เช่นนํา้ประปา 

ที่ยังไม่มีการจัดสรรที่ดี ทาํให้เกดิการไม่เพียงพอต่อสถานบริการ เช่น รีสอร์ทที่เพ่ิมจาํนวนข้ึนอย่างรวดเรว็ 

รวมถึงค่าใช้จ่ายในชีวิตประจาํวัน เช่น ค่าอาหาร มีราคาสูงขึ้น  

แต่อย่างไรกต็าม พวกเขายังรู้สกึบวกกบัการที่มีความทนัสมัยของสิ่งต่างๆ เข้ามาในเมือง เช่น 

ร้านค้าปลีกแบบเซเว่น อาจเป็นเพราะเป็นการทาํให้วิถีชีวิตบางส่วนสะดวกสบายมากข้ึนอย่างที่เขาเหน็ใน

เมือง มีคนในชุมชนบางส่วนที่มองในเชิงลบว่าปายมีการเจริญเติบโตที่รวดเรว็เกนิไป ทาํให้มีจาํนวนคนเข้า

มาในเมืองมากขึ้นดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

เขาชอบนะทีมี่เซเวน่หลายทีเ่ขาสะดวกจริงๆเลยเขาชอบเซเวน่เพราะวา่เขาเองกด็ทีูวใีช่ไหมครบั

เขากอ็ยากกินบ๊ิกไบค์ อยากกินสเลอป้ี เขากรู็สึ้กวา่บางทีเขากอ็าจจะรูสึ้กวา่ความเท่าเทียมมนัอยู่

ตรงไหนแต่ๆถามวา่มนัดีมากทีส่ดุไหมกม็นักอ็ยู่ทีก่ารจดัการของคนอีกทีครบั แต่วา่โดยตวั

ชาวบา้นเองจริงๆเนีย่ถา้เขาปรบัทนันะครบัเนีย่เขามีทีใ่ช่ไหมครบัเขาไม่ขายเขาใหเ้ช่าหรือไม่เขาก็

ทาํเกสเฮา้สใ์หฝ้รัง่เช่าหรืออะไรอย่างง้ีเขาจบัจองพ้ืนทีใ่นถนนขายของไรง้ี  คนทีเ่ขาปรบัโหมดทนั

เขากจ็ะรวยกบัโอกาสนีไ่ดเ้ยอะหลายคนรํ่ารวยทีผ่มเห็นอย่างง้ีครบั เขาๆไม่สะทกสะทา้นกใ็ชช้ีวติ
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ปกติของเขาไปในช่วงคนไม่นิยมท่องเทีย่ว (Low season) ผมคิดวา่มุมมองของหนา้ทีค่นนิยม

ท่องเทีย่ว (High season) นะครบัมนัเป็นมมุมองทีเ่ร่งรีบและแข่งขนันะครบั  เพราะวา่คนในเมือง

เองกห็ยดุเวลาช่วงสัน้ๆแลว้กต็อ้งการความหนาวไรง้ีกจ็ะเขา้มาหาแลว้ภาพช่วงสัน้ๆก็จะกลบั

ออกไปขา้งนอก  แต่วา่ภาพอีกภาพใหญ่ภาพรวมทัง้หมดผมเคยเขา้เซเวน่แบบไม่มีคนเลยยืนสกั

10นาทีกไ็ม่มีคน  มนัมีช่วงเวลาแบบอย่างนัน้น่ะครบั (BP1) 

 

กที็ฟั่งมานะครบัคนเขากโ็อเคนะครบัเพราะเศรษฐกิจมนัดีขึ้นขายอะไรกดี็  แต่บางคนผูส้งูอายนิุด

ความสงบมนัลดลงครบัเพราะมนัมีบารอ์ะไรมาเปิดมากขึ้นเป็นเมืองท่องเทีย่วความสงบมนัลดลง  

อย่างเมือ่ก่อนสองทุ่มกเ็งียบครบัเดีย๋วน้ีกเ็ทีย่งคืนกย็งัมีแสงสีอยู่ (BP2) 

 

เท่าทีไ่ดยิ้น ปายโตไวเกินไป คนในพ้ืนทีเ่ขารบัการเปลีย่นแปลงได ้เพราะวา่เปลีย่นแปลงมาเร่ิม

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 และเปลีย่นมารุนแรงมาถึงปี พ.ศ. 2551 -2553 ซึง่ในปี พ.ศ. 2551 

กระทัง่นํา้มนัขายแคลนในอําเภอปายเลย มนัเป็นกระแส ทีพ่กัไม่พอ แต่ตอนน้ีแลว้คนทีม่าทาํมา

หากินในปายจริงๆ แลว้ แทบจะไม่ใชค้นปายเลยเป็นคนจากทีอื่่นลว้นๆ คิดวา่ปายสูญเสียความ

เป็นธรรมชาติ สญูเสียสิทธ์ิของคนในพ้ืนที ่ พวกเขาอยู่บนบา้นกนั และขา้งล่างปล่อยใหเ้ช่า ถา้

อยากรูว้า่ปายคนในพ้ืนทีห่รือคนทีม่าทาํมาหากินกบัปายจริงๆ อยู่มากแค่ไหน ตอ้งมาดใูนช่วงคน

ไม่นิยมท่องเทีย่ว (Low season) ตัง้แต่เดือนเมษายน–มิถนุายน จะเห็นไดว้า่คนทีห่ากินกบัปาย

จริงๆ ทีเ่หลืออยู่นี ่นัน้แหละคนทีอ่ยู่กบัปายจริงๆ ส่วนทีม่าดชู่วงคนนิยมท่องเทีย่ว (High 

season) นีม่นัเป็นช่วงของการเกบ็ผลประโยชน ์(BP5) 

 

ชาวบา้นกไ็ม่มีการเปลีย่นแปลงไรมากกเ็ปลีย่นไปตามสภาพการณแ์ต่ก่อนกมี็พวกแอนต้ีเซเวน่ทกุ

วนัน้ีพวกแอนต้ีกต็อ้งเขา้เซเวน่มนักจ็ะมีแต่เศรษฐกิจอย่างพวกทาํรีสอรท์เขาไม่มีแขกเขากบ็อกวา่

มนัเปลีย่น  คนเปลีย่นพฤติกรรมคนมาเทีย่วเขามาบ่อยๆเขากเ็บือ่เขากไ็ปเทีย่วทีอื่่น  พอไม่มีคน

มาเศรษฐกิจมนักแ็ย่มนักเ็ปลีย่น (BP6) 

 

คนแก่ๆเขาบอกมนัไม่ใช่เพราะชาวบา้นเปลีย่นแต่ชาวบา้นกมี็ส่วน  ไม่วา่จะเป็นเกสเฮา้สไ์ม่ใช่คน

ทอ้งถ่ินกนัมีแต่คนทีอื่่นทัง้นัน้เลยถา้มนัจบหนา้คนนิยมท่องเทีย่ว (High season) ช่วงสีเ่ดือนน้ี

รา้นในเมืองเมืองปายส่วนใหญ่กปิ็ดหมด แต่ตอ้งจา่ยค่าเช่าอยู่มนัแพง แต่ป้าไม่มีสิทธปิ์ดรา้นน้ีมนั

เป็นบา้นของเรา ตอนเชา้ตอ้งข้ึนมาดืม่กาแฟขา้งบนเพราะขา้งล่างมนัไม่มีหอ้งครวั  บางทีป้าแคร์

ลกูคา้แขกเขาเขา้มาน้ีถึงเราจะปิดยงัไงเรากต็อ้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา (BP7) 

 

ชาวบา้นน้ีแลว้เป็นชาวบา้นกลุ่มไหนหล่ะถา้เป็นชาวบา้นกลุ่มในบา้นปายน้ีชาวบา้นทีไ่ดป้ระโยชน์

จากการท่องเทีย่วเนีย่มนักไ็ม่เยอะนะเพราะวา่สินคา้ชาวบา้นอะไรเองเนีย่ทีนี่จ่ะป็นเมืองเกษตร

ปลกูถัว่เหลืองปลกูผกัอะไรอย่างง้ี  คนทีอ่ยู่ในภาคเกษตรเขาอาจจะไม่ไดป้ระโยชนจ์ากการ

ท่องเทีย่วเท่าไหร่กอ็าจจะยงัไม่ค่อยเขา้ใจตรงน้ีย่ิงนกัท่องเทีย่วเยอะๆมีผบัมีบารไ์ปเปิดกลางทุ่ง
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อย่างง้ีทีช่าวบา้นเขาแอนต้ีกย่ิ็งเป็นความขดัแยง้อะไรแบบน้ีมนัยงัไม่เขา้ใจกนัผลประโยชนจ์ากการ

เทีย่วมนัยงัไม่ชดัเจน เราไม่มีคนทีว่างแผนอะไรอย่างง้ีมัง้ในบา้นเราคือเมืองท่องเทีย่วทกุเมืองใน

ประเทศไทยพีว่า่มนัโตตามมีตามเกิดแลว้ก็ลม้ตายไปตามการเกิดของมนัอะไรอย่างง้ี  มนัไม่ไดมี้

การศึกษาปรบัปรุงพฒันาเพือ่ใหม้นัมีความมัน่คงหรือวา่อย่างเมืองท่องเทีย่วอย่างตลาดนํา้ดาํเนิน

สะดวกเนีย่เรากย็งัปล่อยใหม้นัแบบแหง้ไปเลยดงัขนาดนัน้ไดย้งัไงถกูไหม  ตอ้งยอมรบัวา่บา้นเรา

เป็นการจดัการเรือ่งพวกน้ีไม่เก่งตัง้แต่ทีม่ายงัไม่มีหน่วยงานราชการไหนเขา้มาจดัการโดยตรง  พี่

วา่เขากพ็ยายามทาํนะเพียงแต่วา่การทาํมนัหลายอย่างนะการประสานงานอะไร บางหน่วยงานกย็งั

ไม่สอดคลอ้งกบังานท่องเทีย่วนะ (BP8) 

 

เม่ือสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกบัหน่วยงานต่างๆ ของรัฐที่เข้ามาช่วยเหลือการทอ่งเที่ยวของ

เมืองปาย ผลการสมัภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการบางส่วนมีความรู้ว่ามีหน่วยงานของรัฐเข้ามาดาํเนิน

กจิกรรมต่างๆ ในการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเที่ยวเมืองปาย แต่ยังไม่ชัดเจนมากนักอาจเป็นเพราะไม่ได้ใส่

ใจหรือมีส่วนร่วมกบัการจัดการการทอ่งเที่ยว จะเหน็ได้ว่า บางคนยังสบัสนกบัหน้าที่การดาํเนินของ

หน่วยงานต่างๆ  มีเพียงผู้ประกอบการ 1 คน ที่ยกประเดน็เร่ืองของการจัดการเมืองทอ่งเที่ยวในเร่ืองของ

สาธารณปูโภค และยกประเดน็ได้น่าสนใจว่า การจัดการเมืองทอ่งเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังขาดการ

วางแผนและการจัดการที่เป็นระบบ  ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์   

 

คิดวา่มีความพยายามนะครบัแต่เราไม่ไดใ้ส่ใจกบัเรือ่งพวกน้ีมากเท่าไหร่ไม่ไดไ้ปพึง่พากบั

หน่วยงานราชการมากนกัเห็นเขามีการแข่งขนัจกัรยาน แรกๆช่วงทีป่ายบูมกมี็การจดัคอนเสิรต์

อะไรอย่างง้ีนะครบัเกือบทกุปี แต่การจดัคอนเสิรต์กมี็เสียงสะทอ้นวา่ เสียงกอ้งดงัเกินไป แต่ผมก็

สนุกอยู่ไม่เป็นไรผมรบัไดน้านๆที (BP1) 

 

มีครบั ททท. กมี็ครบัหรือวา่ของจงัหวดัครบั อบจ. ครบักมี็มาทีจ่ะมาช่วยโฆษณาโปรโมทมีส่วนลด

แลว้กเ็ป็นการตลาดทีนี่ ่ (BP2) 

 

นานๆ จะมีการโปรโมทการท่องเทีย่วใหส้กัครัง้ แต่จริงๆ ปายเขากข็ายตวัของเขาเอง ไม่

จาํเป็นตอ้งมีใครมา เพราะวา่ปากต่อปากทีเ่ขาไดก้ล่าวขวญั นกัท่องเทีย่วไดพู้ดปากต่อปากน้ีมนัก็

เป็นการโฆษณา และการโปรโมทไปในตวั(BP3) 

 

มีครบั เกีย่วกบัเทศบาล และอําเภออันน้ีผมไม่รู ้กเ็ห็นมีจดังานจดัอะไรบา้ง(BP4) 

ผมวา่จะมีก็มีแต่คนทีนี่พ่ยายามช่วยกนั  หลงัจากมนับูมคนเขากเ็ขา้พอมนันานเขา้คนเขากไ็ม่

สนใจ มนักไ็ปบูมทีอื่่นแทน มีแต่คนทีนี่ที่พ่ยายามทาํ ผมกไ็ม่รูน้ะครบัอย่างผูป้ระการบางเจา้

อาจจะติดต่อกบัทีวนีกัข่าว(BP5) 
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พีว่า่คนในทอ้งทีย่งัปรบัตวัตรงน้ีไม่ไดเ้ขายงัไม่ค่อยเขา้ใจวฒันธรรมการท่องเทีย่วจริงๆมนัเป็น

ยงัไง  เขาจะเอาวฒันธรรมเขามาเทีย่วปายเขาอยากมาดูงานฟรอยดห์รือเปล่า เรายงัไม่มีศึกษาทาํ

ความเขา้ใจตรงน้ีวา่นกัท่องเทีย่วตอ้งการอะไรในขนาดทีใ่นส่วนของราชการเนีย่กย็งัปรบัตวัไม่ได้

เราจะทาํตรงน้ีเช่นผงัเมืองขุดท่ออะไรอย่างง้ีเพือ่จะรองรบัการท่องเทีย่วหรือเปล่าหรือจะรองรบั

แค่คนในทอ้งถ่ินไวต้รงน้ี  ซึง่ถา้มองแง่วา่จะขดุท่อเพือ่รา้นบา้นเรือนทีอ่ยู่ตรงน้ีพีว่า่กย็งัไม่ค่อย

เขา้ใจการท่องเทีย่วเท่าไหร่ก็ยงัไม่รูว้า่การท่องเทีย่วมนัไปถึงไหนท่อระบายควรไปถึงไหน บ่อนํา้

รอ้นหรือเปล่าเพือ่ทีน่ํา้จะไดไ้ม่สกปรกคือถา้เขา้ใจการท่องเทีย่วเนีย่ท่อระบายนํา้คณุตอ้งไปถึงนัน้

นะแต่วา่ถา้มีความคิดแบบคนทอ้งถ่ินกอ็ยู่ตรงนีอ่ะไรอย่างน้ีคือพีคิ่ดวา่มนัยงัตอ้งการความเขา้ใจ

หรือวา่ตอ้งการการศึกษาอีกเยอะ(BP8) 

 

เมื่อให้ผู้ประกอบการลองจินตนาการว่าอยากให้เมืองปายเป็นอย่างไรในสบิปีข้างหน้า ผลการ

สมัภาษณ์พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่คิดว่า เมืองปายในสบิปีข้างหน้าคงไม่แตกต่างอะไรมากกว่านี้  

นอกจากความเจริญด้านสาธารณปูโภคที่มาจากการทอ่งเที่ยวจะส่งผลให้คนท้องถิ่นได้รับวิถีชีวิตที่

สะดวกสบายมากข้ึน บางคนมองในแง่ของนักทอ่งเที่ยวอาจจะกลับไปสู่วิถีเดิมที่ฝร่ังพวก Backpacker 

กลับมาทอ่งเที่ยวในแหล่งธรรมชาติแบบเดิมๆ และจาํนวนคนจีนที่เพ่ิมมากข้ึนจากการเปิดประเทศของเขา 

ส่วนคนไทยอาจจะกลับไปเที่ยวในสถานที่ใหม่ๆ ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์    

 

ผมวา่มนักค็งไม่ต่างจากน้ีมากครบัคือถา้จะเจริญขึ้นกค็งจากคนทอ้งถ่ินเจริญขึ้นผมวา่การ

ท่องเทีย่วอะไรนีค่งไม่เจริญไปมากกวา่น้ีคืออาจจะเป็นแค่เหมือนช่วงสองสามปีหลงัแค่กเ็พียงแค่

ช่วงคนนิยมท่องเทีย่ว (High season) ทีค่นจะมา ทีจ่ะเจริญขึ้นอาจเป็นคนทอ้งถ่ินทีเ่จริญขึ้น

มากกวา่ครบัถนนหนทางจะดีเพราะวา่ตอ้งซพัพอรท์คนทอ้งถ่ินและการขนส่งอะไรอย่างง้ีใช่ไหม

ครบั หมายถึงวา่ถา้การท่องเทีย่วและพวกการเจริญเติบโตของพวกรีสอร์ทหรืออะไรอย่างนีจ่ะอยู่

ในจดุทีว่า่ค่อนขา้งทีจ่ะเต็มจนจะลน้แลว้ครบัเพราะวา่ตอนน้ีมนักเ็ยอะมากนะครบั(BP1) 

 

ผมคิดวา่มนัน่าจะเปลีย่นถา้มีนกัท่องเทีย่วตลอดอาจมีส่ิงก่อสรา้งคนเยอะขึ้น  แลว้ก็มีรีสอร์

ทมีนายทนุมาทาํเยอะขึ้นแลว้กค็วามคลาสิคก็ลดนอ้ยลง (BP2) 

 

พีอ่ยู่มาแลว้ 10 ปี พีก่ว็า่กค็งเหมือน ไม่ไดเ้ปลีย่นแปลงอะไรมากมาย เพราะวา่เสน้ทางทีม่นัเป็น

ภเูขามนักก็ัน้ การเดินทางทีส่ะดวก หมายถึงวา่ ภเูขาทีเ่ดินทางลาํบากมนักก็ัน้ความเจริญไดใ้น

ระดบัหนึง่อยู่แลว้ ไม่เปลีย่นแปลง คือวา่คนพ้ืนบา้นเขามีวถีิทีด่าํเนินอยู่แลว้ เขาชดัเจนของเขาอยู่

แลว้ เราเองทีม่าอยู่ เราจะปรบัตวัใหเ้หมือนเขามากกวา่ จากส่ิงทีเ่ราเคยมี ส่ิงอํานวยความ

สะดวกสบาย เรากต็ดัไปๆ จนกวา่เราไม่ตอ้งการอะไรอีกแลว้ เพราะวา่อากาศและธรรมชาติทีเ่ขา

ใหเ้รา มนัทาํใหเ้ราลืมส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ(BP3) 

 

น่าจะเปลีย่นไปคนไทยน่าจะไม่มา แต่ฝรัง่น่าจะมาอยู่ ฝรัง่น่าจะมาเรือ่ยๆ คนจนีน่าจะมา (BP4) 
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ผมวา่มนัไม่เปลีย่นมนัจะเปลีย่นกแ็ค่ดึกรามบา้นช่องแต่นกัท่องเทีย่วก็ยงัอยู่เหมือนเดิมถา้คนมนั

จะนอ้ยจะมากกเ็ปลีย่นไปตามเศรษฐกิจ  นีก่ยี็สิ่บกวา่ปีฝรัง่กม็ามนักเ็หมือนเดิมบา้นเมืองเจริญ

เปลีย่นแปลงเท่านัน้เอง (BP6) 

 

คิดวา่ปายคงเงียบคงไม่มีใครมา หรือมากม็าวนัสองวนัก็กลบักม็นัไม่มีอะไรและอย่างสถานที่

ท่องเทีย่วบางแห่งในปาย ฝรัง่มาบ่นวา่ เกบ็เงินกบัฝรัง่แพงกวา่คนไทยมากเกินไป(BP7) 

 

คนเทีย่วก็คงเยอะคนกรู็จ้กัเยอะคนอยากมาอีกกเ็ยอะค่ะโดยธรรมชาติเนีย่ปายมนัผ่านจดุสงูสดุ

มาแลว้ ทรพัยากรจดุสวยทีสุ่ดกจ็ะโดนถล่มมากทีส่ดุใช่ไหมมนักค่็อยๆลงแต่มนัก็ยงัสามารถ

ดึงดดูใจคนไดอ้ยู่ถึงจะไม่เหมือนเดิม เหมือนสมยุภเูก็ตพงังา คือพีเ่คยเขา้ไปอ่านบลอ็กที่

นกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วทีนี่น่ะแบบเออมนัตอ้งมานะ  ถา้หากมนัยงัรกัษาทรพัยากรธรรมชาติได้

แบบน้ีกดี็นะคะ (BP8) 

 

ผู้วิจัยได้สอบถามต่อไปว่า ในฐานะที่ทาํธุรกจิในเมืองปายน้ัน ผู้ประกอบการคิดว่าจะสามารถ

สนับสนุนการทอ่งเที่ยวเมืองปายอย่างไรได้บ้าง ผลการสัมภาษณ์พบว่า โดยส่วนตัวผู้ประกอบการบางคน

อยากจะมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการทอ่งเที่ยว มีต้ังแต่การบอกต่อ จนถึงการอยากให้หน่วยงานของรัฐ

ส่วนต่างๆ มาให้ความรู้กบัชาวบ้านเร่ืองอตัลักษณ์ของปายเพ่ือจะได้รู้ถึงคุณค่าของสนิทรัพย์ที่ตนเองมีอยู่ 

(เช่น บ้านเรือนไม้) และจะได้รักษาไว้และนาํมาเป็นจุดขายได้ เพ่ือให้เมืองปายยังสามารถคงเสน่ห์ของ

ตัวเองไปได้เร่ือยๆผู้ประกอบการบางคนบอกว่า เคยมีการรวมตัวของผู้ประกอบการในปายเพ่ือให้สามารถ

เกดิธุรกจิที่ย่ังยืนและนาํรายได้มาสู่ทุกคน แต่กยั็งไม่ประสบความสาํเรจ็และยังไม่มีการก่อต้ังทาํให้เกดิ

ความชัดเจน ในขณะที่ผู้ประกอบการบางส่วนมองว่าเป็นหน้าที่ของคนท้องถิ่นเพราะพวกเขาดูแลพ้ืนที่

ดังกล่าวอยู่แล้ว ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์    

 

เมือ่ก่อนตอนมาอยู่ใหม่ๆเช่าบา้นไมส้องชัน้อยู่กนั แลว้วนัหนึง่เขากบ็อกไม่ใหเ้ช่าละเขาจะขาย

บา้น พอขายบา้นกถ็กูร้ือไปผมกเ็ลยรูสึ้กวา่นีแ่หละคือสิ่ งทีผ่ิดคือวา่เขาไม่รูว้า่เช่าไดเ้ขาไม่รูว้า่อะไร

ขายได…้หรือตลาดไมต้รงลานคนเดินเป็นตลาดคา้สงักะสีเป็นไมเ้ป็นตลาดเชา้อย่างง้ีครบั แต่มี

นายทนุมาซ้ือไปแลว้กร้ื็อออกและมีแผนจะทาํพลาซ่าแต่กท็าํไม่รอดเพราะวา่มนัไดแ้ค่High season 

เขากเ็ลยเกบ็ทีเ่ปล่าๆไวถ้า้เราใหอ้งค์ความรูอ้ย่างหน่วยงานราชการถา้อยากจะโปรโมทการ

ท่องเทีย่วและอยากใหก้ารท่องเทีย่วมนัยัง่ยืนคือมาใหค้วามรูก้บัชาวบา้นวา่อะไรคือเสน่ห์ของคณุ 

อะไรคือสิ่ งทีค่นชืน่ชอบคณุมนัน่าจะดีกวา่ทีจ่ดังานนัน้งานนีข่ึ้นมาเพือ่ใหค้นเขา้มาแลว้ในช่วงเวลา

สัน้ๆ (BP1) 

 

กมี็อยู่ตอนสมาคมการท่องเทีย่ว ทีมี่สมาชิกเป็นผูป้ระกอบการรีสอรท์โรงแรมและรา้นคา้ทัว่ไป 

เพือ่ใหมี้อํานาจในการต่อรองมากขึ้นผมเองก็มีการคยุกนัวา่จดุนัน้จดุน้ีมาประชุมกนัครัง้สองครัง้ก็

มาคยุกนัวา่พฒันาตรงไหนเอาเงินส่วนไหนมาช่วยผลกัดนัซ่อมแซม แต่ตอนน้ียงัไม่เป็นรูปเป็นร่าง
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ชดัเจน ยงัไม่มีการก่อตัง้ขึ้น ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาบางรีสอรท์ช่วงLow season โดยเฉพาะพวกที่

อยู่รอบนอกกจ็ะไม่มีลกูคา้เลย  เรากจ็ะช่วยกนัปรบัปรุงการท่องเทีย่วยัง่ยืนนะครบั  (BP2) 

 

กไ็ม่คิดวา่จะตอ้งมาสนบัสนุนอะไร เพราะวา่เขาอยู่ไดด้ว้ยตวัของเขาเองอยู่แลว้ ทกุคนมาเพือ่

ตอ้งการธรรมชาติ ถา้คณุไดน้อนหลบัสกัคืน คณุกจ็ะรูว้า่มนัหลบัสบาย อากาศดี อาหารกพ็อเพียง 

ไม่จาํเป็นจะตอ้งมีอะไรเขา้มา แลว้พูดถึงวา่ หลายๆ กลุ่มเขา้มาแต่ชุมชนทีเ่ขา้อยู่กไ็ม่ไดใ้หเ้ขา้

เพราะมีหวัหนา้กลุ่มทีค่อยดูแลตรงน้ีอยู่ หมายถึงคนพ้ืนถ่ินทีเ่ป็นเจา้ของพ้ืนถ่ินอยู่ พ้ืนทีแ่ถวทีพี่่

อยู่จะเป็นของอิสลาม เขาจะเป็นเจา้ของพ้ืนทีน้ี่  (BP3) 

 

แนะนําไปเรือ่ยๆ ช่วยกนั (BP4) 

 

กเ็ป็นอย่างทกุวนัน้ีมนัดีอยู่แลว้แค่ไปโปรโมทใหมี้คนเขา้มา  ทกุทีเ่ขากพ็ยายามปรบัปรุงใหม้นัดี

อยู่แลว้ (BP6) 

 

เมื่อให้ผู้ประกอบการแสดงความรู้สกึต่อเมืองปาย ผลการสมัภาษณ์พบว่า โดยส่วนใหญ่บอกว่า 

ปายเป็นเมืองที่สวยงาม มีความสงบ เป็นเมืองเลก็ๆ น่ารัก และอยู่สบาย และคนท้องถิ่นเปิดกว้างรับคน

จากพ้ืนที่อื่นๆ ได้ทุกรูปแบบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคนท้องถิ่นเดิมมีหลากหลายเช้ือชาติทาํให้พวกเขาชินกบั

การอยู่ร่วมกบัคนหลากหลายประเภทที่แตกต่างไปจากพวกเขา บางคนที่มาอยู่เป็นเวลานานๆ เร่ิมมีความ

ผูกพันและคิดถึงเมืองปายในฐานะบ้านหลังที่สองของตัวเอง ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์    

 

ผมกคิ็ดถึงปายแบบบา้นอีกหลงัทีส่องของผมครบัเหมือนผมกลบับา้นทกุครัง้ทีผ่มมาความทรงจาํ

ของผมเกีย่วกบัปายมนัเยอะแยะมากมายเพราะวา่ถา้นบัตอนมาเทีย่วดว้ยอะไรดว้ยอย่างง้ีครบั  

ผมมาแบบตัง้แต่สิบหกสิบเจด็แลว้ครบัจนตอนน้ีสามสิบหา้แลว้ครบัคือถามวา่ผมสนใจไหม

ยอดขายผมก็สนใจนะเพราะถา้เราทาํการคา้แลว้ไม่มีกาํไรเรากอ็ยู่ไม่ไดเ้ราไม่อยู่จะทาํทาํไม  แลว้

ถา้ถามวา่ถา้ไม่ไดม้นัจะเป็นไรไหมผมวา่ผมก็ไม่เป็นไรนะเพราะมนัไม่ใช่อาชีพเดียวของผม  อาชีพ

น้ีมนัเป็นเหมือนอาชีพในความฝันเราในตอนเดก็วา่ฉนัอยากมีรา้นทีนี่ฉ่นัอยากบา้นทีนี่ ่ผมกเ็ปิด

รา้นเกบ็ตงัซ้ือทีแ่ลผ้มกว็างแผนไวแ้ลว้วา่ถา้เกิดแก่จะยา้ยมาอยู่ทีน้ี่แน่นอนถา้ลกูโตแลว้เรียน

หนงัสืออะไรอย่างง้ีครบัคิดว่าประมาณนัน้นะครบั มนัชอบมาจากขา้งในจากความรูสึ้กและความ

ผกูพนัทีเ่กิด ผมไม่ไดข้ึ้นทีน้ี่แต่มนัเกิดความรูสึ้กผกูพนัจริงๆแลว้ครบั  (BP1) 

 

ความรูสึ้กผมกช็อบครบัเมืองเลก็มนักอ็บอุ่นนะครบัมนัไม่วุน่วายถา้เทียบกบัเชียงใหม่หรือวา่

กรุงเทพขบัรถกเ็จอแลว้จะหาอะไรกินกง่็ายๆ  อยู่แบบสบายๆถา้เป็นเมืองกจ็ะมีอะไรล่อตาล่อใจ

เหมือนเราจะใชจ้า่ยมีหา้งมีอะไรแต่อันน้ีเราอยู่กบัธรรมชาติเมืองเลก็ๆ  แลว้ก็ยงัไงถา้เชิงธุรกิจกมี็

นกัท่องเทีย่ว (BP2) 
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รูสึ้กดีมาตลอดอยู่ 10 ปี กรู็สึ้กดีและย่ิงๆ ขึ้นไป(BP3) 

 

ชอบ มนัง่ายๆ เรียบๆ ไม่หวอืหวาเกินไป อยากเทีย่วกเ็ทีย่วแถวน้ี ไม่ไกลบา้นเหมือนเชียงใหม่ 

เทีย่วสบาย(BP4) 

 

ผมวา่เรียบง่ายสงบทกุคนมาเห็นกเ็ฉพาะหนา้ทีค่นนิยมเทีย่ว กคิ็ดวา่มนัวุน่วายแต่ถา้คนมาดหูนา้

โลกหนา้รอ้นมนักจ็ะเงียบเลยนะจริงๆเราสามารถมองจากแยกนัน้ถึงแยกน้ีไดเ้ลย  ถึงแมว้า่มนัจะ

มีตึกอะไรขึ้นจะมีอะไรขึ้นมากไ็ม่เปลีย่นเพราะวถีิทีนี่ม่นัคือแตกต่างมองไม่เห็นความแปลกเราไม่

เห็นความแปลกเพราะทกุคนมนัแปลกไปหมดมนักแ็ปลกกนัหมดมนักก็ลายเป็นเรือ่งธรรมดา  

ทกุคนกมี็ความสุขทีจ่ะแต่งตัวแปลกเดินไปเดินมาไม่มีสายตาแปลกๆมองมนักมี็ความสขุทีจ่ะอยู่

เหมือนอย่างพวกเร็กเก ้ถา้ไปอยู่ทีเ่ชียงใหม่อะไรจะเกิดขึ้น คนกต็อ้งมองวา่ไอนี้ม่นัเป็นไร แต่ทีนี่ก่็

เฉยๆอย่างรีซอแต่งตวัแปลกกไ็ม่แปลก เพราะเห็นประจาํทกุสิ่ งทกุอย่าง ไม่มีอะไรทีแ่ปลกสาํหรบั

ทีนี่เ่ลย  ก็คืออยู่ไดห้มด (BP6)  

 

เมื่อให้กลุ่มผู้ประกอบการลองเปรียบเทยีบเมืองปายเป็นคน ผลการสัมภาษณ์พบว่า โดยส่วนใหญ่

ผู้ประกอบการมองเหน็คล้ายคลึงกนัว่า ถ้าปายเป็นคน ปายจะเป็นผู้ชายธรรมดาที่รักความสงบ เรียบร้อย 

มีเสน่ห์ ใจดี และอ่อนโยน และมีอะไรดีๆ ซ่อนอยู่ บางคนเปรียบเทยีบปายเหมือนกระเทยที่มีหลายๆ 

อย่างที่ดีซ่อนไว้แต่คุณจะไม่ค้นพบถ้าไม่เปิดใจค้นหา  จากการเปรียบเทยีบทั้งหมดจะเหน็ได้ว่า ลักษณะที่

กล่าวมาสอดคล้องกบัอตัลักษณ์ของเมืองปาย ดังจะเหน็ได้จากบทสมัภาษณ์ 

 

ตอ้งเป็นเพศทีส่ามครบัเพราะมนัจดัจา้นแต่จริงๆมนักเ็ก็บงาํอะไรอยู่ในขา้งใน คือสิ่ งทีค่ณุเห็น

ไม่ใช่ส่ิงทีเ่ขาเป็นทัง้หมดมนัดเูหมือนคณุเขา้มาเห็นภาพลกัษณแ์ลว้เฮย้คนน้ีตอ้งเป็นแบบน้ีแน่เลย

ความเป็นจริงเขาไม่ไดเ้ป็นแบบนัน้เขามีมากกวา่นัน้น่าคา้หาอีกเยอะแยะมากมาย (BP1) 

 

เหมือนผูช้ายตวัเลก็นะครบัดไูม่เบือ่ (BP2)  

 

เป็นคนเรียบรอ้ย และกส็งบ ไม่มีพิษมีภยักบัใคร (BP3)  

 

นิสยัดี ไม่ค่อยมีปัญหาเรือ่งลกัเลก็ขโมยนอ้ยไม่ค่อยมี พวกตํารวจเขาคมุได ้ดแูลได ้เรือ่งของหาย

ส่วนใหญ่จะไม่มี (BP4) 

 

ง่ายๆสบายๆยงัไงกไ็ดน่้าจะเป็นอย่างนัน้รบัไดห้มด (BP5)  

 

อัธยาศัยดีนะเขาตอ้นรบัขบัสู ้ ถา้นกัท่องเทีย่วมาเยอะๆเขากแ็ฮบป้ีแต่วา่สือ่สารกันลาํบากหน่อย 

(BP7)  
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กเ็ปิดกวา้งนะรบัทกุอย่างบางทีมนักม็ัว่ๆสบายๆไม่ใช่คนทีน่ัง่ดว้ยแลว้เครียดจริงจงัเปิดรบัทกุ

วฒันธรรม(BP8) 
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ภาคผนวก ง 

สรุปความคิดเห็นนกัท่องเทีย่วทีม่าเมืองอมัพวา 

 

 

ผู้วิจัยได้ทาํการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ประกอบการที่ทาํธุรกจิหลากหลายประเภทที่แหล่งทอ่งเที่ยว

เมืองอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จาํนวน 30 คน ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลส่วนตัวของนักทอ่งเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองอมัพวาและได้ให้สัมภาษณ์

จาํนวน 30 คนในการวิจัยคร้ังน้ี ผลการสมัภาษณ์พบว่า นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21-40 ปี 

โดยนักทอ่งเที่ยวที่มีอายุน้อยที่สดุอยู่ที่ 19 ปี และมากที่สุด คือ 59 ปี จาํนวนสองในสามของนักทอ่งเที่ยว

สาํเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ตั้งแต่ 10,001 บาท จนถึง 30,000 บาท มากกว่าคร่ึง

ทาํงานบริษัทเอกชน และมีภมูิลาํเนาอยู่ต่างจังหวัด มีคนกรุงเทพมหานครเพียง 11 คน   

ผลการสมัภาษณ์พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเที่ยวที่เมืองอัมพวามากกว่า 1 คร้ัง สงูถึง  25 

คน และมาเที่ยวที่น่ีเป็นคร้ังแรกเพียง 5 คน  เหตุผลที่ตัดสนิใจมามากที่สุด คือ การที่เมืองอมัพวาน้ันอยู่

ใกล้กบักรุงเทพมหานคร และเดินทางสะดวก ไม่ไกลจากที่พักของพวกเขามากนัก บางส่วนเดินทางมา

ทอ่งเที่ยวเพราะหลงใหลเร่ืองราวเก่า ของโบราณ เพราะคิดว่ามีเสน่ห์ น่าสนใจ มีจาํนวน 2-3 คนที่มา

เพราะหาที่รับประทานอาหารใหม่ๆ เปล่ียนบรรยากาศ บ้างกบ็อกว่าได้พักผ่อน อยู่ใกล้ธรรมชาติมากข้ึน   

เม่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกบัการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัเมืองอัมพวา นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่ตอบว่า 

พวกเขารู้จักอมัพวาจากบุคคลใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ญาติ หรือเพ่ือน บางคนมีคนรู้จักอาศัยอยู่ที่

แม่กลอง  นอกจากน้ีพวกเขายังรู้จักเมืองผ่านสื่อประชาสัมพันธต่์างๆ เช่น สื่ออนิเทอร์เนต็ สื่อโทรทศัน์ 

หนังสือหรือนิตยสาร เรียงจากมากมาน้อย  และเม่ือต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกบัเมืองอัมพวา พวกเขาจะ

ค้นหาข้อมูลผ่านสื่ออนิเทอร์เนต็เป็นหลัก   

เม่ือถามถึงพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว ผลการสมัภาษณ์พบว่า สถานที่ที่พวกเขา

ตั้งใจไปเป็นอนัดับแรก คือ ตลาดนํา้อมัพวา รวมถึงการล่องเรือชมห่ิงห้อย  ซ่ึงสอดคล้องกบัคาํตอบเมื่อ

ถูกถามว่า สญัลักษณ์ของอัมพวาคืออะไร และประมาณคร่ึงหน่ึงของผู้ให้สมัภาษณ์บอกว่า ห่ิงห้อย 

รองลงมา คือ ตลาดนํา้ และปลาทู ส่วนกจิกรรมที่เขามักจะทาํในระหว่างอยู่ที่แหล่งท่องเที่ยวอมัพวา คือ 

การรับประทานอาหาร การเดินเล่น และการไหว้พระ   

เม่ือถามถึงความรู้สกึของนักทอ่งเที่ยวต่อแหล่งทอ่งเที่ยวอมัพวา ผลการสมัภาษณ์พบว่า พวกเขา

รู้สกึทางบวกกบัอมัพวา และบอกว่า อมัพวาเป็นสถานที่ที่ดี น่าอยู่ มีบรรยากาศสบายๆ มีความเรียบง่าย 

เป็นธรรมชาติ มีอาหารทะเล และเป็นสถานที่เลก็ๆ ขณะเดียวกนัมีความคึกคัก สนุกสนานจากการที่มี

นักทอ่งเที่ยวจาํนวนมากหล่ังไหลมาเที่ยว มีสองสามคนที่ยกประเดน็เร่ือง ความปลอดภัยของสถานที่จอด

รถ ทั้งน้ีเพราะทางเข้าออกไม่ค่อยสะดวก รวมถึง ความไม่สะอาดของตลาดนํา้ เลยส่งผลให้เสน่ห์บางส่วน

หายไปแต่ทุกคนตอบเป็นทศิทางเดียวกนัว่า จะกลับมาสถานที่ทอ่งเที่ยวอัมพวาอกีคร้ัง และจะแนะนาํให้

คนรู้จักได้มาทอ่งเที่ยวด้วย 
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เม่ือผู้วิจัยให้นักทอ่งเที่ยวลองบอกบุคลิกภาพของตราแหล่งทอ่งเที่ยวอมัพวาถ้าเป็นคน ผลการ

สมัภาษณ์พบว่า บุคลิกภาพที่ปรากฏมากที่สดุ 5 อนัดับแรก ได้แก่ (1) ความมีเสน่ห์ (2) ความมี

เอกลักษณ์ของตนเอง (3) ความเป็นมิตร (4) ความเป็นแบบดั้งเดิม และ (5) ความติดดิน และ

บุคลิกภาพที่ปรากฏจาํนวนมากตกอยู่ในบุคลิกภาพหมวดความจริงใจ   
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ภาคผนวก จ 

สรุปความคิดเห็นนกัท่องเทีย่วทีม่าเมืองปาย 

 

 

ผู้วิจัยได้ทาํการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ประกอบการที่ทาํธุรกจิหลากหลายประเภทที่แหล่งทอ่งเที่ยว

เมืองปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน จาํนวน 30 คน ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลส่วนตัวของนักทอ่งเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองปายและได้ให้สัมภาษณ์

จาํนวน 30 คนในการวิจัยคร้ังน้ี ผลการสมัภาษณ์พบว่า นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี 

โดยนักทอ่งเที่ยวที่มีอายุน้อยที่สดุอยู่ที่ 22 ปี และมากที่สุด คือ 54 ปี จาํนวนคร่ึงหน่ึงของนักทอ่งเที่ยว

สาํเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ตั้งแต่ 10,001 บาท จนถึง 30,000 บาท พวกเขาทาํงาน

บริษัทเอกชนและงานส่วนตัวเป็นหลัก โดยส่วนใหญ่เป็นคนที่มีภมิูลาํเนาอยู่ต่างจังหวัดมากกว่าคน

กรุงเทพมหานคร 

ผลการสมัภาษณ์พบว่า คร่ึงหน่ึงของนักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่มาเที่ยวที่เมืองปายมากกว่า 1 คร้ัง 

ส่วนอกีคร่ึงหน่ึงมาเป็นคร้ังแรก  เหตุผลหลักที่ตัดสนิใจมาปายมากที่สุด คือ บรรยากาศธรรมชาติของ

เมืองปาย ตลอดจนอากาศที่เยน็สบาย มีนักทอ่งเที่ยวเพียง 2 ทา่น ที่พูดถึงการตามรอยสื่อภาพยนตร์   

เม่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกบัการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัเมืองปาย จาํนวนสองในสามของ

นักทอ่งเที่ยวตอบว่า พวกเขารู้จักอมัพวาจากบุคคลใกล้ชิด เช่น เพ่ือน หรือ คนรู้จัก รองลงมา รู้จักผ่านสื่อ

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สื่อโทรทศัน์ อนิเทอร์เนต็ หนังสอืทอ่งเที่ยว และภาพยนตร์ เรียงจากมากมาน้อย  

เม่ือถามถึงพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว ผลการสมัภาษณ์พบว่า สถานที่ที่พวกเขา

ต้ังใจไปเที่ยว คือ ถนนคนเดิน  ส่วนกจิกรรมที่วางแผนจะทาํ คือ การเดินเที่ยวจุดต่างๆ พักผ่อน ถ่ายรูป 

ขับรถ ATV กนิด่ืม เม่ือถูกถามว่า สญัลักษณ์ของเมืองปายคืออะไร โดยส่วนใหญ่ตอบเกี่ยวกบัโค้งของ

ถนนในการเดินทางมาปาย และสภาพธรรมชาติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดอกไม้ ภเูขา สะพาน แม่นํา้ปาย 

ตลอดจนวิถีชีวิตของคนท้องถิ่น  

เมื่อถามถึงความรู้สกึของนักทอ่งเที่ยวต่อแหล่งทอ่งเที่ยวปาย ผลการสัมภาษณ์พบว่า พวกเขารู้สกึ

ทางบวกกบัปาย และบอกว่า ปายมีความเป็นวัยรุ่น มีความเป็นเมืองที่มีศิลปะ และน่ารัก นอกจากน้ียังมี

ส่วนที่เป็นธรรมชาติบรรยากาศ อากาศเยน็สบาย และคนท้องถิ่นมีวิถีชีวิตที่สงบ นักท่องเที่ยวบางคนบอก

ว่า เมืองปายมีความปลอดภัย   เม่ือสอบถามว่าจะกลับมาเที่ยวปายอกีคร้ังไหม นักท่องเที่ยวทุกคนตอบ

เป็นทศิทางเดียวกนัว่า จะกลับมาอกีคร้ัง และจะแนะนาํให้คนรู้จักได้มาทอ่งเที่ยวด้วย 

เม่ือผู้วิจัยให้นักทอ่งเที่ยวลองบอกบุคลิกภาพของตราแหล่งทอ่งเที่ยวอมัพวาถ้าเป็นคน ผลการ

สมัภาษณ์พบว่า บุคลิกภาพที่ปรากฏมากที่สดุ 5 อนัดับแรก ได้แก่ ได้แก่ (1) ความมีเสน่ห์ (2) การดู

ลุยๆ (3) ความมีเอกลักษณ์ของตนเอง ความน่ารัก ความเป็นมิตร (4) ชอบกจิกรรมกลางแจ้ง โลดโผน 

และ (5) ความสนุกสนานร่าเริง และบุคลิกภาพที่ปรากฏจาํนวนมากตกอยู่ในบุคลิกภาพหมวดความห้าว

หาญ และความตื่นเต้น 


