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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคส์ร้างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร และเพือ่ยืนยนัความเหมาะสม ความเป็นไป
ไดใ้นการน าไปปฏิบตัิจริง ขั้นตอนด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นใน
สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงัและวิเคราะห์ดชันีความตอ้งการจ าเป็น ตามวิธีการของ สุวิมล 
ว่องวานิช (2548 ข) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง เป็นผูสู้งอายุท่ี
เป็นสมาชิกสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงคดัเลือกจากฐานขอ้มูลสมาชิก น าขอ้มูล
มาสร้างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ และยืนยนัความถูกตอ้งเหมาะสม ความ
เป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใชไ้ดจ้ริง โดยผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของสถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย  3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 เป้าประสงค ์9 
มาตรการ 11 ตวัช้ีวดั โดยมี 1) วิสัยทศัน์ คือ เป็นองคก์รหลกัในการผลกัดนัการออกก าลงักายและ
นนัทนาการเป็นส่วนส าคญัของวิถีชีวติผูสู้งอายุ และเป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณค่าทางสังคม
ของผูสู้งอายุ 2) พนัธกิจ  3 พนัธกิจ ประกอบดว้ย 1) ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัดูแล การจดัการและ
การบริการสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 2) สร้างเพ่ิมเติมและปรับปรุง อาคาร สนาม 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ตอบสนองผูสู้งอายุ 3) ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจการการออก
ก าลงักายและนนัทนาการเพ่ือสร้างความสุขกาย สุขใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม สุขปัญญา แก่ผูสู้งอายุ 
กลยุทธ์การจดัการดงักล่าว ไดร้ับการยืนยนัว่า เหมาะสม เป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้นระดบัมาก 
 

ง 
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  The purpose of this research was to develop a management strategy of exercise and 
recreation in the elderly for  Bangkok Metropolis Health Service Center and to confirmed the 
appropriateness, feasibility, and practicability. The research comprised of 3 steps: 1) survey the 
observed conditions, expected conditions, and priority index of the needs assessment (PNIModified) 
(Suwimon Wongwanich, 2005). 2) develop management strategies and ensured reasonable 
accuracy by experts 3) confirmed the appropriateness, feasibility, and practice of the strategies. 
The semi-constructed form was used to collect the data from the purposely selected  5 experts and 
a questionnaire was used to collect the data form the 40 simple randomly selected participants.   
            The research results revealed that the management strategies of exercise and recreation 
in the elderly for  Bangkok Metropolis Health Service Center were 3 management strategies, 3 
goals, 9 operation plans, and 11 indicators as followings 1) vision that was the main organization 
to drive exercise and recreation as the important part of the elderly way of life and mechanism of 
the social value development. 2) the operation strategies included the promoting and supporting 
the facilities management to responded the need of the elderly. The creating and operating 
exercise and recreation for the elderly. This management strategy was accepted by the 
stakeholders to be appropriateness, usefulness, feasible, and practical. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ภาวะประชากรสูงอายกุ าลงัเกดิขึ้นในทุกภูมิภาคและในประเทศที่มีการพฒันาต่างระดบั

กนัไป ภาวะดงักล่าวเกดิขึ้นอย่างรวดเร็วที่สุดในประเทศก าลงัพฒันา การมีประชากรสูงอายมุากถือ
เป็นชยัชนะของการพฒันา เน่ืองจากการมีอายุยนืยาวมากขึ้นเป็นผลส าเร็จท่ีส าคญัที่สุดประการหน่ึง
ของมนุษยชาติ คนมีชีวิตอยู่นานขึ้นเพราะมีการปรับปรุงภาวะโภชนาการ สุขาภิบาล มีความ 
กา้วหนา้ทางการแพทย ์การดูแลสุขภาพ การศกึษา และความเป็นอยู่ทีด่ีทางเศรษฐกจิ  
 คาดประมาณว่า ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยก าลงัจะกลายเป็น “สังคมสูงวยัอย่าง
สมบูรณ์” กล่าวคือ หน่ึงในห้าของประชากรไทยจะมีอายุ 60 ปีขึ้นไป และภายในปี พ.ศ. 2570 
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นเป็นหน่ึงในส่ีของประชากรทั้งหมด (สถาบนัวิจยั
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) โดยการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรตลอด
ช่วงของการคาดประมาณประชากร ท าให้อตัราส่วนพ่ึงพิงรวมเพ่ิมมากขึ้นจาก 49.3 ใน พ.ศ. 2553 
เป็น 79.1 ใน พ.ศ. 2583 แมว้่าอตัราส่วนพึ่งพิงวยัเดก็จะลดลง แต่อตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอายกุลบั
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว คือ จาก 8.4 ใน พ.ศ. 2553 เป็น 20.5 ใน พ.ศ. 2583 และการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างท่ีชดัเจนที่สุด ไดแ้ก่ การลดลงของประชากรวยัเด็ก การลดลงของประชากรวยัแรงงาน 
และการเพ่ิมขึ้นของประชากรสูงอายุ ซ่ึงมีผลกระทบต่าง ๆ ท่ีตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้เชน่ 
ผลกระทบดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจและก าลงัแรงงาน ดา้นการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงดา้น
สุขภาพอนามยั ซ่ึงผลกระทบดา้นสุขภาพอนามยัจากการเปล่ียนผ่านประชากรเยาววว์ยัสู่ประชากร
สูงวยั และจากโรคติดต่อสู่โรคไม่ตดิต่อ เป็นภยัคุกคามต่อประเทศก าลงัพฒันาอย่างเงียบ ๆ โดยโรค
ไม่ติดต่อที่ส าคญั ประกอบดว้ย โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคระบบ
ทางเดินหายใจเร้ือรัง ท่ีทางองคก์ารอนามยัโลกให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ซ่ึงประเทศไทยก็มี
แนวโนม้ประสบปัญหาจากโรคไม่ตดิต่อเหล่าน้ีสูงขึ้น จากปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสูบ
บุหร่ี การดื่มแอลกอฮอล ์ภาวะโภชนาการเกิน การมีพฤติกรรมเนือยน่ิง ที่ส่งผลต่อการตายก่อนวยั
อนัควร รวมถึงความชกุของภาวะพึ่งพาและสมองเส่ือมในผูสู้งอายุมีแนวโนม้เพ่ิมขึ้น ตามระดบั
ของสังคมสูงวยั (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  
 กรุงเทพมหานครเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่เป็นศูนยก์ลางของความเจริญทางดา้นวตัถุ 
ส่ิงปลูกสร้าง มีความซับซ้อนเชิงโครงสร้างทางกายภาพ เศรษฐกจิ สังคม และวฒันธรรม อยู่ใภาวะ
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ของการขาดสมดุลหรือความพอดี การพฒันาท่ีกระจกุตวัและกา้วล ้ากว่าพ้ืนท่ีอ่ืนของประเทศทั้งใน
ดา้นความเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ความเป็นศูนยก์ลางในดา้น
การศึกษา การคมนาคม และเทคโนโลยี  ท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยของประชากรเพ่ือแสวงหาโอกาส
ในการศึกษาหรือโอกาสทางเศรษฐกิจ เกิดความหนาแน่นของประชากร ซ่ึงรวมถึงประชากร
ผูสู้งอายุ โดยกรุงเทพมหานครถือเป็นสังคมสูงอายุ (Aged society) คือ มีจ านวนผูสู้งอายุเท่ากบั 
1,020,917 คน จากประชากรทั้งหมด 5,480,469 คน มีอตัราผูสู้งอายุเท่ากบัร้อยละ 18.63 ขอ้มูล  
ณ เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2561 (กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม, 2562)  
 ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการอยู่ดีมีสุขของประชากรสูงอายุ คือ ภาวะสุขภาพ ผูสู้งอายุจะมี
ชีวิตที่มีคณุภาพ นอกจากจะไม่มีปัญหาการเงินแลว้ ตอ้งมีทั้งสุขภาพกายและใจท่ีดี อย่างไรก็ตาม
ส าหรับสถานการณ์ในประเทศไทยนั้น การท่ีประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น ไม่ไดห้มายความว่าภาวะ
สุขภาพจะดขีึ้น จากการส ารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกายครั้ งท่ี 5 ปี พ.ศ. 2557 
พบว่าภาวะโรคเร้ือรังท่ีพบบ่อยในผูสู้งอาย ุจ าแนกเป็นโรคทางกายและจิต โรคทางกาย ไดแ้ก่ ความ
ดนัโลหิตสูง เบาหวาน ไขมนัในเลือดสูง เส้นเลือดในสมองแตก โรคหัวใจขาดเลือด โรคอมัพฤกษ์
อมัพาต โรคถุงลมโป่งพอง โรคมะเร็งอวยัวะต่าง ๆ และโรคไตวายเร้ือรัง โรคเหล่าน้ีส่วนใหญ่เร่ิม
เป็นปัญหาในวยักลางคนแลว้ต่อเน่ืองจนถึงวยัสูงอายุซ่ึงมกัเป็นหลายโรคพร้อม ๆ กนั ท าให้มี
ปัญหาซับซ้อนในการรักษาและควบคุมภาวะแทรกซ้อนตอ่การอยู่ดีเป็นปกติของผูสู้งอายุ ส าหรับ
สุขภาพจิต ไดส้ ารวจภาวะซึมเศร้าซ่ึงมีความชุกเพ่ิมขึ้นตามอายุเช่นกนั (สถาบนัวจิยัระบบ
สาธารณสุข, 2559) ส่งผลต่อค่าใชจ้่ายของรัฐในการดูแลรักษา เมื่อรวมค่าใชจ้่ายเพื่อบริการ
สาธารณสุขกบัค่าใชจ้่ายส าหรับสวสัดกิารดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งจดัสรรให้แก่ผูสู้งอายุแลว้ รัฐจะตอ้งมี
ภาระทางการเงินหนกัมาก ถา้ไม่เตรียมแผนหรือมาตรการที่จะช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพอนามยั 
และสวสัดิการของผูสู้งอายุ 
 ทีผ่่านมารัฐบาลไดต้ระหนกัถึงผลกระทบการกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยัมากขึ้นเป็นล าดบั ดงั
จะเห็นไดจ้ากการที่รัฐไดก้ าหนดให้ยุทธศาสตร์ “การเตรียมความพร้อมสังคมไทยสู่สังคมผูสู้งอายุ” 
เป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์หลกัของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 และยงัมีการ
ก าหนดแผนประชากรที่มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพประชากรเพ่ือรองรับสังคมสูงวยัในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตฉิบบัท่ี 11 อีกทั้งยงัจดัท าแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-
2564) ขึ้นเพือ่ก าหนดทิศทางของนโยบายและการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุในระยะยาว (ส านกังาน
ส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายุ, 2556) และกรุงเทพมหานครไดจ้ดัท าแผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2556-2575) โดยมีวิสัยทศัน์ “มหานครแห่งเอเชีย”  ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ 7 ดา้น ซ่ึงมี
ยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ 2 ดา้น คือ ดา้นที่ 1 มหานครปลอดภยั ในมติิที่ 1.6 ปลอดโรคคน
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เมือง โดยเป็นมหานครปลอดโรคคนเมืองและมีอาหารปลอดภยัส าหรับการบริโภค และดา้นที่ 3 
มหานครส าหรับทุกคน มิติที่ 3.1 ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสไดร้ับการดูแลอย่างครบวงจร 
โดยมีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานให้ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ และผูด้อ้ยโอกาส สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่า
เทียมกบัประชาชนทัว่ไป และจดัสวสัดกิารทางสังคมส าหรับกลุ่มคนดงักล่าวให้มีคณุภาพชีวิตที่ดีมี
ศกัดิ์ ศรีความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกบัคนในสังคม (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2562) ส านกัวฒันธรรม 
กีฬา และการท่องเที่ยว ในฐานะหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีอ านาจหนา้ท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนุนการให้บริการและจดักิจกรรมทั้งดา้นดนตรี กีฬา นนัทนาการ ห้องสมุดเพ่ือคุณภาพชีวิตที่
ดีของประชาชน (ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว, 2562) ไดร่้วมด าเนินกิจกรรมดูแล
ผูสู้งอายุดา้นการออกก าลงักาย กีฬา และนนัทนาการแบบครบวงจร ผ่านการใชพ้ื้นท่ีสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานครท่ีมีการกระจายอยู่ทัว่เขตพ้ืนท่ี โดยกจิกรรมท่ีจดั ไดแ้ก่ กิจกรรมกีฬา
ประเภทต่าง ๆ  เช่น ฟุตบอล ฟุตซอล ว่ายน ้า กจิกรรมออกก าลงักาย เช่น วิ่งเพือ่สุขภาพ แอโรบิค 
โยคะ ลีลาศ ไทเก็ก ฯลฯ กจิกรรมนนัทนาการ เช่น แจ๊สแดนซ์ ขบัร้อง ดนตรี ศิลปะ  ฯลฯ  ภายใต้
แนวคิด “สุขกนัเถอะเรา” ประกอบ ดว้ย สุขกาย สุขใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม สุขปัญญา 
 จากการติดตามการด าเนินงานของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ขบัเคล่ือนภารกิจดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ พบวา่ ควรมกีารจดัอบรมให้ความรู้แก่
เจา้หนา้ท่ี เกี่ยวกบัการให้บริการกิจกรรมหรือกีฬาท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ (กองงานผูต้รวจ
ราชการ ส านกัปลดักรุงเทพมหานคร, 2561) ซ่ึงปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานดา้นผูสู้งอายุ คือ 
ยงัขาดขอ้มูลที่เป็นระบบเกี่ยวกบัผูสู้งอายุในดา้นศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการก าลงัคนที่มี
ความรูค้วามเขา้ใจในการส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวติผูสู้งอายุ ขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณ ไม่มี
งบประมาณสนบัสนุนโดยตรง “เป็นงานฝาก” หากไม่ตรงกบัพนัธกจิของหน่วยงานมกัถูกตดัทอน
งบประมาณ เป็นการด าเนินงานเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ขาดการแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิ เน่ืองจาก
งานผูสู้งอายุตอ้งอาศยัการบูรณาการระหว่างหลายหน่วยงาน 
 ขอ้มูลที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูศ้กึษาทางดา้นการบริหารและการ
จดัการออกก าลงักายและการกีฬามีความตระหนกัและเห็นถึงความส าคญัในสุขภาพของผูสู้งอายุ 
และให้มีความพร้อมในการให้บริการกิจกรรมเพื่อสุขภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม
วตัถุประสงคท์ี่ไดว้างไว ้ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันากลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
  1. กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
  2. กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานครมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ในการน าไปปฏิบตัิจริง รวมทั้งไดร้ับ
ประโยชน์ในการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานครหรือไม่อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพือ่พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับ 
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบตัิจริง และประโยชน์ที่
ไดร้ับจากกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวจิยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาภายใตก้รอบแนวคิดเกี่ยวกบัพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย หนา้ท่ีการบริหารจดัการ 4 ดา้น ตามแนวคดิของ Bridges and Roquemore (2001) 
ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การปฏิบตักิาร (Implementing) และ
การควบคุม (Controlling) และใชท้รัพยากรการบริหาร (4 M’s) ตามแนวคิดของ สมคิด บางโม 
(2553) ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) สถานที่ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Material) การบริหารจดัการ (Management) และทฤษฎี หลกัการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ตาม
แนวคิดของ Greenley (1989) ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อยพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ การก าหนด
ทิศทาง (Direction setting) การประเมนิองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม (Environment scanning) การ
ก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy implementation) การ
ประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) ดงัภาพท่ี 1-1 
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ภาพที ่1-1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 
 

 

แนวคิด และทฤษฎีทั่วไปทีเ่กีย่วข้อง 
- แนวคดิเกี่ยวกบัผูสู้งอาย ุ
- แนวคดิการออกก าลงักายและนนัทนาการ 
  ผูสู้งอายุ 
- แนวคดิการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น 

กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออก
ก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
 

แผน และนโยบาย 

- แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
- แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ 
- แผนพฒันากรุงเทพมหานคร 

- นโยบายการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

การบริหารจัดการ 
- หนา้ท่ีการบริหารจดัการ (POIC) 
- ทรัพยากรการบริหารจดัการ (4M’s) 
 
 
การบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์ 

- การก าหนดทิศทาง 

- การประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม 

- การก าหนดกลยุทธ์ 

- การด าเนินกลยุทธ์ 

-การประเมินผลและการควบคุม 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
  1. ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีสะทอ้นสภาพปัญหาและความตอ้งการการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 2. ไดอ้งคค์วามรู้กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงัและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบันกัวจิยัหรือผูท้ีส่นใจ เพื่อต่อยอด
เกี่ยวกบักลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการต่อไป 
 3. ไดก้ลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การพฒันากลยทุธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี  
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัครั้ งน้ีเป็นการพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาแนวคิดหนา้ท่ีการบริหาร
จดัการตามแนวคิดของ Bridges and Roquemore (2001) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์าร (Organizing) การปฏิบตัิการ (Implementing) และการควบคุม (Controlling) แนวคิด
ทางดา้นทรพัยากรการบริหาร (4 M’s) ตามแนวคดิของ สมคิด บางโม (2553) ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) 
งบประมาณ (Money) สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) การบริหารจดัการ
(Management) และทฤษฎี หลกัการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ตามแนวคิดของ Greenley (1989) ซ่ึง
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อยพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ การก าหนดทิศทาง (Direction setting) การ
ประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม (Environment scanning) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy 
formulation) การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy implementation) การประเมินผลและการควบคุม 
(Evaluation and control)  
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
     2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

 2.1.1 ผูบ้ริหาร คือ ผูบ้ริหารหรืออดีตผูบ้ริหาร ในต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังาน
นนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ ผูอ้  านวยการส่วนนนัทนาการ หัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 1 
หัวหนา้กลุ่มนนัทนาการ 2 และหัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 3  
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 2.1.2 ผูป้ฏิบตัิงาน คือ  
  2.1.2.1 ผูป้ฏิบตัิงานหรืออดีตผูป้ฏิบตัิงาน ในต าแหน่งหัวหนา้สถานบริการ

สุขภาพของกรุงเทพมหานคร 35 แห่ง สังกดัส่วนนนัทนาการ ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริม
การเรียนรู้ ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 

  2.1.2.2 ผูป้ฏิบตัิงาน ซ่ึงเป็นขา้ราชการที่ปฏิบตัิงานในสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร และมีความรู้ประสบการณ์ในดา้นการบริหารโครงการ ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 

 2.1.3 นกัวิชาการ คือ ผูท้ี่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกบัการจดัท าแผนกลยุทธ์ หรือการ
บริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงมีความรู้ ประสบการณ์และสามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการพฒันากลยุทธ์การ
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครได ้

 2.1.4 ผูใ้ชบ้ริการ คือ ผูม้ีอาย ุ50 ปีขึ้นไป ท่ีเป็นสมาชิกสถานบริการของ
กรุงเทพมหานคร และเขา้ใชบ้ริการมากกว่า 3 วนัต่อสัปดาห์ 

 2.1.5 ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย คือ ผูท้ี่เป็นสมาชิกของเพจสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 

2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 
 2.2.1 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการศกึษาสภาพการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ

นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

  2.2.1.1 ผูบ้ริหารหรืออดีตผูบ้ริหาร ในต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังาน
นนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ ผูอ้  านวยการส่วนนนัทนาการ หัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 1 
หัวหนา้กลุ่มนนัทนาการ 2 และหัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 3 จ านวน 2 คน 

  2.2.1.2 ผูป้ฏิบตัิงานหรืออดีตผูป้ฏิบตัิงาน ในต าแหน่งหัวหนา้สถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร 35 แห่ง สังกดัส่วนนนัทนาการ ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริม
การเรียนรู้ ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเทีย่ว จ านวน 2 คน 

  2.2.1.3 นกัวิชาการ คือ ผูท้ี่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกบัการจดัท าแผนกลยุทธ์ หรือ
การบริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงมีความรู้ ประสบการณ์และสามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการพฒันากลยุทธ์
การออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครได ้
จ านวน 1 คน 

 2.2.2 กลุ่มตวัอย่างในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันากลยุทธ์การ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร เป็นการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 80 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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  2.2.2.1 ผูป้ฏิบตัิงาน ซ่ึงเป็นขา้ราชการที่ปฏิบตัิงานในสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร และมีความรู้ประสบการณ์ในดา้นการบริหารโครงการ ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี จ านวน 
40 คน 

  2.2.2.2 ผูใ้ชบ้ริการ คือ ผูม้ีอายุ 50 ปีขึ้นไป ที่เป็นสมาชิกสถานบริการของ
กรุงเทพมหานคร และเขา้ใชบ้ริการมากกว่า 3 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 40 คน 

 2.2.3 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลการปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

  2.2.3.1 ผูบ้ริหารหรืออดีตผูบ้ริหาร ในต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังาน
นนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ ผูอ้  านวยการส่วนนนัทนาการ หัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 1 
หัวหนา้กลุ่มนนัทนาการ 2 และหัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 3 จ านวน 2 คน 

  2.2.3.2 ผูป้ฏิบตัิงานหรืออดีตผูป้ฏิบตัิงาน ในต าแหน่งหัวหนา้สถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร 35 แห่ง สังกดัส่วนนนัทนาการ ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริม
การเรียนรู้ ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว จ านวน 2 คน 

  2.2.3.3 นกัวิชาการ คือ ผูท้ี่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกบัการจดัท าแผนกลยุทธ์ หรือ
การบริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงมีความรู้ ประสบการณ์และสามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการพฒันากลยุทธ์
การออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครได ้
จ านวน 1 คน 

 2.2.4 กลุ่มตวัอย่างในการยืนยนัความเหมาะสมเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้
เป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย คือ ผูท้ี่เป็นสมาชิกของเพจสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
 การวจิยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึง 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลชายหรือหญิงไทยทัว่ไป มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ท่ีเป็นสมาชิกสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร หมายถึง ศูนยเ์ยาวชน จ านวน 35 แห่ง สังกดั
ส่วนนนัทนาการ ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ ส านกัวฒันธรรม กีฬาและการ
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ท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร สถานที่ซ่ึงจดัไวใ้ห้ไปประกอบกิจกรรมต่าง  ๆ  เพื่อใชเ้วลาว่างให้เป็น
ประโยชน ์ 
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์ 
ก าหนด และปฏิบตัิตามกลยุทธ์ทีก่  าหนดอย่างเหมาะสม เพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงประกอบดว้ย 
การก าหนดทิศทาง (Direction setting) การประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม (Environment 
scanning) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy implementation) 
การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) 
 กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ หมายถึง รูปแบบการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ เป้าประสงคช์ดัเจนดา้นการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุ และมีการติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ

ส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา หนงัสือ และ
งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศกึษา ดงัน้ี 
 1. แนวคิดดา้นการบริหารจดัการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักลยุทธ์ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกบัผูสู้งอายุ 
 4. แนวคิดเกี่ยวกบัการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ 
 5. แนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษาความตอ้งการจ าเป็น  
 6. แนวคิดเกี่ยวกบัสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 7. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 

แนวคิดด้านการบริหารจัดการ 
ปัจจุบนัแนวคิดดา้นการบริหารจดัการนกัวิชาการมีความเขา้ใจที่แตกต่างกนัออกไป มกัมี

การใชค้  าสองค า คือ  “การบริหาร” (Administration) และ “การจดัการ” (Management) ซ่ึงมี
ความหมายเดียวกนั แต่ใชแ้ตกต่างกนั คือ ค  าว่า “การบริหาร” มกัถูกใชใ้นทางราชการและ
สาธารณะ ใชก้บัระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย ส่วนค าว่า “การจดัการ” 
มกัถูกใชใ้นทางเอกชนและธุรกิจ ใชก้บัผูป้ฏิบตัิงานซ่ึงมีหนา้ท่ีปฏิบตัิตามนโยบาย  (ตุลา  
มหาพสุธานนท,์ 2537)   

1. ความหมายของการบริหารจัดการ  
มีนกัวิชาการภายในประเทศและต่างประเทศมากมายไดใ้ห้ความหมายของค าว่า การ

บริหารจดัการในความหมายทีค่ลา้ยคลึงกนัมากมาย สามารถสรุปไดว้่า การบริหารจดัการเป็น ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัการให้ความหมายค าว่าการบริหารจดัการ คือ  กระบวนการของการวางแผนการ
จดัองคก์าร การกระตุน้และการควบคุมให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัโดยใชท้รัพยากรบคุคลและ 
อ่ืน ๆ (Terry, 1972) กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organization) การส่ังการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายามของสมาชิกใน
องคก์ารและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์ี่องคก์ารก าหนดไว ้(Stoner, 1978) เป็น
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กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการที่
ส าคญั คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม (Carroll & Gillen , 1987) เป็น
กระบวนการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงอาศยัขั้นตอนการวางแผน การจดัองคก์ร การน า 
และการควบคุม การใชท้รัพยากรทั้งภายในและภายนอกองคก์รทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวทางธุรกิจ รวมทั้งความสามารถ ทางการบริหารไดแ้ก่ มนุษย ์วสัดุอุปกรณ์ เงินทุน 
ตลอดจนสารสนเทศท่ีเกี่ยวขอ้งในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Dubrin & Ireland, 
1993) เป็นกระบวนการใชค้วามรู้ในส่วนต่าง ๆ  เช่น การวางแผนงาน การจดัองคก์ร การช้ีน า และ
การควบคุม จะประกอบไปดว้ยส่วนต่าง ๆ  ท่ีมีความส าคญั คือ เป้าหมายหรือวตัถุประสงคสู่์
ความส าเร็จ ขอ้จ ากดัของทรัพยากรและคน เป้าหมายของการจดัการงานและบทบาทของผูจ้ดัการจะ
ท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ (Carroll & Gillen, 1987) เป็นกระบวนการท างานกบับุคคล
อ่ืนและผ่านบุคคลอ่ืน ให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ (Robbins & Coulter, 1999, p. 8) 
เป็นการประสานการใชท้รัพยากรองคก์ารเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้(Bridges & 
Roquemore, 2001,  p. 27) เป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานกนั ซ่ึงผูบ้ริหาร
ตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร มุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รจากการท างานร่วมกนั 
โดยใช ้บุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ  หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาวะแวดลอ้มซ่ึง
บุคคล ท างานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายทีก่  าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, ลทัธิกาล ศรีวะรมย,์ สุดา สุวรรณาภิรมย ์และชวลิต ประภาวนนท,์ 
2545) เป็นกระบวนการในการท างานกบัคนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Robbings & 
Decenzo, 2004) เป็นศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วง
ไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้ าภายในสภาพองคก์าร (Drucker, 2005) 
 จากความหมายที่นกัวิชาการไดก้ล่าวไวข้า้งตน้สามารถสรุปไดว้่า  การบริหารจดัการ 
หมายถึง กระบวนการท างานกบัคน และโดยอาศยัคนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. กระบวนการบริหารจัดการ 

กระบวนการบริหารจดัการเป็นแนวทางในการด าเนินงานที่ทนัสมยั เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าประสงคท์ี่ตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพและให้เกิดความเรียบร้อย โปร่งใสเป็น
ธรรม มีการตรวจสอบประเมินผล แกไ้ขแนวทางตามระยะเวลา และการก ากบัแผนงาน เช่นเดยีวกนั 
การบริหารจดัการดา้นการกีฬา ถือเป็นกระบวนการจ าเป็นอย่างหน่ึง เพื่อให้การด าเนินงานดา้นการ
กีฬา การออกก าลงักายและนนัทนาการเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้ตามกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์
ขององคก์ร ดงันั้นผลของความส าเร็จของการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการทีมี่
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ประสิทธิภาพ หนา้ท่ีทางการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีนกัวิชาการ
ภายในประเทศและต่างประเทศไดใ้ห้ค  าจ ากดัความขององคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการไวด้งัน้ี 
หนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการมี 7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย POSDCoRB คือ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) 
การประสานงาน  (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการจดัท างบประมาณ (Budgeting) 
(Gulick & Urwick, 1937) หนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการมี 5 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
PODCC คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การอ านวยการ (Directing)  
การประสานงาน (Coordinating) การควบคุม (Controlling) (Sears, 1950) หนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร
หรือฝ่ายจดัการมี 5 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย POCCC คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร
(Organizing) การบงัคบับญัชาและส่ังการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ
การควบคุม (Controlling) (Fayol, 1964) หนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการมี 7 ประการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย POSDCIR คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัคนเขา้
ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การควบคุม (Controlling) การสร้างสรรคส่ิ์งใหม ่
(Innovation) หรือการคดิริเร่ิม (Initiating) การเป็นตวัแทนองคก์าร (Representation) และ  
การรายงาน (Reporting) (Dale, 1978) หนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการมี 5 ประการซ่ึง
ประกอบดว้ย POSDC คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดัคนเขา้
ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) (Koontz & Weihrich, 
1986)  หนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การน า (Leading) และการประเมนิผล (Evaluating) (Bridges & Roquemore, 2001) 
หนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การปฏิบตัิการ (Implementing) และการควบคุม (Controlling) (Chelladurai, 2001) และหนา้ท่ี
ทางการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) (Dessler, 1998, p. 679; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545, 
หนา้ 20-22; เสนาะ ติเยาว,์ 2546, หนา้ 13-14) กระบวนการวางแผนการจดัองคก์ร การน า และ
ควบคมุบุคคลและทรัพยากรทางการบริหารด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Holt, 1993, p. 3; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หนา้ 1; Jones & George, 
2014, p. 5) 
 จาการวิเคราะห์ขอ้มูลจะเห็นไดว้่า นกัวิชาการดา้นการบริหารไดจ้ดัแบ่งหนา้ทีท่างการ
บริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนัแต่ละชว่งสมยั โดยในยคุแรก ๆ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1939 มีการแบ่งหนา้ท่ี
การบริหารเป็น 5 หนา้ท่ี ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การ
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อ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุม (Controlling) เรียกย่อ ๆ ว่า 
PODCC หรือแบ่งเป็น 7 หนา้ท่ี ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การจดั
คนเขา้ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการจดัท างบประมาณ (Budgeting) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า POSDCoRB ต่อมา
นกัวิชาการยดุหลงัไดม้ีความคิดเห็นตรงกนัว่าหนา้ท่ีการบริหาร มี 4 หนา้ท่ี คือ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การปฏิบตักิาร (Implementing) และการควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงสามารถอธิบายไดต้ามล าดบั ดงัน้ี  
 การวางแผน (Planning) 
 การวางแผนเป็นหนา้ทีท่ีส่ าคญัประการหน่ึงของการบริหาร การวางแผนที่ดีจะชว่ยให้
การบริหารส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความราบร่ืน การวางแผนมอียู่หลายประเภทสุดแต่จะวางแผนขึ้นมา
เพือ่ประโยชน์ใด หรือลกัษณะใด และวตัถุประสงคใ์ด แตไ่ม่ว่าจะเป็นการวางแผนประเภทใดก็
ย่อมจะเป็นแนวทางที่ช่วยให้การบริหารด าเนินไปดว้ยดี เกดิประสิทธิภาพแก่งาน อย่างไรก็ดีแมว้่า
การวางแผนนั้นจะดีเด่นสักเพียงใดกต็าม หากผูใ้ชแ้ผนไม่ด าเนินงานตามแผน หรือไม่ให้ความ
สนใจแก่แผนนั้นเท่าท่ีควร แผนนั้นก็จะไรค้วามหมาย 
 ความหมายและวตัถุประสงคข์องการวางแผน 
 การวางแผน เป็นค าที่มีความหมายกวา้งขวาง ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายไวแ้ตกต่างกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนั ดงัน้ีการวางแผนเป็นเร่ืองเกี่ยวกบัการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร
และการก าหนดวิธีปฏิบตัิ เพ่ือบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร (Hicks, 1972, p. 240) 
การวางแผน คือการตกลงใจไวเ้ป็นการล่วงหนา้ว่า จะท าอะไร จะท าอย่างไร และใครจะเป็นผูน้ า
(Koontz & Donnell, 1972, p. 113) เป็นกระบวนการก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับช่วงเวลาขา้งหนา้
และก าหนดส่ิงท่ีจะกระท าต่าง ๆ  เพื่อที่จะให้บรรลุผลในวตัถุประสงคด์งักล่าว (ธงชยั สันติวงษ,์ 
2532, หนา้ 91-92) เป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ยกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระท าอย่างต่อเน่ือง และ
สามารถปรับปรุงให้เขา้กบัขอ้มูลท่ีไดร้ับทั้งท่ีเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัและขอ้มูลท่ีมาจากกระบวนการ
และระบบอ่ืน (ประชุม รอดประเสริฐ, 2527, หนา้ 97) เป็นกระบวนการของการก าหนด
องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่แสดงถึงความตอ้งการที่องคก์ารจะเป็น พนัธกิจทีต่อ้งน าทิศทางและเป้าหมาย 
ลกัษณะของแผน และการบรรลุเป้าหมาย จึงมีองคป์ระกอบหลกัที่ส าคญัคือ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจ 
แผนทีจ่ะให้บรรลุเป้าหมาย (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, หนา้ 42) เป็นกิจกรรมอนัดบัแรกของ
ผูบ้ริหารที่จะเป็นกระบวนการก าหนดพนัธกจิ เป้าหมาย และแผนงาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีประสงค ์(สาคร สุขศรีวงศ,์ 2555, หนา้ 17) 
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 วตัถุประสงคข์องการวางแผน 
 1. เพือ่อธิบายเป้าหมายที่ตอ้งการให้ชดัแจง้ อธิบายให้ผูท้ างานในองคก์ารทกุคนไดท้ราบ
ว่า องคก์ารโดยส่วนรวมมุ่งหมายจะบรรลุถึงอะไร และตอ้งการให้หน่วยงานของใครท าอะไร 
 2. เพื่อก าหนดและแปลความหมายของส่ิงท่ีหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งจะตอ้งกระท า
เพื่อไม่ให้งานซ ้าซ้อนกนั และให้ทุกหน่วยงานมีงานท าเท่าเทียมกนั 
 3. เพื่อจดัให้มีนโยบายอนัแจง้ชดั ไมก่ ากวม เพราะนโยบายเป็นเคร่ืองช่วยช้ีแนวทางและ
ช่วยประสานงานให้ผูป้ฏิบตัิงานท างานตามผูบ้ริหารได ้
 4. เพื่อเตรียมคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นไดล่้วงหนา้ และเพ่ือด าเนินการแกไ้ขก่อนที่
ปัญหานั้นจะลุกลามใหญ่โต 
 5. เพ่ือก่อตั้งและรักษาไวซ่ึ้งการควบคุมของการบริหารในปริมาณที่นอ้ยที่สุดต่อผูท้ างาน 
โดยแน่ใจว่าจะไดร้ับผลตามท่ีตอ้งการ 
 สรุปไดว้่า การวางแผนเป็นการพิจารณาหนทางปฏิบตัิในอนาคตล่วงหนา้ดว้ยการ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้เท็จจริง และสภาวะแวดลอ้มท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อตดัสินใจเลือกทางท่ีดีที่สุดใน
การบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ หรืออาจกล่าวไดว้่า การวางแผนเป็นการก าหนดการกระท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในอนาคต โดยอาศยัหลกัวิชา มีตวัเลข ขอ้มูล สถิติที่เกี่ยวขอ้งต่าง ๆ  เป็นเคร่ืองพิจารณาการ
วางแผนซ่ึงเป็นวิธีการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ คือ มีเหตุผล มีการพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ 
หรือถา้จะกล่าวให้ส้ันท่ีสุด ก็คือ การวางแผน หมายถึง กิจกรรมหรืองานทีก่  าหนดวิธีปฏิบตัิไว้
ล่วงหนา้เพื่อเป็นแนวทางส าหรับด าเนินการ 
 ลกัษณะและความส าคญัของการวางแผน 
 การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัการคิดและการตดัสินใจถึงวิธีการกระท าท่ีจ าเป็นและ
สมควรจะตอ้งปฏิบตัิ การวางแผนเป็นกระบวนการทีจ่ะตอ้งกระท าให้เสร็จส้ินก่อนท่ีจะมกีาร
ด าเนินการในกจิกรรมดา้นต่าง ๆ  เพราะองคก์ารจะตอ้งด าเนินการเกี่ยวพนัอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกที่เปล่ียนแปลงเสมอมาโดยตลอด ส่วนลกัษณะของการวางแผนนั้นอาจสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. การวางแผนจะสนองวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร การวางแผนของทุก ๆ 
แผนงานมีจุดมุ่งหมายเพือ่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตามล าพงัเพียงแผนงานอย่างเดียวไม่อาจ
ท าให้องคก์ารประสบผลส าเร็จได ้แต่จะตอ้งมีการลงมือกระท าตามแผนนั้นดว้ย 
 2. การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งกระท าก่อนเร่ืองอ่ืน และเป็นรากฐานหรือพ้ืนฐานของ
การบริหารอ่ืน ๆ  ก่อนที่จะด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ  เช่น การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน  
การอ านวยการ การควบคุม จ าเป็นที่จะตอ้งพิจารณาถึงรูปแบบหรือวิธีการจดัในเร่ืองดงักล่าวเพื่อให้
การด าเนินการดงักล่าวบงัเกิดผลด ี
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 3. การวางแผนจะกระท าในทุกระดบัของการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นการบริหารในระดบัตน้ 
ระดบักลาง หรือระดบัสูง จ าเป็นที่จะตอ้งมีการวางแผนในส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งกบัของตนโดยปกติ
การวางแผนอาจจะกระท าไดใ้นหลาย ๆ  กรณี คือ เม่ือเร่ิมงานใหม่ เมื่อมีการปรับปรุงองคก์าร เมื่อ
เกิดปัญหาขดัขอ้งในการปฏิบตัิงาน เม่ือไดร้ับค าส่ังให้วางแผน และเมื่อยามฉุกเฉิน 
 4. การวางแผนให้มีประสิทธิภาพแก่องคก์าร เมื่อมีการวางแผนย่อมจะช่วยให้งานด าเนิน
ไปอย่างรวดเร็ว ทนัเวลา ตรงตามเป้าหมาย ประหยดัทั้งเงินและเวลา ซ่ึงนบัไดว้่า การวางแผนมี
ความส าคญัต่อองคก์ารเป็นอย่างยิ่ง 
 ความส าคญัของการวางแผน 
 1. การวางแผนจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบว่า อะไรที่ตอ้งท าและท าเมือ่ไร จะใชท้รัพยากร
อย่างไร เพื่อให้เกิดประโยชน ์
 2. การวางแผนไม่เพียงแต่เป็นการหาค าตอบให้แก่ปัญหาแต่ละปัญหาเท่านั้น แต่ยงัเป็น
วิธีการหรือแนวทางใหม่ส าหรับการด าเนินงานดว้ย 
 3. การวางแผนชว่ยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการวางแผนเป็น
การคน้หาความจริง ก าหนดส่ิงท่ีควรปฏิบตัิและวิธีปฏิบตั ิ
 4. การวางแผนชว่ยให้ผูบ้ริหารพน้จากการลม้เหลวได ้เน่ืองจากผูบ้ริหารสามารถ
มองเห็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคตไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 
 5. การวางแผนชว่ยให้มีการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพปัจจยัในการ
วางแผนและองคป์ระกอบของแผน 
 การวางแผนจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากภายนอกองคก์าร กบัขอ้มูลจากภายในองคก์าร
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการพยากรณ์เหตกุารณ์ในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจดัเป็น
ปัจจยัในการวางแผน คือ การพยากรณ์สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม การควบคมุของรัฐ
และเร่ืองเกี่ยวกบัการเงิน ความตอ้งการในอุตสาหกรรมนั้น ๆ  ทีท่าของประชากรและขอ้มูลจาก
ภายในธุรกิจ (วีรนาถ มานะกจิ และพรรณี ประเสริฐวงษ,์ 2531, หนา้ 61-65) 

ส่วนองคป์ระกอบของแผนนั้นจะประกอบดว้ย เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์นโยบาย
มาตรฐานในการบริหารงบประมาณ แผนการ วิธีปฏิบตัิ และวิธีการ ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละ
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์การวางแผนทุกอย่างควรเร่ิมดว้ยการก าหนดเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย คือ ส่ิงท่ีองคก์ารปรารถนาให้บรรลุความมุ่งหวงัท่ีตั้งไว ้และวตัถุประสงค ์
คือ จุดสุดยอดแห่งความตอ้งการในองคก์าร ในบางครั้ งจะใชค้  าว่า เป้าหมายกบัองคก์ารขนาดใหญ่ 
และใชค้  าว่า วตัถุประสงคก์บัองคก์ารขนาดกลางและขนาดเล็ก แต่บางครั้ งก็จะใชค้  าน้ีควบคูก่นัไป
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หรือใชแ้ทนกนัเลย เป้าหมายท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการขององคก์าร
และบคุคลในองคก์าร มคีวามชดัเจน มีเหตุผล เป็นไปได ้ไม่ควรก าหนดในลกัษณะอุดมการณ์ ไม่
มากหรือยากจนเกนิไป ท าให้ผูป้ฏิบตัิเหน่ือยยากหรือทอ้แท ้จะตอ้งไม่ส่งเสริมให้เกิดการขดัแยง้ 
แข่งขนัระหว่างบุคคลหรือแผนก แต่มีลกัษณะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัด ี
 การก าหนดวตัถุประสงค ์มีหลกัการ ดงัน้ี ตอ้งก าหนดให้ชดัเจน วตัถุประสงคย์่อยจะตอ้ง
ส่งเสริมสนบัสนุนวตัถุประสงคห์ลกั ควรให้หัวหนา้งานแต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงค ์วตัถุประสงคค์วรจะตอ้งสอดคลอ้งกนั จดัเรียงล าดบัวตัถุประสงคต์ามความส าคญั
ก่อนหลงั ท าการปรับปรุงแกไ้ขวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นระยะ ๆ  
 ในการก าหนดวตัถุประสงค ์จะมกีารก าหนดวตัถุประสงคห์ลกั และวตัถุประสงคย์่อย
วตัถุประสงคห์ลกัเปรียบเสมือนเป้าหมายกวา้งขององคก์ารทีจ่ดัท าขึ้น เพ่ือก าหนดทิศทางในการ
ท างานของกจิกรรมต่าง  ๆ  ทั้งหมด เช่น องคก์ารธุรกจิอาจก าหนดว่า เป้าหมายหลกั คอืก าไรสุทธิ  
2 ลา้น ในช่วง 6 เดือนขา้งหนา้ ส่วนวตัถุประสงคย์่อย คือ ชุดของเป้าหมายท่ีจดัท าขึ้นเพ่ือให้บรรลุ 
วตัถุประสงคห์ลกั เช่น วตัถุประสงคจ์ะไดแ้ก่ การเพ่ิมยอดขาย 10 เปอร์เซ็นต ์ของฝ่ายขาย หรือ  
การลดตน้ทุนการซ้ือลง 10 เปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ 
 2. นโยบาย เป็นแนวทางปฏิบตัิอย่างกวา้ง ๆ  ทีจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
นโยบายจะช้ีว่า ฝ่ายบริหารจะท าอย่างไร และผูป้ฏิบตัิจะยดึถืออะไร ซ่ึงจะท าให้งานด าเนินไปได้
อย่างราบร่ืน นโยบายเป็นเคร่ืองมือควบคุมและป้องกนัไม่ให้เกิดความแตกต่างกนัในทางปฏิบตัิโดย
การก าหนดแนวทางให้บุคคลในองคก์ารปฏิบตัิตาม เป็นเสมือนช่องทางของการตดิต่อระหว่าง
หน่วยต่าง ๆ  ในองคก์ารรวมทั้งเป็นหลกัประกนัท่ีหน่วยงานทั้งหมดซ่ึงมีหนา้ท่ีต่างกนัได้
ด าเนินงานภายใตห้ลกัการและขอบเขตเดียวกนั แต่ในขณะเดียวกนัก็ไม่ไดข้ดัขวางความคิดริเร่ิม
ส่วนบุคคลของสมาชิกในองคก์าร 
 นโยบายทีด่คีวรมีลกัษณะ ดงัน้ี ตั้งอยู่บนรากฐานของการด าเนินงานท่ีเขา้ใจดีอยู่แลว้ 
และความเป็นจริง นโยบายรองตอ้งไม่ขดัแยง้กบันโยบายหลกั ควรกะทดัรัดเขา้ใจง่าย มีหลกัการที่
แน่นอน แต่มีลกัษณะที่ยดืหยุ่นได ้มีเหตุผลและครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการ 
 การจดัท านโยบายนั้น อาจก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือกล่าวดว้ยวาจาก็ได ้เช่น
นโยบายการผลิต “การตั้งโรงงานสาขาขึ้นในเมืองท่ีมีประชาชนไม่นอ้ยกว่า 200,000 คน” 
 3. ระเบียบหรือวิธีปฏิบตัิงานหรือแนวปฏิบตัิงาน ซ่ึงเป็นล าดบัขั้นของการท างานแต่ละ
เป้าหมาย ซ่ึงจะแสดงให้ทราบว่าเร่ิมตน้งานอย่างไร และด าเนินต่อไปเป็นขั้น ๆ  จนส าเร็จหรือเป็น
กระบวนการของงานทั้งหลายท่ีเกี่ยวขอ้งกนั ซ่ึงไดจ้ดัเรียงล าดบัพร้อมทั้งวิธีปฏิบตัิ ปฏิบตัิเม่ือใด
และใครตอ้งเป็นผูป้ฏิบตัิ  



17 
 

ระเบียบหรือวิธีการปฏิบตัิงานท่ีดี ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายและ
เป้าหมาย ควรใชไ้ดก้บัทุกคน โดยเขียนขึ้นเป็นคู่มือ หรือเอกสารการท างาน ควรมีลกัษณะที่เลือก
ปฏิบตัิไดบ้า้ง (มีหลายทางเลือก) และยืดหยุ่นในการใชง้าน เพราะอาจมีอุปสรรคในการท างาน 
และควรก าหนดขั้นตอนปฏิบตัิไม่มากนกั 
 4. วิธีการ หมายถึง การปฏิบตัิงานอย่างใดอย่างหน่ึง โดยพจิารณาถึงวตัถุประสงคข์อง
ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่รวมทั้งตน้ทุนเดยีวกบัเวลา เงิน และก าลงัคน วิธีการเป็นขั้นตอนหน่ึงของวิธี
ปฏิบตัิงาน ซ่ึงเป็นการก าหนดว่างานขั้นนั้น ๆ  จะตอ้งปฏิบตัิอย่างไร และตามปกตวิิธีการหน่ึง ๆ 
มกัจะอยู่ภายในแผนกงานหน่ึง และจดัท าเพียงคนเดียวซ่ึงรบัผิดชอบงานนั้น ๆ  ดงันั้น วิธีการจึงมี
ขอบเขตแคบกว่าวิธีการปฏิบตัิงาน 
 5. มาตรฐานในการบริหาร มาตรฐานเป็นแผนงานอย่างหน่ึงท่ีฝ่ายบริหารใชเ้ป็นบรรทดั
ฐานหรือเกณฑใ์นการอา้งอิง หรือเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีใชเ้ปรียบเทียบ หรือวดัผลเพื่อหาความ
แตกต่างว่าผลงานนั้นสูงกว่าหรือต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้จึงอาจถือไดว้่า มาตรฐานเป็นเคร่ือง
ก าหนดหลกัเกณฑห์รือมาตรการเพื่อใชใ้นการควบคุมดว้ย 
 หลกัการก าหนดมาตรฐาน มดีงัน้ี ใชป้ระสบการณ์เก่าโดยใชบ้นัทึกหรือความทรงจ าหรือ
ความรู้จากการท างานที่คลา้ยคลึงกนัเป็นหลกั การประมาณ มกัใชใ้นกรณีทีรี่บด่วน หรือส าหรับงาน
ชัว่คราว และวิธีการตามหลกัวิทยาศาสตร์เป็นวิธีที่ดีที่สุด เพราะเป็นการใชข้อ้เท็จจริงอย่างรอบคอบ
และพิสูจน์ได ้
 มาตรฐานของงานอาจจ าแนกได ้2 ประเภท คือ มาตรฐานผลการปฏิบตัิงาน และ
มาตรฐานของกระบวนการปฏิบตัิงาน 
 มาตรฐานผลการปฏิบตัิงาน ซ่ึงยดึถือผลการปฏิบตัิเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีก่  าหนดไว ้
ไดแ้ก่ คณุภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงาน และตน้ทุนของงาน 
 มาตรฐานของกระบวนการปฏิบตัิงาน ยึดถือสภาพพ้ืนฐานของการปฏิบตัิงานเป็นหลกั 
ไดแ้ก่ มาตรฐานของพนกังาน เช่น การก าหนดคุณสมบตัขิองพนกังานในต าแหน่งต่าง ๆ  มาตรฐาน
ของหนา้ท่ีการงาน เช่น การก าหนดค าบรรยายลกัษณะของงานและหนา้ท่ี และมาตรฐาน
ส่วนประกอบทางกายภาพ เชน่ มาตรฐานของเคร่ืองใชส้ านกังาน 
 6. งบประมาณ คือ แผนการรับและจ่ายเงิน การเร่ิมจดัท างบประมาณของหน่วยงานใดใน
ครั้ งแรก มกัจะยุ่งยาก แตค่รั้ งต่อ ๆ  ไปจะง่ายขึ้น เพราะอาจจะถือเอางบประมาณที่ผ่านไปแลว้มา
เป็นแนวทางได ้
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 7. แผนงานหรือโปรแกรมเป็นแผนการอย่างหน่ึงซ่ึงเป็นแผนเบ็ดเสร็จ โดยรวมการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ  และเรียงล าดบักิจกรรมที่จะตอ้งท าตามก าหนดระยะเวลา เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์งคป์ระกอบของแผนงาน ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์มาตรฐาน งบประมาณ นโยบาย  
วิธีปฏิบตัิ และวิธีการ แต่อย่างไรก็ตามแผนงานหน่ึง ๆ  ไม่จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบครบถว้นทุก
อย่างเสมอไป 
 ประเภทของการวางแผน เน่ืองจากการวางแผนถูกน าไปใชก้บักจิกรรมหลายชนิด แผน
จึงมีหลายประเภท หลายลกัษณะ ซ่ึงอาจแบ่งประเภทของการวางแผนตามลกัษณะต่าง ๆ  ได ้ดงัน้ี 
 1. แบ่งตามความมุ่งหมายหรือตามลกัษณะการใช ้การแบ่งตามลกัษณะน้ีสามารถ
แบ่งเป็นประเภทของการวางแผนได ้2 ประเภท คือ 
     1.1 แผนที่ก าหนดแนวปฏิบตัิเป็นแผนงานที่วางไวเ้พื่อสะดวกแกก่ารปฏิบตัิเป็น
ประจ า อาจเรียกว่า แผนงานทีใ่ชป้ระจ าก็ได ้แผนประเภทน้ี ไดแ้ก่ นโยบาย ระเบียบหรือวิธีปฏิบตัิ
วิธีการ กฎเกณฑต์า่ง ๆ  
     1.2 แผนที่ก าหนดแนวทางปฏิบตัิ หรือแผนที่ใชค้รั้ งเดียว เป็นแผนงานท่ีใชเ้ป็นครั้ ง
คราวเป็นแผนท่ีจดัท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับปฏิบตัิงานเฉพาะกาล หรือส าหรับงานเฉพาะอย่าง 
เชน่ ความมุง่หมายหรือวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์ (แนวทางท่ีวางไวล่้วงหนา้) แผนงานโครงการ 
งบประมาณ 
 2. แบ่งตามระยะเวลา การแบ่งตามลกัษณะน้ีแบ่งได ้2 ประเภท คือ แผนระยะยาว (Long 
range plan) และแผนระยะส้ัน (Short range plan) 
     2.1 แผนระยะยาว เป็นแผนที่เกี่ยวขอ้งกบัความหมายท่ีจะคาดการณ์ วิเคราะห์ และ
ตดัสินใจเกี่ยวกบัปัญหาและการด าเนินงานซ่ึงอยู่นอกเหนือการด าเนินงานในปัจจุบนั แผนระยะยาว
จะเป็นตวัอ านวยการ และประสานงานให้บรรดากิจกรรมตา่ง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต
เกี่ยวเน่ืองสัมพนัธ์และสนบัสนุนต่อกนั แผนระยะยาวอาจก าหนดไดต้ั้งแต่ระยะ 1-20 ปี แต ่
ส่วนใหญ่มกัก าหนดขึ้นในช่วงระยะ 5 ปี 
     2.2 แผนระยะส้ัน เป็นแผนงานในกิจกรรมเฉพาะอย่างท่ีมุ่งหวงัว่าจะเกิดในอนาคต 
อนัส้ัน แผนระยะส้ันควรจะสอดคลอ้งกบัแผนระยะยาว แผนระยะส้ันอาจก าหนดเวลาไดต้ั้งแต ่
1 วนั ถึง 2 ปี เช่น ผูจ้ดัการใหญ่ควรก าหนดแผนระยะส้ัน 1-2 ปี ผูจ้ดัการฝ่ายอาจก าหนดแผนระยะ
ส้ัน 6 เดือน ถึง 1 ปี ผูบ้ริหารระดบักลางอาจก าหนดแผนระยะส้ัน 1-6 เดือน หัวหนา้งานหรือ
ผูป้ฏิบตัิงานอาจก าหนดแผนระยะส้ันตั้งแต่ 1 วนั หรือ 1 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน 
 3. แบ่งตามความส าคญัหรือตามลกัษณะงาน แบ่งได ้2 ประเภท คอื 
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     3.1 แผนแม่บทหรือแผนงานหลกั (Master plan) หมายถึง แผนงานใหญ่ขององคก์าร
ซ่ึงการจดัท านั้นผูบ้ริหารจะก าหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างกวา้ง ๆ  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
     3.2 แผนตามหรือแผนงานย่อย (Derivative plan) หมายถึง แผนงานท่ีจดัขึ้นตาม
ลกัษณะหนา้ท่ีงานทีจ่  าแนกไวใ้นองคก์ารหรือเพื่อสนบัสนุนแผนแม่บทหรือแผนงานหลกั 
 รูปแบบของการวางแผน ในทางปฏิบตัิอาจจะท าไดด้งัน้ี 
 1. การวางแผนจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง เป็นการวางแผนที่ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดแผน
มาให้ผูป้ฏิบตัิงานที่ต ่ากว่าปฏิบตัิตามแผนนั้น จดุอ่อนของการวางรูปแบบน้ีอาจท าให้เกิดความ
ขดัแยง้ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบตัิงานไดง้่าย แต่สามารถจดัท าไดง้่ายและสะดวก 
 2. การวางแผนจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน เป็นการวางแผนจากระดบัตน้ไปสู่ระดบัสูง การ
วางแผนรูปแบบน้ีจะช่วยให้ผูป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิดว้ยความเตม็ใจมากกว่าแบบแรก แต่บางครั้ งก็
อาจจะไมเ่ป็นตามความตอ้งการของผูบ้ริหารได ้
 3. การวางแผนโดยเบ้ืองบนก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อให้เบ้ืองล่างจดัแผนงานโดย
ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดวตัถุประสงคอ์ย่างกวา้ง ๆ  แลว้ให้ระดบัรอง ๆ  ลงมาจนถึงระดบัตน้จดัท า
แผนให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ั้น ซ่ึงการวางแผนรูปแบบน้ีเป็นที่นิยมกนัมาก 
 กระบวนการวางแผน การวางแผนนั้นถา้จะให้บงัเกดิผลดี จ าเป็นที่จะตอ้งมีหลกัเกณฑม์ี
กระบวนการในการวางแผน ซ่ึงกระบวนการวางแผนประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาช่องทางและโอกาสที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ เชน่ การตลาด ความตอ้งการของ
ลูกคา้ ขดีความสามารถและขดีจ ากดัขององคก์าร เป็นตน้ 
 2. ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์โดยจะตอ้งระบุให้ไดว้่า ตอ้งการให้บรรลุอะไรที่
ไหน และเมือ่ไร 
 3. พิจารณาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงาน ตามเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงค ์การวางแผนเป็นการก าหนดหนทางปฏิบตัิในอนาคต ดงันั้นสภาพแวดลอ้มซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน ย่อมมีผลกระทบต่อหนทางปฏิบตัิทีว่างไว ้จ าเป็นตอ้งใชเ้หตุผลในการพิจารณา
ถึงจุดอ่อนหรือจุดแข็งของหนทางปฏิบตัิ หรือหนทางเลือกนั้นไวล่้วงหนา้ดว้ย 
 4. ก าหนดหนทางปฏิบตัติ่าง ๆ  ที่จะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
 5. เลือกหนทางปฏิบตัิที่เห็นว่าดีที่สุด 
 6. จดัท าแผน และจดัท างบประมาณ 
 7. ตรวจสอบและปรับแผน 
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 เพื่อความสะดวกต่อการปฏิบตัิในการวางแผนอาจก าหนดหัวขอ้ในการวางแผนได ้ดงัน้ี 
 1. เป้าหมาย 
 2. ขอ้เท็จจริง 
     2.1 ช่องทางและโอกาส 
     2.2 สภาวะแวดลอ้มท่ีมตี่อการวางแผน 
     2.3 ปัจจยัที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 
     2.4 สมมติฐาน (ขอ้สมมติที่ใกลค้วามเป็นจริง เมื่อขาดขอ้มลู หรือเกิดความ 
ไม่แน่นอน) 
 3. ขอ้พิจารณา 
     3.1 วิเคราะห์ปัจจยั และสภาวะแวดลอ้มท่ีเกี่ยวขอ้ง 
     3.2 แสวงหาและก าหนดหนทางปฏิบตัิต่าง ๆ  (ทางเลือก) 
   3.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบหนทางปฏิบตักิบัเกณฑพ์ิจารณา (ขอ้ดี-ขอ้จ ากดั หรือ
ผลประโยชน์-ค่าใชจ้่าย) 
     3.4 เลือกหนทางปฏิบตัิที่ดีที่สุด ดว้ยการใชว้ิจารณญาณ 
 4. ขอ้ตกลงใจ 
     4.1 หนทางปฏิบตัิที่ดีที่สุด (ใคร อะไร ทีไ่หน เม่ือไร อย่างไร) 
   4.2 เหตุผล (เพือ่อะไร) 
 การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบตัิอาจท าโดยการจดัท าแผนงาน เพื่อก าหนดงานและ
ขั้นตอนในการด าเนินงาน แนวทางปฏิบตัิท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผน ซ่ึงแบ่งงานดงักล่าวออกเป็น 
2 ลกัษณะ คือ 
 1. งานประจ า (Function) เป็นการสนองหนทางปฏิบตัดิว้ยการใชห้น่วยงาน หรือ
กิจกรรมที่มีอยู่เดิมด าเนินการตามหนทางปฏิบตั ิ
 2. โครงการ (Project) เป็นการสนองหนทางปฏิบตัิดว้ยการจดัตั้งหน่วยงานชัว่คราวจาก
การรวบรวมทรัพยากรทั้งท่ีเป็นคนและมิใช่คน ในการด าเนินกจิกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ขึ้น ตามหนทางปฏิบตั ิ  

การจดัองคก์าร (Organizing) 
การจดัองคก์ารเป็นหนา้ท่ีของการบริหารหรือการจดัการอีกอย่างหน่ึง ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ

จดักลุ่มคน การมอบหมายกิจกรรม และการก าหนดความสัมพนัธ์ทางดา้นอ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบอย่างเป็นทางการระหว่างกจิกรรมและแผนกต่าง ๆ  การที่ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีหนา้ท่ีใน
การจดัองคก์าร ก็เพราะแผนงานขององคก์ารนั้นเป็นงานท่ีมีปริมาณมากเกินกว่าท่ีคน ๆ เดียวจะท า
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ให้เสร็จส้ินไปได ้ดว้ยปริมาณงานจ านวนมาก ๆ  ผูบ้ริหารองคก์ารจึงจ าตอ้งอาศยัให้บุคคลหลาย ๆ  
ฝ่ายมาช่วยงานดา้นต่าง ๆ นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการจดัการองคก์ารไวด้งัน้ี 
องคก์าร หมายถึง การจดัโครงสร้างและบูรณาการของกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีท าให้คนจ านวนหน่ึงไดม้า
ท างานหรือประสานความร่วมมือกนัในรูปแบบความสัมพนัธ์ที่ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
(Kast & Rosenzweig, 1970, p. 6)  เป็นการรวมกลุ่มกจิกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้โดยมีเร่ืองของการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ตามล าดบั (ปรานี พรรณวิเชียร, 2530, หนา้ 73) การจ าแนกแยกแยะงานที่จ าเป็น การจดักลุ่มงานให้
เหมาะสมกบัทรัพยากรและสถานการณ์ การมอบหมายงานการมอบหนา้ท่ี และการจดั
ความสัมพนัธ์ของงานและอ านาจ (Koontz & Weihrich, 1998, p. 174) การจดัรวมบุคคลที่ท างาน
ร่วมกนั เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง (Robbins & Coulter, 1999, p. 4) ระบบการบริหาร
จดัการที่ออกแบบและด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะอย่าง (Bateman & Snell, 1999, p. 15) 
การตดัสินใจเลือกวิธีการในการจดัแบ่งกลุ่มกจิกรรมและทรัพยากรตา่ง ๆ  ขององคก์ารออกเป็น
หมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบ (Griffin, 1999, p. 324) การทีค่นรวมตวักนัท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั (เสนาะ ติเยาว,์ 2546, หนา้ 4) การจดัองคก์าร ประกอบดว้ย การจดับุคลากร แบ่งแผนกงาน 
และจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนงาน เพ่ือให้องคก์ารสามารถด าเนินการ
ตามแผนให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก าหนด (Gomez-Mejia, Balkin, & Cardy, 2007) 
เป็นกิจกรรมออกแบบงานจดัโครงสร้างการปฏิบตัิงานและมอบหมายหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ต่อบุคลากรต่าง ๆ ตลอดจนก าหนดวิธีการประสานงานเพือ่ให้สามารถด าเนินการให้สอดคลอ้งกบั
การวางแผน (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2555, หนา้ 17) 
 สรุปไดว้่าการจดัการองคก์ารเป็นกระบวนการในการจดัระเบียบการจดักลุ่ม หรือ
รวมกลุ่มกิจกรรมร่วมกนัของบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ดว้ยการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบและ
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ  ภายใน เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีกระบวนวิธี
ปฏิบตัิในองคก์ารจะตอ้งมีการจดัระเบียบแบบแผนการปฏิบตัิไว ้
 การปฏิบตัิการ (Implementing) 
 การปฏิบตัิการ หมายถึง การน าแผนและโครงการต่าง ๆ  ไปสู่การปฏิบตัิ โดยอาศยั
บุคลากรในองคก์าร (Bridges & Roquemore, 2001, p. 30) ในการปฏิบตัิการ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าของ
องคก์ารจะตอ้งใชศ้กัยภาพของตนอย่างเต็มที่ในการที่จะท าให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  
เป็นกิจกรรมที่ผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อให้แผนงาน โครงการ และบุคลากรต่าง ๆ ท่ีไดร้ับมอบหมาย
งานด าเนินกิจการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบตัิให้ประสบความส าเร็จ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าใน
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ตวัเอง และสามารถจูงใจบุคคลต่าง ๆ ให้ปฏิบตัิงานบรรลุความตอ้งการขององคก์าร (Bridges & 
Roquemore, 2001, p. 30; สาคร สุขศรีวงศ,์ 2555, หนา้ 18) 
 สรุปไดว้่า การปฏิบตัิ หมายถึง การน าแผนงานและโครงการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบตัิ  
โดยระดบัผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการปฏิบตัิ และสามารถจูงใจบุคลากรต่าง ๆ ในองคก์รให้ปฏิบตัิงาน
บรรลุตามเป้าหมายการด าเนินการ 
 การควบคุม (Controlling) 
 การควบคุม เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารที่จะตอ้งด าเนินการโดยผูบ้ริหารทกุคนจะตอ้ง
ติดตามการปฏิบตัิงานตามท่ีไดส่ั้งการไปแลว้ว่า มีการด าเนินตามค าส่ังหรือไม่ ถา้หากไม่มีการ
ควบคุมและตรวจสอบแลว้ ผูบ้ริหารจะไม่สามารถแน่ใจไดว้่า แผนงานต่าง ๆ  ท่ีผูบ้ริหาร จดัท าขึ้น
และไดส่ั้งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปท านั้นจะส าเร็จลงไดด้ว้ยดี ผูบ้ริหารจึงตอ้งท าการก าหนดหรือจดั
ระเบยีบงานต่าง  ๆ  และตอ้งตรวจสอบงานโดยสม ่าเสมอ เพื่อควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนอย่างมีประสิทธิภาพ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการควบคุมไว ้ดงัน้ี  
การควบคุม คือ ความพยามยามอย่างมีระบบเพื่อท าให้ผลงานที่ปฏิบตัิไดม้าตรฐานทีด่ี รวมทั้งการ
ออกแบบระบบขอ้มูลยอ้นกลบั การเปรียบเทียบผลงานที่ไดร้ับจริงกบัมาตรฐานที่ไดก้ าหนดเอาไว้
ล่วงหนา้ว่าแตกต่างกนัหรือไม่ และการแกไ้ขขอ้บกพร่องตา่ง ๆ  เพื่อเป็นการบงัคบัให้การใช้
ทรัพยากรขององคก์ารด าเนินไปตรงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ (Mocker, 1972, p. 2)  
เป็นการตดิตามการปฏิบตัิและผลผลิตภายในขอบเขตทีก่  าหนดไว ้(Schermerhorn, Hunt & Osborn, 
2000, p. G-3) เป็นกิจกรรมการควบคุมการปฏิบตัิงานของบุคลากรต่าง ๆ ในองคก์ารให้เป็นไปตาม
แผนงานต่าง ๆ (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2555, หนา้ 18) กระบวนการควบคุมที่มีประสิทธิภาพประการ
หน่ึง คือ การประเมินผลงาน เพือ่น าผลการประเมนิมาใชพ้ฒันาให้เกิดประโยชน์แก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง
รวมทั้งเป็นกลไกเสนอสารสนเทศและตดัสินคุณค่า (รตันาภรณ์ ทรงพระนาม, 2538) 
 สรุปไดว้่า การควบคุมเป็นการตรวจสอบดูว่าทุกส่ิงทุกอย่างด าเนินสอดคลอ้งตามแผน 
หรือค าส่ังและหลกัการหรือมาตรฐานทีก่  าหนดไวห้รือไม่ หรือการควบคุมเป็นมาตรฐานที่จะ
ประกนัผลการปฏิบตัิงานให้บรรลุตามแผนที่วางไว ้
 วงจรการควบคุม การควบคุมทีจ่ะให้ไดผ้ลดีจะตอ้งประกอบดว้ยกจิกรรม 4 ประการ 
มีลกัษณะเป็นวงจร เรียกว่า วฏัจกัรเดม่ิง (Deming cycle) อนัไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบตัิ 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการแกไ้ขปรับปรุง (Action) ซ่ึงเรียกช่ือย่อว่า PDCA ลกัษณะ
ของวฏัจกัรเดม่ิง 
 P  = Plan  หมายถึง การวางแผนก่อนลงมือปฏิบตัิ 
 D  = Do   หมายถึง การลงมือปฏิบตัิตามแผนที่วางไว ้
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 C  = Check  หมายถึง การตรวจสอบงานต่าง ๆ  ที่ไดก้ระท าไป 
 A  = Action  หมายถึง การปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ การแกไ้ขส่ิงท่ีไม่ดีให้ดี
ขึ้น (Corrective action) และการปรับปรุงป้องกนัมิให้เกิดปัญหาซ ้าอีก (Preventive action) 
 การควบคุมและเคร่ืองมือหรือวิธีการควบคุม มี 4 ประเภท คือ 
 1. การควบคุมปริมาณงาน เป็นการควบคมุปริมาณของงานที่พนกังานจะตอ้งท าให้ได้
ตามเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด เคร่ืองมือหรือวิธีการใชค้วบคุม ไดแ้ก่ ตารางส าหรับควบคุมการ
ปฏิบตัิงาน 
 2. การควบคุมคุณภาพของงาน เป็นการควบคุมผลผลิตให้ไดม้าตรฐานตามเกณฑท์ี่
ก าหนด ซ่ึงเคร่ืองมือหรือวิธีการควบคุม ไดแ้ก่ การสุ่มตวัอย่าง เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน
ท่ีตั้งเอาไว ้และการเปรียบเทียบนั้นอาจใชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติเขา้ช่วย 
 3. การควบคุมเวลา เป็นการควบคุมการปฏิบตัิงานให้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 
 4. การควบคุมค่าใชจ้่าย เป็นการควบคุมค่าใชจ้่ายให้เป็นไปตามแผนโครงการและ
เป้าหมายทีก่  าหนดไว ้เคร่ืองมือหรือวิธีการควบคุมท่ีใช ้คือ วิธีการใชร้ะบบงบประมาณ 
 หลกัการควบคุมทีด่ี จะชว่ยให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่ก าหนดไว้
และช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
 1. การควบคุมตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนและต าแหน่งงานตามล าดบัชั้น 
 2. การควบคุมตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะและความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
 3. การควบคุมควรมุ่งในจุดที่มีความส าคญัอนัมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย 
 4. การควบคุมในปัจจยัที่เป็นรูปธรรมหรือในลกัษณะเชิงปริมาณที่สามารถตรวจสอบได ้
 5. การควบคุมจะตอ้งมีการยืดหยุ่น สามารถที่จะใชไ้ดต้่อไปเมือ่มกีารเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารหรือมีผลกระทบกระเทือนต่อการด าเนินงานตามแผน 
 6. การควบคุมตอ้งอาศยัหลกัการประหยดัไม่ก่อให้เกิดความส้ินเปลืองคน เวลา ค่าใชจ้่าย
ในการควบคุมมาก 
 7. การควบคุมจะตอ้งน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข 
 3. ทรัพยากรด้านการบริหารจัดการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัทรัพยากรดา้น
การบริหารจดัการ นกัวิชากรหลายท่านไดล้งความเห็นว่า จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส าคญัอนั
เกี่ยวขอ้งและสอดคลอ้งกบัสภาพการท างานขององค์กรมีอยู่ 4 ประการ (สมคิด บางโม, 2553) 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้นสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ (Materials) 
และดา้นการจดัการ (Management) 
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 ดา้นบุคลากร (Man)  
 นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของทรัพยาการดา้นบุคลากรไวด้งัน้ี การจดัการทรัพยากร
มนุษย ์หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหาร ผูม้ีหนา้ท่ีเกี่ยวกบังานบุคลากร และหรือบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบับุคลากรขององคก์รร่วมกนัใชค้วามรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการสรรหา การคดัเลือก และ
บรรจุบุคคลที่มีคุณสมบตัิให้เขา้ปฏิบตัิงานในองคก์ร พร้อมทั้งด าเนินการ ธ ารงรักษาและพฒันาให้
บุคลากรขององคก์รมคีุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม ตลอดจนสร้างหลกัประกนัให้แก่สมาชิกที่
ตอ้งพน้จากการท างานร่วมกบัองคก์รให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข (ณัฎฐพนัธ์ 
เขจรนนัทน์, 2546) การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการในการจดัการเกี่ยวกบับุคคล
ทางดา้นการจดัการบคุลากรทีม่ีคณุสมบตัิเหมาะสมเขา้มาท างานในองคก์รและใชบุ้คคลนั้นให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์ร โดยตอ้งมีการพฒันาขดีความสามารถทั้งทางดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ
ดว้ยการฝึกอบรม รวมถึงการธ ารงรกัษาบุคลากรให้ปฏิบตัิงานอย่างมีความสุขดว้ยการจดัการให้มี
สวสัดิการที่ดี ให้ค่าจา้ง ค่าตอบแทนที่เหมาะสม จนกระทั้งพน้จากการปฏิบตัิงานดว้ยการลาออก
หรือเกษียณอายุ (เพญ็รัตน์ วิเศษปรีชา, 2550) วิธีการปฏิบตัิดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พื่อช่วยให้เกดิผล
การปฏิบตัิงานของพนกังานท่ีสูงขึ้นมีจ านวน 4 ประการ คอื การพฒันาทกัษะความสามารถของ
พนกังานให้สูงขึ้นดว้ยการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา  การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานดว้ยการก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การก าหนดเป้าหมาย และ
ค่าตอบแทนและรางวลัที่เหมาะสมเป็นที่ยอมรับ การสร้างการมีส่วนร่วมในองคก์รดว้ยการ
ออกแบบงาน การมีส่วนร่วมและการติดต่อส่ือสาร และการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รดว้ยการให้
ความเสมอภาคแกพ่นกังานอย่างเท่าเทียมกนั การเล่ือนขั้นจากภายในองคก์รและความมัน่ใจในการ
ท างาน (วชัรพงษ ์อินทรวงศ,์ 2552) การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะชว่ยให้
องคก์ารไดบ้คุลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฎิบตัิงาน เพื่อสร้างความเจริญเติบโตกา้วหนา้
ให้แก่องคก์าร และพร้อมจะรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจยคุปัจจุบนัได ้ดงัจะเห็นไดจ้าก
ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีกวา้งครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารและเกี่ยวขอ้ง
ผูกพนัทุกขั้นตอนของการบริหารงาน นบัตั้งแตก่ารวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากรเขา้มาปฎิบตัิ การ
ดูแลบ ารุงรักษา จนกระทัง่บุคลากรพน้ไปจากการปฎิบตัิงาน ซ่ึงงานในแต่ละหนา้ท่ีนั้น จะตอ้ง
เกี่ยวขอ้งกบับุคลากรหรือสมาชิกในองคก์าร 3 ช่วงระยะเวลา คือ ก่อนปฏิบตัิงาน ฝ่ายบริหาร
ทรพัยากรมนุษยจ์ะตอ้งวางแผน สรรหา และจูงใจ บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์เขา้มาร่วมปฏิบตัิงาน โดยหน่วยงานดา้นน้ีจ าเป็นตอ้งรู้ และเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมายที่
องคก์ารตอ้งการ เพื่อให้เขา้มาร่วมงานดว้ยความเหมาะสมต่อไป ขณะปฏิบตัิงาน หลงัจากสรรหา
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเขา้มาร่วมงานกบัองคก์ารแลว้ ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยย์งั
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จ าเป็นตอ้งธ ารงรักษาให้บุคลากรขององคก์ารมีคุณภาพ มชีีวิตการปฎิบตัิงานทีด่ี มีความศรัทธา 
และจงรักภกัดีต่อองคก์าร โดยค านึงถึงผลตอบแทนที่เหมาะสม และเป็นธรรม จึงจะสามารถดึงดูด
ความสนใจบุคลากรที่ดีเขา้มาร่วมปฏิบตัิงานได ้และหลงัการปฏิบตัิงาน การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ไม่ไดมุ้ง่หวงัผลเพียงไดบุ้คลากรเขา้มาและปฏิบตัิงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น ภาระ
งานอีกหนา้ท่ีหน่ึงท่ีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งให้ความเอาใจใส่เช่นเดียวกนั คือ การดูแล
บุคลากรหลงัเกษียณอายุ หรือ บุคลากรที่มีความจ าเป็นตอ้งลาออกจากงานก่อนเวลา ดว้ยความ
จ าเป็นบางประการ โดยองคก์ารจะตอ้งจดัเตรียมความพร้อมให้บุคลากรไดใ้ชชี้วิตอย่างมีความสุข
ในสังคมหลงัออกจากงาน อาจจะเป็นเร่ืองเงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และ
ผลตอบแทนในรูปอ่ืน ๆ ท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการด ารงชีวติที่มีความสุขไดต้่อไป (วลิาวรรณ  
รพพิีศาล, 2550) การด าเนินการที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์รในดา้นต่าง ๆ เพือ่
ช่วยให้การท างานตามภารกิจขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
สาระส าคญัในการศกึษา คือ การพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังาน การสร้างแรงจูงใจใน 
การท างาน  การสร้างการมีส่วนร่วมในองคก์าร และ การสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร (จีรวฏัฐ์  
บุญวฒันาภรณ์, 2557)  
 สรุปไดว้่า การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การด าเนินงานซ่ึงเป็นกระบวนการที่
ผูบ้ริหาร ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการท างานหรือองคก์รมกีารจดัการเกี่ยวกบับุคลากรขององคท์ี่มี
คณุสมบตัิเหมาะสมเขา้มาท างาน โดยมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติต่อการ
ปฏิบตัิงานดว้ยการคดัเลือก การฝึกอบรมพฒันา การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การก าหนด
เป้าหมาย ค่าตอบแทนที่เหมาะสม การมีส่วนร่วมในการท างานภายในองคก์รตลอดจนการสร้าง
ความผูกพนัภายในองคก์ร 
 ดา้นงบประมาณ (Money)  
 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงทรัพยากรดา้นงบประมาณไวด้งัน้ี การบริหารงบประมาณ 
ประกอบดว้ยขอบขา่ยดา้นการวางแผน การเตรียมการงบประมาณ การก าหนดงบประมาณ การ
เบิกจ่ายงบประมาณ การใชจ้่ายงบประมาณ และการรายงานผล (ธรรมโชติ โชตกิุญชร, 2541, หนา้
237) เป็นการวางแผนการใชง้บประมาณและสินทรัพย ์โดยการบริหารจดัการและวางแผนรวมทั้ง
การระดมทรัพยากร การรายงานผลการใชง้บประมาณ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได ้เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคต์ามกิจกรรม แผนงาน โครงการที่หน่วยงานและผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมกนัก าหนดให้
เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและยงัประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุภารกจิ (พรพรรณ อินทร
ประเสริฐ, 2550, หนา้ 71) งบประมาณและการเงิน เป็นปัจจยัทีส่ าคญัที่ให้การสนบัสนุนในการ
จดัหาทรัพยากรเพ่ือหล่อเล้ียง และเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององคก์ารด าเนินไปโดยไมต่ิดขดั (วาทิน 
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ประชานนัท,์ 2557) งบประมาณและการเงินเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับการบริหารงาน ฝ่าย
บริหารมีหนา้ท่ีจดัท างบประมาณและเงินทุนให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ และบุคลากรควบคุมดูแลว่าเงิน
ท่ีขอมานั้นใชอ้ย่างถูกตอ้งหรือไม่ งานดงักล่าวน้ีตอ้งอาศยัความซ่ือสัตย ์ความเฉลียวฉลาดรอบรู้
และความหนกัแน่น ตอ้งการจดัแผนงานทางการเงินอนัเกีย่วกบังานเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยผูบ้ริหารมหีนา้ท่ีที่จะตอ้งจดัท างบประมาณเตรียมไวส้ าหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 ปี หรือ 7 
ปี เพื่อใชส้ าหรับโครงการระยะยาว (รตันาภรณ์ ทรงพระนาม, 2538)  
 สรุปไดว้่าทรัพยากรดา้นงบประมาณ เป็นทรัพยากรที่มีความส าคญัส าหรับการบริหาร
จดัการ โดยฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีจดัท างบประมาณให้กบัหน่วยงาน โดยการวางแผน มีระบบการ
ควบคุมดูแลการใชจ้่ายงบประมาณตามแผนทีก่  าหนด และรายงานผลการด าเนินโครงการ ซ่ึงการ
จดัท าแผนงานทางการเงินมีทั้งแผนระยะส้ันและระยะยาว 
 ดา้นสถานทีแ่ละวสัดุอุปกรณ์ (Materials)  
 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงทรัพยากรดา้นสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ไวด้งัน้ี เคร่ืองมือวสัดุ
อุปกรณ ์คือ ปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสนบัสนุนให้การ
ด าเนินการเป็นไปตามแผน และบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่  าหนดไว ้และหากขาดวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้การด าเนินงานจะไม่สามารถด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้(เปรมชยั สโรบล, 2550, หนา้ 
40) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การทีอ่งคก์ารสามารถจดัหาวสัดุอุปกรณ์ตามท่ีตอ้งใชใ้นการ
ท างานไดเ้พียงพอและสอดคลอ้งกบัภารกิจในแต่ละช่วงปีงบประมาณ รวมถึงองคก์ารมกีารจดัสรร
งบประมาณเพื่อการบ ารุงรักษาให้วสัดุอปุกรณ์อยู่ในสภาพที่พร้อมใชง้าน เพื่อช่วยให้การท างาน
บรรลุผลส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคญัในการศกึษาคือ การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ให้
เพียงพอต่อการท างาน  การใชง้านไดอ้ย่างถูกวิธี และการระมดัระวงัการให้ช ารุดเสียหายโดยง่าย 
การบ ารุงรกัษา และการท าความสะอาดให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน และการจดัท าบญัชีหรือ
ทะเบียนเพื่อควบคุมวสัดุอุปกรณ์ ส าหรับการตรวจสอบ (จรีวฏัฐ์ บุญวฒันาภรณ์, 2557) ทรัพยากร
ดา้นสถานที่และวสัดุอุปกรณ์เป็นปัจจยัที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจยัตวัอ่ืน ๆ เพราะ
วตัถุดิบและส่ิงของเหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใชด้ าเนินการผลิต (รัตนาภรณ์ ทรงพระนาม, 2538) 
 สรุปไดว้่าทรัพยากรดา้นสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการการมีส่วน
ช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนทีก่  าหนดไว ้
 ดา้นการจดัการ (Management)  
 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงทรัพยากรดา้นการจดัการไวด้งัน้ี การบริหารจดัการ คือ 
กระบวนการที่คณะบุคคลน านโยบายทีก่  าหนดไวไ้ปปฏิบตัิให้เกิดผล โดยการแปลงนโยบายให้เป็น



27 
 

แผนงานและกิจกรรม มีการส่ังการ ด าเนินการ และควบคุมให้มีการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ร่วมกนัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ (จนัทิมา ชวุานนท,์ 2553) การจดัการคือการ
ก าหนดกลยุทธ์ที่ค  านึงถึงปัจจยัแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร โดยท าการวิเคราะห์จดุอ่อน  
จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา (นิสาชล ณ ระนอง, 
2554) เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยน าปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกขององคก์ารมาใชร่้วมกนั เพื่อช่วยให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคญัคือ การบริหารจดัการที่เหมาะสมกบัลกัษณะงาน การใชท้รัพยากร
ทางการบริหารอย่างคุม้คา่ และการด าเนินงานไดต้ามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้(จีรวฏัฐ์  
บุญวฒันาภรณ์, 2557) กระบวนการควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ในองคก์ารให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์าร โดยใชท้รัพยากรการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
(รัตนาภรณ์ ทรงพระนาม, 2538) 
 สรุปไดว้่า ทรัพยากรดา้นการจดัการ เป็นกระบวนการการด าเนินการอย่างเป็นระบบ
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยทุธ์  
 ความหมายของกลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ หมายถึง ความคดิ แผนงาน และการกระท า ต่าง ๆ ที่บริษทัน ามาใชเ้พื่อให้เกิด
ความส าเร็จเหนือคู่แขง่ กลยุทธ์จะถูกออกแบบขึ้นเพ่ือช่วยบริษทับรรลุผลส าเร็จ มีความเป็นต่อหรือ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาจากความสามารถของบริษทัที่จะ
ด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ  ไดเ้ดน่ชดัมากกว่า หรือมีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่ง (Pitts & Lel, 2000,  
p. 6) กลยุทธ์ มขีอบเขตที่แคบ และกวา้ง คือ ในระดบัแคบเนน้ที่วิธีการที่ส าคญั ที่จะใชเ้พื่อให้
องคก์รบรรลุถึงเป้าประสงคห์ลกั ในระดบักวา้งจะให้ความหมายของค าว่ากลยุทธ์ โดยพิจารณา
ครอบคลุมทั้งเป้าประสงค ์และวิธีการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าประสงค ์(สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2544, 
หนา้ 8) เป็นแผนแม่บทหรือแผนปฏิบตัิการหลกัส าคญัขององคก์รซ่ึงองคก์รใชเ้ป็นตวัก าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานระยะยาวรวมทั้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการใชท้รัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
โดยท าให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน (Schermerhorn, 2002, p. 203) กลยุทธ์ เป็นค าเร่ิมแรกท่ี
ใชใ้นทางทหาร เป็นศาสตร์และศิลป์ในการอ านวยการก าลงัทหาร อนัเป็นการใช้แผนรวม และ
ด าเนินการรบขนาดใหญ่ ในทางธุรกจิไดใ้ชค้  าว่ากลยุทธ์ มคีวามหมายว่า การก าหนดและประเมนิ
ทางเลือกต่าง ๆ  ท่ีจะท าให้บรรลุภารกิจและเป้าประสงคท์ีว่างไว ้และรวมถึงการเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมที่สุดมาใช ้กลยุทธ์เป็นเร่ืองของการก าหนดเป้าประสงคร์ะยะยาวของทั้งองคก์ร การเลือก
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การกระท าท่ีน ามาใชแ้ละการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายนั้น หรือกล่าวโดยสรุปกลยุทธ์
จะระบุว่าผูบ้ริหารจะวางแผนอย่างไรจึงจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ในหลาย ๆ กรณีทีก่าร
จะบรรลุเป้าหมายนั้นมีหลายวิธีแตก่ลยุทธ์จะระบุขั้นตอนหรือวิธีการขั้นพ้ืนฐานที่ผูบ้ริหารจะตอ้ง
วางแผนตามท่ีระบุไวจ้ึงจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด กลยุทธ์ จึงหมายถึงแผนรวมของการด าเนินการ
ที่ก าหนดทิศทางของการกระท า แนวทางการจดัสรรทรัพยากรเพ่ือบรรลุเป้าหมายในระยะยาวของ
องคก์รหรือหมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะท าให้บงัเกิดผลสอดคลอ้งกบัภารกิจและ
เป้าหมายขององคก์ร (เสนาะ  ติเยาว,์ 2546, หนา้ 1) เป็นศิลปะในการควบคุม และใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรของชาติหรืออาณานิคมต่าง ๆ  รวมถึงกองทพัเพือ่สร้างและเก็บเกี่ยวผลประโยชนจ์าก
กระบวนการการแปรสภาพของทรัพยากรเหล่าน้ีอย่างยัง่ยนื (จกัร ติงศภทัิย,์ 2551, หนา้ 5) เป็น
วิธีการ หรือกระบวนการในการวางแผนต่าง ๆ  ในการด าเนินกจิการใดกิจการหน่ึงเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตนเองตั้งขึ้นไว ้ซ่ึงในทางปฏิบตัิเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง
วางแผนกลยุทธ์เพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินงานนั้น ๆ  เพ่ือให้องคก์รของตนประสบผลส าเร็จ 
(นลินรัตน์  สายศรีบณัฑิต, 2552, หนา้ 22) กลยุทธ์ คอื วิธีการหรือแผนการท่ีคิดขึ้นอย่างรอบคอบ  
มีลกัษณะเป็นขั้นตอนมีความยืดหยุ่นพลิกแพลงไดต้ามสถานการณ์ มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนั
หรือเพือ่หลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ  จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ (สักรินทร์ อยู่ผ่อง และ 
อคัครัตน์ พูลกระจ่าง, 2556, หนา้ 33) 
 กลยุทธ์แบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ กลยุทธ์ท่ีตั้งใจ (Intended strategies) กบั กลยุทธ์ที่เป็น
จริง (Realized strategies) ดงัน้ี 
 1.  กลยทุธ์ท่ีตั้งใจ (Intended strategies) ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที่ผูจ้ดัการเสนอแนะ ออกแบบ 
และคาดหวงั ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 อย่าง 
คือ เป้าหมาย นโยบาย และแผนการปฏิบตัิงาน 
 2.  กลยุทธ์ที่เป็นจริง (Realized strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ตรงขา้มกบักลยุทธ์ท่ีตั้งใจเพราะ
เป้าหมาย นโยบายและแผนปฏิบตัิงานท่ีก่อตวักนัขึ้นเป็นกลยุทธ์ท่ีตั้งใจขององคก์รนั้น เม่ือถึงเวลา
น าไปปฏิบตัิอาจแตกต่างจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงมากก็ได ้เพราะในทางปฏิบตัินั้นกลยุทธ์เร่ิมแรกเกือบ
ทุกกลยุทธ์จะมกีารเปล่ียนแปลงหลายครั้ ง ในช่วงท่ีอยู่ในขั้นการน าแผนไปปฏิบตัิ เหตุผลก็
เน่ืองจากว่า ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไวเ้ดิมอาจใชไ้ม่ไดผ้ล จึง
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนกลยุทธ์ใหม่ในบางส่วน เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่ในช่วงนั้นดว้ย (Dessler & Miller, 1993, p. 5)  
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 สรุปไดว้่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนการที่มุ่งสร้างองคก์รให้มคีวามไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
เหนือคู่แข่ง มุ่งเนน้ไปที่แผนในการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเป็นตวัแสดงขอบเขตของ
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งขององคก์ร เพ่ือให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามแผนงานที่วางไว ้
 ความหมายของการบริหารกลยุทธ์ หรือการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 การบริหารกลยุทธ์ (Strategic management) โดยทัว่ไปหมายถึงการตดัสินใจ และ
ด าเนินการเพ่ือท าให้ไดผ้ลตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้ซ่ึงเนน้ท่ีกระบวนการตั้งแตก่ารก าหนดกลยุทธ์            
การน าเอากลยุทธ์ไปใชแ้ละการประเมนิผลกลยุทธ์ เป็นกระบวนการวางแผนและให้มัน่ใจว่าแผน
นั้นไดน้ าไปใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว ขั้นตอนท่ีส าคญัคือ การ
วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน การก าหนดภารกิจและวตัถุประสงค ์การก าหนด
กลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปใชแ้ละการควบคุมประเมินผลกลยุทธ์ สรุปคือการบริหารกลยุทธ์เป็น
กระบวนการบริหารในการก าหนดและตดัสินใจเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รอย่างสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ต่อไป นกัวิชาการต่างให้ความหมายของการบริหารกลยุทธ์ หรือการจดัการเชิงกลยุทธ์
ในลกัษณะทีค่ลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ ชุดของการตดัสินใจและการกระท า 
ต่าง ๆ  ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพท่ีจะชว่ยให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายต่าง ๆ  ได ้(ธงชยั  สันติวงษ,์ 2532, หนา้ 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ ขั้นตอนการบริหาร
เพื่อให้บรรลุภารกิจขององคก์รโดยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะผูท้ี่ไดผ้ลประโยชนจ์ากองคก์ร ซ่ึงปัจจยัในสถานการณ์สภาพแวดลอ้มท่ีมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจ และก าหนดนโยบายขององคก์ร ประกอบดว้ย ลูกคา้ พนกังาน ชุมชน
ทอ้งถ่ิน และผูถื้อหุ้น (Higgins & Vincze, 1993, p. 5)  เป็นชุดของการตดัสินใจ และการปฏิบตักิาร
ต่าง ๆ  ทางดา้นการจดัการซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดการด าเนินงานระยะยาวของบริษทั ประกอบดว้ย 
การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental scanning) ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การจดัท า
กลยุทธ์ (Strategic formulation) ซ่ึงเป็นแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ 
(Strategy implementation) และการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) (Wheelen 
& Hunger, 2000, p. 3) เป็นกระบวนการที่ประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูล
ส าคญัของธุรกิจที่ใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการ
ปฏิบตัิงานเชิงกลยุทธ์ขององคก์รเพ่ือที่จะสร้างความมัน่ใจว่าองคก์รสามารถทีจ่ะด าเนินการไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกดิขึ้นมีพฒันาการและแข่งขนัในอุตสาหกรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (จินตนา บุญบงการ, 2544, หนา้ 44) เป็นการบริหารองคก์รให้บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อ
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ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง รวมทั้งตอ้งค านึงถึงผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รดว้ย (ไพโรจน์  ปิยวงษว์ฒันา, 2545, หนา้ 3) 
 การจดัการกลยุทธ์เป็นกระบวนการด าเนินงาน มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (Forming a strategic vision) ซ่ึงบ่งบอกลกัษณะของ
ธุรกิจในอนาคตของบริษทัว่ามีลกัษณะอย่างไร องคก์รจะมุง่หนา้ไปทางไหน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในระยะยาวให้กบัองคก์ร บอกชนิดของธุรกิจที่บริษทัพยายาม
อยากจะให้เป็นไป และแจง้ให้ทุกคนไดท้ราบ เพือ่ให้การปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทางตามที่มุ่งหวงั 
ร่วมกนั 
 2.  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Setting objective) เป็นการเปล่ียนวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ให้
เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานโดยเฉพาะเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้
 3.  การจดัท ากลยุทธ์ (Crafting a strategy) เพือ่บรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งความมุ่งหวงัไว ้
 4. การน ากลยุทธ์ที่เลือกไวไ้ปปฏิบตัิ (Implementing and executing the chosen strategy) 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 
 5. การประเมินผลการด าเนินงานและการปรับปรุงแกไ้ขเพือ่เร่ิมตน้ใหม่ (Evaluating 
performance and initiating corrective adjustment) การปรบัปรุงแกไ้ขจะเร่ิมตั้งแตก่ารก าหนด
วิสัยทศัน์ การก าหนดทิศทางในการด าเนินงานระยะยาว การก าหนดวตัถุประสงค ์การจดัท ากลยุทธ์ 
หรือการน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ โดยพิจารณาจากประสบการณ์จริง และปรบัปรุงเปล่ียนแปลงให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ใหม่ ความคิดใหม่ และโอกาสท่ีเกิดขึ้นใหม่ (พิบูล ทีปะปาล, 2546, หนา้ 
10) การบริหารเชิงกลยุทธ์เกี่ยวขอ้งกบัการวางแผน (Planning) การก ากบั (Directing) การจดัองคก์ร 
(Organizing) และการควบคุม (Controlling) การตดัสินใจและการปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบักลยุทธ์ของ
บริษทั (สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วิน, 2548, หนา้ 20) 
 สรุปไดว้่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หรือการจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการการ
ตดัสินใจ และการกระท าต่าง ๆ ที่เป็นการก าหนดทิศทางในระยะยาว โดยมกีารวิเคราะห์การ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และธุรกจิ ซ่ึงจะเกี่ยวขอ้งกบัการวางแผน การ
ก ากบั  การจดัองคก์รและการควบคุม การตดัสินใจและการปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบักลยุทธ์ของบริษทั 
เพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายที่องคก์รก าหนดไว ้
 การบริหารกลยุทธ์จะมีล าดบัของการบริหาร 5 ล าดบั คือ วสัิยทศัน์ ภารกจิ เป้าหมาย               
กลยุทธ์ และแผนด าเนินงาน  
 วิสัยทศัน์ คือ ความตั้งใจท่ีองคก์รจะท าหรือจะเป็นการแสดงให้เห็นความทะเยอทะยาน
ไปสู่อนาคต การก าหนดวิสัยทศัน์จะท าให้ผูบ้ริหารก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม 
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 ภารกจิ เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าบริษทัก าลงักระท าอยู่ในปัจจุบนัหรือจะกระท าใน
อนาคตให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ การก าหนดภารกจิจะก่อให้เกิดผลดีต่อองคก์ร 3 ประการ คือ 
แสดงให้เห็นขอบเขตของการก าหนดกลยุทธ์ แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบขององคก์รที่มีต่อผูม้ี
ส่วนร่วมขององคก์ร และแสดงให้เห็นมาตรฐานของพฤตกิรรมคนในองคก์ร 
 เป้าหมาย เป็นส่ิงทีอ่งคก์รตอ้งการท าให้เกิดขึ้น หรือตอ้งการจะไปให้ถึงซ่ึงแสดงลกัษณะ 
4 ประการคือ แสดงถึงเป้าหมายทางการเงินและไม่ใช่การเงิน แสดงถึงจุดยืนที่องคก์รเลือกไว ้แสดง
ถึงกรอบและแนวทางท่ีองคก์รจะไปสู่ และแสดงความเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร  
 แผนด าเนินงาน เป็นแผนทีว่างไวเ้ป็นแต่ละเร่ืองตามประเภทและหนา้ท่ีงานขององคก์ร           
มีระยะเวลาส้ันกว่า และความเฉพาะเจาะจงกว่าแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานจะรวมถึงกจิกรรมที่ใช้
ประจ าเพื่อให้งานขององคก์รเป็นระบบเดียวกนั และกิจกรรมท่ีใชค้รั้ งเดียวเพื่อใชก้บัสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นหนเดียวเทา่นั้น (เสนาะ  ติเยาว,์ 2546, หนา้ 21) 
 กลยุทธ์ เป็นแผนแม่บทท่ีบริษทัจดัท าขึ้น เพื่อแสดงให้เห็นว่าบริษทัจะด าเนินการเพื่อให้
บรรลุพนัธกิจ และวตัถุประสงคท์ีก่  าหนดไวไ้ดอ้ย่างไร กลยุทธ์จะเป็นการน าขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัมาใชม้ากที่สุด และในขณะเดียวกนัจะลดขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัให้เหลือนอ้ยที่สุด 
(พิบูล ทีปะปาล, 2546, หนา้ 17) 
 ระเบียบแบบแผนในการบริหารเชิงกลยุทธ์  
 ระเบียบแบบแผนของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทั 
ระเบียบแบบแผน (Formality) หมายถึง ระดบัของการเจาะจงในเร่ือง ผูม้ีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ 
อ านาจสิทธิ และการไตร่ตรองในการตดัสินใจ การศกึษาการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความส าคญั 
เพราะว่าระเบียบแบบแผนที่สูงกว่าจะมคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตน้ทนุ การบรูณาการความถูกตอ้ง
และความส าเร็จของการวางแผน 
 ปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดว่าระเบียบแบบแผนมีความจ าเป็นมากนอ้ยเพียงใดในการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์ร รูปแบบการบริหาร ความสลบัซับซ้อนของสภาพแวดลอ้ม 
กระบวนการผลิต ปัญหาของธุรกจิ และจุดมุง่หมายของระบบการวางแผน 
 ระเบียบแบบแผนมีความสัมพนัธ์เกีย่วขอ้งกบัขนาดขององคก์ร และระยะการพฒันา
องคก์ร วิธีการของการประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ยงัเช่ือมประสานกบัระเบียบแบบแผนอีกดว้ย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดเล็ก จะใชต้วัแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial mode) โดยพ้ืนฐาน
แลว้ธุรกิจแบบน้ีจะถูกควบคุมโดยบุคคลคนเดยีว และจะผลิตสินคา้และบริการในจ านวนที่จ ากดั 
การประเมินกลยุทธ์จะไม่เป็นทางการ ในทางตรงขา้มธุรกจิขนาดใหญ่ การประเมนิกลยุทธ์จะเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบการวางแผนที่เป็นบูรณาการและเป็นทางการ (สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วิน, 2548,  
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หนา้ 29) 
 ประโยชนข์องการบริหารเชิงกลยุทธ์   
 การใชแ้นวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ ผูจ้ดัการทุกระดบัของบริษทัจะมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและปฏิบตัิตามแผน ผลลพัธ์ คือพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
เพราะฉะนั้นการประเมินอย่างแม่นย  าและถูกตอ้งของผลกระทบจากการจดัสร้างกลยุทธ์ทีม่ีต่อผล
ประกอบการของบริษทั ไม่เพียงแต่ตอ้งการการประเมินทางดา้นการเงินเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงเกณฑ์
การประเมินที่ไม่ใช่ทางการเงินอีกดว้ย เช่น การวดัผลกระทบดา้นพฤติกรรมซ่ึงจะสามารถปรับปรุง
ความมัง่คัง่ของกจิการไดห้ลาย ๆ  ทาง ดงัน้ี 
 1.  กิจกรรมการจดัสร้างกลยุทธ์เพ่ิมพูนก าลงัความสามารถของบริษทัในการป้องกนั
ปัญหา 
 2.  การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ดว้ยกลุ่มบุคคล มีแนวโนม้ท่ีจะไดม้าจากทางเลือกทีด่ีที่สุดที่มี
อยู่ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์จะเป็นแนวทางในการตดัสินใจท่ีดีขึ้น เพราะกลุ่มบุคคลจะ
สามารถก าหนดกลยุทธ์ที่ดีได ้และสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้โดยมีพ้ืนฐานจากกลุ่มสมาชิกที่มี
ความช านาญเฉพาะดา้น 
 3. การมีส่วนร่วมของพนกังานในการจดัสร้างกลยุทธ์ท าให้พนกังานมคีวามเขา้ใจถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ที่ออกมากบัรางวลัตอบแทนในทุก ๆ  แผนกลยุทธ์ของบริษทั ดงันั้น
จึงเป็นการก่อให้เกิดแรงจูงใจ 
 4.  ช่องว่างและกิจกรรมท่ีเหล่ือมล ้าระหว่างบุคคล และกลุ่มจะลดนอ้ยลงไป เพราะการมี
ส่วนร่วมในการจดัสร้างกลยุทธ์ ท าให้ทุกคนเขา้ใจถึงบทบาทที่แตกต่างกนัอย่างชดัเจน 
 5.  การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจะลดนอ้ยลง เพราะการมีส่วนร่วมในการจดัสร้างกลยุทธ์              
จะท าให้ทุกคนพอใจในการตดัสินใจของตนเอง และมีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการตดัสินใจเหล่านั้น 
(สาโรจน์ โอพิทกัษชี์วิน, 2548, หนา้ 31-32) 
 มิติของการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 
 เน่ืองจากการตดัสินใจที่ธุรกิจเผชิญหนา้อยู่ คือกลยุทธ์ เพราะฉะนั้นสมควรท่ีบริษทัจะ
เอาใจใส่ต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยทัว่ไปประเดน็เชิงกลยุทธ์ (Strategies issues) มีมิติดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประเด็นเชิงกลยุทธ์ตอ้งการการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 เน่ืองจากการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ครอบคลุมการปฏิบตัิการของบริษทัหลายดา้น ดงันั้น          
จึงตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยทัว่ไปตอ้งการให้ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความ
เขา้ใจและสามารถประยุกตก์ารตดัสินใจทีก่วา้ง ๆ  และมีอ านาจที่จ าเป็นในการจดัสรรทรัพยากรได ้
ตวัอย่างเช่น ผูจ้ดัการระดบัสูงของบริษทั นายคาร์ล เอิร์ลล้ิง โทรเจน (Karl-Erling Trogen) ประธาน
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บริษทั วอลโว่ จีเอ็ม เฮ็พวี่ แทรค คอร์ปอเรชัน่ (Volvo GM heavy truck corporation) ตอ้งการ
ผลกัดนัให้บริษทัใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากขึ้นโดยมอบอ านาจสิทธ์ิเด็ดขาดให้กบัพนกังานที่มีความ
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากที่สุด ให้มีความรู้ และอ านาจสิทธ์ิมากขึ้น ปรัชญาของนายโทรเจน คอื การ
มอบอ านาจสิทธ์ิให้แก่พนกังาน เพ่ือว่าเขาเหล่านั้นจะสามารถจดัการแกไ้ขกบัค าถาม และปัญหา
ต่าง ๆ  ไดด้ีขึ้นในขณะที่ท างานโดยตรงกบัลูกคา้ เขาเช่ือว่าส านกังานใหญ่ควรมุ่งเอาใจใส่ประเด็น
เชิงกลยุทธ์ให้มากขึ้น เช่น ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายการผลิต ฝ่ายคุณภาพ และฝ่ายการตลาด เป็นตน้ 
 2.  ประเด็นเชิงกลยุทธ์ตอ้งการทรัพยากรจ านวนมหาศาล 
 การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ เกี่ยวขอ้งกบัการจดัสรรบุคลากร สินทรพัยท์างกายภาพ หรือเงิน 
ไม่ว่าทรัพยากรเหล่านั้นจะไดม้าจากแหล่งภายในหรือภายนอกบริษทัก็ตาม ตวัอย่างเช่น โปรแกรม
การส่งมอบสินคา้ของบริษทั เวิร์ลพูล คอปอเรชัน่ (Whirlpool corporation) ที่เรียกว่า “ควอลิตี้   
เอ็กซ์เพรส” (Quality express) เป็นกลยุทธ์ที่ตอ้งการทรพัยากรทางการเงินจ านวนมากและค ามัน่
สัญญาจากบุคลากรของบริษทั แผนการดงักล่าวน้ี คือการส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ เมื่อใด ที่ไหน                    
และอย่างไร ทนัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการการบริการลกัษณะพิเศษดงักล่าว ใชก้ลยุทธ์การท าสัญญาให้
บริษทัอ่ืนท าการส่งมอบสินคา้หลายชนิดให้แก่ผูจ้ดัจ าหน่ายและลูกคา้ภายใน 24 ชัว่โมง  และให้กบั
ผูอ่ื้นอีกร้อยละ 10 ภายใน 48 ชัว่โมง ในธุรกิจการบริการทีม่ีการแข่งขนัสูงการบรรลุและการรกัษา
ความพึงพอใจของลูกคา้เกี่ยวขอ้งกบัค ามัน่สัญญาจากทกุฝ่ายในองคก์ร 
 3.  ประเด็นเชิงกลยุทธ์มกัมีผลกระทบต่อความกา้วหนา้ระยะยาวของบริษทั 
 การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ของบริษทัเป็นการตดัสินใจในระยะยาว โดยทัว่ไป เป็นเวลา 5 ปี 
อย่างไรก็ตาม ผลกระทบของการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ดงักล่าวมกัใชเ้วลานานกว่านั้น เม่ือไรกต็ามท่ี
บริษทัผูกพนัตนเองเขา้กบักลยุทธ์ใดกลยุทธ์หน่ึงแลว้ ภาพพจน์และความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ
บริษทัมกัจะผูกติดเขา้กบักลยุทธ์ดงักล่าวดว้ยเสมอ บริษทัก็จะกลายเป็นที่รู้จกักนัดีในตลาดใดตลาด
หน่ึง ส าหรับสินคา้ใดสินคา้หน่ึงดว้ยเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึง ถา้บริษทัเหล่าน้ีหันไปใช ้
กลยุทธ์ที่แตกต่างจากเดิม บริษทัเหล่าน้ีจะสูญเสียการเป็นผูน้ าทนัที ดงันั้น การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์
จึงมีผลกระทบต่อบริษทั ทั้งทางท่ีดกีว่าหรือแยก่ว่าก็ได ้ปฏิบตัิการทางกลยุทธ์ 1-1 ไดใ้ห้ตวัอย่าง
ปัญหาท่ีสามารถเกิดขึ้นได ้บริษทัคอมเมิร์ซ วนั (Commerce one) ไดส้ร้างพนัธมิตรกบั เอสเอพี 
(SAP) ในปี ค.ศ. 1999 เพื่อปรับปรุงต าแหน่งบริษทัในตลาด ธุรกิจ B2B หลงัใชเ้วลา 3 ปี ในการ
สร้างความพร้อมให้กบัประตูอิเล็กทรอนิกส์ของตน ซ่ึงทั้งสองบริษทัก็พร้อมใชก้บัตลาดในปี  
ค.ศ. 2002 โชคไมด่ีที่ตลาดไดเ้ปล่ียนแปลงไปแลว้ “กลยุทธ์ท่ีไม่มีทางพลาดน้ีก็สายเกินไปเสียแลว้ 
และพนัธมิตรก็ลม้เหลวไปดว้ย” ปฏิบตัิการทางกลยุทธ์ระดบัโลก 1-2 เป็นส่วนที่ตดัตอนมาจาก 
Business week ซ่ึงไดใ้ห้ตวัอย่างกลยุทธ์ของบริษทัหน่ึงท่ียอดเยี่ยม โดยเป็นกลยุทธ์ทีไ่ดผู้กตดิอยู่กบั
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ภาพลกัษณ์และความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของบริษทัเป็นเวลาหลายปีที่บริษทัโตโยตา้มีกลยุทธ์
การตลาดที่ประสบความส าเร็จกบัรถซีดานในประเทศญี่ปุ่น ดว้ยกลยุทธ์น้ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ว่า
เป็นรถส าหรับลูกคา้ท่ีมีอายุมากขึ้นมีความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ซ่ึงเป็นฐานดั้งเดิมส าหรับโต
โยตา้ กลยุทธ์อนัเดิมที่ไม่มีการเปล่ียนแปลง ท าให้ตลาดลูกคา้ทีม่ีอายุนอ้ยกว่ามองว่าภาพลกัษณ์น้ี
ไม่น่าดึงดูดและเร่ิมท่ีจะซ้ือรถของบริษทัอ่ืน งานเชิงกลยุทธ์ของโตโยตา้ในตลาดต่างประเทศกค็ือ 
การสร้างและการน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิเป็นการสร้างความสนใจในภาพลกัษณ์ใหม่ 
 4.  ประเด็นกลยุทธ์เป็นการมุ่งอนาคต 
 การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์มีพ้ืนฐานบนส่ิงท่ีผูจ้ดัการไดพ้ยากรณ์ไวม้ากกว่า ทีจ่ะมีพ้ืนฐาน
บนส่ิงท่ีผูจ้ดัการทราบอยู่แลว้ ในการตดัสินใจดงักล่าวจะมุ่งเนน้ไปท่ีที่การพฒันาภาพเหตุการณ์ใน 
อนาคตที่จะสามารถชว่ยท าให้บริษทัคดัเลือกกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดในสภาพแวดลอ้มท่ีป่ันป่วนและ                    
มีการแข่งขนัอย่างเสรีไดบ้ริษทัท่ีจะประสบความส าเร็จไดแ้ก่ บริษทัท่ีปฏิบตักิารล่วงหนา้ 
(Proactive) ก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงจะเกดิขึ้น 
 5.  ประเด็นเชิงกลยุทธ์โดยทัว่ไปมีผลลพัธ์ต่อเน่ืองกบัหลายฟังชัน่ หรือหลายธุรกิจ 
 การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์มีความเกี่ยวโยงที่ยุ่งยากและซับซ้อนในเกือบทุกส่วนของบริษทั 
การตดัสินใจเป็นเร่ืองส าคญัที่ประกอบดว้ยเร่ืองของลูกคา้ การแข่งขนั หรือโครงสร้างองคก์ร ซ่ึง
จ าเป็นที่หน่วยงานต่าง ๆ  ของบริษทั เช่น หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic business units: SBUs) 
แผนกหรือหน่วยโปรแกรมต่าง ๆ  ของบริษทั ส่วนต่าง ๆ  เหล่าน้ีทั้งหมดจะไดร้ับผลกระทบจาก
การจดัสรรทรัพยากรหรือการจดัสรรหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบ 
 6.  ประเด็นเชิงกลยุทธ์ตอ้งการการพจิารณาสภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ 
 ทุกธุรกิจด ารงอยู่ในระบบเปิด ดงันั้น ธุรกิจจึงส่งผลกระทบและไดร้ับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงอยู่เหนือการควบคุมของธุรกิจเพราะฉะนั้นเพือ่ความส าเร็จใน
สถานการณก์ารแข่งขนั ผูจ้ดัการเชิงกลยุทธ์จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ  ในสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก (ตวัอย่างเช่น คู่แข่งขนั ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ เจา้หน้ี รัฐบาล และแรงงาน) 
 กระบวนการจดัการกลยุทธ์ 
 ในการก าหนดกลยุทธ์ เคร่ืองมือที่จะช่วยให้ผูบ้ริหารหรือผูน้ าสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้
ถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถน าขอ้มูลที่ไดร้ับจากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกมาใชป้ระโยชน์ วิธีการที่ส าคญัคือ การวิเคราะห์ SWOT ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ารเพื่อประเมินจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) การวิเคราะห์ SWOT จะถูกใชเ้ป็นรากฐานของการก าหนด 
กลยุทธ์ เพื่อบรรลุ วตัถุประสงคข์ององคก์าร ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากการวิเคราะห์ SWOT เป็นส่ิงที ่
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จะแนะน าว่าองคก์ารควรจะไปในทิศทางใด จะเปล่ียนแปลงภารกจิ วตัถุประสงค ์นโยบาย หรือ 
กลยุทธ์อย่างไร (สมยศ นาวกีาร, 2538; ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2539; นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์ 
หุตานุวตัร, 2546; Certo & Peter, 1991) ซ่ึงกระบวนการจดัการกลยุทธ์ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
 Thompson, et al (n.p. อา้งถึงใน ทรรศนะ บุญขวญั และเอกชยั อภิศกัดิ์ กุล, 2555) กล่าว
ว่าในการประเมินประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร จะเป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเป็นส าคญั ว่าทรัพยากรในองคก์ารมีประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด เน่ืองจากทรพัยากรขององคก์ารเป็นรากฐานในการ
สร้างกลยุทธ์ทางการแข่งขนั ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารหรือผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการยอมรับว่า
ทรัพยากรหรือประสิทธิภาพขององคก์ารเป็นอย่างไร รู้วิธีการตรวจสอบองคป์ระกอบท่ีท าให้
ทรัพยากรและประสิทธิภาพขององคก์ารสมบูรณ์ ซ่ึงทรัพยากร (Resource) คือ สินทรัพยใ์นการ
แข่งขนัที่เป็นเจา้ของหรือถูกควบคุมโดยองคก์าร ไดแ้ก่ บุคคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมไปถึงการจดัการ ส่วนประสิทธิภาพ (Capability) คือ ความสามารถของ
องคก์ารในการปฏิบตัิกจิกรรมอย่างช านาญ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST Analysis) (Francis, 1967) เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มในแง่มุมต่างๆ ว่าอะไรคือโอกาสหรือขอ้จ ากดัในการพฒันาองคก์าร ประกอบดว้ย 
การวิเคราะห์ปัจจยัทางนโยบายและกฎเกณฑต์่าง ๆ (P: Politics) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (E: 
Economics) ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม (S: Sociocultural) และปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี 
วิทยาการต่าง ๆ (T: Technology) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวอยู่เหนือการควบคุมขององคก์าร ดงันั้นการ
วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาน้ีจึงมีส่วนช่วยในการก าหนดทิศทางในการพฒันาองคก์ารและการ
ก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 โดยผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลเกี่ยวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ไดจ้ากการ
ประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจหาทางเลือกเชิงกลยุทธ์ได ้โดย
น าจุดแข็ง จุดอ่อน ของสภาพแวดลอ้มภายในมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อดวู่าองคก์ารก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์เช่นใด และภายใตส้ถานการณ์
เช่นนั้นองคก์ารควรจะท าอย่างไรในเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงโดยทัว่ไปการวิเคราะห์ SWOT น้ี ผูบ้ริหารจะ
เผชิญกบัสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
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 1. สถานการณ์ที ่1 (จุดแข็ง-โอกาส) เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนาที่สุด เน่ืองจาก
องคก์ารค่อนขา้งมีจดุแข็งภายใน ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มค่อนขา้งให้โอกาส
แก่องคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive strategy) เพื่อดึงดดูเอาจุดแข็ง
ทีมี่อยู่เสริมสร้าง ปรับใชแ้ละดึงโอกาสต่าง ๆ ท่ีมีมาสร้างประโยชน์อย่างเต็มที ่
 2. สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เน่ืองจากองคก์าร
ก าลงัเผชิญอยู่กบัภยัอุปสรรคจากภายนอกและประสบปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดงันั้น
ทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับผูบ้ริหารองคก์าร คือ กลยุทธ์การป้องกนัตวั (Defensive strategy) เพื่อ
พยายามลดหรือหลีกเล่ียงอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกดิขึ้น ตลอดจนหามาตรการทีจ่ะท าให้องคก์ร
เกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งแกปั้ญหาอุปสรรคภายใน 
 3. สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์น้ีเปรียบเสมอืนกรณีเคร่ืองหมายค าถาม
ขององคก์าร เน่ืองจากองคก์ารมีโอกาสที่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยู่หลายประการ แต่ติด
ตรงที่มีอุปสรรคภายในที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายอย่างเช่นกนั ดงันั้นทางออกส าหรับผูบ้ริหาร คือ  
กลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround-oriented strategy) เพือ่ขจดัปัญหาหรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ
ให้พร้อมท่ีจะดึงโอกาสต่าง ๆ ที่เปิดให้ 
 4. สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณน้ี์เกิดขึ้นจากการท่ีสภาพแวดลอ้มไม่
เอ้ือต่อการด าเนินงาน แตต่วัองคก์ารเองมีขอ้ไดเ้ปรียบเป็นจุดแข็งอยู่หลายประการ ดงันั้นแทนที่
ผูบ้ริหารจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารสามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตก
ตวัหรือกระจายกิจการ (Diversification strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีอยู่ในการสร้าง
โอกาสในระยะยาว 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ขององคก์าร เป็นกระบวการออกแบบ คน้หา และเลือก
กลยุทธ์ทีเ่หมาะสมน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย จากการวิเคราะห์ทางเลือกดว้ย
เทคนิคหรือวิธีต่างๆ โดยใชว้ิธี TOWS Matrix (Generating alternative strategy using threats-
opportunities-weakness-strengths matrix) เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีสามารถสร้างชุดทางเลือกในการ
ตดัสินใจไดอ้ย่างครอบคลุม เพราะเป็นการพิจารณาจากส่ิงท่ีไดว้ิเคราะห์ไวแ้ลว้นั้น คือ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค มาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
 TOWS Matrix จะประกอบดว้ย 9 ช่อง คือ ช่องปัจจยัหลกั 4 ช่อง ช่องกลยุทธ์ 4 ช่อง และ
ช่องบอกที่มาของช่องปัจจยัว่าเป็นปัจจยัภายในและภายนอกอีก 1 ช่อง ช่องกลยุทธ์ 4 ช่องให้ช่ือว่า
กลยุทธ์ SO กลยุทธ์ WO กลยุทธ์ ST และกลยุทธ์ WT ซ่ึงเกิดขึ้นภายหลงัจากการใส่ปัจจยัหลกั
ส าคญัทั้ง 4 ช่องแลว้ ขั้นตอนการจดัท า TOWS Matrix ประกอบดว้ย 8 ขั้น ดงัน้ี 
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  1. การเขียนรายงานปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นโอกาส (O) ที่ส าคญัที่สุดขององคก์ารหรือ
หน่วยงาน 
  2. การเขียนรายงานปัจจยัภายนอกที่เป็นอุปสรรค (T) ที่ส าคญัทีสุ่ดขององคก์ารหรือ
หน่วยงาน 
  3. การเขียนรายงานปัจจยัภายในที่เป็นจุดแข็ง (S) ที่ส าคญัที่สุดขององคก์ารหรือ
หน่วยงาน 
  4. การเขียนรายงานปัจจยัภายในที่เป็นจุดอ่อน (W) ทีส่ าคญัที่สุดขององคก์ารหรือ
หน่วยงาน 
  5. จบัคู่จุดแข็งภายใน (S) กบัโอกาสภายนอก (O) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์ SO 
  6. จบัคู่จุดอ่อนภายใน (W) กบัโอกาสภายนอก (O) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ WO 
  7. จบัคู่จุดแข็งภายใน (S) กบัอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ ST 
  8. จบัคู่จุดอ่อนภายใน (W) กบัอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ WT 
 ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ เป็นการน ากลยุทธ์ไปใชสู่้การปฏิบตัิ โดยค านึงถึง
โครงสร้างขององคก์ารและวฒันธรรมองคก์ารเพือ่น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ขั้นตอนท่ี 4 การควบคุมเชิงกลยุทธ์ เป็นการติดตามผลการปฏิบตัิงาน ประเมินผล
กระบวนการตามการประเมินความส าเร็จขององคก์าร 
 สรุป กระบวนการจดัการกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ เทคนิค วิธีการด าเนินการ มี
ลกัษณะเป็นขั้นตอน แต่พลิกแพลงไดต้ามสถานการณม์ุ่งหมาย มีการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ
ภายนอก เรียกว่าการวิเคราะห์แบบ SWOT คอื คน้หาจุดแขง็ (S: Strength)  แกไ้ขจดุอ่อน (W: 
Weakness)  ไขว่ควา้โอกาส (O: Opportunity) และเอาชนะหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรค (T: Threat) 
ต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้และน าจดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาจบัคู่ 
จะเรียกว่า TOWS Matrix คอืการน าจุดแขง็ภายใน (S) กบัโอกาสภายนอก (O) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ 
SO จบัคู่จุดออ่นภายใน (W) กบัโอกาสภายนอก (O) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ WO จบัคูจุ่ดแข็งภายใน (S) 
กบัอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ ST และจบัคูจุ่ดอ่อนภายใน (W) กบัอุปสรรคภายนอก 
(T) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์ WT 
 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 ความหมายของผูสู้งอาย ุ
 โดยทัว่ไปผูสู้งอายุเป็นค าท่ีใชเ้รียกบุคคลที่มีอายมุาก รูปร่างหนา้ตามีการเปล่ียนแปลง 
ผิวหนงัมีลกัษณะเห่ียวยน่ การเคล่ือนไหวชา้ มีการเส่ือมถอยของร่างกาย ทั้งน้ีนกัวิชาการไดใ้ห้
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ความหมายของผูสู้งอายไุวค้ลา้ยคลึงกนัดงัน้ี ค  าว่าชราคือการแก่ดว้ยอายุ ช ารุดทรุดโทรม ตาม
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑติยสถาน, 2542, หนา้ 347) แต่ค  าน้ีไม่เป็นท่ีนิยม
เพราะก่อให้เกิดความหดหู่ใจ และความถดถอยส้ินหวงั จากการประชุมของคณะผูอ้าวุโสโดย 
พล.ต.ต. หลวงอรรถสิทธิสุนทร เป็นประธาน ไดก้ าหนดให้เรียกว่าผูสู้งอายุแทน นบัตั้งแต่วนัท่ี 1
ธนัวาคม พ.ศ. 2512 ถือเป็นค าท่ีให้เกียรติยกย่องผูท้ีช่ราภาพว่าเป็นท่ีสูงทั้งวยัวฒุิ คุณวุฒิ และ
ประสบการณ์  ส่วนใหญ่นิยมเรียกผูสู้งอายุในกลุ่มคนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป แต่บางพ้ืนท่ีมีขอ้พิจารณา
อ่ืนๆประกอบดว้ย เชน่ ภาวะสุขภาพ บางคนอายุประมาณ 50-55 ปี แต่มีสุขภาพไม่แข็งแรง มี
โรคภยั และท างานไม่ไหว ก็เร่ิมรู้สึกว่าแก่ (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2544, หนา้ 12-13) ประเทศไทยมี
การให้ความหมายของค าว่าผูสู้งอายุตามท่ีองคก์ารอนามยัโลกและพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ ฉบบั
ปัจจุบนั พ.ศ. 2546  วา่ผูสู้งอายุคือ ผูท้ี่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีการเปล่ียนแปลงของร่างกาย และ
จิตใจไปในทางท่ีเส่ือมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง และไดม้ี
การใชค้วามหมายน้ีในการก าหนดช่วงโอกาสต่าง ๆ ไดแ้ก่ โอกาสการเกษียณอายุราชการ โอกาส
ไดร้ับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เป็นตน้ (นฎักานต ์แสงพิทกัษ,์ 2555) คือ ผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มกีาร
เปล่ียนแปลงของพฒันาการในดา้นต่าง ๆ บทบาทหนา้ท่ีทางสังคม ซ่ึงมีการใชค้วามหมายของ
ผูสู้งอายุน้ี เพ่ือเป็นการก าหนดช่วงท่ีผูสู้งอายุมีโอกาสเร่ิมไดร้ับสิทธิต่าง ๆ จากทางราชการดว้ย 
(จนัทนา สารแสง, 2561) 

จากความหมายของผูสู้งอายุที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท้ีม่ีอายุ 
60 ปีขึ้นไป เป็นวยัที่พน้จากการท างาน มีสภาพร่างกายเปล่ียนแปลงไปสู่ความเส่ือมทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจและสังคมในทางท่ีเส่ือมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง  
 ลกัษณะของผูสู้งอายุ มีนกัวิชาการแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุไวห้ลายลกัษณะดงัน้ี กลุ่ม 
ผูสู้งอายุสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ ผูสู้งอายุตอนตน้ อายุ 60-69 ปี มีสุขภาพกายและจิตสังคม
ค่อนขา้งดี ผูสู้งอายุตอนกลางอายุ 70-79 ปี เร่ิมพบความเส่ือมถอยทางร่างกายและจิตสังคม และ
ผูสู้งอายุตอนปลายอายุ 80 ปี ขึ้นไป พบว่า ภาวะเส่ือมถอยปรากฏชดัเจน (พชัรี เขียวสะอาด, 2550, 
หนา้ 9) ต่อมาแบ่งผูสู้งอายุออกเป็น 4 กลุ่ม คือ วยัเร่ิมตน้ของการสูงอายุ บุคคลที่มีอายุ 51-65 ปี  
วยัเกษียณ บุคคลที่มีอายุ 55-70 ปี วยัสูงอายุ บุคคลทีมี่อายุ 65-75 ปี และวยัสูงอายุยิ่ง บุคคลท่ีมีอายุ 
71-80 ปี (โสภาพรรณ รัตนยั, 2555, หนา้ 8)  

มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทยจดัท ารายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุไทยประจ าปี 
พ.ศ. 2558 โดยสรุปว่าประเทศไทยเป็นสังคมสูงวยัมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 คอืมีสัดส่วนของประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 10 ประชากรสูงอายุก าลงัเพ่ิมขึ้นดว้ยอตัราท่ีเร็วมากคือ อตัราเพ่ิมขึ้น
สูงกว่า ร้อยละ 4 ต่อปี ในขณะที่ประชากรรวมเพ่ิมขึ้นดว้ยอตัราเพียง รอ้ยละ 0.5 เท่านั้น ตามการ
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คาดประมาณประชากรของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ประเทศไทยจะกลายเป็น สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ คือ มีสัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 
สูงถึง ร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2564 และจะเป็นสังคมสูงวยัระดบัสุดยอด เม่ือมีสัดส่วนของประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึง ร้อยละ 28 ในปี พ.ศ. 2574 จากสถานการณ์จ านวนผูสู้งอายุทีม่ีแนวโนม้
เพ่ิมขึ้นโดยพบประชากรสูงอายุทั้งหมดเป็นเกือบ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด เป็นการสะทอ้น
ใหห้เห็นประชากรท่ีมีภาวะพ่ึงพิงทั้งดา้นเศรษกิจ สังคม และสุขภาพ  

ความรู้เบ้ืองตน้เกี่ยวกบัผูสู้งอายุและภาวะสูงอายุ  
ความสูงอายุ (Aging) หมายถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในระยะสุดทา้ย

ของช่วงอายุมนุษยด์งันั้น ความสูงอายุหรือความชราภาพจงึเกี่ยวขอ้งกบัความเส่ือมถอยทั้งทาง
ร่างกายจติใจและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามอายุวยัสูงอายุเป็นวยัที่บุคคลตอ้งเผชิญกบัวกิฤติการณ์อย่าง
มากมายอนัเร่ิมมาตั้งแตว่ยัผูใ้หญ่ตอนตน้ซ่ึงโดยมากเป็นไปในทางลบ (ศิรางค ์ทบัสายทอง, 2533, 
หนา้ 4) ดงันั้น ความชราภาพจึงเกี่ยวขอ้งกบัความเส่ือมถอยทั้งทางร่างกายและจิตใจความสามารถ
ทางร่างกายลดลง ความสามารถในการปรับตวักบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ลดลงโดยสามารถแบ่งได ้2 
ลกัษณะ ดว้ยกนั คือ  

1. ความชราภาพแบบปฐมภูมิ (Primary aging) เป็นความชราภาพท่ีเกิดขึ้นกบัทุกคนตาม
ธรรมชาติไม่สามารถหลีกเล่ียงไดก้ล่าวคือเมือ่อวยัวะต่าง ๆ เซลลต์่าง ๆ ในร่างกายมนุษยถู์กใชง้าน
มานานย่อมเกิดความเส่ือมโทรม เส่ือมสภาพไปตามอายุขยัของการใชง้าน ซ่ึงการเส่ือมโทรมของ
เซลล์ในร่างกายน้ีส่งผลให้เห็นเด่นชดัทีละนอ้ยเช่นผิวหนงัเร่ิมเห่ียวย่น สายตายาว พละก าลงัเร่ิม
ถดถอย เป็นตน้  

2. ความชราภาพแบบทุติยภูมิ (Secondary aging) เป็นความชราภาพท่ีมนุษยส์ามารถ
หลีกเล่ียงไดค้วามชราภาพลกัษณะน้ีเกิดจากการปล่อยปละละเลยไม่ห่วงไม่กงัวลไม่รักษาสุขภาพ
ร่างกาย การใชร่้างกายท างานหนกัจนเกินก าลงั การรับประทานอาหารมากเกนิควร ดื่มสุราสูบบุหร่ี 
พกัผ่อนไม่เพียงพอ ในบางกรณีเกดิจากโรคภยัมาเบียดเบียนก่อให้เกิดความชราภาพแบบทตุิยภูมิได ้
ความสูงอายุหรือความชราภาพจึงเป็นกระบวนการที่สลบัซับซ้อนและน่าสนใจมนุษยท์ุกคนตอ้ง
ประสบภาวะน้ีทีก่ล่าววา่สลบัซับซ้อนเน่ืองจากกระบวนการของผูสู้งอายุมีความเกี่ยวขอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงทางกายภาพ (Physiological) ทางอารมณ์ (Emotional) การเรียนรู้สติปัญญา 
(Cognitive) เศรษฐกจิ (Economic) และทางส่วนตวั (Interpersonal) ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความ
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลดงัค ากล่าวทีว่่า “ยิ่งอายุมากขึ้นเท่าไหร่ก็จะยิ่งแตกต่างมากขึ้นเท่านั้น” 
(As we grow older, we become more unlike each other) ค ากล่าวน้ีเป็นท่ียอมรับอย่างมากดงันั้น
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กระบวนการเกี่ยวกบัความชราภาพจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจเพราะความสูงอายุมีผลกระทบอย่าง
รวดเร็วในสังคม  

สรุปไดว้่าความรู้เบ้ืองตน้เกีย่วกบัผูสู้งอายุและภาวะสูงอายุเกี่ยวขอ้งกบัความชราหรือ
ผูสู้งอายุซ่ึงเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองในวงจรชีวิตระยะสุดทา้ยทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจพฤติกรรมทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งในสังคมจึงควรมกีารประสานสัมพนัธ์และให้การดูแล
ผูสู้งอายุอย่างต่อเน่ืองเพราะมีผลกระทบต่อโครงสร้างทางสังคมและมีผลกระทบต่อความมัน่คงของ
ประเทศ ทุกคนจึงควรให้ความสนใจกบัการจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวติที่ดีและไม่เป็นภาระต่อสังคม  

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ 
จากการศึกษาเกีย่วกบัภาวะผูสู้งอายุไดม้ีทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุในลกัษณะ

ของเน้ือหาสาระท่ีแตกต่างกนัไปทฤษฎีต่าง ๆ  ที่กล่าวถึงตอ่ไปน้ีเกิดจากความสนใจในการศกึษา
เร่ืองผูสู้งอายุ และภาวะสูงอายุ ในปัจจุบนัเร่ืองราวที่เกี่ยวกบัผูสู้งอายุเป็นที่สนใจกนัอย่างกวา้งขวาง
ตามจ านวนประชากรผูสู้งอายุท่ีเพ่ิมมากขึ้นจึงมีการศึกษาเกี่ยวกบัผูสู้งอายใุนดา้นต่าง ๆ  จนเกิดเป็น
ศาสตร์ใหม่ขึ้นคือ “พฤฒาวิทยา” หรือ “วิทยาการผูสู้งอาย”ุ (Gerontology) ซ่ึงแบ่งการศึกษาเป็น
หลายสาขา เช่น ชีววิทยาสังคมวิทยาแพทยพ์ยาบาลและสาขาการศกึษา เป็นตน้ (ธาดา วิมลวตัรเวที, 
2542, หนา้ 16-26)  

1. ทฤษฎทีางดา้นชีววิทยา (Biological theory)  
 1.1 ทฤษฎียีน (Gene theory) คือ ช้ินส่วนบนสายพนัธุกรรม ด ีเอ็น เอ (D N A) ท า

หนา้ท่ีควบคุมการสร้างโปรตีนในเซลลข์องส่ิงมีชีวิต มียีนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความชราภาพ (Aging) และ
ควบคุมอายขุยั (Life span) ยีนเหล่าน้ีถูกก าหนดไวใ้นสายพนัธุกรรม ด ีเอ็น เอ ตั้งแต่ระยะการแบ่ง
เซลลข์องตวัอ่อน (Embryo) แต่ยีนเหล่าน้ีถูกกดทบัไวไ้ม่ให้ท างาน จะเร่ิมปฏิบตัิงานเม่ือพน้ระยะวยั
เจริญพนัธ์ุแลว้ เมื่อยีนเหล่าน้ีท างานจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของเซลลต์่าง ๆ  ในร่างกาย
ลดลง และโครงสร้างของเซลลเ์ร่ิมเปล่ียนรูปร่างไป เช่น หญิงท่ีใกลห้มดประจ าเดือน ยนีที่ควบคุม
การสร้างฮอร์โมนเอสโตรเจน (Estrogen) ลดลง ท าให้ร่างกายเส่ือมลง เส่ียงต่อการเกิดโรคปวดตาม
ขอ้ โรคความดนั และโรคหัวใจ เป็นตน้ 

 1.2 ทฤษฎีการก าหนด (The programmed theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าเซลลแ์ต่ละเซลลจ์ะมี
หนา้ท่ีเฉพาะของตนเองตลอดไปจนกว่าจะหมดอายุขยั ยนีเป็นตวัก าหนดการเปล่ียนแปลงตลอด
ช่วงอายุของคน  

 1.3 ทฤษฎีว่าดว้ยการยึดเหน่ียว (Cross-linking theory) ทฤษฏีน้ีเช่ือว่าปฏิกิริยาเคมีที่
เกิดขึ้นภายในเซลลส์ามารถยึดเหน่ียวน าให้เกิดการยึดเหน่ียวระหว่างโมเลกุลขนาดใหญ่ได ้ท าให้
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ขนาดรูปร่างของโมเลกุลต่าง ๆ  เปล่ียนไป เป็นสาเหตุให้ประสิทธิภาพการท างานของเซลล์
เปล่ียนไปหรือเส่ือมลง อวยัวะต่าง ๆ  จึงเส่ือมโทรม  

 1.4 ทฤษฎีว่าดว้ยอนุมูลอิสระ (Free radical theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าปฏิกิริยาเคมีของ
สารอนุมูลอิสระท่ีเกิดขึ้นในร่างกาย เป็นสาเหตุส าคญัทีท่ าให้เกิดการเส่ือมของเซลลใ์นร่างกาย 
อวยัวะต่าง ๆ  ทัว่ร่างกายจงึเส่ือมโทรม  

 1.5 ทฤษฎีว่าดว้ยความผดิพลาด (Error theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าเม่ือคนมีอายุยืนมากขึ้น 
จะคอ่ย ๆ  เกิดความผิดพลาด และถา้ความผิดพลาดนั้นเพ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ  จะท าให้เซลลข์อง
ร่างกายเส่ือมหนา้ที ่หมดอายุขยัลงได ้ 

 1.6 ทฤษฏีว่าดว้ยประสิทธิภาพการซ่อมแซมดี เอ็น เอ ทฤษฎน้ีีเช่ือว่าโดยธรรมชาติ
ภายในเซลลม์ีการสะสมผิดปกติ และมีระบบซ่อมแซมความผิดปกติ แตร่ะบบซ่อมแซมน้ีไม่
สามารถท างานอย่างสมบูรณ์ไปตลอดชีวิต มกัจะเส่ือมเมื่ออายุมากขึ้น ซ่ึงอาจเกดิจากความผิดปกติ
ของเอ็นไซมท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานของระบบซ่อมแซมดี เอ็น เอ มีความผิดปกติจนท าให้เกิด
ความลม้เหลวในการท างาน ท าให้เกดิความแก่ชราภาพและตายในที่สุด  

 1.7 ทฤษฎีว่าดว้ยการเส่ือมและถดถอย (Wear and tear theory) ทฤษฏีน้ีได้
เปรียบเทียบส่ิงมีชีวิตเหมือนเคร่ืองจกัรที่ใชง้านมานานแลว้ย่อมมีความสึกหรอ ร่างกายของผูสู้งอายุ
ก็เชน่เดียวกนั เซลลท์กุเซลลท์ างานมากเป็นเวลานาน หรือไดร้ับความเครียดมาก ย่อมเกดิการ 
สึกหรอเช่นกนั ประสิทธิภาพในการสร้างและซ่อมเสริมดอ้ยลง ท าให้เกิดความเส่ือมและถดถอย
ของร่างกายไดม้าก  

 1.8 ทฤษฎีว่าดว้ยการสะสมของเสีย (Waste product) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าเมื่อเซลลม์ีอายุ
มากขึ้น ประสิทธิภาพในการก าจดัของเสียจะลดลง ท าให้มีการสะสมของเสียไวใ้นเซลลม์ากขึ้น 
ของเสียทีส่ะสมในเซลลจ์ะเพ่ิมขนาดใหญ่ขึ้นเม่ือเซลลมี์อายุมากขึ้น และเซลลจ์ะถูกท าลายไปอย่าง
ชา้ ๆ  ท าให้ร่างกายเส่ือมโทรม  

 1.9 ทฤษฎีว่าดว้ยการเปล่ียนแปลงของร่างกาย (Somatic mutation) ทฤษฎน้ีีอธิบายได้
ว่า เม่ือมีอายุมากขึ้นจะมีสารบางชนิดเพ่ิมขึ้น และเอ็นไซมบ์างชนิด มีสารบางชนิดลดลง ท าให้เกิด
ความเส่ือมโทรมของเซลลอ์วยัวะต่าง ๆ  จึงเส่ือมโทรม 

2. ทฤษฎีทางดา้นจติวิทยาสังคม (Psycho-social theories of aging)  
ทฤษฎีทางดา้นจติวิทยาสังคม ประกอบดว้ยทฤษฎตี่าง ๆ  ที่อธิบายถึงพฤติกรรม การ

ด าเนินชีวติของผูสู้งอายุอย่างมีหลกัเกณฑท์ีเ่ช่ือถือไดเ้กี่ยวกบัการด าเนินชีวิตเพ่ือให้มีความสุขใน
บั้นปลายของชีวิต ซ่ึงมีมากมายหลายดงัน้ี (ธาดา วิมลวตัรเวที, 2542, หนา้ 24-26)  
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    2.1 ทฤษฎีบทบาท (Role theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าบุคคลจะอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมี
ความสุข ขึ้นอยู่กบัการปฏิบตัิตนต่อบทบาทท่ีก าลงัปฏิบตัิอยู่อย่างเหมาะสม อายุจะเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการก าหนดบทบาทของแต่ละบุคคล  

 บุคคลจะปรับตวัต่อความเป็นผูสู้งอายุไดเ้พียงใด ขึ้นอยู่กบัการยอมรับบทบาทของ
ตนเองในแต่ละช่วงอายุท่ีผ่านมา ซ่ึงจะส่งผลไปถึงการยอมรับบทบาททางสังคมท่ีจะเปล่ียนแปลง
ในอนาคต เชน่ อายคุรบ 60 ปี จะสูญเสียบทบาทการท างานตามวาระเกษยีณอายุ หรือสูญเสีย
บทบาทของการมีชีวติคู่ เมื่อมีการถึงแก่กรรมของคู่สมรส เป็นตน้ บุคคลดงักล่าวจะตอ้งสร้าง
บทบาททางสังคมขึ้นมาใหม่ทดแทน ซ่ึงจะดีเพียงใดขึ้นอยูก่บับุคคลนั้น ๆ  เห็นคุณค่าของตนเอง
เป็นส าคญัดว้ย  

 การศกึษาทฤษฎีบทบาท จะสามารถท าให้เขา้ใจเหตุผลที่ผูสู้งอายุบางคนมีปัญหาใน
การปรับตวัเมื่อเขา้สู่วยัสูงอายุ จะช่วยให้บุคคลไดเ้รียนรู้เตรียมตวัถึงบทบาทของตนเองท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามกระบวนการทางอายุ สถาบนัครอบครวัเป็นสถาบนัที่ส าคญัมากทีจ่ะตอ้งเขา้ใจ
บทบาทของผูสู้งอายทุีเ่ปล่ียนแปลงจากการสูญเสีย จากการเคยเป็นหัวหนา้ครอบครวั เป็นผูห้า
รายไดเ้ล้ียงครอบครวั กลบัมามีรายไดล้ดลง เพราะเกษียณอายุ สถาบนัครอบครัวควรส่งเสริม
ผูสู้งอายุในบทบาทอ่ืน ๆ  เช่น บทบาทการเป็นบิดา มารดา ปู่  ย่า ตา ยาย เป็นร่มโพธ์ิร่มไทรของ
ลูกหลาน ลูกหลานควรเห็นความส าคญัให้ความเคารพรัก นอกจากน้ีสังคมยงัสามารถมีส่วน
ช่วยเหลือผูสู้งอายุให้มีโอกาสไดร้ับบทบาททางสังคมดว้ย เช่น จดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ หรือให้
ผูสู้งอายุไดท้ างานอาสาสมคัรตามความสนใจของแต่ละคน ซ่ึงจะท าให้บทบาททางสังคมของ
ผูสู้งอายุมีต่อเน่ือง และสามารถท าให้ผูสู้งอายุมีความสุขในบั้นปลายของชีวิตได ้ 

    2.2 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าผูสู้งอายุท่ีมีบุคลิกภาพกระฉับ 
กระเฉง มกีิจกรรมปฏิบตัิอยู่เป็นประจ า หรือมีภารกิจอย่างสม ่าเสมอ จะท าให้มีความพึงพอใจใน
ชีวิต และมีการปรับตวัไดด้ีกวา่ผูสู้งอายุทีไ่มม่ีกิจกรรมหรือบทบาทหนา้ท่ีภารกจิใด ๆ  ผูสู้งอายุควร
มีกิจกรรมต่อเน่ืองจากวยัที่ผ่านมา ควรสนใจร่วมเป็นสมาชิกของกจิกรรมต่าง ๆ  เพราะการม ี
ส่วนร่วมกิจกรรมเป็นส่ิงท่ีชดเชยความสูญเสียต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากกระบวนการความชรา  

    2.3 ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement theory) ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือว่าการแยก
ตนเองจากสังคมเป็นเร่ืองปกติ และเป็นความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอายุในแต่ละบุคคลที่จะ
แสวงหาบทบาทของความสงบเงียบ ลดกจิกรรมและบทบาททางสังคมของตนเอง ลดการเกี่ยวขอ้ง
กบัผูอ่ื้น มีเวลาว่างส าหรับตนเองมากขึ้น เพื่อปรบัตนเองให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงตามปกตขิอง
กระบวนการที่เป็นผูสู้งอายุ นอกจากน้ีนกัทฤษฎีการแยกตนเองยงัช้ีให้เห็นว่าผูสู้งอายุท่ีแยกตวัออก
จากการมีส่วนร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ในสังคม อาจท าให้มีเวลาในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดกีบับุคคล
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ในครอบครัวไดม้ากกวา่ ผูสู้งอายุทีใ่ชเ้วลาว่างส่วนใหญ่ในการท างาน หรือท ากิจกรรมนอกบา้น 
ดงันั้นทฤษฎี การแยกตนเองจึงเช่ือว่า การแยกตวัเองออกจากสังคมพบว่ามคีวามแตกต่างระหว่าง
บุคคลเป็นพ้ืนฐาน ดงันั้นกระบวนการภายในตวับคุคลที่ไม่เท่ากนัเป็นเหตุให้พฤติกรรมถอยออก
จากสังคมไม่เท่ากนั  

    2.4 ทฤษฎีบุคลิกภาพทางสังคม (Personality theory) ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือตรงกบั
ทฤษฎีการแยกตนเอง โดยมีความเช่ือว่าการที่ผูสู้งอายุร่วมกิจกรรมทางสังคมต่อเน่ืองนั้นขึ้นอยู่กบั
ตวัแปรทางดา้นความพึงพอใจในชีวิตที่ส่งผลให้ผูสู้งอายุมีความสุขในชีวติเป็นส าคญั  

    2.5 ทฤษฎีต่อเน่ือง (Continuity theory) ทฤษฎน้ีีมีแนวคิดวา่ บุคคลต่างมีบุคลิกภาพ มี
รูปแบบความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตแตกต่างกนัไป โดยที่บุคลิกภาพและแบบของการด าเนิน
ชีวิตของแต่ละบุคคลนั้น จะบอกให้ทราบถึงการปรับตวั เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตบั้นปลาย 
เช่น บุคคลใดคุน้เคยกบัการอยู่ร่วมกนักบัคนหมู่มาก เมือ่เกษียณอายุท างานแลว้ก็จะชอบพบปะ
สังสรรคร่์วมกจิกรรมกบัผูอ่ื้นเสมอ ๆ  แต่บุคคลใดพอใจชีวิตที่อยู่อย่างสงบ สันโดษ ก็อาจแยก
ตนเองออกมาอยู่ตามล าพงั เมื่อเขา้สู่วยัสูงอาย ุนัน่คือผูสู้งอายุจะประสบความสุข ความส าเร็จในการ
ด าเนินชีวติของตนเพยีงใดขึ้นอยูก่บับุคคลนั้นยงัจะคงไวซ่ึ้งบุคลิกภาพ และความพึงพอใจในชีวิต
ของตนเองท่ีมีมาแต่หนหลงัไดด้ีเพียงใด  

ธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงของผูสู้งอายุ  
ลกัษณะการเปล่ียนแปลงของผูสู้งอายุมีสาระส าคญัที่สรุปได ้3 ดา้น คือ  
(สุรกุล เจนอบรม, 2532, หนา้ 19-22)  
1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย (Physiological changes) การเปล่ียนแปลงทาง

ร่างกายของผูสู้งอายุทีส่ าคญัคืออวยัวะและระบบการท างานต่าง ๆ ของร่างกายจะเปล่ียนแปลงไปสู่
สภาพความเส่ือม เช่น  

    1.1 ระบบต่อมต่าง ๆ ไดแ้ก่ ต่อมน ้าลายจะขบัน ้าลายลดนอ้ยลงต่อมไร้ท่อเส่ือม จึงเกิด
เป็นโรคเบาหวานไดง้่ายต่อมผิวหนงับางเห่ียวย่นไขมนัใตผ้ิวหนงัลดนอ้ยลงผิวหนังแห้ง การ
ปรบัตวัของร่างกายไม่ดี  

    1.2 ระบบการย่อยมกีารย่อยอาหารผิดปกติเน่ืองจากฟันหักเคี้ยวอาหารไม่ละเอียด 
น ้าย่อยในกระเพาะอาหารลดนอ้ยลง ท าให้ย่อยอาหารประเภทเน้ือสัตวไ์มด่ีเกดิทอ้งอืด 

    1.3 ระบบประสาทมีการเปล่ียนแปลงของสมองสมองเส่ือมความรู้สึกความว่องไวต่อ
การรับรูน้อ้ยลงความสัมพนัธ์ระหว่างสมองและกลา้มเน้ือจะเสียไปการทรงตวัไม่ดี มีอาการส่ันตาม
ร่างกาย  
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   1.4 ระบบทางเดินหายใจโดยปอดเส่ือมลงความยืดหยุ่นของปอดนอ้ยลงท าให้หายใจ
เร็ว เหน่ือยง่ายและรับออกซิเจนไดน้อ้ยลง  

    1.5 ระบบหลอดเลือดโดยหลอดเลือดแข็งความดนัโลหิตจะสูงขึ้นออกซิเจนไปสู่
สมองนอ้ยเส้นเลือดไปเล้ียงหัวใจเส่ือมล้ินหัวใจแข็งเกิดโรคหัวใจไดง้่าย  

    1.6 ระบบทางเดินปัสสาวะไตเส่ือมสมรรถภาพขบัของเสียออกจากร่างกายไดน้อ้ยแต่
ขบัน ้าออกมามากจึงถ่ายปัสสาวะบ่อย กลา้มเน้ือหูรูดกระเพาะปัสสาวะไม่ดี กลา้มเน้ือกระเพาะ
ปัสสาวะยืดหยอ่นท าให้ถ่ายปัสสาวะไม่หมดและตกคา้งท าให้ปัสสาวะไหลง่าย ในชายต่อม
ลูกหมากจะโต ทางดา้นระดบัสติปัญญาพบว่าความจ าเส่ือมโดยเฉพาะความจ าในเหตกุารณ์ปัจจุบนั 
(Recent memory) แตค่วามจ าในอดตีไม่เสีย (Remote memory) ระบบประสานงานระหว่าง
ประสาทสัมผสักบัความคดิอ่านจะเช่ืองชา้เป็นผลให้ดูเหมือนว่าผูสู้งอายุมีสติปัญญาเส่ือมถอย  

จากการเปล่ียนแปลงดา้นร่างกายดงักล่าวก่อให้เกิดปัญหาในผูสู้งอายุคือเกิดการเจ็บป่วย
เร้ือรังซ่ึงพบว่า 4 ใน 5 คน ของผูสู้งอายุมีโรคเร้ือรังอย่างนอ้ยหน่ึงโรคมีโรคประจ าตวั มีปัญหา
สุขภาพสุขภาพอ่อนแอมีปัญหาเกี่ยวกบัฟันและตา และส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกบัระบบประสาท
หลงลืมง่าย  

2. การเปล่ียนแปลงดา้นจติใจในวยัน้ีมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นไปในดา้นลบ ไดแ้ก่  
 2.1 การสูญเสียบคุคลอนัเป็นที่รกัทั้งน้ีเพราะมีเพื่อนฝูงบุคคลที่เป็นญาติสนิท หรือ

คู่ชีวิตตายจากท าให้เกิดความรู้สึกถูกพรากจากบคุคลอนัเป็นที่รักก่อให้เกิดความเหงา  
 2.2 การสูญเสียสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกจิเน่ืองจากวยัอนัควรที่จะตอ้งออก

จากการท างานคือปลดเกษยีณขณะเดียวกนัความสัมพนัธ์ทางสังคมก็ลดนอ้ยลงเน่ืองจากหมดภาระ
ติดต่อดา้นธุรกิจการงานหรือหมดภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบท าให้ผูสู้งอายุเกิดความรู้สึกสูญเสีย
ต าแหน่งหนา้ท่ีไร้คณุค่าไม่มคีวามหมายในชีวิต นอกจากน้ียงัมีผลให้ผูสู้งอายุขาดเพ่ือนขาดความ
ผูกพนัที่เคยมตี่อสังคมและขณะเดยีวกนักท็ าให้ขาดรายไดห้รือรายไดล้ดนอ้ยลงผลจากส่ิงเหล่าน้ีท า
ให้ผูสู้งอายุตอ้งพยายามปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น  

 2.3 การสูญเสียสัมพนัธภาพภายในครอบครวัเน่ืองจากในวยัน้ีบุตรมกัจะมีครอบครวั
และโดยเฉพาะลกัษณะของสังคมในปัจจุบนัที่มีลกัษณะเป็นครอบครวัเดี่ยวมากกว่าครอบครวัขยาย
ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อแม่ซ่ึงเป็นผูสู้งอายุกบับุตรหลานของตนลดลงบทบาททางดา้นการ
ให้ค าปรึกษาดูแลและส่ังสอนลูกหลานจึงนอ้ยลงท าให้ผูสู้งอายุตอ้งอยู่อย่างโดดเดี่ยวเกิดความ
วา้เหว่และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่านอ้ยลง  

 2.4 การสูญเสียสมรรถภาพทางเพศซ่ึงเป็นการสูญเสียทางจติใจที่ส าคญัอนัเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงทางสรีระเคมีของร่างกายท าให้เกิดการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศไม่สามารถตอบสนอง
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ความตอ้งการทางเพศในวยัสูงอายุไดแ้ต่เคยมีผูศ้ึกษาพบว่าชายสูงอายุท่ีสุขภาพสมบูรณ์ แข็งแรง ยงั
มีความตอ้งการทางเพศแมจ้ะมีวยัถึง 90 ปี การไมส่นองความตอ้งการทางเพศในวยัสูงอายุนอกจาก
จะมีสาเหตุจากการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศแลว้เหตุผลทางวฒันธรรม โดยเฉพาะเจตคติทางสังคม
ที่มีต่อเพศสัมพนัธ์ในวยัผูสู้งอายุว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม นบัเป็นส่ิงท่ีขดัขวางความตอ้งการทาง
เพศและมีผลกระทบต่อจิตใจของผูสู้งอายุ  

3. การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมมีส่วนเกี่ยวขอ้งกบั
สาเหตุของปัญหาทางกายภาพและทางจติของผูสู้งอายุการเปล่ียนแปลงทางสังคมไทยที่ออกไปทาง
ตะวนัตกมากขึ้นย่อมเกิดผลกระทบต่อผูสู้งอาย ุไดแ้ก่  

 3.1 การเปล่ียนแปลงทางสถานภาพสังคมปัจจุบนัไดก้ีดกนัผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ เช่น 
ดา้นเศรษฐกิจ บทบาทท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการงานตลอดจนบทบาทในครอบครัวผูสู้งอายุท่ีเคยเป็นผูห้า
เล้ียงครอบครัวเป็นหวัหนา้ครอบครัวกลบักลายเป็นผูพ้ึ่งพาอาศยัเป็นผูร้ับมากกว่าผูใ้ห้ ท าให้
ผูสู้งอายุสูญเสียอ านาจและบทบาททางสังคมท่ีเคยมี ความรู้สึกว่าตนเองหมดความส าคญั  

 3.2 การถูกทอดท้ิงผลของการเปล่ียนแปลงสังคมจากสังคมแบบดั้งเดิมไปสู่สังคม
สมยัใหมท่ าให้เกิดการขยายตวัหรือการเติบโตของชุมชนเมืองการด าเนินชีวิตเปล่ียนไปผูสู้งอายุท่ี
เป็นภาระไม่สามารถประกอบอาชีพอ่ืนใดหรือไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจมกัจะถูกท้ิง  

 3.3 การเส่ือมความเคารพในสมยัก่อนผูสู้งอายุไดร้ับการเคารพนบัถือจากผูอ่้อน
อาวุโสในฐานะที่เป็นผูม้ีประสบการณ์ผูแ้นะน าส่ังสอนแตใ่นปัจจุบนัค่านิยมเหล่าน้ีก าลงัเปล่ียนไป
ตามตวัอย่างสังคมอเมริกาหรือยโุรป ที่ยึดถืออิสรภาพส่วนบุคคลและคิดว่าผูสู้งอายุเป็นคนที่ไม่ทนั
ต่อเหตุการณ์ผูสู้งอายุควรอยู่ส่วนผูสู้งอายุส่วนคนหนุ่มสาวก็อยู่ตามทางของหนุ่มสาวซ่ึงความคิด
เช่นน้ีก่อให้เกิดช่องว่างระหว่างวยัขึ้น  

สรุปความเปล่ียนแปลงในผูสู้งอาย ุไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม จะเป็นการ
เปล่ียนแปลงในทางเส่ือมขึ้นทุก ๆ  ดา้น ดงันั้นจ าเป็นตอ้งเตรียมสภาพเพือ่ให้ผูสู้งอายุเป็นทรัพยากร
ที่มีค่า เป็นขุมก าลงัสติปัญญาของประเทศชาตติ่อไป เน่ืองจากจ านวนผูสู้งอายุของประเทศไทยปี 
พ.ศ. 2546 มีมากถึง 6.2 ลา้นคน หรือร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และอีก 10 ปีขา้งหนา้ จะเพ่ิม
จ านวนเป็น 10 ลา้นคน หรือร้อยละ 15 ของจ านวนประชากร (บรรลุ ศิริพานิช, 2546, หนา้ 3)  

ความตอ้งการของผูสู้งอายุ  
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมไทย ก าหนดให้ลูกหลานมีความเช่ือฟัง และ

เคารพผูใ้หญ่ ผูสู้งอายุเคยมีบทบาทในการถ่ายทอดคณุธรรมและวฒันธรรมให้แก่ลูกหลาน แต่
ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่งผลกระทบตอ่รูปแบบของครอบครัวไทย 
ผูสู้งอายุก็เช่นกนั จากความเปล่ียนแปลงทั้งทางกายภาพ สังคมและจิตใจ มีผลต่อวิถีชีวิตของ
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ผูสู้งอายุ ท าให้ผูสู้งอายุมีความตอ้งการที่มีลกัษณะทั้งท่ีเหมือนบุคคลในวยัอ่ืนและแตกต่างจากวยั
อ่ืน ๆ  ดงัน้ี  

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ผูสู้งอายุมีความตอ้งการเหมือนคนในวยัอ่ืน คือ มีความ
ตอ้งการพ้ืนฐานปัจจยั 4 อย่าง ไดแ้ก่ อาหารที่เหมาะสมกบัวยั มีท่ีอยู่อาศยัที่เหมาะสม มีเคร่ืองนุ่งห่ม
บา้งตามสมควร ไดร้ับการรักษาพยาบาลตามสภาพร่างกายเมื่อยามเจ็บป่วย ตอ้งการคนดูแล 
อย่างใกลชิ้ด ตอ้งการมีสุขภาพร่างกายทีส่มบูรณ์แข็งแรง ตอ้งการท านุบ ารุงรกัษาร่างกาย และ 
ออกก าลงักายสม ่าเสมอ  

2. ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ผูสู้งอายุตอ้งการอยูก่บับุตรหลานดว้ยความร่มเยน็เป็นสุข
แบบครอบครัวไทย ที่ตอ้งการความรักและความเอาใจใส่ การเคารพยกย่อง ยอมรับเป็นสมาชิกของ
ครอบครัว ของกลุ่ม ตอ้งการมีเพือ่น ตอ้งการการแสดงออกถึงความมคีุณค่า  

3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม ไดแ้ก่ ตอ้งการไดร้ับความสนใจ ตอ้งการมีส่วนร่วมใน
สังคม ตอ้งการช่วยเหลือและมีบทบาทในสังคม ทั้งน้ีเพราะผูสู้งอายุแมจ้ะมีความบกพร่องทางดา้น
ร่างกายแต่ยงัคงมีสมรรถภาพทางสติปัญญา ซ่ึงเช่ือกนัว่าผูสู้งอายุเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ชีวติมาก  
จึงมองเห็นปัญหาไดด้ี ดงันั้นครอบครัว และสังคมภายนอกจึงควรเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีบทบาท 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของครอบครัวและชุมชน  

4. ความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ ตอ้งการความมัน่คงทางการเงิน มีงานท ามี
รายได ้เพื่อลดภาระให้แกค่รอบครวั และสังคม  

5. ตอ้งการที่จะลดการพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น กล่าวคือ ผูสู้งอายุตอ้งการด าเนินชีวิตอย่างปกติ
เหมือนผูอ่ื้น สามารถคิดและท าอะไรไดอ้ย่างอิสระ และตอ้งการรกัษาความอิสระในชีวติของตน 
โดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นให้นานที่สุดเท่าทีจ่ะท าได ้แต่ถา้ยงัตอ้งการความชว่ยเหลือ มกัจะมุ่งขอรับ
ความช่วยเหลือจากบตุรหลานของตนเป็นอนัดบัแรก  

6. ตอ้งการความรู้และประสบการณ์ใหม ่ๆ  ในสังคม เพื่อปรับตนเองให้เหมาะสมกบั
ความเปล่ียนแปลงของวยั ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้งกบัแผนผูสู้งอาย ุ 
แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564)  
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ผูสู้งอายุแห่งชาติ เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกบัผูสู้งอายุ 

อย่างมีเป้าหมายและเป็นระบบ รัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายุ 
แห่งชาติ ไดจ้ดัท าแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545-2564)  ขึ้น โดยจดัแบ่งเป็น 5 
ยุทธศาสตร์ (ศูนยศ์ตวรรษิกชน สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2563)  
 ดงัน้ี  
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1. ยุทธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 3 มาตรการหลกั  

 1.1 มาตรการหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อวยัสูงอายุ  
 1.2 มาตรการการให้การศกึษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
 1.3 มาตรการการปลุกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนกัถึงคุณค่าและศกัดิ์ ศรีของ

ผูสู้งอาย ุ 
2. ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 6 มาตรการหลกั  
 2.1 มาตรการส่งเสริมความรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ดูแลตนเองเบ้ืองตน้  
 2.2 มาตรการส่งเสริมการอยูร่่วมกนัและสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอายุ  
 2.3 มาตรการส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูสู้งอายุ  
 2.4 มาตรการสนบัสนุนผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ  
 2.5 มาตรการ ส่งเสริม สนบัสนุนส่ือทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผูสู้งอายุ และ

สนบัสนุนให้ผูสู้งอายุไดร้ับความรู้ และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ  
 2.6 มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุมีที่อยู่อาศยัและสภาพแวดลอ้มท่ี

เหมาะสมและปลอดภยั  
3. ยุทธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 4 มาตรการ

หลกั  
 3.1 มาตรการคุม้ครองดา้นรายได ้ 
 3.2 มาตรการหลกัประกนัดา้นคุณภาพ  
 3.3 มาตรการดา้นครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง  
 3.4 มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน  
4. ยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติและการ

พฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 2 มาตรการหลกั 
 4.1 มาตรการการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติ  
 4.2 มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ  
5. ยุทธศาสตร์ดา้นการประมวล พฒันาและเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุและการ

ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ประกอบดว้ย 4 มาตรการหลกั  
 5.1 มาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานวิจยัด าเนินการประมวล และพฒันา

องคค์วามรูด้า้นผูสู้งอายุท่ีจ าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบาย และการพฒันาการบริการหรือการ
ด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ  
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 5.2 มาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาวจิยัดา้นผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การพฒันาการบริการและการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเหมาะสม  

 5.3 มาตรการด าเนินการให้มีการติดตามประเมนิผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง  

 5.4 มาตรการพฒันาระบบขอ้มูลทางดา้นผูสู้งอายุให้เป็นระบบและทนัสมยั  
 องคก์ารสหประชาชาติไดก้ าหนดรายละเอียดเกีย่วกบัแผนพฒันาคณุภาพชีวติผูสู้งอายุใน
แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี (Dupuis, Kousaie, Wittich, & Spadafora, 2007, pp. 273-292)  

 ดา้นความมีอิสรภาพของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย  
 1. ผูสู้งอายุควรไดร้ับการสนบัสนุนจากการไดร้ายได ้ครอบครัว การช่วยเหลือสนบัสนุน

ทางสังคม และการช่วยเหลือตนเองเพื่อสามารถเขา้ถึงปัจจยั 4 (น ้า อาหาร ทีพ่กัอาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม) 
รวมถึงการดูแลรกัษาสุขภาพ  

 2. ผูสู้งอายุควรไดร้ับโอกาสในการท างานหาเล้ียงชีพ หรือเบ้ียเล้ียงต่าง ๆ   
 3. ผูสู้งอายุควรสามารถตดัสินใจในการเลือกทีจ่ะเกษียณอายุงานไดด้ว้ยตนเอง  
 4. ผูสู้งอายุควรไดร้ับโอกาสในการเขา้ร่วมการให้การศกึษาเพ่ิมเติม และการฝึกอบรม

เพือ่พฒันาตนเอง  
 5. ผูสู้งอายุครัวอยู่ในสถานที่ท่ีปลอดภยั และเหมาะสมต่อสภาวะทางร่างกายของตนเอง  
 6. ผูสู้งอายุควรไดร้ับสิทธิเสรีภาพในการเลือกพ านกัอาศยัในที่อยู่อาศยัไดต้ามความ

ตอ้งการของตนเอง 
 ดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย  
 1. ผูสู้งอายทุีมี่ส่วนร่วมในสังคม รวมถึงมีส่วนร่วมในการพฒันา และด าเนินการทาง

นโยบายซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ทีด่ีของผูสู้งอาย ุรวมถึงนโยบายเกี่ยวกบัการแบ่งปัน และ
ถ่ายทอดทกัษะ และประสบการณก์บัเยาวชนรุ่นใหม ่ 

 2. ผูสู้งอายุควรไดร้ับโอกาสในการเขา้ร่วมการให้บริการแก่สังคมส่วนรวม หรือการเขา้
ร่วมเป็นอาสาสมคัรที่เหมาะสมกบัความสามารถ และความสนใจของตนเอง  

 3. ผูสู้งอายุควรมีโอกาสในการสร้างเครือข่าย หรือสมาคมส าหรับผูสู้งอายุดว้ยกนั  
 4. ผูสู้งอายุควรไดร้ับการช่วยเหลือจากครอบครัว และชุมชนของตนเองตามคณุค่าทาง

วฒันธรรมในสังคม  
 5. ผูสู้งอายคุวรไดร้ับการชว่ยเหลือส่งเสริมทางดา้นการดูแลรักษาสุขภาพทั้งทางร่างกาย 

และจิตใจ รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีทางอารมณ์ ตลอดจนการช่วยเหลือเพื่อหลีกเล่ียงการเจ็บป่วย 
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ต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสม และครบถว้น  
 6. ผูสู้งอายุควรไดร้ับการช่วยเหลือทางดา้นการบริการทางสังคม และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง

เพือ่ยกระดบัความมีอิสรภาพ การคุม้ครอง และการดูแลเอาใจใส่  
 7. ผูสู้งอายุควรไดร้ับโอกาสในการไดร้ับประโยชน์จากสถาบนัที่ให้การดูแล และ

คุม้ครองทางทรัพยสิ์น และทางสังคม รวมถึงสภาพจิตใจของผูสู้งอายุ  
 8. ผูสู้งอายุควรไดร้ับการช่วยเหลือทางดา้นสิทธิมนุษยชน และสิทธิเบ้ืองตน้ในการ

พ านกัอาศยั การเขา้ร่วมการดูแลรักษาต่าง ๆ  รวมถึงผูสู้งอายุควรไดร้ับการเคารพที่สมเกียรติ และ
ไดร้ับการยอมรับในเร่ืองความเช่ือ ความตอ้งการ และความเป็นส่วนตวั และผูสู้งอายุควรมีสิทธิ
เสรีภาพในการตดัสินใจเกี่ยวกบัการดูแลเอาใจใส่ และคุณภาพชีวิตของตนเอง  

 ดา้นการบรรลุในส่ิงท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย  
 1. สูงอายุควรไดร้ับโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  
 2. ผูสู้งอายุควรไดร้ับโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทางการศกึษา วฒันธรรม ศาสนา และ

การพกัผ่อนหย่อนใจ  
 3. ผูสู้งอายุควรที่จะสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างสมเกียรติ และปลอดภยัจากการคุกคาม 

ต่าง ๆ ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  
 4. ผูสู้งอายุควรไดร้ับความยตุิธรรมไม่ว่าจะเป็นความยุติธรรมทางดา้น เพศ เช้ือชาติ ชน

ชาติ สภาพทางร่างกาย เชน่ ความพิการ และสถานะภาพต่าง ๆ  
 ความส าคญัของผูสู้งอายุ  
 จากความเห็นขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nations, 2007)  ไดร้ะบุว่าประเทศใดที่
มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป คดิเป็นสัดส่วนเกินกว่าร้อยละ 10 และสัดส่วนประชากรที่อายุเกิน 65 ปี
ขึ้นไป เกนิกว่าร้อยละ 7 ถือว่าประเทศนั้นกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแลว้ ดงันั้นจากการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรในประเทศไทย ถือไดว้่าประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ และไดร้ับ
ความส าคญัมาตลอดดงัประเด็นต่าง ๆ (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) 
ดงัน้ี  

1. ผูสู้งอายุเป็นบุคคลท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยความรู้ และประสบการณ์ เป็นผูถึ้งพร้อมทั้ง 
คุณวฒุิและวยัวุฒิ เป็นทรัพยากรบุคคลทีม่ีคุณค่า แมผู้สู้งอายุจะเขา้สู่วยัที่ร่างกายอ่อนแอ เส่ือมถอย
แลว้แต่ก็ยงัมีความพร้อม และสามารถที่จะช่วยเหลือครอบครัวได ้เชน่ ช่วยดูแลบุตรหลาน ขณะที ่
พ่อแม่ออกไปท างาน ช่วยดูแลบา้นเรือน ช่วยให้ค าแนะน าปรึกษาในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้น
อาชีพการงาน ดา้นการด าเนินชีวิต ดา้นครอบครัว ดา้นสังคม และอ่ืน ๆ  

2. ผูสู้งอายุเป็นเสาหลกัในครอบครัว ส่งเสริมความรกัความผูกพนัธ์ในครอบครัวใน 
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สังคมไทย ถึงแมบุ้ตรหลานแต่งงานไปแลว้ กย็งันิยมอยู่ในครอบครัวเดียวกนักบัพ่อแม่ ปู่ย่า ตายาย 
ท าให้ครอบครัวมีความอบอุ่น บตุรธิดา นอกจากจะไดร้ับการอบรมส่ังสอนจากพ่อแม่แลว้ ยงัไดร้ับ
การดูแลจากปู่ ย่า ตายาย ท าให้เกดิความรักความอบอุ่น ภายในครอบครัว ประสบการณ์ของผูสู้งอายุ 
สามารถช่วยส่งเสริม อบรมเล้ียงดูกล่อมเกลาบุตรหลานให้เป็นพลเมืองดี โดยเฉพาะในเร่ืองความ
ประพฤติ ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ผูสู้งอายุจะคอยให้ความช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจ ให้
ค  าปรึกษาทุก ๆ เร่ือง  

3. ผูสู้งอายุยงัสามารถช่วยเหลือครอบครัวไดอ้ยู่เสมอ ผูสู้งอายุมิตอ้งการเพียงแต่จะเป็น 
ฝ่ายรับจากบุตรหลานหรือจากสังคมเท่านั้น แทจ้ริงแลว้ผูสู้งอายุพยายามท่ีจะช่วยตนเองมากทีสุ่ด 
เทา่ทีจ่ะท าได ้ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอาชีพรายได ้ความเป็นอยู่ ผูสู้งอายุยินดีที่จะช่วยเหลือครอบครัว 
ช่วยเหลือสังคมตามศกัยภาพทีจ่ะท าได ้ไม่ว่าจะเป็นในดา้นแรงกาย แรงสติปัญญา ทกัษะฝีมือ 
ค าแนะน าต่าง ๆ เท่าที่จะให้ได ้

4. ผูสู้งอายุมีความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ผูสู้งอายุหลายคนที่เกษียณอายุแลว้ อาจจะ 
ยงัมีไฟอยู่ มีความรู้ ความสามารถสูง มีประสบการณ์หลากหลายสาขา เช่น ครู อาจารย ์แพทย ์
พยาบาล เป็นผูน้ าทางกฎหมาย บญัชี การบริหาร หรือการจดัการ แต่เม่ือเกษียณอายุแลว้ยงัเป็นที ่
ตอ้งการท าประโยชน์ให้สังคมอยู่ มีความพอใจในงานทีจ่ะท าคนที่คดิว่าตวัเองยงัเป็นประโยชน์ต่อ 
สังคมได ้

 สรุปไดว้่าประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญัต่อผูสู้งอายุ โดยการจดัสวสัดกิารต่างๆ เนน้การ
สนบัสนุนให้ผูสู้งอายุมีอาชีพและกิจกรรมที่เหมาะสม การจดัสรรที่พกั เคร่ืองใชต้ามความจ าเป็น 
และให้การสนบัสนุนจากรัฐบาลที่เพียงพอ ไมเ่กิดภาระต่อสังคม 
 บทบาทของผูสู้งอายุ 
 เมื่อผูสู้งอายุพน้จากต าแหน่งหนา้ท่ีการงานหรือเกษียณราชการไปแลว้มกัมีบทบาททาง
สังคมภายนอกลดลง แต่ยงัคงมีบทบาทภายในชุมชนที่ค่อนขา้งหลากหลายทั้งทางตรงและทางออ้ม 
โดยครอบคลุมทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (โสภาพรรณ รตันยั, 2555, หนา้ 24) ดงัน้ี 
 1. บทบาททางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การเป็นเจา้ของท่ีดินและบา้น ซ่ึงเป็นการสะทอ้นถึง
ความสามารถของผูสู้งอายุท่ียงัสามารถท าประโยชน์ให้กบัตนเองและสามารถสร้างราย ไดแ้ก่
ครอบครัวได ้
 2. บทบาททางสังคม เน่ืองจากประเทศไทยมีประเพณีปฏิบตัิ วฒันธรรม ยึดมัน่ในระบบ
อาวุโส ให้ความเคารพต่อผูสู้งอายุ ดงันั้นบทบาทของผูสู้งอายุต่อสังคม ไดแ้ก่ การอบรมส่ังสอน 
การเป็นที่ปรึกษา เป็นตน้ 
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 3. บทบาททางการเมืองการปกครอง ไดแ้ก่ การด ารงต าแหน่งทางการเมืองในระดบั
ทอ้งถ่ิน เช่น ผูใ้หญ่บา้น ก านนั สมาชิก อบต. เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุป ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นวยัที่พน้จากการท างาน มี
สภาพร่างกายเปล่ียนแปลงไปสู่ความเส่ือมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสังคมในทางท่ีเส่ือมลง มี
บทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง การเปล่ียนแปลงดา้นร่างกายก่อให้เกิด
ปัญหาในผูสู้งอายคุอืเกิดการเจ็บป่วย ประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญัต่อผูสู้งอายุ โดยการจดั
สวสัดิการต่าง ๆ เนน้การสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุมีอาชีพและกิจกรรมที่เหมาะสม การจดัสรรที่พกั 
เคร่ืองใชต้ามความจ าเป็น และให้การสนบัสนุนจากรัฐบาลที่เพียงพอ ไม่เกิดภาระต่อสังคม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจสังคม  เศรษฐกิจ  ตอ้งการทีจ่ะลดการพึ่งพาอาศยั
ผูอ่ื้น  ตอ้งการความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ  ในสังคม อย่างไรก็ตาม ผูสู้งอายุยงัคงมีบทบาทอย่าง 
ไดแ้ก่ บทบาททางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง ทั้งน้ีบทบาทดงักล่าวไดแ้สดงถึง
ความมีคณุค่าในตนเองของผูสู้งอายุ  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการออกก าลังกายและนันทนาการผู้สูงอายุ 
 ความหมายของการออกก าลงักาย  

 นกัวิชาการและสถาบนัดา้นกีฬาไดใ้ห้ความหมายของการออกก าลงักายไวอ้ย่าง
หลากหลาย ดงัน้ี 

 การออกก าลงักาย หมายถึง กจิกรรมทางกาย (Physical activity) ชนิดหน่ึงที่มีการ
เคล่ือนไหวของร่างกายอย่างมีแบบแผน และกระท าซ ้า ๆ  เพื่อพฒันาหรือคงไวซ่ึ้งสมรรถภาพ 
ทางกาย (วิทยาลยักีฬาเวชศาสตร์แห่งสหรัฐอเมริกา) เป็นการใชก้ าลงับริหารร่างกายเพื่อให้แข็งแรง 
โดยมีจุดมุ่งหมายให้ร่างกายมีการเผาผลาญสารอาหารมากที่สุด เพื่อให้ไดพ้ลงังานมาใชใ้นการ
ท างานของอวยัวะและร่างกายทุกส่วน ซ่ึงจะส่งผลให้ระบบต่าง ๆ  ในร่างกายท างานไดด้ีขึ้น
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) การออกก าลงักายเป็นกจิกรรมการเคล่ือนไหวของร่างกายอย่างมีแบบ
แผนโดยมีการก าหนดความถ่ี  ความนาน  ความแรง  ระยะเวลาในการอบอุ่นร่างกายและระยะผ่อน
คลายร่างกายทีถู่กตอ้งและมีการกระท าเป็นประจ าก่อให้เกดิการเสริมสร้างสมรรถภาพและคงไวใ้ห้
มีสุขภาพดี (จิตอารี ศรีอาคะ, 2543, หนา้ 22-25) การที่ร่างกายมีการหด ยืดกลา้มเน้ือและขอ้ต่อ มี
การเคล่ือนไหวร่างกายหรืออวยัวะที่ท าให้เกิดการเผาผลาญอาหารและออกซิเจนในร่างกายเพ่ิมขึ้น
จากเดิม (พรนิภา ใครบุตร, 2543, หนา้ 19) การเคล่ือนไหวร่างกายเพื่อให้กลา้มเน้ือและขอ้ต่อไดม้ี
การท างานชว่ยให้กลา้มเจริญเติบโตมีความแข็งแรง สวยงาม สมส่วนตามธรรมชาติและช่วยให้
บุคคลมีสุขภาพดีทั้งทางกายและจติใจ (วิฑรูย ์ตนัสุวรรณรตัน์, 2545) การประกอบกิจกรรมใด ทีท่ า
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ให้ร่างกายหรือส่วนต่าง ๆ ของร่างกายเกดิการเคล่ือนไหวและมีผลให้ระบบต่างๆ ของร่างกายเกิด
ความสมบูรณ์แข็งแรง และท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพการออกก าลงักายเป็นความจ าเป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับมนุษย ์(มนสั ยอดค า, 2548) การที่อวยัวะของร่างกายไดม้ีการเคล่ือนไหว โดยเฉพาะระบบ
ต่างๆ ของร่างกาย ท าให้ระบบการไหลเวียนของเลือดไดมี้การสูบฉีดเพ่ิมมากขึ้นและ ระบบ
กลา้มเน้ือทุกส่วนของร่างกายไดมี้การยืดหดและคลายกลา้มเน้ือ ท าให้สุขภาพร่างกาย แข็งแรง
ปราศจากการเจ็บป่วยดว้ยโรคที่สามารถป้องกนัไดพ้ร้อมท่ีจะท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยกจิกรรมทีเ่ลือกใชน้ั้นจะตอ้งเหมาะสมกบัวยั เพศและความแข็งแรง (กุลธิดา เหมาเพชร,  
คมกริช เชาวพ์านิช และพรเพญ็ ลาโพธ์ิ, 2555) 
 สรุปไดว้่า การออกก าลงักาย หมายถึง การเคล่ือนไหวร่างกายในส่วนต่าง ๆ เช่น 
กลา้มเน้ือ ขอ้ต่อต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเผาผลาญพลงังานเพือ่เสริมสร้างสุขภาพและอายุยืนนานขึ้น 
 การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ หมายถึง การออกก าลงักายดว้ยแอโรบิก มกีารใชไ้ขมนั
เป็นพลงังานใชอ้อกซิเจนในการสันดาปเป็นระยะเวลานานพอท าให้เกิดความอดทนของปอด หัวใจ 
และระบบไหลเวียนโลหิต จึงจะมีผลต่อสุขภาพ เวลาท่ีใชใ้นแต่ละครั้ งประมาณ 20-30 นาท ี 
และสม ่าเสมอวนัเวน้วนั หรืออย่างนอ้ยสัปดาห์ละ 3 วนั (ไพจิตร ปวะบตุร, 2541, หนา้ 2)  
การออกก าลงักายมุ่งให้เกิดความสมบูรณ์ แข็งแรงของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ (สถาบนัเวชศาสตร์
ผูสู้งอายุ, 2545, หนา้ 4) การเคล่ือนไหวอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากการท ากิจวตัร
ประจ าวนั มคีวามหนกัพอสมควรและสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัเพศและวยั มุ่งเนน้
ให้เกิดความสมบูรณข์องร่างกายและจิตใจ  
 สรุปไดว้่า การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ หมายถึง การออกก าลงักายโดยการเผาผลาญ
ไขมนัให้เป็นพลงังานดว้ยการเคล่ือนไหวอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายในลกัษณะที่มีความหนกัพอควร
และมคีวามสม ่าเสมอ เพื่อมุ่งให้เกิดความแข็งแรงสมบูรณข์องร่างกายและจิตใจ 
 ประเภทของการออกก าลงัเพื่อผูสู้งอาย ุ
 นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกก าลงักายไดจ้ าแนกประเภทของการ 
ออกก าลงักายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
 ประเภทการออกก าลงักาย 5ประเภท คือ 
 1. การออกก าลงักายแบบไอโซเมตริก (Isometric exercise or Static exercise) หมายถึง 
การออกก าลงักายแบบมีการหดตวัของกลา้มเน้ือ ชนิดที่ความยาวของกลา้มเน้ือคงที่ แต่มีการเกร็ง
หรือตึงตวั (Tension) ของกลา้มเน้ือเพ่ือตา้น กบัแรงตา้นทาน ดงันั้น เม่ือมกีารออกก าลงักายชนิดน้ี 
อวยัวะต่าง ๆ จึงไม่มีการเคล่ือนไหวแต่มีการเกร็งของกลา้มเน้ือในลกัษณะออกแรงเต็มที่ในระยะ
ส้ัน ๆ เช่น ออกแรงดนัผนงัก าแพง ออกแรงบีบวตัถุหรือก าหมดัไวแ้น่น หรือในขณะนัง่ท างานเอา



53 
 

ฝ่ามือกดลงบนโต็ะเต็มที่ เป็นตน้ หากกระท าบ่อย ๆ เป็นประจ าจะมีผลต่อการเพ่ิมขนาดของ
กลา้มเน้ือ ซ่ึงท าให้กลา้มเน้ือมีความแข็งแรงเพ่ิมขึ้น แต่มีผลนอ้ยมากในการเพ่ิมสมรรถภาพของ
หัวใจหรือระบบไหลเวียน เหมาะส าหรับผูท้ี่ไม่ค่อยมีเวลา หรือสถานที่ส าหรับออกก าลงักายดว้ยวิธี
อ่ืน ๆ เพราะเป็นการออกก าลงัท่ีใชเ้วลานอ้ย และสามารถกระท าไดเ้กือบทุกสถานที่ นอกจากนั้น 
ยงัเหมาะส าหรับนกักีฬาท่ีเพ่ิงฟ้ืนจากการบาดเจ็บ เพราะไม่สามารถเคล่ือนไหวอวยัวะบางส่วนได้
เต็มที ่ส าหรับผูท้ี่เป็นโรคหัวใจหรือโรคความดนัเลือดสูง ไม่ควรออกก าลงักายดว้ยวิธีน้ี เพราะเม่ือมี
การเกร็งกลา้มเน้ือจะท าให้หัวใจตอ้งท างานเพ่ิมขึ้นพร้อม ๆ กบัการเพ่ิมของความดนัเลือดเกือบ
ทนัทีจึงอาจเป็นอนัตรายในขั้นท่ีรุนแรงได ้
 2. การออกก าลงักายแบไอโซโทนิก (Isotonic exercise or dynamic exercise) หมายถึง 
การออกก าลงักายแบบมีการหดตวัของกลา้มเน้ือ ชนิดท่ีความยาวของกลา้มเน้ือมีการเปล่ียนแปลง 
และอวยัวะมีการเคล่ือนไหว เป็นการบริหารกลา้มเน้ือตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกายโดยตรงซ่ึง
สามารถแบง่การท างานของกลา้มเน้ือออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
  2.1 คอนเซนตริก (Concentric) คือ การหดตวัของกลา้มเน้ือชนิดท่ีความยาวของ
กลา้มเน้ือหดส้ันเขา้ท าให้น ้าหนกัเคล่ือนเขา้หาล าตวั เช่น การยกน ้าหนกัเขา้หาล าตวั ท่าวิดพ้ืนใน
ขณะที่ล าตวัลงสู่พ้ืน 
  2.2 เอกเซนตริก (Eccentric) คือ การหดตวัของกลา้มเน้ือชนิดท่ีมีการเกร็งกลา้มเน้ือ
และความยาวของกลา้มเน้ือเพ่ิมขึ้น เช่น ยกน ้าหนกัออกห่างจากล าตวั ท่าวิดพ้ืนในขณะยกล าตวัขึ้น 
 3. การออกก าลงักายแบบไอโซคิเนตกิ (Isokinetic exercise) หมายถึง การออกก าลงักาย
ชนิดที่การท างานของกลา้มเน้ือเป็นไปอย่างสม ่าเสมอตลอดช่วงเวลาของการเคล่ือนไหว เช่น การขี่
จกัรยานวดังาน การกา้วขึ้นลงตามแบบทดสอบของฮาร์วาร์ด (Harvard step test) หรือการใช้
เคร่ืองมืออ่ืน ๆ เขา้ช่วย 
 4. การออกก าลงักายแบบแอนแอโรบิค (Anaerobic exercise) หมายถึง การออกก าลงักาย
แบบไม่ตอ้งใชอ้อกซิเจน หรือในขณะทีอ่อกก าลงักายแทบไม่ตอ้งหายใจเอาอากาศเขา้สู่ปอดเลย 
เช่น การวิ่งเร็วระยะส้ัน หรือการวิ่งในกีฬาบางอย่าง เช่น การวิ่งเต็มท่ีเพ่ือเขา้ไปรับลูกเทนนิสท่ีขา้ม
ตาข่ายมา การกระโดดสูง กระโดดไกล ขวา้งจกัร พุ่งแหลน ทุ่มน ้าหนกั ซ่ึงผลจากการออกก าลงักาย
แบบแอนแอโรบิกคลา้ยกบัการออกก าลงักายแบบไอโซเมตริก 
 5. การออกก าลงักายแบบแอโรบิค (Aerobic exercise) หมายถึง การออกก าลงักายท่ีตอ้ง
ใชอ้อกซิเจน หรือมีการหายใจในขณะออกก าลงักายเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรับออกซิเจนใน
การออกก าลงักายไดสู้งสุด ร่างกายจะตอ้งใชอ้อกซิเจนเพ่ิมขึ้น ดงันั้น ในการขนส่งออกซิเจนไปยงั
เซลลข์องกลา้มเน้ือและอวยัวะที่เกี่ยวขอ้งและการใชอ้อกซิเจนเพ่ิมขึ้นน้ี ระบบการล าเลียงออกซิเจน
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ไปยงัจุดหมายปลายทาง กค็ือระบบไหลเวียนเลือดและระบบหายใจ จ าเป็นตอ้งท างานเพ่ิมขึ้นดว้ย 
ดงันั้นการออกก าลงักายเป็นประจ าจึงท าให้ระบบการไหลเวียนเลือดและระบบหายใจปรับตวั
ในทางดีขึ้น โดยสามารถเพ่ิมการขนส่งออกซิเจนไปยงัเซลลก์ลา้มเน้ือและอวยัวะที่เกี่ยวขอ้งไดม้าก  
เช่น การเดินเร็ว การวิ่งเหยาะ ๆ ร ามวยจีน กระโดดเชือก วา่ยน ้า ขี่จกัรยาน และการเตน้แอโรคบกิ 
เป็นตน้ การออกก าลงักายประเภทน้ีควรปฏิบตัิอย่างต่อเน่ืองติดต่อกนัอย่างนอ้ย 20-30 นาท ี
เหมาะสมกบับุคคลทัว่ไปและสตรีวยัหมดประจ าเดือน เน่ืองจากไม่เหน่ือยง่าย ส่งเสริมการท างาน
ของปอดและหัวใจ ตลอดจนการเสริมสร้างความแข็งแรงให้กลา้มเน้ือ  
 ประเภทการออกก าลงักาย 7 ประเภท 
 1. การบริหารดว้ยมือเปล่า (Calisthenics exercise) ใชก้ระตุน้ร่างกายก่อนออกก าลงักาย 
 2. การบริหารแบบยืด-เหยียด (Stretching exercise) เพื่อให้ขอ้ต่อมีความตึงอยู่ระยะหน่ึง 
ควรท าก่อนออกก าลงักายท่ีหนกั 
 3. การออกก าลงักายแบบไอโซเมตริก (Isometric exercise) เป็นการออกก าลงักายโดยไม่
มีการเคล่ือนไหวส่วนใด ๆ ของร่างกาย ไดแ้ก่ การเกร็งกลา้มเน้ือมดัใดมดัหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงสักครู่แลว้คลายแลว้เกร็งใหม่ท าสลบักนัหรืออกแรงดงึดนัวตัถุท่ีไม่เคล่ือนไหว เช่น การดนัพ้ืน 
เป็นตน้  
 4. การออกก าลงักายแบบไอโซโทนิก (Isotnic exercise) เป็นการออกก าลงักายต่อสู้กบั
แรงตา้นทานโดยกลา้มเน้ือมีการหดตวัดว้ย ซ่ึงหมายถึง มีการเคล่ือนไหวขอ้ต่อหรือแขนขาดว้ย 
ไดแ้ก่การยกส่ิงของขึ้นแลว้วางลง การออกก าลงักายแบบน้ีเป็นการบริหารกลา้มเน้ือมดัต่าง ๆ 
โดยตรงท าให้กลา้มเน้ือโตขึ้นแข็งแรงขึ้น 
 5. การออกก าลงักายแบบไอโซคเินตกิ (Isokinetic exercise) เป็นการออกก าลงักายโดย
ให้ร่างกายต่อสู้กบัแรงตา้นทานดว้ยความเร็วคงท่ี ไดแ้ก่ ลู่กล ผูเ้ดินหรือวิ่งสวนทางกบัสายพานที่
เคล่ือนเขา้มาดว้ยความเร็วสม ่าเสมอ มีกลไกปรับระดบัความเร็วได ้มีการติดตั้งอุปกรณ์การวดัการ
เตน้ของหัวใจดว้ย 
 6. การออกก าลงักายแบบไม่ใชอ้อกซิเจน (Anaerobic exercise) เป็นการใชพ้ลงังานจาก 
สารพลงังาน หรือ ATP ท่ีสะสมอยู่ในเซลลก์ลา้มเน้ือ ไดแ้ก่การท างานเบา ๆ การวิง่เป็นการระยะ
ส้ัน 50 เมตร 100 เมตร หรือการยกน ้าหนกั เป็นตน้ 
 7. การออกก าลงักายแบบใชอ้อกซิเจน (Aerobic exercisr) มกัเรียกทบัศพัทว์่า การ 
ออกก าลงักายแบบแอโรบิค เป็นการออกก าลงักายที่ท าให้ร่างกายเพ่ิมพูนความสามารถในการรับ 
ออกซิเจนท าให้บริหารหัวใจและปอดเป็นเวลานานพอที่กอ่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์
ขึ้นภายในร่างกายดว้ยความเร็วปานกลางในระยะเวลาอย่างนอ้ย 10 นาที ร่างกายจะหายใจเอา 
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ออกซิเจนไปใชใ้นการสร้างพลงังานเพ่ิมขึ้นกว่าระดบัปกตมิาก ท าให้ระบบหายใจและระบบ
ไหลเวียนเลือดท างานมากชัว่ระยะเวลาหน่ึง ก่อให้เกิดความทนทานของระบบไหลเวียนโลหิต 
(กรมอนามยั, 2546) 
 สรุปไดว้่า กระบวนการการออกก าลงักายเร่ิมตน้ตั้งแตก่ารกระตุน้ร่างกายก่อนการ
ประกอบกจิกรรมออกก าลงักาย คือ การบริหารดว้ยมือเปล่า และมีการบริหารแบบยืดเหยียด เพือ่ให้
ขอ้ต่อมีความตึง ก่อนการออกก าลงักายท่ีหนกัขึ้น ต่อมาคือประเภทของการออกก าลงักายซ่ึงจ าแนก
ไดด้งัน้ี การออกก าลงักายแบบไอโซเมตริก ไอโซโทนิก ไอโซคิเนติก การใชอ้อกซิเจนและไม่ใช้
ออกซิเจน นอกจากน้ี การออกก าลงักายที่ผูสู้งอายสุามารถปฏิบตัิได ้มี 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การออกก าลงักายเพื่อเพ่ิมความทนทานของหัวใจและหลอดเลือด แบบแอโรบิค 
Aerobic cardiovascular endurance exercise เป็นการออกก าลงักายที่ใชก้ลา้มเน้ือกลุ่มใหญ่อย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นจงัหวะ ท าให้กลา้มเน้ือมีการใชอ้อกซิเจนในระบบของการใชพ้ลงังาน ส่งผลให้
ปอด หัวใจ และหลอดเลือดท างานเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ออกซิเจนไปท่ีกลา้มเน้ือนั้นมีปริมาณเพียงพอ เช่น 
การเดิน การวิ่งเหยาะ การขี่จกัรยาน การว่ายน ้า 
 2. การออกก าลงักายทีมี่แรงตา้น (Resistance exercise) เป็นการออกก าลงักายท่ีเพ่ิม
สมรรถภาพของกลา้มเน้ือ (Muscular fitness) แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ตามน ้าหนกัท่ีใช ้คือ การใช้
น ้าหนกัหรือแรงตา้นของตนเองไดแ้ก่ การดึงขอ้ งอตวัลุกนัง่ หรือเกร็งกลา้มเน้ือ และการใชน้ ้าหนกั
ภายนอก เช่น ดมัเบลล ์เคร่ืองยกน ้าหนกั 
 3. การออกก าลงักายเพ่ือเพ่ิมความยดืหยุ่น (Flexibility exercise) เป็นการออกก าลงักายท่ี
ท าให้ขอ้เกิดการเคล่ือนไหว (Range of motion) เช่น การยดืเหยียด (Stretching) กลา้มเน้ือท่ีใชใ้น
การอบอุ่นหรือผ่อนคลายร่างกาย หรือการร ามวยจนี โยคะ การออกก าลงักายประเภท 2 และ 3  
เป็นการบริหารกลา้มเน้ือเฉพาะส่วน แตก่ารออกก าลงักายเพ่ือเพ่ิมความทนทานของหัวใจและ
หลอดเลือด เป็นการออกก าลงักายเพื่อความฟิตพร้อมของร่างกาย อวยัวะหลายระบบตอ้งท างานเพ่ิม
จากภาวะปกติเป็นการออกก าลงักายเพือ่สุขภาพ จึงเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ และควรเป็นแบบ 
แอโรบิค 

 ประโยชนข์องการออกก าลงักายต่อผูสู้งอายุ  
 การออกก าลงักายสามารถพฒันาหรือคงไวซ่ึ้งสมรรถภาพทางกาย โดยสมรรถภาพทาง

กายประเมินไดจ้ากความทนทานของหัวใจและปอด ความแข็งแรงของกลา้มเน้ือ ความทนทานของ
กลา้มเน้ือ ความอ่อนตวัของกลา้มเน้ือ และสัดส่วนของร่างกาย ทั้งน้ีประโยชนข์องการออกก าลงั
กายสามารถจ าแนกได ้4 ดา้น คือ ประโยชน์ดา้นร่างกาย ประโยชน์ดา้นจิตใจและอารมณ์ ประโยชน์
ดา้นสติปัญญา และประโยชน์ดา้นสังคม (มนสั ยอดค า, 2548) สามารถสรุป ไดด้งัน้ี  
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 1. ประโยชน์ดา้นร่างกาย การออกก าลงักายท าให้ระบบต่าง ๆ ร่างกายมีการเปล่ียนแปลง 
และพฒันาไปในทางท่ีดีขึ้นทั้งระบบไหลเวียนเลือด ระบบหายใจ และระบบการเคล่ือนไหว ดงัน้ี 
  1.1 ระบบไหลเวียนเลือด ในวยัสูงอายุกลา้มเน้ือหัวใจซีกซ้ายจะหนาตวัขึ้นเพ่ือ
ปรับตวัให้เขา้กบัความดนัโลหิตท่ีเพ่ิมขึ้นจากการหนาและแข็งตวัของผนงัหลอดเลือดทัว่ร่างกาย 
หัวใจขยายตวัเพื่อรับปริมาณเลือดไดน้อ้ยลง ท าให้ปริมาณเลือดที่ถูกบีบออกจากหัวใจแต่ละครั้ ง
ลดลง อตัราการเตน้ของหัวใจสูงสุดลดลง อีกทั้งผนงัหลอดเลือดท่ีหนา และแข็งตวัจะตีบตนั เปราะ  
แตกง่าย ท าให้เกิดโรคได ้เชน่ โรคหลอดเลือดหวัใจตีบตนั ความดนัโลหิตสูง แต่ถา้ผูสู้งอายุ 
ออกก าลงักายจะท าให้หัวใจมีปริมาตรมากขึ้น กลา้มเน้ือหัวใจแข็งแรง สามารถฉูบฉีดเลือดออกจาก
หัวใจไดค้รั้ งละมากขึ้น การกระจายของหลอดเลือดฝอยในกลา้มเน้ือหัวใจมากขึ้น ท าให้กลา้มเน้ือ
หัวใจไดร้ับเลือดหล่อเล้ียงเพียงพอ ขณะพกัไม่เกดิการขาดเลือดไดง้่าย อตัราการเตน้ของหัวใจชา้ลง 
ประหยดัพลงังานของหัวใจ การกระจายของหลอดเลือดฝอยในกลา้มเน้ือและอวยัวะท่ีเกี่ยวขอ้งกบั
การออกก าลงักายมีมากขึ้น หลอดเลือดมีความยืดหยุ่นดีขึ้น ความดนัโลหิตลดลง มีปริมาตรเลือด
เพ่ิมขึ้น ฮีโมโกลบนิเพ่ิมขึ้น ไขมนัในเลือดลดลง  

  1.2 ระบบหายใจ เมื่ออายุมากขึ้นปอดจะเสียความยดืหยุ่น ความสามารถในการ
แลกเปล่ียนอากาศของถุงลมลดลง ความตา้นทานในหลอดลมสูงขึ้น ความจุปอดลดลง แต่การ 
ออกก าลงักายท าให้กลา้มเน้ือระหว่างช่องซ่ีโครงและกลา้มเน้ือกระบงัลมท่ีใชใ้นการหายใจแข็งแรง
ขึ้น ปอดมีขนาดใหญ่ขึ้น มีเลือดหล่อเล้ียงมากขึ้น และความสามารถในการแลกเปล่ียนอากาศดขีึ้น 
อตัราการหายใจขณะพกัลดลง ท าให้ประหยดัพลงังานที่ใชใ้นการหายใจ รวมทั้งปริมาตรอากาศที่
สามารถหายใจเขา้ออกไดสู้งสุดเพ่ิมมากขึ้น  

  1.3 ระบบเคล่ือนไหว ผูสู้งอายุจะมีปริมาตรและจ านวนเซลลข์องกลา้มเน้ือลดลง 
น ้าหนกัของกลา้มเน้ือลดลง ท าให้ก าลงัของกลา้มเน้ือลดลง มวลกระดกูลดลงท าให้การรับน ้าหนกั
ลดลง อีกทั้งมีการเส่ือมของขอ้ต่อโดยเฉพาะขอ้ต่อที่ตอ้งรองรับน ้าหนกัตวั เช่น ขอ้เข่า ขอ้สะโพก 
ขอ้ต่อกระดูกสันหลงั แต่การออกก าลงักายจะท าให้ผูสู้งอายุมีกระดกูที่หนาและแข็งขึ้น โดยเฉพาะ
บริเวณที่มีกลา้มเน้ือเกาะ เอ็นของขอ้ต่อเหนียวและหนาขึ้น ท าให้ขอ้ต่อแข็งแรง เคล่ือนไหวไดเ้ต็ม
วงของการเคล่ือนไหว เยื่อบุขอ้สร้างน ้าหล่อเล้ียงขอ้ไดใ้นปริมาณท่ีพอเหมาะ ท าให้ขอ้เคล่ือนไหว
ไดค้ล่อง บริเวณหัวกระดูกไม่เสียดสีกนัจนเกิดอนัตราย เอ็นของกลา้มเน้ือแข็งแรงและยืดหยุน่
ไดม้าก ท าให้ลดแรงท่ีมากระท าต่อกลา้มเน้ือโดยทนัทีทนัใด ความตึงตวัของกลา้มเน้ืออยู่ในสภาวะ
เหมาะสม ท าให้ขอ้กระดูกวางตวัอยู่ในท่าท่ีเหมาะสม ทรวดทรงไม่ผิดปกต ิ

 2. ประโยชน์ดา้นจิตใจและอารมณ์ การออกก าลงักายเป็นการปรับสมดุลของการหลัง่
สารโดปามีน และซีโรโทนิน ซ่ึงมีผลต่อการลดอาการซึมเศร้า ท าให้มีบุคลิกภาพท่ีดขีึ้น ความวติก
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กงัวล และความเครียดลดลง สามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคมไดม้ากขึ้น และ
ภายหลงัการออกก าลงักายร่างกายมีการหลัง่สารเอนโดฟิน ซ่ึงท าให้ร่างกายมีความรู้สึกผ่อนคลาย 
อารมณ์แจ่มใส สุขภาพจิตดี สามารถเผชิญความเครียดไดด้ขีึ้น  

 3. ประโยชน์ดา้นสติปัญญา การออกก าลงักายท าให้ร่างกายเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 
ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาหรือสถานการณต์่าง ๆ สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
สร้างสรรค ์ และสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ที่มกีารเปล่ียนแปลงไดด้ี 

 4. ประโยชน์ดา้นสังคม การออกก าลงักายสามารถช่วยปรบัวุฒิภาวะทางสังคมให้ดีขึ้น 
เพราะกิจกรรมการออกก าลงักายถือเป็นกจิกรรมทางสังคม เป็นส่วนสนบัสนุนให้ผูท้ี่ออกก าลงักาย
มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงเป็นการส่งเสริมทกัษะการเขา้สังคม (มนสั ยอดค า, 2548) 

 เช่นเดียวกนั การออกก าลงัในผูสู้งอายุเป็นกิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนไหวของร่างกาย การใช้
กลา้มเน้ือ ท าให้ร่างกายเกิดการเผาผลาญพลงังาน ส่งผลดีตอ่ระบบต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น การเดนิ
อย่างต่อเน่ืองจะส่งผลต่อระบบการไหลเวียนโลหิตที่ดี การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอในวยั
ผูใ้หญ่สามารถช่วยป้องกนัการเกิดโรคเร้ือรัง เชน่ โรคหัวใจ โรคความดนัโลหิตสูง โรคอว้น  
ตลอดจนช่วยฟ้ืนฟูร่างกายจากโรคบางอย่างได ้เช่น โรคความดนัโลหิตสูง (จิตราภรณ์ ธุรี, 2547) 

 หลกัการและขอ้ควรปฏิบตัิในการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายุ  
 เพื่อความปลอดภยั นอกจากผูสู้งอายุตอ้งออกก าลงักายตามหลกัการแลว้ ควรปฏิบตัิตวั

ให้ถูกตอ้งส าหรับการออกก าลงักาย คอื  
 1. ผูสู้งอายุโดยเฉพาะผูท้ี่มีขอ้จ ากดัทางกาย มีโรคประจ าตวั ควรไดร้ับการตรวจสุขภาพ 

เพื่อแนะน าให้ออกก าลงักายท่ีเหมาะสม ผูสู้งอายุโรคหัวใจควรไดร้ับการตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ 
หรือทดสอบการออกก าลงักาย หลีกเล่ียงการออกก าลงักายที่ไม่คุน้เคย โรคความดนัโลหิตสูง  
ความดนัโลหิตขณะพกัไมค่วรเกิน 200/ 100 มิลลิเมตรปรอท โรคเบาหวานระดบัน ้าตาลในเลือด
หลงัอดอาหารนาน 8 ชัว่โมง อยู่ระหว่าง 100-300 มิลลิกรมัต่อเดซิลิตร และควรพกลูกอมติดตวั
ขณะออกก าลงักาย โรคขอ้เข่าเส่ือมหลีกเล่ียงการออกก าลงักายท่ีมีแรงกระแทกลงบนขอ้เข่า  

 2. ถา้เป็นไขอ่้อนเพลียไม่ควรออกก าลงักาย  
 3. การแต่งกายขึ้นอยู่กบัอุณหภูมแิละส่ิงแวดลอ้ม อากาศหนาวเส้ือผา้ควรเพียงพอให้

ร่างกายอบอุ่น อากาศร้อนสวมใส่เส้ือยืดผา้ฝ้ายธรรมดา ถา้เดินออกก าลงักายหรือวิ่งเหยาะควรสวม
ใส่ถุงเทา้รองเทา้ รองเทา้ควรเป็นรองเทา้ผา้ใบ กระชบั พ้ืนนุ่มและยืดหยุ่น  

 4. เวลาท่ีเหมาะสม สภาพอากาศไม่ร้อน หรือเยน็จนเกนิไป เน่ืองจากผูสู้งอายุมีปริมาณ
สัดส่วน เน้ือเยื่อไขมนัเพ่ิมขึ้น ท าให้การระบายความร้อนออกจากร่างกายนอ้ย ถา้ออกก าลงักายใน
อุณหภูมิสูงอาจเส่ียงต่อการเกิดภาวะลมแดด (Heat stroke) และควรเป็นเวลาก่อนหรือหลงั
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รับประทานอาหาร 1-2 ชัว่โมง โดยเฉพาะผูสู้งอายุโรคเบาหวานถา้ออกก าลงักายก่อนอาหาร ควร
รับประทานอาหารว่างก่อนออกก าลงักาย 30 นาท ีถึง 1 ชัว่โมง ออกก าลงักายในเวลาเดียวกนัทุกวนั 
เพือ่ควบคุมความตอ้งการแคลอร่ีให้คงท่ี  

 5. การออกก าลงักายไม่ควรเปล่ียนท่าทาง หรือจงัหวะกะทนัหัน อาจหนา้มืดเป็นลม และ
ไม่ควรท า ท่าใดท่าหน่ึงอย่างเดยีวนานเกิน 30 นาที อาจบาดเจ็บต่อร่างกาย  

 6. ขณะออกก าลงักายถา้รู้สึกเหน่ือยผิดปกติ วิงเวียนศรีษะ หนา้มืดจะเป็นลม เจ็บหนา้อก 
ปวดเจ็บ บริเวณคอหรือขากรรไกร ใจส่ันผิดปกติหายใจขดั ปวด กลา้มเน้ือรุนแรง คล่ืนไส้อาเจียน 
หรืออ่อนเพลียผิดปกติ ควรหยุดออกก าลงักาย ถา้อาการหายไปหลงัพกัระยะหน่ึง แสดงว่า 
ออกก าลงักายหนกัไป ควรไปพบแพทยเ์พื่อประเมินสภาพร่างกาย แต่ถา้พกัแลว้อาการไมด่ขีึ้น  
ตอ้งรีบไปพบแพทย ์ 

 7. สามารถดื่มน ้าไดท้ั้งก่อน ขณะ และหลงั ออกก าลงักาย ระยะก่อนและขณะ 
ออกก าลงักายไมค่วรดื่มมากเกินไป อาจท าให้จกุแน่นทอ้ง ถา้ไม่กระหายไม่จ าเป็นตอ้งดื่ม  
ส่วนระยะหลงัออกก าลงักายควรนัง่พกัให้หายเหน่ือย แลว้ดื่มน ้าให้มากพอจนหายกระหาย 
เน่ืองจากการออกก าลงักายท าให้สูญเสียน ้าทางเหงือ่และการหายใจ ประกอบกบัการเปล่ียนแปลง
ตามวยัท าให้ปริมาณน ้าในร่างกายลดลงร้อยละ 10-15 อาจเกิดภาวะขาดน ้าไดง่้ายขณะออกก าลงักาย  

 8. ไม่ควรอาบน ้าทนัทีหลงัออกก าลงักาย รออย่างนอ้ย 5-10 นาท ีให้อุณหภูมิร่างกาย
ลดลง และไมค่วรใชน้ ้าท่ีร้อนเกนิไป 

 อุปสรรคทีท่ าให้ผูสู้งอายุไม่ออกก าลงักาย  
 อุปสรรคในการออกก าลงักาย หมายถึง ส่ิงท่ีขดัขวางต่อการออกก าลงักาย จนท าให้ผูสู้ง
อายไม่สามารถออกก าลงักายได ้หรือรู้สึกไม่อยากออกก าลงักาย สามารถจ าแนกเป็นอุปสรรคจาก
ปัจจยัภายในตนเอง และปัจจยัภายนอก (ดลนภา สร่างไธสง, 2549) ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัภายในตนเอง เกิดจากร่างกาย ความคิด ความเช่ือของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดั
ทางดา้นร่างกาย ความเส่ือมถอยของอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย กนัเกิดจาก ปัญหาทางสุขภาพ  ความ
เช่ือหรือความเขา้ใจในการออกก าลงักาย ผูสู้งอายุมกัคิดว่าวนัสูงอายุเป็นวยัทีไ่มค่วรออกก าลงักาย 
เน่ืองจากความไม่พร้อมดา้นสภาพร่างกาย กลวัการบาดเจบ็ การออกก าลงักายไม่วิสัยของเพศชาย 
การท างานบา้นเป็นการออกก าลงักาย และความรู้สึกทางลบต่อการออกก าลงักายเช่น ความรู้สึกเบื่อ
หน่าย ความขี้ เกียจ ความไม่ชอบในการออกก าลงักาย รวมถึงการเขา้กบัผูอ่ื้นไดย้าก 
 2. ปัจจยัภายนอก อาจเกิดจากการมีภาระดา้นเศรษกจิ เช่นการประกอบอาชีพหารายไดม้า
ใชจ้่ายในครอบครวั การขาดรายไดม้กัเจอในผูสู้งอายุที่ตอ้งพึ่งตนเอง ภาระหนา้ท่ีในครอบครวั เช่น 
ภาระงานต่าง ๆ ภายในบา้น งานบา้น การเล้ียงดูบุตรหลาน รูปแบบการจดักจิกรรมท่ีไม่เหมาะสม  
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ส่วนใหญ่มกัเป็นกจิกรรมที่เร็วเกินไป ยุ่งยากซับซ้อน เส่ียงต่อการบาดเจ็บไดง้่าย ท าให้สุขภาพ 
แย่ลง การจดักิจกรรมที่นอ้ยกว่าความตอ้งการ การไม่ไดร้บัแรงสนบัสนุนจากครอบรัว เชน่ บุตร
หลานเป็นห่วงกลวัการเกดิอนัตราย ไม่สนบัสนุนดา้นค่าใชจ้่าย สถานที่และการเดินทางไม่สะดวก
หรือไมเ่อ้ืออ านวย เช่น การเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง สภาพถนนไม่เอ้ืออ านวย  ค่าใชจ้่าย
ในการเดินทางสูง  สถานที่ไม่เหมาะสมในการออกก าลงักาย ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูสู้งอายุเกิดความเบื่อ
หน่ายจนไม่อยากออกก าลงักายในที่สุด 
 การส่งเสริมการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอาย ุ 

 บุคลากรทีมสุขภาพ ควรช้ีให้ผูสู้งอายุเห็นประโยชน์ที่จะไดร้ับจากการออกก าลงักายท่ี
ถูกตอ้ง สม ่าเสมอ ให้เป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย ของการปฏิบตัิเอง ปรับค าแนะน าให้สอดคลอ้งกบั
ความเช่ือหรือความตอ้งการเดิมของผูสู้งอายุ และส่งเสริมให้ออกก าลงักายดว้ยวิธีการต่าง ๆ  เชน่  

 1. ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการ 
ออกก าลงักาย และส่งเสริมให้สมาชิกครอบครัวผูสู้งอายุให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือในการ 
ออกก าลงักาย เน่ืองจากการเส่ือมของร่างกาย การมีโรคประจ าตวั ท าให้ความสามารถในการท า
หนา้ท่ีของร่างกายลดลง ขาดความเช่ือมัน่ที่จะออกก าลงักาย จ าเป็นตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น มีรายงานพบว่า
การส่งเสริม สมรรถนะแห่งตนและการสนบัสนุนทางสังคมท าให้ผูสู้งอายุออกก าลงักาย 

 2. จดักจิกรรมการออกก าลงักายที่สนุกสนาน กระตุน้ความสนใจให้เขา้ร่วมสม ่าเสมอ  
ซ่ึงการออกก าลงักายที่มีความส าราญร่วมดว้ย ท าให้ปฏิบตัไิดน้านเป็นประจ า แต่ถา้เป็นการ 
ออกก าลงักายท่ีน่าเบื่อ จ าใจท า ผูป้ฏิบตัจิะทนท าอยู่ไดไ้มน่าน 

 3. จดัชนิดของการออกก าลงักาย โดยน าศิลปวฒันธรรม ส่ิงท่ีผูสู้งอายุคุน้เคย มาปรับใช้
เป็นการอนุรกัษศ์ิลปวฒันธรรม สร้างแรงจูงใจให้ออกก าลงักาย เช่น การออกก าลงักายฟ้อนเจิง มช. 
ประยกุตจ์ากศิลปะการต่อสู้แบบลา้นนา ประกอบจงัหวะเสียงกลอง การออกก าลงักายโดยท่าร า 
ประกอบเพลงพ้ืนเมืองอีสานประยุกต ์ประยุกตจ์ากการฟ้อนร าแบบพ้ืนเมืองผสมกบัการเตน้
สมยัใหม่ ประกอบดนตรีพ้ืนเมือง พิณ แคน ซอ โปงลาง เคร่ืองดนตรีไฟฟ้าสมยัใหม ่

 4. จดัชนิดของการออกก าลงักายที่ไม่เส่ียงต่อการเกดิอุบตัิเหตุขณะปฏิบตัิ น าไปปฏิบตัิ
ไดด้ว้ยตนเองตามล าพงั เช่น การเดินออกก าลงักาย เน่ืองจากสะดวก ปฏิบตัิไดท้กุที่ ไม่ตอ้งลงทุน 
ปฏิบตัิง่ายโดยการเดินในอตัราท่ีเร็วกว่าปกติเล็กน้อย กายบริหารแบบไทยท่าฤาษีดดัตน เป็นท่าดดั
ตามอิริยาบถของคนไทย มคีวามสุภาพ ปฏิบตัิไดโ้ดยคนทัว่ไป 

 5. จดักจิกรรมการออกก าลงักายเป็นกลุ่ม เช่น ในชมรมผูสู้งอายุ หรือกลุ่มออกก าลงักาย
ประจ า แต่ตอ้งหลีกเล่ียงการแข่งขนั ท าให้ผูสู้งอายุสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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 6. แนะน าการออกก าลงักายที่ผสมผสานกบัชีวติประจ าวนั โดยเหตุผลหน่ึงท่ีผูสู้งอายุ 
ไม่ออกก าลงักาย คือ ท างานที่ใชแ้รงกายมากอยู่แลว้ไม่มีเวลา เช่น เดินไปตลาดหรือวดัให้เร็วขึ้น 
ปฏิบตัิครั้ งละ 10 นาที สะสมให้ไดอ้ย่างนอ้ย 30 นาทีต่อวนั ปฏิบตัิไดทุ้กวนั แมไ้ม่มีผลต่อหัวใจ
และหลอดเลือดไดเ้ทา่กบัการออกก าลงักายแบบแอโรบิคทีม่ีแบบแผน แต่มีประโยชนต์่อสุขภาพ 
 ความหมายของกิจกรรมนนัทนาการ  

 นนัทนาการมาจากค าในภาษาองักฤษว่า Recreation แปลวา่ การท าให้สนุกสนานร่าเริง 
หมายถึง การจดักิจกรรมเพื่อให้บุคคลเขา้ร่วมในเวลาว่างดว้ยความสมคัรใจ และไดร้ับความ 
พึงพอใจ ความสนุกสนานอนัจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลเขา้ร่วมในกจิกรรมนั้น นกัวิชาการไดใ้ห้
ความหมายของกิจกรรมนนัทนาการไวอ้ย่างกวา้งขวาง ดงัน้ี กิจกรรมนนัทนาการ เป็นกระบวนการ
หรือเคร่ืองมือในการกระท ากบัสมาชิกที่เขา้ร่วมกิจกรรม อนัมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีผูด้  าเนินการ
จะตอ้งศึกษา และเขา้ใจเกี่ยวกบัลกัษณะธรรมชาตขิองกิจกรรมนั้น ๆ  ทั้งน้ีเพ่ือจะไดเ้ลือกใชใ้ห้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย หรือบุคคลที่พึงประสงคต์อ้งการอย่างแทจ้ริง จึงจะเกิดประโยชน์ และมี
คุณค่ากบัการด าเนินการประกอบกิจกรรมนนัทนาการนั้น ๆ  ซ่ึงแต่ละประเภทของกิจกรรม
นนัทนาการจะมคีุณค่าแตกต่างกนัออกไป ดงัท่ีกล่าวว่า กิจกรรมนนัทนาการ จะมีประโยชน์และ
คุณค่าอยู่ในตวักจิกรรมนั้นอยู่แลว้ เพียงแต่ผูส้นใจปรารถนาจะไปหยิบยกมาใชใ้ห้เป็นประโยชน ์
แต่ละบุคคลอย่างไร เช่น บุคคลผูห้น่ึงท างานเป็นผูบ้ริหาร ท างานใชส้มองทั้งวนัเครียดเป็นอย่าง
มาก อารมณ์หงุดหงิดฉุนเฉียว เมือ่ไดไ้ปเตน้ร าหลงัเลิกงาน บุคลิกลกัษณะที่ปรากฏไม่งดงาม
หายไปอย่างปลิดท้ิงโดยทนัที อนัน้ีก็เป็นการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นท่ีจะเลือก
กิจกรรมนนัทนาการเพื่อตอบสนองผูบ้ริหารบางคนที่มีอาการเครียด เหมอืนการระบายความเครียด
หลงัเลิกงานโดยการไปดูภาพยนตร์สนุก ๆ  หรือดูการแสดงละคร หรือท างานอดิเรกอ่ืน ๆ ก็ได ้ 
(ก าโชค เผือกสุวรรณ, 2538, หนา้ 18-19) การท าให้ร่างกายสดช่ืน หรือการท าให้ร่างกายไดส้ร้าง
พลงัขึ้นมาใหม่ (Re-fresh or re-creation) อนัเป็นความหมายดั้งเดิม  กจิกรรม (Activities) ซ่ึงมีชนิด 
ประเภท และรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย การที่บุคคลหรือชุมชนไดม้ีส่วนร่วมในกจิกรรมตาม
ความสนใจของตนแลว้ก่อให้เกิดผลการพฒันาอารมณ์สุขสนุกสนานและสุขสงบ กระบวนการ 
(Process) กล่าวคือนนัทนาการเป็นกระบวนการในการพฒันาประสบการณ์หรือพฒันาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลหรือของสังคม ผลจากการเขา้ร่วมในกระบวนการ เรียกว่า ประสบการณ์โดยอาศยั
กิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ  เป็นส่ือ ในช่วงเวลาว่าง เวลาอิสระ โดยที่บุคคลเขา้ร่วมโดยความสมคัร
ใจหรือมีแรงจูงใจแลว้ส่งผลให้เกิดการพฒันาอารมณ์สุข สนุกสนานและสงบสุข และสวสัดิการ
สังคม (Social welfare) และสถาบนัทางสังคม (Social institute) ซ่ึงรัฐบาลและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
จะตอ้งมีหนา้ท่ีจดับริการให้แก่ชุมชน เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี และสร้างบรรยากาศของ
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เมืองและประเทศให้น่าอยู่ (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 16-18) เป็นกจิกรรมยามว่างเพือ่การ
พกัผอ่นหย่อนใจหรือเพื่อความบนัเทิง เพือ่ให้มีคุณภาพชีวติท่ีดีขึ้นทั้งร่างกายและจติใจ (พรชุลีย ์ 
นิลวิเศษ, 2555) กิจกรรมทีก่ระท าในยามว่างจากภารกิจงานประจ า ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกระท าดว้ย
ความสมคัรใจ และมีความพึงพอใจ โดยกิจกรรมนั้นไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม 
และกฎหมายบา้นเมือง ท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีด่ี  

 สรุปไดว้่า นนัทนาการ เป็น กระบวนการ รูปแบบกิจกรรมที่มนุษยก์ระท าอย่างมีอิสระ
ในช่วงเวลาว่าง เป็นกจิกรรมท่ีกระท าโดยสมคัรใจ ไม่เกดิจากการบงัคบัหรือค าส่ัง มุ่งเนน้ลด
ความเครียดจากการท างาน ก่อให้เกิดการพฒันาหรือ ความเจริญงอกงามทางกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาของบุคคล เพื่อให้เกิดคณุภาพชีวิตที่ด ี

 คณุลกัษณะของกิจกรรมนนัทนาการ  
 จากความหมายของนนัทนาการ สามารถตีความหมายไดห้ลากหลาย ซ่ึงอาจจะมองใน

เร่ืองของประสบการณ์หรือกระบวนการหรือกิจกรรมทีจ่ะชว่ยพฒันาคุณภาพชีวิตหรือแหล่ง
สถาบนัทางสังคม ดงันั้นนกัวิชาการหลายท่านไดว้างหลกัเกณฑใ์นเร่ืองของลกัษณะพ้ืนฐานของ
นนัทนาการไวค้ือ  

 นนัทนาการเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรม ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมต่าง ๆ  ทั้งท่ีกระท าและถูกกระท า 
รูปแบบของกิจกรรมนั้นหลากหลาย ตั้งแต่เกมกีฬา ศิลปหัตถกรรม ดนตรี ละคร กจิกรรมกลางแจง้
นอกเมือง งานอดิเรก การทอ่งเที่ยว โยคะ สมาธิ เป็นตน้ มรูีปแบบหลากหลาย มีขอบเขตไม่จ ากดั 
ตั้งแต่ในรูปแบบของกจิกรรม นนัทนาการยงัมีรูปแบบที่จดับริการเป็นสวสัดกิารสังคม เป็นแหล่ง
นนัทนาการบริการแกก่ลุ่มประชาชนทกุระดบัวยัและประชากรกลุ่มพิเศษ เป็นไปดว้ยความสมคัร
ใจและมีแรงจูงใจ นัน่คือ ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมนนัทนาการจะตอ้งเป็นการเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ 
และมีแรงจูงใจในกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม โดยมิไดถู้กบงัคบั เกดิขึ้นไดใ้นเวลาท่ีไม่จ ากดั บคุคลและ
ชุมชนมีอิสระที่เขา้ร่วมในส่ิงท่ีเขาตอ้งการจะเล่นหรือเขา้ร่วมโดยไมจ่ ากดัเวลา เป็นส่ิงท่ีจริงจงัและ
มีจุดมุง่หมาย ประสบการณ์นนัทนาการเป็น การพฒันาคุณภาพชีวิต พฒันาอารมณ์สุข มคีุณค่าสาระ 
เป็นส่ิงจริงจงั และมีจุดหมายเสมอ เป็นการบ าบดัรักษา กิจกรรมนนัทนาการช่วยฟ้ืนฟูและรักษา
คนไขแ้ละเปิดโอกาสให้คนไขเ้ลือกกิจกรรมในเวลาว่าง กระท าเพื่อพฒันาสุขภาพกายและจิตใจยาม
พกัฟ้ืนหรือระหวา่งการบ าบดัรักษา เป็นกิจกรรมที่สามารถยืดหยุ่นเปล่ียนแปลงได ้ตามความ
เหมาะสม กิจกรรมนนัทนาการสามารถจดัให้ตามความเหมาะสม ตามสภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการ 
และสนใจของชุมชน ตลอดจนอุปกรณ์และสถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นกจิกรรมที่พึง
ประสงคข์องสังคม กจิกรรมนนัทนาการของสังคมหรือชุมชนหน่ึง อาจจะไม่เหมาะสมกบัอีกชุมชน
หน่ึง ทั้งน้ีเพราะความสนใจตอ้งการค่านิยม วฒันธรรม ศาสนา ประเพณี สภาพแวดลอ้ม ความเช่ือ 



62 
 

เป็นขอบข่ายวิถีชีวติของชุมชน ดงันั้นกิจกรรมนนัทนาการจะตอ้งเป็นทีย่อมรับในสังคมนั้น ๆ 
(สมบตัิ กาญจนกจิ, 2544, หนา้ 30) ลกัษณะกจิกรรมนนัทนาการตอ้งมีการกระท า คือ มกีาร
แสดงออกถึงการกระท า หรือกระท าปฏิบตัิ เช่น ตอ้งมีการเคล่ือนไหวร่างกายเป็นรูปแบบปฏิบตัิ 
ตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความสมคัรใจ กิจกรรมนั้นตอ้งกระท าในเวลาว่าง คือ เวลานอกเหนือจาก
กิจวตัรประจ าวนั เป็นกิจกรรมที่ให้การศึกษา ไมเ่ป็นอบายมุข และไมก่่อให้เกิดประโยชน์ทางดา้น
การศึกษา ตอ้งสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโดยตรงและทนัที ตอ้งไม่เป็นอาชีพ มี
จุดหมาย เพื่อให้มีทิศทางในการปฏิบตัิที่ถูกตอ้งตามความตอ้งการ มีความยืดหยุน่ สามารถดดัแปลง
ปรับให้เขา้กบัสภาพท่ีเป็นอยู่ได ้และมีผลพลอยได ้เช่นการท าส่ิงประดิษฐ์ เป็นการฝึกการใชฝี้มือ
ดา้นศิลปะสร้างสรรคท์ี่อาจส่งผลดา้นความสามคัคีหรือความร่วมมือร่วมใจกนัได ้(เทพประสิทธ์ิ 
กุลธวชัวิชยั, 2551) 

 สรุปไดว้่าลกัษณะของกิจกรรมนนัทนาการนั้นตอ้งเป็นกิจกรรมที่ไม่ใช่งานประจ า มีการ
กระท าอนัแสดงออกถึงความตอ้งการ สมคัรใจของบุคคลนั้น ๆ สร้างความพึงพอใจ พฒันาสุขภาพ
กายและจิตใจ และไม่ขดัต่อวฒันธรรมอนัดขีองสังคม 

 ความส าคญัของกิจกรรมนนัทนาการ  
 นนัทนาการมีความส าคญัต่อบคุคล ครอบครัว สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานา

ประเทศ ดงัน้ี (จรินทร์ ธานีรัตน์, 2519, หนา้ 59-64; สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 50-52) 
 1. บุคคล  นนัทนาการเป็นส่ือที่ส าคญัในการพฒันามนุษยใ์ห้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ และสังคม แต่ละคนมีสิทธ์ิที่จะใชเ้วลาว่างของตนในการเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 
เพื่อประโยชน์แก่ตนเอง แต่ละคนมคีวามรับผิดชอบตามกฎหมายในอนัที่จะสนบัสนุนนนัทนาการ
โดยการเสียภาษีให้แก่รัฐบาล แต่ละคนย่อมมีความรับผิดชอบในทางจิตใจหรือทางศีลธรรมในอนัที่
จะให้การสนบัสนุนและความช่วยเหลือต่าง ๆ  โดยผ่านทางองคก์ารอาสาสมคัร และบุคคลแต่ละ
คนย่อมมีความรับผิดชอบท่ีจะอุทิศเวลาว่างของตนเอง เพื่อให้บริการต่อชุมชน  

 2. ครอบครัว กิจกรรมนนัทนาการจะเป็นส่ือที่ส าคญัที่จะชว่ยสร้างบรรยากาศอบอุ่นให้
เกิดภายในครอบครวั นอกจากน้ีกจิกรรมนนัทนาการยงัช่วยลดปัญหาการใชเ้วลาว่างให้กบัสมาชิก
ในครอบครัวดว้ย เป็นผลท าให้ผูน้ าของครอบครวัไดท้ าบทบาทของตนเองไดด้ขีึ้น ไมก่่อให้เกิด
ปัญหาเยาวชนถา้บุคคลของครอบครวัมีความสุข สุขภาพดี มีความมัน่คง ประเทศชาตกิ็เป็นปึกแผ่น
มัน่คงตามไปดว้ย  
 3. ชุมชน ชุมชนที่ดคีวรจดัให้มีสถานที่บริการทางนนัทนาการเพื่อประชาชนนั้น ๆ  ได้
พกัผอ่นหย่อนใจ ผ่อนคลายความเครียด ท าให้เขาเพลิดเพลินมีความสุขความพอใจในชีวติ พร้อมท่ี
จะดิ้นรนเพื่อเผชิญกบัปัญหาชีวติประจ าวนั ก่อให้เกิดความสมบูรณ์ดา้นต่างๆ คือ เสริมสร้างสมาชิก
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ที่ดี รู้จกัเสียสละ ช่วยเหลือผูอ่ื้น ลดปัญหาอาชญากรรม มกีารจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี ลดมลภาวะที่
เป็นพิษ ชุมชนน่าอยู่ 

 4. ประเทศชาติ กิจกรรมนนัทนาการชว่ยลดปัญหาเร่ืองความประพฤติของประชากร 
สร้างความสงบสุขภายใน ประชาชนพลเมืองมีสุขภาพพลานามยัดี มีสมรรถภาพทางกายและทางใจ
ที่ดีจากการออกก าลงักายและกีฬา  รัฐบาลลดค่าใชจ้่ายทางการรกัษาพยาบาล ประเทศชาติมคีวาม
มัน่คงและพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม  
 5. นานาประเทศ นนัทนาการมีบทบาทส าคญัในอนัทีจ่ะส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
ประชาชาติ โดยการเขา้ร่วมในกิจกรรมนนัทนาการ วฒันธรรม วรรณกรรมพ้ืนเมือง แลกเปล่ียน
ความคดิ ส่งผลให้ลดความขดัแยง้ในปัญหาระหว่างประเทศ ปัจจุบนัมีสมาคมนนัทนาการแห่งโลก 
(World recreation and leisure association: WRLA) ด าเนินการเพ่ือวตัถุประสงคด์งักล่าว 

 สรุปไดว้่า กจิกรรมนนัทนาการเป็นกจิกรรมท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลดา้นการพฒันา
ทางดา้นร่างร่างกาย จติใจ อารมณ์ และจิตสังคมของประชากร อนัก่อให้เกิดประโยชนต์่อสังคมและ
ประเทศชาติ 

 ความมุ่งหมาย คณุค่าและประโยชน์ของนนัทนาการ  
 การจดันนัทนาการมคีวามส าคญั และมีประโยชน์ เพื่อให้มีชีวิตอยู่อย่างมีความสุข คือ 

(ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ, 2541, หนา้ 7-9)  
 1. รู้จกัใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ ในแต่ละวนัเราจะมีเวลาว่างประมาณ 5-6 ชัว่โมง ซ่ึง

เวลาดงักล่าวเราสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ  
 2. ช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต ในภาวะสังคมปัจจุบนั คนมีความเครียดมากขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีเป็น

หนทางน าไปสู่โรคจิต คนที่ประกอบกิจกรรมนนัทนาการ ท าให้มีสุขภาพดี สดช่ืนแจ่มใส  
 3. ช่วยป้องกนั ลดปัญหาอาชญากรรม และความประพฤติเกเรของเดก็ ปัญหาน้ีมี

ความส าคญัมาก สาเหตุ คือการไม่รู้จกัใชเ้วลาว่างในทางนนัทนาการ  
 4. ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดีโดยการจดักิจกรรมให้ประชาชนรู้จกับ ารุงรกัษาสุขภาพ

รู้จกัใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์ รกัความยุติธรรม รกัหมูค่ณะ ไม่เห็นแก่ตวัช่วยเหลือสังคมมีน ้าใจ
เอ้ือเฟ้ือ เสียสละช่วยเหลือกนั  

 5. ช่วยในการพกัฟ้ืนคนป่วย สร้างเสริมสมรรถภาพทางกายและจิต  
 6. ช่วยสร้างความรักความอบอุ่น และความเขา้ใจอนัดีภายในครอบครัวโดยใชก้จิกรรม

นนัทนาการ ซ่ึงจะเกดิผลดีต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
 7. ช่วยสงวนรกัษาทรัพยากรธรรมชาติ ความสวยงามของสถานที่ซ่ึงจดัเพื่อนนัทนาการ 

โดยการปลูกป่า ร่วมมือจดักจิกรรมอนุรกัษธ์รรมชาติ นบัเป็นการสงวนทรัพยากรธรรมชาติท่ีดี  
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 8. ช่วยสร้างสุนทรียภาพในดา้นความงาม ดา้นคุณธรรม และจริยธรรมให้กบัประชาชน
เป็นการยกระดบัจิตใจของประชาชนให้เกิดความรกั ซาบซ้ึง และช่ืนชมในความงดงามของศิลปะ
ทั้งหลาย เช่น กิจกรรมทางศิลปะ ดนตรี การท่องเที่ยว เป็นตน้  

 9. ส่งเสริมให้เกิดความสุข ความพอใจ ผูท้ี่จะเขา้ร่วมในกิจกรรมนนัทนาการย่อมพอใจ
ในกิจกรรมนั้น ๆ  ฉะนั้นผลที่ไดท้ าให้เขามีความสุข เป็นผลให้ครอบครัวเกิดความสุข 

 10. ช่วยผ่อนคลายความเครียดให้กบับุคลากรภายในองคก์ร โดยการจดักิจกรรม
นนัทนาการ เช่น การจดัแข่งขนักีฬา การจดังานเล้ียง การจดัดนตรี เป็นตน้  

 สรุปไดว้่ากจิกรรมนนัทนาการ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมนุษยใ์นยุคปัจจุบนัเป็นอย่างมาก 
ทั้งน้ีเพราะว่าวิถีการด าเนินชีวิตของคนเรานั้นไดเ้ปล่ียนแปลงไป จนเป็นผลให้ตอ้งมีปัจจยัที่ห้า คือ
การพกัผ่อนหรือกิจกรรมนนัทนาการ เพื่อให้มนุษยไ์ดร้ับการเสริมสร้างสุขภาพของบุคคล ได้
เคล่ือนไหวร่างกาย คลายความเครียดในชีวิตประจ าวนั เกิดความเพลิดเพลิน เกิดความสุขในชีวติ 
สนบัสนุนและฟ้ืนฟูสถาบนัครอบครวั ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดี เกิดความเจริญงอกงามและคุณค่า
ของความเป็นมนุษย ์
 ประเภทกจิกรรมนนัทนาการ  
 ประเภทของกจิกรรมนนัทนาการ มกัเนน้การมีส่วนร่วมของประชากร เพื่อการบรรลุ 
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์มีนกัวชิาการหลายท่านจดัประเภทกิจกรรมนนัทนาการไวห้ลากหลาย
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1. กิจกรรมนนัทนาการศิลปหัตถกรรม (Arts and crafts)  
 กิจกรรมนนัทนาการประเภทศิลปหัตถกรรม หมายถึง งานดา้นศิลปะต่าง ๆ  ท่ีท าขึ้นดว้ย
มือในเวลาว่างและไม่ไดท้ าเป็นอาชีพหรือหวงัผลก าไรใด ๆ  เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมทกัษะ
ความสามารถในการใชม้ือสร้างงานฝีมือให้แก่ชุมชน เพื่อพฒันาอารมณ์สุขและความเจริญเติบโต
ทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา กจิกรรมเหล่าน้ี เช่น งานไม ้เยบ็ปักถกัร้อย การวาดภาพ 
แกะสลกั งานประดิษฐ์อุปกรณ์เคร่ืองใชต้่าง เป็นตน้ กิจกรรมนนัทนาการประเภทน้ีศิลปหัตถกรรม
น้ีจะช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์การเป็นตวัของตวัเองและการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ  
สามารถดดัแปลงให้เหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยัดงัน้ี (สมบตัิ กาญจนกจิ, 2547, หนา้ 37-56)  ถือเป็น
กิจกรรมที่แสดงออกถึงความภาคภูมิใจ สะทอ้นวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย ์(เทพประสิทธ์ิ  
กุลธวชัวิชยั, 2551) 
 2. กิจกรรมนนัทนาการเกมกีฬา (Games and sports)  
 เกมและกีฬาเป็นกิจกรรมที่ตอ้งการความสัมพนัธ์กนัระหวา่งทกัษะการเคล่ือนไหว 
สติปัญญา ความอดทน และพละก าลงัของร่างกายในการประกอบกจิกรรม ซ่ึงบางกิจกรรมจะมีการ
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ใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ โดยมากมกัจะจดักจิกรรมประเภทน้ีในสถานท่ีท่ีเป็นบริเวณกวา้ง เช่น สนามหญา้ 
โรงยิมเนเซียม ลานกวา้ง เป็นตน้ ทั้งยงัมีหลากหลายกิจกรรมสามารถเลือกเขา้ร่วมได ้เหมาะสมกบั
ทั้งวยัเด็ก วยัผูใ้หญ่ วยัสูงอายุ หญิง ชาย รวมทั้งคนพิการ ดงันั้นกจิกรรมประเภทน้ีจึงไดร้ับความ
นิยมสูงและมากขึ้นเร่ือย ๆ  ในปัจจุบนัทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, 
หนา้ 37-56) นบัเป็นกิจกรรมที่ทา้ทายความสามารถของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ส่งผลต่อการพฒันา
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา (เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) ทั้งน้ี
กิจกรรมที่เหมาะสมกบัผูสู้งอายุควรเป็นกจิกรรมที่ไม่หนกัมาก ไม่เร็วมาก ไม่มีการใชก้ าลงัมาก  
ไม่มีการกลั้นหายใจนาน ๆ ไม่มีการเหวี่ยงหรือกระแทก มชี่วงเวลาการพกัเป็นระยะ ตวัอย่าง
กิจกรรมไดแ้ก่ การเล่นหมากรุก หมากฮอส โยนห่วง เปตอง เป็นตน้ (อารยา ถาวรสวสัดิ์ , 2557) 
 3. กิจกรรมนนัทนาการการเตน้ร า (Dances)  

 การเตน้ร านั้นเป็นกิจกรรมการแสดงออกผ่านการเคล่ือนไหว เป็นการแสดงของมนุษย์
ในความสามารถที่จะเคล่ือนไหว ซ่ึงท่าทางต่าง ๆ  ถูกใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ของกจิกรรมในชีวิตโดย
มนุษยแ์ละวฒันธรรม ตวัอย่างกิจกรรมที่เหมาะสมกบัผูสู้งอายุไดแ้ก่ กีฬาลีลาศ  นาฏศิลป์สากล  
ระบ าพ้ืนเมือง (Folk dance) และการชมการแสดงประเภท เช่น ชมการแสดงบลัเลต ์แจ๊ส ร าประเภท
ต่าง ๆ  ชมการโชวลี์ลาศ  ท าให้เกิดการผ่อนคลายความเครียด ไดร้ับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ไดร้ับความรู้ (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 37-56)  นอกจากน้ีกิจกรรมเขา้จงัหวะยงัสามารถช่วย
ส่งเสริมระบบการส่ังงานของกลา้มเน้ือส่วนต่าง ๆ ให้มีการเคล่ือนไหวตามจงัหวะดนตรี  
(เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) สร้างสุนทรียภาพแก่ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 

 4. กิจกรรมนนัทนาการการท่องเที่ยวทศันศกึษา (Tourism and traveling)  
 การท่องเที่ยวทศันศกึษาเป็นกจิกรรมนนัทนาการที่บุคคลและชุมชนให้ความสนใจและ

นิยมเลือกในช่วงเวลาว่างหรือเวลาอิสระมากที่สุดประเภทหน่ึง เพราะเป็นกจิกรรมสร้างเสริม
ประสบการณ์ชีวิตที่มีรูปแบบที่น่าสนใจหรือเรียกว่า ส่ิงดึงดูดความสนใจ (Attractions) ที่มีรูปแบบ
หลากหลาย ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีสร้างขึ้น กิจกรรมทางวฒันธรรม วิถีชีวิตและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ศาสนา การเมือง วิทยาศาสตร์ อนุรกัษธ์รรมชาติ ภูมิอากาศ ทศันียภาพชีวติสัตวป่์า นนัทนาการ
กลางแจง้/ นอกเมือง กีฬา การบนัเทิง และการอาบน ้าแร่เพ่ือสุขภาพ (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 
37-56) เป็นการเปล่ียนสถานที่เพื่อความเพลิดเพลิน (เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) 

 5. กิจกรรมนนัทนาการพฒันาจิตใจและความสงบสุข  
 เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคคลมีความสุขทางใจ มีการพฒันา และรู้จกัการด ารงชีวิต

อย่างเป็นสุขและพอเพียง (เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) กิจกรรมนนัทนาการที่ท าให้เกิดอารมณ์
สุขสงบ ไดแ้ก่ การนัง่สมาธิ การสร้างมโนภาพ การผ่อนคลายกลา้มเน้ือ การปฏิบตัโิยคะ การฟัง
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เพลง การผ่อนคลายตามเสียงเพลง การศกึษาธรรมะ ปรชัญา มวยจนี เป็นตน้ (สมบตัิ กาญจนกิจ, 
2547, หนา้ 37-56) 

 6. กิจกรรมนนัทนาการการละคร (Drama)  
 กิจกรรมนนัทนาการการละคร เป็นกิจกรรมการแสดงออกเป็นการระบายอารมณ์ หรือ

กิจกรรมของชีวิตประจ าวนั  การสร้างความรู้สึกการแสดงออกแห่งตน กิจกรรมนนัทนาการ การ
ละครเกิดไดห้ลายวิธี เช่น เกิดจากการแสดงพิธีการศาสนา การฝัน หรือจนิตนาการที่ส่งเสริม
พฒันาการทางดา้นอารมณ์สุขสนุกสนาน (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 37-56) ตวัอย่างกิจกรรม
ไดแ้ก่  ละคร ภาพยนตร์ การแสดงต่าง ๆ เช่น มายากล การแสดงนานาชาติ เป็นตน้ (เทพประสิทธ์ิ 
กุลธวชัวิชยั, 2551) 

 7. กิจกรรมนนัทนาการงานอดิเรก (Hobby)  
 กิจกรรมนนัทนาการที่ส่งเสริมการพฒันาคณุคา่ชีวติของมนุษยต์ั้งแต่วยัเดก็ เยาวชน และ

ผูสู้งอายุ เป็นการส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ชีวิต เป็นการบ าบดัทางกายและจิตใจ ส่งเสริม
โอกาสให้บุคคลเลือกกิจกรรมตามความสนใจ สมคัรใจ และกระท าดว้ยความเต็มใจในช่วงเวลา
อิสระ เวลาว่าง และเพื่อพฒันาคุณค่าชีวิตของบุคคลและสังคม (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 37-
56) ตวัอย่างกิจกรรมที่เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ งานฝีมอื งานประดิษฐ์ การสะสม วาด เป็นตน้ 
(เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) 

 8. กิจกรรมนนัทนาการการดนตรีและร้องเพลง (Music and singing)  
 ดนตรีเป็นภาษากลางที่ใชส่ื้อสาร หรือถ่ายทอดความรู้สึกของมวลมนุษยชาติเป็น 

ส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนั บุคคล ชุมชน คุน้เคยกบัดนตรี ทั้งในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร  
การแสดงออกแห่งตน การทา้ทาย การแสดงออกความสามารถขั้นสูงสุดท่ีบุคคลพึงกระท าได ้ดนตรี
เป็นการระบายอารมณ์ เป็นการผ่อนคลายความเครียด ตวัอย่างกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ 
ไดแ้ก่ การร้องเพลง เล่นดนตรี  (เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) 

 9. กิจกรรมนนัทนาการกลางแจง้/นอกเมือง (Outdoor recreation)  
 เป็นกิจกรรมหลากหลายท่ีส่งเสริมให้บุคคลไดม้ีโอกาสใกลชิ้ดธรรมชาติ สภาพแวดลอ้ม 

ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาการเจริญเติบโตทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของบุคคล
และสังคม ความเครียด ตวัอย่างกิจกรรมที่เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ กจิกรรมการท่องเที่ยว กีฬา
กลางแจง้ กิจกรรมศกึษาธรรมชาติ เช่น แกะรอยธรรมชาติ ศิลปหัตถกรรมธรรมชาติ เกมเกี่ยวกบั
ธรรมชาติ เดินป่า คน้หารอยทาง ถ่ายรูปกลางแจง้ การพยากรณ์อากาศ   ควรหลีกเล่ียงกิจกรรมทีอ่าจ
ก่อให้เกิดอนัตราย เช่น แข่งรถ แข่งเรือ กีฬาไต่ยอดเขา ผจญภยัในป่า (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, 
หนา้ 37-56) 
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 10. กิจกรรมนนัทนาการทางสังคม (Social recreation)  
 เป็นกิจกรรมที่ท าร่วมกบัผูอ่ื้น ทั้งบุคคลในครอบครัวเอง และบุคคลนอกครอบครวั  

เป็นงานสังสรรคก์จิกรรมตามประเพณี หรือกิจกรรมของชมุชน โดยมกัจะร่วมกบัพิธีกรรมต่าง ๆ 

เช่น งานบวช งานแต่งงาน งานคลา้ยวนัเกิด งานเล้ียงในโอกาสต่าง ๆ เป็นตน้ (เทพประสิทธ์ิ  
กุลธวชัวิชยั, 2551)  

 11. กิจกรรมนนัทนาการพิเศษ (Special events)  
 กิจกรรมท่ีจดัขึ้นหรือกระท าเป็นพิเศษ เพื่อให้เกิดความ สนุกสนานเพลิดเพลิน หรือจดั

ขึ้นในโอกาสต่าง ๆ เช่น กิจกรรมที่จดัในวนัส าคญัต่าง ๆ การจดักจิกรรมขึ้น โดยเฉพาะเพื่อ
จุดมุ่งหมายใดจุดมุ่งหมายหน่ึง เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมสามารถจดัไดท้ั้งเป็นกิจกรรมบคุคล 
กิจกรรมของหน่วยงานหรือองคก์ร เป็นกจิกรรมของชาตหิรือนานาชาติ (เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 
2551) ตวัอย่างกิจกรรมที่เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ งานวนัเกิด วนัสงกรานต ์ลอยกระทง หรือ
เทศกาลศิลปหัตถกรรม วนัเกิดชุมชน ละครสัตว ์คอนเสิร์ต ดนตรี การจดัสวนดอกไม ้แขง่ขนั 
ตกปลา  เทศกาลเตน้ร า เทศกาลดนตรี เทศกาลศลิปหัตถกรรม เทศกาลกีฬาพ้ืนเมือง เป็นตน้ (สมบตัิ 
กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 37-56) 

 12. กิจกรรมนนัทนาการวรรณกรรม (อ่าน พูด เขียน) (Reading, speaking and writing)  
 เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมปัญญาความคดิ ให้ความรู้สึกสุนทรียท์างอารมณ์ เป็นเอกลกัษณ์
ของแต่ละชาติแต่ละภาษา (เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) เป็นการส่งเสริมให้บคุคลพฒันาทกัษะ
ความรู้และสามารถจดัไดท้กุระดบัวยัและเพศ ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน การแสดงออก
เกิดการพฒันาจินตนาการ สามารถเขา้ร่วมกจิกรรมแบบประหยดัไดแ้ละเป็นกจิกรรมท่ีเก่าแก่ของ
มนุษยชาติ  (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 37-56) ตวัอย่างกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการแต่งกลอน อ่านหรือเล่าวรรณคดี เร่ืองส้ัน การพูดเสียงตามสาย เป็นตน้ 

 13. กิจกรรมนนัทนาการบริการอาสาสมคัร (Voluntary service)  
 กิจกรรมอาสาสมคัรเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม การให้และการรับ 

การร่วมมือของชุมชนอนัจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและการพฒันาจติใจของบุคคลและสังคม 
อาสาสมคัรเป็นการให้บริการโดยปราศจากสินจา้งรางวลั (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 37-56)  
เป็นการกระท าเพือ่บ าเพญ็ประโยชน์ ส่งผลให้ผูท้ ากิจกรรมมีความสุขใจ สังคมมีการพฒันา 
โดยมากกิจกรรมดงักล่าวมกัมีบุคคลหรือองคก์รเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ เช่น ชมรมผูสู้งอายุ สมาคม  
มูลนิธิต่าง ๆ เป็นตน้  
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 14. กิจกรรมนนัทนาการพฒันาสุขภาพและสมรรถภาพ  
 เป็นกิจกรรมทีมี่การจดัการของบุคคลซ่ึงมีความเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลการศึกษา โอกาส

ส าหรับการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม การจูงใจในการให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนให้
ผูเ้ขา้ร่วมกระท าในส่ิงท่ีเป็นไปไดม้ากที่สุด (สมบตัิ กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 37-56) ส่งเสริมให้
บุคคลมีสุขภาพท่ีดีในรูปแบบของการออกก าลงักายนอกเหนือจากการเล่นกีฬา กจิกรรมที่เหมาะสม
กบัผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ชิกง โยคะ การเตน้แอโรบิก กิจกรรมประกอบจงัหวะ เป็นตน้ (เทพประสิทธ์ิ  
กุลธวชัวิชยั, 2551) 

 15. กิจกรรมนนัทนาการกลุ่มสัมพนัธ์และมนุษยสัมพนัธ์ (Group process)  
 กิจกรรมนนัทนาการกลุ่มสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมท่ีจะชว่ยส่งเสริมมนุษยสัมพนัธ์  

การท างานเป็นทีม การประสานงานร่วมมือกบักลุ่ม และยงัส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ พฤติกรรม
ของกลุ่มสังคมในวิถีประชาธิปไตยอีกดว้ย กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์มีประโยชน์อย่างยิ่งในการเป็น
ผูน้ าและผูต้าม ให้รู้จกัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและบทบาทของตนเองและของสังคมท่ีดี (สมบตัิ  
กาญจนกิจ, 2547, หนา้ 37-56) โดยมากมกัจะสอดแทรกจุดประสงคห์รือเป้าหมายอ่ืน ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผูร่้วมกจิกรรม เช่น วิธีการท างานร่วมกนั การพฒันาบุคคลและองคก์ร เป็นตน้  
(เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) 
 กิจกรรมนนัทนาการประเภทต่าง ๆ  มีบทบาทส าคญัอย่างแทจ้ริงท่ีจะช่วยให้ไดใ้ชเ้วลา
วา่งให้เกิดประโยชน์ให้ความสนุกสนาน ความพึงพอใจ ชว่ยพฒันาคุณภาพชีวิต มีเป้าหมายและมี
การปรับตวัเขา้กบัสังคมไดด้ี ดงันั้นการจดักิจกรรมนนัทนาการจึงมีความส าคญั มีประโยชน์และ
คุณค่าเป็นอย่างยิ่ง 
 การเลือกกจิกรรมนนัทนาการ 

 ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีขอ้จ ากดัต่างๆ ทั้งสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลง สภาพจิตใจ 
และอารมณ์ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งให้ความส าคญัและพิจารณาอย่างถ่ีถว้นในการเลือกกิจกรรม
นนัทนาการที่เหมาะสมแก่ผูสู้งอายุแต่ละราย ดงันั้นควรมหีลกัการพิจารณา ไดแ้ก่ สภาวะสุขภาพ 
ความปลอดภยั ลกัษณะภารกิจประจ าวนั ฐานะเศรษฐกิจ ความสนใจและความถนดั ศีลธรรมและ
วฒันธรรม (เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) 

 ประโยชนข์องนนัทนาการ 
 กิจกรรมนนัทนาการก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชนต์่าง ๆ มากมาย สามารถจ าแนกตาม

ดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. ประโยชน์ทางดา้นสุขภาพ ทั้งสุขภาพทางกายท่ีแข็งแรงขึ้น ป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ มี

สุขภาพจิตทีด่ีขึ้น จากการผ่อนคลายความเครียดทางอารมณ์ (เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) 
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 2. ประโยชน์ทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทั้งภายในครอบครวั และชุมชน ปรับทศันคตท่ีิดีต่อ
กนั เกดิความร่วมมือ ยอมรับ และเขา้ใจกนัและกนั (เทพประสิทธ์ิ กุลธวชัวิชยั, 2551) 

 3. ประโยชน์ดา้นการพฒันาพลเมืองดี สามารถช่วยลดปัญหาอาชญากรรม (เทพประสิทธ์ิ 
กุลธวชัวิชยั, 2551) 

 4. ประโยชน์ดา้นการพฒันาตนเอง ส่งเสริมให้เกิดความคดิสร้างสรรคแ์ละสุนทรียภาพ 
ท าให้เกิดการพฒันาทางทกัษะทีม่ีซ่อนอยู่ในตวั (ธชา รุญเจริญ, 2560) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการจ าเป็น  
 นกัวิชาการภายในประเทศและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของความตอ้งการจ าเป็น ไว้
มากมาย โดยปรับเปล่ียนตามยคุสมยัซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ยุค ไดแ้ก่ ยคุที่ 1 ช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1930-
1960 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการก าหนดเป้าหมายที่พึงประสงค ์(Needs assessment 
for goal setting) ต่อมา ยคุที่ 2 ระหว่างปี ค.ศ. 1961-1970 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการ
วางแผนงาน (Needs assessment for planning) และยุคที่ 3 ระหว่างปี ค.ศ. 1971 ถึงปัจจุบนั การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการวางแผนและการน าแผนไปสู่การปฏิบตัิ (Needs assessment for 
planning and implementing) กล่าวคือ ความตอ้งการจ าเป็น เป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงขาดแคลน
และเป็นที่ตอ้งการ หรือปรารถนาจะได ้(Kaufman & English, 1981) เป็นกิจกรรมเพื่อส ารวจปัญหา
ของการเรียนการสอนที่ผ่านมา ความตอ้งการของผูเ้รียนและสภาพบริบทของการเรียนรู้ (Smith & 
Ragan, 1999, p. 32)  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ี
มุ่งหวงัหรือส่ิงทีต่อ้งการ กบัส่ิงท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั โดยความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นจะบอกสภาพ
ปัญหาท่ีมีอยู่โดยระบุส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดว่ามีลกัษณะเช่นใด และประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงวา่มี
ลกัษณะเช่นใด จากนั้นน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปล่ียนแปลง
อะไรบา้ง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าให้ไดข้อ้มูลที่น าไปสู่การเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ในเชิงสร้างสรรคแ์ละเป็นการเปล่ียนแปลทางบวก (สุวิมล ว่องวานิช, 2542, หนา้ 12)  คือ กระบวน
หน่ึงท่ีมีความส าคญัในขั้นตอนของการวางแผนเพราะช่วยให้ไดข้อ้มูลที่สะทอ้นสภาพบริบทของ
หน่วยงาน อย่างไรก็ตามในการบริหารงานทัว่ไปพบว่า ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
มกัจะถูกละเลย ไม่ไดร้ับความส าคญัเทา่ท่ีควร เพราะการตดัสินใจต่าง ๆ  จะอยู่ในมือของผูบ้ริหาร
เป็นส่วนใหญ่ และถึงแมจ้ะมีการประเมินความตอ้งการจ าเป็นก็มกัจะเป็นไปในแบบท่ีไม่เป็น
ทางการ โดยขอ้มูลตามการรับรู้ของผูท้ี่เกีย่วขอ้ง (สุวิมล วอ่งวานิช, 2548 ข, หนา้ 131-132) 
วตัถุประสงคข์องแนวคดิการประเมินความตอ้งการจ าเป็นคือเพื่อให้ทราบว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นคือ
อะไร แกไ้ขอย่างไร และเตรียมวางแผนอย่างไร คือ กระบวนการรวบรมสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์
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ความแตกต่างระหว่างความสามารถทีค่าดหวงัและความสามารถที่เกิดขึ้นจริง จากนั้นท าการ
จดัล าดบัความส าคญัของความแตกต่างนั้น (สุวิมล ว่องวานิช, 2550, หนา้ 33) นอกจากน้ี การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการประเมนิความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีควรจะ
เป็นหรือสภาพท่ีเป็นอยู่หรือสภาพท่ีควรไดร้ับการแกไ้ข รวมถึงการประเมินความตอ้งการที่แทจ้ริง 
แลว้น าผลความตอ้งการหรือความแตกต่างดงักล่าวมาจดัเรียงล าดบัความส าคญัเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการตดัสินใจเลือกวางแผนโครงการต่อไปในอนาคต (ปิยมาภรณ์ โชคอวยชยั, 2548, หนา้ 53) 
กระบวนการที่ก่อให้เกิด ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเกิดขึ้นจริงกบั
สภาพทีค่วรจะเป็น โดยระบุส่ิงท่ี ตอ้งการให้เกดิว่ามีลกัษณะใดและส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงเป็นอย่างไร เพื่อ
น าไปสู่การประมวลสังเคราะห์และประเมินว่าส่ิงท่ีเกดิขึ้นจริงควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง การ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นน าไปสู่ การเปล่ียนแปลงในทางบวกและสร้างสรรค ์
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2555, หนา้ 370) 
 นกัวิชาการกล่าวถึงมุมมองของความตอ้งการจ าเป็นไวห้ลากหลายมุมมอง ดงัน้ี ในช่วง
แรกความตอ้งการจ าเป็นถูกแบ่งออกเป็น 2 มุมมอง คือ มุมมองดา้นจิตวิทยาและมุมมองดา้นการ
ประเมิน มุมมองดา้นจติวิทยา แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ ความตอ้งการจ าเป็นทางกายภาพ ความปลอดภยั 
ความรกัและการเป็นเจา้ของ การเห็นคุณค่าในตนเอง และการบรรลุศกัยภาพในตนเอง (Maslow, 
1943)  ส่วนมุมมองดา้นการประเมนิ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ มุมมองในมิติดา้นความแตกต่าง
(Kaufman & English, 1981)  และมุมมองดา้นในมิติดา้นประโยชน์ที่ไดร้ับ (Scriven, 1991) ฉะนั้น
ความตอ้งการจ าเป็นสามารถก าหนดนิยามได ้2 รูปแบบ คอื นิยามตามโมเดลความแตกต่าง และ
นิยามตามโมเดลการแกปั้ญหา (สุวิมล ว่องวานิช, 2550) 
 สรุปไดว้า่ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง สภาพปัจจุบนัหรือสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นและ
จ าเป็นตอ้งไดร้ับการแกไ้ขปรับปรุง ประเมินไดจ้ากการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนักบัสภาพทีค่วร
จะเป็น น ามาจดัล าดบัความส าคญั เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินโครงการ เพื่อให้มีการ
เปล่ียนแปลงในแนวทางท่ีสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชนต์อ่องคก์ร 
 จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นการพยายามให้ไดข้อ้มูลที่ช่วยเสริม
การวางแผนการด าเนินงาน ท าให้มีการพฒันากิจกรรมหรือการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที่สอดคลอ้งกบั
สภาพท่ีเกิดขึ้นจริง (สุวิมล ว่องวานิช, 2542)  
 กระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 คนทัว่ไปมกัจะประเมินความตอ้งการจ าเป็นโดยการด าเนินการแตข่ั้นตอนแรก คือ  
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การระบคุวามตอ้งการจ าเป็น แลว้ไม่ไดท้ าการวิเคราะห์ต่อไปว่าความตอ้งการนั้นเกดิจากสาเหตุใด 
แต่จะใชดุ้ลยพินิจของตนเองก าหนดวิธีการแกไ้ขหลงัจากทราบความตอ้งการจ าเป็นแลว้ ดงันั้น
ขั้นตอนของการก าหนดแนวทางแกไ้ขจึงมาจากประสบการณ์และความรู้สึกโดยไม่ไดม้ีขอ้มูล
ประกอบว่าสาเหตุที่ท าให้เกิดความตอ้งการนั้น  ๆ  คืออะไร การตดัสินใจแบบน้ีจึงมีโอกาสที่จะเกดิ
ความเส่ียงในการก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ไม่สอดคลอ้งกบัสาเหตุ ถา้สามารถท าไดค้วรท า
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ซ่ึงจะให้ขอ้มูลทีช่่วยตดัสินใจไดห้นกัแน่นมากขึ้น 
ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบนั ความตอ้งการจ าเป็นประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนการด าเนินงาน 
การส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดความตอ้งการจ าเป็น และการใชป้ระโยชนจ์ากความ
ตอ้งการจ าเป็น (สุวิมล ว่องวานิช, 2550)  
 กระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. การระบคุวามตอ้งการจ าเป็น (Needs indentification) เป็นการส ารวจความตอ้งการ
จ าเป็นทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร (สุวิมล ว่องวานิช, 2550) การออกแบบการเก็บขอ้มูลมี
หลากหลาย ไดแ้ก่ การประเมินตนเอง เป็นการสะทอ้นตนเองต่อเป้าหมายของการเรียนรู้ทีต่อ้งการ 
ซ่ึงอาจใชว้ิธีการอดัวิดิโอหรือแฟ้มสะสมผลงาน (Hauer & Quill, 2011) การสัมภาษณ์เชิงลึก อาจใช้
การสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้หรือทางโทรศพัท ์(Hauer & Quill, 2011) การสนทนากลุ่ม (Hauer & 
Quill, 2011) การระดมสมองในการร่วมระบุปัญหาและแกไ้ขปัญหา (Hauer & Quill, 2011) การใช้
แบบสอบถาม สามารถท าไดท้ั้งการใชแ้บบสอบถาม สามารถท าไดท้ั้งทางไปรษณียแ์ละทาง
โทรศพัท ์(สุวิมล ว่องวานิช, 2550) การส ารวจ (Hauer & Quill, 2011) และการสังเกต (สุวิมล  
ว่องวานิช, 2550) 
 2. การวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น (Needs analysis) เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุที่
น าไปสู่การเกดิความตอ้งการจ าเป็นนั้น ๆ (สุวิมล ว่องวานิช, 2550)  เทคนิคการวิเคราะห์ที่ใชก้นั
อย่างแพร่หลาย คือ PNI modified = (I-D)/D ซ่ึงเป็นสูตรที่ปรับปรุงมาจากสูตร PNI = (I-D)xl  
 3. การก าหนดแนวทางแกไ้ข (Needs solution) เป็นการก าหนดแนวทางการแกไ้ขเพื่อให้
ความตอ้งการจ าเป็นนั้นหมดไป (สุวิมล ว่องวานิช, 2550)   
 ขั้นตอนการสังเคราะห์งานประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 มีลกัษณะการวิเคราะห์อภิมาน 4 ขั้นตอน คือ การระบุปัญหา การรวบรวมเอกสารท่ี
เกี่ยวขอ้ง การประเมินขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาได ้และการวเิคราะห์ขอ้มูล (Cook, 1992) ส าหรับ
ประเทศไทย นกัวิชาการไดเ้สนอขั้นตอนการสังเคราะห์งานไว ้5 ขั้นตอน  คือ การก าหนดปัญหา
วิจยัและวตัถุประสงคก์ารวิจยั การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการวิจยั การรวบรวมขอ้มูล การ
วิเคราะห์ขอ้มูล และการสรุป น าเสนอรายงาน ต่อมาไดม้กีารก าหนดกระบวนการสังเคราะห์งาน
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ประเมินความตอ้งการจ าเป็นทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ การก าหนดปัญหาวิจยั การเก็บรวบรวมเอกสาร
หรือรายงานประเมินความตอ้งการจ าเป็น การวิเคราะห์ขอ้มูล การเขียนรายงาน และการน าไปใช้
ประโยชน์รวมถึงการสรุปอา้งอิง   
 สรุปไดว้่ากระบวนการประเมินความตอ้งการ มีขั้นตอนส าคญั คือ การก าหนด
จุดมุ่งหมายและค าถามที่ใชใ้นการวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น และก าหนดกรอบการวจิยั
ประกอบดว้ย การก าหนดกลุ่มผูเ้กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายที่จะไดร้ับการพฒันา ผูเ้กี่ยวขอ้งใน
การก าหนดความตอ้งการจ าเป็น และผูร้ับผิดชอบในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น การก าหนด
เทคนิคหรือวิธีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ก าหนดลกัษณะ
ขอ้มลู เคร่ืองมือประเมินความตอ้งการจ าเป็น ลกัษณะของผูใ้ห้ขอ้มูล วิธีการเก็บขอ้มูล การก าหนด
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล การจดัท ารายงาน และการใชผ้ลการประเมินการวิจยัประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงานเหมือนขั้นตอนการวิจยัทัว่ไป 
 คุณภาพของผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นส่วนหน่ึงขึ้นอยูก่บัวิธีการที่ใชใ้น
การวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น หากเลือกวิธีการที่ไม่เหมาะสมจะท าให้ไดผ้ลประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นที่ไมมี่ความเทีย่งตรง ขาดความน่าเช่ือถือ และส่งผลต่อการวางแผนพฒันาองคก์ร
หรือบุคคลากร ดงันั้นผูป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจถึงธรรมชาติและหลกัการ
วิธีการเหล่านั้นจึงจะสามารถเลือกใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมได ้
 การวจิยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นอาจใชข้อ้มูลเชิงปริมาณหรือขอ้มูลเชิงคุณภาพหรือ
ขอ้มูลทีผ่สมทั้งสองประเภทหรือไดม้าจากวิธีการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะไดค้วามตอ้งการจ าเป็นมา
โดยวิธีการใด หรือขอ้มูลประเภทใด การวิจยัความตอ้งการจ าเป็นจะไม่สมบูรณ์ ถา้มิไดท้ าใน
ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นที่เกิดขึ้น นอกจากน้ีประเดน็
ส าคญัทีต่อ้งการตดัสินใจในการสร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวิจยัประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น คือ การนิยามความตอ้งการจ าเป็นว่าจะก าหนดตามโมเดลความแตกต่าง หรือโมเดล 
การแกปั้ญหา หากใชนิ้ยามความแตกต่าง ผลที่ไดจ้ากการประเมนิ คือความตอ้งการจ าเป็นของ
กลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการก าหนด แต่หากนิยามตามโมเดลการแกปั้ญหา ผลที่ได ้คือ แนวทาง 
การแกไ้ขเพื่อขจดัปัญหา การเลือกนิยามที่ต่างกนัส่งผลต่อการเลือกเทคนิควิธีที่ใชใ้นการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็น 
 ในขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นส้ินสุด ควรมกีารตดัสินใจ
เลือกวิธีการจดัท ารายงานและน าผลการประเมินไปใช ้โดยพิจารณากลุ่มผูใ้ชผ้ลการประเมิน ซ่ึงมี
หลายระดบั แต่ละกลุ่มจะมีจดุเนน้ของเน้ือหาสาระที่ตอ้งการรับรู้แตกต่างกนับา้ง แต่ไม่ว่าจะเป็น
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การรายงานในลกัษณะใด เน้ือหาสาระที่น าเสนอตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะของความตอ้งการจ าเป็น
วิธีการประเมิน ผลที่ไดร้ับ การสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 เกณฑก์ารพิจารณาการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 1. ตวับ่งช้ีภาวะทางสังคม การเก็บขอ้มูลมีการระบุเป็นจ านวน เรียกว่า Unobtrive 
measure  
 2. การส ารวจ การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามการสัมภาษณ์ การสังเกต ทั้งน้ีรูปแบบ
การตอบขอ้มูลในแบบสอบถามมี 2 ประเภท คอื รูปแบบของการตอบขอ้มูลชุดเดียวหรือการ
ตอบสนองเดี่ยว เป็นแบบสอบถามที่มีขอ้ค  าถามให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่าโดยให้ตอบค าถาม
เพียงชุดเดียว เช่น ให้ระบุระดบัความตอ้งการหรือระดบัของปัญหานั้น และรูปแบบการตอบขอ้มูล
สองชุดหรือการตอบสนองคู่ เป็นแบบสอบถามทีม่ีขอ้ความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้
ตอบขอ้มูลสองชุด เช่น ให้ระบุสภาพท่ีเป็นอยู่จริง และสภาพท่ีควรจะเป็นจริง กล่าวคือ
แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถาม และตวัเลือกในการตอบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่าซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งท าหนา้ท่ีตอบให้ตรงกบั
ความคดิเห็นมากที่สุด  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 ค่าคะแนนของค าตอบหรือตวัเลือกแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี   
 ระดบั 5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
 - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่มากที่สุดหรือด าเนินการเกือบทุกครั้ ง 
หรือประมาณ ร้อยละ 81-100 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัมากที่สุด 
 ระดบั 4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่มากหรือด าเนินการเป็นส่วนใหญ่ หรือ
ประมาณ ร้อยละ 61-80 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่ปานกลางหรือด าเนินการเป็นครั้ งคราว 
หรือประมาณ ร้อยละ 41-60 
 - สภาพทีค่าดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มปีระเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
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  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่นอ้ยหรือด าเนินการเป็นส่วนนอ้ยหรือ
ประมาณ ร้อยละ 21-40 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนันอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่นอ้ยที่สุดหรือด าเนินการนอ้ยที่สุดหรือ
ไม่ไดด้ าเนินการ หรือไม่เกนิ ร้อยละ 20 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนันอ้ยทีสุ่ด
หรือไม่ตอ้งการ 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียที่ค  านวณไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
 - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
 - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่ในระดบัมาก 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
 คา่เฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
 - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
 - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่ในระดบันอ้ย 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
 - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
  ประวตัคิวามเป็นมาของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
  เดิมสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ไดด้ าเนินการจดัตั้งขึ้นโดยใชช่ื้อศูนย์
เยาวชนเมื่อปี พ.ศ. 2503 โดยไดต้ั้ง ศูนยเ์ยาวชนอ าเภอพระนคร เขตพระนคร ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น
ศูนยเ์ยาวชนเทเวศร์ และศูนยเ์ยาวชนลุมพินี เขตปทุมวนั ขึ้นเป็นแห่งแรก จากนั้นไดข้ยายการจดัตั้ง
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ไปสู่ศูนยเ์ยาวชนสวนออ้ย เขตดุสิต และขยายเพ่ิมขึ้นอีกตามพ้ืนท่ีเขตต่าง ๆ  โดยมศีูนยเ์ยาวชนที่
เปิดให้บริการแลว้ทั้งส้ิน 36 แห่ง ไดแ้ก่ ศนูยเ์ยาวชนไทย-ญี่ปุ่ น (ดนิแดง) และศูนยเ์ยาวชนที่สังกดั
ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้อีก 35 แห่ง แบ่งเป็นศูนยเ์ยาวชนมติิใหม่ จ านวน 12 
แห่ง ไดแ้ก่ บางกะปิ สะพานสูง หนองจอก จตุจกัร ทววีฒันา ดอนเมือง ลุมพินี บางแค (เรืองสอน) 
บางขุนเทียน บางกอกใหญ่ คลองสามวา และเกียกกาย  ศูนยเ์ยาวชนระดบั A จ านวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ 
ชยัพฤกษมาลา จอมทอง ทุ่งครุ คลองกุ่ม บ่อนไก่ คลองเตย บางนา ลาดกระบงั มีนบุรี สะพาน
พระราม 9 สะพานพระราม 8 และหลกัส่ี ศูนยเ์ยาวชนระดบั B จ านวน 11 แห่ง ไดแ้ก่ วดัโสมนสั 
เทเวศร์ สวนออ้ย บางเขน เตชะวณิช วดัฉัตรแกง้จงกลนี วดัเวฬุราชิณ อมัพวา วดัธาตุทอง วดั
ดอกไม ้และวชิรเบญจทศั โดยศูนยเ์ยาวชนทั้ง 36 แห่ง เรียกว่าสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร โดยขึ้นตรงกบัส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร  
  บทบาทและหนา้ท่ีของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
  ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกบัการอนุรักษ ์ส่งเสริม 
เผยแพร่ ฟ้ืนฟู บ ารุงรกัษาศิลปวฒันธรรม สร้างความรู้ ความเขา้ใจและการตระหนกัในคุณค่า และ
เอกลกัษณ์ทีด่ีของความเป็นไทย ส่งเสริมและสนบัสนุนการให้บริการและจดักิจกรรมทางดา้น
ดนตรี กีฬา ห้องสมุด พฒันาและส่งเสริมการท่องเทีย่ว และแหล่งเรียนรู้ทั้งศิลปะ และวฒันธรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ  โดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนศกึษา วิเคราะห์ วิจยัปัญหา และ
แนวทางการด าเนินงาน การพฒันาดา้นกีฬา นนัทนาการ ศลิปะและวฒันธรรม 
 ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกบัการให้บริการ 
และส่งเสริมกิจกรรมของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครและส่งเสริมการจดักิจกรรม
พิเศษเพื่อเยาวชนและประชาชน ให้บริการห้องสมุดเพ่ือเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้หาความรู้และความ
บนัเทิงในยามว่าง จดัท าโครงการเกีย่วกบัห้องสมุด ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานและการ
จดักจิกรรมของห้องสมุดประชาชนและสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบตัิงาน 
 สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครเป็นสถานที่ส าหรับเด็กและเยาวชนไดม้าท า
กิจกรรมดา้นนนัทนาการและกีฬาร่วมกนั เพ่ือพฒันาเดก็และเยาวชนในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การ
พฒันา ดา้นสุขภาพกาย และจิตใจ ดา้นสติปัญญา ความรูค้วามสามารถ ดว้ยการปลูกฝังหลกัธรรม
ทางศาสนา คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมและความเป็นไทย และเตรียมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สังคม
และเศรษฐกิจยคุใหม่ โดยมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกบัการให้บริการจดักจิกรรมกีฬา และ
นนัทนาการ การพฒันาผูน้ าเยาวชน การจดักจิกรรมอนุรกัษแ์ละส่งเสริมศิลปวฒันธรรมประเพณี 
และกิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ  ให้บริการและควบคุมดูแลการใชอ้าคารสถานที่ สนามกีฬา และอุปกรณ์
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ต่าง ๆ  ของผูม้ารับบริการให้เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด ส่งเสริมงานดา้นวิชาการและพฒันา
ศกัยภาพผูป้ฏิบตัิงาน สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครไดด้ าเนินงานตามแผนพฒันา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี พ.ศ. 2552-2563 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันากรุงเทพมหานครให้เป็น 
มหานครแห่งคณุภาพชีวติทีด่ี และมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การพฒันาดา้นกีฬา
และนนัทนาการ โดยมกีลยุทธ์ ดงัน้ี 1) พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของสถานบริการดา้นการกีฬาและ
นนัทนาการ 2) ส่งเสริมการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพให้กบัประชาชน 3) ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้น
กีฬาและนนัทนาการ 4) พฒันาการบริหารจดัการดา้นกีฬาและนนัทนาการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 5) ส่งเสริมและพฒันาบริการกีฬาและนนัทนาการ (ส านกัยุทธศาสตร์และประเมินผล
กรุงเทพมหานคร, 2552) 
  นอกจากน้ี สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครยงัส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นการ
พฒันาเด็กและเยาวชนแลว้ ยงัไดใ้ห้บริการในดา้นอ่ืน ๆ  ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ดว้ย อนัไดแ้ก่ ศนูย์
ชุมชน เป็นที่แข่งขนักีฬา ท่ีประชุม พบปะสังสรรค ์แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ทกัษะและ
ประสบการณ์ ตลอดจน ให้เป็นที่จดังานตามเทศกาลและเป็นที่พกัผ่อนหย่อนใจในยามว่าง ศูนย์
ส่งเสริมกีฬา จดัให้บริการฝึกสอน ฝึกซ้อม และสนามกีฬาประเภทต่าง ๆ  ทั้งกีฬาไทย กีฬาสากล 
ศิลปะการป้องกนัตวั แอโรบกิ ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย เป็นตน้ และชมรมผูสู้งอายุ เป็น
สถานที่ ท่ีให้ผูสู้งอายุไดใ้ชเ้วลาว่างไดม้าพบปะพูดคุย และท ากิจกรรมร่วมกนั อนัเป็นการพฒันา 
และฟ้ืนฟูศกัยภาพของผูสู้งอายุอีกทางหน่ึง 
  วตัถุประสงคข์องสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
  1.  เป็นศูนยก์ลางในการพกัผ่อนหย่อนใจคลายเครียดของเด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และ
ประชาชนทัว่ไป 
  2. ให้เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และประชาชนทัว่ไปไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  อนัเป็นการ
เพ่ิมพูนความรู้และพฒันาทกัษะทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา 
   3. ให้เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และประชาชนทัว่ไป ไดใ้ชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเอง ครอบครวั และสังคม 
 4. เป็นการเสริมสร้างพฒันาพฤตกิรรมและบุคลิกภาพของเด็ก เยาวชน และประชาชน ใน
ส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัระเบียบวินยั ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลกัษณข์องชาต ิ
  5. เป็นการส่งเสริมทางดา้นกีฬาและนนัทนาการ ส าหรับเดก็ เยาวชน ผูสู้งอายุ และ
ประชาชนทัว่ไป ให้มีสุขภาพและพลานามยัท่ีแข็งแรงและสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจติใจ 
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  6. เพือ่เผยแพร่กิจกรรมของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร และร่วมกิจกรรม
กบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในอนัที่จะส่งเสริมกจิกรรมของสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานครให้กวา้งขวางยิ่งขึ้น 
  การจดัตั้งสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครนั้นเพ่ือเด็ก เยาวชน และประชาชน
ทัว่ไป ไดมี้โอกาสใชเ้วลาว่างมาพกัผอ่นคลายเครียด ร่วมกจิกรรมที่สนุกสนาน หาความรู้ ความ
บนัเทิง และร่วมกนัท างานสาธารณประโยชน์ ก่อให้เกิดความสุขและประโยชน์ทางร่ายกาย จติใจ 
สังคม และสติปัญญา รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นภายในครอบครัว ชุมชน และ
สังคมดว้ยการด าเนินงานของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
  สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครไดม้ีการให้บริการกิจกรรมต่าง ๆ  มากมายที่
เป็นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของเดก็และเยาวชน รวมไปถึงเป็นกิจกรรมท่ีประชาชนทัว่ไป
สามารถมาร่วมกิจกรรมไดอ้ย่างทัว่ถึง ในแต่ละสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครจะมี
เจา้หนา้ท่ี ประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้ง และอาสาสมคัร โดยประจ าในต าแหน่งของผูน้ า
กิจกรรมในทกุ ๆ  ดา้น เพื่อความพร้อมในการให้บริการอยา่งทัว่ถึง โดยมีกลุ่มงานนนัทนาการ 1 
กลุ่มงานนนัทนาการ 2 กลุ่มงานนนัทนาการ 3 ส่วนนนัทนาการ ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริม
การเรียนรู้ ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว เป็นผูร้บัผิดชอบดา้นวิชาการ การจดัสรร
งบประมาณ การจดัท าโครงการต่าง ๆ  และควบคุมดูแลการด าเนินงานของสถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามนโยบายและสอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยมกีารบริหารจดัการงานของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครดงัน้ี 
  1. อตัราก าลงั สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครทีม่ีอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบตัิงานอย่างครบถว้น และมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 
   1.1 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครมีหนา้ท่ี วางแผน 
มอบหมายงาน ควบคมุ ตรวจสอบให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบตัิงาน รับผิดชอบการเงินและ
งบประมาณของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ควบคุมดูแลสังหาริมทรัพย ์
อสังหาริมทรัพย ์และทรัพยสิ์นต่าง ๆ  ของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร
ประชาสัมพนัธ์ การปฏิบตัิงานดา้นต่าง ๆ  ของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครตลอดจน
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวขอ้ง ควบคุมตรวจสอบการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ี 
ควบคุมดูแลการจดักจิกรรม ติดตามผล และประเมินผลการปฏิบตัิงานของสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
   1.2 นกัสังคมสงเคราะห์ มีหนา้ท่ี สัมภาษณ์ผูม้าใชบ้ริการกอ่นที่จะรับเขา้มาเป็น
สมาชิกสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงประวตัิ ความสนใจ ความ
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ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ พร้อมทั้งช้ีแจงให้ทราบถึงกิจกรรมดา้นต่าง ๆ  ทีส่ถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานครด าเนินงานอยู่และจดัท าทะเบยีนประวตัิของสมาชิกไว ้ให้ค  าแนะน า และ
ช่วยเหลือสมาชิกไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมที่ตนสนใจและมีความถนดั ปฏิบตัิงานตามระบบกลุ่ม โดย
ใชพ้ฤติกรรมของกลุ่มเป็นเคร่ืองช่วยให้สมาชิกแสดงออก ซ่ึงความสามารถ และให้ไดร้ับ
ประสบการณ์ในการเขา้กลุ่มท่ีดี จดัท าโครงการ แผนงาน ดา้นสังคมสงเคราะห์ การสัมภาษณ์ การ
เยี่ยมบา้น การพจิารณาให้การช่วยเหลือเป็นรายบุคคล และท าบนัทึกปัญหาและความช่วยเหลือ การ
ติดตามผลการชว่ยเหลือ ติดต่อประสานงาน กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่สมาชิกที่มีปัญหาต่าง ๆ  เช่น กองสังคมสงเคราะห์ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ฯลฯ แนะ
แนวการศกึษาและอาชีพแก่สมาชิกที่สนใจประชาสัมพนัธ์การปฏิบตัิงานของสถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานครเพื่อท่ีชุมชนนั้นจะไดเ้ขา้ใจสนบัสนุนและยอมรับการปฏิบตัิงานดา้นน้ี เช่น 
การสร้างความสัมพนัธ์กบัครอบครัวของสมาชิก ท าการส ารวจและวิจยัสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการของสมาชิกสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครและชุมชนในอาณาเขตทีส่ถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครตั้งอยู่ และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   1.3 ผูน้ ากิจกรรมดา้นนาฏศิลป์ มีหนา้ท่ี จดัท าโครงการ หรือแผนงานการสอน
กิจกรรมดา้นนาฏศิลป์ จดักลุ่มสมาชิก โดยค านึงถึงระดบัอายุ ความยากง่ายของบทเรียน และ
ความสามารถของสมาชิก สอนให้สมาชิกหัดร้องเพลงประกอบการร าตามบทเรียน สอนให้สมาชิก
รู้จกัจงัหวะ เพลง ลีลาการร่ายร าแบบต่าง ๆ  ให้ค  าแนะน า และท าการสอนให้กบั ผูท้ี่สนใจใน
กิจกรรมดา้นน้ีซ่ึงมิใชส่มาชิกของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร แต่มีความสนใจให้
สามารถน าไปถ่ายทอดให้กบัผูอ่ื้นได ้เก็บรกัษาเคร่ืองแต่งกาย และอุปกรณ์การสอนนาฏศิลป์ที่อยู่
ในความรับผิดชอบของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ท าบญัชีรับและจ าหน่ายอุปกรณ์
ดา้นนาฏศิลป์ และปฏิบตัิหนา้ทีอ่ื่น ๆ  ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   1.4 ผูน้ ากิจกรรมดา้นศิลปศึกษา มีหนา้ท่ี รับผิดชอบในการจดัสอนกิจกรรม ดา้น
ศิลปศึกษา เช่น การวาดการป้ัน แกะสลกั ฯลฯ จดัท าโครงการสอนกจิกรรมดา้นศิลปะ จดักลุ่ม
สมาชิกเพื่อสอนกิจกรรมดา้นน้ี โดยค านึงถึงระดบัอายุ ความสนใจ และความสามารถของสมาชิก 
ควบคุมดูแลรักษาอุปกรณ์การสอนกิจกรรมดา้นศิลปศึกษา ท าบญัชีรับและจ าหน่ายอุปกรณ์
ศิลปศึกษา และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   1.5 ผูน้ ากิจกรรมดา้นคหกรรมศาสตร์ มีหนา้ท่ี รับผิดชอบและด าเนินการสอน
กิจกรรมหัตถศึกษา และโภชนาการ ไดแ้ก่ การตดัเยบ็เส้ือผา้ การเยบ็ปักถกัร้อย ประดษิฐ์ดอกไม ้
ปรุงอาหาร ฯลฯ จดัท าโครงการสอนกิจกรรมดา้นหัตถศกึษาและโภชนาการ จดัเตรียมอุปกรณก์าร
สอน ควบคุมดูแลรับผิดชอบอุปกรณ์หัตถศึกษา จดักลุ่มสมาชิกเพ่ือสอนกิจกรรมดา้นน้ี โดย
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ค านึงถึงระดบัอายคุวามสนใจ และความสามารถของสมาชิก ท าบญัชีรับและจ าหน่ายอุปกรณด์า้น
หัตถศึกษาและโภชนาการ จดัเก็บรักษา รวบรวมผลงานทีส่มาชิกท าส าเร็จ และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  
ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   1.6 ผูน้ ากิจกรรมดา้นพลศึกษา มีหนา้ท่ี รับผิดชอบและด าเนินการจดักิจกรรมดา้น 
พลศึกษา จดัท าโครงการดา้นพลศกึษา เชน่ การแข่งขนักีฬาประเภทต่าง ๆ  ทั้งภายในสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร และน านกักีฬาของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ไป
แข่งขนันอกสถานที่ ด าเนินการสอนกีฬาต่าง ๆ  ทั้งกีฬาในร่มและกลางแจง้ ไดแ้ก่ ฟุตบอล 
บาสเกตบอล ว่ายน ้า แบดมินตนั ยูโด ฯลฯ ให้แก่สมาชิกทีส่นใจ ควบคุมดูแลรับผิดชอบอุปกรณ์
กีฬาของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ท าบญัชีรับและจ าหน่ายอุปกรณ์กีฬา เป็น
เจา้หนา้ที่ควบคุมการจ่ายอุปกรณก์ีฬาให้แก่สมาชิก ควบคมุดูแลการเล่นกีฬาต่าง ๆ  ของสมาชิกให้
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   1.7 ผูน้ ากิจกรรมดา้นห้องสมุด มีหนา้ท่ี รับผิดชอบและด าเนินการดา้นห้องสมุด 
จดัหาหนงัสือ นิตยสาร ส่ิงพิมพไ์วใ้ห้บริการ จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน จดัตู ้จดัชั้นหนงัสือ และ
นิตยสาร และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   1.8 ภารโรง มีหนา้ท่ี ดูแลรักษาความปลอดภยัทรัพยสิ์นต่าง ๆ  ของสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานครทั้งในและนอกเวลาท าการ ท าหนา้ท่ีปิด-เปิดที่ท าการ ในวนัที่สถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครเปิดท าการ ดูแลรักษาความสะอาดภายในตวัอาคารและบริเวณ
ที่อยู่ของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ช่วยควบคุมดูแลการมาใชบ้ริการต่าง ๆ  ของ
สมาชิกให้ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย และปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ  ตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   1.9 พนกังานขบัรถยนต ์มีหนา้ท่ี ขบัรถยนตเ์พื่อน าสมาชิกไปท ากิจกรรมต่าง ๆ  ของ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครดูแล บ ารุงรกัษาเคร่ืองยนต ์และแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งเล็กนอ้ย
ของรถยนต ์และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
  2. วนัและเวลาท าการ 
  สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครเปิดให้บริการทกุวนัจนัทร์-วนัศกุร์ เวลา  
10.00-20.00 น. และวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์เวลา 10.00-18.00 น. 
 3. การเขา้ใชบ้ริการ 
   3.1 สมคัรเป็นสมาชิกไดท้ีส่ถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครทกุแห่ง 
   3.2  น าบตัรสมาชิกไปแสดง และติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อร่วมกิจกรรมตามตอ้งการ 
   3.3 สมาชิกสามารถเขา้ใชบ้ริการไดท้กุสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 4. อตัราค่าสมาชิก แบ่งไดด้งัน้ี 
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   4.1 ประเภทสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
   4.1.1 อายุ 8-18 ปี ค่าสมาชิก 10 บาทต่อปี 
   4.1.2 อายุ 19-25 ปี ค่าสมาชิก 20 บาทต่อปี 
  4.2 ประเภทศูนยส่์งเสริมกีฬา อายุ 18 ปีขึ้นไป ค่าสมาชิก 40 บาทต่อปี 
  4.3 ประเภทศูนยช์มุชน อาย ุ18 ปีขึ้นไป ค่าสมาชิก 40 บาทต่อปี 
 5. กิจกรรมที่ให้บริการ ไดม้ีการด าเนินการในรูปแบบของโครงการส่งเสริมกิจกรรม ใน
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครประกอบดว้ยกจิกรรมที่หลากหลาย ไดแ้ก่  
  5.1 กิจกรรมขั้นพ้ืนฐานและพฒันาทกัษะ เป็นกิจกรรมท่ีมีการเรียนการสอนเป็นรุ่น 
ทั้งหมด 4 รุ่น รุ่นละ 3 เดือน กิจกรรมทีจ่ดัสอน อาทิ พลศึกษา นาฏศิลป์ ดนตรี ศิลปะ คหกรรม 
บุคลิกภาพ 
   5.2 แอโรบิกเพื่อสุขภาพ ให้บริการสอนเตน้แอโรบิกโดยวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญ แก่
ประชาชนที่สนใจ 
   5.3 ลีลาศเพื่อสุขภาพ ให้บริการฝึกสอนลีลาศโดยครูผูเ้ช่ียวชาญดา้นลีลาศ 
   5.4 ลานชีวิตใหม่ในวนัหยุดเพ่ือความสุขของครอบครวั เป็นการจดักจิกรรมให้แก่
สมาชิกในวนัหยุดสุดสัปดาห์ และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ดว้ยกิจกรรมนนัทนาการดา้นต่าง ๆ  
   5.5 วนัส าคญัของชาติและศาสนา อาทิ อ าลาปีเก่าสวสัดีปีใหม่ วนัเด็กแห่งชาติ วนั
สงกรานต ์ถวายเทียนพรรษา วนัแม่แห่งชาติ วนัพ่อแห่งชาติ โดยให้เด็ก เยาวชน และประชาชน 
ร่วมกจิกรรมและมีส่วนร่วมในวนัส าคญัต่าง ๆ  เพื่อเป็นการสืบสานวฒันธรรมประเพณีของไทย 
   5.6 ปิดเทอมเติมประสบการณ์ เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึ้นในช่วงวนัหยุดปิดเทอมของเดก็
และเยาวชน ส่งเสริมการใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ดว้ยกจิกรรมนนัทนาการต่าง ๆ  
   5.7 ประกวดและแข่งขนั เป็นการจดัการกิจกรรมโดยให้เด็กและเยาวชนเขา้ร่วม
ประกวดและแข่งขนัดา้นต่าง ๆ  ตามความถนดัและความสนใจ กิจกรรมทีจ่ดัขึ้นมาจะประกอบดว้ย 
กิจกรรมทางดา้นพลศกึษา นาฏศิลป์ ดนตรี  คหกรรม ศิลปะ ห้องสมุด และสังคมสงเคราะห์ ดงัน้ี 
    5.7.1 ดา้นพลศึกษา ไดจ้ดัให้มีบริการอบรมกีฬาและนนัทนาการขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
กระบี่ กระบอง กรีฑาลาน กรีฑาลู่ คาราเต ้เคนโด ้เซปัคตะกร้อ เทควนัโด เทนนิส เทเบิลเทนนิส 
ไทยยุทธ์ บาสเกตบอล แบดมินตนั ปันจกัสีลตั เปตอง ฟุตบอล เพาะกาย มวยไทย มวยสากล ยูโด 
โยคะ ยิมนาสตกิ ลีลาศ วอลเลยบ์อล วิง่เพ่ือสุขภาพ ว่ายน ้า สควอซ ไอกิโด เสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย แอโรบิก และมีบริการให้ยืมอุปกรณ์กีฬาประเภทต่าง ๆ  
    5.7.2 ดา้นนาฏศิลป์ ฝึกทกัษะนาฏศิลป์ไทย นาฏศิลป์สากล และน าออกแสดง
ความสามารถในโอกาสต่าง ๆ  
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    5.7.3 ดา้นดนตรี ฝึกทกัษะดนตรีไทย ดนตรีสากล ดนตรีคลาสสิค กีตาร์คลาสสิค
ขลุ่ยฝรั่ง เมโลเดียน โยธวาทิต 
    5.7.4 ดา้นคหกรรม การประกอบอาหารคาว-หวาน แกะสลกัผลไม ้ผา้บาติค  
ผา้มดัยอ้ม งานประดษิฐ์ต่าง ๆ  
    5.7.5 ดา้นศิลปะ การวาดภาพ การระบายสี ป้ัน แกะสลกั เป็นตน้ 
    5.7.6 ดา้นห้องสมุด จดัให้มีมุมอ่านหนงัสือ ซ่ึงมีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร
ชั้นน า หนงัสือทางวิชาการ หนงัสือความรู้รอบตวั และนวนิยาย 
    5.7.7 ดา้นสังคมสงเคราะห์ การให้ค าปรึกษาแนะน า การเรียนพิเศษ กิจกรรม 
คา่ยพกัแรม กิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ กลุ่มสัมพนัธ์ เครือข่ายผูน้ าเยาวชนกรุงเทพมหานคร และ
ทศันศกึษา ในทุก ๆ  กจิกรรมจะมีเจา้หนา้ท่ีที่ช านาญเฉพาะดา้นเป็นผูค้วบคุมดูและให้บริการ   
แก่สมาชิกที่เขา้ร่วมกจิกรรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรม การฝึกซ้อม การเรียน
การสอนให้ด าเนินไปไดด้ว้ยด ี
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ภาพท่ี 2-1  แผนภูมกิารแบ่งส่วนราชการของส านกัวฒันธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว 

 82 



97 
 

 

 
 
 
  
 

ภาพท่ี 2-2  แผนภูมแิสดงการแบ่งงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของส านกัวฒันธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว 
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ภาพท่ี 2-3  แผนภูมิแสดงการแบ่งส่วนราชการแผนการจดัอตัราก าลงัส านกัวฒันธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว 
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ภาพที ่2-4  แผนภูมิแสดงการแบง่งานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ส านกัวฒันธรรมกีฬาและการท่องเที่ยว 
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ภาพท่ี 2-5 แผนภูมิแสดงการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีของกลุ่มงานนนัทนาการ ส่วนนนัทนาการ ส านกัวฒันธรรมกีฬาและการท่องเทีย่ว 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจยัต่างประเทศ 
 Holbrook (1992, p. 2735-A) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการเร่งดว่นและก าหนดแผนเพื่อ 
จดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการส่งเสริมสุขภาพการเรียนพลศึกษา นนัทนาการและโปรแกรมการ
แข่งขนักีฬา โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 94 ราย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถาบนั 
ผูอ้  านวยการส านกังานธุรการ และสถาปนิก ผลการศกึษาพบว่า คณะกรรมการวางแผนของสถาบนั
มีความตอ้งการดา้นงบประมาณเพือ่ซ่อมแซมส่ิงอ านวยความสะดวก จดัตั้งศูนยบ์ริการเพ่ือ
ประโยชน์ส าหรับการบ ารุงอย่างมีประสิทธิผล 
 Jones and Nies (1996, pp. 151-158) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการออกก าลงักาย 
ผลการศึกษาพบว่า ความสะดวกในการออกก าลงักายเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลต่อการ 
ออกก าลงักายของสตรี ไดแ้ก่ สถานที่ อุปกรณ์ในการออกก าลงักาย ค่าใชจ้่ายในการออกก าลงักาย 
เส้ือผา้ท่ีสวมใส่เวลาออกก าลงักาย ซ่ึงเหล่าน้ีหากไม่มีความเหมาะสมหรือเอ้ืออ านวยต่อความ
สะดวกในการออกก าลงักายจะก่อให้เกิดความยุ่งยากและขาดความมัน่ใจ  
 Yamaguchi and Okada (1988) ไดท้ าการศึกษาเกีย่วกบัการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกบั
ศูนยบ์ริการสุขภาพตามการรับรู้ของผูร้ับบริการ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
ในอุปกรณ์ สถานที่ และส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา
และการออกก าลงักายเพ่ิมมากขึ้น 
 Oliveira-Brochado (2017) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัการมีส่วนร่วมในการออกก าลงักาย
และความถ่ีของการออกก าลงักายในผูใ้หญ่ โดยการสัมภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง 516 ราย ในประเทศ
โปรตุเกส ผลการศกึษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการออกก าลงัเป็นประจ ามีความสัมพนัธ์การเพศ
ชาย สถานะโสด พฤติกรรมไม่สูบบุหร่ี ไม่ดืม่เหลา้เป็นประจ า ทศันคติที่ดีต่อสุขภาพ นอกจากน้ี
การมีส่วนร่วมในการท ากจิกรรมกีฬามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้เกี่ยวกบัประโยชนข์องกีฬา ความ
ตระหนกัต่อสุขภาพและความเพลิดเพลิน ดงันั้นกลยุทธ์การส่ือสารจึงมีบทบาทส าคญัต่อการ
ชกัชวนให้ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมกีฬา 
 งานวิจยัภายในประเทศ 
 สุภาภรณ์ ปะรุมรัมย ์(2543) ไดว้จิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานลานกีฬาใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพการด าเนินงานลานกีฬาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครโดยรวมของ
กลุ่มคณะกรรมการบริหารลานกีฬาอยู่ในระดบัควรปรับปรุง โดยดา้นบุคลากร มีสภาพการด าเนิน 
งานที่อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นสถานที่ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการวางแผน 
และดา้นการประสานงาน มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัท่ีควรปรับปรุง ส่วนดา้นงบประมาณ 
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ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการรายงานผล ดา้นการสนบัสนุน และดา้นการอ านวยการ มสีภาพการ
ด าเนิน งานอยู่ในระดบัท่ีควรปรับปรุงอย่างยิ่ง และปัญหาการด าเนินงานลานกีฬาในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครโดยรวมของกลุ่มคณะกรรมการบริหารลานกีฬามีปัญหาอยู่ในระดบันอ้ย โดยดา้น
งบประมาณและดา้นการสนบัสนุนมีปัญหาในระดบัมาก นอกจากนั้น อยู่ในระดบันอ้ย กลุ่มอาสา 
สมคัรลานกีฬาโดยรวมมีปัญหาในระดบันอ้ย แต่ดา้นงบประมาณ มีปัญหาในระดบัมาก นอกนั้นมี
ปัญหาในระดบันอ้ยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการลานกีฬาโดยรวมและรายดา้นมีปัญหาอยู่ในระดบันอ้ยส าหรับ
การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานลานกีฬาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นบคุลากร ดา้นสถานที่ 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นประสานงาน ของคณะกรรมการบริหารลานกีฬา 
อาสาสมคัรลานกีฬาและผูใ้ชบ้ริการลานกีฬาโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 แต่เม่ือทดสอบเป็นรายขอ้ พบว่า ยงัมีปัญหาบางปัญหาท่ีมีความแตกต่างกนัอย่าง มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 คอื ขาดผูน้ าเยาวชนดา้นกีฬาประจ าลานกีฬา สถานที่เล่นกีฬาหาได้
ล าบาก ขาดการจดัเก็บอุปกรณ์ที่เป็นระบบ ขาดการประสานงานระหว่างส านกังานเขตกบั
หน่วยงานที่รับผดิชอบดา้นกีฬาและขาดความร่วมมือจากภาคเอกชนในการด าเนินงานดา้นกีฬา 
 สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2555, หนา้ 95-96) ไดศ้กึษาเร่ืองรูปแบบการจดัการธุรกิจบริการ
ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายุเพื่อก าหนดรูปแบบการ
จดัการธุรกิจบริการส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทยให้ตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการมาก
ขึ้น โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม จ านวน 55 ท่าน ซ่ึงผลจาก
การวจิยัส่วนหน่ึงพบว่าโครงการท่ีจะให้บริการผูสู้งอายุในเชิงธุรกิจนั้น ตอ้งค านึงถึงโครงสร้าง
อาคารที่เหมาะสม มีความปลอดภยัส าหรับผูสู้งอายุ บรรยากาศที่ดีสร้างความรู้สึกที่อบอุ่นแบบ
ครอบครัว เกิดความรู้สึกทีผ่่อนคลาย การให้บริการทีส่ามารถสร้างเสริมสุขภาวะทางกาย ใจ สังคม
และจิตวิญญาณ ดว้ยการให้บริการดา้นต่าง  ๆ  มีการจดักิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้ผูสู้งอายุได้
สนุกสนาน ออกก าลงักาย ไดค้วามรู้ ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุในทุก  ๆ  ดา้นที่ผูสู้งอายุ
ตอ้งการ รวมทั้งการให้ความเป็นอิสระส่วนตวัและสร้างสังคมท่ีดีให้แก่ผูสู้งอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การให้บริการผูสู้งอายุตอ้งท าดว้ยความรักและความเขา้ใจ และความเอ้ืออาทรและตอ้งมีระบบ
บริหารจดัการที่ด ี

 พงษเ์อก สุขใส (2557, หนา้ 104) ศกึษาเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการกีฬาขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันาใชว้ิธีการผสมผสานในการเก็บขอ้มูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพโดยมวีตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการบริหาร
จดัการกีฬาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2) เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจดัการกีฬาขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั 3) เพือ่ประเมินรูปแบบการบริหารจดัการกีฬาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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วิธีด าเนินการวิจยัมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การศกึษาสภาพ และปัญหาการบริหารจดัการกีฬาของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยน าผลที่ไดม้าท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ร่วมกบัการศกึษาแนว
ทางการบริหารจดัการกีฬาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัที่มีวิธีปฏิบตัิที่ดี จ านวน 2 แห่ง และการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 4 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 2) การสร้าง
รูปแบบการบริหารจดัการกีฬาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยน าขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1  
มายกร่างรูปแบบการบริหารจดัการกีฬาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบฯ ดว้ยการสนทนากลุ่มผูท้รงคณุวุฒิ จ านวน 9 คน และ 3) การประเมนิความ
เป็นไปไดแ้ละความมีประโยชนข์องรูปแบบการบริหารจดัการกีฬาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
โดยการท าแบบสอบความคดิเห็นของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานดา้นกีฬาขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั สถิติที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยั พบว่า 
 1. สภาพ และปัญหาการบริหารจดัการกีฬาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยภาพรวม

มีการด าเนินการบริหารจดัการกีฬาและมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2. รูปแบบการบริหารจดัการกีฬาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัที่สร้างขึ้น 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย ดา้นบุคคล ดา้น
งบประมาณ ดา้นสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 2) กระบวนการบริหารจดัการ 
ประกอบดว้ย การน า การวางแผน การจดัองคก์าร การลงมือปฏิบตัิ การประสานงาน และการ
ควบคุม 3) ผลผลิต ประกอบดว้ย ประชาชนทกุกลุ่มออกก าลงักายและเล่นกีฬาจนเป็นวิถีชีวิต ผูมี้
ความเป็นเลิศทางการกีฬาไดร้ับการสนบัสนุน และทกุภาคส่วนมีส่วนร่วม 

 3. การประเมินรูปแบบการบริหารจดัการกีฬาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัที่
พฒันาขึ้นมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบตัิ และมีประโยชน์อยู่ในระดบัมาก 

 สุวรรณา เตชะธีระปรีดา (2557, หนา้ 89) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการกจิกรรมนนัทนา 
การเพื่อผูสู้งอายุของเทศบาล ต าบลหนองน ้าใส อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พือ่
ศึกษาความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูสู้งอายุเกี่ยวกบัแนวทางการจดักิจกรรมนนัทนาการ 4 
ประเภท คือ กจิกรรมทางสังคม การออกก าลงักาย การท่องเทีย่ว และงานอดิเรก และเพื่อศึกษา
ความสอดคลอ้งระหว่างความตอ้งการของผูสู้งอายุเกี่ยวกบัแนวทางการจดักิจกรรมนนัทนาการทาง
สังคม การออกก าลงักาย การท่องเที่ยว และกจิกรรมงานอดิเรก กบัการด าเนินการดา้นการบริหาร
จดัการกิจกรรมนนัทนาการทีชุมชนและหน่วยงานราชการไดด้ าเนินการแลว้ หรือก าลงัด าเนินการ
อยู่ให้แก่ผูสู้งอายุในเขตเทศบาล โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จดัเก็บขอ้มูลจาก
ผูสู้งอายุ และสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีเทศบาล วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์อุปนยั และ
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วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชค้่าทางสถิติพ้ืนฐาน คอื ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจและตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการที่
ชุมชนและหน่วยงานราชการจดัให้ทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก โดยกิจกรรมทางสังคมมีความ 
พึงพอใจ และตอ้งการเขา้ร่วมงานเทศกาลงานบุญ งานประเพณี งานเทศกาลต่าง ๆ  กจิกรรมการ
ออกก าลงักาย มคีวามพึงพอใจและตอ้งการท ากายบริหาร กิจกรรมการท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจ 
และตอ้งการเขา้ร่วมการเดนิทางท่องเที่ยวตามโบราณสถานต่าง ๆ  และกิจกรรมงานอดิเรกมีความ
พึงพอใจ และตอ้งการเขา้ร่วมเป็นวิทยากรในการอบรมวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม และ
การละเล่นพ้ืนบา้นส าหรับการบริหารจดัการกจิกรรมนนัทนาการที่หน่วยราชการไดด้ าเนินการ คอื 
การปรบัปรุง และด าเนินการจดัท าแผนการโดยก าหนดช่วงเวลาการจดักิจกรรมตามเทศกาล 
งานบุญต่าง ๆ  และใชเ้จา้หนา้ท่ีของเทศบาลต าบลหนองน ้าใสและอาสาสมคัรเป็นหลกัในการ
ติดต่อประสานงานด าเนิน การร่วมกบัชาวบา้นและผูสู้งอายุตามหมู่บา้น ในการรวมกลุ่มจดั
กิจกรรมนนัทนาการทั้งในเวลาเยน็และช่วงเทศกาลต่าง ๆ  
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

  งานวิจยัเร่ือง พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบการวิจยัและพฒันา (Research 
and development: R&D) ซ่ึงการด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพปัญหาและศึกษาสภาพความตอ้งการจ าเป็นการออกก าลงักาย
และนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 ระยะที่ 2 การศกึษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  
 ระยะที่ 3 การพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 ระยะที่ 4 การยืนยนัความเหมาะสมเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้
 โดยแสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และผลลพัธ์การวิจัย 
ดงัน้ี 
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ภาพที่ 3-1 ผงัขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และผลลพัธ์  

ระยะการด าเนินงานวิจัย ผลลัพธ์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาและศึกษา
สภาพความตอ้งการจ าเป็นการขบัเคลื่อนและ
ความตอ้งการจ าเป็นของการออกก าลงักาย
และนันทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 
      1. ผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษาสภาพการ
ขบัเคลื่อนการออกก าลงักายและนันทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน เป็นการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแ้ก่  
-   กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน 
-   กลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน จ านวน 2 คน 
-   กลุ่มนักวิชาการ จ านวน 1 คน  
2. กลุ่มตวัอย่างในการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นของการพฒันากลยุทธ์การ 
ออกก าลงักายและนันทนาการของผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 80 คน เป็นการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ไดแ้ก่  
-   กลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน จ านวน 40 คน 
-   กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 40 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบดว้ย 
     1   แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกบั
สภาพการขบัเคลื่อนการออกก าลงักายและ
นันทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผ่านการหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จาก
ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน   
      2  แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงผ่าน
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จาก
ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      1. วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารต่าง   ๆ และ
ฐานขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเกี่ยวกับแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ 
แผนพฒันากรุงเทพมหานคร และนโยบายการ
บริหารราชการ การพฒันาและแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ
ของกรุงเทพมหานคร 
       2. สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกบั
สภาพปัญหาการขับเคลื่อนการออกก าลงักายและ
นันทนาการผูสู้งอายุ 
       3.  สัมภาษณ์สภาพปัญหาการขับเคลื่อนการ
ออกก าลงักายและนันทนาการผูสู้งอายุจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน 
       4. สรุปผลขอ้มูลจกการสัมภาษณ์และจดัท า
แบบสอบถามดา้นความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันากลยทุธ์การขบัเคลื่อนการออกก าลงักาย
และนันทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
      5. จดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มเป้าหมาย และ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
      1  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดท้ า
การจดักลุ่มขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัทั้งหมดจดักลุ่มขอ้มูลและเช่ือมโยงความ
เกี่ยวขอ้งของปรากฏการณ ์  
      2 ขอ้มูลจากแบบสอบถามความตอ้งการ
จ าเป็น ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากการหาค่า 
(PNI Modified) ซ่ึงตดัสินระดบัวิกฤตของค่าดชันี
ความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีค่า (PNI Modified) ท่ีสูงกวา่ 
0.3 ขึ้นไป เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งรับการ
พฒันา พร้อมจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจาก
มากไปน้อย 
 

 1. สภาพปัญหา
การขบัเคลื่อนการ 
ออกก าลงักายและ    
นันทนาการ
ผูสู้งอาย ุ
2. ความเห็นดา้น
ความตอ้งการ
จ าเป็นและขอ้มูล
ดา้นองค์ประกอบ
ในการด าเนินงาน
ของการขบัเคลื่อน
การออกก าลงักาย
และนันทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการ
สุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีส่วนไดส่้วน
เสียกบัองค์กร
โดยตรง 
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ภาพที่ 3-1 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะการด าเนินงานวิจัย 
 

ผลลัพธ์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ระยะที่ 2 การศึกษา
สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกของการขบัเคลื่อนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร
  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้
จากระยะที่ 1 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก ประกอบดว้ย  
      1. วิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และขอ้จ ากดั SWOT Analysis โดย
วิเคราะห์ถึงปัจจยัภายในโดยใช ้ทฤษฎีใน
การวิเคราะห์คือทฤษฎีการบริหารจดัการ
แบบ  4 M’s 
       2. วเิคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และขอ้จ ากดั SWOT Analysis โดย
วิเคราะห์ถึงปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะ คือ 
PEST Analysis 
      3. วิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อเตรียม
ก าหนดร่างกลยุทธ์ 

 
 

 สภาพแวดลอ้ม
โดยรวม ปัญหา
อุปสรรคของ 
การพฒันากลยุทธ์
การขบัเคลื่อนการ
ออกก าลงักายและ
นนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการ
สุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 3-1 (ต่อ) 

ระยะการด าเนินงานวิจัย 
 

ผลลัพธ์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

กลยุทธ์การ
ขบัเคลือ่นการ
ออกก าลงักายและ
นนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการ
สุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร
ท่ีมีความเป็นไป
ไดใ้นทางปฏิบัติ
และมีความ
สมบูรณ์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1. ใชข้อ้มูลจากระยะท่ี 1-2 เพื่อการ
ยกร่างกลยุทธ์การขบัเคลื่อนการออก
ก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎีการบริหาร
และการจัดการท่ีสอดคล้องกบันโยบาย
กรุงเทพมหานคร  
  2. ปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคลือ่น
การออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์จาก
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  
      1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยั
ไดท้ าการจดักลุ่มขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งหมดจดักลุ่มขอ้มูล
และเช่ือมโยงความเก่ียวขอ้งของ
ปรากฏการณ์  

 
 

ระยะท่ี 3 การพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การ
ขบัเคลื่อนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
      1. ยกร่างกลยุทธ์การขบัเคลื่อนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
      2. ปรับปรุงความเหมาะสมของกล
ยุทธ์การขบัเคลือ่นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 
      1. ผูใ้ห้ขอ้มูลในปรับปรุงกลยุทธ์การ
ขบัเคลื่อนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 
คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ไดแ้ก่  
-   กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน 
-   กลุ่มผูป้ฏิบติังาน จ านวน 2 คน 
-   กลุม่นกัวิชาการ จ านวน 1 คน  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบดว้ย 
     1. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับ
การปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคลื่อนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการของสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผ่านการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน   
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ภาพที่ 3-1 (ต่อ) 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและศึกษาสภาพความต้องการจ าเป็นการขับเคลื่อนและ
ความต้องการจ าเป็นของการออกก าลังกายและนันทนาการของผู้สูงอายุส าหรับ 
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยศกึษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจยั
และรายงานที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด บริบท กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักาย
และนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร จากนั้น ก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยั และเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั รวมทั้งท าการศกึษาสภาพปัญหาการ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์เพื่อศึกษารายละเอียดและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก ผูบ้ริหาร
ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ ผูป้ฏิบตัิงาน นกัวิชาการ และสรุปขอ้จากการ

ระยะที่ 4 การยืนยนัความเหมาะสม
และเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้ 
  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 
กลุ่มตวัอย่างในการยืนยนัความ
เหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน า 
กลยุทธ์ไปใช้ของการพฒันากลยุทธ์
การออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานคร  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประกอบดว้ย 
      แบบประเมินความเหมาะสม
เป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้
(Google form)  แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงผ่านการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จาก
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน   
 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     น ากลยุทธ์ที่ไดป้รับปรุงใน
ระยะที่ 3 ลงเพจสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียแสดงความเห็นได้
อย่างอิสระ และรวบรวมความ
คิดเห็นเป็นประเด็นประกอบการ
น ากลยุทธไ์ปใชใ้นการด าเนินงาน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

   การวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ขอ้มูลจากแบบประเมิน ส่วนที่เป็น
แบบเลือกตอบ ใชว้ิธีแจกแจง
ความถี่และหาค่ารอ้ยละ ส่วนที่เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่าใชก้าร
หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 

กลยุทธ์การ
ขบัเคลื่อนการ
ออกก าลงักาย
และนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรบั
สถานบริการ
สุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร
ทีเ่หมาะสม 
พร้อมขอ้แนะน า
ในการน าไปใช ้
 

ระยะการด าเนินงานวิจัย ผลลัพธ์ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
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สัมภาษณ์ ด าเนินการศึกษาปรากฏการณ์เชิงคุณภาพในสนามจริงโดยไปสังเกตการณ์ในช่วงที่มีการ
จดักจิกรรม จากนั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จดัท าแบบสอบถามดา้นความ
ตอ้งการจ าเป็นในการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร จดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มผูป้ฏิบตัิงานและกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และเก็บ
รวบรวมขอ้มูล พรอ้มทั้งสรุปผลดา้นความตอ้งการจ าเป็นและจดักลุ่มองคป์ระกอบในการ
ด าเนินงานของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างในระยะที่ 1 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการก าหนดกลุ่มตวัอย่างและผูใ้ห้ขอ้มลูส าคญั (Key informants) ในระยะ
ที่ 1 ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบตัิงาน นกัวิชาการ และผูใ้ชบ้ริการ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดคุณสมบตัไิวด้งัน้ี 

1. ผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษาสภาพการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยกลุ่มตวัอย่างมีคณุสมบตัิที่สามารถให้ขอ้มูลไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
จ านวน 5 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยมีคุณสมบตัิดงัน้ี  

 1.1 กลุ่มผูบ้ริหารหรืออดีตผูบ้ริหาร ในต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังานนนัทนาการ
และส่งเสริมการเรียนรู้ ผูอ้  านวยการส่วนนนัทนาการ หัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 1 หัวหนา้กลุ่ม
งานนนัทนาการ 2 และหัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 3 จ านวน 2 คน 

 1.2   กลุ่มผูป้ฏิบตัิงานหรืออดีตผูป้ฏิบตัิงาน ในต าแหน่งหัวหนา้สถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานคร 35 แห่ง สังกดัส่วนนนัทนาการ ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
ส านกัวฒันธรรม กีฬาและการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน 

 1.3  กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มผูท้ี่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกบัการจดัท าแผนกลยุทธ์ หรือการ
บริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงมีความรู้ ประสบการณ์และสามารถให้ขอ้มลูเกี่ยวกบัการพฒันากลยุทธ์
การออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร
ได ้จ านวน 1 คน 

2. กลุ่มตวัอย่างในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของการพฒันากลยุทธ์การ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  
เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกลุ่มตวัอย่างมีคณุสมบตัิที่
สามารถให้ขอ้มูลไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวิจยั จ านวน 80 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยมีคณุสมบตัิดงัน้ี  

 2.1 ผูป้ฏิบตัิงาน ซ่ึงเป็นขา้ราชการที่ปฏิบตัิงานในสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร และมีความรู้ประสบการณ์ดา้นการบริหารโครงการ ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี จ านวน  40 
คน  
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  2.2 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ผูว้จิยัไดเ้ลือกจากขอ้มูลทะเบียนสมาชิกของสถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานคร โดยเป็นสมาชิกที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป และเขา้ใชบ้ริการมากกว่า 3 วนัต่อ
สัปดาห์ พร้อมทั้งให้ความยนิยอมในการให้ขอ้มูล จ านวน 40 คน 

เคร่ืองมือที่ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 1 
 เคร่ืองมือที่ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่  1 แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1. แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์มีอิสระในการเล่ารายละเอียดอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติมในประเด็นที่
เกี่ยวขอ้งได ้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ไดอ้าศยัขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา การวิเคราะห์ แนวคิด 
ทฤษฎี งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งท าการสังเคราะห์รวมกนั ท าให้ไดก้รอบแนวคิดมาสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข แลว้ท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of item objective congruence: IOC) ของแบบสัมภาษณ์ โดยขอรับความเห็นจากผูท้รงคณุวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
(IOC)โดยคดัเลือกขอ้ค าถามทีมี่ค่า IOC มากกว่า 0.50 (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549, หนา้ 242) ไดค้่า IOC 
เท่ากบั 0.98 
 2. แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือที่เก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็นการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงจ าแนก
ความเห็นเปรียบเทียบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนั และดา้นความตอ้งการ
ในอนาคต เพ่ือการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเก็บ
ขอ้มูลจากผูป้ฏิบตัิงาน และผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ีผูว้ิจยัท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item 
objective congruence: IOC)  ของแบบสอบถาม โดยขอรับความเห็นจากผูท้รงคณุวฒุิจ านวน 5 
ท่าน น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC)  
โดยคดัเลือกขอ้ค าถามทีม่ีค่า IOC มากกว่า 0.50 ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.95 (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549, 
หนา้ 242) และหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient)  
ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.85  
 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 1 

ในระยะที ่1 มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูท้รงคณุวุฒิส าหรับศกึษาสภาพปัญหาการขบัเคล่ือน

การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั



98 
 

ใชแ้บบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 
คน โดยผูว้ิจยัไดช้ี้แจงรายละเอียดของการด าเนินการวจิยัและนดัหมายเวลาในการสัมภาษณด์ว้ย
ตนเอง และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1-2 ชัว่โมงตอ่คน จากนั้นน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ความครบถว้นสมบูรณ์ตามประเด็นการสัมภาษณ์ และท าการ
สัมภาษณ์เพ่ิมเติมในประเด็นที่ขอ้มูลยงัไม่สมบูรณจ์นขอ้มลูอ่ิมตวั 
  2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับความตอ้งการจ าเป็นของการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามความตอ้งการจ าเป็น เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงจ าแนกความเห็นเปรียบเทยีบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นจริงท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบนั และดา้นความตอ้งการในอนาคต เพ่ือการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นของการ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอาย ุ

การวิเคราะห์ขอ้มูลในระยะที่ 1 ประกอบดว้ย  
1. ขอ้มูลที่ไดจ้ากเอกสาร (Documentary data) ผูว้ิจยัน ามาจดัหมวดหมู่ตามประเด็น

วตัถุประสงคใ์นการวิจยัโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) ผูว้จิยัไดท้ าการจดักลุ่มขอ้มลูจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ทั้งหมดจดักลุ่มขอ้มูลและเช่ือมโยงความเกี่ยวขอ้งของปรากฏการณ ์
       2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้จากแบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นในการขบัเคล่ือน
การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร เพือ่สรุป
ความตอ้งการจ าเป็นในการยกร่างกลยุทธ์ฯ โดยขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่เป็นแบบเลือกตอบ 
ใชว้ิธีแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 
( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงการแปลความหมายของค่าเฉล่ียทีค่  านวณได ้ก าหนด
เป็น 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 121) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง  4.51-5.00  หมายถึง  เป็นค่าระดบัมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง  3.51-4.50  หมายถึง  เป็นค่าระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.51-3.50  หมายถึง  เป็นคา่ระดบัปานกลาง 
 คา่เฉล่ียระหว่าง  1.51-2.50  หมายถึง  เป็นค่าระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00-1.50  หมายถึง  เป็นค่าระดบันอ้ยที่สุด 
  ทั้งน้ีค่าความแตกต่างตามความคดิเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียเกี่ยวกับสภาพการพฒันา 
กลยุทธ์ฯ ในปัจจุบนั และความตอ้งการในอนาคต โดยวิเคราะห์และจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 
ดว้ยสูตร Modified priority needs index (PNI Modified) ซ่ึงเป็นดชันีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็น (นงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล ว่องวานิช, ม.ป.ป. อา้งถึงใน สุวิมล ว่องวานิช, 
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2548 ก, หนา้ 279) โดยใชสู้ตรทีป่รับการค านวณมาจากค่าดชันี PNI ดว้ยการหารค่าผลต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวงั (I) กบัค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริง ในปัจจุบนั (D) ดว้ยค่าเฉล่ียของ
สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (D) เพ่ือถ่วงน ้าหนกัก่อนทีจ่ะน ามาจดัล าดบัโดยใชห้ลกัการก าหนด
ความตอ้งการจ าเป็น จากระดบัสภาพปัจจุบนัแลว้จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นตาม
ค่า PNI Modified ดว้ยสูตรในการค านวณ คือ 
                                                              
       PNI Modified =   
  

เมื่อ   PNI Modified   หมายถึง ดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
                            I              หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพท่ีคาดหวงั  
                           D              หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพปัจจุบนั  
  โดยผูว้ิจยัไดต้ดัสินระดบัวิกฤตของค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็นที่มีค่า (PNI Modified) ทีสู่ง
กว่า 0.3 ขึ้นไป (ศภุฤกษ ์รักชาติ, 2554, หนา้ 82)  เป็นความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วนทีต่อ้งรับการ
พฒันา พร้อมจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปนอ้ย 
 

ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการขับเคลื่อนการ 
ออกก าลังกายและนันทนาการผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
 ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากระยะที่ 1 เพื่อศกึษาสภาพการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร โดยการ
วเิคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั SWOT Analysis โดยวิเคราะห์ถึงปัจจยั
ภายในโดยใช ้ทฤษฎีในการวิเคราะห์ คือ ทฤษฎกีารบริหารจดัการแบบ  4 M’s และวิเคราะห์ถึง
ปัจจยัภายนอกโดยเฉพาะคือ PEST Analysis และวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงาน
พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร โดยพจิารณาตามหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ ของผูบ้ริหาร  (POIC) จากนั้นวิเคราะห์ 
TOWS Matrix เพื่อเตรียมก าหนดร่างกลยุทธ์ฯ 
 
 

( I - D) 
D 
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ระยะที่ 3 การพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์การขับเคลื่อนการออกก าลังกายและนันทนาการ
ผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาสภาพปัญหา และความตอ้งการจ าเป็น ทีจ่ดักลุ่ม
องคป์ระกอบในการด าเนินงานสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ในระยะที่ 1 และขอ้มูล
จากการศึกษาสภาพการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร โดยท า SWOT Analysis ทีไ่ดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน 4 M’s 
ปัจจยัภายนอก PEST Analysis และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดแข็งกบัโอกาส จุดแข็งกบั
ขอ้จ ากดั จุดอ่อนกบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จ ากดั TOWS Matrix ในระยะที่ 2 มายกร่างเป็น 
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎกีารบริหารและการจดัการทีส่อดคลอ้งกบันโยบายกรุงเทพมหานคร 
จากนั้นท าการปรับปรุงกลยุทธ์ดงักล่าว จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน  
 กลุ่มตวัอย่างในระยะที่ 3 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) ในระยะที่ 3 ขั้นตอนการ
ปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบตัิงาน และนกัวิชาการ เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 5 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยมคีณุสมบตัิดงัน้ี  

1. กลุ่มผูบ้ริหารหรืออดีตผูบ้ริหาร ในต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังานนนัทนาการและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ผูอ้  านวยการส่วนนนัทนาการ หัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 1 หัวหนา้กลุ่มงาน
นนัทนาการ 2 และหัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 3 จ านวน 2 คน 

2. กลุ่มผูป้ฏิบตัิงานหรืออดีตผูป้ฏิบตัิงาน ในต าแหน่งหัวหนา้สถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 35 แห่ง สังกดัส่วนนนัทนาการ ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
ส านกัวฒันธรรม กีฬาและการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน 

3. กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มผูท้ี่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกบัการจดัท าแผนกลยุทธ์ หรือการ
บริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงมีความรู้ ประสบการณ์และสามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการพฒันากลยุทธ์
การออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร
ได ้จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือที่ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที ่3 
 เคร่ืองมือที่ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 3 ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง 
เป็นเคร่ืองมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการปรับปรุงกลยทุธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์มีอิสระในการ
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เล่ารายละเอียดอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติมในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งได ้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ไดอ้าศยัขอ้มูลที่
ไดจ้ากการวิจยัในระยะที่ 1-2 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
แลว้ท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบ
สัมภาษณ์ โดยขอรับความเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC 
มากกว่า 0.50 (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549, หนา้ 242) ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.97 
  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 3 

ในระยะที ่3 มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. ขั้นตอนยกร่างกลยุทธ์ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ
จ าเป็น ที่จดักลุ่มองคป์ระกอบในการด าเนินงานของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในระยะ
ที ่1 และขอ้มลูจากการศกึษาสภาพการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร โดยท า SWOT Analysis ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายใน 4M’s ปัจจยัภายนอก PEST Analysis และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดแข็งกบั
โอกาส จุดแข็งกบัขอ้จ ากดั จุดอ่อนกบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จ ากดั TOWS Matrix ในระยะที่ 2 
มายกร่างเป็นกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎกีารบริหารและการจดัการที่สอดคลอ้งกบันโยบาย
กรุงเทพมหานคร 

2. ขั้นตอนการปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณข์องผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดช้ี้แจง
รายละเอียดของการด าเนินการวจิยัและนดัหมายเวลาในการสัมภาษณด์ว้ยตนเอง และใชเ้วลาใน
การสัมภาษณ์ประมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อคน จากนั้นน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์
ความครบถว้นสมบูรณต์ามประเด็นการสัมภาษณ์ และท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในประเด็นท่ีขอ้มูล
ยงัไม่สมบูรณ์จนขอ้มูลอ่ิมตวั 

การวิเคราะห์ขอ้มลูในระยะที่ 3 ประกอบดว้ย  
   ขอ้มลูที่ไดจ้ากเอกสาร (Documentary data) ผูว้ิจยัน ามาจดัหมวดหมู่ตามประเดน็
วตัถุประสงคใ์นการวิจยัโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการจดักลุ่มขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูส าคญัทั้งหมดจดักลุ่มขอ้มูลและเช่ือมโยง
ความเกี่ยวขอ้งของปรากฏการณ ์
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ระยะที่ 4 การยืนยันความเหมาะสมเป็นไปได้ในการน ากลยุทธ์ไปใช้ 
 ในระยะที่ 4 น ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุใน
สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครที่ปรับปรุงจากกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ และลิงคแ์บบประเมินความ
เหมาะสมเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ประชาสัมพนัธ์บนเพจของสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร จดัขอ้ความเชิญชวนผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะเพือ่การน า
กลยุทธ์ดงักล่าวไปใชใ้นการด าเนินงาน ผ่านแบบประเมินความเหมาะสมอิเล็กทรอนิกส์ ท าการ
รวบรวมผลและความเห็นของผูเ้กี่ยวขอ้งและผูท่ี้สนใจทัว่ไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการยืนยนัความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ฯ ไปใชด้ าเนินการ พร้อมรวบรวมขอ้แนะน า
เพ่ิมเติมท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นไวใ้นผลการวิจยัดว้ย  
 กลุ่มตวัอย่างในระยะที่ 4 

การไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอย่างในการยืนยนัความเหมาะสมเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้
เป็นผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียในสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นสมาชิกของเพจสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 เคร่ืองมือที่ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่ 4 
 แบบประเมินความเหมาะสมเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้(Google form) เป็น
เคร่ืองมือเพื่อให้ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผูส้นใจไดร้ับรู้ รับทราบและเสนอความเห็นเพื่อประโยชน์
ในการน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพ กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ทั้งน้ีผูว้จิยัท าการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบประเมินความ
เหมาะสม โดยขอรับความเห็นจากผูท้รงคณุวฒุจิ านวน 5 ท่าน น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 
0.50 (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549, หนา้ 242)ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.96  และหาความเช่ือมัน่โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.80 ผูว้ิจยัไดน้ ากลยุทธ์ฯ และลิงคแ์บบประเมินความเหมาะสมประชาสัมพนัธ์บนเพจของ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมความเห็นต่าง ๆ ไวเ้ป็น
ขอ้เสนอแนะในการน ากลยุทธ์ไปใช ้และการท าวิจยัเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานครในโอกาสต่อไป 
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 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่4 
 ในระยะที ่4 การยืนยนัความเหมาะสมเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใชม้ีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครทีป่รบัปรุงจากกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ และลิงคแ์บบประเมิน
ความเหมาะสมเป็นไปได ้(Google form) ประชาสัมพนัธ์บนเพจของสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร จดัขอ้ความเชิญชวนผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อการน า
กลยุทธ์ดงักล่าวไปใชใ้นการด าเนินงาน ผ่านแบบประเมนิความเหมาะสมอิเล็กทรอนิกส์ ท าการ
รวบรวมผลประชาพจิารณ์และความเห็นของผูเ้กี่ยวขอ้งและผูท่ี้สนใจทัว่ไป ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการยืนยนั
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ฯ ไปใชด้ าเนินการ พร้อมรวบรวมขอ้แนะน า
เพ่ิมเติมทีจ่ะชว่ยให้การด าเนินงานมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นไวใ้นผลการวิจยัดว้ย  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในระยะในระยะที4่ 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้จากแบบประเมินความเหมาะสมเป็นไปไดฯ้ ส่วนที่เป็น
แบบเลือกตอบ ใชว้ิธีแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าใช้
การหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
  การแปลความหมายของค่าเฉล่ียทีค่  านวณได ้ก าหนดเป็น 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2554, หนา้ 121) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง  4.51-5.00  หมายถึง  เป็นค่าระดบัมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.51-4.50  หมายถึง  เป็นค่าระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.51-3.50  หมายถึง  เป็นค่าระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.51-2.50  หมายถึง  เป็นค่าระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง  1.00-1.50  หมายถึง  เป็นค่าระดบันอ้ยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวจิยัเร่ือง  พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักาย
และนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล
และน าเสนอผลการวิจยัดงัน้ี 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและศึกษาสภาพความต้องการจ าเป็นการขับเคลื่อนและ
ความต้องการจ าเป็นของการออกก าลังกายและนันทนาการของผู้สูงอายุส าหรับ 

สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 ผลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒิ เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการแกไ้ข
ขอ้จ ากดัดา้นการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ  
  1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูท้รงคณุวุฒ ิ
 ผูท้รงคณุวุฒิที่ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพปัญหา และแนวทางการแกไ้ขขอ้จ ากดัดา้นการ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคณุวุฒจิาก
กลุ่มผูบ้ริหารจ านวน 2 คน จากกลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน จ านวน 2 คน และจากกลุ่มนกัวชิาการจ านวน 1 คน  
  2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒ ิ
 จากการสัมภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพ และแนวทาง
การแกไ้ขขอ้จ ากดัดา้นการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
  2.1 สภาพดา้นการวางแผนการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   2.1.1 การจดัท าแผนเร่ืองผูสู้งอายุมีเพ่ิมมากขึ้นในชว่ง 1-2 ปีที่ผ่านมา รวมทั้ง
นโยบายระดบัชาติ มีการวางแผน การจดัท างบประมาณประจ าปี การเบกิจ่ายงบประมาณ และ
กระแสสังคม มีการตื่นตวัอย่างเห็นไดช้ดั เนน้สังคมผูสู้งอายุพอสมควร แต่ผลการปฏิบตัิงานยงัขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงอาจเกิดจากดา้นงบประมาณ ทีจ่ดัสรรให้ไมต่รงตามเวลา ซ่ึง
ส่งผลต่อความไม่มัน่คงในการปฏิบตัิงาน และไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานของกรุงเทพมหานคร
ที่ไดก้ าหนดไว ้เน่ืองดว้ยความซับซ้อนของขั้นตอนในระบบราชการ  
   2.1.2 มีการวางแผนการจดัหาพ้ืนท่ีในการจดัตั้งสถานบริการฯปรับปรุงสถาน 
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บริการฯ ให้ทนัสมยั เพ่ิม ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือกบัผูสู้งอายุ เช่น ทางลาด ราวจบั 
ห้องน ้า พ้ืนสนาม การเพ่ิมจ านวนกิจกรรมให้มีความหลากหลายมากขึ้น เพ่ือครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน แต่กระบวนการก่อสร้าง ปรับปรุง 
ซ่อมแซมอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ใชร้ะยะเวลามาก และด าเนินการหลายขั้นตอน เพ่ือให้
ถูกตอ้งตามระเบียบของราชการ ดงัขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 
   “การจดัท าแผนเร่ืองผูสู้งอายมีุเพ่ิมมากขึ้นใน 1-2 ปีที่ผ่านมา รวมทั้งนโยบาย
ระดบัชาติ และกระแสสังคม มีการตืน่ตวัอย่างเห็นไดช้ดั เนน้สังคมผูสู้งอายุพอสมควร” 
(ผูท้รงคุณวุฒคินที่ 3, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2563 ก) 
   “แผนฯน่ะดีอยู่แลว้ ผลการปฏิบตัิยงัตดิขดั แต่พอมองก็จะติดในเร่ืองงบประมาณ 
ซ่ึงควรจดัสรรให้ตรงตามเวลา ตน้ปีงบเราก็จะหวัน่ใจกนัแลว้ ว่าจะมาทนัไหมและจะเป็นไปตาม
จ านวนทีข่อไปหรือเปล่า มนัคือความไม่มัน่คงของผูป้ฏิบตัิ” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 25 
พฤษภาคม 2563 ก) 
   “มีการวางแผน การจดัท างบประมาณประจ าปี การเบิกจ่ายงบประมาณ แต่ใน
ภาพรวมยงัไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานของกรุงเทพมหานครที่ไดก้ าหนดไว ้เน่ืองดว้ยความ
ซับซ้อนของล าดบัขั้นตอน ไดแ้ก่ การทบทวนและวางแผนการจดัท างบประมาณ การจดัท าค  าขอ
งบประมาณ การอนุมตัิงบประมาณ ” (ผูท้รงคณุวุฒคินที่ 2, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2563 ก) 
   “มีการวางแผนการจดัหาพ้ืนที่ในการจดัตั้งสถานบริการฯปรับปรุงสถานบริการฯ
ให้ทนัสมยั เพ่ิม ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือกบัผูสู้งอายุ เช่น ทางลาด ราวจบั ห้องน ้า  
พ้ืนสนาม การเพ่ิมจ านวนกจิกรรมให้มีความหลากหลายมากขึ้น เพ่ือครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน แต่กระบวนการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมอาคาร 
สถานที่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ใชร้ะยะเวลามาก และด าเนินการหลายขั้นตอน เพ่ือให้ถูกตอ้งตาม
ระเบียบของราชการ” (ผูท้รงคุณวุฒคินที่ 1, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2563 ก) 
  2.2 สภาพดา้นการจดัการองคก์ารของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร พบว่า โครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี 
อตัราก าลงัมีความชดัเจน และบุคลากรมีวชิาชีพเฉพาะในดา้นการจดักจิกรรมการออกก าลงักายและ
นนัทนาการ แต่สายการบงัคบับญัชา มคีวามซับซ้อนท าให้ระบบการบริหารจดัการเป็นไปอย่าง
ล่าชา้ บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับการอบรมตามสายงานเกีย่วกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ ง อตัราก าลงัยงัไม่เหมาะสม
กบัเน้ืองาน เช่น งานดา้นนโยบายของรัฐบาล งานดา้นนโยบายของผูบ้ริหาร งานดา้นตวัช้ีวดั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งยงัไม่มีอตัราก าลงัเฉพาะส าหรับผูสู้งอาย ุดงัขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 
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  “ตวัโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี อตัราก าลงัมีความชดัเจน และบุคลากรมวีิชาชีพเฉพาะ
ในดา้นการจดักิจกรรมการออกก าลงักายและนนัทนาการ แต่สายการบงัคบับญัชา มีความซับซ้อน
ท าให้ระบบการบริหารจดัการเป็นไปอย่างล่าชา้” (ผูท้รงคณุวุฒคินที่ 1, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 
2563 ก) 
  “บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับการอบรมตามสายงานเกี่ยวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ  เพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ ง” (ผูท้รงคุณวุฒิ
คนที่ 4, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2563 ก) 
  “เจา้หนา้ท่ีบางศูนยฯ์มีนอ้ย แต่ตอ้งท าทกุเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นงานนโยบายของรัฐบาล 
หรืองานนโยบายของผูบ้ริหาร หรืองานที่ตอ้งท าตามตวัช้ีวดั งานมนัเยอะเกนิ และก็ไมไ่ดมี้
เจา้หนา้ทีท่ีค่อยดูแลให้บริการเฉพาะในส่วนของผูสู้งอายุ” (ผูท้รงคุณวุฒคินที ่3, สัมภาษณ์, 25 
พฤษภาคม 2563 ก) 
  2.3 สภาพดา้นการน าไปปฏิบตัขิองการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
   2.3.1 การแปลงนโยบายและแผนผูสู้งอายุไปสู่การปฏิบตัิยงัไม่เป็นรูปธรรม ขาด
การก าหนดหน่วยงานหลกัรับผิดชอบ และก าหนดแหล่งงบประมาณที่ค  านึงถึงความมัน่คงในระยะ
ยาว เพื่อให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรที่เขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนกัถึงสังคมผูสู้งอายุ ส่งเสริมให้ประชาชนเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่
วยัสูงอายุ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาในระยะยาวได ้เชน่ ปัญหาดา้นคุณภาพชีวิต ปัญหาดา้นเศรษฐกจิ 
   2.3.2 การเขา้รับบริการจากสถานบริการดา้นออกก าลงักายและนนัทนาการของ
กรุงเทพมหานครเสียค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่าสถานบริการของเอกชน แตก่็ตอ้งปรับเปล่ียนการให้บริการ
และรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเจา้หนา้ท่ีควรมวีิชาชีพเฉพาะหรือความ
ถนดัในการจดักจิกรรม เพื่อให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ  
   2.3.3 การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั สามารถน ามาปรับปรุง การ
บริหารและการให้บริการประชาชนไดร้ับความสะดวก รวดเร็วขึ้น เช่น การให้บริการผ่าน
แอพพลิเคชัน่ แต่เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่มีไม่เพียงพอ และไม่มีประสิทธิภาพ ขาด
ทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาตา่งประเทศในการให้บริการประชาชนชาวต่างชาติ ดงัขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 
   “ตอ้งมีการแปลงนโยบายและแผนผูสู้งอายุไปสู่การปฏิบตัใิห้เป็นรูปธรรมอย่าง 
จริงจงั โดยก าหนดให้มีหน่วยงานหลกัรับผิดชอบ และมีการก าหนดแหล่งงบประมาณที่ค  านึงถึง 
ความมัน่คงในระยะยาว เพื่อให้สามารถรองรบัจ านวนผูสู้งอายทุีจ่ะมีมากขึ้น” (ผูท้รงคณุวุฒคินที ่2,  
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สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2563 ก) 
   “การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรที่เขา้สู่วยัผูสู้งอายุ เราตอ้งส่งเสริมให้คน
ทัว่ไปตระหนกัถึงสังคมผูสู้งอายุ ส่งเสริมให้คนเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่วยัสูงอายุ ซ่ึงจะช่วยลด
ภาระในระยะยาวได ้เพราะผูสู้งอายุจะมอีายุยืนขึ้น หรืออยู่นานขึ้น และผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาดา้น
เศรษฐกิจและสุขภาพกจ็ะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นในอนาคต” (ผูท้รงคุณวฒุิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 25 
พฤษภาคม 2563 ก) 
   “การมาใชส้ถานบริการดา้นออกก าลงักายและนนัทนาการของกรุงเทพมหานคร
เสียค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่าสถานบริการของเอกชน แตก่็ตอ้งปรบัเปล่ียนการให้บริการและรูปแบบ
กิจกรรมให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเจา้หนา้ท่ีควรมีวิชาชีพเฉพาะหรือความถนดัในการ
จดักจิกรรม เพื่อให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ” (ผูท้รงคุณวฒุิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 
2563 ก) 
   “การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั สามารถน ามาปรับปรุง การ
บริหารและการให้บริการประชาชนไดร้ับความสะดวก รวดเร็วขึ้น เช่น การให้บริการผ่าน
แอพพลิเคชัน่ แต่เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่มีไม่เพียงพอ และไมมี่ประสิทธิภาพ ขาด
ทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาต่างประเทศในการให้บริการประชาชนชาวต่างชาติ” (ผูท้รงคณุวุฒคินที่ 
4, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2563 ก) 
  2.4 สภาพดา้นการควบคุมของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   2.4.1 การประเมินผลการด าเนินงานขาดการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน ทั้งใน
ดา้นผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) หรือ ผลกระทบ (Impact) ซ่ึงในปัจจุบนัมกีารตดิตาม
ประเมินเพียงแค่ตามตวัช้ีวดั แลว้ประเมินความดคีวามชอบ  
   2.4.2 การรายงานขอ้มูลทางสถิติมีการจดัท าต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกเดือน แต่ยงัขาด
ความเป็นระบบ มีเพยีงการจดัเก็บในรูปแบบเอกสาร ท าให้การประมวลผลไม่ทนัต่อการใชง้าน 
และมีการกระจายของขอ้มูล ขาดงานวิจยัและการพฒันา เพือ่เช่ือมโยงถึงการท ากลยุทธ์ผูสู้งอายุ
โดยตรงในอนาคต ดงัขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 
   “ควรให้ความส าคญักบัการประเมินผลการด าเนินงานในรูปของการประเมนิผล
สัมฤทธ์ิของงาน ทั้งในดา้นผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) หรือ ผลกระทบ (Impact) มากกว่า
ที่จะ ติดตาม หรือประเมินเพียงแค่ตามตวัช้ีวดั เพื่อให้คนมาตรวจ ให้คะแนน และไดโ้บนสั”
(ผูท้รงคุณวุฒคินที่ 2, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2563 ก) 
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   “การรายงานขอ้มลูทางสถิติมีการจดัท าต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกเดือน แต่ยงัมีการ
จดัเก็บในรูปแบบเอกสาร ท าให้การประมวลผลไม่ทนัต่อการใชง้าน และขอ้มูลที่มีไม่ไดเ้ก็บ
รวบรวมไวท้ี่เดียวกนั” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2563 ก) 
   “หน่วยงานเรายงัขาดงานวจิยั ซ่ึงจะโยงไปถึงการท ายุทธศาสตร์ผูสู้งอายโุดยตรง
ในอนาคต” (ผูท้รงคณุวฒุคินที่ 1, สัมภาษณ์, 25 พฤษภาคม 2563 ก) 
 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 

 ความตอ้งการของการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผูใ้ชบ้ริการ และจาก
เจา้หนา้ท่ีสถานบริการฯผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏ ดงัต่อไปน้ี   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์สถานภาพ และขอ้มูลพ้ืนฐานของผูใ้ชบ้ริการในประเด็น  เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ดงัแสดงในตารางที่ 4-1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวน ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียขอ้มูลสถานภาพ และขอ้มูลพ้ืนฐานของผูใ้ชบ้ริการ 
  

                    รายละเอียดทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย                                                                                                                        13 32.50 
 หญิง                                                                                                                      27 67.50 
                   รวม   40 100.00 
อายุ  
    เฉลี่ยทั้งกลุ่ม 65.96 ปี โดยจ าแนกเป็นช่วงอายุไดด้งัน้ี   
 51-60  ปี                                                                                           14 35.00 
 61-70  ปี                                                                                           19 47.50 
 70  ปีข้ึนไป 7 17.50 
                   รวม 40 100.0 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
 ต ่ากว่าปริญญาตรี                                                                                           28 70.00 
 ปริญญาตรี 12 30.00 
                   รวม 40 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 แสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ชบ้ริการ จ านวนทั้งหมด 40 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 67.50 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีอายุเฉล่ีย  65.96  ปี ส่วนมากมอีายุระหว่าง  61-70 ปี  
ส่วนใหญ่จบการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 30.00  
 ตอนที่ 2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีคาดหวงั และ
ความตอ้งการจ าเป็น (Need assessment) ของผูใ้ชบ้ริการสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
โดยจ าแนกการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นบคุลากร (Man) ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้นสถานที่และวสัดุ
อุปกรณ์ (Materials) ดา้นการจดัการ (Management)  
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการจ าเป็นและล าดบัความส าคญัของ 
    ความตอ้งการจ าเป็น ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอาย ุ
   ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในดา้นบคุลากร  
 

การด าเนนิงานเพื่อขับเคลือ่น สภาพ  X          SD แปลผล PNIModified ล าดับ 

ดา้นบุคลากร (Man) 
1 บุคลากรมีความสามารถในการให้

ความรู้และให้ค าแนะน าในการ
ให้บริการดา้นต่าง ๆ  

ปัจจุบนั 2.02 0.78 น้อย 1.01* 1 

 คาดหวงั 4.07 0.78 มาก   

2 บุคลากรมีบุคลกิภาพ และกริยา
มารยาทท่ีดีในการแสดงออกต่อ
ผูร้ับบริการ 

ปัจจุบนั 2.40 0.72 น้อย 0.76* 2 

 คาดหวงั 4.22 0.77 มาก   

3 บุคลากรสามารถแกปั้ญหาและ
ช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเร็ว เม่ือเกิด
ปัญหาภายในสถานบริการฯ 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.76 
4.36 

0.67 
0.68 

ปานกลาง 
มาก 

0.58* 3 

 โดยภาพรวม ปัจจุบนั 2.39 0.72 น้อย 0.76*  
  คาดหวงั 4.22 0.74 มาก   
หมายเหตุ *ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน 
 
 จากตารางท่ี 4-2  แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการจ าเป็นของการขบัเคล่ือนการออก 
ก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร 
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 (Man) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ทีร่ะดบันอ้ย (X = 2.39) และมีความคาดหวงัในอนาคตอยู่ที่
ระดบัมาก (X = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงานที่มีล าดบัความตอ้งการจ าเป็น
สูงท่ีสุด (PNIModified = 1.01) คือ ขอ้ 1 บุคลากรมีความสามารถในการให้ความรู้และให้ค าแนะน าใน
การให้บริการดา้นต่าง ๆ  รองลงมาคือ ขอ้ 2 บุคลากรมีบุคลิกภาพ และกริยามารยาททีด่ีในการ
แสดงออกต่อผูร้ับบริการ (PNIModified = 0.76) และขอ้ 3 บุคลากรสามารถแกปั้ญหาและช่วยเหลือได้
อย่างรวดเร็ว เมื่อเกดิปัญหาภายในสถานบริการฯ (PNIModified = 0.58) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการจ าเป็นและล าดบัความส าคญัของ 
    ความตอ้งการจ าเป็น ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุ 
   ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในดา้นงบประมาณ  
 

การด าเนนิงานเพื่อขบัเคลื่อน สภาพ X           SD แปลผล PNIModified ล าดับ 

ดา้นงบประมาณ (Money) 
1 
  

สถานบริการ ฯ ตอ้งปรับราคาค่า
สมคัรสมาชิก ให้มีความเหมาะสม
ต่อคุณภาพของการให้บริการ 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

1.42 
1.49 

0.63 
0.63 

น้อยท่ีสุด 
น้อยท่ีสุด 

0.05 
  

1 
  

2 สถานบริการ ฯ ตอ้งปรับราคา
ค่าบริการต่าง ๆ  ให้มีความ
เหมาะสมต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ 

ปัจจุบนั 1.44 0.73 น้อยท่ีสุด 0.03 2 

  
คาดหวงั 1.49 0.63 น้อยท่ีสุด     

 โดยภาพรวม ปัจจุบนั 1.43 0.68 น้อยท่ีสุด 0.04  
   คาดหวงั 1.49 0.63 น้อยท่ีสุด   

 
จากตารางท่ี 4-3 แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการจ าเป็นของการขบัเคล่ือนการ 

ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครดา้น
งบประมาณ (Money) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ทีร่ะดบันอ้ยที่สุด (X = 1.43) และมีความคาดหวงั
ในอนาคตอยู่ทีร่ะดบันอ้ยที่สุด (X = 1.49) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงานที่มีล าดบั
ความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด (PNIModified =0.05) คือ ขอ้ 1 สถานบริการ ฯ ตอ้งปรับราคาค่าสมคัร
สมาชิก ให้มีความเหมาะสมต่อคุณภาพของการให้บริการ รองลงมาคือ ขอ้ 2 สถานบริการ ฯ ตอ้ง
ปรบัราคาค่าบริการต่าง ๆ  ให้มีความเหมาะสมต่อคุณภาพของการให้บริการ (PNIModified =0.03) 
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ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการจ าเป็นและล าดบัความส าคญัของ 
    ความตอ้งการจ าเป็น ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอาย ุ
   ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในดา้นสถานที่และวสัดุอปุกรณ์  

 

การด าเนนิงานเพือ่ขับเคลื่อน สภาพ X         SD แปลผล PNIModified ล าดับ 

ดา้นสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ (Materials) 
1 มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ  ภายในสถานบริการฯท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอในการให้บริการ 

ปัจจุบนั 1.82 0.86 น้อย 1.10* 1 
  คาดหวงั 3.82 0.91 มาก     

2 ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและท าเลท่ีตั้งท่ี
เหมาะสม สามารถเดินทางไดส้ะดวก 

ปัจจุบนั 2.8 0.90 ปานกลาง 0.48* 2 
  คาดหวงั 4.16 0.93 มาก     
3 ระบบการซ่อมบ ารุง ตรวจเช็คความ

ปลอดภยัของอุปกรณ์เพ่ือการใชง้านมี
ความเหมาะสม 

ปัจจุบนั 3.00 0.93 ปานกลาง 0.40* 3 
  คาดหวงั 4.22 0.93 มาก     

4 สถานท่ีภายในสถานบริการ ฯ มีความ
สะอาด และเหมาะสมต่อการให้บริการ 

ปัจจุบนั 3.07 0.75 ปานกลาง 0.38* 4 
  คาดหวงั 4.22 0.93 มาก     
5 ระบบการรักษาความปลอดภยัต่อ

ผูใ้ชบ้ริการมีความเหมาะสม 
ปัจจุบนั 3.07 0.85 ปานกลาง 0.38* 4 

  คาดหวงั 4.22 0.93 มาก     
 โดยภาพรวม ปัจจุบนั 2.75 0.87 ปานกลาง 0.50*  
   คาดหวงั 4.13 0.94 มาก   
หมายเหตุ *ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน 
 
 จากตารางที ่4-4 แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการของการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ของผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ 
(Materials) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ที่ระดบัปานกลาง (X = 2.75) และมีความคาดหวงัในอนาคต
อยู่ทีร่ะดบัมาก (X = 4.12) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงานที่มีล าดบัความตอ้งการ
จ าเป็นสูงท่ีสุด (PNIModified= 1.10) คอื ขอ้ 1 มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ภายในสถานบริการฯทีท่นัสมยัและเพียงพอในการให้บริการ รองลงมาคือ ขอ้ 2 ส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกและท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม สามารถเดินทางไดส้ะดวก (PNIModified = 0. 48) ขอ้ 3 ระบบการ
ซ่อมบ ารุง ตรวจเชค็ความปลอดภยัของอุปกรณเ์พือ่การใชง้านมคีวามเหมาะสม (PNIModified = 0. 40) 
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ขอ้ 4 สถานทีภ่ายในสถานบริการฯมคีวามสะอาด และเหมาะสมตอ่การให้บริการ (PNIModified = 0.38)  
และ ขอ้ 5 ระบบการรกัษาความปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการมคีวามเหมาะสม (PNIModified = 0. 38)  
 
 

ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการจ าเป็นและล าดบัความส าคญัของ 
     ความตอ้งการจ าเป็น ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการของ 
      ผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในดา้นการจดัการ 
 
 

การด าเนนิงานเพื่อขบัเคลื่อน สภาพ X        SD แปลผล PNIModified ล าดับ 

ดา้นการจดัการ (Management)       
1 สถานบริการฯ มีกิจกรรมส่งเสริมและฝึก

ทกัษะเพ่ือการประกอบอาชีพ เช่น คหกรรม 
การสร้างทีมฟุตบอลเพ่ือการแขง่ขนั เป็นตน้ 

ปัจจุบนั 2.82 0.81 ปานกลาง 0.54* 1 
  คาดหวงั 4.36 0.74 มาก     

2 ระบบสารสนเทศ (Web site/ Facebook) เพ่ือ
การให้บริการมีความเหมาะสม 

ปัจจุบนั 2.80 0.94 ปานกลาง 0.53* 2 
  คาดหวงั 4.29 0.87 มาก     
3 สถานบริการฯมีการบริการท่ีแตกต่างและ

ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากกว่าสถาน
บริการเอกชน 

ปัจจุบนั 2.84 0.95 ปานกลาง 0.51* 3 
  คาดหวงั 4.29 0.82 มาก     

4 มีการอธิบายและช้ีแจงรายละเอยีดของขอ้
ปฏิบติัในการใชบ้ริการสถานบริการฯอยา่ง
ชดัเจน ครบถว้น 

ปัจจุบนั 2.91 0.76 ปานกลาง 0.47* 4 
  คาดหวงั 4.29 0.82 มาก     

5 มีการเชิญชวนผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งน่าสนใจ 
รายละเอยีดต่าง ๆ  เกี่ยวกบักิจกรรมมีความ
ชดัเจน  

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

3.00 
4.36 

0.89 
0.80 

ปานกลาง 
มาก 

0.45* 5 

6 สถานบริการฯมีกิจกรรมเพ่ือการป้องกนัและ
ส่งเสริมสุขภาพท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ เชน่ 
กจิกรรมกีฬาต่าง ๆ  โดยมีผูน้ าฝึกสอนทุก
กิจกรรม 

ปัจจุบนั 3.10 0.80 ปานกลาง 0.41* 6 
คาดหวงั 4.36 0.82 มาก   

 โดยภาพรวม ปัจจุบนั 2.88 0.86 ปานกลาง 0.49*  

    คาดหวงั 4.32 0.81 มาก     

หมายเหตุ *ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน 
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 จากตารางท่ี 4-5  แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการจ าเป็นของการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ดา้น 
การจดัการ (Management) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยูท่ี่ระดบัปานกลาง (X = 2.88) และมคีวาม
คาดหวงัในอนาคตอยู่ที่ระดบัมาก (X = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงานที่มี
ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด (PNIModified = 0.54) คือ ขอ้ 1 สถานบริการฯมกีิจกรรมส่งเสริม
และฝึกทกัษะเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น การสร้างทีมฟุตบอลเพื่อการแข่งขนั เป็นตน้ รองลงมา 
คือ ขอ้ 2 ระบบสารสนเทศ (Web site/ Facebook) เพื่อการให้บริการมีความเหมาะสม  
(PNIModified = 0.53) ขอ้ 3 สถานบริการฯมกีารบริการที่แตกต่างและตอบสนองความตอ้งการได้
มากกว่าสถานบริการเอกชน (PNIModified = 0.51)  ขอ้ 4 มีการอธิบายและช้ีแจงรายละเอียดของขอ้
ปฏิบตัิในการใชบ้ริการสถานบริการฯอย่างชดัเจน ครบถว้น (PNIModified = 0.47) ขอ้ 5 มีการ 
เชิญชวนผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างน่าสนใจ รายละเอียดต่าง ๆ  เกีย่วกบักิจกรรมมคีวามชดัเจน  
(PNIModified = 0.45) และขอ้ 6 สถานบริการฯมีกจิกรรมเพื่อการป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพท่ีดีแก่
ผูใ้ชบ้ริการ เชน่ กจิกรรมกีฬาต่าง ๆ  โดยมีผูน้ าฝึกสอนทกุกิจกรรม (PNIModified = 0.41) ตามล าดบั 
 จากผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย ดา้นบุคคลากร (Man) ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้น
สถานที่และวสัดุอปุกรณ์ (Materials) และดา้นการจดัการ (Management) พบว่า การด าเนินงานที่มี
ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วนที่สุด คือ 1) มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ  ภายในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ที่ทนัสมยัและเพียงพอในการให้บริการ 
รองลงมา 2) บุคลากรมีความสามารถในการให้ความรู้และให้ค าแนะน าในการให้บริการดา้นต่าง ๆ   
3) บุคลากรมีบุคลิกภาพ และกริยามารยาทที่ดีในการแสดงออกต่อผูร้ับบริการ 4) บุคลากรสามารถ
แกปั้ญหาและช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดปัญหาภายในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
5) สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีิจกรรมส่งเสริมและฝึกทกัษะเพื่อการประกอบอาชีพ 
เช่น คหกรรม การสร้างทีมฟุตบอลเพื่อการแข่งขนั เป็นตน้ 6) ระบบสารสนเทศ (Web site/ 
Facebook) เพื่อการให้บริการมคีวามเหมาะสม 7) สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีาร
บริการที่แตกต่างและตอบสนองความตอ้งการไดม้ากกว่าสถานบริการเอกชน 8) ส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกและท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม สามารถเดินทางไดส้ะดวก 9) มกีารอธิบายและช้ีแจงรายละเอียด
ของขอ้ปฏิบตัิในการใชบ้ริการสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร อย่างชดัเจนครบถว้น  
10) มีการเชิญชวนผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างน่าสนใจ รายละเอียดต่าง ๆ  เกี่ยวกบักิจกรรมมคีวามชดัเจน 
11) สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีิจกรรมเพื่อการป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพท่ีดีแก่
ผูใ้ชบ้ริการ เช่น กจิกรรมกีฬาต่าง ๆ  โดยมีผูน้ าฝึกสอนทกุกิจกรรม 12) ระบบการซ่อมบ ารุง 
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ตรวจเชค็ความปลอดภยัของอุปกรณ์เพือ่การใชง้านมคีวามเหมาะสม 13) สถานที่ภายในสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มคีวามสะอาด และเหมาะสมต่อการให้บริการ 14) ระบบการรักษา
ความปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการมีความเหมาะสม ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์สถานภาพ และขอ้มูลพ้ืนฐานของเจา้หนา้ทีส่ถานบริการสุขภาพ
ในประเด็น เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสูงสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4-6 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวน ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียขอ้มูลสถานภาพ และขอ้มูลพ้ืนฐานของเจา้หนา้ทีส่ถาน 
      บริการสุขภาพ 
 

                    รายละเอียดทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย                                                                                                                        18 45.00 
 หญิง                                                                                                                      22 55.00 
                   รวม   40 100.00 
อาย ุ 
    เฉล่ียทั้งกลุ่ม 41.66 ปี โดยจ าแนกเป็นชว่งอายุไดด้งัน้ี   

 31-40  ปี                                                                                           15 37.50 
 41-50  ปี                                                                                           17 42.50 
 51-60  ปี                                                                                           8 20.00 
                   รวม 40 100.0 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตรี                                                                                           28 70.00 
 ปริญญาโท 12 30.00 
                   รวม 40 100.00 

  
  จากตารางที ่4-6 แสดงให้เห็นว่า  เจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพ จ านวนทั้งหมด 40 คน 
เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 55 เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 45 มีอายุเฉล่ีย  41.66 ปี ส่วนมากมีอายุระหว่าง  
41-50 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 30.00  
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 ตอนที่ 2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบนั สภาพที่คาดหวงั และ
ความตอ้งการจ าเป็น (Need assessment) ของเจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร โดย
จ าแนกการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการวางแผน (Planning) ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) ดา้น
การน าไปปฏิบตัิ (Implementing) และดา้นการควบคุม (Controlling)  
  
ตารางที่ 4-7  คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการจ าเป็นและล าดบัความส าคญัของ 
    ความตอ้งการจ าเป็น ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุ 
   ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในดา้นการวางแผน   
 

การด าเนนิงานเพื่อขบัเคลือ่น สภาพ X          SD แปลผล PNIModified ล าดับ 

ดา้นการวางแผน (Planning)       
1 สถานบริการฯ มีการจดัท าแผนพฒันากล

ยุทธ์การขบัเคลื่อนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดย
ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.76 
4.40 

0.88 
0.81 

ปานกลาง 
มาก 

0.60* 1 

      

2 
  

สถานบริการฯมีการวางแผนและจดัการ
งบประมาณประจ าปีอย่างเหมาะสม 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.69 
4.31 

0.90 
0.79 

ปานกลาง 
มาก 

0.60* 
  

1 
  

3 สถานบริการฯมีการก าหนดนโยบายและ
การวางแผน ยุทธศาสตร์ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย และวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.76 
4.29 

0.98 
0.82 

ปานกลาง 
มาก 

0.56* 3 

      

4 
  

สถานบริการฯมีการจดัการขอ้บงัคบั 
ระเบียบ และหลกัเกณฑ์การจดัการจดัการ
ด าเนินงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.82 
4.31 

0.91 
0.85 

ปานกลาง 
มาก 

0.53* 
  

4 
  

5 สถานบริการฯมีการก าหนดรายละเอยีด
เกี่ยวกบัหนา้ท่ีและการปฏิบติังานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ สถานบริการฯมีการก าหนด
เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

ปัจจุบนั 2.82 0.81 ปานกลาง 0.49* 5 
  คาดหวงั 4.20 0.79 มาก     
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

การด าเนนิงานเพื่อขับเคลื่อน สภาพ X           SD แปลผล PNIModified ล าดับ 

ดา้นการวางแผน (Planning)        
6 สถานบริการฯมีการก าหนด

เกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.91 
4.29 

0.80 
0.80 

ปานกลาง 
มาก 

0.47* 6 

7 บุคลากรสถานบริการฯมีการ
สร้างขวญัก าลงัใจและ
วฒันธรรมองคก์รท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

3.00 
4.36 

0.83 
0.85 

ปานกลาง
มาก 

0.45* 7 

 โดยภาพรวม 
  

คาดหวงั 4.36 0.85 มาก   

  คาดหวงั 4.31 0.82 มาก     

หมายเหตุ *ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน 
 
 จากตารางท่ี 4-7 แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการจ าเป็นของการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
ดา้นการวางแผน (Planning) โดยภาพรวม ในปัจจุบนัอยู่ทีร่ะดบัปานกลาง (X = 2.82) และความ
คาดหวงัในอนาคตอยู่ทีร่ะดบัมาก (X = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงานที่มี
ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด คือ ขอ้ 1 สถานบริการฯมีการจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และขอ้ 2 
สถานบริการฯมกีารวางแผนและจดัการงบประมาณประจ าปีอย่างเหมาะสม (PNIModified = 0.60)  
ขอ้ 3 สถานบริการฯมีการก าหนดนโยบายและการวางแผน ยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกจิ 
เป้าหมาย และวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน (PNIModified = 0.56)  ขอ้ 4 สถานบริการฯมีการจดัการ
ขอ้บงัคบั ระเบียบ และหลกัเกณฑก์ารจดัการจดัการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
(PNIModified = 0.53) ขอ้ 5 สถานบริการฯมกีารก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัหนา้ท่ีและการปฏิบตัิงาน
ในต าแหน่งต่าง ๆ  (PNIModified = 0.49) ขอ้ 6 สถานบริการฯมีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง (PNIModified = 0.47)  และขอ้ 7 บุคลากรสถานบริการฯมีการสร้างขวญั 
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ก าลงัใจและวฒันธรรมองคก์รที่ดีในการปฏิบตัิงาน (PNIModified = 0.45) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4-8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการจ าเป็นและล าดบัความส าคญัของ 
   ความตอ้งการจ าเป็น ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอาย ุ
    ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครในดา้นการจดัองคก์ร   
 

การด าเนนิงานเพื่อขับเคลื่อน สภาพ X           SD แปลผล PNIModified ล าดับ 

ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing) 
1 
  

สถานบริการฯ มีการ
ก าหนดการปฐมนิเทศ ช้ีแจง 
การท างาน 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.44 
4.33 

0.90 
0.77 

น้อย 
มาก 

0.77* 
  

1 
  

2 
  

สถานบริการฯมีการก าหนด
งาน โครงสร้างและบทบาท
หน้าท่ี ในการจดัองคก์ร 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.67 
4.20 

0.90 
0.79 

ปานกลาง 
มาก 

0.58* 
  

2 
  

3 
  

สถานบริการฯมีการสรรหา 
คดัเลือกบุคลากรเขา้สู่
ต าแหน่งต่าง ๆ  ดว้ยความ
ยุติธรรม 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.73 
4.24 

0.78 
0.77 

ปานกลาง 
มาก 

0.55* 
  

3 
  

4 
  

บุคลากรสถานบริการฯไดร้ับ
การจดัสวสัดิการและ
ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.82 
4.36 

0.89 
0.71 

ปานกลาง 
มาก 

0.54* 
  

4 
  

5 สถานบริการฯมีการก าหนด
สายการบงัคบับญัชาอย่าง
เคร่งครัด 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.91 
4.29 

0.82 
0.78 

ปานกลาง 
มาก 

0.47* 
  

5 
  

โดยภาพรวม 
  

ปัจจุบนั 2.71 0.86 ปานกลาง 0.58*  
คาดหวงั 4.28 0.76 มาก    

หมายเหตุ *ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน 
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 จากตารางท่ี 4-8 แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการจ าเป็นของการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ที่ระดบัปานกลาง (X = 2.71) และมี
ความคาดหวงัในอนาคตอยู่ที่ระดบัมาก (X = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงานที่
มีล าดบัความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด  (PNIModified = 0.77) คอื ขอ้ 1 สถานบริการฯมกีารก าหนดการ
ปฐมนิเทศ ช้ีแจง การท างาน รองลงมา คือ ขอ้ 2 สถานบริการฯมีการก าหนดงาน โครงสร้างและ
บทบาทหนา้ท่ี ในการจดัองคก์ร (PNIModified = 0.58) ขอ้ 3 สถานบริการฯมีการสรรหา คดัเลือก
บุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งต่าง ๆ  ดว้ยความยุติธรรม (PNIModified = 0.55) ขอ้ 4 บุคลากรสถานบริการฯ
ไดร้ับการจดัสวสัดกิารและค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม (PNIModified = 0.54) และขอ้ 5 สถานบริการฯ
มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาอย่างเคร่งครดั (PNIModified = 0.47) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4-9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการจ าเป็นและล าดบัความส าคญัของ 
   ความตอ้งการจ าเป็น ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุ 
    ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครในดา้นน าไปปฏิบตัิ   
 

การด าเนนิงานเพื่อขับเคลื่อน สภาพ X        SD แปลผล PNIModified ล าดบั 

ดา้นน าไปปฏิบติั (Implement)       
1 สถานบริการฯ มีการบริหารจดัการ

งบประมาณท่ีไดร้ับให้เป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดอย่างเหมาะสม 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.82 
4.36 

0.81 
0.74 

ปานกลาง 
มาก 

0.54* 1 

      

2 
  

สถานบริการฯ มีการจดัการสถานท่ี
และจดัสรรอุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อ
การใชง้าน 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.80 
4.29 

0.80 
0.87 

ปานกลาง 
มาก 

0.53* 
  

2 
  

3 สถานบริการฯมีการจดัการอุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวกอย่าง
เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูร้ับบริการ 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.84 
4.29 

0.95 
0.82 

ปานกลาง 
มาก 

0.51* 3 

     

4 
  

สถานบริการฯมีการแสดงสถานะ
ทางการเงนิอยา่งถกูตอ้ง สม ่าเสมอ
ต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.91 
4.29 

0.76 
0.82 

ปานกลาง 
มาก 

0.47* 
  

4 
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ตารางที ่4-9 (ต่อ)   
 

การด าเนนิงานเพื่อขับเคลื่อน สภาพ X        SD แปลผล PNIModified ล าดับ 

5 สถานบริการฯมีระบบการ
ตรวจสอบความพร้อมใชข้อง
อุปกรณ์ และสถานที่ใชง้านอย่าง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ พรอ้มทั้งการจด
บนัทึกการใชง้านและการบ ารุงรักษา 

ปัจจุบนั
คาดหวงั 

3.00 
4.36 

0.9 
0.8 

ปานกลาง
มาก 

0.45* 5 

 โดยภาพรวม ปัจจุบนั
คาดหวงั 

2.87 
4.32 

0.84 
0.81 

ปานกลาง
มาก 

0.50*  

หมายเหตุ *ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน 
 
 จากตารางที ่4-9 แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการจ าเป็นของการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
การด าเนินงานดา้นน าไปปฏิบตัิ (Implement) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ทีร่ะดบัปานกลาง  
( X = 2.87) และมีความคาดหวงัในอนาคตอยู่ที่ระดบัมาก (X = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
การด าเนินงานที่มีล าดบัความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด (PNIModified = 0.54) คือ ขอ้ 1 สถานบริการฯมี
การบริหารจดัการงบประมาณที่ไดร้ับให้เป็นไปตามแผนทีก่  าหนดอย่างเหมาะสม รองลงมา คือ  
ขอ้ 2 สถานบริการฯมกีารจดัการสถานที่และจดัสรรอุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการใชง้าน  
(PNIModified = 0.53) ขอ้ 3 สถานบริการฯมกีารจดัการอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกอย่าง
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ (PNIModified = 0.51) ขอ้ 4 สถานบริการฯมีการแสดง
สถานะทางการเงินอย่างถูกตอ้ง สม ่าเสมอต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน (PNIModified = 0.47)  และ 
ขอ้ 5 สถานบริการฯมีระบบการตรวจสอบความพร้อมใชข้องอุปกรณ์ และสถานที่ใชง้านอย่าง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ พร้อมทั้งการจดบนัทึกการใชง้านและการบ ารุงรักษา (PNIModified = 0.45) 
ตามล าดบั  
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ตารางที ่4-10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความตอ้งการจ าเป็นและล าดบัความส าคญัของ 
     ความตอ้งการจ าเป็น ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการของ 
      ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครในดา้นการก ากบัควบคุม  
 

การด าเนนิงานเพื่อขับเคลื่อน สภาพ X          SD แปลผล PNIModified ล าดับ 

ดา้นการก ากบัควบคุม (Controlling) 
1 
  

สถานบริการฯมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์ร 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

2.82 
4.27 

0.89 
0.69 

ปานกลาง 
มาก 

0.51* 
  

1 
  

2 
  

สถานบริการฯมีการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมระบบ
การท างาน 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

3.09 
4.38 

0.73 
0.65 

ปานกลาง 
มาก 

0.42* 
  

2 
  

3 
  

สถานบริการฯมีการ
ประเมินผลความส าเร็จและ
ตวัช้ีวดัขององคก์ร 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

3.42 
4.56 

0.87 
0.62 

ปานกลาง 
มากท่ีสุด 

0.33* 
  

3 
  

4 
  

สถานบริการฯมีการควบคุม 
และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอย่าง
ชดัเจนและเหมาะสม 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

3.53 
4.56 

0.76 
0.59 

มาก 
มากท่ีสุด 

0.29 
  

4 
  

5 
  

สถานบริการฯมีการรายงาน
ผลและการแกไ้ขปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ปัจจุบนั 
คาดหวงั 

3.42 
4.42 

0.84 
0.66 

ปานกลาง 
มาก 

0.29 
  

4 
  

 โดยภาพรวม ปัจจุบนั 3.26 0.65 ปานกลาง 0.36  
    คาดหวงั 4.44 0.56 มาก     

หมายเหตุ *ความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วน 
 
 จากตารางที่ 4-10 แสดงให้เห็นว่า ความตอ้งการจ าเป็นของการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
การด าเนินงานดา้นการก ากบัควบคุม (Controlling) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ที่ระดบัปานกลาง  
( X = 3.26) มคีวามคาดหวงัในอนาคตอยู่ที่ระดบัมาก (X = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
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การด าเนินงานที่มีล าดบัความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด (PNIModified = 0.51) คือ ขอ้ 1 สถานบริการฯมี
การการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร รองลงมา คือ ขอ้ 2 สถานบริการฯมกีาร
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมระบบการท างาน (PNIModified = 0.42) ขอ้ 3 สถานบริการฯมีการ
ประเมินผลความส าเร็จและตวัช้ีวดัขององคก์ร (PNIModified = 0.33) ขอ้ 4 สถานบริการฯมีการ
ควบคุม และประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรอย่างชดัเจนและเหมาะสม (PNIModified = 0.29) 
และขอ้ 5 สถานบริการฯมกีารรายงานผลและการแกไ้ขปรบัปรุงการด าเนินงาน (PNIModified = 0.29) 
ตามล าดบั 
 จากผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุของเจา้หนา้ท่ีสถานบริการฯ ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน (Planning)  
ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing) ดา้นน าไปปฏิบตัิ (Implement) และดา้นการก ากบัควบคุม 
(Controlling) พบว่า การด าเนินงานที่มีล าดบัความตอ้งการจ าเป็นเร่งด่วนที่สุด คือ 1) สถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารก าหนดการปฐมนิเทศ ช้ีแจง การท างาน รองลงมา 2) สถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร  มกีารจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดยผูม้ีส่วน
เกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 3) สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีาร
วางแผนและจดัการงบประมาณประจ าปีอย่างเหมาะสม 4) สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มี
การก าหนดงาน โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี ในการจดัองคก์ร 5) สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร มีการก าหนดนโยบายและการวางแผน ยทุธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
และวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 6) สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารสรรหา คดัเลือก
บุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งต่าง ๆ  ดว้ยความยุติธรรม 7) บุคลากรสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
ไดร้ับการจดัสวสัดกิารและค่าตอบแทนอย่างเหมาะ 8) สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มีการ
บริหารจดัการงบประมาณทีไ่ดร้ับให้เป็นไปตามแผนทีก่  าหนดอย่างเหมาะสม 9) สถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารจดัการสถานที่และจดัสรรอุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการใชง้าน  
10) สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารจดัการขอ้บงัคบั ระเบียบ และหลกัเกณฑก์าร
จดัการจดัการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 11) สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีาร
จดัการอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ และ 
12) สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์ร 
13) สถานบริการฯมกีารก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัหนา้ท่ีและการปฏิบตัิงานในต าแหน่งต่าง ๆ  
14) สถานบริการฯมกีารก าหนดเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 15) สถาน
บริการฯมกีารก าหนดสายการบงัคบับญัชาอย่างเคร่งครัด 16) สถานบริการฯมกีารแสดงสถานะทาง
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การเงินอย่างถูกตอ้ง สม ่าเสมอต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน 17) บุคลากรสถานบริการฯมกีารสร้าง
ขวญัก าลงัใจและวฒันธรรมองคก์รที่ดีในการปฏิบตัิงาน 18) สถานบริการฯมรีะบบการตรวจสอบ
ความพร้อมใชข้องอุปกรณ์ และสถานที่ใชง้านอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ พร้อมทั้งการจดบนัทึกการ
ใชง้านและการบ ารุงรักษา 19) สถานบริการฯมีการก าหนดมาตรฐานการควบคุมระบบการท างาน 
และ 20) สถานบริการฯ มกีารประเมินผลความส าเร็จและตวัช้ีวดัขององคก์ร ตามล าดบั 
 

ระยะที่ 2 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการขับเคลื่อนการ 
ออกก าลังกายและนันทนาการผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 
 จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสังเคราะห์เอกสาร การศกึสภาพปัญหา การสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒุิ และการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกบัสภาพการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจึงไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมา
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก SWOT Analysis จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และ
อุปสรรค และการจบัคู่วิเคราะห์ TOWS Matrix Substantial internal มีรายละเอียดดงั ตารางท่ี 4-11 
และตารางท่ี 4-12 
 
ตารางท่ี 4-11 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก SWOT Analysis 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 มีบุคลากรวิชาชีพเฉพาะในการจดักิจกรรม
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพกายและใจให้แก่
ประชาชน ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
และสามารถบูรณาการการท างานร่วมกนัได ้
S2 บุคลากรไดร้ับการอบรมตามสายงานเกีย่วกบั
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  เพ่ือนเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง 
S3 การใชส้ถานบริการดา้นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการของกรุงเทพมหานครเสียค่าใชจ่้าย
น้อยกว่าสถานบริการของเอกชน 

W1 บุคลากรยงัขาดทกัษะดา้นการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศในการให้บริการประชาชน
ชาวต่างชาติ 
W2 บุคลากรไม่มีความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
W3 สายการบงัคบับญัชาและโครงสร้างของส านกั
วฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว มีความซับซอ้นท า
ให้ระบบการบริหารจดัการเป็นไปอย่างล่าชา้ 
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S4  มีแนวทางการพฒันาในการปรับปรุงสถาน
บริการฯให้ทนัสมยั การเพ่ิมจ านวนกิจกรรมให้
มากข้ึน เพ่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
S5 ให้การส่งเสริมเด็กเยาวชนและประชาชน
ทัว่ไปให้มีการออกก าลงักาย เลน่กีฬา นทันาการ 
และใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน ์
 

W4 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงนิงบประมาณใน
ภาพรวมยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานคร 
W5 จ านวนสถานบริการดา้นกฬีาและนนัทนาการยงั
ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
W6 อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่มีไม่
เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ 
W7 การจดัหาพ้ืนท่ีในการจดัตั้งสถานบริการฯใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครหาไดย้ากเพราะเป็นพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ 
W8 กระบวนการก่อสรา้ง ปรับปรุง ซ่อมแซม อาคาร
สถานท่ี และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ใชร้ะยะเวลามาก และ
ด าเนินการหลายขั้นตอน เพ่ือให้ถูกตอ้งตามระเบียบ
ของราชการ 
W9 การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมยงัไม่เขา้ถึง
ประชาชนอย่างเพียงพอ 
W10 การจดัเก็บขอ้มูลทางสถิติ ยงัมีการจดัเก็บใน
รูปแบบเอกสาร ท าให้การประมวลผลไม่ทนัต่อการ
ใชง้าน และขอ้มูลท่ีมีไม่ไดเ้ก็บรวบรวมไวท่ี้เดียวกนั 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค/ ภัยคุกคาม (Threats) 
O1 นโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมให้ขา้ราชการ
และประชาชนออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 
O2 แหล่งทุนสนบัสนุนจากภาครฐับาลและ
เอกชนพ่ือการท ากิจกรรมการออกก าลงักายและ
นนัทนาการเพ่ือผูสู้งอายเุน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมท่ีกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ

T1 การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 
ทั้งในระดบัประเทศ และระดบัโลก 
T2 วิถีชีวิตของประชาชนปัจจุบนัท่ีใชเ้วลาหมดไป
กบัอินเตอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน ์
T3 ประชาชนส่วนใหญ่ขาดการเตรียมความพร้อมใน
การเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค/ ภัยคุกคาม (Threats) 
O3 การเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรท่ีเขา้สู่
ผูสู้งอายุ ท าให้การบริการและกจิกรรมดา้นกฬีา
ตอ้งปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
O4 ความตอ้งการในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
ของประชาชน 
O5 การพฒันาดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ี
ทนัสมยัสามารถเลอืกน ามามาปรับปรุงการ
บริหารและการบริการให้ประชาชนไดร้ับความ
พึงพอใจมากข้ึน เช่น การให้บริการผ่าน 
แอพลเิคชัน่ 

T4 หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งมองว่าการพฒันางาน
ผูสู้งอายุไม่ใช่ภารกิจหลกั การขบัเคลือ่นงานจึงไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
T5 หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งขาดการบูรณาการความรู้ 
ความช านาญ ทรัพยากร การปฏิบติัและในเชิงพ้ืนท่ี 
T6 แนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึนของภยัพิบติัทางธรรมชาติ และ
โรคอุบติัใหม่ รวมทั้งโรคท่ีไม่ติดต่อ 
 

 
ตารางท่ี 4-12 การจบัคูว่ิเคราะห์ TOWS Matrix substantial internal 
 

 S-T Supports a defensive 
strategy  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

S-O Supports an aggressive strategy 
กลยุทธ์เชิงรุก 

1. เสริมสร้างความรู้ 
ความสามารถ และพฒันา
บุคลากรให้สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (S1, S2, 
T5) 
2. ผลกัดนัให้เกิดการบูรณาการ
งานดา้นผูสู้งอายุ (S4, S5, T1, 
T2, T3) 
 

1. ผลกัดนันโยบายดา้นผูสู้งอายุ ผ่านหน่วยงานหลกั 
หน่วยงานรอง โดยก าหนดกรอบระยะเวลาและการติดตามที่
ชดัเจน (S1, S5, O1, O4) 
2. ใชป้ระโยชน์จากความเช่ียวชาญของบุคลากรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
กลุ่มเป้าหมาย (S1, S2, O5) 
3. ผลกัดนัให้มีการเพ่ิมสถานบริการฯวสัดุ อุปกรณ์ และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อขยายผลองคค์วามรู้ในดา้นการ
พฒันางานผูสู้งอายุ (S3, S4, O2, O3, O4) 
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 
 

W-T Supports a turnaround- 
oriented strategy กลยทุธ์เชิงรับ 

W-O Supports a diversifying strategy 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

1. ส่งเสริม สนบัสนุน ให้สังคม
ตระหนกัถึงความส าคญัในการ
เตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยั
สูงอายุ (W3, W5, T3, T4, T6) 
2. เสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อ
ผูสู้งอายุให้สังคมเห็นคุณค่าของ
ผูสู้งอายุ (W2, T1, T2, T4) 
3. สร้างระบบการจดัการความรู้
ดา้นงานบริการผูสู้งอายุให้กบั
บุคลากร (W1, W2, W3, W6, 
W7, T3, T4, T5) 

1. จดัให้มีระบบการบริหารจดัการขอ้มูล ฐานขอ้มูลดา้นผูสู้ง 
อายุ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (W2, W9, W10, O1, O5) 
2. เสริมสร้างระบบสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ฏิบตัิงาน (W4, W6, W7, W8, 
O2, O4) 
3. ใชป้ระโยชน์จากการศกึษาวิจยั ในการผลกัดนัเชิงนโยบาย
และต่อยอดการพฒันางานผูสู้งอายุให้ครอบคลุมทุกมิติ  
(W1, W2, O5) 
4. ผลกัดนัให้การจดัทรัพยากรทางการบริหารให้เหมาะสม 
โดยใชโ้อกาสจากการที่รัฐบาลให้ความส าคญักบังานดา้น
ผูสู้งอายุ (W4, W5, W6, W7, W8, O1, O2, O4) 

 
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก SWOT Analysis และการจบัคู่
วิเคราะห์ TOWS Matrix substantial internal ผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท าร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
ดงัภาพที ่4-1 
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กลยุทธ์การขับเคล่ือนการออกก าลังกายและนันทนาการผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
วิสัยทศัน์ : การออกก าลงักายและนนัทนาการเป็นส่วนส าคญัของวิถีชีวิตผูสู้งอายุ และเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งคุณค่าทางสังคมของผูสู้งอายุ  
พนัธกิจ : 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัศูนยเ์ยาวชนให้บริหารจดัการและพฒันาการออกก าลงักายและนนัทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
               2.  สร้างและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรผูสู้งอาย ุ
               3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อสร้างความสุขกาย สุขใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม สุขปัญญาแก่ผูสู้งอายุ โดยศูนยเ์ยาวชนทัว่กรุงเทพมหานคร 
 

 

ภาพที ่4-1 กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่1การเตรียมความพร้อม ส่งเสริม และพัฒนาผูสู้งอายุ ด้วยการออกก าลังกายและนันทนาการ  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจดัการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผูสู้งอายุ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการ 
ออกก าลังกายและนันทนาการผูสู้งอายุ 

เป้าประสงค์
หลัก 
 

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมทุกช่วงวยัเพ่ือวยัผูสู้งอายุที่มีคุณภาพ โดยให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วม
ทางสังคม ผ่านการออกก าลังกายและนันทนาการ 

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการบริหารจดัการแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
 

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นด้านการสร้างและพฒันาสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจของ
ผูสู้งอายุ โดยจดัให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีมาตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการ 
พร้อมทั้งส่งเสริมการวิจยัและพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกับการ 
ออกก าลังกายและนันทนาการ 

มาตรการ 
 
 
 
 

 

1. การปลูกจิตส านึก
ถึงคุณค่าของ
ผูสู้งอายุและส่งเสริม
สัมพนัธภาพระหว่าง
ผูสู้งอายุกับคนทุกวยั 
 

2. การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมทางสังคมโดยผ่าน
การรวมกลุ่มและการ
สร้างความเขม้แข็งของ
องค์กรด้านผูสู้งอายุ และ
การพฒันาผูสู้งอายุ 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนผูสู้งอายุให้เขา้ถึงส่ือทุก
ประเภทและสนับสนุนส่ือให้เข้าถึงผูสู้งอายุ และเสริม
คุณค่าผูสู้งอายุ 

1. การพฒันากลไกการ
บริหารจดัการเพ่ือการ
พฒันางานด้าน
ผูสู้งอายุอย่าง 
บูรณาการ 
 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรด้านการออกก าลังกายและ
นันทนาการผูสู้งอายุ 

3. การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วน
ในการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุ 

1. มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
ออกก าลังกายและนันทนาการที่
มีมาตรฐาน พร้อมทั้งมีส่ิง
อ านวยความสะดวกที่สามารถ
ให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การสนับสนุนและ
ส่งเสริมการวิจยัและ
พฒันาองค์ความรู้ด้าน
ผูสู้งอายุ 
 

3. การจดัให้มีระบบ
ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ 
 

ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของ
ประชากรที่มี
ทศันคติเชิงบวกต่อ
ผูสู้งอายุ ร้อยละ . . . 
. . . .  

2. ร้อยละของผูสู้งอายุที่
เป็นสมาชิกกลุ่มหรือ
องค์กรด้านผูสู้งอายุและ
เขา้ร่วมกิจกรรมการ 
ออกก าลังกายและ
นันทนาการอย่างน้อย 
ปีละ . . . . . . . . . . คร้ัง 
 

3. ร้อยละของผูสู้งอายุ
ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชีวิตในมิติด้าน
สุขภาพ 

4. ร้อยละของหน่วยงานที่ผลิต
ส่ือ หรือเผยแพร่ หรือ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมและ
ให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ หรือ
เพ่ิมคุณค่าผูสู้งอายุ ด้วยการ 
ออกก าลังกายและนันทนาการ 

1. มีแผนปฏิบติั
ราชการเฉพาะด้าน
ผูสู้งอายุรายปี และมี
การรายงาน
ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน 

2. มีการก าหนด
แผนพัฒนา
ก าลงัคนด้านการ
ออกก าลังกายและ
นันทนาการ
ผูสู้งอายุ 

3. มีการพฒันา
บุคลากรด้านการ 
ออกก าลังกายและ
นันทนาการผูสู้งอายุ
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเน่ือง 

4. ร้อยละของโครงการ
หรือกิจกรรมด้านการ 
ออกก าลังกายและ
นันทนาการผูสู้งอายุที่มี
หน่วยงานนอกมาเขา้
ร่วม 

1. มีการพฒันาและปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิง
อ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับ
การออกก าลังกายและ
นันทนาการผูสู้งอายุอย่างมี
มาตรฐาน อย่างน้อย 
ปีละ 2 แห่ง 

2. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่ส่งเสริมการวิจยั 
การพฒันาองค์ความรู้  
การจดัท าระบบฐานขอ้มูล 
และการพัฒนานวตักรรม
และเทคโนโลยีด้าน
ผูสู้งอายุ 

3. มีระบบติดตาม
ประเมินผลการ
ด าเนินงานรายปีและ
ประเมินผลเมื่อส้ินสุด
แผน 
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ระยะที่ 3 ผลการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์การขับเคลื่อนการออกก าลังกายและนันทนาการ
ผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
 จากการน าร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒุิจ านวน 5 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมปรากฏผล ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูท้รงคณุวุฒ ิ
 ผูท้รงคุณวฒุิที่ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัความเหมาะสม ของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย ผูท้รงคณุวุฒจิากกลุ่มผูบ้ริหารจ านวน 2 คน ผูป้ฏิบตัิงานจ านวน 2 คน และ
ผูท้รงคุณวฒุิจากกลุ่มนกัวิชาการจ านวน 1 คน   

 2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒ ิ
 เมื่อพิจารณากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าภาพรวมองคป์ระกอบ
ภายในกลยุทธ์ ทั้งในดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์มาตราการ และ
ตวัช้ีวดัของกลยุทธ์ มีความเหมาะสมที่จะใชใ้นการพฒันากลยุทธ์ ซ่ึงไดแ้สดงความคดิเห็นเกี่ยวกบั
การพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร ดงัขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 
 “องคป์ระกอบของกลยุทธ์โดยภาพรวมที่ ประกอบไปดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกจิ ประเด็น
ยุทธศาสตร์เป้าประสงคห์ลกั มาตรการ ตวัช้ีวดั ก็มีความเหมาะสมดีอยู่แลว้ เพราะการท ากลยุทธ์
ของหน่วยงานต่าง ๆ ก็จะมกีารเขยีนองคป์ระกอบหลกั ๆ ตามน้ี เพียงแคก่ารใชค้  าท่ีอาจต่างไปใน
แต่ละหน่วยงาน” (ผูท้รงคุณวฒุิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2563 ข) 
 จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกบัความเหมาะสมของกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี   
  1. วสัิยทศัน์ คอื เป็นองคก์รหลกัในการผลกัดนัการออกก าลงักายและนนัทนาการให้เป็น
ส่วนส าคญัของวิถีชีวติผูสู้งอายุ และเป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณค่าทางสังคมของผูสู้งอายุ ดงั
ขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 

“วิสัยทศัน์ ในส่วนน้ีตอ้งมองกนัอย่างเป็นระบบ ดขูอ้มูลพ้ืนฐานขององคก์ร ลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกในปัจจุบนั น ามาเช่ือมโยงกนัแลว้จดัล าดบัความส าคญั ทบทวน
ประโยคและส านวนให้ส่ือความหมายที่ชดัเจน ปลุกเร้า ทา้ทา้ย และสร้างพลงั ท่ีส าคญัคอืส่ือสารให้ 
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บุคลากรไดร้ับทราบและเขา้ใจตรงกนั มภีาพในอนาคตที่เหมือนกนั” (ผูท้รงคณุวุฒคินที่ 2, 
สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2563 ข) 
  2. พนัธกิจ ประกอบดว้ย 3 พนัธกจิ คือ 1) ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัสถานบริการฯให้
บริหารจดัการและพฒันาการออกก าลงักายและนนัทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ 2) สร้างและพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรผูสู้งอายุ 3) ส่งเสริมและสนบัสนุนการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อสร้างความสุข
กาย สุขใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม สุขปัญญา แก่ผูสู้งอายุโดยสถานบริการฯทัว่กรุงเทพมหานคร ดงั
ขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี  

“พนัธกิจ ควรเนน้ภาพรวมการน าองคก์รของผูบ้ริหาร และการก ากบัดูแลขององคก์รของ
ผูบ้ริหารแต่ละระดบัว่าเขา้ใจถึงทิศทางเป้าหมายขององคก์รไหม มีความยัง่ยนืของการไปสู่พนัธกิจ
ขององคก์รไหม ว่ามีการลดขั้นตอนในการท างานไหม บางเร่ืองท่ีไมจ่ าเป็นตอ้งท าก็ตอ้งตดัออก 
พิจารณาภาพใหญ่ ๆ  ขอบเขตในการด าเนินงาน ขององคก์รก็ได ้ ดงันั้นพนัธกิจจะบ่งบอกว่า อะไร
คือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการจะเป็น” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2563 ข) 

“พนัธกิจ เท่าที่เห็นก็ดคูรอบคลุมนะ มกีารส่งเสริม ก ากบั ติดตามหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง
ให้ด าเนินงานไดต้ามมาตรฐาน อนัน้ีหากลงไปถึงในการปฏิบตัิเราอาจมีการลงนาม MOU ร่วมกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อขบัเคล่ือนก็จะสมบูรณ์มากขึ้น” (ผูท้รงคุณวฒุิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 20 
มิถุนายน 2563 ข) 
  3. ประเด็นยุทธศาสตร์ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยุทธศาตร์ คอื ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 
การเตรียมความพร้อม ส่งเสริม และพฒันาผูสู้งอายุ ดว้ยการออกก าลงักายและนนัทนาการ ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที ่2 การบริหารจดัการแบบบูรณาการเพื่อพฒันางานดา้นผูสู้งอายุ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3 การพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ ดงั
ขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 

“ในส่วนประเดน็ยุทธศาสตร์ เทา่ท่ีสังเกตมีส่ิงท่ีสะทอ้นประเด็นหลกัที่ตอ้งค านึงถึง ตอ้ง
พฒันาตอ้งมุ่งเนน้ และเป็นขอ้ย่อยที่สามารถน าพนัธกิจแตล่ะขอ้มาท า ซ่ึงถา้ท าไดต้ามน้ีน่าจะท าให้
เกิดผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ดี” (ผูท้รงคณุวฒุิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2563 ข)  

1. เป้าประสงคห์ลกั ประกอบดว้ย 3 เป้าประสงค ์คือ เป้าประสงคห์ลกั 1 เป็น
ยุทธศาสตร์ทีมุ่่งเนน้การเตรียมความพร้อมทุกชว่งวยัเพื่อวยัผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ โดยให้ผูสู้งอายุมี
ส่วนร่วมทางสังคม ผ่านการออกก าลงักายและนนัทนาการ เป้าประสงคห์ลกั 2 เป็นยุทธศาสตร์ที่
มุ่งเนน้การบริหารจดัการแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพื่อร่วมกนัพฒันาคณุภาพชีวิตผูสู้งอายุ
เป้าประสงคห์ลกั 3 เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเนน้ดา้นการสร้างและพฒันาสุขภาพทั้งทางร่างกายและ
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จิตใจของผูสู้งอายุ โดยจดัให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีมาตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการ พร้อม
ทั้งส่งเสริมการวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการออกก าลงักายและ 
นนัทนาการ ดงัขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 

“เป้าประสงค ์ถา้พูดง่าย ๆ คือ Goal หรือส่ิงท่ีพวกเราตอ้งการจะท าส าเร็จ โดยตอ้งน า
ประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณา และยงัตอ้งคดิต่ออีกว่าตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละขอ้ ใครที่
ไดร้ับประโยชน์และไดร้ับประโยชน์อย่างไร หรือเวลาท าตอ้งค านึงถึง 4 W 1 H นั้นเอง” 
(ผูท้รงคุณวุฒคินที่ 3, สัมภาษณ,์ 20 มิถุนายน 2563 ข)  

2. มาตราการ ประกอบดว้ย 9 มาตราการ คือ มาตราการ 1.1 การปลูกจิตส านึกถึงคุณค่า
ของผูสู้งอายุและส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่างผูสู้งอายุกบัคนทุกวยั มาตราการ 1.2 การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมทางสังคมโดยผ่านการรวมกลุ่มและการสร้างความเขม้แข็งขององคก์รดา้นผูสู้งอายุ และ
การพฒันาผูสู้งอายุ มาตราการ 1.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนผูสู้งอายุให้เขา้ถึงส่ือทุกประเภทและ
สนบัสนุนส่ือให้เขา้ถึงผูสู้งอายุ และเสริมคุณค่าผูสู้งอายุ มาตราการ 2.1 การพฒันากลไกการบริหาร
จดัการเพ่ือการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุอย่างบูรณาการ มาตราการ 2.2 การส่งเสริมและสนบัสนุน
การพฒันาบุคลากรดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ มาตราการ 2.3 การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ มาตราการ 3.1 มีโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น
การออกก าลงักายและนนัทนาการที่มีมาตรฐาน พร้อมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกที่สามารถ
ให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มาตราการ 3.2 การสนบัสนุนและส่งเสริมการวจิยัและพฒันา 
องคค์วามรูด้า้นผูสู้งอายุ  มาตราการ 3.3 การจดัให้มีระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคณุภาพชีวิตผูสู้งอาย ุดงัขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 

“มาตราการหรือบางหน่วยใชค้  าว่ากลยุทธ์  ในส่วนน้ีตอ้งก าหนดในส่ิงท่ีหน่วยงานจะ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค ์โดยพิจารณาปัจจยัแห่งความส าเร็จเป็นส าคญั มีปัจจยัใดบา้งท่ี
มีผลต่อความส าเร็จและเราจ าเป็นตอ้งท าอย่างไร จึงจะไปสู่จดุนั้นได ้อีกอย่างการบูรณาการงานกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งถือเป็นส่ิงส าคญั แต่ก็แอบเห็นว่ามีมาตราการขอ้น้ีอยู่ซ่ึงเป็นเร่ืองดี เพราะ 
Partner ถือเป็นส่ิงส าคญัในความส าเร็จ อาจมีการลงนามขอ้ตกลงร่วมกนัในการช่วยกนัขบัเคล่ือน” 
(ผูท้รงคุณวุฒคินที่ 5, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2563 ข) 

3. ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย  11 ตวัช้ีวดั คือ ตวัช้ีวดัที่ 1.1 ร้อยละของประชากรที่มีทศันคติ
เชิงบวกต่อผูสู้งอายุ ตวัช้ีวดัที่ 1.2 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มหรือองคก์รดา้นผูสู้งอายุ
และเขา้ร่วมกจิกรรมการออกก าลงักายและนนัทนาการ ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีไดร้ับ
ขอ้มลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตในมิตดิา้นสุขภาพ ตวัช้ีวดัที่ 1.4 ร้อยละของ
หน่วยงานที่ผลิตส่ือ หรือเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมและให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ใน
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การพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ หรือเพ่ิมคุณค่าผูสู้งอายุ ดว้ยการออกก าลงักายและนนัทนาการ 
ตวัช้ีวดัที่ 2.1 มีแผนปฏิบตัิราชการเฉพาะดา้นผูสู้งอายุรายปี และมีการรายงานความกา้วหนา้ของ
การด าเนินงาน ตวัช้ีวดัท่ี 2.2 มกีารก าหนดแผนพฒันาก าลงัคนดา้นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอาย ุตวัช้ีวดัท่ี 2.3 มีการพฒันาบุคลากรดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเน่ือง ตวัช้ีวดัที่ 2.4 ร้อยละของโครงการหรือกจิกรรมดา้น
การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุท่ีมีหน่วยงานนอกมาเขา้ร่วมตวัช้ีวดัท่ี 3.1 มีการพฒันา
และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุอย่างมีมาตรฐาน อย่างนอ้ยปีละ 2 แห่ง ตวัช้ีวดัท่ี 3.2จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่ส่งเสริมการวิจยั การพฒันาองคค์วามรู้ การจดัท าระบบฐานขอ้มูล และการพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลยีดา้นผูสู้งอายุ ตวัช้ีวดัท่ี 3.3 มีระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานรายปี
และประเมินผลเมือ่ส้ินสุดแผน ดงัขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 

“ตวัช้ีวดั (KPI) เป็นตวับอกว่าสามารถบรรลุเป้าประสงคแ์ละตอ้งใชถ้อ้ยค าท่ีชดัเจนทั้ง
ในแง่ของค าจ ากดัความและการระบุขอบเขต โดยตวัช้ีวดัน้ีจะถูกน าไปเป็นหลกัในการก าหนดค่า
เป้าหมาย หน่วยงานที่จะตอ้งรับผิดชอบควรมีส่วนร่วมในการก าหนด และท าขอ้ตกลงในแต่ละตวั
วดัเพื่อจะไดท้ราบว่าสามารถท าไดไ้หม แตก่ารก าหนดตวัวดัจะตอ้งมีความทา้ทายเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ีเคยท าไดด้ว้ย” (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2563 ข) 

นอกจากน้ีผูท้รงคุณวฒุิยงัให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัแนวทางในการน ากลยุทธ์ไป
ใช ้ดงัน้ี 

1. การก าหนดขั้นตอนเพ่ือด าเนินการตามกลยุทธ์ตอ้งมีความชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และมีการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และบุคลากรในหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใชใ้นการวางแผน
ระยะส้ันและระยะยาว ท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ ดงัขอ้ความคดัสรร ดงัน้ี 
 “ในทางปฏิบตัิการก าหนดขั้นตอนเพือ่ด าเนินการตามกลยทุธ์ตอ้งมีความชดัเจนเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร และมกีารรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และบุคลากรในหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง เพื่อใช้
ในการวางแผนระยะส้ันและระยะยาว ท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์” (ผูท้รงคณุวุฒคินที่ 5, สัมภาษณ,์  
20 มิถุนายน 2563 ข) 

2. สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ตอ้งค านึงถึง แผนบริหารความเส่ียงท่ีอาจ
เป็นภยัคกุคามต่อหน่วยงาน หรือมกีารเทียบเคียงกบัหน่วยงานอ่ืน (Benchmarking) ดงัขอ้ความ 
คดัสรร ดงัน้ี 

“อีกอย่างท่ีตอ้งค านึงในการน ากลยุทธ์ไปใช ้คือ แผนบริหารความเส่ียงที่อาจเป็นภยั
คุกคามต่อหน่วยงาน หรือมีการเทยีบเคียงกบัหน่วยงานอ่ืนที่เคยท ามาแลว้ดี (Benchmarking) อาจ
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น าตวัวดัเหล่าน้ีไปเป็นตวัวดัสมรรถภาพการท างานเพื่อประเมินความดีความชอบดว้ย” 
(ผูท้รงคุณวุฒคินที่ 5, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2563 ข) 
 ผลจากการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร โดยการน าร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ที่ไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์
การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร ดงัภาพ 
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กลยุทธ์การขับเคล่ือนการออกก าลังกายและนันทนาการผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
วิสัยทศัน์: เป็นองคก์รหลกัในการผลกัดนัการออกก าลงักายและนนัทนาการให้เป็นส่วนส าคญัของวิถีชีวิตผูสู้งอายุ และเป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณค่าทางสังคมของผูสู้งอายุ 
พนัธกิจ: 1. ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัศูนยเ์ยาวชนให้บริหารจดัการและพฒันาการออกก าลงักายและนนัทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
              2. สรา้งและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรผูสู้งอาย ุ
              3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อสร้างความสุขกาย สุขใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม สุขปัญญาแก่ผูสู้งอายุโดยศูนยเ์ยาวชนทัว่กรุงเทพมหานคร 

 
ภาพท่ี 4-2 กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่1การเตรียมความพร้อม ส่งเสริม และพัฒนาผูสู้งอายุ ด้วยการออกก าลังกายและนันทนาการ  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจดัการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนางานด้านผูสู้งอายุ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการออกก าลังกาย
และนันทนาการผูสู้งอายุ 

เป้าประสงค์หลัก 

 

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมทุกช่วงวยัเพ่ือวยัผูสู้งอายุที่มีคุณภาพ โดยให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วม
ทางสังคม ผ่านการออกก าลังกายและนันทนาการ 

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการบริหารจดัการแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพ่ือร่วมกัน
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
 

เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นด้านการสร้างและพฒันาสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจของ
ผูสู้งอายุ โดยจดัให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีมาตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการ 
พร้อมทั้งส่งเสริมการวิจยัและพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการออก
ก าลงักายและนันทนาการ 

มาตรการ 
 
 
 
 

 

1. การปลูกจิตส านึก
ถึงคุณค่าของผูสู้งอายุ
และส่งเสริม
สัมพนัธภาพระหว่าง
ผูสู้งอายุกับคนทุกวยั 
 

2. การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมทางสังคมโดยผ่าน 
การรวมกลุ่มและการ
สร้างความเขม้แข็งของ
องค์กรด้านผูสู้งอายุ และ
การพฒันาผูสู้งอายุ 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนผูสู้งอายุให้เขา้ถึงส่ือทุก
ประเภทและสนับสนุนส่ือให้เข้าถึงผูสู้งอายุ และเสริม
คุณค่าผูสู้งอายุ 

1. การพฒันากลไก
การบริหารจดัการ
เพ่ือการพฒันางาน
ด้านผูสู้งอายุอย่าง 
บูรณาการ 
 

2. การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรด้านการออกก าลังกายและ
นันทนาการผูสู้งอายุ 

3. การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วน
ในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 

1. มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การออกก าลังกายและ
นันทนาการที่มีมาตรฐาน 
พร้อมทั้งมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่สามารถให้บริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การสนับสนุนและ
ส่งเสริมการวิจยัและ
พฒันาองค์ความรู้ด้าน
ผูสู้งอายุ 
 

3. การจดัให้มีระบบ
ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ 
 

ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของ
ประชากรที่มีทศันคติ
เชิงบวกต่อผูสู้งอายุ  

2. ร้อยละของผูสู้งอายุที่
เป็นสมาชิกกลุ่มหรือ
องค์กรด้านผูสู้งอายุและ
เขา้ร่วมกิจกรรมการ 
ออกก าลังกายและ
นันทนาการ 
 

3. ร้อยละของ
ผูสู้งอายุ 
ที่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชีวิตในมิติ
ด้านสุขภาพ 

4. ร้อยละของหน่วยงานที่ผลิตส่ือ 
หรือเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์ 
เพ่ือส่งเสริมและให้ขอ้มูลที่เป็น
ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุ หรือเพ่ิมคุณค่า
ผูสู้งอายุ ด้วยการออก 
ก าลงักายและนันทนาการ 

1. มีแผนปฏิบติั
ราชการเฉพาะด้าน
ผูสู้งอายุรายปี และ
มีการรายงาน
ความก้าวหน้าของ
การด าเนินงาน 

2. มีการก าหนด
แผนพัฒนา
ก าลงัคนด้านการ
ออกก าลังกายและ
นันทนาการ
ผูสู้งอายุ 

3. มีการพฒันา
บุคลากรด้านการ
ออกก าลังกายและ
นันทนาการผูสู้งอายุ
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งอย่าง
ต่อเน่ือง 

4. ร้อยละของ
โครงการหรือ
กิจกรรมด้านการ
ออกก าลังกายและ
นันทนาการผูสู้งอายุ
ที่มีหน่วยงานนอกมา
เขา้ร่วม 

1. มีการพฒันาและปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิง
อ านวยความสะดวก เพ่ือ
รองรับการออกก าลงักายและ
นันทนาการผูสู้งอายุอย่างมี
มาตรฐาน อย่างน้อย 
 ปีละ 2 แห่ง 

2. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่ส่งเสริมการ
วิจยั การพฒันาองค์
ความรู้ การจดัท าระบบ
ฐานขอ้มูล และการ
พฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยีด้านผูสู้งอายุ 

3. มีระบบติดตาม
ประเมินผลการ
ด าเนินงานรายปีและ
ประเมินผลเมื่อส้ินสุด
แผน 
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ระยะที่ 4 การยืนยันความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการน ากลยุทธ์ไปใช้  
 ผลการวิเคราะห์การยนืยนัความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือน
การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครไปใช้
ด าเนินงาน โดยผูว้จิยัไดน้ ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครที่ปรับปรุงจากกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ และลิงคแ์บบประเมนิความ
เหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้(Google form) ประชาสัมพนัธ์บนเพจของสถาน
บริการฯ ทั้ง 35 แห่ง เพื่อประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ทางเพจของสถานบริการ
ฯ โดยแบบประเมินเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้(Google form) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั  และขอรับความเห็นเพ่ิมเติมในลกัษณะค าถามปลายเปิดดา้นการน าไปใช ้และเมื่อ
ส้ินสุดช่วงเวลาดงักล่าวแลว้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความเหมาะสมเป็นไปไดข้อง 
กลยุทธ์ ซ่ึงมีผูส้นใจให้ความเห็นจ านวน 131 ราย จ าแนกเป็นความเห็นจากผูบ้ริหาร และ
ผูป้ฏิบตัิงานของสถานบริการฯจ านวน 58 ราย สมาชิกของสถานบริการฯจ านวน 62 ราย และ
ผูส้นใจทัว่ไปจ านวน 11 ราย แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
ความเหมาะสมในการน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครไปใชด้ าเนินงาน ดงัแสดงในตารางที ่4-13 ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ความเหมาะสมเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครในการน าไปใชด้ าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเหมาะสมเป็นไปไดข้องกลยุทธ์ 
       การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพ 
   กรุงเทพมหานครในการน าไปใช ้ด าเนินงาน 
 

ข้อ รายละเอียด X        SD 
ระดับความ
เหมาะสม 

1 วิสัยทศัน ์ 4.17 0.75 มาก 
2 พนัธกิจ 4.17 0.75 มาก 
3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 4.00 0.89 มาก 
4 เป้าประสงคห์ลกั 1 4.33 0.52 มาก 
5 มาตรการ 1.1 4.17 0.98 มาก 
6 มาตรการ 1.2 4.17 0.98 มาก 
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) 
 

ข้อ รายละเอียด X        SD 
ระดับความ
เหมาะสม 

7 มาตรการ 1.3 4.00 0.63 มาก 
8 ตวัช้ีวดั 1.1 4.29 0.66 มาก 
9 ตวัช้ีวดั 1.2 4.30 0.69 มาก 
10 ตวัช้ีวดั 1.3 4.11 0.69 มาก 
11 ตวัช้ีวดั 1.4 3.99 0.77 มาก 
12 ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 3.83 0.75 มาก 
13 เป้าประสงคห์ลกั 2 4.17 0.75 มาก 
14 มาตรการ 2.1 4.17 0.75 มาก 
15 มาตรการ 2.2 4.17 0.41 มาก 
16 มาตรการ 2.3 3.83 0.75 มาก 
17 ตวัช้ีวดั 2.1 4.00 0.89 มาก 
18 ตวัช้ีวดั 2.2 4.17 0.75 มาก 
19 ตวัช้ีวดั 2.3 4.33 0.85 มาก 
20 ตวัช้ีวดั 2.4 4.27 0.69 มาก 
21 ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 4.08 0.76 มาก 
22 เป้าประสงคห์ลกั 3 4.02 0.69 มาก 
23 มาตรการ 3.1 4.25 0.74 มาก 
27 มาตรการ 3.2 4.12 0.72 มาก 
25 มาตรการ 3.3 4.15 0.75 มาก 
26 ตวัช้ีวดั 3.1 4.31 0.63 มาก 
27 ตวัช้ีวดั 3.2 4.29 0.66 มาก 
28 ตวัช้ีวดั 3.3 4.30 0.69 มาก 

โดยภาพรวม 4.15 0.75 มาก 
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  จากตารางท่ี 4-13 แสดงว่าผูส้นใจและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบักลยทุธ์การขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครที่ให้ความเห็น
ประกอบการประชาพิจารณ์เห็นว่ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครที่น าเสนอ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในการน าไป
ด าเนินงานในระดบัมาก (X = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เป้าประสงคห์ลกั 1 เป็น
ยุทธศาสตร์ที่มุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมทุกชว่งวยัเพื่อวยัผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ โดยให้ผูสู้งอายุมี
ส่วนร่วมทางสังคม ผ่านการออกก าลงักายและนนัทนาการ และตวัช้ีวดั 2.3 มกีารพฒันาบุคลากร
ดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายขุองหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเน่ือง มีความ
เหมาะสมในการน าไปด าเนินงานเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.33) รองลงมาคือ ตวัช้ีวดั 3.1 มกีารพฒันา
และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุอย่างมีมาตรฐาน อย่างนอ้ยปีละ 2 แห่ง (X = 4.31)  
 ตอนที่ 2  ขอ้เสนอแนะในการน ารูปแบบไปใชด้ าเนินการ  
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความเห็นจากขอ้ค าถามปลายเปิดในดา้นการน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือน
การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครไปใช้
ด าเนินงาน ซ่ึงมีผูใ้ห้ความเห็นจ านวน 18 ราย จากจ านวน 131 ราย ทีร่่วมแสดงความเห็นในการ
ประชาพิจารณ์ สรุปไดด้งัน้ี 

1. ควรมกีารจดัตั้งสถานบริการฯให้กระจายครอบคลุมทั้ง 50 เขต ทัว่กรุงเทพมหานคร 
โครงสร้างพ้ืนฐาน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมเจา้หนา้ท่ีปฏิบตัิงานตามภารกิจและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2. เพ่ิมการสร้างความเขา้ใจ และสร้างทศันคติทีด่ีต่อผูสู้งอายุ เห็นคุณค่าในตวัผูสู้งอาย ุ
เพราะผูสู้งอายุมีภูมิปัญญาต่าง ๆ  ที่เยาวชน คนรุ่นใหม่ควรศึกษาเรียนรู้ เอาทกัษะความช านาญ  
องคค์วามรู้มาใชใ้นการพฒันาและท าประโยชน ์
 3. การคดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบตัิหนา้ท่ีในสถานบริการฯทั้งในส่วนของวิทยากร 
อาสาสมคัร จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิหนา้ท่ีไดจ้ริง เพื่อจะท าให้กลยุทธ์มี
การขบัเคล่ือน 
 4. ควรจดัฝึกอบรม พฒันา ทกัษะต่าง ๆ  ให้เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน เพื่อให้การท างานเกดิ
ประสิทธิภาพ 
 5. ควรมกีารจดักจิกรรม ประกวด หรือแข่งขนั เพื่อให้ผูสู้งอายุไดม้าพบปะสังสรรค ์เขา้
สังคม และแสดงความสามารถจากการร่วมกจิกรรมจากสถานบริการฯต่าง ๆ  
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 6. ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลเกี่ยวกบัผูสู้งอายุ ให้สามารถเช่ือมโยง ถ่ายโอนขอ้มูล ได้
อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 7. เพ่ิมกิจกรรมท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัผูสู้งอายุ เช่น กจิกรรมฝึกอาชีพ ผูสู้งอายุจะ
ไดรู้้สึกมีคณุค่า และมีรายไดเ้ป็นของตนเอง  
 8. ควรดึงภาคเอกชนให้เขา้มามีส่วนร่วมดูแล ส่งเสริมผูสู้งอายุ อนัเกิดจากความตอ้งการ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เช่น การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึง
ภาคเอกชนท าไดค้่อนขา้งดีและรวดเร็วกว่าภาครัฐ 
 9. ควรจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุในสถานบริการฯเพื่อเป็นกลุ่มหรือตวัแทนในการผลกัดนั
หรือด าเนินการดา้นต่าง ๆ  ให้เป็นรูปธรรม 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้ าเป็นกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักาย
และนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 4-3 กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงทพมหานคร 137 
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 ภาพท่ี 4-5  ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่2 ของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงทพมหานคร 139 
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ภาพท่ี 4-6  ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่3 ของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงทพมหานคร 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั้ งน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครในดา้นการบริหารจดัการ 
เชิงกลยุทธ์ 4 กระบวนการ คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การปฏิบตัิการ 
(Implementing) และการควบคุม (Controlling) โดยมวีิธีการด าเนินการวจิยัประกอบดว้ย 4 ระยะ 
ดงัน้ี 

 ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพปัญหาและศึกษาสภาพความตอ้งการจ าเป็นการออกก าลงักาย
และนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 

 ระยะที่ 2 การศกึษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  

 ระยะที่ 3 การพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 

 ระยะที่ 4 การยืนยนัความเหมาะสมเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้
  ระยะที่ 1 การศกึษาสภาพปัญหาและศึกษาสภาพความตอ้งการจ าเป็นการขบัเคล่ือนและ
ความตอ้งการจ าเป็นของการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร 

 การศกึษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจยั
และรายงานที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด บริบท กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักาย
และนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร จากนั้น ก าหนดเป็น
กรอบแนวคดิในการวิจยั และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั รวมทั้งท าการศึกษาสภาพปัญหาการ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณ์เพื่อศึกษารายละเอียดและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก ผูบ้ริหาร
ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ ผูป้ฏิบตัิงาน นกัวิชาการ และสรุปขอ้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการศึกษาปรากฏการณ์เชิงคุณภาพในสนามจริงโดยไปสังเกตการณ์ในช่วงท่ี
มีการจดักิจกรรม จากนั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จดัท าแบบสอบถามดา้น
ความตอ้งการจ าเป็นในการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร จดัส่งแบบสอบถามให้กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย และเก็บรวบรวม
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ขอ้มูล พร้อมทั้งสรุปผลดา้นความตอ้งการจ าเป็นและจดักลุ่มองคป์ระกอบในการด าเนินงานของ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 

 ระยะที ่2 การศกึษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 

 ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากระยะที่ 1 เพื่อศกึษาสภาพการขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร โดยการ
วิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั SWOT Analysis โดยวิเคราะห์ถึงปัจจยัภายใน
โดยใช ้ทฤษฎีในการวิเคราะห์ คือ ทฤษฎีการบริหารจดัการแบบ  4 M’s และวิเคราะห์ถึงปัจจยั
ภายนอกโดยเฉพาะคือ PEST Analysis และวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานพฒันา 
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาตามหนา้ท่ีหลกั 4 ประการของผูบ้ริหาร  (POIC) จากนั้นวิเคราะห์ 
TOWS Matrix เพื่อเตรียมก าหนดร่างกลยุทธ์ฯ 

 ระยะที ่3 การพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 

 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศกึษาสภาพปัญหา และความตอ้งการจ าเป็น ทีจ่ดักลุ่ม
องคป์ระกอบในการด าเนินงานสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ในระยะที ่1 และขอ้มูล
จากการศึกษาสภาพการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร โดยท า SWOT Analysis ทีไ่ดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน 4 M’s 
ปัจจยัภายนอก PEST Analysis และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดแข็งกบัโอกาส จุดแข็งกบั
ขอ้จ ากดั จุดอ่อนกบัโอกาส และจุดออ่นกบัขอ้จ ากดั TOWS Matrix ในระยะที่ 2 มายกร่างเป็น 
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎกีารบริหารและการจดัการที่สอดคลอ้งกบันโยบายกรุงเทพมหานคร 
จากนั้นท าการปรับปรุงกลยุทธ์ดงักล่าว จากการสัมภาษณผ์ูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
 ระยะที่ 4 การยืนยนัความเหมาะสมเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้
 ในระยะที่ 4 น ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานครที่ปรับปรุงจากกลุ่มผูท้รงคณุวุฒิ และลิงคแ์บบประเมินความ
เหมาะสมเป็นไปไดข้องกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ประชาสัมพนัธ์บนเพจของสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร จดัขอ้ความเชิญชวนผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อการน า
กลยุทธ์ดงักล่าวไปใชใ้นการด าเนินงาน ผ่านแบบประเมินความเหมาะสมอิเล็กทรอนิกส์ ท าการ
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รวบรวมผลและความเห็นของผูเ้กี่ยวขอ้งและผูท่ี้สนใจทัว่ไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นการยืนยนัความเหมาะสม
และความเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ฯ ไปใชด้ าเนินการ พร้อมรวบรวมขอ้แนะน าเพ่ิมเติมที่จะช่วย
ให้การด าเนินงานมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นไวใ้นผลการวิจยัดว้ย  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัครั้ งน้ี สภาพปัญหาและศึกษาสภาพความตอ้งการจ าเป็นการออกก าลงักาย
และนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครจากผูใ้ชบ้ริการ  
และเจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร และการพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือน 
การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

   1. สภาพการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร 
  1.1 สภาพดา้นการวางแผนการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
  การจดัท าแผนเพื่อผูสู้งอายุจากอดีตถึงปัจจุบนั ถือเป็นการตระหนกัและเห็น
ความส าคญัของผูสู้งอายุท่ีมีสถิติเพ่ิมขึ้น และพร้อมกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มรูปแบบในปี 
พ.ศ. 2573 ทั้งการวางแผน การจดัท างบประมาณประจ าปี รวมถึงการวางแผนจดัการดา้นพ้ืนท่ีท่ี
เหมาะสมต่อผูสู้งอายุ ไดแ้ก่การจดัตั้งสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครและการปรบัปรุงให้
พรอ้มใชแ้ละเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด เช่น ทางลาด ราวจบั ห้องน ้า พ้ืนสนาม การเพ่ิม
กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของ
ประชาชน แต่อย่างไรก็ตาม กระบวนการดงักล่าวยงัคงพบขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ระยะเวลา  
และระเบียบทางราชการ 
  1.2 สภาพดา้นการจดัการองคก์ารของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
  กรุงเทพมหานครมีการจดัส่งเสริมบุคลากรดา้นการจดัการความรู้ต่าง ๆ โดยการ
ฝึกอบรมตามสายงานที่เกีย่วขอ้งและเหมาะสมอย่างนอ้ยปีละ1 ครั้ ง องคก์ารมีความชดัเจนดา้น
โครงสร้าง บุคลากร วิชาชีพเฉพาะดา้น แต่อย่างไรกต็ามดว้ยการขาดอตัราก าลงับุคลากร ภาระงาน
มากกว่าจ านวนบคุลากร จึงก่อให้เกิดปัญหาความล่าชา้ดา้นกระบวนการ ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามตวัช้ีวดัทีก่  าหนด เป็นตน้ 
  1.3 สภาพดา้นการน าไปปฏิบตัขิองการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
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  กรุงเทพมหานครมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั  ก่อให้เกิดการพฒันา
ดา้นการบริการ ประชาชนไดร้ับการบริการอย่างรวดเร็ว  เน่ืองจากววิฒันาการทางเทคโนโลยีมกีาร
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และเตรียมความพร้องของบุคลากรดว้ย
ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรบคุคลที่มีจ านวนจ ากดัและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 
  1.4 สภาพดา้นการควบคุมของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
  สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครมกีารรายงานสถิติประจ าเดือนอย่างต่อเน่ือง แต่
ยงัขาดกระบวนการการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล อีกทั้งยงัขาดผลงานวจิยัที่มีความเช่ือมโยงกบั
ยุทธศาสตร์ผูสู้งอายุซ่ึงเป็นแหล่งรองรับความน่าเช่ือถือและการพฒันาองคก์าร 
 2. ความตอ้งการจ าเป็นของการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการและเจา้หนา้ที่สถานบริการสุขภาพ จ าแนก 4 ดา้น 
ดงัน้ี 
  2.1 ความตอ้งการจ าเป็นของการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครของผูใ้ชบ้ริการ 
   2.1.1 ดา้นบุคลากร (Man) พบว่า ความตอ้งการของการออกก าลงักายและ
นนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร (Man) โดย
ภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ที่ระดบันอ้ย และมีความคาดหวงัในอนาคตอยู่ทีร่ะดบัมาก เมื่อพิจารณาความ
ตอ้งการจ าเป็นของผูสู้งอายทุี่ใชบ้ริการในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครในดา้นบุคลากร
แลว้ พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการจ าเป็นในเร่ือง บุคลากรมีความสามารถในการให้ความรู้และ
ให้ค าแนะน าในการให้บริการดา้นต่าง ๆ ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บุคลากรมีบุคลิกภาพ และ
กริยามารยาททีด่ีในการแสดงออกต่อผูร้ับบริการ และบุคลากรสามารถแกปั้ญหาและช่วยเหลือได้
อย่างรวดเร็ว เมื่อเกดิปัญหาภายในสถานบริการฯ 

  2.1.2 ดา้นงบประมาณ (Money) พบว่า ความตอ้งการของการออกก าลงักายและ
นนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครดา้นงบประมาณ (Money) 
โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ที่ระดบันอ้ยที่สุด และมคีวามคาดหวงัในอนาคตอยู่ที่ระดบันอ้ยที่สุด เมื่อ
พิจารณาความตอ้งการจ าเป็นของผูสู้งอายุท่ีใชบ้ริการในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครใน
ดา้นงบประมาณแลว้ พบว่าผูใ้ชบ้ริการมคีวามตอ้งการจ าเป็นในเร่ือง สถานบริการ ฯ ตอ้งปรับราคา
ค่าสมคัรสมาชิก ให้มีความเหมาะสมต่อคุณภาพของการให้บริการระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
สถานบริการ ฯ ตอ้งปรับราคาค่าบริการต่าง ๆ  ให้มีความเหมาะสมต่อคุณภาพของการให้บริการ 
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   2.1.3 ดา้นสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ (Materials) พบวา่ ความตอ้งการของการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ดา้น
สถานที่และวสัดุอุปกรณ์ (Materials)  โดยภาพรวมในปัจจบุนัอยู่ที่ระดบัปานกลาง และมีความ
คาดหวงัในอนาคตอยู่ทีร่ะดบัมาก เมื่อพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นของผูสู้งอายุที่ใชบ้ริการใน
สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครในดา้นสถานที่และวสัดุอุปกรณ์แลว้ พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความ
ตอ้งการจ าเป็นในเร่ือง การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ภายในสถาน
บริการฯที่ทนัสมยัและเพยีงพอในการให้บริการระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก
และท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม สามารถเดินทางไดส้ะดวก และระบบการซ่อมบ ารุง ตรวจเช็คความ
ปลอดภยัของอุปกรณ์เพื่อการใชง้านมีความเหมาะสม 
   2.1.4 ดา้นการจดัการ (Management) พบวา่ ความตอ้งการของการออกก าลงักาย
และนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัการ 
(Management) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ทีร่ะดบัปานกลาง  และมีความคาดหวงัในอนาคตอยู่ที่
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นของผูสู้งอายทุี่ใชบ้ริการในสถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานครในดา้นการจดัการแลว้ พบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการจ าเป็นในเร่ือง สถาน
บริการฯมกีิจกรรมส่งเสริมและฝึกทกัษะเพือ่การประกอบอาชีพ เช่น การสร้างทีมฟุตบอลเพื่อการ
แข่งขนั เป็นตน้ ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา คือระบบสารสนเทศ (Web site/ Facebook) เพื่อการ
ให้บริการมีความเหมาะสม และสถานบริการฯมีการบริการที่แตกต่างและตอบสนองความตอ้งการ
ไดม้ากกว่าสถานบริการเอกชน 
  2.2 ความตอ้งการจ าเป็นของการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครของเจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
   2.2.1 ดา้นการวางแผน (Planning) พบว่า ความตอ้งการของการออกก าลงักายและ
นนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ดา้นการวางแผน (Planning) 
โดยภาพรวม ในปัจจุบนัอยู่ที่ระดบัปานกลาง และความคาดหวงัในอนาคตอยู่ที่ระดบัมาก เมือ่
พิจารณาความตอ้งการจ าเป็นของเจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพดา้นการวางแผนแลว้ พบว่า 
เจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพ มีความตอ้งการจ าเป็นในเร่ือง สถานบริการฯมีการจดัท าแผนพฒันา
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ระดบัสูง
ที่สุด รองลงมาคือสถานบริการฯมกีารวางแผนและจดัการงบประมาณประจ าปีอย่างเหมาะสม และ
สถานบริการฯมกีารก าหนดนโยบายและการวางแผน ยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และ
วตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 
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   2.2.2 ดา้นการจดัการองคก์าร (Organizing) พบว่าความตอ้งการของการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
จดัองคก์ร (Organizing) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ที่ระดบัปานกลาง และมีความคาดหวงัในอนาคต
อยู่ที่ระดบัมาก เมือ่พิจารณาความตอ้งการจ าเป็นของเจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพดา้นการจดัการ
องคก์ารแลว้ พบว่า เจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพมีความตอ้งการจ าเป็นในเร่ือง สถานบริการ ฯ 
มีการก าหนดการปฐมนิเทศ ช้ีแจง การท างาน ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา คือ สถานบริการฯมกีาร
ก าหนดงาน โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี ในการจดัองคก์ร และสถานบริการฯมกีารสรรหา 
คดัเลือกบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งต่าง ๆ  ดว้ยความยุติธรรม 
   2.2.3 ดา้นการน าไปปฏิบตัิ (Implementing)  พบว่า ความตอ้งการของการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร การ
ด าเนินงานดา้นน าไปปฏิบตัิ (Implement) โดยภาพรวมในปัจจบุนัอยู่ทีร่ะดบัปานกลาง และมีความ
คาดหวงัในอนาคตอยู่ที่ระดบัมาก เมื่อพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นของเจา้หนา้ท่ีสถานบริการ
สุขภาพดา้นการน าไปปฏิบตัิ แลว้ พบว่า เจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพมีความตอ้งการจ าเป็นใน
เร่ือง สถานบริการฯมีการสรรหา คดัเลือกบคุลากรเขา้สู่ต าแหน่งต่าง ๆ  ดว้ยความยุติธรรม สถาน
บริการฯมกีารบริหารจดัการงบประมาณที่ไดร้ับให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดอย่างเหมาะสม 
ระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา คือ สถานบริการฯมกีารจดัการสถานที่และจดัสรรอุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อ
การใชง้าน และสถานบริการฯมีการจดัการอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 
    2.2.4 ดา้นการควบคุม (Controlling) พบว่า ความตอ้งการของการออก 
ก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร การด าเนินงาน
ดา้นการก ากบัควบคุม (Controlling) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ที่ระดบัปานกลาง มีความคาดหวงั
ในอนาคตอยู่ที่ระดบัมาก มาก เมื่อพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นของเจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพ
ดา้นการควบคุมแลว้ พบว่า เจา้หนา้ท่ีสถานบริการสุขภาพมีความตอ้งการจ าเป็นในเร่ือง สถาน
บริการฯมกีารการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์รระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
สถานบริการฯมกีารก าหนดมาตรฐานการควบคุมระบบการท างาน และสถานบริการ ฯ มีการ
ประเมินผลความส าเร็จและตวัช้ีวดัขององคก์ร 

 3.  จากการรับรู้สภาพปัจจุบนัดา้นการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร เพือ่เป็นการพฒันาระยะยาวบนรากฐานของ
โอกาสและอุปสรรคดา้นการด าเนินงาน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) และการจบัคู่วิเคราะห์ TOWS Matrix substantial internal  ดงัน้ี 
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 3.1 การประเมินองคก์รและสภาพแวดลอ้ม (Environment scanning)  มีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม และสภาพปัญหาภายในและภายนอก ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุในองคก์ร 

   3.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และสภาพปัญหาภายในองคก์ร (Internal 
analysis) 
   จุดแข็ง (Strength) ของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในการขบัเคล่ือน
การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ  คือ เป็นสถานบริการที่มีบุคลากรวิชาชีพเฉพาะในการ
จดักจิกรรมดา้นการส่งเสริมสุขภาพกายและใจให้แก่ประชาชน ท าให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ 
และสามารถบูรณาการการท างานร่วมกนัได ้บุคลากรไดร้บัการอบรมตามสายงานเกี่ยวกบั
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  เพือ่นเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง การใชส้ถาน
บริการดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการของกรุงเทพมหานครเสียค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่าสถาน
บริการของเอกชน มีแนวทางการพฒันาในการปรับปรุงสถานบริการฯให้ทนัสมยั การเพ่ิมจ านวน
กิจกรรมให้มากขึ้น เพ่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน และให้การส่งเสริมเด็กเยาวชนและประชาชนทัว่ไปให้มีการออกก าลงักาย เล่นกีฬา  
นนัทนาการ และใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน ์

จุดอ่อน (Weaknesses) ของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในการขบั  
เคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ  คือ บคุลากรยงัขาดทกัษะดา้นการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศในการให้บริการประชาชนชาวต่างชาติ ไม่มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สายการบงัคบับญัชาและโครงสร้างของส านกั
วฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว มีความซับซ้อนท าให้ระบบการบริหารจดัการเป็นไปอย่างล่าชา้ 
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวมยงัไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานของ
กรุงเทพมหานคร จ านวนสถานบริการดา้นกีฬาและนนัทนาการยงัไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่มีไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ การจดัหาพ้ืนทีใ่นการจดัตั้งสถาน
บริการฯในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครหาไดย้ากเพราะเป็นพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ กระบวนการก่อสร้าง 
ปรบัปรุง ซ่อมแซม อาคารสถานที่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ใชร้ะยะเวลามาก และด าเนินการหลาย
ขั้นตอน เพ่ือให้ถูกตอ้งตามระเบียบของราชการ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมยงัไม่เขา้ถึงประชาชน
อย่างเพียงพอ และการจดัเก็บขอ้มูลทางสถิติ ยงัมีการจดัเกบ็ในรูปแบบเอกสาร ท าให้การ
ประมวลผลไมท่นัต่อการใชง้าน และขอ้มูลที่มีไม่ไดเ้ก็บรวบรวมไวท้ี่เดียวกนั 
   จากการวิเคราะห์จุดอ่อน จดุแข็งของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร พบว่าสถานบริการมคีวามโดด
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เด่นดา้นสมรรถนะบคุลากรภายใตข้อ้จ ากดัดา้นจ านวนทรพัยากร และการประหยดัค่าใชจ้่าย จึงควร
ส่งเสริมการเพ่ิมสมรรถนะบุคลากร และการเปิดบริการอยา่งทัว่ถึงในประชาชนทัว่ไปและผูสู้งอายุ 
   3.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และสภาพปัญหาภายนอกองคก์ร (External 
analysis) 

โอกาส (Opportunities) ของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในการ 
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ  คือ นโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมให้
ขา้ราชการและประชาชนออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ แหล่งทุนสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและ
เอกชนเพื่อการท ากิจกรรมการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อผูสู้งอายุเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมท่ีกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรที่เขา้สู่ผูสู้งอายุ ท าให้การ
บริการและกจิกรรมดา้นกีฬาตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมทุกกลุ่มเป้าหมาย ความ
ตอ้งการในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ของประชาชน และการพฒันาดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารที่
ทนัสมยัสามารถเลือกน ามามาปรับปรุงการบริหารและการบริการให้ประชาชนไดร้ับความพึงพอใจ
มากขึ้น เช่น การให้บริการผ่านแอพลิเคชัน่ 

อุปสรรค/ภยัคกุคาม (Threats) ของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ในการ 
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ  คือ ปัจจยัที่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ การ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ทั้งในระดบัประเทศ และระดบัโลก การเปล่ียนแปลงวิถี
ชีวติที่มีความเกี่ยวขอ้งกบัสังคมออนไลน์ การใชเ้ทคโนโลยีทีม่ีความกา้วล ้า ประชาชนส่วนใหญ่
ขาดการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมองว่าการพฒันางาน
ผูสู้งอายุไม่ใช่ภารกิจหลกั การขบัเคล่ือนงานจึงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
ขาดการบูรณาการความรู้ ความช านาญ ทรัพยากร การปฏิบตัิและในเชิงพ้ืนท่ี  และปัจจยัที่ไม่
สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ ภยัธรรมชาติ โรคอุบตัิใหม่ รวมทั้งโรคไมต่ดิต่อ เป็นตน้ 
 4. ผลการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนันทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
 จากการน าร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วขอ้ง และจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการศกึษาความตอ้งการจ าเป็น มาสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒุิจ านวน 5 คน เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได ้พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูท้ี่มีส่วน
เกี่ยวขอ้ง หรือเคยเกี่ยวขอ้งกบัการจดัท าแผนกลยุทธ์ หรือการบริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงมีความรู้ 
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ประสบการณ์และสามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการพฒันากลยุทธ์การออกก าลงักายและนนัทนาการ
ของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครได ้ดงัน้ี 
  4.1 องคป์ระกอบของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์เป้าประสงคห์ลกั มาตรการ ตวัช้ีวดั มคีวามเหมาะสม  
  4.2 วิสัยทศัน์ของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ที่มีการมองอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ ขอ้มูลพ้ืนฐานของ
องคก์ร ลกัษณะสภาพปัจจุบนัและแวดลอ้มภายใน ภายนอกในปัจจุบนั เช่ือมโยงถึงการด าเนินการ
ตามกลยุทธ์อย่างชดัเจน มกีารก าหนดขั้นตอนอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารและบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง เพ่ือน าไปสู่การวางแผนระยะส้ันและระยะยาวรวมถึงการพฒันา
สมรรถนะทางการท างาน การพจิารณาความดีความชอบ กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ กล่าวคือ 
การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการพจิารณาแนวทางปฏิบตัิในอนาคตดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ขอ้เทจ็จริง สภาพแวดลอ้มท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยอาศยัขอ้มูลดา้นสถิติเป็นเคร่ืองมือในการ
พิจารณาจดัการแบบวิทยาศาสตร์ มกีารพิจารณาอย่างละเอียดถ่ีถว้น เพื่อให้ไดแ้นวทางการ
ด าเนินงานในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ  ตอบสนองวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร อย่างไรก็ตาม
การวางแผนอย่างเดยีวไมอ่าจท าให้องคก์รมีการขบัเคล่ือนและประสบความส าเร็จได ้ส่ิงส าคญัคือ
การลงมือท าตามแผนที่วางไว ้ วสัิยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม กล่าวคือ การมองอย่างเป็นระบบ มี
การเช่ือมโยงตามล าดบัความส าคญั การส่ือสารภายในองคก์รที่มีความหมายชดัเจน ปลุกเร้า ทา้ทาย 
สร้างพลงั รวมถึงสร้างความเขา้ใจที่ตรงกนั มวีิสัยทศัน์ที่เหมือนกนัภายในองคก์ร เพื่อให้การ
ด าเนินงานสามารถด าเนินต่อไดภ้ายใตว้ิสัยทศัน์และค่านิยมท่ีเหมือนกนั  สร้างแนวทางปฏิบตัิที่
ชดัเจน และพฒันาสมรรถนะของบุคลากรพร้อมทั้งการประเมินสมรรถภาพการท างาน การพิจารณา
ความดคีวามชอบหรือการเล่ือนขั้นต่อไป   
  4.3 พนัธกิจของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร องคก์รมีความเขา้ในพนัธกิจ การก าหนดเป้าหมายใน
ระยะยาวที่ชดัเจน ทราบขอบเขตของการด าเนินงาน การมุง่การบริการกลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม เช่น
กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีความตอ้งการการดูแลดา้นโครงสร้างและความปลอดภยั การปรับกิจกรรมที่มีความ
เหมาะสมต่อผูสู้งอายุ รวมถึงสถานที่ท่ีเหมาะสมตอ่การให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุดว้ยบริการที่มีคุณภาพ การเขา้ถึงบริการ เป็นตน้ ทั้งน้ียงัรวมถึงการท างานร่วมกนักบั
หน่วยงานต่าง  ๆ  ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งเพื่อให้การขบัเคล่ือนกลยุทธ์ดา้นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการเพื่อผูสู้งอายุมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
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  4.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร องคก์รมองเห็นประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการ
เตรียมความพร้อม การบริหารจดัการเชิงบูรณาการ และการพฒันาองคค์วามรู้ ก่อให้เกิดพฒันาและ
การเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี ตามคู่มือการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic planning manual) 
ฉบบัปรับปรุงครั้ งท่ี 2 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 
  4.5 เป้าประสงคห์ลกัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร องคก์รมีการพิจารณาดา้นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงคใ์นการด าเนินงานอย่างชดัเจนทั้งเป้าประสงคห์ลกั และเป้าประสงคร์อง กล่าวคือ การ
มุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมทุกชว่งวยั การบริหารจดัการเชิงบูรณาการ และการสร้างสุขภาพทีด่ีแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 
  4.6 มาตราการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร องคก์รมีการก าหนดมาตรการต่าง ๆ  เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค ์การด าเนินงานเกิดความส าเร็จ และมีการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.7 ตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร เพื่อบ่งบอกความส าเร็จของการด าเนินงาน มกีารใช้
ถอ้ยค าทีช่ดัเจน ค าจ ากดัความและระบุขอบเขต 
 จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกบัการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย  

วิสัยทศัน์ คือ การออกก าลงักายและนนัทนาการเป็นส่วนส าคญัของวิถีชีวติผูสู้งอายุ และ
เป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณค่าทางสังคมของผูสู้งอายุ  

  พนัธกิจ ประกอบดว้ย 3 พนัธกจิ คือ 1) ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัสถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานครให้บริหารจดัการและพฒันาการออกก าลงักายและนนัทนาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) สร้างและพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรผูสู้งอายุ 3) ส่งเสริมและสนบัสนุนการออกก าลงักาย
และนนัทนาการเพ่ือสร้างความสุขกาย สุขใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม สุขปัญญา แก่ผูสู้งอายุโดยสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานครทัว่กรุงเทพมหานคร 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ คอื ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
เตรียมความพร้อม ส่งเสริม และพฒันาผูสู้งอายุ ดว้ยการออกก าลงักายและนนัทนาการ ประเด็น
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจดัการแบบบูรณาการเพื่อพฒันางานดา้นผูสู้งอายุ ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่
3 การพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ 
  เป้าประสงคห์ลกั ประกอบดว้ย 3 เป้าประสงค ์คือ เป้าประสงคห์ลกั 1 เป็นยุทธศาสตร์ที่
มุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมทุกชว่งวยัเพื่อวยัผูสู้งอายุท่ีมคีุณภาพ โดยให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมทาง
สังคม ผ่านการออกก าลงักายและนนัทนาการ เป้าประสงคห์ลกั 2 เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเนน้การ
บริหารจดัการแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเป้าประสงค์
หลกั 3 เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเนน้ดา้นการสร้างและพฒันาสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจของ
ผูสู้งอายุ โดยจดัให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีมาตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกก าลงักายและ
นนัทนาการ 
  มาตราการ ประกอบดว้ย 9 มาตราการ คือ มาตราการ 1.1 การปลูกจิตส านึกถึงคุณค่าของ
ผูสู้งอายุและส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่างผูสู้งอายุกบัคนทกุวยั มาตราการ 1.2 การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมทางสังคมโดยผ่านการรวมกลุ่มและการสร้างความเขม้แข็งขององคก์รดา้นผูสู้งอายุ และ
การพฒันาผูสู้งอายุ มาตราการ 1.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนผูสู้งอายุให้เขา้ถึงส่ือทุกประเภทและ
สนบัสนุนส่ือให้เขา้ถึงผูสู้งอายุ และเสริมคุณค่าผูสู้งอายุ มาตราการ 2.1 การพฒันากลไกการบริหาร
จดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุอย่างบูรณาการ มาตราการ 2.2 การส่งเสริมและสนบัสนุน
การพฒันาบุคลากรดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ มาตราการ 2.3 การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ มาตราการ 3.1 มีโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น
การออกก าลงักายและนนัทนาการที่มีมาตรฐาน พร้อมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกที่สามารถ
ให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มาตราการ 3.2 การสนบัสนุนและส่งเสริมการวิจยัและพฒันา 
องคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุ  มาตราการ 3.3 การจดัให้มีระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคณุภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
  ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย  11 ตวัช้ีวดั คอื ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 ร้อยละของประชากรที่มีทศันคติเชิง
บวกต่อผูสู้งอายุ ร้อยละ 80 ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มหรือองคก์รดา้น
ผูสู้งอายุและเขา้ร่วมกิจกรรมการออกก าลงักายและนนัทนาการอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ ง ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 
ร้อยละของผูสู้งอายทุี่ไดร้ับขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินชีวิตในมติิดา้นสุขภาพ 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 ร้อยละของหน่วยงานที่ผลิตส่ือ หรือเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมและให้
ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ หรือเพ่ิมคุณค่าผูสู้งอายุ ดว้ยการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการ ตวัช้ีวดัที่ 2.1 มีแผนปฏิบตัิราชการเฉพาะดา้นผูสู้งอายุรายปี และมี
การรายงานความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน ตวัช้ีวดัที่ 2.2 มีการก าหนดแผนพฒันาก าลงัคนดา้น
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การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ ตวัช้ีวดัที่ 2.3 มกีารพฒันาบุคลากรดา้นการออกก าลงักาย
และนนัทนาการผูสู้งอายุของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเน่ือง ตวัช้ีวดัที่ 2.4 ร้อยละของโครงการ
หรือกิจกรรมดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุท่ีมีหน่วยงานนอกมาเขา้ร่วมตวัช้ีวดัที่ 
3.1 มีการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุอย่างมีมาตรฐาน อยา่งนอ้ยปีละ 2 แห่ง ตวัช้ีวดัท่ี 3.2จ านวน
โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการวิจยั การพฒันาองคค์วามรู้ การจดัท าระบบฐานขอ้มูล และการ
พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นผูสู้งอายุ ตวัช้ีวดัที่ 3.3 มีระบบติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานรายปีและประเมินผลเม่ือส้ินสุดแผน 

5. การยืนยนัความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครไปใช ้
  จากการน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับ
สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครที่ปรับปรุงจากกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ และลิงคแ์บบประเมินความ
เหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้(Google form) ประชาสัมพนัธ์บนเพจของสถาน
บริการฯ ทั้ง 35 แห่ง เพื่อประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ทางเพจของสถาน 
บริการฯ โดยแบบประเมินเป็นไปไดใ้นการน ากลยุทธ์ไปใช ้(Google form) เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั  และขอรับความเห็นเพ่ิมเติมในลกัษณะค าถามปลายเปิดดา้นการน าไปใช ้และ
เม่ือส้ินสุดช่วงเวลาดงักล่าวแลว้ผูว้จิยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความเหมาะสมเป็นไปไดข้อง 
กลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานครทีน่ าเสนอ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในการน าไปด าเนินงานในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เป้าประสงคห์ลกั 1 เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเนน้การเตรียมความ
พร้อมทุกช่วงวยัเพื่อวยัผูสู้งอายุทีม่ีคุณภาพ โดยให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมทางสังคม ผ่านการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการ และตวัช้ีวดั 2.3 มีการพฒันาบุคลากรดา้นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเน่ือง มีความเหมาะสมในการน าไป
ด าเนินงานเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ตวัช้ีวดั 3.1 มกีารพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน  
และส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุอย่างมีมาตรฐาน 
อย่างนอ้ยปีละ 2 แห่ง ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมแสดงความเห็นในการประชาพิจารณ์ สรุปได้
ดงัน้ี  
  1. ควรมกีารจดัตั้งสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครให้กระจายครอบคลุมทั้ง 50 เขต
ทัว่กรุงเทพมหานคร โครงสร้างพ้ืนฐาน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมเจา้หนา้ท่ีปฏิบตัิงาน
ตามภารกิจและวตัถุประสงคท์ีต่ ั้งไว ้
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  2. เพ่ิมการสร้างความเขา้ใจ และสร้างทศันคติทีด่ีต่อผูสู้งอายุ เห็นคุณค่าในตวัผูสู้งอายุ 
เพราะผูสู้งอายุมีภูมิปัญญาต่าง ๆ  ที่เยาวชน คนรุ่นใหม่ควรศึกษาเรียนรู้ เอาทกัษะความช านาญ  
องคค์วามรู้มาใชใ้นการพฒันาและท าประโยชน ์
 3. การคดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบตัิหนา้ท่ีในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
ทั้งในส่วนของวิทยากร อาสาสมคัร จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิหนา้ท่ีไดจ้ริง 
เพื่อจะท าให้กลยุทธ์มีการขบัเคล่ือน 
 4. ควรจดัฝึกอบรม พฒันา ทกัษะต่าง ๆ  ให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบตัิงาน เพื่อให้การท างานเกดิ
ประสิทธิภาพ 
 5.ควรมกีารจดักจิกรรม ประกวด หรือแข่งขนั เพ่ือให้ผูสู้งอายุไดม้าพบปะสังสรรค ์ 
เขา้สังคม และแสดงความสามารถจากการร่วมกจิกรรมจากสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
ต่าง ๆ  
 6. ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลเกี่ยวกบัผูสู้งอายุ ให้สามารถเช่ือมโยง ถ่ายโอนขอ้มูล  
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 7. เพ่ิมกิจกรรมที่สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัผูสู้งอายุ เช่น กจิกรรมฝึกอาชีพ ผูสู้งอายุจะ
ไดรู้้สึกมีคณุค่า และมีรายไดเ้ป็นของตนเอง  
 8. ควรดึงภาคเอกชนให้เขา้มามส่ีวนร่วมดูแล ส่งเสริมผูสู้งอายุ อนัเกิดจากความตอ้งการ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เช่น การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึง
ภาคเอกชนท าไดค้่อนขา้งดีและรวดเร็วกว่าภาครัฐ 
 9. ควรจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นกลุ่มหรือ
ตวัแทนในการผลกัดนัหรือด าเนินการดา้นต่าง ๆ  ให้เป็นรูปธรรม  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็น และการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. สภาพปัจจุบนัโดยภาพรวมในการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร พบสภาพปัญหาดา้นการจดัการ (Management) อยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุภาภรณ์ ปะรุมรัมย ์(2543) และพงษเ์อก สุขใส (2557) สภาพ
ปัญหาดา้นสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ (Materials) อยู่ในระดบัปานกลาง สภาพปัญหาดา้นบุคลากร 
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(Man) อยู่ในระดบันอ้ย (สุภาภรณ์ ปะรุมรัมย,์ 2543) และสภาพปัญหาดา้นงบประมาณ (Money) 
(สุภาภรณ์ ปะรุมรัมย,์ 2543) อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด เรียงจากระดบัมากไปหานอ้ยที่สุดตามล าดบั 
 2. ความตอ้งการจ าเป็นในการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั คือ ส่วนที่ 1 ดา้นบคุลากร (Man) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแผนผูสู้งอายุแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) (กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย,์ 2552) ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุ มาตรการส่งเสริม
ความรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ดูแลตนเองเบ้ืองตน้ สุภาภรณ์ ปะรุมรัมย ์(2543) ท่ีช้ีให้เห็น
ปัญหาขาดผูน้ าเยาวชนดา้นกีฬาประจ าลานกีฬา ส่วนที ่2 ดา้นงบประมาณ (Money) สุภาภรณ์  
ปะรุมรัมย ์(2543) ท่ีช้ีให้เห็นว่างบประมาณเป็นความตอ้งการจ าเป็นในล าดบัตน้ ๆ  และส่วนที่ 3 ดา้น
สถานที่และวสัดุอุปกรณ์ (Materials) สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2555) กล่าวถึง โครงสร้างอาคารที่
เหมาะสม ท่ีมีความปลอดภยัส าหรับผูสู้งอายุ และสุภาภรณ ์ปะรุมรัมย ์(2543) สถานทีเ่ล่นกีฬาหาได้
ล าบาก ส่วนที่ 4  ดา้นการจดัการ (Management)  สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2555) กล่าวถึงการให้บริการ
ผูสู้งอายุตอ้งท าดว้ยความรักและความเขา้ใจ และความเอ้ืออาทรและตอ้งมีระบบบริหารจดัการที่ดี 
(สุภาภรณ์ ปะรุมรัมย,์ 2543) ขาดการจดัเก็บอุปกรณ์ที่เป็นระบบ ขาดการประสานงานระหว่าง
ส านกังานเขตกบัหน่วยงานที่รับผดิชอบดา้นกีฬาและขาดความร่วมมือจากภาคเอกชนในการ
ด าเนินงานดา้นกีฬา 
  3. การพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร พบว่า  

 3.1  ดา้นการวางแผน  จากผลการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นของการออกก าลงักาย
และนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ดา้นการวางแผน 
(Planning) โดยภาพรวม ในปัจจุบนัอยู่ทีร่ะดบัปานกลาง และความคาดหวงัในอนาคตอยู่ที่ระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงานที่มีล าดบัความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด คือ สถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดยผูม้ีส่วน
เกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และ สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครมีการ
วางแผนและจดัการงบประมาณประจ าปีอย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันากลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครจึงมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก
และภายในของศูนย ์เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์มาตราการ 
และแผนงานโครงการ แลว้ก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของ Australian 
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Sport Commission (2004) ที่เสนอว่ากระบวนการ ในการวางแผนประกอบ ดว้ยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม การก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกจิ ค่านิยม วตัถุประสงค ์ล าดบัความส าคญัของกลยุทธ์ 
ตวัช้ีวดั ในขณะทีว่ิสัยทศัน์ของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุใน
สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ที่ระบวุ่า การออกก าลงักายและนนัทนาการเป็นส่วนส าคญั
ของวิถีชีวิตผูสู้งอายุ และเป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณคา่ทางสังคมของผูสู้งอายุ เป็นการก าหนด
ทิศทางของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครทีต่อ้งการจะมุ่งไปในทิศทางใด เพือ่ขบัเคล่ือน
กีฬานนัทนาการของผูสู้งอายุ (ไพโรจน์  ปิยวงษว์ฒันา, 2545, หนา้ 3) การก าหนดวิสัยทศัน์เชิง 
กลยุทธ์ (Forming a strategic vision) ซ่ึงบ่งบอกลกัษณะของธุรกิจในอนาคตของบริษทัว่ามีลกัษณะ
อย่างไร องคก์รจะมุ่งหนา้ไปทางไหน ทั้งน้ีเพือ่เป็นการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานในระยะ
ยาวให้กบัองคก์ร บอกชนิดของธุรกจิที่บริษทัพยายามอยากจะให้เป็นไป และแจง้ให้ทุกคนไดท้ราบ 
เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปในทิศทางตามท่ีมุ่งหวงัร่วมกนั อีกทั้งในเน้ือหาวิสัยทศัน์มีการมุ่งเนน้
ให้กิจกรรมกีฬาและนนัทนาการผูสู้งอายุ เป็นวิถีชีวติ และเป็นกลไกในการสร้างคณุค่าทางสังคม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บงัอร ธรรมศิริ (2549, หนา้ 47-48) ไดก้ล่าวถึงผูสู้งอายุมีความตอ้งการที่มีลกัษณะ
ทั้งท่ีเหมือนบุคคลในวยัอ่ืนและแตกต่างจากวยัอ่ืน ๆ  โดยในดา้นความตอ้งการทางดา้นสังคม มี
ความตอ้งการไดร้ับความสนใจ ตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม ตอ้งการช่วยเหลือและมีบทบาทใน
สังคม ทั้งน้ีเพราะผูสู้งอายุแมจ้ะมีความบกพร่องทางดา้นร่างกายแต่ยงัคงมีสมรรถภาพทาง
สติปัญญา ซ่ึงเช่ือกนัว่าผูสู้งอายุเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ชีวิตมาก จึงมองเห็นปัญหาไดด้ี ดงันั้น
ครอบครัว และสังคมภายนอกจึงควรเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีบทบาท มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
คณุภาพชีวิตของครอบครวัและชุมชน ซ่ึงในขณะเดียวกนัการจดัท าแผนกรุงเทพมหานครระยะยาว 
20 ปี (พ.ศ. 2556-2575) ซ่ึงมีการก าหนดวิสัยทศัน์ให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” 
ภายในปี พ.ศ. 2575 ซ่ึงหน่ึงในยุทธศาสตร์หลกั 6 ประการนั้น ไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันา
คณุภาพชีวิตประชากรสูงอายุในกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าดว้ยการเป็น “มหานคร
ส าหรับทุกคน” เพื่อให้สอดรับกบันโยบายของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนพฒันากรุงเทพ 
มหานครระยะยาว ตลอดจนเช่ือมโยงกบัแผนระดบัชาติ ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
ร่วมด าเนินกิจกรรมดูแลผูสู้งอายุในดา้นการออกก าลงักาย กีฬา และนนัทนาการแบบครบวงจร โดย
ใชพ้ื้นที่สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร ภายใตแ้นวคิด “สุขกนัเถอะเรา” 
ประกอบ ดว้ย สุขกาย สุขใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม สุขปัญญา จะเห็นไดว้่าวิสัยทศัน์นั้นเป็นส่ิงส าคญั
ทีผู่น้ าองคก์รจ าเป็นที่จะตอ้งมีวิสัยทศัน์เพื่อน าองคก์รสู่ความส าเร็จ ซ่ึงสมชาย เทพแสง (2546, หนา้ 
11-16; Cunningham and Cordeiro (2003, p. 137) และสุรัสวดี ราชกุลชยั (2546, หนา้ 413) เห็น
ตรงกนัว่าผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ และเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะเป็นรากฐานที่ส าคญัของ
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ความส าเร็จและเป็นอีกปัจจยัที่แสดงให้เห็นถึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร พนัธกิจ มี 3 พนัธกิจ พนัธกิจ
ที ่1) ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครให้บริหารจดัการและ
พฒันาการออกก าลงักายและนนัทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ 2) สร้างและพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรผูสู้งอายุ  
3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการออกก าลงักายและนนัทนาการเพ่ือสร้างความสุขกาย สุขใจ สุขอารมณ์ 
สุขสังคม สุขปัญญา แก่ผูสู้งอายุโดยสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครทัว่กรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงในการก าหนดพนัธกจิ เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานก าลงักระท าอะไรอยู่ในปัจจุบนัหรือจะ
กระท าในอนาคตให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ รวมถึงในทางปฏิบตัิตอ้งมีการส่ือสารให้ผูป้ฏิบตัิงาน
ไดท้ราบถึงเป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือจะไดเ้ขา้ใจและด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สาโรจน์ สิงห์ชม (2557, หนา้ 160) การวางแผนนั้นจะตอ้งก าหนดทิศทางให้ชดัเจน 
เพือ่ให้เป็นไปตามพนัธกิจตามตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้การส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเพื่อก าหนด
แนวทางท่ีชดัเจนแลว้ มคี  าส่ังการ ปฏิบตัิงาน การมอบหมายหนา้ที่ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมอบอ านาจ
การตดัสินใจดว้ย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัรัฐวลัย ์เฮงคราวิทย ์(สัมภาษณ์, 3 มิถุนายน 2563) ที่
กล่าวว่า ในทางปฏิบตักิารก าหนดขั้นตอนเพื่อด าเนินการตามกลยุทธ์ตอ้งมีความอย่างชดัเจนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และมกีารรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และบุคลากรในหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง เพื่อใช้
ในการวางแผนระยะส้ันและระยะยาว ท่ีสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการประเมิน
แผนยุทธศาสตร์กองทุนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ พ.ศ. 2556-2559 โดยใชท้ฤษฎีโปรแกรมประยุกตท์ี่
ระบุในตวัช้ีวดัที่ 1.1.1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ มกีารก าหนดเกณฑ ์หากจะไดร้ะดบั
คะแนน 1 คะแนน จะตอ้งมีการก าหนดขั้นตอนเพื่อด าเนินการตามกระบวนการจดัท ายุทธศาสตร์
อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ระดบั 2 คะแนน จะตอ้งมีการด าเนินงานตามขอ้ 1 และมีการ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใชใ้นการวางแผนระยะส้ัน
และระยะยาว ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ ระดบั 3 คะแนน จะตอ้งมีการด าเนินงานตามขอ้ 2 และมี
ระบบสารสนเทศเพือ่ใชใ้นกระบวนการวางแผนส าหรับรองรับโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ ระดบั 4 
คะแนน จะตอ้งมีการด าเนินงานตามขอ้ 3 และมีแผนบริหารความเส่ียงท่ีอาจเป็นภยัคกุคามต่อความ
ยัง่ยืนและผลส าเร็จของกองทุนฯ ระดบั 5 คะแนน จะตอ้งมีการด าเนินงานตามขอ้ 4 และมีการ
เทียบเคียงกบัแนวปฏิบตัิที่ดี (Benchmarking) เพือ่สร้างนวตักรรมการบริหารงานที่ดี และในตวัช้ีวดั
ที ่2.1.1: วิสัยทศัน์พนัธกิจและค่านิยม หากจะไดร้ะดบัคะแนน 1 คะแนน จะตอ้งผูบ้ริหารทุกระดบั
ในกองทุนฯ มีการระดมความคิดในการกลัน่กรอง ปรับปรุง ก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม พนัธกจิ ของ
กองทุนฯ ระดบั 2 คะแนน มกีารด าเนินงานตามขอ้ 1 และมีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ค่านิยมสู่การปฏิบตัิไปยงับุคลากรทุกฝ่ายในกองทุนฯ โดยก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร ระดบั 3 
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คะแนน มกีารด าเนินงานตามขอ้ 2 และผูบ้ริหารของกองทุนฯ มีการสนบัสนุนส่งเสริมการ
ปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลภายในกองทุนฯ ระดบั 4 คะแนน มกีารด าเนินงานตามขอ้ 3 และ
เนน้ให้บุคคลากรด าเนินงาน ให้บงัเกิดผลตามวิสัยทศันข์องกองทุน เพ่ือบริการผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
อย่างสม ่าเสมอ ระดบั 5 คะแนน มีการด าเนินงานตามขอ้ 4 และมีการน าขอ้มูลลงในระบบ
สารสนเทศของกองทุน (รัฐวลัย ์เฮงคราวิทย,์ 2559, หนา้ 279, 286) 
  3.2  ดา้นการจดัองคก์ร  พบว่า จากการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นของการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
จดัองคก์ร (Organizing) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ที่ระดบัปานกลาง และมีความคาดหวงัในอนาคต
อยู่ทีร่ะดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงานที่มีล าดบัความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด  
คอื สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครมกีารก าหนดการปฐมนิเทศ ช้ีแจง การท างาน รองลงมา 
คือ สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครมีการก าหนดงาน โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี ในการจดั
องคก์ร ซ่ึงหากจะมองในดา้นโครงสร้างของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร อาจจะไม่มี
ความคล่องตวัในการเปล่ียนแปลงมากนกั ซ่ึงหากจะขบัเคล่ือนให้เกิดประสิทธิภาพทีด่ีจะตอ้งมีการ
มีการส่งเสริม ก ากบั ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งให้ด าเนินงานไดต้ามมาตรฐาน ซ่ึงพนัธกจิที่ 1 ได้
ก าหนดไวว้่า ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครให้บริหารจดัการและ
พฒันาการออกก าลงักายและนนัทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีให้
ส่วนงานย่อยในการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, 
หนา้ 191) ที่เสนอว่าผูบ้ริหารตอ้งใชส้ายการบงัคบับญัชาในการกระจายอ านาจให้สมาชิกในองคก์ร 
โดยขึ้นกบัความเหมาะสมของงาน นอกจากน้ี Certo (2000, p. 552) ยงักล่าวว่าการมอบหมายอ านาจ
หนา้ท่ี/ การมอบหมายงานเป็นขั้นตอนในการมอบหมายกจิกรรมการท างานและอ านาจหนา้ท่ีที่
เกี่ยวขอ้งกบังานนั้นให้กบับุคคลใดบุคคลหน่ึง 

 3.3 ดา้นการน าไปใชป้ฏิบตัิ เป็นการน าแผนลงสู่การปฏิบตั ิโดยจากงานวจิยัครั้ งน้ีมี
การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยทุธศาตร์ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
เตรียมความพร้อม ส่งเสริม และพฒันาผูสู้งอายุ ดว้ยการออกก าลงักายและนนัทนาการ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจดัการแบบบูรณาการเพื่อพฒันางานดา้นผูสู้งอายุ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
3 การพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ 
พบว่าประเด็นยุทธศาสตร์น้ี เป็นส่ิงทีส่ะทอ้นถึงประเด็นหลกัที่ตอ้งค านึงถึง ตอ้งพฒันาตอ้งมุ่งเนน้ 
และเป็นขอ้ย่อยที่สามารถน าพนัธกิจแต่ละขอ้มาด าเนินการได ้ซ่ึงยงัคงตอ้งค านึงถึงใครเป็นผูไ้ดร้ับ
ผลประโยชน์และไดร้ับประโยชน์อย่างไร สอดคลอ้งกบั ส านกันโยบายและแผน ส านกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย (2561, หนา้ 8) ที่ระบวุ่า ประเดน็ยุทธศาสตร์ (Strategic issues) หมายถึง 
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ประเด็นหลกัที่ตอ้งค านึงถึง ตอ้งพฒันา ตอ้งมุ่งเนน้ ประเดน็ยุทธศาสตร์น้ีสามารถท าไดโ้ดยการน า
พนัธกิจแต่ละขอ้มาพจิารณาว่าในพนัธกจิแต่ละขอ้นั้น หน่วยงานตอ้งการด าเนินการในประเด็นใด
เป็นพิเศษ และหลงัจากไดด้ าเนินการดงักล่าวเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ตอ้งการให้เกิดผลการเปล่ียนแปลง
ในทิศทางใด เป้าประสงคห์ลกั ประกอบดว้ย 3 เป้าประสงค ์คือ เป้าประสงคห์ลกั 1 เป็นยุทธศาสตร์
ที่มุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมทุกชว่งวยัเพื่อวยัผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ โดยให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมทาง
สังคม ผ่านการออกก าลงักายและนนัทนาการ เป้าประสงคห์ลกั 2 เป็นยุทธศาสตร์ทีมุ่่งเนน้การ
บริหารจดัการแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุเป้าประสงค์
หลกั 3 เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเนน้ดา้นการสร้างและพฒันาสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจของ
ผูสู้งอายุ โดยจดัให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีมาตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกก าลงักายและ
นนัทนาการ พบวา่ เป็นส่วนที่สะทอ้นให้เห็นความครอบคมุของการจดักจิกรรมการออกก าลงักาย
และนนัทนาการ โดยมกีารก าหนดเป้าหมายรองรับการเตรียมความพร้อมสู่การเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ 
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรม
ต่าง ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัที่ 6 ในยุทธศาสตร์ที่ 2 มีการส่งเสริมให้
มวลชนมีการออกก าลงักายและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการกีฬา ซ่ึงก าหนดเป้าประสงคว์่า มี
โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการกีฬาทีมี่มาตรฐาน และสามารถรองรับกิจกรรมกีฬาของประชาชนทกุ
กลุ่มอายุอย่างมีความเสมอภาคกนั พร้อมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้แกค่นพกิารและผูสู้งอายุให้
ครอบคลุมในทุกทอ้งถ่ิน (กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, หนา้ 28) อีกทั้งไดก้ าหนดมาตราการ
เพือ่สอดรับกบัพนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค ์โดยก าหนดมาตราการไว ้9 มาตราการ 
คือ มาตราการ 1.1 การปลูกจิตส านึกถึงคุณค่าของผูสู้งอายแุละส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่างผูสู้งอายุ
กบัคนทกุวยั มาตราการ 1.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมโดยผ่านการรวมกลุ่มและการ
สร้างความเขม้แข็งขององคก์รดา้นผูสู้งอายุ และการพฒันาผูสู้งอายุ มาตราการ 1.3 การส่งเสริมและ
สนบัสนุนผูสู้งอายุให้เขา้ถึงส่ือทุกประเภทและสนบัสนุนส่ือให้เขา้ถึงผูสู้งอายุ และเสริมคุณค่า
ผูสู้งอายุ มาตราการ 2.1 การพฒันากลไกการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุอย่าง
บูรณาการ มาตราการ 2.2 การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุ มาตราการ 2.3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุ มาตราการ 3.1 มโีครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการที่มี
มาตรฐาน พร้อมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกที่สามารถให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มาตราการ 
3.2 การสนบัสนุนและส่งเสริมการวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุ  มาตราการ 3.3 การจดัให้
มีระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพชีวติผูสู้งอายุ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าใน
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มาตราการต่าง ๆ  ไดค้  านึกถึงทรัพยากรในการบริหาร อนัไดแ้ก่ คน เงิน สถานที่ และอุปกรณ์ ที่มี
มาตรฐานสากลในการด าเนินงานอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของ
การออกก าลงักายและนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร การ
ด าเนินงานดา้นน าไปปฏิบตัิ (Implement) ในขา้งตน้ ทีโ่ดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ทีร่ะดบัปานกลาง 
และมคีวามคาดหวงัในอนาคตอยู่ทีร่ะดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงานที่มี
ล าดบัความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด คือ สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครมีการบริหารจดัการ
งบประมาณที่ไดร้ับให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดอย่างเหมาะสม รองลงมา คือ สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานครมีการจดัการสถานที่และจดัสรรอุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการใชง้าน ซ่ึงลว้นเป็น
ส่วนหน่ึงในทรัพยากรในการบริหาร 

 3.4 ดา้นการควบคุม สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครมีการก าหนดตวัช้ีวดัใน
การประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึงตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย  11 ตวัช้ีวดั คือ ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 ร้อยละของ
ประชากรที่มีทศันคติเชิงบวกต่อผูสู้งอายุ ร้อยละ 80 ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิก
กลุ่มหรือองคก์รดา้นผูสู้งอายุและเขา้ร่วมกจิกรรมการออกก าลงักายและนนัทนาการอย่างนอ้ยปีละ 
1 ครั้ ง ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีไดร้ับขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตใน
มิติดา้นสุขภาพ ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 ร้อยละของหน่วยงานที่ผลิตส่ือ หรือเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์ เพื่อ
ส่งเสริมและให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ หรือเพ่ิมคุณค่าผูสู้งอายุ 
ดว้ยการออกก าลงักายและนนัทนาการ ตวัช้ีวดัที ่2.1 มีแผนปฏิบตัิราชการเฉพาะดา้นผูสู้งอายุรายปี 
และมีการรายงานความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน ตวัช้ีวดัที่ 2.2 มีการก าหนดแผนพฒันาก าลงัคน
ดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ ตวัช้ีวดัที่ 2.3 มีการพฒันาบุคลากรดา้นการออก
ก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นงานใน
ดา้นบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงตอ้งมีการวางระบบท่ีครอบคลุมถึงการประเมินการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรโดยมีความสอดคลอ้งกบั ผลวิจยัในการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของการออกก าลงักาย
และนนัทนาการของผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร การด าเนินงานดา้นการ
ก ากบัควบคุม (Controlling) โดยภาพรวมในปัจจุบนัอยู่ที่ระดบัปานกลาง มคีวามคาดหวงัในอนาคต
อยู่ที่ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินงานที่มีล าดบัความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีสุด  
คือ สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร 
รองลงมา คือ สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครมีการก าหนดมาตรฐานการควบคุมระบบการ
ท างาน นอกจากน้ียงัมีตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ ที่ท าให้ระบบการควบคุมการปฏิบตัิงานครบถว้น กล่าวคือ ใน
ตวัช้ีวดัท่ี 2.4 ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุท่ีมี
หน่วยงานนอกมาเขา้ร่วม ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 มกีารพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอ านวย
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ความสะดวก เพื่อรองรับการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุอย่างมีมาตรฐาน อย่างนอ้ยปีละ 
2 แห่ง ตวัช้ีวดัที่ 3.2 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการวจิยั การพฒันาองคค์วามรู้ การ
จดัท าระบบฐานขอ้มูล และการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีดา้นผูสู้งอายุ ตวัช้ีวดัท่ี 3.3 มีระบบ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานรายปีและประเมนิผลเมือ่ส้ินสุดแผน จะเห็นไดว้า่ตวัช้ีวดัที่ไดจ้าก
การวจิยัมีความครอบคลุมทรัพยากรในการบริหาร สอดคลอ้งกบั ส านกันโยบายและแผน ส านกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย (2561, หนา้ 8) ทีก่ล่าวว่าตวัช้ีวดั (Key performance indicators) หมายถึง 
ส่ิงท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีว่าหน่วยงานสามารถปฏิบตัิงานบรรลุเป้าประสงคท์ี่วางไวไ้ดห้รือไม ่ตอ้ง
พิจารณาหาปัจจยัที่เป็นตวับ่งช้ีดงักล่าว และตอ้งใชถ้อ้ยค าท่ีชดัเจนทั้งในแง่ของค าจ ากดัความและ
การระบขุอบเขต โดยตวัช้ีวดัน้ีจะถูกน าไปเป็นหลกัในการก าหนดค่าเป้าหมายในล าดบัต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจยัครั้ งน้ีขอ้เสนอแนะ การน าผลการวจิยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชนต์่อไป  
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ควรมกีารจดัตั้งคณะท างานในการน า 
กลยุทธ์ไปใชข้บัเคล่ือนอย่างเป็นระบบ โดยการน าพนัธกจิ ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารประเมินการ
ด าเนินงานที่ไดจ้ากการวิจยัถ่ายทอดสู่ผูร้ับผิดชอบแต่ละส่วนงาน และมกีารประเมินการด าเนิน 
กลยุทธ์ของแต่ละส่วนงาน ซ่ึงอาจตอ้งเป็นผูไ้ม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบังานเพื่อลดความอคต ิ
  1.2 ผูบ้ริหารสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มีนโยบายรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูป้ฏิบตัิงานน ามาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
  2.1 ดา้นการวางแผน สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 
ตอ้งน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานคร ไปปฏิบตัิเพื่อรองรับนโยบายของผูบ้ริหารและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนผูสู้งอายุ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ซ่ึงมีการตดิตาม
ประเมินผลการปฏิบตัิงานตามแผนและน าไปปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมแผนกลยุทธ์ เพื่อแกไ้ขปัญหา
ขององคก์รและประชาชนในพ้ืนท่ีไดอ้ย่างแทจ้ริง 
  2.2 ดา้นการจดัองคก์าร สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ตอ้งมีการมอบหมาย
หนา้ท่ีตามสายการบงัคบับญัชาที่ชดัเจน และมีการจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังานและต าแหน่ง
หนา้ท่ีและโครงสร้างขององคก์รไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
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  2.3 ดา้นการน าไปใชป้ฏิบตัิ ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานและประชาชน หรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบตัิงาน และองคก์รมกีารน า
ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นไปปรับปรุงพฒันาการปฏิบตัิงาน 
  2.4 ดา้นการควบคุม สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ควรน ามาตรการหรือ
ขอ้บงัคบัมาปฏิบตัิพร้อมมีบทลงโทษ กรณีผูป้ฏิบตัิงานไมป่ฏิบตัิตามกฎระเบียบหรือขอ้ตกลงใน
การประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคลของผูป้ฏิบตัิงานให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ 
 3. ขอ้เสนอแนะการจดัท ายุทธศาสตร์ 
  3.1 หลงัจากสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ไดน้ ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ควรน า
ประเด็นที่ยงัมีขอ้บกพร่องหรือสภาพความตอ้งการจ าเป็นท่ีเพ่ิมเติม มาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ในปีถดัไป อีกทั้งควรรวบรวมความรูแ้ละประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ด าเนินงาน จดัท าเป็นสารสนเทศเพือ่ถ่ายทอดสู่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัขอ้เสนอแนะประเด็นส าคญัส าหรับการวจิยัในโอกาสต่อไป 
ดงัน้ี 
  1. ควรศกึษาผลกระทบต่อกระบวนการบริหารจดัการในสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร หลงัจากมุ่งเนน้กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ว่ามีผลกระทบไปในทิศทางใด เพื่อหา 
แนวทางแกไ้ขที่เหมาะสม 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการวิจัย 
 

  1. ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มท่ี 1 ส าหรับตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างจ านวน 5 คน คอื 
  1.1 ดร.ธีระพงษ ์ภูริปาณิก อาจารยป์ระจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์  
       คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  1.2 ผศ.ดร.อารมณ์ ตรีราช รองคณบดี ฝ่ายคลงัและพสัดุ วิทยาลยัวิทยาศาสตร์ 
       และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลยัมหิดล 

1.3  ดร.กาหลง เยน็จติต ์ ผูอ้  านวยการส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 ภาค 1 

   1.4 ดร.รัตนาภรณ์ ทรงพระนาม  อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ  
      วิทยาเขตชลบุรี 

  1.5 ดร.ธญัลกัษณ์ หงษโ์ต  หัวหนา้ส านกังานสนบัสนุนกจิกรรมกีฬาและการ          
                                                   ออกก าลงักาย วิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
                                                   การกีฬา มหาวิทยาลยัมหิดล 

  2. ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มท่ี 2 ส าหรับตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม จ านวน 5 
คน คือ 

2.1  ผศ.ดร.ภทัรมน สาตรักษ ์ ผูช้่วยอธิการบดี ฝ่ายกฎหมาย มหาวิทยาลยับูรพา 
2.2  ดร.ภาวณีิ ชุ่มใจ อดีตหัวหนา้ศูนยก์ีฬามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
2.3  ผศ.ถาวร กมุทศรี รักษาการแทนรองคณบดี วิทยาลยัวิทยาศาสตร์และ 

 เทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลยัมหิดล 
   2.4 นายนรากร สุวรรณโชต ิ ผูช้่วยอธิการบดี ฝ่ายส่งเสริมกีฬา มหาวิทยาลยั 
       วลยัลกัษณ ์

2.5  นายธีระ กิตติลกัษมานนท ์ หัวหนา้ศูนยฝึ์กกีฬาแห่งชาติส่วนภูมิภาค  
  3. ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มท่ี 3 ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เพื่อสร้างแบบสอบถามความ
ตอ้งการจ าเป็น จ านวน 5 คน คือ 
  3.1  นางสาวรัตนฉัตร์ พุ่มทองตรู หัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 1 ส่วนนนัทนาการ  

       ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้  
       ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเทีย่ว  
       กรุงเทพมหานคร 



177 
 

  3.2 นางสาวจ าเนียร โอภาสวงษ ์ อดีตหัวหนา้กลุ่มงานพฒันาศูนยเ์ยาวชน 2  
      กองนนัทนาการ ส านกัวฒันธรรม กีฬา  
      และการท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 
  3.3 นางทศันา วงศม์ณีวรรณ อดีตหัวหนา้ศูนยเ์ยาวชน 
  3.4 นายศรุติ เดชวิถี หัวหนา้ศูนยเ์ยาวชน 

  3.5 ผศ.ฤทธี เทพไทยอ านวย อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ 
      มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  

  4. ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มท่ี 4 ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มลูเกี่ยวกบัการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์ฯจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 5 คน คือ 
  4.1 นางดวงสมร พรหมผุย หัวหนา้กลุ่มงานนนัทนาการ 2 ส่วนนนัทนาการ  

       ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้  
       ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว  
       กรุงเทพมหานคร 

  4.2 นางสาวปางภสัส์สร  อดีตหัวหนา้กลุ่มงานพฒันาศนูยเ์ยาวชน 2 
  คงคาเขตร กองนนัทนาการ ส านกัวฒันธรรม กีฬา  
      และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร  
  4.3 นายชยัรัตน์ ทองปอนด ์ หัวหนา้ศูนยเ์ยาวชน 
  4.4 นายวิชยั ชายศรี หัวหนา้ศูนยเ์ยาวชน 
  4.5 ดร.รัฐวลัย ์เฮงคราวิทย ์ ผูอ้  านวยการส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย 

จงัหวดันนทบุรี อดีตหัวหนา้งานศูนยฝึ์กกีฬา
แห่งชาติส่วนภูมิภาค 
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ภาคผนวก ค 

ใบยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
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แบบสัมภาษณ์พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ 

ส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มลูที่ไดไ้ปพฒันากลยทุธ์การขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลที่
ไดร้ับผูว้ิจยัจะน าไปใชเ้พือ่เป็นส่วนหน่ึงของดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง “พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร” หลกัสูตร
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา กลุ่มวิชาการบริหาร
จดัการการออกก าลงักายและการกีฬา โดยเน้ือหาแบ่งตามกระบวนการบริหารจดัการ 4 ดา้น ดงัน้ี 
การวางแผน การจดัองคก์าร การน าไปปฏิบตัิ และการควบคุม 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ย ผูบ้ริหารส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
ผูป้ฏิบตัิงาน  และนกัวิชาการ การสัมภาษณ์ในครั้ งน้ีผูว้จิยัจะน าไปสร้างเป็นแบบประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
                      ขอแสดงความนบัถือ 
                     เชาวรัตน์ พรมกลดัพะเนา 
                นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑติ 
       สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา 
             มหาวิทยาลยับูรพา 
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  1. ท่านเห็นว่าสภาพดา้นการวางแผนของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
  2. ท่านเห็นว่าสภาพดา้นการจดัการองคก์ารของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
  3. ท่านเห็นว่าสภาพดา้นการน าไปปฏิบตัิของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
  4. ท่านเห็นว่าสภาพดา้นการควบคุมของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการจ าเป็นการขบัเคล่ือน 
การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพ 

ของกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นการขบัเคลือ่นการออกก าลังกาย 
และนันทนาการผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 

 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปจดัท าร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลที่
ไดร้ับผูว้ิจยัจะน าไปใชเ้พื่อเป็นส่วนหน่ึงของดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง “พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร” หลกัสูตร
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา กลุ่มวิชาการบริหาร
จดัการการออกก าลงักายและการกีฬา โดยเน้ือหาแบ่งตามทรัพยากรการบริหารจดัการ 4 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นบุคลากร (Man) ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้นสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ (Materials) และดา้น
การจดัการ (Management) 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูใ้ชบ้ริการ ที่เป็นสมาชิกสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามท่ีไดใ้นครั้ งน้ีผูว้ิจยัจะน าไปจดัท าร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
                                               ขอแสดงความนบัถือ 
               เชาวรัตน์ พรมกลดัพะเนา 
          นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑติ 
                         สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา 
                    มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1.1 (   )   ชาย    1.2 (  )   หญิง 
2. อายุ   
 2.1 (   )   51-60 ปี   2.2 (   )  61-70 ปี   
 2.3 (   )   70 ขึ้นไป    
3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 3.1 (   )   ต ่ากว่าปริญญาตรี   3.2 (   )   ปริญญาตรี 
 3.3 (   )   ปริญญาโท   3.4 (   )   ปริญญาเอก 
 3.5 (   )   อ่ืน ๆ  ระบุ................... 
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและความต้องการในการพฒันากลยุทธ์การขับเคลือ่นการออกก าลังกายและ
นันทนาการผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง   
  1. แบบสอบถามตอนน้ี จดัท าขึ้นเพ่ือรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานในการด าเนินงานพฒันา 
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลกัษณะในเชิงประเมินองคก์ร โดยอาศยัความคิดเห็นและประสบการณ์ของ
ท่านเกี่ยวกบัสภาพจริงทีเ่กดิขึน้ในการด าเนินงานทีผ่่านมา และสภาพที่คาดหวังจะให้เกดิขึน้ใน
อนาคต โดยพิจารณาในภาพรวมของแต่ละประเด็น 
 2. แบบสอบถามตอนน้ี เป็นมาตราส่วนประมาณค่าซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดบั โปรดท า
เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ซ่ึงตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากที่สุด และโปรดตอบทุกขอ้ 
 เกณฑใ์นการพิจารณา มีดงัน้ี  
 ระดับ 5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
 - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่มากที่สุดหรือด าเนินการเกอืบทุกคร้ัง 
หรือประมาณร้อยละ 81-100 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่มากหรือด าเนินการเป็นส่วนใหญ่ หรือ
ประมาณร้อยละ 61-80 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่ปานกลางหรือด าเนินการเป็นคร้ังคราว 
หรือประมาณร้อยละ 41-60 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่น้อยหรือด าเนินการเป็นส่วนน้อยหรือ
ประมาณร้อยละ 21-40 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่น้อยที่สุดหรือด าเนินการน้อยที่สุดหรือ
ไม่ไดด้ าเนินการ หรือไม่เกนิร้อยละ 20 
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 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัน้อยที่สุด
หรือไม่ต้องการ 
  ในแบบสอบถามฉบบัน้ี  

ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกและเขา้ร่วมกิจกรรมการ 
    ออกก าลงักายและนนัทนาการในสถานบริการสุขภาพ 
     ของกรุงเทพมหานคร 
 สภาพจริง  หมายถึง สภาพท่ีเกิดขึ้นจริงในการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 สภาพท่ีคาดหวงั หมายถึง  ภาพท่ีท่านตอ้งการให้เกิดขึ้นในอนาคตต่อ ๆ ไป 
ตวัอย่าง การตอบแบบสอบถามและการแปลความ (ตอบทั้งสภาพจริงและสภาพท่ีคาดหวงั) 
 

สภาพจริง  

ประเด็น 
สภาพที่คาดหวัง 

(ในปัจจุบนั) (ในอนาคต) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

         √  1. มีการจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การขบัเคลื่อน
การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ระยะ 

5 ปี โดยผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 

   √       
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 การแปลความ 
 - สภาพจริง ในปัจจุบนัมกีารจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักาย
และนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดยผูมี้ส่วน
เกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานนอ้ยที่สุด หรือไม่ไดม้ีสาวนร่วมในการด าเนินงาน   
(√ ระดบั 1) 

 - สภาพท่ีคาดหวงั ในอนาคต ท่านตอ้งการให้มีการจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งดา้นต่างๆมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระดบัมาก  
(√ ระดบั 4) 

 จบตัวอย่าง 
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สภาพจริง  
ประเด็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร 

สภาพที่คาดหวงั 

(ในปัจจุบัน) (ในอนาคต) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

           ด้านบุคลากร (Man)           

          1. บุคลากรมีความสามารถในการให้ความรู้
และให้ค าแนะน าในการให้บริการดา้นต่าง ๆ 

          

          2. บุคลากรมีบุคลิกภาพ และกริยามารยาท 
ที่ดีในการแสดงออกต่อผูร้ับบริการ 

          

     3. บุคลากรสามารถแกปั้ญหาและช่วยเหลือ
ไดอ้ย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดปัญหาภายในสถาน
บริการฯ 

     

     ด้านงบประมาณ (Money)      

     1. สถานบริการฯ ตอ้งปรับราคาค่าสมคัร
สมาชิก ให้มีความเหมาะสมต่อคุณภาพของ
การให้บริการ 

     

     2. สถานบริการฯตอ้งปรับราคาค่าบริการ
ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมต่อคุณภาพของ
การให้บริการ 

     

     ด้านสถานที่และวัสดอุุปกรณ์ (Materials)      

     1. สถานที่ภายในสถานบริการฯมคีวาม
สะอาด และเหมาะสมต่อการให้บริการ 

     

     2. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ภายในสถานบริการฯ 
ที่ทนัสมยัและเพียงพอในการให้บริการ 

     

     3. ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและท าเลที่ตั้งท่ี
เหมาะสม สามารถเดินทางไดส้ะดวก 

     

     4. ระบบการรกัษาความปลอดภยัต่อ
ผูใ้ชบ้ริการมีความเหมาะสม 
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สภาพจริง  
ประเด็นเกี่ยวทรัพยากรในการบริหาร 

สภาพที่คาดหวงั 

(ในปัจจุบัน) (ในอนาคต) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

          5. ระบบการซ่อมบ ารุง ตรวจเช็คความ
ปลอดภยัของอุปกรณ์เพื่อการใชง้านมีความ
เหมาะสม 

          

     ด้านการจัดการ (Management)      

     1. ระบบสารสนเทศ (Web site/ Facebook) 
เพื่อการให้บริการมีความเหมาะสม 

     

          2. มีการเชิญชวนผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่าง
น่าสนใจ รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกิจกรรมมี
ความชดัเจน 

          

     3. สถานบริการฯมกีิจกรรมส่งเสริมและฝึก
ทกัษะเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น  
คหกรรม การสร้างทีมฟุตบอลเพื่อการ
แข่งขนั เป็นตน้ 

     

     4. สถานบริการฯมกีิจกรรมเพื่อการป้องและ
ส่งเสริมสุขภาพท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ เชน่ 
กิจกรรมกีฬาต่าง ๆ โดยมีผูน้ าฝึกสอนทุก
กิจกรรม 

     

     5. มีการอธิบายและช้ีแจงรายละเอียดของขอ้
ปฏิบตัิในการใชบ้ริการสถานบริการฯอย่าง
ชดัเจน ครบถว้น 

     

     6. สถานบริการฯมกีารบริการที่แตกต่างและ
ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากกว่าสถาน
บริการเอกชน 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นการขบัเคลือ่นการออกก าลังกาย 
และนันทนาการผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 

 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปจดัท าร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรบัสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลที่
ไดร้ับผูว้ิจยัจะน าไปใชเ้พื่อเป็นส่วนหน่ึงของดษุฎนิีพนธ์ เร่ือง “พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร” หลกัสูตร
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา กลุ่มวิชาการบริหาร
จดัการการออกก าลงักายและการกีฬา โดยเน้ือหาแบ่งตามกระบวนการบริหารจดัการ 4 ดา้น ดงัน้ี 
การวางแผน การจดัองคก์าร การน าไปปฏิบตัิ และการควบคุม 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูป้ฏิบตัิงานในสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามที่ไดใ้นครั้ งน้ีผูว้ิจยัจะน าไปสร้างเป็นแบบประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 
 
 
                         ขอแสดงความนบัถือ 
                       เชาวรัตน์ พรมกลดัพะเนา 
                 นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑติ 
       สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา 
           มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1.1 (   )   ชาย    1.2 (  )   หญิง 
2. อายุ   
 2.1 (   )   21-30 ปี   2.2 (   )  31-41 ปี   
 2.3 (   )   41-50 ปี   2.4 (   )  51-60 ปี 
3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 3.1 (   )   ปริญญาตรี   3.2 (   )   ปริญญาโท 
 3.3 (   )   ปริญญาเอก   3.4 (   )   อ่ืน ๆ  ระบ.ุ.................. 
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและความต้องการในการพฒันากลยุทธ์การขับเคลือ่นการออกก าลังกายและ
นันทนาการผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง   
  1. แบบสอบถามตอนน้ี จดัท าขึ้นเพ่ือรวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐานในการด าเนินงานพฒันา 
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลกัษณะในเชิงประเมินองคก์ร โดยอาศยัความคิดเห็นและประสบการณ์ของ
ท่านเกี่ยวกบัสภาพจริงทีเ่กดิขึน้ในการด าเนินงานทีผ่่านมา และสภาพที่คาดหวังจะให้เกดิขึน้ใน
อนาคต โดยพิจารณาในภาพรวมของแต่ละประเด็น 
 2. แบบสอบถามตอนน้ี เป็นมาตราส่วนประมาณค่าซ่ึงมีตวัเลือก 5 ระดบั โปรดท า
เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ซ่ึงตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากที่สุด และโปรดตอบทุกขอ้ 
เกณฑใ์นการพิจารณา มีดงัน้ี  
 ระดับ 5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
 - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่มากที่สุดหรือด าเนินการเกอืบทุกคร้ัง 
หรือประมาณร้อยละ 81-100 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยูม่ากหรือด าเนินการเป็นส่วนใหญ่ หรือ
ประมาณร้อยละ 61-80 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่ปานกลางหรือด าเนินการเป็นคร้ังคราว 
หรือประมาณร้อยละ 41-60 
 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่น้อยหรือด าเนินการเป็นส่วนน้อยหรือ
ประมาณร้อยละ 21-40 
 - สภาพที่คาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
  - สภาพจริงท่ีเกดิขึ้นในปัจจุบนัมีประเด็นนั้นอยู่น้อยที่สุดหรือด าเนินการน้อยที่สุดหรือ
ไม่ไดด้ าเนินการ หรือไม่เกนิร้อยละ 20 
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 - สภาพท่ีคาดหวงัในอนาคตตอ้งการให้มีประเดน็นั้นเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบนัน้อยที่สุด
หรือไม่ต้องการ ในแบบสอบถามฉบบัน้ี  

ผูป้ฏิบตัิงาน หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานดา้นกลยุทธ์การออกก าลงักายและ 
    นนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพของ 
    กรุงเทพมหานคร 

  สภาพจริง  หมายถึง สภาพท่ีเกิดขึ้นจริงในการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 สภาพท่ีคาดหวงั หมายถึง  ภาพท่ีท่านตอ้งการให้เกิดขึ้นในอนาคตต่อ ๆ ไป 
 
ตวัอย่าง การตอบแบบสอบถามและการแปลความ (ตอบทั้งสภาพจริงและสภาพท่ีคาดหวงั) 
 

สภาพจริง  
ประเด็น 

สภาพที่คาดหวงั 

(ในปัจจุบัน) (ในอนาคต) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

         √  1. มีการจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดยผูม้ีส่วน
เกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 

   √       
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การแปลความ 
 - สภาพจริง ในปัจจุบนัมกีารจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักาย
และนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดยผูม้ีส่วน
เกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานนอ้ยที่สุด หรือไม่ไดม้ีสาวนร่วมในการด าเนินงาน   
(√ ระดบั 1) 

-สภาพท่ีคาดหวงั ในอนาคต ท่านตอ้งการให้มีการจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระดบัมาก  
(√ ระดบั 4) 
         
 จบตัวอย่าง 
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สภาพจริง  
ประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ 

สภาพที่คาดหวงั 

(ในปัจจุบัน) (ในอนาคต) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

           ด้านการวางแผน (Planning)           

          1. สถานบริการฯมกีารก าหนดรายละเอียด
เกี่ยวกบัหนา้ท่ีและการปฏิบตัิงานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ 

          

          2. บุคลากรสถานบริการฯมีการสร้างขวญั
ก าลงัใจและวฒันธรรมองคก์รที่ดีในการ
ปฏิบตัิงาน 

          

     3. สถานบริการฯมกีารวางแผนและจดัการ
งบประมาณประจ าปีอย่างเหมาะสม 

     

     4. สถานบริการฯมกีารจดัการขอ้บงัคบั 
ระเบียบ และหลกัเกณฑก์ารจดัการจดัการ
ด าเนินงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

     

     5. สถานบริการฯมกีารก าหนดนโยบายและ
การวางแผน ยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย และวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 

     

     6. สถานบริการฯ มกีารจดัท าแผนพฒันา 
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดย
ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งดา้นตา่ง ๆ มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 

     

     7. สถานบริการฯมกีารก าหนดเกณฑก์าร
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
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สภาพจริง  
ประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ 

สภาพที่คาดหวงั 

(ในปัจจุบัน) (ในอนาคต) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     ด้านการจัดองค์การ (Organizing)      

     1. สถานบริการฯมีการก าหนดงาน 
โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี ในการจดั
องคก์าร 

     

          2. สถานบริการฯมกีารสรรหา คดัเลือก
บุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งต่าง ๆ ดว้ยความ
ยุติธรรม 

          

     3. สถานบริการฯมีการก าหนดการ
ปฐมนิเทศ ช้ีแจง การท างาน 

     

     4. สถานบริการฯ มกีารก าหนดสายการ
บงัคบับญัชาอย่างเคร่งครัด 

     

     5. บุคลากรสถานบริการฯ ไดร้ับการจดั
สวสัดิการและค่าตอบแทนอย่างเหมาะ 

     

     ด้านการน าไปปฏบิัติ (Implementing)      

     1. สถานบริการฯ มีจ านวนบุคลากรเพียงพอ 
และมีความเหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง 

     

     2. สถานบริการฯ มกีารบริหารจดัการ
งบประมาณที่ไดร้ับให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดอย่างเหมาะสม 

     

     3. สถานบริการฯ มีการแสดงสถานะทาง
การเงินอย่างถูกตอ้ง สม ่าเสมอต่อผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบตัิงาน 

     

     4. สถานบริการฯ มีการจดัการอุปกรณ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 
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สภาพจริง  
ประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ 

สภาพที่คาดหวงั 

(ในปัจจุบัน) (ในอนาคต) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     5. สถานบริการฯ มกีารจดัการสถานที่และ
จดัสรรอุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการใชง้าน 

     

     6. สถานบริการฯ มีระบบการตรวจสอบ
ความพร้อมใชข้องอุปกรณ์ และสถานที่ใช้
งานอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ พร้อมทั้งการ
จดบนัทกึการใชง้านและการบ ารุงรกัษา 

     

     ด้านการควบคุม (Controlling)      

     1. สถานบริการฯ มกีารควบคุม และ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรอย่าง
ชดัเจนและเหมาะสม 

     

          2. สถานบริการฯ มีการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมระบบการท างาน 

          

     3. สถานบริการฯ มกีารประเมินผล
ความส าเร็จและตวัช้ีวดัขององคก์ร 

     

     4. สถานบริการฯ มกีารควบคุมการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร 

     

     5. สถานบริการฯมกีารการประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรในองคก์ร 

     

     6. สถานบริการฯ มีการรายงานผลและการ
แกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงาน 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสัมภาษณ์พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักาย 

และนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
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แบบสัมภาษณ์พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ 

ส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณน้ี์มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มลูที่ไดไ้ปพฒันากลยทุธ์การขบัเคล่ือนการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลที่
ไดร้ับผูว้ิจยัจะน าไปใชเ้พื่อเป็นส่วนหน่ึงของดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง “พฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร” หลกัสูตร
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา กลุ่มวิชาการบริหาร
จดัการการออกก าลงักายและการกีฬา โดยเน้ือหาเป็นการสัมภาษณเ์พื่อพฒันาและปรับปรุงความ
เหมาะสมของกลยุทธ์ 
 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย ผูบ้ริหารส านักงานนันทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
ผูป้ฏิบตัิงาน และนกัวิชาการ 
 
 
 
                          ขอแสดงความนบัถือ 
       เชาวรัตน์ พรมกลดัพะเนา 
                 นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑติ 
      สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลงักายและการกีฬา 
           มหาวิทยาลยับูรพา 
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 1. ท่านเห็นวา่องคป์ระกอบของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงคห์ลกั มาตรการ ตวัช้ีวดั มคีวามเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 2. ท่านเห็นว่าวิสัยทศันข์องกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร คอื “การออกก าลงักายและนนัทนาการ
เป็นส่วนส าคญัของวิถีชีวิตผูสู้งอายุ และเป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณค่าทางสังคมของผูสู้งอายุ” 
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 3. ท่านเห็นว่าพนัธกจิของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 3 พนัธกจิ คือ  
              3.1 ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครให้บริหาร
จดัการและพฒันาการออกก าลงักายและนนัทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.2 สร้างและพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการเพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรผูสู้งอาย ุ
  3.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อสร้างความสุขกาย 
สุขใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม สุขปัญญาแก่ผูสู้งอายุโดยสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 4. ท่านเห็นว่าประเดน็ยุทธศาสตร์ของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 3 ประเด็น คือ        
             ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อม ส่งเสริม และพฒันาผูสู้งอายุ ดว้ยการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 การบริหารจดัการแบบบรูณาการเพื่อพฒันางานดา้นผูสู้งอายุ  
             ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 5. ท่านเห็นว่าเป้าประสงคห์ลกัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ                                   
              เป็นยุทธศาสตร์ทีมุ่ง่เนน้การเตรียมความพร้อมทุกชว่งวยัเพื่อวยัผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ โดย
ให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมทางสังคม ผ่านการออกก าลงักายและนนัทนาการ  
             เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเนน้การบริหารจดัการแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพ่ือร่วมกนั
พฒันาคณุภาพชีวติผูสู้งอายุ 
 เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเนน้ดา้นการสร้างและพฒันาสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจของ
ผูสู้งอายุ โดยจดัให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีมาตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกก าลงักายและ
นนัทนาการมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 6. ท่านเห็นว่ามาตราการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนันทนาการ
ผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 9 ส่วน คือ                                   
               6.1 การปลูกจติส านึกถึงคณุค่าของผูสู้งอายุและส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่างผูสู้งอายุ
กบัคนทกุวยั 
  6.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมโดยผ่านการรวมกลุ่มและการสร้างความ
เขม้แข็งขององคก์รดา้นผูสู้งอายุ และการพฒันาผูสู้งอาย ุ  
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              6.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนผูสู้งอายุให้เขา้ถึงส่ือทุกประเภทและสนบัสนุนส่ือให้
เขา้ถึงผูสู้งอายุ และเสริมคุณค่าผูสู้งอายุ  
              6.4 การพฒันากลไกการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุอย่างบูรณาการ 
  6.5 การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุ  
  6.6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ  
               6.7 มีโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการที่มีมาตรฐาน พร้อมทั้ง
มีส่ิงอ านวยความสะดวกทีส่ามารถให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
               6.8 การสนบัสนุนและส่งเสริมการวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอาย ุ
              6.9 การจดัให้มีระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพชีวิต
ผูสู้งอายุมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 7. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 11 ส่วน คือ                                   
               7.1 ร้อยละของประชากรที่มีทศันคติเชิงบวกต่อผูสู้งอายุ  

 7.2 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มหรือองคก์รดา้นผูสู้งอายุและเขา้ร่วม
กิจกรรมการออกก าลงักายและนนัทนาการ 
  7.3 ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีไดร้ับขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติใน
มิตดิา้นสุขภาพ  

 7.4 ร้อยละของหน่วยงานที่ผลิตส่ือ หรือเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริม
และให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพชีวติผูสู้งอายุ หรือเพ่ิมคุณค่าผูสู้งอายุ ดว้ยการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการ  

 7.5 มีแผนปฏิบตัิราชการเฉพาะดา้นผูสู้งอายุรายปี และมีการรายงานความกา้วหนา้
ของการด าเนินงาน  

 7.6 มีการก าหนดแผนพฒันาก าลงัคนดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ  
 7.7 มีการพฒันาบุคลากรดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุของ

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเน่ือง  
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 7.8 ร้อยละของโครงการหรือกจิกรรมดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ทีม่ีหน่วยงานนอกมาเขา้ร่วม  

 7.9 มีการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อ
รองรับการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุอย่างมีมาตรฐาน อย่างนอ้ยปีละ 2 แห่ง  

 7.10 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการวจิยั การพฒันาองค์ความรู้ การจดัท า
ระบบฐานขอ้มูล และการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยดีา้นผูสู้งอายุ  

 7.11 มีระบบติดตามประเมนิผลการด าเนินงานรายปีและประเมินผลเมือ่ส้ินสุดแผน 
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ช 
การประเมินความเหมาะสมในการน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ

ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
ไปใชด้ าเนินงาน 
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 (การประเมินความเหมาะสมในการน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครไปใชด้ าเนินงาน, 2563)  
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รายการอ้างอิง 
 

 การประเมินความเหมาะสมในการน ากลยุทธ์การขับเคล่ือนการออกก าลังกายและนนัทนาการ 
  ผู้สูงอายุในสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครไปใช้ด าเนินงาน. (2563).  
  เขา้ถึงไดจ้าก https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSey4seYWBlgrgd  
  Ynghtk0lukgBa-RO8A-FtBE7uzSY6p5_EDA/viewform 
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ภาคผนวก ซ 
การค านวณหาค่าดชันีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

(Index of item objective congruence) 
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การค านวณหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
(Index of item objective congruence) 

 
ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
 

ข้อค าถาม 
 

ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5   

1. เพศ 
    ชาย  หญิง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. อายุ...................................... 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ระดบัการศกึษา............................................... 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีในปัจจุบนั 
       ผูบ้ริหาร    
        หัวหนา้สถานบริการฯ 
        เจา้หนา้ท่ีสถานบริการฯ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสภาพของพฒันากลยุทธ์ การขบัเคลื่อนการออกก าลังกายและ
นันทนาการผู้สูงอายุ ส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านเห็นว่าสภาพดา้นการวางแผนของการ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร
เป็นอย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านเห็นว่าสภาพดา้นการจดัการองคก์ารของ 
การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร
เป็นอย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านเห็นว่าสภาพดา้นการน าไปปฏิบตัิของการ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร
เป็นอย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านเห็นว่าสภาพดา้นการควบคุมของการ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร
เป็นอย่างไร 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
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การค านวณหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
(Index of item objective congruence) 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพ และขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. เพศ 

       ชาย  หญิง 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ
      (1)  51-60 ปี      (2) 61-70 ปี 
      (3) 70 ขึ้นไป  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
      (1)  ต ่ากว่าปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี 
      (3) ปริญญาโท             (4) ปริญญาเอก 
      (5) อ่ืน ๆ ระบุ ........ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2 สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อค าถามเกีย่วกบัทรัพยากรในการบริหาร 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ด้านบุคลากร (Man) 
1. บุคลากรมีความสามารถในการให้ความรู้และให้
ค าแนะน าในการให้บริการดา้นต่าง ๆ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. บุคลากรมีบุคลิกภาพ และกริยามารยาท 
ที่ดีในการแสดงออกต่อผูร้ับบริการ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. บุคลากรสามารถแกปั้ญหาและช่วยเหลือได้
อย่างรวดเร็ว เมื่อเกดิปัญหาภายในสถานบริการฯ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านงบประมาณ (Money) 
1. สถานบริการฯตอ้งปรับราคาค่าสมคัรสมาชิก ให้ 
มีความเหมาะสมต่อคุณภาพของการให้บริการ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

2. สถานบริการฯตอ้งปรับราคาค่าบริการต่าง ๆ ให้
มีความเหมาะสมต่อคุณภาพของการให้บริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านสถานที่และวัสดอุุปกรณ์ (Materials) 
1. สถานที่ภายในสถานบริการฯมคีวามสะอาด 
และเหมาะสมต่อการให้บริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่าง ๆ ภายในสถานบริการฯที่ทนัสมยัและเพียงพอ
ในการให้บริการ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3. ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและท าเลทีต่ ั้งทีเ่หมาะสม 
สามารถเดินทางไดส้ะดวก 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ระบบการรกัษาความปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการมี
ความเหมาะสม 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถามเกีย่วกบัทรัพยากรในการบริหาร 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
5. ระบบการซ่อมบ ารุง ตรวจเช็คความปลอดภยั
ของอุปกรณ์เพื่อการใชง้านมีความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดการ (Management) 
1. ระบบสารสนเทศ (Web site/ Facebook) เพื่อ
การให้บริการมคีวามเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. มีการเชิญชวนผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างน่าสนใจ 
รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกบักจิกรรมมีความชดัเจน 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3. สถานบริการฯ มกีิจกรรมส่งเสริมและฝึกทกัษะ
เพือ่การประกอบอาชีพ เช่น คหกรรม การสร้างทีม
ฟุตบอลเพื่อการแข่งขนั เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สถานบริการฯ มกีิจกรรมเพื่อการป้องและ
ส่งเสริมสุขภาพท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ เชน่ กิจกรรม
กีฬาต่าง ๆ โดยมีผูน้ าฝึกสอนทุกกิจกรรม 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

5. มีการอธิบายและช้ีแจงรายละเอียดของขอ้ปฏิบตัิ
ในการใชบ้ริการสถานบริการฯ อย่างชดัเจน 
ครบถว้น 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. สถานบริการฯมกีารบริการที่แตกต่างและ
ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากกว่าสถานบริการ
เอกชน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การค านวณหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
(Index of item objective congruence) 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพ และขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. เพศ 
      ชาย  หญิง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. อาย ุ
 (1)  51-60 ปี      (2) 61-70 ปี 
 (3) 70 ขึ้นไป  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
 (1)  ต ่ากว่าปริญญาตรี      (2) ปริญญาตรี 
 (3) ปริญญาโท                 (4) ปริญญาเอก 
 (5) อ่ืน ๆ ระบุ ........ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อค าถามเกีย่วกบัทรัพยากรในการบริหาร 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
 ด้านการวางแผน (Planning) 
1. สถานบริการฯ มีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกบั
หนา้ท่ีและการปฏิบตัิงานในต าแหน่งต่าง ๆ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. บุคลากรสถานบริการฯมกีารสร้างขวญัก าลงัใจ
และวฒันธรรมองคก์รที่ดีในการปฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. สถานบริการฯ มีการวางแผนและจดัการ
งบประมาณประจ าปีอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สถานบริการฯมกีารจดัการขอ้บงัคบั ระเบียบ และ
หลกัเกณฑก์ารจดัการจดัการด าเนินงานต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

5. สถานบริการฯมกีารก าหนดนโยบายและการ
วางแผน ยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
และวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. สถานบริการฯ มกีารจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ระยะ 5 ปี โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง
ดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. สถานบริการฯ มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล
การด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
1. สถานบริการฯมกีารก าหนดงาน โครงสร้างและ
บทบาทหนา้ท่ี ในการจดัองคก์าร 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถามเกีย่วกบัทรัพยากรในการบริหาร 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
2. สถานบริการฯมกีารสรรหา คดัเลือกบุคลากรเขา้สู่
ต าแหน่งต่าง ๆ ดว้ยความยตุิธรรม 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3. สถานบริการฯมีการก าหนดการปฐมนิเทศ ช้ีแจง 
การท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สถานบริการฯมกีารก าหนดสายการบงัคบับญัชา
อย่างเคร่งครัด 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. บุคลากรสถานบริการฯไดร้ับการจดัสวสัดกิาร
และค่าตอบแทนอย่างเหมาะ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านการน าไปปฏบิัติ (Implementing) 
1. สถานบริการฯมีจ านวนบุคลากรเพียงพอ และมี
ความเหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. สถานบริการฯมกีารบริหารจดัการงบประมาณที่
ไดร้ับให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดอย่างเหมาะสม 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3. สถานบริการฯมกีารแสดงสถานะทางการเงนิ
อย่างถูกตอ้ง สม ่าเสมอต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สถานบริการฯมกีารจดัการอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกอย่างเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูร้ับบริการ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. สถานบริการฯมกีารจดัการสถานที่และจดัสรร
อุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการใชง้าน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. สถานบริการฯมีระบบการตรวจสอบความพร้อม
ใชข้องอุปกรณ์ และสถานที่ใชง้านอย่างต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ พร้อมทั้งการจดบนัทึกการใชง้านและการ
บ ารุงรักษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถามเกีย่วกบัทรัพยากรในการบริหาร 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ด้านการควบคุม (Controlling) 
1. สถานบริการฯมกีารควบคุม และประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรอย่างชดัเจนและเหมาะสม 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

2. สถานบริการฯมกีารก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ระบบการท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. สถานบริการฯ มีการประเมินผลความส าเร็จและ
ตวัช้ีวดัขององคก์ร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สถานบริการฯมกีารควบคุมการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในองคก์ร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. สถานบริการฯมีการการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรในองคก์ร 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

6. สถานบริการฯมีการรายงานผลและการแกไ้ข
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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การค านวณหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
(Index of item objective congruence) 

 
ตอนที่ 1 โปรดอ่านขอ้ความในกลยุทธ์ที่น าเสนอแต่ละส่วนอย่างถ่ีถว้น และท าเคร่ืองหมายในช่อง
ระดบัความเหมาะสมท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้การสัมภาษณ ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. เพศ      ชาย    หญิง 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. อาย ุ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4. ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
5. ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมของ 
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านเห็นว่าองคป์ระกอบของกลยุทธ์การขบัเคล่ือน
การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร
ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงคห์ลกั มาตรการตวัช้ีวดั มีความเหมาะสม
หรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ท่านเห็นว่าวิสัยทศันข์องกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร คือ “การออกก าลงักายและ
นนัทนาการเป็นส่วนส าคญัของวิถีชีวติผูสู้งอายุ และ
เป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณค่าทางสังคมของ
ผูสู้งอายุ” มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

8. ท่านเห็นว่าพนัธกจิของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 3 พนัธกจิ 
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. ท่านเห็นว่าพนัธกจิที่ 1 ระบวุ่า ส่งเสริม สนบัสนุน 
ก ากบัศูนยเ์ยาวชนให้บริหารจดัการและพฒันาการออก
ก าลงักายและนนัทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. ท่านเห็นว่าพนัธกจิที่ 2 ระบวุ่า สร้างและพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรผูสู้งอายุ  เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

11. ท่านเห็นว่าพนัธกจิที่ 3 ระบวุ่า ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อสร้าง
ความสุขกาย สุขใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม  
สุขปัญญาแก่ผูสู้งอายุโดยศนูยเ์ยาวชนทัว่
กรุงเทพมหานคร  มคีวามเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านเห็นว่าประเดน็ยุทธศาสตร์ของกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 3 ประเด็น เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13. ท่านเห็นว่าประเดน็ยุทธศาสตร์ของกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อม ส่งเสริม และ
พฒันาผูสู้งอายุ ดว้ยการออกก าลงักายและนนัทนาการ
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

14. ท่านเห็นว่าประเดน็ยุทธศาสตร์ของกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจดัการแบบบูรณาการเพื่อ
พฒันางานดา้นผูสู้งอายุ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านเห็นว่าประเดน็ยุทธศาสตร์ของกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ 
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านเห็นว่าเป้าประสงคห์ลกัของกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านเห็นว่าเป้าประสงคห์ลกัของกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร เป้าประสงค์
ที ่1 เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมทุก
ช่วงวยัเพื่อวยัผูสู้งอายุที่มีคุณภาพ โดยให้ผูสู้งอายุมี
ส่วนร่วมทางสังคม ผ่านการออกก าลงักายและ
นนัทนาการ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

18. ท่านเห็นว่าเป้าประสงคห์ลกัของกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร เป้าประสงค์
ที ่2 เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเนน้การบริหารจดัการแบบ
บูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพื่อร่วมกนัพฒันา

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
19. ท่านเห็นว่าเป้าประสงคห์ลกัของกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร เป้าประสงค์
ที ่3 เป็นยุทธศาสตร์ทีมุ่่งเนน้ดา้นการสร้างและพฒันา
สุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุ โดยจดั
ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีมาตรฐานและเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ พร้อมทั้งส่งเสริมการวจิยัและพฒันาองค์
ความรู้และนวตักรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกก าลงักาย
และนนัทนาการ  เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20. ท่านเห็นว่ามาตรการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 9 ส่วน 
เหมาะสมหรือไมอ่ย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21. ท่านเห็นว่ามาตรการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มาตรการที่ 1.1  
การปลูกจติส านึกถึงคณุค่าของผูสู้งอายุและส่งเสริม
สัมพนัธภาพระหว่างผูสู้งอายุกบัคนทุกวยั เหมาะสม
หรือไมอ่ย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22. ท่านเห็นว่ามาตรการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มาตรการที่ 1.2 การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมทางสังคมโดยผ่านการรวมกลุ่มและการ
สร้างความเขม้แข็งขององคก์รดา้นผูสู้งอายุ และการ
พฒันาผูสู้งอายุ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23. ท่านเห็นว่ามาตรการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มาตรการที่ 1.3 การส่งเสริม
และสนบัสนุนผูสู้งอายุให้เขา้ถึงส่ือทุกประเภทและ
สนบัสนุนส่ือให้เขา้ถึงผูสู้งอายุ และเสริมคุณค่า
ผูสู้งอายุ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
24. ท่านเห็นว่ามาตรการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มาตรการที่ 2.1 การพฒันา
กลไกการบริหารจดัการเพ่ือการพฒันางานดา้น
ผูสู้งอายุอย่างบูรณาการ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

25. ท่านเห็นว่ามาตรการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มาตรการที่ 2.2 การส่งเสริม
และสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นการออกก าลงั
กายและนนัทนาการผูสู้งอายุ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

26. ท่านเห็นวา่มาตรการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มาตรการที่ 2.3 การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ เหมาะสมหรือไมอ่ย่างไร 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

27. ท่านเห็นว่ามาตรการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มาตรการที่ 3.1 มีโครงสร้าง
พ้ืนฐานดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการที่มี
มาตรฐาน พร้อมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกที่สามารถ
ให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมหรือไม่
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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แปลผล 
1 2 3 4 5 

28. ท่านเห็นว่ามาตรการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มาตรการที่ 3.2 การ
สนบัสนุนและส่งเสริมการวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้
ดา้นผูสู้งอายุ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

29. ท่านเห็นว่ามาตรการของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร มาตรการที่ 3.3 การจดัให้มี
ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคณุภาพชีวิตผูสู้งอายุ เหมาะสมหรือไม่
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

30. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 11 ส่วน 
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

31. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัที่ 1.1 ร้อยละของ
ประชากรที่มีทศันคติเชิงบวกต่อผูสู้งอายุ ร้อยละ ....... 
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร                                   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

32. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 ร้อยละของ
ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มหรือองคก์รดา้นผูสู้งอายุ
และเขา้ร่วมกจิกรรมการออกก าลงักายและนนัทนาการ
อย่างนอ้ยปีละ .......... ครั้ ง เหมาะสมหรือไมอ่ย่างไร                                   

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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33. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 ร้อยละของ
ผูสู้งอายุท่ีไดร้ับขอ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชีวติในมิติดา้นสุขภาพ เหมาะสมหรือไม่
อย่างไร       

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

34. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัที่ 1.4 ร้อยละของ
หน่วยงานที่ผลิตส่ือ หรือเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อส่งเสริมและให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการ
พฒันาคณุภาพชีวติผูสู้งอาย ุหรือเพ่ิมคุณค่าผูสู้งอายุ 
ดว้ยการออกก าลงักายและนนัทนาการ เหมาะสม
หรือไม่อย่างไร                                   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

35. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัที่ 2.1 มีแผนปฏิบตัิ
ราชการเฉพาะดา้นผูสู้งอายุรายปี และมีการรายงาน
ความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน เหมาะสมหรือไม่
อย่างไร                                   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

36. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัท่ี 2.2 มีการก าหนด
แผนพฒันาก าลงัคนดา้นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุ เหมาะสมหรือไม่อย่างไร                                   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

37. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้



229 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัท่ี 2.3 มีการพฒันา
บุคลากรดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเน่ือง
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร                                   
38. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัท่ี 2.4 ร้อยละของ
โครงการหรือกิจกรรมดา้นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุที่มีหน่วยงานนอกมาเขา้ร่วม
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร                                   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

39. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัที่ 3.1 มีการพฒันา
และปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ิงอ านวยความ
สะดวก เพื่อรองรับการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุอย่างมีมาตรฐาน อย่างนอ้ยปีละ 2 แห่ง 
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร                   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

40. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัที่ 3.2 จ านวน
โครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการวิจยั การพฒันา
องคค์วามรู้ การจดัท าระบบฐานขอ้มูล และการพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลยีดา้นผูสู้งอายุ เหมาะสม
หรือไม่อย่างไร                                   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

41. ท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัของกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพกรุงเทพมหานคร ตวัช้ีวดัที่ 3.2 มีระบบตดิตาม

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ประเมินผลการด าเนินงานรายปีและประเมินผลเมือ่
ส้ินสุดแผน เหมาะสมหรือไมอ่ย่างไร                                   
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การค านวณหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
(Index of item objective congruence) 

 
ตอนที่ 1 โปรดอ่านขอ้ความในกลยุทธ์ทีน่ าเสนอแต่ละส่วนอย่างถ่ีถว้น และท าเคร่ืองหมายในช่อง
ระดบัความเหมาะสมท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ตอนที่ 1 ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบั
การน ากลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักาย
และนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานครไปใชด้ าเนินงาน 
รายละเอียดประกอบดว้ย (1) วิสัยทศัน์    

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า 
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานครไปใชด้ าเนินงาน รายละเอียด
ประกอบดว้ย  พนัธกจิ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า      
กลยุทธ์ฯ ไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที ่1   
       (1) ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า        
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1   
       (2) เป้าประสงคห์ลกัที่ 1 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า      
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
       (3) มาตรการที่ 1.1 
6. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า      
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1   
       (4) มาตรการที่ 1.2 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า       
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1   
       (5) มาตรการที่ 1.3 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า       
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1   
       (6) ตวัช้ีวดั 1.1 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

9. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า        
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1   
       (7) ตวัช้ีวดั 1.2 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า    
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที ่1   
       (8) ตวัช้ีวดั 1.3 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้

11. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า    
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
       (9) ตวัช้ีวดั 1.4   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า    
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
       (1) ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 
13. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า    
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2   
       (2) เป้าประสงคห์ลกัที่ 2 

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

14. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า      
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที ่2   
       (3) มาตรการที่ 2.1 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า    
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2   
       (4) มาตรการที่ 2.2 

1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

16. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า    
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2   
       (5) มาตรการที ่2.3 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า 
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2   
       (6) ตวัช้ีวดั 2.1 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า    
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที ่2   
       (7) ตวัช้ีวดั 2.2 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

19. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า    
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2   

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้



234 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
       (8) ตวัช้ีวดั 2.3 
20. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า     
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2   
       (9) ตวัช้ีวดั 2.4 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า    
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที ่3 
       (1) ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 

1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

22. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า     
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3   
       (2) เป้าประสงคห์ลกัที่ 3 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า     
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3   
       (3) มาตรการที่ 3.1 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

24. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า     
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3   
       (4) มาตรการที่ 3.2 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

25. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า      
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3   
       (5) มาตรการที่ 3.3 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

26. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า      
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
       (6) ตวัช้ีวดั 3.1 
27. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า      
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที ่3   
       (7) ตวัช้ีวดั 3.2 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

28. ท่านมีความคิดเห็นระดบัใดเกี่ยวกบัการน า      
กลยุทธ์ฯไปใชด้ าเนินงาน ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 3   
       (8) ตวัช้ีวดั 3.3 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

29. ท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสม
ในภาพรวมของกลยุทธ์ขบัเคล่ือนการออกก าลงั
กายและนนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร มคีวามเหมาะสม
หรือไม ่
       (1)  เหมาะสม      
       (2)  ไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

30. ตอนที่ 2 ขอ้เสนอแนะเพือ่การน ากลยุทธ์ไป
ใชใ้นการใชข้บัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุในสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ค าน า 
 

 คู่มือฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชป้ระกอบผลการวจิยัและเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง 
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงการจดัท ากลยุทธ์ดงักล่าวไดค้  านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและ
บริบทต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกที่อาจส่งผลต่อการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีไดค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคีทีเ่กี่ยวขอ้ง และความตอ้งการ
จ าเป็นของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงผ่านการระดมความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะ รวมถึงการสัมภาษณ์
มาจากผูท้รงคุณวฒุิ เพื่อน าขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะมาประกอบเป็นกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 
2564-2569   
 ผูว้ิจยั หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การจดัท าคู่มือกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 เพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือส าหรับการบริหารจดัการของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครทั้ง 35 แห่ง ช่วยผลกัดนัและขบัเคล่ือนการพฒันาตาม
แผนสู่การปฎิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดการพฒันาคณุภาพชีวติของผูสู้งอายุ ดงัค  ากล่าวที่ว่า 
“สุขกาย สุขใจ สุขอารมณ์ สุขสังคม สุขปัญญา” 
 
 

             เชาวรัตน์ พรมกลดัพะเนา 
                                                                                        ผูว้ิจยั 
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1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของจังหวดักรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพฯ เมืองหลวงของประเทศและเป็น "มหานคร" ท่ีเป็นศูนยก์ลางความเจริญทุก
ดา้น โดยแนวนโยบายการพฒันาระดบัประเทศของภาครัฐ มุ่งเนน้ขยายการพฒันาดา้นต่าง ๆ  ไปใน
เขตจงัหวดัปริมณฑลใกลเ้คียง 5 จงัหวดั คือ นนทบุรี ปทมุธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
นครปฐม เน่ืองจากพ้ืนท่ีของความเป็นเมืองหลวงและกิจกรรมต่าง ๆ  มีความต่อเน่ืองกนัจนเรียกได้
วา่เป็นเมืองเดียวกนัในทุกดา้น 
 ด้านเศรษฐกิจ กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีการพฒันาจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัของ
ประเทศ ทั้งการเป็นศนูยบ์ริหารทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ตลอดทั้งการตดิต่อกบั
นานาชาติมาโดยตลอด จนพฒันาเป็นศนูยก์ลางดา้นเศรษฐกิจและการคา้ การบริการของภูมภิาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตถู้กจดัล าดบัให้เป็นมหานครที่มีขนาดใหญ่อนัดบัท่ี 15 ของโลก อีกทั้งยงั
เป็นศูนยก์ลางทางการเงินนานาชาติที่ใหญ่ทีสุ่ดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส่งผลให้
กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีบทบาทหรือสัดส่วนในการผลิตถึงร้อยละ 51 ของผลผลิตรวมของ
ประเทศ และในอนาคตจะเป็นศนูยก์ลาง การส่งเสริมเศรษฐกิจการคา้ของประเทศให้สามารถเปิด
เขา้สู่ระบบเศรษฐกจินานาชาติ  
 ด้านสังคม กรุงเทพฯ มีส่ิงอ านวยความสะดวกทางสังคม มีสาธารณูปโภคต่าง ๆ  อย่าง
ครบสมบูรณ์ การเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมและการคา้ การบริการของกรุงเทพฯ น ามาซ่ึงปัญหา
การปรับตวัของแรงงานอพยพ โดยแรงงานทีอ่พยพเขา้มาหางานท าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้
สร้างปัญหาดา้นที่อยู่อาศยัและชุมชนแออดั มีผูอ้าศยัในแหล่งเส่ือมโทรมถึงประมาณ 2 ลา้นคน 
รวมทั้งก่อให้เกิดปัญหาดา้นคณุภาพชีวิต จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการชว่ยเหลือดา้นการจดัหาท่ีอยู่อาศยั 
การเพ่ิมพูนทกัษะความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการขยายบริการพ้ืนฐานทาง
สังคม เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของคนยากจนในเขตเมืองให้ดขีึ้น  
 ด้านจราจร จากการมกีจิกรรมกระจกุตวัอยู่อย่างหนาแน่น และแรงงานที่อพยพเขา้มาสู่
ภาคมหานคร ท าให้เกิดปัญหาระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่งไม่สามารถรองรบัการเจริญเติบโตและ
การเพ่ิมจ านวนประชากรอย่างรวดเร็ว และตอบสนองอย่างเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน
ที่เดินทางถึง 18 ลา้นเท่ียวต่อวนั การเปล่ียนแปลงการใชป้ระโยชน์ที่ดนิจากแปลงเกษตรกรรมขนาด
ใหญ่มาเป็นการใชป้ระโยชน์ทีด่ินแบบเมอืง โดยไม่มีการวางแผนรองรับอย่างเหมาะสม ส่งผลให้
พ้ืนท่ีถนนในกรุงเทพฯ มีปริมาณต ่ากว่ามาตรฐานของความเป็นเมืองท่ีมกีารเดินทางอย่างสะดวก 
(กรุงเทพฯ มีพ้ืนที่ถนนประมาณ ร้อยละ 10 พ้ืนท่ีทั้งเมืองทั้งหมด ในขณะท่ีมหานครโตเกียว มีพ้ืนท่ี
ถนนคิดเป็นร้อยละ 23 และมหานครนิวยอร์ก มีพ้ืนที่คิดเป็นร้อยละ 38) อีกทั้งประชาชนส่วนมากยงั
มีความตอ้งการในการใชร้ถยนตส่์วนตวั ระบบขนส่งมวลชนส่วนใหญ่ยงัใชเ้ส้นทางร่วมกบัรถยนต์
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ส่วนบุคคล ส่วนการเดนิทางดว้ยระบบขนส่งมวลชนบนรางมีเพียงร้อยละ 3 ของปริมาณการ
เดินทางทั้งหมด เน่ืองจากโครงข่ายยงัไม่ครบสมบูรณ์และขาดการวางแผนการจดัการแบบบูรณา
การกบัการเดนิทางประเภทอ่ืน ๆ  
  ด้านส่ิงแวดล้อม กรุงเทพฯ ตอ้งประสบปัญหาจากการเกิดน ้าท่วมมาอย่างต่อเน่ืองและทวี
ความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นทุกปี นอกจากนั้นยงัเกดิปัญหาทางส่ิงแวดลอ้ม อ่ืน ๆ  ตามมาอีก เช่น ความ
หนาแน่นของการจราจรท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ การเพ่ิมขึ้นของประชากรในกรุงเทพฯ และการ
อพยพเขา้มาของผูม้ีภูมิล าเนาในจงัหวดัอื่น ๆ  หรือประชากรแฝง ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาด
จิตส านึกสาธารณะ (Public mind) ต่อความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการรักษาส่ิงแวดลอ้มเมือง อีก
ทั้งยงัมีอุปสรรคดา้นตน้ทุนในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเมือง เน่ืองจากปัจจุบนักรุงเทพมหานครยงั
มิไดน้ าหลกัการที่ว่าผูก้่อมลพิษตอ้งเป็นผูจ้่าย (Polluter pays principle: PPP) มาใชอ้ย่างเป็น
รูปธรรม จึงท าให้กรุงเทพมหานครตอ้งเป็นผูร้ับภาระค่าใชจ้่ายในการรกัษาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจาก
การที่ทุกภาคส่วนร่วมกนัก่อ  
 ด้านบริหารจัดการ กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีมี
การบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว
กรุงเทพมหานคร 78,722 คน ขา้ราชการครูสังกดัโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 16,133 คน มรีายไดจ้าก
การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ ภาษีป้าย อากรค่าสัตว ์ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
คา่ปรับ ค่าบริการ รายไดจ้ากทรัพยสิ์น การพาณิชย ์สาธารณูปโภคและรายไดเ้บ็ดเตล็ด ส่วนรายได้
ท่ีส่วนราชการอ่ืนจดัเก็บให้ ไดแ้ก่ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์
หรือลอ้เล่ือน ภาษีสุรา บุหร่ี การพนนั ภาษคี่าจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็น
ตน้ นอกจากน้ียงัมีรายไดจ้ากเงนิอุดหนุนรัฐบาล ไดแ้ก่ เงนิงบประมาณแบบสมดุล โดยก าหนด
วงเงินงบประมาณรายจ่ายเท่ากบัประมาณการรายรับ  
 การแบ่งกลุ่มการปฏบิัติงานของส านกังานเขต (ปัจจุบัน) 
 กรุงเทพมหานครไดป้รับปรุงการแบ่งกลุ่มการปฏิบตัิงานของส านกังานเขต เพือ่ให้การ
ปฏิบตัิราชการมีความสอดคลอ้งกบัสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สังคม วิถีการด ารงชีวิตของประชาชน 
สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อประโยชน์ใน
การประสานงาน การก ากบั และติดตามการปฏิบตัิงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร  
 1. กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบดว้ย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย  
เขตสัมพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง  
 2. กลุ่มกรุงเทพใต้ ประกอบดว้ย ปทุมวนั บางรกั เขตสาทร เขตบางคอแหลม  
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เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา  
 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ย เขตจตจุกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี  
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน  
 4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ประกอบดว้ย บางกะปิ สะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขตคนันายาว  
เขตลาดกระบงั เขตมีนบรีุ เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ  
 5. กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบดว้ย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง  
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทวีวฒันา 
 6. กลุ่มกรุงธนใต้ ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม  
เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุง่ครุ 
 ลกัษณะทางกายภาพ 
 กรุงเทพมหานครตั้งอยู่ในบริเวณภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย บริเวณละติจดูที่ 
13.45 องศาเหนือ ลองจิจูด 100.28 องศาตะวนัออก โดยเป็นเมืองหลวงของประเทศ มีพ้ืนท่ีทั้งหมด
ประมาณ 1,568.7 ตารางกิโลเมตร และมีลกัษณะภูมิศาสตร์ทีส่ าคญั ดงัน้ี 
  ภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิประเทศของกรุงเทพมหานครเป็นทีร่าบลุ่ม มีระดบัความสูงจาก
ระดบัน ้าทะเลปานกลางประมาณ 1.50-2 เมตร โดยมคีวามลาดเอียงของระดบัพ้ืนดนิจากทิศเหนือ 
จะค่อย ๆ  ลาดเอียงสู่อ่าวไทยทางทิศใต ้และเฉพาะลุ่มแม่น ้าเจา้พระยาตอนล่างจะอยู่สูงกว่า
ระดบัน ้าทะเลไม่เกิน 1.50 เมตร ตั้งอยู่บนพ้ืนท่ีซ่ึงในทางภมูิศาสตร์เรียกว่าบริเวณดินดอน
สามเหล่ียมปากแม่น ้า ซ่ึงเกิดจากตะกอนน ้าพา (Alluvium) โดยเป็นส่วนหน่ึงของท่ีราบลุ่มภาคกลาง
ตอนล่างของประเทศไทย (The lower general plain of Thailand) เป็นพ้ืนท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่
การเพาะปลูกขา้วและพืชประเภทต่าง ๆ  
 ภูมิอากาศ 
 อุณหภูม ิกรุงเทพมหานครนั้นมีภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน โดยอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของลม
มรสุม 2 ชนิด ไดแ้ก่ ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ และลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงก่อให้เกิด
ฤดูกาลที่แตกต่างกนั 3 ฤดู ไดแ้ก ่
 ฤดูร้อน   ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์-เดือนเมษายน  
 ฤดูฝน     ระหว่างเดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม  
 ฤดูหนาว ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-เดือนมกราคม  
 อุณหภูมิทั้ง 3 ฤดูจะแตกต่างกนั แตค่่าเฉล่ียจากการวดั ณ สถานีตรวจอากาศ 
กรุงเทพมหานคร  



244 
 

 ปี พ.ศ. 2545 จะอยู่ที ่29.2 องศาเซลเซียส โดยค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 38 องศาเซลเซียส และ
ต ่าสุดเท่ากบั 19.2 องศาเซลเซียส  
 ความช้ืนสัมพนัธ์ของกรุงเทพมหานครจะมคี่าสูงเกือบตลอดปี เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครตั้งอยู่ใกลอ่้าวไทย ซ่ึงมีไอน ้าพดัเขา้ถึงสม ่าเสมอ ซ่ึงจากการวดั ณ ปี พ.ศ. 2545 
เช่นกนั ความช้ืนสัมพนัธ์ของกรุงเทพมหานครจะมคีา่เฉล่ียร้อยละ 73  
 ทศันวิสัยของกรุงเทพมหานครเม่ือเวลา 07.00 น. จะมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.6-8.0 
กิโลเมตรปริมาณฝน ค่าเฉล่ียปริมาณน ้าฝน ณ สถานีตรวจอากาศกรุงเทพมหานคร ณ ปี พ.ศ. 2545 
คือ 1,878.3 มิลลิเมตร และมีค่าเฉล่ียจ านวนวนัที่ฝนตกปีละ 146 วนั 
        ประชากร  
 จ านวนประชากร 
  ณ ส้ินปี พ.ศ. 2553 กรุงเทพมหานครมีประชากร 5,701,394 คน เป็นชาย 2,709,568 คน 
เป็นหญิง 2,991,826 คน สัดส่วนเพศชายต่อเพศหญิงเทา่กบั 91 กล่าวคือ ในจ านวนประชากร 
เพศหญิง 100 คน มีจ านวนประชากร เพศชาย 91 คน จ านวนบา้นทั้งหมด 2,400,540 หลงัคาเรือน  
มีจ านวนคนโดยเฉล่ีย 2.52 คนต่อหลงัคาเรือน เมื่อพิจารณาประชากรรายเขต พบว่าเขตที่มีจ านวน
ประชากรมากที่สุด คือ เขตบางแค มี 193,190 คน ส่วนเขตที่มีประชากรนอ้ยที่สุด คือ เขต 
สัมพนัธวงศ ์มีประชากรเท่ากบั 28,617 คน 
 ความหนาแน่นประชากร 
 โดยเฉล่ียประมาณ 3,634 คนต่อตารางกโิลเมตร ส่วนใหญค่วามหนาแน่นมากอยู่ในเขต
เมืองชั้นใน ซ่ึงเป็นเขตท่ีมีพ้ืนท่ีนอ้ย แต่มีจ านวนประชากรมากและยงัเป็นย่านการคา้และธุรกิจ เขต
ที่มีความหนาแน่นประชากรนอ้ยจะอยู่ในเขตชานเมือง ไดแ้ก่ เขตหนองจอก โดยเฉล่ียประมาณ 
640 คนต่อตารางกิโลเมตร เมื่อเปรียบเทียบกบัปีที่ผ่าน ๆ  มา พบว่า จ านวนประชากรใน
กรุงเทพมหานครหลายเขตมีการเพ่ิมถึงจุดสูงสุดแลว้และมีแนวโนม้ลดจ านวนลง ส่งผลให้ความ
หนาแน่นของประชากรในเขตต่าง ๆ  เหล่านั้นลดลงไปดว้ย โดยเฉพาะเขตเมืองชั้นใน 
 โครงสร้างประชากร 
 ประชากรวยัเด็ก อาย ุ0-14 ปี มี 992,975 คน ประชากรเพศชายมากกว่าเพศหญิงเล็กนอ้ย 
เพศชายเท่ากบั 508,275 คน ส่วนเพศหญิงมี 484,700 คน ประชากรวยัท างานหรือชว่งอายุระหว่าง 
15-59 ปี มี 3,804,183 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 เป็นเพศชายเทา่กบั 1,803,561 คน หรือร้อยละ 30.9 
เป็นเพศหญิง 2,000,622 คน คดิเป็นร้อยละ 34.2 ส่วนประชากรวยัสูงอายุ (อายุ 60-75 ปีขึ้นไป) มี 
524,000 คน คดิเป็นร้อยละ 9.0 เป็นเพศชาย 222,801 คน คดิเป็นร้อยละ 3.8 ส่วนเพศหญิงมี 
301,199 คน คดิเป็นร้อยละ 5.2 
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 การศึกษา 
 จากส ามะโนประชากร พ.ศ. 2523 พ.ศ. 2533 และ พ.ศ. 2543 ระดบัการศึกษาของ
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปของกรุงเทพมหานคร พบว่าใน พ.ศ. 2543 มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 
5,913,700 คน มีประชากรที่มีการศึกษา 5,582,700 คน คดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 94.40 ของประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไป ขณะที่ประชากรไม่มีการศึกษามี 306,300 คน คดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.18 สาหรับ
ระดบัการศึกษาของประชากรที่สาเร็จการศกึษาในระดบัต่าง ๆ  พบว่า ระดบัประถมศึกษามี 
2,055,800 คน คดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.76 ซ่ึงมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
1,196,900 คน คดิเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.24 ขณะที่ระดบัปริญญาตรีและมธัยมศึกษาตอนตน้  
มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 15.53 และร้อยละ 15.09 ตามล าดบั  
 ศาสนา  
 การนบัถือศาสนาของประชากรกรุงเทพมหานครจากส ามะโนประชากรและเคหะ  
พ.ศ. 2543 พบว่าประชากรนบัถือศาสนาพุทธมากที่สุด เป็นสัดส่วนร้อยละ 94.50 รองลงมาศาสนา
อิสลาม มีสัดส่วนร้อยละ 4.34 และศาสนาคริสต ์ร้อยละ 1.02 เมื่อเปรียบเทียบส ามะโนประชากร
และเคหะ พ.ศ. 2533 กบั พ.ศ. 2543 พบว่า จากการเพ่ิมขึ้นของประชากร ประชากรนบัถือศาสนา
คริสตเ์พ่ิมขึ้นมากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 49.79 รองลงมาศาสนาอิสลามเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.75 และ
ศาสนาพุทธเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.81 ขณะที่ศาสนาฮินดูมีการเปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 89.30  

 การคมนาคมขนส่ง 
  1. ระบบคมนาคมขนส่งทางบก  

 ระบบคมนาคมขนส่งของกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั เป็นระบบท่ีใชท้างบกเป็นหลกั 
โดยเฉพาะการคมนาคมขนส่งตามเส้นทางถนน เน่ืองจากเขา้ถึงชุมชนไดส้ะดวกกว่าระบบอ่ืน และ
เป็นการเดินทางโดยพึ่งยานพาหนะส่วนบุคคล ซ่ึงอตัราส่วนการใชร้ถยนตส่์วนบุคคลมีถึงร้อยละ 
53 ในขณะที่สัดส่วนการใชร้ถขนส่งมวลชนมีเพียงร้อยละ 47 
   1.1 โครงการข่ายถนนและทางด่วน โครงข่ายถนนและทางด่วนในกรุงเทพมหานคร 
เป็นโครงการข่ายหลกัที่ส าคญัของการคมนาคมขนส่ง โดยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
มีถนนสายส าคญัประมาณ 4,700 กิโลเมตร มีถนนสายหลกัที่เป็นเส้นทางเขา้-ออกเมืองในทิศต่าง ๆ  
ดงัน้ี  
  ด้านทศิเหนือ  ไดแ้ก่ ถนนวภิาวดีรังสิต ถนนพหลโยธิน ถนนประชาช่ืน  
         ถนนงามวงศว์าน ถนนรามอินทรา 
  ด้านทิศตะวันออก        ไดแ้ก่ ถนนสุขุมวิท ถนนเพชรบุรี ถนนพระราม 9 ถนน

พระรามที ่4 ถนนศรีนครินทร์ ถนนอ่อนนุช  
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  ด้านทิศตะวันตก  ไดแ้ก่ ถนนเพชรเกษม ถนนบรมราชชนนี ถนนจรัญสนิทวงศ ์ 
                         ถนนพุทธมณฑล ถนนวงแหวนรอบนอก  
  ด้านทิศใต้          ไดแ้ก่ ถนนพระรามท่ี 2 ถนนพระรามท่ี 3 ถนนตากสิน  
         ถนนเอกชยั ฯลฯ  
  1.2 โครงข่ายระบบขนส่งมวลชน กรุงเทพมหานคร มกีารบริการขนส่งมวลชนทางบก 
4 ประเภท ไดแ้ก่  
  รถโดยสารประจ าทาง องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร หรือ ขสมก. คือ 
หน่วยงานรับผิดชอบในการจดัการบริการเดินรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร และ
จงัหวดัใกลเ้คียง ซ่ึงส าหรับกรุงเทพมหานครนั้น ปัจจุบนัมรีถโดยสารธรรมดา 158 เส้นทาง (สาย) 
รวม 4,093 คนั และรถโดยสารปรับอากาศ 47 เส้นทาง (สาย) รวม 2,806 คนั  
  รถไฟชานเมือง  
  ปัจจุบนัมีประชากรส่วนหน่ึงท่ีอาศยัอยู่ในเขตชานเมืองและจงัหวดัปริมณฑล เดิน
ทางเขา้มาทางานหรือศึกษาในกรุงเทพมหานครจ านวนมาก การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงจดั
ให้บริการรถไฟชานเมืองขึ้น เพ่ือขนส่งผูโ้ดยสารดงักล่าวขา้งตน้ ให้เขา้มาในกรุงเทพมหานครได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น เป็นเส้นทางส้ัน ๆ  ที่มีความถ่ีในการให้บริการสูงในช่วงเวลาเร่งด่วนในช่วง
เชา้และเยน็ เช่น  
  สายเหนือ    หัวล าโพง บางซ่ือ ดอนเมือง อยุธยา บา้นภาชี  
  สายตะวันออก หัวล าโพง มกักะสัน ฉะเชิงเทรา ศรีราชา  
  สายใต้   หัวล าโพง บางซ่ือ นครปฐม  
  สายตะวันตก    สายแม่กลอง/ วงเวียนใหญ่ มหาชยั  
  การเดินรถไฟชานเมืองดงักล่าว แมจ้ะช่วงขนส่งผูโ้ดยสารไดจ้ านวนมากก็ตาม แต่
ส่งผลกระทบกบับริเวณจุดตดักบัถนนในเมืองท่ีมีปริมาณคอ่นขา้งสูง ในช่วงเวลาเดียว  
  รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (BTS) กรุงเทพมหานครมีระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสาย
แรกในปลายปี พ.ศ. 2542 เป็นระบบรถไฟฟ้าแบบยกระดบั ให้บริการโดย บริษทั ระบบขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ จากดั (มหาชน) ซ่ึงไดร้ับสัมปทานเป็นเวลา 30 ปี ม ี2 เส้นทาง คือ สายสุขุมวิท 
(จากสถานีอ่อนนุช-สถานีหมอชิต) ระยะทางรวม 16.8 กโิลเมตร และสายสีลม (จากสถานี 
สนามกีฬาแห่งชาติ-สถานีสะพานตากสิน) มีระยะทาง 6.3 กิโลเมตร รวมเส้นทางรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนในปัจจุบนั 23.1 กิโลเมตร และในอนาคตจะมกีารต่อขยายเส้นทางให้บริการออกไปเขตชาน
เมืองเพ่ิมขึ้น เช่น โครงการต่อขยายช่วงอ่อนนุช ส าโรง โครงการต่อขยายช่วงสะพานตากสิน-ศูนย์
คมนาคมกรุงเทพมหานครดา้นใต ้ 
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  การรถไฟฟ้าใต้ดิน การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (MRTA) คือ
หน่วยงานรับผิดชอบจดัการเดินรถและให้บริการ ซ่ึงในปีปัจจุบนัไดเ้ปิดเดินรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
ใตด้ินสายแรก คือ สายเฉลิมรัชมงคลจากหัวล าโพง-บางซ่ือ ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร มี 18 
สถานี ซ่ึงในอนาคตมีแผนงาน-โครงการ จะเปิดให้บริการในอีกหลายเส้นทาง เช่น ส่วนต่อขยาย
จากหัวล าโพง-บางหวา้-บางแค ฯลฯ  
 2. ระบบคมนาคมขนส่งทางน ้า โครงข่ายการคมนาคมขนส่งทางน ้าของกรุงเทพมหานคร 
มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1.3 ของโครงข่ายการเดินทางทั้งหมด โดยมี 4 ประเภทท่ีสาคญั ไดแ้ก่  
  2.1 การเดนิเรือโดยสารประจ าทางในแม่น้้าเจ้าพระยา ด าเนินการโดย บริษทั เรือด่วน
เจา้พระยา จ ากดั เพียงบริษทัเดียว มีเส้นทางจากทา่น ้านนทฯ์ จงัหวดันนทบุรี-ท่าเรือบ๊ิกซี ในเขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มรีะยะทางประมาณ 35 กโิลเมตร ใชเ้วลาเดินทางประมาณ 30 นาที 
ให้บริการตั้งแต่ 05.50-20.20 น. โดยการบริการมีเรือ 3 ประเภท ไดแ้ก่ เรือดว่นธรรมดา เส้นทาง
ระหว่างท่าน ้านนทบุรี-ท่าวดัราชสิงขร มีจุดจอดรับ-ส่งผูโ้ดยสาร 31 เทา่ เรือด่วนธงแสดแดง 
เส้นทางระหว่างท่าน ้านนทบุรี-ท่าสาทร มีจดุจอดรับ-ส่งผูโ้ดยสาร 12 เท่า เรือด่วนธงเหลือง 
เส้นทางระหว่างท่าน ้านนทบุรี-ท่าวดัราชสิงขร มจีุดจอดรบั-ส่งผูโ้ดยสาร 10 เท่า  
  2.2 การเดนิเรือยนต์โดยสารข้ามฟากแม่น ้าเจ้าพระยา บริษทั สุภทัรา จากดั เป็น
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ ด าเนินการเดนิเรือขา้มฟาก 8 เท่า และมีผูป้ระกอบการ รายย่อยอ่ืน ๆ   
อีกหลายราย ซ่ึงจากการส ารวจในปี พ.ศ. 2545 โดยกรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม พบว่า จ านวน
ท่าเรือขา้มฟาก ในแม่น ้าเจา้พระยาจากช่วงจงัหวดันนทบุรี-จงัหวดัสมุทรปราการ มีจ านวนทั้งหมด 
33 ท่า โดยยึดฝ่ังพระนครเป็นหลกั  
  2.3 การเดนิเรือโดยสารประจ าทางในคลอง การเดินเรือโดยสารประจ าทางคลองนั้น 
ปัจจุบนัมี 2 คลอง คือ คลองแสนแสบและคลองพระโขนง โดยกองการขนส่ง ส านกัการจราจรและ
ขนส่ง เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ด าเนินการตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2537 ซ่ึงปัจจุบนัมี ผูโ้ดยสาร
ประจ าทางในคลองแสนแสบ ประมาณวนัละ 39,687 คน และผูโ้ดยสารเรือ ประจ าคลองพระโขนง 
ในวนัราชการ มีผูโ้ดยสารประมาณวนัละ 1,934 คน และในวนัหยุดราชการ มีผูโ้ดยสารประมาณ 
วนัละ 1,510 คน  
  2.4 การเดนิเรือยนต์เพลาใบจักรยาว ในปัจจบุนั มกีารเดนิเรือยนตเ์พลาใบจกัรยาวเพื่อ
เสริมเส้นทางเดินเรือโดยสารในแม่น ้าเจา้พระยา (สายหลกั) เช่ือมตามคลองต่าง ๆ  บริเวณจงัหวดั
นนทบุรี-กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 เส้นทาง ซ่ึงจากการส ารวจโดยกรมเจา้ท่า เมื่อเดือนมิถุนายน 
ปี พ.ศ. 2545 พบว่ามีผูโ้ดยสารที่เดนิทางดว้ยเรือยนตเ์พลาใบจกัรยาว 
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เฉล่ียประมาณ วนัละ 16,180 คน โดยท่าเรือที่มีผูโ้ดยสารมากที่สุด คือ ท่าเรือสาธุประดิษฐ์-ท่าเรือ
พระประแดง มีผูโ้ดยสารรวมวนัละประมาณ 2,296 คน  
 3. ระบบคมนาคมขนส่งทางอากาศ ท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นหน่ึงในสนามบิน
นานาชาติ ของประเทศไทย สามารถให้บริการ ผูเ้ดินทางไดจ้ านวน 35 ลา้นคนต่อปี ขนส่งสินคา้ได ้
0.09 ลา้นตนัต่อปี ให้บริการเที่ยวบินไดสู้งสุด 60 เท่ียวบินต่อชัว่โมง และจากการที่มี อตัราการ
เพ่ิมขึ้น ของผูโ้ดยสารเฉล่ียประมาณ 2 ลา้นคนต่อปี ส่งผลให้ในอนาคต ท่าอากาศยานดอนเมือง จะ
ไม่สามารถ รองรับผูโ้ดยสารได ้ซ่ึงปัจจุบนัมกีารเตรียมก่อสร้างสนามบินแห่งท่ี 2 แลว้ คือ ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงอยู่ห่างจาก กรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัออก ประมาณ 25 กิโลเมตร 
มีขนาดใหญ่กว่าสนามบินดอนเมืองประมาณ 6 เท่า และคาดว่า จะสามารถเปิดใชไ้ด ้ภายในปลายปี 
พ.ศ. 2548 น้ี ซ่ึงจะท าให้ประเทศ เป็นศูนยก์ลาง การขนส่งทางอากาศ ของภูมิภาค เอเซียตะวนัออก
เฉียงใต ้
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บทที่ 2 สถานการณ์และแนวโน้มด้านการออกก าลงักายและนันทนาการผู้สูงอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
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  1. ข้อมูลพืน้ฐานของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
   1.1 ความเป็นมา 
  สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ศนูยเ์ยาวชนกรุงเทพมหานคร 
35 แห่ง ซ่ึงแต่เดิมสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ไดด้ าเนินการจดัตั้งขึ้นโดยใชช่ื้อศูนย์
เยาวชนเมื่อปี พ.ศ. 2503 โดยไดต้ั้ง ศูนยเ์ยาวชนอ าเภอพระนคร เขตพระนคร ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น
ศูนยเ์ยาวชนเทเวศร์ และศูนยเ์ยาวชนลุมพินี เขตปทุมวนั ขึ้นเป็นแห่งแรก จากนั้นไดข้ยายการจดัตั้ง
ไปสู่ศูนยเ์ยาวชนสวนออ้ย เขตดุสิต และขยายเพ่ิมขึ้นอีกตามพ้ืนท่ีเขตต่าง ๆ  โดยมีศูนยเ์ยาวชนที่
เปิดให้บริการแลว้ทั้งส้ิน 36 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยเ์ยาวชนไทย-ญี่ปุ่ น (ดนิแดง) และศูนยเ์ยาวชนที่สังกดั
ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้อีก 35 แห่ง แบ่งเป็นศูนยเ์ยาวชนมติิใหม่ จ านวน 12 
แห่ง ไดแ้ก่ บางกะปิ สะพานสูง หนองจอก จตุจกัร ทววีฒันา ดอนเมือง ลุมพินี บางแค (เรืองสอน) 
บางขุนเทียน บางกอกใหญ่ คลองสามวา และเกียกกาย  ศนูยเ์ยาวชนระดบั A จ านวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ 
ชยัพฤกษมาลา จอมทอง ทุ่งครุ คลองกุ่ม บ่อนไก่ คลองเตย บางนา ลาดกระบงั มีนบุรี สะพาน
พระราม 9 สะพานพระราม 8 และหลกัส่ี ศูนยเ์ยาวชนระดบั B จ านวน 11 แห่ง ไดแ้ก่ วดัโสมนสั 
เทเวศร์ สวนออ้ย บางเขน เตชะวณิช วดัฉัตรแกง้จงกลนี วดัเวฬุราชิณ อมัพวา วดัธาตุทอง วดั
ดอกไม ้และวชิรเบญจทศั โดยศูนยเ์ยาวชนทั้ง 36 แห่ง ขึ้นตรงกบัส านกัวฒันธรรม กีฬา และการ
ท่องเทีย่ว กรุงเทพมหานคร  
  1.2  บทบาทและหน้าที่ของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
   สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร อยูภ่ายใตส้ านกัวฒันธรรม กีฬา และการ
ท่องเที่ยว มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกบัการอนุรกัษ ์ส่งเสริม เผยแพร่ ฟ้ืนฟู บ ารุงรกัษาศิลปวฒันธรรม 
สร้างความรู้ ความเขา้ใจและการตระหนกัในคณุค่า และเอกลกัษณ์ที่ดีของความเป็นไทย ส่งเสริม
และสนบัสนุนการให้บริการและจดักจิกรรมทางดา้นดนตรี กีฬา ห้องสมุด พฒันาและส่งเสริมการ
ท่องเทีย่ว และแหล่งเรียนรู้ทั้งศิลปะ และวฒันธรรมในรูปแบบต่าง ๆ  โดยเนน้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ตลอดจนศกึษา วิเคราะห์ วิจยัปัญหา และแนวทางการด าเนินงาน การพฒันาดา้นกีฬา 
นนัทนาการ ศิลปะและวฒันธรรม ส านกังานนนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกบัการให้บริการ และส่งเสริมกิจกรรม ของศูนยเ์ยาวชน และส่งเสริมการจดักิจกรรมพิเศษเพื่อ
เยาวชนและประชาชน 
   ให้บริการห้องสมุดเพ่ือเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้หาความรู้และความบนัเทิงในยามว่าง 
จดัท าโครงการเกี่ยวกบัห้องสมุด ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานและการจดักจิกรรมของ
ห้องสมุดประชาชนและศูนยเ์ยาวชนที่อยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ตลอดจนส่งเสริมและพฒันา
ศกัยภาพผูป้ฏิบตัิงาน 
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   สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร หรือศูนยเ์ยาวชนกรุงเทพมหานคร เป็นสถานที่
ส าหรับเด็กและเยาวชนไดม้าท ากิจกรรมดา้นนนัทนาการและกีฬาร่วมกนั เพ่ือพฒันาเดก็และ
เยาวชนในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การพฒันา ดา้นสุขภาพกาย และจิตใจ ดา้นสติปัญญา ความรู้
ความสามารถ ดว้ยการปลูกฝังหลกัธรรมทางศาสนา คณุธรรม จริยธรรม วฒันธรรมและความเป็น
ไทย และเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่สังคมและเศรษฐกิจยคุใหม่ โดยมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกบัการ
ให้บริการจดักิจกรรมกีฬา และนนัทนาการ การพฒันาผูน้ าเยาวชน การจดักิจกรรมอนุรกัษแ์ละ
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมประเพณี และกิจกรรมพเิศษอ่ืน ๆ  ให้บริการและควบคุมดูแลการใชอ้าคาร
สถานที่ สนามกีฬา และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ของผูม้ารับบริการให้เป็นไปตามระเบยีบท่ีก าหนด ส่งเสริม
งานดา้นวิชาการและพฒันาศกัยภาพผูป้ฏิบตัิงาน สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ได้
ด าเนินงานตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี พ.ศ. 2552-2563 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันา
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคณุภาพชีวิตที่ดี และมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 
4.2 การพฒันาดา้นกีฬาและนนัทนาการ โดยมีกลยุทธ์ ดงัน้ี 1) พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของสถาน
บริการดา้นการกีฬาและนนัทนาการ 2) ส่งเสริมการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพให้กบัประชาชน 3) ส่งเสริม
และพฒันาบุคลากรดา้นกีฬาและนนัทนาการ 4) พฒันา  การบริหารจดัการดา้นกีฬาและนนัทนาการ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 5) ส่งเสริมและพฒันาบริการกีฬาและนนัทนาการ (ส านกั
ยุทธศาสตร์และประเมินผลกรุงเทพมหานคร, 2552) 
   นอกจากน้ี ศนูยเ์ยาวชนยงัส่งเสริมกจิกรรมท่ีเป็นการพฒันาเด็กและเยาวชนแลว้ ยงัได้
ให้บริการในดา้นอ่ืน ๆ  ทีก่่อให้เกิดประโยชนด์ว้ย อนัไดแ้ก่ ศูนยช์ุมชน เป็นที่แข่งขนักีฬา ท่ี
ประชุม พบปะสังสรรค ์แลกเปล่ียนความรู้ ความคดิ ทกัษะและประสบการณ์ ตลอดจน ให้เป็นที่จดั
งานตามเทศกาลและเป็นที่พกัผ่อนหย่อนใจในยามว่าง ศูนยส่์งเสริมกีฬา จดัให้บริการฝึกสอน 
ฝึกซ้อม และสนามกีฬาประเภทต่าง ๆ  ทั้งกีฬาไทย กีฬาสากล ศิลปะการป้องกนัตวั แอโรบกิ  
ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย เป็นตน้ และชมรมผูสู้งอายุ เป็นสถานที่ ท่ีให้ผูสู้งอายุไดใ้ชเ้วลา
ว่างไดม้าพบปะพูดคุย และท ากจิกรรมร่วมกนั อนัเป็นการพฒันา และฟ้ืนฟูศกัยภาพของผูสู้งอายุ 
อีกทางหน่ึง 
  1.3 วัตถุประสงค์ของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
    1.3.1  เป็นศูนยก์ลางในการพกัผ่อนหย่อนใจคลายเครียดของเด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ 
และประชาชนทัว่ไป 
    1.3.2 ให้เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และประชาชนทัว่ไปไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ   
อนัเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และพฒันาทกัษะทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคม จติใจ และ
สติปัญญา 
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    1.3.3 ให้เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และประชาชนทัว่ไป ไดใ้ชเ้วลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั และสังคม 
    1.3.4 เป็นการเสริมสร้างพฒันาพฤตกิรรมและบุคลิกภาพของเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน ในส่วนที่เกีย่วขอ้งกบัระเบียบวินยั ขนบธรรมเนียมประเพณี และเอกลกัษณข์องชาต ิ
    1.3.5 เป็นการส่งเสริมทางดา้นกีฬาและนนัทนาการ ส าหรบัเด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ 
และประชาชนทัว่ไป ให้มีสุขภาพและพลานามยัที่แข็งแรงและสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
    1.3.6 เพือ่เผยแพร่กิจกรรมของศูนยเ์ยาวชน และร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในอนัที่จะส่งเสริมกิจกรรมของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ให้
กวา้งขวางยิ่งขึ้น 
  1.4 การจัดตั้งสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
   การจดัตั้งสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครนั้นเพ่ือเดก็ เยาวชน และประชาชน
ทัว่ไป ไดมี้โอกาสใชเ้วลาว่างมาพกัผ่อนคลายเครียด ร่วมกจิกรรมที่สนุกสนาน หาความรู้ ความ
บนัเทิง และร่วมกนัท างานสาธารณประโยชน์ ก่อให้เกิดความสุขและประโยชน์ทางร่ายกาย จติใจ 
สังคม และสติปัญญา รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดขึ้นภายในครอบครัว ชุมชน และ
สังคมดว้ย ซ่ึงการด าเนินงานของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ไดมี้การให้บริการกจิกรรม
ต่าง ๆ  มากมายที่เป็นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของเด็กและเยาวชน รวมไปถึงเป็นกจิกรรมที่
ประชาชนทัว่ไปสามารถมาร่วมกิจกรรมไดอ้ย่างทัว่ถึง ในแต่ละสถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร จะมีเจา้หนา้ท่ี ประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้ง และอาสาสมคัร โดยประจ าใน
ต าแหน่งของผูน้ ากจิกรรมในทุก ๆ  ดา้น เพ่ือความพร้อมในการให้บริการอย่างทัว่ถึง โดยมีกลุ่มงาน
นนัทนาการ 1 กลุ่มงานนนัทนาการ 2 กลุ่มงานนนัทนาการ 3 ส่วนนนัทนาการ ส านกังาน
นนัทนาการและส่งเสริมการเรียนรู้ ส านกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว เป็นผูร้ับผิดชอบดา้น
วิชาการ การจดัสรรงบประมาณ การจดัท าโครงการต่าง ๆ  และควบคุมดูแลการด าเนินงานของ
สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  ให้เป็นไปตามนโยบายและสอดคลอ้งกบัแผนบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร โดยมกีารบริหารจดัการงานของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
ดงัน้ี 
    1.4.1อตัราก าลงั สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครทีม่อีตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบตัิงานอย่างครบถว้น และมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 

  1.4.1.1 เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน มีหนา้ท่ี วางแผน มอบหมายงาน ควบคุม 
ตรวจสอบให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบตัิงาน รับผิดชอบการเงินและงบประมาณของสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  ควบคุมดูแลสังหาริมทรัพย ์อสังหาริมทรัพย ์และทรัพยสิ์นต่าง ๆ  
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ของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  ประชาสัมพนัธ์ การปฏิบตัิงานดา้นต่าง ๆ  ของสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวขอ้ง ควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ี ควบคุมดูแลการจดักิจกรรม ตดิตามผล และประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
    1.4.1.2 นกัสังคมสงเคราะห์ มีหนา้ที ่สัมภาษณ์ผูม้าใชบ้ริการก่อนที่จะรับเขา้มา
เป็นสมาชิกสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้ทราบถึงประวตัิ ความสนใจ ความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ พร้อมทั้งช้ีแจงให้ทราบถึงกิจกรรมดา้นต่าง ๆ  ทีส่ถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร  ด าเนินงานอยู่และจดัท าทะเบียนประวตัขิองสมาชิกไว ้ให้ค  าแนะน า และ
ช่วยเหลือสมาชิกไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมที่ตนสนใจและมีความถนดั ปฏิบตัิงานตามระบบกลุ่ม โดย
ใชพ้ฤติกรรมของกลุ่มเป็นเคร่ืองช่วยให้สมาชิกแสดงออก ซ่ึงความสามารถ และให้ไดร้ับ
ประสบการณ์ในการเขา้กลุ่มท่ีดี จดัท าโครงการ แผนงาน ดา้นสังคมสงเคราะห์ การสัมภาษณ์ การ
เยี่ยมบา้น การพจิารณาให้การช่วยเหลือเป็นรายบุคคล และท าบนัทึกปัญหาและความช่วยเหลือ การ
ติดตามผลการชว่ยเหลือ ติดต่อประสานงาน กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่สมาชิกที่มีปัญหาต่าง ๆ  เชน่ กองสังคมสงเคราะห์ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ฯลฯ แนะ
แนว 

  การศึกษาและอาชีพแก่สมาชิกที่สนใจประชาสัมพนัธ์การปฏิบตัิงานของสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  เพื่อทีชุ่มชนนั้นจะไดเ้ขา้ใจสนบัสนุนและยอมรับการปฏิบตัิงาน
ดา้นน้ี เช่น การสร้างความสัมพนัธ์กบัครอบครวัของสมาชิก ท าการส ารวจและวิจยัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของสมาชิกสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  และชุมชนในอาณาเขตทีส่ถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ และปฏิบตัิหนา้ทีอ่ื่น ๆ  ตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  1.4.1.3 ผูน้ ากิจกรรมดา้นนาฏศิลป์ มีหนา้ท่ี จดัท าโครงการ หรือแผนงานการ
สอนกิจกรรมดา้นนาฏศิลป์ จดักลุ่มสมาชิก โดยค านึงถึงระดบัอายุ ความยากง่ายของบทเรียน และ
ความสามารถของสมาชิก สอนให้สมาชิกหัดร้องเพลงประกอบการร าตามบทเรียน สอนให้สมาชิก
รู้จกัจงัหวะ เพลง ลีลาการร่ายร าแบบต่าง ๆ  ให้ค  าแนะน า และท าการสอนให้กบั ผูท้ี่สนใจใน
กิจกรรมดา้นน้ีซ่ึงมิใช่สมาชิกของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  แต่มีความสนใจให้
สามารถน าไปถ่ายทอดให้กบัผูอ่ื้นได ้เก็บรกัษาเคร่ืองแต่งกาย และอุปกรณ์การสอนนาฏศิลป์ที่อยู่
ในความรับผิดชอบของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  ท าบญัชีรับและจ าหน่ายอุปกรณด์า้น
นาฏศิลป์ และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  1.4.1.4 ผูน้ ากิจกรรมดา้นศิลปศึกษา มีหนา้ท่ี รับผดิชอบในการจดัสอนกิจกรรม 
ดา้นศิลปศึกษา เช่น การวาดการป้ัน แกะสลกั ฯลฯ จดัท าโครงการสอนกิจกรรมดา้นศิลปะ จดักลุ่ม
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สมาชิกเพื่อสอนกิจกรรมดา้นน้ี โดยค านึงถึงระดบัอายุ ความสนใจ และความสามารถของสมาชิก 
ควบคุมดูแลรักษาอุปกรณ์การสอนกิจกรรมดา้นศิลปศึกษา ท าบญัชีรับและจ าหน่ายอุปกรณ์
ศิลปศึกษา และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  1.4.1.5 ผูน้ ากิจกรรมดา้นคหกรรมศาสตร์ มีหนา้ท่ี รับผิดชอบและด าเนินการ
สอนกิจกรรมหัตถศึกษา และโภชนาการ ไดแ้ก่ การตดัเยบ็เส้ือผา้ การเยบ็ปักถกัร้อย ประดิษฐ์
ดอกไม ้ปรุงอาหาร ฯลฯ จดัท าโครงการสอนกิจกรรมดา้นหัตถศึกษาและโภชนาการ จดัเตรียม
อุปกรณก์ารสอน ควบคุมดูแลรับผิดชอบอุปกรณ์หัตถศึกษา จดักลุ่มสมาชิกเพื่อสอนกจิกรรมดา้นน้ี 
โดยค านึงถึงระดบัอายุความสนใจ และความสามารถของสมาชิก ท าบญัชีรับและจ าหน่ายอุปกรณ์
ดา้นหัตถศึกษาและโภชนาการ จดัเก็บรกัษา รวบรวมผลงานที่สมาชิกท าส าเร็จ และปฏิบตัิหนา้ท่ี 
อ่ืน ๆ  ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  1.4.1.6 ผูน้ ากิจกรรมดา้นพลศึกษา มีหนา้ท่ี รับผิดชอบและด าเนินการจดั
กิจกรรมดา้นพลศึกษา จดัท าโครงการดา้นพลศึกษา เช่น การแข่งขนักีฬาประเภทต่าง ๆ  ทั้งภายใน 
สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  และน านกักีฬาของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
ไปแข่งขนันอกสถานที่ ด าเนินการสอนกีฬาต่าง ๆ  ทั้งกีฬาในร่มและกลางแจง้ ไดแ้ก่ ฟตุบอล 
บาสเกตบอล ว่ายน ้า แบดมินตนั ยูโด ฯลฯ ให้แก่สมาชิกทีส่นใจ ควบคุมดูแลรับผิดชอบอุปกรณ์
กีฬาของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  ท าบญัชีรบัและจ าหน่ายอุปกรณก์ีฬา เป็นเจา้หนา้ท่ี
ควบคุมการจ่ายอุปกรณ์กีฬาให้แก่สมาชิก ควบคุมดูแลการเล่นกีฬาต่าง ๆ  ของสมาชิกให้เป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อย และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  1.4.1.7 ผูน้ ากิจกรรมดา้นห้องสมดุ มีหนา้ท่ี รับผิดชอบและด าเนินการดา้น
ห้องสมุด จดัหาหนงัสือ นิตยสาร ส่ิงพิมพไ์วใ้ห้บริการ จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน จดัตู ้จดัชั้น
หนงัสือ และนิตยสาร และปฏิบตัิหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
    1.4.1.8 ภารโรง มีหนา้ท่ี ดูแลรักษาความปลอดภยัทรัพยสิ์นต่าง ๆ  ของสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  ทั้งในและนอกเวลาท าการ ท าหนา้ท่ีปิด-เปิดที่ท าการ ในวนัที่
สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร เปิดท าการ ดูแลรกัษา    ความสะอาดภายในตวัอาคารและ
บริเวณที่อยู่ของสถานบริการ 

  สุขภาพกรุงเทพมหานคร  ชว่ยควบคุมดูแลการมาใชบ้ริการต่าง ๆ  ของสมาชิก
ให้ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย และปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ  ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  1.4.1.9 พนกังานขบัรถยนต ์มีหนา้ท่ี ขบัรถยนตเ์พื่อน าสมาชิกไปท ากจิกรรม
ต่าง ๆ  ของสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ดูแล บ ารุงรักษาเคร่ืองยนต ์และแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง
เล็กนอ้ยของรถยนต ์และปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืน ๆ  ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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  1.5  วันและเวลาท าการและการเข้าใช้บริการ 
   สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานครเปิดให้บริการทุกวนัจนัทร์-วนัศกุร์ เวลา  
10.00-20.00 น. และวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์เวลา 10.00-18.00 น. 
   การเข้าใช้บริการ 
  สมคัรเป็นสมาชิกไดท้ีส่ถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ทุกแห่ง 
  น าบตัรสมาชิกไปแสดง และติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อร่วมกจิกรรมตามตอ้งการ 
  สมาชิกสามารถเขา้ใชบ้ริการไดท้กุสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  
   อัตราค่าสมาชิก แบง่ไดด้งัน้ี  
  อายุ 8-18 ปี ค่าสมาชิก 10 บาทต่อปี        
   อายุ 19 ปีขึ้นไป ค่าสมาชิก 40 บาทต่อปี        
  1.6 กิจกรรมที่ให้บริการ ไดม้กีารด าเนินการในรูปแบบของโครงการส่งเสริมกิจกรรม 
ในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ยกิจกรรมที่หลากหลาย ไดแ้ก่  
   1.6.1 กิจกรรมขั้นพ้ืนฐานและพฒันาทกัษะ เป็นกิจกรรมท่ีมีการเรียนการสอนเป็น
รุ่น ทั้งหมด 4 รุ่น รุ่นละ 3 เดือน กจิกรรมที่จดัสอน อาทิ พลศึกษา นาฏศิลป์ ดนตรี ศิลปะ คหกรรม 
บุคลิกภาพ 
    1.6.2 แอโรบิกเพื่อสุขภาพ ให้บริการสอนเตน้แอโรบิกโดยวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ แก่
ประชาชนที่สนใจ 
    1.6.3 ลีลาศเพื่อสุขภาพ ให้บริการฝึกสอนลีลาศโดยครูผูเ้ช่ียวชาญดา้นลีลาศ 
   1.6.4 ลานชีวิตใหม่ในวนัหยุดเพ่ือความสุขของครอบครวั เป็นการจดักจิกรรม
ให้แก่สมาชิกในวนัหยุดสุดสัปดาห์ และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ดว้ยกิจกรรมนนัทนาการดา้นต่าง ๆ  
    1.6.5 วนัส าคญัของชาติและศาสนา อาทิ อ าลาปีเก่าสวสัดีปีใหม ่วนัเด็กแห่งชาติ 
วนัสงกรานต ์ถวายเทยีนพรรษา วนัแม่แห่งชาติ วนัพ่อแห่งชาติ โดยให้เด็ก เยาวชน และประชาชน 
ร่วมกจิกรรมและมีส่วนร่วมในวนัส าคญัต่าง ๆ  เพื่อเป็นการสืบสานวฒันธรรมประเพณีของไทย 
    1.6.6 ปิดเทอมเติมประสบการณ์ เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึ้นในช่วงวนัหยดุปิดเทอมของ
เด็กและเยาวชน ส่งเสริมการใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชนด์ว้ยกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ  
    1.6.7 ประกวดและแข่งขนั เป็นการจดัการกิจกรรมโดยให้เด็กและเยาวชนเขา้ร่วม
ประกวดและแข่งขนัดา้นต่าง ๆ  ตามความถนดัและความสนใจ กิจกรรมท่ีจดัขึ้นมาจะประกอบดว้ย 
กิจกรรมทางดา้นพลศึกษา นาฏศิลป์ ดนตรี  คหกรรม ศิลปะ ห้องสมุด และสังคมสงเคราะห์ ดงัน้ี 
    ดา้นพลศึกษา ไดจ้ดัให้มีบริการอบรมกีฬาและนนัทนาการขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
กระบี่ กระบอง กรีฑาลาน กรีฑาลู่ คาราเต ้เคนโด ้เซปัคตะกร้อ เทควนัโด เทนนิส เทเบลิเทนนิส 
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ไทยยุทธ์ บาสเกตบอล แบดมินตนั ปันจกัสีลตั เปตอง ฟุตบอล เพาะกาย มวยไทย มวยสากล ยูโด 
โยคะ ยิมนาสตกิ ลีลาศ วอลเลยบ์อล วิ่งเพ่ือสุขภาพ ว่ายน ้า สควอซ ไอกิโด เสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย แอโรบิก และมีบริการให้ยืมอุปกรณ์กีฬาประเภทต่าง ๆ  
    ดา้นนาฏศิลป์ ฝึกทกัษะนาฏศิลป์ไทย นาฏศิลป์สากล และน าออกแสดง
ความสามารถในโอกาสต่าง ๆ  
   ดา้นดนตรี ฝึกทกัษะดนตรีไทย ดนตรีสากล ดนตรีคลาสสิค กีตาร์คลาสสิค 
ขลุ่ยฝรั่ง เมโลเดียน โยธวาทิต 
   ดา้นคหกรรม การประกอบอาหารคาว-หวาน แกะสลกัผลไม ้ผา้บาติค ผา้มดัยอ้ม 
งานประดษิฐ์ต่าง ๆ  
   ดา้นศิลปะ การวาดภาพ การระบายสี ป้ัน แกะสลกั เป็นตน้ 
   ดา้นห้องสมุด จดัให้มีมุมอ่านหนงัสือ ซ่ึงมีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสารชั้นน า 
หนงัสือทางวิชาการ หนงัสือความรู้รอบตวั และนวนิยาย 
   ดา้นสังคมสงเคราะห์ การให้ค าปรึกษาแนะน า การเรียนพิเศษ กจิกรรมค่ายพกัแรม 
กิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ กลุ่มสัมพนัธ์ เครือข่ายผูน้ าเยาวชนกรุงเทพมหานคร และทศันศกึษา ใน
ทุก ๆ  กิจกรรมจะมีเจา้หนา้ท่ีที่ช านาญเฉพาะดา้นเป็นผูค้วบคุมดูและให้บริการ  แก่สมาชิกที่เขา้ร่วม
กิจกรรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรม การฝึกซ้อม การเรียนการสอนให้ด าเนิน
ไปไดด้ว้ยด ี

  1.7 จ านวนสมาชิกผู้สูงอาย ุ
กลุ่มกรุงเทพเหนือ 
 

ศูนย์เยาวชน สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2562 

สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ.2563 

รวม 

1. ศูนยเ์ยาวชนดอนเมือง 14,518 9,083 23,601 
2. ศูนยเ์ยาวชนจตุจกัร 16,278 4,208 20,486 
3. ศูนยเ์ยาวชนหลกัส่ี 195,480 31,295 226,775 
4. ศูนยเ์ยาวชนบางเขน 44,976 22,426 67,402 
5. ศูนยเ์ยาวชนวชิรเบญจทศั 38,307 14,551 52,858 
6. ศูนยเ์ยาวชนเตชะวณิช 47,041 14,062 61,103 
 
 



257 
 

กลุ่มกรุงเทพใต้ 
 

ศูนย์เยาวชน สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2562 

สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2563 

รวม 

1. ศูนยเ์ยาวชนลุมพินี 54,881 44,134 99,015 
2. ศูนยเ์ยาวชนคลองเตย 30,196 17,919 48,115 
3. ศูนยเ์ยาวชนบ่อนไก ่ 5,458 12,066 17,524 
4. ศูนยเ์ยาวชนวดัธาตุทอง 15,215 17,501 32,716 
5. ศูนยเ์ยาวชนบางนา 19,325 13,069 32,394 
6. ศูนยเ์ยาวชนวดัดอกไม ้ 113,632 27,654 141,286 
 
กลุ่มกรุงเทพกลาง 
 

ศูนย์เยาวชน สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2562 

สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2563 

รวม 

1. ศูนยเ์ยาวชนเกียกกาย 52,376 69,289 121,665 
2. ศูนยเ์ยาวชนวดัโสมนสั 28,243 6,961 35,204 
3. ศูนยเ์ยาวชนเทเวศร์ 82,672 3,913 86,585 
4. ศูนยเ์ยาวชนสวนออ้ย 6,725 7,933 14,658 
 
กลุ่มกรุงเทพตะวันออก  
 

ศูนย์เยาวชน สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2562 

สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2563 

รวม 

1. ศูนยเ์ยาวชนลาดกระบงั 45,059 25,483 70,542 
2. ศูนยเ์ยาวชนคลองสามวา 63,967 30,116 94,083 
3. ศูนยเ์ยาวชนหนองจอก 26,489 25,371 51,860 
4. ศูนยเ์ยาวชนมนีบุรี 27,720 7,597 35,317 
5. ศูนยเ์ยาวชนคลองกุ่ม 69,117 51,047 120,224 
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ศูนย์เยาวชน สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2562 

สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2563 

รวม 

6. ศูนยเ์ยาวชนบางกะปิ 103,811 45,681 149,492 
7. ศูนยเ์ยาวชนสะพานสูง 50,996 32,534 83,530 
 
กลุ่มกรุงธนเหนือ  
 

ศูนย์เยาวชน สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2562 

สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2563 

รวม 

1. ศูนยเ์ยาวชนทวีวฒันา 77,466 41,760 119,226 
2. ศูนยเ์ยาวชนวดัเวฬุราชิน 26,796 9,813 36,609 
3. ศูนยเ์ยาวชนชยัพฤกษมาลา 4,058 12,042 16,100 
4. ศูนยเ์ยาวชนสะพานพระราม 8 22,843 24,129 46,972 
5. ศูนยเ์ยาวชนวดัฉตัรแกว้จงกลนี 30,775 3,098 33,873 
6. ศูนยเ์ยาวชนบางกอกใหญ ่ 18,022 26,766 44,788 
7. ศูนยเ์ยาวชนอมัพวา 22,981 19,871 42,854 
8. ศูนยเ์ยาวชนจอมทอง 39,722 5,925 45,647 
 
กลุ่มกรุงธนใต้  
 

ศูนย์เยาวชน สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2562 

สถิติผู้ใช้บริการ 
ปี พ.ศ. 2563 

รวม 

1. ศูนยเ์ยาวชนบางแค (เรืองสอน) 59,646 40,928 100,574 
2. ศูนยเ์ยาวชนบางขุนเทียน 45,889 57,634 103,523 
3. ศูนยเ์ยาวชนสะพานพระราม 9 94,110 11,385 105,495 
4. ศูนยเ์ยาวชนทุ่งครุ 10,671 12,643 23,314 
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กรอบแนวคิดในการจัดท ากลยทุธ์การขับเคลือ่นการออกก าลังกายและนนัทนาการผู้สูงอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 
 กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 มีกรอบแนวคิดในการด าเนินการโดย การน าการ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ แผนพฒันากรุงเทพมหานคร และ
นโยบายการบริหารราชการ การพฒันาและแกไ้ขปัญหาตา่ง  ๆ มาเป็นกรอบในการศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นของผูม้ส่ีวยไดเ้สีย อีกทั้งการประเมนิสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก SWOT Analysis 
จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรค และการจบัคู่วเิคราะห์ TOWS Matrix substantial internal 
ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร ดงัแผนภาพ 
  
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 11 

แผนกรุงเทพมหานคร
ระยะยาว 20 ป ี

 

นโยบายผู้ว่า
ราชการ

กรุงเทพมหานคร 

ความต้องการจำเป็นในดา้นการออกกำลังกายและนันทนาการผู้สูงอายขุองผู้ใช้บริการและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

แผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติฉบับท่ี 

2 

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ของการขับเคลื่อนการออกกำลังกายและนันทนาการ
ผู้สูงอายสุำหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานครและ TOWS Matrix substantial 

internal 

กลยุทธ์การขับเคลื่อนการออกกำลังกายและนันทนาการผูสู้งอายุสำหรับสถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564-2569      
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  ซ่ึงสามารถสรุปเช่ือมโยงจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 แผน
ผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัที ่2 แผนกรุงเทพมหานครระยะยาว 20 ปี และนโยบายผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร อนัประกอบดว้ย  
 1. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีให้ความส าคญั
กบัการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของโลกอย่างต่อเน่ือง และการเป็นสังคมผูสู้งอายุของประเทศส าคญั ๆ  
ในโลก ประเทศไทยกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุจากการมีโครงสรา้งประชากรวยัสูงอายุเพ่ิมสูงขึ้น ขณะที่
วยัเด็กและวยัแรงงานลดลง คนไทยไดร้ับการพฒันาศกัยภาพทุกช่วงวยั แต่มีปัญหาพฤตกิรรมเส่ียง
ต่อสุขภาพ ซ่ึงยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอย่างยัง่ยืน ให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมการลดปัจจยัเส่ียงดา้นสุขภาพอย่างเป็นองคร์วม โดยสร้างเสริมสุขภาวะ
คนไทยให้มีความสมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ การพฒันาความรู้และทกัษะในการดูแล
สุขภาพของตนเอง ครอบครัว ชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือต่อ
สุขภาพ ควบคูก่บัการพฒันาระบบบริการสาธารณสุขให้มคีณุภาพ พร้อมทั้งการส่งเสริมการแพทย์
ทางเลือก การพฒันาระบบฐานขอ้มูลสุขภาพของประเทศ การพฒันาบุคลากรดา้นสาธารณสุขให้
เหมาะสมทั้งการผลิตและการกระจายบคุลากร ตลอดจนการใชม้าตรการทางการเงินและการคลงั
เพือ่สุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 
 2. แผนผูสู้งอายุแห่งชาติฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) โดยให้ความส าคญัต่อ “วงจรชีวิต” 
และความส าคญัของทุกคนในสังคมท่ีมีความเกี่ยวพนักบัผูสู้งอายุไม่ทางใดก็ทางหน่ึง และตอ้งเขา้สู่
ระยะวยัสูงอายุตามวงจรชีวติที่ไม่อาจหลีกเล่ียงได ้โดยแบง่ยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี 
  2.1 ยุทธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวยัผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ 
  2.2 ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอาย ุ
  2.3 ยุทธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
  2.4 ยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพือ่การพฒันางานดา้นผูสู้งอายุอย่างบูรณาการ
ระดบัชาติและการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ 
  2.5 ยุทธศาสตร์ดา้นการประมวล พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุ และ
การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ 
 3. แผนกรุงเทพมหานครระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
ชาวกรุงเทพมหานครทุกคน ทุกชนชั้น ทุกเพศ ทกุวยั และทุกสถานภาพ อยู่ร่วมกนัอย่างเสมอภาค
และสมานฉันท ์เกื้อกูลซ่ึงกนัและกนั เคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั ไดร้ับโอกาสที่จะเรียนรู้พฒันา
ตนเองและเขา้ถึงบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกนัชาวกรุงเทพมหานคร แต่ละกลุ่ม แต่ละชุมชน 
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สามารถด ารงรักษาไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์ ประเพณี วฒันธรรมของตนเอง เป็นมหานครที่โดดเดน่ในเชิง
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
 4. นโยบายผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร วาระการพฒันากรุงเทพมหานคร ที่ปรับปรุง
ศกัยภาพและภาพลกัษณ์การให้บริการดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการของสถานบริการ
กรุงเทพมหานครให้ครอบคลุมประชาชนทกุวยั ไดแ้ก่ เด็ก เยาวชน ประชาชนทัว่ไป และผูสู้งอายุ 
โดยเนน้การดูแลผูสู้งอายุเป็นพิเศษ เพื่อเตรียมรับการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มรูปแบบ ภายใต้
แนวคิด “สุขกาย สุขใจ สุขอารมณ ์สุขสังคม สุขปัญญา” 
 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในด้านการออกก าลงักายและนันทนาการผู้สูงอายุของผู้มี
ส่วนได้ส่วยเสียความต้องการจ าเป็นในด้านการออกก าลังกายและนันทนาการผู้สูงอายุของ
ผู้ใช้บริการ  ประกอบดว้ย ดา้นบุคคลากร (Man) ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้นสถานทีแ่ละวสัดุ
อุปกรณ์ (Materials) และดา้นการจดัการ (Management) เรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็นจากมาก
ที่สุดไปหานอ้ยที่สุดตามล าดบั ประกอบดว้ย 
  1. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ภายในสถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร ที่ทนัสมยัและเพียงพอในการให้บริการ   

 2. บุคลากรมีความสามารถในการให้ความรู้และให้ค าแนะน าในการให้บริการดา้นต่าง ๆ   
 3. บุคลากรมีบุคลิกภาพ และกริยามารยาททีด่ีในการแสดงออกต่อผูร้ับบริการ  
 4. บุคลากรสามารถแกปั้ญหาและช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดปัญหาภายในสถาน
บริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร   
 5. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มีกิจกรรมส่งเสริมและฝึกทกัษะเพื่อการ
ประกอบอาชีพ เช่น คหกรรม การสร้างทีมฟุตบอลเพือ่การแข่งขนั เป็นตน้ 

6. ระบบสารสนเทศ (Web site/ Facebook) เพื่อการให้บริการมีความเหมาะสม  
  7. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มีการบริการที่แตกต่างและตอบสนองความ
ตอ้งการไดม้ากกว่าสถานบริการเอกชน  
 8. ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและท าเลทีต่ ั้งท่ีเหมาะสม สามารถเดินทางไดส้ะดวก  

 9. มีการอธิบายและช้ีแจงรายละเอียดของขอ้ปฏิบตัิในการใชบ้ริการสถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร อย่างชดัเจน ครบถว้น  
 10. มีการเชิญชวนผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างน่าสนใจ รายละเอียดต่าง ๆ  เกี่ยวกบักิจกรรมมี
ความชดัเจน  
  11. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีิจกรรมเพื่อการป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพ
ที่ดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ เชน่ กิจกรรมกีฬาต่าง ๆ  โดยมีผูน้ าฝึกสอนทุกกจิกรรม  
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 12. ระบบการซ่อมบ ารุง ตรวจเช็คความปลอดภยัของอุปกรณ์เพื่อการใชง้านมคีวาม
เหมาะสม  
  13. สถานที่ภายในสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มคีวามสะอาด และเหมาะสม
ต่อการให้บริการ 
 14. ระบบการรกัษาความปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการมคีวามเหมาะสม 
  15. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ตอ้งปรับราคาคา่สมคัรสมาชิก ให้มีความ
เหมาะสมต่อคุณภาพของการให้บริการ  

 16. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ตอ้งปรับราคาคา่บริการต่าง ๆ  ให้มีความ
เหมาะสมต่อคุณภาพของการให้บริการ  

 ความต้องการจ าเป็นในด้านการออกก าลังกายและนันทนาการผู้สูงอายุของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน (Planning) ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing) ดา้น
น าไปปฏิบตัิ (Implement) และดา้นการก ากบัควบคุม (Controlling) เรียงล าดบัความตอ้งการ
จ าเป็นจากมากทีสุ่ดไปหานอ้ยที่สุดตามล าดบั ประกอบดว้ย 
 1. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารก าหนดการปฐมนิเทศ ช้ีแจง การท างาน  
 2. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร  มกีารจดัท าแผนพฒันากลยุทธ์การขบัเคล่ือน
การออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
ระยะ 5 ปี โดยผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งดา้นต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
 3. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารวางแผนและจดัการงบประมาณประจ าปี
อย่างเหมาะสม  
 4. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารก าหนดงาน โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี 
ในการจดัองคก์ร  
 5. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารก าหนดนโยบายและการวางแผน 
ยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และวตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน 
 6. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มีการสรรหา คดัเลือกบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่ง 
ต่าง ๆ  ดว้ยความยุติธรรม  

7. บุคลากรสถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร ไดร้ับการจดัสวสัดกิารและ
คา่ตอบแทนอย่างเหมาะ 
  8. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารบริหารจดัการงบประมาณที่ไดร้ับให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดอย่างเหมาะสม 
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  9. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารจดัการสถานที่และจดัสรรอุปกรณ์ให้
เหมาะสมต่อการใชง้าน  
  10. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารจดัการขอ้บงัคบั ระเบียบ และ
หลกัเกณฑก์ารจดัการจดัการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
  11. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มีการจดัการอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกอย่างเพียงพอต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ  
  12. สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร มกีารประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ในองคก์ร 

 การประเมินสภาพแวดล้อมของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 
  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก SWOT Analysis จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค และการจบัคูว่ิเคราะห์ TOWS Matrix substantial internal ที่มีต่อการด าเนินงานให้
จุดยืนการพฒันาของกลยุทธ์บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจากการประเมินสภาพแวดลอ้มของสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
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จุดอ่อน (Weakness 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

S1 มีบุคลากรวิชาชีพเฉพาะในการจัดกจิกรรม
ด้านการสง่เสรมิสุขภาพกายและใจให้แก่ประชาชน 
ทำให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ และสามารถ
บูรณาการการทำงานร่วมกันได้ 

S2 บุคลากรได้รับการอบรมตามสายงาน
เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบงัคับต่าง ๆ เพื่อนเพิม่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนือ่ง 

 S3 การใช้สถานบรกิารดา้นการออกกำลงักาย
และนันทนาการของกรุงเทพมหานครเสียค่าใช้จ่าย
น้อยกว่าสถานบรกิารของเอกชน 

 S4  มีแนวทางการพัฒนาในการปรับปรงุศูนย์
เยาวชนให้ทันสมัย การเพิม่จำนวนกจิกรรมให้มาก
ข้ึน เพื่อให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและ
สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน 

 S5 ให้การสง่เสรมิเด็กเยาวชนและประชาชน
ทั่วไปให้มีการออกกำลงักาย เลน่กีฬา นัทนาการ 
และใช้เวลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ 

จุดแขง็ (Strength) 

W1 บุคลากรยังขาดทกัษะดา้นการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศในการใหบ้รกิารประชาชน
ชาวตา่งชาติ 
W2 บุคลากรไม่มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
W3 สายการบังคับบญัชาและโครงสร้างของสำนัก

วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว มีความซับซ้อน
ทำให้ระบบการบรหิารจัดการเป็นไปอย่างล่าช้า 
W4 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใน

ภาพรวมยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ
กรุงเทพมหานคร 
W5 จำนวนสถานบริการด้านกีฬาและนนัทนาการ

ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที ่
W6 อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศที่มีอยูม่ีไม่

เพียงพอและไมม่ีประสทิธิภาพ 
W7 การจัดหาพืน้ที่ในการจัดต้ังสถานบรกิารฯใน

พื้นที่กรงุเทพมหานครหาได้ยากเพราะเป็นพื้นที่
เศรษฐกจิ 
W8 กระบวนการกอ่สร้าง ปรับปรงุ ซ่อมแซม 

อาคารสถานที่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ใช้ระยะเวลามาก 
และดำเนินการหลายข้ันตอน เพื่อให้ถูกต้องตาม
ระเบียบของราชการ 
W9 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมยงัไม่เข้าถึง

ประชาชนอย่างเพียงพอ 
W10 การจัดเกบ็ข้อมลูทางสถิติ ยังมีการจัดเก็บใน

รูปแบบเอกสาร ทำให้การประมวลผลไม่ทันต่อการ
ใช้งาน และข้อมูลทีม่ีไม่ได้เกบ็รวบรวมไว้ที่เดียวกัน 

จุดอ่อน (Weakness) 

 



265 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

O1 นโยบายของรัฐบาลทีส่่งเสริมให้ข้าราชการ
และประชาชนออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ 

 
O2 แหล่งทุนสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและ

เอกชนพื่อการทำกจิกรรมการออกกำลังกายและ
นันทนาการเพื่อผู้สงูอายุเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่ก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอายุ 

 
O3 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทีเ่ข้า

สู่ผูสู้งอายุ ทำให้การบรกิารและกจิกรรมด้าน
กีฬาต้องปรับเปลี่ยนรปูแบบกิจกรรมให้
เหมาะสมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 
O4 ความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของประชาชน 
 
O5 การพฒันาด้านเทคโนโลยกีารสือ่สารที่

ทันสมัยสามารถเลือกนำมามาปรบัปรุงการ
บรหิารและการบรกิารให้ประชาชนได้รับความ
พึงพอใจมากข้ึน เช่น การใหบ้รกิารผ่าน          
แอพลิเคช่ัน 

โอกาส (Opportunities) 

T1 การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิ 
การเมือง ทัง้ในระดบัประเทศ และระดบัโลก 

 
T2 วิถีชีวิตของประชาชนปัจจบุันที่ใช้เวลา

หมดไปกบัอินเตอรเ์น็ต สื่อสังคมออนไลน ์
 
T3 ประชาชนส่วนใหญ่ขาดการเตรียม

ความพร้อมในการเข้าสู่วัยผู้สงูอายุ 
 
T4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมองว่าการพฒันา

งานผูสู้งอายุไม่ใช่ภารกจิหลัก การขับเคลื่อน
งานจึงไมม่ีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 
T5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดการบูรณา

การความรู้ ความชำนาญ ทรัพยากร การ
ปฏิบัติและในเชิงพื้นที ่

 
T6 แนวโน้มที่เพิม่ขึ้นของภัยพิบัตทิาง

ธรรมชาติ และโรคอุบัตใิหม่ รวมทัง้โรคที่ไม่
ติดต่อ 

อุปสรรค/ ภัยคุกคาม (Threats) 
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TOWS MATRIX 

 



267 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  3 กลยุทธ์การขบัเคลื่อนการออกก าลงักายและนนัทนาการผู้สูงอาย ุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564-2569 
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 กลยุทธ์การขับเคลื่อนการออกก าลงักายและนันทนาการผู้สูงอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564-2569   

 กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการ
สุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 มีกรอบแนวคิดในการด าเนินการโดย การน าการ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ แผนพฒันากรุงเทพมหานคร และ
นโยบายการบริหารราชการ การพฒันาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  มาเป็นกรอบในการศกึษาความ
ตอ้งการจ าเป็นของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย อีกทั้งการประเมนิสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
SWOT Analysis จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และการจบัคู่วิเคราะห์ TOWS Matrix 
substantial internal ของการขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปร่างกลยทุธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  (พ.ศ. 2564-2569)   

 1. วิสัยทศัน์  
 “เป็นองคก์รหลกัในการผลกัดนัการออกก าลงักายและนนัทนาการให้เป็นส่วนส าคญัของ

วถีิชีวิตผูสู้งอายุ และเป็นกลไกส าคญัในการสร้างคุณค่าทางสังคมของผูสู้งอายุ” 
 2. พนัธกิจ  
  2.1 ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัศูนยเ์ยาวชนให้บริหารจดัการและพฒันาการ 

ออกก าลงักายและนนัทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ  
  2.2 สร้างและพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการออกก าลงักายและนนัทนาการเพ่ือ

รองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรผูสู้งอาย ุ
  2.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนการออกก าลงักายและนนัทนาการเพือ่สร้างความสุขกาย  

สุขใจ สุขอารมณ ์สุขสังคม สุขปัญญา แก่ผูสู้งอายุโดยศนูยเ์ยาวชนทัว่กรุงเทพมหานคร 
 3. ประเด็นยุทธศาสตร์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อม ส่งเสริม และพัฒนาผู้สูงอายุ ด้วยการออกก าลงักายและนนัทนาการ 
เป้าประสงค์ที ่1: เป็นยุทธศาสตร์ทีมุ่่งเนน้การเตรียมความพร้อมทุกช่วงวยัเพื่อวยัผูสู้งอายุที่มีคุณภาพ โดยให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมทางสังคม ผ่านการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการ 

ล าดับ มาตราการ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด โครงการ 

1 การปลูกจิตส านึกถึงคุณค่าของผูสู้งอายุ
และส่งเสริมสัมพนัธภาพระหว่าง
ผูสู้งอายุกบัคนทุกวยั 

สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

รอ้ยละของประชากรที่มีทศันคติเชิงบวกต่อ
ผูสู้งอายุ  

การส ารวจทศันคติเกี่ยวกบัผูสู้งอาย ุ

2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม
โดยผ่านการรวมกลุ่มและการสร้างความ
เขม้แข็งขององคก์รดา้นผูสู้งอายุ และ
การพฒันาผูสู้งอาย ุ

สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

ร้อยละของผูสู้งอายุที่เป็นสมาชิกกลุ่มหรือ
องคก์รดา้นผูสู้งอายุและเขา้ร่วมกิจกรรมการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการ 

-  การฝึกอบรมระยะสั้นเกี่ยวกบัออกก าลงักายละ
นนัทนาการเพื่อผูสู้งอาย ุ
- โครงการ Virtual activity เช่น การวิ่งเก็บสถิติ 

3 การส่งเสริมและสนบัสนุนผูสู้งอายุให้
เขา้ถึงส่ือทุกประเภทและสนบัสนุนส่ือ
ให้เขา้ถึงผูสู้งอายุ และเสริมคุณค่า
ผูสู้งอาย ุ

สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

รอ้ยละของผูสู้งอายุที่ไดร้ับขอ้มูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตในมิติดา้น
สุขภาพ 

- การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นการออกก าลงักาย
ละนนัทนาการเพื่อผูสู้งอาย ุ
- รถโมบาย (Mobile vehicle) พร้อมดิสเพลยด์า้น
การออกก าลงักายและนนัทนาการเพื่อผูสู้งอาย ุ

4  สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

ร้อยละของหน่วยงานที่ผลิตส่ือ หรือเผยแพร่ 
หรือประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมและให้
ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุ หรือเพิ่มคุณค่าผูสู้งอายุ ดว้ย
การออกก าลงักายและนนัทนาการ 

การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นการออกก าลงักาย
และนนัทนาการเพื่อผูสู้งอาย ุ
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพื่อพฒันางานด้านผู้สูงอาย ุ
เป้าประสงคท์ี่ 2: เป็นยุทธศาสตร์มุ่งเนน้การบริหารจดัการแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เพื่อร่วมกนัพฒันาคณุภาพชีวิตผูสู้งอายุเป้าประสงคห์ลกั 

 
 

 
 

ล าดับ มาตราการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด โครงการ 

1 การพฒันากลไกการบริหารจดัการเพื่อการ
พฒันางานดา้นผูสู้งอายุอย่างบูรณาการ 
 

สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

มีแผนปฏิบติัราชการเฉพาะดา้นผูสู้งอายุราย
ปี และมีการรายงานความกา้วหนา้ของการ
ด าเนินงาน 

จดัท าแผนปฏิบติัราชการเฉพาะดา้นผูสู้งอาย ุ

2 การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
บุคลากรดา้นการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอาย ุ

สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

มีการก าหนดแผนพฒันาก าลงัคนดา้นการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอาย ุ

- การอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพผูน้ าดา้นการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอาย ุ
- การอบรมพฒันาบคุลิกภาพของบุคลากร 

3  สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

มีการพฒันาบุคลากรดา้นการออกก าลงักาย
และนนัทนาการผูสู้งอายุของหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งอย่างต่อเน่ือง 

การอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพผูน้ าดา้นการ 
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอาย ุ

4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนใน
การส่งเสริมคณุภาพชีวิตผูสู้งอายุ 

สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

ร้อยละของโครงการหรือกิจกรรมดา้นการ
ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุที่มี
หน่วยงานนอกมาเขา้ร่วม 

- การแข่งขนักีฬาผูสู้งอายุภายใตค้วามร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน 
- การแข่งขนัเช่ือมสายสัมพนัธ์ “สามวยั ไร้
รอยตอ่” 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เกีย่วข้องกับการออกก าลังกายและนันทนาการผู้สูงอาย ุ
เป้าประสงคท์ี่ 3: เป็นยุทธศาสตร์ที่มุง่เนน้ดา้นการสร้างและพฒันาสุขภาพทั้งทางร่างกายและจติใจของผูสู้งอายุ โดยจดัให้มโีครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมี
มาตรฐานและเพียงพอต่อความตอ้งการ พร้อมทั้งส่งเสริมการวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการออกก าลงักายและ
นนัทนาการ 

 
ลำดับ มาตราการ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตัวชี้วัด โครงการ 

1 มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการออกกำลังกาย
และนันทนาการที่มีมาตรฐาน พร้อมทั้งมี 
สิ่งอำนวยความสะดวกที่สามารถให้บริการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

มีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
และสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อรองรับการ
ออกกำลังกายและนันทนาการผู้สูงอายุ 
อย่างมีมาตรฐาน อย่างน้อยปีละ 2 แห่ง 

การปรับปรุงด้านโครงสร้าง สิง่แวดล้อม และสิ่ง
อำนวยความสะดวกเพื่อการออกกำลังและ
นันทนาการผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม 

2 การสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยและ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ 
 

สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสรมิการ
วิจัย การพัฒนาองค์ความรู้ การจัดทำ
ระบบฐานข้อมูล และการพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีด้านผู้สูงอายุ 

การอบรมความรู้พื้นฐานเพื่อการวิจัย และ 
สร้างนวัตกรรมเพื่อผู้สูงอายุ 

3 การจัดให้มีระบบติดตามประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ 

สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

มีระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
รายปีและประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผน 

การติดตามและประเมินคุณภาพผลการดำเนิน
โครงการ 
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บทที่ 4 แผนปฏบิัตกิาร แนวทางการก ากบั ติดตาม และประเมินผล                                               
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แผนปฏบิัตกิาร แนวทางการก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
 สถานบริการสุขภาพกรุงเทพมหานคร จดัท าร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักาย

และนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569  ไปสู่
การปฏิบตัิ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงกบักีฬาและ
นนัทนาการ รวมทั้งมีการพฒันาระบบขอ้มลูและระบบติดตามประเมนิผลการด าเนินงานตามแผน
อย่างเป็นระบบเพื่อให้ติดตามผลในทางปฏิบตัิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

  แผนปฏิบัติการ (Action plan) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อม ส่งเสริม และพัฒนาผู้สูงอายุ ด้วยการออกก าลังกาย
และนันทนาการ 
  กลยุทธ์อ้างอิง:  แผนกรุงเทพมหานครระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575)  
                  แผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2  

 
โครงการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ 

การส ารวจทัศนคติเกี่ยวกบัผู้สูงอาย ุ ปีละ 4 ครั้ ง  สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 แห่ง 

การฝึกอบรมระยะส้ันเกีย่วกบั 
ออกก าลงักายและนนัทนาการเพือ่
ผู้สูงอาย ุ
 

ปีละ 2 ครั้ ง  สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 แห่ง 

โครงการ Virtual activity เช่น การ
วิ่งเกบ็สถิติ 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 แห่ง 

การประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านการ
ออกก าลงักายละนันทนาการเพื่อ
ผู้สูงอาย ุ

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 แห่ง 

รถโมบาย (Mobile vehicle) พร้อม
ดิสเพลย์ด้านการออกก าลังกายละ
นนัทนาการเพือ่ผู้สูงอาย ุ

ปีละ 12 ครั้ ง  สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 แห่ง 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพื่อพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ 
  กลยุทธ์อ้างอิง:  แผนกรุงเทพมหานครระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575)  

               แผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที ่2 
 

โครงการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ 
จัดท าแผนปฏบิัติราชการเฉพาะด้าน

ผู้สูงอาย ุ
ปีละ 4 ครั้ ง  สถานบริการสุขภาพ

กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

 การอบรมเพือ่พฒันาศักยภาพผู้น าด้าน
การออกก าลังกายและนันทนาการผู้สูงอาย ุ
   

ปีละ 2 ครั้ ง  สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 

แห่ง 

 การอบรมพัฒนาบุคลกิภาพของ
บุคลากร 

ปีละ 1 ครั้ ง  สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 

แห่ง 
การแข่งขันกฬีาผู้สูงอายุภายใต้ความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
ปีละ 1 ครั้ ง  สถานบริการสุขภาพ

กรุงเทพมหานคร 35 
แห่ง 

การแข่งขันเช่ือมสายสัมพนัธ์ “สามวัย 
ไร้รอยต่อ” 

ปีละ 1 ครั้ ง  สถานบริการสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 35 

แห่ง 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการแบบบูรณาการเพือ่พัฒนางานด้านผู้สูงอายุ   
  กลยุทธ์อ้างอิง:  แผนกรุงเทพมหานครระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575)  

                   แผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 
 

โครงการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ 
การปรับปรุงด้านโครงสร้าง ส่ิงแวดล้อม และ

ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการออกก าลงักายและ
นันทนาการผู้สูงอายอุย่างเหมาะสม 

ปีละ 4 
ครั้ ง 

 สถานบริการ
สุขภาพ

กรุงเทพมหานคร 
35 แห่ง 

การอบรมความรู้พื้นฐานเพือ่การวิจัย และสร้าง
นวัตกรรมเพือ่ผู้สูงอาย ุ

ปีละ 2 
ครั้ ง 

 สถานบริการ
สุขภาพ

กรุงเทพมหานคร 
35 แห่ง 

การติดตามและประเมินคุณภาพผลการด าเนิน
โครงการ 

ปีละ 2 
ครั้ ง 

 สถานบริการ
สุขภาพ

กรุงเทพมหานคร 
35 แห่ง 

 
แผนรองรับความเส่ียง/ กรณีฉุกเฉิน 

 ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น: 
 การจดัหางบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในกรณีที่งบประมาณ

สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการและเตรียมงบประมาณจาก
ภาคเอกชนเพื่อใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

 
กิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ 

การจัดกิจกรรมหางบประมาณ
สนับสนนุจากหน่วยงานภาคเอกชน 

ตลอดปี 1,000,000 สถานบริการ
สุขภาพ

กรุงเทพมหานคร 
35 แห่ง 
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แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
 เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการ 

ออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายสุ าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร   
พ.ศ. 2564-2569 จึงไดก้ าหนดแนวทางการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ และการตดิตามประเมินผล 
ดงัน้ี 

 เสริมสร้างความเขา้ใจในร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการ
ผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569  พร้อมก าหนดแนวทาง
ในการบริหารจดัการเพื่อแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิ และเพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัของบุคลากร
ที่เกี่ยวขอ้งให้มีความพร้อมและการมีส่วนร่วมในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม ดงัน้ี 

 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพือ่เสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจร่วมกนัขององคก์รทีเ่กี่ยวขอ้ง ในเร่ืองแนวคิด
และสาระส าคญัของร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับ
สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569    

 2. เพื่อปรับกระบวนการ และกลไกการบริหารจดัการให้สามารถสนบัสนุนการแปลงร่าง
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569    

 3. เพื่อยกระดบัการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพ
ของกรุงเทพมหานครให้มีมาตรฐาน มกีารบริหารจดัการทีไ่ดม้าตรฐาน ช่วยส่งเสริม สนบัสนุน
คุณภาพชีวิตของผสู้งอาย ุ

 4. เพือ่ให้มีการควบคุมและตดิตามประเมนิผลอย่างเป็นระบบ ตามตวัช้ีวดัของแผน 
กลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 

 
เป้าหมาย 
  1. บุคลากร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี วิทยากร อาสาสมคัร และเครือข่ายท่ี
เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย สถาบนัการศกึษา สโมสร ชมรม สมาชิก ผูส้นบัสนุนตลอดจน
ประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ มีความรู้ ความเขา้ใจในแผนกลยทุธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ 
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นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 และม ี
ส่วนร่วมในกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิ 

 2. มีกลไกและกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพ และมีการจดัท า
แผนงาน และโครงการขององคก์รที่เกี่ยวขอ้งในทุกระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และตวัช้ีวดั 

 3. ก าหนดแนวทางการวดัผลส าเร็จของร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นันทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 ได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
แนวทางการด าเนินการ 

 เพื่อให้ร่างกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569  บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ดงักล่าว สถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร ไดว้างมาตรการและก าหนดแนวทางการแปลง
แผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิและติดตามการประเมินผล ดงัน้ี 

 1. การเสริมสร้างความเขา้ใจในแผนกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและ
นนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 

 พร้อมก าหนดแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อแปลงแผนไปสู่การปฏิบตัิ เพื่อให้เกิด
ความร่วมใจกนัขององคก์ร และผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งให้มีความพร้อมและมีส่วนร่วมในการแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบตัิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ดงัน้ี 
   1.1 สร้างความเขา้ใจร่วมกนัเกี่ยวกบัแนวคดิและสาระส าคญัของแผนการพฒันาโดย
การจดัเวทีสร้างความเขา้ใจในภารกิจ เป้าหมาย และแผนกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักาย
และนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 ให้กบั
ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง และเครือข่าย รวมถึงชุมชนทอ้งถ่ิน และประชาชนจากภาคส่วนต่าง ๆ  ให้
ทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนที่จะสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์การ
ขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 ให้เกิดผลในทางปฏิบตั ิ
   1.2 ผลกัดนัระบบงบประมาณและการพฒันาสมรรถนะบคุลากรให้สอดคลอ้งกบั
แนวทางของแผนงาน/ โครงการ ในแต่ละกลยุทธ์ โดยเนน้ผลลพัธ์ของการด าเนินงานเป็นหลกั 
  1.3 ส่งเสริมให้เครือข่าย/ชมรม/ สโมสรในสังกดัของสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร มีการจดัท าแผนกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุ
ส าหรับสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2564-2569 เพื่อเช่ือมโยงกิจกรรม และ 
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ประเมนิผลงานของชมรม/ สโมสรตามแผนกลยุทธ์ทีก่  าหนดไว ้และน าไปสู่การพิจารณาการให้การ
สนบัสนุนอย่างเป็นระบบต่อไป 

 2. พฒันากระบวนการจดัท าแผนงาน/ โครงการของสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร หรือเครือข่ายท่ีเกี่ยวขอ้งในลกัษณะบูรณาการ พร้อมกบัมีการจดัล าดบั
ความส าคญั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประสานแผนไปสู่การปฏิบตัิดงัน้ี 

  2.1 สนบัสนุนการจดัท าแผนงาน/ โครงการในลกัษณะการบูรณาการและ
ประสานงานระหว่างเครือข่ายหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัภารกจิ 

  2.2 ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการให้ชดัเจน
มุ่งเนน้ที่การสร้างทศันคติใหม่แก่ผูป้ฏิบตัิมกีารจดัล าดบัความส าคญัของภารกิจและกจิกรรมที่มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิกบัระบบการจดัสรรงบประมาณ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 

  2.3 สามารถตรวจสอบผลที่ไดจ้ากการด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการว่าสามารถ
ตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์การขบัเคล่ือนการออกก าลงักายและนนัทนาการผูสู้งอายุส าหรับสถาน
บริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564-2569 รวมทั้งสามารถติดตามและประเมนิผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

 3. พฒันาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมทั้งก าหนดดชันีช้ีวดัความส าเร็จ
ของแผนงาน/ โครงการ ให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาในแต่ละกลยุทธ์ ดงัน้ี 

  3.1 ติดตามการประเมินผลและตรวจสอบผลงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  3.2 สนบัสนุนให้หน่วยงานที่เกีย่วขอ้งด าเนินการติดตามประเมินผลแผนงาน/

โครงการ มีการก าหนดตวัช้ีวดัและระบบประเมินผลงานขององคก์รที่เนน้ผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั 
  3.3 น าผลที่ไดจ้ากการตดิตามประเมนิผลมาปรับปรุงแนวทางการจดัท าแผนงาน/

โครงการ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และท าการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
  3.4 พฒันาองคค์วามรู้และเสริมสร้างความเขา้ใจเร่ืองการตดิตามประเมนิผลและการ

ก าหนดดชันีตวัช้ีวดัแก่หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อสร้างทกัษะในการตดิตามประเมนิผลและสามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ร่วมกนัอย่างเป็นรูปธรรม 

  3.5 พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการกีฬาของสถานบริการสุขภาพของ
กรุงเทพมหานคร อย่างต่อเน่ืองและสนบัสนุนให้มีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายเพื่อใชป้ระโยชน์
ร่วมกนัในทุกระดบั โดยเฉพาะการพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อประกอบการจดัท าแผนงาน/ โครงการและ
การติดตามประเมินผลและเช่ือมโยงสู่การตดัสินใจทางการบริหาร 
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  3.6 ก าหนดให้มีการตรวจสอบติดตามความกา้วหนา้ตามแผนกลยุทธ์ทุกไตรมาส เพื่อ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร เพื่อน า
ขอ้มูลไปสู่การตดัสินใจของคณะกรรมการบริหารงานสถานบริการสุขภาพของกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



280 
 

 

รายการอ้างอิง 
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  ทุกวัย. กรุงเทพฯ:  ส านกัยุทธศาสตร์และประเมินผลกรุงเทพมหานคร. 
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