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ประกาศคุณูปการ 
 
  งานดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยดี ก็ดว้ยความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือจากผูมี้พระคุณ 
หลายท่านท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่
เป็นอยา่งดี ท่านท่ีมีพระคุณท่านแรกท่ีขอระลึกถึง คือ ผศ.ดร.สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษา
งานดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี และผศ.ดร. อนุรัตน์ อนนัทนาธรประธานหลกัสูตรยทุธศาสตร์และความ
มัน่คง  ท่ีท่านไดใ้หค้  าปรึกษา ใหค้  าแนะน า และแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตั้งแต่เร่ิมตน้หวัขอ้การวิจยั  
การวิเคราะห์ผล จนกระทัง่ส าเร็จเป็นงานนิพนธ์ฉบบัน้ี  
 ขอบพระคุณคณาจารย ์สาขาวิชายทุธศาสตร์และความมัน่คง คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ ท่ีสอนในระดบัปริญญาเอกทุกท่าน รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีโครงการปริญญาเอก ท่ีช่วย
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แก่ขา้พเจา้เสมอมา และทุกท่านท่ีไดใ้หค้วาม
ช่วยเหลือในการเก็บขอ้มูลทั้งจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจยั 
นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณผูท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการท างานงานดุษฎีนิพนธ์ฉบบั
น้ีใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 งานดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี อาจไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีได ้หากปราศจากก าลงัใจและ
ความช่วยเหลือจากสมาชิกทุกคนในครอบครัว คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการวิจยัน้ี ผูวิ้จยัขอ
มอบเป็นส่ิงบูชาพระคุณของบิดา มารดา รวมถึงคุณครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณของผูวิ้จยัทุกท่าน 
และหวงัวา่ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
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55820034: สาขาวิชา: ยทุธศาสตร์และความมัน่คง; ร.ด. (ยทุธศาสตร์และความมัน่คง) 
ค าส าคญั: ความมัน่คงในชีวิต/  พนกังานธนาคาร/ การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/ การเกษียณอายงุาน 
  ณฐักิตต์ิ ภวภูตานนท ์ณ มหาสารคาม: การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคาร ในเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั (PREPARATION 
FOR THE SECURITY OF THE BANK EMPLOYEES TO SUPPORT THE ENTERING TO BE 
THE ELDERLY OF THE BANK EMPLOYEES) คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์: สัมฤทธ์ิ  
ยศสมศกัด์ิ, Ph.D., 217 หนา้, ปี พ.ศ. 2563. 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมัน่คงของพนกังานธนาคาร ในเขต
ภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงของพนกังานธนาคาร ในเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั และเพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค
และน าเสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่  1. พนกังานธนาคารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในเขตภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ 1. จงัหวดัชลบุรี  และ 2. จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 410 ตวัอยา่ง  และ  2. ผูใ้ห้
ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ กลุ่มคณะผูบ้ริหารของธนาคารทั้งภาครัฐ และเอกชน พนกังานในวยัใกลเ้กษียณอายงุาน  
และพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าสาขา รวมจ านวนทั้งส้ิน 11 ท่าน  การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชป้ระมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิจยัพบว่า 1. พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  ไดแ้ก่ การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้เกษียณอายแุลว้  
และเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด ต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ต นั้นมีอิทธิพลกบัการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสงัคม ไดแ้ก่ ดา้น
การสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั  ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน  และดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว มีอิทธิพล
ทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  4. ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการ
เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั   มีอิทธิพลทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้
สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  5. ปัญหา/อุปสรรค ไดแ้ก่ 1. ดา้นการทะเลาะเบาะแวง้ในครอบครัว 2. 
ดา้นการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั 3. ดา้นการมีสุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง และ 4. ดา้นการขาดการ
สนบัสนุน/ช่วยเหลือจากครอบครัว  มีอิทธิพลทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพ่ือความมัน่คงของพนกังานธนาคารใน
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 6. แนวทางในการสร้างการเตรียมความพร้อม 
นั้นควรใชม้าตรการบงัคบัให้พนกังานในระบบแรงงานให้ออมเงินมากกว่าเดิม มีนโยบายปลูกฝังประชาชนตระหนกัถึง
ความส าคญัของการวางแผนในระยะยาวต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเกษียณอาย ุโดยส่งเสริมให้เกิดการวางแผนเพื่อ
เตรียมพร้อมในการเกษียณอายงุานตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมท างาน และควรส่ือสารให้พนกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการออม
ในเชิงสร้างสรรค ์   
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  NUTTARKIT BHAVABHUTANANDA NA MAHASARAKAMA: PREPARATION 
FOR THE SECURITY OF THE BANK EMPLOYEES TO SUPPORT THE ENTERING TO BE 
THE ELDERLY OF THE BANK EMPLOYEES. ADVISORY COMMITTEE: SAMRIT 
YOSSOMSAKDI, Ph.D., 217 P., 2020. 
 
 The purpose of this research is to study the preparation for the security of the bank employees to support 
the entering to be the elderly, to study the factors that have influenced the level of preparation for the security of the 
bank employees to support the entering to be the elderly, and to analyze problems, obstacles and propose ways to 
prepare for the security of the bank employees to support the entering to be the elderly.  The sample groups used in this 
research is divided into 2 groups, namely:  1. Bank employees in both public and private sectors in the eastern region of 
Thailand in 2 provinces which are 1. Chon Buri Province and 2. Chachoengsao Province, for 410 samples; and 2. Data 
providers for the in-depth interviews include the bank's management team both public and private, employees near the 
retirement age, and the branch operating level employees, totaling 11 persons.   Data analysis is processed using 
statistical software packages. The statistics used are Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. In 
hypothesis testing, the multiple linear regression analysis (MRA) is used with the coefficient of determination (R2), and 
the statistical significance level is set at 0.05. 
  The results of the research are as follows: 1. Overall, most bank employees who answer the questionnaires 
have a high level of preparation for the security to support the entering to be the elderly at a high level. When considered 
individually, it was found that all 5 issues are at a high level in descending order as follows physical health, economy, 
psychology, housing, and spending time, respectively. 2. Perception of information about entering elderly includes 
discussion/exchanging comments with retirees. Websites and forums on the internet have an influence on how to 
prepare the bank employees to support entering the elderly with statistical significance at the level of .05. 3. Social 
support factors, such as support from the workplace, support from friends, and family support had a positive influence 
on to prepare the bank employees to support entering the elderly with statistical significance at Level .05 4. The attitude 
towards the preparation for the bank employees to support entering the elderly has a positive influence with statistical 
significance of .05. 5. Problems/obstacles in preparing the bank employees to support entering the elderly include 1. 
family quarrel, 2. lack of support from the workplace, 3. physical health, and 4. lack of family support/assistance has a 
positive influence on to prepare the bank employees to support entering the elderly with statistical significance of .05, 
and 6. The direction for creating the preparation for the bank employees to support entering the elderly should use a 
mandatory measure for the employees in the labor system to increase the savings, setting up a policy to instill awareness 
of the importance of long-term planning for retirement preparation by promoting retirement planning from the day of 
work and should communicate to employees to realize the importance of the concept of savings in a creative manner.    
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ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน       
ตอนท่ี 7 ผลการศึกษารูปแบบในการการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั   
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สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 

1-1 
1-2 
2-1 
3-1 

 
3-2 
3-3 
4-1 
4-2 
4-3 

 
4-4 
4-5 

 
4-6 

 
4-7 

 
4-8 

 
4-9 

 
4-10 
4-11 

 
4-12 

สัดส่วนของผูสู้งอายใุนประเทศไทย                                  
แนวโนม้ของจ านวนผูสู้งอายุในประเทศไทย       
ขนาดและแนวโนม้ของประชากรสูงอาย ุปี พ.ศ. 2513-2583      
จ านวนประชากรพนกังานธนาคาร จ าแนกตามธนาคาร จงัหวดั และสาขาในเขตภาค  
ตะวนัออก                                        
รายช่ือจงัหวดั อ าเภอ ธนาคาร จ านวนสาขา และจ านวนพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   
ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ขอ้มูลหลกั         
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ                              
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ    
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
การสมรส               
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด                              
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ี 
ประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร         
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน  
(ทั้งเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษ)         
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีรายไดจ้าก 
แหล่งอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน                                   
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในแต่ละ 
เดือน               
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเพียงพอ 
ของรายได ้                                    
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาระหน้ีสิน   
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความตอ้งการ 
ท างานหลงัจากเกษียณอายงุาน         
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะท่ีพกั 
อาศยั                                     
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 
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4-19 
 

4-20 
 

4-21 
 

4-22 
 
 

4-23 
 

4-24 
 
 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการวางแผนท่ีพกั 
อาศยัภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้         
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาวะสุขภาพ 
ปัจจุบนั                                         
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาวะ 
โรคประจ าตวั              
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ 
การเคยอบรมเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุาน                               
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามทศันคติต่อ 
ช่วงเวลาในการเร่ิมเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุาน      
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นต่อ 
บทบาทของหน่วยงานตน้สังกดัในการส่งเสริมและสนบัสนุนการเตรียมความพร้อม 
เพื่อเกษียณอายงุานให้แก่พนกังาน         
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการไดรั้บการ 
สนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานจากหน่วยงานตน้สังกดั    
จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นวา่ 
ตนเองจะเป็นภาระแก่ผูอ่ื้นภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้                                
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความ 
มัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียม 
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/ 
เกษียณอาย ุ              
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการสนบัสนุน 
จากครอบครัว                                     
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการสนบัสนุน 
จากกลุ่มเพื่อน                                        
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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4-32 
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4-34 
 

 
4-35 

 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการสนบัสนุน 
จากหน่วยงานตน้สังกดั                                     
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นภาพรวม   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นเศรษฐกิจ   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นสุขภาพ 
ร่างกาย                                         
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นจิตใจ   
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
ดา้นการใชเ้วลา             
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นภาพรวม                             
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของการรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ท่ีมีอิทธิพลกบัการ 
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ 
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั         
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
การเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความ 
มัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั   
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม 
เพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัท่ีมีต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน 
ธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั     
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4-42 
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ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นการ 
สนบัสนุนทางสังคม ท่ีมีอิทธิพลกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั    
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 
กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกใน 
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั         
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีต่อการเตรียม 
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการ 
เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั                                    
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของทศันคติต่อการ 
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรอง 
รับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ท่ีมีอิทธิพลกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั    
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการเตรียมความพร้อม 
เพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะ 
ผูสู้งวยั  กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต 
ภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั       
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ท่ีมีต่อการ 
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ 
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั                                   
ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ขอ้มูลหลกั         
อนัดบัระดบัของระดบัของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร 
ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั สูงสุด และต ่าสุดของแต่ละดา้น     
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมส ำคญัและที่มำของปัญหำ 
 องคก์ารสหประชาชาติไดนิ้ยามสังคมผูสู้งอายไุวว้า่ประเทศใดมีประชากรอาย ุ60 ปีขึ้น 
ไปเป็นสัดส่วนเกินร้อยละ 10 หรืออาย ุ65 ปีขึ้นไปเกินร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ ถือวา่
ประเทศนั้นไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุและจะเป็นสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ เม่ือสัดส่วนประชากร
อาย ุ60 ปีขึ้นไปเพิ่มเป็นร้อยละ 20 และอาย ุ65 ปีขึ้นไปเพิ่มเป็นร้อยละ 14 ผลการส ารวจของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ 4 คร้ังท่ีผา่นมา (ปี 2537 2545 2550 และ 2554) พบวา่ประเทศไทยมีจ านวน
และสัดส่วนของผูสู้งอายเุพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ดงัตางท่ี 1-1 
 
ตารางท่ี 1-1 สัดส่วนของผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 

ปี พ.ศ. ร้อยละของผูสู้งอายุ 
2537 6.8 
2545 9.4 
2550 10.7 
2554 12.2 

ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557) 
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอยูใ่นสังคมผูสู้งอายมุาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 นัน่คือประเทศไทย
มีจ านวนผูสู้งอายรุ้อยละ 10.3 กลุ่มผูสู้งอายมีุจ านวนเพิ่มขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดัเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม
เด็ก ในปี พ.ศ. 2548 มีประชากรสูงอาย ุ6.4 ลา้นคน เม่ือถึงปี พ.ศ. 2578 จ านวนผูสู้งอายุเพิ่มขึ้นเป็น 
15.9 ลา้นคน (ร้อยละ 25.1) เท่ากบัเพิ่มขึ้นเกือบ 3 เท่าตวัในเวลาราว  ๆ  30 ปีเท่านั้น แนวโนม้ของ
ดชันีผูสู้งอาย ุหรืออตัราส่วนผูสู้งอายตุ่อเด็ก 100 คน “ดชันีผูสู้งอาย”ุ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 มีแนวโนม้
ท่ีเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ระหวา่งปี พ.ศ. 2563 – 2564 เป็นช่วงเวลาท่ีดชันีผูสู้งอายเุท่ากบั 100 
หมายความวา่ช่วงเวลาน้ีประเทศไทยมีประชากรวยัเด็กเท่า  ๆ  กบัผูสู้งอาย ุหลงัจากปี พ.ศ. 2564 ไป
แลว้ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายมุากกวา่เด็กต่อไปเร่ือย  ๆ  ปรากฏการณ์ท่ีมีผูสู้งอายมุากกวา่เด็กเช่นน้ี
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จะไม่สามารถยอ้นกลบัไดอี้กเลย ดงัเช่นเหตุการณ์ท่ีประเทศพฒันาแลว้ทั้งหลายประสบมาก่อนหนา้
ประเทศไทย ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 1-2 
 
ตารางท่ี 1-2 แนวโนม้ของจ านวนผูสู้งอายใุนประเทศไทย 
 

ปี พ.ศ. ประชากร (ลา้นคน) ร้อยละของ
ผูสู้งอาย ุ

ดชันีผูสู้งอายุ 
(ผูสู้งอาย/ุเด็ก 100 คน) ทั้งหมด วยัเด็ก ผูสู้งอาย ุ

2548 62.2 14.3 6.4 10.3 45.0 
2553 63.7 13.2 7.5 11.8 57.0 
2558 64.6 12.3 9.0 14.0 73.4 
2563 65.1 11.2 11.0 16.8 98.0 
2564 65.2 11.0 11.3 17.3 103.2 
2568 65.1 10.4 12.9 19.8 123.6 
2573 64.5 9.8 14.6 22.7 149.9 
2578 64.3 9.1 15.9 25.1 174.4 

ท่ีมา : สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม (2549) 
 
 สาเหตุส าคญัของการเพิ่มสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุอยา่งรวดเร็ว เน่ืองมาจากปัจจยัส าคญั 
2 ประการ คือ  
 1. การลดลงของภาวะเจริญพนัธุ์หรือการเกิดนอ้ยลง จากขอ้มูลอตัราเจริญพนัธุ์รวม 
จ านวนบุตรโดยเฉล่ียท่ีสตรีคนหน่ึงมีตลอดวยัเจริญพนัธุ์ไดล้ดลงเป็นล าดบั จาก 4.9 คน ต่อสตรี 1 
คน ในปี 2517 เหลือเพียงประมาณ 1.6 คน ต่อสตรี 1 คน ในปี 2556 และจะเหลือประมาณ 1.3 คน 
ในปี 2576  
 2. จากรายงานการส ารวจการเปล่ียนแปลงของประชากร ของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
(2557) พบวา่ การลดภาวการณ์ตายท าใหอ้ายคุนไทยยนืยาวขึ้น ดูไดจ้ากอายคุาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิด
ของคนไทยเม่ือ 50 ปีก่อน อายเุฉล่ีย ของเพศชายประมาณ 55 ปี เพศหญิงประมาณ 62 ปี แต่ในปี 
2557 อายเุฉล่ียไดเ้พิ่มสูงขึ้น โดยเพศชายประมาณ 72 ปี เพศหญิง ประมาณ 79 ปี และอีกสิบปี 
ขา้งหนา้อายเุฉล่ียของเพศชายประมาณ 76 ปี และเพศหญิงประมาณ 83 ปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2557) การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลใหป้ระชากรวยัเด็กลดลงอยา่งรวดเร็วจนน ามาสู่การเพิ่มขึ้น
ของสัดส่วนประชากรสูงอายซ่ึุงมีแนวโนม้ท่ีจะสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง และในอีกประมาณ 10 ปี
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ขา้งหนา้จะเร่ิมเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ (Completed aged society) (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556)  
 ภาคราชการในประเทศไทยหรือภาคเอกชนบางแห่งก าหนดเกณฑใ์นการเกษียณอาย ุท่ี 
อาย ุ60 ปี ผูสู้งอาย/ุเกษียณอายเุป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาหลายดา้น ไดแ้ก่การเปล่ียนแปลง
รูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งกะทนัหนั เช่นการสูญเสียต าแหน่ง หนา้ท่ีการงาน ขาดรายไดห้รือ
รายไดล้ดลง สถานภาพและการยอมรับทางสังคมนอ้ยลง การสมาคมกบัผูอ่ื้นนอ้ยลง การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง  ๆ  นอ้ยลง มีเวลาวา่งมากขึ้น ผูสู้งอาย/ุเกษียณอายจุะรู้สึกเหงา วา้เหว ่เบ่ือหน่าย 
รู้สึกวา่ตนเองไร้คุณค่า ไม่มีประโยชน์ เป็นภาระของผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นจิตใจตามมา โดยจะ
เกิดภาวะตึงเครียด เศร้าหมอง วิตกกงัวล ซึมเศร้า (บรรลุ ศิริพานิช, 2551) นอกจากน้ีผูสู้งอาย/ุ
เกษียณอายยุงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกิจ เน่ืองจากการออกจากงาน ท าใหข้าดรายได ้แมจ้ะไดรั้บ
จากสวสัดิการต่าง  ๆ  แต่ก็ลดลงมาก บางคนตอ้งอาศยัการอุปการะจากลูกหลาน จากรัฐหรือจาก
การท างาน ผลกระทบจากการเกษียณอายนุอกจากจะท าใหเ้กิดปัญหาต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนชีวิตความเป็นอยูข่องผูสู้งอาย/ุเกษียณอายแุลว้ ปัญหาดงักล่าวยงัส่งผล
ไปถึงครอบครัว และสังคมอีกดว้ย ผลกระทบดา้นครอบครัวไดแ้ก่ครอบครัวตอ้งรับภาระดูแล
ผูสู้งอายท่ีุสุขภาพร่างกายเส่ือมลง มีโรคภยัไขเ้จ็บ บางคนช่วยตวัเองไม่ได ้สภาพจิตใจเปลี่ยนแปลง
ไป อาจเกิดปัญหาการปรับตวัหรือความไม่เขา้ใจกนักบับุตรหลาน ส่งผลถึงสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวได ้ส่วนผลกระทบดา้นสังคม ไดแ้ก่รัฐตอ้งรับภาระการดูแลผูสู้งอายท่ีุไม่มีผูดู้แล ไม่มี
ครอบครัว หรือครอบครัวไม่สามารถดูแลได ้ซ่ึงนบัวนัจะมีมากขึ้น การจะป้องกนัหรือบรรเทา
ปัญหาเหล่าน้ีไดน้ั้นผูท่ี้จะเขา้สู่วยัผูสู้งอาย/ุเกษียณอายตุอ้งมีการวางแผน มีการเตรียมความพร้อม
ก่อนเกษียณอาย ุเพื่อใชชี้วิตหลงัเกษียณอายไุดอ้ยา่งเหมาะสมไวล้่วงหนา้ (บรรลุ ศิริพานิช, 2551)  
 การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอายถืุอเป็นการวางแผนชีวิต อนัจะน าไปสู่การใชชี้วิตในบั้น
ปลายไดอ้ยา่งเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไม่ก่อให้เกิดปัญหากบัครอบครัวและสังคม จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
เขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัเป็นวิธีการท่ีจ าเป็นและส าคญัท่ีจะช่วยให้
ผูสู้งอาย/ุเกษียณอายสุามารถใชชี้วิตในวยัสูงอายรุ่วมกบัครอบครัว ชุมชน และสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข มีศกัด์ิศรี มีคุณค่า รวมทั้งลดภาระของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

รัฐบาลตระหนกัถึงความส าคญัในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอายจึุงไดบ้รรจุยทุธศาสตร์
ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพไวใ้นแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
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(พ.ศ. 2545-2564) โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือ เพื่อใหป้ระชาชนทุกคนตระหนกัถึงความส าคญั
ของการเตรียมการ และมีการเตรียมการเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ และมียทุธศาสตร์ท่ีส าคญั
คือการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ ซ่ึงมี มาตรการการให้การศึกษา
และเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยส่งเสริมการเขา้ถึงและพฒันาการจดับริการการศึกษาและการเรียนรู้
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อความเขา้ใจใน
ชีวิต และการพฒันาในแต่ละวยั และเพื่อเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอายท่ีุเหมาะสม รวมถึงการรณรงคใ์ห้
สังคมตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเป็นผูสู้งอาย ุนอกจากน้ียงัมี
ยทุธศาสตร์ดา้นการประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายแุละการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ซ่ึงมีมาตรการส าคญัคือ มาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมการ
ศึกษาวิจยัดา้นผูสู้งอายุ โดยเฉพาะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายการพฒันาการบริการและ
การส่งเสริมใหผู้สู้งอายสุามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งเหมาะสม ประเทศไทยใชแ้ผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติ 20 ปี (2545-2564) มาแลว้ 15 ปี แต่แผนดงักล่าวไม่ทนัต่อความรวดเร็วของการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่วยัผูสู้งอาย ุเพราะไทยใชเ้วลาเพียง 20 ปี ท่ีผูสู้งอายเุพิ่มจาก 
10% ในปี 2543 เป็น 20% ในปี 2564 เทียบกบัประเทศอ่ืน การเพิ่มสัดส่วน 10% เป็น 20% ตอ้งใช้
เวลาถึง 80 ปี “ใน 5 ยทุธศาสตร์ของแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ พบวา่ยทุธศาสตร์ท่ีด าเนินการไม่ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเขา้สู่ผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็วก็คือ ยทุธศาสตร์เตรียมความพร้อมคนก่อน
วยัสูงอาย ุ(ลดัดา ด าริการเลิศ, 2559)  

 จากความส าคญัของการเตรียมความพร้อมเขา้สู่วยัสูงอายดุงัท่ีกล่าวมาแลว้ ประกอบกบั 
การศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอายขุองบุคลากรภาครัฐ ซ่ึงมีปัญหาและผลกระทบนอ้ยกวา่ผูป้ฏิบติังานภาคเอกชน เน่ืองจาก
บุคลากรภาครัฐเม่ือเกษียณอายแุลว้ยงัไดรั้บสวสัดิการต่าง  ๆ  ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จ บ านาญ สวสัดิการ
รักษาพยาบาล และการช่วยเหลืออ่ืน  ๆ  แต่ผูป้ฏิบติังานในภาคเอกชน เม่ือเกษียณอายุการท างาน
แลว้ ไดรั้บสวสัดิการต่าง  ๆ  นอ้ยกวา่บุคลากรภาครัฐ ท าใหไ้ดรั้บผลกระทบมากกวา่ถา้ไม่มีการ
เตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอาย ุดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคาร ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีจะน าไปสู่การเสนอ
รูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัของผูป้ฏิบติังานภาคเอกชน ไดแ้ก่พนกังานธนาคาร ในเขตภาค
ตะวนัออก ซ่ึงสามารถขยายผลไปยงัผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งในภาคเอกชนทัว่ไปได ้รวมทั้งเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดว้างแผนจดักิจกรรมส่งเสริมการเตรียมความพร้อมเพื่อ
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ความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัไดต้รงตาม
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตตะวนัออก
ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต
ภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.ขอบเขตของเน้ือหา  

 งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะศึกษาดงัน้ี 
  1.1 การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ใน
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั โดยศึกษาทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นเศรษฐกิจ 2. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
3. ดา้นสุขภาพร่างกาย 4. ดา้นจิตใจ และ 5. ดา้นการใชเ้วลา 
  1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั โดยศึกษาทั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  
   1.2.1 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะ 
ผูสู้งวยั 
   1.2.2 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 
   1.2.3 ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต
ภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  1.3 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  1.4 การน าเสนอรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
เขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
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 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ดงัน้ี 

2.1 ช่วงท่ี 1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานธนาคาร ในเขตภาคตะวนัออกของ 
ประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 7,312 คน โดยสุ่มจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออก จากทั้งหมด 7 จงัหวดัมา 
2 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา จากนั้น สุ่มรายช่ือธนาคาร มาอ าเภอละ 4 
ธนาคาร โดยแบ่งเป็นธนาคารรัฐ 2 ธนาคาร และธนาคารเอกชน 2 ธนาคาร อ าเภอเมืองชลบุรี คือ 
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารธนชาต ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ อ าเภอ 
ศรีราชา คือธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา คือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ธนาคารทหารไทย ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา อ าเภอบางปะกง คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์ ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย ไดจ้ านวนพนกังานธนาคาร 410 คน 
  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานธนาคาร ในเขตภาค
ตะวนัออก ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่ายมา 2 จงัหวดั คือจงัหวดัชลบุรี และฉะเชิงเทรา สุ่มอ าเภอจาก
จงัหวดัท่ีสุ่มไดม้าจงัหวดัละ 2 อ าเภอ ดงัน้ี จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอบางปะกง แลว้สุ่มรายช่ือธนาคารในอ าเภอท่ี
สุ่มไดม้าอ าเภอละ 4 ธนาคาร โดยแบ่งเป็นธนาคารรัฐ 2 ธนาคาร และธนาคารเอกชน 2 ธนาคาร 
อ าเภอเมืองชลบุรี คือ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารธนชาต ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์ อ าเภอศรีราชา คือธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารออมสิน 
ธนาคารกรุงไทย อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา คือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 
ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา อ าเภอบางปะกง คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรี
อยธุยา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย ไดจ้ านวน
พนกังานธนาคารกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 380 คน แต่เพื่อความเท่าเทียมของสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยั
จึงไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่งอีก 30 คน รวมทั้งส้ินเป็น 410 ตวัอยา่ง 
  2.2 ช่วงท่ี 2 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  
  โดยใชก้ารสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารธนาคารท่ีรับผิดชอบสวสัดิการพนกังานธนาคารรัฐและ
เอกชนแห่งละ 1 ท่าน นกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์และความสนใจเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
จ านวน 3 ท่าน ตวัแทนพนกังานธนาคาร แห่งละ 1 ท่าน รวมทั้งส้ิน 11 ท่าน แลว้น าขอ้คิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์ และขอ้มูลเชิงปริมาณ มาสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
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 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่ เดือน กนัยายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือน กนัยายน
พ.ศ. 2562 โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในเดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. พนกังานธนาคารและผูป้ระกอบอาชีพรับจา้งในภาคเอกชนไดต้ระหนกัถึงความ
จ าเป็นของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั และเร่ิมตน้วางแผนการด าเนินชีวิต เพื่อจะไดใ้ชชี้วิตหลงัเกษียณได้
อยา่งมีความสุข มีคุณค่า และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 2. ผลการศึกษาคร้ังน้ีไดรู้ปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายใุหแ้ก่ผูท่ี้ประกอบอาชีพรับจา้งในภาคเอกชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 3. ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานและแนวทางใหห้น่วยงานตน้สังกดั(ภาคเอกชน) 
และหน่วยงานภาครัฐใชว้างแผนสนบัสนุนและจดัโปรแกรมกิจกรรมต่าง  ๆ  เพื่อส่งเสริมการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายไุดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

  
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 ผูว้ิจยัก าหนดค าศพัทต์่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 
 พนกังานธนาคาร หมายถึง ผูป้ระกอบอาชีพเป็นพนกังานธนาคาร ในเขตภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย  
 การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั หมายถึง การท่ีพนกังานธนาคารจะมีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์และ
เกษียนอายจุากงานธนาคารท่ีท าประจ าซ่ึงจะเกิดความเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ  มากมายในชีวิต 
 การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั หมายถึง แนวทาง โปรแกรม กิจกรรม ขอ้แนะน าการด าเนินชีวิตท่ี
ผูสู้งอาย/ุเกษียณอาย ุหรือหน่วยงาน ควรตอ้งปฏิบติัหรือมีการเตรียม/วางแผนปฏิบติัก่อนถึงวยั
สูงอาย/ุเกษียณอาย ุเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการด าเนินชีวิตในวยัสูงอาย/ุเกษียณอาย ุ5 ดา้น 
คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นการใชเ้วลาวา่ง 
 ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั หมายถึงความคิดเห็น ความรู้สึก และพฤติกรรมโนม้
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เอียงท่ีมีต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายใุน 5 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้น
สุขภาพร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นการใชเ้วลา 
 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัหมายถึง
ความบ่อยคร้ังต่อเดือนของโอกาสการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ
จากแหล่งต่าง  ๆ  ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ/์วารสาร/นิตยสาร/หนงัสือ/คู่มือ/เอกสารเผยแพร่ความรู้ 
ต่าง  ๆ  วิทย ุโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
สมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผูท่ี้เกษียณอายไุปแลว้ และการปรึกษาหารือกบัผูท้รงคุณวุฒิ 
ดา้นผูสู้งอายุ 
 การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึงการไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูล ทรัพยากรต่าง  ๆ   
ในการเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอายุ จากครอบครัว กลุ่มเพื่อน และหน่วยงานตน้สังกดั  
 ปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารใน 
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึกวา่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อ
การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการ
เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ไดแ้ก่การขาดการสนบัสนุน/ช่วยเหลือจากครอบครัว การทะเลาะเบาะแวง้ใน
ครอบครัว การมีบุตรหลานแต่ไม่ไดรั้บการดูแล การมีภาระเล้ียงดูผูอ่ื้น การท างานจนไม่มีเวลาคิด
เร่ืองการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุการไม่มีท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเอง การมีรายไดไ้ม่
เพียงพอ การมีหน้ีสิน การมีสุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง การมีความวิตกกงัวลหรือความเครียด  
การไม่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุและการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 
 เขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย หมายถึง จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด 
จงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัสระแกว้ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต
ภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ซ่ึงน าไปสู่การเสนอรูปแบบการเตรียมความ
พร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
ในแต่ละช่วงอายไุดอ้ยา่งเหมาะสม จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ประเด็นดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและสังคมผูสู้งอาย ุ 
 2. นโยบาย แผนงาน โครงการเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอาย/ุเกษียณอายุ 
 4. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอาย/ุเกษียณอายุ 
 5. ความมัน่คงในชีวิตของผูสู้งอาย ุ
 6. สิทธิและสวสัดิการพนกังานธนาคาร 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 9. สมมติฐานการวิจยั 

 
แนวคิดเกีย่วกบัผู้สูงอำยุ และสังคมผู้สูงอำย ุ 
 1. ค านิยามของ “ผูสู้งอาย”ุ 
 ปัจจุบนั องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) ยงัไม่มีนิยามท่ีแน่นอนวา่อายเุท่าไรจึง 
จะเรียกวา่เป็น “ผูสู้งอาย”ุ (Older/Elderly person) แต่องคก์ารสหประชาชาติใชอ้าย ุ60 ปีขึ้นไปใน
การน า เสนอสถิติ ขอ้มูลและตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ
 ประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ใชอ้าย ุ65 ปีขึ้นไปเป็นเกณฑใ์นการเรียก “ผูสู้งอาย”ุ  
ส าหรับประเทศไทย ก าหนดนิยาม “ผูสู้งอาย”ุ ไวใ้นพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 3 
“ผูสู้งอาย”ุ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอาย ุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 
 2. โครงสร้างประชากร  
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 ประชากรปี 2553 จ านวนประชากรตามประกาศส านกับริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 ทั้งประเทศมีจ านวนราษฎร 63,878,267 คน เพศชาย 
31,451,801 คน เพศหญิง 32,426,466 คน ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข 
น ามาค านวณเป็นประชากรกลางปี 2553 ประชากรกลางปีทั้งประเทศ 63,701,703 คน ขนาดและ
แนวโนม้ของประชากรสูงอาย ุแสดงในตารางขา้งล่าง 
 
ตารางท่ี 2-1 ขนาดและแนวโนม้ของประชากรสูงอาย ุปี พ.ศ. 2513-2583 
 

กลุ่มอาย ุ ประชากร (จ านวนลา้น) 
2513 2533 2553 2559 2573 2583 

วยัเด็ก 
(ต ่ากวา่ 15 ปี) 

15.5 15.8 12.7 11.6 9.8 8.2 
45.1% 29.0% 19.2% 17.8% 14.8% 12.8% 

วยัท างาน 
(15-59 ปี) 

17.2 34.7 44.8 43 38.8 35.2 
50.0% 63.7% 67.9% 65.7% 58.6% 55.1% 

วยัสูงอาย ุ
(60 ปีขึ้นไป) 

1.7 4.0 8.5 10.7 17.6 20.5 
4.9% 7.3% 12.9% 16.5% 26.6% 32.1% 

ทุกกลุ่มอาย ุ 34.3 54.4 66.0 65.3 66.2 63.9 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ (2556) 
 

 ผลจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2513 ถึง พ.ศ. 2583 
จะเห็นไดว้า่จ านวนผูสู้งอายเุพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว ส่วนอตัราการเพิ่มของประชากรเพิ่มชา้ลงอยา่ง
มาก เม่ือ 40-50 ปีก่อนประชากรไทยเพิ่มดว้ยอตัราท่ีสูงกว่าร้อยละ 3 ต่อปี ปัจจุบนัประชากรไทย
เพิ่มดว้ยอตัราเพียงร้อยละ 0.5 ต่อปี และมีแนวโนม้วา่อตัราเพิ่มประชากรจะลดต ่าลงไปอีกใน
ช่วงเวลาต่อจากน้ีเป็นตน้ไป ในขณะท่ีขนาดของประชากรไทยอยูใ่นสภาพค่อนขา้งคงตวั 
โครงสร้างอายขุองประชากรไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก จากท่ีเคยเป็นประชากรเยาวว์ยัในอดีต  
ไดก้ลายเป็นประชากรสูงวยัในปัจจุบนั และก าลงัจะสูงวยัยิง่ขึ้นอยา่งรวดเร็วในอนาคต (ปราโมทย ์
ประสาทกุล และคณะ, 2550) สาเหตุท่ีท าใหป้ระชากรไทยสูงวยัเพิ่มขึ้นไดแ้ก่อตัราเกิดท่ีลดลงอยา่ง
รวดเร็วในเวลา 2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมา และอายขุองคนไทยท่ียนืยาวขึ้น โครงสร้างอายุของประชากร
ไทยในอดีต มีอตัราเกิดและตายสูง สัดส่วนและจ านวนประชากรวยัเด็กจะมีมากกวา่ประชากรวยั 
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สูงอายตุลอดมา ปี 2559 จะมีประชากรสูงอายใุกลเ้คียงกบัประชากรเด็กคือมีประชากรสูงอาย ุ 
16.5 % ประชากรวยัเด็ก 17.8 % ประชากรสูงอายมีุแนวโนม้เพิ่มมากขึ้น ส่วนประชากรวยัเด็กมี
แนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2556)  
 3. สังคมผูสู้งอาย ุ
 ประชากรสูงอายเุพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว ท าใหป้ระเทศไทยเขา้สู่ “สังคมสูงวยั” (Aged  
society) ตั้งแต่ปี 2548 จากนั้นประเทศไทยจะใชเ้วลา 16 ปี ก่อนจะกลายเป็น “สังคมสูงวยัอยา่ง
สมบูรณ์” (Complete aged society) ในราวปี 2564 และจะใชเ้วลาอีกเพียง 10 ปี ก็จะกลายเป็น 
“สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด” (Super aged society) ประมาณปี 2574 
 “สังคมสูงวยั” (Aged society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปีขึ้นไป มากกวา่ 
ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด (หรือประชากรอาย ุ65 ปีขึ้นไป มากกวา่ร้อยละ 7)  

 “สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์” (Complete aged society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอาย ุ 
60 ปีขึ้นไป มากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (หรือประชากรอาย ุ65 ปีขึ้นไป มากกวา่ 
ร้อยละ 14) 

 “สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด” (Super aged society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอาย ุ60  
ปีขึ้นไปมากกวา่ร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (หรือประชากรอาย ุ65 ปีขึ้นไป มากกวา่ร้อยละ 
20) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556)  
 ในอนาคตอนัใกลน้ี้ เม่ือ "ประชากรรุ่นเกิดลา้น" (เกิดระหวา่งปี 2506-2526) ซ่ึงเป็นคล่ืน
ประชากรท่ีใหญ่มากเคล่ือนตวัเขา้สู่วยัสูงอาย ุจ านวนประชากรสูงอายใุนประเทศไทยจะเพิ่มขึ้น
อยา่งมากและรวดเร็ว ในปี 2557 ประชากรรุ่นเกิดลา้น หรือคนท่ีเกิดระหวา่งปี 2506-2526 มีอายุ
ระหวา่ง 31-51 ปี เม่ือประชากรกลุ่มน้ีเขา้สู่วยัสูงอาย ุก็จะท าใหป้ระชากรไทยสูงวยัเร็วขึ้น และเม่ือ
ประชากรรุ่นเกิดลา้นเขา้สู่วยัสูงอายเุกือบจะทั้งหมด ก็จะกลายเป็นผูสู้งอายกุลุ่มใหญ่ท่ีเพิ่มความ
ตอ้งการบริการดา้นต่าง ๆ  ทั้งการดูแลดา้นสุขภาพอนามยั และการจดัสวสัดิการของรัฐอยา่ง
มหาศาล เราอาจเรียกประชากรรุ่นเกิดลา้นวา่ “สึนามิประชากร” ซ่ึงก าลงัเคล่ือนตวัเขา้สู่  
“ฝ่ังผูสู้งอาย”ุ ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ มีผลใหจ้ านวนผูสู้งอายใุนประเทศไทยเพิ่มขึ้นอยา่งมหาศาล 
(ปราโมทย ์ประสาทกุล และ ปัทมา วา่พฒันวงศ์, 2548) 
 4. ลกัษณะการอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 

 การอยูอ่าศยัของคนไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมากในรอบ 2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมา คน 
ไทยอาศยัอยูใ่นครัวเรือนท่ีมีขนาดเลก็ลงอยา่งมาก เม่ือ 30 ปีก่อนครัวเรือนในประเทศไทยเท่ากบั
ประมาณ 5 คนต่อครัวเรือน ขนาดครัวเรือนไดเ้ลก็ลงเหลือ 4 คน ในปี 2543 และในปี 2557 
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ประมาณวา่ครัวเรือนไทยมีขนาดเฉล่ียเพียง 3 คนเท่านั้น รูปแบบการอยูอ่าศยัของผูสู้งอายใุน
ลกัษณะการอยูต่ามล าพงัคนเดียวหรืออยูต่ามล าพงักบัคู่สมรสมีสัดส่วนท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะในเขต
เมืองหรือเขตเทศบาลจะมีผูสู้งอายท่ีุอยูต่ามล าพงั คิดเป็นร้อยละมากกวา่นอกเขตเทศบาลโดยปี 
2537 มีผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว ร้อยละ 3.6 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 6.3 ร้อยละ 7.7 ร้อยละ 8.6 ในปี 
2545 2550 และ 2554 ตามล าดบั จากผลการส ารวจปี 2557 มีผูสู้งอายอุยูค่นเดียวตามล าพงัเพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 8.7 และไม่ไดอ้ยูค่นเดียวตามล าพงั ร้อยละ 91.3 หากสัดส่วนและจ านวนผูสู้งอายท่ีุอยู่
ตามล าพงัคนเดียวหรืออยูต่ามล าพงักบัคู่สมรสมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้นไปอีกในอนาคต ก็ยอ่มจะมี 
ผลต่อการดูแลผูสู้งอายใุนระยะยาว (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 
 5. รายได ้และแหล่งรายไดข้องผูสู้งอายุ 
 จากขอ้มูลการท างานในปี 2557 พบวา่ผูสู้งอายรุ้อยละ 38.4 ยงัคงท างานอยู ่สัดส่วนของ
ผูสู้งอายชุายท่ีท างานสูงกวา่ผูสู้งอายหุญิง (ร้อยละ 49.4 และร้อยละ 29.4 ตามล าดบั) นอกเขต
เทศบาลมีสัดส่วนของผูสู้งอายท่ีุท างานสูงกวา่ในเขตเทศบาล (ร้อยละ 42.7 และร้อยละ 32.3 
ตามล าดบั) ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ ร้อยละ 61.4 เป็นผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัโดยไม่มีลูกจา้ง รองลงมา
คือช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง (ร้อยละ 20.8) เป็นลูกจา้งรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และ
ลูกจา้งภาคเอกชน (ร้อยละ 13.7) ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพเป็นนายจา้ง มีเพียงร้อยละ 4.0 ผูสู้งอายชุาย
ประกอบธุรกิจส่วนตวัสูงกวา่หญิง (ร้อยละ 72.4 และร้อยละ 46.2 ตามล าดบั) ในขณะท่ีผูสู้งอายุ
หญิงท างานเป็นผูช่้วยธุรกิจในครัวเรือนสูงกวา่ชาย (ร้อยละ 38.0 และร้อยละ 8.3 ตามล าดบั) หน่ึง
ในสามของผูสู้งอายไุทยอยูใ่ตเ้ส้นความยากจน (ร้อยละ 34.3) ไม่รวมคนท่ีไม่มีรายได ้(ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2557) 

  เกณฑก์ารแบ่งเส้นความยากจน ในปี 2556 ผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่ 2,572 บาทต่อคนต่อเดือน 
หรือ 30,864 บาทต่อคนต่อปี ถือวา่เป็นผูท่ี้มีรายไดต้ ่ากวา่เส้นความยากจน ระดบัเส้นความยากจนน้ี
รวมทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาล (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2558) เส้นความยากจนสะทอ้นความตอ้งการอาหารและส่ิงจ าเป็นพื้นฐานขั้นต ่าท่ีเพียงพอ
ต่อการด ารงชีพของแต่ละบุคคลเป็นตวัเงิน ซ่ึงเป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายของปัจเจกบุคคลในการ
ไดม้าซ่ึงอาหารและส่ิงจ าเป็นท่ีไม่ใช่อาหารในขั้นพื้นฐานท่ีท าใหส้ามารถด ารงชีพอยูไ่ด ้ดงันั้น 
เส้นความยากจนจึงสะทอ้นมาตรฐานการครองชีพขั้นต ่าของสังคม 

แหล่งรายไดท่ี้ส าคญัหรือแหล่งรายไดห้ลกัในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไดรั้บ
จากบุตร จากการส ารวจประชากรสูงอายใุนประเทศไทย ปี 2557 พบวา่แหล่งรายไดห้ลกัของ
ผูสู้งอายมุาจากบุตร (รวมบุตรเล้ียงและบุตรบุญธรรม) (ร้อยละ 36.7) รองลงมาคือรายไดจ้ากการ
ท างานของผูสู้งอายเุอง (ร้อยละ 33.9) จากเบ้ียยงัชีพจากทางราชการ (ร้อยละ 14.8) จากเงินบ าเหน็จ
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บ านาญ (ร้อยละ 4.9) จากคู่สมรส (ร้อยละ 4.3) และจากดอกเบ้ียเงินออมท่ีผูสู้งอายไุดเ้ก็บออมเงิน
ออม การขายทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ (ร้อยละ 3.9) ส าหรับผูสู้งอายชุายแหล่งรายไดห้ลกัท่ีส าคญั คือรายได้
จากการท างาน จากบุตร และเบ้ียยงัชีพจากทางราชการ ในขณะท่ีผูสู้งอายหุญิงมีรายไดจ้ากบุตรเป็น
รายไดห้ลกัในการด ารงชีวิต รองลงมาคือ รายไดจ้ากการท างาน และเบ้ียยงัชีพจากทางราชการ 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) อยา่งไรก็ตามแหล่งรายไดห้ลกัของผูสู้งอายจุากบุตรมีแนวโนม้
ลดลง จากร้อยละ 52.3 ในปี 2550 มาเป็นร้อยละ 40.1 ในปี 2554 และ ลดลงเหลือร้อยละ 36.7 ในปี 
2557 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) ในขณะท่ีรายไดจ้ากการท างาน มีแนวโนม้สูงขึ้น ผูสู้งอายวุยั
ตน้มากกวา่คร่ึงยงัท างานอยู ่แมว้า่จะเป็นผูสู้งอาย ุคือมีอายเุกิน 60 ปีไปแลว้ แต่ผูสู้งอายสุ่วนหน่ึงก็
ยงัท างานอยู ่ขอ้มูลจากการส ารวจภาวะการท างานระหวา่งปี 2543-2557 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูสู้งอายวุยั
ตน้(อาย ุ60-69 ปี) มีแนวโนม้จะท างานมากขึ้น สัดส่วนของผูสู้งอาย ุ60-64 ปีท่ียงัท างานอยูเ่พิ่มขึ้น
จากร้อยละ 51.4 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 60.8 ในปี 2553 ในปี 2557 พบวา่สัดส่วนผูสู้งอายใุนช่วง
อายเุดียวกนัน้ีท่ียงัท างานลดลงเลก็นอ้ยเป็นร้อยละ 59.2 ผูสู้งอาย ุ65-69 ปีท่ียงัท างานอยูเ่พิ่มจาก 
ร้อยละ 35.3 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 45.6 ในปี 2557 อยา่งไรก็ตามผูสู้งอายท่ีุมีอายุ 70-74 ปีท่ียงั
ท างาน เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 20 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 29.1ในปี 2548 จากนั้นร้อยละของผูสู้งอาย ุ 
70-74 ปีท่ียงัท างานอยูมี่แนวโนม้ลดลงเลก็นอ้ย จนเหลือเพียงร้อยละ 25.4 ในปี 2557 และสัดส่วน
ผูสู้งอาย ุ75 ปีขึ้นไป ท่ียงัท างานจะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 11-12 ตั้งแต่ปี 2548 เป็นตน้มา (รายงาน
การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ปี 2543, 2548, 2553 และ 2557, ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2557) 
 6. ภาวะสุขภาพผูสู้งอาย ุ

 ตลอดระยะเวลา 100 ปีท่ีผา่นมา การแพทยแ์ละการสาธารณสุขของประเทศไทยได ้
พฒันาขึ้น สุขภาพอนามยัของคนไทยดีขึ้นอยา่งมาก “อายุคาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิด” หรือจ านวนปีโดย
เฉล่ียท่ีคาดวา่คนหน่ึงเม่ือเกิดมาแลว้จะมีชีวิตอยู่ต่อไปจนกระทัง่ตายของประชากรไทยไดเ้พิ่มขึ้น
จากไม่ถึง 40 ปี เม่ือ 100 ปีก่อน ยนืยาวขึ้นเป็น 58 ปี เม่ือ 50 ปีก่อน และเพิ่มสูงขึ้นเป็นประมาณ 75 
ปีในปัจจุบนั ในปี 2557 อายุคาดเฉล่ียของประชากรไทย ผูช้าย 71.6 ปี และผูห้ญิง 78.4 ปี ปัจจุบนั
เม่ือคนไทยอาย ุ60 ปี ผูช้ายจะมีอายคุาดเฉล่ียอยูต่่อไปอีกประมาณ 20.1 ปี ผูห้ญิงจะมีอายคุาดเฉล่ีย
อยูต่่อไปอีก 23.3 ปี และเม่ืออายถึุง 65 ปีแลว้ ผูช้ายจะมีอายคุาดเฉล่ียอยูต่่อไปอีกประมาณ 16.4 ปี 
ผูห้ญิงจะมีอายคุาดเฉล่ียอยูต่่อไปอีก 19.2 ปี ในอนาคตอีก 30 ปีขา้งหนา้ เม่ือคนไทยอาย ุ60 ปี ก็จะมี
อายคุาดเฉล่ียอยูต่่อไปอีก 26 ปี และเม่ืออาย ุ65 ปีแลว้ ก็จะมีอายคุาดเฉล่ียอยูอี่กประมาณ 20 ปี 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) การส ารวจภาวะสุขภาพผูสู้งอายไุทย ปี 2557 พบวา่ผูสู้งอ ายสุ่วน
ใหญ่ประเมินวา่ตนเองมีสุขภาพดี ร้อยละ 42.4 มีสุขภาพปานกลาง ร้อยละ 38.3 มีสุขภาพดีมาก  
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ร้อยละ 3.3 ผูสู้งอายท่ีุประเมินตนเองวา่มีสุขภาพไม่ดีและไม่ดีมาก  ๆ  มีเพียงร้อยละ 13.9 และ 
ร้อยละ 2.1 ตามล าดบั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557)  
 จากการส ารวจภาวะสุขภาพผูสู้งอายไุทย ปี 2556 ภายใตแ้ผนงานส่งเสริมสุขภาพ 
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการไดส้ ารวจสถานการณ์ปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายใุนประเทศไทย ติดตามผลการ
ด าเนินงานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายจุ านวน 13,642 คนจาก 28 จงัหวดั ซ่ึงเป็นตวัแทนครอบคลุม 12 
เครือข่ายบริการสุขภาพ/ศูนยอ์นามยัเขต จากการส ารวจดงักล่าวพบวา่ผูสู้งอายปุระมาณ ร้อยละ 1.5 
อยูใ่นสภาวะ “ติดเตียง” ผูสู้งอายเุกือบหน่ึงในหา้ (ร้อยละ 19) อยูใ่นสภาวะ “ติดบา้น” และผูสู้งอายุ
ส่วนมาก (ร้อยละ 79.5) เป็นผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสภาวะ “ติดสังคม” 
 ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสภาวะ “ติดเตียง” หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถท ากิจวตัรประจ าวนัได้ 
ดว้ยตนเอง 
 ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสภาวะ “ติดบา้น” หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัไดด้ว้ย 
ตนเอง แต่มีปัญหาในการเคล่ือนท่ีเม่ือตอ้งออกไปนอกบา้น จึงไม่สะดวกท่ีจะออกนอกบา้น 
 ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสภาวะ “ติดสังคม” หมายถึง ผูสู้งอายท่ีุสามารถท ากิจกรรมประจ าวนัได ้
และสามารถออกนอกบา้นไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสังคมได ้(ส านกัส่งเสริมสุขภาพกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข, 2556) และพบวา่ปัญหาดา้นสุขภาพของผูสู้งอายท่ีุสูงเป็นอนัดบัแรก คือ 
การเคล่ือนไหวร่างกาย (ร้อยละ 57.8) รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการไดย้นิหรือส่ือความหมาย  
(ร้อยละ 23.8) การมองเห็น (ร้อยละ 19.2) การเรียนรู้ (ร้อยละ 3.7) ดา้นจิตใจหรือพฤติกรรม (ร้อยละ 
2.6) และสติปัญญา (ร้อยละ 2.2) ผูสู้งอายจุะมีความผิดปกติดา้นการเคล่ือนไหวร่างกาย การมองเห็น
และการไดย้นิเพิ่มมากขึ้นเม่ืออายสูุงขึ้น 
 ส่วนภาวะการเป็นโรคเร้ือรังท่ีพบมากในผูสู้งอาย ุซ่ึงค าตอบจะตอ้งเป็นโรคท่ีไดรั้บการ 
วินิจฉยัจากบุคลากรทางการแพทย ์พบวา่ในปี 2556 ผูสู้งอายไุทยเป็นโรคความดนัโลหิต ร้อยละ 
41.4 โรคเบาหวาน ร้อยละ 18.2 และโรคขอ้เข่าเส่ือม ร้อยละ 8.6 ผูสู้งอายจุะเป็นมากขึ้นเม่ืออายุ
สูงขึ้น อยา่งเช่นในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ75 ปีขึ้นไป เกือบคร่ึงหน่ึงหรือร้อยละ 45.6 เป็นโรคความ
ดนัโลหิต ร้อยละ 17.2 ของผูสู้งอาย ุ75 ปีขึ้นไปเป็นโรคเบาหวาน และร้อยละ 9.6 เป็นโรคขอ้เข่า
เส่ือม (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 
 7 ปัญหาของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
  7.1 ปัญหาทางดา้นสุขภาพกาย ผูสู้งอายมุกัจะมีปัญหาดา้นสุขภาพเส่ือมโทรม มี
โรคภยัต่าง ๆ เบียดเบียน ทั้งโรคทางกาย และทางสมอง เช่น ระบบกระดูกเส่ือมลงท าใหเ้กิดปัญหา
ในการเดิน ระบบประสาท ต่าง ๆ เส่ือมลง ตามองไม่ชดั หูตึง ท าใหผู้สู้งอายบุางคนไม่สามารถ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงของร่างกายได ้จึงมีผลต่อการด าเนินชีวิตโดยท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 
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และถา้ขาดความรู้ในการดูแลสุขภาพก็จะมีสุขภาพท่ีเส่ือมลงอยา่งรวดเร็ว ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีก็จะ
มีการปรับตวัไดดี้ดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สภาวะ ทางสุขภาพ เป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อการปรับตวั
ของผูสู้งอาย ุ 
  7.2 ปัญหาทางดา้นจิตใจ การเขา้สู่วยัสูงอายนุบัวา่มีผลกระทบต่อจิตใจกบัผูเ้กษียณ 
ค่อนขา้งมาก เน่ืองมาจากการออกจากงานเน่ืองจากสูงอาย ุ(เกษียณอาย)ุ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
อยา่งฉบัพลนัต่อกิจวตัรประจ าวนั จากท่ีเคยปฏิบติัไปสู่การมีเวลาวา่งมากขึ้น และในขณะเดียวกนั
การเกษียณอายทุ าใหผู้เ้กษียณอายนุั้น รู้สึกวา่ตนเองดอ้ยคุณค่าเน่ืองมาจากอ านาจท่ีเคยมีอยูห่มดไป 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถา้ผูเ้กษียณอายปุรับตวัไม่ไดจ้ะท าใหรู้้สึกหงุดหงิด ซึมเศร้า คิดวา่ตนเองหมด
ความหมาย ไม่มีคุณค่า ชาดความพึงพอใจกบัสภาพชีวิตในปัจจุบนั ผูสู้งอายท่ีุไม่ไดรั้บความเอาใจ
ใส่และความอบอุ่นจากลูกหลานอยา่งเพียงพอ ท าใหรู้้สึกวา้เหว ่อา้งวา้ง และอาจจะมีความวิตก
กงัวลต่าง ๆ  เช่นกงัวลวา่จะถูกลูกหลาน และญาติพี่นอ้งทอดทิ้ง กงัวลในเร่ืองความตาย ผูสู้งอายมุกั
มีอารมณ์เปล่ียนแปลง เช่น เศร้า เฉยเมย เอาแต่ใจตนเอง ทอ้แท ้ใจนอ้ย หงุดหงิดง่าย โกรธง่าย 
ผูสู้งอายมุกัยดึติดกบัความคิดและเหตุผลของตวัเอง จะเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ ไดย้าก เพราะมีความไม่
มัน่ใจในการปรับตวั สนใจส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลง ผูสู้งอายจุะสนใจเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง
มากกวา่เร่ืองของผูอ่ื้น 
  7.3 ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากผูสู้งอายตุอ้งออกจากงานเดิม ท าให้รายไดล้ด 
นอ้ยลง รายไดพ้ิเศษต่าง  ๆ  ก็หมดไปในขณะท่ีรายจ่ายเพิ่มมากขึ้นเน่ืองจากตอ้งมีรายจ่ายเก่ียวกบั
การดูแลสุขภาพท่ีเส่ือมลงมากขึ้นจากเดิมจึงก่อใหเ้กิด ปัญหาทางเศรษฐกิจ ผูสู้งอายท่ีุมีฐานะไม่ดี 
ไม่มีลูกหลานดูแล อุปการะเล้ียงดู อาจจะไม่มีรายได ้หรือรายไดไ้ม่เพียงพอส าหรับการเล้ียงชีพ 
อาจจะไม่มีท่ีอยู่อาศยั ท าใหไ้ดรั้บความล าบาก 
  7.4 ปัญหาทางดา้นสังคม ผูสู้งอายมีุภาระหนา้ท่ีและบทบาททางสังคมลดนอ้ยลง  
ท าใหผู้สู้งอายหุ่างไปจากสังคม อาจจะไม่ไดรั้บการยกยอ่งจากสังคมเหมือนเดิม โดยเฉพาะผูท่ี้เคย
เป็นขา้ราชการ ต าแหน่งสูงซ่ึงเคยมีอ านาจและบริวารแวดลอ้ม เม่ือเกษียณอายรุาชการ อาจเสียดาย
อ านาจและต าแหน่งท่ีเสียไป คนส่วนใหญ่มกัมองวา่ ผูสู้งอายมีุสมรรถภาพ และความสามารถลด
นอ้ยลง จึงไม่ใหค้วามส าคญั หรือไม่ใหค้วามรับผิดชอบ เยาวชนและหนุ่มสาวหลายคนมีทศันคติไม่
ดีต่อผูสู้งอาย ุเห็นคนรุ่นเก่าลา้สมยั พูดไม่รู้เร่ืองและไม่มีประโยชน์ จากบทบาทท่ีเคยเป็นผูน้ า
ครอบครัว จะกลายเป็นผูอ้าศยั หรือผูต้ามในครอบครัว ถา้ไม่มีบทบาทใหม่มาทดแทนจะท าใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจต่อชีวิต   

  7.5 ปัญหาทางดา้นความรู้ ผูสู้งอายอุาจไม่มีโอกาสไดรั้บความรู้เพื่อการพฒันาตนเอง
ใหส้มกบัวยัและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพื่อใหเ้ขา้กนัไดก้บัเยาวชนรุ่นใหม่ 
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  7.6 ปัญหาดา้นการใชเ้วลาวา่ง ผูสู้งอายมีุเวลาวา่งวนัละ 6-8 ชัว่โมง ผูเ้กษียณอาย ุ 
ท่ีไม่ไดว้างแผนเตรียมงานอดิเรกหรือหากิจกรรมต่าง  ๆ  ไวม้กัพบกบัปัญหาการใชเ้วลาวา่งใหห้มด
ไปในแต่ละวนัซ่ึงปัญหาน้ีมกัพบในผูเ้กษียณชายมากกวา่ผูเ้กษียณหญิง ท าใหเ้กิดความเครียดและ
ความเบ่ือหน่ายได ้
  7.7 ปัญหาเก่ียวกบัครอบครัว  เน่ืองจากผูสู้งอายมีุเวลาอยูบ่า้นมากขึ้น ท าให ้มีโอกาส 
เขา้มามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของครอบครัวมากขึ้น คู่ชีวิตหรือสมาชิกใน
ครอบครัวอาจรู้สึกถูกรุกล ้าอาณาเขตเกิดอารมณ์หงุดหงิดและไม่สบายได ้ผูสู้งอายท่ีุขาด การวาง
แผนการเตรียมตวัท่ีดี อาจเกิดภาวะตึงเครียดเศร้าหมองซ่ึงน าไปสู่ปัญหาสุขภาพท่ีรุนแรงได ้
เน่ืองจากผูเ้กษียณอายไุม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงทนัทีภายหลงัเกษียณได ้ดงันั้น 
บุคคลจึงตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรักษาความสมดุลของร่างกาย จิตใจ และสังคมของบุคคล 
  บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการปรับตวัจะมีความมัน่คงในชีวิต มีสุขภาพดี ยอมรับ
ความจริง ส่วนผูท่ี้ประสบความลม้เหลวในการปรับตวัก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสุขภาพ ไม่ยอมรับ
ความจริง ซึมเศร้า เป็นตน้ ปัญหาผูสู้งอายท่ีุน่าเป็นห่วงอีกประการ คือการเปล่ียนแปลงทางสังคม
และวฒันธรรม ในอดีตจะเป็นครอบครัวใหญ่ ท่ีเรียกวา่ ครอบครัวขยาย ท าใหมี้ความสัมพนัธ์แน่น
แฟ้น และเกิดความอบอุ่นระหวา่งพ่อ แม่ และลูกหลาน ในปัจจุบนัครอบครัวคนไทย โดยเฉพาะใน
เขตเมืองจะเป็นครอบครัวเด่ียวเป็นส่วนใหญ่ ลูกหลานจะมาท างานในเขตเมือง ทิ้งพ่อแม่ใหเ้ฝ้าบา้น 
ท าใหผู้สู้งอายอุยูอ่ยา่งโดดเด่ียว ไม่ไดรั้บการดูแล และไดรั้บความอบอุ่นดงัเช่นอดีตท่ีผา่นมา 
  7.8 ปัญหาค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลง ปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงจากภาวะทางดา้น 
เศรษฐกิจและสังคม ท าใหเ้ยาวชนมีความกตเวทีต่อพ่อ แม่ ครูอาจารยน์อ้ยลง ผูสู้งอายไุม่ไดรั้บการ
ดูแล ตอ้งอาศยัสถานสงเคราะห์คนชรา ในอนาคตเม่ือประเทศไทยเป็นประเทศอุตสาหกรรมแบบ
ใหม่ สังคมไทยอาจกลายเป็นสังคมตะวนัตก คือต่างคนต่างอยู ่ไม่มีการเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนั ไม่มี
การทดแทนบุญคุณ บุตรหลานโตขึ้นก็จะไม่เล้ียงดูพ่อแม่เม่ือแก่ชรา (หลกัสูตรอบรมอาสาสมคัร
สาธารณสุขและแกนน าเครือข่าย บวรสอ. สมาคมคลงัปัญญาอาวุโสแห่งประเทศไทย, 2559) 
  สรุปไดว้า่การเขา้สู่วยัสูงอายกุ่อใหเ้กิดปัญหาและผลกระทบต่อผูสู้งอายใุนหลาย  ๆ   
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความรู้ ดา้นการใชเ้วลาวา่ง 
ดา้นครอบครัว ผูสู้งอายจุ าเป็นตอ้งปรับตวั ผูท่ี้ปรับตวัไดจ้ะมีความมัน่คงในชีวิต มีสุขภาพดี  
ส่วนผูท่ี้ปรับตวัไม่ไดจ้ะเกิดปัญหาดา้นสุขภาพ มีภาวะซึมเศร้า เป็นตน้ 
 8. ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุความตอ้งการของผูสู้งอาย ุแบ่งไดด้งัน้ี 
  8.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกายของผูสู้งอายุ 
   8.1.1 ตอ้งการมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง สมบูรณ์ 



17 
 

   8.1.2 ตอ้งการผูช่้วยเหลือดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
   8.1.3 ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีสะอาด อากาศดี ส่ิงแวดลอ้มดี 
   8.1.4 ตอ้งการอาหารการกินท่ีถูกสุขลกัษณะตามวยั 
   8.1.5 ตอ้งการมีผูดู้แลช่วยเหลือใหก้ารพยาบาลอยา่งใกลชิ้ดเม่ือยามเจ็บป่วย 
   8.1.6 ตอ้งการไดรั้บการตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลท่ีสะดวก รวดเร็ว  
ทนัท่วงที 
   8.1.7 ตอ้งการไดรั้บบริการรักษาพยาบาลแบบใหเ้ปล่าจากรัฐ 
   8.1.8 ความตอ้งการไดพ้กัผอ่น นอนหลบัอยา่งเพียงพอ 
   8.1.9 ความตอ้งการบ ารุงรักษาร่างกายและการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 
   8.1.10 ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 
  8.2 ความตอ้งการทางดา้นจิตใจของผูสู้งอาย ุ 
  ความเครียดท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัผูสู้งอายุ มีผลต่อจิตใจของผูสู้งอาย ุ
มาก ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงของจิตใจท่ีพบ คือ 

8.2.1 การรับรู้ ผูสู้งอายจุะยดึติดกบัความคิดและเหตุผลของตวัเอง การรับรู้ส่ิง 
ใหม่  ๆ  จึงเป็นไปไดย้าก ความจ าก็เส่ือมลง 

8.2.2 การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออกทางอารมณ์ของผูสู้งอาย ุเก่ียวเน่ือง 
กบัการสนองความตอ้งการของจิตใจ ต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม ผูสู้งอายจุะมีความรู้สึกต่อ
ตนเองในแง่ต่าง ๆ  ส่วนใหญ่เป็นความทอ้แท ้นอ้ยใจ โดยรู้สึกวา่สังคมไม่ใหค้วามส าคญักบัตนเอง 
เหมือนท่ีเคยเป็นมาก่อน ท าใหผู้สู้งอายมีุอารมณ์ไม่มัน่คง การกระทบ กระเทือนใจเพียงเลก็นอ้ย จะ
ท าใหผู้สู้งอายเุสียใจ หงุดหงิดหรือโกรธง่าย ตอ้งการยอมรับและเคารพยกยอ่งนบัถือ และการ
แสดงออกถึงความมีคุณค่าของผูสู้งอาย ุโดยสมาชิกในครอบครัว สังคมของผูสู้งอายุ 

8.2.3 ความสนใจส่ิงแวดลอ้ม ผูสู้งอายจุะสนใจส่ิงแวดลอ้มเฉพาะท่ีท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจและตรงกบัความสนใจของตนเองเท่านั้น 

8.2.4 การสร้างวิถีด าเนินชีวิตของตนเอง การมีอายมุากขึ้น คือ การเขา้ใกล ้
กาลเวลาแห่งการส้ินสุดของชีวิต การยอมรับสภาพดงักล่าว ท าใหผู้สู้งอายบุางคนมุ่งสร้างความดี
งามใหแ้ก่ตนเองเพิ่มมากขึ้น 
   8.2.9 ความผิดปกติทางจิตใจในวยัสูงอาย ุแสดงออกดว้ยอาการท่ีเน่ืองมาจาก
สมองเส่ือม เช่น จ าวนั เวลาไม่ได ้ความจ าเส่ือม ความสามารถทางปัญญาลดลง การปรับตวัและการ
ตดัสินใจชา้ มีอาการหลงลืม เพอ้คลัง่ และอาการทางอารมณ์อ่ืน ๆ  
  8.3 ความตอ้งการทางดา้นสังคม-เศรษฐกิจของผูสู้งอาย ุ
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   8.3.1 ตอ้งการไดรั้บความสนใจจากผูอ่ื้น 
   8.3.2 ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว สังคมและหมู่คณะ 
   8.3.3 ตอ้งการช่วยเหลือสังคมและมีบทบาทในสังคมตามความถนดั 
   8.3.4 ตอ้งการการสนบัสนุน ช่วยเหลือจากครอบครัว และสังคม ทั้งทางดา้นความ 
เป็นอยู ่รายได ้การบริการจากรัฐ 
   8.3.5 ตอ้งการมีชีวิตร่วมในชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและ
สังคม 
   8.3.6 ตอ้งการลดการพึ่งพาคนอ่ืนให้นอ้ยลง ไม่ตอ้งการความเมตตา สงสาร  
(ท่ีแสดงออกโดยตรง) 
   8.3.7 ตอ้งการการประกนัรายได ้และประกนัความชราภาพ 
   8.3.8 ตอ้งการมีอาชีพเสริม เพื่อใหมี้รายไดเ้ล้ียงชีพ รักษาตวั และท าบุญตาม
สมควร (สมาคมคลงัปัญญาอาวุโสแห่งประเทศไทย, 2559) 

 
นโยบำย แผนงำน โครงกำรเกีย่วกบัผู้สูงอำยุ  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550   
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดมี้บทบญัญติัท่ีบรรจุหลกัการให ้ 
ความช่วยเหลือผูสู้งอายไุวด้งัน้ี  
 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย    
 มาตรา 40 บุคคลยอ่มมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ดงัต่อไปน้ี   
 1. สิทธิเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็วและทัว่ถึง  
 2. สิทธิพื้นฐานในกระบวนการพิจารณา ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัประกนัขั้น 
พื้นฐานเร่ืองการไดรั้บการพิจารณาโดยเปิดเผย การไดรั้บทราบขอ้เทจ็จริงและตรวจเอกสารอยา่ง
เพียงพอ การเสนอขอ้เทจ็จริง ขอ้โตแ้ยง้ และพยานหลกัฐานของตน การคดัคา้นผูพ้ิพากษา หรือ 
ตุลาการ การไดรั้บการพิจารณาโดยผูพ้ิพากษา หรือตุลาการท่ีนัง่พิจารณาคดีครบองคค์ณะและ
การไดรั้บทราบเหตุผลประกอบค าวินิจฉยั ค าพิพากษาหรือค าสั่ง 
 3. บุคคลมีสิทธิท่ีจะใหค้ดีของตนไดรั้บการพิจารณาอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเป็นธรรม
 4. ผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา โจทก ์จ าเลย คู่กรณีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือพยานใน 
คดีมีสิทธิไดรั้บการ ปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการด าเนินการตามกระบวนการยติุธรรม รวมทั้งสิทธิใน
การไดรั้บการสอบสวนอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นธรรมและการไม่ใหถ้อ้ยค าเป็นปฏิปักษต์่อตนเอง  
 5. ผูเ้สียหาย ผูต้อ้งหา จ าเลย และพยานในคดีอาญา มีสิทธ์ิไดรั้บความคุม้ครอง  
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และความช่วยเหลือท่ีจ าเป็นและเหมาะสมจากรัฐ ส่วนค่าตอบแทน ค่าทดแทนและค่าใชจ่้ายท่ี
จ าเป็น ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั   
 6. เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุหรือผูพ้ิการ หรือทุพพลภาพ  ยอ่มมีสิทธิไดรั้บความ 
คุม้ครองในการ ด าเนินกระบวนพิจารณาคดีอยา่งเหมาะสม และยอ่มมีสิทธ์ไดรั้บการปฏิบติัท่ี
เหมาะสมในคดีทีเก่ียวกบัความรุนแรงทางเพศ   
 7. ในคดีอาญา ผูต้อ้งหา หรือจ าเลยมีสิทธ์ไดรั้บการตรวจสอบ หรือไดรั้บทราบ 
พยานหลกัฐานตามสมควร การไดรั้บความช่วยเหลือในทางคดีจากทนายความและการไดรั้บการ
ปล่อยตวัชัว่คราว   
 8. ในคดีแพ่ง บุคคลมีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือทางกฎหมายอยา่งเหมาะสมจากรัฐ 
 มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพมีสิทธิ
ไดรั้บสวสัดิการส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศรีและความช่วยเหลือท่ี
เหมาะสมจากรัฐ   
 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ   
 มาตรา 80 รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และ 
วฒันธรรม ดงัต่อไปน้ี   
 1. คุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนบัสนุนการอบรมเล้ียงดู และใหก้าร 
ศึกษาปฐมวยั  ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผน่
ของสถาบนัครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตอ้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ 
ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบากใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได ้  
 2. ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาระบบสุขภาพท่ีเนน้การสร้างเสริมสุขภาพอนามยัไปสู่
สุขภาวะท่ีย ัง่ยนืของประชาชน รวมทั้งจดัและส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมี
มาตรฐานอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหเ้อกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสุขภาพและการจดับริการสาธารณสุข โดยผูมี้หนา้ท่ีใหบ้ริการดงักล่าวซ่ึงไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ตามมาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตาม กฎหมาย  
 3. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบให้
สอดคลอ้งกบั ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมจดัใหมี้แผนการศึกษาแห่งชาติกฎหมาย
เพื่อพฒันาการศึกษาของชาติจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหก้า้วหนา้ทนั
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบ
วินยั ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
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 4. ส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินชุมชน 
องคก์ารทางศาสนาและเอกชน จดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาใหเ้ท่าเทียมและสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
 5. ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาวิจยัในศิลปะวิทยาการแขนงต่าง ๆ และเผยแพร่ 
ขอ้มูลผลการศึกษาวิจยัท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการศึกษาวิจยัจากรัฐ    
 6. ส่งเสริมและสนบัสนุนความรู้รักสามคัคีและการเรียนรู้ ปลูกจิตส านึกและเผยแพร่
ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ ตลอดจนค่านิยมอนัดีงามและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 มาตรา 84 รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นเศรษฐกิจ ดงัต่อไปน้ี  
 1. สนบัสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเป็นธรรมโดยอาศยักลไกตลาดและ 
สนบัสนุนใหมี้การ พฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืโดยตอ้งยกเลิกและละเวน้การตรากฎหมายและ
กฎเกณฑท่ี์ควบคุมธุรกิจซ่ึงมีบทบญัญติั ไม่สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นทางเศรษฐกิจและตอ้งไม่
ประกอบกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบัเอกชน เวน้แต่มีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการ
รักษาความมัน่คงของรัฐ รักษาผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการจดัใหมี้สาธารณปูโภค  
 2. สนบัสนุนใหมี้การใชห้ลกัคุณธรรม จริยธรรมและหลกัธรรมาภิบาลควบคู่กบัการ
ประกอบกิจการ  
 3. ควบคุมใหมี้การรักษาวินยัทางการเงินการคลงัเพื่อสนบัสนุนเสถียรภาพและ 
ความมัน่คงทาง เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ปรับปรุงระบบการจดัเก็บภาษีอากรใหมี้ความเป็น
ธรรมและสอดคลอ้งกบัการ เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม  
 4. จดัใหมี้การออมเพื่อการด ารงชีพในยามชราแก่ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
อยา่งทัว่ถึง   
 5. ก ากบัใหก้ารประกอบกิจการมีการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม ป้องกนัการ 
ผกูขาดตดัตอน ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มและคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 6. ด าเนินการใหมี้การกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม คุม้ครอง ส่งเสริมและขยาย 
โอกาสในการประกอบอาชีพของประชาชนเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจรวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุน
การพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และภูมิปัญญาไทย เพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้บริการและการประกอบ
อาชีพ      
 7. ส่งเสริมใหป้ระชาการวยัท างานมีงานท า คุม้ครองแรงงานเด็กและสตรี  
จดัระบบแรงงานสัมพนัธ์ และระบบไตรภาคท่ีผูท้  างานมีสิทธ์ิเลือกผูแ้ทนของตน จดัระบบ
ประกนัสังคม รวมทั้งคุม้ครองใหผู้ท้  างานท่ีมีคุณค่าอยา่งเดียวกนัไดรั้บค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์
และสวสัดิการท่ีเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั   
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 8. คุม้ครองและรักษาผลประโยชน์ของเกษตรกรในการผลิตและการตลาด 
ส่งเสริมใหสิ้นคา้เกษตรไดรั้บผลตอบแทนสูงสุด รวมทั้งส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรในรูป
ของสภาเกษตรกรเพื่อวางแผนการเกษตร และรักษาผลประโยชน์ร่วมกนัของเกษตรกร   
 9. ส่งเสริมสนบัสนุนและคุม้ครองระบบสหกรณ์ให้เป็นอิสระและการรวมกลุ่ม 
การประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพตลอดทั้งการรวมกลุ่มของประชาชนเพื่อด าเนินกิจการดา้นเศรษฐกิจ 
 10. จดัใหมี้สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอนัจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชน 
เพื่อประโยชน์ใน การรักษาความมัน่คงของรัฐในทางเศรษฐกิจและตอ้งมิใหส้าธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานอนัจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนอยูใ่นความผกูขาดของเอกชนอนัอาจก่อความ
เสียหายแก่รัฐ       
 11. การด าเนินการใดท่ีเป็นเหตุใหโ้ครงสร้าง หรือโครงข่ายขั้นพื้นฐานของกิจการ 
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของรัฐอน้จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชน หรือเพื่อความมัน่คงของ
รัฐตกไปเป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน หรือท าให้รัฐเป็นเจา้ของนอ้ยกวา่ร้อยละหา้สิบเอ็ด จะกระท า
มิได ้
 12. ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจการพาณิชยน์าวี การขนส่งทางรางรวมทั้งการ 
ด าเนินการตามระบบบริหารจดัการขนส่งทั้งภายในและระหวา่งประเทศ  
 13. ส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์รภาคเอกชนทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัชาติและ 
ระดบัทอ้งถ่ินให ้มีความเขม้แขง็   
 14. ส่งเสริมอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มในทาง
เศรษฐกิจ  
 นโยบายการบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาลดา้นผูสู้งอาย ุปี พ.ศ. 2554 มีดงัต่อไปน้ี 
 นโยบายเร่งด่วนท่ีด าเนินการในปีแรก   
 ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเพิ่มก าลงัซ้ือภายในประเทศ สร้างสมดุลและ 
ความเขม้แขง็อยา่งมีคุณภาพใหแ้ก่ระบบเศรษฐกิจมหภาค จดัใหมี้เบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัได
ส าหรับผูสู้งอายุ โดยผูท่ี้มีอาย ุ60-69 ปี จะไดรั้บ 600 บาท อาย ุ70-79 ปี จะไดรั้บ 700 บาท อาย ุ 
80-89 ปีจะไดรั้บ 800 บาท และอาย ุ90 ปีขึ้นไป จะไดรั้บ 1,000 บาท  
หมายเหตุ สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐในหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจกัรไทยมาตรา 80 (1)   
 นโยบายหลกัในการบริหารประเทศภายในช่วงระยะเวลา 4 ปี   
 ขอ้ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต   
 นโยบายการพฒันาสุขภาพของประชาชน พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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ตั้งแต่ในช่วงตั้งครรภ ์วยัเด็ก วยัเจริญพนัธุ์ วยับรรลุนิติภาวะ วยัชรา และผูพ้ิการ สนบัสนุนโครงการ
ส่งเสริมเชาวปั์ญญาของเด็ก และใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานศูนยพ์ฒันาเด็ก
ก่อนวยัเรียน สนบัสนุนโครงการพฒันาศูนยส่์งเสริมสุขภาพสตรีเพื่อดูแลสุขภาพของสตรีและ เด็ก
อยา่งบูรณาการทัว่ประเทศ รวมทั้งเผยแพร่ใหค้วามรู้และดูแลป้องกนัการตั้งครรภใ์นวยัรุ่นและการ
ตั้งครรภท่ี์ไม่พึงประสงค ์และลดความรุนแรงต่อเด็กและสตรี สนบัสนุนโครงการจดัตั้งศูนย์
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายแุละผูพ้ิการเพื่อดูแลผูสู้งอายแุละผูพ้ิการใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยให้
ไดเ้ขา้ถึงการบริการอยา่งมีศกัด์ิศรี มีคุณภาพ และเป็นธรรมรวมทั้งใหมี้ระบบการฟ้ืนฟูสุขภาพใน
ชุมชน จดัการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อเผยแพร่ความรู้ดา้นสุขภาพ ผา่นส่ือแขนงต่าง ๆ  อยา่งเป็น
ระบบ   
 นโยบายความมัน่คงของชีวิตและสังคม เสริมสร้างใหผู้สู้งอาย ุคนพิการ และ 
ผูด้อ้ยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ดว้ยการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกสาธารณะต่าง  ๆ  ส าหรับ
รองรับผูสู้งอายแุละคนพิการ สร้างความพร้อมในการเป็นสังคมผูสู้งอาย ุพฒันาบริการสุขภาพ
อนามยัใหก้ารสงเคราะห์จดัการศึกษา จดัสวสัดิการ รวมถึงหาอาชีพใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ 
หรือทุพพลภาพ และสนบัสนุนใหผู้สู้งอายรุ่วมเป็นพลงัขบัเคล่ือนสังคมภายใตห้ลกัคิดท่ีวา่ ผูสู้งอายุ
เป็นบุคคลท่ีมี ประสบการณ์สูง สมควรใหม้ามีส่วนร่วมในการพฒันาบา้นเมือง  
หมายเหตุ สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐในหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทยมาตรา 80 (1) (2)  
 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 
 จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 54 บญัญติัวา่บุคคลซ่ึงมี 
อายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอและการยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ 
ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั และมาตรา 80 วรรคสอง บญัญติัวา่รัฐตอ้งสงเคราะห์คนชราและผู ้
ยากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และผูด้อ้ยโอกาส ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได ้และ
หลกัการองคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ยเร่ืองผูสู้งอาย ุปฏิญญาผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2542 แนวนโยบาย
ผูสู้งอายขุองประเทศไทย ท่ีใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอายขุา้งตน้ ส่งผลใหเ้กิดการผลกัดนั
พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวก าหนดแนวนโยบายการด าเนินการ
เก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายเุป็นส าคญัโดยการ
ก าหนดใหมี้การสร้างระบบการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน การส่งเสริมกองทุนผูสู้งอายเุพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินกิจกรรมของผูสู้งอายใุนชุมชนมากขึ้น ซ่ึงพระราชบญัญติัน้ีเป็นกฎหมายท่ี
เอ้ือใหเ้กิดโครงสร้างองคก์ร และระบบบริหารจดัการท่ีดี ท่ีจะรองรับการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบั
ผูสู้งอายขุองประเทศเพื่อรองรับสิทธิส าหรับผูสู้งอายเุพิ่มมากขึ้น โดยมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ใน
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มาตรา 11โดยสิทธิผูสู้งอายตุามพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ไดเ้พิม่เติมสิทธิไดรั้บการ
คุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุนในดา้นต่าง  ๆ  ดงัน้ี   

1. การบริการทางแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวกและรวดเร็ว 
แก่ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ   
 2. การศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต  
 3. การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม   
 4. การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมการรวมกลุ่มในลกัษณะของ
เครือข่ายหรือชุมชน   
 5. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนอาคารสถานท่ี 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน   
 6. การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม   
 7. การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ   
 8. การช่วยเหลือผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา 
ประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง   
 9. การใหค้  าแนะน าปรึกษา ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี หรือในทางแกไ้ข 
ปัญหาครอบครัว   
 10. การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง  
 11. การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  
 12. การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี  
 ผลจากพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ส่งผลใหภ้าครัฐท่ีเป็นกลไกท่ีจะน าไปสู่การ
ปฏิบติั ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูสู้งอายท่ีุเพิ่มขึ้นน้ีเพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสู้งอาย ุซ่ึง
หน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง หรือปฏิบติังานเพื่อผูสู้งอาย ุจะตอ้งใหค้วามส าคญัถึงสิทธิของผูสู้งอายุ
ขา้งตน้ดว้ย  
 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553   
 มาตรา 3 ใหย้กเลิกความใน (5) ของมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ 
พ.ศ.2546 และใหใ้ช ้ความต่อไปน้ีแทน 
 “(5) การก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการพิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินเพื่อการคุม้ครอง  
การส่งเสริม การสนบัสนุน และการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายตุามมาตรา 20 (2)”  
 มาตรา 4 ใหย้กเลิกความใน (11) ของมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ 
พ.ศ. 2546และให ้ใชค้วามต่อไปน้ีแทน    
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 “(11) การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเป็นรายเดือนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม”  
 มาตรา 5 ใหย้กเลิกความใน (2) ของมาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.  
2546 และให ้ใชค้วามต่อไปน้ีแทน    
 “(2) พิจารณาอนุมติัการจ่ายเงินเพื่อการคุม้ครอง การส่งเสริม การสนบัสนุน และ 
การจดัสวสัดิการ แก่ผูสู้งอายทุั้งน้ีตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด” 
 แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2552  
(ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายุ, 2554)   
 แนวคิดพื้นฐานของการจดัท าแผน  
 ปรัชญา 
 1. การสร้างหลกัประกนัในวยัสูงอายเุป็นกระบวนการสร้างความมัน่คงใหแ้ก่สังคม  
 2. ผูสู้งอายมีุคุณค่าและศกัยภาพ สมควรไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมอนั
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 3. ผูสู้งอายมีุศกัด์ิศรีและสมควรด ารงชีวิตอยูใ่นชุมชนของตนไดอ้ยา่งมีคุณภาพท่ี
สมเหตุสมผล และสมวยั 
        4. ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่ใช่บุคคลดอ้ยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคมและถึงแมผู้สู้งอายุ
จ านวนหน่ึงจะประสบความทุกขย์าก และตอ้งการการเก้ือกูลจากสังคมและรัฐ แต่ก็เป็นเพียงบาง
ช่วงเวลาของวยัสูงอายเุท่านั้น 
 วิสัยทศัน์ "ผูสู้งอายเุป็นหลกัชยัของสังคม" โดย 
 1. ประชากรผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพดี (สุขภาพดีทั้งกายและจิต ครอบครัว 
อบอุ่น มีสังคมท่ีดีมีหลกัประกนัท่ีมัน่คง ไดรั้บสวสัดิการและการบริการท่ีเหมาะสมอยู่อยา่งมีคุณค่า 
มีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองได ้มีส่วนร่วม มีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง) 

2. ผูสู้งอายท่ีุทุกขย์ากและตอ้งการการเก้ือกูล หากมีการด าเนินการท่ีเหมาะสม 
จะช่วยใหผู้สู้งอายเุหล่าน้ีส่วนใหญ่ด ารงอยูใ่นชุมชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3. ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบนัหลกัในการเก้ือหนุนผูสู้งอาย ุ
 4. ระบบสวสัดิการและบริการจะตอ้งสามารถรองรับผูสู้งอายใุหส้ามารถ 
ด ารงอยูก่บัครอบครัวและชุมชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 5. รัฐจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในระบบบริการ 
 วตัถุประสงค ์
 1. เพื่อสร้างจิตส านึกใหค้นในสังคมตระหนกัถึงผูสู้งอายใุนฐานะบุคคลท่ีมีประโยชน์ต่อ
สังคม 
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 2. เพื่อใหป้ระชากรทุกคนตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมการและมีการเตรียมการ
เขา้สู่การเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ 
 3. เพื่อใหผู้สู้งอายดุ ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองได ้มีคุณภาพชีวิตและมีหลกัประกนั 
 4. เพื่อใหป้ระชาชน ครอบครัว ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในภารกิจ
ดา้นผูสู้งอายุ 
 5. เพื่อใหมี้กรอบและแนวทางปฏิบติัส าหรับส่วนต่าง  ๆ  ในสังคมทั้งภาคประชาชน 
ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัผูสู้งอายไุดป้ฏิบติังานอยา่ง ประสานและ
สอดคลอ้งกนั 
 แผนผูสู้งอายฯุ ฉบบัปรับปรุงน้ีแบ่งยทุธศาสตร์ออกเป็น 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  
 1. ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
 2. ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุ   
 3. ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ   
 4. ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายอุยา่งบูรณาการ
ระดบัชาติ และการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ   
 5. ยทุธศาสตร์ดา้นการประมวลพฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายแุละการ
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุ 
มีคุณภาพ  
 1. มาตรการ หลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อวยัสูงอายุ   
  1.1 ขยายหลกัประกนัชราภาพใหค้รอบคลุมถว้นหนา้   
  1.2 ส่งเสริมและสร้างวินยัการออมทุกช่วงวยั  
 2. มาตรการ การใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
  2.1 ส่งเสริมการเขา้ถึง และพฒันาการจดับริการการศึกษา และการเรียนรู้ต่อเน่ือง 
ตลอดชีวิตทั้ง การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อความเขา้ใจชีวิตและ
พฒันาการในแต่ละวยั และเพื่อ เตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอายท่ีุเหมาะสม  
  2.2 รณรงคใ์หส้ังคมตระหนกัถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเขา้สู่การเป็น 
ผูสู้งอาย ุ  
 3. มาตรการ การปลุกจิตส านึกใหค้นในสังคมตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของ 
ผูสู้งอาย ุ     
  3.1 ส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกวยัเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลรับผิดชอบ 
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ผูสู้งอายใุนครอบครัว และชุมชน   
  3.2 ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอายกุบัคนทุกวยั โดยเป็นส่วนหน่ึง 
ของกิจกรรมการ ศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และการกีฬา   

3.3  รณรงคใ์หส้ังคมมีจิตส านึกและตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอายุ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุ  
 1. มาตรการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบ้ืองตน้ 
  1.1 จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ
และครอบครัว  
 2. มาตรการ ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอายุ 
  2.1 ส่งเสริมการจดัตั้งและด าเนินงานชมรมผูสู้งอายแุละเครือข่าย  
  2.2 สนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รเครือข่ายผูสู้งอายุ 
 3. มาตรการ ส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูสู้งอายุ  
  3.1 ส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เตม็เวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ  
  3.2 ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจดัหางานให้เหมาะสมกบัวยัและความสามารถ  
  3.3 ส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อจดัท ากิจกรรมเสริมรายได ้โดยใหผู้สู้งอายุ 
สามารถมีส่วนร่วม 
 4. มาตรการ สนบัสนุนผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ   
  4.1 ประกาศเกียรติคุณผูสู้งอายท่ีุเป็นตวัอยา่งท่ีดีของสังคม  
  4.2 ส่งเสริมใหเ้กิดคลงัปัญญากลางของผูสู้งอายเุพื่อรวบรวมภูมิปัญญาในสังคม 
  4.3 ส่งเสริมและเปิดโอกาสใหมี้การเผยแพร่ภูมิปัญญาของผูสู้งอาย ุและใหมี้ส่วน 
ร่วมในกิจกรรม ดา้นต่าง ๆ  ในสังคม  
 5. มาตรการส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการเพื่อผูสู้งอายแุละสนบัสนุน 
ใหผู้สู้งอายไุดรั้บ ความรู้และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ   
  5.1 ส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการเก่ียวกบัผูสู้งอายุ 
  5.2 ส่งเสริมการผลิต การเขา้ถึงส่ือ และการเผยแพร่ข่าวสารส าหรับผูสู้งอายุ 
  5.3 ด าเนินการใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจากส่ิงต่าง  ๆ  ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 6. มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเหมาะสม     
  6.1 สนบัสนุนส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ครอบครัวและผูสู้งอายุในการปรับปรุงท่ีอยู่ 
อาศยัเพื่อรองรับความตอ้งการในวยัสูงอายุ   
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  6.2 ก าหนดมาตรการแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อสร้าง/ปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั และ 
ระบบสาธารณปูโภคส าหรับผูสู้งอายุ   
  6.3 มีการออกกฎหมายใหสิ้ทธิพิเศษแก่ภาคเอกชนท่ีจดับริการดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีได ้
มาตรฐานส าหรับผูสู้งอาย ุ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ  
 1. มาตรการ คุม้ครองดา้นรายได ้  
  1.1 ส่งเสริมใหผู้สู้งอายทุุกคนไดรั้บสวสัดิการดา้นรายไดพ้ื้นฐานท่ีรัฐจดัให้  
  1.2 ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนในชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ  
 2. มาตรการ หลกัประกนัดา้นสุขภาพ   
  2.1 พฒันาและส่งเสริมระบบประกนัสุขภาพท่ีมีคุณภาพเพื่อผูสู้งอายทุุกคน  
  2.2 ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งทัว่ถึง 
  2.3 ใหว้คัซีนท่ีจ าเป็นตามมาตรฐาน การป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ 
  2.4 รัฐตอ้งใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิตประจ าวนัตามท่ีจ าเป็น เช่นแว่นตา ไม้ 
เทา้ รถเขน็ ฟันเทียมแก่ผูสู้งอาย ุ  
 3. มาตรการ ดา้นครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง   
  3.1 ส่งเสริมใหผู้สู้งอายใุหอ้ยู่กบัครอบครัวใหน้านท่ีสุด โดยการส่งเสริมค่านิยมใน 
การอยูร่่วมกบัผูสู้งอายุ   
  3.2 ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวและผูดู้แลใหมี้ศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอายุ  
โดยการใหค้วามรู้ และขอ้มูลแก่สมาชิกในครอบครัวและผูดู้แลเก่ียวกบัการบริการต่าง  ๆ  ท่ีเป็น
ประโยชน์  
 4. มาตรการ ระบบบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน   
  4.1 ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบใหส้ามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ
ในการด ารงชีวิต และติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคม กลุ่ม และบุคคล   
   4.1.1 ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหผู้สู้งอายทุราบถึง อตัราค่าโดยสารของระบบ 
ขนส่งสาธารณะ และระบบขนส่งมวลชนต่าง ๆ ท่ีลดหยอ่นใหแ้ก่ผูสู้งอายุ 
   4.1.2 ส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงบริการระบบขนส่งสาธารณะทุกประเภทให้ 
ผูสู้งอายเุขา้ถึง และไดใ้ชอ้ย่างสะดวกเหมาะสมกบัผูสู้งอายตุลอดระยะเวลาใหบ้ริการ โดยมีการ
ประกาศเกียรติคุณแก่หน่วยบริการท่ีมีผลงานดีเด่น   
   4.1.3 ส่งเสริมใหภ้าพรัฐและเอกชนท่ีรับผิดชอบสถานท่ีสาธารณะปฏิบติัตาม 
มาตรฐาน สถานท่ีสาธารณะส าหรับผูสู้งอายุ    



28 
 

   4.1.4 จดัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชไ้ดจ้ริงในสถานท่ีสาธารณะแก่ผูสู้งอาย ุ 
เช่น ถนน ทาง เดินสาธารณะในเขตชุมชนสะดวกเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  
   4.1.5 จดัใหมี้สวนสาธารณะและพื้นท่ีออกก าลงักายท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
ปลอดภยั ส าหรับผูสู้งอายุ   

4.2  จดัตั้งและพฒันาบริการทางสุขภาพและทางสังคม รวมทั้งระบบการดูแล 
ผูสู้งอายใุนระยะยาวในชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึงผูสู้งอายากท่ีสุด โดยเนน้บริการถึงบา้น และมีการ
สอดประสานกนัระหวา่งบริการทางสุขภาพ และทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการดงัต่อไปน้ี  
   4.2.1 สนบัสนุนการดูแลระยะยาว   
   4.2.2 ระบบประคบัประคอง    
   4.2.3 ดูแลโรคเร้ือรังท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน และโรคหลอด 
เลือดในสมอง    
   4.2.4 อาสาสมคัรในชุมชน    
   4.2.5 สนบัสนุนใหผู้ดู้แลมีความรู้ความสามารถในการดูแลผูสู้งอายุ  
  4.3 ส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รทางศาสนา องคก์รเอกชน และ 
องคก์รสาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมในการดูแลจดัสวสัดิการเพื่อผูสู้งอาย ุโดยกระบวนการ
ประชาคม      
  4.4 เก้ือหนุนใหเ้อกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการดา้นสุขภาพ 
และสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุสามารถซ้ือบริการได ้โดยมีการดูแลและก ากบัมาตรฐานและค่าบริการท่ี
เป็นธรรมร่วมดว้ย    
  4.5 รัฐมีระบบและแผนเพื่อการใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายุเม่ือเกิดภยัพิบติั 
  4.6 ส่งเสริมใหโ้รงพยาบาลของรัฐ และเอกชนมีบริการแพทยท์างเลือก  
  4.7 จดัตั้งคลินิกผูสู้งอายใุนโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีจ านวนเตียงตั้งแต่ 120 เตียงขึ้น 
ไป 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุ 
อยา่งบูรณาการ ระดบัชาติ และการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ  
 1. มาตรการ การบริหารการจดักาเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายอุยา่งบูรณาการ 
ระดบัชาติ   

1.1  เสริมสร้างความเขม้แขง็คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติใหส้ามารถผลกัดนั 
นโยบายและภารกจิ ท่ีส าคญัดา้นผูสู้งอายสูุ่การปฏิบติั   
  1.2 ใหค้ณะอนุกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมดา้นผูสู้งอายจุงัหวดั  
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ในคณะกรรมการส่ง เสริมการจดัสวสัดิการสังคมจงัหวดั เป็นเครือข่ายการบริหารและพฒันา
ผูสู้งอายใุนระดบัจงัหวดัทองถ่ิน   
  1.3 การพฒันาศกัยภาพของเครือข่ายในระดบัจงัหวดัและทอ้งถ่ิน  
  1.4 คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติวางแผนและด าเนินการใหมี้การติดตาม 
ประเมินผลแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ปรับแผนและแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัท่ีทนัก าหนดเวลา  
 2. มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ  
  2.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุใน 
ระดบัวิชาชีพอยา่งเพียงพอและมีมาตรฐาน   
  2.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตหรือฝึกอบรมผูดู้แลผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 
และมีมาตรฐาน   
  2.3 ก าหนดแผนการผลิตบุคลากรดา้นผูสู้งอายใุหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อความ 
ตอ้งการของ ประเทศและด าเนินการติดตามอยา่งต่อเน่ือง  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ยทุธศาสตร์ดา้นการประมวล พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้น 
ผูสู้งอาย ุและการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ  
 1. มาตรการสนบัสนนุและส่งเสริมการวิจยั และพฒันาองคค์วามรู้ดา้น 
ผูสู้งอายสุ าหรับการก าหนดนโยบาย และการพฒันาการบริการหรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์
แก่ผูสู้งอาย ุ  
 2. มาตรการ ด าเนินการใหมี้การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
ผูสู้งอายแุห่งชาติ ท่ีมีมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง  
 3. มาตรการพฒันาระบบขอ้มูลทางดา้นผูสู้งอายใุหถู้กตอ้งและทนัสมยั โดยมี 
ระบบฐานขอ้มูลท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงและสืบคน้ 
  

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือวัยสูงอำยุ/เกษียณอำย ุ
 การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต การเตรียมความพร้อม
เพื่อวยัสูงอาย ุการสนบัสนุนทางสังคม นโยบาย แผนงาน โครงการเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและรูปแบบ
ของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั มาเป็นแนวทางในการศึกษา และสร้างรูปแบบการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผู ้
สูงวยั  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ 
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 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิต (Quality of life) เป็นค าท่ีน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะการ
น ามาใชเ้ป็นเป้าหมายหลกัของการพฒันาประเทศ ท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เพื่อเป็นเคร่ืองช้ีทิศทางของการพฒันาบุคคลหรือสังคมใหบ้รรลุถึงลกัษณะท่ีดีตามท่ีได้
ก าหนดไว ้พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้หค้วามหมายของ “คุณภาพชีวิต” ว่า ประกอบ
ไปดว้ยค า 2 ค า คือ “คุณภาพ” หมายถึงลกัษณะความดี ลกัษณะประจ าบุคคลหรือส่ิงของ ส่วน 
“ชีวิต” หมายถึงความเป็นอยู ่สรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตหมายถึงความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล 
 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ใหค้วามหมายวา่คุณภาพชีวิต 
เป็นการรับรู้ความพึงพอใจ และสถานะของบุคคลในการด ารงชีวิตในสังคม โดยจะสัมพนัธ์กบั
เป้าหมาย และความคาดหวงัของตนเอง ภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม ค่านิยม มาตรฐานของสังคม 
และส่ิงอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สวสัดิการ และบริการในดา้นต่าง ๆ  ตลอดจนลกัษณะทางการเมือง
การปกครองในสังคมท่ีอาศยัอยูแ่ละสามารถประเมินคุณภาพชีวิตในดา้นวตัถุวิสัย (Objective 
approach) และดา้นจิตวิสัย (Subjective approach) (The WHOQOL group, 1994 อา้งถึงใน วรรณา 
กุมารจนัทร์, 2543) Albert, Louise et al (1975 อา้งถึงใน วิฑูรย ์เดโช, 2541) อธิบายเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตวา่ มีความหมายเช่นเดียวกบัค าวา่ “ความสุข” “ความผาสุก” และค าอ่ืน ๆ  อรวรรณ  
เงาประเสริฐวงศ ์(2543) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตไวว้า่ ภาวะท่ีดี พอเพียงแก่การด าเนิน
ชีวิตอยูข่องบุคคลไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่าง  ๆ  ใน
สังคม ทิพวลัย ์วรรณโชติผาเวช (2546) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง สถานภาพ ความ
เป็นอยูใ่นทางท่ีดี ทั้งในแง่ของส่วนบุคคล ครอบครัวและชุมชน วา่มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย
จิตใจท่ีมีคุณธรรม สามารถด ารงชีวิตให้เป็นประโยชน์ทั้งตนเอง สังคม มีการศึกษา มีครอบครัวดี  
มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การมีมนุษยสัมพนัธ์ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
การมีสังคมส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การท าใหผู้อ่ื้นเป็นสุข  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิต หมายถึง การด ารงชีวิตท่ีดี ประกอบดว้ย 
อาหารและโภชนาการ สุขภาพอนามยั การศึกษา รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม คุณธรรม 
ความสามารถในการแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และสามารถปรับตวักบัสภาวะแวดลอ้มและ
สังคมท่ีตนอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี และมีความสุข 
 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 

 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอ่มเป็นส่ิงท่ีมนุษยท์ุกคนปรารถนา แต่การท่ีมนุษยจ์ะมีคุณภาพ 
ชีวิตท่ีดีไดต้อ้งขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเป็นองคป์ระกอบมากมายและแต่ละองคป์ระกอบนั้นก็มี
ความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัตามทศันะของแต่ละบุคคลหรือแต่ละสังคม ไดมี้นกัวิชาการเสนอ
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องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการมีคุณภาพชีวิตไวด้งัน้ี UNESCO (1979 อา้งถึงใน สุทธิพร บุญมาก, 
2544) ก าหนดคุณภาพชีวิตดีหรือไม่ ขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 

1. มาตรฐานการครองชีพ (Standard of living) พิจารณาจากรายไดต้่อบุคคล สุขภาพ  
การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั การสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 

 2. การเปลี่ยนแปลงของประชากร (Population dynamics) เป็นเร่ืองโครงสร้างทางอาย ุ 
และเพศ อตัราการเติบโตของประชากร อตัราการเกิด อตัราการตาย การยา้ยถ่ิน เป็นตน้ 

 3. ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม (Social-cultural factor) พิจารณาจากระบบสังคม  
ค่านิยมทางศาสนา ค่านิยมทางวฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยู ่เป็นตน้ 

 4. กระบวนการพฒันา (Process of development) พิจารณาจากล าดบัความส าคญัของ 
การพฒันาประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคล การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
การคา้ 

 5. ทรัพยากร (Resources) ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล ธรรมชาติ อาหาร เงินทุน ตลอดจน 
เทคโนโลยตี่าง  ๆ  

 ส านกังานเสริมสร้างเอกลกัษณ์ของชาติ (2526) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต
ออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

 1. ระดบัจุลภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์นระดบับุคคลหรือ 
ระดบัครอบครัว องคป์ระกอบท่ีส าคญัมี 9 ประการ ดงัน้ี 

1.1 สุขภาพอนามยั ไดแ้ก่ การบ ารุง ป้องกนั ส่งเสริมและด ารงไวซ่ึ้งสภาพแห่ง 
ความสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจเพื่อสามารถน าไปใชใ้นการด ารงชีวิตและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง
เป็นสุขปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ การท่ีบุคคลจะมีสุขภาพอนามยัดีทั้งร่างกายและจิตใจตอ้งขึ้นอยูก่บั
การบริโภคอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ การออกก าลงักายท่ีสม ่าเสมอและการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

  1.2 การมีงานท า การท่ีบุคคลมีการประกอบอาชีพท่ีพึงประสงคต์ามความรู้ 
ความสามารถและความถนดัของตนเอง เป็นหลกัแหล่งมีหลกัประกนัท่ีแน่นอน ท าให้มีความ
รับผิดชอบ เอาใจใส่มากส่งผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งความหวงั และความฝันของ
ตนเอง สภาพการวา่งงานหรือการมีงานท าท่ีไม่พึงประสงคเ์ป็นการบัน่ทอนสุขภาพจิตต่อบุคคลเป็น
อยา่งยิง่ อาจท าใหเ้กิดความทอ้แทเ้บ่ือหน่ายต่อชีวิต เป็นบ่อเกิดของความรู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า
ไร้ความสามารถ 

  1.3 รายได ้เป็นองคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจของบุคคลและครอบครัว นอกจาก 
จะตอ้งมีรายไดป้ระจ าเพียงพอต่อการด ารงชีวิตตามความเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งมีรายไดบ้างส่วนท่ี
เหลืออดออมไวเ้พื่อสร้างฐานะเป็นปึกแผน่ให้ตนเอง เป็นค่าใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน เช่น เจ็บไขไ้ด้
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ป่วยรวมทั้งการใชเ้พื่อความสะดวกสบายในชีวิต รายไดน้ี้อาจไดจ้ากการปฏิบติังานประจ าวนัและ
รายไดเ้สริมจากการด าเนินกิจการบางอยา่งเพิ่มเติม 

  1.4 ท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นหลกัแหล่งส าหรับตวัเองและครอบครัว  
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีขนาดพอเหมาะกบัสมาชิกในครอบครัว มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
ตลอดจนมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคเพียงพอกบัความตอ้งการตามสมควรกบั
ฐานะความเป็นอยู่ 

  1.5 การใชเ้วลาวา่ง ไดแ้ก่ เวลาท่ีเหลือจากการใชใ้นการท างานหลกั เวลาส าหรับ 
ภารกิจส่วนตวั และเวลาส าหรับการนอนหลบัพกัผ่อน เป็นเวลาท่ีใชส้ าหรับการพกัผ่อนหยอ่นใจ 
ตามปกติแลว้ควรจะมีวนัละประมาณ 2-4 ชัว่โมง เวลาวา่งน้ีควรน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อชีวิต 
ซ่ึงเรียกวา่กิจกรรมนนัทนาการ ซ่ึงสามารถกระท าไดต้ามเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง 
และสังคมไดห้ลายประการ เช่น ท างานอดิเรก เล่นกีฬา เล่นดนตรี กิจกรรมดา้นสังคมและ 
อาสาสมคัร ฯลฯ 

  1.6 การศึกษา คือ วิธีการท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือจากผูอ่ื้นสอนให้ 
การศึกษามีทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ การศึกษาท าใหค้นมีความรู้ มีสติปัญญา มีเหตุผล 
มีคุณธรรม และวฒันธรรม มีพลานามยัท่ีสมบูรณ์ มีทกัษะในการประกอบอาชีพท่ีพึ่งตนเองไดเ้ป็น 
สมาชิกท่ีดีของสังคม ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม การศึกษาไม่มีวนั 
ส้ินสุดจะเกิดขึ้นต่อเน่ืองตลอดจนชีวิต อนัอาจเกิดจากความตั้งใจและไม่ตั้งใจศึกษาก็ตาม 

  1.7 ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มนุษยจ์ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยู่ตลอดเวลา   
ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เพราะตอ้งอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม เช่น เพื่อนบา้น เพื่อนเรียน ผูร่้วมท างาน 
ในการมีความสัมพนัธ์ดงักล่าวอาจมีทั้งดีและไม่ดี อนัจะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางดา้นจิตใจตามมา 
ไดแ้ก่ รัก เอน็ดู ไม่ชอบ เกลียด หมัน่ไส้ ฯลฯ การเป็นคนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีทั้งชีวิตส่วนตวั 
ชีวิตสังคม และชีวิตการท างานจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยความสงบสุข 

  1.8 ชีวิตครอบครัว คือ การท่ีสมาชิกในครอบครัว อนัประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก  
และสมาชิกคนอ่ืน ๆ  เช่น ปู่  ยา่ ตา ยาย ฯลฯ อยูร่่วมกนั ความสัมพนัธ์ในครอบครัวมุ่งเนน้ในดา้น
ความรักความเขา้ใจ ความผกูพนั เอ้ืออาทรกนัและกนั ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของแต่ละคน  
การท่ีมีชีวิตครอบครัวจะอยูด่ว้ยความสุข มีความอบอุ่น มีความมัน่คงทางดา้นจิตใจและผลดีอ่ืน ๆ  
ก็ขึ้นอยูก่บัสมาชิกของครอบครัวเอง 

  1.9 ความปลอดภยั ชีวิตและทรัพยสิ์นของมนุษยอ์าจมีภยนัตรายจากสาเหตุต่าง ๆ  
เช่น อาชญากรรม อุบติัเหตุ ภยัพิบติัธรรมชาติ โรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ  รวมทั้งสงครามท่ีอาจเกิดขึ้น  
จะส่งผลต่อความเป็นอยูข่องมนุษยไ์ด ้มนุษยท์ุกคนประสงคมี์ชีวิตอยูด่ว้ยความปลอดภยัทั้งส้ิน  
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แต่ภยนัตรายบางอยา่งก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงไดเ้ช่นกนั เช่น ภยัจากธรรมชาติ แต่ถา้มีการป้องกนั 
ล่วงหนา้ก็อาจท าให้เกิดอนัตรายนอ้ยลงได ้ ระดบัมหพัภาค ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
ของมนุษยใ์นระดบัสังคม การท่ีบุคคลบางกลุ่มมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมิใช่หมายความวา่ คุณภาพชีวิต 
 2. ระดบัมหพัภาคหรือระดบัสังคมหรือระดบับุคคลส่วนรวมจะดีตามไปดว้ยเสมอไป  
เพราะบางคร้ังในสังคมนั้นอาจมีบุคคลส่วนใหญ่ท่ียงัเผชิญอยูก่บัความดอ้ยคุณภาพชีวิต ซ่ึงภายหลงั
อาจเป็นสาเหตุให้คุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคคลส่วนนอ้ยไดรั้บการกระทบกระเทือนในดา้นลบดว้ย ถา้
คุณภาพชีวิตระดบัมหพัภาคหรือระดบัสังคมดีแลว้ย่อมแสดงวา่ คุณภาพชีวิตของบุคคลส่วนใหญ่อยู่
ในเกณฑท่ี์ดี และมีโอกาสท่ีจะชกัจูงใหทุ้กคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีโอกาสท่ีจะชกัจูงให ้
ทุกคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นตามไปดว้ยเช่นกนั คุณภาพชีวิตระดบัมหพัภาคหรือระดบั
สังคมนั้นขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 

  2.1 มาตรฐานการด ารงชีวิต (Standard of living) เป็นระดบัความเป็นอยูข่องสังคม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นฐานการด ารงชีวิตประจ าวนั โดยปกติแลว้จะพิจารณาความเป็นอยูข่องบุคคลโดย 
ส่วนรวมในสังคมแลว้ใชห้ลกัการทางสถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัระดบัมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 
ของสังคม 

  2.2 ภาวะประชาชน (Population situation) ในแต่ละสังคมยอ่มมีการเปล่ียนแปลง 
ทางประชากรอยูเ่สมอ อาจมีการเพิ่มหรือลดลงของจ านวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการ
เกิดการตาย การยา้ยถ่ินฐานเขา้และออกของประชากร โดยจะมีความแตกต่างกนัตั้งแต่อดีตปัจจุบนั 
และอนาคตอนัแสดงให้เห็นถึงสภาวการณ์ของสังคมวา่มีความเหมาะสมต่อชีวิตความเป็นอยูข่อง 
บุคคลเพียงใด 

  2.3 ทรัพยากร (Resource) ทุกสังคมมีทรัพยากรแตกต่างกนัไปทั้งในดา้นคุณภาพ 
และปริมาณ การรู้จกัน าทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง
เป็นอยา่งมากทรัพยากรต่าง ๆ  จะมีความสัมพนัธ์กนัเอง จึงจะส่งผลกระทบถึงกนัอยูเ่สมอ การจะ
น าทรัพยากรมาใช ้จึงตอ้งมีการวางแผนท่ีดีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมและหลีกเล่ียงความ 
เสียหายท่ีอาจเกิดตามมา 

  2.4 ปัจจยัทางสังคม (Society factor) สังคม คือ กลุ่มคนท่ีอยูใ่นอาณาเขตบริเวณ 
หน่ึงท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งกนัมีระยะเวลาท่ีอยู่ร่วมกนั ตลอดจนมีสถาบนั 
ต่าง  ๆ  ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก จะเห็นไดว้า่ สังคม มีความหมายท่ีกวา้งขวางมากและ 
ช้ีใหเ้ห็นไดว้า่บุคคลและสังคมไม่สามารถแยกกนัได ้ดงันั้น สังคมจึงมีบทบาทต่อคุณภาพชีวิตของ 
บุคคลในสังคมดว้ยโดยทัว่ไป 

  2.5 กระบวนการพฒันา (Process of development) การท่ีจะยกระดบัการกินดีอยูดี่ 
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ของบุคคลในสังคมใหสู้งขึ้น ส่ิงส าคญัอยา่งยิง่คือ ตอ้งมีการพฒันาเศรษฐกิจในสังคม เพื่อใหบุ้คคล 
ส่วนรวมในสังคมมีรายไดสู้งขึ้น โดยตอ้งด าเนินการเป็นขั้นตอนในลกัษณะกระบวนการเพื่อให้ 
บุคคลในสังคมมีความเจริญและมัน่คงทางเศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริงในระยะยาว 
 พชัรินทร์ วิเศษพาณิชย ์(2541) กล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตวา่ มาจาก 
พื้นฐานความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงจ าแนกได ้5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. มีความสุขทางดา้นร่างกายและวตัถุ ทางดา้นวตัถุ เช่น มีบา้นท่ีอยู ่มีอาหารท่ีดี มี 
เคร่ืองอ านวยความสะดวก เป็นตน้ ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง 
ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ 

 2. มีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน เช่น ความสัมพนัธ์กบับิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง เพื่อน 
ฝงูและบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 

 3. มีกิจกรรมในสังคมและชุมชน การไดมี้โอกาสช่วยเหลือสนบัสนุนผูอ่ื้น 
 4. มีพฒันาการทางบุคลิกภาพและมีความส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ตามพฒันาการ 
 5. มีสันทนาการ มีส่วนร่วมในสังคม 
 เคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOL- 

BREF-THAI) เป็นเคร่ืองมือ วดัคุณภาพชีวิตท่ีพฒันามาจากกรอบแนวคิดของค าวา่คุณภาพชีวิต ซ่ึง
หมายถึงการประเมินค่าท่ีเป็นจิตนิสัย (Subjective) ซ่ึงฝังแน่นอยูก่บับริษทัทางวฒันธรรม สังคม 
และสภาพแวดลอ้ม เพราะวา่นิยามของ QOL จะเนน้ไปท่ีการรับรู้ในเร่ืองคุณภาพชีวิตของผูต้อบ
ไม่ไดค้าดหวงัท่ีจะเป็นวิธีการท่ีจะ วดัในรายละเอียดของอาการโรค หรือสภาพต่าง  ๆ  แต่ถือเป็น
การประเมินผลของโรค และวิธีการรักษา ท่ีมีต่อคุณภาพชีวิต คุณสมบติัของเคร่ืองวดั เป็นเคร่ืองช้ี
วดัท่ีพฒันามาจากเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลก 100 ขอ้ โดยเลือกค าถามมาเพียง 
1 ขอ้ จากแต่ละหมวดใน 24 หมวด และรวมกบัหมวดท่ีเป็นคุณภาพชีวิต และสุขภาพทัว่ไปโดยรวม
อีก 2 ขอ้ค าถาม โดยมีวตัถุประสงค ์ใชเ้ป็นเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัการเปล่ียนแปลงระดบัคุณภาพชีวิต  

 เคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิต WHOQOL–BREF–THAI ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2  
ชนิดคือ แบบภาวะวิสัย (Perceived objective) และอตัวิสัย (Self-report subjective) จะประกอบดว้ย
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 4 ดา้น ดงัน้ี  
 1. ดา้นร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของ 
บุคคล ซ่ึงมี ผลต่อชีวิตประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึง
ความรู้สึก สุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจดัการกบัความเจ็บปวดทาง
ร่างกายได ้การรับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ต้อง
พึ่งพาผูอ่ื้น การ รับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการ



35 
 

ปฏิบติักิจวตัรประจ า วนัของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพา
ยาต่าง  ๆ  หรือการรักษา ทางการแพทย ์อ่ืน  ๆ  เป็นตน้  
 2. ดา้นจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การ
รับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิการ
ตดัสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ  ของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการ
จดัการกบัความ เศร้า หรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง  ๆ  ของตน ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต 
เช่น การรับรู้ถึง ความเช่ือดา้นวิญญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืน  ๆ  ท่ีมี
ผลในทางท่ีดีต่อ การด าเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้  
 3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ 
ของตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้วา่ตนได้
เป็น ผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมี
เพศ สัมพนัธ์  
 4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการด าเนิน 
ชีวิต เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต การ
รับรู้วา่ ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง  ๆ  การคมนาคมสะดวก มีแหล่ง
ประโยชน์ ดา้นการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้วา่ตนมีโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะต่าง  ๆ  การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน
เวลาวา่ง เป็นตน้  
 เบอร์กฮอร์น ร่วมกบัเซฟเฟอร์และคณะ (Berghorn, Shaefer, et al (1981 อา้งถึงใน 
สุปราณี แตงวงษ,์ 2547) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตวา่ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  
 1. สถานภาพทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยัในสภาพท่ีดี อาหารท่ีมีคุณค่า การ 
รักษาพยาบาล เคร่ืองนุ่งห่ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก เป็นตน้   
 2. สุขภาพ  
 3. สภาพแวดลอ้ม ทั้งทางดา้นบุคคลและสังคม  
 4. การพึ่งพาตนเอง  
 5. การท ากิจกรรม เช่น การร่วมกิจกรรมในสโมสร งานอดิรก สัมพนัธภาพกบั 
เพื่อนบา้น เป็นตน้  
 ในส่วนของผูสู้งอาย ุลอวต์นั (Lawton, 1985 อา้งถึงใน ศิริกญัญา แก่นทอง, 2548) ศึกษา
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 4 ดา้น คือ  
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1. การมีความผาสุกทางดา้นจิตใจ (Psychological well-being) หมายถึง การท่ี 
บุคคลสามารถ ประเมินไดว้า่ประสบการณ์ในชีวิตท่ีผา่นมามีคุณภาพ โดยประเมินจากผลกระทบ 
ระดบัความสุขท่ีไดรั้บและ ความส าเร็จท่ีไดบ้รรลุตามความตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 2. ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral competence) หมายถึง 
ความสามารถใน การท าหนา้ท่ีของบุคคล รวมถึงการท าหนา้ท่ีของร่างกาย การมีสุขภาพท่ีดี การ
รับรู้ท่ีถูกตอ้ง และการมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีถูกตอ้ง  
 3. ส่ิงแวดลอ้มของบุคคล (Objective environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีมี 
อิทธิพลต่อผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อ
ผูสู้งอาย ุบุคคลอ่ืนทัว่ไปท่ีมี ปฏิสัมพนัธ์กบัผูสู้งอาย ุสถานภาพทางสังคม และสภาพสงัคมใน
ชุมชนท่ีผูสู้งอายอุาศยัอยู ่ 
 4. การรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived quality of life) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการ 
ประเมินตนเอง เก่ียวกบัความผาสุกทางจิตใจ ความสามารถในการท าหนา้ท่ี ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มท่ี
มีต่อบุคคลดงัท่ีไดก้ล่าวมา  
 ประนอม โอทกานนท ์(2554) ไดใ้หนิ้ยามองคป์ระกอบชีวิตท่ีสุขสมบูรณ์ 
ของผูสู้งอายไุทย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี  
 1. ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม การออกก าลงักาย การ 
นอนหลบัพกัผ่อน และการขบัถ่าย องคป์ระกอบท่ี  
 2. ดา้นจิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ ไดแ้ก่ การมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง คนอ่ืน  
การตระหนกัและยอมรับความรู้สึกของผูอ่ื้น การมีกิจกรรมทางศาสนาและงานอดิเรก การมีชีวิต 
อยา่งมีเป้าหมาย มีสติ รู้จกัแบ่งเวลา อดทน อดกลั้นต่อสภาวการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ยอมรับค่านิยม
และ ความเช่ือของคนอ่ืน องคป์ระกอบท่ี  
 3. ดา้นสังคม ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว ในสังคม การมีส่วนร่วม 
กิจกรรมในสังคม ในชุมชน เนน้ทกัษะการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั องคป์ระกอบท่ี  
 4. ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การมีฐานะเศรษฐกิจท่ีพอเพียงและยัง่ยนื สามารถ พึ่งพา 
ตนเองได ้เนน้การเก็บออม การมีรายได ้การใชจ่้ายอยา่งเหมาะสม และการมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเอง   
 แนวคิดเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอายุ 
 1. การเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง  ๆ   
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 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอาย/ุ
เกษียณอายกุารท างาน สามารถสรุปแนวคิดในการวางแผนเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายไุด้
เป็น 5 ดา้น (บรรลุ ศิริพานิช, 2550; วิจิตร บุณยะโหตระ, 2537; ศรีเรือน แกว้กงัวาน, 2545) ดงัน้ี  
1. การเตรียมความพร้อมดา้นร่างกาย 2. การเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจ 3. การเตรียมความพร้อม
ดา้นเศรษฐกิจ 4. การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยู่อาศยั 5. การเตรียมความพร้อมดา้นการใชเ้วลา  
 1. การเตรียมความพร้อมดา้นร่างกาย การเตรียมตวัดา้นร่างกาย บรรลุ ศิริพานิช (2550) 
กล่าววา่ ภาวะสุขภาพร่างกายเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งดูแลเอาใจใส่ต่อตนเองอยา่งสม ่าเสมอตั้งแต่วยัเด็ก
มาเร่ือย  ๆ  ผูท่ี้ใกลจ้ะเกษียณอายคุวรไดมี้การเตรียมตวัดา้นสุขภาพร่างกายใหพ้ร้อมเพื่อรับกบัวยั
สูงอาย ุเพราะในวยัน้ีร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การดูแลสุขภาพดว้ยดีมา
อยา่งต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและจะช่วยใหสุ้ขภาพวยัเกษียณอายไุม่ทรุดโทรมเร็วกว่าท่ีควรจะเป็น 
เม่ืออาย ุ40 ปีขึ้นไปตอ้งเร่ิมดูแลตวัเอง เอาใจใส่ไม่ปล่อยตวัเอง เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาทางสุขภาพท่ี
จะตามมาเม่ือถึงวยัสูงอาย ุการเตรียมตวัดา้นร่างกาย มีดงัน้ี      
  1.1 ตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อท่ีจะประเมินภาวะสุขภาพของ
ตนเองได ้
  1.2 รับประทานอาหารท่ีมีสารอาหารครบทั้ง 5 หมู่ ซ่ึงเป็นอาหารท่ีเคี้ยวง่าย ยอ่ยง่าย 
เนน้ปลาและผกัท่ีปลอดสารพิษ งดเคร่ืองด่ืมประเภทน ้าอดัลม ชา กาแฟ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ลด
อาหารจ าพวกแป้งขา้ว น ้าตาล ไขมนัต่าง ๆ  และควบคุมน ้าหนกัใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน  
  1.3 ด่ืมน ้าสะอาดอยา่งนอ้ยวนัละ 10 แกว้ ควรด่ืมน ้าหลงัต่ืนนอนตอนเชา้ สัก 1-2 แกว้
จะช่วยขบัถ่ายปัสสาวะ และขบัลา้งของเสียออกจากทางเดินปัสสาวะ                  
  1.4 ออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที      
  1.5 นอนหลบัอยา่งนอ้ยวนัละ 8 ชัว่โมง และอยูใ่นท่ีอากาศถ่ายเทสะดวก    
  1.6 ควรให้ร่างกายไดรั้บแสงแดดทุกวนั โดยเฉพาะช่วงเชา้หรือเยน็เพื่อกระตุน้ให้
ร่างกายผลิตวิตามินดีท่ีท าให้ผิวหนงัแขง็แรง 
    การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย สุขภาพร่างกายเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้ง 
เอาใจใส่อยา่งสม ่าเสมอมาตั้งแต่วยัหนุ่มสาวและวยักลางคน เพื่อท่ีวา่เม่ือถึงวยัเกษียณอายแุลว้
สุขภาพจะไม่ทรุดโทรมเร็วกวา่ท่ีควรจะเป็น (Burnside, 1988) เพราะในวยัน้ีระบบ ต่าง ๆ  ของ
ร่างกายจะมีการเส่ือมลงอยา่งชดัเจน โอกาสเกิดโรคจึงเป็นไปไดง้่าย และเม่ือเป็นแลว้ตอ้งใชเ้วลา 
รักษานาน รายงานการวิจยัการศึกษาสถานการณ์ความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั ความ
ตอ้งการ และคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุพบวา่ ปัญหาสุขภาพเป็นปัญหาหลกัท่ีพบมากในวยัสูงอาย ุ
ผูสู้งอายท่ีุศึกษาส่วน ใหญ่มีปัญหาสุขภาพอยา่งนอ้ย 1 ปัญหา โดยมีจ านวนโรคเฉล่ีย 2 โรค ปัญหา
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สุขภาพท่ีไดรั้บการวินิจฉยัจากแพทยม์ากท่ีสุด คือ โรคความดนัโลหิตสูง โรคขอ้เส่ือม 
โรคเบาหวาน ไขมนัในเลือดสูง และโรคหวัใจ (อุทยั สุดสุข และคณะ, 2552) การเตรียมความพร้อม
ดา้นสุขภาพร่างกายสามารถกระท าไดด้งัน้ี (บรรลุ ศิริพานิช, 2537; ชูทิตย ์ปานปรีชา, 2540)  
1. ตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุก 6 เดือน หรืออยา่งนอ้ยทุก 1 ปี 2. รับประทานอาหารท่ีสะอาด 
ปลอดภยั มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นทุกม้ือ ไม่รับประทาน อาหารรสจดัและเคร่ืองด่ืมมึนเมา 
ควบคุมน ้าหนกัให้อยูใ่นมาตรฐาน 3. ด่ืมน ้าสะอาดอยา่งนอ้ยวนัละ 10 แกว้ 4. อยูใ่นท่ีอากาศถ่ายเท 
หลีกเล่ียงการอยูใ่นท่ีแออดั มีฝุ่ นละออง ควนัพิษ 5. นอนหลบัอยา่งนอ้ยวนัละ 8 ชัว่โมง หากนอน
ไม่หลบัตอ้งหาสาเหตุวา่มีอะไรเป็นส่ิงรบกวน เช่น อุณหภูมิ หรือมีความวิตกกงัวล เม่ือรู้สาเหตุแลว้
ตอ้งรีบแกไ้ข หากแกไ้ขไม่ไดต้อ้งรีบปรึกษาแพทย ์6. การขบัถ่าย ถ่ายอุจจาระทุกวนัโดยไม่มีอาการ
ทอ้งผกูหรือทอ้งร่วง 7. ออกก าลงักายหรือบริหารร่างกายทุกวนั อยา่งนอ้ยวนัละ 30 นาที  
สุรศกัด์ิ วงครั์ตนชีวิน, รศนา วงครั์ตนชีวิน และวิชยั บุณแสง (2548) กล่าววา่ การป้องกนัไม่ให ้
เจ็บป่วยเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีดีท่ีสุดในวยัสูงอาย ุและคุณภาพชีวิตท่ีผูสู้งอายทุุกคนตอ้งการ
คือ ตาดี หูดี เคล่ือนไหวช่วยตวัเองได ้ความจ าดี กินได ้นอนหลบั ขบัถ่ายปรกติ สุขภาพจิตดี   
 2. การเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจ การเตรียมตวัดา้นจิตใจ  
 เฉก ธนะศิริ (2550) ใหข้อ้คิดวา่ เน่ืองจากการเกษียณอายุเป็นภาวการณ์เปล่ียนแปลง
บทบาทและสถานภาพทางสงัคมอยา่งฉบัพลนั ถา้ไม่ไดมี้การเตรียมใจไวล้่วงหนา้มกัจะประสบ
ปัญหาความเครียดและการปรับตวัไม่ได ้ซ่ึงจะก่อให้เกิด ปัญหาทางดา้นจิตใจท าใหมี้อารมณ์รุนแรง
หงุดหงิด เหงา วา้เหว ่เบ่ือหน่ายชีวิต มีความวิตกกงัวล การเตรียมตวัดา้นจิตใจ มีดงัน้ี  
  2.1 สร้างขวญัก าลงัใจท่ีดี ในการเผชิญหนา้กบัวยัเกษียณ ยอมรับวา่การเกษียณเกิดกบั
ทุกคนโดยใชห้ลกัธรรมะเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว  
  2.2 ฝึกตนใหเ้ป็นคนใจกวา้ง มองโลกในแง่ดีและหลาย ๆ แง่มุม รู้จกัปล่อยวางเม่ือมี
ปัญหา แกปั้ญหาดว้ย ความมีสติและรู้จกัควบคุมตนเอง 
  2.3 มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนต่างวยั อยา่หลีกหนี หรือแยกตวัออกมาอยู่โดดเด่ียว 
บางคร้ังเพื่อนต่างวยัจะท าใหรู้้สึกมีชีวิตชีวา กระฉบักระเฉงขึ้น  
  2.4 พยายามท ากิจกรรมสร้างสรรคร่์วมกบัผูอ่ื้น เช่น การท าอาหาร ท าสวน เล้ียงสัตว ์ 
  2.5 สนใจหาความรู้ ฟังวิทย ุอ่านหนงัสือพิมพ ์ติดตามเหตุการณ์ข่าวสารบา้นเมือง 
ต่าง  ๆ  ไวเ้สมอ 
  การเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจ การเกษียณอายเุป็นการเปล่ียนแปลงบทบาทและ 
สถานภาพทางสังคมอยา่งฉบัพลนั ถือเป็นภาวะ วิกฤตของชีวิต เพราะเป็นความสูญเสียมากท่ีสุดใน
ชีวิตอยา่งหน่ึง ผูเ้กษียณอายมุกัจะประสบปัญหา ความเครียดและการปรับตวั ผูท่ี้ปรับตวัเขา้กบั
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สภาพการเปล่ียนแปลงน้ีไม่ไดจ้ะเกิดปัญหาทางดา้นจิตใจ  มีอารมณ์หงุดหงิด เหงา หดหู่ เบ่ือหน่าย
ชีวิต ซ่ึงสภาพจิตใจดงักล่าวจะมีผลกระทบถึงสภาพร่างกายดว้ย (สุรกุล เจนอบรม, 2534) 
นอกจากน้ี บุญเทือง โพธ์ิเจริญ (2551) ยงักล่าววา่ จากศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีทศันคติเชิงบวกต่อ
ความชรา ท าใจยอมรับกบัความเปล่ียนแปลงได ้ไม่หวนคิดถึงอดีตท่ีผา่นมา อยา่งอาลยัอาวรณ์ 
พอใจกบัชีวิตปัจจุบนั มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส จะมีอายยุนืยาว ดงันั้น การเตรียมความพร้อม ดา้นจิตใจ
เพื่อรับสภาพการเกษียณอายุจะช่วยท าใหก้ารปรับตวัภายหลงัเกษียณเป็นไปดว้ยดี การเตรียมความ
พร้อมดา้นจิตใจสามารถกระท าไดด้งัน้ี (เฉก ธนะสิริ, 2536; ชูทิตย ์ปานปรีชา, 2540; บุญเทือง  
โพธ์ิเจริญ, 2551) 1. มองโลกในแง่ดี ยอมรับความเป็นจริง มีชีวิตอยูก่บัปัจจุบนั ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและ สภาพแวดลอ้ม โดยใชห้ลกัธรรมะเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียว ท าจิตใจให้
สงบ ไม่เคร่งเครียด มีการปฏิบติัทางจิต เช่น การนัง่สมาธิ ภาวนา 2. ศึกษาหาความรู้ในเร่ืองการ
เกษียณอายแุละพูดคุยกบับุคคลท่ีเกษียณอายแุลว้ รวมทั้งร่วม กิจกรรมเพื่อเตรียมตวัเกษียณอาย ุ 
3. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง และเพื่อนฝงู ไม่ท าตนใหเ้ป็นท่ีน่าร าคาญแก่ 
ลูกหลานหรือผูใ้กลชิ้ด ไม่แยกตวัอยูต่ามล าพงัคนเดียว 4. ดูแลสุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรง หมัน่
ออกก าลงักาย รับประทานอาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกั โภชนาการ 5. มีงานอดิเรกหรือกิจกรรมท่ี
สนใจท า 
 3. การเตรียมความพร้อมดา้นเศรษฐกิจ การเตรียมตวัดา้นทรัพยสิ์นเงินทอง  
 สุขใจ น ้าผดุ (2557) กล่าววา่ การบริหารการเงินบุคคล เป็นการจดัระเบียบการเงินของ
บุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการรู้จกัจดัหาเงินเขา้มา และใชจ่้ายออกไปอยา่งถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิด
ผลดีจนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากบุคคลเม่ือเกษียณอายแุลว้รายไดท่ี้เคยไดรั้บประจ าก็ลดลง 
ดงันั้นถา้ไม่มีแผนการใชจ่้ายอยา่งรัดกุมแลว้เงินจ านวนนั้นก็อาจหมดไปอยา่งรวดเร็ว จึงควรมีการ
เตรียมตวัดา้นรายไดแ้ละรายจ่าย ดงัน้ี  
 1. ประเมินรายรับแต่ละเดือน และวิเคราะห์ถึงแหล่งท่ีมาของรายรับเพื่อคาดคะเนจ านวน
รายไดท่ี้จะเป็นรายไดป้ระจ าหลงัจากเกษียณอายกุบัรายไดพ้ิเศษต่าง ๆ ท่ีจะส้ินสุดลงไปพร้อมกบั
การเกษียณอายุ   
 2. ประเมินรายจ่ายในแต่ละเดือน และวิเคราะห์ถึงแหล่งท่ีมาของรายจ่ายต่าง ๆ  ท าเป็น
งบประมาณออกมา ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม จะเป็นรายเดือนหรือรายปีก็ได้  
 3. ควบคุมค่าใชจ่้ายในบา้นใหส้มดุลกบัรายได ้ถา้งบประมาณออกมาวา่รายจ่ายเกิน
รายรับก็ควรตอ้งหาทางเพิ่มรายได ้หรือมิฉะนั้นก็ควรตดัรายจ่ายลง     
 4. เตรียมหางานส ารอง ในกรณีท่ีตอ้งหารายไดเ้พิ่ม ควรเตรียมไวต้ั้งแต่ยงัด ารงต าแหน่ง
หนา้ท่ีในงานประจ าอยู่ 
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 5. เตรียมสะสมเงินเพื่อส ารองไวใ้ชย้ามเจ็บป่วยฉุกเฉิน หรือเม่ือมีปัญหาทางเศรษฐกิจ 
ควรเร่ิมตน้สะสมเป็นเวลาอย่างนอ้ย 10-15 ปี ก่อนการเกษียณอาย ุโดยอาจจะสะสมในรูป
อสังหาริมทรัพย ์การซ้ือพนัธบตัร การประกนัชีวิต หรือการลงทุนกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ 
(Retirement Mutual Fund: RMF) เป็นกองทุนท่ีมีลกัษณะผสมระหวา่งการเป็นกองทุนรวมกบัการ
เป็นเคร่ืองมือสะสมเงินไวใ้ชย้ามชรา (กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ, 2556)  
 การเตรียมความพร้อมดา้นเศรษฐกิจ มีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเม่ือเกษียณอายแุลว้
รายไดท่ี้เคยไดรั้บจะลดนอ้ยลง หากไม่มีการเตรียมความพร้อมดา้นการเงินไวล้่วงหนา้จะประสบ
กบัปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2545) กล่าววา่ ผูเ้กษียณอายคุวรมีการเตรียมความ
พร้อมเร่ืองทรัพยสิ์นเงินทอง ไวล้่วงหนา้ตั้งแต่วยักลางคน เพราะเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายแุลว้โอกาสท่ีจะ
หางานท่ีมีรายไดสู้งเป็นไปไดย้าก การหวงัพึ่งลูกหลานในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัเป็นเร่ืองค่อนขา้ง
ล าบาก การมีฐานะการเงินท่ีมัน่คงเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีช่วยใหผู้เ้กษียณอายมีุความสุขในบั้นปลายชีวิต 
ไม่เป็นภาระของลูกหลาน รายงานการศึกษาวิจยัทั้งในและต่างประเทศไดข้อ้สรุปตรงกนัวา่ 
ความรู้สึกมัน่คงเก่ียวกบัการเงินเป็นปัจจยัส าคญัของความสุข และความพึง พอใจในตวัเอง (Papalia 
& Olds,1995 อา้งถึงใน ปิยรัตน์ เมืองไทย, 2541; ดารณี ค าเจริญ, 2543) สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุ
(2548) ไดจ้ดัท าคู่มือการอบรมการเตรียมความรู้เม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุโดยไดแ้นะน าขั้นตอนการมีเงิน
ใชอ้ยา่งเพียงพอในวยัสูงอาย ุ6 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นท่ี 1 ตอ้งมีเงินออมประมาณ 6 เท่าของค่าใชจ่้ายประจ าเดือน เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ
ช่วงเวลาท่ีตอ้งใชเ้งินอยา่งฉุกเฉิน  
 ขั้นท่ี 2 จ่ายหน้ีท่ีมีอตัราดอกเบ้ียแพงท่ีสุดและหน้ีท่ีเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิตก่อน  
 ขั้นท่ี 3 ท าประกนัชีวิตเพื่อป้องกนัความเส่ียง  
 ขั้นท่ี 4 ร่วมออมทรัพยก์บักองทุนส ารองเล้ียงชีพต่าง  ๆ  ส าหรับวยัเกษียณ หรือท า
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ 
 ขั้นท่ี 5 ท าประกนัสุขภาพและประกนัอุบติัเหตุ  
 ขั้นท่ี 6 น าเงินท่ีเหลือจาก 5 ขั้นแรก และจากค่าใชจ่้ายประจ าไปลงทุนเพื่อให้รายไดเ้พิ่ม
สูงขึ้น การเตรียมความพร้อมดา้นเศรษฐกิจสามารถกระท าไดด้งัน้ี (วิจิตร บุณยะโหตระ, 2537; 
บรรลุ ศิริพานิช, 2550; Leedy & Wynbrandt, 1987)  
 1. ประมาณการรายรับในแต่ละเดือน และวิเคราะห์แหล่งท่ีมาของรายรับ เช่น เงิน
บ าเหน็จบ านาญ รายไดจ้ากเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ รายไดจ้ากดอกเบ้ีย/ค่าเช่า รายไดท่ี้ไดรั้บจาก
บุตรหลานและแหล่งต่าง ๆ  รวมทั้งจากการท างานหลงัเกษียณอาย ุ  
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 2. ประมาณการรายจ่ายในแต่ละเดือน และวิเคราะห์รายจ่ายท่ีคาดวา่จะตอ้งใชภ้ายหลงั
เกษียณ เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่ารักษาพยาบาล ค่าอาหาร เงินส าหรับท าบุญ- บริจาคเพื่อสาธารณ
กุศล และ เบด็เตลด็อ่ืน ๆ   
 3. ควบคุมค่าใชจ่้ายใหส้มดุลกบัรายรับ ตดัรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นออกไป  
 4. เตรียมหางานส ารองเพื่อเพิ่มรายไดห้ลงัเกษียณ ซ่ึงเชินเฟลด ์(Schoenfeld, 1993  
อา้งถึงใน ธาดา วิมลฉตัรเวที, 2543) แนะน าวา่ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งหารายไดเ้พิ่ม ควรเตรียมหางาน
ส ารองไวต้ั้งแต่ขณะยงัคงด ารงต าแหน่งหนา้ท่ีในงานประจ าอยู ่ซ่ึงจะท าใหไ้ดง้านท่ีดีและเงินเดือน
สูงกวา่การหางานใหม่หลงัจากเกษียณอายแุลว้ การท างานหลงัเกษียณอายนุอกจากจะท าใหมี้รายได้
เพิ่มขึ้นแลว้ ยงัมีผลทางดา้นจิตใจคือท าใหมี้ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองดว้ย  
 5. เตรียมสะสมเงินส ารองไวใ้ชจ่้ายภายหลงัเกษียณอายุ ซ่ึงควรเร่ิมตน้สะสมตั้งแต่วยั
หนุ่มสาว ในการสะสมอาจแบ่งเงินบางส่วนสะสมในรูปอสังหาริมทรัพย ์เช่น บา้น ท่ีดิน บางส่วน
สะสมในรูปทองค า พนัธบตัร และบางส่วนสะสมในรูปตวัเงิน การประกนัชีวิตและสุขภาพ  
 6. หาความรู้ในเร่ืองการลงทุนเพื่อใหท้รัพยสิ์นงอกเงย และเตรียมจดัท าพินยักรรมหรือ
นิติกรรมต่าง ๆ  นฤมล สะอาดโฉม (2551) ไดแ้นะน าการออมเงินและการลงทุนตามช่วงวยัดงัน้ี 
อาย ุ20-30 ปี เป็นวยัเร่ิมตน้ท างาน ยงัไม่มีภาระรับผิดชอบมากนกั ควรออมเงินประมาณ ร้อยละ  
10-15 ของรายไดใ้นดา้นการลงทุนสามารถลงทุนท่ีมีความเส่ียงระดบัสูงไดม้ากกวา่วยัอ่ืน สัดส่วน
การลงทุนในหุน้ ตราสารหน้ี และเงินฝากท่ีเหมาะสมโดยเฉล่ียคือ 50 :25 :25 อาย ุ30-40 ปี เป็นวยั
สร้างครอบครัว หนา้ท่ีการงานเร่ิมมัน่คงแต่ภาระค่าใชจ่้ายก็เพิ่มขึ้น มีการลงทุนซ้ือทรัพยสิ์นต่าง ๆ   
ควรออมเงินประมาณร้อยละ 15-20 ของรายได ้และควรเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการวางแผนเพื่อการ
เกษียณอาย ุในดา้นการลงทุนควรลดระดบัความเส่ียงลง สัดส่วนการลงทุนในหุ้น ตราสาร หน้ี และ
เงินฝากท่ีเหมาะสมโดยเฉล่ียคือ 40 : 40 :20 อาย ุ40-50 ปี เร่ิมเขา้สู่วยักลางคน ครอบครัวเร่ิมมัน่คง 
ภาระการเงิน/การผอ่นช าระหน้ีสิน ต่าง ๆ  เร่ิมผอ่นคลาย ควรออมเงินประมาณร้อยละ 30 ของ
รายได ้วยัน้ีควรเร่ิมลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์พื่อสร้างรายไดเ้พิ่มท่ีมีความเส่ียงนอ้ย สัดส่วนการ
ลงทุนในหุน้ ตราสารหน้ี เงินฝาก และอสังหาริมทรัพยท่ี์ เหมาะสมโดยเฉล่ียคือ 30 : 30 : 20 : 20 
อาย ุ50-60 ปี  เป็นวยัท่ีมีความมัน่คงท่ีสุด ควรเร่ิมคิดถึงการใชเ้วลาวา่ง แต่คนส่วนใหญ่ เม่ือถึงวยัน้ี
เพิ่งเร่ิมนึกถึงการวางแผนเพื่อวยัสูงอาย/ุเกษียณอาย ุสัดส่วนการลงทุนในหุน้ ตราสาร หน้ี เงินฝาก 
และอสังหาริมทรัพยท่ี์เหมาะสมโดยเฉล่ียคือ 20 : 30 : 30 : 20 และควรซ้ือประกนัชีวิตแบบออม
ทรัพยไ์วด้ว้ย 
 4. การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั การเตรียมตวัดา้นท่ีอยูอ่าศยั บรรลุ  
ศิริพานิช (2550) ไดใ้หข้อ้คิดวา่ ท่ีอยูอ่าศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความส าคญัต่อมนุษยท์ุกคน  
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การเตรียมท่ีอยูอ่าศยัควรจดัเตรียมใหพ้ร้อมก่อนถึงวนัเกษียณอาย ุและควรจดัเตรียมตั้งแต่วยั
กลางคน เพราะถา้หากจดัการเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายแุลว้อาจมีปัญหาบางอยา่งซ่ึงแกไ้ขไม่ทนัการณ์ได ้
ในการเตรียมท่ีอยู่อาศยันั้นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง มีดงัน้ี  
 1. สถานท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยั ตอ้งสะดวกในการเดินทาง อยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชนจากเพื่อน
หรือญาติสนิท   

 2. ลกัษณะการอยูอ่าศยั ควรวางแผนล่วงหนา้วา่จะใชชี้วิตหลงัเกษียณอายกุบัใคร อยูก่บัคู่
สมรส อยูก่บัญาติพี่นอ้ง อยูก่บัลูกหลาน เพื่อท่ีจะไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั หรืออยูต่ามล าพงัคน
เดียว      
               3. สภาพท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง สภาพบา้น และส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะ
เหมาะสมกบัสภาพและขอ้จ ากดัในวยัชรา เช่น พื้นบา้นไม่ควรขดัเงาใหล่ื้น เพราะจะท าใหห้กลม้ได้
ง่าย มีไฟฟ้าแสงสวา่งเพียงพอ  
 การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ผูท่ี้อยูใ่นวยั
ท างานควรวางแผนเร่ืองท่ีอยู่อาศยัแต่เน่ิน ๆ  เพื่อใหเ้กิดความพร้อมและความมัน่คงในวยัสูงอาย ุ
การเตรียมความพร้อมเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัมีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงคือ 1. ลกัษณะการอยูอ่าศยั ควรวางแผน
ล่วงหนา้วา่จะใชชี้วิตหลงัเกษียณอยูก่บัใคร อยูก่บัคู่สมรส อยูก่บัลูกหลาน อยูก่บัญาติพี่นอ้ง หรืออยู่
ตามล าพงัคนเดียว หากไม่มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองตอ้งอาศยัอยูร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น วดั สถาน
สงเคราะห์ทั้งของรัฐบาลและเอกชนตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายและการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มใหม่ดว้ย 2. สถานท่ีตั้งท่ีอยูอ่าศยัตอ้งสะดวกในการเดินทาง อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน หาก
อาศยัอยูต่ามล าพงัหรือกบัคู่สมรสตอ้งสามารถติดต่อกบับุตรหลานหรือญาติสนิทไดส้ะดวก เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือสามารถท าได ้ง่าย  3. สภาพท่ีอยูอ่าศยั ตอ้งจดับา้นและส่ิงแวดลอ้มให้
เหมาะสมกบัสภาพร่างกายและขอ้จ ากดัของวยัสูงอาย ุเพื่อลดอนัตรายและอุบติัเหตุต่าง ๆ  เช่น  
เป็นบา้นชั้นเดียว หรือมีหอ้งนอนอยูบ่นชั้นล่างของบา้น พื้นบา้นใชว้สัดุกนัล่ืน ห้องน ้ ามีโถส้วม
แบบนัง่และติดตั้งราวเกาะยดึเพื่อพยงุตวั มีไฟฟ้าใหแ้สงสวา่งเพียงพอ มีระบบตดัไฟช็อตและไฟ
ฉุกเฉิน มีบริเวณบา้นท่ีสามารถท าสวน เล้ียงสัตว ์และท ากิจกรรมเบา  ๆ  ได ้ระยะห่างระหวา่ง
ภายในบา้นมาท่ีร้ัวอยูใ่นระยะท่ีสามารถเดินไดง้่าย เป็นตน้ การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั
ควรเร่ิมท าตั้งแต่วยักลางคน ผูท่ี้มีบา้นพกัอาศยัของตนเองหรือสามารถเลือกท่ีอยู่อาศยัไดเ้องจะมี
ความสุขภายหลงัเกษียณมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีโอกาสเลือก ในกรณีท่ีผูเ้กษียณอายไุม่สามารถจดัหาท่ีอยู่
อาศยัของตนเองได ้ควรมีการวางแผนล่วงหนา้วา่จะใชชี้วิตร่วมกบับุตรหลานคนใด หรือเช่าท่ีอยู่
อาศยัหรือใชบ้ริการสถานสงเคราะห์ของรัฐและเอกชน  
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 5. การเตรียมความพร้อมดา้นการใชเ้วลา การเตรียมตวัดา้นกิจกรรมการใชเ้วลาวา่ง บรรลุ 
ศิริพานิช (2550) กล่าววา่ เม่ือเขา้สู่วยัเกษียณการท ากิจกรรมยามวา่งเป็นเร่ืองส าคญัซ่ึงน าความพึง
พอใจมาให ้ควรเลือกงานท่ีมีประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น ต่อสังคม โดยพิจารณาจากการมีใจรัก
งาน มีความถนดัในงาน และมีความเหมาะสมกบัก าลงัของตน การเตรียมตวัดา้นกิจกรรมการใช้
เวลาวา่งมีดงัน้ี   
      5.1 ท างานอดิเรก เช่น เขียนหนงัสือ งานสะสมต่าง ๆ  หรือท างานประดิษฐ์ เป็นตน้     
   5.2 เล่นกีฬาท่ีไม่ตอ้งใชแ้รงมากนกั เช่น เดิน วา่ยน ้า เปตอง ร ามวยจีน เป็นตน้ 
  5.3 อ่านหนงัสือ เช่น บทประพนัธ์ ประวติัศาสตร์ นวนิยาย เป็นตน้                 
   5.4 เขา้ร่วมกิจกรรมในสังคม หรือท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์  

  การเตรียมความพร้อมดา้นการใชเ้วลา การปลดเกษียณเป็นภาวะท่ีกระทบกระเทือนจิตใจ
ของผูเ้กษียณอาย ุเน่ืองจากภายหลงัเกษียณบุคคล จะมีเวลาวา่งมาก ถา้ปล่อยเวลาวา่งนั้นไปเฉย ๆ  
จะเป็นส่ิงท่ีท าลายชีวิตของผูเ้กษียณอายอุยา่งมาก ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “Leisure is even more dangerous 
for the old than the young” วิธีป้องกนัปัญหาดงักล่าวคือ ผูเ้กษียณอายตุอ้งไม่ปล่อยให้ตวัเองมีเวลา
วา่ง ดงันั้นการมีกิจกรรมจะช่วยใหผู้เ้กษียณอายมีุความพึงพอใจในชีวิต และมีความผาสุกทางใจ 
(ปัญญภทัร ภทัรกณัฑากุล, 2544) ซ่ึงทฤษฎีกิจกรรมทางสังคม (Activity theory) ใหค้วามส าคญัทาง
กิจกรรมทางสังคมวา่เป็นหลกัของชีวิตของบุคคล กล่าวคือ การปรับตวัของบุคคลมีความสัมพนัธ์
อยา่งสูงกบักิจกรรมท่ีท า ยิง่มีกิจกรรมมากขึ้นเท่าใดก็จะปรับตวัไดม้ากขึ้นเท่านั้น  กิจกรรมแบ่ง
ออกได ้3 ประเภท ดงัน้ี  

  1. กิจกรรมท่ีไม่มีรูปแบบ (Informal activity) ไดแ้ก่การพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนหรือญาติ
มิตร การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ กบัสมาชิกในครอบครัว การช่วยเหลืองานในครอบครัว  

  2. กิจกรรมท่ีมีรูปแบบ (Formal activity) ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมในชมรมต่าง ๆ  การเป็น
อาสาสมคัรเพื่อสังคม การเขา้กลุ่มทางศาสนา กลุ่มการเมือง การทศันศึกษา และการออกก าลงักาย
เป็นกลุ่ม ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมภายนอกครอบครัว  

  3. กิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนและงานอดิเรก (Solitary or leisure activity and hobby) เป็น 
กิจกรรมท่ีท าเพื่อความเพลิดเพลิน โดยทัว่ไปแลว้งานอดิเรกมกัจะเป็นงานท่ีท าในยามว่างจากงาน
ประจ า งานอดิเรกมีคุณค่าต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ สร้างมิตรภาพท่ีดีต่อกนั ใหค้วามรู้ ฝึกทกัษะ 
และช่วยใหเ้กิด ความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งอิสระ เหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั งานอดิเรกท่ีนิยมกนั
ทัว่ไปสามารถจดัเป็นประเภทต่าง ๆ  เช่น ประเภทงานสะสม ประเภทงานประดิษฐ์ ประเภทงาน
ศิลปะ ประเภทงานวิชาการ ประเภทงานกลางแจง้ ประเภทเล้ียงสัตว ์ประเภทการกีฬา การออกก าลงั
กาย ประเภทการท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่าง  ๆ  และประเภทศาสนา (ธาดา วิมลฉตัรเวที, 2543) 
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การท า กิจกรรมจะช่วยใหผู้เ้กษียณอายรูุ้สึกวา่ชีวิตมีคุณค่า และเวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว ไม่รู้สึก
เงียบเหงา นอกจากน้ียงัช่วยใหมี้ความปราดเปร่ือง คล่องแคล่วอยูต่ลอดเวลา ผูเ้กษียณอายจุะเลือกใช้
เวลาไป กบักิจกรรมประเภทใดขึ้นอยูก่บัความตั้งใจ ความสนใจ ความรู้สึกสนุก และพื้นความรู้ของ
บุคคลนั้น ๆ  ซ่ึงแต่ละบุคคลควรเลือกให้เหมาะสมกบัตนเอง โดยค านึงถึงฐานะทางการเงินและ
สุขภาพร่วมดว้ย  
 ช่วงระยะเวลาการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอายุท่ีเหมาะสม  
 นกัวิชาการหลายท่านไดก้ าหนดไว ้แตกต่างกนั วิจิตร บุญยะโหตระ (2537) แนะน าวา่ 
ควรเตรียมล่วงหนา้ประมาณ 10 ปีก่อนเกษียณอาย ุในขณะท่ีลีดด้ี และวินบรันด ์(Leedy & 
Wynbrandt, 1987) แนะน าใหบุ้คคลมีการเตรียมความพร้อมใหเ้ร็วท่ีสุด โดยใหเ้ร่ิมวางแผน
เตรียมการไวต้ั้งแต่อาย ุ30 ปี ศรีจิตรา บุนนาค (2549) ให้ขอ้คิดวา่ การเตรียมความพร้อมตั้งแต่วยั
เยาว ์โดยการมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อใหต้นเป็นท่ีพึ่งแก่ตนเองในทุก ๆ ดา้น (Self support, Self 
reliance, Self sufficiency) มีความส าคญัยิง่ เพื่อจะเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีอิสระและมี
ศกัด์ิศรี คงสถานภาพช่วยเหลือตนเอง ครอบครัวและ สังคมใหไ้ดน้านท่ีสุด ก่อนจะเขา้สู่ภาวะพึ่งพา
และภาวะทุพพลภาพ ทั้งน้ีควรมีการเตรียมการตั้งแต่อยูใ่นครรภม์ารดาเป็นตน้ไป (ศรีจิตรา บุนนาค, 
2549)  

  แอชเลย ์(Atchley, 1994) แบ่งการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายอุอกเป็น 2 ระยะ คือ  
  1. ระยะก่อนการเกษียณนาน ๆ  (Remote phase) ระยะน้ีความคิดเร่ืองการเกษียณอายยุงั

อยู ่ห่างไกลมาก การเตรียมความพร้อมในระยะน้ีสามารถเร่ิมไดต้ั้งแต่ก่อนวยัท างาน หรือเร่ิมเม่ือวยั
ท างาน ส่ิงท่ี สมควรเตรียมในระยะน้ีไดแ้ก่  

   1.1 การเงิน ซ่ึงตอ้งมีการเตรียมในระยะยาว บุคคลท่ีตอ้งการมีชีวิตหลงัเกษียณท่ีสบาย
ตอ้ง มีการวางแผนดา้นการเงินใหม้าก   

   1.2 การใชเ้วลาวา่ง การพฒันาทกัษะการใชเ้วลาวา่งจะท าไดง้่ายในวยัหนุ่มสาว 
เน่ืองจาก การศึกษาวิชาการต่าง ๆ  เปิดกวา้งส าหรับวยัน้ี   

   1.3 การดูแลรักษาสุขภาพ สุขภาพวยัเกษียณอายจุะดีไดต้อ้งไดรั้บการดูแลอยา่งดี
ตั้งแต่วยั หนุ่มสาว บุคคลท่ีไม่ดูแลสุขภาพของตนมาแต่ตน้ สุขภาพในวยัเกษียณอายกุ็จะไม่ดีตาม
ไปดว้ย  

  2. ระยะใกลเ้กษียณ (Near phase) ระยะน้ีบุคคลเร่ิมรู้สึกวา่การเกษียณอายใุกลเ้ขา้มาถึง
ตนเองแลว้ เช่น อาจเห็นคู่สมรส หรือเพื่อนร่วมงานวยัใกลเ้คียงกนัเกษียณอายุ ส่ิงท่ีตอ้งเตรียมใน
ระยะน้ีไดแ้ก่  
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   2.1 ดา้นจิตใจ พยายามยอมรับเกณฑข์องสังคมท่ีถูกก าหนดไว ้ไม่วิตกกงัวลกบัการ 
เกษียณอายจุนเกินไป   

   2.2 ดา้นทศันคติต่อการเกษียณอายุ หากบุคคลไดมี้การเตรียมความพร้อมในระยะก่อน
การ เกษียณนาน ๆ  มาอยา่งดี จะไม่เกิดทศันคติดา้นลบต่อการเกษียณอาย ุหน่วยงานส่วนใหญ่
มกัจะจดัโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายใุหแ้ก่ผูท่ี้จะเกษียณในปี สุดทา้ยก่อนการเกษียณ 
ซ่ึงจะช่วยไดเ้พียงเร่ืองจิตใจและพฒันาทศันคติเท่านั้น แต่ไม่สามารถช่วยเหลือใน ดา้นการเงิน ท่ีอยู่
อาศยัและสุขภาพแก่ผูเ้กษียณอายไุด ้เพราะเร่ืองเหล่าน้ีตอ้งใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งยาวนาน และตอ้ง
ท ามาโดยสม ่าเสมอในการเตรียมการ 

 ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ (2555) กล่าววา่การเตรียมตวัก่อนการเกษียณอายคุวรเร่ิมกระท า
ตั้งแต่อยูใ่นวยัท างานหรือช่วงวยักลางคน คือ ช่วงอาย ุระหวา่ง 55–65 ปี โดยประมาณ ช่วงน้ีเรียกวา่ 
Prime of life หรือช่วงดีเลิศแห่งชีวิต คือ ไม่แก่เกินไป ยงัคงมีความเป็นหนุ่ม เป็นสาว จึงเป็นช่วงท่ี
เหมาะสมอยา่งยิง่ในการเตรียมตวัก่อนการเกษียณอายทุ างาน 
 แนวคิดดา้นการสนบัสนุนทางสังคม  
 การสนบัสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรทางจิตวิทยาสังคมท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตของบุคคล 
และมีบทบาท ต่อพฤติกรรมของบุคคลไปจนชัว่ชีวิต ทั้งน้ีเพราะการด ารงชีวิตในสังคมมีลกัษณะ
เป็นเครือข่ายท่ีตอ้งพึ่งพา อาศยักนั ทฤษฎีการผกูพนัรักใคร่ (Attachment theory) กล่าววา่ การ
สนบัสนุนทางสังคมเป็นปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งบุคคลท่ีแสดงถึงความผูพ้นัรักใคร่ การดูแล การ
ยอมรับนบัถือ มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในดา้น อารมณ์ ส่ิงของ และขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงการ
สนบัสนุนเหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คคลเผชิญกบัความเครียดหรือภาวะ วิกฤตได ้เป็นมุมมองท่ีสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีกนัชน (Buffer theory) ท่ีมองการสนบัสนุนทางสังคมวา่เป็น แหล่งประโยชน์หรือเป็นกนั
ชนตา้นทานสถานการณ์ความเครียด ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญกบั ความเครียดหรือภาวะ
วิกฤต และท าใหภ้าวะวิกฤติลดความรุนแรงลง (Caplan, 1974 อา้งถึงใน รุ่งทิพย ์แปงใจ, 2542) จาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีความคลา้ยคลึงกนัในการแบ่งการสนบัสนุนทางสังคม คือแบ่ง 
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1. การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotional support) เป็นการ
สนบัสนุนท่ีท าใหบุ้คคลรับรู้วา่ตน ไดรั้บความรัก การดูแลเอาใจใส่ ไดรั้บความสนิทสนม มีความ 
ผูพ้นัรักใคร่และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าใหมี้ ก าลงัใจในการเผชิญภาวะวิกฤติ และมีความ
สบายใจในการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข 2. การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information support) 
เป็นการสนบัสนุนโดยการใหข้อ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ค าแนะน าและค าปรึกษา ซ่ึงสามารถเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  ซ่ึงส่งเสริมใหบุ้คคล ประสบความส าเร็จในการแกปั้ญหาหรือ
เผชิญภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งเหมาะสม 3. การสนบัสนุนดา้นวตัถุส่ิงของ (Tangible support) เป็นการ
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สนบัสนุนโดยการให้วตัถุส่ิงของ และ บริการต่าง ๆ  เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระ ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคล
คลายภาวะวิกฤตลงได ้
 ประโยชน์ของการเตรียมตวัก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ  
 วนัชยั แกว้สุมาลี (2552) ไดก้ล่าววา่ การเตรียมตวัก่อนการเกษียณอายกุ่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อผูท่ี้เตรียมตวัก่อนการ เกษียณอายแุละบุคคลรอบขา้ง ดงัน้ี  

  1. ประโยชน์ดา้นจิตใจ สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยสติไม่ประมาท สามารถเอาชนะใจ
ตนเองดว้ยการยอมรับสภาพ ความจริงไดอ้ยา่งสงบ  
 2. ประโยชน์ดา้นร่างกายท าใหสุ้ขภาพอนามยัสมบูรณ์ แข็งแรง การเจ็บป่วยลดลง  
 3. ประโยชน์ดา้นทรัพยสิ์นเงินทอง สามารถควบคุมรายรับ – รายจ่ายไดเ้ป็นระบบ มี
มาตรฐานการครองชีพท่ีดีภาย หลงัเกษียณอายุ  
 4. ประโยชน์ดา้นกิจกรรมการใชเ้วลาวา่งไดพ้บปะพูดคุยกบัเพื่อนวยัเดียวกนัและเพื่อน
ต่างวยัสามารถท าประโยชน์ ต่อสังคมได ้
 5. ประโยชน์ดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว ไดท้ ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยกนัในครอบครัวท า
ใหเ้กิดความรักใคร่ผกูพนั  
 6. ประโยชน์ดา้นท่ีอยู่อาศยั มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ท าใหเ้กิดความอบอุ่นใจ 
 สรุป จะเห็นไดว้า่การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอาย ุจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมตวั 
ล่วงหนา้ บางเร่ืองตอ้งเตรียมตั้งแต่อายยุงัไม่มาก เช่นดา้นร่างกาย ตอ้งออกก าลงักาย รับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ ดา้นทรัพยสิ์นเงินทองก็ตอ้งเก็บออมตั้งแต่ช่วงอายนุอ้ย ดา้นท่ีอยู่อาศยัก็ตอ้ง
เตรียมตั้งแต่ช่วงอายนุอ้ยเพื่อจะไดไ้ม่เป็นภาระเม่ือสูงอาย ุส่วนการเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจและ
ดา้นการใชเ้วลาวา่ง หากไดมี้การเตรียมความพร้อมไดเ้ร็วเท่าไรก็จะท าใหป้รับตวัไดเ้ร็ว ดงันั้น การ
เตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายใุนดา้นต่าง ๆ จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
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ปัจจัยท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบักำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือวัยสูงอำย ุ
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอายพุอ
สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมประกอบดว้ยตวัแปรท่ีน ามา
ศึกษา ไดแ้ก่  
 1. เพศ  เพศเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนัในบทบาทหนา้ท่ี ซ่ึง 
สังคมไทยก าหนดใหเ้พศชาย เป็นผูน้ า เป็นหวัหนา้ครอบครัว จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มี
ผลการศึกษาท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั คือ การศึกษาของพชัราภา มนูญภทัราชยั (2544) พบวา่ เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัการเตรียมการก่อนเขา้สู่วยัสูงอายเุฉพาะในดา้นเศรษฐกิจ โดยเพศชายมีคะแนน
เฉล่ียการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายดุา้นเศรษฐกิจสูงกวา่เพศหญิง และจากการศึกษาของ
ธาดา วิมลฉตัรเวที (2543) พบวา่ เพศหญิงท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานระดบัล่างมีการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอายใุนระดบัต ่ามาก อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาของ พิมพพ์ิมุข โพธ์ิปักขีย ์(2550) 
พบวา่ เพศหญิงมีการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายกุารท างานมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ี ทยณฐ  
ชวนไชยสิทธ์ิ (2552) พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายไุม่
แตกต่างกนั   
 2. อาย ุทฤษฎีพฒันาการในช่วงชีวิตของผูใ้หญ่ของอีริคสัน (Erikson eight ages of life) 
และทฤษฎี พฤติกรรมตามวยั (Development task theory) กล่าวถึงความส าคญัของอายุและความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลเม่ืออายเุพิ่มขึ้นวา่ เม่ืออายเุพิ่มขึ้นหากบุคคลผา่นพฒันาการในแต่ละวยัได้
อยา่งเหมาะสมยอ่มมีการ เตรียมพร้อมท่ีจะพฒันาไปสู่วยัต่อไป ซ่ึงวยัสูงอายเุป็นพฒันาการขั้น
สุดทา้ยในชีวิตของมนุษย ์ดงันั้น ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ ผา่นพฒันาการตามวยัมาก่อนน่าจะเตรียมความ
พร้อมเพื่อการเกษียณอายไุดดี้กวา่ผูท่ี้อายนุอ้ยกวา่ (ปิยรัตน์ เมืองไทย, 2541) นอกจากนั้น บุคคลท่ีมี
อายมุาก จะมีระยะเวลาท างานมานาน ยอ่มมี รายไดต้่อเดือนสูง ท าใหมี้ความยดืหยุน่ในการเตรียม
ตวัก่อนเกษียณอายมุากกวา่คนท่ีอายนุอ้ยกวา่ ธาดา วิมลฉัตรเวที (2543) ศึกษาพบวา่ อายมีุ
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัในการเตรียมตวัก่อนเขา้สู่วยัสูงอาย ุผูท่ี้มีอายมุากกวา่จะมีคะแนนเฉล่ีย
ดา้นการเตรียมตวัสูงกวา่ผูมี้อายนุอ้ยกวา่ สอดคลอ้งกบั การศึกษาของอีแวนส์ และคนอ่ืน (Evans 
and other, 1985 อา้งถึงใน ธาดา วิมลฉตัรเวที, 2543)  ปิยรัตน์ เมืองไทย (2541) และ ทยณฐ  
ชวนไชยสิทธ์ิ (2555) ท่ีพบวา่ การเตรียมตวัก่อนเกษียณอายมีุความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอายใุกล้
เกษียณ นัน่คือ ผูท่ี้มีอายใุกลเ้กษียณจะมีการปฏิบติัในการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ
มากกวา่ผูท่ี้มีอายหุ่างไกลจากการเกษียณ  
 3. สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต 
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โดยเฉพาะในดา้นความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ รวมถึงวิธีปฏิบติัตนตามพฒันาการของชีวิต ผูท่ี้
สมรสแลว้จะมีภาระรับผิดชอบมากขึ้น โดยเฉพาะความรับผิดชอบต่อสมาชิกในครอบครัว จึงตอ้ง
เพิ่มความเช่ือมัน่และความมัน่คงในชีวิตใหม้ากขึ้นดว้ย จึงมกัมีความตอ้งการดา้นวตัถุท่ีเป็น
เคร่ืองหมายบ่งบอกสถานภาพทางสังคม เช่น บา้น รถยนต ์ทรัพยสิ์น (จรูญ ทองถาวร, 2530  
อา้งถึงใน ศศิมา ทวีสิน, 2538) จากการศึกษาของสุดใจ น ้าผดุ (2536) และศศิมา ทวีสิน (2538) 
พบวา่ ผูท่ี้สมรสแลว้และยงัอยูกิ่นกบัคู่สมรสมีแนวโนม้ท่ีจะมีการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ
ในระดบัสูงกวา่ผูมี้สถานภาพโสด หมา้ย หยา่  พชัราภา มนูญภทัราชยั (2544) ศึกษาพบวา่ 
สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมการก่อนเขา้สู่วยัสูงอาย ุโดยกลุ่มคนโสดมีคะแนน
เฉล่ียการเตรียมการดา้นเศรษฐกิจและสุขภาพร่างกายสูงสุด ในขณะท่ีผูท่ี้สมรสแลว้มีคะแนนเฉล่ีย
การเตรียมการดา้นสุขภาพจิตใจสูงสุด ในขณะท่ีการศึกษาของดวงจนัทร์ บุญรอดชู (2540) ท่ีพบวา่ 
กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสคู่จะมีการเตรียมเกษียณดีกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด   
 4. ภาวะสุขภาพ  ภาวะสุขภาพ หมายถึง ภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ ไม่บกพร่อง ผูท่ี้มี 
ภาวะสุขภาพดีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีไม่มีอาการของการเป็นโรค สามารถด ารงชีวิตในส่ิงแวดลอ้มตาม
ศกัยภาพของตน (Orem, 1985 อา้งถึงใน นิรนาท วิทยโชคกิติคุณ, 2534) การรับรู้ภาวะสุขภาพมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีมีแนวโนม้จะท ากิจกรรมเก่ียวกบั
การส่งเสริมสุขภาพมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพไม่ดี (ขวญัใจ ตนัติวฒันเสถียร, 2534) ซ่ึงพชัราภา 
มนูญภทัราชยั (2544) ศึกษาพบวา่ ภาวะสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมการก่อนเขา้สู่วยั
สูงอายใุนดา้นเศรษฐกิจ สุขภาพ ร่างกาย และจิตใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบรรลุ ศิริพานิช 
(2551) ท่ีพบวา่ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพแขง็แรงจะมีการเตรียมตวัสูงกวา่กลุ่มท่ีสุขภาพไม่แขง็แรง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 5. ระดบัการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์เพราะ 
การศึกษาท า ใหบุ้คคลมีความรู้และเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมได ้นอกจากน้ีระดบัการศึกษายงัมี
อิทธิพลต่อการประกอบอาชีพ ระดบัรายได ้สุขภาพ ค่านิยม และทศันคติต่าง ๆ (รัชนี ฝนทองมงคล, 
2538)  จากการศึกษาของศศิมา ทวีสิน (2538) และแมคเฟอร์สัน และกูปป้ี (McPherson & Guppy, 
1979) พบสอดคลอ้งกนัวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมการก่อนเขา้สู่วยัสูงอาย ุ
และผลการศึกษาของธาดา วิมลวตัรเวที (2543) และสมฤดี ธมักิตติคุณ (2550) ระบุชดัเจนวา่บุคคล
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ มีการเตรียมตวัเกษียณอายกุารท างานมากกวา่กลุ่มบุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ ในขณะท่ีผลการศึกษาของทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ และคณะ (2552) พบวา่ การศึกษา
แตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัไม่แตกต่างกนั  
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 6. รายไดแ้ละความเพียงพอของรายได ้รายไดเ้ป็นตวับ่งช้ีสถานภาพทางเศรษฐกิจและ 
สังคมของบุคคล รวมทั้งยงัช่วยประเมินความช่วยเหลือสนบัสนุนกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว
และสังคม รายไดท่ี้พอเพียงในการด ารงชีวิตขั้นพื้นฐานยอ่ม ท าใหบุ้คคลมีโอกาสในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ  เช่น การดูแลรักษาสุขภาพ การเก็บออมเงิน การน าเงินไปลงทุนในกิจการต่าง ๆ  เพื่อเป็น
การเพิ่มพูนรายได ้การเลือกกิจกรรมและงานอดิเรกท่ีสนใจ จากการศึกษาของธาดา วิมลฉตัรเวที 
(2543) พบวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัในการเตรียมตวัก่อนเขา้สู่วยัสูงอาย ุ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของแมคเฟอร์สัน และกูปป้ี (McPherson & Guppy, 1979) ท่ีพบวา่ผูมี้รายได้
สูงมีระดบัการเตรียมความพร้อมสูงกวา่ผูมี้ รายไดต้ ่ากวา่ นอกจากน้ี พชัราภา มนูญภทัราชยั (2544) 
ยงัศึกษาพบวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมการก่อนเขา้สู่วยัสูงอายใุนดา้นเศรษฐกิจ 
สุขภาพร่างกายและจิตใจ  
 7. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุอลัเบิร์ต  
แบนดูรา (Albert Bandura) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ไดเ้สนอทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Bandura, 
1977 อา้งถึงใน ภทรพร ยทุธาภรณ์พินิจ, 2547) โดยกล่าววา่ กระบวนการ การเรียนรู้ของมนุษย์
ประกอบดว้ยกระบวนการท่ีซบัซอ้น โดยเฉพาะในเร่ืองของพฤติกรรมซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ เกิดขึ้นดว้ย
การเรียนรู้ผา่นตวัแบบ (Learning through modeling) โดยตวัแบบจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
ตวัแบบท่ีมีชีวิต (Live model) เป็นตวัแบบท่ีปรากฏในบุคคลหรือส่ิงมีชีวิต และตวัแบบท่ีเป็น
สัญลกัษณ์ (Symbolic model) เป็นตวัแบบท่ีเป็นตวัอกัษร ค าพูด หรือภาพ หรือส่ิงอ่ืน ๆ  นัน่คือ 
บุคคลมกัเรียนรู้จากตวัแบบว่าควรท าอยา่งไร แลว้จึงเลือกเอาแต่ส่ิงท่ีดี  ๆ  และเหมาะสมมา
แสดงออก ซ่ึงตวัแบบนั้นมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้โดยท าหนา้ท่ีเป็นการใหข้อ้มูล การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายผุา่นตวัแบบจะท าใหบุ้คคล สามารถเรียนรู้
บทบาทของตนท่ีตอ้งเปล่ียนไปภายหลงัเกษียณอายไุด ้อนัจะส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงสามารถกระท าไดโ้ดย 1. ตวัผูท่ี้จะเกษียณอายเุอง ควรมีการเตรียมความพร้อมโดย
การศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ โทรทศัน์ วิทย ุหรือแหล่งความรู้ต่าง  ๆ  หรือพูดคุยสอบถามจากผูท่ี้
เกษียณอายไุปก่อนตน 2. หน่วยงานของผูท่ี้จะเกษียณ ควรจดัการอบรมใหค้วามรู้ เพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดแนวคิดในเร่ือง การเตรียมความรู้เพื่อเกษียณอายุ 3. หน่วยงานต่าง  ๆ  ทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรเปิดด าเนินการให้ความรู้ในเร่ืองการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ จากการศึกษาของ
ศศิมา ทวีสิน (2538) ปิยรัตน์ เมืองไทย (2541) และทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ (2555)ไดผ้ลสอดคลอ้งกนั
วา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมตวัเพื่อเกษียณอาย ุผูท่ี้มีการรับรู้
ข่าวสารในระดบัสูงมีแนวโนม้ท่ีจะมีการเตรียมความพร้อมมากกวา่ผูท่ี้มีการรับรู้ ข่าวสารระดบัต ่า  
 8. ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุทศันคติเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ 
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การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุเอจเซนและฟิชไบน์ (Ajzen & Fishbein, 1980) ใหนิ้ยามวา่ 
ทศันคติคือภาวะความพร้อมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและการกระท าพฤติกรรมของบุคคล 
สอดคลอ้งกบัเคนดเ์ลอร์ (Kendler, 1974) ท่ีใหค้วามหมายของทศันคติวา่ หมายถึงความพร้อมของ
แต่ละบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในสังคม หรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ในทางท่ีจะสนบัสนุนหรือต่อตา้นประสบการณ์ หรือแนวคิดบางอยา่ง ทศันคติแบ่งออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ คือ ส่วนท่ีเป็นความคิด (Cognitive component) เป็นความรู้ ความเขา้ใจ และความคิด
ของบุคคล ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามมโนทศัน์ของบุคคลต่อส่ิงนั้น  ๆ  ส่วนท่ีเป็นความรู้สึกหรือ
อารมณ์ (Affective component) ซ่ึงจะเป็นตวัเร้าความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดของบุคคล อีกต่อ
หน่ึง ทิศทางของความรู้สึกมีสองดา้นคือ ความรู้สึกท่ีดีและความรู้สึกท่ีไม่ดี หรือท่ีเรียกวา่ความรู้สึก
ในดา้นบวกและดา้นลบ สุดทา้ยคือส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นความโนม้
เอียงหรือ ความพร้อมท่ีจะกระท าหรือปฏิบติัให้เป็นไปตามความคิดและความรู้สึก ในการวดั
ทศันคติจะตอ้งวดัทั้ง 3 องคป์ระกอบ และจะตอ้งวดัเป็นภาพรวม เน่ืองจากทศันคติเป็นตวัเช่ือม
ระหวา่งความรู้หรือการรับรู้ท่ีไดรั้บกบัการปฏิบติั ดงันั้น หากบุคคลมีทศันคติท่ีดี รวมกบั
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ  ท่ีกระตุน้ใหป้ฏิบติัแลว้ จะมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัมากกวา่บุคคลท่ีมีทศันคติไม่ดี 
ดงั การศึกษาของสุมนสั วงศก์ุญชร (2537) ท่ีพบวา่ ทศันคติต่อชมรมผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายุ นอกจากน้ี ธาดา วิมลฉตัรเวที (2543) ไดศึ้กษาการ
เตรียมตวัก่อน เกษียณอายทุ างานของบุคลากรสังกดัมหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา่ บุคลากรโดยรวม มี
คะแนนเฉล่ียดา้นทศันคติ ต่อการเกษียณและต่อการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายทุ างาน ในระดบัดี 
และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัในการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายทุ างาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั p < .001 นัน่คือ ถา้บุคลากร มีทศันคติท่ีดีต่อการเกษียณและการเตรียมตวัก่อน
เกษียณอายทุ างาน ก็จะส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัในการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายใุหม้ากยิง่ขึ้น 
นอกจากน้ียงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกจา้งประจ ามกัมีปัญหาในเร่ืองรายไดน้อ้ย มีระดบั
การศึกษาต ่า ไม่ไดรั้บเงินบ านาญหลงัเกษียณอายทุ างาน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อการ
เกษียณอายแุละส่งผลลบต่อการปฏิบติัในการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายทุ างานดว้ย สอดคลอ้งกบั 
การศึกษาของ ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ (2540) และพชัราภา มนูญภทัราชยั (2544) ท่ีพบวา่ทศันคติต่อ
การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ 
เกษียณอาย ุ 
 9. ปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุจากการศึกษาของทยณฐ  
ชวนไชยสิทธ์ิ และคณะ (2552) พบวา่ ปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายขุอง
ครูอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายรุาชการ   
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 สรุป ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัพอสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุ
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ภาวะสุขภาพ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละความเพียงพอของรายได ้
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุทศันคติต่อการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอาย ุและปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุ 
 

ควำมม่ันคงในชีวิตของผู้สูงอำยุ  
คณะรัฐมนตรีรับทราบตามท่ีกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยเ์สนอ 

กรอบแนวคิดความมัน่คงของมนุษย ์(Human security) ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่ท่ีปรากฏในรายงาน 
"การพฒันามนุษย ์ค.ศ. 1994" ของส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาติ (UNDP) โดยมี
เป้าหมายเก่ียวกบัมนุษย ์2 ประการ คือ 1. มนุษยท์ุกคนจะตอ้งปลอดจากความกลวั (Freedom from 
fear) 2. ปลอดจากความขาดแคลนหรือความตอ้งการ (Freedom from want) ซ่ึงนบัเป็นการ
ปรับเปล่ียนแนวคิดความมัน่คงของชาติอนัประกอบดว้ยรัฐและดินแดนมาเป็นความมัน่คงของ
ประชาชนในฐานะองคก์รประกอบพื้นฐานของชาติ โดยรัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญัในการผลกัดนั
แนวคิดใหม่ เร่ืองความมัน่คงของมนุษยใ์นการใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยการจดัตั้งกระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2545 มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาสังคม การสร้างความเป็นธรรม และความเสมอภาคในสังคมการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ และความมัน่คงในชีวิต สถาบนัครอบครัวและชุมชน 

 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดด้ าเนินการศึกษามาตรฐานและ 
ตวัช้ีวดัความมัน่คงของมนุษย ์ตามแนวคิดทฤษฎีในประเทศและต่างประเทศร่วมกบัสถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1. ความหมาย ความมัน่คงของมนุษย ์(Human security) หมายถึง การท่ีประชาชนไดรั้บ
หลกัประกนัดา้นสิทธิ ความปลอดภยั การสนองตอบต่อความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน สามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี ตลอดจนไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัในการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง ประกอบดว้ย ความมัน่คงของมนุษย ์จ านวน 10 มิติ ตามแนวทาง ดงัน้ี 
  1.1 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นการมีงานท าและรายได ้ประกอบดว้ย 1. การไดท้ างาน
ท่ีมัน่คงและมีความสุขหรือพอใจในงาน 2. มีรายไดท่ี้พอเพียงต่อการด ารงชีวิตของตนเองและ
ครอบครัว 3. มีเงินออมท่ีพอเพียงส าหรับอนาคต 4. ปราศจากหน้ีสินท่ีไม่สร้างผลิตผล 
  1.2 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นครอบครัว ประกอบดว้ย 1. ความรักใคร่ปรองดอง  
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2. ความรับผิดชอบและปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี 3. การเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 4. การไม่
ใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบ 
  1.3 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นสุขภาพอนามยั ประกอบดว้ย 1. การมีสุขภาพกายท่ีดี 
2. การมีสุขภาพจิตท่ีดี 3. การมีหลกัประกนัดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งเท่าเทียมและพอเพียง  
4. ประชากรไม่มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเจ็บป่วยทางกายและจิต 5. การปฏิบติัตนท่ีมีส่วนส่งเสริม
สุขภาพกายและจิต 
  1.4 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นการศึกษา ประกอบดว้ย 1. ประชากรไดรั้บโอกาสทาง
การศึกษา อยา่งเท่าเทียม 2. การมีการศึกษาท่ีพอเพียงต่อการครองชีวิต 3. การไดรั้บการศึกษา และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (ส่วนบุคคล) 
ประกอบดว้ย 1. การปลอดจากการประทุษร้ายต่อร่างกาย 2. ความรู้สึกปลอดภยัจากการประทุษร้าย
ต่อร่างกาย 3. การปลอดจากการประทุษร้ายดา้นทรัพยสิ์น 4. ความรู้สึกปลอดจากการประทุษร้ายต่อ
ทรัพยสิ์น 
  1.6 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 1. เพิ่มระดบั
การมี สิทธิครอบครองท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีมาตรฐาน 2. พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานโดยเฉพาะ
น ้าสะอาดอยา่งทัว่ถึง 3. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปราศจากมลพิษทาง เสียง กล่ิน ฝุ่ น ควนั 
  1.7 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นสิทธิและความเป็นธรรม ประกอบดว้ย 1. การปลอด
จากการถูกละเมิดและเลือกปฏิบติัทุกรูปแบบ 2. มีหลกัประกนัและการคุม้ครองดา้นสิทธิ 3. กลไกท่ี
แกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ดา้นสิทธิท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
  1.8 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นสังคม-วฒันธรรม ประกอบดว้ย 1. มีเวลาพกัผอ่นท่ี
ปลอดจากภารกิจท่ีพอเพียง 2. ใชเ้วลาติดตามข่าวสารทางสังคม-วฒันธรรม 3. มีเวลาในการท าจิตใจ
ใหส้งบ 4. มีส่วนในการปฏิศาสนกิจ 5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มสังคมและชุมชน 
  1.9 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นการสนบัสนุนทางสังคม ประกอบดว้ย 1. การมีบุคคล
ท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือได ้2. ระบบบริการสังคมท่ีใหก้ารคุม้ครองและเขา้ถึงไดใ้นเวลา
อนัรวดเร็ว 3. ความรู้สึกในคุณค่าของชีวิต และความสุขในชีวิต 
  1.10 ความมัน่คงของมนุษยด์า้นการเมือง - ธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 1. ส่งเสริมการ
ใชสิ้ทธิเลือกตั้งอยา่งบริสุทธ์ิในทุกระดบั 2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองและการ
รวมกลุ่มทางการเมือง 3. ส่งเสริมการติดตามข่าวสารทางการเมืองของประชากร 4. สร้างความ
โปร่งใส การตรวจสอบไดแ้ละความไวว้างใจใหเ้กิดขึ้นกบัหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความมัน่คงมิติต่าง  ๆ  กบัความมัน่คงของมนุษย ์แบ่งไดเ้ป็น 3 
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กลุ่ม คือ 
  2.1 มิติท่ีสัมพนัธ์กบัความมัน่คงของมนุษยโ์ดยรวมมากพอควร คือ มิติดา้นครอบครัว
และดา้นสุขภาพอนามยั 
  2.2 มิติท่ีสัมพนัธ์กบัความมัน่คงของมนุษยโ์ดยรวมรองลงมาคือ การมีงานท าและ
รายได ้การเมือง และธรรมาภิบาล ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และการสนบัสนุนทาง
สังคม 
  2.3 มิติท่ีสัมพนัธ์กบัความมัน่คงของมนุษยโ์ดยรวมนอ้ย ไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยั การศึกษา 
สังคมและ วฒันธรรม และสิทธิความเท่าเทียม 
 3. รายงานระดบัความมัน่คงของมนุษยข์องจงัหวดัต่าง  ๆ  ในประเทศไทย ซ่ึงไดม้าจาก
การเก็บขอ้มูลสถานการณ์ความมัน่คงของมนุษยด์ว้ยเคร่ืองมือและวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสร้างขึ้น 
โดยสรุปไดด้งัน้ี 
  3.1 กรุงเทพฯ - ปริมณฑล เป็นพื้นท่ีท่ีมีจุดแขง็ดา้นการมีงานท าและรายได ้และ
การศึกษา 
  3.2 ประชากรวยัท างานในภาคกลางขาดจุดแขง็ในทุกมิติ ความมัน่คงส่วนใหญ่เป็น
จุดอ่อนเม่ือ เปรียบเทียบกบัภาคอ่ืน 
  3.3 ประชากรวยัท างานในภาคอ่ืนมีขอ้ไดเ้ปรียบในมิติต่าง  ๆ  โดยภาคเหนือมีขอ้
ไดเ้ปรียบในมิติต่าง  ๆ  มากกวา่ภาคอ่ืน  ๆ  จะมีจุดอ่อนเพียงดา้นการศึกษา จุดอ่อนของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นดา้นพื้นฐานการมีงานท า รายไดแ้ละสภาพท่ีอยูอ่าศยั ส่วนประชากรวยั
ท างานในภาคใตมี้ความรู้สึกวา่มิติสิทธิ ความเป็นธรรมยงัคงมีปัญหา มิติท่ีระดบัความมัน่คงต ่ากวา่
เกณฑถื์อเป็นส่ิงท่ีแต่ละพื้นท่ีตอ้งเร่งพฒันาใหเ้ท่าเทียมกบัภูมิภาคอ่ืน โดยกระบวนการพฒันาของ
ภูมิภาคต่างตอ้งด าเนินไปพร้อมกนั 
  3.4.ไดพ้ฒันาวิธีการประมวลผลขอ้มูลขึ้นเป็นดชันีความมัน่คงของมนุษยท่ี์สามารถใช้
ประเมินเปรียบเทียบไดท้ั้งระดบับุคคลพื้นท่ีในประเทศ และพื้นท่ีระดบันานาชาติ 
 สรุปความมัน่คงของมนุษย ์ประกอบดว้ย 1. ความมัน่คงของมนุษยด์า้นการมีงานท าและ
รายได ้2. ความมัน่คงของมนุษยด์า้นครอบครัว 3. ความมัน่คงของมนุษยด์า้นสุขภาพอนามยั  
4. ความมัน่คงของมนุษยด์า้นการศึกษา 5. ความมัน่คงของมนุษยด์า้นความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น (ส่วนบุคคล) 6. ความมัน่คงของมนุษยด์า้นท่ีอยู่อาศยัและส่ิงแวดลอ้ม 7. ความมัน่คงของ
มนุษยด์า้นสิทธิและความเป็นธรรม 8. ความมัน่คงของมนุษยด์า้นสังคม-วฒันธรรม 9. ความมัน่คง
ของมนุษยด์า้นการสนบัสนุนทางสังคม 10. ความมัน่คงของมนุษยด์า้นการเมือง - ธรรมาภิบาล  
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สิทธิและสวัสดิกำร 
 1. กองทุนประกนัสังคม 
  การประกนัสังคม คือการสร้างหลกัประกนัในการด ารงชีวิตในกลุ่มของสมาชิกท่ี 
เขา้ร่วมโครงการเพื่รับผิดชอบในการเฉล่ียความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเจ็บป่วย คลอดบุตร 
ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และวา่งงาน เพื่อใหไ้ดรั้บการรักษาพยาบาลและมีรายได้
อยา่งต่อเน่ือง 
 สิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกนัตนจะไดรั้บ 

  1.1 กรณีเจ็บป่วย จะไดรั้บการรักษาพยาบาล โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ  เม่ือเขา้รับ
การรักษาในสถานพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิฯ หรือเครือข่ายของสถานพยาบาลนั้น และกรณีท่ี
ตอ้งหยดุพกัตามค าสั่งแพทย ์หากหมดสิทธิไดรั้บค่าจา้งจากนายจา้งในวนัลาป่วยตามกฎหมายวา่
ดว้ยการคุม้ครองแรงงานแลว้ จะไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได ้ร้อยละ 50 ของค่าจา้ง แต่ไม่เกิน 
90 วนัต่อคร้ัง และไม่เกิน 180 วนัต่อปี เวน้แต่ ป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง จะไดรั้บเงินทดแทนการขาด
รายได ้ไม่เกิน 365 วนั กรณีป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง เม่ือเสียชีวิตจะไดรั้บค่าท าศพ และเงินสงเคราะห์
กรณีตายเช่นเดียวกบักรณีตาย 
  1.2 กรณีคลอดบุตร จะไดรั้บค่าคลอดบุตรโดยไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง โดยมีสิทธิ ดงัน้ี 

   1.2.1 ผูป้ระกนัตนหญิง สามารถคลอดบุตรท่ีสถานพยาบาลใดก็ได ้แลว้น าส าเนา
สูติบตัรของบุตร ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน มาเบิกเงินท่ีส านกังานประกนัสังคม จะไดรั้บเงิน
ค่าคลอดบุตรเหมาจ่าย จ านวน 13,000 บาท และยงัจะไดรั้บเงินสงเคราะห์การหยดุงานเพื่อการ
คลอดบุตรอีกในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง เฉล่ียเป็นเวลา 90 วนั (เงินสงเคราะห์การหยดุงานเพื่อ
การคลอดบุตร เบิกไดไ้ม่เกิน 2 คร้ัง) 
   1.2.2 ผูป้ระกนัตนชายท่ีมีภรรยาจดทะเบียนสมรสหรือหญิงซ่ึงอยูกิ่นกนัฉนัสามี
ภริยา แต่มิไดจ้ดทะเบียนสมรส สามารถเบิกค่าคลอดบุตรได ้โดยน าส าเนาสูติบตัรของบุตร ส าเนา
ทะเบียนสมรส (ถา้มี) หรือหนงัสือรับรองกรณีไม่มีทะเบียนสมรส (เฉพาะกรณีผูป้ระกนัตนไม่ได้
จดทะเบียนสมรสกบัภริยา) มาเบิกเงินท่ีส านกังานประกนัสังคม จะไดรั้บเฉพาะเงินค่าคลอดบุตร
เหมาจ่าย จ านวน 13,000 บาท 
  1.3 กรณีทุพพลภาพ จะไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได ้
   1.3.1 กรณีทุพพลภาพระดบัความสูญเสียไม่รุนแรง ใหมี้สิทธิไดรั้บเงินทดแทน 
การขาดรายได ้ดงัน้ี 
    1.3.1.1 กรณีผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูทุ้พพลภาพจนท าใหค้วามสามารถในการ 
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ท างานลดลงถึงขนาดไม่อาจประกอบการงานตามปกติและงานอ่ืนใดได ้ใหมี้สิทธิไดรั้บทดแทน
การขาดรายไดใ้นอตัราร้อยละสามสิบของค่าจา้งรายวนั ตามมาตรา 57 ตลอดระยะเวลาท่ีไม่
สามารถประกอบการงานได ้ทั้งน้ี ไม่เกินระยะเวลาหน่ึงร้อยแปดสิบเดือน 
    1.3.1.2 กรณีผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูทุ้พพลภาพจนท าใหค้วามสามารถในการ
ท างานลดลงถึงขนาดไม่อาจประกอบการงานตามปกติและมีรายไดล้ดลงจากเดิมใหมี้สิทธิไดรั้บเงิน
ทดแทนการขาดรายไดใ้นส่วนท่ีลดลงแต่ไม่เกินร้อยละสามสิบของค่าจา้งรายวนัตามมาตรา 57 ไม่
เกินระยะเวลาหน่ึงร้อยแปดสิบเดือน 
    1.3.1.3 กรณีผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูทุ้พพลภาพตาม (3.1.2) ส้ินสภาพการเป็น
ผูป้ระกนัตนใหมี้สิทธิไดรั้บทดแทนการขาดรายไดใ้นอตัราร้อยละสามสิบของค่าจา้งรายวนัตาม
มาตรา 57 ตลอดระยะเวลาท่ีไม่สามารถประกอบการงานได ้ทั้งน้ี เม่ือรวมกบัระยะเวลาท่ี
ผูป้ระกนัตนไดรั้บไปแลว้ตาม (3.1.2) ตอ้งไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบเดือน 
   1.3.2 กรณีทุพพลภาพระดบัความสูญเสียรุนแรง ไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได้ 
ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งรายวนัตามมาตรา 57 ตลอดชีวิต 
  1.4 กรณีตาย จะไดรั้บค่าท าศพ 40,000 บาทและไดรั้บเงินสงเคราะห์กรณีตาย ดงัน้ี 

   1.4.1 จ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 36 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง120 เดือน จะไดรั้บเงิน
สงเคราะห์ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 4 เดือน 

   1.4.2 จ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 120 เดือนขึ้นไป จะไดรั้บเงินสงเคราะห์ในอตัราร้อยละ 
50 ของค่าจา้งเฉล่ีย 12 เดือน 
  1.5 กรณีสงเคราะห์บุตร จะไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตรเหมาจ่าย เดือนละ 400 บาทต่อ
บุตรหน่ึงคน ส าหรับบุตรชอบดว้ยกฎหมาย ซ่ึงมีอายไุม่เกิน6 ปีบริบูรณ์ คราวละไม่เกิน 3 คน 

  1.6 กรณีชราภาพ จะไดรั้บ 
   1.6.1 เงินบ านาญชราภาพ 
    1.6.1.1 กรณีจ่ายเงินสมทบครบ 180 เดือน (15 ปี) ไดรั้บเงินบ านาญชราภาพ  
ในอตัราร้อยละ 20 ของค่าจา้งเฉล่ีย 60 เดือนสุดทา้ยท่ีใชเ้ป็นฐานในการค านวณเงินสมทบก่อน
ความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง 
    1.6.1.2 กรณีจ่ายเงินสมทบมากกวา่ 180 เดือน (15 ปี ขึ้นไป) ใหป้รับเพิ่ม 
อตัราเงินบ านาญชราภาพ ตามขอ้ 1 ขึ้นอีกร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบครบทุก 12 
เดือน 
  สูตรค านวณเงินบ านาญชราภาพ 

     = ค่าจา้งเฉล่ีย 60 เดือนสุดทา้ย คูณดว้ย 20% 
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  (+ จ านวน % ท่ีเพิ่มใหอี้กปีละ 1.5%) 
   1.6.2 เงินบ าเหน็จชราภาพ 
    1.6.2.1 กรณีจ่ายเงินสมทบต ่ากวา่ 12 เดือน จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพ 
เท่ากบัจ านวนเงินสมทบเฉพาะส่วนของผูป้ระกนัตน เพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณี
สงเคราะห์บุตรและชราภาพ 
    1.6.2.2 กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนขึ้นไป จะไดรั้บเงินบ าเหน็จ 
ชราภาพ เท่ากบัจ านวนเงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่ายสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์
ทดแทนในกรณีสงเคราะห์บุตรและชราภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบแทนตามท่ีส านกังาน
ประกนัสังคมประกาศก าหนด 
    1.6.2.3 กรณีผูรั้บเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตายภายใน 60 เดือน นบัแต่ 
เดือนท่ีมีสิทธิไดรั้บเงินบ านาญชราภาพ จะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพ จ านวน 10 เท่าของเงิน
บ านาญชราภาพรายเดือนท่ีไดรั้บคราวสุดทา้ยก่อนถึงแก่ความตาย 
 ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินบ านาญชราภาพ 

 1. ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินบ านาญชราภาพถึงแก่ความตายใหท้ายาทของผูน้ั้นไดรั้บเงินบ าเหน็จ
ชราภาพ ไดแ้ก่ 

  1.1 บุตร ยกเวน้บุตรบุญธรรมหรือบุตรซ่ึงไดย้กใหเ้ป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืน  
ใหรั้บสองส่วนถา้ผูป้ระกนัตนท่ีตายมีบุตรตั้งแต่สามคนขึ้นไป ใหไ้ดรั้บสามส่วน 

  1.2 สามีหรือภริยาใหไ้ดรั้บหน่ึงส่วน 
  1.3 บิดามารดา หรือบิดาหรือมารดาท่ีมีชีวิตอยูใ่หไ้ดรั้บหน่ึงส่วน 
  1.4 บุคคลซ่ึงผูป้ระกนัตนท าหนงัสือระบุไวเ้ป็นผูมี้สิทธิไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพ 

ใหไ้ดรั้บหน่ึงส่วน 
 2. ในกรณีท่ีไม่มีทายาทตาม (1) (2) (3) หรือ (4) หรือทายาทนั้นไดต้ายไปเสียก่อน ให้

แบ่งเงินในระหวา่งทายาทผูมี้สิทธิในอนุมาตราท่ีมีทายาทผูมี้สิทธิไดรั้บ 
 3. ในกรณีท่ีไม่มีทายาทผูมี้สิทธิไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพตามขอ้ 2 ใหท้ายาทของ

ผูป้ระกนัตนหรือผูรั้บเงินบ านาญชราภาพแลว้แต่กรณีดงัต่อไปน้ี มีสิทธิไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพ
ตามล าดบั หากบุคคลล าดบัใดมีจ านวนมากกวา่หน่ึงคนใหบุ้คคลล าดบันั้นไดรั้บส่วนแบ่งเท่ากนั 

  3.1 พี่นอ้งร่วมบิดามารดาเดียวกนั 
  3.2 พี่นอ้งร่วมบิดาหรือมารดา 
  3.3 ปู่  ยา่ ตา ยาย 
  3.4 ลุง ป้า นา้ อา 
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  สูตรค านวณเงินบ าเหน็จชราภาพ 
  กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 1 - 11 เดือน   = เงินสมทบของผูป้ระกนัตนฝ่ายเดียว 
  กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 - 179 เดือน = เงินสมทบของผูป้ระกนัตน + เงินสมทบ
ของนายจา้ง   + ผลประโยชน์ตอบแทน 
  เงินบ านาญชราภาพ : จ่ายเป็นรายเดือนตลอดชีวิต 
  เงินบ าเหน็จชราภาพ : จ่ายเป็นกอ้นคร้ังเดียว 
  1.7 กรณีวา่งงาน จะได ้

   1.7.1 ถูกเลิกจา้ง ไดรั้บเงินทดแทนในระหวา่งการวา่งงาน ร้อยละ 50 ของค่าจา้ง 
คร้ังละไม่เกิน 180 วนั 

   1.7.2 ลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลาการจา้งไวแ้น่นอน ไดรั้บ
เงินทดแทนในระหวา่งการวา่งงาน ร้อยละ 30 ของค่าจา้ง คร้ังละไม่เกิน 90 วนั 

   1.7.3 กรณีไม่ไดท้ างานจากเหตุสุดวิสัย ไดรั้บเงินทดแทนกรณีวา่งงาน ร้อยละ 50  
ของค่าจา้ง คร้ังละไม่เกิน 180 วนั 
   หากใน 1 ปีปฏิทิน มีการยืน่ขอรับเงินทดแทนในระหวา่งการวา่งงาน ทั้งกรณีท่ี 1 
และกรณีท่ี 2 ใหน้บัระยะเวลาการรับเงินทดแทนในระหว่างการวา่งงาน รวมกนัไม่เกิน 180 วนั 
 2. กองทุนเงินทดแทน  
  2.1 กองทุนเงินทดแทน คือ กองทุนท่ีจ่ายเงินทดแทนใหแ้ก่ลูกจา้งแทนนายจา้ง  
เม่ือลูกจา้งประสบอนัตราย เจ็บป่วย ถึงแก่ความตาย หรือสูญหาย เน่ืองจากการท างานใหแ้ก่นายจา้ง
โดยไม่ค  านึงถึงวนั เวลา และสถานท่ี แต่จะดูสาเหตุท่ีท าใหป้ระสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย 
  2.2 เงินสมทบ คือ เงินท่ีนายจา้งจ่ายเขา้กองทุนเงินทดแทนแต่เพียงฝ่ายเดียว จะ 
เรียกเก็บจากนายจา้งเป็นรายปี โดยประเมินจากค่าจา้งท่ีนายจา้งจ่ายใหลู้กจา้งทั้งปีรวมกนั (คนละไม่
เกิน 240,000 บาทต่อปี) คูณกบัอตัราเงินสมทบของประเภทกิจการ ระหวา่งอตัรา 0.2-1.0% โดย
นายจา้งแต่ละประเภทกิจการจะจ่ายในอตัราเงินสมทบหลกัท่ีแตกต่างกนัตามประกาศกระทรวงฯ 
ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัความเส่ียงภยั ตามรหสัประเภทกิจการของนายจา้งนั้น (ส านกังานประกนัสังคม, 
2560) 
 3. พระราชบญัญติัประกนัสังคม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2558 
 พระราชบญัญติัประกนัสังคม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2558 ไดป้ระกาศลงในราชกิจจานุเบกษา 
เม่ือ 22 มิ.ย.58 ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชภ้ายใน 120 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีประกาศ (20 ต.ค.58) ซ่ึงสิทธิ
ประโยชน์ของผูป้ระกนัตนจะไดรั้บตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2558 มี
สาระส าคญัในการเพิ่มสิทธิประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกนัตนมากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 
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      กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย เพิ่ม : ค่าส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคและ
ค่าใชจ่้ายเป็นเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูป้ระกนัตน ในกรณีไดรั้บความเสียหายจากการรับบริการ
ทางการแพทย ์(ปัจจุบนั: มีสิทธิไดรั้บเฉพาะค่าตรวจวินิจฉยัโรค ค่าบ าบดัทางการแพทย ์ค่ากินอยู ่
และรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล ค่ายา และค่าเวชภณัฑ ์ค่ารถพยาบาล หรือค่าพาหนะรับส่ง
ผูป่้วย) 
      กรณีคลอดบุตร มีสิทธิไดรั้บไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง (ปัจจุบนั มีสิทธิไดรั้บไม่เกิน 2 คร้ัง 
เหมาจ่าย คร้ังละ 13,000 บาท + เงินสงเคราะห์การหยดุงาน 90 วนั ) 
      กรณีสงเคราะห์บุตร มีสิทธิไดรั้บคราวละไม่เกิน 3 คน (ปัจจุบนัไดรั้บส าหรับบุตรอาย ุ0 
- 6 ปี คราวละ ไม่เกิน 2 คน เหมาจ่ายรายเดือน เดือนละ 400 บาท ต่อคน )  
       กรณีวา่งงาน เพิ่ม: ใหค้วามคุม้ครองสิทธิประโยชน์กรณีว่างงานแก่ผูป้ระกนัตน กรณี
นายจา้งหยดุกิจการชัว่คราวเน่ืองจากเหตุสุดวิสัยโดยยงัไม่มีการเลิกจา้ง เช่น กรณีสถาน
ประกอบการถูกน ้าท่วม (ปัจจุบนั ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บเม่ือถูกเลิกจา้งหรือลาออก) 
      ผูเ้จ็บป่วยเร้ือรัง หรือผูทุ้พพลภาพ เพิ่ม: สิทธิประโยชน์กรณีตายแก่ผูเ้จ็บป่วยเร้ือรัง/ 
 ผูทุ้พพลภาพ แมส่้งเงินสมทบไม่ครบตามสิทธิ (ปัจจุบนั ไม่มีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน กรณี
ตาย ) 
      ผูจ้งใจใหต้นเองไดรั้บบาดเจ็บ ทุพพลภาพ และตาย เพิ่ม: สิทธิประโยชน์แก่ผูป้ระกนัตน
ท่ีจงใจท าใหต้นเองบาดเจ็บ ทุพพลภาพ และตาย หรือยนิยอมใหผู้อ่ื้นก่อใหเ้กิดขึ้น (ปัจจุบนั ไม่ได้
รับความคุม้ครอง) 
      กรณีทุพพลภาพ เพิ่ม: ผูป้ระกนัตนซ่ึงสูญเสียสมรรถภาพ ไม่ถึงร้อยละ 50 ของร่างกายมี
สิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ (ปัจจุบนั: ผูป้ระกนัตนตอ้งสูญเสียสมรรถภาพของ
ร่างกายร้อยละ 50 ถึงจะมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีทุพพลภาพ) 
    ผูทุ้พพลภาพอยูก่่อนวนัท่ี 31 มีนาคม 2538 ไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได ้
ตลอดชีวิต (ปัจจุบนั: ผูทุ้พพลภาพอยูก่่อนวนัท่ี 31 มีนาคม 2538 ไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได ้
15 ปี)  
      กรณีตาย เงินสงเคราะห์กรณีท่ีผูป้ระกนัตนถึงแก่ความตาย 
      แกไ้ข: ถา้ก่อนถึงแก่ความตาย ผูป้ระกนัตนไดส่้งเงินสมทบมาแลว้ตั้งแต่สามสิบหกเดือน
ขึ้นไป แต่ไม่ถึงหน่ึงร้อยยีสิ่บเดือน ใหจ่้ายเงินสงเคราะห์เป็นจ านวนเท่ากบัร้อยละหา้สิบของค่าจา้ง 
รายเดือน ท่ีค านวณไดต้ามมาตรา 57 คูณดว้ยส่ี 
      ถา้ก่อนถึงแก่ความตายผูป้ระกนัตนไดส่้งเงินสมทบมาแลว้ตั้งแต่หน่ึงร้อยยีสิ่บเดือนขึ้น
ไปใหจ่้ายเงินสงเคราะห์เป็นจ านวนเท่ากบัร้อยละหา้สิบของค่าจา้งรายเดือนท่ีค านวณไดต้ามมาตรา 
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57 คูณดว้ยสิบสอง 
      ปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารไดรั้บสิทธิประโยชน์ เพิ่ม : ผูป้ระกนัตนสามารถท าหนงัสือระบุ
บุคคลผูมี้สิทธิรับเงินบ าเหน็จชราภาพไวล้่วงหนา้ได ้โดยมีสิทธิไดรั้บร่วมกบัทายาท หากไม่มี
ทายาท หรือไม่มีบุคคลท่ีท าหนงัสือระบุจะใหสิ้ทธิแก่ พี่ นอ้ง ปู่  ยา่ ตา ยาย ลุง ป้า นา้ อา (ปัจจุบนั: 
ผูป้ระกนัตนท่ีไม่มีทายาท (บิดา มารดา บุตร และคู่สมรส) ไม่สามารถท าหนงัสือระบุบุคคลผูมี้สิทธิ
รับเงินบ าเหน็จชราภาพไวล้่วงหนา้ได ้โดยเงินบ าเหน็จชราภาพจะตกเป็นของกองทุน)  
      1. ขยายระยะเวลาการยืน่ค าขอรับประโยชน์ทดแทนจาก 1 ปี เป็น 2 ปี (ปัจจุบนั: 
ระยะเวลาการยืน่ค าขอรับประโยชน์ทดแทนภายใน 1 ปี) 
 ขยายความคุม้ครอง 
      1. ขยายความคุม้ครองลูกจา้งส่วนราชการ ขยายความคุม้ครองไปถึงลูกจา้งชัว่คราวทุก
ประเภทของส่วนราชการ (ปัจจุบนั: คุม้ครองเฉพาะลูกจา้งชัว่คราวรายเดือน) 
      2. ขยายความคุม้ครองใหก้บัลูกจา้งของนายจา้งท่ีมีส านกังานในประเทศ และไปประจ า
ท างานในต่างประเทศ (ปัจจุบนั: ไม่คุม้ครอง) 
  เงินสมทบ  
      1. รัฐบาลสามารถออกประกาศลดหยอ่นการออกเงินสมทบเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกนัตน 
และนายจา้งใหไ้ดรั้บผ่อนปรนการเก็บเงินสมทบในทอ้งท่ีท่ีเกิดภยัพิบติั (ปัจจุบนั: ไม่สามารถลด
อตัราเงินสมทบเฉพาะพื้นท่ีท่ีเกิดภยัพิบติัไดห้ากจะลดอตัราเงินสมทบ จะตอ้งประกาศลดอตัราเงิน
สมทบทัว่ประเทศ) 
      2. ก าหนดใหรั้ฐบาลร่วมจ่ายเงินสมทบใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 40 ไม่เกินก่ึงหน่ึงของ
เงินสมทบท่ีไดรั้บจากผูป้ระกนัตน (ปัจจุบนั: ไม่ไดก้ าหนดในกฎหมายใหรั้ฐบาลร่วมจ่ายเงินสมทบ
แต่ปัจจุบนัรัฐบาลจดัสรรงบประมาณใหเ้ป็นเงินอุดหนุนส าหรับจ่ายเป็นเงินสมทบให้กบั
ผูป้ระกนัตนมาตรา 40) (ส านกังานประกนัสังคม, 2560) 
 4. การประกนัตนโดยสมคัรใจตามมาตรา 40  

 แนวคิดเก่ียวกบัการขยายโอกาสการประกนัตนของผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปไดถู้ก
น าเขา้สู่การพิจารณาในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี ในช่วงปี 2557 เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ “การประกนัตน” 
นบัเป็นหน่ึงในแนวทางการประกนัความเส่ียงและสร้างความมัน่คงในชีวิตของประชาชนไดเ้ป็น
อยา่งดี ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความเส่ียงจากการเจ็บป่วย การเสียชีวิต การท างาน หรือแมก้ระทัง่การ
ประกนัตนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างหลกัประกนัทางรายไดใ้นยามสูงอายใุนช่วงปี 2557 
ส านกังานประกนัสังคม ไดเ้สนอแนวคิดใหโ้อกาสประชาชนทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกนัตนตาม
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มาตรา 33 หรือมาตรา 39 หรือไม่เป็นขา้ราชการ หรือบุคคลท่ีถูกยกเวน้ตามกฎหมายประกนัสังคม 
และมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป สามารถสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนโดยสมคัรใจตามมาตรา 40 ได ้
 ทางเลือกของการสมคัรเป็นผูป้ระกนัตนโดยสมคัรใจ ตามมาตรา 40 

  ทางเลือกท่ี 1 ส่งเงินสมทบเดือนละ 100 บาท (ผูป้ระกนัตนจ่าย 70 บาท รัฐบาลอุดหนุน  
30 บาท) ไดสิ้ทธิประโยชน์ 3 กรณี คือ ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ และตาย 

  ทางเลือกท่ี 2 ส่งเงินสมทบเดือนละ 150 บาท (ผูป้ระกนัตนจ่าย 100 บาท รัฐบาล 
 อุดหนุน 50 บาท) ไดสิ้ทธิประโยชน์ 4 กรณี คือ ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย และ

เงินบ าเหน็จชราภาพ ทั้งน้ีผูป้ระกนัตน 
  ทางเลือกท่ี 2 ท่ีประสงครั์บบ าเหน็จชราภาพเพิ่มขึ้น สามารถจ่ายเงินสมทบเพิ่มเติมไดไ้ม่

เกินเดือนละ 1,000 บาทต่อเดือน 
 ทางเลือกท่ี 3 ส่งเงินสมทบเดือนละ 200 บาท (ผูป้ระกนัตนจ่าย 100 บาท รัฐบาลอุดหนุน 
100 บาท) เป็นเงินออมเพื่อรับเงินบ านาญชราภาพ (รัฐบาลอุดหนุนสูงสุดไม่เกิน 1,200 บาท/คน/ปี) 
 ทางเลือกท่ี 4 ส่งเงินสมทบเดือนละ 300 บาท (ผูป้ระกนัตนจ่าย 170 บาท รัฐบาลอุดหนุน 
130 บาท) สิทธิประโยชน์เช่นเดียวกบัทางเลือกท่ี 1 และทางเลือกท่ี 3 รวมกนั 
 ทางเลือกท่ี 5 ส่งเงินสมทบเดือนละ 350 บาท (ผูป้ระกนัตนจ่าย 200 บาท รัฐบาลอุดหนุน 
150 บาท) สิทธิประโยชน์เช่นเดียวกบัทางเลือกท่ี 2 และทางเลือกท่ี 3 รวมกนั 
 ประชาชนท่ีมีอาย ุ60 - 65 ปี สมคัรไดใ้นทุกทางเลือก และผูท่ี้มีอายเุกิน 65 ปี สามารถ
สมคัรไดเ้ฉพาะทางเลือกท่ี 3 (เงินบ านาญชราภาพ) เท่านั้น ซ่ึงจะมีเงินออมเดือนละ 200 บาท 
ผูป้ระกนัตนสามารถจ่ายเงินสมทบยอ้นหลงัไปไดถึ้งเดือนพฤษภาคม 2555 ส านกังานประกนัสังคม
ยงัเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป้ระกนัตนทางเลือก 1 หรือทางเลือก 2 เดิมสามารถเพิ่ม
ทางเลือก 3 รวมกบัทางเลือกเดิมได ้เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์เพิ่มขึ้น  
 นอกจากแนวคิดในการประกนัตนของผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปดงัท่ีเสนอแลว้ ยงัพบวา่ 
ล่าสุดไดมี้การผลกัดนัพระราชบญัญติักองทุนการออมแห่งชาติ เพื่อเป็นการสร้างโอกาสส าหรับการ
ออมเพื่อชีวิตในยามสูงวยั โดยเฉพาะประชาชนท่ีเป็นแรงงานนอกระบบท่ีมีกวา่ 30 ลา้นคนทัว่
ประเทศ และไม่ไดอ้ยูใ่นกองทุนประกนัสังคม หรือกองทุนอ่ืน  ๆ  โดยภาครัฐจะร่วมสมทบในการ
ออมตามสัดส่วนท่ีแตกต่างกนัตามช่วงวยัดงัต่อไปน้ี 

 อาย ุ15 แต่ไม่เกิน 30 ปี = 50% ของเงินสะสม แต่ไม่เกิน 600 บาทต่อปี 
 อาย ุ30 แต่ไม่เกิน 50 ปี = 80% ของเงินสะสม แต่ไม่เกิน 960 บาทต่อปี 
 อาย ุ50 แต่ไม่เกิน 60 ปี = 100% ของเงินสะสม แต่ไม่เกิน 1,200 บาทต่อปี 
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 กองทุนการออมแห่งชาติน้ี จะเป็นรูปแบบเดียวกบักองทุนประกนัสังคมท่ีรัฐจะร่วม
จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน และ เม่ือสมาชิกมีอายคุรบ 60 ปี จะไดรั้บเงินบ านาญชราภาพ ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการสร้างหลกัประกนัส าหรับแรงงานนอกระบบ พ.ร.บ.กองทุนการออมแห่งชาติ จะช่วยใหผู้ท่ี้
ก าลงัจะเขา้สู่วยัสูงอาย ุท่ีไม่ไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ มีสิทธิเขา้เป็นสมาชิกกองทุนการ
ออมแห่งชาติได ้ขณะเดียวกนั แมว้า่ร่างมาตรการเก่ียวกบัการขยายโอกาสประกนัตนตามมาตรา 40 
ของกองทุนประกนัสังคม ยงัคงอยูใ่นระบวนการพิจารณากลัน่กรองถึงรูปแบบและแนวทางท่ี
เหมาะสมในการน ามาประกาศใชใ้นสังคมไทย เพื่อสร้างหลกัประกนัทางรายได ้ตลอดจนความ
มัน่คงในชีวิตใหก้บัผูท่ี้อยูใ่นวยัสูงอาย ุแต่อยา่งนอ้ยความพยายามในการผลกัดนัใหเ้กิดกฎหมายทั้ง
สองฉบบัน้ี ก็เป็นส่ิงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ หน่วยงานภาครัฐไดใ้หค้วามส าคญัและมีความพยายามท่ีจะ
สนบัสนุนใหป้ระชากรมีหลกัประกนัดา้นความมัน่คงทางรายได ้เพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในยาม
สูงวยั 
 5. เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 

 หมายถึง เงินท่ีรัฐบาลจ่ายเป็นรายเดือนให้แก่ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และมี
สัญชาติไทย ท่ีมิไดรั้บเงินรายไดป้ระจ าจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บัผูสู้งอาย ุโดยรัฐบาลจ่ายตามช่วงอ าย ุ(ตามมติ ค.ร.ม. 1 ต.ค. 
2554) ดงัน้ี 

 ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 – 69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพอตัรา 600 บาทต่อคนต่อเดือน 
 ผูสู้งอ ายท่ีุมีอายุ 70 – 79 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพอตัรา 700 บาทต่อคนต่อเดือน 
 ผูสู้งอ ายท่ีุมีอ ายุ 80 – 89 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพอตัรา 800 บาทต่อคนต่อเดือน 
 ผูสู้งอ ายท่ีุมีอ ายุ 90 ปีขึ้นไป จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพอตัรา 1,000 บาทต่อคนต่อเดือน 

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกั คือ กรุงเทพมหานคร ; ส านกังานเขตทั้ง 50 เขต 
 ต่างจงัหวดั ; องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และเมือง

พทัยา) 
 6. เบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ  

 หมายถึง เงินท่ีรัฐบาลจ่ายเป็นรายเดือน ๆ  ละ 800 บาท ใหแ้ก่ผูพ้ิการ ซ่ึงหมายถึงบุคคล
ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมี
ความบกพร่องทาง การเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องทางอ่ืนใด มีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้น
หน่ึง ดา้นใด เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้
อยา่งบุคคลทัว่ไป ผูไ้ปลงทะเบียนรับเบ้ียผูพ้ิการตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
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 มีสัญชาติไทย 
 มีภูมิล าเนาหรือมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
 ไม่เป็นบุคคลซ่ึงอยูใ่นความอุปการะของสถานสงเคราะห์ของรัฐ 
 ตอ้งเป็นคนพิการตามความหมายขา้งตน้ หรือตามความหมายของ พรบ. ส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ พ.ศ. 2550 (ตอ้งมีบตัรประจ าตวัคนพิการ) 
 ส าหรับสวสัดิการท่ีธนาคารใหแ้ก่พนกังานแตกต่างกนัไปแต่ละธนาคาร ไดแ้ก่ 

สวสัดิการรักษาพยาบาล สวสัดิการบา้นพกั สวสัดิการเงินกูด้อกเบ้ียต ่า เป็นตน้ 
 

งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 นอกจากการศึกษาตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัดา้นประชากร ดา้นเศรษฐกิจและสังคม และดา้น
จิตวิทยา ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายขุา้งตน้แลว้ ยงัมีการศึกษาวิจยั
อ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมี ความสัมพนัธ์ และมีส่วนช่วยสนบัสนุนในการศึกษาการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอาย ุดงัน้ี     
 ราตรี เจียมจารุภา (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการเตรียมตวัก่อนการเกษียณในดา้น
ร่างกายและ จิตใจ ดา้นรายไดแ้ละการใชจ่้าย ดา้นงานอดิเรก ดา้นท่ีอยู่อาศยั และดา้นการมีส่วนร่วม
ในสังคม ของ ขา้ราชการก่อนเกษียณ (อาย ุ55-59 ปี) มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 152 คน 
พบวา่ ขา้ราชการส่วนใหญ่ มีความตอ้งการเตรียมตวัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ความตอ้งการดา้น
ร่างกายและจิตใจท่ีมีความตอ้งการใน ระดบัมาก  
 อมัพร เฉลิมฉตัร (2542 อา้งถึงใน ธาดา วิมลฉตัรเวที, 2543) ศึกษาความคิดเห็นของ
ขา้ราชการ ครูบ านาญ สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เก่ียวกบัการเตรียม
ตวัส าหรับชีวิตหลงั เกษียณอายรุาชการ จ านวน 30 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเตรียมตวัก่อน
เกษียณ 6 ดา้น คือ 1. ดา้นสุขภาพร่างกาย โดยการออกก าลงักายสม ่าเสมอ รับประทานอาหารท่ีมี
ประโยชน์ ตรวจสุขภาพทุกปี ระวงั ไม่ใหเ้จ็บป่วย พกัผ่อนใหเ้พียงพอ รักษาอารมณ์ไม่ใหเ้ครียด  
ไม่คิดมาก 2. ดา้นจิตใจ โดยการเตรียมใจ เก่ียวกบัการเกษียณแต่เน่ิน  ๆ  คบหาสมาคมกบัเพื่อนและ
ร่วมสังสรรคเ์ป็นคร้ังคราว 3. ดา้นเศรษฐกิจและ ค่าใชจ่้าย โดยการเร่ิมวางแผนเตรียมตวัตั้งแต่ยงัรับ
ราชการ ใชจ่้ายอยา่งประหยดั เก็บสะสมเงินฝากธนาคาร ท าประกนัชีวิต ซ้ือหุน้ 4. ดา้นการใชเ้วลา
วา่ง โดยการท างานอดิเรกท่ีถนดัเพื่อหารายได ้ปลูกตน้ไม ้เขา้ร่วมกิจกรรมในสังคมและบ าเพญ็
ประโยชน์ อ่าน-เขียนหนงัสือ 5. ดา้นท่ีอยู่อาศยั โดยการจดัหาท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 6. ดา้น
กิจกรรมสังคมโดยพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนและญาติพี่นอ้ง ร่วมงานสังคมบา้งเป็นคร้ังคราว  
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 ธาดา วิมลฉตัรเวที (2543) ศึกษาการเตรียมตวัก่อนเกษียณอายทุ างานของบุคลากรสังกดั 
มหาวิทยาลยัของรัฐ อาย ุ45 ปีขึ้นไป จ านวน 975 ราย พบวา่ บุคลากรโดยรวมมีเจตคติต่อการ
เกษียณและ การเตรียมตวัก่อนเกษียณอายใุนระดบัดี แต่มีการปฏิบติัในการเตรียมตวัก่อน
เกษียณอายใุนระดบัปานกลาง โดยพบวา่บุคลากรโดยรวมท่ีมีอาย ุระดบัรายไดต้่อเดือน และ
สถาบนัการศึกษาต่างกนัมีการปฏิบติัในการ เตรียมตวัก่อนเกษียณอายตุ่างกนั เม่ือทดสอบโดย
จ าแนกตามเพศพบวา่ บุคลากรเพศชายท่ีมีอาย ุระดบั การศึกษา ระดบัรายไดต้่อเดือน ลกัษณะ 
สายงาน และสถาบนัการศึกษาต่างกนัมีการปฏิบติัในการเตรียมตวั ก่อนเกษียณอายตุ่างกนั  
ส่วนบุคลากรเพศหญิงท่ีมีอายแุละระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีการปฏิบติัในการ เตรียมตวัก่อน
เกษียณอายตุ่างกนั  
  พชัราภา มนูญภทัราชยั (2544) ศึกษาการเตรียมตวัก่อนเขา้สู่วยัสูงอายใุนชุมชนเขต 
บางซ่ือ ในดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม กลุ่มตวัอยา่งอายุ 50-59 ปี 
จ านวน 297 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันะต่อประโยชน์ของการเตรียมการก่อนเขา้สู่วยัสูงอายอุยู่
ในระดบัสูง และมีการ เตรียมการก่อนเขา้สู่วยัสูงอายสูุงสุดดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ ร้อยละ 
65.2 รองลงมาคือเตรียมการดา้น สังคม ร้อยละ 58.8 ส่วนดา้นเศรษฐกิจเตรียมเพียงร้อยละ 49.0 โดย
พบวา่ เพศ สถานภาพสมรส ภาวะสุขภาพ และทศันะต่อประโยชน์ของการเตรียมการก่อนเขสู่้วยั
สูงอายมีุความสัมพนัธ์กบัการเตรียมการก่อนเขา้สู่วยั สูงอาย ุนัน่คือ เพศชายและผูมี้สถานภาพโสด
จะมีค่าเฉล่ียของลกัษณะการเตรียมการดา้นเศรษฐกิจสูงสุด นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งประสบ
ปัญหาการเตรียมการดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุด โดยเพศหญิงจะประสบ ปัญหาการเตรียมการดา้น
เศรษฐกิจสูงกวา่เพศชาย และกลุ่มผูมี้ภาวะสุขภาพอ่อนแอจะประสบปัญหาการ เตรียมการดา้น
สังคมสูงสุด  
 วิทยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2550) ส ารวจความคิดเห็นของ
ประชากรอาย ุระหวา่ง 18-59 ปี เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ และการเตรียมตวัเพื่อเขา้
สู่วยัชรา รวมทั้งทศันคติ ต่อผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นขอ้มูลใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปใชป้ระกอบเป็น
แนวทางในการติดตาม และ ประเมินผลตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ35) เห็นวา่ควรเร่ิมเตรียมการเพื่อวยัสูงอายตุั้งแต่อายรุะหวา่ง 
40-49 ปี รองลงมาอาย ุ50-59 ปี และก่อน 40 ปี ตามล าดบั ส าหรับประเด็นการเตรียมการเพื่อยาม
สูงอาย ุส่วนใหญ่ระบุวา่ เคยคิด และไดเ้ตรียมการมากท่ีสุด ในเร่ืองการออมหรือสะสมเงินทอง 
ทรัพยสิ์น รองลงมาคือการท าตวัเองใหมี้สุขภาพกายท่ีแขง็แรง ส่วนเร่ืองท่ีไม่เคยคิดเตรียมการคือ 
เร่ืองการท าศพส าหรับตวัเอง และการท างานใหชุ้มชน หรือเป็นอาสาสมคัรเม่ืออยูใ่นวยัสูงอาย ุและ
เม่ือสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเตม็ใจและความสามารถในการจ่ายเงินสะสม เพื่อ
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เป็นหลกัประกนัยามสูงอาย ุหากตอ้งจ่ายเงินให้รัฐเดือนละ 200 บาท และเม่ืออายคุรบ 60 ปี จะ
ไดรั้บเงินบ านาญเดือนละ 2,000 บาทนั้น มีกลุ่มตวัอยา่งประมาณคร่ึงหน่ึงเท่านั้น (ร้อยละ 49.4) ท่ี
ระบุวา่เตม็ใจและสามารถจ่ายเงินใหรั้ฐได ้ 
 วรวรรณ ชาญดว้ยวิทย ์และคณะ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง หลกัประกนัดา้นรายไดส้ าหรับ
ผูสู้งอายไุทย พบวา่ หลกัประกนัดา้นรายไดส้ าหรับผูสู้งอายขุองประเทศไทยแบ่งเป็นสองลกัษณะ
คือ หลกัประกนัท่ีมีการจดัการอยา่งเป็นระบบและมีกฎหมายรองรับ ส าหรับผูสู้งอายท่ีุเคยเป็นก าลงั
แรงงานในภาคทางการ เช่น ระบบบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ กองทุนประกนัสังคม รวมถึงระบบ
การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุปัญหาของหลกัประกนัลกัษณะน้ี คือ บุคคลแต่ละกลุ่มยงัคงไดรั้บ
ผลประโยชน์ไม่เท่าเทียมกนั และไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูสู้งอายท่ีุยากจนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
หลกัประกนัท่ีสองเป็นหลกัประกนัทีม่ีการจดัการแบบไม่เป็นทางการ มีการบริหารจดัการกนัเอง
ภายในชุมชน เช่น กลุ่มออมทรัพยท่ี์มีแนวความคิดท่ีจะจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกในชุมชน ซ่ึงมี
ขอ้ดีคือ สามารถเขา้ถึงผูสู้งอายท่ีุดอ้ยโอกาสในชุมชนนั้น ๆ  ได ้แต่ขอ้เสียของหลกัประกนัประเภท
น้ีคือ กลุ่มออมทรัพยเ์หล่าน้ีมกัจะเกิดขึ้นเฉพาะในชุมชนเขม้แขง็และมีผูน้ ากลุ่มท่ีมีคุณธรรม 
 ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ (2555) ไดศึ้กษารูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุ
ราชการของขา้ราชการครูสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี จ านวน 450 คน โดยแบ่งเป็น 3 
ช่วงอายคุือ อายนุอ้ย (อายไุม่เกิน 40 ปี) อายปุานกลาง (อาย ุ41 – 50 ปี) และอายมุาก (อาย ุ51 ปีขึ้น
ไป) ผลการวิจยั พบวา่ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายรุาชการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงขา้ราชการครูทุกช่วงอายมีุคะแนนเฉล่ียการ
เตรียมความพร้อมเพื่อ เกษียณอายรุาชการในระดบัปานกลาง ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อ เกษียณอายรุาชการ ในกลุ่มขา้ราชการครูท่ีอายนุอ้ย พบวา่ การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารผา่นตวัแบบเก่ียวกบัการ เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายรุาชการมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุราชการ กลุ่มขา้ราชการครูท่ีอายปุานกลาง พบวา่ การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารผา่นตวัแบบเก่ียวกบัการเตรียม ความพร้อมเพื่อเกษียณอายรุาชการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุราชการ และปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอายุราชการมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเตรียม ความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ
ราชการ ส่วนกลุ่มขา้ราชการครูท่ีอายมุาก พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นตวั แบบเก่ียวกบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายรุาชการ ทศันคติเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ เกษียณอายุ
ราชการ และการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ 
เกษียณอายรุาชการ นอกจากน้ียงัพบวา่รูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายรุาชการของ
ขา้ราชการ ครูในแต่ละช่วงอายมีุความคลา้ยคลึงกนั คือขา้ราชการครูทุกช่วงอายตุอ้งเตรียมความ
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พร้อมทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นการใชเ้วลา โดย
ครอบครัวตอ้งสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายทุุกดา้นในเร่ืองอารมณ์/ความรู้สึก 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นวตัถุ/ส่ิงของ ในขณะท่ีตน้สังกดั/ภาครัฐตอ้งสนบัสนุนการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอายทุุกดา้นในเร่ืองการใหค้วามรู้ ค  าแนะน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอายแุละการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุน/ ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอาย ุ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและกองทุนประชากร
แห่งสหประชาชาติ (UNFPA) ประเทศไทย (2554) ไดส้ ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
ความรู้และทศันคติในการเตรียมการเพื่อยามสูงอาย ุพบวา่ คนวยัหนุ่มสาวมีการเตรียมการเพื่อยาม
สูงวยัต ่า เน่ืองจากคนกลุ่มน้ียงัเห็นวา่เป็นเร่ืองไกลตวั และเม่ือพิจารณาการศึกษาเร่ืองการเตรียมการ
เขา้สู่วยัสูงอายใุนแต่ละเร่ือง พบวา่มีความแตกต่างกนัไม่มาก อยา่งไรก็ตาม การมีมาตรการส่งเสริม
หลกัประกนัรายไดภ้ายใตย้ทุธศาสตร์ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อสูงอายท่ีุมี
คุณภาพในแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 อาจช่วยกระตุน้หรือส่งเสริมใหป้ระชาชนตระหนกัถึง
ความจ าเป็นของการเตรียมการเพื่อยามสูงแต่เน่ิน ๆ  และอาจช่วยอธิบายวา่ท าไมดา้นการเงินจึงเป็น
เร่ืองท่ีคนหนุ่มสาวรายงานวา่มีการเตรียมการสูงกวา่การเตรียมการดา้นอ่ืน ๆ   
 วิพรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ (2551) และ วิพรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ (2556) 
ไดติ้ดตามประเมินการด าเนินงานตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 ทั้งในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 
พบวา่ การเตรียมตวัของผูท่ี้จะเป็นผูสู้งอายใุนอนาคตยงัมีนอ้ยมาก ซ่ึงสะทอ้นจากยทุธศาสตร์ดา้น
การเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ ยงัไม่บรรลุผลตามเป้าประสงคท่ี์
ก าหนดไวใ้นแผน การด าเนินการอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่เป้าหมายอยา่งมาก ทั้งสังคมไทยและคนไทย
ยงัขาดการเตรียมความพร้อมเพื่อสังคมสูงวยั ไม่วา่จะเป็นการสร้างหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อ 
วยัสูงอาย ุการใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเตรียมตวัดา้น สุขภาพ หรือท่ีอยูอ่าศยั  
 สุพรรณี รัตนานนท ์และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อ 
เกษียณอายงุาน กรณีศึกษาครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันนทบุรี พบวา่ครูโรงเรียนเอกชนมีการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเกษียณอายใุนระดบัปานกลาง โดยผูท่ี้อยู่ในช่วงอายกุ่อนใกลเ้กษียณมีคะแนนเฉล่ีย
การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายใุนระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายใุกลเ้กษียณมีคะแนนเฉล่ียการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายใุนระดบัสูง ปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพสมรส และระดบัรายไดท่ี้ 
แตกต่างกนัส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายใุนภาพรวมแตกต่างกนั ในขณะท่ีเพศ 
ภาวะสุขภาพ และความเพียงพอของรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอายใุนภาพรวมไม่แตกต่างกนัแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเตรียมความพร้อม
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เพื่อเกษียณอายใุนภาพรวมของครูโรงเรียนเอกชน คือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุทศันคติเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุราชการ และการ
สนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุส่วนปัญหา/
อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายมีุความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเตรียมความพร้อม
เพื่อเกษียณอายุราชการ รูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายขุองครูโรงเรียนเอกชนในแต่
ละช่วงอายมีุความคลา้ยคลึงกนั คือผูท่ี้จะเกษียณอายทุุกช่วงอายุตอ้งเตรียมความพร้อมทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นการใชเ้วลา โดยครอบครัวตอ้ง
สนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายทุุกดา้นในเร่ืองอารมณ์/ความรู้สึก ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร และดา้นวตัถุ/ส่ิงของ ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งสนบัสนุนการเตรียมความพร้อม
เพื่อเกษียณอายทุุกดา้นในเร่ืองการใหค้วามรู้ ค  าแนะน าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม
เพื่อเกษียณอายแุละการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุน/ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ 
 อภิเชษฐ์ จ าเนียรสุข และคณะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความมัน่คงในชีวิตของผูสู้งอายหุลงั
เกษียณอายกุารท างาน ในจงัหวดัแพร่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความมัน่คงในชีวิตและปัจจยัท่ี
สามารถคาดท านายความมัน่คงในชีวิตของผูสู้งอายภุายหลงัเกษียณอายกุารท างาน ผลการศึกษา
พบวา่ ผูสู้งอายหุลงัเกษียณอายกุารท างานมีความมัน่คงในชีวิตอยูใ่นระดบัมากร้อยละ 51.2 ปาน
กลาง ร้อยละ 47.2 และต ่าร้อยละ 1.6 โดยพบวา่ ผูสู้งอายมีุความมัน่คงระดบัสูงในดา้นท่ีอยูอ่าศยั
และส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 63.5 ดา้นสุขภาพ ร้อยละ 57.3 ดา้นสังคม ร้อยละ 47.7 และดา้นเศรษฐกิจ 
ร้อยละ 35.7 การเตรียมตวัก่อนการเกษียณและแรงสนบัสนุนทางสังคม สามารถร่วมคาดท านาย
ความมัน่คงในชีวิตของผูสู้งอายหุลงัเกษียณอายกุารท างานไดร้้อยละ 45.7  
 มาร์แชลล ์(Marshall, 1984) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินการวางแผนก่อนเกษียณอายขุอง
ครูและ ผูบ้ริหารโรงเรียนประชาบาลในรัฐโอกลาโฮม่า ท่ีมีอาย ุ45 ปีขึ้นไป จ านวน 300 คน พบวา่ 
ร้อยละ 100 คิดวา่ ควรวางแผนความเป็นอยูห่ลงัเกษียณ ร้อยละ 83 ไดเ้ร่ิมตน้วางแผนแลว้ โดยมี
ความเห็นวา่เงินเก็บสะสมควรเป็นร้อยละ 10-20 ของรายไดป้ระจ าในแต่ละเดือน วิธีท่ีผูว้างแผน
นิยมมากท่ีสุดคือการรับบ านาญรายปี ตอ้งการมีรายไดห้ลงัเกษียณร้อยละ 80-100 ของรายได้
ปัจจุบนั และมีเพียงร้อยละ 10 ท่ีไดรั้บการศึกษา เก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อนเกษียณ ซ่ึงหวัขอ้ท่ีไดรั้บ
ความสนใจท่ีสุดคืองบประมาณและการจดัการบา้นเรือน การวางแผนการลงทุนดา้นการเงิน การ
วางแผนเก่ียวกบัทรัพยสิ์น การวางแผนเร่ืองการพกัผ่อนหยอ่นใจและ สันทนาการ     

 แอนนามาเรียนและโอลิเวีย (Annamaria and Mitchell, 2011) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความรู้ทางดา้นการเงินและการวางแผนจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตหลงัเกษียณอาย ุพบวา่ ผูท่ี้มีความรู้
ทางดา้นการเงินมากกวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะวางแผนและประสบผลส าเร็จในแผนท่ีวาง โดยใชว้ิธีการ
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แบบปกติทัว่ไปเช่น ใชเ้คร่ืองมือค านวณเพื่อเกษียณอาย ุการเขา้ฟังสัมมนา การขอค าปรึกษาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงิน เป็นตน้ 

 เจมส์ (James, 2014) ศึกษาเร่ืองความมัน่คงในการเกษียณอายใุนสังคม 
ผูสู้งอาย ุพบวา่แหล่งเงินไดข้องผูสู้งอายนุั้นมีอยูห่ลายประเภท แต่แหล่งเงินไดท่ี้ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
ไดรั้บจะมาจากรัฐบาลซ่ึงการเปล่ียนแปลงนโยบายจะส่งผลกระทบโดยตรงกบัคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายสุ่วนมาก แต่ส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีรายไดม้ากนั้น รายไดส่้วนใหญ่จะมากจากหลายทางเช่น 
กองทุนเพื่อการเกษียณอาย ุการลงทุนในสินทรัพย ์และรายไดอ่ื้น ๆ  โดยแนวโนม้ของการเตรียม
เงินเพื่อการเกษียณนั้น จะมาจากหลายแหล่งมากขึ้นเพื่อความมัน่คงในชีวิตหลงัเกษียณ โดยตวัแปร
ท่ีส าคญัท่ีจะท าใหไ้ม่สามารถรักษาคุณภาพชีวิตหลงัเกษียณใหดี้เหมือนเดิมไดค้ือการท่ีไม่ไดเ้ตรียม
เงินก่อนเกษียณไวม้ากพอ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัเห็นวา่แมจ้ะมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอายมุาระดบัหน่ึง แต่ส่วนมากเป็น
การศึกษาเพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการเตรียมความพร้อม เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
น าไปด าเนินการต่อไป และส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในกลุ่มขา้ราชการ ท่ีแมจ้ะเกษียณอายไุปแลว้แต่
ยงัมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการต่าง  ๆ  เช่น บ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล ยงัไม่มีการเสนอรูปแบบ
และแนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอายขุองลูกจา้ง
ภาคเอกชนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ และน ามา
พฒันากรอบแนวความคิดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการวิจยัดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้      ตวัแปรตน้ 

 
 
 
 
   
 
 
  
         
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนทำงสังคม 
1. การสนบัสนุนจากครอบครัว 
2. การสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน 
3. การสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั 

กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำมมั่นคงของ
พนักงำนธนำคำรเขตภำคตะวันออก ในกำร
รองรับกำรเข้ำสู่ภำวะผู้สูงวัย 
1. ดา้นเศรษฐกิจ 
2. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
3. ดา้นสุขภาพร่างกาย 
4. ดา้นจิตใจ 
5. ดา้นการใชเ้วลา 

แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต
ภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ตามช่วงอาย ุ

ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก 
ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความ
พร้อมเพื่อวยัสูงอาย ุ
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สมมุติฐำนของกำรวิจัย 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเพื่อมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
ดงักล่าวขา้งตน้ และ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยั ไว ้7 สมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะ 
ผูสู้งวยัมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก 
ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
เขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั มุ่งศึกษารูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอายขุอง
พนกังานธนาคารในเขตภาคตะวนัออก โดยใชว้ิธีการวิจยัวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed-method 
design) ระหวา่งเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) โดยใช้
การวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อม ใน
ส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั เพื่อใหไ้ดภ้าพทั้งใน
เชิงกวา้งและลึก อนัจะน าไปสู่การเสนอรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงมี
วิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 ในการวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร ในการ
รองรับการเขา้สู่ ภาวะผูสู้งวยั ของพนกังานธนาคารในเขตภาคตะวนัออกคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษา 
คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการออกแบบประเภทของการวิจยัจากหนงัสือ 
และเอกสารทางวิชาการต่าง  ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
นั้นมีการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ ารวจเพื่อตอบ
ค าถามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 2 ขอ้ดงัน้ี 1. เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  และ 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ใน
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั โดยมีระเบียบวิธีการวิจยัดงัน้ี 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. กลุ่มประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานธนาคารในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ซ่ึงประกอบดว้ย 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง 
จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแกว้ ปี พ.ศ. 2561 ท่ีมีจ านวนพนกังานธนาคารทั้งส้ิน 
7,312 คน (ขอ้มูลธนาคาร สืบคน้จาก www.ezymaps.com เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2561) และเวบ็ไซต์
ของธนาคารต่าง  ๆ  ดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 จ านวนประชากรพนกังานธนาคาร จ าแนกตามธนาคาร จงัหวดั และสาขาในเขต 
    ภาคตะวนัออก 
 

 
ช่ือธนาคาร 

จงัหวดั/จ านวนสาขาธนาคาร  
รวม 

จ านวน
พนกั 
งาน 

ชลบุรี จนัทบุรี ฉะเชิง 
เทรา 

ตราด ปราจีนบุรี ระยอง สระ 
แกว้ 

กรุงเทพ 14 6 7 3 2 6 2 40 880 
กรุงศรีอยธุยา 14 2 3 3 2 6 1 31 1,209 
ธกส. 6 5 7 1 4 9 3 35 560 
อาคารสงเคราะห์ 3 1 1 1 1 1 2 10 140 
กสิกรไทย 20 5 8 3 2 5 2 45 855 
กรุงไทย 17 8 8 2 2 7 2 46 828 
ออมสิน 12 6 5 1 5 7 2 38 570 
ไทยพาณิชย ์ 19 3 6 3 3 5 2 41 984 
ธนชาต 10 2 3 2 2 5 2 26 546 
ทหารไทย 15 2 6 2 2 8 2 37 740 

รวม 130 40 54 21 25 59 20 349 7,312 
หมายเหตุ ศึกษาเฉพาะธนาคารท่ีมีสาขาครบทุกจงัหวดัในภาคตะวนัออก 
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 2. กลุ่มตวัอยา่ง  
 การศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นพนกังานธนาคาร ในเขตภาคตะวนัออก 
ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัฉะเชิงเทรา และจงัหวดัปราจีนบุรี ประมาณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .05 โดยใชสู้ตรส าหรับค านวณขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2534, หนา้ 51)  
ดงัสูตร 

 n =  N  
                     1+Ne2    
 เม่ือ  N = จ านวนประชากร 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = ค่าของความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 

 แทนค่าในสูตร 
 n =            7312  
                   1+(7312x(0.05)2  
 n = 379.25 

 จากการค านวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ ปรากฏวา่ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 379.25  
คน คิดเป็นจ านวนเตม็ ได ้380 คน แต่เพื่อความเท่าเทียมของสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัจึงไดเ้พิ่ม
กลุ่มตวัอยา่งอีก 30 คน เพื่อการแบ่งสัดส่วนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีพอดี จึงไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
รวมทั้งส้ินเป็น 410 ตวัอยา่ง 
 3. การสุ่มตวัอยา่ง 
 ในการวิจยัคร้ังมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง มี 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1 ขั้นท่ีหน่ึง สุ่มจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออก จากทั้งหมด 7 จงัหวดัมา 2 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชวิ้ธีการสุ่มอยา่งง่าย 
   3.2 ขั้นท่ีสอง สุ่มอ าเภอจากจงัหวดัท่ีสุ่มไดใ้นขั้นตอนท่ีหน่ึงมาจงัหวดัละ 2 อ าเภอ 
ดงัน้ี จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา อ าเภอบางปะกง 
  3.3 ขั้นท่ีสาม สุ่มรายช่ือธนาคารในอ าเภอท่ีสุ่มไดใ้นขั้นตอนท่ีสอง มาอ าเภอละ 4 
ธนาคาร โดยแบ่งเป็นธนาคารรัฐ 2 ธนาคาร และธนาคารเอกชน 2 ธนาคาร อ าเภอเมืองชลบุรี คือ 
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารธนชาต ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ อ าเภอ 
ศรีราชา คือธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย อ าเภอเมือง 
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ฉะเชิงเทรา คือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ ธนาคารทหารไทย ธนาคาร
กรุงศรีอยธุยา อ าเภอบางปะกง คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์ ธนาคารกรุงไทย โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย ไดจ้ านวนพนกังานธนาคาร 410 คน ซ่ึง
เพื่อความเท่าเทียมของสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากแต่ละจงัหวดั มีจ านวนพนกังานธนาคาร
ต่างกนั จึงหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั โดยใชอ้ตัราส่วนตามสูตรดงัน้ี  
 nn  =   n*Nn  
       N 

 เม่ือ   nn  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั   
     n   = ขนาดของประชากรในแต่ละจงัหวดั  
    Nn = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยั  
    N  = ขนาดของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยั   
 ผลการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั ดงัตารางท่ี 3-2  

 
ตารางท่ี 3-2 รายช่ือจงัหวดั อ าเภอ ธนาคาร จ านวนสาขา และจ านวนพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

 

จงัหวดั อ าเภอ ธนาคาร จ านวน
สาขา 

จ านวน
พนกังาน(คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง (คน) 

ชลบุรี เมืองชลบุรี 
 
 
 

ศรีราชา 
 

กสิกรไทย 
ธนชาต 
กรุงไทย 
ธกส. 

กรุงเทพ 
กรุงศรีอยธุยา 
ออมสิน 
กรุงไทย 

7 
3 

13 
2 
2 
5 
1 
8 

133 
63 

234 
32 
44 

195 
15 

144 

40 
19 
70 
10 
13 
59 
5 

43 
รวม   41 860 259 
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ตารางท่ี 3-2 (ต่อ)  
 

จงัหวดั อ าเภอ ธนาคาร จ านวน
สาขา 

จ านวน
พนกังาน(คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง (คน) 

ฉะเชิงเทรา เมือง
ฉะเชิงเทรา 

 
 

 
บางปะกง 

 

กรุงไทย 
ธกส. 

ทหารไทย 
กรุงศรีอยธุยา 
กรุงเทพ 

กรุงศรีอยธุยา 
ธกส. 

กรุงไทย 

3 
4 
2 
4 
2 
2 
1 
3 

54 
64 
40 

156 
44 
78 
16 
54 

16 
19 
12 
47 
13 
23 
5 

16 
รวม   21 506 151 

รวมทั้งส้ิน   62 1,366 410 
 
 4. ขั้นท่ีส่ี เม่ือสุ่มไดร้ายช่ือธนาคารท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental selection) เป็นการเลือกตวัอยา่งในลกัษณะการบงัเอิญพบใหค้รบ
ตามจ านวน 410 ตวัอยา่งท่ีก าหนดไวข้องแต่ละธนาคาร 
 

เคร่ืองมือและกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

 ลกัษณะของแบบสอบถามในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามแบบท่ีมีโครงสร้าง 
เป็นค าถามปลายปิดมีค าตอบใหเ้ลือก และค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบค าถามระบุค  าตอบและแสดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ โดยดดัแปลงมาจากทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิและคณะ ซ่ึงแบ่งค าถามเป็น 6 
ส่วนดงัน้ี คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) ตามระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) และการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) จ านวน 
20 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
เขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพร่างกาย  
ดา้นจิตใจ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการใชเ้วลา มีจ านวนค าถามทั้งส้ิน 30 ขอ้    
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั มีจ านวนค าถามทั้งส้ิน 11 
ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 
5 ระดบั    
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั มีจ านวนค าถามทั้งส้ิน 11 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ของลิเคิร์ต (Likert scale) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 3 ระดบั  
 ตอนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม แบ่งเป็นการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว การสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน การสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั และการสนบัสนุน
จากองคก์ร/หน่วยงานอ่ืน มีจ านวนค าถามทั้งส้ิน 13 ขอ้  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 6 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารในการรองรับการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั มีจ านวนค าถามทั้งส้ิน 13 ขอ้  
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ต (Likert scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 
ระดบั     
   

ข้ันตอนกำรสร้ำง และกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวิจัย 

 การสร้างเคร่ืองมือ และการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อใชใ้นการวิจยัมีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอาย ุ
 ขั้นท่ี 2 สร้างแบบสอบถามโดยดดัแปลงจากแบบสอบถามของ ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ 
(2555) 

 ขั้นท่ี 3 ก าหนดประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 
 ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถาม และแนวค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน
ตรวจสอบเพื่อใหเ้คร่ืองมือมีความตรงทางเน้ือหา (Content validity) ในส่ิงท่ีตอ้งการวดัและน าไป
ปรับปรุงแกไ้ข โดยมีรายช่ือเช่ียวชาญ คือ 
 1. ผศ.ดร. ธีระ กุลสวสัด์ิ อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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 2. ผศ.ดร.อมรทิพย ์อมราภิบาล อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา  
 3. ดร.ชยัณรงค ์เครือนวน อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 
 ขั้นท่ี 5 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัพนกังานธนาคาร ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามส่วนท่ี 2 – 6 มาหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยการหาความสอดคลอ้งภายในดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha) 
และหาอ านาจจ าแนก (Power of discrimination) โดยการทดสอบค่า t-test ส่วนประเด็นค าถามท่ีใช้
ในการสัมภาษณ์น ามาตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคในดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจ และความตรง
ประเด็นเพื่อปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริง 
 ขั้นท่ี 6 น าแบบสอบถามเสนอกรรมการจริยธรรม เพื่อประเมินความมีจริยธรรมของ
แบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี 7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีกรรมการจริยธรรมแนะน า และผา่นการอนุมติัการ
ประเมินความมีจริยธรรม 
 ขั้นท่ี 8 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน
410 ชุด 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
 1. การเตรียมการก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยประสานงานและท าหนงัสือไป 
ยงัผูจ้ดัการธนาคารท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์เขา้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
พนกังานในธนาคารเหล่านั้น 
 2. ผูว้ิจยัเขา้พบผูจ้ดัการ/รองผูจ้ดัการธนาคารท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อช้ีแจงถึง
วตัถุประสงคก์ารวิจยัและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบภามท่ีผูว้ิจยั
น าไปฝากใหผู้ท่ี้เป็นกลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้มูลดว้ยตนเองและนดัหมายไปรับคืนดว้ยตนเอง ใชเ้วลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 1 เดือน 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ผูว้ิจยัมีวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประมวลผลดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคม โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
 1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แยกตาม
ส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.1 การวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบั
การด าเนินชีวิตในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 การวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
(ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ, 2555) 
  มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน  5 คะแนน         

  มาก   ใหค้ะแนน     4 คะแนน      
  ปานกลาง ใหค้ะแนน     3 คะแนน      
  นอ้ย   ใหค้ะแนน     2 คะแนน   
  นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน     1 คะแนน      

  ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือกตอบค าถามแต่ละขอ้เพียง 1 ค าตอบเท่านั้น คะแนน
เฉล่ียของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอาย ุแบ่งออกเป็น 5 ช่วงเท่า  ๆ  กนั ซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการ
แบ่งระดบัคะแนนของเบสท ์(Best, 1977) ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    ความหมาย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  การเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอายรุะดบัต ่ามาก 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  การเตรียมความพร้อมเพื่อวยัวยัสูงอายรุะดบัต ่ามาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 การเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอายรุะดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 การเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอายรุะดบัสูง 
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  คะแนนเฉล่ีย 4.21– 5.00  การเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอายรุะดบัสูงมาก 
  1.3 การวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั สถิติท่ีใช้
ประกอบดว้ยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  
  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
(ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ 2555) 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน 5 คะแนน         
  เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 4 คะแนน      
  ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน 3 คะแนน      

  ไม่เห็นดว้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน      
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน      

  ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือกตอบค าถามแต่ละขอ้เพียง 1 ค าตอบเท่านั้น คะแนน
เฉล่ียของทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก 
ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอาย ุแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเท่า  ๆ  กนั ซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์น
การแบ่งระดบัคะแนนของเบสท ์(Best, 1977) ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    ความหมาย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมระดบัต ่ามาก 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมระดบัต ่า  
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมระดบัสูง  
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมระดบัสูงมาก  
  1.4 การวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยค่าความถี่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
(ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ, 2555) 

  บ่อยคร้ัง  ใหค้ะแนน  3 คะแนน 
  นาน  ๆ  คร้ัง ใหค้ะแนน  2 คะแนน 
  ไม่เคย   ใหค้ะแนน  1 คะแนน 
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  ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือกตอบค าถามแต่ละขอ้เพียง 1 ค าตอบเท่านั้น คะแนน
เฉล่ียของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายมีุค่าอยูร่ะหวา่ง 1 – 3 
คะแนน การแปลความหมายโดยใชว้ิธีอิงเกณฑ ์โดยใชค้ะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด แลว้แบ่ง
คะแนนออกเป็น 3 ช่วงเท่า  ๆ  กนั น ามาจดักลุ่มและแปลความหมาย ดงัน้ี  
  ระดบัคะแนน   ความหมาย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.66 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบัต ่า 
  คะแนนเฉล่ีย 1.67 – 2.33 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.00 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารระดบัสูง 

  1.5 การวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม สถิติท่ีใช้
ประกอบดว้ยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
  มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน    5 คะแนน         

  มาก   ใหค้ะแนน    4 คะแนน      
  ปานกลาง ใหค้ะแนน    3 คะแนน      
  นอ้ย   ใหค้ะแนน    2 คะแนน   
  นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน    1 คะแนน   
  ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือกตอบค าถามแต่ละขอ้เพียง 1 ค าตอบเท่านั้น คะแนน
เฉล่ียของการสนบัสนุนทางสังคมจะแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเท่า  ๆ  กนั ซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการ
แบ่งระดบัคะแนนของเบสท ์(Best, 1977, p. 174) ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    ความหมาย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมระดบัต ่ามาก 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมระดบัต ่า 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมระดบัสูง 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมระดบัสูงมาก 

  1.6 การวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 6 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหา/อุปสรรคในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั สถิติท่ีใช้
ประกอบดว้ยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
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  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
(ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ, 2555) 

  มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน    5 คะแนน         
  มาก   ใหค้ะแนน    4 คะแนน      
  ปานกลาง ใหค้ะแนน    3 คะแนน      
  นอ้ย   ใหค้ะแนน    2 คะแนน   
  นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน    1 คะแนน      

  ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือกตอบค าถามแต่ละขอ้เพียง 1 ค าตอบเท่านั้น คะแนน
เฉล่ียของปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอายุ แบ่งออกเป็น 3 ช่วงเท่า  ๆ  กนั ซ่ึงผูว้ิจยั
ใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัคะแนนของเบสท ์(Best, 1977) ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน    ความหมาย 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ปัญหา/อุปสรรคระดบัต ่ามาก                                     
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ปัญหา/อุปสรรคระดบัต ่า                                     
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ปัญหา/อุปสรรคระดบัปานกลาง                                            
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ปัญหา/อุปสรรคระดบัสูง                                          

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ปัญหา/อุปสรรคระดบัสูงมาก                                        
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมุติฐาน ผูว้ิจยัใชก้ารถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient 
of Determination: R2) ดว้ยวิธีการ ENTER ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ยทุธ 
ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 131) 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) หมายถึง 
การวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท านาย (x) ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป และตวัแปรตาม (y) 
1 ตวัแปร ทั้งน้ีในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมีเป้าหมายในการวิเคราะห์ คือเพื่อท านายหรือ
พยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรท านายกบัตวัแปรตามทีละตวั โดยมีการ
ควบคุมอิทธิพลของตวัแปรท านายอ่ืน  ๆ  เพื่อดูวา่ตวัแปรท านายแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ตามแบบใด ทิศทางใด เชิงบวกหรือเชิงลบ โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท านาย หรือตวัแปร
อิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั โดยจะใชเ้กณฑข์อง เบิร์น และ
โกรฟ (Burn & Grove, 2009 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 141) ค่า r ตอ้งไม่เกิน 0.65 ขึ้น
ไป หรือถา้ใชเ้กณฑข์องสตีเว่น (Steven, 1996 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 141) ค่า r ตอ้ง
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ไม่เกิน 0.80 ถา้เกินจะถือวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 
2556, หนา้ 141) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 y = b0+ b1x 1+ b2x 2+ … + bkx k+ e 
 แทนค่า  y เป็นตวัแปรตาม  
   x เป็นตวัแปรอิสระ  
   0 ,b0 เป็นจุดตดัของสมการถดถอย  
   i, bi เป็นค่าสัมประสิทธ์ของสมการถดถอย (regression coefficient) ของตวัแปร
อิสระ 
   xi , e เป็นค่าความคลาดเคล่ือน (error or residual) 
 โดยขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis : MRA) ไดแ้ก่ 
 ขอ้ท่ี 1 ตวัแปรท านาย หรือตวัแปรอิสระจะตอ้งเป็นตวัแปรท่ีขอ้มูลอยูใ่นระดบัอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) เป็นอยา่งต ่า  
 ขอ้ท่ี 2 ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (e) จะมีค่าเท่ากบั 0 จะแสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั 
 ขอ้ท่ี 3 ขนาดของตวัอยา่ง (n) จะมีค่าเท่ากบั 30 เท่าของตวัแปรท านาย 
 ขอ้ท่ี 4 ตวัแปรท านาย หรือตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั โดยจะใชเ้กณฑ์
ของ เบิร์น และโกรฟ (Burn & Grove, 2009 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 141) ค่า r ตอ้ง 
ไม่เกิน 0.65 ขึ้นไป หรือถา้ใชเ้กณฑข์องสตีเวน่ (Steven, 1996 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556 : 
หนา้ 141) ค่า r ตอ้งไม่เกิน 0.80 ถา้เกินจะถือวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) 
 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 หลงัจากการศึกษาในเชิงปริมาณซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะ 
ผูสู้งวยั  แลว้นั้นผูวิ้จยัตอ้งการท่ีจะยนืยนัถึงผลการศึกษาในเชิงปริมาณวา่มีความเป็นจริงหรือไม่ 
นอกจากนั้นยงัตอ้งการทราบถึงสาเหตุในเชิงลึกของแต่ละปัจจยั และเพื่อใหน้ าไปสู่การตอบถ าถาม
ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เพื่อน าเสนอรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั จึงเป็นเหตุผลใหผู้ว้ิจยัเลือกวิจยัดว้ย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เน่ืองจากสามารถยดืหยุน่ค าถามได ้และไดส้อบถามกบัผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญดา้นการพฒันาความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการ
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รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  ท าใหผู้ว้ิจยัไดร้ายละเอียดของขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 
เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นและสามารถ ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี
และครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา โดยมีขั้นตอนการท าวิจยัดงัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) 
 การไดม้าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกจากคณะผูบ้ริหารของ
ธนาคารทั้งภาครัฐ และเอกชน และพนกังานประจ าสาขา โดยสุดทา้ยไดก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
informant) ตามตารางท่ี 3-3 
 
ตารางท่ี 3-3 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูลหลกั 

 

ขอ้มูล
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้
ขอ้มูลหลกั 

ต าแหน่ง, หน่วยงาน อาย ุ 
(ปี) 

วนัท่ีสัมภาษณ์ 

1. คุณราชนัย ์ 
ตนัติจินดา  

ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและให้
ค าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย 

37 9 กนัยายน พ.ศ. 
2562 

2. คุณนรภทัร          
เผา่น่ิมมงคล  

รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกล
ยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

36 9 กนัยายน พ.ศ. 
2562 

3. คุณเชน     
เสมาเงิน  

ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment and 
Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย 

46 10 กนัยายน พ.ศ. 
2562 

4. คุณอดิชยั 
สาทิภกัดี  

ผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย 

54 10 กนัยายน พ.ศ. 
2562 

5. คุณเพียงฤทยั 
สุขสวา่ง  

ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขา
มหาวิทยาลยับูรพา 

47 11 กนัยายน พ.ศ. 
2562 

6. คุณบุปผชาติ 
วฒันารมย ์ 

รองผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขา
มหาวิทยาลยับูรพา 

54 11 กนัยายน พ.ศ. 
2562 

7. คุณอุดม      
ใยมณี 

รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย 

56 12 กนัยายน พ.ศ. 
2562 

8. คุณอรุณ 
ปัญญานนท ์

รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย 

58 12 กนัยายน พ.ศ. 
2562 
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ตารางท่ี 3-3 (ต่อ) 
  

ขอ้มูล
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้
ขอ้มูลหลกั 

ต าแหน่ง, หน่วยงาน อาย ุ 
(ปี) 

วนัท่ีสัมภาษณ์ 

9. คุณศุภาวรรณ 
ยะวิญชาญ 

เจา้หนา้ท่ีฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย 31 13 กนัยายน พ.ศ. 
2562 

10. คุณชินทตั 
วอ่งวิริยะวงศ ์ 

รองผูอ้  านวยการฝ่าย Portfolio Management 
Wholesale Banking ธนาคารไทยพาณิชย ์

40 14 กนัยายน พ.ศ. 
2562 

11. คุณจนัทนา 
เจริญแพทย ์ 

พนกังานระดบัปฏิบติัธนาคารกสิกรไทย สาขา
แหลมทองบางแสน 

31 15 กนัยายน พ.ศ. 
2562 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสนทนา สอบถาม สังเกต และ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structure interviews) ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากผลการศึกษาตามการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่  
 ประเด็นท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 ประเด็นท่ี 2 รูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต 
ภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์ ใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 
interviews) ซ่ึงเป็นวิธีการสัมภาษณ์ท่ียดืหยุน่และเปิดกวา้ง ผูว้ิจยัเตรียมประเด็นค าถามต่าง  ๆ ท่ี
ก าหนดไวเ้พื่อใหไ้ดค้  าตอบครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 3. ก าหนดแนวทางในการสัมภาษณ์ 
 4. สร้างแบบสัมภาษณ์ และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 5. ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 6. น าแบบสัมภาษณ์เสนอกรรมการจริยธรรม เพื่อประเมินความมีจริยธรรมของ
แบบสอบถาม 
 7. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามท่ีกรรมการจริยธรรมแนะน า และผา่นการอนุมติัการ
ประเมินความมีจริยธรรมของแบบสัมภาษณ์ 
 8. จดัท าสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์เจาะลึก 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ แบ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) เป็นการศึกษาจากต ารา เอกสาร 
บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้าง
เคร่ืองมือวิจยั รวมถึงการศึกษาเพื่อหาค าตอบตามวตัถุประสงคง์านวิจยั  
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) อาศยัการศึกษาวิธีการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จากเอกสารงานวิจยั 
เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มีกระบวนการ
ดงัน้ี 
 1. จดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์จากคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาบูรพา 
 2. นดัสัมภาษณ์โดยเร่ิมจากการช้ีแจงรายละเอียดถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั กบักลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีผา่นการเลือกสรร หากมีการตกลงยนิดีใหก้ารสัมภาษณ์จึงแจง้รายละเอียดถึงวนั 
เวลา และสถานท่ีนดัหมาย  
 3. ผูว้ิจยัจดัเตรียมประเด็นค าถาม จดัหาสถานท่ี และท าความเขา้ใจในเร่ืองของประเด็น
ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 4. ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์โดยผูวิ้จยัจะเป็นผูส้อบถามขอ้มูลทั้งหมด
ดว้ยตนเองและอดัเสียงสัมภาษณ์ (ในกรณีท่ียนิยอมให้อดัเสียง) พร้อมทั้งจดขอ้มูลในแบบฟอร์ม
การสัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 
 5. จากนั้นผูวิ้จยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าถอดเทป เพื่อเรียบเรียง และวิเคราะห์ผลท่ีไดต่้อไป 
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 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูวิ้จยัจะประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากทั้งเอกสาร และ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และหลกัฐานอ่ืน  ๆ  (ถา้มี) โดยการสรุปค าตอบจาก
แบบสัมภาษณ์มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลจากบนัทึกการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลหลาย  ๆ  แห่ง และเอกสารบนัทึกสรุปขอ้มูลทุติยภูมิ 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากากรสัมภาษณ์ และขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสาร มาบนัทึกความถี่
ของขอ้มูลท่ีซ ้ากนั 
 3. สรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารเชิงคุณภาพ
ใชก้ารวิเคราะห์แบบสามเส้าระเบียบวิธีวิทยา (Methodology triangle) โดยน าขอ้มูลจาก 3 ส่วนมา
วิเคราะห์ร่วมกนัวา่มีความเช่ือมโยงกนัหรือไม่ ไดแ้ก่ 1. ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงปริมาณ 2. ขอ้มูลจาก
การวิจยัเชิงคุณภาพ และ 3. ขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 วิธีการในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ ขอ้มูล จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การวิจยัในเชิงปริมาณ และการศึกษาเอกสาร วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตาแนวทางการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative data) คือพรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความ
ขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบัรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
เขตภาคตะวนัออก ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
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บทที ่4 
ผลกำรศึกษำ 

 
 การน าเสนอผลการศึกษางานวิจยัเร่ืองการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั หลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มพนกังานธนาคาร ในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 410 ตวัอยา่ง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) จ านวน 7 ราย แลว้ ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 7 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตใน
ปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความ
พร้อมเพื่อความมัน่คงในการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

 ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 7 ผลการศึกษารูปแบบในการการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
   

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์   
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 n   แทน  ค่าจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 x̅   แทน  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 
 F    แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F– distribution) 
 t   แทน  ค่าสถิติท่ีใช ้t – distribution 
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 k   แทน  ค่าจ านวนตวัแปรอิสระท่ีใชส้มการถดถอย 

 b   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตวัพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 
 r   แทน ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 
 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 SEb  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตวั 
พยากรณ์ 
 SEcst  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 MS  แทน ค่าความแปรปรวน 
 Z   แทน ค่าคะแนนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 
 Ŷ   แทน ค่าสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Sig.  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 *    แทน  แสดงความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลเกีย่วกบักำรด ำเนินชีวิตใน
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถำม 
     
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ (n = 410) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 72.44 และเพศชาย เป็นร้อยละ 27.56 ตามล าดบั 
 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
ชาย 113 27.56 
หญิง 297 72.44 

รวม 410 100.00 
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ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  
31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.29 รองลงมาคืออายนุอ้ยกวา่/เท่ากบั 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.71  
อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.05 และอายรุะหว่าง คิดเป็นร้อยละ 1.95 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
    การสมรส  
 

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 61.46  และสถานภาพสมรส เป็นร้อยละ 38.54 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด  
 

 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่/เท่ากบั 30 ปี 130 31.71 
31 - 40 ปี 239 58.29 
41 - 50 ปี 33 8.05 
51 - 60 ปี 8 1.95 

รวม 410 100.00 

สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 252 61.46 
สมรส 158 38.54 

รวม 410 100.00 

การศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 1.22 
ปริญญาตรี 294 71.71 
ปริญญาโทขึ้นไป 111 27.07 

รวม 410 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษา
สูงสุดระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.71 รองลงมาคือปริญญาโทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 27.07 
และต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.22 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ี 
    ประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร  
 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ี
ประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร จ านวน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.34 รองลงมาคือ ระยะเวลา
ระหวา่ง 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.32 ระยะเวลาระหวา่ง 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.54 และ
ระยะเวลาระหวา่ง 16 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน  
   (ทั้งเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษ)  
 

ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร จ านวน ร้อยละ 
1 - 5 ปี 190 46.34 
6 - 10 ปี 153 37.32 
11 - 15 ปี 35 8.54 
16 ปีขึ้นไป 32 7.80 

รวม 410 100.00 

รายไดต้่อเดือน (เงินเดือนและรายไดพ้ิเศษ) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่/เท่ากบั 15,000 บาท 46 11.22 
15,001 - 25,000 บาท 87 21.22 
25,001 - 35,000 บาท 133 32.44 
35,001 - 45,000 บาท 77 18.78 
45,001 บาทขึ้นไป 67 16.34 

รวม 410 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 
(ทั้งเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษ) ระหวา่ง 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.44 รองลงมาคือ
รายไดต้่อเดือนระหวา่ง 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.22 รายไดต้่อเดือนระหวา่ง 35,001 - 
45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.78 รายไดต้่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 16.34 และ
รายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่/เท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.22 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีรายไดจ้าก 
    แหล่งอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน  
 

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่มีรายไดจ้าก
แหล่งอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน คิดเป็นร้อยละ 64.39 และมีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจาก
เงินเดือนคิดเป็นร้อยละ  35.61 
 
ตารางท่ี 4-8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในแต่ละ 
    เดือน  
 

  
  จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในแต่
ละเดือนเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายส่วนตวัเฉพาะของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 77.80 รองลงมาคือค่าใชจ่้าย

การมีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี 264 64.39 
มี 146 35.61 

รวม 410 100.00 

ค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือน จ านวน ร้อยละ 
ค่าใชจ่้ายส่วนตวัเฉพาะของตนเอง 319 77.80 
ค่าใชจ่้ายส่วนตวัและครอบครัว 284 69.27 
ซ้ือ/เช่า/ผอ่นบา้น ท่ีดิน  171 41.71 
ซ้ือ/เช่า/ผอ่นยานพาหนะและส่ิงอ านวยความสะดวก 224 54.63 
ลงทุนในธุรกิจหรืออาชีพเสริม 123 30.00 

รวม 410 100.00 
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ส่วนตวัและครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 69.27 ซ้ือ/เช่า/ผ่อนยานพาหนะและส่ิงอ านวยความสะดวก 
คิดเป็นร้อยละ 54.63 ซ้ือ/เช่า/ผอ่นบา้น ท่ีดิน คิดเป็นร้อยละ 41.71 และลงทุนในธุรกิจหรืออาชีพ
เสริม คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเพียงพอของ 
    รายได ้ 
 

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความเพียงพอ
ของรายได ้ท่ีไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 34.88 รองลงมาคือเพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ คิดเป็นร้อยละ 
31.46 เพียงพอจนเหลือเก็บ คิดเป็นร้อยละ 22.20 และไม่เพียงพอ/มีหน้ีสิน คิดเป็นร้อยละ 11.46 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาระหน้ีสิน         
 

 

ความเพียงพอของรายได ้ จ านวน ร้อยละ 
เพียงพอจนเหลือเก็บ 91 22.20 
เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ 129 31.46 
ไม่แน่นอน 143 34.88 
ไม่เพียงพอ/มีหน้ีสิน 47 11.46 

รวม 410 100.00 

ภาระหน้ีสิน จ านวน (n) ร้อยละ 
ไม่มีภาระหน้ีสิน 59 14.39 
มีภาระหน้ีสิน 351 85.61 
รวม 410 100.00 
   อสังหาริมทรัพย ์(บา้น, คอนโดมิเนียม, ท่ีดิน) 186 52.99 
   ยานพาหนะ 185 52.71 
   บตัรเครดิต / บตัรเงินสด 272 77.49 
   เงินกูย้มืในระบบ (ธนาคาร, สหกรณ์ ฯลฯ) 89 25.36 
   เงินกูย้มืนอกระบบ  31 8.83 
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 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสิน 
คิดเป็นร้อยละ 85.61 และไม่มีภาระหน้ีสิน คิดเป็นร้อยละ 14.39 ตามล าดบั  
 โดยประเภทหน้ีสินท่ีพนกังานธนาคารท่ีมีภาระหน้ีสินมากท่ีสุดคือบตัรเครดิต/  
บตัรเงินสด คิดเป็นร้อยละ 77.49 รองลงมาคือ อสังหาริมทรัพย ์(บา้น, คอนโดมิเนียม, ท่ีดิน)  
คิดเป็นร้อยละ 52.99 ยานพาหนะ คิดเป็นร้อยละ 52.71 เงินกูย้มืในระบบ (ธนาคาร, สหกรณ์ ฯลฯ) 
คิดเป็นร้อยละ 25.36 และเงินกูย้มืนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 8.83 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความตอ้งการ 
  ท างานหลงัจากเกษียณอายงุาน  
 

 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ท างานหลงัจากเกษียณอายงุาน คิดเป็นร้อยละ 65.37  และไม่ตอ้งการท างานหลงัจากเกษียณอายงุาน 
คิดเป็นร้อยละ 34.63 ตามล าดบั 
 โดยเหตุผลท่ีพนกังานธนาคารส่วนใหญ่มีความตอ้งการท างานหลงัจากเกษียณอายงุาน 
เน่ืองจากอยากใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 80.22 รองลงมาคือคิดวา่สุขภาพยงั
แขง็แรง สามารถท างานได ้คิดเป็นร้อยละ 58.21 เป็นการคลายความเหงา คิดเป็นร้อยละ 38.43 และ
เป็นงานหรือธุรกิจท่ีท าอยูแ่ลว้ จึงตอ้งท าต่อไป คิดเป็นร้อยละ 22.39 ตามล าดบั 

ความตอ้งการท างานหลงัจากเกษียณอายงุาน จ านวน  ร้อยละ 
ไม่ตอ้งการท างานหลงัจากเกษียณอายงุาน 
เน่ืองจาก 142 34.63 
   ตอ้งการพกัผ่อน 124 87.32 
   บุตรหลานตอ้งการใหพ้กัผ่อน 12 8.45 
   ดูแลบุตรหลาน 15 10.56 
ตอ้งการท างานหลงัจากเกษียณอายงุาน 268 65.37 
   สุขภาพยงัแขง็แรง สามารถท างานได ้  156 58.21 
   คลายความเหงา 103 38.43 
   อยากใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 215 80.22 
   เป็นงานหรือธุรกิจท่ีท าอยูแ่ลว้ จึงตอ้งท าต่อไป 60 22.39 

รวม 410 100.00 
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 ส่วนเหตุผลท่ีพนกังานธนาคารส่วนใหญ่มีความตอ้งการท างานหลงัจากเกษียณอายงุาน 
เน่ืองจากตอ้งการพกัผอ่น ใช่ช่วงบั้นปลายชีวิต คิดเป็นร้อยละ 87.32 รองลงมาคือดูแลบุตรหลาน 
คิดเป็นร้อยละ 10.56 และบุตรหลานตอ้งการใหพ้กัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 8.45 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะท่ีพกั 
  อาศยั  
 

 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีพกั
อาศยั คือ เป็นของตนเอง/คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 59.27 รองลงมาคือ เป็นของพ่อแม่ญาติพี่นอ้ง  
คิดเป็นร้อยละ 30.00 บา้นเช่า คิดเป็นร้อยละ 8.54 และบา้นพกัสวสัดิการ คิดเป็นร้อยละ 2.20 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการวางแผนท่ีพกั 
  อาศยัภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้  
 

ลกัษณะท่ีพกัอาศยั จ านวน ร้อยละ 
เป็นของตนเอง/คู่สมรส 243 59.27 
เป็นของพ่อแม่ญาติพี่นอ้ง 123 30.00 
บา้นเช่า 35 8.54 
บา้นพกัสวสัดิการ 9 2.20 

รวม 410 100.00 

การวางแผนท่ีพกัอาศยัภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้ จ านวน (n) ร้อยละ 
เป็นของตนเอง/คู่สมรส 353 86.10 
บา้นบุตรหลาน 5 1.22 
เป็นของพ่อแม่ญาติพี่นอ้ง 42 10.24 
บา้นเช่า 5 1.22 
สถานสงเคราะห์ของรัฐ/เอกชน 5 1.22 

รวม 410 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการวางแผนท่ี
พกัอาศยัภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้โดยอาศยัในท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง/คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 
86.10 รองลงมาคือเป็นของพ่อแม่ญาติพี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 10.24 และบา้นบุตรหลาน บา้นเช่า 
สถานสงเคราะห์ของรัฐ/เอกชน มีสัดส่วนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.22 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาวะสุขภาพ 
  ปัจจุบนั  
 

 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีภาวะสุขภาพ
ปัจจุบนัแขง็แรงดี คิดเป็นร้อยละ 75.61 และเจ็บป่วยบา้งเลก็นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 24.39 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาวะ 
  โรคประจ าตวั  
 

 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่มีโรค
ประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 82.44 และมีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 17.56 ตามล าดบั 
 
 
 

 

ภาวะสุขภาพปัจจุบนั จ านวน  ร้อยละ 
สุขภาพแขง็แรงดี 310 75.61 
เจ็บป่วยบา้งเลก็นอ้ย 100 24.39 

รวม 410 100.00 

ภาวะโรคประจ าตวั จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีโรคประจ าตวั 338 82.44 
มีโรคประจ าตวั 72 17.56 

รวม 410 100.00 
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ตารางท่ี 4-16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ 
  การเคยอบรมเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุาน  
 

 
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่เคยอบรม 
เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุาน คิดเป็นร้อยละ 85.61 และเคยอบรมเก่ียวกบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุาน คิดเป็นร้อยละ 14.39  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-17 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามทศันคติต่อ 
  ช่วงเวลาในการเร่ิมเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุาน  
 

 
 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีทศันคติต่อ
ช่วงเวลาในการเร่ิมเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานว่า ควรตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน คิดเป็นร้อยละ 
34.15 รองลงมาคือ อายปุระมาณ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.39 อายปุระมาณ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
20.24 อายปุระมาณ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.98 และอายปุระมาณ 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.24 
ตามล าดบั 
 

ประสบการณ์การเคยอบรมเก่ียวกบัการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอายงุาน 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคยอบรม 351 85.61 
เคยอบรม 59 14.39 

รวม 410 100.00 

ทศันคติต่อช่วงเวลาในการเร่ิมเตรียมความพร้อม
เพื่อเกษียณอายงุาน 

จ านวน ร้อยละ 

ตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน 140 34.15 
อายปุระมาณ 30 ปี 83 20.24 
อายปุระมาณ 40 ปี 100 24.39 
อายปุระมาณ 50 ปี 45 10.98 
อายปุระมาณ 55 ปี 42 10.24 

รวม 410 100.00 
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ตารางท่ี 4-18 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นต่อ 
  บทบาทของหน่วยงานตน้สังกดัในการส่งเสริมและสนบัสนุนการเตรียมความพร้อม 
  เพื่อเกษียณอายงุานให้แก่พนกังาน  
 

 
 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อบทบาทของหน่วยงานตน้สังกดัวา่มีความจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอายงุานให้แก่พนกังาน คิดเป็นร้อยละ 94.15 และมีความเห็นวา่ไม่มีความจ าเป็น 
คิดเป็นร้อยละ 5.85 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-19 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการไดรั้บการ 
  สนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานจากหน่วยงานตน้สังกดั 
 

 
 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บ
การสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานจากหน่วยงานตน้สังกดั คิดเป็นร้อยละ 
59.02 และเคยไดรั้บการสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานจากหน่วยงานตน้สังกดั  
คิดเป็นร้อยละ 40.98  ตามล าดบั 
 

 

บทบาทของหน่วยงานตน้สังกดัในการส่งเสริมและสนบัสนุน
การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานใหแ้ก่พนกังาน 

จ านวน (n) ร้อยละ 

ไม่จ าเป็น 24 5.85 
จ าเป็น 386 94.15 

รวม 410 100.00 

การไดรั้บการสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอายงุานจากหน่วยงานตน้สังกดั 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่ไดรั้บ 242 59.02 
ไดรั้บ 168 40.98 

รวม 410 100.00 
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ตารางท่ี 4-20 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นวา่ 
       ตนเองจะเป็นภาระแก่ผูอ่ื้นภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้  
 

 
 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
วา่ตนเองจะไม่เป็นภาระแก่ผูอ่ื้นภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 91.71 และคิดวา่จะเป็น
ภาระแก่ผูอ่ื้นภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้  คิดเป็นร้อยละ 8.29  ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติต่อกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำม
ม่ันคงของพนักงำนธนำคำรเขตภำคตะวันออกในกำรรองรับกำรเข้ำสู่ภำวะผู้สูงวัย 
 
ตารางท่ี 4-21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความ 
  มัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
 

 

ความคิดเห็นวา่ตนเองจะเป็นภาระแก่ผูอ่ื้นภายหลงั
เกษียณอายงุานแลว้ 

จ านวน  ร้อยละ 

ไม่เป็นภาระ 376 91.71 
เป็นภาระ 34 8.29 
รวม 410 100.00 

ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

x̅ SD แปล
ความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. การเตรียมความพร้อมส าหรับชีวิตหลงัเกษียณอายุ
เป็นเร่ืองจ าเป็น 4.40 0.78 สูงมาก 1 
2. การวางแผนเตรียมเก็บออมเงินไวใ้ชจ้ะท าใหไ้ม่
เป็นภาระกบัครอบครัวและสังคมเม่ือเกษียณอายแุลว้ 4.37 0.81 สูงมาก 2 
3. การวางแผนวา่หลงัเกษียณอายแุลว้จะไปอยูท่ี่ไหน 
อยูก่บัใครเป็นเร่ืองจ าเป็นตอ้งคิดไวล้่วงหนา้  4.11 1.00 สูง 8 
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ตารางท่ี 4-21 (ต่อ) 
 

 

ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั 

x̅ SD แปล
ความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

4. การมีงานอดิเรกหรือร่วมกิจกรรมในสังคมจะสามารถ
ทดแทนเวลาในการท างานประจ าภายหลงัเกษียณอายไุด ้ 3.99 0.96 สูง 10 
5. การวางแผนรายจ่ายใหส้มดุลกบัรายไดจ้ะท าใหไ้ม่เกิด
หน้ีสินภายหลงัเกษียณอายุ 4.27 0.93 สูงมาก 3 
6. การวางแผนวา่จะอาศยัอยู่ร่วมกบัใครหลงัเกษียณอายุ
เป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะช่วยใหเ้กิดการเตรียมปรับตวัวา่
ควรด าเนินชีวิตอยา่งไรหลงัเกษียณอายุ 4.13 0.94 สูง 6 
7. การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมหรือเป็นสมาชิกของ
ชมรม/สมาคมต่าง  ๆ  หลงัเกษียณอายเุป็นเร่ืองจ าเป็น 3.88 1.00 สูง 11 
8. การท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอจะท า
ใหใ้ชชี้วิตอยูร่่วมกบัสมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งมี
ความสุขภายหลงัเกษียณอาย ุ 4.14 0.92 สูง 5 
9. การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง เช่นการออกก าลงักาย
เป็นประจ า การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ช่วยให้
สุขภาพแขง็แรงในวยัสูงอายุ 4.26 0.88 สูงมาก 4 
10. การเตรียมวางแผนไวล้่วงหนา้วา่จะใชเ้วลาวา่งท่ีเหลือ
อยา่งไรหลงัเกษียณอาย ุจะท าใหไ้ม่เหงา ไม่วา้เหว ่และ
รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 4.10 0.90 สูง 9 
11. การเตรียมใจใหพ้ร้อมก่อนเกษียณอายจุะช่วยใหพ้ร้อม
ท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง  ๆ  เม่ือถึงเวลา
เกษียณอาย ุ 4.11 0.96 สูง 7 

เฉล่ีย 4.16 0.76 สูง - 
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 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัทศันคติ
ต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการ
เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยูใ่นระดบัสูง (x̅= 4.16, SD = 0.76) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัสูงมาก 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 1 การเตรียมความพร้อมส าหรับชีวิตหลงัเกษียณอายเุป็นเร่ือง
จ าเป็น (x̅= 4.40, SD = 0.78) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 2 การวางแผนเตรียมเก็บออมเงินไวใ้ชจ้ะ
ท าใหไ้ม่เป็นภาระกบัครอบครัวและสังคมเม่ือเกษียณอายแุลว้ (x̅= 4.37, SD = 0.81) ประเด็นขอ้ท่ี 5 
การวางแผนรายจ่ายใหส้มดุลกบัรายไดจ้ะท าใหไ้ม่เกิดหน้ีสินภายหลงัเกษียณอาย ุ(x̅= 4.27,  
SD = 0.0.93) และประเด็นขอ้ท่ี 9 การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง เช่นการออกก าลงักายเป็น
ประจ า การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ช่วยใหสุ้ขภาพแขง็แรงในวยัสูงอาย ุ(x̅= 4.26,  
SD = 0.88) ตามล าดบั 
 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 7 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 8 การท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหใ้ชชี้วิตอยู่
ร่วมกบัสมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุขภายหลงัเกษียณอาย ุ(x̅=4.14, SD = 0.92) รองลงมา
คือ ประเด็นขอ้ท่ี 6 การวางแผนวา่จะอาศยัอยูร่่วมกบัใครหลงัเกษียณอายเุป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะ
ช่วยใหเ้กิดการเตรียมปรับตวัวา่ควรด าเนินชีวิตอยา่งไรหลงัเกษียณอายุ (x̅= 4.13, SD = 0.94) 
ประเด็นขอ้ท่ี 11 การเตรียมใจใหพ้ร้อมก่อนเกษียณอายจุะช่วยใหพ้ร้อมท่ีจะเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง  ๆ  เม่ือถึงเวลาเกษียณอาย ุ(x̅= 4.11, SD = 0.96) ประเด็นขอ้ท่ี 3 การ
วางแผนวา่หลงัเกษียณอายแุลว้จะไปอยูท่ี่ไหน อยูก่บัใครเป็นเร่ืองจ าเป็นตอ้งคิดไวล้่วงหนา้  
(x̅= 4.11, SD = 1.00) ประเด็นขอ้ท่ี 10 การเตรียมวางแผนไวล้่วงหนา้วา่จะใชเ้วลาวา่งท่ีเหลือ
อยา่งไรหลงัเกษียณอาย ุจะท าใหไ้ม่เหงา ไม่วา้เหว ่และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า (x̅= 4.10, SD = 0.90) 
ประเด็นขอ้ท่ี 4 การมีงานอดิเรกหรือร่วมกิจกรรมในสังคมจะสามารถทดแทนเวลาในการท างาน
ประจ าภายหลงัเกษียณอายไุด ้(x̅= 3.99, SD = 0.96) และประเด็นขอ้ท่ี 7 การเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สังคมหรือเป็นสมาชิกของชมรม/สมาคมต่าง  ๆ  หลงัเกษียณอายเุป็นเร่ืองจ าเป็น (x̅= 3.88,  
SD = 1.00) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบักำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกีย่วกบักำรเตรียมควำม
พร้อมเพ่ือควำมม่ันคงในกำรเข้ำสู่ภำวะผู้สูงวัย 
 
ตารางท่ี 4-22 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียม 
  ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะ 
  ผูสู้งวยั/เกษียณอาย ุ 
 

 

 จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/
เกษียณอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅= 2.03, SD = 0.51) 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงของพนกังาน ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้ง
วยั/เกษียณอาย ุ 

x̅ SD แปล
ความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. การอ่านบทความจากหนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร 2.02 0.68 ปานกลาง 5 
2. การอ่านหนงัสือคู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ 1.79 0.71 ปานกลาง 11 
3. เอกสารเผยแพร่ความรู้จากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน 1.89 0.71 ปานกลาง 8 
4. การดูโทรทศัน์ 2.26 0.70 ปานกลาง 2 
5. การฟังวิทย ุ 1.81 0.71 ปานกลาง 10 
6. เวบ็ไซต ์เวปบอร์ด ต่าง  ๆ  ในอินเทอร์เน็ต 2.33 0.67 ปานกลาง 1 
7. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่ 1.95 0.65 ปานกลาง 7 
8. การสนทนา/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัสมาชิกใน
ครอบครัว 2.20 0.74 ปานกลาง 4 
9. การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มเพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน 2.24 0.70 ปานกลาง 3 
10. การสนทนา/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูท่ี้เกษียณอายุแลว้ 1.96 0.74 ปานกลาง 6 
11. ปรึกษาหารือกบัผูท้รงคุณวุฒิดา้นผูสู้งอายุ 1.87 0.69 ปานกลาง 9 

เฉล่ีย 2.03 0.51 ปานกลาง - 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานธนาคารมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 
11 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัการรับรู้จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 6 เวบ็ไซต ์เวป็
บอร์ด ต่าง  ๆ  ในอินเทอร์เน็ต (x̅= 2.33, SD = 0.0.67) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 4 การดูโทรทศัน์ 
(x̅= 2.26, SD = 0.70) ประเด็นขอ้ท่ี 9 การสนทนา/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบักลุ่มเพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน (x̅= 2.24, SD = 0.70) ประเด็นขอ้ท่ี 8 การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกใน
ครอบครัว (x̅= 2.20, SD = 0.74) ประเด็นขอ้ท่ี 1 การอ่านบทความจากหนงัสือพิมพ ์วารสาร 
นิตยสาร (x̅= 2.02, SD = 0.68) ประเด็นขอ้ท่ี 10 การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้
เกษียณอายแุลว้ (x̅= 1.96, SD = 0.74) ประเด็นขอ้ท่ี 7 หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่(x̅= 1.95,  
SD = 0.65) ประเด็นขอ้ท่ี 3 เอกสารเผยแพร่ความรู้จากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน (x̅= 1.89,  
SD = 0.71) ประเด็นขอ้ท่ี 11 ปรึกษาหารือกบัผูท้รงคุณวุฒิดา้นผูสู้งอาย ุ(x̅= 1.87, SD = 0.69) 
ประเด็นขอ้ท่ี 5 การฟังวิทย ุ(x̅= 1.81, SD = 0.71) และประเด็นขอ้ท่ี 2 การอ่านหนงัสือคู่มือการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุ(x̅= 1.79, SD = 0.71) ตามล าดบั 
   
ตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบักำรสนับสนุนทำงสังคม 
 

ตารางท่ี 4-23 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการสนบัสนุน 
  จากครอบครัว  
 

การสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 
 

x̅ SD แปล
ความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนั 
ละกนั 4.11 0.95 

 
มาก 

 
1 

2. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุย ปรึกษาหารือ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั 3.92 0.90 มาก 2 
3. ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัมีความคิดเห็นขดัแยง้กนั 3.09 1.32 ปานกลาง 5 
4. เม่ือท่านมีปัญหาดา้นการเงิน สมาชิกในครอบครัวสามารถให้
ความช่วยเหลือท่านได ้ 3.82 1.14 มาก 4 
5. ท่านและสมาชิกในครอบครัวใชเ้วลาวา่งในการท ากิจกรรม
ต่าง  ๆ  ร่วมกนั 3.90 0.92 มาก 3 
เฉล่ีย 3.77 0.83 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
สนบัสนุนทางสังคม ในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/
เกษียณอาย ุดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.77, SD = 0.83) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 1 ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัละกนั 
(x̅= 4.11, SD = 0.95) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 2 ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุย 
ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั (x̅= 3.92, SD = 0.90) ประเด็นขอ้ท่ี 5 ท่านและสมาชิก
ในครอบครัวใชเ้วลาวา่งในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ  ร่วมกนั (x̅= 3.90, SD = 0.92) และประเด็นขอ้ท่ี 
4 เม่ือท่านมีปัญหาดา้นการเงิน สมาชิกในครอบครัวสามารถใหค้วามช่วยเหลือท่านได ้(x̅= 3.82, 
SD =1.14) ตามล าดบั 
 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 3 ท่านและ
สมาชิกในครอบครัวมกัมีความคิดเห็นขดัแยง้กนั (x̅= 3.09, SD = 1.32)  
 

ตารางท่ี 4-24 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการสนบัสนุน 
  จากกลุ่มเพื่อน  
 

 

การสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่ม
เพื่อน 
 

x̅ SD แปล
ความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ท่านและกลุ่มเพื่อนมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 3.79 1.00 มาก 1 
2. ท่านและกลุ่มเพื่อนพบปะสังสรรคก์นั 3.72 0.93 มาก 3 
3. เพื่อนสนิทสามารถใหค้วามช่วยเหลือท่านในดา้น
การเงินไดเ้ม่ือถึงคราวจ าเป็น 3.45 1.14 

 
มาก 5 

4. ท่านและกลุ่มเพื่อนใชเ้วลาวา่งในการท ากิจกรรม 
ต่าง  ๆ  ร่วมกนั 3.60 0.85 มาก 4 
5. ท่านมีเพื่อนสนิทท่ีไวว้างใจไดแ้ละสามารถปรับทุกข์
ดว้ยได ้ 3.73 1.00 

 
มาก 2 

เฉล่ีย 3.66 0.87 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
สนบัสนุนทางสังคม ในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/
เกษียณอาย ุดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.66, SD = 0.87) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 1 ท่านและกลุ่มเพื่อนมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (x̅= 3.79,  
SD = 1.00) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 5 ท่านมีเพื่อนสนิทท่ีไวว้างใจไดแ้ละสามารถปรับทุกขด์ว้ย
ได ้(x̅= 3.73, SD = 1.00) ประเด็นขอ้ท่ี 2 ท่านและกลุ่มเพื่อนพบปะสังสรรคก์นั (x̅= 3.72,  
SD = 0.93) ประเด็นขอ้ท่ี 4 ท่านและกลุ่มเพื่อนใชเ้วลาวา่งในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ  ร่วมกนั  
(x̅= 3.60, SD = 0.85) และประเด็นขอ้ท่ี 3 เพื่อนสนิทสามารถใหค้วามช่วยเหลือท่านในดา้นการเงิน
ไดเ้ม่ือถึงคราวจ าเป็น (x̅= 3.45, SD = 1.14) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-25 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการสนบัสนุน 
  จากหน่วยงานตน้สังกดั  
 

 
 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
สนบัสนุนทางสังคม ในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/
เกษียณอาย ุดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั อยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.56, SD = 0.92) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 3 
หน่วยงานตน้สังกดัของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีสุขภาพแขง็แรง เช่นจดัใหมี้การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี (x̅= 3.95, SD = 1.03) ตามล าดบั 

การสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ตน้สังกดั 

x̅ SD แปล
ความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. หน่วยงานตน้สังกดัของท่านมีการใหข้อ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการเก็บออมเงิน 

 
3.39 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

 
2 

2. หน่วยงานตน้สังกดัของท่านสนบัสนุนการท ากิจกรรม
นนัทนาการและการพบปะสังสรรคท์ั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเสมอ 3.36 1.07 ปานกลาง 3 
3. หน่วยงานตน้สังกดัของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
สุขภาพแขง็แรง เช่นจดัใหมี้การตรวจสุขภาพประจ าปี  3.95 1.03 มาก 1 
เฉล่ีย 3.56 0.92 มาก - 
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 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 1 หน่วยงานตน้
สังกดัของท่านมีการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเก็บออมเงิน (x̅= 3.39, SD = 1.15)  และประเด็น
ขอ้ท่ี 2 หน่วยงานตน้สังกดัของท่านสนบัสนุนการท ากิจกรรมนนัทนาการและการพบปะสังสรรค์
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเสมอ (x̅= 3.36, SD = 1.07)   
 
ตารางท่ี 4-26 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการสนบัสนุนทางสังคม ดา้นภาพรวม       
 

 
 จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
สนบัสนุนทางสังคม ในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/
เกษียณอาย ุดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.68,  
SD = 0.69) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 1 การสนบัสนุนจากครอบครัว (x̅= 3.77, SD = 0.83) รองลงมาคือ
ประเด็นขอ้ท่ี 2 การสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน (x̅=3.66, SD = 0.87) และประเด็นขอ้ท่ี 3 การ
สนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั (x̅= 3.56, SD = 0.92) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนบัสนุนทางสังคม ดา้นการสนบัสนุน
จากหน่วยงานตน้สังกดั 

x̅ SD แปลความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. การสนบัสนุนจากครอบครัว 3.77 0.83 มาก 1 
2. การสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน 3.66 0.87 มาก 2 
3. การสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั 3.56 0.92 มาก 3 
เฉล่ีย 3.68 0.69 มาก - 
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ตอนที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบักำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำมม่ันคงของ
พนักงำนธนำคำรเขตภำคตะวันออกในกำรรองรับกำรเข้ำสู่ภำวะผู้สูงวยั 
   

ตารางท่ี 4-27 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
       พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้น 
   เศรษฐกิจ  
 

  
 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั ดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.72, SD = 0.81) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 5 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก 
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 5 ถา้ท่านมีหน้ี ท่านเตรียม/วางแผนเก่ียวกบัการปลดเปล้ืองหน้ีสิน 

การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
เขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้น
เศรษฐกิจ 

x̅ SD แปล
ความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ท่านศึกษาวิธีการจดัสรรเงินเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตหลงั
เกษียณอายไุดอ้ยา่งไม่เดือดร้อน 3.77 0.95 มาก 2 
2. ท่านเตรียมศึกษากฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์น มรดก 
อสังหาริมทรัพย ์ 3.30 1.18 ปานกลาง 6 
3. ท่านเตรียมหาความรู้เร่ืองการลงทุนในธุรกิจต่าง  ๆ  เพื่อ
เพิ่มรายได ้เช่น การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยก์ารลงทุนใน
พนัธบตัรรัฐบาล ความรู้เก่ียวกบัอาชีพส ารองเป็นตน้ 3.68 1.05 มาก 5 
4. ท่านเตรียมสะสมทรัพยสิ์นในรูปแบบต่าง  ๆ  เช่น ฝาก
ธนาคาร ซ้ือบา้นหรือท่ีดิน 3.73 1.00 มาก 3 
5. ถา้ท่านมีหน้ี ท่านเตรียม/วางแผนเก่ียวกบัการปลดเปล้ือง
หน้ีสินใหห้มดก่อนเกษียณอาย ุ 4.10 0.95 มาก 1 
6. ท่านเตรียม/วางแผนเก่ียวกบังบประมาณ รายรับ – รายจ่าย
ภายหลงัเกษียณไวล้่วงหนา้ 3.72 1.07 มาก 4 
เฉล่ีย 3.72 0.81 มาก - 
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ใหห้มดก่อนเกษียณอาย ุ(x̅= 4.10, SD = 0.95) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 1 ท่านศึกษาวิธีการ
จดัสรรเงินเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตหลงัเกษียณอายไุดอ้ยา่งไม่เดือดร้อน (x̅= 3.77, SD = 0.95) 
ประเด็นขอ้ท่ี 4 ท่านเตรียมสะสมทรัพยสิ์นในรูปแบบต่าง  ๆ  เช่น ฝากธนาคาร ซ้ือบา้นหรือท่ีดิน 
(x̅= 3.73, SD = 0.10) ประเด็นขอ้ท่ี 6 ท่านเตรียม/วางแผนเก่ียวกบังบประมาณ รายรับ – รายจ่าย
ภายหลงัเกษียณไวล้่วงหนา้(x̅= 3.72, SD = 1.07) และประเด็นขอ้ท่ี (x̅= 3.68, SD = 1.05) 
ตามล าดบั 
 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 2 ท่านเตรียม
ศึกษากฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์น มรดก อสังหาริมทรัพย ์(x̅= 3.30, SD = 1.18) 
 
ตารางท่ี 4-28 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
  พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
 

  

การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต
ภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยู่
อาศยั 

x̅ S
D 

แปล
ความหมา
ยระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ท่านเตรียม/วางแผนมีบา้นเป็นของตวัเองเพื่อพกัอาศยัหลงั
เกษียณอาย ุ 4.12 1.01 มาก 1 
2. ท่านเตรียม/วางแผนจดัสภาพภายในบา้นใหเ้หมาะสมกบัวยั
สูงอาย ุเช่นหอ้งนอนอยูช่ั้นล่าง วสัดุปูพื้นไม่ล่ืน 3.59 1.26 มาก 4 
3. ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของชุมชนท่ี
จะพกัอาศยัหลงัเกษียณอาย ุ 3.61 1.21 มาก 3 
4. ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัสถานสงเคราะห์บา้นพกั
คนชราของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่นค่าใชจ่้าย การ
ใหบ้ริการ 2.87 1.42 ปานกลาง 6 
5. ท่านเตรียม/วางแผนเก่ียวกบับุคคลท่ีจะพกัอาศยัดว้ยภายหลงั
เกษียณอาย ุ 3.48 1.21 มาก 5 
6. ท่านเตรียม/วางแผนในการปฏิบติัตนเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุเพื่อให้
เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในการอยูร่่วมกบัครอบครัว 3.64 1.18 มาก 2 
เฉล่ีย 3.55 0.98 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-28 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.55, SD = 0.98) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 1 ท่านเตรียม/วางแผนมีบา้นเป็นของตวัเองเพื่อพกัอาศยัหลงั
เกษียณอาย ุ(x̅= 4.12, SD = 1.01) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 6 ท่านเตรียม/วางแผนในการปฏิบติั
ตนเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุเพื่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในการอยูร่่วมกบัครอบครัว (x̅= 3.64, SD = 1.18) 
ประเด็นขอ้ท่ี 3 ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของชุมชนท่ีจะพกัอาศยัหลงั
เกษียณอาย ุ(x̅= 3.61, SD = 1.21) ประเด็นขอ้ท่ี 2 ท่านเตรียม/วางแผนจดัสภาพภายในบา้นให้
เหมาะสมกบัวยัสูงอาย ุเช่นห้องนอนอยูช่ั้นล่าง วสัดุปูพื้นไม่ล่ืน (x̅= 3.59, SD = 0.1.26) และ
ประเด็นขอ้ท่ี 5 ท่านเตรียม/วางแผนเก่ียวกบับุคคลท่ีจะพกัอาศยัดว้ยภายหลงัเกษียณอายุ (x̅= 3.48, 
SD = 1.21) ตามล าดบั 
 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 4 ท่านเตรียม
ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัสถานสงเคราะห์บา้นพกัคนชราของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น
ค่าใชจ่้าย การใหบ้ริการ (x̅= 2.87, SD = 1.42)  
 
ตารางท่ี 4-29 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
  พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
  ดา้นสุขภาพร่างกาย  
 

 

การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผู ้
สูงวยั ดา้นสุขภาพร่างกาย 

x̅ SD แปล
ความหมา
ยระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เพื่อใหท้ราบถึงการ
เปล่ียนแปลงของร่างกายและการดูแลสุขภาพในวยัสูงอาย ุ
จากแหล่งขอ้มูลต่าง  ๆ  เช่นเอกสาร/บทความ/ส่ือวิทย/ุ
โทรทศัน์/อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 3.64 1.21 มาก 5 
2. ท่านตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี 4.02 1.16 มาก 1 
3. ท่านออกก าลงักายสม ่าเสมอ 3.45 1.06 มาก 6 
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ตารางท่ี 4-29 (ต่อ) 
 

 
  จากตารางท่ี 4-29 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั ดา้นสุขภาพร่างกาย อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.72, SD = 0.73) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 2 ท่านตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี (x̅=4.02, SD = 1.16) 
รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 6 หากมีปัญหาสุขภาพท่านจะรีบจดัการแกไ้ขทนัที เช่นไปพบแพทย ์
เป็นตน้ (x̅=3.82, SD = 1.07) ประเด็นขอ้ท่ี 5 ท่านนอนหลบัเพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละคืน  
(x̅= 3.73, SD = 0.85) ประเด็นขอ้ท่ี 4 ท่านรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ถูกหลกัโภชนาการ 
และเหมาะสมกบัวยั (x̅=3.66, SD = 0.95) ประเด็นขอ้ท่ี 1 ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เพื่อใหท้ราบ
ถึงการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและการดูแลสุขภาพในวยัสูงอาย ุจากแหล่งขอ้มูลต่าง  ๆ  เช่น
เอกสาร/บทความ/ส่ือวิทย/ุโทรทศัน์/อินเตอร์เน็ต ฯลฯ (x̅= 3.64, SD = 1.21)  และประเด็นขอ้ท่ี 3 
ท่านออกก าลงักายสม ่าเสมอ (x̅= 3.45, SD = 1.06) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผู ้
สูงวยั ดา้นสุขภาพร่างกาย 

x̅ SD แปล
ความหมา
ยระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

4. ท่านรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ถูกหลกั
โภชนาการ และเหมาะสมกบัวยั 3.66 0.95 มาก 4 
5. ท่านนอนหลบัเพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละคืน 3.73 0.85 มาก 3 
6. หากมีปัญหาสุขภาพท่านจะรีบจดัการแกไ้ขทนัที เช่น
ไปพบแพทย ์เป็นตน้ 3.82 1.07 มาก 2 
เฉล่ีย 3.72 0.73 มาก - 
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ตารางท่ี 4-30 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
  พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นจิตใจ  
 

  
 จากตารางท่ี 4-30 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั ดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.57, SD = 0.88) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 1 ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย 
จิตใจ และสังคมของผูสู้งอายุ เพื่อเตรียมใจใหพ้ร้อมท่ีจะเผชิญเม่ือเกษียณอาย ุ(x̅= 3.68, SD = 1.00) 
รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 2 ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพจิต (x̅= 3.61,  
SD = 1.05) ประเด็นขอ้ท่ี 5 ท่านฝึกจิตใจเพื่อใหมี้จิตท่ีสงบ เช่นการนัง่สมาธิ ท าบุญ เป็นตน้  
(x̅= 3.61, SD = 1.06) ประเด็นขอ้ท่ี 3 ท่านเตรียมศึกษาธรรมะ หรือค าสอนทางศาสนา เพื่อฝึกจิตใจ
ใหเ้ตรียมรับการเปล่ียนแปลงหลงัเกษียณอายุ (x̅= 3.53, SD = 1.03) ประเด็นขอ้ท่ี 4 ท่านไดเ้ตรียม

การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
เขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้น
จิตใจ 

x̅ SD แปล
ความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงดา้น
ร่างกาย จิตใจ และสังคมของผูสู้งอาย ุเพื่อเตรียมใจใหพ้ร้อมท่ี
จะเผชิญเม่ือเกษียณอายุ 3.68 1.00 มาก 1 
2. ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพจิต 3.61 1.05 มาก 2 
3. ท่านเตรียมศึกษาธรรมะ หรือค าสอนทางศาสนา เพื่อฝึก
จิตใจใหเ้ตรียมรับการเปล่ียนแปลงหลงัเกษียณอายุ 3.53 1.03 มาก 4 
4. ท่านไดเ้ตรียมใจไวแ้ลว้วา่หลงัจากเกษียณอายบุทบาท
หนา้ท่ีในสังคม รวมทั้งการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้นจะลดลง 3.53 1.07 มาก 5 
5. ท่านฝึกจิตใจเพื่อใหมี้จิตท่ีสงบ เช่นการนัง่สมาธิ ท าบุญ 
เป็นตน้ 3.61 1.06 มาก 3 
6. ท่านพูดคุยกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัเพื่อเตรียมใชชี้วิตหลงั
เกษียณอาย ุ 3.47 1.16 มาก 6 
เฉล่ีย 3.57 0.88 มาก - 
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ใจไวแ้ลว้วา่หลงัจากเกษียณอายบุทบาทหนา้ท่ีในสังคม รวมทั้งการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้นจะลดลง 
(x̅= 3.53, SD = 1.07) และประเด็นขอ้ท่ี 6 ท่านพูดคุยกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัเพื่อเตรียมใชชี้วิตหลงั
เกษียณอาย ุ(x̅= 3.47, SD = 1.16) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-31 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
  พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
  ดา้นการใชเ้วลา 
 

 
 จากตารางท่ี 4-31 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั ดา้นการใชเ้วลา อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.41, SD = 0.99) 

การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
เขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้น
การใชเ้วลา 

x̅ SD แปล
ความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. ท่านไดว้างแผนการใชเ้วลาวา่งหลงัเกษียณอายท่ีุเหมาะสมกบั
สภาพร่างกายและเศรษฐกิจของท่าน 3.56 1.07 มาก 2 
2. ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบังานอดิเรกท่ีตรงกบัความ
สนใจของตนเองและเหมาะสมกบัวยัสูงอายุ 3.55 1.01 มาก 3 
3. ปัจจุบนัท่านมีงานอดิเรกท าอยูแ่ลว้ และคาดวา่จะท าต่อไปแม้
จะเกษียณอายแุลว้ 3.70 1.03 มาก 1 
4. ท่านเตรียมหาความรู้เก่ียวกบักลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ  ท่ีสนใจจะ
เขา้ร่วม 3.29 1.13 ปานกลาง 4 
5. ท่านไดว้างแผนท่ีจะเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่
สังคมเม่ือเกษียณอายุ 3.28 1.19 ปานกลาง 5 
6. ปัจจุบนัท่านไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ  ก่อนเกษียณอาย ุ
เพื่อสร้างความเคยชินซ่ึงจะกลายเป็นแบบแผนในการด าเนิน
ชีวิตหลงัเกษียณ 3.07 1.29 ปานกลาง 6 
เฉล่ีย 3.41 0.99 มาก - 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 3 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 3 ปัจจุบนัท่านมีงานอดิเรกท าอยูแ่ลว้ และคาดวา่จะท าต่อไปแมจ้ะ
เกษียณอายแุลว้ (x̅= 3.70, SD = 1.03) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 1 ท่านไดว้างแผนการใชเ้วลาวา่ง
หลงัเกษียณอายท่ีุเหมาะสมกบัสภาพร่างกายและเศรษฐกิจของท่าน (x̅= 3.56, SD = 1.07)  และ
ประเด็นขอ้ท่ี 2 ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบังานอดิเรกท่ีตรงกบัความสนใจของตนเองและ
เหมาะสมกบัวยัสูงอาย ุ(x̅= 3.55, SD = 1.01) ตามล าดบั 
 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 3 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 4 ท่านเตรียมหาความรู้เก่ียวกบักลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ  ท่ีสนใจจะเขา้ร่วม 
(x̅= 3.29, SD = 1.13) รองลงมาคือ ประเด็นขอ้ท่ี 5 ท่านไดว้างแผนท่ีจะเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์แก่สังคมเม่ือเกษียณอาย ุ(x̅= 3.28, SD = 1.19)  และประเด็นขอ้ท่ี 6 ปัจจุบนัท่านไดเ้ขา้
ร่วมกลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ  ก่อนเกษียณอาย ุเพื่อสร้างความเคยชินซ่ึงจะกลายเป็นแบบแผนในการ
ด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ (x̅= 3.07, SD = 1.29) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-32 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
  พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นภาพรวม  
 

 
 จากตารางท่ี 4-32 พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั ดา้นภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.59, SD = 0.77) 

การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะ 
ผูสู้งวยั ดา้นภาพรวม 

x̅ SD แปล
ความหมาย
ระดบั 

อนัดบั 
ท่ี 

1. การเตรียมความพร้อมดา้นเศรษฐกิจ 3.72 0.81 มาก 2 
2. การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั 3.55 0.98 มาก 4 
3. การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย 3.72 0.73 มาก 1 
4. การเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจ 3.57 0.88 มาก 3 
5. การเตรียมพร้อมดา้นการใชเ้วลา 3.41 0.99 มาก 5 
เฉล่ีย 3.59 0.77 มาก - 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย (x̅= 3.72, SD = 0.73) รองลงมาคือ 
การเตรียมความพร้อมดา้นเศรษฐกิจ (x̅= 3.72, SD = 0.81) การเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจ  
(x̅= 3.57, SD = 0.88) การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยู่อาศยั (x̅= 3.55, SD = 0.98) และการ
เตรียมพร้อมดา้นการใชเ้วลา (x̅= 3.41, SD = 0.99) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 6 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ผลการศึกษาโดยจ าแนกตาม
สมมติฐาน 6 ประการดงัน้ี  
 1. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัมีอิทธิพลทางตรงต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  
ตารางท่ี 4-33  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของการรับรู้ขอ้มูล 
  ข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ท่ีมีอิทธิพลกบัการ 
  เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ 
  รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 

 SS DF MS F Sig. 

Regression  90.453 11 8.223 21.387 .000* 
Residual  153.028 398 .384   

Total 243.481 409    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 4-33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
คือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั มีอิทธิพลต่อการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-34 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธร์ะหวา่งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ 
  เตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง 
  ของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 
 

ตวั
แปร 

Y A B C D E F G H I J K 

Y 1.000 .352* .464* .462* .226* .259* .258* .409* .419* .422* .580* .454* 
A  1.000 .696* .654* .437* .408* .484* .325* .426* .360* .477* .528* 
B   1.000 .804* .285* .348* .518* .564* .342* .372* .648* .607* 
C    1.000 .402* .352* .550* .565* .357* .426* .667* .620* 
D     1.000 .543* .584* .235* .460* .447* .294* .328* 
E      1.000 .351* .304* .395* .402* .358* .420* 
F       1.000 .456* .397* .462* .448* .442* 
G        1.000 .373* .441* .594* .618* 
H         1.000 .771* .646* .495* 
I          1.000 .620* .503* 
J           1.000 .776* 
K            1.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
หมายเหตุ  Y  หมายถึง การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 A  หมายถึง  การอ่านบทความจากหนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร 
 B   หมายถึง  การอ่านหนงัสือคู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ 
 C หมายถึง  เอกสารเผยแพร่ความรู้จากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน 
 D   หมายถึง  การดูโทรทศัน์ 
 E หมายถึง  การฟังวิทย ุ
 F  หมายถึง  เวบ็ไซต ์เวป็บอร์ด ต่าง  ๆ  ในอินเทอร์เน็ต 
 G  หมายถึง  หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่ 
 H หมายถึง  การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกในครอบครัว 
 I   หมายถึง  การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
 J หมายถึง  การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้เกษียณอายแุลว้ 
 K หมายถึง  ปรึกษาหารือกบัผูท้รงคุณวุฒิดา้นผูสู้งอายุ 
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 จากตารางท่ี 4-34 พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Test of Linearity) พบวา่ 
ตวัแปรอิสระ ในดา้นของภาพรวม และรายดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัการเตรียมความพร้อม
เพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 โดยมีค่า (r) ตั้งแต่ .226 ถึง .580 โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ยได ้ดงัน้ี  
 1. J การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้เกษียณอายแุลว้ (r = .580)  
 2. B การอ่านหนงัสือคู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ (r = .464)   
 3. C เอกสารเผยแพร่ความรู้จากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน (r = .462)   
 4. K ปรึกษาหารือกบัผูท้รงคุณวุฒิดา้นผูสู้งอาย ุ(r = .454)   
 5. I การสนทนา/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบักลุ่มเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน (r = .422)   
 6. H การสนทนา/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัสมาชิกในครอบครัว (r = .419)   
 7. G หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่(r = .409)   
 8. A การอ่านบทความจากหนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร(r = .352)   
 9. E การฟังวิทย ุ(r = .259)  
 10. F เวบ็ไซต ์เวป็บอร์ด ต่าง  ๆ  ในอินเทอร์เน็ต (r = .258)   
 11. D การดูโทรทศัน์ (r = .226)   
 โดยจากความสัมพนัธ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาวิเคราะห์ถดถอยพหุในล าดบัต่อไป 
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ตารางท่ี 4-35 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม 
  เพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัท่ีมีต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน 
  ธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

แบบ 

คา่สัมประสิทธ์ท่ี
ไม่ไดม้าตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอย
มาตรฐาน t Sig. 

สหสมพนัธ์ทางสถิติ 

B 
Std. 
Error 

Beta 
Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) 2.171 .138  15.722 .000*   
1. การอ่านบทความจาก
หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร .028 .074 .024 .372 .710 .375 2.667 
2. การอ่านหนงัสือคู่มือการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุ .152 .087 .140 1.754 .080 .250 4.008 
3. เอกสารเผยแพร่ความรู้จาก
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน .063 .085 .058 .743 .458 .262 3.820 
4. การดูโทรทศัน ์ .064 .065 .059 .983 .326 .443 2.259 
5. การฟังวิทย ุ .005 .055 .004 .082 .935 .613 1.632 
6. เวบ็ไซต ์เวปบอร์ด ต่าง  ๆ  ใน
อินเทอร์เน็ต -.162 .066 -.141 -2.459 .014* .481 2.081 
7. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่ .103 .068 .086 1.519 .130 .487 2.054 
8. การสนทนา/แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัสมาชิกในครอบครัว .038 .077 .036 .495 .621 .295 3.389 
9. การสนทนา/แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบักลุ่มเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน .101 .075 .091 1.347 .179 .346 2.887 
10. การสนทนา/แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัผูท่ี้เกษียณอายแุลว้ .428 .088 .409 4.863 .000* .223 4.476 
11. ปรึกษาหารือกบัผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นผูสู้งอาย ุ -.080 .078 -.072 -1.025 .306 .321 3.119 
R = .610, R2 = .371,  Adjusted R Square = .354,  Durbin-Watson = 1.830   
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 ตารางท่ี 4-35 พบวา่ ตวัแปรการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการ
เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ผา่นการสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้เกษียณอายแุลว้ และการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ผา่นทางเวบ็ไซต ์ 
เวบ็บอร์ด ต่าง  ๆ  ในอินเทอร์เน็ต  นั้นมีอิทธิพลทางกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 37.1 
 2. การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผู ้
สูงวยั 

 

ตารางท่ี 4-36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นการ 
  สนบัสนุนทางสังคม ท่ีมีอิทธิพลกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
  พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 

 SS DF MS F Sig. 
Regression  83.253 3 27.751 70.318 .000* 
Residual  160.228 406 .395   
Total 243.481 409    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ตารางท่ี 4-36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-37 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม  
  กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกใน 
  การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 
 

ตวัแปร Y A B C 

Y 1.000 .438* .471* .487* 
A  1.000 .425* .369* 
B   1.000 .565* 
C    1.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
หมายเหตุ  Y  หมายถึง การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 A  หมายถึง  ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 
 B   หมายถึง  ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน 
 C หมายถึง  ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั 
 
 จากตารางท่ี 4-37 พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Test of Linearity) พบวา่ 
ตวัแปรอิสระ ในดา้นของภาพรวม และรายดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัการเตรียมความพร้อม
เพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 โดยมีค่า (r) ตั้งแต่ .438 ถึง .487 โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ยได ้ดงัน้ี C ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั  (r = .487)  รองลงมาคือ B  ดา้นการ
สนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน (r = .471) และ A ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว (r = .438) ตามล าดบั 
จากความสัมพนัธ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาวิเคราะห์ถดถอยพหุในล าดบัต่อไป 
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ตารางท่ี 4-38 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีต่อการเตรียม 
  ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการ 
  เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
 ตารางท่ี 4-38 พบวา่ ตวัแปรดา้นการสนบัสนุนทางสังคมทั้ง 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ดา้นการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน และดา้นการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว มีอิทธิพลทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต
ภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 34.2 จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทาง
สังคม มีอิทธิพลทางตรงต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
 3. การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั 
 
 
 

แบบ 

ค่าสัมประสิทธ์ท่ี
ไม่ไดม้าตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอยมาตรฐาน 

t Sig. 

สหสมพนัธ์ทางสถิติ 

B 
Std. 
Error 

Beta 
Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) 1.220 .169  7.207 .000   
1. ดา้นการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว .229 .042 .246 5.453 .000* .795 1.258 
2. ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่ม
เพื่อน .186 .045 .210 4.120 .000* .626 1.597 
3. ดา้นการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานตน้สังกดั .232 .041 .278 5.607 .000* .660 1.514 
R = .585, R2 = .342,  Adjusted R Square = .337,  Durbin-Watson = 1.887 
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ตารางท่ี 4-39 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของทศันคติต่อการ 
  เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ 
  รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ท่ีมีอิทธิพลกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง 
  ของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  

 
 SS DF MS F Sig. 

Regression  145.261 11 13.206 53.511 .000* 
Residual  98.219 398 .247   
Total 243.481 409    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 ตารางท่ี 4-39 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
คือ ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-40 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธร์ะหวา่งทศันคติต่อการเตรียมความพร้อม 
  เพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะ 
  ผูสู้งวยั  กบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต 
  ภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 
 

ตวั
แปร 

Y A B C D E F G H I J K 

Y 1.000 .512 .415* .500* .606* .508* .670* .718* .598* .489* .575* .602* 
A  1.000 .827* .728* .643* .702* .633* .564* .587* .574* .553* .583* 
B   1.000 .679* .554* .702* .607* .492* .544* .608* .602* .567* 
C    1.000 .795* .757* .722* .600* .586* .569* .484* .544* 
D     1.000 .660* .732* .725* .596* .533* .532** .603* 
E      1.000 .684* .568* .732* .738* .679* .748** 
F       1.000 .692* .806* .702* .659* .717* 
G        1.000 .562* .455* .630* .629* 
H         1.000 .755* .820* .834* 
I          1.000 .627* .694* 
J           1.000 .875* 
K            1.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
หมายเหตุ  Y  หมายถึง การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 A  หมายถึง  การเตรียมความพร้อมส าหรับชีวิตหลงัเกษียณอายเุป็นเร่ืองจ าเป็น 
 B   หมายถึง  การวางแผนเตรียมเก็บออมเงินไวใ้ชจ้ะท าใหไ้ม่เป็นภาระกบัครอบครัวและ
สังคมเม่ือเกษียณอายแุลว้ 
 C หมายถึง  การวางแผนวา่หลงัเกษียณอายแุลว้จะไปอยูท่ี่ไหน อยูก่บัใครเป็นเร่ือง
จ าเป็นตอ้งคิดไวล้่วงหนา้ 
 D  หมายถึง  การมีงานอดิเรกหรือร่วมกิจกรรมในสังคมจะสามารถทดแทนเวลาในการ
ท างานประจ าภายหลงัเกษียณอายไุด ้
 E หมายถึง  การวางแผนรายจ่ายใหส้มดุลกบัรายไดจ้ะท าใหไ้ม่เกิดหน้ีสินภายหลงั
เกษียณอาย ุ
 F  หมายถึง  การวางแผนวา่จะอาศยัอยู่ร่วมกบัใครหลงัเกษียณอายเุป็นส่ิงจ าเป็น เพราะ
จะช่วยใหเ้กิดการเตรียมปรับตวัวา่ควรด าเนินชีวิตอยา่งไรหลงัเกษียณอาย ุ



121 
 

 G  หมายถึง  การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมหรือเป็นสมาชิกของชมรม/สมาคมต่าง  ๆ  
หลงัเกษียณอายเุป็นเร่ืองจ าเป็น 
 H หมายถึง  การท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหใ้ชชี้วิตอยู่ร่วมกบั
สมาชิกในครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุขภายหลงัเกษียณอายุ 
 I   หมายถึง  การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง เช่นการออกก าลงักายเป็นประจ า การ
รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ช่วยใหสุ้ขภาพแขง็แรงในวยัสูงอายุ 
 J หมายถึง  การเตรียมวางแผนไวล้่วงหนา้วา่จะใชเ้วลาวา่งท่ีเหลืออยา่งไรหลงั
เกษียณอาย ุจะท าใหไ้ม่เหงา ไม่วา้เหว ่และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
 K หมายถึง  การเตรียมใจใหพ้ร้อมก่อนเกษียณอายจุะช่วยใหพ้ร้อมท่ีจะเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง  ๆ  เม่ือถึงเวลาเกษียณอายุ 
 
 จากตารางท่ี 4-40 พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้น (Test of Linearity) พบวา่ 
ตวัแปรอิสระ ในดา้นของภาพรวม และรายดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัการเตรียมความพร้อม
เพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 โดยมีค่า (r) ตั้งแต่ .415 ถึง .718 โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ยได ้ดงัน้ี  
 1. G การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมหรือเป็นสมาชิกของชมรม/สมาคมต่าง  ๆ  หลงั
เกษียณอายเุป็นเร่ืองจ าเป็น (r = .718)  
 2. F การวางแผนวา่จะอาศยัอยูร่่วมกบัใครหลงัเกษียณอายเุป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะช่วยให้
เกิดการเตรียมปรับตวัวา่ควรด าเนินชีวิตอยา่งไรหลงัเกษียณอาย ุ(r = .670)   
 3. D การมีงานอดิเรกหรือร่วมกิจกรรมในสังคมจะสามารถทดแทนเวลาในการท างาน
ประจ าภายหลงัเกษียณอายไุด ้(r = .606)   
 4. K การเตรียมใจใหพ้ร้อมก่อนเกษียณอายจุะช่วยใหพ้ร้อมท่ีจะเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง  ๆ  เม่ือถึงเวลาเกษียณอาย ุ(r = .602)   
 5. H การท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหใ้ชชี้วิตอยูร่่วมกบัสมาชิก
ในครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุขภายหลงัเกษียณอาย ุ(r = .598)   
 6. J การเตรียมวางแผนไวล้่วงหนา้วา่จะใชเ้วลาวา่งท่ีเหลืออยา่งไรหลงัเกษียณอาย ุจะท า
ใหไ้ม่เหงา ไม่วา้เหว ่และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า (r = .575)   
 7. A การเตรียมความพร้อมส าหรับชีวิตหลงัเกษียณอายเุป็นเร่ืองจ าเป็น (r = .512)   
 8. E การวางแผนรายจ่ายใหส้มดุลกบัรายไดจ้ะท าใหไ้ม่เกิดหน้ีสินภายหลงัเกษียณอาย ุ 
(r = .508)   
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 9. C การวางแผนวา่หลงัเกษียณอายแุลว้จะไปอยูท่ี่ไหน อยู่กบัใครเป็นเร่ืองจ าเป็นตอ้งคิด
ไวล้่วงหนา้ (r = .500)   
 10. I การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง เช่นการออกก าลงักายเป็นประจ า การรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ช่วยใหสุ้ขภาพแขง็แรงในวยัสูงอาย ุ(r = .489)   
 11. B การวางแผนเตรียมเก็บออมเงินไวใ้ชจ้ะท าใหไ้ม่เป็นภาระกบัครอบครัวและสังคม
เม่ือเกษียณอายแุลว้ (r = .415)   
 โดยจากความสัมพนัธ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดน้ ามาวิเคราะห์ถดถอยพหุในล าดบัต่อไป 
 
ตารางท่ี 4-41 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
  พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ท่ีมีต่อการ 
  เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ 
  รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

แบบ 
ค่าสัมประสิทธ์ท่ีไม่ได้

มาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอยมาตรฐาน 

t Sig. 
สหสมพนัธ ์
ทางสถิติ 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
 (ค่าคงท่ี) .838 .153  5.460 .000*   
A .176 .064 .178 2.730 .007* .238 4.200 
B -.149 .064 -.158 -2.337 .020* .223 4.494 
C -.074 .054 -.096 -1.381 .168 .208 4.801 
D .053 .050 .066 1.053 .293 .255 3.916 
E -.048 .057 -.058 -.834 .405 .213 4.689 
F .203 .060 .247 3.395 .001* .192 5.211 
G .341 .043 .441 7.984 .000* .332 3.012 
H .058 .071 .070 .826 .409 .142 7.020 
I .045 .050 .052 .913 .362 .318 3.149 
J .033 .070 .038 .470 .639 .153 6.522 
K .050 .064 .062 .776 .438 .161 6.213 
R = .772, R2 = .597,  Adjusted R Square = .585,  Durbin-Watson = 2.024 
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 ตารางท่ี 4-41 พบวา่ ตวัแปรทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ใน 4 ประเด็นไดแ้ก่ 1. การ
เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมหรือเป็นสมาชิกของชมรม/สมาคมต่าง  ๆ  หลงัเกษียณอายเุป็นเร่ือง
จ าเป็น 2. การวางแผนวา่จะอาศยัอยูร่่วมกบัใครหลงัเกษียณอายเุป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะช่วยใหเ้กิด
การเตรียมปรับตวัวา่ควรด าเนินชีวิตอยา่งไรหลงัเกษียณอายุ 3. การเตรียมความพร้อมส าหรับชีวิต
หลงัเกษียณอายเุป็นเร่ืองจ าเป็น และ4. การวางแผนเตรียมเก็บออมเงินไวใ้ชจ้ะท าใหไ้ม่เป็นภาระกบั
ครอบครัวและสังคมเม่ือเกษียณอายแุลว้  นั้นมีอิทธิพลทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 59.7  
 จากขอ้มูลในขา้งตน้สามารถจึงสรุปไดว้า่ ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
 

 ตอนที่ 7 ผลกำรศึกษำรูปแบบในกำรกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำมม่ันคงของ
พนักงำนธนำคำรเขตภำคตะวันออกในกำรรองรับกำรเข้ำสู่ภำวะผู้สูงวยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มบุคคลท่ีส าคญัต่อนโยบายในการการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ของแต่ละ
ธนาคารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 11 ท่าน โดยมีผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4-42 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูลหลกั 
 

ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้
ขอ้มูลหลกั 

ต าแหน่ง, หน่วยงาน อาย ุ
(ปี) 

วนัท่ีสัมภาษณ์ 

1. คุณราชนัย ์ตนัติจินดา  ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและ
ใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย 

37 9 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 

2. คุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล  รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและ
วางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

36 9 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 
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ตารางท่ี 4-42 (ต่อ) 
 
ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีใหข้อ้มูลหลกั 

ต าแหน่ง, หน่วยงาน อาย ุ
(ปี) 

วนัท่ีสัมภาษณ์ 

3. คุณเชน      
เสมาเงิน  

ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment and 
Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย 

46 10 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 

4. คุณอดิชยั   
สาทิภกัดี  

ผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย  54 10 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 

5. คุณเพียงฤทยั 
สุขสวา่ง  

ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยั
บูรพา 

47 11 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 

6. คุณบุปผชาติ 
วฒันารมย ์ 

รองผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขา
มหาวิทยาลยับูรพา 

54 11 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 

7. คุณอุดม ใยมณี รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย  

56 12 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 

8. คุณอรุณ 
ปัญญานนท ์

รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย  

58 12 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 

9. คุณศุภาวรรณ 
ยะวิญชาญ 

เจา้หนา้ท่ีฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย  31 13 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 

10. คุณชินทตั 
วอ่งวิริยะวงศ ์ 

รองผูอ้  านวยการฝ่าย Portfolio Management 
Wholesale Banking ธนาคารไทยพาณิชย ์

40 14 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 

11. คุณจนัทนา 
เจริญแพทย ์ 

พนกังานระดบัปฏิบติัธนาคารกสิกรไทย สาขา
แหลมทองบางแสน 

31 15 กนัยายน 
พ.ศ. 2562 

 
 จากตารางท่ี 4-42 นั้นแสดงถึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูลหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี นั้นมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. คุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ 
ธนาคารกสิกรไทย  
 2. คุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้
รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  
 3. คุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment and Retail Deposit Product  
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ธนาคารกรุงไทย  
 4. คุณอดิชยั สาทิภกัดี ผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย  
 5. คุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา  
 6. คุณบุปผชาติ วฒันารมย ์รองผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา 
 7. คุณปุณณภา พรหมภกัษร ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า ชลบรีุ 
 8. คุณชนกนนัท ์โตมา รองผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า ชลบุรี  
 9. คุณประภาพร ศรีมหาดไทย เจา้หนา้ท่ีอาวุโสผูช่้วยผูจ้ดัการธุรกิจสินเช่ือ 
ธนาคารกรุงไทย สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า ชลบุรี  
 10. คุณชินทตั ว่องวิริยะวงศ ์รองผูอ้  านวยการฝ่าย Portfolio Management Wholesale 
Banking ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
 11. คุณจนัทนา เจริญแพทย ์พนกังานระดบัปฏิบติัธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมทอง
บางแสน  
 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 1. ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบันโยบายในการจดัการเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุและสร้าง
ความมัน่คงแก่พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัของรัฐบาล 
  1.1 นโยบายการออมของเงินรัฐบาลนั้นมีความลา้สมยั 
  จากการศึกษานั้นพบวา่แนวทางในการสนบัสนุนการออมเงินของรัฐบาลนั้นเป็น
นโยบายท่ีเก่าลา้สมยั ไม่วา่จะเป็นประกนัสังคม ท่ีบงัคบัใหแ้รงงานทั้งระบบออมเงินเพียง 750 บาท
ต่อเดือน โดยจะน าไปใชเ้ป็นเงินเดือนภายหลงัจากผูส่้งประกนัตนเกษียณอายงุานซ่ึงจ่ายใหสู้งสุดไม่
เกิน 7,500 บาท ซ่ึงยงัไม่เพียงพอต่อค่าแรงขั้นต ่าเสียดว้ยซ ้า โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากนบัรวมกบัอตัรา
ค่าครองชีพท่ีพุ่งสูงขึ้นตลอดทุกปี ก็อาจเป็นปัญหาทางดา้นค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัภายหลงัการ
เกษียณอายขุองแรงงานไทย ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของราชนัย ์ตนัติจินดา และนรภทัร เผา่น่ิมมงคล 
ท่ีวา่ 
 “การจ่ายเงินผา่นประกนัสังคมท่ีตอ้งจ่ายเป็นเวลา 20 – 30 ปี เดือนละ 750 แลว้เงินเดือน
ท่ีไดรั้บหลงัเกษียณนั้นจ่ายเต็มท่ีก็ไดเ้งินเดือนหลงัเกษียณเพียง 6,000 บาท เตม็ท่ีไม่เกินเจ็ดพนัหา้ 
มนันอ้ยเกินไป จะอยูก่นัอยา่งไร โดยเฉพาะพนกังานแบงคท่ี์มีรายไดค้่อนขา้งดี เป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ปรับปรุง พฒันา” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
 “จ านวนเงินท่ีออมในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือประกนัสังคมนั้นออมนอ้ยเกินไป  
แมก็ซิมมัท่ีจะจ่ายหลงัเกษียณมนัแค่ไม่เกิน 7,500 บาท ยงัไม่เทียบเท่ากบัค่าแรงขั้นต ่าดว้ยซ ้า เพราะ 
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ถูกก าหนดมานานแลว้ แต่ค่าครองชีพในปัจจุบนัมนัสูงขึ้น และอนาคตก็จะสูงขึ้นกวา่เดิมอีก”  
(นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  โดยมีความสอดคลอ้งการให้สัมภาษณ์ของคุณอุดม ใยมณี ซ่ึงมีอาย ุ56 ปี เป็นวยั
เกษียณอายท่ีุสรุปไดว้า่การออมเงินผา่นประกนัสังคมนั้นนอ้ยเกินไปเม่ือเทียบกบัอตัราเงินเฟ้อ ท่ีดีต
นั้นค่าครองชีพยงัไม่เท่าปัจจุบนัแลว้จะสูงขึ้นอีกอยา่งแน่นอนในอนาคต ถา้ยงัเก็บเพียงเท่าน้ีต่อไป 
(750 บาทต่อเดือน) คนรุ่นใหม่ท่ีเขา้สู่การเกษียณจะไม่สามารถมีเงินเก็บไดส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพ
ในอนาคต ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ท่ีวา่  
  “ปัญหาคือคนวางแผนกนัโดยไม่ค่อยนึกถึงเงินเฟ้อเท่าท่ีควร เราคอนโทรลมนัไม่ได้
ดว้ย อยา่งวนัท่ีเร่ิมออมขา้วตามสั่งจานละ 20 บาท ตอนน้ีพุ่งไป 40 บาท อีก 20 ปีจะ 80 บาทหรือ
ป่าวก็ยงัไม่รู้ ก็ตอ้งเผื่อปัญหาเงินเฟ้อไวด้ว้ยดงันั้นการออมเดือนละ 750 บาท แก่ตวัมีเงินใชเ้ดือนละ 
5-6 พนับาทจะไปพอไดย้งัไงตอ้งประหยดักนัแบบสุด  ๆ ” (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 
2562) 
  1.2 นโยบายการสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมในการการเขา้สู่การเกษียณอายยุงัไม่
จริงจงั 
  จากการศึกษาพบวา่ รัฐบาลยงัไม่ไดมี้นโยบายสนบัสนุนภาคแรงงานในการเตรียม
ความพร้อมในการเขา้สู่การเกษียณอายอุยา่งจริงจรัง ทั้งท่ีประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั   
โดยใชม้าตรการบงัคบัผา่นระบบประกนัสังคม และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ดงัการให้สัมภาษณ์
ของนรภทัร เผา่น่ิมมงคลและราชนัย ์ตนัติจินดา ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน
เพื่อเกษียณอายขุองธนาคาร ท่ีกล่าวไวว้า่ 
 “ผมมองวา่รัฐบาลยงัไม่ไดส้นบัสนุนภาคแรงงานในการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่
การเกษียณอายอุยา่งจริงจรัง ทั้งท่ีประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั ไม่เหมือนกนัการซพัพอร์ท
กลุ่มขา้ราชการท่ีมีสวสัดิการรองรับภายหลงัเกษียณอยูแ่ลว้” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 
กนัยายน 2562,) 
 “อีกประเด็นคือความท่ีรัฐบาลนั้นไม่เด็ดขาด การจ่ายประกนัสังคมใหจ่้าย 750 บาทมา
นานแลว้ ไม่บงัคบัใหพ้นกังานออมใหม้ากขึ้น ในเม่ือกลา้บงัคบัใหค้นเสียภาษี แต่ไม่บงัคบัใหค้น
ออม” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   1.3 สวสัดิการในการดูแลผูสู้งอายยุงัไม่เพียงพอ 
  จากการศึกษาพบวา่ สวสัดิการในการดูแลผูสู้งอายดุา้นการเงินจ านวน 600 – 1,000 
บาทท่ีช่วยเหลือผูสู้งอายใุนแต่ละเดือนนั้นไม่เพียงพอส าหรับการใชชี้วิตภายหลงัเกษียณ โดยต่าง
ใหข้อ้มูลวา่พนกังานธนาคารจ าเป็นตอ้งวางแผนทางการเงินดว้ยตนเองไม่สามารถพึ่งพาการ
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ช่วยเหลือจากรัฐบาลไดถึ้งแมว้า่ตนจะเสียภาษีในแต่ละปีเยอะมาก  ๆ  ก็ยงัตอ้งวางแผนการออมเงิน
ดว้ยตวัเองอยูดี่ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขา
มหาวิทยาลยับูรพา และอุดม ใยมณี รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย ท่ีอยูใ่น
วยัใกลเ้กษียณ ไดก้ล่าววา่ 
   “พี่มองไม่ออกเลยวา่ถา้หากเราไม่ไดเ้ก็บออมเงินไวใ้ชห้ลงัเกษียณนั้นสวสัดิการท่ี
ไดรั้บจากรัฐบาล 600 800 บาท มนัจะใชชี้วิตเพียงพอไดอ้ยา่งไร” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 
11 กนัยายน 2562) 
  “สวสัดิการส าหรับผูสู้งอายขุองรัฐบาลนั้นไม่เพียงพอแน่นอนทุกคนตอ้งเตรียมตวั
กนัเอาเองตวัใครตวัมนั” (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบันโยบายในการจดัการเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอาย ุและสร้างความมัน่คงแก่พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัของรัฐบาล 
จากการสัมภาษณ์พนกังานธนาคารทั้งภาครัฐ และเอกชนต่างใหข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ นโยบาย
การออมของเงินรัฐบาลนั้นมีความลา้สมยั การออมเงินผา่นประกนัสังคม และผลตอบแทนนั้นไม่
สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัควรมีการพิจารณาในการปรับเพิ่มการออมเงินให้มากขึ้น 
นอกจากนั้นยงัพบวา่ นโยบายการสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมในการการเขา้สู่การเกษียณอายยุงั
ไม่จริงจงั รัฐบาลยงัไม่ใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมการออมเงินอยา่งเพียงพอ และสุดทา้ยพบวา่
สวสัดิการในการดูแลผูสู้งอายยุงัไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัท่ีสูงขึ้นอยูต่ลอดเวลา 
 2. ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงในการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
  2.1 ขาดการใหข้อ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานตน้สังกดั 
  จากการศึกษาพบวา่ ธนาคารทั้งภาครัฐและเอกชนนั้นขาดการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งมี
คุณภาพเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัแก่บุคลากรใน
องคก์รทั้งการสร้างการรับรู้เกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของการวางแผนเพื่อเขา้สู่การ
เกษียณอาย ุและสวสัดิการต่าง  ๆ  ท่ีพนกังานพึงไดห้ลงัการเกษียณอาย ุดงัการใหข้อ้มูลของ
พนกังานประจ าสาขาคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา 
คุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment and Retail Deposit Product ธนาคาร 
กรุงไทย และคุณจนัทนา เจริญแพทย ์พนกังานระดบัปฏิบติัธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมทอง 
บางแสน ท่ีกล่าววา่ 
 “เท่าท่ีท างานท่ีกรุงไทยมา 24 ปี ไม่เคยมี HR หรือฝ่ายบุคคลลงมาบอกพนกังงานเลยวา่
ชั้นจะตอ้งเตรียมตวัรับมือยงัไงเม่ือเขา้สู่งวยัสูงอาย ุจะมีเพียงมายอกวา่สามารถใชส้วสัดิการอะไร 
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ไดบ้า้งประมาณน้ี” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
 “แต่ละธนาคารมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเกษียณอายใุหก้ลุ่มพนกังานไดรั้บทราบเพียง
เลก็นอ้ยเท่านั้น ไม่ไดมี้โครงการท่ีจดัแบบจริงจงั” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน พ.ศ. 
2562, ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment and Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย) 
 “เคแบงกส์ านกังานใหญ่ไม่เคยแจง้ ไม่เคยใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการจะตอ้งวางแผนเพื่อ
เกษียณอายเุลยวา่เราตอ้งเตรียมตวักนัอยา่งไรบา้ง หรือสิทธิประโยชน์หลงัจากเกษียณอายไุปแลว้
เราจะไดอ้ะไรบา้ง” (จนัทนา เจริญแพทย,์ สัมภาษณ์, 15 กนัยายน 2562) 
  ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัยิง่เน่ืองจากองคก์รถือเป็นท่ี
พึ่งพาท่ีส าคญัในระบบแรงงานควรมีการจดัการ การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีดี ถูกตอ้งเพื่อให้พนกังาน
เกิดความตระหนกัถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายงุานท่ีดี  
  2.2 ขาดการใหข้อ้มูลข่าวสารจากรัฐบาลใหป้ระชาชนไดรั้บรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 
สวสัดิการท่ีผูสู้งอายคุวรจะได ้
  จากการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลข่าวสารจากรัฐบาลเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดิการท่ี
ผูสู้งอายคุวรจะไดน้ั้นไม่วา่จะเป็นสิทธิของประกนัสังคม สิทธิประโยชน์ของผูสู้งอาย ุนั้นเป็นสารท่ี
เขา้ใจยากส าหรับประชาชน การแจง้ขอ้มูลนั้นไม่ทัว่ถึง ประชาชนตอ้งเขา้ไปคน้หาขอ้มูลต่าง  ๆ  
ดว้ยตนเอง ซ่ึงในหลาย  ๆ  กรณีก็ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีผิดพลาด  
  ซ่ึงยนืยนัไดจ้ากการใหส้ัมภาษณ์ของคุณอรุณ ปัญญานนท์ รองผูอ้  านวยการฝ่าย 
Segmentation ธนาคารกรุงไทย ท่ีอยูใ่นวยัใกลเ้กษียณอายงุาน คุณศุภาวรรณ ยะวิญชาญ เจา้หนา้ท่ี
ฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย  และคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment 
and Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการวางแผนทางการเงินเพื่อการ
เกษียณอายงุาน ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ 
  “ผมมองวา่ภาครัฐขาดการส่ือสารใหป้ระชาชนไดรั้บรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 
สวสัดิการท่ีผูสู้งอายคุวรจะได ้ประชาชนตอ้งเขา้ไปหาขอ้มูลกนัเอาเองบางทีก็ไดข้อ้มูลแบบผิด  ๆ  
ก็มี (หวัเราะ)” (อรุณ ปัญญานนท,์ สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
  “ในส่วนของแบงกเ์น่ียมีการส่ือสารท่ีชดัเจนเรารู้วา่เกษียณไปแลว้เราจะสามารถเขา้
มาใชส้วสัดิการอะไรไดบ้า้งแต่ขณะท่ีของรัฐเน่ียชั้นไม่รู้เลยวา่สิทธิของคนสูงวยันั้นมีอะไรบา้ง”  
(ศุภาวรรณ ยะวิญชาญ,สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2562) 
  “ขาดการส่ือสารเก่ียวกบัสวสัดิการผูสู้งอายมุาสู่ประชาชนวา่ประชาชนมีสิทธิได้
อะไรบา้งเท่าท่ีก็คือมีเพียงเบ้ียยงัชีพ 600 บาท เท่านั้นอยา่งอ่ืนไม่รู้เลย” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 
10 กนัยายน 2562) 
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  2.3 ขาดการสร้างขอ้มูลข่าวสารในเชิงบูรณาการให้เกิดความตระหนกัต่อการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  จากการศึกษาพบวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออม อยา่งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
หรือประกนัสังคม นั้นยงัไม่มีความสามารถในการสร้างขอ้มูลข่าวสารใหมี้ความน่าสนใจ ดึงดูดให้
ผูค้นสนใจ ใส่ใจในการวางแผนเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่การเกษียณอาย ุดังค าให้สัมภาษณ์
ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณชินทตั ว่องวิริยะวงศ์ รองผูอ้  านวยการฝ่าย Portfolio Management 
Wholesale Banking ธนาคารไทยพาณิชย ์ท่ีกล่าววา่ 
  “ทั้งภาครัฐ และองคก์ร นั้นส่ือสารเพียงภาพรวมเช่น เม่ือหลงัเกษียณตอ้งมีเงินเท่านั้น 
เท่าน้ี มนัไม่ส่ือแบบโดนใจใหค้นตระหนกัถึงความส าคญัของการออม คนก็ไม่เกิดพฤติกรรมการ
ออม” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  “รัฐบาลด าเนินนโยบายต่าง  ๆ  และส่ือสารสู่ประชาชนในภาพรวมมากกวา่ ซ่ึงแต่ละ
อาชีพคนและกลุ่มก็มีหลายระดบั มีรายไดต่้างกนัก็ควรมุ่งการส่ือสารท่ีเจาะจงลงไปมากกวา่น้ี 
เพราะท่ีเป็นอยูต่อนน้ีมนัยงัไม่ก่อใหเ้กิดการแอค็ชัน่ในการเตรียมความพร้อมเลย” (ชินทตั  
วอ่งวิริยะวงศ,์ สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2562) 
  2.4 การใหข้อ้มูลของภาครัฐยงัไม่มุ่งเนน้ใหค้นเก็บออม มีแต่สร้างชุดขอ้มูลข่าวสาร
ใหผู้ค้นใชจ่้ายเงินใหม้ากขึ้น 
  โดยจากการศึกษานั้นพบวา่นโยบายในปัจจุบนัของรัฐบาลนั้นส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
จ่ายเงินมากกวา่การเก็บออมเงิน โดยมุ่งเนน้การกระตุน้เศรษฐกิจใหมี้การซ้ือสินคา้ การท่องเท่ียว 
ผา่นโครงการชิม ช็อป ใช ้โครงการไทยเท่ียวไทย อเมซซ่ิงไทยเท่ห์ ต่าง  ๆ  เหล่าน้ียิง่สะทอ้งใหเ้ห็น
ภาพวา่รัฐบาลไม่ไดส่้งเสริมใหป้ระชาชนคนไทยเนน้การออมเงินเลย มีแต่การกระตุน้การใชจ่้าย
ภายในประเทศ ดงัค าสัมภาษณ์ของท่ีวา่ 
  “เม่ือเรามาดูในรายละเอียดของรัฐบาลจะเห็นวา่รัฐบาลส่งเสริมการสเปนด้ิงมากกวา่
การออมดว้ยซ ้า ไม่วา่จะโครรงการชิม ช็อปใช ้การกระตุน้ใหท้่องเท่ียว เห็นมั้ยเราแทบไม่เห็นการ
ส่งเสริมการออมเลย” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
 “เท่าท่ีเห็นนั้นพบวา่หน่วยงานรัฐนั้นสร้างชุดขอ้มูลใหป้ระชาชนเร่งการใชจ่้าย ผา่น
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ อย่างชิมช็อปใช ้กระตุน้ใหค้นไทยออกไปเท่ียวอะไรแบบน้ี เยอะเลย” 
(ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นมีปัญหาเก่ียวกบัขาดการใหข้อ้มูล
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ข่าวสารจากหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีไม่มีความช่วยเหลือในการวางแผนทางการเงิน ไม่แจง้สิทธิ
สวสัดิการท่ีจะไดรั้บภายหลงัเกษียณพนกังานตอ้งคน้หาขอ้มูลต่าง  ๆ  เอง เช่นเดียวกบัการใหข้อ้มูล
ข่าวสารจากรัฐบาลท่ีไม่มีการช้ีแจงใหป้ระชาชนไดรั้บรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดิการท่ีผูสู้งอายุ
ควรจะไดภ้ายหลงัอาย ุ60 ปี ในส่วนของข่าวสารท่ีแจง้ก็ขาดการสร้างขอ้มูลข่าวสารในเชิงบูรณาการ
ใหเ้กิดความตระหนกัต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั และการ
ใหข้อ้มูลของภาครัฐยงัไม่มุ่งเนน้ใหค้นเก็บออม มีแต่สร้างชุดขอ้มูลข่าวสารใหผู้ค้นใชจ่้ายเงินให้
มากขึ้น 
 3. ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั 
  3.1 ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 
   3.1.1 ขาดการใหค้วามรู้ และการถ่ายทอดประสบการณ์เก่ียวการวางแผนเพื่อ
เกษียณอายงุาน  
   จากการศึกษานั้นพบวา่การเปล่ียนแปลงทางสังคมของประเทศไทยท่ีพึ่ง
เปล่ียนแปลงมาเป็นสังคมเมือง และสังคมอุตสาหกรรมใน 40 ปีท่ีผา่นมาท าใหชี้วิตความเป็นอยูค่่า
ครองชีพนั้นสูงขึ้น การเตรียมเพื่อเขา้สู่งวยัสูงอายกุ็เพิ่งเกิดขึ้นในสังคม ผูสู้งอายใุนอดีตรุ่นพ่อแม่ 
ปู่ ยา่ตายายนั้นยงัไม่มีประสบการณ์ในการออมเงิน จึงไม่ไดถ้่ายทอดลงมาถึงลูกหลานมนัก็วนเวียน
อยู ่ไม่ถ่ายทอดความรู้ลงมา รวมถึงการท่ีสังคมไทยนั้นมุ่งเนน้ความกตญัญูท่ีลูกหลานตอ้งดูแลพ่อ
แม่ ปู่ ยา่ตายาย ท าใหไ้ม่ไดเ้ตรียมความพร้อมในการเขา้สู่วยัเกษียณ โดยหวงัใหลู้กหลานมาส่งเสีย
เล้ียงดู ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและให้
ค าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment 
and Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงทั้งคู่เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการวางแผนทางการเงิน 
ไดก้ล่าววา่ 
   “คือสมยัก่อนมนัยงัไม่ไดมี้รูปแบบการวางแผนชีวิตกนัแบบตอนน้ี ลูกหลานก็
ดูแลพ่อมแม่ท่ีแก่เฒ่าไป แต่โลกมนัเปล่ียนไปเยอะ ทุกวนัน้ีเอาชีวิตกนัยงัแทบไม่รอด ท าให้
ครอบครัวพ่อแม่ท่ีแก่เฒ่าเน่ียเคา้ไม่ไดมี้โนวฮ์าวท่ีจะเตรียมวางแผนไม่มีประสบการณ์มาถ่ายทอด
ใหลู้กหลานได”้ (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “ส่วนตวัครอบครัวการสนบัสนุนดีมาก เพราะวา่คุณพ่อจะเป็นผูท่ี้เช่ียวชาญดา้น
การเงิน รู้จกัวิธีการออมเงินใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีดี และเช่ือวา่การสนบัสนบัสนุนของครอบครัวมีผล
ต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณแน่  ๆ ” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
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   3.1.2 ความเปล่ียนแปลงของรูปแบบครอบครัวท าใหต้อ้งพึ่งพาตนเองมากขึ้น  
   จากการศึกษานั้นพบวา่ ในปัจจุบนัรูปแบบทางสังคมนั้นมีการเปล่ียนแปลงท าให้
โครงสร้างของครอบครัวนั้นเลก็ลง คนรุ่นใหม่มีความนิยมแยกตวัออกมามีครอบครัวเป็นของตวัเอง
มากขึ้น ไม่ไดนิ้ยมอาศยัเป็นครอบครัวใหญ่เหมือนในอดีตท าใหต้่างคนตอ้งพึ่งพาตนเองตอ้ง
วางแผนทางการเงินเองโดยไม่สร้างภาระแก่ครอบครัว ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติ
จินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการ ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และคุณนรภทัร 
เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรี
อยธุยา ท่ีกล่าววา่ 
   “รูปแบบครอบครัวนั้นมีการเปล่ียนแปลงไป ครอบครัวมีขนาดเลก็ลง ประชากรมี
ลูกกนันอ้ยลง บางคนก็อยูเ่ป็นโสด รวมถึงคู่รักขา้มเพศ นั้นท าใหใ้นอนาคตจะมีปัญหาผูสู้งอายท่ีุ
กนัอยา่งโดดเด่ียวมากขึ้นเร่ือย  ๆ ” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “ตอ้งบอกวา่คอนดิชัน่ของแต่ละครอบครัวนั้นไม่เหมือนกนั บางครอบครัวมีฐานะ
ร ่ารวย พ่อแม่สามารถสนบัสนุนดา้นต่าง  ๆ  ไดก้็แทบไม่ตอ้งอน้รน แต่กลุ่มคนส่วนใหญ่ ท่ีเป็นคน
ชั้นกลาง และคนยากจน ตอ้งด้ินรน บางคนตอ้งเล้ียงดูพ่อแม่ ลูก หรือตายาย ก็ท าใหใ้ชเ้งินแบบ
เดือนชนเดือนไม่เหลือเงินมาเก็บออม” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   3.3.3 พฤติกรรมการวางแผนทางเงินจะคลอ้ยตามครอบครัว 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ การท่ีพนกังานธนาคารจะเกิดพฤติกรรมในการวางแผน
การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นเกิดจากไดรั้บการ
กระตุน้จากครอบครัวโดยเฉพาะพ่อ แม่ และภรรยา ถา้หากมีการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการวางแผน
ทางการเงิน หรือการบอกกล่าวใหท้ าการวางแผนทางการเงินผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ก็จะเกิดการเก็บ
ออมเงิน ดงัการใหข้อ้มูลของคุณอุดม ใยมณี และคุณชินทตั วอ่งวิริยะวงศ ์ท่ีกล่าววา่ 

   “ครอบครัวมีผลนะอยา่งแฟนพี่เคา้ก็แนะน าใหเ้ราเก็บเงินเราก็เช่ือเคา้ ซ่ึงมนัก็เป็น
ผลดีมาก  ๆ  ท าใหเ้รามีวินยัในการใชเ้งินไปสุรุ่ยสุร่าย มนัก็คงดีหลงัจากเกษียณครอบครัวก็คงไม่
ล าบาก” (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
   “ครอบครัวตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนั ก็คือถา้สามีเก็บแต่ภรรยาจะเอาแต่ใชไ้ม่ค  านึงถึง
การวางแผนมนัก็จะท าใหเ้ก็บเงินไดไ้ม่มากมนัตอ้งมีแนวคิดแบบเดียวกนัทั้งคู่” (ชินทตั  
วอ่งวิริยะวงศ,์ สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2562) 
  3.2 ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน 
   3.2.1 พฤติกรรมการวางแผนทางเงินจะคลอ้ยตามกลุ่มเพื่อน 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ การท่ีพนกังานธนาคารจะเกิดพฤติกรรมในการวางแผน 
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การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นเกิดจากกลุ่มเพื่อนทั้งท่ี
ท างาน และเพื่อนกลุ่มอ่ืน  ๆ  ท่ีพบปะพูดคุยกนัสม ่าเสมอ ซ่ึงถา้หากอยูใ่นกลุ่มท่ีมีการวางแผนออม
เงินท่ีดีคนในกลุ่มก็มกัจะมีพฤติกรรมคลอ้ยตามกนั ในทางกลบักนัถา้หากกลุ่มชกัชวนกนัใชจ่้ายเงิน 
ท่องเท่ียว ช็อปป้ิง ก็มกัท่ีจะไม่มีการเก็บออมตามกนัไป กลุ่มเพื่อนจึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัค่อนขา้งสูง  
   ดงัการใหข้อ้มูลของคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment and 
Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย  คุณอุดม ใยมณี รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย  และคุณอรุณ ปัญญานนท ์รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย  
   “อิทธิพลของกลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแน่นอน ถา้เป็นกลุ่มเท่ียว กิน 
ด่ืม ก็จะชวนกนัเฮฮา แต่ถา้ไปอยูท่ี่เก็บออมเงินก็จะพากนัวางแผนทางการเงิน” (เชน เสมาเงิน, 
สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
  “กลุ่มเพื่อมีคุยกนั ปรึกษากนัเสมอเลยจะมีเพื่อนท่ีคอยช่วยเหลือใหค้  าแนะน าดีมาก  ๆ  
วา่ออมกบัอนัไหนดีเงินตน้ไม่หาย เราก็ท าตามซ่ึงมนัก็เออดีเวย้ เพื่อนน่ีมีอิทธิพลเยอะมากเยอะกวา่
ครอบรัวอีก” (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
  “กลุ่มเพื่อนน่ีมีผลเยอะแน่  ๆ  ถา้อยูใ่นกลุ่มคนท่ีออม ก็จะชวนกนัออม ถา้อยูใ่นกลุ่ม
ท่ีชอบเท่ียว ชอบกิน ชอบช็อปป้ิง ก็จะเนน้ไปทางการใชเ้งินมากกวา่การเก็บออม” (อรุณ  
ปัญญานนท,์ สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
  3.3 ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั (ธนาคาร) 
   3.3.1 ธนาคารต่าง  ๆ  ไม่มีการใหค้วามรู้ในการเตรียมความเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ ธนาคารต่าง  ๆ  ไม่เคยมีการจดัการฝึกอบรม ใหข้อ้มูล 
การร่วมกบัพนกังานในการช่วยเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ซ่ึงตามการใหส้ัมภาษณ์ของพนกังานตั้งแต่ระดบั
ผูบ้ริหาร ไปจนถึงพนกังานในระดบัปฏิบติัการของทั้งธนาคารภาครัฐและภาคเอกชนนั้นใหข้อ้มูล
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ไม่มีการใหค้วามรู้ในการเตรียมความเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัใด  ๆ  เลย หรือ
แมก้ระทัง่สิทธิสวสัดิการต่าง  ๆ  ท่ีจะไดรั้บหลงัจากการเกษียณอายงุาน  
   ซ่ึงสามารถยนืยนัขอ้มูลดงักล่าวไดจ้ากการใหส้ัมภาษณ์ของ คุณเชน เสมาเงิน 
ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment and Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย คุณบุปผชาติ 
วฒันารมย ์คุณจนัทนา เจริญแพทย ์พนกังานระดบัปฏิบติัธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมทองบาง
แสน ท่ีกล่าววา่ 
   “เผอิญท างานในส่วนน้ีก็จะพอรู้เร่ือง รู้วิธีการออมเงิน แต่ถา้ถามวา่หน่วยงานลง 
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มาใหค้วามรู้ในการวางแผนทางการเงินมั้ย ก็คงบอกวา่ไม่ พนกังานส่วนใหญ่ก็ตอ้งศึกษากนัเอา
เอง” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   “ไม่มีคนจากส่วนกลางมาช่วยใหข้อ้มูลในการเตรียมความพร้อมเลยค่ะ เราตอ้ง
ศึกษากนัเองทั้งนั้นวา่ควรท าอยา่งไรบา้งเพื่อเขา้สู่การเกษียณอาย”ุ (บุปผชาติ วฒันารมย,์ สัมภาษณ์, 
11 กนัยายน 2562, รองผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา) 
   “ไม่มีการสนบัสนุนเลยในส่วนน้ี เราตอ้งศึกษาหาความรู้กนัเอง ดีวา่ไดเ้พื่อนมี
ความรู้ และศึกษาหาขอ้มูลเอามาช่วยบอก โชคดีไป” (จนัทนา เจริญแพทย,์ สัมภาษณ์, 15 กนัยายน 
2562) 
   3.3.2 ธนาคารต่าง  ๆ  ไม่มีสวสัดิการส าหรับพนกังานท่ีเกษียณอายุ 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ ธนาคารต่าง  ๆ  ไม่มีสวสัดิการเพื่อรองรับพนกังานท่ี
เกษียณอายไุปแลว้จะมีเพียงธนาคารของรัฐ อยา่งธนาคารกรุงไทยท่ีมีเงินบ าเหน็จหน่ึงกอ้นภายหลงั
จากเกษียณแต่ก็ไม่ไดมี้จ านวนมากพอท่ีจะใชชี้วิตอยา่งสุขสบายภายหลงัการเกษียณ พนกังานจึง
ตอ้งท าการวางแผนเพื่อความมัน่คงในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัดว้ยตนเอง ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของ
คุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา และคุณราชนัย ์ตนัติ
จินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย ท่ีกล่าววา่  
   “ถึงแมจ้ะเป็นรัฐวิสาหกิจ แต่ธนาคารกรุงไทยเม่ือเกษียณอายไุปแลว้ก็มีเพียงเงิน
กอ้นเดียวเท่านั้น อยา่งอ่ืนไม่มีอะไรเลย ไม่ไดมี้เงินบ านาญเหมือนวิสาหกิจอ่ืน  ๆ ” (เพียงฤทยั  
สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   “องคก์รยงัไม่ค่อยใหส้ าคญักบัการเตรียมความพร้อมหลงัเกษียณ มีเพียงการให้
ความรู้เท่านั้น แต่ยงัไม่ไดก้  าหนดเป็นนโยบาย ในการช่วยใหลู้กจา้งสะสมเงินหลงัเกษยีณ เน่ืองจาก
เป็นกระบวนการท่ียุง่ยาก ตอ้งใหท้รัพยากรต่าง  ๆ  มาจดัการทั้งคน เวลา และงบประมาณต่าง  ๆ  
ท าใหธ้นาคารเอกชนยงัไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมแก่พนกังาน” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์,  
9 กนัยายน 2562) 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความ
พร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
นั้นสรุปไดว้า่ ในดา้นครอบครัวนั้นมีอิทธิพลต่อการอการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงเป็น
อยา่งมากทั้งการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีดี การใหค้วามรู้ต่าง  ๆ  หรือแมก้ารเปล่ียนแปลงทาง
สังคมท่ีท าใหเ้กิดครอบครัวเด่ียวมากขึ้นนั้นยิง่ก่อให้เกิดการวางแผนทางการเงินมากยิง่ขึ้น ในส่วน
ของอิทธิพลของงกลุ่มเพื่อนก็เช่นกนัในการศึกษาพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลต่างใหข้อ้มูลไปในทิศทาง
เดียวกนัวา่พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมจะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดมกัจะเกิดจากพฤติกรรมคลอ้ยตาม
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กลุ่มเพื่อน และในส่วนของการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั พบวา่ ธนาคารต่าง  ๆ  นั้นไม่มีมี
การสนบัสนุนใด  ๆ  ต่อพนกังานไม่วา่จะเป็นการใหค้วามรู้ในการเตรียมความเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
และการใหส้วสัดิการส าหรับพนกังานท่ีเกษียณอาย ุ 
 4. ปัญหาและอุปสรรคในการปรับเปล่ียนทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  4.1 พนกังานธนาคารส่วนใหญ่ยงัคิดวา่การวางแผนการเตรียมความพร้อมในการการ
เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นยงัเป็นเร่ืองไกลตวั 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ยงัมีความคิดวา่การวางแผนหลงัเกษียณเป็น
เร่ืองไกลตวั อนาคต ก็คืออนาคต อนาคตยงัมาไม่ถึงก็ยงัไม่สนใจ ไม่ใส่ใจกบัการเตรียมความพร้อม
เป็นธรรมชาติของคนทัว่  ๆ  ไป ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นแวดวงของการเตรียมความพร้อมหลงัเกษียณ และกลุ่ม
พนกังานรุ่นใหม่ และวยักลางคนท่ียงัไม่ค่อยตระหนกัถึงการเตรียมความเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัมากนกั  
ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment and Retail Deposit 
Product ธนาคารกรุงไทย คุณอุดม ใยมณี รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย  และ
คุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา 
  “ถา้มองจากคนรอบขา้งก็ยงัไม่ค่อยมีการเตรียมตวัในการวางแผนเท่าไหร่ ยงัมี
ความคิดท่ีวา่ยงัเป็นเร่ืองไกลตวั ยงัไม่มาถึง เด๋ียวค่อยออมก็ได ้ผมเองตอนท างานแรก  ๆ  ก็ไม่คิด
เหมือนกนั แต่ตอนน้ีก็เร่ิมวางแผนแลว้” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
  “พนกังานส่วนใหญ่จะยงัไม่ค่อยคิดเร่ืองการเกษียณกนัเท่าไหร่ดูจากนอ้ง  ๆ  ในทีมก็
ยงัคิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวัอายุมากก่อนค่อยออม” (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
  “พนกังานท่ีท างานรอบ  ๆ  ตวัเท่าท่ีเห็นคือยงัไม่มีใครางแผนท่ีจะเตรียมเกษียณกนั
เลยเพราะคิดวา่ยงัคงไกลตวั คงจะไปวางแผนกนัตอนอายุ 55 นู่นแหละท่ีจะเร่ิมเคลียร์หน้ีสินเก็บ
เงินซ่ึงก็งอาจจะไม่ทนัแลว้” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
  4.2 พนกังานธนาคารนั้นมีรายไดสู้ง และมีรายไดห้ลากหลายช่องทางจึงท าใหย้งัไม่
ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการวางแผนการเตรียมความพร้อมในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  จากการศึกษานั้นพบวา่พนกังานธนาคารนั้นเป็นอาชีพท่ีมีรายไดสู้ง และสามารถหา
เงินไดห้ลายช่องทาง ในหลากหลายรูปแบบ อาทิ ค่าคอมมิชชัน่จากการขายผลิตภณัฑธ์นาคาร  
การโยกยา้ยสายงานเพื่อไดค้่าตอบแทนเพิ่มขึ้น ฯลฯ จึงท าใหพ้นกังานธนาคารมีทศันคติวา่ยงัไม่มี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรีบร้อนในการออมเงิน หรือวางแผนในการเกษียณอาย ุ 
  ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและ 
วางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณอรุณ ปัญญานนท ์รอง 
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ผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย  
  “พนกังานธนาคารนั้นเป็นอาชีพท่ีหาเงินไดง้่าย มีช่องทางใหห้าเงินเช่นการขายโปร
ดกัส์ต่าง  ๆ  ยา้ยสายงาน ยา้ยต าแหน่งไปองคก์รอ่ืนอพัเงินเดือน ท าใหเ้คา้มีทศันคติท่ีไม่ไดรี้บร้อน
ท่ีจะตอ้งวางแผนการเงิน” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  “การท่ีพนกังานแบงกเ์น่ียมีรายไดท่ี้ค่อนขา้งดี อาจเป็นปัญหาต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติใหเ้คา้รีบออมก็ไดน้ะ เพราะคิดวา่มีเวลาอีกเยอะ” (อรุณ ปัญญานนท,์ สัมภาษณ์, 12 
กนัยายน 2562) 
  4.3 สังคมไทยเป็นสังคมแห่งความกตญัญูจึงทดแทนคุณก่อนการเก็บออม 
  จากการศึกษานั้นพบวา่ สังคมไทยนั้นมีวฒันธรรมเก่ียวกบัความกตญัญูกตเวที ตอ้ง
ทดแทนคุณบิดา มารดา ผูใ้ห้ก าเนิดและเล้ียงดูมา ซ่ึงบางคนท างานมีรายไดเ้ท่าไหร่ก็ตอ้งส่งเสียใหท่ี้
จนไม่มีเงินส าหรับออมส าหรับเอง เม่ือมีลูกก็คิดวา่จะใหลู้กเล้ียงดูตนเองเหมือนท่ีตนนั้นดูแลพ่อแม่
เป็นวฏัจกัรแบบน้ี จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงการ
เกษียณอาย ุดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและ
ใหค้  าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล ท่ีวา่ 
  “สังคมไทยเป็นสังคมแห่งความกตญัญู ท่ีวา่ลูกหลานตอ้งดูแลพ่อแม่ ท าใหเ้ป็น
อุปสรรคต่อการวางแผนเพื่อการเกษียณ” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  “ตอ้งบอกวา่คอนดิชัน่ของแต่ละครอบครัวนั้นไม่เหมือนกนั บางครอบครัวมีฐานะ
ร ่ารวย พ่อแม่สามารถสนบัสนุนดา้นต่าง  ๆ  ไดก้็แทบไม่ตอ้งอน้รน แต่กลุ่มคนส่วนใหญ่ ท่ีเป็นคน
ชั้นกลาง และคนยากจน ตอ้งด้ินรน บางคนตอ้งเล้ียงดูพ่อแม่ ลูก หรือตายาย ก็ท าใหใ้ชเ้งินแบบ
เดือนชนเดือนไม่เหลือเงินมาเก็บออม” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปรับเปล่ียนทศันคติต่อการเตรียมความ
พร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
นั้นสรุปไดว้า่ ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัยิง่คือพนกังานธนาคารส่วนใหญ่ยงัคิดวา่การวางแผนการ
เตรียมความพร้อมในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นยงัเป็นเร่ืองไกลตวั นอกจากนั้นการท่ีพนกังาน
ธนาคารนั้นมีรายไดสู้ง และมีรายไดห้ลากหลายช่องทางจึงท าใหย้งัไม่ตระหนกัถึงความจ าเป็นใน
การวางแผนการเตรียมความพร้อมในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั และสุดทา้ยก็คือการท่ีสังคมไทย
เป็นสังคมแห่งความกตญัญูจึงทดแทนคุณก่อนการเก็บออม จึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหไ้ม่เกิดทศันคติท่ีดี
ต่อการออมเงิน 
 จากขอ้มูลในขา้งตน้สามารถสรุปถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการเตรียม 
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะ 
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ผูสู้งวยัไดด้งัภาพท่ี 4-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
 พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ปัญหาและ
อุปสรรค 

- นโยบายการออมของเงินรัฐบาลนั้นมีความลา้สมยั 
- นโยบายการสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมในการ
การเขา้สู่การเกษียณอายยุงัไม่จริงจงั 
- สวสัดิการในการดูแลผูสู้งอายยุงัไม่เพียงพอ 
 

ปัญหาและอุปสรรค
นโยบายของรัฐบาลใน
การจดัการเพื่อรองรับ

สังคมผูสู้งอาย ุ

การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร 

- ขาดการให้ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานตน้สังกดั 
- ขาดการให้ขอ้มูลข่าวสารจากรัฐบาลให้ประชาชน
ไดรั้บรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดิการท่ีผูสู้งอายุ
ควรจะได ้
- ขาดการสร้างขอ้มูลข่าวสารในเชิงบูรณาการให้เกิด
ความตระหนกัต่อการเตรียมความพร้อม  
- การให้ขอ้มูลของภาครัฐยงัไม่มุ่งเนน้ให้คนเก็บออม 

ปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนทางสังคม 

- ขาดการให้ความรู้ และการถ่ายทอดประสบการณ์
เก่ียวการวางแผนเพื่อเกษียณอายงุานครอบครัว 
- ความเปล่ียนแปลงของรูปแบบครอบครัวท าให้ตอ้ง
พ่ึงพาตนเองมากขึ้น 
- พฤติกรรมการวางแผนทางเงินจะคลอ้ยตาม
ครอบครัว และกลุ่มเพื่อน 
- ธนาคารต่าง  ๆ  ไม่มีการให้ความรู้ในการเตรียม
ความเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
- ธนาคารต่าง  ๆ  ไม่มีสวสัดิการส าหรับพนกังานที่
เกษียณอาย ุ

ทศันคติต่อการ
เตรียมความพร้อม 

- คิดว่าการวางแผนการเตรียมความพร้อมในการการ
เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นยงัเป็นเร่ืองไกลตวั 
- การมีรายไดสู้ง และมีรายไดห้ลากหลายช่องทางจึง
ท าให้ยงัไม่ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการวางแผน
การเตรียมความพร้อมในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
- สังคมไทยเป็นสังคมแห่งความกตญัญูจึงทดแทนคุณ
ก่อนการเก็บออม 
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 5. ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต
ภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  5.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
   5.1.1 พนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมี้การเร่ิมการการวางแผนทางการเงิน 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ พนกังานธนาคารส่วนใหญ่นั้นยงัไม่มีการเร่ิมตน้ในการ
วางแผนในการออมเงินจากหลาย  ๆ  ปัจจยั ไม่วา่จะเป็นดา้นทศันคติท่ีคิดวา่ยงัไม่ใช่เร่ืองเร่งด่วน 
เร่ืองจ าเป็นท่ีจะตอ้งรีบออม การไม่มีความรู้ในการวางแผนทางการเงิน รูปแบบทางการเงิน การมีค่า
ครองชีพท่ีสูงขึ้น การมีภาระใชจ่้ายท่ีมากกวา่รายไดปั้จจยัต่าง  ๆ  เหล่าน้ีนั้นเป็นเหตุให้พนกังานยงั
ไม่มีการเร่ิมการการวางแผนทางการเงินเพื่อความมัน่คงในการเกษียณอายงุาน 
   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผน
และใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย คุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย 
สาขามหาวิทยาลยับูรพา และคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, investment and retail 
deposit product ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าวไวว้า่ 
   “พนกังานสะสมกองทุนส ารองเล้ียงชีพขั้นต ่าตามท่ีถูกก าหนด ไม่คิดจะเพิ่มการ
สะสม ส าหรับผูท่ี้มีรายไดสู้งก็มกัท่ีจะมีความประมาทคิดวา่ตนมีรายไดแ้ละเงินเก็บมากพอแต่ขาด
การค านวณวางแผนอยา่งถี่ถว้นรัดกุม ใหส้ามารถครอบคลุมการใชชี้วิตหลงัเกษียณไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “พนกังานท่ีท างานรอบ  ๆ  ตวัเท่าท่ีเห็นคือยงัไม่มีใครางแผนท่ีจะเตรียมเกษียณ
กนัเลยเพราะคิดวา่ยงัคงไกลตวั คงจะไปวางแผนกนัตอนอาย ุ55 นู่นแหละท่ีจะเร่ิมเคลียร์หน้ีสินเก็บ
เงินซ่ึงก็งอาจจะไม่ทนัแลว้” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   “เท่าท่ีดูพนกังานภายในธนาคารของผมยงัไม่ค่อยมีแอค็ชัน่ในการวางแผนเท่าไหร่ 
จะเร่ิมมาแอด็ชัน่ตอน 10 ปี 5 ปีสุดทา้ย ค่อนขา้งชา้เกินไป” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 
2562) 
   5.1.2 พนกังานยงัขาดความรู้ในการการออมเงินในรูปแบบอ่ืน  ๆ  
   จากการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารส่วนมากยงัขาดความรู้ในการออมเงินใน
รูปแบบอ่ืน  ๆ  นอกจากการออมเงินกบัธนาคาร ท่ีมีค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ อาทิ การออมเงินใน 
หุน้ตราสารทุน กองทุนรวม ทองค า ธนบตัรรัฐบาล ซ่ึงความรู้ต่าง  ๆ  เหล่าน้ีตอ้งใชเ้วลาใน
การศึกษาเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ ลดความเส่ียวของการออมเงินใหม้ากท่ีสุด ในประเด็นท่ีนั้น
ควรไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล และหน่วยงานตน้สังกดั รวมถึงการสนบัสนุนทางสังคมทั้งจาก
เพื่อน ครอบครัว แต่ท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือตนเองตอ้งใหค้วามสนใจในการวางแผนทางการเงิน  
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   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment 
and Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย และคุณศุภาวรรณ ยะวิญชาญ เจา้หนา้ท่ีฝ่าย 
Segmentation ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
  “ตอบจากประสบการณ์ตวัเองและคนรอบขา้งละกนั ส่วนใหญ่นั้นมีความแค่การออม
เงินกบัธนาคารอยา่งเดียว แต่พอมาท างานในส่วนของโปรดกัส์การวางแผนการเงิน ก็ไดรู้้มากขึ้นวา่
มนัมีการออมหลากหลายแบบท่ีใหค้่าตอบแทนสูง” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
  “เท่าท่ีเห็นพนกังานธนาคารในระดบัปฏิบติัการนั้นยงัไม่ค่อยมีความรู้เก่ียวกบัการ
ออมเงินใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูง  ๆ  ถึงตวัเองจะอยูก่บัการเงินก็ไม่ไดรู้้เร่ืองเท่าไหร่ตอ้งใส่ใจท่ีจะ
ศึกษาดว้ย” (ศุภาวรรณ ยะวิญชาญ, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2562) 
   5.1.3 ปัญหาค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นนั้นมีผลกระทบต่อการออมเงิน 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่นั้นมีความพยายามท่ีจะท าการวางแผน
ทางการเงิน มีเจตจ านงท่ีจะออมเงิน แต่ทวา่เกิดปัญหาและอุปสรรคทางดา้นค่าครองชีพท่ีพุ่งสูงขึ้น
โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ ทั้งค่าท่ีอยูอ่าศยั ค่าเดินทาง ค่ารถ ค่าอาหาร ค่ารักษาพยาบาล ท่ีสูงขึ้นและ
ไม่สอดคลอ้งกบัรายไดจึ้งท าใหไ้ม่มีเงินเพียงพอท่ีจะน าไปออมเงินส าหรับอนาคต ดงัการให้
สัมภาษณ์ของคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา และ
คุณศุภาวรรณ ยะวิญชาญ เจา้หนา้ท่ีฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย  ท่ีกล่าววา่ 
   “บางคนไม่ไดค้ิด อยา่งพี่เน่ียยงัไม่ไดค้ิดไปถึงอนาคตยงัมองแต่ปัจจุบนัท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในปัจจุบนัจนท าให้เราลืมถึงอนาคต บางท่ีพนกังานอาจจะโดนธนาคารให้ออก เพราะ
เศรษฐกิจไม่ดี เป็นเร่ืองตอ้งคิดใหไ้กล” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   “ทุกวนัน้ีค่าครองชีพมนัสูงมากทั้งค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีอยูอ่าศยัมนัแพงมาก
จริง  ๆ  เราก็อยากออมนะแต่วา่เงินใชแ้ต่ละเดือนมนัแทบไม่พอเลย” (ศุภาวรรณ ยะวิญชาญ, 
สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2562) 
   5.1.4 ปัญหาภาระค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินกว่ารายได ้
   จากการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารบางส่วนนั้นมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินตวัมี
ครอบครัวตอ้งดูแล มีหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ ซ้ือท่ีอยูอ่าศยั รถยนคท่ี์ราคาไม่สมกบัรายไดท้ าใหเ้กิด
ปัญหาและอุปสรรคในการวางแผนทางการเงิน ซ่ึงมีเงินไม่เพียงพอต่อการเก็บออมเงิน ตามการให้
สัมภาษณ์ของคุณอรุณ ปัญญานนท ์รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย  และคุณ
จนัทนา เจริญแพทย ์พนกังานระดบัปฏิบติัธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมทองบางแสน ท่ีกล่าววา่ 
   “ควรส่วนใหญ่ท่ีมีรายไดไ้ม่พอค่าใชจ่้ายเคา้ก็จะไม่นึกถึงการออม มีหน้ีมีสิน 
อาจจะมีหน้ีสินไม่ไดว้างแผนเก็บเงิน” (อรุณ ปัญญานนท,์ สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
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   “ทุกวนัน้ีมีภาระทั้งหน้ีสิน ตอ้งส่งเงินช่วยเหลือครอบครัว เลยท าใหไ้ม่เหลือเงิน
เพียงพอท่ีจะน ามาเก็บออมเลยค่ะ” (จนัทนา เจริญแพทย,์ สัมภาษณ์, 15 กนัยายน 2562) 
  จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง ทางดา้น
เศรษฐกิจ พบวา่มีปัญหาท่ีส าคญัอยู ่4 ประการไดแ้ก่การท่ีพนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมี้การเร่ิมการ
การวางแผนทางการเงิน จากปัญหาเก่ียวกบัทศันคติท่ียงัไม่เห็นถึงความส าคญัของการออมเงิน 
พนกังานยงัขาดความรู้ในการการออมเงินในรูปแบบอ่ืน  ๆ  รวมถึงการมีปัญหาเก่ียวกบัค่าครองชีพ
ท่ีสูงขึ้นนั้นมีผลกระทบต่อการออมเงินเน่ืองจากมีเงินไม่เพียงพอ นอกจากนั้นยงัมีปัญหาภาระ
ค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินกวา่รายได ้อาทิ มีครอบครัวตอ้งดูแล มีหน้ีสินท่ีตอ้งช าระ ซ้ือท่ีอยูอ่าศยั รถยนค์
ท่ีราคาไม่สมกบัรายไดท้ าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการวางแผนทางการเงิน 
  5.2 ดา้นท่ีอยู่อาศยั 
   5.2.1 การเลือกท่ีอยู่อาศยัท่ีมีมูลค่าไม่สอดคลอ้งกบัรายได ้
   จากการศึกษานั้นพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคทางดา้นท่ีอยู่อาศยัท่ีส าคญัก็คือการ
เลือกซ้ือสถานท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีมูลค่าไม่สอดคลอ้งกบัรายได ้กล่าวง่าย  ๆ  ก็คือ ซ้ือบา้นเกินตวั ท าให้
ตอ้งน ารายไดท่ี้มีส่วนใหญ่มาใชเ้ป็นเงินผ่อนบา้นซ่ึงมีผลกรระทบต่อการเหลือเงินไวส้ าหรับการ
เก็บออม 
   “มีปัญหาในการเลือกท่ีอยู่อาศยัไม่เหมาะกบัรายได ้ผอ่นหนกัเกินไปไม่มีเงินเหลือ
เก็บออม พอแกตวัก็ยงัตอ้งผ่อนอยู”่ (อรุณ ปัญญานนท,์ สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
   “หลาย  ๆ  ครอบครัวนั้นเลือกซ้ือบา้น คอนโดท่ีไม่เหมาะสมกบัรายไดน้กับางที
เงินเดือนสองหม่ืนตอ้งผ่อนคอนโดและหม่ืนกวา่บา้นจะน าเงินท่ีไหนไปออมหล่ะทีน้ี” (อุดม  
ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
   5.2.2 ขาดการวางแผนในเลือกท่ีอยูอ่าศยัเพื่อรองรับการเขา้สู่ภาวะสูงวยั 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ พนกังานธนาคารส่วนใหญ่นั้นไม่มีการวางแผนในการ
เลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัโดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มการอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมกบัการเขา้สู่ภาวะการสูงวยั 
อาทิ การเลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีใกลก้บัสถานพยาบาล ใกลก้บัร้านอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายนบา้นท่ีเหมาะสมกบัผูอ้าย ุในกรณีท่ีตอ้งอาศยัในบา้นกนัอยา่งเดียวดาย โดยเฉพาะกลุ่ม
คนท่ีไม่มีครอบครัว ไม่มีบุตรหลาน ท่ีจะเป็นกลุ่มท่ีตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงักล่าวมากเป็นพิเศษ ดงัการ
ใหส้ัมภาษณ์ของ คุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ 
ธนาคารกสิกรไทย และคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยั 
บูรพา ท่ีกล่าววา่ 



140 
 

   “เท่าท่ีเจอคือไม่คิดในระยะยาว คิดเพียงแต่ปัจจุบนัวยัปัจจุบนั ไม่ไดค้ิดเผื่อถึง
อนาคตเม่ือลูกหลานออกไปอยูส่ถานท่ีอ่ืน ท าใหต้อ้งอาศยักนัเพียงล าพงั การซ้ือบา้นท่ีอยูห่่างไกล
สถานพยาบาล ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ  อาจเป็นปัญหาแก่ผูสู้งอาย”ุ (ราชนัย ์ตนัติจินดา, 
สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
    “ไม่ค่อยมีปัญหามาเท่าไหร่ เพราะส่วนใหญ่มีบา้นกนัแทบทั้งหมด ท่ีมีปัญหาใน
ส่วนของลกัษณะการอยูอ่าศยั สภาพครอบครัว เช่น พอแก่ตวัไปลูกก็ออกไปมีครอบครัวของตวัเอง 
ก็ตอ้งอยูก่นัตามล าพงัอาจจะตอ้งเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายในบา้น” 
(เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
  จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง ทางดา้น
ท่ีอยูอ่าศยั พบวา่มีปัญหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเลือกท่ีอยู่อาศยัท่ีมีมูลค่าไม่สอดคลอ้งกบัรายได ้โดย
ส่งผลใหมี้ภาระค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนสูงจนมีเงินส าหรับการเก็บออมไม่เพียงพอ รวมถึงการขาด
การวางแผนในเลือกท่ีอยู่อาศยัเพื่อรองรับการเขา้สู่ภาวะสูงวยั 
  5.3 ดา้นสุขภาพร่างกาย 
   5.3.1 การใชชี้วิตเร่งรีบในเมืองนั้นมีความเส่ียงต่อปัญหาทางดา้นสุขภาพ 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ การใชชี้วิตท่ีเร่งรีบของคนยคุปัจจุบนันั้นมีความเส่ียงต่อ
ปัญหาดา้นสุขภาพร่างกายในอนาคต อาทิ การกินอาหารฟาสตฟ์ู้ด อาหารไม่มีประโยชน์ การใช้
โฟม ใชพ้ลาสติก การท างานหนกัส่งผลกระทบต่อการเกิดโรคออฟฟิศซินโดรม ลว้นส่งผลต่อ
ปัญหาสุขภาพทั้งส้ิน ซ่ึงจากการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่าย
วางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขา
ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา 
   “การใชชี้วิตท่ีเร่งรีบของพนกังานแบงคท่ี์เขา้งานเชา้เลิกงานค ่ากวา่จะไดก้ลบั
บา้นพกัผอ่นนั้นแทบไม่มีเวลาจะดูแลตวัเอง ทานอาหารแบบง่าย  ๆ  ท่ีมีประโยชน์ไม่ครบถว้นนกั 
ก็ส่งผลเสียต่อการดูแลสุขภาพ” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “ทุกวนัน้ีตอ้งทานขา้วนอกบา้นการเร่งรีบก็มกัท่ีจะตอ้งหาอะไรทานง่าย  ๆ  ก่อน
เขา้ท างาน ขา้วเหนียวหมูป้ิง ขา้วกล่องพลาสติก โฟม มนัก็คงไม่ดีต่อสุขภาพ” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, 
สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   5.3.2 พนกังานธนาคารขาดความสมดุลในการใชชี้วิต  
   จากการศึกษานั้นพบวา่ พนกังงานธนาคารประจ าสาขานั้นมีภาระหนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบในการท างานท่ีค่อนขา้งหนกั เลิกงานไม่เป็นเวลาท าใหไ้ม่มีเวลาในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง ไม่มีเวลาในการผกัผอ่นหยอ่นใจ ท าใหข้าดความสมดุลในการใชชี้วิต (Work life balance) 



141 
 

ท าใหสุ้ขภาพร่างกายไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ ไม่มีเวลาในการออกก าลงักาย การรับประทาน
อาหารท่ีดีมีประโยชน์ มีความเส่ียงจากการเกิดโรคภยัต่าง  ๆ  โดยเฉพาะ ออฟฟิศ ซินโดรม เป็น
ปัญหาท่ีส าคญัของความมัน่คงทางดา้นสุขภาพร่างกายซ่ึงคาดวา่อาจจะส่งผลกระทบในยามแก่ตวั
ไป  
   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและ
วางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย 
Insurance, investment and retail deposit product ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “ส่วนใหญ่ก็มีปัญหาทางดา้นการใชชี้วิตท่ีมีความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพ พนกังาน
แบงกเ์ป็นกลุ่มท่ีท างานค่อนขา้งหนกัเวิร์คไลฟ์ไม่ค่อยบาลานซ์เท่าไหร่” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, 
สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “คือตอ้งรักษาตวัเอง ทั้งอาหาร ออกก าลงักาย ประกนัออมทรัพยก์็ซ้ือไวดู้แล
ตวัเอง” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   5.3.3 ขาดการเตรียมความพร้อมในการท าประกนัภยัต่าง  ๆ  
   จากการศึกษานั้นพบวา่ พนกังงานธนาคารส่วนใหญ่นั้นไม่มีการเตรียมความ
พร้อมในการท าประกนัภยัต่าง  ๆ  อาทิ ประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุ เพื่อการ
คุม้ครองในยามสูงวยั เน่ืองจากทศันคติท่ีเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นในชีวิตมากนกั ราคาค่า
ประกนันั้นมีราคาสูงในแต่ละปี ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่นั้นมีภาระค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีค่อนสูงอยูแ่ลว้
จึงท าใหไ้ม่เตรียมความพร้อมในการท าประกนัภยัต่าง  ๆ  ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณเพียงฤทยั สุข
สวา่ง และคุณเชน เสมาเงิน ท่ีกล่าววา่  
   “คนส่วนใหญ่ถา้ไม่ไดเ้ตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพ การซ้ือประกนันั้นมีปัญหา
แน่เพราะปัญหาของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวนัออกนั้นสภาพค่อนขา้งแออดั หมอพยาบาลมีนอ้ย
ตอ้งไปรอคิวนานมาก  ๆ ” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   “คือตอ้งรักษาตวัเอง ทั้งอาหาร ออกก าลงักาย ประกนัออมทรัพยก์็ซ้ือไวดู้แล
ตวัเอง” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   5.3.4 ไม่มีสวสัดิการจากหน่วยงานภายหลงัจากการเกษียณอายงุาน 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ ธนาคารต่าง  ๆ  ไม่มีสวสัดิการทางดา้นสุขภาพร่างกายเพื่อ
รองรับพนกังานท่ีเกษียณอายไุปแลว้ใด  ๆ  ทั้งส้ินฉะนั้นพนกังานธนาคารจ าเป็นจะตอ้งท าการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัดว้ยตนเอง อาทิ การท าประกนัสุขภาพ การออก
ก าลงักาย การดูแลสุขภาพร่างกายใหมี้สุขภาพท่ีดีแขง็แรง ไร้ปัญหาทางดา้นโรคภยัไขเ้จ็บ ดงัการให้ 
สัมภาษณ์ของคุณเชน เสมาเงิน และคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ท่ีไดก้ล่าววา่ 



142 
 

   “เม่ือเกษียณอายไุปแลว้สวสัดิการดา้นสุขภาพทุกอยา่งหมดเลยไม่มีการคุม้ครอง
ใด  ๆ  จากแบงกอ์ยากใหธ้นาคารมีสวสัดิการดา้นสุขภาพท่ียงัครอบคลุมต่อพนกังานท่ีเกษียณอายุ
ไปแลว้ เช่น ประกนัสุขภาพแบบกลุ่ม ประกนัอุบติัเหตุ ให้สามารถรับการรักษาท่ี โรงพยาบาลดี  ๆ  
ได”้ (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   “ถึงแมจ้ะเป็นรัฐวิสาหกิจ แต่ธนาคารกรุงไทยเม่ือเกษียณอายไุปแลว้ก็มีเพียงเงิน
กอ้นเดียวเท่านั้น อยา่งอ่ืนไม่มีอะไรเลย ไม่ไดมี้เงินบ านาญเหมือนวิสาหกิจอ่ืน  ๆ ” (เพียงฤทยั  
สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
  จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง ทางดา้น
สุขภาพร่างกาย พบวา่มีปัญหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การใชชี้วิตท่ีเร่งรีบของพนกังานธนาคารในเมืองนั้นมี
ความเส่ียงต่อปัญหาทางดา้นสุขภาพ นอกจากนั้นภาระหนา้ท่ีงานท่ีมีความผิดชอบมากเกินไปท าให้
พนกังานขาดความสมดุลในการใชชี้วิตระหวา่งงานและการใชชี้วิตส่วนตวั ขาดการเตรียมความ
พร้อมในการท าประกนัภยัต่าง  ๆ  และการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นสวสัดิการจากหน่วยงาน
ภายหลงัจากการเกษียณอายงุาน 
  5.4 ดา้นจิตใจ 
   5.4.1 ปัญหาสภาพจิตใจจากการเปลี่ยนแปลงของบทบาททางสังคม 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ ปัญหาท่ีพนกังานจะตอ้งประสบก็คือการเปลี่ยนแปลงของ
บทบาททางสังคมจากการเป็นผูบ้ริหารในองคก์ร มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพ ให้ความนบัถือ 
มีอ านาจต่าง  ๆ  ในการสั่งได ้เม่ือถึงวนัเกษียณอายงุานทุกส่ิงทุกอยา่งจะเปล่ียนแปลงไปขาดคน
เคารพ ขาดคนในท่ีท างานมานอบนอ้มนบัถือเหมือนวนัท่ียงัท างานอยูซ่ึ่งตอ้งมความพยายามในการ
ปล่อยวาง สงบจิตใจยอมรับกบัการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของ คุณราชนัย ์ 
ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และ 
คุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, investment and retail deposit product 
ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “มีปัญหาเร่ืองการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมจากไดม้าท างานทุก  ๆ  วนั เป็น
หวัหนา้คน มีลูกนอ้งมากมาย ไดพ้บปะคนมากหนา้หลายตา แต่เม่ือเกษียณแลว้ก็ตอ้งอยูบ่า้นถา้
ปล่อยวางและท าใจไม่ไดก้็อาจเกิดอาการเศร้าซึมไดเ้พราะคุณค่าในจนเองลดลง” (ราชนัย ์ 
ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “ปัญหาของสภาพจิตใจในการยอมรับกบัความเปล่ียนแปลงภายหลงัจากการ
เกษียณอาย ุไม่วา่เป็นทางดา้นการเงิน การเคยมีงานท า การเคยมีคนเคารพนบัถือ ท่ีจะลดนอ้ยถอย
ลง” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
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   5.4.2 ปัญหาสภาพจิตใจจากการไม่มีภาระงานให้ตอ้งรับผิดชอบ 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ ปัญหาท่ีพนกังานจะตอ้งประสบทางดา้นจิตใจอีกประการ
หน่ึงก็คือ การท่ีเกิดการเปล่ียนในหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างานจากการท่ีเคยมีงานทุกวนัตอ้ง
ออกจากบา้นไปท างานในทุก  ๆ  เชา้ แต่ถึงวนัท่ีเกษียณอายงุานแลว้นั้นทุกส่ิงก็จบลง ไม่ตอ้งออก
จากในแต่ละวนัของทุกเชา้ ไม่ไดอ้อกไปพบปะเพื่อนท่ีท างาน อยูพ่กัผอ่นในบา้นซ่ึงในช่วงแรกก็
อาจเกิดปัญหาสภาพจิตใจท่ีมีความรู้สึกเบ่ือ เหน่ือยหน่าย เหงา ส าหรับคนท่ีชอบเขา้สังคม ซ่ึงอาจ
ตอ้งใชร้ะยะเวลาสักระยะหน่ึงเพื่อรองรับกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ดงัการให้
สัมภาษณ์ของคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง และ คุณเชน เสมาเงิน ซ่ึงเท่าคู่ก  าลงัอยูใ่นช่วง 15 ปีสุดทา้ยของ
การท างาน ไดก้ล่าววา่ 
   “ช่วงเกษียณคงหนีไม่พน้กบัความเหงา ใครท่ีลูกมีหลานก็คงช่วยไดม้ากคงหาย
เหงาไปไดเ้ยอะเลยก็คงตอ้งหากิจกรรมทางสังคม จิตอาสาท าไปใหม้าก  ๆ ” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, 
สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   “คลา้ย  ๆ  กบัดา้นเศรษฐกิจแหละครับ พอคุณอาย ุ61 ปุ๊ บ ทุกอยา่งท่ีเคยท า หรือ
เคยมีมนัหยดุไปเลย ไม่ตอ้งออกไปท างานเหมือนเคยแลว้ ก็ตอ้งท าใจเพื่อยอมรับกบัความเปล่ียน
ต่าง  ๆ  ใหไ้ด”้ (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   5.4.3 ปัญหาสภาพจิตใจจากการไม่มีรายไดท่ี้เทียบเท่ากบัตอนท่ีท างาน 
   จากการศึกษานั้นพบวา่ ภายหลงัจากการเกษียณอายงุานแลว้นั้นนอกเสียจากการ
ขาดการเปล่ียนแปลงของบทบาททางสังคม การไม่มีงานท า แลว้นั้นยงัจะไม่มีรายไดอี้กดว้ย จากท่ี
เคยมีรายไดทุ้กเดือน ก็จะขาดรายไดห้ลกัไปผูท่ี้วางแผนทางการเงิน หรือมีลูกหลานคอยเล้ียงดูนั้น
อาจไม่มีผลกระทบใด  ๆ  แต่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ตรียมตวัไม่เงินในการใชชี้วิตจะเกิดปัญหาทางดา้นจิตใจ
อยา่งแน่นอน ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณอุดม ใยมณี และคุณบุปผชาติ วฒันารมย ์ท่ีกล่าววา่ 
   “จากคนท่ีเคยมีรายไดทุ้กเดือนในวนัท่ีเกษียณก็จะขาดรายไดไ้ปยิง่คนท่ีไม่ได้
วางแผนก็คงจะทุกขห์นกัเลยเพราะจะไม่มีเงินใหใ้ชจ่้ายไดค้ล่องมือแบบตอนท่ีท างาน” (อุดม  
ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
   “จากคนท่ีเคยมีรายไดสู้ง  ๆ  วนันึงไม่มีรายไดค้งใจหายเหมือนกนั ก็คงตอ้งท า
ธุรกิจเลก็ท่ีบา้นนอกประทงัชีวิตไป” (บุปผชาติ วฒันารมย,์ สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง 
ทางดา้นจิตใจ พบวา่มีปัญหาท่ีส าคญัก็คือสภาพจิตใจท่ีอาจจะไม่ปกติมีความรู้สึกทอ้แท ้ส้ินหวงั  
ไม่มีความสุข ชีวิตไร้ความหมาย อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงของบทบาททางสังคมจากเคยเป็น 
หวัหนา้มีคนเคารพนบัถือ การไม่มีภาระงานให้ตอ้งรับผิดชอบ รวมถึงการไม่มีรายไดท่ี้เทียบเท่ากบั 
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ตอนท่ีท างาน  
  5.5 ดา้นการใชเ้วลา 
  จากการศึกษานั้นพบวา่ ดา้นการใชเ้วลาภายหลงัการเกษียณนั้นไม่ไดมี้ปัญหาแลว้มาก
เท่ากบัปัจจยัอ่ืน  ๆ  ซ่ึงการใชเ้วลาส าหรับหลงัการเกษียณอายนุั้นพนกังานก็ต่างจะไดพ้กัผอ่น ได้
ท่องเท่ียว ไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัมากขึ้นกบัลูกหลาน โดยปัญหาเดียวของดา้นการใชเ้วลาคือความเบ่ือ
หน่ายของการไม่ไดท้ างานซ่ึงก็สามารถหากิจกรรมอ่ืน  ๆ  ท าทดแทนได ้ดงัการใชส้ัมภาษณ์ของ
คุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง คุณอุดม ใยมณี และคุณเชน เสมาเงิน ท่ีกล่าววา่ 
  “จากคนท่ีเคยท างานทุกวนัแลว้ถึงวนันึงไม่ตอ้งออกไปท างานแลว้มนัคงจะน่าเบ่ือ
น่าดู ส่วนไม่มีครอบครัวก็คงหาธุรกิจเลก็  ๆ  ท า ไม่งั้นก็ไปท ากิจกรรมจิตอาสาจะไดไ้ม่เบ่ือ”  
(เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
  “เกษียณไปแลว้เวลาคงวา่งเยอะก็อาจมีเหงา  ๆ  บา้ง อาจใชเ้งินนอ้ยลงก็เตรียม
ออกไปอยูต่่างจงัหวดั ปลูกผกัผลไมกิ้น” (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
  “ก็ไดมี้การเปิดกิจการเลก็แบบครอบครัวไวร้องรับหลงัเกษียณอยูแ่ลว้เพราะกลวั
ตวัเองเบ่ือกบัชีวิตแน่  ๆ  เลย ก็เตรียมหาอะไรท าเสริมก๊อก  ๆ  แก๊ก  ๆ  ไป” (เชน เสมาเงิน, 
สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
  จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง ทางดา้น
การใชเ้วลาพบวา่ พนกังานอาจประสบปัญหาดา้นการใชเ้วลาจากความเบ่ือหน่าย จากการไม่มีงาน
ท าภายหลงัจากการเกษียณอายไุปแลว้ ส่วนปัญหาอ่ืน  ๆ  ยงัไม่พบ 
  จากขอ้มูลในขา้งตน้สามารถสรุปถึงปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ไดด้งัภาพท่ี 
4-2 
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ภาพท่ี 4-2 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขต 

 ภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

  
 แนวทางในการสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
เขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 1. แนวทางในการสร้างรูปแบบนโยบายในการจดัการเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุและ
สร้างความมัน่คงแก่พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัของรัฐบาล 
  1.1 ใชม้าตรการบงัคบัใหพ้นกังานในระบบแรงงานใหอ้อมเงินมากกวา่เดิม 

- ความเบ่ือหน่ายจากการไม่ไดท้  างาน 

ด้ำนสุขภำพ 
ร่ำงกำย 

 

ด้ำนจิตใจ 

ด้ำนเศรษฐกิจ 

ด้ำนท่ีอยู่อำศัย 
 

- พนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมี้การเร่ิมการการวางแผนทาง
การเงิน 

- พนกังานยงัขาดความรู้ในการการออมเงินในรูปแบบอื่น  ๆ  
- ปัญหาค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นนั้นมีผลกระทบต่อการออมเงิน 

- ปัญหาภาระค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินกว่ารายได้ 

- การเลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีมูลค่าไม่สอดคลอ้งกบัรายได้ 
- ขาดการวางแผนในเลือกท่ีอยูอ่าศยัเพื่อรองรับการเขา้สู่
ภาวะสูงวยั 

- การใชชี้วิตเร่งรีบในเมืองนั้นมีความเส่ียงต่อปัญหา
ทางดา้นสุขภาพ 

- พนกังานธนาคารขาดความสมดุลในการใชชี้วิต 
- ขาดการเตรียมความพร้อมในการท าประกันภัย - ไม่มี
สวสัดิการจากหน่วยงานภายหลงัจากการเกษียณอายงุาน 
 
- ปัญหาสภาพจิตใจจากการเปล่ียนแปลงของบทบาททาง
สังคม 
- ปัญหาสภาพจิตใจจากการไม่มีภาระงานให้ตอ้งรับผิดชอบ 
- ปัญหาสภาพจิตใจจากการไม่มีรายได้ท่ีเทียบเท่ากบัตอนท่ี
ท างาน 

ปัญหำและ
อุปสรรคในกำร

เตรียมควำมพร้อม 

ด้ำนกำร
ใช้เวลำ 
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  จากการศึกษานั้นพบวา่ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ต่างใหข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่จ านวน
เงินท่ีประกนัสังคมใหเ้ก็บออมนั้นไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพภายหลงัเกษียณ กองทุนประกนัสังคม
จึงควรมีการพิจารณาเพิ่มจ านวนเงินท่ีเก็บออม และจ่ายค่าตอบแทนเงินเดือนหลงักลบัคืนสมาชิกให้
สูงกวา่เดิมโดยด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปไปดว้ยการบงัคบัใชก้บัแรงงานรุ่นใหม่  ๆ  ท่ีเขา้สู่
ระบบแรงงานก่อน ส่วนผูท่ี้เคยอยูใ่นระบบอยูแ่ลว้อาจใชค้วามสมคัรใจแทน เพื่อใหพ้นกังานมีเงิน
ส าหรับการด ารงชีพหลงัการเกษียณท่ีเพียงพอ มีความสอดคลอ้งกบัค่าครองชีพ ดงัการใหส้ัมภาษณ์
ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกร
ไทย และคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้ราย
ยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีกล่าววา่ 
  “ตอ้งใชก้ารบงัคบัแต่ตอ้งไม่บงัคบัใชท้ั้งระบบตอ้งบงัคบัเป็นเจน  ๆ  ไป โดยเร่ิมจาก
คนรุ่นใหม่ท่ีเขา้สูงระบบแรงงาน เพราะถา้ใชก้บัคนท่ีเคยส่ง 750 บาท นั้นมีปัญหาแน่นอน เพราะ
คนไทยเหมาะการบงัคบั ถา้มีทางเลือกใหเ้ลือกเคา้จะไม่เลือก” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์,  
9 กนัยายน 2562)  
  “ทางดา้นนโยบายผมวา่ประเทศไทยยงัการวางแผนใหก้บัประชาชนในการเตรียม
ความพร้อมไม่เพียงพอ ส าหรับระบบแรงงานในภาคเอกชน ควรจริงจงักบัการออมในรูปของ
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และประกนัสังคม ควรบงัคบัการหักเงินรายเดือนใหม้ากขึ้น” (นรภทัร  
เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  1.2 ควรมีนโยบายปลูกฝังประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการออมเงิน 
  จากการศึกษานั้นพบวา่ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ต่างใหข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่รัฐบาล
ควรมุ่งเนน้การปลูกฝังใหพ้นกังานธนาคาร และประชาชนทุกกลุ่มอาชีพทั้งแรงงานในระบบ นอก
ระบบ ไดมี้การรู้จกัการวางแผนในระยะยาวต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเกษียณอาย ุโดยผสาน
ความร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นการศึกษาใหบ้รรจุหลกัสูตรทางดา้นการจดัการการเงินตั้งแต่วยัเด็ก 
ประสานกบันายจา้งต่าง  ๆ  ใหมี้การใหค้วามรู้ปลูกฝังความส าคญัของการออมเงิน เน่ืองจากปัจจุบนั
นั้นประเทศไทยมีเพียงการออมเงินของแรงงานในระบบแรงงานผา่นประกนัสังคมเท่านั้นซ่ึงเป็น
จ านวนเลก็นอ้ยเม่ือเทียบกบัค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นอยูต่ลอดเวลาจึงตอ้งมีการวางแผนทางการเงินดว้ย
ตนเองควบคู่กนัไป ดงัการให้สัมภาษณ์ของคุณอุดม ใยมณี รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย และคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา 
ท่ีกล่าววา่ 
  “รัฐบาลควรปลูกฝังการออมใหป้ระชาชนตั้งแต่วยัเด็ก ใหรู้้ตระหนกัเลยวา่ถา้คนเรา
ไม่มีเงินใชห้ลงัเกษียณมนัน่ากลวั เด๋ียวพฤติกรรมก็ปรับไดเ้อง” (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์, 12  
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กนัยายน 2562) 
  “เร่ืองน้ีควรส่งงเสริมใหป้ระชาชนรู้จกัการวางแผนทางการเงินตั้งแต่เลก็  ๆ ”  
(เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
  1.3 ควรส่งเสริมการออมของประชาชนดว้ยการใหป้ระโยชน์ทางดา้นภาษี 
  จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่รัฐบาลควรมีการส่งเสริมการออมของประชาชน ผา่น
กองทุนต่าง  ๆ  การประกนัชีวิต การประกนัสุขภาพ ดว้ยการใหป้ระโยชน์ทางดา้นภาษีใหม้ากขึ้น
กวา่เดิม ซ่ึงเม่ือประชาชนมีความมัน่คงทางรายได ้หรือทางชีวิตแลว้นั้นการใชส้วสัดิการต่าง  ๆ  
ของรัฐยอ่มนอ้ยลงตามไปดว้ย อาทิ การใชส้ถานพยาบาลของรัฐ การใชข้นส่งสาธารณะ เป็นตน้  
ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีเกิดทั้งประชาชนและภาครัฐเอง ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และคุณนรภทัร  
เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคาร 
กรุงศรีอยธุยา ท่ีกล่าววา่ 
  “รัฐบาลตอ้งส่งเสริมประโยชน์ทางดา้นภาษี ดว้ยการสามารถลดหยอ่นภาษี ส าหรับ
การออมเงินในกองทุน LMF RMF เพื่อจูงใจใหพ้นกังานตอ้งการเก็บออมมากยิง่ขึ้น” (ราชนัย ์ 
ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  “ส าหรับคนท่ีมีรายไดสู้งขึ้น ใหอ้อกนโยบายเพิ่มแรงจูงใจในการออกมากขึ้นจาก 
ระบบประกนัชีวิต กองทุนต่าง  ๆ  โดยการช่วยเหลือทางดา้นภาษีเพื่อให้เก็บออมมากขึ้น” (นรภทัร 
เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  1.4 ควรเก็บภาษีประชาชนในระบบแรงงานใหม้ากขึ้นส าหรับกลุ่มท่ีมีศกัยภาพแลว้
คืนกลบัมาในรูปแบบของสวสัดิการสังคม 
  จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ รัฐบาลควรมีการใหท้างเลือกแก่ระแรงงานท่ีมีความ
ตอ้งการจะเก็บออมเงินท่ีมากขึ้นกวา่การท่ีรัฐก าหนด ซ่ึงสวสัดิการของรัฐปัจจุบนันั้นไม่เพียงพอต่อ
การด ารงชีพในอนาคตจ่ึงควรจดัท ารูปแบบภาษี หรือการออมผา่นระบบประกนัสังคมท่ีมากขึ้นแลว้
จ่ายตอบแทนกลบัมาเป็นรูปแบบของสวสัดิการสังคมท่ีดีขึ้นเหมาะสมกบักบับริบทของการใชชี้วิต
ในปัจจุบนั ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและ
วางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณศุภาวรรณ ยะวิญชาญ เจา้หนา้ท่ี
ฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
  “ควรเก็บภาษีใหม้ากขึ้นแลว้ตอบแทนกลบัมาเป็นสวสัดิการผูสู้งอาย ุผมวา่คนเคา้
อาจจะต่อตา้นแค่แรก  ๆ  แต่ถา้มนัผลิดอก ออกผล จ่ายจริง จ่ายเพียงพอกบัค่าครองชีพเด๋ียวเสียงบ่น
มนัก็หายไปเอง” (นรภทัร เผ่าน่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
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  “ควรมีนโยบายช่วยเหลือสวสัดิการผูสู้งอายใุหมี้คุณภาพชีวิตใหดี้ขึ้นกวา่น้ีได”้  
(ศุภาวรรณ ยะวิญชาญ,สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2562) 
  1.5 ควรส่งเสริมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมเงินของประชาชนใหมี้ศกัยภาพมาก
ขึ้น 
  จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ ภาครัฐควรส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรต่าง  ๆ  อาทิ 
งบประมาณ บุคลากร การสร้างระบบการจดัการท่ีดี มีอาคารสถานท่ีท่ีดี ฯลฯ แก่หน่วยงานท่ีดูแล
รับผิดชอบดา้นการดูแลสวสัดิการหลงัการเกษียณอายขุองประชาชนไทยในระบบแรงงาน ไม่วา่จะ
เป็นส านกังานประกนัสังคม กองทุน LMF/RMF การควบคุมดูแลกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีถูกจดัขึ้น
ของแต่ละองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพียงพอมีความยติุธรรม และคุม้ครองคุณภาพชีวิตใหแ้ก่ภาค
แรงงานใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีหลงัการเกษียณ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล  
รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณ
ราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย  
ท่ีกล่าววา่ 
  “ภาครัฐควรส่งเสริมส านกังานประกนัสังคมใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ
ช่วยเหลือการออมของ ประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 
2562) 
  “อยากใหรั้ฐบาลนั้นใหค้วามส าคญักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมใหม้าขึ้น 
โดยเฉพาะส านกังานประกนัสังคมควรมีบุคลากร การบริการท่ีเพียงพอ รวดเร็ว เพราะทุกวนัน้ีไป
ติดต่อแต่ละทีตอ้งใชเ้วลาเป็นคร่ึงวนั” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  จากการศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบนโยบายในการจดัการเพื่อรองรับสังคม
ผูสู้งอาย ุและสร้างความมัน่คงแก่พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัของรัฐบาล 
ไดผ้ลสรุปแนวในการสร้างความมัน่คงวา่รัฐบาลควรใชม้าตรการบงัคบัใหพ้นกังานในระบบ
แรงงานให้ออมเงินมากกวา่เดิม เน่ืองจากกฎระเบียบเดิมนั้นไม่สอดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั ควร
มีนโยบายปลูกฝังประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการออมเงิน ความส าคญัของการวางแผน
ทางการเงิน ส่งเสริมการออมของประชาชนดว้ยการใหป้ระโยชน์ทางดา้นภาษี ควรเก็บภาษี
ประชาชนในระบบแรงงานใหม้ากขึ้นส าหรับกลุ่มท่ีมีศกัยภาพแลว้คืนกลบัมาในรูปแบบของ
สวสัดิการสังคม และควรส่งเสริมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมเงินของประชาชน โดยเฉพาะ
ส านกังานประกนัสังคมใหมี้ศกัยภาพมากขึ้นในทุกดา้น 
 2. แนวทางในการสร้างรูปแบบการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงในการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการการ 
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เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  2.1 ทั้งรัฐบาล และธนาคารควรส่ือสารใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ออมในเชิงสร้างสรรค์ 
  จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐบาล และธนาคารตน้
สังกดัควรมุ่งเนน้การส่ือสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัความส าคญัของการออมเงิน การวางแผนเกษียณอายุ
เพื่อสร้างความมัน่คงในชีวิตภายหลงัเกษียณอายไุปแลว้ โดยส่ือสารในเชิงบูรณาการ มีความ
สร้างสรรคส่ื์อออกไปให้ตรงกลุ่ม มีการส่ือสารท่ีหลากหลายใหมี้ความเหมาะสมกบัคนแต่ละกลุ่ม 
อาจจะจ าแนกตามอาย ุลกัษณะโครงสร้างของแต่ละธนาคาร ระดบัของการท างาน ฯลฯ ซ่ึงมีลกัษณะ
ท่ีแตกต่างกนัออกไปทั้งส้ิน ทั้งน้ีก็เพื่อใหพ้นกังานธนาคารทุกคนเกิดความตระหนกัถึงความส าคญั
ดงักล่าวซ่ึงเช่ือวา่จะทท าใหเ้กิดพฤติกรรมการวางแผนเพื่อการเกษียณอายงุานไดอ้ยา่งมีความมัน่คง 
  ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและ
ใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย คุณเชน เสมาเงินผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment and 
Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย และคุณอุดม ใยมณี รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย  ท่ีกล่าววา่ 
  “องคก์รนีแหละตอ้งเป็นคนส่ือสารขอ้มูลแก่พนกังานเพราะอยา่งนอ้ยคุณก็รู้ระดบั
เงินเดือนพนกังาน ก็ควรยงิโฆษณาใหต้รงกบัระดบัเงินเดือน คนรายไดห้ม่ืนหา้ ถึงสามหม่ืนก็คิด
แบบนึง รายไดห้า้หม่ืนก็คิดแบบนึง หรือรายไดแ้สนขึ้นก็แบบนึงควรยิง่โฆษณาใหส้อดคลอ้งแต่ละ
กลุ่ม ไม่ควรยิง่แบบแมสจะไดมี้ประสิทธิภาพ” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  “เน้ือหาท่ีส่ือสารไปตอ้งท าใหค้นวยัรุ่น หนุ่มสาวเน่ียตระหนกัคิดไดแ้ลว้ ไม่ใช่คิดวา่
ชั้นยงัไม่แก่ ตอ้งคิดชั้นเน่ียตอ้งเตรียมพร้อมแลว้” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
  “ควรส่ือสารใหม้องเห็นภาพใหป้ระชาชนมีความตระหนกั และรู้ถึงวิธีการแนวทาง
ใหค้นสามารถวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอาย”ุ (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 
2562) 
  2.2 ทั้งรัฐบาล และธนาคารควรใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอายงุานแก่พนกังาน ในหลากหลายรูปแบบ 
  จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐบาล และธนาคารตน้
สังกดัควรมุ่งเนน้การส่ือสารความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางเงินอยา่งหลากหลายมิใช่มีเพียงเร่ืองการ
ออมเงินในธนาคารเพียงเท่านั้นแต่ยงัมีการออมเงินในรูปแบบของกองทุน การลงทุนต่าง  ๆ  การท า
ประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ รวมถึงยงัมีการวางแผนท่ีนอกเหนือจากการเงิน ยงัมีการเตรียมตวั
วางแผนทางดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นสภาพร่างกายท่ีตอ้งใหมี้สภาพร่างกายท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ การเตรียม 
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จิตใจ การใชเ้วลาใหดี้ภายหลงัจากการเกษียณอายซ่ึุงจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก 
  ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและ
วางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา คุณชินทตั ว่องวิริยะวงศ ์รองผูอ้  านวยการ
ฝ่าย Portfolio management wholesale banking ธนาคารไทยพาณิชย ์และคุณอุดม ใยมณี  
รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
  “ผมวา่ธนาคารเน่ียไดเ้ปรียบองคก์รอ่ืนมาก  ๆ  เพราะมีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการ
ออมเงินหลากหลายมาก  ๆ  ก็ควรใหค้วามรู้ สร้างความตระหนกัแก่พนกังานให้ตระหนกัต่อ
ความส าคญัของการวางแผนหลงัเกษียณ” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  “ธนาคารต่าง  ๆ  ควรส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน
เพื่อเตรียมความพร้อมหลงัเกษียณในหลากหลายรูปแบบไม่ใช่ฝากธนาคารเพียงอยา่งเดียว” (ชินทตั 
วอ่งวิริยะวงศ,์ สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2562) 
  “ควรส่ือสารใหม้องเห็นภาพใหป้ระชาชนมีความตระหนกั และรู้ถึงวิธีการแนวทาง
ใหค้นสามารถวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอาย”ุ (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 
2562) 
  2.3 ธนาคารต่าง  ๆ  ควรมีทีมใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษาในการวางแผนเพื่อการ
เกษียณอายแุก่พนกังาน 
  จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ธนาคารตน้สังกดัควรมีทีมใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา
ในการวางแผนเพื่อการเกษียณอายแุก่พนกังานแบบจริงจงัโดยใหฝ่้ายบุคคลลงมาใหค้วามรู้เก่ียวกบั
สวสัดิการต่าง  ๆ  ท่ีพนกังานจะไดรั้บภายหลงัการเกษียณอาย ุใหห้น่วยงานท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการ
วางแผนชีวิตใหมี้ความมัน่คงมาใหค้วามรู้ทั้งแบบการจดัสัมมนาและการใหค้วามรู้แบบตวัต่อตวั 
เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัถึงความส าคญัของการวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและ
วางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขา
ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา ท่ีกล่าววา่ 
  “ผมมองวา่อยา่งนอ้ยท่ีเป็นขั้นพื้นฐานท่ีสุดของแต่ละองคก์รนั้นควรมีทีมในการให้
ค  าปรึกษาการวางแผนอายแุก่พนกังาน เน่ืองจากตนก็เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการเงิน
อยูแ่ลว้” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  “ธนาคารควรมีการส่ือสารถึงสิทธิประโยชน์ ดา้นสวสัดิการต่าง  ๆ  แก่ผูท่ี้ก  าลงัจะ
เกษียณใหรั้บรู้ เพราะตอนน้ีตอ้งเป็นพนกังานตอ้งโทรเขา้ไปถาม HR วา่เคา้จะไดสิ้ทธิประโยชน์ 
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อะไร ยงัไง เราแทบไม่ไดรั้บขอ้มูลเลย” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
 จากการศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ไดผ้ลสรุปแนวในการสร้างความมัน่คงวา่ ทั้ง
รัฐบาล และธนาคารควรส่ือสารใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการออมในเชิงสร้างสรรค์ 
ใหมี้ความเหมาะสมกบัพนกังานแต่ละกลุ่ม เกิดการรับรู้อยา่งแทจ้ริง นอกจากนั้นควรใหข้อ้มูล
ความรู้เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานแก่พนกังาน ในหลากหลายรูปแบบ และ
ธนาคารต่าง  ๆ  ควรมีทีมให้ค  าแนะน า ใหค้  าปรึกษาในการวางแผนเพื่อการเกษียณอายุแก่พนกังาน 
 3. แนวทางในการสร้างรูปแบบปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั 
  3.1 ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 
   3.1.1 ควรส่งเสริมการมีงานท าใหผู้เ้กษียณท่ีมีความตอ้งการท างานใหไ้ดท้ างาน 
เพื่อลดปัญหาการเป็นภาระแก่ลูกหลาน  
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ทั้งภาครัฐบาล และกลุ่มธนาคารต่าง  ๆ  ควรมีการ
ส่งเสริมการมีงานท าใหผู้เ้กษียณท่ีมีความตอ้งการท างานใหไ้ดท้ างาน มีการพิจารณาการยดึอายกุาร
เกษียณอายงุาน ในส่วนของรัฐบาลควรมีนโยบายร่วมกบัภาคเอกชนในการหาต าแหน่งงานท่ี
เหมาะสมแก่ผูเ้กษียณอายงุานใหมี้รายไดห้ลงัเกษียณซ่ึงจะเป็นการลดภาระแก่ลูกหลานในการเล้ียง
ดูพ่อแม่ ญาติผูใ้หญ่ท่ีไม่ไดว้างแผนในการเกษียณอายงุานใหไ้ดมี้ความมัน่คงทางการใชชี้วิต ดงัการ
ใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ 
ธนาคารกสิกรไทย และคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment and Retail 
Deposit Product ธนาคารกรุงไทย  ท่ีกล่าววา่ 
   “ภาครัฐควรมีการต าแหน่งงานท่ีเหมาะกบัผูสู้งอายใุหมี้งานท าหลงัเกษียณ
นอกจากจะมีรายได ้ไม่เหงา ไม่โดดเด่ียว และยงัไม่เป็นภาระแก่ลูกหลานดว้ย” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, 
สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “ส่วนตวัเช่ือวา่มีหลายคนท่ีก าลงัจะเกษียณายงุานแลว้ไม่มีการวางแผนท่ีถูกตอ้ง  
มีเงินเก็บไม่มากนกั ซ่ึงมีปัญหาแน่  ๆ  ท่ีจะเป็นภาระแก่ลูกหลาน ซ่ึงก็ตอ้งแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุกนั
ไป โดยการหางานท่ีเหมาะสมแก่กลุ่มผูเ้กษียณอาย”ุ (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   3.1.2 ควรลดค่านิยมของการท่ีผูสู้งอายตุอ้งพึ่งพาลูกหลาน 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่รัฐบาลควรมุ่งใหค้่านิยมแก่ประชาชนเก่ียวกบัการ
วางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายงุาน โดยลดค่านิยมของการท่ีผูสู้งอายุตอ้งพึ่งพา



152 
 

ลูกหลาน และเพื่อใหแ้รงงานรุ่นใหม่ไดเ้กิดพฤติกรรมการเก็บออมเงินเพื่อความมัน่คงของตนเอง
เม่ือเกษียณอาย ุโดยตอ้งแบ่งสัดส่วนเงินส าหรับการออม และการใหพ้่อแม่บางส่วนเท่านั้นเพื่อ
ความมัน่คงของตวัเองในบั้นปลายชีวิต 
   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผน
และใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และ ท่ีกล่าววา่ 
   “ตอ้งสร้างค่านิยมใหค้นเราตอ้งพึ่งพาตนเองได ้ลูกหลานก็ช่วยเหลือพ่อแม่ ตาม
ก าลงัความสามารถ โดยแบ่งสัดส่วนท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมีเงินเหลือเก็บออมส าหรับการดูแลตนเอง
หลงัเกษียณดว้ย ไม่งั้นสังคมไทยก็จะวนเวียนแบบน้ีต่อไป” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์,  
9 กนัยายน 2562) 
   3.1.3 ควรส่งเสริมสถาบนัครอบครัวใหท้ าการปลูกฝังการวางแผนออมเงินแก่
ลูกหลาน 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่การปลูกฝังของครอบครัวใหมี้ความตระหนกัใน
การวางแผนในการเขา้สู่วยัเกษียณควรเร่ิมท่ีครอบครัว ผูป้กครองควรมีการปลูกฝังบุตรหลานให้
รู้จกัการออม การใชเ้งินอยา่งถูกวิธีตั้งแต่วยัเด็ก เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีคนใชชี้วิตร่วมอยูด่ว้ย
มากกวา่กลุ่มอ่ืน  ๆ  ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันา
และวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา  ท่ีกล่าววา่ 
   “เท่าท่ีไดส้ัมผสักบัเพื่อนฝงูรอบตวัท่ีรู้จกัการใชเ้งิน รู้จกัการเก็บเงิน พอถามก็
ไดรั้บค าตอบวา่ไดแ้นวคิด วิธีการมาจากครอบครัว คือพ่อแม่สอนมาตั้งแต่วยัเด็ก” (นรภทัร  
เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  3.2 ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน 
   3.2.1 ธนาคารควรมีการส่งเสริมใหก้ลุ่มเพื่อนมีการชกัชวนใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
วางแผนทางการเงินร่วมกนั 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ กลุ่มเพื่อนค่อนขา้งมีอิทธิพลต่อการวางแผนทาง
การเงินอยูพ่อสมควร ดงันั้นธนาคารจึงควรใหมี้การปลูกฝังใหเ้พื่อนร่วมงานท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการ
วางแผน การลงทุนทางการเงิน โดยจดัโครงการภายในองคก์รเพื่อเป็นการบ่งปันขอ้มูล 
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัเพื่อเป็นการชกัชวนกนัวางแผนทางการเงินร่วมกนั 
   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและ
วางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณจนัทนา เจริญแพทย ์ท่ีกล่าววา่ 
   “กลุ่มเพื่อนควรมีการชกัชวนใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินร่วมกนั” 
(นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
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   “เพื่อนนั้นค่อนขา้งมีผลต่อพฤติกรรมการใชห้รือออมเงินมากเลย ก็อยากให้
ธนาคารมีการจดัโครงการประชาสัมพนัธ์โดยใหเ้พื่อนมาใหข้อ้มูลแบ่งปันประสบการณ์การ
วางแผนเป็นการสัมมนา” (จนัทนา เจริญแพทย,์ สัมภาษณ์, 15 กนัยายน 2562) 
  3.3 ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั (ธนาคาร) 
   3.3.1 ควรมีนโยบายมาตรการบงัคบัพนกังานใหมี้การออมเงินในกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ ธนาคารควรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมใหพ้นกังาน
ท าการวางแผนในการเตรียมความพร้อมหลงัเกษียณ โดยการใชม้าตรการเชิงบงัคบัพนกังานใหมี้
การออมเงินในกองทุนส ารองเล้ียงชีพอยา่งนอ้ยในอตัราร้อยละ 3 ของเงินเดือนเพื่อให้พนกังานไดมี้
การเก็บออมเงินเพื่ออนาคต ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 
ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “หน่วยงานตน้สังกดั ควรร่วมมือกบัภาครัฐในการบงัคบัแรงงานรุ่นใหม่ใหเ้ก็บ
สะสมเงินกองทุนเล้ียงชีพใหม้ากขึ้นไม่ใช่ 2 เปอร์เซ็นตม์นัไม่มีทางพอกบัการใชจ่้ายในอนาคต 
ไหนจะเงินท่ีจะเฟ้อมากขึ้น เพราะตอ้งมองไปไกลถึง 30 40 ปีเลยนะกวา่พนกังงานคนนึงจะ
เกษียณ” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “จริง  ๆ  คนไทยนั้นเหมาะกบัการบงัคบัถา้ใหเ้ลือกออมเงินเองส่วนมากก็มกัไม่
เลือกตอ้งมีมาตรการบงัคบัใหอ้อมเงินในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์,  
10 กนัยายน 2562) 
   3.3.2 ควรส่งเสริมใหค้วามรู้พนกังานในการเตรียมความพร้อมหลงัเกษียณ 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ธนาคารตน้สังกดัควรส่งเสริมใหค้วามรู้พนกังาน
ในการเตรียมความพร้อมหลงัเกษียณ โดยใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาใหค้วามรู้ อาทิ กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ กองทุน RMF LMF ฯลฯ เพื่อใหพ้ระหนกังานไดป้รับเปล่ียนทศันคติต่อการเตรียม
ความพร้อมหลงัเกษียณ ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่าย
พฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา คุณชินทตั วอ่งวิริยะวงศ ์ 
รองผูอ้  านวยการฝ่าย Portfolio Management Wholesale Banking ธนาคารไทยพาณิชย ์และคุณอุดม 
ใยมณี รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “ผมวา่ธนาคารเน่ียไดเ้ปรียบองคก์รอ่ืนมาก  ๆ  เพราะมีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบ
การออมเงินหลากหลายมาก  ๆ  ก็ควรใหค้วามรู้ สร้างความตระหนกัแก่พนกังานใหต้ระหนกัต่อ
ความส าคญัของการวางแผนหลงัเกษียณ” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “ธนาคารต่าง  ๆ  ควรส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทาง 
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การเงินเพื่อเตรียมความพร้อมหลงัเกษียณในหลากหลายรูปแบบไม่ใช่ฝากธนาคารเพียงอยา่งเดียว” 
(ชินทตั ว่องวิริยะวงศ,์ สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2562) 
   “ควรส่ือสารใหม้องเห็นภาพใหป้ระชาชนมีความตระหนกั และรู้ถึงวิธีการ
แนวทางใหค้นสามารถวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอาย”ุ (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์,  
12 กนัยายน 2562) 
   3.3.3 ควรมีการพิจารณาการยดึอายกุารเกษียณอายขุองพนกังานท่ียงัมีศกัยภาพมี
ความตอ้งการในท างานต่อ 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ธนาคารตน้สังกดัควรมีการพิจารณาการยดึอายกุาร
เกษียณอายขุองพนกังานท่ียงัมีศกัยภาพมีความตอ้งการในท างานต่อ เน่ืองจากการใหข้อ้มูลของ
พนกังานในวยัใกลเ้กษียณอายกุ็ใหข้อ้มูลวา่พนกังานในวยั 60 ปีนั้นยงัไม่ไดสู้งจนท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง นอกจากนั้นยงัพบวา่ผูท่ี้มีอายมุมากยงัมีประสบการท างานสูงซ่ึง
เหมาะกบัฝ่ายงานท่ีจะก าหนดแผนกลยทุธ์ และยงัขจดัปัญหาทางดา้นการขาดแคลนแรงงานไดอี้ก
ดว้ย ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณอรุณ ปัญญานนท ์รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย และคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์
ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยาท่ีกล่าววา่ 
   “ส่วนตวัอาย ุ58 ปี ก็ยงัคิดวา่ยงัสามารถท างานต่อไปไดอี้ก 3-5 ปี ดว้ยซ ้าคนอาย ุ
60 ปีนั้นยงัไม่ไดแ้ก่ขนาดท างานไม่ไหว กลบัมีประสบการณ์มากเสียดว้ยซ ้า อยากใหแ้ต่ละธนาคาร
ลองพิจารณาอายกุารเกษียณใหม้ากขึ้น แกปั้ญหาขาดแคลนแรงงานไดอี้กในอนาคต” (อรุณ  
ปัญญานนท,์ สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
   “ผมวา่พนกังานอาย ุ60 นั้นยงัไม่แก่แลยยงัท างานไดป้กติ องคก์รลองพิจารณายดึ
อายการเกษียณออกไปสัก 3 ปี 5 ปี ผมวา่จะเป็นการสนบัสนุนท่ีดีนะใครมีความพร้อมก็ท างานต่อ 
ใครวางแผนเกษียณแลว้ก็ออกตอน 60 เหมือนเดิม คือใครไม่พร้อมก็ไดสิ้ทธ์ิท่ีจะท างานต่อไป”  
(นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   3.3.4 ควรมีสวสัดิการช่วยเหลือพนกังานท่ีเกษียณอายไุปแลว้  
   จากการศึกษานั้นพบวา่ธนาคารส่วนใหญ่ไม่มีการใหส้วสัดิการส าหรับพนกังานท่ี
เกษียณไปแลว้ ซ่ึงพนกังานต่างเห็นวา่ประหน่ึงธนาคารทอดทิ้งพนกังานท่ีเคยทุ่มเทการท างาน
ใหแ้ก่ธนาคาร จึงมีการไดเ้สนอใหธ้นาคารมีการจดัสวสัดิการช่วยเหลือพนกังานท่ีเกษียณอายไุป
แลว้บา้งเลก็นอ้ย อาทิ การตรวจสุขภาพประจ าปี การจดักิจกรรมคืนสู่เหยา้ของพนกังานเกษียณอาย ุ
เพื่อเป็นการสังสรรค ์พบปะกนัของเหล่าพนกังานท่ีเคยท างานร่วมกนั เป็นการสร้างก าลงัใจ สร้าง
ความสุขใหแ้ก่พนกังานเกษียณอายใุหมี้ก าลงัใจในการใชชี้วิต 
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   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment 
and Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย และคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขา
ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา ท่ีกล่าววา่ 
   “อยากใหธ้นาคารยงัพอมีสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือพนกังานท่ีเกษียณอายงุานไป
แลว้ท่ีท างานกบัธนาคามาเกินก่ีปีก็วา่ไป อาจจะนานหน่อยเช่น 20 ปีขึ้นไป อาจจะช่วยเหลืออาทิ
การท าประกนัสุขภาพแบบกลุ่ม ท่ีพอจะช่วยได”้ (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   “อยากใหมี้การจดักิจกรรมในทุก  ๆ  ปี เพื่อใหผู้ท่ี้เกษียณอายไุปแลว้ยงัมี
ความรู้สึกวา่ตนเองยงัเป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร ธนาคารบยงัไม่ไดลื้มผูท่ี้เคยท างาน คือทุกวนัน้ี
เหมือนกบัพอเกษียณไปแลว้ธนาคารก็ทอดทิ้งพนกังงานท่ีเคยท างานใหม้าอยา่งนอ้ยไม่มีสวสัดิการ
ใหก้็อยากใหมี้ก าลงัใจดี  ๆ  บา้ง” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สมัภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
  จากการศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมี
อิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ไดผ้ลสรุปแนวในการสร้างความมัน่คงวา่ ในดา้นการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว นั้นควรส่งเสริมการมีงานท าใหผู้เ้กษียณท่ีมีความตอ้งการท างานใหไ้ดท้ างาน เพื่อลด
ปัญหาการเป็นภาระแก่ลูกหลาน ควรลดค่านิยมของการท่ีผูสู้งอายตุอ้งพึ่งพาลูกหลาน และควร
ส่งเสริมสถาบนัครอบครัวให้ท าการปลูกฝังการวางแผนออมเงินแก่ลูกหลาน ในส่วนของกลุ่มเพื่อน
ธนาคารควรมีการส่งเสริมให้กลุ่มเพื่อนมีการชกัชวนให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน
ร่วมกนั 
  และการสนบัสนุนจากหน่วยงานธนาคารตน้สังกดั นั้นควรมีนโยบายมาตรการบงัคบั
พนกังานใหมี้การออมเงินในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ควรส่งเสริมใหค้วามรู้พนกังานในการเตรียม
ความพร้อมหลงัเกษียณ และควรมีการพิจารณาการยดึอายุการเกษียณอายขุองพนกังานท่ียงัมี
ศกัยภาพมีความตอ้งการในท างานต่อ 
 4. แนวทางในการสร้างรูปแบบการปรับเปล่ียนทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  4.1 องคก์รควรปลูกฝังใหพ้นกังานเห็นถึงความส าคญัของการออมตั้งแต่วนัท่ีเร่ิม
ท างาน 
  จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ ธนาคารต่าง  ๆ  ควรปลูกฝังใหพ้นกังานเห็นถึง
ความส าคญัของการออมตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมท างาน ใหมี้ความคิดวา่การออมเงินเพื่อการเกษียณนั้นเป็น
เร่ืองท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งเร่ิมท าตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมท างานโดยการส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองใหพ้นกังานไดรั้บรู้ 
อยา่งกวา้งขวางทั้งองคก์ร เพื่อใหก้ารเกษียณอายุอยา่งมัน่คง ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณเชน  
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เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, investment and retail deposit product ธนาคาร กรุงไทย และ
คุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา ท่ีกล่าววา่ 
  “ตอ้งท าความเขา้ใจและใส่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสู่พนกังานตั้งแต่วยัหนุ่มสาว เพราะปัจจุบนั
พนกังานอาย ุ20 30 เคา้ไม่คิดหรอกวา่เคา้จะตอ้งเตรียมตวั รู้ตวัอีกทีก็สายไปแลว้” (เชน เสมาเงิน, 
สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
  “ตอ้งเร่งปรับทศันคติตั้งแต่เน่ิน  ๆ  วา่ภายหลงัเกษียณแลว้ตอ้งสามารถอยูไ่ดด้ว้ย
ตนเองโดยไม่พึ่งพาใคร ตอ้งไม่คิดวา่จะตอ้งไปพึ่งลูก พึ่งหลานตอ้งอยูเ่องใหไ้ด ้ฉะนั้นตอ้งเตรียม
ตวัใหพ้ร้อม” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
  4.2 ภาครัฐควรปลูกฝังใหป้ระชาชนเห็นถึงความส าคญัของการออมตั้งแต่วยัเด็ก 
  จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ภาครัฐควรท าการปลูกฝังใหป้ระชาชนไทยไดเ้ห็นถึง
ความส าคญัของการออมตั้งแต่วยัเรียนประถมศึกษาใหเ้ด็กรู้จกัออมเงิน โดยท าการบรรจุเป็นวิชา
เรียนท่ีเก่ียวกบัการใชเ้งิน การท าบญัชี รูปแบบกรออมเงิน ฯลฯเพื่อให้เด็กแลเ้ยาวชนไดเ้ห็นถึง
ปัญหาการไม่มีเงินใชภ้ายหลงัเกษียณซ่ึงคาดวา่จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการออมเงินตั้งแต่วยัเด็ก 
ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษา
ลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และเชน เสมาเงินผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, investment and retail 
deposit product ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
  “ภาครัฐตอ้งปลูกฝังตั้งแต่วยัเรียน ใส่ลลงไปในบทเรียนใหเ้ด็กกลวัการไม่
มีเงินใชห้ลงัเกษียณไดเ้ลยยิง่ดี เพราะวยัเด็กถา้กลวัอะไรก็มกัท่ีจะจ าไปจนตาย” (ราชนัย ์
ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
  “รัฐตอ้งท าการปรับความเขา้ใจแก่พนกังานวา่การวางแผนเตรียมเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยันั้นตอ้งท าตั้งแต่เร่ิมท างาน ตั้งแต่เด็ก  ๆ  ไม่ใช่มาออมตอนอายมุากแลว้ มนั
ไม่ทนั” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
 จากการศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการปรับเปล่ียนทศันคติต่อการเตรียมความ
พร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั
ไดผ้ลสรุปแนวในการสร้างความมัน่คงวา่ องคก์รควรปลูกฝังใหพ้นกังานเห็นถึงความส าคญัของ
การออม และส่งเสริมให้เกิดการวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมในการเกษียณอายงุานตั้งแต่วนัท่ีเร่ิม
ท างาน และในส่วนของภาครัฐควรปลูกฝังใหป้ระชาชนเห็นถึงความส าคญัของการออมตั้งแต่วยัเด็ก
โดยควรมีการบรรจุเป็นวิชาเรียน 

 จากขอ้มูลในขา้งตน้สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัภาพท่ี 4-3 
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ภาพท่ี 4-3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ 
 พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

การพฒันาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเตรียม

ความพร้อม 

- ใชม้าตรการบงัคบัให้พนกังานในระบบแรงงานให้ออม
เงินมากกว่าเดิม 
- ปลูกฝังประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการออม 

- ส่งเสริมการออมของประชาชนดว้ยการให้ประโยชน์
ทางดา้นภาษ ี
- ควรเก็บภาษีประชาชนในระบบแรงงานให้มากขึ้นส าหรับ
กลุ่มท่ีมีศกัยภาพแลว้คืนกลบัมาในรูปแบบของสวสัดิการ
สังคม 
-ควรส่งเสริมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมเงินของ
ประชาชนให้มีศกัยภาพมากขึ้น 

 

นโยบายของรัฐบาล
ในการจดัการเพื่อ

รองรับสังคมผูสู้งอาย ุ

การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร 

- ควรส่ือสารให้พนักงานตระหนักถึงความส าคญัของการ
ออมในเชิงสร้างสรรค ์
- ควรให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอายงุานแก่พนกังาน ในหลากหลายรูปแบบ 
- ควรมีทีมให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาในการวางแผนเพื่อ
การเกษียณอายแุก่พนกังาน 
 

ปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนทาง

สังคม 

- ควรลดค่านิยมของการท่ีผูสู้งอายตุอ้งพึ่งพาลูกหลาน 

- ส่งเสริมสถาบนัครอบครัวให้ท าการปลูกฝังการวางแผน
ออมเงินแก่ลูกหลาน 

- ส่งเสริมให้กลุ่มเพื่อนมีการชกัชวนให้ความรู้เก่ียวกบัการ
วางแผนทางการเงินร่วมกนั 

- มีนโยบายมาตรการบังคับพนักงานให้มีการออมเงินใน
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
- ส่งเสริมให้ความรู้พนกังานในการเตรียมความพร้อมหลงั
เกษียณ 
- ส่งเสริมการมีงานท าให้ผูเ้กษียณ 

- ควรมีสวสัดิการช่วยเหลือพนกังานที่เกษียณอายไุปแลว้  

ทศันคติต่อการ
เตรียมความพร้อม 

- ปลูกฝังให้พนกังานเห็นถึงความส าคญัของการออมตั้งแต่
วนัท่ีเร่ิมท างาน 

- ภาครัฐควรปลูกฝังให้ประชาชนเห็นถึงความส าคญัของ
การออมตั้งแต่วยัเด็ก 
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  5. แนวทางในการสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  5.1 การเตรียมความพร้อมดา้นเศรษฐกิจ 
   5.1.1 พนกังานควรมีการวางแผนส าหรับการมีรายไดท่ี้ลดลงภายหลงัจากการ
เกษียณอาย ุ
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่พนกังานจะตอ้งท าการวางแผนการใชชี้วิตภายหลงั
การเกษียณโดยตอ้งท าการปรับตวัจากการมีรายไดท่ี้ลดลงภายหลงัการเกษียณอาย ุจากการเคยเป็น 
ผูมี้รายไดม้าก ซ่ึงการเป็นพนกังานธนาคารส่วนใหญ่มกัจะไม่มีทกัษาในการหารายไดจ้ากช่องทาง 
ดงันั้นหากมีความตอ้งการให้เกิดผลกระทบมากนกัจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดี ดงัการใหส้ัมภาษณ์
ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณชินทตั ว่องวิริยะวงศ ์รองผูอ้  านวยการฝ่าย Portfolio Management 
Wholesale Banking ธนาคารไทยพาณิชย ์ท่ีกล่าววา่ 
   “พนกังานธนาคารถือเป็นกลุ่มท่ีมีค่อนขา้งสูง มีเงินใชจ่้ายหมุนเวียนในชีวิต
สะดวกสบาย ถา้เกิดไม่ไดเ้ตรียมวางแผนท่ีดี วนัท่ีไม่มีรายไดแ้ลว้เช่ือวา่มีปัญหามากแน่นอน เคา้จะ
ปรับตวัไปได ้ไม่มีเงินใหใ้ชเ้หมือนตอนท างาน” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 
2562, รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา) 
   “พนกังานธนาคารจะเสียเปรียบอาชีพอ่ืน  ๆ  เพราะท างานหนกัการจะหาอาชีพ
เสริมท าไดย้าก” (ชินทตั วอ่งวิริยะวงศ,์ สัมภาษณ์, 14 กนัยายน 2562) 
   5.1.2 พนกังานธนาคารตอ้งท าการวางแผนการใชจ่้ายเงินภายหลงัการเกษียณอยา่ง
เป็นระบบ 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่พนกังานธนาคารตอ้งท าการวางแผนการใชจ่้ายเงิน
ภายหลงัการเกษียณอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่การค านวณค่าใชจ่้ายแต่ละเดือนพร้อมค านวณอตัราเงิน
เฟ้อ และจ านวนปีท่ีคาดวา่จะมีชีวิตอยู ่วา่ควรจะตอ้งเตรียมเงินไวท้ั้งหมดเป็นจ านวนเท่าไหร่แลว้ท า
การค านวณหาจ านวนเงินท่ีตอ้งเก็บออมไวใ้หเ้พียงพอกบัจ านวนนั้น ยิง่ใชเ้ร่ิมออมไดเ้ร็วก็จะมี
จ านวนการเก็บต่อเดือนท่ีไม่มาก นอกจากยงัควรท าแบ่งเงินรายไดอ้อกเป็น 3 ส่วน คือ เงินออม เงิน
ส าหรับค่าใชจ่้ายในชีวิต และเงินส าหรับใชฟุ้่ มเฟือย เพื่อเป็นการวางแผนการใชเ้งินอย่างเป็นระบบ 
   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของ คุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย 
สาขามหาวิทยาลยับูรพา คุณเชน เสมาเงิน และคุณอุดม ใยมณี รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย  ท่ีกล่าววา่ 
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   “ตวัเราเองตอ้งดูวา่มีครอบครัวมั้ย เง่ือนไขครอบครัวเป็นอยา่งไรมีภาระมั้ย ลูก
เรียนจบหรือยงัตอ้งวางแผนหลงัเกษียณใหดี้วา่จะใชชี้วิตยงัไง ใชเ้ดือนละเท่าไหร่ มีค่าอะไรท่ีตอ้ง
จ่ายในแต่ละเดือนโดยเฉพาะคนท่ีมีภาระและคนโสดท่ีตอ้งพึ่งพาตนเอง ตอ้งท าการบา้นกนัแต่ 
เน่ิน  ๆ  และตดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นทิ้งไปไดแ้ลว้” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 
2562) 
   “พนกังานธนาคารควรวางแผนในการใชเ้งินตามส่ิงท่ีควรใช ้อนัไหนไม่จ าเป็นก็
ไม่ควรใช ้อนัน้ีหมายถึงหลงัเกษียณไปแลว้เพราะขาดรายไดป้ระจ าแลว้แน่  ๆ ” (อุดม ใยมณี, 
สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
   “เร่ืองน้ีคือตอ้งจดัการการเงินใหดี้ แบบเงิน ส าหรับเก็บ ส าหรับใช ้และฟุ่ มเฟือย 
คือควรแบ่งแบบน้ีอยา่งนอ้ยควรออมสัก 10 เปอเซ็นตข์องรายได ้แลว้ท่ีเหลือจะซ้ือจะฟุ่ มเฟือยอะไร
ก็ใชไ้ป” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   5.1.3 องคก์รควรปลูกฝังและส่ือสารใหพ้นกังานไดค้วรเตรียมความพร้อมตั้งแต่
วนัท่ีเร่ิมท างาน 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ควรมีการปลูกฝัง และส่ือสารใหพ้นกังานไดค้วร
เตรียมความพร้อมตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมท างาน อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ซ่ึงควรปลูกฝังตั้งแต่วนัท่ี
พนกังานเร่ิมมีรายไดเ้พื่อไม่ใหมี้ความรู้สึกวา่การออมเงินนั้นเป็นอุปสรรคกบัการใชเ้งินมาก
จนเกินไป ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและให้
ค าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และคุณอรุณ ปัญญานนท ์รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “ผมเห็นวา่พนกังานทุกคนตอ้งเร่ิมวางแผนเกษียณอายตุั้งแต่วนัแรกท่ีไดเ้ร่ิม
ท างาน ตั้งแต่วนัท่ีตนเองนั้นมีรายได ้เพราะถา้มาเร่ิมวางแผนในช่วงกลางคนนั้นเหน่ือยแน่  ๆ ” 
(ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “ตอ้งเพิ่มความถ่ีในการส่ือสารใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัตอ้งคิดใหไ้ด้
วา่ตวัเองตอ้งตระหนกัแลว้นะ ตอ้งเตรียมตวัแลว้” (อรุณ ปัญญานนท,์ สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
   5.1.4 ภาครัฐควรเพิ่มภาคบงัคบัใหป้ระชาชนเก็บออมมากขึ้น 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ ภาครัฐควรเพิ่มภาคบงัคบัใหป้ระชาชนเก็บออม
มากขึ้น พิจารณาถึงสวสัดิการส าหรับคนวยัเกษียณแบบจริงจงั ทั้งแบบสวสัดิการแบบใหเ้ปล่า โดย
การหกัเงินภาษีเงินไดใ้หม้ากขึ้น รวมถึงภาคบงัคบัของการออมในรูปแบบประกนัสังคม โดยบงัคบั
ใหบุ้คคลท าการเก็บสะสมเงินใหม้ากขึ้น โดยอยา่งนอ้ยควรมีรายไดต่้อเดือนเทียบค่าแรงขั้นต ่า  
ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและใหค้ าปรึกษา 



160 
 

ลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย  และคุณอุดม ใยมณี รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย  
ท่ีกล่าววา่ 
   “ดา้นเศรษฐกิจตนเองมองวา่รัฐตอ้งกลา้ท าสวสัดิการหลงัเกษียณใหค้นไทยตาม
แบบคนยโุรปท่ีมีเงินใชห้ลงัเกษียณจะเก็บเงินภาษีมากขึ้นก็ตอ้งท า ไม่งั้นถา้คนไม่มีเงินใชห้ลงั
เกษียณนั้นเป็นปัญหาท่ีใหญ่แน่  ๆ  อาจมีการต่อตา้นในช่วงแรกแต่เด๋ียวสักพกัก็ชินและปรับตวัได้
ไปเอง” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “ตอ้งใชก้ารบงัคบัแต่ตอ้งไม่บงัคบัใชท้ั้งระบบตอ้งบงัคบัเป็นเจน  ๆ  ไป โดยเร่ิม
จากคนรุ่นใหม่ท่ีเขา้สูงระบบแรงงาน เพราะถา้ใชก้บัคนท่ีเคยส่ง 750 บาท นั้นมีปัญหาแน่นอน 
เพราะคนไทยเหมาะการบงัคบั ถา้มีทางเลือกใหเ้ลือกเคา้จะไม่เลือก” (อุดม ใยมณี, สัมภาษณ์, 12 
กนัยายน 2562) 
  จากการศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นเศรษฐกิจ ไดผ้ลสรุป
แนวในการสร้างความมัน่คงวา่ พนกังานควรมีการวางแผนส าหรับการมีรายไดท่ี้ลดลงภายหลงัจาก
การเกษียณอาย ุพนกังานธนาคารตอ้งท าการวางแผนการใชจ่้ายเงินภายหลงัการเกษียณอยา่งเป็น
ระบบ โดยการค านวนจ านวนเงินท่ีตอ้งใชภ้ายหลงัการเกษียณอาย ุและจ านวนเงินท่ีตอ้งเก็บในแต่
ละเดือน ส่วนองคก์รก็ควรปลูกฝังและส่ือสารใหพ้นกังานไดค้วรเตรียมความพร้อมตั้งแต่วนัท่ีเร่ิม
ท างาน รวมถึงภาครัฐควรเพิ่มภาคบงัคบัใหป้ระชาชนเก็บออมมากขึ้น 
  5.2 การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
   5.2.1 พนกังานธนาคารควรมีการจดัการหน้ีสินดา้นอสังหาริมทรัพยใ์หห้มดใน
ระหวา่งการท างาน 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่พนกังานธนาคารควรมีการวางแผนในการจดัการ
หน้ีสินดา้นท่ีอยูอ่าศยัใหห้มดในระหวา่งการท างาน ซ่ึงยงัคงมีรายไดส้ม ่าเสมอทุกเดือน เน่ืองพบ
ปัญหาวา่พนกังานซ่ึงหลาย  ๆ  คนท าการยดึอายสิุนเช่ือ หรือการรีไฟแนนซ์และไม่สามารถผอ่น
ช าระไดท้นัภายในอาย ุ60 ปี ก็จะเป็นปัญหาและอุปสรรคภายหลงัจากการเกษียณอายงุานท่ีตอ้งน า
เงินเก็บมาใชส้ าหรับการผอ่นช าระท่ีอยูอ่าศยัหรืออสังหาริมทรัพยอ่ื์น  ๆ   
   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและ
วางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขา
ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา ท่ีกล่าววา่ 
   “พนกังานควรผ่อนบา้นใหห้มดภายในอายกุารท างาน การเป็นหน้ีบา้นหลงัเกษียณ
นั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีดีแน่  ๆ ” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
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   “ควรรีบเคลียร์หน้ีสินดา้นท่ีอยูอ่าศยัก่อนเกษียณเพื่อใหไ้ม่มีภาระค่าใชจ่้ายหลงั
เกษียณท่ีวา่หนกั  ๆ ” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   5.2.2 ควรมีการพิจารณาสภาพแวดลอ้มในการเลือกท่ีอยู่อาศยัเพื่อรองรับกบัภาวะ 
ผูสู้งวยัในอนาคต 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ พนกังานธนาคารควรมีพิจารณาในการเลือกซ้ือ
สถานท่ีอยูอ่าศยัโดยการค านึงถึงการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัดว้ยในกรณีท่ีไม่มีลูกหลานยิง่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสะดวกต่อการเดินทาง ใกลส้ถานพยาบาล 
ตลาดสด ร้านอาหาร มีสถานท่ีส าหรับออกก าลงักาย มีสถานท่ีพกัผอ่นหย่อนใจ ฯลฯ รวมทั้งส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในบา้น อาทิเลือกบา้นท่ีบนัไดไม่สูงชนัเกินไป การมีราวจบัตามทางเดิน  
ในหอ้งน ้า ฯลฯ เพื่อรองรับกบัการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัในอนาคต 
   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณอดิชยั สาทิภกัดี ผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย และคุณอรุณ ปัญญานนท ์รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation ธนาคารกรุงไทย   
ท่ีกล่าววา่ 
   “ในฐานะท่ีตนเองก าลงัจะเขา้สู่วยัเกษียณก็อยากฝากพนกังานรุ่นใหม่  ๆ  วา่เวลา
จะเลือกท่ีอยูอ่าศยัก็ใหค้  านึงถึงอนาคตในวยัแก่ดว้ย อยา่งนอ้ยก็ใหเ้ดินทางไดส้ะดวก” (อดิชยั  
สาทิภกัดี, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   “เม่ือเร่ิมแก่ตวัการมีบา้นหลายชั้นก็จะเป็นปัญหาการเดินขึ้นบนัไดก็เร่ิมยากมาก
ขึ้น การเลือกซ้ือบา้นก็ควรท่ีจะเลือกส่ิงอ านวยความสะดวกภายในบา้นใหเ้หมาะสม” (อรุณ  
ปัญญานนท,์ สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562 
   5.2.3 ภาครัฐควรใหค้วามรู้แก่ประชาชนการเตรียมความพร้อมของท่ีอยูอ่าศยัท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งวยั 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ ภาครัฐควรใหค้วามรู้แก่ประชาชนในการเตรียม
ความพร้อมของท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยั ส าหรับผูท่ี้มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองก็ควรมีการ
พฒันาใหมี้ความเหมาะสม เช่น การมีราวจบั ทั้งในห้องน ้า บนัได ฯลฯ ส าหรับผูท่ี้อยูเ่พียงล าพงัแลว้
ไม่มีท่ีอยูอ่าศยัส่วนตวั ก็ควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการอาศยัในสถานท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั วา่ควรมี
เงินต่อเดือนเท่าไหร่ ตอ้งเตรียมความพร้อมอยา่งไรบา้ง เพื่อใหมี้สถานท่ีอยูอ่าศยัอยา่งถูก
สุขลกัษณะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผน
และใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “ดา้นท่ีอยู่อาศยั เม่ือเร่ิมเขา้สู่ช่วงสูงวยัผูท่ี้อยูต่ามล าพงัก็ควรมีการวางแผนการเงิน 
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เตรียมความพร้อมเพื่อรีโนเวทบา้นใหเ้หมาะสม เช่นการขึ้นบนัได การมีราวจบั ต่าง  ๆ  หรือใหจ้ะ
ไปอยูบ่า้นพกัส าหรับผูสู้งอายกุควรเตรียมตวั เตรียมเงิน ขอ้มูลต่าง  ๆ  ใหพ้ร้อม” (ราชนัย ์ 
ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน  2562) 
  จากการศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดผ้ลสรุป
แนวในการสร้างความมัน่คงวา่ พนกังานธนาคารควรมีการจดัการหน้ีสินดา้นอสังหาริมทรัพยใ์ห้
หมดในระหวา่งการท างาน ท่ียงัคงมีรายไดป้ระจ าสม ่าเสมอ ควรมีการพิจารณาสภาพแวดลอ้มใน
การเลือกท่ีอยู่อาศยัเพื่อรองรับกบัภาวะผูสู้งวยัในอนาคต และภาครัฐควรใหค้วามรู้แก่ประชาชนการ
เตรียมความพร้อมของท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยั   
  5.3 การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย 
   5.3.1 พนกังานควรดูแลสุขภาพของตนเองใหมี้สุขภาพแขง็แรง 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่พนกังานธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัการรักษา
สุขภาพกนัมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ การออกก าลงักายท่ีเหมาะสม 
การสร้างความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั การออกเดินทางท่องเท่ียว เพื่อสร้าง
สุขภาพร่างกายและจิตใจให้มีความแขง็แรง โดยการส่งเสริมจากองคก์รและภาครัฐ ในการกระตุน้
ใหป้ระชาชนออกก าลงักาย อาทิ การลดหยอ่นภาษีส าหรับการใชบ้ริการฟิตเนส การลดหยอ่นภาษี
จากการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผน
และใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และคุณอดิชยั สาทิภกัดี ผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “ตอ้งส่งเสริมใหป้ระชาชนหันมารักสุขภาพกนัมากขึ้น ไม่วา่จะเป็นการกินอาหาร
ท่ีมีประโยชน์ การออกก าลงักาย โดยการส่งเสริมจาองคก์รและภาครัฐ ในการกระตุน้ใหป้ระชาชน
ออกก าลงักาย อาทิ การลดหยอ่นภาษีส าหรับการใชบ้ริการฟิตเนส เป็นตน้” (ราชนัย ์ตนัติจินดา, 
สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “เร่ืองสุขภาพร่างกายน่ีควรรักษาสุขภาพกนัเอง กินอาหารดี มีประโยชน์ ออก
ก าลงักาย จะไดไ้ม่ตอ้งเสียค่ารักษาพยาบาลมากนกั” (อดิชยั สาทิภกัดี, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 
2562) 
   5.3.2 พนกังานควรมีการวางแผนในการท าประกนัรูปแบบต่าง  ๆ  ตั้งแต่การเร่ิม
ท างาน 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ พนกังานธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัวาง 
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แผนการออมเงินในรูปแบบของการประกนัสุขภาพ การประกนัชีวิต หรือการท าประกนัอุบติัเหตุ
เพื่อใหค้รอบคลุมส าหรับช่วงเวลาการเกษียณอาย ุซ่ึงมีภาวะความเส่ียงต่อการเจ็บป่วย เน่ืองจากการ
มีอายท่ีุมากขึ้น ดงันั้นพนกังานควรมีการวางแผนในการท าประกนัรูปแบบต่าง  ๆ  ตั้งแต่การเร่ิม
ท างาน ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผน 
กลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณศุภาวรรณ ยะวิญชาญ เจา้หนา้ท่ีฝ่าย 
Segmentation ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “สุขภาพก็ตอ้งเตรียมความพร้อมถา้เราไม่มีสวสัดิการน่ีมนัแพงมากเลยนะการหา
หมอแต่ละคร้ัง อาจจะตอ้งเตรียมท าประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุเอาไว”้ (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, 
สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “พี่มีเตรียมท าประกนัสุขภาพท่ีจะคุม้ครองไปอยา่งยาวนานท่ีจะครอบคลุมไปถึง
อาย ุ70 กวา่  ๆ ” (ศุภาวรรณ ยะวิญชาญ,สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2562) 
   5.3.3 พนกังานควรมีการตรวจสุขภาพอยา่งละเอียดสม ่าเสมอก่อนการเกษียณอายุ 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่พนกังานธนาคารนั้นควรมีการตรวจสุขภาพอยา่ง
ละเอียดสม ่าเสมอก่อนการเกษียณอาย ุโดยตรวจละเอียดหมายความวา่ควรตรวจโรคร้ายแรงเช่น 
โรคหวัใจ โรคมะเร็งฯลฯ เพื่อสามารถรักษาไดท้นัในช่วงท่ียงัมีรายไดเ้พียงพอต่อการรักษา ถา้หาก
ไดท้ราบในขณะท่ีเกษียณอายไุปแลว้นั้นจะท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคมากขึ้น ดงัการให้
สัมภาษณ์ของคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา และ
คุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, investment and retail deposit product 
ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “ควรเร่ิมตั้งแต่ก่อนเกษียณควรมีการช่วยตรวจสุขภาพแบบละเอียดใหแ้ก่คนท่ีอาย ุ
50 ปีขึ้นไป เพราะทุกวนัน้ีการตรวจสุขภาพประจ าปีก็ตรวจแบบปกติไม่ไดล้ะเอียดเลย เพื่อท่ีจะได้
เฝ้าระวงัในเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะเกษียณ” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   “คือตอ้งรักษาตวัเอง เช็คสุขภาพตวัเองอยา่งสม ่าเสมอถา้เราเป็นโรคอะไรจะได้
รักษาไดท้นัตอนท่ียงัมีรายได”้ (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   5.3.4 ธนาคารควรมีการเพิ่มสวสัดิการในการดูแลสุขภาพใหแ้ก่พนกังานใหม้ากขึ้น 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ ธนาคารควรมีการเพิ่มสวสัดิการในการดูแล
สุขภาพของสูงอายหุรือกลุ่มพนกังานท่ีเร่ิมเขา้สู่วยักลางคน ในการดูแลสุขภาพตั้งแต่การใหค้วามรู้
ทางดา้นโภชนาการ การใหค้วามรู้ในดา้นการออกก าลงักาย การดูแลสุขภาพต่าง  ๆ  โดยจดัใหมี้
ผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาใหค้วามรู้อยา่งสม ่าเสมอ มีประกนัสุขภาพแบบกลุ่ม มีการจดัการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีแบบละเอียดโดยตรวจทุกความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคภยัต่าง  ๆ  ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของ 
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คุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, investment and retail 
deposit product ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “การท่ีธนาคารจะดูแลรักษาสุขภาพของพนกังานอยา่งเต็มท่ีนั้นท าไดย้าก อาจมี
ประกนัสุขภาพ หรือการรักษาตามสิทธิประกนัสังคมได ้แต่ส่ิงท่ีควรคือการป้องกนัโดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพ” (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “อยากใหธ้นาคารมีสวสัดิการดา้นสุขภาพท่ียงัครอบคลุมต่อพนกังานท่ีเกษียณอายุ
ไปแลว้ เช่น ประกนัสุขภาพแบบกลุ่ม ประกนัอุบติัเหตุ ให้สามารถรับการรักษาท่ี โรงพยาบาลดี  ๆ  
ได”้ (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
  จากการศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นสุขภาพร่างกาย ไดผ้ล
สรุปแนวในการสร้างความมัน่คงวา่ พนกังานธนาคารควรมีการ ดูแลสุขภาพของตนเองใหมี้สุขภาพ
แขง็แรง ดว้ยการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ การออกก าลงักายท่ีเหมาะสม การสร้างความ
สมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั มีการวางแผนในการท าประกนัรูปแบบต่าง  ๆ  ตั้งแต่การ
เร่ิมท างาน ตรวจสุขภาพอยา่งละเอียดสม ่าเสมอก่อนการเกษียณอาย ุและธนาคารควรมีการเพิ่ม
สวสัดิการในการดูแลสุขภาพใหแ้ก่พนกังานใหม้ากขึ้น 
  5.4 การเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจ 
   5.4.1 น าหลกัศาสนาเขา้มาใชใ้นการด าเนินชีวิต  
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ ภายหลงัการเกษียณอายงุานไปแลว้นั้นบทบาท 
ต่าง  ๆ  อ านาจบารมีท่ีเคยมี เคยไดรั้บการเคารพนบัถือจะหมดส้ินไปพร้อมกบัต าแหน่งงาน  
พนกังานท่ีจะเกษียณอายจึุงควรน าหลกัศาสนาเขา้มาใชใ้นการด าเนินชีวิต โดยเฉพาะความคิดใน
การปล่อยวางส่ิงต่าง  ๆ  ท่ีไม่จ าเป็น ใชชี้วิตอยา่งมีความสุขกบัปัจจุบนั กบัครอบครัว พกัผอ่นหา
ความบนัเทิงเริงใจใหแ้ก่ชีวิต ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข 
   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ ฝ่ายพฒันาและ
วางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขา
ธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา ท่ีกล่าววา่ 
   “คุณตอ้งท าใจใหว้า่วนันึงจะไม่มีคนนบัหนา้ถือตา ทุกอยา่งจะหมดไปพร้อมกบั
ต าแหน่งงาน ตอ้งปล่อยวางใหไ้ด”้ (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   “ควรท่ีจะปล่อยวางจิตใจตวัเองใหส้งบ เพราะทุกอยา่งมนัเปล่ียนไปมากอยูแ่ลว้ 
จากท่ีเคยท างานทุกวนัมาหลายสิบปี พอถึงวนันึงต่ืนมาก็ไม่ตอ้งมาท างานแลว้คงใจหายน่าดู ตอ้ง
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เอาธรรมมะเขา้มาช่วย โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีไม่มีครอบครัวคงตอ้งท าใจหนกักวา่กลุ่มอ่ืนมากทีเดียว” 
(เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สัมภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   5.4.2 ธนาคารต่าง  ๆ  ควรมีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรคก์นัแก่พนกังานท่ี
เกษียณอายไุปแลว้เพื่อเป็นการระลึกถึงผูท่ี้เคยท าประโยชน์แก่องคก์ร 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ธนาคารตน้สังกดัควรมีมีการจดักิจกรรมพบปะ
สังสรรคก์นัแก่พนกังานท่ีเกษียณอายไุปแลว้เพื่อเป็นการระลึกถึงผูท่ี้เคยท าประโยชน์แก่องคก์ร เพื่อ
แสดงใหเ้ห็นวา่ธนาคารไม่เคยทอดทิ้งพนกังานท่ีเคยท าคุณประโยชน์แก่องคก์ร ดงัการใหส้ัมภาษณ์
ของคุณเพียงฤทยั สุขสวา่ง ผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรุงไทย สาขามหาวิทยาลยับูรพา และคุณเชน 
เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, investment and retail deposit product ธนาคารกรุงไทย ท่ี
กล่าววา่ 
   “อยากใหมี้การจดักิจกรรมในทุก  ๆ  ปี เพื่อใหผู้ท่ี้เกษียณอายไุปแลว้ยงัมี
ความรู้สึกวา่ตนเองยงัเป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร ธนาคารบยงัไม่ไดลื้มผูท่ี้เคยท างาน คือทุกวนัน้ี
เหมือนกบัพอเกษียณไปแลว้ธนาคารก็ทอดทิ้งพนกังงานท่ีเคยท างานใหม้าอยา่งนอ้ยไม่มีสวสัดิการ
ใหก้็อยากใหมี้ก าลงัใจดี  ๆ  บา้ง” (เพียงฤทยั สุขสวา่ง, สมัภาษณ์, 11 กนัยายน 2562) 
   “มนัอยูท่ี่ตวัเราเองมากกวา่ แต่อาจมีส่วนเสริมท่ีธนาคารจะจดักิจกรรมมาเสริมเพื่อ
เตรียมความพร้อมใหพ้นกังานมีความพร้อมในเกษียณอายุงาน” (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 
กนัยายน 2562) 
  จากการศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นจิตใจ ไดผ้ลสรุปแนว
ในการสร้างความมัน่คงวา่ พนกังานธนาคารควรมีการน าหลกัศาสนาเขา้มาใชใ้นการด าเนินชีวิต
เพื่อการท าใจยอมรับถึงการท่ีอ านาจ ความเคารพ หรือการท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานเหมือนเช่นเคยใชชี้วิต
อยา่งมีความสุขกบัปัจจุบนั กบัครอบครัว พกัผอ่นหาความบนัเทิงเริงใจใหแ้ก่ชีวิต ใชชี้วิตอยา่งมี
ความสุข ในส่วนของธนาคารต่าง  ๆ  ควรมีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรคก์นัแก่พนกังานท่ี
เกษียณอายไุปแลว้เพื่อเป็นการระลึกถึงผูท่ี้เคยท าประโยชน์แก่องคก์ร 
  5.5 การเตรียมพร้อมดา้นการใชเ้วลา 
   5.5.1 ควรหาธุรกิจหรือกิจกรรมท าเพื่อเป็นการใชเ้วลาวา่งอยา่งเป็นประโยชน์ 
   จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่พนกังานในวยัเกษียณควรมีการวางแผนส าหรับ
การใชเ้วลาวา่งภายหลงัการเกษียณใหไ้ม่น่าเบ่ือ มีประโยชน์ต่อสังคม อาทิการท าสวน หาธุรกิจ
เสริมหารายได ้ท ากิจกรรมเพื่อสังคมต่าง  ๆ  การออกก าลงักาย การเขา้วดัท าบุญ ฯลฯ ซ่ึงมีกิจกรรม
ท่ีหลากหลายเพื่อใหใ้ชชี้วิตภายหลงัเกษียณอยา่งมีคุณภาพชท่ีดี  
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   ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณเชน เสมาเงิน ผูอ้  านวยการฝ่าย Insurance, Investment 
and Retail Deposit Product ธนาคารกรุงไทย คุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่าย
วางแผนและใหค้ าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และคุณนรภทัร เผา่น่ิมมงคล รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายพฒันาและวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ท่ีกล่าววา่ 
   “ควรหาธุรกิจหรือกิจกรรมท าเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูเ้กษียณ เช่นการท าอาหาร 
การปลูกตน้ไม ้ควรมีโปรแกรมในการเตรียมความในการเกษียณเพื่อน าเอาความรู้ท่ีไดไ้ปใช้
ส าหรับเวลาวา่งภายหลงัการเกษียณอายงุานได”้ (เชน เสมาเงิน, สัมภาษณ์, 10 กนัยายน 2562) 
   “ควรหากิจกรรมท า หาธุรกิจท า กิจกรรมจิตอาสา เพื่อความไม่ฟุ้งซ่าน” (ราชนัย ์
ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน พ.ศ. 2562, ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและให้ค าปรึกษา
ลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย) 
   “ควรหากิจกรรมท ายามวา่ง อาจจะเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นจิตอาสา หรือจะท า
อาชีพเสริมท่ีพอจะท าได”้ (นรภทัร เผา่น่ิมมงคล, สัมภาษณ์, 9 กนัยายน 2562) 
   5.5.2 ภาครัฐควรมีการสร้างงาน สร้างอาชีพส าหรับผูสู้งอายท่ีุยงัมีศกัยภาพใน
ตวัเอง 
    จากการศึกษานั้นไดข้อ้เสนอวา่ ภาครัฐควรมีการสร้างงาน สร้างอาชีพส าหรับ
ผูสู้งอายท่ีุยงัมีศกัยภาพในตวัเอง ยงัมีพละก าลงัในการท างาน โดยน าเขา้มาท างานในหน่วยงานของ
รัฐบาล ดงัการใหส้ัมภาษณ์ของคุณราชนัย ์ตนัติจินดา ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ฝ่ายวางแผนและให้
ค าปรึกษาลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย และคุณอรุณ ปัญญานนท ์รองผูอ้  านวยการฝ่าย Segmentation 
ธนาคารกรุงไทย ท่ีกล่าววา่ 
   “ในกรณีท่ีบางคนวางแผนการเงินไม่ทนั มีเงินไม่พอใชห้ลงัการเกษียณอาย ุ
ภาครัฐก็สามารถช่วยเหลือในการสร้างงานสร้างอาชีพได”้ (ราชนัย ์ตนัติจินดา, สัมภาษณ์, 9 
กนัยายน 2562) 
   “ส่วนตวัอาย ุ58 ปี ก็ยงัคิดวา่ยงัสามารถท างานต่อไปไดอี้ก 3-5 ปี ดว้ยซ ้าคนอาย ุ
60 ปีนั้นยงัไม่ไดแ้ก่ขนาดท างานไม่ไหว กลบัมีประสบการณ์มากเสียดว้ยซ ้า อยากใหแ้ต่ละธนาคาร
ลองพิจารณาอายกุารเกษียณใหม้ากขึ้น แกปั้ญหาขาดแคลนแรงงานไดอี้กในอนาคต” (อรุณ  
ปัญญานนท,์ สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2562) 
   จากการศึกษาแนวทางในการสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นการใชเ้วลา ไดผ้ล
สรุปแนวในการสร้างความมัน่คงวา่ พนกังานธนาคารควรหาธุรกิจหรือกิจกรรมท าเพื่อเป็นการใช้
เวลาวา่งอยา่งเป็นประโยชน์ และไม่รู้สึกเหงาหรือโดดเด่ียว ในส่วนของภาครัฐควรมีการสร้างงาน  
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สร้างอาชีพส าหรับผูสู้งอายท่ีุยงัมีศกัยภาพในตวัเอง 
   จากขอ้มูลในขา้งตน้สามารถสรุปถึงแนวทางในการสร้างรูปแบบการเตรียมความ
พร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
ไดด้งัภาพท่ี 4-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-4 แนวทางในการสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร 
 เขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

- ควรหาธุรกิจหรือกิจกรรมท าเพื่อเป็นการใชเ้วลาว่าง
อยา่งเป็นประโยชน ์
- ภาครัฐควรมีการสร้างงาน สร้างอาชีพส าหรับผูสู้งอายุท่ี
ยงัมีศกัยภาพในตวัเอง 

ด้ำนสุขภำพร่ำงกำย 

 

ด้ำนจิตใจ 

ด้ำนเศรษฐกิจ 

ด้ำนท่ีอยู่อำศัย 

 

- พนกังานควรมีการวางแผนส าหรับการมีรายไดท่ี้ลดลง
ภายหลงัจากการเกษียณอาย ุ
- พนักงานธนาคารต้องท าการวางแผนการใช้จ่ายเงิน
ภายหลงัการเกษียณอยา่งเป็นระบบ 
- องค์กรควรปลูกฝังและส่ือสารให้พนักงานได้ควร
เตรียมความพร้อมตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมท างาน 
- ภาครัฐควรเพ่ิมภาคบงัคบัให้ประชาชนเก็บออม  
 
-  พนัก ง านธนาคารควรมีก ารจัดก ารห น้ี สินด้าน
อสังหาริมทรัพยใ์ห้หมดในระหว่างการท างาน 
- ควรมีการพิจารณาสภาพแวดลอ้มในการเลือกท่ีอยู่อาศยั
เพื่อรองรับกบัภาวะผูสู้งวยัในอนาคต 
- ภาครัฐควรให้ความรู้แก่ประชาชนการเตรียมความ
พร้อมของท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยั 

 
- พนกังานควรดูแลสุขภาพของตนเองให้มีสุขภาพแขง็แรง 
- พนักงานควรมีการวางแผนในการท าประกนัรูปแบบ
ต่าง  ๆ  ตั้งแต่การเร่ิมท างาน 
- พนกังานควรมีการตรวจสุขภาพอย่างละเอียดสม ่าเสมอ
ก่อนการเกษียณอาย ุ
- ธนาคารควรมีการเพ่ิมสวสัดิการในการดูแลสุขภาพ
ให้แก่พนกังานให้มากขึ้น 
 
- น าหลกัศาสนาเขา้มาใชใ้นการด าเนินชีวิต  
- ธนาคารต่าง  ๆ  ควรมีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรคก์นั
แก่พนกังานท่ีเกษียณอายไุปแลว้เพ่ือเป็นการระลึกถึงผูท่ี้
เคยท าประโยชน์แก่องคก์ร 

แนวทำงในกำร
เตรียมควำมพร้อม 

ด้ำนกำรใช้
เวลำ 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรำยและข้อเสนอแนะ 

   
 การวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาค
ตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคค์ือ 
 1. เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับ
การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 4. เพื่อน าเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารใน
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหวา่งเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) ส าหรับวิธีการเชิงปริมาณมี
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง ท่ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี ส่วน
ท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบั
การสนบัสนุนทางสังคม และส่วนท่ี 6 ค าถามเก่ียวกบัปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั   
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณ คร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ 1. จงัหวดัชลบุรี และ 2. จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน 410 ตวัอยา่ง โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2562 เป็นระยะเวลา 1 เดือน   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณนั้นใชส้ถิติเชิงพรรณนาและตวัแปรเชิงอนุมาน 
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยมีสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient 
of Determination : R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส าหรับวิธีการเชิงคุณภาพ นั้นผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) จากกลุ่มคณะผูบ้ริหารของธนาคารทั้งภาครัฐ และเอกชน พนกังานในวยัใกลเ้กษียณอายุ
งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าสาขา รวมจ านวนทั้งส้ิน 11 ท่าน  
 โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structure interviews) ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากผลการศึกษาตามการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 
ค  าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร
ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั และประเด็นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการเตรียมความพร้อม
เพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 เม่ือไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)มาแลว้ผูว้ิจยั ไดใ้ชว้ิธีการ
พรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบั
รูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะ 
ผูสู้งวยั  
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ัง มีดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการเก็บแบบสอบถามโดยขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน
ธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 410 ตวัอยา่ง พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.44 มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.29 ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.46 มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.71 
มีระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร จ านวน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.34 มีรายไดต้่อ
เดือน (ทั้งเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษ) ระหวา่ง 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.44 
 ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ พนกังาน
ธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่มีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน คิดเป็น 
ร้อยละ 64.39 ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายส่วนตวัเฉพาะของตนเอง คิดเป็น
ร้อยละ 77.80 มีความเพียงพอของรายได ้ท่ีไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 34.88 ส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสิน 
คิดเป็นร้อยละ 85.61 โดยร้อยละ 77.49 นั้นเป็นหน้ีบตัรเครดิต โดยภายหลงัการเกษียณอายแุลว้ส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการท างานหลงัจากเกษียณอายงุาน คิดเป็นร้อยละ 65.37 ส่วนลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
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คือ เป็นของตนเอง/คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 59.27 ส่วนการวางแผนท่ีพกัอาศยัภายหลงัเกษียณอายุ
งานแลว้โดยอาศยัในท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง/คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 86.10  
 เม่ือสอบถามถึงสภาวะสุขภาพ พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
ภาวะสุขภาพปัจจุบนัแขง็แรงดี คิดเป็นร้อยละ 75.61 และไม่มีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 82.44  
 ปัจจยัเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุาน พบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่เคยอบรม เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุาน คิดเป็น 
ร้อยละ 85.61  โดยมีทศันคติต่อช่วงเวลาในการเร่ิมเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานวา่ ควร
ตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน คิดเป็นร้อยละ 34.15 มีความคิดเห็นต่อบทบาทของหน่วยงานตน้สังกดัวา่มี
ความจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานใหแ้ก่พนกังาน  
คิดเป็นร้อยละ 94.15 โดยส่วนมากไม่เคยไดรั้บการสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุ
งานจากหน่วยงานตน้สังกดั คิดเป็นร้อยละ 59.02  และมีความคิดเห็นวา่ตนเองจะไม่เป็นภาระแก่
ผูอ่ื้นภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 91.71  
 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูลหลกัส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth)ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบไปดว้ย กลุ่มคณะผูบ้ริหารของธนาคารทั้งภาครัฐ และเอกชน พนกังานในวยัใกล้
เกษียณอายงุาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการประจ าสาขา รวมจ านวนทั้งส้ิน 11 ท่าน  
 โดยจากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจยัไดต้ามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
 จากการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.59, SD = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ประเด็น 
โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย (x̅= 3.72, 
SD = 0.73) รองลงมาคือ การเตรียมความพร้อมดา้นเศรษฐกิจ (x̅= 3.72, SD = 0.81) การเตรียม
ความพร้อมดา้นจิตใจ (x̅= 3.57, SD = 0.88) การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั (x̅= 3.55,  
SD = 0.98) และการเตรียมพร้อมดา้นการใชเ้วลา (x̅= 3.41, SD = 0.99) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั สูงสุด และต ่าสุดของแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 5-1 
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ตารางท่ี 5-1  อนัดบัระดบัของระดบัของการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร 
  ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั สูงสุด และต ่าสุดของแต่ละดา้น 
 

ปัจจยั สูงท่ีสุด ต ่าท่ีสุด 
1. ดา้นเศรษฐกิจ ถา้ท่านมีหน้ี ท่านเตรียม/วางแผน

เก่ียวกบัการปลดเปล้ืองหน้ีสินให้
หมดก่อนเกษียณอาย ุ(x̅= 4.10) 

ท่านเตรียมศึกษากฎหมายเก่ียวกบั
ทรัพยสิ์น มรดก อสังหาริมทรัพย ์
(x̅= 3.30) 

2. ดา้นท่ีอยู่อาศยั ท่านเตรียม/วางแผนมีบา้นเป็นของ
ตวัเองเพื่อพกัอาศยัหลงัเกษียณอายุ 
(x̅= 4.12) 

ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
สถานสงเคราะห์บา้นพกัคนชรา
ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน เช่นค่าใชจ่้าย การให้บริการ 
(x̅= 2.87) 

3. ดา้นสุขภาพ
ร่างกาย 

ท่านตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี 
(x̅=4.02) 

ท่านออกก าลงักายสม ่าเสมอ  
(x̅= 3.45) 

4. ดา้นจิตใจ ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย จิตใจ 
และสังคมของผูสู้งอาย ุเพื่อเตรียมใจ
ใหพ้ร้อมท่ีจะเผชิญเม่ือเกษียณอาย ุ
(x̅= 3.68) 

ท่านพูดคุยกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัเพื่อ
เตรียมใชชี้วิตหลงัเกษียณอายุ  
(x̅= 3.47) 

5. ดา้นการใชเ้วลา ปัจจุบนัท่านมีงานอดิเรกท าอยูแ่ลว้ 
และคาดวา่จะท าต่อไปแมจ้ะ
เกษียณอายแุลว้ (x̅= 3.70) 

ปัจจุบนัท่านไดเ้ขา้ร่วมกลุ่ม
กิจกรรมต่าง  ๆ  ก่อนเกษียณอาย ุ
เพื่อสร้างความเคยชินซ่ึงจะ
กลายเป็นแบบแผนในการด าเนิน
ชีวิตหลงัเกษียณ (x̅= 3.07) 

 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั จาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีตวัแปรดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การสนทนา/
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้เกษียณอายแุลว้ และเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด ต่าง  ๆ  ในอินเทอร์เน็ต นั้น
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มีอิทธิพลกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้ 
ร้อยละ 37.1 
 2. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ตวัแปรดา้นการ
สนบัสนุนทางสังคมทั้ง 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั ดา้นการ
สนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน และดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว มีอิทธิพลทางบวกกบัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 34.2 
 3. ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับ
การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ตวัแปรทศันคติต่อการเตรียมความพร้อม
เพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ใน 4 ประเด็นไดแ้ก่  
1. การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมหรือเป็นสมาชิกของชมรม/สมาคมต่าง  ๆ  หลงัเกษียณอายเุป็น
เร่ืองจ าเป็น 2. การวางแผนวา่จะอาศยัอยูร่่วมกบัใครหลงัเกษียณอายเุป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะช่วยให้
เกิดการเตรียมปรับตวัวา่ควรด าเนินชีวิตอยา่งไรหลงัเกษียณอาย ุ3. การเตรียมความพร้อมส าหรับ
ชีวิตหลงัเกษียณอายเุป็นเร่ืองจ าเป็น และ 4. การวางแผนเตรียมเก็บออมเงินไวใ้ชจ้ะท าใหไ้ม่เป็น
ภาระกบัครอบครัวและสังคมเม่ือเกษียณอายแุลว้  มีอิทธิพลทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 59.7  
 4. ปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ตวัแปรปัญหา/อุปสรรคในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นการทะเลาะเบาะแวง้ในครอบครัว 2. ดา้นการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้
สังกดั 3.ดา้นการมีสุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง และ 4. ดา้นการขาดการสนบัสนุน/ช่วยเหลือจาก
ครอบครัว มีอิทธิพลทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวั
แปรตามไดร้้อยละ 22.5 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปเป็นโมเดลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดงัภาพท่ี 5-1 
 
 



173 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1 โมเดลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน 
 ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

 
กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำม
มั่นคงของพนกังำนธนำคำรในกำร

รองรับกำรเข้ำสู่ภำวะผู้สูงวัย 

กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 

1. การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้
เกษียณอายแุลว้  
2. เวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด ต่าง  ๆ  ในอินเทอร์เน็ต 

ปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนทำงสังคม 

1. ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั  
2. ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มเพือ่น  
3. ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 

ทัศนคติต่อกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำมมั่นคงของ
พนักงำนธนำคำรในกำรรองรับกำรเข้ำสู่ภำวะผู้สูงวัย  
1. การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมหรือเป็นสมาชิกของ
ชมรม/สมาคมต่าง  ๆ  หลงัเกษียณอายเุป็นเร่ืองจ าเป็น 
2. การวางแผนว่าจะอาศยัอยูร่่วมกบัใครหลงั
เกษียณอายเุป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะช่วยให้เกิดการ
เตรียมปรับตวัว่าควรด าเนินชีวิตอยา่งไรหลงั
เกษียณอาย ุ 
3. การเตรียมความพร้อมส าหรับชีวิตหลงัเกษียณอายุ
เป็นเร่ืองจ าเป็น  
4. การวางแผนเตรียมเก็บออมเงินไวใ้ชจ้ะท าให้ไม่เป็น
ภาระกบัครอบครัวและสังคมเม่ือเกษียณอายแุลว้ 

ปัญหำ/อุปสรรคในกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำม
มั่นคงของพนกังำนธนำคำรในกำรรองรับกำรเข้ำสู่
ภำวะผู้สูงวัย 
1. ดา้นการทะเลาะเบาะแวง้ในครอบครัว 
2. ดา้นการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั 
3. ดา้นการมีสุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง 
4. ดา้นการขาดการสนบัสนุน/ช่วยเหลือจากครอบครัว 
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 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั นั้นใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มบุคคลท่ีส าคญัต่อนโยบายในการการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ของแต่ละธนาคารทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน จ านวน 11 ท่าน โดยสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารใน
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  1.1 ดา้นนโยบายรัฐบาล 
  จากการศึกษาพบวา่ นโยบายการออมของเงินรัฐบาลนั้นมีความลา้สมยั การออมเงิน
ผา่นประกนัสังคม และผลตอบแทนนั้นไม่สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัควรมีการพิจารณาใน
การปรับเพิ่มการออมเงินให้มากขึ้น นอกจากนั้นยงัพบวา่ นโยบายการสนบัสนุนการเตรียมความ
พร้อมในการการเขา้สู่การเกษียณอายยุงัไม่จริงจงั รัฐบาลยงัไม่ใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมการออมเงิน
อยา่งเพียงพอ และสุดทา้ยพบวา่สวสัดิการในการดูแลผูสู้งอายยุงัไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนัท่ีสูงขึ้นอยูต่ลอดเวลา 
  1.2 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยั 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารนั้นขาดการใหข้อ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานตน้
สังกดั ท่ีไม่มีความช่วยเหลือในการวางแผนทางการเงิน ไม่แจง้สิทธิสวสัดิการท่ีจะไดรั้บภายหลงั
เกษียณพนกังานตอ้งคน้หาขอ้มูลต่าง  ๆ  เอง เช่นเดียวกบัการใหข้อ้มูลข่าวสารจากรัฐบาลท่ีไม่มีการ
ช้ีแจงใหป้ระชาชนไดรั้บรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดิการท่ีผูสู้งอายคุวรจะไดภ้ายหลงัอาย ุ60 ปี 
ในส่วนของข่าวสารท่ีแจง้ก็ขาดการสร้างขอ้มูลข่าวสารในเชิงบูรณาการใหเ้กิดความตระหนกัต่อการ
เตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั และการใหข้อ้มูลของภาครัฐยงัไม่
มุ่งเนน้ใหค้นเก็บออม มีแต่สร้างชุดขอ้มูลข่าวสารใหผู้ค้นใชจ่้ายเงินใหม้ากขึ้น 
  1.3 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม  
  จากการศึกษาพบวา่ ดา้นครอบครัวนั้นมีอิทธิพลต่อการอการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงเป็นอยา่งมากทั้งการกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีดี การใหค้วามรู้ต่าง  ๆ  หรือแมก้าร
เปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีท าใหเ้กิดครอบครัวเด่ียวมากขึ้นนั้นยิง่ก่อใหเ้กิดการวางแผนทางการเงิน
มากยิง่ขึ้น ในส่วนของอิทธิพลของงกลุ่มเพื่อนก็เช่นกนัในการศึกษาพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลต่างใหข้อ้มูล
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ไปในทิศทางเดียวกนัวา่พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมจะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดมกัจะเกิดจาก
พฤติกรรมคลอ้ยตามกลุ่มเพื่อน และในส่วนของการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั พบวา่ 
ธนาคารต่าง  ๆ  นั้นไม่มีมีการสนบัสนุนใด  ๆ  ต่อพนกังานไม่วา่จะเป็นการใหค้วามรู้ในการเตรียม
ความเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั และการใหส้วสัดิการส าหรับพนกังานท่ีเกษียณอายุ 
  1.4 ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
  จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัยิง่คือพนกังานธนาคารส่วนใหญ่ยงัคิดวา่
การวางแผนการเตรียมความพร้อมในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นยงัเป็นเร่ืองไกลตวั นอกจากนั้น
การท่ีพนกังานธนาคารนั้นมีรายไดสู้ง และมีรายไดห้ลากหลายช่องทางจึงท าใหย้งัไม่ตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในการวางแผนการเตรียมความพร้อมในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั และสุดทา้ยก็คือการ
ท่ีสังคมไทยเป็นสังคมแห่งความกตญัญูจึงทดแทนคุณก่อนการเก็บออม จึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหไ้ม่เกิด
ทศันคติท่ีดีต่อการออมเงิน 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารใน
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
  2.1 ดา้นเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบวา่ มีปัญหาท่ีส าคญัอยู ่4 ประการไดแ้ก่การท่ี
พนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมี้การเร่ิมการการวางแผนทางการเงิน จากปัญหาเก่ียวกบัทศันคติท่ียงั 
ไม่เห็นถึงความส าคญัของการออมเงิน พนกังานยงัขาดความรู้ในการการออมเงินในรูปแบบอ่ืน  ๆ  
รวมถึงการมีปัญหาเก่ียวกบัค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นนั้นมีผลกระทบต่อการออมเงินเน่ืองจากมีเงินไม่
เพียงพอ นอกจากนั้นยงัมีปัญหาภาระค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินกวา่รายได ้อาทิ มีครอบครัวตอ้งดูแล มี
หน้ีสินท่ีตอ้งช าระ ซ้ือท่ีอยูอ่าศยั รถยนคท่ี์ราคาไม่สมกบัรายไดท้ าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการ
วางแผนทางการเงิน 
  2.2 ดา้นท่ีอยู่อาศยั จากการศึกษาพบวา่ มีปัญหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีมี
มูลค่าไม่สอดคลอ้งกบัรายได ้โดยส่งผลใหมี้ภาระค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนสูงจนมีเงินส าหรับการ
เก็บออมไม่เพียงพอ รวมถึงการขาดการวางแผนในเลือกท่ีอยูอ่าศยัเพื่อรองรับการเขา้สู่ภาวะสูงวยั 
  2.3 ดา้นสุขภาพร่างกาย จากการศึกษาพบวา่ มีปัญหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การใชชี้วิตท่ีเร่ง
รีบของพนกังานธนาคารในเมืองนั้นมีความเส่ียงต่อปัญหาทางดา้นสุขภาพ นอกจากนั้นภาระหนา้ท่ี
งานท่ีมีความผิดชอบมากเกินไปท าใหพ้นกังานขาดความสมดุลในการใชชี้วิตระหวา่งงานและการ
ใชชี้วิตส่วนตวั ขาดการเตรียมความพร้อมในการท าประกนัภยัต่าง ๆ  และการไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนทางดา้นสวสัดิการจากหน่วยงานภายหลงัจากการเกษียณอายงุาน 
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  2.4 ดา้นจิตใจ จากการศึกษาพบวา่ มีปัญหาท่ีส าคญัก็คือสภาพจิตใจท่ีอาจจะไม่ปกติมี
ความรู้สึกทอ้แท ้ส้ินหวงั ไม่มีความสุข ชีวิตไร้ความหมาย อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงของบทบาท
ทางสังคมจากเคยเป็นหวัหนา้มีคนเคารพนบัถือ การไม่มีภาระงานใหต้อ้งรับผิดชอบ รวมถึงการไม่
มีรายไดท่ี้เทียบเท่ากบัตอนท่ีท างาน  
  2.5 ดา้นการใชเ้วลา จากการศึกษาพบวา่ พนกังานอาจประสบปัญหาดา้นการใชเ้วลา
จากความเบ่ือหน่าย จากการไม่มีงานท าภายหลงัจากการเกษียณอายไุปแลว้ ส่วนปัญหาอ่ืน ๆ  ยงัไม่
พบ 
 จากขอ้มูลในขา้งตน้สามารถสรุปถึงปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ไดด้งัภาพท่ี 5-2 
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ภาพท่ี 5-2 สรุปปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคาร 
 ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเตรียมควำมพร้อม 
1. ดา้นนโยบายรัฐบาล 
 1.1 นโยบายการออมของเงินรัฐบาลนั้นมีความลา้สมยั 
 1.2 นโยบายการสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมในการการ
เขา้สู่การเกษียณอายยุงัไม่จริงจงั 
 1.3 สวสัดิการในการดูแลผูสู้งอายยุงัไม่เพียงพอ 
2. การรับรู้ข่าวสาร 
 2.1 ขาดการให้ขอ้มูลข่าวสารจากธนาคาร 
 2.2 ขาดการให้ขอ้มูลข่าวสารจากรัฐบาลให้ประชาชนไดรั้บรู้
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดิการท่ีผูสู้งอายคุวรจะได้ 
 2.3 ขาดการสร้างขอ้มูลข่าวสารในเชิงบูรณาการให้เกิดความ
ตระหนกัต่อการเตรียมความพร้อม  
 2.4 การให้ขอ้มูลของภาครัฐยงัไม่มุ่งเนน้ให้คนเก็บออม 
3. การสนบัสนุนทางสังคม 
 3.1ขาดการให้ความรู้ และการถ่ายทอดประสบการณ์เก่ียวการ
วางแผนเพื่อเกษียณอายงุานครอบครัว 
 3.2 ความเปล่ียนแปลงของรูปแบบครอบครัวท าให้ตอ้งพึ่งพา
ตนเองมากขึ้น 
 3.3 พฤติกรรมการวางแผนทางเงินจะคลอ้ยตามครอบครัว 
และกลุ่มเพื่อน 
 3.4 ธนาคารต่าง  ๆ  ไม่มีการให้ความรู้ในการเตรียมความเขา้
สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 3.5 ธนาคารต่าง  ๆ  ไม่มีสวสัดิการส าหรับพนกังานที่
เกษียณอาย ุ
4. ทศันคติ 
 4.1 คิดว่าการวางแผนการเตรียมความพร้อมในการการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยันั้นยงัเป็นเร่ืองไกลตวั 
 4.2 การมีรายไดสู้ง และมีรายไดห้ลากหลายช่องทางจึงท าให้
ยงัไม่ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการวางแผนการเตรียมความ
พร้อมในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 4.3 สังคมไทยเป็นสังคมแห่งความกตญัญูจึงทดแทนคุณก่อน
การเก็บออม 
 
 
 
 

ปัญหำและอุปสรรคในกำรเตรียมควำมพร้อม
เพ่ือควำมมั่นคงของพนักงำนธนำคำรในกำร

รองรับกำรเข้ำสู่ภำวะผู้สูงวัย 
1. ดา้นเศรษฐกิจ 
  1.1 พนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมี้การเร่ิมการ
การวางแผนทางการเงิน 
  1.2 พนกังานยงัขาดความรู้ในการการออมเงิน
ในรูปแบบอื่น  ๆ  
  1.3 ปัญหาค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นนั้นมีผลกระทบ
ต่อการออมเงิน 
  1.4 ปัญหาภาระค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินกว่ารายได้ 
2. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
  2.1การเลือกท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีมูลค่าไม่สอดคลอ้ง
กบัรายได ้
  2.2 ขาดการวางแผนในเลือกท่ีอยูอ่าศยัเพื่อ
รองรับการเขา้สู่ภาวะสูงวยั 
3. ดา้นสุขภาพร่างกาย 
  3.1 การใชชี้วิตเร่งรีบในเมืองนั้นมีความเส่ียง
ต่อปัญหาทางดา้นสุขภาพ 
  3.2 พนกังานธนาคารขาดความสมดุลในการใช้
ชีวิต 
  3.3 ขาดการเตรียมความพร้อมในการท า
ประกนัภยั  
  3.4 ไม่มีสวสัดิการจากหน่วยงานภายหลงัจาก
การเกษียณอายงุาน 
4. ดา้นจิตใจ 
  4.1 การเปล่ียนแปลงของบทบาททางสังคม 
  4.2 การไม่มีภาระงานให้ตอ้งรับผิดชอบ 
  4.3 การไม่มีรายไดท่ี้เทียบเท่ากบัตอนท่ีท างาน 
5. ดา้นการใชเ้วลา 
  5.1 ความเบ่ือหน่ายจากการไม่ไดท้ างาน 
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 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เพื่อน าเสนอรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
 การศึกษารูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั นั้นใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาทั้งจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มบุคคลท่ีส าคญัต่อนโยบายในการการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ของแต่ละธนาคารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
จ านวน 11 ท่าน โดยสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
  1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารใน
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
 จากการศึกษาสามารถสรุปถึงแนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความ
พร้อมของเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ไดด้งัภาพท่ี 5-3 
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ภาพท่ี 5-3 แนวทางในการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของเพื่อความมัน่คงของ 
 พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

การพฒันาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการ
เตรียมความ

- ใชม้าตรการบงัคบัให้พนกังานในระบบแรงงานให้ออม
เงินมากกว่าเดิม 
- ปลูกฝังประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการออม 

- ส่งเสริมการออมของประชาชนดว้ยการให้ประโยชน์
ทางดา้นภาษ ี
- ควรเก็บภาษีประชาชนในระบบแรงงานให้มากขึ้น
ส าหรับกลุ่มท่ีมีศกัยภาพแลว้คืนกลบัมาในรูปแบบของ
สวสัดิการสังคม 
- ควรส่งเสริมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออมเงินของ
ประชาชนให้มีศกัยภาพมากขึ้น 

 

นโยบายของรัฐบาล
ในการจดัการเพื่อ

รองรับสังคมผูสู้งอาย ุ

การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร 

- ควรส่ือสารให้พนกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ออมในเชิงสร้างสรรค ์
- ควรให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอายงุานแก่พนกังาน ในหลากหลายรูปแบบ 
- ควรมีทีมให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาในการวางแผนเพื่อ
การเกษียณอายแุก่พนกังาน 
 

ปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนทางสังคม 

- ควรลดค่านิยมของการท่ีผูสู้งอายตุอ้งพึ่งพาลูกหลาน 

- ส่งเสริมสถาบนัครอบครัวให้ท าการปลูกฝังการวางแผน
ออมเงินแก่ลูกหลาน 

- ส่งเสริมให้กลุ่มเพื่อนมีการชกัชวนให้ความรู้เก่ียวกบั
การวางแผนทางการเงินร่วมกนั 

- มีนโยบายมาตรการบงัคบัพนักงานให้มีการออมเงินใน
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
- ส่งเสริมให้ความรู้พนักงานในการเตรียมความพร้อม
หลงัเกษียณ 
- ส่งเสริมการมีงานท าให้ผูเ้กษียณ 

- ควรมีสวสัดิการช่วยเหลือพนกังานที่เกษียณอายไุปแลว้  

ทศันคติต่อการ
เตรียมความ

พร้อม 

- ปลูกฝังให้พนกังานเห็นถึงความส าคญัของการออม
ตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมท างาน 

- ภาครัฐควรปลูกฝังให้ประชาชนเห็นถึงความส าคญัของ
การออมตั้งแต่วยัเด็ก 
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 2. แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับ
การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั จากการศึกษาสามารถสรุปถึงแนวทาง ไดด้งัภาพท่ี 5-4 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5-4 แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับ
การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 

- ควรหาธุรกิจหรือกิจกรรมท าเพื่อเป็นการใชเ้วลาว่างอยา่งเป็น
ประโยชน์ 
- ภาครัฐควรมีการสร้างงาน สร้างอาชีพส าหรับผู้สูงอายุท่ียงัมี
ศกัยภาพในตวัเอง 

ด้ำนสุขภำพ
ร่ำงกำย 

 

ด้ำนจิตใจ 

ด้ำน
เศรษฐกิจ 

ด้ำนท่ีอยู่
อำศัย 

 

- พนกังานควรมีการวางแผนส าหรับการมีรายไดท่ี้ลดลงภายหลงั
จากการเกษียณอาย ุ
- พนกังานธนาคารตอ้งท าการวางแผนการใชจ่้ายเงินภายหลงัการ
เกษียณอยา่งเป็นระบบ 
- องคก์รควรปลูกฝังและส่ือสารให้พนกังานไดค้วรเตรียมความ
พร้อมตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมท างาน 
- ภาครัฐควรเพ่ิมภาคบงัคบัให้ประชาชนเก็บออม  
 
- พนกังานธนาคารควรมีการจดัการหน้ีสินดา้นอสังหาริมทรัพยใ์ห้
หมดในระหว่างการท างาน 
- ควรมีการพิจารณาสภาพแวดลอ้มในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัเพื่อ
รองรับกบัภาวะผูสู้งวยัในอนาคต 
- ภาครัฐควรให้ความรู้แก่ประชาชนการเตรียมความพร้อมของท่ีอยู่
อาศยัท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยั 

 
- พนกังานควรดูแลสุขภาพของตนเองให้มีสุขภาพแขง็แรง 
- พนกังานควรมีการวางแผนในการท าประกนัรูปแบบต่าง  ๆ  
ตั้งแต่การเร่ิมท างาน 
- ควรมีการตรวจสุขภาพอยา่งละเอียดสม ่าเสมอก่อนการ
เกษียณอาย ุ
- ธนาคารควรมีการเพ่ิมสวสัดิการในการดูแลสุขภาพให้แก่
พนกังานให้มากขึ้น 
 
- น าหลกัศาสนาเขา้มาใชใ้นการด าเนินชีวิต  
- ธนาคารต่าง  ๆ  ควรมีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรคก์นัแก่
พนกังานที่เกษียณอายไุปแลว้ 

แนวทำงในกำร
เตรียมควำมพร้อม 

ด้ำนกำร
ใช้เวลำ 
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อภิปรำยผล 
 จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง
การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้
สู่ภาวะผูสู้งวยั ของพนกังานธนาคารในเขตภาคตะวนัออก สามารถอภิปรายผลและอา้งอิงจาก
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั  
 จากการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดา้นภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากกลุ่มพนกังานธนาคารเป็นแรงงานท่ีมีรายไดท่ี้สม ่าเสมอ เป็นแรงงานท่ีมี
รายไดใ้นระดบัปานกลางไปจนระดบัสูง ดงันั้นจึงท าให้เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการวางแผนเพื่อ
การเกษียณอาย ุไม่วา่จะเป็นการส่งเงินประกนัสังคม การมีกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีตั้งขึ้นโดย
ธนาคาร การเขา้ถึงขอ้มูลของการลงทุน การออมในรูปแบกองทุนต่าง  ๆ  การท าประกนั การเตรียม
ความพร้อมดา้นอ่ืน  ๆ  ก็มีศกัยภาพเช่นเดียวกนัอาทิ การสามารถกูสิ้นเช่ือเพื่อซ้ือบา้น การรักษา
สุขภาพตนเอง ฯลฯ จึงท าให้พนกังานธนาคารมีระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงใน
ระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มแรงงานอ่ืน  ๆ  ท่ีมกัไม่ค่อยมีการเตรียมความมากนกั  
 อีกประการหน่ึงคือ ปัจจยัสนบัสนุนจากภาครัฐ โดยรัฐบาลตระหนกัถึงความส าคญัใน
การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/
เกษียณอายจึุงไดบ้รรจุยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพไว้
ในแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือ เพื่อใหป้ระชา
ชนทุกคนตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมการ และมีการเตรียมการเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายท่ีุมี
คุณภาพ และมียทุธศาสตร์ท่ีส าคญัคือการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ 
(ลดัดา ด าริการเลิศ, 2559) แต่อยา่งไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ยงัพบวา่นโยบาย มาตรการต่าง  ๆ  
ของรัฐบาลยงัมีปัญหาอยูพ่อสมควร โดยเฉพาะกฎระเบียบท่ีลา้สมยัของกองทุนประกนัสังคมท่ีไม่
สอดคลอ้งกบับริบทกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั รวมถึงสวสัดิการในการดูแล
ผูสู้งอายยุงัไม่เพียงพอ 
  ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวนั้นมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัอ่ืน  ๆ  ท่ีผา่นมา ดงังานวิจยั
ของ ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ (2555) ท่ีพบวา่ ขา้ราชการครูสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรีทุก
ช่วงอายมีุคะแนนเฉล่ียการเตรียมความพร้อมเพื่อ เกษียณอายรุาชการในระดบัปานกลาง 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
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กองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ (UNFPA) ประเทศไทย (2554) ไดส้ ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัความรู้และทศันคติในการเตรียมการเพื่อยามสูงอาย ุพบวา่ คนวยัหนุ่มสาวมีการ
เตรียมการเพื่อยามสูงวยัต ่า เน่ืองจากคนกลุ่มน้ียงัเห็นวา่เป็นเร่ืองไกลตวั และยงัไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุพรรณี รัตนานนท ์และคณะ (2555) พบวา่ครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดันนทบุรี มีการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายใุนระดบัปานกลาง 

 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย รองลงมาคือ การเตรียมความ
พร้อมดา้นเศรษฐกิจ การเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจ การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั และการ
เตรียมพร้อมดา้นการใชเ้วลา ตามล าดบั โดยประเด็นท่ีพนกังานธนาคารมีการเตรียมตวัมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรกคือการเตรียม/วางแผนเก่ียวกบัการปลดเปล้ืองหน้ีสินใหห้มดก่อนเกษียณอาย ุรองลงมา
คือเตรียม/วางแผนเก่ียวกบัการปลดเปล้ืองหน้ีสินใหห้มดก่อนเกษียณอาย ุและ ตรวจสุขภาพเป็น
ประจ าทุกปี เพื่อเป็นการเตรียมใหไ้ม่เป็นปัญหาเม่ือเขา้สู่วยัเกษียณอายมุากจนเกินไป ซ่ึงจากการให้
ขอ้มูลสัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีหลาย  ๆ  ท่านก็กล่าววา่ ถึงแมจ้ะไม่ไดเ้ตรียมเงินไวใ้ชม้ากพอตอน
เกษียณก็ขอใหไ้ม่มีหน้ีสินเป็นพอ จึงพยายามผอ่นช าระหน้ีสินทั้งบา้น และรถใหห้มดในขณะท่ี
ท างานอยู่ 
 โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัราภา มนูญภทัราชยั 
(2554)  ท่ีพบวา่ การเตรียมตวัก่อนเขา้สู่วยัสูงอายใุนชุมชนเขตบาง ซ่ือ ในดา้นสุขภาพร่างกายและ
จิตใจ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม นั้นอยูใ่นระดบัสูง เช่นเดียวกบังานวิจยัของวิทยาลยั
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2550) ส ารวจความคิดเห็นของประชากรอาย ุระหวา่ง 
18-59 ปี เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ และการเตรียมตวัเพื่อเขา้สู่วยัชรา พบวา่ ในเร่ือง
การออมหรือสะสมเงินทอง ทรัพยสิ์น นั้นประชาชนมีการเตรียมตวัมากท่ีสุด รองลงมาคือการท า
ตวัเองใหมี้สุขภาพกายท่ีแขง็แรง ส่วนเร่ืองท่ีไม่เคยคิดเตรียมการคือ เร่ืองการท าศพส าหรับตวัเอง 
และการท างานใหชุ้มชน หรือเป็นอาสาสมคัรเม่ืออยูใ่นวยัสูงอายุ 
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั โดยสามารถ
อภิปรายตามแต่ละตวัแปรไดด้งัน้ี 
  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีตวัแปรดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การสนทนา/
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้เกษียณอายแุลว้ และเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด ต่าง  ๆ  ในอินเทอร์เน็ต นั้น
มีอิทธิพลกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่
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ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยจากการศึกษาในชิงคุณภาพนั้นพบวา่มีปัญหา
เก่ียวกบัการขาดการใหข้อ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานตน้สังกดั รวมถึงการส่ือสารท่ีไม่ตรงกลุ่ม ส่ือท่ี
ส่ือสารออกมาจากภาครัฐและธนาคารนั้นไม่ท าใหเ้กิดความตระหนกัท าให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงก็
สอดคลอ้งกนัวา่การรับรู้ผา่นผูท่ี้มีประสบการณ์ตรง หรือการคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองผ่านเวบ็ไซต์
นั้นไดส้ารท่ีตรงความตอ้งการ และกระทบกบัความรู้สึกไดม้ากกวา่ 
 โดยผลการศึกษาเก่ียวกบั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทยณฐ 
ชวนไชยสิทธ์ิ และคณะ (2552) ท่ีพบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นตวัแบบเก่ียวกบัการ เตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอายุราชการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุของ
ขา้ราชการครูสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพรรณี รัตนานนท ์และคณะ (2555) เช่นเดียวกนั ท่ีพบวา่ การรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเกษียณอาย ุของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม พบวา่ ทั้ง 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานตน้สังกดั ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน และดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว มี
อิทธิพลทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการ
เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้
ร้อยละ 34.2 โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ (2555) ท่ีพบวา่ การ
สนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุของ
ขา้ราชการครูสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพรรณี รัตนานนท ์และคณะ (2555) เช่นเดียวกนั ท่ีพบวา่ การสนบัสนุน
ทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุของครูโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับ
การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั พบวา่ มีอิทธิพลทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ (2555) ท่ีพบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อ เกษียณอายรุาชการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอาย ุของขา้ราชการครูสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพรรณี รัตนานนท ์และคณะ (2555) เช่นเดียวกนั ท่ี
พบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายรุาชการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
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การเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 ปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั พบวา่ มีอิทธิพลทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ (2555) ท่ีพบวา่ ปัญหา/อุปสรรคในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเกษียณอายรุาชการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอาย ุของขา้ราชการครูสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพรรณี รัตนานนท ์และคณะ (2555) เช่นเดียวกนั ท่ี
พบวา่ ปัญหา/อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอาย ุของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 จากการอภิปรายผลในขา้งตน้นั้นจะเห็นไดว้า่มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัดา้นปัจจยัการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายอ่ืุน  ๆ  ท่ีผา่นมา ซ่ึงความสอดคลอ้งดงักล่าว
นั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาดา้นการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายนุั้นเกิดขึ้นมาขึ้นมาอยา่ง
ยาวนานไม่วา่จะเป็นเร่ืองการมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการเก็บออม ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น การไม่มี
ความรู้ในนการวางแผนเพื่อการเกษียณอาย ุฯลฯ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผนในการการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายดุ าเนินการพฒันาช่วยเหลือในการการเตรียม
ความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัของแรงงานไทยทุกกลุ่ม ทั้งดา้นการวางแผน 
การช่วยออม และการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายท่ีุมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในเชิงนโยบายท่ีส าคญัดงัน้ี 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. หน่วยงานภาครัฐ และธนาคารตน้สังกดัท่ีเก่ียวขอ้งควรใชม้าตรการบงัคบัใหพ้นกังาน
ในระบบแรงงานใหอ้อมเงินมากกวา่เดิม เน่ืองจากจ านวนเงินท่ีประกนัสังคมใหเ้ก็บออมนั้นไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีพภายหลงัเกษียณ กองทุนประกนัสังคมจึงควรมีการพิจารณาเพิ่มจ านวนเงินท่ี
เก็บออม และจ่ายค่าตอบแทนเงินเดือนหลงักลบัคืนสมาชิกใหสู้งกวา่เดิมโดยด าเนินการแบบค่อย
เป็นค่อยไปไปดว้ยการบงัคบัใชก้บัแรงงานรุ่นใหม่  ๆ  ท่ีเขา้สู่ระบบแรงงานก่อน 
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 2. ธนาคารตน้สังกดัท่ีเก่ียวขอ้งควรมีนโยบายปลูกฝังพนกังานใหมี้ความตระหนกัถึง
ความส าคญัของการออมเงิน ไดมี้การรู้จกัการวางแผนในระยะยาวต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่
การเกษียณอาย ุโดยผสานความร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นการศึกษาใหเ้ขา้มาส่งเสริมการใหค้วามรู้
ปลูกฝังความส าคญัของการออมเงิน 
 3. หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมการออมของประชาชนผา่นกองทุนต่าง  ๆ  
การประกนัชีวิต การประกนัสุขภาพ ดว้ยการใหป้ระโยชน์ทางดา้นภาษีใหม้ากขึ้นกวา่เดิม 
 4. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรต่าง  ๆ  อาทิ งบประมาณ บุคลากร 
การสร้างระบบการจดัการท่ีดี มีอาคารสถานท่ีท่ีดี ฯลฯ แก่หน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบดา้นการดูแล
สวสัดิการหลงัการเกษียณอายุของประชาชนไทยในระบบแรงงาน ไม่วา่จะเป็นส านกังาน
ประกนัสังคม กองทุน LMF/RMF การควบคุมดูแลกองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีถูกจดัขึ้นของแต่ละ
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพียงพอมีความยติุธรรม และคุม้ครองคุณภาพชีวิตให้แก่ภาคแรงงานใหมี้
คุณภาพชีวิตท่ีดีหลงัการเกษียณ 
  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 จากการศึกษาวิจยัแลว้นั้นผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารต่าง  ๆ  
และพนกังานธนาคารวา่ควรมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คง
ของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัดงัน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารใน
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั จากผลการศึกษานั้นมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   1.1 ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร จากการศึกษาไดข้อ้เสนอว่าทั้งรัฐบาล และธนาคาร
ควรส่ือสารใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของการออมในเชิงสร้างสรรค์ ใหมี้ความเหมาะสม
กบัพนกังานแต่ละกลุ่ม เกิดการรับรู้อยา่งแทจ้ริง นอกจากนั้นควรใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานแก่พนกังาน ในหลากหลายรูปแบบ และธนาคารต่าง  ๆ  ควรมีทีมให้
ค  าแนะน า ใหค้  าปรึกษาในการวางแผนเพื่อการเกษียณอายุแก่พนกังาน 
  1.2 ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานธนาคารตน้สังกดั นั้นควรมีนโยบายมาตรการ
บงัคบัพนกังานใหมี้การออมเงินในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ควรส่งเสริมใหค้วามรู้พนกังานในการ
เตรียมความพร้อมหลงัเกษียณ และควรมีการพิจารณาการยดึอายกุารเกษียณอายขุองพนกังานท่ียงัมี
ศกัยภาพมีความตอ้งการในท างานต่อ 
  1.3 รูปแบบการปรับเปล่ียนทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั จากการศึกษาไดข้อ้เสนอวา่ ธนาคารต่าง  ๆ  
ควรปลูกฝังใหพ้นกังานเห็นถึงความส าคญัของการออม และส่งเสริมใหเ้กิดการวางแผนเพื่อ
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เตรียมพร้อมในการเกษียณอายงุานตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมท างาน และในส่วนของภาครัฐควรปลูกฝังให้
ประชาชนเห็นถึงความส าคญัของการออมตั้งแต่วยัเด็กโดยควรมีการบรรจุเป็นวิชาเรียน 

 2. การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั จากผลการศึกษานั้นมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  2.1 ดา้นเศรษฐกิจ จากการศึกษาไดข้อ้เสนอวา่ พนกังานควรมีการวางแผนส าหรับการ
มีรายไดท่ี้ลดลงภายหลงัจากการเกษียณอาย ุพนกังานธนาคารตอ้งท าการวางแผนการใชจ่้ายเงิน
ภายหลงัการเกษียณอยา่งเป็นระบบ โดยการค านวนจ านวนเงินท่ีตอ้งใชภ้ายหลงัการเกษียณอาย ุและ
จ านวนเงินท่ีตอ้งเก็บในแต่ละเดือน ส่วนองคก์รก็ควรปลูกฝังและส่ือสารใหพ้นกังานไดค้วรเตรียม
ความพร้อมตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมท างาน รวมถึงภาครัฐควรเพิ่มภาคบงัคบัใหป้ระชาชนเก็บออมมากขึ้น 
  2.2 ดา้นท่ีอยู่อาศยั จากการศึกษาไดข้อ้เสนอวา่พนกังานธนาคารควรมีการจดัการ
หน้ีสินดา้นอสังหาริมทรัพยใ์หห้มดในระหวา่งการท างาน ท่ียงัคงมีรายไดป้ระจ าสม ่าเสมอ ควรมี
การพิจารณาสภาพแวดลอ้มในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัเพื่อรองรับกบัภาวะผูสู้งวยัในอนาคต และภาครัฐ
ควรใหค้วามรู้แก่ประชาชนการเตรียมความพร้อมของท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยั 
  2.3 ดา้นสุขภาพร่างกาย จจากการศึกษาไดข้อ้เสนอวา่ควรมีการดูแลสุขภาพของ
ตนเองใหมี้สุขภาพแขง็แรง ดว้ยการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ การออกก าลงักายท่ีเหมาะสม 
การสร้างความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั มีการวางแผนในการท าประกนัรูปแบบ
ต่าง  ๆ  ตั้งแต่การเร่ิมท างาน ตรวจสุขภาพอยา่งละเอียดสม ่าเสมอก่อนการเกษียณอาย ุและธนาคาร
ควรมีการเพิ่มสวสัดิการในการดูแลสุขภาพใหแ้ก่พนกังานใหม้ากขึ้น  
  2.4 ดา้นจิตใจ จากการศึกษาไดข้อ้เสนอวา่พนกังานธนาคารควรมีการน าหลกัศาสนา
เขา้มาใชใ้นการด าเนินชีวิตเพื่อการท าใจยอมรับถึงการท่ีอ านาจ ความเคารพ หรือการท่ีไม่ได้
ปฏิบติังานเหมือนเช่นเคยใชชี้วิตอยา่งมีความสุขกบัปัจจุบนั กบัครอบครัว พกัผ่อนหาความบนัเทิง
เริงใจใหแ้ก่ชีวิต ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข ในส่วนของธนาคารต่าง  ๆ  ควรมีการจดักิจกรรมพบปะ
สังสรรคก์นัแก่พนกังานท่ีเกษียณอายไุปแลว้เพื่อเป็นการระลึกถึงผูท่ี้เคยท าประโยชน์แก่องคก์ร 
  2.5 ดา้นการใชเ้วลา จากการศึกษาไดข้อ้เสนอวา่พนกังานธนาคารควรหาธุรกิจหรือ
กิจกรรมท าเพื่อเป็นการใชเ้วลาวา่งอยา่งเป็นประโยชน์ และไม่รู้สึกเหงาหรือโดดเด่ียว ในส่วนของ
ภาครัฐควรมีการสร้างงาน สร้างอาชีพส าหรับผูสู้งอายท่ีุยงัมีศกัยภาพในตวัเอง 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ืองการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ของพนกังานธนาคารในเขตภาค
ตะวนัออกผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
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 1. จากการศึกษานั้นพบวา่ทศันคติต่อการวางแผนชีวิตหลงัเกษียณนั้นมีผลต่อการเตรียม
ความพร้อมในการวางแผนชีวิตหลงัเกษียณของพนกังานธนาคาเป็นอยา่งมาก ดงันั้นเพื่อความ
ต่อเน่ืองผูว้ิจยัเห็นวา่ควรศึกษาเร่ือง ทศันคติต่อการวางแผนชีวิตหลงัเกษียณอายงุานของพนกังาน
ธนาคารในเขตภาคตะวนัออก 
 2. จากการศึกษาพบวา่ การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการรองรับการเขา้สู่
ภาวะผูสู้งวยันั้นตอ้งมีการเร่ิมวา่งแผนตั้งแต่ในวนัท่ีเร่ิมท างาน ซ่ึงพนกังงานท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่
นั้นยงัไม่ตระหนกัถึงการเตรียมความพร้อมมากนกั ดงันั้นเพื่อความต่อเน่ืองผูวิ้จยัเห็นว่าควรศึกษา
เร่ือง การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารรุ่นใหม่ในการรองรับการ
เกษียณอายงุาน 
 3. จากการศึกษาพบวา่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการวางแผนเพื่อการการเกษียณอายุ
งานนั้นมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออก
ในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ดงันั้นเพื่อความต่อเน่ืองผูว้ิจยัเห็นวา่ควรศึกษาเร่ือง การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการวางแผนเพื่อการการเกษียณอายุของพนกังานธนาคารประจ าสาขาในเขต
ภาคตะวนัออก 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัย 

เร่ือง กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำมมั่นคงของพนักงำนธนำคำรเขตภำคตะวันออก ในกำร
รองรับกำรเข้ำสู่ภำวะผู้สูงวัย 

           
ค ำชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าโดยนิสิตระดบัปริญญาเอก คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคศึ์กษาระดบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปปรับปรุงพฒันา 
และเสนอแนวทางแกไ้ขในการสร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 แบบสอบถามน้ีไม่มีค  าตอบถูกหรือผิด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ
การศึกษา ผูวิ้จยัขอความกรุณาท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยผลของการตอบจะไม่
กระทบใด  ๆ  กบัท่านทั้งส้ิน และทางผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีแบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารใน
การรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความ
มัน่คงในการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 ส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม  
 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์คร้ังน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลเกีย่วกบักำรด ำเนินชีวิตในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หรือเติมขอ้ความในช่องว่างใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง 
 เก่ียวกบัตวัท่าน 
1. เพศ  (  ) ชาย    2. (  ) หญิง 
2.  อาย.ุ..............................ปี   
3.  สถานภาพการสมรส 

 1. (  ) โสด    2. (  ) สมรส 
 3. (  ) หมา้ย    4. (  ) หยา่ / แยกกนัอยู ่

4. การศึกษาสูงสุด 
 1. (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2. (  ) ปริญญาตรี 
 3. (  ) ปริญญาโทขึ้นไป     

5. ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร....................ปี 
6. รายไดต่้อเดือน (ทั้งเงินเดือนและรายไดพ้ิเศษ) ประมาณ............................................บาทต่อเดือน 
7. รายไดจ้ากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน 

 1. (  ) ไม่มี   2. (  ) มี ไดจ้าก........................................... 
8. ท่านใชจ่้ายเงินเพื่อการใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. (  ) ค่าใชจ่้ายส่วนตวัเฉพาะของตนเอง 2. (  ) ค่าใชจ่้ายส่วนตวัและครอบครัว 
 3. (  ) ซ้ือ/เช่า/ผ่อนบา้น ท่ีดิน  4. (  ) ซ้ือ/เช่า/ผ่อนยานพาหนะและส่ิง 
                                อ านวยความสะดวก 
 5. (  ) ลงทุนในธุรกิจหรืออาชีพเสริม 6. (  ) อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ................................. 

9. ความเพียงพอของรายได ้
 1. (  ) เพียงพอจนเหลือเก็บ  2. (  ) เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ 
 3. (  ) ไม่แน่นอน   4. (  ) ไม่เพียงพอ/มีหน้ีสิน 

10. ท่านมีหน้ีสินท่ีตอ้งรับผิดชอบหรือไม่ 
 1. (  ) ไม่มี    2. (  ) มี เป็นหน้ีสินกบั.................................. 
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11. ท่านคิดวา่หลงัจากเกษียณอายงุานแลว้ ท่านจะยงัคงท างานเพื่อหารายไดต้่อไปหรือไม่ 
  1. (  ) ไม่ท างานต่อ เพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    1. (  ) มีปัญหาสุขภาพ   2. (  ) ตอ้งการพกัผอ่น 
    3. (  ) บุตรหลานตอ้งการให้พกัผอ่น 4. (  ) ดูแลบุตรหลาน 
    5. (  ) อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ..................................................................................... 
  2. (  ) ท างานต่อ เพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    1. (  ) สุขภาพยงัแขง็แรง สามารถท างานได ้  
    2. (  ) คลายความเหงา 
    3. (  ) อยากใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
    4. (  ) เป็นงานหรือธุรกิจท่ีท าอยูแ่ลว้ จึงตอ้งท าต่อไป 
    5. (  ) อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ................................................................................. 
  3. (  ) ไม่แน่ใจ ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ 

12. ลกัษณะท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั 
   1. (  ) เป็นของตนเอง/คู่สมรส 2. (  ) เป็นของพ่อแม่ญาติพี่นอ้ง 
   3. (  ) บา้นเช่า   4. (  ) อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ................................. 

13. ภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้ ท่านวางแผนจะพกัอาศยัท่ีใด 
  1. (  ) บา้นของตนเอง/คู่สมรส 2. (  ) บา้นบุตรหลาน 
  3. (  ) บา้นพ่อแม่ / ญาติพี่นอ้ง 4. (  ) บา้นเช่า 
  5. (  ) สถานสงเคราะห์ของรัฐ/เอกชน   6. (  ) อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ................................. 

14. ภาวะสุขภาพปัจจุบนัของท่านเป็นอยา่งไร 
   1. (  ) สุขภาพแขง็แรงดี  2. (  ) เจ็บป่วยบา้งเลก็นอ้ย 
   3. (  ) สุขภาพไม่แขง็แรง ป่วยบ่อย 4. (  ) อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ................................. 

15. ท่านมีโรคประจ าตวัหรือไม่ 
   1. (  ) ไม่มีโรคประจ าตวั  2. (  ) มีโรคประจ าตวั 

16. ท่านเคยอบรมเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานหรือไม่ 
   1. (  ) ไม่เคย   2. (  ) เคย  

17. ท่านคิดวา่ควรเร่ิมเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานเม่ือใด 
   1. (  ) ตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน  2. (  ) อายปุระมาณ 30 ปี 
   3. (  ) อายปุระมาณ 40 ปี  4. (  ) อายปุระมาณ 50 ปี 
   5. (  ) อายปุระมาณ 55 ปี  6. (  ) อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ....................... 
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18. ท่านคิดวา่หน่วยงานตน้สังกดัจ าเป็นตอ้งมีบทบาทในการส่งเสริมและสนบัสนุนการเตรียม  
    ความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานหรือไม่  

  1. (  ) ไม่จ าเป็น   2. (  ) จ าเป็น 
19. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายงุานจากหน่วยงานตน้สังกดั 
   หรือไม่ 

  1. ( ) ไม่ไดรั้บ  2. (  ) ไดรั้บ  
20. ท่านคิดวา่ภายหลงัเกษียณอายงุานแลว้ ท่านจะเป็นภาระแก่ผูอ่ื้น (ลูก หลาน ญาติพี่นอ้ง) หรือไม่ 

  1. ( ) ไม่เป็นภาระ  2. (  ) เป็นภาระ  
 
ตอนท่ี 2  กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำมมั่นคงของพนักงำนธนำคำรในกำรรองรับกำรเข้ำสู่ภำวะ 
ผู้สูงวัย/เกษียณอำยุ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน...........ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 
 
ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 
1 

การเตรียมความพร้อมดา้นเศรษฐกิจ 
ท่านศึกษาวิธีการจดัสรรเงินเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิต
หลงัเกษียณอายไุดอ้ยา่งไม่เดือดร้อน 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 
2 ท่านเตรียมศึกษากฎหมายเก่ียวกบัทรัพยสิ์น มรดก 

อสังหาริมทรัพย ์
   

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
3 ท่านเตรียมหาความรู้เร่ืองการลงทุนในธุรกิจต่าง  ๆ  

เพื่อเพิ่มรายได ้เช่น การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยก์าร
ลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล ความรู้เก่ียวกบัอาชีพส ารอง
เป็นตน้ 

 
 

 
......... 

 
 

 
......... 

 
 

 
......... 

 
 

 
......... 

 
 

 
......... 

4 ท่านเตรียมสะสมทรัพยสิ์นในรูปแบบต่าง  ๆ  เช่น ฝาก
ธนาคาร ซ้ือบา้นหรือท่ีดิน 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

5 ถา้ท่านมีหน้ี ท่านเตรียม/วางแผนเก่ียวกบัการปลด
เปล้ืองหน้ีสินให้หมดก่อนเกษียณอาย ุ

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
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ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6 ท่านเตรียม/วางแผนเก่ียวกบังบประมาณ รายรับ – 
รายจ่ายภายหลงัเกษียณไวล้่วงหนา้ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
7 

การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
ท่านเตรียม/วางแผนมีบา้นเป็นของตวัเองเพื่อพกัอาศยั
หลงัเกษียณอาย ุ

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 
8 ท่านเตรียม/วางแผนจดัสภาพภายในบา้นใหเ้หมาะสม

กบัวยัสูงอาย ุเช่นหอ้งนอนอยูช่ั้นล่าง วสัดุปูพื้นไม่ล่ืน 
 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

9 ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของ
ชุมชนท่ีจะพกัอาศยัหลงัเกษียณอายุ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

10 ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัสถานสงเคราะห์
บา้นพกัคนชราของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
เช่นค่าใชจ่้าย การใหบ้ริการ 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

11 ท่านเตรียม/วางแผนเก่ียวกบับุคคลท่ีจะพกัอาศยัดว้ย
ภายหลงัเกษียณอาย ุ

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

12 ท่านเตรียม/วางแผนในการปฏิบติัตนเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุ
เพื่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีในการอยู่ร่วมกบัครอบครัว 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
13 

การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย 
ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เพื่อใหท้ราบถึงการ
เปล่ียนแปลงของร่างกายและการดูแลสุขภาพในวยั
สูงอาย ุจากแหล่งขอ้มูลต่าง  ๆ  เช่นเอกสาร/บทความ/
ส่ือวิทย/ุโทรทศัน์/อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

 
 

 
 
......... 

 
 
 
 

......... 

 
 
 
 

......... 

 
 
 
 

......... 

 
 
 
 

......... 
14 ท่านตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี ......... ......... ......... ......... ......... 
15 ท่านออกก าลงักายสม ่าเสมอ ......... ......... ......... ......... ......... 
16 ท่านรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ถูกหลกั

โภชนาการ และเหมาะสมกบัวยั 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
17 ท่านนอนหลบัเพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละคืน  

......... 
 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
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ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

18 หากมีปัญหาสุขภาพท่านจะรีบจดัการแกไ้ขทนัที เช่น
ไปพบแพทย ์เป็นตน้ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
19 

การเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจ 
ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลง
ดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคมของผูสู้งอาย ุเพื่อเตรียมใจ
ใหพ้ร้อมท่ีจะเผชิญเม่ือเกษียณอายุ 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

20 ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพจิต ......... ......... ......... ......... ......... 
21  ท่านเตรียมศึกษาธรรมะ หรือค าสอนทางศาสนา เพื่อ

ฝึกจิตใจใหเ้ตรียมรับการเปล่ียนแปลงหลงัเกษียณอายุ 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
22 ท่านไดเ้ตรียมใจไวแ้ลว้วา่หลงัจากเกษียณอายบุทบาท

หนา้ท่ีในสังคม รวมทั้งการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้นจะ
ลดลง 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

23 ท่านฝึกจิตใจเพื่อใหมี้จิตท่ีสงบ เช่นการนัง่สมาธิ 
ท าบุญ เป็นตน้ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

24 ท่านพูดคุยกบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัเพื่อเตรียมใชชี้วิตหลงั
เกษียณอาย ุ

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
25 

 

การเตรียมพร้อมดา้นการใชเ้วลา 
ท่านไดว้างแผนการใชเ้วลาว่างหลงัเกษียณอายท่ีุ
เหมาะสมกบัสภาพร่างกายและเศรษฐกิจของท่าน 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 
26 ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เก่ียวกบังานอดิเรกท่ีตรงกบั

ความสนใจของตนเองและเหมาะสมกบัวยัสูงอาย ุ
 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

27 ปัจจุบนัท่านมีงานอดิเรกท าอยูแ่ลว้ และคาดวา่จะท า
ต่อไปแมจ้ะเกษียณอายแุลว้ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

28 ท่านเตรียมหาความรู้เก่ียวกบักลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ  ท่ี
สนใจจะเขา้ร่วม 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

29 ท่านไดว้างแผนท่ีจะเขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์แก่สังคมเม่ือเกษียณอาย ุ

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
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ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

30 ปัจจุบนัท่านไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ  ก่อน
เกษียณอาย ุเพื่อสร้างความเคยชินซ่ึงจะกลายเป็นแบบ
แผนในการด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ 

 
 
........ 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 
 

ตอนท่ี 3 ทัศนคติต่อกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำมมั่นคงของพนักงำนธนำคำรในกำรรองรับกำร 
เข้ำสู่ภำวะผู้สูงวัย/เกษียณอำยุ 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ   
 พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอายุ  
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย / ลงใน.........ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

       ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 

ไม่ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 1 การเตรียมความพร้อมส าหรับชีวิตหลงั
เกษียณอายเุป็นเร่ืองจ าเป็น 

 
............ 

 
....... 

 
......... 

 
......... 

 
............ 

 2 การวางแผนเตรียมเก็บออมเงินไวใ้ชจ้ะท าให้
ไม่เป็นภาระกบัครอบครัวและสังคมเม่ือ
เกษียณอายแุลว้ 

 
   

............ 

 
 

....... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

............ 
 3 การวางแผนวา่หลงัเกษียณอายแุลว้จะไปอยูท่ี่

ไหน อยูก่บัใครเป็นเร่ืองจ าเป็นตอ้งคิดไว้
ล่วงหนา้  

 
 

............ 

 
 

....... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

............ 
 4 การมีงานอดิเรกหรือร่วมกิจกรรมในสังคมจะ

สามารถทดแทนเวลาในการท างานประจ า
ภายหลงัเกษียณอายไุด ้

 
  

............ 

 
 
....... 

 
 
......... 

 
  

......... 

 
  

............ 
 5 การวางแผนรายจ่ายใหส้มดุลกบัรายไดจ้ะท า

ใหไ้ม่เกิดหน้ีสินภายหลงัเกษียณอาย ุ
 

............ 
 

....... 
 

......... 
 

......... 
 

............ 
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ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

       ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 

ไม่ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

 6 การวางแผนวา่จะอาศยัอยู่ร่วมกบัใครหลงั
เกษียณอายเุป็นส่ิงจ าเป็น เพราะจะช่วยใหเ้กิด
การเตรียมปรับตวัวา่ควรด าเนินชีวิตอยา่งไร
หลงัเกษียณอาย ุ

 
 
 

............ 

 
 
 

....... 

 
 
 

......... 

 
 
 

......... 

 
 
 

............ 
 7 การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมหรือเป็นสมาชิก

ของชมรม/สมาคมต่าง  ๆ  หลงัเกษียณอายเุป็น
เร่ืองจ าเป็น 

 
 

............ 

 
 

....... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

............ 
 8 การท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวอยา่ง

สม ่าเสมอจะท าใหใ้ชชี้วิตอยู่ร่วมกบัสมาชิกใน
ครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุขภายหลงั
เกษียณอาย ุ

 
 
 

............ 

 
 
 

........ 

 
 
 

......... 

 
 
 

......... 

 
 
 

............ 
 9 การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง เช่นการออก

ก าลงักายเป็นประจ า การรับประทานอาหารท่ี
มีประโยชน์ช่วยใหสุ้ขภาพแขง็แรงในวยั
สูงอาย ุ

 
 
 

............ 

 
 
 

........ 

 
 
 

......... 

 
 
 

......... 

 
 
 

............ 
10 การเตรียมวางแผนไวล้่วงหนา้วา่จะใชเ้วลาวา่ง

ท่ีเหลืออยา่งไรหลงัเกษียณอาย ุจะท าใหไ้ม่
เหงา ไม่วา้เหว ่และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

 
 

............ 

 
 

........ 

 
 
......... 

 
 

......... 

 
 

............ 
11 การเตรียมใจใหพ้ร้อมก่อนเกษียณอายจุะช่วย

ใหพ้ร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในดา้น
ต่าง  ๆ  เม่ือถึงเวลาเกษียณอาย ุ

 
............ 

 

 
........ 

 
......... 

 
......... 

 
............ 
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ตอนท่ี 4 กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกีย่วกบักำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำมมั่นคงของพนักงำน  
ธนำคำรในกำรรองรับกำรเข้ำสู่ภำวะผู้สูงวัย/เกษียณอำยุ 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม 

     เพื่อวยัสูงอาย/ุเกษียณอาย ุโปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย / ลงใน.........ท่ี 
     ตรงกบัความถ่ีของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของท่านมากท่ีสุด ดงัน้ี 
     บ่อยคร้ัง หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ าทุกเดือน 
     นาน  ๆ  คร้ัง หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารประมาณ 1 – 3 เดือนต่อคร้ัง 
     ไม่เคย หมายถึง  การไม่ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเลยในรอบ 1 ปี 

ขอ้ แหล่งข่าวสาร ความถี่ของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
บ่อยคร้ัง นาน ๆ 

คร้ัง 
ไม่เคย 

 ในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอาย/ุ
เกษียณอาย ุจาก........ 

   

 1 การอ่านบทความจากหนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร .............. .............. ............. 
 2 การอ่านหนงัสือคู่มือการเตรียมความพร้อมเพื่อ

เกษียณอาย ุ
 
............. 

 
............. 

 
............. 

 3 เอกสารเผยแพร่ความรู้จากหน่วยงานของรัฐหรือ
เอกชน 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 4 การดูโทรทศัน์ ............. ............. ............. 
 5 การฟังวิทย ุ ............. ............. ............. 
 6 เวบ็ไซต ์เวปบอร์ด ต่าง  ๆ  ในอินเทอร์เน็ต ............. ............. ............. 
 7 หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่ ............. ............. ............. 
 8 การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัสมาชิกใน

ครอบครัว 
 
............. 

 
............. 

 
............. 

 9 การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มเพื่อน/
เพื่อนร่วมงาน 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 10 การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูท่ี้
เกษียณอายแุลว้ 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 11 ปรึกษาหารือกบัผูท้รงคุณวุฒิดา้นผูสู้งอายุ ............. ............. ............. 
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ตอนท่ี 5 กำรสนับสนุนทำงสังคม 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว กลุ่มเพื่อน และ  
         หน่วยงานตน้สังกดั โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย / ลงใน........ท่ีตรงกบั  
         ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

 
ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 
 1 

การสนบัสนุนจากครอบครัว 
ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีการช่วยเหลือ
เก้ือกูลซ่ึงกนัละกนั 

 
 

........... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

........... 
 2 ท่านและสมาชิกในครอบครัวมีการพูดคุย 

ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั 
   

........... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

........... 
 3 ท่านและสมาชิกในครอบครัวมกัมีความคิดเห็น

ขดัแยง้กนั 
 

........... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

........... 
 4 เม่ือท่านมีปัญหาดา้นการเงิน สมาชิกใน

ครอบครัวสามารถใหค้วามช่วยเหลือท่านได ้
 
........... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
........... 

 5 ท่านและสมาชิกในครอบครัวใชเ้วลาวา่งในการ
ท ากิจกรรมต่าง  ๆ  ร่วมกนั 

 
........... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
........... 

 
 6 

การสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน 
ท่านและกลุ่มเพื่อนมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 
........... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
........... 

 7 ท่านและกลุ่มเพื่อนพบปะสังสรรคก์นั ........... ......... ......... ......... ........... 
 8 เพื่อนสนิทสามารถใหค้วามช่วยเหลือท่านใน

ดา้นการเงินไดเ้ม่ือถึงคราวจ าเป็น 
 

........... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

........... 
 9 ท่านและกลุ่มเพื่อนใชเ้วลาวา่งในการท ากิจกรรม

ต่าง  ๆ  ร่วมกนั 
 

........... 
 

......... 
 

......... 
 

......... 
 

........... 
 10 ท่านมีเพื่อนสนิทท่ีไวว้างใจไดแ้ละสามารถปรับ

ทุกขด์ว้ยได ้
 
 

 
........... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
........... 
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ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 
 11 

การสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานตน้สังกดัของท่านมีการใหข้อ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการเก็บออมเงิน 

 
 
......... 

 
 

......... 

 
 
......... 

 
 

......... 

 
 

........... 
 12 หน่วยงานตน้สังกดัของท่านสนบัสนุนการท า

กิจกรรมนนัทนาการและการพบปะสังสรรคท์ั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานเสมอ 

 
 

........... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

........... 
 13 หน่วยงานตน้สังกดัของท่านสนบัสนุนให้

บุคลากรมีสุขภาพแขง็แรง เช่นจดัใหมี้การตรวจ
สุขภาพประจ าปี  

 
 

........... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

......... 

 
 

........... 
 

ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับ  
การเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั/เกษียณอายุ 
 ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานตน้สังกดั หรือภาครัฐในประเด็นต่าง  ๆ  อยา่งไรบา้ง 
ดา้นเศรษฐกิจ
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
ดา้นสุขภาพร่างกาย
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ดา้นจิตใจ
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ดา้นการใชเ้วลา
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ดา้นหน่วยงานตน้สังกดั
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................................ 
ดา้นนโยบายภาครัฐ
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภำคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยั 
เร่ือง การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารเขตภาคตะวนัออกในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 

ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม
เพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั และเพื่อน าเสนอรูปแบบ
การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั โดย
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษา และทางผูวิ้จยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละ
เวลาในการใหก้ารสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี โดยแบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 ประเด็นท่ี 2 รูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการ
รองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์คร้ังน้ี 
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ช่ือ - นามสกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ในกรณียนิยอมให้เปิดเผย) ………………………………………… 
หน่วยงาน …………………………………………………………………………………………. 
ต าแหน่งงาน ………………………………………………………………………………………  
วนัท่ีสัมภาษณ์ ……………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นค าถามท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 1. นโยบายรัฐบาล ท่านมีความเห็นวา่นโยบายในการจดัการเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ
และสร้างความมัน่คงแก่พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัของรัฐบาลนั้นมี
ปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
 2. จากการศึกษาดว้ยการส ารวจความคิดเห็นจากพนกังานธนาคารนั้นพบวา่การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นส่งผลต่อ
การเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ท่านคิดวา่หน่วยงานท่านหรือ
รัฐบาลนั้นมีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
 3. จากการศึกษาดว้ยการส ารวจความคิดเห็นจากพนกังานธนาคารนั้น พบวา่ ปัจจยัดา้น
การสนบัสนุนทางสังคมทั้ง 3 ปัจจยั นั้นมีอิทธิพลการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของ
พนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม
นั้นมีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
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  3.2 ดา้นการสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
  3.3 ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั (ธนาคาร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
 4. ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการปรับเปล่ียนทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยันั้นมีอะไรบา้ง  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
 5. ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังาน
ธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั เป็นอยา่งไรบา้งในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  5.1 การเตรียมความพร้อมดา้นเศรษฐกิจ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
  5.2 การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
  5.3 การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
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  5.4 การเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
  5.5 การเตรียมพร้อมดา้นการใชเ้วลา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
 

ประเด็นท่ี 2 รูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการ
เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั 
 1. ท่านคิดวา่ประเทศไทยควรด าเนินการอยา่งไรบา้งเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายท่ีุมีจ านวน
เพิ่มมากขึ้นอยา่งรวดเร็ว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
 2. ท่านมีความคิดเห็นวา่องคก์ร (ธนาคาร) และรัฐบาล ควรด าเนินการอยา่งไร เพื่อสร้าง
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการเขา้สู่ภาวะผูสู้งวยัใหแ้ก่
พนกังานธนาคาร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
 3. ท่านมีความคิดเห็นวา่องคก์ร (ธนาคาร) และรัฐบาล ควรด าเนินการอยา่งไร เพื่อสร้าง
ทศันคติต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงของพนกังานธนาคารในการรองรับการเขา้สู่ภาวะ
ผูสู้งวยั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
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 4. ท่านมีความคิดเห็นวา่องคก์ร (ธนาคาร) และรัฐบาล ควรด าเนินการอยา่งไร เพื่อลด
ปัญหาและอุปสรรคแก่พนกังานธนาคารในการเตรียมความพร้อมเพื่อความมัน่คงในการรองรับการ
เขา้สู่ภาวะผูสู้งวยั ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  4.1 ดา้นการขาดการสนบัสนุน/ช่วยเหลือจากครอบครัว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
  4.2 ดา้นการขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
  4.3 ดา้นกลุ่มเพื่อน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
 5. ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารควรไดรั้บการเตรียมความพร้อมเพื่อวยัสูงอายอุยา่งไร ใน
ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  5.1 การเตรียมความพร้อมดา้นเศรษฐกิจ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
  5.2 การเตรียมความพร้อมดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
  5.3 การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
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  5.4 การเตรียมความพร้อมดา้นจิตใจ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
  5.5 การเตรียมพร้อมดา้นการใชเ้วลา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................. .......................................................................................................................................... 
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