
59750016_2634963860

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
4
9
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
5
3

 

  

การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี 

RETAILERS’ INTENTION TO PURCHASE KOREAN FASHION CLOTHING FOR AN 
UPCOMING WHOLESALE BUSINESS IN CHONBURI 

 

สาวินี ทองเจียม  

มหาวิทยาลยับูรพา 
2561  

 

 

2
6

3
4

9
6

3
8

6
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
4
9
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
5
3

 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี 

 

สาวินี ทองเจียม  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2561 

ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลยับูรพา  
 

 

2
6

3
4

9
6

3
8

6
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
4
9
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
5
3

 

RETAILERS’ INTENTION TO PURCHASE KOREAN FASHION CLOTHING FOR AN 
UPCOMING WHOLESALE BUSINESS IN CHONBURI 

 

SAWINEE THONGJIEM 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

IN BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE 
GRADUATE SCHOOL OF COMMERCE 

BURAPHA UNIVERSITY 
2018 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 
 

 

 

2
6

3
4

9
6

3
8

6
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
4
9
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
5
3

 ง 

บทคดัย่อภาษาไทย 

59750016: สาขาวิชา:  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค  าส าคญั: พฤติกรรมผูบ้ริโภค/ ประเทศแหล่งก าเนิด/ การตั้งใจซ้ือ 

สาวินี ทองเจียม : การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี. (RETAILERS’ INTENTION TO PURCHASE KOREAN 
FASHION CLOTHING FOR AN UPCOMING WHOLESALE BUSINESS IN CHONBURI) 
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ระพีพร ศรีจ าปา, Ph.D. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี

ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) เพือ่ศึกษาการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ จ าแนกตามพฤติกรรม 3) เพื่อศึกษาประเทศ
แหล่งก าเนิดท่ีมีต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัได้
น าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์สถิติทางสงัคมศาสตร์ ซ่ึง
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วน
การทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทั้งการวิเคราะห์
ความถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป Multiple regression หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ          

การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.50 โดยมีอายุ
ระหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 41 มีอาชีพคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี คิดเป็นร้อยละ 77.25 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.25 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55 และมี
การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 55.25 ผลการวิเคราะห์พบวา่ 1) ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อการการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 3) ประเทศ
แหล่งก าเนิดมีความสมัพนัธ์กนัระดบัมากต่อการการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการ
คา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

59750016: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: CONSUMER BEHAVIOR/ COUNTRY OF ORIGIN/ INTENTION TO 
PURCHASE 

  SAWINEE THONGJIEM : RETAILERS’ INTENTION TO PURCHASE 
KOREAN FASHION CLOTHING FOR AN UPCOMING WHOLESALE BUSINESS IN 
CHONBURI. ADVISORY COMMITTEE: RAPEEPORN SRIJUMPA, Ph.D. 2018. 

  
This study is aimed at 1) studying the retailers’ intention to purchase Korean fashion 

clothing based on the personal factors; 2) studying the retailers’ intention to purchase Korean 
fashion clothing based on the behavior; and 3) studying the country of origin of the fashion 
clothing with the purchase intention for an upcoming wholesale business in Chon Buri. The 
questionnaire was used as a tool to collect data. The data were then analyzed by a software 
program of social statistics. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean 
and standard deviation. The hypothesis test is one-way ANOVA, as well as regression analysis of 
two or more variables. Multiple Regression was employed to seek the correlations between 
factors. 

It was found that most of the sample were female, accounted for 81.50 percent. 
They aged between 30-39 years,  accounted for 41 percent. 77.25 percent of them have been 
fashion clothing retailers with an average monthly income of  30,001-35,000 Baht or 27.25 
percent of the total. 55.25 of the sample had the marital status as being married. The majority of 
the sample obtained a Bachelor’s Degree. The findings  further indicated that  1) difference in 
personal factors affected  the intention to purchase Korean fashion clothing for an upcoming 
wholesale business in Chon Buri;  2) consumer behavior affected the intention to purchase 
Korean fashion clothing for an upcoming wholesale business in Chon Buri; 3) the country of 
origin of the fashion clothing was highly correlated with the purchase intention for an upcoming 
wholesale business in Chon Buri, a statistical significance at p = 0.05. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบับน้ีส า เ ร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน ผู ้วิจัย
ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ระพีพร ศรีจ าปา อาจารย์ท่ีปรึกษางานนิพนธ์ท่ีได้คอย
ช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าต่าง ๆ มากมาย ตลอดจนใหก้ าลงัใจในการท างานนิพนธ์ฉบบัน้ี
ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีในท่ีสุด 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐวุฒิ รู้แทนคุณ และดร.ศักด์ิชาย จันทร์เรือง 
กรรมการสอบท่ีไดส้ละเวลาในการช่วยตรวจทานและให้ค  าแนะน าอนัมีค่าอย่างยิ่งต่อการท าวิจยัใน
คร้ังน้ี เพื่อแกไ้ขและเติมเตม็ใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ คณบดีวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ คณะอาจารยท่ี์ได้
ประสิทธิประศาสตร์วิชาตลอดระยะเวลาท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนในวิทยาลยัแห่งน้ี อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจารย์ เอ้ืองนภา ก าบุญเลิศ ท่ีอ านวยความสะดวกให้ความ
ช่วยเหลือขา้พเจา้เป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในงานวิจยัฉบบัน้ีทุกท่านท่ีท าใหง้านนิพนธ์ฉบบั
น้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และญาติพี่น้องทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือสนับสนุนทั้งดา้น
ก าลงัใจอนัส าคญัและก าลงัทรัพยด์ว้ยดีเสมอมา  
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
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บทที ่1 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา       
 เส้ือผา้ถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยใ์ชใ้นการปกปิดและ 
ใหค้วามอบอุ่นแก่ร่างกาย ซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยที  าใหเ้ส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย
เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั นอกจากน้ี การสวมใส่เส้ือผา้ยงับ่งบอกถึงลกัษณะของผูส้วมใส่ 
ไดอี้กดว้ย             
 ปัจจุบนัตลาดเส้ือผา้ส าเร็จรูปในไทยมีมูลค่าประมาณ 3.1 แสนลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 
1.7 ต่อปีเท่านั้น ซ่ึงขยายตวันอ้ยกวา่อตัราการเพิ่มข้ึนของนกัช็อปท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์มาก 
แสดงใหเ้ห็นวา่กระแสช็อปออนไลน์ไม่ไดท้  าใหมู้ลค่าตลาดเพิ่มข้ึน แต่เป็นการยา้ยช่องทางการจดั
จ าหน่าย จากการขายหนา้ร้านทัว่ไปเป็นจ าหน่ายผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็และมือถือแทน 
นบัเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูปไทย ท่ีมิใช่ตอ้งปรับตวัเพื่อความอยู่
รอดเท่านั้น แต่หากเท่าทนักระแสการเปล่ียนแปลงยอ่มไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัและสร้างรายไดม้หาศาล
บนตน้ทุนท่ีต ่ากวา่การท าธุรกิจรูปแบบเดิม ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากกระแสช็อปป้ิงออนไลน์ อาทิ เทรนด์
แฟชัน่ท่ีเปล่ียนเร็วข้ึน ตน้ทุนการประกอบธุรกิจท่ีลดลง ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่และหลากหลาย เวลา
ซ้ือขายตลอด 24 ชัว่โมง ไม่จ ากดัสถานท่ี การเขา้สู่ธุรกิจและเลิกกิจการท่ีง่ายท าใหก้ารแข่งขนัสูง 
เป็นการทลายขอ้จ ากดัการท าธุรกิจในรูปแบบเดิม ซ่ึงสร้างทั้งโอกาสและความเส่ียงต่อ
ผูป้ระกอบการรายเดิมและผูป้ระกอบธุรกิจหนา้ใหม่ ตอ้งมีการปรับตวัและวางกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
เช่น 1) ลดจ านวนผลิตสินคา้แต่ละแบบ/ ไซส์ลง เพื่อลดโอกาสขาดทุนจากสินคา้ตกเทรนด ์           
2) ชะลอการขยายสาขาหรือลดขนาดหนา้ร้านลงและส่งสินคา้ขายผา่นออนไลน์มากข้ึน เพิ่ม
ช่องทางส่ือสารกบัลูกคา้ออนไลน์แบบเรียลไทม ์3) สร้างแบรนดห์รือบุคลิกลกัษณะสินคา้โดยเนน้
กลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มรสนิยม เพื่อสร้างก าไรท่ีสูงกวา่สินคา้ทัว่ไปและโฆษณาออนไลน์ทั้งทางตรง
และทางออ้ม เพื่อสร้างลูกคา้รายใหม่และรักษาฐานลูกคา้เดิม ดว้ยคุณภาพสินคา้ บริการและการ
จดัส่งท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ การขยายตวัของนกัช็อปออนไลน์ยงัส่งผลต่อโอกาสและความเส่ียงไปยงั
ผูผ้ลิต อนัไดแ้ก่ โรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้เช่นกนั จากการสัง่สินคา้ต่อแบบและไซร์ท่ีลดลงและมีความถ่ี
มากข้ึน เพราะการเปล่ียนแฟชัน่ท่ีเร็วข้ึน ธุรกิจจึงตอ้งมีแรงงานท่ีมีความช านาญสูง สามารถรับผลิต
ในจ านวนท่ีนอ้ยและตน้ทุนท่ีเหมาะสม จ านวนผูจ้  าหน่ายหนา้ใหม่ท่ีเพิม่ข้ึนจ านวนมาก จึงท าให้
เป็นโอกาสของธุรกิจตดัเยบ็สามารถบริหารตน้ทุนในการผลิตจ านวนนอ้ย และมีความสามารถใน
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การตดัเยบ็หรือออกแบบสินคา้ใหธุ้รกิจเหล่าน้ีไดห้ลากหลายมากข้ึน จะเห็นไดว้า่ช่องทางการตลาด
เปล่ียนแปลงไป ท าใหค้วามไดเ้ปรียบของผูป้ระกอบการแบบเดิมลดลง ธุรกิจท่ีปรับกลยทุธ์สอดรับ
กบัการเปล่ียนแปลงไดดี้ในกระแสออนไลน์ช็อปป้ิงมาแรงเช่นน้ี ยอ่มขยายตวัไดแ้บบสวนกระแส
ภาวะเศรษฐกิจ ครองส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนในระยะยาว งานน้ีธุรกิจเลก็ ๆ อาจลม้ยกัษใ์หญ่กเ็ป็นได้
หากรู้จกัปรับตวัและรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ียงัคงเกิดข้ึนต่อเน่ืองไปอีกหลายปี (ส านกัข่าว
ออนไลน์ไทยพบัลิกา้, 2559; ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอม็บี, 2559)    
 แนวโนม้ธุรกิจขายปลีกเส้ือผา้ในปี พ.ศ. 2560 คาดวา่จะเพิ่มสูงข้ึนจากการผลิตและ
จ าหน่ายภายในประเทศ ประกอบกบัผลประกอบการในดา้นต่าง ๆ มีทิศทางท่ีดีข้ึน โดยตลาดทั้งใน
และต่างประเทศมีแนวโนม้ขยายตวั ซ่ึงตลาดในประเทศไดรั้บปัจจยัจากช่องทางการจดัจ าหน่าย
ตลาดออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ประกอบกบัเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนให ้
การซ้ือขายมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ปัจจุบนัมีธุรกิจร้านขายปลีกเส้ือผา้ท่ีด าเนินกิจการ
อยู ่ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) จ านวนทั้งส้ิน 1,797 ราย เม่ือ
พิจารณาการกระจายตวัของการประกอบธุรกิจร้านคา้ปลีกเส้ือผา้ พบวา่  ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,117 ราย คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคกลาง จ านวน 264 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 15 ภาคใต ้จ านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 8 ภาคตะวนัออก จ านวน 94 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 5 และภาคเหนือ จ านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั      
 ในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตของจ านวนจดัตั้ง
สูงในระดบัตน้ ๆ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูค้า้ปลีก รวมทั้งมีบทบาท
ส าคญัดา้นการส่งออกธุรกิจเส้ือผา้ ธุรกิจขายส่งเส้ือผา้ จะมีโอกาสในการประกอบธุรกิจจาก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยเฉพาะผูห้ญิงท่ีหนัมาใชจ่้ายในเร่ืองการแต่งกายมากข้ึน อีกทั้ง ยงัมีปริมาณ
ความตอ้งการสินคา้ (Demand) อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลประกอบการ
ของธุรกิจไดย้ิง่ข้ึน            
 จงัหวดัชลบุรี นบัเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออก ซ่ึงมีร้านขายปลีกเส้ือผา้เป็นจ านวน
มาก ทั้งน้ีมีการกระจายตวัอยูต่ามตลาดนดั หา้งสรรพสินคา้ ตามพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่จงัหวดัชลบุรี 
รวมถึงกลุ่มร้านคา้ปลีกออนไลน์ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูบ้ริโภค เช่น เฟสบุค๊  
อินสตาแกรม และเวบ็ไซร์ต่าง ๆ และก าลงัขยายตวัเพิ่มมากข้ึนในยคุโลกาภิวตัน์ ท่ีสนบัสนุนให้
การซ้ือขายมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อให้
ทราบถึงการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ใน
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการคา้ส่งเส้ือผา้รายใหม่ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ และ
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วางแผนการตลาดใหเ้หมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ใน
อนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ จ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล           
 2.  เพื่อศึกษาการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ จ  าแนก
ตามพฤติกรรม            
 3.  เพื่อศึกษาประเทศแหล่งก าเนิดท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
  

สมมติฐานของการวจิยั  
 1.  การตั้งใจซ้ือเส้ือแฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ แตกต่างกนัตามปัจจยั
ส่วนบุคคล   
 2.  การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ แตกต่างกนัตาม
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีก 
 3.  ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ในจงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
  

             ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 
 
 

พฤตกิรรมของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้าแฟช่ัน                        
- ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้                                    
- วนัเปิดท าการ                                                
- ช่วงเวลาเปิดท าการ                               
- ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้                                                 
- การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ                                                               
- ปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน                                                          
- ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้                                           
- เง่ือนไขการช าระเงิน                                                            
- หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือเส้ือผา้                                                                                                               
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง 

ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 

ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า                                                               
- ความเช่ือท่ีมีต่อประเทศแหล่งสินคา้                                               
- ทศันคติท่ีมีต่อประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้                                             
- การรับรู้คุณภาพสินคา้ของประเทศแหล่งก าเนิด                                              
- ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้                                       
    

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้า 
แฟช่ัน                                                                                                                          
- เพศ            - อาย ุ                                                          
- อาชีพ            - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                                        
- สถานภาพ                                                                                                           
- การศึกษา                                                                       
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ขอบเขตการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ในจงัหวดัชลบุรี 

 

ขอบเขตเน้ือหา 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ในจงัหวดัชลบุรีโดยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นการศึกษา
ขอ้มูลของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สถานภาพ การศึกษา ส่วนท่ีสองท าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี ประกอบดว้ย ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ วนัเปิดท าการ ช่วงเวลา
เปิดท าการ ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ ปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน 
ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ เง่ือนไขการช าระเงิน หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ 
และส่วนท่ีสามท าการศึกษาประเทศแหล่งก าเนิด โดยแบ่งออกเป็น ความเช่ือท่ีมีต่อประเทศ 
แหล่งสินคา้ ทศันคติท่ีมีต่อประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ การรับรู้คุณภาพของประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้  
 

ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่  
                                          

ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่ง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง 29 กนัยายน 
พ.ศ. 2561 ท าการเกบ็แบบสอบถามระหวา่ง 15 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2561    
                                                       

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 1.  ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ท่ีจะเปิดใหม่ในจงัหวดัชลบุรี ทราบถึงปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ของร้านคา้ปลีก      
 2.  ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นฐานขอ้มูลในการ
ตดัสินใจท าธุรกิจต่อไป หรือปรับปรุงพฒันาธุรกิจเดิมท่ีมีอยู ่ 
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นิยามศัพท์ 
 1.  พฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ หมายถึง การแสดงออกของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกในการซ้ือเส้ือผา้       
 2.  ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ หมายถึง ระยะเวลาทั้งหมดท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีก
เปิดท าการ              
 3.  ช่วงเวลาเปิดท าการ หมายถึง ช่วงเวลาท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกนิยมเปิดท าการ  
 4.  การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ หมายถึง การเปรียบราคาก่อนซ้ือเส้ือผา้ของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีก           
 5.  ปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน หมายถึง ปริมาณการซ้ือเส้ือผา้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีก           
 6.  เง่ือนไขการช าระเงิน หมายถึง รูปแบบการช าระเงินของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ 
 7.  วนัเปิดท าการ หมายถึง วนัท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกนิยมเปิดร้านขายเส้ือผา้  
 8.  ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ หมายถึง ระยะเวลาในการซ้ือเส้ือผา้ในคร้ังต่อไปของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีก           
 9.  ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ หมายถึง ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกในการซ้ือเส้ือผา้ในแต่ละคร้ัง       
 10.  หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ หมายถึง หลกัเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบการคา้
ปลีกใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ในคร้ังต่อไป        
 11.  ประเทศแหล่งก าเนิด หมายถึง ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ การรับรู้
คุณภาพสินคา้ ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้       
 12.  ความเช่ือท่ีมีต่อประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ หมายถึง ความน่าเช่ือถือของสินคา้ท่ี
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่      
 13.  ทศันคติท่ีมีต่อประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ หมายถึง กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสภาพ
การจูงใจ อารมณ์ ความรู้สึก การยอมรับ ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงของประสบการณ์ของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่        
 14.  การรับรู้คุณภาพสินคา้ของประเทศแหล่งก าเนิด หมายถึง การรับรู้ของผูป้ระกอบ 
การคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมีต่อสินคา้ ในดา้นคุณภาพและราคาของสินคา้    
 15.  ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ หมายถึง ภาพลกัษณ์ของประเทศก าเนิดสินคา้
ส่งผลอยา่งไรต่อการรับรู้ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่    
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 16.  การตั้งใจซ้ือ หมายถึง การรับรู้คุณภาพสินคา้ ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อประเทศ
แหล่งก าเนิด ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ท าใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี  
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ือง การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง  
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของเส้ือผา้แฟชัน่       
 2.  ธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่      
 3.  แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์       
 4.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค      
 5.  แนวคิดและทฤษฎีประเทศแหล่งก าเนิด      
 6.  แนวคิดและทฤษฎีการตั้งใจซ้ือ      
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลทัว่ไปของเส้ือผ้าแฟช่ัน       
 เส้ือผา้ถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยใ์ชใ้นการปกปิดและให้
ความอบอุ่นแก่ร่างกาย ซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยที  าใหเ้ส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย
เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั นอกจากน้ี การสวมใส่เส้ือผา้ยงับ่งบอกถึงลกัษณะของผูส้วมใส่ได ้
อีกดว้ย (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงท่อ) เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั (Contemporary fashion) เป็น
กลุ่มเส้ือผา้ชั้นนอกทั้งบุรุษและสตรี โดยไม่นบักลุ่มชุดสูทและเคร่ืองแต่งตวัเป็นชุดส าหรับบุรุษ  
ชุดสูทและเคร่ืองแต่งกายเป็นชุดส าหรับสตรี กลุ่มเส้ือผา้ส าหรับการป้องกนั ชุดกีฬาท่ีใชใ้นการ
แข่งขนั รวมถึงชุดชั้นใน และเส้ือผา้เดก็ โดยเส้ือผา้ส าเร็จรูปกลุ่มน้ีจะเนน้การออกแบบตามเทรนด์
แฟชัน่ สามารถสวมใส่ไดห้ลากหลายโอกาส โดยมีลกัษณะของความเป็นชุดล าลอง และสามารถใส่
เป็นชุดท างานได ้(เป็นไดท้ั้ง Fashion wear และ Office wear) การพฒันาเส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยัจะ
ข้ึนอยูก่บัแนวทางผูผ้ลิตวา่จะเนน้ใหผ้ลิตภณัฑข์องตน มีลกัษณะผลิตภณัฑเ์นน้ไปในทางใด
ระหวา่งการเป็นชุดล าลองหรือชุดท างาน รวมทั้งตอ้งก าหนดบุคลิก รสนิยมของผูบ้ริโภคในแบรนด์
ของตนใหช้ดัเจน ความส าคญัในการพฒันาสินคา้ของเส้ือผา้ในกลุ่มน้ี คือ การออกแบบใหต้รงตาม
ความตอ้งการของเทรนดแ์ฟชัน่        
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 กระบวนการผลติเส้ือผ้าแฟช่ันร่วมสมัย 
 บริษทัผูผ้ลิตเส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยัในปัจจุบนัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
 1.  ผูรั้บจา้งผลิต (OEM-Original equipment manufacturers) หรือผูผ้ลิตท่ีรับจา้งผลิตตาม
ผูว้า่จา้งโดยเนน้การท า CMT-Cut-make-trim รับจา้งตดัเยบ็และท าตกแต่งส าเร็จเท่านั้น  
 2.  ผูรั้บจา้งพฒันาผลิตภณัฑแ์ฟชัน่ (ODM-Original design manufacturers) มีการพฒันา
ดีไซน์งานออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อน าเสนอแก่ลูกคา้ท่ีมาจา้งผลิตหรือลูกคา้มาวา่จา้ง/ ซ้ือสินคา้แลว้
ติดแบรนดใ์หต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการกลุ่มน้ีจะเนน้การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละขายแบบสินคา้  
 3.  ผูผ้ลิตแบรนด ์(OBM-Original branded manufacturers) เป็นผูผ้ลิตสินคา้แฟชัน่ท่ีมี
การสร้างแบรนดเ์นมหรือตราสินคา้ของตวัเอง เนน้การท าการส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้และมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ของตวัเอง 
 ในการผลิตสินคา้ กลุ่มผูผ้ลิตแบรนด ์อาจจะมีการวา่จา้งช่วง (Sub-contract/ out-
sourcing) ต่อใหก้ลุ่มผูรั้บจา้งพฒันาผลิตภณัฑแ์ฟชัน่หรือผูรั้บจา้งผลิตเป็นผูด้  าเนินการผลิตสินคา้ 
โดยกลุ่มผูผ้ลิตแบรนดจ์ะเนน้การด าเนินงานของตนเองในกระบวนการ พฒันาผลิตภณัฑ ์(Product 
development) เพื่อควบคุมกระบวนการและควบคุมตน้ทุนการผลิต       
 1.  กระบวนการผลิตเส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) ประกอบดว้ย  
การเตรียมการส าหรับตดัเยบ็ (Preproduction) ท าการออกแบบผลิตภณัฑ ์สร้างแบบและตวัอยา่ง 
จดัหาวตัถุดิบ ค านวณตน้ทุนและราคา        
 ขั้นตอนท่ี 2 กระบวนการผลิต (Production)  
 ขั้นตอนท่ี 3 กระบวนการจดัการหลงัการผลิต (Postproduction) 
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ภาพท่ี 2  กระบวนการผลิตเส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั 
 
  1.1  กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development process หรือ 
Preproduction) กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นขั้นตอนท่ีเป็นหวัใจส าคญัส าหรับเส้ือผา้แฟชัน่
ร่วมสมยั ซ่ึงเนน้กระบวนการวิจบัและพฒันา การวิเคราะห์ขอ้มูล และการบริหารจดัการสินคา้
เพื่อใหพ้ฒันาสินคา้ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมายและสินคา้มีความเป็นแฟชัน่ตรงตามกระแสนิยม โดย
เร่ิมตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานจากการวิจยัตลาด การวิจยัเทรนดสี์ วตัถุดิบ รูปแบบแฟชัน่ และ
การวิเคราะห์ยอดขาย เพื่อน ามาผสมผสานกนัในการเตรียมออกแบบคอลเลคชัน่ ในกระบวนการน้ี
จะมีการก าหนดผลิตภณัฑต์ามนโยบายสินคา้ของแบรนด ์(Merchandising policy) ซ่ึงเป็น
ตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้และระดบัแฟชัน่ ระดบัราคาตน้ทุน และนโยบายการลดราคา ปริมาณการผลิต
และสินคา้คงคลงั การจดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ การพฒันาตน้แบบ ไปจนถึงการสร้างแบบตดั และ
รวมถึงการยอ่-ขยายและการวางแบบตดัเพือ่เตรียมการผลิต ในขั้นตอนน้ีบางบริษทัเนน้การท า
ตน้แบบ (Prototype) แลว้จา้งช่วงต่อไปใหผู้รั้บจา้งผลิตอ่ืนท าการผลิต หรือบางบริษทัอาจใหคู่้คา้ 
ท าการพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบใหเ้พื่อเตรียมการเขา้สู่การผลิตต่อไป     
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  1.2  การผลิต (Production) ภายหลงัจากการสร้างแบบตดัเยบ็ และรวมถึงการยอ่-ขยาย
และการวางแบบเพื่อเตรียมการผลิตน าช้ินส่วนเส้ือผา้ท่ีผา่นกระบวนการตดัแลว้ มาเขา้ขั้นตอนเยบ็
ประกอบกนัเป็นเส้ือผา้ โดยทัว่ไปจะมีการแบ่งขั้นตอนการเยบ็ออกตามชนิดของเส้ือผา้ เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมรวมทั้งการวางแผนท่ีดี มีประสิทธิภาพและคุณภาพ และผลิตไดท้นั
ก าหนดเวลา โดยหากผูผ้ลิตเป็นเจา้ของแบรนดเ์องกจ็ะน าเส้ือผา้ท่ีตดัเยบ็เสร็จน าไปจดัจ าหน่าย  
แต่หากเป็นบริษทัรับจา้งผลิตกจ็ะน าผลิตภณัฑท่ี์ตดัเยบ็เสร็จส่งไปยงัผูจ้า้งผลิตต่อไป   
  1.3  การจดัการหลงัการผลิต (Postproduction) เส้ือผา้ท่ีตดัเยบ็เสร็จแลว้จะส่งเขา้ไป
เกบ็ยงั Stockroom ของบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย ท าการกระจายสินคา้ท่ีอยูใ่นเครือข่าย ส าหรับการจดั
จ าหน่ายต่อไป                                                                   
 2.  สดัส่วนโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั     
 โรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยัมีจ านวน 1,848 โรงงาน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 85 
ของโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้ส าเร็จรูปทั้งหมด 2,175 โรงงาน แบ่งเป็นโรงงานขนาดใหญ่ประมาณ 277 
โรงงาน ขนาดกลาง 500 โรงงาน และขนาดเลก็ประมาณ 1,071 โรงงาน มีจ านวนโรงงานท่ีเป็น 
การผลิตเพื่อส่งออกประมาณ 1,068 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 58 จากจ านวนโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้
แฟชัน่ร่วมสมยัทั้งหมด 
 

 
 
ภาพท่ี 3  สดัส่วนโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั   
     
 3.  สภาพตลาด ระบบการคา้ การบริโภค เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั    
  3.1  สภาพตลาดเส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั     
  พฤติกรรมการบริโภคสินคา้แฟชัน่       
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  ผูบ้ริโภคสินคา้แฟชัน่ร่วมสมยัของไทยมีพฤติกรรมหลกั คือ การผสมผสานสินคา้จาก
หลากหลายแบรนดเ์พื่อจดัใหเ้ป็นสไตลท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง (Mix & match) โดยจะไม่
ค านึงถึงระดบัราคาสินคา้หรือแบรนดสิ์นคา้ แต่ค านึงถึงรูปแบบท่ีจะผสมผสานกนัเป็นหลกั (จาก
ผลการศึกษาผูบ้ริโภคในโครงการ Thai trend spotting) ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้มีสดัส่วนเท่ากนั
ระหวา่งการคา้ปลีกในหา้งสรรพสินคา้และการซ้ือจากผูข้ายรายยอ่ยในตลาดทอ้งถ่ิน โดยในปัจจุบนั
เร่ิมมีทางเลือกซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึนเป็นล าดบั    
  นโยบายผลิตภณัฑ ์(Merchandising policy)      
  แบรนดเ์ส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยัตอ้งมีการก าหนดนโยบายสินคา้ (Merchandising 
policy) ท่ีชดัเจน เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองตรงต่อความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้ของแต่ละแบรนด ์ซ่ึงนโยบายสินคา้ของแบรนด ์จะเป็นตวัก าหนดแนวทางการออกแบบ 
ก าหนดสายผลิตภณัฑ ์ก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาและการส่งเสริมการขาย เพื่อใหแ้บรนดเ์ลือก
ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และวตัถุประสงคข์องบริษทั อีกทั้ง ยงัใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมการด าเนินงานในฝ่ายต่าง ๆ ของบริษทั เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถสร้าง
ผลตอบแทนทางการเงินไดสู้งท่ีสุด องคป์ระกอบของนโยบายสินคา้มี 4 เร่ืองหลกั ๆ ไดแ้ก่         
  ก.  ระดบัของแฟชัน่ท่ีปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละแบรนด ์(Fashion levels and 
fashion cycle emphasis) โดยแบรนดต์อ้งมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัลูกคา้ของแบรนดว์า่เป็น
คนทนัสมยัรับแฟชัน่ใหม่ ๆ ไดเ้ร็วขนาดไหน ความมาก/ นอ้ยของแฟชัน่ท่ีลูกคา้กลา้ใส่ หรือเป็น
กลุ่มคนท่ีตามกระแสแฟชัน่ส่วนใหญ่ อีกทั้ง ตอ้งมีการก าหนดสดัส่วนของสินคา้ในแบรนดท่ี์จะ
น าเสนอใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้หลกัโดยการก าหนดสดัส่วนเปอร์เซ็นตข์องสินคา้แฟชัน่ท่ีอยูใ่น
กระแสนิยม สินคา้คียไ์อเทม็ (Key item/ must-have) ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเป็นพิเศษส าหรับฤดูกาล 
นั้น ๆ และสินคา้เบสิก/ คลาสสิกของแบรนดซ่ึ์งเป็นสินคา้ท่ีวางขายไดน้าน    
  ข.  คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality) แบรนดจ์ะตอ้งค านึงถึงคุณภาพของสินคา้จาก
มุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นปัจจยัในการเลือกสินคา้และตดัสินใจของลูกคา้ โดยมุมมองคุณภาพ
นั้นตอ้งค านึงถึงทั้งคุณภาพท่ีจบัตอ้งได ้(Extrinsic quality) ไดแ้ก่ สไตล่ิงรูปแบบเส้ือผา้ รายละเอียด
การตดัเยบ็ ฟิตของรูปทรงความพอดีตวั ขนาด ผา้และวตัถุดิบ ฝีเขม็และตะเขบ็ การตกแต่งส าเร็จ
และหีบห่อ และคุณภาพท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intrinsic quality) ไดแ้ก่ ราคา แบรนดเ์นม บริษทัและ
ประเทศผูผ้ลิต การโชวน์ าเสนอสินคา้ ตกแต่งร้าน และจดัแสดง การโฆษณษ ฯลฯ   
  ค.  ระดบัราคา (Price point) การตั้งราคาขายและตน้ทุน นโยบายการลดราคา ให้
สอดคลอ้งกบัระดบัของแบรนดแ์ละกลุ่มเป้าหมาย       
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  ง.  ความกวา้งและความลึกของสายผลิตภณัฑ ์(Depth and breadth of assortments) 
สินคา้แต่ละประเภทมีโอกาสในการใชท่ี้แตกต่างกนั ธรรมชาติของกลุ่มลูกคา้แฟชัน่ในปัจจุบนั
ตอ้งการมีตวัเลือกท่ีมาก ทั้งจ  านวนแบบ สีและขนาดท่ีหลากหลาย ส่งผลใหผู้ผ้ลิตท่ีตอ้งการได ้
ส่วนแบ่งตลาดตอ้งสร้างตวัเลือกใหม้ากข้ึน เพื่อยกระดบัความสามารถในการบริการ หลีกเล่ียงการ
สูญเสียลูกคา้เน่ืองจากไม่มีสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการซ้ือ แต่ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นการถือครองสินคา้
คงคลงัท่ีมีภาระตน้ทุนทางการเงินสูง ท าใหผู้ผ้ลิตตอ้งตดัสินใจเลือกวา่จะตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ รักษาระดบัความพึงพอใจดว้ยส่วนผสมของผลิตภณัฑใ์นแนวทางใด โดยภาพรวมอาจ
แบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทาง 1) เนน้ความหลากหลายโดยใชส้ายผลิตภณัฑแ์บบกวา้งและต้ืน มีจ านวน
แบบสินคา้มาก แต่มีขนาดหรือสีใหเ้ลือกนอ้ย 2) เนน้ระดบัการบริการ โดยใชส้ายผลิตภณัฑแ์บบ
แคบและลึก มีจ านวนแบบสินคา้ไม่มาก แต่มีขนาดและสีมาก เพื่อเนน้ตอบสนองลูกคา้ทุกคน  
  3.2  การบริโภคในประเทศ       
  ปัจจุบนัพื้นท่ีคา้ปลีกในประเทศเป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัในการสร้างยอดขายของแบรนด์
เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั ตลาดพื้นท่ีคา้ปลีก ณ ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2557 มีพื้นท่ีคา้อยูป่ระมาณ 6,500 
ตารางเมตรท่ีสร้างเสร็จและใหบ้ริการแลว้ ส่งผลใหอุ้ปทานพื้นท่ีคา้ปลีกในกรุงเทพมหานครและ
พื้นท่ีโดยรอบอยูท่ี่ประมาณ 6,602,904 ตารางเมตร ซ่ึงคาดวา่อุปทานในอนาคตจะมีประมาณ 
866,530 ตารางเมตร ท่ีอยูร่ะหวา่งการก่อสร้างและมีก าหนดแลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2557 นอกจากน้ี  
ในส่วนแบรนดสิ์นคา้ต่างประเทศยงัคงตอ้งการเปิดร้านในประเทศไทย โดยเฉพาะศูนยก์ารคา้ใน
กรุงเทพมหานคร ส าหรับแบรนดสิ์นคา้ของไทยเองกข็ยายสาขาอยา่งต่อเน่ืองในทุกพื้นท่ีทัว่
ประเทศไทย ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริหารพื้นท่ีคา้ปลีกมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งของผูเ้ช่าภายใน
โครงการ นอกจากน้ี ยงัมีการเพิ่มแบรนดใ์หม่ ๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ นอกจากพื้นท่ีคา้ปลีกแลว้ 
ช่องทางการจ าหน่ายผา่นอินเตอร์เน็ตเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ การช็อปป้ิงออนไลน์
ยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองทั้งในส่วนของกลุ่มลูกคา้และผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการรายใหญ่ ๆ 
ทุกรายต่างตอ้งการขยายสดัส่วนในการจดัจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ใหม้ากข้ึนดว้ยการออก
โปรโมชัน่ใหม่ ๆ มากระตุน้ก าลงัซ้ือ 
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ภาพท่ี 4  ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) ณ ไตรมาสท่ี 1 พ.ศ. 2557 
 
  ดชันีความเช่ือมัน่ผูบ้ริโภค (CCI) ในไตรมาสท่ี 1 พ.ศ. 2557 ยงัคงลดลงต่อเน่ือง  
จากปัญหาการเมืองในไตรมาสท่ี 4 พ.ศ. 2556 ท่ีต่อเน่ืองมาถึง พ.ศ. 2557 ท าใหภ้าวะเศรษฐกิจของ
ประเทศอยูใ่นช่วงชะลอตวั ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค   
  แบรนดแ์ฟชัน่ของไทย มีการจดัประเภทไดห้ลายรูปแบบ มีทั้งท่ีเนน้การออกแบบ
หรือเรียกวา่ดีไซเนอร์แบรนด ์ไปจนถึงแบรนดท่ี์เนน้จ านวนยอดการขายหรือท่ีเรียกวา่คอมเมอร์
เชียลแบรนด ์โดยบริษทัผูผ้ลิตแบรนดแ์ฟฟชัน่ต่าง ๆ จะมีการถือครองเป็นเจา้ของ/ ผลิตหลาย ๆ  
แบรนด ์เรียกการถือครองหลาย ๆ แบรนดน้ี์วา่ “Brand portfolio” เพื่อเป็นการสร้างแบรนดใ์ห้
หลากหลาย ครอบคลุมหลายผลิตภณัฑ ์และ/ หรือหลายกลุ่มลูกคา้ การถือครองหลายแบรนดน้ี์เพือ่
เป็นการสร้างโอกาสทางการขายใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด ส าหรับเครือบริษทัใหญ่ท่ีเป็นของไทยและ
มีการถือครองหลาย ๆ แบรนดแ์ฟชัน่ อาทิ เครือสหพฒัน์ฯ ไดมี้การพฒันากลุ่มบริษทั I.C.C. และ 
Boutique newcity กลุ่มบริษทัรีโน เป็นผูผ้ลิตแบรนด ์AIIZ Camel หรือกลุ่มบริษทั L.M.E เป็น
ผูผ้ลิตแบรนด ์Espsda Ep ESP Fox RockExpress เป็นตน้                
  3.3  การส่งออกและน าเขา้        
  การติดตามขอ้มูลส่งออกและน าเขา้กลุ่มเส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั พิจารณาจากสินคา้ใน
พิกดัศุลกากรท่ีอยูใ่นกลุ่มเส้ือผา้ชั้นนอกทั้งบุรุษและสตรี โดยไม่นบักลุ่มชุดสูทและเคร่ืองแต่งตวั
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เป็นชุดส าหรับบุรุษ ชุดสูทและเคร่ืองแต่งกายเป็นชุดส าหรับสตรี กลุ่มเส้ือผา้ส าหรับการป้องกนั  
ชุดกีฬาท่ีมชใ้นการแข่งขนั รวมถึงชุดชั้นในและเส้ือผา้เดก็             
  การส่งออกเส้ือผ้าแฟช่ันร่วมสมัย       
  ในปี พ.ศ. 2556 การส่งออกเส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยัของโลกมีมูลค่ารวมประมาณ 
220,549.2 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ปรับตวัเพิม่ข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ร้อยละ 7.65 โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-
2556 มูลค่าการส่งออกมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 9.31 ต่อปี ซ่ึงมีประเทศผูส่้งออกรายใหญ่ 
ไดแ้ก่ จีน บงัคลาเทศ และเวยีดนาม มีสดัส่วนการส่งออก ร้อยละ 39.81 6.55 และ 4.86 ตามล าดบั 
ส าหรับประเทศผูส่้งออกรายใหญ่ในอาเซียน ไดแ้ก่ เวียดนาม อินโดนีเซีย และกมัพชูา มีสดัส่วน 
ร้อยละ 4.86 2.00 และ 1.55 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 1  การส่งออกเส้ือผา้ร่วมสมยั ประเทศต่าง ๆ ระหวา่งปี พ.ศ. 2552-2556 (สถาบนัพฒันา

อุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2557)  
 

Rank Exporters 
Value m.$uS % Share % Growth %CAGR 

2552 2555 2556 2556 2556/ 2555 2556-2556 
 World 154,475.90 140,870.70 220,549.20 100 7.65 9.31 

1 Chaina 48,149.90 7,157.50 7,802.80 39.81 13.80 16.21 
2 Bangladesh 7,174.30 12,246.20 14,453.60 6.55 18.03 19.14 
3 Viet Nam 4,880.70 8,525.60 10,709.60 4.86 25.62 21.71 
4 Italy 7,375.40 9,017.50 9,850.00 4.47 9.23 7.50 
5 Germany 8,415.30 9,479.60 9,707.90 4.40 2.41 3.64 
9 Indonesia 3,239.10 4,112.00 4,411.00 2.00 7.27 8.03 
14 Cambodia 1,196.30 2,121.90 3,424.50 1.55 61.39 30.07 
27 Thailand 1159.50 1121.30 1012.60 0.46 -9.69 -3.33 

 
  ในส่วนของประเทศไทย มีมูลค่าการส่งออก 1,012.6 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ปรับตวั
ลดลง ร้อยละ 9.69 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2555 โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2556 มูลค่าการส่งออกมี
อตัราลดลงเฉล่ียร้อยละ 3.33 ต่อปี ส าหรับส่วนแบ่งการส่งออกเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเก่ียวกบักีฬาของไทย 
ในปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 0.46 เม่ือเปรียบเทียบกบัการส่งออกชุดกีฬารวมของโลก            
                   

2
6

3
4

9
6

3
8

6
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
4
9
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
5
3

16 

ตารางท่ี 2  การน าเขา้เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั ประเทศต่าง ๆ ระหวา่งปี พ.ศ. 2552-2556         
(สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, 2557) 

 

Rank Exporters 
Value m.$uS % Share % Growth %CAGR 

2552 2555 2556 2556 2556/ 2555 2556-2556 
 World 152,423.00 188,798.20 205,057.20 100 8.61 7.7 

1 USA 33,474.50 40,037.80 41,536.70 20.30 3.74 5.54 
2 Germany 14,793.70 17,029.90 18,285.30 8.90 7.37 5.44 
3 Japan 11,394.90 15,859.60 15,797.50 7.70 0.39 8.51 
4 United Kingdom 12,453.30 12,463.70 12,879.40 6.30 3.33 0.84 
5 France 9,416.60 9,888.20 10,432.20 5.10 5.50 2.59 
6 Spain 6,362.70 7,214.50 7,984.10 3.90 10.67 5.84 
7 Hong Kong 6,795.00 7,415.50 7,627.50 3.70 2.86 2.93 
8 Italy 6,798.70 7,225.40 7,186.60 3.50 0.54 1.40 
9 Netherlands 4,210.20 4,887.60 5,517.20 2.70 12.88 6.99 
10 Russian 

Federation 
2,044.30 4,197.60 4,494.90 2.20 7.08 21.77 

51 Thailand 139.90 307.70 336.70 0.20 9.45 24.56 
 
  การน าเขา้เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยัของโลก ในปี พ.ศ. 2556 มีมูลค่ารวมประมาณ 
205,057.2 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ปรับตวัเพิม่ข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ร้อยละ 8.61 โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-
2556 มูลค่าการน าเขา้มีอตัราการขยายตวัเพิม่ข้ึนเฉล่ียร้อยละ 7.70 ต่อปี ซ่ึงประเทศผูน้ าเขา้รายใหญ่ 
ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และญ่ีปุ่น มีสดัส่วน 20.3 8.9 และ 7.7 ตามล าดบั   
  ในส่วนของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2556 มีการน าเขา้เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยัมูลค่า 
336.7 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ปรับตวัเพิ่มจากปี พ.ศ. 2555 ร้อยละ 9.45 โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2556 
มูลค่าการน าเขา้มีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 24.56 ต่อปี 
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 4.  ปัจจัยสนับสนุนการบริโภคและปัจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมตัดเยบ็เส้ือผ้าแฟช่ัน 
ร่วมสมัย              
  4.1  ปัจจยัสนบัสนุนการบริโภค      
  ประเทศไทยมีวฒันธรรมการบริโภคแฟชัน่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีความโดดเด่นกวา่
ประเทศในภูมิภาคอาเซียน และมีก าลงัซ้ือสินคา้แฟชัน่ร่สมสมยัในทุกระดบัราคา มีการขยายตวั
อยา่งต่อเน่ืองท าใหก้ารบริโภคในประเทศไทยเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรม มีมูลค่า
รวมในปัจจุบนัถึงประมาณ 300,000 ลา้นบาทต่อปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ) โดยมีปัจจยัสนบัสนุน
การบริโภคในประเทศ ไดแ้ก่   
  วฒันธรรมร่วมสมัย         
  การเปิดกวา้งและการตอบรับวฒันธรรมต่างประเทศของสงัคมไทยเป็นปัจจยัส าคญั  
ท่ีท าใหก้ารคา้ในสินคา้แฟชัน่ร่วมสมยัมีการเติบโต หากแต่การรับวฒันธรรมของสงัคมไทยนั้นเป็น
การรับโดยน ามาประยกุตใ์ชก้บัวิถีชีวิต บริบททอ้งถ่ินและวตัถุดิบในประเทศจนเกิดรูปแบบใหม่ 
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไทยอยา่งหลากหลาย ยกตวัอยา่งเช่น การเขา้มาของวฒันธรรมอาหารและการแต่ง
กายแบบตะวนัตกและจีนตั้งแต่สมยัอยธุยาจนถึงรัตนโกสินทร์ ลว้นถูกดดัแปลงจนกลายเป็น
รูปแบบใหม่และถูกเรียกวา่เป็นอาหารไทย หรือชุดไทย ส่งผลต่อรากฐานวฒันธรรมท่ีท าใหค้นไทย
มีความยดึมัน่กบัแบรนดแ์ฟชัน่นอ้ย โดยเฉพาะสินคา้แฟชัน่ในระดบัราคาปานกลาง ปรากฏเป็น 
แบรนดท่ี์หลากหลายในตลาดคา้ปลีก ผูบ้ริโภคสินคา้แฟชัน่ร่วมสมยัของไทยจึงเป็นตวัแปรส าคญั 
ท่ีสร้างความหลากหลายของสินคา้และเป็นจุดแขง็ของอุตสาหกรรมแฟชัน่    
  การพฒันาทางเศรษฐกจิและสังคม       
  การเติบโตทางเศรษฐกิจท าใหโ้ครงสร้างสัมคมมีชนชั้นกลางเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  
จนประเทศไทยถูกจดัเป็น Middle class country มีสังคมเมืองท่ีขยายตวัในทุกภูมิภาค ความ
เปล่ียนแปลงน้ีส่งผลถึงความจ าเป็นในการแต่งกายใหเ้ขา้กบัสถานะทางสงัคมและหนา้ท่ีการงาน 
เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยัเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริโภคในการอยูร่่วมกบัสงัคม ส่งผลถึงการบริโภค
สินคา้ในกลุ่มน้ีท่ีจ  าแนกตามโอกาสการใชง้านอยา่งชดัเจนข้ึน โดยผูบ้ริโภคแต่ละรายตอ้งซ้ือสินคา้
ท่ีหลากหลายเพื่อใชใ้นโอกาสท่ีต่างกนั เป็นโอกาสของผูป้ระกอบการในทุกระดบัตั้งแต่ขนาดใหญ่
จนถึง SMEs ท่ีจะน าเสนอสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาดตลอดเวลา      
  การท่องเที่ยว         
  การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจากประเทศในอาเซียน ซ่ึงมีวฒันธรรมการแต่งกาย
ใกลเ้คียงกบัไทยเป็นโอกาสของสินคา้แฟชัน่ร่วมสมยัท่ีมีดีไซน์เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง แตกต่าง
จาก Global brand ท่ีจดัจ าหน่ายไปทัว่โลก นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศไทยจึงมีอตัราการซ้ือ
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สินคา้แฟชัน่ร่วมสมยัสูง ดงัปรากฏในบางพื้นท่ีคา้ปลีกของแบรนดไ์ทย มียอดขายใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวสูงถึงร้อยละ 70 ทั้งประเภทท่ีซ้ือสินคา้หลากหลายเพื่อใหแ้ตกต่างจากรูปแบบท่ีมีใน
ประเทศของตนเอง และซ้ือแบบคา้ส่งเพื่อไปจดัจ าหน่ายในราคาสูงในตลาดท่ีแบรนดไ์ทยยงัไม่ได้
ขยายช่องทางการจ าหน่ายไปถึง นอกจากน้ี อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองท่ีเปิด
โอกาสใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ SMEs ท่ียงัไม่พร้อมส่งออกและจดัจ าหน่ายสินคา้ในต่างประเทศ แต่มี
ความพร้อมดา้นการออกแบบท่ีหลากหลายและโดดเด่น      
  4.2  ปัจจยัสนบัสนุนอุตสาหกรรม       
  การเติบโตการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเส้ือผา้แฟชัน่
ร่วมสมยั มีองคป์ระกอบสนบัสนุนท่ีสอดคลอ้งกบัพฒันาการของสงัคมและอุตสาหกรรมไทยหลาย
ดา้น ไดแ้ก่        
   4.2.1  ทกัษะดา้นการออกแบบ       
   การผลิตสินคา้ท่ีสร้างมูลค่า (Value added products) โดยสามารถผลิตภณัฑไ์ดต้รง
ตามกระแสนิยมและเทรนดแ์ฟชัน่ ทั้งวตัถุดิบ ผา้ สีสีน ลวดลาย และรูปแบบของแฟชัน่ สินคา้มี
คุณภาพตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งในเชิงคุณภาพท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้ง
ไม่ได ้และแบรนดน์ั้น ๆ มีการผลิตสินคา้ท่ีมีแนวคิดและตวัตน (Concept & characters) ท่ีชดัเจน 
   4.2.2  ห่วงโซ่อุปทานในประเทศไทย     
   บริษทัผูผ้ลิตตอ้งมีการสร้างเครือข่ายของคลสัเตอร์ และซพัพลายเชนท่ีกวา้งขวาง 
มีการเช่ือมโยงกบักลุ่มอ่ืน ๆ เช่น วตัถุดิบ วสัดุประกอบ และกลุ่มเคร่ืองประกอบการแต่งกาย 
กระเป๋ารองเทา้ เคร่ืองประดบั เพื่อสร้างความหลากหลาย ท าใหส้ามารถเลือกสินคา้ไดง่้ายข้ึนและ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั     
   4.2.3  พฒันาการของผูผ้ลิต      
   บริษทัผูผ้ลิตมีการต่อยอดทางธุรกิจ พฒันาธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ไม่หยดุน่ิง โดยควร
จะขยาย/ ปรับปรุงธุรกิจบนพื้นฐานความถนดัเดิมของธุรกิจ ค  านึงถึงขนาด (Size) รูปแบบ (Format) 
และประเภทผลิตภณัฑ ์(Categories) ท่ีด าเนินธุรกิจอยูแ่ละเป้าหมายในการเติบโต เนน้การเติบโต
บนพื้นฐานรากฐานเดิมของบริษทัท่ีมีความเป็นตวัตนท่ีชดัเจน และตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจนกบั
กลุ่มลูกคา้        
   4.2.4  ความกา้วหนา้ของช่องทางคา้ปลีก     
   ตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่าย การเพิ่มพื้นท่ีคา้ปลีกและตลาดคา้ส่งเป็นโอกาส
ในการเติบโตของแบรนดข์นาดเลก็และขนาดกลาง การเจรจาเง่ือนไขทางการคา้กบัคู่คา้ อาทิ 
หา้งสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ และคอมมูนิต้ีมอลล ์ท่ีเป็นธรรมเป็นปัจจยัสู่โอกาสการเติบโตของ 
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แบรนดเ์ส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยั โดยผูผ้ลิตบางรายอาจเพิ่มช่องทางการขายผา่นระบบออนไลน์และ
ส่ือโซเชียลมีเดีย ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหลู้กคา้เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน แต่การคา้ในระบบน้ีผูค้า้จะตอ้งมี
การเพิ่มระบบการจดัการทางการเงินและการจดัส่งสินคา้     
   4.2.5  การบริโภคสินคา้แฟชัน่ร่วมสมยัในภูมิภาคอาเซียน    
   การเปิดตลาดสู่อาเซียนหรือการเปิดการคา้เสรีสู่ AEC เป็นการเปิดโอกาสใหต้ลาด
เส้ือผา้แฟชัน่ร่วมสมยัเติบโต ทั้งในแง่การขยายตลาดและแบรนดไ์ปสู่การเป็นแบรนดร์ะดบั
นานาชาติ (International brands) และการขยายฐานกลุ่มลูกคา้ 
                                       

ธุรกจิค้าปลกีและธุรกจิค้าส่งเส้ือผ้าแฟช่ัน 
 ธุรกจิค้าปลกี         
 การคา้ปลีก (Retailing) หมายความรวมถึง ทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือ
บริการโดยตรงไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงจะซ้ือไปใชส่้วนตวัไม่ใช่เพือ่น าไปใชใ้นการท าธุรกิจ 
ซ่ึงหลายองคก์รไม่วา่จะเป็นผูผ้ลิตคา้ปลีกหรือผูค้า้ส่งสามารถกระท าการคา้ปลีกไดแ้ต่ส่วนใหญ่
การคา้ปลีก มกักระท าโดยผูค้า้ปลีก (Retailers) ซ่ึงเป็นผูท้  าธุรกิจท่ียอดขายหลกัมากจากการคา้ปลีก      
 ประเภทของการค้าปลกี        
 1.  การคา้ปลีกแบบมีหนา้ร้าน (Store retailing) หมายถึง การด าเนินธุรกิจท่ีมีการจดัตั้ง
ร้านเป็นหลกัแหล่ง มีท่ีตั้งแน่นอน ใหลู้กคา้เขา้ไปเลือกซ้ือสินคา้ในร้านไดป้ระกอบดว้ย (คณาจารย์
สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2555)     
  1.1  ร้านขายของช า (Grocery store) คือ ร้านคา้ปลีกเก่าแก่แบบดั้งเดิมท่ีคนไทยรู้จกัมา
นานมีขนาดเลก็ ด าเนินธุรกิจเพียงล าพงัคนเดียว การลงทุนต ่า ตั้งอยูต่ามท่ีมีคนอาศยัอยูห่นาแน่น
หรือตามหมู่บา้น สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมกัเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  
  1.2  หา้งสรรพสินคา้ (Department store) คือ ร้านคา้ปลีกท่ีมีขนาดใหญ่ สินคา้มี
หลากหลายทั้งสินคา้อุปโภคและสินคา้บริโภคใหเ้ลือกแต่สินคา้มกัมีราคาค่อนขา้งสูง มีการตกแต่ง
ร้านเนน้ความสวยงามหรูหราและดึงดูดความสนใจของกลุ่มลูกคา้     
  1.3  ร้านสรรพาหาร (Supermarket) คือ ร้านคา้ปลีกท่ีมีขนาดใหญ่ จ าหน่ายสินคา้
อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัและใชใ้นครัวเรือน มกัจะเป็นจ าพวกของสดของ
แหง้ เนน้ท่ีสินคา้มีความสดใหม่ทุกวนั       
  1.4  ซูเปอร์สโตร์ (Supers store) คือ ร้านคา้ปลีกท่ีมีขนาดใหญ่มีการขายสินคา้ทั้ง
สินคา้อาหารแบะสินคา้ทัว่ไป ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายชนิด และราคา
สินคา้ไม่แพง ธุรกิจคา้ปลีกประเภทน้ีเนน้ท่ีการเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุนต ่า    
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  1.5  ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) คือ ร้านคา้ปลีกท่ีมีขนาดเลก็ส่วนใหญ่ตั้งอยู่
ตามแหล่งชุมชนท่ีมีคนสญัจรไปมาหนาแน่น ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก การจดัร้านไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น ขายสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั เปิดบริการทุกวนั 24 ชัว่โมง    
  1.6  ร้านสเปเชียลสโตร์ (Specialty store) คือ ร้านคา้ปลีกประเภทท่ีขายสินคา้เฉพาะ
อยา่งประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีมีคุณภาพสูง เจาะกล่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง เนน้สินคา้ท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้และมีช่ือเสียง มีการจดัตกแต่งร้านท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่นสวยงามและ
ทนัสมยั มีพนกังานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในตวัสินคา้เพื่อแนะน าสินคา้คอยใหบ้ริการและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้          
  1.7  ร้านแคตทีกอรี คิลเล่อร์ (Category killer) คือ ร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายสินคา้
ประเภทใดประเภทหน่ึงสินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้คุณภาพปานกลางราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป 
  1.8  ร้านคา้ปลีกท่ีใหร้ะบบสิทธิทางการคา้ (Franchise system) คือ ธุรกิจท่ีขายสินคา้
ในรูปแบบการมีสญัญาขอ้ตกลงระหวา่งผูข้าย ท่ีเรียกวา่ ผูใ้หสิ้ทธิทางการคา้ (Franchiser) ยนิยอม
ใหผู้ซ้ื้อ เรียกวา่ ผูรั้บสิทธิทางการคา้ (Franchisee) มีสิทธิขายสินคา้และบริการ รวมทั้งใชช่ื้อยีห่อ้
ร้าน ตราสินคา้ตามขอ้ตกลงและเง่ือนไข        
 2.  การคา้ปลีกแบบไม่มีหนา้ร้าน (Non-store retailing) เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีไม่
จ าเป็นตอ้งมีร้านคา้แต่ตอ้งอาศยัส่ือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการใหข้อ้มูลรายละเอียดของสินคา้ 
บริการแก่ลูกคา้ ปัจจุบนัมีการขยายตวัมากเพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภค
ตอ้งการความสะดวกสบาย ตอ้งการความรวดเร็ว การคา้ปลีกแบบไม่มีหนา้ร้าน มีดงัน้ี   
  2.1  การขายปลีกทางไปรษณีย ์(Direct mail) เป็นการติดต่อซ้ือขายสินคา้และบริการ
โดยผูข้ายจะส่งรายละเอียดของสินคา้และใบสัง่ซ้ือไปใหลู้กคา้ผา่นทางส่ือไปรษณีย ์ท่ีมีการระบุช่ือ 
ท่ีอยูข่องผูรั้บโดยตรง จากนั้นลูกคา้จะท าการติดต่อสัง่ซ้ือสินคา้จากช่องทางท่ีบริษทัก าหนด  
  2.2  การขายปลีกทางโทรศพัท ์(Telephone selling) เป็นการเสนอขายสินคา้ทาง
โทรศพัทซ่ึ์งผูข้ายจะโทรศพัทไ์ปตามบา้นลูกคา้หรือท่ีท างานลูกคา้ ลูกคา้จะเลือกซ้ือสินคา้ตาม 
ท่ีผูข้ายไดน้ าเสนอขายและตกลงซ้ือขายกนัทางโทรศพัท ์     
  2.3  การขายโดยเคร่ืองอตัโนมติั (Automatic vending machine) คือ การขายท่ีใช้
เคร่ืองจกัรอตัโนมติัช าระเงินโดยการหยอดเหรียญหรือใชบ้ตัรเงินสดตามราคาสินคา้ท่ีก าหนดและ
จะไดรั้บสินคา้ทนัทีจากเคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั           
  2.4  ขายผา่นส่ือโทรทศัน์ (Television home shopping selling) คือ การขายสินคา้ท่ี
ขายผา่นส่ือทางโทรทศัน์ในการส่ือสารกบัลูกคา้ผูข้ายจะโฆษณาหรือสาธิตวิธีการใชง้านของสินคา้
ใหลู้กคา้ ซ่ึงในโฆษณาจะบอกถึงวิธีการสัง่ซ้ือและเง่ือนไขการช าระเงินหรือส่งมอบไวด้ว้ย    
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  2.5  ขายผา่นอินเตอร์เน็ต (Internet online) คือ การขายสินคา้ท่ีตอ้งอาศยัอุปกรณ์ท่ีมี
การเช่ือมต่อผา่นระบบเครือข่าย ซ่ึงผูข้ายจะตอ้งสร้างเวบ็ไซตข้ึ์นโดยจะมีรายละเอียดขอ้มูลของ
สินคา้ ตลอดจนวิธีการสัง่ซ้ือสินคา้ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกสัง่ซ้ือตามความตอ้งการท าใหป้ระหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางใหก้บัลูกคา้    
 ธุรกจิค้าปลกีเส้ือผ้าแฟช่ัน        
 วิวฒันาการของคา้ปลีกแฟชัน่ เร่ิมมีมาตั้งแต่สมยัโบราณโดยการแลกเปล่ียนสินคา้ส่ิงของ
ผา่นช่องทางสายไหมของซีกโลกตะวนัออกไปสู่ซีกโลกตะวนัตกผา่นทางเมดิเตอเรเนียน ในช่วง
กลางยคุ ค.ศ. 1800 มีการเปิด Department store แห่งแรกช่ือ Bon Marche ในปารีสและมีการคา้ขาย
อยา่งเฟ่ืองฟใูนยโุรปต่อมาเร่ือย ๆ ในส่วนสหรัฐอเมริกา มีพฒันาการดา้นการคา้ปลีกท่ีแตกต่าง
ออกไปโดยในช่วงตน้เป็นการเติมเตม็ความตอ้งการของพวกผูอ้พยพท่ีเดินทางเขา้ไปพ านกัอาศยั 
ในอเมริกา โดยเร่ิมตั้งอาณานิคมท่ีอยูต่ามแถบชายฝ่ังตะวนัออก เร่ิมมีการสร้างเมืองต่าง ๆ ตาม
แนวทางยโุรป ไดแ้ก่ ฟิลาเดลเฟีย นิวยอร์ก และบอสตนั ท าใหเ้มืองเหล่าน้ีกลายมาเป็นศูนยก์ลาง
การคา้ขายจนถึงยคุปัจจุบนั มีการเปิดหา้ง R.H. Macy ในปี ค.ศ. 1860 เปิดร้าน The Fair ในชิคาโก้
เม่ือปี ค.ศ. 1874 และ Wannamaker ในฟิลาเดลเฟีย ปี ค.ศ. 1876 อเมริกาถือวา่เป็นประเทศตน้
ก าเนิดของรูปแบบ Modern retailing (สโตน อี, 2559)  
 รูปแบบของธุรกจิค้าปลกีแฟช่ัน        
 ในอดีตสามารถจ าแนกประเภทคา้ปลีกไดง่้าย ๆ ตามประเภทความเฉพาะทางในการคา้
ขาย คือ ร้านคา้ปลีกทัว่ไป (General merchandise retailers) เช่น JCPenney sears target ซ่ึงขายสินคา้
ทุกประเภท รวมทั้งเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม และ ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty retailers) 
เช่น Create & barrel tiffany’s talbots ท่ีขายสินคา้เฉพาะประเภทเดียวและสินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
เท่านั้น แต่ในปัจจุบนัมีประเภทของร้านคา้ปลีกท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่าง
กนั             
 หา้งสรรพสินคา้ (Department stores) เป็นหน่ึงในประเภท General retailer ขายสินคา้ท่ี
หลากหลายเพือ่ใหทุ้กคนเขา้ถึงได ้เร่ิมมีมาตั้งแต่ยคุ 1960s เร่ิมตน้จากการใชพ้ื้นท่ีเฉล่ีย 4 ตารางฟุต
ต่อคน ค่อย ๆ เป็นท่ีนิยมข้ึนเร่ือย ๆ จนแปลสภาพเป็น Shopping malls ในช่วง 1970s ต่อมามีการ
ขยายพื้นท่ีชอ้ปป้ิงใหญ่ข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อเป็นพื้นท่ีชอ้ปป้ิงส าหรับทุกคน หา้งสรรพสินคา้เฟ่ืองฟูมาก
ในช่วงกลางยคุ 1990s พื้นท่ีเฉล่ียต่อคนในสหรัฐอเมริกาข้ึนไปถึง 20 ตารางฟุตของพื้นท่ีคา้ปลีกต่อ
คน พื้นท่ีใหญ่ ๆ เหล่าน้ีเร่ิมมีร้านคา้ปลีกเฉพาะทางพวก Specialty store และ Catagory killers  
เขา้มาคา้ขายร่วมกนัใน Shopping malls หา้งสรรพสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นส่วนหน่ึงกบัชุมชน เป็น
สังคมเป็นศูนยร์วมของคน และมีกิจกรรมทางสงัคมร่วมกนั     
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 ร้านคา้ปลีกเฉพาะทาง (Specialty stores) เลือกขายสินคา้เฉพาะประเภทหรือเฉพาะกลุ่ม 
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั สินคา้จะมีความเฉพาะเจาะจงในประเภทนั้น ๆ แต่มีความหลากหลายของ
รูปแบบหรือขนาดใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซ้ือ เช่น ร้านขายรองเทา้กีฬา ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ร้านขาย
เคร่ืองประดบั ร้านขายสินคา้แม่และเดก็ อีกประเภทหน่ึงของร้านคา้แฟชัน่ในกลุ่มน้ีเรียกวา่ 
“Private label retailers” เป็นร้านคา้ปลีกเฉพาะของแต่ละแบรนดแ์ฟชัน่ท่ีเปิดเอง ขายเฉพาะเส้ือผา้
ของแบรนดต์วัเองเท่านั้น เช่น Gap, AnnTaylor, ZARA, H&M ร้านคา้ปลีกกลุ่มน้ีอาจเป็นร้านคา้
ขนาดเลก็เป็นแค่บูธเลก็ ๆ ขายสินคา้เฉพาะหรืออาจจะเป็นร้านคา้เครือข่าย Chain store ของแบรนด์
ต่าง ๆ และอาจเป็นหา้งสรรพสินคา้เครือข่ายท่ีขายสินคา้เฉพาะแบบ Multidepartment stores เช่น 
Saks fifth avenue ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในการเลือกสายผลิตภณัฑเ์พือ่จ  าหน่ายในหา้ง 
 ร้านคา้ลดราคา (Discount stores) สินคา้ลดราคาเร่ิมเขา้มามีบทบาทหลงัยคุสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 เป็นช่วงท่ียคุบริการเกิดข้ึน ผูค้นไดรั้บการศึกษา เร่ิมมีครอบครัว ขยายขนาดครอบครัว  
ซ้ือบา้นซ้ือรถ ธุรกิจการคา้ขายแบบผอ่นช าระ แบบเช่าซ้ือเร่ิมตามมา ผูค้นซ้ือสินคา้เพื่อตกแต่ง
บา้นเรือนมากข้ึน เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ใชใ้นครัวเรือนเป็นสินคา้ยอดนิยมขายดี ท าใหเ้ป็นช่องทาง
เติบโตของธุรกิจสินคา้ลดราคาในกลุ่มสินคา้ครัวเรือนท่ีน ามาขายกนัมากข้ึน จากการตลาดแบบพูด
ปากต่อปาก ท าใหธุ้รกิจ Discount business น้ีเร่ิมเป็นท่ีแพร่หลายและตอ้งการมากข้ึน พอ่คา้เร่ิมหนั
มาจบักลุ่มสินคา้ลดราคาในหมวดเส้ือผา้แบรนดเ์นมท่ีราคาถูกกวา่ร้านคา้ปลีกทัว่ไป โดยท าใหมี้
สินคา้หลากหลายในราคาท่ีถูกแต่จ ากดัการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ และส่วนใหญ่เนน้การจ่ายเงินสด
แบบ Cash-and-carry แต่ปัจจุบนัน้ีร้านคา้ลดราคากลายมาเป็นส่วนหน่ึงของร้านคา้ปลีกแบรนด ์ 
ต่าง ๆ หรือหา้งสรรพสินคา้ท่ีจะมีโซนลดราคาพิเศษเพื่อท าการตลาด โปรโมชัน่ เรียกช่ือแตกต่าง
กนัไป เช่น Discount stores, Promotional department stores, หรือ Off-pricers    
 

 
 
ภาพท่ี 5  ร้านคา้ลดราคา (Discount stores) 
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 ร้านคา้ปลีกเส้ือผา้ลดราคา (Off-price retailers) เป็นกลุ่มท่ีขายเส้ือผา้แบรนดเ์นมในราคา
ท่ีถูกกวา่ราคาป้ายเป็นสินคา้ลดราคาท่ีขายชา้กวา่ฤดูกาลขายของแฟชัน่ สินคา้มกัจะขายหลงัสินคา้
อยูใ่นช่วงขาลงของความนิยมแลว้หรือตกฤดูกาล (Late adopter or obsolescence) แลว้จึงน ามาลด
ราคา ร้านคา้ประเภทน้ีมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมแฟชัน่ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมท่ีตอ้งหาท่ีไป
ของสินคา้ท่ีตกฤดูกาลและมีบทบาทต่อกลุ่มลูกคา้ท่ีตะหนกัในเร่ืองของราคา (Price-conscious 
customers) เป็นตวัตั้งในการเลือกซ้ือสินคา้      
 

  
 
ภาพท่ี 6  ร้านคา้ปลีกเส้ือผา้ลดราคา (Off-price retailers) 
 
 เอาทเ์ลทสโตร์ (Factory outlet stores) ร้านคา้ปลีกลดราคาท่ีด าเนินการโดยผูผ้ลิตหรือ 
ดีไซเนอร์แบรนดเ์พื่อท่ีเป็นท่ีระบายของสินคา้ตวัเองเม่ือตกฤดูกาลแลว้ โดยยงัมีการควบคุม 
แนวทางการจดัร้านและการขายตามมาตรฐานแบรนด ์Factory outlet stores เกิดข้ึนมาในช่วง ค.ศ. 
1920s ใน New England แต่มาเติบโตจริงจงัเป็นท่ีนิยมของกลุ่มพวกนกัชอ้ปป้ิงสินคา้แบรนดเ์นม 
ลดราคาในช่วง ค.ศ. 1980s ต่อมาไดมี้การรวมกลุ่มกนัสร้างเป็นลกัษณะของ Shopping malls หรือ
เมืองท่ีรวบรวมร้านคา้เอาทเ์ลทสโตร์ไวห้ลาย ๆ แบรนด ์เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม้าเลือกซ้ือและ
ท่องเท่ียว 
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ภาพท่ี 7  เอาทเ์ลทสโตร์ (Factory outlet stores) 
 
 ร้านคา้คา้ปลีกขนาดใหญ่ (Superstores) ขายสินคา้เฉพาะทางแต่มีความลึกของประเภท
สินคา้ ในราคาท่ีถูกกวา่โดยการซ้ือเป็นจ านวนมาก ๆ ร้านคา้ประเภทน้ีจะมีพื้นท่ีขนาดใหญ่
ประมาณ 8,000 ตารางเมตร เพื่อสต๊อกสินคา้จ านวนมาก (Narrow but depth assortment) ท าให้
ร้านคา้มีก าลงัซ้ือก าลงัต่อรองในราคาท่ีถูกกวา่จากโรงงานผูผ้ลิต ร้านคา้ประเภทน้ีเร่ิมมาในช่วงยคุ 
1970s และเป็นท่ีนิยมมากในช่วงยคุ 1980s ท าใหร้้านคา้เลก็ท่ีไม่มีก าลงัต่อรองเร่ิมประสบปัญหา
และออกไปจากธุรกิจ  
 

  
 
ภาพท่ี 8  ร้านคา้คา้ปลีกขนาดใหญ่ (Superstores)    
 
 ร้านบูติก (Boutiques/ showcase stores) ร้านเลก็ ๆ ท่ีขายสินคา้แฟชัน่เฉพาะ เนน้ในเร่ือง
การโชวแ์ละการใหบ้ริการ เร่ิมมีมาในฝร่ังเศสแต่ดั้งเดิม ตั้งแต่ยคุ 1960s เรียกวา่ French couture 
houses ต่อมาเร่ิมเป็นท่ีแพร่หลายเปิดร้านบูติกเลก็ ๆ ในลอนดอนและเป็นท่ีนิยม ต่อมาในอเมริกา 
ร้านเหล่าน้ีมกัจะเป็นของนกัออกแบบอิสระหรือเจา้ของท่ีมีความคิดสร้างสรรคม์าก ๆ มีรสนิยม
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เฉพาะตวัและตอ้งการท่ีจะมีช่องทางการแสดงออกของตวัเอง ลูกคา้จะมีความเฉาะเจาะจงกลุ่มท่ีมี
รสนิยมตรงกนั บางร้านเจา้ของออกแบบสินคา้และผลิตเอง บางร้านเจา้ของเลือกซ้ือจากหลาย ๆ ท่ี 
ท่ีมีความเฉพาะดีไซนแ์ปลกตาเพื่อรวบรวมน ามาจดัแสดงใหม่และขายในแบบของตนเอง ใน
หา้งสรรพสินคา้ใหญ่ ๆ ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเร่ิมมีการน าร้านบูติกเขา้ไปผนวกรวมดว้ย หรือบางที
อาจจะมาในรูปแบบของ Showcase store ของแบรนดด์งั ๆ เพื่อเป็นพื้นท่ีจดัแสดงสินคา้ใหค้วามรู้
แก่ลูกคา้และประชาสมัพนัธ์      
 

  
 
ภาพท่ี 9  ร้านบูติก (Boutiques/ showcase stores)  
  
 การคา้ปลีกโดยไม่ตอ้งมีหนา้ร้าน (Nonstore retailers) มี 4 รูปแบบ 
 -  การขายตรง (Selling) โดยมีผูข้าย Salesman เป็นผูน้ าเสนอสินคา้และปิดการขาย
โดยตรงกบัลูกคา้ 
 -  สัง่สินคา้ในแคทตาลอกและสัง่ทางไปรษณีย ์(Catalog retailers/ mail-order 
retailing) ในท่ีนิยมมากในอเมริกาตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1982 ก่อนท่ียคุอินเตอร์เน็ตจะเขา้มาแทนท่ี 
 -  รายการขายสินคา้ทางทีวี (TV Home shopping) น าเสนอสินคา้ผา่นช่องทีวีของตนเอง 
มีการแนะน าสรรพคุณ คุณสมบติัและลองสินคา้ใหดู้ในรูปแบบรายการทีวี เร่ิมมาในยคุท่ีเคเบิลทีวี
ครองเมือง ลูกคา้สามารถเลือกดูรายการไดต้ลอดเวลา 
 -  เวป็ไซตช์อ้ปป้ิงและการชอ้ปป้ิงผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย (Internet shopping site/  
social media shopping) หลงัจากยคุ 1990s เป็นตน้มาเป็นยคุเฟ่ืองฟูของอินเตอร์เน็ต ทุกคนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากข้ึนและง่ายข้ึน แบรนดแ์ละร้านคา้ต่าง ๆ เร่ิมท าเวป็ไซตเ์พื่อเผยแพร่สินคา้ของ
ตนเองรวมถึงการขายสินคา้บนเวป็ ท าใหลู้กคา้หมดขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี ลูกคา้สามารถ
เขา้ถึงสินคา้ไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการและทุกท่ี ปัจจุบนัส่ือโซเชียลมีเดีย อาทิ Twitter, Facebook, Line 
เขา้มามีบทบาทมากข้ึนในโลกแฟชัน่ท าใหเ้กิดการซ้ือการแฟชัน่ใน Platform  
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ใหม่ ๆ ตามมา                                
 ธุรกจิค้าส่ง  
 การคา้ส่ง หมายถึงกิจกรรมทางการตลาดท่ีเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้และบริการใหก้บั 
ผูซ้ื้อท่ีมีความประสงคจ์ะน าสินคา้หรือบริการไปเพื่อจ าหน่ายต่อหรือเพื่อใชใ้นงานอุตสาหกรรม
เพื่อท าการผลิตสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดการคา้ส่ง     
 ประเภทของผู้ค้าส่ง        
 1.  ผูค้า้ส่งท่ีเป็นพอ่คา้ (Merchant wholesaler) เป็นลกัษณะของการคา้ส่งท่ีประกอบการ
โดยองคก์รอิสระเขา้มาประกอบธุรกิจการคา้ส่ง โดยผูค้า้ส่งท่ีเป็นพอ่คา้น้ีจะมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ 
ท่ีตนเองจดัจ าหน่าย ซ่ึงสามารถจดัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท       
  1.1  ผูค้า้ส่งท่ีใหบ้ริการเตม็ท่ี (Full-service wholesalers) เป็นผูค้า้ส่งท่ีกระท าหนา้ท่ี
การคา้ส่งทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในช่องทางการจดัจ าหน่าย แบ่งเป็นประเภทยอ่ยต่าง ๆ ดงัน้ี   
   1.1.1  ผูค้า้ส่งทัว่ไป (General merchandise wholesalers) เป็นผูค้า้ส่งท่ีถือ
ผลิตภณัฑห์ลากหลายไวจ้  าหน่ายใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทท่ีไม่เน่าเสียง่าย รวมถึง
สินคา้สะดวกซ้ือและสินคา้เปรียบเทียบซ้ือต่าง ๆ       
   1.1.2  ผูค้า้ส่งหน่ึงสายผลิตภณัฑ ์(Single-line or general-line wholesalers) เป็น
ผูค้า้ส่งท่ีถือสายผลิตภณัฑเ์พยีงแค่หน่ึงหรือสองสายผลิตภณัฑ ์แต่มีความลึกของผลิตภณัฑท่ี์ถือไว้
ในแต่ละสายผลิตภณัฑม์าก        
   1.1.3  ผูค้า้ส่งสินคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty wholesalers) เป็นผูค้า้ท่ีถือเฉพาะสินคา้
บางประเภทในสายผลิตภณัฑ ์          
   1.1.4  ผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้อุตสาหกรรม (Industrial distributors) เป็นผูค้า้ส่งท่ีจดั
จ าหน่ายสินคา้ใหก้บัผูใ้ชสิ้นคา้อุตสาหกรรมมากกวา่ท่ีจะเป็นผูค้า้ปลีก มีการใหบ้ริการกบัลูกคา้
หลายดา้น ผูค้า้ส่งประเภทน้ีอาจเป็นผูค้า้ส่งท่ีถือสายผลิตภณัฑก์วา้งหรือผูค้า้ส่งแบบทัว่ไป ผูค้า้ส่ง 
ท่ีถือเฉพาะหน่ึงสายผลิตภณัฑห์รือผูค้า้ส่งท่ีถือสายผลิตภณัฑเ์ฉพาะ       
  1.2  ผูค้า้ส่งท่ีใหบ้ริการจ ากดั (Limited-service wholesalers) เป็นผูค้า้ส่งท่ีกระท า
หนา้ท่ีบริการบางอยา่งในช่องทางการจดัจ าหน่ายแก่ลูกคา้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ 
ดงัน้ี              
   1.2.1  ผูค้า้ส่งพร้อมจดัการ (Rack jobber) ส่วนใหญ่เป็นผูค้า้ส่งท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้
ประเภทท่ีไม่ใช่อาหารเป็นสินคา้ท่ีผูค้า้ปลีกไม่อยากเสียเวลามาบริหารจดัการสินคา้ดว้ยตวัเอง ผูค้า้
ส่งประเภทน้ีจะท าการจดัชั้นวางสินคา้ของตนเอง มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้และเรียกเกบ็เงินจากผูค้า้
ปลีกเม่ือสินคา้ขายได ้          
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   1.2.2  ผูค้า้ส่งโดยบรรทุก (Truck jobber) เป็นผูค้า้ส่งท่ีท าหนา้ท่ีในการจ าหน่าย
สินคา้และขนส่ง ผูค้า้ส่งประเภทน้ีจะเกบ็รักษาสินคา้ไวท่ี้รถของตนเอง ถือสายผลิตภณัฑจ์ ากดั 
ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑป์ระเภทเน่าเสียง่าย      
   1.2.3  ผูค้า้ส่งโดยสินคา้ไม่ผา่นมือ (Drop shipper) เป็นผูค้า้ส่งท่ีไม่เกบ็รักษาสินคา้
คงคลงั แต่ท าหนา้ท่ีในการจดัหาค าสัง่ซ้ือ และสินคา้จะถูกส่งตรงจากผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อ ผูค้า้ส่ง
ประเภทน้ีจะมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้และตอ้งรับภาระความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่งสินคา้ 
ส่วนใหญ่มกัด าเนินการในอุตสาหกรรมท่ีมีการขนส่งสินคา้ขนาดใหญ่และน ้าหนกัมาก 
   1.2.4  ผูค้า้ส่งท่ีขายสินคา้เป็นเงินสดและใหลู้กคา้ขนส่งสินคา้เอง (Cash-and-carry 
wholesaler) เป็นผูค้า้ส่งท่ีถือสายผลิตภณัฑจ์ ากดั ส่วนใหญ่เป็นสายผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการ
หมุนเวียนสูง ขายสินคา้ใหก้บัผูค้า้ปลีกเป็นเงินสด และไม่ท าการส่งสินคา้ให ้   
   1.2.5  ผูค้า้ส่งทางไปรษณีย ์(Mail-order wholesalers) เป็นผูค้า้ส่งท่ีขายสินคา้ทาง
ไปรษณียโ์ดยใชแ้คตาลอ็กใหก้บัผูค้า้ปลีก ผูใ้ชสิ้นคา้อุตสาหกรรม ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มองคก์รธุรกิจ 
ต่าง ๆ สินคา้ท่ีขายอาจเป็น อาหารเฉพาะอยา่ง เคร่ืองส าอาง ไม่มีพนกังานขายภายนอกร้านของ
ตนเอง มีการขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ทางไปรษณีย ์หรืออาจดว้ยการขนส่งประเภทอ่ืน   
 2.  ผูค้า้ส่งท่ีเป็นตวัแทนคนกลาง (Agent wholesaling middleman) เป็นผูค้า้ส่งท่ีไม่มี
กรรมสิทธ์ิในสินคา้ กระท าหนา้ท่ีอยา่งจ ากดัในช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยวตัถุประสงคห์ลกัของ
ผูค้า้ส่งประเภทน้ี คือ การเป็นตวัแทนซ้ือและขายสินคา้ มีการด าเนินงานดว้ยตน้ทุนท่ีค่อนขา้งต ่า คือ
ประมาณ 2-6 เปอร์เซ็นต ์ของราคาสินคา้ ไดรั้บรายไดเ้ป็นค่าคอมมิชชัน่จากราคาขายสินคา้  
  2.1  นายหนา้ (Broker) เป็นผูค้า้ส่งท่ีมีหนา้ท่ีในการติดต่อใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายมาพบและ
ท าการตกลงเจรจาต่อรองกนั ไม่มีการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั การใหสิ้นเช่ือ หรือการรับภาระ 
ความเส่ียงภยัท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขายสินคา้ ไดรั้บค่าตอบแทนจากฝ่ายผูซ้ื้อ    
  2.2  ตวัแทน (Agents) เป็นผูค้า้ส่งท่ีเป็นตวัแทนของผูซ้ื้อหรือผูข้าย ซ่ึงสามารถ
แบ่งเป็น 4 ประเภท           
   2.2.1  ตวัแทนผูผ้ลิต (Manufacturers’ agents) เป็นผูค้า้ส่งท่ีเป็นตวัแทนของผูผ้ลิต
หน่ึงหรือสองรายท่ีขายสินคา้ประกอบกนั มีการเขียนขอ้ตกลงกบัแต่ละผูผ้ลิตไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร มกัเป็นผูค้า้ส่งท่ีมีขนาดเลก็ มีพนกังานขายและพนกังานภายในองคก์รจ านวนไม่มาก ลูกคา้
มกัเป็นผูผ้ลิตท่ีมีขนาดเลก็ท่ีไม่มีพนกังานขายของตนเอง หรืออาจเป็นผูผ้ลิตขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการใช้
ตวัแทนในการเขา้สู่ตลาดใหม่        
   2.2.2  ตวัแทนขาย (Selling agents) เป็นผูค้า้ส่งท่ีไดรั้บอ านาจใหจ้ดัจ าหน่ายสินคา้
ทั้งหมดของผูผ้ลิต ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นผูผ้ลิตท่ีไม่มีพนกังานขายของตนเอง ตวัแทนขายเหล่าน้ีจะ
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กระท าหนา้ท่ีเหมือนเป็นพนกังานขายของผูผ้ลิต และมีอ านาจในการก าหนดราคาหรือเง่ือนไข   
การขาย              
   2.2.3  ตวัแทนจดัซ้ือ (Purchasing agents) เป็นผูค้า้ส่งท่ีกระท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทน
ของผูซ้ื้อในการจดัซ้ือสินคา้ การรับและการตรวจสอบสินคา้ การเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั การขนส่ง
สินคา้ไปใหก้บัผูซ้ื้อ ผูค้า้ส่งประเภทน้ีจะเป็นแหล่งของขอ้มูลท่ีส าคญัใหก้บัลูกคา้และท าหนา้ท่ี
ช่วยเหลือลูกคา้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ท่ีดีท่ีสุดในราคาท่ีสามารถจดัหาได ้   
   2.2.4  ผูค้า้นายหนา้ (Commission merchants) เป็นผูค้า้ส่งท่ีกระท าหนา้ท่ีเกบ็รักษา
สินคา้และเจรจาต่อรองในการขายสินคา้ มกักระท าหนา้ท่ีอยูใ่นตลาดสินคา้เกษตร โดยเป็นตวัแทน
ของผูผ้ลิตสินคา้เกษตรอิสระท่ีไม่ตอ้งการท าหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่ายสินคา้ของตนเอง ผูค้า้ส่ง
ประเภทน้ีจะน าของข้ึนรถบรรทุกและท าการจ าหน่ายสินคา้ ผูผ้ลิตจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นเงิน
ส่วนท่ีเหลือจากการจ าหน่ายสินคา้หลงัจากหกัดว้ยค่าคอมมิชชัน่แลว้    
 3.  ผูค่้าส่งท่ีผูผ้ลิตท าเอง (Manufacturer-owned facilities) เป็นประเภทของผูค้า้ส่งท่ี
ด าเนินการโดยผูผ้ลิตเองในการกระท าหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมการคา้ส่ง โดยจะท าการ
จดัตั้งสาขาหรือส านกังานขายสินคา้ของตวัเองข้ึน ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือผูผ้ลิตไม่สามารถหาคนกลางมา
กระท าหนา้ท่ีในการคา้ส่งให ้มีลูกคา้จ านวนนอ้ย ตลาดมีลกัษณะกระจุกตวั ปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้
มาก และลูกคา้ตอ้งการการดูแลสูง ผูผ้ลิตตอ้งการอ านาจในการควบคุมดูแลสินคา้คงคลงั การขาย 
และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสามารถถูกจดัแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี    
  3.1  สาขาของผูผ้ลิต (Manufacturer’s branch office) สาขาของผูผ้ลิตจะกระท าหนา้ท่ี
ทุกอยา่งงท่ีเกิดข้ึนในช่องทางการจดัจ าหน่าย (Full-service wholesaler) และมีการเกบ็รักษาสินคา้
คงคลงัไวท่ี้สาขาของตน          
  3.2  ส านกังานขายของผูผ้ลิต (Manufacturer’s sales office) ส านกังานขายของผูผ้ลิต
จะไม่มีการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั แต่จะท าหนา้ท่ีในการขายสินคา้อยา่งเดียวในลกัษณะท่ีคลา้ยกบั
การเป็นตวัแทนหรือนายหนา้        
 ประเภทของธุรกจิค้าส่งเส้ือผ้า       
 ประเภทของเส้ือผา้แฟชัน่นั้น มีความหลากหลาย ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของ เส้ือผา้
แฟชัน่ขายส่ง ไดด้งัต่อไปน้ี         
 1.  แบ่งตามการใชง้าน เช่น เส้ือผา้ส าหรับท างาน เส้ือผา้ส าหรับการออกก าลงักาย เส้ือ
แฟชัน่ใส่ออกงาน เป็นตน้         
 2.  แบ่งตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค คือ แบ่งตามเพศ แบ่งอาย ุ   
 3.  แบ่งตามกระแสนิยม เช่น K-style สไตลเ์กาหลี แฟชัน่เกาหลีเกิดจากความคลัง่ไคล ้ 
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ซีร่ียเ์กาหลี และ K-pop เร่ิมมีมากข้ึน เป็นตน้       
 การก าหนดรูปแบบ เส้ือผา้แฟชัน่ขายส่งท่ีตอ้งการขาย (Niche market) สามารถวิเคราะห์
ตามประเภทท่ีกล่าวไวข้า้งตน้       
 แหล่งทีม่าของเส้ือผ้าแฟช่ันขายส่ง       
 1.  จา้งโรงงานผลิต ตอ้งมีจ านวนมากและตอ้งมีแบบท่ีชดัเจน โดยส่วนใหญ่ในการขา้ง
ผลิตจะเป็นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน มีแบรนดสิ์นคา้ของตนเอง     
 2.  ตั้งโรงงานผลิตเอง เหมาะกบับุคคลท่ีมีเงินทุนมาก แต่ในปัจจุบนั โรงงานผลิต 
ส่วนใหญ่มกัไปตั้งโรงงานตามต่างจงัหวดัหรือประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีค่าแรงท่ีต ่า   
 3.  น าเขา้จากต่างประเทศ วธีิน้ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั โดยเฉพาะสินคา้น าเขา้จากจีน 
เพราะมีราคาท่ีถูกกวา่ในประเทศ                
 ช่องทางการจัดจ าหน่ายของธุรกจิค้าส่งเส้ือผ้า   
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี     
 1.  ช่องทางออฟไลน์ (Offline)        
  1.1  เปิดโกดงัขายส่งเส้ือผา้ รูปแบบโกดงัอาจเป็น บา้น โกดงัเช่าหรืออาคารพาณิชย ์
เปิดใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้มาซ้ือแบบยก Lot ในราคาส่ง     
  1.2  ออกงานบูธธุรกิจ จดัแสดงสินคา้ตามงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ
มีกิจการเป็นของตนเอง           
  1.3  พนกังานขาย ใหพ้นกังานขายเสนอขายสินคา้กบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง เช่น 
แม่คา้ตามตลาดนดั หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ        
 2.  ช่องทางออนไลน์ (Online)        
  2.1  เปิดรับสมคัรสมาชิก เปิดรับสมาชิกท่ีตอ้งการรับเส้ือผา้ไปขาย ตามส่ือสงัคม
ออนไลน์              
  2.2  Drop ship เป็นรูปแบบใหม่ในขายส่ง ท่ีผูข้ายปลีกไม่ตอ้งสตอ็กสินคา้แต่จะ      
โพสรูปสินคา้ ราคาและรายละเอียดของเส้ือผา้ไวต้ามส่ือสงัคมออนไลน์ หากขายไดใ้หส่้งค าสัง่
มายงัผูข้ายส่ง ผูข้ายส่งจะเป็นคนจดัส่งสินคา้แทน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขต่าง ๆ ระหวา่ง ผูค้า้ส่ง
และผูค้า้ปลีกตกลงกนั           
  2.3  ลงประกาศ ตามเวบ็ไซตก์ลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ                       
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แนวคดิและทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 
 เพศ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง นิตยสาร การศึกษาพบวา่ ผูห้ญิงและ
ผูช้ายตอบสนองต่อขอ้ความโฆษณาแตกต่างกนั โดยผูห้ญิงจะตดัสินใจชา้กวา่ผูช้าย และจะแสดง
ความไม่แน่ใจกบัการตดัสินใจของตนเอง รวมทั้งยงัถูกโนม้นา้วไดง่้าย (สืบชาติ อนัทะไชย, 2556) 
 อาย ุกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีความตอ้งการบริโภคสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั             
 รายไดแ้ละรายจ่ายของผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภคเปรียบไดก้บัเป็นอ านาจการซ้ือ ยิง่มี
รายไดสู้งเท่าไหร่อ านาจการซ้ือกจ็ะสูงข้ึนเท่านั้น การใชจ่้ายของผูบ้ริโภคกเ็ป็นเร่ืองท่ีนกัการตลาด
ตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจ กล่าวคือ ถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึนเท่าตวักไ็ม่ไดแ้สดงวา่
ผูบ้ริโภคจะตอ้งบริโภคมากข้ึนเท่าตวั แมว้า่ผูบ้ริโภคจะเลือกรับประทานอาหารท่ีดีและมีราคาแพง
ข้ึนกต็าม แต่ทวา่ผูบ้ริโภคกไ็ม่ไดรั้บประทานเพิ่มข้ึนเป็นเท่าตวั การใชจ่้ายของผูบ้ริโภคในดา้น 
อ่ืน ๆ เช่น การแต่งกาย เคร่ืองประดบั การหาความสุขเขา้ตวั การพกัผอ่นหยอ่นใจในรูปแบบต่าง ๆ 
เป็นตน้ จะมีอตัราส่วนท่ีผนัแปรโดยตรงกบัอตัราการเพิม่ของรายได ้     
 อาชีพ อาชีพของผูบ้ริโภคกเ็ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลถึงการอุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคเอง 
อาชีพของผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดสู้งยอ่มจะมีการใชจ่้ายเงินท่ีมากไปจากอาชีพท่ีมีระดบัรายไดต้  ่า 
ซ่ึงแต่ละอาชีพกจ็ะมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 การศึกษา การศึกษาของผูบ้ริโภคกเ็ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาแต่ละระดบัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงยอ่มตอ้งการชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ตอ้งการสินคา้ท่ีจะมาตอบสนองชีวติท่ีจะดีข้ึน ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะสนใจถึง
ตวัเองมากข้ึน และจะสร้างความสุขใหก้บัชีวิตของตวัเอง โดยแสวงหาสินคา้ท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของตน           
 สถานภาพครอบครัว สถานภาพครอบครัวของผูบ้ริโภคกเ็ป็นภาพท่ีนกัการตลาดจะตอ้ง
จบัตามอง ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งพิจารณาแนวโนม้ของการแต่งงานกบัการอยูเ่ป็นโสด เพราะการ
แต่งงานกมี็ผลต่อความตอ้งการสินคา้ท่ีจะใชใ้นชีวิตครอบครัว ส่วนผูท่ี้เป็นโสดจะตอ้งการสินคา้
ส าหรับใชส่้วนตวั (ศุภชาต เอ่ียมรัตนกลู, 2557)     
 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548)    
 1.  อาย ุ(Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง
กนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอาย ุตวัอยา่งเช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบ
สินคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพ เป็นตน้   
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 2.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle: FLC) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคล 
ซ่ึงการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของ
บุคคล ท าใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้และพฤติกรรมซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยมีความสมัพนัธ์กบั
สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงวงจรชีวิตครอบครัวมี 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 
(Kotler, 2003 อา้งถึงใน ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548)       
 ขั้นท่ี 1 เป็นโสด (Single people) อยูใ่นวยัหนุ่มสาว กลุ่มน้ีจะมีภาระทางการเงินนอ้ย  
มกัซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคส่วนตวั สนใจดา้นการพกัผอ่นหยอ่นใจ และสินคา้ตามความนิยม เช่น 
เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง เป็นตน้         
 ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่ (Newly married couples) อยูใ่นวยัหนุ่มสาวและยงัไม่มีบุตร กลุ่มน้ี
จะมีอตัราการซ้ือและช่วงระยะเวลาการซ้ือสินคา้สูงท่ีสุด มกัจะซ้ือสินคา้ถาวร เช่น รถยนต ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้           
 ขั้นท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้น 1 (Full nest I) บุตรคนเลก็อายตุ  ่ากวา่หกขวบ กลุ่มน้ีจะซ้ือ
สินคา้ถาวรท่ีใชใ้นบา้นมากท่ีสุด และรองลงมาคือ ผลิตภณัฑส์ าหรับเดก็ รวมทั้งมีความสนใจใน
ผลิตภณัฑใ์หม่เป็นพิเศษ แต่มีสภาพคล่องทางการเงินต ่า      
 ขั้นท่ี 4 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 2 (Full nest II) บุตรคนเลก็อายหุกขวบหรือมากกวา่หก
ขวบ กลุ่มน้ีจะมีฐานะทางการเงินท่ีดีข้ึน ภรรยาอาจจะท างานดว้ยเพราะบุตรเขา้โรงเรียนแลว้ สินคา้
ท่ีบริโภค เช่น อาหาร เส้ือผา้ แบบเรียน และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจส าหรับบุตร   
 ขั้นท่ี 5 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 2 (Full nest III) บิดามารดาอายมุากและมีบุตรโตแลว้ แต่
บุตรยงัไม่แต่งงาน กลุ่มน้ีจะมีฐานะการเงินดีข้ึน ผลิตภณัฑท่ี์บริโภคอาจจะเป็นรถยนต ์การพกัผอ่น
และการท่องเท่ียวท่ีหรูหรา บา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม       
 ขั้นท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 1 (Empty nest I) บิดามารดาอายมุาก มี
บุตรแยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวยงัท างานอยู ่กลุ่มน้ีมีฐานะการเงินดี มีเงินเกบ็ ชอบ
เดินทางพกัผอ่น บริจาคทรัพยสิ์นบ ารุงศาสนาและช่วยเหลือสงัคม แต่ไม่สนใจในผลิตภณัฑใ์หม่ 
 ขั้นท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 2 (Empty nest II) บิดามารดาอายมุาก บุตร
แยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวเกษียณแลว้ กลุ่มน้ีจะมีรายไดล้ดลง อาศยัอยูใ่นบา้น จะซ้ือยา
รักษาโรค และผลิตภณัฑส์ าหรับผูสู้งอายุ        
 ขั้นท่ี 8 คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรือหยา่ขาดจากกนัและยงัท างานอยู ่
(Solitary survivors, in labor force) กลุ่มน้ียงัคงมีรายไดอ้ยู ่พอใจการท่องเท่ียว แต่ตอ้งการขายบา้น 
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 ขั้นท่ี 9 คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตหรือหยา่ขาดจากกนัและออกจากงาน
แลว้ (Solitary survivors, retired) กลุ่มน้ีจะมีรายไดน้อ้ยและค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 
ตอ้งการความเอาใจใส่และการดูแลเป็นพิเศษ       
 3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น จึงตอ้งศึกษาวา่สินคา้และบริการของธุรกิจเป็นท่ีตอ้งการของ
กลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อจดัเตรียมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม            
 4.  รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ สถานภาพเหล่าน้ี 
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน จึงตอ้งสนใจใน
แนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล เน่ืองจากรายไดมี้ผลต่ออ านาจการซ้ือ    
 5.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดสู้งกวา่ผูท่ี้มี
การศึกษาต ่า จึงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพมากกวา่     
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั และในการศึกษาเร่ือง “แนวโนม้การ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี” 
ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีแตกต่างกนันั้นอาจเป็นส่ิงท่ีก าหนดใหเ้กิดแนวโนม้ในการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งขนาดเลก็ท่ีเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
    

แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 วฒิุ สุขเจริญ (2559) กล่าววา่ พฤติกรรม ในเชิงการตลาด หมายถึง การแสดงออกในเชิง
กิจกรรม ส่วนค าวา่ ผูบ้ริโภค ในเชิงการตลาด หมายถึงการบริโภคในเชิงเศรษฐศาสตร์ จึงสรุปไดว้า่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคเชิง
เศรษฐศาสตร์            
 พงศศิ์ริ แซ่ตนั (2558) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การแสดงออกของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผล รวมไปถึง
กระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง    
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 วิเชียร วิทยอุดม (2555) กล่าววา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ กระบวนการของกลุ่มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเลือก การใชห้รือการจบัจ่ายซ้ือสินคา้ และการบริการต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่ความพึง
พอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ          
 เสาวลกัษณ์ ชาญเช่ียว (2553) ไดอ้ธิบายความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค วา่ เป็น
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ  
ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้      
Hoyer and Macinnis (2010 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559) ระบุวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นจากผลรวมของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยมีล าดบัตั้งแต่การจดัหา การบริโภค และการ
ท้ิงสินคา้หรือบริการ ท่ีมีต่อกิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิด ของการตดัสินใจใน
ช่วงเวลาหน่ึง จากความหมายดงักล่าวท าใหส้ามารถแบ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้
เป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 คือ การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ ซ้ืออะไร ท าไมตอ้งซ้ือ ซ้ือ
อยา่งไร ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหน ซ้ือเท่าไหร่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน และใชเ้วลานานเท่าไหร่ องคป์ระกอบท่ี 
2 เก่ียวกบัการบริโภค ไดแ้ก่ การไดรั้บมา การใช ้และการท้ิง องคป์ระกอบท่ี 3 คือ ส่ิงท่ีน าเสนอ 
ไดแ้ก่ สินคา้ บริการ กิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิด องคป์ระกอบท่ี 4 คือ หน่วยของ
การตดัสินใจ ไดแ้ก่ ผูร้วบรวมขอ้มูล (Information gatherer) ผูมี้อิทธิพล (Influencer) ผูต้ดัสินใจ 
(Decider) ผูซ้ื้อ (Purchaser) และผูใ้ช ้(User) องคป์ระกอบท่ี 5 คือ ระยะเวลา ไดแ้ก่ ชัว่โมง วนั 
สปัดาห์ เดือน ปี ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 5 ส่วน ท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์แบบสองทิศทางกบักลยทุธ์และ
ยทุธวิธีทางการตลาด โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพื้นฐานของการก าหนดกลยทุธ์และยทุธวิธี
ทางการตลาด ในขณะเดียวกนักลยทุธ์และยทุธวิธีทางการตลาดจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยสามารถแสดงความเช่ือมโยงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบักลยทุธ์และยทุธวิธี
ทางการตลาดได ้ดงัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10  องคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Hoyer & Macinnis, 2010) 
 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค       
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) ปณิศา ลญัชานนท ์
(2555) คน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล  
กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค 
การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อก าหนดกลยทุธ์การตลาด (Marketing strategies) ใหต้รงต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคน้หา
ค าตอบ 7Os เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ค  าถาม 6Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบ 7Os 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย: Who 
constitutes the market? 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
1. ประชากรศาสตร์     2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวิทยา                   4. พฤติกรรมศาสตร์ 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

2. ลูกค้าเป้าหมายซ้ืออะไร: What does 
the market buy? 

ส่ิงทีลู่กค้าซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑก์คื็อตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์(Product component) และความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive 
differentiation) 

3. ท าไมลูกค้าจึงซ้ือสินค้าน้ัน: Why does 
the market buy? 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ  
1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
2. ปัจจยัดา้นสงัคม 
3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
4. ปัจจยัส่วนบุคคล 
5. ปัจจยัดา้นสถานการณ์ 
6. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ: 
Who participates in the buying? 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  
1. ผูริ้เร่ิม 2. ผูมี้อิทธิพล 3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ 4. ผูซ้ื้อ  
5. ผูใ้ช ้   

5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด: When does the 
market buy? 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่นช่วงเดือนในของ
ปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  

6. ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน: Where does the 
market buy? 

สถานที่จ าหน่ายสินค้า (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท า
การซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านขายของช า จตุจกัร 
ฯลฯ  
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร: How does the 
market buy? 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Operations) 
ประกอบดว้ย  
1. การรับรู้ปัญหา                    2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก     4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 
 ปัจจัยทีใ่ช้ในการส่ังซ้ือของผู้ประกอบการค้าปลกี          
 บทบาทหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก ดา้นการบริหารสินคา้ ประกอบดว้ย  
 1.  การคดัเลือกซพัพลายเออร์       
 2.  การประเมินคุณสมบติัซพัพลายเออร์      
 3.  การเจรจาต่อรอง        
 4.  การสัง่ซ้ือ          
 5.  การควบคุมสินคา้คงคลงั โดยมีการตั้งงบประมาณประจ าปีในการสัง่ซ้ือสินคา้ 
 6.  การจดัสรรสินคา้ลงร้านสาขาต่าง ๆ โดยก าหนดการเปิดการขาย (Open to buy)  
ในแต่ละสาขาร้านท่ีตอ้งการ         
 หลกัการบริหารการซ้ือสินค้า (Merchandise management) 
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ภาพท่ี 11  การวางแผนสินคา้ Merchandise assortment plan 
 
 สินคา้ทัว่ไปท่ีเป็นปัจจยัหลกั (Staple merchandise)     
 1.  สามารถคาดการณ์ความตอ้งการได ้(Predictable demand)    
 2.  สามารถดูขอ้มูลจากสถิติยอ้นหลงั (History or past sales)    
 3.  สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า (Relatively accurate forecasts)  
 สินคา้แฟชัน่/ เฉพาะอยา่ง (Fashion/ special merchandise)    
 1.  ไม่สามารถคาดการณ์ความตอ้งการได ้(Unpredictable demand)    
 2.  ไม่สามารถดูขอ้มูลจากสถิติยอ้นหลงัได ้(Limited sales history)    
 3.  คาดการณ์สถานการณ์ไดล้  าบาก (Difficult to forecast sales) 
 ขอ้ควรพิจารณาในการสัง่ซ้ือสินคา้ (Considerations in determining how much to order) 
 1.  การบริหารสต๊อก (Basic stock plan)       
 2.  ยอดสินคา้คงเหลือปัจจุบนั (Present inventory)     
 3.  การสัง่ซ้ือสินคา้ (Merchandise on order)      
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 4.  การประมาณการยอดขาย (Sales forecast)      
  4.1  อตัราการขาย Rate of sales of SKU (velocity)     
  4.2  ช่วงเวลาการขาย (Seasonality)                                       
 ระบบการส่ังซ้ือสินค้าทีเ่ป็นปัจจัยหลกั (Merchandise buying system)  
 

 
 
ภาพท่ี 12  ระบบการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีเป็นปัจจยัหลกั 
 
 แนวโน้มพฤตกิรรมผู้บริโภคในปัจจุบันและในอนาคต    
 แนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั (Current trends in consumer behavior) บริษทัท่ี
ประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและแนวโนม้ของสภาพแวดลอ้ม เช่น Toyota มีการพฒันาและปรับปรุงเคร่ืองยนตใ์หมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน ประหยดัน ้ามนัยิง่ข้ึน ซ่ึงตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้และสอดคลอ้ง
กบัสภาวะน ้ามนัท่ีข้ึนราคา เป็นตน้       
 แนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในอนาคต        
 1.  การตลาดโดยมุ่งความส าคญัท่ีคุณค่าท่ีรับรู้ของลูกคา้ (Perceived value oriented 
marketing)              
 2.  การแตกเป็นส่วนยอ่ยของตลาด (Fragmentation of the marketplace)    
 3.  ผูบ้ริโภคมีเวลาจ ากดั (Increasing time poverty)     
 4.  ผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะเฉพาะตามค าสัง่ซ้ือมากข้ึน (A desire for 
customized products)            
 5.  มีความสนใจและใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซตม์ากยิง่ข้ึน (Greater interest in and access to 
information via the web)         
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา โดยผา่นกระบวนการเลือก การซ้ือ และ 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองตนเองใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ผูว้ิจยัจึงเห็น
ความส าคญัของการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าใหรั้บรู้วา่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก
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เส้ือผา้แฟชัน่สตรีมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้อยา่งไร เช่น วนัเปิดท าการ ช่วงเวลาปิดท าการ 
ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ ฯลฯ ซ่ึงท าใหส้ามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี เพื่อเป็นประโยชนใ์นการวางแผน
และก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งและตรงต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกเส้ือผา้
แฟชัน่สตรี  
 

แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองประเทศแหล่งก าเนิด 
 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด หมายถึง ภาพ (Picture) ช่ือเสียง (Reputation) และแบบ
ฉบบัทางความคิด (Stereotype) ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้จากประเทศใดประเทศหน่ึง ภาพลกัษณ์
ประเทศแหล่งก าเนิดน้ีถูกสร้างข้ึนมาจากตวัแปรหลายตวั ไดแ้ก่ คุณสมบติัของสินคา้ ลกัษณะของ
ประเทศ พื้นฐานทางการเมืองและเศรษฐกิจ ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมประเพณีของชาติ 
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดน้ีนบัวา่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดระหวา่ง
ประเทศ            
 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ เป็นภาพลกัษณ์โดยรวมของสินคา้ท่ีมาจาก
ประเทศใดประเทศหน่ึง ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัคุณประโยชน์ของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ในสินคา้ท่ีมา
จากประเทศนั้น (Naraya, 1981 อา้งถึงใน สมพล วนัตะ๊เมล,์ 2547)     
 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด เป็นการรับรู้ในภาพรวมท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้จาก
ประเทศใดประเทศหน่ึงซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานมาจากการรับรู้ดา้นการผลิตและการรับรู้ของผูบ้ริโภคใน
จุดแขง็และจุดอ่อนทางการตลาดท่ีมีต่อประเทศนั้น ค  านิยามน้ีนบัวา่เป็นค านิยามท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกบัความหมายท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินสินคา้ กล่าวคือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครู้เก่ียวกบั
ความสามารถทางการผลิต การออกแบบและความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยขีองประเทศ ยอ่มมี
ความสมัพนัธ์และอิทธิพลต่อการรับรู้ในสินคา้ท่ีผลิตข้ึนจากประเทศนั้น (Roth & Romeo, 1992) 
 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด    
 Terpstra and Sarathy (2000 อา้งถึงใน เบญจภรณ์ สุขเสถียร, 2559) องคป์ระกอบ
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสามารถแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ    
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Individual factors) ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวัผูบ้ริโภค เช่น ความรู้สึกรักชาติ หรือการ
เปรียบเทียบความช่ืนชอบของสินคา้ภายในประเทศและภายนอกประเทศของบุคคลนั้น ๆ เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ (Product-market factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณลกัษณะของสินคา้ เช่น คุณภาพสินคา้ การออกแบบ ราคา และความตอ้งการของตลาด รวมถึง
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การบริการของตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ เน่ืองจากจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ซ่ึงมีความสมัพนัธ์
กบัประเทศแหล่งก าเนิดดว้ย         
 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment factors) หมายถึง ระดบัการพฒันาทาง
เศรษฐกิจของประเทแหล่งก าเนิด การเมือง สงัคม วฒันธรรมและบทบาทของประเทศแหล่งก าเนิด
ในตลาดโลก จะสะทอ้นคุณลกัษณะของคนในชาติซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค                       
 การรับรู้           
 บุคคลท่ีไดรั้บส่ิงกระตุน้จะอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะกระท า การกระท าของบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลจากการรับรู้ของบุคคลต่อสถานการณ์นั้นอยา่งไร บุคคลเรียนรู้โดยการส่งขอ้มูลผา่น
ประสาทสมัผสัทั้งหา้ อนัไดแ้ก่ การเห็น การไดย้นิ การไดก้ล่ิน การสมัผสั และการล้ิมรส อยา่งไร 
กต็ามแต่ละคนไดรั้บ จดัการ และแปลความรู้สึกเหล่าน้ีดว้ยวิธีของแต่ละคน การรับรู้ (Perception) 
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับรู้ จดัการ และตีความหมายขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดเป็นความเขา้ใจ 
 บุคคลสามารถสร้างการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัไดจ้ากส่ิงกระตุน้เดียวกนัเน่ืองจาก
กระบวนการรับรู้ 3 ขั้นตอน คือ การเลือกใหค้วามสนใจ การเลือกแปลความหมายบิดเบือน และ 
การเลือกเกบ็รักษา บุคคลตอ้งพบกบัส่ิงกระตุน้มากมายในแต่ละวนั โดยเฉล่ียบุคคลไดเ้ห็นไดย้นิส่ือ
โฆษณามากกวา่ 1,500 ช้ินต่อวนั จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้บุคคลจะใหค้วามสนใจกบัส่ิงกระตุน้ทั้งหมด 
การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) คือ แนวโนม้ส าหรับบุคคลท่ีจะกลัน่กรองข่าวสาร
ขอ้มูลออกจากส่ิงท่ีเห็นหรือไดย้นิ นัน่หมายความวา่นกัการตลาดตอ้งท างานอยา่งหนกัเป็นพิเศษ
เพื่อท่ีจะดึงดูดความสนใจของลูกคา้ใหไ้ด ้        
 ส่ิงกระตุน้ท่ีบุคคลสงัเกตเห็นไม่ไดมี้ความหมายตามนั้น แต่ละบุคคลจะผสมผสาน
ข่าวสารท่ีเขา้มากบัความรู้สึกท่ีมีอยูท่  าใหเ้กิดการบิดเบือนความหมายท่ีแทจ้ริง การเลือกแปล
ความหมายบิดเบือน (Selective distortion) คือ แนวโนม้ท่ีบุคคลจะแปลความหมายของข่าวสารให้
เป็นไปในทางเดียวกบัความเช่ือท่ีมีอยูแ่ลว้  
 คนมกัจะลืมข่าวสารท่ีไดเ้รียนรู้มา พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะเกบ็รักษาข่าวสารท่ีสนบัสนุน
ทศันคติและความเช่ือของตนเองท าใหเ้กิด การเลือกเกบ็รักษา (Selective retention) เน่ืองจากการ
เลือกใหค้วามสนใจ การบิดเบือน และการเกบ็รักษา นกัการตลาดจึงตอ้งท างานอยา่งหนกัเพื่อให้
ไดรั้บขอ้มูลของผูบ้ริโภค ส่ิงเหล่าน้ีอธิบายวา่ท าไมนกัการตลาดจึงใชก้ารโฆษณาซ ้า ๆ เพื่อส่ง
ขอ้มูลไปยงัตลาดเป้าหมาย   
 ความเช่ือและทัศนคต ิ        
 บุคคลเกิดความเช่ือและทศันคติโดยผา่นการกระท าและการเรียนรู้ ซ่ึงความเช่ือและการ
เรียนรู้จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ความเช่ือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใด
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ส่ิงหน่ึง นกัการตลาดใหค้วามสนใจต่อความเช่ือท่ีบุคคลสร้างข้ึนมาเก่ียวกบัสินคา้และบริการหน่ึง
เพราะความเช่ือเหล่าน้ีประกอบข้ึนเป็นภาพพจน์ของผลิตภณัฑแ์ละตราผลิตภณัฑท่ี์กระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ถา้ความเช่ือบางอยา่งไม่ถูกตอ้งและอุปสรรคต่อการซ้ือ นกัการตลาดอาจจะตอ้ง
ท าแผนรณรงคแ์กไ้ขความเช่ือใหถู้กตอ้ง       
 บุคคลมีทศันคติท่ีมีความสมัพนัธ์กบัศาสนา การเมือง เส้ือผา้ ดนตรี อาหาร และส่ิงอ่ืน ๆ 
เกือบทุกส่ิง ทศันคติ (Attitude) คือ การประเมิน ความรู้สึก และความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีต่อ 
ส่ิงใดหรือความคิดใดอยา่งเหนียวแน่น       
 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก ทศันคติของบุคคลจะมีรูปแบบแน่นอนและ 
การเปล่ียนแปลงทศันคติหน่ึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนส่ิงอ่ืนท่ีท าไดค่้อนขา้งยาก ดงันั้น กิจการควร
พยายามท าผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัทศันคติท่ีมีอยูดี่กวา่ท่ีจะพยายามเปล่ียนแปลงทศันคติ เพราะ
การเปล่ียนแปลงทศันคติจ าเป็นตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก (ฟิลลิป คอตเลอร์, 2552)    
 

แนวคดิและทฤษฎกีารตั้งใจซ้ือ       
 ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึงการเลือกใชสิ้นคา้นั้น ๆ เป็นตวัเลือกและกล่าวไดว้า่ 
ความตั้งใจซ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความจงรักภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 
(Zenithal, Berry & Parasuraman, 1990 อา้งถึงใน ปิยวรรณ ไกรเลิศ, 2556)    
 1.  ความตั้งใจซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ หรือเลือกซ้ือสินคา้นั้น ๆ เป็น
ตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้    
 2.  พฤติกรรมการบอกต่อ คือ การท่ีผูบ้ริโภคพดูถึงแต่เร่ืองท่ีดีเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการเพือ่
กระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนสนใจ และมาใชบ้ริการนั้น        
 3.  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหา เม่ือผูใ้หบ้ริการข้ึน
ราคา และผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกวา่ท่ีอ่ืน หากบริการนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ได ้  
 4.  พฤติกรรมการร้องเรียน คือ การท่ีผูบ้ริโภคร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหา อาจจะร้องเรียนกบั
ผูใ้หบ้ริการบอกต่อคนอ่ืน หรือส่งเร่ืองไปยงัหนงัสือพิมพ ์ส่วนน้ีเป็นการวดัถึงการตอบสนองต่อ
ปัญหาของผูบ้ริโภค         
 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543) ไดก้ล่าวถึงความตั้งใจซ้ือวา่เป็นขั้นตอนท่ีอยูร่ะหวา่งขั้นตอน
การประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีมี 5 ขั้นตอน แต่มีปัจจยั 2 
ประการ ระหวา่งความตั้งใจซ้ือกบัการตดัสินใจซ้ือ  
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ภาพท่ี 13  ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจ 
 
 ปัจจยัท่ีขวางระหวา่งความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ คือ ทศันคติของผูอ่ื้น และปัจจยั
ทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ผูบ้ริโภคอาจสร้างความตั้งใจซ้ือข้ึนมาโดยอิงปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายได ้
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ราคาท่ีคาดหมายและคุณประโยชน์ของสินคา้ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ สรุป ก่อนท่ี
ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจซ้ือก่อน และความตั้งใจซ้ือนั้นยอ่ม
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ         
 จากความหมายขา้งตน้ท าใหส้รุปไดว้า่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมิน
คุณภาพสินคา้และใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการนั้น ๆ รวมถึงมีทศันคติท่ีดี
ต่อตราสินคา้และร้านคา้ ส่งผลใหเ้กิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการซ้ือสินคา้และบริการ
ซ ้า ๆ โดยเลือกท่ีจะใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการเจา้เดิมเป็นตวัเลือกแรก       
                                                       

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง           
 นารีรัตน์ ฟักเฟ่ืองบุญ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในศูนยจ์  าหน่าย เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ ในกรุงเทพมหานคร  
ผลวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 26-35 ปี อาชีพพนกังานเอกชน 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-
20,000 บาท ปัจจยัทางการตลาดในภาพรวมและดา้นยอ่ย ของศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดี
ไซด ์สแควร์ อยูใ่นระดบัดีมาก การเลือกใชบ้ริการศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 6 เดือนท่ีผา่นมา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการศูนย์
จ  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ 4 คร้ัง ซ้ือสินคา้ในศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์
สแควร์ 1 คร้ัง และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ในศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ 
โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 9,650 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ในศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ เป็น
ประเภทสินคา้ Home decorative (สินคา้ตกแต่งบา้น) และมีเหตุผลท่ีซ้ือสินคา้ในศูนยจ์  าหน่าย

การประเมิน
ทางเลือก 

 

ความตั้งใจซ้ือ 

ปัจจยัทาง
สถานการณ์ 

ท่ีคาดไม่ถึง 

การตดัสินใจ 

ทศันคติของผูอ่ื้น 
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เฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ คือ คุณภาพสินคา้ มากท่ีสุด ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศและอาย ุแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ 
ในดา้นความถ่ีในการไปศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์และจ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ 
ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา ไม่แตกต่างกนัแต่มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้าน
ศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ ในดา้นจ านวนเงินท่ีใชซ้ื้อสินคา้ในแต่ละคร้ัง
แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านศูนย์
จ  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการมีรายได้
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในร้านศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์
สแควร์ ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ในศูนยแ์ละจ านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังภายในระยะเวลา  
เดือนท่ีผา่นมา แตกต่างกนั แต่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในเลือกสินคา้ในศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ 
เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ ในดา้นความถ่ีในการไปศูนยฯ์ ไม่แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในศูนยจ์  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ 
เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ ในดา้นจ านวนเงินท่ีซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังความถ่ีในการไปศูนยฯ์ ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา แตกต่างกนั แต่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในเลือกซ้ือสินคา้ในศูนย์
จ  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ เอส.บี.ดีไซด ์สแควร์ ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ในศูนยฯ์ ไม่แตกต่าง ปัจจยั
ทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการมาใชบ้ริการศูนยฯ์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีปัจจยัทางดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ในดา้นลูกคา้มีความสะดวกมากข้ึนจากการสัง่ซ้ือทางอินเตอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์
กนัในระดบัสูง และทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ในศูนยฯ์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยั
ทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ในภาพรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการใชซ้ื้อสินคา้ใน
ศูนยฯ์ แต่ละคร้ัง แต่มีปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ในดา้นของศูนยฯ์ มีการใหบ้ริการหลงั
การขายท่ีสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ มีความสมัพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการซ้ือสินคา้ในศูนยฯ์ 
แต่ละคร้ัง มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง และทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
 ณชัญธ์นนั พรมมา (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครเน่ืองจากแนวโนม้อาหารเพื่อสุขภาพเป็นหน่ึงในเทรนด์
อาหารโลกและยงัคงมีการ เติบโตเพิ่มข้ึน จึงจุดมุ่งหมายเพื่อทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ สุขภาพ โดยท าการแจกแบบสอบถามในเขต กรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน จากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีใส่ใจในการเลือกอาหารเพื่อ
สุขภาพโดยมีช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี  วฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ปัจจยัแรกท่ีผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงเป็นอนัดบั แรก คือ การเลือกอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อประโยชน์ดา้น
สุขภาพและผูบ้ริโภคคิดวา่สาเหตุท่ีท าใหผู้ค้น ทัว่ไปไม่ค่อยใหค้วามส าคญัอาหารเพื่อสุขภาพ คือ 
ราคาท่ีสูงกวา่อาหารทัว่ไป ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพมกัมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 
ต  ่ากวา่ 3,000 บาท จากการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบสมัประสิทธ์ิของเพียร์สนั (Pearson’s 
correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) พบวา่ ผลงานวิจยัน้ี
ยนืยนั ความถูกตอ้งของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991 อา้งถึงใน ณชัญธ์นนั พรมมา, 
2556) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นทศันคติ การรับรู้ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้น
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อความตั้งใจ ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ งานวิจยัคร้ังน้ียงัพบอีกวา่ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความยุง่ยากและความกงัวล สุขภาพกมี็อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ
เช่นกนั           
 อนญัญา อุทยัปรีดา (2556) ไดศึ้กษาความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ พบวา่ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้จากประเทศจีนและประเทศสเปน 
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลของ
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค จากผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ30-39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดส่้วนตวัไม่เกิน 30,000 บาท และมีรายได้
ครอบครัว 100,001 บาทข้ึนไป 2) ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้จากประเทศจีน ดา้น
ความสามารถทางการผลิตอยูใ่นระดบันอ้ย,ดา้นการออกแบบอยูใ่นระดบันอ้ย และดา้นความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก ขณะท่ีภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ จาก
ประเทศสเปน ดา้นความสามารถทางการผลิตอยูใ่นระดบัมาก, ดา้นการออกแบบอยูใ่นระดบัมาก
และดา้นความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียูใ่นระดบัปานกลาง 3) ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ดา้น
ความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัมาก, ดา้นความเมตตากรุณาอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความซ่ือสตัย์
อยูใ่นระดบัมาก 4) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์อง COACH ท่ีผลิตจากประเทศจีนอยูใ่นระดบันอ้ย
และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์อง COACH ท่ีผลิตจากประเทศสเปนอยูใ่นระดบัมาก  
5) แหล่งก าเนิดจากประเทศสเปน มีภาพลกัษณ์ดา้นความสามารถทางการผลิตและการออกแบบ
มากกวา่แหล่งก าเนิดจากประเทศจีนและแหล่งก าเนิดจากประเทศจีนมีภาพลกัษณ์ดา้นความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีากกวา่ แหล่งก าเนิดจากประเทศสเปน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 6) ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ท่ีผลิตจากประเทศสเปน,ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ดา้นความเมตตากรุณา มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศจีนและความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ดา้นความ
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ซ่ือสัตย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศจีนและสเปน ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05          
 ภูษณิศา เหล่าด ารงกลู (2558) ไดศึ้กษาอิทธิพลของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ ความ
ตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ อรรถประโยชน์หรือการใชง้าน การใชง้านเพื่อ
การปรับตวัทางสงัคมและทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหราของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีความสนใจท่ีจะซ้ือหรือมีแผนท่ีจะซ้ือ
สินคา้แฟชัน่หรูหราจ านวน 270 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อยูใ่นช่วงอายุ
ระหวา่ง 20-25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-40,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหรานอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน ประเทศตน้
ก าเนิดของสินคา้แฟชัน่หรูหราท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ประเทศฝร่ังเศส ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหราโดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ 5,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหราของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ การใชง้านเพื่อการปรับตวัทางสงัคม และทศันคติต่อตราสินคา้ โดยร่วมกนัพยากรณ์ความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหราของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครได ้คิดเป็นร้อยละ 76.0 ส่วน
ปัจจยัประเทศตน้ก าเนิดสินคา้และอรรถประโยชน์หรือการใชง้านไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้แฟชัน่หรูหราของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร    
 เบญจภรณ์ สุขเสถียร (2559) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของประเทศแหล่งก าเนิดและทศันคติ
ต่อตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพตราสินคา้เคร่ืองส าอางไทยของผูบ้ริโภคกลุ่มประเทศ CLMV 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง สมาชิกในกลุ่มประเทศ CLMV ใหก้ารยอมรับกบัสินคา้
ท่ีผลิตข้ึนจากประเทศไทยและมีความพึงพอใจเป็นอยา่งมากกบัการใชสิ้นคา้เคร่ืองส าอางคไทย
เพราะมีราคาถูกมีคุณภาพดีเม่ือเทียบกบัสินคา้ท่ีมาจากประเทศแหล่งก าเนิดอ่ืน ๆ โดยเป็นท่ีนิยม
เป็นอยา่งมากในหมู่รายไดป้านกลางของกลุ่มประเทศ CLMV ซ่ึงสินคา้เคร่ืองส าอางคไทยเป็น 
ท่ีนิยมเป็นอยา่งมากและมีแนวโนม้เติบโตทางธุรกิจในอนาคตดว้ยไม่ใช่เฉพาะในกลุ่มประเทศ
CLMV รวมไปถึงระดบัภูมิภาคเอเชียและจีนท่ีมีก าลงัในการบริโภคมหาศาลในอนาคตดว้ย       
    

2
6

3
4

9
6

3
8

6
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
4
9
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
5
3

46 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการส ารวจ 
(Survey research method) ดว้ยการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็รวบรวมในการวจิยั โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบของการด าเนินงานวจิยั โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี             
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง        
 2.  เคร่ืองมือในการวิจยั         
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
 4.  วิธีการรวบรวมขอ้มูล       
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเร่ือง การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี มีการก าหนดดงัน้ี 
 ประชากร          
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี ทั้งน้ี ผูว้ิจยั
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน        
 กลุ่มตัวอย่าง           
 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการค านวณท่ีไม่ทราบ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตร Cochran (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 2558) และก าหนดให้
มีความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 ดงัน้ี 

 
n    =    P(1-P)Z2 

            (d)2 
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 เม่ือ n คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ      
   P คือ  สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่ม ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได ้
       ก าหนดสดัส่วนของประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม เท่ากบั 0.05   
   Z คือ  ค่าความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี 
       ก าหนดใหมี้ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 1.96     
   d คือ  สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดใหมี้ค่า  
       ความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05       
   ดงันั้น เม่ือน ามาแทนค่าสูตรจะได ้ดงัน้ี  

 
n    =   0.05(1-0.05)1.962 

          (0.05)2 

 
                 =   384.16 คน 
 จากการค านวณ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 385 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของ
ขอ้มูลผูว้ิจยัเพิม่และป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ จึงไดท้  าการ
ส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน ผูว้จิยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ ทั้งแบบมีหนา้ร้านและไม่มีหนา้ร้าน 
 

เคร่ืองมือในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกเก่ียวกบัการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ
3) อาชีพ 4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5) สถานภาพ 6) การศึกษา มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นปลายปิดแบบ
เลือกตอบ (Check list) จ  านวน 6 ขอ้       
 ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ เช่น ประสบการณ์
ในการขายเส้ือผา้ ความถ่ีในการติดต่อซ้ือเส้ือผา้ ปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ มีลกัษณะ 
ขอ้ค าถามเป็นปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 10 ขอ้    
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 ตอนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัประเทศแหล่งก าเนิด ประกอบดว้ย ความเช่ือท่ีมีต่อประเทศ
แหล่งสินคา้ ทศันคติท่ีมีต่อประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ การรับรู้คุณภาพของประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้                                                                                          
 ตอนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยกุตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี  
 ระดบั 5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัมาก 
 ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าคะแนนจากการก าหนดขา้งตน้มาค านวณหาค่าเฉล่ีย
เพื่อแปลความหมาย โดยใชก้ารหาช่วงความกวา้งของอนัตรภาพชั้นจากการค านวณตามหลกัการหา
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงจะไดช่้วงระดบัความกวา้งระดบั 0.8 ดงัน้ี 

      
อนัตรภาพชั้น     = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูง – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 

                                                                                        จ  านวนชั้น 

      =      5 – 1 
  5 

      =  0.8 
 วิธีการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค่้าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  
  ระดบัคะแนน                             ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00         อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20         อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40         อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60         อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80         อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ       
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนใน
การสร้างแบบสอบถามตามล าดบัต่อไปน้ี        
 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  
 2.  ศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
โดยศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ รายงานการวิจยั และวิทยานิพนธ์ เพื่อเป็น
แนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถาม       
 3.  ก าหนดประเดน็และขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์
ของการวิจยั            
 4.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง      
 5.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี
ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นน้ีจ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ความครอบคลุมเน้ือหาและความถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of item objective congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของเน้ือหาจาก 
การประเมิน พบวา่ ทุกขอ้ผา่นเกณฑ ์โดยมีค่ามากกวา่ 0.05 ทุกขอ้     
 6.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลอง (Try out) กบักลุ่มท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั แต่ไม่ใชป้ระชากรของการวิจยัน้ี จ  านวน 30 ท่าน  
 7.  น าแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis)   
 8.  ปรับปรุงรูปแบบ แบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ      
 9.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ        
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี            
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจริง การหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ
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สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective congruence: 
IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
 โดยใชสู้ตร ศิริชยั พงษว์ิชยั (2550) 
 

IOC    =     
∑R

N
 

 
 เม่ือ  IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา  
   ∑R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน  
   N  หมายถึง  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ        
 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ        
 1  คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา  
 0  คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 -1 คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 การแปลความหมายของค่า IOC        
 ถา้ไดค่้า IOC มากกวา่ 0.05 ข้ึนไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา  
 ถา้ไดค่้า IOC นอ้ยกวา่ 0.05 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรงตาม
เน้ือหา 
   

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยการเกบ็แบบสอบถามไดท้ าการเกบ็
แบบสอบถามออนไลน์ ใหก้บัผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี เขา้ไปตอบแบบสอบถามใน
ล้ิงคท่ี์ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อเกบ็ขอ้มูล Google docs โดยผูว้ิจยัไดส่้งขอ้ความผา่นไปยงัส่ือสงัคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line ไปยงักลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้เส้ือผา้แฟชัน่สตรีและร้านคา้
ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรีในหา้งสรรพสินคา้ ตลาดนดั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ดว้ยเพือ่ใหก้ารตอบ
แบบสอบถามออกมามีความเท่ียงตรงมากท่ีสุด  
 

 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในการวจิยั  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม แลว้น ามาวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์สถิติทางสงัคมศาสตร์ 
ดงัน้ี   
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ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมา
ด าเนินการดงัน้ี             
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก      
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งมาลงรหสัขอ้มูล      
 3.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรม SPSS     
 4.  ประมวลผลขอ้มูลโดยวิธีทางสถิติ       
 5.  วิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผล       
    

สถิติทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าแลว้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดย
วิธีทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง 

ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีโดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี     
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก 
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีก เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) วิเคราะห์โดย
ใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนของภาพลกัษณ์แหล่งก าเนิดสินคา้
และการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) วิเคราะห์โดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: SD)            
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกแตกต่างกนั ใชส้ถิติ One-way ANOWA F-test, t-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของตวัแปร           
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกแตกต่างกนั ใชส้ถิติ One-way ANOWA F-test, t-test 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร        
 สมมติฐานท่ี 3 ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ใชว้ิธีทดสอบสมมติฐานดว้ย 
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การวิเคราะห์แบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการ
ท านาย (Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ในการทดสอบสมมติฐานและตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระเพื่อไม่ใหมี้
ความสมัพนัธ์กนัเองสูงเกินไปมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
linear regression analysis) ดงัน้ี         
 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั      
  1.1  ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ และตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์อยูใ่นมาตรา
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) หรือมาตราส่วนวดัอตัราส่วน (Ratio scale)    
  1.2  ค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระดว้ยตนเอง ตอ้งไปเกิน 0.7 โดยพจิารณาจากค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) และค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Validity)     
 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ        
  2.1  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสมัพนัธ์กนัเป็นเสน้ตรงโดยพิจารณา
จากกราฟ Normal probability plot                                    
 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน        
  3.1  ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีความคงท่ีทุกค่าสงัเกตโดยพิจารณาจาก
กราฟ  
  3.2  ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัโดยพิจารณาจากค่า Autocorrelation หรือ
ค่า Durbin-Watson อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5        
 4.  การทดสอบความสมัพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity)    
  4.1  โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) ผูว้ิจยั
ประยกุตใ์ชค่้า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.2 หากค่า Tolerance < 0.2 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธ์กนัเอง 
  4.2  โดยพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 ผูว้ิจยั
ประยกุตใ์ชค่้า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 5 หากค่า VIF มากกวา่ 5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนั  
  การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย จะแปความหมาย
ระดบัความสมัพนัธ์ ดงัน้ี          
  R2 มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก  
  R2 มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย  
  โดยท่ีการแปลความหมายค่า R2 จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ดงัน้ี         
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  1.00   หมายความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสมบูรณ์   
  0.80-0.99 หมายความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง    
  0.60-0.79 หมายความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง   
  0.40-0.59 หมายความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง   
  0.20-0.39 หมายความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า   
  0.00-0.19 หมายความวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวิจยัไดก้ าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสอบถามท่ีไดแ้จกกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 400 ชุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี       
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้  
ท่ีตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศแหล่งก าเนิดของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
เส้ือผา้ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ดงัน้ี 
 n  แทน ค่าจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 F   แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช ้t-distribution 

 k  แทน  ค่าจ านวนตวัแปรอิสระท่ีใชส้มการถดถอย 

 b  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตวัพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 
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 r  แทน ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 
 R  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 R2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 SEb แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 ตวัพยากรณ์ 
 SEcst แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 Z  แทน ค่าคะแนนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ 
 Y  แทน ค่าสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 
ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้าที่
ตอบแบบสอบถาม       

 จ  านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 400 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 81.50 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 18.50  
 อาย ุพบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  
30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 28 ช่วงอาย ุ40-49 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 27.50 ช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.25 
ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ปลีก
เส้ือผา้แฟชัน่สตรี คิดเป็นร้อยละ 77.25 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 12 
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 5 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.25 และนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมาคือ 25,001-30,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 25.75 35,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.50 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
15.50 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.50 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
2.50 ตามล าดบั            
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 สถานภาพ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 36.50 และแยกกนัอยู/่ หมา้ย 
คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 
22.75 มธัยมศึกษา/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.75 ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.50 และสูงกวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบ 

การคา้ปลีกเส้ือผา้ ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 
ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้า จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 74 18.50 
 หญิง 326 81.50 
 รวม 400 100.00 
อาย ุ   
 ต  ่ากวา่ 20 ปี 5 1.25 
 20-29 ปี 112 28.00 
 30-39 ปี 164 41.00 
 40-49 ปี 110 27.50 
 50 ปีข้ึนไป 9 2.25 
 รวม 400 100.00 
อาชีพ    
 คา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 309 77.25 
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 10 2.50 
 พนกังานบริษทัเอกชน    48 12.00 
 ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 20 5.00 
 อ่ืน ๆ 13 3.25 
 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้า ทีต่อบ
แบบสอบถาม           
 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนกตามพฤติกรรมของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 400 คน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้า จ านวน ร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 10 2.50 
 15,001-20,000 บาท 34 8.50 
 20,001-25,000 บาท 62 15.50 
 25,001-30,000 บาท 103 25.75 
 30,001-35,000 บาท 109 27.25 
 35,001 บาทข้ึนไป 82 20.50 
 รวม 400 100.00 
สถานภาพ    
 โสด 146 36.50 
 สมรส 220 55.00 
 แยกกนัอยู/่ หมา้ย 34 8.50 
 รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา    
 ประถมศึกษา 10 2.50 
 มธัยมศึกษา/ ปวช. 71 17.75 
 อนุปริญญา/ ปวส. 91 22.75 
 ปริญญาตรี 221 55.25 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 7 1.75 
 รวม 400 100.00 
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 ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ขายเส้ือผา้ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาคือ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
34.25 นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.25 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั   
 วนัเปิดท าการ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดท า
การวนัจนัทร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 51.13 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 20.05 จนัทร์-เสาร์  
คิดเป็นร้อยละ 16.29 และจนัทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 12.53 ตามล าดบั    
 ช่วงเวลาเปิดท าการ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ช่วงเวลาเปิดท าการ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือ 08.00 น.-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 29.50 
08.00 น.-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 11.25 และ08.00 น.-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
 ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ สัปดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาคือ 2-3 วนั
ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.25 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.25 เดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.75 และทุกวนั
ท าการ คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั        
 การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือทุกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ เกือบทุกคร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 30.75 บางคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25 และไม่เปรียบเทียบ คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 
 ปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมาคือ 
20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.75 50,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.75 10,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 10.50 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6 และต ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
4.25 ตามล าดบั           
 ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ รับเองท่ีโกดงัร้านคา้ส่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 59.25 รองลงมาคือ ร้านคา้ส่งเป็นผูส่้งสินคา้ให ้คิดเป็นร้อยละ 28.25 ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้
โดยบริษทัขนส่ง/ ไปรษณีย ์คิดเป็นร้อยละ 10.25 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั  
 เง่ือนไขการช าระเงิน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีเง่ือนไขการช าระเงิน เงินสด คิดเป็นร้อยละ 93.25 รองลงมาคือ เครดิต คิดเป็นร้อยละ 6.25 และ 
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั        
 หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ จ  านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น 
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คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมาคือ จ านวนเส้ือผา้คงคา้งในสตอ็ก คิดเป็นร้อยละ 43 โปรโมชัน่พิเศษ
จากผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 6 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.25 และสินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา คิดเป็นร้อยละ 
1 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 5) 
 

ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามพฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
เส้ือผา้ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้า        จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 45 11.25 
 1-5 ปี 137 34.25 
 6-10 ปี 181 45.25 
 อ่ืน ๆ 37 9.25 
 รวม 400 100.00 
วนัเปิดท าการ   
 จนัทร์-ศุกร์ 50 12.53 
 จนัทร์-เสาร์ 65 16.29 
 จนัทร์-อาทิตย ์ 204 51.13 
 อ่ืน ๆ 80 20.05 
 รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาเปิดท าการ    
 08.00 น.-16.00 น. 5 1.25 
 08.00 น.-17.00 น. 45 11.25 
 08.00 น.-18.00 น. 118 29.50 
 อ่ืน ๆ 232 58.00 
 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้า        จ านวน ร้อยละ 
ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้   
 ทุกวนัท าการ 8 2.00 
 2-3 วนัต่อคร้ัง 133 33.25 
 สปัดาห์ละคร้ัง 211 52.75 
 เดือนละคร้ัง 23 5.75 
 อ่ืน ๆ 25 6.25 
 รวม 400 100.00 
การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ     
 ทุกคร้ัง 145 36.25 
 เกือบทุกคร้ัง 123 30.75 
 บางคร้ัง 100 25.00 
 ไม่เปรียบเทียบ 32 8.00 
 รวม 400 100.00 
ปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน    
 ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 17 4.25 
 5,001-10,000 บาท 24 6.00 
 10,001-20,000 บาท 42 10.50 
 20,001-30,000 บาท   107 26.75 
 30,001-40,000 บาท 131 32.75 
 50,000 บาทข้ึนไป 79 19.75 
 รวม 400 100.00 
ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้     
 รับเองท่ีโกดงัร้านคา้ส่ง 237 59.25 
 ร้านคา้ส่งเป็นผูส่้งสินคา้ให ้ 113 28.25 
 ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดยบริษทัขนส่ง/ ไปรษณีย ์ 41 10.25 
 อ่ืน ๆ 9 2.25 
 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประเทศแหล่งก าเนิดของผู้ประกอบการค้าปลกี
เส้ือผ้า ที่ตอบแบบสอบถาม 
 วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด    
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้อยูใ่นระดบัมากทุกประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นภาพลกัษณ์

พฤติกรรมของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้า        จ านวน ร้อยละ 
เง่ือนไขการช าระเงิน   
 เงินสด 373 93.25 
 เครดิต 25 6.25 
 อ่ืน ๆ 2 0.50 
 รวม 400 100.00 
หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้     
 จ  านวนเส้ือผา้คงคา้งในสตอ็ก 172 43.00 
 จ  านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น 191 47.75 
 โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้าย 24 6.00 
 สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา 4 1.00 
 อ่ืน ๆ 9 2.25 
 รวม 400 100.00 
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ประเทศแหล่งก าเนิดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา ดา้นความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 6)   
                             
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ของผูป้ระกอบ 

การคา้ปลีกเส้ือผา้ ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

 
 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ มีระดบัความเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดอยูใ่นระดบัมากทุกประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย
ดงัน้ี เส้ือผา้แฟชัน่สตรี แบรนดเ์กาหลี มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น มีความทนัสมยัในสายตาของผูบ้ริโภค 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีการผลิตตามกระแสของ
ผูบ้ริโภคและเส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีการสร้างสรรครู์ปแบบใหม่ ๆ และดึงดูดผูบ้ริโภค
อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 7) 
 
 
 
 
 
 
 

ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า 𝐱̅ SD ระดับความเห็น อนัดับที ่

1. ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด 3.86 0.58 มาก 1 
2. การรับรู้คุณภาพสินคา้ 3.53 0.61 มาก 3   
3. ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ 3.68 0.62 มาก 2 

เฉล่ีย 3.69 0.48 มาก - 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดของ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

 
 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นเก่ียวกบั 
การรับรู้คุณภาพสินคา้อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ มีระดบัความเห็นเก่ียวกบั
การรับรู้คุณภาพสินคา้อยูใ่นระดบัมากทุกประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้เช่ือวา่เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี สวมใส่แลว้รู้สึกมีบุคลิกภาพท่ีดี
ข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 รองลงมาคือ เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีคุณภาพสินคา้ท่ีเหมาะสม
กบัราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และผูบ้ริโภคสวมใส่แลว้รู้สึกถึงมัน่ใจและอยากบริโภคสินคา้เส้ือผา้
แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลีในคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 8) 
 
 
 
 
 
 

ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด 𝐱̅ SD ระดับความเห็น อนัดับที ่

1. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีเอกลกัษณ์
ท่ีโดดเด่น มีความทนัสมยัในสายตาของ
ผูบ้ริโภค 

3.92 0.78 มาก 1 

2. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีการผลิต
ตามกระแสของผูบ้ริโภค 

3.83 0.67 มาก 2 

3. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีการ
สร้างสรรค ์รูปแบบใหม่ ๆ และดึงดูดผูบ้ริโภค
อยูเ่สมอ 

3.83 0.68 มาก 2 

เฉล่ีย 3.86 0.58 มาก - 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณภาพสินคา้ของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกเส้ือผา้ ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

 

 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความเห็นเก่ียวกบั
ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ มีระดบัความเห็นเก่ียวกบั
ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้อยูใ่นระดบัมากทุกประเดน็ โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี เม่ือสวมใส่แลว้ดูเป็นคนท่ีมีรสนิยมและทนัสมยั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมาคือ เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน
และทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และคิดวา่เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี เป็นสินคา้ท่ีดีและ
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคในระดบัสากลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
9) 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้คุณภาพสินค้า 𝐱̅ SD ระดับความเห็น อนัดับที ่

1. ท่านเช่ือวา่เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี 
สวมใส่ แลว้รู้สึกมีบุคลิกภาพท่ีดีข้ึน 

3.58 0.70 มาก 1 

2. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีคุณภาพ
สินคา้ท่ีเหมาะสมกบัราคา 

3.54 0.70 มาก 2 

3. ผูบ้ริโภคสวมใส่แลว้รู้สึกถึงมัน่ใจและอยาก
บริโภคสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี 
ในคร้ังต่อไป 

3.48 0.69 มาก 3 

เฉล่ีย 3.53 0.58 มาก - 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ของ            
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 

 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้า
ปลกีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้าที่ตอบ
แบบสอบถาม   

 วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด    
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีอยู ่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48      
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ มีระดบัความเห็นเก่ียวกบั
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั

ความเช่ือและทัศนคติที่มีต่อสินค้า 𝐱̅ SD ระดับความเห็น อนัดับที ่

1. ท่านคิดวา่เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี 
เป็นสินคา้ท่ีดีและไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้ริโภคในระดบัสากล 

3.59 0.69 มาก 3 

2. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มี
กระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานและทนัสมยั 

3.63 0.70 มาก 2 

3. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี เม่ือสวมใส่
แลว้ดูเป็นคนท่ีมีรสนิยมและทนัสมยั 

3.83 0.70 มาก 1 

เฉล่ีย 3.68 0.62 มาก - 
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ชลบุรี อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง โดยสามารถเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี การตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 รองลงมาคือ ท่านตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และท่านตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษ 
กต็าม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 10) 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ของผูป้ระกอบการ

คา้ปลีกเส้ือผา้ ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
 

 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้กบัการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1  การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีอง
ผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิค้าส่ง 

ทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 
𝐱̅ SD ระดับความเห็น อนัดับที ่

1. การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 

3.72 0.75 มาก 1 

2. ท่านตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอน
ภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 

3.59 0.74 มาก 2   

3. ท่านตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอน
แมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม 

3.14 0.73 ปานกลาง 3 

เฉล่ีย 3.48 0.67 มาก - 
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กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ
คา้ปลีกเส้ือผา้ 
 H0: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติแบบ 
t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.796 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีเพศต่างกนัมี
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรีไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 11) 
 
ตารางท่ี 11  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ    
(n = 400) 

 

เพศ 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิค้าส่ง 

ทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD t Sig. 
ชาย 74 3.40 0.71   
หญิง 326 3.80 0.74 -4.167 .796 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ 
One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.697 ซ่ึง
สูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ 
ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 12) 
 
ตารางท่ี 12  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาย ุ   
(n = 400) 

 

อายุ 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิค้าส่ง 

ทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.60 0.54 0.552 .697 

20-29 ปี 112 3.67 0.71   
30-39 ปี 164 3.71 0.77   
40-49 ปี 110 3.77 0.75   

50 ปีข้ึนไป 9 4.00 0.86   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติ
แบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 
0.003 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้
ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
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ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 13) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 13  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ  
(n = 400) 

 

อาชีพ 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิ

ค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
คา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 309 3.77 0.74 4.003 .003* 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 10 3.80 0.63   
พนกังานบริษทัเอกชน 48 3.70 0.71   
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 20 3.20 0.41   
อ่ืน ๆ 13 3.30 1.03   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัต่อ
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรีดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีอาชีพคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  
สูงกวา่ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจและอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.57 และ 0.47 ตามล าดบั 
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 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.60 
 3.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีสูง
กวา่ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.50 (ดงัแสดงในตารางท่ี 14) 
 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัต่อ

การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ในจงัหวดัชลบุรี (n = 400) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อาชีพ n 𝐱̅ 

ค้าปลกีเส้ือผ้า
แฟช่ันสตรี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

อ่ืน ๆ 

3.77 3.80 3.70 3.20 3.30 
คา้ปลีกเส้ือผา้
แฟชัน่สตรี 

309 3.77 - -0.03 0.07 0.57* 0.47* 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 10 3.80 - - 0.10 0.60* 0.50 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

48 3.70 - - - 0.50* 0.40 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

20 3.20 - - - - -0.10 

อ่ืน ๆ 13 3.30 - - - - - 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.072 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
15) 
 
ตารางท่ี 15  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิ

ค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

10 3.40 0.69 2.044 .072 

15,001-20,000 บาท 34 3.47 0.82   
20,001-25,000 บาท 62 3.69 0.75   
25,001-30,000 บาท 103 3.67 0.65   
30,001-35,000 บาท 109 3.85 0.74   
35,001 บาทข้ึนไป 82 3.79 0.81   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพโดยใช้
สถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
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เท่ากบั 0.445 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
16) 
 
ตารางท่ี 16  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
สถานภาพ (n = 400) 

 

สถานภาพ 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิ

ค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
โสด 146 3.66 0.71 0.810 .445 
สมรส 220 3.76 0.78   

แยกกนัอยู/่ หมา้ย 34 3.76 0.69   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.227 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
17) 
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ตารางท่ี 17  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
สถานภาพ   (n = 400) 

 

ระดับการศึกษา 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิ

ค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ประถมศึกษา 10 4.20 0.78 1.420 .227 
มธัยมศึกษา/ ปวช. 71 3.71 0.72   
อนุปริญญา/ ปวส. 91 3.75 0.76   
ปริญญาตรี 221 3.68 0.74   
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 4.00 0.81   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ 
 H0: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจ
จะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 
เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจ
จะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 
เดือนขา้งหนา้ แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามเพศ โดย
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ใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.215 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 
นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอน
ภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 18) 
 
ตารางท่ี 18  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกตามเพศ     (n = 400) 

 

เพศ 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD t Sig. 
ชาย 74 3.28 0.71   
หญิง 326 3.66 0.74 1.544 .215 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามอายโุดย
ใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.672 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
19) 
 
 
 
 
 
 

2
6

3
4

9
6

3
8

6
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
4
9
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
5
3

75 

ตารางท่ี 19  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

อายุ 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ 
 ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ต ่ากวา่ 20 ปี 5 3.60 0.54 0.587 .672 

20-29 ปี 112 3.58 0.70   
30-39 ปี 164 3.54 0.77   
40-49 ปี 110 3.68 0.76   

50 ปีข้ึนไป 9 3.66 0.86   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามอาชีพ 
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.064 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 20) 
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ตารางท่ี 20  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

อาชีพ 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
คา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 309 3.64 0.74 2.244 .064 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 10 3.60 0.69   
พนกังานบริษทัเอกชน 48 3.54 0.77   
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 20 3.25 0.63   
อ่ืน ๆ 13 3.23 0.83   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 
เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่  
ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 21) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 21  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

10 3.50 0.52 2.341 .041* 

15,001-20,000 บาท 34 3.35 0.81   
20,001-25,000 บาท 62 3.51 0.67   
25,001-30,000 บาท 103 3.52 0.69   
30,001-35,000 บาท 109 3.77 0.72   
35,001 บาทข้ึนไป 82 3.63 0.85   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาทมีการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ต ่ากวา่ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001-35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.42 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
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ชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ต ่ากวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.26 
 3.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท มีการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ต ่ากวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.25 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 22) 
 
ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี (n = 400) 

  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n 𝐱̅ 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั  

15,000 บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

35,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.50 3.35 3.51 3.52 3.77 3.63 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

10 3.50 - 0.15 -0.01 -0.02 -0.27 -0.13 

15,001-20,000 บาท 34 3.35 - - -0.16 -0.17 -0.42* -0.28 
20,001-25,000 บาท 62 3.51 - - - -0.01 -0.26* -0.11 
25,001-30,000 บาท 103 3.52 - - - - -0.25* -0.11 
30,001-35,000 บาท 109 3.77 - - - - - 0.13 
35,001 บาทข้ึนไป 82 3.63 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตาม
สถานภาพโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
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พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.823 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 23) 
 
ตารางท่ี 23  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกตามสถานภาพ (n = 400) 

                  

สถานภาพ 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
โสด 146 3.56 0.72 0.195 .823 
สมรส 220 3.61 0.78   

แยกกนัอยู/่ หมา้ย 34 3.58 0.65   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามระดบั
การศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.651 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่ต่างกนั  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 24) 
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ตารางท่ี 24  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) 

                  

ระดับการศึกษา 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ประถมศึกษา 10 3.90 0.73 0.617 .651 
มธัยมศึกษา/ ปวช. 71 3.61 0.64   
อนุปริญญา/ ปวส. 91 3.62 0.75   
ปริญญาตรี 221 3.57 0.77   
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 3.42 0.97   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ 
 H0: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจ
จะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่
พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจ
จะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่
พิเศษกต็าม แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามเพศ โดย
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ใชส้ถิติแบบ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H1) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอน
แมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม แตกต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 25) 
 
ตารางท่ี 25  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม 
จ าแนกตามเพศ     (n = 400) 

 

เพศ 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ 
 ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD t Sig. 
ชาย 74 3.02 0.70   
หญิง 326 3.16 0.74 7.191 .008* 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามอาย ุ 
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.556 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีอายตุ่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
26) 
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ตารางท่ี 26  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม 
จ าแนกตามอาย ุ   (n = 400) 

 

อายุ 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ต ่ากวา่ 20 ปี 5 2.80 0.83 0.754 .556 

20-29 ปี 112 3.11 0.64   
30-39 ปี 164 3.18 0.79   
40-49 ปี 110 3.09 0.71   

50 ปีข้ึนไป 9 3.33 1.00   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามอาชีพ  
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.965 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีการการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่ง
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 27) 
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ตารางท่ี 27  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม 
จ าแนกตามอาชีพ    (n = 400) 

 

อาชีพ 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
คา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 309 3.14 0.74 0.145 .965 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 10 3.00 0.81   
พนกังานบริษทัเอกชน 48 3.12 0.60   
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 20 3.15 0.74   
อ่ืน ๆ 13 3.23 0.92   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.393 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัมีการการตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษ
กต็าม ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 28) 
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ตารางท่ี 28  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ 
 ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

10 3.00 0.81 
1.042 .393 

15,001-20,000 บาท 34 3.02 0.79   
20,001-25,000 บาท 62 3.14 0.72   
25,001-30,000 บาท 103 3.07 0.65   
30,001-35,000 บาท 109 3.26 0.75   
35,001 บาทข้ึนไป 82 3.10 0.78   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามสถานภาพ 
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.994 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีการการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่ต่างกนั  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 29) 
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ตารางท่ี 29  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม 
จ าแนกตามสถานภาพ (n = 400) 

 

สถานภาพ 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
โสด 146 3.14 0.68 0.006 .994 
สมรส 220 3.13 0.77   

แยกกนัอยู/่ หมา้ย 34 3.14 0.74   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.663 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่ต่างกนั  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 30) 
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ตารางท่ี 30  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 400) 

 

ระดบัการศึกษา 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ประถมศึกษา 10 3.40 0.84 0.599 .663 
มธัยมศึกษา/ ปวช. 71 3.12 0.73   
อนุปริญญา/ ปวส. 91 3.06 0.72   
ปริญญาตรี 221 3.16 0.72   
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 3.14 1.06   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ 
 

ตัวแปรต้น 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 
กบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้า
แฟช่ันเกาหลขีอง
ผู้ประกอบการ 
ค้าปลกีกบัธุรกจิ 
ค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ 
ในจังหวดัชลบุรี 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้า
แฟช่ันสตรีกบัธุรกจิ 
ค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี 

แน่นอน ภายในระยะ 
เวลา 3 เดือนข้างหน้า 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้า
แฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้า
ส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ใน

จังหวดัชลบุรี แน่นอน
แม้จะไม่มีโปรโมช่ัน

พเิศษกต็าม 

1. สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้า 
   1.1 เพศ  .796 .215   .008* 
   1.2 อาย ุ .697 .672 .556 
   1.3 อาชีพ .003* .064 .965 
   1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .072 .041* .393 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 
กบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้า
แฟช่ันเกาหลขีอง
ผู้ประกอบการ 
ค้าปลกีกบัธุรกจิ 
ค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ 
ในจังหวดัชลบุรี 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้า
แฟช่ันสตรีกบัธุรกจิ 
ค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี 

แน่นอน ภายในระยะ 
เวลา 3 เดือนข้างหน้า 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้า
แฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้า
ส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ใน

จังหวดัชลบุรี แน่นอน
แม้จะไม่มีโปรโมช่ัน

พเิศษกต็าม 
   1.5 สถานภาพ .445 .823 .994 
   1.6 ระดบัการศึกษา .227 .651 .663 

 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้กบัการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัตามพฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
เส้ือผา้ 
 H0: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
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ขายเส้ือผา้โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.165 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่ต่างกนั (ดงั
แสดงในตารางท่ี 32) 
 
ตารางท่ี 32  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ (n = 400) 

 

ประสบการณ์ 
ในการขายเส้ือผ้า 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 
กบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 45 3.68 0.79 1.706 .165 

1-5 ปี 137 3.65 0.67   
6-10 ปี 181 3.81 0.74   
อ่ืน ๆ 37 3.59 0.92   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวนัเปิดท าการโดยใช้
สถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.322 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีวนัเปิดท าการต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
33) 
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ตารางท่ี 33  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามวนัเปิด
ท าการ (n = 400) 

 

วนัเปิดท าการ 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 

กบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
จนัทร์-ศุกร์ 50 3.68 0.81 1.166 .322 
จนัทร์-เสาร์ 65 3.75 0.63   
จนัทร์-อาทิตย ์ 204 3.77 0.74   

อ่ืน ๆ 80 3.60 0.80   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามช่วงเวลาเปิดท าการ
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.019 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 34) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 35 
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ตารางท่ี 34  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
ช่วงเวลาเปิดท าการ (n = 400) 

 

ช่วงเวลาเปิดท าการ 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 

กบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
08.00 น.-16.00 น. 5 4.20 0.44 3.361 .019* 
08.00 น.-17.00 น. 45 3.93 0.57   
08.00 น.-18.00 น. 118 3.80 0.70   

อ่ืน ๆ 232 3.63 0.79   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการ
แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการ 08.00 น.-17.00 น. มีการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.30 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการ 08.00 น.-18.00 น. มีการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.17 (ดงัแสดงในตารางท่ี 35) 
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ตารางท่ี 35  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการ
แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่  ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี (n = 400)  

 

ช่วงเวลาเปิดท าการ   n 𝐱̅ 

08.00 น. 
-16.00 น. 

08.00 น. 
-17.00 น. 

08.00 น. 
-18.00 น. 

อ่ืน ๆ 

4.20 3.93 3.80 3.63 
08.00 น.-16.00 น. 5 4.20 - 0.26 0.39 0.56 
08.00 น.-17.00 น. 45 3.93 - - 0.12 0.30* 
08.00 น.-18.00 น. 118 3.80 - - - 0.17* 

อ่ืน ๆ 232 3.63 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามความถ่ีในการติดต่อ
ซ้ือสินคา้โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 36) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 37 
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ตารางท่ี 36  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามความถ่ี
ในการติดต่อซ้ือสินคา้ (n = 400) 

 

ความถี่ในการติดต่อ 
ซ้ือสินค้า 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 
กบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ทุกวนัท าการ 8 4.00 0.53 7.604 .000* 
2-3 วนัต่อคร้ัง 133 3.87 0.70   
สปัดาห์ละคร้ัง 211 3.72 0.76   
เดือนละคร้ัง 23 3.56 0.72   

อ่ืน ๆ 25 3.04 0.53   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือ
สินคา้แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ทุกวนัท าการ มีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.69 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ 2-3 วนัต่อคร้ัง มีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้สัปดาห์ละคร้ัง
และอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.15 และ 0.83 ตามล าดบั 
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 3.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้สปัดาห์ละคร้ัง มีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.68      
 4.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้เดือนละคร้ัง มีการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.52 (ดงัแสดงในตารางท่ี 37) 
 
ตารางท่ี 37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อ

ซ้ือสินคา้แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี (n = 400) 

  

ความถี่ในการ
ติดต่อซ้ือสินค้า 

n 𝐱̅ 

ทุกวนั 
ท าการ 

2-3  
วนัต่อคร้ัง 

สัปดาห์ 
ละคร้ัง 

เดือน 
ละคร้ัง 

อ่ืน ๆ 

4.00 3.87 3.72 3.56 3.04 
ทุกวนัท าการ 8 4.00 - 0.13 0.28 0.44 0.96* 
2-3 วนัต่อคร้ัง 133 3.87 - - 0.15* 0.31 0.83* 
สปัดาห์ละคร้ัง 211 3.72 - - - 0.16 0.68* 
เดือนละคร้ัง 23 3.56 - - - - 0.52* 

อ่ืน ๆ 25 3.04 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามการเปรียบเทียบราคา
ก่อนซ้ือ โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
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พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.336 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ ต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่ต่างกนั (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 38) 
 
ตารางท่ี 38  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามการ
เปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ (n = 400) 

 

การเปรียบเทียบ
ราคาก่อนซ้ือ 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิค้าส่ง 
ทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ทุกคร้ัง 145 3.68 0.74 1.131 .336 

เกือบทุกคร้ัง 123 3.80 0.76   
บางคร้ัง 100 3.66 0.72   

ไม่เปรียบเทียบ 32 3.84 0.80   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปริมาณการซ้ือเฉล่ีย
ต่อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 39) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 40 
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ตารางท่ี 39  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปริมาณ
การซ้ือเฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

ปริมาณการซ้ือเฉลีย่ 
ต่อเดือน 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 
กบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 17 3.23 0.56 3.833 .002* 
5,001-10,000 บาท 24 3.33 0.56   
10,001-20,000 บาท 42 3.61 0.66   
20,001-30,000 บาท 107 3.85 0.68   
30,001-40,000 บาท 131 3.75 0.74   
50,000 บาทข้ึนไป 79 3.79 0.89   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อ
เดือน แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี ต ่ากวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท 30,001-40,000 บาท และ 50,000 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.62, 0.52 และ 0.56 ตามล าดบั 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มี
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ต ่ากวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน 20,001-
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30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 50,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.52, 0.42 และ 0.46 ตามล าดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 40) 
 
ตารางท่ี 40  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี (n = 400)  

 

ปริมาณการซ้ือ 
เฉลีย่ต่อเดือน 

n 𝐱̅ 

ต ่ากว่า 
5,000  
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

50,000  
บาท 
ขึน้ไป 

3.23 3.33 3.61 3.85 3.75 3.79 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 17 3.23 - -0.10 -0.38 -0.62* -0.52* -0.56* 
5,001-10,000 บาท 24 3.33 - - -0.28 -0.52* -0.42* -0.46* 
10,001-20,000 บาท 42 3.61 - - - -0.24 -0.14 -0.18 
20,001-30,000 บาท 107 3.85 - - - - 0.10 0.06 
30,001-40,000 บาท 131 3.75 - - - - - -0.04 
50,000 บาทข้ึนไป 79 3.79 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามลกัษณะการรับ
สินคา้-ส่งมอบสินคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ต่างกนั มีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 41) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 42 
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ตารางท่ี 41  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีก กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้  (n = 400) 

 

ลกัษณะการรับสินค้า- 
ส่งมอบสินค้า 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 
กบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
รับเองท่ีโกดงัร้านคา้ส่ง 237 3.75 0.71 4.525 .004* 
ร้านคา้ส่งเป็นผูส่้งสินคา้ให ้ 113 3.81 0.78   
ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดย
บริษทัขนส่ง/ ไปรษณีย ์

41 3.34 0.76 
  

อ่ืน ๆ 9 3.55 0.72   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-
ส่งมอบสินคา้ แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้รับเองท่ีโกดงั
ร้านคา้ส่ง มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบ
สินคา้ ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดยบริษทัขนส่ง/ ไปรษณียอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.41          
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ร้านคา้ส่งเป็น 
ผูส่้งสินคา้ให ้มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบ
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สินคา้ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดยบริษทัขนส่ง/ ไปรษณียอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.47 (ดงัแสดงในตารางท่ี 42) 
 
ตารางท่ี 42  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-

ส่งมอบสินคา้ แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี (n = 
400)  

 

ลกัษณะการรับสินค้า- 
ส่งมอบสินค้า 

n 𝐱̅ 

รับเองที่โกดัง
ร้านค้าส่ง 

ร้านค้าส่งเป็น 
ผู้ส่งสินค้าให้ 

ร้านค้าส่งจัดส่งสินค้า
โดยบริษัทขนส่ง/ 

ไปรษณีย์ 
อ่ืน ๆ 

3.75 3.81 3.34 3.55 
รับเองท่ีโกดงัร้านคา้ส่ง 237 3.75 - -0.05 0.41* 0.20 
ร้านคา้ส่งเป็นผูส่้งสินคา้ให ้ 113 3.81 - - 0.47* 0.25 
ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดย
บริษทัขนส่ง/ ไปรษณีย ์

41 3.34 - - - -0.21 

อ่ืน ๆ 9 3.55 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเง่ือนไขการช าระเงิน 
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.295 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีเง่ือนไขการช าระเงิน ต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
43) 
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ตารางท่ี 43  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเง่ือนไข
การช าระเงิน (n = 400) 

 

เง่ือนไขการช าระเงิน 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 

กบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
เงินสด 373 3.72 0.75 1.223 .295 
เครดิต 25 3.84 0.62   
อ่ืน ๆ 2 3.00 0.00   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามหลกัเกณฑส์ าคญัท่ี
ใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผล
การทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ต่างกนั มี
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 44) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 45 
  
 
 
 
 
 

2
6

3
4

9
6

3
8

6
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
4
9
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
5
3

100 

ตารางท่ี 44  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ (n = 400) 

 

หลกัเกณฑ์ส าคญัทีใ่ช้ 
ในการส่ังซ้ือเส้ือผ้า 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 
กบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
จ านวนเส้ือผา้คงคา้งในสตอ็ก 172 3.80 0.76 4.052 .003* 
จ านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น 191 3.74 0.73   
โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้าย 24 3.20 0.58   
สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา 4 3.75 0.50   

อ่ืน ๆ 9 3.33 0.86   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใช้
ในการสัง่ซ้ือเส้ือผา้แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้จ านวน
เส้ือผา้คงคา้งในสตอ็ก มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง 

ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญั
ท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.60        
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้จ านวน
เงินทุนท่ีมีในขณะนั้นจ านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้นมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ 
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ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้าย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.57 (ดงัแสดงในตารางท่ี 45) 
 
ตารางท่ี 45  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใช้

ในการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการ
คา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี (n = 
400) 

  

หลกัเกณฑ์ส าคัญที่ใช้ 
ในการส่ังซ้ือเส้ือผ้า 

n 𝐱̅ 

จ านวนเส้ือผ้า 
คงค้าง 
ในสต็อก 

จ านวน
เงนิทุนที่มี 
ในขณะน้ัน 

โปรโมช่ัน
พเิศษจาก
ผู้ขาย 

สินค้าจะมี
การปรับ 
ขึน้ราคา 

อ่ืน ๆ 

3.80 3.74 3.20 3.75 3.33 
จ านวนเส้ือผา้คงคา้งในสตอ็ก 172 3.80 - 0.06 0.60* 0.05 0.47 
จ านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น 191 3.74 - - 0.54* -0.01 0.41 
โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้าย 24 3.20 - - - -0.55 -0.13 
สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา 4 3.75 - - - - 0.42 

อ่ืน ๆ 9 3.33 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ แตกต่างกนัตามพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ 
 H0: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือน
ขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือ
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เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือน
ขา้งหนา้ แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.275 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ต่างกนัมี
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายใน
ระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 46) 
 
ตารางท่ี 46  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ (n = 400) 

 

ประสบการณ์ 
ในการขายเส้ือผ้า 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 45 3.60 0.83 1.297 .275 

1-5 ปี 137 3.51 0.69   
6-10 ปี 181 3.67 0.70   
อ่ืน ๆ 37 3.51 0.98   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามวนัเปิด 
ท าการโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.582 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
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ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีวนัเปิดท าการต่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 47) 
 
ตารางท่ี 47  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกวนัเปิดท าการ (n = 400) 

 

วนัเปิดท าการ 
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
จนัทร์-ศุกร์ 50 3.52 0.86 0.653 .582 
จนัทร์-เสาร์ 65 3.55 0.63   
จนัทร์-อาทิตย ์ 204 3.64 0.72   

อ่ืน ๆ 80 3.55 0.82   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามช่วงเวลา
เปิดท าการโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.050 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการต่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 48) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 49 
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ตารางท่ี 48  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกช่วงเวลาเปิดท าการ  (n = 400) 

 

ช่วงเวลาเปิด 
ท าการ 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
08.00 น.-16.00 น. 5 4.00 0.70 2.626 .050* 
08.00 น.-17.00 น. 45 3.71 0.58   
08.00 น.-18.00 น. 118 3.70 0.70   

อ่ืน ๆ 232 3.51 0.78   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใช้
ในการสัง่ซ้ือเส้ือผา้แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่ง 
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีวนัเปิดท าการ08.00 น.-18.00 น. มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจ
จะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 
เดือนขา้งหนา้ สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีวนัเปิดท าการอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.19 (ดงัแสดงในตารางท่ี 49) 
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ตารางท่ี 49  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการ
แตกต่างกนั ต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ (n = 400)
  

ช่วงเวลาเปิดท าการ n 𝐱̅ 

08.00 น.-
16.00 น. 

08.00 น.-
17.00 น. 

08.00 น.-
18.00 น. 

อ่ืน ๆ 

4.00 3.71 3.70 3.51 
08.00 น.-16.00 น. 5 4.00 - 0.29 0.30 0.49 
08.00 น.-17.00 น. 45 3.71 - - 0.01 0.20 
08.00 น.-18.00 น. 118 3.70 - - - 0.19* 

อ่ืน ๆ 232 3.51 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามความถ่ี
ในการติดต่อซ้ือสินคา้โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผล 
การทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.050 ซ่ึงเท่ากบั 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ต่างกนั มีการตั้งใจจะ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 
เดือนขา้งหนา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 50) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 51 
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ตารางท่ี 50  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้  (n = 400) 

 

ความถี่ในการติดต่อ 
ซ้ือสินค้า 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ 
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ทุกวนัท าการ 8 4.00 0.53 5.452 .000* 
2-3 วนัต่อคร้ัง 133 3.69 0.66   
สปัดาห์ละคร้ัง 211 3.59 0.77   
เดือนละคร้ัง 23 3.52 0.89   

อ่ืน ๆ 25 3.00 0.57   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือ
สินคา้แตกต่างกนั ต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ทุกวนัท าการมีการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายใน
ระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ 
อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 1.00 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ 2-3 วนัต่อคร้ัง มีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายใน
ระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ 
อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.69 
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 3.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้สปัดาห์ละคร้ังมีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายใน
ระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้
อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.59 
 4.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้เดือนละคร้ังมีการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายใน
ระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ 
อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.52 (ดงัแสดงในตารางท่ี 51) 
 
ตารางท่ี 51  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการ

แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ (n = 400) 

 

ความถี่ในการติดต่อ
ซ้ือสินค้า 

n 𝐱̅ 

ทุกวนั 
ท าการ 

2-3 วนั 
ต่อคร้ัง 

สัปดาห์ 
ละคร้ัง 

เดือน 
ละคร้ัง 

อ่ืน ๆ 

4.00 3.69 3.59 3.52 3.00 
ทุกวนัท าการ 8 4.00 - 0.30 0.40 0.47 1.00* 
2-3 วนัต่อคร้ัง 133 3.69 - - 0.10 0.17 0.69* 
สปัดาห์ละคร้ัง 211 3.59 - - - 0.07 0.59* 
เดือนละคร้ัง 23 3.52 - - - - 0.52* 

อ่ืน ๆ 25 3.00 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามการ
เปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
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ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.200 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0)  หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ ต่างกนัมีการตั้งใจ
จะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 
เดือนขา้งหนา้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 52) 
 
ตารางท่ี 52  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ (n = 400) 

 

การเปรียบเทียบ
ราคาก่อนซ้ือ 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ทุกคร้ัง 145 3.53 0.76 1.556 .200 

เกือบทุกคร้ัง 123 3.68 0.70   
บางคร้ัง 100 3.53 0.75   

ไม่เปรียบเทียบ 32 3.75 0.80   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามปริมาณ
การซ้ือเฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.098 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือน
ขา้งหนา้ ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 53) 
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ตารางท่ี 53 ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

ปริมาณการซ้ือเฉลีย่
ต่อเดือน 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 17 3.29 0.84 1.874 .098 
5,001-10,000 บาท 24 3.33 0.63   
10,001-20,000 บาท 42 3.45 0.67   
20,001-30,000 บาท 107 3.63 0.63   
30,001-40,000 บาท 131 3.64 0.71   
50,000 บาทข้ึนไป 79 3.68 0.95   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามลกัษณะ
การรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One way  analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ต่างกนั มี
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายใน
ระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 
54) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 55 
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ตารางท่ี 54 ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ (n = 400) 

 

ลกัษณะการรับสินค้า-ส่ง
มอบสินค้า 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
รับเองท่ีโกดงัร้านคา้ส่ง 237 3.66 0.76 5.226 .002* 
ร้านคา้ส่งเป็นผูส่้งสินคา้ให ้ 113 3.61 0.68   
ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดย
บริษทัขนส่ง/ ไปรษณีย ์

41 3.17 0.77   

อ่ืน ๆ 9 3.55 0.52   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-
ส่งมอบสินคา้แตกต่างกนั ต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้รับเองท่ีโกดงั
ร้านคา้ส่งมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะ
การรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ร้านคา้ส่ง จดัส่งสินคา้โดยบริษทัขนส่ง/ ไปรษณียอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.49 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ร้านคา้ส่งเป็น     
ผูส่้งสินคา้ใหมี้การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะ
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การรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดยบริษทัขนส่ง/ ไปรษณียอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.44 (ดงัแสดงในตารางท่ี 55) 
 
ตารางท่ี 55  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-

ส่งมอบสินคา้แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือน
ขา้งหนา้ (n = 400) 

  

ลกัษณะการรับสินค้า-ส่ง
มอบสินค้า 

n 𝐱̅ 

รับเองที่โกดัง
ร้านค้าส่ง 

ร้านค้าส่งเป็น
ผู้ส่งสินค้าให้ 

ร้านค้าส่งจัดส่งสินค้า
โดยบริษัทขนส่ง/

ไปรษณีย์ 
อ่ืน ๆ 

3.66 3.61 3.17 3.55 
รับเองท่ีโกดงัร้านคา้ส่ง 237 3.66 - 0.05 0.49* 0.11 
ร้านคา้ส่งเป็นผูส่้งสินคา้ให ้ 113 3.61 - - 0.44* 0.06 
ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดย
บริษทัขนส่ง/ ไปรษณีย ์

41 3.17 - - - -0.38 

อ่ืน ๆ 9 3.55 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตามเง่ือนไข
การช าระเงินโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.950 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีเง่ือนไขการช าระเงิน ต่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้  
ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 56) 
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ตารางท่ี 56  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกเง่ือนไขการช าระเงิน (n = 400) 

 

เง่ือนไข 
การช าระเงิน 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
เงินสด 373 3.60 0.75 0.051 .950 
เครดิต 25 3.56 0.76   
อ่ืน ๆ 2 3.50 0.70   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ จ าแนกตาม
หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการ
สัง่ซ้ือเส้ือผา้ ต่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(ดงัแสดงในตารางท่ี 57) 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 (ดงัตารางท่ี 58) 
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ตารางท่ี 57  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ 
จ าแนกหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ (n = 400) 

 

หลกัเกณฑ์ส าคญัทีใ่ช้ 
ในการส่ังซ้ือเส้ือผ้า 

การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
จ านวนเส้ือผา้คงคา้งในสตอ็ก 172 3.65 0.74 2.540 .039* 
จ านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น 191 3.60 0.75   
โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้าย 24 3.20 0.65   
สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา 4 3.75 0.50   

อ่ืน ๆ 9 3.22 0.66   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใช้
ในการสัง่ซ้ือเส้ือผา้แตกต่างกนั ต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่  
 1.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้จ านวน
เส้ือผา้คงคา้งในสตอ็กมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่  
ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมี
หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.45 
 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้
หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้จ านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือน
ขา้งหนา้ สูงกวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้
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โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.40 (ดงัแสดง
ในตารางท่ี 58) 
 
ตารางท่ี 58  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใช้

ในการสัง่ซ้ือเส้ือผา้แตกต่างกนัต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการ
คา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือน
ขา้งหนา้ (n = 400) 

  

หลกัเกณฑ์ส าคัญที่ใช้ 
ในการส่ังซ้ือเส้ือผ้า 

n 𝐱̅ 

จ านวน 
เส้ือผ้าคงค้าง
ในสต็อก 

จ านวน
เงนิทุนที่มี
ในขณะน้ัน 

โปรโมช่ัน
พเิศษ 

จากผู้ขาย 

สินค้าจะมี
การปรับ 
ขึน้ราคา 

อ่ืน ๆ 

3.65 3.60 3.20 3.75 3.22 
จ านวนเส้ือผา้คงคา้งในสตอ็ก 172 3.65 - 0.05 0.45* -0.10 0.43 
จ านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น 191 3.60 - - 0.40* -0.15 0.38 
โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้าย 24 3.20 - - - -0.55 -0.02 
สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา 4 3.75 - - - - 0.53 

อ่ืน ๆ 9 3.22 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม แตกต่างกนัตามพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ 
 H0: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษ 

กต็าม ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือ
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เส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษ  
กต็าม แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุริ ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.372 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ต่างกนัมี
การตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มี
โปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 59) 
 
ตารางท่ี 59  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้  (n = 400) 

 

ประสบการณ์ 
ในการขายเส้ือผ้า 

ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 45 3.24 0.77 1.046 .372 

1-5 ปี 137 3.06 0.66   
6-10 ปี 181 3.18 0.71   
อ่ืน ๆ 37 3.08 1.01   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามวนัเปิดท าการ 
โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.248 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
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ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีวนัเปิดท าการต่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็ามไม่ต่างกนั (ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 60) 
 
ตารางท่ี 60  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม
จ าแนกตามวนัเปิดท าการ (n = 400) 

 

วนัเปิดท าการ 
ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ 
 ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
จนัทร์-ศุกร์ 50 3.02 0.68 1.381 .248 
จนัทร์-เสาร์ 65 3.04 0.57   
จนัทร์-อาทิตย ์ 204 3.20 0.74   

อ่ืน ๆ 80 3.11 0.85   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามช่วงเวลาเปิดท า
การ โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า Sig. เท่ากบั 0.480 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการต่างกนั มีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็ามไม่ต่างกนั  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 61) 
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ตารางท่ี 61  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม
จ าแนกตามวนัเปิดท าการ (n = 400) 

 

ช่วงเวลาเปิดท าการ 
ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ 
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
08.00 น.-16.00 น. 5 3.20 0.44 0.826 .480 
08.00 น.-17.00 น. 45 3.28 0.54   
08.00 น.-18.00 น. 118 3.15 0.68   

อ่ืน ๆ 232 3.10 0.79   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่ง 

ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามความถ่ีในการ
ติดต่อซ้ือสินคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.254 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ต่างกนั มีการตั้งใจจะ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่
พิเศษกต็ามไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 62) 
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ตารางท่ี 62  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม
จ าแนกตามความถ่ีในการติดต่อสินคา้ (n = 400) 

 

ความถี่ในการ
ติดต่อซ้ือสินค้า 

ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ทุกวนัท าการ 8 3.37 0.91 1.341 .254 
2-3 วนัต่อคร้ัง 133 3.21 0.72   
สปัดาห์ละคร้ัง 211 3.12 0.74   
เดือนละคร้ัง 23 2.95 0.70   

อ่ืน ๆ 25 2.96 0.67   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่ง 

ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามการเปรียบเทียบ
ราคาก่อนซ้ือ โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.359 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือต่างกนั มีการตั้งใจจะ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่
พิเศษกต็ามไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 63) 
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ตารางท่ี 63  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม
จ าแนกตามการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ (n = 400) 

 

การเปรียบเทียบ
ราคาก่อนซ้ือ 

ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ทุกคร้ัง 145 3.15 0.76 1.076 .359 

เกือบทุกคร้ัง 123 3.12 0.73   
บางคร้ัง 100 3.08 0.69   

ไม่เปรียบเทียบ 32 3.34 0.74   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่ง 

ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามปริมาณการซ้ือ
เฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.959 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษ 

กต็ามไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 64) 
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ตารางท่ี 64  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม
จ าแนกตามปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน (n = 400) 

 

ปริมาณการซ้ือ 
เฉลีย่ต่อเดือน 

ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 17 3.05 0.65 0.208 .959 
5,001-10,000 บาท 24 3.04 0.80   
10,001-20,000 บาท 42 3.09 0.75   
20,001-30,000 บาท 107 3.14 0.61   
30,001-40,000 บาท 131 3.15 0.73   
50,000 บาทข้ึนไป 79 3.17 0.87   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามลกัษณะการรับ
สินคา้-ส่งมอบสินคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.200 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ต่างกนั มีการ
ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มี
โปรโมชัน่พิเศษกต็ามไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 65) 
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ตารางท่ี 65  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม
จ าแนกตามลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ (n = 400) 

 

ลกัษณะการรับสินค้า- 
ส่งมอบสินค้า 

ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
รับเองท่ีโกดงัร้านคา้ส่ง 237 3.13 0.78 1.555 .200 
ร้านคา้ส่งเป็นผูส่้งสินคา้ให ้ 113 3.21 0.64   
ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดย
บริษทัขนส่ง/ ไปรษณีย ์

41 2.92 0.68 
  

อ่ืน ๆ 9 3.22 0.44   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามเง่ือนไขการช าระ
เงินโดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า Sig. เท่ากบั 0.433 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีเง่ือนไขการช าระเงินต่างกนัมีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็ามไม่ต่างกนั  
(ดงัแสดงในตารางท่ี 66) 
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ตารางท่ี 66  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม
จ าแนกตามเง่ือนไขการช าระเงิน (n = 400) 

 

เง่ือนไขการช าระเงิน 
ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
เงินสด 373 3.15 0.74 0.840 .433 
เครดิต 25 2.96 0.53   
อ่ืน ๆ 2 3.00 0.00   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม จ าแนกตามหลกัเกณฑส์ าคญั
ท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ โดยใชส้ถิติแบบ One way analysis of variance ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.830 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0)  หมายความวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้
ต่างกนั มีการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอน 

แมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็ามไม่ต่างกนั (ดงัแสดงในตารางท่ี 67) 
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ตารางท่ี 67  ทดสอบความแตกต่างของการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก
กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม
จ าแนกตามหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ (n = 400) 

 

หลกัเกณฑ์ส าคญัทีใ่ช้ 
ในการส่ังซ้ือเส้ือผ้า 

ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มีโปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

n 𝐱̅ SD F Sig. 
จ านวนเส้ือผา้คงคา้งในสตอ็ก 172 3.16 0.70 0.370 .830 
จ านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น 191 3.13 0.78   
โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้าย 24 3.12 0.74   
สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา 4 3.00 0.00   

อ่ืน ๆ 9 2.88 0.60   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 68  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ 
 

ตัวแปรต้น 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 
กบัธุรกจิค้าส่งที่จะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

การตั้งใจซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ัน
เกาหลขีอง

ผู้ประกอบการค้า
ปลกีกบัธุรกจิค้า
ส่งที่จะเปิดใหม่ 
ในจังหวดัชลบุรี 

การตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบั
ธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิด
ใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

แน่นอนภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน

ข้างหน้า 

การตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบั
ธุรกจิค้าส่งที่จะเปิด
ใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 
แน่นอนแม้จะไม่มี
โปรโมช่ันพเิศษ 

กต็าม 

สมมตฐิานที่ 2 พฤตกิรรมของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้าแฟช่ัน 
   2.1 ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ .165 .275 .372 
   2.2 วนัเปิดท าการ .322 .582 .248 
   2.3 ช่วงเวลาเปิดท าการ .019* .050* .480 
   2.4 ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ .000* .000* .254 
   2.5 การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ .336 .200 .359 
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ตารางท่ี 68  (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น 

การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกี 
กบัธุรกจิค้าส่งที่จะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

การตั้งใจซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ัน
เกาหลขีอง

ผู้ประกอบการค้า
ปลกีกบัธุรกจิค้า
ส่งที่จะเปิดใหม่ 
ในจังหวดัชลบุรี 

การตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบั
ธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิด
ใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

แน่นอนภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน

ข้างหน้า 

การตั้งใจจะซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบั
ธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิด
ใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 
แน่นอนแม้จะไม่มี
โปรโมช่ันพเิศษ 

กต็าม 
   2.6 ปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน .002* .098 .959 
   2.7 ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ .004* .002* .200 
   2.8 เง่ือนไขการช าระเงิน .295 .950 .433 
   2.9 หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือ
เส้ือผา้ 

.003* .039 .830 

 
 สมมติฐานท่ี 3 ประเทศแหล่งก าเนิด มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี     

 H0: ประเทศแหล่งก าเนิด ไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการ
คา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี       
 H1: ประเทศแหล่งก าเนิด มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์คือ ประเทศ
แหล่งก าเนิดมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .00 (ดงัแสดงในตารางท่ี 69) 
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ตารางท่ี  69  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความถดถอยพหุคูณของประเทศแหล่งก าเนิด 
 

 Sum of squares df Mean square F Sig. 

Regression 43.499 3 14.500 41.877 .000* 
Residual 137.113 396 .346   
Total 180.612 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดกบัการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีตอบแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) 
ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ประเทศแหล่งก าเนิด” และตวัแปรตาม “ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี” มีค่าเท่ากบั 0.491 พบวา่ ตวัแปรของประเทศแหล่งก าเนิดกบัการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  
ทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนัมีค่าสมัประสิทธ์ิการตั้งใจซ้ือ (R square) เท่ากบั 0.241 หมายความวา่  
การเปล่ียนแปลงของ “การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี” ข้ึนอยูก่บัตวัแปรประเทศแหล่งก าเนิด ร้อยละ 24.10 ส่วนค่า
สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R square) เท่ากบั 0.235    
 สรุปวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการ
คา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H1 

ดงันั้นสามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
 

Unstandardized Y = 0.976 + 0.270 (X1) + 0.105 (X2) + 0.298 (X3) 

     
 เม่ือ Y =  การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง 
     ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี      
   X1 =  ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้     
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   X2 =  การรับรู้คุณภาพสินคา้       
   X3 =  ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ 
 

Standardizer  Y =  0.236 (X1) + 0.097 (X2) + 0.275 (X3) 
 
 เม่ือ Y  =  การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง 
     ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี      
   X1  =  ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้     
   X2  =  การรับรู้คุณภาพสินคา้       
   X3  =  ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้                                
 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่       
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี คือ ดา้นภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ และดา้นความเช่ือ
และทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ ทดสอบค่าสถิติ ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ B = 0.298 
รองลงมาคือดา้นภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ B = 0.270      

 ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี คือ ดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ทดสอบค่าสถิติ ปรากฏวา่ค่า Sig. = 
0.069 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 (ดงัแสดงในตารางท่ี 70) 
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ตารางท่ี 70  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple linear regression analysis) ทดสอบ
ความสมัพนัธ์ของประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 

  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 71  การวิเคราะห์สรุปสมมุติฐานการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีก

กบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 

 
การตั้งสมมุตฐิาน ผลการทดสอบ 

1. การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้า แตกต่างกนัตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล   
1.1 ด้านการตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบั
ธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวัดชลบุรี 

ปฏิเสธสมมุตฐิาน 

1.1.1  เพศ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.1.2 อาย ุ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.1.3 อาชีพ ยอมรับสมมุติฐาน 
1.1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปฏิเสธสมมุติฐาน 

Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
statistics 

B 
Std. 

error 
Beta Tolerance VIF 

 (ค่าคงท่ี)  .976 .229  4.260 .000*   
1. ภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ 

.270 .057 .236 4.731 .000* .767 1.303 

2. การรับรู้คุณภาพสินคา้ .105 .058 .097 1.822 .069 .683 1.464 
3. ความเช่ือและทศันคติท่ีมี
ต่อสินคา้ 

.298 .057 .275 5.228 .000* .693 1.442 

R .491       
R2 .241       
Adjusted R square .235       
Durbin-Watson 1.868       
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ตารางท่ี 71  (ต่อ) 
 

การตั้งสมมุตฐิาน ผลการทดสอบ 
1.1.5 สถานภาพ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.1.6 ระดบัการศึกษา ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.2 ด้านการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่  
ในจังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

ปฏิเสธสมมุตฐิาน 

1.2.1  เพศ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.2.2 อาย ุ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.2.3 อาชีพ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.2.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยอมรับสมมุติฐาน 
1.2.5 สถานภาพ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.2.6 ระดบัการศึกษา ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.3 ด้านการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ใน
จังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มโีปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

ปฏิเสธสมมุตฐิาน 

1.3.1  เพศ ยอมรับสมมุติฐาน 
1.3.2 อาย ุ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.3.3 อาชีพ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.3.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.3.5 สถานภาพ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
1.3.6 ระดบัการศึกษา ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2. การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้า แตกต่างกนัตามพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการค้าปลกี 
2.1 ด้านการตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบั
ธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวัดชลบุรี 

ยอมรับสมมุตฐิาน 

2.1.1 ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.1.2 วนัเปิดท าการ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.1.3 ช่วงเวลาเปิดท าการ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.1.4 ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.1.5 การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.1.6 ปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน ยอมรับสมมุติฐาน 
2.1.7 ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.1.8  เง่ือนไขการช าระเงิน ปฏิเสธสมมุติฐาน 
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ตารางท่ี 71  (ต่อ) 
 

การตั้งสมมุตฐิาน ผลการทดสอบ 
2.1.9 หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือสินคา้ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.2 ด้านการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ใน
จังหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 

ปฏิเสธสมมุตฐิาน 

2.2.1 ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.2.2 วนัเปิดท าการ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.2.3 ช่วงเวลาเปิดท าการ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.2.4 ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.2.5 การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.2.6 ปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.2.7 ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ ยอมรับสมมุติฐาน 
2.2.8  เง่ือนไขการช าระเงิน ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.2.9 หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือสินคา้ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.3 ด้านการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ใน
จังหวดัชลบุรี แน่นอนแม้จะไม่มโีปรโมช่ันพเิศษกต็าม 

ปฏิเสธสมมุตฐิาน 

2.3.1 ประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.3.2 วนัเปิดท าการ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.3.3 ช่วงเวลาเปิดท าการ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.3.4 ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.3.5 การเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.3.6 ปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.3.7 ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.3.8  เง่ือนไขการช าระเงิน ปฏิเสธสมมุติฐาน 
2.3.9 หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือสินคา้ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
3. ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลกีบัธุรกจิ
ค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมุตฐิาน 

1. ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ยอมรับสมมุติฐาน 
2. การรับรู้คุณภาพสินคา้ ปฏิเสธสมมุติฐาน 
3. ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ ยอมรับสมมุติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ืองการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ 
จ านวน 400 คน เคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยัมี คือ แบบสอบถามไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัประเทศแหล่งก าเนิดเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลี ส่วนท่ี 4 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและตวัแปรเชิงอนุมาน 
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปการประมวลผลทางสงัคมศาสตร์ (SPSS for 
Window) โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ใชค่้าสถิติค่าที (t-test) ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way  analysis of variance) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 
regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of determination: R2) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สรุปผลการวจิยั 
 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.50 โดยมี
อายรุะหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 41 มีอาชีพคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี คิดเป็นร้อยละ 77.25 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.25 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55 
และมีการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 55.25 
 พฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ขายเส้ือผา้ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.25 เปิดท าการวนัจนัทร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 
51.13 มีช่วงเวลาเปิดท าการ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 58 มีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ สัปดาห์ละคร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 52.75 เปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือทุกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.75 ลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ รับเองท่ีโกดงั
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ร้านคา้ส่ง คิดเป็นร้อยละ 59.25 มีเง่ือนไขการช าระเงิน เงินสด คิดเป็นร้อยละ 93.25 และหลกัเกณฑ์
ส าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ จ  านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น คิดเป็นร้อยละ 47.75  
 ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้อยูใ่นระดบัมากทุกประเดน็ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา ดา้นความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.68 และดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72 ตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอน
ภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และท่านตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.14  
 การทดสอบสมมติฐาน   
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้กบัการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี   
 H0  = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั   
 H1  = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีตอบแบบสอบถามเพศ
ชายและเพศหญิงมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีโดยรวมไม่ต่างกนั ซ่ึงผลทดสอบสมมติฐาน   
 สมมติฐานท่ี 1.2 ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี   
 H0  = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั   
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 H1  = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0  โดยมีผลการทดสอบรายยอ่ยดงัน้ี 
 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรีดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0       

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอน
ภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0    

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอน
แมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0    

 สมมติฐานท่ี 1.3 ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี   
 H0  = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั   
 H1  = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั   
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1  โดยมีผลการทดสอบรายยอ่ยดงัน้ี  
 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1        

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา  3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอน
ภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0    

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอน
แมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0    

 สมมติฐานท่ี 1.4 ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
 H0 = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรีโดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1 โดยมีผลการทดสอบ
รายยอ่ยดงัน้ี              

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0      

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ H1                

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ H0               

 สมมติฐานท่ี 1.5 ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  
 H0 = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 H1 = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
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 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมี
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0 โดยมีผลการทดสอบรายยอ่ย
ดงัน้ี               

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0       

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0  

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0   

 สมมติฐานท่ี 1.6 ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  
 H0 = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1 = ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 

2
6

3
4

9
6

3
8

6
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
4
9
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
5
3

136 

ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0 โดยมีผลการ
ทดสอบรายยอ่ยดงัน้ี           

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0      

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0  

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0   

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้กบัการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมดา้นประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
 H0 = พฤติกรรมดา้นประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั             
 H1 = พฤติกรรมดา้นประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั    
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ขายเส้ือผา้แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0 โดยมี
ผลการทดสอบรายยอ่ยดงัน้ี        
 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีประสบการณ์ในการขายเส้ือผา้
แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0     

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีประสบการณ์ใน
การขายเส้ือผา้แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานยอมรับ H0            

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีประสบการณ์ใน
การขายเส้ือผา้แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานยอมรับ H0           

 สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมดา้นวนัเปิดท าการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี   
 H0  = พฤติกรรมดา้นวนัเปิดท าการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั   
 H1  = พฤติกรรมดา้นวนัเปิดท าการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี
ของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั   
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีวนัเปิดท าการแตกต่าง
กนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0 โดยมีผลการทดสอบ
รายยอ่ยดงัน้ี    
 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีวนัเปิดท าการแตกต่างกนั มีการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0      

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีวนัเปิดท าการ
แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0  

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีวนัเปิดท าการ
แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0   

 สมมติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมดา้นช่วงเวลาเปิดท าการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  
 H0  = พฤติกรรมดา้นช่วงเวลาเปิดท าการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 H1  = พฤติกรรมดา้นช่วงเวลาเปิดท าการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการ
แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
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ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1 โดยมีผลการทดสอบ
รายยอ่ยดงัน้ี             
 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการแตกต่างกนั  
มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1      

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท า
การแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ 
H1     

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีช่วงเวลาเปิดท าการ
แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0   

 สมมติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
 H0  = พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั              
 H1  = พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั     
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือ
สินคา้แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1 โดยมีผลการ
ทดสอบรายยอ่ยดงัน้ี           

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้
แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1    

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการ
ติดต่อซ้ือสินคา้แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานยอมรับ H1      

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีความถ่ีในการ
ติดต่อซ้ือสินคา้แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานยอมรับ H0     

 สมมติฐานท่ี 2.5 พฤติกรรมดา้นการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
 H0  = พฤติกรรมดา้นการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั            
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 H1  = พฤติกรรมดา้นการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั     
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีการเปรียบเทียบราคา
ก่อนซ้ือแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0 โดยมีผล
การทดสอบรายยอ่ยดงัน้ี          
 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ
แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0     

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีการเปรียบเทียบ
ราคาก่อนซ้ือแตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานยอมรับ H0      

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีการเปรียบเทียบ
ราคาก่อนซ้ือแตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ H0         

 สมมติฐานท่ี 2.6 พฤติกรรมดา้นปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
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 H0  = พฤติกรรมดา้นปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั 
 H1  = พฤติกรรมดา้นปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่าง
กนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1 โดยมีผลการ
ทดสอบรายยอ่ยดงัน้ี           
 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1    

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือ
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานยอมรับ H0            

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีปริมาณการซ้ือเฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ H0    
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 สมมติฐานท่ี 2.7 พฤติกรรมดา้นลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี     

 H0  = พฤติกรรมดา้นลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ไม่
แตกต่างกนั              
 H1  = พฤติกรรมดา้นลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั             
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-
ส่งมอบสินคา้แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1 โดยมี
ผลการทดสอบรายยอ่ยดงัน้ี        
 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบ
สินคา้แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1   

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับ
สินคา้-ส่งมอบสินคา้แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานยอมรับ H1      

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะการรับ
สินคา้-ส่งมอบสินคา้แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
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ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0    

 สมมติฐานท่ี 2.8 พฤติกรรมดา้นเง่ือนไขการช าระเงินท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
 H0 = พฤติกรรมดา้นเง่ือนไขการช าระเงินท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั  
 H1 = พฤติกรรมดา้นเง่ือนไขการช าระเงินท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีเง่ือนไขการช าระเงิน
แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรีโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0 โดยมีผลการ
ทดสอบรายยอ่ยดงัน้ี           
 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีเง่ือนไขการช าระเงินแตกต่างกนัมี
การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0      

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีเง่ือนไขการช าระ
เงินแตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ H0      

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีเง่ือนไขการช าระ
เงินแตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิด
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ใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดั
ชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ 
H0    

 สมมติฐานท่ี 2.9 พฤติกรรมดา้นหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ใน
จงัหวดัชลบุรี 
 H0  = พฤติกรรมดา้นหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี
ไม่แตกต่างกนั             
 H1  = พฤติกรรมดา้นหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั             
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใช้
ในการสัง่ซ้ือเส้ือผา้แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ 
H1 โดยมีผลการทดสอบรายยอ่ยดงัน้ี        

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือ
เส้ือผา้แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจ
คา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับ H1   

 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญั
ท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้แตกต่างกนั มีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนภายในระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0           
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 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม พบวา่ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ท่ีมีหลกัเกณฑส์ าคญัท่ี
ใชใ้นการสัง่ซ้ือเส้ือผา้แตกต่างกนัมีการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มีโปรโมชัน่พิเศษกต็าม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานยอมรับ H0          

 สมมติฐานท่ี 3 ประเทศแหล่งก าเนิด มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี     
 H0: ประเทศแหล่งก าเนิด ไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการ
คา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี      
 H1: ประเทศแหล่งก าเนิด มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี      
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประเทศแหล่งก าเนิดกบัการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ร้อยละ 24.10 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H1 ดงันั้น แสดงสมการไดด้งัน้ี 
 

Unstandardized Ŷ  = 0.976 + 0.270 (X1) + 0.105 (X2) + 0.298 (X3) 
      
 เม่ือ  Ŷ   = การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง 
     ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี      
   X1 = ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้     
   X2 = ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้      
   X3 = ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้   
 

Standardizer  Ŷ  = 0.236 (X1) + 0.097 (X2) + 0.275 (X3) 
 
 เม่ือ Ŷ   = การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง 
     ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
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   X1 = ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้    
   X2 = ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้      
   X3 =  ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้       
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่ง
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี คือ ดา้นภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ และดา้นความเช่ือ
และทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ ทดสอบค่าสถิติ ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ี
จะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ B = 0.298 
รองลงมาคือ ดา้นภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ B = 0.270      

 ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี คือ ดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ทดสอบค่าสถิติ ปรากฏวา่ค่า Sig. = 
0.069 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 ปัจจัยส่วนบุคคล                                  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาชีพ และดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มอาชีพคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี ซ่ึง
มีรายไดเ้ฉล่ียค่อนขา้งสูง กบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีรายไดร้ะดบัต ่าถึงปานกลาง เน่ืองจากอาชีพอ่ืน ๆ 
มีฐานเงินเดือนท่ีค่อนขา้งจ ากดัต่างจากอาชีพคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีมีรายไม่แน่นอน ซ่ึงส่วนใหญ่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนค่อนขา้งสูง ดงันั้น ในการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มตวัอยา่งจะแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
แนวคิด ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ 
รายไดแ้ละการศึกษา 

 พฤติกรรมผู้บริโภค         

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี ท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นช่วงเวลาเปิดท าการ ดา้นความถ่ีในการติดต่อ

2
6

3
4

9
6

3
8

6
0



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
1
6
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
1
2
2
5
6
1
 
1
1
:
4
9
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
5
3

148 

ซ้ือสินคา้ ดา้นปริมาณการซ้ือเฉล่ียต่อเดือน ดา้นลกัษณะการรับสินคา้-ส่งมอบสินคา้ และดา้น
หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการสัง่ซ้ือสินคา้ ประเดน็เหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัใกลเ้คียงกนัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ สอดคลอ้งกบัแนวคิด Hoyer and Macinnis 
(2010 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559) ระบุวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นจากผลรวมของ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยมีล าดบัตั้งแต่การจดัหา การบริโภค และการท้ิงสินคา้หรือบริการท่ีมี
ต่อกิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิด ของการตดัสินใจในช่วงเวลาหน่ึง 

 ประเทศแหล่งก าเนิด  
 ในการศึกษาประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ โดยผูว้ิจยัท าการศึกษาจาก เส้ือผา้แบรนดเ์กาหลี 
โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นแบบส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยกุตใ์ชต้าม
แบบของ Likert’s scale ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้  
มีค่าเฉล่ียรวมสูง โดยคะแนนเฉล่ียประเทศแหล่งก าเนิดรายดา้น พบวา่ ภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดเป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเช่ือและทศันคติท่ีมี
ต่อสินคา้และการรับรู้คุณภาพสินคา้ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ใหค้วามส าคญักบั
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ เน่ืองจากปัจจุบนักระแสแฟชัน่เกาหลีก าลงัเป็นท่ีนิยมใน
กลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ สอดคลอ้งกบัภูษณิศา 
เหล่าด ารงกลู (2558) ไดศึ้กษาอิทธิพลของประเทศตน้ก าเนิดสินคา้ ความตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ อรรถประโยชน์หรือการใชง้าน การใชง้านเพื่อการปรับตวัทางสังคมและ
ทศันคติต่อตราสินคา้ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหราของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหราของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ การใชง้านเพื่อการปรับตวัทางสงัคม และทศันคติต่อตราสินคา้ โดย
ร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหราของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครได ้ 
คิดเป็นร้อยละ 76.0 ส่วนปัจจยัประเทศตน้ก าเนิดสินคา้และอรรถประโยชน์หรือการใชง้านไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่หรูหราของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั  
 จากการวิจยัเร่ือง “การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้
ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี     
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 1.  ช่วงเวลาท าการของร้านคา้ส่งควรมีความสอดคลอ้งกบัร้านคา้ปลีก ซ่ึงส่วนใหญ่
ร้านคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่จะเปิดขายตามตลาดนดักลางคืนตั้งแต่เวลา 17.00 น.-24.00 น. เพื่อผลใน
ดา้นการยกระดบัการบริการและอ านวยความสะดวกใหก้บัร้านคา้ปลีก    
 2.  ความถ่ีในการติดต่อซ้ือขายระหวา่งร้านคา้ปลีกกบัร้านคา้ส่ง แมจ้ะมีความถ่ีในการ
ติดต่อค่อนขา้งบ่อยแต่ร้านคา้ส่งไม่ควรเป็นผูใ้หร้้านคา้ปลีกติดต่อเขา้มา แต่ควรด าเนินนโยบายเชิง
รุก เช่นการติดต่อกบัร้านคา้ปลีกอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการสร้างโอกาสในการขายใหม้ากยิง่ข้ึน 
 3.  ลกัษณะการรับสินคา้-มอบสินคา้ ควรมีความหลากหลายของช่องทางการรับ-ส่ง
สินคา้ ในปัจจุบนัมีบริษทัขนส่งสินคา้เอกชนหลายบริษทั ซ่ึงสามารถจดัส่งสินคา้ไดว้นัต่อวนัและ
ขนส่งสินคา้ไดใ้นจ านวนมาก จึงเป็นทางเลือกต่อร้านคา้ส่งเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัร้านคา้
ปลีกเน่ืองจากแต่ละร้านคา้ปลีกมีความแตกต่างกนั       
 4.  ปริมาณการสัง่ซ้ือเฉล่ียต่อเดือน แมจ้ะอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง แต่ร้านคา้ส่งควรมี
การส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ยอดขายใหเ้พิ่มยิง่ข้ึน เช่น จดัโปรโมชัน่สะสมยอดซ้ือต่อเดือน โดย
น ามาแลกเป็นของรางวลั เป็นตน้ เพื่อเป็นการดึงดูดใหร้้านคา้ปลีกมีปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้ต่อ
เดือนเพิ่มข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 ควรมีการขยายพื้นท่ีการศึกษา เช่น ศึกษาร้านคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่ในภาคตะวนัออก
ทั้งหมด เพื่อน าผลการศึกษามาก าหนดเป็นกลยทุธ์ในการประกอบกิจการต่อไป 
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แบบสอบถาม 
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เร่ือง การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ใน
จังหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาวเิคราะห์การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีก พฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีก และประเทศแหล่งก าเนิด เพื่อท่ีจะ
น ามาก าหนดเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ และวางแผนการตลาดใหเ้หมาะสมและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ในอนาคต จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 แบบสอบถามน้ีผูท้  าวิจยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูว้ิจยัจะเกบ็ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา โดย
ขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้ห้
ขอ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ จ  านวน 
6 ขอ้ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้ จ  านวน 9 ขอ้                       
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประเทศแหล่งก าเนิดเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลี จ านวน 9 ขอ้                                
 ตอนที ่4 การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 3 ขอ้  

 
ผู้วจัิยขอขอบพระคุณทุกท่านทีไ่ด้ให้ความร่วมมือในคร้ังนี ้

นางสาวสาวนีิ ทองเจียม 
     นิสิตมหาบัณฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

     วทิยาลยัพาณชิศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาพร้านค้าส่งเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลทีีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป ของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้าแฟช่ันสตรี                                                                                                                   
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ท่านต้องการเลือก 
1. เพศ             
 1.  ชาย   2.  หญิง     
2. อาย ุ            
 1.  ต  ่ากวา่ 20 ปี 2.  20-29 ปี    
 3.  30-39 ปี 4.  40-49 ปี   
 5.  50 ปีข้ึนไป        
3. อาชีพ          
 1.  คา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 2.  นกัเรียน/ นกัศึกษา     
 3.  พนกังานบริษทัเอกชน   4.  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ                        
 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................                                    
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      
 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 2.  15,001-20,000 บาท    
 3.  20,001-25,000 บาท   4.  25,001-30,000 บาท                      
 5.  30,001-35,000 บาท 6.  35,001 บาทข้ึนไป                                  
5. สถานภาพ          
 1.  โสด  2.  สมรส    
 3.  แยกกนัอยู/่ หมา้ย 
6. ระดบัการศึกษา       
 1.  ประถมศึกษา 2.  มธัยมศึกษา/ ปวช.   
 3.  อนุปริญญา/ ปวส. 4.  ปริญญาตรี    
 5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................        
  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้ประกอบการค้าปลกีเส้ือผ้าแฟช่ันสตรี                                                                                                                                            
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ท่านต้องการเลือก   
1. ท่านมีประสบการณ์การในขายเส้ือผา้แฟชัน่สตรีมาก่ีปี     
 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   2.  1-5 ปี    
 3.  6-10 ปี                   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................                                  
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2. วนัเปิดท าการขายสินคา้        
 1.  จนัทร์-ศุกร์   2.  จนัทร์-เสาร์      
 3.  จนัทร์-อาทิตย ์   4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................               
3. ช่วงเวลาเปิดท าการขายสินคา้       
 1.  08.00 น.-16.00 น.   2.  08.00 น.-17.00 น.      
 3.  08.00 น.-18.00 น.                4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................                                           
4. ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้จากร้านคา้ส่ง      
 1.  ทุกวนัท าการ   2.  2-3 วนัต่อคร้ัง   
 3.  สปัดาห์ละคร้ัง   4.  เดือนละคร้ัง   
 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................                                                                                                                         
5. ในการซ้ือสินคา้ท่านมีการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ืออยา่งไร   
 1.  ทุกคร้ัง     2.  เกือบทุกคร้ัง    
 3.  บางคร้ัง    4.  ไม่เปรียบเทียบ  
 6. ปริมาณการซ้ือเส้ือผา้โดยเฉล่ียต่อเดือนเท่าใด     
 1.  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   2.  5,001-10,000 บาท  
 3.  10,001-20,000 บาท  4.  20,001-30,000 บาท   
 5.  30,001-40,000 บาท   6.  50,000 บาทข้ึนไป                                 
7. วิธีการรับเส้ือผา้จากร้านคา้ส่ง       
 1.  รับเองท่ีโกดงัร้านคา้ส่ง  
 2.  ร้านคา้ส่งเป็นผูส่้งสินคา้ให ้    
 3.  ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดยบริษทัขนส่ง/ไปรษณีย ์   
 4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................                                                                                                                          
8. เง่ือนไขการช าระเงินท่ีท่านใชเ้ป็นประจ า           
 1.  เงินสด      2.  เครดิต   
 3.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................             
9. หลกัเกณฑส์ าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาสัง่ซ้ือเส้ือผา้ในแต่ละคร้ัง     
 1.  จ  านวนเส้ือผา้คงคา้งในสตอ็ก 2.  จ  านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น 
 3.  โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้าย  4.  สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา 
 5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................                    
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประเทศแหล่งก าเนิดเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหล ี                                                 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตัวเลขทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด ดังนี ้
 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด     
 4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก     
 3  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง     
 2  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย    
 1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

ข้อ ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด 
1 เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีเอกลกัษณ์ท่ี 

โดดเด่น มีความทนัสมยัในสายตาของผูบ้ริโภค 
     

2 เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีใหเ้ลือกหลากหลาย
และมีการผลิตตามกระแสของผูบ้ริโภค 

     

3 เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีการสร้างสรรค์
รูปแบบใหม่ ๆ และดึงดูดผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 

     

 การรับรู้คุณภาพสินค้า 
4 ท่านเช่ือวา่เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี สวมใส่

แลว้รู้สึกมีบุคลิกภาพท่ีดีข้ึน 
     

5 เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีราคาท่ีเหมาะกบั
คุณภาพของสินคา้ 

     

6 ผูบ้ริโภคสวมใส่แลว้รู้สึกถึงมัน่ใจและอยากบริโภค
สินคา้เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี ในคร้ังต่อไป 

     

 ความเช่ือและทัศนคติที่มีต่อสินค้า 
7 ท่านคิดวา่เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี เป็นสินคา้ท่ี

ดีและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคในระดบัสากล 
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ข้อ ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
8 เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี ใชว้สัดุท่ีเหมาะสม

และทนัสมยั มีกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน 
     

9 เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี เม่ือสวมใส่แลว้ดูเป็น
คนท่ีมีรสนิยมและทนัสมยั 

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิ
ค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี                           
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตัวเลขทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด ดังนี ้  
 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด     
 4  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก    
 3  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง     
 2  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย     
 1  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

ข้อ 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการ 
ค้าปลกีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ในจังหวดัชลบุรี 

ระดับการความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีคร้ังต่อไปภายในระยะเวลา 

3 เดือนขา้งหนา้ ท่านจะพิจารณาซ้ือกบัธุรกิจคา้ส่ง 
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 

     

2. ท่านตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ในจงัหวดัชลบุรีแน่นอนภายในระยะเวลา 3 
เดือนขา้งหนา้ 

     

3. ท่านตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะ
เปิดใหม่ในจงัหวดัชลบุรีแน่นอน แมจ้ะไม่มี
โปรโมชัน่พิเศษกต็าม 
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ภาคผนวก ข 
            ผลการวิเคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) 

    ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
ช่ือเร่ือง: การตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่  
ในจงัหวดัชลบุรี                                            
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสมัภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงังรายนามต่อไปน้ี  
 คนท่ี 1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี  เมธิโยธิน                                                                                    
 ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา                             
 คนท่ี 2  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ                               
 ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา                  
 คนท่ี 3  ดร.นุโรจน์  พานิช                                                                                                                      
 ต  าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ บริษทัสมิทส์ ดีเทคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั                                              
 ต  าแหน่งทางวชิาการ อาจารยพ์ิเศษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ 
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 -1  หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง    
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจ   
 1  หมายถึง สอดคลอ้ง 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
1. เพศ 

 ชาย                 หญิง 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. อาย ุ
 ต  ่ากวา่ 20 ปี     20-29 ปี 
 30-39 ปี           40-49 ปี  50 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
3. อาชีพ 

 คา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 
 พนกังานบริษทัเอกชน   
 ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ                         
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................       

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 15,001-20,000 บาท 
 20,001-25,000 บาท                                                                       
 25,001-30,000 บาท                                                                          
 30,001-35,000 บาท                                                                              
 35,001 บาทข้ึนไป                             

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 แยกกนัอยู/่ หมา้ย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ระดบัการศึกษา  
 ประถมศึกษา 
 มธัยมศึกษา/ ปวช. 
 อนุปริญญา/ ปวส.                                                                            
 ปริญญาตรี                                                                                                
 สูงกวา่ปริญญาตรี                                                                              
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................        
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
1. ท่านมีประสบการณ์การในขายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี
มาก่ีปี 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 1-5 ปี 
 6-10 ปี  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. วนัเปิดท าการขายสินคา้ 
 จนัทร์-ศุกร์           จนัทร์-เสาร์ 
 จนัทร์-อาทิตย ์     อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ช่วงเวลาเปิดท าการขายสินคา้ 
 08.00 น.-16.00 น. 
 08.00 น.-17.00 น.                                                                         
 08.00 น.-18.00 น.                                                                      
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ความถ่ีในการติดต่อซ้ือสินคา้จากร้านคา้ส่ง                                                
 2-3 วนัต่อคร้ัง 
 สปัดาห์ละคร้ัง                                                                                     
 เดือนละคร้ัง                                                                                         
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................                                                                                                                                                                                           

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ในการซ้ือสินคา้ท่านมีการเปรียบเทียบราคาก่อน
ซ้ืออยา่งไร 

 ทุกคร้ัง                                                                                              
 เกือบทุกคร้ัง                                                                                      
 บางคร้ัง                                                                                                  
 ไม่เปรียบเทียบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
6. ปริมาณการซ้ือเส้ือผา้โดยเฉล่ียต่อเดือนเท่าใด 

 ต ่ากวา่ 5,000 บาท                                                                            
 5,001-10,000 บาท                                                                             
 20,001-30,000 บาท                                                                                                  
 30,001-40,000 บาท 
 50,000 บาทข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. วิธีการรับเส้ือผา้จากร้านคา้ส่ง 
 รับเองท่ีโกดงัร้านคา้ส่ง                                                                    
 ร้านคา้ส่งเป็นผูส่้งสินคา้ให ้                                                                            
 ร้านคา้ส่งจดัส่งสินคา้โดยบริษทัขนส่ง/

ไปรษณีย ์                                
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. เง่ือนไขการช าระเงินท่ีท่านใชเ้ป็นประจ า 
 เงินสด                                                                                           
 เครดิต                                                                                                 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...........................             

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9. หลักเกณฑ์ส าคัญท่ีใช้ในการพิจารณาสั่งซ้ือ
เส้ือผา้ในแต่ละคร้ัง 

 จ  านวนเส้ือผา้คงคา้งในสตอ็ก                                                        
 จ  านวนเงินทุนท่ีมีในขณะนั้น                                                           
 โปรโมชัน่พิเศษจากผูข้าย      
 สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา                                                           
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ …........................ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบัธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด 
1. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่น มีความทนัสมยัในสายตาของผูบ้ริโภค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีใหเ้ลือก
หลากหลายและมีการผลิตตามกระแสของผูบ้ริโภค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีการสร้างสรรค์
รูปแบบใหม่ ๆ และดึงดูดผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การรับรู้คุณภาพสินค้า 
4. ท่านเช่ือวา่เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี  
สวมใส่แลว้รู้สึกมีบุคลิกภาพท่ีดีข้ึน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี มีราคาท่ีเหมาะ
กบัคุณภาพของสินคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ผูบ้ริโภคสวมใส่แลว้รู้สึกถึงมัน่ใจและอยาก
บริโภคสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี  
ในคร้ังต่อไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ความเช่ือและทัศนคติที่มีต่อสินค้า 
7. ท่านคิดวา่เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี เป็น
สินคา้ท่ีดีและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคใน
ระดบัสากล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี ใชว้สัดุท่ี
เหมาะสมและทนัสมยั มีกระบวนการผลิตท่ีได้
มาตรฐาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9. เส้ือผา้แฟชัน่สตรีแบรนดเ์กาหลี เม่ือสวมใส่แลว้
ดูเป็นคนท่ีมีรสนิยมและทนัสมยั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่เกาหลีของผูป้ระกอบการคา้ปลีกกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 
การตั้งใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันเกาหลขีองผู้ประกอบการค้าปลกีกบัธุรกจิค้าส่งทีจ่ะเปิดใหม่ ใน 
จังหวดัชลบุรี 
1. การซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีคร้ังต่อไปภายใน
ระยะเวลา 3 เดือนขา้งหนา้ ท่านจะพิจารณาซ้ือกบั
ธุรกิจคา้ส่งท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่ง
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนในการซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีคร้ังต่อไปภายในระยะเวลา  3 
เดือนขา้งหนา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านตั้งใจจะซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีกบัธุรกิจคา้ส่ง
ท่ีจะเปิดใหม่ ในจงัหวดัชลบุรี แน่นอนแมจ้ะไม่มี
โปรโมชัน่พิเศษกต็าม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
  ผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 
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