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โครงการ “แลกเปล่ียนเรียนรู้ ขมุปัญญาตะวนัออก” 
ประจ าปี 2565 

EP. 1 “บุคคลต้นแบบ ปลุกแรงบนัดาลใจในตวัคณุ” 
วนัพฤหสับดีท่ี 4 สิงหาคม 2565  

โดย สภาพนักงาน กองบริการการศึกษา และคณะกรรมการการจดัการความรู้ มหาวิทยาลยับูรพา 

การเล่าเรื่องแห่งความส าเรจ็ (Success Storytelling) 

ผู้เล่าเรื่อง/หน่วยงานท่ีเล่าเรื่อง: สุภาวดี เพชรช่ืนสกลุ ส านักหอสมุด 
 

(หวัข้อท่ี 1: ถอดบทเรียน เคลด็ลบัการได้รางวลัรตันบูรพา) 
   เคลด็การไดร้บัรางวลัรตันบูรพา ม ี2 ประเดน็ทีอ่ยากจะน าเสนอ คอื การเขยีนเสนอประวตัแิละผลงาน
เพื่อพจิารณาคดัเลอืกผูส้มควรไดร้บัรางวลั “รตันบูรพา” และ การปฏบิตังิานและผลงานท าใหไ้ดร้บัการพจิารณา
คดัเลอืกผูส้มควรไดร้บัรางวลั “รตันบูรพา”  
ประเดน็ท่ี 1 การเขียนเสนอประวติัและผลงานเพ่ือพิจารณาคดัเลือกผู้สมควรได้รบัรางวลั “รตัน
บูรพา”  
  ประเดน็นี้เป็นประเดน็ทีส่ าคญัทีห่ลาย ๆ คนอาจจะมองขา้มไป เพราะคดิว่าเราท างานจรงิ เราสามารถ
พูดถงึการท างานของเราได ้แต่เนื่องจากในการน าเสนอตัง้แต่ครัง้แรก ยงัไมไ่ดม้กีารพูดอธบิายในสิง่ต่าง ๆ ที่
เราไดท้ าไว ้ 
ต้องอาศยัตวัอกัษรทีท่ าหน้าทีพู่ดแทน ซึ่งเมื่อเราไม่สามารถเขยีนไดอ้ย่างชดัเจน หรอืเขยีนใหค้นอ่านรูไ้ดว่้าเรา
ท าอะไร ท าอย่างไร ท าไดย้งัไงและอยากรูจ้กัเราว่า โอ้โห! เขาเป็นใครกนันะ อยากเหน็หน้าจงั ถ้าเราเขยีนใหผุ้้
อ่านรูส้กึแบบนี้ไม่ได ้นัน่ถอืเป็นการปิดปากตวัเองไปทนัทีและอาจจะไม่มโีอกาสไดพู้ดอะไรเลย เพราะประวตัิ
และผลงานทีเ่สนอมาอาจโดนปัดตกไปตัง้แต่แรกเลย ดงันัน้ ขอ้เนอแนะในการเขยีนเสนอประวตัแิละผลงานเพื่อ
พจิารณาคดัเลอืกฯ คอื 
  1.  เขยีนใหช้ดัเจน มองเหน็ภาพการท างาน 
  2.  เขยีนใหต้รงประเดน็ ไม่เวื่นเวอ้ 
  3.  การเขยีนน าเสนอผลงานทีโ่ดดเด่นจากงานประจ าและเกี่ยวขอ้งกบัสาขาทีเ่สนอเพื่อพจิารณา 
 
ประเดน็ท่ี 2 การปฏิบติังานและผลงานท่ีท าให้ได้รบัการพิจารณาคดัเลือกผู้สมควรได้รบัรางวลั “รตัน
บูรพา”  
 ประเดน็นี้ถอืเป็นประเดน็หลกัทีส่ าคญัเช่นกนั เชื่อว่าทุกท่านนัน้ไดป้ฎบิตังิานตามภาระงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายไดส้ าเรจ็ลุล่วงกนัทุกคน แต่นัน่ยงัไม่เพยีงพอต่อการจะไดร้บัรางวลั เพราะรางวลัมเีพยีงแค่ปีละ 1 
รางวลัเท่านัน้  
(ในแต่ละสาขา) ดงันัน้ ผลงานจากการปฎบิตังิานทีจ่ะไดร้างวลันัน้จะต้องมคีวามโดดเด่นและดงึดูดความสนใจ
จากผูบ้รหิาร เพื่อนร่วมงาน คณะกรรมการไดเ้ป็นอย่างด ี 
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แล้วอะไรคือปัจจยัของความส าเรจ็ของงานหรือให้ได้ซ่ึงผลงานท่ีดีท่ีท าให้ได้รบัการพิจารณาคดัเลือกผู้
สมควรได้รบัรางวลั “รตันบูรพา”?  
  ซึ่งเป็นค าถามทีใ่นตอนแรกตนเองนัน้กไ็ม่สามารถบอกไดว่้าเราไดท้ าอะไรบา้งถงึไดร้างวลันี้ จงึไดข้อ
ความอนุเคราะหจ์ากเพื่อนร่วมงาน 5 คน ใหช้่วยตอบค าถามทีว่่า คุณคิดว่าเพราะอะไร สุภาวดี ถึงได้รบั
รางวลั 
รตันบูรพา? และไดร้บัค าตอบมาดงันี้ 

คนที ่1  เป็นผูม้คีวามประพฤตดิ ีมจีรรยาบรรณในวชิาชพี เป็นแบบอย่างทีด่ใีหแ้ก่ผูอ้ืน่ได ้ช่วยเหลอืงานทัง้นอก
และ 
  ในองคก์ร ตลก เฮฮา เป็นกนัเอง 

คนที ่2  เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถในวชิาชพีบรรณารกัษ์  มคีวามทุ่มเทใหก้บัการบรกิาร  ใส่ใจช่วยเหลอื
ผูใ้ชบ้รกิาร 
  อย่างเตม็ความสามารถ  น าความรู้และประสบการณ์ในการท างานไปน าเสนอในการประชุมวชิาการ
ระดบั 
  นานาชาตแิละสรา้งชือ่เสยีงใหแ้ก่หน่วยงาน (ส านักหอสมุด) โดยไดร้บัรางวลัดีเด่น รวมถงึเป็นวทิยากร
ใน 
  การบรรยายใหก้บัหน่วยงานทัง้ในและนอกมหาวทิยาลยั และจดักจิกรรมบรกิารวชิาการใหแ้ก่ชุมชนซึง่
เป็น 
  สาธารณประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม 

คนที ่3  ใส่ใจในผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใหบ้รกิารตลอดเวลาทีม่ผูีร้อ้งขอไม่ว่าจะดกึดืน่สกัเท่าไหร่ มกีารท างานกบั
ผูร้่วมงาน 
  หรอืกจิกรรมต่างๆ อย่างใส่ใจ ไม่ว่าจะเป็นใส่ใจเรือ่งคนทีท่ างานดว้ยหรอืใส่ใจในตวัโครงการท าใหผู้ร้่วม 
  โครงการมคีวามร่วมมอืกนัเป็นอย่างด ี  

คนที ่4  มคีวามใส่ใจ ตัง้ใจในการท างาน เสยีสละ รบัผดิชอบต่อภาระหน้าทีอ่ย่างดี 

คนที ่5  อนัดบัแรกคอืความเอาใจใส่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่าขอความช่วยเหลอื ขอค าปรกึษาในการท าวจิยั การใช้
โปรแกรม 
  การจดัการบรรณานุกรมและการตรวจสอบการคดัลอกผลงาน หรอืปัญหาอืน่ ๆ อย่างเตม็ความสามารถ 
   เหมอืนสุภาวดีเป็นส่วนหนึง่ของความส าเรจ็ของบณัฑติหลาย ๆ คน ทีม่าขอค าแนะน า นอกจากนี้ สุภา
วด ี
  ยงัร่วมกจิกรรมในโครงการบรกิารวชิาการทีส่ านักหอสมุดจดัขึ้นหลายโครงการ เนือ่งจากเป็นคนมี
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อธัยาศยัด ี
  ท าใหท้มีงาน และผูร้บัการบรกิารวชิาการไดร้บัทัง้ความรู ้และความสนุก 

คนที ่6  ความคดิเหน็ส่วนตวัคอื คุณสุภาวด ีท างานในฝ่ายบรกิารสารสนเทศ ภาระงานหลกัทีส่ าคญัหนึง่งาน  
  คอืงานบรกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ ซึง่ภาระงานทีร่บัผดิชอบเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
ผูใ้ชบ้รกิาร 
  โดยตรง และคุณสุภาวดเีป็นบุคคลทีม่จีติบรกิารทีเ่ตม็ 100  ไม่ว่าผูใ้ชบ้รกิารต้องการความช่วยเหลอื
เรือ่งใด 
  กจ็ะช่วยเหลอืจนผูใ้ชบ้รกิารบรรลุความต้องการนัน้ แมจ้ะต้องโทรคุยกนัเป็นเวลานาน หรอืแมแ้ต่ต้อง
สรา้ง 
  หอ้งประชุมออนไลน์เพือ่ช่วยเหลอืผูใ้ชเ้พยีงคนเดยีว รวมถงึการตอบค าถามต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้รกิารทาง 
   ออนไลน์ แมจ้ะเป็นช่วงนอกเวลาท างานแลว้ แต่กย็งัคงช่วยเหลอืผูใ้ชอ้ย่างเตม็ที ่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารชืน่
ชม 
    ขอบคุณ และประทบัใจในการบรกิารของคุณสุภาวดทุีกคน 
 
   เมื่อไดม้าวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการท างานของตนเองทีไ่ดจ้ากการสอบถามเพื่อนร่วมงานแลว้ พบว่า ส่วน
ใหญ่จะมคี าว่า “ทุ่มเท” และ “เอาใจใส่ในงาน” อยู่ในเกอืบทุกประโยคทีไ่ดเ้ขยีนมา จงึขออนุมานว่า 2 ตวันี้
เป็นเคลด็ลบัหลกัในการท างานของตวัเอง  

  เรากอ็าจจะทุ่มเท แล้วเอาใจใส่ในงานเช่นกนั แต่ท าไมยงัไม่ได้รางวลัหรือยงัไม่มีใครเหน็? 
  การทีเ่ราทุ่มเท ตัง้ใจท างานหรอืเอาใจใส่ในการท างาน มนัไดผ้ลของการทุ่มเทเสมอ แต่อาจจะชา้หรอื
นานเกนิไป ดงันัน้ เราจ าเป็นต้องน าเสนอผลงานของตนเองใหเ้ป็นที ่ประจกัษ์และยอมรบั โดยการส่งผลงาน
เขา้ร่วมในเวทกีารน าเสนอผลงานต่างๆ ทัง้ในระดบัส่วนงาน ระดบัมหาวทิยาลยั ระดบัชาต ิหรือถ้าถงึระดบั
นานาชาตดิว้ยกย็ิง่ด ี 

 เราจ าเป็นต้องท าถึงขนาดน้ีเพื่อให้ได้รบัรางวลัหรือ? 
  ตนเองเชื่อว่าแต่ละคนมเีป้าหมายในการท างานทัง้นัน้ และเป้าหมายของแต่ละคนก็ไม่เหมอืนกนั รางวลั
ทีต้่องการกแ็ตกต่างกนั ส าหรบัตนเองแลว้ทุกอย่างทีท่ าเป็นรางวลัเสมอ 

  - เริม่แรกเราตัง้ใจท างานเพราะผลตอบแทน ถ้าท างานดกีไ็ดร้บัผลการพจิารณาขึน้เงนิเดอืนสูงขึน้  
 (ถอืเป็นรางวลั)  
  - ทุ่มเท เอาใจใส่ในงาน ท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ กเ็กดิความสุข (ถอืเป็นรางวลั) 
  - ทุ่มเท เอาใจใส่ในงาน ท าผลงานใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ และไดร้บัการยอมรบั จนไดร้บัรางวลั "รตันบูรพา" 
2562 สาขาการบรกิาร สนับสนุน และช่วยวชิาการ ซึ่งถอืเป็นรางวลัและความภาคภูมใิจสูงสุดในการท างานของ
ตนเองแลว้ 

 ดงันัน้ จงึอยากจะเสนอ เคลด็ลบัการได้รางวลัรตันบูรพา ในมุมมองของตนเองในฐานะผูท้ี่ไดร้บั
รางวลั  
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"รตันบูรพา" 2562 สาขาการบรกิาร สนับสนุน และช่วยวชิาการ กค็อื  
  1.  ตัง้ใจ  
  2.  ทุ่มเท  
  3.  เอาใจใส่  
  4.  ปฎบิตังิานอย่างมคีวามสุข  
  5.  สรา้งผลงานใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์จนไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 


