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  จากการศึกษา มาตรการทางกฎหมายในการดําเนินคดีอาญากรณีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย:

ศึกษากรณีการไกลเกลี่ยขอพิพาทช้ันกอนฟอง พบวา ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวย

การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 3 กําหนดใหคดีหรือขอพิพาททางอาญา

ที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไววา หมายความวา คดีแพง หรือคดีอื่นใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวย

การตกลงกันของคูความ เห็นไดวา คดีอาญาที่เปนความผิดอาญาแผนดินน้ันไมสามารถเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยได ซึ่งสงผลใหผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวจึงไมสามารถเขาสูกระบวนการไกล

เกลี่ยได จะตองไปดําเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก อาจสงผลใหการดําเนินคดีเกิดการ

ลาชา ในขณะที่กฎหมายของสหรัฐอเมริกาน้ันคดีที่สามารถไกลเกลี่ยได จะไมไดพิจารณาวาเปนคดี

ประเภทไหน แตจะพิจารณาที่ความยินยอมหรือความสมัครใจของคูความทั้งสองฝายเปนสําคัญ อีกทั้ง

กรณีเก่ียวกับระยะเวลาในการไกลเกลี่ยควรจะตองมีระยะเวลาที่รวดเร็ว แตขอ 33 ของขอกําหนด

ประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ไมปรากฎชัดเจนของระยะเวลาในการดําเนินการไกล

เกลี่ยแตละคร้ัง แตใหถือเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบ และยังกําหนดใหสามารถขยายเวลาไดหาก

เห็นสมควร หรือผูไกลเกลี่ยรองขอวาจะเปนประโยชนตอคูความไมไดทําใหการพิจารณาพิพากษาคดี

ลาชาเกินสมควร สงผลใหตอกรณีของนักทองเที่ยวที่ตกเปนผูเสียหายซึ่งสามารถพํานักในประเทศไทย

ไดไมเกิน 90 วัน เปนไปตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 35 อาจเกิดความลาชาคดี

นักทองเที่ยวที่เปนผูเสียหาย 

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี  ควรแกไขระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวย

การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 3 ดังน้ี “คด ีหมายความวา คดีแพง หรือ

คดีอื่นใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงกันของคูความ คดีอาญาอันยอมความได หรือคดีอาญา

อันเปนความผิดตอแผนดินที่มีอัตราโทษจําคุกไมเกินสามป จะมีโทษปรับหรือไมก็ได” และแกไขขอ 

33 ดังน้ี“ผูประนีประนอมจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยใหแลวเสร็จภายใน 3 วันนับแตวันที่รับขอพิพาท

ไว เวนแตมีความจําเปนและคูความทั้งสองฝายยินยอม ใหขยายระยะเวลาไดไมเกิน 2 วัน 

 หากผูประนีประนอมเห็นวาคูความฝายหน่ึงฝายใดดําเนินการไกลเกลี่ยโดยมีลักษณะประวิง

คดีใหชักชา ใหผูประนีประนอมรายงานใหผูแตงตั้งทราบโดยเร็ว” 



 จ 

56921187:         MAJOR: CRIMINAL LAW AND CRIMINOLOGY; LL.M. (CRIMINAL LAW  

           AND CRIMINOLOGY) 

KEYWORDS:  FOREIGN TOURTIST VICTIMS/ MEDIATION OF CRIMINAL DISPUTE IN 

PRE-TRIAL STAGE 

 NATCHADA EKKAPOLPAISAN: LEGAL MEASURES FOR CRIMINAL 

PROCEEDINGS IN CASE OF FOREIGN TOURTIST VICTIMS: A CASE STUDY OF 

MEDIATION OF CRIMINAL DISPUTE IN PRE-TRIAL STAGE. ADVISORY COMMITTEE: 

PRALONG SIRIPOOL, Ph.D., 73 P. 2018. 

 

 After studying of legal measures for criminal proceedings in case of foreign tourist victims: a case 

study of mediation of criminal dispute in pre-trial stage, it was found that the Item 3 of Rule of Judicial 

Administrative Commission on Mediation B.E. 2544 (2001), Amendment B.E. 2547 (2004) prescribed the 

definition of case as a civil case or dispute entered into mediation process was a civil or any case that might be 

ended its dispute by the agreement of all parties in such lawsuit. It could be seen that criminal cases, as public 

offences, could not be entered into the mediation process that effected to foreign tourist victims; such cases had 

to be prosecuted by normal process of judgement and proceedings shall be taken for long time. On the other 

hand, those cases could be mediated in USA because they were not be considered by types of such cases. The 

consideration was placed importance on the agreement or willingness of all parties in such lawsuit and short 

time of mediation process. Meanwhile, the Item 33 of President of Supreme Court Regulation on Mediation 

B.E. 2554 (2011) was not be prescribed clearly about the duration of each mediation process and it left as 

discretion of responsible persons. The regulation was also prescribed that the duration of mediation process 

could be extended by the Court’s consideration or the mediator requested that the extension shall be benefited 

for all parties in such lawsuit to shorten the Court proceedings. This was effected to cases of foreign tourist 

victims, who could stay in Thailand not more than 90 days in accordance with the Section 35 of Immigration 

Act B.E. 2522 (1979), on the delay of proceedings.                 

 The researcher had some suggestions as follow: the Item 3 of the Rule of Judicial Administrative 

Commission on Mediation B.E. 2544 (2001), Amendment B.E. 2547 (2004) should be amended as “Case 

means a civil case or any case that may be ended its dispute by the agreement of all parties in such lawsuit, a 

criminal case of compoundable offence or a public criminal case with imprisonment rate up to three years and 

whether having fine or not”. Moreover, the Item 33 should be amended as “the mediation shall be completed by 

the Conciliator within 3 days from the date of receiving such dispute; except for having a necessary matter and 

consent of the two parties, such mediation can be extended for not more than 2 days.  

 If the Conciliator considers that any parties in such lawsuit conduct the mediation in manner of 

delay, the Conciliator shall inform the Appointer immediately.”  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 20ในขณะที่ประเทศไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนจึงมีการหลั่งไหลของแรงงาน 

แหลงเงินทุน อสังหาริมทรัพย และอุตสาหกรรมเขามาเปนจํานวนมาก 20อุตสาหกรรมทองเทีย่ว 

(Tourism industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจที่

เกี่ยวของทางออม ซึง่ผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง

เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูป

เงินตราตางประเทศไดเปนอยางมาก ปจจุบันสถานการณในการทองเที่ยวของประเทศไทยถือวาอยู

ในแนวโนมที่ดี เน่ืองจากประเทศไทยไดมีการเตรียมพรอมเพือ่กาวเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเต็ม

ตัว ขณะเดียวกันประเทศไทยถือวาเปนประเทศจุดศนูยกลางของการคมนาคมที่สะดวกเพื่อไปตอยัง

ประเทศอ่ืน ๆ  ในกลุมอาเซียนตอไป ซึ่งยอนกลับไปดูถึงสถิตินักทองเที่ยวยอนหลังจะพบวา  

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2559) 

 

ตารางที่ 1 สถิตินักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาในประเทศไทย  

 

ป พ.ศ. ป 2555 ป 2556 ป 2557 ป 2558 

รายได (ลานบาท) 983,928 1,207,146 1,147,653 1,453,979 

 

 จะเห็นไดวาธุรกิจการทองเที่ยวน้ีสรางรายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวนมาก  ดังน้ัน

การสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวในทุก ๆ ดานจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง แตใน

ปจจุบันพบวา มีนักทองเที่ยวน้ันตกเปนผูเสียหายจํานวนมากทั้งในคดีแพงและคดีอาญา ในสวน

ของทางแพง เชน นักทองเที่ยวถูกเรียกเก็บราคาที่พักโดยไมเปนธรรม  หรือนักทองเที่ยวถูกเรียก

เก็บราคาคาใชบริการดานการขนสงโดยไมเปนธรรม เปนความเสียหายที่เกดิจากผูประกอบการ

ธุรกิจการขนสงหรือธุรกิจใหเชา ตลอดจนการไดรับสินคาที่ไมมีคุณภาพหรือไมเหมาะสมกับราคา 

ความเสียหายที่เกิดจากการขายสินคา สําหรับความเสียหายในทางอาญาที่มักเกิดแกนักทองเที่ยว คือ 

ความเสียหายตอชีวิต รางกายและทรัพยสิน ตลอดจนความผิดทางเพศ ตัวอยางสถิติจํานวนคดีอาญา

ที่มีผูเสียหายเปนชาวตางชาติ ชวงเดือนตุลาคม 2556 - สิงหาคม 2557 จํานวนถงึ 595 คดี ประเทศ
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ผูเสียหาย 3 อันดับแรก ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา 59 คดี ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย 56 คดีและ

ประเทศอังกฤษ 51 คดี  

  จะเห็นไดวา เมือ่นักทองเที่ยวเขามาในประเทศไทยเพื่อสนุกกับการทองเที่ยวแตตองมา

กังวลกับความปลอดภัยของตนเอง ไมวาจะเร่ืองของการถูกเอาเปรียบในทางแพงหรือการถูกกระทํา

ผิดทางอาญา และเมื่อนักทองเที่ยวตองตกเปนผูเสียหาย รัฐจะตองใหความมั่นใจในการดําเนินคดี

ตอผูกระทําความผิด สําหรับการพิจารณาสวนคดีนักทองเที่ยวมีลักษณะเดนโดยเฉพาะการนําระบบ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทเขามีบทบาทใชในการบริหารจัดการคดีไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะทําใหเกิดการ

คลองตัวทุกภาคสวนสามารถจัดการคดีนักทองเที่ยวไดตรงตามเปาหมาย สงผลใหลดปริมาณคดีที่

จะขึ้นสูศาลไดอีกทางหน่ึง และเปนการสรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยวนําไปสูภาพลักษณที่ดีของ

ประเทศใหไดรับความไววางใจจากชาวตางชาติ อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวชาวตางชาติน้ันยังมี

ขอจํากัดอยูหลายอยางที่สงผลใหไมไดรับความเปนธรรมจากการดําเนินคดี ซึ่งในทางปฏิบัติในชั้น

กอนฟองไดมีการนํากระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยไดมีการวางแนวทางปฏิบัติโดยออก

ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2547 และขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 มีวัตถปุระสงคเพื่อให

การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนการระงับขอพิพาทที่เปนประโยชนตอคูความและกระบวนการพิจารณา

ของศาลยุติธรรม  ในขณะเดียวกันเพราะการไกลเกลี่ยนอกจากจะเปนผลใหการดําเนินคดีเสร็จสิ้น

ไปไดโดยความรวดเร็ว และประหยัดแลว ยังเปนผลใหขอพิพาทระงับลงดวยความพอใจของคูความ

อันมีสวนในการรักษาความสัมพันธที่ดีของคูความดวย ซึ่งสําหรับคดีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหายน้ัน

ก็สามารถใชกระบวนการไกลเกลี่ยชั้นกอนฟองดังกลาว อยางไรกต็าม จากการศึกษาพบวา 

กระบวนการไกลเกลี่ยดังกลาวน้ันยังมีปญหาทางปฏิบัติเกี่ยวกับคดีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย 

ดังน้ี 

  1. ปญหาเกี่ยวกับคดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยได  

  โดยที่การไกลเกลี่ยชั้นกอนฟองที่กําหนดตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม

วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ซึ่งในขอ 3 ไดใหคํานิยามของคดี

หรือขอพิพาททางอาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไววา “คดี” หมายความวา คดีแพง หรือคดี

อ่ืนใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงกันของคูความ จากคํานิยามจะเห็นไดวาคดีหรือขอ

พิพาททางอาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได คือ ขอพิพาททางอาญาอันยอมความ และขอ

พิพาททางแพงที่เกี่ยวกับคดีอาญา สามารถไกลเกลีย่ไดเฉพาะสวนแพง สวนความผิดตามประมวล

กฎหมายอาญาน้ันเจาพนักงานตํารวจสามารถดําเนินคดีตอไปได ดังน้ันหากเปนคดีอาญาที่เปน

ความผิดตอแผนดิน เชน คดีทํารายรางกายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295  หรือคดีความผิด
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ฐานลักทรัพย ตามมาตรา 334 คดีดังกลาวไมสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได และหากใน

กรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหายในคดีอาญาซึ่งอาจเปนคดีเล็กนอย แตเปนคดีความผิดอาญา

แผนดิน ยอมไมสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม

วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 สงผลใหคดีที่นักทองเที่ยวตก

เปนผูเสียหายในคดีอาญาตอแผนดินตองดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรมหลัก และเกิดความ

ลาชาในการดําเนินคดีของนักทองเที่ยว 

  ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา หากไดมีการเปดชองสําหรับคดีอาญาแผนดินที่มีโทษเพียง

เล็กนอยใหสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได อาจจะสงผลใหชวยลดปริมาณคดีของผูเสียหายที่

เปนนักทองเที่ยวได ขณะเดียวกันถือวามีสวนคุมครองนักทองเที่ยวที่เปนผูเสียหายใหไดรับดําเนิน

กระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็วดวย 

  2. ปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการไกลเกลี่ยคดีนักทองเที่ยว 

  เน่ืองจากนักทองเที่ยวซึ่งเขามาในประเทศไทยน้ันมีขอจํากัดในเร่ืองของระยะเวลา เพราะ

นักทองเที่ยวจะพํานักในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนสถานที่เกิดเหตุเปนการชั่วคราวและ

จําเปนตองเดินทางกลับประเทศ เปนไปตามพระราชบญัญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ได

กําหนดวางหลักใหนักทองเที่ยวซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว ระยะเวลาที่จะอนุญาต

ใหอยูในราชอาณาจักรไมเกินเกาสิบวัน ในกรณีที่คนตางดาวมเีหตุจําเปนจะตองอยูในราชอาณาจักร

เกินระยะเวลาที่กําหนดใน ใหอธิบดีเปนผูพิจารณาอนุญาตใหอยูตอไปไดคร้ังละไมเกินหน่ึงป และ

เมื่อไดอนุญาตแลวใหรายงานตอคณะกรรมการเพื่อทราบพรอมดวยเหตุผลภายในเจ็ดวันนับแตวัน

อนุญาต…” จะเห็นไดวานักทองเที่ยวน้ันมีขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย สําหรับ

การดําเนินการไกลเกลี่ยชั้นกอนฟองจากขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 

ขอ 33 พบวาเปนเพียงการกําหนดหนาที่ใหผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาที่เปนผู

แตงต้ังผูไกลเกลี่ยกําหนดระยะเวลาการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งในทางปฏิบัติก็ไมปรากฎชัดเจนของ

ระยะเวลาในการดําเนินการไกลเกลี่ยแตละคร้ัง แตใหถือเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบ นอกจากน้ีขอ 

33 ยังไดกําหนดใหสามารถขยายเวลาไดหากเห็นสมควร หรือผูไกลเกลี่ยรองขอวาจะเปนประโยชน

ตอคูความไมไดทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีลาชาเกินสมควร สงผลใหกรณีที่นักทองเที่ยวอาจ

เกิดความลาชาในการไกลเกลี่ย  

  จากเหตุผลขางตนที่ไดกลาวมาแลว มีความจําเปนอยางยิ่งที่ภาครัฐจะตองรักษาความ

ปลอดภัยและสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีเ่ดินทางเขามาทองเทีย่วในประเทศ

ไทย เพื่อปองกันมิใหเกิดผลเสียตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษาเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญากรณีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหายในชั้นกอนฟอง 
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ทั้งน้ีเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความเปนธรรมไดการดําเนินคดี ขณะเดียวกันจะตองรับความรวดเร็ว

ในกระบวนการยุติธรรมดวย 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1. เพื่อศึกษาถึงความหมาย ความเปนมาการทองเที่ยว แนวคิดทฤษฎีการไกลเกลี่ยขอ

พิพาททางอาญา 

  2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของนักทองเที่ยวกรณีที่ตกเปน

ผูเสียหาย 

 3. เพื่อวิเคราะหปญหาขอจํากัดของการดําเนินคดีกรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย 

 4. เพื่อเสนอแนวทางแกไขปญหาของการคุมครองสิทธิคดีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

 ปจจุบันการดําเนินคดีเกี่ยวกับนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูเสียหายเปนไปดวยความลาชา และ

สรางความไมเปนธรรมใหแกผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เกิดปญหาเกี่ยวกับคดีหรือขอ

พิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยได และปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการไกลเกลี่ยคดีนักทองเที่ยวเน่ืองจาก

มีขอจํากัดทางกฎหมายหลายประการ ดังน้ันจึงควรตองศึกษาหาแนวทางแกไข หรือกําหนด

มาตรการเพื่อคุมครองนักทองเที่ยว เพื่อสงในการสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณของการ

ทองเที่ยวอันจะสงผลตอรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวตอไปในอนาคต 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

           การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาการใชมาตรการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาชั้นกอนฟองกรณี

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย โดยศึกษาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติคน

เขาเมือง พ.ศ. 2522 และระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 2547 และขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 ศึกษาโดยวิธีการคนควาขอมูลเชิงเอกสาร (Documentary  research) ศึกษาจากเอกสาร 

วารสาร วิทยานิพนธ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต และเอกสารตาง ๆ ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 1. ทําใหทราบถึงความหมาย ความเปนมาการทองเที่ยว แนวคิดทฤษฎีการไกลเกลี่ยขอ

พิพาททางอาญา 

 2. ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของนักทองเที่ยวผูเสียหาย 

 3. ทําใหทราบถึงปญหา ขอจํากัดของการดําเนินคดีกรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย 

 4. ทําใหทราบถึงเสนอแนวทางแกไขปญหาของการคุมครองสิทธิคดีนักทองเที่ยวเปน

ผูเสียหาย 

 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองถิ่นอันเปนถิ่นที่อยูโดยปกติของตนไปยัง

ทองถิ่นอ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ

หารายได 

 ชั้นกอนฟอง หมายถึง กระบวนการไกลเกลี่ยที่ดําเนินการตามระเบียบคณะ

กรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ย 

 การดําเนินการไกลเกลี่ยคดีอาญาที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย หมายถึง กระบวนการ

ระงับขอพิพาทในชั้นกอนฟองที่มีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย 
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บทที ่2 

ความหมายของการทองเที่ยว ประวัติความเปนมา แนวคิดและทฤษฎี 

ที่เกี่ยวกับมาตรการในการไกลเกลี่ยคดีอาญา 

  

ความหมายของการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 

1. ความหมายของการทองเที่ยว  

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความหมายของการทองเที่ยว หมายถึง การทองเที่ยว 

(Tourism) เปนคําที่มีความหมายกวางขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพักผอนหลอนใจการเลน

กีฬาการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอง  

  สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ (International Union of Official 

Travel Organization: IUOTO) ไดใหความหมายของการทองเที่ยววาจะตองเปนการทองเที่ยวที่มี

เงื่อนไขตามหลักสากลดังตอไปน้ี คือ   

  1. ตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชัว่คราว  

 2. ตองเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ  

 3. ตองเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ  ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ หรือหา

รายไดในการเดินทางน้ัน 

  องคการทองเที่ยวโลก ไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยวไวในป พ.ศ. 2506 วาคือ 

การเดินทางที่อยูภายใตเงื่อนไข ดังตอไปน้ี การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยประจําไปยังสถานที ่

อ่ืน ๆ  ดวยความสมัครใจ คือ การเดินทางจากสถานทีอ่ยูอาศัยประจําไปยังสถานที่อ่ืน ๆ ดวยความ

สมัครใจ คือ การเดินทางดวยวัตถุประสงคที่ไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได การทองเที่ยว มี

ลักษณะสําคัญ 4 ประการดังน้ี (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2546, หนา 1) 

  1. การเคลื่อนที่เกิดจากการเคลื่อนที่ของมนุษยสูที่หมายตาง  ๆ  รวมทั้งการหยุดพัก ณ ที่

เหลาน้ัน 

  2. องคประกอบของการทองเที่ยวมี 2 สวนคือ การเดินทางสูจุดหมาย และการหยุดพัก

ประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายน้ัน 

  3. การเดินทางและการหยุดพักเกิดขึ้นนอกภูมิลําเนาและที่ทํางาน ดังน้ันการทองเที่ยวจึง

เปนปจจัยใหเกิดกิจกรรมซึ่งแตกตางจากกิจวัตรของถิ่นที่นักทองเที่ยวเดินทางผาน และแวะพัก  

  4. การเดินทางสูจุดหมายน้ันเปนการเดินทางชั่วคราวซึ่งระยะสั้น ๆ  โดยมีความต้ังใจวา

จะกลับภายใน 2-3 วัน 2-3 สปัดาหหรือ 2-3 เดือน ความต้ังใจในการเยือนจุดหมายปลายทางมิได
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เปนไปเพื่อหลักแหลง หรือประกอบอาชีพการทองเที่ยวจึงเปนการเดินทาง ตามเงื่อนไขสากล 3 

ประการคือ 

  1. เปนการเดินทางชั่วคราว  

  2. เปนการเดินทางโดยสมัครใจ  

  3. ไมเปนการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว อธิบายวา การทองเที่ยวเปนเร่ืองที่มีความเกี่ยวของกับการ

เดินทางของนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคที่แตกตางกันทั้งเปนการเดินทางเพื่อพักผอนประกอบ

กิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจที่เปนสวนหน่ึงของการทํางาน แตไมไดเปนการ

เดินทางเพื่อไปทํางานหรือประกอบอาชีพเปนหลัก 

2. รูปแบบของการทองเที่ยว 

  UNWTO กําหนดรูปแบบการทองเที่ยวได 3 รูปแบบหลัก ไดแก (อุษณีย ศรีภูมิ, 2544, 

หนา 45) 

   2.1 รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบดวย  

    2.1.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมี

กระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว อยางมี

สวนรวมของทองถิ่นเพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

    2.1.2 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยว

อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่

เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการ

จัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการ

รักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

    2.1.3 การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติที่เปนหินผา ลานหินทราย อุโมงคโพรง ถ้ํานํ้าลอด ถ้ําหินงอกหินยอย เพื่อดูความงามของ

ภูมิทัศนที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลกศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตาง ๆ  

และฟอสซิลไดความรูไดมีประสบการณใหมบนพื้นฐานการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ มีจิตสํานึก

ตอการรักษาสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

    2.1.4 การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึงการเดินทาง ทองเที่ยวไปยัง

พื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพื่อชื่นชมความสวยงาม 
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ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตรไดความรูมีประสบการณใหม บนพื้นฐานความ

รับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงน้ัน  

    2.1.5 การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดขึ้นในแตละวาระ เชน สุริยุปราคา ฝน

ดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในทองฟาแตละเดือน เพื่อการเรียนรูระบบ 

สุริยจักรวาล มีความรู ความประทับใจความทรงจําและประสบการณเพิ่มขึ้นบนพื้นฐานการ

ทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดย

ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการรวมกันอยางยั่งยืน 

  2.2 รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดวย 

(ไกรฤกษ ปนแกว, 2556) 

    2.2.1 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรเพื่อชื่นชม และเพลิดเพลินใน

สถานทีท่องเที่ยวไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถิ่นพื้นฐานของ

ความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดย

ที่ประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว  

    2.2.2 การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional 

tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตาง ๆ  ที่ชาวบานในทองถิ่นน้ัน  ๆ  จัด

ขึ้นไดความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป เพื่อศึกษาความเชื่อการยอมรับนับถือการเคารพ 

พิธีกรรมตาง ๆ  และไดรับความรูมีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ 

ใหม ๆ  เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและ

มรดกทางวัฒนธรรมโดยประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว  

    2.2.3 การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/ Village tourism) หมายถึง 

การเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงาน สรางสรรคที่มีเอกลักษณ

พิเศษมีความโดดเดนเพื่อความเพลิดเพลินไดความรูดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพื้นบานมี

ความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดก

ทางวัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ

การทองเที่ยว 

   2.3 รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบดวย   

    2.3.1 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึงการทองเทีย่ว ในแหลง

ธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมเพื่อการพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรับความ
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เพลินเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และคุณภาพชีวิตที่ดีมีจิตสํานึกตอการ

รักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ีบางแหงอาจจัดรูปแบบเปนการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพและความ

งาม (Health, Beauty and Spa)  

   2.3.2 การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation  tourism) หมายถึง การ

เดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรม แหงชีวิตมีการ

ฝกทําสมาธิเพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มขึ้นมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดี เพิ่มขึ้นมี

จิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอ

การจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากน้ันนักทองเที่ยวบางกลุมมุงการเรียนรูวัฒนธรรมและภูมิ

ปญญาไทย เชน การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การชาง และงาน

ศิลปหัตถกรรมไทยรวมถงึการบังคับชางและเปนควาญชาง เปนตน  

   2.3.3 การทองเที่ยวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธ หรือวัฒนธรรมกลุมนอย (Ethnic tourism) 

หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวิถชีีวิตความเปนอยูวัฒนธรรมของชาวบานวัฒนธรรมของ

ชนกลุมนอยหรือชนเผาตาง  ๆ  เชน หมูบานชาวไทยโซง หมูบานผูไทย หมูบานชาวกะเหร่ียง

หมูบานชาวจีนฮอ เปนตน เพื่อมีประสบการณและความรูใหมเพิ่มขึ้นมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดี

เพิ่มขึ้นมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวน

รวมตอการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  

   2.3.4 การทองเที่ยวเชิงกฬีา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อเลน

กีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เชน กอลฟ  ดํานํ้า ตกปลา สนุกเกอร กระดานโต

คลื่น สกีนํ้า เปนตน ใหไดรับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตนไดรับ ประสบการณและ

ความรูใหมเพิ่มขึ้นมีคุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้นมีจิตสํานึกตอการรักษา สิ่งแวดลอมและ

วัฒนธรรมทองถิ่น โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว ที่ยั่งยืน  

   2.3.5 การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถงึ การเดินทางทองเที่ยวไป

ยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไป 

เที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานต่ืนเตน หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจําความปลอดภัย และได

ประสบการณใหม  

   2.3.6 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และฟารมสเตย (Home stay & Farm stay) หมายถึง 

นักทองเที่ยวกลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรูภูมิ

ปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมทองถิ่นไดรับประสบการณในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมีจิตสํานึกตอการ
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รักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น เปนการจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชนใน

ทองถิ่นที่ยั่งยืน  

   2.3.7 การทองเทีย่วพํานักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุมผูใชชีวิตในปนปลาย

หลังเกษียณอายุจากการทํางานที่ตองการมาใชชีวิตตางแดนเปนหลัก เพื่อเพิ่มปจจัยที่หาของชีวิตคือ 

การทองเที่ยวโดยเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเฉลี่ย 3 – 4 คร้ังตอป คราวละนาน ๆ  อยางนอย 1 

เดือน  

   2.3.8 การทองเที่ยวแบบใหรางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยวใหแก

กลุมลูกคาของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเปนเลิศ) ในการขายสินคาน้ัน ๆ  ตามเปาหมาย

หรือเกินเปาหมาย เชน กลุมผูแทนบริษัทจําหนายรถยนตผูแทนบริษัทจําหนายเคร่ืองไฟฟาผูแทน

บริษัทจําหนายเคร่ืองสําอางจากภูมิภาคหรือจังหวัดตาง  ๆ  ที่สามารถขายสินคาประเภทน้ันไดมาก

ตามที่บริษัทผูแทนจําหนายในประเทศต้ังเปาหมายไวเปนการใหรางวัลและจัดนําเที่ยว โดยออก

คาใชจายในการเดินทาง คาพักแรมและคาอาหารระหวางการเดินทางใหกับผูรวมเดินทาง เปนการ

จัดรายการพักแรมต้ังแต 2 - 7 วัน เปนรายการนําเที่ยวชมสถานทองที่ตาง  ๆ  อาจเปนรายการนํา

เที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

   2.3.9 การทองเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/ I= Incentive/ 

C=Conference/ E=Exhibition) เปนการจัดนําเที่ยวใหแกกลุมลูกคาของผูที่จัดประชุมมีรายการจัดนํา

เที่ยวกอนการประชุม (Pre-tour) และการจัดรายการนําเที่ยวหลังการประชุม (Post-tour) โดยการจัด

รายการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ  ไปทั่วประเทศเพื่อบริการใหกับผูเขารวม ประชุมโดยตรง หรือ

สําหรับผูที่รวมเดินทางกับผูประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเปนรายการทองเที่ยววันเดียว หรือ

รายการเที่ยวพักคางแรม 2 - 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมคาอาหาร และบริการทองเที่ยว  

   2.3.10 การทองเที่ยวแบบผสมผสานเปนอีกรูปแบบหน่ึงที่ผูจัดการ การทองเที่ยวคัด

สรรรูปแบบการทองเที่ยวที่กลาวมาแลวขางตน นํามาจัดรายการนําเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ

ความแตกตางระหวางการเดินทางทองเที่ยวในระยะยาวนานต้ังแต 2 - 7 วันหรือมากกวาน้ัน เชน 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–agro tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตร และประวัติศาสตร 

(Agro-historical tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-adventure travel) การทองเที่ยว

เชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร (Geo- historical tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

(Agro-cultural tourism) เปนตน 

  3. ความหมายของนักทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติที่ไดใหคํานิยามไวในป  

พ.ศ. 2480 วา นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางอยูในประเทศหน่ึงประเทศใดที่มิใชบานเมือง 
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ที่อาศัยอยูเปนประจําเปนเวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมง และไดขยายความตอไปอีกวา บุคคลเชนใด 

นับเปนนักทองเที่ยว และบุคคลเชนใดไมนับเปนนักทองเที่ยวดังตอไปน้ี คือ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 

2548, หนา 20-29) 

   1. บุคคลที่นับเปนนักทองเที่ยว ไดแก 

  1.1 ผูที่เดินทางเพื่อผักผอนใจหรือเพื่อสุขภาพ 

        1.2 ผูที่เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอยางใดอยางหน่ึง 

         1.3 ผูที่เดินทางเพื่อทําธุรกิจการคาบางประการ 

  1.4 ผูที่เดินทางมากับเรือที่เพลินตากับทิวทัศนสองฝงนํ้า แมจะแวะพักอยูนอยกวา 24 

ชั่วโมงก็ตาม 

  2. บุคคลที่ไมนับเปนนักทองเที่ยว ไดแก 

  2.1 ผูเดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงประกอบธุรกิจที่มีรายไดในประเทศ

น้ัน โดยจะมีสัญญาไวกับผูใดหรือไมก็ตาม 

  2.2 ผูเดินทางมาเพื่อต้ังถิ่นฐานที่อยูอยางถาวรในประเทศน้ัน 

  2.3 ผูเดินทางขามพรมแดนไปทํางานนอกประเทศของตน 

  2.4 ผูเดินทางเพื่อเขาไปเปนนักเรียน หรือนักศึกษาที่อาศัยอยูในที่ที่จัดไวเปนหอพัก

นักเรียนนักศึกษา 

  2.5 ผูเดินทางผานโดยมิไดแวะลงจากยานพาหนะเลย แมวาจะเดินทางอยูในอาณาเขต

ของประเทศใดประเทศหน่ึง เปนเวลามากกวา 24 ชั่วโมง กต็าม 

  2.6 ผูลี้ภัยทางการเมืองหรือผูลี้ภัยทางศาสนา ไปอยูตางประเทศหรือผูลี้ภัยสงคราม 

 ตอมาในป พ.ศ. 2493 สหพันธองคการสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

(International Union of Official Travel Organization: IUOTO) ไดหยิบยกคํานิยามของ

นักทองเที่ยวมาพิจารณาใหม และไดตกลงใหนักเรียน หรือนักศึกษาตางประเทศ นับเปน

นักทองเที่ยวดวย เพราะคาใชจายของนักเรียนนักศึกษาเหลาน้ันมาจากตางประเทศ นอกจากน้ัน

ยังใหเรียกผูเดินทางที่ต้ังใจมาทองเที่ยว ณ ประเทศหน่ึง แตอยูไมถึง 24 ชั่วโมงวาเปนนักทศันาจร 

(Excursionist) ซึ่งรวมถึงผูโดยสารที่เดินทางผานประเทศโดยมิไดออกจากบริเวณที่จัดไวสําหรับผู

เดินทางผานสนามบินดวย 

 ตอมาในป พ.ศ. 2506 องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและ

ทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ไดคิดคําขึน้ใหมแทนคําวา นักทองเที่ยว คือ 

คําวา “ผูเยี่ยมเยือนตางประเทศ” หรือ “Foreign Visitor” ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศ
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ใดประเทศหน่ึง ที่ไมใชที่อยูอาศัยถาวรของตนดวยเหตุผลใดก็ตามที่ไมใชไปเพื่อประกอบอาชีพหา

รายได โดยแบงผูมาเยือนตางประเทศออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1. ประเภทที่ 1 นักทองเที่ยวตางประเทศ (Foreign tourist) หมายถึง ผูมาเยือนชั่วคราว

ที่มาพักอยูในประเทศที่มาเยือนอยางนอย 24 ชั่วโมง และเปนการมาเยือนดวยวัตถุประสงคอ่ืน ที่

มิใชเพื่อประกอบอาชีพเปนหลักแหลงหรือไปอยูประจํา 

 2. ประเภทที่ 2 นักทัศนาจรตางประเทศ (Foreign tourist) หมายถึง ผูมาเยือนชั่วคราวที่

เขาไปอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง และมิไดพักคางคืน ซึ่งรวมถึงผูมาเยือนกับเรือที่

เพลินตากับทิวทัศนสองฝงนํ้าดวย 

 สําหรับนักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวที่เดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศของตน โดยใชเสนทางที่มิไดใชอยูเปนประจําวัน หรือออกไปนอกเขต

จังหวัดภูมิลําเนาของตน 

 สวนประเทศไทยไดใหความหมายของนักทองเที่ยวไวในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2522 วานักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองถิ่น

อันเปนถิ่นที่อยูโดยปกติของตนไปยังทองถิน่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจ และดวย

วัตถุประสงคที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

 ความหมายตามพระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ใหคํา

นิยาม “นักทองเที่ยว” หมายความวา ผูเดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อประโยชนในการ

พักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอ่ืนใด 

 อาจกลาวโดยสรุปวา นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากทองถิ่นอันเปนที่อยูปกติ

ของตนเองดวยความสมัครใจ เพื่อประโยชนในการพักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู การ

บันเทิง หรือการอ่ืนใด 

 

ประวตัิความเปนมาเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการไกลเกล่ียคดีอาญา 

 เพือ่ใหเกิดความชัดเจนถึงประวัติความเปนมาของมาตรการทางกฎหมายในการไกลเกลี่ย

คดีอาญา ผูวิจัยไดแบงหัวขออธิบายดังน้ี 

1. ประวัติความเปนมาของการไกลเกลี่ยขอพิพาท (เธียร เจริญวัฒนา, 2528, หนา 556) 

  แตเดิมประเทศไทยยังไมปรากฏหลักฐานแนชัดวาไดนําระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทมา

ใชระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคมต้ังแตเมื่อใด แตตามประวัติศาสตรของแตละยุค 

ต้ังแตลานนาไทยมาสูยุคสุโขทัย จนถึงปจจุบันเชื่อวาเปนหลักธรรมชาติของมนุษยที่ใช

ขนบธรรมเนียมประเพณีคานิยมทองถิ่น  ในการทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อใหเกิดความสงบ
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เรียบรอยแกชุมชน โดยเร่ิมจากสังคมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัวไปสูสังคมทุติยภูมิ ไดแก  ชุมชน 

และหมูบานโดยยอมรับผูอาวุโสพระสงฆเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท คร้ันเปนราชธานีต้ังแตสมัย

ลานนาไทย และสมัยสุโขทัย เปนตนมา วัดและวังมีอิทธิพลตอความเปนอยูของสังคมไทย กษัตริย 

และพระสงฆจึงมีบทบาทในการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหแกคนในสมยัโบราณเปนอยางมาก 

  ยุคกอนสุโขทัยเร่ิมมีกฎหมายที่พระเจามังรายตราขึ้นที่เรียกวา “มังรายศาสตร”  เปน

กฎหมายที่มาจากรัฐาธิปตย กําหนดสิทธิหนาที่พลเมือง เน้ือหากฎหมายกําหนดคําสอนทางศาสนา

และจารีตประเพณีไวในธรรมนูญกัณฑไตร 2038 เปนคําสอนจาเมืองซึ่งเปนผูปกครองหัวเมืองวา 

“การประนีประนอมยอมความใหใชหลัก บัวอยาใหช้ํา นํ้าอยาใหขุน งูอยาใหเคียด เขียดอยาใหตาย 

ไมอยาใหตัด ฆอนอยาใหหัก ฝงอยาใหพังทลายลงมา” นับวาเปนหลักชี้ใหเห็นวา การไกลเกลี่ย

ประนีประนอมไดมีการใชระงับขอพิพาทในการปกครองบานเมืองมานานแลว 

  ในสมยัสุโขทัย เปนระบบการปกครองแบบพอปกครองลูก (Paternalistic society)  ซึ่ง

สถาบันพระมหากษัตริยไดมีบทบาทในการประสิทธิประสาทความยุติธรรมดวย  พระมหากษัตริย

โดยตรงในหลักการและเน้ือหาไดรับอิทธิพลจากพระธรรมศาสตรเขากับพระราชศาสตรนํามา

วินิจฉัยใหความเปนธรรม ในทางปฏิบัติดังปรากฏเปนหลักฐานทางประวัติศาสตร คือ หลักศิลา

จารึกที่บงบอกวาพอขุนรามคําแหงทรงรับเร่ืองราวรองทุกขจากไพรฟาประชาชน และทรงรับฟง

เร่ืองราวขอพพิาทดวยพระองคเอง ดังถอยคําจารึกในแทงศิลาวา “ถาไพรฟาลูกขุนผิดแผกแตกตาง

กัน ไตสวนดูแทแลจริง แลงความแกเขาดวย บเขาผูลัก” และอีกตอนหน่ึงมีความวา “ในปากประตู 

มีกระด่ิงอันหน่ึงแขวนไว ไพรฟาหนาปกกลางบานกลางเมืองมีถอยมีความเจ็บฟองของใจ มันจะ

กลาวถึงเจาเถิง ขุนบไร ไปสั่นกระด่ิงอันทานแขวนไว พอขุนรามคําแหงเจาเมืองไดยินเรียก เมื่อถาม

สวนความแกมันดวยชื่อไพรในเมืองสุโขทัยจึงชม” 

  จากศิลาจารึกแสดงถึงสังคมสมัยน้ันวาการยื่นเร่ืองราวรองทุกขยื่นตอเจาขุนมูลนายได 

แตหากเกินอํานาจของเจามูลนายใหยื่นถวายฎีกาตอพอขุนรามคําแหงซึ่งเปนลักษณะการปกครอง

แบบพอปกครองลูก นาจะเปนสิ่งพิสูจนไดวาระบบการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทเปนวิธีที่ระงับ

ขอพิพาทที่ตรงความตองการสังคมสมัยน้ันมากกวาจะใหตัดสินชนะคดีกัน นอกจากน้ียังไดนําหลัก

ศาสนาผสมผสานกบัหลักการปกครอง เพื่อใหสมาชิกหาทางปรองดองกันไมเบียดเบียนและใหอภัย

กันจะนํามาซึ่งความสงบสุขของสังคมซึ่งเปนกรณีสนับสนุนวา สมัยสุโขทัยไดนําการไกลเกลี่ย

พิพาทมาใชในชีวิตของคนในยุคน้ันไดเปนอยางดี 

  สมัยอยุธยามีศาลเกิดขึ้นโดยกฎหมายตาง ๆ  ออกมาภายใตพระราชอํานาจของ

พระมหากษัตริยอันเปนรัฐาธิปตย ต้ังแตแผนดินของสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระเจา
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ปราสาททองสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช มีกฎหมายเรียกชื่อตาง ๆ  กันไป เชน พระอัยการ 

พระราชกําหนดพระธรรมนูญ 

  ในจุลศักราช 1166 สมเด็จพระรามาธิบดีที ่1 ไดทรงต้ังขาราชการชาํระสะสางกฎหมายที่

วิปลาสไมชอบดวยความยุติธรรม เรียกวา กฎหมายตราสามดวง หมวดแรก เร่ิมดวยพระ

ธรรมศาสตร ถัดมาเปนหลักอินทภาษ และกฎหมายลักษณะตาง ๆ ที่พระมหากษัตริยรัชกาลตาง ๆ 

ทรงบัญญัติขึ้น คมัภีรพระธรรมศาสตรแบงเปน 2 ตอน คือ ตอนแรกกลาวถึงตํานานกําเนิดแหง

คัมภีรตอนที่สองเปนตัวบทพระธรรมศาสตรอธิบายถึงลักษณะผูที่จะเปนตระลาการ และยังมีพระ

ไอยการกําหนดคุณสมบัติตระลาการอีก ดังน้ี (ควอริช เวลล, 2527, หนา 155) 

  1. ตระลาการที่นับถือศาสนาเดียวกันหรือในประเภทเดียวกัน 

  2. ตระลาการที่เปนนายรอย หรือนายแขวงในหัวเมืองสวนนอก 

  3. ตระลาการที่มใีจไมลําเอียงเขาขางฝายใด 

  4. ตระลาการที่ไดรับแตงต้ังใหเปนตระลาการผูใหญ 

  5. ตระลาการที่พระมหากษัตริยทรงแตงต้ัง 

  6. ตระลาการผูไกลเกลี่ยที่ไดรับเลือกเขามาดวยความยินยอมของคูความทั้งสองฝาย 

  ดวยเหตุน้ีจึงกลาวไดวาตระลาการมิไดหมายถึงผูพิพากษาเทาน้ัน แตยังมีบุคคลอ่ืนที่เปน

ตระลาการไดเชนกัน ไดแก นายรอย นายแขวง หรือบรรดาพระสงฆที่มีความรูกฎหมาย นอกจากน้ี

ผูไกลเกลี่ยก็เรียกวา ตระลาการ 

  สมัยกรุงรัตนโกสินทร ในยุคตนสมัยกรุงธนบุรีมีเวลา 15 ป ไมปรากฏวาไดปรับปรุงดาน

ปกครองและกฎหมาย เน่ืองจากการศึกสงครามยังมีอยูจนกระทั่งสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกได

ทรงชําระกฎหมายใหเปนหมวดหมูที่เรียกวา “กฎหมายตราสามดวง”  โดยพระกรุณาโปรดเกลาให

ฝายอาลักษณ ฝายลูกขุน ฝายราชบัณฑิต รวมกันชําระพระราชกําหนดบทพระอัยการอันมีอยูในหอ

หลวงต้ังแตพระธรรมศาสตรเปนตนไปใหถูกตองตามพระบาลี ดังน้ัน การวินิจฉัยชี้ขาดตัดสินและ

การไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทตามหลักพระธรรมศาสตรและพระราชศาสตรคงยึดถือกันอยู 

  สมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนกลาง พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีการปฏิรูป

กฎหมายและระบบศาลยุติธรรม โดยทรงต้ังกระทรวงยุติธรรมขึ้นและมีการปรับปรุงวิธีพิจารณา

อยางตะวันตกทําใหกฎหมายที่ใชแตพระธรรมศาสตรหมดไป เขาสูระบบประมวลกฎหมายที่เทียบ

ทันอารยประเทศ การประนอมขอพิพาทไดบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบรรพวา

ดวยเอกเทศสัญญา มาตรา 850 ในเร่ืองสัญญาประนีประนอมยอมความอันเปนบทบัญญัติที่ตราไว 

เปนวิธีการหน่ึงในระบบการระงับขอพิพาทที่ทําใหคูพิพาทตกลงผอนผันใหแกกัน (ดําริห สุตเตมีย, 

2541, หนา 24-28) 
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 สําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาทในชนบทน้ันแตเดิมกระทรวงมหาดไทยไดมีการมอบ

อํานาจการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหกับเจาหนาที่ของรัฐ เชน ผูใหญบาน นายอําเภอ คณะกรรมการ

หมูบานซึง่ไดผลและมีประสิทธิภาพ  สามารถชวยระงับขอพพิาทในชมุชนทองถิ่นชนบทไดเปน

อยางดี แตในปจจุบันไมคอยจะประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับมากนัก เน่ืองจากประชาชนให

ความเชื่อมั่นตอการพิจารณาและชี้ขาดตัดสินโดยผูพิพากษามากกวา สํานักระงับขอพิพาท 

สํานักงานศาลยุติธรรมจึงไดจัดต้ังอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช.) โดยเปนการ

อบรมเพื่อเผยแพรความรูความเขาใจในหลักและวิธีการระงับขอพิพาท กฎหมายเบื้องตนทักษะใน

การไกลเกลี่ยและการประนอมขอพิพาท ซึ่งเปนกระบวนการไกลเกลี่ยนอกศาลเทาน้ัน โดย

กระทรวงยุติธรรมไดออกระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทชุมชน 

พ.ศ. 2541 และตอมาในปงบประมาณ 2545 สํานักระงับขอพิพาท สาํนักงานศาลยุติธรรมไดออก

ประกาศสํานักระงับขอพิพาทเร่ืองหลักเกณฑในการอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน 

เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2545 เพื่อรับรองการจัดอบรมหลักสูตรอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทใน

ชุมชน แตระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน พ.ศ. 2541 และ

ประกาศสํานักระงับขอพิพาทเร่ืองหลักเกณฑในการอบรมอาสาสมัครไกลเกลี่ยขอพิพาทในชุมชน 

พ.ศ. 2545 ก็มิไดบัญญัติชัดเจนถึงกระบวนการและขั้นตอนในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ทั้งยังมิไดใช

บังคับเปนการทั่วไป หากในอนาคตมีการจัดต้ังหนวยงานหรือสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนเพื่อ

บริการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยขอพิพาท แตยังไมมีกฎหมายใดใชบังคับใหเปนมาตรฐาน

เดียวกันทุกหนวยงาน หนวยงานหรือสถาบันเหลาน้ันตางออกกฎเกณฑเพื่อใชบังคับเกี่ยวกับกิจการ

ของตนอันอาจทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในมาตรฐาน และเกิดความขัดแยงในการดําเนินการไกล

เกลี่ยขอพิพาท หรือผลแหงสัญญาประนีประนอมระหวางหนวยงานได 

  2. ความหมายและประเภทของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   2.1 ความหมายของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   การไกลเกลี่ย (Mediation or conciliation) เปนทางเลือกหน่ึงของวิธีการระงับขอ

พิพาทแบบ ADR (Alternative Dispute Resolution) ซึ่งไดรับความนิยมมากขึ้น คาํวา “ไกลเกลี่ย” 

หรือ “Mediation” หรือ “Conciliation” น้ัน มีผูใหนิยามไวหลายทานทั้งตางประเทศและในประเทศ

ไทย ดังน้ี (ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549, หนา 25) 

   พจนานุกรมของ Black’s Law ใหความหมายวา คือ การแทรกแซงหรือสอดแทรกของ

บุคคลที่สาม เพื่ออยูระหวางกลางบุคคลสองฝายที่มีขอพิพาท เพื่อชักจูงใหบุคคลที่มีขอพิพาท

ปรับเปลี่ยนหรือตกลงในปญหาขอพิพาทได เปนการตกลงกันในขอพิพาทโดยการกระทําที่เปน

กลางหรือบุคคลที่เปนกลาง Professor Jacqueline M. Nolan-haley แหง Fordham University ไดให
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ความหมายวาการไกลเกลี่ยเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในระยะสั้น มีแบบแผน มุงที่เน้ืองานเปนสําคัญและเปน

กระบวนการแทรกแซงอยางมีสวนรวม โดยคูพิพาทจะทํางานรวมกับบุคคลที่สามที่เปนกลางอยางผู

ไกลเกลี่ยเพื่อเขาสูการยอมรับในขอตกลงของกันและกัน 

   นักกฎหมายชาวออสเตรเลียชื่อ Gregory and Robert (n.d. อางถึงใน ณฐวรรณ  

พุทธเจริญลาภ, 2549, หนา 25) กลาววา การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการโดยสมัครใจที่ผูไกลเกลี่ย

เอ้ืออํานวยใหเกิดการเจรจากันระหวางคูพพิาทในการแกปญหาของพวกเขาโดยชวยแยกแยะ

ประเด็นของปญหาที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบและชวยพัฒนาทางเลือกตาง ๆ  ในการระงับขอพิพาท

เพือ่ใหเกิดขอตกลงตามความตองการที่แทจริงของคูพพิาททั้งสองฝาย 

   สวน Bitter and Conway (n.d. อางถึงใน ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549, หนา 25) นัก

กฎหมายชาวเนเธอรแลนด กลาววา การไกลเกลี่ยถูกทําใหเขาใจวาเปนเร่ืองสวนตัว เปน

กระบวนการที่ไมเปนทางการซึ่งคูพิพาทไดรับความชวยเหลือจากบุคคลที่สามคนหน่ึงหรือหลาย

คนในการระงับขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยจะไมเสนอการตัดสินใจหรือคําชี้ขาดที่ผูกมัดคูพิพาทแตจะ

แนะนํา ชวยเหลือคูพิพาทในการระงับขอพิพาทของพวกเขาอยางยุติธรรม 

   Christopher (n.d. อางถึงใน ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549, หนา 25) ใหความเห็นวา

การไกลเกลี่ย หมายถึง การแทรกแซงของบุคคลที่สามที่เปนผูไกลเกลี่ยไดรับการยอมรับวาเปน

กลางในการเจรจาหรือแกปญหาความขัดแยงโดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตจะเปนผู

ชวยเหลือคูกรณีดวยความสมัครใจและสามารถตกลงกันในปญหาความขัดแยงรวมกันได 

   Henry and Arthur (n.d. อางถึงใน ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549, หนา 27) กลาวไว

วา การไกลเกลี่ย คือ กระบวนการที่สงเสริมชวยเหลือคูกรณีดวยบุคคลที่สามที่เปนกลางที่เรียกวา ผู

ไกลเกลี่ย (Mediator) ซึ่งเปนบุคคลที่ชวยใหคูกรณีสามารถตกลงแกปญหาขอพิพาทของตนไดโดยผู

ไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการทําการตัดสินใด ๆ ที่จะมีผลผูกพันคูกรณี แตผูไกลเกลี่ยจะใช

กระบวนการ เทคนิค และความรูความเชี่ยวชาญตาง ๆ  ในการชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอ

พิพาทที่มีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดีโดยศาล  

   ตามรายงานของกรรมการเฉพาะกิจเกี่ยวกับ Alternative Dispute Resolution (ADR) 

ของสมาคมเนติบัณฑิตยสภาของประเทศแคนาดา ซึ่งจัดพิมพเมื่อ ค.ศ. 1989 ไดใหคําจํากัดความ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทไววา การไกลเกลี่ย คือ การที่บุคคลภายนอกซึ่งเปนที่ยอมรับ เปนอิสระ เปน

กลางและไมมีอํานาจตัดสินชี้ขาดเขามาเกี่ยวของกับขอพิพาทหรือเกี่ยวของกับการเจรจาตอรองเพื่อ

ชวยคูพิพาทใหบรรลุขอตกลงในการระงับขอพิพาทในประเด็นตาง ๆ  ดวยความสมัครใจของเขา

เอง การไกลเกลี่ยที่สําเร็จผล คือ การที่คูพิพาทไดขอตกลงเพื่อกําหนดกฎเกณฑ  สําหรับการปฏิบัติ
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ตอไปในภายหนาขอตกลงดังกลาวกระทําในรูปของสัญญาซึ่งเมื่อมีการลงนามแลวก็มีผลผูกพันและ

บังคับกันได 

   ในรัฐเวอรจิเนียร สหรัฐอเมริกา หมวดที่ 21.2 ของประมวลกฎหมายของเวอรจิเนียร  

ใหคําจํากัดความการไกลเกลี่ยขอพิพาทวา คือ วิธีการที่ผูไกลเกลี่ยชวยเหลือคูพิพาทสองฝายหรือ

หลายฝายใหบรรลุขอตกลงในการระงับขอพิพาท รวมทั้งชวยติดตอในเร่ืองตาง ๆ ระหวางผูไกล

เกลี่ยกับคูพิพาทฝายหน่ึงฝายใดหรือทั้งสองฝาย จนกระทั่งถึงเวลาที่คูพิพาททั้งสองฝายหรือหลาย

ฝายตกลงกันใหผูไกลเกลี่ยพนหนาที่ของเขา 

   นอกจากน้ี ยังมีขอเขียนของผูอํานวยการบริหารของศูนยอนุญาโตตุลาการของบริติช

โคลัมเบียประเทศแคนาดา Derril ซึ่งอธิบายขอบเขตและบทบาทของการไกลเกลี่ยขอพิพาทวา การ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทมีพื้นฐานหรือหลักเกณฑแตกตางจากวิธีอนุญาโตตุลาการ ผูไกลเกลี่ยกระทําการ

ในฐานะเปนคนกลาง เปนผูชวยเหลือในระหวางที่มีการเจรจาตอรองตาง ๆ  ระหวางคูพิพาท 

จุดประสงคของการชวยเหลือเกื้อกูลก็เพื่อใหขอพิพาทระงับไปดวยความสมัครใจ เปนชัยชนะของ

ทั้งสองฝาย ยอมรับวาเปนการตกลงที่เปนธรรม ถึงแมวาจะไมมีฝายใดไดประโยชนไปครบถวน

ตามที่เรียกรองมาในตอนเร่ิมตนขอพิพาทก็ตาม การเจรจาตอรองกันโดยสุจริตใจเปนหัวใจสําคัญ 

แมตามหลักปฏิบัติทั่วไปผูไกลเกลี่ยจะไมใหคําแนะนํา หรือใหคําตัดสินหรือออกความเห็นวา

คูพิพาทควรตกลงกัน  อยางไรก็ตาม แตผูไกลเกลี่ยมักจะเสนอแนวคิดริเร่ิมโดยใชการสอบถามที่มี

ความชํานาญ ผูไกลเกลี่ยจะแยกขอเท็จจริงสําคัญ ๆ  ออกจากขอเท็จจริงที่ไมเกี่ยวของโดยเร็ว และ

มุงคํานึงถึงประโยชนหรือสวนไดเสียของคูพิพาทมากกวาการเจรจาที่มีการใชอารมณจะหมดไป

ดวยความอดทนและต้ังใจฟงอยางชํานิชําชาญของผูไกลเกลี่ยในขอพิพาทที่เปนปญหาทางเทคนิคผู

ไกลเกลี่ยไมจําเปนตองเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคนิคน้ัน เพราะวาผูไกลเกลี่ยไมใชผูตัดสินขอพิพาท ถามี

ความจําเปนคูพิพาทจะเปนผูจัดหาผูเชี่ยวชาญเอง  แตผูไกลเกลี่ยขอพิพาทควรเปนผูชวยเหลือที่

ไดรับการฝกอบรมมาอยางระดับมืออาชีพโดยทําหนาที่ของตนเหมือนกับผูควบคุมวงดนตรี  แมวาผู

ควบคุมวงจะไมสามารถเลนดนตรีชิ้นใดได แตความรูความชํานาญในการควบคมุวงดนตรีของเขา

ยอมชวยเหลือใหนักดนตรีเลนไดอยางไพเราะ 

  สําหรับประเทศไทย พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หนา 159) ไดใหคํานิยามวา “ไกลเกลี่ย” หมายความวา พูดจาให

ปรองดองกัน พูดจาใหตกลงกัน ทําใหเรียบรอย ทําใหเสมอกัน  การไกลเกลี่ยเปนวิธีปฏิบัติของ

บุคคลที่สามเพื่อใหคูกรณีทําความตกลงกันผูไกลเกลี่ยจะเขามารวมเจรจาและหาทางออกในปญหา

ขอพิพาทน้ัน การไกลเกลี่ยเปนการเจรจาโดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลาง และไมมีลักษณะบังคับ

คูกรณีมีเสรีภาพในการระงับขอพิพาทหรือไมระงับตามทางออกที่ผูไกลเกลี่ยเสนอก็ได และสําหรับ
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ดานผูไกลเกลี่ยก็มีเสรีภาพที่จะเสนอการไกลเกลี่ยของเขาตอไป หรือจะหยุดการไกลเกลี่ยเมื่อใดก็

ไดเชนกัน การไกลเกลี่ยจะตองอาศัยความยินยอมของคูกรณีเปนสําคัญ 

  ภาณุ รังสีสหัส (2548, หนา 12-16) ใหความหมายวา การไกลเกลี่ย คือกระบวนการ

ระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามมาชวยเหลือใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ โดยเปนผลิตผล

ประการหน่ึง ซึ่งเกิดขึ้นจากความลมเหลวของการเจรจาตอรองแตมิใชเปนสิ่งที่เขามาแทนที่การ

เจรจาตอรอง  กระบวนการดังกลาวมีประโยชนชวยใหคูความทั้งสองฝายหรือทุกฝายสามารถบรรลุ

ขอตกลงรวมกันจากกรณีที่มีการพิพาทกันน้ันได  ผูไกลเกลี่ยจะเปนคนกระตุนใหคูความตกลงกัน

ไดงายขึ้น แตไมมอํีานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด กลาวคือไมมีอํานาจในการ

ตัดสินขอพิพาทเหมือนด่ังอนุญาโตตุลาการ หรือผูพิพากษาเพียงสามารถแปลขอความ แนะนํา

เสนอแนะ ลอใจเกลี้ยกลอมหรือชี้แนะหนทางที่เปนไปไดน้ัน  การแกไขปญหาขอพิพาทใหแก

คูความเทาน้ัน  เปาหมายของการไกลเกลี่ยโดยทั่วไปไมใชเพื่อที่จะชี้แนะขอตกลงใหคูความ แต

คอนไปในทางที่จะชวยทําใหการเจรจาตอรองงายและทําความสะดวกใหแกการติดตอเจรจา

ระหวางคูความจนกระทั่งไดรับขอตกลงรวมกัน หรือมองเห็นทางออกของปญหา (ที่แตเดิมเปนทาง

ตัน) ผูไกลเกลี่ยคือผูที่พยายามนําทางใหคูความเพื่อที่พวกเขาจะไดพบกับทางออกของปญหาที่เปน

ที่พอใจของทุกฝาย 

  โชติชวง ทัพวงศ (2548, หนา 45) ไดใหนิยามคําวา“การไกลเกลี่ย” หมายถึง 

กระบวนการแกปญหาขอพิพาทโดยมีบุคคลที่สามที่เปนคนกลางเขาชวยเหลือแนะนําในการเจรจา

ตอรองของคูความเพื่อระงับขอพิพาท 

  พิชัยศักด์ิ หรยางกูร (2545, หนา 43)  ใหความหมายของคําวา “การประนอมขอ

พิพาท” (Conciliation) วาเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามมีบทบาทในการชักจูงให

คูพิพาทเจรจากันเพื่อระงับขอพิพาท และบุคคลทีส่ามทําความเห็นของตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณา

เพื่อปฏิบัติตาม หากคูพพิาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความตามความเห็น

ของบุคคลที่สามน้ีซึ่งมักไดรับเลือกใหมาทาํ หนาที่น้ีก็เพราะเปนบุคคลที่คูพิพาทยอมรับนับถอืใน

เร่ืองคุณธรรมและหรือความสามารถ  และไดใหความหมายของการไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) 

ไววา เปนการระงับขอพพิาทที่ทําลงโดยบุคคลที่สามโดยกาวไปไกลนอยกวาการประนอมขอพิพาท 

(Conciliation) กลาวคือ การไกลเกลี่ยขอพิพาท บุคคลที่สามเพียงแตชักจูงใหคูพิพาทเจรจากัน แต

ในชั้นประนอมขอพิพาทน้ัน บุคคลที่สามไดเสนอแนะทางออกใหแกคูพิพาทดวย แตเปนการ

แนะนํา  กลาวคือ คูพิพาทไมถูกผูกมัดใหตองปฏิบัติตาม 

  วิชา มหาคุณ (2537, หนา 110) ไดกลาวไววา การไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) 

หมายถึง กระบวนการซึ่งมีการต้ังคณะบุคคลหรือบุคคลโดยเปดเผยและเปนกลางระหวางคูความ
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เพื่อใชความพยายามแกไขความขัดแยงในทางแพงใหบรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม ซึ่งตางกับการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทอยางไมเปนทางการระหวางเพื่อน หรือโดยผูนําในทองถิ่น 

   เมื่อพิจารณาจากความหมายของคําวา ไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) และการ

ประนอมขอพิพาท (Conciliation) น้ันเห็นไดวา มีความหมายใกลเคียงกันอยางยิ่ง สามารถใชแทน

กันไดดังจะเห็นไดจาก United Nations Commission on International Trade Law ( UNCITRAL) 

หรือคณะกรรมาธิการกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ เสนอคํานิยามไววา การ

ประนอมขอพิพาทเปนกระบวนการหน่ึงไมวาจะมีการเรียกชื่อแตกตางกนั เชน Conciliation 

Mediation Neutral Evaluation และกระบวนการอ่ืน ๆ โดยคูพิพาทรองขอใหบุคคลที่สามหรือ

บุคคลที่อยูในองคคณะที่เปนกลาง (Neutral) ไมฝกใฝฝายใด (Impartial) มีความเปนอิสระ 

(Independent) ใชความพยายามที่จะใหคูพิพาทสามารถระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นรวมกันดวยความ

สมัครใจ ทั้งน้ีไมวาขอพิพาทน้ันจะเกดิจากสัญญาหรือมีความสัมพันธทางกฎหมายหรือไมก็ตาม 

   มนตรี ศิลปมหาบัณฑิต (2545, หนา 12) เห็นวาประเทศไทยไมไดแยกความหมายของ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทและการประนอมขอพิพาทแยกออกจากกนัอยางชัดเจน สําหรับบางประเทศ 

เชน สหรัฐอเมริกา ความหมายหรือกระบวนการของการไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) และการ

ประนอมขอพพิาท (Conciliation) มีการแยกออกจากกันโดยการไกลเกลี่ยขอพพิาทน้ัน  เปนวิธีการ

ที่ใหความสําคัญกับคูความในการใหความชวยเหลือทั้งสองฝายในการหาขอตกลงรวมกัน สําหรับ

กระบวนการประนอมขอพพิาทน้ันมักกระทําผานทนายความของแตละฝาย โดยผูประนอมขอ

พิพาทซึ่งเปนทนายความผูมีประสบการณจะทําหนาที่ในการแยกแยะประเด็นปญหาและประเมิน

จุดออนและจุดแข็งของคูความแตละฝายและพยายามหาขอตกลงระหวางกัน 

   สมชาติ โลกสันติสุข (2546, หนา 18) เห็นวา  ความหมายของทัง้สองคําน้ีมีความ

แตกตางกันเพียงเล็กนอย กลาวคือ การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนวิธีการที่ยืดหยุนกวาการประนอมขอ

พิพาท  และแนวทางหรือวิธีในการประคับประคองใหคูพิพาทตกลงกันไมไดมีการกําหนดให

คํานึงถึงสิทธิ หนาที่ ประเพณีทางการคา พฤติการณตาง ๆ  รวมทั้งวิธีการที่คูพิพาทเคยปฏิบัติตอกัน

มาเหมือนกับการประนอมขอพิพาท  สวนในเร่ืองการประนอมขอพิพาทน้ัน บทบาทของผูประนอม

ขอพิพาทมีมากกวาผูไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยผูประนอมขอพิพาทจะตองทําขอเสนอแนะหรือ

ความเห็นหรือรายงานและมักใชสลับกันไปมาในความหมายที่ใกลเคียงกัน 

   คําวา การไกลเกลี่ยขอพิพาทคนกลาง (Mediation) และการประนอมขอพิพาท 

(Conciliation) ไมปรากฏความแตกตางของสาระสําคัญแหงหลักเกณฑและรูปแบบที่ชัดเจนและ

สามารถเรียกสลับกันไดโดยมีความหมายนัยเดียวกัน เน่ืองจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทและการ

ประนอมขอพิพาทเปนองคประกอบที่มีลักษณะควบคูกันไป กลาวคือ การระงับขอพิพาทจะตอง
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เร่ิมตนจากการไกลเกลีย่ขอพิพาทคนกลางเพื่อมุงไปสูการประนอมขอพิพาท และไดใหคํานิยาม

ของการไกลเกลี่ยและการประนอมขอพิพาทใหมีความหมายนัยเดียวกัน และสามารถใชสลับกันได

โดยให หมายถึง กระบวนการหน่ึงของการระงับขอพิพาททางอ่ืนนอกศาล คูพิพาทตกลงใหบุคคลที่

สามซึ่งไมมีสวนไดเสียในขอพิพาทน้ันที่เรียกวา “ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท” หรือ “ผูประนอมขอพิพาท” 

เขาชวยไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความกัน  โดยคูกรณีพิพาททั้งสอง

ฝายยอมผอนผันขอเรียกรองของตนและแตละฝายจะไดสิทธิตามที่ประนอมขอพิพาทแทน ผูไกล

เกลี่ยขอพิพาทและผูประนอมขอพิพาทไมมีอํานาจบังคับใหคูพิพาทตกลงกัน ไมมีอํานาจใหคํา

ตัดสินหรือกําหนดผลลัพธแหงการเจรจาใหแกคูความ แตจะลดความตึงเครียดและสรางบรรยากาศ

ที่ดีในการเจรจาหรืออาจเสนอแนวทางในการตกลงใหแกคูพิพาทไดในลักษณะสัญญา

ประนีประนอมยอมความซึ่งมีผลผูกพันตามกฎหมาย 

2.2  วัตถุประสงคของการไกลเกลี่ย (โชติชวง ทัพวงศ, 2548, หนา 105-106) 

    2.2.1 คูความยอมความ ซึ่งเมื่อคูความยอมความกันแลวก็จะทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความกันและกระบวนพิจารณาตอมาคือศาลจะมีคําพิพากษาบังคับใหตาม

ขอตกลงของคูความน้ัน เรียกวา มีคําพิพากษาตามยอม 

    2.2.2 โจทกถอนฟองเปนกรณีที่ไกลเกลี่ยแลวคูความตกลงกันไดโดยโจทกก็พอใจ

แลวตกลงระงับขอพิพาทดวยการถอนฟองไป  เพราะไมติดใจเรียกรองสิ่งใดจากจําเลย 

    2.2.3 คูความรับขอเท็จจริงการไกลเกลี่ยอาจทําใหคูความไดทราบถึงประเด็น

ปญหาที่แทจริงวาอยูตรงจุดใด เมื่อเปนดังน้ีแมไกลเกลี่ยแลวตกลงกันไมไดทั้งหมดแตคูความก็อาจ

รับขอเทจ็จริงบางประการเปนผลทําใหการดําเนินกระบวนพิจารณาสืบพยานตอไปจะกระทํา 

เฉพาะขอเท็จจริงที่เหลืออยูการรับขอเท็จจริงแมจะไมทําใหขอพิพาทยุติลงโดยสิ้นเชิง แตก็มีสวน

ชวยใหการพิจารณาคดีสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

   2.3 ประเภทของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   ขอพิพาทอันเกิดจากความขัดแยงระหวางบุคคลในสังคมไมวาจะเปนสังคมไทยหรือ

สังคมประเทศอ่ืน ๆ  ยอมเกิดขึ้นไดอยูทุกขณะ แมคูสัญญาจะรางสัญญาใหดีที่สุดเพียงใดก็ไมอาจ

ปองกันมิใหเกิดขอพิพาทได เพือ่มิใหขอพิพาทไมบานปลายและเสียหายตอคูพิพาทมากเกินไป 

คูพิพาทควรหาหนทางประนีประนอมยอมความ (Negotiation for Settlement/ Conciliation) โดย

สันติระหวางกันกอนกระบวนการระงับความขัดแยง หรือขอพิพาทโดยสันติวิธีแบบการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท ประนีประนอมยอมความ มี 2 ประเภท คือ (ธาดา ศาสตรสาธติ, 2540, หนา 60) 

    2.3.1 การไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล (Court annexed conciliation or mediation) 
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    การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนกรณีที่คูพิพาทนําคดีขึ้นฟองรองตอศาล  และใน

ระหวางที่ศาลกําลังดําเนินกระบวนพิจารณาคดีดังกลาวอยูคูพิพาทไดทําความตกลงกนัในขอพิพาท 

ซึ่งความตกลงมักเกิดจากการไกลเกลี่ยของผูพิพากษา เมื่อเห็นวาขอพิพาทในคดีสามารถที่จะ

ดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทได  เมื่อขอพิพาทสิ้นสุดลงโดยการไกลเกลี่ยขอพิพาทจึงมีการทํา

สัญญาประนีประนอมยอมความกันขึ้น ซึ่งหากผูพิพากษาเห็นวาสัญญาประนีประนอม  ดังกลาว

ถูกตองตามกฎหมาย ศาลก็จะพิพากษาใหเปนไปตามที่ไดยอมความ ในหลาย ๆ  ประเทศไดให

ความสําคัญในเร่ืองการไกลเกลี่ยขอพิพาทและไดมีการออกกฎหมายมารับรองและใหความสําคัญ

ในเร่ืองน้ีไวมาก เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการออกกฎหมาย ในเร่ือง Uniform Mediation Act 

    ประเทศอังกฤษไดมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวกับ Civil Commercial Mediation 

Code of Practice  

    ประเทศญ่ีปุนไดมีการออกกฎหมายที่เกี่ยวกับ Law for Conciliation of Civil 

Affairs และคณะกรรมาธิการวาดวยกฎหมายการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ 

(UNCITRAL) ไดมีการออกขอบังคับ UNCITRAL Conciliation Rules (1980) และตอมาภายหลัง

ไดมีการออกกฎหมาย UNCITRAL Model Law on International Commercial Conciliation (2002) 

เพื่อใชบังคับกับการไกลเกลี่ย ขอพิพาททางการคาระหวางประเทศ 

    ในสวนระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อยงัใหเกิดการประนีประนอมยอมความใน

ศาลเปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่พัฒนาขึ้นจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทในหองพิจารณาโดยระบบ

การไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ีไดรับอิทธิพลจากระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาท 

(Mediator) ของสหรัฐอเมริกา และศาลแพงไดเร่ิมใชระบบน้ีเปนคร้ังแรกเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม  

พ.ศ. 2537 โดยประนอมขอพิพาทเฉพาะคดีแพง และมีการนําระบบน้ีไปใชในศาลชั้นตนทัว่

ประเทศ ศาลอุทธรณ และศาลฎีกาดวย  

    ศาลไทยไดมีการปรับใชวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาทของ

สหรัฐอเมริกาใหเหมาะสมกับวัฒนธรรม ประเพณี และระบบงานศาลไทย และเทาที่ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงจะเปดชองให โดยมีแนวคิดอยู 3 ประการ คือ 

    คูความทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ยขอพิพาท ศาลจึงจะดําเนินการไกล

เกลี่ยขอพิพาท 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนการทําใหคูความเกิดความพอใจและตกลงระงับขอ

พิพาท 

    ระบบน้ีมีพื้นฐานมาจากอํานาจในการประนีประนอมขอพิพาทของผูพิพากษาตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 19 มาตรา 20 แตไดลดขั้นตอนการปฏิบัติวิธีการ
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ทํางาน และอํานาจของผูพิพากษาลงมา เพื่อสรางบรรยากาศในการเจรจาตอรองของคูความและลด

อุปสรรคตาง ๆ  จากระเบียบวิธีการและการใชอํานาจของผูพิพากษาตามปกติ 

    ระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความในศาลน้ี  

เปนกระบวนพิจารณาที่ศาลจัดบริการโดยไมคิดคาใชจาย  ผูพิพากษาเปนผูประนอมขอพิพาทโดย

การจัดระบบไกลเกลี่ยขอพิพาท ไดใชหลักใหญ 3 ประการ คือ แยกคน แยกสํานวน แยกหอง ซึ่ง

การแยกคน คือ ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ผูพิพากษาซึ่งทําหนาที่ประนอมขอพิพาทเปนคนละคน

กับผูพิพากษาเจาของสํานวน มีความเปนกลาง ไมมีอคติ สามารถใหความเปนธรรมแกคูความทุก

ฝายไดถูกตองตามความประสงค ผูพิพากษาซึ่งทําหนาที่ในฐานะของผูประนอมขอพิพาทจะมิไดทํา

หนาที่ตัดสินชี้ขาด  ขอพิพาท แตจะเปนผูชวยเจรจาหาแนวทาง เสนอแนะใหคูความสามารถยุติขอ

พิพาทที่เกิดขึ้นรวมกันได นอกจากน้ีในบางกรณีผูพิพากษาอาจแตงต้ังบุคคลหรือคณะบุคคลเปนผู

ไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยคัดเลือกจากผูไกลเกลี่ยที่ไดรับการขึ้นทะเบียนตามระเบียบคณะกรรมการ

การบริหารศาลยุติธรรมวาไกลเกลี่ยขอพิพาท (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2547 โดย  ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ผู

พิพากษาแตงต้ัง จะเปนผูชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยขอพิพาทไดอีกดวย แยกสํานวนคือ แยก

สํานวนไกลเกลี่ยขอพิพาทมาต้ังเปนสํานวนใหมแยกจากสํานวนเดิม แยกหอง คือ จัดใหมีหองไกล

เกลี่ยขอพิพาท แยกตางหากจากหองพิจารณาคดี เปนการสรางบรรยากาศใหเหมาะสมกับการ

ประนอมขอพิพาทในรูปแบบไมเปนทางการ โดยมีลักษณะเปนหองประชุมผูพิพากษาและ

ทนายความจะไมสวมครุยในขณะประนอมขอพิพาท (สุธาสินี สุภา, 2545 , หนา 150) 

    สําหรับวิธีการนําขอพิพาทเขาระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลแบงเปน 2 ชวง 

คือ ในชวงกอนพิจารณาคดี และในชวงคดีที่อยูระหวางพิจารณา 

   สําหรับกอนพิจารณาคดี เร่ิมตนเมื่อโจทกยื่นฟอง เจาหนาที่แผนกรับฟองจะมีการ

สอบถามความสมัครใจของคูความซึ่งอาจเปนตรายางประทับสอบถามโจทกวาคดีมีทางตกลงกันได

หรือไม และประสงคจะใหศาลไกลเกลี่ยขอพิพาทหรือไม ในเวลาเดียวกันที่หมายเรียกซึ่งสงใหแก

จําเลยพรอมสําเนาฟองน้ัน เจาหนาที่จะประทับตรายางมีขอความวาโปรดยื่นคําใหการภายใน

กําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนด หากจําเลยประสงคจะใหศาลไกลเกลี่ยขอพิพาทใหติดตอศูนยไกล

เกลี่ยขอพิพาทประจําศาล 

    สําหรับคดีที่อยูระหวางพิจารณา แยกเปน 3 กรณี คือ ผูพิพากษาซึ่งรับผิดชอบ

ราชการศาลเห็นวาสํานวนใดสมควรใชระบบไกลเกลี่ยขอพิพาทก็สั่งใหคดีน้ันเขาสูระบบไกลเกลี่ย

ขอพิพาท หรือผูพิพากษาเจาของสํานวนเห็นวาสมควรใชการไกลเกลี่ยขอพิพาทก็จะสงเขาสูระบบ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท หรือคูความยื่นคําแถลงหรือแถลงดวยวาจาขอใชวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาท และ

ผูพิพากษาเจาของสํานวนสงสํานวนเขาสูระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
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    2.3.2 การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล (Out-of-court Conciliation or Mediation) 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลอาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา นับแตเร่ิมมีขอพิพาทเกิดขึ้น 

การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลเปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทซึ่งคูกรณีพิพาทยินยอมให

บุคคลภายนอกหรือองคกรภายนอกทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทให โดยศาลไมไดมารวมรับรูถึงการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ันดวย ดังน้ัน จึงสรุปสาระสําคัญของการไกลเกลี่ยขอพิพาท ดังน้ี 

    ความยินยอมใหไกลเกลี่ยขอพิพาทของคูกรณีพิพาทบุคคลที่สามที่จะเขามาชวย

ไกลเกลี่ยขอพิพาทตองอาศัยความยินยอมของคูกรณีทั้งสองเปนสําคัญ ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนที่

จะดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทตองใหคูกรณีทั้งสองแสดงความยินยอมไวเปนลายลักษณอักษรลง

ชื่อคูกรณีทั้งสองฝาย 

    ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท กฎหมายไมไดกําหนดไวเปนการเฉพาะ ดังน้ันบุคคลใดก็

ตามที่คูกรณีพิพาทยอมใหทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทก็ยอมมีอํานาจที่จะดําเนินการไกลเกลี่ยขอ

พิพาท แตบุคคลที่สามที่จะเขามาทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทนาจะเปนบุคคลที่คูกรณีทั้งสองฝายรูจัก

เปนอยางดีจึงยินยอมใหทําการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลเกิดขึ้นดวยความสมัครใจของคูกรณีตางจากการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลซึ่งอาจจะเกิดขึ้นดวยความสมัครใจหรือถูกบังคับเมื่อศาลมีคําสั่งใหไกล

เกลี่ยขอพิพาท 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล ขอตกลงที่สมประโยชนแกคูกรณีทั้งสองฝายมาก

ที่สุดเปนสิ่งที่พึงประสงคตางจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลที่มุงถึงประสิทธิภาพของการไกล

เกลี่ยขอพิพาท นอกจากน้ันการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลคูกรณีมี สวนรวมโดยตรงในการเจรจา 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาล มขีั้นตอนที่สําคัญ ดังน้ี 

    1. การจัดใหคูกรณีพิพาทไดมาพบกันเพื่อการไกลเกลี่ยขอพิพาทคร้ังแรก 

    2. ขั้นตอนการคนหาประเด็นขอพิพาทและความตองการที่แทจริงของคูกรณี

พิพาท 

    3. ขั้นตอนการตรวจสอบประเด็นขอพิพาท หรือคนหาความตองการที่แทจริงของ

แตละฝายและขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ 

    4. ขั้นตอนการแกปญหาขอขัดแยงในประเด็นที่พิพาท 

    5. ขั้นตอนการทําสญัญาประนีประนอมยอมความ 

    ที่กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. สหรัฐอเมริกามีการไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลซึ่งเปนการ

ดําเนินงานของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทของเอกชน โดยผูไกลเกลี่ยขอพิพาท ไดแก ทนายความที่มี

ประสบการณในการทํางานมากวา 20 ป หรือผูพิพากษา ที่เกษียณอายุเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทการ
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ไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลน้ีมักจะปรากฏเปนทางเลือกของการระงับขอพิพาท โดยคูสัญญาจะระบุ

ไวในสัญญาไววาหากมีการผิดสัญญาจนเกิดเปนขอพิพาทขึ้นจะตองนําคดีมาไกลเกลี่ยขอพิพาท

กอนที่จะนํามาฟองรอง (สุทธิพล ทวีชัยการ และนวลละออ วัฒโน, 2547, หนา 29) 

    การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอกศาลเปนการไกลเกลี่ยขอพิพาทกอนดําเนิน

กระบวนการพจิารณาของศาล ซึ่งเกิดจากความสมัครใจของคูกรณีใหระงับขอพิพาทโดยวิธไีกล

เกลี่ยขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนบุคคลภายนอกมิใชผูพิพากษา คูกรณีคาดหวังวาผูไกลเกลี่ย

ขอพิพาทจะใชความสามารถของเขาเพื่อนําไปสูการบรรลุขอตกลงรวมกัน การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ทั้งน้ีผูไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ไดรับการแตงต้ังจะเปน บุคคลที่คูกรณีทั้งสองฝายมีความเห็นรวมกันวา

มีความเหมาะสมโดยพจิารณาวาเปนบุคคลที่เคารพนับถือ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปน

ผูทรงคุณวุฒิ หรือแตงต้ังผูไกลเกลี่ยขอพิพาทจากบัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ยขอพิพาทซึ่งจดทะเบียนไว 

ณ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม การไกลเกลี่ยขอพิพาทนอก

ศาลน้ี ไมจํากัดเฉพาะการระงับขอพิพาททางแพงหรือทางการเงินเทาน้ัน ดังน้ันการไกลเกลี่ยขอ

พิพาทนอกศาลจึงสามารถใชระงับขอพิพาทไดทุกประเภท  

 

แนวคิดเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการไกลเกล่ียคดีอาญา 

 การศึกษาเกี่ยวกับมาตรการในการไกลเกลี่ยคดีอาญาน้ัน สิ่งสําคัญอยางยิ่งคือการศึกษา

ถึงแนวคิดตาง ๆ  ที่จําทําใหทราบไดวากระบวนการไกลเกลี่ยน้ันมีความเปนมาอยางไร  ในสวนน้ี

ผูวิจัยจะไดนําเสนอเกี่ยวกับแนวความผิดของการไกลเกลี่ยคดีอาญาในดานตาง โดยนําเสนอเปน

ลําดับดังน้ี 

1. แนวคิดทางสังคมวิทยา (ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549 , หนา 20) 

   ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ันนักสังคมวิทยาจะมองปญหาขอพิพาทในทางสังคมในมุมที่

กวางกวานักกฎหมาย เน่ืองจากมองวามนุษยน้ันดํารงชีวิตอยูภายใตอิทธิพลของเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและวัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมของทองถิ่น ซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนมีผลตอพฤติกรรมของ

มนุษยดังจะเห็นไดจากเมื่อเกิดขอพิพาทหรือขอขัดแยงขึ้นในชุมชนชนบท คูพิพาทมีแนวโนมที่จะ

เลือกวิธีการระงับขอพพิาทในแบบที่ตนมีความคุนเคย และมีความสะดวกมากกวาวิธีการที่มีความ

ยุงยากสลับซับซอนที่มีบัญญัติไวเปนกฎหมาย ในเร่ืองน้ีไดมีผลการวิจัยของนาย Chambliss และ

นาย Seidman เกี่ยวกับวิธีการระงับขอพิพาทของชาวชนบทและชาวเมือง สรุปวาสังคมที่มีความ

แตกตางของชนชั้นนอยมักจะใชวิธีการระงบัขอพิพาทโดยบังคับการใหเปนไปตามบทบัญญัติของ

กฎหมาย เหตุที่เปนเชนน้ีเพราะในสังคมชนบทประชาชนมีความแตกตางทางเศรษฐกิจนอยจึงมี

โอกาสที่จะรูจักกันพึ่งพาอาศัยกันมาก เมื่อเกิดขอพิพาทขึ้นก็ตองอะลุมอลวยตอกันพยายามที่จะ
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ปรองดองกัน หากทําอะไรที่รุนแรงก็อาจจะทําใหอยูรวมกันตอไปไดลําบาก ตางจากคนในเมือง

ใหญ ๆ  ซึ่งมีการแบงชนชั้นทางสังคม เมื่อเกิดขอพิพาทผูไดเปรียบทางเศรษฐกิจก็หวังแตประโยชน

ของตน จึงมุงเพียงจะใชกระบวนการทางกฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิของตนใหไดมากที่สุด เมื่อแพ

หรือชนะคดีก็ไมจําเปนตองอยูเห็นหนาหรือพึ่งพาอาศัยกันอยางคนในชนบท ดังน้ันคนในเมือง

ใหญจึงนิยมที่จะบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายยิ่งกวาการประนีประนอม 

 นอกจากน้ียังมีผลการวิจัยของ  Riggs (1970 อางถึงใน ณฐวรรณ พุทธเจริญลาภ, 2549, 

หนา 25) ที่เห็นวาในประเทศกําลังพัฒนาน้ันกฎหมายและการบังคับตามกฎหมายยงัไมมี

ประสิทธิภาพและไมสอดคลองกับความเปนจริงกลาวคือ กฎหมายกําหนดหลักเกณฑไวอยางหน่ึง

แตประชาชนและเจาพนักงานรัฐปฏิบัติอีกอยางหน่ึง  ทั้งน้ีเปนเพราะในประเทศเหลาน้ีไดลอกเลียน

กฎหมายมาจากประเทศตะวันตกซึ่งไมสอดคลองกับสภาพทองถิ่นของตนเอง ประชาชนบางสวน

ไมเห็นดวยกับกฎหมาย กฎเกณฑ บรรทัดฐานของสังคมจึงมีหลายอยาง บคุคลก็เลือกปฏิบัติตาม

กฎเกณฑที่จะเปนประโยชนแกตนมากกวาที่จะคํานึงวาสอดคลองกับบทบัญญัติของกฎหมาย

หรือไม เจาหนาที่เองกไ็มมีประสทิธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย  ดังน้ัน การบังคับใชกฎหมายจึง

ขาดลักษณะเปนการทั่วไป (Universal) แตกลายเปนการเฉพาะและเลือกปฏิบติั (Specific and 

particular) กฎหมายแบบตะวันตกและวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นจึงลวนมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต

ของคนในชนบท จนบางคร้ังทําใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยอาศัยผูนําทองถิ่นถูกละเลยไป 

2. แนวคิดระบบการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล 

 แนวคิดหลักของการไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลมีความสําคัญตอการสรางระบบไกลเกลี่ย

และแนวปฏิบัติของผูไกลเกลี่ย  คือ ถือเปนหลักในการวางระเบียบไกลเกลี่ยและยังใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดวิธีปฏิบัติตามระบบไกลเกลี่ย อีกทั้งยังเปนสิ่งที่ผูไกลเกลี่ยจะตองคํานึงถึงตลอด

ระยะเวลาที่ทําการไกลเกลี่ยอีกดวย 

 ระบบการไกลเกลี่ยน้ันมีแนวคิดหลักที่สําคัญ ดังน้ี 

   2.1 การไกลเกลี่ยจะตองอาศัยความสมัครใจที่แทจริงของคูกรณีพิพาทมิใชถูกบังคับ

หลอกลวง คูกรณีที่ขัดแยงกันจะตองมีความตองการที่จะแกปญหาขจัดขอขัดแยงใหหมดไป ความ

สมัครใจอยางแทจริงและความเต็มใจในการเจรจาถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการระงับขอพิพาท

ดําเนินไปไดโดยตลอดจนประสบความสําเร็จ อยางไรก็ดี การไกลเกลี่ยเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่

ไมมีลักษณะบังคับ ดังน้ันคูพิพาทอาจจะยกเลิกการเจรจาเมื่อใดก็ได หากเห็นวาการไกลเกลี่ยน้ัน

ไมไดต้ังบนฐานของความเปนกลาง คูพิพาทมีเจตนาอ่ืนแอบแฝง หรือเห็นวาไมสมควรจะมีการ

เจรจากันอีกตอไป 
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   2.2 การไกลเกลี่ยเปนการระงับขอพิพาทที่คูกรณีมีอํานาจในการตัดสินบนพื้นฐาน

ความตองการของตนเองโดยแท ไมมีการนําปจจัยภายนอกมาเปนองคประกอบในการตัดสินใจ 

หรือมีนอยมากเมื่อเทียบกับการระงับขอพิพาทโดยวิธีอ่ืน เชน การฟองคดีตอศาล เมื่อมีการนําคดี

ความไปใหทนายความทํากเ็ทากับตัวความยกอํานาจการตัดสินใจใหแกทนายความไปอํานาจการ

ตัดสินใจของตนเองก็ลดนอยลง 

  2.3 การไกลเกลี่ยจะไมมีการพิจารณา หรือหาขอยุติวาฝายใดถูกฝายใดผิดในขอ

กฎหมาย และหลีกเลี่ยงทีจ่ะกลาวถึงความเปนไปไดในอดีตซึ่งเปนที่มาของการพิพาท แตหาก

จําเปนจะกลาวถึงก็เพียงเพื่อใหไดขอเท็จจริงที่สําคัญมาประกอบการตัดสินใจและหาแนวทางการ

เจรจาเทาน้ัน เน่ืองจากอาจเปนการร้ือฟนอารมณและความรูสึกทําใหเกิดการทะเลาะวิวาท สงผลให

การเจรจาไมประสบความสําเร็จได หรือชนะไมมีฝายใดไดเปรียบหรือเสียเปรียบแตถือวาเปนผูชนะ

ทั้งสองฝาย  เน่ืองจากคูพิพาทเปนผูเลือกผลการเจรจาเอง ขอพิพาทจึงยุติลงดวยความรูสึกพอใจ 

กลาวไดวา  การไกลเกลี่ยสามารถทําใหคูพิพาทเขาใจปญหาของกันและกันมากขึ้น เมื่อยุติขอ

ขัดแยงกันไดก็เทากับเปนการยอมรับวาจะไมยึดถือสิทธิและประโยชนที่มีอยูเดิม โดยยอมรับที่จะ

ผูกพันตามขอตกลงใหมซึ่งอยูในรูปสัญญาประนีประนอมยอมความน่ันเอง 

   วิธีการระงับขอพิพาทที่เปนอุดมคติและเปนเปาหมายสูงสุดของทุกฝายประกอบดวย

หลักเกณฑ ดังน้ี 

  1. เปนธรรม (Fair) 

   เปาหมายสูงสุดของการสรางความเปนธรรมน้ัน คือ จะตองมีความสมดุลลงตัวทกุ

ดานเปนกลางอยางแทจริง เปนที่พอใจของทุกฝายทําใหเกิดการปรองดองกันและระงับขอพิพาท

ทั้งหมดไดไมวาในอดีต ปจจุบัน หรือ อนาคต 

  2. รวดเร็ว (Speedy) 

   มีคํากลาววา “ความยุติธรรมที่ลาชาก็คือ ความอยุติธรรม” เน่ืองจากความลาชาอาจทํา

ใหพยานหลักฐานตาง ๆ  สูญหายไปได หรือบุคคลอาจจดจําเหตุการณไดเลือนรางลงหากเวลา

ลวงเลยไปนานและเปนเหตุใหการสืบพยานหลักฐานตองประสบปญหาในเร่ืองความไมถูกตอง

แทจริง  อีกทั้งยังมีปญหาในเร่ืองการงอกเงยของดอกเบี้ย คาเสียเวลา คาสินไหมทดแทนตามไปดวย 

   3. ประหยัด (Cheap) 

   หมายถึง ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายของคูความในการเขามาดําเนินการระงับขอ

พิพาท เปนการรักษาประโยชนของคูความใหเสียหายนอยที่สุด 

   4. มีกลไกการบังคับที่มีประสิทธิภาพ (Effective enforcement mechanism) 
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   ภายหลังจากที่มีการระงับขอพิพาทเสร็จสิ้นลงแลว ก็จะมีการบังคับใหเปนไปตาม

ขอตกลงในการบังคับคดีน้ีจะตองมีสภาพบังคับที่เปนไปได ทุกฝายยอมรับซึ่งจะสงผลถึงความ

เชื่อมั่นในการที่จะปฏิบัติตามขอตกลงน้ันดวย 

  5. การรักษาความลับหรือมาตรการปองกันความอ้ือฉาวที่เกิดจากขอพิพาท (Measure 

against bad publicity) 

   การระงับขอพิพาทที่ดีที่สุดน้ัน ควรอยางยิ่งที่จะตองรักษาความลับของคูพิพาทน้ันไว

ใหได เพื่อจะไมใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงของบุคคลหรือของธุรกิจการคาและไมใหเสียอํานาจ

ในการตอรองในอนาคต โดยเฉพาะความลับในทางธุรกิจการคา ถาเปดเผยออกไปอาจนํามาซึ่ง

ความเสียหายหรือความเสียเปรียบของธุรกิจได 

  6. การรักษาสัมพันธภาพระหวางคูความ (Preservation of relationship) 

  การระงับขอพิพาทที่ดี ควรจะมุงสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพอันดีระหวางคูความ โดย

การสรางบรรยากาศที่เรียบงายเปนกันเอง ไมสรางความกดดัน เนนความอะลุมอลวยตอกัน และ

สรางโอกาสใหมีการตกลงกันอยางอิสระไมยึดตัวบทกฎหมายมากนัก 

 

ทฤษฎีเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายไกลเกล่ียขอพิพาททางอาญา 

 มาตรการเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาน้ันถือวามีความสําคัญอยางมากตอ

การบริหารกระบวนการยุติธรรม มีหลายประเทศที่นํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในสวนน้ีผูวิจัย

จะไดนําเสนอถึงทฤษฎีสําคญัที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทมีอยู 2 ทฤษฎี คือ  

(ศาลแพง, 2539, หนา 72) 

1. ทฤษฎกีารแขงขัน (Competitive theory) 

 ทฤษฎีน้ีถือหลักวาผูเจรจาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ผูที่มีความรูทางกฎหมายและสามารถ

รักษาผลประโยชนของลูกความโดยไดรับผลออกมาเปนรูปธรรม ซึ่งอาจเปนเงินตราหรือวัตถุ และ

เขาใจถึงอํานาจที่ตนมีอยูและไดใชโดยไมชักชา เพื่อประโยชนของลูกความทฤษฎีน้ีต้ังอยูบน

สมมติฐานวา “สังคมอยูภายใตการปกครองหรือการครอบงํา โดยผูที่เห็นแตประโยชนสวนตัว ใน

สถานการณของการเจรจาแตละฝาย ทั้งนักกฎหมายและลกูความตางมีความประสงคใหบรรลุความ

ตองการของตนมากที่สุด”  

 ทฤษฎกีารแขงขันมองโลกในแงที่วา ทรัพยากรมีอยูจํากัดซึ่งตองแบงปนโดยการแขงขัน

เพื่อใหประสบความสําเร็จในแตละเร่ือง ระบบการแบงปนทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไดแก การแจกจาย

โดยอีกฝายหน่ึงไดและอีกฝายสูญเสีย ทฤษฎีการแขงขันยอมรับวา นักกฎหมายบางคนมีความ

ประสงคใหลูกความของตนไดรับความยุติธรรม ความชอบธรรม ความหวังดีความไววางใจจาก
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ผูอ่ืน และการตอบสนองที่มีจริยธรรม ตามทฤษฎีน้ีรูปแบบการเจรจากําหนดขึ้นโดยถือ

ผลประโยชนของตนเปนสําคัญเพื่อใหตนไดรับผลประโยชนมากที่สุดและอีกฝายหน่ึงตองสูญเสีย

ผลประโยชน 

2. ทฤษฎกีารแกปญหา (Problem-Solving Theory) (ศาลแพง, 2539, หนา 75-76) 

 กลาวคือผูเขารวมการเจรจาทุกคนมีผลประโยชนรวมกันบางประการถาไมมีสิ่งอ่ืนเขามา

แทรกแซง เชน บางคนที่เขารวมการเจรจาแตไมมีความจริงใจในการแกปญหาเขามาเพื่อประวิงการ

เจรจาใหชาออกไป แตเขาใจวาทุกคนอาศัยอยูในสภาพแวดลอมของสังคมเดียวกัน  และมีสวนรวม

ในการแกปญหารวมกันเพื่อทําขอตกลงดวยความสมัครใจ ภายใตทฤษฎีน้ีขอขัดแยงเปนปญหาที่

ตองศึกษาและแกไขรวมกันโดยคูความทั้งสองฝายเพื่อผลประโยชนรวมกัน  

 การนําทฤษฎีการแกปญหามาใชมีหลักการสําคัญ 5 ประการคือ 

 1. แยกปญหาความสัมพันธสวนตัวออกจากขอขัดแยงและแกไขในแตละปญหาแยก

ตางหากจากกัน 

 2. เนนความสําคัญของประโยชนไดเสียและความตองการของคูความซึ่งไมใชฐานะของ

คูความ การเนนถึงฐานะที่แตกตางกันของคูความจะทําใหการเจรจาประนีประนอมยอมความยาก

ขึ้น  คูความจะตองหาทางประสานผลประโยชนของแตละฝายและเนนถึงประโยชนรวมกัน 

 3. คิดหาทางเลือกหลายวิธซีึ่งคูความจะไดรับผลประโยชนรวมกัน 

 4. ยืนยันการใชองคประกอบตาง ๆ  ที่ตองนํามาใชในการตัดสินใจเพื่อประเมินทางเลือก 

 5. เขาใจและแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเจรจาตกลงทําสัญญา 

 ทฤษฎีการแขงขันและทฤษฎีการแกปญหาซึ่งกลาวมาขางตนมีทั้งขอดีและขอเสีย ดังน้ัน

ในการไกลเกลีย่ปญหาขอพิพาทตาง ๆ  ควรนําเฉพาะขอดีของแตละทฤษฎีมาใชเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุด แตทั้งน้ีจะตองคํานึงถึงสภาพปญหาและสภาพแวดลอมของคดีน้ัน ๆ กลาวคือ 

ผูเขารวมการเจรจาควรพิจารณาวาสมควรที่จะนําเอาทฤษฎีใดมาใชในการเจรจาน้ัน 

 

หลักการสําคัญของระบบการไกลเกล่ียขอพิพาท  

 กระบวนการยติุธรรมจึงแกปญหาโดยสรางทางสายกลางขึ้นมา คือ การไกลเกลี่ยขอ

พิพาท โดยมีหลักเกณฑดังตอไปน้ี  

1. หลักชี้แนะ 

  เปนหลักการแทรกแซงที่มีความเขมขน การไกลเกลีย่จะมีผูไกลเกลี่ยคอยควบคุม และ

ดําเนินการโนมนาวใหคูความเจรจากัน เปดเผยความตองการอันแทจริงของตนเอง พรอมทั้งเปดใจ
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รับฟงความตองการของอีกฝาย โดยผูไกลเกลี่ยจะคอยควบคุมเน้ือหาของการเจรจา เพื่อใหการเจรจา

เกิดประโยชนสูงสุด  

2. หลักความสมัครใจที่แทจริง  

    สมัครใจ หมายความถึง “การสมัครดวยความเต็มใจ” คือการกระทําใด ๆ  เพราะสมัครใจ

และเต็มใจที่จะทําหลักความสมัครใจน้ีถือเปนหลักสําคัญของการไกลเกลี่ย เพราะหากคูความไม

สมัครใจที่จะทําการไกลเกลี่ย การไกลเกลี่ยก็จะเกิดขึ้นไมได การไกลเกลี่ยมิไดมีลักษณะบังคับ 

ดังน้ันคูพิพาทอาจถอนตัวหรือยกเลิกการเจรจาเมื่อใดก็ได และความสมัครในน้ีจะตองเปนความ

สมัครใจโดยแทจริง กลาวคือ คูความประสงคจะทําการเจรจาเพื่อหาทางออกรวมกันโดยแทจริง 

มิใชแคเพียงมีความคิดที่วาลองทําดูก็ไมเสียหายอะไร เชนน้ีเรียกวาสมัครใจแตไมแทจริงยากที่จะ

สําเร็จ เพราะคูความที่ไม สมัครใจโดยแทจริงจะใชความตองการของตนกอกําแพงปดกั้น ไมยอม

เปดใจยอมรับความตองการของอีกฝายหน่ึง  

3. หลักการยุติขอพิพาทดวยความพึงพอใจของคูความ  

     “พอใจเทาที่มี ยินดีเทาที่ได” ความพอใจหรือไมพอใจน้ันยอมเกิดจากตัวคูความเอง 

คูความ จะเปนผูตัดสินใจวาขอตกลงที่เกิดขึ้นจากการไกลเกลี่ยน้ัน ตนเองพึงพอใจแลวหรือยังซึ่ง

ความพึงพอใจน้ีจะนําไปสูขอยุติที่แทจริง ขอตกลงใดที่ไมไดเกิดจากความพึงพอใจรวมกันของ

คูความ ขอตกลงน้ันอาจหาทางยุติไมได แมวาการไกลเกลี่ยจบลงและมีขอยุติแลว หากขอยุติน้ัน

มิไดเกิดจากความพอใจรวมกันของคูความ ขอยุติน้ันกอ็าจไมเปนผล 

  การดําเนินกระบวนการพิจารณาโดยทั่วไปน้ันคูความมีโอกาสตัดสนิใจไมเต็มที่เพราะ

ปจจัยหลายอยาง เชน การปรึกษาขอความเห็นจากทนายความ ความกดดันเมือ่ตองเผชิญหนากับ

คูความอีกฝายในศาล หรือสภาวะตึงเครียดสงผลใหคูความคิดถึงแตวิธีการเอาชนะ เหลาน้ีทําให

โอกาสตัดสินใจของคูความนอยลงและขอยุติที่ไดอาจไมกอใหเกิดความพึงพอใจแตตนเทาที่ควร 

4. หลักไมพิจารณาความถูกผิดในขอกฎหมายและตางผอนปรนใหแกกัน  

 ในการไกลเกลี่ยจะไมมีการเปดประเด็นที่วาใครเปนผูกอใหเกิดความเสียหาย หรือใคร

เปนฝายผิดใครเปนฝายถูกแตหากจําเปนก็จะกลาวถึงเพื่อใชประกอบการเจรจา เพื่อใหรูที่มาที่ไป

ของการเจรจาเพียงเทาน้ัน เพราะการเปดประเด็นดังกลาวเปนการปลุกความรูสึกโกรธแคนของ

คูความ ทําใหคูความไมอยากเจรจา การไกลเกลี่ยก็จะไมประสบความสําเร็จ  และในการไกลเกลี่ย

น้ันคูความจะตองผอนปรนแกกัน รับฟงความคิดเห็นและความตองการซึ่งกนัและกัน หากความ

คิดเห็นหรือความตองการไมตรงกันก็สมควรถอยออกคนละกาว เวนชองวางตรงน้ันไวสําหรับใส

ความตองการรวมกัน (ปอมฤดี กุมพันธ, 2557, หนา 18) 
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5. หลักการเปนความลับ  

   หลักการเปนความลับของการไกลเกลี่ยน้ันมีอยูสองกรณีดวยกันคือ เปนความลับโดย

หามคูความนําขอมูลที่เกิดขึ้นจากการไกลเกลี่ยไปใชเปนประโยชนในการดําเนินคดี และการเปน

ความลับโดยหามผูไกลเกลี่ยนําขอมูลที่ไดจากคูความฝายหน่ึงไปถายทอดใหกับคูความอีกฝายหน่ึง

รับรู กรณีที่คูความไมสามารถตกลงกันจากการไกลเกลี่ยและตอมาไดมีการดําเนินกระบวนการ

พิจารณาในศาลตอไป คูความที่เคยทําการไกลเกลี่ยไมอาจอางบันทึกการไกลเกลี่ย หรือถอยคําใด ๆ  

จากการไกลเกลี่ยเปนพยานหลักฐานยันตนได ในสวนของผูไกลเกลี่ยก็เชนกันไมอาจถูกเรียกไป

เปนพยานในคดี  

    กรณีที่สองการเปนความลับโดยผูไกลเกลี่ยมีหลักวาผูไกลเกลี่ยจะไมนําขอมูลที่ไดจาก

คูความฝายหน่ึงไปถายทอดใหคูความอีกฝายหน่ึงฟง ในการไกลเกลี่ยแตละคร้ังคูความยอมไววางใจ

ในการเจรจาอยางเปดเผยกับผูไกลเกลี่ยเพื่อใหผูไกลเกลี่ยเขาใจความตองการของตนอยางชัดเจน 

ในบางคร้ังอาจมีการเปดเผยความลับของฝายตน ดังน้ันจึงเปนหลักจริยธรรมขอหน่ึงที่ผูไกลเกลี่ย

จะตองพงึมี 
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บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายการไกลเกลี่ยคดีอาญาช้ันกอนฟองกรณนีักทองเที่ยว 

 

 บทน้ีจะนําเสนอมาตรการทางกฎหมายการไกลเกลี่ยขอพพิาททางอาญาในกรณีที่

นักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอมาตรการของประเทศไทย และสหรัฐอเมริกา ดังน้ี 

 

กฎหมายเก่ียวกับการไกลเกล่ียคดีอาญาช้ันกอนฟองกรณีนักทองเท่ียวของประเทศไทย 

 1. มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยคดีอาญา 

 การไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล หมายถึง การที่ผูประนีประนอมทําการไกลเกลี่ยคดีที่อยู

ระหวางการพิจารณาของศาลต้ังแตศาลรับฟองจนถึงกอนมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหกับคูความ เปน

การชวยใหคูความทั้งสองฝายสามารถบรรลุขอตกลงรวมกัน โดยมีจุดประสงคเพื่อใหเกิดการ

ประนีประนอมยอมความจากความสมัครใจของคูความทั้งสองฝายเปนสําคัญ แตผูประนีประนอม

ไมมีอํานาจในการกําหนดขอตกลงใหแกคูความแตอยางใด 

 การไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาในชั้นศาลของประเทศไทยน้ัน ไมมีกฎหมายบัญญัติไว

อยางชัดเจน มีเพยีงการวางแนวทางปฏิบัติซึง่มีเกี่ยวของหลายฉบับ ไดแก 

1.1  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 สําหรับบทบัญญัติของประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญาที่เกี่ยวของกับการไกล

เกลี่ยขอพิพาทคดีอาญาน้ี  ผูวิจัยจะไดนําเสนอเกี่ยวกับการจําแนกประเภทความผิดอาญาดังกลาว 

สงผลกระทบตอกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทดังน้ี คือ 

    1.1.1 ความผิดอาญาแผนดินโดยแท ความผิดอาญาประเภทน้ี มีความเห็นกันวา ไม

สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไดเพราะรัฐเทาน้ันเปนผูเสียหาย  อยางไรก็ตาม กรณีความผิด

เล็ก ๆ นอย ๆ บางประเภทกฎหมายก็เปดชองใหเจาพนักงานของรัฐมีอํานาจเปรียบเทียบผูกระทํา

ความผิดหรือผูตองหาได ซึ่งจะมีผลทําใหคดีอาญาเลิกกัน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 37) ทั้งน้ี การสั่งใหเปรียบเทียบคดีน้ัน อาจดําเนินการภายหลังจากมีการสอบสวนคดีแลว

เสร็จและสงเร่ืองไปยังพนักงานอัยการแลวก็ได โดยหากพนักงานอัยการพิจารณาแลวเห็นสมควร

และเปนความผิดซึ่งอาจเปรียบเทียบได ก็มีอํานาจสั่งใหพนักงานสอบสวนเปรียบเทียบไดตาม

กฎหมาย (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 144) 

    1.1.2 ความผิดอาญาแผนดินที่มีเอกชนเปนผูเสียหาย การไกลเกลี่ยขอพิพาท

คดีอาญาประเภทน้ี หากคูกรณีสามารถตกลงกันไดจะกอใหเกิดผลดังน้ี  คือ 
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                 1) กรณียังไมมีการฟองคดีตอศาล    

               (1) หากยังไมมีการรองทุกขหรือกลาวโทษตอพนักงานเจาหนาที่ คูกรณีอาจตก

ลงกันใหยุติเร่ืองและหามไมใหผูเสียหายดําเนินคดีตอไป  ซึ่งถาผูเสียหายยินยอมปฏิบัติตาม

ขอตกลงแตโดยดีก็คงไมมีปญหาอะไร แตหากผูเสียหายเปลี่ยนใจตองการดําเนินคดีในภายหลังไม

วาจะเน่ืองจากเหตุผลใด ยอมสามารถทําได เพราะขอตกลงยอมความเพื่อไมใหดําเนินคดีอาญา

แผนดินถือเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยของประชาชนและตกเปนโมฆะไมมีผลบังคับ

ได นอกจากน้ันขอตกลงไมใหดําเนินคดีดังกลาว ยอมไมตัดสิทธิพนักงานสอบสวนและพนักงาน

อัยการในการที่จะสอบสวนหรือฟองรองคดีตอศาลได เพราะพนักงานสอบสวนยอมมีอํานาจ

สอบสวนคดีอาญาทั้งปวง และสามารถยกคดีขึ้นสอบสวนไดเองโดยไมตองมีคํารองทุกขจาก

ผูเสียหายกอน  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 121 วรรคแรก) 

           (2) หากมีการรองทุกขหรือกลาวโทษตอพนักงานเจาหนาที่แลว คูกรณียอมไม

อาจขอใหพนักงานสอบสวนยุติเร่ืองได  

             2) กรณีมีการฟองคดีตอศาลแลว 

                    กรณีผูเสียหายฟองคดีเอง อาจตกลงกันใหผูเสียหายถอนฟองก็ได ซึ่งเมื่อถอนฟอง

ไปแลว ผูเสียหายยอมไมมีสิทธินําคดีมาฟองใหมไดอีก อยางไรก็ตาม การถอนฟองของผูเสียหาย

ยอมไมตัดสิทธิพนักงานอัยการที่จะยื่นฟองคดีน้ันใหม (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 36 (3)) หรือหากพนักงานอัยการกับผูเสียหายเปนโจทกฟองคดีรวมกัน ยอมไมตัดสิทธิ

พนักงานอัยการที่จะดําเนินคดีตอไปได  นอกจากน้ันกรณีผูเสียหายตกลงยอมความกับจําเลยไดโดย

ใหผูเสียหายไปดําเนินการขอถอนฟอง  หากตอมาผูเสียหายไมยอมทําตามขอตกลงยอมไมอาจ

บังคับใหปฏิบัติได เพราะการตกลงใหโจทกถอนฟองคดีอาญาแผนดินเปนการขัดตอความสงบ

เรียบรอยของประชาชน 

             หากไมมีการถอนฟอง ศาลสามารถหยิบยกขอเท็จจริงที่ไดจากการไกลเกลี่ย เชน 

การชดใชคาเสียหาย การสํานึกผิดของจําเลย การใหอภัยหรือไมติดใจเอาความของผูเสียหาย หรือ

การเยียวยาความเสียหายใหแกผูเสียหายดวยวิธีการอ่ืนใด ฯลฯ  ไปประกอบสําหรับการใชดุลพินิจ

พิพากษาคดีใหรอการกําหนดโทษหรือรอการลงโทษจําคุกจําเลยภายใตเงื่อนไขหลักเกณฑตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 หรือนําไปประกอบการพิจารณาลดโทษใหจําเลยตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 78 ได 

    1.1.3 ความผิดอาญาตอสวนตัว หากคูกรณีสามารถตกลงยอมความกันไดไมวาจะมี

การรองทุกขหรือฟองคดีตอศาลแลวหรือไมก็ตาม สิทธินําคดีอาญามาฟองยอมระงับไป (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39 (2)) หากยังไมมีการรองทุกขหรือฟองคดีตอศาล 
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ผูเสียหายหรือพนักงานอัยการยอมไมมีสิทธิฟองคดีไดอีก  ถามีการฟองคดีแลวศาลตองมีคําสั่งให

จําหนายคดีออกจากสารบบความ 

  1.2 ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 

2544 แกไขเพิ่มเติม 2547 

โดยที่การไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนการระงับขอพิพาทที่เปนประโยชนตอคูความและ

กระบวนการพิจารณาของศาลยุติธรรมในขณะเดียวกัน เพราะการไกลเกลี่ยนอกจากจะเปนผลให

การดําเนินคดีเสร็จสิ้นไปไดโดยความรวดเร็ว และประหยัดแลว ยังเปนผลใหขอพิพาทระงับลงดวย

ความพอใจของคูความอันมีสวนในการรักษาความสมัพันธที่ดีของคูความดวย ประกอบกับปริมาณ

ขอพิพาทที่เขาสูกระบวนพิจารณาของศาลยุติธรรมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ืองอันเปนผลใหปริมาณคดี

ที่คางอยูในระหวางการพิจารณาสูงขึ้นเปนลําดับ การไกลเกลี่ยจึงเปนทางเลือกที่สําคัญที่ศาล

ยุติธรรมตองนํามาปรับใชเพื่อประโยชนในการระงับขอพิพาทที่ขึ้นสูศาล การสงเสริมใหมีเปน

มาตรฐาน ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนแกผูเกี่ยวของทุกฝายและเพื่อใหมีหลักเกณฑที่เปน

มาตรฐานเดียวกัน ควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยองคคณะผูพิพากษาและ

ผูประนีประนอม มีรายละเอียดดังน้ี 

   1. คดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยได (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล

ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 3) 

   “คดี” หมายความวา คดีแพง หรือคดีอ่ืนใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงกัน

ของคูความ  

   2. การแตงต้ังและการพนจากหนาที่ของผูประนีประนอม 

  “ผูประนีประนอม” หมายความวา ผูพิพากษา ขาราชการศาลยุติธรรม บุคคล หรือ

คณะบุคคลที่ไดรับการแตงต้ังใหเปนผูประนีประนอมเพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยใหคูความ

ไดประนีประนอมกัน  

    2.1 การแตงต้ังผูประนีประนอม 

   เมื่อคดีขึ้นสูศาลผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษาอาจแตงต้ังผู

พิพากษา ขาราชการศาลยุติธรรม หรือบุคคลภายนอกผูใดผูหน่ึงหรือหลายคนเปนผูประนีประนอม

เพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยคดีเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได ในกรณีเชนวาน้ีใหผูประนีประนอมที่

ไดรับการแตงต้ังน้ันดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทไปตามระเบียบน้ี (ระเบียบคณะกรรมการบริหาร

ศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 6) 

    การแตงต้ังบุคคลภายนอกคนหน่ึงหรือหลายคนเปนผูประนีประนอม ผูรับผิดชอบ

ราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษา พึงคํานึงถึงความเหมาะสมของผูประนีประนอมยอมความ
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และความพอใจของคูความทุกฝายเทาที่พึงจะกระทําได ในกรณีที่ประสงคจะแตงต้ังบุคคลที่มิไดขึ้น

ทะเบียนเปนผูประนีประนอม ผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษา จะแตงต้ังบุคคล

เชนวาน้ันไดเมื่อคูความที่จะตองเขารวมในกระบวนการไกลเกลี่ยไดใหความยินยอม และตกลงที่จะ

รับผิดชอบในคาใชจายของบุคคลเชนวาน้ันแลว (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวย

การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 9)  เมื่อไดรับการแตงต้ังแลวผู

ประนีประนอมจะตองเปดเผยขอมูลอันเกี่ยวกับสวนไดเสีย หรือความเกี่ยวของเปนสวนตัวกับ

คูความทุกฝายใหคูความทราบโดยทันที (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกล

เกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 10) 

     2.2 การพนจากหนาที่ของผูประนีประนอม  

     ผูประนีประนอมพนจากหนาที่ในกรณีดังตอไปน้ี  (ระเบียบคณะกรรมการ

บริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 12) 

     1. เมื่อผูประนีประนอมถูกจําหนายชื่อออกจากทะเบียนรายชื่อ 

     2. ศาลมีคําสั่งถอดถอนผูประนีประนอมเมื่อปรากฏขอเท็จจริงวาผู

ประนีประนอมน้ัน  

      2.1  กระทําการใด  ๆ  ในฐานะเปนตัวแทนหรือกระทําการใดแทนคูความ  

       2.2  มีสวนไดเสียหรือเกี่ยวของกับคูความฝายใดอันอาจกระทบกับความ

เปนกลางในการไกลเกลี่ย  

       2.3 ศาลมีคําสั่งถอดถอนเน่ืองจากกระทําการบกพรองตอหนาที่ หรือ

ละเลยไมปฏิบัติตามหนาที่  

       เมื่อผูประนีประนอมพนจากหนาที่แลว ศาลอาจมีคําสั่งใหกระบวนการ

ไกลเกลี่ยสิ้นสุดลงหรือแตงต้ังผูประนีประนอมคนใหมก็ได (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล

ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 13 วรรคหน่ึง) 

       ในกรณีที่ผูประนีประนอมพนจากหนาที่เพราะเหตุตามขอ 12 (1) และ (2) 

ถาคูความประสงคจะใหมีการไกลเกลี่ยตอไปโดยผูประนีประนอมคนเดิม ศาลอาจใหผู

ประนีประนอมคนเดิม ศาลอาจใหผูประนีประนอมน้ันดําเนินการไกลเกลี่ยตอไปก็ได (ระเบียบ

คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2547 ขอ 13 วรรคสอง) 

  3. กระบวนการไกลเกลี่ย 
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   เมื่อศาลมีคําสั่งแตงต้ังผูประนีประนอมแลว การรับสงเอกสาร สํานวนคดี หรือการ

ติดตอใด  ๆ  ระหวางศาลกับผูประนีประนอมใหเปนไปตามที่ศาลน้ันกําหนด (ระเบียบ

คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2547 ขอ 14) 

  กอนเร่ิมกระบวนการไกลเกลี่ยใหผูประนีประนอมจัดใหคูความลงลายมือชื่อตกลงเขา

สูกระบวนการไกลเกลี่ย และยอมรับที่จะปฏิบัติตามระเบียบน้ีเปนลายลักษณอักษร (ระเบียบ

คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2547 ขอ 16) และผูประนีประนอมอาจหารือกับคูความ เพื่อพิจารณากําหนดขั้นตอนหรือ

แนวทางในการดําเนินการไกลเกลี่ยกอนเร่ิมตนกระบวนการไกลเกลี่ยก็ได (ระเบียบคณะกรรมการ

บริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 17) และ

ในการไกลเกลี่ยผูประนีประนอม หรือคูความอาจใหมีการเสนอขอเท็จจริงหรือขอมูลเบื้องตนแหง

ขอพิพาท ตลอดจนขอเสนอในการระงับขอพิพาทตอผูประนีประนอมหรืออาจเสนอใหมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวระหวางคูความก็ได ทั้งน้ีเพื่อประโยชนในการไกล นอกจากน้ีใหผู

ประนีประนอมเปนผูกําหนดวิธีการ วันเวลา และสถานที่โดยผูประนีประนอมจะตองแจงใหคูความ

ทุกฝายทราบถึงการดําเนินการไกลเกลี่ยที่คูความฝายหน่ึงฝายใดมิไดเขารวมใหคูความฝายน้ันทราบ

ดวย (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไข

เพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 19) ในการไกลเกลี่ยตอหนาคูความ ถาผูประนีประนอมเห็นเปนการจําเปน

เพื่อประโยชนในการไกลเกลี่ย ผูประนีประนอมอาจอนุญาตใหเฉพาะแตตัวคูความทั้งสองฝายหรือ

เพียงแตฝายใดฝายหน่ึงอยูในการประชุมการไกลเกลี่ยก็ได  ทั้งน้ีใหใชบังคับแกผูแทน ผูรับมอบ

อํานาจ ที่ปรึกษาของคูความ หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่ผูประนีประนอมอนุญาตใหเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยดวย (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอ

พิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 20) 

   กระบวนการไกลเกลี่ยใหดําเนินการเปนการลับ โดยไมมีการบันทึกรายละเอียดของ

การไกลเกลี่ยไว ไมวาบันทึกเปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกในรูปแบบของการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสหรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน เวนแตคูความเปนผูออกคาใชจายก็ได

บันทึกการดําเนินการไกลเกลี่ยทั้งหมด หรือสวนใดสวนหน่ึงโดยคูความเปนผูออกคาใชจายก็ได 

(ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2547 ขอ 21) 

   ผูประนีประนอมจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่ผูแตงต้ัง

กําหนดเมื่อเห็นสมควร หรือผูประนีประนอมรองขอผูแตงต้ังอาจขยายระยะเวลาในการดําเนินการ
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ไกลเกลี่ยออกไปอีกก็ได  ถาเห็นวาคูความใกลจะบรรลุความตกลงในการระงับขอพิพาทแลว หากผู

ประนีประนอมเห็นวาคูความฝายหน่ึงฝายใดดําเนินการไกลเกลี่ยโดยมีลักษณะประวิงคดีใหชักชา 

ใหผูประนีประนอมรายงานใหผูแตงต้ังทราบโดยเร็ว (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวา

ดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 23) 

   4. การสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย 

   กระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง ในกรณีดังตอไปน้ี  

   4.1 คูความสามารถระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟอง หรือขอใหศาลมีคํา

พิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความ  

   4.2 คูความฝายใดฝายหน่ึงถอนตัวจากการไกลเกลี่ย  

   4.3 ผูประนีประนอมไมอาจดําเนินการไกลเกลี่ยใหเปนผลสําเร็จไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดไว  

   4.4 ผูประนีประนอมเห็นวาขอพิพาทดังกลาวไมอาจยุติลงไดดวยวิธีไกลเกลี่ย  

   4.5 ศาลเห็นวาขอพิพาทดังกลาวไมอาจยุติลงไดดวยวิธีไกลเกลี่ย หรือการไกล

เกลี่ยไมเปนประโยชนแกคดีอีกตอไป  

   เมื่อกระบวนการไกลเกลี่ยสิ้นสุดลง ใหผูประนีประนอมแจงผลการไกลเกลี่ยให

ศาลทราบเพื่อดําเนินการตอไปโดยเร็ว (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกล

เกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 24)  ในกรณีที่คูความตกลงระงับขอพิพาท

เพียงบางสวน หรือตกลงรับขอเท็จจริงบางประการ และยินยอมใหนําขอตกลงเชนวาน้ันไปใช

อางอิงในกระบวนการพิจารณาของศาลไดก็ใหผูประนีประนอมจัดทําบันทึกขอตกลงและแจงให

ศาลทราบดวย(ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 

แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 25) 

  5. การขึ้นทะเบียนผูประนีประนอม  

       ในการขึ้นทะเบียนผูประนีประนอมน้ันใหเลขาธิการจัดใหมีทะเบียนผูประนีประนอม

ขึ้น โดยใหคํานึงถึงความจําเปนและความตองการของศาล (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล

ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 27) 

    5.1 คุณสมบัติของผูประนีประนอม  

    ผูขอขึ้นทะเบียนผูประนีประนอมจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม  

ดังตอไปน้ี  
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(1)  เปนผูสําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีและมีประสบการณในการทํางานมา

ไมนอยกวา 5 ปหรือเปนผูมีประสบการณในการทํางานสาขาตาง ๆ  อันจะเปนประโยชนแกการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทไมนอยกวา 10 ป 

(2) เปนผูผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่สํานักงาน

ศาลยุติธรรมจัดหรือหลักสูตรในลักษณะเดียวกันที่สถาบันอ่ืนจัดโดยสํานักงานศาลยุติธรรมใหการ

รับรองและมีประสบการณปฏิบัติงานดานการ ไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาลหรือศูนยไกลเกลี่ยขอ

พิพาท สาํนักระงับขอพิพาทมาไมนอยกวา 10 คดี 

(3) มีอายุไมตํ่ากวายี่สิบหาปบริบูรณ 

(4) ไมเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการฝายตุลาการศาลยติุธรรม 

(5) ไมเปนผูมีประวัติเสื่อมเสีย 

(6) ไมเปนบุคคลที่ศาลมคีําสั่งใหเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร

ความสามารถ  

    ไมเปนผูเคยรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงทีสุ่ดใหจําคุก เวนแตในความผิดอันได

กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 28) 

   5.2 หนาที่ของผูประนีประนอม  

(1)  เตรียมการไกลเกลี่ย  

    (2) ชวยเหลือสนับสนุนการเจรจาระหวางคูความ แนะนําแนวทางแกปญหาเพื่อ

การยุติขอพิพาท 

    (3) ไมออกความเห็นในลักษณะใด  ๆ  ที่เปนวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท เวนแตคูความ

จะไดตกลงกันใหผูประนีประนอมออกความเห็นเชนวาน้ัน   

    ไมขมขู บังคับ หรือใชอิทธิพลในทางใด  ๆ  อันอาจกระทบกระเทือนตอความ

สมัครใจในการระงับขอพิพาทของคูความ (ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ขอ 32) 

    ทั้งน้ีผูประนีประนอมไมตองรับผิดตอคูความในการกระทําใด  ๆ  ที่ไดดําเนินการ

ไปเพื่อไกลเกลี่ยและระงับขอพิพาท เวนแตการกระทําหรือละเวนการกระทําของผูประนีประนอม

เปนไปโดยจงใจ หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงจนเปนเหตุใหคูความเสียหาย  

(ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2547 ขอ 34) 
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   1.3 ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 

  ในสวนน้ีผูวิจัยจะไดนําเสนอถึงกระบวนการไกลเกลี่ยโดยประธานศาลฎีกาได

กําหนดไวเพื่อใหสะดวกในทางปฏิบัติดังน้ี 

   1.3.1 การเขาสูกระบวนการ 

   การไกลเกลี่ยในชั้นศาลจะเกิดขึ้นเมื่อผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผู

พิพากษาเห็นสมควร หรือคูความฝายใดฝายหน่ึงรองขอแลวฝายที่เหลือตกลงดวย  ในกรณีที่คูความ

ฝายใดฝายหน่ึงตองการรองขอเขาสูกระบวนการ ใหแจงตอศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลเพื่อให

เจาหนาที่สอบถามความประสงคของคูความฝายอ่ืน หากทุกฝายประสงคเชนเดียวกนั ใหรายงานให

องคคณะผูพิพากษาหรือผูรับผิดชอบราชการศาลทราบแลวใหเจาหนาที่เร่ิมดําเนินการ อีกวิธีหน่ึง

คือ คูความสามารถแถลงความประสงคตอองคคณะผูพิพากษาระหวางการพิจารณาคดีแลวใหองค

คณะผูพิพากษาสอบถามคูความฝายอ่ืน หากทุกฝายประสงคและองคคณะผูพิพากษาเห็นสมควรให

ดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทเองหรือมีคําสั่งใหศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลดําเนินการ  ทั้งองคคณะผู

พิพากษาอาจกําหนดระยะเวลาหรือเงื่อนไขการดําเนินการก็ได (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวย

การไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  ขอ 6-ขอ 10) 

   1.3.2 การแตงต้ังผูประนีประนอม (ผูไกลเกลี่ย) 

   องคคณะผูพิพากษาอาจทําการไกลเกลี่ยดวยตนเอง  หรืออาจมอบหมายใหผู

พิพากษาคนหน่ึงหรือหลายคนในองคคณะดําเนินการ นอกจากน้ีผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองค

คณะผูพิพากษาอาจแตงต้ังผูประนีประนอมเพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยการ

แตงต้ังจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมและความพอใจของคูความเทาที่จะกระทําได 

   ทั้งน้ีในกรณีที่ผูไดรับการแตงต้ังเปนขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พนักงาน

ราชการ หรือลูกจางของสํานักงานศาลยุติธรรมที่รับราชการในศาลอ่ืน จะกระทําไดตอเมื่อไดรับ

ความยินยอมจากผูน้ันและไดรับความเห็นชอบจากผูรับผิดชอบราชการศาลที่ผูน้ันรับราชการอยู 

นอกจากน้ีถาหากผูที่ไดรับการแตงต้ังไมใชผูซึ่งขึ้นทะเบียนเปนผูประนีประนอม จะตองขอให

คูความยินยอมและตกลงที่จะรับผิดชอบคาปวยการและคาใชจายของบุคคลน้ัน (ขอกําหนดประธาน

ศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  ขอ 11-ขอ 15)  

   นอกจากน้ีศาลเจาของคดีอาจแตงต้ังใหศาลอ่ืนดําเนินการไกลเกลี่ยแทนไดหาก

ศาลน้ันยินยอม ในกรณีเชนน้ีผูพิพากษาที่ไดรับการแตงต้ังอาจไดรับมอบหมายใหเปนองคคณะผู

พิพากษาที่มีอํานาจพิจารณาพพิากษาคดีสงผลใหสามารถพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอม

ความไดโดยไมตองสงเร่ืองกลบัใหศาลเจาของคดีอีกคร้ัง (ขอกําหนดประธานศาลฎกีาวาดวยการ

ไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 17-ขอ 18)  
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   เมื่อการแตงต้ังเสร็จสิ้น ผูประนีประนอมจะตองเปดเผยขอเท็จจริงที่อาจเปนสาเหตุ

อันควรสงสัยถึงความเปนกลางใหคูความทราบ หากคูความเห็นตองการคัดคานใหแจงเหตุแหงการ

คัดคานตอผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผูพิพากษาที่แตงต้ังผูประนีประนอมทราบกอนเร่ิม

กระบวนการหรือภายใน 7 วันนับแตทราบขอเท็จจริงแตตองกระทํากอนกระบวนการสิ้นสุดลงหลัง

จากน้ันใหผูรับผิดชอบราชการหรือองคคณะผูพิพากษาที่แตงต้ังผูประนีประนอมพิจารณาแลวมี

คําสั่งตามที่เห็นสมควร ทัง้น้ีหากผูประนีประนอมเลือกถอนตัวเองจะไมถือเปนการยอมรับ

ขอเท็จจริงที่คูความยกขึ้นมาคัดคาน (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  

ขอ 19-ขอ 23)  

    1.3.3 ขั้นตอนและแนวปฏิบัติ  

        คูความที่เปนบุคคลธรรมดามีหนาที่เขารวมกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทดวย

ตนเอง เวนแตมีเหตุสุดวิสัยหรือจําเปน สําหรับแนวทางการดําเนินการใหเปนตามที่คูความตกลงกัน

ไว หากไมไดตกลงใหผูประนีประนอมกําหนดขั้นตอนหรือแนวทางตามที่เห็นสมควรโดยคํานึงถึง

พฤติการณแหงคดีความประสงคของคูความ  ความเปนธรรม และความรวดเร็วกอนเร่ิม

กระบวนการ ใหผูประนีประนอมแจงคูความวาขอเสนอและคําแถลงเกี่ยวกับขอเท็จจริงในการไกล

เกลี่ยจะเก็บเปนความลับไมมีสิทธินําไปอางอิงไมวากรณีใด ๆ  ไมผูกมัด และหากไมสามารถตกลง

กันไดจะไมมีผลตอการพิจารณาคดีของศาล (ขอกาํหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 

2554  ขอ 25-ขอ 27) 

        ในการดําเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทผูประนีประนอมสามารถใหคูความเสนอ

ขอเท็จจริง ขอมูลเบื้องตน หรือขอเสนอ และอาจใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวระหวางคูความ 

ทั้งน้ีคูความมีสิทธิขอใหดําเนินการดังกลาวเชนกัน แตผูประนีประนอมจะอนุญาตหรือไมก็ไดใน

สวนการประชุมไกลเกลีย่ ผูประนีประนอมอาจอนุญาตใหเขาประชมุเฉพาะคูความ ตัวแทน 

ทนายความ ที่ปรึกษา หรือบุคคลที่ผูประนีประนอมอนุญาต ฝายใดฝายหน่ึงหรือทุกฝายแตตองแจง

การดําเนินการใหคูความที่มิไดเขารวมทราบ แตหามเปดเผยสาระสําคัญของขอมูลในสวนที่คูความ

ผูใหขอมูลระบุวาเปนความลับ ทั้งน้ีหามไมใหมีการเปดเผยหรือบันทึกรายละเอียดของการไกลเกลี่ย

ยกเวนคูความยินยอม รวมถึงหามนําความลับเกี่ยวกับการดําเนินการไปอางอิง หรือสืบพยานใน

กระบวนการอนุญาโตตุลาการหรือศาล เวนแตเปนการเปดเผยเพื่อปฏิบัติหรือบังคับใหเปนไปตาม

สัญญาประนีประนอมยอมความ (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  ขอ 

29-ขอ 31) กระบวนการไกลเกลี่ยจะสิ้นสุดลงเมื่อคูความสามารถตกลงระงับขอพิพาทดวยการถอน

ฟองมีการขอใหศาลมีคําพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมฝายใดฝายหน่ึงไมประสงคดําเนินการ

ตอไมสามารถระงับขอพิพาทไดภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือผูประนีประนอมผูรับผิดชอบ
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ราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาที่แตงต้ังเห็นวาการดําเนินการตอไปไมเปนประโยชนแกคดี 

(ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 35) 

  สําหรับคดีในชั้นอุทธรณและฎีกา คูความสามารถเขาสูกระบวนการตามที่กลาวมา

ทั้งหมดไดเชนกัน โดยสามารถยื่นความประสงคตอศูนยไกลเกลี่ยประจําศาลน้ัน ๆ  หรือศาลกอน

หนาที่พิพากษาคดีก็ได โดยผูรับผิดชอบราชการศาลอุทธรณหรือฎีกาสามารถมีคําสั่งใหดําเนินการ

ไดโดยไมตองรอสํานวนคําพิพากษาหรือคําสั่ง ทั้งน้ีหากการไกลเกลี่ยขอพิพาทดําเนินโดยศาลกอน

หนาที่พิพากษาคดีศาลอุทธรณ หรือศาลฎีกาอาจแตงต้ังผูประนีประนอมเอง หรือมอบหมายให

ผูรับผิดชอบราชการศาลน้ัน  ๆ  เปนผูแตงต้ังจากบัญชีรายชื่อที่ศาลอุทธรณหรือฎีกาจัดทําขึ้น แต

หากไมไดจัดทําไวหรือบุคคลในบัญชีรายชื่อไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดใหแตงต้ังจากบัญชีรายชื่อ

ของศาลที่ไดรับมอบหมาย (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554  ขอ 44-ขอ 

46) 

   1.3.4 กรอบระยะเวลาดําเนินการ 

   ใหผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาที่เปนผูแตงต้ังผูไกลเกลี่ย

กําหนดระยะเวลาการไกลเกลี่ยขอพิพาทแตใหขยายเวลาได หากเห็นสมควรหรือผูไกลเกลี่ยรองขอ

วาจะเปนประโยชนตอคูความ และไมไดทําใหการพิจารณาพิพากษาคดีลาชาเกินสมควร นอกจากน้ี

กฎหมายกําหนดใหผูประนีประนอมมีหนาที่แจงใหผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผู

พิพากษาทราบ และพิจารณาหากพบวาคูความฝายใดฝายหน่ึงดําเนินการในลักษณะประวิงเวลาให

ชักชา และหากศาลเห็นวาการดําเนินการตอไปจะทําใหการพิจารณาคดีลาชาเกินสมควรก็อาจสั่งให

ดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีไปพรอมกันก็ได (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย 

พ.ศ. 2554 ขอ 33) 

   1.3.5 การจัดทําทะเบียนผูประนีประนอม 

    ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 กําหนดใหเลขาธิการ

สํานักงานศาลยุติธรรมจัดทําทะเบียนผูประนีประนอมตามความจําเปน โดยมีการกําหนดคณุสมบัติ

และลักษณะตองหาม เชน มีอายุไมตํ่ากวา 30 ปบริบูรณเปนผูสําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรี 

และมีประสบการณในการทํางานมาไมนอยกวา 5 ป และมีประสบการณปฏิบัติงานดานการไกล

เกลี่ยในศาล หรือในสํานักระงับขอพิพาทไมนอยกวา 10 คดี (ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการ

ไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 ขอ 50-ขอ 51) 

  สรุปไดวา การไกลเกลี่ยขอพิพาทถือเปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกวิธีหน่ึงซึ่ง

เปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการโดยตรง และปจจุบันไดรับความสนใจ

อยางกวางขวาง เน่ืองจากสามารถนําไปปรับใชกบัการแกไขปญหาขอพิพาทในหลายลักษณะทั้ง
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ทางแพงและทางอาญา โดยเฉพาะอยางยิ่งขอพิพาทเล็ก ๆ นอย ๆ  ในชุมชน ซึ่งนอกจากจะมีชวยลด

ปริมาณคดีในศาลแลว ยังมีขอดีอีกหลายประการ เชน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจาย 

รักษาสัมพันธภาพ ชื่อเสียงและความลับของคูพิพาท  อีกทั้งยังชวยสรางความสงบสุข สรางความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองใหแกประเทศชาติโดยสวนรวมอีกดวย (พรรณยง พุฒิภาษและ

คณะ, 2547, หนา 11) 

  1.4 พระราชบญัญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทน และคาใชจายแกจําเลยใน

คดีอาญา พ.ศ. 2544 

  1. บุคคลที่ไดรับความคุมครอง  

   สําหรับการชดเชยความเสยีหายแกผูเสียหายในคดีอาญาโดยรัฐ  ตามพระราชบัญญัติ

คาตอบแทนผูเสยีหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544  ไดวาง

หลักเกณฑใหผูมีสิทธิไดรับการชดเชยความเสียหายไว 2 ประเภท  ไดแก ผูเสียหาย หรือเหยื่อ

อาชญากรรมที่ไดรับความเสยีหายจากการกระทําผิดอาญา  โดยตนมิไดมีสวนรวมในการกระทํา

ความผิด (มาตรา 3) และในกรณีที่ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมถึงแกความตายกอนที่จะไดรับ

คาตอบแทนผูเสียหาย ใหสิทธิเรียกรองดังกลาวตกแกทายาทที่ไดรับความเสียหายของผูเสียหายหรือ

เหยือ่อาชญากรรม (มาตรา 6)  มีรายละเอียดดังน้ี 

(1)  ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม ที่ไดรับความเสียหายถึงแกชีวิต รางกายหรือ

จิตใจ 

(2)  ทายาทของผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมที่ถูกทํารายถึงตายหรือถูกฆาตาย 

                     ในกรณีที่ผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมถูกทํารายจนถึงแกความตาย  หรือถูกฆา

ตาย สิทธิเรียกคาตอบแทนผูเสียหายตกไดแก ทายาท ทายาทโดยธรรมตามประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชยไดแบงเปน 2 จําพวก คือญาติ และคูสมรส ทายาทโดยธรรมที่เปนญาติมี 6 อันดับดังน้ี 

ผูสืบสันดาน บิดา มารดาตองชอบดวยกฎหมาย พี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน  พี่นองรวมบิดา หรือ

รวมมารดาเดียวกัน ปู ยา ตา ยาย และลุง  ปา  นา อาไมจํากัดตองเปนพี่นองรวมแตบิดา หรือรวมแต

มารดาของผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมก็มีสิทธิเทาเทียมกับพี่นองรวมบิดามารดาของบิดา

มารดาเจามรดก (อัมพร ณ ตะกั่วทุง, 2526)  

 2. ความผิดที่รัฐจะตองชดเชยความเสียหาย 

  พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทน และคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา 

พ.ศ. 2544  มาตรา 17 ไดกําหนดความผิดที่รัฐจะชดเชยความเสียหายตองเปนความผิดเกี่ยวกับเพศ 

ความผิดตอชีวิต ความผิดตอรางกาย  ความผิดฐานทําใหแทงลูก ความผิดฐานทอดทิ้งเด็ก คนปวย

เจ็บ หรือคนชรา ฉะน้ันลักษณะของความผิดที่รัฐจะชดเชยความเสียหายตองเปนการกระทําผิดตอ
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ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม และผลของการกระทําสงผลใหผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม

ตองเสียชีวิต หรือไดรับอันตรายแกกาย หรือจิตใจ กลาวคือ เปนการคุกคามชีวิต รางกาย หรือจิตใจ 

ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมโดยตรง ซึ่งถือวาเปนความผิดอาญาที่รายแรง           

 3. ประเภทของการชดเชยความเสียหาย 

             สําหรับประเภทของการชดเชยความเสียหายตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย 

และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ไดกําหนดคาตอบแทนผูเสียหาย โดย

กําหนดใหเปนเงินทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด  เพื่อตอบแทนความเสียหายอันเน่ืองมาจากการ

กระทําผิดอาญาของผูอ่ืน โดยแบงประเภทของการชดเชยความเสียหายออกเปน 2 ประเภท 

  ทั้งน้ีเพื่อใหการจายคาตอบแทนผูเสียหายอยางเปนรูปธรรมรัฐจึงไดออกกฎกระทรวง  

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และอัตราในการจายคาตอนแทนผูเสียหาย และคาทดแทน และคาใชจาย

แกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2546 โดยรัฐไดกําหนดหลักเกณฑไววา ในการจายคาตอบแทนผูเสียหาย 

ใหจายตามที่ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมไดจายจริง แตไมเกินจํานวนเงินขั้นสูงที่กําหนดไวใน

กฎกระทรวงดังกลาว  โดยคํานึงถึงถึงพฤติการณและความรายแรงของการกระทําผิด   และสภาพ

ความเสียหายที่ผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมไดรับ รวมทั้งโอกาสที่ผูเสียหาย หรือเหยื่อ

อาชญากรรมไดรับความบรรเทาความเสียหายโดยทางอ่ืนดวย  ดังน้ี 

                 3.1 ผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรม ที่ไดรับความเสียหายแกรางกาย 

                    ผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมที่ไดรับความเสียหายแกรางกายใหจายคาตอบแทน

ผูเสียหายเปนคาใชจายที่จําเปนในการรักษาพยาบาลใหจายเทาทีจ่ายจริงแตไมเกินสามหมื่นบาท  

คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย  หรือจิตใจใหจายเทาที่จายจริงแตไมเกินจํานวนสองหมื่นบาท  

  คาขาดประโยชนทํามาหาไดในระหวางที่ไมสามารถประกอบการงานไดตามปกติ  

ใหจายในอัตราวันละไมเกินสองรอยบาท เปนระยะเวลาไมเกินหน่ึงปนับแตวันที่ไมสามารถ

ประกอบการงานไดตามปกติ และคาเสียหายอ่ืนตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรแตไมเกินสามหมื่น

บาท (มาตรา 18 (1),(3),(4))   

  3.2 ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมที่ไดรับความเสียหายแกรางกายจนถึงแกความ

ตายหรือถูกฆาตาย  

                   ในกรณีที่ผูเสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมถูกทํารายถึงแกความตายหรือถูกฆาตาย

คาตอบแทนใหจายเปนเงินจํานวนต้ังแตสามหมื่นบาทแตไมเกินหน่ึงแสนบาท คาจัดการศพใหจาย

เปนเงินจํานวนสองหมื่นบาทคาขาดอุปการะเลี้ยงดูใหจายเปนเงินจํานวนไมเกินสามหมื่นบาท และ

คาเสียหายอ่ืนนอกจากที่กลาวมาแลว ใหจายเปนเงินจํานวนที่คณะกรรมการเห็นสมควรแตไมเกิน

สามหมื่นบาท (มาตรา 18(2),(4) )  
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                  อน่ึงการจายคาตอบแทนผูเสียหายดังกลาว คณะกรรมการจะจายคาตอบแทนเพียงใด

หรือไมก็ได โดยคํานึงถึงพฤติการณ และความรายแรงของการกระทําผิด  และสภาพความเสียหายที่

ผูเสียหาย รวมทั้งโอกาสที่ผูเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอ่ืน 

  1.5 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 (แกไขเพิ่มเติม  

พ.ศ. 2550)  

  ในสวนน้ีผูวิจัยจะไดนําเสนอถึงการไกลเกี่ยวที่ใหอํานาจนายอําเภอทําการไกลเกลี่ย

คดีอาญา เปนไปตามมาตรา 61/3 โดยสรุป ดังน้ี 

  “มาตรา 61/3 บรรดาความผิดที่มีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขตอําเภอใดหากเปน

ความผิดอันยอมความได และมิใชเปนความผิดเกี่ยวกับเพศ ถาผูเสียหายและผูถูกกลาวหายินยอม 

หรือแสดงความจํานง ใหนายอําเภอของอําเภอน้ันหรือปลัดอําเภอที่นายอําเภอดังกลาวมอบหมาย

เปนผูไกลเกลี่ยตามควรแกกรณี และเมื่อผูเสียหายและผูถูกกลาวหายินยอมเปนหนังสือตามที่ไกล

เกลี่ยและปฏิบัติตามคําไกลเกลี่ยดังกลาวแลว ใหคดีอาญาเปนอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา 

               ในกรณีที่ผูเสียหายและผูถูกกลาวหาไมยินยอมตามที่ไกลเกลี่ย ใหจําหนายขอพิพาท

น้ันแตเพื่อประโยชนในการที่ผูเสียหายจะไปดําเนินคดีตอไป อายุความการรองทุกขตามประมวล

กฎหมายอาญาใหเร่ิมนับแตวันที่จําหนายขอพิพาท 

                หลักเกณฑและวิธีในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวง” 

  1.6 กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

  การจายเงินชวยเหลือเยียวยาน้ันเปนไปตามหลักเกณฑระเบียบคณะกรรมการบริหาร

กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข ในการจาย

เงินกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ พ.ศ.2558 ดังน้ี (กองทุนชวยเหลือเยียวยา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ, 2561) 

1. ผูมีสิทธิไดรับการเยียวยา 

ผูเสียหายหรือผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูรับมอบอํานาจสงหลักฐานและเอกสาร

มายังกองทนุชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ผูแทนของนักทองเที่ยว หมายความวา ทายาทโดยธรรมของนักทองเที่ยว หรือ

บุคคลผูไดรับมอบอํานาจจากนักทองเที่ยว แลวแตกรณี โดยทายาทโดยธรรมตามกฎหมายมี 6 

ลําดับดังน้ี 

 1.1 บุตร/คูสมรส 
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 1.2 บิดามารดา 

 1.3 พีน่องรวมบิดามารดา 

 1.4 พี่นองรวมบิดาหรือมารดา 

 1.5 ลุง ปา นา อา 

 1.6 ปู ยา ตา ยาย 

นักทองเที่ยว หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติผูถือหนังสือเดินทางพรอม

หลักฐานการตรวจลงตราประเภทนักทองเที่ยวในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือ

เดินทาง เวนแตกรณีที่ไมตองมีการตรวจลงตราสําหรับคนตางดาวบางประเภทเปนกรณีพิเศษ ทั้งน้ี 

ตองเปนการเขามาดวยการสมัครใจและวัตถปุระสงคอันมิใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

ซึ่งหมายรวมถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยเสียคาบริการดวย 

2. กรณีที่สามารถจะขอเงินจากกองทุนฯชวยเหลือ ไดแก 

2.1 อุบัติเหตุ หมายความวา เหตุการณที่เกิดขึ้นอยางฉับพลันจากปจจัย

ภายนอกรางกายโดยมิไดเจตนา สงผลโดยตรงใหเกิดการบาดเจ็บทางรางกาย 

2.2 การหยุดชะงักของการเดินทาง สภาวการณที่นักทองเที่ยวไมสามารถ

เดินทางออกจากประเทศไทยไดตามแผนการทีก่ําหนดไว เปนเวลาไมนอยกวา 8 ชั่วโมง เน่ืองจาก

การจลาจล การกอการราย และภัยธรรมชาติ 

2.3 ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หมายความวา ทุพพลภาพถึงขนาดไมสามารถ

ประกอบหนาที่ใด ๆ  ในอาชีพประจําและอาชีพอ่ืน ๆ  ไดโดยสิ้นเชิงตลอดไป 

2.4 การสูญเสียอวัยวะถาวรสิ้นเชิง หมายความวา การถูกตัดออกจากรางกาย

ต้ังแตขอมือ หรือขอเทา และใหหมายรวมถึงการสูญเสียสมรรถภาพในการใชงานของอวัยวะ

ดังกลาวขางตน โดยมีขอบงชี้ทางการแพทยชัดเจนวาไมสามารถกลับมาใชงานไดอีกตลอดไป 

2.5 การสญูเสียสายตา หมายความวา ตาบอดสนิทและไมมีทางรักษาใหหาย

ไดตลอดไป  

2.6 การถูกประทุษรายตอทรัพยสิน หมายความวา การถูกลักทรัพย การถูก

ว่ิงราวทรัพย การถูกชิงทรัพย และการถูกปลนทรัพย ทําใหขาดปจจัยในการดํารงชีวิต 

การถูกประทุษรายตอทรัพยสิน หมายความวา การถูกลักทรัพย การถูกว่ิงราวทรัพย การถูกชิงทรัพย 

และการถูกปลนทรัพย ทาํใหขาดปจจัยในการดํารงชีวิต 

2.7 การจลาจล หมายความวา การกระทําของบุคคลใด ๆ  ซึ่งรวมกับบุคคลอ่ืน 

เพื่อกอกวนความสงบสุขแหงสาธารณชน หรือการกระทําโดยเจตนาของผูนัดหยุดงาน หรือคนงาน

ที่ถูกหามเขาทํางาน เพื่อสงเสริมการนัดหยุดงาน หรือการตอตานการหามเขาทํางาน ไมวาการ
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กระทําดังกลาวจะเปนกอกวนความสงบสขุแหงสาธารณชนหรือไมก็ตาม หรือการกอความวุนวาย

ของประชาชนอันเขาลักษณะถึงลุกฮือขึ้นตอตานรัฐบาล หรือการประทวง หรือการเดินขบวน ของ

กลุมบุคคลใด ๆ  หรือการกระทําของเจาหนาที่ผูมีอํานาจตามกฎหมายในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อการ

ระงับหรือบรรเทาผลสืบเน่ืองจากการกระทําขางตน 

2.8 การกอการราย หมายความวา การกระทําอันกอใหเกิดความเสียหายแก

ทรัพยสินของรัฐหน่ึงรัฐใด หรือของบุคคลใด หรือตอสิ่งแวดลอม อันกอใหเกิด หรือนาจะ

กอใหเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอยางสําคัญ ถาการกระทําน้ันไดกระทําโดยมีความมุงหมาย

เพื่อขูเข็ญหรือบังคับรัฐบาลไทย รัฐบาลตางประเทศ หรือองคกรระหวางประเทศ ใหกระทําหรือไม

กระทําการใดอันจะกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรง หรือเพื่อสรางความปนปวนโดยใหเกิด

ความหวาดกลัวในหมูประชาชน 

2.9 อันตรายสาหัส หมายความวา ตาบอด หูหนวก ลิ้นขาด เสียฆานประสาท 

เสียอวัยวะสืบพันธุ เสียความสามารถสืบพันธุ เสียแขน ขา มือ เทา น้ิวหรืออวัยวะอ่ืนใด หนาเสีย

โฉมอยางติดตัว แทงลูก จิตพิการอยางติดตัว ทุพพลภาพหรือปวยเจ็บเร้ือรังซึ่งอาจถึงตลอดชีวิต 

ทุพพลภาพหรือปวยเจ็บดวยอาการทุกขเวทนาเกินกวายี่สิบวัน หรือจนประกอบกรณียกิจตามปกติ

ไมไดเกินกวายี่สิบวัน 

3. หลักเกณฑและเงื่อนไขการจายเงินเยียวยา 

3.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผูไดรับความเสียหายตองเปนผูที่ถือหนังสือ

เดินทางประทับตราประเภทนักทองเที่ยวในหนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง

และตองเปนการเขามาเพื่อการทองเที่ยวไมใชการเขามาเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

3.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติผูที่ไดรับความสูญเสีย หรือเสียหายตองไมไดเกิด

จากความประมาท เจตนา หรือการกระทําที่ผิดกฎหมาย 

3.3 คํารองขอรับการชวยเหลือเยี่ยวยาพรอมทั้งเอกสารหลักฐานตองยื่นภายใน

ระยะเวลาดังตอไปน้ี 

      3.3.1 กรณีเสียชีวิต ภายในสามสิบวันนับแตวันที่เสียชีวิต 

     3.3.2 กรณีคารักษาพยาบาล ภายในสามสบิวันนับแตวันที่ออกจาก

โรงพยาบาล 

     3.3.3 กรณีสูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง ภายในสามสิบวัน

นับแตวันที่แพทยลง ความเห็นวาสูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
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     3.3.4 กรณีไมสามารถเดินทางออกนอกประเทศไทยตามแผนที่กาํหนดไว 

เปนเวลา 8 ชั่วโมง เน่ืองจากการจราจรการกอการรายและภัยธรรมชาติ ภายในสามสิบวัน นับแต

วันที่เกิดความเสียหาย 

     3.3.5 กรณีฟนฟูสภาพจิตใจ ภายในสามสิบวันนับจากวันที่เกิดความเสยีหาย 

     3.3.6 กรณีถูกประทุษรายตอทรัพยสิน ทําใหขาดเงินและทรัพยสินในการ

ดําเนินชีวิต ภายในสามสิบวันนับแตวันที่เกิดความเสียหาย 

4. อัตราการจายเงินชดเชย 

 

ตารางที่ 2  อัตราการจายเงินชดเชย 

 

ประเภทของความเสียหาย/สูญเสีย จํานวนเงินชวยเหลือเยียวยา 

-เสียชีวิตรวมทั้งคาใชจายในการปลงศพ คาใชจายในการ

สงศพหรือกระดูกกลับภูมิลําเนา 

-ไมเกิน 1,000,000 /คน 

-สูญเสียอวัยวะ/ สายตา /ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง/ 

อันตรายสาหัส 

-สูญเสียอวัยวะ/ สายตา /ทุพพลภาพ

ถาวรสิ้นเชิง/ อันตรายสาหัส 

-คารักษาพยาบาลรวมถึงคาเคลื่อนยายภายในประเทศไทย -จายตามที่จายจริงแตไมเกิน500,000

บาท/คน 

-กรณีไมสามารถเดินทางออกนอกประเทศไทยตามแผน

ที่กําหนดไว เปนเวลา 8 ชั่วโมง เน่ืองจากการจราจรการ

กอการรายและภัยธรรมชาติ 

-จาย2,000บาท/คน/วัน แตไมเกนิ 

20,000 บาท/คน 

-การฟนฟูจิตใจจากเหตุ จลาจล การกอการราย ภัย

ธรรมชาติ ถูกขมขืน 

-จายไมเกิน20,000 บาท/คน 

-ถูกประทุษรายตอทรัพยสินทําใหขาดปจจัยในการดํารง

ชีพ 

-เหมาจาย6,000บาท/คน 

 

  2. มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับนักทองเที่ยว 

  2.1 พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

     ในสวนน้ีผูวิจัยจะไดกลาวถึงเฉพาะที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว ดังน้ี 

  มาตรา 4  ไดใหคํานิยาม “คนตางดาว หมายความวา บุคคลธรรมดาซึ่งไมมีสัญชาติ

ไทย    
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    มาตรา 34  คนตางดาวซึ่งจะเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวไดจะตองเขามา

เพื่อการดังตอไปน้ี           

(1) การปฏิบัติหนาที่ทางทูตหรือกงสุล           

(2) การปฏิบัติหนาที่ทางราชการ           

(3) การทองเที่ยว           

(4) การเลนกีฬา          

(5) ธุรกิจ           

(6) การลงทุนที่ไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงทบวงกรมที่เกีย่วของ 

(7) การลงทุนหรือการอ่ืนที่เกี่ยวกับการลงทุนภายใตบังคับกฎหมายวาดวยการ

สงเสริมการลงทุน           

(8) การเดินทางผานราชอาณาจักร           

(9) การเปนผูควบคุมพาหนะหรือคนประจําพาหนะที่เขามายังทํา สถานีหรือทองที่

ในราชอาณาจักร           

(10) การศึกษาหรือดูงาน           

(11) การปฏิบัติหนาที่สื่อมวลชน           

(12) การเผยแพรศาสนาที่ไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงทบวงกรมที่เกี่ยวของ  

 (13) การคนควาทางวิทยาศาสตรหรือฝกสอนในสถาบันการคนควาหรือ

สถาบันการศึกษาในราชอาณาจักร           

(14) การปฏิบัติงานดานชางฝมือหรือผูเชี่ยวชาญ          

 (15) การอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

   มาตรา 35 คนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามมาตรา 34 อธิบดี

หรือพนักงาน เจาหนาที่ซึ่งอธิบดีมอบหมายจะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรภายใตเงื่อนไขใด  ๆ  

ก็ไดระยะเวลาที่จะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรใหกําหนดดังน้ี  

(1) ไมเกินสามสิบวัน สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (4) (8) และ (9)  

(2) ไมเกินเกาสิบวัน สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (3)  

(3) ไมเกินหน่ึงปสําหรับกรณีตามมาตรา 34 (5) (10) (11) (12) (13) (14) และ (15)  

(4) ไมเกินสองปสําหรับกรณีตามมาตรา 34 (6)  

(5) ตามกําหนดระยะเวลาตามความจําเปน สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (1) และ (2)  

(6) ตามกําหนดระยะเวลาที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนพิจารณาเห็นสมควร

สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (7)  
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   ในกรณีที่คนตางดาวมีเหตุจําเปนจะตองอยูในราชอาณาจักรเกินระยะเวลาที่กําหนด

ใน (1) (2) (3) และ (4) ใหอธิบดีเปนผูพิจารณาอนุญาตใหอยูตอไปไดคร้ังละไมเกินหน่ึงป และเมื่อ

ไดอนุญาตแลวใหรายงานตอคณะกรรมการเพื่อทราบพรอมดวยเหตุผลภายในเจ็ดวันนับแตวัน

อนุญาต…” 

   สําหรับขอปฎิบัติของคนตางดาวที่เขามาพํานักในประเทศไทย มีดังน้ี 

   มาตรา 37  คนตางดาวซึ่งไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว ตอง

ปฏิบัติดังตอไปน้ี           

(1) ไมประกอบอาชีพหรือรับจางทํางาน เวนแตจะไดรับอนุญาตจากอธิบดีหรือ

พนักงานเจาหนาที่ซึ่งอธิบดีมอบหมาย ถากรณีใดมีกฎหมายวาดวยการทํางานของคนตางดาว

บัญญัติไวเปนอยางอ่ืนตองไดรับอนุญาตตามกฎหมายน้ัน           

(2) พักอาศัย ณ ที่ที่ไดแจงตอพนักงานเจาหนาที่ เวนแตในกรณีที่มีเหตุผลสมควร

ไมสามารถพักอาศัย ณ ที่ ที่ไดแจงตอพนักงานเจาหนาที่ ใหแจงการเปลี่ยนที่พักอาศัยตอพนักงาน

เจาหนาที่ภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาที่เขาพักอาศัย           

(3) แจงตอเจาพนักงานตํารวจ ณ สถานีตํารวจทองที่ที่คนตางดาวผูน้ันพักอาศัย

ภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาที่ยายไป ในกรณีเปลี่ยนที่พักอาศัย และถาที่พักอาศัยใหมอยูตาง

ทองที่กับสถานีตํารวจทองที่เดิมคนตางดาว ผูน้ันตองแจงตอเจาพนักงานตํารวจ ณ สถานีตํารวจ

ทองที่ที่ไปพักอาศัยใหมภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแตเวลาที่ไปถึงดวย           

(4) ถาเดินทางไปจังหวัดใดและอยูในจังหวัดน้ันเกินยี่สิบสี่ชั่วโมงใหคนตางดาวผู

น้ันแจงตอเจาพนักงาน ตํารวจ ณ สถานีตํารวจทองที่ภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแตเวลาที่ไปถึง 

(5) ถาอยูในราชอาณาจักรเกินเกาสิบวัน คนตางดาวผูน้ันตองมีหนังสือแจงให

พนักงานเจาหนาที่ ณ กองตรวจคนเขาเมืองทราบถงึทีพ่ักอาศยัของตนโดยมิชักชาเมื่อครบระยะเกา

สิบวัน และตอไปใหกระทําเชนเดียวกัน ทุกระยะเกาสิบวัน ถาทองที่ใดมีที่ทําการตรวจคนเขาเมือง

ต้ังอยูจะแจงตอพนักงานเจาหนาที่ ณ ที่ทําการตรวจคนเขาเมืองแหงน้ันก็ได   

   ความใน (3) และ (4) จะมิใหใชบังคบัแกกรณีใดตามมาตรา 34 โดยเงื่อนไขอยางใด 

ใหเปนไปตามที่อธิบดีกําหนด           

   การแจงตามมาตราน้ี คนตางดาวอาจไปแจงดวยตนเองหรือมีหนังสือแจงตอพนักงาน

เจาหนาทีก่็ได ทั้งน้ี ตามระเบียบที่อธิบดีกําหนด  

   2.2 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

  ในสวนน้ีผูวิจัยจะกลาวถึงเฉพาะที่เกี่ยวกับกองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยวเปนกองทุน

ที่จัดต้ังขึ้นเพื่อเปนหลักประกันความมั่นใจในการใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวทั่วไทย ซึ่งเปนอีก
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ระดับในการคุมครองดูแลนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วและเปนธรรมอีกทั้งพรอมทดลองจาย

คาชดเชยใหกับนักทองเที่ยวที่ไดรับความเสียหายจากบริษัทนําเที่ยวที่ไมปฏิบัติตามขอตกลง 

  ดังน้ัน กรณีกองทุนคุมครองธุรกิจนําเที่ยวน้ัน จะทดรองจายใหแกนักทองเที่ยวที่

ไดรับความเสียหาย ดังน้ี (มาตรา 69) 

(1) นักทองเที่ยวที่ไดรับความเสียหายจากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว 

(2) นักทองเที่ยวไดรับความเสียหายหรือตามที่ไดโฆษณาหรือรับรองไวกับ

นักทองเที่ยว หรือตามพระราชบัญญัติน้ี 

การดําเนินการเกี่ยวกับการจายเงินทดรองจาย ไดแก  

เมื่อมีผูรองเรียนหรือปรากฏตอนายทะเบียนวานักทองเที่ยวผูใดไดรับความเสียหาย

จากการที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือตามที่ไดโฆษณา

หรือชี้ชวนไว หรือตามพระราชบัญญัติน้ี ใหนายทะเบียนดําเนินการสอบหาขอเท็จจริงและวินิจฉัย

โดยเร็วและเปนธรรม ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด (มาตรา 40) 

เมื่อปรากฏผลจากการสอบหาขอเท็จจริง วานักทองเที่ยวผูใดไดรับความเสียหาย

จากผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายใดและเปนจํานวนเงินเทาใด ใหนายทะเบียนสั่งจายเงินจากกองทุน

เพื่อชดเชยความเสียหายน้ันไปพลางกอนและแจงใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวน้ันสงคืนเงินชดใช

กองทุนภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจง (มาตรา 41)  

ในกรณีที่นักทองเที่ยวชําระเงินคาบริการแลวไมวาทั้งหมดหรือบางสวนถามีเหตุ 

ที่ทําใหนักทองเทีย่วไมสามารถเดินทางไดเฉพาะตัว หรือมีเหตุใหตองยกเลิกการนําเที่ยวตามที่ได

โฆษณาไว  ทั้งน้ี โดยมิใชความผิดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว ใหผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวจายเงิน

คืนใหแกนักทองเที่ยวไมนอยกวาอัตราตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด (มาตรา 28) 

 

กฎหมายการไกลเกล่ียคดีอาญาของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 การใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดพัฒนากาวหนาขึ้นในหลาย ๆ  ประเทศ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางที่เปนระบบอยาง

เปนทางการเร่ืองแรก คือ การจัดการความขัดแยงเร่ืองแรงงาน ในป ค.ศ. 1913 ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดกอต้ังกระทรวงแรงงานขึ้น และคณะกรรมาธิการระงับขอพิพาทไดรับการแตงต้ัง

ขึ้น   เพื่อจัดการความขัดแยงระหวางฝายแรงงานลูกจางกับฝายบริหารคณะกรรมาธิการ ซึ่งตอมาได

พัฒนาเปนสวนบริหารระงับขอพิพาทของสหรัฐอเมริกา (The United States Conciliation Service) 

และในป ค.ศ. 1947 ไดรับแตงต้ังเปนสวนบริการระงับขอพิพาทและไกลเกลีย่ (คนกลาง) แหงรัฐ 
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(The Federal Mediation and Conciliation Service) เหตุผลที่มีการริเร่ิมกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย

คนกลาง เพราะในภาคอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นการระงับขอพพิาทโดยเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดเขา

มามีสวนชวยใหเกดิการระงับขอพิพาทไดมาก และทําใหเกิดความสงบเรียบรอยอยางเหมาะสมซึ่ง

เปนหลักประกันอันมั่นคงในภาคอุตสาหกรรมได กอใหเกิดกระบวนการสรางขอตกลงในประเด็น

ตาง ๆ  ระหวางนายจางและลูกจาง โดยวิธีการเจรจาตอรองอยางสรางสรรค (collective bargaining) 

(ภาณุ รังสีสหัส, 2538, หนา 102-103) 

 การระงับขอพิพาทโดยมีความคาดหวังวาขอยุติโดยวิธีการไกลเกลี่ยคนกลางจะปองกนั 

การสไตคหยุดงานและประทวง ซึ่งจะทําใหเกิดความปลอดภัย สวัสดิการและความสุขของคน

อเมริกันดีขึ้น ดังน้ัน รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดใชกระบวนการไกลเกลี่ยคนกลางจัดการ

กับขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้นในรูปแบบเดียวกันในหลาย ๆ  รัฐ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดรับ

การสนับสนุนโดยองคกรของรัฐบาลไมไดดําเนินการเฉพาะในเร่ืองปญหาแรงงานเทาน้ัน 

 ดังน้ันวิธีการระงับขอพิพาทโดยการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดเติบโตอยางรวดเร็วต้ังแต

กลางทศวรรษที่ 1980 ในบริษัทและภาคธุรกิจตาง ๆ  ที่ซึ่งขอพิพาทมากมายและไมนิยมที่จะใช

กระบวนการอนุญาโตตุลาการเปนทางเลือก ชนิดของขอพิพาทที่ไดใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย

โดยคนกลางน้ันรวมไปถึงขอพิพาทในสัญญา การไมปฏิบัติตามขอตกลงความเสียหายตอผลผลิต 

การลวงละเมิดลิขสิทธิ์ การละเมิดเคร่ืองหมายการคา ขอพิพาทในทรัพยสินทางปญญา และรวมถึง

กรณีคํารองตาง ๆ  จากการประกันภัยโครงการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางที่กําหนดโดยกระบวนการ

ศาลไดมีการจัดต้ังในระบบศาลยุติธรรม ในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อจะชวยแกปญหาขอขัดแยง

ตาง ๆ  ทั้งน้ี โดยเร่ิมจากขอพิพาทในครอบครัวและไดขยายออกไปในคดีแพงอีกเปนจํานวนมาก 

กระบวนการยุติธรรมบางแหงศาลไดสั่งใหใชคาเสียหายอยางตํ่าและใหคูกรณีพยายามใช

กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยกอนที่ศาลจะสืบพยาน 

1. หลักเกณฑในการไกลเกลี่ย (Conciliation or mediation) 

  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการนําวิธีการระงับขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเขามาใชใน

ระบบศาล  นอกจากน้ีศาลเปนผูจัดทําบัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ยโดยใหนักกฎหมายที่สมัครใจมาลงชื่อ

ศาลจะตรวจสอบคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยและเลือกผูไกลเกลี่ยที่เหมาะสม  และศาลจะนัดผูไกล

เกลี่ยมาพบคูความทั้งสองฝายเพื่อทําการไกลเกลี่ย หากไกลเกลี่ยไดขอพิพาทก็ยุติไป ปกติจะใชเวลา

ในการไกลเกลี่ยประมาณ 2 ชั่วโมง จากสถิติคดีแพงจํานวนเกินกวารอยละ 90 สามารถยุติขอพิพาท

ไดโดยการ ADR ทําใหปริมาณคดีที่ตองมีการสืบพยานและพิพากษามีจํานวนนอยกวารอยละ 10 

นอกจากน้ียังพัฒนากฎหมายในเร่ืองการไกลเกลี่ยขึ้นมาเพื่อใหกาวหนามากยิ่งขึ้นอีก ซึ่งไดมีการยก

รางกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทขึ้นมาใหมซึง่เรียกวา  “พระราชบัญญัติวาดวย
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รูปแบบการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท” (Uniform Mediation Act) โดยเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

การระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยเขามาใชมากขึ้น ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหคูความมี

ความรูสึกวาการไกลเกลี่ยทําใหเกิดความพอใจทั้งสองฝายได เพราะ 

   1. คูความทั้งสองฝายเชื่อวาผูไกลเกลี่ยที่เปนคนกลางจะสรางคุณคาในการเจรจาของ

พวกเขาได 

   2. การติดตอสื่อสารของคูความในการไกลเกลี่ยจะถือวาเปนความลับที่ไมพึงเปดเผย

ตอผูอ่ืน 

  2. สาระสําคัญของกฎหมาย  

  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดพยายามพัฒนากฎหมายใหกาวหนามากยิ่งขึ้นอีก ซึ่งไดมีการยก

รางกฎหมายเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาทขึ้นมาใหมคร้ังแรกที่เมือง New Orleans 

เรียกวา “Uniform Mediation Act” โดยความรวมมือระหวางคณะกรรมาธกิารการประชุมแหงชาติ

ทางกฎหมาย (national conference of commissioners on uniform state laws-NCCUSL) กับเนติ

บัณฑิตยสภาของอเมริกา (The American Bar Association House of Delegates) เปนรางกฎหมาย 

Interim Draft เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม ค.ศ. 2001 และภายหลังไดรับอนุมัติในการประชุมประจําป 

โดย NCCUSL ที่เมือง West Virginia โดยรางกฎหมายฉบับน้ีไดมีการแกไขหลายคร้ังเพื่อใหเกิด

ความสมบูรณในรายละเอียดของเน้ือหาและมีวัตถุประสงคเพื่อจะวางแนวทางการไกลเกลี่ย

ประนอมขอพิพาทใหเปนลักษณะเดียวกันของมลรัฐตาง ๆ  ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

  สําหรับกฎหมาย Uniform Mediation Act น้ีมีสาระสําคัญดังตอไปน้ี คือ (ณพชาติ  

ธรรมศักด์ิ, 2550, หนา 76-80) 

  2.1 ขอบเขตของกฎหมาย 

  พระราชบัญญัติวาดวยรูปแบบการไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท  (Uniform Mediation 

Act) ไดคํานึงถึงความสําคัญของการใชวิธีการไกลเกลี่ยมากขึ้นดังเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่ดี 

และชวยสงเสริมสิทธิของผูมีสวนรวมในกระบวนการไกลเกลี่ย พระราชบัญญัติฉบับน้ีทําใหเกิด

ความแข็งแกรงตอกฎหมาย และกฎเกณฑของศาลในมลรัฐของสหรัฐอเมริกาซึ่งสามารถใชเอกสิทธิ์

วิธีการไกลเกลี่ยได และเอกสทิธิ์ดังกลาวไดเกี่ยวเน่ืองกับกฎหมายมลรัฐที่คุมครองการใชเอกสิทธิ์

วิธีการไกลเกลี่ยอยางมีรูปแบบเดียวกันและเปนทีย่อมรับในทุกมลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา 

การคุมครองตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีจะมีผลตอผูมีสวนรวมในการเขาไกลเกลี่ยเกือบจะทุกคร้ังที่

มีการไกลเกลี่ยเกิดขึ้น โดยคูความยอมรับถึงวิธีการไกลเกลี่ยหรือการเขาไกลเกลี่ยโดยศาลหรือ

หนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ  แตก็จะมีบางกรณีที่การไกลเกลี่ยตามพระราชบัญญัติน้ีไมไดคุมครอง เชน 

สหภาพแรงงาน หรือการไกลเกลี่ยระหวางเพื่อนนักเรียน หรือการประชุมระงับขอพิพาทของฝาย 
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ตุลาการ (มาตรา 3) ผูมีสวนรวมในระบบไกลเกลี่ยสามารถไดรับเอกสิทธิค์ุมครองคําบอกกลาวของ

ตนที่ทําขึ้นในระหวางการไกลเกลี่ยซึ่งไมตองเปดเผยในกระบวนการพิจารณาคดีของศาลได 

(มาตรา 4-6) การจํากัดการเปดเผยของผูไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาและบุคคลอ่ืน ๆ  ที่อาจจะอยูในคดี 

(มาตรา 7) และในกระบวนการไกลเกลี่ยน้ันพระราชบัญญัติฉบับน้ีตองการใหมีการเปดเผยถึงความ

ขัดแยงกันของความตองการที่แทจริงของคูความ โดยผูไกลเกลี่ยตองการใหมีการเปดเผยถึง

คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยดวยเมื่อถูกสอบถาม (มาตรา 9) นอกจากน้ีคูความสามารถใหมีทนายความ

หรือบุคคลอ่ืนเขารวมในระบบการไกลเกลี่ยโดยศาล หรือหนวยงานของรัฐได (มาตรา 10) 

เน่ืองจากกฎหมายฉบับน้ีสนับสนุนใหมีการใชวิธีการไกลเกลี่ยดังเปนสวนหน่ึงของนโยบาย

สงเสริมการระงับขอพิพาทสวนตัวโดยใชการพิจารณาตัดสินใจดวยตัวเองของคูความ 

   2.2 เน้ือหาสาระที่สําคัญของพระราชบัญญัติน้ี มีดังน้ี คือ 

   พระราชบัญญัติดังกลาวใหคําจํากัดความในเร่ืองตาง ๆ  ไว ดังน้ี 

   1. “การไกลเกลี่ย” หมายถึง กระบวนการอยางหน่ึงที่ผูไกลเกลี่ยเอ้ืออํานวยในการ

ติดตอสื่อสาร และการเจรจากนัระหวางคูความเพื่อชวยเหลือคูความใหเขามาสูขอตกลงโดยสมัคร

ใจอันเกี่ยวกับขอพิพาท 

   2. “ขอมูลในการไกลเกลี่ย” หมายถึง  คําบอกกลาวไมวาจะเปนคําพูดโดยปากเปลา  

หรือการจดบันทึก  หรือเปนลายลักษณอักษร หรือไมเปนลายลักษณอักษรที่เกิดขึ้นระหวางการไกล

เกลี่ยหรือถูกทําขึ้นเพื่อจุดประสงคในการพิจารณา การดําเนินการ การมีสวนรวมการเร่ิมตนการ

ดําเนินการอยางตอเน่ือง หรือการไกลเกลี่ยประชุมใหมอีกคร้ังหรือมีการใชผูไกลเกลี่ย 

   3. “ผูไกลเกลี่ย” หมายถึง บุคคลผูซึ่งดําเนินการในการไกลเกลี่ย 

   4. “ผูมีสวนรวมที่มิใชคูความ” หมายถึง บุคคลที่นอกเหนือจากคูความหรือผูไกลเกลี่ย

ที่มีสวนรวมในการไกลเกลี่ย 

   5. “คูความที่ไกลเกลี่ย” หมายถึง บุคคลที่มีสวนรวมในการไกลเกลี่ยและขอตกลงของ

เขาเปนสิง่จําเปนตอการระงับขอพิพาท 

   6. “บุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดา ทรัสตทางธุรกิจอสังหาริมทรัพยบริษัท ทรัสต 

หางหุนสวน บริษัทจํากัด สมาคม กิจการคารวม รัฐบาล หนวยงานของรัฐ ตัวแทน  หรือผูถูกใชให

กระทําการแทน บริษัทมหาชน หรือหนวยงานทางการคาหรือทางกฎหมายอ่ืน ๆ  

   7. “กระบวนพิจารณา” หมายถึง 

    7.1 เกี่ยวกับทางศาล การบริหาร อนุญาโตตุลาการ หรือกระบวนการพิจารณา

ตัดสินอ่ืน ๆ  ซึ่งไดรวมถึงเหตุในการไตสวนกอนและหลังดําเนินคดี การประชุมใหญ และ

กระบวนการเปดเผยขอมูลพยานหลักฐานที่จะนําสืบในคดี 
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    7.2 กระบวนการไตสวนในทางกฎหมายหรือที่คลายคลึงกัน 

   8. “การจดบันทึก” หมายถึง ขอมูลซึ่งเขียนไวบนสื่อที่มีตัวตนหรือถูกเก็บบันทึกไว

ทางอิเล็กทรอนิกสหรือสื่ออ่ืน ๆ  และสามารถคนหาในรูปแบบที่มองเห็นได 

   9. “การลงนาม” หมายถึง 

    9.1 การดําเนินการลงนาม หรือยอมรับสัญลักษณใด ๆ  ที่เปนตัวตนซึ่งมีสภาพ

เหมือนจริง 

    9.2 การแนบหรือใชสัญลักษณทางอิเล็กทรอนิกส เสียง หรือกระบวนการ หรือการ

จดบันทึกที่มีสภาพเหมือนจริง 

  นอกจากน้ี มาตรา 3 ของพระราชบัญญัติดังกลาวยังกลาวถงึคดีที่สามารถไกลเกลี่ยได

และคดีที่ไมสามารถนํามาไกลเกลี่ยไดไวดังน้ี 

  คดีที่สามารถไกลเกลี่ยได ไดแก 

  1. คดีที่กฎหมาย หรือศาล หรือกฎขอบังคับของตัวแทนฝายบริหารใหสิทธิคูความที่

ตองการไกลเกลี่ยทําการไกลเกลี่ย หรือการอางอิงถึงการไกลเกลี่ยโดยศาล ตัวแทนฝายบริหาร หรือ

อนุญาโตตุลาการ 

  2. คดีที่คูความและผูไกลเกลี่ยไดมีการบันทึกขอตกลงยอมรับวาขอมูลที่ไดจากการไกล

เกลี่ยจะไมถูกนําไปเปดเผย 

  3. คดีที่คูความใชบุคคลที่แสดงตนเองในฐานะเปนผูไกลเกลี่ย หรือการไกลเกลี่ยที่ได

ตระเตรียมบุคคลไวเพื่อการไกลเกลี่ย 

 คดีที่ไมสามารถไกลเกลี่ยได ไดแก 

  1. คดีที่เกี่ยวของกับการจัดต้ัง การเจรจาตอรอง การบริหารงานหรือการสิ้นสุดของ

ความสัมพันธในวิธีการเจรจาตอรองอยางสรางสรรค 

  2. คดีที่เกี่ยวของกับขอพิพาทซึ่งคางอยูภายใตหรือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการที่จัดต้ัง 

โดยขอตกลงในเชิงการเจรจาตอรองอยางสรางสรรค เวนแตวาพระราชบัญญัติใหใชประโยชนตอ

การไกลเกลี่ยที่เกิดขึ้นจากขอพิพาทซึ่งไดถูกพิจารณาจากตัวแทนฝายบริหารหรือศาล 

  3. การดําเนินการโดยศาลที่อาจจะมีคําสั่งในคดี หรือ 

  4. การดําเนินการภายใตความอุปถัมภของ 

   4.1 โรงเรียนประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา ถาคูความทั้งหมดเปนนักเรียน หรือ 

   4.2 สถาบันคุมประพฤติสําหรับเยาวชน  และถาคูความทั้งหมดเปนผูอาศัยอยูใน

สถาบันคุมประพฤติน้ัน 
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   ประการสําคัญอยางน้ีของพระราชบัญญัติน้ี คือ ในมาตรา 4 ไดบัญญัติถึงเอกสิทธิ์ใน

ขอมูลที่ไดจากการไกลเกลี่ยจะไดรับความคุมครองและจะไมเปนไปตามกระบวนการเปดเผยขอมลู

พยานหลักฐานที่จะนําสืบในคดี หรือการยอมรับพยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณา เวนแต

คูความจะสละ หรือเสียโอกาส ตามมาตรา 5 จะไดรับเอกสิทธิ์ดังตอไปน้ี 

   1. คูความที่ไกลเกลี่ยอาจจะปฏิเสธที่จะเปดเผยขอมูลและอาจจะปองกัน 

บุคคลภายนอกจากการเปดเผยของผูไกลเกลี่ยได 

   2. ผูไกลเกลี่ยอาจจะปฏิเสธการเปดเผยขอมูลในการไกลเกลี่ยไดและอาจปองกัน

บุคคลภายนอกจากการเปดเผยขอมูลของผูไกลเกลีย่ได 

   3. ผูมีสวนรวมที่มิใชคูความอาจจะปฏิเสธการเปดเผยขอมูลและอาจปองกัน

บุคคลภายนอกจากการเปดเผยขอมูลของผูมีสวนรวมที่มิใชคูความได  

   ในสวนของพยานหลักฐานหรือขอมูลที่จะสามารถยอมรับได หรือเปนไปตาม

กระบวนการเปดเผยขอมูลพยานหลักฐานที่จะนําสืบในคดีสามารถรับฟงได หรือไดรับการคุมครอง

จากกระบวนการเปดเผยขอมูล พยานหลักฐานที่จะนําสืบในคดีโดยเหตุผลของการเปดเผยออกมา

หรือใชวิธีการไกลเกลี่ย 

   ทั้งน้ีการสละสิทธิและเสียโอกาสที่จะไดรับเอกสิทธิคุมครองเกิดขึ้นโดย 

   1. เอกสิทธ ิตามมาตรา 4 อาจจะถูกสละสิทธิโดยบันทึกลายลักษณอักษรหรือดวย

วาจาในระหวางกระบวนการการพิจารณาได ถาการสละสทิธิ์แสดงออกโดยคูความทั้งหมดในการ

ไกลเกลี่ย 

   1.1 ในกรณีเอกสิทธิของผูไกลเกลี่ยจะถูกสละสิทธิโดยการแสดงออกของผูไกลเกลี่ย 

และ 

   1.2 ในกรณีเอกสิทธิของผูมีสวนรวมที่มิใชคูความจะถูกสละสิทธิ์โดยการแสดงออก

ของผูมีสวนรวมที่มิใชคูความ 

  2. บุคคลที่เปดเผย หรือเผยแพรขอมูลในการไกลเกลี่ยซึ่งโนมเอียงตอบุคคลอ่ืนใด

กระบวนการพิจารณา จะเสียโอกาสจากการคุมครองทางเอกสิทธิ ตามมาตรา 4 แตเพียงที่จําเปน

สําหรับบุคคลที่โนมเอียงตอการเผยแพรหรือเปดเผยออกไป 

  3. บุคคลที่ใชวิธีการไกลเกลี่ยตอการวางแผนโดยเจตนาพยายามกระทํา ความผิดหรือ

กระทําผิดทางอาญา หรือปดบังความผิดทางอาญาที่ดําเนินการอยู หรือกระทําผิดทางอาญาอยูจะเสีย

โอกาสจากการใชเอกสิทธิตามมาตรา 4 

  ขอยกเวนของการไดรับเอกสิทธิคุมครอง (มาตรา 6) มีดังน้ี 
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  คูความจะไมไดรับเอกสิทธิคุมครอง ตามมาตรา 4 สําหรับขอมูลการไกลเกลี่ยที่มีลักษณะ

ดังตอไปน้ี 

  1. ในขอตกลงที่เปนพยานหลกัฐานเปนบันทึกลงนามโดยคูความทั้งหมดตามขอตกลง

การดําเนินการภายใตการไกลเกลี่ยที่เปดเผยหรือถูกเปดเผยโดยกฎหมายตอสาธารณะ 

  2. การขูหรือบอกกลาวในการวางแผนทํารายรางกายใหบาดเจ็บ หรือกระทําผิดอาญา

อยางรายแรง 

  3. การกระทําผิดทางอาญาโดยเจตนา พยายามกระทําผิด หรือกระทําผิดทางอาญา หรือ

ปดบังซอนเรนการกระทําผิดอาญา หรือกระทําผิดอาญาอยู 

  4. การมองหาหรือเสนอใหมีการพิสูจนหรือไมพิสูจนการเรียกรอง หรือรองเรียนการจง

ใจประพฤติมิชอบในการประกอบวิชาชีพ หรือการปฏิบัติโดยมิชอบของผูไกลเกลี่ย 

  5. นอกจากที่ไดกลาวไวในอนุมาตรา 3 การมองหาหรือเสนอใหมีการพิสูจนหรือไม

พิสูจนการเรียกรอง หรือรองเรียนการจงใจประพฤติมิชอบในการประกอบอาชีพ  หรือการปฏิบัติมิ

ชอบของคูความที่ไกลเกลี่ย ผูมีสวนรวมที่มิใชคูความ หรือตัวแทนของคูความฝายใดฝายหน่ึงที่อยู

ระหวางการดําเนินการไกลเกลี่ย 

  6. การมองหาหรือเสนอใหมีการพิสูจนหรือไมพิสูจนการกลาวรายการเพิกเฉย การละทิ้ง 

หรือการแสวงประโยชนในการพจิารณาซึ่งตัวแทนบริการคุมครองเด็กและผูใหญเปนคูความฝาย

หน่ึง 

  คูความจะไมไดรับเอกสิทธิคุมครองตามมาตรา 4 ถาศาล ตัวแทน ฝายบริหาร หรือ

อนุญาโตตุลาการไดคนพบหลังจากมีการพิจารณาลับวาคูความกําลังคนหาขอมูลพยานหลักฐานที่

จะนําสืบในคดี หรือผูสนับสนุนพยานหลกัฐานที่หาไมได และมีความจําเปนตองคุมครอง

พยานหลักฐานที่จะเปนนํ้าหนักสําคัญโดยไมใหเปดเผยขอมูลออกมา และขอมูลการไกลเกลี่ยไดถูก

คนหาอยูหรือเสนอออกมาโดย 

  1. ศาลซึ่งดําเนินกระบวนการพิจารณาความผิดอาญาอยางรายแรง 

  2. นอกจากที่ไดกลาวไวในอนุมาตรา 3 กระบวนการพิจารณาที่พิสูจนขอเรียกรองที่

กลับมาหรือการปรับปรุงแกไข หรือการแกตัวในความรับผิดตอสัญญาที่ทําขึ้นในการไกลเกลี่ย 

  ถาขอมูลการไกลเกลี่ยไมไดรับเอกสิทธิคุมครองตามมาตรา 6 (1) หรือ (2) และมีขอมูล

บางสวนที่จําเปนสําหรับการใชประโยชนตามขอยกเวนจากการไมเปดเผยอาจถูกยอมรับได การ

ยอมรับพยานหลักฐานตามมาตรา 6 (1) หรือ (2) จะไมทําใหกลับเปนพยานหลักฐาน หรือเปนขอมูล

ใด ๆ  ที่จะเปนพยานหลักฐานที่จะนําสืบในคดีหรือยอมรับเพื่อจุดประสงคอ่ืน 

  นอกจากน้ี มาตรา 7 ยังไดหามผูไกลเกลี่ยรายงานในเร่ืองตาง ๆ  ดังน้ี 
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  1. นอกจากที่ไดกําหนดไวในมาตรา 6 (2) ผูไกลเกลี่ยอาจจะไมทํารายงาน ตีราคา 

ประเมินคา เสนอขอแนะนําการสืบคน หรือการสื่อสารอ่ืน ๆ  เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยตอศาล ตัวแทน 

ฝายบริหาร หรือหนวยงานอ่ืน ๆ  ที่จะทํากฎขอบังคับตอขอพิพาทซึ่งเปนไปตามการไกลเกลีย่ 

  2. ผูไกลเกลี่ยอาจเปดเผยถึง 

   (1) ไมวาการไกลเกลี่ยจะเกิดขึ้นหรือสิ้นสุด ไมวาการระงับขอพิพาทจะตกลงกันได

และการมาศาลของพยาน 

   (2) ขอมูลการไกลเกลี่ยไดยอมรับมาตรา 6 

   (3) ขอมูลการไกลเกลี่ยเปนหลักฐานการกลาวราย การเพิกเฉย การละทิ้ง หรือการ

แสวงประโยชนของบุคคลคนหน่ึงตอตัวแทนสาธารณะที่รับผิดชอบคุมครองบุคคลทั้งหลายตอการ

ปฏิบัติในทางที่ไมดี 

  3. การสื่อสารที่ทําโดยฝาฝนตออนุมาตรา 1 อาจจะไมถูกพิจารณาโดยศาล ตัวแทนฝาย

บริหาร หรืออนุญาโตตุลาการ  

   การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับจะกระทํามิได เวนแตจะเปนไปตามขอมูลการไกล

เกลี่ยที่ถูกพิจารณาวาเปนความลับที่ไมเปดเผยโดยความเห็นชอบของคูความทัง้หลายหรือถูก

กําหนดโดยกฎหมายอ่ืนหรือกฎขอบังคับของรัฐ (มาตรา 8) 

   การเปดเผยถึงความขัดแยงของความตองการที่แทจริงของผูไกลเกลี่ย และภูมิหลังของ

ผูไกลเกลี่ยไดมีการบัญญัติไวในพระราชบัญญัติดังกลาวน้ีอีกดวย ทั้งน้ีกอนการยอมรับในการไกล

เกลี่ย บุคคลผูซึ่งถูกรองขอใหเปนผูไกลเกลี่ยจะตอง 

  1. สอบถามถึงเหตุผลสภาพแวดลอมที่ตองตัดสินใจวา อาจจะมีขอเท็จจริงบางอยางที่

บุคคลอ่ืนรูวาอาจจะพิจารณาถึงผลกระทบในความยุติธรรมของผูไกลเกลี่ยซึ่งรวมถึงการเงิน หรือ

ความตองการที่แทจริงของบุคคลในผลลัพธของการไกลเกลี่ยและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง   หรือ

ความสัมพันธในอดีตที่เกี่ยวของกับคูความที่ไกลเกลี่ย หรือผูมีสวนรวมในการไกลเกลี่ย 

  2. ไดเปดเผยขอเท็จจริงบางอยางที่รูมาตอคูความที่ไกลเกลี่ย ในขณะปฏิบัติงานกอนการ

ยอมรับในการไกลเกลี่ย  ถาผูไกลเกลี่ยไดรูถึงขอเท็จจริงบางอยางขางตนหลังจากการยอมรับการ

ไกลเกลี่ย  ผูไกลเกลี่ยจะตองเปดเผยสิ่งน้ันในไมชาเทาที่จะสามารถปฏิบัติได และถาหากคูความที่

ไกลเกลี่ยเปนผูรองขอ บุคคลผูซึ่งถูกรองขอใหเปนผูไกลเกลี่ยจะตองเปดเผยถึงคุณสมบัติของผูไกล

เกลี่ยตอการไกลเกลี่ยที่เปนขอพิพาทน้ัน (มาตรา 9) 

  ทนายความ หรือบุคคลอ่ืนที่กําหนดโดยคูความฝายใดฝายหน่ึงอาจเขารวมประชุมและมี

สวนรวมในการไกลเกลี่ยผูสละสิทธิในการมีสวนรวมมากอนการไกลเกลี่ยน้ีอาจจะถูกเพิกถอนได 

(มาตรา 10) (ณพชาติ ธรรมศักด์ิ, 2550, หนา 83) 
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บทที ่4 

วิเคราะหปญหาการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาช้ันกอนฟองกรณีนกัทองเทีย่ว 

 

 สําหรับคดีนักทองเที่ยวหากไดรับความเสียหาย การดําเนินคดีตองมีกระบวนการ

พิจารณารณาคดีและตัดสินในเวลาที่รวดเร็ว เพราะนักทองเที่ยวจะอยูในประเทศไทยในชวงเวลา

สั้น ๆ  ระบบการพิจารณา จะเนนเร่ืองการเจรจาไกลเกลี่ย ประนีประนอมยอมความ การศึกษาฉบับ

น้ีจึงมุงเนนใหการคุมครองนักทองเที่ยวที่เปนผูเสียหายใหไดรับการพิจารณาอยางรวดเร็ว เปนธรรม

และไดรับการเยียวยาอยางเหมาะสม ผูวิจัยจึงไดวิเคราะห ดังน้ี 

 

ปญหาคดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกล่ียได 

 จากการศึกษากระบวนการไกลเกลี่ยคดีอาญาซึ่งปจจุบันประเภทคดีที่เขาสูกระบวนการ

ไกลเกลี่ยคดีอาญาไดน้ันจะตองเปนความผิดอาญาที่ยอมความได ทั้งน้ีโดยความมุงหวังใหคูกรณี

สามารถตกลงและไกลเกลีย่กนัไดโดยไมตองอาศัยกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ตามระเบียบ

คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2547 ไดใหความหมายของคดีหรือขอพิพาททางอาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไวในขอ 3 

ไดใหความหมายของคําวา “คดี” หมายความวา คดีแพง หรือคดีอ่ืนใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวย

การตกลงกันของคูความ  

 จากคํานิยามดังกลาวแสดงใหเห็นวา คดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยได ดังตอไปน้ี 

                1. ขอพิพาททางแพงทุกประเภท เชน กูยืม ค้ําประกัน ซื้อขาย เชาทรัพย ครอบครัว 

มรดก ฯลฯ 

                2. ขอพิพาททางอาญาอันยอมความได เชน บุกรุก ยักยอก ทําใหเสียทรัพย หมิ่นประมาท 

ฯลฯ 

                3. ขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับคดีอาญา สามารถไกลเกลี่ยไดเฉพาะสวนแพง เชน กรณีขับ

รถโดยประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับอันตรายแกกายหรือ จิตใจ คดีสามารถตกลงประนีประนอม

ยอมความไดในสวนของคาเสียหาย สวนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาน้ันเจาพนักงาน

ตํารวจสามารถดําเนินคดีตอไปได 

  สําหรับคดีอาญาที่สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยน้ัน ไดแก คดีอาญาที่กฎหมาย

บัญญัติใหยอมความกันได หรือความผิดอาญาตอสวนตัว ซึ่งหมายถึง ความผิดที่เอกชนโดยแทเปน

ผูเสียหาย และเน่ืองจากเปนการกระทําที่กอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลใดบคุคลหน่ึงเปนการ
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สวนตัว กฎหมายจึงกําหนดใหเปนสิทธิของผูเสียหายวาจะดําเนินคดีเอาผิดกับผูกระทําความผิด

หรือไม ถาประสงคจะดําเนินคดีก็ตองไปรองทุกขตอพนักงานเจาหนาที่ภายใน 3 เดือน นับแตวันที่

รูเร่ืองความผิดและรูตัวผูกระทําความผิด หากไมมีการรองทุกขพนักงานสอบสวนยอมไมอาจทําการ

สอบสวนหรือดําเนินคดีใด ๆ ได  และเมื่อรองทุกขแลวจะถอนคํารองทุกขเมื่อใดก็ได หรือเมื่อฟอง

คดีแลวจะถอนฟองหรือยอมความเมื่อใดก็ไดอีกเชนกัน ความผิดตอสวนตัวหรือความผิดอันยอม

ความ ไดแก 

  1. ความผิดตอเสรีภาพ มาตรา 309 วรรคแรก, มาตรา 310 วรรคแรกและมาตรา 

311 วรรคแรก 

  2. ความผิดฐานเปดเผยความลับ มาตรา 322 – มาตรา 324 

  3. ความผิดฐานหมิ่นประมาท  มาตรา 326- มาตรา 329 

  4. ความผิดฐานฉอโกง ยกเวน มาตรา 343 

  5. ความผิดฐานโกงเจาหน้ี มาตรา349 – มาตรา 350 

  6. ความผิดฐานยักยอก มาตรา 352 – มาตรา 355 

  7. ความผิดฐานทําใหเสียทรัพย มาตรา 358 – มาตรา 359 

  8. ความผิดฐานบุกรุก  มาตรา 362 – มาตรา 364   ยกเวน มาตรา 365 

  9. ความผิดฐานขมขืนกระทําชําเรา มาตรา 276 วรรคแรก 

  10. ความผิดฐานกระทําอนาจาร มาตรา 278- มาตรา 281 

  11. ความผิดฐานพาหญิงอ่ืนไปเพื่อการอนาจาร มาตรา 284 

  12. ความผิดฐานเอาชื่อ หรือยี่หอในทางการคาของผูอ่ืนมาใช 

  13. ความผิดที่คูกรณีผูกพันกันดวยความเปนญาติ คือ ผูบุพการีกระทําตอผูสืบสันดาน, 

ผูสืบสันดานกระทําตอบุพการี พี่หรือนองรวมบิดามารดาเดียวกันกระทําตอกันทั้ง 3 กรณี ตองเปน

ความผิดดังตอไปน้ี  คือ  ความผิดฐานลักทรัพย มาตรา 334ความผิดฐานว่ิงราวทรัพย มาตรา 336 

ความผิดฐานฉอโกง มาตรา 340 ความผิดฐานโกงเจาหน้ี มาตรา 349  ความผิดฐานยักยอก มาตรา  

352 ความผดิฐานรับของโจร มาตรา 357 และความผิดฐานทําใหเสยีทรัพย มาตรา 358  

  เหตุผลที่กําหนดใหความผิดอาญาอันยอมความไดสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  

เน่ืองจากความผิดประเภทน้ีเปนความผิดที่เอกชนคนใดคนหน่ึงเปนเสียหายโดยเฉพาะผูอ่ืนหรือ

ประชาชนทั่วไปไมมีสวนไดเสียดวย ดังน้ัน ผูเสียหายจึงสามารถตกลงที่จะไมเอาความกับผูกระทํา

ผิดไดเสมอ และเมื่อยอมความกันแลวจะมีผลใหสิทธิ์ในการนําคดีอาญามาฟองเปนอันระงับไป ตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 35 วรรคสอง บัญญัติวา “คดีความผิดตอสวนตัว

น้ัน จะถอนฟองหรือยอมความในเวลาใดกอนคดีถึงที่สุดก็ได แตถาจําเลยคัดคานใหศาลยกคํารอง
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ขอถอนฟองน้ันเสีย0” และมาตรา 39 (2) บัญญัติวา “สิทธินําคดีอาญามาฟองยอมระงับไปด่ังตอไปน้ี 

(2) ในคดีความผิดตอสวนตัว เมื่อไดถอนคํารองทุกขถอนฟอง หรือยอมความกันโดยถูกตองตาม

กฎหมาย…”  ซึ่งในปจจุบันก็สามารถลดจํานวนปริมาณคดีไดในระดับหน่ึง  อยางไรก็ตามเน่ืองจาก

คดีอาญาน้ันมีทั้งคดีความผิดอันยอมความได และความผิดอาญาตอแผนดิน  แตในปจจุบันยังพบวา

คดีอาญาที่เปนลักษณะความผิดอาญาตอแผนดินน้ันยังเขาสูกระกระบวนยุติธรรมกระแสหลัก  

เน่ืองจากความผดิอาญาตอแผนดิน หมายความวา คดีความผิดที่กระทบตอสังคมสวนรวม ถือวารัฐ

เปนผูเสียหาย ดังน้ัน ผูที่ไดรับผลเสียหายจากความผิดอาญาดังกลาวไมอาจที่จะเขาไปดําเนินคดีเอง

ได หรือแมจะไมติดใจเอาความ คดีก็ยังไมยุติ ตองดําเนินคดีฟองรองผูกระทําผิดจนถึงที่สุดความผิด

อาญาตอแผนดินไมสามารถจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  ทั้ง ๆ ที่ในบางฐานความผิดของ

ความผิดอาญาแผนดินน้ันเปนความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ ที่คูกรณีสามารถตกลงกันไดแลวก็ตาม  จึงตอง

พิจารณาถึงลักษณะคดีอาญาตอแผนดินที่จะสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  

 ในการพิจารณาวาความผิดอาญาแผนดินควรจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไดน้ันตอง

พิจารณาตามหลักเกณฑดังน้ี 

 1.  พิจารณาจากสิ่งที่กฎหมายคุมครอง  คือ ความผิดอาญาแบงออกเปน 2 ลักษณะ 

ใหญ  ๆ  คือ   

  1.1 ความผิดตอรัฐ เกี่ยวกบัความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย คุมครอง  ปองกัน  

ประโยชนสาธารณะชนของคนสวนใหญ เชน ความผิดตอชีวิต   

1.2  ความผิดที่รัฐใหสิทธิผูเสียหายดําเนินการตามที่กฎหมายใหอํานาจไวสวนใหญ

เกี่ยวกับทรัพยสิน กรรมสิทธิ์ รางกาย รวมถึงกรณีการเปนเครือญาติกันในลักษณะความผิดอันยอม

ความได 

 2.  พิจารณาเจตนาในการกระทําความผิด  ความผิดอาญาไดแบงออกเปน  2  ลักษณะ  คือ 

  2.1  การกระทําความผิดโดยเจตนายังมีการแบงระดับไวอีก คือ เจตนาธรรมดาก็จะรับ

โทษตามปกติสําหรับความผิดฐานน้ัน  ๆ  เชน การฆาคนตาย ถามีเจตนาพิเศษก็จะไดรับโทษหนัก

ขึ้น เชน  ฆาคนตายโดยไตรตรองไวกอน 

    2.2 การกระทําความผดิโดยประมาท  เปนการกระทําความผิดที่ขาดเจตนาซึ่งกฎหมาย

อาญาถือเร่ืองเจตนาเปนเร่ืองสําคัญ แตถากระทําโดยปราศจากความระมัดระวังตามวิสัยและ

พฤติการณเชนน้ัน อาจใชความระมัดระวังไดแตไมใชกฎหมายบัญญัติใหตองรับโทษแมไมมีเจตนา

กระทําความผิดก็ตาม  เชน  ขับมาโดยประมาททําใหผูอ่ืนเสยีชีวิต 

 3.  พิจารณาจากอัตราโทษ  ตามประมวลกฎหมายอาญา  มีการแบงอัตราโทษจําคุก

ออกเปนหลายกลุม   
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   3.1 จําคุกที่มีการกําหนดไวเฉพาะขั้นสูงและโทษไมสูง  ซึง่ถือวาเปนคดีที่ไมรายแรง

นัก     

  จําคุกไมเกิน  3  ป     

  จําคุกไมเกิน  5  ป 

  3.2  จําคุกที่มีการกําหนดอัตราโทษขั้นตํ่า ขั้นสูงไว  ถือวาเปนคดีที่มีความรายแรง

มากกวา 

   จําคุก ต้ังแต 4 ปถึง  20  ป 

  จําคุก ต้ังแต 15 ปถึง 20  ป 

  จากการศึกษาหลักเกณฑขางตน ผูวิจัยเห็นวาควรนํามาพิจารณากับคดีความผิดตอ

แผนดินเพื่อนํามาปรับใหเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  โดยตองพิจารณาวาเปนความผิดอาญาที่มี

โทษเพียงเล็กนอย โดยผูวิจัยจะไดยกตัวอยาง คดีความผิดตอแผนดิน  คือ ความผิดฐานทํารายจน

เปนอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ มาตรา 295 “ผูใดทํารายผูอ่ืน จนเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกาย

หรือจิตใจของผูอ่ืนน้ัน ผูน้ันกระทําความผิดฐานทํารายรางกาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป 

ปรับไมเกินสี่พันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

  ความผิดฐานน้ีไดแก การทํารายผูอ่ืนถาผูถูกทํารายตายเสียกอนถูกทําราย  ก็ไมเปน

การทํารายผูอ่ืน การทํารายตามมาตราน้ีไมหมายความถึงการใชกําลังประทุษรายตามมาตรา  1 (6) 

กลาวคือ การทําใหบุคคลใดอยูในภาวะที่ไมสามารถขัดขืนได ไมใชการทํารายรางกาย  การทําราย

ตองเปนการทําที่มีผลทําใหรางกายหรือจิตใจเจ็บปวย บาดเจ็บเสยีหายเชนศีรษะแตก  กระดูกหัก  

ไมวาจะทําโดยถูกตองเน้ือตัวรางกายหรือไมก็ตาม เชน  หลอกใหเขาตกใจจนประสาทเสีย ใหยาพิษ  

หรือใหสุนัขกัด  เปนตน   

  ขอพิจารณากรณีปรับใหสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  ไดแก   

   1. ตองพิจารณาจากการกระทําประกอบกับบาดแผล หมายถึง ตองพิจารณาผลทีน่าจะ

เกิดขึ้นจากการกระทํา หากความเสียหายทีเ่กิดขึ้นน้ันไมรายแรง โดยพิจารณาลักษณะของบาดแผล

และอาวุธที่ใช หรือกรณีที่เปนอันตรายแกกายเพียงเล็กนอย เชน กระชากมือโดยแรงจนลมลง

บาดเจ็บที่น้ิวและหัวเขา (ฎีกาที่1867/2527) ตีดวยเกี๊ยะบวมนูน (ฎีกาที่116/2503) เตะดวยรองเทาช้ํา

บวมหลายแหงถึงโลหิตไหล ริมฝปากแตก เปนอันตรายแกกาย (ฎีกาที ่437/2515) หรือใชอาวุธตีที่

ขอมือ (ฎีกาที่ 2546/2515) จะเห็นไดวาผลที่เกิดจากการกระทําโดยเจตนาทํารายน้ันมีลักษณะไม

รายแรง  หรือเรียกวา ความผิดฐานทํารายรางกายธรรมดา ควรใหสิทธิของคูกรณีในอันที่จะยุติคดี

เอง  
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   2. มีระวางโทษจําคุกไมเกินสองป เปนการกําหนดไวเฉพาะขั้นสูงและโทษไมสูง จึง

ถือวาเปนคดีที่ไมรายแรงนัก   

   3. ความผิดฐานทําราย มาตรา 295 เปนความผิดประเภทอาญาแผนดินไมสามารถยอม

ความได แตมีลักษณะของการกระทําที่มีความเสียหายที่เกิดขึ้นน้ันไมรายแรง จึงสมควรใหสามารถ

เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได โดยแกไขระเบียบฯของศาลเพื่อมาบังคับใชในกรณีดังกลาว 

   4. ทั้งน้ีตองคํานึงถึงลําดับชั้นของกฎหมาย   (Hierarchy of law) ลําดับชั้นของ

กฎหมายที่เกี่ยวของดวย 

  จากตัวอยางเปนความผิดอาญาแผนดินที่ระวางโทษจําคุกไมเกินสามปซึ่งเปนการ

จําคุกระยะสั้น และปจจุบันปรากฏอยูในศาลชั้นตนเปนจํานวนมาก ดังน้ันหากมีการกระทําความผิด

ขึ้นคดีดังกลาวจะตองเขาสูระบบกระบวนยุติธรรม หากแกไขใหเปนสวนไกลเกลี่ยไดในศาลชั้นตน

ยอมจะทําใหลดปริมาณคดีขึ้นสูศาลได และเมื่อพิจารณาจากประมวลกฎหมายอาญาในสวนของ

อัตราโทษจําคกุไมเกิน 3 ป สวนใหญอยูในฐานของความผิดอันยอมความไดตามเหตุผลดังกลาว

ขางตนที่นํามาสนับสนุนใหการกระทําความผิดลักษณะที่มโีทษเล็กนอย สามารถเขาสูกระบวนการ

ไกลเกลี่ยทางอาญาได  

 กรณีนักทองเที่ยว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติความหมายถึงบุคคลที่

เดินทางอยูในประเทศหน่ึงประเทศใดทีม่ิใชบานเมืองที่อาศัยอยูเปนประจําเปนเวลาไมนอยกวา 24 

ชั่วโมง นอกจากน้ีความหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 

ใหคํานิยาม “นักทองเที่ยว” หมายความวา ผูเดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อประโยชนในการ

พักผอนหยอนใจ การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอ่ืนใด 

  อาจสรุปไดวา ผูเดินทางจากทีห่น่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพื่อประโยชนในการพักผอนหยอนใจ 

การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอ่ืนใด  

 ดังน้ันประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยชั้นกอนฟองคดีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย

น้ัน ผูวิจัยจะไดวิเคราะหในกรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหายในคดีอาญาซึ่งอาจเปนคดีเล็กนอยแต

เปนคดีความผิดอาญาแผนดิน เชน คดีทํารายรางกายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 ซึ่ง

ผูวิจัยไดอธิบายไวขางตน  

 สําหรับคดีความผิดฐานลักทรัพย ตามมาตรา 334 “ผูใดเอาทรัพยของผูอ่ืน หรือที่ผูอ่ืน

เปนเจาของรวมอยูดวยไปโดยทุจริต ผูน้ันกระทําความผิดฐานลักทรัพย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สามป และปรับไมเกินหกพันบาท” 

 ขอพิจารณากรณีปรับใหสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได  ไดแก   
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  1. หากผูกระทําไดกระทําความผิดฐานลักทรัพย ดวยความจําใจหรือยากจนเหลือทนทาน  

ซึ่งหมายถึง ผูกระทําผิดฐานลักทรัพยไดกระทําโดยมีเจตนาพิเศษ ไดแก จําใจหรือความยากจนเหลือ

ทนทาน ซึ่งเปนความจําเปนในการดํารงชีพ  และ  

  2. ทรัพยที่มุงหมายกระทําตอน้ันมีมูลคาเล็กนอย   

  3. ความผิดฐานทําราย มาตรา 334 เปนความผิดประเภทอาญาแผนดินไมสามารถยอม

ความได แตหากมีลกัษณะของการกระทําตอทรัพยที่มีมูลคาเล็กนอย ประกอบกับมีอัตราโทษเพียง

สามป จึงสมควรใหสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได โดยแกไขระเบียบฯของศาลเพื่อมา

บังคับใชในกรณีดังกลาว 

  4. ทั้งน้ีตองคาํนึงถึงลาํดับชั้นของกฎหมาย   ลําดับชั้นของกฎหมายที่เกี่ยวของดวย 

 และหากกรณีความผิดที่มีลักษณะอาญาแผนดินที่มีลักษณะไมรายแรงซึ่งหากเกิดการ

กระทําความผิดขึ้นก็จะตองดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรมหลัก เน่ืองจากหากพิจารณา

เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยที่กําหนดตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ซึ่งในขอ 3 ไดใหคํานิยามของคดีหรือขอพิพาททาง

อาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไววา “คดี” หมายความวา คดีแพง หรือคดีอ่ืนใดที่อาจระงับ

ขอพิพาทไดดวยการตกลงกันของคูความ จากคํานิยามจะเห็นไดวาคดีหรือขอพิพาททางอาญาที่จะ

เขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได คือ ขอพิพาททางอาญาอันยอมความ และขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับ

คดีอาญา สามารถไกลเกลีย่ไดเฉพาะสวนแพง สวนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาน้ันเจา

พนักงานตํารวจสามารถดําเนินคดีตอไปได ดังน้ันกรณีของผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวจึงไม

สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได ในกรณีดังกลาวน้ีผูวิจัยจึงมีความเห็นวา หากไดมกีารเปด

ชองสําหรับคดีอาญาแผนดินที่มีโทษเพียงเล็กนอยใหสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได อาจจะ

สงผลใหชวยลดปริมาณคดีของผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวได ขณะเดียวกันถือวามีสวนคุมครอง

นักทองเที่ยวที่เปนผูเสียหายใหไดรับดําเนินกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็วดวย  

 ในขณะที่กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาความหมายหรือกระบวนการของการไกล

เกลี่ยขอพิพาท (Mediation) เปนวิธีการทีใ่หความสําคัญกับคูความในการใหความชวยเหลือทัง้สอง

ฝายในการหาขอตกลงรวมกัน กฎหมาย Uniform Mediation Act โดยไดคํานึงถึงความสําคัญของ

การใชวิธีการไกลเกลี่ยมากขึน้ดังเปนวิธีการระงับขอพิพาทที่ดี และชวยสงเสริมสิทธิของผูมีสวน

รวมในกระบวนการไกลเกลี่ย พระราชบัญญัติฉบับน้ีทําใหเกิดความแข็งแกรงตอกฎหมาย และ

มาตรา 3 ของพระราชบัญญัติดังกลาวยังกลาวถึงคดีที่สามารถไกลเกลี่ย ไดแก 
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 1. คดีที่กฎหมาย หรือศาล หรือกฎขอบังคับของตัวแทนฝายบริหารใหสิทธิคูความที่

ตองการไกลเกลี่ยทําการไกลเกลี่ย หรือการอางอิงถึงการไกลเกลี่ยโดยศาล ตัวแทนฝายบริหาร หรือ

อนุญาโตตุลาการ 

 2. คดีที่คูความและผูไกลเกลี่ยไดมีการบันทึกขอตกลงยอมรับวาขอมูลที่ไดจากการไกล

เกลี่ยจะไมถูกนําไปเปดเผย 

 3. คดีที่คูความใชบุคคลที่แสดงตนเองในฐานะเปนผูไกลเกลี่ย หรือการไกลเกลี่ยที่ได

ตระเตรียมบุคคลไวเพื่อการไกลเกลี่ย 

 จะเห็นไดวา ตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาน้ันคดีที่สามารถไกลเกลี่ยได จะไมได

พิจารณาวาเปนคดีประเภทไหน แตจะพิจารณาที่ความยินยอมหรือความสมัครใจของคูความทั้งสอง

ฝายเปนสําคัญ ซึ่งถือวาเปนการเปดโอกาสใหขอพิพาทเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได และสามารถ

ลดปริมาณคดีที่ขึ้นสูศาลไดอยางชัดเจน 

 ในสวนของประเภทคดีของการไกลเกลี่ยของประเทศไทยน้ันจึงควรเปดกวางเพื่อใหคดี

ที่เปนคดีอันสามารถไกลเกลี่ยได สามารถยุติลงไดในชั้นไกลเกลี่ย ประกอบกับจะสงผลให

นักทองเที่ยวไดมีโอกาสใชกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทชั้นกอนฟอง ทั้งน้ีแมวารูปแบบขอคดีที่

สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยของประเทศไทยและของประเทศสหรัฐอเมริกาน้ันมีความ

แตกตางกัน  แตเจตนารมณเดียวกันคงเปนเร่ืองของตองการลดปริมาณคดีเขาสูกระบวนการ

ยุติธรรมหลัก และการไกลเกลี่ยขอพิพาทน้ันเปนวิธีการที่ใหความสําคัญกับคูความในการใหความ

ชวยเหลือทั้งสองฝายในการหาขอตกลงรวมกันได  อีกทั้งจากการศึกษาแนวคิดไกลเกลี่ยน้ันมีหลักที่

สําคัญ การไกลเกลี่ยจะตองอาศัยความสมัครใจที่แทจริงของคูกรณีพิพาทมใิชถูกบังคบัหลอกลวง 

คูกรณีที่ขัดแยงกันจะตองมีความตองการที่จะแกปญหาขจัดขอขัดแยงใหหมดไป ความสมัครใจ

อยางแทจริงและความเต็มใจในการเจรจาถือเปนปจจัยสําคญัทีจ่ะทําใหการระงับขอพิพาทดําเนินไป

ไดโดยตลอดจนประสบความสําเร็จ  

 ดังน้ันควรเปดชองสําหรับคดีอาญาแผนดินที่มีโทษเพียงเล็กนอยใหสามารถเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ยได ทั้งน้ีจะตองเปนไปตามแนวคิดอันสําคัญของการไกลเกลี่ยดวยคือ ตองอยู

บนหลักของความสมัครใจที่แทจริงของคูกรณีพพิาทเปนสําคัญดวย 

 

ระยะเวลาในการไกลเกล่ียคดีนักทองเที่ยว 

 ในกรณีที่นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีวัตถุประสงคที่แตกตางกันทั้ง

เปนการเดินทางเพื่อพักผอนประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจที่เปนสวน

หน่ึงของการทํางาน นักทองเทีย่วยอมสมควรไดรับความปลอดภัยในระหวางที่พํานักในประเทศ
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ไทย หากนักทองเที่ยวตองเปนผูเสียหายในคดีอาญา และตองเขาสูกระบวนการยุติธรรม รัฐจะตอง

ใหความชวยเหลือใหไดรับความเปนธรรมในกระบวนการยุติธรรมอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการพิจารณาคดีที่รวดเร็ว หากในคดีหรือขอพิพาทที่สามารถยุติไดในเวลาอันสั้นและไดรับความ

เปนธรรมยอมจะสงผลที่ดีตอภาพลักษณของประเทศไทยและการทองเที่ยวของประเทศตอไปได 

 การดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทซึ่งเปนกระบวนการทีเ่ขามาชวยในการบริหาร

จัดการคดี จากการศึกษาพบวาวิธีการระงับขอพิพาทจะเห็นไดวาที่เปนอุดมคติและเปนเปาหมาย

สูงสุดของทุกฝายประกอบดวยหลักเกณฑ ดังน้ี 

1. เปนธรรม (Fair) 

  เปาหมายสูงสุดของการสรางความเปนธรรมน้ัน คือ จะตองมีความสมดุลลงตัวทกุดาน

เปนกลางอยางแทจริง เปนที่พอใจของทุกฝายทําใหเกิดการปรองดองกันและระงับขอพิพาททั้งหมด

ไดไมวาในอดีต ปจจุบัน หรือ อนาคต 

  2. รวดเร็ว (Speedy) 

  มีคํากลาววา “ความยุติธรรมที่ลาชาก็คือ ความอยุติธรรม” เน่ืองจากความลาชาอาจทําให

พยานหลักฐานตาง ๆ  สูญหายไปได หรือบุคคลอาจจดจําเหตุการณไดเลือนรางลงหากเวลาลวงเลย

ไปนานและเปนเหตุใหการสืบพยานหลักฐานตองประสบปญหาในเร่ืองความไมถูกตองแทจริง  อีก

ทั้งยังมีปญหาในเร่ืองการงอกเงยของดอกเบี้ย คาเสียเวลา คาสินไหมทดแทนตามไปดวย 

  3. ประหยัด (Cheap) 

  หมายถึง ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายของคูความในการเขามาดําเนินการระงับขอ

พิพาท เปนการรักษาประโยชนของคูความใหเสียหายนอยที่สุด 

  4. มีกลไกการบังคับที่มีประสิทธิภาพ (Effective enforcement mechanism) 

  ภายหลังจากที่มีการระงับขอพิพาทเสร็จสิ้นลงแลว ก็จะมีการบังคับใหเปนไปตาม

ขอตกลงในการบังคับคดีน้ีจะตองมสีภาพบังคับที่เปนไปได ทุกฝายยอมรับซึ่งจะสงผลถึงความ

เชื่อมั่นในการที่จะปฏิบัติตามขอตกลงน้ันดวย 

  5. การรักษาความลับหรือมาตรการปองกันความอ้ือฉาวที่เกิดจากขอพิพาท (Measure 

against bad publicity) 

  การระงับขอพิพาทที่ดีที่สุดน้ัน ควรอยางยิ่งที่จะตองรักษาความลับของคูพิพาทน้ันไวให

ได เพื่อจะไมใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงของบุคคลหรือของธุรกิจการคาและไมใหเสียอํานาจใน

การตอรองในอนาคต โดยเฉพาะความลับในทางธุรกิจการคา ถาเปดเผยออกไปอาจนํามาซึ่งความ

เสียหายหรือความเสียเปรียบของธรุกิจได 

  6. การรักษาสัมพันธภาพระหวางคูความ (Preservation of relationship) 
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  การระงับขอพิพาทที่ดี ควรจะมุงสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพอันดีระหวางคูความ โดย

การสรางบรรยากาศที่เรียบงายเปนกันเอง ไมสรางความกดดัน เนนความอะลุมอลวยตอกัน และ

สรางโอกาสใหมีการตกลงกันอยางอิสระไมยึดตัวบทกฎหมายมากนัก 

 การนํากระบวนการไกลเกลี่ยเขามาใชเพื่อจัดการบริหารคดี ถือเปนกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกที่สําคัญ ซึ่งเกิดขึ้นจากแนวคดิในการแกไขปญหาภาระของคดีที่มีจํานวนมากตลอดมา  

และประโยชนที่สําคัญอยางหน่ึงที่มีการนํากระบวนการไกลเกลี่ยมาใชในการบริการจัดการคดี 

ไดแก เพื่อตองการประหยัดเวลาและคาใชจาย อีกทั้งการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยก็ยอมตอง

ดําเนินการดวยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน ซึ่งการกําหนดระยะเวลาสําหรับ

ดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยจึงตองกําหนดไวอยางชัดเจน เพราะหากไมไดกําหนดกรอบเวลาไวก็

อาจสงผลใหการไกลเกลี่ยน้ันยืดเยื้อ ในทางปฏิบัติการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยเปนไปตาม

ขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 และเมื่อพิจารณาขอ 33 ไดกําหนด

แนวทางในการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยไววา ใหผูรับผิดชอบราชการศาลหรือองคคณะผู

พิพากษาที่เปนผูแตงต้ังผูไกลเกลี่ยกําหนดระยะเวลาการไกลเกลี่ยขอพิพาทแตใหขยายเวลาได หาก

เห็นสมควร หรือผูไกลเกลี่ยรองขอวาจะเปนประโยชนตอคูความ และไมไดทําใหการพิจารณา

พิพากษาคดีลาชาเกินสมควร นอกจากน้ีกฎหมายกําหนดใหผูประนีประนอมมีหนาที่แจงให

ผูรับผิดชอบราชการศาล  หรือองคคณะผูพิพากษาทราบและพิจารณาหากพบวาคูความฝายใดฝาย

หน่ึงดําเนินการในลักษณะประวิงเวลาใหชักชา  และหากศาลเห็นวาการดําเนินการตอไปจะทําให

การพิจารณาคดีลาชาเกินสมควรก็อาจสั่งใหดําเนินกระบวนการพิจารณาคดีไปพรอมกันก็ได  

จากขอ 33 ของขอกําหนดประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 2554 พบวาเปน

เพียงการกําหนดหนาที่ใหผูรับผิดชอบราชการศาล หรือองคคณะผูพิพากษาที่เปนผูแตงต้ังผูไกล

เกลี่ยกําหนดระยะเวลาการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งในทางปฏิบัติก็ไมปรากฎชัดเจนของระยะเวลาใน

การดําเนินการไกลเกลี่ยแตละคร้ัง แตใหถือเปนดุลพินิจของผูรับผิดชอบ นอกจากน้ีขอ 33 ยังได

กําหนดใหสามารถขยายเวลาไดหากเห็นสมควร หรือผูไกลเกลี่ยรองขอวาจะเปนประโยชนตอ

คูความไมไดทาํใหการพิจารณาพิพากษาคดีลาชาเกินสมควร  

ในกรณีของการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทดังกลาว ผูวิจัยมีความเห็น

วา หากไมไดจํากัดระยะเวลาหรือไมไดกรอบเวลาของการดําเนินกระบวนไกลเกลี่ยไว อาจจะสงผล

ตอกรณีของนักทองเที่ยวที่ตกเปนผูเสียหายซึ่งสามารถพํานักในประเทศไทยไดไมเกิน 90 วัน 

เปนไปตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ที่กําหนดวา “คนตางดาวซึ่งเขามาใน

ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามมาตรา 34 อธิบดีหรือพนักงาน เจาหนาที่ซึ่งอธิบดีมอบหมายจะ
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อนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรภายใตเงื่อนไขใด  ๆ  ก็ไดระยะเวลาที่จะอนุญาตใหอยูใน

ราชอาณาจักรใหกําหนดดังน้ี  

 (1) ไมเกินสามสิบวัน สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (4) (8) และ (9)  

 (2) ไมเกินเกาสิบวัน สําหรับกรณีนักทองเที่ยวตามมาตรา 34 (3) ...” 

  หากกรณีที่นักทองเที่ยวเปนผูเสียหายในคดีอาญาและมีระยะเวลาอยูในประเทศไทยได

อยางจํากัด เมื่อจําเปนตองเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย เน่ืองจากหากคูความฝายหน่ึงอาจนําเอาการ

ไกลเกลี่ยมาใชในการประวิงคดี ซึ่งจะสงผลใหขัดตอวัตถุประสงคที่ศาลนําเอากระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกโดยการไกลเกลี่ยขอพิพาทมาใช ดังน้ันระยะเวลาดําเนินการไกลเกลี่ยจะตอง

ดําเนินดวยความรวดเร็ว การไกลเกลี่ยใชเวลาในการดําเนินการไมมากนักก็สามารถที่จะทราบไดวา

คูพิพาทจะตกลงกันไดหรือไมอยางไร หากตกลงกันไดจะทําใหคดีเสร็จสิ้นไปเร็วกวากระบวนการ

ปกติ  

 ในขณะที่จากการศึกษาการไกลเกลี่ยของประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการนําวิธีการระงับ

ขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ยเขามาใชในระบบศาล โดยศาลเปนผูจัดทําบัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ยโดยให

นักกฎหมายที่สมัครใจมาลงชื่อศาลจะตรวจสอบคุณสมบัติของผูไกลเกลี่ยและเลือกผูไกลเกลี่ยที่

เหมาะสม  และศาลจะนัดผูไกลเกลี่ยมาพบคูความทั้งสองฝายเพื่อไกลเกลี่ย หากไกลเกลี่ยไดขอ

พิพาทก็ยุติไป ปกติจะใชเวลาในการไกลเกลี่ยประมาณ 2 ชั่วโมงเทาน้ัน 

 ดังน้ันเพื่อใหการไกลเกลี่ยคดีนักทองเที่ยวใหดําเนินคดีเสร็จสิ้นโดยเร็ว ควรตองมีการ

กําหนดกรอบระยะเวลาในการไกลเกลี่ยในแตละคดีโดยใหระบุไวในกฎหมายชัดเจน  
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บทที ่5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

บทสรุป 

 นักทองเที่ยว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติที่ไดใหคํานิยามไวในป พ.ศ. 

2480 วา นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางอยูในประเทศหน่ึงประเทศใดที่มิใชบานเมืองที่

อาศัยอยูเปนประจําเปนเวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมง ซึ่งในกรณีนักทองเที่ยวเขามาในประเทศไทย 

ยอมสามารถพํานักในประทศไทยไดไมเกนิ 90 วัน เปนไปตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 

2522 มาตรา 35 “คนตางดาวซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามมาตรา 34 อธิบดีหรือ

พนักงาน เจาหนาที่ซึ่งอธิบดีมอบหมายจะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรภายใตเงื่อนไขใด  ๆ  ก็ได

ระยะเวลาที่จะอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรใหกําหนดดังน้ี  

 (1) ไมเกินสามสิบวัน สําหรับกรณีตามมาตรา 34 (4) (8) และ (9)  

 (2) ไมเกินเกาสิบวัน สําหรับกรณีนักทองเที่ยวตามมาตรา 34 (3) ...” 

  ซึ่งหากในระหวางที่พํานักในประเทศไทย หากไดรับความเสียหายก็จะตองเขาสู

กระบวนการยุติธรรม ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยคดีอาญาชั้นกอนฟอง

กรณีนักทองเที่ยวเปนผูเสียหาย โดยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาของ

ประเทศไทยน้ัน มีแนวคิดมาจากการไกลเกลี่ยคดีแพงแลวไดนํามาปรับใชเพื่อบริหารจัดการ

คดีอาญา ซึ่งปจจุบันก็ไมมีกฎหมายบัญญัติไวอยางชัดเจน มีเพียงการวางแนวทางปฏิบัติซึ่งมี

เกี่ยวของหลายฉบับ ไดแก ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 และขอบังคับของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ย พ.ศ. 

2554 โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อใหการไกลเกลี่ยขอพพิาทเปนการระงับขอพิพาทที่เปนประโยชนตอ

คูความและกระบวนการพิจารณาของศาลยุติธรรมในขณะเดียวกัน  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงขอสรุปปญหา

ดังตอไปน้ี 

 1. ปญหาคดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกลีย่ได เน่ืองจากตามระเบียบคณะ

กรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ซึ่ง

ในขอ 3 ไดใหคํานิยามของคดีหรือขอพิพาททางอาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยไววา “คดี” 

หมายความวา คดีแพง หรือคดีอ่ืนใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงกันของคูความ จากคํา

นิยามจะเห็นไดวาคดีหรือขอพิพาททางอาญาที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได คือ ขอพิพาททาง

อาญาอันยอมความ และขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับคดีอาญา สามารถไกลเกลีย่ไดเฉพาะสวน

 



 68 

แพง สวนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาน้ันเจาพนักงานตํารวจสามารถดําเนินคดีตอไปได 

ดังน้ันผูเสียหายที่เปนนักทองเที่ยวจึงไมสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได ในกรณีดังกลาวน้ี

ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา หากไดมีการเปดชองสําหรับคดีอาญาแผนดินที่มีโทษเพียงเล็กนอยให

สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได อาจจะสงผลใหชวยลดปริมาณคดีของผูเสียหายที่เปน

นักทองเที่ยวได ขณะเดียวกันถือวามีสวนคุมครองนักทองเที่ยวที่เปนผูเสียหายใหไดรับดําเนิน

กระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็วดวย ในขณะที่กฎหมายของสหรัฐอเมริกาน้ันคดีที่สามารถไกลเกลี่ย

ได จะไมไดพิจารณาวาเปนคดีประเภทไหน แตจะพิจารณาที่ความยินยอมหรือความสมัครใจของ

คูความทั้งสองฝายเปนสําคัญ ซึ่งถือวาเปนการเปดโอกาสใหขอพิพาทเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได 

และสามารถลดปริมาณคดีที่ขึ้นสูศาลไดอยางชัดเจน 

2. ในกรณีของการดําเนินกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทดังกลาว ผูวิจัยมี

ความเห็นวา หากไมไดจํากัดระยะเวลาหรือไมไดกรอบเวลาของการดําเนินกระบวนไกลเกลี่ยไว 

อาจจะสงผลตอกรณีของนักทองเที่ยวที่ตกเปนผูเสียหายซึ่งสามารถพํานักในประเทศไทยไดไมเกิน 

90 วัน เปนไปตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 35 หากกรณีที่นักทองเที่ยวเปน

ผูเสียหายในคดีอาญาและมีระยะเวลาอยูในประเทศไทยไดอยางจํากัด เมื่อจําเปนตองเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ย เน่ืองจากหากคูความฝายหน่ึงอาจนําเอาการไกลเกลี่ยมาใชในการประวิงคดี 

ซึ่งจะสงผลใหขัดตอวัตถุประสงคที่ศาลนําเอากระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยการไกลเกลี่ยขอ

พิพาทมาใช ดังน้ันระยะเวลาดําเนินการไกลเกลี่ยจะตองดําเนินดวยความรวดเร็ว การไกลเกลี่ยใช

เวลาในการดําเนินการไมมากนักก็สามารถที่จะทราบไดวาคูพิพาทจะตกลงกันไดหรือไม

อยางไร หากตกลงกันไดจะทําใหคดีเสร็จสิ้นไปเร็วกวากระบวนการปกติ  

 เมื่อไดวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นผูวิจัยจะไดเสนอแนะแนวทางแกไขตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

  1. จากที่ไดศึกษาปญหาคดีหรือขอพิพาทที่สามารถไกลเกลี่ยได ซึ่งกําหนดใหเฉพาะ

คดีอาญาความผิดอันยอมความไดเทาน้ันที่สามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย ซึ่งถือวาไม

เหมาะสม  ในขณะที่คดีอาญาที่เปนลักษณะความผิดอาญาตอแผนดินน้ันยังเขาสูกระกระบวน

ยุติธรรมกระแสหลัก  เน่ืองจากความผิดอาญาตอแผนดิน หมายความวา คดีความผิดที่กระทบตอ

สังคมสวนรวม ถือวารัฐเปนผูเสียหาย ดังน้ัน ผูที่ไดรับผลเสียหายจากความผิดอาญาดังกลาวไมอาจ

ที่จะเขาไปดําเนินคดีเองได หรือแมจะไมติดใจเอาความ คดีก็ยังไมยุติ ตองดําเนินคดีฟองรอง

ผูกระทําผิดจนถึงที่สุดความผิดอาญาตอแผนดินไมสามารถจะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยได ทั้ง ๆ 

ที่ในบางฐานความผิดของความผิดอาญาแผนดินน้ันเปนความผิดเล็ก ๆ นอย ๆ ที่คูกรณีสามารถตก
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ลงกันไดแลวก็ตาม จึงตองพิจารณาถึงลักษณะคดีอาญาตอแผนดินที่จะสามารถเขาสูกระบวนการ

ไกลเกลี่ยได  ทั้งน้ีจะตองบัญญัติไวเปนกฎหมายอยางชัดเจน เพื่อใหการไกลเกลี่ยคดีอาญาน้ัน

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันเมื่อกําหนดใหความผิดอาญาแผนดินซึ่ง

เปนความผิดเล็กนอย โดยมีโทษจําคุกไมเกินหาปสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยคดีอาญาได  

ยอมสงผลใหสามารถลดปริมาณคดีอาญาที่ขึ้นสูศาลได 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวาควรกาํหนดคดีหรือขอพพิาทที่สามารถ

ไกลเกลี่ยได  โดยเพิ่มขอความเกี่ยวกับนิยามของคดีตาม ขอ 3 ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาล

ยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2547 ดังน้ี 

 “คดี หมายความวา คดีแพง หรือคดีอ่ืนใดที่อาจระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงกันของ

คูความ คดีอาญาอันยอมความได หรือคดีอาญาอันเปนความผิดตอแผนดินที่มอัีตราโทษจําคุกไม

เกินสามป จะมีโทษปรับหรือไมก็ได” 

2. กรณีระยะเวลาในการไกลเกลี่ยคดีนักทองเที่ยว 

 จากการศึกษาระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

พ.ศ. 2544 แกไขเพิ่มเติม 2547 ขอ 23 กําหนดใหผูประนีประนอมรองขอผูแตงต้ังอาจขยาย

ระยะเวลาในการดําเนินการไกลเกลี่ยออกไปอีกก็ได ถาเห็นวาคูความใกลจะบรรลุความตกลงใน

การระงับขอพิพาทแลว ผูวิจัยเห็นวาการกําหนดใหขยายระยะเวลาดังกลาวน้ันไมไดมีกรอบเวลาใน

การไกลเกลี่ยที่ชัดเจน อาจสงผลใหการไกลเกลี่ยตองใชเวลานาน ควรกําหนดเกี่ยวกับกรอบเวลา

ไกลเกลี่ย ดังน้ี 

 “ผูประนีประนอมจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยใหแลวเสร็จภายใน 3 วันนับแตวันที่รับขอ

พิพาทไว เวนแตมีความจําเปนและคูความทัง้สองฝายยินยอม ใหขยายระยะเวลาไดไมเกิน 2 วัน 

 หากผูประนีประนอมเห็นวาคูความฝายหน่ึงฝายใดดําเนินการไกลเกลี่ยโดยมีลักษณะ

ประวิงคดีใหชักชา ใหผูประนีประนอมรายงานใหผูแตงต้ังทราบโดยเร็ว” 
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