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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกดวยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส 3 รอบและวัดฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ 21 คน  
โดยใชทฤษฎีรัฟเซต จัดลําดับองคประกอบและตัวบงชี้ดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 2) พัฒนา
โปรแกรมแบบออนไลนดวยระบบปฏิบัติการ OS:Linux, WEB: Apache, Script: PHP และ Database: 
MySQL และ 3) เปรียบเทียบคาเฉล่ียการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการระหวาง
ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ, คาเฉลี่ยการจัด
อันดับ,คาเฉล่ีย, คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน, คาทฤษฎีรัฟเซตและ คาCVI สถิติทดสอบ ไดแก Kruskal-Wallis 
test, t-test แบบ One Sample Test และ Mann-Whitney U test 
 ผลการวิจัยปรากฏวา 
 1. เกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกมี 5 ดาน (18 ตัวบงชี้) ไดแก 
1) การบรรลุผลของการจัดการงานนิเทศการศึกษา มี 3 ตัวบงชี้ 2) โลกทัศนสูความเปนสากล   
มี 4 ตัวบงชี้ 3) การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะ มี 5 ตัวบงชี้ 4) การปฏิสัมพันธ
ระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ มี 3 ตัวบงชี้ และ 5) คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก มี 3 ตัวบงชี้ 
เกณฑการประเมินฯ จําแนกความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกเปน 5 ระดับตั้งแตระดับที่ 1 
(ตองปรับปรุง) ถึงระดับที่ 5 (ดีเยี่ยม) 
 2. โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนที่พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพในการใชงาน โดยมีคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (CVI) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ
เทากับ 1 ผานเกณฑที่กําหนด คาเฉลี่ยจากผลการประเมินของผูใชงานโปรแกรมอยูในระดับมากที่สุด
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.60) และสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 3. ผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษสูงกวา
ศึกษานิเทศกชํานาญการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สรุปไดวา เกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกมีความเหมาะสม 
ที่จะนําไปใชในการประเมินศึกษานิเทศก 
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 The objectives of this research were (1) to develop criteria for assessing the 
academic leadership capability of educational supervisors using a modified three-round 
e-Delphi procedure; to develop an expert panel consensus measurement procedure 
using Rough Set Theory involving 21 experts; and to rank developed components with 
Analytic Hierarchy Process. (2) To develop an online program using Linux OS, WEB: 
Apache, Script: PHP, and Database: MySQL. (3) To compare average criteria scores 
between senior professional level educational supervisors and the professional level 
educational supervisor. Data were analyzed using percentage, mean rank, mean, 
standard deviation, Rough Set Theory, CVI, Kruskal-Wallis Test, t-test One Sample Test, 
and Mann-Whitney U test.   
 The results were as follows: 

 1) The developed criteria for assessing the academic leadership capability of 
educational supervisors consisted of five components with eighteen indicators. The 
components were (1) achieved result (three indicators); (2) global mindset (four 
indicators); (3) role specific (five indicators); (4) interaction (three indicators); and (5) 
personal (three indicators). The assessment of the academic leadership capability of 
educational supervisors was categorized into five levels from 1 (strongly needing 
improvement) to 5 (excellent). 
 2) The developed online program for assessing the academic leadership 
capability of educational supervisors was judged effective to use (CVI = 1.00). The 
average score from users had the highest level (4.60) which was significantly higher than 
the specified criteria (p < .01).  
 3) The average criteria scores between the senior professional level 
educational supervisors and the professional level educational supervisor showed that   
the senior professional level educational supervisors had a higher score than the 
professional level educational supervisor (p < .01). 
 The results confirm that the developed criteria are suitable for assessing the 
academic leadership capability of educational supervisors. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ผูนําทางวิชาการเปนผูสรางคุณคาใหกับทุนมนุษย ทั้งดานความรู ทักษะและเจตคติ  
โดยมีหนาที่จัดการเรียนการสอนหรือการบริหารหลักสูตรการศึกษา ออกแบบการศึกษา (หลักสูตร) 
โดยมีบทบาททางวิชาการแตกตางกันไปตามความรับผิดชอบและความสามารถในการสอน 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานสิ่งแวดลอม ความตองการแรงงาน ดานทักษะและความรู  
ขอบเขตการเปนผูนําทางวิชาการจึงกวางขึ้นและมีความสําคัญตอระบบการศึกษาท่ีจะทําใหเกิด
คุณภาพและมีความรับผิดชอบตองานการพัฒนานักเรียนเปนหลัก นอกจากนี้จะตองบริหารงาน
วิชาการดวยความรูและความสามารถทางสติปญญา มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการ
สรางสรรคทักษะเฉพาะสูความรูเพ่ือสังคมโลกตองการตามแนวโนมในปจจุบันที่มีโอกาสเจริญเติบโต
และความทาทายมาก (Somalingam & Shanthakumari, 2013, pp. 81-82) โดยเฉพาะในศตวรรษ
ที่ 21 ที่มีการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมและความรูในตลาดโลกมีการแขงขันที่รุนแรง
และตอเน่ือง นํามาซ่ึงโอกาสและความเสี่ยงในสังคมขางหนาที่มีความซับซอนทั้งทางธุรกิจ การเมือง 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี สุขภาพ และสิ่งแวดลอม (The Partnership for 21st Century Skills, 
2009, p. 1) การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลกไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงบางอยางทาง
การศึกษา การศึกษาไมไดถูกจํากัดแคความตองการของมนุษยและความตองการของปจจุบัน  
แตพยายามท่ีจะอยูและสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาทักษะและความสามารถของมนุษยและความ
จําเปนในอนาคต ในยุคปจจุบันโลกมีความกาวหนาของความรูที่นําไปสูยุคใหม และวิธีการทาง
เทคโนโลยีของการเรียนการสอนและการเรียนรูเพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูทักษะและความรูที่จําเปน 
(Esia-Donkoh & Ofosu-Dwamena, 2014, pp. 63-65)  
 สถาบันระหวางประเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการ หรือ International Institute for 
Management Development (IMD) ไดจัดลําดับความสามารถในการแขงขันดานการศึกษา  
ป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยอยูที่อันดับที่ 52 จากท้ังหมด 61 ประเทศ ลดลง 4 อันดับ 
จากป พ.ศ. 2558 ผลการทดสอบ PISA ประจําป 2559 โดยใชผลประเมินของโครงการ PISA  
ค.ศ. 2012 (ป พ.ศ. 2555) อยูในอันดับที่ 44 ดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษอยูในอับดับ 
ที่ 57 (สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 ข, หนา 35, หนา 51-53) นอกจากนี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยมาก (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560 ก, หนา จ) แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2574) จึงไดกําหนด
วิสัยทัศน (Vision) ใหความสําคัญกับการสรางระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเปนกลไกหลักของการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทุนมนุษย และรองรับการศึกษา  
การเรียนรู และความทาทายท่ีเปนพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 และแนวทางที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
บุคลากร ไดแก ระบบการพัฒนาผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ตองเปนไปตาม
ความตองการของผูบริหาร ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา และสามารถทดสอบ วัด 
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และประเมินทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครูเพ่ือยกระดับ
สมรรถนะของวิชาชีพครูใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับที่สูงขึ้น (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560 ข, หนา 2-6) และในสวนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, 
หนา 2-16) ไดกําหนดนโยบายในปงบประมาณ 2560 ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไวในขอ 4) ยกระดับความแข็งแกรงมาตรฐานวิชาชีพครูและผูบริหารสถานศึกษา ใหครู
เปนผูที่มีความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ผูบริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการบริหารจัดการ และเปนผูนําทางวิชาการ ครูและผูบริหารสถานศึกษาประพฤติ
ตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน สรางความม่ันใจและไววางใจ สงเสริมใหรับผิดชอบตอผลที่เกิดกับ
นักเรียนที่สอดคลองกับวิชาชีพ โดยกําหนดยุทธศาสตรที่ใชในการดําเนินงาน คือ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา   
 กระบวนการท่ีสําคัญในการรองรับการขับเคล่ือนการจัดการศึกษา ไดแก กระบวนการ
บริหาร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศการศึกษา ซึ่งผูบริหารสถานศึกษา
และผูที่เก่ียวของควรใหความสําคัญในแตละกระบวนการเทา ๆ กัน ในกระบวนการบริหารนั้น
ผูบริหารจะใชผานอํานาจทางการบริหาร (เพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ, 2558, หนา 98) สวนกระบวนการ
นิเทศเปนกระบวนการสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมุงสงเสริม สนับสนุน และพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา (ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล, 2558, หนา 2) 
โดยจะชวยผลักดันใหครูไดพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ จึงมีความจําเปนที่ตอง
สรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นกับการนิเทศภายในโรงเรียนดวยความรวมมือชวยเหลือกันของ 
สถานศึกษา เนื่องจากความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเกี่ยวกับประสิทธิผลของ 
งานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาดานการสรางเครือขายพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง (กุลนิษฐ รูบุญ, อรรณพ จีนะวัฒน และประสิทธิ์ เขียวศรี, 
2557, หนา 2692) ดังนั้นศึกษานิเทศกท่ีมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิชาการและงานนิเทศ
การศึกษาเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา คนควาทางวิชาการ 
และวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2558, หนา 39) และการ
นิเทศถูกมองวาเปนบทบาทความเปนผูนําที่มีความสําคัญบทบาทหนึ่งของทักษะและความสามารถใน
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมุงสูความสําเร็จสูงสุดตามเปาหมายทางการศึกษา (Adu, Akinloye, 
& Olaoye, 2014, p. 277) ขณะเดียวกันจะตองพัฒนาครูปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการสอนแบบใหมให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง ชวยแกปญหาการจัดการเรียนการสอน เปนพ่ีเลี้ยง ตลอดจนการ
สรางเครือขายและเปนฟนเฟองในการบริหารการจัดการเรียนการสอนจนนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
ของครูผูสอน (จันจิรา จั่นผอง และเจียมจันทร พานิชยผลินไชย, 2560, หนา 96)  
 ศึกษานิเทศกจําเปนตองปรับเปลี่ยนกระบวนการนิเทศไปสูการปฏิรูปการศึกษา 
ในยุคศตวรรษท่ี 21 เพ่ือชวยเหลือการดําเนินงานของโรงเรียนใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน (ภัณฑิรา สุปการ และประเสริฐ อินทรรักษ, 
2558, หนา 1130) ตองตระหนักและเรงสรางความเชื่อมั่นใหกับครูและผูบริหารสถานศึกษา 



 3 

ใหมากข้ึน เนื่องจากปจจุบันทั้งครูและผูบริหารมีความรูและความสามารถสูงขึ้น ประกอบกับสื่อ
เทคโนโลยีที่เขาถึงไดงาย สวนงานวิจัยที่ผานมาในการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
จะเปนการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก (สมชาย พวงโต และพิณสุดา  
สิริธรังศรี, 2560) นอกจากน้ี ไกศิษฏ เปลรินทร (2552) ไดใหขอเสนอแนะควรมีการนําตัวบงชี้ 
จากการวิจัยไปสรางเกณฑการประเมินหรือเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวบงชี้ 
ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาก เชน สรางเกณฑมาตรฐานทางวิชาการ บริหารหลักสูตรตามเกณฑ
มาตรฐานทางวิชาการท่ีรวมกันกําหนด รวมกันดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามเกณฑมาตรฐาน 
ทางวิชาการ ซึ่งประโยชนของการประเมินผลจะชวยใหมีขอมูลที่บงบอกความกาวหนาใน
ความสามารถและศักยภาพของผูปฏิบัติงานที่จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีความตั้งใจในการนําไปสู
เปาหมายการพัฒนาและความกาวหนาของแตละคน หากนําการประเมินผลมาใชเปนเครื่องมือจะมี
อิทธิพลตอการจัดระเบียบและประสานพลังของผูปฏิบัติงานทุกคนไปสูความสําเร็จของเปาหมาย
เชิงกลยุทธขององคกรที่สามารถมุงเนนความคิดของผูปฏิบัติงานแตละคนใหเปนไปตามภารกิจ 
วิสัยทัศน และคานิยมหลักขององคกร (Flaniken & Cintrón, 2016, p. 29) นอกจากน้ี Alghmdi, 
Abuznadah, and Ahmed (2016) ไดใหขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไปวา รูปแบบ
ความสามารถ/สมรรถนะที่ไดจากการวิจัยเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ควรบูรณาการกับการปฏิบัติ
ทรัพยากรมนุษยอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาตอไป เชน แนวทางการจางงาน การบรรยายงาน การสนับสนุน
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การบริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งเปนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร
ที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงานเพื่อผลการปฏิบัติราชการ 
ที่สูงขึ้น จึงนับวามีความสําคัญตอองคกรและผูปฏิบัติงานอยางยิ่ง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2551, หนา 1) แตศึกษานิเทศกสวนใหญยังมีปญหาหรือมีขอจํากัดในการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานบางประการ ไดแก มาตรฐานวาดวยการรวมพัฒนาสถานศึกษาใหมี
ความกาวหนาจนเปนที่ยอมรับของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด การกํากับติดตามและ 
ประเมินผลการนิเทศตามแผนการนิเทศ การแสวงหางบประมาณในการสนับสนุนสื่อและเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสม และทันสมัยมาใชในการนิเทศการศึกษา และการสรางเครือขายทางสังคมออนไลน 
ในระดับสถานศึกษาและกับหนวยงานหรือชุมชนทางวิชาชีพอ่ืน ๆ (อรรณพ จีนะวัฒน และรัตนา  
ดวงแกว, 2558, หนา 51) นอกจากน้ีการนิเทศการสอนยังมีปญหาคอนขางมาก เชน ขาดแคลน 
ผูนิเทศที่มีความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณคอนขางมาก ขาดการประสานการทํางาน
รวมกัน ขาดงบประมาณ มีภาระมาก ไมมีเวลานิเทศอยางตอเนื่อง ขาดความศรัทธา เชื่อถือจากผูรับ
การนิเทศ ซึ่งปญหาตาง ๆ สงผลกระทบตอการนิเทศเปนอยางมากภายหลังการปฏิรูปการเรียนรู 
(พาสนา ชลบุรพันธ, สินธะวา คามดิษฐ และพิณสุดา สิริธรังศรี, 2560, หนา 246) และยังพบวา  
ขาดผูนิเทศภายในและภายนอกท่ีมีคุณภาพ (Regassa, lemariam, Ferede, Hunde, & Lemma, 
2013, pp. 317-318) ใชวิธีการนิเทศการสอนท่ีไมดีพอจึงทําใหการนิเทศการสอนไมมีอิทธิพลสําคัญ
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในการสอบระดับชาติ (Marwanga, 2014, p. 30) ครูไมยอมรับ 
การนิเทศ (Adu et al., 2014, p. 276) การดําเนินงานในภาพรวมยังขาดประสิทธิภาพ ครู ผูบริหาร  
ยังไมประทับใจในการนิเทศ มีการนิเทศแบบเดิม ๆ ขาดขอมูลในการพัฒนาตนเอง ดังนั้นในการ 
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แกปญหาระยะยาวควรมีการพัฒนาคุณภาพโดยรวมของศึกษานิเทศกใหเปนผูนําทางวิชาการ 
ที่สอดคลองกับเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการและกอใหเกิดผลทางการปฏิบัติงาน 
ที่เปนไปตามบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน มาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติตน สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือแกผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
ของโลกาภิวัตนในศตวรรษที่ 21 
 ศึกษานิเทศกตองปรับตัวเองใหมีคุณภาพที่สอดคลองกับสถานการณ การมีสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานที่เปนตัวบงบอกถึงประสิทธิภาพในการทํางานคงไมเพียงพอสําหรับสถานการณ 
ที่เปล่ียนแปลง จึงควรมีความสามารถที่เหมาะสมกวาการมีสมรรถนะเพียงอยางเดียว เนื่องจากการมี
ความสามารถบงบอกถึงการเปนผูมีคุณภาพแบบองครวม รูวิธีการที่จะเรียนรู มีความคิดสรางสรรค  
มีระดับสมรรถนะตนเองสูง ใชความสามารถกับสถานการณท่ีคุนเคยและทํางานเชนเดียวกับคนอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ีการใชสมรรถนะเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอสําหรับการจัดการทรัพยากรท่ีดีที่สุดและเปน
สวนหนึ่งของกระบวนทัศนเกาที่ลมเหลวจะตองเพิ่มความสามารถและไดรับสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
เพ่ือใหบรรลุผลอยางเต็มที่ที่อาจเกิดข้ึน (Hase & Davis, 1999, pp. 1-3) 
 โดยทั่วไป ความสามารถ หรือ Capability มีความหมายคลายกับสมรรถนะ หรือ 
Competency ในความหมายของ Competency หมายถึง ความรูความสามารถท่ีจําเปนในการ
ดําเนินการตามที่ตกลงกันตามบทบาทหนาที่ (Dauphin, 2005, p. 1) สวน Capability หมายถึง 
คุณภาพของคนที่บูรณาการความรู ทักษะ และคุณภาพสวนบุคคลอยางเขาใจและนํามาใชอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งในสถานการณที่คุนเคยและไมคุนเคย ตอบสนองตอสิ่งใหมและการ
เปลี่ยนแปลง (Scott, Coates, & Anderson, 2008, p. 4) ความแตกตางระหวางสมรรถนะ
(Competency) กับ ความสามารถ (Capability) นั้น สมรรถนะ (Competency) เปนทักษะ 
และความรูที่เกี่ยวของกับมาตรฐานในบริบทเฉพาะ ความสามารถในการดําเนินการ ภาระงาน 
ความสามารถในการทํางานท่ีกําหนดเฉพาะเจาะตามสถานการณที่คาดการณได เนน ณ ปจจุบัน   . 
และการทํางานอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพในสถานการณท่ีมั่นคง แตความสามารถ 
(Capability) เปนความสามารถในการคิดนอกเหนือจากสมรรถนะและสามารถในการปรับแตง
ปรับปรุงและพัฒนาได ความสามารถในการเรียนรู ความคิดสรางสรรค ความสามารถในการทํางาน
ตามแนวทางใหม ๆ ที่ซบัซอนในสถานการณท่ีไมแนนอน เนนการทํางานในอนาคตอยางมี
ประสิทธิภาพกับความไมม่ันคงและการเปลี่ยนแปลง (Scott et al., 2008, p. 13) การศึกษาความ
เปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ไดใชความเปนผูนําทางวิชาการของ Scott et al. (2008,  
p. 18) มี 5 องคประกอบ ไดแก ความสามารถดานสวนบุคคล ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดาน
ทางปญญา ดานสมรรถนะทั่วไป และดานสมรรถนะตามบทบาทหนาที่ มาเปนหลักในการวิจัย จาก
การศึกษาท่ีกลาวมาขางตน พบวา งานวิจัยการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ เปนการประเมิน
โดยใชเครื่องมือมาตราสวน 5 ระดับของ Likert ซึ่งไมมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจนและไมมีการ
ประเมินดานผลลัพธ จึงไดนําแนวคิดของ Tasmanian State Service (2013, pp. 3-8) มาเพ่ิมเติม
ในดานผลสําเร็จ (Achieves Results) นอกจากน้ียังพบวามีชองวางของการประเมินความสามารถ
ดังกลาวไมสอดคลองกับสถานการณโลกตามการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 ที่จะทําใหงาน
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ประสบความสําเร็จจะตองมีทั้งความคิดใหมที่ชวยในการสะทอนการทํางาน ซึ่งเปนกุญแจสําคัญใน
การเปรียบเทียบในการแขงขันอยางยั่งยืนในอนาคตซ่ึงตองอาศัยความสามารถในการจัดการความ
ซับซอนขามวัฒนธรรม โลกทัศนสูความเปนสากล (Global Mindset) จึงเปนอีกความสามารถหนึ่งที่มี
อิทธิพลตอบุคคล กลุม องคกรและระบบ ที่มีความแตกตางดานความรูทางสติปญญา สังคม และ
จิตวิทยาของแตละบุคคล (Cohen, 2010, p. 3) ชวยเพิ่มความเปนผูนําทีม่ีการเชื่อมโยงโดยตรง
ระหวางโลกทัศนสูความเปนสากลกับพฤติกรรมความเปนผูนํา ซึ่งชวยปรับปรุงพฤติกรรมสําคัญของ
การเปนผูนําในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร (Konyu-Fogel & Cole, 2011) มี 3 องคประกอบ 
ไดแก ทุนทางความรู (IC) ทุนทางจิตวิทยา (PC) และทุนทางสังคม (SC) โดยผลของโลกทัศนสูความ
เปนสากลที่เปนดานทุนทางความรู (IC) ชวยใหผูนําตระหนักในความซับซอนของโลกหลายมิติ ดาน
ทุนทางจิตวิทยา (PC) สรางความกระตือรือรน ขะมักเขมนและความม่ันใจในตนเองท่ีจะจัดการกับ
ระดับของความซับซอน และดานทุนทางสังคม (SC) จะชวยใหผูนํามีพฤติกรรมท่ีมีแนวโนมในการ
สรางความไววางใจและชวยใหบรรลุวัตถุประสงค โลกทัศนสูความเปนสากลจึงควรจะเปนสิ่งที่สําคัญ
สวนหนึ่งของความสามารถในการบริหารจัดการในองคกร กลยุทธการพัฒนาความเปนผูนําควรให
มั่นใจวาทุนทางโลกทัศนสูความเปนสากลไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่และระบบการจัดการในการ
ทํางานควรมีการประเมินและใหรางวัล (Javidan & Walker, 2012, p. 41)  
 ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
โดยการใชแนวคิดการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) แบบ Exploratory 
Sequential Mixed Method Design (Creswell, 2014, pp. 264-297) ดวยวิธีการออกแบบ 
Instrument-Development Design (Edmonds & Kennedy, 2013, p. 169) ใชเทคนิคการวิจัย
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) (Donohoe, Stellefson, & Tennant., 2012, pp. 38-46) 
ซึ่งเปนการใหผูเชี่ยวชาญไดทํานายแนวโนมในอนาคตเก่ียวกับประเด็นที่ตองการศึกษา วัดฉันทามติ
ของผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซต (สุมามาลย ปานคํา, 2559) และจัดลําดับและน้ําหนักความสําคัญ
ขององคประกอบและตัวบงชี้ของแตละองคประกอบดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(Analytic Hierarchy Process : AHP) เพ่ือกําหนดเปนองคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้ สําหรับ
ใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกเพ่ือเปนแนวทางประเมินตัวเอง (Self- 
Assessment) ซึ่งจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีใชในการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพสูงขึ้นเพ่ือนิเทศ 
ครูสอน ผูบริหารสถานศึกษาใหเกิดการพัฒนางานที่สงผลตอคุณภาพผูเรียนเด็กไทยที่สูงขึ้นนําไปสู
การบรรลุเปาหมายตามทิศทางที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแหงชาติ  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก  

2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ 
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กรอบแนวทางการวิจัย 
 การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกในงานวิจัยนี้  
เปนการประเมินฯที่ครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 
โดยอิงทฤษฏีความเปนผูนําทางวิชาการของ Scott et al. ป ค.ศ. 2008 เปนหลักที่กลาวถึง 5 มิติ 
ในการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ ไดแก 1) ความสามารถสวนบุคคล (Personal Capability)  
2) ความสามารถระหวางบุคคล (Interpersonal Capability) 3) ความสามารถทางปญญา 
(Cognitive Capability) 4) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) และ 5) สมรรถนะบทบาท
หนาที่เฉพาะ (Role-Specific Competency) ประกอบกับแนวคิดการประเมินความสามารถ 
ทางวิชาการของ Tasmanian State Service (2013, pp. 3-8) ที่กลาวถึง 5 องคประกอบ 
ในการประเมินฯ ไดแก 1) รูปแบบการคิดเชิงกลยุทธ 2) พัฒนาความสัมพันธในการทํางาน 
ที่เกิดประสิทธิภาพ 3) เปนตัวอยางในการขับเคลื่อนสวนบุคคลและความซ่ือสัตย 4) อิทธิพล 
ในการติดตอส่ือสาร และ 5) ผลสําเร็จ และแนวคิดเก่ียวกับความสามารถดานโลกทัศนสากล (Global 
Mindset) ของ Javidan and Walker (2012, p. 41) ที่กลาวถึง การปรับปรุงพฤติกรรมของการเปน
ผูนําในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 3 องคประกอบ ไดแก ทุนทางความรู (IC) ทุนทางจิตวิทยา 
(PC) และทุนทางสังคม (SC) เขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 การประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกจะตองครอบคลุม 1) ปจจัยนําเขา 
(Input) ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Capability) ความสามารถระหวางบุคคล 
(Interaction Capability) ความสามารถทางปญญา (Cognitive Capability) ทุนทางความรู (IC) 
ทุนทางจิตวิทยา (PC) และทุนทางสังคม (SC) 2) กระบวนการ (Process) ไดแก สมรรถนะทั่วไป 
(Generic Competency) และสมรรถนะบทบาทหนาที่เฉพาะ (Role-Specific Competency)  
และ 3) ผลผลิต (Output) ไดแก ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Achieved Result)  

แนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่นํามาสังเคราะหรวม มีดังนี้ 
1. ความเปนผูนําทางวิชาการของนักการการศึกษาอ่ืน ๆ ไดแก แนวคิดทฤษฎี 

(ภาคผนวก ซ) ของ Najdecki (2009, pp. 9-11) และ Ellis (2009, pp. 11-12)  
2. แนวคิดทฤษฎีการนิเทศการศึกษา ในเรื่องบทบาทโดยตรงของผูนิเทศ การดําเนินงาน

ของการนิเทศ หลักการของการนิเทศการศึกษาและการใหคําแนะนํา (Jahanian & Ebrahimi, 2013, 
pp. 380-383) งานนิเทศ (Adu et al., 2014, pp. 274-276) การนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (Richard, 
& Rowell, 2005, p. 4) และศึกษานิเทศกในเร่ืองหนาที่ของผูนิเทศโรงเรียน (Patrick, 2009,  
p. 239) ทักษะการเปนผูนําการนิเทศ เจตคติที่เหมาะสมของการนิเทศ) คุณลักษณะสวนบุคคล 
ของผูนิเทศ (Ellis, 2007, p. 3) วิชาชีพการนิเทศ (Dunsmuir & Leadbetter, 2010, p. 8)   
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูนําสําหรับโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 (Hallinger, 2009,  
pp. 1-32) องคประกอบของผูนํา (The Healthcare Leadership Alliance and the American 
College of Healthcare Executive, 2015, pp. 5-6) ความทาทายในความเปนผูนํา (William, 
Regina, Sarah, & Zhao., 2014, pp. 3-4) ทักษะของความเปนผูนําที่จําเปนสําหรับผูนําในปจจุบัน
และอนาคต (Leslie, 2009, pp. 4-9) แนวโนมในการพัฒนาความเปนผูนํา (The Forum 
Corporation, 2013, pp. 1-17) เกณฑสําหรับการเปนผูนําที่ดี (Berg & Järbur, 2014, p. 6)  
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ความเปนผูนําทางวิชาการ ในเรื่องมิติของความเปนผูนําทางวิชาการ (Cambridge International 
Examination, 2015, p. 2) ผูนําทางวิชาการตองเปนนักบูรณาการ (Somalingam & 
Shanthakumari, 2013, p. 83) การเปลี่ยนแปลงบทบาทของความเปนผูนําโรงเรียน (NEA 
Education Policy and Practice Department, 2016, p. 2) บทบาทความเปนผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหาร (Hallinger, 2009, pp. 1-32) มาตรฐานผูนําโรงเรียน (Common Core of Leading: 
Connecticut School Leadership standards., 2012, pp. 1-2) มาตรฐานวิชาชีพของผูนํา 
ดานการศึกษา (National Policy Board for Educational Administration, 2015, p. 3) 
มาตรฐานภาวะผูนํา (Council of chief State School Officers, 2015, p. 10)  
 ผูวิจัยไดสังเคราะหประเด็นแนวโนมที่เปนไปไดสําหรับเกณฑการประเมินความเปนผูนํา
ทางวิชาการของศึกษานิเทศก เพ่ือกําหนดเปนประเด็นของกรอบแนวโนมองคประกอบของเกณฑ 
และแนวโนมตัวบงช้ี ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาในข้ันตอนของการใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส  
(e-Delphi) (สุมามาลย ปานคํา, 2559) เพ่ือสรุปเปนเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศก และใชวิธีการตัดสินใจขั้นสูงดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic  
Hierarchy Process: AHP) (Saaty & Vargas, 2012, pp. 1-20) เพ่ือใชจัดลําดับและน้ําหนัก
ความสําคัญขององคประกอบและตัวบงชี้แตละองคประกอบของเกณฑการประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศก แลวนําเกณฑการประเมินที่ไดไปพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปน
ผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน และนําไปทดลองใชประเมินจริงเพ่ือเปรียบเทียบผล
การประเมินของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ
กับศึกษานิเทศกชํานาญการ แสดงดังภาพที่ 1-1 
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การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 

การสังเคราะหประเด็นแนวโนมท่ีเปนไปไดสําหรับการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
โดยใชทฤษฎีความเปนผูนําทางวิชาการของ Scott et al. (2008) โลกทัศนสูความเปนสากลของ Javidan and Walker 

(2012) และผลลัพธของ Tasmanian State Service (2013)  
 

ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
             ปจจัย (Input)                     กระบวนการ(Process)                    ผลผลิต(Output) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การนําเกณฑไปใชประเมินกับศึกษานิเทศก 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1-1 กรอบแนวทางการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก  
 

ประเด็นแนวโนมการ
ประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศก
สําหรับสอบถามผูเชี่ยวชาญ 

พัฒนาเกณฑการ
ประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก 

พัฒนาโปรแกรมประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการ
ของศึกษานิเทศก 
แบบออนไลน 

การประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 

การประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกชํานาญการ 

เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยการจัด
อันดับของผลการประเมินความเปนผูนํา

ทางวิชาการ 

คุณลักษณะ 
-ความสามารถสวนบุคคล 
-ความสามารถระหวางบุคคล 
-ความสามารถทางปญญา 

โลกทัศนสากล 
-ทุนทางความรู 
-ทุนทางจิตวิทยา 
-ทุนทางสังคม 

สมรรถนะ 
-สมรรถนะทั่วไป 
-สมรรถนะบทบาทหนาท่ี
เฉพาะ 

ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
-กําหนดทิศทาง 
-จัดใหมีการตัดสินใจเชิงกลยุทธ
ดวยวิสัยทัศน คานิยม 
-ดําเนินการตามการตัดสินใจ 
-วัดและประเมินผล 

การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ  
ของศึกษานิเทศกดวยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสและวัดฉันทามติตามทฤษฎีรัฟเซต 
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สมมติฐานของการวิจัย  
1. โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนมีคาความ 

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 1.00 
2. คาเฉล่ียของผลการประเมินของผูใชงานโปรแกรมความเปนผูนําทางวิชาการ 

ของศึกษานิเทศกแบบออนไลนมากกวาเกณฑท่ีกําหนด 
 3. ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษมีคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปน 

ผูนําทางวิชาการสูงกวาศึกษานิเทศกชํานาญการ  
.  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย  
 ผลการวิจัยที่ไดจากการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกจะเกิดประโยชน ดังนี้  
 1. ไดเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกที่พัฒนาขึ้นสามารถ
นําไปประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก และนําขอมูลที่ไดจากการประเมินไป
พัฒนาหรือใชเปนแนวทางการศึกษาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่จะชวยยกระดับคุณภาพของศึกษานิเทศกใหมีคุณภาพในระดับ
ที่สูงขึ้นไป  
 2. ไดเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกทีส่ามารถนําไป
กําหนดและสรางเกณฑมาตรฐานการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกใหมี 
ความชัดเจนเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  
 3. ไดโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนสําหรับ
ประเมินตนเองท่ีผูใชงานมีความสะดวกในการใชงาน และคูมือโปรแกรมประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน  
 4. ไดคูมือโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศกึษานิเทศกแบบออนไลน 
ที่ใหผูใชงานไดศึกษาและทําความเขาใจเพ่ือใหการประเมินมีความถูกตองสมบูรณขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 1. ขอบเขตของเนื้อหาการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศก โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีหลักเกี่ยวกับความสามารถในการเปนผูนําทางวิชาการ 
ของ Scott et al. (2008, p. 18) Tasmanian State Service (2013, pp. 3-8) และโลกทัศน 
สูความเปนสากล (Global Mindset) ของ Javidan and Walker ( 2012, p. 41)  
ได 5 องคประกอบ ไดแก การบรรลุผลการจัดการงานนิเทศการศึกษา (Achieved Result) โลกทัศน 
สูความเปนสากล (Global Mindset) การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบทบาทหนาที่เฉพาะ (Role 
Specific) การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ (Interaction) และคุณลักษณะสวนตัว 
ของศึกษานิเทศก (Personal)  
 2. ผูเชี่ยวชาญจํานวน 21 คน โดยอาศัยจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางของ Macmillan 
(1971, p. 15) ที่ใชในกระบวนการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) เปนกลุมอาจารย 
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ในมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมผูบริหารการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผูบริหารการศึกษา
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและผูบริหารสถานศึกษา และกลุมศึกษานิเทศกที่มีประสบการณ 
ในการทํางานไมนอยกวา 10 ป ตามความชํานาญในสาขาท่ีเกี่ยวของ (Skulmoski, Hartman, & 
Krahn, 2007, p. 5) โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 3. ผูเชี่ยวชาญจํานวน 18 คน โดยอาศัยจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางของ Macmillan  
(1971, p. 15) ที่ใชในกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP)  
เปนกลุมอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุมผูบริหารการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผูบริหาร
การศึกษาสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและผูบริหารสถานศึกษา และกลุมศึกษานิเทศก 
ที่มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 10 ป ตามความชํานาญในสาขาที่เกี่ยวของ (Skulmoski, 
Hartman, & Krahn, 2007, p. 5) โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 4. ศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกแบบออนไลน โดยพิจารณาจากคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของผูเชี่ยวชาญ 
และคาเฉล่ียของผลการประเมินของผูใชงานโปรแกรม 
 5. เปรียบเทียบคาเฉล่ียการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการระหวาง
ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ  
 6. ตัวแปรที่ศึกษาในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ประกอบดวย  
         6.1 ตัวแปรตน (Independent Variable)  
                 ตวัแปรตน ไดแก วิทยฐานะของศึกษานิเทศก แบงออกเปน 2 กลุม คือ   
                  6.1.1 ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ  
                    6.1.2 ศึกษานิเทศกชํานาญการ  
    6.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
                 ตวัแปรตาม ไดแก คาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ
ของศึกษานิเทศก 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
 เกณฑการประเมิน (Criteria for Assessment) หมายถึง สิ่งที่ใชในการตัดสินใจ 

ตามคุณลักษณะหรือระดับคุณภาพความสําเร็จของความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก  
ซึ่งประกอบดวย  
 1. องคประกอบของเกณฑ (Component of Criteria) หมายถึง มาตรฐานการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกท่ีกําหนดโดยผูวิจัยและผานฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ 

 2. ตัวบงชี้ (Indicator) หมายถึง ลักษณะสําคัญที่สังเกตไดตามองคประกอบ 
ของการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
   3. เกณฑการพิจารณา (Considered Criteria) หมายถึง ประเด็นการพิจารณาเชิงปริมาณ 
และคุณภาพที่สังเกตไดตามลักษณะของตัวบงชี้ที่กําหนดของการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ
ของศึกษานิเทศก 
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 ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก (Academic Leadership Capability of 
Educational Supervisor) หมายถึง ความสามารถของศึกษานิเทศกในการนําคุณลักษณะสวนตัว 
การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ และทักษะโลกทัศนสูความเปนสากลมาใช 
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่เฉพาะเพ่ือนําไปสูบรรลุผลการจัดการงานนิเทศการศึกษา  
             องคประกอบความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก (Academic Leadership 
Capability of Educational Supervisor) หมายถึง องคประกอบของคุณภาพดานความรู ทักษะ 
และคุณสมบัติสวนตัวของศึกษานิเทศกท่ีไดจากการสังเคราะหตามหลักและแนวคิดทฤษฎี  
มี 5 องคประกอบ ไดแก  

1. การบรรลุผลการจัดการงานนิเทศการศึกษา (Achieved Result) หมายถึง การ
แสดงออกถึงการนําความรูความสามารถมาใชในการดําเนินการโครงการหรืองานนิเทศการศึกษา
บรรลุผลตามเปาหมายดวยการกําหนดทิศทางของการจัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษา นํากิจกรรมการ
นิเทศการศึกษาหรือโครงการลงสูการปฏิบัติ และปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลุตามเปาหมายของ
งานหรือโครงการ 

2. โลกทัศนสูความเปนสากล (Global Mindset) หมายถึง การแสดงออกถึงความรู
ความสามารถในการนําความรูใหม ๆ มาใชในงานนิเทศการศึกษาที่มีการดําเนินการเชิงสรางสรรค  
ใชเทคโนโลยีในการพัฒนางานนิเทศการศึกษา และนําเครือขายการเรียนรูมาใชในการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะ (Role Specific) หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรูความสามารถในการสงเสริมและ/ หรือพัฒนาผูสอนจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ สงเสริมสถานศึกษาใหบริหารจัดการที่เนนคุณภาพผูเรียน มีทักษะพัฒนาสื่อหรือนวัตกรรมงาน
นิเทศโดยใชการวิจัยเปนฐาน มีการติดตามงานนิเทศการศึกษาท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการจัด
กระบวนการงานนิเทศการศึกษาของตนเอง 
 4. การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ (Interaction) หมายถึง การแสดงออก
ถึงความรูความสามารถในการสรางสัมพันธภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โดยมีการทํางาน
รวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ มีการติดตอสื่อสารกับผูรับการนิเทศ ตลอดจนการใหบริการ
แกผูรับการนิเทศ 
 5. คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก (Personal) หมายถึง การแสดงออกถึงความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาไดเปนแบบอยางที่ดี มีความสามารถชี้แนะวิธีการคิด 
และการพัฒนาตนเองดานงานนิเทศการศึกษา   
 โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน (Program 
Computer Online of the Criteria for Assessing of Academic Capability of Educational 
Supervisor) หมายถึง โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกที่เขียนข้ึนโดยใช
ระบบปฏิบัติการ OS: Linux, WEB: Apache, Script: PHP และ Database: MySQL 
      ศึกษานิเทศก (Educational Supervisor) หมายถึง ขาราชการครสูายบุคลากร 
ทางการศึกษาที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ทําหนาที่นิเทศ แนะนํา ชี้นํา กระตุนใหครูและผูบริหาร
สถานศึกษาใหเกิดความรู ความตระหนัก และมีทักษะในการบริหารจัดการและการจัดการเรียน 
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การสอน 
 ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ (Senior Professional Level Educational Supervisor)  
หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกท่ีมีวิทยฐานะศึกษานิเทศกชํานาญการ หรือตําแหนงอ่ืน 
ที่ ก.ค.ศ.เทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 1 ป และผานการประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ.
กําหนด หรือดํารงตําแหนงอ่ืนที่มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
 ศึกษานิเทศกชํานาญการ (Professional Level Educational Supervisor) หมายถึง  
ผูทีด่ํารงตําแหนงศึกษานิเทศกรวมกันมาแลวไมนอยกวา 2 ป หรือผูผานการสอบคัดเลือกและบรรจุ 
ในตําแหนงศึกษานิเทศกชํานาญการหรือผูผานการสอบคัดเลือกและบรรจุในตําแหนงศึกษานิเทศก
ชํานาญการ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก  
มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก  
2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 3) เพ่ือ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการระหวางศึกษานิเทศก
ชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ ผูวิจัยไดทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เก่ียวของ แบงเปน 5 ตอน ดังนี้   
 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการศึกษาและศึกษานิเทศก 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับผูนํา ความเปนผูนําทางวิชาการ และโลกทัศนสูความเปนสากล 
 ตอนท่ี 3 เกณฑ ตัวบงชี้ วิธีการใหคะแนน และการประเมิน 
 ตอนท่ี 4 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห Analytic Hierarchy Process  
 ตอนท่ี 5 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาและศึกษานิเทศก 
 1. การนิเทศการศึกษา 

 การนิเทศเปนบทบาทของความเปนผูนําที่สําคัญบทบาทหนึ่งที่ใชทักษะและความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพระหวางครูและนักการศึกษาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือเพ่ิม 
คุณภาพการเรียนการสอน การเรียนรูภายในโรงเรียน และสงเสริมใหครูมีการพัฒนาอาชีพในระยะ 
ยาวท่ีมุงสูความสําเร็จสูงสุดตามเปาหมายทางการศึกษา (Adu et al., 2014, p. 277) สนับสนุน 
การเรียนรูและการบริหารการศึกษาที่มีความสําคัญในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพผูเรียนภายใต 
บรรยากาศของความเปนกัลยาณมิตร ชวยสรางขวัญกําลังใจ สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษา 
มีความชัดเจนในการตัดสินใจอยางถูกตองในการบริหารการศึกษาทีส่งผลตอคุณภาพผูเรียนโดยตรง  
ชวยใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองตามหลักวิชาการ และผูที่ทํา 
หนาที่ในเรื่องดังกลาวไดแก ศึกษานิเทศก (Adewale, 2014, p. 612) โดยมีการพัฒนาตามเปาหมาย 
ทีร่วมกันกําหนด ขยายความรวมมือ ในการปรับปรุงการเรียนการสอน มีความเปนประชาธิปไตย  
สงเสริมการวิจัยในการศึกษาปญหา สงเสริมผูนํามืออาชีพ (Nnabuo, 2011, p. 13) และสนับสนุน 
ใหความเชื่อม่ันในมาตรฐานคุณภาพ (Dunsmuir & Leadbetter, 2010, p. 3)       
 ในบทบาทของการนิเทศ ซึ่งอาจจะเปนเหมือนความเปนผูนําการเรียนการสอน   
(Instructional  Leadership) การนิเทศการศึกษามีความหมายรวมไปถึงการเปนผูนําซึ่งมากกวา 
การกํากับผูใตบังคับบัญชา (Sule, 2013, p. 41) โดยการดําเนินงานของการนิเทศ มีสามมิติหลัก 
ที่อาจทับซอนกัน ไดแก ดานการบริหาร (Administrative) การนิเทศเปนการดําเนินการของวิธีการ
บริหารที่ชวยผูปฏิบัติงานที่เนนไปทางนโยบายหนวยงานหรือความตองการขององคกรและมุงเนน 
ไปที่ระดับผูรับการนิเทศของการทํางานในงานและการกําหนดการทํางานดานการศึกษา  
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(Educational) การนิเทศมุงเนนไปท่ีการดําเนินงานระดับมืออาชีพและความเกี่ยวของทีเ่ฉพาะ 
เจาะจงในการพัฒนาบุคลากรและความตองการฝกอบรม รวมถึงกิจกรรมท่ีผูรับการนิเทศ 
ใชเปนแนวทางในการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินผลการรักษาและการสนับสนุนใบประกอบวิชาชีพ 
ดานจริยธรรม การประเมินผลและการส้ินสุดของการใหบริการ และดานการสนับสนุน (Supportive) 
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและการใหบริการสนับสนุนผูรับการนิเทศ ชมเชยความสําเร็จและให
กําลังใจที่จะตองเผชิญกับความทาทายท่ีเพ่ิมข้ึนที่อาจนําไปสูความเครียดในงานรวมถึงความซับซอน
ของปญหาที่เพ่ิมข้ึนของผูรับบริการที่ไมเอ้ืออํานวยตอสภาพแวดลอมดวยบรรยากาศท่ีความปลอดภัย
และความไววางใจที่ผูรับการนิเทศมีความรูสึกในการเปนมืออาชีพและมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติ โดยมุงใหครูผูรับการนิเทศมีคุณภาพ ดังนี้ 1) ครูใหผูเรียนมีสวนรวมในการ
วิเคราะหตนเอง กําหนดเน้ือหาสาระ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับความสนใจและความถนัดเปนรายบุคคล
อยางเปนรูปธรรมทั้งระบบ 2) ครูเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนรูโดยผานกระบวนการคิดไดปฏิบัติจริงดวย
วิธีการและแหลงเรียนรูที่หลากหลาย สรุปองคความรู และสามารถนําไปใชในสถานการณตาง ๆ ได
เปนอยางด ี3) ครูใหผูเรียนไดฝกทักษะ แสดงออก นําเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น คิดเปน ทําเปน 
รักการอาน และแสวงหาความรูจากสื่อเทคโนโลยีดวยตนเองอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 4) ครูที่ให
ผูเรียนไดเรียนรูโดยเชื่อมโยงบูรณาการสาระการเรียนรูและทักษะดานตาง ๆ 5) ครูใหผูเรียนมีสวน
รวมในการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  
6) ครูที่ใหผูเรียนไดเรียนรูโดยใชกระบวนการวิจัยอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 7) ครูมีการจัด
กิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นในการจัดการเรียนการสอน 8) ครู
ใหชุมชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือรวมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรมและ
ตอเนื่อง 9) ครูประเมินผูเรียนจากสภาพจริง 10) ครูมีข้ันตอนตรวจสอบและประเมินอยางเปนระบบ 
11) ครูใชเครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเปาหมายและการจัดการเรียนการ
สอน 12) ครูใหนักเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการวัดและประเมินผล และ 13) ครูให
ขอมูลยอนกลับแกผูเรียนและผูเรียนนําไปใชพัฒนาตนเอง (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2559, หนา 
11-13) และในสวนการบริหารจัดการใหมคีุณภาพดังนี้ 1) การมีเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจที่
สถานศึกษากําหนดชัดเจน 2) การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเนนคุณภาพของผูเรียน
รอบดานทุกกลุมเปาหมาย และดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 3) การวางแผนและดําเนินงานพัฒนาครู
และบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 4) การวางแผนการบริหารและการจัดการขอมูล
สารสนเทศอยางเปนระบบ 5) การวางแผนและจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือตอการ
จัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 6) การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย และการรวมรับผิดรับชอบตอ
ผลการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน และ 7) การกํากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหาร
และการจัดการศึกษา (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2559, หนา 7) 
  การนิเทศการศึกษาและการใหคําแนะนําเปนหนึ่งในหนาที่ที่สําคัญที่สุดทีจ่ําเปนสําหรับ
การบริหารงานของระบบการศึกษาท่ีพึงประสงค โดยมีเปาหมายหลักคือการแกไขและการปรับปรุง
สถานการณทางการศึกษา ในปจจุบันมีบทบาทในการใหความรวมมือกับครูผูสอนและชวยเหลือให
ความรูในการสงเสริมการปฏิบัติงานของครูใหมีคุณภาพและการแกปญหาโดยอาศัยความรวมมือ
ระดับมืออาชีพ ดังนั้นเปาหมายหลักของการนิเทศการศึกษา คือ การปรับเปลี่ยนแผนศึกษา  
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การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนในที่ทํางาน การฝกอบรมใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการศึกษา การมี 
สวนรวม และการปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการเรียนรูสําหรับนักเรียน การกํากับดูแลเปนกิจกรรมที่ให     
บริการเพื่อชวยในการปรับปรุงวิธีการสอนของครูผูสอน กิจกรรมการนิเทศและคําแนะนําจึงถูก
กําหนดใหเปนการแลกเปลี่ยนความรูและทักษะในการปฏิบัติระหวางบุคคล และประยุกตตามหลัก 
การจัดการทางวิทยาศาสตร ดังนั้นการนิเทศการศึกษาและการใหคําแนะนําจึงมีลักษณะของการ
ปรับเปล่ียนความสัมพันธระหวางครูและคูมือการศึกษา ความสัมพันธระหวางครูกับการนิเทศ มีการ
กําหนดลักษณะมืออาชีพของครูในกรอบการทํางานและวิธีการที่จําเปนสําหรับความสําเร็จของผล 
เปนที่นาพอใจ มีการสรางแรงจูงใจในการประกอบอาชีพที่จําเปนสําหรับความสําเร็จที่พึงประสงค 
ในรูปแบบตาง ๆ การคนพบและนวัตกรรมของวิธีการสอนที่ดีที่สุดดวยวิธีการศึกษาท่ีเปนผลของการ
วิจัยทางวิทยาศาสตรในมิติตาง ๆ โดยอาศัยหลักการการใหคําแนะนําและการนิเทศเปนสวนหนึ่ง 
ของแผนที่ครอบคลุมกลุมบริการ ครูผูสอนทุกคนทีต่องการคําแนะนํา การออกแบบตองตอบสนอง
ความตองการของแตละคน การมีสวนรวม การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนโดยใชครูเปนฐาน 
การดําเนินงานท่ีเปนไปในทิศทางของการปรับปรุงทัศนคติ ความรู พฤติกรรมและการเสริมสราง
ความสัมพันธ ปรับปรุงกระบวนการศึกษา การวางแผนและการเรียนรูในชั้นเรียน อํานวยความสะดวก 
การจัดทําแผนการนิเทศการศึกษาจะตองมีการวางแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาว จัดทําเปนคูมือ 
การดําเนินงาน ซึ่งอาศัยการวิเคราะหและผลการวิจัย และการประเมินผลเพ่ือดูประสิทธิผล 
และความสําเร็จ (Jahanian & Ebrahimi, 2013, pp. 380-383) 
   การนิเทศการศึกษาเนนการนิเทศเชิงบวก การวางแผนการนิเทศ รับผิดชอบในการ
ปรับปรุงข้ันตอนการศึกษาและการเรียนรูในระดับโรงเรียน โดยมีการประสานงานอยางเปนทางการ
ผานลําดับชั้นขององคกร มีทักษะและความสามารถระดับมืออาชีพ มีการขับเคลื่อนในรูปแบบ 
การทํางานเปนกลุม พัฒนาความกาวหนาและการเปนมืออาชีพ มีหลักการคิดเชิงระบบจะตองมีท้ัง
ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต หลักการประเมินความตองการและความพอใจในการนิเทศ
การศึกษาและการใหคําแนะนําเกี่ยวของกับความตองการของครู นักเรียนและระบบการศึกษาทั้งหมด 
ซ่ึงมีการระบุในขั้นตอนของการนิเทศติดตาม จะตองครอบคลุมทุกสวนของระบบการศึกษาความ
คุมคาของบุคคลและกลุมบุคคล หลักการจัดการในการคาดการณปญหานาจะใชวิธีการที่จําเปนและ
ปองกันไมใหเกิดปญหารายแรง มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง หลักการทางวิทยาศาสตรและผูเชี่ยวชาญ 
หลักการของการเปลี่ยนแปลงที่สามารถโนมนาวใหครูผูสอนเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงวามีความจําเปน
ตอความกาวหนาในอาชีพและการอํานวยความสะดวกในกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจน 
หลักของการเปนชุมชนท่ีจะตองสรางและสงเสริมครูทุกคน หลักการของความรวมมือที่เกิดจากการ
ทํางานรวมกันเปนกลุม กําหนดเปาหมายรวมกันของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนที่ปรับปรุง
การศึกษา การจัดลําดับความสําคัญของการปองกัน โดยมีการดําเนินการตามมาตรการการปองกันทั้ง
ทางตรงและทางออม หลักการของการปฏิบัติจะตองนําเสนอแนวทางการปฏิบัติและครูผูสอนจะตอง
ปฏิบัติแนวทางดังกลาวเพ่ือที่จะประสบความสําเร็จ โดยการเยี่ยมชั้นเรียนและการสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึน
ในชั้นเรียน (Jahanian & Ebrahimi, 2013, pp. 383-389)   
 งานนิเทศ (Task Areas of Supervision) เปนงานทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร  
การจัดโครงสรางการเรียนการสอน สื่อวัสดุที่เก่ียวของ เวลาและวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
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ในรูปแบบการประสานงานและมีประสิทธิภาพ การจัดกลุมนักเรียน ตารางเรียน การวางแผนการจัด
เวลาสําหรับการเรียนการสอน การจัดตารางการจัดกิจกรรม การวางแผน และการเตรียมทีมงาน  
การเตรียมผูปฏิบัติงานทั้งในดานจํานวน ความสามารถที่เหมาะสม การใหคําแนะนํา การสรรหา 
คัดกรอง การเลือก มอบหมายและการถายโอนพนักงาน ใหสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาอุปกรณ
การเรียนการสอน การบริการทางการศึกษา รวมทั้งการประชุมเชิงปฏิบัติการ การใหคําปรึกษา  
ทัศนศึกษา การฝกอบรม (Adu et al., 2014, pp. 274-275) สวนในการปฏิบัติที่จะทําใหการนิเทศ 
มีประสิทธิภาพจะตองมีแผนพัฒนาวิชาชีพและระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในการสนับสนุน
ความกาวหนา รวมกันทํางานโดยใชทีม ประชุมการนิเทศแบบหนึ่งตอหนึ่ง จัดใหมีการยกยองและให
กําลังใจโดยการไดรับการยอมรับและการชมเชย จัดทํารายละเอียดของงานที่ชัดเจน ประชุมให
ขอเสนอแนะกับผูปฏิบัติงาน สรางวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอตนเอง ผูอ่ืน และการปฏิบัติงาน  
มีการตรวจสอบใหโอกาสผูปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและมีความคาดหวังในตัวผูปฏิบัติงานสูง 
กําหนดวัตถุประสงคท่ีเหมาะสม ใหความอิสระและกําลังใจในสิ่งที่มีความเสี่ยง สรางการสื่อสาร 
สองทาง กระตือรือรนในการฟงและความโปรงใส สรางโอกาสสําหรับผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมโดยการ
ประชุมวางแผนเชิงกลยุทธแบบมีสวนรวม กระตุนการทํางานของผูปฏิบัติงานแตละคน และการสราง
โอกาสความสําเร็จสวนบุคคล/ ครอบครัวรวมกันของผูปฏิบัติงาน (Pierce & Rowell, 2005, p. 5) 
 นอกจากน้ันผูนิเทศจะตองฝกฝนและพัฒนาทักษะในการนิเทศใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแลว แนวคิดและกระบวนการนิเทศก็ควรตองปรับเปลี่ยนเชนกัน โดยการนิเทศ
ในศตวรรษท่ี 21 มุงเนนการนิเทศที่เกิดจากความสมัครใจของครูผูสอนในการท่ีจะพัฒนาการจัดการ
เรียนรูของตนตามเปาหมายที่กําหนดผานการมีสวนรวมของบุคลากรที่อยูในบริบทการเรียนรูเดียวกัน 
และสงเสริมการสรางบรรยากาศของการพัฒนาวิชาชีพครูที่มีการเก้ือกูลกันและกันอยางเปนมิตร  
โดยเปนผูสอนงาน (coach) ซึ่งเปนผูรูที่เขามาสงเสริมความรูและฝกฝนทักษะที่สัมพันธกับเปาหมาย 
ที่ผูสอนตองการพัฒนากอนการสอน ทําการสังเกตการสอน และกระตุนใหครูผูสอนวิเคราะห และ
สะทอนผลการปฏิบัติการสอนของตนเองจนสามารถพัฒนาการจัดการเรียนรูของตนไดตรงตาม
เปาหมาย และมีพ่ีเล้ียง (mentor) เปนผูคอยสนับสนุน สงเสริม ใหกําลังใจตลอดกระบวนการจัดการ
เรียนรูเพ่ือใหผูสอนสามารถพัฒนาบทเรียน ที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี การนิเทศในศตวรรษที่ 21 ยังตองมีการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เชน ทักษะ ICT เพ่ือการนิเทศ
การศึกษามาใชในการนิเทศการศึกษา เชน การใชปฏิทินการนิเทศออนไลน (Google Calendar, 
Outlook Calendar) การจัดเก็บส่ือ นวัตกรรมการนิเทศออนไลน (Google Drive, One Drive)  
การสรางเครื่องมือวิจัย/ ลงทะเบียนออนไลน/ แบบประเมินออนไลน (Google Form, Microsoft 
form) (สํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ม.ป.ป., หนา 70) เขามาชวยสนับสนุน 
ใหการนิเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอความตองการของผูรับการนิเทศ โดยเฉพาะระบบ
เครือขายสังคมออนไลนทางการศึกษาที่สามารถนํามาประยุกตใชในขั้นตอนตาง ๆ ของการนิเทศ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการติดตอสื่อสาร การใหคําปรึกษา การเสนอแนะแหลงการเรียนรู 
และการนิเทศออนไลน ซึ่งชวยทําใหผูนิเทศสามารถติดตามพัฒนาการของผูสอนไดอยางสม่ําเสมอ
และตอเน่ือง กระบวนการนิเทศดังกลาวขางตนจะชวยพัฒนาทักษะการสะทอนคิด การประสานความ
รวมมือ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสอน อันจะนําไปสูการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
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เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการนําแนวคิดกระบวนการสอนงาน การชี้แนะ
และการเปนพ่ีเล้ียง (Coaching and Mentoring) มาประยุกตใชในกระบวนการนิเทศชวยพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนอันจะสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตอไป 
(ศุภวรรณ สัจจพิบูล, 2560, หนา 203-204) โดยการชี้แนะ (Coaching) เปนกระบวนการทํางาน
รวมกันระหวางผูชี้แนะและผูถูกชี้แนะ โดยผูชี้แนะใชวิธีการตาง ๆ ที่ชวยหนุนนําอยางตอเนื่อง เสริม
พลัง และกระตุนระบบการจัดการความคิดของผูถูกชี้แนะ เพ่ือสามารถนําความรูความเขาใจที่มีอยู
หรือที่ไดรับผานการอบรม มาใชปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางานท่ีตั้งไว รวมถึงพัฒนาการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเพ่ิมพูนศักยภาพในตนเอง ในปจจุบันการชี้แนะเร่ิมไดรับความ
นิยมอยางแพรหลาย โดยจัดแบงออกเปนหลายประเภท โดยแตละประเภทมีรูปแบบเฉพาะตัวที่มี
กระบวนการท่ีแตกตางกัน เชน การชี้แนะแบบเพ่ือน การชี้แนะแบบบริหารหองเรียน การชี้แนะแบบ
เนนที่เนื้อหา (Content-focused Coaching) และการชี้แนะแบบผสมผสาน (Blending Coaching) 
การชี้แนะทางวรรณกรรม (Literacy Coaching) การชี้แนะทางการเรียนการสอน (Instructional 
Coaching) และการชี้แนะทางปญญา (Cognitive Coaching) เปนตน (ชนิพรรณ จาติเสถียร, 2557, 
หนา 28-32) 
 การชี้แนะทางปญญา (Cognitive Coaching) เปนกระบวนการที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ใหครูดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช แบงเปน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 ประชุมวางแผน เปนขั้น
ในการเก็บขอมูล รวมถึงรวมกันวางแผนเกี่ยวกับการเขาสังเกตการณและบริบทที่จะเกิดขึ้นในขั้น
ประชุมสะทอนความคิด ในขั้นนี้ผูชี้แนะจะสอบถามครูใหเกิดความกระจางในจุดประสงคของบทเรียน 
ความคาดหวังเชิงพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน ขั้นตอนการสอน และการเก็บรวมรวบขอมูล
ตาง ๆ ที่สามารถนํามาประเมินการสอนและผูเรียนได ขั้นตอนที่ 2 สังเกตการณ เปนขั้นทีผู่ชี้แนะเขา
สังเกตในชั้นเรียนและจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการสอนและการเรียนรูของเด็กตาม
แผนการที่ไดวางไวกับครใูนขั้นประชุมวางแผน และข้ันตอนท่ี 3 ขั้นประชุมสะทอนความคิด เปนขั้นที่
ผูชี้แนะเร่ิมดวยการใหครูไดสะทอนความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในหองเรียน จากนั้นใหครูแลกเปลี่ยน
ความประทับใจในการสอนและใหทบทวนเหตุการณผูชี้แนะทําหนาที่เปนผูตั้งคําถาม พูดคุยถึง
ความรูสึกเก่ียวกับบทเรียนที่ไดสอน คิดไตรตรองในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งที่สังเกต (เชน 
ความสัมพันธระหวางการสอนและปฏิกิริยาของผูเรียน) และเปรียบเทียบสิ่งที่วางแผนไวและสิ่งที่
เกิดข้ึน รวมถึงการตั้งคําถามใหผูรับการชี้แนะคิดไตรตรองถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะปรับใช 
ในครั้งตอไป 
 สวนรูปแบบการคิดดานการจัดการเรียนการสอนท่ีใชเปนแนวทางในการชี้แนะ มี
รายละเอียด ดังนี้ 1. ความไววางใจเปนพื้นฐานสําคัญของการชี้แนะ การชี้แนะที่ประสบความสําเร็จ
อาศัยความเชื่อถือระหวางผูชี้แนะและผูรับการชี้แนะ โดยทั่วไปการมอบความไววางใจขึน้อยูกับ 
คุณลักษณะที่ดี นาเชื่อถือ ความไวในการตอบสนองตอความรูสึกความตองการของผูไดรับการชี้แนะ 
และความพยายามท่ีจะเขาใจ และ 2. เครื่องมือที่ใชในการชี้แนะประกอบดวยเครื่องมือทางภาษา 
ทัง้วจนภาษาและอวัจนภาษา  โดยปราศจากการตัดสิน เพ่ือสงเสริมการพัฒนาความคิดของผูอ่ืน  
โดยเครื่องมือแบงออกเปน 4 กลุม คือ ภาษาทาทาง (paralanguage) พฤติกรรมการตอบสนองตาง ๆ 
การวางโครงสราง (structuring) และการต้ังคําถาม การใชภาษาทาทาง หมายถึง การใชคุณภาพของ
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เสียงที่ใชพูด ภาษารางกาย และพฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงขณะที่พูด การแสดงทาที อากัปกริยา การใช
พ้ืนที่ การออกเสียงสูงตางจังหวะการพูด การเวนระยะ และการใชระดับเสียง ลวนสงผลตอคุณภาพ
ของการสนทนาที่เกิดข้ึนระหวางการชี้แนะท่ีนําไปสูการคิด ผูชี้แนะใชพฤติกรรมการตอบสนองท่ี
หลากหลายโดยขึ้นอยูกับบริบท ลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล เชน การเงียบ การแสดงการ
ยอมรับ การวางโครงสรางเปนสิ่งจําเปนที่ใชเพื่อสื่อสารใหผูรับการชี้แนะรับทราบถึงเปาหมาย การใช
เวลา พ้ืนที่ และอุปกรณ อีกทั้งเปนการสรางความเขาใจรวมกันระหวางผูชี้แนะและผูรับการชี้แนะใน
ดานตาง ๆ เชน วัตถุประสงคของการชี้แนะ บทบาทของผูชี้แนะ การใชเวลาในการชี้แนะ สถานที่
สําหรับการชี้แนะเปนตน การต้ังคําถามในการชี้แนะแบงเปน 3 ลักษณะ คือ (1) การใชคําถามแบบ
เชื้อเชิญ ที่มุงหวังที่จะได มากกวา 1 คําตอบ  เชน เปาหมายของการทําโครงการคืออะไร คุณมี
ความคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้อยางไร เปนตน (2) คําถามท่ีใชเพ่ือพัฒนาความคิด เปนการใชคําถามลักษณะ
ตาง ๆ ที่กระตุนความซับซอนของความคิดในระดับที่หลากหลาย เชน การเปรียบเทียบ การลง
ความเห็น การวิเคราะห การจัดลําดับ การสังเคราะห การหาขอสรุป เปนตน (3) การใชคําถามเพ่ือหา
ขอมูลภายนอกและภายในของบุคคล คําถามที่เปนการถามเพ่ือใหไดขอมูลภายนอก ไดแก การถามถึง
เร่ืองท่ีเกิดข้ึนในสิ่งแวดลอม สวนการถามเพ่ือใหไดขอมูลภายในเปนการถามเก่ียวกับความคิด 
ความรูสึกไดแก ความพึงพอใจ ความสับสน กระบวนการไดมาซ่ึงความคิด การใหคุณคา ความตั้งใจ
หรือการตัดสินใจ โดยคําถามท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาการคิด คือคําถามทีน่ํามาซึ่งคําตอบท่ี
แสดงถึงการเชื่อมโยงระหวางขอมูลภายในและขอมูลภายนอก  

รูปแบบการคิดดานการจัดการเรียนการสอนที่ใชเปนแนวทางในการชี้แนะ มี 4 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นการวางแผน เปนข้ันที่ครูระบุความสามารถของเด็กในขณะน้ีหรือความรูที่มีอยูและนํามา 
ใช 2) ขั้นการสอน เปนขั้นกระบวนการท่ีสัมพันธกับการตัดสินใจและการมีปฏิสัมพันธระหวางครูและ
นักเรียน 3) ขั้นการวิเคราะหและประเมินผล เปนขั้นที่ครูเก็บรวบรวมขอมูลที่เกิดข้ึนในการสอน และ
ใชความเขาใจที่มาจากการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่เกิดข้ึนจริงกับสิ่งที่ปรารถนาใหเกิด หากแตกตาง
กันมากครูจะตองใหเหตุผลอธิบายความแตกตาง ความสัมพันธระหวางเหตุ- ผลของการสอนและ
ผลลัพธทางพฤติกรรม ซึ่งอาจเปนทั้งการอธิบายสาเหตุที่ควบคุมไดจากปจจัยภายในตนเองและสาเหตุ
จากปจจัยภายนอก และ 4) ขั้นการประยุกต ครูสังเคราะหความรูใหมโดยผานการวิเคราะห และ
ประยุกต ใชความรูในการจัดการเรียนการสอน การนําการชี้แนะทางปญญาไปใช เพ่ือใหครูสามารถ
นําความรูลงสูการปฏิบัติงานไดจริง ซึ่งผูชี้แนะมีบทบาทสําคัญในการทํางานรวมกับผูถูกชี้แนะใหเปน 
ผูที่แกไขปญหาดวยตนเอง ใหสามารถตั้งเปาหมายที่ชัดเจน กําหนดกลยุทธทางความคิดท่ีนําไปสู
เปาหมาย กําหนดตัวชี้วัดที่สามารถทําใหประเมินผลไดดวยตนเอง อีกท้ังสามารถคิดไตรตรองที่นําไปสู
การวิเคราะหตนเองที่นําไปสูการปรับปรุงและสรางขอสรุปที่เปนการเรียนรูใหม  
 โดยสรุป การชี้แนะทางปญญาเปนกระบวนการชวยใหเกิดการพัฒนาทางกระบวนการคิด 
ทําใหผูไดรับการช้ีแนะมีวิธีการพัฒนาตนเองที่นําไปสูการชี้นําตนเอง อีกท้ังเปนการสรางพลังอํานาจ
ใหแกผูรับการชี้แนะโดยชวยใหคนพบวา ตนเองมีพลัง มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงและแกไข
ปญหาดวยตนเอง อีกท้ังเกิดความม่ันใจและความเชื่อมั่นวา ตนเองสามารถท่ีจะคิด พัฒนาและ
ปรับเปล่ียนตนเองไดทําใหการพัฒนาที่เกิดขึ้น มีความคงทนและเกิดความยั่งยืน ทั้งยังสามารถนําไปสู
การปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนการสอน 
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 2. ศึกษานิเทศก  
  2.1 บทบาทศึกษานิเทศกในตางประเทศ 
  ผูนิเทศมีบทบาทท่ีแตกตางกัน (Ellis, 2007, p. 2) บทบาทโดยตรงของผูนิเทศ 
(Distinct Roles) มี 3 บทบาท ไดแก 1) บทบาทในการดําเนินงานที่จัดการงานผานการตัดสินใจและ
แกปญหาใหเปนไปตามเปาหมายในแงของการผลิตและคุณภาพ 2) บทบาทความเปนผูนําที่สนับสนุน
และกระตุนใหสมาชิกในทีมของตนเอง และ 3) บทบาทของการสื่อสารที่เปนการสื่อสารแบบสองทาง
ระหวางผูบริหารระดับสูงและคนที่ปฏิบัติงาน โดยมีหนาที่ชวยเหลือกระตุนใหเกิดการปรับปรุง
หลักสูตร เนนการใชกระบวนการกลุม มีการบริการใหคําแนะนําการปรับปรุงการเรียน การ
ประเมินผล การตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพตามวัตถุประสงคในการจัดทําหลักสูตรและ
โครงสรางพ้ืนฐานการพัฒนาและปรับปรุง นอกจากนี้งานที่ผูนิเทศชวยเหลือโรงเรียน ไดแก การชวย
ครูใหมีความกาวหนาอยางมืออาชีพ แสวงหาความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีม ใชสื่อการสอน
ที่ดีข้ึน ปรับปรุงวิธีการสอน ปรับปรุงการประเมินมาตรฐานของครู การไดมาซึ่งความคิดริเริ่มสําหรับ
ครูที่อยูภายในสิ่งที่สรางข้ึน และเปนคณะกรรมการในการปรับปรุงหลักสูตร (Patrick, 2009, p. 239) 
ดังนั้นผูนิเทศจะตองมีทักษะความเปนผูนําการนิเทศจะตองทําตนเองใหเปนตัวอยางการกระตุนใหเกิด
นวัตกรรม เปนโคช จูงใจผูอ่ืน มีเจตคติที่ดีในการนิเทศ เชน การสรางบรรยากาศในการรวมมือ 
ตัดสินใจแกปญหาความขัดแยงบนพ้ืนฐานขอเท็จจริงและสถานการณของการตัดสินใจการยอมรับการ
จัดการและการตัดสินใจของผูปฏิบัติและคําสั่ง การแสดงออกดวยความจริงใจ ไมควรนําเอาเร่ือง
สวนตัวมาเปดเผย จะตองไดรับการเคารพ ความไววางใจและความเชื่อมั่นของผูปฏิบัติงาน ใหเกียรติ
กับผูปฏิบัติงานที่มีผลงานท่ีดี ใหการยอมรับ ยกยองและการสงเสริมสนับสนุน มีความรับผิดชอบใน
ประสิทธิภาพการทํางานของกลุมโดยรวม จะตองมีวัตถุประสงคและเปนธรรมในการตัดสินการกระทํา
ของผูปฏิบัติงาน ตองยอมรับความรับผิดชอบท่ีแกไขการกระทําและฟนฟูมากกวาการลงโทษ ใหผูรับ
การนิเทศมีอํานาจมากที่สุดในงานเทาที่จะเปนไปได ยอมรับสิทธิของผูรับการนิเทศ เปนตัวอยางที่ดี
สําหรับคนอื่น ๆ เพ่ือนํามาใชและปฏิบัติตาม มีความรับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกแกผูรับการ
นิเทศท้ังในเร่ืองสวนตัวและความกาวหนาในวิชาชีพ การฝกอบรมและการพัฒนามีความรับผิดชอบใน
การหาแนวทาง การนําความขัดแยงมาเปนประโยชนมากกวาการทําลาย ตองพรอมที่จะสนับสนุน
ผูรับการนิเทศตามสิทธิ ตองพรอมที่จะใหผูรับการนิเทศไดรับความไววางใจจากคนอ่ืน ๆ ตองรักษา
บรรยากาศทํางานท่ีผูรับการนิเทศสามารถแสดงออกอยางเปดเผย เปนตน นอกจากน้ีจะตองมีทักษะ
การนิเทศ เชน การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับผูปฏิบัติงาน การจัดการความขัดแยง การสื่อสารกับ
ผูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพกับผูรับการนิเทศ กระบวนการตัดสินใจที่รัดกุมที่คาดวาจะทําใหการ
ตัดสินใจเปนไปโดยเร็วและรอบคอบ วิจารณผูปฏิบัติงานอยางสรางสรรค เปนการวิจารณเชิงรุกใน
การแนะนําส่ิงที่เปนขอผิดพลาดใหถูกตอง ทักษะการสอน รวมถึงการเรียนรูของเรื่องวิธีการเรียน 
การสอน ทักษะการประเมินผล รวมถึงการต้ังคําถามตอเนื่อง การประเมินและทักษะการตรวจสอบ 
ทักษะทางวินัย ทักษะการสรางแรงบันดาลใจ รางวัลและเนนการเสริมแรง ทักษะการรายงาน ทักษะ
การบริหารจัดการ เปนทักษะในการบริหารจัดการเวลาที่ดี ชวยการเรียนการสอนและพฤติกรรม
นักเรียน ทักษะการปฏิสัมพันธ สรางความสามัคคีและรวมมืออื่น ๆ ทักษะการวิเคราะห รวมไปถึง
ความสามารถทางคณิตศาสตรสถิติการคํานวณและการตีความของขอมูลอื่น ๆ เปนตน (Adu et al.,  
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2014, pp. 274-276; Patrick, 2009, p. 237)  
  สวนคุณลักษณะสวนตัว (Personal Attributes) ของผูนิเทศ ควรเปนผูที่มีทักษะการ
สื่อสารที่ดี สามารถท่ีจะนําเสนอความคิดท่ีซับซอนในลักษณะที่เรียบงาย มีทักษะการฟงที่ดี มีความ
ชํานาญ สามารถเผชิญหนากับอุปสรรค มีทักษะการแกปญหา สรางนวัตกรรมและความคิดนอกกรอบ
ที่เปนความคิดสรางสรรค มีความยืดหยุนและปรับตัวที่จะเปลี่ยนแปลงไดอยางงาย มีความมุงม่ันและ
ความรับผิดชอบในการทํางานใหมีคุณคาและเปาหมายการปฏิบัติงานประจํา เอาใจใส ทําความเขาใจ
ผูอื่น ตองรักษาคุณคาของตนเองใหผูอื่นเกิดความนับถือ มีความกระตือรือรนในการกระตุนและเติม
พลังใหผูอ่ืนมีความกระตือรือรนและพัฒนาไปตามศักยภาพ มีทักษะการจัดการเวลา รูจักการจัดลําดับ
ความสําคัญของงานในการมอบหมายงานในการปฏิบัติงานในทางที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการใหคําปรึกษาและประสบการณ มีทักษะการเปดความคิดใหมเก่ียวกับการเปดใหมองแตกตาง
กันและพยายามแนวทางใหม ๆ เห็นคุณคาในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสถานที่ทํางาน  
ใสใจกับความเครียดรวมกัน ใหความสําคัญและสามารถในการรับรูอันตรายหรือความเครียดการ
ทํางาน (Ellis, 2007, p. 3) นอกจากน้ีการนิเทศการศึกษาเปนวิชาชีพประเภทหนึ่งที่ผูนิเทศจะตองมี
ความสามารถท่ีมีคุณสมบัติและประสบการณท่ีจําเปน (Dunsmuir & Leadbetter, 2010, p. 8)  
ทั้งความสามารถหลัก (Core Competence) ที่เปนทักษะในนิเทศทั่วไป รวมถึงการเคารพนับถือ 
ทักษะการฟง ความเขาใจในประเด็นที่เปนมืออาชีพและจริยธรรมและการรักษาความลับ และ
ความสามารถในวชิาชีพ (Profession Specific Competence) การนิเทศระดับมืออาชีพที่เก่ียวของ
กับความสามารถในวิชาชีพเฉพาะ รวมถึงการฝกอบรม ทักษะความรูที่เก่ียวของ และการประเมินผล
ความสามารถของผูเชี่ยวชาญ/ การรักษา (Specialist/ Therapeutic Competence) เปนทักษะ
ความรูความสามารถเฉพาะทาง และประสบการณของการนิเทศ ดังปรากฏในภาพที่ 2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-1 สมรรถนะของผูนิเทศการศึกษา 
ที่มา:  Dunsmuir and Leadbetter (2010, p. 8) 
 
   ในสมรรถนะทั่วไปของศึกษานิเทศก มีดังนี้ (Supervisory Generic Competency 
Model-Entry Level, 2017) 1) ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน/ การสื่อสาร สงเสริมความมุงมั่นและความ 
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รวมมือของทีม ใหการสนับสนุนการทํางานของผูอ่ืน กระตุนการแสดงออกท่ีเปดกวางของความคิด
และความคิดเห็นที่แตกตางกัน วางแผนและจัดใหมีแนวทางปฏิบัติที่สมจริงสําหรับตนเองและผูอ่ืน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะ มอบหมายงานและใหคําแนะนํา 2) บริการลูกคา (บรรลุความพึงพอใจ) 
เชน มุงม่ันที่จะทําความเขาใจและตอบสนองความตองการเฉพาะของลูกคาภายนอกและภายใน 
คนหาความคิดเห็นจากผูอ่ืนเพ่ือปรับปรุงหรือระดับการใหบริการ มีการจัดลําดับความสําคัญและ
เปาหมายเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 3) ความชํานาญ/ การเรียนรูอยางตอเนื่อง (การ
จัดการวิสัยทัศน) เชน แสวงหาโอกาสในการปรับปรุงทักษะสําหรับความรับผิดชอบในปจจุบันและ
ความตองการในอนาคต วางแผนและจัดใหมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะ คนหา
แนวคิดใหม ๆ ทําความเขาใจและจัดรูปแบบภารกิจขององคกรวิสัยทัศนและคานิยม สรางโอกาสใน
การเรียนรูใหกับพนักงานทุกคนในฐานะสวนหนึ่งของการดําเนินงานประจําวัน 4) ความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน เชน รับผิดชอบทางการเงิน เขาใจถึงผลกระทบทางการเงินของการตัดสินใจ สามารถทบทวน
และจัดการงบประมาณแนะนําหรือดําเนินการแกไขเมื่อจําเปน คนควาปญหาเพ่ือหาทางออกท่ีดีที่สุด  
อํานวยความสะดวกในการใหขอมูลที่รวดเร็วและทันเวลา ใชทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณเม่ือทํา
ตามนโยบาย 5) มีความรับผิดชอบสวนบุคคล เชน นําวิสัยทัศนและความรูสึกของบุคคลชวยในการ
ทํางานรวมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ ตรวจสอบ/ ชวยตามความจําเปนเพื่อใหสามารถใช
งานไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
   สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก ในเอกสาร Supervisor Core Competencies 
(2017, pp. 1-3) ไดสรุปเปน 3 ดาน จํานวน 12 ขอ โดยดานที่ 1 นําคนอ่ืน เปนการนําไปสูการบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร มีจํานวน 5 ขอ ไดแก 1) การกระทําอยางแนวแน ใช
วิจารณญาณที่ดีและทําใหเกิดการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพที่ถูกตอง แสวงหาวิธีการเพ่ือระบุ
วิเคราะหและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) ใชประโยชนจากความหลากหลายและความ 
เทาเทียมกัน สรรหาพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณภาพไวใหหลากหลาย สนับสนุน
กิจกรรมท่ีใหพนักงานทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการใชและพัฒนาทักษะและความสามารถของตน
และ/ หรือพัฒนาทักษะใหม ๆ แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นอยางยิ่งตอหลักการความหลากหลายและ
สงเสริมสถานท่ีทํางานรวมที่มีความหลากหลายและความแตกตางของแตละบุคคลมีคุณคาและใช
ประโยชนไปบรรลุเปาหมายขององคกร 3) แสดงใหเห็นถึงความยืดหยุนในการตอบสนองตอขอจํากัด 
ปรับลําดับความสําคัญกับความตองการหลายอยางและเหตุการณที่คาดไมถึงและปรับเปลี่ยนการ
ตัดสินใจและการกระทําในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงขอมูลและสถานการณ 4) สงเสริมการ
พัฒนาและนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ระบุและดําเนินการปรับปรุงและนวัตกรรมที่เพ่ิมประสิทธิภาพ
และเพ่ิมคุณภาพการทาํงาน สงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและการริเริ่มในการประเมิน
และพัฒนาตนเองในการกํากับดูแลสมรรถนะ 5) สงเสริมความซื่อสัตยสุจริต ความเชื่อถือและไวใจ 
ซึ่งกันและกัน แสดงใหเห็นถึงและสงเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมสูงและปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางเปนธรรม
และมีจริยธรรม ดานที่ 2 จัดการที่มีประสิทธิภาพ สื่อสารถึงมาตรฐานประสิทธิภาพและความคาดหวัง
และใหขอเสนอแนะในเชิงสรางสรรคและทันสมัยเกี่ยวกับงานและการมอบหมาย มีจํานวน 3 ขอ 
ไดแก 6) นิเทศและจัดการประสิทธิภาพ สรางและจัดการจนมั่นใจวาภารกิจไดรับการมอบอํานาจและ
ดําเนินการอยางสมบูรณโดยการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไวและขอกําหนด
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และพนักงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง และพัฒนาพนักงานใหประสิทธิภาพที่
สรางสรรคขอเสนอแนะและการประเมินผลและดําเนินการแกไขท่ีเหมาะสมเพ่ือแกไขประสิทธิภาพ
และดําเนินการตามประเด็น 7) คิดอยางเปนระบบและสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เขาใจถึง "ภาพรวม" และความสัมพันธระหวางระบบและกิจกรรมของหนวยงานที่สําคัญ การสราง
และ/ หรือการนําวิสัยทัศนและทิศทางเชิงยุทธศาสตรมาใชสําหรับองคกรหรือกลุม สงเสริมความรู
และความคิดริเริ่มที่สําคัญ ใชมุมมองระยะยาวและทําหนาที่เปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
องคกรโดยการพัฒนาและใชวิสัยทัศนขององคกรที่รวมเอาเปาหมายสําคัญลําดับความสําคัญ  
8) ใหบริการและสนับสนุนผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการ
ปรับปรุงบริการอยางตอเน่ือง 9) จัดการโครงการและบทบาทหนาที่นําไปสูการริเริ่มในที่ทํางาน สราง
ความมั่นใจในการทํางานรวมกันและบรรลุเปาหมายและเปาหมายโครงการ มั่นใจในประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการใหบริการ ดานที่ 3 การสื่อสาร ใชกลยุทธในการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือสรางความ
กระตือรือรนและสงเสริมบรรยากาศท่ีเปดกวางเพ่ือเปดการแลกเปลี่ยน มีจํานวน 3 ขอ ไดแก 10) 
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เตรียมเอกสารท่ีชัดเจน อํานวยความสะดวกในการสื่อสารแบบเปด  
ฟงอยางมีประสิทธิภาพและใหขอเสนอแนะที่เหมาะสม 11) ควบคุมความขัดแยงและวิกฤติคาดการณ
ลวงหนาจัดการและแกไขปญหาความขัดแยงอยางจริงจัง ระบุความขัดแยงที่อาจนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก และดําเนินการอยางเหมาะสมเพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงตอนโยบายและ
การใชทรัพยากร และ 12) สรางและรักษาความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใชขอมูลรวมกันและใช
ความเชี่ยวชาญเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร  
  สมรรถนะของผูนิเทศในเอกสาร Supervisory Competency Model (2017) ไดสรุป
ไวทั้งหมด 12 ขอ ดังนี้ 1) ทักษะในการทํางานรวมกัน มี 3 ขอ ไดแก 1.1) สรางความสัมพันธใน 
เชิงบวกในการทํางาน 1.2) การสรางความไววางใจ 1.3) ทักษะการส่ือสาร 2) ทักษะความเปนผูนํา มี  
5 ขอ ไดแก 2.1) การระบุและระดมทรัพยากร 2.2) การดําเนินงาน 2.3) การจัดการความขัดแยง  
2.4) มาตรฐานการทํางาน 2.5) การจัดการการเปลี่ยนแปลง 3) ทักษะการจัดการ/ การนิเทศ มี 3 ขอ 
ไดแก 3.1) การตัดสินใจ 3.2) การวางแผนและการจัดระเบียบ 3.3) การสงเสริมการปฏิบัติงานที่ดี
ที่สุด 3.4) ความรูความชํานาญ/ ความเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ทักษะใน
การทํางานรวมกัน พฤติกรรมหลัก ไดแก (1) ชวยใหคนภายในและภายนอกแผนกสามารถไดขอมูล
ใหม ๆ (2) ใหความสําคัญกับความรูความสามารถของผูอื่น ใหขอมูลและตอบรับพิจารณามุมมองของ
ผูอื่น (3) มีความสัมพันธที่ดีคนทุกระดับ และ (4) รวมมือกับคนอ่ืน ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
2) การสรางความเชื่อถือ พฤติกรรมหลัก ไดแก (1) สรางความไววางใจและปฏิบัติตามขอตกลง  
(2) ปฏิบัติตอผูอื่นอยางเปนธรรมและดวยความเคารพ (3) ใชนโยบายและขั้นตอนอยางสม่ําเสมอท่ี
ตองแกปญหา (4) แสดงถึงมุมมองที่เหมาะสมกับคนทุกระดับ (5) มีความซ่ือสัตย รักษาความลับและมี
มาตรฐานจริยธรรมสวนบุคคล และ (6) ใชเหตุผลในการตัดสินใจ/ การกระทํา 3) ทักษะการส่ือสาร 
พฤติกรรมหลัก ไดแก (1) พูดอยางรัดกุมและตรงประเด็น (2) พูดสิ่งที่ตรง และมีมารยาท (3) ปรับ
รูปแบบการส่ือสารและการเนนการนําเสนอใหพอดีกับผูที่จะนําไปใช (4) ใชภาษาท่ีในการสื่อสาร (5) 
เขียนที่ถูกตองตามหลักไวยากรณและเปนมืออาชีพ และ (6) ดําเนินการประชุมที่มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล (7) ใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย 4) การระดมทรัพยากร พฤติกรรมสําคัญ ไดแก (1) 
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ระบุทรัพยากรที่จําเปนและใชทรัพยากรที่จัดสรรอยางมีประสิทธิภาพ (2) จัดหาบุคลากรเครื่องมือ 
แหลงทรัพยากรและวัสดุที่จําเปนเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย (3) รูจักจุดแข็งและจุดออนของแตละคน  
(4) สงเสริมความรวมมือระหวางสมาชิกในทีม และ (4) มุงเนนการบรรลุเปาหมายรวมกัน 5) การ
ดําเนินงาน พฤติกรรมหลัก ไดแก (1) คาดการณปญหาและการทํางานเชิงรุกเพ่ือขจัดอารมณ  
(2) คาดการณการทํางานในอนาคตและระบุถึงผลกระทบ (3) แสวงหาวิธีการใหม ๆ และสรางสรรค
ในการทําส่ิงตาง ๆ สงเสริมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (4) ละทิ้งการปฏิบัติที่ผานมาเมื่อการปฏิบัติ
ใหม ๆ ดีขึ้นตามความตองการขององคกร และ (5) มุงม่ันที่จะบรรลุวัตถุประสงค มีไหวพริบในการ
เอาชนะอุปสรรค แสดงใหเห็นถึงความขยัน อดทน 6) การจัดการความขัดแยง พฤติกรรมหลัก ไดแก 
(1) ตระหนักถึงความขัดแยง ไมละเลยหรือหลีกเลี่ยงปญหา (2) มุงเนนไปท่ีเปาหมายและส่ือสารถึง
ความขัดแยงของเปาหมาย และ (3) จัดการสถานการณขัดแยงอยางสม่ําเสมอ 7) มาตรฐานการ
ทํางาน พฤติกรรมหลัก ไดแก (1) นําเสนอดวยตัวอยาง คาดวาจะมีมาตรฐานการทํางาน (2) ตั้งความ
คาดหวังที่ชัดเจน รักษามาตรฐานคุณภาพและประสิทธิผล (3) พัฒนาระบบและมาตรการการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานที่กําหนด (4) ประเมินความสําเร็จของโครงการและวิเคราะหสิ่งที่ควรจะทํา  
(5) นโยบายและขั้นตอนจะตองมีประสิทธิภาพและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และ (6) ตระหนักถึง
ผลกระทบของมาตรฐานในดานตาง ๆ 8) การจัดการการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมหลัก ไดแก  
(1) เขาใจและมีทัศนคติท่ีดีตอการเปลี่ยนแปลง (2) สื่อสารถึงเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบตอภาพรวม และ (3) ใชขอมูลเพื่ออธิบายและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน 9) การ
ตัดสินใจ พฤติกรรมหลัก ไดแก (1) พิจารณาถึงความสําคัญของการตัดสินใจในการเขาถึงขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล (2) รวบรวมขอเท็จจริงที่จําเปนเพ่ือใชในการตัดสินใจ (3) ทําความเขาใจใน
ประเด็นตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงการตัดสินใจ (4) ตัดสินใจและปรับปรุงการดําเนินการตัดสินใจ (5) ทํา
การตัดสินใจเมื่อจําเปน และ (6) รับผิดชอบในการตัดสินใจ 10) การวางแผนและการจัดโครงสราง 
พฤติกรรมหลัก ไดแก (1) เขาใจถึงกรอบเวลาท่ีมีอยูและสรางแผนการทํางานภายในและตาม
กําหนดเวลา (2) เขาใจความสัมพันธโครงการ ทําตารางเวลาและลําดับความสําคัญในการวางแผน
โครงการ (3) หาขอมูลจากผูอื่นในการวางแผน (4) กําหนดเปาหมายทั้งระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงค (5) ติดตามโครงการและงานตาง ๆ โดยใชเครื่องมือในการวางแผน มีระบบ
การวางแผนและการดําเนินงาน และ (6) ติดตามการดําเนินงานตามแผนและโครงการ 11) การ
สงเสริมการปฏิบัติงานที่เหมาะสม พฤติกรรมหลัก ไดแก (1) อธิบายถึงบทบาทและความรับผิดชอบ 
ทีช่ัดเจน (2) สรางแรงบันดาลใจและตั้งเปาหมายในการทํางาน (3) แกปญหาอยางมปีระสิทธิภาพและ
ใหขอเสนอแนะ (4) ติดตามผลการดําเนินการตามข้ันตอนและดานประสิทธิภาพ และ (5) ดําเนินการ
ประเมินผลงานทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 12) ความรูความชํานาญ/ ผูเชี่ยวชาญ ไดแก (1) กฎ 
ระเบียบและผลกระทบ (2) เขาใจขอจํากัด ดานงบประมาณ และจัดการคาใชจายที่เกี่ยวของ และ 
(3) ติดตามความคืบหนาและแนวโนมในปจจุบันที่เกี่ยวของสาขาอาชีพของตนเอง  
  การทํางานของผูนิเทศที่จะบงบอกวามีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตอง
เทียบเคียงกับมาตรฐานภาวะผูนําของผูนิเทศ เชน มาตรฐาน 1 ผูนิเทศอุทิศเวลาที่จะชวยใหผูบริหาร 
เปนผูนําการเรียนการสอน มาตรฐาน 2 ผูนิเทศทําหนาที่เปนโคชและสนับสนุนแตละบุคคลและมี 
สวนรวมในกลยุทธการเรียนรูระดับมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพที่จะชวยใหผูบริหารเปนผูนําการเรียน 
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การสอน มาตรฐาน 3 ผูนิเทศใชหลักการของประสิทธิผลผูบริหารเพ่ือตรวจสอบการปรับปรุงที่จําเปน
ในทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมใหเกิดบรรยากาศในเชิงบวกท่ีสนับสนุนความตองการทางวัฒนธรรมและการ
เรียนรูที่หลากหลายของนักเรียน มาตรฐาน 4 ผูนิเทศมีสวนรวมกับผูบริหารในการประเมินผลอยาง
เปนทางการในรูปแบบท่ีชวยใหผูบริหารเปนผูนําการเรียนการสอน มาตรฐาน 5 ผูนิเทศสนับสนุนการ
เชื่อมโยงกันของวิสัยทัศนขององคกร นโยบายและกลยุทธเพื่อสนับสนุนโรงเรียนและเรียนรูของ
นักเรียน มาตรฐาน 6 ผูนิเทศชวยเหลือในการดูแลการมีสวนรวมและเขาถึงทรัพยากรท่ีจําเปนอยาง
เทาเทียมกันใหกับนักเรียนแตละคน มาตรฐาน 7 ผูนิเทศมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองและปรับปรุง
อยางตอเนื่องที่จะชวยใหผูบริหารเปนผูนําการเรียนการสอน มาตรฐาน 8 ผูนิเทศนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธอยางตอเนื่องยกระดับประสิทธิภาพการทํางานของโรงเรียนและชวยเหลือ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง (Council of Chief State School Officers, 2015, p. 10)  
              2.2 บทบาทศึกษานิเทศกภายในประเทศ  
   2.2.1 หนาที่และความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก 
   ศึกษานิเทศกมีหนาที่และความรับผิดชอบท่ีตองปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับงานวิชาการ 
และงานนิเทศการศึกษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา คนควา 
ทางวิชาการและวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (สํานักงาน 
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2558, หนา 39) ไดแก 1.1) การนิเทศ
การศึกษา โดยสงเสริมใหสถานศึกษาบริหารหลักสูตรสถานศึกษา จัดกระบวนการเรียนรู มีระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาชาติ พัฒนาการวัดและประเมินผล
การศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 1.2) การศึกษา
คนควาทางวิชาการ เพ่ือจัดทําเปนเอกสาร คูมือ และสื่อใชในการปฏิบัติงานและเผยแพรใหครูไดใช 
ในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอน 1.3) การวิเคราะหวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
กระบวนการเรียนรู สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานวิชาการ 
พัฒนามาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน และเผยแพรแกผูบริหาร
สถานศึกษาครู และผูสนใจทั่วไป 1.4) การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือเปนขอมูลและ
สารสนเทศในการวางแผนนิเทศและพัฒนางานวิชาการ และ 1.5) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 
     2.2.2 มาตรฐานตําแหนงของศึกษานิเทศก  
                     มาตรฐานตําแหนงของศึกษานิเทศกมี 5 ระดับ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2558, หนา 35-44) ไดแก  
    1) ตําแหนงศึกษานิเทศก  
    หนาที่และความรับผิดชอบ 
    ปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับงานวิชาการ และงานนิเทศการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอนใหไดมาตรฐานการศึกษา คนควาทางวิชาการ และวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย 
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    ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 1) การนิเทศการศึกษา โดยสงเสริมใหสถานศึกษาบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษา จัดกระบวนการเรียนรู มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาชาติ พัฒนาการวัดและการประเมินผลการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 2) การศึกษาคนควาทางวิชาการเพ่ือจัดทําเปนเอกสาร 
คูมือ และสื่อทีใ่ชในการปฏิบัติงานและเผยแพรใหครูไดใชในการพัฒนาการจัดกระบวนเรียนการสอน 
3) การวิเคราะหวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนรู สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการ พัฒนามาตรฐาน และการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน และเผยแพรแกผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูสนใจทั่วไป 4) การ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือเปนขอมูลและสารสนเทศในการวางแผนนิเทศและการพัฒนา
งานทางวิชาการ 5) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  
    คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ ตองมีวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษาหรือ 
ทางอ่ืนที่ ก.ค.ศ.กําหนดคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ ดํารงตําแหนงครูมาแลวไมนอยกวา 4 ป 
สําหรับผูมีวุฒิปริญญาตรี และ 2 ป สําหรับผูมีวุฒิปริญญาโทขึ้นไป หรือดํารงตําแหนงอื่นที่ ก.ค.ศ.
เทียบเทา มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน (ศึกษานิเทศก) และผานการพัฒนา
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ.กําหนด 
    2) ศึกษานิเทศกชํานาญการ 
    หนาที่และความรับผิดชอบ 
    ปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับงานวิชาการ และงานนิเทศการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอนใหไดมาตรฐานการศึกษา คนควาทางวิชาการ และวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย 
    คุณภาพการปฏิบัติงาน 
    มีความรู ความเขาใจในหลักการนิเทศการศึกษา หลักสูตร กระบวนการเรียนรู 
การวัด การประเมินผลการศึกษา การประกันคุณภาพ ระบบดูแลชวยเหลือครูและนักเรียน เครื่องมือ
นิเทศในระดับพ้ืนฐาน มีความสามารถในการวางแผนการนิเทศ การศึกษา งานวิชาการ งานติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการจัดการศึกษา และจัดทํารายงาน โดยแสดงใหเห็นวามีการนิเทศตาม
ระเบียบแบบแผนท่ีกําหนด มีการพัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพ  
    มีทักษะในการดําเนินการนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหครูและบุคลากร
ในสถานศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนบรรลุเปาหมายของหลักสูตร เปนผูมีวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ ดํารงตําแหนงศึกษานิเทศก หรือตําแหนงอื่น
ที่ ก.ค.ศ.เทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 2 ป และผานการประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ.
กําหนด หรือดํารงตําแหนงอ่ืนที่มีวิทยฐานะชํานาญการ 
    3) ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 
    หนาที่และความรับผิดชอบ 
    ปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับงานวิชาการ และงานนิเทศการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการเรียน 
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การสอนใหไดมาตรฐานการศึกษา คนควาทางวิชาการ และวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย 
    คุณภาพการปฏิบัติงาน 
    มีความรู ความเขาใจในหลักการนิเทศการศึกษา หลักสูตร กระบวนการเรียนรู 
การวัด การประเมินผลการศึกษา การประกันคุณภาพ ระบบดูแลชวยเหลือครูและนักเรียน เครื่องมือ
นิเทศในระดับพ้ืนฐาน มีความสามารถในการวางแผนการนิเทศ การศึกษา งานวิชาการ งานติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการจัดการศึกษา และจัดทํารายงาน โดยแสดงใหเห็นวา มีความคิดริเริ่ม 
สรางสรรค ปรับประยุกต ระเบียบแบบแผนการนิเทศที่กําหนดใหเหมาะสมกับสถานการณและมีการ
พัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพ 
    มีทักษะในการนิเทศท่ีคํานึงถึงความแตกตางของครู สงผลใหครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษา สามารถจัดการเรียนรูบรรลุเปาหมายของหลักสูตร มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา เปนผูมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ ดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกที่มีวิทยฐานะ
ศึกษานิเทศกชํานาญการ หรือตําแหนงอ่ืนที่ ก.ค.ศ.เทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 1 ป และผานการ
ประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ.กําหนด หรือดํารงตําแหนงอ่ืนที่มีวิทยฐานะชํานาญการ
พิเศษ 
    4) ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
    หนาที่และความรับผิดชอบ 
    ปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับงานวิชาการ และงานนิเทศการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอนใหไดมาตรฐานการศึกษา คนควาทางวิชาการ และวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย 
    คุณภาพการปฏิบัติงาน 
    มีความรู ความเขาใจในหลักการนิเทศการศึกษา หลักสูตร กระบวนการเรียนรู 
การวัด การประเมินผลการศึกษา การประกันคุณภาพ ระบบดูแลชวยเหลือครูและนักเรียน เครื่องมือ
นิเทศ ในระดับสูง มีความสามารถในการวางแผนการนิเทศการศึกษา งานวิชาการ งานติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการจัดการศึกษา และจัดทํารายงาน โดยแสดงใหเห็นวา มีการวิเคราะห 
สังเคราะห คิดคน วิจัย และนําผลไปใชในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา กระบวนการ
เรียนรู และมีการพัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพ 
    มีเทคนิคในการนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาเครื่องมือนวัตกรรม 
การนิเทศการศึกษา สงผลใหครูและบุคลากรในเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถจัดกระบวนการเรียนรู
บรรลุเปาหมายของหลักสูตร มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา เปนผูมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  
    คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ 1) ดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกที่มีวิทยฐานะ
ศึกษานิเทศกชํานาญพิเศษ หรือตําแหนงอ่ืนที่ ก.ค.ศ.เทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 3 ป และผานการ 
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ประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ.กําหนด หรือดํารงตําแหนงอื่นที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ  
2) ดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการมาแลวไมนอยกวา 5 ป และผานการประเมิน
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ.กําหนด 3) ผานการพัฒนาตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ.
กําหนด 
    5) ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญพิเศษ 
    หนาที่และความรับผิดชอบ 
    ปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับงานวิชาการ และงานนิเทศการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอนใหไดมาตรฐานการศึกษา คนควาทางวิชาการ และวิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย 
    คุณภาพการปฏิบัติงาน 
    มีความรู ความเขาใจในหลักการนิเทศการศึกษา หลักสูตร กระบวนการเรียนรู 
การวัด การประเมินผลการศึกษา การประกันคุณภาพ ระบบดูแลชวยเหลือครูและนักเรียน เครื่องมือ
นิเทศในระดับสูง มีความสามารถในการวางแผนการนิเทศ การศึกษา งานวิชาการ งานติดตาม 
ตรวจสอบ  ประเมินผลการจัดการศึกษา และจัดทํารายงาน โดยแสดงใหเห็นวา มีการวิจัยและพัฒนา 
สรางองคความรูใหม เพ่ือนําผลไปใชในการพัฒนาการนิเทศการศึกษา มีการเผยแพรอยางกวางขวาง 
มีการถายทอด และไดรับการยอมรับ และมีการพัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพ 
    มีเทคนิคในการนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถพัฒนานวัตกรรม 
การนิเทศการศึกษาจนเปนแบบอยางแกวิชาชีพ สงผลใหครูและบุคลากรในเขตพ้ืนที่การศึกษา
สามารถจัดกระบวนการเรียนรูบรรลุเปาหมายของหลักสูตร มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ของเขตพ้ืนที่การศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ เปนผูมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
    คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ 1) ดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกที่มีวิทยฐานะ
ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ หรือตําแหนงอื่นท่ี ก.ค.ศ.เทียบเทา มาแลวไมนอยกวา 2 ป และผาน 
การประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ.กําหนด หรือดํารงตําแหนงอื่นที่มีวิทยฐานะเชี่ยวชาญ
พิเศษ  
   2.2.3 มาตรฐานวิชาชีพของศึกษานิเทศก 
         ศึกษานิเทศก เปนวิชาชีพควบคุมที่ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพควบคุมตาม
กฎหมาย จึงจําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ดานวินัย คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ การพัฒนาตามความรูความสามารถของตนเอง ผลการปฏิบัติงานของ
ศึกษานิเทศก การพัฒนามาตรฐานดานความรูและประสบการณวิชาชีพศึกษานิเทศก มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับงานวิชาการและงานนิเทศการศึกษา 
สามารถนิเทศการศึกษาเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน ศึกษา คนควาทางวิชาการและ
วิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาที่สงผลใหครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาและหนวยงานการศึกษาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายและมาตรฐาน
การศึกษา สงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม ในราชกิจจานุเษกษา (2556, หนา  
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15-53) ไดระบุไวในหมวด 4 ผูประกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก ดังนี้ 
                 1) การพัฒนาวิชาชีพ มี 2 ดาน คือ (ก) สาระความรู มีองคประกอบ 4 ขอ ไดแก 
(1) สภาพงาน คุณลักษณะ และมาตรฐานวิชาชีพศึกษานิเทศก (2) ทักษะในการแสวงหาความรูใน
บริบทของการเปลี่ยนแปลง (3) การจัดการความรูเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา (4) กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวของกับการศึกษา และศึกษานิเทศก (ข) สมรรถนะ มีองคประกอบ 2 ขอ ไดแก  
(1) สรางศรัทธาผูรับการนิเทศเพ่ือใหตระหนักและมองเห็นประโยชนของการนิเทศ (2) สราง 
ความกาวหนาและพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
                2) การนิเทศการศึกษา มี 2 ดาน คือ (ก) สาระความรู มีองคประกอบ 5 ขอ 
ไดแก (1) หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศ (2) ผูนํา ภาวะผูนํา และภาวะผูนํา 
ทางวิชาการ (3) จิตวิทยาการนิเทศและการสื่อสาร (4) กลวิธีการถายทอดความรู แนวคิด ทฤษฎี  
และผลงานทางวิชาการ (5) การเสริมแรง การสรางพลังอํานาจ และการพัฒนาศักยภาพครู  
(ข) สมรรถนะมีองคประกอบ 2 ขอ ไดแก (1) ใชเทคนิคการนิเทศอยางหลากหลายดวยความเปน
กัลยาณมิตร(2) สรางวัฒนธรรมในการพัฒนางานวิชาการและนําสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
          3) แผนและกิจกรรมการนิเทศ มี 2 ดาน คือ (ก) สาระความรู มีองคประกอบ  
4 ขอ ไดแก (1) นโยบายการศึกษาและการเชื่อมโยงระบบการศึกษากับระบบอ่ืนในสังคม (2) การวาง
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (3) การพัฒนาแผนการนิเทศตามบริบทมหภาคและภูมิสังคม (4) การ
จัดทําแผนปฏิบัติการนิเทศ โครงการ และการนําสูการปฏิบัติ (ข) สมรรถนะ มีองคประกอบ 2 ขอ 
ไดแก (1) สามารถวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาแผนการนิเทศท่ีนําสูการปฏิบัติไดจริง 
(2) ประเมินและปรับปรุงแผนการนิเทศ 
             4) การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู มี 2 ดาน คือ (ก) สาระความรู  
มีองคประกอบ 2 ขอ ไดแก (1) หลักการ แนวคิด ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูเพื่อให
ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะหและสรางสรรคงานได (2) การวัดและการประเมินผลการเรียนรู (ข) สมรรถนะ 
มีองคประกอบ 2 ขอ ไดแก (1) สราง ใช ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร (2) นิเทศเพ่ือพัฒนา
หลักสูตร การจัดการเรียนรู และการวัดประเมินผล 
                5) การวิจัยทางการศึกษา มี 2 ดาน คือ (ก) สาระความรู มีองคประกอบ 2 ขอ 
ไดแก (1) หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติในการวิจัย (2) การใชและผลิตงานวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม
การนิเทศ (ข) สมรรถนะ มีองคประกอบ 2 ขอ ไดแก (1) สามารถดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (2) สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
             6) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มี 2 ดาน คือ (ก) สาระ
ความรู มีองคประกอบ 2 ขอ ไดแก (1) หลักการ แนวคิด การออกแบบสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู (2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร (ข) สมรรถนะ มีองคประกอบ  
2 ขอ ไดแก (1) ประยุกตใช และการประเมินสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู  
(2) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 
                 7) การประกันคุณภาพการศึกษา มี 2 ดาน คือ (ก) สาระความรู มีองคประกอบ 
2 ขอ ไดแก (1) การบริหารจัดการการศึกษา (2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก (ข) สมรรถนะ มีองคประกอบ 2 ขอ ไดแก (1) สามารถบริหารจัดการการศึกษา (2) นําผล 
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การประกันคุณภาพการศึกษาไปใชเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
                8) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบดวยสาระความรู ดังนี้ (1) 
หลักธรรมาภิบาล และความซื่อสัตยสุจริต (2) คุณธรรม และจริยธรรมของวิชาชีพศึกษานิเทศก 
    2.2.4 มาตรฐานการปฏิบัติตนของศึกษานิเทศก ใน ขอ 13 ผูประกอบวิชาชีพ
ศึกษานิเทศก ตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้                       
    1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาการนิเทศการศึกษา เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอโดยเขารวมเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพ ดวยการมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก การเปนผูรวมงาน การเปนผูจัดงาน
หรือกิจกรรม รวมทั้งการเปนผูเสนอผลงานและเผยแพรผลงานเพื่อใหสมาชิกยอมรับและเห็น
คุณประโยชนของศึกษานิเทศกท่ีมีตอการพัฒนาองคกร ตลอดจนการนําองคกรใหเปนที่ยอมรับ 
ของสังคมโดยสวนรวม  
                      2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศการศึกษา โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแกผูรับ
การนิเทศ แสดงความรัก ความเมตตา และความปรารถนาดีตอผูรับการนิเทศ ดวยการตัดสินใจในการ
ทํางานตางๆ เพ่ือผลการพัฒนาที่จะเกิดข้ึนกับผูรับการนิเทศ ตองวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมของตนกับผลท่ีจะเกิดแกผูรับการนิเทศ แลวเลือกเฉพาะกิจกรรมท่ีจะนําไปสูผลทางบวก
เสมอ อีกท้ังระมัดระวังไมใหเกิดกิจกรรมที่มีผลทางลบ โดยมิไดตั้งใจเพ่ือนําไปสูความไววางใจ    
ความศรัทธาของผูรับการนิเทศท่ีมีตอการนิเทศ และเห็นประโยชนของการนิเทศ           
    3) มุงม่ันพัฒนาผูรับการนิเทศใหลงมือปฏิบัติกิจกรรมจนเกิดผลตอการพัฒนา
อยางเต็มศักยภาพ คุณประโยชนสําคัญของการนิเทศอยูที่ผูรับการนิเทศไดลงมือปฏิบัติกิจกรรม  
การพัฒนาจนเปนผลใหเกิดการพัฒนาเต็มศักยภาพ กําหนดปรับเปล่ียนแนวทางการนิเทศเพ่ือนําไปสู
การพัฒนาผูรับการนิเทศอยางเต็มศักยภาพ โดยศึกษาจุดเดน จุดดอยของผูรับการนิเทศ กําหนดจุด 
ที่จะพัฒนา เลือกใชวิธีที่เหมาะสมกับการพัฒนาดานนั้น ๆ แลวใชเทคนิคการนิเทศใหผูรับการนิเทศ 
ไดลงมือปฏิบัติจริง ประเมิน ปรับปรุง ใหผูรับการนิเทศรูศักยภาพ เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกับงาน 
และลงมือปฏิบัติจนเปนผลใหศักยภาพของผูรับการนิเทศและศึกษานิเทศกเพ่ิมพูนพัฒนากาวหนา
อยางไมหยุดยั้งนําไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรู  
                       4) พัฒนาแผนการนิเทศใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง มีการวางแผนการนิเทศ
ไดอยางมียุทธศาสตร เหมาะสมกับเงื่อนไข ขอจํากัดของผูรับการนิเทศ สอดคลองกับนโยบาย 
แนวทาง และเปาหมายของการพัฒนาเมื่อนําไปปฏิบัติจะเกิดผลตอการพัฒนาอยางแทจริง แผนการ
นิเทศตองมีกิจกรรมสําคัญท่ีนําไปสูผลของการพัฒนา ความสอดคลองระหวางกิจกรรมกับผลงานถือ
เปนคุณภาพสําคัญท่ีนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง มีความคุมคาและเกิดผลจริง  
                       5) พัฒนาและใชนวัตกรรมการนิเทศการศึกษาจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้น
เปนลําดับ นวัตกรรมการนิเทศเปนเครื่องมือสําคัญของศึกษานิเทศกในการนําไปสูผลงานที่มี
คุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ ศึกษานิเทศกจะตองมีความรูในการนิเทศแนวใหม ๆ เลือกและปรับปรุงใช
นวัตกรรมไดหลากหลาย ตรงกับสภาพการณเงื่อนไข ขอจํากัดของงานและผูรับการนิเทศจนนําไปสู
ผลไดจริง เพ่ือใหผูรับการนิเทศใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ มีความภาคภูมิใจในผลงานรวมกัน  
และกาวหนาพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง  
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                       6) จัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษาโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูรับการนิเทศ 
จะตองเลือกและใชกิจกรรมการนิเทศที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนของผูรับการนิเทศจนผูรับ
การนิเทศมีนิสัยในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ตองรูจักเสนพัฒนาของผูรับการนิเทศและเพียรพยายาม
กระตุน ยั่วยุ ทาทาย ใหผูรับการนิเทศลงมือปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาดวยความรูสึกประสบ
ผลสําเร็จเปนระยะ ๆ โดยพยายามใหผูรับการนิเทศมีความรูสึกเปนเจาของการทํากิจกรรมและการ
พัฒนาของผูรับการนิเทศเอง ขั้นตอนในการนิเทศควรเริ่มจากการริเริ่ม การรวมพัฒนา และการ
สนับสนุนขอมูล ใหกําลังใจ ใหผูรับการนิเทศคนหา ปฏิบัติ ประเมิน และปรับปรุงงานตาง ๆ ไดดวย
ตนเอง เพ่ือใหเกิดคานิยมและนิสัยในการปฏิบัติ เกิดเปนการพัฒนางานในภาวะปกติ เปนบุคลิกภาพ
ถาวรของผูรับการนิเทศตลอดไป รวมทั้งเกิดความชื่นชมและศรัทธาความสามารถของตน 
                       7) รายงานผลการนิเทศการศึกษาไดอยางเปนระบบ สามารถนําเสนอผลงาน 
ที่ไดทําสําเร็จแลวดวยการรายงานผลท่ีแสดงถึงการวิเคราะหอยางรอบคอบ ซึ่งครอบคลุมการกําหนด
งานที่จะนําไปสูผลแหงการพัฒนาการลงมือปฏิบัติจริง และผลที่ปรากฏมีหลักฐานยืนยันชัดเจน  
การจัดทํารายงานเปนโอกาสที่จะไดคิดทบทวนถึงงานที่ทําแลววามีขอจํากัด ผลดี ผลเสีย ผลกระทบ 
ที่มิไดระวังไวอยางไร ถาผลงานเปนผลดีจะชื่นชมภาคภูมิใจไดในสวนใด นําเสนอใหเปนประโยชนตอ
ผูอื่นไดอยางไร ถาผลงานยังไมสมบูรณจะปรับปรุงเพิ่มเติมไดอยางไร และจะนําประสบการณที่ไดรับ
ไปใชประโยชนในการทํางานตอไปอยางไร คุณประโยชนของรายงานที่ดียอมนําไปสูการประเมิน
ตนเองการชื่นชมความสามารถของผูปฏิบัติ การเรียนรูเกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพ 
ของผูปฏิบัติที่จะกอใหเกิดการยอมรับและชื่นชมในความสามารถของตน  
                       8) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ศึกษานิเทศกมีภารกิจในการพัฒนาผูรับ 
การนิเทศโดยการใหคําปรึกษา แนะนําหรือจัดกิจกรรมเพ่ือใหผูรับการนิเทศปฏิบัติหรือแสดง
พฤติกรรมสําคัญตามเงื่อนไขที่ผูนิเทศเสนอแนะ ดังนั้นผูนิเทศตองประพฤติปฏิบัติใหเปนที่ประจักษ
เสียกอน เพ่ือใหคําปรึกษา คําแนะนํา หรือกิจกรรมนั้น ๆ มีน้ําหนัก มีความสําคัญนาเชื่อถือ ผูนิเทศ
จําเปนตองเปนแบบอยางที่ดีทั้งบุคลิกภาพ การปฏิบัติตน มีคุณธรรมจริยธรรม จะชวยใหผูรับ 
การนิเทศเชื่อถือศรัทธาตอการนิเทศการศึกษาและปฏิบัติตามดวยความพึงพอใจ                     
    9) รวมพัฒนางานกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค ศึกษานิเทศกรวมพัฒนางานกับผูอ่ืน
อยางสรางสรรค เสนอแนวทางปรับปรุงที่ดีกวาเดิม แนะนําการปฏิบัติที่เปนผลดีกวาเดิม ไมหยุดอยู
เพียงการวิพากษวิจารณ แตจะชี้นําแนวทางการแกปญหาที่นําไปสูผลดี เปนผูสามารถรวมคิด รวม
วางแผน และรวมปฏิบัติ เพ่ือพัฒนางานขององคกร เพ่ือนรวมวิชาชีพและชุมชน ดวยความเต็มใจ  
เต็มความรูความสามารถและคาดหวังผลที่ดีที่สุดที่จะเกิดขึ้น โดยตระหนักถึงความสําคัญ ยอมรับ 
ในความรูความสามารถและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมทั้งเปดโอกาสใหผูอื่นไดใชความสามารถ
ของตนอยางเต็มศักยภาพ ทั้งนี้เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศประชาธิปไตยในการทํางานที่จะนําไปสู
ผลงานที่ดีที่สุดอยูเสมอ เปนที่ยอมรับของผูรับการนิเทศและผูรวมงานจนผูรับการนิเทศเกิดศรัทธา 
ตอการนิเทศการปรับปรุงงานและการรวมงานกับผูอื่น  
                      10) แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา จะตองเปนผูรอบรู ทันสมัยและ
ทันโลก ติดตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลกทุกดานจนสามารถสนทนากับผูอ่ืนดวยขอมูลขาวสาร
ที่ทันสมัยและนําขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปใชในการพัฒนางานและพัฒนาผูรับการนิเทศ การตื่นตัว การ
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รับรู และการมีขอมูลสารสนเทศเหลานี้ นอกจากเปนประโยชนตองานนิเทศแลวยังนํามาซึ่งการ
ยอมรับและความรูสึกเชื่อถือของผูรับการนิเทศ อันเปนเงื่อนไขเบื้องตนที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ลึกซ้ึง
ตอเนื่องตอไป  
                     11) เปนผูนําและสรางผูนําทางวิชาการ สรางวัฒนธรรมในการพัฒนางาน
วิชาการดวยการพูดนํา ปฏิบัตินํา และจัดระบบงานใหสอดคลองกับวัฒนธรรมการพัฒนาวิชาการ  
โดยการใหรางวัลแกผูรับการนิเทศท่ีปฏิบัติงานสําเร็จแลว จนนําไปสูการพัฒนาตนเอง คิดไดเอง 
ตัดสินใจไดเอง พัฒนางานไดเองของผูรับการนิเทศ จะตองแสดงออกอยางชัดเจนและสมํ่าเสมอ
เก่ียวกับวัฒนธรรมในการพัฒนางานวิชาการดวยความกระตือรือรน เพียรพยายามท่ีจะบริการ 
อยางเต็มที่ ตามขีดสูงสุดของความสามารถ เพ่ือใหผูรับการนิเทศเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติสามารถ
เลือกการกระทําท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรม แสดงออกและชื่นชมไดดวยตนเอง จะตองสรางศรัทธา
ความไววางใจและความรูสึกประสบผลสําเร็จใหแกผูรับการนิเทศแตละคนและทุกคนจนเกิดภาพ
ความเปนผูนําทางวิชาการ นําไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรูอยางแทจริง 
                    12) สรางโอกาสในการพัฒนางานไดทุกสถานการณ พัฒนาวิชาชีพการนิเทศ
การศึกษาใหพัฒนาอยางย่ังยืนสอดคลองกับความกาวหนาของโลกอยางไมหยุดยั้ง จําเปนตองรูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงและสามารถจัดการตอการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองสมดุลและเสริมสรางซึ่งกัน 
และกัน ตองต่ืนตัวอยูเสมอ มองเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางรอบดาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต กลาที่
จะตัดสินใจดําเนินการเพ่ือผลตอวิชาชีพ การนิเทศการศึกษาในอนาคต อยางไรก็ตามการรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงนี้จะเปนการประกันไดวา การพัฒนาวิชาชีพการนิเทศการศึกษาจะปรับเปลี่ยนไดทันกับ
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ สงผลใหวิชาชีพการนิเทศการศึกษาพัฒนาไดอยางยั่งยืนผันแปรตาม
ความกาวหนาตลอดไป 
     2.2.5 การประเมินศึกษานิเทศก มีรูปแบบที่หลากหลาย เชน  
         1) การประเมินศึกษานิเทศก 360 องศา 
    การประเมิน 360 องศาของศึกษานิเทศก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน, 2559 ก, หนา 1-15) มี 3 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถ ดานสมรรถนะ และดาน
คุณลักษณะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
                1.1) ดานความรูความสามารถ ประเมินในเรื่อง (1) ความรูความสามารถที่ใช
ในการนิเทศติดตาม ประเมินผลการเรียนการสอน (2) ความรูที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในหนาที่
ศึกษานิเทศก (3) การใหคําปรึกษาแนะนําและการเปนที่ปรึกษา (4) การใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน (5) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติหนาที่ (6) สามารถจัดการขอมูลและการ
วิเคราะหวิจัย (7) การมีความคิดริเริ่มสรางสรรค และ (8) การตัดสินใจและการแกปญหา           
     1.2) ดานสมรรถนะ ประเมินในเรื่อง (1) สามารถวางแผนดวยความคิดริเริ่ม
อยางสรางสรรคและปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายตามแผนไดอยางครบถวน สมบูรณ อยางมี
ประสิทธิภาพ (2) ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามแผนไดอยางครบถวน สมบูรณอยางมีประสิทธิภาพ 
(3) ความต้ังใจ เต็มใจและกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ศึกษานิเทศก (4) ความสามารถคนควา 
หาความรูดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอ (5) การวิเคราะห รวบรวมองคความรู โดยนํานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนางานในหนาที่ (6) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิชาการ 
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ในหมูเพ่ือนรวมงาน (7) ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น (8) สามารถปฏิบัติตนเปนผูนํา 
หรือผูตามไดอยางเหมาะสมกับบทบาท (9) ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห วิจัย เพื่อใช
ปรับปรุงและพัฒนางานนิเทศการศึกษา (10) ความสามารถในการสื่อสารสรางความเขาใจระหวาง
บุคคลท่ีเกี่ยวของ (11) มีการใหคําปรึกษา ปฏิบัติตนเปนแบบอยางและสนับสนุนเพื่อรวมงานใหเกิด
การพัฒนา และ (12) การมีวิสัยทัศน 
                1.3) ดานคุณลักษณะ ประเมินในเรื่อง (1) ความรัก ความศรัทธาในวิชาชีพ   
(2) ความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส (3) การมีวินัยและการรักษาวินัยของทางราชการ (4) การปฏิบัติตน
ตามกฎ ระเบียบขอบังคับและขนบธรรมเนียมประเพณี (5) การประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี
ทั้งทางกาย ทางวาจา และทางดานจิตใจ (6) การดํารงชีวิตอยางเหมาะสมตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง (7) ความมุงม่ันพัฒนาวิชาชีพใหกาวหนา และ (8) การมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ        
    2) การประเมินขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือใหมีวิทยฐานะ 
และเลื่อนวิทยฐานะ สายงานนิเทศการศึกษาการประเมินเพ่ือขอใหมีหรือเลื่อนวิทยฐานะทางวิชาการ
ของศึกษานิเทศก (สํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553, หนา 118-153)  
    ดานที่ 1 การเปนผูมีความสามารถในการนิเทศการศึกษา    
    1) กระบวนการนิเทศการศึกษา ผลการประเมินระดับ 4 สามารถดําเนินการ
นิเทศการศึกษา ตามกระบวนการนิเทศการศึกษาไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ จนบังเกิดผลเปนที่
ประจักษ ระดับ 3 สามารถดําเนินการนิเทศการศึกษา ตามกระบวนการนิเทศการศึกษาไดอยาง
ตอเนื่องมีประสิทธิภาพบังเกิดผล ระดับ 2 สามารถดําเนินการนิเทศการศึกษาตามกระบวนการนิเทศ
การศึกษาไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ และระดับ 1 สามารถดําเนินการนิเทศการศึกษาตาม
กระบวนการนิเทศการศึกษาไดอยางตอเนื่อง      
    2) การศึกษาคนควาความรูที่เกี่ยวของกับการศึกษา และความสามารถในการ
นําไปใชในการนิเทศการศึกษา ผลการประเมินระดับ 4 มีคนควาความรูที่เกี่ยวของกับการศึกษาอยาง
หลากหลาย และสามารถนําไปใชในการนิเทศการศึกษาใหผูรวมงานและผูรับการนิเทศไดมากกวา  
3 วิธีการ ระดับ 3 มีการศึกษาคนควาความรูที่เก่ียวของกับการศึกษาอยางหลากหลาย และสามารถ
นําไปใชในการนิเทศการศึกษาใหผูรวมงานและผูรับการนิเทศได 2-3 วิธีการ ระดับ 2 มีการศึกษา
คนควาความรูที่เกี่ยวของกับการศึกษาอยางหลากหลาย และสามารถนําไปใชในการนิเทศการศึกษา
ใหผูรับการนิเทศได และระดับ 1 มีการศึกษาคนควาความรูที่เกี่ยวของกับการศึกษาอยางหลากหลาย 
และ สามารถนําไปใชในการนิเทศการศึกษาใหผูรวมงานได 
        3) การจัดทําการใชและการนําเสนอสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลย ีสารสนเทศ  
ผลการประเมิน ระดับ 4 มีการจัดทําและสามารถใชเอกสาร สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและมีการนําเสนอจนเปนที่ยอมรับในวงวิชาการ ระดับ 3 มี
การจัดทําและสามารถใชเอกสาร สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลย ีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน และมีการนําเสนอในวงวิชาการ ระดับ 2 มีการจัดทําและสามารถใชเอกสาร สื่อ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี สารสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และระดับ 1 มีการ
จัดทําและสามารถใชเอกสาร สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี สารสนเทศ     
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    4) การวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยทางการศึกษา ผลการประเมิน 
ระดับ 4 มีการวิเคราะหสังเคราะหงานวิจัยทางการศึกษาที่ทันสมัยเปนประโยชนและมีการนําผลไปใช
ในการพัฒนาการนิเทศการศึกษาอยางเปนระบบ ระดับ 3 มีการวิเคราะหสังเคราะหงานวิจัยทางการ
ศึกษาที่ทันสมัยเปนประโยชนและมีการนําผลไปใชในการพัฒนาการนิเทศการศึกษา ระดับ 2 มีการ
วิเคราะหสังเคราะหงานวิจัยทางการศึกษาที่เปนประโยชนตองานท่ีรับผิดชอบ และระดับ 1 มีการ
วิเคราะหหรือสังเคราะหงานวิจัยทางการศึกษา 
    5) การวิจัยและพัฒนางานนิเทศการศึกษา ผลการประเมินระดับ 4  มีการวิจัย
และพัฒนางานนิเทศการศึกษาและนําผลการวิจัยไปใชอยางตอเนื่องและเผยแพรผลงานจนเปนที่ 
ยอมรับในวงวิชาการ ระดับ 3 มีการวิจัยและพัฒนางานนิเทศการศึกษาและนําผลการวิจัยไปใช 
เพ่ือการนิเทศติดตามการจัดการศึกษา ระดับ 2 มีการวิจัยและพัฒนางานนิเทศการศึกษาตามนโยบาย
และนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือการนิเทศการศึกษา และระดับ 1 มีการวิจัยและพัฒนางานนิเทศการ 
ศึกษาตามนโยบาย 
    6) การติดตาม ตรวจสอบและ ประเมินผล ผลการประเมินระดับ 4 มีการกําหนด
กรอบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลโดยใชขอมูลจากผลการนิเทศมาประกอบ ดําเนินการตาม
กรอบท่ีกําหนดและรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ระดับ 3 มีการกําหนดกรอบ
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลดําเนินการตามกรอบท่ีกําหนดและรายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผล ระดับ 2 มีการกําหนดกรอบการติดตามตรวจสอบประเมินผลและ
ดําเนินการตามกรอบที่กําหนด และระดับ 1 มีการกําหนดกรอบการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล 
    ดานท่ี 2 การพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะในการนิเทศการศึกษา 
    1) การศึกษาดวยตนเอง ผลการประเมินระดับ 4 มีการศึกษาและรวบรวมความรู 
ดวยวิธีการที่หลากหลายจากแหลงการเรียนรูตาง ๆ และสรางองคความรูพรอมทั้งนําไปใชและ
เผยแพร ระดับ 3 มีการศึกษาและรวบรวมความรูดวยวิธีการที่หลากหลายจากแหลงการเรียนรูตาง ๆ 
และสรางองคความรูพรอมทั้งนําไปใช ระดับ 2 มีการศึกษาและรวบรวมความรู ดวยวิธีการที่
หลากหลายจากแหลงการเรียนรูตาง ๆ และเผยแพร และระดับ 1 มีการศึกษาและรวบรวมความรู 
ดวยวิธีการที่หลากหลายจากแหลงการเรียนรูตาง ๆ 
    2) การใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพ ผลการประเมินระดับ 4 มีการใหบริการ
ทางวิชาการและวิชาชีพอยางหลากหลายวิธีการหรือชองทางไมนอยกวา 12 ครั้งตอป ระดับ 3 มีการ
ใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพอยางหลากหลายวิธีการหรือชองทาง 9-11 ครั้งตอป ระดับ 2 มีการ
ใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพอยางหลากหลายวิธีการหรือชองทาง 6-8 ครั้งตอป และระดับ 1 มี
การใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพอยางหลากหลายวิธีการหรือชองทางนอยกวา 6 ครั้งตอป 
    ดานท่ี 3 ผลการพัฒนาคุณภาพการนิเทศการศึกษา 
    1) ผลที่เกิดกับครู  
     1.1) คุณภาพในการจัดการเรียนรูของครู ผลการประเมินระดับ 4 ครูสามารถ
นําผลการนิเทศการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาไดผลสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาชาติ และมาตรฐานการเรียนรูอยางตอเนื่องจนเปนที่ประจักษ ระดับ 3 ครูสามารถนําผล 
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การนิเทศการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาไดผลสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา 
ชาติ และมาตรฐานการเรียนรูอยางตอเนื่อง ระดับ 2 ครูสามารถนําผลการนิเทศการศึกษาไปพัฒนา 
การจัดการเรียนรูในสถานศึกษาไดผลสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรู และระดับ 1 ครูสามารถนํา
ผลการนิเทศการศึกษาไปพัฒนาการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาได      
     1.2) ความพึงพอใจของครู ผลการประเมินระดับ 4 ครูกลุมเปาหมายรอยละ 
80 ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจตอกระบวนการนิเทศการศึกษาในระดับมากข้ึนไป ระดับ 3 ครกูลุม 
เปาหมาย รอยละ 70-79 มีระดับความพึงพอใจตอกระบวนการนิเทศการศึกษาในระดับมากขึ้นไป  
ระดับ 2 ครูกลุมเปาหมายรอยละ 60-69 มีระดับความพึงพอใจตอกระบวนการนิเทศการศึกษา 
ในระดับมากข้ึนไป และระดับ1 ครูกลุมเปาหมายต่ํากวารอยละ 60 มีระดับความพึงพอใจ 
ตอกระบวนการนิเทศการศึกษาในระดับมากข้ึนไป   
    2) ผลที่เกิดกับผูเรียน  
    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ผลการประเมินระดับ 4 สถานศึกษาที่เปน
กลุมเปาหมายรอยละ 50 ขึ้นไป มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้นกวาปที่ผานมา ระดับ 3 
สถานศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมาย รอยละ 40-49 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้นกวาปที่
ผานมา ระดับ 2 สถานศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมายรอยละ 30-39 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
สูงขึ้นกวาปที่ผานมา และระดับ 1 สถานศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมายต่ํากวารอยละ 30 มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้นกวาปที่ผานมา 
    3) ผลที่เกิดกับสถานศึกษา  
     3.1) สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการประเมินระดับ 4 
สถานศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมายรอยละ 70 ขึ้นไป สามารถนําผลการนิเทศการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพจนเกิดผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ ปรากฏหลักฐานชัดเจน ระดับ 3 
สถานศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมาย รอยละ 60-69 สามารถนําผลการนิเทศการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา อยางมีประสิทธิภาพจนเกิดผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ ปรากฏหลักฐานชัดเจน ระดับ 2 
สถานศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมาย รอยละ 50-59 สามารถนําผลการนิเทศการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพจนเกิดผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ ปรากฏหลักฐานชัดเจน และระดับ 1 
สถานศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมายต่ํากวารอยละ 50 สามารถนําผลการนิเทศการศึกษาไปพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพจนเกิดผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ ปรากฏหลักฐานชัดเจน 
     3.2) สถานศึกษาไดรับการยอมรับ ผลการประเมินระดับ 4 สถานศึกษานําผล
จากการนิเทศการศึกษาไปพัฒนาจนมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับประเทศหรือระดับสากล ระดับ 3 
สถานศึกษานําผลจากการนิเทศการศึกษาไปพัฒนาจนมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับเขตตรวจ
ราชการ ระดับ 2 สถานศึกษานําผลจากการนิเทศการศึกษาไปพัฒนาจนมีผลงานเปนที่ยอมรับ 
ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือระดับจังหวัด และระดับ 1 สถานศึกษานําผลจากการนิเทศการศึกษา
ไปพัฒนาจนมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับสถานศึกษา 
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    4) ผลที่เกิดกับระบบการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
     4.1) การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีความสอดคลองกับบริบทของชุมชน 
และสังคม ผลการประเมินระดับ 4 สถานศึกษาสามารถนําผลการนิเทศการศึกษาไปใชในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของชุมชนและสังคมจนเปนที่ยอมรับ
ของชุมชนและสังคมอยางกวางขวางและเปนแบบอยางได โดยปรากฏรองรอยคุณภาพอยางชัดเจน 
ระดับ 3 สถานศึกษาสามารถนําผลการนิเทศการศึกษาไปใชในการพัฒนาการจัดการศึกษาสอดคลอง
กับสภาพปญหา ความตองการของชุมชนและสังคม จนเปนที่ยอมรับของชุมชนและสังคมอยาง
กวางขวางและเปนแบบอยางได ระดับ 2 สถานศึกษาสามารถนําผลการนิเทศการศึกษาไปใชในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของชุมชนและสังคม จนเปนที่
ยอมรับของชุมชนและสังคม และระดับ 1 สถานศึกษาสามารถนําผลการนิเทศการศึกษาไปใชในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาสอดคลองกับสภาพปญหาความตองการของชุมชน    
     4.2) ความพึงพอใจของผูปกครอง และชุมชน ผลการประเมินระดับ 4 
ผูปกครองและชุมชนรอยละ 80 ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไปตอการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีนําผลการนิเทศไปจัดการศึกษามีความเต็มใจชวยเหลือและมีสวนรวม 
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ระดับ 3 ผูปกครองและชุมชนรอยละ 70-79 มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากข้ึนไปตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่นําผลการนิเทศไปจัดการศึกษา  
มีความเต็มใจชวยเหลือ และมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ระดับ 2 ผูปกครอง 
และชุมชนรอยละ 60-69 มีความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไปตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีนําผลการนิเทศไปจัดการศึกษา มีความเต็มใจชวยเหลือ และมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา และระดับ 1 ผูปกครองและชุมชนต่ํากวารอยละ 60 มีความพึงพอใจ 
ในระดับมากข้ึนไปตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่นําผลการนิเทศไปจัดการศึกษา  
มีความเต็มใจชวยเหลือ และมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    5) การประเมินผลงานวิธีปฏิบัติที่ดีดานนิเทศการศึกษา (Best Practice)         
(ศูนยพัฒนาการนิเทศและเรงรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ม.ป.ป., หนา 8-10) ไวดังนี้ 
    ดานที่ 1 การวิเคราะหบริบทและกรอบแนวคิดการพัฒนา ไดแก 1) การ 
วิเคราะหบริบท มีเกณฑการใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 มีการวิเคราะหบริบทไดตรงตามสภาพท่ี 
เปนจริงครอบคลุม ชัดเจน เชื่อถือได และกําหนดจุดพัฒนาไดสอดคลอง ตรงตามสภาพปญหา  
ระดับ 2 มีการวิเคราะหบริบทไดตรงตามสภาพจริง เชื่อถือได กําหนดจุดพัฒนา ไมสอดคลอง/ ไมตรง 
ตามสภาพปญหา และระดับ 1 มีการวิเคราะหบริบทการพัฒนา ไมชัดเจน และไมมีขอมูลอางอิง  
2) หลักการและกรอบแนวคิด มีเกณฑการใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 มีหลักการและกรอบ 
แนวคิดชัดเจน เชื่อมโยงไปสูวัตถุประสงค ระดับ 2 มีหลักการและกรอบแนวคิด แตไมชัดเจน  
เชื่อมโยงไปสูวัตถุประสงคไดบางสวน และระดับ 1 มีหลักการและกรอบแนวคิด แตไมเชื่อมโยงไปสู 
วัตถุประสงค 
         ดานที่ 2 กระบวนการสรางและการพัฒนานวัตกรรม/ วิธีปฏิบัติที่ดี ไดแก  
1) การออกแบบการนิเทศ/ วิธีปฏิบัติที่ดี มีเกณฑการใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 มีรูปแบบการ 
นิเทศท่ีสอดคลองกับกรอบแนวคิด ระบุข้ันตอน เทคนิค วิธกีาร สื่อ/ เครื่องมือการนิเทศที่มีคุณภาพ 



 36 

นําไปสูผลตามวัตถุประสงคครบถวน ระดับ 2 มีรูปแบบการนิเทศ ที่สอดคลองกับกรอบแนวคิด ระบุ 
ขั้นตอน เทคนิค วิธีการ สื่อ/ เครื่องมือการนิเทศที่มีคุณภาพ นําไปสูผลตามวัตถุประสงคไมครบถวน  
และระดับ 1 มีรูปแบบการนิเทศที่สอดคลองกับกรอบแนวคิด ระบุข้ันตอน เทคนิค วิธีการ สื่อ/  
เคร่ืองมือการนิเทศ นําไปสูผลตามวัตถุประสงคไมครบถวน 2) การสรางและพัฒนาวัตกรรม/ วิธ ี
ปฏิบัติที่ดี มีเกณฑการใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 มีนวัตกรรมการนิเทศที่ไดจากการสังเคราะห 
หลักการแนวคิด ทฤษฎีผานการหาประสิทธิภาพที่เชื่อถือได นําไปใชและพัฒนาครบวงจร เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลครบถวนตามวัตถุประสงค ระดับ 2 มีนวัตกรรมการนิเทศท่ีไดจากการ 
สังเคราะหหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ผานการหาประสิทธิภาพที่เชื่อถือได นําไปใชและพัฒนาครบวงจร  
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามวัตถุประสงคเปนสวนใหญ และระดับ 1 มีนวัตกรรม 
การนิเทศที่ไดจากการสังเคราะหหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ผานการหาประสิทธิภาพที่เชื่อถือได  
นําไปใชและพัฒนาครบวงจร เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามวัตถุประสงคเปนบางสวน  
3) การนํานวัตกรรม/ วิธีปฏิบัติที่ดีปฏิบัติการนิเทศ มีเกณฑการใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3  
นํานวัตกรรม/ วิธีปฏิบัติที่ดีไปใชปฏิบัติการนิเทศตามข้ันตอนของรูปแบบการนิเทศที่กําหนด มีการ 
ตรวจสอบ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ แนะนํา สอดคลองกับความตองการของกลุมปาหมายที่รับ 
การนิเทศ มีขอมูลการนิเทศและนําไปใชในการพัฒนาอยางตอเนื่อง ระดับ 2 นํานวัตกรรม/ วิธีปฏิบัต ิ
ที่ดีไปใชปฏิบัติการนิเทศตามข้ันตอนของรูปแบบการนิเทศที่กําหนด มีการตรวจสอบ กํากับ ติดตาม  
ชวยเหลือ แนะนํา สอดคลองกับความตองการของกลุมปาหมายที่รับการนิเทศ มีขอมูลการนิเทศ 
และนําไปใชในการพัฒนา แตไมตอเนื่อง และระดับ 1 นํานวัตกรรม/ วิธีปฏิบัติที่ดีไปใชปฏิบัติการ 
นิเทศตามขั้นตอนของรูปแบบการนิเทศที่กําหนด มีการตรวจสอบ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือ แนะนํา  
แตไมสอดคลองกับความตองการของกลุมปาหมายที่รับการนิเทศ ไมมีขอมูลการนิเทศไปใชในการ 
พัฒนา 4) การรายงานผลการใชนวัตกรรม มีเกณฑการใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 มีรายงานผล 
การใชนวัตกรรม/ วิธีปฏิบัติที่ดี ที่ครอบคลุมถูกตอง สอดคลองกับวัตถุประสงคทุกขอ และมีขอมูล 
ที่สามารถอางอิงไดครบถวน มีการสรุปองคความรูที่ไดจากการใชนวัตกรรม/ วิธีปฏิบัติที่ดี ระดับ 2  
มีรายงานผลการใชนวัตกรรม/ วิธีปฏิบัติที่ดี ที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและมีขอมูลที่สามารถอางอิง 
ไดเปนสวนใหญ และระดับ 1 มีรายงานผลการใชนวัตกรรม/ วิธีปฏิบัติที่ดี ที่สอดคลองกับ 
วัตถุประสงคและมีขอมูลที่สามารถอางอิงไดเปนบางสวน         

  ดานที่ 3 ผลของวิธีปฏิบัติที่ดี ไดแก 1) ผลที่เกิดตามวัตถุประสงค มีเกณฑการให 
ระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 ผลการปฏิบัติงานการนิเทศท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ทั้งเชิง 
ปริมาณและคุณภาพทุกขอ มีหลักฐานหรือขอมูลประกอบครบถวน ชัดเจน ระดับ 2 ผลการปฏิบัติ 
งานการนิเทศท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพบางขอ มีหลักฐาน 
หรือขอมูลประกอบครบถวน ชัดเจน และระดับ 1 ผลการปฏิบัติงานการนิเทศท่ีบรรลุวัตถุประสงค 
และท่ีสามารถแกปญหาหรือพัฒนา และมีขอมูลแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงครบถวน ครอบคลุม 
ทุกกลุมเปาหมาย 2) ผลที่เกิดกับผูเรียน มีเกณฑการใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 มีผลตอเนื่องจาก 
การพัฒนาการนิเทศ สามารถแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพผูเรียนของกลุมเปาหมายที่ไดรับการนิเทศ  
และมีขอมูลแสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงครบถวน ระดับ 2 มีผลตอเนื่องจากการพัฒนาการนิเทศ 
สามารถแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพผูเรียนของกลุมเปาหมายที่ไดรับการนิเทศ และมีขอมูลแสดงให 
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เห็นการเปลี่ยนแปลงเปนสวนใหญ และระดับ 1 มีผลตอเนื่องจากการพัฒนาการนิเทศ สามารถ 
แกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพผูเรียนของกลุมเปาหมายที่ไดรับการนิเทศ และมีขอมูลแสดงใหเห็น 
การเปลี่ยนแปลงเปนเพียงบางสวน      
    ดานที่ 4 การเผยแพรและการขยายผล มีเกณฑการใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3  
มีการเผยแพรผลงานการนิเทศดวยวิธีการที่หลากหลายอยางนอย 3 ชองทาง (เครือขายสังคม 
ออนไลน บทความทางวิชาการ จัดนิทรรศการ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู) และมีผูนําไปใชประโยชน  
โดยมีหลักฐานอางอิงชัดเจน ระดับ 2 มีการเผยแพรผลงานการนิเทศดวยวิธีการที่หลากหลาย 
อยางนอย 2 ชองทาง (เครือขายสังคมออนไลน บทความทางวิชาการ จัดนิทรรศการ เวทีแลกเปลี่ยน 
เรียนรู) และมีผูนําไปใชประโยชน โดยมีหลักฐานอางอิงชัดเจน และระดับ 1 มีการเผยแพรผลงาน 
การนิเทศ แตไมมีผูนําไปใชประโยชนการนิเทศ แตไมมีผูนําไปใชประโยชน   
                6) การคัดเลือกศึกษานิเทศก เพ่ือรับรางวัลศึกษานิเทศกดีเดน (Supervisor 
Awards) ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งนําเสนอในบางดาน ดังนี้     
   6.1) ดานสมรรถนะและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
          องคประกอบเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 1) ความสามารถในการสื่อสาร 
และสรางแรงจูงใจ โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) สื่อสารไดชัดเจน ครอบคลุม ถูกกาลเทศะ  
นําสูการปฏิบัติไดและเปนที่ยอมรับ (2) มีความพึงพอใจในการสื่อสารระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ   
และ (3) ผูรับการนิเทศเขาใจในเร่ืองท่ีสื่อสารและสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนางาน  
2) การแสวงหาความรู โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) มีทักษะในดานการคนหาขอมูล และการ 
ใชแหลงวิทยาการตาง ๆ (2) สามารถวิเคราะหแหลงขอมูลที่ตองการ รูจักใชเครื่องมือชวยการคนควา  
(3) มีการจัดการความรู (KM) และสรางเครือขายการเรียนรูอยางนอย 2 เรื่องตอป และ 3) การ 
ทํางานดวยกระบวนการกลุม โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติ 
งานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ (2) รวมปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจากกลุม  
และ (3) มีการตรวจสอบ ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนางาน 4) ทักษะการนิเทศ โดยมีประเด็นการ 
พิจารณา ดังนี้ (1) มีการวางแผนการนิเทศอยางเปนระบบ (2) ใชเทคนิคการนิเทศที่หลากหลาย  
เหมาะสมกับสถานการณและผูรับการนิเทศ และ (3) มีการสะทอนผลการนิเทศ เพ่ือปรับปรุงและ 
พัฒนางานอยางตอเนื่อง 5) การคิดตัดสินใจและแกปญหา โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) มี 
ขอมูลเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจโดยใชทางเลือกที่เหมาะสมและทันตอเหตุการณ (2) มีการคิด 
ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลท่ีเกิดตอสวนรวม และ (3) มีการทบทวน ประเมินผลการตัดสินใจ  
6) ความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและปฏิบัติงาน โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้  
(1) สืบคนขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต (2) ใชเทคโนโลยีประกอบการปฏิบัติงานนิเทศ และ (3) ใช 
เทคโนโลยีเพ่ือการติดตอส่ือสารและปฏิบัติงาน 
     องคประกอบเก่ียวกับปริมาณและคุณภาพการปฏิบัติงาน ไดแก 1) ปริมาณ 
การนิเทศ โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) มีการนิเทศโรงเรียนที่รับผิดชอบไมนอยกวา 2 ครั้ง/ 
โรงเรียน/ ภาคเรียน (2) มีการนิเทศโรงเรียนที่รับผิดชอบไดอยางทั่วถึง และ (3) มีการบันทึกผลการ 
นิเทศโรงเรียนที่ทําการนิเทศ 2) คุณภาพการนิเทศ โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) มีแผนปฏิบัติ 
การนิเทศโรงเรียนเปาหมายท่ีรับผิดชอบ (2) ปฏิบัติการนิเทศตามแผนอยางเปนระบบ และ (3) มี 
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รายงานผลการนิเทศท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการนิเทศ 3) ปริมาณการศึกษาคนควาทางวิชาการ 
เพ่ือจัดทําเปนคูมือและเอกสาร โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) มีการศึกษาคนควาทางวิชาการ 
อยางนอย 1 เรื่อง/ ป (2) มีการจัดทําคูมือหรือเอกสารอยางนอย 1 เรื่อง/ ป และ (3) มีการเผยแพร 
คูมือหรือเอกสารอยางนอย 1 เรื่อง/ ป 4) คุณภาพการศึกษาคนควาทางวิชาการเพื่อเปนเอกสาร 
การนิเทศ โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) เอกสารทางวิชาการท่ีจัดทํามีความสอดคลองกับความ 
ตองการของผูรับการนิเทศ (2) เอกสารทางวิชาการถูกตองตามหลักวิชา และ (3) เอกสารทางวิชาการ 
เหมาะสม สะดวก งายตอการนําไปใช 5) ปริมาณการวิเคราะห/ สังเคราะห/ วิจัยเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงาน โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) มีงานการวิเคราะห/ สังเคราะห/ วิจัยเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติงานนิเทศ 1 เรื่อง/ ป (2) มีรายงานการวิเคราะห/ สังเคราะห/ วิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
นิเทศ 1 เรื่อง/ ป และ (3) มีการเผยแพรผลการวิเคราะห/ สังเคราะห/ วิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
นิเทศ 1 เรื่อง/ ป 6) คุณภาพการวิเคราะห/ สังเคราะห/ วิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยมีประเด็น 
การพิจารณา ดังนี้ (1) กระบวนการวิเคราะห/ สังเคราะห/ วิจัยถูกตองตามระเบียบวิธีการฯ (2) ผล 
การวิเคราะห/ สังเคราะห/ วิจัยนําไปใชพัฒนา/ แกปญหาได และ (3) มีการนําเสนอ/ เผยแพรผลการ 
วิเคราะห/ สังเคราะห/ วิจัยในหนวยงานที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาการ/ วิชาชีพ 
     องคประกอบเก่ียวกับการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา มี
ดังนี้ 1) ปริมาณการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การจัดการศึกษา โดยมีประเด็นการพิจารณา  
(1) มีการวางแผนและดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาในงาน/ 
โครงการท่ีรับผิดชอบ (2) มีการรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาใน
งาน/ โครงการท่ีรับผิดชอบ และ (3) มีการเผยแพรผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัด
การศึกษาในงาน/ โครงการท่ีรับผิดชอบ 2) คุณภาพการติดตาม ตรวจสอบและประเมินคา โดยมี
ประเด็นการพิจารณา (1) เครื่องมือที่ใชติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลมีคุณภาพและตรงตาม
วัตถุประสงค (2) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลดําเนินการอยางเปนระบบ และ (3) ผล 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเที่ยงตรง นําไปใชแกปญหา/ พัฒนางานได 3) งานริเริ่ม 
สรางสรรคท่ีเปนประโยชนตอหนาที่ 3.1) ปริมาณงานริเริ่มสรางสรรค โดยมีประเด็นการพิจารณา  
(1) มีงานริเริ่มสรางสรรคที่เปนประโยชนตอหนาที่อยางนอย 1 เรื่อง/ ป (2) มีงานริเริ่มสรางสรรค 
ที่เปนประโยชนตอหนาที่อยางนอย 2 เรื่อง/ ป และ (3) มีงานริเริ่มสรางสรรคที่เปนประโยชนตอ
หนาที่อยางนอย 3 เรื่อง/ ป 3.2) คุณภาพงานริเริ่มสรางสรรค โดยมีประเด็นการพิจารณา (1) ผลงาน
ริเร่ิมสรางสรรคชวยยกระดับคุณภาพของงาน 2) ผลงานริเริ่มสรางสรรคชวยยกระดับคุณภาพของงาน  
(3) ผลงานริเริ่มสรางสรรคเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ  
    องคประกอบเก่ียวกับงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย มีดังนี้ 1) ปริมาณอ่ืน ๆ ที่
ไดรับมอบหมาย(ที่เก่ียวของกับงานวิชาการ) โดยมีประเด็นการพิจารณา (1) ไดรับมอบหมายงานเปน
กรณีพิเศษ 1 เรื่อง/ ป (2) ไดรับมอบหมายงานเปนกรณีพิเศษไมนอยกวา 2 เรื่อง/ ป และ (3) ไดรับ
มอบหมายงานเปนกรณีพิเศษไมนอยกวา 3 เรื่อง/ ป 2) คุณภาพงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
(เก่ียวกับงานวิชาการ) โดยมีประเด็นการพิจารณา (1) ผลงานเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในระดับพอใช (2) ผลงานเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง  
และ (3) ผลงานเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับดี 
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    6.2) ดานกระบวนการนิเทศและผลการนิเทศ มีดังนี้ 1) การศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหาและความตองการ มีประเด็นการพิจารณา (1) รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการนิเทศ  
(2) วิเคราะหขอมูล ลําดับความสําคัญของสาเหตุปญหา อุปสรรคและความตองการ และ (3) กําหนด 
เปาหมายการนิเทศที่สอดคลองกับปญหาและความตองการ 2) การวางแผนการนิเทศ มีประเด็นการ
พิจารณา (1) กําหนดกรอบแนวคิดในการออกแบบการนิเทศ (2) จัดทําแผนการนิเทศ และ  
(3) กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 3) การสรางสื่อและเครื่องมือการนิเทศ มีประเด็นการพิจารณา ดังนี้  
(1) จัดหา/ จัดทําส่ือและเครื่องมือนิเทศ (2) ศึกษาคุณภาพของสื่อและเครื่องมือการนิเทศ และ 
(3) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสื่อและเครื่องมือนิเทศ 4) การปฏิบัติการนิเทศ มีประเด็น 
การพิจารณา ดังนี้ (1) ปฏิบัติตามแผนการนิเทศและปฏิทินปฏิบัติงานที่กําหนด (2) ใชเทคนิควิธีการ
และเครื่องมือนิเทศท่ีสอดคลองกับแผน และ (3) สะทอนผลการนิเทศเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา  
5) การประเมินผลและการรายงานผลการนิเทศ มีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) ประเมินตาม
วัตถุประสงคที่กําหนด (2) สรุปและรายงานการนิเทศ และ (3) นําผลการนิเทศไปใชปรับปรุง/ พัฒนา
งาน/ เผยแพร 
   6.3) ดานผลการปฏิบัติงานทางวิชาการ มีดังนี้ 1) คุณลักษณะของผลงาน มีประเด็น
การพิจารณา ดังนี้ (1) มีชิ้นงานถูกตอง ครบถวน ตามประเภทของผลงานท่ีระบุ (2) มีความสอดคลอง
กับความรูความสามารถและการปฏิบัติหนาที่ในดานที่ขอรับการประเมิน และ (3) ผลงานแปลกใหม 
นาสนใจ ใชงานงาย 2) คุณภาพขององคประกอบในผลงาน มีประเด็นการพิจารณา (1) วัตถุประสงค 
เปาหมาย สอดคลองกับสภาพปญหา (2) เนื้อหาสาระครบถวนสมบูรณ และ (3) มีความถูกตองตาม
หลักวิชา 3) การออกแบบผลงาน มีประเด็นการพิจารณา (1) มีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีรองรับ
สามารถอางอิงได (2) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ระบุมีความเปนไปไดในการพัฒนาผลงานใหสัมฤทธ์ิ
ผล และ (3) การออกแบบผลงานท่ีความสอดคลองตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่อางอิง  
4) ประสิทธิภาพของผลงานมีประเด็นการพิจารณา (1) ผลงานริเริ่มสรางสรรคชวยยกระดับคุณภาพ
การปฏิบัติงาน (2) ผลงานสามารถประหยัดเวลา และงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และ (3) ผลงานมีความคุมคาเหมาะสมในการนําไปใชปฏิบัติ 5) การไดรับการยอมรับในวงวิชาการ  
มีประเด็นการพิจารณา (1) ไดรับการคัดเลือกใหนําเสนอเอกสารวิชาการ (2) ผลงานไดรับรางวัล  
และ (3) มีการนําผลงานไปอางอิง และเผยแพร 
      ในองคประกอบ นําเสนอเปนเพียงองคประกอบ ดังนี้ 
   องคประกอบท่ี 2 ความมีคุณประโยชน มีดังนี้ 1) ประโยชนตอบุคคล มีประเด็น 
การพิจารณา (1) นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร (2) ครูผูสอนมีความรูความสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย และ (3) มีความรูความสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย  
2) ประโยชนตอหนวยงาน มีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ (1) ผลงานสงผลใหเกิดประโยชนตอวงการ 
วิชาชีพศึกษานิเทศก (2) ผลงานสงผลใหเกิดประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และ (3) ผลงานสงผล
ใหเกิดประโยชนตอชุมชนและสังคม       
   องคประกอบท่ี 3 ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีดังนี ้1) ความแปลกใหมของผลงาน มี
ประเด็นการพิจารณา (1) มีความทันสมัย ที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา (2) มีรูปแบบ/
วิธีการที่แตกตางจากผลงานอ่ืน ๆ และ (3) มีการพัฒนาตอยอดงาน 2) จุดเดนของผลงาน มีประเด็น
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การพิจารณา (1) การออกแบบมีจุดสนใจ (2) ชิ้นงานสะทอนแนวคิดใหม (3) ไดองคความรูใหมนําไป
ประยุกตใชได 3) การใชเทคโนโลย ีมีประเด็นการพิจารณา (1) เทคโนโลยีที่ใชสอดคลองเหมาะสม 
กับงานในระดับพอใช (2) เทคโนโลยีที่ใชสอดคลองเหมาะสมกับงานในระดับปานกลาง และ  
(3) เทคโนโลยีที่ใชสอดคลองเหมาะสมกับงานในระดับดี  
  7) เกณฑการประกวดคัดเลือกศึกษานิเทศกตนแบบ (Master Supervisor) ของศูนย 
พัฒนาการนิเทศและเรงรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ม.ป.ป., หนา 83-87) ซึ่งไดคัดเลือกนําเสนอ
เปนบางสวน ดังนี้ 
        7.1) การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 1) ความสามารถในการสื่อสาร
และสรางแรงจูงใจ มีเกณฑใหระดับคุณภาพ ระดับ 3 สื่อสารไดอยางชัดเจน ครอบคลุม ถูกกาลเทศะ
ในทุกสถานการณ มีเทคนิควิธีการในการนําเสนอและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ ระดับ 2 
สื่อสารไดอยางชัดเจน ครอบคลุม ถูกกาลเทศะ แตขาดเทคนิควิธีการในการนําเสนอ และระดับ 1 
สื่อสารไดอยางชัดเจน ถูกกาลเทศะแตขาดเทคนิควิธีการ ขาดความชัดเจน และไมครอบคลุมสิ่งที่
ตองการนําเสนอ  2) การแสวงหาความรู  มีเกณฑใหระดับคุณภาพ ระดับ 3 เขารับการอบรม 
ไมนอยกวา 20 ชั่วโมง/ ป มีการศึกษา คนควาจากเอกสารและสื่อเทคโนโลยี และมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางนอย 3 เรื่อง/ ป ระดับ 2 เขารับการอบรมอยางนอย 20 ชั่วโมง/ ป มีการศึกษาคนควา 
จากเอกสาร สื่อ เทคโนโลยี และนํามาใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 2 เรื่อง/ ป และระดับ 1 เขารับ 
การอบรมอยางนอย 20 ชั่วโมง/ ป มีการศึกษา คนควาจากเอกสาร สื่อเทคโนโลยี และนํามาใชในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 1 เรื่อง/ ป  3) การทํางานดวยกระบวนการกลุม มีเกณฑใหระดับคุณภาพ ระดับ 3 
ปฏิบัติงานโดยใชหลักการมีสวนรวม มีความเปนผูนําผูตาม มีปฏิสัมพันธที่ดี เลือกกระบวนการทํางาน
ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร และรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ 
ระดับ 2 ปฏิบัติงานโดยใชหลกัการมีสวนรวม มีความเปนผูนําผูตาม มีปฏิสัมพันธที่ดี เลือก
กระบวนการทํางานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรเปนบางสวน และระดับ 1 ปฏิบัติงาน
โดยใชการรวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมประเมิน และนําไปพัฒนา มีความเปนผูนํา ผูตาม  
มีปฏิสัมพันธที่ดี เลือกกระบวนการงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรนอย 4) ทักษะ
การจัดกิจกรรมการนิเทศ มีเกณฑใหระดับคุณภาพ ระดับ 3 จัดกิจกรรมการนิเทศโดยใหผูรับ 
การนิเทศมีสวนรวมมีการใชเทคนิควิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ สะทอนผลการดําเนินงาน 
ใหผูรับการนิเทศนําไปพัฒนางานอยางสม่ําเสมอ ระดับ 2 จัดกิจกรรมการนิเทศโดยใหผูรับการนิเทศ 
มีสวนรวม มีการใชเทคนิค วิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับสถานการณ สะทอนผลการดําเนินงาน
ใหผูรับการนิเทศนําไปพัฒนางานเปนบางสวน และระดับ 1 จัดกิจกรรมการนิเทศ โดยผูรับการนิเทศ 
มีสวนรวมนอย ขาดเทคนิค วิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับสถานการณ บางครั้งและขาดการ
สะทอนผลการดําเนินงานใหผูรับการนิเทศนําไปพัฒนางานนอย 5) การคิดตัดสินใจและแกปญหา  
มีเกณฑใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 คิดตัดสินใจและแกปญหา โดยใชขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน  
เปนปจจุบัน มีทางเลือกท่ีหลากหลาย คํานึงถึงประโยชนตอองคกรวิชาชีพและสังคม ระดับ 2  
คิดตัดสินใจและแกปญหา โดยใชขอมูลที่ถูกตองชัดเจน เปนปจจุบัน ใชทางเลือกหลากหลาย คํานึงถึง
ประโยชนตอองคกรวิชาชีพ และระดับ 1 คิดตัดสินใจและแกปญหาโดยใชขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน เปน
ปจจุบัน ใชทางเลือกหลากหลาย คํานึงถึงประโยชนเฉพาะตน 6) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
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ในการสื่อสารและปฏิบัติงาน มีเกณฑใหระดับคุณภาพ ระดับ 3 ใชสื่อเทคโนโลยีดวยวิธีการที่
หลากหลายในการสื่อสารและปฏิบัติการนิเทศการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ ระดับ 2 ใชสื่อเทคโนโลยีดวยวิธีการที่หลากหลายในสื่อสาร และปฏิบัติการนิเทศการศึกษา
อยางมปีระสิทธิภาพเปนบางคร้ัง และระดับ 1 ใชสื่อเทคโนโลยีดวยวิธีการที่หลากหลายในการสื่อสาร
และปฏิบัติการนิเทศการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพเปนสวนนอย  
  7.2) การประเมินดานปริมาณและคุณภาพการปฏิบัติงาน มีดังนี ้1) ปริมาณการ
นิเทศ มีเกณฑใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 มีการนิเทศโรงเรียนเปาหมายที่รับผิดชอบทุกโรงและ
นิเทศตามแผนการนิเทศ ไมนอยกวารอยละ 80 ระดับ 2 มีการนิเทศโรงเรียนเปาหมายที่รับผิดชอบ
และนิเทศตามแผนการนิเทศ รอยละ 50-79 และระดับ 1 มีการนิเทศโรงเรียนเปาหมายที่รับผิดชอบ
และนิเทศตามแผนการนิเทศไดนอยกวารอยละ 50 2) คุณภาพการนิเทศ มีเกณฑใหระดับคุณภาพ 
ดังนี้ ระดับ 3 ผูรับการนิเทศ มีการพัฒนาการปฏิบัติงานสอดคลองกับวัตถุประสงคการนิเทศ 
ไมนอยกวารอยละ 80 ระดับ 2 ผูรับการนิเทศ มีการพัฒนาการปฏิบัติงานสอดคลองกับวัตถุประสงค
การนิเทศ รอยละ 50-79 และระดับ 1 ผูรับการนิเทศ มีการพัฒนาการปฏิบัติงานสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการนิเทศนอยกวารอยละ 50 3) คุณภาพผูเรียน มีเกณฑใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 
ผูเรียนมีผลการพัฒนาการเรียนรูสูงกวาคาเปาหมาย รอยละ 3 ขึ้นไป ระดับ 2 ผูเรียนมีผลการ
พัฒนาการเรียนรูสูงกวาคาเปาหมายไมถึงรอยละ 3 และระดับ 1 ผูเรียนมีผลการพัฒนาการเรียนรู 
ต่ํากวาคาเปาหมาย  4) ปริมาณการศึกษา วิจัย หรือคนควาทางวิชาการในภาระงานที่รับผิดชอบ  
มีเกณฑใหระดับคุณภาพ ระดับ 3 มีการศึกษา วิจัยหรือคนควาทางวิชาการและจัดทําเปนคูมือ/ 
เอกสารประกอบการปฏิบัติงานไมนอยกวา 3 เรื่อง/ ป ระดับ 2 มีการศึกษา วิจัยหรือคนควาทาง
วิชาการและจัดทําเปนคูมือ/ เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน 2 เรื่อง/ ป และระดับ 1 มีการศึกษา 
วิจัย หรือคนควาทางวิชาการและจัดทําเปนคูมือ/ เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน 1 เรื่อง/ ป  
5) คุณภาพการศึกษา วิจัย หรือคนควา ทางวิชาการในภาระงานที่รับผิดชอบ มีเกณฑใหระดับ
คุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 คูมือ/ เอกสารประกอบการปฏิบัติงานที่ไดจากการศึกษา วิจัยหรือคนความี
เนื้อหาครอบคลุมครบถวน ถูกตองตามหลักวิชา สอดคลองกับความตองการในการพัฒนางานและมี
การนําไปใชประโยชนไดจริง ระดับ 2 คูมือ/ เอกสารประกอบการปฏิบัติงานที่ไดจากการศึกษา วิจัย
หรือคนความีเนื้อหาครอบคลุม ครบถวน ถูกตองตามหลักวิชา และมีการนําไปใชประโยชนไดจริง 
และระดับ 1 คูมือ/ เอกสารประกอบการปฏิบัติงานที่ไดจากการศึกษา วิจัยหรือคนความี เนื้อหา
ครอบคลุมครบถวน ถูกตองตามหลักวิชา 6) ปริมาณการติดตามตรวจสอบและประเมินผล มีเกณฑให
ระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานที่รับผิดชอบและงานไดรับ
มอบหมาย โดยนําขอมูลมาวางแผนการนิเทศและพัฒนางานวิชาการไมนอยกวารอยละ 80 ระดับ 2 
มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานที่รับผิดชอบและงานไดรับมอบหมาย โดยนําขอมูลมาวาง
แผนการนิเทศและพัฒนางานวิชาการ รอยละ 50-79 และระดับ 1 มีการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลงานที่รับผิดชอบและงานไดรับมอบหมาย โดยนาํขอมูลมาวางแผนการนิเทศและพัฒนา
งานวิชาการไดนอยกวารอยละ 50 7) คุณภาพการติดตามตรวจสอบและประเมินผล มีเกณฑใหระดับ
คุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 มีแผนการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลสอดคลองกับสภาพปญหา ความ
ตองการในการนิเทศ มีการปฏิบัติตามแผน สรุปรายงาน และนําผลไปใชในการพัฒนางาน ระดับ 2 มี
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แผนการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล สอดคลองกับสภาพปญหาความตองการในการนิเทศและ
ปฏิบัติตามแผน และระดับ 1 มีแผนการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ขาดความสอดคลองกับ
สภาพปญหา ความตองการในการนิเทศหรือมีการปฏิบัติงานโดยไมมีแผน 8) ปริมาณงานดีเดน มี
เกณฑใหระดับคุณภาพ ดังนี้ ระดับ 3 มีผลการปฏิบัติที่รับผิดชอบหรืองานท่ีไดรับมอบหมายดีเดน
ระดับประเทศไมนอยกวา 1 เรื่อง/ ป ระดับ 2 มีผลการปฏิบัติที่รับผิดชอบหรืองานที่ไดรับมอบหมาย
ดีเดนระดับภูมิภาคไมนอยกวา 1 เรื่อง/ ป และระดับ 1 มีผลการปฏิบัติที่รับผิดชอบหรืองานท่ีไดรับ
มอบหมายดีเดนระดับเขตพ้ืนที่ไมนอยกวา 1 เรื่อง/ ป 9) คุณภาพงานดีเดน มีเกณฑใหระดับคุณภาพ 
ดังนี้ ระดับ 3 ผลงานเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ ไดรับรางวัลหรือไดรับการคัดเลือกนําเสนอ
ผลงานระดับประเทศ ระดับ 2 ผลงานเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพไดรับรางวัล หรือไดรับการ
คัดเลือกนําเสนอผลงานระดับภูมิภาค และระดับ 1 ผลงานเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพไดรับ
รางวัลหรือไดรับการคัดเลือกนําเสนอผลงานระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 3. การนิเทศในสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลง  
 ผูนิเทศนอกจากจะตองฝกฝนและพัฒนาทักษะในการนิเทศใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแลว ควรปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระบวนการนิเทศเชนกัน ทิศทางการนิเทศ
การสอนในปจจุบันจะตองมุงเนนการนิเทศภายในโรงเรียน โดยบุคลากรในโรงเรียนรวมกันปรับปรุง
และพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง โดยผูนิเทศจากภายนอกจะเปนเพียงผูประสานงาน มี
กระบวนการนิเทศที่ดําเนินการอยางเปนระบบและมีข้ันตอนที่ชัดเจน รวมทั้งสงเสริมการนิเทศภายใน
โรงเรียน ที่ครูรวมกันนิเทศกันเองโดยใชเทคนิคการนิเทศแบบเพ่ือนชวยเพื่อน แบบเพ่ือนรวมพัฒนา
วิชาชีพ หรือการนิเทศแบบคลินิก เนนการดําเนินการเปนระบบประชาธิปไตย มีการวิเคราะหผลงานที่
เนนเปาหมาย มีการเตรียมการวางแผน ดําเนินตามแผน มีการประเมินผลอยางตอเนื่อง เนนการ
ทํางานเปนทีม ผูบริหารรวมกันแกปญหาและสนับสนุนอยางเปนกัลยาณมิตร และถือวาการนิเทศเปน
ภารกิจสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ีการนิเทศการสอนภายในโรงเรียนในปจจุบัน
และอนาคต จะมุงเนนใน 3 มิต ิคือ การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนา
บุคลากร/ วิชาชีพ และมุงเนนการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง ซึ่งจะเปนการนิเทศใน
ลักษณะเปนรายบุคคล และรายกลุมที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของครูและโรงเรียน  
ยิ่งไปกวานั้น ผูนิเทศการสอนจะตองมุงเนนการปฏิบัติงานเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูของ
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยจะตองมีการประเมินผลการจัดการเรียนรูของครูและมีการประชุมระหวางครู
และผูนิเทศอยางตอเน่ือง แนวคิดในปจจุบันที่นํามาประยุกตใชในการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
อยางไดผลมีหลากหลายวิธี เชน การนิเทศแบบคลินิก การนิเทศแบบประชาธิปไตย การนิเทศแบบ
รวมพัฒนา การนิเทศแบบมีสวนรวม การนิเทศแบบพัฒนาการ การนิเทศเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
แนวคิดกระบวนการสอนงานและการเปนพ่ีเลี้ยง การพัฒนาบทเรียนรวมกัน และการเรียนรูแบบ
ผสมผสานการสอนกับการเรียนการสอนแบบออนไลน ก็เปนแนวคิดท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับ
การนิเทศในปจจุบันที่มุงเนนการพัฒนาการจัดการเรียนรูที่สงผลตอคุณภาพของผูเรียน ผาน 
กระบวนการรวมแรงรวมใจของบุคลากรที่อยูในบริบทการเรียนรูเดียวกัน โดยอาศัยความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการนิเทศใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (ศุภวรรณ สัจจพิบูล, 2560, หนา 
203-222) และทักษะที่จําเปนอยางยิ่ง ประกอบดวย (1) ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและการ
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แกปญหา (2) ความรวมมือและภาวะผูนํา (3) ความเฉลียวฉลาดและปรับตัวได (4) การคิดริเริ่มและ
การสรางตนเองใหเปนเจาของกิจการ (5) การพูดและเขียนสื่อความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ (6) การ
เขาถึงขอมูลและวิเคราะหขอมูล (7) ความใครรูอยากรูอยากเห็นและจินตนาการ (ศุภวรรณ สัจจพิบูล, 
2560, หนา 206) 
    4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับศึกษานิเทศก 
 สุภาภรณ กิตติรัชดานนท และคณะ (2551, หนา 73-74) ไดวิจัยเรื่องรูปแบบการนิเทศ
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบวา รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนใน 
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวยประเด็นหลัก 7 ดาน และ 23 ประเด็นยอย ดังนี้ 
1) ดานวัตถุประสงคของการนิเทศมี 1 ประเด็นยอย คือ เพ่ือสงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือ และรวมมือ
กับครูใหสามารถพัฒนาตนเองพัฒนาวิชาชีพ และพัฒนาการ เรียนการสอน ที่จะนําไปสูคุณภาพของ
ผูเรียน 2) ดานเน้ือหาของการนิเทศ มี 5 ประเด็นยอย คือ การพัฒนาหลักสูตรอิงมาตรฐาน การ
ออกแบบการเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู การวัดผล ประเมินผลการเรียนรู การบริหารจัดการ
ชั้นเรียน 3) ดานกระบวนการนิเทศ มี 6 ประเด็นยอย คือ การสรางความตระหนักเกี่ยวกับคุณภาพ 
การวางแผนการนิเทศ การสรางเครื่องมือ สื่อการนิเทศ การนิเทศการเรียนการสอน การประเมิน 
ติดตามผล การขยายผล สรางวัฒนธรรมคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู 4) ดานวิธีการ
นิเทศ มี 4 ประเด็นยอย คือ การนิเทศแบบตรวจตรา การนิเทศแบบใหผลผลิต การนิเทศแบบคลินิก 
การนิเทศเพ่ือพัฒนา 5) ดานผูนิเทศ มี 3 ประเด็นยอย คือ ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูวิชาการของโรงเรียน 6) ดานระยะเวลาการนิเทศ มี 1 ประเด็นยอย คือ 
นิเทศท้ังในและนอกเวลาที่ครูทําการสอน 7) ดานปจจัยเอื้อสําหรับการนิเทศ มี 3 ประเด็นยอย คือ 
การจัดทําระบบรายงานผลการนิเทศภายในของสถานศึกษาที่เขาใจงาย ถูกตองและเปนรูปธรรมเพื่อ
การติดตามผลของหนวยงานตนสังกัด การพัฒนาความรูดานการนิเทศภายในใหแกผูบริหาร
สถานศึกษาและทีมผูบริหาร การกําหนดบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาและทีมงาน
ใหชัดเจนมากข้ึน 
 เพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ และคณะ (2558) ไดวิจัยเรื่องอนาคตภาพของการนิเทศการศึกษา
สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2556-2565) พบวามี 8 ดานที่จะสงผลกระทบ
ตอการนิเทศการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในทศวรรษหนา ไดแก ดานบทบาทหนาที่ของผูนิเทศ ดานขอบขาย
ของการนิเทศการศึกษา ดานรูปแบบของการนิเทศ ดานเทคนิคหรือวิธีการนิเทศ ดานการจัด
การศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวการณที่ประเทศไทยจะเขาสูประชาคมอาเซียน ในป 2558 ดาน
การจัดการศึกษาเพ่ือศตวรรษท่ี 21 ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกตามที่
คุรุสภากําหนด และดานโครงสรางของหนวยงานการนิเทศการศึกษา สวนแนวทางในการเตรียมความ
พรอมรับการเปล่ียนแปลงของการนิเทศการศึกษาสําหรับสถานศึกษาในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2556-
2565) พบวา ผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกระดับ ทั้งในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และองคการ
ปกครองสวนทองถ่ินควรมีการสนับสนุนสื่อ และเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการ
นิเทศการศึกษาใหเหมาะสม ควรใชการนิเทศและการวิจัยเปนฐานในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนในทุกระดับ สงเสริมใหครูมีการใชภาษาอังกฤษและการใชสื่อออนไลนเพ่ือการเรียนการสอนให
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เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สงเสริมใหมีการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และสงเสริมใหมี
ระบบนิเทศภายในท่ีเขมแข็ง ควรมีหนวยงานกลางสําหรับพัฒนาและประสานงานดานการนิเทศ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกสังกัดเขาดวยกัน ในสวนของสถาบันผลิตครูควรมีการนิเทศนักศึกษาอยางเปน
ระบบและจริงจังทั้งระดับสถานศึกษาและระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหนักศึกษาครูมีคุณภาพ 
    เดช สาระจันทร, สุนีย เงินยวง, สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน, และฤตินันท สมุทรทัย (2559) 
ไดวิจัยเร่ืองรูปแบบการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปนฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการ
เรียนรูของครูคณิตศาสตร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขตภาคเหนือ
ตอนบน การวิจัยครั้งนี้ใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อสังเคราะห 
องคประกอบและตัวบงชี้ของการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปนฐาน 2) เพื่อสรางรูปแบบการนิเทศโดย
ใชการเสริมพลังเปนฐาน และ 3) เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปนฐาน 
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของครูคณิตศาสตร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบน วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะไดแก ระยะที่ 1 
ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ของการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปนฐาน ระยะที่ 2 ศึกษาการสราง
รูปแบบการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปนฐานและระยะที่ 3 ศึกษาผลการใชรูปแบบการนิเทศโดยใช
การเสริมพลังเปนฐาน กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก (1) กลุมตัวอยางในการศึกษาองคประกอบและ
ตัวบงชี้ของการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปนฐาน คือ ครูคณิตศาสตร จํานวน 1,152 คน โดยการสุม
แบบแบงช้ันภูมิ (2) กลุมเปาหมายในการศึกษาการสรางรูปแบบการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปน
ฐานประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการนิเทศการจัดการเรียนรูคณิตศาสตร จํานวน 4 คน ผูเชี่ยวชาญ
ดานการสรางรูปแบบ จํานวน 3 คน และศึกษานิเทศกที่รับผิดชอบในการนิเทศการจัดการเรียนรู
คณิตศาสตร จํานวน 23 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (3) กลุมเปาหมายในการศึกษาผลการใช
รูปแบบการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปนฐาน คือ ครูคณิตศาสตร จํานวน 8 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก แบบ
บันทึกการสนทนากลุม แบบสอบถามเก่ียวกับความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนประโยชนและ
ความเปนไปไดของรูปแบบ แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู และ แบบบันทึกการ
นิเทศ การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการ
วิเคราะหปจจัย คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการวิเคราะห
องคประกอบและตัวบงชี้ของการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปนฐาน มีองคประกอบ 8 องคประกอบ 
ไดแก 1.1) การสรางความชัดเจนรวมกันเพื่อการยอมรับและมองเห็นคุณคาของผลงาน 1.2) การ
สนับสนุนปจจัยสําหรับการจัดการเรียนรู 1.3) การสนับสนุนใหกําหนดงานดวยตนเอง 1.4) การสราง
ความสามารถในการจัดการเรียนรู 1.5) การสงเสริมความรวมมือในการจัดการเรียนรู 1.6) การรับรู
ขอมูลการจัดการเรียนรู 1.7) การรับรูคุณคาในตนเอง และ 1.8) การสรางเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู  
มีตัวบงชี้ที่เปนการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศกโดยใชการเสริมพลังเปนฐาน ทั้งหมด 77 ขอ ที่สามารถ
อธิบายลักษณะขององคประกอบทั้งหมดโดยตัวบงชี้ที่มีความสอดคลองกับองคประกอบ มีจํานวน  
75 ตัวบงชี้ ไมสอดคลอง จํานวน 2 ตัวบงชี้ 2) ผลการสรางรูปแบบการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปน
ฐาน พบวา รูปแบบมีองคประกอบ ไดแก หลักการแนวคิด วัตถุประสงค เงื่อนไขความสําเร็จ 
กระบวนการและประสิทธิผลของรูปแบบ และผลการประเมินคุณภาพรูปแบบที่สรางขึ้น พบวา ดาน
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ความถูกตอง ดานความเหมาะสม ดานความมีประโยชนและดานความเปนไปไดในการนําไปใช ใน
ภาพรวมมีคุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด 3) ผลการใชรูปแบบการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปนฐาน 
พบวา หลังการนิเทศดวยรูปแบบการนิเทศโดยใชการเสริมพลังเปนฐาน ครูคณิตศาสตรมีความ 
สามารถในการจัดการเรียนรู ในระดับมาก 
 Clark and Olumese (2013) ไดศึกษาเร่ือง ผลการนิเทศท่ีทาทายในเทคนิคและ
อาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวาผูนิเทศไมคอยมีการประชุมกอนหรือหลังการกํากับดูแลกับครูและไมได
เขามาเย่ียมชมสังเกตหองเรียน ขอเสนอแนะ ผูนิเทศควรมีการประชุมกอนและหลังกับครูอยาง
สม่ําเสมอเพ่ือใหแนใจวาทราบวัตถุประสงคที่ตั้งไวและปฏิบัติตามและจะชวยใหมีการประเมินผล 
ความคาดหวังจะตองเปลี่ยนจากความเขมงวดมาเปนความยืดหยุน กระบวนการการตัดสินใจจะตองมี
พยายามรวมกันระหวางผูนิเทศและครูผูสอน สนับสนุนการเรียนการสอน/ สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเรียนรูและใหการสนับสนุนสําหรับนวัตกรรม บทบาทของการสื่อสารของผูนิเทศจะตองสรางความ
มั่นใจวาครูผูสอนมีความตระหนักในแนวทางท่ีจําเปนที่มีประสิทธิภาพ ควรมีปฏิสัมพันธทั้งผูนิเทศและ
ครูผูสอนในลักษณะการสื่อสารมีอยางนอย 2 ทางและการประเมินควรจะเปนปกติ พิจารณาความ
ซับซอนในการเปล่ียนแปลงที่ไดรับอิทธิพลจากนโยบายและนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และมีความ
เขาใจถึงความจําเปนในการใชประโยชนจากความสัมพันธระหวางบุคคลและทักษะทางเทคนิคเพ่ือให
แนใจวางานนิเทศมีประสิทธิผล 
 Regassa et al. (2013) ไดศึกษาการสํารวจการใชขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูนิเทศของ
โรงเรียนมัธยม การคนพบนี้แสดงใหเห็นวามีความแตกตางในโรงเรียนเกี่ยวกับความสําคัญของการใช
ประโยชนจากการตอบรับการนิเทศไมมีการปรับปรุงการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรูในโรงเรียน 
ในทางตรงกันขามการใชประโยชนที่แทจริงของการตอบรับการนิเทศไมไดตามที่ตั้งใจไวในทุกโรงเรียน 
ซึ่งบงชี้วาขอเสนอแนะการนิเทศที่อยูภายใตความทาทาย ดังนั้นโรงเรียนสวนใหญไดกลาวถึงตอไปนี้
เปนปญหาที่เกิดขึ้น จะมีการนิเทศงาย ๆ โดยแตละสํานักงาน การเตรียมความพรอมของครูนอยที่จะ
มีความคิดเห็นเชิงบวกของผูนิเทศ ผูนิเทศขาดทักษะในการนิเทศครูตามวัตถุประสงคของการให
ขอเสนอแนะ ขาดความรวมมืออยางใกลชิดจากสํานักงานการศึกษาของเรดะ จะใหขอเสนอแนะ
โรงเรียนที่ไกลตัวมากกวาการจัดสภาพการทํางานในการทํางานรวมกัน  
 Tok (2013) ไดศึกษาถึงการรับรูของครูอาสาสมัคร ครูผูฝกหัดครูตอผูนิเทศในประเทศตุรกี 
โดยใชกลุมตัวอยาง 892 คน ตอบคําถาม  "ผูนิเทศ คือชอบ ... เพราะ ... วิเคราะหความถี่และการ
คํานวณอัตรารอยละจากคําตอบ 387 คําตอบ พบวา ผูตอบสวนใหญที่ไมใชผูนิเทศการศึกษามีการ
รับรูเชิงลบของผูนิเทศมากท่ีสุดซึ่งรวมถึงการควบคุม การแนะนํา การตัดสิน นักวิจารณ และอยูใน
สภาวะที่ไมสบายใจ ผูนิเทศควรจะฝกอบรมชวยเหลือตามกรอบของความเขาใจท่ีเอ้ือตอกระบวนการ
เรียนรูที่ใหเกิดความเชี่ยวชาญและประสบการณของพวกเขามากกวาการใหเปนผูเชี่ยวชาญที่คอย
เตือนครูอยางเดียว วิพากษวิจารณและตัดสินการประเมินผล 
 Mwangi, Mungai, Thinguri, and Makatiani (2014) ไดวิจัยเรื่อง การนิเทศจาก
ภายนอกที่มีผลตอคุณภาพของการเรียนการสอนและการปฏิบัติในการเรียนรูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตทางเหนือของกาใจโด (Kajiado) ประเทศเคนยา การศึกษาใชรูปแบบการจัดการคุณภาพ
โดยรวม (TQM) ทฤษฎีโดยวิลเลียมเดม่ิงเปนหลัก การวิจัยใชวิธีการผสานวิธีกับการออกแบบเก็บ
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ขอมูลแบบสามเสา กลุมเปาหมายโรงเรียนเอกชน 8 โรงและโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ 6 โรง ที่ไดรับ
การคัดเลือกแบบแบงสัดสวน และเทคนิคการสุมอยางงาย ไดกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร 14 คนและ
ครู 42 คน จากการศึกษาพบวา วิธีการนิเทศต้ังแตป 2003 ไดเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดบรรยากาศท่ีนา
พอใจ ชวยใหครูไดประโยชนจากการเขาเยี่ยมโรงเรียน มีการพัฒนาที่ปรึกษาและเปนมืออาชีพ 
ผูบริหารรูสึกวาไดสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู 
(Mean = 3.68, SD = 0.19) ในขณะที่ครูมีทัศนคติท่ีดีตอการนิเทศ  อยางไรก็ตามครูพบวาการเขา
เยี่ยมโรงเรียน ทําพอเปนพิธี ดังนั้นครูสวนใหญไมไดเตรียมแผนการสอน รูปแบบของการทํางาน
บันทึกของการทํางานการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ บันทึกเพียงการทดสอบการประเมิน
อยางตอเนื่องในระยะยาว ขาดการเตรียมความพรอมอยางเพียงพอ จะพบวาจะเปนเหตุผลสําคัญวา 
ทําไมครูบางคนลมเหลวในการเขาช้ันเรียนแมจะอยูในโรงเรียน 
 Sarfo and Cudjoe (2016) ไดทําการศึกษาเร่ืองความรูและการใชการนิเทศแบบคลินิก
ของศึกษานิเทศกในการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของครูในโรงเรียนขั้นพ้ืนฐานการศึกษาเพ่ือ
หาขอมูลความรูของศึกษานิเทศกในการนิเทศแบบคลินิกและวิธีการใชนิเทศแบบคลินิกเพ่ือสงเสริม
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาที่มุงเพ่ิมเติมไดที่การกําหนดระดับมืออาชีพ
ความสัมพันธระหวางศึกษานิเทศกและครู การออกแบบที่ไดรับการสํารวจพรรณนาและการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพ กลุมตัวอยาง 111 คน ประกอบไปดวยครู 83 คน 
หัวหนาครู 22 คน ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เชิงปริมาณและการสนทนากลุมในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติไคสแควรสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะหเนื้อหาในการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยจากขอมูลเชิงปริมาณพบวา สวนใหญศึกษานิเทศกข้ันพื้นฐาน
มีความรูในการกํากับดูแลทางคลินิกและใชในการกํากับดูแลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตในทางตรงกัน
ขามจากการสัมภาษณ พบวา ศึกษานิเทศกไมสามารถที่จะนําความรูดังกลาวอยางเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพตามความจําเปนในนิเทศครู นอกจากนี้ผลการศึกษา พบวา ศึกษานิเทศกมีความสัมพันธ 
ที่ดีกับครผููสอน แตผลจากการสัมภาษณ พบวา ครูคิดวาศึกษานิเทศกสวนใหญมีคุณสมบัติและความ
เชี่ยวชาญเหมือนผูบริหาร ดังนั้นครูผูสอนยังไมสบายใจกับการนิเทศจากศึกษานิเทศก สวนขอ 
เสนอแนะ ศึกษานิเทศกจะตองผานการฝกอบรมการนิเทศแบบคลินิกและการนํามาใชในชั้นเรียนและ
ความรับผิดชอบในการบริหารเพ่ือใชในการนิเทศแบบคลินิกอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือชวยปรับปรุง
ประสิทธิภาพของครู 
 สรุปไดวา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่ซับซอนในการปฏิบัติงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพของครู และนักการศึกษาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการเพ่ิมคุณภาพการเรียนการสอน การ
เรียนรูภายในโรงเรียน และสงเสริมใหครูมีการพัฒนาอาชีพในระยะยาว และมุงสูความสําเร็จสูงสุด
ตามเปาหมายทางการศึกษา โดยผูที่ทําหนาที่นิเทศ ไดแก ศึกษานิเทศก ที่จะตองดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพดวยความรูความสามารถ ทักษะนิเทศ เทคนิคนิเทศ และมีเจตคติท่ีดตีอการนิเทศ มี
คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติตน และสมรรถนะตามมาตรฐานตําแหนงและ
มาตรฐานวิทยฐานะ ซึ่งผูวิจัยนําไปใชสําหรับสรางองคประกอบ ตัวบงชี้ และรายละเอียดของเกณฑ 
การประเมินการเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก  
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา ความเปนผูนําทางวิชาการ และโลกทัศนสูความเปน 
สากล 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา 
 ผูนําที่มีความเปนผูนําที่โดดเดนและมีศักยภาพ จะกอใหเกิดความรวมแรงรวมใจสามารถ
นําสมาชิกปฏิบัติภารกิจสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผูใหความหมายของความเปนผูนํา 
(Leadership)ไวอยางกวางขวาง เชน ความเปนผูนํา เปน กระบวนการของการที่มีอิทธิพลตอคนอ่ืน
เขาใจ ยอมรับวิธีการและสิ่งที่ตองทํา และอํานวยความสะดวกเพ่ือใหประสบความสําเร็จรวมกันตาม
วัตถุประสงค (Yukl, 2006, p. 8) ความเปนผูนําเปนความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ ความ
เชื่อมั่นและการสนับสนุนในกลุมบุคคลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Dubrin, 2007, p. 2) ความ
เปนผูนํา เปนกระบวนการโดยบุคคลหรือกลุมท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลหรือกลุมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน (Northouse, 2007, p. 3) สรุปไดวาความเปนผูนําเปนกระบวนการที่มีอิทธิพลในการสราง
แรงบันดาลใจใหบุคคลหรือกลุมบุคคลรวมกันทํางานจนบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว สวน
องคประกอบในความเปนผูนําจะรวมถึงเรื่องของทักษะและพฤติกรรมความเปนผูนําที่ใชทฤษฎีการ
เปนผูนํามาประยุกตใชตามสถานการณ มีเทคนิคการทํางานรวมกัน มีความไววางใจซึ่งกันและกัน ให
คําปรึกษา สนับสนุนและมีสวนรวมในการริเริ่มนโยบาย มีการสรางบรรยายการใหเอ้ือตอการทํางาน
เปนทีม สรางและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกร มีการกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรที่
นาสนใจ สรางบรรยากาศองคกรที่อํานวยความสะดวกในการสรางแรงจูงใจของแตละบุคคลเปาหมาย
ขององคกร ยอมรับความเสี่ยง สามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลง สํารวจโอกาสการเติบโตและการ
พัฒนาองคกร สงเสริมและปรับปรุงการเรียนรูอยางตอเนื่อง พัฒนาความสัมพันธกับบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการสนับสนุนภารกิจ วิสัยทัศน และแผนกลยุทธขององคกร (The Healthcare 
Leadership Alliance and the American College of Healthcare Exectives (2016, pp. 2-6) 
ซึ่งในปจจุบันจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่ซับซอนและโลกาภิวัตน การจัดการจึงตองใหทันกับการ
แขงขัน ตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ และอยูในภาพแวดลอมที่มีหลาย
วัฒนธรรม อาจตองใชมีวิธีการทํางานที่แตกตางกัน จึงเปนเรื่องที่ทาทายความสามารถในการเปนผูนํา 
ซึ่งจากผลการวิจัยการพัฒนาความเปนผูนําเจ็ดประเทศ ไดแก จีน/ ฮองกง, อียิปต, อินเดีย, สิงคโปร, 
สเปน สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกา ไดจัดอันดับความทาทายหลัก 6 อันดับ ไดแก 1) ความ 
ทาทายในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร เชน การจัดการเวลา การจัดลําดับความสําคัญการคิด
เชิงกลยุทธ, ตัดสินใจ การทําและ ความเร็วของงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 2) ความทาทายของการ
สรางแรงบันดาลใจคนอ่ืน ๆ หรือการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหแนใจวามีความพึงพอใจกับงาน เชน การ
กระตุนอยางชาญฉลาดใหแรงงานทํางาน 3) ความทาทายของการพัฒนาคนอ่ืน ๆ รวมถึงการให
คําปรึกษาและการเปนพ่ีเล้ียง 4) ความทาทายของการสรางทีมงานและพัฒนาทีมงาน การจัดการ 
วิธีการที่จะปลูกฝงความภาคภูมิใจในทีมหรือสนับสนุนวิธีการที่จะนําไปสูทีมใหญและวิธีการพาทีมใหม 
5) ความทาทายในการจัดการกับความเขาใจและนําการเปลี่ยนแปลง ลดผลกระทบการเปลี่ยนแปลงที่
จะเอาชนะการตอตานการเปล่ียนแปลงและจัดการกับปฏิกิริยาของพนักงานตอการเปลี่ยนแปลง และ 
6) ความทาทายในความสัมพันธการบริหารจัดการ นโยบาย และจินตนาการ การสนับสนุนการบริหาร
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จัดการและการจัดการโดยรับจากหนวยงานอื่น ๆ กลุม หรือบุคคล (William, Regina, Sarah, & 
Zhao., 2014, pp. 3-4) 
 สวนทักษะท่ีจําเปนในการเปนผูนํา ไดแก มีความสมดุลชีวิตสวนตัวและการทํางาน เรียนรู
ไดเร็ว ขยันหม่ันเพียรและอดทน พัฒนาคนสรางแรงบันดาลใจ เปนคนชั้นแนวหนา จัดการกับการ
เปลี่ยนแปลง มีความชํานาญและมีสวนรวมในการบริหารงานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ และการวางแผน 
เชิงกลยุทธ (Leslie, 2009, pp. 4-9) นอกจากน้ีแนวโนมสําหรับการพัฒนาความเปนผูนําในอนาคต 
จะมุงเนนที่ 1) การพัฒนาในสิ่งที่จะตองไดรับสําหรับตัวเอง 2) พัฒนาใหแตละบุคคลเกิดความ
รับผิดชอบรูสึกมีความเปนเจาของมากข้ึน ใหความสําคัญกลุมมากกวาการเปนผูนําของแตละบุคคล  
3) พัฒนาความเปนผูนําในบทบาทใหมท่ีเปนกระบวนการกลุม 4) มุงเนนนวัตกรรมมากข้ึนในการ 
พัฒนาความเปนผูนํา 5) ใชเครือขายโดยชุมชนมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียและอ่ืน ๆ เพื่อมาชวย
ในการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมในอนาคตที่ซับซอนที่มีวิธีการในการรวมความคิดท่ีหลากหลายใน
รูปแบบใหมและแบงปนเหลานี้กับคนอ่ืน ๆ 5) จัดหาเทคโนโลยีและเว็บทั้งที่เปนโครงสรางพ้ืนฐาน  
6) ความสามารถในการนําการเปลี่ยนแปลง เชน การสรางความคลองตัวตามบริบท การใช
วิจารณญาณในการดําเนินการ การพัฒนาสติปญญาระดับมืออาชีพ 7) การฝกอบรมแรงงานจะตอง
ยกระดับทักษะในตลาดใหมและยังคงแขงขันในการพัฒนาคน 8) พัฒนาความเปนผูนําในการจัดการ
และการนิเทศกํากับดูแลโดยตรง 9) ทักษะความเปนผูนําที่สําคัญท่ีสุด ไดแก คิดอยางผูนํา โคชทีมของ
ตนเอง ไดรับผลประโยชนผานคนอ่ืนๆ และการดึงดูดคน 10) ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลจากทีมและ
การมีสวนรวมของแตละบุคคล การมีสวนรวมและวิธีการที่จะเพ่ิมไดโดยการดึงดูดความสนใจไปยัง
ความตองการมีสวนรวม 11) สรางระบบการพัฒนาความเปนผูนําหลายระดับใหสอดคลองกับระดับ
ความสามารถ ใหแตละระดับมีบทบาทที่แข็งแกรง 11) ฝกอบรมการออกคายบูต เปนการเรียนรูที่มี
ความเกี่ยวของในทางปฏิบัติและมีความทาทายเปนที่ชื่นชม โดยออกแบบการเรียนรูที่ในทางปฏิบัติ
และทาทาย ที่มีโอกาสสําหรับการผนึกความเปนทีม สนุก สะทอน การอภิปราย (Petrie, 2014,  
pp. 1-36; The Forum Corporation, 2013, pp. 1-17)   
 ผูนําจะตองมีความสามารถในการทํางาน ในเอกสาร Leadership Core Competencies 
(2017, pp. 1-3) ไดสรุปสมรรถนะหลักของผูนาํไวดังนี้ 1) การจัดการตนเอง ไดแก ปฏิบัติดวยซ่ือสัตย
ยุติธรรมและมีจริยธรรม แสดงความสอดคลองกันในคําพูดและการกระทํา สรางมาตรฐาน 
จรรยาบรรณในระดับสูง ปฏิบัติตอผูอื่นดวยความสุภาพออนไหวและเคารพ ผูพิจารณาและตอบสนอง
ความตองการและความรูสึกของผูคนที่แตกตางกันไดอยางเหมาะสมสถานการณ การเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง สามารถประเมินและตระหนักถึงจุดแข็งและจุดออนของตัวเอง แสวงหาการพัฒนาตนเอง 
คืนสูสภาพเดิมโดยเสนออยางมีประสิทธิภาพทามกลางความกดดัน มองโลกในแงดีและตอเนื่องแมวา
จะอยูภายใตความยาก ฟนตัวอยางไดเร็วจากหลังจากประสบปญหา นําเสนอปากเปลาที่ชัดเจนและ
นาเชื่อ ฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ ชี้แจงขอมูลตามความจําเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร 
เขียนในลักษณะที่ชัดเจนรัดกุมจัดและมีเหตุผลสําหรับผูชมเปาหมาย เปดกวางสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงและขอมูลใหม ๆ ปรับขอมูลใหมไดอยางรวดเร็ว สภาพการเปลี่ยนแปลงหรืออุปสรรคที่
ไมคาดคิด และสามารถระบุและวิเคราะหปญหา น้ําหนักและความถูกตองของขอมูล สรางและ
ประเมินทางเลือก แนะนํา 2) การจัดการโครงการ ไดแก การสรางแรงบันดาลใจและสงเสริมความ
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มุงม่ัน ความภาคภูมิใจและความไววางใจ อํานวยความสะดวกในการทํางานรวมกันและสรางแรงจูงใจ
ใหสมาชิกในทีมบรรลุเปาหมายกลุม คาดการณและตอบสนองความตองการไดทั้งภายในและภายนอก 
มอบผลลัพธและบริการที่มีคุณภาพสูง มุงมั่นที่จะพัฒนาอยางตอเนื่อง เขาใจและใชหลักเกณฑข้ันตอน
ขอกําหนดขอบังคับและนโยบายที่เกี่ยวของกับความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางเหมาะสม ถือตนเอง
และผูอ่ืนรับผิดชอบในการวัดผลลัพธที่มีคุณภาพสูงทันเวลาและคุมคา กําหนดเปาหมาย กําหนด
ลําดับความสําคัญและมอบหมายงาน ยอมรับความรับผิดชอบในขอผิดพลาด สอดคลองกับระบบ
ควบคุมท่ีจัดตั้งข้ึนและกฎ มีการตัดสินใจอยางรอบคอบมีประสิทธิภาพและทันเวลา รับรูถึงผลกระทบ
และความหมายของการตัดสินใจ สามารถชักชวนผูอ่ืน สรางฉันทามติผานการใหและรับ ไดรับความ
รวมมือจากผูอ่ืนเพ่ือบรรลุเปาหมาย 
 British Columbia BC Public Service (n.d., pp. 4-6) ไดสรุปสมรรถนะหลัก Core 
Competency) ดังนี้ 1) การสรางยุทธศาสตรดานมิตรสัมพันธ โดยมีรายละเอียด ไดแก 1.1) สราง
ความสัมพันธในการทํางานรวมกันหลายอยางเพ่ือสนับสนุนประสิทธิภาพของงาน 1.2) ระบแุละ
รองรับกิจกรรมภายนอกท่ีอาจสงผลตอการทํางานและความสําเร็จของงาน 1.3) คํานึงถึงความเปน
จริงทางนโยบายและองคกรในการจัดการกับปญหาตาง ๆ 1.4) ระบุปญหาที่สําคัญและอํานวยความ
สะดวกแกผูรับผิดชอบหลักในการติดตอกับภายนอกฝาย/ หนวยงานในโครงการรวม และ 1.5) ใช
วิธีการรวมทํางานกับผูมีสวนไดเสีย 2) การสรางวิสัยทัศน โดยมีรายละเอียด ไดแก 2.1) พัฒนา
วิสัยทัศนสําหรับหนวยงานและแปลงวิสัยทัศนสูการปฏิบัติงาน 2.2) หนวยงานสรางวิสัยทัศนและ
แผนงาน 2.3) สื่อสารวัตถุประสงคและเปาหมายภายในองคกร 2.4) จัดตําแหนงและวัตถุประสงคของ
หนวยใหสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 2.5) กําหนดเปาหมายและมาตรการที่
ชัดเจนเพ่ือติดตามความคืบหนาไปสูเปาหมาย และ 2.6) ขอมูลการวัดผลการปฏิบัติงานขององคกร
รวมและสงเสริมการเจรจาและการวิเคราะห 3) การสรางและการจัดการเปลี่ยนแปลง โดยมี
รายละเอียด ไดแก 3.1) พัฒนาและใชวิธีการตาง ๆ เพ่ือชวยเกิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวก 3.2) ใช
ความพยายามและการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของหนวยงาน 3.3) ทํางาน
รวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค จัดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน 3.4) สนับสนุนองคกรและใชทรัพยากร
ที่จําเปนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง และ 3.5) ใชแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในรูปแบบการจัดการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 4) การแกปญหาอยางสรางสรรค  โดยมีรายละเอียด ไดแก 4.1) ใชวิธีการและ
เทคโนโลยีใหม ๆ ในการทําส่ิงตาง ๆ  4.2) แกปญหาหรือปรับโครงสรางปญหาในรูปแบบอ่ืนในการ
แกปญหาเมื่อมีความจําเปน และ 4.3) หาวิธีแกปญหาที่ตางไปจากเดิม 4.4) ใชวิธีการทํางานรวมกัน
เพ่ือเพ่ิมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 5) การสงเสริมการเสริมสรางศักยภาพ โดยมีรายละเอียด 
ไดแก 5.1) ใหโอกาสในการมอบหมายใหเกิดข้ึนในหนวยงาน 5.2) สนับสนุนในการรับความเสี่ยงและ
การเรียนรูจากขอผิดพลาด 5.3) มอบอํานาจความรับผิดชอบและทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือความสําเร็จ
ของงาน และ 5.4) ฝกทักษะการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 6) การแสดงตนในความผูนํา โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 6.1) รับความคิดและใชการตัดสินที่ดีเพ่ือใหไดผลกระทบท่ีเหมาะสม 6.2) คิดกอนที่
จะพูดและกําหนดมุมมองของตัวเองดวยความม่ันใจ และ 6.3) สื่อสารโดยใชภาษาท่ีชัดเจนและระดับ
ที่เหมาะสมและตระหนักถึงผลกระทบตอผูอื่น  
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    สวนความสามารถตามงานในหนาที่ Job Profile Competency ในเอกสาร British 
Columbia BC Public Service (n.d., pp. 6-7) ไดสรุปไวดังนี้ 1) การใหบริการที่จะสรางแรงจูงใจ
ใหกับประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก 1.1) สรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ทาทายในการปฏิบัติ 1.2) 
ตระหนักและใหผลตอบแทนที่ดี 1.3) มอบหมายงานและความรับผิดชอบในลักษณะที่สอดคลองกับ
ความสนใจและความสามารถของผูใตบังคับบัญชาโดยไมกระทบวัตถุประสงคของหนวยงาน 1.4) ให
ผลตอบแทนกับผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรมและมีเหตุผลที่ชัดเจน 1.5) เขาใจถึงหลักการของการมี
สวนรวมและสิ่งที่ขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน และ 1.6) ใชแนวทางการฝกและการสนทนาที่มี
ประสิทธิภาพ 2) การบริหารโครงการโดยการสรางทีมงาน 2.1) สรางทีมที่มีกลุมคนที่เหมาะสมและมี
ผลงานที่เปนเอกลักษณของสมาชิกในทีม 2.2) สงเสริมความสามัคคีของทีมดวยการเขารวมกิจกรรม
ประจําวันของหนวยงาน 2.3) ใหขอมูลที่ทีมตองการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 2.4) การตัดสินใจขึ้นอยู 
กับความมุงมั่นของสมาชิกเปนสําคัญ และ 2.5) ระบุและมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาทีมตาม 
ความจําเปน 3) การออกแบบกลยุทธและโครงสรางการบริหารโครงการ ไดแก 3.1) ระบุมีขอจํากัด
และโอกาสในการกําหนดเปาหมายและวางแผน 3.2) จัดบุคลากรและทรัพยากรของแผนยุทธศาสตร 
ในการทํางานในหนวยงาน 3.3) ยอมรับวิธีการและกระบวนการทํางานที่เหมาะสมเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน 3.4) มั่นใจไดวาเปาหมายโครงสรางกลยุทธและวิธีการทํางานของหนวยงาน
ทุกรูปแบบท่ีพอดีกัน และ 3.5) ดําเนินงานโดยใชกระบวนการเรียนรู 4) การกํากับดูแลเปนการ
ออกแบบกลยุทธและโครงสราง ไดแก 4.1) ใชขอจํากัดและโอกาสในการกําหนดเปาหมายและ
วางแผน 4.2) จัดบุคลากรและทรัพยากรในหนวยเพ่ือใหโครงสรางสามารถทํางานรวมกับหนวยของ
แผนยุทธศาสตร 4.3) ยอมรับวิธีการทํางานและกระบวนการทํางานที่เหมาะสมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ของหนวย 4.4) มีเปาหมายโครงสรางกลยุทธและวิธีการทํางานของหนวยงานที่ด ีและ 4.5) 
ดําเนินงานโดยใชกระบวนการเรียนรู 5) การเจรจาตอรองและการจัดการความขัดแยง ไดแก 5.1) 
แสวงหาความรวมมือจากผูอ่ืนในการทํางาน 5.2) เนนความสําคัญของการประเมินความหลากหลาย
มุมมองในการจัดการความยาก และ 5.3) ใหขอเสนอเก่ียวกับประเด็นตาง ๆ ในการเจรจาตอรองกับ
หนวยภายนอก 6) สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 6.1) นําเสนอผลงานที่ชัดเจน 6.2) เขาใจ
ประเด็นสําคัญและประเด็นสําคัญของที่มีความกังวล 6.3) สรางกรอบโครงสรางท่ีสามารถเขาใจได 
และ 6.4) ใชเทคโนโลยีใหมในการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา ความเปนผูนําเปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลในการสรางแรงบันดาลใจใหบุคคล
หรือกลุมบุคคลรวมกันทํางานจนบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวที่มีองคประกอบและทักษะที่สําคัญ 
ที่ใชในปจจุบัน โดยมุงเนนทักษะที่มีการจัดลําดับความสําคัญ สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามบทบาท
หนาที่เฉพาะ และพัฒนาใหเปนไปตามเกณฑและมาตรฐาน นอกจากน้ีจะตองศึกษาถึงทักษะและ
แนวโนมของการเปนผูนําในอนาคต ซึ่งผูวิจัยนําไปใชสําหรับการสรางองคประกอบและตัวบงชี้ใน
เกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
             2. ความเปนผูนําทางวิชาการ (Academic Leadership Capability)  
 ผูนําทางวิชาการเปนเรื่องที่เก่ียวของกับการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคในการแนะนํา การ
สอน และการเรียนเพ่ือปรับปรุงผลการศึกษาสําหรับนักเรียนทุกคน นอกจากนี้ความเปนผูนําดาน
การศึกษายังมีอิทธิพลและจัดการเปาหมายการสอนและวิสัยทัศนของการเรียนการสอนท่ีต่ําลงเพ่ือ
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สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาครูเพื่อการพัฒนานักเรียน (Wakshum, 2014, p. 10) ดังนั้นผูนํา
ทางวิชาการจึงมีความสําคัญตอการศึกษาสงผลตอคุณภาพการเรียนรูของนักเรียน จะตองมีความรู
และทักษะที่ลึกและกวางเพ่ือใหเกิดความสามารถในการเปนผูนําในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ในวงการศึกษาผูนําทางวิชาการตองปฏิบัติที่เปนประโยชนและเกิดความกาวหนาทั้งในบริบทที่คุนเคย
และไมคุนเคยท่ีซับซอนและสามารถขับเคลื่อนสถานการณไดเปนอยางดี (Vilkinas, Leask, & 
Ladyshewsky, 2009, p. 8) และในการดําเนินการตองใชความเปนผูนําอ่ืนที่เกี่ยวของเขารวมดวย 
เชน การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง การปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน การเปนผูนําทางคุณธรรม
จริยธรรมเนนความสําคัญของคานิยม วิสัยทัศนและความเปนผูนําทางจริยธรรม การเปนผูนําแบบมี
สวนรวมเนนความสําคัญของเพ่ือนรวมงานรวมท้ังรวมกันตัดสินใจและทุนทางสังคม การเปนผูนําการ
บริหารจัดการที่มุงเนนไปท่ีความสําคัญของบทบาทหนาที่ งานและพฤติกรรม การเปนผูนําฉุกเฉิน 
เปนผูนําที่ตอบสนองตอสถานการณขององคกรโดยเฉพาะและความทาทาย เปนตน สวนมิติของความ
เปนผูนําที่ผูนําทางวิชาการใชในระดับปานกลางถึงมาก ไดแก 1) การสรางเปาหมายและความ
คาดหวัง 2) ทรัพยากรเชิงกลยุทธ 3) การวางแผน 4) การประสานงานและประเมินผลการเรียน 
การสอนและหลักสูตร 5) การสงเสริมและการมีสวนรวมในการเรียนรูและการพัฒนาการเรียน 
การสอน 6) การสรางความม่ันใจและสนับสนุนสภาพแวดลอมที่เปนระเบียบเรียบรอย (Cambridge 
International Examination, 2015, p. 2) 
  ศตวรรษท่ี 21 ผูนําทางวิชาการไดรับอิทธิพลจํานวนมากจากความหลากหลายทาง 
วัฒนธรรมอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะทางวัฒนธรรมที่ถือวารุนแรงที่จะทําใหผูปฏิบัติงานและนักศึกษา 
เขาสูโลกาภิวัตนของโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมการปฏิวัติในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ดังนั้น 
ขอบเขตและความรับผิดชอบของผูนําทางวิชาการจะไดรับสูงขึ้น การประนีประนอมและการ 
ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมที่หลากหลายในหมูผูนําทางวิชาการ เชน การเปนผูนําที่อาจมีความรูสึกเปน 
ผูตามที่ดี ความเปนผูนําไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมที่กําหนดเองของสังคม รูปแบบการเปนผูนําจึงมี
ความหลากหลายจากนักคิดที่ทันสมัย บางคนมีกลยุทธอยางตอเนื่องที่มีการใชนวัตกรรมและความคิด
สรางสรรคที่หลากหลาย ติดตามสถานการณดวยความทะเยอทะยาน ผูนําทางวิชาการจึงไมไดเปน
เพียงแตการตรวจสอบ แตตองพัฒนาทักษะของผูตาม และการสรางทีมงานของกลุม ตองเปน 
นักบูรณาการในบทบาทการทํางานที่แตกตางกัน ใสใจสําหรับคนอ่ืน ๆ และพัฒนาทีมงาน ตรวจสอบ
ผลและคุณภาพของการฝกอบรมและการเรียนรู งานที่มอบบรรลุผล จัดเตรียมโครงสราง รูจักทําเปน
นวัตกรรมและเห็นความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง สามารถคัดแยกสิ่งที่มีอิทธิพล พัฒนาเครือขาย 
ทั้งในและนอกหนวยงาน รูจักสังเกตวิกฤตการณ สะทอนและเรียนรู นอกจากน้ีความกาวล้ําดาน
เทคโนโลยีใหมเปนอีกสวนหนึ่งที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน เชน การสื่อสาร E-mail, โทรศัพท  
มือถือในการส่ือสาร, Voice mail, Internet และเพจเจอรจะทําใหเกิดการปฏิวัติในวงการการศึกษา 
ผูนําทางวิชาการตองนําหนาดานเทคโนโลยีและนําไปสูสําหรับกระบวนการเรียนรูที่รวดเร็ว ใชงาน
อยางหลากหลายในการสื่อสาร เผยแพร จัดเก็บและจัดการขอมูล ซึ่งเปนความกาวหนาใหมสําหรับ
ผูนําทางวิชาการในระยะรวดเร็วตามความคาดหวังและใหนักเรียนมีคุณภาพ (Somalingam & 
Shanthakumari, 2013, pp. 83-88) และการทํางานควรเทียบเคียงกับมาตรฐานเพ่ือดู
ประสิทธิภาพของความเปนผูนําทางวิชาการ ซึ่งควรเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐาน
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วิชาชีพ และมาตรฐานทางเทคโนโลยี โดย NEA Education Policy and Practice Department 
(2008, p. 2) ไดสรุปมาตรฐานการปฏิบัติงานไว 8 ขอ ไดแก 1) อํานวยความสะดวกในการพัฒนาการ
ดําเนินการและการดูแลวิสัยทัศนของการเรียนรูที่ใชรวมกันและการสนับสนุนจากชุมชน 2) สนับสนุน
บํารุงและรักษาวัฒนธรรมโรงเรียนและการเรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและความกาวหนาในการ
เปนมืออาชีพ 3) การจัดการขององคกรที่ดําเนินงานและทรัพยากร มีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลในการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 4) ทํางานรวมกันกับครอบครัว และสมาชิกใน
ชุมชน ตอบสนองตอผลประโยชน ความตองการและการระดมทรัพยากรของชุมชนที่หลากหลาย  
5) แสดงความซ่ือสัตย สุจริต เปนธรรมและมีจริยธรรม 6) เขาใจ และตอบสนองอิทธิพลของการเมือง 
สังคม เศรษฐกิจ กฎหมายและบริบทวัฒนธรรม The ISTE National Educational Technology 
Standards and Performance Indicators for Students (2007) ไดสรุปมาตรฐานผูนําทาง
วิชาการดานเทคโนโลยีไว 16 ขอ ไดแก 1) ความเปนผูนําและวิสัยทัศน 2) การเรียนการสอน 3) การ
ผลิตและการปฏิบัติวิชาชีพ 4) การสนับสนุนการจัดการและการดําเนินงาน 5) การวัดและประเมินผล 
6) สังคม กฎหมายและจริยธรรม 7) มาตรฐานการเปนผูนําดานเทคโนโลยี 8) การเรียนการสอนและ
หลักสูตร 9) วัดและประเมินผล 10) ผลผลิตและการปฏิบัติวิชาชีพ 11) ใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร
และทํางานรวมกับเพ่ือนผูปกครองและชุมชนขนาดใหญในเรียนรูของนักเรียน 12) สังคม จริยธรรม 
กฎหมายและปญหาความม่ันคงของมนุษย 13) กระบวนการดานนโยบายการวางแผนและการจัดทํา
งบประมาณสําหรับเทคโนโลยีสภาพแวดลอม 14) ขั้นตอนติดตามและแนวทางใชในการวางแผนและ
การจัดซื้อทรัพยากรเทคโนโลยี 15) เขารวมในโอกาสการพัฒนาอาชีพที่เกี่ยวของกับการจัดการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกทรัพยากรเทคโนโลยีและการจัดซื้อ 16) ภาวะผูนําและวิสัยทัศน 
 นอกจากน้ีสมรรถนะที่เฉพาะเจาะจงสําหรับบทบาทของความเปนผูนําในการเรียนการสอน 
ไดสรุปรายละเอียดของพฤติกรรมสําคัญไวดังนี้ ดานวิสัยทัศนทางวิชาการ มีการกําหนดวิสัยทัศนทาง
วิชาการและคุณลักษณะและ/ หรือเปาหมาย ดานหลักสูตร มีการดูแลการพัฒนาและจัดเตรียมความ
พรอมของหลักสูตร ดานการปรับปรุงการเรียนการสอน มีการสนับสนุนการปรับปรุงการเรียนการสอน
โดยการสังเกต, การสอน,การสรางแบบจําลองและการสอน ดานการประเมินผล มีการดูแลการ
บริหารหลายรูปแบบของการประเมินเพ่ือวัดและปรับปรุงการเรียนการสอน ดานการใชขอมูล มีการ
สนับสนุนทีมงานในการใชขอมูลประสิทธิภาพของนักเรียนและนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ขับเคล่ือนการเรียนการสอน ดานความประพฤติ มีการดูแลหรือดําเนินการระบบท่ีเสริมสราง
บุคลิกภาพท่ีดีพฤติกรรมและคานิยมองคกรสําหรับนักเรียน เกณฑที่กําหนดสําหรับการเปนผูนําที่ดี
เปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหผูนําไดมีความตระหนักและทราบถึงความสามารถของตนเอง เชน สราง
วิสัยทัศนกลยุทธและเปาหมาย รับรูและใชประโยชนจากความหลากหลายใหมั่นใจวาผูมีสวนไดเสีย
หลักในการดําเนินการการทํางานรวมกันในการที่จะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว พัฒนาความสามารถ
ของพนักงานและสรางความสามารถของทีมงานท่ีไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพสูง ตัดสินใจและ
การจัดการความขัดแยง มีความกลาหาญที่จะเสี่ยงและลดรูปแบบ ฟงอยางตั้งใจและตอบสนอง สราง
การพูดคุยที่เปนประโยชน สงเสริมใหมีการสะทอนและการเรียนรูใหขอเสนอแนะ เปนตน (Berg & 
Järbur, 2014, p. 6)  
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 สวนความคาดหวังจากการเปนผูนําทางวิชาการ โดยคาดหวังจากผลการดําเนินการดังนี้ 
ผลการดําเนินการความคาดหวังที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ใชเปนแนวทางการพัฒนาและ
การดําเนินการตามวิสัยทัศน พันธกิจขององคกรและเกิดประสิทธิภาพกับนักเรียน ผลการดําเนินงาน
ความคาดหวังที่ 2 การเรียนการสอนและการเรียนรู โดยมีการตรวจสอบอยางตอเนื่องและการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู ผลการดําเนินงานความคาดหวังที่ 3 ครอบครัวและผูมีสวน
ไดสวนเสีย โดยมีการรวมมือกับครอบครัวและผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองตอผลประโยชนของ
ชุมชนท่ีมีความหลากหลายและความตองการและการระดมทรัพยากรของชุมชน ผลการดําเนินงาน
ความคาดหวังที่ 4 จริยธรรมและความซื่อสัตย โดยการสรางแบบจําลองพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและ
ความซื่อสัตย ผลการดําเนินงานความคาดหวังที่ 5 ระบบการศึกษา สนับสนุนใหนักเรียน อาจารย 
และบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอความตองการโดยทางสังคมวัฒนธรรมเศรษฐกิจ กฎหมาย และบริบท 
ทางการเมืองที่สงผลกระทบตอการศึกษา (Common Core of Leading: Connecticut School 
Leadership Standards., 2012, pp. 1-2) ผูนําสําหรับโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 จะตองปรับจาก
ผูนําการเรียนการสอนเปนผูนําสําหรับการเรียนรู ใน "ความเปนผูนําสําหรับการเรียนรู" เปนลักษณะ
ของการเปนผูนําการเรียนการสอนที่ซับซอนบนรูปแบบที่โดดเดนในการใชงาน รายงานเกี่ยวกับ
หลักฐานเชิงประจักษเกี่ยวกับผลกระทบท่ีมีตอการเรียนการสอนและการเรียนรูและสะทอนใหเห็นถึง
การเปลี่ยนแปลงของการเปนผูนําในการเรียนการสอนที่เปนรูปแบบของ "ความเปนผูนําสําหรับการ
เรียนรู" (Hallinger, 2009, pp. 1-32) 
           บทบาทผูนําทางวิชาการของผูบริหาร มี 3 มิต ิ(Somalingam & Shanthakumari, 
2013, p. 86) ไดแก การกําหนดพันธกิจของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร และการ
สงเสริมบรรยากาศการเรียนรูเชิงบวกของโรงเรียน 1) การกําหนดพันธกิจของโรงเรียน 1.1) การ
กําหนดพันธกิจของโรงเรียน มุงเนนไปที่บทบาทของผูบริหารทํางานรวมกับผูปฏิบัติเพ่ือใหแนใจวา
โรงเรียนมีความชัดเจน วัดไดตามเวลาเปาหมายมุงเนนไปท่ีความกาวหนาทางวิชาการของนักเรียน 
1.2) มุงเนนโดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาทางวิชาการท่ีเหมาะสมกับความตองการของประชากรใน
โรงเรียนนี้ 1.3) มีลําดับภารกิจตามความสําคัญสําหรับการทํางานของครู 1.4) เปนที่รูจักและไดรับ
การยอมรับความถูกตองตามกฎหมายของครูทั้งโรงเรียน 1.5) ปฏิบัติตามพันธกิจไดรับการสนับสนุน
อยางแข็งขันและมีรูปแบบโดยผูบริหาร 2) ผูจัดการโครงการการเรียนการสอน มุงเนนไปท่ีการ
ประสานงานและการควบคุมการเรียนการสอนและหลักสูตรใน 3 บทบาท ไดแก กํากับดูแลและ
ประเมินผลการเรียนการสอน, ประสานงานหลักสูตรที่การตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียน 
ผูบริหารตองมีความเช่ียวชาญในการเรียนการสอนและการเรียนรูเชนเดียวกับความมุงมั่นในการ
พัฒนาโรงเรียน มุงเนนสรางขีดความสามารถของครูผานการเรียนรูระดับมืออาชีพไมวาจะเปนการ
พัฒนาพนักงานเครือขายเพ่ือนชวยเพื่อน (Peer to Peer) หรือการฝกเพียร (Peer Coach) อาจให
ผลลัพธที่ดีกวาการปฏิบัติตอครูและนักเรียนในการสนับสนุนการเรียนรู สงเสริมบรรยากาศการเรียนรู
เชิงบวกของโรงเรียน รวมถึงเวลาการเรียนการสอน การสงเสริมการพัฒนาดานอาชีพ การดูแล
รักษาการแสดงผลสูง การใหแรงจูงใจสําหรับครู การพัฒนาความคาดหวังสูง มาตรฐานการใหบริการ 
และแรงจูงใจในการเรียนรู 3) ประเด็นสําคัญที่เปนผูนําในการเรียนรูที่เพิ่มคุณคาใหกับการเรียนการ
สอน 3.1) ผูนําในฐานะที่เปนผูจัดใหมผีูนําที่ไมจํากัดเฉพาะที่ผูบริหาร 3.2) ความเปนผูนําเพื่อการ
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เรียนรูประกอบดวยความตระหนักถึงการเรียนการสอน การปฏิบัติที่เปนผูนําจะตองมีการปรับใหเขา
กับธรรมชาติและความตองการของโดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของโรงเรียนที่ไมตายตัว 3.3) ความ
เปนผูนําตองมีแนวความคิดของการเปนผูนําการเรียนการสอนกับการเลือกคุณสมบัติแบบจําลองการ
เปลี่ยนแปลง เชน การสรางแบบจําลองการพัฒนาเฉพาะของแตละบุคคล 3.4) ผูนําตองมีอิทธิพล
รวมกันในการเปนผูนําซึ่งเปนหนึ่งในปจจัยที่สําคัญในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงระบบ           
 นอกจากน้ีความเปนผูนําทางวิชาการก็มีความจําเปนตอการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ
และประสบความสําเร็จสําหรับใชในการขับเคลื่อนในสถานการณที่ซับซอนทั้งท่ีเปนบริบทที่คุนเคย
และไมคุนเคย (The Health Leadership Alliance and the American College of Healthcare 
Executives, 2016, p. 2)  มีผูใหความหมายไว เชน ความสามารถ คือ ความรู ทักษะและ
ความสามารถท่ีจําเปนของผูปฏิบัติงานเพื่อดําเนินตามบทบาทอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(The NSW Public Sector Capability Framework, 2013, p. 6) ความสามารถ หมายถึง คุณภาพ
ของคนที่บูรณาการความรู ทักษะ และคุณภาพสวนบุคคล เขาใจการใชอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในสถานการณท่ีคุนเคยและไมคุนเคย ตอบสนองตอสิ่งใหมและการเปล่ียนแปลง 
(Australian Council for Educational Leaders, 2010, p. 4) ความสามารถ หมายถึง 
ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรมและเจตคติที่จําเปนในการดําเนินงานตามบทบาท (Queensland 
Government, 2013, p. 2) สรุปไดวา ความสามารถ เปนการบูรณาการความรู ทักษะ เจตคติ และ
คุณภาพสวนบุคคล และนําไปใชในบทบาทหนาที่ไดอยางเหมาะสมท้ังในสถานการณที่คุนเคยและไม
คุนเคย ตอบสนองตอสิ่งใหมและการเปลี่ยนแปลง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สวนความเปน
ผูนํา (Leadership Capability) เปนการรวมของความรูความเขาใจ เจตคติ ทักษะ และคุณภาพสวน
บุคคลท่ีชวยใหบุคคลที่จะดําเนินการใหมีมาตรฐานสูงในบทบาทหรือบริบทความเปนผูนําที่กําหนด 
(School Leadership Capability Framework, 2016, p. 1) 
 มิติของความเปนผูนําทางวิชาการ Alghmdi, Abuznadah, and Ahmed (2016, pp.  
6-12) กําหนดไว 4 มิติ ไดแก ความสามารถสวนบุคคล ความสัมพันธระหวางบุคคล ความสามารถ
ทางปญญา และ สมรรถนะการเปนผูนํา The Health Leadership Alliance and the American 
College of Healthcare Executives (2016, p. 2) กําหนดไว 3 มิติ ไดแก นําตนเองสูการเรียนรู  
นําผูอ่ืนสูการเรียนรู และนําองคการสูการเรียนรู Scott et al. (2008) กําหนดไว 5 มิติ ไดแก มิติดาน
สวนบุคคล มิติดานความสัมพันธระหวางบุคคล มิติทางปญญา มิติดานสมรรถนะทั่วไป และมิติดาน
สมรรถนะเฉพาะ Leadership Capability Profile (2009, pp. 11-12) กําหนดไว 3 มิติ ไดแก 
ทักษะในเชิงกลยุทธ ทักษะในการดําเนินงาน และทักษะการจัดวางตําแหนงขององคกร Tasmanian 
State Service (2013, pp. 3-8) กําหนดไว 5 มิติ ไดแก รูปแบบการคิดเชิงกลยุทธ ผลสําเร็จ พัฒนา
ความสัมพันธในการทํางานที่เกิดประสิทธิภาพ เปนตัวอยางในการขับเคลื่อนสวนบุคคลและความ
ซื่อสัตย และอิทธิพลในการติดตอส่ือสาร Whelan, Slattery, and Cannon (2004, pp. 7) กําหนด
ไว 4 มิติ ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ ความสามารถสวนบุคคล ความสามารถเชิงสัมพันธ 
และความสามารถระดับมืออาชีพ Canadian Certified Physician Executive (2010, pp. 1-6)  
กําหนดไว 5 มิติ ไดแก นําตนเอง มีสวนรวมกับผูอ่ืน บรรลุผลสําเร็จ การพัฒนารวมกัน และระบบ 



 55 

การปฏิรูป Najdecki (2009, pp. 9-11) กําหนดไว 5 มิติ ไดแก สวนบุคคล ความสัมพันธ มืออาชีพ 
องคกร และยุทธศาสตร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 Alghmdi, buznadah, and Ahmed (2016, pp. 6-12) ไดสรุปความเปนผูนําทาง
วิชาการมี 4 มิติดังนี้  
 มิติที่ 1 ความสามารถสวนบุคคล (Personal Capabilities) เชน ทําความเขาใจจุดแข็ง
และขอจํากัดของตนเอง มีคุณธรรมและจริยธรรมสวนบุคคล รักและกระตือรือรนในการเรียนรูและ
การเรียนรูตามความตองการเพ่ือใหบรรลุผลที่ดีที่สุดเทาที่เปนไปได 
 มิติที่ 2 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Capabilities) เชน มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูคนและการตัดสินใจในวิธีที่มีประสิทธิภาพ มีวิธีการทําและสถานการณที่แตกตางกัน 
การทํางานกับคนระดับสูงไดทั้งในและนอกหนวยงาน สรางแรงจูงใจใหคนอ่ืน ๆ เพื่อใหบรรลุผลใน 
เชิงบวก การทํางานอยางสรางสรรคและมีความซื่อสัตยในการจัดการกับคนอ่ืน ๆ การพัฒนาและการ
ใชเครือขายในการแกปญหาการทํางานที่สําคัญ การใหและรับความคิดเห็นที่สรางสรรคจากผูรวมงาน
และคนอ่ืน ๆ เอาใจใส และทํางานมีประสิทธิภาพกับนักเรียนที่มพ้ืีนฐานแตกตางกัน ฟงมุมมองที่
แตกตางกอนการตัดสินใจ เอาใจใส และทํางานกับคนอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาและการมี 
สวนรวมในทีม มีความโปรงใสและซื่อสัตยกับคนอ่ืน ๆ  
 มิติที่ 3 ความสามารถทางปญญา (Cognitive Capabilities) เชน วิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและการดําเนินการที่เหมาะสมในการแกไขปญหา ตระหนักถึงวิธีการ/ กิจกรรมมีการเชื่อมโยง
เก่ียวเน่ืองกัน ตระหนักถึงรูปแบบในสถานการณที่ซับซอน ระบุปญหาหรือโอกาสในสถานการณจาก
ขอมูล มองเห็นการทําหนาที่เกี่ยวกับโอกาสสําหรับทิศทางใหม ติดตามและการประเมินผลกระทบท่ีมี
แนวโนมการดําเนินการของหลักสูตร ใชประสบการณในสถานการณท่ีไมคาดฝน คิดอยางสรางสรรค
อยางรอบดาน มีความชัดเจนเปนธรรมและทําได มีความรับผิดชอบในตนเอง มีวิธีที่ดีที่สุดเพ่ือ
ตอบสนองตอสถานการณที่ยุงยาก จัดลําดับความสําคัญในการทํางานประจําวันของตนเอง ปรับแผน
ของการดําเนินการในการตอบสนองตอปญหาที่ระบุในระหวางการดําเนินงาน ทําความรูจักและการ
เรียนรูจากประสบการณในการแกปญหาในสถานที่ทํางาน  
 มิติที่ 4 สมรรถนะการเปนผูนํา (Leadership Competencies) เชน การจัดระเบียบงาน
และการบริหารจัดการเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางงาน 
นําเสนอท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับชวงกลุมอายุท่ีแตกตางกัน ความเขาใจเก่ียวกับวิธีการพัฒนา 
การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ สามารถชวยใหผูปฏิบัติเรียนรูมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ 
 The Health Leadership Alliance and the American College of Healthcare 
Executives (2016, p. 2) ไดสรุปความเปนผูนําทางวิชาการ 3 มิติ ดังนี้  
 มิติที่ 1 นําตนเองสูการเรียนรู (Leads Self  for Learning) ไดแก 1.1) นําตัวเองสูการ
เรียนรู เชน ความตระหนักในตนเองและการฟนฟู มีความยืดหยุน มีความกลาหาญ 1.2) เขาใจและ
พัฒนาตนเอง เชน ตนเองในฐานะผูนํา ตนเองเปนผูเรียนรู และ 1.3) รูปแบบดานคุณธรรมจริยธรรม  
เชน ความซ่ือสัตย การเห็นคุณคา  
 มิติที่ 2 นําผูอ่ืนสูการเรียนรู (Leads Others for Learning) ไดแก 2.1) การสราง 
วัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน เชน ความไววางใจและคานิยมซึ่งกันและกัน ความปลอดภัยของ 
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สภาพแวดลอมการเรียนรู 2.2) เขาใจและพัฒนาคน เชน ทําคนเดียว ทํางานเปนทีม การมี
ประสิทธิภาพ ความสามารถ ความหลากหลาย 2.3) การดําเนินการการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ เชน  
ความเปนเลิศในการเรียนการสอน แนวทางการเชื่อมโยงการเรียนรูระดับมืออาชีพ/ ชุมชน และ  
2.4) การสื่อสารสําหรับการปรับปรุงการเรียนรู เชน ทักษะการสื่อสาร การเรียนรูระดับมืออาชีพ การ
สนทนา การปอนยอนกลับ  
 มิติที่ 3 นําองคการสูการเรียนรู (Leads the Organization for Learning) ไดแก  
3.1) ควบคุมผลความสําเร็จของผูเรียน เชน การเรียนรูของนักเรียน การรับผิดชอบ ผลการคนหา
จุดเนน 3.2) ใหโอกาสสําหรับนวัตกรรม เชน วัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลง ผูประกอบการ 3.3) 
สรางความรวมมือและเครือขาย เชน ชุมชน การเชื่อมตอ นโยบาย สนับสนุน/ อิทธิพล และ 3.4) การ
ดําเนินการทางกลยุทธ เชน การกําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตร การคิดเชิงระบบและการแกปญหา 
การตัดสินใจ การสะทอน   
 Scott et al. (2008) ไดสรุปความเปนผูนําทางวิชาการ 5 มิติ ไดแก  
 มิติที่ 1 ดานสวนบุคคล (Personal Domain) ไดแก 1.1) การควบคุมตนเอง เชน ชะลอ
การตัดสินไมใหเร็วเกินไปท่ีจะแกไขปญหา ทําความเขาใจจุดแข็งและขอจํากัดของตนเอง ยอมรับและ
เรียนรูจากความผิดพลาดของตนเอง การดูแลรักษา การทํางานสมดุลที่ดี/ ชีวิตและความสงบภายใต
ความกดดันหรือเมื่อส่ิงที่ไมคาดฝน 1.2) ความแนวแน เชน ยินดีที่จะใชเวลาในการตัดสินใจสิ่งที่ยาก 
มีความม่ันใจที่จะใชความเสี่ยง ทนความคลุมเครือและความไมแนนอน คุณคาและจริยธรรม และ 
1.3) ความมุงมั่น เชน รักและกระตือรือรนในการเรียนรูและการเรียนการสอน ตองการเพ่ือให
บรรลุผลที่ดีที่สุดเทาที่เปนไปได รับผิดชอบตอกิจกรรมและผลลัพธของโครงการ ไมทอถอยเม่ือทํางาน
ออกมาไมเปนไปตามที่คาดการณไว   
 มิติที่ 2 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Domain) ไดแก 2.1) การมี
อิทธิพล เชน การมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูคนและการตัดสินใจในวิธีที่มีประสิทธิภาพ ทําความ
เขาใจวิธีการที่แตกตางกันในกลุมที่ทําข้ึน สรางแรงจูงใจใหคนอื่นๆ เพ่ือใหบรรลุผลในเชิงบวก การ
ทํางานอยางสรางสรรคกับคนท่ีมีการตอตานหรือกระตือรือรนมากเกินไป การพัฒนาและการใช
เครือขายของเพ่ือนรวมงานในการแกปญหาการทํางานที่สําคัญ การใหและรับความคิดเห็นที่
สรางสรรคจากหรือไปยังเพ่ือนรวมงานและคนอ่ืน ๆ และ 2.2) เอาใจใส เชน เอาใจใสและทํางานมี
ประสิทธิภาพกับนักเรียนที่มีภูมิหลังที่หลากหลาย ฟงความแตกตางของมุมมองกอนที่จะตัดสินใจ  
เอาใจใสและทํางานมีประสิทธิภาพกับพนักงานและคนงานท่ีมีภูมิหลังหลากหลาย พัฒนาและการมี
สวนรวมในทีม ความโปรงใสและความซ่ือสัตยในการติดตอกับคนอ่ืน ๆ  
 มิติที่ 3 ดานทางปญญา (Cognitive) ไดแก 3.1) การวิเคราะห เชน วิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและการดําเนินการที่เหมาะสมในการแกไขปญหา ตระหนักถึงวิธีการที่กิจกรรมมีการเชื่อมโยง
เก่ียวเน่ืองกัน ตระหนักถึงรูปแบบในสถานการณที่ซับซอน ระบุปญหาหลักหรือโอกาสในสถานการณ
ใด ๆ จากขอมูล 3.2) กลยุทธ เชน มองเห็นการทําหนาที่เกี่ยวกับโอกาสสําหรับทิศทางใหม ออก
ติดตามและการประเมินผลกระทบที่มีแนวโนมของหลักสูตรทางเลือกของการดําเนินการ ใช
ประสบการณกอนที่จะคิดวาเกิดอะไรขึ้นเมื่อสถานการณปจจุบันที่ไมคาดฝน คิดอยางสรางสรรคอยาง
รอบดาน มีความชัดเจนเปนธรรมและทําไดทิศทางในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ มองเห็นวิธีที่ดีที่สุดเพื่อ
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ตอบสนองตอสถานการณที่ยุงยาก ตั้งคาและจัดลําดับความสําคัญสําหรับการทํางานประจําวันของ
ตนเอง และ 3.3) ความยืดหยุนและการตอบสนอง เชน ปรับแผนของการดําเนินการในการตอบสนอง
ตอปญหาที่ระบุในระหวางการดําเนินงาน ทําความรูจักและการเรียนรูจากประสบการณ รูวาไมเคยมี
การตั้งข้ันตอนท่ีตายตัวในการแกปญหาในสถานที่ทํางาน  
 มิติที่ 4 ดานการศึกษา (Educational Domain) ไดแก 4.1) ความรูเกี่ยวกับการเรียนการ
สอน 4.2) การประยุกตใชการเรียนการสอน 4.3) การสรางสภาพแวดลอมที่เพ่ิมเรียนรูใหนักเรียน 
และ 4.4) สรางชุมชนแหงการเรียนรู 
 State Services Commission New Zealand (2009, pp. 11-12) ไดสรุปความเปน
ผูนําไว 4 มิติ ไดแก 
 มิติที่ 1 ทักษะในเชิงกลยุทธ (Strategic Skills) เชน 1.1) ติดตอสื่อสารและขับเคลื่อน
วิสัยทัศนขององคกรเปาหมายและวัตถุประสงคสอดคลองกับลําดับความสําคัญของความตองการของ
นโยบายและผลงานท่ีเกิดขึ้น และมีสภาพแวดลอมการทํางานบริการสาธารณะ 1.2) เขาใจศักยภาพ
ในปจจุบันและอนาคตขององคกรและรวมกับชุมชน 1.3) ตรวจหาสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
และมองหาโอกาสในการพัฒนาเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน 1.4) ระบุลําดับความสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลงและเริ่มตนกลยุทธเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมขององคกร 1.5) สราง
ความสามารถท่ีเหมาะสมในการผสมผสาน ไดแก คน ทรัพยากร ระบบโครงสราง วัฒนธรรม, ความ
เปนผูนําและความสัมพันธเพ่ือใหบรรลุผลในอนาคต 1.6) มั่นใจผลของความพยายามที่เกินความ
คาดหวังของนโยบายของแตละองคกร 1.7) เขาใจสาระสําคัญและโครงสรางพ้ืนฐานไดอยางรวดเร็ว 
1.8) ปฏิบัติไดเหมาะสมตามสถานการณและการพิจารณาและมีความสมดุล 1.9) เชื่อมโยงระหวาง
ความคิดท่ีไมเกี่ยวของกันมากอนและมาใหมและความคิดที่ไมซ้ํากัน 1.10) สงเสริมความคิด 
สรางสรรคของผูอ่ืนและแสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจที่ดีเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคและขอเสนอแนะ 
ที่จะทํางาน 
 มิติที่ 2 ทักษะในการดําเนินงาน (Operating Skills) เชน 2.1) วัดการปฏิบัติตามมาตรการ
การปองกันและการประเมินผลงาน 2.2) คาดการณและปรับปรุงปญหาและอุปสรรค 2.3) กําหนด
ความสําเร็จเปนภาพรวมของทีมท้ังหมด 2.4) ระบุวิธีการประเมินผลที่เหมาะสมในการวัดความสําเร็จ 
2.5) ใหงานที่ทาทายและยึดหนาที่ที่มอบหมายงาน 
 มิติที่ 3 ทักษะการวางตําแหนงขององคกร (Organizational Positioning Skills) เชน 
3.1) แสดงใหเห็นถึงความรูความเขาใจในหลักการและนโยบาย 3.2) การทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพภายในสภาพแวดลอมท่ีเปนนโยบายควบคูกับสารธารณชนและสื่อที่ตรวจสอบ 
ขอเท็จจริงเปนสวนหนึ่งของขององคกร   
 Tasmanian State Service (2013, pp. 3-8) ไดสรุปความเปนผูนํา 5 มิติ ไดแก 
 มิติที่ 1 รูปแบบการคิดเชิงกลยุทธ (Shapes Strategic Thinking) เชน 1.1) ใหความรูสึก 
เปนแรงบันดาลใจของวัตถุประสงคและทิศทาง 1.2) มุงเนนที่กลยุทธ 1.3) มีขอมูลที่เพียงพอและ 
โอกาส 1.4) แสดงการตัดสินใจดวยสติปญญาและสามัญสํานึก 
 มิติที่ 2 ผลสําเร็จ (Achieves Results) เชน 2.1) สรางขีดความสามารถขององคกรและ 
การตอบสนอง 2.2) ทํางานดวยความเชี่ยวชาญมืออาชีพ 2.3) ชี้นําและดําเนินการเปลี่ยนแปลง 
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ขอตกลงกับความไมแนนอน 2.4) งานเกิดจากความตั้งใจ  
 มิติที่ 3 พัฒนาความสัมพันธในการทํางานที่เกิดประสิทธิผล (Cultivates Productive 
Working Relationships) เชน 3.1) สนับสนุนการสรางความสัมพันธภายในและภายนอก 3.2) 
อํานวยความสะดวกและการเปนหุนสวนรวมกัน 3.3) เห็นคุณคาความแตกตางระหวางบุคคล 3.4) ให
คําแนะนํา คําปรึกษา และพัฒนาคน  
 มิติที่ 4 เปนตัวอยางในการขับเคลื่อนสวนบุคคลและความซ่ือสัตย เชน 4.1) แสดงใหเห็น
ถึงความเปนมืออาชีพและยึดมั่นในความซื่อสัตย 4.2) มีสวนรวมกับความเสี่ยงและแสดงใหเห็นความ
กลาหาญ 4.3) แสดงความยืดหยุนและการปรับใหเหมาะกับความสามารถสวนตัว 4.4) แสดงใหเห็น
ถึงความตระหนักในตนเองและความมุงมั่นพัฒนาสวนบุคคล  
 มิติที่ 5 อิทธิพลในการติดตอสื่อสาร (Communicates With Influence) เชน  
5.1) สื่อสารอยางชัดเจน 5.2) ฟง เขาใจและปรับใหเหมาะกับผูฟง 5.3) เจรจาเกลี้ยกลอม 
 Whelan, Sattery, and Cannon (n.d., p. 7) สรุปความเปนผูนํา 4 มิติ ไดแก 
 มิติที่ 1 ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ (Mission Capabilities) เชน 1.1) สรางชุมชน 
1.2) การทํางานรวมกัน 1.3) การพัฒนาความรูความเขาใจของโลกทัศน 1.4) มอบหมายสวนบุคคล 
 มิติที่ 2 ความสามารถสวนบุคคล (Personal Capabilities) เชน 2.1) การพัฒนาความรู
ดวยตนเอง 2.2) แสดงจินตนาการและวิสัยทัศน 2.3) แสดงความเชื่อมั่นในแงดีและความยืดหยุน 2.4) 
ตัวอยางความซ่ือสัตยและคุณธรรม และ 2.5) การบูรณาการการทํางานและชีวิตสวนตัว  
  มิติที่ 3 ความสามารถเชิงสัมพันธ (Relational Capabilities) เชน 3.1) แสดงใหเห็นถึง
การควบคุมอารมณ 3.2) เคารพความรูสึกของตัวเองและคนอ่ืน ๆ 3.3) แสดงความไววางใจ  
3.4) ปลูกฝงความสัมพันธการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 3.5) แสดงใหเห็นถึงการพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารระหวางบุคคล และ 3.6) เปนความหวังและแรงบันดาลใจในคนอื่น ๆ                                   
 มิติที่ 4 ความสามารถระดับมืออาชีพ (Professional Capabilities) เชน 4.1) สราง 
แรงบันดาลใจในวัตถุประสงคและวิสัยทัศนของชุมชน 4.2) การสรางหลักสูตรการเรียนการสอนและ 
มโนภาพ 4.3) ตระหนักในบริบทและการตอบสนอง 4.4) มีสวนรวมในการคิดเชิงกลยุทธและการ
วางแผน 4.5) แสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการและงบประมาณ 4.6) มุงเนนไปที่ผลลัพธและความ
รับผิดชอบ 
 Canadian Certified Physician Executive (2010, pp. 1-6) สรุปความเปนผูนํา   
5 มิติ ไดแก 
 มิติที่ 1 บุคคลชั้นนํา (Lead Self Domain) ไดแก 1.1) ตระหนักในตนเอง มีความ
ตระหนักในตัวเองในเร่ืองขอสันนิษฐาน คานิยม หลักการ จุดแข็งและขอจํากัดของตนเอง  
1.2) จัดการตัวเอง รับผิดชอบตอผลงานและสุขภาพของตนเอง 1.3) การพัฒนาตัวเอง  
1.4) กระตือรือรนแสวงหาโอกาสและความทาทายสําหรับการเรียนรูสวนบุคคลสรางคุณลักษณะ 
และการเจริญเติบโต และ1.5) แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะเปนแบบอยางที่ดี เชน ความซื่อสัตย สุจริต 
ความยืดหยุนและความเชื่อมั่น 
 มิติที่ 2 มีสวนรวมกับคนอ่ืน ๆ (Engage Others Domain) ไดแก 2.1) สงเสริมใหเกิดการ 
พัฒนาของคนอ่ืน ๆ สนับสนุนและทาทายเพื่อใหบรรลุเปาหมายอาชีพและสวนบุคคล 2.2) นําไปสู 
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การสรางองคกรที่มีสุขภาพดี 2.3) สรางสภาพแวดลอมในการมีสวนรวมอยางมีความหมายและแนใจ
วาทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือตอบสนองความรับผิดชอบตามที่คาดหวัง 2.4) สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนผูฟงที่ดีและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดของการใชสื่อการสื่อสารท่ีเหมาะสม และ 
2.5) สรางทีมงาน อํานวยความสะดวกในสภาพแวดลอมการทํางานรวมกันและความรวมมือเพ่ือให
บรรลุผล 
 มิติที่ 3 บรรลุผลสําเร็จ (Achieve Results Domain) ไดแก 3.1) กําหนดทิศทาง (Set 
Direction) สรางแรงบันดาลใจดวยวิสัยทัศน เชน 3.1.1) กลยุทธการจัดการตัดสินใจท่ีมีวิสัยทัศน 
คานิยมทีช่ัดเจนและบูรณาการภารกิจขององคกร คานิยม และความนาเชื่อถือที่ชัดเจนถูกตองในการ
ตัดสินใจ 3.1.2) ดําเนินการเพ่ือใชในการตัดสินใจทําหนาที่สอดคลองกับคานิยมขององคกรที่จะให
ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพการบริการประชาชนเปนศูนยกลาง และ 3.1.3) 
ประเมินผลการศึกษา สามารถวัดและประเมินผลตนเองและคนอ่ืน ๆ ที่รับผิดชอบตอผลที่ประสบ 
ความสําเร็จไปกับมาตรฐานและแกไขการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
 มิติที่ 4 การพัฒนารวมกัน (Develop Coalitions Domain) ไดแก 4.1) มุงสรางความ
รวมมือและเครือขายเพ่ือใหบรรลุผล สามารถสรางการเชื่อมตอความไววางใจและใชรวมกันมี
ความหมายกับบุคคลและกลุม 4.2) แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นใหกับลูกคาและการบริการ อํานวย
ความสะดวกในการทํางานรวมกันและความรวมมือระหวางกลุมพันธมิตรที่มีมุมมองที่หลากหลาย  
มีวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูและปรับปรุงการบริการ 4.3) ระดมความรู ใชวิธีการในการรวบรวม 
ขาวกรอง ขอแนะนําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและการใชงานที่มีคุณภาพหลักฐานท่ีจะมีอิทธิพลตอ
การดําเนินการทั่วทั้งระบบ และ 4.4) คนหาวางแผนสภาพแวดลอมทางสังคมและนโยบาย มีความ
ฉลาดทางนโยบาย เจรจาผานความขัดแยงและการระดมการสนับสนุน  
 มิติที่ 5 ระบบการปฏิรูป (Systems Transformation Domain) ไดแก 5.1) แสดงใหเห็น
ถึงระบบ/ การคิดเชิงวิพากษ คิดวิเคราะหและแนวคิดการตั้งคําถามและทาทายสถานะเดิมเพ่ือแจง
ปญหา แกปญหาออกแบบและดําเนินการตามกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในระบบและผูมีสวนได
สวนเสีย 5.2) สงเสริมและสนับสนุนการสรางสรรคนวัตกรรม สรางบรรยากาศการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องและความคิดสรางสรรคมุงเปาไปที่การเปลี่ยนแปลงระบบ 5.3) ปรับทิศทางของตนเองอยางมี
กลยุทธเพ่ืออนาคต 5.4) ตรวจสอบสิ่งแวดลอมทางความคิด การปฏิบัติที่ดีที่สุด และแนวโนมที่เกิดขึ้น
ที่ในรูปแบบของระบบ และ 5.5) จัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่เปนเลิศ  
 Najdecki (2009, pp. 9-11) สรุปความเปนผูนําในโรงเรียน 5 มิติ ดังนี้ 
 มิติที่ 1 สวนบุคคล (Personal) ไดแก 1.1) เขารวมในพฤติกรรมที่มีจริยธรรม เชน เปน
ตัวอยางความซ่ือสัตยและคุณธรรม แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม 1.2) 
มุงม่ันที่จะกระทําตอสวนบุคคลและความรูสึกนึกคิด เชน 1.2.1) ยืนยันในความเชื่อสวนบุคคลและ
ความมุงม่ัน 1.2.2) สะทอนและมีอารมณที่สมบูรณ 1.2.3) มีประสิทธิภาพการทํางานและชีวิตสวนตัว 
1.3) แสดงใหเห็นถึงความกลาหาญและความยืดหยุน เชน 1.3.1) แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมั่น มองใน
แงดีและความยืดหยุน 1.3.2) ใจกลาหาญทางศีลธรรม และ 1.3.3) แสดงความรูสึกประสิทธิภาพของ
ตนเอง ความสัมพันธ และอัตลักษณสวนบุคคล 
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 มิติที่ 2 ความสัมพันธ (Relational) ไดแก 2.1) อํานวยความสะดวกและความรวมมือใน
ความสัมพันธที่ดี เชน 2.1.1) ฟงและแสดงความสนใจในมุมมองของคนอ่ืน ๆ 2.1.2) มีสวนรวมและ
เชิญชวนการปอนขอมูลจากผูมีสวนรวม 2.1.3) พยายามแสวงหาผลประโยชนรวมกัน 2.2) ทักษะใน
การสื่อสาร เชน 2.2.1) อิทธิพลในการสื่อสาร 2.2.2) บงบอกถึงขอความและความคิดที่มีความชัดเจน 
2.3) สรางแรงบันดาลใจใหคนอ่ืน ๆ เชน 2.3.1) รับรูและตอบสนองที่เกี่ยวของกับคนและสถานการณ  
2.3.2) ไววางใจ และ 2.3.3) สรางความเช่ือม่ันในคนอ่ืน ๆ ที่จะดําเนินการ 
 มิติที ่3 มืออาชีพ (Professional) ไดแก 3.1) สนับสนุนและสรางเอกลักษณโดยทั่วไปและ
ลักษณะพื้นฐานของวัฒนธรรม เชน 3.1.1) ทํางานดวยจิตอาสาของการบริการและความเปน 
มืออาชีพ 3.1.2) เชื่อมโยงและสงเสริมคานิยมโดยทั่วไปและประเพณี 3.1.3) การบริหารจัดการความ 
ขัดแยงระหวางคนใหเกิดความสัมพันธที่ดี 3.2) แนะนําและใหคําปรึกษาคนอ่ืน ๆ เชน 3.2.1) 
สนับสนุนความสามารถในการเปนผูนําของผูอ่ืน 3.2.2) ใหการสนับสนุนและคําแนะนําที่เปนมืออาชีพ
ใหกับผูอื่น 3.2.3) รับรอง ยกยอง และใหขอเสนอแนะที่สรางสรรคใหกับผูอ่ืน 3.3) มุงมั่นที่จะพัฒนา
อยางตอเนื่อง เชน 3.3.1) มีสวนรวมในการเรียนรูการทํางานและการพัฒนาอาชีพที่เกี่ยวของ 3.3.2) 
ดําเนินการดวยการมุงเนนการศึกษา และ 3.3.3) รับทราบขอจํากัดของแตละบุคคลและเต็มใจท่ีจะ
ยอมรับความชวยเหลือจากคนอ่ืน ๆ 
 มิติที่ 4 องคกร (Organizational) ไดแก 4.1) จัดการกับการเปลี่ยนแปลงอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน 4.1.1) พัฒนาขีดความสามารถขององคกรในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความความตองการในปจจุบันและอนาคต 4.1.2) วิธีและดําเนินการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการ 4.1.3) นําและสนับสนุนคนอื่น ๆ ผานการเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอน 4.2) ให
ผลลัพธอยางมีคุณภาพ เชน 4.2.1) มุงเนนไปท่ีผลหลักและความรับผิดชอบ 4.2.2) รูปแบบและ
กระตุนใหเกิดแนวความสําเร็จที่ชัดเจนในคนอ่ืน ๆ 4.2.3) การกระทําท่ีสอดคลองกับการเรียนการ
สอนในประเด็นทางสังคมและส่ิงแวดลอม และ 4.3) สงเสริมการทํางานใหมีความเจริญกาวหนา เชน 
4.3.1) พัฒนาโครงสรางและระบบที่มีประสิทธิภาพ 4.3.2) กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกร 
และ 4.3.3) สรางวัฒนธรรมองคกรที่ใชงานรวมกัน 
 มิติที่ 5 ยุทธศาสตร (strategic) ไดแก 5.1) วิสัยทัศนและทิศทางชัดเจน เชน 5.1.1) สราง
วัตถุประสงคเกี่ยวกับผูเรียนและวิสัยทัศนสําหรับโรงเรียน 5.1.2) อธิบายระบบและความคิดริเริ่ม
เชิงกลยุทธระดับชาติสําหรับโรงเรียน ชุมชน 5.1.3) ใหความสําคัญกับภารกิจในการศึกษา 5.2) คิด
อยางมีกลยุทธ เชน 5.2.1) การใชภาพรวมในการทําความเขาใจตอการวางแผนกลยุทธ 5.2.2) ใช
ความรูจากความหลากหลายของแหลงที่มาเพ่ือใหทราบการตัดสินใจ 5.2.3) พิจารณาความเส่ียงและ
การสํารวจความหลากหลายของการแกปญหาการจัดการดวยความทาทาย และ 5.3) การใชปญญา
และภูมิปญญา เชน 5.3.1) อานและวิเคราะหสถานการณไดอยางถูกตอง 5.3.2) ใชตรรกะและวิธีการ
ความรูสึกรวมกันในการแกปญหา 5.3.3) ดําเนินการดวยเหตุผลอยางสมดุล 
 Canadian College of Health Leaders (2011) สรุปความเปนผูนําดานผลลัพธ 
(Achieve Results) 4 มิติ ไดแก 
 มิติที่ 1 กําหนดทิศทาง ไดแก 1.1) กระตุนวิสัยทัศน เชน 1.1.1) สนับสนุนวิสัยทัศนที่
นาสนใจทาทายและอุทิศตนเพ่ือสุขภาพที่ดีขึ้นของผูปวย/ ลูกคา 1.1.2) ใชกระบวนการมีสวนรวมใน
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การกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และภารกิจขององคกรแสดงใหเห็นถึงพันธะสัญญาตอวิสัยทัศน ภารกิจ
และคุณคาขององคกร 1.1.3) พูดถึงวิสัยทัศนภารกิจและคุณคาขององคกร 1.1.4) ใชวิสยัทัศนคานิยม
และภารกิจในการทําและเสริมสรางการดําเนินการขององคกร 1.1.5) การกําหนดทิศทางจากแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุด 1.2) ระบุและสรางเอกลักษณ สื่อสารที่ชัดเจนและการคาดหวังที่มีความหมาย เชน
1.2.1) มั่นใจวาการคาดการณจะเปนไปตามความตองการกลุมเปาหมาย 1.2.2) กําหนดความคาดหวัง
ของบริการที่ชัดเจนโดยอาศัยหลักฐานและกลยุทธขององคกร 1.2.3) มั่นใจวามาตรฐานและความ
คาดหวังในการใหบริการสอดคลองกับที่ไดรับอนุมัติจากหนวยงานที่มีความเช่ียวชาญและมืออาชีพที่
เหมาะสม 1.2.4) เนนความคาดหวังดานคุณภาพและความปลอดภัยสําหรับพนักงานและลูกคา  
1.2.5) กําหนดเปาหมายเพ่ือใหแนใจวาการปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง 1.2.6) ตั้งคาความคาดหวัง
ของบริการภายใตงบประมาณท่ีกําหนดให เปนตน 1.2.7) ปรับความคาดหวังในชวงเวลาเพ่ือใหมั่นใจ
ถึงความเกี่ยวของอยางตอเนื่อง และ 1.3) ระบุและสรางเอกลักษณ สื่อสารท่ีชัดเจนและผลลัพธที่มี
ความหมาย เชน 1.3.1) ระบุผลลัพธขององคกรที่เหมาะสมสอดคลองกับวิสัยทัศนกลุมเปาหมาย 
1.3.2) มีสวนรวมอยางจริงจังกับผูอ่ืนที่มุงม่ันในการบรรลุผล 1.3.3) เลือกผลลัพธที่มีความเก่ียวของ
และมีความหมายตอผูใหบริการที่เกี่ยวของ 1.3.4) แปลงผลลัพธใหเปนเปาหมายที่ทาทายและมีความ
เก่ียวของกับองคกร 1.3.5) ใชผลลัพธในการสื่อสารถึงความสําเร็จและความกาวหนาในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
  มิติที่ 2 จัดแนวการตัดสินใจที่ชัดเจนเชิงกลยุทธดวยวิสัยทัศนและคานิยม ไดแก 
2.1) จัดแนวการตัดสินใจเชิงกลยุทธดวยวิสัยทัศนและคานิยม เชน 2.1.1) เปาหมายและบทบาทท่ี
สอดคลองกับวิสัยทัศนและคานิยม 2.1.2) การมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางเหมาะสมตามวิสัยทัศน
และคุณภาพขององคกร 2.1.3) เขาใจการตัดสินใจและความสัมพันธกับงานวิสัยทัศน และคานิยมของ
องคกร 2.1.4) ปรับการปฏิบัติงานตามความจําเปนเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและคานิยม 2.1.5) มี
กระบวนการในการตัดสินใจขององคกรตามภารกิจ วิสัยทัศน และคานิยม และ 2.2) สงเสริม
สนับสนุนการมีสวนรวมในการตัดสินใจทีส่อดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และคุณภาพขององคกร เชน 
2.2.1) มีการตัดสินใจและดําเนินงานตามวิสัยทัศน ภารกิจ และคุณภาพขององคกร 2.2.2) จัดการกับ
ความทาทายในการบรรลุวิสัยทัศนและคุณคาขององคกร 2.2.3) ปรับการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองตอ
การปฏิบัติที่สอดคลองกับความตองการ 2.2.4) กระบวนการตัดสินใจขององคกรจะตองพิจารณา
รวมถึงการวิจัย 2.2.5) การตัดสินใจสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติ และ2.2.6) ใชวิธีการปรับปรุง
คุณภาพที่เหมาะสมกับความกาวหนาอยางตอเนื่อง 
 มิติที่ 3 ดําเนินการเพื่อใชการตัดสินใจ ไดแก 3.1) ทําหนาที่ในการตัดสินใจที่สอดคลองกับ
คานิยมขององคกร เชน 3.1.1) พัฒนาแผนการดําเนินการใหสอดคลองกับบทบาทของตนและคุณคา
ขององคกร 3.1.2) สนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานในลักษณะที่สอดคลองกับคานิยมสวนบุคคลและ
องคกร 3.1.3) มีการตัดสินใจทีบ่รรลุเปาหมายและผลลัพธ 3.1.4) แผนงานจะตองสอดคลองกับ
คานิยมขององคกร 3.1.5) มีการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ี
ตองการอยางมีประสิทธิภาพ 3.1.6) ดําเนินการปรับแผนการตอบสนองตอสถานการณและคุณคาของ
องคกร และ 3.2) มีการบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอสาธารณะ เชน 3.2.1) มีการ
ดําเนินงานทางการเงินเปนไปตามมาตรฐานความโปรงใส 3.2.2) มีการบริหารความเสี่ยงและสราง 
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ขอตกลงรวมกัน 3.2.2) สรางและใชระบบจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 3.2.3) ปฏิบัติตาม 
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความตองการ 3.2.4) มีการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.2.5) มีการ
ใชแผนที่เหมาะสมเพ่ือลดความเส่ียง 3.2.6) มอบอํานาจและความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  
3.2.7) ใชวิธีการสอบถามและรูปแบบเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการ  
3.2.8) กําหนดและใชเว็บไซตในการสื่อสาร 
 มิติที่ 4 การวัดและประเมินผล ไดแก 4.1) มาตรการและประเมินผล เชน 4.1.1)เขาใจและ
การใชวิธีทางสถิติเพ่ือกําหนดเปาหมายและมาตรการในการปฏิบัติงาน 4.1.2) มีความในการประเมิน
ภายในองคกรจากหลายมุมมอง 4.1.3) มีมาตรการเพ่ือประเมินผลลัพธอยางตอเนื่องทีส่อดคลองกับ
วิสัยทัศน ภารกิจ และคุณภาพขององคกร 4.1.4) มีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการ
ตัดสินใจและสรางมาตรการและผลลัพธที่ตองการ  4.2) รับผิดชอบผลที่เกิดข้ึน เชน 4.2.1) กําหนด
เกณฑมาตรฐานสําหรับประสิทธิภาพการทํางานที่เกี่ยวของกับความคาดหวังระดับจังหวัดระดับชาติ
และระดับนานาชาติ 4.2.2) มีการใชผลตามความเหมาะสมเพ่ือสะทอนถึงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติตามหนาที่ 4.2.3) กําหนดเปาหมายสําหรับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่
เปนลายลักษณอักษร 4.2.4) ใชมาตรการและเปาหมายในการใหบริการที่มีคุณภาพ และ 4.3) แกไข
แนวทางตามความเหมาะสม เชน 4.3.1) มีการประชุมหารือเกี่ยวกับผลลัพธเพื่อปรับปรุง 4.3.2) มี
การตัดสินใจและตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพขององคกร 4.3.3) ติดตามความคืบหนาอยาง
ชัดเจนตอเปาหมายท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 4.3.4) ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรเก่ียวกับ
เกณฑเปาหมายท่ีเหมาะสมกับความรับผิดชอบ บทบาท วิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยมขององคกร
และมีการดําเนินการอยางเหมาะสม 
 3. งานวิจัยเกี่ยวกับความเปนผูนําทางวิชาการ 
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2557) ไดสรุปสมรรถนะสําคัญของผูบริหารมืออาชีพในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรตามกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกมีความสลับซับซอนหรือเชื่อมโยงกันมากข้ึน ซึ่งมีผล
ตอการปรับระเบียบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหารทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนความ
เปนอยูของประชาชนและประชาคมในทุกภูมิภาคของโลก สูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงานทางการศึกษาทุกภาคสวน จําเปนจะตองมีการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลอยูเสมอ 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและเกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสมรรถนะ
ของผูบริหารทั้งผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาซึ่งมีความจําเปนในลําดับตนที่ควรเรง
พัฒนาใหเหมาะสมกับความเปนผูบริหารมืออาชีพ สมรรถนะสําคัญท่ีผูบริหารมืออาชีพโดยเฉพาะ
ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาของไทยควรใหความสําคัญมี 9 สมรรถนะ ประกอบดวย 
1) รูเทาทันโลกาภิวัตน 2) มีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ 3) มีวุฒิภาวะทางอารมณ 4) ม ี
มนุษยสัมพันธ 5) ผูประสานสิบทิศ 6) ตัดสินใจเฉียบขาด 7) พัฒนาทีมงาน 8) บริหารแบบมีสวนรวม 
และ9) คุณธรรมนําชีวิต 
 วิณัฐธพัชร โพธิ์เพชร (2558) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้ภาวะผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สรางตัวบงชี้ภาวะผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน 2) ทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางตัวบงชี้ภาวะผูนําทาง
วิชาการของผูบริหาร สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 3) ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
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เชิงเกณฑสัมพันธของตัวบงช้ี ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การ
ดําเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษา เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของและจัดสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 20 คน เพ่ือกําหนดกรอบโครงสรางเชิงทฤษฎี 2) ทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสราง
ตัวบงชี้ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับขอมูลเชิงประจักษโดยวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL Version 8.72) กลุมตัวอยาง ไดแก 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและบุคคลที่เก่ียวของ จํานวน 441 คน กําหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) สุมตัวอยางแบบ หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 3) ตรวจสอบความ เที่ยงตรงเชิงเกณฑสัมพันธ
ของตัวบงช้ีภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการนําตัวบงชี้มาสรางเปน
แบบประเมินและและนําไปสอบถามความคิดเห็นเชิงประเมินจากตัวอยาง จํานวน 50 คน ผลการวิจัย
พบวา 1) ตัวบงชี้ขององคประกอบภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 
55 ตัวบงชี้จําแนกเปน 6 ดาน คือดานการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
จํานวน 9 ตัวบงชี้ ดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จํานวน 13 ตัวบงชี้ ดานการ
สงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ จํานวน 9 ตัวบงชี้ ดานการสงเสริมการวิจัย นวัตกรรมและ เทคโนโลยี 
จํานวน 8 ตัวบงชี้ ดานการพัฒนาครูผูนําการเปลี่ยนแปลงทางการสอน จํานวน 8 ตัวบงชี้และ ดาน
การนิเทศ กํากับ ติดตามการสอน จํานวน 8 ตัวบงชี้  
 Jacqueline and Rungrojngarmcharoen (2014, pp. 47-55) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษา
ความเปนผูนําทางวิชาการคาดหวังและในปจจุบันของครูในการเลือกครั้งที่ 2 ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศพมา ใน 3 องคประกอบหลัก ไดแก ความสามารถดานสวนบุคคล ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและดานทางปญญา การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาและ
แบบสอบถาม 5 ระดับ เพ่ือศึกษาความสามารถในการเปนผูนําทางวิชาการ โดยใหครูเปนผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 45 คน ผลการวิจัยพบวา  
 1. ความสามารถท่ีคาดหวัง 
      1.1 ดานความสามารของบุคคล ความสามารถที่คาดหวังสูงสุด ไดแก การรักษาความ
สมดุลที่ดีในการทํางาน/ ชีวิตและการรักษาส่ิงในมุมมอง (คาเฉลี่ย 4.73) และความผูกพันตาม
จริยธรรมที่โรงเรียนกําหนด (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาไดแก การท่ีมีพลัง ความรักความผูกพันและ
ความกระตือรือรนในการเรียนรูและการเรียนการสอน (4.69) ความเต็มใจท่ีจะเรียนรูจากความ
ผิดพลาด (4.67) การทําความเขาใจจุดแข็งและจุดออนของตนเองไดเปนอยางดี (4.67) มีความม่ันใจที่
จะเสี่ยง (4.60), การจัดการงานที่ยังไมมีทักษะเม่ือจําเปน (4.58) และขยันหมั่นเพียรเมื่อสิ่งที่ไมมี 
ผลงานออกมาตามที่คาดไว (4.53) ตามลําดับ คาเฉลี่ยรวมของความสามารถสวนบุคคลที่คาดไว 
คือ 4.53  ซึ่งหมายความวาความคาดหวังดานความสามารถของบุคคลอยูระดับสูงมาก 
     1.2 ดานการสื่อสารระหวางบุคคล ความสามารถท่ีคาดหวังสูงสุด ไดแก การทํางานที่มี
ประสิทธิภาพกับพนักงานและคนที่สําคัญอ่ืน ๆ บนพ้ืนฐานความหลังที่หลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.67) 
รองลงมา ไดแก การฟงมุมมองที่แตกตางกอนที่จะตัดสินใจ (4.62) และความโปรงใสและความ
ซื่อสัตยในการติดตอกับผูอ่ืน (4.62) การอาศัยเครือขายของเพ่ือนรวมงานในการแกปญหาการทํางาน
ที่สําคัญ (4.58) การใหและรับความคิดเห็นที่สรางสรรคไปยังเพ่ือนรวมงานและคนอ่ืน ๆ (4.56) และ
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สรางแรงจูงใจ ใหคนอ่ืนปฏิบัติตนในลักษณะที่เปนบวก (4.56) คาเฉลี่ยรวมของความสามารถในการ
สื่อสารระหวางบุคคลที่คาดไวคือ 4.47 ซึ่งหมายความวาความคาดหวังดานการสื่อสารระหวางบุคคล
อยูในระดับสูง 
    1.3 ดานทางปญญา ความสามารถท่ีคาดหวังสูงสุด ไดแก การเรียนรูจากประสบการณ 
(คาเฉลี่ย 4.71) รองลงมาไดแก การใชประสบการณมากอนที่จะคิดสิ่งที่เกิดขึ้น (4.64) การตั้งคา
ลําดับความสําคัญสําหรับการทํางานในชีวิตประจําวันของพวกเขา (4.60) มีทิศทางที่เปนธรรมและทํา
ไดชัดเจนในพื้นที่รับผิดชอบของตน (4.51) คาเฉลี่ยรวมของขีดความสามารถดานทางปญญาที่คาดไว
คือ 4.38 ซึ่งหมายความวาความคาดหวังดานปญญาของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับสูง 
 2. ความสามารถในปจจุบัน 
     2.1 ดานความสามารถสวนบุคคลที่สูงที่สุดในปจจุบัน ไดแก การอยูอยางมีพลัง ความ
รักความผูกพัน และความกระตือรือรนในการเรียนรูและการเรียนการสอน (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา 
ไดแก การรักษาความสมดุลที่ดีในการทํางาน/ ชีวิตและการรักษาส่ิงในมุมมอง (4.31) และความ
ผูกพันตามจริยธรรมที่โรงเรียนกําหนด (4.36) การจัดการกับงานที่มีทักษะต่ําเมื่อจําเปน (4.27) การ
มุงม่ันที่จะบรรลุผลที่ดีที่สุด (4.20) มีความม่ันใจที่จะเสี่ยง (4.20) คาเฉลี่ยรวมของความสามารถสวน
บุคคลในปจจุบันคือ 3.98 ซึ่งหมายความวาความสามารถสวนตัวของผูนําทางวิชาการในปจจุบันอยูใน
ระดับสูง 
   2.2 ดานการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีสูงที่สุดในปจจุบัน ไดแก การฟงจุดแตกตางของ
มุมมองกอนที่จะมาตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 4.02) รองลง ไดแก การใหและรับความคิดเห็นที่สรางสรรคไป
ยังเพ่ือนรวมงานและคนอ่ืน ๆ (3.98) การทํางานมีประสิทธิภาพกับพนักงานและคนที่สําคัญอ่ืน ๆ 
จากพ้ืนฐานความหลังที่หลากหลาย (3.96) ความโปรงใสและความซ่ือสัตยในการจัดการกับคนอ่ืน ๆ 
(3.98) การอาศัยเครือขายของเพื่อนรวมงานในการแกปญหาการทาํงานท่ีสําคัญ (3.78) การทํางานมี
ประสิทธิภาพกับนักเรียนจากพ้ืนฐานความหลังที่หลากหลาย (3.89) คาเฉลี่ยรวมของความสามารถใน
การสื่อสารระหวางบุคคลในปจจุบันคือ 3.72 ซึ่งหมายถึงขีดความสามารถในการสื่อสารระหวางบุคคล
ในปจจุบันยังอยูในระดับสูง 
      2.3) ดานทางปญญา ขีดความสามารถที่สูงที่สุดในปจจุบัน ไดแก การเรียนรูจาก
ประสบการณ (คาเฉล่ีย 4.27) รองลง ไดแก การทํางานในชีวิตประจําวัน (3.96) มีความชัดเจนและ
เปนธรรมโดยใชประสบการณเมื่อมีสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดฝน (3.84) ตระหนักถึงรูปแบบใน
สถานการณที่มีความซับซอนและความเขาใจท่ีไมเคยกําหนดขั้นตอนในการแกปญหาในสถานที่ทํางาน  
(3.69) คาเฉล่ียโดยรวม 3.46 ซึ่งหมายถึงขีดความสามารถในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง  
 Mphale (2014) ไดศึกษารูปแบบความเปนผูนําสําหรับการสรางแรงจูงใจสําหรับครู
โรงเรียนมัธยมในบอตสวานา โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณและใชแบบสอบถามที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
ผลการวิจัยพบวา ไมมีรูปแบบการเปนผูนําที่เฉพาะเจาะจงซึ่งใชโดยผูบริหารระดับสูงในโรงเรียน 
อยางไรก็ตามยังพบวา รูปแบบการเปนผูนําที่สามารถใชในโรงเรียนไดผูบริหารระดับสูงควรมีความ
มั่นใจมีอํานาจและมีการจัดการตนเองเพ่ือจูงใจพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ ขอเสนอแนะผูบริหาร
โรงเรียนควรเปนผูที่สามารถกําหนดปจจัยภายในและภายนอกเพ่ือสรางแรงจูงใจใหเกิดผลดีและมี
ประสิทธิภาพ 
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 Alghmdi et al. (2016) ไดจัดทําโครงการพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการ (ALD) วิทยาลัย
แพทยศาสตรเจดดาหเพ่ือประเมินการรับรูของผูนําทางวิชาการเก่ียวกับความสามารถท่ีจะเปนเกณฑ
ในการตัดสินผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยใชชุดความสามารถในเรื่องความสามารถสวน
บุคคล ความสามารถในความสัมพันธระหวางบุคคล ความสามารถความรูความเขาใจ และสมรรถนะ
การเปนผูนํา ใชวิธีการสํารวจออนไลนกับผูนําทางวิชาการที่ COM-J จํานวน 47 คน ดวยเครื่องมือ  
5 ระดับของ Likert ผลการวิจยัพบวา ประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูนําทางวิชาการที่ COM-J 
ตองใชทั้งความฉลาดทางอารมณ (ทั้งสวนบุคคลและความสัมพันธระหวางบุคคล) ความสามารถใน
การคิดและชุดทักษะเฉพาะที่เกี่ยวของและความรู สวนขอเสนอแนะโปรแกรม ALD ควรจะสอดคลอง
กับผลการศึกษาเร่ืองเก่ียวกับสิ่งและวิธีการที่ผูนําทางวิชาการชอบที่จะเรียนรู ควรศึกษาเพ่ิมเติมเชิง
คุณภาพ โดยใชการสัมภาษณกึ่งโครงสราง และบูรณาการกับการปฏิบัติทรัพยากรมนุษยดานอื่น เพื่อ
สรางแนวทางการจางงาน กําหนดรายละเอียดของงาน เกณฑ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   สรุปไดวา ความเปนผูนําทางวิชาการ เปน ความสามารถของคนในการนําความรูความ
เขาใจ เจตคติทักษะและสวนบุคคลที่ชวยใหการปฏิบัติงานของบุคคลใหมีมาตรฐานสูงในบทบาทหรือ
บริบทความเปนผูนําที่กําหนด ซึ่งผูนําสามารถท่ีจะกําหนดมิติของความสามารถความเปนผูนําในการ
ดําเนินงานตามบริบทของตนเองไดโดยอาศัยการประยุกตมิติของความสามารถตามมุมมองที่นักการ
ศึกษาหรือองคกรตาง ๆ ไดกําหนดเอาไว ซึ่งผูวิจัยนําไปใชในการพัฒนาองคประกอบ ตัวบงชี้ และ
เกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับโลกทัศนสูความเปนสากล (Global Mindset) 

 การทํางานท่ีประสบความสําเร็จดําเนินงานทั่วโลกตองมีความคิดใหมจะชวยใหสะทอนการ
ทํางาน กุญแจสําคัญในการเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนในอนาคตอาศัยอยูในความสามารถในการ
จัดการความซับซอนขามวัฒนธรรม โลกทัศนสูความเปนสากล (Global Mindset) จึงเปนอีก
ความสามารถหนึ่งในการมีอิทธิพลตอคนอ่ืน ๆ ชวยเพิ่มความเปนผูนํา มีการเชื่อมโยงโดยตรงกับ
พฤติกรรมความเปนผูนํา ซึ่งชวยปรับปรุงพฤติกรรมสําคัญของการเปนผูนําในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององคกร (Konyu-Fogel & Cole, 2011) มีผูใหความหมายของโลกทัศนสูความเปนสากลอยาง
หลากหลาย เชน โลกทัศนสูความเปนสากล (Global Mindset) หมายถึง ความสามารถในการมี
อิทธิพลตอบุคคล กลุม องคกรและระบบท่ีมีความแตกตางดานความรูทางสติปญญา สังคม และ
จิตวิทยาหรือดานสติปญญาของตนเอง (Cohen, 2010, p. 3) โลกทัศนสูความเปนสากล (Global 
Mindset) หมายถึง ปจจัยทางปญญา ความเปนอยูและพฤติกรรมที่รวมกันสรางโครงสรางทางปญญา
ที่ซับซอนสูงขึ้นอยางโดดเดนดวยการเปดกวางและใชความเปนจริงทางวัฒนธรรมและยุทธศาสตร
หลายทั้งในระดับโลกและทองถ่ินและความสามารถทางปญญาที่เปนตัวกลางที่มีการบูรณาการอยาง
หลายหลาก (Levy, Taylor, Boyacigiller, & Beechler, 2007, p. 27) โลกทัศนสูความเปนสากล 
(Global Mindset) เปนความสามารถสวนหนึ่งของการมีสวนรวม และกระบวนการสังเคราะหทาง
ปญญาที่มีความซับซอน (Rogers, & Blonski, 2010, p. 19)  

สรุปไดวา โลกทัศนสูความเปนสากล (Global Mindset) หมายถึง ชุดคุณลักษณะเฉพาะ
ของแตละบุคคลดานความรูทางสติปญญา สังคม และจิตวิทยาที่มีกระบวนการสังเคราะหโครงสราง
ทางปญญาที่ซับซอนสูงข้ึนอยางโดดเดน และมีอิทธิพลตอบุคคล กลุม และองคกรจากระบบสังคม/ 
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วัฒนธรรม/ สถาบัน 
สวนความสําคัญของโลกทัศนสูความเปนสากลเกิดขึ้นจากทักษะความจําเปนที่จะอํานวย

ความสะดวกในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมที่ซับซอนมากข้ึน ความคิดนี้มีความ
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในความคิดการบริหารจัดการที่มีความสําคัญที่จะสงเสริมใหผูนําพัฒนา
ทักษะสมรรถนะคานิยมและวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จในเศรษฐกิจโลก
และใหความสําคัญในการปฏิรูประดับบริหารคือ การสรางโลกทัศนสูความเปนสากล (Ananthram, 
Pick, & Issa, 2012, p. 307) ที่เปนความสามารถ (Capability) ในการคิดระดับโลกที่อํานวยความ
สะดวกในการดําเนินการกลยุทธระหวางประเทศในระดับบุคคลในลักษณะท่ีเปนสมรรถนะรวมใน  
2 ลักษณะ (Nielsen, 2014, pp. 6-7) คือ 1) เปนสมรรถนะรวมของผูนําระดับโลกที่จะครอบคลุม
วิธีการอ่ืน ๆ เชน วัฒนธรรมการแบงปนความรู ตัวแทนการกาวขามพรมแดนและการจัดการความ
ขัดแยง 2) เปนสมรรถนะรวมของการอํานวยความสะดวกในการใชงานอยางเพียงพอกับการบริหาร 
จัดการอ่ืน ๆ  
 โครงสรางของโลกทัศนสูความเปนสากลประกอบดวยสามดานที่สําคัญ ไดแก ทุนทาง
ความรู Intellectual Capital (IC) ทุนทางจิตวิทยา Psychological Capital (PC) และทุนทางสังคม 
Social Capital (SC) โดยทุนทางความรู (IC) เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงความรูความเขาใจเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมทั่วโลกของผูนําที่สามารถแยกแยะและใชประโยชนในระดับความซับซอนของ
สภาพแวดลอมทั่วโลกที่เพ่ิมข้ึน ทุนทางจิตวิทยา (PC) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกทางถึงสรางความ
กระตือรือรน ขะมักเขมนและความมั่นใจในตนเองท่ีจะจัดการกับระดับของความซับซอน ทุนทาง
สังคม (SC) เปนพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงความสามารถของแตละบุคคลที่จะทําหนาที่ชวยสราง
ความสัมพันธที่ไววางใจกับผูคนจากสวนอื่น ๆ ของโลก (Javidan & Walker, 2012, p. 41) ตาม
รายละเอียดดังนี้  

  4.1 ทุนทางความรู Intellectual Capital (IC) 
 

 
 
ภาพที่ 2-2 ทุนทางความรู Intellectual Capital (IC) 
ที่มา : Sarlak, Moradgholi, and Ghorbani (2012, p. 7978) 
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 ทุนทางความรู Intellectual Capital (IC) คือ ชุดขององคความรูคุณสมบัติขององคกรที่ 
เฉพาะเจาะจงและถือเปนลักษณะเฉพาะขององคกรโดยการเพิ่มมูลคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสียหลักใน
องคกรนําไปสูการปรับปรุงบรรยากาศการแขงขันขององคกร ซึ่งประกอบดวยชุดของแหลงที่มาที่ไมใช
ทางกายภาพและประกอบดวย เชน ความสามารถของพนักงาน ทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร
เสนทางการปฏิบัติงานท่ีเขาถึงและสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียทั้งหมดเหลานี้สงผลตอการแขงขัน 
ความสามารถขององคกร ความคิดพ้ืนฐานทางความรูเปนตัวชี้ไปที่ความรูผสมการธํารงรักษาไวอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมมูลคาขององคกร มี 3 องคประกอบ (Sarlak et al., 2012, pp. 7978-7979) 
ไดแก 1) ทุนดานมนุษย เปนความรูทักษะและประสบการณของแตละบุคคลในองคกรเพ่ือสรางคุณคา
และการแกปญหา ประกอบดวยปจจัย 3 ประการคือความสามารถ ความพึงพอใจ และความมั่นคง
ของพนักงาน ปจจัยทั้งสามน้ีอธิบายถึงความสามารถและแรงจูงใจของบุคคลในการปฏิบัติงานของ
องคกรในระยะยาว 2) ทุนดานโครงสราง หมายถึง โครงสรางและกระบวนการภายใน องคกรที่
พนักงานไดใชและดําเนินการผานความรูและทักษะของพนักงาน 3) ทุนดานลูกคา พัฒนาแนวคิดโดย
การสื่อสารซึ่งรวมถึงชนิดของความรูที่เนนการสรางคุณคาที่ประกอบดวย ความรูที่มีอยูในทุก
ความสัมพันธระหวางองคกรและลูกคา คูแขง ผูจัดหา คณะกรรมการการคาหรือรัฐบาล สวน 
Javidan and Walker (2012, pp. 39-41) ไดกําหนดทุนทางความรู เปน 3 องคประกอบดวยเชนกัน 
ไดแก 1) ความชํานาญทางธุรกิจสากล เปนความรูเกี่ยวกับวิธีการทํางานในโลกธุรกิจ เชน ความรู
เก่ียวกับอุตสาหกรรมทั่วโลก ความรูเกี่ยวกับธุรกิจการแขงขันระดับโลกและกลยุทธการตลาด ความรู
ในการทําธุรกรรมทางธุรกิจและการบริหารจัดการความเส่ียงในประเทศอ่ืน ๆ ความรูเกี่ยวกับ
ความกาวหนาในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การมองเกี่ยวกับโลกท้ังหมด การทําความเขาใจวาสิ่ง
ตาง ๆ ได เชน ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางกันในสวนของโลก ความรูเกี่ยวกับภูมิศาสตร
ประวัติศาสตรและมีความสําคัญบุคคลที่หลายประเทศ 3 ความรูเกี่ยวกับปญหาเศรษฐกิจและ
การเมืองที่สําคัญภูมิภาคของโลก ความทันสมัยของเหตุการณโลกท่ีสําคัญที่เกิดขึ้น 3) ความซับซอน
ทางปญญา เชน ความสามารถท่ีจะเขาใจแนวคิดที่ซับซอนไดอยางรวดเร็ว ทักษะในการวิเคราะหและ
การแกปญหา ความสามารถท่ีจะเขาใจความคิดนามธรรม ความสามารถที่จะใชปญหาที่ซับซอนมา
อธิบายใหเขาใจเฉพาะจุดหลัก 

  4.2 ทุนทางจิตวิทยา Psychological Capital (PC) 
  ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital (PC)) แสดงถึงความสามารถทางจิตวิทยา 

เชิงบวกของบุคคล ไดแก 1) ความสามารถในตนเอง 2) ความหวัง 3) ความมองโลกในแงดี และ  
4) ความยืดหยุน โดย การรับรูความสามารถของตนเองและของผูอื่นดวยความเชื่อม่ันเกี่ยวกับ
ความสามารถในการประสบความสําเร็จ ความหวังถูกกําหนดใหเปนสถานการณการสรางแรงบันดาล
ใจเชิงบวกซ่ึงข้ึนอยูกับปฏิสัมพันธมาจากความรูสึกของความสําเร็จและ เสนทางของหนวยงาน หรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไวของแตละบุคคลในขณะที่ "เสนทาง" เปนตัวแทนของคนท่ีวางแผนเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้ง ความมองในแงดีคือการรับรูของแตละบุคคลวาสถานการณทางบวกสวนใหญเกิดจาก
ปจจัยภายในท่ีหลากหลาย และสถานการณท่ีเปนลบเปนผลมาจากภายนอกและสถานการณชั่วคราว 
เพียงแคมองคุณลักษณะเหตุการณที่เปนบวกหรือสถานการณโดยธรรมชาติและแยกตัวเองจากคนที่
คิดเชิงลบ มีความยืดหยุน คือความสามารถของแตละบุคคลในการตอบสนองจากอาการการตัดสินใจ 
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ไมพึงประสงคและสถานการณท่ีไมแนนอน (Anjum & Ahmed, 2014, p. 504) และ Bayramoğlu  
and Şahin (2015, p. 155) ไดสรุปองคประกอบทางจิตวิทยาเชิงบวก 4 องคประกอบ ไดแก  
1) ความสามารถในตนเอง/ ความเชื่อม่ัน ไดแก เปนคนที่ตั้งเปาหมายไวสูงสําหรับตัวเองและอาสา
ทํางานที่ยาก รับและกาวสูในความทาทาย มีแรงจูงใจเปนพิเศษทีพ่ยายามใหบรรลุความ
ทะเยอทะยานของตน ไมยอมแพเมื่อเจออุปสรรค 2) ความหวัง เปนกระบวนการสรางแรงจูงใจที่จะ
ไปสูจุดหมายและวิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย 3) มองในแงดี เปนความคาดหวังทั่วไปสําหรับผลลัพธที่ดี
ในอนาคต คนมองโลกในแงดีคาดวาจะไดรับประสบการณที่ดี สามารถเอาชนะดวยความพยายามและ
ความสามารถของตนเอง 4) ความยืดหยุน เปนความสามารถในการปรับตัวใหเอาชนะกับความ
ลมเหลว หมายถึงกระบวนการปรับตัวที่ดีภายใตสถานการณท่ี การวิจัยเกี่ยวกับความยืดหยุนได
มุงเนนไปทีท่ํางานท่ียากไดดแีละมีความโดดเดน การปรับตัวไดดีในสภาวะที่ไมพึงประสงค สวน 
Javidan and Walker (2012, p. 39-41) ไดกําหนดทุนทางจิตวิทยา เปน 3 องคประกอบ ไดแก  
1) อารมณท่ีหลากหลาย เชน ความสนใจในการสํารวจสวนอื่น ๆ ของโลก สนใจในการทําความรูจัก 
กับผูคน 2) แสวงหาการผจญภัย เชน ความสนใจในการจัดการกับสถานการณที่ทาทาย ความเต็มใจ 
ที่จะเส่ียง ความสนใจในการจัดการกับสถานการณท่ีคาดเดาไมได 3) ความเชื่อมั่นในตนเอง เชน 
ความกระตือรือรน ความม่ันใจในตัวเอง คลองตัวในสถานการณที่อึดอัด มีไหวพริบในสถานการณ 
ที่ยากลําบาก 

  4.3 ทุนทางสังคม Social Capital (SC)  
  ทุนทางสังคมประกอบดวยสามมิติ ไดแก มิติโครงสราง มิติความสัมพันธ และมิติทาง

ปญญา โดยมิติทางโครงสรางเปนรูปแบบของการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางผูดําเนินการกับคนอ่ืน 
การใชเครือขายเปนสิ่งสําคัญมาก และเปนมาตรการหลักของมิติทางโครงสรางของทุนทางสังคมคือ 
จํานวนคนจะเปนเครือขายตอกันโดยตรงที่นําไปสูผลประโยชน เชน การเขาถึงขอมูลพิเศษ การเขาถึง
ขอมูลเพ่ิมเติม และการเขาถึงขอมูลดังกลาวไดเร็วขึ้น มิติสัมพันธเกี่ยวของกับพฤติกรรม สิ่งสําคัญของ
มิตินี้รวมถึงความไววางใจ ความนาเชื่อถือ และความคาดหวัง อิทธิพลของความไววางใจนี้มีความ
ตั้งใจที่จะแบงปนความรู เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแลกเปล่ียนความรู แสดงความสัมพันธเชิงบวกและการ
เรียนรู และมิติที่สามของทุนทางสังคม คือ มิติทางปญญา ประกอบดวยการตีความ การเปนตัวแทน
และระบบท่ีมีความหมายรวมกันที่สามารถแลกเปล่ียนทางสังคมได ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและกลยุทธ
ของเครือขายท่ีมีการระบุไวอยางชัดเจนและสมาชิกทุกคนจะมีความเขาใจรวมกันของสิ่งที่เปนความ
ตั้งใจและส่ิงที่มีอยู สามารถเขาถึงสิ่งเหลานั้น (Oliveira, 2013, pp. 214-216) สวน Javidan and 
Walker (2012, p. 39-41) ไดกําหนดทุนทางสังคม เปน 3 องคประกอบดวยเชนกัน ไดแก 1) การ 
เอาใจใส เชน ความสามารถในการทํางานไดดีกับคนอ่ืน ๆ ความสามารถในการเขาใจความรูสึก 
ความสามารถในการเชื่อมโยงกับคนจากวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ความสามารถในการมีสวนรวมของคนจาก
สวนอื่น ๆ ทีจ่ะทํางานรวมกัน 2) ผลกระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคล เชน มีประสบการณใน
การทําสัญญาการเจรจาตอรองในวัฒนธรรมอื่น ๆ มีเครือขายที่เขมแข็ง 3) การเจรจาตอรอง เชน 
ความงายตอการสนทนาและความสามารถท่ีจะบูรณาการมุมมองที่หลากหลาย 
  ผลของโลกทัศนสูความเปนสากลท่ีเปนดานทุนทางความรู (IC) ชวยใหผูจัดการตระหนัก
ในความซับซอนของโลกหลายมิติ ดานทุนทางจิตวิทยา (PC) สรางความกระตือรือรน ขะมักเขมนและ 
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ความมั่นใจในตนเองที่จะจัดการกับระดับของความซับซอน และดานทุนทางสังคม (SC) จะชวยให 
ผูจัดการมีพฤติกรรมที่มีแนวโนมในการสรางความไววางใจและชวยใหบรรลุวัตถุประสงค โลกทัศน 
สูความเปนสากลจึงควรจะเปนสิ่งที่สําคัญสวนหนึ่งของความสามารถในการบริหารจัดการในองคกร  
กลยุทธการพัฒนาความเปนผูนําควรใหมั่นใจวาทุนของโลกทัศนสูความเปนสากลไดรับการพัฒนา
อยางเต็มที่ และระบบการจัดการในการทํางานควรมีการประเมินอยางเต็มที่และใหรางวัล (Javidan 
& Walker, 2012, p. 41)  

  4.4 โลกทัศนสูความเปนสากลของผูนํา 
  รูปแบบความเปนผูนําจะเปนลักษณะแบบรวมกลุมท่ีมีความยืดหยุนและมีสวนรวม 

มากข้ึน มีความเขาใจและการใชความสามารถระดับความเปนสากลในการเปนผูนํา จะมีประสิทธิผล
มากข้ึนเนื่องจากความคิดท่ีครอบคลุมสามารถระดับสากลทั้งหมด วัฒนธรรมชั้นนําทั่วโลก ตองการ
ผูนําและองคกรที่มีความรูทักษะและความสามารถเฉพาะดานซึ่งรวมถึงความรูดานเทคนิคและองคกร
และทักษะดานมนุษยสัมพันธโดยเฉพาะ ทักษะที่สําคัญท่ีสุดที่ผูนําระดับสากล คือ ความสามารถใน
การสรางความสัมพันธ และสรางความไววางใจผานเครือขาย องคกรที่มีความเปนผูนําระดับสากล
จะตองทําใหพนักงานมีจิตสํานึกที่มีวัฒนธรรมที่สงเสริมและใชสิ่งที่ดีท่ีสุดภายในองคกร ผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จจะเปนผูสงเสริมการพัฒนาความเปนผูนําและสงเสริมใหพนักงานมีบทบาทในฐานะผูนํา 
เปนบุคคลที่ทํางานในองคกรที่มีนวัตกรรมและสรางสรรค ฝกการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีคานิยม
โดยเฉพาะอยางย่ิงรวมถึงความซ่ือสัตย มีวิสัยทัศน รับผิดชอบในการทํางานของตน รวมถึงทักษะใน
การสื่อสาร การเจรจาตอรองและการทํางานเปนทีม ทักษะเหลานี้เปนอํานาจภายในซึ่งผูนําเขาใจถึง
อํานาจของตนภายในองคกร คานิยมและจริยธรรมที่ลึกซึ้งซึ่งชวยใหองคกรมีความกาวหนา โดยมี
เครือขายที่สามารถแบงปนประสบการณและทักษะซึ่งจะชวยองคกรในการเพ่ิมการเรียนรูและใชความ
เชี่ยวชาญ (Prewitt, Weil, & McClure, 2011, pp. 15-18) 
  การสรางเครือขายชุมชนมีองคประกอบท่ีสําคัญ 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) มีการรับรูและ
มุมมองที่เหมือนกัน เชน มีความเขาใจในปญหาและมีสํานึกในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนรวมกัน มี
ความตองการชวยเหลือที่เหมือนหรือคลายกัน เปนตน 2) การมีวิสัยทัศนรวมกัน สมาชิกในเครือขาย
ตองมองเห็นจุดมุงหมายในอนาคตท่ีเปนภาพเดียวกัน มีการรับรูและเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน มี
ความเปนเอกภาพ การมีวิสัยทัศนรวมกันเปนการมองเห็นภาพของจุดมุงหมายที่ขับเคลื่อนโดย
เครือขาย 3) มีความสนใจหรือมีผลประโยชนรวมกัน จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเขามามีสวนรวมใน
เครือขายมากขึ้น 4) การมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนในเครือขาย เปนกระบวนการสําคัญทีท่ําใหเกิด
การรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทําอยางเขมแข็ง 5) มีการเสริมสรางซึ่งกันและ
กันที่จะทําใหเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่อง คือ การสรางความเขมแข็งใหกันและกัน เสริมจุดแขง็
แกไขจุดออน ซึ่งทําใหผลลัพธเพ่ิมข้ึน มีการเก้ือหนุนพ่ึงพากัน ระหวางสมาชิกในเครือขาย 7) มีการ
แลกเปล่ียน ทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกัน เชน มีการติดตอกันผาน
ทางการเขียน การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือมีการอบรมสัมมนา
รวมกัน มีการเรียนรูระหวางกันมากขึ้น  
  สวนการดําเนินงานของเครือขายวิชาชีพทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู
ประกอบดวย (1) ดานลักษณะการดําเนินงานมีการดําเนินงานโดยความรวมมือระหวางองคประกอบ
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ดังนี้ คือ หนวยงานที่กําหนดนโยบายและแผนการพัฒนา แมขาย ลูกขาย หนวยรับบริการ หนวย
สนับสนุน และทรัพยากรสําหรับการบริหารจัดการเครือขาย (2) ดานกิจกรรมการเรียนรู ไดแก การ
ฝกอบรม การสรางทีมเรียนรูใชโรงเรียน/ สถาบันเปนฐานการพัฒนา และการพัฒนาดวยตนเองตาม
ความสนใจ ดวยระบบที่สนับสนุนอยางเปนทางการ (3) ดานกระบวนการพัฒนากิจกรรม 
ประกอบดวย การวางแผน การดําเนินการ การประเมินผล และการสะทอนบทเรียน สวนสภาพ
ดําเนินงานของเครือขายวิชาชีพทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูในตางประเทศ ประกอบดวย (3.1) 
ลักษณะการดําเนินงาน มีการดําเนินการตามปรัชญาเพ่ือครูโดยครู มีกลุมเครือขายพัฒนาวิชาชีพ 4 
กลุมงานท่ีเรียกวา “Subject Chapters” และมีการดําเนินงานแบบชุมชนการเรียนรูวิชาชีพที่อาศัย
โรงเรียนเปนฐาน เนนการทําวิจัยโดยผานกระบวนการเรียนรูที่เรียกวา “การศึกษาชั้นเรียน” (3.2) 
ดานกิจกรรมการเรียนรู มีการใชชุดโปรแกรม การวิจัยปฏิบัติการ การศึกษาชั้นเรียน การเรียนรูแบบ
วงจร การใชโครงงานเปนฐาน และทีมเรียนรู การศึกษาชั้นเรียน และการวิจัยชั้นเรียน และ (3.3) 
ดานกระบวนการพัฒนากิจกรรม มีการใชกระบวนการการศึกษาชั้นเรียน การสืบสอบแบบรวมมือการ
สะทอนความคิดดานการสอนในกลุมครู มีข้ันตอน คือ ศึกษาหลักสูตร วางแผน วิเคราะห และสะทอน
ความคิด นอกจากน้ันยังมีการใชกระบวนการพัฒนากิจกรรมอ่ืน ๆ โดยมีขั้นตอน คือ กําหนดความ
ตองการของโรงเรียนและความพรอมในการเปลี่ยนแปลง การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน กําหนดกรอบการ
พัฒนาและการวางแผนดวยความรวมมือ พิจารณาจุดที่ตองการเปลี่ยนแปลง ออกแบบกิจกรรมการ
พัฒนาแบบมีสวนรวมดําเนินงานตามแผนที่กําหนด จัดตั้งทีมหรือคณะทํางาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากการปฏิบัติ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน สรุปรายงานการเปลี่ยนแปลง ประชาสัมพันธ
นําเสนอสูสาธารณะ ยกยอง และแลกเปล่ียนความสําเร็จ และการเผยแพรบทเรียน (อาชัญญา  
รัตนอุบล และคณะ, 2559, หนา ต-ถ) 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโลกทัศนสูความเปนสากล 
 Luthans, Avolio, Walumbwa, and Li (2005) ไดวิจัยเรื่อง ความคิดพ้ืนฐานดาน

จิตวิทยาของคนงานจีน: สํารวจความสัมพันธกับผลงาน ในโรงงาน 3 แหง (รัฐ 2 แหง และเอกชน  
1 แหง) ของสาธารณรัฐประชาชนจีน การศึกษาครั้งนี้ไดตรวจสอบความสัมพันธกลุมตัวอยาง  
(n = 422) ของแรงงานชาวจีนในเชิงบวกระหวางทุนทางจิตวิทยาและการปฏิบัติงานของพวกเขา 
ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาแรงงานรัฐในความหวังดี การมองโลกในแงดี และความยืดหยุน และเม่ือรวมทั้ง
สามเขาดวยกัน ความคิดพ้ืนฐานดานจิตวิทยามีความสัมพันธกับผลงานของแรงงานไดรับการจัดอันดับ
โดยผูบังคับบัญชา การวิเคราะหแรงงานในหนึ่งในโรงงาน (n = 272) ยังพบความสัมพันธที่สําคัญ
อยางมีนัยสําคัญเชิงบวกของแรงงานระหวางความคิดพ้ืนฐานดานจิตวิทยาและผลการดําเนินงานของ
เงินเดือน 

 Konyu-Fogel and Cole (2011) ไดวิจัยเร่ือง การวิเคราะหผลกระทบของประชากรและ
ปจจัยที่องคกรทั่วโลกในความคิดของผูนําธุรกิจ: การศึกษาเชิงประจักษหลายอุตสาหกรรมจากหาทวีป 
กลุมตัวอยางรวม 158 ผูนําธุรกิจระดับสูงการดําเนินงานขององคกรระดับโลกในหาทวีปที่เขารวมใน
การสํารวจเว็บ ความคิดระดับสากลวัดจากคะแนนของการเปนผูนําดานความฉลาดทางปญญาและ
ความฉลาดทางวัฒนธรรม ในหกปจจัยดังนี้ (1) จํานวนของภาษาตางประเทศพูด (2) อาศัยอยูในสอง
ภาษา/ ครอบครัวหลายเชื้อชาติ (3) จํานวนประเทศท่ีทํางานอยูใน (4) สถานที่ตั้ง/ ประเทศของการ 
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จางงาน (5) รอยละของพนักงานท่ีทํางานในตางประเทศและ (6) รอยละของรายไดจากตางประเทศ  
โดยมีขอคําถาม 18 รายการ ประกอบดวย  

 1. ความรูความเขาใจของผูนําที่ประกอบดวยความสามารถในการเปนผูนําในการสราง
ความแตกตางและบูรณาการ การจัดการความไมแนนอน การจดจํารูปแบบและการคิดแบบสากล 
เชน การทําความเขาใจเก่ียวกับเศรษฐกิจ/ แตกตางทางวัฒนธรรมสงผลกระทบตอธุรกิจ และความ
สะดวกสบายในการประเมินความเสี่ยง/ โอกาสในการดําเนินธุรกิจทั่วโลก บูรณาการแผนธุรกิจขาม
วัฒนธรรมเพื่อสนองความตองการทั่วโลกและการรวมมุมมองจากวัฒนธรรมอื่น ๆ ทํางานไดดีกับ
สถานการณทีค่ลุมเครือและไมมีโครงสราง การจัดการกับการตัดสินใจภายใตความไมแนนอนหรือ
เวลาที่จํากัด วิเคราะห/ การนําเสนอทางธุรกิจที่ซับซอนออก และประเมินธุรกิจทั่วโลกและ
สภาพแวดลอมตางประเทศ และการตรวจสอบขาวและเหตุการณโลก และความพยายามที่จะเรียนรู
แนวทางการดําเนินธุรกิจของประเทศอ่ืน ๆ 

 2. ความรูความเขาใจทางวัฒนธรรมประกอบดวยการเปดกวางเพ่ือการเรียนรู ความไวตอ
อารมณ พฤติกรรมความยืดหยุน และความเขาใจขามวัฒนธรรม เชน การเปดรับการเรียนรู สนุกกับ
การทํางานกับผูคนจากประเทศอ่ืน ๆ/ วัฒนธรรม มีการปรับพฤติกรรมความเปนผูนําในวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน และการส่ือสารที่ดี เขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมและประเพณีของประเทศอ่ืน ๆ และการทํา
ความเขาใจเก่ียวกับอิทธิพลของคานิยมทางวัฒนธรรมในการดําเนินธุรกิจ เขาใจความแตกตางทาง
วัฒนธรรมการแขงขันทางธุรกิจ และเคารพประวัติศาสตร/ ประเพณี/ วัฒนธรรมของประเทศอ่ืน ๆ   

 Sarlak, Moradgholi, and Ghorbani (2012) ไดวิจัยเรื่องผลกระทบของความเปนผูนํา
ดานพัฒนาการทางวิชาการในเมืองหลวงของสาธารณรัฐอิสลามอิหราน (I.R.I) วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา
และเชิงพรรณนานี้ขึ้นอยูกับรูปแบบสมการโครงสราง(SEM) ในกรณีนี้นักวิจัยไดตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของโมเดลการคํานวณโดยใชการวิเคราะหปจจัยยืนยัน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการ
เปนผูนําในการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบในเชิงบวกและมีความหมายตอความคิดพ้ืนฐานดานมนุษย
และโครงสราง แตก็ไมไดสงผลตอความคิดพ้ืนฐานดานลูกคาในศุลกากรของ I.R.I ในทางท่ีชัดเจนขึ้น
โดยการปรับปรุงสภาพความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงองคกรทุนมนุษยและโครงสรางจะดีขึ้น  
นอกจากน้ีผลการศึกษา พบวา การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ความคิดพ้ืนฐานดานมนุษยมีผลดีตอ
ความคิดพ้ืนฐานดานโครงสรางขององคกร และผลกระทบของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในทุนทาง
ความรู ขอเสนอแนะบางประการไดถูกนําเสนอเพ่ือพัฒนาสวนของความคิดพ้ืนฐานทางความรูและ
เพ่ือขยายความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 

 Zamahani, Ghorbani, and Rezaei (2011) ไดวิจัยเรื่อง ผลกระทบของความเปนผูนําที่
แทจริงและทุนทางจิตวิทยาตอความเชื่อมั่นของผูติดตามและประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการ
โดยบริษัท โทรคมนาคมในอิหรานที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งและมีชื่อเสียงที่มีขนาดตัวอยาง 200 รายการ 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวามีตรงความสัมพันธเชิงบวกระหวางความถูกตองของผูนํากับทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกและผูใตบังคับบัญชา ความไววางใจและประสิทธิภาพการทํางานที่ระดับความเชื่อมั่น 
99 เปอรเซ็นต ไดแก ความถูกตองของผูนํา การเพ่ิมความไววางใจและผลงานของผูติดตาม 

 Najim, Al-Naimi, and Alnaji (2012) ไดวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความคิดพ้ืนฐานทาง
ความรูความเขาใจเมื่อตระหนักถึงเปาหมายของมหาวิทยาลัยโดยใชตัวอยางของมหาวิทยาลัย
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จอรแดน แบบสอบถามถูกสรางและประเมินโดยกลุมอางอิง ผลการวิจัยพบวา ความคิดพ้ืนฐานทาง
ความรูความเขาใจมีผลอยางมากตอผลการดําเนินงานในการบรรลุเปาหมายในอนาคตความเปนผูนํา
เชิงกลยุทธ ความคิดพ้ืนฐานดานมนุษยและความสัมพันธ มีผลอยางมากเปาหมายและมากกวา
ความคิดพ้ืนฐานดานโครงสราง 

 Oliveira (2013) ไดวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความคิดพ้ืนฐานดานสังคมในการดําเนินธุรกิจ: 
การวิเคราะหในบริบทของเครือขายธุรกิจแนวนอน กลุมตัวอยาง 218 คน จากบริษัท 34 เครือขาย 
พบวา การติดตอของผูประกอบการภายในเครือขายมีความสัมพันธที่หลากหลายและมีคุณภาพ และ 
ความคลายคลึงกันทางปญญามีผลตอการดําเนินงานของบริษัทในเชิงบวก ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็น
วาผูประกอบการท่ีมีสวนรวมของเครือขายในแนวนอนจะมีการเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของในระดับสูง 
จากทุนทางสังคมที่พัฒนาข้ึนภายในเครือขาย เปนสวนรวมเพ่ือการปฏิบัติงานการบริหารผลแสดงให
เห็นวาผูจัดการเครอืขายสามารถสรางกลไกในการสงเสริมและสรางความสัมพันธกับผลกระทบท่ีเปน 
บวกเพ่ือประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

 Anjum and Ahmed (2014) ไดวิจัยเรื่อง ความสามารถทางจิตวิทยามีความสําคัญหรือไม 
ผลรวมของทุนทางจิตวิทยาและความอุนใจตอการทํางานเปนศูนยกลางและการปฏิบัติหนาที่ใน
บทบาท กลุมตัวอยางแบบสุม 231 คน (N = 231) จากธนาคารสองแหงในเมือง Quetta ปากีสถาน 
วิธีการสํารวจถูกนํามาใชเพ่ือรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลในสองข้ันตอน ผูตอบรายงานวาระดับ
ของทุนทางจิตวิทยาและความสงบของจิตใจในระยะท่ีหนึ่ง และศูนยกลางการทํางานของพวกเขา 
และในการปฏิบัติหนาที่บทบาทไดรับการจัดอันดับโดยผูบังคับบัญชาของพวกเขาในระยะที่สอง โดย
ใชสมการถดถอยและเทคนิคความสัมพันธถูกใชสําหรับการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ผลลัพธ
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางตัวแปรการศึกษาท้ังหมด พบวา ทุนทางจิตวิทยาและความสงบของ
ความคิดเปนตัวพยากรณสําคัญในการทํางานเปนศูนยกลางและตามบทบาท ความสงบของจิตใจได
กลายเปนตัวทํานายที่แข็งแกรงกวาทุนทางจิตวิทยา ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาศูนยกลางการทํางาน
อาจใชเปนเกณฑในการคาดการณในประสิทธิภาพของบทบาท ดังนั้นจึงขอแนะนําใหองคกรควร 
พยายามเพ่ือใหแนใจวาทุกปจจัยทําใหพนักงานเกิดความประทับใจที่เปนทุนทางจิตวิทยา 

 Barnabas and Nwuche (2016) ไดวิจัยเรื่อง ทุนทางความรูความเขาใจและองคกรการ
อยูรอดของธนาคารบางแหงในแมน้ํารัฐไนจีเรียเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค คือ การ
ตรวจสอบความสัมพันธระหวางความคิดพ้ืนฐานทางความรูความเขาใจกับความอยูรอดขององคการ 
ขอบเขตของความสัมพันธระหวางขนาดของความคิดพ้ืนฐานทางความรูความเขาใจและมาตรการของ
การอยูรอดขององคกร คือ ทฤษฎีความสัมพันธกับมนุษย (HRT) ประชากรที่ทําการศึกษาประกอบ 
ดวยนายธนาคารจํานวน 140 คนโดยมีผูเขารวมโครงการ 103 คนจาก 21 ราย ธนาคารพาณิชยในรัฐ 
Rivers รัฐไนจีเรีย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของอันดับ Spearman พบวาความสามารถขององคกรที่
จะลงทุนอยางชาญฉลาดในดานทุนมนุษยไมจําเปนตองกําหนดตําแหนงใหองคกรคาดการณปญหา
พัฒนาและพัฒนาวิธีการแกปญหาที่นาพอใจและทันเวลา ผูเขารวมสังเกตวาการลงทุนในทุนมนุษย
จําเปนตองเพ่ิมความสามารถขององคกรในการบูรณาการสรางและกําหนดคาสมรรถนะทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือแกไขสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
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 สรุปไดวา โลกทัศนสูความเปนสากลเปนอีกความสามารถหนึ่งที่ผูนําควรมีพฤติกรรมทั้ง
ดานทุนทางความรู ทุนทางจิตวิทยา และทุนทางสังคม เพ่ือชวยในการขับเคล่ือนในสถานการณของ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีความซับซอนใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานทั้งในระดับบุคคล กลุม  
ทีจ่ะสงตอใหองคกรมีความเขมแข็งดวย ซึ่งผูวิจัยนําไปใชสําหรับการเพ่ิมเติมองคประกอบ ตัวบงชี้ 
และรายละเอียดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก  
 
ตอนที่ 3 เกณฑ ตัวบงชี้ วิธีการใหคะแนน และการประเมิน 

 1. เกณฑ 
 เกณฑ หมายถึง คุณลักษณะหรือระดับที่ถือวาเปนคุณภาพความสําเร็จหรือความเหมาะสม 

ของทรัพยากร การดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงาน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552, หนา 83) เกณฑ 
หมายถึง สิ่งที่เราใชตัดสินคุณภาพของผลลัพธที่ไดหรือสวนประกอบการอาจแสดงออกในรูปของ
ระดับพฤติกรรมที่ยอมรับเกณฑการประเมิน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2553, หนา 80) สรุปไดวา เกณฑ  
หมายถึง สิ่งที่ใชตัดสินใจตามคุณลักษณะระดับคุณภาพความสําเร็จ   
 ลักษณะของเกณฑการประเมินที่ดีจะตองมีความทาทายตอการพัฒนา มีความเปนไปได 
มีความสอดคลองกับตัวบงชี้ มีความยืดหยุน และจะตองไดรับการยอมรับจากผูบริหาร ผูมีอํานาจใน 
การตัดสินใจ ผูใชผลการประเมิน และผูเกี่ยวของกับโครงการ โดยทั่วไปเกณฑการประเมินสามารถ 
จําแนกไดเปน 2 ประเภท ไดแก เกณฑสัมบูรณ เปนเกณฑที่พัฒนามาจากหลักเหตุผล เกี่ยวกับ
มาตรฐานของสิ่งนั้น หรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับทาง วิชาชีพ 
หรือคุณภาพของส่ิงนั้นอันเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ และเกณฑสัมพัทธ เปนเกณฑที่พัฒนา 
มาจากประสบการณในการเปรียบเทียบผลระหวางโครงการ หรือเปรียบเทียบผลที่เคยทํามาแลว หรือ
เปรียบเทียบกับปกติวิสัยของการจัดโครงการโดยท่ัว ๆ ไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552, หนา 95) 
 2. ตัวบงช้ี  
  ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปรหรือคาท่ีสังเกตได วัดได และชวยใหไดสารสนเทศท่ีบงชี้
สถานภาพหรือสะทอนลักษณะของทรัพยากร การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง เมื่อเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557, หนา 139) ตัวบงชี้ 
หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคําที่สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพหรือสะทอนลักษณะของ
ทรัพยากรการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552, หนา 82) ตัวบงชี้ 
หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ตองการ
ศึกษาเฉพาะจุด หรือชวงเวลาหนึ่ง (นงลักษณ วิรัชชัย, 2551, หนา 6) ตัวบงชี้ หมายถึง ขอมูลบงชี้ 
เชิงปริมาณหรือคุณลักษณะของสิ่งที่ตั้งใจจะวัด ณ เวลาหนึ่ง ๆ ที่สะทอนภาพหรือสถานการณที่สนใจ 
ทั่ว ๆ ไป ที่อาจจะเปล่ียนแปลงไดในอนาคต (Johnstone, 1981, pp. 21-22) สรุปไดวา ตัวบงชี้ 
หมายถึง ตัวแปรหรือคาท่ีสังเกตไดที่บงบอกสถานภาพของการดําเนินงานของแตละมาตรฐานหรือ
องคประกอบของเกณฑท่ีตองการศึกษาเฉพาะจุดหรือชวงเวลาหนึ่งซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงได 
ในอนาคต 

ลักษณะทั่วไปของตัวบงชี้อาจจําแนกไดหลายลักษณะและมีคุณสมบัติที่ดีหลายประการ   
ซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับประเด็นที่ตองการวัด มีความตรง ความเปนปรนัย และมีความ 
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คลาดเคลื่อนต่ํา มีความเปนกลาง มีความไว มีความเปนรูปธรรม มีความสะดวกในการนําไปใช ตอง
เปนสารสนเทศ มีลักษณะเปนตัวแปรรวม คาตัวบงชี้แสดงถึงปริมาณและการแปลความหมายตองการ
เปรียบเทียบเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนดขึ้นในตอนพัฒนาตัวบงชี้ เปนคาชั่วคราว ตองใชสารสนเทศ 
ณ จุดเวลาและสถานที่ ชวงเวลาเฉพาะเมื่อนําตัวบงชี้จากชวงเวลาหลายจุดมาเทียบกัน จะตองแสดง
สภาพการเปลี่ยนแปลงของส่ิงที่ตองการศึกษาได ตัวบงชี้เปนหนวยพื้นฐาน สําหรับการพัฒนาทฤษฎี
นําไปสูการสรางทฤษฎีอยางมีกระบวนการเปนขั้นตอน ซึ่งมีความสําคัญยิ่งสําหรับศาสตรทุกสาขา 
สวนประเภทตัวบงชี้ สามารถจําแนกไดดังนี้ 1) จําแนกตามตัวบงชี้เชิงระบบ จะประกอบดวยตัวบงชี้
ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 2) จําแนกตามวิธีการสราง จะประกอบดวยตัวบงชี ้
ที่เปนตัวแทน ตัวบงชี้แยกหรือตัวบงชี้เดี่ยว ตัวบงชี้ประกอบ และตัวบงชี้รวม 3) จําแนกตามวิธีการ
แปลผล จะประกอบดวยตัวบงช้ีแบบอิงกลุม ตัวบงชี้แบบอิงตนเอง และตัวบงชี้แบบอิงเกณฑ  
4) จําแนกตามลักษณะ/ สเกลการวัด จะประกอบดวยตัวบงชี้ที่วัดเปนคาสัมบูรณ และตัวบงชี้ที่วัด
เปนคาสัมพัทธ 5) จําแนกตามลักษณะของกิจกรรม จะประกอบดวยตัวบงชี้ดานเศรษฐกิจ ตัวบงชี้ทาง
สังคม และตัวบงชี้ทางการเมือง 6) จําแนกตามลักษณะลักษณะของขอมูล จะประกอบดวยตัวบงชี้
ทางกายภาพและตัวบงชี้ดานความรูสึกและอารมณ 7) จําแนกตามชวงเวลา จะประกอบดวยตัวบงชี้ 
ที่แสดงคาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง และ ตัวบงชี้ที่แสดงการเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา  

 คาของตัวบงช้ี มี 2 ลักษณะ ไดแก 1) คาในเชิงปริมาณ เชน รอยละ อัตราสวน สัดสวน 
จํานวน และคาเฉล่ีย 2) คาในเชิงคุณลักษณะ เปนคาของตัวบงชี้ที่บรรยายเปนขอความ ไมสามารถ 
กําหนดเปนตัวเลขได เชน ความสอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได ความถูกตองแมนยํา 
 สวนการกําหนดตัวบงชี้ จะพิจารณาจากวัตถุประสงคและองคประกอบของโครงการ รูปแบบการ
ประเมิน พิจารณาจากความตองการของผูใชผลการประเมินหรือผูที่เกี่ยวของประสบการณของ 
นักประเมินและตัวบงชี้ที่มีอยูแลว สวนกระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ นงลักษณ วิรัชชัย (2551, หนา  
9-15) ไดสรุปไวดังนี้ ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงค ขั้นท่ี 2 นิยามตัวบงชี้และการกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญ ซึ่งอาจจะนิยามตัวบงชี้โดยใชนิยามเชิงปฏิบัติ โดยนิยามเชิงทฤษฎี หรือโดยใชนิยาม 
เชิงประจักษ เมื่อนิยามตัวแปรแลวจะทําการกําหนดน้ําหนักความสําคัญ ซึ่งการกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรสามารถทําได 4 วิธี คือ 1) กําหนดน้ําหนักโดยใชผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ 2) การกําหนดน้ําหนักโดยการวัดความสําคัญของตัวแปร 3) การกําหนดน้ําหนักโดยการ
ใชเกณฑมาตรฐาน 4) การกําหนดน้ําหนักโดยการใชขอมูลเชิงประจักษ ขั้นที่ 3 การรวบรวมขอมูล 
ขั้นที่ 4 การสรางตัวบงชี้ ขั้นที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตัวบงชี้ และขั้นที่ 6 การจัดการเขาบริบทและ
การนําเสนอ  
 3. ตัวอยางตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เปนขอมูลพ้ืนฐานในสวนที่
เก่ียวของตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบงชี้เชิงปริมาณในสวนที่เกี่ยวของกับ
คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย สําหรับตัวบงชี้เชิงคุณภาพที่เนน
กระบวนการ จะประเมินในลักษณะของพิชญพิจารณ (Peer Review) สํานักมาตรฐานและ
ประเมินผลอุดมศึกษา (2558, หนา 84, 127) ไดจัดทําคูมือการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยมีรายละเอียดของตัวบงชี้ ชนิดของตัวบงชี้ คําอธิบายตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐาน เกณฑการประเมิน  
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เชน 
 ตัวบงชี้ที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ชนิดของตัวบงช้ี กระบวนการ 
 คําอธิบายตัวบงชี้ 
 คณะควรจัดบริการดานตาง ๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาในกิจกรรมท่ีเปนประโยชนกับ
นักศึกษาเพ่ือการดํารงชีวิตอยางมีความสุขและคุมคาในระหวางการใชชีวิตในคณะ ตั้งแตการให
คําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืม
การศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ  
การเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวในและนอก
สถาบันที่จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา โดยการใหบริการทั้งหมดตองใหความสําคัญกับการบริการ 
ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชนแกผูรับบริการอยางแทจริง 
 เกณฑมาตรฐาน 
 1) จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใชชีวิตแกนักศึกษาในคณะ 
 2) มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็ม
เวลาและนอกเวลาแกนักศึกษา 
 3) จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 
 4) ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
 5) นําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพ่ือสง
ใหผลการประเมินสูงขึ้นหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
 6) ใหขอมูลและความรูที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพแกศิษยเกา 
 เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
 
4. การประเมิน 
  4.1 ความหมายของการประเมิน 
     การประเมิน หมายถึง การรวบรวมวิเคราะหและการตีความของขอมูลที่จะตัดสิน

ความสําเร็จของวัตถุประสงค (Stavropoulou & Kelesi, 2012, p. 13) การประเมิน หมายถึง การ
ตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน ซึ่งอาจจะเก่ียวกับเปาหมายของการประเมินอยูที่การตัดสินคุณคา 
โดยผูประเมินจะตองมีความเชี่ยวชาญในหลักการสังเกตและเหตุผล ถาผูประเมินมิไดตัดสินคุณคาของ
สิ่งที่ประเมินถือวาผูประเมินนั้นยังทําหนาที่ไมสมบูรณ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, หนา 20-21) สรุป
ไดวา การประเมินเปนกระบวนการท่ีใชสารสนเทศในการตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน เพ่ือชวยให
การตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
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มีผูใหความหมายไวหลายความหมาย เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผล
การปฏิบัติงานเปนกระบวนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานปฏิบัติงานภายในระยะเวลา
ที่กําหนดไวอยางแนนอนภายใตการสังเกต จดบันทึก และประเมินโดยหัวหนาโดยอยูบนพ้ืนฐานของ
ความเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน มีเกณฑการประเมินที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความ
เปนธรรมโดยทั่วกัน (อลงกรณ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2551, หนา 12) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน คือกระบวนการที่ดําเนินไปอยางตอเนื่องในการประเมินและการบริหารพฤติกรรม 
(Behavior) และผลท่ีได (Outcomes) จากการปฏิบัติงานของพนักงานตาง ๆ ทั้งผลงานและ
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีคุณคา (ผุสดี รุมาคม, 2551, หนา 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการ
ประเมินอยางเปนทางการในองคกรเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสงผลตอความสําเร็จของ
เปาหมายขององคกรและเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงในอนาคต (Atta-Quartey, 2015, pp.  
247-248) สรปุไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการประเมินคาของผูปฏิบัติงานใน
ดานการปฏิบัติงานทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีคุณคาภายในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อให
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสงผลตอความสําเร็จขององคกรและเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงใน
อนาคต 

     4.2 การใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Uses of Performance Appraisal)  
     ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีไวเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร ระบบ 

ที่ไดรับการออกแบบอยางถูกตองสามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของพนักงาน ใหรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลขององคกรที่เปนจุดแข็งและจุดออนเพื่อ 
สนับสนุนการปรับปรุงพัฒนา ใชในการสรรหาและการคัดเลือก การใหคะแนนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอาจเปนประโยชนในการทํานายผลงานที่แสดงพฤติกรรมบางอยางเมื่อทําภารกิจสําคัญ 
ขอมูลเหลานี้อาจใชเปนเกณฑมาตรฐานสําหรับการประเมินใชในการฝกอบรมและพัฒนา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานชี้ใหเห็นถึงความตองการเฉพาะดานของพนักงานสําหรับการฝกอบรมและ
การพัฒนา วางแผนการพัฒนาอาชีพ ผลการประเมินประสิทธิภาพ เปนสิ่งจําเปนในการประเมิน 
จุดแข็งของพนักงานและในการกําหนดศักยภาพบุคคล ซึ่งสามารถใชขอมูลเพ่ือแนะนําและชวยเหลือ
พัฒนาและใชแผนอาชีพของพนักงาน ใชในการตอบแทน ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานถือเปน
พ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจที่มีเหตุผลเกี่ยวกับการปรับคาจาง ผูจัดการสวนใหญเชื่อวาควรใหรางวัล
กับผลงานที่โดดเดนดวยการจายเงินเพ่ิมขึ้น ใชในความสัมพันธกับพนักงานภายใน ขอมูลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานยังใชสําหรับการตัดสินใจในหลายพ้ืนที่ของพนักงานภายใน รวมถึงการ
สงเสริม การลดตําแหนง การเลิกจาง การปลดออกและการโอน ใชการประเมินศักยภาพของพนักงาน 
องคกรบางแหงพยายามที่จะประเมินศักยภาพของพนักงานเม่ือประเมินงานของตนประสิทธิภาพ  
บางแหงแยกการประเมินของประสิทธิภาพซึ่งมุงเนนไปที่พฤติกรรมในอดีตจากการประเมินศักยภาพ
ซึ่งเปนมุงเนนในอนาคต ปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายนอกและภายในสามารถมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ประเมินผลได องคกรตาง ๆ ควรหลีกเลี่ยงการใชวิธีการประเมินผลใด ๆ ที่สงผลกระทบในทางลบ 
สหภาพแรงงานเปนอีกหนึ่งปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบตอกระบวนการประเมิน อาจคัดคาน
การใชระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ไดรับการบริหารจัดการโดยใชสําหรับวัตถุประสงคเหลานี้
ปจจัยภายในสภาพแวดลอมภายในอาจสงผลตอกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวอยาง เชน 
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วัฒนธรรมองคกรสามารถชวยหรือขัดขวางกระบวนการนี้ได พลังพลวัตของวันนี้ องคกรที่ใชทีมงาน
มากข้ึนในการปฏิบัติงานรับทราบผลลัพธโดยรวมของทีมดวย โดยกระบวนการการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีขั้นตอน ไดแก ระบุเปาหมายการประเมินผลการปฏิบัติงานเฉพาะ กําหนดเกณฑ
ประสิทธิภาพและส่ือสารใหกับพนักงาน ตรวจสอบการทํางาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
อภิปรายเกี่ยวกับการประเมินผลกับพนักงาน ซึ่งในการประเมินมีเกณฑการประเมิน คือ คุณลักษณะ 
พฤติกรรม สมรรถนะ ความสําเร็จของเปาหมาย และการปรับปรุงศักยภาพ และวิธีการจัดระดับการ
ใหคะแนน (BARS) ที่ยึดติดกับพฤติกรรมเปนวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่รวมองคประกอบของ
ระดับและวิธีการท่ีเกิดขึ้นที่สําคัญ ประสิทธิภาพในระดับตางๆจะแสดงตามขนาดท่ีระบุไวใน
ขอกําหนดเฉพาะของพฤติกรรมการทํางานของพนักงานแตละคน  

  4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   4.3.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดี 
   การประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ดีตองเปนไปเพ่ือใหผูถูกประเมินไดรับการกระตุน

เพ่ือใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น และจะตองสรางระบบการประเมินแบบยึดหลักคุณธรรม ระบบที่ดีควรมีการ
ประเมินผล วันตอวัน ทั้งในดานดีและดานที่ไมดี ผูรับการประเมินควรไดรับการชี้แจงใหทราบความ
จริงทันทีที่ผลการประเมินมีความชัดเจนและมีสวนเกี่ยวของดวย โดยควรทราบกฎเกณฑในการ
ประเมิน และทราบวาจะถูกประเมินอะไรบาง ควรเปนการประเมินผล “การปฏิบัติงาน” ไมใชการ
ประเมิน “ตัวบุคคล”คํานึงถึงผูปฏิบัติงานใหมวายังตองอาศัยระยะเวลาในการฝกฝนงาน ไมควร
พิจารณาบนพ้ืนฐานเดียวกับผูไดรับการพัฒนามาแลว วิธีการประเมิน ระดับของการประเมิน ควร
ไดรับการพัฒนาใหชัดเจน ไมควรใหคลุมเครือ เชน บางแหงใชระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน แต 
บางแหงใชพอใจมาก-พอใจนอย เปนตน มาตรฐานการปฏิบัติงานควรเปนไปตามวัตถุประสงคของ
องคการหรือหนวยงาน (วิโรจน สารรัตนะ, 2544, หนา 2) 

   4.3.2 เทคนิคในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   วิธีการประเมินการปฏิบัติงานมีหลายวิธี แตละวิธีจะมีความเหมาะสมกับการ 

ประเมินการปฏิบัติงานลักษณะใดยอมข้ึนอยูกับลักษณะงาน การแบงงานตามภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 
ในงานและมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดไวเปนสําคัญ วิธีการประเมินแบงได 4 ลักษณะใหญ ๆ คือ 1) วิธี
ที่ยึดคุณลักษณะของบุคคลเปนหลัก เนนคุณลักษณะของบุคคล เชน วิธีการใหคะแนนตามมาตราสวน 
วิธีการประเมินแบบตรวจสอบ รายการวิธีการเปรียบเทียบระหวางบุคคล วิธีแบงชั้น และวิธีการ
ประเมินตามคาคะแนน 2) วิธทีี่ยึดพฤติกรรม เนนการปฏิบัติงานที่ทําใหงานสําเร็จเชน วิธีการประเมิน
แบบเนนเหตุการณสําคัญ วิธีการประเมิน แบบผูประเมินหลายคน ประเมินโดยเพ่ือนรวมงาน 
ประเมินตนเอง สัมภาษณผลความกาวหนา ประเมินตามสมรรถนะ 3) วิธีที่ยึดผลสําเร็จของงานหรือ
วัตถุประสงคเปนหลัก เนนผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค เปาหมาย เชน ประเมินตาม ผลงาน 
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน วิธีทดสอบ ผลงาน วิธีวิเคราะหหนาที่และความรับผิดชอบ
โดยใชตัวชี้วัดความสําเร็จ 4) วิธีผสมผสาน (Hybrid Approach) เนนผลสําเร็จของงานและพฤติกรรม
การปฏิบัติงาน หรือ สมรรถนะที่ทํางานใหสําเร็จทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเชน ประเมินแบบ  
360 องศา เนนประเมินเชิงระบบ ไดแก ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ (ยุภาพร  
เทพสุริยานนท, จตุภูมิ เขตจัตุรัส และชนาธิป ทุยแป (2559, หนา 42)  



 78 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมิน 
 ยุภาพร เทพสุริยานนท, จตุภูมิ เขตจัตุรัส และชนาธิป ทุยแป. (2559) ไดวิจัยเรื่อง การ 
พัฒนาระบบการประเมินการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง 
ประเทศไทยโดยใชแนวคิดการผสมผสานวิธีประเมิน มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย และเพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบการประเมินปฏิบัติงานของครูที่พัฒนาขึ้น ประชากรคือครูผูสอนสังกัด
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 13 แหง ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยและ
พัฒนา โดยดําเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 การสรางระบบการประเมินการปฏิบัติงานมี  
4 ขั้นตอน ไดแก การวิเคราะหระบบ การสังเคราะหระบบ การออกแบบระบบ และการประเมิน 
ระบบ ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ประกอบดวย (1) แบบสอบถามสภาพของระบบการประเมินการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนใน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (2) คูมือการใชระบบการประเมิน (3) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (4) แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบ และ (5) แบบประเมิน
คุณภาพของระบบ การวิเคราะหขอมูลใชการหาความถี่ รอยละ คะแนนเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลวิจัยโดยสรุป 1) ระบบการประเมินการปฏิบัติงานของครูสังกัดโรงเรียนในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย องคประกอบ 4 สวน คือ (1) ปจจัย
นําเขา (2) กระบวนการ (3) ผลผลิต (4) การใหขอมูลยอนกลับโดยใชแนวคิดการผสมผสานวิธี
ประเมินในการพัฒนาระบบใหมีความเปนมาตรฐานและเกิดการพัฒนาทั้งมิติความสําเร็จของงานและ
สมรรถนะที่ทําใหงานน้ันสําเร็จซึ่งเปนการประเมินการปฏิบัติงานที่มีการผสมผสานภายใน  
5 องคประกอบ ไดแก (1) วัตถุประสงคการประเมิน (2) สิ่งที่ประเมิน (3) วิธีการและเครื่องมือ
ประเมิน (4) เกณฑและการตัดสินผลการประเมิน และ (5) การนําผลการประเมินไปใช  2) 
ประสิทธิภาพของระบบ พบวา ดานความพึงพอใจของผูใชระบบการประเมินการปฏิบัติงานของครู 
อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ดานมาตรฐานการประเมิน พบวา ในภาพรวมทั้ง 4 มาตรฐาน ไดแก  
ความถูกตอง, ความเปนไปได, ความเหมาะสม และการใชประโยชน มีระดับคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
 ศราวุธ ยังเจริญยืนยง, เสรี ชดัแชม และกนก พานทอง (2559) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนา
เกณฑการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการดานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนต 
ผลการวิจัยปรากฏวา 1. เกณฑการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการดานอุตสาหกรรม
การผลิตชิ้นสวนยานยนต ประกอบดวย 7 ดาน (21 ตัวบงชี้) ไดแก 1) ดานทักษะและประสบการณ 
2) ดานปญญา 3) ดานการจัดการความสัมพันธ และการทํางานรวมกัน 4) ดานลักษณะสวนบุคคล  
5) ดานบรรลุเปาหมาย 6) ดานภาวะผูนําและ 7) ดานความคิดสรางสรรคและการปรับเปลี่ยน
ความคิด เกณฑฯ สามารถจําแนกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการออกเปน 5 ระดับตั้งแต
ระดับท่ี 1 (ตองปรับปรุง) ถึงระดับที่ 5 (ดีเดน) 2. โปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการดานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนตแบบออนไลนที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมท่ีจะนําไปใชงาน 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการระหวางวิธีการใหคะแนนแบบฟซซีกับวิธีการใหคะแนนแบบถวงน้ําหนัก ปรากฏวา
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ และ 4. ผลการเปรียบเทียบการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร



 79 

ปฏิบัติการดานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนตขององคการท่ีไดรับมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9001กับองคการที่ไดรับมาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS 16949 ปรากฏวามีความแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 พัชรา เกรียงไกร, เสรี ชัดแชม และปริญญา เรืองทิพย (2560) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนา
เกณฑการประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแมพิมพ ผลการวิจัยปรากฏวา 1. เกณฑ
การประเมนิระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแมพิมพ ประกอบดวย 8 ดาน (33 ตัวบงชี้) 
ไดแก 1) ดานนวัตกรรมแมพิมพ 2) ดานการนําองคการ 3) ดานการปฏิบัติการ 4) ดานบริบทของ
องคการ 5) ดานการวางแผน 6) ดานการประเมินสมรรถนะ 7) ดานการสนับสนุน และ 8) ดานการ
ปรับปรุง เกณฑฯ สามารถจําแนกระดับระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแมพิมพออกเปน 5 
ระดับ ตั้งแตระดับที่ 1 (ตองปรับปรุง) ถึงระดับที่ 5 (ดีเดน) 2. โปรแกรมการประเมินระบบบริหาร
คุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแมพิมพแบบออนไลนที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชงานตาม
วิธีการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมแบบ Black-Box Testing และ 3. ผลการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรมแมพิมพระหวางสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กกับสถานประกอบการขนาดใหญ ชี้ใหเห็นวา ผลการประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับ
อุตสาหกรรมแมพิมพของสถานศึกษาประกอบการขนาดใหญทีระดับสูงกวาสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปไดวา เกณฑการประเมินระบบบริหาร
คุณภาพที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชประเมินระบบบริหารคุณภาพสําหรับอุตสาหกรรม
แมพิมพ 
 ศรณัยา แสงลิ้มสุวรรณ, เสรี ชัดแชม และพูลพงศ สุขสวาง (2560) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนา
เกณฑประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสีเขียว ผลการวิจัยปรากฏวา 1. เกณฑ
ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสีเขียวประกอบดวย 6 มิติ (16 ตัวบงชี้) ไดแก 
1) มิติการเงินขององคการ จํานวน 3 ตัวบงชี้ 2) มิติผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ จํานวน 3 ตัวบงชี้ 
3) มิติกระบวนการภายในขององคการ จํานวน 3 ตัวบงชี้ 4) มิติบุคลากรขององคการ จํานวน 2 ตัว
บงชี้ 5) มิติสิ่งแวดลอมขององคการ จํานวน 3 ตัวบงชี้ และ 6) มิติความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการ จํานวน 2 ตัวบงชี้ สามารถจําแนกระดับการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสีเขียว
ออกเปน 5 ระดับ ตั้งแตการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสีเขียวระดับ 1 ดาว (ระดับตอง
ปรับปรุงอยางย่ิง) ถึงการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสีเขียวระดับ 5 ดาว (ระดับดีเดน) 
2. โปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสีเขียวแบบออนไลนที่พัฒนาขึ้นมี
ความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชงาน และ 3. ผลการเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมสีเขียว โดยใชเกณฑท่ีพัฒนาข้ึนระหวางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ไดรับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับ ระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม ปรากฏวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลยืนยันวา เกณฑประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมสีเขียวมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชประเมินการจัดการสีเขียวสาหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  

Petrova, Jansone, and Silkãne (2014) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาและการประเมิน
สมรรถนะในมหาวิทยาลัย Vidzeme ของคณะวิทยาศาสตรประยุกต เพ่ือสํารวจความสามารถของ
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มหาวิทยาลัย Vidzeme ของคณะวิทยาศาสตรประยุกต (ลัตเวีย) นักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาทําการ
ประเมินตนเองโดยการประเมินสมรรถนะเชนเดียวกับบทบาทของการพัฒนาความสามารถและการ
ประเมินในมหาวิทยาลัย Vidzeme ของคณะวิทยาศาสตรประยุกต โดยศึกษาเก่ียวกับบทบาทเพ่ิมข้ึน
ในเศรษฐกิจที่จะประสบความสําเร็จในดานตลาดแรงงานศตวรรษที่ 21 ตลาดแรงงานได พบวา การ
ประเมินผลสมรรถนะหลักของนักศึกษาสวนใหญไดรับการพัฒนาอยางดี ไดแก การวิเคราะหและการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ การเปนผูนําการทํางานเปนทีม การสื่อสาร ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม 
ความสามารถในการเรียนรู ทักษะการใชภาษาและอ่ืน ๆ สวนการประเมินสมรรถนะที่มีผลต่ํากวา
เล็กนอย ไดแก พูดในที่สาธารณะเปน การจัดการความขัดแยง การจัดการกับความเครียด การ
ตัดสินใจการบริหารเวลาและความคิดสรางสรรค ผลจากการสัมภาษณ แสดงใหเห็นวานักศึกษามี
บทบาทสําคัญในการเขารวมกิจกรรมการประเมินสมรรถนะ ดังนั้นในการปรับปรุงกระบวนการ
ประเมินสมรรถนะควรใหความสําคัญกับนักศึกษาในการพัฒนาสวนบุคคล  

สรุปไดวา การประเมินเปนกระบวนการท่ีใชสารสนเทศในการตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุง
ประเมิน เพ่ือชวยใหการตัดสินใจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อมาใชกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จะเปนกระบวนการประเมินคาของผูปฏิบัติงานในดานการปฏิบัติงานทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ที่มีคุณคาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสงผลตอความสําเร็จขององคกร
และเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงในอนาคต โดยมีวิธีการท่ีหลากหลายอาจจะเนนวิธีที่ยึด
คุณลักษณะของบุคคล หรือพฤติกรรม หรือ ผลสําเร็จของงาน หรือ วิธีผสมผสานทีเ่นนผลสําเร็จของ
งานและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เชน การประเมินเชิงระบบ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและ
ผลลัพธ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาใชในการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก โดยใชวิธีการประเมินแบบผสมผสาน (Hybrid Approach) มีการประเมินปจจัย 
กระบวนการ และผลผลิต และใชวิธีการจัดอันดับคะแนน 5 ระดับ 

 

ตอนที่ 4  กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process)               
 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP)  เปนกระบวนการของการตัดสินใจเลือกหรือ
การเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกของปญหาที่มีหลายเกณฑการตัดสินใจหรือหลายเปาประสงค 
(Multiple Criteria Decision Making: MCDM) หรือหลายเปาประสงค (Multiple Criteria 
Decision Making: MCDM) นําใชในการประเมินทางเลือกหรือเกณฑตัดสินใจที่มีความขัดแยงกัน 
เปนการตัดสินใจแบบที่มีทางเลือกที่มีจํานวนแนนอนและจํากัด (Multiple Attribute Decision 
Making: MADM) เปนการเรียงลําดับจากการกําหนดความสําคัญหรือความชอบของแตละทางเลือก 
(Out Ranking) จุดเดนของ AHP คือ น้ําหนักความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบเปนคู ๆ (Pairwise 
Comparison) ของ AHP สามารถยืนยันความสอดคลองของการเปรียบเทียบความสําคัญ โดย
อัตราสวนความไมสอดคลอง (Consistency Ratio: C.R.) ซึ่งถูกกําหนดวาควรนอยกวา 0.1 
เพราะฉะนั้น ผลลัพธที่ไดจะทําใหผูตัดสินใจมีความมั่นใจในน้ําหนักความสําคัญที่ได (วรพจน มีถม, 
2553, หนา 1; วรพจน มีถม และสมชาย พรชัยวิวัฒน, 2554, หนา 189-190) 
 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมีหลักการงาย ๆ คือ แบงโครงสรางของปญหาออกเปน 
ชั้น ๆ ชั้นแรก คือการกําหนดเปาหมาย Goal) แลวจึงกําหนดเกณฑ (Criteria) เกณฑยอย  
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(Subcriteria) และทางเลือก (Alternatives) ตามลําดับ แลวจึงวิเคราะหหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดย
การวิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑในการคัดเลือกทางเลือกทีละคู (Pairwise) เพ่ืองายตอการตัดสินใจวา
เกณฑไหนสําคัญกวากัน โดยการใหคะแนนตามความสําคัญหรือความชอบ หลังจากใหคะแนนเพ่ือ
จัดลําดับความสําคัญของเกณฑแลวพิจารณาวิเคราะหทางเลือกทีละคูตามเกณฑที่กําหนดไวทีละ
เกณฑจนครบทุกเกณฑ ถาคะแนนความสําคัญหรือความชอบน้ันสมเหตุสมผล (Consistency) จะ
สามารถจัดอันดับทางเลือกเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุด (ณัชพล เกิดชนะ และวรพจน อังกสิทธิ์, 2555, 
หนา 4; วรพจน มีถม, 2553, หนา 58 -65) 
 1. ขั้นตอนของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมีการนําปญหามาจัดใหเปนโครงสรางแบบลําดับชั้น  
สรางตารางเมตริกซของการเปรียบเทียบปจจัยเปนคู ๆ ลําดับชั้น ทําการสังเคราะห ทดสอบความ
สอดคลองของขอมูล และลําดับความสําคัญจากการเปรียบเทียบตามภาพท่ี 2-3 (วรพจน มีถม, 
2553, หนา 58) ดังนี้ 
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ภาพที่ 2-3  ขั้นตอนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Ho, Dey, and Higson  (2006, p. 327) 
 

   กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหประกอบดวย 4 ขั้นตอนสําคัญดังตอไปน้ี (ศุภลักษณ  
ใจสูง และอดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา, 2555, หนา 66-68) 
 ขั้นตอนท่ี 1 การแยกปญหาและการสรางลําดับชั้น 
 วิธ ีAHP เริ่มตนดวยการแยก (Breaking Down) ปญหาที่ซับซอนใหอยูในรูปของลําดับชั้น
ของสวนยอย(Elements) ระดับชั้นที่สูงที่สุดคือวัตถุประสงคโดยรวม (Overall Objective) สวนยอย
ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเรียกวาเกณฑ (Criteria) สวนยอยในระดับรองลงไปเรียกวาเกณฑยอย (Sub-
Criteria) ระดับลางสุดของลําดับชั้นเรียกวาทางเลือกของการตัดสินใจ (Decision Alternatives)  

นาํปัญหามาจดัให้เป็น 
โครงสร้างแบบลาํดบัชนั 

เป้าหมาย เกณฑต์ดัสินใจ และ
ทางเลือกตอ้งจดัอยูค่นละระดบั 

นาํปัจจยัมาเปรียบเทียบความสาํคญั
กนัทีละคู ่

สร้างตารางเมตริกซ์ของการ
เปรียบเทียบปัจจยัเป็นคู่ ๆ 

ตามลาํดบัชนั 

ทาํการสงัเคราะห์ คาํนวณลาํดบัความสาํคญัของ 
แต่ละปัจจยั 

ทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

การตดัสินใจทงัหมด 
มีความสอดคลอ้ง 

เปรียบเทียบ
ความสาํคญัหมด
ทุกระดบัแลว้ 

ทุกระดบัของการเปรียบเทียบ
ความสาํคญัมีความสอดคลอ้งของ
การเปรียบเทียบในเกณฑที์กาํหนด
คาํนวณลาํดบัความสาํคญัของ 

แต่ละปัจจยั 

ทุกทางเลือกถูกเปรียบเทียบกนั
ภายใตเ้กณฑก์ารตดัสินใจแต่ละ

เกณฑ ์

ทางเลือกทุกทางเลือกถูกจดัลาํดบั
ภายใตเ้กณฑก์ารตดัสินใจและ

เป้าหมายทีกาํหนดแลว้ 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของการ
เปรียบเทียบดว้ยอตัราส่วนความ

สอดคลอ้ง 

ลาํดบัความสาํคญัจากการ
เปรียบเทียบ 

ใช่ 

ไม่ 
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สวนยอยในแตละแถวของลําดับชั้นถูกสมมติใหเปนอิสระตอกัน ซึ่งหมายความวาระดับความสําคัญ 
ของเกณฑท้ังหลายจะไมขึ้นอยูกับสวนยอยที่อยูต่ํากวาเกณฑนั้น ๆ โดยมีโครงสรางดังภาพที่ 2-4 
 
 

 
  

 
  

Criteria 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

  

 
 
 

    

 
 
 
 
ภาพที่ 2-4  โครงสรางลําดับชั้นของกระบวนการวิธี AHP 
ที่มา: ศุภลักษณ ใจสูง และอดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา (2555, หนา 66)  
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การใหดุลยพินิจเชิงเปรียบเทียบเพื่อคํานวณลําดับความสําคัญ 
 ขั้นตอนน้ีแบงไดเปน 3 ขั้นตอนยอยคือ การเปรียบเทียบคู (Pairwise Comparisons) การ
คํานวณคาน้ําหนัก (Weight Calculation) และการตรวจสอบความสอดคลองของดุลยพินิจ 
(Consistency Check) 
 1. การเปรียบเทียบรายคู   

 เมื่อสรางลําดับชั้นแลว ขั้นตอไปจะเปนการเปรียบเทียบรายคู เพ่ือหาความสําคัญ 
เชิงเปรียบเทียบของสวนยอยตาง ๆ ในแตละระดับชั้น การเปรียบเทียบรายคูนี้จะเปนการเปรียบเทียบ
ระดับความเขมขนของอิทธิพล (Strength of Influence) ของคูสวนยอยเมื่อเทียบกับสวนประกอบ
ในระดับท่ีเหนือกวาซ่ึงอยูถัดข้ึนไป มาตราสวนที่ใชในการเปรียบเทียบคือมาตราสวนมูลฐาน AHP  
1-9 (ตารางที่ 2-2) และชุดตัวเลขนี้ไดสรางขึ้นมาจากการศึกษาของ Saaty (2012, p. 6) ซึ่งมีความ
เชื่อถือไดสูง ชุดตัวเลขที่ใชเปรียบเทียบและมีความหมายของคาตัวเลขแตละตัว โดยหลกัการแลว การ 
เปรียบเทียบรายคูนี้จะเริ่มจากระดับลางสุด (ระดับทางเลือก) และสิ้นสุดที่ระดับที่สอง (ระดับท่ีหนึ่ง
ของเกณฑ) หลังจากท่ีสวนยอยทั้งหมดไดถูกเปรียบเทียบรายคูโดยใหมาตราสวน 1-9 แลว ตอไปจะ
เปนการสรางเมตริกซดุลยพินิจหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาเมตริกซการเปรียบเทียบรายคู  
 
 

วัตถุประสงครวม 

ระดับที ่2: เกณฑ เกณฑ เกณฑ 

เกณฑ 
ยอย1.1 

ระดับที่ 1: วัตถุประสงคโดยรวม 

ระดับที่ 3: เกณฑยอย เกณฑ 
ยอย1.2 

เกณฑ 
ยอย1.3 

เกณฑ 
ยอย1.1 

เกณฑ 
ยอย1.1 

ระดับที่ 4: ทางเลือก ทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2 ทางเลือกท่ี 3 
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ตารางที่ 2-1 มาตราสวนมูลฐาน AHP  
 

ระดับความสําคัญหรือความชอบ (Preference Level) คาแสดงเปนตัวเลข (Numerical Value) 
เทากัน (Equally Preferred) 1 
เทากันถึงปานกลาง (Equally to Moderately Preferred) 2 
ปานกลาง (Moderately Preferred) 3 
ปานกลางถึงคอนขางมาก 
(Moderately to Strongly Preferred) 

4 

คอนขางมาก (Strongly Preferred) 5 
คอนขางมากถึงมากกวา 
(Strongly to Very Strongly Preferred) 

6 

มากกวา (Very Strongly Preferred) 7 
มากกวาถึงมากท่ีสุด  
(Very Strongly to Extremely Preferred) 

8 

มากที่สุด (Extremely Preferred)  9 

 
2. การคํานวณคาน้ําหนัก 
หลังจากไดสรางเมตริกซการเปรียบเทียบรายคูแลว ลําดับตอไปจะเปนการใชกระบวนการ

ทางคณิตศาสตรเพ่ือคํานวณเวกเตอรลักษณะเฉพาะ (Eigenvector) และคาลักษณะเฉพาะที่มากท่ีสุด 
(Largest Eigenvalue) ของแตละเมตริกซ เวกเตอรลักษณะเฉพาะจะใหลําดับความสําคัญ (คา
น้ําหนัก) สวนคาลักษณะเฉพาะสามารถนํามาใชเปนมาตรวัดตัวหนึ่งในการตรวจสอบความสอดคลอง
ของดุลยพินิจ วิธีคํานวณเวกเตอรลักษณเฉพาะและคาลักษณะเฉพาะสามารถศึกษาไดจากงานวิจัย
ของ Saaty น้ําหนักความสําคัญของเกณฑหรือทางเลือกในแตละชั้นจะคํานวณไดจากสมการ (วราวุธ 
วุฒิวณิชย, 2560, หนา 4)   

 

          Aw = max w                                                                           (1) 
 
   เมื่อ A  คือ สแควรเมตริกซแสดงความเห็นของผูบริหารหรือผูเชี่ยวชาญหรือ 
                 ผูเกี่ยวของในรูปของคะแนนความสําคัญซึ่งปรับคาใหเปน 1 แลว  
                 (Normalized) 
        w  คือ Eigenvector แสดงน้ําหนักความสําคัญสัมพันธของซึ่งอยูในลําดับชั้น

เดียวกัน หรือกลุมของที่อยูภายใตของในลําดับชั้นที่สูงกวา 
 max คือ Maximum Eigenvalue 
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ji

ij a
a 1    =  คะแนนความสําคัญของของที่เปรียบเทียบทีละคู 

                               มีคาอยูระหวาง 0-1   
 

         w   =  
e

e

kT

k

k Ae
Alim                                                                      (2) 

 
         เมื่อ  k   คือ  การคํานวณครั้งที่ k 

      e   คือ   Unit  Vector 
 
 3. การตรวจสอบความสอดคลองของดุลยพินิจ 
 วิธี AHP สามารถวัดระดับความสอดคลองของดุลยพินิจแตละชุดได โดยการคํานวณ

อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio: C.R.) ในแตละเมตริกซ อัตราสวนความสอดคลอง   
(C.R.) ทีย่อมรับไดมีคาไมเกิน 0.10 หรือ 10% ถาอัตราสวนความสอดคลองไมเปนไปตามท่ีกําหนด 
แสดงวาตองทําการเปรียบเทียบใหมหรือตัดขอมูลทิง้ไป การหาอัตราสวนความสอดคลอง จะทําทุก
ระดับชั้นถึงระดับสุดทาย เพ่ือยืนยันน้ําหนักความสําคัญที่ไดมา (วรพจน มีถม, 2553, หนา 65)  
 

           ..
....
LR
ICRC                                                                             (3) 

 
เมื่อ    C.R.  คือ  สัดสวนความสมเหตุสมผล (Consistency Ratio)  
         C.I.   คือ  ดัชนีความสมเหตุสมผล (Consistency Index) 

                   R.I.   คือ  ดรรชนีคาสุมของความไมสมเหตุสมผล (Random Inconsistency 
                                   Index) ขึ้นอยูกับขนาดของสแควรเมตริกซ A  
 

                 
1

max..
n

nLC                                                                (4) 

                     เมื่อ n คือ ขนาดของสแควรเมตริกซ 
             คา R.I. (Saaty & Vargas, 2012, p. 9) ดังแสดงในตารางที่ 2-3 
 
ตารางที่ 2-2 คาดัชนีความสอดคลองเชิงสุมตามขนาดของเมตริกซ 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 
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ขั้นตอนท่ี 3 การสังเคราะหเพ่ือใหไดลําดับความสําคัญโดยรวม 
วิธีการสังเคราะหในแบบจําลอง AHP คลายกับวิธีที่ใชคํานวณคาความคาดหวังโดยวิธีผังรูป

ตนไมการตัดสินใจโครงสรางลําดับความสําคัญในแตละระดับชั้นจะไดมาจากการคํานวณลําดับ
ความสําคัญแบบครอบคลุม (Global Priorities) ระดับความสําคัญที่ไดจากชุดของดุลยพินิจแตละชุด
จะถูกเรียกวาลําดับความสําคัญแบบเฉพาะท่ี (Local Priorities) ซึ่งเปนลําดับความสําคัญที่อางอิงกับ
สวนประกอบที่อยูเหนือกวา สวนลําดับความสําคัญเมื่อเทียบกับวัตถุประสงครวมจะเรียกวาลําดับ
ความสําคญัแบบครอบคลุม ซ่ึงไดจากการคูณลําดับความสําคญัเฉพาะท่ีเขากับลําดับความสําคัญแบบ
ครอบคลุมของสวนประกอบท่ีอยูเหนือขึ้นไป 

ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะหความไว 
การวิเคราะหความไว เปนการชวยตอบคําถามเก่ียวกับความสําคัญโดยเปรียบเทียบของ

ขอมูล หรือความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลงของขอมูลที่มีผลกระทบกับผลการตัดสินใจ การ
วิเคราะหความไวเปนการดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุถึงความเขาใจการตัดสินใจในครั้งนั้นวา เกณฑ
ตัดสินใจใดมีอิทธิพลตอผลการตัดสินใจมากนอยอยางไร (Dyer & Forman, 1992 อางถึงใน วรพจน  
มีถม, 2553, หนา 65)  

4. การคํานวณตามกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห AHP 
กรณีศึกษาเลือกเสนทางการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบเพ่ือขนสงสินคา มีทางเลือกอยู  

2 เสนทาง ในการตัดสินใจใชเกณฑตัดสินใจ 3 เกณฑ คือ งบประมาณการขนสง เวลาในการขนสง 
และความเส่ียงของเสนทาง มีโครงสรางปญหา (วรพจน มีถม, 2553, หนา 61-64) ดังภาพที่ 2-5 
 
 

 
  

 
  

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

  

 
 
 

    

 
ภาพที่ 2-5  โครงสรางการจัดลําดับชั้น AHP ในการเลือกเสนทางการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Meethom and Kengpol (2009) อางถึงใน วรพจน มีถม (2553, หนา 61) 
 

1. สรางตารางใหคะแนนเปรียบเทียบเกณฑท้ัง 3 เกณฑ แบบเปนคู ๆ ดังตารางที่ 2-3 
 
 
 

การเลือกเสนทางการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 

งบประมาณการขนสง ความเสีย่งของเสนทาง 

เสนทาง A 

เวลาในการขนสง 

เสนทาง B เสนทาง A 
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ตารางที่ 2-3 การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑตัดสินใจ 
 

เกณฑ งบประมาณการ 
ขนสง 

เวลาในการขนสง ความเส่ียงของ
เสนทาง 

งบประมาณการขนสง  1 2 6 
เวลาในการขนสง 1/2 1 3 
ความเส่ียงของเสนทาง 1/6 1/3 1 

 
2. หาผลรวมในแตละคอลัมน ดังตารางที่ 2-4 

 
ตารางที่ 2-4 การหาผลรวมในแตละคอลัมน 
 

เกณฑ งบประมาณการ 
ขนสง 

เวลาในการขนสง ความเส่ียงของ
เสนทาง 

งบประมาณการขนสง  1 2 6 
เวลาในการขนสง 1/2 1 3 
ความเส่ียงของเสนทาง 1/6 1/3 1 

รวม 10/6 10/3 10 
 
 3. นําตัวเลขในแตละคอลัมนหารดวยผลรวมของทุกคอลัมนนั้น ๆ ดังตารางที่ 2-5 

 
ตารางที่ 2-5 การนําตัวเลขในแตละคอลัมนหารดวยผลรวมของทุกคอลัมน 
 

เกณฑ งบประมาณการ 
ขนสง 

เวลาในการขนสง ความเส่ียงของ
เสนทาง 

งบประมาณการขนสง  6/10 6/10 6/10 
เวลาในการขนสง 3/10 3/10 3/10 
ความเส่ียงของเสนทาง 1/10 1/10 1/10 

รวม 1 1 1 
 

  4. หาผลรวมในแตละแถว ดังตารางที่ 2-6 
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ตารางที่ 2-6 การหาผลรวมในแตละแถว 
 

เกณฑ งบประมาณ
การขนสง 

เวลาในการ
ขนสง 

ความเส่ียงของ
เสนทาง 

รวม 

งบประมาณการขนสง  6/10 6/10 6/10 18/10 
เวลาในการขนสง 3/10 3/10 3/10 9/10 
ความเส่ียงของเสนทาง 1/10 1/10 1/10 3/10 

รวม 1 1 1 3 
 

5. หาลําดับความสําคัญ โดยหาคาเฉลี่ยของตัวเลขในแตละแถว ดังตารางที่ 2-7 
 
ตารางที่ 2-7 การหาลําดับความสําคัญ โดยหาคาเฉลี่ยของตัวเลขในแตละแถว 
 

เกณฑ งบประมาณ
การขนสง 

เวลาใน
การขนสง 

ความเส่ียง
ของเสนทาง 

รวม น้ําหนัก
ความสําคัญ 

งบประมาณการ
ขนสง  

6/10 6/10 6/10 18/10 0.60 

เวลาในการขนสง 3/10 3/10 3/10 9/10 0.30 
ความเส่ียงของ
เสนทาง 

1/10 1/10 1/10 3/10 0.10 

รวม 1 1 1 3 1 
 
6. หาลําดับความสําคัญของทางเลือกแยกตามเกณฑตัดสินใจตางๆ ดังตารางที่ 2-8 ถึง 

ตารางที่ 2-10 
 
ตารางที่ 2-8 การหาลําดับความสําคัญของทางเลือกแยกตามเกณฑตัดสินใจดานงบประมาณในการ 
                ขนสง 
 

เกณฑงบประมาณ
การขนสง 

เสนทาง A  เสนทาง B  เสนทาง C น้ําหนัก
ความสําคัญ 

เสนทาง A 1 1/2 2 0.29 
เสนทาง B 2 1 4 0.57 
เสนทาง C 1/2 1/4 1 0.14 
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ตารางที่ 2-9 การหาลําดับความสําคัญของทางเลือกแยกตามเกณฑตัดสินใจดานเวลาในการขนสง 
 

เกณฑเวลาในการ
ขนสง 

เสนทาง A  เสนทาง B  เสนทาง C น้ําหนัก
ความสําคัญ 

เสนทาง A 1 1/2 1 0.25 
เสนทาง B 2 1 2 0.50 
เสนทาง C 1 1/2 1 0.25 

 
ตารางที่ 2-10 การหาลําดับความสําคัญของทางเลือกแยกตามเกณฑตัดสินใจดานความเสี่ยง 
                 ของเสนทาง 
 
เกณฑความเส่ียงของ

เสนทาง 
เสนทาง A  เสนทาง B  เสนทาง C น้ําหนัก

ความสําคัญ 
เสนทาง A 1 2 2 0.50 
เสนทาง B 1/2 1 1 0.25 
เสนทาง C 1/2 1/2 1 0.25 

 
 7. หานํ้าหนักความสําคัญรวมของทางเลือกตาง ๆ 
 เสนทาง A= (0.60 × 0.29) + (0.30 × 0.25) + (0.10 × 0.50) = 0.30 
 เสนทาง B = (0.60 × 0.57) + (0.30 × 0.50) + (0.10 ×0.25) = 0.52 
 เสนทาง C = (0.60 × 0.14) + (0.30 × 0.25) + (0.10 ×0.25) = 0.18 
 ในการเลือกเสนทางการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบโดยใชเกณฑ 3 เกณฑ คือ งบประมาณ
การขนสง เวลาในการขนสง และความเส่ียงของเสนทาง ควรเลือกใชเสนทาง B มากท่ีสุด เนื่องจากมี
น้ําหนักความสําคัญที่ไดจากการเปรียบเทียบมากท่ีสุด หมายถึงมีความเหมาะสมกับการตัดสินใจ
ภายใตสถานการณนี้ที่สุด 
 3. งานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
  ตรีทศ เหลาศิริหงษทอง (2551) ไดศึกษาการจัดลําดับความสําคัญ ของตัวบงชี้
ประสิทธิภาพในการจัดการโซอุปทานโดยอาศัยกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ที่พิจารณาจากสี่มิติของ BSC คือ มิติการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน 
และ การเรียนรู-พัฒนา ซึ่งขอมูลที่ไดจากการตอบแบบประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 37 คนซึ่งเปนผูบริหาร
ระดับกลางและทํางานในอุตสาหกรรมยานยนตที่ครอบคลุม บริษัทตัวแทนจําหนายรถยนต บริษัท
ประกอบรถยนต และบริษัทผูผลิตชิ้นสวนลําดับที่หนึ่ง จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความ
สอดคลองของการจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งผลการศึกษาพบวา มิติดานการเงิน มีลําดับความสําคัญสูง
ที่สุด ในขณะที่มิติดานการเรียนรู-การพัฒนา มีคาน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุด นอกจากน้ีผลการ 
ศึกษายังไดมีการคํานวณหาลําดับความสําคัญของตัวบงชี้ยอยของแตละมุมมอง เพ่ือแสดงใหเห็นวา 
ตัวบงชี้ใดมีลําดับความสําคัญมากที่สุดของแตละมิติ 
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 ศุภลักษณ ใจสูง และอดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา (2555) ไดทําวิจัยในการสรางแบบจําลองในการ
คัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสโดยใชวิธีการกระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะหลําดับชั้น (AHP) และทดสอบความสามารถในการประยุกตใชของแบบจําลองที่เสนอกับ
กรณีศึกษา บริษัท ฮานา ไมโครอิเล็คโทรนิคจํากัด (มหาชน) กลุมผูตัดสินใจเปนผูบริหารและพนักงาน
ในแผนกโลจิสติกสของบริษัทฯ รวมทั้งสิ้น 6 ราย เก็บขอมูลดุลยพินิจการเปรียบเทียบคู โดยใช
แบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice® ผลการศึกษาพบวา 
แบบจําลองที่เสนอสามารถประยุกตใชคัดเลือกผูใหบริการโลจิสติกสของกรณีศึกษาไดและแบบจําลอง
ยังสามารถระบุลําดับความสําคัญของเกณฑหลักและเกณฑยอยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการ 
โลจิสติกสของกรณีศึกษาเกณฑหลักที่มีความสําคัญสูงสุดคือ ตนทุน รองลงมา คือ ความนาเชื่อถือใน
การสงมอบ การตอบสนอง ความม่ันคงทางการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Moselhi and Roofigari-Esfahan (2011) ไดวิจัยเร่ือง การใชกระบวนการลําดับชั้นใน 
การวิเคราะหในการบีบอัดตารางเวลาของโครงการกอสรางวิธีการใชหลายวัตถุประสงคในการ 
ตัดสินใจสภาพแวดลอม กิจกรรมถูกจัดเรียงการทํางานขึ้นอยูกับความคาดหวังที่จัดตั้งขึ้นในสภาพ 
แวดลอมที่ มีการบีบอัดตารางการทํางานรวมกันในการบริหารจัดการโครงการกอสราง โดยใชวิธีการ
ในวรรณกรรมที่จะดําเนินการบีบอัดตาราง การใชขั้นตอนท่ีเกี่ยวกับวิธีการสราง กฎการกระตุนความ
สนใจ กับการแกปญหาที่ดีที่สุดโดยใชการวิธีการทําขอตกลงและการเปรียบเทียบกับวิธีการรุนแรง
โดยตรงสําหรับการวิเคราะหโครงสราง ผูจัดการโครงการพิจารณามากกวาหนึ่งปจจัยในข้ันตอนน้ี  
ในความเปนจริงการขาดการพิจารณาปจจัยที่มีความสําคัญกับผูรับเหมาและผูจัดการโครงการไดรับ
การบันทึกการใชงานท่ีเปนขอจํากัด ของวิธีการที่มีอยู โดยใชผลที่เกิดจากการสํารวจแบบสอบถามที่
พัฒนาวิธีการข้ึนใหม ระบุปจจัยที่มีความสําคัญจากการสํารวจดําเนินการ ปจจัยเหลานี้มีทรัพยากรท่ี
พรอมใชงานความเสี่ยงซับซอน และ โลจิสติก รับเหมา ความเชื่อมั่นในผูรับเหมาท่ีเปนในการ
ดําเนินการการทํางาน เปนตน ตัวอยางเชน ตัวเลขการวิเคราะหแสดงใหเห็นถึงการใชวิธีการพัฒนา
และแสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติในทางปฏิบัติ 
 Hashemi et al. (2017) ไดวิจยัเรื่อง การเลือกพ้ืนที่ฝงกลบในอุตสาหกรรมโดยใช
กระบวนการลําดับชั้นทางวิเคราะห (กรณีศึกษา: เมืองอุตสาหกรรม Razi ของ Isfahan-Iran) เพ่ือ
ศึกษาสถานท่ีตั้งที่เหมาะสมของขยะมูลฝอยชุมชน Razi โดยใชกระบวนการลําดับชั้นทางวิเคราะห
(AHP) ในการศึกษาน้ีไดเสนอสถานที่ตั้ง 3 แหงเพ่ือฝงกลบ เศรษฐกิจและสังคม (เชน ระยะทาง
อุตสาหกรรมความพรอมคาใชจายในการเตรียมพ้ืนที่และการเขาถึงพ้ืนดิน) และทางกายภาพ 
(ตัวอยาง เชน ทิศทางลมที่มีอิทธิพล ความสามารถในการซึมผานของดินและทิศทางการไหลของ 
พ้ืนน้ํา) ใชซอฟตแวร Super Decisions ในการตัดสินใจกระบวนการ ผล "ทางเลือกที่ 2" (ภูเขาของ
สระวายนํ้าปลา) ที่เปนปจจุบันหลุมฝงกลบของเมืองอุตสาหกรรม Razi ที่มีคะแนน 0.593 ไดรับเลือก
ใหเปนทางเลือกท่ีดีที่สุดในการกําจัดขยะอุตสาหกรรม Razi ของเมือง Razi-Isfahan และอัตราความ 
ไมสอดคลองกันในการศึกษาน้ีไดรับ 0.039 
 สรุปไดวา กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนกระบวนการของการตัดสินใจเลือกหรือ
การเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกของปญหาที่มีหลายเกณฑการตัดสินใจหรือหลายเปาประสงค 
หรือหลายเปาประสงคในงานวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดนําไปใชในการจัดลําดับความสําคัญและคิดคะแนน 
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ถวงน้ําหนักขององคประกอบ และตัวบงชี้ของเกณฑการพัฒนาความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก   
 

ตอนที่ 5  เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) 
 เทคนิคเดลฟายเปนวิธีการวิจัยที่ถูกนํามาใชอยางเปนระบบ วัตถุประสงคหลักคือ การไดรับ
ฉันทามติของความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีนาเชื่อถือที่สุดของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยใชชุดของแบบ 
สอบถาม (Habibi, Sarafrazi, & Izadyar, 2014, p. 8) เมื่อเครือขายอินเตอรเน็ตของคอมพิวเตอร
เชื่อมตอกันทั่วโลก ก็กลายเปนหลักของการสื่อสารจนถึงตอนนี้ โดยมีการประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย
เพ่ิมข้ึน และเปนที่ยอมรับวามีการนิยมใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือการวิจัยที่ชวยแกขอจํากัดเดลฟาย
แบบดั้งเดิม เกี่ยวกับเวลาการตอบและอัตราการตอบ เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสจึงกอใหเกิด
วิวัฒนาการของวิธีการวิจัยทางอินเทอรเน็ต ลาสุดมีการปรับเปลี่ยนเดลฟายแบบดั้งเดิม เปนเทคนิค
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ Real-Time Delphi  เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสแตกตาง
จากเดลฟายแบบดั้งเดิม คือ มีการสื่อสารทาง Web เปนพื้นฐาน นอกจากน้ี เดลฟายแบบด้ังเดิมเปน
กระบวนการหนึ่งของเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส จุดเดนของเทคนิคเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกส คือ ประหยัดคาใชจาย เขาถึงไดทุกเวลา อํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูวิจัยกับผูเชี่ยวชาญ สามารถจัดเก็บขอมูลไดทั้งเชิงปริมาณและตัวเลข มีประมวลผล การ
ติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว แบบ real-time และ Internet ตอบไดอยางอิสระใชไดกับทุกท่ีที่มี
อินเตอรเน็ต สวนขอจํากัด ความไมสะดวกในการปอนขอมูลลงในคอมพิวเตอร การคัดลอกขอมูล 
และขอจํากัดในการเขาถึงอินเตอรเน็ตในพ้ืนที่หางไกล (Donohoe, Stellefson, & Tennant, 2012, 
pp. 38-42) ดังนั้นการใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสจึงเหมาะกับการบริหารงาน
อิเล็กทรอนิกส ชวยลดคาใชจายและการใชงานมีประสิทธิภาพและมีการใชเทคนิคเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกสระหวางรอบที่ 1 และรอบท่ี 3 และกระบวนการใชเวลา 16 สปัดาหทั้งหมดจะเสร็จ
สมบูรณ แตอยางนอย 45 วัน ประมาณสองสัปดาหตอรอบ (Whittaker, 2014, pp. 2-7)   
 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสเปนการระดมสมองของกลุมบุคคลที่มีความเช่ียวชาญ 
ในแตละเรื่องในการพิจารณาวินิจฉัยหรือตัดสินใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งยังไมมีคําตอบท่ีแนนอนหรือเพ่ือ 
แสวงหาความรูเกี่ยวกับการคาดการณในอนาคตโดยอาศัยกระบวนการวิจัยที่เปนระบบ เชื่อถือได  
ในขั้นตอนการรวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ จะดําเนินการโดยสงแบบสอบถามออนไลน 
(Online questionnaire) ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหกับผูเชี่ยวชาญและวิเคราะหขอมูลจาก
การวัดฉันทามติ (Consensus measurement) ของกลุมผูเชี่ยวชาญที่เห็นพองตองกันหรือสอดคลอง
กันโดยใชเสียงสวนใหญ (สุมามาลย ปานคํา, 2559, หนา 88-101) 
    1. ลักษณะของเดลฟาย  
    ลักษณะที่สําคัญของเทคนิคเดลฟายที่เปนสวนหนึ่งของเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส เปน
รวบรวมผลการตอบของผูเชี่ยวชาญโดยไมเปดเผยชื่อในการใหขอเสนอแนะและการหาฉันทามติ โดย
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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     1.1 สิ่งที่จําเปนในการประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย 
                 สิ่งที่จําเปนที่สําคัญที่สุดสําหรับการใชงานของ Delphi (Habibi, Sarafrazi, & Izadyar,  
2014, p. 10) เปนการตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญโดยใชฉันทามติเพ่ือใหบรรลุผลที่ไมเปดเผยชื่อในการ
เก็บรวบรวมขอมูลที่ซับซอนหลายมิติ การใชวิธี Delphi จะขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลว
การใชเทคนิคทางสถิติเชิงอนุมาน เชน การทดสอบคาเฉลี่ย จํานวนผูเชี่ยวชาญที่มีไมมากที่สามารถ
เขาถึงได แตถาจํานวนผูเชี่ยวชาญมากเวลาและคาใชจายในการเขาถึงเปนเรื่องยาก นอกจากนี้ในการ
ตรวจสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เปนการประยุกตใชหลักของเทคนิค Delphi ที่แสดงรายการ 
การดําเนินงานในปญหาการวิจัยและเทคนิคการตัดสินใจหลายเกณฑ MCDM (Multi-Criteria 
Decision-Making)  
  1.2 การใชผูเชี่ยวชาญ จํานวนของผูเชี่ยวชาญจะตองไมเล็กเกินไปที่จะทําใหการ
ประเมินแคบเกินไปตามหรือมีขนาดใหญเกินไปที่จะเปนเรื่องยากท่ีจะประสานงาน ไมมีเกณฑในการ
เลือกที่ระบุไวในเอกสาร แตมีขอแนะนําเก่ียวกับจํานวนของผูเชี่ยวชาญ ประมาณ 15-30 คน และการ
เลือกผูเชี่ยวชาญ จะตองเปนผูที่มีความรู มีศักยภาพสําหรับการเดลฟาย มีมุมมองที่แตกตางกัน มี
คุณสมบัติเหมาะสม แตละชุดสอดคลองในแตละสาขาวิชา (Balasubramanian & Agarwal, 2012, 
p. 20) ยินดีที่จะมีสวนรวม ใหมีเวลาเพียงพอ ในการเขารวม และ มีทักษะในการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ (Giannarou & Zervas, 2014, p. 67)  
       1.3 จํานวนรอบ กระบวนการ Delphi โดยทั่วไปมี 3 รอบ ถึงแมวาในเอกสารจะ
สามารถทําไดถึง 5 รอบ แตจะเปนการยากท่ีจะรักษาการตอบของผูเชี่ยวชาญ (Whittaker, 2014, 
pp. 2-7)   
       1.4 การควบคุมการตอบกลับ ความสําเร็จของแตละรอบของ Delphi คือ การควบคุม
การตอบกลับและใชในรอบตอไป (Whittaker, 2014, pp. 2-7)   
       1.5 การรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีจุดมุงหมายใน
การกําหนดความสําคัญหรือการคัดกรองโดยใชรายการของ Likert ขนาดสามารถนํามาใชในการ
รวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดําเนินการตรวจสอบในชวงของรายการ Likert รวมทั้ง 2 ระดับ 
5 ระดับ 7 ระดับ 9 ระดับ 11 ระดับ 12 ระดับ และคารอยละ (100 Point) หลังจากรวบรวมความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ไดแก การคํานวณคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นในแตละมิติ หลังจากผาน
ไปหลายรอบฉันทามติจะประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับคาเฉลี่ยของรอบสุดทายรายการที่ไดรับการ
คัดเลือก ถาแบบสอบถาม 9 ระดับ คาเฉลี่ยนอยกวา 7 จะถูกคัดออก สําหรับ 7 ระดับ 5 ระดับ 
เกณฑต่ํากวาคาเฉลี่ย 5 และ 4 จะถูกคัดออกตามลําดับ (Habibi, Sarafrazi, & Izadyar, 2014,  
p. 10) 
      1.6 ฉันทามติ สิ่งที่จําเปนที่สําคัญท่ีสุดสําหรับการใชงานของเดลฟาย เปนการตัดสินใจ
ของผูเชี่ยวชาญโดยใชฉันทามติเพ่ือใหบรรลุผลที่ไมเปดเผยชื่อในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ซับซอน
หลายมิติ การใชวิธี Delphi ขึ้นอยูกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแลวการใชเทคนิคทางสถิติเชิง
อนุมานเชนการทดสอบคาเฉล่ีย (Habibi, Sarafrazi, & Izadyar, 2014, p. 10) จุดมุงหมายของ 
เดลฟายคือ มติความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เปนเอกฉันท (Hsu & Sandford, 2007, p. 4) 
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 2. กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
 Skulmoski, Hartman, and Krahn (2007, pp. 3-5) ไดสรุปกระบวนการของเทคนิค
เดลฟาย ไวดังภาพท่ี 2-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2-6 กระบวนการเดลฟาย 
ที่มา: Skulmoski, Hartman, and Krahn (2007, p. 3) 
   
     2.1 พัฒนาคําถามการวิจัย คําถามการวิจัยที่ไดมาโดยหลายวิธี เชน ประสบการณของ
นักวิจัย การศึกษาเอกสาร  
       2.2 การออกแบบการวิจัย หลังจากการพัฒนาคําถามการวิจัยแลวจะเริ่มการออกแบบ
การวิจัยวิธีเดลฟายใชสองวิธีคือการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ 
       2.3 กลุมตัวอยางการวิจัย การเลือกผูเขารวมการวิจัยเปนสวนประกอบที่สําคัญของการ
วิจัย Delphi ความตองการ "ความเชี่ยวชาญ" ของผูรวมวิจัย ไดแก (1) ความรูและประสบการณ
เก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้นภายใตการสํารวจ (2) ความเต็มใจท่ีจะมีสวนรวม (3) เวลาเพียงพอที่จะมี 
สวนรวมในการเดลฟาย (4) ทักษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
       2.4 พัฒนาแบบสอบถามเดลฟาย รอบหนึ่ง เปนการพัฒนาคําถามแบบกวาง ๆ เปน
จุดสําคัญของการเดลฟาย จุดประสงคของรอบแรกเดลฟาย คือ การระดมความคิด  
       2.5 การศึกษาเดลฟายขั้นตน เปนการศึกษาข้ันตนจะดําเนินการกับเปาหมายของ
แบบสอบถามและการปรับแบบสอบถามเดลฟายในการปรับปรุงความเขาใจและการทํางานจาก
ปญหาที่เกิดขึ้น 
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       2.6 การวิเคราะหเนื้อหาและแบบสอบถามรอบที่หนึ่ง โดยนําแบบสอบถามของ
ผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหตรวจสอบและปรับปรุงตามกระบวนการวิจัย (เชน การสรุปสถิติ หาควอไทล
บนและลาง คามัธยฐาน)  
       2.7 การพัฒนาแบบสอบถามรอบท่ีสอง เปนการนําการตอบรอบท่ีหนึ่งมาเปนพื้นฐาน 
ในการพัฒนาคําถามของแบบสอบถามในรอบท่ีสอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเปาหมายการวิจัยที่นักวิจัยที่ถูก
กํากับโดยความคิดเห็นของผูเขารวมการวิจัย ถาวัตถุประสงคของรอบที่หนึ่งคือการสรางรายการ 
ที่ธรรมดาก็จะถูกตัดรายการออกในรอบสอง 
        2.8 การวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่สอง ในรอบสองแบบสอบถามจะใหผูเขารวมการ
วิจัยและเม่ือเสร็จแลวนํากลับมาวิเคราะห อยางไรก็ตามผูเขารวมการวิจัยมีโอกาสที่จะตรวจสอบวามี
การตอบในรอบหน่ึงที่สะทอนใหเห็นถึงความคิดเห็นในครั้งแรกและมีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนหรือขยาย
คําตอบในรอบที่หน่ึง มีการจัดอันดับและประเมินผลคัดออกของรอบแรกท่ีเปนเรื่องธรรมดาท่ีมีการ
ตรวจสอบอยางตอเน่ือง กระบวนการเดลฟายเปนสิ่งสําคัญที่จะปรับปรุงความนาเชื่อถือของผล และ
ควรจะพิจารณาในการออกแบบการวิจัยอีกคร้ัง โดยใชกระบวนการการวิเคราะหรอบที่สองที่คลายกัน 
        2.9 พัฒนาแบบสอบถามรอบที่สาม คําตอบของรอบท่ีสองจะใชในการพัฒนา
แบบสอบถามรอบท่ีสามที่มีคําถามเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันผลความเขาใจขอบเขตและการขยายผลลัพธที่
สามารถทําไดของการวิจัย โดยปกติแลวคําถามจะเปนเนนเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรายละเอียดของการวิจัยใน
แตละรอบ 
        2.10 วิเคราะหเนื้อหาและแบบสอบถามรอบท่ีสาม รอบสุดทายของการวิเคราะหจะ
ดําเนินการที่คลายกันกับท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในรอบที่หนึ่งและสอง ใชที่เหมาะสมเทคนิคสําหรับ
ประเภทคําถาม (เชน การเขารหัสสําหรับคําถามปลายเปดที่เปนเชิงคุณภาพ) เขารวมการวิจัยอีกครั้ง 
ที่มีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนคําตอบและแสดงความคิดเห็นในมุมมองที่เกิดขึ้นใหมและสวนรวมของผูเขารวม
การวิจัย กระบวนการหยุดถาการวิจัยคําถามสามารถตอบฉันทามติตามเกณฑทางทฤษฎีหรือขอมูล 
ที่เพียงพอที่บงบอกถึงความสําเร็จ 
      2.11 ตรวจสอบและการคนหาผลการวิจัย เปนผลของเดลฟายท่ีมีการตรวจสอบ
ขอบเขตของผลลัพธอยางตอเนื่อง 
 3. การใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi)      
    การใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) ในแตละรอบมีรายละเอียดดังนี้  
(สุมามาลย ปานคํา, 2559)     
    รอบท่ี 1 เปนการรวบรวมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยใชแนวทางการสอบถาม
ออนไลนแบบปลายเปด เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญมีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น และนําผลที่
ไดมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
    รอบท่ี 2 เปนการนําผลการวิเคราะหเนื้อหาท่ีไดจากรอบท่ี 1 มาสรางเปนแบบสอบถาม
ออนไลนแบบปลายปดแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) สงใหผูเชี่ยวชาญแตละคนผานทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และนําผลที่ไดมาคํานวณฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญที่เห็นสอดคลองกัน 
โดยใชเสียงสวนใหญ  
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    รอบท่ี 3 ใชแบบสอบถามออนไลนแบบปลายปดแบบมาตรประมาณคาเหมือนรอบที่ 2  
แตเพ่ิมในสวนของขอมูลยอนกลับ (Feedback) 2 สวน คือ ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญแสดงผล
การวัดฉันทามติเปนคาสถิติและคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่เปนเจาของคําตอบแตละคน เพื่อเปนการ
ยืนยันความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญซ้ําอีกครั้ง และสงใหผูเชี่ยวชาญแตละคนผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
           4 เคร่ืองมือที่ใช 
             เปนแบบสอบถาม 2 ลักษณะ (Habibi, Sarafrazi, & Izadyar, 2014, pp. 10) 
               4.1 เปนแบบสอบถามปลายเปด สําหรับใชในการตอบในรอบท่ี 1 เปนการพัฒนา 
คําถามแบบกวาง ๆ เพ่ือระดมความคิด 
         4.2 เปนแบบสอบถามปลายปด เพื่อใชการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญซึ่งมี
จุดมุงหมายในการกําหนดความสําคัญหรือการคัดกรองโดยใชรายการของ Likert ขนาดสามารถ
นํามาใชในการรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดําเนินการตรวจสอบในชวงของรายการ Likert  
รวมทั้ง 2 ระดับ 5 ระดับ 7 ระดับ 9 ระดับ 11 ระดับ 12 ระดับ และ พบวาแบบสอบถาม 7 ระดับ
สงผลใหความสัมพันธมากกับผลการทดสอบที 
  5. การวิเคราะหและการตัดสินขอมูลในการวัดฉันทามติ 
    การวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีเห็นสอดคลองกัน โดยใชเสียงสวนใหญ มี 2 วิธี 
ไดแก การวัดฉันทามติโดยใชสถิติบรรยาย และการวัดฉันทามติโดยใชสถิติอางอิง (สุมามาลย ปานคํา, 
2559, หนา 88-101) 
   5.1 การวัดฉันทามติโดยใชสถิติบรรยาย  
               5.1.1 คาสถิติท่ีแสดงขอมูลทั่วไปและความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยสรุปรวม 
ซึ่งอาจแสดงดวยคาเฉล่ีย คามัธยฐาน คาฐานนิยม หรือรอยละเพ่ือขอแสดงความคิดเห็นของคนสวน
ใหญขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สถานภาพของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจง ความถี่ หาคารอยละ  
หาคามัธยฐาน (Median) 
   5.1.2 คาสถิติท่ีแสดงการกระจายของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเพ่ือเปรียบเทียบ
ใหเห็นความสอดคลองหรือความแตกตางของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนกับความคิดเห็น
ของกลุมนําขอมูลที่ไดจากรอบที่ 2 และรอบที่ 3 มาวิเคราะหหาคาความเหมาะสม และคาความ
สอดคลองโดยใชสถิติหาคาอินเตอรควอไทลการวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยใช 
    5.2 การวัดฉันทามติโดยใชทฤษฎีรัฟเซต 
  ทฤษฎีรัฟเซต (Rough Set Theory) เปนวิธีการทางคณิตศาสตรแนวใหมเก่ียวกับเซต 
และความไมแนนอนของสมาชิกของเซต สามารถจัดการกับความคลุมเครือและความไมแนนอนได  
โดยอาศัยแนวคิดที่เรียบงาย คือ การประมาณขอบเขตลาง (Lower Approximation) และการ 
ประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) ซ่ึง สุมามาลย ปานคํา (2559) นํามาพัฒนา 
วิธีการวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส โดย 
นําหลักการของทฤษฎีรัฟเซต มาสรางเปนกระบวนการวัดฉันทามติแบบใหม เรียกวา “การวัด 
ฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซต” (Consensus Measurement Using Rough Set  
Theory) หรือ “เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสรัฟเซต” (Rough Set e-Delphi Technique)  
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กระบวนการดังกลาว สามารถพิจารณาตรวจสอบความคลุมเครือและความไมแนนอนของขอมูลได  
ทําใหผลการวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญที่ไดมีความถูกตองและสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยมีการ 
ดําเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 กําหนดคุณสมบัติ จําแนกคุณสมบัติ และผลลัพธคุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ 
  1) กําหนดคุณสมบัติ 2 คุณสมบัติ คือ ความเหมาะสม (a1) และความเปนไปไดในการ 
ปฏิบัติ (a2) 
  2) จําแนกคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) และความเปนไปไดในการปฏิบัติ (a2) โดยใช
มาตรประมาณคา 7 ระดับ ดังนี้ 
   1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
   2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางนอย 
   4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
   5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก 
   6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
    3) กําหนดผลลัพธคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) และความเปนไปไดในการปฏิบัติ (a2) 
   1-4 หมายถึง ไมเห็นดวย คือ ความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด (1) ถึงระดับปานกลาง (4) 
   5-7 หมายถึง เห็นดวย คือ ความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก (5) ถึงระดับมากท่ีสุด (7) 
  ขั้นที่ 2 แสดงตารางการตัดสินใจซึ่งแบงผลลัพธเปนเซตของขอมูล 2 อยาง คือ การ
ประมาณขอบเขตลาง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper 
Approximation) 
  1) การประมาณขอบเขตลาง เปนเซตของขอมูลของส่ิงที่สนใจทั้งหมด หมายถึง 
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาเห็นดวยกับตัวบงชี้หรือขอคําถาม 
   Lower Approximation = {x Î U: [x]R Í X}                                          (4) 
  2) การประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) เปนเซตของขอมูลที่มีความ
คลุมเครือ หมายถึง ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ไมเห็นดวยกับตัวบงชี้หรือขอคําถาม 
   Upper Approximation = {x Î U: [x]R Ç X ¹ Æ}                                  (5)  
  ขั้นที่ 3 กําหนดกฎการตัดสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซตของผูเชี่ยวชาญแตละคน มี  
3 เงื่อนไขดังนี้ 
  1) ถา คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นดวย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติความ
เปนไปไดในการปฏิบัติ (a2) เห็นดวย (Scale 5-7) จําแนกใหอยูในเซตการตัดสินใจ 
  (d) = 1 (Agree) หมายถึง ผูเชี่ยวชาญคนนั้นเห็นดวย (Lower Approximation) 
  2) ถา คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไมเห็นดวย(Scale 1-4) และ คุณสมบัติความ
เปนไปไดในการปฏิบัติ (a2) ไมเห็นดวย (Scale 1-4) จําแนกใหอยูในเซตการตัดสินใจ 
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  (d) = 0 (Disagree) หมายถึง ผูเชี่ยวชาญคนนั้นไมเห็นดวย (Upper Approximation) 
  3) อื่น ๆ ไดแก 
      3.1) ถา คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นดวย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติความ
เปนไปไดในการปฏิบัติ (a2) ไมเห็นดวย (Scale 1-4) จําแนกใหอยูในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึงผูเชี่ยวชาญคนนั้นไมเห็นดวย (Upper Approximation) 
     3.2) ถา คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไมเห็นดวย (Scale 1-4) และ คุณสมบัติ
ความเปนไปไดในการปฏิบัติ (a2) เห็นดวย (Scale 5-7) จําแนกใหอยูในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผูเชี่ยวชาญคนน้ันไมเห็นดวย (Upper Approximation) 
  ขั้นที่ 4 สรุปคา Lower Approximation และ Upper Approximation รายขอ โดย
ใชเงื่อนไข ดังนี้ 
      ถา   a1  = 1 a2  =  1   การตัดสินใจ  = 1 (เห็นดวย) สรุป = 1                       
                    ถา   a1  = 1 a2  =  0   การตัดสินใจ  = 2 (ไมแนใจ) สรุป = 0                               
                    ถา   a1  = 0 a2  =  1   การตัดสินใจ  = 2 (ไมแนใจ) สรุป = 0  
               ถา   a1  = 0 a2  =  0   การตัดสินใจ  = 0 (ไมเห็นดวย) สรุป = 0  
  ขั้นที่ 5 คํานวณคาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง (Quality of Lower 
Approximation: QL) โดยหาไดจากการนําจํานวนผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวย (Lower Approximation) 
กับขอคําถามหารดวยจํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
               ขั้นที่ 6 กําหนดเกณฑ (Criteria) การวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎี 
รัฟเซต คือ คาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง (QL) ซึ่งมี 2 เกณฑ ไดแก QL  0.75 ไมไดรับ
ฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญ และ QL  0.75 ไดรับฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 
  5.3 สถิติอางอิง เพ่ือใชในการตรวจสอบความสอดคลองของความคิดเห็นของ 
กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก สถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test (ศราวุธ ยังเจริญยืนยง, เสรี ชดัแชม และ
กนก พานทอง, 2559) 
             6. งานวิจัยที่ใชเทคนิค e-Delphi 
 ศราวุธ ยังเจริญยืนยง, เสรี ชดัแชม และกนก พานทอง (2559) ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนา
เกณฑการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการดานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวน 
ยานยนตดวยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสจํานวน 3 รอบกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 19 คนและ
จัดลําดับองคประกอบและตัวบงชี้ดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห พัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบออนไลนดวยโปรแกรม PHP เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการระหวางวิธีการใหคะแนนแบบฟซซีกับวิธีการใหคะแนนแบบถวง
น้ําหนัก และเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการดานอุตสาหกรรมการ
ผลิตชิ้นสวนยานยนตระหวางองคการที่ไดรับมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 กับองคการที่ไดรับ
มาตรฐานคุณภาพ ISO/ TS 16949 วิเคราะหดวยคาไคสแควรของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test 
 สุมามาลย ปานคํา และเสรี ชัดแชม (2559) ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติ 
ของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร และนําวิธีที่พัฒนาข้ึนไปใชในการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
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สื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ดวยเทคนิค 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 19 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามออนไลน
เก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของครู การวิเคราะหขอมูลใชการ 
คํานวณคาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล ผลการ 
วิจัยปรากฏวา 1. วิธีการวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกส มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแก 1) กําหนดคุณสมบัติ จําแนกคุณสมบัติ และผลลัพธ
คุณสมบัติของเรื่องที่สนใจ 2) แสดงตารางการตัดสินใจ 3) กําหนดกฎการตัดสินใจ 4) คํานวณคา
คุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง และ 5) กําหนดเกณฑการวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
สวนผลการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรวัดฉันทามติ โดยภาพรวมชี้ใหเห็นวา มีความเหมาะสม 
อยูในระดับมากและเปนที่ยอมรับของผูเชี่ยวชาญ 2. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครในอนาคต (พ.ศ. 2559-2568) ประกอบดวย 
สมรรถนะ 6 ดาน 32 ตัวบงชี ้ไดแก 1) ดานความรูพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
2) ดานการวางแผนและออกแบบการเรียนรูในหองเรียน 3) ดานการบูรณาการเทคโนโลยีดานการ
เรียนการสอน 4) ดานความรูพ้ืนฐานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 5) ดานการเรียนรูอยางครู 
มืออาชีพ และ 6) ดานสังคมและคานิยมดานศีลธรรมจริยธรรม 3. จํานวนตัวบงชี้ที่ไดรับฉันทามติ 
จากกลุมผูเชี่ยวชาญระหวางวิธีที่พัฒนาขึ้นกับวิธีการวัดฉันทามติแบบเดิมไมแตกตางกัน ดังนั้นวิธีการ
วัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซต จึงเปนทางเลือกหนึ่งในการวัดฉันทามติของกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่ใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทุกคน 
 Mamaqi, Miguel, and Olave (2010, pp. 1-9) ไดวิจัยเร่ือง เทคนิควิธี e-Delphi ใน
การทดสอบความสําคัญของสมรรถนะและทักษะ กรณีศึกษาการเรียนรูตลอดชีวิตของผูฝกอบรม
ภาษาสเปน โดยมีวัตถุประสงคของงานวิจัยเพื่อการสรางการจัดลําดับความสําคัญของสมรรถนะท่ีใหม
และทักษะที่เรียนรูตลอดชีวิตครูผูฝกสอนท่ีสเปน มีการสรางแบบของแบบสอบถามดวยเทคนิควิจัย 
แบบ e-Delphi ที่ใชสําหรับการประเมินผลความคิดสรางสรรคของแตละคนและไมเปดเผยชื่อ 
โดยผูเชี่ยวชาญดานภาษาสเปน จํานวน 20 คน ในการจัดอันดับความสําคัญที่นําเสนอองคประกอบ 
เปนการวิเคราะหของผูเชี่ยวชาญจากการประเมินผลใหสรางการจัดอันดับสําคัญมากที่สุด  
ในองคประกอบความสําคัญเกณฑและตัวชี้วัดยอยและการตัดลําดับที่จําเปนที่นอยระดับต่ําสุดจนถึง
ฉันทามติในผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 จนกวาจะไดรับการตัดสินใจและประเด็นที่มีความสอดคลองกัน
ของความเห็นของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือสรุปฉันทามติ พบวา การเรียนรูตลอดชีวิตเปนองคประกอบสําคัญ
ในความทันสมัยของการศึกษาและการฝกอบรมของยุโรปมากท่ีสุด ความสําคัญในกระบวนการ 
การพัฒนาของการเรียนรูตลอดชีวิต ตองมีการฝกอบรมที่มีลักษณะมืออาชีพ มีความตองการ 
สมรรถนะและทักษะที่ใหมในตลาดแรงงานในปจจุบัน 
  Meshkat et al. (2014) ไดทําวิจัยเรื่อง การใชเทคนิค e-Delphi ในการจัดทําฉันทามติ
สาขาวิชาตางๆในการพัฒนาวิธีที่ดีที่สุดในการผาตัดแตละวันในไอรแลนด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ตรวจสอบรายการผานฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญในการผาตัดรายวันที่ปฏิบัติที่ดีที่สุดในไอรแลนด
วิธีการใชเทคนิค e-Delphi ผูเชี่ยวชาญ 3 รอบในการผาตัด การระงับความรูสึก การพยาบาลและการ 
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จัดการแบบมีสวนรวมในการผาตัดวันทุกโรงพยาบาลในไอรแลนดไดรับเชิญใหเขารวมเปนคณะ 
กรรมการผูเชี่ยวชาญ ในรอบ 1 ไดรายการของขอเสนอสําหรับวิธีที่ดีที่สุดที่ไดรับจากสมาชิก  
ในรอบ 2  ถามผูเชี่ยวชาญในการจัดอันดับของแตละคําสั่งตามท่ีความสําคัญในระดับเกาจุด  
(1 = ไมสําคัญ, 9 = ความสําคัญสูง) โดยใชแบบสอบถามออนไลนฉันทามติไดรับการตั้งคาที่ 70%  
ซึ่งหมายถึงรายการท่ี 70% ของคนที่ถือวาเปนสิ่งสําคัญที่ไดดําเนินการซ้ํารอบ 3 โดยใชแบบสอบถาม 
ออนไลน ไดดําเนินการกับรายการที่เหลืออยูในรอบ 3 ผลรอบที่ 1 ที่จัดไวให 261 รายการ ไดรับการ
จัดกลุมและลดลงไป 62 รายการสําหรับการจัดอันดับ ในกระบวนการซ้ําในชวงรอบสอง สุดทายเหลือ 
40 รายการ ไดรับการพัฒนาและแบงออกเปนหกดาน 
 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก ใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) โดยใชแบบสอบถามปลายเปด และ
แบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวน 7 ระดับ หาฉันทามติของผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซต และ
ทดสอบคาสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test และจัดลําดับองคประกอบและตัวบงชี้ดวย
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกครั้งนี้เปนการ 
วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) แบบ Exploratory Sequential  
Mixed Method Design (Creswell, 2014, pp. 264-297) โดยวิธี Instrument-Development  
Design (Edmonds & Kennedy, 2013, p. 169) เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi)  
(Donohoe, Stellefson, & Tennant, 2012, pp. 38-46) และกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  
(AHP) ดวยการดําเนินการวิจัย 3 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการ ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
แบบออนไลน และระยะที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ ดังภาพที่ 3-1  
และ ภาพท่ี 3-2 
 
 
 
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) 
 
 
 
 
 
 
 
 
การศึกษาเปรียบเทียบความเปนผูนํา 
   ทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
  
 
 
 
 
 ภาพที่ 3-1 รูปแบบการวิจัยการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ 
               ศึกษานิเทศกแบบ Exploratory Sequential Mixed Method Design โดยวิธี  
               Instrument-Development Design 
 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
(QUAN Data Collection) 

การเก็บและวิเคราะหขอมลูเชิงคณุภาพ 
(qual Data Collection, Analysis and 

Results) 

การพัฒนาเครื่องมือ 
(Develop Instrument) 

การวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณและผลลัพธ 
(QUAN Data Analysis and Results) 

การแปลขอมลูเชิงคุณภาพไปสูเชิงปริมาณ 
Interpret qual QUAN 
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รายละเอียดของระยะการดําเนินงานการวิจัย ดังภาพที่ 3-2 ดังนี้   
 

 
 
 
 
 

                                           
                                         
                                                                                                             
                                                                                                       
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 3-2 ระยะการดําเนินงานพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ 
              ศึกษานิเทศก 
 

ระยะท่ี 1  การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก มี 2 ขั้นตอน 
ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การสรางเกณฑการประเมินโดยใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) 
โดยการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาเกณฑการประเมินจากแนวคิด ทฤษฎี แลวนํามาสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญโดยการสนทนากลุม และ e-Delphi จํานวน 3 รอบ ขั้นตอนท่ี 2 การเรียงลําดับ
ความสําคัญของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกโดยใชกระบวนการ 
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) โดยการสรางลําดับโครงสราง เปรียบเทียบรายคู คํานวณคาน้ําหนัก จัด
เรียงลําดับและตรวจสอบความสอดคลอง ซึ่งนําเสนอตามลําดับขั้นตอน ดังภาพที่ 3-3 ดงันี้ 
 
 

             ระยะที่ 1 การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 

            ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การสรางเกณฑการประเมินโดยใช เทคนิค e-Delphi  
ขั้นตอนท่ี 2 การเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ    
               ศึกษานิเทศกโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 

          ระยะที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการจดัอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                      ของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 แนวคิด      
ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและการพัฒนา 
ขั้นตอนท่ี 3 การนําไปใชจริง 

1. กําหนดกลุมตัวอยาง                      2. เครื่องมือการวิจัย                    
3. วิธีดําเนินการ                              4. การเปรียบเทียบผลการประเมิน          
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ขั้นตอนท่ี 1 การสรางเกณฑการประเมินโดยใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                       
                                                    ถึงเกณฑ 

  
 
 

 
 

                                                                                        
                                                                                                                                        

                                             

                                                                                                                      ถึงเกณฑ                   
 
 

ขั้นตอนที่ 2 การเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกโดยใชกระบวนการ AHP  

 
 
 

 
 
ภาพที่ 3-3  ผังงานการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

สังเคราะหทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ
และสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ 

สรางแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือพัฒนาเกณฑการประเมิน
ความเปนผูนาํทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

e – Delphi รอบที่ 1 
สงแบบสอบถามปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 คน  

ทาง e-mail 

สังเคราะหองคประกอบและตัวช้ีวัด แลว
สรางแบบสอบถามปลายปดมาตราสวน 
7 ระดับ 

วิเคราะหขอมูล 
ใชเสียงสวนใหญที่มีความคิดเห็นตรงกันตั้งแต 80% ขึ้นไป 

ปรับปรุงเกณฑและแบบสอบถามปลาย
ปดมาตราสวน 7 ระดับ 

e – Delphi รอบที่ 3 
สงแบบสอบถามปลายปดใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 คน  

ทาง e-mail 

หาฉันทามต ิ
คํานวณคาทฤษฎีรัฟเซตและคาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง 

ของ Kruskal-Wallis Test 

สรุปองคประกอบและตัวช้ีวัด 
เกณฑการประเมินความเปน

ผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก 

จัดลําดับความสําคัญดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห AHP  
  

e – Delphi รอบที่ 2 
สงแบบสอบถามปลายปดใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 คน  

ทาง e-mail 

1) สรางลําดับโครงสราง     2) เปรียบเทียบรายคู     3) คํานวณคาน้ําหนัก     

4) จัดลําดับความสําคญัและตรวจสอบความสอดคลอง  

                ตัดสิน 

สังเคราะหและสรุปองคประกอบและตัวช้ีวัดการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

                                     คาQL  0.75, คา p > .05 
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 จากภาพที่ 3-3 แสดงข้ันตอนการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศก โดยแบงเปน 2 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 1 การสรางเกณฑการประเมินโดยใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส  
(e-Delphi) 
 1. สังเคราะหแนวทางการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศก 
 การสังเคราะหประเด็นแนวโนมที่เปนไปไดสําหรับการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ
ของศึกษานิเทศกโดยใชทฤษฎีความเปนผูนําทางวิชาการของ Scott et al. (2008) โลกทัศน 
สูความเปนสากลของ Javidan and Walker (2012) และผลลัพธของ Tasmanian State Service 
(2013) และแนวคิดทฤษฎีอื่น ๆ ที่เก่ียวของการนิเทศการศึกษาและศึกษานิเทศก ผูนํา ความเปนผูนํา
ทางวิชาการ โลกทัศนสูความเปนสากล และการประเมินทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังนี้  
  1.1 ศึกษาเอกสารเพ่ือสังเคราะหประเด็นที่ใชในการพิจารณาองคประกอบของเกณฑ 
การประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ดังรายละเอียดตามตารางที่ 3-1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-1 แหลงขอมูลและรายการเอกสารที่เกี่ยวของกับเกณฑการประเมินความเปนผูนํา 
                ทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 
ที ่ แหลงขอมลู รายการเอกสาร 
1 Adewale (2014) Instructional Improvement of Secondary School 

Teachers through Effective Academic Supervision by 
the Vice-Principals 

2 Adu, Akinloye and Olaoye (2014) Internal and External School Supervision: Issues, 
Challenges and Way forward 

3 Alghmdi, Abuznadah, and Ahmed 
(2016) 

Academic Leadership Development (ALD) Program 
at College of Medicine, Jeddah; King Saubbin 
Abdulaziz University for Health Sciences. 

4 Ananthram, Pick, and Issa (2012) Antecedents of a Global Mindset: A Mixed  
Method Analysis of Indian, Chinese and  
Japanese Managers 

5 Anjum, and Ahmed (2014) Do Psychological Capabilities Really Matter?  
The Combined Effects of Psychological  
Capital and Peace of Mind on Work Centrality  
and In-role Performance 

6 Australian Council for Educational 
Leaders (2010) 

ACEL Leadership Capability Framework.  
 

7 Canadian College of Health 
Leaders (2010) 

Key Points to Leadership Growth a Checklist for 
Leaders 

8 Barnabas and Nwuche 
(2016) 

Intellectual Capital and Organizational Survival  
of Selected Banks in Rivers State, Nigeria 
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ตารางที่ 3-1 (ตอ) 
 
ที ่ แหลงขอมลู รายการเอกสาร 
9 Bayramoğlu, and Şahin 

(2015) 
Positive psychological capacity and its impacts on 
success  

10 Berg and Järbur (2014) Leadership and leadership development in 
academia CESAER Task Force HR 

11 Cohen (2010) Effective global leadership requires global mindset  
12 British Columbia BC Public Service 

(n.d.) 
Core Competencies for Strategic Leaders in   
BC Public Service Agency 

13 Cambridge International 
Examinations (2015) 

Educational leadership 

14 Clark and Olumese (2013) Effective supervision as a challenge in technical and 
vocational education delivery: Ensuring quality 
teaching/learning environment and feedback 
mechanism  

15 Common Core of Leading: 
Connecticut School  
Leadership Standards (2012)   

Common Core of Leading: Connecticut School  
Leadership Standards 

16 Council of Chief State School 
Officers (2008) 

Educational Leadership Policy Standards: ISSLC  

17 Council of Chief State School 
Officers (2015) 

Model Principal Supervisor Professional Standards  
 

18 Dubrin (2007) Leadership: Research findings, practice, and skills. 
New York: Houghton Mifflin    

19 Dunsmuir and Leadbetter (2010) Professional Supervision: Guidelines for Practice  
for Educational Psychologists. The British 
Psychological Society 

20 Cambridge International 
Examinations (2015) 

Educational leadership 

21 Ellis (2007) What makes a good Supervisor? A practical guide  
for Employers, Supervisors and Team Leaders in  
the South Australian Manufacturing Industry  

22 Esia-Donkoh and  
Ofosu-Dwamena (2014) 

Effects of Educational Supervision Development: 
Perception of Public Basic School Teachers at 
Winnera Ghana  

23 Flaniken and Cintrón (2016) Performance Appraisal: A Supervision or Leadership 
Tool?  

24 Hallinger (2009) Leadership for 21st Century Schools: From 
Instructional Leadership to Leadership for Learning  
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ตารางที่ 3-1 (ตอ) 
 
ที ่ แหลงขอมลู รายการเอกสาร 
25 Hase and Davis (1999) From competence to capability: The implications for 

human resource development and management 
26 Jacqueline and  

Rungrojngarmcharoen (2014) 
A Study of Academic Leadership Capabilities of 
Teachers in a Selected NO.2 basic Education High 
School in Myanmar 

27 Jahanian and Ebrahimi (2013) Principles for Educational Supervision and Guidance 
28 Javidan and Walker (2012)  A Whole New Global Mindset for Leadership 
29 Johnstone (1981) Indicators of education systems 
30 Konyu-Fogel and Cole (2011) Analyzing the Effects of Demographic and  

Organizational Factors on Global Mindset of  
Business Leaders: An Empirical Multi-Industry  
Study from Five Continents  

31 Leadership Core Competencies 
(2017) 

Leadership Core Competencies 
 

32 Levy, Taylor, Boyacigiller, and 
Beechler (2007) 

Global mindset: A review and proposed extensions 

33 Luthans, Avolio, Walumbwa, and 
Li (2005) 

The Psychological Capital of Chinese Workers: 
Exploring the Relationship with Performance  

34 Najim, Al-Naimi, and Alnaji (2012) Impact of Intellectual Capital on Realizing University 
Goals in a Sample of Jordanian Universities  

35 National Policy Board for 
Educational Administration (2015) 

Professional Standards for Educational Leaders  

36 NEA Education Policy and Practice 
Department (2016) 

Changing Role of School Leadership 

37 Nielsen ( 2014) Global Mindset as Managerial Meta-competence and 
Organizational Capability: Boundary-crossing  
Leadership Cooperation in the MNC The Case of  
Group Mindset’s in Solar A. S.  

38 Nnabuo (2011) Supervision and Inspection: A Human Paradigm 
Department of Educational Management 

39 Northouse (2007) Leadership: Theory and practice (4th ed.)  
40 Marwanga (2014) 

 
Relationship between Instructional Supervisory 
Practices by Principals and Academic Performance in 
Public Secondary Schools in Nakuru Municipality, 
Kenya  

41 Mphale (2014) Leadership Capability Model for Motivating Junior 
Secondary School Teachers in Botswana 
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ตารางที่ 3-1 (ตอ) 
 
ที ่ แหลงขอมลู รายการเอกสาร 
42 Mwangi, Mungai, Thinguri, and 

Makatiani (2014) 
External Instructional Supervision: An Examination 
Of Its Impact On Teaching And Learning Practices In 
Secondary Schools In Kajiado North Sub Country, 
Kenya  

43 Najdecki (2009) Leadership Framework for School Leaders 
44 Oliveira (2013) The influence of the social capital on business 

performance: an analysis in the context of 
horizontal business networks RAM, REV. ADM  

45 Patrick (2009) Strategies for improving supervisory skills for 
effective primary education in Nigeria 

46 Petrie (2014) Future Trends in Leadership Development 
47 Petrova, Jansone, 

and Silkãne (2014) 
The Development and Assessment of Competencies 
in Vidzeme University of Applied Sciences.  

48 Pierce and Rowell (2005) The 10 Keys to Effective Supervision™: A 
Developmental Approach 

49 Prewitt, Weil, and Anthony 
McClure (2011) 

Developing Leadership in Global and Multi-cultural 
Organizations  

50 Queensland Government (2013) Procurement Capability Framework  
51 Regassa, lemariam,  Ferede, 

Hunde, and Lemma (2013) 
An Exploration of the Utilization of Supervision 
Feedbacks 

52 Richard, Pierce, James and 
Rowell, (2005) 

The 10 Keys To Effective Supervision™: A 
Developmental Approach. Rising Sun Consultants.  

53 Rogers and Blonski (2010) The global leadership mindset 
54 Sarfo and Cudjoe (2016) Supervisors’ Knowledge and Use of Clinical 

Supervision to Promote Teacher Performance in 
basic schools  

55 Somalingam and Shanthakumari 
(2013) 

The Changing Role of Academic Leadership   

56 State Services Commission New 
Zealand (2009) 

Leadership Capability Profile  
  

57 Sarlak, Moradgholi, and Ghorbani 
(2012) 

Effect of transformational leadership on intellectual 
capital  

58 Scott, Coates, and Anderson 
(2008) 

Learning leaders in times of change: Academic  
leadership capabilities for Australian higher  
education  

59 Supervisory Competency Model. 
(2017) 

Supervisory Competency Model  
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ตารางที่ 3-1 (ตอ) 
 
ที ่ แหลงขอมลู รายการเอกสาร 
60 Sule (2013) The Influence of the Principal’s Supervisory 

Demonstration Strategy on Teachers’ Job 
Performance in Nigeria Secondary Schools 

61 Supervisor Core Competencies 
(2017) 

Supervisor Core Competencies  

62 Supervisory Generic Competency 
Model - Entry Level (2017) 

Supervisory Generic Competency Model - Entry 
Level  

63 Tasmanian State Service (2013) Senior Executive Leadership Capability Framework 
64 The Forum Corporation (2013) 7 seven Leadership Development Trends 
65 The Healthcare Leadership 

Alliance and the American 
College of Healthcare Executives 
(2016) 

ACHE Health Care Executive 2016 Competencies 
Assessment Tool 

66 The ISTE National Educational 
Technology Standards (NETS•S) 
and Performance Indicators for 
Students (2007) 

The ISTE National Educational Technology 
Standards (NETS•S)  

67 The NSW Public Sector Capability 
Framework (2013)  

The NSW Public Sector Capability Framework  
 

68 Tok (2013) Who is An Education Supervisor? A Guide or a 
Nightmare?  

69 Vilkinas, Leask, and Ladyshewsky 
(2009) 

Academic Leadership: Fundamental Building Blocks 

70 Vockley (2008) 21st Century Skills, Education & Competitiveness  
71 Wakshum (2014) Females Participation in Educational Leadership in  

secondary schools of Ilu Aba Bora Zone   
72 Whelan, Slattery, and Cannon 

(2004) 
A Framework for Sustainable Leadership in Broken 
Bay Catholic Schools 

73 The Partnership for 21st Century 
Skills (2009) 

21st Century Skills, Education & Competiveness  

74 William, Regina,  Sarah, and Zhao 
(2014) 

The Challenges Leaders Face Around the World 
More Similar than Different  

75 Yukl (2006) Leadership in organizations (6thed.)  
76 ชนิพรรณ จาติเสถยีร (2557) การชี้แนะทางปญญาเพ่ือการพัฒนาครู  
77 ราชกิจจานุเบกษา (2556, 4 ตุลาคม) ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 
78 ศุภวรรณ สัจจพิบูล (2560). แนวคิดการนิเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู 

ในศตวรรษท่ี 21 
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ตารางที่ 3-1 (ตอ) 
 
ที ่ แหลงขอมลู รายการเอกสาร 
79 ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวย

เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล (2558) 
แนวทางการดําเนินงานพลิกโฉมการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพ  
การศึกษา  

80 ศูนยพัฒนาการนิเทศและเรงรัดคณุภาพ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. (ม.ป.ป.)   
 

หลักเกณฑการประกวดคัดเลือกผลงานดานนิเทศการศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิธีปฏิบัติที่ด ี
ดานนิเทศการศึกษา (Best Practice) ศึกษานิเทศกดีเดน  
(Supervisor Award) ศึกษานิเทศกตนแบบ (Master  
Supervisor)  

81 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการคร ู
และบุคลากรทางการศึกษา (2558,  
21 ตุลาคม)  

มาตรฐานตําแหนงมาตรฐานวิทยฐานะของขาราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา  
  

82 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (2559ก)   

คูมือคําอธิบายตัวชี้วัด ระดับคะแนนตามตัวบงช้ี สําหรับการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานรอบดานของศึกษานิเทศก (เอกสาร 
ลําดับที่ 6) 

83 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2559) คูมือการประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
เพื่อการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา  

84 สํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ป.) 

หลักสตูรและแผนการจดักิจกรรมการเรียนรูการพัฒนา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กอนแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงศึกษานิเทศก.  

85 สํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศกึษา 
ขั้นพื้นฐาน (2553) 

คูมือการประเมินขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพื่อใหมีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะสายงานนเิทศการศึกษา 

 
  1.2 ทําการสังเคราะหเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก
โดยใชเอกสารที่ปรากฏตามตารางท่ี 3-1 ไดเกณฑการประเมิน 9 องคประกอบ ไดแก 1) ดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล 2) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3) ดานทางปญญา 4) ดานทุนทางความรู 
5) ดานทุนทางจิตวิทยา 6) ดานทุนทางสังคม 7) ดานสมรรถนะท่ัวไป 8) ดานสมรรถนะตามบทบาท
เฉพาะ และ9) ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยนําไปสรางเปนประเด็นแนวโนมที่เปนไปไดสําหรับใน
การพิจารณาปจจัยที่จะนําไปสูการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกเปนเบื้องตน
โดยสกัดมาเปนกลุม ประเด็นแนวโนมเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
จําแนกเปน 9 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้ 192 เกณฑพิจารณา (ภาคผนวก ข) 
 2. สนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ 
         2.1 กําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญสําหรับการสนทนากลุม โดยอาศัยผูมีประสบการณดาน 
การนิเทศการศึกษาจากกลุมศึกษานิเทศก จํานวน 5 คน ประกอบดวย ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญพิเศษ 
ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ และศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  
(ภาคผนวก ก) ไดแก 
                    2.1.1 ดร.กิตติกร คัมภีรปรีชา ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญพิเศษ 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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                     2.1.2 นางจันทรา ดานคงรักษ ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
                     2.1.3 ดร.ธตีิมา ถาวรรัตน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด 
สุราษฎรธานี 
   2.1.4 ดร.เกศกนก ณ พัทลุง ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
                     2.1.5 ดร.เผชิญ อุปนันท ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
                 2.2 จัดทําเคาโครงวิจัยฉบับยอ สภาพปจจุบันขององคความรู (State of the Art) 
และเคร่ืองมือสําหรับการสนทนากลุม (ภาคผนวก ข) และนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา
เพ่ือใหขอเสนอแนะ และปรับแกตามขอเสนอแนะ 
                 2.3 ขอหนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือการวิจัย
จากวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
                 2.4 ประสานผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน กําหนดวันที่จะทําการสนทนากลุม แลวสงหนังสือขอ
ความอนุเคราะหตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือการวิจัย พรอมดวยเคาโครงวิจัยฉบับยอ 
เคร่ืองมือสําหรับสนทนากลุม และสภาพปจจุบันขององคความรู (State of the Art) ใหกับ
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน 
                2.5 ทําการสนทนากลุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญ วันที่ 12 ตุลาคม 
2560 ณ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครศรีธรรมราช (ภาคผนวก ค)  
   2.6 ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับแก ไดแก การยายและ/ หรือยุบ
รวมองคประกอบ จาก 9 องคประกอบ เหลือ 5 องคประกอบ ปรับเปลี่ยนชื่อให ตัดความซ้ําซอน 
และวิเคราะหเอกสารใหม ใหสอดคลองกับองคประกอบที่มีการจัดกลุมใหม โดยแยกการสังเคราะห
ตามประเด็นขององคประกอบใหม ดังนี้ 
     2.6.1 ใชเอกสารจากตารางที่ 3-1 มาสังเคราะหใหสอดคลองกับเกณฑการประเมิน 
ที่ปรับใหมหลังการสนทนากลุมทั้ง 5 องคประกอบ 19 ตัวบงชี้ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 
ที่ 3-2 ถึง ตารางที่ 3-6 
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ตารางที่ 3-2 การสังเคราะหประเด็นที่ใชในการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
    ของศึกษานิเทศก องคประกอบที่ 1  
 

 
 
ตารางที่ 3-3 การสังเคราะหประเด็นที่ใชในการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ    
                ของศึกษานิเทศก องคประกอบที่ 2  
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1.ประสิทธิภาพสวนบุคคล

  1.1 พฒันาตนเองดานการนิเทศ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

  1.2 มคีวามสามารถทางปญญา 1 1 1 1 1 1 1 7

  1.3 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีดี่ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
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2. ปฏิสัมพนัธระหวางบุคคล

  2.1 ใหบริการแกผูรับการนิเทศ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

  2.2 มกีารทํางานรวมกนักบัผูรับ

การนิเทศ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

  2.3 มกีารติดตอส่ือสารกบัผูรับ

การนิเทศ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
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ตารางที่ 3-4 การสังเคราะหประเด็นที่ใชในการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                ของศึกษานิเทศก องคประกอบที่ 3  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

องคประกอบ

Pi
er

ce
 J

am
es

 a
nd

 R
ow

el
l

Su
le

Su
pe

rv
iso

ry
 G

en
er

ic 
co

m
pe

te
nc

y

Su
pe

rv
iso

r C
or

e 
Co

m
pe

te
nc

ie
s

Su
pe

rv
iso

ry
 C

om
pe

te
nc

y 
M

od
el

สํา
นกั

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
ขา

รา
ชก

าร
ครู

แล
ะบ

คุล
าก

รท
าง

กา
รศึ

กษ
า

ศูน
ยพ

ฒั
นา

กา
รน

ิเท
ศ

ศุภ
วร

รณ
 สั

จจ
พบิ

ูล
Th

e 
He

al
th

ca
re

 L
ea

de
rs

hi
p

W
ill

iam
, R

eg
in

a, 
Sa

ra
h,

 &
 Z

ha
o

Ja
cq

ue
lin

e 
an

d 
Ru

ng
ro

jn
ga

rm
ch

ar
oe

n 

Sa
rla

k, 
M

or
ad

gh
ol

i, 
& 

Gh
or

ba
ni

Ja
vid

an
 a

nd
 W

al
ke

r 

An
ju

m
 &

 A
hm

ed

Ba
yr

am
oğ

lu
 a

nd
 Ş

ah
in

 

Ol
ive

ira

รว
มค

วา
มถ

ี่

3. โลกทัศนความเปนสากล

3.1 มีการนําความรูใหม ๆ มาประยกุตในงาน

นิเทศ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

3.2 มีการนําเทคโนโลยมีาใชในการพฒันางาน 1 1 1 1 1 1 1 7
3.3 มีการทํางานนิเทศการศึกษาเชงิรุกและ

สรางสรรค 1 1 1 1 1 1 1 1 8

3.4 มีการนําเครือขายการเรียนรูมาใช 1 1 1 1 4
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ตารางที่ 3-5 การสังเคราะหประเด็นที่ใชในการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                ของศึกษานิเทศก องคประกอบที่ 4  
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4. ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีเฉพาะ

   4.1  มกีารจัดกระบวนการงานนิเทศ

ของตนเอง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

    4.2 มคีวามสามารถสงเสริม

สถานศึกษาใหบริหารจัดการท่ีเนน

คุณภาพผูเรียน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

   4.3  มคีวามสามารถสงเสริมและ/หรือ

พฒันาผูสอนใหจัดการเรียนรูทีเ่นนเรียน

เปนสําคัญ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

   4.4 มทีักษะในการวิจัยทางการศึกษา 1 1 1 1 1 1 6

   4.5 มทีักษะการพฒันาส่ือและ

นวัตกรรมงานนิเทศการศึกษา 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18

   4.6 มรีะบบการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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ตารางที่ 3-6 การสังเคราะหประเด็นที่ใชในการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                ของศึกษานิเทศก องคประกอบที่ 5  
 

 
 
 2.7 ผูวิจัยนําผลจากตารางที่ 3-2 ถึง ตารางที่ 3-6 มาสรุปความถี่จากการสังเคราะห
เอกสารในแตละองคประกอบ ปรากฏผลตามตารางท่ี 3-7 
 
ตารางที่ 3-7 แนวโนมความเปนไปไดของเกณฑการประเมินและความถ่ีจากการสังเคราะหเอกสาร 
                ภายหลังการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ 
 

แนวโนมความเปนไปไดของเกณฑการประเมิน ความถ่ี (คร้ัง) 
1. ประสิทธิภาพสวนบุคคล  
   1.1 พัฒนาตนเองดานการนิเทศ 15 
   1.2 มีความสามารถทางปญญา   7 
   1.3 ปฏิบัติงานนิเทศเปนแบบอยางท่ีดี 17 
                                                         รวม 39 
2. ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  
   2.1 มีการใหบริการทางวิชาการแกผูรับการนิเทศ 17 
   2.2 มีการทํางานรวมกันกับผูรับการนิเทศ 24 
   2.3 มีการติดตอสื่อสารกับผูรับการนิเทศ 23 
                                                         รวม                                     64 
3. โลกทัศนสูความเปนสากล  
   3.1 มีการนําความรูใหม ๆ มาประยุกตใชในการนิเทศ 13 
   3.2 มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางานนิเทศ     7 
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5. ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

5.1 มีการกาํหนดทศิทางการปฏบิติังานนิเทศ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21

5.2 มีการนําโครงการหรือกจิกรรมงานนิเทศสู

การปฏบิติั 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

5.3 ปฏบิติังานนิเทศบรรลุผลตามเปาหมาย

ของงานหรือ โครงการ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
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ตารางที่ 3-7 (ตอ) 
 

แนวโนมความเปนไปไดของเกณฑการประเมิน ความถ่ี (คร้ัง) 
   3.3 มีการทํางานนิเทศเชิงสรางสรรค 8 
   3.4 มีการนําเครือขายการเรียนรูมาใช 4 

                      รวม 32 
4. ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีเฉพาะ  
   4.1 มีการจัดกระบวนการงานนิเทศของตนเอง 17 
   4.2 มีการสงเสรมิสถานศึกษาใหบริหารจัดการท่ีเนนคุณภาพผูเรยีน 17 
   4.3 มีความสามารถสงเสริมและ/ หรือพัฒนาครูผูสอนใหจัดการเรียนรูที่เนน
ผูเรยีนเปนสาํคัญ                                                                               

17 

   4.4 มีทักษะในการวิจัยทางการศึกษา 6 
   4.5 มีทักษะในการพัฒนาส่ือและนวัตกรรมการนเิทศ 18 
   4.6 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 12 
                                                         รวม                                     87 
5. ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน  
   5.1 มีการกําหนดทิศทางการปฏิบัตินิเทศ 21 
   5.2 มีการนําโครงการและกิจกรรมงานนิเทศสูการปฏิบตั ิ 24 
   5.3 ปฏิบัติงานนิเทศบรรลผุลตามเปาหมายของงานและโครงการ 17 
                                                          รวม                                    62 

 
 จากตารางที่ 3-7 ผูวิจัยนําเอกสารมาสังเคราะหประเด็นที่ใชในการพิจารณาองคประกอบ
ของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ปรากฏวามีองคประกอบ 
ของเกณฑมี 5 ดาน (19 ตัวบงช้ี 133 เกณฑการพิจารณา) คือ 1) ประสิทธิภาพสวนบุคคล  
2) ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 3) โลกทัศนสูความเปนสากล 4) ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่เฉพาะ  
5) ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ผูวิจัยนําไปสรางเปนประเด็นแนวโนมที่เปนไปไดสําหรับใช 
ในการพิจารณาปจจัยที่จะนําไปสูการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกจําแนก 
เปน 5 องคประกอบ 19 ตัวบงชี้ 133 เกณฑการพิจารณา 
                2.8 นําองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณา ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา  
ปรับภาษาที่สื่อถึงขององคประกอบและตัวบงชี้ตามขอเสนอแนะ    
                 2.9 นําองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาท่ีปรับปรุงแลว ไปใชพิจารณา 
ในการสรางแบบสอบถามในข้ันตอนของ e-Delphi ตอไป  
 3. ใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส  
                3.1 กําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยสํารวจรายชื่อผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณเก่ียวกับ
เกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก โดยพิจารณาระยะเวลาการทํางาน
หรือประสบการณของผูเชี่ยวชาญไมต่ํากวา 10 ป และเลือกตัวอยางดวยวิธีแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 21 คน ตามเกณฑในการกําหนดขนาดของกลุมผูเชี่ยวชาญของ Macmillan 
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(1971, p. 15) ดังภาพที่ 3-4 ประกอบดวยอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 7 คน ผูบริหารระดับ
เขตพ้ืนที่และผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 คน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน (ภาคผนวก ง)  
 

 
 
ภาพที ่3-4  ขนาดกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญของ Macmillan (1971, p. 15) 
 
    3.2 รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม มีดังนี้ (ภาคผนวก ง) 
                     3.2.1 อาจารยประจํามหาวิทยาวิทยาลัย ประกอบดวย 
                             1) ศ.ดร.รัตนะ บัวสนธ ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก 
           2) รศ.ดร.ขจรศักดิ์ บัวระพันธ รองศาสตราจารยสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
           3) รศ.ดร.ธงชัย เครือหงษ รองศาสตราจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎรธานี 
                            4) ผศ.ดร.วีระยุทธ ชาตะกาญจน ผูชวยศาสตราจารย คณะครุศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
          5) ผศ.ดร.เอ้ือมพร หลินเจริญ ผูชวยศาสตราจารยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
                             6) ดร.วิวัฒน เพชรศรี คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
                           7) ดร.ศรัณยา ลิ้มแสงสุวรรณ อาจารยคณะการจัดการ มหาวิทยาลัยบูรพา                         
   3.2.2 ผูบริหารการศึกษาสํานักงานงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา ผูบริหารการศึกษา
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดและผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 
                             1) ดร.ชูศักดิ์ ชูชวย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎรธานี เขต 1 
                             2) ดร.พรศักดิ์ จินา รองศึกษาธิการจังหวัดสุราษฎรธานี 
                             3) ดร.ญานิศา บุญจิตร รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 
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                             4) ดร.ปรีดา ลํามะนา ผูอํานวยการโรงเรียนรอยเอ็ดวิทยาลัย สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
                             5) ดร.ผกามาศ หอมกอ ผูอํานวยการโรงเรียนบานคลองปราบ สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 
                             6) ดร.สุดารัตน เพชรปานวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนบานในไร สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 
                             7) ดร.ทรงพร พนมวัน ณ อยุธยา รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาล
สมุทรสงคราม สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  
                    3.2.3 ศึกษานิเทศก ประกอบดวย 
                             1) ดร.เจตนา เมืองมูล ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําพูน เขต1 
                 2) ดร.เฉลิม ฟกออน ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 1 
                            3) ดร.ธีติมา ถาวรรัตน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด 
สุราษฎรธานี 
                            4) นายไมยมิตร ปองวิชัย ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ ผูอํานวยการกลุมนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 
                             5) นางสาวระเบียบ ชูสอน ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 
           6) ดร.วดาภรณ พูลผลอํานวย ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศก
เชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
                             7) ดร.แสน สมนึก ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
  3.3 ใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) รอบท่ี 1 
                     3.3.1 นําผลการสังเคราะหเอกสารและขอมูลแนวทางการพัฒนาเกณฑการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกจากการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญมาจัดทําสภาพปจจุบัน
ขององคประกอบความรูดานการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกและผลการ
สังเคราะหองคประกอบของเกณฑและประเด็นที่เปนไปไดแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณา 
              3.3.2 นําผลการสังเคราะหองคประกอบของเกณฑและประเด็นการประเมิน 
ความเปนผูนําทางวิชาการมาสรางเปนแบบสอบถามปลายเปด นําเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณา 
เพ่ือใหขอเสนอแนะ และปรับแกตามขอเสนอแนะ (ภาคผนวก จ)                          
         3.3.3 สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญทาง Online ดวย e-mail เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญ 
มีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็น นําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับแกในแบบสอบถาม 
และนําไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา 
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  3.4 ใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) รอบท่ี 2 
             3.4.1 นําขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) จัดกลุม (Grouping) ประเด็นที่เปนไปไดตามตัวบงชี้ของแตละองคประกอบ 
และการสรุปทางเลือก (Option) ขององคประกอบของเกณฑ ตัวบงชี้แตละองคประกอบที่เปนไปได 
ตามประเด็นที่เปนไปไดจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ โดยอาศัยคาสถิติแจงนับความถี่ และใชเกณฑ
เสียงสวนใหญ (Majority) มาสรางแบบสอบถามปลายปด 2 มิติ ไดแก มิติความเหมาะสม 
(Feasibility) กับมิติความเปนไปไดที่จะนําไปใชจริง (Practicality) เปนมาตราสวนประมาณคา  
7 ระดับ (ภาคผนวก ฉ) ดังนี้   
            1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับ 
นอยที่สุด 
            2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
            3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับ 
คอนขางนอย 
            4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับ 
ปานกลาง 
            5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับ
คอนขางมาก 
            6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
            7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับ 
มากท่ีสุด 
         3.4.2 กําหนดผลลัพธคุณสมบัติความเหมาะสมและความเปนไปไดในการปฏิบัติ  
         1-4 หมายถึง ไมเห็นดวย คือ ความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยที่สุด (1) ถึงระดับปานกลาง (4) 
         5-7 หมายถึง เห็นดวย คือ ความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูใน
ระดับคอนขางมาก (5) ถึงระดับมากท่ีสุด (7) 
        3.4.3 นําแบบสอบถามสงใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิมใหความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบ
ของเกณฑ และตัวบงชี้แตละองคประกอบที่เปนไปไดเพ่ือใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกโดยใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) รอบท่ี 2 ทาง Online ดวย  
e-mail 
                  3.4.4 นําขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) จัดกลุม (Grouping) ประเด็นที่เปนไปไดตามตัวบงชี้ของแตละองคประกอบ 
และการสรุปทางเลือก (Option) ขององคประกอบของเกณฑ ตัวบงชี้แตละองคประกอบที่เปนไปได 
ตามประเด็นที่เปนไปไดจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญ โดยอาศัยคาสถิติแจงนับความถี่ และใชเกณฑ
เสียงสวนใหญ (Majority) ของผูเชี่ยวชาญที่มีความคิดเห็นตรงกันตั้งแต 80% ขึ้นไปท่ีตอบ
แบบสอบถามในระดับ 5 ขึ้นไป  
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      3.4.5 คัดเลือกประเด็นตามตัวชี้วัดของแตละองคประกอบที่ไดตามเกณฑพิจารณา
มาปรับปรุงเกณฑการประเมิน นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือใหขอเสนอแนะและปรับแก 
ตามขอเสนอแนะ 
               3.5 ใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) รอบท่ี 3 
      3.5.1 สรางแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรประมาณคาเหมือนรอบที่ 2 แตเพ่ิม 
ในสวนของขอมูลยอนกลับ 2 สวน คือ ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญแสดงผลการวัดฉันทามติเปน
คาสถิติและคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่เปนเจาของคําตอบแตละคน (ภาคผนวก ช) ที่มีความคิดเห็น
ตรงกันตั้งแต 80% ขึ้นไปท่ีตอบแบบสอบถามในระดับ 5 ขึ้นไป (Balasubramanian & Agarwal, 
2012, p. 21) สงใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิมยืนยันคําตอบเก่ียวกับองคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้ 
แตละองคประกอบท่ีเปนไปไดเพ่ือใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกโดยใช
เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) รอบท่ี 3 ทาง Online ดวย e-mail 
      3.5.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีผูเชี่ยวชาญยืนยันคําตอบเพื่อหาฉันทามติ  
มาวิเคราะหคาทางสถิติเพ่ือตัดสินใจคัดเลือกองคประกอบของเกณฑ ตัวบงชี้แตละองคประกอบ 
ที่เปนไปไดสําหรับการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกโดยใชทฤษฎีรัฟเซต 
(ภาคผนวก ซ) ดังนี้ 
                สูตร 
                              QL =   {xÎU : [x]RÍ X}                                                       (6)   
                                                U 
                          QL  แทน   คาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง 
                          U    แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
                          X    แทน   เซตของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยกับตัวบงชี้ 
                         [x]R  แทน   สมาชิกในเซตของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เห็นดวยกับตัวบงชี้ 
 
   เกณฑ (Criteria) การวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยใชทฤษฎีรัฟเซต คือ  
คาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง (QL) มี 2 เกณฑ ไดแก 1) QL  0.75 ไมไดรับฉันทามติ
จากกลุม ผูเชี่ยวชาญ 2) QL  0.75 ไดรับฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 
         3.5.3 นําผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม มาเปรียบเทียบโดยใชคาสถิติ
อางอิงดวยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test (ภาคผนวก ฌ) ผูวิจัยคัดเลือกประเด็นตามตัวชี้วัดของ
แตละองคประกอบท่ีไดตามเกณฑพิจารณา เพ่ือรวบรวมสรุปเปนรางเกณฑการประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศก แลวนําไปในข้ันตอนท่ี 2 ตอไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศกโดยใชกระบวนการ AHP 
 การเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการประเมิน ผูวิจัยใชการจัดลําดับและน้ําหนัก
ความสําคัญขององคประกอบ และตัวบงชี้แตละองคประกอบของเกณฑการประเมินความเปนผูนํา
ทางวิชาการของศึกษานิเทศก ดวยวิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) ในขั้นตอนน้ีไดนํารางเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
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ที่ไดจากข้ันตอนท่ี 1 มาสรางแบบสอบถามสําหรับจัดหาลําดับและน้ําหนักความสําคัญ 
ขององคประกอบ และตัวบงชี้ โดยผูเชี่ยวชาญพิจารณาจากแบบสอบถามเพ่ือจัดลําดับและน้ําหนัก
ความสําคัญขององคประกอบ และตัวบงชี้แตละประกอบ ดําเนินการตามวิธีกระบวนการลําดับชั้น 
เชิงวิเคราะห (ศราวุธ ยังเจริญยืนยง, เสรี ชัดแชม, และกนก พานทอง, 2559, pp. 43-58) มีข้ันตอน 
ดังนี้ 
  1. กําหนดผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยใชกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 18 คน ตามเกณฑในการกําหนด
ขนาดของกลุมผูเชี่ยวชาญของ Macmillan (1971, p. 15) ดังภาพที่ 3-4 ประกอบดวยอาจารยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 5 คน ผูบริหารระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผูบริหารสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัดและผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 คน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญพิเศษ ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
และศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 6 คน (ภาคผนวก ญ) 
ดังนี้ 
               1.1 อาจารยในมหาวิทยาวิทยาลัย ประกอบดวย 
                   1) ศ.ดร.รัตนะ บัวสนธ ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก 
                     2) ผศ.ดร.วรีะยุทธ ชาตะกาญจน ผูชวยศาสตราจารย คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครศรีธรรมราช 
                     3) ผศ.ดร.เอ้ือมพร หลินเจริญ ผูชวยศาสตราจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
                     4) ดร.วิวัฒน เพชรศรี คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  
                     5) ดร.ศรัณยา ลิ้มแสงสุวรรณ อาจารยคณะการจัดการ มหาวิทยาลัยบูรพา       
                1.2 ผูบริหารระดับเขตพ้ืนที่และผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 
                     1) ดร.ชูศักดิ์ ชูชวย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎรธานี เขต 1 
                  2) ดร.พรศักดิ์ จินา รองศึกษาธิการจังหวัดสุราษฎรธานี 
                   3) ดร.ญานิศา บุญจิตร รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎรธานี เขต 2 
                    4) ดร.ปรีดา ลํามะนา ผูอํานวยการโรงเรียนรอยเอ็ดวิทยาลัย สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
                   5) ดร.ผกามาศ หอมกอ ผูอํานวยการโรงเรียนบานคลองปราบ สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 
                   6) ดร.สุดารัตน เพชรปานวงศ ผูอํานวยการโรงเรียนบานในไร สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 
                     7) ดร.ทรงพร พนมวัน ณ อยุธยา รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลสมุทรสงคราม 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  
               1.3 ศึกษานิเทศก ประกอบดวย 
                  1) ดร.เจตนา เมืองมูล ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาลําพูน เขต1 
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               2) ดร.เฉลิม ฟกออน ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 1 
                  3) ดร.ธีติมา ถาวรรัตน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด 
สุราษฎรธานี 
                     4) นายไมยมิตร ปองวิชัย ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ ผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตาม
และประเมินผล สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 
                     5) นางสาวระเบียบ ชูสอน ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 
      6) ดร.วดาภรณ พูลผลอํานวย ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
 2. ผูวิจัยนํารางเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
จากข้ันตอนท่ี 1 มาดําเนินการตามแนวทางการวิจัยวิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห นําราง
เกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกจากข้ันตอนท่ี 1 มาสรางแบบสอบถาม
ตามขั้นตอนกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (ภาคผนวก ฎ) แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
พิจารณาและใหขอเสนอแนะกอนสงใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น ดังนี้  
               2.1 สรางลําดับโครงสราง โดยนําองคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละ
องคประกอบมาสรางตารางใหคะแนนเปรียบเทียบเกณฑเปนคู ๆ จนครบทุกคู จากสูตร   
                            (n2 – n) /2 โดยที่ n = จํานวนปจจัยที่ถูกนํามาเปรียบเทียบ  
                 2.2 เปรียบเทียบรายคู สรางแบบสอบถามความคิดเห็นแสดงการเปรียบเทียบหาคา
ความสําคัญขององคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละองคประกอบภายใตวัตถุประสงค 
ของปญหาเปนคู ๆ (Pairwise comparisons) จากองคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละ
องคประกอบที่มีผลกระทบตอเกณฑการตัดสินใจในแตละระดับชั้นโครงสราง การวินิจฉัยจะแสดง
ออกมาในรูปความสําคัญแบบสัมพันธกัน (มีความสําคัญนอยกวาหรือมากกวา) ผูวิจัยใชมาตราสวน  
1 ถงึ 9 แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและใหขอเสนอแนะ ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
แลวสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 18 คน แสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบลําดับความสําคัญ
และน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละองคประกอบแสดง 
ความคิดเห็นออกมาในรูปความสําคัญแบบสัมพันธกัน (มีความสําคัญ นอยกวาหรือมากกวา) โดยใช
มาตราสวน 1 ถึง 9  
                 2.3 คํานวณคาน้ําหนัก โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหความคิดเห็น 
ของผูเชี่ยวชาญดวยคาน้ําหนัก โดยจะตองนําคาน้ําหนักท่ีไดมาหาคา Geometric Mean คาน้ําหนัก 
ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญแตละทานมาคํานวณหาคาน้ําหนักรวมในแตละองคประกอบของเกณฑ  
และตัวบงชี้แตละองคประกอบ โดยนําน้ําหนักใสลงอยูในรูปแบบของเมตริกซแลวทําการเปรียบเทียบ
เปนคู ๆ จนครบทุกคู  
          2.4 จัดลําดับความสําคัญและตรวจสอบความสอดคลอง โดยวิเคราะหจัดลําดับ 
และน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละองคประกอบ และใชคาดัชนี
ความสอดคลอง (Consistency Index: C.I.) และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio: 
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C.R.) เพ่ือทดสอบผลของการเปรียบเทียบรายคูที่ไดดําเนินมาในสวนที่แลวนั้นมีความสอดคลองกัน
ของเหตุผลหรือไม ซึ่งจะตองทําการคํานวณคาความสอดคลองของเหตุผล โดยมี 4 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี   

                 2.4.1 การคํานวณคา max ซึ่งก็คือคาที่คํานวณไดจากการนําเอาผลรวมของคา
วินิจฉัยของแตละองคประกอบ และตัวบงชี้ในแถวต้ังแตละแถว มาคูณดวยผลรวมคาเฉลี่ยในแถวนอน
แตละแถว แลวนําเอาผลคูณที่ไดมารวมกัน ผลลัพธที่ไดจะเทากับจํานวนองคประกอบ และตัวบงชี้ 
แตละองคประกอบท้ังหมดที่ถูกนํามาเปรียบเทียบซึ่งในกรณีที่การวินิจฉัยในองคประกอบ และตัวบงชี้
แตละองคประกอบน้ันมีความสอดคลองกันอยางสมบูรณ จะทําใหคา max = n          
    2.4.2 คํานวณหาคาดัชนีวัดความสอดคลอง (Consistency Index: C.I.) หาได
จากสูตร                          C.I. = ( max -n)/(n-1)                                                 (7) 
           2.4.3 หาคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency Index: R.I.) 
โดยที่คา R.I. ไดจากการรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะทํางาน เปนคา 
ที่ข้ึนอยูกับขนาดของเมตริกซ ตั้งแต 1x1 จนถึง 10x10 ผลของคา R.I. ดังแสดงในตารางที่ 2-3  
          2.4.4 คํานวณหาคาความสอดคลองกันของเหตุผล คือ การหาอัตราสวน
เปรียบเทียบระหวางคา C.I. ที่คํานวณไดจากตารางเมตริกซ กับคา R.I. ที่ไดจากการสุมตัวอยาง 
จากตาราง คา C.R. หาไดจากสูตร ดังนี้  
                                     C.R. = C.I. / R.I.                                                        (8) 
       ผูวิจัยใชเกณฑผลจากการคํานวณไดคา C.R. ≤ 0.10 หรือ 10% ถือวาการ
เปรียบเทียบรายคูขององคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละองคประกอบนั้นมีความสอดคลองกัน
ของเหตุผลอยูในเกณฑที่ยอมรับได (ภาคผนวก ฏ) สรุปเปนเกณฑการประเมินความเปนผูนําทาง
วิชาการของศึกษานิเทศกท่ีพัฒนาข้ึน 
 

ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
แบบออนไลน 
 การพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
ผูวิจัยไดประยุกตการดําเนินงานของ ผูวิจัยใชแนวคิดของ Van de Ven, Angle, and Poole (1989, 
pp. 63-64) เปน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนท่ี 1 แนวคิด (Idea Stage) ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ 
และการพัฒนา (Design and Development Stage) และข้ันตอนท่ี 3 ขั้นนําไปใช (Implement 
Stage) ดังภาพท่ี 3-5 
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ภาพที่ 3-5  การพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 แนวคิด (Idea Stage)  
 แนวคิดของขั้นตอนน้ีประกอบดวยเกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกท่ีผานฉันทามติของผูเชี่ยวชาญจํานวน 21 คน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ น้ําหนัก 
แตละตัวบงชี้และวิธีการคํานวณคะแนนแบบถวงน้ําหนักของเกณฑการประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศก  
 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและการพัฒนา (Design and Development Stage)  
 ขั้นนี้มีกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 1. ดําเนินการขอจดชื่อโดเมน (Domain Name) บนระบบปฏิบัติการ OS: Linux,  
WEB: Apache, Script: PHP และ Database: MySQL 
 2. ดําเนินการตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ซ่ึงประยุกตจากข้ันตอนของ อรยา ปรีชาพานิช (2557, หนา 41-46) เปน 5 ขั้นตอน 
ไดแก การสํารวจเบื้องตน การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบเชิงตรรกะ การออกแบบระบบ 
เชิงกายภาพ และการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
              2.1 การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation Phase)  
  ผูวิจัยทบทวนเอกสารที่เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ
ของศึกษานิเทศกแบบออนไลน ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาโปรแกรม แลวจัดทําแผนการ
ดําเนินงานโดยระบุรายละเอียดและระยะเวลาการดําเนินงาน รวมทั้งทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนตองใช 

ขั้นตอนท่ี 1 แนวคิด (Idea Stage) 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและการพัฒนา 
(Design and Development Stage) 

1.เกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกท่ีผานฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ 
2.น้ําหนักแตละตัวบงช้ีและวิธีการคํานวณคะแนน
แบบถวงน้ําหนักของเกณฑการประเมิน 

1. จดช่ือโดเมนบนพื้นที่แมขายเก็บขอมูล
ออนไลน 
2. ดําเนินการตามวงจรพัฒนาระบบ 
    2.1 การสํารวจเบื้องตน 

  2.2 การวิเคราะหระบบ 
    2.3 การออกแบบระบบเชิงตรรกะ 
    2.4 การออกแบบระบบเชิงกายภาพ 
    2.5 การพัฒนาระบบ 
    2.6 จัดทําคูมือระบบ 
3. หาคุณภาพของโปรแกรมโดยผูเช่ียวชาญ   

ขั้นตอนท่ี 3 การนําไปใชจริง 
(Implement Stage) 

ประเมินผลโดยศึกษานิเทศก (ผูใชงานโปรแกรม) 
จํานวน 15 คน  
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ในแตละข้ันตอน  
  2.2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis Phase)  
  การวิเคราะหระบบของโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก
แบบออนไลน เริ่มตนจากการรวบรวมความตองการใชงานของผูใชงาน (User Requirement) นํามา
สรุปเปนความตองการของระบบ (System Requirement) แลวสรางแบบจําลองกระบวนการ 
(Process Model) เพ่ือใหเห็นกระบวนการทํางานอยางเปนลําดับขั้นตอน และแบบจําลองขอมูล 
(Data Model) เพ่ือใชอธิบายโครงสรางและลักษณะของขอมูล  
        2.2.1 แบบจําลองกระบวนการ (Process Model) ทําใหเห็นกระบวนการทํางาน
ของระบบอยางเปนลําดบัขั้นตอน แสดงถึงการนําเขาและสงออกขอมูลโดยสรางแบบจําลอง
กระบวนการในรูปแบบแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) ซึ่งประกอบดวย 4 สวน 
ไดแก (อรยา ปรีชาพานิช, 2557, หนา 99-129)  
     1) กระบวนการทํางาน (Process) ประกอบดวย  
                          1.1) การจัดการคลังเก็บขอมูลการประเมิน  
                          1.2) การจัดการประวัติผูประเมินและผูรับการประเมิน  
                              1.2.1) การจัดการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบ
ออนไลน ประกอบดวยองคประกอบของเกณฑ ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณา และการยุติ 
การประเมิน  
                             1.2.2) การรายงานผลการประเมิน  
                   2) เอนทิตี้ภายนอก (External Entity) ประกอบดวยผูประเมิน และผูดูแลระบบ  
                 3) กระแสขอมูล (Data Flow)  
                 4) แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) ประกอบดวยแฟมประวัติผูรับ 
การประเมิน แฟมเกณฑการพิจารณา แฟมประวัติผูประเมิน และแฟมขอมูลการประเมิน สัญลักษณ 
ที่ใชในการสรางแผนภาพกระแสขอมูล ใชชุดสัญลักษณท่ีกําหนดโดย Gane and Sarson (อรยา  
ปรีชาพานิช, 2557, หนา 100-106) ดังตารางที่ 3-8  
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ตารางที่ 3-8 ความหมายและสัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน ประกอบดวย
แผนภาพกระแสขอมูล ดังนี้  
 แผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงภาพรวมของระบบทั้งหมด โดยมีการแสดง
ขอบเขตปฏิสัมพันธของระบบกับส่ิงแวดลอมของระบบ ไมแสดงรายละเอียด กระบวนการทํางาน
ภายในระบบ และไมแสดงแหลงจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของระบบ ดังภาพที่ 3-6  
 
 
 
 
l 
 
 
 

 
ภาพที่ 3-6 แผนภาพบริบทของโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
              แบบออนไลน  
 
 จากภาพที่ 3-6 แสดงการรับสงขอมูลระหวางโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ
ของศึกษานิเทศกแบบออนไลนพัฒนาขึ้นกับเอนทิตี้ภายนอกซ่ึงเปนผูที่มีความเกี่ยวของกับโปรแกรม 
ไดแก            
                 Admin (ผูดูแลระบบ) หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการขอมูล การจัดการ 
ประวัติ การประเมิน สามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลของโปรแกรม รวมทั้งการคนหาขอมูล 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย 

 
 
 
 

 
กระบวนการทํางาน (Process) 
 

 
 
 
 

เอนทิตี้ภายนอก (External Entity) หมายถึง แหลงขอมูล  
ซึ่งอาจเปนบุคคล ระบบสารสนเทศ หรือเครื่องมือ/ อุปกรณที่
สัมพันธกับกระบวนการทํางาน 

 กระแสขอมูล (Data Flow) แสดงถึง ทิศทางการไหลของ
ขอมูลนําเขา และขอมูล/ สารสนเทศที่เปนผลลัพธ 

Admin 

Process 
โปรแกรมการประเมิน
ความเปนผูนาํทาง
วิชาการของ
ศึกษานิเทศก 

User 

ขอมูลของUserแตละ 
วิทยฐานะ 

บริหารจัดการขอมลู 

แสดงผลการประเมินที่ไดจาก
การประมวลผล 

ขอมูลทั่วไป 

ขอมูลแตละองคประกอบ 

แสดงผลการประเมิน 
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อยางละเอียดของการประเมินของ User (ผูประเมิน)   
     User (ผูประเมิน) หมายถึง ศึกษานิเทศกทีเ่ขาไปประเมินดวยโปรแกรมประเมินความ
เปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน โดยมีกลุมเปาหมาย จํานวน 60 คน ไดแก 
ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 30 คน และศึกษานิเทศกชํานาญการ จํานวน 30 คน จากสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด ใน 6 ภูมิภาค  
  2.2.2 แบบจําลองขอมูล (Data Model) ใชสําหรับอธิบายโครงสรางและคุณลักษณะ
ของขอมูล รวมทั้งความสัมพันธของขอมูลในการประเมินโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ
ของศึกษานิเทศกแบบออนไลนที่พัฒนาขึ้น เปนแบบจําลองขอมูลเชิงแนวคิด (Conceptual Data 
Model) ทีน่ําเสนอดวยการสรางแผนภาพ ER (Entity-Relationship Diagram) ดังภาพที่ 3-7 
 

 
ภาพที่ 3-7 แผนภาพ ER (Entity Relationship Diagram) ของโปรแกรมประเมินความเปนผูนํา 
              ทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน  
 
 จากภาพที่ 3-7 แสดงใหเห็นเอนทิตี้ (Entity) และแอตทริบิวต (Attribute) ที่จําเปน 
ของโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน ทั้งหมด 3 เอนทิตี้  
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ไดแก 1) เอนทิตี้ แอตทริบิวต และคียหลักของผูประเมิน 2) เอนทิตี้ แอตทริบิวต และคียหลัก 
ของการประเมิน 3) เอนทิตี้ แอตทริบิวต และคียหลักขององคประกอบของเกณฑการประเมิน  
4) เอนทิตี้ แอตทริบิวต และคียหลักของตัวบงชี้ของเกณฑการประเมินและ 5) เอนทิตี้ แอตทริบิวต 
และคียหลักของการรายงานผลการประเมินในโปรแกรมประเมิน ดังรายละเอียดตามตารางที่ 3-9 ถึง 
ตารางท่ี 3-13 
 
ตารางที่ 3-9 เอนทิตี้ แอตทริบิวต และคียหลักของผูประเมินในโปรแกรมประเมินความเปนผูนํา 
                ทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
 

เอนทิตี้ แอตทริบิวต คําอธิบาย คียหลัก 
USER User _ID ผูประเมินตั้งเอง User _ID 

  User_Password ลงทะเบียน    
  User_Username รหัสผาน   
  User_Sex เพศ   
  User_Age อายุ   
  User_Degree วุฒิการศึกษา   
  User_Major วิชาเอก   
  User_Position ตําแหนง   
  User_Exp ประสบการณทํางาน   
  User_Office สํานักงาน   
  User_Povince จังหวัด   
  User_Location ภูมิภาค   

 
ตารางที่ 3-10 เอนทิตี้ แอตทริบิวต และคียหลักของการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                 ของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
 

เอนทิตี้ แอตทริบิวต คําอธิบาย คียหลัก 
Evaluation Evaluation การประเมิน Evaluation 

  Evalation_Component องคประกอบ   
  Evaluation_Indicator ตัวบงชี้   
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ตารางที่ 3-11 เอนทิตี้ แอตทริบิวต และคียหลักขององคประกอบของเกณฑการประเมินความเปน 
                  ผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
 

เอนทิตี้ แอตทริบิวต คําอธิบาย คียหลัก 
Component Component องคประกอบ Component 

  Component_1 องคประกอบที่ 1   
  Component_2 องคประกอบที่ 2   
  Component_3 องคประกอบที่ 3   
  Component_4 องคประกอบที่ 4   
 Component_5 องคประกอบที่ 5  

 
ตารางที่ 3-12 เอนทิตี้ แอตทริบิวต และคียหลักของตัวบงชี้ของเกณฑการประเมินความเปนผูนํา 
      ทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
 

เอนทิตี้ แอตทริบิวต คําอธิบาย คียหลัก 
Indicator Indicator ตัวบงชี้ Indicator 

  Indicator_ component1 ตัวบงชี้ขององคประกอบที่ 1   
  Indicator_ component2 ตัวบงชี้ขององคประกอบที่ 2   
  Indicator_ component3 ตัวบงชี้ขององคประกอบที่ 3   
  Indicator_ component4 ตัวบงชี้ขององคประกอบที่ 4   
 Indicator_ component5 ตัวบงชี้ขององคประกอบที่ 5  

 
ตารางที่ 3-13 เอนทิตี้ แอตทริบิวต และคียหลักของการรายงานผลการประเมินในโปรแกรมประเมิน 
                  ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
 

เอนทิตี้ แอตทริบิวต คําอธิบาย คียหลัก 
Result Result ผลการประเมิน Result 

  Result _Component ผลการประเมินองคประกอบ   
  Result _Indicator ผลการประเมินตัวบงชี้   

 
 3. การออกแบบระบบเชิงตรรกะ (Logical Design Phase)  
 การออกแบบระบบเชิงตรรกะของโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกแบบออนไลน เปนการกําหนดรายละเอียดองคประกอบตางๆ ของระบบให
สอดคลองกับความตองการของระบบ ดังนี้  
  3.1 โครงสรางหนาจอหลักของโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
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        3.2 โครงสรางหนาจอขอมูลทั่วไปของผูใชงาน  
        3.3 โครงสรางหนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก
แบบออนไลน (องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณา) 
        3.4 โครงสรางหนาจอรายงานของโปรแกรมประเมินความสามารถการเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน ซึ่งประกอบดวยรายงาน 3 สวน ไดแก 1) รายงานผล 
การประเมินจําแนกตามองคประกอบของเกณฑ และ 2) รายงานตัวบงชี้ที่เปนจุดแข็ง จุดออน 
3) ขอเสนอแนะตามผลการประเมินของตัวบงชี้ที่เปนจุดออน 
 4. การออกแบบระบบเชิงกายภาพ (Physical Design Phase)  
 การออกแบบโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
สรางข้ึนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 
และการออกแบบฐานขอมูลใชซอฟทแวร (Software) MySQL เปนระบบในการจัดการฐานขอมูล 
เพ่ือใหสามารถเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางเปนระบบ สําหรับการเขาใชงานระบบมีเพียงผูดูแล
ระบบที่เกี่ยวของเทานั้นทีส่ามารถเขาไปจัดการกับระบบตางๆ ได 
 5. การพัฒนาระบบ (System Implementation Phase)  
        5.1 การเขียนโปรแกรม (Programming) และการทดสอบระบบ (System Testing)  
  โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนพัฒนาขึ้น
ใชระบบปฏิบัติการ OS: Linux WEB: Apache Script: PHP และ Database: MySQL โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
   1) ใชระบบปฏิบัติการ OS: Linux ในการสรางโปรแกรม   
   2) ใชระบบปฏิบัติการ WEB: Apache ในตรวจสอบหนาเว็บและทําการดึงขอมูล
ออกมาใหแสดงผล  
  3) ใชระบบปฏิบัติการ Script: PHP ในการเขียน Code และตรวจสอบแกไข 
ในการเขียน Code   

4) ใชระบบปฏิบัติการ Database: MySQL สําหรับเก็บและการจัดการฐานขอมูล   
5) การแสดงผลจะแสดงผลในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น  

                     6) การทดสอบระบบ ผูวิจัยและโปรแกรมเมอรไดทดสอบระบบ โดยใชเทคนิค 
การทดสอบแบบกลองดํา (Black-Box Testing) ซึ่งเปนการทดสอบที่เนนผลลัพธที่เกิดข้ึน (Output) 
จากการประมวลผลโปรแกรม (Process) ในการตรวจสอบความถูกตองและคนหาขอบกพรองที่อาจ
เกิดข้ึน โดยไมเนนรูปแบบการเขียนโปรแกรมของโปรแกรมเมอร จากนั้นจึงปรับปรุงแกไขโปรแกรม
จนมีความสมบูรณมากข้ึน นําโปรแกรมท่ีผานการตรวจสอบโดยผูวิจัยและโปรแกรมเมอร เสนอ 
เพ่ือขอความคิดเห็นจากอาจารยที่ปรึกษา แลวปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็นจนกระทั่งโปรแกรม 
มีความสมบูรณมากท่ีสุด 
       5.2 การจัดทําคูมือการใชงาน (User’s Manual)  
       หลังจากทดสอบและปรับปรุงจุดบกพรองของโปรแกรมประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนเรียบรอยแลวจึงจัดทําคูมือการใชงานที่อธิบายถึงวิธีการใช 
งานอยางละเอียด โดยแสดงตัวอยางหนาจอการใชงานพรอมทั้งผลลัพธที่เกิดขึ้นจากระบบมาประกอบ 
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คําอธิบาย สําหรับผูใชงานและผูดูแลระบบที่เก่ียวของ เพ่ือใหผูใชสามารถใชคูมือเปนแนวทาง 
ในการใชงานโปรแกรมไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (ภาคผนวก ฐ)  
        5.3 การประเมินผลระบบ (System Evaluation)  
        ผูวิจัยไดนําโปรแกรมและรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมประเมิน 
ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา 
ความเหมาะสมของโปรแกรมและขอคําถามกอนนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ 
ของโปรแกรมคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประเมินความเปน
ผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกตองมีประสบการณทางดานการพัฒนาโปรแกรมประเมิน 
แบบออนไลน หรือ ดานคอมพิวเตอรไมนอยกวา 10 ป และมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท 
(ภาคผนวกท่ี ฑ) ประกอบดวย  
   1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมชาย  เล็กเจริญ ผูอํานวยการหลักสูตรสารสนเทศ 
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสังคม มหาวิทยาลัยรังสิต  
   2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิศักดิ์ จันทวงษโส รองคณบดีวิเทศสัมพันธ วิทยาลัย
นวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต  
   3) ดร.ศราวุธ ยังเจริญยืนยง รองผูจัดการโรงงานอาวุโส และ QMR บริษัท 
เอส เอส เค กลการ จํากัด 
  เคร่ืองมือที่ใช ไดแก โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
แบบออนไลน คูมือโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน  
และแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
แบบออนไลน โดยใชแบบประเมินมาตรสวน 4 ระดับ จํานวน 4 ดาน 30 ประเด็น ไดแก  (1) ดาน
ความสะดวกในการนําไปใช (2) ดานความถูกตองในการใชงาน (3) ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 
และ (4) ดานความชัดเจนของคูมือการใชงาน (ภาคผนวก ฒ) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (ศราวุธ   
ยังเจริญยืนยง, 2559) 
     ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวย มีความเหมาะสมในการนําไปใชประเมิน 
     ระดับ 3 หมายถึง คอนขางเห็นดวย แตมีบางประเด็นที่สวนนอยไมมีความเหมาะสม
ในการนําไปใชประเมิน  
     ระดับ 2 หมายถึง เห็นดวยบางสวนและมีบางประเด็นที่สวนมากไมมีความเหมาะสม
ในการนําไปใชประเมิน  
     ระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวย ไมมีความเหมาะสมในการนําไปใชประเมิน  
 ผูเชี่ยวชาญไดประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประเมินแบบออนไลนแลวนําผล 
การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมออนไลนมาวิเคราะหโดยใชคาดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(CVI) และเกณฑของผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญตองมีความตรง 
เชิงเนื้อหาทุกขอ ในระดับ 3 และระดับ 4 โดยแตละขอจะตองมีคา CVI เทากับ 1.00 (Lynn,1986; 
Polit, Beck, & Owen, 2007, p. 460) จากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับแกในโปรแกรมและปรึกษา
อาจารยที่ปรึกษา 
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 ขั้นตอนท่ี 3 การนําไปใชจริง (Implement Stage)  
 ขั้นตอนการนําไปใชจริง  ผูวิจยัไดดําเนินการ ดังนี้ 

1. ทําหนังสือขอเอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยจากวิทยาลัย 
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา (ภาคผนวก ณ) 

2. กําหนดผูใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบ 
ออนไลน ประกอบดวย ศึกษานิเทศกที่อยูในตําแหนงผูอํานวยการ หรือ หัวหนากลุมงาน กลุมนิเทศ  
ติดตาม และประเมินผลทางการศึกษา ในฐานะผูใชโปรแกรม (User) จํานวน 15 คน เลือกแบบ 
เจาะจง (ภาคผนวก ด) เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมประเมินความเปน 
ผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก (ภาคผนวก ต) จํานวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความสะดวก 
ในการนําไปใช 2) ดานความถูกตองในการใชงาน 3) ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรม และ 4) ดาน 
ความชัดเจนของคูมือการใชงาน ซึ่งมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการให 
คะแนน ดังนี้ 
   คะแนน 5  หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด   
   คะแนน 4  หมายถึง มีความเหมาะสมมาก     
   คะแนน 3  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง    
   คะแนน 2  หมายถึง มีความเหมาะสมนอย     
   คะแนน 1  หมายถึง มีความเหมาะสมนอยที่สุด      
 สวนเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ใชเกณฑการแปลผลของบุญชม ศรีสะอาด  
(ม.ป.ป., หนา 68) มีดังนี ้  
   คาเฉล่ียตั้งแต 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ียตั้งแต 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับมาก 
   คาเฉล่ียตั้งแต 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับปานกลาง 
   คาเฉล่ียตั้งแต 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับนอย 
   คาเฉล่ียตั้งแต 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับนอยที่สุด 
ผูวิจัยไดสงโปรแกรมประเมินความเปนผูนําแบบออนไลนและแบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมแบบ 
ออนไลนไปยังผูใชงานโปรแกรมเพ่ือทดลองใช (Try-Out) (ภาคผนวก ต) แลวนําผลมาวิเคราะหโดยใช 
สถิติ คาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คา t-test แบบ One Simple Test (ภาคผนวก ถ)  
ในการทดสอบคาเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ 
ศึกษานิเทศกแบบออนไลนกับเกณฑคาเฉลี่ยที่ตั้งไว (คาเฉลี่ยมากกวา 3.50) ซึ่ง พิสณุ ฟองศรี (2549,  
หนา 178) ไดตั้งเกณฑผานคาเฉลี่ยไวที่ 3.50 โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และนํา 
ขอเสนอแนะจากผูใชงานโปรแกรมมาปรับปรุง แลวนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 
 

ระยะที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการจัดอันดับของผลการประเมินการความเปนผูนํา 
ทางวิชาการระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศก ชํานาญการพิเศษ
 ขั้นตอนน้ีเปนการนําเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
ที่พัฒนาขึ้นไปใชประเมินศึกษานิเทศกที่มีวิทยฐานะตางกัน เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของ 
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ผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศก
ชํานาญการ โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ จํานวน 30 คน และ 
ศึกษานิเทศกชํานาญการ จํานวน 30 คน จากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัด เปนกลุมตัวอยาง ในพ้ืนที่ 6 ภูมิภาค (ภาคผนวก ท) มีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non–Probability Sampling) เครื่องมือ
ที่ใช ไดแก คูมือโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน และ 
โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน ซึ่งประกอบดวย  
5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ 90 เกณฑการพิจารณา โดยกลุมตัวอยางจะตองเขาไปทําการประเมิน 
แตละตัวบงชี้ประกอบดวย 5 เกณฑการพิจารณา โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
          ไมมีการดําเนินการ/ การแสดงพฤติกรรม 0 ขอ    คะแนนที่ได 0 คะแนน  
          มีการดําเนินการ/ การแสดงพฤติกรรม    1 ขอ    คะแนนที่ได 1 คะแนน  
          มีการดําเนินการ/ การแสดงพฤติกรรม    2 ขอ    คะแนนที่ได 2 คะแนน  
          มีการดําเนินการ/ การแสดงพฤติกรรม    3 ขอ    คะแนนที่ได 3 คะแนน  
          มีการดําเนินการ/ การแสดงพฤติกรรม    4 ขอ    คะแนนที่ได 4 คะแนน  
          มีการดําเนินการ/ การแสดงพฤติกรรม    5 ขอ    คะแนนที่ได 5 คะแนน 
            การแปลผลจากคะแนนจากผลการประเมิน โดยใชคาถวงน้ําหนัก 
จากกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มีคะแนนเต็ม 1 คะแนนต่ําสุด 0 คะแนน 
          เกณฑการพิจารณาขอบเขตของคะแนนเฉล่ียเพ่ือใชในการแปลผล 
ตามความหมายของขอมูล กําหนดเปน 5 ระดับ แตละระดับมีคะแนนเทากัน โดยนําคะแนนสูงสุด  
ลบดวยคะแนนตํ่าสุด (พิสัย) (บุญชม ศรีสะอาด, ม.ป.ป., หนา 66)  ดังนี้  
 
   พิสัย  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)  
              5  
        =           (1 – 0)  
                         5  
     =  0.20  
 
 จากเกณฑดังกลาวไดนํามากําหนดระดับคุณภาพของผลการประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศก โดยใชเกณฑของ ศราวุธ  ยังเจริญยืนยง (2559) ดังนี้  
              ระดับคะแนน                          ความหมาย  
     0.0000-0.2000 ความเปนผูนําทางวิชาการอยูในระดับปรับปรุง  
     0.2001-0.4000 ความเปนผูนําทางวิชาการอยูในระดับพอใช 
     0.4001-0.6000 ความเปนผูนําทางวิชาการอยูในระดับดี 
     0.6001-0.8000 ความเปนผูนําทางวิชาการอยูในระดับดีมาก 
     0.8001-1.0000      ความเปนผูนําทางวิชาการอยูในระดับดีเยี่ยม 
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และใชเกณฑผลการประเมินที่เปนจุดเดนจากสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
(2555, หนา 21) จะตองมีคะแนนตั้งแต 0.6000 หรือรอยละ 60 กลุมตัวอยางไดสงผลการประเมิน 
มาครบท้ัง 60 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบประเมิน ไดแก คาความถี่  
คารอยละ คาเฉล่ียการจัดอันดับ และสถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบผลการประเมินระหวางศึกษานิเทศก
ชํานาญการพิเศษและศึกษานิเทศกชํานาญการดวยสถิติ Mann-Whitney U Test  เปนการทดสอบ  
2 กลุมที่อิสระตอกันไมอิงพารามิเตอร (ภาคผนวก ธ) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศก 2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
แบบออนไลน และ 3) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทาง
วิชาการของศึกษานิเทศกระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ โดยใช
การวิจัยแบบผสานวิธี  Exploratory Sequential Mixed Method แบบ Instrument-
Development Design ระหวางการวจิัยเชิงคุณภาพ ดวยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส  
(e-Delphi Technique) และการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน 
ไดแก 
 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก
 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ   
 ความหมายและสัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

M หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 
SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t หมายถึง คาท่ีคํานวณไดจากสถิติทดสอบทีแบบกลุมตัวอยางเปน

อิสระตอกัน (t-test) 
n หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 
Chi-Square หมายถึง คาไคสแควรในสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test 
Mean Rank หมายถึง คาเฉลี่ยการจัดอันดับ 
p หมายถึง ความนาจะเปนในสถิติทดสอบทีแบบกลุมตัวอยางเปน

อิสระตอกัน โดยใชสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test  
และความนาจะเปนในสถิติทดสอบทีแบบกลุมผูใชงาน
โปรแกรมเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด โดยใชสถิติ
ทดสอบ t-test แบบ One Sample Test 

QL หมายถึง  คาการประมาณขอบเขตลาง 
C.R. หมายถึง  คาความสอดคลองกันของเหตุผล 
   

 ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้    
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ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 1. ผลจากการสังเคราะหเอกสารและการสนทนากลุมกับผูเชี่ยวชาญดานการนิเทศ
การศึกษา 
 แนวคิดหลักที่ใชในการจัดทําเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศก ไดแก แนวคิดของทฤษฎีความเปนผูนําทางวิชาการของ Scott et al. (2008)  
โลกทัศนสูความเปนสากลของ Javidan and Walker (2012) และผลลัพธของ Tasmanian State 
Service (2013) นํามาสังเคราะหได 9 องคประกอบ 27 ตัวบงชี้ 192 เกณฑการพิจารณา และสราง
เคร่ืองมือสําหรับการสนทนากลุม (ภาคผนวก ข) แลวนําไปสนทนากลุมกับผูเชี่ยวชาญดานการนิเทศ
การศึกษา จํานวน 5 คน ไดแก ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญพิเศษ จํานวน 1 คน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
จํานวน 2 คน และศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน 
จากการสนทนากลุมกับเชี่ยวชาญดานการนิเทศการศึกษาจํานวน 5 คน (ภาคผนวก ค) เกี่ยวกับ
ประเด็นที่เปนไปไดสําหรับความเปนผูนําทางวิชาการ โดยมีรายละเอียดของความคิดเห็น 
ของผูเชี่ยวชาญและการปรับแกตามขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1.1 ขอเสนอแนะองคประกอบและตัวบงชี้ของเกณฑการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
   1.1.1 แนวโนมความเปนไปไดขององคประกอบที่กําหนดขึ้น 9 องคประกอบ  
ครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษา แตควรเอาเฉพาะท่ีจําเปน ไมมากจนเกินไป ผูประเมินจะไดเห็นวา 
ไมเปนภาระและมีความซํ้าซอน ดังนั้นควรยุบรวมเปน 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1  
ประสิทธิภาพสวนบุคคล องคประกอบท่ี 2 ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล องคประกอบที่ 3 โลกทัศน 
สูความเปนสากล องคประกอบที่ 4 ปฏิบัติงานนิเทศตามบทบาทหนาที่เฉพาะ และองคประกอบท่ี 5  
การบรรลุผลของการปฏิบัติงาน 
   1.1.2 แนวโนมความเปนไปไดของตัวบงชี้ มากเกินไป มีความซ้ําซอน  
และบางตัวบงช้ีเปนนามธรรม ใหตัดออก และจัดหมวดหมูใหเขากับองคประกอบที่จัดใหม 5  
องคประกอบ  
                     1.1.3 แนวโนมความเปนไปไดของเกณฑการพิจารณา มากเกินไป มีความซ้ําซอน  
และเปนนามธรรม วัดยากอยูหลายขอ ใหตัดออก และจัดหมวดหมูใหเขากับองคประกอบ ตัวบงชี้ 
ของเกณฑท่ีจัดใหม 5 องคประกอบ  
  1.2 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขอเสนอแนะ โดยจัดองคประกอบใหม ใหเหลือ  
5 องคประกอบ ยุบรวม ตัดตัวบงชี้บางตัวที่เปนนามธรรมและซ้ําซอนออก เหลือแนวโนมความเปน 
ไปไดของตัวบงชี้มี 19 ตัวบงชี ้และแนวโนมของเกณฑการพิจารณา 133 เกณฑการพิจารณา 
  2. ผลของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการ e-Delphi 
 ผูวิจัยไดกําหนดการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาเกณฑ 
การประเมินความเปนวิชาการของศึกษานิเทศก โดยใชเทคนิค e-Delphi จํานวน 3 รอบ  
จากผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม จํานวน 21 คน ไดแก กลุมอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 7 คน  
กลุมผูบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผูบริหารการศึกษาสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด 
และผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 คน และกลุมศึกษานิเทศก จํานวน 7 คน โดยมีขอมูลพ้ืนฐาน 
เก่ียวกับผูเชี่ยวชาญตามตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูเชี่ยวชาญในการ e-Delphi 3 รอบ  
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 13 61.90 
 หญิง  8 38.10 

รวม 21 100.00 
อาย ุ   
 41 - 50 ป  5  23.80 
 51 - 60 ป  8  38.10 
 มากกวา 61 ป ข้ึนไป  8   38.10 

รวม 21 100.00 
การศึกษาสูงสุด   
  ปริญญาโท  2  9.52 

  ปริญญาเอก  19  90.48 
รวม 21 100.00 

 
 จากตารางที่ 4-1 ปรากฏวา ผูเชี่ยวชาญจํานวน 21 คน สวนใหญเปนเพศชาย  
คิดเปนรอยละ 61.90  มีอายุระหวาง 51–60 ป และมากกวา 61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 38.10  
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 90.48   
  2.1 ผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการ e-Delphi รอบท่ี 1   
     สรางแบบสอบถามปลายเปด (ภาคผนวก จ) โดยใชผลการสังเคราะหเอกสารและขอมูล
แนวทางการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก จากการสนทนา
กลุมผูเชี่ยวชาญ ใหผูเชี่ยวชาญตอบโดยใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) รอบท่ี 1 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโนมความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศกใชเสียงสวนใหญ และสังเคราะหขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
จากแบบสอบถามเพ่ือปรับแกไข ดังนี้             
   1) แนวโนมความเปนไปไดดานองคประกอบ คอนขางเปนไปได แตมีสวนที่ตอง
ปรับปรุงในบางประเด็น ดังนี้  
    1.1) จํานวนองคประกอบ 5 องคประกอบ มีความครอบคลุม เหมาะสม  
ไมมากเกินไป 
    1.2) ชื่อองคประกอบ ควรเปนคํานาม เชน “ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล” ไมใช
คํานาม  
                         1.3) ใชคํากวางไป เชน “ประสิทธิภาพ” “ประสิทธิผล” 
           2) แนวโนมความเปนไปไดของตัวบงชี้คอนขางเปนไปได คอนขางเปนไปได  
แตมีสวนที่ตองปรับปรุงในบางประเด็น ดังนี้  
    2.1) ชื่อตัวบงชี้บางตัวเขาใจยาก เชน มีความสามารถทางปญญา ควรปรับภาษา
ใหม 
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    2.2) ควรปรับชื่อตัวบงชี้ใหมีคําที่แสดงถึงพฤติกรรม 
    2.3) ตัวบงชี้มีคําสําคัญในการวัดหลายอยางใน 1 ตัวบงชี้ ควรปรับ 
ใหเปนตัวชี้บงชี้ที่วัดเพียง 1 อยางใน 1 ตัวบงชี้ เชน “ตัวบงชี้ที่ 4.5  มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผล”    
                        2.4) ใชคําไมชัดเจน เชน “งานนิเทศ”ควรระบุใหชัดเจนเปน “งานนิเทศ
การศึกษา” ควรมีคําขยายใหสื่อสารไดชัดเจน เชน “ใหบริการ” ควรระบุใหชัดเจนวา “ใหบริการ
อะไร” “กําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน” ควรระบุใหชัดเจนเปน “กําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษา” 
                      2.5) ตัวบงชี้ “มีทักษะการวิจัยทางการศึกษา” ควรรวมกับ “มีการพัฒนาสื่อ 
และนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา” เนื่องจากมีวิธีการดําเนินงานที่คลาย ๆ กัน และปรับชื่อใหม 
   3) แนวโนมความเปนไปไดของเกณฑการพิจารณา คอนขางเปนไปไดเชนกัน  
แตมีสวนที่ตองปรับปรุงในบางประเด็น ดังนี้  
                      3.1) ควรเพิ่มบางคําเพ่ือใหเกณฑการพิจารณามีความชัดเจน เชน  
“อยางนอยกีเ่รื่องตอป”                
    3.2) เกณฑการพิจารณาบางขอไมสื่อถึงวิธีการ เชน “ผูรับนิเทศสามารถ
ดําเนินงานอยางเดนชัดตามกิจกรรมการนิเทศที่ไดรับการพัฒนา” “ผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจ 
ตอการดําเนินงานดานการนิเทศในระดับดี รอยละ 80 ขึ้นไป” 
                         3.3) ใชคําที่มีความหมายเดียวกันซอนกัน เชน “ครูผูสอน” ควรใช “คร”ู หรือ”
ผูสอน” “ประยุกตใช” ควรใชคําใดคําหนึ่ง ใช คําวา “ประยุกต” หรือ “ใช” 
   4) รวบรวมขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงเกณฑการประเมิน โดยมี 
การรวมตัวบงชี้ที่ 4.4 มีทักษะการวิจัยทางการศึกษา มารวมกับ ตัวบงชี้ที่ 4.5 มีการพัฒนาสื่อ 
และนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา แลวปรับชื่อเปน ตัวบงชี้ที่ 4.4 มีทักษะการพัฒนาสื่อหรือ
นวัตกรรมงานนิเทศการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน ทําใหตัวบงชี้ลดไป 1 ตัวบงชี้  สวนองคประกอบ 
ตัวบงชี้อ่ืน ๆ แกไขเฉพาะภาษาเทานั้น และไดทําการคัดเลือกเกณฑการพิจารณา โดยดูจากความ
คิดเห็นของเสียงสวนใหญที่ตอบ ตัวบงชี้ละ 5 เกณฑการพิจารณา สรุปไดวา หลังการพัฒนาเกณฑการ
ประเมินในการ e-Delphi รอบท่ี 1 มี 5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ 90 เกณฑการพิจารณา และนําไป
ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา 
  2.2 ผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการ e-Delphi รอบท่ี 2   
               นําเกณฑการประเมินที่ปรับแกตามขอเสนอแนะในการ e-Delphi รอบท่ี 1 มาวิเคราะห
เนื้อหา จัดกลุม ประเด็นที่เปนไปไดตามตัวบงชี้ของแตละองคประกอบ โดยอาศัยคาสถิติแจงนับ
ความถี่ และใชเกณฑเสียงสวนใหญ (Majority) ของผูเชี่ยวชาญ ไปสรางแบบสอบถามปลายปดโดยใช
มาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ 2 มิติ ไดแก มิติความเหมาะสม (Suitability) กับมิติความเปนไปได 
ที่จะนําไปใชจริง (Feasibility) (ภาคผนวก ฉ) สงใหผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นโดยใชเทคนิคเดลฟาย
แบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) รอบท่ี 2 ทาง Online ดวย e-mail วิเคราะหความคิดเห็น 
ของผูเชี่ยวชาญจากการ e-Delphi รอบท่ี 2 ทั้งความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑ 
การพิจารณาตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญต้ังแตระดับ 5 ขึ้นไป ทุกองคประกอบ ทุกตัวบงชี้คิดเปน 
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รอยละ 100 ผานเกณฑตามเสียงสวนใหญ (รอยละ 80) ไมมขีอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ  
               2.3  ผลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการ e-Delphi รอบท่ี 3 
     ผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรประมาณคาเหมือนแบบสอบถาม  
e-Delphi รอบท่ี 2 แตเพ่ิมในสวนของขอมูลยอนกลับ 2 สวน คือ ความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ
แสดงผลการวัดฉันทามติเปนคารอยละโดยรวมแตละระดับที่ผูเชี่ยวชาญตอบและคําตอบ 
ของผูเชี่ยวชาญที่เปนเจาของคําตอบแตละคน (ภาคผนวก ช) สงใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิมยืนยันคําตอบ
เก่ียวกับองคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้ที่เปนไปไดเพ่ือใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกโดยใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) รอบท่ี 3 ทาง Online  
ดวย e-mail แลววิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยใชคาทฤษฎีรัฟเซตตามข้ันตอนที่กําหนด  
(สุมามาลย ปานคํา, 2559) (ภาคผนวก ซ) และสถิติอางอิงดวยคาสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test 
โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑฉันทามติของผูเชี่ยวชาญในเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกไว 2 เกณฑ ไดแก (1) คาทฤษฎีรัฟเซต ตองมีคามากกวาคาคุณภาพประมาณ

ขอบเขตลาง (QL  0.75) (2) การทดสอบความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม ไดแก กลุมอาจารย 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 7 คน กลุมผูบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผูบริหาร
การศึกษาสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด และ ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 คน และกลุม
ศึกษานิเทศก จํานวน 7 คน โดยใชคาไคสแควร (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis  
Test (p > .05) ซึ่งไดขอสรุปจําแนกตามองคประกอบและตัวบงชี้ของเกณฑการประเมิน  
ตามตารางท่ี 4-2 ถึง ตารางที่ 4-9 
 
ตารางที่ 4-2 จํานวนองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาจากวิธีการพัฒนาเกณฑ 
                การประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 
วิธีการพัฒนาเกณฑ จํานวนองคประกอบ จํานวนตัวบงชี ้ จํานวนเกณฑพิจารณา 
การสังเคราะหเอกสาร 9 27 192 
สนทนากลุม 5 19 133 
e-Delphi รอบที่ 1 5 18 90 
e-Delphi รอบที่ 2 5 18 90 
e-Delphi รอบที่ 3 5 18 90 

 
 จากตารางที่ 4-2 เมื่อเสร็จสิ้นวิธีการพัฒนาเกณฑ พบวา เกณฑการประเมินความเปนผูนํา
ทางวิชาการของศึกษานิเทศก มี 5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ 90 เกณฑการพิจารณา  
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ตารางที่ 4-3 คาไคสแควร (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallist Test คาทฤษฎีรัฟเซต 
                และผลการพิจารณาคาทฤษฎีรัฟเซตขององคประกอบของเกณฑการประเมิน 
                ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก  
  

 Kruskal-Wallis Test คา ผลการพิจารณา 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ความเหมาะสม ความเปนไปได ทฤษฎ ี คาทฤษฎีรัฟเซต 

 Chi- 
Square 

p Chi- 
Square 

p รัฟเซต มากกวาเกณฑ
(QL  0.75) 

1 คุณลักษณะสวนตัว 
ของศึกษานิเทศก (Personal) 

0.000 1.000 0.588 0.745 1 ผาน 

2. การปฏิสมัพันธระหวางผูนิเทศ 
กับผูรับการนิเทศ (Interaction) 

0.000 
 

1.000 0.588 0.745 1 ผาน 

3. โลกทัศนสูความเปนสากล (Global 
Mindset) 

0.598 0.742 1.436 0.488 1 ผาน 

4. การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา 
ตามบทบาทหนาท่ีเฉพาะ (Role 
Specific) 

0.588 
 

0.745 
 

0.762 0.683 1 ผาน 

5. การบรรลุผลของการจัดการงาน
นิเทศการศึกษา (Achieved Result) 

0.444 0.801 0.036 0.982 1 ผาน 

  
 จากตารางที่ 4-3 พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุมดานความเหมาะสม 
และความเปนไปไดขององคประกอบเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก
โดยใชสถิติ Kruskal-Wallis Test ไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05  
(p > .05) และคาทฤษฎีรัฟเซตมากกวาเกณฑคาคุณภาพประมาณขอบเขตลาง QL (เกณฑ QL  
0.75) สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเปนฉันทามติวา ทุกองคประกอบมีความเหมาะสมและมี
ความเปนไปไดที่จะนําไปใชเปนเกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
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ตารางที่ 4-4 คาไคสแควร (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test คาทฤษฎีรัฟเซต  
                และผลการพิจารณาคาทฤษฎีรัฟเซตของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 1  
 

 Kruskal-Wallis Test คา ผลการพิจารณา 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ความเหมาะสม ความเปนไปได ทฤษฎ ี คาทฤษฎีรัฟเซต 

 Chi- 
Square 

p Chi- 
Square 

p รัฟเซต มากกวาเกณฑ
(QL  0.75) 

ตัวบงช้ีที่ 1.1 พัฒนาตนเองดานการ
นิเทศการศึกษา 

1.849 
 

0.397 2.269 0.322 1 ผาน 

ตัวบงช้ีที่ 1.2 มีความสามารถช้ีแนะ
วิธีการคิด 

3.619 0.164 4.118 0.128 1 ผาน 

ตัวบงช้ีที่ 1.3 ปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษาเปนแบบอยางท่ีด ี

1.053 0.591 0.588 0.745 1 ผาน 

องคประกอบท่ี 1 คุณลักษณะสวนตัว
ของศึกษานิเทศก (Personal) 

0.000 1.000 0.588 0.745 1 ผาน 

 
 จากตารางที่ 4-4 พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุมดานความเหมาะสม 
และความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ในตัวบงชี้ 
ขององคประกอบที่ 1 คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก โดยใชสถิติ Kruskal-Wallis Test  
ไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 (p > .05) และคาทฤษฎีรัฟเซตมากกวา 
คาคุณภาพประมาณขอบเขตลาง QL (เกณฑ QL  0.75) สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 
เปนฉันทามติวา ทุกตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 1 คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก มีความ
เหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะนําไปใชเปนเกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก 
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ตารางที่ 4-5  คาไคสแควร (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test คาทฤษฎีรัฟเซต  
                 และผลการพิจารณาคาทฤษฎีรัฟเซตของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 2  
 

 Kruskal-Wallis Test คา ผลการพิจารณา 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ความเหมาะสม ความเปนไปได ทฤษฎ ี คาทฤษฎีรัฟเซต 

 Chi- 
Square 

p Chi- 
Square 

p รัฟเซต มากกวาเกณฑ
(QL  0.75) 

ตัวบงช้ีที่ 2.1 มีการใหบริการ 
ทางวิชาการแกผูรับการนิเทศ 

0.588 
 

0.745 
 

0.500 0.779 1 ผาน 

ตัวบงช้ีที่ 2.2 มีการทํางานรวมกัน 
ระหวางผูนเิทศกับผูรับการนิเทศ 

2.222 0.329 0.588 0.745 1 ผาน 

ตัวบงช้ีที ่2.3 มีการติดตอสื่อสาร 
กับผูรับการนิเทศ 

0.015 
 

0.993 
 

0.588 0.745 1 ผาน 

องคประกอบท่ี 2 การปฏิสัมพันธ
ระหวางผูนเิทศกับผูรับการนิเทศ 
(Interaction) 

0.000 
 

1.000 
 

0.588 0.745 1 ผาน 

 
 จากตารางที่ 4-5 พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุมดานความเหมาะสม 
และความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ในตัวบงชี้ 
ขององคประกอบที่ 2 การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกกับผูรับการนิเทศโดยใชสถิติ Kruskal-Wallis 
Test ไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 (p > .05) และคาทฤษฎีรัฟเซตมากกวา 

คาคุณภาพประมาณขอบเขตลาง QL (เกณฑ QL  0.75) สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเปน
ฉันทามติวา ทุกตัวบงชี้ในองคประกอบท่ี 2 การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ มีความ
เหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะนําไปใชเปนเกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก 
 
ตารางที่ 4-6 คาไคสแควร (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test คาทฤษฎีรัฟเซต  
                และผลการพิจารณาคาทฤษฎีรัฟเซตของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 3  
 

 Kruskal-Wallis Test คา ผลการพิจารณา 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ความเหมาะสม ความเปนไปได ทฤษฎ ี คาทฤษฎีรัฟเซต 

 Chi- 
Square 

p Chi- 
Square 

p รัฟเซต มากกวาเกณฑ
(QL  0.75) 

ตัวบงช้ีที่ 3.1 มีการนําความรูใหม ๆ 
มาประยุกตในงานนิเทศการศึกษา 

0.015 
 

0.993 
 

0.588 0.745 1 ผาน 

ตัวบงช้ีที่ 3.2  มีการนําเทคโนโลย ี
มาใชพัฒนางานนิเทศการศึกษา 

0.588 
 

0.745 
 

0.588 0.745 1 ผาน 
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ตารางที่ 4-6 (ตอ) 
 

 Kruskal-Wallis Test คา ผลการพิจารณา 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ความเหมาะสม ความเปนไปได ทฤษฎ ี คาทฤษฎีรัฟเซต 

 Chi- 
Square 

p Chi- 
Square 

p รัฟเซต มากกวาเกณฑ
(QL  0.75) 

ตัวบงช้ีที่ 3.3  มีการทํางานนิเทศ
การศึกษาเชิงสรางสรรค 

1.057 
 

0.589 
 

4.118 0.128 1 ผาน 

ตัวบงช้ีที่ 3.4 มีการนําเครือขาย 
การเรียนรูมาใชยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

0.588 
 

0.745 0.500 0.779 1 ผาน 

องคประกอบท่ี 3 โลกทัศนสูความเปน
สากล (Global Mindset ) 

0.598 0.742 1.436 0.488 1 ผาน 

 
 จากตารางที่ 4-6 พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุมดานความเหมาะสม 
และความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ในตัวบงชี้ 
ขององคประกอบที่ 3 โลกทัศนสูความเปนสากลโดยใชสถิติ Kruskal-Wallis Test ไมแตกตางกัน  
โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 (p > .05) และคาทฤษฎีรัฟเซตมากกวาคาคุณภาพประมาณ
ขอบเขตลาง QL (เกณฑ QL  0.75)  สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเปนฉันทามติวา  
ทุกตัวบงชี้ในองคประกอบท่ี 3 โลกทัศนสูความเปนสากลมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได 
ที่จะนําไปใชเปนเกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 
ตารางที่ 4-7 คาไคสแควร (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test คาทฤษฎีรัฟเซต  
                และผลการพิจารณาคาทฤษฎีรัฟเซตของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 4  
 

 Kruskal Wallis Test คา ผลการพิจารณา 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ความเหมาะสม ความเปนไปได ทฤษฎ ี คาทฤษฎีรัฟเซต 

 Chi- 
Square 

p Chi- 
Square 

p รัฟเซต มากกวาเกณฑ
(QL  0.75) 

ตัวบงช้ีที่ 4.1 มีการจัดกระบวนการ
งานนิเทศการศึกษาของตนเอง 

0.588 
 

0.745 
 

0.588 0.745 1 ผาน 

ตัวบงช้ีที่ 4.2  มีความสามารถสงเสริม
สถานศึกษาใหบริหารจัดการ 
ที่เนนคุณภาพผูเรียน 

0.588 
 

0.745 
 

0.762 0.683 1 ผาน 

ตัวบงช้ีที่ 4.3 มีความสามารถสงเสริม
และ/หรือพัฒนาผูสอนใหจัด 
การเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ  

2.000 
 

0.368 
 

1.333 0.513 1 ผาน 
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ตารางที่ 4-7 (ตอ) 
 

 Kruskal-Wallis Test คา ผลการพิจารณา 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ความเหมาะสม ความเปนไปได ทฤษฎ ี คาทฤษฎีรัฟเซต 

 Chi- 
Square 

p Chi- 
Square 

p รัฟเซต มากกวาเกณฑ
(QL  0.75) 

ตัวบงช้ีที่ 4.4 มีทักษะการพัฒนาส่ือ
หรือนวัตกรรมงานนิเทศการศึกษา
โดยใชการวิจัยเปนฐาน 

2.353 
 

0.308 
 

1.333 0.513 1 ผาน 

ตัวบงช้ีที่ 4.5 มีการติดตามงานนิเทศ
การศึกษาท่ีรับผิดชอบ 

0.588 0.745 1.583 0.453 1 ผาน 

องคปรกอบท่ี 4 การปฏิบตัิงานนิเทศ
การศึกษาตามบทบาทหนาท่ีเฉพาะ  
(Role Specific) 

0.588 
 

0.745 
 

0.762 0.683 1 ผาน 

 
 จากตารางที่ 4-7 พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุมดานความเหมาะสม 
และความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ในตัวบงชี้ 
ขององคประกอบที่ 4 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะ โดยใชสถิติ Kruskal- 
Wallis Test ไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 (p > .05) และคาทฤษฎีรัฟเซต
มากกวาคาคุณภาพประมาณขอบเขตลาง QL (เกณฑ QL  0.75)  สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นเปนฉันทามติวา ทุกตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 4 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาท
หนาที่เฉพาะ มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะนําไปใชเปนเกณฑประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 
ตารางท่ี 4-8 คาไคสแควร (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis Test คาทฤษฎีรัฟเซต  
                และผลการพิจารณาคาทฤษฎีรัฟเซตของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 5  
 

 Kruskal-Wallis Test คา ผลการพิจารณา 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ความเหมาะสม ความเปนไปได ทฤษฎ ี คาทฤษฎีรัฟเซต 

 Chi- 
Square 

p Chi- 
Square 

p รัฟเซต มากกวาเกณฑ
(QL  0.75) 

ตัวบงช้ีที่ 5.1 มีการกําหนด 
ทิศทางการปฏิบัติงานนิเทศการศกึษา 

1.597 0.450 1.333 0.513 1 ผาน 

ตัวบงช้ีที่ 5.2  มีการนําโครงการ 
หรือกิจกรรมงานนิเทศการศึกษา 
สูการปฏิบัต ิ

2.857 0.240 1.538 0.463 1 ผาน 
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ตารางที่ 4-8 (ตอ) 
 

 Kruskal-Wallis Test คา ผลการพิจารณา 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ ความเหมาะสม ความเปนไปได ทฤษฎ ี คาทฤษฎีรัฟเซต 

 Chi- 
Square 

p Chi- 
Square 

p รัฟเซต มากกวาเกณฑ
(QL  0.75) 

ตัวบงช้ีที่ 5.3 ปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษาบรรลผุลตามเปาหมาย 
ของงานหรือโครงการ 

1.597 0.450 0.408 0.815 1 ผาน 

องคประกอบท่ี 5 การบรรลุผล 
ของการจัดการงานนิเทศการศึกษา 
(Achieved Result) 

0.444 0.801 0.982 0.036 1 ผาน 

 
 จากตารางที่ 4-8 พบวา ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุมดานความเหมาะสม 
และความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ในตัวบงชี้ 
ขององคประกอบที่ 5 การบรรลุผลของการจัดการงานนิเทศการศึกษา โดยใชสถิติ Kruskal-Wallis 
Test ไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 (p > .05) และคาทฤษฎีรัฟเซตมากกวา 
คาคุณภาพประมาณขอบเขตลาง QL (เกณฑ QL  0.75)  สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเปน
ฉันทามติวา ทุกตัวบงชี้ในองคประกอบท่ี 5 การบรรลุผลของการจัดการงานนิเทศการศึกษา มีความ
เหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะนําไปใชเปนเกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก 
 จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุมในการ e –Delphi รอบท่ี 3 ดานความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก  
โดยใชสถิติ Kruskal-Wallis Test ไมแตกตางกัน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา .05 (p > .05) 
และคาทฤษฎีรัฟเซตมากกวาคาคุณภาพประมาณขอบเขตลาง QL (เกณฑ QL  0.75) สรุปไดวา 
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเปนฉันทามติวา องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณา 
มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะนําไปใชเปนเกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศก ผูวิจัยจึงไดสรุปองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาสําหรับใช 
ในการดําเนินการตามกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ดังปรากฏผลตามตาราง 4-9 
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ตารางที่ 4-9 การสังเคราะหองคประกอบของเกณฑ ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาจากผล 
    การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของการ e-Delphi รอบท่ี 3  

 

องคประกอบ ตัวบงชี้ 
จํานวน
เกณฑการ
พิจารณา 

เกณฑการพิจารณา 

องคประกอบท่ี 1 
คุณลักษณะ
สวนตัว 
ของศึกษานิเทศก  

ตัวบงช้ีที่ 1.1 
พัฒนาตนเองดาน
การนิเทศ
การศึกษา 

5 ขอ 1) มีการวิเคราะหจุดเดนและจุดทีค่วรพัฒนาของตนเอง
ตามผลการประเมินตนเองและจากผูอื่น  
2) มีการจัดทําแผนพัฒนาตนเอง โดยมีการระบุเปาหมาย
และวิธีการในการพัฒนาตนเอง 

(Personal)   3) มีการพัฒนาโอกาสการเรยีนรู เชน ศึกษาตอ 

  

 หรือเขารวมสัมมนา ประชุมปฏิบตัิการ ประชุมวิชาการ 
ในสาขางานท่ีตนเองรับผดิชอบหรือเกี่ยวของกับงานนิเทศ 
การศึกษาอยางนอย 20 ช่ัวโมง/ ป   
4) มีการตรวจสอบผลการเรียนรูตามแผนพัฒนาตนเอง 
5) มีการพัฒนาข้ันตอนหรืองานนิเทศการศึกษาดวยวิธี
ใหม ๆ เกิดผลดตีอผูรับการนิเทศตามกิจกรรมที่ระบุไว 
ในแผนพัฒนาตนเอง 

 
ตัวบงช้ีที่ 1.2  
มีความสามารถ
ช้ีแนะวิธีการคิด 

5 ขอ 1) มีความสามารถใหผูสอนสะทอนเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ของบทเรียนและ/ หรือจดุประสงคเชิงพฤติกรรมที่
ตองการใหเกิดข้ึน 

  

 2) มีความสามารถใหผูสอนสะทอนถึงปฏิกิริยาของผูเรียน
และ/ หรือพฤติกรรมการสอนของผูสอน 
3) มีความสามารถใหผูสอนสะทอนถึงการเปรียบเทียบ 
สิ่งที่วางแผนไวกับสิ่งท่ีเกดิข้ึน 
4) มีความสามารถใหผูสอนสะทอนการปรับเปลี่ยนวิธี 
การสอนที่จะใชในการสอนคร้ังตอไป 
5) มีความสามารถใหผูสอนไดวิเคราะหตนเองท่ีนําไปสู 
การปรับหรือสรางการเรียนรูใหม 

 

ตัวบงช้ีที่ 1.3 
ปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษา 
เปนแบบอยางท่ีด ี

5 ขอ 1) มีความสามารถพัฒนางานที่รับผิดชอบจนไดรับรางวัล 
ดีเดนระดับภูมิภาคและ/ หรือระดบัประเทศ   
2) มีความสามารถพัฒนางานจนไดรับการคัดเลือก 
ใหนําเสนอระดับภูมิภาคขึ้นไป 

  

 3) มีความสามารถพัฒนางานเปนที่ยอมรับในทางวิชาการ 
4) มีความสามารถพัฒนาผูสอนหรอืผูบริหาร 
หรือสถานศึกษาจนไดรับรางวัลหรอืผลปฏิบตัิที่เปนเลิศ 
5) มีความสามารถแนะนําหรือใหคําปรึกษาการเขียน 
เอกสารทางวิชาการแกผูสอนและ/ หรือผูบริหาร 
สถานศึกษา 
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ตารางที่ 4-9 (ตอ)  
 

องคประกอบ ตัวบงชี้ 
จํานวน
เกณฑการ
พิจารณา 

เกณฑการพิจารณา 

องคประกอบท่ี 2 
การปฏสิัมพันธ
ระหวางผูนเิทศ 
กับผูรับการนิเทศ  

ตัวบงช้ีที่ 2.1  
มีการใหบริการ
ทางวิชาการแก
ผูรับการนิเทศ 

5 ขอ 1) มีการใหบริการทางวิชาการเพ่ิมความรูความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของผูรบัการนิเทศ เชน การอบรม  
การประชุมเชิงปฏิบัต ิ
2) มีการใหบริการทางวิชาการ สื่อ หรือ เทคโนโลยี  

(Interaction)   หรือ นวัตกรรม 

  

 3) ใหบริการทางวิชาการโดยเปนที่ปรึกษา หรือ สอนแนะ 
หรือเปนพ่ีเลี้ยง 
4) ใหบริการคําปรึกษาแนะนาํการพัฒนาวิชาชีพแกผูรับ
การนิเทศ 
5) มีการใหบริการทางวิชาการและ/ หรือวิชาชีพ 
จากการรองขอของผูรับการนิเทศทั้งภายในและภายนอก
หนวยงานอยางนอย 10 ครั้งตอป 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.2  
มีการทํางาน
รวมกันระหวาง
ผูนิเทศกับผูรับ
การนิเทศ 

5 ขอ 1) มีการรวมคิด หรือรวมวางแผน หรือรวมปฏิบตัิกับผูรับ
การนิเทศ 
2) เปดโอกาสใหผูรับการนิเทศใชความสามารถของตน
อยางเต็มศักยภาพ 
3) มีการเสริมสรางบรรยากาศประชาธิปไตยในการทํางาน 

  

 4) มีการช้ีนําแนวทางการแกปญหาหรือวิธีการปรบัปรุง
งานใหกับผูรับการนเิทศ    
5) มีการเสนอแนวทางการปรับปรงุวิธีการทํางานวิธีการ 
ที่ดีกวาเดิมใหกับผูรับการนิเทศ 

 

ตัวบงช้ีที่ 2.3  
มีการตดิตอ 
สื่อสารกับผูรับ
การนิเทศ 

5 ขอ 1) ปรับรูปแบบการสื่อสารหรือนําเสนอที่เหมาะสม 
กับผูรับการนิเทศ 
2) มีทักษะการพดูและ/ หรือเขียนสื่อความหมาย 
ในการนิเทศการศึกษากับผูรับการนิเทศ  

  

 3) มีทักษะการถายทอดความรูหรอืเขาใจในงานกับผูรับ
การนิเทศ 
4) มีเทคนิควิธีการนําเสนอท่ีหลากหลาย 
5) มีการแลกเปลี่ยนขอมลูหรือสะทอนความคิดเห็น 
กับผูรับการนิเทศอยางเหมาะสม 

องคประกอบท่ี 3 
โลกทัศน 
สูความเปนสากล 
(Global 
Mindset) 

ตัวบงช้ีที่ 3.1   
มีการนําความรู
ใหม ๆ มา
ประยุกตในงาน
นิเทศการศึกษา 

5 ขอ 1) มีการสืบคนความรูใหม ๆ หรือติดตามสถานการณ 
ที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
2) มีการนําขอมลูขาวสารการเปล่ียนแปลงมาใชพัฒนางาน
หรือผูรบัการนิเทศอยางนอย 1 เรื่อง/ ป 
3) มีการนําความรูใหม ๆ มารวบรวมหรือจัดเปนเอกสาร   
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ตารางที่ 4-9 (ตอ)  
 

องคประกอบ ตัวบงชี้ 
จํานวน
เกณฑการ
พิจารณา 

เกณฑการพิจารณา 

  

 ทางวิชาการอยางนอย 1 เรื่อง/ ป  
4) มีการนําความรูใหมมาแลกเปลีย่นเรียนรูกับผูสอน 
อยางนอย 3 เรื่อง/ ป   
5) มีการเผยแพรคูมือหรือเอกสารที่เปนความรูใหม 
อยางนอย 1 เรื่อง/ ป 

 

ตัวบงช้ีที่ 3.2   
มีการนํา
เทคโนโลยีมาใช
พัฒนางานนิเทศ
การศึกษา 

5 ขอ 1) ใช ICT วิเคราะหขอมลูที่เกี่ยวกับงานนิเทศการศึกษา    
2) ใชระบบ Cloud Computing ในการนิเทศการศึกษา 
เชน การสรางเคร่ืองมือวิจัย/ ลงทะเบียนออนไลน/ แบบ
ประเมินออนไลน (Google Form, Microsoft Form)  
3) ใช ICT ในการสรางสื่อ/ เอกสารงานนิเทศการศึกษา 

  

 เชน การจัดทําบทเรยีนออนไลน (e-Learning)   
4) นําเสนองานหรือสารสนเทศงานนิเทศการศึกษา 
ในลักษณะของมัลติมเีดีย 
5) ใชระบบเครือขายสังคมออนไลนในการปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษา 

 

ตัวบงช้ีที่ 3.3  มี
การทํางานนิเทศ
การศึกษา 
เชิงสรางสรรค 

5 ขอ 1) มีการสังเคราะหวิธีการใหม ๆ ในการแกไขปญหา
คุณภาพการศึกษา 
2) มีการคดิคนรูปแบบหรือวิธีการนิเทศการศึกษาใหม ๆ 
มาใชในงานนิเทศการศึกษา อยางนอยปละ 1 เรื่อง 

  

 3) มีสวนรวมในการเสนอแนวคิดใหม ๆ ในการพัฒนางาน
นิเทศการศึกษา 
4) มีการแนะนําหรือใหคําปรึกษาวิธีการหรือแนวทาง 
ใหม ๆ ในการพัฒนางานใหกับผูสอนและ/ หรือ
สถานศึกษา 
5) มีการนําผลงานความคิดสรางสรรคใหมไปใชพัฒนา 
ผูสอนและ/ หรือสถานศึกษา 

 ตัวบงช้ีที่ 3.4  
มีการนํา
เครือขายการ
เรียนรูมาใช
ยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิ 

5 ขอ 1) มีการกําหนดนโยบายและ/ หรอืแผนบริหารจัดการ
เครือขาย  
2) มีการสงเสริมใหเครือขายกําหนดกรอบการพัฒนาหรือ
การวางแผนในการยกระดบัผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  
3) มีการสงเสริมใหเครือขายจัดกิจกรรมการเรยีนรู เชน 
การวิจัยช้ันเรยีนหรือแกปญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน  

 ทางการเรียน  4) มีการสงเสริมใหเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือสะทอน
ความคิดของกลุมผูสอนในลักษณะการจัดการความรู (KM) 
อยางนอย 2 เรื่อง/ ป 
5) มีการสงเสริมใหเครือขายสรุปรายงานความกาวหนา 
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ตารางที่ 4-9 (ตอ)  
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวบงชี้ 

จํานวน
เกณฑการ
พิจารณา 

 
เกณฑการพิจารณา 

   ของการดําเนินงาน 

องคประกอบท่ี 4 
การปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษา
ตามบทบาทหนาท่ี
เฉพาะ (Role 
Specific) 

ตัวบงช้ีที่ 4.1 
มีการจัด
กระบวนการ
งานนิเทศ
การศึกษาของ
ตนเอง 

5 ขอ 1) วางแผนการนิเทศการศึกษาไดเหมาะสมกับเงื่อนไข
หรือขอจํากัดของผูรับการนิเทศ 
2) มีการจัดทําแผนการนิเทศการศกึษาท่ีมีกิจกรรมสําคัญ
ที่นําไปสูผลของการพัฒนา 
3) มีการดําเนินการตามขั้นตอนของการนิเทศการศึกษา
อยางเปนระบบดวยเทคนิคการนิเทศท่ีหลากหลาย  

  

 4) มีการนเิทศสถานศึกษาท่ีรับผดิชอบตามปฏิทิน
ปฏิบัติงานท่ีกําหนด อยางนอย 2 ครั้ง/ สถานศึกษา/ 
ภาคเรียน 
5) มีการจดัทํารายงานการนิเทศการศึกษาและ /หรือ  
แสดงถึงขอจํากัดหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน   

 ตัวบงช้ีที่ 4.2   
มีความสามารถ
สงเสริม
สถานศึกษาให
บริหารจัดการท่ี
เนนคุณภาพ
ผูเรยีน 

5 ขอ 1) มีความสามารถสงเสรมิสถานศกึษาวางแผนหรือพัฒนา
วิชาการที่เนนคุณภาพผูเรียนตามหลักสตูรสถานศึกษา 
2) มีความสามารถสงเสรมิสถานศกึษาวางแผนหรือพัฒนา
ผูสอนและบุคลากรใหมคีวามเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
3) มีความสามารถสงเสรมิสถานศกึษาวางแผนหรือจัด
สภาพแวดลอมทางกายภาพและ/ หรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เอื้อตอการจัดการเรยีนรู 

   4) มีความสามารถสงเสรมิสถานศกึษามีกระบวนการนิเทศ
ภายในที่เนนพัฒนาการจัดการเรียนรูของผูสอน  
5) มีความสามารถสงเสรมิสถานศกึษากํากับ ติดตาม
ประเมินผลการบริหารและหรือการจัดการศึกษา 

 ตัวบงช้ีที่ 4.3 มี
ความสามารถ
สงเสริมและ/ 
หรือพัฒนา
ผูสอนใหจัดการ
เรียนรูทีเ่นน
ผูเรยีน              
เปนสําคญั 

5 ขอ 1) มีความสามารถสงเสรมิและ/ หรือพัฒนาผูสอนใหจดั
กิจกรรมเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนรูผานกระบวนการคิด
หรือปฏิบัตจิริง  
2) มีความสามารถสงเสรมิและ/ หรือพัฒนาผูสอนใหจดั
กิจกรรมการเรียนรูฝกทักษะแสดงออก หรือนําเสนอ หรือ
แสดงความคดิเห็นใหผูเรยีน 
3) มีความสามารถสงเสรมิและ/ หรือพัฒนาผูสอนจดั 
กิจกรรมการเรียนรูโดยเช่ือมโยงบรูณาการสาระ 

   การเรยีนรูและทักษะดานตาง ๆ 
4) มีความสามารถสงเสรมิและ/ หรือพัฒนาผูสอนใหจดั
กิจกรรมการเรียนรูฝกใหผูเรียนใชกระบวนการวิจยั 
ในการเรียนรู  
5) มีความสามารถสงเสรมิ/ หรือพัฒนาผูสอนใหจัด  
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ตารางที่ 4-9 (ตอ)  
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวบงชี้ 

จํานวน
เกณฑการ
พิจารณา 

 
เกณฑการพิจารณา 

 
 

 
 
ตัวบงช้ีที่ 4.4  
มีทักษะการพัฒนา
สื่อหรือนวัตกรรม
งานนิเทศ
การศึกษาโดยใช
การวิจัยเปนฐาน 

 
 

5 ขอ 

กิจกรรมการเรียนรูจากแหลงเรียนรู และ/ หรือเทคโนโลยี  
และ/ หรือภูมิปญญาทองถิ่น 
1) มีการสรางรปูแบบ หรือ เทคนคิ หรือ สื่อใหม 
ทางการนิเทศการศึกษาท่ีไดจากการสังเคราะหหลักการ  
แนวคิด ทฤษฎี อยางนอย 1 เรื่อง/ ป 
2) มีการจัดทําคูมือหรือเอกสารประกอบการนํารูปแบบ  
หรือ เทคนิค หรือสื่อใหมทางการนิเทศการศึกษาไปใช 
ปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษา 
3) มีการดําเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรม 

    4) มีทักษะการวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศ 
 5) มีการรายงานผลการใชรูปแบบ หรือ เทคนิค หรือสื่อ 
 ใหมทางการนิเทศการศึกษาท่ีถูกตองตามรูปแบบ 
 การรายงานการวจิัยอยางนอย 1 เรื่อง/ ป 

 ตัวบงช้ีที่ 4.5   
มีการตดิตามงาน
นิเทศการศึกษาท่ี
รับผิดชอบ 

5 ขอ 1) มีการกําหนดกรอบการตดิตามงานนิเทศการศึกษา 
โดยใชขอมูลจากผลการนิเทศมาประกอบ 
2) มีการสรางเคร่ืองมือที่ใชติดตามงานนิเทศการศึกษา  
3) มีการติดตามกระบวนการจัดการเรยีนรูหรือการบรหิาร  

   จัดการของสถานศึกษาในงานท่ีรับผิดชอบ 
4) มีการรายงานผลการติดตามงานนิเทศการศึกษา 
ที่รับผิดชอบ  
5) มีการนําผลการติดตามไปใชในการพัฒนางานนิเทศ
การศึกษา 

องคประกอบท่ี 5 
การบรรลผุล 
ของการจัดการ
งานนิเทศ
การศึกษา 
(Achieved  

ตัวบงช้ีที่ 5.1   
มีการกําหนด 
ทิศทาง 
การปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษา 
 

5 ขอ 1) มีการศึกษาวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา 
เพื่อกําหนดแนวทางการแกปญหา 
2) มีการกําหนดวัตถุประสงคของงานหรือโครงการ 
ที่ชัดเจน 
3) มีการกําหนดแนวทางสําคัญที่สะทอนความสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงคของงานหรือโครงการ 

Result)   4) มีการกําหนดสิ่งที่จะดําเนินการแตกตางจากสิ่งท่ีเคย 
ดําเนินการ 
5) มีการจัดทําขอบเขตของการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
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ตารางที่ 4-9 (ตอ)  
 

 
องคประกอบ 

 
ตัวบงชี้ 

จํานวน
เกณฑการ
พิจารณา 

 
เกณฑการพิจารณา 

 ตัวบงช้ีที่ 5.2  มี
การนําโครงการ
หรือกิจกรรม
งานนิเทศ
การศึกษาสูการ
ปฏิบัต ิ

5 ขอ 1) มีการจัดทําแนวทางบริหารความเสี่ยงผนวก 
กับแนวทางการดําเนินงานของงานหรือโครงการ 
2) มีการกําหนดรูปแบบและ/ หรอืคูมือการดําเนินงาน 
3) มีการประเมินความกาวหนาของการดําเนินงาน 
4) มีการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
และ/ หรือเปาหมายที่วางไว 

   5) มีการรายงานผลการดําเนินงานในงานนิเทศการศึกษา 
ทีร่ับผิดชอบ 

 ตัวบงช้ีที่ 5.3 
ปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษาบรรลุ
ตามเปาหมาย
ของงานหรือ
โครงการ 

5 ขอ 1) มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติในรูปแบบของระดับ
ความสําเร็จของงานหรือโครงการ 
2) มีการแสดงความสําเร็จของการดําเนินงานในรูป 
เชิงปริมาณและ/ หรือคณุภาพ 
3) มีการตรวจสอบการดําเนินงานของงานหรือโครงการ
โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค เปาหมาย และ  

   งบประมาณ 
4) มีการเปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดขึ้นกับเกณฑ 
หรือมาตรฐานท่ีกําหนด 
 5) มีการตรวจสอบผลกระทบของงานหรือโครงการทีม่ีตอ
สถานศึกษา 

5 องคประกอบ 18 ตัวบงช้ี 90 เกณฑ
การพิจารณา 

 

  
 จากตารางที่ 4-9 สรุปไดวา เกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
มี 5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ 90 เกณฑการพิจารณา 
  1.4 ผลการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทาง
วิชาการของศึกษานิเทศก โดยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 
     ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญในการเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก โดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) จํานวน 18 คน ประกอบดวยอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 
5 คน ผูบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่ ผูบริหารการศึกษาสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด และผูบริหาร
สถานศกึษา จํานวน 7 คน และศึกษานิเทศกจํานวน 6 คน โดยมีขอมูลพ้ืนฐาน ตามตารางที่ 4-10 
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ตารางที่ 4-10 ขอมูลพ้ืนฐานของผูเชี่ยวชาญในการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 9 50.00 
 หญิง  9 50.00 

รวม 18 100.00 
อาย ุ   
 41 - 50 ป  2  11.11 
 51 - 60 ป  12  66.67 
 มากกวา 61 ป ข้ึนไป  4   22.22 

รวม 18 100.00 
การศึกษาสูงสดุ   
 ปริญญาโท  2  11.11 

 ปริญญาเอก  16  88.89 
รวม 18 100.00 

 
 จากตารางที่ 4-10 ปรากฏวา ผูเชี่ยวชาญจํานวน 18 คน เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50  
เปนเพศหญิง รอยละ 50 สวนใหญมีอายุระหวาง 51–60 ป คิดเปนรอยละ 66.67 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 88.89   
 ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามมาตราสวน 9 ระดับ ในการจัดลําดับความสําคัญและวิเคราะห
คาถวงน้ําหนัก และคาความสอดคลองของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศก (ภาคผนวก ฐ) ใหผูเชี่ยวชาญ 18 คนไดตอบแสดงความคิดเห็น สถิติที่ใช ไดแก  
คารอยละ คาถวงนํ้าหนัก และคาความสอดคลองกันของเหตุผล (C.R.) โดยกําหนดเกณฑผลจากการ 
คํานวณไดคา C.R. ≤ 0.10 หรือ 10% ถือวาการเปรียบเทียบรายคูขององคประกอบของเกณฑ 
ของเกณฑมีความสอดคลองกันของเหตุผลอยูในเกณฑที่ยอมรับได และใชโปรแกรมการคํานวณวิธีการ 
ของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหของ ศราวุธ  ยังเจริญยืนยง (2558) ซ่ึงสรุปลําดับความสําคัญ 
รายละเอียด ตามตารางที่ 4-11 ถึงตารางท่ี 4-16 
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ตารางที่ 4-11 จํานวนเกณฑการพิจารณา คาน้ําหนัก รอยละ ลําดับที่ และคาความสอดคลองกัน 
      ของเหตุผล (C.R.) ขององคประกอบของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                  ของศึกษานิเทศก 
 

องคประกอบ จํานวนเกณฑ 
การพิจารณา 

   

น้ําหนัก 
 

รอยละ 
 

ลําดับที ่
 

คา C.R. 

องคประกอบท่ี 1 คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก 15 0.0476 4.76 5 0.0053 
องคประกอบท่ี 2 การปฏิสัมพันธระหวางผูนเิทศ 
                     กับผูรับการนิเทศ 

15 0.0904 9.04 4 0.0822 

องคประกอบท่ี 3 โลกทัศนสูความเปนสากล 20 0.2303 23.03 2 0.0780 
องคประกอบท่ี 4 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา 
                     ตามบทบาทหนาท่ีเฉพาะ 

25 0.2102 21.02 3 0.0595 

องคประกอบท่ี 5 การบรรลุผลของการจัดการงาน 
                     นิเทศการศึกษา 

15 0.4215 42.15 1 0.0519 

รวม 90 1.0000 100 - 0.0950 

 
 จากตารางที่ 4-11 พบวา ผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการพิจารณาโดยรวม
และทุกองคประกอบมีคาความสอดคลองของเหตุผล (C.R.) ผานเกณฑ (ไมเกิน 0.10) และจัดเรียง 
ลําดับตามคาน้ําหนักขององคประกอบ 5 องคประกอบ ดังนี้ ลําดับที่ 1 ดานการบรรลุผลของการ
จัดการงานนิเทศการศึกษา มีคาน้ําหนักเทากับ 0.4215  คิดเปนรอยละ 42.15 ลําดับที่ 2 ดาน 
โลกทัศนสูความเปนสากล มีคาน้ําหนักเทากับ 0.2303 คิดเปนรอยละ 23.03 ลําดับที่ 3 ดาน 
การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.2102 คิดเปนรอยละ 
21.02 ลําดับที่ 4 ดานการปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ มีคาน้ําหนัก เทากับ 0.0904 
คิดเปนรอยละ 9.04และลําดับที่ 5 ดานคุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก มีคาน้ําหนักเทากับ 
0.0476 คิดเปนรอยละ 4.76        
 
ตารางที่ 4-12 จํานวนเกณฑการพิจารณา คาน้ําหนัก คารอยละ และลําดับที่ของตัวบงชี้ 
      ในองคประกอบที่ 1  
 

ตัวบงชี้ จํานวนเกณฑ 
การพิจารณา 

 

คาน้ําหนัก 
 

รอยละ 
 

ลําดับที ่

1.1 พัฒนาตนเองดานการนิเทศการศึกษา 5 0.1554 15.54 3 
1.2 มีความสามารถช้ีแนะวิธีการคดิ      5 0.2432 24.32 2 
1.3 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาเปนแบบอยางที่ด ี 5 0.6014 60.14 1 

รวม 15 1.0000 100.00 - 
 

 จากตารางที่ 4-12 พบวา ผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการพิจารณา 
ของตัวบงชี้ขององคประกอบท่ี 1 คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก สามารถจัดเรียงลําดับ 
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ตามคาน้ําหนัก ดังนี้ ลําดับที่ 1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาเปนแบบอยางที่ดี มีคาน้ําหนักเทากับ 
0.6014 คิดเปนรอยละ 60.14 ลําดับที่ 2 มีความสามารถชี้แนะวิธีการคิด มีคาน้ําหนักเทากับ 0.2432 
คิดเปนรอยละ 24.32 และ ลําดับที่ 3 พัฒนาตนเองดานการนิเทศการศึกษา มีคาน้ําหนักเทากับ 
0.1554 คิดเปนรอยละ 15.54 
 
ตารางที่ 4-13 จํานวนเกณฑการพิจารณา คาน้ําหนัก คารอยละ และลําดับที่ของตัวบงชี้ 
      ในองคประกอบที่ 2 
  

ตัวบงชี้ จํานวนเกณฑ 
การพิจารณา 

 

คาน้ําหนัก 
 

รอยละ 
 

ลําดับที ่

2.1 มีการใหบริการทางวิชาการแกผูรับการนิเทศ 5 0.0722 7.22 3 
2.2 มีการติดตอสื่อสารกับผูรับการนิเทศ 5 0.3875 38.75 2 

 2.3 มีการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนเิทศ 5 0.5403 54.03 1 
รวม 15 1.0000 100.00 - 

 
 จากตารางที่ 4-13 พบวา ผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการพิจารณา 
ของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 2 การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศตามคาน้ําหนัก ดังนี้ 
ลําดับที่ 1 มีการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ มีคาน้ําหนัก เทากับ 0.5403 คิดเปน
รอยละ 54.03  ลําดับที่ 2 มีการติดตอสื่อสารกับผูรับการนิเทศ มีคาน้ําหนัก เทากับ 0.3875 คิดเปน
รอยละ 38.75 และลําดับที่ 3 มีการใหบริการทางวิชาการแกผูรับการนิเทศ มีคาน้ําหนักเทากับ 
0.0722 คิดเปนรอยละ 7.22 
 
ตารางท่ี 4-14  จํานวนเกณฑการพิจารณา คาน้ําหนัก คารอยละ และลําดับที่ของตัวบงชี้ 
       ในองคประกอบท่ี 3 
 

ตัวบงชี้ จํานวนเกณฑ 
การพิจารณา 

 

คาน้ําหนัก 
 

รอยละ 
 

ลําดับที ่

3.1 มีการนําความรูใหม ๆ มาประยุกตในงานนิเทศ 
     การศึกษา 

5 0.0631 6.31 4 

3.2 มีการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางานนิเทศการศึกษา 5 0.1179 11.79 3 
3.3 มีการทํางานนิเทศการศึกษาเชิงสรางสรรค 5 0.3162 31.62 2 
3.4 มีการนําเครือขายการเรียนรูมาใชยกระดับผลสัมฤทธ์ิ 
     ทางการเรียน 

5 0.5028 50.28 1 

รวม 20 1.0000 100.00 - 

  
 จากตารางที่ 4-14 พบวา ผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการพิจารณา 
ของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 3 โลกทัศนสูความเปนสากลตามคาน้ําหนักดังนี้ ลําดับที่ 1 มีการนํา
เครือขายการเรียนรูมาใชยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคาน้ําหนักเทากับ 0.5028 คิดเปนรอยละ  
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50.28  ลําดับที่ 2 มีการทํางานนิเทศการศึกษาเชิงสรางสรรค มีคาน้ําหนักเทากับ 0.3162 คิดเปน 
รอยละ 31.62  ลําดับที่ 3 มีการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางานนิเทศการศึกษา มีคาน้ําหนักเทากับ 
0.1179 คิดเปนรอยละ 11.79 และลําดับที่ 4 มีการนําความรูใหม ๆ มาประยุกตในงานนิเทศ
การศึกษา มีคาน้ําหนักเทากับ 0.0631 คิดเปนรอยละ 6.31  
 
ตารางที่ 4-15 จํานวนเกณฑการพิจารณา คาน้ําหนัก คารอยละ และลําดับที่ของตัวบงชี้ 
      ในองคประกอบที่ 4 
 

ตัวบงชี้ จํานวนเกณฑ 
การพิจารณา 

 

คาน้ําหนัก 
 

รอยละ 
 

ลําดับที ่

4.1 มีการจัดกระบวนการงานนิเทศการศึกษาของตนเอง 5 0.0878 8.78 5 
4.2 มีความสามารถสงเสรมิสถานศึกษาใหบริหารจัดการ 
     ที่เนนคุณภาพผูเรียน 

5 0.1131 11.31 4 

4.3 มีความสามารถสงเสรมิและ/ หรือพัฒนาผูสอนให
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 

5 0.3784 37.84 1 

4.4 มีทักษะการพัฒนาส่ือหรือนวตักรรมงานนิเทศ 
     การศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

5 0.2397 23.97 2 

4.5 มีการติดตามงานนเิทศการศึกษาท่ีรับผิดชอบ       5 0.1811 18.11 3 
รวม 25 1.000 100.00 - 

 
 จากตารางที่ 4-15 พบวา ผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการพิจารณา 
ของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 4 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะตามคาน้ําหนัก 
ดังนี้ ลําดับที่ 1 มีความสามารถสงเสริมและ/ หรือพัฒนาผูสอนใหจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
มีคาน้ําหนักเทากับ 0.3784 คิดเปนรอยละ 37.84 ลําดับที่ 2 มีทักษะการพัฒนาสื่อหรือนวัตกรรม 
งานนิเทศการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน มีคาน้ําหนักเทากับ 0.2397 คิดเปนรอยละ 23.97  
ลําดับที่ 3 มีการติดตามงานนิเทศการศึกษาที่รับผิดชอบ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.1811 คิดเปนรอยละ 
18.11 ลําดับที่ 4 มีความสามารถสงเสริมสถานศึกษาใหบริหารจัดการท่ีเนนคุณภาพผูเรียน  
มีคาน้ําหนักเทากับ 0.1131 คิดเปนรอยละ 11.31 ลําดับที่ 5 การจัดกระบวนการงานนิเทศการศึกษา
ของตนเอง มีคาน้ําหนักเทากับ 0.0878 คิดเปนรอยละ 8.78 
 
ตารางที่ 4-16 จํานวนเกณฑการพิจารณา คาน้ําหนัก คารอยละ และลําดับที่ของตัวบงชี้ 
                  ในองคประกอบที่ 5 
 

ตัวบงชี้ จํานวนเกณฑ 
การพิจารณา 

 

คาน้ําหนัก 
 

รอยละ 
 

ลําดับที ่

5.1 มีการกําหนดทิศทางการปฏิบตัิงานนิเทศการศึกษา 5 0.0770 7.70 3 
5.2 มีการนําโครงการหรือกิจกรรมงานนิเทศการศึกษา 
     สูการปฏิบัต ิ

5 0.1788 17.88 2 
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ตารางที่ 4-16 (ตอ) 
 

ตัวบงชี้ จํานวนเกณฑ 
การพิจารณา 

 

คาน้ําหนัก 
 

รอยละ 
 

ลําดับที ่

5.3 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลผุลตามเปาหมาย 
     ของงานหรือโครงการ       

5 0.7442 74.42 1 

รวม 15 1.0000 100.00 - 

 
  จากตารางที่ 4-16 พบวา ผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการพิจารณา 
ของตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 1 การบรรลุผลของการจัดการงานนิเทศการศึกษา ตามคาน้ําหนัก ไดดังนี้ 
ลําดับที่ 1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลุผลตามเปาหมาย มีคาน้ําหนักเทากับ 0.7442 คิดเปน 
รอยละ 74.42  ลําดับที่ 2 มีการนําโครงการหรือกิจกรรมงานนิเทศการศึกษาสูการปฏิบัติ มีคาน้ําหนัก 
เทากับ 0.1788 คิดเปนรอยละ 17.88 ลําดับที่ 3 มีการกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา  
มีคาน้ําหนักเทากับ 0.0770 คิดเปนรอยละ 7.70  
 จากการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ในการจัดลําดับความสําคัญของ
องคประกอบและตัวบงชี้ของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก สรุปได
ตามตารางท่ี 4-17  
 
ตารางท่ี 4-17 ลําดับความสําคัญขององคประกอบและตัวบงชี้ของเกณฑการประเมินความเปนผูนํา 
      ทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
 

 

ลําดับที่ของ
องคประกอบ 

 
ชื่อองคประกอบ 

ลําดับที่ของ 
ตัวบงชี้ในแตละ
องคประกอบ 

 
ชื่อตัวบงชี ้

1 องคประกอบท่ี 1 การ
บรรลผุลของการจัดการ 

1 ตัวบงช้ีที่ 1.1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรล ุ
ผลตามเปาหมายของงานหรือโครงการ    

 งานนิเทศการศึกษา 
(Achieved Result) 

2 ตัวบงช้ีที่ 1.2 มีการนําโครงการหรือกิจกรรม 
งานนิเทศการศึกษาสูการปฏิบตั ิ

  3 ตัวบงช้ีที่ 1.3 มีการกําหนดทิศทางการปฏิบัต ิ
งานนิเทศการศึกษา 

2 องคประกอบท่ี 2 โลกทัศน
สูความเปนสากล (Global 

1 ตัวบงช้ีที่ 2.1 มีการนําเครือขายการเรยีนรูมาใช
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 Mindset) 2 ตัวบงช้ีที่ 2.2 มีการทํางานนิเทศการศึกษา 
เชิงสรางสรรค 

  3 ตัวบงช้ีที่ 2.3 มีการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนา 
งานนิเทศการศึกษา   

  4 ตัวบงช้ีที่ 2.4 มีการนําความรูใหม  ๆ มาประยุกต
ในงานนิเทศการศึกษา 
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ตารางที่ 4-17 (ตอ) 
  

 

ลําดับที่ของ
องคประกอบ 

 
ชื่อองคประกอบ 

ลําดับที่ของ 
ตัวบงชี้ในแตละ
องคประกอบ 

 
ชื่อตัวบงชี ้

3 องคประกอบท่ี 3  
การปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษาตามบทบาท 

1 ตัวบงช้ีที่ 3.1 มีความสามารถสงเสริมและ/ หรือ
พัฒนาผูสอนใหจัดการเรียนรูที่เนนผูเรยีน 
เปนสําคัญ   

 หนาท่ีเฉพาะ 
(Role Specific) 
 

2 ตัวบงช้ีที่ 3.2 มีทักษะการพัฒนาส่ือ 
หรือนวัตกรรมงานนิเทศการศึกษาโดยใชการวิจัย 
เปนฐาน 

  3 ตัวบงช้ีที่ 3.3 มีการติดตามงานนิเทศการศึกษา 
ที่รับผิดชอบ 

  4 ตัวบงช้ีที่ 3.4 มีความสามารถสงเสริมสถานศึกษา
ใหบริหารจัดการท่ีเนนคุณภาพผูเรยีน 

  5 ตัวบงช้ีที่ 3.5 มีการจัดกระบวนการงานนิเทศ
การศึกษาของตนเอง 

4 องคประกอบท่ี 4  
การปฏสิัมพันธระหวาง 

1 ตัวบงช้ีที่ 4.1 มีการทํางานรวมกันระหวางผูนเิทศ
กับผูรับการนิเทศ 

 ผูนิเทศกับผูรับ 
การนิเทศ  

2 ตัวบงช้ีที่ 4.2 มีการติดตอสื่อสารกบัผูรับ 
การนิเทศ  

 (Interaction) 3 ตัวบงช้ีที่ 4.3 มีการใหบริการทางวิชาการแกผูรับ
การนิเทศ 

5 องคประกอบท่ี 5 
คุณลักษณะสวนตัว 

1 ตัวบงช้ีที่ 5.1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา 
เปนแบบอยางท่ีด ี

 ของศึกษานิเทศก  2 ตัวบงช้ีที่ 5.2 มีความสามารถช้ีแนะวิธีการคิด 
 (Personal) 3 ตัวบงช้ีที่ 5.3 พัฒนาตนเองดานการนิเทศ

การศึกษา 

 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
แบบออนไลน 
 ขั้นตอนน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกไปพัฒนาเปนโปรแกรมการประเมินแบบออนไลนรูปแบบของ Web Application  
เพ่ือชวยคํานวณและทําใหเกิดความสะดวกตอการเขาถึงของผูใชงาน โดยผูวิจัยไดจดชื่อโดเมน 
http//:www.edusupas.com และพัฒนาออกแบบดวยโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ OS: Linux, 
WEB: Apache, Script: PHP และ Database: MySQL   
 ผลการพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
 โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนที่พัฒนาขึ้นมี
สวนประกอบ 4 สวน ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 หนาจอโปรแกรม แสดงการอธิบายโครงสรางสวนประกอบของโปรแกรม 
คําแนะนําการใชโปรแกรมออนไลนแบบยอ และปุมการเขาสูระบบ ดังภาพที่ 4-1 
 

ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

โปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
โปรแกรมการประเมินน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนเปน
รูปแบบของการประเมินในการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาความเปนผูนาํทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกใหสูงขึ้น 
 

โครงสรางของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ประกอบดวย 5 องคประกอบ  
18 ตัวบงช้ี ซึ่งจัดทําเปนโปรแกรมการประเมินแบบออนไลน แบงเปนหนาจอหลัก 3 สวน ดังนี ้
             สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
             สวนท่ี 2 การประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
             สวนท่ี 3 การรายงานผลการประเมินความเปนผูนําทางวชิาการของศึกษานิเทศก 

คําแนะนําการใชโปรแกรม 
ผูตอบแบบประเมินเปนผูใชงานลงทะเบียนโดยตั้ง Username และ Password เปนของตนเอง แลวเขาสูโปรแกรม 

ขั้นที่ 1 ขอมลูทั่วไป 
1.กรอกขอมูลใหครบทุกรายการ 
2.กดยืนยัน 

ขั้นที่ 2 การประเมิน 
1.ทําการประเมินในแตละตัวบงช้ี
ของแตละองคประกอบทุกรายการ 
2.เมื่อประเมินเสร็จแลวในแตละ 
ตัวบงช้ีใหกดบันทึก  

ขั้นที่ 3 การรายงานผล 
1.สามารถเขาดูผลการประเมินของ
แตละองคประกอบ แตละตัวบงช้ี 
และขอเสนอแนะที่เปนจุดออน 
2.พิมพผลการประเมินได 

เขาสูระบบ 
 

ลิขสิทธิ์ : วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ภาพที่ 4-1 หนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
 
 สวนที่ 2 หนาจอลงทะเบียนผูใชงาน 
 หนาจอโปรแกรมจะแสดงหนารายการ “ลงทะเบียนผูใชงาน”  ใหผูใชโปรแกรมเขาไปใสชื่อ
และรหัสผานของตนเอง ดังภาพท่ี 4-2 
 
 
 
 
 
 
   

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 
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ลงทะเบียนผูใชงาน 

โปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
   นามแฝง 
 
 
   รหัสผาน 
 
                     
 
 
 

ลิขสิทธิ์ : วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ภาพที ่4-2 หนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
              แสดงหนารายการ “ลงทะเบียนผูใชงาน” 
 

สวนที่ 3 หนาจอหลักของโปรแกรมประเมินแบบออนไลน                     
  หนาหลักของโปรแกรมประเมินแบบออนไลน มี 3 รายการ ไดแก ขอมูลทั่วไป   
การประเมิน และการรายงานผล ดังภาพที่ 4-3 

 

รายการ 

โปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

ยินดีตอนรับ :  ผูใชงานโปรแกรม                     

ขอมูลทั่วไป 

การประเมิน 

การรายงานผล 

 
 
 

ลิขสิทธิ์ : วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ภาพที่ 4-3  หนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนแสดง  
               หนาหลักของโปรแกรม 
 

 

ปรแกรมประเมน
ะเมินแบบออนไล

 

 

ยืนยัน 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 

หนาหลัก 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 

หนาหลัก 
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  1)  หนาจอ “ขอมูลทั่วไป”ของโปรแกรมการประเมินแบบออนไลน โดยผูใชงานกรอก
รายการเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา วิชาเอก ตําแหนง ประสบการณการทํางาน จํานวนป 
ในการดํารงตําแหนง สํานักงานท่ีสังกัด จังหวัด และภูมิภาค ดังภาพที่ 4-4 
 

ขอมูลทั่วไป 

โปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
   นามแฝง 
 
 
   รหัสผาน 
 
                     
   เพศ 
               ชาย 
               หญิง 
    อายุ (ป) 
 
  
   การศึกษาสูงสุด 
               ปริญญาตร ี
               ปริญญาโท 
               ปริญญาเอก  
   วิชาเอก 
 
 
   ตําแหนงศึกษานิเทศกวิทยฐานะ 
               ชํานาญการ 
               ชํานาญการพิเศษ 
               อื่น ๆ 
 
 
   ดํารงตาํแหนงศึกษานิเทศกมาแลว (ป) 
 
 
   สังกัด 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
               สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 
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ขอมูลทั่วไป 
   จังหวัด 
 
    
   ภูมิภาค 
               เหนือ 
               ตะวันออกเฉียงเหนือ 
               กลางและตะวันตก 
               ตะวันออก 
               ใต 
 
 
 

ลิขสิทธิ์ : วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ภาพที่ 4-4 หนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนแสดง 
              รายการ “ขอมูลทั่วไป”  
 

  2) หนาจอ “การประเมิน” ของโปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกแบบออนไลน ประกอบดวยองคประกอบของเกณฑ 5 องคประกอบ ดังภาพที่ 4-5 
 

การประเมิน 

โปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
องคประกอบ  

                       1. การบรรลผุลของการจัดการงานนิเทศการศึกษา (Achieved Result) 
                       2. โลกทัศนสูความเปนสากล (Global Mindset) 
                       3. การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะ (Role Specific) 
                       4. การปฏสิัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ (Interaction) 
                       5. คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก (Personal)  
 

 
ลิขสิทธิ์ : วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
ภาพที่ 4-5 หนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนแสดง 
              การเลือกรายการ “องคประกอบของเกณฑประเมิน”  
 
                3) หนาจอโปรแกรมประเมินในแตละองคประกอบ ประกอบดวยแตละตัวบงชี้ เกณฑ 
การพิจารณา และรองรอยหลักฐาน ดังตัวอยางตัวบงชี้ที่ 1.1 ขององคประกอบที่ 1 การบรรลุผล 

ยอนกลับ 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 

ยืนยัน ยอนกลับ 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 
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ของการจัดการงานนิเทศการศึกษา ดังภาพที่ 4-6 
 

องคประกอบที่ 1 

โปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลุตามเปาหมายของงานหรือโครงการ 

คําอธิบาย 
ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลผุลตามเปาหมายของงานหรือโครงการ เปนการแสดงออกถึงความรู

ความสามารถในการดําเนินงานนิเทศการศึกษาตามโครงการหรืองานเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว โดยมี
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในรูปแบบของระดับความสาํเร็จของงานหรือโครงการ มีการแสดงความสําเร็จ 
ของการดําเนินงานในรูปเชิงปริมาณและคุณภาพ ตรวจสอบผลการดําเนินการของงานหรือโครงการโดยเปรยีบเทียบ
กับวัตถุประสงค เปาหมาย เปรยีบเทียบผลงานท่ีเกิดข้ึนกับเกณฑหรอืมาตรฐานท่ีกําหนด และตรวจสอบผลกระทบ
ของงานหรือโครงการที่มีตอสถานศึกษา  

 

เกณฑการพิจารณา ผลการพิจารณา 
มี ไมมี 

1) มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติในรูปแบบของระดับความสาํเร็จของงาน 
หรือโครงการ 

  

2) มีการแสดงความสําเร็จของการดําเนินงานในรูปเชิงปริมาณและ/ หรือคุณภาพ   
3) มีการตรวจสอบการดําเนินงานของงานหรือโครงการโดยเปรียบเทียบ 
กับวัตถุประสงค เปาหมาย และงบประมาณ 

  

4) มีการเปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดขึ้นกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนด   
5) มีการตรวจสอบผลกระทบของงานหรือโครงการทีม่ีตอสถานศึกษา   
รอยรอยหลักฐาน 
ผูประเมินพิจารณาจากหลักฐานประกอบ (Evidence-Based) ที่จัดเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานโครงการ
หรืองาน แผนปฏิบตัิการประจําป โครงการหรือกิจกรรมงานนิเทศการศึกษา ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเปาหมาย 
การดําเนินงาน ผลสําเรจ็ เกณฑหรือมาตรฐานการทํางาน ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึนกับสถานศึกษา 
และอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับเกณฑการพิจารณา กรณีผูประเมินเปนบุคคลที่สาม (Third Party) อาจจะใชการสังเกต 
และสมัภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของรวมดวย 
 
 
 
 

ลิขสิทธิ์ : วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ภาพที่ 4-6 ตัวอยางหนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
              แบบออนไลนแสดงรายการประเมิน “ตัวบงชี้ที่ 1.1” 
 
 สวนที่ 4 การรายงานผลการประเมินของโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 

ยอนกลับ   

บันทึก 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 
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 การรายงานผลโปรแกรมคอมพิวเตอร จะแสดงหนารายงาน “การรายงานผล”  
ใน 3 รายการ ไดแก การรายงานผลการประเมินองคประกอบ  การรายงานผลตัวบงชี้  
และการรายงานขอเสนอแนะตามผลการประเมินของตัวบงชี้ที่เปนจุดออน ดังภาพที่ 4-7   
 

การรายงานผล 

โปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
การรายงานผล  

                       1. รายงานผลการประเมินผลของเกณฑการพิจารณา 
                       2. รายงานผลการประเมินผลของตัวบงช้ีของเกณฑการประเมิน 
                       3. ขอเสนอแนะผลการประเมินของตัวบงช้ีที่เปนจุดออน  
 

 
ลิขสิทธิ์ : วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
ภาพที่ 4-7 หนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
              แสดงการเลือกรายการ “การรายงานผล” 
 
 1. การรายงานผลองคประกอบ  โปรแกรมคอมพิวเตอรจะแสดงผลการประเมิน 
ของแตละองคประกอบ ซึ่งจะแสดงคาถวงน้ําหนัก คาสัดสวนตามคาถวงน้ําหนัก สัดสวนตามคาถวง
น้ําหนักเม่ือคาถวงนํ้าหนักเปน 1 ของแตละองคประกอบและโดยรวม กราฟแสดงผลการประเมิน 
แตละองคประกอบ และการแปลผลการประเมินเปนระดับคุณภาพ ดังภาพที่ 4-8 
 

การรายงานผล 

โปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
สวนที่ 1 รายงานผลการประเมินองคประกอบของเกณฑการประเมิน 

  1.1  รายงานคาถวงนํ้าหนัก และสัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนกัรายองคประกอบและโดยรวมของเกณฑการ
ประเมิน                       

องคประกอบท่ี 1 

   คาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1 

 

 

ยอนกลับ 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 

คูม่ือ ประเมิน หน้าหลกั Admin 

0.4215 

0.2268 

0.5380 
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องคประกอบท่ี 2 

   คาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

องคประกอบท่ี 3 

   คาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

องคประกอบท่ี 4 

   คาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

องคประกอบท่ี 5 

   คาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ผลรวมของคะแนนทุกองคประกอบ 

   คาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 

 
 
 
 
 

0.2303 

0.2303 

1.0000 

0.2102 

0.1728 

0.8219 

0.0904 

0.0904 

1.0000 

0.0476 

0.0148 

0.3109 

1.0000 

0.7349 

0.7349 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 
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  1.2  รายงานผลการประเมินขององคประกอบตามเกณฑการประเมิน                       

1.00      

0.90      

0.80      

0.70      

0.60      

0.50      

0.40      

0.30      

0.20      

0.10      

0.00      
องคประกอบ 1 2 3 4 5 

 
ผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

      1. การบรรลผุลของการจัดการงานนิเทศการศึกษา (Achieved Result)  

      2. โลกทัศนสูความเปนสากล (Global Mindset)   

      3. การปฏบิัติงานนิเทศการศกึษาตามบทบาทหนาท่ีเฉพาะ (Role Specific)   

      4. การปฏสิัมพันธระหวางผูนเิทศกับผูรับการนิเทศ (Interaction)                              

      5. คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก (Personal)  

 

ลิขสิทธิ์ : วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ภาพที่ 4-8 หนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
              แสดงผลการรายงาน “รายงานผลองคประกอบของเกณฑการประเมิน” 
 
 2. การรายงานผลตัวบงชี้  โปรแกรมคอมพิวเตอรจะแสดงผลการประเมินของแตละ 
ตัวบงชี้ โดยแสดงคา ซึ่งจะแสดงคาถวงน้ําหนัก คาประเมินจริง คาสัดสวนตามคาถวงน้ําหนัก สัดสวน
ตามคาถวงนํ้าหนักเม่ือคาถวงนํ้าหนักเปน 1 ของแตละตัวบงชี้ กราฟแสดงผลการประเมินแตละ 
ตัวบงชี้ การแปลผลการประเมินเปนระดับคุณภาพ และผลการประเมินตัวบงชี้ที่เปนจุดออน ดังภาพ 
ที่ 4-9 
 
 
 

0.8219 

0.3109 

0.5380 

ยอนกลับ 

ด ี

ดีเย่ียม 

ดีเย่ียม 

ดีเย่ียม 

พอใช 

        
1.0000 

ะกอบตามเกณ
1.0000 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 
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โปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
สวนที่ 2 รายงานผลการประเมินตัวบงชี้ของเกณฑการประเมิน 

  2.1  รายงานคาถวงนํ้าหนัก และสัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนกัรายตัวบงช้ีของเกณฑการประเมนิ                   
ตัวบงช้ีที่ 1.1 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาทีป่ระเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 1.2 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาทีป่ระเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 1.3 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 2.1 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 

0.3137 

0.6274 

0.4000

0.0753 

0.3765 

1.0000 

0.0325 

0.0260 

0.8000 

0.1158 

2 

5 

0.1255 

0.0753 

0.1300 

4 

5 



165 
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   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 2.2 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงนํ้าหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 2.3 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 2.4 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 3.1 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

0.1158 

1.0000 

0.0728 

0.0728 

1.0000 

0.5790 

0.3640 

5 

0.0272 

0.0272 

1.0000 

0.1360 

5 

0.0145 

0.0145 

1.0000 

0.0725 

5 

0.0795 

5 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 
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   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 3.2 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 3.3 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงนํ้าหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 3.4 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 3.5 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

0.0795 

1.0000 

0.3975 

0.0504 

0.0403 

0.8000 

0.2016 

4 

0.0380 

0.0228 

0.6000 

0.1140 

3 

0.0238 

0.0190 

0.8000 

0.0952 

4 

0.0185 

3 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 
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   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 4.1 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 4.2 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 4.3 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 5.1 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

0.0111 

0.6000 

0.0555 

0.0489 

0.0489 

1.0000 

0.2445 

5 

0.0350 

0.0350 

1.0000 

0.1750 

5 

0.0065 

0.0065

1.0000 

0.0325 

5 

0.0286 

1 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 
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   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงนํ้าหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 5.2 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

ตัวบงช้ีที่ 5.3 

   คาถวงน้ําหนัก  

   คาที่ประเมินจริง  

   คะแนนจริงจากการถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนัก  

   สัดสวนคะแนนตามคาถวงน้ําหนักเมื่อคาถวงน้ําหนักเทากับ 1  

  2.2  รายงานผลการประเมินของตัวบงช้ีที่เปนจุดแข็ง 
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0.6000 

0.0222 

3 

1.00 

0.80 0.80 0.80 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

0.60 0.60 0.60 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 



169 
 

การรายงานผล 
ผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกของตัวบงงช้ีที่เปนจุดแข็ง 

   1.2 มีการนําโครงการหรือกิจกรรมงานนิเทศการศึกษาสูการปฏิบตัิ  

   1.3 มีการกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา  

   2.1 มีการนําเครือขายการเรียนรูมาใชยกระดับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

   2.2 มีการทํางานนิเทศการศึกษาเชิงสรางสรรค  

   2.3 มีการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางานนิเทศการศึกษา  

   2.4 มีการนําความรูใหม  ๆ มาประยุกตในงานนิเทศการศึกษา 
 

   3.1 มีความสามารถสงเสริมและ/ หรือพัฒนาผูสอนใหจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 

   3.2 มีทักษะการพัฒนาส่ือหรือนวัตกรรมงานนิเทศการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
 

   3.3 มีการติดตามงานนิเทศการศึกษาท่ีรับผิดชอบ 
 

   3.4 มีความสามารถสงเสริมสถานศึกษาใหบริหารจัดการท่ีเนนคุณภาพผูเรียน 
 

   3.5 มีการจัดกระบวนการงานนิเทศการศึกษาของตนเอง 
 

   4.1 มีการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 
 

   4.2 มีการติดตอสื่อสารกับผูรับการนิเทศ 
 

   4.3 มีการใหบริการทางวิชาการแกผูรับการนิเทศ 
 

   5.3 พัฒนาตนเองดานการนิเทศการศึกษา 
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ดีเย่ียม 
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ดีมาก 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

ดีเย่ียม 

ดีเย่ียม 

ดีเย่ียม 

ดี 
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การรายงานผล 
  2.3 รายงานผลการประเมินของตัวบงช้ีของเกณฑการประเมินที่เปนจุดออน 

1.00    

0.90    

0.80    

0.70    

0.60    

0.50    

0.40    

0.30    

0.20    

0.10    

0.00    
ตัวบงช้ี 1.1 5.1 5.2 

ผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกของตัวบงงช้ีที่เปนจุดออน 

   1.1  ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลผุลตามเปาหมายของงานหรือโครงการ  

   5.1  ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาเปนแบบอยางท่ีด ี  

   5.2  มีความสามารถช้ีแนะวิธีการคิด  

ลิขสิทธิ์ : วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ภาพที่ 4-9 หนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
              แสดงผลการรายงาน “รายงานผลการประเมินตัวบงชี้ของเกณฑการประเมิน”  
 
   3. การรายงานผลขอเสนอแนะตามผลการประเมินตัวบงชี้ของเกณฑการประเมิน 
ที่เปนจุดออน โปรแกรมคอมพิวเตอรจะแสดงผลรายการ “ขอเสนอแนะตามผลการประเมินตัวบงชี้ 
ของเกณฑการประเมินที่เปนจุดออน” ดังภาพที่ 4-10 
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พอใช 
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การรายงานผล 

โปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะผลการประเมินตัวบงชีข้องเกณฑการประเมินที่เปนจุดออน 

  ตัวบงช้ีที่ 1.1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลผุลตามเปาหมายของงานหรือโครงการ  
 ควรมีการดําเนินการที่เนนความสําเรจ็ของงานดวยวิธีการปฏิบตัิงานที่เปนเลิศ การแกไขปรบัปรุง 

และพัฒนางานท่ีสงผลตอคณุภาพและความพึงพอใจของครูและผูบรหิาร 
  ตัวบงช้ีที่ 5.1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาเปนแบบอยางท่ีดี              
                ควรมีการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอตอเนื่องไดตามมาตรฐานการปฏิบัตติน มาตรฐานการปฏบิัติงาน 
และมาตรฐานวิชาชีพ โดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีรับผิดชอบ ผลที่เกิดกับผูสอนและผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือให
ผูอื่นสามารถนําไปเปนแบบอยางและขอคําปรึกษาแนะนําได 
  ตัวบงช้ีที่ 5.2 มีความสามารถช้ีแนะวิธีการคิด 
                ควรเพิ่มทักษะในการตั้งคําถามท่ีขัดเจนที่มุงสะทอนคิดและสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
เรียนรูทีเ่ปนประโยชนตอผูสอน 

 

ลิขสิทธิ์ : วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ภาพที่ 4-10 หนาจอโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
                แสดงผลการรายงาน “ขอเสนอแนะตามผลการประเมินตัวบงชี้ของเกณฑการประเมิน 
                ที่เปนจุดออน”   
 
 2. คุณภาพของโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
แบบออนไลน  
 ผูวิจัยนําโปรแกรมและคูมือการใชงานที่พัฒนาขึ้น เสนอใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา  
โดยกําหนดเกณฑวาผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาโปรแกรมประเมินออนไลน หรือดานคอมพิวเตอร  
และมีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาโท จํานวน 3 คน (ภาคผนวก ญ) ทําการประเมินความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา จํานวน 5 ดาน ไดแก 1) ดานขอกําหนดการทํางานของโปรแกรม 2) ดานการทํางาน 
ของโปรแกรม 3) ดานการใชงาน 4) ดานความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 5) ดานความชัดเจน 
ของคูมือการใชโปรแกรม โดยใชแบบสอบถาม 4 ระดับ และกําหนดคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(CVI) เทากับ 1.00 ดังปรากฏผลตามตารางที่ 4-18  

 

 

 

คูมือ ประเมิน หนาหลัก Admin 
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ตารางที่ 4-18 คาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประเมิน 

                  ความเปนผูนําทางวิชาการของผูเชี่ยวชาญ (CVI) 

 
 

ขอ 
ที ่  รายการประเมิน 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ คา 

ทั้งหมด 
มีความเห็นสอดคลอง
กันในระดับ 3 และ 4 

CVI 
รายขอ 

 ตอนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพดานขอกําหนด 

การทํางานของโปรแกรม (Functional 

Requirement) 

 

  

1 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูล 
สวนของผูประเมิน 

3 3 1.00 

2 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูล 
ตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี 1 การบรรลุของการจัดการ 
งานนิเทศการศึกษา 

3 3 1.00 

3 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูล 
ตัวบงช้ีในองคประกอบท่ี 2 โลกทัศนสูความเปนสากล 

3 3 1.00 

4 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูล 
ตัวบงช้ีที่ในองคประกอบท่ี 3 การปฏิบัติงานนิเทศ 
การศึกษาตามบทบาทหนาท่ีเฉพาะ 

3 3 1.00 

5 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูล 
ตัวบงช้ีที่ในองคประกอบท่ี 4 การปฏิสัมพันธ 
ระหวางผูนเิทศกับผูรับการนิเทศ 

3 3 1.00 

6 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูล 
ตัวบงช้ีที่ในองคประกอบท่ี 5 คุณลักษณะสวนตัว 
ของศึกษานิเทศก 

3 3 1.00 

7 โปรแกรมตรงตามวัตถุประสงคในการสรางโปรแกรม 3 3 1.00 
 ตอนท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพดานการทํางาน 

ของโปรแกรม (Functional) 

   

1 ความถูกตองในการจัดการขอมูลนาํเขา 3 3 1.00 
2 ความถูกตองในการคนหาขอมลู 3 3 1.00 
3 ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 3 3 1.00 
4 ความถูกตองในการลบขอมลู 3 3 1.00 
5 ความถูกตองของผลลัพธไดจากการประมวลผล 

ในโปรแกรม 
3 3 1.00 

6 ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบการออกรายงาน 3 3 1.00 
7 การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 3 3 1.00 
 ตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพดานการใชงาน 

(Usability) 
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ตารางที่ 4-18 (ตอ) 

 
 

ขอ
ที ่  รายการประเมิน 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ คา 

ทั้งหมด 
มีความเห็นสอดคลอง
กันในระดับ 3 และ 4 

CVI  
รายขอ 

1 ความงายตอการใชงานของโปรแกรม 3 3 1.00 
2 ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษร 

บนจอภาพ 
3 3 1.00 

3 ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรปูภาพ 3 3 1.00 
4 ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณ  

หรือรูปภาพ เพื่ออธิบายส่ือความหมาย 
3 3 1.00 

5 ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 3 3 1.00 
6 ความเหมาะสมในการปฏสิัมพันธโตตอบกับผูใช 3 3 1.00 
7 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบ 

บนจอภาพ 
3 3 1.00 

8 ผูใชมีความคุนเคยตอคําศัพทและสามารถปฏิบัตติามได 
โดยงาย 

3 3 1.00 

 ตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพ 
ดานความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล (Security) 

   

1 การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบ 
ผูเขาใชโปรแกรม 

3 3 1.00 

2 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนการใชงานของผูใชโปรแกรม 
ในระดับตาง ๆ 

3 3 1.00 

3 การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 3 3 1.00 
 ตอนท่ี 5 การประเมินประสิทธิภาพดานความชัดเจน

ของคูมือการใชโปรแกรม 
   

1 มีความเปนมาของการพัฒนาโปรแกรมอยางชัดเจน 
ในคูมือการใชโปรแกรม 

3 3 1.00 

2 คูมือการใชโปรแกรมแสดงวิธีการใชงานอยางมีลําดับ 
ขั้นตอน 

3 3 1.00 

3 ภาษาท่ีใชในคูมือการใชโปรแกรมเขาใจงาย 3 3 1.00 
4 คูมือการใชโปรแกรมมภีาพประกอบการอธิบาย 

กระบวนการตาง ๆ อยางชัดเจน 
3 3 1.00 

5 หลังจากอานคูมือแลวผูใชมีความมั่นใจ 
วาสามารถใชโปรแกรมได 

3 3 1.00 

 รวม   30.00 
 คา CVI (ผลรวมคา CVI รายขอ จํานวนขอ = 30 30)   1.00 

     

 จากตารางที่ 4-18 พบวาผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมประเมิน 
ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกโดยกลุมผูเชี่ยวชาญ พบวา มีความเหมาะสมครอบคลุม 
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ทั้ง 5 ดาน ไดแก ประสิทธิภาพดานขอกําหนดการทํางานของโปรแกรม ดานการทํางานของโปรแกรม 
ดานการใชงาน ดานความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล และความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม   
มีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVI) เทากับ 1.00 ผานเกณฑท่ีกําหนด (CVI เทากับ 1.00) 
 3. การนําโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
ไปใชจริง 
  3.1 ผูวิจัยไดนําโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
แบบออนไลนไปใหผูใชงานโปรแกรม กลุมตัวอยาง ไดแก ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษขึ้นไปท่ีดํารง 
ตําแหนงผูอํานวยการกลุม หรือหัวหนากลุมงาน จํานวน 15 คน เลือกแบบเจาะจง ประเมินผลการใช 
โปรแกรมประเมินจํานวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความสะดวกในการนําไปใช 2) ดานความถูกตอง 
ในการใชงาน 3) ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรม และ 4) ดานความชัดเจนของคูมือการใชงาน โดยใช 
แบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับ สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ 
การทดสอบ t-test แบบ One Sample Test โดยคาเฉลี่ยจะตองมากกวา 3.50 และทําการวิเคราะห 
ผล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (ภาคผนวก ถ) ปรากฏผลตามตารางท่ี 4-19 ถึง ตาราง 
ที่ 4-23 
 
ตารางที่ 4-19 ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 

     ของศึกษานิเทศกโดยรวมและรายดานของผูใชงาน 

 
ดานที ่ รายการประเมิน M SD ผลการประเมิน 
1 ความสะดวกในการนําไปใช 4.60 0.36 มากที่สุด 
2 ความถูกตองในการใชงาน 4.69 0.37 มากทีสุ่ด 

3 ลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 4.49 0.43 มาก 
4 ความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 4.60 0.42 มากที่สุด 

 รวมเฉลี่ย 4.60 0.36 มากที่สุด 
     

 จากตารางที่ 4-19 พบวา ผลประเมินโดยผูใชงานที่เปนศึกษานิเทศกทีท่ําหนาที่
ผูอํานวยการกลุมและหัวหนางานในกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญอยูระดับมากท่ีสุด (M = 4.60) ยกเวน  
ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรมอยูในระดับมาก   
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ตารางที่ 4-20 ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 

     ของศึกษานิเทศกดานความสะดวกในการนําไปใชและรายขอของผูใชงาน 

 
ขอที ่ รายการประเมิน M  SD ผลการประเมิน 
1 เมื่อมีขอสงสยัในการใชโปรแกรม ผูใชสามารถดูวิธีการ

แกไขจากคูมือการใชโปรแกรมได 
4.53 0.52 มากที่สุด 

2 โปรแกรมมีเมนูที่เขาถึงสวนตาง ๆ ของโปรแกรม 
ไดงายและสะดวก 

4.53 0.64 มากที่สุด 

3 ผูใชสามารถเลือกตอบในหัวขอของเกณฑการพิจารณา
การประเมินไดตามความตองการของแตละบุคคล 

4.73 0.46 มากที่สุด 

4 โปรแกรมมีการแสดงผลการประเมินบนจอภาพ 
เมื่อทดสอบเสรจ็สิ้น 

4.67 0.49 มากที่สุด 

5 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการ 
ขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 

4.33 0.49 มาก 

6 ผูใชสามารถบันทึกผลการประเมิน แลวสั่งพิมพ 
ผลการประเมินไดสะดวก 

4.80 0.41 มากที่สุด 

 ดานความสะดวกในการนาํไปใช 4.60 0.36 มากที่สุด 
    

 จากตารางที่ 4-20 พบวา ผลประเมินโดยผูใชงานที่เปนศึกษานิเทศกทีท่ําหนาที่
ผูอํานวยการกลุมและหัวหนางานในกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาในดาน 
ดานความสะดวกในการนําไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขอสวนใหญอยูระดับ 
มากท่ีสุด ยกเวน ขอ 5 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลสวนตัวของผูประเมิน 
อยูในระดับมาก  
 

ตารางที่ 4-21 ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 

     ของศึกษานิเทศกดานความถูกตองในการใชงานและรายขอของผูใชงาน 

 
ขอที ่ รายการประเมิน M     SD ผลการประเมิน 
1 โปรแกรมสามารถจดัการประเมินไดตรงตาม 

วัตถุประสงคหรือเง่ือนไขของการประเมิน 
4.73 0.46 มากที่สุด 

2 การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็วและ 
ถูกตอง 

4.67 0.49 มากที่สุด 

3 โปรแกรมสามารถบันทึกผลการประเมินและสั่ง 
พิมพผลรายงานการประเมินได 

4.67 0.49 มากที่สุด 

 ดานความถูกตองในการใชงาน 4.69 0.37 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4-21 พบวา ผลประเมินโดยผูใชงานที่เปนศึกษานิเทศกทีท่ําหนาที่
ผูอํานวยการกลุมและหัวหนางานในกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาในดาน 
ความถูกตองในการใชงานและรายขออยูในระดับมากท่ีสุด  
 
ตารางที่ 4-22 ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 

     ของศึกษานิเทศกดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรมและรายขอของผูใชงาน 

 
ขอที ่ รายการประเมิน M      SD ผลการประเมิน 
1 การออกแบบโปรแกรมมีความนาสนใจ 4.40 0.63 มาก 
2 การจัดรูปแบบหนาจองายตอการใชงาน 4.47 0.52 มาก 
3 การแสดงผลขอมลูเปนไปอยางรวดเร็ว 4.60 0.51 มากที่สุด 
4 การเรียกใชงานโปรแกรมทําไดงาย 4.53 0.52 มากที่สุด 
5 โปรแกรมมีระบบปองกันการทํางาน 

ผิดพลาดของผูใชทุกขั้นตอน 
4.47 0.64 มาก 

 ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 4.51 0.43 มาก 
     

 จากตารางที ่4-22 พบวา ผลประเมินโดยผูใชงานที่เปนศึกษานิเทศกทีท่ําหนาที่
ผูอํานวยการกลุมและหัวหนางานในกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ดานลักษณะ
ทั่วไปของโปรแกรมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน 
ขอที่ 3 การแสดงผลขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว และขอที่ 4 การเรียกใชงานโปรแกรมทําไดงายอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  
 
ตารางที่ 4-23 ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 

     ของศึกษานิเทศกดานความชัดเจนของคูมือโปรแกรมและรายขอของผูใชงาน 

 
ขอที ่ รายการประเมิน M SD ผลการประเมิน 
1 มีการกลาวถึงความเปนมาของการพัฒนาโปรแกรม 

อยางชัดเจนในคูมือการใชโปรแกรม 
4.53 0.52 มากที่สุด 

2 คูมือการใชโปรแกรมแสดงวิธีการใชงาน 
อยางมีลําดับขั้นตอน 

4.73 0.46 มากที่สุด 

3 ภาษาท่ีใชในคูมือการใชโปรแกรมเขาใจงาย 4.40 0.63 มาก 
4 คูมือมีการใชภาพประกอบการอธิบายกระบวนการ 

ตาง ๆ อยางชัดเจน 
4.73 0.46 มากที่สุด 

5 หลังจากอานคูมือแลวผูใชมีความมั่นใจวาสามารถใช 
โปรแกรมได 

4.60 0.51 มากที่สุด 

 ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 4.60 0.42 มากที่สุด 

 



177 
 

 จากตารางที่ 4-23 พบวา ผลประเมินโดยผูใชงานที่เปนศึกษานิเทศกทีท่ําหนาที่
ผูอํานวยการกลุมและหัวหนางานในกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ดานความ
ชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรมอยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ยกเวน ขอที่ 3 ภาษาท่ีใชในคูมือการใชโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับมาก  
  3.2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประเมิน 
ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกโดยผูใชงาน ซึ่งเปนศึกษานิเทศกที่ทําหนาที่ผูอํานวยการ
กลุมและหัวหนางานในกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา จํานวน 15 คน โดยใช
คาสถิติ t-test แบบ One Sample Test กับเกณฑคาเฉลี่ยที่กําหนด (M  3.50) (ภาคผนวก ถ) 
ปรากฏผลตามตารางท่ี 4-24 
 
ตารางที่ 4-24 ผลการเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประเมินความเปนผูนํา            
                 ทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนจากผูใชงานกับเกณฑที่ตั้งไว 
 
 

ขอ
ที ่ รายการประเมิน 

คาเฉลี่ย 

ของผูใชงาน 
M 

 
t 
 

 
p 

 ดานที่ 1 ความสะดวกในการนําไปใช 4.60 11.71 .00 
1 เมื่อมีขอสงสยัในการใชโปรแกรม ผูใชสามารถดูวิธีการแกไข 

จากคูมือการใชโปรแกรมได 
4.53 7.68 .00 

2 โปรแกรมมีเมนูที่เขาถึงสวนตาง ๆ ของโปรแกรมไดงาย 
และสะดวก 

4.53  6.11 .00 

3 ผูใชสามารถเลือกตอบในหัวขอของเกณฑการพิจารณา 
การประเมินไดตามความตองการของแตละบุคคล 

4.73 10.35 .00 

4 โปรแกรมมีการแสดงผลการประเมินบนจอภาพเมื่อทดสอบ 
เสร็จสิ้น 

4.67   9.65 .00 

5 ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูล 
สวนตัวของผูประเมิน 

4.33    6.54 .00 

6 ผูใชสามารถบันทึกผลการประเมินแลวสั่งพิมพ 
ผลการประเมินไดสะดวก 

4.80    12.07 .00 

 ดานที่ 2 ความถูกตองในการใชงาน 4.69     12.46 .00 
1 โปรแกรมสามารถจดัการประเมินไดตรงตามวัตถุประสงค 

หรือเง่ือนไขของการประเมิน 
4.73     10.35 .00 

2 การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็วและถูกตอง 4.67    9.18 .00 
3 โปรแกรมสามารถบันทึกผลการประเมินและสั่งพิมพ 

ผลรายงานการประเมินได 
4.67      9.18  .00  

 ดานที่ 3 ลักษณะท่ัวไปของโปรแกรม 4.51      9.05 .00 
1 การออกแบบโปรแกรมมีความนาสนใจ 4.40    5.45  .00  
2 การจัดรูปแบบหนาจองายตอการใชงาน 4.47    7.18  .00  
3 การแสดงผลขอมลูเปนไปอยางรวดเร็ว 4.60    8.33  .00  
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ตารางที่ 4-24 (ตอ) 
 
 

ขอ
ที ่ รายการประเมิน 

คาเฉลี่ย 
ของผูใชงาน 

M 

 
t 
 

 
p 

4 การเรียกใชงานโปรแกรมทําไดงาย 4.53   7.68  .00  
5 โปรแกรมมีระบบปองกันการทํางานผิดพลาดของผูใช 

ทุกขั้นตอน 
4.47      6.19 .00 

 ดานที่ 4 ความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 4.60     10.03 .00 
1 มีการกลาวถึงความเปนมาของการพัฒนา 

โปรแกรมอยางชัดเจนในคูมือการใชโปรแกรม 
4.53     7.68 .00 

2 คูมือการใชโปรแกรมแสดงวิธีการใชงาน 
อยางมีลําดับขั้นตอน 

4.73    10.35 .00 

3 ภาษาท่ีใชในคูมือการใชโปรแกรมเขาใจงาย 4.40     5.45 .00 
4 คูมือมีการใชภาพประกอบการอธิบายกระบวนการ 

ตาง ๆ อยางชัดเจน 
4.73    10.35 .00 

5 หลังจากอานคูมือแลวผูใชมีความมั่นใจวาสามารถ 
ใชโปรแกรมได 

4.60     8.33 .00 

 รวมเฉลี่ย 4.60 11.58 .00 

หมายเหตุ  ผูใชงานโปรแกรม จํานวน 15 คน เกณฑที่ตั้งไว M > 3.50 
 
 จากตารางที่ 4-24 ผลการประเมินผูใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 

ของศึกษานิเทศกกับเกณฑ M > 3.50 โดยใชคาสถิติ t-test  แบบ One Sample Test พบวา 

โดยรวม รายดาน และรายขอ มีความแตกตางกับเกณฑที่ตั้งไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนํา     
ทางวิชาการระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ  
    1. กําหนดกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางทีอ่ยูในตําแหนงศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ  
และศึกษานิเทศกจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดทุกภูมิภาค 
(ภาคผนวก ท) โดยใชการคัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 60 คน เปนศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 
จํานวน 30 คน ศึกษานิเทศกชํานาญการ 30 คน โดยมีขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 4-25 
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ตารางที่ 4-25 ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางที่ดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 
      และศึกษานิเทศกชํานาญการ 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 20 33.33 
 หญิง  40 66.67 

รวม 60 100.00 
อาย ุ   
 30 - 40 ป  19  31.67 
 41 - 50 ป  29  48.33 
 มากกวา 50 ป   12   20.00 

รวม 60 100.00 
การศึกษาสูงสดุ   
 ปริญญาโท  50  83.33 

 ปริญญาเอก  10  16.67 
รวม 60 100.00 

ประสบการณทํางาน   
  1 -10 ป  50  83.33 

 11--20 ป   4  06.67 
        21 ปขึ้นไป   6 10.00 

รวม 60 100.00 
สังกัด   
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  47  78.33 

 สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  13  21.67 
รวม 60 100.00 

ภูมิภาค   
 ภาคเหนือ  20  33.33 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  15  25.00 
        ภาคตะวันออก   7 11.67 
 ภาคใต 14 23.33 

รวม 60 100.00 

 
 จากตารางที่ 4-25 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 60 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน 
รอยละ 66.67 อายุอยูในชวง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 48.33  จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปน
รอยละ 83.33 ประสบการณในการทํางาน อยูในชวง 1-10 ป คิดเปนรอยละ 83.33 สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา คิดเปนรอยละ 78.33 อยูในภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 33.33   

 2. กลุมตัวอยางประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
ผานทาง http://www.edusupas.com ตามเกณฑการใหคะแนนตัวบงชี้ จํานวน 18 ตัวบงชี้  
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โดยเกณฑการพิจารณาของแตละตัวบงชี้มี 5 ขอ แตละขอถา“มีการดําเนินการ 1 คะแนน หรือ “ไมมี
การดําเนินการ (0 คะแนน) โดยแสดงผลคะแนนแตละตัวบงชี้ ซึ่งแตละตัวบงชี้มีคะแนน 5 คะแนน 
คะแนนรวม 90 คะแนน 

 3. เปรียบเทียบคาเฉล่ียการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการระหวาง
ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ ดวยสถิติทดสอบ Mann Whitney U test 
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (ภาคผนวก ธ) ปรากฏผลตามตารางที่ 4-26 ถึงตารางที่ 4-31 

 
ตารางที่ 4-26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                  ระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการโดยรวมและราย 
                  องคประกอบ 
 
 Mean Rank   

Mann- 
Whitney U 

 
องคประกอบ ศึกษานิเทศก ศึกษานิเทศก p 

 ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ  
1. การบรรลุผลของการจัดการงานนิเทศ
การศึกษา 

35.53 25.47 299.00 .018 

2. โลกทัศนสูความเปนสากล 37.83 23.17 230.00 .001 
3. การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาท
หนาท่ีเฉพาะ 

36.03 24.97 284.00 .010 

4. การปฏิสมัพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับ 
การนิเทศ 

32.27 28.73 397.00 .245 

5. คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก 35.33 25.67 305.00 .025 
รวม 37.58 23.42 237.50 .002 

 
 จากตารางที่ 4-26 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการโดยรวมของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สูงกวาศึกษานิเทศกชํานาญการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 และเม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยการ
จัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษสูงกวา
ศึกษานิเทศกชํานาญการ ยกเวน องคประกอบที่ 4 การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 
ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4-27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                  ระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการในองคประกอบท่ี 1 
                  การบรรลุผลของการจัดการงานนิเทศการศึกษา 
 
 Mean Rank   

Mann- 
Whitney U 

 
ตัวบงชี้ ศึกษานิเทศก ศึกษานิเทศก p 

 ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ  
ตัวบงช้ีที่ 1.1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา
บรรลผุลตามเปาหมายของงานหรือโครงการ 

32.83 28.17 380.00 .161 

ตัวบงช้ีที่ 1.2 มีการนําโครงการหรอืกิจกรรม
งานนิเทศการศึกษาสูการปฏิบตั ิ

36.25 24.75 277.50 .005 

ตัวบงช้ีที่ 1.3 มีการกําหนดทิศทางการ 
ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา 

30.27 30.73 443.00 .891 

รวม 35.53 25.47 299.00 .018 

 
 จากตารางที่ 4-25 พบวา ผลการเปรียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปน
ผูนําทางวิชาการในองคประกอบท่ี 1 การบรรลุผลของการจัดการงานนิเทศการศึกษาของ
ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษสูงกวาศึกษานิเทศกชํานาญการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนํา
ทางวิชาการของศึกษานิเทศกชํานาญกับศึกษานิเทศกชํานาญการไมแตกตางกัน ยกเวน ตัวบงชี้ 
ที่ 1.2  มีการนําโครงการหรือกิจกรรมงานนิเทศการศึกษาสูการปฏิบัติ ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ
สูงกวาศึกษานิเทศกชํานาญการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
 
ตารางที่ 4-28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                  ระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการในองคประกอบที่ 2 
                  โลกทัศนสูความเปนสากล 
 
 Mean Rank   

Mann- 
Whitney U 

 
ตัวบงชี้ ศึกษานิเทศก ศึกษานิเทศก p 

 ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ  
ตัวบงช้ีที่ 2.1 มีการนําเครือขายการเรยีนรูมาใช
ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

35.23 25.77 308.00 .022 

ตัวบงช้ีที่ 2.2 มีการทํางานนิเทศการศึกษา 
เชิงสรางสรรค 

34.18 26.82 339.50 .015 

ตัวบงช้ีที่ 2.3 มีการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนา 
งานนิเทศการศึกษา 

34.67 26.33 325.00 .020 

ตัวบงช้ีที่ 2.4 มีการนําความรูใหม ๆ มาประยุกต
ในงานนิเทศการศึกษา 

34.35 26.65 334.50 .071 

รวม 37.83 23.17 230.00 .001 
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 จากตารางที่ 4-28 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการในองคประกอบที่ 2 โลกทัศนสูความเปนสากลของศึกษานิเทศกชํานาญการ
พิเศษสูงกวาศึกษานิเทศกชํานาญการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 และเม่ือพิจารณาเปนราย 
ตัวบงชี้ พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษสูงกวาศึกษานิเทศกชํานาญการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 ยกเวน 
ตัวบงชี้ที่ 2.4 มีการนําความรูใหม ๆ มาประยุกตในงานนิเทศการศึกษาไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4-29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                  ระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการในองคประกอบท่ี 3 
                  การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะ 
 
 Mean Rank   

Mann- 
Whitney U 

 
ตัวบงชี้ ศึกษานิเทศก ศึกษานิเทศก p 

 ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ  
ตัวบงช้ีที่ 3.1 มีความสามารถสงเสริมและ/ หรือ
พัฒนาผูสอนใหจัดการเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสาํคัญ 

31.60 29.40 417.00 .409 

ตัวบงช้ีที่ 3.2 มีทักษะการพัฒนาส่ือหรือนวัตกรรม
งานนิเทศการศึกษาโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

35.13 25.87 311.00 .023 

ตัวบงช้ีที่ 3.3 มีการติดตามงานนิเทศการศึกษา 
ที่รับผิดชอบ 

30.00 31.00 435.00 .557 

ตัวบงช้ีที่ 3.4 มีความสามารถสงเสริมสถานศึกษา 
ใหบริหารจัดการท่ีเนนคุณภาพผูเรยีน 

32.60 28.40 387.00 .115 

ตัวบงช้ีที่ 3.5 มีการจัดกระบวนการงานนิเทศ
การศึกษาของตนเอง 

33.00 28.00 375.00 .021 

รวม 36.03 24.97 284.00 .010 

 
 จากตารางที่ 4-29 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการในองคประกอบที่ 3 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่
เฉพาะของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษสูงกวาศึกษานิเทศกชํานาญการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ .01 และเม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการไมแตกตาง
กัน ยกเวนตัวบงชี้ที่ 3.2 มีทักษะการพัฒนาสื่อหรือนวัตกรรมงานนิเทศการศึกษาโดยใชการวิจัยเปน
ฐาน และตัวบงชี้ที่ 3.5 มีการจัดกระบวนการงานนิเทศการศึกษาของตนเอง ศึกษานิเทศกชํานาญการ
พิเศษสูงกวาศึกษานิเทศกชํานาญการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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ตารางที่ 4-30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                  ระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการในองคประกอบท่ี 4                   
                  การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 
 
 Mean Rank   

Mann- 
Whitney U 

 
ตัวบงชี้ ศึกษานิเทศก ศึกษานิเทศก p 

 ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ  
ตัวบงช้ีที่ 4.1 มีการทํางานรวมกัน 
ระหวางผูนเิทศกับผูรับการนิเทศ 

30.53 30.47 449.00 .973 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 มีการติดตอสื่อสารกบัผูรับ 
การนิเทศ 

32.00 29.00 405.00 .078 

ตัวบงช้ีที่ 4.3 มีการใหบริการทางวิชาการ 
แกผูรับการนิเทศ 

32.65 28.35 385.50 .142 

รวม 32.27 28.73 397.00 .245 

 
 จากตารางที่ 4-30 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการในองคประกอบที่ 4 การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 
และรายตัวบงชี้ระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการไมแตกตางกัน   
 
ตารางที่ 4-31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
                  ระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการในองคประกอบท่ี 5 
                  คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก 
 
 Mean Rank   

Mann- 
Whitney U 

 
ตัวบงชี้ ศึกษานิเทศก ศึกษานิเทศก p 

 ชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ  
ตัวบงช้ีที ่5.1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา 
เปนแบบอยางท่ีด ี

33.90 27.10 348.00 .109 

ตัวบงช้ีที่ 5.2 มีความสามารถช้ีแนะวิธีการคิด 30.92 30.08 437.50 .700 
ตัวบงช้ีที่ 5.3 พัฒนาตนเองดานการนิเทศ

การศึกษา 

33.47 27.53 361.00 .043 

รวม 35.33 25.67 305.00 .025 

 
              จากตารางที่ 4-31 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการในองคประกอบที่ 5 ของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษสูงกวาศึกษานิเทศก 
ชํานาญการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวา  
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สวนใหญมีคาเฉล่ียการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
ชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการไมแตกตางกัน ยกเวน ตัวบงชี้ที่ 5.3 มีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของศึกษานิเทศก โดยใชเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 รอบกับผูเชี่ยวชาญจํานวน  
21 คน ซึ่งรอบท่ี 1 ใชแนวทางการสอบถามปลายเปดเพ่ือสังเคราะหประเด็นที่เปนไปได และจัดทํา
เปนแบบสอบถามปลายปดในรอบท่ี 2 ใหผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นในประเด็นความเหมาะสม และ
ความเปนไปไดที่จะนําไปใชจริงโดยใชเสียงสวนใหญตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป และรอบท่ี 3 ให
ผูเชี่ยวชาญยืนยันความคิดเห็นเพ่ือหาฉันทามติ ดวยคาทฤษฎีรัฟเซต และสถิติการทดสอบ Kruskal-
Wallis Test เพ่ือนําไปสูการสรุปเปนเกณฑ แลวนําไปจัดลําดับองคประกอบ ตัวบงชี้และกําหนด
น้ําหนักความสําคัญ ดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 2) พัฒนาโปรแกรมประเมินความเปน
ผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน โดยใชระบบปฏิบัติการ OS: Linux, WEB: Apache, 
Script: PHP และ Database: MySQL หาคุณภาพของโปรแกรมดวยคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา CVI 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ t –test แบบ One Sample Test ในการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของผลการประเมินผูใชงานโปรแกรมกับเกณฑคาเฉล่ียที่ตั้งไว  และ 3) เปรียบเทียบคาเฉลี่ย
การจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับ
ศึกษานิเทศกชํานาญการ โดยมีการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบคา Mann Whitney U test 
ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย สรุปผลไดดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
องคประกอบและตัวบงชี้ของเกณฑการประเมินทุกตัวมีความเหมาะสมและความเปนไปไดจากความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในระดับ 5 ขึ้นไปมากกวารอยละ 80 ขึ้นไป และคาทฤษฎีรัฟเซตเทากับ 1.00  
ผานเกณฑที่ตั้งไว  ผลทดสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนํา
ทางวิชาการของศึกษานิเทศกโดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุม ไดแก กลุมอาจารยในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
กลุมผูบริหารระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา และกลุมศึกษานิเทศก โดยใชสถิติการ
ทดสอบ Kruskal-Wallis Test มีคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 (p >.05) ซึ่งหมายถึงผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สรุปไดวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเปนฉันทามติวา ทุก
องคประกอบและทุกตัวบงชี้มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดที่จะนําไปใชเปนเกณฑประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก และผลการเรียงลําดับความสําคัญขององคประกอบและ
ตัวบงชี้ของเกณฑการประเมินดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) จากผูเชี่ยวชาญ 18 คน โดยรวมและทุกองคประกอบของเกณฑการประเมินมีคาความ
สอดคลองของเหตุผล (C.R.) ผานเกณฑ (ไมเกินรอยละ 10) และจัดเรียงลําดับตามคาน้ําหนักของ
องคประกอบและตัวบงชี้ของเกณฑการประเมินได 5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ โดยรายละเอียดดังนี้   
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  1.1 องคประกอบท่ี 1 การบรรลุผลของการจัดการงานนิเทศการศึกษา มี 3 ตัวบงชี้ 
ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1.1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลุผลตามเปาหมายของงานหรือโครงการ 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 มีการนําโครงการหรือกิจกรรมงานนิเทศการศึกษาสูการปฏิบัติ และตัวบงชี้ที่ 1.3   
มีการกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา 
  1.2 องคประกอบท่ี 2 โลกทัศนสูความเปนสากล มี 4 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 2.1 มี
การนําเครือขายการเรียนรูมาใชยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตัวบงชี้ที่ 2.2 มีการทํางานนิเทศ
การศึกษาเชิงสรางสรรค ตัวบงช้ีที่ 2.3 มีการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางานนิเทศการศึกษา และ 
ตัวบงชี้ที่ 2.4 มีการนําความรูใหม ๆ มาประยุกตในงานนิเทศการศึกษา 
  1.3 องคประกอบท่ี 3 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะ มี  
5 องคประกอบ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 3.1 มีความสามารถสงเสริมและ/ หรือพัฒนาผูสอนใหจัดการเรียนรู 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ตัวบงชี้ที่ 3.2 มีทักษะการพัฒนาสื่อหรือนวัตกรรมงานนิเทศการศึกษาโดยใช 
การวิจัยเปนฐาน ตัวบงชี้ที่ 3.3 มีการติดตามงานนิเทศการศึกษาที่รับผิดชอบ ตัวบงชี้ที่ 3.4 มี
ความสามารถสงเสริมสถานศึกษาใหบริหารจัดการที่เนนคุณภาพผูเรียน และตัวบงชี้ที่ 3.5 มีการจัด
กระบวนการงานนิเทศการศึกษาของตนเอง 
               1.4 องคประกอบท่ี 4 การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ มี 3 ตัวบงชี้ 
ไดแก ตัวบงชี้ที่ 4.1 มีการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ ตัวบงชี้ที่ 4.2 มีการ
ติดตอสื่อสารกับผูรับการนิเทศ และตัวบงชี้ที่ 4.3 มีการใหบริการทางวิชาการแกผูรับการนิเทศ 
               1.5 องคประกอบท่ี 5 คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก มี 3 ตัวบงชี้ ไดแก 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาเปนแบบอยางที่ดี ตัวบงชี้ที่ 5.2 มีความสามารถชี้แนะวิธี 
การคิด และตัวบงชี้ที่ 5.3 พัฒนาตนเองดานการนิเทศการศึกษา 
 2. ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกแบบออนไลนเปนรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการ OS: Linux,  
WEB: Apache, Script: PHP และ Database: MySQL โดยใชองคประกอบ 5 ดาน 18 ตัวบงชี้  
(90 เกณฑพิจารณา) ที่ผานการหาคุณภาพจากเทคนิค e-Delphi การหาฉันทามติของทฤษฎีรัฟเซต 
จัดเรียงลําดับความสําคัญดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมาใชเปนวัตถุประสงคของการจัดทํา
โปรแกรมประเมินแบบออนไลน และมีการจดโดเมนชื่อ http://www.edusupas.com โดยมี
สวนประกอบของโปรแกรมประเมินแบบออนไลน มีทั้งหมด 5 สวน ไดแก สวนที่ 1 หนาจอโปรแกรม 
สวนที่ 2 หนาจอหลัก สวนที่ 3 หนาจอขอมูลทั่วไป สวนที่ 4 หนาจอองคประกอบของเกณฑ และสวน
ที่ 5 หนาจอรายงานผล สําหรับผลการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประเมินแบบออนไลนโดย
ผูเชี่ยวชาญ มีจํานวน 5 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ขอกําหนดการทํางานของโปรแกรม ดานที่ 2 การทํางาน
ของโปรแกรม ดานที่ 3 การใชงาน ดานที่ 4 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล และดานที่ 5 ความ
ชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม มีคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ของโปรแกรมแบบออนไลน 
เทากับ 1.00 ผานเกณฑที่กําหนด (CVI เทากับ 1.00) สวนผลการประเมินคุณภาพในการนําโปรแกรม
แบบออนไลนไปใชของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษขึ้นไปที่ทําหนาที่ผูอํานวยการกลุมและหัวหนา
กลุมงาน กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา จํานวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความสะดวกใน
การนําไปใช 2) ดานความถูกตองในการใชงาน 3) ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรม และ 4) ดานความ 
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ชัดเจนของคูมือการใชงานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (M = 4.60) ผานเกณฑที่กําหนด  
(M  3.50) และนําผลการประเมินไปเปรียบเทียบโดยใชสถิติ t-test แบบ One Sample Test 
ปรากฏวาผลการประเมินประสิทธิภาพของผูใชโปรแกรมแตกตางจากเกณฑเฉลี่ยที่ตั้งไวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 เปนไปตามสมมติฐาน สรุปไดวาโปรแกรมการประเมินแบบออนไลนมีความ
เหมาะสมท่ีจะนําไปใชงาน 
 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการจัดอันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ
ระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ โดยใชกลุมตัวอยางท่ีเปน
ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ จํานวน 30 คนและศึกษานิเทศกชํานาญการ จํานวน 30 คน จาก  
6 ภูมิภาค ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง ทําการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก
แบบออนไลนผานทาง http://www.edusupas.com ตามเกณฑการใหคะแนนตัวบงชี้ จํานวน  
18 ตัวบงชี้  ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาของแตละตัวบงชี้มี 5 ขอ แตละขอถา“มีการดําเนินการ ได  
1 คะแนน หรือ “ไมมีการดําเนินการ ได 0 คะแนน นําผลการประเมินมาเปรียบเทียบดวยสถิติ
ทดสอบ Mann-Whitney U test โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ปรากฏวา คาเฉลี่ยการจัด
อันดับของผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษสูงกวา
ศึกษานิเทศกชํานาญการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐาน ซึ่งแสดงใหเห็น
วาเกณฑการประเมินสามารถจําแนกศึกษานิเทศกของแตละวิทยฐานะได ซึ่งศึกษานิเทศกสามารถนํา
ผลไปพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพสูงข้ึน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 เกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกประกอบดวย  
5 องคประกอบ 18 ตัวบงชี้ ไดแก 1) การบรรลุผลของการจัดการงานนิเทศการศึกษา จํานวน 
3 ตัวบงชี้ 2) โลกทัศนสูความเปนสากล จํานวน 4 ตัวบงชี้ 3) การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา 
ตามบทบาทหนาที่เฉพาะ จํานวน 5 ตัวบงชี้ 4) การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ  
มี 3 ตัวบงชี้ และ 5) คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก มี 3 ตัวบงชี้ โดยมีรายละเอียดของการ
อภิปรายผลการวิจัย ไดเปน 4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ซึ่งได
พัฒนาข้ึนบนพ้ืนฐานกรอบแนวคิดทฤษฎีการประเมินเชิงระบบ และแนวคิดทฤษฎีหลักของ  
Scott et al., Tasmanian State of Service และ Javidan and Walker และผานผูเชี่ยวชาญ
ตั้งแตกระบวนการสนทนากลุม, เทคนิค e-Delphi หาฉันทามติโดยคาทฤษฎีรัฟเซต และมีการ
เรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการประเมินโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ซึ่งผูเชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นสอดคลองกับวาเกณฑการประเมินดังกลาวมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการ
ใชงาน สวนรายละเอียดยอยของแตละองคประกอบ อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
  1.1 องคประกอบท่ี 1 การบรรลุผลของการจัดการงานนิเทศการศึกษา เปนการ
แสดงออกถึงการนําความรู ทักษะ และคุณสมบัติสวนตัวไปประยุกตใชในการทําใหงานบรรลุผลตาม
เปาหมาย โดยปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลุผลตามเปาหมายของงานหรือโครงการ มีการนํา
โครงการหรือกิจกรรมงานนิเทศการศึกษาสูการปฏิบัติ และมีการกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานนิเทศ
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การศึกษา ซึ่งสอดคลองกับสมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก ในการสรางและ/ หรือการนําวิสัยทัศน
และทิศทางเชิงยุทธศาสตรมาใชสําหรับองคกรหรือกลุม ใชมุมมองระยะยาวและทําหนาที่เปนตัวเรง
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขององคกรโดยการพัฒนาและใชวิสัยทัศนขององคกรที่รวมเอาเปาหมายสําคัญ 
เขาใจถึงกรอบเวลาท่ีมีอยูและสรางแผนการทํางานภายในและตามกําหนดเวลา เขาใจถึงความสัมพันธ
และการพ่ึงพาระหวางสวนตาง ๆ ของโครงการ ทําตารางเวลาและลําดับความสําคัญในการวางแผน
โครงการ แสวงหาขอมูลจากผูอ่ืนในการวางแผน แปลงเปาหมายกวาง ๆ ใหเปนแผนปฏิบัติการ 
กําหนดเปาหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคติดตามโครงการและงาน 
ตาง ๆ ในเวลาเดียวกัน ใชเครื่องมือในการวางแผน มีระบบการวางแผนและการจัดงานของตนเอง
และของผูอื่น ติดตามเพ่ือใหมั่นใจวาแผนงานกําลังดําเนินการและโครงการกําลังดําเนินการอยู 
(Supervisor Core Competencies, 2017, pp. 1-3) ผูนิเทศตองสนับสนุนการเชื่อมโยง 
ของวิสัยทัศนขององคกร นโยบายและกลยุทธเพื่อสนับสนุนโรงเรียนและเรียนรูของนักเรียน (Council 
of Chief State School Officers, 2015, p. 10)  ซึ่งมีการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยมหลัก 
เปนสวนหนึ่งของมาตรฐานวิชาชีพของผูนําทางวิชาการ (National Policy Board for Educational  
Administration, 2015, p. 3) โดยมีคาดหวังในตัวผูนําทางวิชาการเก่ียวกับวิสัยทัศน พันธกิจ  
และเปาหมายใหประสบความสําเร็จและเกิดสัมฤทธิ์ผลกับนักเรียนทุกคนโดยแนวทางการพัฒนา 
และการดําเนินการตามวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ความคาดหวังสําหรับประสิทธิภาพของนักเรียน  
(Common Core of Leading: Connecticut School Leadership Standards, 2012, pp. 1-2)   
กําหนดทิศทาง มีการตัดสินใจเชิงกลยุทธดวยวิสัยทัศน คานิยมและชัดเจน ดําเนินการตามการ 
ตัดสินใจ (Canadian College of Health Leaders, 2010, pp. 1-3) เพ่ือการบรรลุผลสําเร็จ  
(Najdecki, 2009, pp. 9-11) และใหผลลัพธอยางมีคุณภาพ (The Healthcare Leadership  
Alliance and the American College of Healthcare Executives, 2016, pp. 1-17) 

  1.2 องคประกอบท่ี 2 โลกทัศนสูความเปนสากล เปนการแสดงออกถึงการนําความรู  
ทักษะ และคุณสมบัติสวนตัวมาขับเคลื่อนโดยมีการนําเครือขายการเรียนรูมาใชยกระดับผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน มีการทํางานนิเทศการศึกษาเชิงสรางสรรค มีการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางานนิเทศ 
การศึกษา และมีการนําความรูใหม ๆ มาประยุกตในงานนิเทศการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับการจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงในการทําความเขาใจการเปล่ียนแปลง สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง มีทัศนคติที่ดี 
ตอการเปล่ียนแปลง  สื่อสารไดอยางชัดเจนถึงเหตุผลที่อยูเบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงพรอมกับ 
ขอไดเปรียบของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตอภาพรวม ใชขอมูลเพ่ืออธิบายและสนับสนุน 
การเปลี่ยนแปลงที่จําเปน แสดงใหเห็นถึงความรูทักษะและความเขาใจในแนวคิดที่เกี่ยวของ 
กับเทคโนโลยี สามารถในการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและปฏิบัติงาน สรางความชัดเจนรวมกัน 
เพ่ือการยอมรับและมองเห็นคุณคาของผลงาน การสรางเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรู   
(เดช สาระจันทร, สุนีย เงินยวง, สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน และฤตินันท สมุทรทัย, 2559) โดยมี 
รูปแบบของการนิเทศ ดานเทคนิคหรือวิธีการนิเทศ ดานการจัดการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับ 
สภาวการณที่ประเทศไทยจะเขาสูประชาคมอาเซียน ดานการจัดการศึกษาเพ่ือศตวรรษท่ี 21 ดาน 
การปฏิบัติตามมาตรฐานปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก (เพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ และคณะ, 2558) และ 
การสรางวัฒนธรรมสําหรับการเปลี่ยนแปลง การคิดริเริ่มและการสรางตนเองใหเปนเจาของกิจการ  
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ความใครรู อยากรูอยากเห็นมีจินตนาการ (ศุภวรรณ สัจจพิบูล, 2560, หนา 206) และความทาทาย 
ในการจัดการกับความเขาใจและนําการเปลี่ยนแปลง ลดผลกระทบการเปล่ียนแปลงที่จะเอาชนะการ 
ตอตานการเปลี่ยนแปลง (William, Regina, Sarah, & Zhao, 2016, pp. 3-4) 

  1.3 องคประกอบท่ี 3 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะ  
เปนการนําความรูความเขาใจและทักษะมาใชในการสงเสริมและ/ หรือพัฒนาผูสอนใหจัดการเรียนรู 
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีทักษะการพัฒนาสื่อหรือนวัตกรรมงานนิเทศการศึกษาโดยใชการวิจัย 
เปนฐาน มีการติดตามงานนิเทศการศึกษาที่รับผิดชอบ สงเสริมสถานศึกษาใหบริหารจัดการที่เนน 
คุณภาพผูเรียนและมีการจัดกระบวนการงานนิเทศการศึกษาของตนเอง สอดคลองกับหนาที่ 
ของศึกษานิเทศกในการสงเสริมการพัฒนาและนวัตกรรมอยางตอเนื่อง สงเสริมความพยายาม 
ในการปรับปรุงกระบวนการในปจจุบันผานวัฒนธรรมที่สงเสริมการปรับปรุงและนวัตกรรม 
อยางตอเนื่อง ระบุและดําเนินการปรับปรุงและนวัตกรรมที่เพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมคุณภาพ 
การทํางาน สงเสริมอยางตอเนื่องการพัฒนาบุคลากรและการริเริ่มในการประเมินและพัฒนาตนเอง 
ในการกํากับดูแลสมรรถนะ มีจัดการที่มีประสิทธิภาพ สื่อสารถึงประสิทธิภาพตามมาตรฐาน  
ความคาดหวังและใหขอเสนอแนะในเชิงสรางสรรคและทันสมัยเกี่ยวกับการมอบหมายงาน นิเทศ  
จัดการท่ีมปีระสิทธิภาพ สรางและจัดการบุคลากรตามเปาหมายขององคกรโดยพิจารณาตามความ 
ตองการ มอบหมายภารกิจในการดําเนินงาน และตรวจสอบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ขอกําหนด 
และความรับผิดชอบเพื่อตอบสนองความคาดหวัง และพัฒนาบุคลากร พรอมทั้งใหขอเสนอแนะ  
การนําผลการประเมินมาแกไขเพ่ือใหไดประสิทธิภาพและดําเนินการไดตามประเด็น (Supervisor  
Core Competencies, 2017, pp. 1-3) ปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับงานวิชาการ และงานนิเทศการศึกษา 
เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา คนควาทางวิชาการและวิเคราะห  
วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้ การนิเทศเปนการทํางานที่ศึกษานิเทศก 
ใชการชี้แนะและการเปนพ่ีเล้ียง (Coaching and Mentoring) มาประยุกตใชในกระบวนการนิเทศ  
จึงชวยพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน อันจะสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 
ในศตวรรษท่ี 21 ตอไป (ศุภวรรณ สัจจพิบูล, 2560, หนา 203-204) 

 1.4 องคประกอบท่ี 4 การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เปนการ 
แสดงออกถึงความสามารถในการสรางสัมพันธภาพในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการทํางาน 
รวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ มีการติดตอสื่อสารกับผูรับการนิเทศ และมีการใหบริการทาง 
วิชาการแกผูรับการนิเทศ สอดคลองกับ บทบาทโดยตรงของผูนิเทศ (Distinct Roles) ไดแก บทบาท 
ความเปนผูนําที่สนับสนุนและกระตุนใหสมาชิกในทีมของตนเอง และบทบาทของการสื่อสารที่เปน 
การสื่อสารแบบสองทางระหวางผูบริหารระดับสูงและคนท่ีปฏิบัติงาน สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ใชวิธีการและสื่อที่เหมาะสมตามเปาหมาย นําเสนอขอมูลอยางชัดเจน อํานวยความสะดวกในการ 
สื่อสารแบบเปด ใชดุลยพินิจและใหขอเสนอแนะท่ีเหมาะสม (Ellis, 2007, p. 2) ตามสมรรถนะท่ัวไป 
ของศึกษานิเทศก ไดแก การบริการ เชน มุงม่ันที่จะทําความเขาใจและตอบสนองความตองการเฉพาะ 
ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ใหบริการและสนับสนุนผูรับบริการที่ดี ใหผลลัพธและการบริการ 
ที่มีคุณภาพสูง แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการปรบัปรุงบริการอยางตอเนื่อง (Supervisor Core  
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Competencies, 2017, pp. 1-3)    
  1.5 องคประกอบท่ี 5 คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก เปนการแสดงออกถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาเปนแบบอยางที่ดี มีความสามารถชี้แนะวิธีการคิด และ 
พัฒนาตนเองดานการนิเทศการศึกษา สอดคลองกับ การปฏิบัติตนของศึกษานิเทศกจะตองแสดงออก 
ที่สรางความเชื่อถือและไวใจซึ่งกันและกัน แสดงใหเห็นถึงและสงเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมสูงและ 
ปฏิบัติตอผูอื่นอยางเปนธรรมและมีจริยธรรม และมีมาตรฐานจริยธรรมสวนบุคคลสูง (Supervisor  
Core Competencies, 2017, pp. 1-3) จะตองพัฒนาตนเอง บุคคลและทีมงาน โดยระบุความ 
ตองการดานการเรียนรูและการพัฒนาของกลุม กําหนดเปาหมายสวนบุคคลและรับผิดชอบตอการ 
พัฒนาตนเองและของผูอ่ืน สรางโอกาสในการเรียนรูอยางมืออาชีพสําหรับตนเองบุคคลและการ 
พัฒนากลุมหรือทีมงาน ติดตามประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนรู (National Policy  
Board for Educational Administration, 2015, pp. 9-16) นอกจากน้ีตองมีคุณสมบัติดาน 
ความสามารถช้ีแนะทางปญญา (Cognitive Coaching) ซึ่งเปนกระบวนการที่ชวยพัฒนาและกระตุน 
ใหครดูึงศักยภาพของตนเองออกมาใช จนครูมีการพัฒนาความสามารถในการชี้นําตนเองได  
(ชนิพรรณ จาติเสถียร, 2557, หนา 28-32) 
 2. การพัฒนาโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกในรูปแบบ  
Web Application ไดยึดแนวคิดทฤษฎีการออกแบบขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมของ Van de 
Ven, Angle, and Poole (1989, pp. 63-64) และแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบของ อรยา 
ปรีชาพานิช (2557, หนา 41-46) และโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก
แบบออนไลนที่พัฒนาข้ึนนี้ไดผานการยอมรับและทดลองใชกับศึกษานิเทศกที่เปนผูอํานวยการกลุม
นิเทศและหัวหนากลุมงานในหนวยงานนิเทศโดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผลการ
ทดลองใชชี้ใหเห็นวาโปรแกรมสามารถนําไปใชงานไดจริง และชวยในการประเมินความเปนผูนําทาง
วิชาการของศึกษานิเทศกซึ่งหนวยงานทางการศึกษาที่มีตําแหนงศึกษานิเทศกสามารถนําไปเปนกรอบ
ประเมินการปฏิบัติงานดานการนิเทศการศึกษาดวยตัวเอง เพ่ือใหความสะดวกและสอดคลองกับการ
ทํางานในปจจุบันที่มีการประยุกตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารทรัพยากรมนุษยใหเปน
งานเชิงกลยุทธมากยิ่งข้ึน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศราวุธ ยังเจริญยืนยง (2559) ที่มีการ
พัฒนาโปรแกรมประเมินการปฏิบัติงานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรปฏิบัติการดานอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนตแบบออนไลน ในรูปแบบ Web 
Application ที่พัฒนาข้ึน โดยผานการยอมรับและทดลองใชจากผูบริหารดานอุตสาหกรรมการผลิต
ชิ้นสวนยานยนต ซึ่งผลการทดลองใชบงชี้วาโปรแกรมสามารถนําไปใชงานไดจริง และชวยในการ
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรปฏิบัติการได 
 3. ผลการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษสูงกวา 
ศึกษานิเทศกชํานาญการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งเปนไปตามการกําหนดคุณภาพการ 
ปฏิบัติงานตามวิทยฐานะของศึกษานิเทศก  โดยศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษจะแสดงใหเห็นวา  
มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค ปรับประยุกต มีทักษะในการนิเทศที่คํานึงถึงความแตกตางของครู  
ซึ่งในตําแหนงศึกษานิเทศกชํานาญการไมมี นอกจากนี้คุณสมบตัิเฉพาะสําหรับตําแหนงศึกษานิเทศก 
ชํานาญการพิเศษ จะตองดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกชํานาญการมาแลวไมนอยกวา 1 ป (สํานักงาน 
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คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2558, หนา 35-44) จึงทําใหผลการประเมิน 
โดยรวมมีความแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาเกณฑการประเมินสามารถแยกแยะความเปนผูนําทาง 
วิชาการของศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการได ซึ่งจะชวยเปนแนวทางให 
ศึกษานิเทศกท่ีมีวิทยฐานะแตกตางกันสามารถนําไปประเมินการปฏิบัติงานของตนเองใหมีศักยภาพ 
เพ่ิมข้ึนตามแนวขอเสนอแนะของตัวบงชี้ที่เปนจุดออน ซึ่งจะนําไปสูความสามารถในการพัฒนา 
การศึกษาท่ีสงผลตอสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและผูสอนในการพัฒนาในอนาคตตอไป 
สวนในองคประกอบท่ี 4 การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ ไมแตกตางกันเปนไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ศึกษานิเทศกทุกวิทยฐานะจะตองรวมพัฒนางานกับผูอื่นอยางสรางสรรค 
ศึกษานิเทศกรวมพัฒนางานกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค เสนอแนวทางปรับปรุงที่ดีกวาเดิม แนะนําการ
ปฏิบัติที่เปนผลดีกวาเดิม ไมหยุดอยูเพียงการวิพากษวิจารณ แตจะชี้นําแนวทางการแกปญหาที่
นําไปสูผลดี เปนผูสามารถรวมคิด รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ เพ่ือพัฒนางานขององคกร เพ่ือนรวม
วิชาชีพและชุมชน ดวยความเต็มใจ เต็มความรูความสามารถและคาดหวังผลที่ดีที่สุดที่จะเกิดข้ึน  
โดยตระหนักถึงความสําคัญ ยอมรับในความรูความสามารถและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมทั้ง
เปดโอกาสใหผูอื่นไดใชความสามารถของตนอยางเต็มศักยภาพ ทั้งนี้เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศ
ประชาธิปไตยในการทํางานท่ีจะนําไปสูผลงานที่ดีที่สุดอยูเสมอ เปนที่ยอมรับของผูรับการนิเทศและ
ผูรวมงานจนผูรับการนิเทศเกิดศรัทธาตอการนิเทศการปรับปรุงงานและการรวมงานกับผูอ่ืน  
(ราชกิจจานุเษกษา, 2556, หนา 15-53) 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ศึกษานิเทศกควรจะนําเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ 
ศึกษานิเทศกไปใช เพ่ือนําผลการประเมินที่ไดปรับปรุงและพัฒนาความเปนผูนําทางวิชาการของ 
ตนเอง  
  1.2 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดควรจะนําเกณฑ 
การประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกไปใช เพ่ือนําผลการประเมินที่ไดไปนําเสนอ 
เชิงนโยบายดานการพัฒนาหรือสรางขวัญกําลังใจใหกับศึกษานิเทศก  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
  2.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสํานักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการควรใชโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกไปศึกษาวิจัย 
เชิงปริมาณกับศึกษานิเทศกทั้งประเทศ แลวนําผลมาวิเคราะหความเปนผูนําทางวิชาการของ 
ศึกษานิเทศกแตละวิทยฐานะวามีลักษณะเปนอยางไร อยูในระดับใด มีอะไรบางที่เปนจุดแข็งและ 
จุดออน เพ่ือจะไดกําหนดแนวทางการพัฒนาความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกในภาพรวม 
ของประเทศไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
    2.2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสํานักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการควรมีการวิจัยเกี่ยวกับเกณฑการประเมินในการเพ่ิมขีดความสามารถดานภาษา  
ดานการใชเครื่องมือทางเทคโนโลยี และนํามาพัฒนาศึกษานิเทศกใหกาวทันตอวิทยาการสมัยใหมที่ 
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กําลังเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลก 
    2.3 เครื่องมือการประเมินเปนสวนหนึ่งการการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 
เทานั้น สํานักงานเขตพ้ืนที่หรือสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดอาจทําวิจัยการสรางเกณฑการประเมิน 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากร ภายในองคกรนั้น ๆ และการสรางวัฒนธรรมการประเมินใหเกิดกับ 
บุคลากรในหนวยงาน 
  2.4 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดควรมีนําเกณฑการ 
ประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกไปพัฒนาเปนเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขั้นต่ําของศึกษานิเทศก 
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง  การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

สําหรับการสนทนากลุม 
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แนวทางการสนทนากลุม 
เร่ือง แนวโนมความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ

ศึกษานิเทศก 
 

คําชี้แจง  
 ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก (Academic Leadership Capability of 
Educational Supervisor) หมายถึง ความสามารถของศึกษานิเทศกในการนําคุณลักษณะสวนตัว 
การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ และทักษะโลกทัศนสูความเปนสากลมาใช 
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่เฉพาะเพ่ือนําไปสูบรรลุผลการจัดการงานนิเทศการศึกษา  
 แนวคิดและเกณฑท่ีผูวิจัยนามาใชในการรางประเด็นการประเมินความเปนผูนําทาง
วิชาการของศึกษานิเทศก ประกอบดวย 

1. แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 
2. แนวคิดเก่ียวกับศึกษานิเทศก 
3. แนวคิดเก่ียวกับผูนํา 
4. แนวคิดเก่ียวกับความเปนผูนําทางวิชาการ 
5. โลกทัศนสูความเปนสากล 

 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยตามแนวคิดและเกณฑขางตน ผูวิจัยไดรางประเด็นการ 
ประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก โดยแบงเกณฑประเมินออกเปน 9 องคประกอบ
และมีตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ ดังนี้ 
 องคประกอบท่ี 1 ความสามารถสวนบุคคล ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้  คือ 
           ตัวบงชี้ที่ 1.1 มีความสามารถในการควบคุมตนเองใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน  
                ตัวบงชี้ที่ 1.2 มีความมุงมั่นและแนวแนในการพัฒนางาน 
 องคประกอบท่ี 2 ความสามารถระหวางบุคคล ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้  คือ 
    ตัวบงชี้ที่ 2.1 มีอิทธิพลโนมนาวและสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
    ตัวบงชี้ที่ 2.2 มีการเอาใจใสในการดําเนินงาน 
 องคประกอบท่ี 3 ความสามารถทางปญญา ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  คือ 
    ตัวบงชี้ที่ 3.1  มีความสามารถวิเคราะหอยางรอบดาน 
    ตัวบงชี้ที่ 3.2  มีทักษะในการคิดเชิงกลยุทธในการทํางาน 
    ตัวบงชี้ที่ 3.3  สะทอนคิดวิธีการจัดการเรียนรู 
 องคประกอบท่ี 4 ทุนทางความรู ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้  คือ 
    ตัวบงชี้ที่ 4.1  มีความรูความเขาใจการเปลี่ยนแปลงของโลก 
    ตัวบงชี้ที่ 4.2  มีการจัดโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน 
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 องคประกอบท่ี 5 ทุนทางจิตวิทยา ประกอบดวยตัวบงชี้ 2 ตัว คือ 
    ตัวบงชี้ที่ 5.1 มีความสามารถในตนเองและมองโลกในแงดี 
    ตัวบงชี้ที่ 5.2 มีการแสวงหาความทาทายในการทํางาน 
 องคประกอบท่ี 6 ทุนทางสังคม ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้  คอื 
      ตัวบงชี้ที่ 6.1 มีการสรางความไววางใจ 
    ตัวบงชี้ที่ 6.2 มีการเจรจาตอรองและเชื่อมโยงการทํางานในรูปแบบเครือขาย 
 องคประกอบท่ี 7 สมรรถนะทั่วไป ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้  คือ 
    ตัวบงชี้ที่ 7.1 มีทักษะในการปฏิสัมพันธและมีทักษะการสื่อสาร 
    ตัวบงชี้ที่ 7.2 มีทักษะการใหบริการในกลุมเปาหมาย 
    ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีภาวะผูนําและทํางานรวมกันเปนทีม 
    ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีทักษะในการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
    ตัวบงชี้ที่ 7.5 มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
 องคประกอบท่ี 8 สมรรถนะบทบาทหนาที่เฉพาะ ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้  คือ 
    ตัวบงชี้ที่ 8.1 มีทักษะการพัฒนาสถานศึกษาในการบริหารจัดการศึกษา 
    ตัวบงชี้ที่ 8.2 มีทักษะการนิเทศที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
    ตัวบงชี้ที่ 8.3 มีทักษะในการพัฒนาสื่อและนวัตกรรม 
         ตัวบงชี้ที่ 8.4 มีทักษะในการวิจัยทางการศึกษา 
    ตวับงชี้ที่ 8.5 มีทักษะการพัฒนาการจัดการเรียนรู 
    ตัวบงชี้ที่ 8.6 มีทักษะในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
 องคประกอบท่ี 9 ผลการปฏิบัติในหนาที่ ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  คือ 
    ตัวบงชี้ที่ 9.1 สามารถในการกําหนดทิศทาง 
    ตัวบงชี้ที่ 9.2 สามารถดําเนินงานเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
    ตัวบงชี้ที่ 9.3 สามารถวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตท่ีจะสนทนากลุมสําหรับผูเชี่ยวชาญ ประกอบไปดวย 
1. องคประกอบตาง ๆ ที่จะใชพิจารณาในการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
ตามนิยามขางตน ทานคิดวาควรมีองคประกอบของเกณฑก่ีองคประกอบ ประกอบดวยอะไรบาง 
   1.1 องคประกอบที่ 1 …………………………………….…………………………………………………………………… 
   1.2 องคประกอบที่ 2 …………………………………….…………………………………………………………………… 
   1.3 องคประกอบที่ 3 …………………………………….…………………………………………………………………… 
   1.4 องคประกอบที่ 4 …………………………………….…………………………………………………………………… 
   1.5 องคประกอบที่ 5 …………………………………….…………………………………………………………………… 
   1.6 องคประกอบที่ 6 …………………………………….…………………………………………………………………… 
   1.7 องคประกอบที่ 7 …………………………………….…………………………………………………………………… 
   1.8 องคประกอบที่ 8 …………………………………….…………………………………………………………………… 
   1.9 องคประกอบที่ 9 …………………………………….…………………………………………………………………… 
   1.10 องคประกอบท่ี 10………………………………….…………………………………………………………………… 
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2. ทานคิดวาตัวบงชี้ (Indicator) และเกณฑพิจารณา ในแตละองคประกอบตอไปน้ี มีความเปนไปได 
สําหรับใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกหรือไม อยางไร 
โปรดดูเอกสารแสดงตัวบงช้ี และเกณฑพิจารณาท่ีแนบมาประกอบการพิจารณาใหความเห็น 
   2.1 องคประกอบที่ 1 …………………………………….…………………………………………………………………… 
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่............................................................................... ......................................................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่.....................................................................................................................................     
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
   2.2 องคประกอบที่ 2 …………………………………….…………………………………………………………………… 
        ตัวบงชี้ที่.....................................................................................................................................     
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่............................................................... ......................................................................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
   2.3 องคประกอบที่ 3 …………………………………….…………………………………………………………………… 
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่.....................................................................................................................................     
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................ .....................................................    
   2.4 องคประกอบที่ 4 …………………………………….…………………………………………………………………… 
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่........................................................ .............................................................................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่............................................................................................................................. ........    
   2.5 องคประกอบที่ 5 …………………………………….…………………………………………………………………… 
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่....................................................................................... ..............................................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่.....................................................................................................................................     
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
   2.6 องคประกอบที่ 6 …………………………………….…………………………………………………………………… 
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
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        ตัวบงชี้ที่....................................................................................... ..............................................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่.....................................................................................................................................     
   2.7 องคประกอบที่ 7 …………………………………….…………………………………………………………………… 
        ตัวบงชี้ที่............................................................... ......................................................................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่.................................................................................................................................. ...    
        ตัวบงชี้ที่........................................................................................................ .............................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
   2.8 องคประกอบที่ 8 …………………………………….…………………………………………………………………… 
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................ .....................................................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่.....................................................................................................................................     
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
   2.9 องคประกอบที่ 9 …………………………………….…………………………………………………………………… 
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่............................................................................................................................. ........    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................. ....................................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
   2.10 องคประกอบท่ี 10………………………………….…………………………………………………………………… 
        ตัวบงชี้ที่.....................................................................................................................................     
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่................................................................................................................. ....................    
        ตัวบงชี้ที่............................................................... ......................................................................    
3. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
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ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาใหความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่มีแนวโนม 
เปนไปไดสําหรับใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกในคร้ังนี้ 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ  
นางกรรณิการ  ปานนุช  
นิสิตระดับปริญญาเอก  

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา  
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา   

 
 
 

Link ขอมูล 
เอกสารแนบการสนทนา 

การประเมินแนวโนมความเปนไปไดของรางเกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกโดยผูเชี่ยวชาญ 

 
 

                                                                                                            
 
                                                  https://goo.gl/PDBxhX 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
บทสนทนากลุมผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโนมความเปนไปไดของเกณฑ 

การประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
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ผลการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญดานการนิเทศการศึกษา 
เกี่ยวกับแนวโนมความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 

ของศึกษานิเทศก 
 

ประเด็น ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ประเด็นที่ 1  
องคประกอบตางๆ ที่จะใช
พิจารณาในการประเมินความ
เปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก ตามนิยามขางตน 
ทานคิดวาควรมีการวัดใน
องคประกอบใดบาง 

คนที่ 1  
    “ถาดูตามชื่อเรื่อง องคประกอบที่กําหนดครอบคลุม แต
ศึกษานิเทศกถูกกําหนดดวยสมรรถนะเปนหลัก ที่ถูกกําหนดตาม
ขอกฎหมายของคุรุสภา หลักเกณฑที่  
กคศ. จรรยาบรรณของคุรสภา ควรเนนเกณฑศึกษานิเทศกของใน
ประเทศเปนหลัก สวนของตางประเทศนํามาประกอบ ที่ทํามาไมผิด 
ตัวไหนท่ีมาก เอาออก ยึดตัวที่คุรุสภา กคศ. กําหนด” 
คนที่ 5  
   “การประเมินตองเปนเรื่องที่เก่ียวกับกับศึกษานิเทศกโดยตรง  
ไมเชนนั้นจะไมเห็นความสําคัญ จะตอบแบบ 
ขอไปท”ี 
คนที่ 1   
    “จริงๆ แลว ในการนําเสนอบทที่ 1-3 ดีมาก แตตองสังเคราะห
ไมครอบคลุม ตองเอาสมรรถนะภายในเปนหลัก” 
คนที่ 2  
   “ผมคิดวาควรกําหนดเปนประเด็น เอาเฉพาะประเด็นที่สําคัญๆ 
ก็พอ โดยยึดบทบาทหนาที่ของศึกษานิเทศก เปนประเด็นหลัก” 
คนที่ 1  
   “ดิฉันมองวาประเด็นหลักควรมีสักประมาณ  
3 ประเด็น  1. นิเทศและบทบาทของศึกษานิเทศก  
2. ผูนํา ผูนําทางวิชาการ และความสามารถการเปนผูนําทาง
วิชาการ  3. โลกทัศนสูความเปนสากล”  
คนที่ 4   
    “นําประเด็นหลักมากําหนดเปนองคประกอบ ประเด็นที่ 1 และ 
3 ตั้งเปนองคประกอบได” 
คนที่ 1  
    “ในประเด็นที่ 1 นาจะตั้งองคประกอบไดมากกวา  
1 องคประกอบ ดิฉันคิดวา ควรมีอยางนอย 2 องคประกอบ คือ  
1.องคประกอบเก่ียวกับการนิเทศ และบทบาทหนาที่ของ
ศึกษานิเทศก และ 2.องคประกอบเกี่ยวกับ ผลการปฏิบัติงานของ
ศึกษานิเทศก”  
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ประเด็น ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
 คนที่ 3  

   “สําหรับประเด็นที่ 2 ดิฉันคิดวาควรจะมีสัก 3 องคประกอบ คือ 
1. ความสามารถสวนบุคคล 2.ความสามารถระหวางบุคคล และ 3. 
ความสามารถทางปญญา” 
คนที่ 4    
“ดิฉันคิดวา ความสามารถทางปญญา” สามารถจัดอยูในเรื่อง 
ความสามารถสวนบุคคล” ควรโยก ความสามารถทางปญญา ไป
รวมใน ความสามารถสวนบุคคล 

2. ทานคิดวาตัวบงชี้ 
(Indicator) และเกณฑ
พิจารณา ในแตละองคประกอบ
ตอไปน้ี มีความเปนไปได 
สําหรับใชประเมิน
ความสามารถการเปนผูนําทาง
วิชาการของศึกษานิเทศก
หรือไม อยางไร 
 

คนที่ 1   
   “มีความซํ้าซอนของตัวบงชี้เยอะมาก เอาเฉพาะที่สําคัญ ควร
เนนเกณฑของศึกษานิเทศก ตัวไหนท่ีมาก เอาออก ยึดตัวที่คุรุสภา 
กคศ. กําหนด และเอาของตางประเทศมาเปนตัวรวม” 
คนที่ 2   
   “ตัวบงชี้ควรปรับลดลง ตัวบงชี้ที่ไมสําคัญควรตัดออก หรือยุบ
รวมกับตัวบงชี้อ่ืน” 
คนที่ 3  
  “ในตัวบงชี้  เชน  ตัวบงชี้ที่ 2.2 กับ ตัวบงชี้ที่  1.2 เปนเรื่อง
เดียวกัน” 
คนที่ 5   
  “ทุนทางความรู ทุนทางจิตวิทยา ทุนทางสังคม อานแลวไมคอย
สื่อความ ควรปรับภาษาใหม” 
คนที่ 4   
  “ตัวบงชี้ในองคประกอบ โลกทัศนสูความเปนสากล มีชื่อตัวบงชี้ 
ทุนทางความรู ทุนทางจิตวิทยา ทุนทางสังคม ไมคอยสื่อ
ความหมาย ควรปรับภาษาใหม” 
คนที่ 1   
  “ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ควรปรับเปน ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน  ตัวบงชี้ที่ 9.1สามารถกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
และควรปรับเปน กําหนดทิศทางการปฏิบัติงานไดและเหมาะสม
ถูกตอง  ตัวบงชี้ที่ 9.2 บริหารจัดการเชิงกลยุทธไดอยางมี  

 ประสิทธิภาพ  ตัวบงชี้ที่ 9.3 สามารถวัดและประเมินผลการปฏิบัติ
ควรเปลี่ยนเปน บรรลุผลตามเปาหมาย” 
คนที่ 4   
   “เกณฑการประเมินไมชัด ถาตอบยากมาก เกณฑการพิจารณา 
บางขอมีหลายประเด็น และเปนนามธรรม 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวบงชี้ 
หรือเกณฑพิจารณาที่ควรมี
เพ่ิมเติม  

ไมมี 

4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ คนที่ 2   
   “ภาษาควรขัดเกลาใหสละสลวย” 
คนที่ 3  
   “เมื่อเขียนแลว จะทําอยางไรใหสามารถส่ือสารใหทุกคนเขาใจ” 
คนที่ 5   
   “คุณลักษณะสวนบุคคล  ควรปรับเปนประสิทธิภาพสวนบุคคล”   
คนที่ 1  
   “ความสามารถระหวางบุคคล  ควรปรับเปน ปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล  โลกทัศนสากล ควรปรับเปน โลกทัศนสูความเปนสากล” 
คนที่ 3   
   “ควรทบทวนตารางสังเคราะหเอกสารในบทที่ 3 ใหสอดรับกับ
องคประกอบ ตัวบงชี้ ที่ปรับใหม” 
คนที่ 4  
   “ควรทบทวนนิยามศัพทที่เกี่ยวของดวย และจัดลําดับ
ความสําคัญจากงายไปยาก” 
คนที่ 2 
   “ควรเพิ่มวิทยฐานะตามท่ี กคศ. กําหนด ไวในนิยามของ
ศึกษานิเทศกดวย”  
คนที่ 1  จากที่คุยกันทั้งหมด เกณฑการประเมินความสามารถทาง
วิชาการของศึกษานิเทศก พอจะจัดเปนดานๆ สัก 3 ดานก็พอ ก็คือ 

ดานที่ 1 การนิเทศและบทบาทของศึกษานิเทศก  
เปน 3 ประเด็น คือ การนิเทศ บทบทหนาที่ของศึกษานิเทศก และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
    ดานที่ 2 ผูนํา ผูนําทางวิชาการและความสามารถการเปนผูนํา
ทางวิชาการ จะเปนเรื่องของ ประสิทธิภาพสวนบุคคล 
ความสัมพันธ ระหวางบุคคล ความสามารถทางปญญา ดานที่ 3 
โลกทัศนสูความเปนสากล    
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ภาพถายการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญดานการนิเทศการศกึษา 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

วันที่ 12 ตุลาคม 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผูเชี่ยวชาญดานการนิเทศการศึกษาที่เขารวมสนทนากลุม 

คนที่1   ดร.กิตติกร คัมภีรปรีชา ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญพิเศษ 
คนที่ 2  ดร.เผชิญ อุปนันท ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 
คนที่ 3  ดร.เกศกนก ณ พัทลุง ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 
คนที่ 4  นางจันทรา ดานคงรักษ ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
คนที่ 5  ดร.ธีติมา ถาวรรัตน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 

          คนที่ 6   ผูวิจัย 

 

คนที่ 1 

คนที่ 3 

คนที่ 6 
คนที่ 5 

คนที่ 2 

คนที่ 4 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญสําหรับ e-Delphi  
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง  การพัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

สําหรับ e-Delphi  
 

ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
1. ศ.ดร.รัตนะ บัวสนธ ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยนเรศวร  จ.พิษณุโลก 

ประธานคณะกรรมการหลักสูตรปริญญาเอก สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก สาขาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

2. รศ.ดร.ขจรศักดิ์ บัวระพันธ รองศาสตราจารย สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู
มหาวิทยาลัยมหิดล 
วุฒิการศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

3. รศ.ดร.ธงชัย เครือหงษ รองศาสตราจารยมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก อินทรียเคมี มหาวิทยาลัยมหิดล 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
อดีต รองอธิการบดีฝายวิชาการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 0980140558 

4. ผศ.ดร.วีระยุทธ ชาตะกาญจน ผูชวยศาสตราจารย คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช 
ประธานคณะกรรมการหลักสูตรปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา 
ประธานคณะกรรมการหลักสูตรปริญญาเอก สาขาการบริหาร
การศึกษา 
อดีตคณบดีคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก บริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

5. ผศ.ดร.เอ้ือมพร หลินเจริญ   ผูชวยศาสตราจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร   
จ.พิษณุโลก 

6. ดร.วิวัฒน เพชรศรี  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
จังหวัดจันทบุรี 
วุฒิการศึกษาปริญญาเอก สาขาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
7. ดร.ศรณัยา แสงลิ้มสุวรรณ   อาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา 

วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการวิจัยและสถิติวิทยาการปญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

8. ดร.ชูศักดิ์ ชูชวย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎรธานี เขต 1 
ปริญญาเอก สาขาภาวะผูนําการจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

9. ดร.พรศักดิ์ จินา รองศึกษาธิการจังหวัดสุราษฎรธานี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
10. ดร.ญานิศา บุญจิตร รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธานี เขต 2 
ปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

11. ดร.ปรีดา ลํามะนา ผูอํานวยการโรงเรียนรอยเอ็ดวิทยาลัย  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

12. ดร.ผกามาศ หอมกอ ผูอํานวยการโรงเรียนบานคลองปราบ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 
ปริญญาเอก สาขาภาวะผูนําการจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

13. ดร.สุดารัตน เพชรปานวงศ   ผูอํานวยการโรงเรียนบานในไร 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 
ปริญญาเอก สาขาภาวะผูนําการจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

14. ดร.ทรงพร พนมวัน  
     ณ อยุธยา  

รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลสมุทรสงคราม  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  
ปริญญาเอกสาขาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน   
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  
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ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
15. ดร.เจตนา เมืองมูล ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 

นายกสมาคมศึกษานิเทศกแหงประเทศไทย 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต1 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
จากมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย  

16. ดร.เฉลิม ฟกออน ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 1 
ปริญญาเอกสาขา การศึกษา จาก University of the 
Philippines 

17. ดร.ธีติมา ถาวรรัตน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสุราษฎรธานี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

18. นายไมยมิตร ปองวิชัย ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ ผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผล สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขา การวิจัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี  

19. น.ส.ระเบียบ ชูสอน ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 
ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

20. ดร.วดาภรณ พูลผลอํานวย ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา), จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

21. ดร.แสน สมนึก ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
ปริญญาเอก สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามความเหมาะสมของความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความ
เปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกสําหรับผูเชี่ยวชาญในการ e-Delphi 

รอบที่ 1 
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แบบสอบถาม e-Delphi รอบท ี1 สําหรับผู้เชียวชาญ 

เรือง ความเหมาะสมของความเป็นไปได้ทจีะนําไปใช้ประเมินของเกณฑ์การประเมินความเป็นผู้นํา
ทางวชิาการของศึกษานิเทศก์ 

คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความเปนไปไดของเกณฑการประเมินที่จะนําไปใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก 

2. แนวคิดและเกณฑที่ผูวิจัยนํามาใชในการรางประเด็นการประเมินความเปนผูนําทาง 
วิชาการของศึกษานิเทศกประกอบดวยแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาและศึกษานิเทศกแนวคิด 
เก่ียวกับผูนําและผูนําทางวิชาการ แนวคิดเก่ียวกับความเปนผูนําทางวิชาการและแนวคิดเกี่ยวกับ 
โลกทัศนสูความเปนสากล 
 3. จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยตามแนวคิดและเกณฑขางตนและการสนทนากลุมของ
ผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดปรับแกรางประเด็นการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกตาม
ขอเสนอแนะในการสนทนากลุม โดยแบงเกณฑประเมินออกเปน 5 องคประกอบและมีตัวบงชี้ใน 
แตละองคประกอบ ดังนี้ 
 องคประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพสวนบุคคล ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  คือ 
           ตัวบงชี้ที่ 1.1  พัฒนางานตามแผนพัฒนาตนเอง  
    ตัวบงชี้ที่ 1.2  มีความสามารถทางปญญา   
    ตัวบงชี้ที่ 1.3  ปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดี 
             องคประกอบที่ 2 ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  คือ 
    ตัวบงชี้ที่ 2.1  ใหบริการแกผูรับการนิเทศ 
                ตัวบงชี้ที่ 2.2  มีการทํางานรวมกันกับผูรับการนิเทศ 
    ตัวบงชี้ที่ 2.3  มีการติดตอที่ดีและสื่อสารชัดเจนกับผูรับการนิเทศ 
 องคประกอบท่ี 3 โลกทัศนสูความเปนสากล ประกอบดวยตัวบงชี้ 4 ตัว คือ 
    ตัวบงชี้ที่ 3.1  นําความรูใหม ๆ มาใชในการพัฒนางาน 
    ตัวบงชี้ที่ 3.2  ใชเทคโนโลยีในการพัฒนางาน 
                ตัวบงชี้ที่ 3.3  ทํางานเชิงรุกและสรางสรรค 
                ตัวบงชี้ที่ 3.4  มีการนําเครือขายมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 องคประกอบท่ี 4 ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่เฉพาะ ประกอบดายตัวบงชี้ 6 ตัว คือ 
  ตัวบงชี้ที่ 4.1  มีกระบวนงานจัดการนิเทศ 
  ตัวบงชี้ที่ 4.2  สามารถชวยเหลือและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการพัฒนาและบริหาร
จัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
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    ตัวบงชี้ที่ 4.3  สามารถชวยเหลือและพัฒนาครูผูสอนในการจัดการเรียนรู/จัด
ประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
            ตัวบงชี้ที่ 4.4  มีทักษะในการวิจัยทางการศึกษา 
    ตัวบงชี้ที่ 4.5  มีการพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา 
                ตัวบงชี้ที่ 4.6  มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
 องคประกอบท่ี 5 ประสิทธิผลของงาน ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  คือ 
     ตัวบงชี้ที่ 5.1  กําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 
    ตัวบงชี้ที่ 5.2  นําแผนงานและโครงการลงสูการปฏิบัติ 
    ตัวบงชี้ที่ 5.3  ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาบรรลุตามเปาหมายของงานและโครงการ  
 4. แนวทางการสอบถาม แบงออกเปน 2 สวนประกอบไปดวย  

   4.1 องคประกอบตางๆ ที่จะใชพิจารณาในการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก ทานคิดวาควรมีองคประกอบของเกณฑก่ีองคประกอบ ประกอบดวยอะไรบาง  
              4.2 ตัวบงชี้ของแตละองคประกอบที่จะใชพิจารณาในการประเมินความเปนผูนําทาง
วิชาการของศึกษานิเทศก ทานคิดวาในแตละองคประกอบควรมีตัวบงชี้กี่ตัวบงชี้ และประกอบดวย
อะไรบาง 
(โปรดดูไฟลแนบแสดงตัวบงชี้และเกณฑพิจารณาท่ีแนบมาประกอบการพิจารณาใหความเห็น) 
 
           5. ขอความกรุณาตอบกลับ โดยใช Google Form ภายในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2560 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาใหความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบ ตัวบงชี้และ
เกณฑประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ในครั้งนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

นางกรรณิการ  ปานนุช 
นิสิตระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แนวคําถามขอที่ 1   
องคประกอบของเกณฑที่จะใชพิจารณาในการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ

ศึกษานิเทศก ทานคิดวาควรมีองคประกอบของเกณฑก่ีองคประกอบ ประกอบดวยอะไรบาง  
 

องคประกอบท่ี แนวโนมความเปนไปได เหตุผล 
 มีความเปนไปได เปนไปไมได  

1. ประสิทธิภาพสวนบุคคล    
2. ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล    
3. โลกทัศนสูความเปนสากล    
4. ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่เฉพาะ    
5. ประสิทธิผลของงาน    
องคประกอบเพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
.................................................................. 

   

องคประกอบเพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
.................................................................. 

   

 
แนวคําถามขอที่ 2 
 ตัวบงชี้ของแตละองคประกอบท่ีจะใชพิจารณาในการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก ทานคิดวาในแตละองคประกอบควรมีตัวบงชี้กี่ตัวบงชี้ และประกอบดวยอะไรบาง 
 

องคประกอบท่ี/ตัวบงชี้ แนวโนมความเปนไปได เหตุผล 
 มีความเปนไปได เปนไปไมได  

1. ประสิทธิภาพสวนบุคคล    
ตัวบงชี้ที่ 1.1  พัฒนางานตามแผนพัฒนา
ตนเอง  

   

ตัวบงชี้ที่ 1.2  มีความสามารถทางปญญา      
ตัวบงชี้ที่ 1.3  ปฏิบัติงานเปนแบบอยาง 
ที่ด ี

   

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
.................................................................. 

   

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
.................................................................. 

   

2. ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล    
ตัวบงชี้ที่ 2.1  ใหบริการแกผูรับการนิเทศ    
ตัวบงชี้ที่ 2.2  มีการทํางานรวมกันกับ
ผูรับการนิเทศ 
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องคประกอบท่ี/ตัวบงชี้ แนวโนมความเปนไปได เหตุผล 
 มีความเปนไปได เปนไปไมได  

ตัวบงชี้ที่ 2.3  มีการติดตอที่ดีและส่ือสาร
ชัดเจนกับผูรับการนิเทศ 

   

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
.................................................................. 

   

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
.................................................................. 

   

3. โลกทัศนสูความเปนสากล    
ตัวบงชี้ที่ 3.1  นําความรูใหม ๆ มาใชใน
การพัฒนางาน 

   

ตัวบงชี้ที่ 3.2  ใชเทคโนโลยีในการพัฒนา
งาน 

   

ตัวบงชี้ที่ 3.3  ทํางานเชิงรุกและ
สรางสรรค 

   

ตัวบงชี้ที่ 3.4  มีการนําเครือขายมาใชใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
.................................................................. 

   

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
.................................................................. 

   

4 ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่เฉพาะ    
ตัวบงชี้ที่ 4.1  มีกระบวนงานจัดการนิเทศ    
ตัวบงชี้ที่ 4.2  สามารถชวยเหลือและ
พัฒนาสถานศึกษาใหมีการพัฒนาและ
บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 

   

ตัวบงชี้ที่ 4.3  สามารถชวยเหลือและ
พัฒนาครูผูสอนในการจัดการเรียนรู/จัด
ประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

   

ตัวบงชี้ที่ 4.4  มีทักษะในการวิจัยทาง
การศึกษา 

   

ตัวบงชี้ที่ 4.5  มีการพัฒนาสื่อและ
นวัตกรรมการนิเทศการศึกษา 

   

ตัวบงชี้ที่ 4.6  มีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล 
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องคประกอบท่ี/ตัวบงชี้ แนวโนมความเปนไปได เหตุผล 
 มีความเปนไปได เปนไปไมได  

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
.................................................................. 

   

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
.................................................................. 

   

5. ประสิทธิผลของงาน    
ตัวบงชี้ที่ 5.1  กําหนดทิศทางในการ
ปฏิบัติงาน 

   

ตัวบงชี้ที่ 5.2  นําแผนงานและโครงการ
ลงสูการปฏิบัติ 

   

ตัวบงชี้ที่ 5.3  ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา
บรรลุตามเปาหมายของงานและโครงการ 

   

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
................................................................. 

   

ตัวบงชี้เพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
................................................................. 

   

 
Link ขอมูล 

ไฟลเอกสารแนบการ e-Delphi รอบท่ี 1 
 
 

 
                                              https://goo.gl/AvKzJ8 

    
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความ

เปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกสําหรับผูเชี่ยวชาญในการ 
e-Delphi รอบที่ 2 
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แบบสอบถาม e-Delphi รอบท ี2  สําหรับผู้เชียวชาญ 
เรือง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทจีะนําไปใช้ประเมินของเกณฑ์การประเมินความเป็นผู้นํา

ทางวชิาการของศึกษานิเทศก์ 
 
คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของเกณฑ
ที่จะใชประเมินความเปนผูนําของศึกษานิเทศกและความเปนไปไดที่จะนาํไปใชประเมินความสามารถการ
เปนผูนาํทางวชิาการของศึกษานิเทศก 

2. แนวคิดและเกณฑที่ผูวิจัยนํามาใชในการรางประเด็นการประเมินความเปนผูนาํทางวชิาการ 
ของศึกษานิเทศกประกอบดวยแนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการศึกษาและศึกษานิเทศกแนวคิดเก่ียวกับผูนาํและ 
ผูนําทางวชิาการ แนวคิดเก่ียวกับความเปนผูนาํทางวชิาการและแนวคิดเก่ียวกับโลกทัศนสูความเปนสากล 

3. ในแตละขอขององคประกอบ ตัวบงชี ้และเกณฑการพิจารณาของการประเมินความเปนผูนํา
ทางวชิาการองศึกษานิเทศกที่ระบุไวนั้น โปรดพิจารณาและแสดงความคิดเห็นใน 3 ประเด็นคือ 

   ประเด็นที่ 1 : ความเหมาะสมที่จะใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
โดยมีเกณฑดงันี ้
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับคอนขางนอย 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับคอนขางมาก 
 6 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 7 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

   ประเด็นที่ 2 : ระดับความเปนไปไดที่จะนําไปใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก โดยมีเกณฑดังตอไปนี้ 
 1 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับนอยที่สุด 
 2 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับนอย 
 3 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับคอนขางนอย 
 4 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับปานกลาง 
 5 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับคอนขางมาก 
 6 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับมาก 
 7 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ประเด็นที ่3 : ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
       4. ขอความกรุณาตอบกลับ โดยใช Google Form ที่ Link ใน e-mail ของทาน ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2560 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาใหความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑ
ประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ในครั้งนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

นางกรรณิการ  ปานนุช 
นิสิตระดบัปริญญาเอก 

สาขาวชิาการวิจยัและสถิติทางวทิยาการปญญา 
วิทยาลัยการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 

Link ขอมูล 
แบบสอบถามความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ

ของศึกษานิเทศกสําหรับผูเชี่ยวชาญในการ e-Delphi รอบท่ี 2 
 
 
 

                                               https://goo.gl/4eqhep 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความ
เปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกสําหรับผูเชี่ยวชาญในการ e-Delphi 

รอบที่ 3 
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แบบสอบถามความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนํา
ทางวิชาการของศึกษานิเทศกสําหรับผูเช่ียวชาญในการ e-Delphi รอบท่ี 3 

 
คําชี้แจง  
 1. แบบสอบถามชุดนี้ไดสรางขึ้นจากการสังเคราะหผลการสอบถามผูเชี่ยวชาญตามแนว
ทางการสอบถามรอบท่ี 2 ทาง Online ดวย e-mail โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญไดประเมิน
พิจารณาทบทวนยืนยันคําตอบที่ตอบไปแลวตามการสอบถามรอบที่ 2 ของแนวโนมองคประกอบของ
เกณฑและแนวโนมตัวบงช้ีแตละองคประกอบที่ใชเปนเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ
ของศึกษานิเทศกที่เหมาะสม  

2. แนวคิดและเกณฑที่ผูวิจัยนํามาใชในการรางประเด็นการประเมินความเปนผูนาํทางวชิาการ 
ของศึกษานิเทศกประกอบดวยแนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการศึกษาและศึกษานิเทศกแนวคิดเก่ียวกับผูนาํและ 
ผูนําทางวชิาการ แนวคิดเก่ียวกับความเปนผูนาํทางวชิาการ และแนวคิดเก่ียวกับโลกทัศนสูความเปนสากล 

3. ในแตละขอขององคประกอบ ตัวบงชี ้และเกณฑการพิจารณาของการประเมินความเปนผูนํา
ทางวชิาการของศึกษานิเทศกในรอบที่ 2 ไดระบุรายละเอียดดังนี้ 

   3.1 จํานวนรอยละของความคิดเห็นรวมของผูเช่ียวชาญในรอบที่ 2 ของระดับความเหมาะสม
และระดับความเปนไปไดที่จะนาํไปใชประเมิน  

   3.2 คาระดับความเหมาะสมและระดับความเปนไปไดที่จะนาํไปใชประเมินของทาน โดยจะแสดง
ตําแหนงระดับคุณภาพทีท่านลงความเห็น  
          4. โปรดพิจารณายืนยนัคําตอบของทาน ตามประเด็น ดังนี้ 

   ประเด็นที่ 1: ความเหมาะสมที่จะใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
โดยมีเกณฑดงันี ้
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับคอนขางนอย 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับคอนขางมาก 
 6 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 7 หมายถึง มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

   ประเด็นที่ 2: ระดับความเปนไปไดที่จะนําไปใชประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศก โดยมีเกณฑดังตอไปนี้ 
 1 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับนอยที่สุด 
 2 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับนอย 
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 3 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับคอนขางนอย 
 4 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับปานกลาง 
 5 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับคอนขางมาก 
 6 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับมาก 
 7 หมายถึง มีความเปนไปไดในการนําเกณฑไปใชอยูในระดับมากท่ีสุด 

 5. ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
       6. ขอความกรุณาตอบกลับ ภายในวันที่ 10 มกราคม 2561 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาใหความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑ
ประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก ในครั้งนี้ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

นางกรรณิการ  ปานนุช 
นิสิตระดบัปริญญาเอก 

สาขาวชิาการวิจยัและสถิติทางวทิยาการปญญา 
วิทยาลัยการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 

Link ขอมูล 
แบบสอบถามความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ

ของศึกษานิเทศกสําหรับผูเชี่ยวชาญในการ e-Delphi รอบท่ี 3 
 
 
 
                  

                                                  https://goo.gl/SxDuUn 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 
คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได 

ของผูเชี่ยวชาญ 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  องคประกอบท่ี 1 ตัวบงชี้ที่ 1.1 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 6 6 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
5 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
6 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
10 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
13 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
14 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
15 6 7 1 1 1 1 5 6 1 1 1 1 
16 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
18 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 6 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
21 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1  การตัดสินใจเปน 1   แสดงวา ได         สรุปเปน 1   
ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0  การตัดสินใจเปน 2   แสดงวา ไมแนใจ   สรุปเปน 0 
ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน 2  แสดงวา ไมแนใจ   สรุปเปน 0 
ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน 0  แสดงวา ไมได       สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  ตัวบงชี้ที่ 1.2 ตัวบงชี้ที่ 1.3 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 6 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
5 7 7 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
6 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
10 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
13 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
14 6 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
15 5 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
16 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
18 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 6 6 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
21 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได             สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได          สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  องคประกอบท่ี 2 ตัวบงชี้ที่ 2.1 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
5 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
6 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
10 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
13 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
14 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
15 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
16 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
18 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 7 6 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
21 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได            สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได          สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  ตัวบงชี้ที่ 2.2 ตัวบงชี้ที่ 2.3 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 6 6 1 1 1 1 5 6 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
5 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
6 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
10 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 7 7 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
13 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
14 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
15 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
16 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
18 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 7 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
21 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได              สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได          สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  องคประกอบท่ี 3 ตัวบงชี้ที่ 3.1 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 5 5 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 7 7 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
5 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
6 6 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
10 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
13 6 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
14 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
15 7 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
16 7 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 7 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
18 5 5 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 7 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
21 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได             สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได          สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  ตัวบงชี้ที่ 3.2 ตัวบงชี้ที่ 3.3 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 6 5 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 6 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
5 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
6 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
10 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
13 6 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
14 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
15 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
16 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 7 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
18 6 6 1 1 1 1 5 6 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
21 7 6 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได              สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได          สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  ตัวบงชี้ที่ 3.4  

คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป    
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ       

1 6 6 1 1 1 1     
2 7 7 1 1 1 1     
3 7 7 1 1 1 1     
4 6 6 1 1 1 1     
5 7 7 1 1 1 1     
6 7 7 1 1 1 1     
7 7 7 1 1 1 1     
8 7 7 1 1 1 1     
9 7 7 1 1 1 1     
10 7 7 1 1 1 1     
11 7 7 1 1 1 1     
12 7 7 1 1 1 1     
13 6 6 1 1 1 1     
14 7 7 1 1 1 1     
15 7 7 1 1 1 1     
16 7 7 1 1 1 1     
17 7 6 1 1 1 1     
18 6 6 1 1 1 1     
19 7 7 1 1 1 1     
20 7 5 1 1 1 1     
21 7 7 1 1 1 1     

    รวม       21     
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1   
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0   

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได              สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได          สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  องคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ที่ 4.1 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 6 5 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 6 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
5 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
6 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
10 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
13 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
14 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
15 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
16 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
18 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
21 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได              สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได          สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  ตัวบงชี้ที่ 4.2 ตัวบงชี้ที่ 4.3 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 5 5 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
5 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
6 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
10 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 6 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
13 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
14 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
15 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
16 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 7 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
18 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 7 6 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
21 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได             สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได          สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  ตัวบงชี้ที่ 4.4 ตัวบงชี้ที่ 4.5 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 5 5 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
5 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
6 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
10 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 7 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
13 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
14 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
15 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
16 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
18 5 6 1 1 1 1 5 6 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
21 7 6 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได             สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได          สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  องคประกอบท่ี 5 ตัวบงชี้ที่ 5.1 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 6 5 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
5 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
6 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 7 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
10 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
13 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
14 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
15 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
16 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 6 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
18 5 6 1 1 1 1 5 6 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
21 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได             สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได          สรุปเปน 0 
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คาทฤษฎีรัฟเซตจากผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูเชี่ยวชาญ 
  ตัวบงชี้ที่ 5.2 ตัวบงชี้ที่ 5.3 
คนที่ ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป ระดับผลประเมิน แปลผลประเมิน สรุป 
  a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   a1 a2 a1 a2 ตัดสินใจ   

1 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
2 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
3 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
4 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
5 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
6 6 6 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
7 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
8 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
9 6 6 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
10 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
11 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
12 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
13 7 7 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
14 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
15 6 6 1 1 1 1 6 6 1 1 1 1 
16 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
17 7 6 1 1 1 1 7 6 1 1 1 1 
18 6 6 1 1 1 1 5 6 1 1 1 1 
19 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
20 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 
21 7 7 1 1 1 1 7 7 1 1 1 1 

    รวม       21     รวม     21 
คาคุณภาพของ Lower Approximation  1 คาคุณภาพของ Lower Approximation 1 
คาคุณภาพของ Upper Approximation  0 คาคุณภาพของ Upper Approximation 0 

 หมายเหตุ     a1  แทน ความเหมาะสม    a2  แทน ความเปนไปได 
   ถา a1 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เหมาะสม ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 ไมเหมาะสม  
   ถา a2 มีผลการประเมิน ระดับ 5-7  สรุปเปน 1 เปนไปได ถาผลประเมินระดับ 1-4 สรุปเปน 0 เปนไปไมได 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  1   แสดงวา ได            สรุปเปน 1 
   ถา   a1  เปน 1    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 1   การตัดสินใจเปน  2   แสดงวา ไมแนใจ      สรุปเปน 0 
   ถา   a1  เปน 0    a2  เปน 0   การตัดสินใจเปน  0   แสดงวา ไมได         สรุปเปน 0 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 
ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของเกณฑการประเมิน

ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกโดยผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม 
ดวยสถิติ Kruskal-Wallis Test 
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ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติ Kruskal-Wallis Test 

องคประกอบที่ 1 

 

องคประกอบที่ 2 
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องคประกอบที่ 3 
 

 
 

องคประกอบที่ 4 
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องคประกอบที่ 5 
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องคประกอบที่ 1 ตัวบงช้ีที่ 1.1 
 

 
 

องคประกอบที่ 1 ตัวบงช้ีที่ 1.2 
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องคประกอบที่ 1 ตัวบงช้ีที่ 1.3 
 

 
 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงช้ีที่ 2.1 
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องคประกอบที่ 2 ตัวบงช้ีที่ 2.2 

 

 
 
 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงช้ีที่ 2.3 
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องคประกอบที่ 3 ตัวบงช้ีที่ 3.1 
 

 
 

องคประกอบที่ 3 ตัวบงช้ีที่ 3.2 
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องคประกอบที่ 3 ตัวบงช้ีที่ 3.3 
 

 
 
 

องคประกอบที่ 3 ตัวบงช้ีที่ 3.4 
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องคประกอบที่ 4 ตัวบงช้ีที่ 4.1 
 

 
 
 

องคประกอบที่ 4 ตัวบงช้ีที่ 4.2 
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องคประกอบที่ 4 ตัวบงช้ีที่ 4.3 
 

 
 

องคประกอบที่ 4 ตัวบงช้ีที่ 4.4 
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องคประกอบที่ 4 ตัวบงช้ีที่ 4.5 
 

 
 
 
 

องคประกอบที่ 5 ตัวบงช้ีที่ 5.1 
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องคประกอบที่ 5 ตัวบงช้ีที่ 5.2 
 

 
 

องคประกอบที่ 5 ตัวบงช้ีที่ 5.3 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ญ 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญสําหรับการเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการประเมิน
ความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกโดยใชกระบวนการลําดบัช้ัน 

เชิงวิเคราะห AHP  
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญ 
สําหรับ การเรียงลําดับความสําคัญของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการ 

ของศึกษานิเทศกโดยใชกระบวนการ AHP  

ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
  

1. ศ.ดร.รัตนะ บัวสนธ ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยนเรศวร  จ.พิษณุโลก 
ประธานคณะกรรมการหลักสูตรปริญญาเอก สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก สาขาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

2. ผศ.ดร.วีระยุทธ ชาตะกาญจน ผูชวยศาสตราจารย คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช 
ประธานคณะกรรมการหลักสูตรปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา 
ประธานคณะกรรมการหลักสูตรปริญญาเอก สาขาการบริหาร
การศึกษา 
อดีตคณบดีคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขาวิจัยการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก บริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

3. ผศ.ดร.เอ้ือมพร หลินเจริญ   ผูชวยศาสตราจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร   
จ.พิษณุโลก 

4. ดร.วิวัฒน เพชรศรี  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
จังหวัดจันทบุรี 
วุฒิการศึกษาปริญญาเอก สาขาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

5. ดร.ศรณัยา แสงลิ้มสุวรรณ   อาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการวิจัยและสถิติวิทยาการปญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
6. ดร.เจตนา เมืองมูล ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 

นายกสมาคมศึกษานิเทศกแหงประเทศไทย 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต1 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
จากมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย  

7. ดร.เฉลิม ฟกออน ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 1 
ปริญญาเอกสาขา การศึกษา จาก University of the 
Philippines 

8. ดร.ธีติมา ถาวรรัตน ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสุราษฎรธานี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

9. นายไมยมิตร ปองวิชัย ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ ผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผล สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท สาขา การวิจัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี  

10. น.ส.ระเบียบ ชูสอน ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 
ปริญญาโท การศึกษามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

11. ดร.วดาภรณ พูลผลอํานวย ขาราชการบํานาญ อดีตศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา), จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

12. ดร.ชูศักดิ์ ชูชวย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎรธานี เขต 1 
ปริญญาเอก สาขาภาวะผูนําการจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

13. ดร.พรศักดิ์ จินา รองศึกษาธิการจังหวัดสุราษฎรธานี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
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ชื่อ-สกุล ตําแหนง 
14. ดร.ญานิศา บุญจิตร รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธานี เขต 2 
ปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

15. ดร.ปรีดา ลํามะนา ผูอํานวยการโรงเรียนรอยเอ็ดวิทยาลัย  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) - การบริหารและพัฒนา
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

16. ดร.ผกามาศ หอมกอ ผูอํานวยการโรงเรียนบานคลองปราบ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 
ปริญญาเอก สาขาภาวะผูนําการจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

17. ดร.สุดารัตน เพชรปานวงศ   ผูอํานวยการโรงเรียนบานในไร 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 
ปริญญาเอก สาขาภาวะผูนําการจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

18. ดร.ทรงพร พนมวัน  
     ณ อยุธยา  

รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลสมุทรสงคราม  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  
ปริญญาเอกสาขาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน   
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฎ 
แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับการเรียงลําดับความสําคัญองคประกอบและ
ตัวบงช้ีของเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

โดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับการเรียงลําดับความสําคัญองคประกอบและตัวบงช้ีของเกณฑ 

เรือง การพฒันาเกณฑ์การประเมินความเป็นผู้นําทางวชิาการของศึกษานิเทศก์ 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาท่ีใชในการ
พัฒนาเกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวชิาการของศึกษานเิทศก เพื่อการเรียงลําดับความสําคัญ
องคประกอบของเกณฑและตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ 

2. แบบสอบถามฉบบันี้ แบงเปน 4 ตอน 
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเช่ียวชาญ 
   ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของ

องคประกอบของเกณฑแตละคู   
   ตอนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ใน

แตละองคประกอบ 
3. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม   
  
ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูล

และความคิดเห็นทีไ่ดไวเปนความลับและจะนาํมาใชในการวิจัยเทานัน้ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางกรรณิการ  ปานนุช 
นิสิตระดบัปริญญาเอก 

สาขาวชิาการวิจยัและสถิติทางวทิยาการปญญา 
วิทยาลัยการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



267 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเชี่ยวชาญ 
1. ชื่อ…………………………………………………………นามสกุล………………………………………. 
2. เพศ 

    ชาย           หญิง 
3. อายุ 

    41-50  ป 
    51-60  ป 
    มากกวา 60 ป 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ปริญญาเอก 
    ปริญญาโท 
 

ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบ 
            ของเกณฑแตละคู   
คําชี้แจง 

การเปรียบเทียบน้าํหนักความสาํคัญขององคประกอบของเกณฑแตละคู ใหพิจารณาเปรียบเทยีบ
องคประกอบแรกกับองคประกอบหลังของเกณฑแตละคูวา องคประกอบแรกมีความสําคัญมากกวา  หรือ 
มีความสําคัญเทากัน หรือ มีความสําคัญนอยกวา โดยเลือกเพียงอยางใดอยางหน่ึงเทานั้น 
 1. ถาพิจารณาเห็นวาองคประกอบแรกมีความสําคัญเทากัน ใหวงลอมรอบท่ีหมายเลข 1 ในชอง
เทากัน  
 2. ในกรณีที่พิจารณาเห็นวาองคประกอบแรกมีความสําคัญไมเทากับองคประกอบหลัง  
               2.1 โปรดระบุระดบัความสาํคัญวาองคประกอบแรกมีความสําคัญมากกวา  หรือ  มี
ความสําคัญนอยกวา โดยเลือกประเมินเพียงชองเดียว  
               2.2 ระบุน้าํหนักความสําคัญ โดยมีน้าํหนักความสําคัญ 9 ระดับ ดังนี ้
                    ระดับ 1    มีความสําคัญเทากัน 
                    ระดับ 2     
                    ระดับ 3    มีความสําคัญนอยกวา หรือ มากกวากันเล็กนอย 
                    ระดับ 4 
                    ระดับ 5    มีความสําคัญนอยกวา หรือ มากกวากันในระดบัปานกลาง 
                    ระดับ 6 
                    ระดับ 7    มีความสําคัญนอยกวา หรือ มากกวากันในระดบัคอนขางมาก 
                    ระดับ 8 
                    ระดับ 9    มีความสําคัญนอยกวา หรือ มากกวากันในระดบัมากท่ีสุด 
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ตัวอยาง 
 
 โปรดระบุความสาํคัญขององคประกอบแรกกับองคประกอบหลังของเกณฑตามความคิดเห็นของ
ทาน แลววงลอมรอบหมายเลขที่ทานเลือกเพียงชองละ 1 หมายเลขเทานั้น 
      
                                                        
 

คูท่ี 
 

องคประกอบแรก 
 

องคประกอบหลัง 
องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญนอยกวา
องคประกอบหลัง 

เทา
กัน 

องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญมากกวา
องคประกอบหลัง 

   9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 1.คุณลักษณะ

สวนตัวของ
ศึกษานิเทศก 

2.การปฏิสัมพันธ
ระหวางผูนิเทศ
กับผูรับการนิเทศ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 1.คุณลักษณะ
สวนตัวของ
ศึกษานิเทศก 

3.โลกทัศนสูความ
เปนสากล 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 1.คุณลักษณะ
สวนตัวของ
ศึกษานิเทศก 

4.การปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษา
ตามบทบาท
หนาที่เฉพาะ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 จากตัวอยาง แสดงวา 
          คูท่ี 1 องคประกอบท่ี 1 คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก มีความสําคัญเทากับ  
องคประกอบที่ 2 การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ (ระดับความสําคัญเทากับ 1) 
 คูท่ี 2  องคประกอบที่ 1 คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก มีความสําคัญมากกวา 
องคประกอบที่ 3 โลกทัศนสูความเปนสากล (ระดับความสําคัญเทากับ 6) 
 คูที่ 3  องคประกอบที่ 1 คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก มีความสําคัญนอยกวา 
องคประกอบที่ 4 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะ (ระดับความสําคัญเทากับ 
7) 
   
 

 
 
 
 
 
 

           นอยกวา 
มากที่สุด           เล็กนอย 

          มากกวา 
เล็กนอย          มากที่สุด  
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ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของ 
            องคประกอบของเกณฑแตละคู   
 
 โปรดระบุความสาํคัญขององคประกอบแรกกับองคประกอบหลังของเกณฑตามความคิดเห็นของ
ทาน แลววงลอมรอบหมายเลขที่ทานเลือกเพียงชองละหนึ่งหมายเลขเทานั้น 
      

 
                                                        
 

คูท่ี 
 

องคประกอบแรก 
 

องคประกอบหลัง 
องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญนอยกวา
องคประกอบหลัง 

เทา
กัน 

องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญมากกวา
องคประกอบหลัง 

   9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 1.คุณลักษณะ

สวนตัวของ
ศึกษานิเทศก 

2.การปฏิสมัพันธ
ระหวางผูนเิทศกับ
ผูรับการนิเทศ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 1.คุณลักษณะ
สวนตัวของ
ศึกษานิเทศก 

3.โลกทัศนสูความ
เปนสากล 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 1.คุณลักษณะ
สวนตัวของ
ศึกษานิเทศก 

4.การปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษาตาม
บทบาทหนาท่ี
เฉพาะ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4 1.คุณลักษณะ
สวนตัวของ
ศึกษานิเทศก 

5.การบรรลุผลของ
การจัดการ 
งานนิเทศการศึกษา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5 2.การปฏิสมัพันธ
ระหวางผูนเิทศกับ
ผูรับการนิเทศ 

3.โลกทัศนสูความ
เปนสากล 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6 2.การปฏิสมัพันธ
ระหวางผูนเิทศกับ
ผูรับการนิเทศ 

4.การปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษาตาม
บทบาทหนาท่ี
เฉพาะ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7 2.การปฏิสมัพันธ
ระหวางผูนเิทศกับ
ผูรับการนิเทศ 

5.การบรรลุผลของ
การจัดการ 
งานนิเทศการศึกษา 
 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8 3.โลกทัศนสูความ
เปนสากล 

4.การปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษาตาม
บทบาทหนาท่ี
เฉพาะ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

           นอยกวา 
มากที่สุด           เล็กนอย 

          มากกวา 
เล็กนอย          มากที่สุด  
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คูท่ี 
 

องคประกอบแรก 
 

องคประกอบหลัง 
องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญนอยกวา
องคประกอบหลัง 

เทา
กัน 

องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญมากกวา
องคประกอบหลัง 

   9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
9 3.โลกทัศนสูความ

เปนสากล 
5.การบรรลุผลของ
การจัดการ 
งานนิเทศการศึกษา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 4.การปฏิบัติงาน
นิเทศการศึกษา
ตามบทบาทหนาท่ี
เฉพาะ 

5. การบรรลุผลของ
การจัดการ 
งานนิเทศการศึกษา 
 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ตอนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของตัวบงช้ีใน 
           แตละองคประกอบ 
คําชี้แจง 

การเปรียบเทียบน้าํหนักความสาํคัญของตัวบงชี้ในแตละองคประกอบแตละคู ใหพิจารณา
เปรียบเทียบตัวบงชี้แรกกับตัวบงชี้หลังขององคประกอบแตละคูวา ตัวบงชี้แรกมีความสําคัญมากกวา  หรือ 
มีความสําคัญเทากัน หรือ มีความสําคัญนอยกวา โดยเลือกเพียงอยางใดอยางหน่ึงเทานั้น 
 1. ถาพิจารณาเห็นวาตัวบงชี้แรกกับตัวบงชี้หลงัมีความสําคัญเทากัน ใหวงลอมรอบท่ีหมายเลข 1 
ในชองเทากัน  
 2. ในกรณีที่พิจารณาเห็นวาตัวบงชี้แรกมีความสาํคัญไมเทากับตัวบงชี้หลงั  
               2.1 โปรดระบุระดบัความสาํคัญวาตัวบงชี้แรกมีความสําคัญมากกวา หรือ มีความสําคัญ 
นอยกวา โดยเลือกประเมินเพียงชองเดียว  
               2.2 ระบุน้าํหนักความสําคัญ โดยมีน้าํหนักความสําคัญ 9 ระดับ ดังนี ้
                    ระดับ 1    มีความสําคัญเทากัน 
                    ระดับ 2     
                    ระดับ 3    มีความสําคัญนอยกวา หรือ มากกวากันเล็กนอย 
                    ระดับ 4 
                    ระดับ 5    มีความสําคัญนอยกวา หรือ มากกวากันในระดบัปานกลาง 
                    ระดับ 6 
                    ระดับ 7    มีความสําคัญนอยกวา หรือ มากกวากันในระดบัคอนขางมาก 
                    ระดับ 8 
                    ระดับ 9    มีความสําคัญนอยกวา หรือ มากกวากันในระดบัมากท่ีสุด 
 
 
 

           นอยกวา 
มากที่สุด           เล็กนอย 

          มากกวา 
เล็กนอย          มากที่สุด  
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ตัวอยาง 
 
 โปรดระบุความสาํคัญของตัวบงชี้แรกกับตัวบงชี้หลังในแตละองคประกอบตามความคิดเห็นของ
ทาน แลววงลอมรอบหมายเลขที่ทานเลือกเพียงชองละ 1 หมายเลขเทานั้น 
     

 
                                                        
 

คูท่ี 
 

ตัวบงชี้แรก 
 

ตัวบงชี้หลัง 
องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญนอยกวา
องคประกอบหลัง 

เทา
กัน 

องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญมากกวา
องคประกอบหลัง 

   9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 1.1 พัฒนาตนเอง

ดานการนิเทศ
การศึกษา 

1.2 มีความสามารถ
ช้ีแนะวิธีการคิด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 1.1 พัฒนาตนเอง
ดานการนิเทศ
การศึกษา 

1.3 ปฏิบัตตินเปน
แบบอยางท่ีดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 1.2 มี
ความสามารถ
ช้ีแนะวิธีการคิด 

1.3 ปฏิบัตตินเปน
แบบอยางท่ีดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 จากตัวอยาง แสดงวา 
           คูที่ 1 ตัวบงชีท้ี่ 1.1 พัฒนาตนเองดานการนิเทศการศึกษา  มีความสาํคัญมากกวา  ตวับงชีท้ี่ 1.2 มี
ความสามารถทางปญญา (ระดบัความสาํคัญเทากับ 3) 
 คูที่ 2 ตัวบงชีท้ี่ 1.1 พัฒนาตนเองดานการนิเทศการศึกษา  มีความสําคัญเทากับ ตัวบงชี้ที่ 1.3 
ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาเปนแบบอยางที่ดี (ระดบัความสําคัญเทากับ 1) 
 คูที่ 3 ตัวบงชีท้ี่ 1.2 มีความสามารถชี้แนะวิธีการคิด มีความสาํคญันอยกวา ตัวบงชี้ที่ 1.3 
ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาเปนแบบอยางที่ดี (ระดบัความสําคัญเทากับ 4) 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

           นอยกวา 
มากที่สุด           เล็กนอย 

          มากกวา 
เล็กนอย          มากที่สุด  
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ตอนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของตัวบงชี้ในแตละ 
           องคประกอบ 
 โปรดระบุความสาํคัญขององคประกอบแรกกับองคประกอบหลังของเกณฑตามความคิดเห็นของ
ทาน แลววงลอมรอบหมายเลขที่ทานเลือกเพียงชองละหนึ่งหมายเลขเทานั้น 
     

 
                                                        

 
คูท่ี 

 
ตัวบงชี้แรก 

 
ตัวบงชี้หลัง 

องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญนอยกวา
องคประกอบหลัง 

เทา
กัน 

องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญมากกวา
องคประกอบหลัง 

   9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 1.1 พัฒนาตนเอง

ดานการนิเทศ
การศึกษา 

1.2 มีความสามารถ
ช้ีแนะวิธีการคิด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 1.1 พัฒนาตนเอง
ดานการนิเทศ
การศึกษาสวน
บุคคล 

1.3 ปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษาเปน
แบบอยางท่ีดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 1.2 มี
ความสามารถ
ชี้แนะวิธีการคิด 

1.3 ปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษาเปน
แบบอยางท่ีดี 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4 2.1 ใหบริการ
ทางวชิาการแก
ผูรับการนิเทศ 

2.2 มีการทํางาน
รวมกันระหวางผู
นิเทศกับผูรับการ      
นิเทศ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5 2.1 ใหบริการ
ทางวชิาการแก
ผูรับการนิเทศ 

2.3 มีการตดิตอ 
สื่อสารกับผูรับการ
นิเทศ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6 2.2 มีการทํางาน
รวมกันระหวางผู
นิเทศกับผูรับการ 
นิเทศ 

2.3 มีการติดตอ 
สื่อสารกับผูรับการ
นิเทศ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7 3.1 มีการนํา
ความรูใหม ๆ มา
ประยุกตในงาน
นิเทศการศึกษา 

3.2  มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชใน
การพัฒนางาน         
นิเทศการศึกษา 
 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 

           นอยกวา 
มากที่สุด           เล็กนอย 

          มากกวา 
เล็กนอย          มากที่สุด  
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 (ตอ)                                                       
 

คูท่ี 
 

ตัวบงชี้แรก 
 

ตัวบงชี้หลัง 
องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญนอยกวา
องคประกอบหลัง 

เทา
กัน 

องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญมากกวา
องคประกอบหลัง 

   9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
8 3.1 มีการนํา

ความรูใหม ๆ มา
ประยุกตในงาน
นิเทศการศึกษา 

3.3 มีการทํางาน
นิเทศการศึกษาเชิง
สรางสรรค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9 3.1 มีการนํา
ความรูใหม ๆ มา
ประยุกตในงาน
นิเทศการศึกษา 

3.4 มีการนํา
เครือขายการเรยีนรู
มาใชยกระดับ          
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 3.2  มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชใน
การพัฒนางาน       
นิเทศการศึกษา 

3.3 มีการทํางาน
นิเทศการศึกษาเชิง
สรางสรรค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

11 3.2 มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชใน
การพัฒนางาน       
นิเทศการศึกษา 

3.4 มีการนํา
เครือขายการเรยีนรู
มาใชยกระดับ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12 3.3 มีการทํางาน
นิเทศการศึกษา
เชิงสรางสรรค 

3.4 มีการนํา
เครือขายการเรยีนรู
มาใชยกระดับ          
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

13 4.1 มีการจดั
กระบวนการงาน
นิเทศการศึกษา
ของตนเอง 

4.2 มีความสามารถ
สงเสริมสถานศึกษา
ใหบริหารจัดการท่ี
เนนคุณภาพผูเรียน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14 4.1 มีการจดั
กระบวนการงาน
นิเทศการศึกษา
ของตนเอง 

4.3 ชวยเหลือและ
พัฒนาครูในการ
จัดการเรียนรู/จดั
ประสบการณการ
เรียนรูทีเ่นนผูเรียน
เปนสําคญั 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

           นอยกวา 
มากที่สุด           เล็กนอย 

          มากกวา 
เล็กนอย          มากที่สุด  
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 (ตอ)                                                       
 

คูท่ี 
 

ตัวบงชี้แรก 
 

ตัวบงชี้หลัง 
องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญนอยกวา
องคประกอบหลัง 

เทา
กัน 

องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญมากกวา
องคประกอบหลัง 

   9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
15 4.1 มีการจดั

กระบวนการงาน
นิเทศการศึกษา
ของตนเอง 

4.4 มีทักษะการ
พัฒนาสื่อหรือ
นวัตกรรมงานนิเทศ   
การศึกษาโดยใชการ
วิจัยเปนฐาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

16 4.1 มีการจดั
กระบวนการงาน
นิเทศการศึกษา
ของตนเอง 

4.5 มีการติดตาม
งานนิเทศการศึกษา
ที่รับผิดชอบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17 4.2  มีความ 
สามารถสงเสริม
สถานศึกษาให
บริหารจัดการท่ี
เนนคุณภาพ
ผูเรยีน 

4.3  มีความสามารถ
สงเสริมและ/หรือ
พัฒนาผูสอนให
จัดการเรียนรูที่เนน
ผูเรยีนเปนสาํคัญ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18 4.2  มีความ 
สามารถสงเสริม
สถานศึกษาให
บริหารจัดการ 
ที่เนนคุณภาพ
ผูเรยีน 

4.4 มีทักษะการ
พัฒนาสื่อหรือ
นวัตกรรมงานนิเทศ   
การศึกษาโดยใชการ
วิจัยเปนฐาน 
 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19 4.2 มีความ 
สามารถสงเสริม
สถานศึกษาให
บริหารจัดการท่ี
เนนคุณภาพ
ผูเรยีน 

4.5 มีการติดตาม
งานนิเทศการศึกษา
ที่รับผิดชอบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

20 4.3  มีความ 
สามารถสงเสริม
และ/ หรือพัฒนา
ผูสอนใหจัดการ
เรียนรูทีเ่นน
ผูเรยีนเปนสาํคัญ 

4.4 มีทักษะการ
พัฒนาสื่อหรือ
นวัตกรรมงานนิเทศ   
การศึกษาโดยใชการ
วิจัยเปนฐาน 
 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

           นอยกวา 
มากที่สุด           เล็กนอย 

          มากกวา 
เล็กนอย          มากที่สุด  
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 (ตอ)                                                       

 
คูท่ี 

 
ตัวบงชี้แรก 

 
ตัวบงชี้หลัง 

องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญนอยกวา
องคประกอบหลัง 

เทา
กัน 

องคประกอบแรกสําคัญมี
ความสําคัญมากกวา
องคประกอบหลัง 

   9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
21 4.3  มีความ 

สามารถสงเสริม
และ/ หรือพัฒนา
ผูสอนใหจัดการ
เรียนรูทีเ่นน
ผูเรยีนเปนสาํคัญ 

4.5 มีการติดตาม
งานนิเทศการศึกษา
ที่รับผิดชอบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

22 4.4 มีทักษะการ
พัฒนาสื่อหรือ
นวัตกรรมงาน
นิเทศการศึกษา 
โดยใชการวิจัยเปน
ฐาน 

4.5 มีการติดตาม
งานนิเทศการศึกษา
ที่รับผิดชอบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23 5.1 มีการกําหนด
ทิศทางการ
ปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษา 
 

5.2 มีการนํา
โครงการหรือ
กิจกรรมงานนิเทศ
การศึกษาสูการ
ปฏิบัต ิ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24 5.1 มีการกําหนด
ทิศทางการ
ปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษา 

5.3 ปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษาบรรลผุล
ตามเปาหมายของ     
งานหรือ โครงการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25 5.2 มีการนํา
โครงการหรือ
กิจกรรมงานนิเทศ
การศึกษาสูการ
ปฏิบัต ิ

5.3 ปฏิบัติงานนิเทศ
การศึกษาบรรลผุล
ตามเปาหมายของ     
งานหรือ โครงการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม   
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

           นอยกวา 
มากที่สุด           เล็กนอย 

          มากกวา 
เล็กนอย          มากที่สุด  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ฏ 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญในการเรียงลําดับความสําคัญ
องคประกอบและตัวบงชี้ของเกณฑการประเมนิความเปนผูนําทางวิชาการ

ของศึกษานิเทศกดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ของ ศราวุธ ยังเจริญยืนยง 
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Job selection using Analysis Hierarchy Process 
 

การนําผลรวมของการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาลงเมตริกซ ดานองคประกอบ 

  องคประกอบ
ที ่1 

องคประกอบ
ที ่2 

องคประกอบ
ที ่3 

องคประกอบ
ที ่4 

องคประกอบ
ที ่5 

 

องคประกอบ
ที ่1 

1      3/8  1/8  2/7  1/5  

องคประกอบ
ที ่2 

2 2/3 1      1/2  2/5  1/6  

องคประกอบ
ที ่3 

8     2     1      1/2  5/7  

องคประกอบ
ที ่4 

3 1/2 2 1/2 2     1     1/4  

องคประกอบ
ที ่5 

5     6     1 2/5 4     1      

TOTAL 20.17 11.88 5.03 6.19 2.33  

 
 

Normalized matrix Table ใหคะแนนในแนวต้ังเทากับ1 ทุกแถว 

 

  องคประกอบ
ที ่1 

องคประกอบ
ที ่2 

องคประกอบ
ที ่3 

องคประกอบ
ที ่4 

องคประกอบ
ที ่5 

น้ําหนัก 
 

องคประกอบ
ที ่1 

0.0496 0.0316 0.0249 0.0462 0.0858 0.0476 

องคประกอบ
ที ่2 

0.1322 0.0842 0.0995 0.0647 0.0715 0.0904 

องคประกอบ
ที ่3 

0.3967 0.1684 0.1990 0.0808 0.3064 0.2303 

องคประกอบ
ที ่4 

0.1736 0.2105 0.3980 0.1617 0.1073 0.2102 

องคประกอบ
ที ่5 

0.2479 0.5053 0.2786 0.6467 0.4290 0.4215 

TOTAL 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

 

 

 

      

 

ผลรวม 
ของทุกตัวบงช้ี 

ในแนวนอน 5 
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                                                                                                   คารอยละ 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

ตาราง คาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (R.I.) ตามขนาดเมตริกซ 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             คารอยละ

ตามขนาดเมตริกซ

    ตรวจสอบหาความสอดคลองของเหตุผล 

    Product Ratios 

    0.2547 5.3492 

    0.4868 5.3841 

    1.1981 5.2030 

    1.1688 5.5604 

    2.3653 5.6116 

  1.0947 27.1083 

    max. 5.4217 

    C.I.=( max.-n)/(n-1) 0.1054 

  R.I. 1.11 

    C.R. =C.I./R.I. 0.0950 

 

  

ลําดับความสําคัญขององคประกอบ 

องคประกอบ น้ําหนัก รอยละ ลําดับวามสําคัญ 

องคประกอบที่ 1 0.0476 4.76 5 

องคประกอบท่ี 2 0.0904 9.04 4 

องคประกอบท่ี 3 0.2303 23.03 2 

องคประกอบท่ี 4 0.2102 21.02 3 

องคประกอบที่ 5 0.4215 42.15 1 

TOTAL 1.0000 100.00     
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Job selection using Analysis Hierarchy Process 
องคประกอบท่ี 1 

องคประกอบท่ี 2 ตัวบงชี้ 1.1 ตัวบงชี้ 1.2 ตัวบงชี้ 1.3 

ตัวบงช้ี 1.1 1      4/5  1/5 
ตัวบงช้ี 1.2 1 1/4 1      1/2 
ตัวบงช้ี 1.3 5     2     1     

TOTAL 7.25 3.80 1.70 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ลําดับความสําคัญของตัวบงชี ้

 

 

 

 

 

 

 

คาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (R.I.) ตามขนาดเมตริกซ 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 

Normalized matrix Table ใหคะแนนในแนวต้ังเทากับ1 ทุกแถว 
 

องคประกอบท่ี 2 
 

ตัวบงชี้ 1.1 
 

ตัวบงช้ี 1.2 
 

ตัวบงชี้ 1.3 
 

น้ําหนัก 

ตัวบงชี้ 1.1 0.1379 0.2105 0.1176 0.1554 

ตัวบงชี้ 1.2 0.1724 0.2632 0.2941 0.2432 

ตัวบงชี้ 1.3 0.6897 0.5263 0.5882 0.6014 

TOTAL 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

  ตรวจสอบหาความสอดคลองของเหตุผล 

  Product Ratios 

  0.4702 3.0266 

  0.7381 3.0347 

  1.8647 3.1006 

  1.0244 9.1619 

  max. 3.0540 

  C.I. =( max.-n)/(n-1) 0.0270 
 R.I. 0.52

  C.R. = C.I./R.I. 0.0519 

ตัวบงชี้ น้ําหนัก 
 

รอยละ ลําดับ
ความสําคัญ 

ตัวบงช้ี 1.1 0.1554 15.54 3 

ตัวบงช้ี 1.2 0.2432 24.32 2 

ตัวบงช้ี 1.3 0.6014 60.14 1 

TOTAL 1.0000 100.00     

 

ผลรวมของทุกตัวบงช้ี 

ในแนวนอน 3 
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Job selection using Analysis Hierarchical Process 
องคประกอบที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

                     ลําดับความสําคัญของตัวบงชี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง คาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (R.I.) ตามขนาดเมตริกซ 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

องคประอบท่ี 
2 

ตัวบงชี้ 2.1 ตัวบงชี้ 2.2 ตัวบงชี้ 2.3 

ตัวบงชี้ 2.1 1      1/7  1/6 

ตัวบงชี้ 2.2 7     1      5/9 

ตัวบงชี้ 2.3 6     1 4/5 1     

Total 14.00 2.94 1.72 

Normalized matrix Table 

องคประอบท่ี 2 ตัวบงชี้ 2.1 ตัวบงชี้ 2.2 ตัวบงชี้ 2.3 น้ําหนัก 

ตัวบงชี้ 2.1 0.0714 0.0485 0.0968 0.0722 

ตัวบงชี้ 2.2 0.5000 0.3398 0.3226 0.3875 

ตัวบงชี้ 2.3 0.4286 0.6117 0.5806 0.5403 

Total 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

    ตรวจสอบหาความสอดคลองของเหตุผล 

    Product Ratios 

    0.2176 3.0125 

    1.1934 3.0800 

    1.6712 3.0932 

  1.0274 9.1856 

    max. 3.0619 

    C.I. =( max.-n)/(n-1) 0.0309 

  R.I. 0.52

    C.R. = C.I./R.I. 0.0595 

        

องคประอบท่ี 2 น้ําหนัก รอยละ ลําดับ
ความสําคัญ 

ตัวบงชี้ 2.1 0.0722 7.22 3 

ตัวบงชี้ 2.2 0.3875 38.75 2 

ตัวบงชี้ 2.3 0.5403 54.03 1 

TOTAL 1.0000 100.00     

ผลรวม 
ของทุกตัวบงช้ี 

ในแนวนอน 3 
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Job selection using Analysis Hierarchy Process 
องคประกอบที่ 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง คาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (R.I.) ตามขนาดเมตริกซ 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 

องคประกอบท่ี 3 ตัวบงชี้ที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ 3.2 ตัวบงชี้ที่ 3.3 ตัวบงชี้ที่ 3.4 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 1      1/3  1/6  1/5 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 3     1      1/4  1/5 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 6     4     1      2/5 

ตัวบงชี้ที่ 3.4 5     5     2 1/2 1     

TOTAL 15.00 10.33 3.92 1.80 
Normalized matrix Table  

องคประกอบท่ี 3 ตัวบงชี้ที่ 3.1 ตัวบงชี้ที่ 3.2 ตัวบงชี้ที่ 3.3 ตัวบงชี้ที่ 3.4 น้ําหนัก 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 0.0667 0.0323 0.0426 0.1111 0.0631 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 0.2000 0.0968 0.0638 0.1111 0.1179 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 0.4000 0.3871 0.2553 0.2222 0.3162 

ตัวบงชี้ที่ 3.4 0.3333 0.4839 0.6383 0.5556 0.5028 
TOTAL 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

    ตรวจสอบหาความสอดคลองของเหตุผล 

    Product Ratios 

    0.2557 4.0493 

    0.4870 4.1293 

    1.3679 4.3265 

    2.1985 4.3729 

  1.0773 16.8780 

    max. 4.2195 

  C.I. =( max.-n)/(n-1) 0.0732 

    R.I. 0.89 

    C.R. = C.I./R.I. 0.0822 

ลําดับความสําคัญของตัวบงช้ี 

องคประกอบที่ 3 น้ําหนัก รอยละ ลําดับ
ความสําคัญ 

ตัวบงช้ีที่ 3.1 0.0631 6.31 4 

ตัวบงช้ีที่ 3.2 0.1179 11.79 3 

ตัวบงช้ีที่ 3.3 0.3162 31.62 2 

ตัวบงช้ีที่ 3.4 0.5028 50.28 1 

TOTAL 1.0000 100.00     

ผลรวม 
ของทุกตัวบงช้ี 

ในแนวนอน 4 
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Job selection using Analysis Hierarchical Process 
องคประกอบที่ 4 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ลําดับความสําคัญของตัวบงชี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง คาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (R.I.) ตามขนาดเมตริกซ 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 

องคประกอบท่ี 4 
ตัวบงชี้ที่ 

4.1 
ตัวบงชี้ที่ 

4.2 
ตัวบงชี้ที่ 

4.3 
ตัวบงชี้ที่ 

4.4 
ตัวบงชี้ที่ 

4.5 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 1      1/2  1/9  3/4  1/2 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 2     1      1/3  1/3  2/3 

ตัวบงชี้ที่ 4.3 9     3     1     1     2     
ตัวบงชี้ที่ 4.4 1 1/3 3     1     1     1     

ตัวบงชี้ที่ 4.5 2     1 1/2  1/2 1     1     
Total 15.33 9.00 2.94 4.08 5.17 

Normalized matrix Table  

องคประกอบท่ี 4 ตัวบงชี้ที่ 4.1 ตัวบงชี้ที่ 4.2 ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.4 ตัวบงชี้ที่ 4.5 น้ําหนัก 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 0.0652 0.0556 0.0377 0.1837 0.0969 0.0878 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 0.1304 0.1111 0.1133 0.0816 0.1290 0.1131 
ตัวบงชี้ที่ 4.3 0.5870 0.3333 0.3396 0.2449 0.3871 0.3784 
ตัวบงชี้ที่ 4.4 0.0870 0.3333 0.3396 0.2449 0.1935 0.2397 

ตัวบงชี้ที่ 4.5 0.1304 0.1667 0.1698 0.2449 0.1935 0.1811 
Total 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

    ตรวจสอบหาความสอดคลองของเหตุผล 

    Product Ratios 

    0.4567 5.2017 

    0.6154 5.4420 

    2.1096 5.5752 

    1.2554 5.2381 

    0.9551 5.2749 

  1.0784 26.7320 

    max. 5.3464 

    C.I. =( max.-n)/(n-1) 0.0866 

  R.I. 1.11 

    C.R. = C.I./R.I. 0.0780 

องคประกอบที ่4 น้ําหนัก รอยละ ลําดับความสําคัญ 

ตัวบงช้ีที่ 4.1 0.0878 8.78 5 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 0.1131 11.31 4 

ตัวบงช้ีที่ 4.3 0.3784 37.84 1 

ตัวบงช้ีท่ี 4.4 0.2397 23.97 2 
ตัวบงช้ีที่ 4.5 0.1811 18.11 3 

TOTAL 1.0000  100.00    
 

ผลรวม 
ของทุกตัวบงช้ี 

ในแนวนอน 3 
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Job selection using Analysis Hierarchical Process 

องคประกอบที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ลําดับความสําคัญของตัวบงชี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง คาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (R.I.) ตามขนาดเมตริกซ 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 

องคประกอบท่ี 5 ตัวบงชี้ที่ 5.1 ตัวบงชี้ที่ 5.2 ตัวบงชี้ที่ 5.3 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 1      2/5  1/9 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 2 1/2 1      2/9 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 9     4 1/2 1     

Total 12.50 5.90 1.33 

Normalized matrix Table  

องคประกอบท่ี 5 ตัวบงชี้ที่ 5.1 ตัวบงชี้ที่ 5.2 ตัวบงชี้ที่ 5.3 น้ําหนัก 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 0.0800 0.0678 0.0833 0.0770 

ตัวบงชี้ที่ 5.2 0.2000 0.1695 0.1667 0.1787 

ตัวบงชี้ที่ 5.3 0.7200 0.7627 0.7500 0.7442 

Total 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

    ตรวจสอบหาความสอดคลองของเหตุผล 

    Product Ratios 

    0.2312 3.0012 

    0.5367 3.0031 

    2.2419 3.0123 

  1.0033 9.0166 

    max. 3.0055 

    C.I. =( max.-n)/(n-1) 0.0028 

  R.I. 0.52 

    C.R. = C.I./R.I. 0.0053 

องคประกอบท่ี 5 น้ําหนัก รอยละ ลําดับ
ความสําคัญ 

ตัวบงช้ีที่ 5.1 0.0770 7.70 3 

ตัวบงช้ีที่ 5.2 0.1787 17.87 2 

ตัวบงช้ีที่ 5.3 0.7442 74.42 1 

TOTAL 1.0000 100.00     
 

ผลรวมของทุกตัวบงช้ี 

ในแนวนอน 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฐ 
คูมือโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

แบบออนไลน 
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                        https://goo.gl/8yfL3C 

 

ONLINE COMPUTER PROGRAM FOR ASSESSING ACADEMIC

LEADERSHIP CAPABILITY OF EDUCATIONAL SUPERVISOR 

http://www.edusupas.com 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฑ 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานการประเมินประสิทธภิาพของโปรแกรมประเมินความเปน

ผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญดานการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกแบบออนไลน 

              1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมชาย  เล็กเจริญ ผูอํานวยการหลักสูตรสารสนเทศ 
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสังคม มหาวิทยาลัยรังสิต 
              2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิศักดิ์ จันทวงษโส รองคณบดีวิเทศสัมพันธ วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต 
      3.  ดร.ศราวุธ  ยังเจริญยืนยง  รองผูจัดการโรงงานอาวุโส และ QMR บริษัทเอส เอส เค กลการ 
จํากัด 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฒ 
แบบประเมินประสิทธภิาพดวยวิธี Black-Box Testing 

โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพดวยวิธี Black-Box Testing 

โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
สําหรับผูเช่ียวชาญ 

คําชี้แจง 
 แบบประเมินประสิทธิภาพการใชโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกแบบออนไลนฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการ
วิเคราะหเนื้อหาที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทาง
วิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลนที่จะเปนประโยชนในการพัฒนาโปรแกรมใหมีความสมบูรณ 
และสามารถนําไปใชประเมินประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกแบบออนไลน โดยแบบประเมินฉบับนี้แบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพดานขอกําหนดการทํางานของโปรแกรม (Functional 
Requirement) 
 ตอนท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพดานการทํางานของโปรแกรม (Functional)   
 ตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพดานการใชงาน (Usability)   
 ตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล (Security)  
 ตอนท่ี 5 การประเมินประสิทธิภาพดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 
 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 

แบบประเมินประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกแบบออนไลนเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ 

 ผูวิจัยขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาเพ่ือใหความเห็นในการพัฒนา
โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 

ขอแสดงความนับถือ 
นางกรรณิการ  ปานนุช 
นิสิตระดับปริญญาเอก  

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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คําชี้แจง 

แบบประเมินประสิทธิภาพการใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกแบบออนไลนเปนมาตรประมาณคา 4 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรง
กับระดับความคิดเห็นของทาน 
 4  หมายถึง เห็นดวย มีความเหมาะสมในการนําไปใชประเมิน 
 3  หมายถึง คอนขางเห็นดวย มีบางประเด็นที่ไมมีความเหมาะสมในการนําไปใชประเมิน
เปนสวนนอย 
 2  หมายถึง เห็นดวยบางสวน มีบางประเด็นที่ไมมีความเหมาะสมในการนําไปใชประเมิน
เปนสวนมาก 
 1  หมายถึง ไมเห็นดวย ไมมีความเหมาะสมในการนําไปใชประเมิน 
 
ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพดานขอกําหนดการทํางานของโปรแกรม (Functional  

           Requirement) 

  เปนการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมวาตรงตามความตองการของผูใชโปรแกรมมาก
นอยเพียงใด  
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม
ในการนําไปใชในการ

ประเมิน 
4 3 2 1 

1. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลสวนของผูประเมิน     
2. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลตัวบงชี้ใน 
องคประกอบที่ 1 การบรรลุของการจัดการงานนิเทศการศึกษา 

    

3. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลตัวบงชี้ใน 
องคประกอบที่ 2 โลกทัศนสูความเปนสากล 

    

4. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลตัวบงชี้ที่ใน 
องคประกอบที่ 3 การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาตามบทบาทหนาที่เฉพาะ 

    

5. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลตัวบงชี้ที่ใน 
องคประกอบที่ 4 การปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 

    

6. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลตัวบงชี้ที่ใน 
องคประกอบที่ 5 คุณลักษณะสวนตัวของศึกษานิเทศก 

    

7. โปรแกรมตรงตามวัตถุประสงคในการสรางโปรแกรม     
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ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพดานการทํางานของโปรแกรม (Functional) 

 เปนการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของโปรแกรมวาสามารถทํางานไดตามฟงกชันงาน
ของโปรแกรมมากนอยเพียงใด  
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
ในการนําไปใช 
ในการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความถูกตองในการจัดการขอมูลนําเขา     
2. ความถูกตองในการคนหาขอมูล     
3. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล     
4. ความถูกตองในการลบขอมูล     
5. ความถูกตองของผลลัพธไดจากการประมวลผลในโปรแกรม     
6. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบการออกรายงาน     
7. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน     
 
ตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพดานการใชงาน (Usability) 

 เปนการประเมินคุณภาพการออกแบบโปรแกรมวามีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด  
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
ในการนําไปใช 
ในการประเมิน 

4 3 2 1 
1. ความงายตอการใชงานของโปรแกรม     
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ     
3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ     
4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ เพื่ออธิบาย

ความหมาย 
    

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ     
6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช     
7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ     
8. ผูใชมีความคุนเคยตอคําศัพทและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย     
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ตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล (Security) 

 เปนการประเมินโปรแกรมในดานการรักษาความปลอดภัยของของการเขาถึงขอมูลใน
โปรแกรมวามีมากนอยเพียงใด  
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
ในการนําไปใช 
ในการประเมิน 

4 3 2 1 
1. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใช 
โปรแกรม 

    

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชโปรแกรมในระดับ 
ตาง ๆ 

    

3. การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง     
 
ตอนที่ 5 การประเมินประสิทธิภาพดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 

 เปนการประเมินความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรมวาผูใชโปรแกรมการประเมินนี้สามารถ
อานเพื่อทําความเขาใจวิธีการใชโปรแกรมการประเมินวามีมากนอยเพียงใด  
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสมใน
การนําไปใชในการ

ประเมิน 
4 3 2 1 

1. มีความเปนมาของการพัฒนาโปรแกรมอยางชัดเจนในคูมือการใช 
โปรแกรม 

    

2. คูมือการใชโปรแกรมแสดงวิธีการใชงานอยางมีลําดับขั้นตอน     
3. ภาษาท่ีใชในคูมือการใชโปรแกรมเขาใจงาย     
4. คูมือการใชโปรแกรมมีภาพประกอบการอธิบายกระบวนการ 
ตาง ๆ อยางชัดเจน 

    

5. หลังจากอานคูมือแลวผูใชมีความม่ันใจวาสามารถใชโปรแกรมได     
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ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโปรแกรม 

1. ดานขอกําหนดการทํางานของโปรแกรม (Functional Requirement) 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
2. ดานการทํางานของโปรแกรม (Functional) 
..................................................................................... ........................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................ ................ 
.................................................................................................................. .............................................. 
3. ดานการใชงาน (Usability) 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................ ................ 
.................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
4. ดานความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล (Security) 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................. .................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................................... ....... 
5. ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 
................................................................................... ............................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................ 
 
     ลงชื่อ...............................................................ผูประเมิน 
        (...................................................................) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ณ 
เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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ภาคผนวก ด 
รายชื่อหนวยงานตนสังกัดของกลุมผูใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนํา

ทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
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รายช่ือหนวยงานตนสังกดัของกลุมผูใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 

1. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดชุมพร 
2. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสุราษฎรธานี 
3. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
4. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 
5. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 
6. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ต 
แบบประเมินคุณภาพดวยวิธี Black-Box Testing 

โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
สําหรับผูใชโปรแกรม 
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แบบประเมินคุณภาพดวยวิธี Black-Box Testing 

โปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน 
สําหรับผูใชโปรแกรม 

คําชี้แจง 
 แบบประเมินคุณภาพการใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของ
ศึกษานิเทศกแบบออนไลนฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของทานเพ่ือวิเคราะห
คุณภาพการใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศกแบบออนไลน ที่จะ
เปนประโยชนในการพัฒนาโปรแกรมใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน โดยแบบประเมินฉบับนี้แบงออกเปน  
5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ดานความสะดวกในกรนําไปใช 

ตอนท่ี 2 ดานความถูกตองในการใชงาน 
ตอนท่ี 3 ดานลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 

           ตอนท่ี 4 ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม 
 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม 

แบบประเมินคุณภาพการใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก
แบบออนไลนเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาสละเวลาเพ่ือใหความเห็นในการพัฒนา
เกณฑการประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 

ขอแสดงความนับถือ 
นางกรรณิการ  ปานนุช 
นิสิตระดับปริญญาเอก  

สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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คําชี้แจง 
แบบประเมินคุณภาพการใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก

แบบออนไลนเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความ
คิดเห็น 
ของทาน 
            5   หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยูในระดับมาก 
 3   หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยูในระดับพอใช 
 2   หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นคุณภาพอยูในระดับตองปรับปรุงแกไข 
 1   หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไมมีคุณภาพในการใชงาน 
 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

ตอนที่ 1 ดานความสะดวกในการนําไปใช      
1. เมื่อมีขอสงสัยในการใชโปรแกรม ผูใชสามารถดูวิธีการแกไขจากคูมือการ 
ใชโปรแกรมได 

     

2. โปรแกรมมีเมนูที่เขาถึงสวนตาง ๆ ของโปรแกรมไดงายและสะดวก      
3. ผูใชสามารถเลือกตอบในหัวขอของเกณฑการพิจารณาการประเมินได 
ตามความตองการของแตละบุคคล 

     

4. โปรแกรมมีการแสดงผลการประเมินบนจอภาพเม่ือทดสอบเสร็จสิ้น      
5. ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการขอมูลสวนของผูประเมิน      
6. ผูใชสามารถบันทึกผลการประเมิน แลวสั่งพิมพผลการประเมินไดสะดวก      
ตอนที่ 2 ดานความถูกตองในการใชงาน      
1. โปรแกรมสามารถจัดการประเมินไดตรงตามวัตถุประสงคหรือเง่ือนไขของ 
การประเมิน      

2. การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็วและถูกตอง      
3. โปรแกรมสามารถบันทึกผลการประเมินและส่ังพิมพผลรายงานการ
ประเมินได      

ตอนที่ 3 ดานลักษณะท่ัวไปของโปรแกรม      
1. การออกแบบโปรแกรมมีความนาสนใจ      
2. การจัดรูปแบบหนาจองายตอการใชงาน      
3. การแสดงผลขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว      
4. การเรียกใชงานโปรแกรมทําไดงาย      
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รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

5. โปรแกรมมีระบบปองกันการทํางานผิดพลาดของผูใชทุกขั้นตอน      
ตอนที่ 4 ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม      
1. มีการกลาวถึงความเปนมาของการพัฒนาโปรแกรมอยางชัดเจนในคูมือการ
ใชโปรแกรม      

2. คูมือการใชโปรแกรมแสดงวิธีการใชงานอยางมีลําดับขั้นตอน      
3. ภาษาท่ีใชในคูมือการใชโปรแกรมเขาใจงาย      
4. คูมือมีการใชภาพประกอบการอธิบายกระบวนการตาง ๆ อยางชัดเจน      
5. หลังจากอานคูมือแลวผูใชมีความม่ันใจวาสามารถใชโปรแกรมได      
 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโปรแกรม 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
 
     ลงชื่อ...............................................................ผูประเมิน 
        (...................................................................) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ถ 

ผลการประเมินคุณภาพการใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนํา 
ทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
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ผลการประเมินคุณภาพการใชงานโปรแกรมประเมินความเปนผูนําทางวิชาการของศึกษานิเทศก 
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ภาคผนวก ท 
รายชื่อหนวยงานตนสังกัดของกลุมตัวอยาง 
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รายช่ือหนวยงานตนสังกัดของกลุมตัวอยาง 

1. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
2. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
3. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
4. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 
5. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 2 
6. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
7. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
8. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
9. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 
10. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
11. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 
12. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
13. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
14. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
15. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
16. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
17. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร 
18. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสุโขทัย 
19. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย 
20. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี 

     21. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครศรีธรรมราช 
     22. สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดตรัง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ธ 
ผลการทดสอบคา Mann-Whitney U Test  

ระหวางศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษกับศึกษานิเทศกชํานาญการ 
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