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ฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือของผูทรงคุณวุฒิตาง ๆ มากมาย ผูวิจัยจึงใครขอ
ประกาศคุณูปการไว  ณ ท่ีนี้  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พูลพงศ สุขสวาง และ รองศาสตราจารย 
ดร.เสรี ชัดแชม ท่ีใหคําปรึกษาและดูแลการดําเนินการวิจัย อีกท้ังไดทุมเทกําลังกายและกําลังใจอยาง
ไมรูจักเหน็ดเหนื่อย ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการตลอดระยะเวลาของการทําวิจัย และ     
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิทย เปยผอง ผูนําสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพชรบุรี และนักสหกรณแหงชาติท่ี
ใหคําปรึกษา ความรูและเนื้อหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

  ขอกราบขอบพระคุณวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยเฉพาะผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา กรเพชรปาณี ในฐานะคณบดท่ีีเปนท้ังผูผลักดัน ใหกําลังใจ
และบุคคลผูเปนตนแบบของครูท่ีแทจริง รวมถึงเจาหนาท่ีของวิทยาลัยฯ ทุกทานท่ีใหบริการและ 
การประสานงานท่ีดีอยางสมํ่าเสมอ  

 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน รวมถึง
ผูเชี่ยวชาญทุกทานท่ีใหความกรุณาชวยเหลือและสละเวลาอันมีคาใหความคิดเห็นผานการสัมภาษณ
และการตอบแบบสอบถามดวยไมตรีจิตอันดียิ่งตลอดระยะเวลาของการทําวิจัย 
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 ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท่ีให
โอกาสและทุนการศึกษาใหผูวิจัยไดมีโอกาสไดศึกษาตอจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

  สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีใหความชวยเหลือเปนกําลังใจตลอดมา 
ประโยชนของดุษฎีนพินธฉบับนี้ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตาแดบุพการ ีบูรพคณาจารย และ 
ผูมีพระคุณทุกทานท่ีทําใหขาพเจามีการศึกษาและประสบความสําเร็จมาจนตราบเทาทุกวันนี้  
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยน ดวยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกสกับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน พัฒนาโปรแกรม     
การประเมินจัดการคุณภาพแบบออนไลนดวยภาษา Angular และเปรียบเทียบผลการประเมิน 
การจัดการคุณภาพระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับขนาดกลางและขนาดเล็ก กลุมสหกรณ
ละ 15 แหง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย ยู (Mann-Whitney U Test)  
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 1.  เกณฑประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนประกอบดวย 6 ดาน (25     
ตัวบงชี้) ไดแก 1) ดานการเงิน จํานวน 5 ตัวบงชี้ 2) ดานการจัดการความเสี่ยง จํานวน 4 ตัวบงชี้  
3) ดานการเรียนรูและพัฒนา จํานวน 3 ตัวบงชี้ 4) ดานการมีสวนรวมของสมาชิก จํานวน 3 ตัวบงชี้ 
5) ดานการนําองคกร จํานวน 5 ตัวบงชี้ และ 6) ดานการจัดการสหกรณ จํานวน 5 ตัวบงชี้ สามารถ
จําแนกระดับการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนออกเปน 4 ระดับ ตั้งแตการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนระดับควรปรับปรุง ถึงการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระดับดีมาก 
 2. โปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลนท่ี
พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชงานได 
 3.  ผลการเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยใชเกณฑท่ีพัฒนาข้ึน 
ระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก มี 
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ผลวิจัยยืนยันวา เกณฑประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความเหมาะสม
ท่ีจะนําไปใชประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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 The objectives of this research were: 1) to develop criteria for assessing the 
quality management of credit union cooperatives using e-Delphi procedure involving 
twenty experts; 2) to develop an online quality management assessment program of 
Angular programming language; and 3) to compare the quality management level 
between fifteen large-sized cooperative with those of fifteen medium and small-
sized cooperative. Data were analyzed using Mann-Whitney U Test.  
 The results were as follows: 
 1. The developed criteria for assessing quality management of credit union 
cooperatives consisted of six components with 25 indicators. Those were: 1) financial 
component (5 indicators); 2) risk management component (4 indicators); 3) learning 
and development components (3 indicators); 4) members participant component    
(3 indicators); 5) leadership of organization component (5 indicators); and 6) 
cooperative management component (5 indicators). Assessing quality management 
was categorized into four levels from improvement to very good. 
 2. The developed online program for assessing the quality management of 
credit union cooperatives was accepted.  
 3. The comparison of quality management of credit union cooperatives 
using the developed assessment criteria between quality management of large-sized 
cooperatives and quality management of medium and small-sized cooperatives was 
found to be statistically significant at the .01 level. 
 The results confirmed that the developed criteria are suitable for assessing 
quality management of credit union cooperatives.    
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ในสภาพปจจุบันและอนาคตอันใกล ภาคสหกรณมีบทบาทสําคัญในประเทศท่ีพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมอยางมีนัยสําคัญท่ีเอ้ือตอประเทศชาติของผลิตภัณฑมวลรวมภายใน เพ่ือมุงเนน
ไปสูประเทศไทย 4.0 ภายในชวงแผนยุทธศาสตรชาติดังกลาว ตลอดจนทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มุงเนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมี
สวนรวม มุงสรางความเขมแข็งและยั่งยืนใหกับภาคการเกษตรและสหกรณของประเทศภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ควบคูไปกับการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการเกษตร
และสหกรณ (กรมสงเสริมสหกรณ, 2559, หนา 2)  
 สหกรณเปนองคกรธุรกิจรูปแบบหนึ่ง มีการบริหารและการดําเนินงานเหมือน สถาบัน
การเงินท่ัวไป การมีสถานภาพทางการเงินท่ีม่ันคง จะสงผลใหสหกรณสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนการปองกันความเสี่ยงในดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน อยางไรก็ตามการดําเนินงาน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนสหกรณหนึ่งท่ีพบอุปสรรคและขอจํากัดของการดําเนินการอยางมาก
โดยเฉพาะดานบริหารจัดการ ซ่ึงผลการดําเนินงานในภาพรวม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีผลกําไรสุทธิ
ประจําป พ.ศ. 2557 เทากับ - 13,983.99 ลานบาท ลดลงจากปกอนจํานวนเงิน 15,610.93 ลาน
บาท หรือลดลงรอยละ 959.53 ซ่ึงปญหาอุปสรรคสวนใหญจะมาจากการบริหารจัดการขาด
ประสิทธิภาพและทุจริต บุคลากรมีความรูความสามารถ ไมตรงกับสายงาน เนื่องจากหลายสหกรณยัง
มีรายไดนอยไมสามารถจายคาตอบแทนพนักงานในอัตราท่ีสูง อีกท้ังสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จะดําเนิน
ธุรกิจหลายดาน ซ่ึงตองแขงขันกับธุรกิจประเภทอ่ืนดวย เงินทุนจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสหกรณตอง
นํามาขยาย เพ่ือใหปริมาณธุรกิจท่ีสหกรณดําเนินอยูสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได
อยางท่ัวถึง (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2558, หนา 41) พนักงานสหกรณหนึ่งคนตองทํางานหลาย
หนาท่ี โอกาสทุจริต 
มีไดโดยงายและในทางปฏิบัติมักจะใหกรรมการสหกรณทําหนาท่ีการจัดการท้ังท่ียังขาดความรู
ความสามารถในดานการจัดการในวงกวาง ทําใหเกิดการขาดประสิทธิภาพการจัดการคุณภาพของ
องคกร รวมถึงดานสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีมีความรูความเขาใจในการมีสวนรวมและ 
ความมีวินัยของสมาชิก และความรูสึกในเรื่องของการเปนเจาของสหกรณ ดูเหมือนวามีอยูนอย 
เพราะมุงถึงประโยชนท่ีตนจะไดรับมากกวา ทําใหเกิดปญหาการทุจริต ทําใหสมาชิกเสื่อมศรัทธา  
มองภาพพจนของสหกรณเปนดานลบ (ประเสริฐ จรรยาสุภาพ, 2545, หนา 92) ความลมเหลวท่ีจะ
ทําหนาท่ีซ่ึงหมายความวาสวนผสมของความลมเหลวจะกลายเปนปจจัยสําคัญมากข้ึนในการพัฒนา 
ในอนาคตของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน (Hettiarachchi, 2013, p. 13) 

 ในการบริหารธุรกิจทุกวันนี้ ยอมมีความจําเปนท่ีจะเนนความเขมแข็งในการดําเนินงาน  
อีกท้ังตองแสดงออกถึงความม่ันคงอันยั่งยืนยาวนาน แตการจะดําเนินการใหเปนแบบนั้นใน 
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สถานธุรกิจไดนั้นจะตองมีเกณฑวัดท่ีเปนแนวทางในการบริหารและจัดการ ดังนั้น การติดตามและ
ประเมินผลดานการดําเนินงานของสหกรณ เปนกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีมุงรวบรวม และวิเคราะหขอมูลท้ัง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือเสนอใหผูรับผิดชอบการดําเนินงานในโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ได
ทราบเปนระยะ ๆ และเพ่ือใหสามารถนําผลประเมินมาใชในการวางแผนในปตอไปท้ังนี้ เพ่ือใหมี 
การปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน หรือปรับเปลี่ยนเปาหมายของโครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ ใหเหมาะสม
กับทรัพยากรหรือสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในระหวางป และในปตอไปไดดวย ตลอดจนเกิดผล
การประเมินสามารถนํามาใชในการวางแผนในปตอไป  

 ในป พ.ศ. 2548 กรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดคิดสรางระบบเตือนภัยลวงหนา และ
ประยุกตใชระบบ Camels Analysis เปนเครื่องมือเพ่ือการสงสัญญาณเตือนภัยทางการเงินใหกับ
สหกรณและกลุมเกษตรกร ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณภายใตสภาวะการแขงขัน
ธุรกิจในปจจุบัน เปนเครื่องมือชวยใหตัดสินใจในการกําหนดนโยบายและการวางแผนงานทุกระดับ
และดําเนินไปในทิศทางท่ีถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหการปฏิบัติงานตาง ๆ สําเร็จลุลวงตาม
เปาหมาย มีการพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน และสามารถ
สะทอนภาพการดําเนินธุรกิจ สามารถขยายผลนําไปสูแนวทางการพัฒนาของธุรกิจขนาดใหญ อันจะ
เปนประโยชนและสงผลดีตอสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2548) 
โดยความเขมงวดของรัฐในการวางระบบบัญชีและการลงตรวจสอบการลงบัญชีของสหกรณใหเปนไป
ตามมาตรฐานนั้น มีสวนชวยใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของมีฐานะและประสบความสําเร็จไดพอสมควร 

 ระบบ Camels Analysis เปนเครื่องมือทางการเงินท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณนํามา
ประยุกต เพ่ือสรางมาตรฐานในการวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของสหกรณอยางเปนระบบ
และเปนมาตรเดียวกัน โดยใชการวิเคราะหในมุมมอง 6 มิติ แตในทางกลับกัน ระบบ Camels 
Analysis เปนเกณฑการประเมินสหกรณในระบบทางการเงินซ่ึงเปนการประเมินในเชิงปริมาณเทานั้น
ไมสามารถประเมินในมิติของการบริหารการจัดการดานคุณภาพของสหกรณได  

 กรมสงเสริมสหกรณไดเริ่มเล็งเห็นถึงการพัฒนาสหกรณของประเทศโดยไดนําเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) มาเปนตนแบบในการพัฒนา
เกณฑคุณภาพการบริหารสหกรณ (Cooperative Quality Award: CQA) ในประเทศไทย ป พ.ศ.
2554  เพ่ือสนับสนุนใหมีการพัฒนาและปรับปรุงใหดีและมีความยั่งยืนซ่ึงเปนเกณฑแนวทางใน      
การพัฒนาประสิทธิภาพยังไมไดพัฒนาเปนโปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร  

 ตอมาในป พ.ศ. 2557 กรมสงเสริมสหกรณไดมีการพัฒนาระบบโปรแกรมการวัดพ้ืนฐาน
ความเปนสหกรณ (Principles Observation Measurement: POM) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวัด
ประเมินผลโดยวิธีชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักการสหกรณ ซ่ึงโปรแกรมนี้เปน
โปรแกรมใชในการวัดความเปนสหกรณไดทุกประเภทเนื่องจากเกณฑการวัดของโปรแกรมนี้ไมไดระบุ
เจาะจงในแตละประเภทสหกรณ ซ่ึงไมสะทอนถึงประสิทธิภาพท่ีแทจริงของสหกรณประเภทตาง ๆ 
เนื่องจากวัตถุประสงคและบริบทของการดําเนินการสหกรณในแตละประเภทมีความแตกตางกัน 

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนสากลมีมาตรฐานการตรวจสอบกันเองภายในกลุมท่ีเรียกวาระบบ 
PEARLS ตั้งแตป ค.ศ. 1990 (Richardson, 2009, p. 1) ซ่ึงระบบ PEARLS เปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับ
วิเคราะหการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีกําหนดโดยสหพันธเครดิตยูเนี่ยนโลก (World 
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Council of Credit Unions: WOCCU) โดยระบบ PEARLS นั้นสามารถเตือนเจาหนาท่ีดําเนิน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหทราบถึงปญหากอนท่ีปญหานั้น จะกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณเครดิต  
ยูเนี่ยน แตในทางตรงกันขามระบบโปรแกรม PEARLS ไมสามารถตรวจสอบผลกระทบดานนโยบาย
และไมสามารถตรวจสอบคุณภาพของการใหบริการและการจัดการดานเชิงคุณภาพของสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยนและอีกท้ังเจาหนาท่ีสหกรณสวนใหญยังไมเขาใจถึงการนําระบบ PEARLS มาชวยในการทํางาน
เพราะระบบมีความซับซอน เจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดทักษะการนําไปใชประโยชนใน 
การทํางาน (สถาบันพัฒนาเครดิตยูเนี่ยน, 2557, หนา 5) ซ่ึงในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ประเทศไทย  
ยังไมมีระบบปฏิบัติการของระบบ PEARLS มาใช เนื่องจากเจาหนาท่ีสหกรณสวนใหญไมเขาใจถึง 
การจัดทําระบบ PEARLS และยังไมมีทักษะทางระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีดีพอ  

 ในป พ.ศ. 2550 กรมตรวจบัญชีสหกรณ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อม่ันในการใชโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณและระบบบริหารจัดการสหกรณ โปรแกรมระบบบัญชี
แยกประเภท โปรแกรมระบบสมาชิกและหุน ฯลฯ พบวา ระบบโปรแกรมของสหกรณมีความยุงยาก 
โปรแกรมไมสามารถประมวลขอมูลหรือแสดงรายงานเก่ียวกับการบริหารจัดการ ดานการเงิน  
ผลการดําเนินงาน และวิเคราะหประสิทธิภาพในการบริหารงาน เพ่ือนําขอมูลนั้นไปบริหารจัดการ 
แกสหกรณและประกอบกับการตัดสินใจใหแกผูบริหารได   

 ผูบริหารตองจัดทําแผนการจัดสรางหรือพัฒนาระบบท้ังในระยะสั้นหรือระยะยาว ซ่ึง
อาจจะตองมีการจัดตั้งคณะทํางานของคณะกรรมการดานสารสนเทศ ซ่ึงอาจประกอบดวย ผูบริหาร 
ผูใชระบบ นักออกแบบระบบหรือผูเชี่ยวชาญภายนอกมาออกแบบรวมกันซ่ึงเปนเรื่องท่ียุงยากและ 
มีการลงทุนสูงมากสําหรับผูบริหารสหกรณ จึงมีการคํานวณจากเอกสารบันทึกทางบัญชีเพียงเทานั้น  
 ปจจุบันสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความตองการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบตาง ๆ มาชวย
พัฒนาเกณฑมาตรฐานเฉพาะท่ีจะใชเปนแบบแผนในการสรางคุณภาพการบริหารจัดการ ท่ีจะสามารถ
พัฒนาศักยภาพของสหกรณในเชิงระบบ เพ่ือตอบโจทยและอยูภายใตหลักการของการดําเนินงานของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงมีนักพัฒนาโปรแกรมไดประยุกตโปรแกรมทางดานสถิติและคอมพิวเตอรมา
ชวยในการวิเคราะหประสิทธิภาพในดานตาง ๆ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  Khatchatourian and 
Treter ไดประยุกตและพัฒนาการวิเคราะห Fuzzy Logic มาชวยในการวิเคราะหสินเชื่อของสหกรณ
ในบราซิล (Khatchatourian, & Treter, 2010, pp. 141-162) Zhu, Li, Wu, Wang and Liang ได
นําวิธีการวิเคราะหปจจัยมาชวยในการวิเคราะหเครดิตและสินเชื่อของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนบาบาโดส 
(Zhu, Li, Wu, Wang & Liang, 2013, pp. 258-267) แตดวยโปรแกรมดังกลาวยังไมสามารสะทอน 
ถึงประสิทธิภาพและศักยภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวมไดท้ังหมด นักสหกรณเครดิต    
ยูเนี่ยนจึงไดพยายามพัฒนาโปรแกรมท่ีจะมาชวยพัฒนาศักยภาพของสหกรณโดยแนวทางของ     
การพัฒนา จะตองยึดม่ันอยูบนมาตรฐานการบริหารจัดการอันเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางและ
บนพ้ืนฐานของความเปนธุรกิจรูปแบบพิเศษของสหกรณ 
  จากเหตผุลดังท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดาน
คุณภาพการจัดการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการภายในสหกรณ ใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
สามารถแขงขันอยูทามกลางการพัฒนาศักยภาพของสถาบันการเงินตาง ๆ ในอนาคต ซ่ึงมีผลตอ    
การเสริมสรางความยั่งยืนและความเขมแข็งของเศรษฐกิจชุมชน จึงสนใจพัฒนาเกณฑการประเมิน   
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การจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยเกณฑดังกลาวจะพัฒนาข้ึนจากการวิจัยผสมผสาน  
(Mixed Method Research) เพ่ือสรุปเปนเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต        
ยูเนี่ยน จากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน จากนั้นจะไดนําเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีพัฒนาไดเบื้องตน ไปประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
จํานวน 30 แหง เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ขนาดใหญกับผลการประเมินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงการประเมินเกณฑท่ี
หลากหลาย 

 นอกจากนี้ยังสามารถใชการรับขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสถานการณ
เกณฑน้ําหนักซ่ึงไดจากสํารวจผานการจําลองกระบวนการและผลการดําเนินงานของสหกรณท่ีเขารับ
การประเมิน ทําใหสามารถทราบถึงจุดแข็งและจุดออนของสหกรณ (Doumpos & Zopounidis, 
2012, pp. 7-8) ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ใหมีความสมบูรณและเกิดความเหมาะสม ท่ีจะกอใหเกิดประโยชนในเชิงปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมสําหรับ
การพัฒนาและเพ่ิมพูนศักยภาพทางดานการจัดการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.  เพ่ือพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 2.  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบ
ออนไลน 
 3.  เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ขนาดใหญกับผลการประเมินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก  
 

กรอบแนวทางการวิจัย 
  การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนี้ ไดสังเคราะห
เกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพท่ีประยุกตข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวของ
ประกอบดวย 

 1.  หลักการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน   
 2.  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ (CQA) 
 3.  เกณฑการจัดมาตรฐานสหกรณ 
 4.  เกณฑการคัดเลือกสหกรณดีเดน 
 5.  เกณฑการประเมินคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสากล (PEARLS) 
 6.  แนวความคิดการประเมินมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร (EVA) 
 7.  แนวคิดการบริการจัดการแบบ TQM (Total Quality Management) 
 8.  การประยุกตประเมินการจัดการคุณภาพของหนวยงานตาง ๆ ในประเทศและ

ตางประเทศ 
 หลักการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด, 

2549, หนา 9) กําหนดข้ึนภายใตปรัชญาแหงการรวมมือกันของคนในสังคมหรือชุมชนเดียวกัน ซ่ึงมี
การยึดถือคุณคาแหงความเสมอภาคภราดรภาพของคนสังคมหรือชุมชนเดียวกัน การพ่ึงตนเองและ
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การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในทางปฏิบัติแมจะมีรายละเอียดแตกตางกันไปบางดวยมีความ แตกตาง
ทางสังคม เศรษฐกิจ และสภาพภูมิศาสตร แตเปาหมายสําคัญก็คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการอยู
รวมกันฉันทพ่ีนองอยางสันติสุขของคนในสังคม  ประกอบดวยหลักการสําคัญ 3 หลักการแตละ
หลักการแบงเปนหลักการยอย ไดอีก 3 ประการ (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด, 
2560, หนา 17)  

 เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการสหกรณ (กรมสงเสริมสหกรณ, 2554, หนา 12) กรมสงเสริม
สหกรณไดมีการหารือรวมกับท่ีปรึกษาสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติเก่ียวกับการนําเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศไทย มาปรับใชเพ่ือเปนกรอบแนวทางดานการบริหารจัดการ และ 
การตรวจประเมินสหกรณทุกประเภท สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคกร และสวนท่ี 2 เกณฑ
คุณภาพท่ีใชประเมินการดําเนินการของสหกรณ แบงเปน 2 สวน ประกอบดวยหมวดตาง ๆ 7 หมวด 

 เกณฑการจัดมาตรฐานสหกรณ (กรมสงเสริมสหกรณ, 2557, หนา 5) กรมสงเสริมสหกรณ
ไดออกประกาศ เรื่อง กําหนดระดับมาตรฐานสหกรณข้ึนถือใชเพ่ือใหตัวชี้วัดระดับมาตรฐานสหกรณ
สอดคลองกับขอเท็จจริงในการดําเนินการของสหกรณ อันสงผลใหสหกรณและบรรดาสมาชิกไดรับ
ประโยชนมากยิ่งข้ึน โดยใชตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของสหกรณ 7 ขอ ตามเดิม แตไดเพ่ิมเติม 
การประเมินการจัดระดับมาตรฐานสหกรณ โดยแบงวิธีการประเมินเปน 2 สวน คือ ผลการเนินงาน 
ของสหกรณและกระบวนการบริหารจัดการภายในสหกรณ รวมท้ังสิ้น 137 ขอ 

 เกณฑการคัดเลือกสหกรณดีเดน (กรมสงเสริมสหกรณ, 2557, หนา 6) กรมสงเสริมสหกรณ
ไดพิจารณากําหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกสหกรณดีเดนแหงชาติ โดยใชหลักเกณฑของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณเปนแนวทางในการพิจารณาโดยใชเกณฑการตัดสินตามท่ีกระทรวง
เกษตรและสหกรณกําหนดไว   

 เกณฑการประเมินคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสากล (PEARLS) ซ่ึงกําหนดโดยสหพันธ
เครดิตยูเนี่ยนโลก (World Council of Credit Unions: WOCCU) ระบบเกณฑการประเมินนี้
ประกอบดวยอัตราสวนทางการเงิน 39 ตัวชี้วัด และแบงออกเปน 6 กลุมหลัก ๆ (Richardson, 
2009, pp. 3-10)  
 แนวความคิดการประเมินมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA)  
การสรางหรือเพ่ิมมูลคาใหแกองคกรและผูถือหุน (เบญจลักษณ ศกุนะสิงห, 2551, หนา 46) 
เครื่องมือวิเคราะหทางการเงินตามแนวทางของการบริหารแบบเนนมูลคา เพ่ือนํามาบริหาร และชี้วัด
ความสําเร็จในการสรางมูลคาขององคกร (ณัฐชา วัฒนวิไล, 2554, หนา 166)  
 แนวคิดการบริการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (Total Quality Management: TQM) เปน
ระบบบริหารคุณภาพท่ีมุงเนนการใหความสําคัญสูงสุดตอลูกคาภายใตความรวมมือของพนักงานท่ัวท้ัง
องคกรท่ีจะปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง TQM จึงเปนแนวทางท่ีหลายองคกรนํามาใชปรับปรุงงาน  ซ่ึง
เปนระบบท่ีปรับปรุงการวางแผน การจัดองคกร และการทําความเขาใจในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับแต
ละบุคคลในแตละระดับเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุนเพ่ือท่ีจะสามารถแขงขันได TQM 
เปนระบบท่ีสามารถนําไปใชไดกับทุกองคกร ประสิทธิภาพของการจัดองคกรในระบบนี้ข้ึนอยูกับการ
ปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของทุกคนในการนําองคกรไปสูเปาหมายโดย TQM มีองคประกอบหลัก 7 
ประการ  
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 ผูวิจัยจะดําเนินการสังเคราะหข้ึนเปนประเด็นของกรอบมาตรฐานและตัวบงชี้ ไดดังนี้ 
รางเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน (CUQM)  ซ่ึง 
ประกอบดวย 6 ดาน คือ  1) ดานการเงิน 2) ดานการนําองคกร 3) ดานการจัดการของ

สหกรณ 4) ดานการมีสวนรวมของสมาชิกในสหกรณ 5) ดานการเรียนรูและพัฒนาสหกรณ และ  
6) ดานการจัดการความเสี่ยง จากนั้นดําเนินการใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาในข้ันตอนของการ สัมภาษณใน
รอบท่ี 1 โดยกําหนดข้ึนเปนแนวทางการสัมภาษณ เพ่ือนําไปสูการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและสกัด
ประเด็นเก่ียวกับแนวโนมหลักและแนวโนมยอยท่ีมีโอกาสใชเปนประเด็นในการจัดการคุณภาพของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน แลวจึงสรุปเปนแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญในข้ันตอนของการสอบถามในรอบท่ี 
2 การสรุปความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและตัวบงชี้ ท่ีสามารถนํามาใชเปนเกณฑการประเมินการ
จัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนได  
  จากนั้นจึงนําไปจัดทําเปนรางเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิต       
ยูเนี่ยน (CUQM) รายมาตรฐานและตัวบงชี้ เพ่ือใหสมาชิกในสหกรณเครดิตยูเนี่ยนประเมินความ
เหมาะสมของเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยการวิเคราะหคา
ความตรงเชิงเนื้อหาของเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในการสรุปเปน
เกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  
 เกณฑการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน (CUQM) ท่ีจัดทําข้ึนนําไปประเมิน    
การจัดการคุณภาพกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของผลการประเมินการ
จัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจากเกณฑท่ีพัฒนาข้ึนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ
กับผลการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จากเกณฑท่ีพัฒนาข้ึนของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก  ซ่ึงมีกรอบแนวคิดการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการ
คุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามกรอบแนวทางการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1-1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวทางการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ 
              เครดิตยูเนี่ยน 

 

การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 การสังเคราะหประเด็นแนวคิด/ ทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศและตางประเทศ 
- หลักการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน   
- เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ (CQA) 
- เกณฑการจัดมาตรฐานสหกรณ-เกณฑการคัดเลือกสหกรณดีเดน 
- เกณฑการประเมินคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสากล (ระบบ PEARLS) 
- แนวคิดการบริการจัดการแบบ TQM (Total Quality Management) 
- การประยุกตการประเมินการจัดการคุณภาพของหนวยงานตาง ๆ ในประเทศ
และตางประเทศ 

เกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน (CUQM) 
         1. ดานการเงิน               2. ดานการนําองคกร  
        3. ดานการจัดการสหกรณ            4. ดานการมสีวนรวมของสมาชิก  
         5. ดานการเรียนรูและพัฒนา           6. ดานการจัดการความเสีย่ง 

 

การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคณุภาพสหกรณเครดติ  
ยูเน่ียนดวยเทคนิคเดลฟายประยุกตแบบ e-delphi 

เกณฑการประเมินการ
จัดการคณุภาพ
สหกรณเครดิตยูเน่ียน 

ประเด็นแนวโนมการ
ประเมินการจดัการ
คุณภาพสหกรณเครดติ  
ยูเน่ียน 

พัฒนาโปรแกรมการประเมินการ
จัดการคณุภาพสหกรณเครดติ   
ยูเน่ียนแบบออนไลน 

การนําเกณฑไปใชประเมินและเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการคณุภาพสหกรณเครดติยูเน่ียน 

ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ขนาดใหญ 

 
ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต          

ยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 

เปรียบเทียบความแตกตางของผล
การจัดการคุณภาพสหกรณ 

เครดิตยูเนี่ยน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
  ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณขนาดใหญกับ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็กแตกตางกัน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
  1. ไดเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ือสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ใหเกิดคุณภาพ
การดําเนินงานท่ีนําไปสูระดับมาตรฐานสากล ซ่ึงหากเปนเชนนั้นชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตองเริ่ม
จากการจัดการคุณภาพทางดานการบริหารใหประสบความสําเร็จและมีความตอเนื่อง ใหเกิด
พัฒนาการทางการจัดการคุณภาพ โดยมีกระบวนการจัดการคุณภาพท่ีเริ่มจากบริบทพ้ืนฐานของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะมีพัฒนาการและสามารถบริหารระบบการจัดการ
คุณภาพไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงสมาชิกของสหกรณหรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถศึกษาแนวทางการ
จัดการคุณภาพจากคูมือการใชเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 2. ไดคูมือและโปรแกรมเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบ
ออนไลน (CUQM) สําหรับเปนแนวทางใหสมาชิก พนักงานหรือผูบริหารในสหกรณสามารถศึกษา  
นํามาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาของเกณฑ ไปใชสําหรับการจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ใหมีคุณภาพท่ัวท้ังระบบ และมีความยั่งยืนในการดําเนินงาน  

 3. ไดคูมือเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลนเปน
เครื่องมือสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพ และพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการบริหารจัดการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตของเนื้อหาการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน ประกอบดวย ทฤษฏี และเกณฑการประเมินการปฏิบัติ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
 2.  ผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน ท่ีใชในกระบวนการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส  
(e-Delphi) เปนบุคคลท่ีมีประสบการณจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน กลุมผูบริหาร
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย หนวยงานภาครัฐ และนักวิชาการอิสระ เปนผูท่ีมี
ประสบการณในการทํางานในสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมนอยกวา 10 ป ตามความชํานาญในสาขาท่ี
เก่ียวของ (Skulmoski, Hartman, & Krahn, 2007, p. 5) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 3.  การเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ
กับการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก จํานวน 30 แหง  
ซ่ึงประกอบดวย 2 กลุม ไดแก 1) สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ และ2) สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก  
 4.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
  4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แบงออกเปน 2 กลุม คือ  
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   1) สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ 
         2) สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
  4.2  ตัวแปรตาม ไดแก ผลการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 สหกรณเครดิตยูเนี่ยน (Credit Union Cooperative) หมายถึง เปนสมาคมท่ีรวมคนเขา

ดวยกันตามลักษณะสหกรณ ดําเนินกิจการ ตามหลักและวิธีการสหกรณสากลเชนเดียวกับสหกรณ 
อ่ืน ๆ กิจการของสหกรณประเภทนี้จะระดมเงินออมท่ีสมาชิกรายบุคคลสามารถกระทําไดนํามาเปน
ทุน เพ่ือจัดบริการสินเชื่อใหสมาชิกนําไปใชในทางท่ีเปนประโยชนโดยคิดดอกเบี้ยในอัตราท่ีเหมาะสม 
บริหารกิจการของสมาชิกโดยสมาชิกและเพ่ือสมาชิก ซ่ึงประกอบดวยบุคคลท่ีอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน ประกอบอาชีพการงานในถ่ินเดียวกันหรือในองคกรเดียวกัน เปนสมาชิกในสมาคมเดียวกัน 

การจัดการคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง กระบวนการนําทรัพยากรทาง 
การบริหารมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการตามข้ันตอนการบริหาร 
การพัฒนาออกแบบ การลงมือผลิตหรือปฏิบัติรวมท้ังนําเสนอสินคาและบริการท่ีมีประโยชนสูง 
อยางคุมคาและเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา 
 ตัวบงชี้ (Indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีตอง
นํามาใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการจัดการ ท่ีระบุไวในมาตรฐานของเกณฑ
การประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 เกณฑ (Criteria) หมายถึง เกณฑการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
  เกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน (Criteria of the Quality 
Management of Credit Union Cooperative) หมายถึง เกณฑท่ีใชวัดระดับการจัดการคุณภาพ
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือใหทราบผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวาควรจะมี      
การพัฒนาหรือแกไขปรับปรุงในดานตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพใหสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยนมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 เกณฑการพิจารณา (Criteria of Consideration) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเกิดคุณภาพในการจัดการ สําหรับใชประเมิน 
การปฏิบัติงานเปนรายขอ ท่ีระบุไวในตัวบงชี้ของเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 
 เกณฑการประเมิน (Criteria of Evaluation) หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งตามตัวชี้วัด โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยเก็บขอมูลจากตัวชี้วัด
ท่ีกําหนดข้ึน และนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐาน 
 โปรแกรมประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน (Credit 
Union Quality Management: CUQM) หมายถึง เกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลนท่ีเขียนดวยโปรแกรมภาษา Angular และ Database Microsoft 
SQL Server 2012 
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  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ (Large Cooperative Credit Union) หมายถึง 
หนวยงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีคะแนนรวมในดาน (ทุนการดําเนินงาน (8) + รายไดธุรกิจหลัก (8) 
+ จํานวนสมาชิก (8)) ซ่ึงมีผลคะแนนรวมตั้งแต 13 ข้ึนไป 
  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง (Middle Cooperative Credit Union) หมายถึง
หนวยงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีคะแนนรวมในดาน (ทุนการดําเนินงาน (8) + รายไดธุรกิจหลัก (8) 
+ จํานวนสมาชิก (8))  ซ่ึงมีผลคะแนนรวมตั้ง 7 แตไมเกิน 12 จากคะแนนเต็ม 24 
  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดเล็ก (small Cooperative Credit Union) หมายถึง 
หนวยงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีคะแนนรวมในดาน (ทุนการดําเนินงาน (8) + รายไดธุรกิจหลัก (8) 
+ จํานวนสมาชิก (8)) ซ่ึงมีผลคะแนนรวมไมเกิน 6 จากคะแนนเต็ม 24 
 
  
   
   
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจัยนี้เปนการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
โดยไดจําแนกเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปน 6 ตอน ไดแก 
  ตอนท่ี 1 ลักษณะความสําคัญและแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินการของสหกรณเครดิต       
ยูเนี่ยน 
  ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการคุณภาพสหกรณ 
   ตอนท่ี 3 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  
  ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
  ตอนท่ี 5 เทคนิคการวิจัยแบบ e - Delphi 
  ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะความสําคัญและแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินการของสหกรณ 
           เครดิตยูเนี่ยน 
 สําหรับคนไทยโดยท่ัวไปแลว สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังเปนสิ่งใหม ซ่ึงไมเปนท่ีเขาใจหรือ 
ยังเขาใจสับสนมาก บางก็วาเหมือนวงแชร บางก็วาเปนกิจกรรมเผยแพรศาสนาและอีกหลายทัศนะ 
ซ่ึงแสดงใหเห็นชัดเจนวา คนนอกกระบวนการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน หรือแมบางคนในกระบวนการ 
จํานวนไมนอยท่ียังไมเขาใจสหกรณเครดิตยูเนี่ยนอยางถูกตอง ในชวง 30 ปเศษท่ีสหกรณประเภทนี้ได
เกิดข้ึนในสังคมไทยภายใตชื่อแบบฝรั่งวา “เครดิตยูเนี่ยน”  
 ความหมายของเครดิตยูเนี่ยน 
 คําวา “เครดิตยูเนี่ยน” เปนคําท่ี Friedrich Wilhelm Raiffeisen ผูริเริ่มกอตั้งสมาคม 
ลักษณะนีใ้นป ค.ศ. 1864 กําหนดใหเม่ือเขาไดคิดคน และริเริ่มจัดตั้งสมาคมแรกในประเทศเยอรมนี 
ประกอบดวยคําท่ีแสดงปรัชญาของสมาคมนี้ไวชัดแจง 2 คํา คือ คําวา “เครดิต (Credit)” 
หมายความวา “ความเชื่อถือได ความไววางใจได” และ คําวา “ยูเนี่ยน (Union)” หมายความวา 
“การรวมเปนหนึ่งเดียวกัน” เม่ือรวมความท้ังสองคําเขาดวยกัน แปลความตามรูปศัพท ท่ีปรากฏจะ
หมายความวา การรวมเอาความไววางใจซ่ึงกันและกัน เขาเปนหนึ่งเดียวกัน แตเนื่องจากสมาคมนี้มี
ลักษณะของสหกรณเต็มตัวจึงเรียกกันวา “สหกรณเครดิตยูเนี่ยน” ซ่ึงก็แปลความตามรูปศัพทท่ี
ปรากฏไดวาการ รวมเอาคนท่ีไวเนื้อเชื่อใจกันไววางใจกันไดเขาเปนหนึ่งเดียวกันเพ่ือดําเนินงาน
รวมกันใหบรรลุจุดหมาย  
 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณท่ีรวมคนเขาดวยกันตามลักษณะสหกรณดําเนินกิจการ 
ตามหลักและวิธีการสหกรณสากลเชนเดียวกับสหกรณอ่ืน ๆ กิจการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณ
เครดิตซ่ึงมีกลุมคนท่ีมีความปกแผนโดยหลักการเปนสมาชิกรวมกันในการใหบริการทางการเงินโดย
สหกรณจะระดมเงินออมของสมาชิกรายบุคคลนํามาเปนทุน (Dubauskas, 2012, pp. 59-166) เพ่ือ
จัดบริการสินเชื่อใหสมาชิกนําไปใชในทางท่ีเปนประโยชนโดยการปลอยสินเชื่อใหบริการสําหรับ 
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ความตองการของสมาชิกขององคกรโดยคิดดอกเบี้ยในอัตราท่ีเหมาะสม ซ่ึงสถานะเครดิตยูเนี่ยนนั้นเปน
สหกรณการเงินท่ีตอบสนองความตองการของสมาชิก1 (Ryder & Chambers, 2009, pp. 76-86) มี 
การบริหารกิจการของสมาชิกโดยสมาชิกและเพ่ือนสมาชิก ซ่ึงประกอบดวยบุคคลท่ีอาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน ประกอบอาชีพการงานในถ่ินเดียวกันหรือในองคกรเดียวกัน เปนสมาชิกในสมาคมเดียวกัน  
ดวยเหตุท่ี สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จัดตั้งข้ึนตามขอกําหนดในกฎหมายของรัฐมีฐานะเปนนิติบุคคล จึงมี
สิทธิเชนเดียวกับบุคคลธรรมดาตามกฎหมาย คือ สามารถจัดทํานิติกรรมใด ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
และใหสิทธิไวทุกกรณี สมาชิกมีความรับผิดชอบเทาจํานวนหุนท่ีตนครอบครองไวในสหกรณ 
  1. ลักษณะและความสําคัญของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
  สหกรณเครดิตยูเนี่ยน กําเนิดข้ึนในสถานการณภาวะขาดแคลนอาหารจนทําใหทุกอยางมีราคา
สูงข้ึน ประชาชนก็อยูกันอยางลําบาก ในสังคมของชาวเยอรมัน ในมลฑลเวสเตอรวาลค (Wester Wald) 
แควนไรน (Rhine) ประเทศเยอรมนี ในป ค.ศ.1847 อันเปนยุคเดียวกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรป 
ภาวะเศรษฐกิจท่ัวไปตกต่ํา ประชาชนในมลฑลเวสเตอรวาลค ขาดแคลนสิ่งอุปโภคและบริโภคข้ันพ้ืนฐาน  
มีเพียงขนมปงกับมันฝรั่งเทานั้น แตราคาซ้ือขายกันในทองตลาดสูงมาก จนชาวบานในชนบทไมอาจซ้ือหา
ไดอยางเพียงพอ กอใหเกิดหนี้สินพอกพูนในหมูคนจนมากข้ึน เฟรดริช วิลเลี่ยม ไรฟไฟเซน (Friedrich 
wilhelm Raiffeisen) นายกเทศมนตรีหนุมแหงเมืองเวเยอรบุสช (Weyerbusch) ในขณะนั้น ไดขอ 
ความรวมมือจากคหบดีในเมืองนั้นใหนําเงินมาลงทุนในสมาคมผูบริโภคแหงเมืองเวเยอรบุสช 
(Weyerbusch Consumers’ Society) หรือสมาคมขนมปง (Bread Society) ซ่ึงเขาไดริเริ่มข้ึนโดย13เริ่ม
การทดลอง13ท่ีมีรูปแบบเปนวิธีของการใหเครดิตกับคนรายไดนอย (Cropp, 2012, p. 1) เพ่ือชวยเหลือคน
ยากจนใหมีอาหารเพียงพอท่ีจะบริโภค สมาคมนี้ไดสรางโรงงานทําขนมปงข้ึน จัดการซ้ือขาวสาลีมาจาก
แควนอ่ืน นํามาผลิตขนมปงจําหนายแกประชาชนในราคาท่ีต่ํากวาทองตลาดถึงครึ่งหนึ่ง สามารถบรรเทา
ภาวะวิกฤตเรื่องขาดแคลนอาหารลงไปไดมาก 
 สมาคมผูบริโภคนี้กอตั้งข้ึนบนพ้ืนฐานปรัชญาการเสียสละเพ่ือผูท่ีไดรับความทุกข กองทุน
ไดรับมาใชไปตามวัตถุประสงคบนหลักการดํารงกองทุนเอาไวในระยะตอมา จึงกลายเปนกฎแหง    
การชวยเหลือซ่ึงกันและกันฉันทพ่ีนองและบันดาลใหเกิดความสงบสุขในสังคมแมวาสมาคมขนมปง  
จะสามารถบรรเทาภาวะวิกฤตลงไดมาก แตปญหาพ้ืนฐานของประชาชนยังไมหมดไป ชาวชนบทยังมี
หนี้สินลนพนตัว ขาดแคลนเงินทุนเพ่ือการจัดซ้ือปจจัยการผลิตทางการเกษตร ตองการเงินเพ่ือ      
การซอมแซมบานเรือนหรือซ้ือบานใหม ไมมีสถาบันการเงินท่ีจะใหบริการในเรื่องดังกลาว มีการซ้ือ
ขายปศุสัตวเพ่ือการใชงาน ในไรนาอยางไรความเปนธรรม ไรฟไฟเซน ไดอาศัยประสบการณเดิมจาก
การดําเนินงานของสมาคมขนมปงมาสรางสมาคมใหมเม่ือยายไป ดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรี เมือง
แฟลมเมอรสเฟลด (Flammersfeld) ใหชื่อสมาคมใหมนี้วา สมาคมเพ่ือสงเคราะหชาวนาผูยากไรแหง
แฟลมเมอรสเฟลด (Flammersfeld Relief Society for the Needy Farmers) กอตั้งข้ึนเม่ือเดือน
ธันวาคม ค.ศ. 1849 โดยอาศัยความรวมมือจากคหบดีในเมืองนั้น เปาหมายสําคัญของสมาคมเพ่ือ
ขจัดระบบการคาและปศุสัตวมาขายใหชาวนา แบบใหผอนสงในระยะเวลา 5 ป สมาคมนี้จึงมีชื่อเรียก
กันวา สหพันธปศุสัตว (Castles Union) อีกชื่อหนึ่ง  
 การดําเนินงานของสมาคมเปนไปอยางชา ๆ เพราะใชเวลานานในการหมุนเวียนเงินทุน
และไมสามารถสนองความตองการของชาวนาไดอยางท่ัวถึง และทันทวงที แตก็สามารถชวยแกปญหา
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ไดเฉพาะดานสัตวใชงานเทานั้น สวนปญหาความตองการเงินทุนยังคงมีอยู สมาคมจึงริเริ่มจัดบริการ
สินเชื่อเพ่ิมข้ึนจากกิจการหนึ่ง โดยสมาคมกูยืมเงินจากแหลงตาง ๆ และรับบริจาคมาเปนกองทุน การ
บริการสินเชื่อนี้เปนสิ่งใหม สําหรับชาวนา ชาวนาเองไรวินัยในการใชบริการสินเชื่อ ทําใหคหบดี
ท้ังหลายถอนความรวมมือจากสมาคม งานของสมาคมจึงเริ่มมีปญหาและดําเนินไปดวยความ
ยากลําบากมากข้ึน  จากการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดแสดงอานุภาพในการแกปญหาทางเศรษฐกิจ
และสังคม ของประชาชนชาวเยอรมนีไดประจักษท่ัวไป ประเทศตาง ๆ ในยุโรปไดใหความสนใจเปน
อยางยิ่ง อาทิ เนเธอรแลนด เบลเยี่ยม สเปน ฝรั่งเศส เปนตน ประเทศเดนมารคและสวิสเซอรแลนด 
ไดประกาศใหรางวัลแกเจาหนาท่ีของตนท่ีสามารถเผยแพรและจัดตั้งสหกรณเครดิตยูเนี่ยนข้ึนไดใน
ประเทศ (ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด, 2549, หนา 25) ตั้งแตนั้นมา สหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน ก็ไดรับการจัดตั้งข้ึนในประเทศตาง ๆ ท้ังในยุโรปและในท่ีอ่ืน ๆ จนครอบคลุมไปท่ัวโลก
ดังปรากฏในปจจุบัน การเผยแพรขยายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสําคัญและมีผลทําใหสหกรณ
ประเภทนี้เปนขบวนการระดับโลก  
 สหกรณมีอุดมการณท่ีสําคัญคือ การรวมคนเขาดวยกันเพ่ือรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ใหไดรับความสุขในชีวิต โดยประกอบกิจการท่ีสนองตอบความตองการของคนท่ีเขามารวมกลุมกันนั้น 
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะนํามาซ่ึงการบริการแกหมูคณะเพราะความสามัคคีของสมาชิก คือ  
ความแข็งแกรงของธุรกิจสหกรณ (Daman, 2013, p. 104) ซ่ึงในป พ.ศ. 2556 ไดมีการสรุป 
การดําเนินงานและการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ของประเทศไทยในแตละดาน พบวา ในดาน
ของจํานวนสหกรณเม่ือแบงตามจํานวนภาคดังนี้  1) กรุงเทพและปริมณฑลมีจํานวนสหกรณตาม
ทะเบียน 68 แหง 2) ภาคกลาง มีจํานวนสหกรณตามทะเบียน 10 แหง  3) ภาคตะวันออกมีจํานวน
สหกรณตามทะเบียน 50 แหง 4) ภาคตะวันตกมีจํานวนสหกรณตามทะเบียน 79 แหง 5) ภาคเหนือ 
มีจํานวนสหกรณตามทะเบียน 137 แหง 6) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวนสหกรณตามทะเบียน 
153 แหง  และ 7) ภาคใต  มีจํานวนสหกรณตามทะเบียน 63 แหง ดังตารางท่ี 2-1 

ตารางท่ี 2-1  จํานวนสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจําแนกตามภูมิภาค 
 

ภาคภูมิศาสตร จํานวนสหกรณตาม
ทะเบียน 

จํานวนสหกรณท่ีเก็บ
ขอมูลได 

รอยละท่ีรวบรวม
ขอมูลได 

1.  กรุงเทพและปริมณฑล 68 53 77.94 
2.  ภาคกลาง 10  9 90.00 
3.  ภาคตะวันออก 50 47 94.00 
4.  ภาคตะวันตก  79 73 92.41 
5.  ภาคเหนือ          137           127 92.70 
6.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          153           141 92.16 
7.  ภาคใต  63            54 85.71 
รวม          560          504  

ท่ีมา: รายงานผลการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2557, หนา 31) 
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 2.  แนวคิดเก่ียวกับหลักการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 หลักการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กําหนดข้ึนภายใตปรัชญาแหงการรวมมือกัน 
ของคนในสังคมเดียวกัน ยึดถือคุณคาแหงความเสมอภาคภราดรภาพของคน การพ่ึงตนเองและ     
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในทางปฏิบัติแมจะมีรายละเอียดแตกตางกันไปบางดวยมีความแตกตาง
ทางสังคม เศรษฐกิจ และสภาพภูมิศาสตร แตเปาหมายสําคัญก็คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตการอยู
รวมกันฉันทพ่ีนองอยางสันติสุขของคนในสังคม มีความรวมมือการใหบริการสมาชิกโดยไมมีแบงแยก
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหลายแหงทํางานแบบไมแสวงหาผลกําไร โดยเฉพาะสหกรณท่ีมีบอรด
อาสาสมัครเปนกรรมการ (Credit Union Executives Society, 2012, p. 5) ซ่ึงนักสหกรณสวนใหญ
ยอมรับวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนตองทําตามหลักการดังกลาวซ่ึงหลักการเหลานี้ เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็น
วาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสถาบันท่ีมีความแตกตางจากสหกรณประเภทอ่ืนหรือสถาบันการเงิน   
อ่ืน ๆ (Jasevičien, Kedaitis & Vidzbelyte, 2014, p. 130)   
  ในการประชุมสมัชชาใหญผูแทนสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของสภาเครดิตยูเนี่ยนโลก ครั้งท่ี 1 
เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2527 ไดมีการกําหนดหลักการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสากล ประกอบดวย
หลักการสําคัญ 3 หลักการแตละหลักการแบงเปนหลักการยอย ไดอีก 3 ประการดังนี้  
    1.  หลักแหงประชาธิปไตย 
 2.  หลักแหงการใหบริการสมาชิก  
 3.  หลักแหงเปาหมายทางสังคม 
 หลักแหงประชาธิปไตย 
 1. เปดรับสมาชิกท่ัวไปดวยความสมัครใจ สมาชิกภาพในสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปดสําหรับ
ทุกคนท่ีมีวงสัมพันธเดียวกัน เห็นคุณคาและประสงคท่ีจะเขามามีสวนรวม พรอมท่ีจะรับผิดชอบ
รวมกันในฐานะสมาชิก 
 2.  การควบคุมโดยระบอบประชาธิปไตย สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความเทา
เทียมกันในการออกเสียง (หนึ่งคนหนึ่งเสียง) ซ่ึงจะมีผลตอการดําเนินงานของสหกรณ โดยไมคํานึงถึง 
จํานวนหุนหรือปริมาณธุรกิจท่ีมีตอสหกรณ การออกเสียงในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อาจกระทําในรูป 
สัดสวนหรือระบบตัวแทนตามหลักการประชาธิปไตย สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเอกสิทธิ์ภายในตนเอง
ภายใตขอบเขตแหงกฎหมายและขอกําหนดโดยคํานึงถึงการใหบริการแกสมาชิกและควบคุมโดย
สมาชิก คณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนอาสาสมัครไมรับคาจางและเงินเดือน แตอยางไร
ก็ตามสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อาจจายเงินชดเชยคาใชจายอันเกิดข้ึนจริงจากการปฏิบัติงานเพ่ือสหกรณ
ของคณะกรรมการท่ีไดรับเลือกตั้งข้ึนมา 
 3.  ความเปนกลาง สหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความเปนกลางทางเชื้อชาติสัญชาติ เพศ 
ศาสนา และลัทธิการเมือง 
 หลักแหงการใหบริการสมาชิก  
 1.  การใหบริการแกสมาชิก สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จัดบริการตางๆ ใหแกสมาชิกเพ่ือให
เกิดผลโดยตรงตอความเปนอยูท่ีดีท้ังทางดานเศรษฐกิจและทางดานสังคมของมวลสมาชิก 
 2.  การจัดสรรผลประโยชนแกมวลสมาชิก เพ่ือท่ีจะสงเสริมการสะสมทรัพยโดยการออม 
และจัดบริการเงินกู ตลอดจนบริการอ่ืน ๆ แกสมาชิก สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะจายดอกเบี้ยแก 
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เงินออมและเงินฝากของสมาชิกในสหกรณในอัตราท่ีเปนธรรม โดยคํานึงถึงความสามารถท่ีจะจายได
ของสหกรณ เงินสวนเหลื่อท่ีเกิดข้ึนจากผลการดําเนินงานของสหกรณหลังจากจัดไวเปนกองทุนของ
สหกรณและจัดสรรเปนเงินปนผลแกเงินออมใหสมาชิกในอัตราท่ีจํากัดแลว จะถือเปนผลประโยชน
รวมของบรรดาสมาชิก ไมมีสมาชิกผูหนึ่งผูใดหรือกลุมใดไดประโยชนเฉพาะตัว เงินสวนเหลื่อมท่ีเหลือ
จากการจัดสรรดังกลาว อาจแบงปนแกสมาชิกตามสวนธุรกิจท่ีสมาชิก ไดกระทํากับสหกรณ โดยอาจ
จัดเปนดอกเบี้ย หรือทุนสนับสนุนใด ๆ หรือจัดเปนสวัสดิการตาง ๆ ท่ีจะมีผลตอสมาชิกตาม 
ความตองการของมวลสมาชิก 
 3.  สรางเสถียรภาพทางการเงิน สหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีภาระท่ีจะตองสรางความม่ันคง 
ในทางการเงิน รวมท้ังสะสมทุนสํารองใหเพียงพอ สรางระบบควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ประกันความตอเนื่องในการใหบริการแกสมาชิกไดอยางกวางขวาง 
 หลักแหงเปาหมายทางสังคม 
 1.  การใหการศึกษาอยางตอเนื่อง สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมุงจัดการศึกษาอยางจริงจังแก
สมาชิก คณะกรรมการและพนักงานของสหกรณ ตลอดจนบริการการศึกษาแกคนท่ัวไปในเรื่อง
เก่ียวกับเศรษฐกิจ สังคม ประชาธิปไตย และการพ่ึงตนเอง สงเสริมการออมและการใชเงินกูอยาง  
ชาญฉลาด ตลอดจนใหการศึกษาดานสิทธิและความรับผิดชอบ (หนาท่ี) ของสมาชิกอันจะมีผลตอ        
ทวิลักษณของสหกรณ คือ การมุงความสําเร็จท้ังทางเศรษฐกิจและทางสังคมในการบริการแกสมาชิก
ตามท่ีสมาชิกตองการ 
 2.  การรวมมือระหวางสหกรณ เพ่ือท่ีจะสงเสริมการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ใหสอดคลองกับปรัชญาและแนวทางแหงการรวมกัน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนกกระตอืรือรนท่ีจะรวมมือ
กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนอ่ืน ๆ และองคการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสูงข้ึนท้ังในทองถ่ินระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ อันจะสงผลใหสามารถบริการสมาชิกไดกวางขวาง ตรงตามความตองการของสมาชิก
และชุมชน 
 3.  ความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือจรรโลงและรักษาไวซ่ึงอุดมการณและความเชื่อม่ันของ   
ผูบุกเบิกงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมุงท่ีจะพัฒนาคนและสังคม เสริมสราง 
ความเปนธรรมแกสมาชิกและชุมชนโดยรวมท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตั้งอยู และดําเนินงานในทองท่ีนั้น 
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะขยายการใหบริการใหถึงทุกคนในชุมชนท่ีเห็นคุณคาประสงคท่ีจะเขามามี 
สวนรวมดําเนินงานและใชบริการ การตัดสินใจดําเนินกิจการของสหกรณจะตองคํานึงถึงความ
ตองการของสังคมท่ีสมาชิกและสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสวนหนึ่งของสังคมโดยรวม 
 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับการพัฒนา 
 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสถาบันการเงินของประชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน   
ซ่ึงตางกับสถาบันการเงินอ่ืนท่ีมุงดําเนินธุรกิจแสวงหากําไรสูงสุดใหแกผูประกอบการหรือเจาของ
กิจการ แมท้ังสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและสถาบันการเงินอ่ืนตางก็เปนสถาบันการเงินเชนเดียวกัน     
แตวัตถุประสงคและเปาหมายสูงสุดตางกันอยางมาก ขบวนการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนสถาบัน
การเงินท่ีมุงพัฒนา และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ท้ังทางเศรษฐกิจและทางสังคมใหดีข้ึน 
เปนธนาคารของปวงชน ท่ีมุงสงเสริมการออมทรัพย และใหบริการเงินกู ท่ีงายสะดวกและเรียกเก็บ
ดอกเบี้ยในอัตราท่ีเปนธรรมแกสมาชิกภายใตการควบคุม และบริหารงานโดยสมาชิก สมาชิกจะไดรับ
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การฝกอบรมใหมีคุณธรรมในมโนสํานึกและแสดงออกใหประจักษไดเปนกิจวัตร ในสหรัฐอเมริกา
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใหบริการธุรกรรมการเงินมากมายและโดยเฉพาะอยางยิ่งชวยใหสมาชิกรักษา
ทรัพยสิน ผลการวิจัยท่ีสําคัญ คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนสหรัฐอเมริกา พบวาพวกเขาคิดคาบริการ
อัตราท่ีลดลงสําหรับผลิตภัณฑของตน และใหสูงกวาดอกเบี้ยหรือเงินปนผลมีความเปนไปได ซ่ึงท้ัง
สองวิธีจะชวยใหลูกคาสมาชิกประหยัดเงินและสรางทรัพยสินเพ่ิมมากยิ่งข้ึน สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  
สหรัฐอเมริกาทํางานอยางใกลชิดกับสมาชิกของพวกเขาเพ่ือปรับบริการเพ่ือชวยใหพวกเขาหลีกเลี่ยง
เงินอ่ืน ๆ ท่ีพวกเขาไมความสามารถในการชําระและเพ่ิมการใหความรูแกสมาชิกดานความเสี่ยงทาง
การเงิน (Nembhard, 2013, pp. 459–490) 
 ในกระบวนการดําเนินงานของสหกรณ ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมท่ีลวนประยุกตเอาหลัก
คุณธรรมกํากับไวทุกข้ันตอน สมาชิกทุกคนจะไดรับการสงเสริมสนับสนุนให ลด ละ เลิกอบายมุข 
เพ่ือใหมีศักยภาพในการท่ีจะประหยัดทรัพยนําเงินท่ีประหยัดไดมาสะสมรวมกันเปนประจําสมํ่าเสมอ
ในสหกรณกอนเปนกองทุนท่ีใหญโตข้ึนอยางไมมีขีดจํากัด เม่ือสมาชิกมีความเดือดรอนจําเปนตองการ
ใชเงินเพ่ือบําบัดทุกขบํารุงสุข และประกอบอาชีพ สามารถไปใชบริการเงินกูของสหกรณไดอยางมี
เกียรติ เพราะสหกรณเครดิตยูเนี่ยนถือเสมอวา สมาชิกคือเจาของ สมาชิกคือนายของสหกรณ และ
สมาชิกคือผูท่ีสหกรณจะตองใหบริการสูงสุด ไมวาเขาผูนั้นจะเปนใครจะมีฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมอยางไร เพียงแตเขาคนนั้นเปนคนท่ีปฏิบัติตน ใหมีความนาเชื่อถือ มีคุณธรรมในมโนสํานึกและ
แสดงออกใหประจักษได สิ่งนั้นก็สามารถใชเปนหลักประกันเงินกูท่ีเขาจะขอรับจากสหกรณไดแลว 
จากรายงานการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศแคนนาดา มีรายงานวาสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนประเทศแคนนาดา 380 แหงท่ัวประเทศ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสถาบันทางการเงินแหง
เดียวใหบริการทางการเงินและเขาไปดําเนินการมีสวนรวมของชุมชนในการชวยใหธุรกิจในทองถ่ิน
และครอบครัวประสบความสําเร็จ (Canadian Credit Union Associate, 2015, p. 14) อีกท้ัง 
มีการดําเนินการวิจัยโดยการสงเสริมกิจการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศจีน ไตหวันและฮองกง 
ซ่ึงมีพ้ืนฐานเศรษฐกิจ ความแตกตางทางวัฒนธรรม และชุมชน ท่ีแตกตางกันแตเม่ือมีการสงเสริม
กิจการดานเครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงทําใหชีวิตความเปนอยูของสมาชิกดีข้ึนและในดานการพัฒนาเศรษฐกิจ
เครดิตยูเนี่ยนท่ีใชเปนกลไกลท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน ดานการชวยเหลือสมาชิกดานการเงิน 
การกูเงินและการออม หรือความปลอดภัยของเงินฝากซ่ึงสงผลตอการลงทุนของกลุมธุรกิจขนาดเล็ก
ใหมีศักยภาพในการแขงขัน (Poon, 2014, pp. 13-23) ซ่ึงไมเหมือนกับการใชบริการเงินกูจาก
นายทุนและสถาบันการเงินอ่ืนท่ีความเปนคนดีไมสามารถประกันเงินกูได แตตองใชทรัพยสินซ่ึงเปน 
สิ่งแสดงความเปนคนมีฐานะทางเศรษฐกิจเทานั้นเปนสิ่งคํ้าประกันเงินกู สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  
จึงไดชื่อวา เปนธุรกิจภายใตจิตตารมย หรือเปนธนาคารท่ีชอบคนดีมากกวาสถาบันการเงินอ่ืน 
นอกจากจะใหบริการทางการเงินแลว สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังมุงเนนการใหการศึกษาแกมวลสมาชิก
ในดานตาง ๆ อยางตอเนื่องเพ่ือใหสมาชิกมีความรูความสามารถท่ีจะดําเนินชีวิตไปสูเปาหมายสูงสุด
ไดงายยิ่งข้ึน และยังมีผลตอการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดวย จึงไดชื่อวาโรงเรียนแหงชีวิตของ
สมาชิก กระบวนการดําเนินงานในสหกรณเครดิตยูเนี่ยนยึดหลักความเปนประชาธิปไตยและ 
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ภราดรภาพในหมูสมาชิกจึงนับไดวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปน กระบวนการสรางเสริมการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยของชาติเปนสถาบันการเงินท่ีมุงแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชน 
และประเทศชาติ  
 อยางไรก็ตามความคิดท่ีจะนําสหกรณมาชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 
ก็เคยมีมานานแลว ตั้งแตท่ีประเทศไทยโดยรัฐบาลสมัยสมบูรณาญาสิทธิราช ไดนําเอา สหกรณมา
เผยแพรและสงเสริมใหประชาชนจัดตั้งในประเทศไทยเม่ือป พ.ศ. 2459 ไดแสดงเจตจํานงไวอยาง
ชัดเจนวา จะใชสหกรณเปนเครื่องมือแกปญหาหนี้สินของเกษตรกรในสมัยนั้น และรูปแบบสหกรณท่ี
ไดรับเลือกมาใชเปนครั้งแรกก็คือสหกรณเครดิตยูเนี่ยน หรือท่ีรัฐบาลในยุคนั้น เรียกวา สหกรณหาทุน
เพ่ือการเกษตรแบบของไรฟไฟเซน แลวพัฒนาจนเปนสหกรณการเกษตรตามพระราชบัญญัติสหกรณ 
ป พ.ศ. 2511 โดยใหมีขบวนการสหกรณหาทุนเขาดวยกัน เปนสหกรณการเกษตรระดับอําเภอตั้งแต
ป พ.ศ. 2512 เปนตนมา สภาพสหกรณทุกประเภทท่ีมีอยูในประเทศไทยปจจุบันยังไมกาวหนาเทาท่ี   
ตั้งความหวังไว ท้ังนี้เพราะสหกรณในประเทศนี้เปน สหกรณลักษณะรัฐอุปถัมภ รัฐริเริ่ม เผยแพรและ
จัดตั้งสหกรณตามนโยบายของรัฐ ซ่ึงมุงแกปญหาราษฎรท่ีเปนความรับผิดชอบของรัฐ โดยราษฎรมี
สวนรวมนอยมากหรือไมมีเลย แตรัฐก็ทุมเทการอุดหนุนท้ังปวงลงไปมากมาย ตั้งแตเริ่มเผยแพรจัดตั้ง
เม่ือป พ.ศ. 2459 จนถึงปจจุบัน ทําใหปญหาสหกรณในปจจุบันยุงยากซับซอนเหมือนจะไมมีทางแก
ท้ังปญหาสมาชิก ปญหากรรมการ ปญหาพนักงานสหกรณ ปญหาหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ  
 ปญหาเก่ียวกับนโยบายรัฐบาล รวมท้ังปญหาความสามารถในการดําเนินกิจการของ
สหกรณ ในฐานะองคการทางธุรกิจ แตสหกรณ ก็ยังคงดําเนินอยูตอมาได แมในบางโอกาส บาง
ระยะเวลาท่ีรัฐบาลมิไดจริงจังหรือใสใจ ท่ีจะเขาไปสนับสนุนสงเสริม ซ่ึงรัฐบาลมีปญหาทางการเมือง 
มีปญหาตองสนองตอบการเรียกรองของนักธุรกิจ องคการทางแรงงานตาง ๆ สหกรณก็มิไดเรียกรอง
ตอรองใด ๆ ตอรัฐซ่ึงนาจะมีความดีงามของสหกรณอยูแนนอน เพียงแตคนในประเทศนี้กําลังแตกตื่น
มัวเมาแตเรื่องทุนนิยมตามยุคโลกาภิวัตร ไมมีเวลามองคุณคาและคุณประโยชนของสหกรณใน 
การชวยเหลือพัฒนาและแกปญหาของประเทศชาติใหประชาชน พบความหมายแหงชีวิตท่ีแทจริง 
เม่ือนักพัฒนาภาคเอกชนและผูนําศาสนาโรมันคาธอลิกบางกลุม ไดนําเอาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  
มาริเริ่มข้ึนในสังคมไทยตั้งแตป พ.ศ. 2508 สหกรณประเภทนี้ก็เจริญเติบโตมาอยางรวดเร็ว  
การริเริ่มในระยะสิบกวาปแรก หากจะศึกษาจากสถิติของการเจริญกาวหนา ท้ังทางดานปริมาณกลุม/ 
สหกรณ ท้ังดานสมาชิกรายคน ฐานะการเงิน และขนาดธุรกิจรวมท้ังหมดของสหกรณประเภทนี้ 
เทียบกับระยะเวลาเพียงไมถึง 30 ป จะพบวาโตไดรวดเร็วอยางไมนาเชื่อ  
 ชวงเวลาท่ีทางการเงินและเศรษฐกิจโดยเฉพาะอยางยิ่ง ชวงเวลาท่ีมีการแขงขันสูง เปนผล
ให “เครดิตยูเนี่ยนจะตองดําเนินการเชิงรุกในการปรับตัวทางธุรกิจเพ่ือสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง” 
(Walsh, 2010, p. 30) หากศึกษาอยาง ลึกซ้ึงในดานปรัชญา เปาหมาย การดําเนินงานและกลยุทธ  
ในการพัฒนาตนเอง โดยปราศจากการรอพ่ึงรัฐเชน สหกรณประเทศอ่ืนแลวจะเห็นไดวาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนแทจริงเปนขบวนการ พัฒนามากกวาเปนขบวนการทางธุรกิจ จึงมีอานุภาพท่ีจะชวย
พัฒนาคน ครอบครัว สังคมและประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสหกรณชุมชมมีสมาชิกท่ีอยูใน
ชุมชนมีสวนรวมในการเปนเจาของ หรือผูบริหารจะสรางกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนเพราะ
พวกเขาเปนผูดําเนินการภายในสหกรณ เพ่ือผลประโยชนของสมาชิกในชุมชน และใชทรัพยากร
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หมุนเวียนภายในชุมชนของพวกเขาสงเสริมความยั่งยืน ท้ังดานสิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอ
สังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและทุนทางสังคม (Nembhard, 2015, p. 2) จะขอกลาวถึง
คุณคาของสหกรณประเภทนี้ตอการพัฒนา ซ่ึงในผลพวงของความขัดแยงรุนแรงในหลายสถานท่ีท่ัว
โลกสหกรณจะโผลออกมามักจะเปนแหลงท่ีมาของทุนทางสังคมในเชิงบวก 13อุปถัมภ13ความเขมแข็งของ
ชุมชนมีสวนรวมเสริมสรางพลังอํานาจและการรวมในหมูสมาชิก และฟนฟูความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความสงบสุข 13สหกรณ13สตรีไดรับการใชงานโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนโบรกเกอรของสันติภาพ
และการพัฒนา 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพสหกรณ 
           เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ (Cooperative Quality Award: CQA) 
กรมสงเสริมสหกรณ โดยสํานักพัฒนาระบบการบริหารการจัดการสหกรณไดเล็งเห็นถึงความจําเปนใน
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสหกรณของประเทศ ท้ังในสวนของการกําหนดกรอบแนว
ทางการบริหารจัดการสหกรณท่ีมีมาตรฐานทัดเทียมระบบสากลและการพัฒนาองคความรูสําหรับ
ผูเก่ียวของ 
 ในป  พ.ศ. 2549 ไดมีการศึกษาขอมูลรวมกับท่ีปรึกษาสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 
เก่ียวกับการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)  มาปรับใชเปนกรอบแนวทางการบริหารจัดการ  
และการตรวจประเมินสหกรณ โดยคํานึงถึงวิสัยทัศนและพันธกิจของกรมสงเสริมสหกรณ ปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และแผนบริหารราชการแผนดิน เพ่ือยกระดับความสามารถใน
การแขงขันของสหกรณทุกระดับ ท้ังนี้บนพ้ืนฐานของความสมัครใจของแตละสหกรณท่ีตองการ  
จะปรับปรุงการบริหารจัดการในหนวยงานตนเอง โดยกรมสงเสริมสหกรณจะทําหนาท่ีบูรณาการ
และพัฒนาบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของในการกําหนดนโยบายและแนวทางดําเนินงาน กําหนด
เกณฑและกระบวนการตัดสินรางวัล ตลอดจนแตงตั้งคณะผูตรวจประเมิน การใหความรูและกระตุน
ใหองคกรนําเกณฑไปใช การใหคําแนะนําและฝกอบรมดานเทคนิคและวิชาการ การจัดงานเผยแพร
ประชาสัมพันธ การสนับสนุนงบประมาณ 
 วัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสหกรณ 
 1.  เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการของสหกรณทุกประเภทอยาง
ตอเนื่อง 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณสูมาตรฐานสากล โดยประยุกตใชกลไก   
แนวทางการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM)    
 3.  เพ่ือพัฒนาหลักเกณฑในการตรวจประเมินการบริหารจัดการสหกรณใหเปนท่ียอมรับ  
สามารถใชในกระบวนการตัดสินรางวัลสหกรณคุณภาพแหงชาติ (Cooperative Quality Award: 
CQA) 
  4.  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของผูตรวจประเมิน ใหมีคุณภาพ ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิผล 
 5.  เพ่ือเผยแพรเกียรติคุณสหกรณท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีสามารถนําองคกรของตนไปสู
ความสําเร็จเพ่ือเปนแบบอยางใหสหกรณอ่ืนนําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จไดเชนเดียวกัน 
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 ประโยชนจากการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสหกรณ 
 สหกรณท่ีสนใจจะนําแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณสูความเปน
มาตรฐานสากล โดยนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการของสหกรณ ซ่ึงกรมสงเสริมสหกรณพัฒนาข้ึนมา
เปนกรอบการเปรียบเทียบระบบการบริหารจัดการท่ีองคกรของตนเปนอยู จะไดรับประโยชนทุกข้ันตอน  
นับตั้งแตการตรวจประเมินองคกรตนเอง (Self - Assessment) ในเบื้องตน ซ่ึงจะทําใหผูบริหารและ
พนักงานของสหกรณ ไดตระหนักถึงสหกรณของตนยังมีความบกพรองจากการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ 
ดานใดบาง เพ่ือสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจน เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการและเพ่ือปรับปรุง
องคกรใหสามารถจัดบริการท่ีดีแกลูกคา ท้ังท่ีเปนสมาชิกและผูมีสวนไดเสียใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด  
 Soboh (2009, pp. 446-469) ไดทบทวนของวรรณกรรมในเรื่องประสิทธิภาพของสหกรณ
เปนจํานวนมากมากดังนั้น นักวิจัยสามารถไดเรียนรูถึงการพัฒนาของสหกรณ และมีความคิดเห็นท่ี
ครอบคลุมเนื้อหาเหลานี้มากข้ึน จากการศึกษาเชิงประจักษของประสิทธิภาพของสหกรณการเกษตร
สามารถจําแนกไดสองประเภทซ่ึงประเภทแรกจะเนนดานเทคนิคทางบัญชี - การเงินในทางทฤษฎี
เศรษฐศาสตรประเภทตาง ๆ เชน การจัดสรรประสิทธิภาพ, ประสิทธิผลตนทุนทางเทคนิคและ
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ประเภทท่ีสอง ผลงานเชิงประจักษ ท่ีสงผลตอการประสบความสําเร็จหรือ
ลมเหลวของสหกรณ (คือกําไรและประโยชนของสมาชิก) ในทฤษฎีงานวิจัยเม่ือไมนานมานี้ มีนักวิจัย
พิจารณาตัวชี้วัดท่ีเนนวัตถุประสงคอ่ืนมากกวากําไร สหกรณ หรือผลการดําเนินงานทางการเงิน ในขณะท่ี
มีอัตราสวนทางการเงินมากมาย ท่ีพิจารณาในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเรามุงเนนในอัตราสวนท่ีใชบอยท่ี
เราเปดใชในเชิงประจักษการวิเคราะห แมวาประสิทธิภาพของมาตรการยังถือวาใหขอมูลเชิงลึกเขาไปใน
งานวิจัยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีสหกรณหรืออ่ืน ๆ อาจจะมีประสิทธิภาพคอนขางมาก เหลานี้ท่ีมีประสิทธิภาพควร
ตระหนักในการปฏิบัติทางการเงิน แตไมจําเปนตอผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ในการใหบรกิารของ
สหกรณซ่ึงเม่ือถึงเปาหมายดังกลาวถือวาสหกรณมีความพรอมและมีความโดดเดน ซ่ึงการจัดการ
ประสิทธิภาพดานคุณภาพของสหกรณขององคกรท่ีไดรับการสงเสริมนั้น เปนปจจัยความสําเร็จท่ี
สําคัญสําหรับองคกรนับตั้งแต Steven Hankins จาก บริษัท ใหคําปรึกษา McKinsey บัญญัติศัพท
คําวา สงครามเพ่ือความสามารถ นี้ในป ค.ศ. 1997 (Collings & Mellahi , 2009, pp. 304-313) 
เม่ือเชื่อมโยงกับกลยุทธการควบคุมระยะยาวและการจัดการของความสามารถท่ีมีประโยชนตอเนื่อง
และสามารถเพ่ิมศักยภาพขององคกร นี้จะทําใหเกิดคําไฮบริดเชิงกลยุทธ การจัดการประสิทธิภาพ
และคุณภาพ  
 ท่ีผานมาการจัดการความสามารถเชิงกลยุทธของสหกรณจะข้ึนอยูกับความเชื่อวา  
ความสามารถในการจัดการใหสหกรณมีประสิทธิภาพและคุณภาพการทํางานและผลลัพธทางธุรกิจ 
ซ่ึงจะไดรับการตรวจประเมินดวยกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลจากผูทรงคุณวุฒิ การตรวจประเมินนี้ 
ไมวาสหกรณจะผานเกณฑประเมินหรือไมก็ตาม สหกรณจะไดรับรายงานยอนกลับระบุ จุดแข็ง 
จุดออนของสหกรณ ซ่ึงจะเกิดประโยชนตอการนําไปปรับปรุงองคกรใหสมบูรณตอไป ซ่ึงใน
ตางประเทศการวิจัยสวนใหญ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพของสหกรณในหลาย ๆ มิติ 
วัตถุประสงคของรูปแบบธุรกิจนี้ ขณะท่ีงานสวนใหญเนนงานกอนมาตรการการบัญชีการเงิน และ 
เพ่ิงพิจารณาแงมุมอ่ืน ๆ ของการปฏิบัติงานเราศึกษาความเปนไปไดในการสรางผลงานระดับโลกท่ี
ถายลงในบัญชีผลการดําเนินงานทางการเงินและดานอ่ืน ๆ เชนตําแหนงการแขงขัน ความสามารถ 
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ในการบรรลุวิสัยทัศนและความพึงพอใจของลูกคา เราพบความสัมพันธระหวางเหลานี้ตาง ๆ  
ดานของประสิทธิภาพสหกรณตัวอยางขนาดใหญของสหรัฐอเมริกา (Franken & Cook, 2015,  
pp. 209-226) สหกรณการเกษตร ท่ีมีความแข็งแรงของความสัมพันธท่ีแตกตางกันตามประเภทของ
สหกรณ ดังนั้นแมการวัดประสิทธิภาพระดับโลกของสหกรณโดยรวมอาจจะไดมาซ่ึงอาจพิสูจนเปน
ประโยชนในการศึกษาพยายามท่ีจะเชื่อมโยงแสดงลักษณะตาง ๆ ของสหกรณ  
 องคประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสหกรณ 
 แนวคิดอันเปนท่ีมาของกรอบการบริหารจัดการ มุงการบูรณาการและพัฒนาศักยภาพ เพ่ือให
องคประกอบแตละสวนของระบบการบริหารจัดการมีความเชื่อมโยงกันและกันอยางสมบูรณจะ
ประกอบดวย 2 สวน  ไดแก 
 สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคกร 
 เปนสวนท่ีจะอธิบายถึงภาพรวมขององคกร คือ สหกรณแตละแหง ซ่ึงจะประกอบ 
ดวยขอมูลเก่ียวกับสภาพท่ัวไป และสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรท่ีมีผลตอการ
ดําเนินการสภาพการแขงขันและความทาทายในดานตาง ๆ เพ่ือบรรลุเปาหมายตามยทุธศาสตร 
ตลอดจนแนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคกร 
 สวนท่ี 2 เกณฑคุณภาพท่ีใชประเมินการดําเนินการของสหกรณ 
 สวนท่ีเปนคําถาม ท่ีองคกรตองตอบโดยเขียนคําอธิบาย ซ่ึงประกอบดวยหมวดตาง ๆ 7 หมวด  
ท่ีมีความเชื่อมโยงเปนระบบ ซ่ึงประกอบดวย 
 1.  สวนท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติงาน แบงได 3 กลุมใหญ ๆ ไดแก 
  1.1  กลุมการนําองคกร ซ่ึงเนนถึงความสําคัญของผูบริหารในการกําหนดทิศทางขององคกร 
โดยตองคํานึงถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
  1.2  กลุมพ้ืนฐานของระบบ ไดแก การวิเคราะหและจัดการความรู ซ่ึงมีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรและมีความเชื่อมโยงกับบทบาทของผูนําในการตัดสินใจกําหนด
ทิศทางองคกร และวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
  1.3  กลุมปฏิบัติการ ซ่ึงใหความสําคัญกับงานและระบบ ท่ีตางก็มีบทบาทสําคัญท่ีจะผลักดัน
ใหองคกรประสบความสําเร็จ 
 2.  สวนท่ีเปนผลลัพธ คือ ประสิทธิผลของการดําเนินการตามกระบวนการปฏิบัติงานขางตนเกณฑ
คุณภาพในการบริหารจัดการสหกรณ 7 หมวด ท่ีมีความเชื่อมโยงในเชิงระบบ มีดังนี้ 
  2.1  สวนท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติการในกลุมการนําองคกร 
  หมวด 1  การนําองคกร 
  หมวด 2  การวางแผนกลยุทธ 
  หมวด 3  การมุงเนนผูใชบริการ 
  2.2  สวนท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติงานกลุมพ้ืนฐานของระบบ 
  หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
  2.3  สวนท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติงานกลุมปฏิบัติงาน 
  หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
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เกณฑเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ: มุมมองในเชิงระบบ 

   2.4 สวนท่ีเปนผลลัพธ   
   หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินงาน 
    
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2-1  เกณฑเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2557, หนา 8) 
 
 โครงสรางของเกณฑ 
 เกณฑ ท้ัง 7 หมวด มีลําดับชั้นของโครงสราง ดังนี้   
 หมวด 1 การนําองคกร 
 เปนการใหสวนราชการนําคําถามไปตรวจประเมินองคกรตนเองวา ผูบริหารของสวน
ราชการดําเนินการอยางไรในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และ 
ความคาดหวังในผลการดําเนินการ รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ังหลาย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม และการเรียนรูในสวนราชการ รวมท้ัง
ตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองท่ีดี และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอ
สังคมและชุมชนอยางไร 
  1.1  การนําองคกร ใหอธิบายถึงการดําเนินการของผูบริหารของสวนราชการใน 
การชี้นําองคกร การกํากับดูแลตนเองท่ีดี และใหอธิบายวา ผูบริหารของสวนราชการทบทวนผล 
การดําเนินการอยางไร 
       1.2  ความรับผิดชอบตอสังคม ใหอธิบายวา สวนราชการดําเนินการอยางไรเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม และมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและเปนองคกรท่ีคํานึงถึงสังคม 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธ 
 เปนการใหอธิบายถึงการดําเนินการของสวนราชการในการวางแผนเชิงยุทธศาสตรวามี
วิธีการอยางไรในการกําหนดสิ่งตอไปนี้ 

โครงสรางองคกร 
สภาพแวดลอม  ความสัมพันธ  และความทาทาย 

2. การวางแผน
กลยุทธ 

5. การมุงเนน
ทรัพยากร

บุคคล 
1. การนํา
องคกร 

3. การมุงเนน
ผูใชบริการ 

6. การจัดการ
กระบวนการ 

7. ผลลัพธการ
ดําเนินการ 

โครงสรางองคกร 
สภาพแวดลอม  ความสัมพันธ  และความทาทาย 
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  2.1  การจัดทํายุทธศาสตร ใหอธิบายวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงการยกระดับความสามารถ
ในการแขงขัน ผลการดําเนินการโดยรวม และความสําเร็จในอนาคต 
     2.2  การถายทอดกลยุทธหลักเพ่ือนําไปปฏิบัติ ใหอธิบายวาสวนราชการสามารถแปลง
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลักไปสูการปฏิบัติไดอยางไร ใหสรุปแผนปฏิบัติการและ
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ และคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตตามตัวชี้วัดดังกลาว 
 หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการใหอธิบายถึง 
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย วาสวนราชการมีการกําหนดความตองการ 
ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึงสวน
ราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูเขารับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
การกําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจและนําไปสูการ
กลาวถึงสวนราชการในทางท่ีดี 
  3.1 ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
       ใหอธิบายวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ
ของผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสีย อยางไร เพ่ือใหการบริการตอบสนองผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
  3.2  ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหอธิบาย
วาสวนราชการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางไรเพ่ือใหผูรับบริการและ   
ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางท่ีดี ใหอธิบายดวยวา 
สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการหาความพึงพอใจของผูเขารับบริการและผูมีสวนไดเสีย  
 หมวด 4 การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 
    เปนการใหอธิบายวา สวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรบัปรุงขอมูลและ
สารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร 
  4.1 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินการของสวนราชการ 
       ใหอธิบายวา สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการวัด วิเคราะห ทําใหสอดคลองและ
เชื่อมโยงกัน และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศของผลการดําเนินการในทุกระดับ และทุกสวนของ
สวนราชการ 
       4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู 
       ใหอธิบายวา สวนราชการดําเนินการอยางไรเพ่ือใหขอมูล และสารสนเทศท่ีบุคลากร
สวนราชการหรือองคกรอ่ืน ท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกัน และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตองการ
นั้น มีคุณภาพพรอมใชงาน ใหอธิบายวาสวนราชการดําเนินการอยางไร ในการสรางและจัดการความรู  
 หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
      เปนการใหอธิบายวา ระบบงานและระบบการเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ 
ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเอง และใชศักยภาพอยางเต็มท่ีเพ่ือมุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงค
และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการอยางไร รวมท้ังใหอธิบายวาสวนราชการมีความใสใจใน
การสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของ
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บุคลากร ซ่ึงจะนําไปสูผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวน
ราชการอยางไร 
       5.1  ระบบงาน 
       ใหอธิบายการจัดและบริหารงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
การจางงานและความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และวิธีปฏบิัติท่ีเก่ียวของกับกําลังคน เอ้ือใหบุคลากร
และสวนราชการมีผลการดําเนินการท่ีดีไดอยางไร 
      5.2  การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ 
       ใหอธิบายวา การพัฒนาของบุคลากรไดสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุเปาประสงค
โดยรวมและสงผลใหมีการปฏิบัติราชการท่ีเปนเลิศอยางไร รวมท้ังชวยสรางความรู ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรอยางไร  
      5.3  การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร 
               ใหอธิบายวา สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน
และบรรยากาศท่ีสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีความผาสุก มีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน  
 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
      ใหอธิบายแงมุมสําคัญท้ังหมดของการจัดการกระบวนการ การใหบริการและกระบวนการ
ท่ีสําคัญท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 
ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญตาง ๆ 
      6.1  กระบวนการท่ีสรางคุณคา 
  ใหอธิบายวา สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดและจัดการกระบวนการท่ี
สําคัญตาง ๆ เพ่ือสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวน
ราชการ 
       6.2  กระบวนการสนับสนุน 
  ใหอธิบายวิธีท่ีสวนราชการ จัดการกับกระบวนการท่ีสําคัญท่ีสนับสนุนกระบวนการท่ี
สรางคุณคา  
 หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
      เปนการใหอธิบายผลการดําเนินการ และแนวโนมของสวนราชการในมิติตาง ๆ ไดแก มิติ
ดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติ
ดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ยังใหอธิบายถึงผลการดําเนินการของสวนราชการ โดยเปรียบเทียบ
กับสวนราชการหรือองคกรอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายกัน 
     โดยใหแสดงผลในรูปแบบท่ีเขาใจงาย เห็นภาพชัดเจน เชน ในรูปแบบกราฟ หรือตาราง   
ในการนําเสนอขอมูล ใหสวนราชการพิจารณาเลือกตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ๆ ท่ีสะทอนผลการดําเนินงานของ
สวนราชการออกมาแสดง และอาจนําขอมูลจากคํารับรองการปฏิบัติราชการมาประกอบดวยก็ได ซ่ึง
ตัวชี้วัดท่ีคัดเลือกมานั้น ควรเปนตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงผลลัพธเชิงปริมาณ 
      ท้ังนี้ การจะนําไปสูองคกรท่ีเปนเลิศนั้น สวนราชการควรกําหนดตัวชี้วัดท่ีนอกเหนือจาก
ตัวชี้วัดท่ีกําหนดในคํารับรองการปฏิบัติราชการเพ่ิมเติมดวย 
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      1.  มิติดานประสิทธิผล ใหสรุปผลลัพธดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรท่ีสําคัญ โดย
แสดงผลการดําเนินการในปจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และ
ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายกัน 
 2.  มิติดานคุณภาพการใหบริการ ใหสรุปผลลัพธดานคุณภาพการใหบริการท่ีสําคัญ โดย
แสดงผลการดําเนินการในปจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และ
ผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายกัน 
 3.  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ใหสรุปผลลัพธดานประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติราชการท่ีสําคัญ โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการ หรือองคกรอ่ืน 
ท่ีมีภารกิจคลายกัน 
    4.  มิติดานการพัฒนาองคกร ใหสรุปผลลัพธดานการพัฒนาองคกรท่ีสําคัญ โดยแสดงผล
การดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการและผล 
การดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายกัน 
 หลักเกณฑการจัดมาตรฐานสหกรณ 
 วิวัฒนาการของหลักเกณฑการจัดมาตรฐานสหกรณ 
  กรมสงเสริมสหกรณ ไดมีประกาศกรมสงเสริมสหกรณ เรื่อง กําหนดระดับมาตรฐาน
สหกรณข้ึนมาหลายฉบับ โดยมีประกาศกรมสงเสริมสหกรณข้ึนฉบับแรก คือ ประกาศ เรื่อง กําหนด
ระดับมาตรฐานสหกรณ ลงวนัท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2545 โดยใชเกณฑชี้วัดระดับมาตรฐาน จํานวน   
8 ขอ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2545 - 2550 และในระหวางป พ.ศ. 2548 กรมสงเสริมสหกรณได
กําหนดหลักเกณฑชี้วัดเพ่ิมข้ึนอีก จํานวน 3 ขอ สําหรับใชกับสหกรณออมทรัพยและสหกรณเครดิต   
ยูเนี่ยน โดยจะประกาศใชหลักเกณฑท่ีจะเพ่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2551 ตอมา ในป พ.ศ. 2550 กรมสงเสริม
สหกรณไดแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักเกณฑการจัดมาตรฐานสหกรณข้ึน เพ่ือพัฒนาเกณฑ
มาตรฐานสหกรณใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังไดชะลอการใชหลักเกณฑท่ีจะใชกับสหกรณ
ออมทรัพยและสหกรณเครดิตยูเนี่ยนออกไป เนื่องจากสหกรณยังขาดความพรอม ตอมาในป พ.ศ. 
2551 กรมสงเสริมสหกรณไดออกประกาศกรมสงเสริมสหกรณ เรื่อง กําหนดระดับมาตรฐานสหกรณ 
ประกาศ ณ วันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ.2551 ข้ึนมาใชแทนหลักเกณฑเดิมท่ีมีจํานวน 8  ขอ โดยปรับลดลง
จํานวน 1 ขอ คงเหลือจํานวน 7 ขอ และประกาศใชในป พ.ศ. 2551 รายละเอียดตามตารางแสดง
การเปรียบเทียบหลักเกณฑชี้วัดระดับมาตรฐาน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กรมสงเสริมสหกรณไดกําหนดยุทธศาสตรเสริมสรางความ
เขมแข็งใหสถาบันเกษตรกร โดยมีแผนขับเคลื่อน 5 แผน ซ่ึงในแผนท่ี 5 เปนแผนการพัฒนาสถาบัน
เกษตรกร ใหเขมแข็งและยั่งยืน และในสวนหนึ่งของแผน คือ เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาสถาบัน
เกษตรกรดวยตัวสมาชิกและสถาบันเกษตรกรเองเปนหลัก และกรมสงเสริมสหกรณเปนหนวยงานให
การสนับสนุนเทาท่ีจําเปน เพ่ือใหสมาชิกมีบทบาทสําคัญในการบริหารและพัฒนาสถาบันดวยตนเอง    
ซ่ึงกรมสงเสริมสหกรณใชการจัดมาตรฐานสหกรณ เปนกลไกหลักในการพัฒนาระบบสหกรณ โดยเนน
ใหสหกรณมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาตนเอง ใหผานมาตรฐาน  
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 กรมสงเสริมสหกรณจึงไดมีการปรับปรุงการจัดระดับมาตรฐานสหกรณใหม และไดออก
ประกาศ เรื่อง กําหนดระดับมาตรฐานสหกรณ ลงวันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2553 และกําหนดระดับ
มาตรฐานสหกรณออกเปนสี่ระดับ คือ  
 1.  มาตรฐานดีเลิศ  
 2.  มาตรฐานดีมาก  
 3.  มาตรฐานดี  
 4.  ไมผานมาตรฐาน  
 โดยใชตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของสหกรณ 7 ขอ ตามเดิม แตไดเพ่ิมเติมการประเมิน  
การจัดระดับมาตรฐานสหกรณ โดยแบงวิธีการประเมินออกเปน 2 สวน คือ ผลการดําเนินงานของ
สหกรณ และกระบวนการบริหารจัดการภายในสหกรณ รวมท้ังสิ้น 137 ขอ  
 เกณฑการใหคะแนน  
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดมาตรฐานสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณจึงกําหนด
เกณฑการใหคะแนน จากผลการดําเนินงานของสหกรณ และกระบวนการบรหิารจัดการภายใน
สหกรณ จํานวน 137  ขอ โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ประกอบดวย  
 1.  คะแนนจากผลการดําเนินงานของสหกรณ 70 คะแนน  
 2.  คะแนนจากกระบวนการบรหิารจัดการภายในสหกรณ 30 คะแนน  
 หลักเกณฑการจัดระดับมาตรฐานสหกรณ  
 1.  คะแนนตั้งแต 96 ข้ึนไป ไดเกรด A ผานเกณฑมาตรฐานสหกรณระดับดีเลิศ  
 2.  คะแนนตั้งแต 86-95.99 ไดเกรด B ผานเกณฑมาตรฐานสหกรณระดับดีมาก  
 3.  คะแนนตั้งแต 76-85.99 ไดเกรด C ผานเกณฑมาตรฐานสหกรณระดับดี  
 4.  คะแนนต่ํากวา 76 ไดเกรด F ไมผานเกณฑมาตรฐานสหกรณ 
 แนวคิดเกณฑการประเมินคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสากล (PEARLS) 
 แนวความคิดการประเมินคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้น เปนระบบเพ่ืออกแบบมา
ประเมินและติดตามการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนแนวทางทางในการดําเนินการตาม
เจตนารมณของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และระบบยังสามารถจัดอันดับและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางหนวยงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท้ังในและระหวางประเทศซ่ึงมี
อัตราสวนทางการเงินท่ีแตกตางกันมาก ดังนั้นสหภาพเครดิตยูเนี่ยนโลก จึงไดมีการสงเสริมการเงิน
สถาบันท่ัวโลก ไดนําโปรแกรมประเมินท่ีความสามารถในการวัดแตละสวนประกอบและระบบท้ังหมด 
ตั้งแตป ค.ศ. 1990 ใชชุดของอัตราสวนทางการเงินท่ีเรียกวา "PEARLS" (Richardson, 2009, p. 1)  
อีกท้ังนํามาใชในการบริหารจัดการ เพ่ือมุงสูเปาหมายแหงการเปนสถาบันการเงินท่ีม่ันคง ปลอดภัย 
เพ่ือคุณภาพของการดําเนินงานและการจัดการท่ีเปนเลิศ เปนท่ีไววางใจของสมาชิก รวมท้ังเสริมสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหแกสหกรณ โดยระบบ PEARLS นั้นพัฒนาโดยสมาคมสมาพันธสหกรณออมทรัพย
และเครดิตยูเนี่ยนในเอเชีย (Associative of Asian Confederation of Credit Union- ACCU) โดย
วัตถุประสงคหลักของการจัดทําโปรแกรม "PEARLS" มีดังนี้ (Richardson, 2009, pp. 1-2)   
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 1.  เปนเครื่องมือใหการชวยบริหารจัดการ (Executive Management Tool) 
 ระบบนีจ้ะเปนผูชวยของผูบริหารสหกรณ เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาซ่ึงมีความหมาย
คลายกับขอบกพรองสถาบัน ยกตัวอยางเชน ระบบ PEARLS มีความสามารถในการระบุวาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนใดท่ีมีฐานเงินทุนท่ีออนแอ และยังสามารถระบุสาเหตุท่ีนาจะเปน การใชงานของระบบ
นี้จะชวยระบุใหผูจัดการทราบพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาไดอยางรวดเร็วและถูกตอง และเพ่ือใหสามารถ
ปรับเปลี่ยนท่ีจําเปนกอนท่ีจะกลายเปนปญหารายแรง ซ่ึงในสาระสําคัญระบบ" PEARLS " เปน 
"ระบบเตือนภัย" ท่ีสรางการบริหารจัดการขอมูลท่ีทรงคุณคา 
 2.  18อัตราสวนการประเมินมาตรฐาน18  
 การใชอัตราสวนทางการเงินท่ีเปนมาตรฐานจะชวยลดเกณฑท่ีมีความหลากหลายท่ีใชโดย
สหภาพเครดิตยูเนี่ยน ในการประเมินผลการดําเนินงานของพวกเขา นอกจากนี้ยังสรางภาษาทาง
การเงินสากลท่ีทุกคนสามารถพูดและเขาใจได  
 3. 18 การเปรียบเทียบและจัดอันดับ18 (Comparative and Rankings) 
 การใชระบบบัญชีท่ีไดมาตรฐานและตัวชี้วัดประสิทธิภาพในระบบ "PEARLS" สามารถ
นํามาเปรียบประสิทธิของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตาง ๆ และการจัดอันดับท่ีไดมาตรฐานและนาเชื่อถือ 
และสามารถหาจุดบกพรองเพ่ือนําไปแกไข 
 4.  มีความสะดวกในการควบคุมการบริหารจัดการ (Facilitate Supervisory Control) 
 ระบบ "PEARLS" สามารถเปลี่ยนบทบาทของผูตรวจสอบขอมูลทางการเงินท่ีใชในการ
คํานวณอัตราสวน หากพวกเขาพบขอผิดพลาดท่ีจะคอนขางงายท่ีจะแกไขและปรับปรุง อีกท้ังจะมี
บทบาทสําคัญในการรักษาความนาเชื่อถือของขอมูลทางการเงินและอัตราสวนรายงานของสหกรณ  
ดังตารางท่ี 2-2  
 
ตารางท่ี 2-2   แนวคิดเกณฑการประเมินคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสากล (PEARLS) (ชุมนุม 
      สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด, 2549, หนา 5) 
 
  ความหมายของ “PEARLS” คําศัพทภาษาอังกฤษ แปลวา ไขมุก ยอมาจาก 
P = Protection  คือ การปองกันความเสี่ยง  
E = Effective Financial Structure  คือ โครงสรางทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  
A = Asset Quality  คือ คุณภาพของทรัพยสิน  
R = Rate of Return and Cost  คือ ผลตอบแทนกําไรลงทุน  
L = Liquidity  คือ สภาพคลอง  
S = Sign of Growth  คือ สัญญาณแสดงความเจริญเติบโต  
 
 ระบบนี้ประกอบดวยอัตราสวนทางการเงิน 39 ตัว และแบงออกเปน 6 กลุมหลัก ๆ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2547, หนา 53) ระบบ “PEARLS” 
สามารถวิเคราะห งบกําไรขาดทุนและงบดุล ของสหกรณ ในตัวอักษร P = Protection (การปองกัน
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ความเสี่ยง), E = Effective Financial Structure (โครงสรางทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ),          
A = Asset Quality (คุณภาพของทรัพยสิน), R = Rate of Return and Cost (ผลตอบแทน 
การลงทุน) L = Liquidity (สภาพคลอง), S = Sign of Growth (สัญญาณแสดงความเจริญเติบโต) 
(ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด, 2549, หนา 5) 
 
ตารางท่ี 2-3  การปองกันความเสี่ยงของสินทรัพยของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน (Richardson, 2009,  
  pp. 11-13) 
 

P = Protection  (การปองกันความเสี่ยง) มาตรฐาน 
P1.        คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ x 100  
        หนี้ค่ังคางมากกวา 12 เดือนข้ึนไป 

 

100 % 

P2.        คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ x 100  
           หนี้ค่ังคางนอยกวา 12 เดือน 

 

35 % 

P3.      หนี้ค่ังคางมากกวา 12 เดือนข้ึนไป 
           ไดรับการตัดไปแลวอยางสมบูรณใชหรือไม 

 

ใช  

P4.       หนี้สูญท่ีตัดออกท้ังป x 100  
             คาเฉลี่ยเงินกูคางชําระ 

                 

0 % 

P5.        หนี้สูญท่ีตัดออกท้ังป x 100  
              คาเฉลี่ยเงินของหนี้สูญ 

 

100 % 

P6.    ภาระผูกพันระหวางทรัพยสินและหนี้สิน 100 % 
 
 P: Protection แสดงถึงการปองกันความเสี่ยงของสินทรัพยของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซ่ึง
ประกอบดวย อัตราสวนทางการเงิน 6 ตัว เชน เกณฑการกันสํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ โดยกําหนดให
กันสํารองรอยละ 35 สําหรับเงินกูท่ีคางชําระ 1-12 เดือน และรอยละ 100 สําหรับเงินกูท่ีคางชําระ
เกิน 12 เดือน 
 
ตารางท่ี 2-4  โครงสรางทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ (Richardson, 2009, pp. 11-13) 
 

E=Effective Financial Structure)     
โครงสรางทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

มาตรฐาน 

E1.              เงินกูคางชําระ x 100                            
                      ทรัพยสินรวม 

70 - 80 % 

E2.                สภาพคลอง x 100  
                     ทรัพยสินรวม 

สูงสุดไมเกิน 20 % 

E3.       เงินลงทุนดานหุนและพันธบัตร x 100  
                      ทรัพยสินรวม 

สูงสุดไมเกิน 10 %  
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ตารางท่ี 2-4  (ตอ)  
 

E=Effective Financial Structure)     
โครงสรางทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

มาตรฐาน 

E4.               เงินลงทุนดานอ่ืน x 100  
                      ทรัพยสินรวม 

0 % 

E5.     เงินรับฝาก(สมาชิก+ไมใชสมาชิก) x100  
                      ทรัพยสินรวม 

70 - 80 % 

E6.            เงินกูยืมจากภายนอก x100  
                      ทรัพยสินรวม 

สูงสุดไมเกิน 5 % 

E7.             เงินสะสม/คาหุน x100  
                      ทรัพยสินรวม 

10 – 20 % 

E8.                 ทุนสํารอง x100  
                      ทรัพยสินรวม 

อยางนอย 10 % 

E9.             ทุนสํารองสุทธ ิx100  
                      ทรัพยสินรวม 

อยางนอย 10 % 

 
 E: Effective Financial Structure ประกอบดวยอัตราสวนทางการเงิน 9 ตัว ซ่ึงบงบอก
ถึงศักยภาพในการเติบโต ความสามารถในการหารายไดและความม่ันคงทางการเงิน โดยวัดจาก
สินทรัพย หนี้สินและทุน เชน อัตราสวนเงินกูตอสินทรัพยท้ังสิ้น (เกณฑรอยละ 70-80) เงินฝากตอ
สินทรัพยท้ังสิ้น (เกณฑรอยละ 70-80) 
 
ตารางท่ี 2-5  คุณภาพของทรัพยสิน (Richardson, 2009, pp. 11-13) 
 

คุณภาพของทรัพยสิน 
(A=Asset Quality) 

 

มาตรฐาน 

A1.        จํานวนหนี้ค่ังคางท้ังสิ้น x100                           
                     เงินกูคางชําระ 

 

นอยกวา 5 % 

A2.                สภาพคลอง x 100  
                     ทรัพยสินรวม 

 

สูงสุดไมเกิน 20 % 

A3.       เงินลงทุนดานหุนและพันธบัตร x 100  
                      ทรัพยสินรวม 

 

สูงสุดไมเกิน 10 %  

 
 A: Asset Quality อัตราสวนนี้วัดคุณภาพสินทรัพยโดยเฉพาะในสวนของสินทรัพยท่ีไม
กอใหเกิดรายได โดยมี 3 อัตราสวน เชน สินทรัพยท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Earning Assets) ตอ
สินทรัพยรวม (เกณฑ ไมเกินรอยละ 5) 
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ตารางท่ี 2-6  ผลตอบแทนการลงทุน (Richardson, 2009, pp. 11-13) 

 
ผลตอบแทนการลงทุน 

(R=Rate of Return and Cost) 

 

มาตรฐาน 

R1.        รายไดจากการใหกูเงิน x 100  
         คาเฉลี่ยเงินกูคางในแตละป/เดือน 

ครอบคลุมคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน 

R2.รายไดจากการลงทุนสภาพคลองของเงิน x 100  
       คาเฉลี่ยของสภาพคลองของเงินสดใน 
           การลงทุนในแตละป/เดือน 

เกิดผลตอบแทนสูงสุด 
โดยปราศจากความเสี่ยง 

R3.รายไดจากการลงทุนในหุนและพันธบัตร x 100  
      คาเฉลี่ยเงินลงทุนในหุนและพันธบัตร 
                  ในแตละป/เดือน 

 

อัตราสูงกวา R2 

R4.          รายไดจากลงทุนอ่ืน x 100  
                    ทรัพยสินรวม 

 

อัตราสูงกวา R2 

R5.   รายไดจากการดําเนินการรับเงินฝาก x100  
      คาเฉลี่ยของเงินรับฝากแตละป/เดือน 

 

ครอบคลุมคาของเงินฝากในขณะนั้น 

R6.        อัตราเงินกูยืมจากภายนอก x100  
            คาเฉลี่ยเงินกูยืมจากภายนอก 

 

สูงสุดไมเกิน 5 % 

R7.             เงินสะสม/คาหุน x100  
                      ทรัพยสินรวม 

 

นอยกวาหรือเทากับ R5 

R8.                 ทุนสํารอง x100  
                      ทรัพยสินรวม 

 

อยางนอย 10 % 

R9.             ทุนสํารองสุทธิ x100  
                      ทรัพยสินรวม 

 

อยางนอย 10 % 

R10      คาใชจายในการตั้งคาเผื่อหนี้สูญ x 100 
               คาเฉลี่ยของทรัพยสินรวม 

 

เพียงพอท่ีจะครอบคลุมคาเผื่อหนี้สูญ 

R11      รายไดหรือคาใชจายอ่ืน x 100 
               คาเฉลี่ยของทรัพยสินรวม 

 

นอยท่ีสุด 

R12       กําไรสุทธ ิ– เงินปนผล x 100 
               คาเฉลี่ยของทรัพยสินรวม 

อยางนอย 10 % 

 
 R: Rates of Return and Costs มีท้ังสิ้น 12 อัตราสวน ซ่ึงจะชวยเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนของสินทรัพยและการลงทุนกับตนทุนการปฏิบัติงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน 
คาใชจายในการดําเนินงานตอสินทรัพยเฉลี่ย (เกณฑไมเกินรอยละ 5) รายไดสุทธิตอสินทรัพยเฉลี่ย 
(เกณฑไมต่ํากวา รอยละ 10) 
 



30 

ตารางท่ี 2-7 สภาพคลอง (Richardson, 2009, pp. 11-13) 

 

สภาพคลอง (L=Liquidity) มาตรฐาน 

L1.  เงินสดท้ังหมดท่ีนําไปลงทุนชั่วคราว x 100 
              หนี้สินท่ีมีภาระผูกพัน 
        เงินรับฝาก (สมาชิก + ไมใชสมาชิก) 
        เงินกูคางชําระ 

 
ไมนอยกวา 15 % สูงสุดไมเกิน 20 % 

L2.               เงินสํารองสภาพคลอง  
                          เงินรับฝาก 

 

ไมต่ํากวา 10 % 

L3.    เงินสดในมือ + เงินฝากกระแสรายวัน  
        คาเฉลี่ยของเงินรับฝากแตละป/เดือน 

 

ครอบคลุมคาของเงินฝากในขณะนั้น 

 
 L: Liquidity ประกอบดวยอัตราสวนทางการเงิน 3 ตัว ซ่ึงแสดงใหเห็นวา สหกรณเครดิตยู
เนี่ยน กําลังบริหารเงินสดใหเพียงพอแกการถอน และขอบังคับเงินสดสํารองโดยมีตนทุนคาเสียโอกาส
นอยท่ีสุดหรือไม เชน เงินสดสํารอง (Liquidity Reserves) ตอเงินฝากท่ีถอนได (Withdrawable 
Savings) (เกณฑไมต่ํากวารอยละ 10) 
 
ตารางท่ี 2-8  สัญญาณแสดงความเจริญเติบโต (Richardson, 2009, pp. 11-13) 

 
สัญญาณแสดงความเจริญ 

เติบโต (S=Sign of Growth) 
มาตรฐาน 

S1.   (เงินกูคางชําระป/เดือน/ปจจุบัน – เงินกูคาง    
           ชําระป/เดือนท่ีแลว)  x 100  
               เงินกูคางชําระป /เดือนท่ีแลว 

 
ขึ้นอยูกับ E1 

S2.    (สภาพคลองป/เดือนปจจุบัน – สภาพคลอง  
         ป/เดือนท่ีแลว)     x 100  
             สภาพคลองป/เดือนท่ีแลว 

 

ขึ้นอยูกับ E2 

S3. (เงินลงทุนดานหุนและพันธบัตรป/เดือนปจจุบัน – เงิน 
        ลงทุนดานหุนและพันธบัตรป/เดือนท่ีแลว)   x 100  
         เงินลงทุนดานหุนและพันธบัตรป/เดือนท่ี 

 

ขึ้นอยูกับ E3 

S4.  (เงินลงทุนดานอื่นป/เดือนปจจุบัน – เงินลงทุนดาน  
              อื่นป/เดือนท่ีแลว)    x 100  
                เงินลงทุนดานอื่นป/เดือนท่ี 

 

ขึ้นอยูกับ E4 

S5.  (เงินรับฝากรวมป/เดือนปจจุบัน – เงินรับฝากรวมป/  
             เดือนท่ีแลว)   x 100  
                  เงินรับฝากรวมป/เดือนท่ีแลว 

 

ขึ้นอยูกับ E5 
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ตารางท่ี 2-8 (ตอ) 
 

สัญญาณแสดงความเจริญ 
เติบโต (S=Sign of Growth) 

มาตรฐาน 

S6.  (เงินกูยืมจากภายนอกป/เดือนปจจุบัน – เงินกูยืมจาก 
            ภายนอกป/เดือนท่ีแลว)                    x100  
            เงินกูยืมจากภายนอกเดือน/ปท่ีแลว 

 

ขึ้นอยูกับ E6 

S7.  (ทุนเรือนหุนป/เดือนปจจุบัน – ทุนเรือนหุน 
            ป/เดือนท่ีแลว)                              x100  
               ทุนเรือนหุนเดือน/ปท่ีแลว 

 

ขึ้นอยูกับ E7 

S8.  (ทุนสํารองของป/เดือนปจจุบัน – ทุนสํารองของป/ 
            เดือนท่ีแลว)                                 x100  
                ทุนสํารองของป/เดือนท่ีแลว 

 

ขึ้นอยูกับ E8 

S9.  (ทุนสํารองสุทธิของป/เดือนปจจุบัน – ทุนสํารองสุทธิ 
            ของป/เดือนท่ีแลว)                         x100  
           จํานวนทุนสํารองสุทธิของป/เดือนท่ีแลว 

 

ขึ้นอยูกับ E9 

 
 

S10. (จํานวนสมาชิกของป/เดือนปจจุบัน – จํานวนสมาชิก 
            ของป/เดือนท่ีแลว)                        x 100 
               จํานวนสมาชิกของป/เดือนท่ีแลว 

 
ไมตํ่ากวา 12 % 

S11.      (ทรัพยสินรวมของป/เดือนปจจุบัน – ทรัพยสิน 
           รวมป/เดือนท่ีแลว)                         x 100 
               ทรัพยสินรวมของป/เดือนท่ีแลว 

 

ไมตํ่ากวา 10 % 

 
 S: Signs of Growth ประกอบดวย 11 อัตราสวน ซ่ึงชวยวัดการเติบโตของท้ังจํานวน
สมาชิกและทางการเงินโดยเปรียบเทียบการเติบโตของตัวแปรตาง ๆ กับการขยายตัวของสินทรัพย 
ท้ังนี้การเติบโตของเงินทุน (Capital) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะเปนตัวชี้วัดท่ีดีในการแสดงถึง
ความสามารถในการทํากําไร และผลสําเร็จของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยเฉพาะเม่ือมีอัตราเพ่ิมท่ีสูง
กวาการเติบโตของสินทรัพย 
 การประเมินมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) 
0 การประกอบกิจการงานใดก็ตามตางมุงหวังท่ีจะใหองคกร สามารถดํารงอยูและ
เจริญเติบโตกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไปดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งท่ีเห็นไดชัดเจนและแพรหลายก็คือ กําไรขาดทุน 
(Profit and Loss) ซ่ึงเปนผลตางของ 2 สวนไดแก รายไดและตนทุนคาใชจาย อีกท้ังการวัด
ประสิทธิภาพทางการเงินของสหกรณท่ีใชกันท่ัวไป สวนใหญมักมีปญหาโดยลักษณะของรูปแบบ 
ความรวมมือของธุรกิจ จึงทําใหเกิดใหภาพมาตรการทางการเงินของผลการดําเนินงานของสหกรณ 
ท่ีไมดีนัก ดังนั้นเม่ือมูลคาของสหกรณสรางรายไดมากกวาคาใชจาย ซ่ึงรวมถึงตนทุนคาเสียโอกาส
สําหรับเงินทุนสวนเรียกวา "มูลคาเพ่ิม" คาพิเศษบวกแสดงใหเห็นวาสหกรณไดสรางมูลคาโดย 
การดําเนินงานของ บริษัทในขณะท่ีมูลคาเพ่ิมเชิงลบหมายความวาสหกรณมีจริงลดลงของมูลคา 
เงินลงทุนของสมาชิกดวย0กําไรขาดทุน และจะแสดงใหทราบวาองคกรมีผลการดําเนินงาน 
0ประสบผลสําเร็จหรือไม กลาวคือ เจาของหรือผูบริหารจะตองพยายาม บริหารองคกรใหไดรับผลกําไร 
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0ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงนอกจาก การคิดกําไร ขาดทุนตามแนวคิดทางการบัญชีแลว ยังมีผูสรางแนวคิดกําไรทาง
เศรษฐศาสตรข้ึนมาชวยในประเมินผลการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และท่ีสําคัญยังสามารถ
ประเมินผลการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกเจาของเงินทุนท่ีเรียกวาสรางความม่ังค่ังใหกับเจาของ โดย 2 
แนวคิดนี้มีการรับรูตนทุนและคาใชจายท่ีแตกตางกัน 2 ประการดังนี้คือ 
0 ประการท่ีหนึ่ง กําไรขาดทุนทางการบัญชีจะถือวาตนทุนของแหลงเงินทุนมาจากตนทุน  
การกูยืมหรือหนี้สินท่ีกิจการจะตองจายดอกเบี้ยเทานั้น ไมคํานึงถึงตนทุนของเงินทุนท่ีมาจาก       
การลงทุนของเจาของ ดวยเหตุผลวาองคกรมิไดมีรายจาย จํานวนนี้เปนตัวเงินออกไปจริง สวนแนวคิด
ในทางเศรษฐศาสตร จะถือวาองคกรมีภาระตนทุนของเงินทุนท่ีมาจากท้ัง 2 แหลงคือ ท้ังตนทุนของ
หนี้สินและตนทุนของสวนของเจาของ เนื่องจากเงินทุนจากสวนของเจาของนั้นมีตนทุนท่ีเรียกวา 
Implicit Interest Cost ท่ีเกิดข้ึนจากตนทุนคาเสียโอกาสท่ีตองสูญเสียไป หากนําเงินทุนจํานวนนั้น
ไปลงทุนอยางอ่ืนซ่ึงจะกอใหเกิดผลตอบแทนจากการลงทุน ดังนั้นจึงควรรับรูตนทุนของเงินทุนนี้ดวย
เพ่ือใหไดจํานวน ตนทุนและคาใชจายท่ีแทจริง ความแตกตาง 
0 ประการท่ีสองคือ รายการในงบการเงินทางบัญชีบางรายการ จะตองปรับปรุงใหเปนไป
ตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร ท้ังนี้เพ่ือใหสะทอนถึงผลจากการดําเนินงานตามปกติ และใกลเคียงกับ
มูลคาเงินสดท่ีแทจริง สําหรับมาตรวัดท่ีใชประเมินมูลคาของผลกําไรขาดทุน ในแนวคิดทาง 
เศรษฐศาสตรนี้เรียกวา มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) ซ่ึงคํานวณ
โดยการนํากําไรจากการดําเนินงานหลังภาษี หักตนทุนของเงินทุนซ่ึงมาจากการนําเงินทุนท่ีลงไปเพ่ือ
ใชการดําเนินงานคูณดวยคาเฉลี่ยตนทุนของเงินทุน หรือ EVA = NOPAT - (WACC x IC) หากองคกร
มีคา EVA มากกวา ศูนยและเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง แสดงวาไดมีการใชทรัพยากรอยาง มีประสิทธิภาพ          
การบริหารงานประสบความสําเร็จ สามารถสรางมูลคาเพ่ิมและสรางผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนใหแกเจาของ
เงินทุนไดอีก และ0ผลตอบแทนหรือการจายเงินปนผลท่ีสมาชิกควรไดรับ การพิจารณาควรไมต่ํากวา
อัตราดอกเบี้ยของเงินฝาก แตไมสูงกวาอัตราผลตอบแทนตอผูถือหุน นอกจากนี้สมาชิกสหกรณควร
ไดรับการสงเสริมในเรื่องการออมและรูปแบบใหมของการฝากเงินตามความจําเปนของสหกรณ
(Chaiwong, 2010, p. 8)  

 การคํานวณ EVA  
 จากสูตร  EVA = NOPAT - (WACC x IC)  
 NOPAT = กําไรจากการดําเนินงานหลังภาษี (Net Operating Profit after Tax)  
 WACC = คาเฉลี่ยตนทุนของเงินทุน (Weighted Average Cost of Capital)  
 คา WACC  คํานวณไดจากสูตร  WACC = [Kd x (D/(D+E))] + [Ke x (E/(D+E))]  
 D = เงินกูยืมหรือหนี้สินท่ีมีดอกเบี้ย (Debt)  
 E = มูลคาตลาดของสวนของเจาของ (Equity)  
 Kd = อัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมหรือหนี้สิน  
 Ke = อัตราผลตอบแทนท่ีผูเปนเจาของตองการจากการ ลงทุน  
 IC = เงินทุนท่ีลงไปเพ่ือใชในการดําเนินงาน (Invested Capital) 
0 ผลการวิเคราะห EVA เปนดังนี้  
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 EVA = 0 แสดงวา การบริหารงานกอใหเกิดผลกําไรเพียง ครอบคลุมตนทุนของเงินทุน
พอดี  
 EVA < 0 แสดงวา การบริหารงานไมประสบผลสําเร็จ ผลกําไรท่ีไดไมคุมกับตนทุนของ
เงินทุน (มูลคาท่ีถดถอยขององคกร)  
 EVA > 0 แสดงวาการบริหารงานมีประสิทธิภาพ สามารถ สรางผลกําไรไดมากกวาตนทุน
ของเงินทุน (มูลคาท่ีเพ่ิมข้ึนของ องคกร) 

 
ตอนที่ 3 กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
 การพัฒนาเกณฑการประเมินการบริหารจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดย        
การประยุกตใชเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนการวิจัยท่ีมุงดําเนินการคนควาถึง
ประเด็นมาตรฐานการดําเนินการบริหารจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้น จะตองมี
องคประกอบเกณฑและตัวบงชี้รายการยอยในประเด็นใดบาง เพ่ือสามารถนําไปสูการกําหนด
องคประกอบของเกณฑและตัวบงชี้รายการยอยของเกณฑท่ีเหมาะสม ท่ีหนวยงานสหกรณเครดิต     
ยูเนี่ยนสามารถนําเกณฑมาตรตาง ๆ เหลานี้ ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการคุณภาพสหกรณไดจริง ฉะนั้นผูวิจัยจะไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคนิคทฤษฎีกระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process) มาเปนกระบวนการในการดําเนินการตัดสินใจ
เพ่ือหาเหตุผลในการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Sipahi & Timor, 2010, pp. 775-808) ฟอรแมน 
กลาวถึงท่ีมีการใชงานของ AHP สําหรับการตัดสินใจดังกลาว เปนทางเลือกจัดลําดับความสําคัญ       
การประเมินผลการจัดสรรทรัพยากรการเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพ การนโยบายสาธารณะ  
การดูแลสุขภาพและยุทธศาสตรการวางแผน พวกเขาแสดงใหเห็นถึงการเลือกใช AHP เพ่ือ 
ความหลากหลายของการแกปญหาท่ีแทจริง (Vaidya & Kumar, 2006, pp. 1-29) ไดตรวจสอบ
เก่ียวกับ150 บทความวิจัย การประยุกตใชภายใตสามรูปแบบ (i) การเลือกการประเมินผลการ
วิเคราะหคาใชจายผลประโยชนการจัดสรรการวางแผนและพัฒนาจัดลําดับความสําคัญและการจัด
อันดับและการตัดสินใจ (ii) การคาดการณดานการแพทยและสาขาท่ีเก่ียวของ และ (iii) AHP รวมกับ
ท่ีมีคุณภาพฟงกชั่นการใชงานและการประยุกตใชพ้ืนท่ีดังกลาวเปนสวนบุคคล สังคม, ภาคการผลิต 
การเมือง, วิศวกรรม, การศึกษา, อุตสาหกรรมภาครัฐบาลและดานอ่ืน ๆ พวกเขามีการวิเคราะห
เพ่ิมเติมพบวามี 27 บทความท่ีเสนอการใชงานมากท่ีสุดท่ีเก่ียวของกับบริบทการคัดเลือกและ 
การประเมินผล พวกเขายังไดพบวาเปน AHP สวนใหญใชในงานวิศวกรรมสวนบุคคลและชุมชนใน
สังคม 
 วิธีการ AHP จัดเปน MCDA ท่ีนิยมใชกันมากวิธีการหนึ่งในการตัดสินใจดานการจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติ วิธีการนี้เอ้ืออํานวยใหเกิดการมีสวนรวมของผูตัดสินใจในการกําหนด
วัตถุประสงค หลักเกณฑ และความสําคัญของแตละหลักเกณฑ ยังผลใหการวิเคราะหมีโอกาสท่ีจะ
ไดรับการยอมรับจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ วิธีการ AHP ไดรับการพัฒนาโดย Saaty (1980) เพ่ือใชใน
การตัดสินใจเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือกในการบริหารจัดการ แตตอมาไดรับการนําไปใชใน
งานสาขาอ่ืนมากมายเชน วิศวกรรมศาสตร การเกษตร และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ วิธีการ 
AHP แยกแยะปญหา ออกเปนลําดับชั้น (Hierarchy) และแตละลําดับชั้นมีสวนประกอบยอย 
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(Elements) โดยท่ีวัตถุประสงคของการตัดสินใจจะถูกจัดอยูในลําดับชั้นสูงสุด รองลงมาเปน
หลักเกณฑ หลักเกณฑยอย (ถามี) และทางเลือก ลดหลั่นลงมาเปนลําดับ  ดังภาพท่ี 2-2 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2 ตัวอยางการตัดสินใจในวิธีการ AHP (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2557, หนา 10) 
 
 ตั้งแตกระบวนการนี้ไดรับการคิดคนข้ึนมา ก็มีการนําไปประยุกตใชในเรื่องท่ีเก่ียวกับการ
ตัดสินใจตาง ๆ มากมาย เชน การตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานทางธุรกิจ ไดแก การสั่งซ้ือวัตถุดิบ 
การเลือกสถานท่ีในการประกอบการ การกําหนดกลยุทธทางการตลาด ฯลฯ รวมถึงการประยุกตใชใน
เรื่องของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร เชน การจัดลําดับความสามารถของพนักงาน        
การประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การสํารวจทัศนคติของพนักงาน ฯลฯ ซ่ึงจุดเดนของกระบวนการ
ลําดับข้ันเชิงวิเคราะห มีดังนี้ 
 1.  ใหผลการสํารวจนาเชื่อถือกวาวิธีอ่ืน ๆ เนื่องจากใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงคูใน 
การตัดสินใจกอนท่ีจะลงมือตอบคําถาม  
 2.  มีโครงสรางท่ีเปนแผนภูมิลําดับข้ัน เลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย ทําใหงายตอ
การใชและการทําความเขาใจ  
 3.  ผลลัพธท่ีไดเปนปริมาณตัวเลข ทําใหงายตอการจัดลําดับความสําคัญ และยังสามารถ
นําผลลัพธดังกลาวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหนวยงานอ่ืน ๆ ได  
 4.  สามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือลําเอียงออกไปได  
 5.  ใชไดท้ังกับการตัดสินใจแบบคนเดียวและแบบท่ีเปนกลุมหรือหมูคณะ  
 6.  กอใหเกิดการประนีประนอมและการสรางประชามติ  
 7.  ไมจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุม  
 ข้ันตอนการตัดสินใจโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห AHP (Analysis Hierarchy 
Process) เปนกระบวนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมาก เริ่มตนดวยการเปรียบเทียบ “ความสําคัญ” 
ของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ เพ่ือหา “น้ําหนัก” ของแตละเกณฑกอน หลังจากนั้นจึงนํา“ทางเลือก” 

เปาหมายการคัดเลือก 

องคประกอบเกณฑท่ี 1 องคประกอบเกณฑท่ี n องคประกอบเกณฑท่ี 2 

ตัวบงช้ีรายยอยท่ี 1 ตัวบงช้ีรายยอยท่ี 2 
 

ตัวบงช้ีรายยอยท่ี.......n 
 

ผูคัดเลือกรายท่ี 1 ผูคัดเลือกรายท่ี 2 
 

ผูคัดเลือกรายท่ี......n 
 

ระดับ 1: 
เปาหมายการ

เลือก  

ระดับ 2: เกณฑหลัก  

ระดับ 3: เกณฑรอง  

ระดับ 4: ผูคัดเลือก 
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ท่ีมีท้ังหมดมาประเมินผานเกณฑดังกลาว เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของแตละทางเลือก โดยมีข้ันตอน
การปฏิบัติดังนี้  
 ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดคําจํากัดความถึงประเด็นของปญหา (Problem) หรือ เปาหมาย 
(Gold) หรือวิสัยทัศน (Vision) 
 ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดเกณฑหรือปจจัยในการตัดสินใจท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม 
 ข้ันตอนท่ี 3 วินิจฉัยหรือเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจ 
 ข้ันตอนท่ี 4 กําหนดทางเลือก 
 ข้ันตอนท่ี 5 วินิจฉัยทางเลือกตาง ๆ ภายใตเกณฑในการตัดสินใจแตละเกณฑ 
 ข้ันตอนท่ี 6 คํานวณหาทางเลือกท่ีดีท่ีพิจารณาจากลําดับความสําคัญ ความคุมคาและ
คุณคา  
 ข้ันตอนท่ี 7 บันทึกกระบวนการและผลการตัดสินใจเพ่ือชวยในการตัดสินใจในครั้งตอไป 
 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เปน
กระบวนการชวยในการตัดสินใจโดยอาศัยหลักการของตัดสินใจแบบพหุเกณฑ วิธีทํานั้นจะตองจัด
เกณฑของเปาหมายท่ีตองการศึกษาใหอยูในลักษณะเปนลําดับชั้น สวนในระดับท่ีต่ําลงมาจะเปน
เกณฑยอย (Sub-Criteria) ตามลําดับ จนถึงทางเลือก ซ่ึงจะเปนระดับต่ําสุดของการจัดลําดับข้ัน 
การวิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเปนคู ๆ (Pair Wise Comparison) ของเกณฑ ซ่ึงคา
ความสําคัญในการเปรียบเทียบจะอยูในชวงตั้งแตมีความสําคัญเทากันจนถึงมีความสําคัญมากกวา  
ซ่ึงสามารถแปลงมาเปนตัวเลขระหวาง 1 ถึง 9 
 ผลจากการเปรียบเทียบในแตละคูเรียบรอยแลว จะสามารถคํานวณหาน้ําหนักของแตละ
เกณฑออกมาเปนตัวเลข เพ่ือแสดงใหผูบริหารไดผูบริหารไดเห็นถึงความสําคัญของแตละเกณฑ 
อยางชัดเจน การคํานวณหาน้ําหนักของแตละเกณฑในเมตริกซสามารถหาคาได โดยใชวิธีการคํานวณ
ไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) ของแตละเมตริกซ และเวคเตอรนี้จะถูกน้ําหนักดวยน้ําหนักของ
เกณฑในระดับท่ีสูงกวา ข้ันตอนนี้จะถูกทําซํ้าไปเรื่อย ๆ จากบนลงไปลางตามโครงสรางลําดับข้ัน 
 ในท่ีสุดจะไดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหนี้เหมาะสมสําหรับการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ ดังนี้ 
 1.  สามารถใชกับการตัดสินใจคนเดียวและสามารถใชไดดีกับการตัดสินในท่ีมีผูตัดสินใจ
เปนกลุมในการตัดสินใจเปนกลุมสามารถชวยอภิปรายหาวัตถุประสงครวม และทางเลือกท่ีไดในขณะ
โครงสรางการตัดสินใจ 
 2.  เปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญในข้ันตอนการเลือก (Choice) ในข้ันตอนการ
ตัดสินใจ 
 3.  สามารถใชงานไดดีกับปญหาท่ีมีความสลับซับซอน กระบวนการนี้มีข้ันตอนดําเนินการ
ไมยุงยากสับสน และความมีความยืดหยุนสูงในการปรับเปลี่ยนน้ําหนักความสําคัญหรือเกณฑ 
การตัดสินใจตาง ๆ ไดใชงานไดท้ังปญหาท่ีประกอบดวยปจจัยท่ีตีคาเปนเงินไดและตีคาเปนเงินไมได 
 4.  การสรางปญหาใหเปนไปตามโครงสรางปญหาของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
จะชวยใหกลุมผูตัดสินใจขาดหรือลืมนึกถึงเกณฑตัดสินใจหรือวัตถุประสงคตลอดจนทางเลือกท่ีจําเปน
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ในขณะการตัดสินใจ เนื่องจากสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีจํานวนมากสลับซับซอนและไมสามารถจดจําไดหมด
ในขณะท่ีมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
 รูปแบบของการกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห จะอยูบนหลักการพ้ืนฐาน ซ่ึง
ประกอบดวย (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2557, หนา 5) 
 1.  หลักการสรางแผนภูมิลําดับชั้น (Hierarchy) เปนกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติ
ของมนุษยโดยการแบงองคประกอบของปญหา ท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมออกมาเปนสวน ๆ  
แลวจัดแจงใหมใหอยูในรูปของแผนภูมิลําดับข้ัน 
 2.  หลักการจัดลําดับความสําคัญ (Priority) เปนการวินิจฉัยเชื่อมโยงปจจัยตาง ๆ เขา
ดวยกันอยางเหมาะสม ถาเปนปจจัยท่ีมีขอมูลตัวเลขท่ีอางอิงไดนาเชื่อถือ ก็ใชตัวเลขนั้นเปรียบเทียบ
โดยตรงแลวมาคํานวณออกมาในรูปของลําดับความสําคัญ 
 3.  หลักการความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency) เปนสวนการตรวจสอบตัวเลข
ท่ีไดจากลําดับความสําคัญวามีความสอดคลองกันของเหตุผลหรือไม 
 ข้ันตอนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ประกอบดวย ดังนี้ 
 1.  กําหนดวัตถุประสงคของปญหาท่ีจะทําการตัดสินใจ 
 2.  กําหนดปจจัยท่ีจะใชเปนเกณฑการตัดสินใจสําหรับปญหาท่ีกําลังพิจารณาอยู 
 3.  สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับชั้นของเกณฑหลัก เกณฑยอย สิ่งท่ีตอง
กระทํากอนของทางเลือก และทางเลือกท่ีเก่ียวของ ดังภาพท่ี 2-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  แผนภูมิลําดับชั้นหรือแบบจําลองของการตัดสินใจ (สุธรรม อรุณ, 2551, หนา 2) 
 
 4. การหาลําดับความสําคัญ (Priority) 
     4.1 นําปจจัยมาเปรียบเทียบเปนคู ๆ จนครบคู 
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     n2-n 
       2 
    โดยท่ี n = จํานวนปจจัยท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ 
   4.2 การเปรียบเทียบหาคาความสําคัญของปจจัยภายใตวัตถุประสงคของปญหาเปนคู ๆ 
(Pairwise comparisons) จากปจจัยท่ีมีผลกระทบตอเกณฑการตัดสินใจในแตละระดับชั้นโครงสราง
การวินิจฉัยจะแสดงออกมาในรูปความสําคัญแบบสัมพันธกัน (เปนไปไดหรือความเหมาะสม) ท่ีถูก
ตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ โดยปกติจะใชขนาดตัวเลขจาก 1 ถึง 9 ดังแสดงในตารางท่ี 2-9 
 
ตารางท่ี 2-9 เกณฑมาตรฐานของตัวเลขท่ีใชในการเปรียบเทียบความสําคัญ 
 

คาความสําคัญ ความหมาย คําอธิบาย 
       1 
 
       3 
 
       5 
 
       7 
 
       9 
 
 2, 4, 6, 8 
 
 
   1.1-1.9 

มีความสําคัญเทากัน 
 
มีความสําคัญมากกวา
พอประมาณ 
มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัด 
มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัดมาก 
มีความสําคัญมากกวา
อยางยิ่ง 
เปนคาความสําคัญ
ระหวางกลางของคาท่ี
กลาวไวขางตน 
ปจจัยท่ีเกือบเสมอกัน 

ปจจัยท้ังสองท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ  
มีความสําคัญเทาเทียมกัน 
ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ  
มีความสําคัญมากกวาปจจัยตัวหนึ่งพอประมาณ 
ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความสําคัญ
มากกวาปจจัยตัวหนึ่งอยางเดนชัด 
ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความสําคัญ
มากกวาปจจัยตัวหนึ่งอยางเดนชัดมาก 
ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความสําคัญ
เปรียบเทียบปจจัยท้ังสอง 
คาความสําคัญในการเปรียบเทียบปจจัยถูก
พิจารณาวาควรเปนคาระหวางกลางของคาท่ีกลาว
ไวขางตน 
ปจจัยท่ีถูกเลือกข้ึนมานั้นมีความสําคัญใกลเคียงกัน
และแทบจะหาความแตกตางกันไมไดเลย 1.3 คือ 
ระดับกลาง ๆ สวน 1.9 คือระดับสูงสุด 

 หมายเหตุ: เม่ือปจจัยหรือทางเลือกท้ังสองท่ีเปรียบเทียบกันตองการคาความสําคัญท่ีละเอียดมากกวา
คาความสําคัญมาตรฐานท่ีแจงไวขางตน อาจนําคาความสําคัญท่ีเปนคา 1.1, 1.2,... มาใชได ท้ังนี้
เพ่ือใหไดคาจากการเปรียบเทียบเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
  4.3  การวิเคราะหเมตริกซ โดยจัดใหอยูในรูปแบบของเมตริกซดังแสดงไวในตารางท่ี  
2-10 การเขามาของเมตริกซของการเปรียบเทียบจะแสดงถึงความสําคัญแบบสัมพันธกัน (ชอบ
มากกวาหรือความเหมาะสม) ท่ีถูกตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ โดยปกติจะใชขนาด (Scale) จาก 1 ถึง 9 
ดังแสดงในตารางท่ี 2-10 
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ตารางท่ี 2-10 ตัวอยางแสดงคาการวินิจฉัยเปรียบเทียบในตารางเมตริกซ 
 

เปาหมาย เกณฑ 1 เกณฑ 2 เกณฑ 3 ลําดับความสําคัญ 
เกณฑ 1 
เกณฑ 2 

 
 

เกณฑ Am 

1 
a21 

 
 

am1 

a12 

1 
 
 

am2 

a1m 

a2m 

 
 
1 

W1
0 

W2
0 

 
 

Wm
0 

หมายเหตุ: 1) aij
 เปนคาความสําคัญของเกณฑ i เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ j ภายใตวัตถุประสงค 

                 ของปญหา 
   2) aij

 = 1/ aij 
   3) wi

0 เปนคาลําดับความสําคัญน้ําหนักของเกณฑ i ภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
 
 5. วิเคราะหหาคาน้ําหนักของปจจัยคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, C.I.) 
และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, C.R.) ในระดับท่ีสอง โดยการใชทฤษฎีของ
ไอเกนเวคเตอรมาชวยในการวิเคราะหคาน้ําหนักของปจจัย เพ่ือเปนการทดสอบวาผลของการ
เปรียบเทียบรายคูท่ีไดดําเนินมาในสวนท่ีแลวนั้นมีความสอดคลองกันของเหตุผลหรือไม ซ่ึงจะตองทํา
การคํานวณคาความสอดคลองของเหตุผล โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การคํานวณคา λmax ซ่ึงก็คือคาท่ีคํานวณไดจากการนําเอาผลรวมของคา
วินิจฉัยของแตละปจจัยในแถวตั้งแตละแถว มาคูณดวยผลรวมคาเฉลี่ยในแถวนอนแตละแถว แลว
นําเอาผลคูณท่ีไดมารวมกัน ผลลัพธท่ีไดจะเทากับจํานวนปจจัยท้ังหมดท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบซ่ึงใน
กรณีท่ีการวินิจฉัยในปจจัยนั้นมีความสอดคลองกันอยางสมบูรณ  
 ข้ันตอนท่ี 2 คํานวณหาคาดัชนีวัดความสอดคลอง (Consistency Index: C.I.) หา 

 ไดจากสูตร C.I. = (λmax     -   n) 
          (n – 1) 
 ข้ันตอนท่ี 3 หาคาดัชนีความสอดคลองเชิงกลุม (Random Consistency Index: R.I.) 
โดยท่ีคา R.I. ไดจากการรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะทํางาน เปนคาท่ี
ข้ึนอยูกับขนาดของเมตริกซ ตั้งแต 1X1 จนถึง 15X15 ผลของคา R.I. ดังแสดงในตารางท่ี 2-11 
 
 

ตารางท่ี 2-11 คาของดัชนีความสอดคลองตามขนาดของเมตริกซ 
 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 
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 ข้ันตอนท่ี 4 คํานวณหาคาความสอดคลองกันของเหตุผล คือ การหาอัตราสวนเปรียบเทียบ
ระหวางคา C.I. ท่ีคํานวณไดจากตารางเมตริกซ กับคา R.I. ท่ีไดจากการสุมตัวอยางจากตาราง คา C.R. 
หาไดจากสูตรดังนี้ 
 C.R. = C.I./ R.I. 
 ถาผลจากการคํานวณไดคา C.R. ≤ 0.10 หรือ 10% ถือวาการเปรียบเทียบรายคูนั้นมี
ความสอดคลองกันของเหตุผลในเกณฑท่ียอมรับได แตหากคา C.R. > 0.10 จะถือวาอยูในเกณฑท่ีไม
สามารถยอมรับได ผูตัดสินใจจะตองทบทวนการวินิจฉัยและจัดลําดับความสําคัญในการเปรียบเทียบ
รายคูใหมอีกครั้ง 
 ประโยชนของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP)   
เปนกระบวนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะมีจุดเดนหลัก ๆ ดังนี้ 
 1.  งายในการสราง และสามารถนําเอาปจจัยท่ีเปนท้ังนามธรรมและรูปธรรม มาวินิจฉัยได
อยางมีความสอดคลองกันของเหตุผล 
 2.  สามารถใชไดท้ังบุคคลธรรมดาและหมูคณะ 
 3.  มีความคลายคลึงกับกระบวนการทางความคิดของมนุษย 
 4.  สนับสนุนการสรางประชามติและความประนีประนอม เนื่องจากในโลกของความเปน
จริงตองมีการไดมาเสียไป เพ่ือจะมารักษาประโยชนรวมกัน 
 5.  ผูเชี่ยวชาญพิเศษไมตองมาคอยควบคุมชี้นําดังเชนท่ีเกิดข้ึนกับการตัดสินใจโดยวิธีปกติ
ธรรมดาท่ัวไป 
 ในการวิจัยนี้ เปนการพิจารณากระบวนการตัดสินใจท่ีมีหลายเกณฑ ในการพิจารณาหลาย
หลักเกณฑ (Multiple Criteria Decision Making: MCDM) คือ กระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีความถูกตองแมนยํา และวิเคราะหหาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
ปญหาท่ีมีความซับซอน โดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย กระบวนการ
ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห การแบงองคประกอบของปญหาท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมออกมาเปน
สวน ๆ แลวดําเนินการจัดรูปแบบใหมใหอยูในรูปของแผนภูมิตามระดับชั้น จากนั้นก็กําหนดตัวเลขท่ี
เกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบหาความสําคัญของแตละปจจัยและสังเคราะห ตัวเลขของการวินิจฉัย
นั้นเพ่ือท่ีจะคํานวณใหทราบถึงปจจัยหรือทางเลือกอะไร ท่ีมีตอลําดับความสําคัญสูงสุดและมีอิทธิพล
ตอผลลัพธของการแกปญหานั้นอยางไร (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2557, หนา 7) ผูวิจัยเลือกท่ีจะใช
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) มาจัดลําดับและน้ําหนักความสําคัญ ความสอดคลองของ
องคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละองคประกอบของเกณฑการประเมินการการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมิน 
 ทฤษฎีการประเมิน 
  ทฤษฎีการประเมิน หมายถึง การตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีมุงประเมิน ซ่ึงอาจจะเก่ียวกับ
เปาหมายของการประเมินอยูท่ีการตัดสินคุณคา โดยผูประเมินจะตองมีความเชี่ยวชาญในหลักการ
สังเกตและเหตุผล (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, หนา 20-21)   
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 Scriven (2003, pp. 15-30) อธิบายถึงกระบวนการ "ประเมิน" หรือ "การประเมิน" 
ตองการรวบรวมขอมูล การกําหนดสัดสวน การเลือกเปาหมายและเกณฑเพ่ือแสดงการเปรียบเทียบ 
และแสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจท่ีเราตองตัดสินใจบนองคประกอบใดมีความสําคัญ เหตุผลเหลานี้เปน
สิ่งสําคัญ แตละองคประกอบมีความสําคัญท่ีสัมพันธกับองคประกอบอ่ืน ๆ (Taras & Maddalena, 
2012, pp. 1-13) 
 การประเมินผล (Evaluation: E) เปนการตัดสินคุณคา (Judge: J) โดยวัดผล 
(Measurement: M) และตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีถูกประเมินเทียบกับเกณฑ (criteria) หรือ E = M + J 
บุคคลจะตัดสินใจประเมินผลวาสิ่งใด ๆ มีคุณคาสูงจากการเปรียบเทียบกับเกณฑในใจของแตละ
บุคคลแลวพบวาสิ่งนั้นมีความสําคัญ มีคุณคาและใหความคุมคา (Scriven, 2001; Stufflebeam & 
Shinkfield, 2007 อางใน ศุภามณ จันทรสกุล, 2556, หนา 69)  
 Alkin and Christie (2004) ไดแบงแนวคิดการประเมินออกเปนโมเดลหรือ แนวการ
ประเมินแผนภูมิตนไม โดยใชชื่อวา ตนไมทฤษฏีการประเมิน (An Evaluation Theory Tree) 
ประกอบดวยสามก่ิง (Tree Branches) ใหญหรือสามกลุม คือ ก่ิง (กลุม) ท่ีหนึ่ง เนนดําเนินการใชผล
การประเมิน ก่ิง (กลุม) ท่ีสอง เนนวิธีการท่ีใชประเมิน ก่ิง (กลุม) ท่ีสาม เนนดําเนินการใหคุณคาของ
สิ่งท่ีประเมิน โดยมีแนวคิดการประเมินสมัยใหมของทฤษฏีการประเมินผลท่ีมีวิวัฒนาการจากการ
นําเอาสองแนวทางท่ีเก่ียวของมารวมกัน คือ 1) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) ซ่ึง
ตองการบุคลากรท่ีสามารถรับผิดชอบในการปฏิบัติ หรือการกระทําใด ๆ ของตนเองได ท้ังนี้รวมถึง
องคประกอบของการรายงาน การอธิบาย และการมีเหตุผลขอเท็จจริงอันควร และรวมตอไปถึงความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจเก่ียวกับเปาประสงค กระบวนการ และผลลัพธของการปฏิบัติงานนั้น ๆ    
2) การตรวจสอบทางสังคมอยางเปนระบบ (Systematic Social Inquiry) มุงเนนท่ีการศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมคน และของบุคคลในบริบทตาง ๆ และการใชวิธีการท่ีหลากหลายแตกตาง
กัน จากแนวทางท่ีแตกตางกัน สะทอนถึงการอภิปรายโตแยงมาเปนเวลายาวนานกวา วิธีการประเภท
ใดท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดสําหรับการศึกษานั้น ๆ องคประกอบสําคัญของขอโตแยงดังกลาวเก่ียวของกับ
ระดับของการนําเอาวิธีการทางวิทยาศาสตรกายภาพมาปรับใชตามปรากฏการณในสังคม หรือวา
วิธีการเชิงคุณภาพ หรือเฉพาะดานจะมีความเหมาะสมมากกวา  
 2.  แนวคิดทฤษฎีของนักประเมินผลท่ีสําคัญ (ศุภามณ จันทรสกุล, 2556, หนา 71-74) 
 แนวคิดทางการประเมินของ Scriven มุงในเรื่อง Consumer-Oriented Evaluation  
โดยเนนความตองการจําเปนของ Consumer หรือเปนการประเมินแบบ Need-Based Evaluation 
ตามแนวคิดของ Scriven การประเมินเปนการตัดสินคุณคา (Merit, Worth, Value) ความสําคัญ 
(Significance) ของสิ่งท่ีมุงประเมินเม่ือเทียบกับเกณฑ (Criteria) เชนในเรื่องตนทุน (Costs) และ
ความคุมคา (Benefits) ซ่ึงเกณฑการประเมินจําแนกไดเปนเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria)   
โดยกําหนดระดับคุณภาพ มาตรฐานซ่ึงเปนเกณฑจุดตัดท่ียอมรับได และเกณฑสัมพัทธ (Relative 
Criteria) ซ่ึงกําหนดคุณภาพโดยการเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีเคยทําในอดีต บทบาทหนาท่ีของ ผูประเมิน
ตองทําการตัดสินคุณคาของสิ่งท่ีประเมิน สวนบทบาทของการประเมินนอกจาก Goal Based 
Evaluation ซ่ึงประเมินผลลัพธอิงวัตถุประสงคของโครงการตามแนวคิดการประเมินแบบ Tylerian 
แลวนั้น Scriven ยังไดเสนอการประเมินแบบ Goal Free Evaluation ซ่ึงประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจริง
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ท้ังหมดของโครงการท้ังผลท่ีคาดหมายและไมคาดหมาย ผลทางบวกและลบ และนอกจากจะ
ประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) ซ่ึงเปนการประเมินผลลัพธ (Product Evaluation) 
ตัดสินคุณคาเม่ือโครงการสิ้นสุดลงแลว Scriven ยังไดเสนอวาควรมีการประเมินความกาวหนา 
(Formative Evaluation) ในระหวางดําเนินโครงการซ่ึงเปนการดําเนินการประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) ท้ังนี้เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงใหโครงการสามารถดําเนินไปไดดีและตอบสนอง
ความตองการในสวนท่ีจําเปนของ Consumer ซ่ึงนอกจากนี้ Scriven ยังไดกลาวถึงการประเมินแบบ
Intrinsic และ Payoff โดย Intrinsic Evaluation เปนการประเมินเก่ียวกับ เปาหมาย, โครงสราง 
ระเบียบวิธีการ, คุณลักษณะและทัศนคติของStaff, การอํานวยความสะดวก และความนาเชื่อถือ สวน 
Payoff Evaluation เปนการประเมินเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดกับ Clients (Scriven, 1998; 
Scriven, 2001; Scriven, 2007; Scriven, 2011) 

 
ตอนที่ 5 เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi 
 การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนการวิจัยท่ีมุง
คนควาประเด็น วาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีการจัดการคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีเกณฑ 
ชี้วัดในประเด็นใดบาง เพ่ือนําไปสูการกําหนดตัวบงชี้ท่ีเหมาะสม โดยเทคนิคเดลฟายเปนวิธีการท่ีริเริ่ม
ใชตั้งแตป ค.ศ. 1960 เปนเทคนิคท่ีใชเพ่ือชวยสรางสถานการณปจจุบัน และมุงเนนสูอนาคตท่ีเนน
ปญหาเฉพาะดาน วิธีการชวยใหไดแนวคิดจากกลุมผูเชี่ยวชาญรวมใหคะแนนและความเห็นท้ังหมด
จากประสบการณท่ีแตกตางและมุมมองเพ่ือสรางสถานการณท่ัวไป (Renzi & Freitas, 2015,  
pp. 5785–5791) ซ่ึงใหผูท่ีเก่ียวของหรือสนใจในไดเขามามีสวนรวมในการวิจัยประเมินผลหา
ขอเท็จจริง สํารวจปญหา หรือคนพบสิ่งท่ีเปนจริงท่ีรูจักหรือไมรูจักเก่ียวกับเครื่องมือเฉพาะเรื่อง 
ความยืดหยุน และปรับตัวเพ่ือรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีจําเปน เรื่องการเลือกและกรอบเวลา
สําหรับการดําเนินการและเสร็จสิ้น (Hsu & Sandford, 2007, p. 5) อีกท้ังเทคนิค Delphi นั้น  
ถูกนํามาใชในดานตาง ๆ ของการศึกษา เชน การวางแผนโปรแกรมการประเมินความตองการ 
การกําหนดนโยบายและการใชทรัพยากร ในการพัฒนาเต็มรูปแบบของทางเลือกในการสํารวจหรือ
เปดเผยขอสมมติฐานเชนเดียวกับการตัดสินความสัมพันธในหัวขอท่ีกวาง  
  สําหรับการวิจัยแบบเดลฟายนั้นก็มีขอดีอยูหลายประการ ซ่ึงเจนเซน (Jensen, 1996,       
p. 857 อางถึงใน ฉัตรพงษ วงษสุข และคณะ, 2552) ไดใหคํานิยามของเทคนิคเดลฟายวา เปน
โครงการจัดทํารายละเอียดรอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดวยแบบสอบถามในเรื่องตาง ๆ เพ่ือ
จะไดใหขอมูลและความคิดเห็นกลับมา โดยมุงท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสราง 
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ในเรื่องท่ีเก่ียวกับความเปนไปไดในอนาคต (Hsu & Sandford, 2007, 
p. 5) ใหคํานิยามวา เทคนิคเดลฟายจะยังคงเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความหลากหลายท่ี
สําคัญของการใชงานและการใชงานสําหรับผูท่ีตองการท่ีจะรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเชี่ยวชาญ และฝงตัว
อยูในหัวขอท่ีนาสนใจนั้น ๆ และจอหนสัน (Johnson, 1993, หนา 982 อางถึงใน ฉัตรพงษ วงษสุข 
และคณะ, 2552) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณา
การตัดสินใจ ท่ีมุงเพ่ือเอาชนะจุดออนของการตัดสินใจแตเดิม ท่ีจําเปนตองข้ึนอยูกับความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่ง หรือเทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครื่องมือท่ีใชในการตัดสินใจ หรือ
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ลงขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบท่ีปราศจากการเผชิญหนาโดยตรงของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
(Rowe & Wright, 2011, pp. 1487-1490) ยังคงเชื่อวามันเปนสิ่งสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีการ
ตัดสินใจวาตองการใช Delphi (เทียบกับการใชเปนทางเลือก) (Habibi, Sarafrazi & Izadyar, 2014, 
pp. 8-13) เทคนิคเดลฟายเปนวิธีวิจัยเพ่ือใหไดฉันทามติ โดยใชชุดแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะ
แกผูมีความเชี่ยวชาญในพ้ืนท่ีสําคัญ วิธีนี้จะเปนประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือนักวิจัยตองการท่ีจะ
รวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในหัวขอท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีแยกและสรางขอตกลงเพ่ือคนพบ
ภายใตสมมติฐานหรือมุมมองของผูเชี่ยวชาญ 
  ผูเช่ียวชาญ 
 เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนการรวบรวมความคิดเห็นท่ีสอดคลองตองกันระหวาง
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้น ผลการวิจัยจะมีความถูกตองนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดข้ึนอยู
กับความรูความสามารถของผูเชี่ยวชาญและจํานวนผูเชี่ยวชาญ (Giannarou, 2014, pp. 65-82) 
ผูเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมกับการเทคนิคเดลฟาย 1) เปนผูท่ีมีความรูและประสบการณผานการตรวจสอบ 
2) จะตองยินดีท่ีจะมีสวนรวมในการใหขอมูล 3) เปนผูท่ีมีเวลาในการใหขอมูลอยางจริงจัง และ      
4) เปนบุคคลท่ีมีทักษะในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Skulmoski et al., 2007, pp. 1-21) ในแต
ละผูเชี่ยวชาญอาจระบุไดท้ังผานจากการคนหาวรรณกรรมหรือคําแนะนําจากสถาบันการศึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญดานอ่ืน ๆ เทคนิคของการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และ Snowball Sampling 
(Bryman & Bell, 2011, pp. 192-193, Saunders, Lewis, & Thorhill, 2009, pp. 237-240) 
 
ตารางท่ี 2-12 ตารางจํานวนผูเชี่ยวชาญและการลดลงของความคลาดเคลื่อน 
 

จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
(Panel size) 

การลดลงของความ
คลาดเคลื่อน 

(Error reduction) 

การเปลี่ยนแปลงสุทธิ 
(Net change) 

1 - 5 1.20 - 0.70 0.50 
5 - 9 0.70 - 0.58 0.12 
9 - 13 0.58 - 0.54 0.04 
13 - 17 0.54 - 0.50 0.04 
17 - 21 0.50 - 0.48 0.02 
21 - 25 0.48 - 0.46 0.02 
25 - 29 0.46 - 0.44 0.02 
 
 จากการศึกษาปรากฏวา หากจํานวนผูเชี่ยวชาญมีขนาดตั้งแต 17 คนข้ึนไป อัตรา 
การลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมากจนคงท่ีดังตาราง 2-12 ผูท่ีใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บ
ขอมูลจึงมักมีการอางอิงผลการวิจัยจากตารางนี้ในการกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญไมต่ํากวา 17 คน 
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 เครื่องมือท่ีใชในเทคนิคเดลฟาย 
 เครื่องมือท่ีใชในเทคนิคเดลฟาย การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย จะใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือท่ีสําคัญ  ซ่ึงรูปแบบของแบบสอบถามใชท้ังสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปด
และแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรประมาณคา (โดยท่ัวไปใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ)  
เทคนิคเดลฟายท่ีพัฒนามาแบบดั้งเดิม จะเก็บขอมูลรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปด สวนรอบ
ตอมาจะใชแบบปลายปด การเก็บขอมูลในรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปดมีจุดมุงหมาย เพ่ือ
รวบรวมความคิดเห็นกวาง ๆ จากผูเชี่ยวชาญสําหรับแบบสอบถามในรอบท่ีสองพัฒนามาจากคําตอบ
ของแบบสอบถามในรอบแรกโดยนําความคิดเห็นท้ังหมดจากผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหสรางเปน 
แบบสอบถามปลายเปดชนิดมาตรประมาณคาแลวสงใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญหรือ
คาดการณแนวโนมในแตละขอการจัดทําแบบสอบถามในรอบท่ี 3 นั้น จะมีการนําคําตอบของแตละ
ขอท่ีไดรับจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท้ังหมดมาคํานวณคาสถิติ ประเด็นท่ีตองพิจารณาในการจัดทํา
แบบสอบถาม คือ การเลือกคาสถิติท่ีใชเปนขอมูลยอนกลับ ไดแก คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัย
ระหวางควอไทล (Interquartile Range) หรือความถ่ี รอยละ การใหขอมูลยอนกลบัในกระบวนการ
เดลฟายมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญไดรับรูระดับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยสรุปรวมวา
มีความคิดเห็นอยางไรตอขอความแตละขอ ขอมูลยอนกลับนี้ จะนําเสนอดวยคาสถิติ คาสถิติท่ีจะ
นําเสนอจะประกอบดวยขอมูล 2 กลุม กลุมแรกประกอบดวยคาสถิติ 2 สวน คือคาสถิติท่ีแสดงความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยสรปุรวมซ่ึงอาจแสดงดวยคาเฉลี่ย คามัธยฐาน หรือรอยละ เพ่ือแสดง
ความคิดของคนสวนใหญคาสถิติสวนท่ีสองคือ คาสถิติท่ีแสดงการกระจายของความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือแสดงระดับความสอดคลองของความคิดของผูเชี่ยวชาญ  
 สถิติท่ีพบบอย ไดแก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนเบี่ยงเบนควอไทลหรือการแจกแจง
ความถ่ีหรือรอยละในแตละกลุมคําตอบ กลุมท่ีสอง เปนตัวเลขท่ีแสดงคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบท่ี
แลว เพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นความสอดคลอง หรือความแตกตางของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแต
ละคนกับความคิดเห็นของกลุมจํานวนรอบท่ีเหมาะสมการเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย สามารถ
ดําเนินการไดหลายรอบจนกวาจะไดคําตอบท่ีสอดคลองกันของสมาชิกในกลุม จํานวนรอบท่ีเหมาะสม
ของเทคนิคเดลฟาย ข้ึนอยูกับการไดขอสรุปท่ีมีฉันทามติ หรือจนกวาสามารถใหเหตุผลไดวาทําไมจึง
ไมสามารถไดขอสรุปท่ีมีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายอยางนอยท่ีสุด
จะตองใช 2 รอบ แตไมควรเกิน 4 รอบ อยางไรก็ตามผูรับผิดชอบกระบวนการไมสามารถคาดคะเนได
ลวงหนาวา จะตองใชกระบวนการเก็บขอมูลจํานวนก่ีรอบเนื่องจากข้ึนอยูกับระดับฉันทามติของกลุม
วาจะสามารถบรรลุผลไดในรอบใด (Hsu, 2007, pp. 1-8)  
 Gracht and Sandford (2012) ไดทบทวนการวัดฉันทามติ (Consensus 
Measurement) ของเทคนิคเดลฟายตั้งแตทศวรรษท่ี 1960 เปนตนมา พบวามีแบงออกเปน 2 กลุม 
หลากหลายวิธี ไดแก การวัดฉันทามติดวยการวิเคราะหเชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย 
(Qualitative Analysis & Descriptive Statistics) และการวัดฉันทามติดวยสถิติอางอิง (Inferential 
Statistics) โดยผลการทบทวน สรุปไดวายังไมมีมาตรฐาน  
 ผูวิจัยสวนใหญจะประยุกตใชเกณฑอัตวิสัย (Subjective Criteria) และสถิติเชิงบรรยาย
และอางอิงสําหรับการวัดฉันทามติและการบรรจบกันของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ Diamond, 
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Grant, Feldman, Pencharz, Ling, Moore, and Wales (2014, pp. 401-409) ไดศึกษาวิธีการ
รายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟาย โดยใชฐานขอมูลจาก ISI Web of Science ไดแก 
Thompson Reuters, New York และ NY และ Scopus ท่ีตีพิมพระหวาง ป ค.ศ. 2000-2009 
จํานวน 100 เรื่องท่ีเปนภาษาอังกฤษ ผลการศึกษา ปรากฏวา จํานวน 98 เรื่อง จากท้ังหมด 100 
เรื่อง การทําการศึกษาข้ึนเพ่ือการหาฉันทามติของผูเชี่ยวชาญในประเด็นท่ีศึกษา แตมีเพียง 72 
การศึกษาท่ีไดกําหนดเกณฑนิยามของฉันทามติ โดยรอยละ 75 ใชคามัธยฐานเปนคําเริ่มตน และ
พบวาสวนใหญ (70 เรื่อง) สิ้นสุดการศึกษาเดลฟายดวยการกําหนดจํานวนรอบท่ีศึกษา การยุติดวย
การบรรลุฉันทามติมีเพียง 23 การศึกษา จึงสรุปไดวา ฉันทามติเปนสิ่งสําคัญเบื้องตนของกระบวนการ
ศึกษาดวยเทคนิคเดลฟาย แตการกําหนดเกณฑฉันทามติยังมีความหลากหลายและยังมีการรายงานท่ี
ยังไมสมบูรณ การกําหนดเกณฑการรายงานการศึกษาดวยเทคนิคเดลฟายจึงมีความจําเปนท่ีควร
กําหนดเปนมาตรฐาน ซ่ึง Diamond และคณะ (2014, p. 403) ไดสรุปวาการศึกษาเดลฟายท่ีดีนั้น
จะตองพิจารณาใน 4 ประเด็นสําคัญ ไดแก 1) การกําหนดเกณฑการยุติการศึกษา 2) การกําหนด
จํานวนรอบท่ีศึกษา 3) การกําหนดเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ และ 4) การกําหนดเกณฑการคัด
ออก (Drop Out) ขอคําถามในแตละรอบสุดทายแลว Diamond และคณะ (2014, p. 406) ได
นําเสนอเกณฑของการรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟายท่ีควรนําเสนอใหครอบคลุมดังนี้  
 1.  วัตถุประสงคของการศึกษา ซ่ึงจะตองระบุวัตถุประสงคท่ีชัดเจนเก่ียวกับฉันทามติ  
ของประเด็นท่ีศึกษาท่ีสะทอนฉันทามติของกลุม  
 2.  ผูเขารวมหรือผูเชี่ยวชาญ จะตองระบุวิธีการเลือกเขาหรือคัดออกสําหรับผูเชี่ยวชาญ  
คํานิยามของฉันทามติ และคาทางสถิติสําหรับการกําหนดเกณฑการยุติการศึกษา  
 3.  กระบวนการเดลฟาย (Delphi Process) จะตองรายงานถึงขอรายการ (Item) ท่ีถูก  
ตัดท้ิงหรือคัดออก (Drop) ของแตละรอบของการศึกษา  
 การวิจัยนี้ใชการวิจัยแบบ e-Delphi ซ่ึงมีความเชื่อพ้ืนฐานท่ีวา อนาคตเปนเรื่องท่ีสามารถ
ทาทายการศึกษาไดอยางเปนระบบ ความเชื่อของมนุษยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในอนาคตมนุษยจึง
สามารถสรางอนาคตได ท้ังนี้จุดมุงหมายของการวิจัยในอนาคตมิใชการทํานายท่ีถูกตองแตเปนการ
สํารวจเพ่ือศึกษาแนวโนมท่ีเปนไปได ท้ังท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงคเพ่ือท่ีจะหาทางทําใหแนวโนม
ท่ีพึงประสงคใหเกิดข้ึนและขจัดแนวโนมท่ีไมพึงประสงคใหหมดไปหรือลดนอยลง การวิจัยอนาคตจึงมี
ประโยชนในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจในดําเนินการท่ีจะนําไปสูการสรางอนาคต
อันพึงประสงค  
 สรุป เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi (Chou, 2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 
2009, pp. 313-319) เปนการผสานวิธีระหวางเทคนิค การวิจัยใชรปูแบบ Electronics และเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) ท่ีพัฒนาข้ึนในการสังเคราะหขอมูลจากความเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดย
มีจุดมุงหมายเพ่ือใชในการคาดประมาณแนวโนมของประเด็นตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือประโยชนใน
การวางแผนและการบริหารจัดการ ปจจุบันไดรับความนิยมอยางแพรหลายในเกือบทุกวงการ ไมวา
ทางธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษา และดานอ่ืน ๆ ในการนําไป
ประยุกตสถานการณตาง ๆ ท่ีตองการใชความคิดเห็น หรือการตัดสินใจของกลุมผูเชี่ยวชาญใหเปน
ประเด็นชี้นําชองทางหรือแนวโนมโดยเทคนิคการศึกษาแบบ e-Delphi นั้น เปนการเนนสํารวจ 
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สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ท่ีจะตองพัฒนาแนวความคิดท่ีจะสรางเครื่องมือสําหรับ 
การบริหารท่ีนําไปสูความสําเร็จของเทคนิคเดลฟาย (Day & Bobeva, 2005, pp. 130-106)  
ตามแบบแผนท่ีกําหนดไวเปน แนวสํารวจสอบถามความคิดเห็นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและ 
มีการประยุกตการสอบถามแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi) มาใชในการสอบถามความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะทางอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสื่อสารโดยทาง e-mail แทนและไมใชกระดาษและ
ดินสอในการสอบถามสัมภาษณท่ีเปนลักษณะเฉพาะของ Delphi มีดังนี้  
 1.  เปนแบบเปดและไมชี้นํา (Non-Directive and Open-ended)  
 2.  เปนแบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) คือ มีการเตรียมหัวขอหรือ  
ประเด็นท่ีจะสํารวจสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะไวลวงหนา เปนแนวสํารวจสอบถาม  
ความคิดเห็น  
 3.  ใชเทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization)  
 4.  วิเคราะหหรือสังเคราะห เพ่ือหาฉันทามติ  
 5.  เขียนอนาคต (Scenario Write-up)  
 การวัดฉันทามติดวยทฤษฎีรัฟเซต  
 การวัดฉันทามติดวยทฤษฎีรัฟเซต มีวัตถุประสงคเพ่ือ จัดการกับความคลุมเครือและ 
ความไมแนนอนของขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (Walczak & Massart, 1999, pp. 16)  
ทําใหคําถามท่ีไดจากฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญมีความถูกตองมากข้ึน (Jun et al., 2016)  
ความไมแนนอนของสมาชิกของเซตตามทฤษฎีรัฟเซตนั้นไมจําเปนตองอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน
หรือคาของความนาจะเปน ในการจัดการกับความคลุมเครือ แตใชแนวคิดท่ีงายกวา คือ การประมาณ
ขอบเขตลาง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) 
ประยุกตกับการจัดกลุมขอมูล ไดแก พ้ืนท่ีโดยประมาณ (Approximation Space) (Pawlak, 1997,  
pp. 48-57) 
 กระบวนการของวิธีการวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซต มีรายละเอียด
ของการดําเนินการ 5 ข้ันตอน ดังนี้ (สุมามาลย ปานคํา, 2560, หนา 58) 
 ข้ันท่ี 1 กําหนดคุณสมบัติ จําแนกคุณสมบัติ และผลลัพธคุณสมบัติของเรื่องท่ีสนใจ 
 1) กําหนดคุณสมบัติ 2 คุณสมบัติ คือ ความเหมาะสม (a1) และความเปนไปไดใน 
การปฏิบัติ (a2) 
 2) จําแนกคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) และความเปนไปไดในการปฏิบัติ (a2) โดยใช 
มาตรประมาณคา 7 ระดับ ดังนี้ 
    1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
    2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
    3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางนอย 
    4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
    5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับคอนขางมาก 
    6 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
    7 หมายถึง มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
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 3) ผลลัพธคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) และความเปนไปไดในการปฏิบัติ (a2)  
    1-4 หมายถึง ไมเห็นดวย คือ ความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับ
นอยท่ีสุด (1) ถึงระดับปานกลาง (4) 
    5-7 หมายถึง เห็นดวย คือ ความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติอยูในระดับ 
คอนขางมาก (5) ถึงระดับมากท่ีสุด (7) 
 ข้ันท่ี 2 แสดงตารางการตัดสินใจซ่ึงแบงผลลัพธเปนเซตของขอมูล 2 อยาง คือ 
การประมาณขอบเขตลาง (Lower Approximation) และการประมาณขอบเขตบน (Upper 
Approximation) 
 1)  การประมาณขอบเขตลาง เปนเซตของขอมูลของสิ่งท่ีสนใจท้ังหมด หมายถึง 
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาเห็นดวยกับตัวบงชี้หรือขอคําถาม 
   Lower Approximation =  
 2) การประมาณขอบเขตบน (Upper Approximation) เปนเซตของขอมูลท่ีมี 
ความคลุมเครือ หมายถึง ผูเชีย่วชาญมีความเห็นวาไมเห็นดวยกับตัวบงชี้หรือขอคําถาม 
    Upper Approximation =  
 ข้ันท่ี 3 กําหนดกฎการตัดสินใจ (d) ตามทฤษฎีรัฟเซต ของผูเชี่ยวชาญแตละคน มี 3 
เง่ือนไขดังนี้ 
 1)  ถาคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นดวย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติความเปนไปได 
ในการปฏิบัติ (a2) เห็นดวย (Scale 5-7) จําแนกใหอยูในเซตการตัดสินใจ (d) = 1 (Agree) หมายถึง 
ผูเชี่ยวชาญคนนั้นเห็นดวย (Lower Approximation) 
 2)  ถาคุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไมเห็นดวย (Scale 1-4) และ คุณสมบัติ 
ความเปนไปไดในการปฏิบัติ (a2) ไมเห็นดวย (Scale 1-4) จําแนกใหอยูในเซตการตัดสินใจ (d) = 0 
(Disagree) หมายถึง ผูเชี่ยวชาญคนนั้นไมเห็นดวย (Upper Approximation) 
 3)  อ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ ไดแก 
     3.1 ถา คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) เห็นดวย (Scale 5-7) และ คุณสมบัติ 
ความเปนไปไดในการปฏิบัติ (a2) ไมเห็นดวย (Scale 1-4) จําแนกใหอยูในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผูเชี่ยวชาญคนนั้นไมเห็นดวย (Upper Approximation) 
     3.2 ถา คุณสมบัติความเหมาะสม (a1) ไมเห็นดวย (Scale 1-4) และ คุณสมบัติ 
ความเปนไปไดในการปฏิบัติ (a2) เห็นดวย (Scale 5-7) จําแนกใหอยูในเซตการตัดสินใจ (d) = 2 
(Disagree) หมายถึง ผูเชี่ยวชาญคนนั้นไมเห็นดวย (Upper Approximation) 
 ข้ันท่ี 4 คํานวณคาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง (Quality of Lower 
Approximation: QL) โดยหาไดจากการนําจํานวนผูเชี่ยวชาญท่ีเห็นดวย (Lower Approximation) 
กับขอคําถามหารดวยจํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
 ข้ันท่ี 5 กําหนดเกณฑ (Criteria) การวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซต 
คือ คาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง (QL) ซ่ึงมี 2 เกณฑ คือ ถา QL ≥ 0.75 แสดงวา ไดรับ
ฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญ แตถา QL < 0.75 แสดงวา ไมไดรับฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 
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 ดังนั้น หากพิจารณาโดยภาพรวมเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) 
ขางตน ผูวิจัยไดเตรียมการสําหรับการวางแผนการวิจัย โดยใชแบบแผนตามข้ันตอนและสามารถสรุป
ข้ันตอนของการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) 3 รอบ แสดงได ดังภาพท่ี 2-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-4 ข้ันตอนของการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) 3 รอบ 

รอบที่ 1 

กําหนดประเด็นการ
สอบถามจากการทบทวน
วรรณกรรมและเอกสาร

ในรอบท่ี 1 

การตอบแนวทาง
สอบถามและ
ขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญรอบท่ี 1   

   

สังเคราะหขอมูลและ
ขอเสนอแนะจาก

ผูเชี่ยวชาญ 
ในรอบท่ี 1 

การออกแบบและสราง
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 

รอบที่ 2 
แบบสอบถามใน
รอบท่ี 2 ทาง 
Online ดวย 

e-Mail 

การตอบแบบสอบถาม
และขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญรอบท่ี 2 ทาง 
Online ดวย e-Mail 

รอบท่ี 2  ดําเนินการ
วิเคราะหในลักษณะ

ฉันทามติ 

 
 
 
 
 
 
 

รอบที่ 3 

การออกแบบและ 
สรางแบบสอบถาม 

ในรอบท่ี 3 
 

แบบสอบถาม 
ในรอบท่ี 3  
ทาง Online  
ดวย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามโดย
การยืนยันและขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญรอบท่ี 2 
ทาง Online ดวย e-Mail 

รอบท่ี 3 ดําเนินการ
วิเคราะหในลักษณะ 

ฉันทามติ 
 

การสกัดประเด็นซ่ึง 
เปนการสรุปความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญท่ีไดจาก 
การสอบถามในรอบท่ี 3 

จัดทําแบบเกณฑการประเมิน
การจัดการคุณภาพสหกรณ

เครดิตยูเน่ียน 
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 การกําหนดเกณฑฉันทามติของผูเชี่ยวชาญของเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส           
(e-Delphi) จากการทบทวนงานวิจัยทําใหพบวา ยังไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจนเก่ียวกับการหาฉันทามติ
ของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงไดรับความนิยมจะเปนสถิติเชิงบรรยาย ไดแก คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง  
ควอรไทลท้ัง ๆ ท่ียังมีอีกหลากหลายวิธีการ ท้ังการวิเคราะหเชิงคุณภาพหรือสถิติเชิงบรรยายและ 
การใชสถิติอางอิง ข้ึนอยูกับพิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะของขอมูลการวัดวาเปนแบบใด 
(Gracht, 2012, pp. 1525-1536) ไดใหขอเสนอแนะวา การหาฉันทามติดวยการคํานวณแยกตาม
กลุมยอย (Subgroup) ของผูเชี่ยวชาญก็เปนสิ่งท่ีนาสนใจ จึงไดนําไปเปนแนวทางหาฉันทามติของ
กลุมผูเชี่ยวชาญ  
 ผูวิจัยไดนําแนวทางการสรุปตัวบงชี้ของ Schumacker and Lomax (2010, p. 169) 
จํานวน 3 ตัวบงชี้ของแตละองคประกอบ เพ่ือสังเคราะหเปนตัวบงชี้ และหลีกเลี่ยงตัวบงชี้จํานวนมาก 
วิธีนี้เปนการจัดทําตัวบงชี้ในลักษณะท่ีเปนตัวบงชี้ตัวแทน (Representative Indicator) แลวให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาในกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เพ่ือจัดลําดับน้ําหนักความสําคัญ และ
ความสอดคลองขององคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละองคประกอบ 
 

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
  การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใชเทคนิค 
การวิจัยแบบ e-Delphi เพ่ือกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ของเกณฑท่ีไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญ จึงทําให
ตองเตรียมผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของ และจัดทําแนวสัมภาษณไวเปนกรอบประเด็นในการวิจัยตาม
ข้ันตอนของ e-Delphi ซ่ึงในการสรางกรอบประเด็นการวิจัยไดทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
  สุพจน วัฒนวิเชียร และคณะ (2552) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณ
การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคประการแรก
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประการท่ีสองเพ่ือสรางรูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และประการท่ีสามเพ่ือประเมินผลรูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณ
การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือวิธีการการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ  
    ระยะท่ี 1 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของสหกรณการเกษตร ประชากร 
คือ สหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยาง จํานวน 320 สหกรณ จากการสุม
ตามระดับชั้นใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานไดแก 
การวิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis) แบบเปนข้ันตอน (Stepwise Method) และ 
สหสัมพันธแคนโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis)  
    ระยะท่ี 2 การสรางรูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานสหกรณการเกษตร นํารูปแบบ 
การพัฒนาสหกรณไปขอความคิดเห็นจากผูมีประสบการณตรง (Critical Incident Technique) 
ทางดานสหกรณ แลวจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 วัน โดยเนนกับกลุมท่ีมีสวนรวม (Focus Groups) 
กลุมเปาหมายประกอบดวย ประธานกรรมการสหกรณ 15 คน ฝายจัดการสหกรณ 15 คนและจาก
เจาหนาท่ีฝายสงเสริมสหกรณ 15 คน รวมท้ังหมด 45 คน แลวนําขอเสนอแนะของแตละกลุมสรุป
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เปนผลการอภิปรายท้ังหมด โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ทําการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาสหกรณใหสมบูรณ  
    ระยะท่ี 3 การประเมินผลรูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณการเกษตร ผูวิจัย
นํารูปแบบการพัฒนาสหกรณไปทดลองกับสหกรณการเกษตร 9 สหกรณ โดยนําผลจากการเก็บขอมูล 
งบดุลเปรียบเทียบกอนการทดลองและหลังการทดลองหลังจากการทดลองไดจัดทํางบดุล งบกําไร
ขาดทุนของสหกรณอีกครั้งหนึ่งโดยเปรียบเทียบขอมูลจากทรัพยสิน ทุน เงินรับฝากจากสมาชิก 
ปริมาณธุรกิจ และรายรับของสหกรณ ทําการวิเคราะหความแปรปรวนหลายตัวแปร ตามแบบวัดซํ้า 
(Repeated Measure Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี  
7 ปจจัย คือ การวางแผนเงินชวยเหลือจากรัฐบาล การฝกอบรม ศักยภาพผูจัดการสหกรณ เงินรับ
ฝาก ศักยภาพกรรมการสหกรณ และเงินชวยเหลือพนักงานสหกรณ ผูวิจัยไดคัดเลือกปจจัยท่ีสามารถ
ควบคุมได 3 ปจจัย ไดแก การวางแผน การฝกอบรม และเงินรับฝากจากสมาชิกสหกรณ   
   2.  การสรางรูปแบบการพัฒนาสหกรณการเกษตร ไดจัดทํากิจกรรมในการพัฒนาสหกรณ
การเกษตรมี 3 ดาน 15 กิจกรรม ประกอบดวย การการวางแผน โดยฝกอบรมการวางแผนและจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน การฝกอบรม มี 7 กิจกรรมไดแก กลุมท่ี 1 อบรมสมาชิกสหกรณ จัดใหมีการฝกอบรม
ใหสมาชิกสหกรณไดรูจักสิทธิ หนาท่ี หลักการ อุดมการณ การดําเนิน ธุรกิจกับสหกรณ และระเบียบ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับสมาชิก 1 กิจกรรม กลุมท่ี 2 อบรมพนักงานสหกรณ จัดอบรม 2 กิจกรรมจัด
อบรมการใหบริการท่ีดี จัดอบรมการบริหารจัดการ กลุมท่ี 3 อบรมกรรมการสหกรณ จัดอบรม
คุณธรรมและจริยธรรม การบริหารการดําเนินงานสหกรณ พ.ร.บ. ขอบังคับและระเบียบสหกรณ จัด
อบรม Walk Rally กับพนักงานสหกรณ 4 กิจกรรมและการรับฝากเงินจากสมาชิก ใหสหกรณ
ดําเนินการ 8 กิจกรรม ไดแก ประชาสัมพันธ สรางความนาเชื่อถือ ใหบริการท่ีดี จัดใหฝากเงินจากเงิน
ปนผลเฉลี่ยคืน จายเงินกูเขาบัญชีเงินฝาก ฝากเงินจากผลิตผล จัดสัปดาหการออม และสรางแรงจูงใจ  
             3.  การประเมินผลรูปแบบการพัฒนาสหกรณการเกษตร ผลการทดลองหลังจากการ
ดําเนินการตามกิจกรรม และปรับปรุงการพัฒนาสหกรณการเกษตรแลว ผลการทดลองมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงแสดงวาการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรท่ี
ทดลองดีข้ึน เม่ือเปรียบเทียบดานทรัพยสิน ทุน เงินรับฝากจากสมาชิก ปริมาณธุรกิจและรายรับของ
สหกรณ 
 ดวงพร หัชชะวณิช และบัญชา ชลาภิรมย (2554)  ไดวิจัยเรื่อง โครงสรางกระบวนการ
สหกรณไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางกระบวนการสหกรณไทย
ท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการพัฒนาความเจริญกาวหนาแกสหกรณไทยโดยรวม การวิจัยครั้งนี้เปน 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาไดเปรียบเทียบขบวนการสหกรณไทย กับขบวนการสหกรณใน
ประเทศเกาหลี ประเทศญี่ปุน และกระบวนการสหกรณในประเทศไทยและวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง
ในกระบวนการสหกรณ และจากการระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญทางดานกระบวนการสหกรณ 
เชน นักสหกรณแหงชาติ ประธานกรรมการดําเนินการชุมนุมสหกรณกรรมการดําเนินการสันนิบาต
สหกรณแหงประเทศไทยและผูเก่ียวของจากกรมสงเสริมสหกรณ ในการจัดสนทนากลุม 2 ครั้ง พบวา 
มีปญหาสําคัญท่ีเปนอุปสรรคในการพัฒนาขบวนการสหกรณสามารถสรุปไดดังนี้  
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 1.  ความรูความเขาใจในเรื่องการสหกรณของบุคลากรยังไมเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานใน
ฐานะมืออาชีพไดถึงแมวาจะมีหลายหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหการสงเสริมดานการศึกษาอบรมใน
ขบวนการสหกรณแตยังไมมีการแบงหนาท่ีการฝกอบรมวาหนวยงานใดรับผิดชอบในการจัดการอบรม
ระดับใด การจัดอบรมจึงมีความซํ้าซอนกัน  
 2.  สหกรณไมสามารถรวมมือชวยเหลือกันในลักษณะเครือขายมีการเชื่อมโยงเครือขายใน
การทําธุรกิจคอนขางนอยท้ังในประเภทเดียวกันและตางประเภทกันจึงทําใหอํานาจการตอรองขาด
ประสิทธิภาพ 
 3.  ไมมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในขบวนการสหกรณใหเปน
ระบบเดียวกัน ไมมีฐานขอมูลเก่ียวกับบุคลากรและสินคาในขบวนการสหกรณ เนื่องจากยังไมมีระบบ
สารสนเทศท่ีเชื่อมโยงกัน  
 4.  สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทยไมมีสาขาภาคจึงทําใหไมสามารถใหความชวยเหลือ 
สงเสริมและสนับสนุนในการดําเนินงานของสหกรณไดอยางท่ัวถึง นอกจากนี้ยังมีกฎหมายบางมาตรา
ยังเปนอุปสรรคในการพัฒนาขบวนการสหกรณ สันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทยเปนองคการ
สหกรณสูงสุด (Apex Cooperative Organization) ความเขมแข็งและประสิทธิภาพในการดําเนิน 
งานขององคการนี้เปนมาตรวัดความเจริญกาวหนาและการพ่ึงตนเองของขบวนการสหกรณในประเทศ
ไดเปนอยางดี องคการนี้ตองมีลักษณะเปนสหกรณท่ีแทจริงและสามารถแสดงบทบาทเปนผูนํารวมท้ัง
เปนตัวแทนและเปนปากเสียงของขบวนการสหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ธรรมรัตน อรณุสินประเสริฐ (2554) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของสมาชิกในการ
ดําเนินงานของสหกรณกรณีศึกษาสหกรณหมูบานสหพร จํากัด จังหวัดนครปฐม โดยการศึกษาครั้งนี้
ศึกษาถึงทัศนคติตอผูนําของสมาชิกในการดําเนินงาน การมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงาน 
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธของทัศนคติตอ
ผูนําของสมาชิกกับการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงานของ สหกรณหมูบานสหพร จํากัด 
จังหวัดนครปฐม ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ สมาชิกสหกรณหมูบานสหพร จํากัด จังหวัด
นครปฐม จํานวน 224 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหผลขอมูล 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) ผลการวิจัยพบวา 1) ทัศนคติตอผูนําของสมาชิกใน
การดําเนินงานและการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงานของสหกรณหมูบานสหพร จํากัด 
โดยรวมอยูในระดับมาก 2) ผลการศึกษาการมีสวนรวมและการมีสวนรวมของสมาชิกในการ
ดําเนินงานของสหกรณหมูบานสหพร จํากัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
3) การวิเคราะหความสัมพันธ พบวา มีความสัมพันธกัน 
  สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และอาชัญญา รัตนอุบล (2554) ไดศึกษาเรื่อง อนาคตภาพรูปแบบสังคม
แหงการเรียนรูเพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเชิงบวกสําหรับชุมชน โดยมีวัตถุประสงคการศึกษา คือ 
เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดและหลักการสังคมแหงการเรียนรู แนวทางการพัฒนาและปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนเชิงบวกของชุมชน จากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ     
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชนเก่ียวกับการ
พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเชิงบวกสําหรับชุมชนเพ่ือพัฒนารูปแบบ 
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สงัคมแหงการเรียนรู เพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเชิงบวกสําหรับชุมชนและยุทธศาสตร 
การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเชิงบวกสําหรับชุมชน และเพ่ือ
นําเสนออนาคตภาพรูปแบบสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเชิงบวกสําหรับ
ชุมชน โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามวิธีการวิจัยการศึกษาอนาคตใชเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) กับประชากร 2 กลุม ไดแก 1) เอกสารงานวิจัย 
บทความทางวิชาการ และหนังสือท่ีเก่ียวของของประเทศไทยและตางประเทศระหวางป พ.ศ. 2547 
จนถึงปจจุบัน และ 2) ผูเชี่ยวชาญดานสังคมแหงการเรียนรูและการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน การพัฒนายุทธศาสตร และการวิจัย
อนาคต ท่ีทํางานมาเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป คณะผูวิจัยไดแบงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยออกเปน  
4 ข้ันตอน ตามเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) และ
วัตถุประสงคการวิจัย ประกอบดวย  
 ข้ันตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเชิงบวกของชุมชน จากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  
 ข้ันตอนท่ี 2 เปนการศึกษาความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบสังคมแหงการเรียนรู 
เพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเชิงบวกสําหรับชุมชน โดยการสัมภาษณเจาะลึก  
 ข้ันตอนท่ี 3 เปนการพัฒนารูปแบบสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน
เชิงบวกสําหรับชุมชนจากขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 และข้ันตอนท่ี 2  
 ข้ันตอนท่ี 4 เปนการนําเสนออนาคตภาพรูปแบบสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนเชิงบวกสําหรับชุมชน ผลการวิจัยปรากฏวา โครงสรางรูปแบบการพัฒนาสังคมแหงการ
เรียนรูเพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนเชิงบวกสําหรับชุมชน ประกอบดวย องคประกอบหลักท่ีสําคัญ  
5 ประการ ไดแก  
 1)  องคประกอบสังคมแหงการเรียนรู  
 2)  หลักการสําคัญสําหรับการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู  
 3)  กระบวนการในการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู  
 4)  ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู   

5)  ปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงองคความรูท่ีไดสามารถใชเปนแนวทางการพัฒนาสังคมแหง
การเรียนรูท่ีเปนรูปธรรม และเสริมสรางระบบบูรณาการการศึกษาตลอดชีวิตในชุมชน 

 ประสพชัย พสุนนท และสุดา ตระการเถลิงศักดิ์ (2556) ศึกษาเรื่อง การประเมิน
ประสิทธิภาพสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของสหกรณการเกษตรในจังหวัดเพชรบุรีดวยตัวแบบ CCR (Charnes Cooper and 
Rhodes Model) และตัวแบบ BCC (Banker Charnes and Cooper Model) ของวิธีการ DEA 
(Data Envelopment Analysis) และ 2) เพ่ือวิเคราะหปจจัยจากคะแนนประสิทธิภาพของสหกรณ
การเกษตรในจังหวัดเพชรบุรีท่ีเกิดจากทุกการจัดหมูของปจจัยนําเขาและปจจัยผลผลิตดวยตัวแบบ 
CCR และตัวแบบ BCC ของวิธีการ DEA กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนสหกรณการเกษตรในจังหวัด
เพชรบุรีท่ีดําเนินงานปกติ จํานวน 18 แหง สําหรับตัวแปรในการวิจัยใชตามแนวทางของกรมตรวจ
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บัญชีสหกรณ (2549) ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยนาํเขา 4 ตัวแปร คือ 1) ตนทุนธุรกิจหลัก           
2) คาใชจายเฉพาะธุรกิจและดําเนินการ 3) หนี้สินท้ังสิ้น และ 4) ทุนของสหกรณ และตัวแปรปจจัย
ผลผลิต 1 ตัวแปร คือ รายได การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม DEAP 2.1 ในการวัดประสิทธิภาพของ
วิธีการ DEA และใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหปจจัยจากคะแนนประสิทธิภาพ DEA ของ 
ทุกการจัดหมู ดวยการสกัดปจจัยจากวิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) 
และหมุนปจจัยดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax) ผลการวิจัยปรากฏวา 1) มีสหกรณการเกษตรท่ีมี
ประสิทธิภาพจํานวน 4 และ 5 แหง เม่ือวัดประสิทธิภาพดวยตัวแบบ CCR และ BCC ตามลําดับ  
2) เม่ือพิจารณาคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยจากการจัดหมูแลว สามารถแบงสหกรณออกเปน 3 กลุม 
คือ กลุมท่ีมีประสิทธิภาพสูง ปานกลาง และต่ํา 3) ผลการวิเคราะหปจจัยจากคะแนนประสิทธิภาพ 
CCR จากทุกการจัดหมู พบวา มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยประสิทธิภาพโดยภาพรวม และปจจัย
ประสิทธิภาพดานทุน เม่ือพิจารณาจากคะแนนประสิทธิภาพ BCC สามารถสกัดได 2 ปจจัย คือ 
ปจจัยประสิทธิภาพในการจัดการคาใชจายเฉพาะธุรกิจและการดําเนินการ และปจจัยประสิทธิภาพ
ดานสินทรัพย 
 ประสพชัย พสุนนท และสุดา ตระการเถลิงศักดิ์ (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพ
และกุญแจความสําเร็จในการดําเนินกิจการสหกรณการเกษตร: การศึกษาเพ่ือสรางทฤษฎีฐานราก 
โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือคนหาความหมายการดําเนินงานสหกรณการเกษตรท่ีมีประสิทธิภาพ   
2) เพ่ือสรางทฤษฎีเก่ียวกับกุญแจแหงความสําเร็จในการดําเนินงานสหกรณการเกษตร และ 3) เพ่ือ
พยากรณถึงแนวโนมการดําเนินงานสหกรณการเกษตร การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหา
ขอสรุป เชิงทฤษฎีจากมุมมองและทัศนะของขาราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณและกรมสงเสริม
สหกรณ กําหนดตัวอยางทฤษฎีดวยคุณสมบัติ คือ เปนขาราชการของท้ังสองกรมเปนผูท่ีมีความรู
ความเชี่ยวชาญตอปญหาสหกรณการเกษตรและมีประสบการณทํางานมาไมนอยกวา 20 ป ใชแบบ
แผนการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและแบบสโนวบอล จํานวน 15 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
สัมภาษณเชิงลึก จดบันทึกและการสังเกต และการศึกษาเอกสาร ผลการวิจัยปรากฏวา 1) สหกรณ
การเกษตรท่ีมีประสิทธิภาพ มีความหมาย 2 ความหมายคือ ดานคุณภาพชีวิตของสมาชิกและดาน 
การจัดการ 2) กุญแจแหงความสําเร็จในการดําเนินการสหกรณการเกษตรมีอยู 8 ประการ คือ การมี
สวนรวมของสมาชิก ความเสียสละของกรรมการ พนักงานท่ีซ่ือสัตย ผูตรวจสอบกิจการท่ีดี มีการ
บริการท่ีท่ัวถึง มีแผนธุรกิจ การจัดการเงินท่ีเปนระบบ และมีธรรมาภิบาลและ 3) แนวโนมการ
ดําเนินงานของสหกรณการเกษตรมี 3 ดาน คือ สถานการณอนาคตท่ีดีสถานการณอนาคตท่ีไมดีและ
สถานการณอนาคตท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 
 กรมสงเสริมสหกรณ (2557) ไดวิจัยเรื่อง การนําเกณฑการวัดพ้ืนฐานความเปนสหกรณ
ไปสูการปฏิบัติ โดยการวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของ
บรรดาสมาชิก โดยวิธีชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักการสหกรณ ตามมาตรา 33 
แหงพระราชบัญญัติ และประเมินไดวาสหกรณไดนําหลักการสหกรณไปปฏิบัติมากนอยเพียงใด
เครื่องมือ POM นี้มีท่ีมาจากงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยการนําเอาเครื่องมือแนะนําสงเสริมสหกรณ
ของสํานักสงเสริมและพัฒนาสหกรณ (สํานักจัดตั้งและสงเสริมสหกรณเดิม) สํานักบริหารเงินทุน
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(สํานักพัฒนาระบบการบริหารการจัดการสหกรณเดิม) สํานักพัฒนาธุรกิจสหกรณ และสํานักพัฒนา
และถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ จํานวน 7 เครื่องมือ โดยนําเกณฑตัวชี้วัดของแตละเครื่องมือ 
มาจัดหมวดหมูและเชื่อมโยงเขากับหลักการสหกรณสากล 7 หลัก จากนั้นไดนําคําแนะนํา แกไข 
ปรับปรุงจากสํานักสหกรณจังหวัดและสํานักงานสงเสริมสหกรณพ้ืนท่ี 1 และ 2 ท่ีผานการปรบัปรุง 
แกไขเพ่ิมเติมจากท่ีประชุมวิพากษของผูเก่ียวของกับงานสหกรณมาจัดทําเปนระบบสารสนเทศโดย
เจาหนาท่ีศูนยสารสนเทศ กรมสงเสริมสหกรณเครื่องมือ POM นี้ ใชสําหรับประเมินวาสหกรณได
นําเอาหลักการสหกรณไปใชในการบริหารงานมากนอยเพียงใด ผูท่ีจะใชเครื่องมือนี้ ไดแก เจาหนาท่ี
สงเสริมสหกรณ ใชในการประเมินสหกรณท่ีอยูในความรับผิดชอบ สหกรณประเมินตนเอง และ
สมาชิกประเมินสหกรณของตนเอง โดยไดนําผลการศึกษามาสูการปฏิบัติไดจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 
2557  เครื่องมือ POM สามารถใชไดในลักษณะระบบสารสนเทศและเอกสารงานพิมพ โดยวิธีการใส
เครื่องหมายถูกใน Checklist วาสหกรณไดดําเนินการนําหลักการสหกรณไปปฏิบัติตามตัวบงชี้หรือไม
เพียงใด และนําผลนั้นมาประเมินสรุป ผลจากการนําเครื่องมือนี้ไปสูการปฏิบัติตามพ้ืนท่ีสงเสริม
สหกรณในจังหวัดตาง ๆ พบวา มีประโยชนสรุปได ดังนี้ 
 1.  ใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหตามระบบสงเสริมสหกรณ (Cooperative 
Promotion System: CPS) 
 2.  เปนเครื่องมือสรางความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีสงเสริมสหกรณและสหกรณในการ
ประสานความคิดรวมกัน 
 3.  เปนเครื่องมือชวยในการบังคับใชกฎหมายใหนุมนวลข้ึน ผานทางหลักการสหกรณ 

 4.  ใชเปนเครื่องมือท่ีบอกลางบอกเหตุได 
 5.  ใชเปนเครื่องมือในการสรางระบบภูมิคุมกันใหสหกรณ และ 

 6.  ใชเปนเครื่องมือในการสอนหลักการสหกรณใหแกสมาชิกสหกรณท่ัวไป 
 ขอเสนอแนะหลังจากการนําเกณฑการวัดพ้ืนฐานความเปนสหกรณ (Principles 
Observation Measurement: POM) ไปสูการปฏิบัติ คือ 
 1.  พัฒนาโปรแกรมใหมีรายงานสรุปภาพรวมท้ังในระดับจังหวัดและระดับกรมเพ่ือ
ประโยชนในการบริหารจัดการและการดําเนินงานดานการสงเสริมสหกรณ โดยไมตองรายงานผล 
การประเมินมายังสวนกลาง 
 2.  พัฒนาโปรแกรมใหอํานวยความสะดวกแกผูดูแลโปรแกรม (Administrator) ท้ังใน
ระดับจังหวัดและระดับกรมเพ่ือใหสามารถประมวลผลขอมูลมาใชประโยชนในการวิเคราะหใน
ภาพรวม 
 3.  พัฒนาโปรแกรมใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องแมจะมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร
ผูรับผิดชอบโดยใหจังหวัดบริหารจัดการ Username/ Password ไดเองตามความเหมาะสม ท้ังใน
สวนของกลุมผูใชงานและในสวนของสหกรณท่ีจัดตั้งใหมหรือยุบเลิก 
 4.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติควรมีหลักฐานการประเมินสหกรณของตนเองเก็บไวและลงชื่อกํากับ
เพ่ือใชเปนฐานขอมูลของตนเองและปองกันความซํ้าซอนจากการประเมินของผูใชงานคนอ่ืน 
 5.  กอนทําการประเมินสหกรณใด เจาหนาท่ีผูปฏิบัติควรทําความเขาใจกับสหกรณ
เก่ียวกับความสําคัญประโยชน และวิธีการใชโปรแกรม POM กอนเพ่ือลดความเขาใจผิดท่ีอาจเกิดข้ึน 
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 6.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติไมควรเขาไปกาวกายการประเมินของสหกรณ 
 7.  เพ่ือใหประโยชนสูงสุดตกแกสมาชิก ควรมีการขยายผลการใชโปรแกรม POM ใหถึง
สมาชิกโดยใหสมาชิกสามารถประเมินสหกรณของตนเองได เปนการตรวจสอบ และเรียนรูหลักการ
สหกรณทางออมอยางเปนธรรมชาติ 
 สุดา ตระการเถลิงศักดิ์ และประสพชัย พสุนนท (2558) ไดวิจัยเรื่อง การคัดเลือกขอความ
ของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ SMAARTS สําหรับใชประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของสหกรณ 
ออมทรัพย: การพัฒนาและคัดเลือกดวย วิธีการเดลฟายฟซซี  ซ่ึงมีวัตถุประสงคการวิจัยคือการพัฒนา
และคัดเลือกขอความของตัวชี้วัด SMAARTS ซ่ึงเปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพสําหรับใชในการประเมิน
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย ดวยระเบียบวิธีการวิจัยเดลฟายฟซซีจากผูให
ขอมูลหลัก 4 กลุมคือ 1) กลุมผูทรงคุณวุฒิท่ีไดรับการยอมรับในแวดวงการสหกรณของประเทศไทย 
2) ขาราชการของกรมตรวจบัญชีสหกรณและกรมสงเสริมสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
3) คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีประสบการณในการสอนในรายวิชา ดานการสหกรณหรือ 
ในการทําวิจัยท่ีเก่ียวของกับสหกรณหรือเปนผูบริหารกิจการสหกรณออมทรัพย ในสถาบันอุดมศึกษา
และ 4) ฝายจัดการของสหกรณออมทรัพยจํานวน 24 ทาน โดยแบงเปนกลุมละ 6 ทาน สําหรับ
ตัวชี้วัด SMAARTS ประกอบดวย 7 ดาน คือ โครงสรางการบรหิาร (Structure) การจัดการ 
(Management) ระเบียบปฏิบัติ (Agreement) สินทรัพย (Asset) ความเสี่ยง (Risk) ความเชื่อม่ัน
ของสมาชิก (Trust) และความพอเพียง (Sufficiency) ผลการวิจัยพบวาสามารถคัดเลือกขอความ
ตามแตละตัว ชี้วัดไดอยางละ 4 ขอความ โดยใชเกณฑเปอรเซ็นไทลท่ี 60 ในการคํานวณดัชนีการ
คัดเลือกแนวทาง ดังกลาวชวยลดความคลุมเครือในการตัดสินใจของผูใหขอมูลหลักสําหรับการ
คัดเลือกขอความในแตละตัว เพ่ือนําไปใชในการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานเชิงคุณภาพของ
สหกรณออมทรัพยในการดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
 Wheelock and Wilson (2012) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพตนทุน
ผลผลิตของกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือตรวจสอบวิวัฒนาการของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในสหรัฐอเมริการในระหวางป 1989 และ 
2006 โดยใชวิธีการใหมท่ีมาตรฐานการปฏิบัติงานของแตละ บริษัท ดวยเทคนิค Order- α Quantile 
Lying “near” แดนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสรางคาใชจายแบบอะนาล็อกของใชกันอยางแพรหลายเปน
ดัชนีผลผลิต Malmquist และเพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงในคาใชจายและมีประสิทธิภาพขนาดและ
การเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีท่ีอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงในการประหยัดคาใชจายในการผลิต 
ผูวิจัยจะพบวาคาใชจายในการผลิตลดลงโดยเฉลี่ยในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีขนาดเล็กตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีไมเอ้ืออํานวยในเทคโนโลยีท่ี
เพ่ิมข้ึนคาใชจายข้ันต่ําท่ีจําเปนในการผลิตท่ีไดรับจํานวนเงินของการสงออก แตนอกจากนี้สหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนท่ีใหญท่ีสุดท้ังหมดกลายเปนระดับสหกรณท่ีมีประสิทธิภาพลดลงเม่ือเวลาผานไป 
 Katarachia (2013) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวัดคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจใน
กลุมธนาคารสหกรณประเทศกรีก: การศึกษาเชิงสํารวจ พบวา งานวิจัยชิ้นนี้สรางผลลัพธท่ีดีลูกคามี
ความพึงพอใจท้ังในดานคุณภาพการบริการท้ังในภาคประชาชนและภาคธุรกิจซ่ึงจัดทําข้ึนโดยธนาคาร
ในประทศกรีซ ซ่ึงการสํารวจความคิดเห็นดังกลาวนั้นไดทําการสํารวจจากท้ังลูกคาของธนาคารและ
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ทีมผูบริหารของธนาคาร โดยวัดจาก 7 สิ่งดังนี้ การประชาสัมพันธเพ่ือสรางความนาเชื่อถือของ
ธนาคาร, ความสัมพันธภายในองคกร, ความสัมพันธระหวางคุณภาพกับผลตอบแทน, ความเขาใจ 
และการในคําปรึกษาเก่ียวกับธนาคาร, ศักยภาพในการใหบริการ และการใหการสนับสนุนดาน
การศึกษา ผลลัพธท่ีไดคือโดยมากลูกคามีความพึงใจในดานความเขาใจและการในคําปรึกษาเก่ียวกับ
ธนาคาร ความสัมพันธระหวางคุณภาพกับผลตอบแทน และการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความ
นาเชื่อถือของธนาคาร  
 Sambasivam, Yuvaraj, and  Wondem  (2013) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินงานของ
สหกรณออมทรัพย Gohe เเละสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน Bure Woreda (ในเอธิโอเปย) เพ่ือวิเคราะห
สถานภาพทางการเงินโดยใชขอมูลจากรายงานประจําปในสี่ปยอนหลังของสหกรณและแบบสอบถาม 
โดยจะเก็บขอมูลจากสมาชิกท่ัวไปจํานวน 132 คน โดยจะเก็บขอมูลการออมเงิน การกู-ยืม  
การมีสวนรวมในการบริการจัดการ และสัมภาษณในเชิงลึกของการบริหารจัดการสมาชิกภายใน
สหกรณในดานการออมทรัพยและกองทุนกูยืม งานวิจัยนี้จะทําการตรวจสอบประสิทธิภาพและ 
สภาพคลองทางการเงินรวมไปถึงความนาจะเปนในการเติบโตของตัวสหกรณโดยใชโครงสรางของ 
WOCCU เปนตัวชี้วัดประสิทธิภาพในดานตาง ๆ อยางไรก็ตามสหกรณยังคงตองสรางทัศนคติท่ีดี
เก่ียวกับการออมใหแกสมาชิกรวมถึงผลตอบแทนของสมาชิกท้ังยังตองแกปญหาเก่ียวกับการผิดนัด
ชําระหนี้ของสมาชิก เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการท่ีเพ่ิมข้ึน 
 Asawaruangpipop and Suwunnamek (2014) ไดวิจัยเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพ
สหกรณออมทรัพยในประเทศไทยดวยวิธีการวิเคราะหการลอมกรอบขอมูล (Data Envelopment 
Analysis: DEA)  จากการศึกษาพบวา สถาบันทางการเงินขนาดเล็กหรือสหกรณออมทรัพยใน
ประเทศไทยนั้นมักถูกมองเปนเปนเพียงตัวเลือกในการทําธุรกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการออมทรัพย
หรือการขอสินเชื่อ แมวาจะมีการแขงท่ีสูงมากระหวางสถาบันทางการเงินในไทยแตสถาบันทาง
การเงินท่ีปลอยสินเชื่อนั้นกลับเจอกับปญหาหนี้สูญและขาดสภาพคลองจากสินเชื่อ งานวิจัยนี้อางอิง
จากฐานขอมูลของกระทรวงเกษตรและสหกรณของประเทศไทย และจากการวิจัยโครงสรางตาง ๆ 
แลวพบวา สหกรณชุมชน (Private Cooperative) มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  Jaseviciene, Kedaitis, and Vidzbelyte (2014) ไดวิจัยเรื่อง ทิศทางการดําเนินงาน
และการกําหนดปจจัยของเครดิตยูเนี่ยในลิธัวเนีย  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินกิจการในชวง
หลายปท่ีผานมาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีเขามามีบทบาทมากข้ึนในลิธัวเนีย สมาชิกของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนมีเพ่ิมข้ึนมากพอ ๆ กับจํานวนสินทรัพยท่ีเพ่ิมข้ึน ในชวงแรกนั้น สหกรณเครดิตยูเนี่ย
นตองประสบกับความเสี่ยงท่ีมิอาจประเมินไดนั่นคือ การระงับกิจการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ชั่วคราว ในป ค.ศ. 2013 ซ่ึงสงผลกระทบตอสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน รวมไปถึงผูท่ีปลดเกษียณ 
แตถึงอยางไรรัฐบาลลิธัวเนียก็ยังคงเชื่อม่ันและตองการท่ีตรวจสอบหาขอเท็จจริงและวิเคราะหปจจัย
ตาง ๆ รวมถึงแนวทางอ่ืน ๆ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และจากการสํารวจพบวาหากมีการปรับ
ยุทธวิธีในการบริหารจัดการใหมจะเพ่ิมจํานวนสมาชิกท่ีมีสเถียรภาพทางเงินท่ีสูงข้ึนใหกับองคกรได 
 McKillop and Wilson (2015) ไดวิจัยเรื่อง สถาบันสหกรณเครดิตยูเนี่ยนงานท่ีโดดเดน
และในอนาคต จากการศึกษาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมไดสรางผลกําไรใหแกสหกรณออมทรัพยท่ีปลอย
สินเชื่อกับสมาชิกจากการสํารวจในป ค.ศ. 2003 ซ่ึงพบวามีประเภทสินเชื่อของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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56,904 แหง จาก 103 ประเทศ จากจํานวนสมาชิก 207.9 ลานคน และจากความหลากหลายของ
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสินเชื่อนั้นไดสะทอนหลายสิ่งไมวาจะเปนเศรษฐกิจ ประวัติศาสตร รวมถึง
บริบทแหงวัฒนธรรม งานวิจัยชิ้นนี้จะแสดงถึงความเปนมาการพัฒนามาสูของเครดิตยูเนี่ยนในหลาย
ประเทศ สิ่งท่ีทําใหเครดิตยูเนี่ยนตางจากสถาบันทางการเงินอ่ืน ๆ กาบริการจัดการและการใหอํานาจ
แกสมาชิกในสหกรณออมทรัพย การกระตุนการพัฒนาสหกรณออมทรัพยในอนาคต 
 Railiene and Sineviciene (2015) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง วิธีการประเมินประสิทธิภาพการ
ทํางานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศลิธัวเนีย งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา วิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพการทํางานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศลิธัวเนียโดยการการประมาณคาตนทุน
ดวยวิธีการ Data Envelopment Analysis (DEA) ตนทุนประสิทธิผลในการประเมินการลดคาใชจาย 
การประมาณโดยการพัฒนาขอมูลท่ีผานการวิเคราะห เปรียบเทียบกับ ผลการดําเนินงาน ท่ีแตกตาง
กัน และมาตรการท่ีเชื่อถือได ผลการวิจัย (ทดลอง) หลัก ชี้ใหเห็นวาคาใชจายท่ีมีประสิทธิภาพ มาก
ข้ึน เครดิตมีมูลคาสูงข้ึน สิ่งยั่วยุกระตุนทางการเงินยิ่งมาก เศรษฐกิจทางการเงินกู มีขอดีขอเสียตาง ๆ
ตามมาเชนปลอยกูเยอะ หนี้เสียเพ่ิมมากข้ึนแตถือวาเปนผลดีของการหมุนเวียนระบบเงินของสหกรณ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนําผลการวิจัย
และขอเสนอแนะของการวิจัยมาใชประโยชน ท้ังทางดานการสรางกรอบแนวคิดของการวิจัยและ        
การดําเนินงานวิจัยท่ีใชเทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi จํานวน 3 รอบ ถือวาเปนเทคนิคท่ีมีความ
เหมาะสม เพ่ือใหไดคําตอบของการวิจัยท่ีเปนจริงนั้นเปนอยางไร เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi 
สามารถนํามาใชในการวิจัยปจจุบันและในอนาคต เปาหมายเพ่ือตองการยืนยันหรือทดสอบขอเท็จจริง 
นํามาใชประโยชนในการวางกรอบแนวคิดทิศทางในการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนอยางตอเนื่องและเปนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน ใหมีความรูการบริหาร
จัดการตามมาตรฐานสากล เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการแนะนําสงเสริมสหกรณอีกท้ังสามารถพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวของของหนวยงาน และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ียังขาดความรูความเขาใจ 
และยังไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือนําไปสู
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณตามมาตรฐานสากล ซ่ึงมีผลตอการเสริมสรางความยั่งยืน
และความเขมแข็งของธุรกิจสหกรณ และการใชทฤษฎีรัฟเซต (Rough Set Theory) มาชวยการ
ตัดสินเพ่ือหาฉันทามตขิององคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้ใหมีมาตรฐานชัดเจนในการประเมิน
การจัดการคุณภาพ เพ่ือสรุปเกณฑการประเมินการการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนการ
พัฒนาการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด   



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้ เปนการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  
โดยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi Technique) มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
เกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  พัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการ
คุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน  และเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพ
ระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับผลการประเมินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาด
เล็ก โดยใชวิธีการดําเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) (Creswell, 
2017, pp. 215-240) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Qualitative Research) แบบ Exploratory Sequential Mixed Method Design 
(Creswell, 2017, pp. 571-574) ดวยวิธีการออกแบบ Instrument-Development Design 
(Edmonds & Kennedy, 2017, p. 169) ดังภาพท่ี 3-1  
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-1 รูปแบบการวิจัยการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ 
  เครดิตยูเนี่ยนแบบ Instrument-Development Design 

การเก็บและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
(Qual Data, Analysis and Results) 

การพัฒนาเครื่องมือ 
(Develop Instrument) 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
(Quan Data Collection) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและผลลัพธ 
(Quan Data, Analysis and Results) 

การขอมูลเชิงคุณภาพไปสูขอมูลเชิงปริมาณ 
Interpret Qual        Quan 

เทคนิคเดลฟาย

ประยุกตแบบ            

e - Delphi 

การศึกษาเปรียบเทียบ 
การจัดการคุณภาพ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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 วิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก 
 ระยะท่ี 1 การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือสังเคราะหประเด็นแนวโนมการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จากนั้นดําเนินการรวบรวมขอมูลและจอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญหรือ
ผูทรงคุณวุฒิ ดวยเทคนิค e-Delphi ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามทาง e-mail และหาฉันทามติ 
(Consensus) โดยใชทฤษฎีรัฟเซท และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญและ
น้ําหนักขององคประกอบดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 
 ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบ
ออนไลน ผูวิจัยใชวิธีการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ตามแบบวงจรการพัฒนาระบบ (Systems 
Development LIfe Cycle: SDLC แบบ Waterfall Model) มีข้ันตอนดําเนินการ 6 ข้ันตอน 
 ระยะท่ี 3 การเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพระหวางสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนขนาดใหญกับผลการประเมินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและเล็ก 
 การประเมินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดวยเกณฑการประเมินการจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ท่ีพัฒนาข้ึน กับกลุมตัวอยางท่ีเลือกแบบเจาะจง จํานวน 30 แหง (กลุมละ 15 แหง) เพ่ือเปรียบเทียบ
การจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจากกลุมตัวอยางมีขนาดเล็ก ไมคํานึงถึงการแจกแจงของขอมูล 
(Distribution-Free Statistics) และขอมูลอยูในมาตรฐานอันดับ (Ordinal Scale) จึงใชสถิติ 
นันพาราเมตริก (Nonparametric Statistic) วิเคราะหขอมูล ดวยสถิติทดสอบแมนวิทนีย ยู  
(Mann-Whitney U Test)  
 ระยะของการพัฒนาเกณฑการประเมินการบริหารจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
และวัตถุประสงคของการวิจัย ท่ีประกอบดวยระยะท่ี 1, 2 และระยะท่ี 3 สามารถแสดงผังข้ันตอน
การดําเนินงาน ดังภาพท่ี 3-2 
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ภาพท่ี 3-2  ผังข้ันตอนการดําเนินงานของการพัฒนาเกณฑการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

  

 

ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาเกณฑการประเมินการบริหารจดัการคณุภาพสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรม

การประเมนิการบริหารจัดการ

คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

แบบออนไลน 

จัดทําเกณฑการประเมนิและ
คูมือการใชเกณฑประเมนิ 

การจดัการคุณภาพ 
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

จัดทําโปรแกรมออนไลนเกณฑ

การประเมนิและคูมือการใช

เกณฑประเมนิการจัดการ

คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

นําเกณฑไปประเมนิ 
การจดัการคุณภาพสหกรณ
เครดิตขนาดใหญกับสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก 

ระยะที่ 3 
การเปรียบเทียบผลการประเมนิ

การจดัการคุณภาพระหวาง
สหกรณเครดิต  ยูเนี่ยนขนาด

ใหญกับผลการประเมินสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก 

 ตรวจสอบความแตกตาง
ระหวางผลการประเมินของ
เกณฑการจดัการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนที่
พัฒนาขึน้ (CUQM) ของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาด
ใหญ กับผลการประเมนิของ

เกณฑการบริหารจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนที่

พัฒนาขึน้ (CUQM) ของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัย
ที่เกี่ยวของเพ่ือสังเคราะหประเด็น
แนวโนมการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

ที่อาจเกดิขึน้ 

สรุปประเด็นจากการวัดฉันทามติ
ของกลุมผูเชี่ยวชาญรอบที่ 3 

โดยใชทฤษฎีรัฟเซต 
   

การดําเนนิการสํารวจ 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 โดยสง
แบบสํารวจความคิดเห็นทาง   

e-mail เพ่ือเปนขอมูลในการหา
เกณฑการประเมนิการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

การดําเนนิการวิจัยในการสอบถาม

ผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 โดยสง

แบบสอบถามทาง e-mail เพ่ือ

แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม 

สกัดประเด็นจากผลการสํารวจ  

ผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 

วิเคราะหจัดลําดับความสําคัญ
และน้ําหนกัขององคประกอบ
ดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิง

วิเคราะห (AHP) 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ระยะที่ 1 การพัฒนาเกณฑ 
การประเมนิการจดัการ

 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 2 
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 จากภาพท่ี 3-2 สามารถแสดงผังข้ันตอนการดําเนินงานการพัฒนาเกณฑการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในระยะท่ี 1 ไดดังภาพท่ี 3-3 
 

ระยะที่ 1 การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-3  ผังการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

เริ่มตน 

สังเคราะหประเดน็จากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาเกณฑประเมิน 
การจดัการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สรุปรางเกณฑการประเมินและคูมือเกณฑการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ส้ินสุด 

ขั้นตอนที่ 1 

(e – Delphi Method) 

จัดทําแนวทางการสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 20 คน รอบที่ 1 
โดยการสงแบบสอบถามทาง Online ดวย e-mail 

สรุปขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญในรอบที่ 1 เปนองคประกอบของเกณฑและตัวบงชี้
องคประกอบ 

นําแนวโนมองคประกอบของเกณฑและแนวโนมตัวบงชี้แตละองคประกอบทีเ่ปนไปได ไปจัดทํา
แบบสอบถามเพ่ือสอบถามผูเชี่ยวชาญในกลุมเดิม  รอบที่ 2 โดยการสงแบบสอบถามทาง Online  

ดวย e-mail 
 

วิเคราะหความเห็นของผูเชี่ยวชาญเทียบกับ
ความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 

คัดออก (Drop Out) เกณฑและตัวบงชี้
พิจารณาที่มีคา  QL < 0.75 

 

สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญยืนยันคําตอบ  รอบที ่3 

หาแนวฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญดวยโดยใชทฤษฎีรัฟเซต (Rough Set Theory) 
 

จัดลําดับและน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบ และตัวบงชี้ดวยวธิีการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
 ขั้นตอนที่ 2 

(AHP) 
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 จากภาพท่ี 3-3 เปนการแสดงผังข้ันตอนการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิต ยูเนี่ยน โดยประยุกตเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) มีข้ันตอน
ยอยท่ีเก่ียวของ 3 ตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 (e – Delphi) 
 การสังเคราะหประเด็น 
 การสังเคราะหประเด็นจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา
เกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในข้ันตอนนี้ไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามากําหนดเปนกรอบประเด็นท่ีมีโอกาสเปนไปขององคประกอบของ
เกณฑ ตัวบงชี้รายการยอยเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพขององคกร ดังนั้น เพ่ือใหไดประเด็นท่ีสามารถนําไปจัดทําเปนแนวสัมภาษณในรอบท่ี 1 
เพ่ือใหไดพิจารณาดวยการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือนํามากําหนด
เปนกรอบประเด็นท่ีมีโอกาสเปนไปได ขององคประกอบเกณฑและตัวบงชี้รายการยอยเกณฑการ
ประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีรายละเอียดการสังเคราะหองคประกอบของเกณฑ 
ผูวิจัยทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน    มีรายการเอกสารท่ีเก่ียวของสําหรับวิเคราะห จํานวน 16 รายการ 
ดังตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  รายการเอกสารและแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของกับเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพ 
     สหกรณเครดิตยูเนี่ยนและการบริหารจัดการองคกร 
 

หมายเลข รายการเอกสาร แหลงขอมูล 
1 Constructs of Organizational Excellence Irani, Beskese, Love (2004) 
2 A Road to Quality  UNIDO & JSA (2007) 
3 PEARLS Monitoring System World Council of Credit Unions 

(2009)  
4 Total Quality Management: (TQM) Edward Sallis (2012) 
5 Corporate Management Model Mondragon Corporation (2012) 
6 Seven Principals Reported by Insurance 

Cooperatives 
Daphne Rixon (2013) 

7 Integrating Values and Principles of 
Cooperative Enterprises with TQM 
Elements 

Thaba, Mbohwa and Member 
(2015) 

8 เกณฑการจัดมาตรฐานสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ (2552) 
9 แนวคิดหลักการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหง

ประเทศไทย (2552) 
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ตารางท่ี 3-1  (ตอ) 
 

หมายเลข รายการเอกสาร แหลงขอมูล 
10 แนวคิดการตัดสินใจสรางมูลคาเพ่ิมเชิง

เศรษฐกิจและสังคมของสหกรณรานคา: (SEVA) 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ (2553) 
ณัฐชา วัฒนวิไล (2554) 

11 แนวความคิดการประเมินมูลคาเพ่ิมทาง
เศรษฐศาสตร: (EVA) 

 

12 แนวคิดธรรมาภิบาลในสหกรณ   กรมสงเสริมสหกรณ (2554) 
13 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

Thailand Quality Award: (TQA)  
สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(2556) 

14 เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการสหกรณ
Cooperative Quality Award: (CQA) 

กรมสงเสริมสหกรณ (2557) 

15 เกณฑการคัดเลือกสหกรณดีเดน  กรมสงเสริมสหกรณ (2557) 
16 เกณฑการวัดพ้ืนฐานความเปนสหกรณ: (POM) กรมสงเสริมสหกรณ (2557) 

 

 ขอมูลหลักเกณฑการประเมินการจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจากแหลงขอมูลขางตน โดย
นํามาวิเคราะหประเด็นท่ีใชพิจารณาเปนเกณฑการประเมินการการจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจาก
แหลงขอมูลได 23 ประเด็น ดังตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2  การสังเคราะหประเด็นท่ีใชในการพิจารณาองคประกอบของเกณฑการประเมิน 
     การจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 

ประเด็นการ
พิจารณา

องคประกอบของ
เกณฑการประเมิน
การจัดการคุณภาพ

สหกรณเครดิต     
ยูเนี่ยน 
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รวม 

1.  ดานการนําองคกร                        10 

2.  ดานการวางแผน 
กลยุทธ  

                          6 

3.  ดานการมุงเนน
ผูใชบริการ  

                           5 

4.  ดานการวัด  
การวิเคราะห และ 
การจัดการความรู  

                         7 

5.  ดานการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล  

                         7 
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ตารางท่ี 3-2 (ตอ) 
 

ประเด็นการ
พิจารณา

องคประกอบของ
เกณฑการประเมิน
การจัดการคุณภาพ

สหกรณเครดิต     
ยูเนี่ยน 
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รวม 
6.  ดานการจัดการ
สหกรณ  

                      10 

7.  ดานผลลัพธของ
การดําเนินงาน  

                          6 

8.  ดานนิติธรรม                              3 

9.  ดานคุณธรรม                             4 

10.  ดานความโปรงใส                              3 

11.  ดานการมี 
สวนรวมของสมาชิก 

                       10 

12.  ดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

                          6 

13.  ดานความคุมคา                             4 

14.  ดานการเรียนรูและ
พัฒนาสหกรณ 

                       10 

15.  ดานการจัดสรรกําไร
สุทธิและจายเงินทุน
สวัสดิการสมาชิก/ทุน
สาธารณประโยชน 

                
 

        8 

16.  ดานการปองกัน
ความเสี่ยงและประเมิน
ตนเอง 

                              2 

17.  ดานคุณภาพของ
ทรัพยสิน 

                       9 

18.  ดานผลตอบแทน
การลงทุน 

                     3 

19.  ดานสัญญาณ
แสดงความเจริญเติบโต 

                          6 

20.  ดานการทํางาน
เปนทีม 

                       8 

21.  ดานการสื่อสาร
ภายในสหกรณ 

                               1 

22.  ดานการเงิน                       10 

23.  มีความรวมมือ
ระหวางสหกรณ 

                      8 

รวม  5 14   7  8  6  9  7  9  12  8  6  6  15  15  10  1  146 
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ตารางท่ี 3-3  แนวทางการสํารวจทาง e-mail ในรอบท่ี 1 ดานแนวโนมองคประกอบของเกณฑ 
     และแนวโนมตัวบงชี้รายการยอย 
 
      แนวโนมดานของเกณฑ          แนวโนมตัวบงชี้รายการยอย 
ดานการเงิน -  มีคุณภาพของการบริหารสินทรัพยสหกรณ         

-  มีการกําหนดระเบียบ วาดวยการรับจายและการเก็บรักษาเงิน 
-  มีเอกสารการรับเงิน-จายเงิน ถูกตอง ครบถวนเปนไปตาม
ระเบียบ และเก็บไวในท่ีปลอดภัย 
-  มีการตรวจนับเงินสดคงเหลือเม่ือสิ้นเวลา 
-  ทําการเพ่ือยืนยันยอดกับบัญชีเงินสด 
-  มีการเก็บรักษาเงินสดในมือในแตละวันตามระเบียบท่ีกําหนด 
-  สหกรณท่ีมีผลการดําเนินงานมีผลกําไรในแตละปสหกรณตอง
จัดสรรกําไรสุทธิเปนทุนสํารองและทุนสะสมตาง ๆ  
-  มีสัญญาณแสดงการเจริญเติบโตของสหกรณ 
-  จัดใหมีกรรมการและหรือผูเก่ียวของสุมตรวจเงินสดในมือเพ่ือ
สอบทานยอด กับสมุดเงินสด 
-  มีการบริหารสภาพคลองการเงินสหกรณ 
- ในรอบปท่ีผานมามีการจัดสรรกําไรสุทธิเปนทุนสํารอง สูงกวา 
ข้ันต่ําท่ีกฎหมายกําหนด 

ดานการนําองคกร -  ผูบริหารของสหกรณเปนผูนําในการกําหนดคานิยมของสหกรณ 
-  มีการสื่อสารของผูบริหารสหกรณ 
-  มีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน 
-  มีการนําองคกรโดยผูบริหารสูงสุดของสหกรณ 
-  การปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

ดานการจัดการสหกรณ -  มีการกําหนดความสามารถหลักของสหกรณไว 
-  พันธะกิจท่ีกําหนดไวมีความสัมพันธกับความสามารถหลักของ
สหกรณ 
-  สหกรณมีการกําหนดระบบงานโดยรวมไวแลว 
-  สหกรณมีการจัดทําทะเบียนสมาชิกและทะเบียนสมาชิกสมทบ
จํานวนสมาชิกสามัญท้ังหมดไมนอยกวา100คน 
-  สหกรณมีการกําหนดและถือใชระเบียบท่ีรองรับการดําเนินงาน
ของสหกรณเปนลายลักษณอักษรสอดคลองกับขอบังคับสหกรณ 
-  สหกรณมีการจัดการประชุมใหญสามัญประจําปและมีสมาชิก 
มาประชุมครบองคประชุมเปนไปตามขอบังคับสหกรณ 
-  สามารถอธิบายและถายทอดจิตตารมยใหกับสมาชิกและ
บุคคลภายนอกไดอยางชัดเจน 
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ตารางท่ี 3-3  (ตอ) 
 
      แนวโนมดานของเกณฑ          แนวโนมตัวบงชี้รายการยอย 
ดานการจัดการสหกรณ (ตอ) -  มีแผนการพัฒนาบุคลากรของสหกรณเปนลายลักษณอยาง

ชัดเจน 
-  มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนตําแหนงหนาท่ีเพ่ือความรอบรูและ
แทนงานกันได 
-  มีการจัดสวัสดิการเพ่ือสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของ
เจาหนาท่ีสหกรณอยางนอย 3 ประเภท 
-  มีการกําหนดใบพรรณนางานของแตละตําแหนงอยางชัดเจน 
-  มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเจาหนาท่ีสหกรณอยางเปน
ระบบ  
-  มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสหกรณ  
-  มีการกําหนดทองท่ีดําเนินงานในการรับสมัครสมาชิกตาม
ขอบังคับอยางชัดเจนและ สามารถปฏิบัติได 
-  สหกรณมีอัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีสามารถแขงขันกับสถาบนัการเงิน
อ่ืนได 
-  สหกรณมีคณะกรรมการดําเนินการคณะกรรมการอํานวยการ
คณะกรรมการเงินกูคณะกรรมการศึกษาและประชาสัมพันธ และ
คณะผูตรวจสอบกิจการครบตามขอบังคับของสหกรณ 
-  สหกรณมีการกําหนดจรรยาบรรณของคณะกรรมการดําเนินการ 
-  มีการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงาน
ของสหกรณ 
-  มีการกําหนดกรอบการดําเนินงานของแตละตําแหนง 
อยางชัดเจน 
-  สหกรณมีการข้ึนขอความจิตตารมย (สนใจ หวงใยแบงปน  
รับใช) และคุณธรรม 5 ประการ (ซ่ือสัตย เสียสละ รับผิดชอบ  
เห็นใจกัน วางใจกัน) ไวท่ีสํานักงาน 
-  สหกรณมีการกําหนดวงเงินกูหรือหรือคํ้าประกันประจําปและ
ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ 
-  สหกรณมีการจัดสรรกําไรสุทธิเปนทุนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากทุน
สํารอง เชน ทุนการศึกษา  ทุนขยายงาน ทุนสวัสดิการ เปนตน 

-  สหกรณมีการใหบริการรับเงินฝาก 

-  สหกรณมีสวัสดิการท่ีหลากหลายพรอมใหบริการแกสมาชิก 
อยางนอย 3 ประเภท เชน  สวัสดิการกองทุนสงเคราะหแกสมาชิก 
สวัสดิการ กองทุนสมทบสวสัดกิารเพ่ือรักษาพยาบาล เปนตน 
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ตารางท่ี 3-3  (ตอ) 
 
      แนวโนมดานของเกณฑ          แนวโนมตัวบงชี้รายการยอย 
ดานการจัดการสหกรณ (ตอ) -  สหกรณมีการกําหนดและถือใชระเบียบท่ีรองรับการดําเนินงาน

ของสหกรณเปนลายลักษณอักษรสอดคลองกับขอบังคับสหกรณ 
-  สหกรณมีการจัดการประชุมใหญสามัญประจําปและมีสมาชิกมา
ประชุมครบองคประชุมเปนไปตามขอบังคับสหกรณ 
-  สหกรณมีการกําหนดระเบียบวาระการประชุมท่ีถูกตองตาม
ขอบังคับสหกรณ 
-  1สหกรณมีการบันทึกและจัดทํารายงานการประชุมใหญเปน 
ลายลกัษณอักษรแลวเสร็จพรอมสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 
30 วัน 
-  สหกรณมีการดําเนินการหลังการประชุมใหญในวาระท่ี 
ขอความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณภายใน 30 วัน 

ดานการมีสวนรวมของสมาชิก -  การเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินการตามหลักประชาธิปไตย 
หนึ่งคนตอหนึ่งเสียง  
-  ในรอบปท่ีผานมากรรมการแตละคนเขารวมประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 80 ของ
จํานวนครั้งท่ีจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการท้ังหมด 
-  สหกรณมีการระดมความคิดเห็นจากสมาชิกประกอบ 
การตัดสินใจในนโยบายท่ีมีผลกระทบกับสมาชิกสวนใหญ 
-  สหกรณนําผลการสํารวจความคิดเห็นจากสมาชิกมาเปนขอมูลใน
การพิจารณากําหนดแผนการดําเนินงานของสหกรณ 
-  สหกรณมีชองทางและเปดโอกาสใหสมาชิกเขาไปมีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการดําเนินงานของสหกรณอยางเปดเผย 
-  มีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการอยางนอยเดือนละ 
หนึ่งครั้งหรือเปนไปตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับของสหกรณและ 
มีการสรุปผลการประชุมท่ีสําคัญใหสมาชิกไดทราบ 

ดานการเรียนรูและพัฒนา -  สหกรณมีเจาหนาท่ีชํานาญในดานสารสนเทศและเทคโนโลยี 
-  สหกรณมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการเก็บขอมูลไดอยางถูกตองและ
ทันเหตุการณ  
-  สหกรณมีอุปกรณท่ีเพียงพอและพรอมใชงานแมในภาวะฉุกเฉิน 
-  สหกรณมีระบบปองกันความปลอดภัยขอมูลท่ีสําคัญ 
-  สหกรณมีการบันทึกหรือจัดทําฐานขอมูลการเขารับการฝกอบรม
ของสมาชิก กรรมการดําเนินการ 
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ตารางท่ี 3-3  (ตอ) 
 
      แนวโนมดานของเกณฑ          แนวโนมตัวบงชี้รายการยอย 
ดานการจัดการความเสี่ยง -  มีการกําหนดการบริหารแผนจัดการความเสี่ยงของสหกรณ 

-  มีการประเมินความเสี่ยงของสหกรณ 
-  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
-  สหกรณมีคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง 
-  มีรายงานผลการดําเนินงานของบริหารการจัดการความเสี่ยง 
-  สหกรณมีการจัดทําปฏิทินความเสี่ยง 

 
 จากตารางท่ี 3-3 ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวทางการสํารวจดานในรอบท่ี 1 ประกอบดวย  
6 ดาน แนวโนมหลักดานของเกณฑ 62 รายการยอย ในเกณฑการประเมินการบริหารจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดองคประกอบของเกณฑท่ีเปนกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย 
(Conceptual Framework) พบวามีองคประกอบของเกณฑมี 6 ดาน คือ 1) ดานการเงิน 2) ดาน
การนําองคกร  3) ดานการบริหารจัดการกระบวนการของสหกรณ 4) ดานการมีสวนรวมของสมาชิก
ในสหกรณ 5) ดานการเรียนรูและพัฒนาสหกรณและ 6) ดานการจัดการความเสี่ยง 
 จากองคประกอบดังกลาวสามารถสรางโมเดลการวัดเกณฑการประเมินการบริหารจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดังภาพท่ี  3-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-4  โมเดลการวัดการประเมินการบริหารจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 
 จากภาพท่ี 3-4 แสดงโมเดลการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีไดจากการตาม
ทัศนะของแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ดังกลาวขางตน ซ่ึงประกอบดวย 6 ดาน คือ 1) ดานการเงิน 2) ดาน

1. ดานการเงิน 

2. ดานการนําองคกร 

3. ดานการจัดการสหกรณ 

4. ดานการมีสวนรวมของสมาชิก 

5. ดานการเรียนรูและพัฒนา 

การจัดการ
คุณภาพสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

ยูเนี่ยน 

6. ดานการจัดการความเสี่ยง 
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การนําองคกร  3) ดานการจัดการสหกรณ 4) ดานการมีสวนรวมของสมาชิก 5) ดานการเรียนรูและ
พัฒนา และ6) ดานการจัดการความเสี่ยง  ดังนั้น จึงใชองคประกอบท้ังหมดนี้เปนองคประกอบหลัก
เพ่ือสรางขอคําถามท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบตอไป 
 การกําหนดผูเช่ียวชาญ 
 การดําเนินการกําหนดผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน ดวยวิธีการดําเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
สําหรับในข้ันตอนการวิจัย จะใชประชากรตามผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับเกณฑการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยพิจารณาคุณสมบัติจากประสบการณในการทํางานไมนอยกวา  
10 ป ตามความชํานาญในสาขาท่ีเก่ียวของ ไดแก กลุมนักวิชาการและคณาจารยในมหาวิทยาลัย  
กลุมผูบริหารท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระดับคุณภาพองคกรท่ีไดรับมาตรฐานคุณภาพ
สหกรณและนักวิชาการอิสระท่ีมีสวนเก่ียวของใน   การพัฒนาเกณฑการประเมินการบริหารจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนโดยใชเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Delphi)  
ในการพัฒนาองคประกอบของเกณฑและตัวบงชี้รายการยอยท่ีใชในการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน (Skulmoski, Hartman & Khahn, 2007,  
p. 5) ซ่ึงเปนผูมีประสบการณและมีความรูเก่ียวกับการประเมินการบริหารจดัการคุณภาพสหกรณ    
เครดิตยูเนี่ยน แบงการกําหนดผูเชี่ยวชาญ แบงเปน 3 กลุม ซ่ึงไดจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ไดแก 1) กลุมนักวิชาการและคณาจารยในมหาวิทยาลัยดานสหกรณ จํานวน 
5 คน 2) กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 10 คน  และ 3) กลุม
ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภาครัฐดานสหกรณ จํานวน 5 คน  รายชื่อผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน 
จําแนกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 กลุมท่ี 1 นักวิชาการและคณาจารยในมหาวิทยาลัยดานสหกรณ  จํานวน 5 คน ดังนี้ 
 1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สวุิทย เปยผอง ผูนําสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จังหวัดเพชรบุรี  
นักสหกรณแหงชาติ ขาราชการบํานาญ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 2.  รองศาสตราจารย ดร.ธเนศ  ศรีวิชัยลําพันธ ตําแหนงรองศาสตราจารย  
คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 3.  รองศาสตราจารย ดร.ประสพชัย พสุนนท ตําแหนงรองศาสตราจารย  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศชะอํา 
 4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.รังสรรค  ปติปญญา ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  
คณะเศรษฐศาสตร สาขาวิชาเศรษฐศาสตรสหกรณ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 5.   ผูชวยศาสตราจารยนรีนาถ  ศรีวรนาถ รองอธิการบดีฝายบริหาร ตําแหนง 
ผูชวยศาสตราจารย สาขาวิชาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 กลุมท่ี 2 ผูบริหารและผูปฏิบัติการในชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 10 คน ดังนี้ 
   1.  นายสุภาพ จันทรภิรมย ประธานกรรมการดําเนินการชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แหง
ประเทศไทย จํากัด 
   2.  นายดาบชัย ใจสูศึก ผูจัดการใหญชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แหงประเทศไทย จํากัด 
   3.  นางเครือวัลย ชลนัย รองผูจัดการใหญสายพัฒนา ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แหง
ประเทศไทย จํากัด 
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   4.  นางณัฐฐภักค ผูปรารถนาสิทธิ์ ผูจัดการฝายวิชาการและพัฒนา ชุมนุมสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยน แหงประเทศไทย จํากัด 
   5.  นางสาวภัค ศรีสวัสดิ์ ผูจัดการชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด 
สาขาภาคเหนือ 
   6.  นายสมเดช เจริญชัย ผูจัดการชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด 
สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   7.  นายณัฐวุฒิ อนันตกิตติกุล ผูจัดการชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด 
สาขาภาคกลาง 
   8.  นายอรรถสิทธิ์ สงสะนะ ผูจัดการชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด 
สาขาภาคตะวันออก 
   9.  นายชัชชัย จันทรกระจาง ผูจัดการชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด 
สาขาจังหวัดเพชรบุรี 
   10.  นายณัฐพิพัฒ วรฤทธิ์ ผูจัดการชุมนุมเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด สาขา
ภาคใต 
 กลุมท่ี 3 ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภาครัฐดานสหกรณ จํานวน 5 คน ดังนี้ 
   1.  นายพงษธร สองสี ผูอํานวยการกลุมจัดตั้งและสงเสริมสหกรณ สํานักงานสหกรณ
จังหวัดเพชรบุรี 
   2.  นางผาณิต สุภณาวรรณ นักวิชาการสหกรณชํานาญการ สํานักงานสหกรณจังหวัด
เพชรบุรี 
   3.  นางสาวประไพ คําคลาย นักวิชาการสหกรณชํานาญการ สํานักงานสหกรณจังหวัด
เพชรบุรี 
   4.  นายบรรเจิด อัตโสภณวัฒนา ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสหกรณ 4 สํานักงานสหกรณ
จังหวัดราชบุรี 
   5.  นางถนอมนวล  บุญเรือง ผูอํานวยการกลุมสงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ
สหกรณ สํานักงานสหกรณจังหวัดสมุทรสงคราม 
 การรวบรวมขอคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญ 
 ผูวิจัยรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 รอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 รอบท่ี 1 
 1.  สรางแนวทางการสอบถามออนไลนแบบปลายเปด โดยใช Google Form จํานวน  
7 ขอ 6 ดาน คือ 1) ดานการเงิน 2) ดานการนําองคกร 3) ดานการจัดการสหกรณ 4) ดาน 
การมีสวนรวมของสมาชิก 5) ดานการเรียนรูและพัฒนา และ 6) ดานการจัดการความเสี่ยง และ 
ใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมแลวนํามาแกไขปรับปรุงใหม  
 2.  สงแนวทางการสอบถามออนไลนรอบท่ี 1 ท่ีแกไขปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญตอบ 
แนวทางการสอบถามออนไลนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และนําผลท่ีไดจาก
ผูเชี่ยวชาญในการตอบแนวทางการสอบถามออนไลนปลายเปด มาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
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Analysis) โดยวัดความถ่ีของคําหรือขอความคําตอบของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือสรางเปนแบบสอบถาม
ออนไลนปลายปดมาตรประมาณคา 7 ระดับ ในรอบท่ี 2 
 รอบท่ี 2 
 1.  สรางแบบสอบถามออนไลนรอบท่ี 2 เพ่ือสอบถามความคิดเห็นการพัฒนาเกณฑ 
การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนแบบสอบถามออนไลนปลายปดลักษณะ
เปนมาตรประมาณคา 7 ระดับโดยใช Google Form ในการสรางแบบสอบถามออนไลนจะแสดงเปน
ตัวบงชี้การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จากนั้นนํา
แบบสอบถามออนไลนท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของ
ตัวบงชี้ แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา  
 2.  แบบสอบถามออนไลน เรื่อง การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน (รอบท่ี 2) ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ ไดแก เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา  
 ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมเก่ียวกับเกณฑการประเมินการบริหารจัดการคุณภาพสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน  6 ดาน แนวโนมหลักองคประกอบของเกณฑ 62 ตัวบงชี้รายการยอย 
 ตอนท่ี 3 ความเปนไปไดในการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยน 6 ดาน แนวโนมหลักองคประกอบของเกณฑ 62 ตัวบงชี้รายการยอย 
 แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปนแบบมาตรประมาณคา  
7 ระดับ แตละระดับมีความหมายดังนี้ 
 1  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติระดับนอยท่ีสุด 
 2  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติระดับนอย 
 3  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติระดับคอนขางนอย 
 4  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติระดับปานกลาง 
 5  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติระดับคอนขางมาก 
 6  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติระดับมาก 
 7  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ ความเปนไปไดในการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด 
 3. สงแบบสอบถามออนไลน เรื่อง เกณฑการประเมินการบริหารจัดการคุณภาพสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน (รอบท่ี 2) ใหผูเชี่ยวชาญผานทางไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส (e-mail) และโทรแจงให
ผูเชี่ยวชาญทราบ 
 4.  รวบรวมความเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับเกณฑการประเมินการบริหารจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจากแบบสอบถามออนไลนในรอบท่ี 2 มาวัดฉันทามติของกลุม
ผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซต  
  รอบท่ี 3 
 1.  สรางแบบสอบถามออนไลนรอบท่ี 3 ซ่ึงตัวบงชี้เหมือนแบบสอบถามออนไลนรอบท่ี 2 
ตางกันท่ีมีการใสขอมูลยอนกลับ (Feedback) ซ่ึงแสดงผลการวัดฉันทามติเปนคาสถิติ และคําตอบ
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ของผูเชี่ยวชาญแตละคน ผูวิจัยทําแบบสอบถามออนไลน เรื่องเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ดังภาพท่ี 3-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 
ภาพท่ี 3-5  แผนผังการวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญโดยใชทฤษฎีรัฟเซต  
 
 2.  สรุปฉันทามติรางเกณฑการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 ข้ันตอนท่ี 2 (AHP) 
 1.  การจัดลําดับและน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบ และตัวบงชี้ดวยวิธีการลําดับชั้น
เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในข้ันตอนนี้ไดนํารางเกณฑการประเมินคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีไดจากข้ันตอนยอยท่ี 1 มาสรางแบบสอบถามสําหรับจัดหาลําดับและน้ําหนัก
ความสําคัญขององคประกอบและตัวบงชี้ โดยผูเชี่ยวชาญพิจารณาจากแบบสอบถามเพ่ือจัดลําดับและ
น้ําหนักความสําคัญขององคประกอบและตัวบงชี้แตละประกอบ ดําเนินการตามวิธีกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห (Saaty & Vargas, 2012, pp. 1-20) มีข้ันตอนดังนี้ 
 

กําหนดคุณสมบัติ จําแนกคุณสมบัติ และผลลัพธคุณสมบัติ 
ของเร่ืองที่สนใจ 

 

แสดงตารางการตัดสินใจ คือ 
Lower Approximation และ Upper Approximation 

คํานวณคาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง (QL)  

QL ≥ 0.75 

ไมไดรับฉันทามติ 

จากกลุมผูเชี่ยวชาญ 

ไดรับฉันทามติจากกลุมผูเชี่ยวชาญ 

แสดงผล QL 

ใช 

ไมใช 

ข้ันท่ี 1 

ข้ันท่ี 3 

ข้ันท่ี 2 

ข้ันท่ี 4 

ข้ันท่ี 5 

เร่ิมตน 

เง่ือนไขที่ 1 ถา a1 ≥ 5 และ a2 ≥ 5 (Lower) ให d =1 (Agree) 

เง่ือนไขที่ 2 ถา a1 ≤ 4 และ a2 ≤ 4 (Upper) ให d =0 (Disagree) 
เง่ือนไขที่ 3 อื่น ๆ นอกเหนอืจากนี ้(Upper) ให d =2 (Disagree) 
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   การกําหนดผูเชี่ยวชาญ 
 ผูวิจัยไดสํารวจรายชื่อผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณเก่ียวกับเกณฑการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยพิจารณาระยะเวลาการทํางานหรือประสบการณของผูเชี่ยวชาญ 
ไมต่ํากวา 10 ป และเลือกตัวอยางดวยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 6 คน 
 การสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 
 ผูวิจัยไดนํารางเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจากข้ันตอนยอยท่ี 1 
ดําเนินการตามแนวทางการวิจัยวิธีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Saaty & Vargas, 2012,  
pp. 1-20) มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1)  การสรางแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญ นํารางเกณฑการประเมินการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จากข้ันตอนยอยท่ี 1 มาสรางแบบสอบถามข้ันตอนกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะหสงใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาลําดับความสําคัญ (Priority) ของ
แบบสอบถามนําองคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละองคประกอบมาเปรียบเทียบเปนคู ๆ  
จนครบคู (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2557, หนา 5) 
 (n2 – n) / 2 โดยท่ี n = จํานวนปจจัยท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ 
 2)  สรางแบบสอบถามความคิดเห็นแสดงการเปรียบเทียบหาคาความสําคัญของ
องคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละองคประกอบภายใตวัตถุประสงคของปญหาเปนคู ๆ 
(Pairwise Comparisons) จากองคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละองคประกอบท่ีมีผลกระทบ
ตอเกณฑการตัดสินใจในแตละระดับชั้นโครงสรางการวินิจฉัยจะแสดงออกมาในรูปความสําคัญแบบ
สัมพันธกัน (มีความสําคัญนอยกวาหรือมากกวา) โดยปกติจะใชขนาดตัวเลขจาก 1 ถึง 9 (Saaty & 
Vargas, 2012, pp. 5-6) และสงผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็น จํานวน 6 คน เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญ
แสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบลาดับความสําคัญและน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบของเกณฑ 
และตัวบงชี้แตละองคประกอบแสดงความคิดเห็นออกมาในรูปความสําคัญแบบสัมพันธกัน  
(มีความสําคัญนอยกวาหรือมากกวา) โดยใชขนาดตัวเลขจาก 1 ถึง 9 
   3)  นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดวยคาน้ําหนัก
ความสําคัญ จะตองนําคาน้ําหนักท่ีไดมาหาคา Geometric Mean คาน้ําหนักท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญ 
แตละทานมาคํานวณหาคาน้ําหนักรวมในแตละองคประกอบของเกณฑ และตัวบงชี้แตละ
องคประกอบ โดยนําน้ําหนักใสลงอยูในรูปแบบของเมทริกซแลวทําการเปรียบเทียบเปนคู ๆ  
จนครบทุกคู 
   4)  วิเคราะหจัดลําดับและน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบของเกณฑและตัวบงชี้ 
แตละองคประกอบ โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index: CI) และคาอัตราสวน 
ความสอดคลอง (Consistency Ratio: CR) ในระดับท่ีสอง โดยการใชทฤษฎีของไอเกนเวคเตอรมา
ชวยในการวิเคราะหคาน้ําหนักขององคประกอบ และตัวบงชี้แตละองคประกอบ เพ่ือเปนการทดสอบ
วาผลของการเปรียบเทียบรายคูท่ีไดดําเนินมาในสวนท่ีแลวนั้นมีความสอดคลองกันของเหตุผลหรือไม 
ซ่ึงจะตองทําการคํานวณคาความสอดคลองของเหตุผล  
 2.  สรุปรางเกณฑการประเมินและคูมือเกณฑการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ระยะที่ 2  การพัฒนาโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนแบบออนไลน 
 ผูวิจัยนําดานและตัวบงชี้ ของเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ท่ีผานการหาฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ และจัดลําดับความสําคัญของดานและตัวบงชี้ดวย AHP มา
จัดทํารางเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและนําไปพัฒนาเปนโปรแกรม
คอมพิวเตอรการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน การดําเนินการใน
ข้ันตอนนี้ เพ่ือพัฒนาเปนโปรแกรมชวยคํานวณท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงาน ในการใช
งานจริง ซ่ึงสอดคลองกับการทํางานในสภาวการณปจจุบัน    ท่ีใชเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนใน
การทํางาน สําหรับข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม ผูวิจัยใชวิธีการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ตาม
แบบวงจรการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle: SDLC แบบ Waterfall Model) 
มีข้ันตอนดําเนินการ 6 ข้ันตอน (Singh, Thakur & Chaudhary, 2015, pp. 2203-2204) ดังภาพท่ี 
3-6 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-6  ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ                                  
               เครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน 

ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดความตองการ  
(Requirement Gathering and Analysis) 

ข้ันตอนท่ี 3 ลงมือทํา/ เขียนโปรแกรม 
(Implementation/ Coding) 

ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบระบบ (Design) 

ข้ันตอนท่ี 4 ทดสอบ (Testing) 

ข้ันตอนท่ี 5 นําไปใชงานจริง Deployment 

ข้ันตอนท่ี 6 บํารุงรักษา (Maintenance) 

จัดทําคูมือ (User Manual) 
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 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนแบบออนไลนมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  กําหนดความตองการ (Requirement Gathering and Analysis) 
       พัฒนาเกณฑการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลนแบบออนไลน เพ่ือ 
ชวยคํานวณท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงาน ในการใชงานจริง โดยใชตัวบงชี้และดาน 
การพิจารณา เกณฑการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน ท่ีผานฉันทามติของ
ผูเชี่ยวชาญและจัดลําดับความสําคัญของดานและตัวบงชี้ดวย AHP 
 2.  การออกแบบระบบ (Design) 
    ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยจะออกแบบระบบท่ีจะพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน ท่ีผานฉันทามติของผูเชี่ยวชาญและจัดลําดับความสําคัญของ 
ดานและตัวบงชี้ดวย AHP ซ่ึงประกอบดวยดานและตัวบงชี้ รวมถึงน้ําหนักของแตละตัวบงชี้ และวิธี
คํานวณคะแนนเกณฑการประเมินผล 
       2.1  การจัดหาระบบ ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนใหมเอง โดยเขียนดวยภาษา 
Angular ใชโครงสรางฐานขอมูลเปนแบบ XML รองรับการทํางานบน Web Browser IE และ 
Chrome 
       2.2  การใชงาน ผูใชงานสามารถเรียกใชระบบงานผานเว็บเบราวเซอร (Web 
Browser) โดยใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
       2.3  การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย และการกําหนดสิทธิ์ในการใชระบบ  
       2.4  ออกแบบโปรแกรม จัดทําเครื่องมือท่ีชวยในการออกแบบโปรแกรม ซ่ึงยังไมไดเปน
โปรแกรมจริงๆ แตจะชวยใหเขียนโปรแกรมไดงายข้ึน ไดแก ผังงาน (Flow Chart) ใชสญัลักษณ 
ตาง ๆ แทนการทํางานและทิศทางของโปรแกรม โดยเขียนเปนลําดับข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม 
ท่ีเรียกวา อัลกอริทึม (Algorithm) ซ่ึงจะแสดงข้ันตอนรายละเอียดการทํางานพอสมควรเพียงพอท่ีจะ
นําไปเขียนเปนโปรแกรมใหทํางานจริง  
 ตัวอยางแสดงการออกแบบหนาจอหลัก และการติดตอกับผูใช ดังตาราง ตัวอยางท่ี 3-4  
 
ตารางท่ี 3-4  ตัวอยางโครงสรางฐานขอมูลของขอมูลท่ัวไป 
 

Column Type Description 
name string ชื่อกลุม 
addressno string ท่ีตั้งกลุม เลขท่ี 
moo string หมูท่ี 
soi string ซอย 
road string ถนน 
subdistrict string ตําบล 
district string อําเภอ 
province string จังหวัด 
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ตารางท่ี 3-4  (ตอ) 
 

Column Type Description 
zipcode string รหัสไปรษณีย 
telno string โทรศัพท 
login string รหัส 
password string รหัสผาน 
 
   2.4.1 การออกแบบหนาจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอรการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน มีดังนี้ 
   (1) โครงสรางหนาจอหลักของโปรแกรมการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนแบบออนไลน 
 

MENU 
HEADER 

คําชี้แจงวัตถุประสงคการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน 
FOOTER 

 
ภาพท่ี 3-7   โครงสรางหนาจอหลักโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน              
                แบบออนไลน 
 
   จากภาพท่ี 3-7 แสดงหนาจอหลักท่ีจะเขาสู โปรแกรมการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลนท่ีอธิบายวัตถุประสงคของการประเมิน                   

   (2) โครงสรางหนาจอการประเมินการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต         
ยูเนี่ยนแบบออนไลน 
 

MENU 
HEADER 

ขอมูลท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
รายการขอมูลท่ัวไปท่ีประเมิน 

 

FOOTER 
 
ภาพท่ี 3-8 โครงสรางหนาจอการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน 
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MENU 
HEADER 

ชื่อดานของเกณฑ 
ชื่อตัวบงชี้/คําอธิบายตัวบงชี้/บันทึกคาคะแนน  

ดาน การประเมิน  
FOOTER 

 
ภาพท่ี 3-9  โครงสรางหนาจอการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน 
       (ชื่อตัวบงชี้/ คําอธิบายตัวบงชี้/ บันทึกคาคะแนน) 
 

 จากภาพท่ี 3-8 และ 3-9 แสดงหนาจอการประเมินของโปรแกรมการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีรับ 
การประเมิน ชื่อตัวบงชี้/ คําอธิบายตัวบงชี้/ บันทึกคาคะแนน 
 
   (3) โครงสรางหนาจอรายงานการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนแบบออนไลน 
 

MENU 
รายงานท่ี 1 รายงานการจัดการทางธุรกิจภาพรวม 

รายงานท่ี 2 รายงานการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามดาน 
รายงานท่ี 3 รายงานตัวบงชี้ท่ีเปนจุดแข็ง (คะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก) และ 

จุดออนท่ีควรพิจาณา (คะแนนต่ําสุด 3 อันดับสุดทาย) 
FOOTER 

 
ภาพท่ี 3-10  โครงสรางหนาจอรายงานของโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
      ยูเนี่ยนแบบออนไลน 
 

                2.4.2 การออกแบบการติดตอกับผูใช มีดังนี้                        
                   (1) การขอจดชื่อโดเมน (Domain Name) โดยใชชื่อวา  
http://www.cult-eva.com 
   (2) การเชาแมขายพ้ืนท่ีเก็บขอมูลออนไลน (Host) 
 3. ลงมือทํา/ เขียนโปรแกรม (Implementation/ Coding) 
 ข้ันตอนนี้เปนการเขียนโปรแกรม เพ่ือใหคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลได โดยเปลี่ยน
ข้ันตอนการทํางานใหอยูในรูปรหัสภาษาคอมพิวเตอร ตามหลักไวยากรณ (Syntax) ท่ีกําหนดไวใน
ภาษา สําหรับโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใชภาษา Angular 
ในการเขียน 
      4.  ทดสอบ (Testing) 
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 หลังจากท่ีไดทําการทดสอบ จนมีความม่ันใจแลววาโปรแกรมการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สามารถทํางานไดจริง ผูวิจัยทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
และประเมินผลการใชงาน ทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน ท่ีมี
ประสบการณทางดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ไมนอยกวา 10 ป และมีวุฒิการศึกษาไมต่ํา
กวาระดับปริญญาโท ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 
       4.1  นายนิพนธ สุขวิลัย รองหัวหนาฝายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยวิจัย 
การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี สํานักวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ 
       4.2  นายรัชกฤช ธนพัฒนดล ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย 
       4.3  นางสาวสุกุมา อวมเจริญ รองคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบุร ี
 ผูวิจัยไดนําแบบประเมินคุณภาพโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยน ท่ีเรียกวา Black Box Testing แบงขอคําถามออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานการตรงตาม
ความตองการของผูใช (Functional Requirement Test) 2) ดานการทํางานของโปรแกรม 
(Functional) 3) ดานการใชงานโปรแกรม (Usability) 4) ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 
และ 5) ดานการประเมินคุณภาพความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม (Program Manual) ดวย 
มาตรประมาณคา 4 ระดับ (1 = โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนไมสามารถนําไปใชงานได, 2 = โปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึนมีคุณภาพในระดับตองปรับปรุงแกไข, 3 = โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพในระดับพอใช,  
4 = โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพในระดับมาก)  
 จากนั้นนําคาคะแนนท่ีไดมาคํานวณคาทางสถิติ ดัชนีความเท่ียงตรง (Content validity 
index: CVI) โดยพิจารณาทีละขอความวา สอดคลองกับทฤษฎีหรือเนื้อหาหรือไม กําหนดคา CVI ท่ีดี
ควรมีคา > .80 (Polit, Beck & Owen, 2007, p. 459) 
 5.  นําไปใชงานจริง (Deployment) 
 การใชงานจริง เปนข้ันตอนหลังจากทําการทดสอบและแกไขโปรแกรมใหมีความถูกตอง
เรียบรอยแลว โดยการนําโปรแกรมไปใชงานจริงดวยการปอนขอมูลตาง ๆ สภาวะแวดลอม และ
สถานการณตาง ๆ โดยผูใชงานโปรแกรมสามารถทํางานตามฟงกชั่น และทําตามจุดประสงคของ
โปรแกรมท่ีเขียนไว ข้ันตอนการใชงานจริงของโปรแกรมหากพบขอผิดพลาด ก็สามารถปรับปรุง แกไข 
โปรแกรมใหถูกตองได จากนั้นจะมีการจัดทําเอกสารคูมือระบบ (User Manual) เพ่ือใหผูใชไดทราบ
ถึงวิธีการใชงาน การปฏิบัตงิานกับระบบ โดยจะมีการจัดทําคูมือท้ังเปนตัวเลมเอกสารและเอกสาร
ออนไลน เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาสามารถดําเนินงานตรงตามท่ีออกแบบไว เม่ือทําการทดสอบระบบ
จนม่ันใจวาระบบพรอมท่ีจะนําไปติดตั้งเพ่ือ ใชงานบนสถานการณจริงจึงนําระบบไปติดตั้ง 
 6. บํารุงรักษา (Maintenance) 
 หลังจากท่ีระบบงานท่ีพัฒนาข้ันมาใหมไดถูกนําไปใชงานเปนท่ีเรียบรอยแลว หากพบ 
ขอผิดพลาดหรือขอบกพรองจากการทํางานของระบบงานใหม ผูวิจัยจําเปนตองดําเนินการติดตาม 
และแกไขใหถูกตอง   
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ระยะที่ 3 การเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณ      
            เครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 ระยะนี้ดําเนินการนําเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ี
พัฒนาข้ึนไปใชประเมินกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก  โดยกําหนดข้ันตอนยอยของการวิจัยในข้ันตอนนี้  ตามภาพท่ี 
3-11 ออกเปน 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-11  ผังการเปรียบเทียบผลการประเมินระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับ 
     ผลการประเมินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก     
 
  

เริ่มตน 

ข้ันตอนท่ี 1 
การเลือกกลุมตัวอยางการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน   

- สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ  จํานวน  15  แหง 
- สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก  จํานวน  15 แหง   

ข้ันตอนท่ี 2 
การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลนกับกลุมตัวอยางท่ีไดรับ                               

การคัดเลือก  จํานวน  30  แหง 

ข้ันตอนท่ี 3 
การเปรียบเทียบผลการประเมินระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับผลการประเมิน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก           

สิ้นสุด 
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 ข้ันตอนท่ี 3-1 การเลือกกลุมตัวอยางการประเมินการจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 ผูวิจัยคัดเลือกสหกรณป พ.ศ. 2560 เปนกลุมตัวอยางดวยวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive  Sampling) ท่ีไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability  Sampling) 
ประกอบดวย สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดใหญ จํานวน  15 แหง  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง
และขนาดเล็ก จํานวน  15  แหง  
 ข้ันตอนท่ี 3-2 การประเมินการจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนออนไลนกับกลุมตัวอยาง 
ท่ีไดรับการคัดเลือก จํานวน 30 แหง  ประกอบดวย 
 กลุมท่ี 1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ  
 1.  คุณสุรีย ทรายคํา  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ิมพูนทรัพยเวียงฝาง จํากัด 
       จังหวัดเชียงใหม 

 2.  คุณผองพรรณ  ทาขาม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคุณธรรมนันทารามรวมใจฝาง  
        จํากัด  จังหวัดเชียงใหม 

 3.  คุณรังสรรค  ไชยศิริวงคสุข สหกรณเครดิตยูเนี่ยนฟารมสัมพันธกิจ จํากัด  
       จังหวัดเชียงราย 
 4.  คุณถนอม พูลศรี  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหวยขานาง-ทุงนา จํากัด  
       จังหวัดอุทัยธานี 
 5.  คุณหทัยรัตน มัณฑานนท สหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด  
       กรุงเทพมหานคร 
 6.  คุณนัจกรินทร อัมพรมหา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไทยฮอนดา จํากัด  
       กรุงเทพมหานคร 
 7.  คุณรัตนะ ทับทิมงาม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเมืองจันทร จํากัด จังหวัดจันทบุรี 
 8.  คุณบังเอิญ บุญประกอบ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนซ้ึงสามัคคี จํากัด จังหวัดจันทบุรี 
 9.  คุณเสาวลักษณ แซอ๋ึง สหกรณเครดิตยูเนี่ยนอิม่ังเพ่ิมพูลทรัพย จํากัด  
       จังหวัดจันทบุรี 
 10.  คุณสุนิษา สินธร  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนออมทรัพยบานทุงยาวจํากัด 
       จังหวัดพัทลุง 
 11.  คุณสาลินี ชิตวรรณรตนา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนบานโคกมวง จํากัด จังหวัดสงขลา 
 12.  คุณอาวุธ สนธิ  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนพัฒนาชุมชนบานพุตะแบก จํากัด  
       จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 13.  คุณจตุพล เครือวงค สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด จังหวัดเพชรบุรี 
 14.  คุณชนันทพลอย เจริญโชติวรกุล    สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองขานาง จํากัด 
       จังหวัดเพชรบุรี 
 15.  คุณปกฉัตร  หลินลาโพ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนบานใหมสามัคคี จํากัด  
       จังหวัดเพชรบุรี 
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 กลุมท่ี 2 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก  
 1.  คุณสมคิด ไมตรี  กลุมเครดิตยูเนี่ยนพระพรชัย  จังหวัดเชียงใหม 
 2.  คุณณรงค ปานนวล กลุมยูเนี่ยนพัฒนาชีวิตครูอุตรดิตถ  จังหวัดอุตรดิตถ 
 3.  คุณสันจิตา ตะเวที กลุมเครดิตยูเนี่ยนพัฒนาสนามบิน  จังหวัดลําปาง 
 4.  คุณยุวรี แสงเมือง  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเกาะคา จํากัด จังหวัดลําปาง 
 5.  คุณฉันทนี ศรีมันตะ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนตาคลี จํากัด จังหวัดนครสวรรค 
 6.  คุณชูจิตร ชะเอมจันทร สหกรณเครดิตยูเนี่ยนบานขอย จํากัด จังหวัดลพบุรี 
 7.  คุณศรัทธา เก้ืออารีรัตย สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหมูบานคลองกุมนิเวศ จํากัด  
       กรุงเทพมหานคร 
 8.  คุณณรงคเดช วิชตัคฆานนท กลุมเครดิตยูเนี่ยนโรงเรียนลาซาล จังหวัดจันทบุรี 
 9.  คุณอัมพรรัตน บัวหิรัญ กลุมเครดิตยูเนี่ยนสวนแสงทอง จังหวัดจันทบุรี 
 10.  คุณจรัสศรี สุขขํา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนบานบางเบิด จํากัด 
       จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 11.  คุณนกนอย ไมเกตุ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองเกด-กุยบุรี จํากัด  
       จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 12.  คุณทัศนันธ ยุติธร สหกรณเครดิตยูเนี่ยนบานสวนขวัญ จํากัด 
       จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 13.  นางสาวจีรนันท หิตะผล สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จํากัด
       จังหวัดเพชรบุรี 
 14.  นางบุบผา กุญแจนาค กลุมเครดิตยูเนี่ยนบานพ่ีเลี้ยง จังหวัดเพชรบุรี 
 15.  นางสาวดาวรุง อุบลนอย สหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุงเฟอบางครก จํากัด  
       จังหวัดเพชรบุรี 
 ผูวิจัยติดตอองคกรท่ีถูกคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง และนัดหมายเขาไปพบเพ่ืออธิบายวิธีการ
ประเมินการจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน การคํานวณคะแนน และการจัดระดับ 
การพิจารณาเกณฑใหคะแนนตามเกณฑการพิจารณาของแตละตัวบงชี้ 

2.  คํานวณคะแนน ดวยผลรวมถวงน้ําหนักของคะแนนการประเมิน ตามสูตรการคํานวณ
ดังนี้ 

    Σ (i=1,n)(W1S1) = W1IS1 + W2IS2 +…+ WnISn 
 โดยท่ี 
 ∑   หมายถึง  ผลรวมถวงนําหนักของคะแนน 
 n   หมายถึง   จํานวนตัวบงชี้  
 w   หมายถึง   น้ําหนักของตัวบงชี้ (Weighted) 
 IS   หมายถึง  คะแนนประเมินของตัวบงชี้ (Indicator Score) 

 หมายเหตุ น้ําหนักตัวบงชี้นํามาจากผลสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ (เดลฟายรอบท่ี 3) 
 3.  คํานวณระดับ ดังนี้ 
  3.1 คํานวณชวงความกวางของระดับการประเมิน ตามสูตรการคํานวณดังนี้ 
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ชวงความกวางของระดับการจัดการ  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด                                                             
คุณภาพสหกรณเครดิต            จํานวนชั้นของระดับ 

                                                                  =   (4-0)/4 
                                                                  =   1 
 จัดระดับการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยนําคาชวงความกวางของระดับ 
การจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน (เทากับ 1) ไปจัดระดับการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนจําแนกเปน 4 ระดับ ดังตารางท่ี 3-5  

 
ตารางท่ี 3-5  ระดับการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 

ชวงคะแนน ความหมายของคะแนนผลการประเมิน 
0.0000-1.0000 
1.0001-2.0000 
2.0001-3.0000 
3.0001-4.0000 

18การจัดการคุณภาพสหกรณ18 อยูในระดับควรปรับปรุง (เกรด D) 
18การจัดการคุณภาพสหกรณ18 อยูในระดับพอใช (เกรด C) 
18การจัดการคุณภาพสหกรณ18 อยูในระดับดี (เกรด B) 
18การจัดการคุณภาพสหกรณ18 อยูในระดับดมีาก (เกรด A) 

 
 ข้ันตอนท่ี 3-3 การเปรียบเทียบเกณฑผลการประเมินระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาด
ขนาดใหญผลการประเมินระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 การประเมินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดวยเกณฑการประเมินการจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ท่ีพัฒนาข้ึน กับกลุมตัวอยางท่ีเลือกแบบเจาะจง จํานวน 30 แหง (กลุมละ 15 แหง) เพ่ือเปรียบเทียบ
การจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก เนื่องจากกลุมตัวอยางมีขนาดเล็ก ไมคํานึงถึงการแจกแจงของขอมูล 
(Distribution-Free Statistics) และขอมูลอยูในมาตรฐานอันดับ (Ordinal Scale) จึงใชสถิตินัน
พาราเมตริก (Nonparametric Statistic) วิเคราะหขอมูล (Nachar, 2008, pp. 13-14) ดวยสถิติ
ทดสอบแมนวิทนีย ยู (Mann-Whitney U Test) ทดสอบสองกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน ตาม
สูตรการคํานวณ (Mann, 1947 cited in Nachar, 2008, pp. 15-16) ดังนี้ 
 

𝑈 −𝑚𝑖𝑛{𝑈𝑋 ,𝑈𝑦} 
 สถิติทดสอบแมน-วิทนียยู ใชคา U ท่ีนอยกวา (Nachar, 2008, p. 16)  
 โดยท่ี 

𝑈𝑥  = 𝑛𝑥𝑛𝑦+((𝑛𝑥(𝑛𝑥+1))/2) - 𝑅𝑋 
𝑈𝑦 =  𝑛𝑥𝑛𝑦+((𝑛𝑦(𝑛𝑦+1))/2) - 𝑅𝑦 

 โดยท่ี  𝑅𝑋  =  ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุม 
     𝑅𝑦  =  ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุม 
    𝑛𝑥  =  จํานวนกลุมตัวอยางกลุม x ซ่ึงในการศึกษานี้คือ  
             สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ 
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 𝑛𝑦  =  จํานวนกลุมตัวอยางกลุม y ซ่ึงในการศึกษานี้คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
              ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 ผูวิจัยสรางขอมูล 2 ชุด ประกอบดวย ชุดท่ี 1 เปนขอมูลคะแนนการประเมินการจัดการ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญและชุดท่ี 2 เปนขอมูลคะแนนการจัดการ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก แลวดําเนินการทดสอบสถิติ
แมน-วิทนีย ยู (Mann-Whitney U Test) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ     
เครดิตยูเนี่ยนและพัฒนาโปรแกรมเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบ
ออนไลน รวมถึง22เปรียบเทียบเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวาง
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก22 โดยใชการวิจัย
แบบผสานวิธ ีExploratory Sequential Mixed Method แบบ Instrument-Development 
Design ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยเทคนิคเดลฟายแบบ22

อิเล็กทรอนิกส (e-Delphi Technique) กับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัย
แบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน22 ไดแก 
22 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยเูนี่ยน 
22 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรการประเมินการประเมิน 
22การจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน 
22 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการจัดการธุรกิจระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ระหวาง
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญหรือใหญมาก กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางหรือ22เล็ก 
  ความหมายและสัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 Mean   หมายถึง   คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 SD       หมายถึง   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 QL       หมายถึง   คาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง 
 CI        หมายถึง   ดัชนีความสอดคลอง 
 CR       หมายถึง   คาอัตราสวนความสอดคลอง 
 RI        หมายถึง   ดัชนีความสอดคลองเชิงสุม 
 Mean Rank หมายถึง คาเฉลี่ยอันดับ 
 W        หมายถึง   คาถวงน้ําหนักของตัวบงชี้ 
 IS       หมายถึง   คะแนนท่ีไดจากการประเมินตัวบงชี้ 
 P-value  หมายถึง   คาความนาจะเปนในสถิติทดสอบแมน-วิทนีย ยู (Mann-Whitney    
                                       U Test)  

ตอนที่ 1 ผล22การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 ผลการวิจัย แบงเปน 3 ข้ันตอน 
 ข้ันตอนท่ี 1 ผลการ22สังเคราะหประเด็นแนวโนมท่ีเปนไปไดท่ีเก่ียวกับเกณฑการประเมิน 
22การจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 22จากแนวคิดและเอกสารงานวิจัยในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเก่ียวของได 6 ดาน 62 ประเด็นพิจารณา ดังนี้ 
 1.  ดานการเงิน 
      1.1  มีคุณภาพของการบริหารสินทรัพยสหกรณ         
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  1.2  มีการกําหนดระเบียบ วาดวยการรับจายและการเก็บรักษาเงิน 
  1.3  มีเอกสารการรับเงิน-จายเงิน ถูกตอง ครบถวนตามระเบียบและเก็บไวในท่ี
ปลอดภัย 
  1.4  มีการตรวจนับเงินสดคงเหลือเม่ือสิ้นเวลา 
  1.5  ทําการเพ่ือยืนยันยอดกับบัญชีเงินสด 
  1.6  มีการเก็บรักษาเงินสดในมือในแตละวันตามระเบียบท่ีกําหนด 
  1.7  สหกรณท่ีมีผลการดําเนินงานมีผลกําไรในแตละปสหกรณ   
  1.8  ตองจัดสรรกําไรสุทธิเปนทุนสํารองและทุนสะสมตาง ๆ  
  1.9  มีสัญญาณแสดงการเจริญเติบโตของสหกรณ 
  1.10  มีเอกสารการรับเงิน-จายเงิน ถูกตอง ครบถวน   
  1.11  เปนไปตามระเบียบ และเก็บไวในท่ีปลอดภัย 
  1.12  มีการตรวจนับเงินสดคงเหลือเม่ือสิ้นเวลา 
  1.13  ทําการเพ่ือยืนยันยอดกับบัญชีเงินสด 
  1.14  มีการเก็บรักษาเงินสดในมือในแตละวันตาม    
  1.15  ระเบียบท่ีกําหนด 
  1.16  จัดใหมีกรรมการและหรือผูเก่ียวของสุมตรวจ    
  1.17  เงินสดในมือเพ่ือสอบทานยอด กับสมุดเงินสด 
  1.18  มีการบริหารสภาพคลองการเงินสหกรณ 
  1.19  ในรอบปท่ีผานมามีการจัดสรรกําไรสุทธิเปนทุน   
  1.20  สํารอง สูงกวาข้ันต่ําท่ีกฎหมายกําหนด 
22 2.  ดานการนําองคกร    
22     2.1  ผูบริหารของสหกรณเปนผูนําในการกําหนดคานิยมของสหกรณ 
  2.2  มีการสื่อสารของผูบริหารสหกรณ 
  2.3  มีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน 
  2.4  มีการนําองคกรโดยผูบริหารสูงสุดของสหกรณ 
  2.5  การปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
22 3.  ดานการจัดการสหกรณ    
22     3.1  มีการกําหนดความสามารถหลักของสหกรณไว 
  3.2  พันธะกิจท่ีกําหนดไวมีความสัมพันธกับความสามารถหลักของสหกรณ 
  3.3  สหกรณมีการกําหนดระบบงานโดยรวมไวแลว 
  3.4  สหกรณมีการจัดทําทะเบียนสมาชิกและทะเบียน 
  3.5  สมาชิกสมทบจํานวนสมาชิกสามัญท้ังหมดไมนอยกวา100คน 
  3.6  สหกรณมีการกําหนดและถือใชระเบียบท่ีรองรับการดําเนินงานของสหกรณเปน
ลายลกัษณอักษรสอดคลองกับขอบังคับสหกรณ 
  3.7  สหกรณมีการจัดการประชุมใหญสามัญประจําปและมีสมาชิกมาประชุมครบองค
ประชุมเปนไปตามขอบังคับสหกรณ 
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  3.8  สามารถอธิบายและถายทอดจิตตารมยใหกับสมาชิกและบุคคลภายนอกได 
22อยางชัดเจน 
  3.9  มีแผนการพัฒนาบุคลากรของสหกรณเปนลายลักษณอยางชัดเจน 
  3.10  มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนตําแหนงหนาท่ีเพ่ือความรอบรูและแทนงานกันได 
  3.11  มีการจัดสวัสดิการเพ่ือสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของเจาหนาท่ีสหกรณ
อยางนอย 3 ประเภท 
  3.12  มีการกําหนดใบพรรณนางานของแตละตําแหนงอยางชัดเจน 
   3.13  มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเจาหนาท่ีสหกรณอยางเปนระบบ  
  3.14  มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสหกรณ  
  3.15  มีการกําหนดทองท่ีดําเนินงานในการรับสมัครสมาชิกตามขอบังคับอยางชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได 
  3.16  สหกรณมีอัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีสามารถแขงขันกับสถาบันการเงินอ่ืนได 
  3.17  สหกรณมีคณะกรรมการดําเนินการคณะกรรมการ 
  3.18  อํานวยการคณะกรรมการเงินกูคณะกรรมการศึกษา ละประชาสัมพันธและคณะ
ผูตรวจสอบกิจการครบตามขอบังคับของสหกรณ 
  3.19  สหกรณมีการกําหนดจรรยาบรรณของคณะกรรมการดําเนินการ 
  3.20  มีการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานของสหกรณ 
  3.21  มีการกําหนดกรอบการดําเนินงานของแตละตําแหนงอยางชัดเจน  
     3.22  สหกรณมีการข้ึนขอความจิตตารมย (สนใจ หวงใย แบงปน รับใช) และคุณธรรม 
5 ประการ (ซ่ือสัตย เสียสละ รับผิดชอบ เห็นใจกันวางใจกัน) ไวท่ีสํานักงาน 
  3.23  สหกรณมีการกําหนดวงเงินกูหรือหรือคํ้าประกันประจําปและไดรับ 
ความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ 
  3.24  สหกรณมีการจัดสรรกําไรสุทธิเปนทุนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากทุนสํารอง เชน 
ทุนการศึกษา  ทุนขยายงาน ทุนสวัสดิการ เปนตน 

  3.25  สหกรณมีการใหบริการรับเงินฝาก 

  3.26  สหกรณมีสวัสดิการท่ีหลากหลายพรอมใหบริการแก สมาชิกอยางนอย  
3 ประเภท เชน สวัสดิการกองทุนสงเคราะหแกสมาชิก สวัสดิการกองทุนสมทบ สวสัดิการเพ่ือ 
รักษาพยาบาล  
  3.27  สหกรณมีการกําหนดและถือใชระเบียบท่ีรองรับการดําเนินงานของสหกรณเปน
ลายลักษณอักษรสอดคลองกับขอบังคับสหกรณ 
  3.28  สหกรณมีการจัดการประชุมใหญสามัญประจาํปและมีสมาชิกมาประชุมครบ 
องคประชุมเปนไปตามขอบังคับสหกรณ 

  3.29  สหกรณมีการกําหนดระเบียบวาระการประชุมท่ีถูกตองตามขอบังคับสหกรณ 
22  3.30  สหกรณมีการบันทึกและจัดทํารายงานการประชุมใหญเปนลายลักษณอักษร 
22แลวเสร็จพรอมสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใน 30 วัน 
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22  3.31  สหกรณมีการดําเนินการหลังการประชุมใหญในวาระท่ีขอความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียนสหกรณภายใน 30 วัน  
22 4.  ดานการมีสวนรวมของสมาชิก  
22     4.1  การเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินการตามหลักประชาธิปไตยหนึ่งคนตอหนึ่งเสียง  
  4.2  ในรอบปท่ีผานมากรรมการแตละคนเขารวมประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน
รวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนครั้งท่ีจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการ
ท้ังหมด 
  4.3  สหกรณมีการระดมความคิดเห็นจากสมาชิกประกอบการตัดสินใจในนโยบายท่ีมี
ผลกระทบกับสมาชิกสวนใหญ 
  4.4  สหกรณนําผลการสํารวจความคิดเห็นจากสมาชิกมาเปนขอมูลในการพิจารณา
กําหนดแผนการดําเนินงานของสหกรณ 
  4.5  สหกรณมีชองทางและเปดโอกาสใหสมาชิกเขาไปมีสวนรวมในการตรวจสอบ 
22การดําเนินงานของสหกรณอยางเปดเผย 
  4.6  มีการประชุมคณะกรรมการดําเนินการอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้งหรือเปนไป
ตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับของสหกรณและมีการสรุปผลการประชุมท่ีสําคัญใหสมาชิกไดทราบ   
22 5.  ดานการเรียนรูและพัฒนา  
22     5.1  สหกรณมีเจาหนาท่ีชํานาญในดานสารสนเทศและเทคโนโลย ี
  5.2  สหกรณมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการเก็บขอมูลไดอยางถูกตองและทันเหตุการณ 
  5.3  สหกรณมีอุปกรณท่ีเพียงพอและพรอมใชงานแมในภาวะฉุกเฉิน 
  5.4  สหกรณมีระบบปองกันความปลอดภัยขอมูลท่ีสําคัญ 
  5.5  สหกรณมีการบันทึกหรือจัดทําฐานขอมูลการเขารับการ ฝกอบรมของสมาชิก 
กรรมการดําเนินการ           
 6.  ดานการจัดการความเสี่ยง   
22     6.1  มีการกําหนดการบริหารแผนจัดการความเสี่ยงของสหกรณ 
22  6.2  มีการประเมินความเสี่ยงของสหกรณ 
22  6.3  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
22  6.4  สหกรณมีคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง 
22  6.5  มีรายงานผลการดําเนินงานของบริหารการจัดการความเสี่ยง 
22  6.6  สหกรณมีการจัดทําปฏิทินความเสี่ยง 
 ข้ันตอนท่ี 1-2 ผล22การพัฒนาเกณฑการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดวยเทคนิค   
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชการวัดฉันทามติดวยทฤษฎีรัฟเซต มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
22 1.  การกําหนดผูเชี่ยวชาญ 
22 ผูวิจัย คัดเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง จํานวน 20 คน ประกอบดวย  
22     1.1  กลุมนักวิชาการและคณาจารยในมหาวิทยาลัยดานสหกรณ จํานวน  5 คน  
22  1.2  22กลุมผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน22  จํานวน 10 คน 
  1.3  กลุมผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภาครัฐดานสหกรณ จํานวน   5 คน  
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22 โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
 ข้ันตอนท่ี 1-3 22การรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  
 ผลการสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 1  
 ผูวิจัยจัดสงแนวทางการสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 1 และ22รายงานผลการศึกษา
ความกาวหนา ท่ีไดจากการสังเคราะหการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ประกอบไปดวย  
22ดานของเกณฑการประเมินฯ และประเด็นพิจารณาในแตละดาน เพ่ือเปนเอกสารประกอบให 
22ความคิดเห็น22ใหกับผูเชี่ยวชาญ ผานทาง e-mail จํานวน 20 คน และนําผลการสอบถามความคิดเห็น22

ท่ีไดรับจากผูเชี่ยวชาญ มาวิเคราะหเนื้อหา โดยวัดความถ่ีของคําหรือขอความคําตอบ แสดงดังตาราง
ท่ี 4-1  
 
22ตารางท่ี 4-1  ดานและประเด็นพิจารณาท่ีเปนไปได ในการประเมิน22การจัดการ22คุณภาพสหกรณ 
22                 เครดิตยูเนี่ยน จากการสังเคราะหความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ รอบท่ี 1 
 

22ดาน 
22ประเด็นท่ีเปนไปไดสําหรับการประเมิน22การจัดการคุณภาพ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
22ดานท่ี 1 ดานการเงิน 1.1 

1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

มีความเขมแข็งของเงินทุน  
มีคุณภาพของการบริหารของสินทรัพย         
มีการทํากําไร  
มีสัญญาณแสดงการเจริญเติบโตของสหกรณ  
มีการบริหารสภาพคลอง  

22ดานท่ี 2 ดานการนําองคกร 2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 

มีการนําองคกรโดยผูบริหารสูงสุดของสหกรณ 
มีการจัดการองคกรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
มีการจัดทําแผนกลยุทธของสหกรณ 
มีระเบียบขอบังคับของสหกรณ 
มีการจัดประชุมใหญสามัญประจําป 

22ดานท่ี 3 ดานการจัดการ   
22           สหกรณ 
 
 

223.1 
223.2 
223.3 
223.4 
223.5 

มีระบบบริการดานการฝากเงิน สินเชื่อของสหกรณ 
มีแผนการบริหารเพ่ือการนําไปสูการปฏิบัต ิ
มีระบบจัดการขอมูลดานสมาชิกสหกรณ  
มีระบบจัดการดานสวัสดิการบุคลากรและสมาชิกสหกรณ 
มีระบบการตรวจสอบการดําเนินกิจการสหกรณ 

22ดานท่ี 4 ดานการมีสวนรวมของ 
22           สมาชิก 
 

224.1 
 

224.2 
224.3 

มีการทําธุรกิจท่ีหลากหลายตอบสนองความตองการของ
สมาชิก 
มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับสหกรณแกสมาชิก 
มีการจัดอบรมอาชีพใหกับสมาชิก 
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22ตารางท่ี 4-1 (ตอ) 
 

22ดาน 
22ประเด็นท่ีเปนไปไดสําหรับการประเมิน22การจัดการคุณภาพ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
22ดานท่ี 5  ดานการเรียนรูและ 
22            พัฒนา 

225.1 
225.2 
225.3 

มีคณะกรรมการประเมินการดําเนินการของสหกรณ 
มีการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ 
มีแผนการพัฒนาบุคคลของสหกรณ 

22ดานท่ี 6 ดานการจัดการ 
22           ความเสี่ยง                              

226.1 
6.2 
6.3 
6.4 

มีการกําหนดการบริหารแผนจัดการความเสี่ยง 
มีการประเมินความเสี่ยง 
มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
มีรายงานผลการจัดการความเสี่ยง 

 
 จากตารางท่ี 4-1 ความคิดเห็น22ของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 คน 22มาวิเคราะหเนื้อหาสามารถ
จําแนกเปน 6 ดาน 62 ประเด็นท่ีเปนไปได ในการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
เพ่ือนําไปสูการจัดทําแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 ตอไป 
 ผลการสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 2 
 ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 2 ผานทาง e-mail กับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
20 คน ผลการสอบถามความคิดเห็นในรอบนี้เปนการสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจาก
แบบสอบถามในรอบท่ี 1 เก่ียวกับรางเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน     
ท่ีประกอบดวยดานและตัวบงชี้ท่ีเปนไปไดซ่ึงสรุปได ดังนี้ 
 ความเหมาะสมและความเปนไปไดในการปฏิบัติ รางเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน (ดานและตัวบงชี้ท่ีเปนไปได) คาคะแนนระดับความเหมาะสมและความเปนไป
ไดในการปฏิบัติ จากแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 2 (ภาคผนวก จ) โดยผลการวัดฉันทามติโดย
ทฤษฎีรัฟเซต (ภาคผนวก ซ) ผูวิจัยกําหนดเกณฑคัดออก (Drop Out) สําหรับรางเกณฑการพิจารณา
ท่ีมีคาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง (QL) < 0.75 ซ่ึงปรากฏวา 22ประเด็นท่ีเปนไปได22รางเกณฑ
การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมมีการถูกคัดออก  
 ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ในการแสดงความคิดเห็น รอบท่ี 2 มาปรับปรุง 22

ประเด็นท่ีเปนไปได 22และจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 3 (ภาคผนวก ฉ) เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญ
ยืนยัน ดาน และ22ประเด็นท่ีเปนไปได 22ของรางเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนอีกครั้ง ในแบบสอบถามรอบท่ี 3 ตอไป 
 ขอเสนอแนะผูเชี่ยวชาญ ในการแสดงความคิดเห็น รอบท่ี 2 มีดังนี้ 
 คนท่ี 2  
 “สวนใหญมีความเหมาะสมมาก”  
 คนท่ี 15  
 “การตอบการประเมิน อาจจะไมมีความเท่ียงตรงเทาไรหนัก สาเหตุเพราะการบริหาร 
สหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยนมีหลายขนาด การบริหารงานแตละขนาดจึงมีความแตกตางกัน และ 
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การกํากับดูแลของกรมสงเสริมขาดความเขมงวด และเจาหนาท่ีสงเสริมสหกรณขาดองคความรู 
ในการสงเสริมพัฒนาสหกรณ และขาดการรับผิดชอบในหนาท่ีโดยไมตระหนักรูในตําแหนงหนาท่ี” 
 คนท่ี 18  
 “คําถามการประเมินเรื่องการทํากําไร ควรใหความสําคัญนอย เพราะสหกรณเปนองคกร
ไมแสวงหากําไร แตก็ควรมีกําไรเพ่ือนํามาจายเงินปนผล เฉลี่ยคืน จัดสวัสดิการ และจัดทุน
สาธารณประโยชนใหกับสมาชิกและชุมชน” 
 ผลการสอบถามผูเชี่ยวชาญในรอบท่ี 3  
 ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 3 โดยปรับปรุงจากขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นไวในแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 2 และหลังนําเสนออาจารย 
ท่ีปรึกษาพิจารณาใหขอเสนอแนะ โดยจัดสงแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 3 และเกณฑ 
การพิจารณา22ประเด็นท่ีเปนไปได22ท่ีสังเคราะหจาก แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากการสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 
2 สงใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 20 ผานทาง e-mail 
 ผลการสอบถามความคิดเห็นในรอบนี้เปนการยืนยันความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จาก
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 เก่ียวกับรางเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน     
ท่ีประกอบดวย ดานและประเด็นท่ีเปนไปได  
 ความเหมาะสมและความเปนไปไดในรางเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน (ดานและ22ประเด็นท่ีเปนไปได22) คาคะแนนระดับความเหมาะสมและความเปนไปไดใน
การปฏิบัติ จากแบบสอบถามความคิดเห็น รอบท่ี 3 โดยผลการวัดฉันทามติโดยทฤษฎีรัฟเซต ปรากฏ
วา ดานและ22ประเด็นท่ีเปนไปได 22ของรางเกณฑการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกตัวไดรับ
ฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากมีคาคุณภาพของการประมาณขอบเขตลาง (QL) ≥ 0.75 ดังตาราง
ท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2 ผลการวัดฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญ รอบท่ี 3 
  

22ดานและประเด็นท่ีเปนไปได QL (≥ 0.75) 
ดานท่ี 1 ดานการเงิน 
1.1  มีความเขมแข็งของเงินทุน  
1.2  มีคุณภาพของการบริหารสินทรัพย 
1.3  มีการทํากําไร 
1.4  มีสัญญาณแสดงการเจริญเติบโตของสหกรณ 
1.5  มีการบริหารสภาพคลอง 

0.95 
0.95 
0.95 
0.84 
0.89 
0.95 

ดานท่ี 2 ดานการนําองคกร  
2.1  มีการนําองคกรโดยผูบริหารสูงสุดของสหกรณ 
2.2  มีการจัดการองคกรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
2.3  มีการจัดทําแผนกลยุทธของสหกรณ 

0.89 
0.95 
0.95 
0.95 
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ตารางท่ี 4-2 (ตอ) 
 

22ดานและประเด็นท่ีเปนไปได QL (≥ 0.75) 
2.4  มีระเบียบขอบังคับของสหกรณ 
2.5  มีการจัดประชุมใหญสามัญประจําป 

0.95 
1.00 

ดานท่ี 3 ดานการจัดการสหกรณ  
3.1  มีระบบบริการดานการฝากเงิน สินเชื่อของสหกรณ 
3.2  มีแผนการบริหารเพ่ือการนําไปสูการปฏิบัติ 
3.3  มีระบบจัดการขอมูลดานสมาชิกสหกรณ 
3.4  มีระบบจัดการดานสวัสดิการบุคลากรและสมาชิกสหกรณ 
3.5  มีระบบการตรวจสอบการดาํเนินกิจการสหกรณ 

0.95 
0.89 
0.95 
0.95 
0.95 
0.95 

ดานท่ี 4 ดานการมีสวนรวมของสมาชิก 
4.1  มีการทําธุรกิจท่ีหลากหลายตอบสนองความตองการของสมาชิก 
4.2  มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับสหกรณแกสมาชิกสหกรณ 
4.3  มีการจัดอบรมอาชีพใหกับสมาชิกสหกรณ 

 
0.95 
0.95 
0.89 

ดานท่ี 5 ดานการเรียนรูและพัฒนา             
5.1  มีคณะกรรมการประเมินการดําเนินการของสหกรณ 
5.2  มีการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ 
5.3  มีแผนการพัฒนาบุคคลของสหกรณ 

 
0.95 
0.95 
0.95 

ดานท่ี 6 ดานการจัดการความเสี่ยง  
6.1  มีการกําหนดการบริหารแผนการจัดการความเสี่ยง 
6.2  มีการประเมินความเสี่ยง 
6.3  มีการจัดการความเสี่ยง 
6.4  มีรายงานผลการจัดการความเสี่ยง 

 
0.95 
0.89 
0.89 
0.95 

 
22 จากตารางท่ี 4-2 สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเปนเอกฉันทวาท้ังสามารถจัดแบงได 
6 ดาน 25 ประเด็นท่ีเปนไปได 102 เกณฑพิจารณา ท่ีจะนําไปใชเปนเกณฑการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 ผูวิจัยไดจัดทําเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจําแนกเปนดาน 
ประเด็นท่ีเปนไปได และเกณฑการพิจารณา ดังตารางท่ี 4-3 
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ตารางท่ี 4-3 ดาน ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณา 
 

22ดาน 22ประเด็นท่ีเปนไปได  22เกณฑการพิจารณา 
22ดานท่ี 1  
22ดาน
การเงิน 

22ประเด็นท่ีเปนไปได 
1.1  มีความเขมแข็ง
ของเงินทุน 

1. 
2. 
3. 

เงินใหสมาชิกกูตอสินทรัพยรวม    
เงินรับฝากตอสินทรัพยรวม   
22รอยละทุนสํารองตอสินทรัพยรวม   

 22ประเด็นท่ีเปนไปได 
1.2 มีคุณภาพของ
การบริหารสนิทรัพย 

1. 
2. 
3. 

หนี้ค่ังคางตอเงินใหสมาชิกกู    
มีสินทรัพยไมกอใหเกิดรายไดตอตอสินทรัพยรวม 
รอยละของรายไดตอสินทรัพยรวม   

 22ประเด็นท่ีเปนไปได 
1.3  มีการทํากําไร 

1. 
2. 
3. 

รอยละของรายไดในการบริหารงานตอสินทรัพยเฉลี่ย 
คาใชจายในการดําเนินงานตอสินทรัพยเฉลี่ย   
22รอยละอัตรากําไรสุทธิ   

 22ประเด็นท่ีเปนไปได 
1.4  มีสัญญาณ
แสดงการเจริญ 
22เติบโตของสหกรณ 

1. 
2. 
3. 

รอยละการเจริญเติบโตดานสมาชิก 
รอยละการเจริญเติบโตดานสินทรัพย 
รอยละการเจริญเติบโตดานกําไรสุทธิ 

 22ประเด็นท่ีเปนไปได 
1.5  มีการบริหาร
สภาพคลอง 

1. 
2. 
3. 

รอยละสภาพคลองตอเงินรับฝากมีการประชาสัมพันธมี
อัตราสวนทุนหมุนเวียน   
มีอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว   

22ดานท่ี 2 
22ดานการ
นําองคกร 

22ประเด็นท่ีเปนไปได 
2.1  มีการนําองคกร
โดยผูบริหารสูงสุด
ของสหกรณ 

1. 
2. 

 
3. 
4. 

ผูบริหารสูงสุดมีการกําหนดคานิยมของสหกรณ 
ผูบริหารสูงสุดมีการถายทอดวิสัยทัศนไปถึงบุคลากรใน
สหกรณ 
ผูบริหารสูงสุดมีการปฏิบัติท่ีสะทอนถึงคานิยมของสหกรณ 
22ผูบริหารสูงสุดมีการกําหนดวิสัยทัศนของสหกรณ 

 22ประเด็นท่ีเปนไปได  
2.2  มีการจัดการ
องคกรโดยยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1. 
 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
5. 

มีการข้ึนขอความจิตตารมยและคุณธรรม 5 ประการ 
(ซ่ือสัตย เสียสละ รับผิดชอบ เห็นใจกัน วางใจกัน) ไวท่ี
สํานักงานสหกรณ 
คณะกรรมการฯ มีการจัดทําแนวทางเก่ียวกับจริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณ พรอมท้ังเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสีย 
คณะกรรมการฯ มีการจัดทําแนวทางเก่ียวกับจริยธรรมหรือ
จรรยาบรรณ พรอมท้ังเผยแพรใหบุคลากรของสหกรณ
ทราบ 
22มีการดําเนินงานโปรงใสตรวจสอบความถูกตองได 
22มีการทบทวนระบบการควบคุม เชน การควบคุมทาง
การเงิน การปฏิบัติงาน การจัดการความเสี่ยงและรายการ
ผิดปกติท้ังหลาย 
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22ดาน 22ประเด็นท่ีเปนไปได  22เกณฑการพิจารณา 
 22ประเด็นท่ีเปนไปได

2.4  มีระเบียบ
ขอบังคับของ
สหกรณ 

1. 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 

มีขอบังคับของสหกรณ “ประเภทสหกรณเครดิตยูเนี่ยน” 
เปนลายลักษณอักษร  
มีขอบังคับของสหกรณ “ประเภทสหกรณเครดิตยูเนี่ยน” 
เปนปจจุบนั 
มีการกําหนดระเบียบท่ีรองรับการดําเนินงานของ
สหกรณเปนลายลักษณอักษรสอดคลองกับขอบังคับ
สหกรณ 
มีการเผยแพรขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑใหกับ
สมาชิกทราบทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
มีกิจกรรมสนับสนุนใหสมาชิกปฏิบัติตามระเบียบ 
ขอบังคับ 

22ประเด็นท่ีเปนไปได 
222.5  มีการจัด
ประชุมใหญสามัญ
ประจาํป 

1. 
 

2. 
3. 

 
4. 

 
5. 

มีการกําหนดระเบียบวาระการประชุมท่ีถูกตองตาม
ขอบังคับสหกรณ 
มีการจัดการประชุมใหญสามัญประจําป 
มีสมาชิกมาประชุมครบองคประชุม ตามขอบังคับ
สหกรณ 
มีการแจงนโยบายและแผนการดําเนินการสหกรณในการ
ประชุมประจําเดือน 
มีการจัดทํารายงานการประชุมใหญเปนลายลักษณอักษร
สงใหนายทะเบียนสหกรณภายใน 30 วัน 

22ดานท่ี 3  
ดาน 
การ
จัดการ
สหกรณ 

22ประเด็นท่ีเปนไปได 
3.1  มีระบบบริการ
ดานการฝากเงิน 
สินเชื่อของสหกรณ 

1. 
2. 
3. 
4. 

 
5. 

มีการใหบริการรับเงินฝาก 
 มีการกําหนดวงเงินกูยืมหรือคํ้าประกันประจําปท่ีไดรับมี
การจัดทํางบการเงินและรายงานทางการเงิน 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑดานเงินฝากท่ีหลากหลายเพ่ือ
ใหบริการแกสมาชิก 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑดานสินเชื่อท่ีหลากหลายเพ่ือ
ใหบริการแกสมาชิก 

 22ประเด็นท่ีเปนไปได 
3.2  มีแผนการ
บริหารเพ่ือการ
นําไปสูการปฏิบัติ 

1. 
2. 

 
 

3. 
 

มีการจัดทําแผนมอบหมายงานใหบุคลากร 
มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูจัดการ/  
เจาหนาท่ีแตละตําแหนงในใบกําหนดหนาท่ีงานอยาง
ชัดเจน 
มีการควบคุม ดูแล และจัดทําทะเบียนตาง ๆ ของ
สหกรณถูกตองครบถวน 
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22ดาน 22ประเด็นท่ีเปนไปได  22เกณฑการพิจารณา 
  224. 

 
225. 

มีการควบคุม ดูแล และจัดทําทะเบียนตาง ๆ ของ
สหกรณเปนปจจุบนั 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูจัดการ เจาหนาท่ี 
เปนรายบุคคล อยางนอยปละครั้ง 

22ประเด็นท่ีเปนไปได 
3.3  22มีระบบจัดการ
ขอมูลดานสมาชิก
สหกรณ 

221. 
 

222. 
 
 
 

223. 
 

224. 
 

225. 

มีการจัดทําทะเบียนสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบ
ท้ังหมด 
มีระบบขอมูลสมาชิกท่ีเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
ไดแก ระบบทุนเรือนหุน ระบบเงินกูและคํ้าประกัน 
ระบบเงินผาก ระบบเงินสวัสดิการ/ กองทุน เงินปนผล/
เฉลี่ยคืน เปนตน 
มีการติดตามการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานของสหกรณให
เปนปจจุบนั 
มีการติดตามการปรับปรุงความตองการของสมาชิกให
เปนปจจุบนั 
มีระบบออกรายงานขอมูลสมาชิก 

22ประเด็นท่ีเปนไปได 
3.4  มีระบบจัดการ
ดานสวัสดิการ
บุคลากรและ
สมาชิกสหกรณ 
  
 
 
 
 
22ประเด็นท่ีเปนไปได 
3.5  มีระบบ 
การตรวจสอบ 
การดําเนินกิจการ 
สหกรณ 

1. 
 
 
 

2. 
3. 

 
  4. 

 
 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

  
 4. 

มีสวัสดิการท่ีหลากหลายใหบริการแกสมาชิกอยางนอย 
3 ประเภท เชน สวัสดิการกองทุนสงเคราะหแกสมาชิก 
สวัสดิการกองทุนสมทบ และสวัสดิการเพ่ือ
รักษาพยาบาล  
มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิก 
มีกิจกรรมชวยเหลือชุมชนหรือเขารวมกิจกรรมดาน 
สาธารณท่ีเปนประโยชนตอชุมชน 
มีระบบโปรแกรมรายงานสรุปยอดเงินเขากองทุน
สาธารณประโยชนหรือจายจากกองทุนฯ ประจําเดือน/
ประจําป 
มีการกําหนดจรรยาบรรณของคณะผูตรวจสอบกิจการ
สหกรณ 
มีการทําแผนการตรวจสอบตลอดท้ังปในแผน
งบประมาณประจําปทุกป 
มีการตรวจสอบการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ
ดําเนินการตามแผนงานและงบประมาณประจําป  
อยางนอย 3 เดือน ครั้ง 
มีการสรุปรายงานผลการตรวจสอบกิจการสหกรณ 
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22ดาน 22ประเด็นท่ีเปนไปได  22เกณฑการพิจารณา 
22ดานท่ี 4 
ดานการมี
สวนรวม
ของ
สมาชิก 

22ประเด็นท่ีเปนไปได 
4.1  มีการทําธุรกิจท่ี
หลากหลาย
ตอบสนองความ
ตองการของสมาชิก 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

มีการกําหนดรูปแบบเงินฝากเพ่ือสงเสริมการออม เชน เงิน
ฝากสัจจะ 
มีการใหกูเงินแกสมาชิกเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน หรือใช
จายในยามจําเปน 
มีการจัดสินคามาจําหนายใหแกสมาชิกตามความตองการ
ของสมาชิก 
มีการใหของขวัญหรือของรางวัลแกสมาชิกเปนคูปองซ้ือ
สินคาในสหกรณ 

 22ประเด็นท่ีเปนไปได 
4.2  มีการจัดอบรม
ใหความรูเก่ียวกับ
สหกรณแกสมาชิก
เก่ียวของ 

1. 
 

2. 
3. 

 
4. 
 

สมาชิกไดรับการอบรมเรื่องจิตตารมย ตามหลักสูตรท่ี
สหกรณกําหนด 
สมาชิกเกาและใหมเขารับการอบรมตามท่ีสหกรณกําหนด 
สมาชิกใหมมีการเขารวมอบรมอยางสมํ่าเสมอตามขอบังคับ
สหกรณหรือเปนองคความรูเผยแพรใหแกสมาชิกสหกรณ 
สหกรณมีการบันทึกหรือจัดทําฐานขอมูลการเขารับการ
ฝกอบรมของสมาชิกเพ่ือสรุปเปนภาพรวมของสหกรณหรือ
เปนองคความรูเผยแพรใหแกสมาชิกสหกรณ 

 22ประเด็นท่ีเปนไปได 
4.3  มีการจัดอบรม
อาชีพใหกับสมาชิก 

221. 
 

222. 
 

223. 
 

224. 

มีการจัดเสวนาสมาชิกเพ่ือรับทราบปญหาความตองการ
ฝกอบรมอาชีพ 
สมาชิกไดรับการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดจากสหกรณ 
รอบปท่ีผานมา มีการนําสมาชิกไปศึกษาดูงานเพ่ือสราง
เสริมประสบการณหรือเพ่ิมความรู 
มีการสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขารับการอบรม
อาชีพกับสหกรณ 

22ดานท่ี 5 
ดานการ
เรียนรู
และ
พัฒนา 

22ประเด็นท่ีเปนไปได
5.1  มีคณะ 
กรรมการประเมิน
การดําเนินการของ
สหกรณ 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

มีการกําหนดข้ันตอนกระบวนการเพ่ือควบคุมหรือปรับปรุง
กระบวนการใหดีข้ึน 
มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลปฏิบัติการตาม
กระบวนการท่ีกําหนดไว 
มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายของ
แผนปฏิบัติงาน 
มีการทบทวนผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 
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22ดาน 22ประเด็นท่ีเปนไปได  22เกณฑการพิจารณา 
 22ประเด็นท่ีเปนไปได 

5.2  มีการจัดการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
สหกรณ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 

22มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสหกรณท่ีเปนลายลักษณอักษร 
22มีมาตรฐานการควบคุม การพฒันา เพื่อใหระบบบัญชี
คอมพิวเตอรดําเนินการประมวลผลถูกตอง ครบถวนและ
เปนไปตามความตองการของผูใชงาน 
22มีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอกับ
การปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีเขาถึงอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีสําคัญ 
มีการจัดผูควบคุมดูแลระบบและเอกสารสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ 
มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานของสหกรณมาใช 
ในการทบทวนการดําเนินงาน 

 22ประเด็นท่ีเปนไปได 
5.3  22มีแผนการ
พัฒนาบุคคลของ
สหกรณ 

221. 
 

222. 
 

223. 
 

224. 

มีแผนการพัฒนาบุคลากรของสหกรณเปนลายลักษณอักษร
อยางชัดเจน 
มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนตําแหนงหนาท่ีเพื่อความรอบรูหรือ
แทนงานกันได 
มีกระบวนการสรรหาหรือคัดเลือกเจาหนาท่ีสหกรณ 
อยางเปนระบบ 
มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
สหกรณ 

22ดานท่ี 6 
ดานการ
จัดการ
ความเส่ียง                              

22ประเด็นท่ีเปนไปได 
6.1  22มีการกาํหนด 
การบริหารแผน
จัดการความเส่ียง 

1. 
2. 

 
3. 

 
4. 

มีคณะกรรมการการจัดการความเส่ียงของสหกรณ 
มีการประชุมโดยจําแนกประเภทความเส่ียงตามประสบการณ
ท่ีเกิดขึ้นจริงของสหกรณ 
มีการระบุปจจัยความเส่ียงตามประเภทความเส่ียงของ
สหกรณ 
มีการนําขอมูลท่ีไดมาจัดทําแผนท่ีความเส่ียง 

 22ประเด็นท่ีเปนไปได 
6.2 มีการประเมิน
ความเส่ียง 

1. 
2. 

 
3. 

 
4. 

 

22มีการพิจารณาโอกาสในการเกดิความเส่ียง  
22มีการพิจารณาความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจาก 
22ความเส่ียง  
22มีการดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของแตละความเส่ียง
ตามระดับความเส่ียงจากโอกาสท่ีจะเกิด 
22มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ เวลา และทรัพยากรตาม
ระดับความเส่ียงอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญ 
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22ดาน 22ประเด็นท่ีเปนไปได  22เกณฑการพิจารณา 
 22ประเด็นท่ีเปนไปได 

6.3  22มีการจัดทํา
แผนบริหารความ
เสี่ยง 

221. 
 

222. 
 
 

223. 
 

224. 

มีการกําหนดมาตรการท่ีใชปฏิบัติในหนวยงานตาม 
ความจําเปน 
มีการออกแบบระบบควบคุมการทํางาน การแกไข
ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันผลกระทบและโอกาส
เกิดความเสียหาย 
มีการกําหนดมาตรการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีเปน 
การกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนนั้นใหลดลง
มีการจัดทําแผนคูมือหรือตารางการจัดการความเสี่ยงของ
สหกรณ 

22ประเด็นท่ีเปนไปได 
6.4  22มีรายงานผล
การจัดการความ
เสี่ยง 

221. 
 

222. 
223. 
224. 

มีคณะกรรมการประเมินการดําเนินการจัดการความเสี่ยง
ของสหกรณ 
มีการวิเคราะหผลกระทบของความเสี่ยง 
มีการสรุปผลการดําเนินการปองกันความเสี่ยง 
มีการรายงานผลการดําเนินการความเสี่ยงของสหกรณ
เพ่ือนําเสนอผูบริการสหกรณ 

 
 ข้ันตอนท่ี 2 ผลการจัดเรียงลําดับดานและประเด็นท่ีเปนไปได ดวยวิธีกระบวนการลําดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห 
22 1.  กําหนดผูเชี่ยวชาญ 
22 ผูวิจัย คัดเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง จํานวน 2 คน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญกลุมนี้ เปนสวนหนึ่ง
ของผูเชี่ยวชาญในข้ันตอนยอยท่ี 1.1 ประกอบดวย 
 กลุมท่ี 1 ผูท่ีมีผลงานทางวิชาการ หรือประสบการณสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐ ในสาขาท่ี
เก่ียวของกับสหกรณ จํานวน 2 คน ไดแก 
  1.1  ผูชวยศาสตราจารยนรีนารถ ศรีวรนาถ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
  1.2  รองศาสตราจารย ดร.ธเนศ ศรีวิชัยลําพันธ รองศาสตราจารย คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 กลุมท่ี 2 ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภาครัฐดานสหกรณ จํานวน 2 คน ไดแก 
         2.1  นางสาวประไพ   คําคลาย นักวิชาการสหกรณชํานาญการ สํานักงานสหกรณ
จังหวัดเพชรบุรี 
     2.2  นางถนอมนวล บุญเรือง นักวิชาการสหกรณชํานาญการ สํานักงานสหกรณจังหวัด
สมุทรสงคราม              
 กลุมท่ี 3 ผูบริหารและผูปฏิบัติการในชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แหงประเทศไทย จํากัด 
จํานวน 2 คน ไดแก 
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  3.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิทย เปยผอง ผูนําสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จังหวัดเพชรบุรี 
นักสหกรณแหงชาติ 
    3.2  นางเครือวัลย ชลนัย รองผูจัดการใหญสายพัฒนา ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
แหงประเทศไทย จํากัด  
22 2. สรางแบบสอบถาม 
22 ผูวิจัย สรางแบบสอบถามเปนตารางเมตริกซเปรียบเทียบเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจเปนคู 
โดยใชขอมูลท่ีไดรับฉันทามติจากผูเชี่ยวชาญในกระบวนการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส รอบท่ี 3
ประกอบดวย คาน้ําหนักของดาน และคาน้ําหนักตัวบงชี้ นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา ใหกับผู
เชียวชาญ จํานวน 6 คน ผานทาง e-mail    
 3. รับคําตอบจากผูเชี่ยวชาญและวิเคราะหคาน้ําหนัก 
 ผูวิจัยนําคาน้ําหนักความสําคัญท่ีไดจากความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ มา22คํานวณดัชนีความ
สอดคลอง (Consistency Index: C.I.) และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio: C.R.) 
ในระดับท่ีสอง (โดยการใชทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร มาชวยในการวิเคราะห) สรุปไดดังตารางท่ี 4-4 

 
22ตารางท่ี 4-4 ผลดัชนีความสอดคลองและคาอัตราสวนความสอดคลองของดาน และตัวบงชี ้
 
 

22ดาน 22ประเด็นท่ีเปนไปได 22ดัชนีความสอดคลอง 
22คาอัตราสวน 

22ความสอดคลอง 

221. การเงิน 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 0.0342 0.0308 

222. การนําองคกร 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5 0.1083 0.0976 
223. การจัดการสหกรณ 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 0.1083 0.0976 
224. การมีสวนรวมของ   
22    สมาชิก 

4.1, 4.2, 4.3 0.0269 
 

0.0517 

225. การเรียนรูและพัฒนา 5.1, 5.2, 5.3 0.0371 0.0713 
226. การจัดการความเสี่ยง                 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 0.0202 0.0227 

  
22 จากตารางท่ี 4-4 ผลการวิเคราะหอัตราสวนความสอดคลองของดานท่ีมีคาเทากับ 0.04 
หรือรอยละ 4 และผลการวิเคราะหอัตราสวนความสอดคลองของประเด็นท่ีเปนไปได มีคาไมเกินรอย
ละ 10 ทุกตัว ซ่ึงถือวาเปนคาอยูในเกณฑท่ียอมรับได สําหรับคาอัตราความสอดคลอง (Consistency 
Ratio: C.R.) จะตองไมเกิน 0.10 หรือรอยละ 10  (Saaty & Vargas, 2012, p. 9) หมายความวา 
22การเปรียบเทียบรายคูนั้นมีความสอดคลองกันของเหตุผล  
22 สรุปการจัดลําดับความสําคัญของดานและประเด็นท่ีเปนไปไดดวยวิธีกระบวนการลําดับชั้น
เชิงวิเคราะห22 ไดดังตารางท่ี 4-5 
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22ตารางท่ี 4-5  ผลการวิเคราะห22คาน้ําหนักดาน คาน้ําหนักตัวบงชี้ และจัดลําดับความสําคัญดาน  
  ตัวบงชี้ข22องเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 

22ดาน 22คาน้ําหนัก
ในแตละ

ดาน 

22ลําดับ 
22ความ 

22สําคัญแต
ละดาน 

22ประเด็น
ท่ีเปนไป

ได 

22คาน้ําหนัก
ในแตละ 

22ตัวบงชี ้
 

22คาถวง
น้ําหนักใน
แตละดาน

ท่ีใช 

22ลําดับ 
22ความ 

22สําคัญ 
22ตัวบงชี ้

22ในแตละดาน
ดาน 

22การเงิน 0.2242 
 

1 1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

0.1184 
0.1212 
0.1616 
0.2368 
0.3620 

0.0265 
0.0272 
0.0362 
0.0531 
0.0812 

5 
4 
3 
2 
1 

การนําองคกร 0.1412 5 2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 

0.1429 
0.1695 
0.2057 
0.2981 
0.1838 

0.0202 
0.0239 
0.0290 
0.0421 
0.0260 

5 
4 
2 
1 
3 

การจัดการ
สหกรณ 

0.1161 6 3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 

0.1429 
0.1695 
0.2057 
0.2981 
0.1838 

0.0166 
0.0197 
0.0239 
0.0346 
0.0213 

5 
4 
2 
1 
3 

การมีสวนรวม
ของสมาชิก 

0.1458 4 4.1 
4.2 
4.3 

0.1976 
0.4905 
0.3119 

0.0288 
0.0715 
0.0455 

3 
1 
2 

การเรียนรู 
และพัฒนา 

0.1853 3 5.1 
5.2 
5.3 

0.1199 
0.6080 
0.2721 

0.0222 
0.1127 
0.0504 

3 
1 
2 

การจัดการ
ความเสี่ยง                              

0.1874 2 6.1 
6.2 
6.3 
6.4 

0.2964 
0.2464 
0.2464 
0.2108 

0.0555 
0.0462 
0.0462 
0.0395 

1 
2 
2 
3 
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 จากตารางท่ี 4-5 ผลการวิเคราะหคาน้ําหนักในแตละดาน ลําดับความสําคัญแตละดาน   
คาน้ําหนักตัวบงชี้ท่ีเปนไปได คาถวงน้ําหนัก และลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีเปนไปได ของเกณฑ
การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สามารถจัดลําดับความสําคัญของดานท้ัง 6 
ดาน ไดแก ดานการเงิน มีน้ําหนักมากท่ีสุดเทากับ 0.2242 รองลงมา คือ ดานการจัดการความเสี่ยง  
มีน้ําหนักเทากับ 0.1874 ดานการเรียนรูและพัฒนา มีน้ําหนักเทากับ 0.1853 ดานการมีสวนรวมของ
สมาชิก มีน้ําหนักเทากับ 0.1458  ดานการนําองคกร มีน้ําหนักเทากับ 0.1412  ในขณะท่ีดาน 
การจัดการสหกรณ มีลําดับความสําคัญนอยท่ีสุด คือ มีน้ําหนักเทากับ 0.1161 
 การวิเคราะหน้ําหนักและจัดลําดับความสําคัญประเด็นท่ีเปนไปไดรายดาน ทําในทํานอง
เดี่ยวกันกับการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญแตละดาน ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นท่ีเปนไปไดรายดานท้ัง 6 ดาน ดังตัวอยางเชน ดานการเงิน มีท้ังหมด 5 ประเด็นท่ีเปนไปได
เรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ คือ  
 ประเด็นท่ีเปนไปได 1.5 มีการบริหารสภาพคลอง มีน้ําหนักประเด็นท่ีเปนไปไดรายดาน
สูงสุด เทากับ 0.3620 รองลงมาคือ ประเด็นท่ีเปนไปได 1.4 มีสัญญาณแสดงการเจริญเติบโตของ
สหกรณ มีน้ําหนักประเด็นท่ีเปนไปไดรายดาน เทากับ 0.2368 ขณะท่ีประเด็นท่ีเปนไปไดท่ีมีลําดับ
ความสําคัญนอยท่ีสุด คือ ประเด็นท่ีเปนไปไดท่ี 1  มีความเขมแข็งของเงินทุน มีน้ําหนักประเด็นท่ี
เปนไปไดรายดาน เทากับ 0.1184  ดังนั้น สรุปผลการวิเคราะหกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) โดยนํามาจัดเรียงดานและประเด็นท่ีเปนไปได ตามคาน้ําหนักความสําคัญแตละดาน และคา
น้ําหนักประเด็นท่ีเปนไปไดรายดาน นํามาสรุปเปนเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ
เครดิต ยูเนี่ยนและจัดแบบฟอรมใหมจึง ประกอบดวย 6 ดาน 25 ตัวบงชี้ และ 102 เกณฑพิจารณา           
มีรายละเอียด สรุปดังตารางท่ี 4-6 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-6  สรุปเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 

ดาน ตัวบงชี้ 
คาถวง
น้ําหนัก 

 เกณฑการพิจารณา 

ดานท่ี 1  
ดานการเงิน 

ตัวบงชี้ 1.1  
มีการบริหารสภาพ
คลอง 

0.0812 1. 
2. 
3. 

มีรอยละสภาพคลองตอเงินรับฝาก 
มีอัตราสวนทุนหมุนเวียน 
มีอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว 

 ตัวบงชี้ 1.2  
มีสัญญาณแสดง 
การเจริญเติบโตของ
สหกรณ 

0.0531 
 

1. 
2. 
3. 
 

รอยละการเจริญเติบโตดานสมาชิก 
รอยละการเจริญเติบโตดานสินทรัพย 
รอยละการเจริญเติบโตดานกําไรสุทธ ิ

 ตัวบงชี้ 1.3  
มีการทํากําไร 

0.0362 1. 
 

2. 
3. 

รอยละของรายไดในการบริหารงานตอสินทรัพย
เฉลี่ย 
คาใชจายในการดําเนินงานตอสินทรัพยเฉลี่ย 
รอยละอัตรากําไรสุทธิ 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ) 
 

ดาน ตัวบงชี้ คาถวง
น้ําหนัก 

 เกณฑการพิจารณา 

 ตัวบงชี้ 1.4  
มีคุณภาพของการ
บริหารสนิทรัพย 

0.0272 1. 
2. 
3. 

หนี้ค่ังคางตอเงินใหสมาชิกกู 
มีสินทรัพยไมกอใหเกิดรายไดตอตอสินทรัพยรวม 
รอยละของรายไดตอสินทรัพยรวม 

 ตัวบงชี้ 1.5  
มีความเขมแข็ง
ของเงินทุน 

0.0265 1. 
2. 
3. 

เงินใหสมาชิกกูตอสินทรัพยรวม 
เงินรับฝากตอสินทรัพยรวม 
รอยละทุนสํารองตอสินทรัพยรวม 

ดานท่ี 2 
ดานการ
จัดการ
ความเสี่ยง 

ตัวบงชี้ 2.1  
มีการกําหนดการ
บริหารแผน
จัดการความเสี่ยง 

0.0555 1. 
2. 

 
3. 

 
4. 

มีคณะกรรมการการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ 
มีการประชุมโดยจําแนกประเภทความเสี่ยงตาม
ประสบการณท่ีเกิดข้ึนจริงของสหกรณ 
มีการระบุปจจัยความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง
ของสหกรณ 
มีการนําขอมูลท่ีไดมาจัดทําแผนท่ีความเสี่ยง 

 ตัวบงชี้ 2.2 
มีการประเมิน
ความเสี่ยง 

0.0462 1. 
2. 

 
3. 

 
 

4. 

มีการพิจารณาโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
มีการพิจารณาความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิด
จากความเสี่ยง 
มีการดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของแตละ
ความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยงจากโอกาสท่ีจะ
เกิด 
มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ เวลา และ
ทรัพยากรตามระดับความเสี่ยง 

 ตัวบงชี้ 2.3 
มีการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง 

0.0462 1. 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 

มีการกําหนดมาตรการท่ีใชปฏิบัติในหนวยงาน
ตามความจําเปน 
มีการออกแบบระบบควบคุมการทํางาน การแกไข
ปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันผลกระทบและ
โอกาสเกิดความเสียหาย 
มีการกําหนดมาตรการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ี
เปนการกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน
นั้นใหลดลง 
มีการจัดทําแผนคูมือหรือตารางการจัดการความ
เสี่ยงของสหกรณ 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ) 
 

ดาน ตัวบงชี้ 
คาถวง
น้ําหนัก 

 เกณฑการพิจารณา 

 
ตัวบงชี้ 2.4 
มีรายงานผลการ
จัดการความเสี่ยง 

0.0395 1. 
 

2. 

มีคณะกรรมการประเมินการดําเนินการจัดการ
ความเสี่ยงของสหกรณ 
มีการวิเคราะหผลกระทบของความเสี่ยง 

   3. 
4. 

มีการสรุปผลการดําเนินการปองกันความเสี่ยง 
มีการรายงานผลการดําเนินการความเสี่ยงของ
สหกรณเพ่ือนําเสนอผูบริการสหกรณ 

ดานท่ี 3 
ดานการ
เรียนรูและ
พัฒนา 

ตัวบงชี้ 3.1 
มีการจัดการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
สหกรณ 

0.1127 1. 
 
 
 

2. 
 
 
 

3. 
 
 

4. 
 
 

5. 

มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณท่ีเปนลาย
ลักษณอักษร 
มีมาตรฐานการควบคุม การพัฒนา เพ่ือใหระบบ
บัญชีคอมพิวเตอรดําเนินการประมวลผลถูกตอง 
ครบถวนและเปนไปตามความตองการของ
ผูใชงาน 

มีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ี
เพียงพอกับการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจ
หนาท่ีเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญ 

มีการจัดผูควบคุมดูแลระบบและเอกสารสนับสนุน
การปฏิบัติงานสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสหกรณ 
มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานของสหกรณมาใช
ในการทบทวนการดําเนินงาน 

 ตัวบงชี้ 3.2 
มีแผนการพัฒนา
บุคคลของ
สหกรณ 

0.0504 1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

มีแผนการพัฒนาบุคลากรของสหกรณเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน 
มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนตําแหนงหนาท่ีเพ่ือ
ความรอบรูหรือแทนงานกันได 
มีกระบวนการสรรหาหรือคัดเลือกเจาหนาท่ี
สหกรณอยางเปนระบบ 
มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสหกรณ 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ) 
 

ดาน ตัวบงชี้ 
คาถวง
นํ้าหนัก 

 เกณฑการพิจารณา 

 ตัวบงชี้ 3.3  
มีคณะกรรมการ
ประเมินการ
ดําเนินการของ
สหกรณ 

0.0222 1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

มีการกําหนดขั้นตอนกระบวนการเพื่อควบคุมหรือ
ปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้น 
มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลปฏิบัติการตาม
กระบวนการท่ีกําหนดไว 
มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายของ
แผนปฏิบัติงาน 
มีการทบทวนผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

ดานท่ี 4 
ดานการมี
สวนรวมของ
สมาชิก 

ตัวบงชี้ 4.1 
มีการจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับ
สหกรณแกสมาชิก 

0.0715 1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

สมาชิกไดรับการอบรมเรื่องจิตตารมย ตามหลักสูตร
ท่ีสหกรณกําหนด 
สมาชิกเกาและใหมเขารับการอบรมตามท่ีสหกรณ
กําหนด 
สมาชิกใหมมีการเขารวมอบรมอยางสม่ําเสมอตาม
ขอบังคับสหกรณ 
สหกรณมีการบันทึกหรือจัดทําฐานขอมูลการเขารับ
การฝกอบรมของสมาชิกเพื่อสรุปเปนภาพรวมของ
สหกรณหรือเปนองคความรูเผยแพรใหแกสมาชิก
สหกรณ 

ตัวบงชี้ 4.2 
มีการจัดอบรมอาชีพ
ใหกับสมาชิก 

0.0455 1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

มีการจัดเสวนาสมาชิกเพื่อรับทราบปญหาความ
ตองการฝกอบรมอาชีพ 
สมาชิกไดรับการพัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดจาก
สหกรณ 
รอบปท่ีผานมา มีการนําสมาชิกไปศึกษาดูงานเพือ่
สรางเสริมประสบการณหรือเพิม่ความรู 
มีการสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขารับการ
อบรมอาชีพกับสหกรณ 

 ตัวบงชี้ 4.3 
มีการทําธุรกิจท่ี
หลากหลาย
ตอบสนองความ
ตองการของสมาชิก 

0.0288 1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

มีการกําหนดรูปแบบเงินฝากเพื่อสงเสริมการออม 
เชน เงินฝากสัจจะ 
มีการใหกูเงินแกสมาชิกเพื่อบรรเทาความเดือดรอน 
หรือใชจายในยามจําเปน 
มีการจัดสินคามาจําหนายใหแกสมาชิกตามความ
ตองการของสมาชิก 
มีการใหของขวัญหรือของรางวัลแกสมาชิกเปนคูปอง
ซื้อสินคาในสหกรณ 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ) 
 

ดาน ตัวบงชี้ 
คาถวง
น้ําหนัก 

 เกณฑการพิจารณา 

ดานท่ี 5 
ดานการ
นําองคกร 

ตัวบงชี้ 5.1 
มีระเบียบ
ขอบังคับของ
สหกรณ 

0.0421 1. 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 

ขอบังคับของสหกรณ “ประเภทสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยน” เปนลายลักษณอักษร 
มีขอบังคับของสหกรณ “ประเภทสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยน” เปนปจจุบัน 
มีการกําหนดระเบียบท่ีรองรับการดําเนินงานของ
สหกรณเปนลายลักษณอักษรสอดคลองกับ
ขอบังคับสหกรณ 
มีการเผยแพรขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ
ใหกับสมาชิกทราบทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
มีกิจกรรมสนับสนุนใหสมาชิกปฏิบัติตามระเบียบ 
ขอบังคับ 

 ตัวบงชี้ 5.2 
มีการจัดทําแผน
กลยุทธของ
สหกรณ 

0.0290 1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 

มีการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือเปนกรอบทิศทางใน
การดําเนินงานของสหกรณ 
มีการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ และ
วัตถุประสงค/ เปาประสงค 
มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรท้ัง
ภายในและภายนอก 
มีการกําหนดกรอบระยะเวลาของแผนกลยุทธไว
อยางชัดเจน 

 ตัวบงชี้ 5.3 
มีการจัดประชุม
ใหญสามัญ
ประจําป 

0.0260 1. 
 

2. 
3. 
 

4. 
 

5. 

มีการกําหนดระเบียบวาระการประชุมท่ีถูกตอง
ตามขอบังคับสหกรณ 
มีการจัดการประชุมใหญสามัญประจําป 
มีสมาชิกมาประชุมครบองคประชุม ตามขอบังคับ
สหกรณ 
มีการแจงนโยบายและแผนการดําเนินการ
สหกรณในการประชุมประจําเดือน 

มีการจัดทํารายงานการประชุมใหญเปนลาย
ลักษณอักษรสงใหนายทะเบียนสหกรณภายใน 30 
วัน 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ) 
 

ดาน ตัวบงชี้ 
คาถวง
น้ําหนัก 

 เกณฑการพิจารณา 

 ตัวบงชี ้5.4 
มีการจัดการ
องคกรโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 

0.0239 1. 
 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
5. 

มีการข้ึนขอความจิตตารมยและคุณธรรม 5 
ประการ (ซ่ือสัตย เสียสละ รับผิดชอบ เห็นใจกัน 
วางใจกัน) ไวท่ีสํานักงานสหกรณ 
คณะกรรมการฯ มีการจัดทําแนวทางเก่ียวกับ
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ พรอมท้ังเผยแพรใหผูมี
สวนไดสวนเสีย 
คณะกรรมการฯ มีการจัดทําแนวทางเก่ียวกับ
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณ พรอมท้ังเผยแพรให
บุคลากรของสหกรณทราบ 
มีการดําเนินงานโปรงใสตรวจสอบความถูกตองได 
มีการทบทวนระบบการควบคุม เชน การควบคุม
ทางการเงิน การปฏิบัติงาน การจัดการความเสี่ยง
และรายการผิดปกติท้ังหลาย 

 ตัวบงชี้ 5.5 
มีการนําองคกร
โดยผูบริหาร
สูงสุดของสหกรณ 

0.0202 1. 
2. 

 
3. 

 
4. 

ผูบริหารสูงสุดมีการกําหนดคานิยมของสหกรณ 
ผูบริหารสูงสุดมีการถายทอดวิสัยทัศนไปถึง
บุคลากรในสหกรณ 
ผูบริหารสูงสุดมีการปฏิบัติท่ีสะทอนถึงคานิยมของ
สหกรณ 
ผูบริหารสูงสุดมีการกําหนดวิสัยทัศนของสหกรณ 

ดานท่ี 6
ดาน 
การจัดการ
สหกรณ 

ตัวบงชี้ 6.1 
มีระบบจัดการ
ดานสวัสดิการ
บุคลากรและ
สมาชิกสหกรณ 

0.0346 1. 
 
 
 

2. 
3. 

 
4. 

มีสวัสดิการท่ีหลากหลายใหบริการแกสมาชิกอยาง
นอย 3 ประเภท เชน สวัสดิการกองทุนสงเคราะห
แกสมาชิก สวัสดิการกองทุนสมทบ และสวัสดิการ
เพ่ือรักษาพยาบาล 
มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิก 
มีกิจกรรมชวยเหลือชุมชนหรือเขารวมกิจกรรม
ดานสาธารณท่ีเปนประโยชนตอชุมชน 
มีระบบโปรแกรมรายงานสรปุยอดเงินเขากองทุน
สาธารณประโยชนหรือจายจากกองทุนฯ 
ประจําเดือน/ ประจําป 
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ตารางท่ี 4-6 (ตอ) 
 

ดาน ตัวบงชี้ 
คาถวง
น้ําหนัก 

 เกณฑการพิจารณา 

 ตัวบงชี ้6.2 
มีระบบจัดการ
ขอมูลดานสมาชิก
สหกรณ 

0.0239 1. 
 

2. 
 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

มีการจัดทําทะเบียนสมาชิกสามัญและสมาชิก
สมทบท้ังหมด 
มีระบบขอมูลสมาชิกท่ีเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนท่ี
เก่ียวของ ไดแก ระบบทุนเรือนหุน ระบบเงินกูและ
คํ้าประกัน ระบบเงินฝาก ระบบเงินสวัสดิการ/
กองทุน เงินปนผล/เฉลี่ยคืน เปนตน 
มีการติดตามการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานของ
สหกรณใหเปนปจจุบัน 
มีการติดตามการปรับปรุงความตองการของสมาชิก
ใหเปนปจจุบัน 
มีระบบออกรายงานขอมูลสมาชิก 

 ตัวบงชี้ 6.3 
มีระบบการ
ตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการ
สหกรณ 

0.0213 1. 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 

มีการกําหนดจรรยาบรรณของคณะผูตรวจสอบ
กิจการสหกรณ 
มีการทําแผนการตรวจสอบตลอดท้ังปในแผน
งบประมาณประจําปทุกป 
มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ดําเนินการตามแผนงานและงบประมาณประจําป 
อยางนอย 3 เดือน ครั้ง 
มีการสรุปรายงานผลการตรวจสอบกิจการสหกรณ
ประจาํป 

 ตัวบงชี้ 6.4 
มีแผนการบริหาร
เพ่ือการนําไปสูการ
ปฏิบัติ 

0.0197 1. 
2. 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

มีการจัดทําแผนมอบหมายงานใหบุคลากร 
มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูจัดการ/ 
เจาหนาท่ีแตละตําแหนงในใบกําหนดหนาท่ีงาน
อยางชัดเจน 
มีการควบคุม ดูแล และจัดทําทะเบียนตาง ๆ ของ
สหกรณถูกตองครบถวน 
มีการควบคุม ดูแล และจัดทําทะเบียนตาง ๆ ของ
สหกรณเปนปจจุบนั 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูจัดการ 
เจาหนาท่ี เปนรายบุคคล อยางนอยปละครั้ง 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 
 

ดาน ตัวบงชี้ 
คาถวง
น้ําหนัก 

 เกณฑการพิจารณา 

 ตัวบงชี้ 6.5 
มีระบบบริการ
ดานการฝากเงิน 
สินเชื่อของ
สหกรณ 

0.0166 1. 
2. 

 
3. 
4. 

 
5. 

มีการใหบริการรับเงินฝาก 
มีการกําหนดวงเงินกูยืมหรือคํ้าประกันประจําปท่ี
ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ 
มีการจัดทํางบการเงินและรายงานทางการเงิน 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑดานเงินฝากท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหบริการแกสมาชิก 
มีการพัฒนาผลิตภัณฑดานสินเชื่อท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหบริการแกสมาชิก 

6 ดาน 25 ตัวบงชี้   102 เกณฑการพิจารณา 
 
 การคํานวณระดับผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1. ผลการคํานวณชวงความกวางอันตรภาคชั้นของระดับผลการจัดการคุณภาพสหกรณ 
เครดิตยูเนี่ยนมี ดังนี้ 
 ชวงความกวางอันตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด)/ ระดับ 
              ของระดับผลการประเมิน         = (4 – 0)/ 4 
                                                     = 1 
 2.  ผลการจัดระดับผลการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของแตละตัวบงชี้ ซ่ึงแตละ
ตัวบงชี้ประกอบดวย 4 หรือ 5 เกณฑการพิจารณา มีหลักเกณฑการใหคะแนน ตามตารางท่ี 4-7 
 
ตารางท่ี 4-7  เกณฑการใหคะแนนตัวบงชี้ 
 

เกณฑการใหคะแนนตัวบงชี ้
ตัวบงชี้ท่ีมี 4 เกณฑการพิจารณา ตัวบงชี้ท่ีมี 5 เกณฑการพิจารณา คะแนนท่ีได 

ไมมีการดําเนินการ ไมมีการดําเนินการ 0 
ดําเนินการ 1 ขอ ดําเนินการ 1 ขอ 1 
ดําเนินการ 2 ขอ ดําเนินการ 2 ขอ 2 
ดําเนินการ 3 ขอ 
ดําเนินการ 4 ขอ 

ดําเนินการ 3-4 ขอ 
ดําเนินการ 5 ขอ 

3 
4 

 
 การจัดระดับผลการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยนําคาชวงความกวางของ
อันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมิน ซ่ึงมีชวงความกวางอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมิน 
เทากับ 1 ไปจัดระดับผลการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวา อยูในระดับใด โดยแบงผล 
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การประเมินเปน 4 ระดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4-8 
 
ตารางท่ี 4-8  การจัดระดับผลประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 

ชวงคะแนน ความหมายของคะแนนผลการประเมิน 
0.0000-1.0000 
1.0001-2.0000 
2.0001-3.0000 
3.0001-4.0000 

การจัดการคุณภาพสหกรณ อยูในระดับควรปรับปรุง (เกรด D) 
การจัดการคุณภาพสหกรณ อยูในระดับพอใช (เกรด C) 
การจัดการคุณภาพสหกรณ อยูในระดับดี (เกรด B) 
การจัดการคุณภาพสหกรณ อยูในระดับดมีาก (เกรด A) 

 
 จากตารางท่ี 4-6 สรุปเกณฑการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตารางท่ี 4-7 เกณฑ
การใหคะแนนตัวบงชี้ และตารางท่ี 4-8 การจัดระดับผลการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ผูวิจัยนํามาจัดทําเปนรูปแบบของเกณฑการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีสวนประกอบ 
ไดแก ดาน ความหมายของดาน ตัวบงชี้ ความหมายของตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณา การใหคะแนน
ตัวบงชี้ และวิธีประเมินตัวบงชี้ (รายละเอียดอยูในคูมือการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนแบบออนไลน) ดังตัวอยางตอไปนี้  
 ตัวอยาง  ดานท่ี 2 ดานการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
 หลักการ 
 สหกรณมีการจัดการความเสี่ยง ซ่ึงความเสี่ยงเกิดข้ึนจากปจจัยเสี่ยงหรือจากสาเหตุจาก
ความเสี่ยงท่ีทําใหการดําเนินการของสหกรณไมสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคท่ีวางไว      
 ตัวบงช้ี  2.1 มีการกําหนดการบริหารแผนจัดการความเสี่ยง 
 สหกรณดําเนินการโดยพิจารณาท้ังโอกาสในการเกิดและผลกระทบและจัดการความเสี่ยง
ใหลดลงดวยแผนจัดการความเสี่ยงเกณฑการพิจารณา  
 เกณฑการพิจารณา (4 ขอ) 
 1 มีคณะกรรมการการจัดความเสี่ยงของสหกรณ 
 2 มีการประชุมโดยจําแนกประเภทความเสี่ยงตามประสบการณท่ีเกิดข้ึนจริงของสหกรณ 
 3 มีการระบุปจจัยความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยงของสหกรณ 
 4 มีนําขอมูลท่ีไดมาจัดทําแผนท่ีความเสี่ยง 
 เกณฑการใหคะแนน 
 

  
 วิธีการประเมิน 
 ประเมินพิจารณาการดําเนินการจากเอกสารหรือหลักฐานประกอบ (Evidence-Based)     
ท่ีรวบรวมจัดเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ โดยมีเอกสารประการพิจารณา  

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 
ไมมีการดําเนินการ  ดําเนินการ 1 ขอ ดําเนินการ 2 ขอ ดําเนินการ 3 ขอ ดําเนินการ 4 ขอ 
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 1.  เอกสารมาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงสหกรณ 
 2.  เอกสารรายงานการประชุมการบริหารความเสี่ยงสหกรณ 
 3.  เอกสารแผนบริหารความเสี่ยง 
 การคํานวณคะแนนผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ดวยผลรวม
ถวงน้ําหนักของคะแนนการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 6 ดาน 25 ตัวบงชี้ 
ตามสูตรการคํานวณ การคํานวณคะแนนการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
สามารถแสดงตัวอยางการคํานวณไดตามตารางท่ี 4-9 
 
ตารางท่ี 4-9  ตัวอยางการคํานวณคะแนนการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 

 
ดาน 

 
ตัวบงชี ้

คาถวงน้ําหนัก 
ตัวของบงชี้ 

(W) 

คะแนนท่ีไดจาก
ประเมิน  

(IS) 

คะแนน 
ผลการประเมิน  

(W * IS) 
1. ดานการเงิน 1.1 

1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

0.0812 
0.0531 
0.0362 
0.0272 
0.0265 

3 
3 
4 
4 
4 

0.2436 
0.1593 
0.1448 
0.1088 
0.1060 

รวมดานท่ี 1   18 0.7625 
2. ดานการจัดการความเสี่ยง  2.1 0.0555 3 0.1665 

 2.2 0.0462 3 0.1386 
 2.3 0.0462 3 0.1386 
 2.4 0.0395 1 0.0395 

รวมดานท่ี 2   10 0.4832 
3. ดานการเรียนรูและพัฒนา 3.1 0.1127 3 0.3381 

 3.2 0.0504 4 0.2016 
 3.3 0.0222 4 0.0888 

รวมดานท่ี 3   11 0.6285 
4. ดานการมีสวนรวมของสมาชิก 4.1 

4.2 
4.3 

0.0715 
0.0455 
0.0288 

4 
3 
4 

0.2860 
0.1365 
0.1152 

รวมดานท่ี 4   11 0.5377 
5. ดานการนําองคกร 5.1 

5.2 
5.3 
5.4 

0.0421 
0.0290 
0.0260 
0.0239 

4 
4 
4 
4 

0.1684 
0.116 
0.104 
0.0956 
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ตารางท่ี 4-9  (ตอ) 
 

 
ดาน 

 
ตัวบงชี ้

คาถวงน้ําหนัก 
ตัวของบงชี้ 

(W) 

คะแนนท่ีไดจาก
ประเมิน  

(IS) 

คะแนน 
ผลการประเมิน  

(W * IS) 
5. ดานการนําองคกร 5.5 0.0202 4 0.0808 

รวมดานท่ี 5   20 0.5648 
6. ดานการจัดการสหกรณ 6.1 

6.2 
6.3 
6.4 
6.5 

0.0346 
0.0239 
0.0213 
0.0197 
0.0166 

4 
4 
4 
4 
4 

0.1384 
0.0956 
0.0852 
0.0788 
0.0664 

รวมดานท่ี 6   5 0.4644 
         รวมน้ําหนักตัวบงชี ้ 1.000 คะแนนผลรวม      3.4410 
 
 จากตัวอยางการคํานวณคะแนนการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตาม
ตารางท่ี 4-9 ซ่ึงมีคะแนนผลรวมการประเมินเทากับ 3.4410 (คะแนนเต็ม 4) นําไปจัดระดับผลการ
ประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนโดยนําคะแนนผลรวมการประเมินมาเทียบกับเกณฑ
การจัดระดับตามตารางท่ี 4-8 ในหนาท่ี 132 ซ่ึงอยูในชวงความกวางอันตรภาคชั้นท่ี 1.0001-2.0000 
แสดงวาระดับผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อยูในระดับ ดีมาก (เกรด A) 
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต           
            ยูเนี่ยนแบบออนไลน 
 ข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไป
พัฒนาเปนโปรแกรมการประเมินแบบออนไลนรูปแบบของ Web Application เพ่ือชวยคํานวณและ
ทําใหเกิดความสะดวกตอการเขาถึงของผูใชงาน ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรการประเมินการ
จัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แบบออนไลน มีดังนี้ 
 ผูวิจัยไดจดชื่อโดเมน www.cult-eva.com และพัฒนาโปรแกรมดวยภาษา Angular ใช
โครงสรางฐานขอมูลเปนแบบ XML รองรับการทํางานบน Web browser IE และ Chrome แสดงได
ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4-1  หนาจอหลักของโปรแกรมการประเมินสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ชื่อ www.cult-eva.com 
 
 จากภาพท่ี 4-1 สามารถเขาสูโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ          
เครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน โดยตรงไดท่ี www.cult-eva.com  ซ่ึงโปรแกรมการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแสดงหนาจอหลักของโปรแกรมท่ี
ประกอบดวย คําแนะนําการใช คูมือการประเมิน เขาสูโปรแกรมประเมิน รวมถึงมีคําชี้แจง
วัตถุประสงคของการประเมิน และโครงสรางของเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนท่ีประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 สวนท่ี 2 แบบประเมิน 
 สวนท่ี 3 ผลการประเมิน 
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ภาพท่ี 4-2  หนาจอโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน 
                
 กรณีผูใชงานเขาใชครั้งแรกตองทําการ “สรางบัญชีผูใช” โดยกรอกรายละเอียดขอมูล
ท่ัวไปของผูใช รวมถึงกําหนด รหัสกลุม รหัสผาน ยืนยันรหสัผาน และรหัสพิเศษ กอนเริ่มการใชงาน
โปรแกรม ในสวนตาง ๆ ตอไป ตามภาพท่ี 4-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-3 สวนประกอบโปรแกรมการประเมินการจัดคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน 
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ภาพท่ี 4-4  หนาจอแบบประเมินภายในโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
                  ยูเนี่ยนแบบออนไลน 
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ภาพท่ี 4-5  ผลการประเมินภายในโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
  ยูเนี่ยนแบบออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-6  ผลการประเมินภายในโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต              
               ยูเนี่ยนในภาพรวม 
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ภาพท่ี 4-7  ผลคะแนนการประเมินภายในโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต     
               ยูเนี่ยนในภาพรวม 
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ภาพท่ี 4-8  ผลการประเมินภายในโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
               จําแนกรายดาน 
 
 ผลการทดสอบโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบ
ออนไลน 
 1.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 ผลปรากฏวา ผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 คน (รายชื่อ หนา 97) มีความคิดเห็นวาโปรแกรม 
การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน มีความเหมาะสมท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 
 1)  ดานการตรงตามความตองการของผูใช (Functional Requirement) 
 2)  ดานการทํางานของโปรแกรม (Functional) 
 3)  ดานการใชงานโปรแกรม (Usability) 
 4)  ดานการรักษาความปลอดภัย (Security) 
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 5)  ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม (Program Manual) 
 เม่ือคํานวณดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของผลท่ีไดจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจาก
แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบ
ออนไลน โดยภาพรวมมีดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ (CVI) เทากับ 0.96 ซ่ึงมีความเหมาะสม 
ดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือท่ียอมรับได คือ 0.80 ข้ึนไป (Polit & Beck, 2006)  
ดังตารางท่ี 4-10  
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบ   
                   ออนไลน โดยผูเชี่ยวชาญ 
 

ดาน/ รายการ ท่ีประเมิน 
ระดับความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ (คนท่ี) 

I-CVI 
 

การ 
แปลผล 

1 2 3   
ดานการตรงตามความตองการของผูใช  
(Functional Requirement) 

     

1.  ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการ 
    ขอมูลในสวน "ขอมูลท่ัวไป" 

4 4 3 1 เหมาะสม 

2.  ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการ   
    ขอมูลในสวน "แบบประเมิน" 

3 4 3 1 เหมาะสม 

3.  ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการ  
    ขอมูลในสวน "ผลประเมิน" 

3 4 3 1 เหมาะสม 

4.  ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการ  
    ขอมูลในสวน "ติดตอเรา" 

4 4 3 1 เหมาะสม 

5.  ความสามารถของโปรแกรมในดานการจัดการ 
    ขอมูลในสวน "ออกจากระบบ" 

4 4 4 1 เหมาะสม 

ดานการทํางานของโปรแกรม (Functional)      
1.  ความถูกตองในการจัดขอมลูนําเขา  3 4 3 1 เหมาะสม 
2.  ความถูกตองในการคนหาขอมูล 4 4 3 1 เหมาะสม 
3.  ความถูกตองในการลบขอมลู 4 4 4 1 เหมาะสม 
4.  ความถูกตองในการปรับปรงุแกไขขอมูล 4 4 3 1 เหมาะสม 
5.  ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจาก 
    การประมวลผลโปรแกรม 

4 4 3 1 เหมาะสม 

6.  ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบการออก 
    รายงาน 

3 4 4 1 เหมาะสม 

7.  ความปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 3 3 3 1 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4-10  (ตอ) 
 

ดาน/ รายการ ท่ีประเมิน 
ระดับความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ (คนท่ี) 

I-CVI 
การ 

แปลผล 
1 2 3   

ดานการใชงานโปรแกรม (Usability)      
1.  ความงายตอการใชงานโปรแกรม  4 4 4 1 เหมาะสม 
2.  ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ 
     หนาจอภาพ   

3 4 3 1 เหมาะสม 

3.  ความชัดเจนในการใชขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 4 4 4 1 เหมาะสม 
4.  ความชัดเจนในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 4 4 4 1 เหมาะสม 
5.  ความชัดเจนในการใชขอความเพื่ออธิบายส่ือ 
    ความหมาย 

3 3 3 1 เหมาะสม 

6.  ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงของ   
     สวนประกอบตางๆบนจอภาพ 

3 4 3 1 เหมาะสม 

7.  ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 3 4 3 1 เหมาะสม 
8.  คําศัพทท่ีใช ผูใชมีความคุนเคยและเขาใจไดโดยงาย 3 3 2 0.67 ปรับปรุง 
ดานการรักษาความปลอดภัย (Security)      
1.  การกาํหนดรหัสกลุม รหัสผาน และรหัสผาน 
    พิเศษในการตรวจสอบผูเขาใชโปรแกรม 

3 4 3 1 เหมาะสม 

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิกอนการใชงานของผูใชโปรแกรม 3 4 3 1 เหมาะสม 
3.  การควบคุมการใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 3 4 3 1 เหมาะสม 
ดานความชัดเจนของคูมือการใชโปรแกรม  
(Program Manual) 

     

1.  มีการกลาวถึงความเปนมาของการพัฒนา 
    โปรแกรมอยางชัดเจนในคูมือ 

4 4 3 1 เหมาะสม 

2.  คูมือการใชโปรแกรมแสดงวิธีการใชงานอยางม ี
     ลําดับขั้นตอน 

3 4 3 1 เหมาะสม 

3.  ภาษาท่ีใชงานในคูมือการใชโปรแกรมเขาใจงาย 4 4 3 1 เหมาะสม 
4.  คูมือมกีารใชภาพประกอบการอธิบาย    
     กระบวนการตาง ๆ อยางชัดเจน 

3 4 3 1 เหมาะสม 

5.  หลังอานคูมือแลวผูใชมีความมั่นใจวาสามารถใช 
     โปรแกรมได 

4 4 3 1 เหมาะสม 

สรุปจํานวนคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญใหระดับความคิดเห็น  
3 และ 4 

27     
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            CVI = จํานวนคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญทุกคนใหความเห็นระดับ 3 และ 4 
                                         จํานวนคําถามท้ังหมด 
                   = 27/ 28 
                   = 0.96  
 ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงโปรแกรมการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลนใหมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน ซ่ึงความคิดเห็นบางสวนของ
ผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
 คนท่ี 1  
  “ชองตัวเลขควรปองกันการคียสิ่งท่ีไมใชตัวเลข” 
 คนท่ี 3 
 “การกําหนดรหัสผาน ควรมีชองใหกรอก ยืนยันรหัสผาน อีกครั้ง” 
  “ควรเพ่ิมเมนูการออกรายงาน ผลการประเมินตางๆ” 
 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดใหญ กับสหกรณเครดิต 
           ยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 การวิจัยในข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ กับกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ขนาดกลางและขนาดเล็ด 
 ข้ันตอนท่ี 3-1 การเลือกกลุมตัวอยาง  
 ผูวิจัย คัดเลือกกลุมตัวอยาง เพ่ือทดลองใชเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน ท่ียังดําเนินงานอยูในปจจุบัน ประกอบดวย สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดใหญ และ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดกลางและขนาดเล็ก กลุมละ 15 แหง รวม 30 แหง ใชวิธีคัดเลือกตัวอยาง
แบบเจาะจง โดยผูทําแบบประเมินเปนผูจัดการหรือประธานกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  
 ข้ันตอนท่ี 3-2 กลุมตัวอยางประเมินตนเอง โดยใชโปรแกรมการจัดการคุณภาพสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน ท่ีพัฒนาข้ึน 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ขนาดใหญ กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดกลางและขนาดเล็ก ดังตารางท่ี 4-11 
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ตารางท่ี 4-11 ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 30 กลุม สําหรับเปรียบเทียบผลการประเมิน 
                  การจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
 
 

ลักษณะท่ัวไป 
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง

และขนาดเล็ก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศของผูประเมิน     
    ชาย 6 40.00 3 20.00 
    หญิง 9 60.00 12 80.00 
    รวม 15 100.00 15 100.00 
อายุผูประเมิน      
    30-35 ป 1 6.67 2 13.33 
    36-40 ป 4 26.67  2 13.33 
    41-45 ป 1 6.67 4 26.67 
    46-50 ป 3 20.00 1 6.67 
    51-55 ป 3 20.00 0 0.00 
    มากกวา 55 ป 3 20.00 6 40.00 
    รวม 15 100.00 15 100.00 
ระดับการศึกษา     
    ประถมศึกษา 0 0.00 1 6.67 
    มัธยมศึกษา/ ปวช. 0 0.00 3 20.00 
    อนุปริญญา/ ปวส. 3 20.00 2 13.33 
    ปริญญาตร ี 12 80.00 8 53.33 
    มากกวาปริญญาตรี 0 0.00 1 6.67 
    รวม 15 100.00 15 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4-11 ระหวางกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ กับกลุมสหกรณเครดิต     
ยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 แหง แบงเปนกลุมสหกรณเครดิต    
ยูเนี่ยนขนาดใหญ จํานวน 15 แหง สวนใหญผูประเมินเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.00 เพศชาย 
คิดเปนรอยละ 40.00 ในขณะท่ีกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก จํานวน 15 แหง 
สวนใหญผูประเมินเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.00 เปนเพศชายรอยละ 20.00 อายุผูประเมิน 
กลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ สวนใหญอายุ 36-40 ป รอยละ 26.67 ในขณะท่ีกลุมสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก สวนใหญอายุผูประเมินจะในชวง มากกวา 55 ป คิดเปน 
รอยละ 40 ดานระดับการศึกษากลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.00 ในขณะท่ีกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก  
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.33   
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 ผลการประเมินการจัดการกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีขนาดใหญ ไดคะแนนแตละดานสูง
กวากลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก ดังภาพท่ี 4-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-9  ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจําแนกรายดาน          
 
 จากภาพท่ี 4-9 แสดงใหเห็นวา กลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ ไดคะแนนรายดาน
สูงกวากลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก จากการเปรยีบเทียบคะแนนผลการ
ประเมินท่ีผานการถวงน้ําหนักรายดานแลว โดยกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญมีคะแนนสูงสุด
ในดานการนําองคกร รองลงมา ไดแก ดานการเรียนรูและพัฒนาสหกรณ ในทํานองเดียวกันกับกลุม
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็กมีคะแนนสูงสุดในดานการนําองคกร รองลงมา ไดแก 
ดานการจัดการสหกรณ โดยท่ี ดานการจัดการความเสี่ยง เปนดานท่ีมีคะแนนตางกันมากท่ีสุด  
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ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเน่ียนจําแนกรายดาน         

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและเล็ก
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ภาพท่ี 4-10  ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-11  ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
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ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเน่ียนขนาดใหญ
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ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเน่ียนขนาดกลางและขนาดเล็ก
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 จากภาพท่ี 4-10 และ ภาพท่ี 4-11 แสดงใหเห็นวากลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ   
มีคะแนนรวมผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสูงกวากลุมสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยท้ัง 15 แหง ท่ีเปนกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญได
คะแนนผลการประเมินตั้งแตระดับ ดีข้ึนไป ในขณะท่ีกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและ 
ขนาดเล็กไดคะแนนอยูในระดับดี และ พอใช   
 ข้ันตอนท่ี 3.3 ผลการเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยใชสถิติทดสอบ Mann-Whitney U Test 
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ผลเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญจํานวน 15 แหง กับ
การจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก จํานวน 15 แหง แสดงตามตาราง
ท่ี 4-13 และ 4-14 รวมท้ังผลการวิเคราะหดวยโดยใชสถิติทดสอบ Mann- Whitney U Test แสดง
ตามตารางท่ี 4-15 ตามลําดับ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4-12  ผลการจัดระดับคะแนนของการประเมินการจัดการคุณภาพกลุมสหกรณเครดิต          
                   ยูเนี่ยนขนาดใหญกับกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 

กลุมท่ี 
กลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ 

กลุมท่ี 

กลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง
และขนาดเล็ก 

คะแนนผล
การประเมิน 

ระดับการจัดการ
คุณภาพสหกรณ 

คะแนนผล
การประเมิน 

ระดับการจัดการ
คุณภาพสหกรณ 

1 3.7160 ดีมาก เกรด A 16 1.6470 พอใช เกรด C 

2 3.1570 ดีมาก เกรด A 17 1.0660 พอใช เกรด C 

3 3.1450 ดีมาก เกรด A 18 1.3120 พอใช เกรด C 

4 3.4680 ดีมาก เกรด A 19 1.7400 พอใช เกรด C 

5 3.2840 ดีมาก เกรด A 20 2.4020 ด ี เกรด B 

6 3.4770 ดีมาก เกรด A 21 2.2680 ด ี เกรด B 
7 2.9170 ด ี เกรด B 22 2.0920 ด ี เกรด B 
8 3.1600 ดีมาก เกรด A 23 1.6850 พอใช เกรด C 

9 3.4410 ดีมาก เกรด A 24 1.2370 พอใช เกรด C 
10 3.1010 ดีมาก เกรด A 25 1.5070 พอใช เกรด C 

11 3.1870 ดีมาก เกรด A 26 1.9290 พอใช เกรด C 

12 2.7890 ด ี เกรด B 27 2.1120 ด ี เกรด B 
13 3.3780 ดีมาก เกรด A 28 2.6980 ด ี เกรด B 
14 3.5300 ดีมาก เกรด A 29 1.6830 พอใช เกรด C 

15 3.1040 ดีมาก เกรด A 30 2.7670 ด ี เกรด B 

เฉลี่ย 3.2569 ดีมาก เกรด A เฉลี่ย 1.8763 พอใช เกรด C 
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 จากตารางท่ี 4-13 ปรากฏวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ 15 แหง มีคะแนนผล 
การประเมินการจัดการธุรกิจอยูในระดับ ดีมาก คะแนนในภาพรวมอยูระหวาง 3.7160-2.5140 
คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.2569 คะแนน อยูในระดับ ดีมาก (เกรด A) ในขณะท่ีกลุม
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 15 แหง  มีคะแนนผลการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณอยูในระดับ พอใช ถึง ดี คะแนนในภาพรวมอยูระหวาง 2.7670-1.0660  คะแนน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.8763 คะแนน อยูในระดับ พอใช (เกรด C) 
 
ตารางท่ี 4-13  สรุปผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ กับ 
                   สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน (แหง) ควรปรับปรุง พอใช ด ี ดมีาก 
ขนาดใหญ 15 - - 2 13 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก 15 - 9 6 - 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-12  ผลเปรียบเทียบการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จําแนกตาม 
    ขนาดสหกรณ 
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ขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก
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ตารางท่ี 4-14  ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
    โดยใชสถิติทดสอบ Mann- Whitney U Test 
 
ขนาดสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน(แหง) Mean Rank Mann-Whitney U Z p-value 

ขนาดใหญ 15 23.00 0.00 -4.666* <.01 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 15   8.00    

 
 จากตารางท่ี 4-14 ปรากฏวา ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง
และขนาดเล็กแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (Mann-Whitney U Test =3.00,   
Z = -4.666, p-value = .01) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว โดยสามารถพิจารณาไดวา 
ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญสูงกวาสหกรณกรเครดิตยูเนี่ยน 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 

ตารางท่ี 4-15 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนโดยใชสถิติ 
                  ทดสอบ Mann- Whitney U Test  จําแนกเปนรายดาน 
 

ขนาดสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน (แหง) Mean Rank Mann-Whitney U Z p-value 
ดานที่ 1 การเงิน      
ขนาดใหญ 15 18.57 66.50 -1.910* .056 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 15 12.43    
ดานที่ 2 การจัดการความเสี่ยง 
ขนาดใหญ 15 22.07 14.00 -4.090* <.01 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 15 8.93    
ดานที่ 3 ดานการเรียนรูและพฒันา           
ขนาดใหญ 15 22.87 2.00 -4.615* <.01 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 15 8.13    
ดานที่ 4 ดานการมสีวนรวมของสมาชิก 
ขนาดใหญ 15 21.93 16.00 -4.010* <.01 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 15 9.07    
ดานที่ 5 ดานการนําองคกร      
ขนาดใหญ 15 22.17 12.50 -4.164* <.01 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 15 8.83    
ดานที่ 6 ดานการจัดการสหกรณ 
ขนาดใหญ 15 22.73 4.00 -4.549* <.01 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 15 8.27    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 



125 

 จากตารางท่ี 4-15 ปรากฏวา ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง
และขนาดเล็กจําแนกเปนรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จํานวน 5 ดาน
ดังนี้  1) ดานท่ี 2 ดานการจัดการความเสี่ยง  2) ดานท่ี 3 ดานการเรียนรูและพัฒนา 3) ดานท่ี 4  
ดานการมีสวนรวมของสมาชิก 4) ดานท่ี 5 ดานการนําองคกร  5) ดานท่ี 6 ดานการจัดการสหกรณ 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว โดยมี ดานท่ี 1 ดานการเงิน การเปรียบเทียบผลการ
ประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็กไมแตกตางกัน 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยนี้มี21วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต     
ยูเนี่ยน พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบ
ออนไลน และเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดเล็ก ดวยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงรอบท่ี 1 ใชแนวทางการสอบถามเพ่ือสังเคราะหประเด็นท่ีเปนไปได และจัดทําเปนแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 ใหผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นในประเด็นความเหมาะสมและความเปนไปไดในการปฏิบัติ
และรอบท่ี 3 ใหผูเชี่ยวชาญยืนยันความคิดเห็นเพ่ือหาฉันทามติ (Consensus) ดวยทฤษฎีรัฟเซต  
21เพ่ือนําไปสูการสรุปเปนเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แลวนําไปหา
น้ําหนักดาน น้ําหนักตัวบงชี้ และจัดลําดับความสําคัญ โดยใช21กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
(AHP) หลังจากนั้นพัฒนาเปน21โปรแกรมคอมพิวเตอรการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
21ยูเนี่ยนแบบออนไลน ท่ีเขียนดวยภาษา 21Angular ใชโครงสรางฐานขอมูลเปนแบบ XML รองรับ 
การทํางานบน Web Browser IE และ Chrome แลวนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง21สหกรณเครดิต 
21ยูเนี่ยนขนาดใหญและสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดกลางและขนาดเล็ก จํานวน 30 แหง เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
21ขนาดใหญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  ผลการ21พัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน21

ประกอบดวย 6 ดาน 25 ตัวบงชี้ และ 102 เกณฑพิจารณา ดังนี้ 21ดานการเงิน มีคาน้ําหนักเทากับ 
0.2242 ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ (15 เกณฑพิจารณา) ไดแก ตัวบงชี้ 1 มีการบริหารสภาพคลอง (3 
เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.0814 ตัวบงชี้ 2 มีสัญญาณแสดงการเจริญเติบโตของ
สหกรณ 
(3 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.0531 และ ตัวบงชี้ 3 มีการทํากําไร (3 เกณฑพิจารณา) 
มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.0362 ตัวบงชี้ 4 มีคุณภาพของการบริหารสินทรัพย 21(3 เกณฑพิจารณา)  
21มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.0272  ตัวบงชี้ 5 มีความเขมแข็งของเงินทุน 21(3 เกณฑพิจารณา) มีคา 
21ถวงน้ําหนักเทากับ 0.0265 
 ดานการจัดการความเสี่ยง21 มีคาน้ําหนักเทากับ 0.1874 ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ (16 เกณฑ
พิจารณา) ไดแก ตัวบงชี้ 1 มีการกําหนดการบริหารแผนจัดการความเสี่ยง21 (4 เกณฑพิจารณา) มีคา
ถวงน้ําหนักเทากับ 0.2964 ตัวบงชี้ 2 มี21การประเมินความเสี่ยง (4 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนัก
เทากับ 0.2464  ตัวบงชี้ 3 21มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (421 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนัก
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เทากับ 0.2464 ตัวบงชี้ท่ี 421 มีรายงานผลการจัดการความเสี่ยง (421 เกณฑพิจารณา) 21มีคาถวงน้ําหนัก
เทากับ 0.2187 
 21ดานการเรียนรูและพัฒนา มีคาน้ําหนักเทากับ 0.1853 ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ (13 เกณฑ
พิจารณา) ไดแก ตัวบงชี้ 1 มีการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณ (5 เกณฑพิจารณา) 
มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.6080 ตัวบงชี้ 2 มีแผนการพัฒนาบุคคลของสหกรณ (4 เกณฑพิจารณา)  
21มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.2721 และ ตัวบงชี้ 3 มีคณะกรรมการประเมินการดําเนินการของสหกรณ 
(4 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.1199 
 ดานการมีสวนรวมของสมาชิก มีคาน้ําหนักเทากับ 0.1458 ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้  
(12 เกณฑพิจารณา) ไดแก ตัวบงชี้ 1 มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับสหกรณแกสมาชิก  
(4 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.4905 ตัวบงชี้21 2 มีการจัดอบรมอาชีพใหกับสมาชิก  
(4 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.3119 และ ตัวบงชี้ 3 มีการทําธุรกิจท่ีหลากหลาย
ตอบสนองความตองการของสมาชิก (4 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.1976 
     ดาน21การนําองคกร มีคาน้ําหนักเทากับ 0.1412 ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ (23 เกณฑ
พิจารณา) ไดแก ตัวบงชี้ 1 มีระเบียบขอบังคับของสหกรณ (5 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนัก
เทากับ 0.2981 ตัวบงชี้ 2 มีการจัดทําแผนกลยุทธของสหกรณ (4 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนัก
เทากับ 0.2057 ตัวบงชี้ 3 มีการจัดประชุมใหญสามัญประจําป (5 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนัก
เทากับ 0.1838 และ ตัวบงชี้ 4. มีการจัดการองคกรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (5 เกณฑพิจารณา) มีคา
ถวงน้ําหนักเทากับ 0.1695 และตัวบงชี้ท่ี 5  มีการนําองคกรโดยผูบริหารสูงสุดของสหกรณ (4 เกณฑ
พิจารณา) มีคาน้ําหนักเทากับ 0.1429 
 ดานการจัดการสหกรณ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.1161 ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ (23 เกณฑ
พิจารณา) ไดแก ตัวบงชี้ 1 มีระบบจัดการดานสวัสดิการบุคลากรและสมาชิกสหกรณ (5 เกณฑ
พิจารณา) มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.2981 ตัวบงชี้ 2 มีระบบจัดการขอมูลดานสมาชิกสหกรณ21           
(5 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 210.2057 ตัวบงชี ้3 21มีระบบการตรวจสอบการดําเนิน
กิจการสหกรณ (4 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.1838 ตัวบงชี้ท่ี 4  มีแผนการบริหาร
เพ่ือการนําไปสูการปฏิบัติ (5 เกณฑพิจารณา) 21มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.1695 และตัวบงชี้ท่ี 5 มี
ระบบบริการดานการฝากเงิน สินเชื่อของสหกรณ (5 เกณฑพิจารณา) มีคาถวงน้ําหนักเทากับ 0.1429 
 การจัดระดับผลการ21ประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แบงเปน 4 ระดับ
ตั้งแต เกรด D ถึง เกรด A (เกรด D = ควรปรับปรุง, เกรด C = พอใช, เกรด B = ดี,  
21เกรด A = ดีมาก) 
 2. ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรการประเมินการจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบ
ออนไลน 
21 เกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนประกอบดวย 6 ดาน 25  
21ตัวบงชี้ 102 เกณฑพิจารณา ไดนําไปพัฒนาเปนโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน เขียนดวยภาษา 21Angular ใชโครงสรางฐานขอมูลเปนแบบ XML รองรับ
การทํางานบน Web browser IE และ Chrome และจดโดเมนชื่อ www.cult-eva.com เพ่ือเปน
โปรแกรมชวยคํานวณใหกับผูใชงาน21สามารถเขาถึง และมีความสะดวกในการใชงานและประโยชนจาก
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เทคโนโลยีสมัยใหม โดยโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน  
ท่ีพัฒนาข้ึน ผานการประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากผูเชี่ยวชาญครอบคลมุใน 5 ดาน 21โดยผล
การประเมินมีความเหมาะสมท้ัง 5 ดาน (CVI = 0.96)  
 3.  ผลการ21เปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวาง
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
21 ผลการนําโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลนท่ี
พัฒนาข้ึนไปใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ จํานวน 15 แหง กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง
และขนาดเล็ก จํานวน 15 แหง ปรากฏวา ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 21

ขนาดใหญ มีระดับคะแนนสูงกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก21 อยางมีนัยสําคัญ 
21ทางสถิติท่ีระดับ .01 (p-value = .000)  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว 
 

21อภิปรายผลการวิจัย 
21 การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน21สามารถอภิปราย
ผล แบงไดเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 
21 1.  การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เกณฑ 
21การประเมินการจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 21ประกอบดวย 6 ดาน 25 ตัวบงชี้ และ 102 เกณฑ
พิจารณา โดยการประเมินผานกระบวนการหลัก กระบวนการยอย และกิจกรรมการดําเนินงานท่ี
เก่ียวของกับ21การจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน21ในแตดานและตัวบงชี้ ทําใหมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงกันเปนกระบวนการอยางเปนข้ันเปนตอน 21ซ่ึงครอบคลุมทุกมิติท่ีจําเปนตองมีในการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเปนไปอยางสมบูรณ จะชวยทําใหแนวทางและวิธีการประเมิน 
21การจัดการคุณภาพสหกรณดําเนินการไปไดอยางราบรื่นบนพ้ืนฐานความเขาใจท่ีถูกตองและชัดเจน 
21ข้ึน อีกท้ังสหกรณจะไดรับรายงานยอนกลับระบุจุดแข็ง จุดออนของสหกรณ จะเกิดประโยชนตอ 
21การนําไปปรับปรุงองคกรใหสมบูรณตอไป เพ่ือสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขันอยางยั่งยืน 
21โดยใชหลักการในการจัดทําเกณฑตามแนวคิด PEARLS Analysis, CQA (เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการสหกรณของกรมสงเสริมสหกรณ) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
21 ดานการเงิน (Financial)  เปนเครื่องมือท่ีใชในการประเมินฐานะการเงินของสหกรณ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสหกรณ และความสามารถในการทํากําไรของสหกรณ นอกจากนี้ 
21ยังเปนขอมูลสําคัญ ท่ีจะเปนแนวทางของการวางแผนทางการเงินของสหกรณ หลังจากท่ีไดทํา 
21การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินของสหกรณแลว สามารถนําผลท่ีไดมาใชในการพยากรณเพ่ือ 
21หาขอมูลในการจัดทําแผนทางการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตอไปในอนาคต สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ Richardson (2009) ท่ีกลาววา ขอมูลทางการเงินท่ีใชในการคํานวณอัตราสวน  
21จะมีบทบาทสําคัญในประสิทธิภาพการดําเนินการของสหกรณและจะเปนการรักษาความนาเชื่อถือ
ของสหกรณ และ เกรียง กิจบํารุงรัตน (2559) ท่ีกลาววา ตัวชี้วัดทางการเงินในดานตาง ๆ ของ
สหกรณจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริหารจัดการของสหกรณใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และ
พบวาอัตราสวนทางการเงินของสหกรณในประเทศไทยมี 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานความสามารถ 
21ในการทํากําไร 2) ปจจัยดานผลตอบแทนอัตราการเติบโตของทุน 3) ปจจัยดานสภาพคลองของ 
21อัตราสวนการช้ําระหนี้ของลูกหนี้ตอสหกรณ 4) ปจจัยดานประสิทธิภาพของอัตราการเติบโตของ 
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21ธุรกิจ   
21 ดานการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เหตุการณหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายของสหกรณ ดังนั้น
สหกรณจะตองมีการระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงตั้งแตเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ โดย
พิจารณาท้ังโอกาสในการเกิดและผลกระทบและจัดการความเสี่ยงใหลดลงดวยแผนบริหารความเสี่ยง 
รวมท้ังติดตามและประเมินความเสี่ยงไดอยางเปนระบบ เพ่ือใหสหกรณบรรลุเปาหมาย ซ่ึงจะ
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Kaupelyte (2006) พบวาในการดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของสหกรณท่ีมีความเขมงวดนั้น มีผลตอการพัฒนาประสิทธิการดําเนินการของสหกรณเครดิต 
21ยูเนี่ยนมากกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีผอนปรนกวาและสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ พันทิพย ทองแยม (2559) ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานการบริหาร 
21ความเสี่ยงของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดแก ดานปฏิบัติการ ดานกลยุทธและดานผลตอบแทน ดาน 
21การเรียนรูและพัฒนาสหกรณ (Learning and Development) จากภาวะเศรษฐกิจและการเมือง
ของท้ังในและตางประเทศในปจจุบันมีความผนัผวนเปนอยางมาก จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีสหกรณเครดิต 
21ยูเนี่ยนตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพของสหกรณ ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานสหกรณหรือ
องคกรทุก ๆ องคกรใหมีความเขมแข็ง มีการพัฒนาสหกรณอยางตอท้ังกระบวนการดําเนินการของ
สหกรณและการพัฒนาบุคลากรของสหกรณซ่ึงจะสงผลดีตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
องคกร สามารถเผชิญกับความผันผวนทางดานเศรษฐกิจ และการแขงขันเพ่ือสามารถดําเนินกิจการ
ตอไปได สอดคลองกับงานวิจัยของ พนัชกร สิมะขจรบุญ (2560) ซ่ึงกลาวถึงการใชกลยุทธพัฒนา
สหกรณดานตาง ๆ 8 ดาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และศรัญยา 
แสงลิ้มสุวรรณ, เสรี ชัดแชม, และพูลพงศ สุขสวาง (2560) ท่ีกลาววา มิติดานการพัฒนาองคการ 
องคการท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีตอบุคลากรขององคการ และดูแลบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย 
สรางความผูกพันตอองคการ จะสงผลดีตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคการ 
21 ดานการมีสวนรวมของสมาชิกในสหกรณ (Customer Participant) สหกรณหลายแหงท่ี
ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานเกิดจากการมีสวนรวมของสมาชิกยิ่งมีสมาชิก เขามามีสวนรวมกับ 
สหกรณมากเทาไหร ก็จะทําใหสหกรณมีความเขมแข็งมากข้ึนเทานั้นเพราะสหกรณเนนในการทํา
ธุรกิจกับสมาชิกเปนหลัก และนอกจากการมีสวนรวมทางธุรกิจกับสหกรณแลว การมีสวนรวมทาง
สังคมก็มีผลทําใหสมาชิกมีความรูสึกเปนเจาของสหกรณการปลูกฝงใหสมาชิกไดรับความรูเก่ียวกับ
หลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณตั้งแตเริ่มสมัครเขาเปนสมาชิก และใหการศึกษาอบรม 
21อยางตอเนื่อง จะทําใหสมาชิกมีความเขาใจในองคกรของสหกรณ วาเปนองคกรของสมาชิกตั้งข้ึนมา
เพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จะเห็นไดวา เม่ือสหกรณมีสมาชิกท่ีดีเขาใจในหลักการสหกรณให 
21การสนับสนุน มีสวนรวมท้ังในดานธุรกิจและดานสังคม สอดคลองกับงานวิจัยของ 21พิชัย ขวัญทอง21 
(2557) พบวา ผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน วัตถุประสงคชัดเจน มีเงินทุน
หมุนเวียน สมาชิกพ่ึงตนเองไดและสามารถชําระหนี้ได ภาระหนี้สินลดลง สมาชิกมีความสามัคคีกัน
มากข้ึน ระดับคุณธรรมจริยธรรมสูงข้ึน ภาครัฐใหการสนับสนุน มีทรัพยากรการบริหารเพียงพอ  
21มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และการมีสวนรวมของสมาชิก 
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21 ดานการนําองคกร (leadership of organization) ผูบริหารของสหกรณชี้นําและกําหนด
วิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผลการดําเนินการของสหกรณ
โดยใหความสําคัญกับวิธีการท่ีผูบริหารของสหกรณ สื่อสารกับบุคลากร และการสรางบรรยากาศท่ี
สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการดําเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการดําเนินการท่ีดี รวมถึงระบบการกํากับ
ดูแลตนเองท่ีดีความรับผิดชอบตอสังคมสอดคลองกับ Barrick (2013); วรชัย สิงหฤกษ และ21  
21ประสพชัย พสุนันท (2559) ท่ีกลาววา ภาวะผูนําท่ีมีอิทธิพลและความเหมาะสมสามารถสราง
แรงจูงใจผลักดัน รวมท้ังกระตุนใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็มใจและมีสวนรวม โดยมีเปาหมาย 
21อยูท่ีความสําเร็จของสหกรณ 
21 ดานการจัดการสหกรณ (Cooperative Management) กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
บุคลากรในสหกรณโดยคณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทรวมกัน
ในการจัดใหมีข้ึน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงคของ
การจัดการสหกรณ สอดคลองกับงานวิจัยของ Mahazril, Hafizah, and Zuraini (2012); 
Hammad, Yaacob, Abdullah, and Abu (2016) กลาววา ปจจัยท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สหกรณนั้นจะตองมีการวางแผนเชิงกลยุทธทางดานการเงิน การบริหารจัดภายในสหกรณ  
 2.  การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนแบบออนไลน 
 โปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลนถูกพัฒนาข้ึน
ในรูปแบบ Web Application ใชวิธีการออกแบบวงจรระบบแบบ Waterfall Model ประยุกตใช
รูปแบบการประเมินตามแนวคิด BCG Portfolio Model โดยแบงผลการประเมินออกเปน 4 ระดับ 
เพ่ือเปนโปรแกรมชวยคํานวณใหกับผูใชงานเกิดความสะดวก สอดคลองกับ21แนวคิด21ประเทศไทย 4.0  
ท่ีมีการประยุกตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมท่ีทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการองคกร 
อยางไรก็ตาม พบวาบางครั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสรางข้ึนเกิดความลมเหลวและไมไดรับ 
การยอมรับจากผูใชงาน ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรจึงควรไดรับการยอมรับจาก
ผูใชงานกอน (Vashishth, 2014, p. 160) ซ่ึงโปรแกรมการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนแบบออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนนี ้ไดผานการทดลองใช และไดรับการยอมรับโดยผูเชี่ยวชาญและ
ผูใชงาน จากการประเมินคุณภาพของโปรแกรมดวยวิธี Black-Box Testing พบวาโปรแกรมมี
ประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชงานไดจริง เปนโปรแกรมชวยคํานวณใหกับผูใชงาน ทําใหเกิด 
ความสะดวกและสอดคลองกับการทํางานในปจจุบันท่ีมีการประยุกตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
มากข้ึน สามารถใชเปนแนวทางใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนําไปประเมินการจัดการคุณภาพของสหกรณ
ดวยตนเอง (Self-Assessment) 
 3.  การเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระหวาง
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก  จากผล
การศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญกับสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก ปรากฏวา ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนขนาดใหญสูงกวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสภาวะความเปนจริงท่ีปรากฏในปจจุบันท่ีวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ขนาดใหญมีความพรอมของการบริหารการจัดคุณภาพการของสหกรณไดดีกวาเนื่องจากสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญนั้นมีพรอมในดานตาง ๆ เชน ประสิทธิภาพทางการเงิน ดานการนําองคการ 
มีสวนรวมของสมาชิกในสหกรณ และการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงปจจัยดานตางๆเหลานี้สามารถมา
ขับเคลื่อนการดําเนินใหไปเปนตามแผนการบริหารจัดการคุณภาพของสหกรณได ซ่ึงตรงกันขามกับ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลางและขนาดเล็กซ่ึงมีขีดจํากัดในการหาอัตรากําลังในการขับเคลื่อน 
การจัดการคุณภาพของสหกรณ สอดคลองกับงานวิจัยของ Mahazril, Hafizah, and Zuraini 
(2012); Hammad, Yaacob, Abdullah, and Abu (2016) กลาววา ปจจัยท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของสหกรณนั้นจะตองมี การวางแผนเชิงกลยุทธทางดานการเงิน การมีสวนรวม การบริหารจัดภายใน
สหกรณ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  การใชเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีพัฒนาข้ึน ควร
ศึกษาคูมือโปรแกรมดานตาง ๆ ของเกณฑและวิธีการประเมินอยางละเอียดเพ่ือความมีประสิทธิภาพ
ในการนําไปใช 
 2.  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด ควรนําโปรแกรมการประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแบบออนไลน ไปใชประเมินกับกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตาง ๆ เพ่ือนํา
ผลการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีได ไปนําเสนอเชิงนโยบายเพ่ือหาแนวทาง
พัฒนาการจัดการคุณภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตอไป 
 3.  21หนวยงาน21ภาครัฐหรือเอกชนท่ีรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเกณฑรางวัลดานสหกรณ 21

สามารถนําไปใชเปนแนวทางสงเสริม สนับสนุน หรือนําไปกําหนดเปนเกณฑมาตรฐานเพ่ือมอบรางวัล
หรือประกาศยกยองสหกรณประเภทอ่ืนๆท่ีประสบความสําเร็จตอไป 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 1.  ควรศึกษาความเหมาะสมของจํานวนขอคําถามท่ีจะนํามาใสไวในโปรแกรมสํารวจ 
ความคิดเห็นดวยเทคนิคเดลฟายแบบ21อิเล็กทรอนิกส (e-Delphi) เพ่ือไมใหผูตอบคําถามเกิดความรูสึก
เบื่อหนายในการตอบ หรือตองใชเวลาในการตอบยาวนานเกินไป 
 2.  ควรดําเนินการศึกษาปญหาและอุปสรรคในพัฒนาการดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนในแตละพ้ืนท่ีและขนาดของสหกรณเนื่องจากวัฒนธรรมองคกรและการบริหารจัดจากของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในแตละพ้ืนท่ีและขนาดแตกตางกันเชน แนวทางการรวมกลุม การรวบรวม
ความคิดเห็นของสมาชิกตอการพัฒนาสหกรณ, หลักเกณฑการปลอยสินเชื่อของสหกรณ ฯลฯ เพ่ือ
จัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับความตองการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในแตละพ้ืนท่ีตอไป 
 

  



บรรณานุกรม 
 

เกรียงกิจ บํารุงรัตน. (2559). การวิเคราะหปจจัยขอมูลของอัตราสวนทางการเงินของสหกรณ 
 ภาคการเกษตรและสหกรณนอกภาคการเกษตร ประจํา ป 2558. Veridian E-journal  
 Science and Technology Silpakorn University, 3(6), 29-42. 
กรมสงเสริมสหกรณ. (2554). เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ20. วันท่ีคนขอมูล 16 กันยายน  
 2559, เขาถึงไดจาก http://cpdhost.cpd.go.th/intra/download58/ 
 070558_2/6.2.pdf 
กรมสงเสริมสหกรณ. (2557). การนําเกณฑการวัดพ้ืนฐานความเปนสหกรณ. วันท่ีคนขอมูล 16  
20 กันยายน 2559, เขาถึงไดจาก 20http://profile.cpd.go.th/basiccoop/doc/POM.pdf 
กรมสงเสริมสหกรณ. (2559). แผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมสหกรณ 20 ป (2560-2579). วันท่ี 
20 คนขอมูล 6 ตุลาคม 2559, เขาถึงไดจาก20http://www.cpd.go.th/cpdth2560/  
 index.php/ component/k2/item/256  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ. (2558). รายงานผลการดําเนินงานและการเงินสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 2557. 
 กรุงเทพฯ: บอรนทูบีพับลิชชิ่ง . 
จีรณัทย ชาญเชิงพานิช. (2558). เดินหนาแกไขปญหาสหกรณประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม. วันท่ี 
 คนขอมูล 17 ธันวาคม 2558, เขาถึงไดจาก http://library2.parliament.go.th/  
 giventake/content_nrcinf/nrc2557-article58.pdf 
 ฉัตรพงษ วงษสุข. (2552). ระบบขาราชการในอนาคต: คุณลักษณะของขาราชการในทศวรรษหนา  
 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีรองรับคุณลักษณะของขาราชการในทศวรรษหนา บทบาท 
 หนาท่ี ก.พ. สํานักงาน ก.พ. และบทบาทของสวนราชการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ในทศวรรษหนา. นนทบุรี: สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 
ชัชวาล  ทัตศิวัช. (2553). การวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย. วารสารรัฐประศาสนศาสตร, 8(1), 185-224. 
ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย. (2549). คูมือสหกรณเครดิตยูเนี่ยน. วันท่ีคนขอมูล               
 17 ธันวาคม 2558, เขาถึงไดจาก http://www.coopthai.com/cubsa/ 
 download.html 
ณัฐชา วัฒนวิไล. (2554). มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร: KPI ท่ีบงชี้ผลงานไดอยางเหมาะสม . 
 วารสารนัก บริหาร, 31(3), 164-170. 
ดวงพร หัชชะวณิช และบัญชา ชลาภิรมย. (2554). โครงสรางขบวนการสหกรณไทย. วารสารวิชาการ 

 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 31(2), 99–113. 
ดอกสะแบง. (2553). มาตรฐานสหกรณสูสากล. วันท่ีคนขอมูล 1 เมษายน 2559, เขาถึงไดจาก  
 http://www.thairath.co.th/content/7656646 
ธรรมรัตน อรุณสินประเสริฐ. (2554). การมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงานของสหกรณ 
 กรณีศึกษาสหกรณหมูบานสหพร จํากัด จังหวัดนครปฐม. วารสารวิทยบริการ, 22(3),  
 44-55.  

http://cpdhost.cpd.go.th/intra/download58/070558_2/6.2.pdf
http://library2.parliament.go.th/giventake/
http://www.thairath.co.th/content/76566


133 

ธีระวัฒน จันทึก. (2557). การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน.  
 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, 6(1), 99-129.  
นิภาภรณ  ไสยวงศ. (2557). การประเมินมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตรของสหกรณรานคาในป 2556 .         
 วันท่ีคนขอมูล 17 ธันวาคม 2558, จาก http://www.cad.go.th/cadweb_org/  
 ewt_news.php?nid=23093 
เบญจลักษณ ศกุนะสิงห. (2551). มูลคาเพ่ิมขององคกรสรางไดอยางไร. วารสาร Productivity  
 World, 13(73), 46-50. 
ประสพชัย พสุนนท และพิทักษ ศิริวงศ. (2556). ประสิทธิภาพและกุญแจแหงความสําเร็จในการ 
 ดําเนินการสหกรณการเกษตร: การศึกษาเพ่ือสรางทฤษฎีฐานราก. วารสารวิชาการ  
 Viridiana E-Journal, 6(1), 610-628.  
ประสพชัย พสุนนท และสุดา ตระการเถลิงศักดิ์. (2556). การประเมินประสิทธิภาพสหกรณ 
 การเกษตรในจังหวัดเพชรบุรี.วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, 6(2), 811-835. 
ประวิทย  ทองไชย, สุชาดา กรเพชรปาณี, และสุพิมพ ศรีพันธวรสกุล. (2555). การพัฒนาเกณฑการ
 คัดเลือกท่ีปรึกษางานวิจัย. วิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา, 9(2), 30-40. 
พนัชกร สิมะขจรบุญ, ณัชชา คงจีระ และบงกชกร พูลผล. (2560) กลยุทธการดําเนินงานของสหกรณ 
 เครดิตยเูนี่ยนหนองขานาง จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี. วารสารวิชาการ  
 Viridiana E-Journal International Humanities, Social Sciences and  
 Arts, 10(1), 891-904. 
พิชัย ขวัญทอง, จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์, สุรพล สุยะพรหม และสุพจน ทรายแกว. (2557). ผลสัมฤทธิ์ 
 การบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ือความยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนภาค 
 ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน.1 วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 
 ในพระบรมราชูปถัมภ, 8(1), 87-101. 
ฝายวิชาการและพัฒนาสถาบันพัฒนาเครดิตยูเนี่ยน. (2557). ระบบมาตรฐานการบริหารจัดการของ 
 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในเอกสารประกอบการฝกอบรม. กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณเครดิต 
 ยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด. 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2556). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554. กรุงเทพฯ: นานมีบุค 
 พับลิเคชั่นส. 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2551). พจนานุกรมศัพทศึกษาศาสตร อักษร A-L ฉบับราชบัณฑิตยสถาน.  
 กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ. 
วิฑูรย ตันศิริคงคล. (2557). การตัดสินใจข้ันสูงเพ่ือความกาวหนาขององคกรและความอยูดีมีสุขของ 
 มหาชน. กรุงเทพฯ: อัมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิซซ่ิง. 
ศิริชัย กาญจนวาสี. (2552). ทฤษฎีการประเมิน. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศิริชัย กาญจนวาสี. (2554). ทฤษฎีการประเมิน (พิมพครั้งท่ี 8). กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหง 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
 

http://www.cad.go.th/cadweb_org/


134 

ศุภามณ จันทรสกุล.(2556). ยุคสมัยของการประเมินผลและแนวคิดทฤษฎีของนักประเมิน.  
 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ฉบับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 8(1),  
 68-79.  
สุดา ตระการเถลิงศักดิ์ และประสพชัย พสุนนท. (2559). การคัดเลือกขอความของตัวชี้วัด 
 เชิงคุณภาพSMAARTS สําหรบัใชประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของสหกรณ 
 ออมทรัพย: การพัฒนาและคัดเลือกดวยวิธีการเดลฟายฟซซี.1 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย 
 กรงุเทพธนบุรี, 4(1), 74-87. 
สุวิธิดา จรุงกียรติกุล.(2554).  อนาคตภาพรูปแบบสังคมแหงการเรียนรูเพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวน 
 ทัศนเชิงบวกสาหรับชุมชน. วันท่ีคนขอมูล17 ธันวาคม 2558, เขาถึงไดจาก 
 http://portal.edu.chula.ac.th/ nfed1/assets//Suwidthida.pdf 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2549). โครงการศึกษาวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบการเงินระดับจุลภาค. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย. 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. (2554). คูมือการประเมินคุณภาพ 
 ภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558). วันท่ีคนขอมูล 17 ธันวาคม 2558, เขาถึงไดจาก  
 http://www.onesqa.or.th/th/content-view/921/863/46 
สุพจน วัฒนวิเชียร, รังสรรค สิงหเลิศ, สุวกิจ ศรีปดถา และเกรียงศักดิ์ ไพรวรรณ. (2556).  
 การพัฒนาการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ประเทศไทย. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 3(3), 35-44. 
สุมามาลย ปานคํา และเสรี ชัดแชม. (2560). การพัฒนาวิธีการวัดฉันทามติของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
 โดยใชทฤษฎีรัฟเซตในเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส. วิทยาการวิจัยและวิทยาการ 
 ปญญา, 14(2), 87-101. 
สุธรรม อรุณ. (2551). การตัดสินใจโดยใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarch  
 Process: AHP). วารสารวิชาการพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 26(3), 64-75. 
สุวิทย ยิ่งวรพันธุ. (2549). พัฒนาชนบทในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: สหประชาพาณิชย. 
สุวิมล วองวานิช. (2558). การวิจัยประเมินความตองการจําเปน. กรุงเทพฯ: ธรรมดาเพลส. 
Abma, T. A., & Stake, R. E. (2001). Stake's responsive evaluation: Core ideas and  
 evolution. New Directions for Evaluation, 2001(92), 7-22. 
Agrawal, S. (2010). Talent management model for business schools: Factor  
 analysis. Indian Journal of Industrial Relations, 2010(45), 481-491. 
Alkin, M. C., & Christie, C. A. (2004). An Evaluation Theory Tree. In: M.C. Alkin (editor),  
 Evaluation Roots: Tracing Theorists’ Views and Influences.  
Asawaruangpipop, P., & Suwunnamek, O. (2014). Analysis on Savings and Credit  
 Cooperatives Efficiency in Thailand: A Data Envelopment Analysis (DEA)  
 Approach. Research Journal of Business Management, 8(3), 242-253. 
 
 

http://portal.edu.chula.ac.th/
http://www.onesqa.or.th/th/content-view/921/863/


135 

Barrick, M., & Roberstson, R. (2013). Leading for Credit Union Success: The Roles of  
 Personality and Practices in CEOs. Filene Research, 302(6), 7-12. 
Bryman, A., & Bell, E. (2011). Business research methods (3rd ed.). New York: Oxford  
 University Press, Inc. 
Canadian Credit Union Ascociate. (2015). Credit Union Community and Economic  
 Impact Report. Annals of Public and Cooperative Economics, 80(2), 247-273. 
Chaiwong. D. (2010). An Analysis of the Effectiveness of the Strategic Plan for an  
 Increase of the Internal Agricultural Cooperative Capital: A Case Study of  
 the Land Reform Srisatchanalai Agricultural Cooperative Limited. Surface  
 and Coatings Technology, 204(18), 2933-2939. 
Chou, C. (2002). Developing the e-Delphi system: a web-based forecasting tool for  
 educational research. British Journal of Educational Technology, 33(2),  
 233-236. 
Collings, D. G., & Mellahi, K. (2009). Strategic talent management: A review and  
 research agenda. Human Resource Management Review, 19(4), 304-313. 
Creswell, J. W. (2014). Educational Research: Planning, Conducting and Evaluating  
 Quantitative and Qualitative Research. New York: Pearson, Inc. 
Day, J., & Bobeva, M. (2005). A generic toolkit for the successful management of  
 Delphi studies. The Electronic Journal of Business Research  
 Methodology, 3(2), 103-116. 
Diamond, I. R., Grant, R. C., Feldman, B. M., Pencharz, P. B., Ling, S. C., Moore, A. M.,  
 & Wales, P. W. (2014). Defining consensus: a systematic review recommends  
 methodologic criteria for reporting of Delphi studies. Journal of Clinical  
 Epidemiology, 67(4), 401-409. 
Doumpos, M., & Zopounidis, C. (2013). Efficiency and performance evaluation of  
 European cooperative banks. Efficiency and Productivity Growth. John Wiley  
 & Sons, Ltd. 
Dubauskas, G. (2012). Sustainable growth of the financial sector: the case of credit  
 unions. Journal of Security & Sustainability Issues, 1(3). 159-166. 
Edmonds, W. A. & Kennedy, T. D. (2013). An applied reference guide to research  
 designs: quantitative, qualitative, and mixed methods. Thousand Oaks:  
 Sage. 
Franken, J. R., & Cook, M. L. (2015). Informing Measurement of Cooperative  
 Performance. In Interfirm Networks (pp. 209-226). Springer International  
 Publishing. 
 



136 

Giannarou, L., & Zervas, E. (2014). Using Delphi technique to build consensus in  
 practice. International Journal of Business Science and Applied  
 Management, 9(2), 65-82. 
Habibi, A., Sarafrazi, A., & Izadyar, S. (2014). Delphi technique theoretical framework  
 in Qualitative research. The International Journal of Engineering and  
 Science, 3(4), 8-13. 
Hsu, C. C., & Sandford, B. A. (2007). The Delphi technique: making sense of  
 consensus. Practical Assessment, Research & Evaluation, 12(10), 1-8. 
Jaseviciene, F., Kedaitis, V., & Vidzbelyte, S. (2014). Credit union activity and factors  
 Determining the choice of them in Lithuania. Ekonomika, 93(1), 117-130. 
Katarachia, A. (2013). Measuring service quality and satisfaction in Greek cooperative  
 banking: An exploratory study. Journal of Consumer Satisfaction,  
 Dissatisfaction and Complaining Behavior, 26(1), 55-75. 
Khatchatourian, O., & Treter, J. (2010). Aplicação da lógica fuzzy para avaliação  
 econômico-financeira de cooperativas de produção. JISTEM: Journal of  
 Information Systems and Technology Management, 7(1). 1-14. 
Kivuvo, R. M., & Olweny, T. (2014). Financial Performance Analysis of Kenya's SACCO  
 Sector Using the Altiman Z score Model of Corporate Bankruptcy.  
 International Journal of Business and Social Science, 5(9). 34-52. 
Lockwood, N. (2006), Talent Management: Driver for Organizational Success.  
 HR magazine, 51(6), 1-11. 
Macmillan, Thomas T. 1971. The Delphi Technique. Paper Presented at the annual  
 meeting of the California Junior Colleges Associations Committee on  
 Research and Development, Monterey, California. 1-24. Retrieved 9  
 November, 2016, from http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED064302.pdf 
Mahazril‘Aini, Y., Hafizah, H. A. K., & Zuraini, Y. (2012). Factors affecting cooperatives’  
 Performance in relation to strategic planning and members’  
 participation. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 65, 100-105. 
Meshkat, B., Cowman, S., Gethin, G., Ryan, K., Wiley, M., Brick, A., & Mulligan, E. (2014).  
 Using an e-Delphi Technique in achieving consensus across disciplines for  
 developing best practice in day surgery in Ireland, Journal of Hospital  
 Administration, 3(4), 1-8. 
McKillop, D. G., & Wilson, J. O. (2015). Credit unions as cooperative institutions:  
 Distinctiveness, performance and prospects. Social and Environmental  
 Accountability Journal, 35(2), 96-112. 
 



137 

Nachar, N. (2008). The Mann-Whitney U: A test for assessing whether two  
 independent samples come from the same distribution. Tutorials in  
 Quantitative Methods for Psychology, 4(1), 13-20. 
Nembhard, J. G. (2013). Community development credit unions: Securing and  
 protecting assets in black communities. The Review of Black Political  
 Economy, 40(4), 459-490. 
Pawlak, Z. (1997). Rough set approach to knowledge-based decision support.  
 European Journal of Operational Research, 99(1), 48-57. 
Prakash. D. (2013). The Relevance of Japanese Agricultural CO-operative Experience  
 for Developing Countries. International Journal of Co-operative  
 Management, 6(13), 97-104. 
Poon, C. C. (2014). Rebuilding a Robust Financial Cooperatives System in China:  
 Learning from the Experience of Credit Union Movements in Hong Kong and  
 Taiwan. International Journal of Cooperative Studies, 3(1), 13-23. 
Polit, D. F., Beck, C. T., & Owen, S. V. (2007). Focus on research methods: Is the CVI an 
 acceptable indicator of content validity? appraisal and recommendations.  
 Research in nursing and health, 30(1), 459-467. 
Railiene, G., & Sinevičiene, L. (2015). Performance Valuation of Credit Unions Having  
 Social and Self-sustaining Aim. Procedia-Social and Behavioral Sciences,  
 213, 423-429. 
Renzi, A. B., & Freitas, S. (2015). The Delphi method for future scenarios construction.  
 Procedia Manufacturing, 3, 5785-5791. 
Richardson, D. C. (2009). PEARLS monitoring system. World Council of Credit Unions,  
 Madison. 1-30. 
Rowe, G., & Wright, G. (2011). The Delphi technique: Past, present, and future  
 prospects-Introduction to the special issue. Technological Forecasting and  
 Social Change, 78(9), 1487-1490. 
Ryder, N., & Chambers, C. (2009). The Credit Crunch-Are credit unions able to ride out  
 the storm?. Journal of Banking Regulation, 11(1), 76-86.  
Soboh, R. A., Lansink, A. O., Giesen, G., & Van Dijk, G. (2009). Performance  
 measurement of the agricultural marketing cooperatives: the gap between  
 theory and practice. Review of Agricultural Economics, 31(3), 446-469. 
Saaty, T. L., & Vargas, L. G., (2012). Models, Methods, Concepts & Applications of the  
 Analytic Hierarchy Process Second Edition. New York: Springer Science  
 Business Media. 
 



138 

Sambasivam, Y., & Biruk, A. (2013). Financial Performance analysis of GOHE  
 Co-Operatives Savings and Credit Union in Bure Woreda, Ethiopia.  
 International Research Journal of Economics and Buiness Studies, 2(6).  
 63-74. 
Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research methods for business  
 students (5th ed.). Harlow, Essex: Pearson Education Limited. 
Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2010). A beginner's guide to structural equation  
 modeling. London: Psychology Press. 
Scriven, M. (1998). Minimalist theory: The least theory that practice requires. The  
 American Journal of Evaluation, 19(1), 57-70. 
Scriven, M. (2001). Evaluation: future tense. American Journal of Evaluation, 22(3),  
 301-307. 
Scriven, M. (2003). Evaluation Theory and Metatheory In T. Kellaghan and D. L.  
 Stufflebeam (Eds). International Handbook of Educational Evaluation.  
 Kluwer Academic Publishers, 15-30. 
Scriven, M. (2007). The logic of evaluation. Retrieved December 20, 2010, from  
 http://www.coris.uniroma1.it 
Singh, D., Thakur, A., & Chaudhary, A. (2015). A Comparative Study between Waterfalls  
 and Incremental Software Development Life Cycle Model. International  
 Journal of Emerging Trends in Science and Technology, 2(4), 2202-2208. 
Sipahi, S., & Timor, M. (2010). The analytic hierarchy process and analytic network  
 process: an overview of applications. Management Decision, 48(5), 775-808. 
Skulmoski, G., Hartman, F., & Krahn, J. (2007). The Delphi method for graduate  
 research. Journal of Information Technology Education: Research, 6(1),  
 1-21. 
Sousa, M. D. M., & Figueiredo, R. S. (2014). Credit analysis using data mining:  
 application in the case of a credit union. JISTEM-Journal of Information  
 Systems and Technology Management, 11(2), 379-396. 
Stufflebeam, D. L. (2007). CIPP evaluation model checklist: A tool for applying the  
 CIPP Model to assess long-term enterprises. Retrieved December 20, 2010,  
 from http://www.wmich.edu. 
Stufflebeam, D. L., & Shinkfield, A. J. (2007). Evaluation theory, models, &  
 applications. San Fracisco, John Wiley & Sons. 
Taras, M. (2012). Assessing assessment theories. Online Educational Research  
 Journal, 3(12). 
 

http://www.coris.uniroma1.it/
http://www.wmich.edu/


139 

Vaidya, O. S., & Kumar, S. (2006). Analytic hierarchy process: An overview of  
 applications. European Journal of Operational Research, 169(1), 1-29. 
Von der Gracht, H. A. (2012). Consensus measurement in Delphi studies Re-opinion 
 and implications for future quality assurance. Technological Forecasting & 
 Social Change, 79, 1525–1536. 
Walczak, B., & Massart, D. L. (1999). Rough set theory. Chemometrics and Intelligent 
 Laboratory System, 47(1), 1-16. 
Walsh, L. (2010). An assessment of the credit management process of credit unions:  
 An Examination of three Chapters (Doctoral dissertation, Waterford Institute  
 of Technology). 
Wiersma, W., & Jurs, S. G. (2009). Research methods in education: An introduction   

 (9
th

 ed.). Boston: Pearson 

Wheelock, D. C., & Wilson, P. W. (2013). The evolution of cost-productivity and  
 efficiency among US credit unions. Journal of Banking & Finance, 37(1),  
 75-88. 
Yuvaraj. S &  Wondem,.B. A. (2013). Financial Performance analysis of GOHE  
 Co-Operatives Savings and Credit Union in Bure Woreda, Ethiopia.  
 International Research Journal of Economics and Buiness Studies, 2(6),  
 57-73 
Zhu, X., Li, J., Wu, D., Wang, H., & Liang, C. (2013). Balancing accuracy, complexity and  
 interpretability in consumer credit decision making: A C-TOPSIS classification  
 approach. Knowledge-Based Systems, 52, 258-267. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก     

หนังสือรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

 

 

 

 

 



142 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความรวมในการทําวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



144 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



145 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูเช่ียวชาญ e-Delphi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
e-Delphi 

 เร่ือง การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเน่ียน 
 

ลําดับ รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง 
e-Delphi 

รอบ 1 รอบ 2 รอบ 3 

กลุมท่ี 1 รายช่ือผูเช่ียวชาญอาจารยมหาวิทยาลัย    
1. 

 
2. 

 
3. 

 
 

4. 
 
 
 

5. 
. 

รศ.ดร.ธเนศ  ศรีวิชัยลําพันธ รองศาสตราจารย คณะเศรษฐศาสตร  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

√ √ √ 

รศ.ดร.ประสพชัย พสุนนท รองศาสตราจารย คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

√ √ √ 

ผศ.ดร.รังสรรค  ปติปญญา อาจารย คณะเศรษฐศาสตร สาขา
เศรษฐศาสตรสหกรณ                   
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

√ √ √ 

ผศ.ดร.สุวิทย  เปยผอง   อาจารยมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี
คณะวิทยาการจัดการ ผูนําสหกรณ
เครดติยูเน่ียน จังหวัดเพชรบุรี  นัก
สหกรณแหงชาต ิ

√ √ √ 

ผศ.นรีนาถ  ศรีวรนาถ รองอธิการบดีฝายบริหาร อาจารย
สาขาวิชาบัญชี คณะวิทยาการจดัการ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

√ √ √ 

กลุมท่ี 2 19ผูเช่ียวชาญจากผูบริหารและผูปฏิบัติการในชุมนุมสหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงประเทศไทย  จํากัด                 
1. นายสุภาพ จันทรภิรมย  ประธานกรรมการดําเนินการชุมนุม

สหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงประเทศไทย  
จํากัด 

√ √ √ 

2. นายดาบชัย  ใจสูศึก ผูจัดการใหญ สหกรณเครดิตยูเน่ียน แหง
ประเทศไทย  จํากัด 

√ √ √ 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
6. 

 
7. 
8. 

 
9. 

 
10. 

นางเครือวัลย  ชลนัย  
 
นางณัฐฐภักค ผูปรารถนาสิทธ์ิ 
 
 
นางสาวภัค ศรสีวัสดิ ์  
นายสมเดช   เจริญชัย 
 
นายณัฐวุฒิ อนันตกิตติกุล 
นายอรรถสิทธ์ิ สงสะนะ 
 
นายชัชชัย  จันทรกระจาง 
 
นายณัฐพิพัฒ วรฤทธ์ิ  

19รองผูจดัการใหญสายพัฒนา19 สหกรณ
เครดติยูเน่ียน แหงประเทศไทย  จํากัด 
ผูจัดการฝายวิชาการและพัฒนา  
สหกรณเครดิตยูเน่ียน แหงประเทศไทย  
จํากัด 
ผูจัดการชุมนุมสหกรณสาขาภาคเหนือ  
ผูจัดการชุมนุมสหกรณสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผูจัดการชุมนุมสหกรณสาขาภาคกลาง 
ผูจัดการชุมนุมสหกรณสาขาภาค
ตะวันออก 
ผูจัดการชุมนุมสหกรณสาขาจังหวัด
เพชรบุร ี
ผูจัดการชุมนุมสหกรณสาขาภาคใต 

√ 
 
√ 
 
 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 

√ 
 
√ 
 
 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 

√ 
 
√ 
 
 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
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ลําดับ รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตําแหนง 
e-Delphi 

รอบ 
1 

รอบ 
2 

รอบ 
3 

กลุมท่ี 3 รายช่ือผูเช่ียวชาญจากหนวยงานราชการดานสหกรณ    
1. นายพงษธร   สองส ี ผอ.กลุมจัดตั้งและสงเสรมิสหกรณ

สํานักงานสหกรณจังหวัดเพชรบุร ี
√ √ √ 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

นางผาณติ   สุภณาวรรณ 
 
นางสาวประไพ   คําคลาย 
 
นายบรรเจิด  อัตโสภณวัฒนา 
 
นางถนอมนวล  บุญเรือง  

นักวิชาการสหกรณชํานาญการ  
สํานักงานสหกรณจังหวัดเพชรบุร ี
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ  
สํานักงานสหกรณจังหวัดเพชรบุร ี
ผูอํานวยการกลุมสงเสริมสหกรณ 4 
สํานักงานสหกรณจังหวัดราชบุร ี
นักวิชาการสหกรณชํานาญการ  
สํานักงานสหกรณจังหวัดสมุทรสงคราม 

√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 

√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 

√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 1 
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แนวทางสอบถามแบบปลายเปด (รอบที่ 1) 

เรื่อง การพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

16คําช้ีแจง  1. แนวทางสอบถาม16การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน   
16                แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
16     ตอนท่ี 1 ความหมายของคําวา “สหกรณเครดิตยูเนี่ยน16” 
                   ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ แนวทางสอบถามแบบปลายเปด 
      ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมตีอ การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

 
ตอนท่ี 1 ความหมายของคําวา “สหกรณเครดิตยูเนี่ยน” 
  
 สหกรณเครดิตยูเนี่ยน หมายถึง สหกรณสมบูรณประเภทหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งข้ึนโดยความสมัคร
ใจของสมาชิกท่ีอยูในวงสัมพันธเดียวกัน เชน ชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัท หรือ
สถาบันการศึกษาเดียวกัน ดําเนินการภายใตหลักประชาธิปไตย คือ หนึ่งคนหนึ่งเสียง สมาชิกจะ
สะสมทรัพยรวมกันเพ่ือเปนทุนดําเนินการใหสมาชิกท่ีมีความเดือดรอนเปนผู กูยืมนําไปใช 
คณะกรรมการบริหารไดรับการเลือกตั้งจากสมาชิก และโดยสมาชิกของสหกรณเอง ผลประโยชนท่ี
เกิดข้ึนจะไดรับการจัดสรรสูมวลสมาชิกในรูปแบบของดอกเบี้ย เงินปนผล และสวัสดิการตาง ๆ 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

             คําชี้แจง โปรดเติมขอความลงในชองวางท่ีกําหนดให 

  1. ชื่อ – สกุล …………………………………………………………………………………………………………… 

 2. อายุ (ป) (เศษท่ีเกิน 6 เดือนนับเปนอีก 1 ป) ……………………………………………………………. 

  3. ระดับการศึกษาสูงสุด ………………………………………………………………………………………….. 

  4. ตําแหนงหนาท่ีของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน ………………………..……………………………… 

 5. สถานท่ีทํางาน ……………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอ การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน   

คําชี้แจง โปรดกรอกขอความท่ีเปนความคิดเห็นของทานเก่ียวกับ การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ
เครดติยูเน่ียน  ลงในชองวาง 

ขอ. 1 ทานเห็นวา การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรตอง
ประเมินใน ดานใดบาง  

ดานท่ี 1……………………………………………………………………………………………………………………… 

ดานท่ี 2……………………………………………………………………………………………………………………… 

ดานท่ี 3……………………………………………………………………………………………………………………… 

ดานท่ี 4…………………………………………………………………..…………………………………………………. 

ดานท่ี 5………………………………………………………………….………………………………………………..… 

ดานท่ี 6……………………………………………………………………………………………………………………… 

ดานท่ี 7……………………………………………………………………………………………………………………… 

ดานท่ี 8……………………………………………………………………………………………………………………… 

ดานท่ี 9……………………………………………………………………………………….…………………………….. 

ดานท่ี 10……………………………………………………………………………………….………………………….. 

ดานท่ี     ……………………………………………………………………………………….…………………………. 

            …………………………………………………………………………………………..………………………. 
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ขอ. 2 จาก คําตอบขอ. 1 ทานเห็นวา การประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ในแตละดาน   

ควรประเมินประเด็น (เรื่อง) ใดบาง 
ดานท่ี 1....................................................................................................................................  
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1……………………………………………………………………………………………………..………………..………. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
 
ดานท่ี 2…………………………………………………………………………………………………………………  
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1……………………………………………………………………………………………………..………………..………. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
 
ดานท่ี 3…….………………………………………………………………………………………………………………  
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1……………………………………………………………………………………………………..………………..………. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
 
ดานท่ี 4……………………………………………………………………………………………………………………  
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1……………………………………………………………………………………………………..………………..………. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
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ดานท่ี 5…………………………………………………………………………………………………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1……………………………………………………………………………………………………..………………..………. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
 
ดานท่ี 6…………………………………………………………………………………………………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1……………………………………………………………………………………………………..………………..………. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 

 
ดานท่ี 7……………………………………………………………………………………….…………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 

   5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
ดานท่ี 8…………………………………………………………………………………………………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1……………………………………………………………………………………………………..………………..………. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
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ดานท่ี 9…………………………………………………………………………………………………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1……………………………………………………………………………………………………..………………..………. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 

 
ดานท่ี 10………………………………………………………………………………………………………………….  
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1……………………………………………………………………………………………………..………………..………. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
 
ดานท่ี………………………………………………………………………………………………………………………..   
ประเด็น (เรื่อง) ท่ีควรประเมิน 
1……………………………………………………………………………………………………..………………..………. 
2………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
3………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
4………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 
5………………………………………………………………………………………………..…….……………………….. 

 
 
 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ   
                                                                                       นายบัณฑิตพงษ  ศรีอํานวย   
                                                                                            นสิิตระดับปริญญาเอก  

                                               วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา  
มหาวิทยาลัยบูรพา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอยางแบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 2 
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159 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



161 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



162 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



163 
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ภาคผนวก ช 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นผูเช่ียวชาญดวย ทฤษฎีรัฟเซท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ตารางการใหคะแนนของผูเช่ียวชาญในรอบท่ี 2 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 166 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

167 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

168 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

169 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตัวอยางแบบสอบถามความคิดเห็น รอบที่ 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



171 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



172 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



173 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



174 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ตัวอยางแบบสอบถามผูเช่ียวชาญกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) 
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แบบสอบถาม 
การจัดลําดับความสําคัญของดานและตัวบงช้ีของเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี ้มีจุดมุงหมายเพ่ือ จัดลําดับความสําคัญของดานและตัวบงชี้ของ
เกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีไดรับฉันทามติของผูเชี่ยวชาญ ดวยวิธี
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 คา
น้ําหนักความสําคัญดานของเกณฑฯ สวนท่ี 2 คาน้ําหนักความสําคัญตัวบงชี้ภายในดานของเกณฑฯ 
และสวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ (ถามี) 

2. แบบสอบถาม สวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 กําหนดใหคาน้ําหนักความสําคัญ โดยเปรียบเทียบ
ความสําคัญของดานและตัวบงชี้ภายในดาน ในลักษณะตารางรายคู  

3. สัญลักษณ >, =, < 
    A > B หมายถึง A มีความสําคัญมากกวา B 
    A = B หมายถึง A มีความสําคัญเทากันกับ B 
    A < B หมายถึง A มีความสําคัญนอยกวา B 
4. คาน้ําหนักความสําคัญ  
   1 หมายถึง มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากัน  

     2 หมายถึง มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากันถึงปานกลาง 
    3 หมายถึง มีคาน้ําหนักความสําคัญปานกลาง 
    4 หมายถึง มีคาน้ําหนักความสําคัญปานกลางถึงคอนขางมาก 
    5 หมายถึง มีคาน้ําหนักความสําคัญคอนขางมาก 
    6 หมายถึง มีคาน้ําหนักความสําคัญคอนขางมากถึงมากกวา 
    7 หมายถึง มีคาน้ําหนักความสําคัญมากกวา 
    8 หมายถึง มีคาน้ําหนักความสําคัญมากกวาถึงมากท่ีสุด 
    9 หมายถึง มีคาน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุด 
     โดยท่ัวไปกําหนดคาน้ําหนักความสําคัญในการจัดลําดับความสําคัญของดานและตัวบงชี้
ภายในดาน ดวยตัวเลขตั้งแต 1, 3, 5, 7 และ 9 สวนตัวเลข 2, 4, 6 และ 8 เปนคาระหวางกลาง ใช
ในกรณีมีความคิดเห็นในลักษณะท่ีกํ้าก่ึง และไมสามารถอธิบายดวยคําพูดท่ีเหมาะสมได 
ช่ือ – นามสกุล ผูตอบแบบสอบถาม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตัวอยางการกรอกขอมูล  
กรณี สวนท่ี 1 คาน้ําหนักความสําคัญดานของเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน 
 

1. 
 

(A) 
การเงิน 

A > B A =B A < B  
 
  

(B) 
การนําองคกร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

x                 

 
ถาทานมีความคิดเห็นวา ดานการเงิน มีความสําคัญมากกวา ดานการนําองคกร ทานตองให

คาน้ําหนัก เชน ทานมีความคิดเห็นวา ดานการเงิน มีคาน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกับดานการนําองคกร  

ใหทานทําเครื่องหมาย “x” ท่ีชวง A > B ชองหมายเลข 9 
 

            1. 
 

(A) 
การเงิน 

A > B  A =B  A < B   
 

(B) 
การนําองคกร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

        x         

 
ในทํานองเดียวกัน ถาทานมีความคิดเห็นวา ดานการเงิน มีความสําคัญเทากันกับดานการนํา

องคกร จึงไมตองพิจารณาคาน้ําหนัก 
ใหทานทําเครื่องหมาย “x” ท่ีชวง A = B  ชองหมายเลข 1 
 

1. 
 

(A) 
การเงิน 

A > B  A =B  A < B   
 
  

(B) 
การนําองคกร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

            x     

 
แต ถาทานมีความคิดเห็นวา ดานการเงิน มีความสําคัญนอยกวา ดานการนําองคกร ทาน

ตองใหคาน้ําหนัก เชน ทานมีความคิดเห็นวา ดานลูกคา มีคาน้ําหนักความสําคัญคอนขางมาก เม่ือ
เปรียบเทียบกับดานการนําองคกร 

ใหทานทําเครื่องหมาย “x” ท่ีชวง A < B ชองหมายเลข 5 
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สวนที่ 1 คาน้ําหนักความสําคัญดานของเกณฑประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน      
       คําชี้แจง ขอใหทานกาเครื่องหมาย  “x” ในชอง สี่เหลี่ยม เพ่ือ จัดลําดับความสําคญัดานของเกณฑ
ประเมินการจดัการคณุภาพสหกรณเครดิตยูเน่ียน 6 ดาน ประกอบดวย 1. ดานการเงิน  2. ดานการนําองคกร  3. 
ดานการจดัการสหกรณ  4. ดานการมีสวนรวมของสมาชิกในสหกรณ  5. ดานการเรียนรูและพัฒนาสหกรณ  6. 
ดานการจดัการความเสี่ยง  
 

1 
(A) 

การเงิน 

A > B A=B A < B  
(B) 

การนําองคกร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

2 
(A) 

การเงิน 

A > B A=B A < B  
(B) 

การจัดการ
สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

3 
(A) 

การเงิน 

A > B A=B A < B  
(B) 

การมีสวนรวม
ของสมาชิก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

4 
(A) 

การเงิน 

A > B A=B A < B  
(B) 

การเรยีนรูและ
พัฒนา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

5 
(A) 

การเงิน 

A > B A=B A < B  
(B) 

การจัดการความ
เสี่ยง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  x               
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6 
(A) 

การนําองคกร 

A > B A=B A < B  
(B) 

การจัดการ
สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                x 

 

7 
(A) 

การนําองคกร 

A > B A=B A < B  
(B) 

การมีสวนรวม
ของสมาชิก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

8 
(A) 

การนําองคกร 

A > B A=B A < B  
(B) 

การเรยีนรูและ
พัฒนา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

9 
(A) 

การนําองคกร 

A > B A=B A < B  
(B) 

การจัดการความ
เสี่ยง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

10 
(A) 

การจัดการสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

การมีสวนรวม
ของสมาชิก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

11 
(A) 

การจัดการสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

การเรยีนรูและ
พัฒนา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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12 
(A) 

การจัดการสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

การจัดการความ
เสี่ยง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 
 

13 
(A) 

การมีสวนรวมของ
สมาชิก 

A > B A=B A < B  
(B) 

การเรยีนรูและ
พัฒนา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 
 

14 
(A) 

การมีสวนรวมของ
สมาชิก 

A > B A=B A < B  
(B) 

การจัดการความ
เสี่ยง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 
 

15 
(A) 

การเรยีนรูและ
พัฒนา 

A > B A=B A < B  
(B) 

การจัดการความ
เสี่ยง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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สวนที่ 2 คาน้ําหนักความสําคัญตัวบงช้ีภายในดานของเกณฑประเมินการจัดการ
คุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน      
      คําชี้แจง ขอใหทานกาเครื่องหมาย  “x” ในชอง สี่เหลี่ยม เพ่ือ จัดลําดับความสําคัญตัวบงช้ีภายในดานของ
เกณฑประเมินการจดัการคณุภาพสหกรณเครดิตยูเน่ียน 

1. ตัวบงช้ีภายในดานการเงิน  
 
 

1.1 
(A) 

18มีความเขมแข็งของ
เงินทุน 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีคุณภาพของการ
บริหารสินทรัพย  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

1.2 
(A) 

18มีความเขมแข็งของ
เงินทุน 

A > B A=B A < B  
(B) 

19ม1ี9การทํากําไร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

1.3 
(A) 

18มีความเขมแข็งของ
เงินทุน 

A > B A=B A < B  
(B) 

18มีสญัญาณแสดง
การเจรญิเติบโต

ของสหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

1.4 
(A) 

18มีความเขมแข็งของ
เงินทุน 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการบรหิาร
สภาพคลอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

1.5 
(A) 

มีคุณภาพของการ
บริหารสินทรัพย 

A > B A=B A < B  
(B) 

19ม1ี9การทํากําไร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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1.6 
(A) 

มีคุณภาพของการ
บริหารสินทรัพย 

A > B A=B A < B  
(B) 

18มีสญัญาณแสดง
การเจรญิเติบโต

ของสหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

1.7 
(A) 

มีคุณภาพของการ
บริหารสินทรัพย 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการบรหิาร
สภาพคลอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

1.8 
(A) 

19ม1ี9การทํากําไร 

A > B A=B A < B  
(B) 

18มีสญัญาณแสดง
การเจรญิเติบโต

ของสหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

1.9 
(A) 

19ม1ี9การทํากําไร 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการบรหิาร
สภาพคลอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

1.10 
(A) 

18มีสญัญาณแสดง
การเจรญิเติบโต

ของสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการบรหิาร
สภาพคลอง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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2. ตัวบงช้ีภายในดานการนําองคกร 
 

2.1 
(A) 

มีการนําองคกรโดย
ผูบริหารสูงสุดของ

สหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดการ
องคกร 

โดยยดึหลัก 
ธรรมาภิบาล 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

 2.2 
(A) 

มีการนําองคกรโดย
ผูบริหารสูงสุดของ

สหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดทําแผน
กลยุทธของ

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

   
2.3 
(A) 

มีการนําองคกรโดย
ผูบริหารสูงสุดของ

สหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระเบียบ
ขอบังคับของ

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

2.4 
(A) 

มีการนําองคกรโดย
ผูบริหารสูงสุดของ

สหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดประชุม
ใหญสามญั
ประจําป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

2.5 
(A) 

มีการจัดการองคกร 
โดยยดึหลัก 
ธรรมาภิบาล 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดทําแผน
กลยุทธของ

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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2.6 
(A) 

มีการจัดการองคกร 
โดยยดึหลัก 
ธรรมาภิบาล 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระเบียบ
ขอบังคับของ

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

2.7 
(A) 

มีการจัดการองคกร 
โดยยดึหลัก 
ธรรมาภิบาล 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดประชุม
ใหญสามญั
ประจําป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

2.8 
(A) 

มีการจัดทําแผนกล
ยุทธของสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระเบียบ
ขอบังคับของ

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

2.9 
(A) 

มีการจัดทําแผนกล
ยุทธของสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดประชุม
ใหญสามญั
ประจําป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

2.10 
(A) 

มีระเบียบขอบังคับ
ของสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดประชุม
ใหญสามญั
ประจําป 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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3. ตัวบงช้ีภายในดานการจัดการสหกรณ 
 

3.1 
(A) 

มีระบบบริการดาน
การฝากเงิน สินเช่ือ

ของสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีแผนการบริหาร
เพ่ือการนําไปสู

การปฏิบัต ิ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

3.2 
(A) 

มีระบบบริการดาน
การฝากเงิน สินเช่ือ

ของสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระบบจดัการ
ขอมูลดานสมาชิก

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

3.3 
(A) 

มีระบบบริการดาน
การฝากเงิน สินเช่ือ

ของสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระบบจดัการ
ดานสวัสดิการ
บุคลากรและ

สมาชิกสหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

3.4 
(A) 

มีระบบบริการดาน
การฝากเงิน สินเช่ือ

ของสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระบบการ
ตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการ

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

3.5 
(A) 

มีแผนการบริหาร
เพ่ือการนําไปสูการ

ปฏิบัต ิ

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระบบจดัการ
ขอมูลดานสมาชิก

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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3.6 
(A) 

มีแผนการบริหาร
เพ่ือการนําไปสูการ

ปฏิบัต ิ

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระบบจดัการ
ดานสวัสดิการ
บุคลากรและ

สมาชิกสหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

3.7 
(A) 

มีแผนการบริหาร
เพ่ือการนําไปสูการ

ปฏิบัต ิ

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระบบการ
ตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการ

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

3.8 
(A) 

มีระบบจดัการ
ขอมูลดานสมาชิก

สหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระบบจดัการ
ดานสวัสดิการ
บุคลากรและ

สมาชิกสหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

3.9 
(A) 

มีระบบจดัการ
ขอมูลดาน

สมาชิกสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระบบการ
ตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการ

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

3.10 
(A) 

มีระบบจดัการ
ดานสวัสดิการ
บุคลากรและ

สมาชิกสหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีระบบการ
ตรวจสอบการ
ดําเนินกิจการ

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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4. ตัวบงช้ีภายในดานการมีสวนรวมของสมาชิก 
 

4.1 
(A) 

มีการทําธุรกิจท่ี
หลากหลาย

ตอบสนองความ
ตองการของสมาชิก 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดอบรมให
ความรูเก่ียวกับ

สหกรณแก
สมาชิก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

4.2 
(A) 

มีการทําธุรกิจท่ี
หลากหลาย

ตอบสนองความ
ตองการของสมาชิก 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดอบรม
อาชีพใหกับ

สมาชิก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

4.3 
(A) 

มีการจัดอบรมให
ความรูเก่ียวกับ

สหกรณแกสมาชิก 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดอบรม
อาชีพใหกับ

สมาชิก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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5. ตัวบงช้ีภายในดานการเรียนรูและพัฒนาสหกรณ 
 

5.1 
(A) 

มีคณะกรรมการ
ประเมินการ

ดําเนินการของ
สหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ

สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 
 

5.2 
(A) 

มีคณะกรรมการ
ประเมินการ

ดําเนินการของ
สหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีแผนการพัฒนา
บุคคลของ
สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 
 

5.3 
(A) 

มีการจัดการระบบ
เทคโนโลยี

สารสนเทศของ
สหกรณ 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีแผนการพัฒนา
บุคคลของ
สหกรณ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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6. ตัวบงช้ีภายในดานการจัดการความเส่ียง 
 

6.1 
(A) 

มีการกําหนดการ
บริหารแผนจัดการ

ความเสีย่ง 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการประเมิน
ความเสีย่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

6.2 
(A) 

มีการกําหนดการ
บริหารแผนจัดการ

ความเสีย่ง 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

6.3 
(A) 

มีการกําหนดการ
บริหารแผนจัดการ

ความเสีย่ง 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีรายงานผลการ
จัดการความเสีย่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

6.4 
(A) 

มีการประเมินความ
เสี่ยง 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 

6.5 
(A) 

มีการประเมิน
ความเสีย่ง 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีรายงานผลการ
จัดการความเสีย่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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6.6 
(A) 

มีการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง 

A > B A=B A < B  
(B) 

มีรายงานผลการ
จัดการความเสีย่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ (ถามี) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
                                                                                       นายบัณฑิตพงษ  ศรีอํานวย   

                                                                                  นสิิตระดับปริญญาเอก  
                                            วิทยาลัยวิทยาการวิจยัและวิทยาการปญญา  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ 

ดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (AHP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะหความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดวยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
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ภาคผนวก ญ 
ดาน ตัวบงช้ี และเกณฑพิจารณา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ดานและตัวบงช้ีของเกณฑการประเมินการจัดการคุณภาพสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

ดาน/ ประเด็น เกณฑการพิจารณา 

เกณฑการพิจารณาประเด็น การใหคะแนน 

ดานท่ี 1 ดานการเงิน (Financial)   
1.1 18มีการบริหารสภาพคลอง 
(Liquidity adequacy) 
      การวัดความสามารถในการรักษา
สภาพคลองทางการเงินของสหกรณ 
เมื่อสหกรณนําเงินไปลงทุนในสินทรัพย
หมุนเวียนท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินสด
ไดงาย แสดงวาสหกรณมีสภาพคลองสูง  
แตสินทรัพยน้ันอาจใหผลตอบแทนต่ํา ซึ่ง
ในทางตรงขาม หากสหกรณมีการนําเงิน 
ไปลงทุนในสินทรัพยไมหมุนเวียน ซึ่ง
โดยปกติจะใหผลตอบแทนในระยะยาว
สูง ซึ่ งจะทําใหสหกรณมีรายไดหรือ
ผลตอบแทนจากการใชสินทรัพยสูง แต
ความเสี่ยงจะสูงตามไปดวย  สหกรณจะ
สามารถชําระหน้ีสินระยะสั้นไดดีเพียงใด
ก็ ข้ึนอยู กับวา สหกรณมี เ งินสดหรือ
สินทรัพยท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดใน
ระยะเวลาอันสั้น 

1.1.1 มีรอยละสภาพคลองตอเงินรับฝาก (มาตรฐานเทากับหรือมากกวา 15%) 
 
วิธีการคํานวณ       คือ         เงินรับฝากท่ีเพ่ิมข้ึน x 100 
                    เงินรับฝากท้ังหมด 

 นอยกวา 10 % ของเงินรับฝากท้ังหมด 1 - ปรับปรุง 
 10-14.99 % ของเงินรับฝากท้ังหมด   2 - พอใช 
 15 % ของเงินรับฝากท้ังหมด            3 - ดี 
 มากกวา 15 % ของเงินรับฝากท้ังหมด 4 - ดีมาก 

1.1.2 มีอัตราสวนทุนหมุนเวียน  (มาตรฐานอยางนอย 2.43 เทา) 
 
วิธีการคํานวณ        คือ        สินทรัพยหมุนเวียน 
                                       หน้ีสินหมุนเวียน 

 นอยกวา 1.0 เทา                            1 - ปรับปรุง 
 1.0 – 2.42  เทา                           2 - พอใช 
 2.43 เทา                                    3 - ดี 
 มากกวา 2.43 เทา                         4 - ดีมาก 

1.1.3  มีอัตราสวนทุนหมุนเวียนเรว็  (มาตรฐานอยางนอย 2.83 เทา) 
 
วิธีการคํานวณ        คือ  สินทรัพยหมุนเวียน – สินคาคงเหลือ 
                                         หน้ีสินหมุนเวียน 

 นอยกวา 1.0 เทา                            1 - ปรับปรุง 
 1.0 – 2.24  เทา                           2 - พอใช 
 2.25 เทา                                    3 - ดี 
 มากกวา 2.25 เทา                         4 - ดีเลิศ 
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181.2 มีสัญญาณแสดงการเจริญเติบโตของสหกรณ 
(Growth Perspective) 
1 8      เปนขอมูลแสดงการเปล่ียนแปลงในสวนของ 
สมาชิก  สินท รัพย  และกํ า ไรของสหกรณว า             
มีมูลคาเพิ่มขึ้น หรือลดลง เพียงใด และนํามา
เปรียบเทียบกับอัตรากําไรขั้นตนของแตละธุรกิจ
ดวยว าการ ดํา เนินธุ รกิ จของสหกรณประสบ
ผลสําเร็จหรือมีปญหาอยางไร ควรจะขยายธุรกิจ 
ชะลอ หรือดําเนินธุรกิจปกติตอไป  หรือตองมีการ
ปรับนโยบายดานราคา / การตลาด เพื่อใหสหกรณ
สามารถวางแผนงานดําเนินธุรกิจใหเกิดประโยชน
แกสมาชิกและสรางรายไดใหกับสหกรณเพิ่มขึ้น 

1.2.1 รอยละการเจริญเติบโตดานสมาชกิ (มาตรฐานเทากับหรือมากกวา 12 %) 
 
วิธีการคํานวณ     คือ         จํานวนสมาชิกที่เพิ่ม x 100 
                 จาํนวนสมาชกิทั้งหมด 

 นอยกวา 4 %                              1 – ปรับปรุง 
 5 – 11 %                                  2 – พอใช 
 12 %                                        3 – ดี 
 มากกวา 12 %                             4 – ดีมาก 

1.2.2 รอยละการเจริญเติบโตดานสินทรัพย (มาตรฐานเทากับหรือมากกวา 10 %) 
 
วิธีการคํานวณ     คือ        จํานวนดานสินทรัพยที่เพิ่ม x 100 
                      สินทรัพยรวม 

 นอยกวา 5 % ของสินทรัพยรวม        1 - ปรับปรุง 
 5 - 7 % ของสินทรัพยรวม               2 - พอใช 
 8 – 10 % ของสินทรัพยรวม             3 - ดี 
 มากกวา 10 % ของสินทรัพยรวม        4 - ดีมาก 

1.2.3 รอยละการเจริญเติบโตดานกาํไรสุทธิ (มาตรฐานเทากับหรือมากกวา 10 %) 
 
วิธีการคํานวณ      คือ        จํานวนกําไรที่เพิ่ม x 100 
                      กาํไรสุทธ ิ

 นอยกวา 5 % ของกําไรสุทธิ             1 - ปรับปรุง 
 5 - 7 % ของกําไรสุทธิ                    2 - พอใช 
 8 – 10 % ของกําไรสุทธิ                  3 - ดี 
 มากกวา 10 % ของกาํไรสุทธิ            4 - ดีมาก 

 1.3 มี19การทํากําไร (Earning sufficiency) 
      การวิเคราะหความสามารถในการบริหาร
จัดการของสหกรณในธุรกิจที่สหกรณดําเนินการอยู 
รวมทั้งการวิเคราะหคุณภาพและแนวโนมของกําไร
ในอนาคตของสหกรณ ความสัมพันธระหวางรายได
กับคาใชจาย กําไร และคุณภาพของกําไรขึ้นอยูกับ
การบริหาร  ควบคุมรายจายอยางมีประสิทธิภาพ 
หากบริหารคาใชจายดีมีประสิทธิภาพ จะสงผลให
สหกรณมีผลกําไรสูง  

1.3.1 รอยละของรายไดในการบริหารงานตอสินทรัพยเฉล่ีย (มาตรฐานเทากับหรือมากกวา 10 
%) 
วิธีการคํานวณ     คือ           รายได x 100 
               สินทรัพยเฉล่ีย 

 นอยกวา 5 % ของสินทรัพยเฉล่ีย       1 - ปรับปรุง 
 5 - 7 % ของสินทรัพยเฉล่ีย              2 - พอใช 
 8 – 10 % ของสินทรัพยเฉล่ีย            3 - ดี 
 มากกวา 10 % ของสินทรัพยเฉล่ีย      4 - ดีมาก 

1.3.2  คาใชจายในการดําเนินงานตอสินทรัพยเฉล่ีย  (มาตรฐานเทากบัหรือมากกวา 10 %) 
 
วิธีการคํานวณ     คือ         คาใชจาย x 100 
               สินทรัพยเฉล่ีย 

 นอยกวา 5 % ของสินทรัพยเฉล่ีย        1 - ปรับปรุง 
 5 - 7 % ของสินทรัพยเฉล่ีย              2 - พอใช 
 8 – 10 % ของสินทรัพยเฉล่ีย            3 - ดี 
 มากกวา 10 % ของสินทรัพยเฉล่ีย      4 - ดีมาก 
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 1.3.3 รอยละอัตรากําไรสุทธ ิ (มาตรฐานเทากับหรือมากกวา 10 %) 
 
วิธีการคํานวณ    คือ     กําไรสุทธิ    x 100 
                               รายไดทั้งส้ิน 

 นอยกวา 5 % ของสวนของรายได       1- ปรับปรุง 
 5 - 7 % ของสวนของรายได             2- พอใช 
 8 – 10 % ของสวนของรายได           3 - ดี 
 มากกวา 10 % ของสวนของรายได      4 – ดีมาก 

 1.4 มีคุณภาพการบริหารสินทรัพย         
      (Asset quality) 
       การวิเคราะหวาสินทรัพยที่นําไปลงทุนได
กอใหเกิดรายไดหรือประโยชนในเชิงเศรษฐกิจแก
สหกรณ มีประสิทธิภาพ  มีสินทรัพยท่ีเกินความ
ตองการ สินเชื่อไมกอใหเกิดรายได (NPL) หรือไม 
เพียงใด สินทรัพยที่ดีจะสามารถแปลงเปนรายได
และสงผลตอกําไรของสหกรณ ดังนั้น สหกรณตอง
บริหารสินทรัพยดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพและมี
สภาพคลอง   

1.4.1 หนี้ค่ังคางตอเงินใหสมาชิกกู   (มาตรฐานเทากับหรือนอยกวา 5 %)  
 
วิธีการคํานวณ     คือ             หนี้คางชําระ x 100 
                   เงินกูคางชําระ 

 มากกวา 10 % ของเงินกูคางชําระ      1- ปรับปรุง 
 6 – 10 % ของเงินกูคางชําระ            2 - พอใช 
 1 – 5 % ของเงินกูคางชําระ              3 - ดี 
 ไมมีหนี้ค่ังคาง                               4 – ดีมาก 

1.4.2 มีสินทรัพยไมกอใหเกิดรายไดตอตอสินทรัพยรวม 
(มาตรฐานนอยกวาหรือเทากับ 5%) 
วิธีการคํานวณ     คือ     สินทรัพยไมกอเกิดรายได x 100 
                    สินทรัพยรวม 

 มากกวา 10 % ของสินทรัพยรวม      1 - ปรับปรุง 
 6 – 10 % ของสินทรัพยรวม            2 - พอใช 
 1 – 5 % ของสินทรัพยรวม              3 - ดี 
 ไมมีหนี้ค่ังคาง                              4 – ดีมาก 

1.4.3 รอยละของรายไดตอสินทรัพยรวม  (มาตรฐาน  10 %) 
 
วิธีการคํานวณ     คือ            รายได x 100 
                สินทรัพยรวม 

 นอยกวา 5 % ของสินทรัพยรวม        1 - ปรับปรุง 
 5 – 7 % ของสินทรัพยรวม              2 - พอใช 
 8 - 10 % ของสินทรัพยรวม             3 - ดี 
 มากกวา 10 % ของสินทรัพยรวม       4 - ดีมาก 
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181.5  มีความเขมแข็งของเงินทุน (Capital 
strength) 
      การวิเคราะหแหลงเงินทุนท่ีสหกรณไดมาวา
สามารถรองรับหรือปองกันผลกระทบจากความ
เสี่ยงทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนกับสหกรณ เงินทุน
ของสหกรณไดมาจากทุนของสหกรณเอง หรือ
จัดหาเงินทุนจากการกอหน้ีผูกพัน ทุนของ
สหกรณโดยเฉพาะทุนสํารองและทุนเรือนหุนถือ
เปนเงินทุนท่ีมีความเขมแข็ง โดยปกติทุนเรือนหุน
สมาชิกจะไมสามารถถอนได นอกจากขาดจาก
การเปนสมาชิก  

1.5.1 เงินใหสมาชิกกูตอสินทรัพยรวม   (มาตรฐาน ระหวาง 70-80%) 
 
วิธีการคํานวณ   คือ      เงินใหสมาชิกกูคงเหลือ x 100 
               สินทรัพยรวม 

 นอยกวา 50% ของสินทรัพยรวม       1 - ปรับปรุง 
  50 – 59 % ของสินทรัพยรวม          2 - พอใช 
  60 – 69 % ของสินทรัพยรวม          3 - ดี 
  70 %  ข้ึนไปของสินทรัพยรวม         4 - ดีมาก 

1.5.2  เงินรับฝากตอสินทรัพยรวม  (มาตรฐาน ระหวาง 70 – 80 %) 
 
วิธีการคํานวณ   คือ       เงินรับฝากคงเหลือ x 100 
               สินทรัพยรวม 

 นอยกวา 50 % ของสินทรัพยรวม       1 - ปรับปรุง 
 50 – 59 % ของสินทรัพยรวม           2 - พอใช 
 60 – 69 %ของสินทรัพยรวม            3 - ดี 
 70 % ข้ึนไปของสินทรัพยรวม           4 - ดีมาก 

1.5.3 รอยละทุนสํารองตอสินทรพัยรวม  (มาตรฐานอยางนอย 10 %) 
 
วิธีการคํานวณ    คือ         ทุนสํารอง x 100 
               สินทรัพยรวม 

 นอยกวา 4 % ของสินทรัพยรวม         1 - ปรับปรุง 
 4 - 6 % ของสินทรัพยรวม               2 - พอใช 
 7 – 10 % ของสินทรัพยรวม             3 - ดี 
 10 % ข้ึนไปของสินทรัพยรวม            4 - ดีมาก 

 

 

 

 

199 



 
 

 เกณฑการพิจารณา 

เกณฑการพิจารณาประเด็น การใหคะแนน 

ดานท่ี 2 ดานการจัดการความเสี่ยง                              
          (Risk Management) 

      1                          0  

2.1 มีการกําหนดการบริหาร 
แผนจัดการความเสี่ยง 

2.1.1 มีคณะกรรมการการจดัการความเสีย่งของสหกรณ 
2.1.2 มีการประชุมโดยจําแนกประเภทความเสีย่งตามประสบการณท่ีเกิดข้ึนจริงของสหกรณ 
2.1.3 มีการระบุปจจยัความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยงของสหกรณ 
2.1.4 มีการนําขอมลูท่ีไดมาจดัทําแผนท่ีความเสี่ยง 

 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี

2.2 มีการประเมินความเสี่ยง 2.2.1 มีการพิจารณาโอกาสในการเกิดความเสี่ยง  
2.2.2 มีการพิจารณาความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากความเสีย่ง  
2.2.3 มีการดําเนินการจัดลําดับความสําคญัของแตละความเสี่ยงตามระดบัความเสี่ยงจากโอกาสท่ีจะเกิด 
2.2.4 มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ เวลา และทรัพยากรตามระดับความเสี่ยง 

 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี

2.3 มีการจดัทําแผนบริหาร 
ความเสีย่ง 

2.3.1 มีการกําหนดมาตรการท่ีใชปฏิบัติในหนวยงานตามความจาํเปน 
2.3.2 มีการออกแบบระบบควบคมุการทํางาน การแกไขปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันผลกระทบและ
โอกาสเกิดความเสียหาย 
2.3.3 มีการกําหนดมาตรการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีเปนการกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนน้ัน
ใหลดลง 
2.3.4 มีการจัดทําแผนคูมือหรือตารางการจัดการความเสีย่งของสหกรณ 

 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 
 มี                    ไมม ี
 
 มี                    ไมม ี
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2.4 มีรายงานผลการจัดการความเสี่ยง 2.4.1 มีคณะกรรมการประเมินการดําเนินการจัดการความเสี่ยงของสหกรณ 
2.4.2 มีการวิเคราะหผลกระทบของความเสี่ยง 
2.4.3 มีการสรุปผลการดําเนินการปองกันความเสี่ยง 
2.4.4 มีการรายงานผลการดําเนินการปองกันความเสี่ยงของสหกรณเพ่ือนําเสนอ
ผูบริหารสหกรณ 

 มี                 ไมมี 
 มี                 ไมมี 
 มี                 ไมมี 
 มี                 ไมมี 

 รวมคะแนนดานการจัดการความเส่ียง  
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ดานท่ี 3  ดานการเรียนรูและพัฒนา
(Learning and Development) 
เพ่ือเปนการประเมินทักษะและตรวจสอบทักษะ
การทํางานของสหกรณ การเปดโอกาสใหทุก
ฝายแสดงความคดิเห็น และรับฟงความคิดเห็น
ไดอยางอิสระ พรอมกับมีระบบสารสนเทศท่ีด ี

  
 
 
 
 
 
    1                        0 

3.1 มีการจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของสหกรณ 

3.1.1 มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสหกรณท่ีเปนลายลักษณอักษร 
3.1.2 มีมาตรฐานการควบคุม การพัฒนา เพ่ือใหระบบบัญชีคอมพิวเตอรดําเนินการประมวลผล
ถูกตอง ครบถวนและเปนไปตามความตองการของผูใชงาน 
3.1.3 มีระบบการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเพียงพอกับการปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมี
อํานาจหนาท่ีเขาถึงอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสําคัญ 
3.1.4 มีการจัดผูควบคุมดูแลระบบและเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานสําหรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสหกรณ 
3.1.5 มีการนําขอมูลผลการดําเนินงานของสหกรณมาใชในการทบทวนการดําเนินงาน 

 มี                     ไมม ี
 
 มี                     ไมม ี
 
 มี                     ไมม ี
 
 มี                     ไมม ี
 
 มี                     ไมม ี

3.2 มีแผนการพัฒนาบุคคลของสหกรณ 3.2.1 มีแผนการพัฒนาบุคลากรของสหกรณเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
3.2.2 มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนตําแหนงหนาท่ีเพ่ือความรอบรูหรือแทนงานกันได 
3.2.3 มีกระบวนการสรรหาหรือคัดเลือกเจาหนาท่ีสหกรณอยางเปนระบบ 
3.2.4 มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสหกรณ 

 มี                 ไมมี 
 มี                 ไมมี 
 มี                 ไมมี 
 มี                 ไมมี 
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ดาน/ประเด็น เกณฑการพิจารณา 

เกณฑการพิจารณาประเด็น การใหคะแนน 

3.3 มีคณะกรรมการประเมิน 
การดําเนินการของสหกรณ 

3.3.1 มีการกําหนดข้ันตอนกระบวนการเพ่ือควบคุมหรือปรับปรุงกระบวนการ 
ใหดีข้ึน 
3.3.2 มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลปฏิบัติการตามกระบวนการท่ีกําหนดไว 
3.3.3 มีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายของแผนปฏิบัติงาน 
3.3.4 มีการทบทวนผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 

 มี                 ไมมี 
 มี                 ไมมี 
 มี                 ไมมี
 มี                 ไมมี 

 รวมคะแนนดานการเรียนรูและพัฒนา  
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ดาน/ ประเด็น เกณฑการพิจารณา  
 เกณฑการพิจารณาประเด็น การใหคะแนน 

ดานท่ี 4 ดานการมีสวนรวมของสมาชกิ 
(Members Participant)การประเมินการ
กระจายโอกาสใหสมาชิก สหกรณมีสวนรวม
ทางการบริหารดานการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ 

  
 
 
    1                        0 

4.1 มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับสหกรณแก
สมาชิก 

4.1.1 สมาชิกไดรับการอบรมเรื่องจิตตารมย ตามหลักสูตรท่ีสหกรณกําหนด 
4.1.2 สมาชิกเกาและใหมเขารับการอบรมตามท่ีสหกรณกําหนด 
4.1.3 สมาชิกใหมมีการเขารวมอบรมอยางสม่ําเสมอตามขอบังคับสหกรณ 
4.1.4 สหกรณมีการบันทึกหรือจัดทําฐานขอมูลการเขารับการฝกอบรมของสมาชิกเพ่ือสรุปเปน
ภาพรวมของสหกรณหรือเปนองคความรูเผยแพรใหแกสมาชิกสหกรณ 

 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 

4.2 มีการจัดอบรมอาชีพใหกับสมาชิก 4.2.1 มีการจัดเสวนาสมาชิกเพ่ือรบัทราบปญหาความตองการฝกอบรมอาชีพ 
4.2.2 สมาชิกไดรับการพัฒนาอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายไดจากสหกรณ 
4.2.3 รอบปท่ีผานมามีการนําสมาชิกไปศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมความรู 
4.2.4 มีการสํารวจความพึงพอใจของสมาชิกท่ีเขารับการอบรมอาชีพกับสหกรณ 

 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี

4.3 มีการทําธุรกิจท่ีหลากหลายตอบสนองความ
ตองการของสมาชิก 

4.3.1 มีการกําหนดรูปแบบเงินฝากเพ่ือสงเสริมการออม เชน เงินฝากสัจจะ 
4.3.2 มีการใหกูเงินแกสมาชิกเพ่ือบรรเทาความเดือดรอน หรือใชจายในยามจําเปน 
4.3.3 มีการจดัสินคามาจําหนายใหแกสมาชิกตามความตองการของสมาชิก 
4.3.4 มีการใหของขวัญหรือของรางวัลแกสมาชิกเปนคูปองซื้อสินคาในสหกรณ 

 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี

 รวมคะแนนดานการมีสวนรวมของสมาชิก  
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ดาน/ ประเด็น เกณฑการพิจารณา  
 เกณฑการพิจารณาประเด็น การใหคะแนน 

ดานท่ี 5 ดานการนําองคกร (Leadership of 
organization)เปนการประเมินผูบริหารได
ชี้นําและทําใหสหกรณย่ังยืนไดอยางไร รวมท้ัง
ประเมินระบบธรรมาภิบาลและการดําเนินการ
เกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมายและความเอ้ือ
อาทรตอชุมชนและสังคม 

  
 
 
 
    1                        0 

5.1 มีระเบียบขอบังคับของสหกรณ 5.1.1 มีขอบังคับของสหกรณ “ประเภทสหกรณเครดติยูเน่ียน” เปนลายลักษณอักษร  
5.1.2 มีขอบังคับของสหกรณ “ประเภทสหกรณเครดติยูเน่ียน” เปนปจจุบัน 
5.1.3 มีการกําหนดระเบียบท่ีรองรับการดาํเนินงานของสหกรณเปนลายลักษณอักษรสอดคลอง
กับขอบังคับสหกรณ 
5.1.4 มีการเผยแพรขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑใหกับสมาชิกทราบทุกครั้งท่ีม ี
การเปลีย่นแปลง 
5.1.5 มีกิจกรรมสนับสนุนใหสมาชิกปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ  

 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 
 มี                    ไมม ี
 
 มี                    ไมม ี

5.2 มีการจดัทําแผนกลยุทธของสหกรณ 5.2.1.มีการจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือเปนกรอบทิศทางในการดําเนินงานของสหกรณ 
5.2.2 มีการกําหนดวิสยัทัศน คานิยม พันธกิจ และวัตถุประสงค/ เปาประสงค 
5.2.3 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรท้ังภายในและภายนอก 
5.2.4 มีการกําหนดกรอบระยะเวลาของแผนกลยุทธไวอยางชัดเจน 

 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
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ดาน/ประเด็น เกณฑการพิจารณา 

เกณฑการพิจารณาประเด็น การใหคะแนน 
5.3 มีการจดัประชุมใหญสามญัประจําป 5.3.1 มีการกําหนดระเบียบวาระการประชุมท่ีถูกตองตามขอบังคับสหกรณ 

5.3.2 มีการจดัการประชุมใหญสามัญประจําป  
5.3.3 มีสมาชิกมาประชุมครบองคประชุม ตามขอบังคับสหกรณ 
5.3.4 มีการแจงนโยบายและแผนการดําเนินการสหกรณในการประชุมประจําเดือน 
5.3.5 มีการจดัทํารายงานการประชุมใหญเปนลายลักษณอักษรสงใหนายทะเบียนสหกรณภายใน 
30 วัน 

 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี

5.4 มีการจดัการองคกรโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 5.4.1 มีการข้ึนขอความจติตารมยและคณุธรรม 5 ประการ (ซื่อสัตย เสียสละ รับผดิชอบ เห็นใจ
กัน วางใจกัน) ไวท่ีสํานักงานสหกรณ 
5.4.2. คณะกรรมการฯ มีการจดัทําแนวทางเก่ียวกับจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ พรอมท้ัง
เผยแพรใหผูมสีวนไดสวนเสีย 
5.4.3. คณะกรรมการฯ มีการจดัทําแนวทางเก่ียวกับจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ พรอมท้ัง
เผยแพรใหบุคลากรของสหกรณทราบ  
5.4.4 มีการดําเนินงานโปรงใสตรวจสอบความถูกตองได 
5.4.5 มีการทบทวนระบบการควบคุม เชน การควบคุมทางการเงิน การปฏิบัติงาน การจัดการ
ความเสี่ยงและรายการผิดปกติท้ังหลาย 

 มี                   ไมม ี
 
 มี                   ไมม ี
 
 มี                   ไมม ี
 
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี

  5.5 มีการนําองคกรโดยผูบริหารสูงสุดของ
สหกรณ 

5.5.1 ผูบริหารสูงสุดมกีารกําหนดคานยิมของสหกรณ 
5.5.2 ผูบริหารสูงสุดมีการถายทอดวิสัยทัศนไปถึงบุคลากรในสหกรณ 
5.5.3 ผูบริหารสูงสุดมีการปฏิบตัิที่สะทอนถึงคานิยมของสหกรณ 
5.5.4 ผูบริหารสูงสุดมีการกําหนดวิสัยทัศนของสหกรณ 

 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี

 รวมคะแนนดานการนําองคกร  
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ดาน/ ประเด็น เกณฑการพิจารณา  
 เกณฑการพิจารณาประเด็น การใหคะแนน 

ดานที่ 6 ดานการจัดการสหกรณ 
(Cooperative Management) เปน 
การประเมินกระบวนการดําเนนิงานและ 
ผลการดําเนนิงานของกรรมการ เจาหนาที่
และผูตรวจสอบกิจการ 

  
 
 
 
    1                        0 

6.1 มีระบบจัดการดานสวัสดิการบุคลากรและ
สมาชิกสหกรณ 

6.1.1 มีสวัสดิการท่ีหลากหลายใหบริการแกสมาชิกอยางนอย 3 ประเภท เชน สวัสดิการกองทุน
สงเคราะหแกสมาชิก สวัสดิการกองทุนสมทบ และสวัสดิการเพ่ือรักษาพยาบาล  
6.1.2 มีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิก 
6.1.3 มีกิจกรรมชวยเหลือชุมชนหรือเขารวมกิจกรรมดานสาธารณท่ีเปนประโยชนตอชุมชน 
6.1.4 มีระบบโปรแกรมรายงานสรุปยอดเงินเขากองทุนสาธารณประโยชนหรือจายจาก 
กองทุนฯ ประจําเดือน/ ประจําป 

 มี                    ไมม ี
 
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 

6.2 มีระบบจัดการขอมูลดานสมาชิกสหกรณ  
 

6.2.1 มีการจดัทําทะเบียนสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบท้ังหมด 
6.2.2 มีระบบขอมูลสมาชิกท่ีเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนท่ีเก่ียวของ ไดแก ระบบทุนเรือนหุน ระบบ
เงินกูและค้ําประกัน ระบบเงินผาก ระบบเงินสวัสดิการ เงินปนผล เปนตน 
6.2.3 มีการติดตามการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานของสหกรณใหเปนปจจุบัน 
6.2.4 มีการติดตามการปรับปรุงความตองการของสมาชิกใหเปนปจจุบัน 
6.2.5 มีระบบออกรายงานขอมูลสมาชิก 

 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
 มี                    ไมม ี
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ดาน/ประเด็น เกณฑการพิจารณา 

เกณฑการพิจารณาประเด็น การใหคะแนน 
6.3 มีระบบการตรวจสอบการดาํเนินกิจการ
สหกรณ 

6.3.1 มีการกําหนดจรรยาบรรณของคณะผูตรวจสอบกิจการสหกรณ 
6.3.2 มีการทําแผนการตรวจสอบตลอดท้ังปในแผนงบประมาณประจําปทุกป 
6.3.3 มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการดําเนินการตามแผนงานและงบประมาณ
ประจําป อยางนอย 3 เดือน ครั้ง 
6.3.4 มีการสรุปรายงานผลการตรวจสอบกิจการสหกรณประจําป 

 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 
 มี                   ไมม ี

6.4 มีแผนการบรหิารเพ่ือการนําไปสูการปฏิบัต ิ 6.4.1 มีการจดัทําแผนมอบหมายงานใหบุคลากร 
6.4.2 มีการกําหนดหนาท่ีความรบัผิดชอบของผูจัดการ/ เจาหนาท่ีแตละตําแหนงในใบกําหนด
หนาท่ีงานอยางชัดเจน 
6.4.3 มีการควบคมุ ดูแล และจดัทําทะเบียนตาง ๆ ของสหกรณถูกตองครบถวน 
6.4.4 มีการควบคมุ ดูแล และจดัทําทะเบียนตาง ๆ ของสหกรณเปนปจจุบัน 
6.4.5 มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานของผูจัดการ เจาหนาท่ีเปนรายบุคคล อยางนอยปละครั้ง 

 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี

6.5 มีระบบบริการดานการฝากเงิน สินเช่ือของ
สหกรณ 

6.5.1 มีการใหบริการรับเงินฝาก 
6.5.2 มีการกําหนดวงเงินกูยืมหรอืค้ําประกันประจําปท่ีไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน
สหกรณ 
6.5.3 มีการจดัทํางบการเงินและรายงานทางการเงิน 
6.5.4 มีการพัฒนาผลติภณัฑดานเงินฝากท่ีหลากหลายเพ่ือใหบริการแกสมาชิก  
6.5.5 มีการพัฒนาผลติภณัฑดานสินเช่ือท่ีหลากหลายเพ่ือใหบริการแกสมาชิก  

 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี
 มี                   ไมม ี

 รวมคะแนนดานการจัดการสหกรณ  
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ผลการวิเคราะหสถิติ Mann-Whitney U  Test 
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