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 การวิจยัครั> งนี>  มีจุดมุ่งหมายเพื	อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงการเมืองของโรงเรียน 
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a ระดบั จาํนวน [\ ขอ้ b ดา้น ไดค่้าอาํนาจจาํแนก เท่ากบั .[\-.b[ และค่าความเชื	อมั	นทั>งฉบบั เท่ากบั  
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ภมิูลาํเนาเดิมครูในถิ	นกบัครูต่างถิ	น ผลการทดสอบค่าเฉลี	ยเพื	อเปรียบเทียบภมิูลาํเนาของครูในโรงเรียน
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การเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
แตกต่างกนั อยา่งนอ้ย Y ดา้น คือ ดา้นการโยนความผดิ จึงเปรียบเทียบรายคู่เพื	อหาว่าค่าเฉลี	ยในคู่ 
ใดบา้งแตกต่างกนั จาํแนกตามระดบัวิทยฐานะ พบว่า ครู คศ.1 กบั ครู คศ.2 แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ ครู คศ.1 กบั ครู คศ.3 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ครู คศ.2 กบั ครู คศ.3 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 The purposes of this study were to study the political behaviors and to compare the political  
behavior of the special education schools under the jurisdiction of the Eastern Special Education,  
classified by the region of residence of teachers and the teacher's academic position. The research  
sample consisted of 143 teachers in schools under the jurisdiction of the Office of Special Education  
in the Eastern Region. The instruments used in this research were 4-level scale estimation with 32 items.  
The discriminative power of the instrument was .32-.83 and the reliability was .74.  The statistics used  
were: mean (X), Standard Deviation One-way ANOVA and Scheffe's method. 
 The research finding were as follow: 
 1.  Political Behavior of Special Education Schools in all eight categories were at a high  
level (X = 2.34).  
 \.  Political Behavior of the Special Education Schools, classified by region of residence;  
Showed that the teachers in the local area had higher level of political behavior than the local teachers,  
significantly at .05 level. 
 3.  The political behavior of the special schools classified by academic position affected  
the management of school administrators in blaming other. The scheffe’s comparison results showed  
that the first academic rank and third academic rank teachers were different in this as pect as well as  
the second academic rank and the third academic rank teachers with the statistical difference. 
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บทที� � 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การเปลี	ยนแปลงของสังคมโลกมีผลกระทบต่อสังคมไทยอยา่งมาก จาํเป็นที	การจดั
การศึกษาของประเทศจะตอ้งเร่งพฒันาปรับปรุง เปลี	ยนแปลง เพื	อสามารถพฒันาคนของประเทศ
ใหมี้ศกัยภาพเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งมีคุณภาพในภูมิภาคอาเซียนในยคุโลกาภิวตัน์  
โดยยงัคงไวซึ้	 งความเป็นไทยในประชาคมโลก อีกประการหนึ	งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 ไดบ้ทบญัญติัในมาตรา 43 ซึ	 งก่อใหเ้กิดพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 ที	กาํหนดแนวนโยบายการปรับปรุงเปลี	ยนแปลงการบริหารการศึกษาไทย 
ที	มุ่งจะแกปั้ญหาที	สาํคญัของการบริหารไว ้6 ประการ คือ 1) การรวมศูนยอ์าํนาจไวใ้นส่วนกลาง  
2) การขาดเอกภาพในการบริหาร 3) การขาดประสิทธิภาพของระบบประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 4) การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) การขาดการพฒันานโยบายอยา่งเป็นระบบ
และต่อเนื	อง และ 6) การขาดความเชื	อมโยงกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ	นและหน่วยงานอื	น 
 ตามนยัแห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 โรงเรียนเป็นองคก์ร
ทางสังคมเป็นหน่วยงานที	ให้บริการทางการศึกษาที	เขา้ถึงชุมชนในทุกภูมิภาคของประเทศที	ไดรั้บ
มอบหมายใหด้าํเนินการจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียนตั>งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย มีบทบาทอาํนาจหนา้ที	 และมีวฒันธรรมในการดาํเนินงานเฉพาะเจาะจงที	ต่างไปจาก
องคก์รทางสังคมอื	น คือ มี “การเมืองในองคก์ร” (Organization politics)  
 การเมืองในโรงเรียนเป็นกิจกรรมที	สมาชิกกระทาํการใด ๆ เพื	อใหไ้ดม้าซึ	 งการสนบัสนุน
ใหไ้ดม้าซึ	 งอาํนาจเพื	อการใชอ้าํนาจและทรัพยากรหรือผลประโยชน์อื	นใดเพื	อตนเอง หรือกลุ่ม 
ตนเองพวกพอ้งภายใตส้ถานการณ์หรือเหตุการณ์ที	มีความขดัแยง้และมีความไม่แน่นอน พฤติกรรม
ทางการเมืองในโรงเรียนอาจดาํเนินไปเป็นปกติวสิัยหรืออาจจะไม่ปกติวสิัยหรืออาจจะมีพฤติกรรม
ทางการเมืองรุนแรงมีการปฏิบติัต่อกนัอยา่งไม่เป็นธรรม หากโรงเรียนใดมีเหตุการณ์เช่นนี>ดาํรง 
อยูใ่นวถีิการทาํงานที	ยาวนาน อาจจะส่งผลเสียต่อบรรยากาศการทาํงาน ผลเสียต่อผลสัมฤทธิS ของ 
งานและส่งผลไปยงัผูเ้รียน ผลเสียต่อบุคลากรเกิดความรู้สึกไม่ดี เพราะมองวา่พฤติกรรมการเมือง 
ในโรงเรียนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของบุคลากรใน
องคก์รอาจจะนาํไปสู่ความขดัแยง้จะบนัทอนความรู้สึกของคน ทาํใหคุ้ณภาพการจดัการเรียน 
การสอนตกตํ	าลง แต่หากผูมี้ส่วนเกี	ยวขอ้งและผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเขา้ใจและรู้เท่าทนั  
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อาจจะไม่มองการเมืองในโรงเรียนแต่เพียงดา้นลบ แต่จะทาํความเขา้ใจแลว้ใชก้ลยทุธ์หาวธีิการ 
ที	เหมาะสมที	จะใชพ้ฤติกรรมเกมการเมืองไปใชใ้นทิศทางเชิงสร้างสรรค ์เปลี	ยนวกิฤตใหเ้ป็น 
โอกาส เกมการเมืองในโรงเรียนก็อาจจะมีคุณค่าเกิดประโยชน์และเป็นผลดีต่อหน่วยงาน  
(กลา้ ทองขาว, 2553, หนา้ 1) 
 พฤติกรรมการเมืองในองคก์รเป็นกิจกรรมที	จะทาํใหไ้ดม้าซึ	 งอาํนาจทั>งทางตรงและ
ทางออ้ม อาํนาจ คือ ความสามารถที	จะทาํใหใ้ครหรือบุคคลใดทาํสิ	งใด ๆ เพื	อสนองความตอ้งการ
ของตนเองหรือกลุ่มของตน แมว้า่อาํนาจจะเป็นสิ	งที	สาํคญั การใชอ้าํนาจเชิงลบอาจเป็นเหตุให้ 
คนบางคนกระทาํบางอยา่งที	ไม่พึงปรารถนา นาํไปสู่ปัญหาทางสังคมและปัญหาลกัษณะอื	น ๆ  
ในหน่วยงานแต่ถา้อาํนาจเชิงบวกจะเป็นพลงักลไกต่าง ๆ ขององคก์รใหข้บัเคลื	อนไปไดเ้มื	อบุคคล 
ที	ตอ้งเขา้สู่สายงานในโรงเรียน ไม่วา่จะเป็นโรงเรียนขนาดใด ตอ้งควรเขา้ใจวา่การบริหารโรงเรียน
ในยคุสมยัปัจจุบนัเป็นระบบของความร่วมมือ ลกัษณะธรรมชาติขององคก์ารสมยัใหม่ ระบบ 
ความร่วมมือในโรงเรียนเป็นกิจกรรมทางการเมือง เป็นเรื	องต่อรองเพื	ออาํนาจของกนัและกนัของ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล รูปแบบวธีิการของกิจกรรมในโรงเรียนก็เปรียบเหมือนรูปแบบการเมือง 
โครงสร้างองคก์รของโรงเรียนก็เปรียบเหมือนผลของการแข่งขนัอาํนาจระหวา่งผูที้	เขา้ร่วมอยูใ่น
โรงเรียน ความรู้เรื	องการเมืองในโรงเรียนจึงเป็นเรื	องที	ควรไดรั้บความสนใจ การเมืองในโรงเรียน 
เป็นเรื	องของการชิงดีชิงเด่น การชิงความไดเ้ปรียบซึ	งกนัและกนัของบุคคล เพื	อนาํมาซึ	 งอาํนาจ 
และผลประโยชน์ การทาํงานเอาหนา้ การตั>งขอ้กล่าวหาเพื	อทาํลายชื	อเสียงและความเชื	อถือกนั  
การใชเ้ล่ห์เหลี	ยมชั>นเชิงเพื	อเอาชนะคู่แข่ง การแบ่งฝักแบ่งฝ่าย การแสวงหาความนิยมชมชอบให้ 
คนอื	นเห็นดีเห็นงามในสิ	งที	ตนเองทาํ การชกัจูงหวา่นลอ้มหรือแสวงหาพรรคพวกดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
เพราะการมีพวกมากทาํใหมี้ความหมายและมีคุณค่า มีพวกมากทาํใหมี้นํ>าหนกัในการต่อรอง คือ  
ถือเสียงขา้งมากไวเ้พื	อกดดนัเสียงขา้งนอ้ย เมื	อมีการโหวตออกเสียงกลุ่มที	มีจาํนวนมากยอ่มมีสิทธิ 
ที	จะชนะในการโหวตโดยไม่สนใจหรือรับฟังเสียงขา้งนอ้ยจะกล่าวเป็นนยัไดว้า่เผด็จการเสียงขา้ง
มาก ยิ	งไปกวา่นั>นในบรรยากาศของการเล่นเกมทางการเมือง ผูเ้ล่นอาจแสดงท่าทีบริสุทธิS และจริงใจ
แบบมิตรแทต่้อกนั แต่ถา้เมื	อใดที	อีกฝ่ายเพลี	ยงพลํ>าหรือพลาดเปิดโอกาส ก็จะสามารถขจดัคู่แข่งให้
ออกไปนอกเส้นทางเพื	อช่วงชิงอาํนาจและผลประโยชน์ที	ตนตอ้งการ หรือกลุ่มสนบัสนุนตอ้งการ 
ไดท้นัที การเมืองในโรงเรียนผูเ้กี	ยวขอ้งกบัเหตุการณ์มกัไดรั้บขอ้แนะนาํให้เขา้ใจวา่ เกมการเมือง 
ที	เห็นที	ประสบอยูน่ั>นเป็นเรื	องปกติธรรมดาเมื	อจะตอ้งอยูร่่วมงานและเป็นสมาชิกที	ดีขององคก์ร 
ตอ้งเรียนรู้และศึกษาสภาพวฒันธรรมและสังคมของโรงเรียนใหถ่้องแท ้เรียนรู้ที	จะปรับตวัและ 
วางตนเองใหเ้หมาะสมกลมกลืน ใชค้วามสุภาพอ่อนนอ้ม ทาํคนใหเ้ขา้กบัคนง่าย แต่ตลอดเวลา 
การทาํงานจะตอ้งรู้จริง รู้ลึก และตอ้งพฒันาปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ งานที	ไดรั้บมอบหมายตอ้ง 
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ทาํใหเ้ตม็ที	 ขยนั อดทน มุ่งมั	น ซื	อสัตยสุ์จริต และรักษาผลประโยชน์ของโรงเรียน เมื	อทาํไดด้งักล่าว
การเมืองในโรงเรียนก็ไม่ใช่เรื	องน่ากลวั พฤติกรรมการเมืองแบบไร้จริยธรรมในโรงเรียนไม่ควร
ส่งเสริมใหมี้การนาํมาใชป้ฏิบติัในโรงเรียน (กลา้ ทองขาว, 2553, หนา้ 7) พฤติกรรมการเมือง 
อาจมองไดท้ั>งบวกและลบ แต่ทั>งบวกและลบก็ทาํเพื	อประโยชน์ต่อตนและกลุ่มทั>งนั>น พฤติกรรม
การเมืองมีลกัษณะ 1) เป็นพฤติกรรมที	อยูน่อกเหนืออาํนาจตามกฎหมายหรือระบบอาํนาจที	ยอมรับ
กนัตามปกติขององคก์ร 2) เป็นพฤติกรรมที	แสดงออกเพื	อประโยชน์ส่วนตนหรือหน่วยงานตน  
โดยไม่คาํนึงถึงความชอบธรรมที	คนอื	นหรือหน่วยงานอื	นพึงไดรั้บ และ 3) เป็นพฤติกรรมที	เกิดขึ>น
ดว้ยความตั>งใจและจงใจเพื	อแสวงหาอาํนาจหรือการรักษาอาํนาจของตน   
 ผูว้จิยัในฐานะสมาชิกขององคก์รในโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพร่องทางการไดย้นิ ไดต้ระหนกัถึงปัญหาพฤติกรรมการเมืองใน 
องคก์ร อนัส่งผลไปยงัผูเ้รียนที	ไดรั้บการศึกษาไดไ้ม่เตม็ที	จากที	ควรจะไดรั้บอนัมีเหตุมาจากปัจจยั 
พฤติกรรมของครูในการใชก้ารกดดนัฝ่ายบริหารในการต่อรอง ที	มีผลต่อการปฏิบติังานซึ	งอนัทาํให้
กลุ่มที	กดดนัจะตอ้งไดรั้บผลตอบแทน จึงกล่าวไดว้า่การจดักิจกรรมใด ๆ เพื	อส่งผลต่อนกัเรียน 
อาจจะกระทาํไดไ้ม่เตม็ที	เท่าที	ควร หากขอ้ตกลงในการต่อรองนั>นไม่บรรลุตามที	กลุ่มตอ้งการ  
ก็จะมีคลื	นใตน้ํ>า ขดัแยง้ ต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหาร ขา้พเจา้จึงไดท้าํการศึกษาเพื	อใหเ้กิด 
การปรับปรุงหลาย ๆ ดา้นในองคก์ร เพื	อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รในการบริหารดว้ย 
ความร่วมมือร่วมใจที	จริงใจจากบุคลากรในองค ์เป็นประโยชน์ในการพิจารณาแกไ้ขพฤติกรรม
การเมืองในองคก์ร ลดภาวะความขดัแยง้ จะนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย ส่งผลที	ดีต่อนกัเรียน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การวจิยัในครั> งนี>ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื	อ 
 Y.  เพื	อศึกษาพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์ารของครูโรงเรียนการศึกษาพิเศษใน 
ภาคตะวนัออก 
 2.  เพื	อเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์รของครูจาํแนกแบ่งตามภูมิลาํเนาเดิม 
  [.  เพื	อเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์รของครูจาํแนกแบ่งตามระดบั
ตาํแหน่งวทิยฐานะครู 
 

คาํถามการวจิัย   
 1.  พฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์รของครูโรงเรียนการศึกษาพิเศษในภาคตะวนัออก
เป็นอยา่งไร 
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 สมาชิกของระบบสังคมในโรงเรียน 
 1.  ภูมิลาํเนาของบุคลากร 
      1.1  มีภูมิลาํเนาในทอ้งถิ	น 
      1.2  มีภูมิลาํเนาต่างทอ้งถิ	น 
 \.  มีระดบัตาํแหน่งหนา้ที	 
      2.1  ครู คศ.Y 
      2.2  ครู คศ.\ 
      2.3  ครู คศ.[ 

 

 พฤติกรรมการเมืองในองคก์ร 
 1.  นินทาวา่ร้ายผูอื้	น 
 2.  หาพรรคพวก 
 3.  หลอกลวง ไม่จริงใจ 
 4.  โยนความผดิ 
 5.  ยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ 
 6.  ต่อรองผลประโยชน์  
 7.   กา้วร้าว 
 8.   การลอบบี>  
 

 2.  พฤติกรรมเชิงการเมืองของครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
 3.  พฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์รของครูที	มีวทิยฐานะต่างกนัส่งผลต่อการบริหารงาน
อยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิที�ใช้ในการวิจัย 
 การวจิยัครั> งนี>ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและรูปแบบเชิงการเมืองในองคก์าร คือ บุคคลที	มี
พฤติกรรมเป็นปัญหา หมายถึงบุคคลที	ยากแก่การติดต่อสัมพนัธ์ดว้ย เช่น แสดงพฤติกรรมนินทา 
วา่ร้ายผูอื้	น หาพรรคพวก หลอกลวง ไม่จริงใจ โยนความผิดใหค้นอื	น ยแุยงใหค้นอื	นเขา้ใจผดิ 
ทะเลาะกนั แสวงหาผลประโยชน์ กา้วร้าว กาํหนดเหตุการณ์หรือผลประโยชน์ไวล่้วงหนา้  
(พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548) 
 จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้าํมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยกาํหนดตวัแปร 
ดงัภาพที	 Y 
 

          ตวัแปรตน้                                                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที	 Y  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย  
 Y.  ผูบ้ริหารทราบถึงขอ้มูลในการนาํไปใชป้รับปรุงและพฒันาบทบาทการทาํงานของ
ผูบ้ริหาร 
 \.  ผูบ้ริหารทราบถึงขอ้มูลที	นาํไปใชก้าํหนดแนวทางลดความขดัแยง้ในองคก์ร 
 [.  ผลการวจิยันี>จะเป็นประโยชน์แก่ผูเ้กี	ยวขอ้งกบัการบริหารงานในโรงเรียน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
  Y.  ขอบเขตเนื>อหา   
 การศึกษาครั> งนี>ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีการเมืองในองคก์ารของ  
ธร สุนทรายทุธ, พรรณราย ทรัพยะประภา และสิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิS   
 การวจิยัในครั> งนี>ผูว้จิยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมเชิงการเมืองของบุคลากรโรงเรียนในสังกดั 
สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษในภาคตะวนัออก จาํนวน 143 คน ในปีการศึกษา \^_` 
 \.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที	ศึกษา  
 ประชากรที	ศึกษา ไดแ้ก่ ครูที	ปฏิบติังานในโรงเรียนที	จดัการศึกษาใหน้กัเรียนที	มี 
ความตอ้งการจาํเป็นพิเศษในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัชลบุรี โรงเรียน 
โสตศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี โรงเรียนฉะเชิงเทราปัญญานุกลู โรงเรียนระยองปัญญานุกูล  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัฉะเชิงเทรา ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัระยอง และ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัจนัทบุรี ทั>งหมด Ya[ คน 
 กลุ่มตวัอยา่งที	ศึกษา ไดแ้ก่ ครูที	ปฏิบติัการสอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก จาํนวน Y`^ คน ประกอบดว้ย โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัชลบุรี โรงเรียนโสตศึกษา
จงัหวดัปราจีนบุรี โรงเรียนฉะเชิงเทราปัญญานุกลู โรงเรียนระยองปัญญานุกลู ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจาํจงัหวดัฉะเชิงเทรา ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัระยอง ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํ 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชต้ารางเครจซี	 และมอร์แกน เพื	อกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 [.  ตวัแปรที	ศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สมาชิกสังคมในโรงเรียน 
   [.Y.Y  ภูมิลาํเนาของบุคลากร 
    [.Y.Y.Y  มีภูมิลาํเนาในทอ้งถิ	นเดิมที	โรงเรียนตั>งอยู ่
    [.Y.Y.2  มีภูมิลาํเนาต่างทอ้งถิ	นที	โรงเรียนตั>งอยู ่
   [.Y.\  ระดบัตาํแหน่งวทิยฐานะครู  
    3.1.\.Y  ครู  คศ.Y 
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    3.1.\.\  ครู คศ.\ 
    [.Y.\.[  ครู คศ.[  
  [.\  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเมืองในองคก์ร  
   3.2.1  นินทาวา่ร้ายผูอื้	น 
   3.2.2  หาพรรคพวก 
   3.2.3  หลอกลวง ไม่จริงใจ 
   3.2.4  โยนความผดิ   
   3.2.5  ยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ 
   3.2.6  ต่อรองผลประโยชน์  
   3.2.7  กา้วร้าว 
   [.\.b  การลอบบี>  
 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การเมืองในองคก์ร หมายถึง กิจกรรมทั>งหลายที	สมาชิกแสดงออกในการแสวงหา  
การสนบัสนุน การใชอ้าํนาจและการไดม้าซึ	 งทรัพยากร เพื	อใหต้นเองหรือกลุ่มไดรั้บตามที	ตอ้งการ
ภายใตส้ถานการณ์ที	มีความขดัแยง้และมีความไม่แน่นอนสูง 
 \.  พฤติกรรมการเมืองในองคก์ร หมายถึง การแสดงออก หรือแนวโนม้ของปฏิกิริยา 
ที	จะแสดงออกของบุคคลในสภาพการณ์และสิ	งแวดลอ้มต่าง ๆ ที	อยูร่อบ ๆ ตวับุคคล  
 [.  โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพร่องทางการไดย้นิ คือ โรงเรียนที	จดัการเรียนการสอน
ใหน้กัเรียนที	มีความพิการทางดา้นการไดย้นิ (หูหนวก) 
 a.  โรงเรียนเฉพาะความพิการบกพร่องทางสติปัญญา คือ โรงเรียนที	จดัการเรียนการสอน
ใหน้กัเรียนที	มีความพิการทางดา้นสติปัญญา (ปัญญาอ่อน)  
 ^.  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ หมายถึง สถานศึกษาที	จดัการศึกษาฟื> นฟูสภาพความพิการพฒันา
ทกัษะใหน้กัเรียน เมื	อพบความพิการตั>งแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ^ ปี แลว้ทาํการส่งต่อโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ  
 _.  มีภูมิลาํเนาในทอ้งถิ	นเดิมที	โรงเรียนตั>งอยู ่หมายถึง ครูที	ปฏิบติังานในโรงเรียนมีที	อยู่
ในทอ้งถิ	นนั>นตั>งแต่เกิดในบริเวณที	โรงเรียนตั>งอยู ่
 7.  มีภูมิลาํเนาต่างทอ้งถิ	นที	โรงเรียนตั>งอยู ่หมายถึง ครูที	ปฏิบติังานในโรงเรียนแต่มีที	อยู่
เดิมต่างทอ้งถิ	นนั>นของโรงเรียนที	ตั>งอยู ่
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 b.  ครู คศ.Y หมายถึง ตาํแหน่งขา้ราชการครูปฏิบติังานผูส้อนที	ยงัไม่มีวทิยฐานะเงินเพิ	ม
พิเศษ 
 c.  ครู คศ.\ หมายถึง ตาํแหน่งขา้ราชการครูปฏิบติังานผูส้อนมีวทิยฐานะเงินเพิ	มพิเศษ
เดือนละ [,^`` บาท 
 Y`.  ครู คศ.[ หมายถึง ตาํแหน่งขา้ราชการครูปฏิบติังานผูส้อนมีวทิยฐานะเงินเพิ	มพิเศษ
เดือนละ ^,_`` บาท 
 YY.  นินทาวา่ร้าย  หมายถึง การกล่าวร้าย ใหร้้ายลบัหลงั เพื	อใหเ้กิดความเสียหายกบัผูอื้	น 
ใหไ้ดรั้บความอบัอาย เสื	อมเสีย เสียชื	อ เสียเกียรติ เสื	อมความเคารพนบัถือ สาเหตุเกิดจากเมื	อเขา
เกลียด ไปขดัขวางผลประโยชน์เขา  
 12.  หาพรรคพวก หมายถึง การรวบรวมสมาชิกกลุ่มคนที	มีลกัษณะ มีความคิดแนวทาง
เดียวกนั ใหมี้จาํนวนมากเพื	อหาผลประโยชน์หรือบรรลุขอ้ตกลง เงื	อนไขจนสาํเร็จ  
 Y[.  หลอกลวง ไม่จริงใจ หมายถึง การทาํใหค้นบางคนเชื	อสิ	งที	ไม่จริง ใชอุ้บายหรือ 
เล่ห์เหลี	ยมทาํใหค้นอื	นเชื	อ 
 Ya.  โยนความผดิ หมายถึง คนที	ทาํอะไรผิดพลาดเองแลว้ไม่ยอมรับ แต่กลบัปัดความผิด
หรือใส่ร้ายผูอื้	นเพื	อให้ตวัเองพน้ความผดิ 
 Y^.  ยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ หมายถึง การพดูจาใหค้นทั>งสองฝ่ายแตกกนั ทะเลาะกนั 
พดูใหก้ลุ่มคน แตกคอกนั ทาํใหค้นอื	นผิดใจ เขา้ใจผดิกนั  
 1_.  ต่อรองผลประโยชน์ หมายถึง การเจรจา พูดคุย ในกรณีที	หลาย ๆ ฝ่ายจะเจรจา
เกี	ยวกบักระจายผลประโยชน์ที	มีปริมาณคงที	และจาํกดั แลกเปลี	ยนขอ้เสนอเงื	อนไข จนแบ่งสัน 
ปันส่วนผลประโยชน์ใหล้งตวั ใหต้นเองไดผ้ลประโยชน์เป็นที	น่าพอใจ 
 Yd.  กา้วร้าว หมายถึง การแสดงพฤติกรรมพูดหยาบคายไม่สุภาพ พดูจาดูถูกดูหมิ	น  
ไม่มีมารยาททางสังคม ไม่ใหค้วามเคารพต่อสิทธิผูอื้	นและผูอ้าวุโสกวา่  
 Yb.  การลอบบี>  (Lobby) หมายถึง การเขา้หาเจา้หนา้ที	หรือผูน้าํทางการเมืองหรือผูน้าํ
องคก์ร เพื	อหาทางเขา้ไปมีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบาย โดยใหข้อ้มูลต่าง ๆ เพื	อผลประโยชน์
ของกลุ่มเป็นเกณฑ์ หรือการกาํหนดผลลพัธ์ที	จะไดไ้วล่้วงหนา้ก่อน 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาคน้ควา้ในครั> งนี>  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการเมืองในองคก์รของครู 
ในโรงเรียนเฉพาะบกพร่องทางการไดย้นิ สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ในขอบข่าย  
8 พฤติกรรมเชิงการเมือง คือ 1) นินทาวา่ร้ายผูอื้	น 2) หาพรรคพวก 3) หลอกลวงไม่จริงใจ 4) โยน
ความผดิ 5) ยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ 6) ต่อรองผลประโยชน์ d) กา้วร้าว b) การลอบบี>  โดยไดศึ้กษา
แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัที	เกี	ยวขอ้ง ดงันี>   
 Y.  สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ เป้าหมาย กลยทุธ์ของสาํนกับริหาร
การศึกษาพิเศษ  
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี	ยวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์าร 
 3.  การเมืองในสถานศึกษา การเมืองกบัการศึกษารูปแบบของการเมืองในโรงเรียน 
ค่านิยมพฤติกรรม 
 4.  ตวัแปรที	เกี	ยวขอ้งกบัการวจิยั 
 ^.  งานวจิยัที	เกี	ยวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนการศึกษาพเิศษ เป้าหมาย กลยุทธ์ของสํานักบริหาร

การศึกษาพเิศษ  
 การศึกษาพิเศษ ความหมายโดยทั	วไปแลว้ เป็นการจดัการศึกษาสาํหรับบุคคล 3 กลุ่ม คือ 
บุคคลที	มีความพิการ บุคคลดอ้ยโอกาส และบุคคลปัญญาเลิศ ประเทศไทยไดจ้ดัการศึกษาใหก้บั
บุคคลทั>ง 3 กลุ่มดงักล่าว แต่โดยส่วนใหญ่ยงัคงมีความรู้ความเขา้ใจเกี	ยวกบับุคคลทั>ง 3 กลุ่ม นี>
ค่อนขา้งจาํกดั พื>นฐานเกี	ยวกบับุคคลทั>ง 3 กลุ่ม ที	กล่าวมาวา่แต่ละกลุ่มมีลกัษณะเฉพาะอยา่งไร 
จึงถูกเรียกวา่เป็นเด็กพิเศษ ซึ	 งตอ้งไดรั้บการศึกษาเป็นแบบพิเศษหรือเรียกสั>น ๆ วา่การศึกษาพิเศษ 
 บุคคลที	มีความพิการ หมายถึง บุคคลไดรั้บการจดทะเบียนคนพิการตามพระราชบญัญติั
ฟื> นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ	 งมี 5 ประเภท ดงัต่อไปนี>  1) บุคคลพิการทางการเห็น  
2) บุคคลพิการทางการไดย้นิหรือสื	อความหมาย 3) บุคคลพิการทางกายหรือการเคลื	อนไหว  
4) บุคคลพิการทางจิตและพฤติกรรม และ ^) บุคคลพิการทางสติปัญญาและการเรียนรู้  
นอกจากบุคคลพิการ 5 ประเภท ดงักล่าวแลว้ กระทรวงศึกษาธิการยงัไดจ้าํแนกความพิการ  
หรือความบกพร่องเพื	อจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นพิเศษและศกัยภาพ 
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ของคนพิการ ใหเ้กิดผลในการพฒันาอยา่งแทจ้ริง เป็น 9 ประเภท ดงันี>  1) บุคคลที	มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 2) บุคคลที	มีความบกพร่องทางการไดย้นิ 3) บุคคลที	มีความบกพร่องทางสติปัญญา  
4) บุคคลที	มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 5) บุคคลที	มีปัญหาทางการเรียนรู้ 6) บุคคล 
ที	มีความบกพร่องทางการพูด และภาษา 7) บุคคลที	มีปัญหาทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ 8) บุคคล 
ออทิสติก และ 9) บุคคลพิการซอ้น 
 สรุปรวมแลว้ หมายถึง คนที	ไม่สามารถดูแลตวัเองไดท้ั>งหมดหรือบางส่วนที	จาํเป็น 
สาํหรับการดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งปกติหรือการใชชี้วิตในสังคม อนัมีผลมาจากความบกพร่องทางร่างกาย 
สติปัญญา หรือจิตใจ ไม่วา่จะเป็นมาแต่กาํเนิดหรือไม่ก็ตาม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 2) 
 การจดัการศึกษาสาํหรับบุคคลหรือเด็กพิการในประเทศไทย เริ	มเมื	อปี พ. ศ. 2484 โดยจดั
ในรูปแบบของโรงเรียนเฉพาะความพิการ กระทรวงศึกษาธิการไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการศึกษา
สาํหรับบุคคลกลุ่มนี>มาอยา่งต่อเนื	อง เพื	อให้เหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการพิเศษและสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมของประเทศ ปัจจุบนัการจดัการศึกษาสาํหรับคนพิการในประเทศไทยดาํเนินการ 
ในรูปแบบ ดงันี>  
 1.  ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เป็นศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ	ม (Early intervention)  
ฟื> นฟู เตรียมความพร้อมเด็กพิการทุกประเภท เพื	อการส่งต่อไปยงัโรงเรียนหรือสถานบริการ 
ที	เหมาะสมกบัเด็ก อีกทั>งบริการวชิาการ บริการและความช่วยเหลืออื	น ๆ ซึ	 งมีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา จาํนวน 13 แห่ง ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดั จาํนวน 76 แห่ง ครบทุกจงัหวดั 
ทั	วประเทศ และมีศูนยก์ารศึกษาพิเศษของมหาวทิยาลยัราชภฏัอีก 6 แห่ง อยูใ่นภูมิภาคต่าง ๆ  
 2.  โรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ เป็นโรงเรียนสาํหรับบริการแก่เด็กพิการ 
ค่อนขา้งรุนแรงไม่สามารถไปเรียนกบัเด็กทั	วไปได ้ซึ	 งมีโรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ 
ของรัฐจาํนวน 43 แห่ง (โรงเรียนสาํหรับเด็กที	มีความบกพร่องทางการไดย้นิ จาํนวน 21 แห่ง 
โรงเรียนสาํหรับเด็กบกพร่องทางสติปัญญา จาํนวน 19 แห่ง โรงเรียนสาํหรับเด็กบกพร่องทาง 
ร่างกายหรือสุขภาพ จาํนวน 2 แห่ง และโรงเรียนสอนคนตาบอด จาํนวน 2 แห่ง) นอกจากนั>น 
ยงัมีสถานศึกษาของเอกชนใหบ้ริการอีกมากกวา่ 10 แห่ง 
 3.  โรงเรียนจดัการเรียนร่วม เป็นโรงเรียนปกติทั	วไปในระดบัประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษา ที	จดัใหเ้ด็กพิการมีโอกาสเรียนร่วมกบัเด็กทั	วไป ซึ	 งไดด้าํเนินมาหลายปีแลว้และ 
พฒันาใหเ้ป็นรูปแบบมากยิ	งขึ>นภายใตโ้ครงการโรงเรียนแกนนาํจดัการเรียนร่วมซึ	งไดด้าํเนินการ 
มาตั>งแต่ปีการศึกษา 2547 จาํนวน 390 โรงเรียน ปีการศึกษา 2548 จาํนวน 2,000 โรงเรียน ซึ	 งมี
แนวโนม้จาํดาํเนินการใหมี้โรงเรียนจดัการเรียนร่วมที	เขม้แขง็ใหค้รบทุกตาํบล เพื	อบริการทาง
การศึกษาสาํหรับคนพิการให้ทั	ว และมีคุณภาพมากยิ	งขึ>น 
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 4.  การศึกษานอกระบบเพื	อคนพิการ มีหลกัสูตรสายสามญัเรียนร่วม โดยศูนยบ์ริการ
การศึกษานอกโรงเรียนทุกจงัหวดัเปิดสอน และหลกัสูตรสายอาชีพ นอกจากนั>นยงัมีสมาคม มูลนิธิ 
หน่วยงานเอกชนเขา้ร่วมจดั หรืออาสาสมคัรไปสอนที	บา้น สาํหรับผูพ้ิการที	ไม่สามารถเดินทาง 
ไปเรียนได ้
 5.  การอาชีวะศึกษา สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏั สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ฯลฯ ก็จดัใหค้นพิการไดเ้ลือกเรียนร่วมกบั 
คนทั	วไปตามสาขาที	ตนสนใจอยา่งกวา้งขวาง 
 6.  การอุดมศึกษา สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานคณะงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ทั>งภาครัฐและเอกชน จดัให้บริการการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาทั>งแบบเฉพาะความพิการที	วทิยาลยั
ราชสุดา (มหาวทิยาลยัมหิดล) และแบบเรียนร่วมในหลายสถาบนั อยา่งกวา้งขวางทั	วทุกภูมิภาค 
ในประเทศ 
 การจดัการศึกษาพิเศษ เป็นการจดัการศึกษาสาํหรับเด็กพิการ แต่ละประเภทโดยจดั 
ในทุกระดบัตั>งแต่การเตรียมความพร้อมก่อนวยัเรียนจนถึงระดบัมธัยมศึกษา มีทั>งสายสามญัและ 
สายอาชีพ มีการปรับหลกัสูตรเฉพาะแต่ละประเภทความพิการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
จาํเป็นของแต่ละกลุ่ม มีการจดัทาํแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล มีสหวทิยาการ รวมทั>ง 
มีสิ	งอาํนวยความสะดวก สื	อเทคโนโลยแีละบริการต่าง ๆ ที	เพียงพอและมีคุณภาพ 
 

แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวข้องกบัพฤติกรรมองค์การ 
 แนวคิดพื5นฐานเกี�ยวกบัพฤติกรรมองค์การ 
 การศึกษาเรื	องพฤติกรรมองคก์ารมีความจาํเป็นที	เราจะตอ้งเขา้ใจความหมายของคาํวา่ 
“พฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร” (Human behavior in organization) และ “พฤติกรรมองคก์าร” 
(Organization behavior) เสียก่อนวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
 โดยทั	วไปแลว้การศึกษาวชิาพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์าร และพฤติกรรมองคก์ารไม่มี 
ความแตกต่างกนัมากนกั กล่าวคือ เป็นการศึกษาวเิคราะห์พฤติกรรมมนุษยใ์นระดบัต่าง ๆ เพื	อ
แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมและเพิ	มประสิทธิภาพการทาํงาน จึงกล่าวไดว้า่การศึกษาทั>งสอง
ส่วนนี> เป็นการศึกษาในขอบเขตเนื>อหาเดียวกนั อยา่งไรก็ตามทั>ง 2 วชิา มีความแตกต่างกนัอยูบ่า้ง  
คือ เมื	อเราเอ่ยถึงพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ารเรามกัจะหมายถึง การแสดงออกของปัจเจกบุคคล 
(Individual) ที	อยูใ่นสภาวะการทาํงานที	มีต่อเพื	อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา สถานที	 และวธีิการทาํงาน 
เป็นตน้ ซึ	 งส่วนใหญ่แลว้ตอ้งอาศยัทฤษฎีจิตวทิยาเป็นเครื	องมือในการวเิคราะห์ แต่เมื	อเราพดูถึง 
วชิาพฤติกรรมองคก์าร เรามกัจะมองในแง่ของกลุ่ม (Group) การทาํงานวา่มีพฤติกรรมอยา่งไร  
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มีความร่วมมือ ความขดัแยง้ และแบบฉบบัปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) เป็นอยา่งไร ผลกระทบที	กลุ่ม 
มีต่อผลงาน และผลกระทบของงานที	มีต่อกลุ่มเป็นอยา่งไร การอธิบายปรากฏการณ์เหล่านี>จาํเป็น 
ตอ้งอาศยัความรู้ทางดา้นสังคมวทิยา มนุษยวทิยา เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ มาประกอบเมื	อพิจารณา
ในขอ้เทจ็จริงแลว้การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นฐานะปัจเจก
บุคคล เพราะแมว้า่เราตอ้งการเขา้ใจพฤติกรรมกลุ่มแต่กลุ่มก็คือ การรวมตวัของปัจเจกบุคคล   
เราจึงไม่สามารถแยกปัจเจกบุคคลออกไปจากองคก์ารได ้การที	จะเขา้ใจพฤติกรรมองคก์ารไดดี้นั>น  
จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ารใหดี้เสียก่อน นอกจากนี>ตวัขององคก์ารเอง 
ไม่วา่จะเป็นบทบาท หนา้ที	ตลอดจนบรรยากาศในองคก์ารก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
ดว้ย 
 ความหมายของพฤติกรรมองค์การ 
 พฤติกรรมองคก์ารมาจากการรวมคาํสองคาํเขา้ดว้ยกนั คือ คาํวา่ “พฤติกรรม” กบั 
“องคก์าร” พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก หรือแนวโนม้ของปฏิกิริยาที	จะแสดงออกของบุคคล
ในสภาพการณ์และสิ	งแวดลอ้มต่าง ๆ ที	อยูร่อบ ๆ ตวับุคคล  
 คาํวา่ “พฤติกรรมองคก์าร” (Organizational behavior) มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย 
ดงันี>  
 มิดเดิลมิสท ์และฮิทท ์(Middlemist & Hitt, 1988, p. 5) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรม
องคก์ารเป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มภายในองคก์าร ซึ	 งความเขา้ใจดงักล่าวจะ
นาํไปใชใ้นการเพิ	มความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน เพิ	มผลผลิตและประสิทธิผลขององคก์ารนั>น ๆ  
 บารอน และกรีนเบิร์ก (Baron & Greenberg, 1989, p. 4) กล่าววา่ พฤติกรรมองคก์าร 
หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร โดยศึกษากระบวนการของปัจเจกบุคคล  
กลุ่ม และองคก์ารอยา่งเป็นระบบ เพื	อนาํความรู้ดงักล่าวไปใชใ้นการเพิ	มประสิทธิผลขององคก์าร 
และทาํใหบุ้คคลที	ทาํงานในองคก์ารมีความสุข  
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมองคก์ารเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ารอยา่งเป็น
ระบบ ทั>งพฤติกรรมระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร โดยใชค้วามรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ ซึ	 งความรู้ 
ที	ไดส้ามารถนาํไปใชใ้นการเพิ	มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อนันาํไปสู่การเพิ	ม
ประสิทธิผลขององคก์ารในภาพรวม   
 ความสําคัญของพฤติกรรมองค์การ 
 ผูบ้ริหารในยคุแรก ๆ มองบุคคลวา่ เป็นปัจจยัการผลิตอยา่งหนึ	งเช่นเดียวกบัเครื	องจกัร
เครื	องกล ต่อมาไดมี้ความพยายามที	จะเพิ	มประสิทธิภาพใหค้นทาํงานไดม้ากขึ>น เร็วขึ>น โดยการจูงใจ
ดว้ยเงินและวตัถุเป็นหลกั ที	เรียกวา่ “การบริหารเชิงวทิยาศาสตร์” แต่พบวา่ วธีิการให้ความสาํคญั 
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กบัมนุษยสัมพนัธ์ไม่ไดค้าํตอบที	ดีกบัการบริหาร จึงมีการใชว้ธีิการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์  
ที	ทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยที์	อยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มขององคก์าร อนัเป็นที	มาของการศึกษา
พฤติกรรมองคก์าร ซึ	 งการศึกษาดงักล่าวมีอิทธิพลอยา่งมากต่อแนวคิดการบริหารในปัจจุบนั 
เนื	องจากการบริหารเป็นกระบวนการทาํงานใหส้าํเร็จโดยใชบุ้คคลอื	น พฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์ารจึงมีความสาํคญัต่อการเพิ	มผลผลิตและประสิทธิผลขององคก์าร 
 เนื	องจากการบริหารงานเป็นกระบวนการทาํงานใหส้าํเร็จโดยใชบุ้คคลอื	น และการบริหาร
เป็นกระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นปัจจยัที	มีความตอ้งการ มีความรู้สึกและอารมณ์ ดงันั>น การที	จะบริหารจดัการใหม้นุษย์
ทาํงานไดส้าํเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร ตลอดจนสามารถแข่งขนัและทาํให้
องคก์ารอยูร่อดไดน้ั>น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาพฤติกรรมภายในองคก์าร เพื	อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจและสามารถทาํนายพฤติกรรมในองคก์ารได ้ตลอดจนสามารถควบคุมปัจจยัต่าง ๆ  
ที	เกี	ยวขอ้ง เพื	อใหเ้กิดพฤติกรรมที	พึงประสงค ์ทั>งนี>  การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารมีความสาํคญั 
ต่อผูบ้ริหารดงัต่อไปนี>  
 1.  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถทาํนายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  
 การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรมและความรู้สึกของ
ตนเอง เช่น มีความเขา้ใจในความรู้สึก ความตอ้งการและแรงจูงใจของตนเอง ทาํใหท้ราบธรรมชาติ 
จุดอ่อนและจุดแขง็ของพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปัจจยัที	เป็นสาเหตุ ทาํใหส้ามารถทาํนาย 
และควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปในทิศทางที	พึงประสงค ์เช่น นาํความรู้ที	ไดม้าใชใ้น 
การปรับปรุงพฒันาพฤติกรรม และความความสามารถในการตดัสินใจ การตอบสนอง การควบคุม
อารมณ์ และความเครียดต่าง ๆ การพฒันาการสื	อสารกบัผูอื้	น ซึ	 งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมาก 
ต่อการบริหารงานในอาชีพของตน  
 2.  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถทาํนายและควบคุมพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 เนื	องจากผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งรับผดิชอบในการวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุม
ใหมี้การทาํงานที	นาํไปสู่ผลสาํเร็จขององคก์าร การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะทาํใหผู้บ้ริหารเขา้ใจ
ธรรมชาติและความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนเขา้ใจปัจจยัสาเหตุของพฤติกรรม จึงทาํ
ใหผู้บ้ริหารเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ ที	เกิดขึ>นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถทาํนายไดว้า่ ถา้ใส่ปัจจยัหรือ 
ตวัแปรใดเขา้ไป จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมอะไรขึ>น ซึ	 งนาํมาสู่การแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมใน
องคก์ารดว้ยการควบคุมตวัแปรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ใชก้ารจูงใจบุคลากรใหท้าํงานอยา่ง
ทุ่มเทมากขึ>น มีการจดัออกแบบงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัธรรมชาติของคนทาํงาน การแกไ้ขปัญหา
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ความขดัแยง้ในองคก์าร การสนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายและไดรั้บรางวลั 
เป็นตน้ 
 3.  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถทาํนายและควบคุมพฤติกรรมของเพื	อนร่วมงาน  
 เนื	องจากผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งทาํงานและมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื	อนร่วมงานในองคก์าร  
การเขา้ใจกระบวนการเกิดทศันคติของบุคคล การเขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลกระบวนการ
กลุ่มที	เกิดขึ>นจากการทาํงานร่วมกนั และความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มวฒันธรรมภายในองคก์าร
พฤติกรรมที	เกี	ยวกบัอาํนาจ และการเมืองภายในองคก์ารจะช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจกระบวนการ 
ที	เกี	ยวขอ้งกบัพฤติกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร ทาํใหส้ามารถทาํนาย และนาํมาใชใ้นการสนบัสนุน 
ใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
 a.  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถทาํนายพฤติกรรมของผูบ้ริหารบุคคลอื	นและ
สภาวะต่าง ๆ ที	เกี	ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบายขององคก์าร   
 เนื	องจากผูบ้ริหารมีหลายระดบัผูบ้ริหารในระดบัที	อยูเ่หนือขึ>นไปจะมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริหารในระดบัรองลงมา และบุคคลอื	นและสภาวะต่าง ๆ ที	เกี	ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบาย 
การบริหารจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น ผูบ้ริหารจากส่วนกลาง ผูต้รวจราชการ ผูถื้อหุ้น 
รวมทั>งคู่แข่ง (Competitors) ผูส่้งวตัถุดิบให ้(Suppliers) และลูกคา้ขององคก์าร ตลอดจน
สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลย ีพฤติกรรมองคก์ารจึงเป็นสิ	งที	จะช่วยใหผู้บ้ริหารมีความเขา้ใจ 
พฤติกรรม และความตอ้งการของผูบ้ริหารที	อยูเ่หนือขึ>นไป และบุคคลอื	นที	มีส่วนเกี	ยวขอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร และสามารถทาํนายการเปลี	ยนแปลงของปัจจยัภายนอกที	ส่งผลต่อนโยบาย
ขององคก์าร ซึ	 งนาํมาสู่การเจรจาต่อรอง การวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุมใหอ้งคก์าร 
มีการเปลี	ยนแปลงไปในทิศทางที	พึงประสงค ์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูที้	มี 
ส่วนเกี	ยวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายขององคก์ารได ้
 ดงันั>น การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ	งต่อผูบ้ริหาร กล่าวคือ  
ทาํใหผู้บ้ริหารเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจเพื	อนร่วมงาน ตลอดจนเขา้ใจผูบ้ริหาร 
และบุคคลอื	นและสภาวะต่าง ๆ ที	เกี	ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบาย โดยความเขา้ใจเหล่านี>จะทาํให้
สามารถทาํนายพฤติกรรมที	จะเกิดขึ>น และสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง จูงใจ สนบัสนุน  
และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอื	น อนัเป็นส่วนสาํคญัที	จะทาํใหผู้บ้ริหารสามารถบริหาร 
ตนเองและบุคคลรอบขา้ง และทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จได ้
 องค์ประกอบขององค์การ 
 องคก์ารต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์ารของรัฐหรือองคก์ารธุรกิจต่างมีองคป์ระกอบที	สาํคญั 
ดงัต่อไปนี>   
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 Y.  จุดมุ่งหมายองคก์าร (Organization goal) หมายถึง เป้าประสงคข์องการบริหารที	
องคก์ารตอ้งการทาํใหส้าํเร็จ เช่น องคก์ารธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายตอ้งการตอบสนองความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการแสวงหากาํไร และใหผ้ลตอบแทนที	เหมาะสมกบัพนกังาน 
 จุดมุ่งหมายขององคก์ารจะเป็นตวัจูงใจใหบุ้คคลมาทาํงานร่วมกนั ถึงแมว้า่จุดมุ่งหมาย
ของแต่ละบุคคลที	ทาํงานจะมีความสาํคญั แต่จุดมุ่งหมายขององคก์ารโดยรวมมีความสาํคญัมากกวา่ 
เพราะจะเป็นจุดเนน้ใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารใหค้วามสนใจและดาํเนินงานใหเ้ป็นไปในทิศทาง
ที	ตอ้งการ นอกจากนี>  จุดมุ่งหมายยงัช่วยใหบุ้คคลมองไปในอนาคต และมีการวางกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการที	จะช่วยใหเ้กิดการดาํเนินงานตามที	มุ่งหวงั ดงันั>นจุดมุ่งหมายขององคก์ารจึงอาจ
ส่งผลใหจ้าํเป็นตอ้งมีการพฒันาโครงสร้างและกระบวนการทาํงานขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายที	กาํหนดไวด้ว้ย 
 2.  โครงสร้างขององคก์าร (Organization structure) หมายถึง ระบบของงาน การรายงาน 
และความสัมพนัธ์ของอาํนาจหนา้ที	ต่าง ๆ ในการดาํเนินงานขององคก์ารนั>น ๆ  
 โดยการออกแบบโครงสร้างขององคก์ารนอกจากจะเป็นการออกแบบอาํนาจหนา้ที	และ
ความสัมพนัธ์ของอาํนาจหนา้ที	ในตาํแหน่งต่าง ๆ แลว้ ยงัเกี	ยวขอ้งกบัการจดักลุ่มกิจกรรมใน 
การทาํงานเป็นแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ การประสานงาน การสื	อสาร และกลไกควบคุมการทาํงาน
ภายในองคก์ารอีกดว้ย ซึ	 งการมองโครงสร้างขององคก์ารอาจพิจารณาจากรูปแบบและการดาํเนิน
กิจกรรมขององคก์าร หรืออาจพิจารณาจากความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซึ	 งไดแ้ก่ 
แผนผงัองคก์าร (Organization chart) โดยทั	วไปโครงสร้างขององคก์าร ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ที	สาํคญั คือ  
 1.  โครงสร้างนั>นตอ้งมีการระบุงานหรือกระบวนการทาํงานที	ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
ขององคก์าร  
 2.  โครงสร้างจะตอ้งรวมและเชื	อมโยงงานส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื	อให้เกิดผลผลิต 
ในระดบัที	พึงประสงค ์การที	งานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ารตอ้งเกี	ยวขอ้งกนัมากเท่าใด  
การประสานงานระหวา่งฝ่ายจะยิ	งมีความจาํเป็นมากขึ>นเท่านั>น 
 การจดัโครงสร้างองคก์ารมีวตัถุประสงคเ์พื	อการสั	งการและการประสานการทาํงานของ
บุคลากรภายในองคก์าร เพื	อใหก้ารทาํงานบรรลุจุดมุ่งหมาย การมีโครงสร้างองคก์ารที	ดีจะทาํให้
บุคคลสามารถทาํงานร่วมกนั ประสานงานกนั และเชื	อมต่องานกนัไดดี้ 
 อยา่งไรก็ตามโครงสร้างองคก์ารที	ออกแบบไวต้ั>งแต่เริ	มแรกสามารถมีการปรับเปลี	ยนได้
เมื	อมีความจาํเป็น ซึ	 ง ลีทท,์ ชอร์ทเทล และคิมเบอร์ลี (Leatt, Shortell & Kimberly, 1988 cited in 
Rakich, Longest & Darr, 1994, p. 209) ระบุวา่สภาวการณ์ที	ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร  
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คือ 1) เมื	อองคก์ารเผชิญกบัปัญหาที	สาํคญั 2) เมื	อสภาวะแวดลอ้มภายนอกมีการเปลี	ยนแปลงและ
ส่งผลต่อนโยบายขององคก์าร 3) เมื	อองคก์ารมีโปรแกรมหรือการบริการใหม่ที	ไดถู้กกาํหนดใหเ้ป็น
พนัธกิจขององคก์าร และ 4) เมื	อมีการเปลี	ยนแปลงผูบ้ริหาร 
 3.  บุคคล (People) ในแต่ละองคก์ารยอ่มประกอบดว้ยบุคคลหลาย ๆ คน มาทาํงานร่วมกนั 
ซึ	 งบุคคลและองคก์ารต่างมีความสัมพนัธ์ซึ	 งกนัและกนั กล่าวคือ บุคคลจะถูกองคก์ารคาดหวงั
เกี	ยวกบัความพยายาม ความสามารถ ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ทกัษะ การทุ่มเทเวลาและศกัยภาพ 
ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็ถูกคาดหวงัจากบุคคลวา่ จะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารในเรื	อง
ค่าตอบแทน ความมั	นคงของงาน ผลประโยชน์ โอกาสในการทาํงาน สถานภาพ และความกา้วหนา้ 
ซึ	 งความสัมพนัธ์ดงักล่าว  
 4.  สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Organization environment) หมายถึง แรงผลกัดนัต่าง ๆ  
ที	ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการองคก์าร ซึ	 งประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทั	วไป สภาพแวดลอ้ม 
ที	มีผลโดยตรงต่อการดาํเนินงานขององคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (จิรศกัดิS  จิยะนนัท ์
และอมรศกัดิS  บุญเรือง, 2542, หนา้ 72-86) ดงัรายละเอียดต่อไปนี>  
  4.1  สภาพแวดลอ้มทั	วไป (General environment) ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัที	อยูภ่ายนอก
องคก์ารที	มีอิทธิพลแบบทั	วไปไม่เฉพาะเจาะจงต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อิทธิพลจากการเมืองและกฎหมาย 
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสังคม วฒันธรรม และสิ	งแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 
  4.2  สภาพแวดลอ้มที	มีผลโดยตรงต่อการดาํเนินงานขององคก์าร (Task environment) 
เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารที	มีผลกระทบโดยตรงต่อองคก์ารและการดาํเนินงานของ 
องคก์ารในการบรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ คู่แข่งขนั ผูข้ายวตัถุดิบ วสัดุ อุปกรณ์ 
ในการดาํเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบาย และเจา้หนา้ที	ของหน่วยงานรัฐที	เขา้มาควบคุมกาํกบั 
  4.3  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal environment) เป็นแรงผลกัดนัภายใน
องคก์ารที	มีอิทธิพลต่อการจดัการและดาํเนินงานของขององคก์าร 
 ความรู้พื5นฐานเกี�ยวกบัธรรมชาติพฤติกรรม 

 ทศันคติ (Attitude) 
 ทศันคติเป็นการกาํหนดของพฤติกรรม เพราะวา่เกี	ยวพนักบัการรับรู้ บุคลิกภาพ และ 
การจูงใจ ทศันคติเป็นความรู้สึกทั>งในทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะจิตใจของการเตรียมพร้อม 
ที	จะเรียนรู้และถูกปรับตวัให้เขา้กบัองคก์าร โดยประสบการณ์ที	ใชอิ้ทธิพลที	มีลกัษณะเฉพาะต่อ 
การตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคล สิ	งของ และสถานการณ์ของแต่ละบุคคล หรืออาจกล่าวไดว้า่
ทศันคติเป็นความรู้สึกของบุคคลที	มีต่อสิ	งเร้าสิ	งใดสิ	งหนึ	งและสิ	งแวดลอ้มที	อยูร่อบ ๆ ตวัเรา และ 
มีอิทธิพลอยา่งมากต่อสิ	งที	เราสนใจ สิ	งที	เราจดจาํ และการแปลความหมายขอ้มูล ไม่วา่จะเป็น 
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บุคคล สิ	งของ การกระทาํ สถานการณ์ และอื	น ๆ รวมถึงท่าทีที	แสดงออก อนัมุ่งถึงสภาพจิตใจ 
ที	มีต่อสิ	งเร้าสิ	งใดสิ	งหนึ	ง มีแนวโนม้ต่อการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ โดยเป็นความรู้สึกที	ชอบ
หรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ดีหรือไม่ดี สนใจหรือไม่สนใจ อนัเป็นผลมาจากการประเมินสิ	งที	
เป็นสิ	งเร้า และสิ	งแวดลอ้มรอบ ๆ ตวับุคคลนั	นเอง 
 ทศันคติมีลกัษณะที	เป็นนามธรรม และเป็นสิ	งที	ทาํใหเ้กิดการแสดงออกทางดา้นปฏิบติั 
แต่ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมที	จะโตต้อบและแสดงให้ทราบถึง
แนวทางของการตอบสนองของบุคคล ทศันคติจึงนบัไดว้า่เป็นปัจจยัหนึ	งซึ	 งมีอิทธิพลต่อ 
การกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม และมีผลต่อแบบของพฤติกรรมที	แสดงออกมา ซึ	 งเป็นส่วนที	เรา
สามารถสังเกตเห็นได ้
 ทศันคติ หมายถึง สภาวะทางจิต และสภาวะทางประสาทเกี	ยวกบัความพร้อมซึ	งเกิดขึ>น
โดยอาศยัประสบการณ์เป็นตวันาํ หรือมีอิทธิพลเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลที	มีต่อวตัถุ 
และสภาพการณ์ต่าง ๆ ที	เกี	ยวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
 ทศันคติ หมายถึง ระบบที	มีลกัษณะมั	นคงอนัหนึ	ง ซึ	 งประกอบดว้ย องคป์ระกอบทาง 
ดา้นแนวโนม้เชิงพฤติกรรมหรือการกระทาํ 
 ทศันคติ หมายถึง ส่วนประกอบสองส่วน คือ ความรู้สึกในการที	จะชอบหรือไม่ชอบ 
และความรู้หรือความเชื	อซึ	 งอธิบายถึงลกัษณะ ตลอดจนความสัมพนัธ์ของสิ	งหนึ	งที	มีต่อสิ	งอื	น ๆ 
 โครงสร้างของทัศนคติ (Attitude structure) 
 โดยปกติแลว้ทศันคติจะมีตาํแหน่งที	ไม่คงที	 ทั>งนี>จะขึ>นอยูก่บัสิ	งต่าง ๆ ที	เขา้มากระทบ 
ตวัอยา่งเช่น การที	เราชอบหรือไม่ชอบการบริการของร้านอาหารหรือภตัตาคารที	เราไปรับประทาน 
หรือแมแ้ต่แนวนโยบายทางการบริหารที	เราชอบหรือไม่ชอบ ซึ	 งอาจเปลี	ยนแปลงไปตามเหตุการณ์
สิ	งแวดลอ้มในขณะนั>น ๆ ในมุมมองของทศันคติมีโครงสร้างที	สาํคญัอยู ่3 ประการ คือ 
 1.  ความพอใจของบุคคล (Person’ affect) เกิดจากความรู้สึกที	มีต่อสิ	งต่าง ๆ ที	ไดพ้บเห็น
หรือไดรั้บโดยตรง ความพอใจมีความคลา้ยคลึงกบัอารมณ์ เช่น คนส่วนใหญ่จะมีปฏิกิริยาต่อคาํวา่ 
“รัก” “เกลียด” หรือ “สงคราม” เช่นเดียวกบัการที	นกัศึกษาไม่ชอบวชิาบางวชิา ซึ	 งถา้วชิานั>นเป็น
วชิาเลือกเขาอาจจะไม่เลือกเรียนในรายวชิานั>น แต่ถา้เป็นวิชาเอกหรือวชิาบงัคบัอาจจะทาํใหเ้ขา 
มีความวา้วุน่ใจ 
 2.  ความตระหนกั (Cognition) คือ ความรู้สึกที	บุคคลยอมรับเกี	ยวกบัสิ	งต่าง ๆ เช่น  
คุณอาจเชื	อวา่คุณจะชอบวชิาที	เรียน ทั>งนี> เพราะเป็นวชิาที	มีตาํราเรียนดีมาก และเวลาเรียนเป็นเวลา 
ที	เหมาะสม ผูส้อนเก่ง การรับรู้ในสิ	งดงักล่าวอาจจะถูกทั>งหมดหรือบางส่วนหรืออาจจะผดิทั>งหมด
ก็ได ้ความตระหนกัจะอยูบ่นพื>นฐานของการรับรู้ (Perception) ในสิ	งที	ถูกตอ้งและเป็นจริง 
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 3.  ความตั>งใจ (Intention) คือ องคป์ระกอบของทศันคติที	นาํไปสู่พฤติกรรม เช่น ถา้คุณ
ชอบอาจารยผ์ูส้อน คุณอาจจะตั>งใจเรียนในวชิาที	เขาสอน ความตั>งใจไม่สามารถจะแปลงออกมา
เป็นพฤติกรรม ปกติคุณอาจจะตั>งใจทาํในสิ	งใดสิ	งหนึ	ง แต่ในเวลาต่อมาความตั>งใจนั>นอาจ
เปลี	ยนไปได ้
 ทศันคติมีแหล่งที	มาหลายทาง เป็นตน้วา่ ครอบครัว กลุ่มที	เท่าเทียมกนั ประสบการณ์
ของงาน วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และภาษามีอิทธิพลต่อทศันคติ ประสบการณ์เริ	มตน้จาก
ครอบครัวดว้ยการส่งเสริมการสร้างทศันคติของแต่ละบุคคล ทศันคติของเด็กปกติจะมีลกัษณะ
เช่นเดียวกบัของพอ่แม่ แต่เมื	อเติบโตเป็นวยัรุ่นจะเริ	มถูกอิทธิพลของกลุ่มครอบงาํมากขึ>น กลุ่ม 
ที	เท่าเทียมกนัจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ เพราะแต่ละบุคคลตอ้งการถูกยอมรับโดยบุคคลอื	น วยัรุ่น 
จึงตอ้งการการยอมรับโดยการเขา้มามีส่วนร่วมกบัทศันคติที	คลา้ยคลึงกนั หรือโดยการปรับปรุง
ทศันคติเพื	อเขา้กนักบักลุ่มให้ได ้
 องค์ประกอบของทัศนคติ 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (Affective or emotional component)  
เป็นส่วนที	เกี	ยวขอ้งกบัอารมณ์หรือความรู้สึก เป็นความรู้สึกที	ค่อนขา้งละเอียดอ่อน ภาวะทางดา้น
อารมณ์และความรู้สึกที	เกี	ยวกบัคนบางคน ทั>งความคิด เหตุการณ์ หรือจุดประสงค ์ที	มีต่อสิ	งเร้า 
อนัใดอนัหนึ	ง อนัเป็นผลมาจากการประเมินสิ	งเร้าอนันั>น ทาํใหเ้กิดความรู้สึกที	ดีหรือไม่ดี ชอบ 
หรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ สนใจหรือไม่สนใจ องคป์ระกอบดา้นนี> เกิดจากการเรียนรู้แบบ 
มีเงื	อนไข (Conditioned learning) ของคนเราในอดีต ซึ	 งมีผลต่อความรู้สึกในดา้นบวกหรือลบที	มี 
ต่อสิ	งที	ไดรั้บรู้มา ตวัอยา่งเช่น ถา้เด็กไดรั้บประสบการณ์ที	เลี>ยงดูที	ดีมา มีความรัก ความอบอุ่น 
ในครอบครัว เมื	อเติบโตเป็นผูใ้หญ่ก็มกัจะมีทศันคติที	ดีต่อการมีครอบครัว อนัเป็นผลสืบเนื	อง 
มาจากประสบการณ์ของการแสดงความรักของพอ่แม่ที	มีต่อเด็ก ในทางตรงกนัขา้มถา้เด็กไดรั้บ
ประสบการณ์ในครอบครัวมาแบบที	ไม่ดี มีความคบัขอ้งใจขาดความอบอุ่นในการเลี>ยงดู ก็จะมี
ทศันคติที	ไม่ดีต่อการมีครอบครัว ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ หรือเกลียดชงัการมีครอบครัวได ้ 
อนัเป็นผลสืบเนื	องมาจากที	ประสบการณ์ที	ไม่ดีเกี	ยวกบัสิ	งนั>นหรือเรื	องนั>นนั	นเอง 
 2. องคป์ระกอบดา้นการรับรู้หรือความเชื	อ (Cognitive or belief component) เป็นส่วน 
ที	เกี	ยวขอ้งกบัการรับรู้หรือความเชื	อ ความคิดเห็น ความเขา้ใจหรือความรู้ที	แต่ละบุคคลยดึมั	นไว ้
ในใจที	มีต่อสิ	งเร้า หรือต่อสิ	งของหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ สิ	งเหล่านี>จะเป็นขอ้มูลที	ไดเ้ก็บสะสม 
มาจากประสบการณ์ในอดีตที	ผา่นมา ความเชื	อที	ไดม้านี> จะเป็นความเชื	อที	ไดม้าจากการประเมิน  
ซึ	 งมกัจะออกผลเป็นแนวโนม้ทางใดทางหนึ	งวา่ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ มีคุณค่าหรือไม่มี
คุณค่า ทศันคติของบุคคลที	แสดงออกมาแบบนี>จะทาํใหผู้อื้	นทราบวา่บุคคลนั>นมีความเชื	อต่อสิ	งใด
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สิ	งหนึ	ง ในทางใดทางหนึ	ง ความเชื	อเช่นนั>นมีผลต่อการแสดงออกของบุคคล เช่น ความเชื	อในลทัธิ 
และอุดมการณ์ในทางการเมือง ความเชื	อในเรื	องจิตวิญญาณ หรือความเชื	อในโหราศาสตร์ ทั>งนี>  
สืบเนื	องมาจากการประเมินและที	ไดส้ร้างเป็นความเชื	อขึ>นมาในสังคมนั	นเอง 
 3.  องคป์ระกอบความพร้อมที	จะกระทาํหรือดา้นพฤติกรรม (Action tendency or 
behavioral component) เป็นส่วนที	เกี	ยวขอ้งกบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ต่อเนื	องกบัส่วนของ
ความรู้สึก เป็นความพร้อมหรือแนวโนม้ของบุคคลที	จะแสดงออกต่อสิ	งใดสิ	งหนึ	ง หลงัจาก
ประเมินค่าของสิ	งนั>นแลว้ และการทาํต่อสิ	งเร้าตามความเชื	อหรือความรู้สึกของตน พฤติกรรม 
จึงเป็นสิ	งสะทอ้นของทศันคติที	แสดงออกมาใหป้รากฏเห็นยงัภายนอก จึงอาจกล่าวไดว้า่ทศันคติ
เป็นตวัจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา อาจจะไปในทางเดียวกบัทศันคติหรือในทางที	ไม่
สอดคลอ้งกบัทศันคตินั>นก็ได ้ขึ>นอยูก่บัปัจจยัอื	น ๆ ซึ	 งเป็นตวัแปรของพฤติกรรม เป็นตน้วา่ 
สถานภาพ สถานการณ์ และเหตุการณ์สิ	งแวดลอ้มที	เป็นอยูใ่นขณะนั>น พฤติกรรมหรือทางโนม้เอียง
ในการที	จะปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ	ง ถา้หากเขามีทศันคติในทางที	ไม่ดีความพร้อมเพรียงใน 
การปฏิบติัตอบทางพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางที	ทาํลาย โจมดี ใส่ไฟ หรือกลั	นแกลง้ต่าง ๆ  
แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากมีทศันคติต่อสิ	งนั>น ๆ ในทางที	ดี ความพร้อมเพรียงในการปฏิบติัตาม
แนวทางพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทางสร้างสรรคช์มเชย สนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลืออุดหนุน 
 ทศันคติเป็นเรื	องที	เกี	ยวขอ้งกบัตวับุคคล มีลกัษณะเฉพาะของตวัมนัเอง เป็นการจดั
ระเบียบของแนวความคิด ความเชื	อ อุปนิสัย และสิ	งสูงใจที	เกี	ยวขอ้งกบัสิ	งใดสิ	งหนึ	งเสมอ  
การจดัระเบียบแนวความคิดและความเชื	อจะมีลกัษณะที	รวมตวัขึ>นหลงัจากที	ไดมี้การประเมิน 
เป็นแนวโนม้ไปในทางใดทางหนึ	งเสมอ คือ ดีและไม่ดี ชอบและไม่ชอบ พอใจและไม่พอใจ  
สนใจและไม่สนใจ ในตวับุคคลจะไม่มีใครเลยที	มีจิตใจเป็นกลาง เพราะจะมีสิ	งจูงใจและอารมณ์ 
ที	แตกต่างกนัออกไป ซึ	 งคุณลกัษณะของทศันคติอาจจะสรุปได ้ดงันี>  
 Y.  ทศันคติเป็นสิ	งที	มีอยูภ่ายใน ทศันคติเป็นเรื	องของการจดัระเบียบของแนวความคิด 
ความเชื	อที	เกิดขึ>นมาจากภายในของแต่ละบุคคล 
 \.  ทศันคติเป็นสิ	งที	ไม่ไดมี้มาแต่กาํเนิด ทศันคติเป็นสิ	งที	บุคคลไดเ้รียนรู้ และเกี	ยวขอ้ง
กบัสิ	งแวดลอ้มภายนอก และจะก่อตวัหลงัจากที	ไดป้ระเมินสิ	งแวดลอ้มภายนอก ก็จะสร้างทศันคติ
ใหเ้กิดขึ>นในตวัเองและจะติดอยูก่บัตวับุคคลนั>น จนกวา่จะเกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ขึ>นมาแทนที	 
ก็อาจจะมีการเปลี	ยนแปลงทศันคติไปได ้  
 [.  ทศันคติจะมีลกัษณะมั	นคงถาวร หลงัจากที	ทศันคติไดก่้อตวัขึ>นมาในบุคคลนั>นแลว้  
ก็ยากที	จะเปลี	ยนแปลงทศันคติของบุคคลนั>นได ้แมจ้ะไดรั้บตวักระตุน้ที	ต่างกนัไป ทั>งนี> เพราะ
ทศันคติที	ไดก่้อตวัขึ>นมานั>น จะมีกระบวนการวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเชื	อ 
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การเปลี	ยนแปลงก็ยอ่มตอ้งใชเ้วลาเพื	อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย ทศันคติจะคงฝังติดแน่น
ตวับุคคลนั>น และยากที	จะเปลี	ยนแปลงทศันคติของเขาไดใ้นทนัทีทนัใด ตอ้งอาศยัระยะเวลา
ค่อนขา้งนาน ตามกระบวนการจดัระเบียบ ความเชื	อ กวา่จะเปลี	ยนทศันคติของบุคคลนั>นได ้
 a.  ทศันคติจะอา้งถึงสิ	งเร้าและสิ	งแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัของบุคคลที	เป็นตวักระตุน้ ทศันคติ
ไม่ไดเ้ป็นสิ	งที	เกิดขึ>นมาไดเ้องจากภายใน เป็นเรื	องที	เกิดขึ>นจากการสัมผสัและเรียนรู้จากสิ	งภายนอก 
มีการก่อผลขึ>นเป็นทศันคติโดยอา้งตวับุคคลและสิ	งของ การกระทาํ สถานการณ์ และอื	น ๆ รอบตวั 
สิ	งที	ใชอ้า้งถึงเพื	อการสร้างทศันคติอาจจะเป็นตวับุคคล กลุ่มคน สถาบนั สิ	งของ ค่านิยม เรื	องราว
ของสังคม หรือแมแ้ต่ความนึกคิดต่าง ๆ  
 ผูบ้ริหารในยคุแรก ๆ มองบุคคลวา่ เป็นปัจจยัการผลิตอยา่งหนึ	ง เช่นเดียวกบัเครื	องจกัร
เครื	องกล ต่อมาไดมี้ความพยายามที	จะเพิ	มประสิทธิภาพใหค้นทาํงานไดม้ากขึ>น เร็วขึ>น โดยการจูงใจ
ดว้ยเงินและวตัถุเป็นหลกั ที	เรียกวา่ “การบริหารเชิงวทิยาศาสตร์” แต่พบวา่ วธีิการบริหารดงักล่าว
ไม่ไดใ้หค้าํตอบทั>งหมดกบัการบริหาร จึงหนัมาสนใจศึกษาเกี	ยวกบัมนุษยสัมพนัธ์ โดยมองวา่มนุษย์
มีความแตกต่างกนั และมีศกัดิS ศรี จึงเนน้การเอาใจมนุษยอ์ยา่งมากจนไม่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 
ดา้นโครงสร้าง และเทคโนโลย ีซึ	 งก็พบวา่ การใหค้วามสาํคญักบัมนุษยสัมพนัธ์ไม่ไดค้าํตอบที	ดี 
กบัการบริหาร จึงมีการใชว้ธีิการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ ที	ทาํให้เขา้ใจพฤติกรรมของมนุษย ์
ที	อยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มขององคก์าร อนัเป็นที	มาของการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร ซึ	 งการศึกษา
ดงักล่าวมีอิทธิพลอยา่งมากต่อแนวคิดการบริหารในปัจจุบนั เนื	องจากการบริหารเป็นกระบวนการ
ทาํงานใหส้าํเร็จโดยใชบุ้คคลอื	น พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารจึงมีความสาํคญัต่อการเพิ	มผลผลิต
และประสิทธิผลขององคก์าร ดงันั>นจึงควรทาํความเขา้ใจเกี	ยวกบัความหมายและความสาํคญัของ
พฤติกรรมองคก์าร เพื	อเป็นพื>นฐานในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ารใหไ้ดผ้ลดี  
คาํวา่ “พฤติกรรมองคก์าร” (Organizational behavior) มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงันี>  
 Middlemist and Hitt (1988, p. 5) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมองคก์ารเป็นการศึกษา
พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มภายในองคก์าร ซึ	 งความเขา้ใจดงักล่าวจะนาํไปใชใ้นการเพิ	ม 
ความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน เพิ	มผลผลิต และประสิทธิผลขององคก์ารนั>น ๆ  
      Moorhead and Griffin (1995, p. 4) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมองคก์ารวา่ เป็น
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมมนุษยก์บัองคก์าร  
และตวัองคก์ารเอง ซึ	 งการศึกษาทั>ง 3 ดา้นดงักล่าว จะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจพฤติกรรมองคก์าร 
ในภาพรวม 
 สมยศ นาวกีาร (2543, หนา้ 14) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมองคก์ารวา่ เป็น 
การวเิคราะห์ผลกระทบของบุคคล กลุ่มและโครงสร้างที	มีต่อพฤติกรรมภายในองคก์าร  
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 อาจสรุปไดว้า่ พฤติกรรมองคก์ารเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ารอยา่ง 
เป็นระบบ ทั>งพฤติกรรมระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร ซึ	 งความรู้ที	ไดส้ามารถนาํไปใชใ้นการเพิ	ม
ผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อนันาํไปสู่การเพิ	มประสิทธิผลขององคก์ารในภาพรวม  
ทั>งนี>การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารสามารถทาํการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมในแต่ละระดบัได ้เช่น ศึกษา
พฤติกรรมของเจา้หนา้ที	แต่ละคนที	ปฏิบติังานในองคก์าร ศึกษาพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มวชิาชีพ 
หรือแต่ละกลุ่มงานที	ปฏิบติังานในองคก์าร หรือสามารถศึกษาพฤติกรรมขององคก์ารในภาพรวม 
อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมของแต่ละบุคคลยอ่มไดรั้บผลกระทบจากกลุ่มและองคก์าร พฤติกรรมของ
กลุ่มยอ่มไดรั้บผลกระทบจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และองคก์าร ในขณะเดียวกนัพฤติกรรม
องคก์ารยอ่มไดรั้บผลกระทบจากพฤติกรรมระดบับุคคล และกลุ่มเช่นกนั ดงันั>น การศึกษา 
พฤติกรรมองคก์ารในแต่ละระดบัควรใหค้วามสนใจกบัส่วนประกอบอื	น ๆ ที	เกี	ยวขอ้งดว้ย  
เพื	อช่วยใหมี้ความเขา้ใจในพฤติกรรมที	ศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารดงัต่อไปนี>  คือ 
 1.  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถทาํนายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การศึกษา
พฤติกรรมองคก์ารจะช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรมและความรู้สึกของตนเอง เช่น มีความเขา้ใจ 
ในความรู้สึก ความตอ้งการและแรงจูงใจของตนเอง ทาํให้ทราบธรรมชาติ จุดอ่อนและจุดแขง็ของ
พฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปัจจยัที	เป็นสาเหตุ ทาํให้สามารถทาํนายและควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองใหเ้ป็นไปในทิศทางที	พึงประสงค ์เช่น นาํความรู้ที	ไดม้าใชใ้นการปรับปรุงพฒันาพฤติกรรม
และความสามารถในการตดัสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณ์และความเครียดต่าง ๆ  
การพฒันาการสื	อสารกบัผูอื้	น ซึ	 งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากต่อการบริหารงานในอาชีพของตน  
 2.  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ สามารถทาํนาย และควบคุมพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เนื	องจากผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งรับผดิชอบในการวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุมใหมี้ 
การทาํงานที	นาํไปสู่ผลสาํเร็จขององคก์าร การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะทาํใหผู้บ้ริหารเขา้ใจ
ธรรมชาติและความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนเขา้ใจปัจจยัสาเหตุของพฤติกรรม จึงทาํให้
ผูบ้ริหารเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ ที	เกิดขึ>นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถทาํนายไดว้า่ ถา้ใส่ปัจจยัหรือตวัแปร
ใดเขา้ไป จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมอะไรขึ>น ซึ	 งนาํมาสู่การแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมในองคก์ารดว้ย 
การควบคุมตวัแปรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ใชก้ารจูงใจบุคลากรใหท้าํงานอยา่งทุ่มเทมากขึ>น  
มีการจดัออกแบบงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัธรรมชาติของคนทาํงาน การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
ในองคก์าร การสนบัสนุนให้บุคลากรทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายและไดรั้บรางวลั เป็นตน้ 
 3.  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถทาํนายและควบคุมพฤติกรรมของเพื	อนร่วมงาน  
เนื	องจากผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งทาํงานและมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื	อนร่วมงานในองคก์าร การเขา้ใจ 
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กระบวนการเกิดทศันคติของบุคคล การเขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล กระบวนการกลุ่มที	
เกิดขึ>นจากการทาํงานร่วมกนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มและวฒันธรรมภายในองคก์าร พฤติกรรม 
ที	เกี	ยวกบัอาํนาจและการเมืองภายในองคก์าร จะช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจกระบวนการที	เกี	ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร ทาํใหส้ามารถทาํนายและนาํมาใชใ้นการสนบัสนุนใหเ้กิดการทาํงาน
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถทาํนายพฤติกรรมของผูบ้ริหาร บุคคลอื	นและสภาวะ
ต่าง ๆ ที	เกี	ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบายขององคก์าร เนื	องจากผูบ้ริหารมีหลายระดบั ผูบ้ริหารใน
ระดบัที	อยูเ่หนือขึ>นไปจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารในระดบัรองลงมา และบุคคลอื	นและสภาวะต่าง ๆ  
ที	เกี	ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น ผูบ้ริหารจาก
ส่วนกลาง ผูต้รวจราชการ ผูถื้อหุน้ รวมทั>งคู่แข่ง (Competitors) ผูส่้งวตัถุดิบให้ (Suppliers) และ 
ลูกคา้ขององคก์าร ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลย ีการเปลี	ยนแปลงภายในและภายนอก 
ประเทศที	ส่งผลกระทบต่อองคก์าร ฯลฯ การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจึงเป็นสิ	งที	จะช่วยใหผู้บ้ริหาร 
มีความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริหารที	อยูเ่หนือขึ>นไปและบุคคลอื	นที	มีส่วน
เกี	ยวขอ้งกบันโยบายขององคก์าร และสามารถทาํนายการเปลี	ยนแปลงของปัจจยัภายนอกที	ส่งผล 
ต่อนโยบายขององคก์าร ซึ	 งนาํมาสู่การเจรจาต่อรอง การวางแผน การจดัองคก์าร และการควบคุม 
ใหอ้งคก์ารมีการเปลี	ยนแปลงไปในทิศทางที	พึงประสงค ์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูที้	มีส่วนเกี	ยวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายขององคก์ารได ้ดงันั>น การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจึงมี
ความสาํคญัอยา่งยิ	งต่อผูบ้ริหาร เพราะจะทาํใหผู้บ้ริหารเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้ใจ
เพื	อนร่วมงาน ตลอดจนเขา้ใจบุคคลอื	น และสภาวะต่าง ๆ ที	เกี	ยวขอ้งในการกาํหนดนโยบาย โดย
ความเขา้ใจเหล่านี>จะทาํใหส้ามารถทาํนายพฤติกรรมที	จะเกิดขึ>น และสามารถปรับปรุงพฤติกรรม
ตนเอง จูงใจ สนบัสนุน และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอื	น อนัเป็นส่วนสาํคญัที	จะทาํใหผู้บ้ริหาร
สามารถบริหารตนเองและบุคคลรอบขา้ง และทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จได ้
 องคก์ารสมยัใหม่ (Modern organization) 
 ตวัขบัเคลื	อนและพฒันาองคก์าร เพราะการเรียนรู้ประเภทนี>ไม่สามารถจะเกิดขึ>นและ 
ไม่สามารถคงอยูไ่ด ้หากปราศจากความเขา้ใจ และการพฒันาระบบยอ่ยที	สัมพนัธ์กนั ผูเ้ชี	ยวชาญ 
ในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้เรียนรู้ Peter M. Senge กล่าวไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ 
องคก์ารที	ซึ	 งบุคลากรสามารถเพิ	มพนูความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งต่อเนื	อง และสามารถสร้าง 
ผลงานไดต้ามความปรารถนา 
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การเมอืงในสถานศึกษา การเมอืงกบัการศึกษารูปแบบของการเมอืงในโรงเรียน ค่านิยม

พฤติกรรม 
 การจดัการศึกษาในโรงเรียนประชาชนทุกภาคส่วนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั>นตอน
ของการบริหารจดัการ ซึ	 งในดา้นการจดัการศึกษาอนัเป็นกลไกที	สาํคญัที	สุดในการพฒันา “คน”  
ก็เช่นกนั นอกจากจะมีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ออกมาเป็นเครื	องมือใน
การปฏิรูปการจดัการศึกษาอยา่งชดัเจนแลว้ ยงัมีแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัที	 8 และ 9 และ
แผนมหาดไทย ฉบบัที	 6 และ 7 ออกมาเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดการกระจายอาํนาจทางการศึกษา
ออกไปสู่ชุมชนและประชาชนมีส่วนร่วมตามหลกัของธรรมาภิบาลเหตุใดตอ้ง ธรรมาภิบาล และ
ธรรมาภิบาล คือ อะไร 
 ประเทศไทยไดมี้มติโดยคณะรัฐมนตรีเมื	อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 ใหใ้ชค้าํวา่ “ระบบ
การบริหารและการจดัการบา้นเมืองที	ดี หรือธรรมาภิบาล (Good governance)” ซึ	 งเดิมเราเคยใช ้ 
คาํวา่ ธรรมรัฐ ประชารัฐ หรือธรรมรัฐแห่งชาติ การนาํเอาคาํนี>มาใชใ้นระยะแรกถูกใชอ้ยูใ่นงาน
ดา้นการพฒันาทางสังคม และดา้นการเงินของสถาบนัการเงินนานาชาติ ประเทศไทยนาํมาใช ้
อยา่งจริงจงั เมื	อ IMF และ ADB ไดเ้ขา้มาช่วยแกปั้ญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ฉะนั>น 
Governance และ Good governance ตามที	ทาง UN ESCAP ไดใ้หก้าํหนดเป็นแนวปฏิบติัเพื	อ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐไว ้หลกัการ และแนวความคิดของธรรมรัฐ (Governance) 
ไม่ใช่สิ	งใหม ่มนัเก่าเท่ากบัอารยธรรมมนุษยชาติ และอยูคู่่กบัมนุษยม์านานมาก Governance คือ
กระบวนการตดัสินใจที	จะปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึ	ง Governance ที	ใชอ้ยู ่เช่น 
บรรษทัภิบาล (Corporate governance) ฯลฯ คาํวา่ Governance เป็นกระบวนการโดยการตดัสินใจ 
วเิคราะห์ไดว้า่ Governance จะใหค้วามสาํคญักบัองคก์ารที	มีรูปแบบ (Formal) และไม่มีรูปแบบ 
(Informal) คนที	อยูใ่นองคก์ารเป็นผูต้ดัสินใจ และกระทาํตามโครงสร้างและแนวทางที	ไดก้าํหนด
ไว ้
 รัฐบาลเป็นผูบ้ริหารและจดัการประเทศ ฉะนั>นในการกาํหนดนโยบายและแผน 
การบริหารกิจการบา้นเมืองที	ดี จะตอ้งออกมาจากนายกรัฐมนตรีพร้อมดว้ยคณะรัฐมนตรีที	ดูแล
กระทรวง และทบวงต่าง ๆ  
 ธรรมาภิบาล (Good governance) หลกัการของธรรมาภิบาล หรือ Good governance 
ตามที	 UN ESCAP กาํหนดไวมี้ 8 หลกัการ คือ การมีส่วนร่วม การปฏิบติัตามกฎหมาย  
ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ ความสอดคลอ้ง ความเสมอภาค การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และการมีเหตุผล 
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 การมีส่วนร่วม (Participatory) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทั>งชายหญิง คือ การตดัสินใจ 
ที	สาํคญัในสังคมและสร้างความสามคัคีใหเ้กิดกบัประชาชน การมีส่วนร่วมสามารถทาํไดโ้ดยอิสระ
ไม่มีการบงัคบั สมาชิกเตม็ใจใหค้วามร่วมมือดว้ยตนเอง หรือมีส่วนร่วมผา่นหน่วยงาน สถาบนั 
หรือผูแ้ทนตามระบอบประชาธิปไตย 
 การปฏิบติัตามกฎ (Rule of law) ธรรมาภิบาลตอ้งการความถูกตอ้งตามกรอบของกฎหมาย 
ไม่เลือกปฏิบติัไม่ลาํเอียง มีการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค และเป็นธรรมกบัประชาชนโดยเท่าเทียมกนั 
ทุกคนในสังคมอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดของกฎหมายเดียวกนั 
 ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง มีการเปิด 
เผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา สิ	งนี> ช่วยแกปั้ญหาการทุจริตและคอรัปชั	นไดท้ั>งในภาครัฐและเอกชน 
สื	อจะเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการตรวจสอบ และรายงานผลงานดาํเนินงานโดยการนาํเสนอ
ข่าวสารที	ถูกตอ้งใหแ้ก่สังคมไดรั้บทราบ 
 ความรับผดิชอบ (Responsiveness) ความรับผดิชอบเป็นการพยายามใหค้นทุกฝ่าย 
ทาํหนา้ที	ของตนใหดี้ที	สุดในการปฎิบติังาน กลา้ที	จะคิด กลา้ที	จะตดัสินใจและรับผดิชอบต่อ 
ผลการคิดและการตดัสินใจนั>น ๆ  
 ความสอดคลอ้ง (Consensus oriented) ความสอดคลอ้งตอ้งกนัเป็นการกาํหนดและ 
สรุปความตอ้งการของคนในสังคม ซึ	 งมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก โดยพยายามหาจุดสนใจ 
ร่วมกนั และความตอ้งการที	สอดคลอ้งตอ้งกนัของสังคมมาเป็นขอ้ปฏิบติัเพื	อลดปัญหาความขดัแยง้
ในสังคม การจะพฒันาสังคมได ้ตอ้งทราบความตอ้งการที	สอดคลอ้งตอ้งกนัของสังคมนั>น ๆ ดว้ย
วธีิการเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมนั>น ๆ ก่อน 
 ความเสมอภาค (Equity and inclusiveness) ความเสมอภาคเป็นสิทธิขั>นพื>นฐาน 
ที	ประชาชนทุกคนพึงไดรั้บจากรัฐบาล ทั>งการบริการดา้นสวสัดิการตลอดจนสาธารณูปโภค 
ดา้นอื	น ๆ  
 หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) เป็นวธีิการจดัการ
ทรัพยากรที	มีอยูอ่ยา่งจาํกดั โดยการผลิตและจาํหน่ายเพื	อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที	คุม้ค่ากบัเงินที	ลงทุน
หรือการใชท้รัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์สูงที	สุดต่อมวลมนุษยชาติ โดยมีการพฒันากระบวนการ 
เพิ	มผลผลิตอยา่งต่อเนื	องและย ั	งยนื 
 การมีเหตุผล (Accountability) การมีเหตุผลเป็นความตอ้งการในทุกสังคม ประชาชน 
ทุกคนตอ้งตดัสินใจและรับผิดชอบต่อการกระทาํของตนดว้ยผลที	สมเหตุสมผล การมีเหตุผล 
ไม่สามารถกระทาํไดถ้า้ปราศจากการปฏิบติัตามกฎหมาย ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้
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 พอจะกล่าวสรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล (Good governance) แมจ้ะดีเลิศสักเพียงใดก็ตาม  
แต่ก็ยากที	จะกระทาํใหส้าํเร็จใหค้รบทุกหลกัการ ฉะนั>นก่อนที	จะมาใหค้วามสนใจการพฒันา 
ดา้นการบริหารและการจดัการนั>น ควรใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาก่อนเป็นอนัดบัแรก เพราะวา่ 
การศึกษาเป็นเครื	องมือที	สาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยก่์อนที	จะนาํไปสู่การพฒันาดา้นอื	น ๆ 
การพฒันางานใด ๆ ตอ้งพฒันาที	อุดมการณ์ของคนใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายที	แทจ้ริง 
 หลกัธรรมาภิบาลกบัการศึกษา (Good governance and education) 
 หลกัธรรมาภิบาลกบัการศึกษา (Good governance) การกระจายอาํนาจการมีส่วนร่วม  
ทางการศึกษา นบัเป็นปัจจยัที	สาํคญัที	สุด ในการปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติั 
การศึกษาฯ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพื	มเติม (ฉบบัที	 2) พ.ศ. 2545 เพราะจะช่วยใหมี้คณะบุคคลเขา้มามี 
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา/ หน่วยงานทางการศึกษา และบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 
อาทิ การสร้างหลกัสูตรอนัเหมาะสมของทอ้งถิ	นที	ทนัสมยั ทนัโลก ผสมผสานกบัภูมิปัญญาของ
ทอ้งถิ	น สอคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน (People needed) ทาํใหเ้กิดการประหยดั 
การใชท้รัพยากรในดา้นต่าง ๆ อาทิ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เพราะทุกภาคส่วนร่วมพฒันา 
โดยเขา้มามีส่วนร่วม (Participation) ในความรับผิดชอบ เพื	อยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา  
ผลจากการเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบ มีผลทาํใหก้ารจดัการศึกษาในทอ้งถิ	นดีขึ>น 
สอดคลอ้งกบัระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ที	ดี พ.ศ. 2542 ไวใ้นขอ้ 4 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที	ดี ที	ระบุไวใ้นขอ้ยอ่ย 4.2  
วา่ ในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที	ดี ควรจดัหรือส่งเสริมใหส้ังคมไทยอยูบ่นพื>นฐาน 
ของหลกัสาํคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการ 
มีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าคุม้ทุน โดยเฉพาะหลกัการมีส่วนร่วมเพื	อ 
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของ
ประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่ส่วนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 
หรืออื	น ๆ และขอ้ 6 แนวทางปฏิบติัในขอ้ยอ่ย 6.3 เร่งรัดใหเ้กิดการปฏิรูปและเปลี	ยนแปลงใน 
การบริหารภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ	งการปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูป
การศึกษา 
 การกระจายอาํนาจทางการศึกษา  
 วเิคราะห์ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดัหรือภยัคุกคาม (SWOT Analysis)  
ซึ	 งจะวเิคราะห์จุดแขง็และโอกาส ซึ	 งเป็นเชิงบวก และวเิคราะห์จุดอ่อนและขอ้จาํกดั ซึ	 งเป็นเชิงลบ 
ดงันี>   
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 Y.  จุดแขง็ (Strength) และโอกาส (Opportunity) ไดแ้ก่ แผนฯ 8 และ 9 ต่างยดึพื>นที	 
หนา้ที	 และการมีส่วนร่วม (Area-function-participation approach: AFP) มาเป็นหลกัในการนาํ
แผนพฒันาประเทศไปดาํเนินการในระดบัปฏิบติั ดงันั>น การกระจายอาํนาจทางการศึกษา โดยยดึที	 
  1.1  พื>นที	 จึงมีทั>งในมิติของเขตการศึกษา โรงเรียน (School based) และชุมชน 
(Community based)  
  1.2  หนา้ที	 ที	จะตอ้งปรับบทบาทของภาครัฐ จากผูส้ั	งการ (Instructor) มาเป็น 
ผูป้ระสานงาน (Coordinator) และเอื>ออาํนวยความสะดวก (Facilitator) ใหเ้กิดกลไกและเครือข่าย
ความร่วมมือกนัในการจดัการศึกษา  
  1.3  การมีส่วนร่วมเป็นหลกั ในการจดัการศึกษา ดงันั>นจะตอ้งกระจายหรือมอบ
อาํนาจในการจดัการศึกษา ไปใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั>นตอนของการจดัการศึกษา 
ตั>งแต่ขั>นของการวางแผน กาํหนดหลกัสูตร ร่วมกนัสร้างโรงเรียนและชุมชนใหก้ลายเป็นองคก์ร
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั (Learning society) จนถึงขั>นของการติดตามประเมินผลคุณภาพ 
ของการจดัการศึกษา บทบญัญติัในรัฐธรรมนูญฯ พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและ
ขั>นตอน การกระจายอาํนาจไปสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ	น พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติั
การศึกษาฯ พ.ศ. 2542 ลว้นสร้างกลไกในการกระจายอาํนาจทางการศึกษา รวมทั>งกลไกการบริหาร
จดัการที	เกี	ยวขอ้ง ใหเ้อื>ออาํนวยต่อการกระจายอาํนาจทางการศึกษาไปใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ	น ชุมชน และประชาชนในที	สุด   
  1.4  ความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากจะช่วยสนบัสนุนให ้
เกิดโอกาสในการเรียนรู้เรื	องการกระจายอาํนาจทางการศึกษาร่วมกนัในระหวา่งชุมชนต่าง ๆ 
รวมทั>งกนัร่วมมือกนัเป็นเครือข่ายแลว้ ยงัจะช่วยสร้างกระแสความตื	นตวัในการเขา้มีส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษาใหแ้พร่กระจายออกไปอีกดว้ย  
 2.  จุดอ่อน (Weakness) และอุปสรรคหรือขอ้จาํกดั (Threat) ไดแ้ก่  
  2.1  งบประมาณสนบัสนุนของรัฐมีจาํกดั รวมทั>งขอ้จาํกดัทางดา้นทรัพยากรและ
งบประมาณในพื>นที	 ตามผลกระทบจากวกิฤติเศรษฐกิจ จะเป็นอุปสรรคต่อการสนบัสนุน ทั>งจาก
ภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ	น ธุรกิจเอกชน หรือแมแ้ต่จากชุมชนเอง 
  2.2  การขาดความจริงใจและเขา้ใจของผูที้	เกี	ยวขอ้ง ทั>งในระดบันโยบายโดยเฉพาะ
อยา่งยิ	งนกัการเมืองทอ้งถิ	น ซึ	 งส่วนใหญ่มิใช่นกัการศึกษา และในระดบัปฏิบติัการ เช่น ครู หรือ
แมแ้ต่ประชาชนในชุมชนนั>น ทาํใหไ้ม่สามารถเขา้มีส่วนร่วมไดต้ามบทบาทที	ไดรั้บอยา่ง 
เหมาะสม 
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  2.3  ระบบและโครงสร้างการบริหารจดัการ ยงัปรับตวัไม่ทนั ตั>งแต่ในระดบั
ส่วนกลางที	ยงัตอ้งการปฏิรูประบบต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ	งระบบราชการ และความชดัเจน 
ในขอบเขตของการกระจายอาํนาจ 
  2.4  มีกลไกความร่วมมือนอ้ยในลกัษณะของพหุภาคี เพื	อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
ในการกระจายอาํนาจทางการศึกษา ใหต้รงกบัเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาอยา่งแทจ้ริง  
ในทุกระดบัตั>งแต่ในระดบัชาติ ระดบัอุดมศึกษาการสอบเขา้มหาวทิยาลยั ที	ยงัเนน้การท่องจาํมา
สอบ ทาํใหย้งัไม่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์การปฏิรูปการศึกษา ระดบัเขตพื>นที	การศึกษา ระดบั
ทอ้งถิ	น และระดบัชุมชน จะตอ้งผสมผสานความทนัสมยัใหเ้ขา้กบับริบทของทอ้งถิ	น 
 การบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
 โลกในปัจจุบนัมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วส่งผลต่อการพฒันา ระบบ 
สื	อสารมวลชน ทาํใหก้ระแสขอ้สนเทศแผก่ระจายครอบคลุมพื>นที	ส่วนต่าง ๆ ของโลกอยา่งรวดเร็ว
จนไดชื้	อวา่ “โลกไร้พรหมแดน” ผลของการเปลี	ยนแปลงทาํใหเ้กิดกระแสสาํคญั ๆ ที	เขา้สู่ความ
เป็นสากล รวมทั>งการจดัการศึกษา ขณะเดียวกนัก็อาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ หลายประการ เช่น 
ความสับสนในขอ้สนเทศ ขอ้จาํกดัดา้นการใชเ้ทคโนโลยี รวมทั>งการรับกระแสวฒันธรรมโดย 
ขาดการกลั	นกรอง และการย ั>งคิดจนกระทั	งวฒันธรรมดั>งเดิมที	ดีงาม เอกลกัษณ์ไทยและภูมิปัญญา
ทอ้งถิ	นไม่ไดรั้บการอนุรักษไ์วเ้ท่าที	ควร ในขณะที	สังคมโลกตอ้งการดา้นคุณภาพและมีคุณลกัษณะ
ที	พึงประสงคต่์างไปจากเดิม ดงันั>นระบบการศึกษาจึงเป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หมี้คุณภาพที	ย ั	งยนืและสามารถรักษาเอกลกัษณ์ไทยไว ้ในฐานะที	ขา้พเจา้เป็นผูส้อน 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษาไดค้าํนึงถึงสภาพปัญหาจากบริบทของสังคมที	เกิดขึ>น จึงไดน้าํเสนอ
แนวทางธรรมาภิบาลในการบริหารและจดัการศึกษาโรงเรียนนิติบุคลโดยเฉพาะ 2 ดา้นที	เป็นสิ	ง
สาํคญัมากในขณะนี>  คือ ดา้นการบริหารบุคคล บุคคลทั	วไป และที	เป็นบุคลากรในโรงเรียนซึ	งถือ
เป็นทรัพยากรที	สาํคญัที	สุด ซึ	 งอาจกล่าวไดว้า่ “บุคลากรในโรงเรียนมีความสาํคญัต่อการบริหารฯ” 
เพราะบุคลากรฯ เป็นผูรั้บผดิชอบฯ และดาํเนินการเกี	ยวกบัปัจจยัต่าง ๆ ทั>งวสัดุ อุปกรณ์ และ 
การจดัการต่าง ๆ เพื	อการบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียนใหป้ระสบกบัความสาํเร็จไดน้ั>น 
ผูบ้ริหารฯตอ้งสร้างภาวะผูน้าํและควรยดึหลกัวชิาที	ไดศึ้กษาเล่าเรียนมาบูรณาการไปสู่การปฏิบติั 
ที	เนน้การมีส่วนร่วมอยา่งมุ่งมั	นและจริงจงั ดงันี>  
 1.  มีความซื	อสัตยสุ์จริต ถือวา่เป็นเรื	องที	สาํคญัที	สุดของการบริหาร เพราะจะตอ้งทาํเป็น
แบบอยา่งที	ดี เพื	อใหเ้กิดความศรัทธาและเป็นตวัอยา่งที	ดีแก่บุคลากร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัคาํกล่าว
ที	วา่ “แบบอยา่งที	ดียอ่มอยูเ่หนือคาํสอนอื	นใด”  
 



27 
 

 2.  มีความยติุธรรม การบริหารงานดว้ยความเสมอภาค เป็นกลาง และยติุธรรมกบัทุกคน 
ซึ	 งทาํใหล้ดความขดัแยง้ภายในโรงเรียนได ้ 
 3.  มีความมุ่งมั	น ขยนั อดทน และเป็นคนสู้งาน บุคลากรฯ จะเห็นการทาํงานและจะนาํ 
ไปเป็นแบบอยา่ง โดยยดึหลกัวา่ “สอนใหรู้้ ทาํใหดู้ อยูใ่หเ้ห็น” (ท่านไดท้าํในสิ	งเหล่านี>หรือยงั) 
 4.  มีความรับผดิชอบสูง “ความรับผดิชอบ” เป็นเรื	องที	สาํคญัยิ	งอีกประการหนึ	ง เพราะ 
ความรับผดิชอบทาํใหง้านประสบความสาํเร็จ แมใ้นบางครั> งงานที	สาํคญัของโรงเรียนเกิด 
ความผดิพลาด ในฐานะผูบ้ริหารฯ จาํเป็นตอ้งยอมรับและรับผดิชอบโดยไม่โยนความผิดไปให ้
ผูอื้	น  
 5.  มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์นาํแนวคิดและวธีิการใหม่ ๆ มาปฏิบติัในโรงเรียนบา้ง
เพื	อใหเ้กิดการเปลี	ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค ์แสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นผูน้าํแห่งการเปลี	ยนแปลง  
 6.  มีภาวะผูน้าํสูง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํแห่งการเปลี	ยนแปลงในโรงเรียนเชิงการพฒันาที	ดี
ขึ>นใน 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ และดา้นการบริหาร 
งานทั	วไป 
 7.  กลา้ที	จะคิด กลา้ที	จะพดู กลา้ที	จะนาํ กลา้ที	จะทาํ กลา้ที	จะตดัสินใจ และกลา้ที	จะ
รับผดิชอบ ในฐานะผูบ้ริหารฯ 
 8.  มีคุณธรรม และจริยธรรม ยดึพรหมวหิาร 4 เป็นธรรมะในการบริหารบุคลากร ไดแ้ก่  
  8.1  เมตตา ใหค้วามรัก ความปรารถนาดีแก่ทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่ลาํเอียง  
  8.2  กรุณา ใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากรฯ ที	มีทุกขต์ามโอกาสและความเหมาะสม
อยา่งเท่าเทียมกนัหรือกรณีมีปัญหาในหนา้ที	การงานและปัญหาส่วนตวั  
  8.3  มุทิตา ยนิดีใหก้าํลงัใจแก่บุคลากรทุกคนเมื	อประสบความสาํเร็จในชีวติ หรือ 
ในหนา้ที	การงานตามความเหมาะสม พิจารณาความดีความชอบที	ใชห้ลกัความดี/ เก่ง ส่งเสริม  
และสนบัสนุนใหท้าํผลงานเพื	อการพฒันาวชิาชีพที	สูงขึ>น การจดัทาํการ์ดอวยพรและของที	ระลึก 
มอบใหใ้นวนัคลา้ยวนัเกิด ฯลฯ 
  b.a  อุเบกขา ทาํงานโดยปราศจากอคติ วางตวัเป็นกลาง ใหค้วามยติุธรรมแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ลาํเอียง ไม่เลือกที	รักมกัที	ชงั ไม่แสดงความดีใจจนเกินควร หรือทบัถมผูอื้	น 
เมื	อประสบเคราะห์กรรม  
 9.  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์สูง สามารถเก็บความรู้สึกต่าง ๆ ได ้สุขมุ รอบคอบ นุ่มนวล  
มีความอดทนต่อความรู้สึกที	ไม่ถูกตอ้ง หรือการปฎิบติัที	ขดัต่อกฎระเบียบ และวฒันธรรม  
 10.  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที	ดีแก่บุคลากรในโรงเรียนและ 
ครอบครัว มีนิสัยรักการอ่าน การใชเ้วลาวา่งในวนัหยดุ โดยการวางแผนและบริหารเวลาใหคุ้ม้ค่า 
ที	สุดสาํหรับการปฏิบติังาน และการศึกษาเพื	อการพฒันาตนเองเสมอ  
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 11.  มีความจริงใจ ยดึอุดมการณ์ในการทาํงานใหค้วามเป็นกนัเองแก่ผูร่้วมงานทุกคน 
ดว้ยความเสมอภาค ดา้นการบริหารงาน การบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน ไดแ้ก่  
ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ และดา้นบริหารงานทั	วไป ควรใชว้ธีิการบริหารรูปแบบใหม่  
“รูปแบบที	ทุกคนมีส่วนร่วม” ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมทาํ และร่วมรับผิดชอบโดยพิจารณา 
จดัทาํภารกิจใหช้ดัเจน ครอบคลุมงานทั>งหมดและมีการกาํหนดกลุ่มงานที	มีความสอดคลอ้งกนั  
จดัโครงสร้างบริหารที	เป็นนิติบุคคล มีการบริหารเป็นระบบ มีสายบงัคบับญัชา และการประสาน 
คน/ งาน เพื	อใหเ้กิดความคล่องตวั มีการกาํหนดขอบเขต อาํนาจหนา้ที	 และความรับผดิชอบ  
ในทุกระดบัของตาํแหน่ง ตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ทุกขั>นตอน ไวอ้ยา่งชดัเจน 
และโปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ	งตอ้งฝึกการสร้างจิตสาํนึกในเรื	องของความรักและ 
ภกัดี ความหวงแหน และความเป็นเจา้ของร่วมกนั (Sense of belonging) 
 ดั	งที	กระแสพระราชดาํรัสที	พระราชทานแก่ ขา้ราชการทุกหมู่เหล่าไดน้าํมาเป็นขอ้คิด 
“สาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา” นาํหลกัธรรมะมาใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังานให้ 
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ฉนัทะ ความพึงพอใจ โดยใหบุ้คลากรทุกคนไดท้าํงาน 
อยา่งที	ตนเองชอบ ปฏิบติังานดว้ยความวิริยะอุตสาหะมีความเพียรพยายามในการทาํงาน ทาํงาน 
ดว้ยความคิดก่อนทาํ การทาํงานดว้ยความไตร่ตรอง มีความรอบคอบ ถูกตอ้ง รวดเร็ว การบริหาร
โรงเรียนที	มีประสิทธิภาพนั>นขึ>นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ ทั>งจากภายในและภายนอก 
องคก์ร ดงันั>นผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที	มีความสาํคญัอยา่งยิ	งของโรงเรียนในการเป็นแบบอยา่ง 
ที	ดีที	จะนาํโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพสู่ความสาํเร็จ ตอ้งมีคุณลกัษณะของผูน้าํที	สาํคญั ไดแ้ก่  
มีความซื	อสัตย ์มีความยติุธรรม มีความมุ่งมั	น ขยนั อดทน มีความรับผดิชอบสูง มีความคิดริเริ	ม
สร้างสรรค ์มีภาวะผูน้าํสูง เป็นคนกลา้คิด กลา้เปลี	ยนแปลง กลา้ตดัสินใจ มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีวฒิุภาวะทางอารมณ์สูง เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และมีความจริงใจ 
 การก่อตวัของทศันคติ (The formation of attitudes) ทศันคติเป็นเรื	องที	เกี	ยวขอ้งกบั 
ตวับุคคลที	เกิดขึ>นมาจากภายในตวับุคคล เป็นลกัษณะของการจดัระเบียบแนวความคิด ความเชื	อ 
อุปนิสัย และสิ	งจูงใจที	เกี	ยวขอ้งกบัสิ	งใดสิ	งหนึ	งเสมอ แลว้มีการประเมินทุกสิ	งทุกอยา่งที	เขา้มา 
สัมผสัอยูต่ลอดเวลา เป็นโครงสร้างที	สลบัซบัซอ้นกวา่จะพฒันาก่อตวัขึ>นมาเป็นทศันคติได ้ก็ตอ้ง
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายประการหลายทางดว้ยกนั มีดงัต่อไปนี>  
 การจูงใจทางร่างกาย (Biological motivations) บุคคลจะสร้างทศันคติต่อสิ	งที	มากระทบ 
ไม่วา่จะเป็นตวับุคคล หรือสิ	งของที	เขา้มาเกี	ยวขอ้ง และไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ  
หรือแรงขบัทางร่างกาย หากบุคคลหรือสิ	งของช่วยใหเ้ขาไดมี้โอกาสตอบสนองตามความตอ้งการ 
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ของตนได ้ก็จะสร้างทศันคติที	ดีต่อบุคคลหรือสิ	งของนั>น และในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติ 
ที	ไม่ดีต่อสิ	งของ หรือบุคคลที	ขดัขวางมิใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้
 ข่าวสารขอ้มูล (Information) บุคคลจะสร้างทศันคติจากประสบการณ์ ข่าวสารและ 
ขอ้มูลที	แต่ละคนไดรั้บมา ก็จะถูกกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ 
(Selective perception) แลว้ถูกเก็บและสร้างเป็นทศันคติขึ>นมา 
 การเกี	ยวขอ้งกบักลุ่ม (Group affiliation) กลุ่มต่าง ๆ นบัวา่มีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติ
ใหก้บัตวับุคคลไดเ้ป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะกบักลุ่มที	บุคคลจะตอ้งเขา้ไปเกี	ยวขอ้งอยูด่ว้ยเสมอ ไม่วา่
จะเป็นการเกี	ยวขอ้งกบักลุ่มโดยตรงหรือโดยออ้มก็ตาม กลุ่มเหล่านี>ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มเพื	อนเรียน 
กลุ่มเพื	อนร่วมงาน กลุ่มอา้งอิง กลุ่มกีฬา และกลุ่มสังคมต่าง ๆ  
 ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ที	ผา่นมาของบุคคลที	มีต่อบุคคลหรือสิ	งของที	
เกี	ยวขอ้งเป็นสิ	งสาํคญั ที	จะทาํใหบุ้คคลประเมินสิ	งที	เขาไดมี้ประสบการณ์มานั>นจนกลายเป็นทศันคติ
ขึ>นได ้อยูที่	เขาจะมีประสบการณ์ต่อสิ	งเหล่านั>นอยา่งไร ถา้เขามีประสบการณ์ที	ดีต่อบุคคลหรือสิ	งของ
ที	มาสัมผสัดว้ยก็จะทาํใหเ้ขามีทศันคติที	ดีต่อสิ	งเหล่านั>น ในทางตรงกนัขา้มถา้เขามีประสบการณ์ 
ที	ไม่ดีต่อบุคคลหรือสิ	งของที	มาสัมผสัดว้ย ก็จะทาํใหเ้ขามีทศันคติที	ไม่ดีต่อสิ	งเหล่านั>น 
 บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลอาจมีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติของบุคคลดว้ยลกัษณะ
ท่าทางอากปักิริยา และความประพฤติของบุคคลจะมีส่วนทางออ้มที	สาํคญัในการสร้าง ทศันคติ 
ใหก้บับุคคลได ้
 ประเภทของทศันคติ (Types of attitudes) คน ๆ หนึ	งสามารถมีทศันคติไดเ้ป็นหลาย ๆ 
อยา่ง ในแต่การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะมุ่งใหค้วามสนใจไปที	ทศันคติจาํนวนไม่มากนกัที	มี 
ส่วนสัมพนัธ์กนักบังาน ทศันคติที	เกี	ยวพนักบังานนี> มีทั>งในทางบวกหรือทางลบ ในการประเมินผล
ของพนกังานผูน้ั>นที	มีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนั>น นกัวจิยัส่วนมากจะมีความคิดในเรื	อง
พฤติกรรมองคก์ารที	มีความเกี	ยวขอ้งกบัทศันคติอยู ่3 อยา่ง คือ ความพอใจในงาน (Job satisfaction) 
ความเกี	ยวขอ้งกบังาน (Job involvement) และความผกูพนักบัองคก์าร (Organization commitment)  
 ความพอใจในงาน (Job satisfaction) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทศันคติโดยทั	วไป
ของบุคคลที	มีต่องานของตน คนที	มีความพอใจในงานสูงจะมีทศันคติที	เป็นบวกต่องาน ขณะที	อีก 
คนหนึ	งไม่มีความพอใจในงานก็จะมีทศันคติที	เป็นลบต่องาน เมื	อเราพดูถึงทศันคติของพนกังาน 
เราก็จะหมายถึง ความพอใจในงานเป็นส่วนใหญ่ ถา้พวกเขาไดรั้บการปฏิบติัที	ดีจากองคก์าร 
ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา เช่น มีสภาพการทาํงานที	มั	นคง มีบรรยากาศที	ดีในการทาํงาน 
มีความปลอดภยัสูง ไดรั้บเงินเดือนค่าจา้งผลตอบแทนพอแก่การยงัชีพ การบริหารที	มีประสิทธิภาพ  
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และใหค้วามยติุธรรม ไดรั้บผลประโยชน์เกื>อกลู และสวสัดิการที	ดี ฯลฯ ซึ	 งจะทาํให้พนกังานไดรั้บ
ความพอใจ และมีความรู้สึกทศันคติที	ดีต่อองคก์าร 
 ความเกี	ยวขอ้งกบังาน (Job involvement) ความเกี	ยวขอ้งการงาน คือ ระดบัที	คนเราไดรั้บ
การระบุวา่มีส่วนเขา้ไปเกี	ยวขอ้งกบังาน และพิจารณาวา่เขามีผลงานสาํคญัเท่าไรต่อคุณค่าของตวั 
เขาเอง ความเกี	ยวขอ้งกบังานที	มีระดบัความเกี	ยวขอ้งในงานสูง จะแสดงใหเ้ห็นชดัเจนถึงความกงัวล 
ต่องานที	เขาทาํ โดยพบวา่เมื	อความเกี	ยวขอ้งกบังานมีระดบัสูงจะมีความสัมพนัธ์ต่อการขาดงาน 
ในปริมาณนอ้ย และมีการลาออกหรือยา้ยงานนอ้ย นกัพฤติกรรมศาสตร์เชื	อวา่ ถา้พนกังานให้
ความสาํคญั และมีความเตม็ใจเขา้ไปเกี	ยวขอ้งกบังานจะทาํใหผ้ลผลิตเพิ	มมากขึ>น จาํนวนคนที	ลาออก
จากงาน และมาทาํงานสายจะนอ้ยลง 
 ความผกูพนักบัองคก์าร (Organization commitment) ทศันคติต่องานแบบที	สาม คือ  
ความผกูพนักบัองคก์าร ซึ	 งใหค้าํจาํกดัความวา่ คือ สถานะซึ	งพนกังานตอ้งการที	จะเห็นองคก์าร 
บรรลุเป้าหมายในฐานะที	เขาเป็นสมาชิกคนหนึ	งขององคก์าร พนกังานจะเกิดทศันคติที	ดีต่อ 
องคก์าร ถึงขนาดมีความผกูพนั (Commitment) และจงรักภกัดี (Loyalty) ต่อองคก์ารใคร่ที	จะเห็น
ความกา้วหนา้ขององคก์าร ตราบเท่าที	องคก์ารยงัสร้างความพอใจใหก้บัพนกังานอยู ่แต่เมื	อไร 
ความไม่พอใจแผข่ยายไปทั	วทั>งองคก์าร พนกังานก็มีแนวโนม้ที	จะลาออกจากองคก์ารไดม้าก 
 ทศันคติและค่านิยม (Attitude and values) ทศันคติและค่าความนิยมต่างเป็นความรู้สึก 
ของบุคคล ที	มีแนวโนม้ของพฤติกรรมที	จะปฏิบติัตามความรู้สึกนั>น จะแตกต่างกนัตรงที	ทศันคติ 
เป็นแนวโนม้ที	เราจะมีการตอบสนองต่อสิ	งหนึ	งสิ	งใด ส่วนค่านิยมจะใชเ้ป็นมาตรฐานซึ	งใชเ้ป็น
กรอบกาํหนดทางเลือกของคนจากทางเลือกต่าง ๆ ทศันคติเป็นความรู้สึกที	เป็นส่วนตวัของ 
บุคคล ส่วนค่านิยมเป็นสิ	งที	กลุ่มคนมีความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั แต่ทั>งทศันคติและค่านิยม จะมี 
ความเหมือนกนัตรงที	เกิดมาจากกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม การเรียนรู้จากประสบการณ์และ 
ต่างก็มีแนวโนม้ของทศันคติในการแสดงออกของบุคคลเหมือน ๆ กนั 
 ค่านิยมมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัองคป์ระกอบดา้นทศันคติ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
แสดงออก ค่านิยมเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลที	เป็นตวักาํหนดตวัตดัสิน ชี>นาํใหบุ้คคล
ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ	ง บทบาทของค่านิยมจะนาํหนา้ที	เป็นมาตรฐานที	จะนาํทางหรือเป็นแนวทาง
ใหบุ้คคลประพฤติปฏิบติั และทาํหนา้ที	กระตุน้เพื	อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติั ตลอดจนเสริมสร้าง
ทศันคติความสนใจและความตั>งใจ ซึ	 งนาํไปสู่การแสดงพฤติกรรมที	สอดคลอ้งกบัค่านิยม ดงัต่อไปนี>  
 ทศันคติและความพึงพอใจ (Attitude and job satisfaction) ความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ทศันคติที	แต่ละบุคคลมีต่องานของตน ความพึงพอใจในงานเป็นผลที	ไดจ้ากการรับรู้งาน 
ซึ	 งขึ>นอยูก่บัองคป์ระกอบของสิ	งแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น รูปแบบของผูบ้งัคบับญัชา หรือ
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ลกัษณะของหวัหนา้งาน นโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน การรวมกลุ่มทาํงาน สภาพการทาํงาน 
และผลประโยชน์พิเศษที	ให้ลูกจา้ง 
 ลกัษณะที	สาํคญั 5 ประการ ที	เกี	ยวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน มีดงันี>  
 Y.  ผลตอบแทน (Pay) จาํนวนเงินที	ไดรั้บเท่ากบัที	คาดวา่จะไดรั้บ และความเท่าเทียมกนั 
ที	เขา้ใจไดข้องผลตอบแทน 
 \.  งาน (Job) ลกัษณะของงานมีความน่าสนใจ มีโอกาสในการเรียนรู้ และการไดรั้บ
หนา้ที	ความรับผดิชอบ 
 [.  โอกาสในการเลื	อนตาํแหน่ง (Promotion opportunity) ความเป็นไปไดข้องโอกาส
สาํหรับความกา้วหนา้ 
 a.  ผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor) ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการแสดงความสนใจ
และธุระเกี	ยวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ^.  ผูร่้วมปฏิบติังาน (Co-worker) ผูร่้วมปฏิบติังานมีความเป็นมิตร มีความสามารถ และ
ใหก้ารสนบัสนุนกนั 
 ทศันคติและพฤติกรรม (Attitudes and behavior) ในความสัมพนัธ์ของทศันคติ และ
พฤติกรรมนั>น แอจเซน (Ajzen) และฟิชบีน (Fiahbein) แนะนาํวา่ใหมุ้่งประเด็นไปที	เจตนาที	จะ
แสดงพฤติกรรมของบุคคลนั>น ๆ มากกวา่ที	จะคาดเดา และเขา้ใจเอาวา่เป็นรูปแบบของพฤติกรรม 
ที	ตั>งใจ ดงัรูปภาพแสดงถึงตวัอยา่งและแสดงถึงเจตนาที	ขึ>นอยูก่บัทั>งทศันคติและรูปแบบที	เกี	ยวกบั
พฤติกรรมแบบอยา่งของกลุ่มและสังคม ก็คือสภาพของพฤติกรรมที	เป็นปกติ หรือการกระทาํที	
เหมาะสมตามแบบอยา่งในการแสดงออกที	สังคมเป็นผูก้าํหนดใหป้ระพฤติหรือไม่ให้ประพฤติก็ได ้
ถา้ทั>งทศันคติและแบบอยา่งการแสดงออกเป็นไปในทางบวกหรือสร้างสรรค ์ก็สามารถมองเห็นถึง
พฤติกรรมและเจตนาของบุคคลที	แสดงออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน ถา้ทศันคติกบัการแสดงออกมี 
ความขดัแยง้ไม่ตรงกนั ก็อาจจะคาดหมายถึงเจตนาของแต่ละบุคคลและพฤติกรรมที	ตามมาได ้
 พฤติกรรมที	ตั>งใจจึงเป็นสิ	งหนึ	งที	บ่งบอกถึงความเป็นไปไดใ้นการอธิบายถึงพฤติกรรม 
หรือสถานการณ์ของการรับรู้ หรือขอ้ขดัขอ้งภายใน หรือการไม่เตม็ใจก็อาจเป็นอุปสรรคไม่ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผลกระทบของทศันคติ (The impact of attitudes) ทศันคติเป็นสิ	งที	มั	นคง มีความโนม้
เอียงที	จะตอบสนองต่อลกัษณะหลากหลายของสถานการณ์หรือวตัถุประสงค ์เราอาจจะลง
ความเห็นถึงท่าทางของบุคคลโดยดูจากคาํพดูวาจาที	แสดงถึงความเชื	อ ความรู้สึก หรือความมุ่ง
หมายของพฤติกรรมที	มุ่งต่อวตัถุประสงคห์รือสถานการณ์ จากปฏิกิริยาการรับรู้และสรีรวทิยา 
หรือจากพฤติกรรมที	แสดงออกมา  
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 ยิ	งมีอาํนาจของงานที	มีความหลากหลาย บุคคลที	ยิ	งน่าจะมีการจดัระเบียบของทศันคติ 
ที	มากขึ>น ความเชื	อของเขาก่อตวัขึ>นอยา่งมากมาจากพื>นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และประสบการณ์
อื	น ๆ ควรจะมีความสาํคญัที	ไม่เหมือนกนั และดงันั>นเป็นเหตุผลทาํใหท้ศันคติแตกต่างกนั  
การคน้ควา้เร็ว ๆ นี>  แนะนาํวา่การเปลี	ยนแปลงที	สาํคญัในทศันคติขึ>นอยูก่บัประชาชาติต่าง ๆ  
และกลุ่มเชื>อชาติ และบทบาทต่าง ๆ ของประเภทเพศ ทศันคติที	แตกต่างเหล่านี> น่าจะใหผ้ลลพัธ์ 
ที	สาํคญัสาํหรับการจดัการที	มีประสิทธิภาพของความแตกต่างในองคก์าร 
 อารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรม (Emotions, attitudes, and behavior) อารมณ์มี 
ความเกี	ยวขอ้งกบัทศันคติ ทศันคติเป็นความเชื	อ การประเมินความรู้สึก และความมุ่งหมายของ
พฤติกรรมที	มีต่อสิ	งต่าง ๆ เราใชอ้ารมณ์ตดัสินความรู้สึกต่อสิ	งต่าง ๆ ความรู้สึกที	ดีใจที	เราไดรั้บ
เมื	อเราไดเ้ลื	อนตาํแหน่ง ทศันคติของเราที	มีต่อการเลื	อนตาํแหน่งนั>นลึกซํ> าและตราตรึง รวมถึง 
ความเขา้ใจเกี	ยวกบัเลื	อนตาํแหน่ง การประเมินความรู้สึกของคุณ และความตั>งใจที	จะไดรั้บ 
การเลื	อนขั>น ซึ	 งเราจะเห็นไดว้า่ทศันคติจะพฒันาจากปัจจยั 2 ปัจจยั คือ 1) ประสบการณ์ทางอารมณ์  
และ 2) กระบวนการรับความรู้สึก 
 ธรรมชาติของอารมณ์ในการทาํงาน (The nature of work moods) อารมณ์ในการทาํงาน 
(Work moods) คือ คนมีความรู้สึกอยา่งไรในเวลาปกติที	เขามีกิจกรรมในงานของเขา พนกังาน 
จะมีความรู้สึกตื	นเตน้และกระตือรือร้นในการทาํงาน พนกังานคนอื	นอาจมีความรู้สึกกงัวลใจและ
หงุดหงิด และพนกังานคนอื	นอาจมีความรู้สึกง่วงนอนและขี> เกียจ มากไปกวา่นั>น คือ ค่านิยมและ
ทศันคติจะเปลี	ยนแปลงไปเรื	อย ๆ  อารมณ์ในการทาํงานสามารถที	เปลี	ยนจากชั	วโมงต่อชั	วโมง  
วนัต่อวนั และบางครั> งก็นาทีต่อนาที ความคิดเกี	ยวกบัอารมณ์ของคุณนั>นมีความหลากหลายตั>งแต่
คุณทาํงานครั> งแรกจนถึงวนันี>  หรือเกี	ยวเนื	องถึงอารมณ์ของคุณที	มีความที	มีความแตกต่างจาก 
เมื	อวานนี>  เมื	อคุณมีความคิดบางอยา่งที	แตกต่างจากธรรมชาติของอารมณ์ในการทาํงาน 
 ถึงแมว้า่คนสามารถมีประสบการณ์ที	แตกต่างกนัมากมายในอารมณ์ในการทาํงาน 
อารมณ์สามารถจดัประเภทไดท้ั>งทางบวกและทางลบ เมื	อพนกังานมีอารมณ์ในทางบวก (Positive 
moods) เขาจะรู้สึกตื	นเตน้ กระตือรือร้น คล่องแคล่วแขง็แรง มีชีวิตชีวา ฮึกเหิม หรืออิ	มอกอิ	มใจ 
เมื	อพนกังานมีอารมณ์ในทางลบ (Negative moods) เขาจะรู้สึกเศร้า เกรงกลวั เตม็ไปดว้ยการดูถูก  
มีการต่อตา้น เครียดหรือหงุดหงิด บางครั> งความรู้สึกของพนกังานไม่เป็นทางบวกหรือเป็นลบ เขา
อาจมีประสบการณ์ที	นอ้ยกวา่ความรู้สึก เช่น เป็นคนครึ	 งหลบัครึ	 งตื	น เชื	องชา้ และขี> เกียจ เป็นคน
เงียบสงบ และผอ่นคลายอารมณ์ ขอบเขตนั>นขึ>นอยูก่บัประสบการณ์ของพนกังานวา่จะเป็นบวก
หรือเป็นลบ และอารมณ์ในการทาํงานเป็นตวักาํหนดทั>งบุคลิกภาพของเขาและสถานการณ์  
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 ค่านิยม (Values) 
 “ค่านิยม” เป็นความเชื	อหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคล มีช่วงระยะเวลาในการสร้าง 
และดาํเนินจนกลายเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต ค่านิยมจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคล
ใหแ้สดงออก โดยบุคคลที	มีค่านิยมที	เหมือนหรือคลา้ยกนัก็จะรวมตวักนัเป็นกลุ่ม ค่านิยมจึงเป็น 
ความเชื	ออยา่งหนึ	งซึ	 งในบางครั> งก็ตอ้งใชดุ้ลยพินิจเขา้ไปเกี	ยวขอ้งดว้ย 
 ค่านิยมมีทั>งลกัษณะของเนื>อหา (Content) และลกัษณะของความรู้สึกที	เขม้ขน้ (Intensity) 
โดยลกัษณะของเนื>อหาก็คือ การตดัสินใจวา่อะไรควรทาํ ไม่ควรทาํ อะไรถูกตอ้ง อะไรดี อะไรเป็น 
ที	ตอ้งการ ส่วนลกัษณะของความรู้สึกที	เขม้ขน้ก็คือระดบัความรู้สึกความมั	นใจในการแสดงออก 
ต่อสิ	งเร้าที	เขา้มาเกี	ยวขอ้งวา่สาํคญัอยา่งไร คนเรานั>นมีระดบัขั>นของค่านิยมที	ก่อรูปขึ>นมาเป็น 
ระบบค่านิยมของตวัเอง (Value system) ระบบค่านิยมของตนเองจะมีความเกี	ยวเนื	องกบัค่านิยม 
เรื	องอิสรภาพ ความสบายใจ ความเคารพตนเอง ความสื	อสัตย ์ความเชื	อฟัง และความเสมอภาค  
ซึ	 งจะแสดงออกของพฤติกรรมบุคคล และมีอิทธิพลต่อบุคคลอื	นที	อยูใ่นสังคมนั>นไดด้ว้ย 
 ความหมายของค่านิยม 
 ค่านิยม (Values) เป็นความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที	เห็นวา่เป็นสิ	งที	มี
คุณค่า ยอมรับมาปฏิบติัตามและหวงแหนไวร้ะยะหนึ	ง ค่านิยมมกัเปลี	ยนแปลงไปตามกาลสมยั 
และความคิดเห็นของคนในสังคม ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ การประเมิน การเลือกและ 
การตดัสินใจของบุคคลวา่ควรทาํหรือไม่ควรทาํ มีค่าหรือไม่มีค่า สาํคญัหรือไม่สาํคญั นอกจากนี>
ค่านิยมยงัทาํหนา้ที	เป็นตวักาํหนดเป้าหมายและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลมุ่งสู่เป้าหมายที	ตอ้งการ  
มีผูใ้หค้วามหมายของค่านิยมไวด้งันี>  
 พระมหาอดิศร ถิรสีโล (2540) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ค่านิยม หมายถึง แนวความประพฤติ
หรือสภาพของการกระทาํใด ๆ ที	บุคคลหรือสังคมนิยมชมชอบ และเห็นวา่เป็นสิ	งที	มีคุณค่าควร 
แก่การประพฤติปฏิบติัจึงยอมรับยดึถือมาเป็นแนวทางประพฤติอยา่งสมํ	าเสมอหรืออยา่งนอ้ย 
ก็ชั	วระยะหนึ	ง เพื	อใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองหรือสังคม 
 ฤกษช์ยั คุณูปการ (2539) ใหค้วามหมายไวว้า่ ค่านิยม หมายถึง ความเชื	อของบุคคล 
ส่วนใหญ่ซึ	งเชื	อวา่สิ	งหนึ	งมีค่า มีความสาํคญัและเป็นสิ	งที	ปรารถนา การประพฤติปฏิบติัที	คน 
ส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับนั>น ยอ่มมีค่านิยมของสังคมแฝงอยูภ่ายในหรือการประพฤติปฏิบติัที	
บุคคลใดมีความพึงพอใจยอ่มมีค่านิยมของบุคคลนั>นแฝงอยูภ่ายในดว้ย จากความหมายดงักล่าวมา
พอสรุปไดว้า่ ค่านิยม หมายถึง ความเชื	อต่อสิ	งต่าง ๆ ของบุคคลในสังคมที	เห็นวา่เป็นสิ	งที	มีคุณค่า
ควรแก่การประพฤติปฏิบติัเพื	อใหบ้รรลุเป้าหมายของตวัเองและสังคม โดยค่านิยมของบุคคลจะ 
แฝงอยูภ่ายใน ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และเจตคติที	มาของค่านิยม 
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 ค่านิยมหากมีแหล่งที	มาแตกต่างกนัก็จะมีค่านิยมที	แตกต่างกนั เราจึงใชค้่านิยมประเมิน
พฤติกรรมของบุคคล ค่านิยมเป็นความเชื	อของบุคคล หรือความชอบทางสังคม ค่านิยมอาจมี
ความคิดที	ถูกหรือผดิ ดีหรือเลวได ้ค่านิยมเรียนรู้ไดจ้ากการเจริญเติบโต หรือการเปลี	ยนแปลง
ในช่วงชีวติของแต่ละบุคคล วฒันธรรม สังคม ตลอดจนรูปแบบขององคก์รนั>น ๆ ค่านิยมอาจจะ 
มีที	เริ	มตน้มาจากความจาํเป็น (Need) หรือความตอ้งการ (Desire) แลว้จึงเปลี	ยนเป็นความชอบ  
(Preference) หรือความสนใจติดตามมา ความชอบนี>อาจถูกกระตุน้ใหเ้กิดความนิยมหรือเชื	อใน
คุณค่าของสิ	งนั>น ๆ จนกลายเป็นค่านิยมขึ>นมา 
 ค่านิยมนั>นมาจากส่วนสาํคญั 2 ส่วนดว้ยกนั คือ ส่วนที	มาจากพนัธุกรรม และส่วนที	มา
จากปัจจยัแวดลอ้มอยา่งวฒันธรรม 
 1.  ปัจจยัที	มาจากพนัธุกรรม เป็นส่วนที	สาํคญัที	เรายดึถือในตอนเด็กไดรั้บอิทธิพลมาจาก
พอ่แม่ ครู เพื	อน และบุคลอื	น ๆ ความคิดหลาย ๆ อยา่งเกี	ยวกบัสิ	งใดถูกและสิ	งใดผดิ กาํหนด 
มาจากทศันะที	แสดงออกโดยพอ่แม่ เมื	อคนเราโตขึ>นมาและถูกเปิดเขา้สู่ค่านิยมของคนอื	น ก็จะ
เปลี	ยนแปลงบางส่วนของค่านิยมไป 
 2.  ปัจจยัแวดลอ้มอยา่งวฒันธรรม คือ วฒันธรรมที	มีการพฒันา และเสริมแรงอยา่ง
ต่อเนื	อง เช่น ค่านิยมการรักสงบ สันติ การร่วมมือ และประชาธิปไตย เป็นค่านิยมที	ไม่ตายตวัและ
จะมีการเปลี	ยนแปลงอยา่งชา้ ๆ  
 อิทธิพลของค่านิยมที	มีต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 สุพตัรา สุภาพ ไดก้ล่าวถึงค่านิยมสังคมเมืองและค่านิยมสังคมชนบทของสังคมไทยไว้
ค่อนขา้งชดัเจน โดยแบ่งค่านิยมออกเป็นค่านิยมของคนในสังคมเมืองและสังคมชนบท ซึ	 งลกัษณะ
ค่านิยมทั>งสองลกัษณะ จดัไดว้า่เป็นลกัษณะของค่านิยมที	ทาํใหเ้กิดมีอิทธิพลต่อค่านิยมที	มีต่อ
พฤติกรรมของบุคคล ซึ	 งสามารถแสดงใหเ้ห็นชดัเจนในตาราง 
 อทิธิพลของค่านิยมต่อตัวบุคคล 
  ค่านิยมไม่วา่จะเป็นของบุคคลหรือค่านิยมของสังคม จะมีอิทธิพลต่อตวับุคคล ดงันี>  คือ 
     Y.  ช่วยใหบุ้คคลตดัสินใจวา่สิ	งใดผดิ สิ	งใดถูก ดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า  
  ควรทาํหรือไม่ควรทาํ 
 2.  ช่วยใหบุ้คคลในการกาํหนดท่าทีของตนต่อเหตุการณ์ที	ตนตอ้งเผชิญ 
 3.  ช่วยสร้างมาตรฐาน และแบบฉบบัจากการประพฤติปฏิบติัของบุคคล 
 4.  มีอิทธิพลเหนือบุคคลในการเลือกคบหาสมาคมกบับุคคลอื	น และเลือกกิจกรรม 
 5.  ทางสังคม ซึ	 งตนจะตอ้งเขา้ไปร่วมดว้ย 
 6.  ช่วยใหบุ้คคลกาํหนดความคิดและแนวทางปฏิบติั 
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 7.  ช่วยเสริมสร้างหลกัศีลธรรม ซึ	 งบุคคลจะใชใ้นการพิจารณา การกระทาํของตนอยา่งมี
เหตุผล 
 แง่คิดเกี	ยวกบัค่านิยม 

 1.  โดยปกติแลว้บุคคลมกัจะมีค่านิยมในเรื	องเดียวกนัหรือสิ	งเดียวกนั แตกต่างกนัไป 
ทั>งนี> เพราะแต่ละบุคคลมีความรู้ ประสบการณ์และสิ	งแวดลอ้มไม่เหมือนกนั แต่บุคคลก็อาจจะมี
ค่านิยมในบางเรื	องตรงกนัได ้เรียกวา่ ค่านิยมร่วม (Shared values) ซึ	 งส่วนมากมกัไดม้าจากอิทธิพล
ของศาสนา 
 2.  มนุษยเ์รามกัจะชอบคบหาสมาคมกบับุคคลที	ยดืถือค่านิยมอยา่งเดียวกนั 
 3.  ค่านิยมบางอยา่งไดก้ลายมาเป็นกฎหมาย เช่น ค่านิยมในเรื	องเสรีภาพก่อใหเ้กิด
กฎหมายเกี	ยวกบัเสรีภาพส่วนบุคคล 
 4.  ค่านิยมยอ่มเปลี	ยนแปลงไปตามกาลเวลา กล่าวคือ ค่านิยมบางอยา่งอาจเสื	อมความนิยม
ไป หรืออาจมีค่านิยมใหม่บางอยา่งเกิดขึ>นมา เช่น ค่านิยมของกุลสตรีไทย แบบผา้พบัไว ้ปัจจุบนั
สังคมไทยเริ	มเปลี	ยนเป็นนิยมหญิงไทยที	มีลกัษณะคล่องแคล่ววอ่งไวเหมาะสมกบัสภาพของสังคม
และเศรษฐกิจที	เปลี	ยนแปลงไป เป็นตน้ 
 5.  ค่านิยมของคนและค่านิยมของสังคมจะกาํหนดการตดัสินใจในการเลือกของบุคคล 
 6.  ค่านิยมบางอยา่ง ช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลดว้ยกนั แต่ค่านิยม
บางอยา่งเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม ที	เป็นเช่นนี>ก็เพราะค่านิยมมีอิทธิพลต่อความประพฤติของ 
บุคคลทั	วไป ถา้เรายิ	งมีความรู้สึกวา่ค่านิยมใดมีความสาํคญัต่อเรามาก เราก็มกัจะรู้สึกลาํเอียงวา่
ค่านิยมนั>นถูกตอ้งมากยิ	งขึ>น และคิดไปวา่ค่านิยมที	ขดัแยง้กบัของตนนั>นผดิและไม่ยอมรับ 
 7.  ค่านิยมของสังคม ไม่จาํเป็นวา่ตอ้งมีอยูใ่นตวับุคคลในสังคมนั>นทุกคนไป แต่อาจจะ 
มีอยูใ่นสมาชิกของสังคมส่วนใหญ่เท่านั>น เช่น การยกยอ่งคนรํ	ารวย หรือเงินเป็นปัจจยัสาํคญัใน 
การดาํรงชีวติในสังคมปัจจุบนั เป็นตน้ 
 ค่านิยมในการทาํงาน 
 ค่านิยมในการทาํงานที	ไดรั้บจากการวจิยัในพฤติกรรมองคก์ารมีเอกลกัษณ์อยู ่2 ประการ 
คือ 
 1.  ค่านิยมภายในงาน (Intrinsic work values) ค่านิยมภายในงาน คือ ค่านิยมที	มี
ความสาํคญักบัธรรมชาติในการทาํงาน พนกังานผูซึ้	 งตอ้งการความทา้ทายในการเรียนรู้สิ	งใหม่ ๆ  
จึงใหค้วามสาํคญักบัการช่วยเหลือและบรรลุผลอยา่งเตม็ที	ในงานของเขาที	มีผลต่อค่านิยมภายในงาน 
พนกังานเหล่านี>ตอ้งการความทา้ทายในงานที	ตอ้งใชท้กัษะ และความสามารถกบัมีความรับผดิชอบ
และความเป็นอิสระ (ความสามารถในการตดัสินใจ) 
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 2.  ค่านิยมภายนอกงาน (Extrinsic work values) ค่านิยมภายนอกงาน คือ ค่านิยม 
ที	มากกวา่ลกัษณะของงาน เช่น ความสัมพนัธ์อนัแรกสาํหรับการทาํงานเพื	อตอ้งการไดเ้งินมา  
ค่านิยมแบบนี>ไม่ใช่แค่เพียงเพื	อประโยชน์ของตวัเองแต่มนัมีผลลพัธ์ที	จะตามมาภายหลงั 
 บุคลกิภาพ (Personality) 
 วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมยคุปัจจุบนัใหค้วามสนใจกบับุคลากรในองคก์ร เนื	องจาก 
เป็นหวัใจสาํคญัอีกประการหนึ	งของความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร บุคลากรในองคก์รที	จะถือ 
ไดว้า่มีคุณภาพ นอกจากจะตอ้งมีทกัษะประสบการณ์และความรู้ความสามารถในการทาํงานตาม
ภาระหนา้ที	แลว้ ควรตอ้งมีบุคลิกภาพที	เหมาะสมสอดคลอ้งกบังาน บุคลิกภาพซึ	งเนน้คุณลกัษณะ
เฉพาะตวัของบุคคล จะมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานและปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้	นทั>งในองคก์รและ
นอกองคก์ร และยงัเป็นภาพลกัษณ์ที	สาํคญัขององคก์รดว้ย อยา่งไรก็ตาม คนไทยเราส่วนใหญ่ทั>ง 
ที	ดาํเนินงานธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเอง และที	ทาํงานเกี	ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม อาจขาดลกัษณะ 
ที	จาํเป็นหลายประการเพื	อการดาํเนินงานให้เจริญกา้วหนา้ ทนักบัวทิยาการสมยัใหม่ ทนักบั
เหตุการณ์ความเป็นไปของโลกที	มีการเคลื	อนไหวเปลี	ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ลกัษณะที	จาํเป็น
ดงักล่าวนั>น ส่วนหนึ	ง คือ บุคลิกภาพ ซึ	 งเป็นเรื	องที	เรียนรู้ ฝึกฝน และพฒันาได ้แมบ้างลกัษณะ
อาจจะตอ้งใชเ้วลาและพฒันาไดไ้ม่ง่ายนกัก็ตาม 
 ที	จะกล่าวต่อไปนี>จะวา่ดว้ยความหมายของบุคลิกภาพ ความสาํคญัของบุคลิกภาพ  
การหล่อหลอมบุคลิกภาพ ทฤษฎีบุคลิกภาพ บุคลิกภาพที	พึงประสงคข์ององคก์ร และการพฒันา
บุคลิกภาพ เพื	อใหผู้ศึ้กษาเกิดความเขา้ใจเรื	องราวเกี	ยวกบับุคลิกภาพ และไดแ้นวทางในการพฒันา
บุคลิกภาพต่อไป 

 ความหมายของบุคลกิภาพ  
 คาํวา่ “บุคลิกภาพ” (Personality) ซึ	 งเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลที	บ่งบอกความแตกต่าง 
ระหวา่งบุคคล ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ  
 จากคาํจาํกดัความและความหมายของ “บุคลิกภาพ” ที	กล่าวมา สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพ คือ
ตวับุคคลโดยส่วนรวม ทั>งลกัษณะทางกาย ซึ	 งสังเกตไดง่้าย อนัไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา กิริยาท่าทาง 
นํ>าเสียง คาํพดู ความสามารถทางสมอง ทกัษะการทาํกิจกรรมต่าง ๆ และลกัษณะทางจิตซึ	 งสังเกต
ไดค้่อนขา้งยาก ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค่านิยม ความสนใจ ความมุ่งหวงั อุดมคติ เป้าหมาย 
และความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ	งแวดลอ้ม ลกัษณะดงักล่าวมีที	มาจากพนัธุกรรมและ
สิ	งแวดลอ้มของแต่ละคน ส่งผลสู่ความสามารถในการปรับตวัต่อสิ	งแวดลอ้มและความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
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 จากความหมายของบุคลิกภาพดงักล่าว เมื	อนาํมาวิเคราะห์ใหส้ัมพนัธ์กบัองคก์าร 
ที	เกี	ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน ทั>งดา้นการบริหาร การผลิต การจาํหน่าย และการใหบ้ริการ โดย
พิจารณาบุคลิกภาพที	ส่งผลต่อการดาํเนินงาน จะพบวา่ทุกลกัษณะของบุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อผล
การดาํเนินงาน โดยมีอิทธิพลมากบา้งนอ้ยบา้ง จึงอาจใหค้วามหมายของบุคลิกภาพเชิงอุตสาหกรรม 
ไดว้า่ เป็นลกัษณะส่วนรวมของบุคคลทั>งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซึ	 งเอื>ออาํนวยใหเ้กิดผลดีต่อ 
การดาํเนินงานอุตสาหกรรม ทั>งในแง่ของการบริหาร การผลิต การจาํหน่าย และการใหบ้ริการ 
ในงานอุตสาหกรรม 
 ความสาํคญัของบุคลิกภาพได ้ดงันี>  
 1.  บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
 บุคลิกภาพในส่วนที	เกี	ยวกบัแรงจูงใจ มีอิทธิพลสูงมากต่อการทาํงาน ถา้บุคคลมีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิS สูง จะเป็นแรงพลงักระตุน้ใหม้านะพยายาม ดาํเนินงานสู่ความสาํเร็จ ทาํให้บุคคลมี 
ความอดทน ต่อสู้ บากบั	น ใชค้วามสามารถ ลงทุนลงแรง สนใจใฝ่รู้ในทุกสิ	งที	เกี	ยวขอ้งเพื	อพฒันา
งานใหเ้จริญกา้วหนา้ แต่ถา้บุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิS ต ํ	า ก็จะลงทุนลงแรงนอ้ยเพื	อให้งานบรรลุ
เป้าหมายนอ้ยลงไป ทาํใหง้านขาดประสิทธิภาพ 
 2.  บุคลิกภาพกาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน  
 บุคลิกภาพทางดา้นความคิดริเริ	ม ดา้นกลา้ไดก้ลา้เสีย และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ 
มีผลต่อทิศทางการดาํเนินงาน ถา้บุคคลมีความคิดริเริ	มสร้างสรรคสู์ง มกัดาํเนินงานโดยคิดคน้ 
ความแปลกใหม่ใหก้บัผลผลิตหรือการใหบ้ริการรวมทั>งการใชก้ลยทุธ์หลากหลายเพื	อการตลาด 
และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เพื	อเอาชนะคู่แข่งขนัและดาํรงงานใหค้งอยูห่รือกา้วหนา้ต่อไป  
หรือถา้มีบุคลิกภาพแบบกลา้ไดก้ลา้เสีย บุคคลนี>มกัจะยอมลงทุน เสี	ยง กลา้เผชิญกบัความลม้เหลว 
เพราะถา้ไดก้็จะไดม้ากจนขั>นพลิกผนัชีวติของตนเองได ้แต่จะมีบุคคลบางประเภทที	มีบุคลิกภาพ
ดา้นความระมดัรอบคอบสูง บุคคลประเภทนี>  มกัจะไม่ลงทุนกบัสิ	งที	ไม่แน่นอน และจะทาํงาน
ประเภทที	กา้วไดเ้รื	อย ๆ คือ กา้วชา้แต่ตนเองรู้สึกวา่มั	นคง 
 3.  บุคลิกภาพมีผลต่อความน่าเชื	อถือ  
 บุคลิกภาพบางดา้น มีส่วนช่วยสร้างเสริมความน่าเชื	อถือ หรือทาํใหบุ้คคลมี “เครดิต”  
ในความรู้สึกของผูที้	เกี	ยวขอ้ง เช่น ถา้บุคคลเป็นผูที้	รักษาคาํพดู พดูสุภาพ อารมณ์มั	นคง มีเหตุมีผล 
วางตนไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ มีนํ>าใจ ทาํอะไรโดยนึกถึงใจเขาใจเรา บุคคลประเภทนี>ถา้เป็นหวัหนา้
ก็จะเป็นที	ยอมรับของลูกนอ้ง เป็นมิตรที	ดี และสร้างความรู้สึกชอบพอไวว้างใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ 
แต่ถา้บุคคลมีลกัษณะตรงกนัขา้ม คือ ไม่น่าเชื	อถือ ก็มกัเกิดปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน คือ  
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ผูอื้	นอาจไม่ไวว้างใจ ไม่เชื	อถือศรัทธา ไม่ยอมรับ ไม่ร่วมงานดว้ย ซึ	 งอาจสร้างความเสียหายใหก้บั 
งานได ้เพราะถา้ไม่เป็นที	น่าเชื	อถือ ก็ยอ่มไม่สามารถดาํเนินงานร่วมกบัผูอื้	นไดโ้ดยราบรื	น 
 การทาํงานอย่างมีประสิทธิผลในการใช้พฤติกรรมเชิงการเมือง 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
 เป็นเรื	องเกี	ยวกบัลกัษณะของการจดัการ โดยประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานอยา่ง 
ถูกวธีิ เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Inputs) กบัผลผลิต (Outputs) หากเราสามารถ
ทาํงานไดผ้ลผลิตมากกวา่ ในขณะที	ใชปั้จจยันาํเขา้นอ้ยกวา่หรือเท่ากนัก็หมายความวา่เราทาํงาน 
ไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ ซึ	งปัจจยันาํเขา้ในการจดัการก็คือทรัพยากรขององคก์าร ไดแ้ก่ คน เงิน  
วตัถุดิบ อุปกรณ์ เครื	องจกัร และทุน ทรัพยากรเหล่านี> มีจาํกดั และเป็นตน้ทุนในการดาํเนินงานของ
องคก์าร ดงันั>นการจดัการที	ดีจึงตอ้งพยายามทาํใหมี้การใชท้รัพยากรนอ้ยที	สุดและใหเ้กิดผลผลิต
มากที	สุด 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) สาํหรับประสิทธิผลในการจดัการหมายถึงการทาํไดต้าม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์	กาํหนดไว ้การจดัการที	มีเพียงประสิทธิภาพนั>นยงัไม่เพียงพอตอ้ง 
คาํนึงวา่ ผลผลิตนั>นเป็นไปตามเป้าหมายที	กาํหนดไวห้รือไม่ ตวัอยา่งเช่น สถาบนัศึกษาที	ผลิต
ผูส้าํเร็จการศึกษาพร้อมกนัทีละมาก ๆ หากไม่คาํนึงถึงคุณภาพการศึกษาก็อาจจะไดแ้ต่ประสิทธิภาพ 
คือ ใชท้รัพยากรในการผลิตหรือตน้ทุนต่อผูเ้รียนตํ	า แต่อาจจะไม่ไดป้ระสิทธิผลในการศึกษา  
เป็นตน้ และในทางกลบักนัหากทาํงานที	ไดป้ระสิทธิผลอยา่งเดียวก็ไม่ไดต้อ้งคาํนึงถึงตน้ทุนและ 
ความมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น บริษทั Hewlett-Packard อาจจะทาํตลบัหมึกสีสาํหรับ
เครื	อง Laser printer ที	มีสีเหมือนจริงและทนนานมากกวา่เดิมได ้แต่ตอ้งใชเ้วลา แรงงาน และ
วตัถุดิบที	สูงขึ>นมาก ทางดา้นประสิทธิผลออกมาดี แต่นบัวา่ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะตน้ทุนรวม
สูงขึ>นมาก เป็นตน้ 
 นกับริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั>นตอ้งอาศยัความเขา้ใจใน
สาขาวชิาอื	น ๆ ที	เกี	ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ปรัชญา การเมือง จิตวทิยา และ 
สังคมศาสตร์ เพื	อให้เขา้ใจพื>นฐานเกี	ยวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
การคา้เสรี ความขดัแยง้ การใชอ้าํนาจ และความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นสังคมบุคลิกภาพที	พึงประสงค์
ในการทาํงาน 
 ในการดาํเนินงาน จะมีทั>งงานการผลิต การบริหารการขาย การใหบ้ริการ และอื	น ๆ  
ที	เกี	ยวขอ้ง ในแต่ละงานจะอาศยัคุณลกัษณะที	แตกต่างกนัไป บางงานอาศยัลกัษณะส่วนที	เป็น
บุคลิกภาพภายในมาก บางงานอาศยัส่วนที	เป็นบุคลิกภาพภายนอกมาก แต่โดยภาพรวมแลว้กล่าว 
ไดว้า่ บุคลิกภาพที	พึงประสงคใ์นงานอุตสาหกรรม ควรประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปนี>  
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 1.  ความเป็นคนช่างสังเกต ช่างคิด ช่างสืบคน้ ช่างแสวงหาคาํตอบในปัญหาทุกสิ	ง 
ทุกอยา่ง บุคคลที	ประสบความสาํเร็จ มกัเป็นคนประเภทที	บอกตนเองอยูเ่สมอวา่ ไม่มีสิ	งใดที	เขา 
ไม่รู้ ไม่มีปัญหาใดที	ตอบไม่ได ้ไม่มีงานใดที	ทาํไม่ได ้ไม่มีสิ	งใดที	จะเอาชนะไม่ได ้ฯลฯ ลกัษณะ
ดงักล่าวส่งผลใหบุ้คคลมีการเคลื	อนไหวตลอดเวลา ทั>งทางดา้นความคิดและการกระทาํ 
 2.  ความเป็นผูไ้ม่อยูนิ่	งเฉยกบัที	 แต่หนกัแน่น คือ ชอบการเปลี	ยนแปลงและปรับปรุง 
ใหไ้ดอ้ะไรแปลกใหม่อยูเ่สมอแต่จะยงัไม่เปลี	ยนหากยงัขาดขอ้มูลที	เด่นชดัวา่เปลี	ยนแลว้จะตอ้ง 
ไปเผชิญอะไรขา้งหนา้ 
 3.  มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์ทั>งนี> เนื	องจากงานในอุตสาหกรรมเป็นงานที	แข่งขนั  
ถา้องคก์รใดมีบุคคลที	มีความคิดริเริ	มสร้างสรรค ์หาวธีิการแปลกใหม่ก็จะทาํใหง้านกา้วหนา้ไป 
อยา่งรวดเร็ว 
 4.  มีหวัใจเป็นคนทาํงาน คือ ใชส้มองและความคิดในการทาํงาน คาํนวณผลประโยชน์ 
ที	ไดรั้บ คาํนึงถึงผลเสียที	อาจ จะเกิดขึ>น 
 5.  มีหวัใจเพื	องาน คือ มีใจรักในการทาํงาน ทาํงานเพื	องาน มิใช่ทาํงานเพื	อแลกกบัค่าแรง
หรือเงินเดือนเพียงอยา่งเดียว แต่มีความตั>งใจทาํงาน สู้งาน และผกูพนักบังานที	ตนรับผดิชอบอยู ่
 6.  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ทั>งนี>จะพบวา่ในวงการการทาํงานเนน้มนุษยสัมพนัธ์มากโดยเฉพาะ
ในเรื	องของการสื	อสาร เนื	องจากการทาํงานไม่เพียงแต่จะเขา้กบับุคคลอื	นได ้ยงัตอ้งสื	อสารใหผู้อื้	น
เขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดีและสอนงานคนอื	นไดด้ว้ย องคก์ารทาํงานมกัไม่นิยมคนเก่งที	ถ่ายทอดหรือ 
สอนงานหรือทาํงานกลุ่มไม่เป็น 
 7.  มีลกัษณะผูน้าํ ทั>งนี> เนื	องจากความสามารถในการนาํเป็นสิ	งจาํเป็นมากสาํหรับผูท้าํงาน 
เนื	องจากงานที	ดีจะตอ้งมีความเจริญกา้วหนา้ ขยายกิจการและสาขาใหม่เพิ	มขึ>นเรื	อย ๆ ผูที้	มีความรู้
ความสามรถ และมีประสบการณ์ในการทาํงานมานาน เมื	อไดรั้บการพิจารณาคดัเลือกใหด้าํรง
ตาํแหน่งผูบ้ริหาร ถา้หากเขาเป็นผูบ้ริหารที	มีความเป็นผูน้าํสูงยอ่มนาํพาธุรกิจใหก้า้วหนา้ไดดี้กวา่ 
 8.  มีความเป็นระเบียบและมีวนิยั ลกัษณะในส่วนนี>จะส่งผลใหมี้ความรับผดิชอบ  
ตรงเวลา ทาํงานอยา่งมีเป้าหมาย ที	ชดัเจน สามารถคาดคะเนความสาํเร็จไดล่้วงหนา้ และรู้จกั 
ทาํงานอยา่งมีแผน มีระบบงานที	ดี 
 9.  แสดงออกไดโ้ดยเหมาะสมตามกาลเทศะอนัควร ผูบ้ริหารแสดงตนไดเ้หมาะสม  
ทั>งการแต่งกาย การเขา้สมาคม ท่าทางการเดิน การพดู อิริยาบถต่าง ๆ ตลอดจนความสามารถ 
ในการควบคุมอารมณ์ และการแสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสม จะช่วยเสริงสร้างตนเอง 
ใหเ้ป็นที	ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูที้	ตอ้งติดต่อเกี	ยวขอ้ง 
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 10.  มีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัภาวะแวดลอ้มไดดี้ คือ มีความสามารถ 
ในการวางตน และปฏิบติังานใหผ้สมกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม ทั>งบุคคล เวลา สถานที	 และ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที	เปลี	ยนแปลงตลอดเวลา 

 การพฒันาบุคลิกภาพในการทาํงาน 
 บุคลิกภาพของบุคคลมิใช่เรื	องตายตวัเสมอไป เปลี	ยนแปลงได ้พฒันาได ้ตามบทบาท 
และอาชีพที	ดาํเนินอยู ่การพฒันาบุคลิกภาพในการทาํงานอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ดว้ยกนั คือ  
การพฒันาบุคลิกภาพโดยทั	วไป การพฒันาบุคลิกภาพดา้นการเป็นผูน้าํ และการพฒันาบุคลิกภาพ 
ดา้นความเป็นผูใ้หญ่ สาํหรับความเป็นผูน้าํนั>น ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ ดงันั>นในที	นี> จะกล่าวถึงการพฒันา
บุคลิกภาพโดยทั	วไปและบุคลิกภาพดา้นความเป็นผูใ้หญ่ ซึ	 งมีแนวทางการพฒันา ดงัต่อไปนี>  
 1.  การพฒันาบุคลิกภาพโดยทั	วไป 
  1.1  การพฒันาบุคลิกภาพทางกาย ควรใชเ้ครื	องแต่งกายที	สะอาดเรียบร้อย ใชใ้ห้
เหมาะสมกบัรูปร่างของตน ไม่ฟู่ ฟ่าหรือนาํสมยัจนเกินไป บุคลิกภาพทางกายเป็นสิ	งประทบัใจ 
ครั> งแรกถา้ใครโดนวจิารณ์วา่เห็นใหม่ ๆ ไม่ชอบ แต่พอใกลชิ้ดแลว้จึงรู้วา่น่าคบ  
  นอกจากการดูแลตนเองเรื	องการแต่งกายและความสะอาด ควรตรวจสอบตนเอง
เกี	ยวกบัภาษาและกิริยาท่าทางดว้ย ดงัคาํพงัเพยที	วา่ “สาํเนียงบอกภาษา กิริยาบอกสกุล” คาํพงัเพยนี>
ยงัใชไ้ดดี้อยู ่แต่บุคคลก็ตอ้งไม่ลืมวา่ หากใครมีชาติกาํเนิดหรือมีพื>นฐานดั>งเดิมที	ไม่ดีนกั กิริยา
ท่าทางและภาษาที	ใชป้ระจาํของตนก็สามารถปรับปรุงให้ดีขึ>นได ้มารยาทดี ภาษาดี ไม่จาํเป็นตอ้ง
มาจากรากฐานชาติสกุลที	ดีเสมอไป ทุกคนพฒันาได ้
  1.2  การพฒันาบุคลิกภาพทางสติปัญญา ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ และความสนใจ  
ผูท้าํงานโดยทั	วไป ไม่จาํเป็นจะตอ้งฉลาดเฉลียวมีไหวพริบสูงเสมอไป จึงจดัวา่มีบุคลิกภาพดี  
ถา้ทุกคนฉลาดมากเท่ากนัไปหมด คิดอะไรเหมือน ๆ กนั สนใจสิ	งคลา้ย ๆ กนั โลกคงน่าเบื	อ ดงันั>น
เมื	อบุคคลคิดวา่ตนเองมีความสามารถดา้นใดเป็นพิเศษก็มุ่งพฒันาดา้นนั>น แต่ก็ไม่ควรละเลยที	จะ
สะสมความรอบรู้หรือความสนใจดา้นอื	น ๆ ดว้ย เพราะจะทาํใหมี้ความคิดและความสนใจที	กวา้ง
ขึ>น อนัเป็นสิ	งจูงใจใหมี้เพื	อนใหม่เพิ	มขึ>น มีคนอยากคบอยากสนทนาดว้ยมากขึ>น และมีความมั	นใจ
ในตนเอง คุยกบัใคร ๆ คบกบัใคร ๆ ไดส้บายใจ ดงันั>นการมีส่วนร่วมในการทาํงานของสโมสร 
สมาคม และองคก์ารต่าง ๆ ร่วมในการกีฬาการละเล่น หรือในกิจกรรมต่าง ๆ จะทาํใหเ้ป็นบุคคล 
ที	มีความรอบรู้ กวา้งขวางขึ>น เชื	อมั	นในตนเอง 
  1.3  การพฒันาบุคลิกภาพทางอารมณ์ บุคคลที	ตอ้งการจะพฒันาบุคลิกภาพทาง
อารมณ์ อาจเริ	มตน้โดยสังเกตและคิดหาเหตุผลจากพฤติกรรมของเด็กในตวัเด็ก จะมีการแสดง
อารมณ์ต่าง ๆ การแสดงออกทางอารมณ์ของเด็กจะเป็นไปตามธรรมชาติ เช่น เมื	อรักเมื	อชอบ 
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ก็จะแสดงความเป็นเจา้ของในสิ	งที	รักหรือชอบอยา่งเตม็ที	 เมื	อโกรธ เกลียดไม่ชอบก็แสดงออกมา 
ไม่ปิดบงั อารมณ์เหล่านี> เมื	อบุคคลเห็นเด็กแสดง มกัรู้สึกวา่ไม่สมควรทาํและพยายามใหเ้ด็กหยดุ
พฤติกรรมดงักล่าวนั>น ซึ	 งถา้ผูใ้หญ่เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมดงักล่าวเสียเอง สังคมก็น่าจะไม่ยอมรับ 
ดงันั>นวธีิการที	ดีก็คือ อยา่ปล่อยใหมี้อารมณ์พลุ่งพล่าน เพราะจะทาํใหบุ้คคลกา้วร้าวหยาบคายต่อ
เพื	อนร่วมงาน ต่อผูบ้ริหาร ลูกคา้ และบุคคลทั	วไป หรือแมแ้ต่การแสดงออกซึ	งความรักความชอบ 
ก็ควรจะสาํรวมให้อยูใ่นระดบัที	พอดีเพื	อใหเ้ป็นที	ยอมรับของบุคคลทั	วไปดว้ย 
  1.4  การพฒันาบุคลิกภาพทางสังคม บุคลิกภาพทางสังคม เช่น กิริยาท่าทาง นํ>าเสียง 
ภาษาพดู การแต่งกาย และการวางตน เป็นปัจจยัเบื>องตน้ที	จูงใจใหบุ้คคลอื	น ๆ อยากคบหาสมาคม
ดว้ย แต่ก็เป็นเพียงเบื>องตน้ เท่านั>น ปัจจยัที	จะทาํใหมิ้ตรภาพยั	งยนืมาจากคุณสมบติัที	อยูภ่ายใน 
ตวับุคคล เช่น นํ>าใจที	ใหผู้อื้	น ความไม่เห็นแก่ตวั ความซื	อสัตย ์ความบริสุทธิS ใจ การรู้จกัใจเขาใจเรา 
ความเป็นคนตรงต่อเวลา ซึ	 งสิ	งเหล่านี> บุคคลควบคุมตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัได ้และเมื	อทาํไป
นาน ๆ ก็จะเกิดความเคยชิน และกลายเป็นลกัษณะประจาํตวั 
 เกี	ยวกบัการแสดงออกทางสังคมนี>  มีแนวคิดที	ไม่ตาย ยงัเป็นที	ยอมรับนบัถือในสังคม
สมยัใหม่ ไดแ้ก่ หลกัการพฒันาบุคลิกภาพตามแนวของยอร์ช วอชิงตนั ท่านประธานาธิบดีคนแรก
ของสหรัฐอเมริกา ดงันี>  
 1.  การกระทาํทุกอยา่งในหมู่คณะ ควรที	จะทาํโดยแสดงใหเ้ห็นวา่เราเคารพผูที้	ร่วม 
 2.  อยา่หลบัในเมื	อคนอื	น ๆ กาํลงัพดูอยู ่อยา่นั	งเมื	อผูอื้	นยนื อยา่พดูในเมื	อควรจะนิ	ง  
อยา่เดินในเมื	อคนอื	น ๆ หยดุเดิน  
 3.  ทาํสีหนา้ใหชื้	นบาน แต่ในกรณีที	มีเรื	องร้ายแรงพึงทาํสีหนา้ใหเ้คร่งขรึมบา้ง  
 4.  อยา่โตเ้ถียงกบัผูที้	อยูเ่หนือกวา่ แต่พึงเสนอขอ้วนิิจฉยัของตนแก่ผูน้ั>นอยา่งอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน  
 5.  เมื	อผูใ้ดพยายามทาํงานจนสุดความสามารถแลว้ แมจ้ะไม่ไดรั้บผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี  
ก็ไม่ควรจะตาํหนิติเตียนเขา  
 6.  อยา่ใชถ้อ้ยคาํรุนแรงติเตียนหรือดุด่าผูห้นึ	งผูใ้ด  
 7.  อยา่ผลีผลามเชื	อข่าวลือที	ก่อความกระทบกระเทือนให้แก่ผูห้นึ	งผูใ้ด  
 8.  อยา่รับทาํในสิ	งที	ตนไม่สามารถทาํได ้แต่เมื	อสัญญาอยา่งใดแลว้ก็ตอ้งทาํตามสัญญานั>น 
 หลกัการพฒันาบุคลิกภาพทางสังคมทั>ง 8 ประการ ของท่านอดีตประธานาธิบดียอร์ช 
วอชิงตนั ดงักล่าวนี>หากปฏิบติัไดค้รบถว้นไม่วา่จะเป็นนกัธุรกิจหรือผูท้าํงานอื	นใด ก็น่าจะมี
แนวโนม้ไดรั้บความสาํเร็จในชีวติที	นอกเหนือจากการมีบุคลิกภาพดี 
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 2.  การพฒันาความเป็นผูใ้หญ่ 
 ผูที้	ทาํงานควรฝึกตนใหมี้ความเป็นผูใ้หญ่ ดงันี>  
  2.1  สร้างความเชื	อมั	นในตนเอง คือ พึ	งตนเอง มีความรู้สึกมั	นคง วนิิจฉยัปัญหาได้
ดว้ยตนเอง ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดพ้อประมาณวา่ ถา้ลงมือกระทาํ 
ไปแลว้จะไดรั้บผลอยา่งไร 
  2.2  พยายามวเิคราะห์ประเมินตนเองอยา่งแทจ้ริง คือ พิจารณาวา่ตนมีความสามารถ
ใด และขาดความสามารถทางใด แลว้ใชค้วามสามารถที	มีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์มากที	สุด พยายาม
เปลี	ยนสิ	งที	พอจะเปลี	ยนได ้สิ	งที	เปลี	ยนไม่ได ้สิ	งที	เปลี	ยนไม่ไดก้็อยา่นาํมาคาํนึงถึงจนกลายเป็น
ความวติกกงัวล 
  2.3  ทาํใจใหพ้ร้อมในการเผชิญความจริง โดยคิดวา่ในโลกนี> มีขึ>นมีลงมีทั>งสิ	งดีและ
ไม่ดี มีทั>งคนดีมากและคนดีนอ้ย เราก็เหมือนคนอื	น ๆ คือ ประสบทั>งสิ	งดีและไม่ดีในชีวติ เราอาจ
พบหวัหนา้งาน เพื	อนร่วมงาน และลูกนอ้งบางคนที	ดีมาก แต่บางคนก็ทาํใหเ้รายุง่ยากใจในการ
ทาํงานร่วมดว้ย คนบางคนเป็นคนดีตามที	เราตอ้งการ แต่บางคนถึงกบัทาํใหเ้ราลม้หมอนนอนเสื	อ 
ส่วนชีวติของเรานั>น บางตอนก็ดูราบรื	นมั	นคง บางตอนก็ทาํท่าจะไปไม่ไหว คนที	มีความเป็นผูใ้หญ่
คือ คนซึ	งไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใดยงัพร้อมอยูเ่สมอที	จะปรับปรุงชีวิตของตนเองใหดี้ขึ>น  
ไม่หว ั	นไหวไปกบัการเปลี	ยนแปลงที	เป็นไปตามกฎธรรมชาติจนเกินกวา่เหตุ 
  2.4  ฝึกตนใหมี้ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองไม่วา่จะอยูใ่น
สถานการณ์ใด คือ มีอารมณ์มั	นคง ไม่ปล่อยตนเป็นทาสของอารมณ์ตามธรรมชาติไปเสียหมด  
โดยธรรมชาติของชีวตินั>น บางคนก็ร่าเริงมีความสุข บางครั> งก็เศร้าหมองหดหู่ บางครั> งก็โกรธ
เกลียดไม่ชอบใจ แต่ก็ตอ้งทาํใจวา่ชีวติใคร ๆ ก็เป็นอยา่งนี>  “ชั	วเจด็ที ดีเจ็ดหน” การมีดีบา้งชั	วบา้ง 
ก็ทาํใหชี้วติมีรสชาติ ดงันั>นเมื	อมีความสุขก็อยา่ปล่อยให้ความปิติยนิดีมาทาํให้เราร่าเริงจนผดิ
กาลเทศะ หรือเมื	อเศร้าหมองหดหู่ใจก็อยา่ปล่อยตนจมอยูก่บัความเศร้าโศกจนทาํอะไรไม่ไดห้รือ
ขาดสมาธิในการทาํงาน การยิ>มสู้เขา้ไวก้็น่าจะเป็นทางออกที	ดีและอยา่คิดสั>น ควรให้โอกาสแก่
ตนเองในการเผชิญกบัปัญหา การฆ่าตวัตายหนีความลม้เหลวเป็นวสิัยของผูที้	ไม่มีความเป็นผูใ้หญ่ 
  2.5  ฝึกตนใหท้าํงานโดยมีการวางแผนและเป้าหมาย คือ ไม่ปล่อยชีวติใหเ้ป็นไป 
ตามลมเพลมพดั เมื	อจะทาํงานก็ควรจะถามตวัเองวา่ ทาํเพื	อใคร ทาํอะไร ทาํเมื	อใด และทาํอยา่งไร 
มีการเตรียมการล่วงหนา้ กาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้วธีิการดงักล่าวนี>  จะช่วยใหก้า้วหนา้
อยา่งมีจงัหวะ และทาํใหชี้วติในแต่ละวนัมีความหมายสาํหรับตน 
  2.6  รู้จกับงัคบัใจตนเอง คือ ทาํตนใหมี้ความสามารถในการ”รอ” สิ	งที	ตอ้งการได ้
ผูใ้ดก็ตามถา้ไม่สามารถรอสิ	งที	ตอ้งการได ้นบัวา่ยงัไม่เป็นผูใ้หญ่ ทั>งยงัมีผลทาํใหบุ้คลิกภาพ 
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ดา้นอื	น ๆ พลอยเสียไปดว้ย และแสดงวา่ยงัไม่พร้อมสาํหรับการมีบุคลิกภาพที	ดี ความสามารถ 
ในการรอคอย ยงัช่วยใหมี้สัมพนัธภาพที	ดีกบัผูอื้	น และแกปั้ญหาทางอารมณ์ไดม้าก เช่น สามารถ 
รอคอยผูที้	ผดินดัได ้หรืออดทนรอการอนุมติัในบางเรื	องที	สาํคญัต่อ  
  2.7  ตระหนกัในคุณค่าของตนเองและของผูอื้	น คือ รู้จกัยอมรับในคุณค่าของผูอื้	น 
ที	ไม่เหมือนตน เช่น คนบางคนเห็นวา่เงินและทรัพยส์มบติั คือ จุดหมายปลายทางของชีวติบางคน
เห็นวา่คุณค่าที	สาํคญัสาํหรับเขา คือ มีความรู้สูง มีผลสาํเร็จทางธุรกิจบางคนยดึถืออุดมการณ์หรือ
อุดมคติบางอยา่งแลว้ก็มุ่งมั	นไปสู่แนวความคิดนั>น บางคนหาความพอใจใหชี้วิตโดยแต่งกาย 
สวยหรู ในสิ	งของราคาแพง แต่บางคนชอบความเป็นอยูง่่าย ๆ วนัหยดุก็ยงินกตกปลาไปตามเรื	อง 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลดงักล่าว ถา้ทาํใจใหย้อมรับ ไม่มองคนอื	นที	ไม่เหมือนเราวา่ผดิ  
ไม่พยายามเปลี	ยนคนอื	นใหย้ดึถือเหมือนเราไปเสียหมด ก็จะทาํใหเ้ราอยูก่บัเขาไดส้บายใจขึ>น  
ทาํใหมี้สุขภาพจิตดี บุคลิกภาพของเราก็ดีขึ>น 
  2.8  พยายามปรับชีวติใหเ้ขา้กบัสังคม คือ ทาํตนใหมี้ความสุขในทุกสภาพของ
สิ	งแวดลอ้ม เราอาจเป็นคนชอบสันโดษ แต่ถา้เขามีงานรื	นเริงในที	ทาํงานไม่วา่จะในระหวา่งเพื	อน 
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เราก็ตอ้งแสดงความพอใจที	จะร่วมดว้ยได ้หรือเราอาจ 
มีวธีิทาํงานที	ต่างไปจากคนอื	น แต่เราก็ตอ้งสามารถผอ่นปรนไดบ้า้งโดยไม่กระทบกระเทือนถึง
อิสระในความคิดอ่านของผูอื้	น 
  2.9  ควบคุมตนใหคิ้ดถึงผูอื้	นมากกวา่คิดถึงตนเอง คือ สนใจผูอื้	นมากกวา่สนใจ
ตนเอง ช่วยเหลือการงานของผูอื้	น เอาใจใส่ในสารทุกขสุ์กดิบของผูอื้	น เช่นนี>อาจจะทาํใหเ้รามี
ความสุขได ้ความสุขใจเป็นปัจจยัของการมีบุคลิกภาพดีไดอี้กประการหนึ	ง 
  2.10  ฝึกความอดทนและอดกลั>นใหก้บัตนเอง คือ อดทนต่อความคิดของผูอื้	นที	
ขดัแยง้กบัตน อดทนกบัพฤติกรรมของคนบางคน อดทนกบัการถูกมองขา้มในสิ	งที	ไม่อยากใหเ้ขา
มองขา้ม ยอมรับฟังคาํวจิารณ์จากคนอื	นโดยพยายามคิดวา่คาํวจิารณ์ต่าง ๆ เหล่านั>นจะทาํใหต้น 
ไดป้รับปรุง เรื	องที	ไม่พอใจบางเรื	องควรพยายามลืม เมื	อไม่ชอบใจใครไม่ควรใชว้ธีิพรํ	 าบ่น 
เนื	องจากอาจสร้างความรําคาญใหผู้อื้	น และพลอยทาํใหผู้อื้	นมีปัญหาทางอารมณ์ไปดว้ย 
  2.11  มีความสามารถในการรับและแกไ้ขสิ	งที	ไม่ชอบ คือ ไม่ควรหวัเสียหรือพรํ	า
พรรณนาในโชคชะตาของตนเองใหผู้อื้	นรับฟังไม่หยดุหยอ่น เพราะไม่วา่จะทาํอะไร มีอาชีพ
อยา่งไร อยูใ่นตาํแหน่งใด หรือสัมพนัธ์เกี	ยวขอ้งกบัใครก็จะตอ้งมีสิ	งไม่ชอบรวมอยูด่ว้ยทั>งสิ>น 
  2.12  ใชค้วามสามารถที	มีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์ทั>งตนเองและองคก์ารใหม้ากที	สุด  
ดงัตวัอยา่งในชีวติประจาํวนัที	มกัพบวา่ มีคนมากมายที	มีทกัษะทาํงานเก่ง แต่เก็บความรู้
ความสามารถเหล่านั>นใส่ลิ>นชกัไว ้แลว้ทาํงานเท่าที	ไดรั้บคาํสั	งใหท้าํ ทาํงานเพียงเพื	อแลกกบั
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ค่าตอบแทนใหพ้ออยูไ่ด ้การดาํเนินงานดงักล่าวนี>  มกัไม่นาํพาไปสู่ความกา้วหนา้หรือความสาํเร็จ
ในชีวติ 
  2.13  สร้างความรู้สึกพอใจที	จะไดป้ฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั ทั>งนี>  เพราะกฎและ
ระเบียบทาํใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุขถา้หากทุกคนเคารพในกฎและระเบียบนั>น กฎเกณฑใ์ด 
ในองคก์ารที	เรารู้สึกวา่มนัเป็นไปไดใ้นแง่ของการปฏิบติั ผูที้	มีลกัษณะเป็นผูใ้หญ่แลว้ควรสามารถ 
ที	จะเสนอขอ้ปรับปรุงเปลี	ยนแปลงไดโ้ดยสันติวธีิ โดยอ่อนนอ้มถ่อมตน และโดยเลือกจงัหวะเวลา
ที	เหมาะสมในการนาํเสนอขอ้คิดเห็นวธีิการดงักล่าวนี>จะช่วยสร้างบรรยากาศที	ดีไดใ้นองคก์าร  
ส่งผลใหท้าํงานร่วมกนัไดโ้ดยราบรื	น ซึ	 งจะนาํมาสู่ผลดีในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงาน 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเมืองในองค์กรกบัการบริหาร  
 ทุกองคก์ารไม่วา่จะมีขนาด ประเภท หรือสถานที	ตั>งอยา่งไร จาํเป็นตอ้งมีการจดัการที	ดี 
ซึ	 งการจดัการที	ดีเป็นจุดเริ	มตน้ของการดาํเนินงานขององคก์าร การเติบโตและการดาํรงอยูต่่อไป
ขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ	งองคก์ารในยคุศตวรรษที	 21 ซึ	 งตอ้งเผชิญกบัปัจจยัแวดลอ้มที	มี 
การเปลี	ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์ และเทคโนโลย ีทาํให้
องคก์ารตอ้งมีแนวทางในการจดัการที	ทนัสมยัเพื	อรับมือกบัการเปลี	ยนแปลงที	รวดเร็วนี>  เพื	อให้
เขา้ใจแนวคิดเกี	ยวกบัการจดัการสมยัใหม่ ในบทนี>จะไดน้าํเสนอหวัขอ้เกี	ยวกบัเรื	อง องคก์าร
สมยัใหม่ ความหมายของการจดัการ ขบวนการจดัการ บทบาทของการจดัการ คุณสมบติัของ 
นกับริหารที	ประสบความสาํเร็จ 
 องคก์ารสมยัใหม่ (Modern organization) 
 การจดัการเกิดขึ>นในองคก์าร และในมุมมองดา้นการจดัการ องคก์าร หมายถึง การที	มี 
คนมาทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบเพื	อใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหนึ	ง ซึ	 งองคก์ารมี
ลกัษณะร่วมกนัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ทุกองคก์ารตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของตนเอง 
 2.  ทุกองคก์ารตอ้งมีคนร่วมกนัทาํงาน 
 3.  องคก์ารตอ้งมีการจดัโครงสร้างงานแบ่งงานหนา้ที	รับผิดชอบของคนในองคก์าร 
 ตามที	กล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่องคก์ารปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มที	เปลี	ยนแปลง 
ตลอดเวลา ดงันั>นองคก์ารตอ้งมีการปรับเปลี	ยนอยูเ่สมอแนวคิดเกี	ยวกบัองคก์ารในแบบเดิมกบั 
องคก์ารสมยัใหม่ก็มีความแตกต่างกนั เช่น การจดัการแบบคงเดิมกบัแบบพลวตัรรูปแบบไม่ยดืหยุน่
กบั แบบยดืหยุน่การเนน้ที	ตวังานกบัเนน้ทกัษะการมีสถานที	ทาํงานและเวลาทาํงานที	เฉพาะคงที	 
กบัการทาํงานไดทุ้กที	ทุกเวลา   
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 องคก์ารแบบเดิมจะมีลกัษณะการจดัการที	คงเดิมไม่ค่อยมีการเปลี	ยนแปลงถา้จะมี 
การเปลี	ยนแปลงเกิดขึ>นบา้งก็เป็นในช่วงสั>น ๆ แตอ้งคก์ารปัจจุบนัการเปลี	ยนแปลงจะเกิดขึ>นอยู่
ตลอดเวลาจะมีความคงที	บา้งเป็นช่วงสั>น ๆ จึงมีการจดัการแบบพลวตัรสามารถปรับเปลี	ยนให ้
สอดรับกบัการเปลี	ยนแปลงของสิ	งแวดลอ้มตลอดเวลา องคก์ารแบบเดิมมกัมีการจดัการแบบ 
ไม่ยดืหยุน่ ส่วนในองคก์ารสมยัใหม่จะมีการจดัการที	ยดืหยุน่ กล่าวคือ ในองคก์ารสมยัใหม่จะไม่ 
ยดึติดกบัแนวทางปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ	งเท่านั>นตอ้งให้มีความยดืหยุน่ในการปฏิบติัสามารถ
ปรับเปลี	ยนไดถ้า้สถานการณ์แตก ต่างไป 
 องคก์ารแบบเดิมลกัษณะของงานจะคงที	 พนกังานแต่ละคนจะไดรั้บมอบหมายงาน
เฉพาะ และทาํงานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปลี	ยนแต่ในองคก์ารสมยัใหม่พนกังานตอ้งเพิ	มศกัยภาพของ
ตนที	จะเรียนรู้และสามารถทาํงานที	เกี	ยวขอ้งไดร้อบดา้น และมีการสับเปลี	ยนหนา้ที	และกลุ่มงานอยู่
เป็นประจาํ ตวัอยา่งเช่น ในบริษทัผลิตรถยนตพ์นกังานในแผนกผลิตตอ้งสามารถใชง้านเครื	องจกัร 
ที	ควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ย ซึ	 งในคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job description) เดียวกนันี>
เมื	อ 20 ปีก่อนไม่มีการระบุไว ้ดงันั>นในองคก์ารสมยัใหม่จะพฒันาบุคลากรใหเ้พิ	มทกัษะการทาํงาน
ไดห้ลากหลายมากขึ>น และในการพิจารณาค่าตอบแทนการทาํงาน (Compensation)ในองคก์าร
สมยัใหม่มี แนวโนม้ที	จะตอบแทนตามทกัษะ (Skill based) ยิ	งมีความสามารถในการทาํงานหลาย
อยา่งมากขึ>นก็ไดค้่าตอบแทนมากขึ>น แทนการใหค้่าตอบแทนตามลกัษณะงาน และหนา้ที	
รับผดิชอบ (Job based) 
 องคก์ารแบบเดิม พนกังานจะทาํงานในสถานที	ทาํงานและเป็นเวลาที	แน่นอน แต่ใน 
องคก์ารสมยัใหม่มีแนวโนม้ที	จะใหอิ้สระกบัพนกังานในการทาํงานที	ใดก็ไดเ้มื	อไรก็ได ้แต่ตอ้ง 
ไดผ้ลงานตามที	กาํหนดเนื	องจากปัจจุบนัเทคโนโลยเีอื>อใหส้ามารถสื	อสารถึงกนัไดแ้มท้าํงาน 
คนละแห่ง รวมทั>งความเปลี	ยนแปลงที	รวดเร็วและโลกาภิวตัน์ทาํใหค้นตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา 
มากขึ>นจนเบียดบงัเวลาส่วนตวัและครอบครัว ดงันั>นองคก์ารสมยัใหม่จะใหเ้กิดความยืดหยุน่ใน 
การทาํงานทั>งเรื	องเวลาและสถานที	เพื	อใหส้อดรับกบัแนวโนม้วถีิการดาํเนินชีวติของพนกังาน 
ยคุใหม่ 
 ความหมายของการจัดการ (Defining management) 
 การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการที	ทาํใหง้านกิจกรรมต่าง ๆ สาํเร็จลงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์าร (Robbins & Decenzo, 
2004; Certo, 2003) ซึ	 งตามความหมายนี>องคป์ระกอบที	เกี	ยวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่ ขบวนการ 
(Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ (Process)  
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ในความหมายของการจดัการนี>หมายถึงหนา้ที	ต่าง ๆ ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดั
องคก์าร หนา้ที	และขบวนการจดัการ 
 ขบวนการจัดการ (Management process) 
 ในช่วงตน้ของศตวรรษที	 20 Henri Fayol ไดเ้สนอไวว้า่ ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารทุกคน 
ตอ้ง ทาํกิจกรรมเกี	ยวกบัการจดัการ หรือที	เรียกวา่ ขบวนการจดัการ 5 อยา่ง ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสั	งการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) (เขียนยอ่วา่ POCCC) และต่อมาในช่วงกลาง 
ปีทศวรรษ 1950 นกัวชิาการจาก UCLA ไดป้รับมาเป็นการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การจดัการพนกังาน (Staffing) การสั	งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) 
(เขียนยอ่วา่ POSDC) ซึ	 งขบวนการจดัการ 5 ประการ (POSDC) อนัหลงันี> เป็นที	นิยมใชเ้ป็นกรอบ 
ในการเขียนตาํรามากวา่ 20 ปี และต่อมาในช่วงหลงันี>ไดย้อ่ขบวนการจดัการ 5 ประการนี>  เป็น 
หนา้ที	พื>นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การโนม้นาํ
(Leading/ influencing) และการควบคุม (Controlling) อยา่งไรก็ตามงานในแต่ละส่วนของขบวนการ
จดัการที	กล่าวขา้งตน้นี> มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบซึ	งกนัและกนั ประกอบดว้ย 
 การวางแผน (Planning) 
 เป็นกิจกรรมที	เกี	ยวขอ้งกบัการกาํหนดเป้าหมายขององคก์ารสร้างกลยทุธ์เพื	อแนวทาง 
ในการดาํเนินไปสู่เป้าหมายและกระจายจากกลยทุธ์ไปสู่แผนระดบัปฏิบติัการ โดยกลยทุธ์และแผน
ในแต่ละระดบั และแต่ละส่วนงานตอ้งสอดคลอ้งประสานกนัเพื	อใหบ้รรลุเป้าหมายในส่วนงาน 
ของตน และเป้าหมายรวมขององคก์ารดว้ย 
 การจัดองค์การ (Organizing) 
 เป็นกิจกรรมที	ทาํเกี	ยวกบัการจดัโครงสร้างขององคก์ารโดยพิจารณาวา่การที	จะทาํใหไ้ด้
บรรลุตามเป้าหมายที	กาํหนดไวน้ั>นตอ้งมีงานอะไรบา้งและงานแต่ละอยา่งจะสามารถจดัแบ่งกลุ่ม
งานไดอ้ยา่งไรมีใครบา้งเป็นผูรั้บผดิชอบในแต่ละส่วนงานนั>นและมีการรายงานบงัคบับญัชา
ตามลาํดบัขั>นอยา่งไร ใครเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ 
 การโน้มนําพนักงาน (Leading/ influencing) 
 เป็นเรื	องเกี	ยวกบัการจดัการใหพ้นกังานทาํงาน อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซึ	 งตอ้งใชก้ารประสานงานการติดต่อสื	อสารที	ดีการจูงใจในการทาํงานผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํ 
ที	เหมาะสม ลดความขดัแยง้และความตรึงเครียดในองคก์าร 
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 การควบคุม (Controlling) 
 เมื	อองคก์ารมีเป้าหมาย และไดมี้การวางแผนแลว้ก็ทาํการจดัโครงสร้างองคก์าร วา่จา้ง
พนกังานฝึกอบรมและสร้างแรงจูงใจใหท้าํงานและเพื	อให้แน่ใจวา่สิ	งต่าง ๆ จะดาํเนินไปตามที	ควร
จะเป็นผูบ้ริหารก็ตอ้งมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบติัการและเปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมาย
หรือมาตรฐานที	กาํหนดไวห้ากผลงานจริงเบี	ยงเบนไปจากเป้าหมายก็ตอ้งทาํการปรับใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย ซึ	 งขบวนการติดตามประเมินผล เปรียบเทียบ และ แกไ้ขนี>ก็คือ ขบวนการควบคุม 
 บทบาทของการจัดการ (Managerial roles) 
 เมื	อกล่าวถึงหนา้ที	ที	เกี	ยวกบัการจดัการในองคก์ารมกัมุ่งไปที	หนา้ที	ต่าง ๆ ในขบวนการ
จดัการ 4 ประการ (การวางแผน การจดัองคก์าร การโนม้นาํ และการควบคุม) ดงัที	กล่าวขา้งตน้  
ซึ	 งผูบ้ริหารแต่ละคนใหค้วามสาํคญั และเวลาในการทาํหนา้ที	การจดัการเหล่านี>แตกต่างกนั 
นอกจากนี>ยงัขึ>นกบัลกัษณะการดาํเนินงานขององคก์ารที	แตกต่างกนัดว้ย (เช่น มีลกัษณะ 
การดาํเนินงานเป็นองคก์ารที	แสวงหากาํไรหรือองคก์ารที	ไม่แสวงหากาํไร) ระดบัของผูบ้ริหาร 
ที	ต่างกนั (ระดบัตน้ ระดบักลาง ระดบัสูง) และขนาดขององคก์ารที	ต่างกนั ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหาร 
ที	อยูใ่นระดบับริหารที	แตกต่างกนัจะใหเ้วลาในการทาํกิจกรรมของแต่ละหนา้ที	แตกต่างกนั และ 
เมื	อพิจารณาถึงกิจกรรมของผูบ้ริหารในองคก์ารแลว้ Mintzberg เห็นวา่บทบาทของการจดัการ
สามารถจดัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม หรือที	เรียกวา่บทบาทดา้นการจดัการของ Mintzberg (Mintzberg’s 
managerial roles) ไดแ้ก่ บทบาทดา้นระหวา่งบุคคล (Interpersonal roles) บทบาทดา้นขอ้มูล 
(Informational roles) และบทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decisional roles) โดยแต่ละกลุ่มของบทบาท 
มีบทบาทยอ่ยดงัต่อไปนี>  
 บทบาทระหวา่งบุคคล (Interpersonal roles) เป็นบทบาทดา้นการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ประกอบดว้ย บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1.  บทบาทตามตาํแหน่ง (Figurehead) ทาํหนา้ที	ประจาํวนัต่าง ๆ ตามระเบียบที	เกี	ยวกบั
กฎหมาย หรือตามที	สังคมกาํหนด เช่น การตอ้นรับแขกขององคก์ร ลงนามในเอกสารตามกฎหมาย 
เป็นตน้ 
 2.  บทบาทผูน้าํ (Leader) ตอ้งรับผดิชอบสร้างแรงจูงใจและกระตุน้การทาํงานของ
พนกังาน รับผดิชอบในการจดัหาคน ฝึกอบรม และงานที	เกี	ยวขอ้งอื	น ๆ  
 3.  บทบาทการสร้างสัมพนัธภาพ (Liaison) โดยสร้างเครือข่ายภายในและภายนอก 
เพื	อการกระจายขอ้มูลใหท้ั	วถึง 
 บทบาทดา้นขอ้มูล (Informational roles) เป็นบทบาทดา้นการกระจายและส่งผา่นขอ้มูล 
ประกอบดว้ย บทบาทยอ่ย ดงันี>  
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 1.  เป็นผูติ้ดตามประเมินผล (Monitor) เป็นการติดตามเลือกรับขอ้มูล (ซึ	 งมกัจะเป็น
เหตุการณ์ปัจจุบนั) เพื	อเขา้ใจความเคลื	อนไหวขององคก์ารและสิ	งแวดลอ้ม เป็นเสมือนศูนยก์ลาง 
ของ ระบบ 
 \.  เป็นผูก้ระจายขอ้มูล (Disseminator) รับบทบาทส่งผา่นขอ้มูลไปยงัพนกังานในองคก์าร 
บางขอ้มูลก็เกี	ยวกบัขอ้เทจ็จริง บางขอ้มูลเกี	ยวกบัการแปลผลและรวบรวมความแตกต่างกนัที	เกิดขึ>น
ในองคก์าร 
 3.  เป็นโฆษก (Spokesperson) ทาํหนา้ที	ประชาสัมพนัธ์ ส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงาน
ภายนอก เกี	ยวกบั แผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององคก์าร เช่น เป็นผูเ้ชี	ยวชาญใน
อุตสาหกรรม 

 บทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decisional roles) ทาํหนา้ที	ตดัสินใจในการดาํเนินงานของ
องคก์าร ประกอบดว้ยบทบาทยอ่ย ดงันี>  
 1.  เป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หาโอกาสและริเริ	มสิ	งใหม่ ๆ เช่น การปรับปรุง
โครงการ เพื	อนาํไปสู่การเปลี	ยนแปลงที	ดีขึ>น ใหค้าํแนะนาํเกี	ยวกบัการออกแบบโครงการ โดย 
การจดัใหมี้การทบทวนและกาํหนดกลยทุธ์เพื	อพฒันาโปรแกรมใหม่ ๆ  
 2.  เป็นผูจ้ดัการความสงบเรียบร้อย (Disturbance hander) รับผดิชอบแกไ้ขการดาํเนินงาน
เมื	อองคก์ารเผชิญกบัความไม่สงบเรียบร้อย โดยการทบทวน และกาํหนดกลยทุธ์ที	เกี	ยวขอ้งกบั 
ความไม่สงบและวกิฤติการณ์ในองคก์าร 
 [.  เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource allocator) เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ในองคก์าร เช่น ทาํการตดัสินใจและอนุมติัในประเด็นที	สาํคญัต่าง ๆ ขององคก์าร โดย
จดัลาํดบั และกระจายอาํนาจ ดูแลกิจกรรมที	เกี	ยวกบัเรื	องงบประมาณ และจดัการเกี	ยวกบัการทาํงาน
ของพนกังาน 
 4.  เป็นผูต่้อรอง (Negotiator) รับผดิชอบในการเป็นตวัแทนต่อรองในเรื	องสาํคญัของ
องคก์าร เช่น มีส่วนร่วมในการทาํสัญญากบัสหภาพแรงงานขององคก์าร หรือการต่อรองกบัผูจ้ดัหา 
(Suppliers) 
 ทกัษะของนักบริหาร (Management skills) 
 ผูบ้ริหารไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด หรืออยูใ่นองคก์ารใดก็ทาํหนา้ที	ในการจดัการ 4 อยา่ง  
ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การโนม้นาํ (Leading/ influencing) 
และการควบคุม (Controlling) และการที	ผูบ้ริหารจะสามารถทาํหนา้ที	เกี	ยวกบัการบริหารจดัการ 
ไดป้ระสบผลสาํเร็จนั>นตอ้งมีทกัษะที	ดีดา้นการจดัการซึ	 งทกัษะสาํคญัในเบื>องตน้ที	ผูบ้ริหารควรมี
อยา่งนอ้ย 3 อยา่ง ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) ทกัษะดา้นคน (Human skills) และ
ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual skills) 
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 ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) เป็นความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้และ
ความเชี	ยวชาญเฉพาะดา้นเกี	ยวกบังาน สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงทกัษะความสามารถนี>จะเป็นเรื	อง
เกี	ยวกบัความรู้ทั	วไปของอุตสาหกรรม ขบวนการและผลิตภณัฑข์ององคก์าร และสาํหรับผูบ้ริหาร
ระดบักลางและระดบัตน้ จะเป็นทกัษะความสามารถเฉพาะดา้นในงานที	ทาํ เช่น การเงิน ทรัพยากร
บุคคล เทคโนโลยสีารสนเทศ การผลิต ระบบคอมพิวเตอร์ กฎหมาย การตลาด เป็นตน้ ทกัษะ
ทางดา้นเทคนิคมกัเป็นความสามารถเกี	ยวกบัตวังาน 
 ทกัษะดา้นคน (Human skills) เป็นทกัษะในการทาํใหเ้กิดความประสานงานกนัของ 
กลุ่มที	ผูบ้ริหารนั>นรับผดิชอบ เป็นการทาํงานที	เกี	ยวขอ้งกบัเรื	องทศันคติ การสื	อสาร และ 
ผลประโยชน์ของบุคคลและกลุ่ม เป็นทกัษะการทาํงานกบัคน 
 ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual skills) เป็นความสามารถในการมององคก์ารใน
ภาพรวม ผูบ้ริหารที	มีทกัษะดา้นความคิดจะสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องคก์ารวา่มีผลต่อกนัอยา่งไร และเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัปัจจยัแวดลอ้มองคก์าร 
รวมทั>งการเปลี	ยนแปลงในส่วนหนึ	งขององคก์ารมีผลกระทบกบัส่วนอื	น ๆ อยา่งไร 
 ทกัษะดา้นความคิดนี>จะยิ	งมีความสาํคญัมากขึ>นเมื	ออยูใ่นระดบับริหารที	สูงขึ>น ขณะที	
ทกัษะดา้นเทคนิคจะมีความสาํคญันอ้ยลงในระดบับริหารที	สูงขึ>นเนื	องจากผูบ้ริหารในระดบัที	สูง 
จะเขา้มาดูแลในรายละเอียดเกี	ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิตและดา้นเทคนิคนอ้ยลงแต่จะเนน้ไป 
ที	การมองภาพรวมขององคก์ารและทิศทางที	จะพฒันาไปขององคก์ารมากกวา่ ส่วนทกัษะดา้นคน 
ยงัคงมีความสาํคญัอยา่งมากในทุกระดบัของการบริหาร เพราะทุกระดบัตอ้งเกี	ยวขอ้งกบัคน 
 กจิกรรมของนักบริหาร (Managerial activities) 
 มีการศึกษาเกี	ยวกบักิจกรรมที	ทาํของนกับริหารในแต่ละวนัวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่
ซึ	 งผลจากการศึกษา พบวา่ นกับริหารที	ประสบความสาํเร็จในหนา้ที	การงาน และไดรั้บการเลื	อน
ตาํแหน่งอยา่งรวดเร็วจะใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมที	ต่างไปจากนกับริหารที	มีประสิทธิผลที	มี
ผลงานทั>งดา้นปริมาณและคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย และเป็นที	ชื	นชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยการศึกษาของ Luthans และคณะ (Robbins, 2003) พบวา่ กิจกรรมที	นกับริหารส่วนใหญทาํ
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  การจดัการแบบเดิม (Traditional management) เช่น การตดัสินใจ การวางแผน และ 
การควบคุม 
 2.  การติดต่อสื	อสาร (Communication) เช่น การแลกเปลี	ยนขอ้มูลประจาํวนั และ 
ทาํงานเอกสาร 
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 3.  การจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล (Human resource management) เช่น การจูงใจ  
การสร้างวนิยั จดัการความขดัแยง้ งานบุคคล และการฝึกอบรม  
 4.  การสร้างเครือข่าย (Networking) เช่น การเขา้สังคม เล่นการเมืองในองคก์าร และ 
มีกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
 ซึ	 งจากการศึกษาในผูบ้ริหาร จาํนวน 450 คน เกี	ยวกบักิจกรรมทั>ง 4 ประเภทดงักล่าว 
พบวา่ ผูบ้ริหารทั	ว ๆ ไปโดยเฉลี	ยแลว้จะใชเ้วลาประมาณ 32 เปอร์เซ็นต ์ของเวลาในการทาํงาน 
กบักิจกรรมประเภทการจดัการแบบเดิม ใชเ้วลาประมาณ 29 เปอร์เซ็นต ์กบักิจกรรมเกี	ยวกบั 
การติดต่อสื	อสาร 20 เปอร์เซ็นต ์กบักิจกรรมดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล และ 19 เปอร์เซ็นตก์บั 
การสร้างเครือข่าย ซึ	 งการใชเ้วลาและการใหค้วามสาํคญักบักิจกรรมทั>ง 4 นั>นมีความแตกต่างกนัไป 
ในผูบ้ริหารแต่ละคน โดยเฉพาะอยา่งยิ	งในกลุ่มผูบ้ริหารที	ประสบความสาํเร็จจะใชเ้วลาในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ไม่เหมือนกบัผูบ้ริหารที	มีประสิทธิผล กล่าวคือ ผูบ้ริหารที	ประสบความสาํเร็จจะใหเ้วลา 
ส่วนใหญ่กบัการสร้างเครือข่ายและใหเ้วลากบัการบริหารทรัพยากรบุคคลนอ้ยที	สุด ขณะที	ผูบ้ริหาร
ที	มีประสิทธิผลจะใหเ้วลาส่วนใหญกบัการติดต่อสื	อสารและใหเ้วลากบัการสร้างเครือข่ายนอ้ยที	สุด 
 ผลจากการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ในทางปฏิบติัจริง การใหร้างวลับางครั> งก็ไม่ได้
เป็นไปตามผลการปฏิบติังานทั>งหมด ปัจจยัดา้นสังคม และการเมืองในองคก์ารก็เขา้มามีอิทธิพล 
ต่อการดาํเนินงานในองคก์ารดว้ย 
 จริยธรรมของนักบริหาร (Management ethics) 
 แนวทางการปฏิบติัตนดา้นการเมืองในองคก์ารอยา่งมีจริยธรรม ควรตอ้งคาํนึงถึงใน  
3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ประโยชน์ของส่วนรวม 2) สิทธิส่วนบุคคล และ 3) ความยติุธรรม กล่าวคือ  
 ประเด็นที	 1 การกระทาํที	เป็นการเล่นการเมืองในองคก์ารนั>น เพื	อประโยชน์ส่วนตน 
หรือประโยชน์ส่วนรวม หากเป็นไปเพื	อเป้าหมายขององคก์าร ก็เป็นการกระทาํที	ไม่ขดักบั
จริยธรรม แต่ถา้เป็นไปเพื	อประโยชน์ส่วนตนก็ถือวา่เป็นการกระทาํที	ไม่มีจริยธรรม ตวัอยา่งเช่น
สร้างข่าวลือที	ไม่เป็นความจริงวา่ การจดัซื>อแบบอิเลคโทรนิคขององคก์ารมีทุจริตเพื	อใหเ้กิด 
ความไม่ไวว้างใจในฝ่ายจดัซื>อ และระบบการจดัซื>อแบบอิเลคโทรนิคนบัเป็นการกระทาํที	ไม่มี
จริยธรรม เนื	องจากไม่เป็นผลประโยชน์ต่อองคก์าร แต่หากฝ่ายซ่อมบาํรุงทาํดีเป็นพิเศษกบั 
ฝ่ายจดัซื>อเพื	อใหฝ่้ายจดัซื>อเร่งทาํงานจดัซื>ออุปกรณ์อยา่งถูกตอ้งโปร่งใสมาใหท้นัการใชง้าน 
ขององคก์าร ก็ไม่ขดักบัจริยธรรม คือ องคก์ารโดยรวมไดป้ระโยชน์ 
 ในประเด็นที	สองเป็นเรื	องสิทธิส่วนบุคคลหากการกระทาํเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
หรือสิทธิที	ควรมีของผูอื้	นก็เป็นการขดัจริยธรรม ตวัอยา่งเช่น หากผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุงเขา้ไป 
กา้วก่ายงานฝ่ายจดัซื>อเพื	อให้เขาทาํใหเ้ร็วขึ>นก็ไม่ใช่การกระทาํที	มีจริยธรรม และในประเด็นสุดทา้ย 
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เป็นเรื	องความยติุธรรม กล่าวคือ การกระทาํนั>นก่อให้เกิดความเท่าเทียมกนัความยติุธรรมหรือไม่
หากเป็นการกระทาํที	ทาํใหบ้างคนไดผ้ลประโยชน์มากกวา่หรือทาํใหบ้างคนเสียผลประโยชน์ 
ก็เป็นการกระทาํที	ไม่มีจริยธรรม ตวัอยา่งเช่น หวัหนา้ประเมินผลการปฏิบติังานลูกนอ้งอยา่งไม่
ยติุธรรมโดยประเมินใหลู้กนอ้งที	ชอบไดมี้ผลประเมินที	ดีกวา่ และใชผ้ลการประเมินเป็นตวักาํหนด
รางวลัตอบแทน เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตามการตดัสินวา่การกระทาํใดมีจริยธรรมเป็นเรื	องที	ค่อนขา้งยากโดยเฉพาะ 
กบัผูบ้ริหารผูที้	มีอาํนาจในองคก์าร เนื	องจากผูมี้อาํนาจมกัจะอา้งวา่การกระทาํของตนนั>นเพื	อ
ประโยชน์ส่วนรวมและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารไม่ไดก้า้วก่ายสิทธิของใครและทาํไป 
อยา่งยติุธรรมมีความเท่าเทียมกนั ซึ	 งในทางปฏิบติัแลว้ผูที้	มีอาํนาจมกัเป็นผูที้	จะกระทาํขดักบั 
จริยธรรมมากกวา่พนกังานทั	วไปที	ไม่มีอาํนาจ ดงันั>นผูบ้ริหารที	มีอาํนาจควรพิจารณาการกระทาํ
ของตนเองตามความเป็นจริงใหดี้เกี	ยวกบั 3 ประเด็นขา้งตน้วา่ เป็นการกระทาํอยา่งมีจริยธรรม
หรือไม่ 
 สรุป 
 1.  การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการที	ทาํให้งานกิจกรรมต่าง ๆ สาํเร็จ 
ลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์าร 
 2.  ผูจ้ดัการ (Manager) หมายถึง ผูที้	ทาํงานร่วมกบัหรือทาํโดยผา่นพนกังานอื	น ๆ  
ใหเ้กิดการประสานงาน เพื	อใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารสาํเร็จตามเป้าหมายที	กาํหนด  
การเปลี	ยนแปลงขององคก์ารในปัจจุบนั ทาํใหบ้ทบาทของผูจ้ดัการตอ้งปรับเปลี	ยนไป ไม่มีเส้น
แบ่งระหวา่งผูจ้ดัการกบัพนกังานอยา่งชดัเจน 
 3.  ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานอยา่งถูกวธีิ เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยั
นาํเขา้ (Inputs) กบัผลผลิต (Outputs) หากเราสามารถทาํงานไดผ้ลผลิตมากกวา่ในขณะที	ใชปั้จจยั
นาํเขา้นอ้ยกวา่ หรือเท่ากนั ก็หมายความวา่ เราทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ ส่วนประสิทธิผล
ในการจดัการ หมายถึง การทาํไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์	กาํหนดไว ้นั	นคือ ประสิทธิภาพ
จะเนน้ที	วธีิการในการปฏิบติังาน ส่วนประสิทธิผลจะเนน้ที	ผลลพัธ์ที	เกิดจากการปฏิบติังาน 
 4.  ขบวนการจดัการ (Management process) ประกอบดว้ย กิจกรรมที	สาํคญั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 
  4.1  การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมที	เกี	ยวขอ้งกบัการกาํหนดเป้าหมาย และ 
วางกลยทุธ์ รวมทั>งแผนปฏิบติัการ เพื	อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  4.2  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการจดัวางโครงสร้างองคก์ารเพื	อรองรับ 
การดาํเนินงานตามแผนที	วางไว ้
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  4.3  การโนม้นาํ (Leading/ influencing) เป็นการจูงใจ โนม้นาํพนกังานรายบุคคล 
และกลุ่ม ใหป้ฏิบติังาน มีการติดต่อสื	อสาร รวมถึงการรับมือกบัประเด็นต่าง ๆ เกี	ยวกบัพฤติกรรม
ของพนกังานในองคก์าร และ 
  4.4  การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมเกี	ยวกบัการติดตามประเมินผลงาน 
เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หรือมาตรฐานที	กาํหนดไว ้และทาํการแกไ้ข เพื	อใหผ้ลการดาํเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานที	กาํหนดไว ้
 5.  ทกัษะที	จาํเป็นของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) ทกัษะดา้นคน 
(Human skills) และทกัษะดา้นความคิด (Conceptual skills) ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการทกัษะ
ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งการทกัษะดา้นความคิดสูงกวา่ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
และผูบ้ริหารระดบัตน้จาํเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นเทคนิคมากกวา่ผูบ้ริหารระดบัสูง ส่วนดา้นทกัษะ
เกี	ยวกบัคนนั>นจาํเป็นสาํหรับทุกระดบั 
 6.  ผูบ้ริหารมกัเป็นผูที้	มีอาํนาจในองคก์าร และอาจใชอ้าํนาจในทางที	ขดักบัหลกั
จริยธรรม คือ ไม่ไดใ้ชอ้าํนาจเพื	อประโยชน์ส่วนรวม หรือเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร หรือ 
ใชอ้าํนาจซึ	 งกา้วก่ายสิทธิอนัชอบธรรมของผูอื้	น 
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบัการวจิัย   
 ทศันคติ คือ ความรู้สึกในการประเมินวา่ชอบ หรือไม่ชอบสิ	งใดสิ	งหนึ	ง หรือสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ	ง ซึ	 งทศันคตินั>นจะเป็นส่วนสาํคญัที	จะกาํหนด หรือผลกัดนัในแต่ละบุคคลนั>นเกิด
พฤติกรรม หรือการกระทาํที	สอดคลอ้งกบัทศันคติที	แต่บุคคลนั>นมีอยู ่ 
 ทศันคตินั>นมีทั>งที	เป็นบวก และทศันคติที	เป็นลบ ซึ	 งจะมีผลต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก 
เพราะทศันคตินั>นมีอิทธิพลต่อการกระทาํต่าง ๆ ของบุคคลในองคก์าร ถา้พนกังานในองคก์ารนั>นมี
ทศันคติที	เป็นบวกในการทาํงานนั>น พนกังานจะเกิดความพอใจในการทาํงาน เกิดความกระตือรือร้น
ในการทาํงาน ซึ	 งพนกังานจะสร้างสรรคสิ์	งที	ดี ๆ ใหก้บัองคก์าร และจะพยายามที	จะแสดงศกัยภาพ
ภายในตวัเองออกมา แต่ในขณะเดียวกนัถา้พนกังานขององคก์ารนั>นเกิดทศันคติที	ไม่ดีต่อองคก์าร 
หรือต่องานที	ทาํแลว้ ก็อาจจะทาํใหพ้นกังานนั>นเกิดความรู้สึกเบื	อหน่ายกบังานที	ทาํ ซึ	 งจะทาํให้
พนกังานนั>นขาดความรับผิดชอบหรือไม่ตั>งใจทาํงาน หรืออาจจะทาํแค่เพียงใหผ้า่นไปวนั ๆ หนึ	ง
เท่านั>น โดยที	ไม่มีจุดมุ่งหมายในการทาํงาน และไม่มีความตั>งใจที	จะทาํใหง้านนั>นสัมฤทธิS ผล  
ตวัอยา่งเช่น ถา้ผูบ้ริหารนั>นมอบหมายตาํแหน่งพนกังานขายใหก้บั นาย ก. โดยที	ผูบ้ริหารนั>น 
ก็ทราบวา่ นาย ก. นั>นที	ไม่มีความถนดัในดา้นการขายก็จะทาํให ้นาย ก. นั>น เกิดทศันคติ และ
ความรู้สึกที	ไม่ดีต่อการทาํงานดา้นการขาย พฤติกรรมที	 นาย ก. แสดงออกมา คือ นาย ก. จะขาด 
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ความตั>งใจที	จะทาํการเสนอขายใหก้บัลูกคา้ มีการหลีกเลี	ยงงานมากขึ>น ขาดความมุ่งมั	นที	จะเสนอ 
ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ หรือถา้ นาย ก. เลี	ยงงานไม่ได ้นาย ก. ก็จะมีการทาํงานเพื	อใหง้านนั>นผา่นไป
วนั ๆ เพียงเท่านั>น แต่ในขณะเดียวกนัถา้ผูบ้ริหารนั>นมอบหมายตาํแหน่งใหก้บั นาย ข. ซึ	 งนาย ข.  
นั>นชื	นชอบ และมีความถนดัทางดา้นนี>อยูแ่ลว้ ยอ่มจะส่งผลทาํให ้นาย ข. นั>นมีทศันคติที	ดีใน 
การทาํงานมากขึ>น เพราะไดท้าํงานในสิ	งที	ตนเองชอบและถนดั ซึ	 งจะทาํให ้นาย ข. นั>นมี 
ความกระตือรือร้น และมีความมุ่งมั	นที	จะทาํใหง้านที	รับรองมอบหมายนั>นประสบความสาํเร็จ  
และตอ้งการที	จะทาํใหง้านนั>นออกมาดีมากที	สุดเท่าที	จะทาํได ้เป็นตน้ 
 การที	บุคคลแต่ละบุคคลมีทศันคติที	แตกต่างกนัไป ยอ่มมีส่วนประกอบที	สาํคญัอยู ่ 
[ ประการ ดว้ยกนั คือ 
 1.  ส่วนของความเขา้ใจ คือ เป็นส่วนที	เป็นความเชื	อ ความคิดเห็น ความรู้ หรือขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที	แต่ละคนนั>นมีอยู ่ซึ	 งความชอบหรือไม่ชอบสิ	งใดสิ	งหนึ	งนั>น ส่วนหนึ	งยอ่มเกิดมา
จากความเขา้ใจที	แต่ละคนมี  
 2.  ส่วนของความรู้สึก คือ ส่วนของอารมณ์ความรู้สึกซึ	 งเป็นทศันคติส่วนบุคคล 
 3.  ส่วนของพฤติกรรม คือ ส่วนของความตั>งใจที	จะปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ	งซึ	 งสอดคลอ้ง
กบัทศันคติหรือความรู้สึกที	มีอยู ่
 การที	บางครั> งในองคก์ารนั>นมีบุคคลบางคน หรือบางกลุ่มมีทศันคติที	ไม่ดีต่อการทาํงาน
หรือต่อองคก์าร นั	นยอ่มจะทาํใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ขึ>นในการทาํงานหรือภายในองคก์าร บุคคลบางคน
รู้วา่ตนเองนั>นมีทศันคติที	ไม่ดี แต่ไม่อยากที	จะเปลี	ยนแปลง เพราะวา่สัญชาตญาณของคนเรานั>นมกัจะ
กลวัในสิ	งที	ตนเอง ไม่รู้และไม่เห็น ดงันั>นผูบ้ริหารจาํเป็นอยา่งยิ	งที	จะตอ้งเร่งสร้างทศันคติที	ดี เขา้ไป
แทนที	ทศันคติที	ไม่ดี ซึ	 งการเปลี	ยนแปลงทศันคติต่าง ๆ นั>น ผูบ้ริหารจาํเป็นที	จะตอ้งกระตุน้และ 
สร้างขวญัในการทาํงาน และจะตอ้งโนม้นา้วจิตใจใหก้บับุคลเหล่านั>นไดเ้ห็นวา่การที	พวกเขาเปลี	ยน
ทศันคติไปในทิศทางจะทาํใหพ้วกเขานั>นไดรั้บผลดีอยา่งไรบา้ง และนาํมาเปรียบเทียบกบัทศันคติ 
เดิมที	พวกเขามี มนัจะมีความแตกต่างกนัอยา่งไร เช่น ถา้ขณะนี>พนกังานในองคก์ารนั>นมีทศันคติ 
ในการทาํงานที	แตกต่างกนั หรือบางคนมีทศันคติที	เป็นลบในการทาํงาน และอาจจะก่อใหเ้กิด 
ความแตกแยกภายในองคก์ารได ้ดงันั>นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นที	จะตอ้งเขา้มาแกไ้ขและปรับปรุงเพื	อให้
ทศันคติของพนกังานในองคก์ารนั>นเป็นไปในทิศทางที	ดีขึ>น ซึ	 งผูบ้ริหารอาจจะชี> ใหเ้ห็นภาพวา่ 
การที	พนกังานในองคก์ารนั>นมีความแตกแยกกนัในเรื	องของความคิดหรือทศันคติที	ไม่เป็นผลดี 
ต่อการทาํงานขององคก์ารยอ่มจะทาํใหเ้กิดความเสียหายขึ>นภายในองคก์ารได ้หรืออาจจะทาํให้
สถานะขององคก์ารนั>นย ํ	าแยไ่ปกวา่ที	เป็นอยูซึ่	 งยอ่มจะส่งผลกระทบต่อทุก ๆ คน และถา้ทุกคนนั>น 
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มีการปรับเปลี	ยนทศันคติให้ไปในทิศทางเดียวกนั ก็ยอ่มจะทาํใหอ้งคก์ารนั>นมีพลงัในการทาํงาน 
ที	เขม้แขง็ และสามารถทาํใหอ้งคก์ารนั>นฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ได ้เป็นตน้ 
 ในการทาํงานภายในองคก์าร ผูบ้ริหารนั>นจาํเป็นที	จะตอ้งสนใจทศันคติของพนกังาน 
ดว้ย เพราะทศันคตินั>นจะเป็นสิ	งที	มีอิทธิพลต่อการกระทาํของบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร และเป็น 
การกระตุกเตือนถึงปัญหาต่าง ๆ ขององคก์าร เพราะถา้พนกังานนั>นมีทศันคติที	ดีต่อองคก์าร 
หรือการทาํงานก็จะทาํใหพ้นกังานนั>นรู้สึกมีความสุข และมีความพึงพอใจในการทาํงาน แต่ใน
ขณะเดียวกนัถา้มีพนกังานบางคนหรือบางกลุ่มที	มีทศันคติที	ไม่ดีต่อองคก์ารหรือการทาํงาน ก็อาจจะ
ทาํใหเ้กิดปัญหาภายในองคก์ารได ้ซึ	 งสิ	งที	ผูบ้ริหารควรจะตอ้งทาํ คือ พยายามลบลา้งทศันคติที	ไม่ได้
ออกไปจากความรู้สึกของพนกังาน และพยายามสร้างทศันคติใหม่ที	เป็นทศันคติที	ดีใหก้บัพนกังาน
เหล่านั>น ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารเองก็ควรจะทาํใหพ้นกังานนั>นเห็นภาพในวนัขา้งหนา้วา่ถา้พวกเขา
ปรับเปลี	ยนทศันคติที	ไม่ดีในวนันี>ออกไปได ้วนัขา้งหนา้นั>นองคก์ารและพนกังานทุก ๆ คนนั>นจะ
ไดรั้บสิ	งดี ๆ ไดอ้ยา่งไรบา้ง เพราะถา้พนกังานในองคก์ารนั>นไดม้องเห็นภาพในวนัขา้งหนา้ก็จะทาํ
ใหพ้วกเขานั>นพร้อมที	จะเปิดใจรับสิ	งใหม่ ๆ ที	กาํลงัจะเขา้มา และยนิดีเปลี	ยนแปลงเพื	อใหทุ้กอยา่ง
นั>นดีขึ>น แต่ถา้ผูบ้ริหารเองก็ไม่สามารถที	จะโนม้นา้วใหพ้นกังานเห็นภาพที	ดีของการเปลี	ยนแปลง 
ในวนัขา้งหนา้ได ้พนกังานก็ยงัคงจะกลวัการเปลี	ยนแปลง และยงัคงไม่ยอมรับและเปิดใจรับ 
การเปลี	ยนแปลงต่าง ๆ อีกต่อไป  
 ในองคก์าร ประกอบดว้ย บุคคลที	มีความแตกต่างกนัทางดา้นต่าง ๆ เพื	อทาํงานร่วมกนั 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีบุคคลส่วนหนึ	งที	อาจมีพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค ์ก่อให ้
เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดงันั>น นกับริหารจึงจะตอ้งหาเทคนิควธีิการต่าง ๆ  
ในการแกไ้ขปัญหา ซึ	 งเทคนิควธีิที	จะใชไ้ดผ้ลดี ก็คือ เทคนิควธีิการทางดา้นจิตวทิยา  
 “จิตวทิยา” เป็นวทิยาศาสตร์ที	ศึกษาเกี	ยวกบัพฤติกรรมของมนุษยแ์ละสัตว ์ 
 “พฤติกรรม” หมายถึง การกระทาํซึ	 งบ่งบอกความรู้สึกภายในจิตใจพฤติกรรมภายใน  
อนัหมายถึงการทาํงานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกายของคนเรา ซึ	 งมีผลกระทบถึงพฤติกรรม
ภายนอก 
 “การจดัการ” หมายถึง การปฏิบติัต่อกนัและกนัในฐานะเท่าเทียมกนัอยา่งน่าพึงพอใจ 
ดว้ยกนัทั>งสองฝ่าย  
 “การจดัการที	มีประสิทธิภาพ” คือ การดาํเนินการคงไว ้ซึ	 งดุลยภาพในอาํนาจเพื	อ 
ลดผลกระทบของการกระทาํที	เป็นปัญหาต่อบุคคลที	อยูร่่วมกนัในองคก์าร  
 “ประโยชน์ของการจดัการ” คือ ช่วยใหเ้กิดทางเลือกที	เป็น “การยอมรับ” และเป็น 
สิ	งที	มีคุณค่าในการเปลี	ยนแปลงทศันคติ ค่านิยม ซึ	 งรวมเรียกกนัวา่ “บุคลิกภาพ” 
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 การยอมรับจะช่วยมิใหเ้กิดสภาพการณ์อนัไม่พึงพอใจในการเผชิญหนา้กนั การจดัการ 
จะช่วยใหผู้บ้ริหารและพนกังานที	มีพฤติกรรมอนัเป็นปัญหานั>นอยูด่ว้ยกนัไดด้ว้ยความเขา้ใจกนั  
และสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไปตามเป้าหมายขององคก์าร โดยการจดัใหมี้
สถานการณ์ของการทาํงานที	ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงสร้างสรรคม์ากที	สุด  
 “บุคคลที	มีพฤติกรรมเป็นปัญหา” หมายถึง บุคคลที	ยากแก่การติดต่อสัมพนัธ์ดว้ย ไดแ้ก่ 
นกัเลงผูช้อบแสดงอาํนาจ คือ บุคคลที	แสดงความกา้วร้าว หาแนวร่วมพรรคพวกมาเป็นพวกพอ้ง
ตนเองใหมี้กลุ่มคนมาก ๆ มาขดัแยง้ผูอื้	นอยา่งรุนแรง เอะอะโวยวายเมื	อไม่ไดอ้ยา่งใจ ไม่รอฟังเหตุผล
หรือคาํอธิบาย พฤติกรรมเช่นนี>จะสร้างความขดัแยง้ใหเ้กิดขึ>นในองคก์ร สร้างความร้าวรานใจ  
และทาํลายขวญัผูอื้	นในองคก์ร 
 นกัร้องเรียนผูช้อบบ่น คือ บุคคลที	ชอบร้องทุกขร้์องเรียนในเรื	องต่าง ๆ มากมาย 
จนน่ารําคาญ โดยไม่คิดจะแกไ้ขหรือพยายามจะทาํอะไรเลย ซึ	 งอาจเป็นเพราะเขารู้สึกวา่ตนเอง 
ไม่มีความหมาย ขาดความสาํคญัหรือความสามารถในการแกไ้ขปัญหา หรือจะปฏิเสธความ
รับผดิชอบของเขาเอง โยนความผดิ ต่อเรื	องที	เป็นปัญหา พฤติกรรมนี> เป็นการสื	อใหเ้ห็นถึง 
ความไม่เป็นสุขในองคก์ร 
 ผูเ้งียบเฉย คือ บุคคลที	ตอบรับคาํถามต่าง ๆ ทุกคาํถาม แลว้ไม่ทาํอยา่งที	ตอบไว ้รับปาก 
แต่ไม่ทาํ เปรียบเหมือนหลอกลวง ไม่จริงใจ พฤติกรรมเช่นนี>จะทาํใหผู้บ้ริหารหนกัใจ และเบื	อ 
ที	จะตอ้งคอยติดตามผลและไต่ถามเรื	องราว 
 ผูเ้ห็นดว้ยตลอดเวลา คือ บุคคลที	แสดงออกเป็นบุคคลที	สนุกสนานร่าเริง แสดงความเห็น
ดว้ยในทุกเรื	องอยา่งประจบสอพลอหรือมากเกินกวา่เหตุ นินทาผูอื้	น แต่มกัจะไม่เคยทาํอะไรอยา่ง 
ที	พดูไว ้หรืออาจจะทาํตรงกนัขา้มกบัที	ตวัเองพดูไว ้พฤติกรรมเช่นนี>ทาํใหผู้บ้ริหารเคลิบเคลิ>ม
หลงใหล ทาํใหเ้กิดการเลือกที	รักมกัที	ชงั เป็นสาเหตุของการทาํลายขวญัและกาํลงัใจพนกังานอื	น 
ในองคก์ร 
 นกัคดัคา้น นกัต่อตา้น ผูแ้สดงตนเป็นปรปักษ ์บุคคลประเภทนี>คอยหาทางจบัผดิ มองสิ	ง
ต่าง ๆ ในแง่ลบ ซึ	 งพฤติกรรมดงักล่าวเป็นการบั	นทอนกาํลงัใจของผูอื้	น ยแุยงให้เกิดความขดัแยง้  
ทาํใหก้ารทาํงานตอ้งล่าชา้ไป เพราะกลวัวา่จะถูกคดัคา้นและสกดักั>นความคิดสร้างสรรคข์อง 
คนอื	น ๆ จะคดัคา้นทุกเรื	องเมื	อตนเองเสียประโยชน์ 
 ขา้พเจา้รู้ดี บุคคลประเภทนี>ชอบแสดงตนวา่เป็นผูเ้ชี	ยวชาญในทุกเรื	อง ตั>งตนเป็น 
ผูเ้หนือกวา่ผูอื้	น บุคคลประเภทนี>จะไม่มีวนัยอมรับความผดิของตนเอง เป็นจอมวางแผน  
กาํหนดผลลพัธ์ไวก่้อนล่วงหนา้ 
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 ผูไ้ม่กลา้ตดัสินใจ บุคคลประเภทนี>ขาดความเชื	อมั	นในตนเอง กลวัและขลาดไปเสีย 
ทุกเรื	อง ถ่วงความเจริญขององคก์ร ถ่วงเวลาทาํใหง้านไม่เป็นไปตามกาํหนด 
 แนวคิดเบื>องตน้ทางจิตวทิยาในการทาํความเขา้ใจในพฤติกรรมของมนุษย ์
    พฤติกรรมทุกชนิดยอ่มมีสาเหตุ และเมื	อเกิดเหตุก็จะมีพบแห่งพฤติกรรมตามมา ซึ	 งอาจจะ
เป็นผลดีหรือผลเสียก็ได ้ถา้เป็นผลดีก็มีแนวโนม้ใหค้งพฤติกรรมนั>น ๆ ต่อไป แต่ถา้เป็นผลเสียก็มี
แนวโนม้ใหเ้กิดการยติุพฤติกรรมนั>น การวิเคราะห์พฤติกรรมอนัจดัไดว้า่เป็นพฤติกรรมที	เป็นปัญหา 
การที	จะทราบวา่สาเหตุแทจ้ริง ก็คือการเชิญพนกังานนั>นมาคุยกนัโดยตรง ชี>แจงใหพ้นกังานที	มี
ปัญหานั>น ๆ ไดต้ระหนกัวา่พฤติกรรมของเขามีผลเสียโดยตรงต่อตวัเขาเอง ต่อเพื	อนร่วมงาน ต่อ
ผลงานและต่อองคก์รอยา่งไร การแกไ้ขพฤติกรรมที	เป็นปัญหานั>น ๆ หากแกไ้ดต้รงตามสาเหตุ 
อนัแทจ้ริง ก็จะเป็นการแกไ้ขที	ไดผ้ลดี แต่ก็มีผูบ้ริหารบางคนจะจดัการกบัพนกังานที	มีปัญหานั>น
อยา่งง่าย ๆ ดว้ยการใหเ้ขาออกไปเสียจากองคก์ร การที	ไดล้องจดัการกบับุคคลผูมี้พฤติกรรมเป็น
ปัญหา แลว้ก็ไม่ไดผ้ล สิ	งที	ควรกระทาํก็คือ ทาํตวัใหห่้างจากบุคคลผูน้ั>นเสียใหม้ากที	สุด หรือใน 
ที	สุดอาจตอ้งใชม้าตรการทางวนิยัมาจดัการให้เด็ดขาดเมื	อจาํเป็นจริง ๆ (พรรณราย ทรัพยะประภา,  
\^ab) Vardi and Wiener ไดว้จิารณ์ไวว้า่ พฤติกรรมที	ไม่เหมาะสมในองคก์ารไม่เพียงแต่แสดงให้ 
เห็นวา่พฤติกรรมเหล่านี>  ซึ	 งส่วนใหญ่จะเกี	ยวขอ้งในพฤติกรรมที	เกี	ยวขอ้งกบังาน เราอาจจะขาด
ระบบเพื	อการเขา้ใจพฤติกรรมเหล่านั>น การสังเกตเหล่านี>  Vadi and Wiener ไดพ้ฒันารูปแบบ
ความคิด ซึ	 งสันนิษฐานวา่ พฤติกรรมที	ไม่เหมาะสมในองคก์ารมีความแตกต่างและหลากหลาย  
ซึ	 งสมาชิกจงใจที	จะกระทาํพฤติกรรมเหล่านี>  ซึ	 งสรุปไดว้า่การกระทาํส่วนบุคคลมีโอกาสที	จะเกิดขึ>น
เมื	อการผกูพนักบัองคก์ารนั>นตํ	า 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง  
 งานวจัิยในประเทศ 
 อลิสา อินทร์ประเสริฐ (\^^^) ไดศึ้กษาเรื	อง การศึกษาพฤติกรรมเชิงการเมืองใน
สถานศึกษาระหวา่งโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัเทศบาล สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั>นพื>นฐาน และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงการเมืองในสถานศึกษาระหวา่งโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัเทศบาล สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั>นพื>นฐาน และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใน
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ทุกสังกดัมีลกัษณะโครงสร้างขององคก์รเป็นแบบพีระมิด 
 \.  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงการเมืองในสถานศึกษาระหวา่งโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัเทศบาล สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั>นพื>นฐาน และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใน 
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จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสังกดัของสถานศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการเมืองแบบไม่รุนแรง และ 
พฤติกรรมการเมืองแบบผดิทาํนองคลองธรรม จาํแนกตามสังกดัของสถานศึกษา มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .`^ 
 บญัชา ศิริเรืองชยั (\^^b) ไดศึ้กษาเรื	อง การบริหารจดัการการเมืองในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ปัจจยัในการบริหารจดัการการเมืองในโรงเรียนมธัยมศึกษา มี _ ปัจจยั คือ  
Y) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในองคก์ร \) การใชอ้าํนาจ [) ประสิทธิภาพการบริหารงาน a) ภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหาร ^) ผลประโยชน์ภายในองคก์ร และ _) ทกัษะความสามารถของผูบ้ริหาร 
 \.  แนวทางในการบริหารจดัการการเมืองในโรงเรียนมธัยมศึกษา มีแนวทางทั>งหมด  
\Y` แนวทาง ไดแ้ก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในองคก์ร _\ แนวทาง การใชอ้าํนาจ [^ แนวทาง   
ประสิทธิภาพการบริหารงาน \d แนวทาง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร [^ แนวทาง ผลประโยชน์ภายใน
องคก์ร [\ แนวทาง และทกัษะความสามารถของผูบ้ริหาร Yc แนวทาง   
 ดวงพร สิงห์นา (2559) ไดศึ้กษาเรื	อง การแกปั้ญหาพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียน
สังกดัเมืองพทัยา ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  การแกปั้ญหาพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา พฤติกรรมเชิง
การเมืองแบบไม่รุนแรง และพฤติกรรมเชิงการเมืองแบบผิดทาํนองคลองธรรม โดยรวมและ 
รายดา้น อยูใ่นระดบันอ้ย 
 2.  การแกปั้ญหาพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จาํแนกตาม 
ภูมิลาํเนา พฤติกรรมเชิงการเมืองแบบไม่รุนแรง และพฤติกรรมเชิงการเมืองแบบผดิทาํนอง 
คลองธรรม โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  การแกปั้ญหาพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จาํแนกตาม 
ตาํแหน่งครูผูส้อน พฤติกรรมเชิงการเมืองแบบไม่รุนแรง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการประจบเอาใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั 
.05 พฤติกรรมเชิงการเมืองแบบผดิทาํนองคลองธรรม โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการโกหก และดา้นการปล่อยข่าวลือที	เป็นเทจ็ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 
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บทที� 3 

วธีิการดาํเนินงานวจิยั 
 
 การศึกษางานวจิยัครั> งนี>  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัญหาพฤติกรรมการเมืองในองคก์รในโรงเรียน
การศึกษาพิเศษ สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยมีรายละเอียดเกี	ยวกบัวธีิการดาํเนินการ
วจิยัตามขั>นตอนในการดาํเนินงาน ดงันี>   
 1.  ประชากรที	ใชใ้นการวิจยั  
 2.  เครื	องมือที	ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเครื	องมือและหาคุณภาพเครื	องมือในการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที	ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรที�ใช้ในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัครั> งนี>  ไดศึ้กษากบัประชากร ดงันี>  
 Y.  ประชากรที	ใชใ้นการศึกษาครั> งนี>  ไดแ้ก่ ครูที	ปฏิบติังานในโรงเรียนที	จดัการศึกษา 
ใหน้กัเรียนที	มีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัชลบุรี 
โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี โรงเรียนฉะเชิงเทราปัญญานุกลู โรงเรียนระยองปัญญานุกลู 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัฉะเชิงเทรา ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัระยอง และ 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัจนัทบุรี มีจาํนวน Ya[ คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที	ใชใ้นการศึกษาครั> งนี>  ไดแ้ก่ ครูที	ปฏิบติัการสอนในโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ และศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัในภาคตะวนัออก จาํนวน Y`^ คน โดยใชต้าราง
เครจซี	 และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) เพื	อเลือกจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง
แบบกลุ่ม (Cluster sampling) เป็นวธีิที	ผูว้จิยัใชใ้นการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตามเขตพื>นที	 
ซึ	 งในแต่ละเขตพื>นที	จะมีประชากรที	มีคุณลกัษณะที	ตอ้งการกระจายกนัอยูอ่ยา่งเท่าเทียมกนั  
จาํนวนของกลุ่มต่าง ๆ จะถูกสุ่มขึ>นมาทาํการศึกษาเมื	อสุ่มไดก้ลุ่มใดก็จะนาํสมาชิกที	อยูใ่น 
กลุ่มนั>น ๆ ทั>งหมดมาทาํการศึกษา 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื	องมือที	ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามที	ผูว้จิยัสร้างขึ>นมา โดยศึกษา
แนวคิดจากเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัที	เกี	ยวขอ้งเป็นแบบสอบถามเกี	ยวกบัพฤติกรรมใน 
การปฏิบติังานของครูโรงเรียน แบบสอบถามนี>แบ่งเป็น \ ตอน คือ 
 ตอนที	 Y เป็นแบบสอบถามเกี	ยวกบัขอ้มูลทั	วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที	 \ เป็นแบบสอบถามเกี	ยวกบัพฤติกรรมการเมืองในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
การศึกษาพิเศษ สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า a ระดบั (Rating 
scale) โดยกาํหนดระดบัพฤติกรรมการเมืองในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเฉพาะความพิการและ  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษในภาคตะวนัออก สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยใหน้ํ>าหนกัคะแนน  
ดงันี>  
 a  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมการเมืองในองคก์รมากที	สุด 
 [  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมการเมืองในองคก์รมาก 
 \  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมการเมืองในองคก์รนอ้ย 
 Y  หมายถึง  ระดบัพฤติกรรมการเมืองในองคก์รนอ้ยที	สุด 
 

การสร้างเครื�องมอืและหาคุณภาพเครื�องมอืในการวิจัย 
 วธีิสร้างเครื	องมือ มีขั>นตอนในการดาํเนินงานดงันี>  
 Y.  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร หนงัสือ ตาํรา และงานวจิยัที	เกี	ยวขอ้งกบัแนวคิด ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนโสตศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
  \.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม เพื	อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั 
  [.  นาํแบบสอบถามที	สร้างขึ>น เสนอคณะกรรมการการควบคุมงานนิพนธ์ เพื	อพิจารณา
ปรับปรุงและนาํเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเที	ยงตรงของแบบสอบถามวา่ 
ครอบคลุมเนื>อหาทั>งหมดหรือไม่ เพื	อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ ดงัรายนามผูท้รงคุณวฒิุ
ประกอบดว้ย 
  [.Y  รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ 
  [.\  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิS  
  3.3  รองศาสตราจารย ์ดร.สุวชิยั โกศยัยะวฒัน์ 
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 a.  นาํแบบสอบถามที	ไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ข ขอคาํแนะนาํจากประธาน 
และกรรมการที	ปรึกษา เพื	อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
 ^.  นาํแบบสอบถามไปใชก้บัครูในโรงเรียนโสตศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ เพื	อหาคุณภาพเครื	องมือ ดงันี>  
  ^.Y  หาค่าอาํนาจจาํแนก และความเชื	อมั	นของแบบสอบถาม โดยนาํผลจากการนาํ
แบบสอบถามไปทดลองใช ้แลว้นาํผลมาวเิคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ใชค่้าสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation) หาความสัมพนัธ์รายขอ้ระหวา่งค่าเฉลี	ยรายขอ้  
กบัค่าเฉลี	ยรวม (Item-total correlation)  
  ^.\  หาค่าความเชื	อมั	น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิS
แอลฟาตามวธีิของครอนบาค (Cronbach, Ycc`, pp. \`\-\`a) 
 _.  นาํแบบสอบถามที	มีอาํนาจจาํแนกรายขอ้ที	ยอมรับไดไ้ปหาความเชื	อมั	นของ
แบบสอบถามทั>งฉบบั โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค 
(Cronbach, Ycc`, pp. \`\-\`a) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปเพื	อหาค่าสถิติ นาํผล 
การวเิคราะห์หาความเชื	อมั	นของแบบสอบถามมาตรวจหาความเชื	อมั	นโดยรวมทั>งฉบบัอีกครั> งหนึ	ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในครั> งนี>  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวธีิการ
และขั>นตอนดงัต่อไปนี>  
 Y.  จดัเตรียมเครื	องมือใหมี้จาํนวนตามกลุ่มประชากรในโรงเรียนเฉพาะความพิการ  
ในภาคตะวนัออก สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 \.  ผูว้จิยันาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากศูนยน์วตักรรมผูน้าํทาง
การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา เพื	อขอความอนุเคราะห์ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 [.  ใหค้รูผูส้อนตอบแบบสอบถาม จาํนวน Y`^ ฉบบั ซึ	 งเป็นกลุ่มตวัอยา่งทาํดว้ยตนเอง 
 a.  ผูว้จิยัจดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง นาํแบบสอบถามที	สมบูรณ์มาทาํ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดคื้น Y`^ ฉบบั คิดเป็นร้อยละ Y`` ของแบบสอบถามทั>งหมด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ตรวจสอบแบบสอบถามและลงรหสั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยหาค่าสถิติพื>นฐาน และสถิติเพื	อทดสอบสมมติฐาน และนาํขอ้มูลมาแปล
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ความหมายของขอ้มูลที	เป็นค่าเฉลี	ยโดยอาศยัการประมาณค่า ตามแนวคิดของ พงศเ์ทพ จิระโร 
(\^^d, หนา้ Y^) และแปลความหมายคะแนนเฉลี	ยตามเกณฑที์	กาํหนด ดงันี>  
 [.``-a.``  หมายถึง  ผลการประเมินระดบัมากที	สุด 
 \.``-\.cc  หมายถึง  ผลการประเมินระดบัมาก 
 Y.``-Y.cc  หมายถึง  ผลการประเมินระดบันอ้ย 
 `.``-`.cc  หมายถึง  ผลการประเมินระดบันอ้ยที	สุด 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 Y.  ขอ้มูลเกี	ยวกบัระดบัพฤติกรรมเชิงการเมืองในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนสาํนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ภาคตะวนัออก ทาํการวิเคราะห์หาค่าเฉลี	ย (X) และความเบี	ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  
 \.  ศึกษาความแตกต่างภูมิลาํเนาเดิมของครูเปรียบเทียบค่าเฉลี	ยการแสดงพฤติกรรม
การเมืองในองคก์รกบัค่า t-test independent sample test 
 [.  ศึกษาความแตกต่างวทิยฐานะครูส่งผลต่อพฤติกรรมการเมืองในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ภาคตะวนัออก โดยใชสู้ตร One-way ANOVA และ 
เชฟเฟ่ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, \^aa) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาผลการวจิยัเรื	อง การศึกษาพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์รครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ภาคตะวนัออก จาก
แบบสอบถามทั>งหมดนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล เสนอผล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํเสนอผล
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี>  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื	อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนด
สัญลกัษณ์ที	ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี>  
 X  แทน  ค่าเฉลี	ย 
 SD  แทน  ค่าส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  จาํนวนคนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน  ค่าสถิติการแจกแจง t 
 F  แทน  ค่าการแจกแจง F 
 df  แทน  ชั>นแห่งของความอิสระ 
 SS  แทน  ผลรวมของความเบี	ยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 MS แทน  ค่าความแปรปรวน 
 p   แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 r   แทน  ค่าสัมประสิทธิS สหสัมพนัธ์ 
 *  แทน  ค่าความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .`^ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั> งนี>ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็น a ตอน ดงันี>  
 ตอนที	 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี	ยวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัพื>นฐานของบุคคล โดยนาํเสนอ
เป็นจาํนวน และแจกแจงในรูปของความถี	 คาํนวณค่าเป็นร้อยละ จาํแนกตามดา้นภูมิลาํเนา 
 ตอนที	 \ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี	ยวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์ร  
โดยนาํเสนอเป็นจาํนวน และแจกแจงในรูปของความถี	 คาํนวณค่าเป็นร้อยละ 
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 ตอนที	 [ ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบภูมิลาํเนาของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 ตอนที	 a ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์รของโรงเรียน
การศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก จาํแนกตามระดบัวทิยฐานะครู 
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี	ยวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัพื>นฐานของบุคคล โดยนาํเสนอ
เป็นจาํนวน และแจกแจงในรูปของความถี	 คาํนวณค่าเป็นร้อยละ จาํแนกตามดา้นภูมิลาํเนา 
 
ตารางที	 1  จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามภูมิลาํเนาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

ภูมิลาํเนา   
 Y.  ชลบุรี   45 42.90 
 \.  ต่างจงัหวดั   60 57.10 

รวม Y`^ Y``.`` 
 
 จากตารางที	 1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นครูโรงเรียนในสังกดัสาํนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ที	มีภูมิลาํเนาเดิมนอกทอ้งถิ	น จาํนวน _` คน คิดเป็นร้อยละ ^d.Y และ  
ครูภูมิลาํเนาเดิมในทอ้งถิ	น จาํนวน a^ คน คิดเป็นร้อยละ a\.c  
 
ตารางที	 2  จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามตาํแหน่งวทิยฐานะครูของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตาํแหน่งครูผูส้อน   
 Y. ครู คศ.Y   ^` ad._` 
 \. ครู คศ.\   \c \d._` 
 [. ครู คศ.[   \_ \a.b` 

รวม Y`^ Y``.`` 
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 จากตารางที	 2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งวทิยฐานะครู ส่วนใหญ่  
มีตาํแหน่ง ครู คศ.Y จาํนวน ^` คน คิดเป็นร้อยละ ad._ อนัดบั \ ครู คศ.\ จาํนวน \c คน คิดเป็น
ร้อยละ \d._ และอนัดบัสุดทา้ย ครู คศ.[ จาํนวน \_ คน คิดเป็นร้อยละ \a.b ส่วนใหญ่ เป็นครู
โรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษที	อยูน่อกทอ้งถิ	น จาํนวน _` คน คิดเป็นร้อยละ 
^d.Y และครูภูมิลาํเนาเดิม จาํนวน a^ คน คิดเป็นร้อยละ a\.c  
 ตอนที� _ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี	ยวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์ร  
โดยนาํเสนอเป็นจาํนวน และแจกแจงในรูปของความถี	 คาํนวณค่าเป็นร้อยละ 
 
ตารางที	 3  ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที	ของพฤติกรรมทางการเมืองใน 
  องคก์ร โดยรวมและรายดา้น 
 

พฤติกรรมการเมืองในองค์กร 
n = 105 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1.  ดา้นการนินทาวา่ร้ายผูอื้	น 2.37 `._\ มาก 5 
\.  ดา้นหาพรรคพวก 2.60 `.d^ มาก Y 
[.  ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ 2.37 `.^c มาก a 
a.  ดา้นการโยนความผดิ 2.16 `.ac มาก _ 
^.  ดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ 1.99 `.^[ นอ้ย b 
_.  ดา้นต่อรองผลประโยชน์ \.^^ `.d^ มาก [ 
d.  ดา้นกา้วร้าว \.Ya `.^Y มาก d 
b.  ดา้นการลอบบี>  (Lobby) \.^^ `.__ มาก \ 

รวม \.[a `._Y มาก  
 
 จากตารางที	 3  พบวา่ พฤติกรรมทางการเมืองในองคก์ร โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉลี	ยมากไปหานอ้ย ดงันี>  ดา้นหาพรรคพวก ดา้นการลอบบี>  
(Lobby) ดา้นต่อรองผลประโยชน์ ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ ดา้นนินทาวา่ร้ายผูอื้	น ดา้นการโยน
ความผดิ ดา้นกา้วร้าว และดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ 
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ตารางที	 4  ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที	ของพฤติกรรมทางการเมืองใน 
  องคก์ร จาํแนกตามดา้นการนินทาวา่ร้ายผูอื้	น 
 

ด้านการนินทาว่าร้ายผู้อื�น 
n = 105 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1.  ในหน่วยงานมีการพูดกล่าวร้ายใหร้้าย 
     ลบัหลงั เพื	อใหเ้กิดความเสียหายกบัผูอื้	น 

2.30 0.87 มาก 3 

\.  ในหน่วยงานท่านมีบุคคลที	ชอบพดูส่วน 
     ที	เด่นของตนเองเปรียบเทียบในส่วนดอ้ย 
     ของผูอื้	นจนเป็นเรื	องปกติ 

2.46 0.94 มาก 1 

[.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านยดึหลกั 
     สุภาษิตที	วา่ “พดูไปสองไพเบี>ย นิ	งเสีย 
     ตาํลึงทอง” 

2.35 0.98 มาก 2 

รวม \.[d `.ca มาก  
 
 จากตารางที	 4  พบวา่ พฤติกรรมทางการเมืองในองคก์ร ดา้นนินทาวา่ร้ายผูอื้	น โดยรวม
และทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี	ยมากไปหานอ้ย ดงันี>  ในหน่วยงานท่านมีบุคคล 
ที	ชอบพดูส่วนที	เด่นของตนเองเปรียบเทียบในส่วนดอ้ยของผูอื้	นจนเป็นเรื	องปกติ บุคลากรใน
หน่วยงานของท่านยดึหลกัสุภาษิตที	วา่ “พดูไปสองไพเบี>ย นิ	งเสียตาํลึงทอง” และในหน่วยงาน 
มีการพดูกล่าวร้ายใหร้้ายลบัหลงั เพื	อใหเ้กิดความเสียหายกบัผูอื้	น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 

ตารางที	 ^  ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที	ของพฤติกรรมทางการเมืองใน 
  องคก์ร จาํแนกตามดา้นการหาพรรคพวก 
 

ด้านการหาพรรคพวก 
n = 105 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1.  ในหน่วยงานของท่านมีการร่วมกลุ่มกนั 
     เพื	อทาํการต่อรองผลประโยชน์ใด ๆ  
     กบัผูบ้ริหาร 

\.cY Y.Yb_ มาก Y 

\.  ในหน่วยงานของท่านมีการแบ่งพรรค 
     แบ่งพวกในการปฏิบติังานกนัอยา่งชดัเจน 

\.a` `.bca มาก 4 

[.  ในหน่วยงานของท่านมีผูไ้ดรั้บการแต่งตั>ง 
     เลื	อนขั>นเงินเดือน ส่วนมากมกัจะได ้
     เพราะมีการเล่นพรรคพวก 

\.Yb `.c[b มาก 5 

4.  บทบาทและความดีของท่านทาํใหท้่าน 
     มีพรรคพวกมาก 

\.dd Y.`^b มาก \ 

^.  ในหน่วยงานมีการรวบรวมบุคลากร 
     ที	มีแนวความคิดทางเดียวกนั 

\.d^ `.c\b มาก [ 

รวม 2.60 1.001 มาก  
 
 จากตารางที	 5  พบวา่ พฤติกรรมทางการเมืองในองคก์ร ดา้นการหาพรรคพวก โดยรวม
และทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี	ยมากไปหานอ้ย ดงันี>  ในหน่วยงานของท่านมี 
การร่วมกลุ่มกนัเพื	อทาํการต่อรองผลประโยชน์ใด ๆ กบัผูบ้ริหาร บทบาทและความดีของท่าน 
ทาํใหท้่านมีพรรคพวกมาก ในหน่วยงานมีการรวบรวมบุคลากรที	มีแนวความคิดทางเดียวกนั  
ในหน่วยงานของท่านมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการปฏิบติังานกนัอยา่งชดัเจน และในหน่วยงาน
ของท่านมีผูไ้ดรั้บการแต่งตั>งเลื	อนขั>นเงินเดือน ส่วนมากมกัจะไดเ้พราะมีการเล่นพรรคพวก 
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ตารางที	 6  ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที	ของพฤติกรรมทางการเมืองใน 
  องคก์ร จาํแนกตามดา้นการหลอกลวง ไม่จริงใจ 
 

ด้านการหลอกลวง ไม่จริงใจ 
n = 105 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1.  ก่อนการพิจารณาเลื	อนขั>นในหน่วยงาน 
     มีกลุ่มคณะบอกวา่จะช่วยใหไ้ดรั้บ \ ขั>น  
     แต่ผลสุดทา้ยไม่ไดต้ามที	บอก 

1.87 0.651 นอ้ย a 

\.  ในหน่วยงานมีการใชก้ลอุบาย ทาํให ้
     บุคลากรในองคก์รเชื	อถือในเรื	องที	ยงั 
     ไม่เกิดขึ>น 

1.88 0.675 นอ้ย [ 

[.  ในหน่วยงานท่านมีการเสแสร้งแกลง้ทาํดี 
     ใหก้บัคนอื	นเห็นเมื	อตอ้งการใหค้นอื	น ๆ  
     ช่วยเหลือ 

2.82 1.045 มาก \ 

4.  ท่านรู้สึกวา่ผูร่้วมงานไม่พูดความจริง 
     ในบางเรื	อง 

2.92 1.182 มาก Y 

รวม 2.37 0.888 มาก  
 
 จากตารางที	 6  พบวา่ พฤติกรรมทางการเมืองในองคก์ร ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ 
โดยรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี	ยมากไปหานอ้ย ดงันี>  ท่านรู้สึกวา่
ผูร่้วมงานไม่พดูความจริงในบางเรื	อง ในหน่วยงานท่านมีการเสแสร้งแกลง้ทาํดีใหก้บัคนอื	นเห็น
เมื	อตอ้งการใหค้นอื	น ๆ ช่วยเหลือ ในหน่วยงานมีการใชก้ลอุบาย ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รเชื	อถือ
ในเรื	องที	ยงัไม่เกิดขึ>น และก่อนการพิจารณาเลื	อนขั>นในหน่วยงานมีกลุ่มคณะบอกวา่จะช่วยให้
ไดรั้บ \ ขั>น แต่ผลสุดทา้ยไม่ไดต้ามที	บอก 
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ตารางที	 7  ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที	ของพฤติกรรมทางการเมืองใน 
  องคก์ร จาํแนกตามดา้นการโยนความผดิ 
 

ด้านการโยนความผดิ 
n = 105 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1.  ในหน่วยงานท่านมีการปัดความผดิหรือ 
     ใส่ร้ายผูอื้	น เพื	อใหต้วัเองพน้ความผดิ 

2.35 0.888 มาก \ 

\.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลที	ทาํผดิ 
      แต่ไม่กลา้แสดงความรับผดิชอบ 

2.73 0.923 มาก Y 

[.  ในหน่วยงานท่านมีการสืบคน้ขอ้เท็จจริง 
      เพื	อหาสาเหตุที	บุคคลกระทาํความผดิ 

1.88 0.661 นอ้ย [ 

4.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลพดู 
      บิดเบือนเพื	อใหต้นเองไดค้วามดี 
      ความชอบ 

1.71 0.781 นอ้ย a 

รวม 2.16 0.810 มาก  
 
 จากตารางที	 7  พบวา่ พฤติกรรมทางการเมืองในองคก์ร ดา้นการโยนความผดิ โดยรวม
และทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี	ยมากไปหานอ้ย ดงันี>  ในหน่วยงานของท่านมี
บุคคลที	ทาํผดิแต่ไม่กลา้แสดงความรับผดิชอบ ในหน่วยงานท่านมีการปัดความผดิหรือใส่ร้าย 
ผูอื้	น เพื	อใหต้วัเองพน้ความผิด ในหน่วยงานท่านมีการสืบคน้ขอ้เท็จจริงเพื	อหาสาเหตุที	บุคคล
กระทาํความผดิ และในหน่วยงานของท่านมีบุคคลพดูบิดเบือนเพื	อใหต้นเองไดค้วามดีความชอบ 
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ตารางที	 8  ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที	ของพฤติกรรมทางการเมืองใน 
  องคก์ร จาํแนกตามดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ 
 

ด้านยุแยงให้เกดิความขัดแย้ง 
n = 105 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1.  ในหน่วยงานของท่านมีการพดูยแุยงให ้
     ผูอื้	นเขา้ใจผดิ และเกิดความขดัแยง้กนั 

2.20 0.881 มาก Y 

\.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลที	ชอบ 
      สร้างสถานการณ์ใหค้นอื	น ๆ ไม่ถูกใจกนั 

1.88 0.661 นอ้ย [ 

[.  ในหน่วยงานท่านมีกลุ่มคณะที	ขดัแยง้กนั 
     ในการปฏิบติังานเพราะเหตุจาก 
     ความเขา้ใจผดิในบางเรื	อง 

1.90 0.649 นอ้ย \ 

รวม Y.cc `.d[` นอ้ย  
 
 จากตารางที	 8  พบวา่ พฤติกรรมทางการเมืองในองคก์ร ดา้นการโยนความผดิ โดยรวม
และทุกขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี	ยมากไปหานอ้ย ดงันี>  ในหน่วยงานของท่านมี 
การพดูยแุยงใหผู้อื้	นเขา้ใจผิด และเกิดความขดัแยง้กนั ในหน่วยงานท่านมีกลุ่มคณะที	ขดัแยง้กนั 
ในการปฏิบติังานเพราะเหตุจากความเขา้ใจผดิในบางเรื	อง และในหน่วยงานของท่านมีบุคคล 
ที	ชอบสร้างสถานการณ์ใหค้นอื	น ๆ ไม่ถูกใจกนั 
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ตารางที	 9  ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที	ของพฤติกรรมทางการเมืองใน 
  องคก์ร จาํแนกตามดา้นต่อรองผลประโยชน์ 
 

ด้านต่อรองผลประโยชน์ 
n = 105 

ระดับ อนัดับ 
 X SD 

1.  ในหน่วยงานของท่านมีกลุ่มคณะทาํการ 
     แลกเปลี	ยนขอ้เสนอผลประโยชน์เป็น 
     ที	น่าพอใจกบัฝ่ายบริหาร 

2.58 0.886 มาก 2 

\.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลที	สร้าง 
     เงื	อนไขในการปฏิบติังานกบัฝ่ายบริหาร 

2.56 0.887 มาก 3 

[.  ในหน่วยงานของท่านมีการกดดนั 
     ฝ่ายบริหารเมื	อตอ้งถูกยา้ยปรับเปลี	ยน 
     หนา้ที	ความรับผดิชอบงานเมื	อตอ้ง 
     เสียผลประโยชน์จากที	เคยไดรั้บหรือ 
     ภาระงานที	มากขึ>น 

2.56 0.898 มาก a 

a.  ในหน่วยงานของท่านมีการปกปิดขอ้มูล 
     ที	เป็นประโยชน์เพื	อไม่ให้เพื	อนร่วมงาน 
     รับรู้ผลประโยชน์ของกลุ่มตนเอง 

2.59 0.874 มาก Y 

^.  ท่านจะร้องทุกขก์บัฝ่ายบริหารแทนเพื	อน 
     เมื	อเห็นวา่เพื	อนเสียประโยชน์หรือ 
     โอกาสที	ควรไดรั้บ 

2.46 0.809 มาก ^ 

รวม \.^^ `.bd` มาก  
 
 จากตารางที	 9  พบวา่ พฤติกรรมทางการเมืองในองคก์ร ดา้นต่อรองผลประโยชน์
โดยรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี	ยมากไปหานอ้ย ดงันี>  ในหน่วยงานของ
ท่านมีการปกปิดขอ้มูลที	เป็นประโยชน์เพื	อไม่ใหเ้พื	อนร่วมงานรับรู้ผลประโยชน์ของกลุ่มตนเอง 
ในหน่วยงานของท่านมีกลุ่มคณะทาํการแลกเปลี	ยนขอ้เสนอผลประโยชน์เป็นที	น่าพอใจกบัฝ่าย
บริหาร ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลที	สร้างเงื	อนไขในการปฏิบติังานกบัฝ่ายบริหาร ในหน่วยงาน
ของท่านมีการกดดนัฝ่ายบริหารเมื	อตอ้งถูกยา้ยปรับเปลี	ยนหนา้ที	ความรับผดิชอบงานเมื	อตอ้งเสีย 
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ผลประโยชน์จากที	เคยไดรั้บหรือภาระงานที	มากขึ>น และท่านจะร้องทุกขก์บัฝ่ายบริหารแทนเพื	อน 
เมื	อเห็นวา่เพื	อนเสียประโยชน์หรือโอกาสที	ควรไดรั้บ  
  
ตารางที	 10  ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที	ของพฤติกรรมทางการเมืองใน
    องคก์ร จาํแนกตามดา้นกา้วร้าว 
 

ด้านก้าวร้าว 
n = 105 

ระดับ อนัดับ 
  X SD 

1.  ในหน่วยงานของท่านมีการแสดง 
     พฤติกรรมด่าวา่กนัดว้ยคาํที	ไม่สุภาพ 
     ต่อฝ่ายบริหาร 

1.84 0.667 นอ้ย 3 

\.  ในหน่วยงานของท่านมีการพดูดูถูกดูหมิ	น 
     กนักบัฝ่ายบริหาร 

2.67 1.071 มาก 1 

[.  ในหน่วยงานของท่านไม่ใหค้วามเคารพ 
     นบัถือฝ่ายบริหาร 

2.36 1.136 มาก \ 

4.  ในหน่วยงานของท่านมีการใชค้วามรุนแรง 
     ในการแกไ้ขปัญหา 

1.70 0.820 นอ้ย a 

รวม \.Ya `.c\[ มาก  

 
 จากตารางที	 10  พบวา่ พฤติกรรมทางการเมืองในองคก์ร ดา้นกา้วร้าวโดยรวมและทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี	ยมากไปหานอ้ย ดงันี>  ในหน่วยงานของท่านมีการพดูดูถูก 
ดูหมิ	นกนักบัฝ่ายบริหาร ในหน่วยงานของท่านไม่ใหค้วามเคารพนบัถือฝ่ายบริหาร ในหน่วยงาน
ของท่านมีการแสดงพฤติกรรมด่าวา่กนัดว้ยคาํที	ไม่สุภาพต่อฝ่ายบริหาร และในหน่วยงานของท่าน
มีการใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา  
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ตารางที	 11  ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที	ของพฤติกรรมทางการเมืองใน
    องคก์ร จาํแนกตามดา้นการลอบบี>  (Lobby) 
 

ด้านการลอบบี5 (Lobby) 
n = 105 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลเขา้หา 
     เจา้หนา้ที	ฝ่ายอื	นหรือผูบ้ริหารเพื	อหาทาง 
     มีผลประโยชน์ต่าง ๆ  

2.65 0.866 มาก [ 

\.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลที	ยกยอ่ง 
     ชื	นชมในตวัผูบ้ริหารจะทาํใหผู้บ้ริหาร 
     รักใคร่และชื	นชอบ 

2.69 0.974 มาก Y 

[.  ในหน่วยงานของท่านมีกลุ่มบุคคลที	 
     อยากเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพิจารณา 
     เลื	อนขั>นเงินเดือนเพื	อใหก้ลุ่มตนเองไดรั้บ 

2.23 0.923 มาก a 

4.  เมื	อมีการเลื	อนขั>นเงินเดือนหรือเลื	อน 
     ตาํแหน่งมกัจะมีคนพดูวา่ฝ่ายบริหาร 
     ไม่มีความยติุธรรม 

2.67 1.053 มาก \ 

รวม \.^_ `.c^a มาก  
 
 จากตารางที	 11  พบวา่ พฤติกรรมทางการเมืองในองคก์ร ดา้นการลอบบี>  (Lobby) 
โดยรวมและทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี	ยมากไปหานอ้ย ดงันี>  ในหน่วยงานของ
ท่านมีบุคคลที	ยกยอ่งชื	นชมในตวัผูบ้ริหารจะทาํใหผู้บ้ริหารรักใคร่และชื	นชอบ เมื	อมีการเลื	อนขั>น
เงินเดือนหรือเลื	อนตาํแหน่งมกัจะมีคนพดูวา่ฝ่ายบริหารไม่มีความยติุธรรม ในหน่วยงานของท่าน 
มีบุคคลเขา้หาเจา้หนา้ที	ฝ่ายอื	น หรือผูบ้ริหาร เพื	อหาทางมีผลประโยชน์ต่าง ๆ และในหน่วยงาน
ของท่านมีกลุ่มบุคคลที	อยากเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพิจารณาเลื	อนขั>นเงินเดือนเพื	อใหก้ลุ่มตนเอง
ไดรั้บ  
 ตอนที� d ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบภูมิลาํเนาของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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 สมมติฐานที	 Y ปัจจยัพื>นฐานของบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ภาคตะวนัออก 
 สมมติฐานที	 Y.Y ปัจจยัพื>นฐานของบุคคล ภูมิลาํเนามีผลต่อพฤติกรรมเชิงการเมือง 
ในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ภาคตะวนัออก 
 H0: ภูมิลาํเนาของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษมีผลต่อพฤติกรรม
เชิงการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ แตกต่างกนั 
 H1: ภูมิลาํเนาของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษมีผลต่อพฤติกรรม
เชิงการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที	 Y\  การวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงาน 
    การศึกษาพิเศษ จาํแนกตามภูมิลาํเนา โดยรวมและรายดา้น 
 

พฤติกรรมการเมืองในองค์กร 

ชลบุรี 

n = 45 

ต่างจังหวดั 

n = 60 t p 

X SD X SD 

1.  ดา้นการนินทาวา่ร้ายผูอื้	น \.d[ .48 2.10 .58 6.04 .000* 
\.  ดา้นหาพรรคพวก 3.02 .36 2.29 .82 6.12 .000* 
[.  ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ 2.64 .37 2.16 .64 4.76 .000* 
a.  ดา้นการโยนความผดิ 2.23 .43 2.12 .53 1.15 .249 
^.  ดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ 2.15 .54 1.86 .49 2.81 .006 
_.  ดา้นต่อรองผลประโยชน์ \.ca ._a \.\^ .d` ^.Y_ .``` 
d.  ดา้นกา้วร้าว \.[Y .[d \.`Y .^_ [.\` .``\* 
b.  ดา้นการลอบบี>  (Lobby) \.bb .[c \.[` .dY ^.[Y .```* 

รวม       
* p < .05 
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 จากตารางที	 Y\  พบวา่ ผลการทดสอบค่าเฉลี	ยเพื	อเปรียบเทียบภูมิลาํเนาของครูในโรงเรียน
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษมีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยใชส้ถิติ t-test independent sample 
test ในการทดสอบที	ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value 
 Y.  ดา้นนินทาวา่ร้ายผูอื้	น เท่ากบั `.```* ซึ	 งมีค่านอ้ยกวา่ `.`^ นั	นคือ สามารถปฏิเสธ 
(H1) ยอมรับ (H0) หมายความวา่ ภูมิลาํเนาที	แตกต่างของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกนั 
 \.  ดา้นหาพรรคพวก เท่ากบั `.```* ซึ	 งมีค่านอ้ยกวา่ `.`^ นั	นคือ สามารถปฏิเสธ (H1) 
ยอมรับ (H0) หมายความวา่ ภูมิลาํเนาที	แตกต่างของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั 
สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกนั 
 [.  ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ เท่ากบั `.```* ซึ	 งมีค่านอ้ยกวา่ `.`^ นั	นคือ สามารถปฏิเสธ 
(H1) ยอมรับ (H0) หมายความวา่ ภูมิลาํเนาที	แตกต่างของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกนั 
 a.  ดา้นการโยนความผดิ เท่ากบั `.\ac ซึ	 งมีค่ามากกวา่ `.`^ นั	นคือ สามารถปฏิเสธ (H0) 
ยอมรับ (H1) หมายความวา่ ภูมิลาํเนาที	แตกต่างของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั 
สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ไม่แตกต่างกนั 
 ^.  ดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ เท่ากบั `.``_ ซึ	 งมีค่ามากกวา่ `.`^ นั	นคือ สามารถ
ปฏิเสธ (H0) ยอมรับ (H1) หมายความวา่ ภูมิลาํเนาที	แตกต่างของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ไม่แตกต่างกนั 
 _.  ดา้นต่อรองผลประโยชน์ เท่ากบั 0.000 ซึ	 งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั	นคือ สามารถปฏิเสธ 
(H0) ยอมรับ (H1) หมายความวา่ ภูมิลาํเนาที	แตกต่างของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ไม่แตกต่างกนั 
 7.  ดา้นกา้วร้าว เท่ากบั `.``\* ซึ	 งมีค่านอ้ยกวา่ `.`^ นั	นคือ สามารถปฏิเสธ (H1) ยอมรับ 
(H0) หมายความวา่ ภูมิลาํเนาที	แตกต่างของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
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มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกนั 
 b.  ดา้นการลอบบี>  (Lobby) เท่ากบั `.```* ซึ	 งมีค่านอ้ยกวา่ `.`^ นั	นคือ สามารถปฏิเสธ 
(H1) ยอมรับ (H0) หมายความวา่ ภูมิลาํเนาที	แตกต่างของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



ตารางที	 Y[  ค่าเฉลี	ย ส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จาํแนกตาม 
    ตาํแหน่งครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้น 
 

พฤติกรรมการเมืองในองค์กร 

ครู คศ.� 

n = 50 ระดับ 

ครู คศ._ 

n = 29 ระดับ 

ครู คศ.d 

n = 26 ระดับ 

X SD X SD X SD 

1.  ดา้นการนินทาวา่ร้ายผูอ้ื	น 2.29 0.14 มาก 2.42 0.14 มาก 2.45 0.15    มาก 
\.  ดา้นหาพรรคพวก 2.65 0.17 มาก 2.63 0.17 มาก 2.47 0.18   มาก 
[.  ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ 2.48 0.13 มาก 2.37 0.13 มาก 2.15 0.14   มาก 
a.  ดา้นการโยนความผดิ \.[^ 0.10 มาก \.Yd 0.10 มาก Y.bY `.YY   นอ้ย 
^.  ดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ \.`^ `.Y\ มาก Y.cY `.Y\ นอ้ย Y.ca `.Y[   นอ้ย 
_.  ดา้นต่อรองผลประโยชน์ \.Yc `.Yd มาก \.Y[ `.Yd มาก \.`_ `.Yb   มาก 
d.  ดา้นกา้วร้าว \.^d `.YY มาก \.^_ `.YY มาก \.ab `.Y\   มาก 
b.  ดา้นการลอบบี>  (Lobby) \.^d 0.15 มาก \.^a 0.15 มาก \.^a 0.16   มาก 

รวม \.[c `.Y[ มาก \.[a `.Y[ มาก \.\[ `.Ya       มาก 
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 จากตารางที	 Y[  พบวา่ พฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จาํแนกตามตาํแหน่งครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้น มีรายละเอียดดงันี>  
 ตาํแหน่ง ครูผูส้อน ระดบั คศ.Y โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี>  ดา้นหาพรรคพวก 
ดา้นการลอบบี>  (Lobby) ดา้นกา้วร้าว ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ ดา้นการโยนความผิด ดา้นการนินทา
วา่ร้ายผูอื้	น ดา้นต่อรองผลประโยชน์ และดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ 
 ตาํแหน่ง ครูผูส้อน ระดบั คศ.\ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี>  ดา้นหาพรรคพวก 
ดา้นกา้วร้าว ดา้นการลอบบี>  (Lobby) การนินทาวา่ร้ายผูอื้	น ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ ดา้นการโยน
ความผดิ ดา้นต่อรองผลประโยชน์ และดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ 
 ตาํแหน่ง ครูผูส้อน ระดบั คศ.[ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี>  ดา้นการลอบบี>  
(Lobby) ดา้นกา้วร้าว ดา้นหาพรรคพวก ดา้นการนินทาวา่ร้ายผูอื้	น ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ  
ดา้นต่อรองผลประโยชน์ ดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ และดา้นการโยนความผดิ 
 
ตารางที	 Ya  เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
    จาํแนกตามตาํแหน่งครูผูส้อน  
 

พฤติกรรมการเมืองในองค์กร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
 df SS MS F p 

1.  ดา้นการนินทาว่าร้ายผูอื้	น ระหว่างกลุ่ม     \    ._` .[` .d^ .ad 
 ภายในกลุ่ม Y`\ a`.[^ .[c   
 รวม Y`a a`.c^    
\.  ดา้นหาพรรคพวก ระหว่างกลุ่ม     \    .^_ .\b .48 ._\ 
 ภายในกลุ่ม Y`\ ^c.YY .^b   
 รวม Y`a ^c._d    
[.  ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ ระหว่างกลุ่ม     \   Y.b\ .cY 2.66 .`d 
 ภายในกลุ่ม Y`\ [a.bY .34   
 รวม Y`a [_._[    
a.  ดา้นการโยนความผดิ ระหว่างกลุ่ม     \   a.b^ \.a\ 12.10* .`` 
 ภายในกลุ่ม Y`\ 20.45 .20   
 รวม Y`a 25.31    
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ตารางที	 Ya  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเมืองในองค์กร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

^.  ดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ ระหว่างกลุ่ม     2     .38 .19 ._d .^Y 
 ภายในกลุ่ม 102 29.71 .\c   
 รวม 104 30.10    
_.  ดา้นต่อรองผลประโยชน์ ระหว่างกลุ่ม     2     .15 .`d .Y[ .^[ 
 ภายในกลุ่ม 102 59.91 .^b   
 รวม 104 60.06    
d.  ดา้นกา้วร้าว ระหว่างกลุ่ม     2     .33 .Y_ ._[ .bd 
 ภายในกลุ่ม 102 26.89 .\_   
 รวม 104 27.23    
b.  ดา้นการลอบบี>  (Lobby) ระหว่างกลุ่ม     2     .02 .`Y .`\ .cb 
 ภายในกลุ่ม 102 45.64 .aa   

 รวม 104 45.65    

* p < .05 
 
 จากตารางที	 14  พบวา่ ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัพื>นฐานของบุคคล ดา้นระดบั 
วทิยฐานะครู ในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษมีผลต่อพฤติกรรมการเมืองใน
องคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยอาศยั
สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานที	ระดบัความเชื	อมั	นที	 95% ผลการทดสอบ พบวา่ วทิยฐานะครูมีค่า P-Value เท่ากบั 
0.000* ซึ	 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั	นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) ยอมรับ (H0) หมายความ
วา่ ตาํแหน่งวทิยฐานะครู ในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษมีผลต่อพฤติกรรมเชิง
การเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย Y ดา้น คือ ดา้นการโยนความผดิ 
 ดงันั>นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Scheffe เพื	อหาวา่ค่าเฉลี	ย
ในคู่ใดบา้ง แตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05  
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ตารางที	 Y^  การเปรียบเทียบผลการพฤติกรรมในองคก์ร จาํแนกตามระดบัวทิยฐานะขา้ราชการครู 
    ในสถานศึกษา  
 

ตําแหน่งครูผู้สอน  X 
ครู คศ.� ครู คศ._ ครู คศ.d 

�.h� _.�i _.dj 

1.  ครู คศ.Y Y.bY - `.\a `.```* 
\.  ครู คศ.\ \.Ya  - `.`Y_* 
[.  ครู คศ.[ \.[^   - 

* p < .05 
 
 จากตารางที	 Y^  พบวา่ พฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์รของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก จาํแนกตามระดบัวทิยฐานะ พบวา่ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000* ซึ	 งมีค่านอ้ยกวา่ `.`^ 
หมายความวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที� j 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัในครั> งนี> เป็นการศึกษา เรื	อง การศึกษาพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์รต่อ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยทาํการจดัเก็บขอ้มูล จาํนวน 105 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั>งหมดมาทาํการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยนาํ 
เสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยนาํเสนอ 
ผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที	ใช ้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก รวม 
ทั>งสิ>น Y`^ คน ดว้ยวธีิการสาํรวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเครื	องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมี
รายละเอียดในเรื	องการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั>นผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซึ	 งสถิติที	ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
คือ ความถี	 ร้อยละ ค่าเฉลี	ย และส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั>นใช ้
การพิสูจน์ความแตกต่างแบบ t-test independent และ One-way ANOVA รวมทั>งการวเิคราะห์ 
ความถดถอยของตวัแปรตั>งแต่ 2 ตวัขึ>นไป Multiple linear regression เพื	อมาประกอบการทาํวจิยั 
ใหส้มบูรณ์ โดยเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์ชิงทฤษฎี ไดด้งันี>  
 Y.  สรุปผลการวจิยั 
 \.  อภิปรายผลการวจิยั 
 [.  ขอ้เสนอแนะ  
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์การศึกษาพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก สรุปผลการวจิยัไดด้งันี>  
 ครูโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษที	มีภูมิลาํเนาเดิมนอกทอ้งถิ	น 
จาํนวน _` คน คิดเป็นร้อยละ ^d.Y` และครูภูมิลาํเนาเดิมในทอ้งถิ	น จาํนวน a^ คน คิดเป็นร้อยละ 
a\.c`  
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 พฤติกรรมทางการเมืองในองคก์ร มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมาก (X = \.[a) โดยมีรายละเอียด
ดงันี>  คือ อนัดบั Y คือ ดา้นหาพรรคพวก มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบัร้อยละ \._` รองลงมา  
คือ ดา้นการลอบบี>  (Lobby) มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบัร้อยละ \.^^ อนัดบั [ คือ ดา้นต่อรอง
ผลประโยชน์ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบัร้อยละ \.^^ อนัดบั a คือ ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ  
มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบัร้อยละ \.[d อนัดบั ^ ดา้นนินทาวา่ร้ายผูอื้	น มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบั
มาก เท่ากบัร้อยละ \.[d อนัดบั _ คือ ดา้นการโยนความผดิ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบั  
ร้อยละ \.Y_ อนัดบั d ดา้นกา้วร้าว มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบัมาก เท่ากบัร้อยละ \.Ya และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นยแุยงใหเ้กิดความขดัแยง้ มีค่าเฉลี	ยอยูใ่นระดบันอ้ย เท่ากบัร้อยละ Y.cc ตามลาํดบั 
 คาํถามการวจิยั ปัจจยัพื>นฐานของบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 ภูมิลาํเนา มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกนั โดยมีค่า P-Value เท่ากบั `.``` อยู ่^ ดา้น
ของพฤติกรรมการเมืองในองคก์ร คือ ดา้นนินทาวา่ร้ายผูอื้	น ดา้นหาพรรคพวก ดา้นหลอกลวง  
ไม่จริงใจ ดา้นกา้วร้าว และดา้นการลอบบี>  (Lobby) 
 ตาํแหน่งวทิยฐานะครู ในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษภาคตะวนัออก 
มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยมีค่า P-value เท่ากบั `.```* หมายความวา่ ตาํแหน่งวทิยฐานะครู  
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกนั  
 ดงันั>นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Scheffe เพื	อหาวา่ค่าเฉลี	ย
ในคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที	ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จาํแนกตามระดบัวทิยฐานะ ครู คศ.Y-คศ.[ 
พบวา่ 
 Y. ครู คศ.1 กบั ครู คศ.2 พบวา่ ค่า P-Value เท่ากบั 0.241 ซึ	งมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 2. ครู คศ.1 กบั ครู คศ.3 พบวา่ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000* ซึ	 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 [. ครู คศ.2 กบั ครู คศ.3 พบวา่ ค่า P-Value เท่ากบั 0.016* ซึ	 งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจยั การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจ
พฤติกรรมและความรู้สึกของตนเอง เช่น มีความเขา้ใจในความรู้สึก ความตอ้งการและแรงจูงใจ 
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ของตนเอง ทาํใหท้ราบธรรมชาติ จุดอ่อนและจุดแขง็ของพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปัจจยั 
ที	เป็นสาเหตุ ทาํใหส้ามารถทาํนายและควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปในทิศทางที	 
พึงประสงค ์เช่น นาํความรู้ที	ไดม้าใชใ้นการปรับปรุงพฒันาพฤติกรรม และความความสามารถ 
ในการตดัสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณ์ และความเครียดต่าง ๆ การพฒันาการสื	อสาร 
กบัผูอื้	น ซึ	 งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากต่อการบริหารงานในอาชีพของตน  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ลกัษณะนิสัยบุคลิกภาพของคนในภาคตะวนัออกที	มีภูมิลาํเนา
เดิมในทอ้งถิ	นจะมีลกัษณะนิสัยที	สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวที	วา่ “ใจถึง พึ	งได ้กลา้ลุย” หรือเรียกอีก 
อยา่งไดว้า่ “ใจนกัเลง” ลกัษณะนิสัยของคนในภาคตะวนัออกจะเป็นคนที	รักษท์อ้งถิ	นห่วงแหน 
ถิ	นที	อยูต่นเอง ไม่ยอมใหใ้ครมาทาํใหท้อ้งถิ	นตนเองเสียประโยชน์ ทาํใหค้นในภาคตะวนัออก 
จะมีนิสัยนกัเลงและเมื	อเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ก็ตามที	ส่งผลกระทบกบัตนเองหรือทอ้งถิ	นก็จะแสดง
พฤติกรรมที	ไม่เหมาะสมในการปกป้องตนเองและผลประโยชน์ทอ้งถิ	น พฤติกรรมที	แสดงออกมา
จะแสดงพฤติกรรมในรูปเชิงการเมืองต่อตา้นต่าง ๆ ออกมา เพื	อใหต้นเองไม่เสียผลประโยชน์ และ
ลกัษณะนิสัยของคนในภาคตะวนัออกจะอาศยัพึ	งพิงกบับุคคลที	มีอาํนาจและบารมีในระดบัสูง เช่น 
นกัการเมืองระดบัทอ้งถิ	นไปจนถึงระดบัชาติ หรือขา้ราชการระดบัสูงที	เป็นคนในภาคตะวนัออก 
มีสายสัมพนัธ์ที	รู้จกักนั ก็จะไปพึ	งพิงอาศยัขอความช่วยเหลือกนัเพื	อใหก้ลุ่มตนเองหรือทอ้งถิ	น
ตนเองไดรั้บประโยชน์ในการต่อรองกดดนัต่าง ๆ  
 พื>นฐานของบุคคลดา้นภูมิลาํเนา มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นภูมิลาํเนา มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อฃ 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกนั โดยมี 
ค่า P-value เท่ากบั `.```* จาํนวน ^ ดา้น ของพฤติกรรมการเมืองในองคก์ร คือ ดา้นนินทาวา่ร้าย 
ผูอื้	น ดา้นหาพรรคพวก ดา้นหลอกลวง ไม่จริงใจ ดา้นกา้วร้าว และดา้นการลอบบี>  (Lobby) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .05 ซึ	 งผลการวจิยัในครั> งนี>  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงพร สิงห์นา 
(\^^c) ศึกษาเรื	อง การแกปั้ญหาพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา พบวา่  
การเปรียบเทียบการแกปั้ญหาพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จาํแนกตาม
ภูมิลาํเนา ดา้นพฤติกรรมเชิงการเมือง โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที	ระดบั .`^ 
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 พื>นฐานดา้นตาํแหน่งวทิยฐานะครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
มีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกั
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  
 จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นตาํแหน่งวทิยฐานะครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกับริหารงาน
การศึกษาพิเศษมีผลต่อพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ	 งผลการวจิยัใน 
ครั> งนี>  ยกเวน้ ดา้นการโยนความผดิ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั .`^ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ดวงพร สิงห์นา (\^^c) ศึกษาเรื	อง การแกปั้ญหาพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียน
สังกดัเมืองพทัยา พบวา่ การเปรียบเทียบการแกปั้ญหาพฤติกรรมเชิงการเมืองในโรงเรียนสังกดั 
เมืองพทัยา จาํแนกตามตาํแหน่งครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที	ระดบั .`^  
 พฤติกรรมองคก์ารเป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์ารอยา่งเป็นระบบ  
ทั>งพฤติกรรมระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร โดยใชค้วามรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ ซึ	 งความรู้ที	ได้
สามารถนาํไปใชใ้นการเพิ	มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อนันาํไปสู่การเพิ	มประสิทธิผล
ขององคก์ารในภาพรวม ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งรับผดิชอบในการวางแผน การจดัองคก์าร และ 
การควบคุมใหมี้การทาํงานที	นาํไปสู่ผลสาํเร็จขององคก์าร การศึกษาพฤติกรรมองคก์ารจะทาํให้
ผูบ้ริหารเขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน เขา้ใจปัจจยัสาเหตุของ
พฤติกรรม จึงทาํให้ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ ที	เกิดขึ>นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถทาํนาย 
ไดว้า่ ถา้ใส่ปัจจยัหรือตวัแปรใดเขา้ไปจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมอะไรขึ>น ซึ	 งนาํมาสู่การแกไ้ข 
ปัญหาพฤติกรรมในองคก์ารดว้ยการควบคุมตวัแปรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ใชก้ารจูงใจ
บุคลากรใหท้าํงานอยา่งทุ่มเทมากขึ>น มีการจดัออกแบบงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัธรรมชาติของ
คนทาํงาน การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในองคก์าร การสนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํงานไดบ้รรลุ 
ตามเป้าหมาย 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครั5งต่อไป 
 จากการศึกษาพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์รครูในสังกดัโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัในครั> งต่อไป ดงัต่อไปนี>  
 Y.  การเชื	อมโยงวฒันธรรมทอ้งถิ	นสอดคลอ้งองคก์รอยา่งไร มีความแตกต่างกนั 
ในแต่ละภาคอยา่งไร 
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 ค่านิยมหากมีแหล่งที	มาแตกต่างกนัก็จะมีค่านิยมที	แตกต่างกนั เราจึงใชค้่านิยมประเมิน
พฤติกรรมของบุคคล ค่านิยมเป็นความเชื	อของบุคคลหรือความชอบทางสังคม ค่านิยมอาจมี
ความคิดที	ถูกหรือผดิ ดีหรือเลวได ้ค่านิยมเรียนรู้ไดจ้ากการเจริญเติบโตหรือการเปลี	ยนแปลง
ในช่วงชีวติของแต่ละบุคคล วฒันธรรม สังคม ตลอดจนรูปแบบขององคก์รนั>น ๆ ค่านิยมอาจจะ 
มีที	เริ	มตน้มาจากความจาํเป็น (Need) หรือความตอ้งการ (Desire) แลว้จึงเปลี	ยนเป็นความชอบ 
(Preference) หรือความสนใจติดตามมา ความชอบนี>อาจถูกกระตุน้ใหเ้กิดความนิยมหรือเชื	อใน
คุณค่าของสิ	งนั>น ๆ จนกลายเป็นค่านิยมขึ>นมา ค่านิยมนั>นมาจากส่วนสาํคญั 2 ส่วนดว้ยกนั คือ  
ส่วนที	มาจากพนัธุกรรม และส่วนที	มาจากปัจจยัแวดลอ้มอยา่งวฒันธรรม 
 2.  กฏระเบียบวนิยัที	ส่งผลต่อบุคคลตอ้งมีพฤติกรรมการเมืองจนเกิดค่านิยมที	ไม่ 
พึ	งประสงคใ์นองคก์ร  
 ระบบของงาน การรายงาน และความสัมพนัธ์ของอาํนาจหนา้ที	ต่าง ๆ ในการดาํเนินงาน
ขององคก์ารนั>น ๆ โดยการออกแบบโครงสร้างขององคก์ารนอกจากจะเป็นการออกแบบอาํนาจ
หนา้ที	และความสัมพนัธ์ของอาํนาจหนา้ที	ในตาํแหน่งต่าง ๆ แลว้ ยงัเกี	ยวขอ้งกบัการจดักลุ่ม
กิจกรรมในการทาํงานเป็นแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ การประสานงาน การสื	อสาร และกลไกควบคุม 
การทาํงานภายในองคก์ารอีกดว้ย ซึ	 งการมองโครงสร้างขององคก์าร อาจพิจารณาจากรูปแบบ 
และการดาํเนินกิจกรรมขององคก์าร หรืออาจพิจารณาจากความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ภายใน
องคก์าร ซึ	 งไดแ้ก่ แผนผงัองคก์าร (Organization chart) 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เรื�อง การศึกษาพฤติกรรมการเมืองในองค์กรต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 

ในสังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 

 

คําชี5แจง  
 Y.  แบบสอบถามฉบบันี>  มี \ ตอน คือ   
  ตอนที	 Y แบบสอบถามขอ้มูลทั	วไปเกี	ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที	 \ แบบสอบถามเกี	ยวกบัความคิดเห็นพฤติกรรมการเมืองในสถานศึกษา 
 \.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื	อใหไ้ดข้อ้มูลที	สมบูรณ์ 
จะส่งผลใหก้ารวจิยัในครั> งนี> เชื	อถือไดแ้ละเกิดประโยชน์สูงสุด 
 [.  ขอ้มูลที	ท่านไดต้อบแบบสอบถามในครั> งนี>  จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่าน 
และผูว้จิยัจะนาํผลที	ไดไ้ปใชเ้ฉพาะการวจิยัครั> งนี> เท่านั>น   
 
   ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ที	ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 

                                 อนุชิต วนัสุข 
         นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 
 เรื�อง การศึกษาพฤติกรรมการเมืองในองค์กรต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 

ในสังกดัสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 
 
คําชี5แจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาํเครื	องหมาย √ ในช่อง (   ) ตามขอ้มูลที	ท่านมีความคิดเห็นดว้ย  
               กรุณาตอบคาํถามต่อไปนี>ตามความเป็นจริง 
ตอนที� � ปัจจัยพื5นฐานของบุคคล  
1.  ระดบัตาํแหน่งครู  
 1.1  (   ) ครู คศ.Y   1.2  (   ) ครู คศ.\ 
 Y.[  (   ) ครู คศ.[    
2.  ภูมิลาํเนา 
 2.1  (   ) มีภูมิลาํเนาเดิมในจงัหวดัที	ตั>งของสถานศึกษา   
 2.2  (   ) มีภูมิลาํเนาเดิมนอกจงัหวดัที	ตั>งของสถานศึกษา 
 
ตอนที� _ ลกัษณะพฤติกรรมของครูที�ปฏิบัติงานในองค์กร 
คําชี5แจง  โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้คาํถามวา่ท่านมีความคิดเห็นดว้ยในระดบัใด โดยใส่ 
เครื	องหมาย √  ลงในช่องของขอ้คาํถามที	ตรงกบัความเป็นจริงหรือสอดคลอ้งที	สุด 
 ท่านคิดวา่พฤติกรรมการเมืองในองคก์รของท่านมีพฤติกรรมในประเด็นต่อไปนี>ใน 
ระดบัใด 
 

พฤติกรรมการเมืองในองค์กร 
ระดับพฤติกรรมการเมืองในองค์กร 

มาก 
ที�สุด 

มาก น้อย 
น้อย 
ที�สุด 

ด้านนินทาว่าร้ายผู้อื�น     
Y.  ในหน่วยงานมีการพูดกล่าวร้ายใหร้้ายลบัหลงั  
      เพื	อใหเ้กิดความเสียหายกบัผูอื้	น 

    

2.  ในหน่วยงานท่านมีบุคคลที	ชอบพดูส่วนที	เด่น 
     ของตนเองเปรียบเทียบในส่วนดอ้ยของผูอื้	น 
     จนเป็นเรื	องปกติ 

    

3.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านยดึหลกัสุภาษิตที	วา่ 
     “พดูไปสองไพเบี>ย นิ	งเสียตาํลึงทอง” 
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พฤติกรรมการเมืองในองค์กร 

ระดับพฤติกรรมการเมืองในองค์กร 

มาก

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

ด้านหาพรรคพวก     

a.  ในหน่วยงานของท่านมีการร่วมกลุ่มกนัเพื	อทาํ 
     การต่อรองผลประโยชน์ใด ๆ กบัผูบ้ริหาร 

    

5.  ในหน่วยงานของท่านมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
     ในการปฏิบติังานกนัอยา่งชดัเจน 

    

6.  ในหน่วยงานของท่านมีผูไ้ดรั้บการแต่งตั>งเลื	อนขั>น 
      เงินเดือน ส่วนมากมกัจะไดเ้พราะมีการเล่นพรรคพวก 

    

7.  บทบาทและความดีของท่านทาํใหท้่านมีพรรคพวกมาก     

8.  ในหน่วยงานมีการรวบรวมบุคลากรที	มีแนวความคิด 
     ทางเดียวกนั 

    

ด้านหลอกลวง ไม่จริงใจ     

9.  ก่อนการพิจารณาเลือนขั>นในหน่วยงานมีกลุ่มคณะ 
     บอกวา่จะช่วยใหไ้ดรั้บ \ ขั>น แต่ผลสุดทา้ยไม่ได ้
     ตามที	บอก 

    

10.  ในหน่วยงานมีการใชก้ลอุบาย ทาํใหบุ้คลากร  
       ในองคก์รเชื	อถือในเรื	องที	ยงัไม่เกิดขึ>น 

    

11.  ในหน่วยงานท่านมีการเสแสร้งแกลง้ทาํดีใหก้บัคนอื	น 
       เห็นเมื	อตอ้งการให้คนอื	น ๆ ช่วยเหลือ 

    

12.  ท่านรู้สึกวา่ผูร่้วมงานไม่พดูความจริงในบางเรื	อง     

ด้านการโยนความผดิ     

Y[.  ในหน่วยงานท่านมีการปัดความผดิหรือใส่ร้ายผูอื้	น  
        เพื	อใหต้วัเองพน้ความผิด 

    

14.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลที	ทาํผดิแต่ไม่กลา้แสดง 
       ความรับผดิชอบ 

    

15.  ในหน่วยงานท่านมีการสืบคน้ขอ้เทจ็จริงเพื	อหา 
       สาเหตุที	บุคคลกระทาํความผดิ 
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พฤติกรรมการเมืองในองค์กร 

ระดับพฤติกรรมการเมืองในองค์กร 

มาก 

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

16.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลพดูบิดเบือนเพื	อให ้
       ตนเองไดค้วามดีความชอบ 

    

ด้านยุแยงให้เกดิความขัดแย้ง     

Yd.  ในหน่วยงานของท่านมีการพดูยแุยงใหผู้อื้	นเขา้ใจผิด  
       และเกิดความขดัแยง้กนั 

    

Yb.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลที	ชอบสร้างสถานการณ์ 
       ใหค้นอื	น ๆ ไม่ถูกใจกนั  

    

19.  ในหน่วยงานท่านมีกลุ่มคณะที	ขดัแยง้กนัใน 
       การปฏิบติังาน เพราะเหตุจากความเขา้ใจผดิ 
       ในบางเรื	อง 

    

ด้านต่อรองผลประโยชน์     

\`.  ในหน่วยงานของท่านมีกลุ่มคณะทาํการแลกเปลี	ยน 
       ขอ้เสนอผลประโยชน์เป็นที	น่าพอใจกบัฝ่ายบริหาร 

    

\Y.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลที	สร้างเงื	อนไข 
       ในการปฏิบติังานกบัฝ่ายบริหาร 

    

\\.  ในหน่วยงานของท่านมีการกดดนัฝ่ายบริหารเมื	อ 
       ตอ้งถูกยา้ยปรับเปลี	ยนหนา้ที	ความรับผิดชอบงาน 
       เมื	อตอ้งเสียผลประโยชน์จากที	เคยไดรั้บหรือ 
       ภาระงานที	มากขึ>น 

    

23.  ในหน่วยงานของท่านมีการปกปิดขอ้มูลที	เป็น     
       ประโยชน์เพื	อไม่ใหเ้พื	อนร่วมงานรับรู้ผลประโยชน์ 
       ของกลุ่มตนเอง 

    

24.  ท่านจะร้องทุกขก์บัฝ่ายบริหารแทนเพื	อนเมื	อเห็นวา่ 
       เพื	อนเสียประโยชน์หรือโอกาสที	ควรไดรั้บ 
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พฤติกรรมการเมืองในองค์กร 

ระดับพฤติกรรมการเมืองในองค์กร 

มาก

ที�สุด 
มาก น้อย 

น้อย

ที�สุด 

ด้านก้าวร้าว     

\^.  ในหน่วยงานของท่านมีการแสดงพฤติกรรมด่าวา่กนั 
       ดว้ยคาํที	ไม่สุภาพต่อฝ่ายบริหาร 

    

\_.  ในหน่วยงานของท่านมีการพดูดูถูกดูหมิ	นกนักบั 
        ฝ่ายบริหาร 

    

\d.  ในหน่วยงานของท่านไม่ใหค้วามเคารพนบัถือ 
       ฝ่ายบริหาร 

    

\b.  ในหน่วยงานของท่านมีการใชค้วามรุนแรงใน 
       การแกไ้ขปัญหา 

    

ด้านการลอบบี5 (Lobby)     

\c.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลเขา้หาเจา้หนา้ที	ฝ่ายอื	น  
       หรือผูบ้ริหาร เพื	อหาทางมีผลประโยชน์ต่าง ๆ 

    

[`.  ในหน่วยงานของท่านมีบุคคลที	ยกยอ่งชื	นชมใน 
       ตวัผูบ้ริหารจะทาํใหผู้บ้ริหารรักใคร่และชื	นชอบ 

    

31.  ในหน่วยงานของท่านมีกลุ่มบุคคลที	อยากเขา้ไป 
       มีส่วนร่วมในการพิจารณาเลื	อนขั>นเงินเดือนเพื	อให้ 
       กลุ่มตนเองไดรั้บ 

    

32.  เมื	อมีการเลื	อนขั>นเงินเดือนหรือเลื	อนตาํแหน่ง 
       มกัจะมีคนพดูวา่ฝ่ายบริหารไม่มีความยติุธรรม 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ความเชื	อมั	นเครื	องมือ 
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ตารางที	 16  ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื	อมั	นของแบบสอบถามพฤติกรรมเชิงการเมืองใน 
       องคก์ร โดยรวม 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ ข้อ ค่าอาํนาจจําแนกรายข้อ 

Y. ._d Yd. .d[ 
\. .da Yb. ._a 
[. .d\ Yc. .b` 
a. ._c \`. .d[ 
^. .d` \Y. .bY 
_. ._b \\. .b[ 
d. .__ \[. .d` 
b. .d[ \a. .d[ 
c. .dd \^. .b\ 

Y`. .d\ \_. ._b 
YY. .dY \d. .ba 
Y\. ._a \b. .d^ 
Y[. .ca \c. .da 
Ya. ._d [`. .bb 
Y^. .dd [Y. .dc 
Y_. .b_ [\. .b\ 

ค่าความเชื	อมั	นของแบบสอบถามทั>งฉบบั = .97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
สาํเนาหนงัสือราชการ 
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(สาํเนา) 
ที	 ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว.๖๑๐ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

            ๙ ตุลาคม ๒๕๖๐ 
 

เรื	อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที	ยงตรงของเครื	องมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

สิ	งที	ส่งมาดว้ย ๑.  เคา้โครงงานวจิยั 
       ๒. เครื	องมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบให้
นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยั
บูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ	 งขณะนี>อยูใ่นขั>นตอนการสร้างเครื	องมือเพื	อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี>  
   นายอนุชิต  วนัสุข รหสั ๕๗๙๙๐๓๗๓   
 งานนิพนธ์ เรื	อง การศึกษาพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี	ยวชาญในเรื	องดงักล่าว
เป็นอยา่งดียิ	ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที	ยงตรงของเครื	องมือของนิสิต
ในครั> งนี>  
 

 จึงเรียนมาเพื	อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ	ง 
 

       ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงชื	อ)                  ภารดี อนนัตน์าวี 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(สาํเนา) 
ที	 ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว.๖๑๑ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

            ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๐ 
 

เรื	อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื	อหาคุณภาพเครื	องมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซึ	 งขณะนี>อยูใ่นขั>นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื	อหาคุณภาพครื	องมือ ดงัรายนามต่อไปนี>  
   นายอนุชิต  วนัสุข รหสั ๕๗๙๙๐๓๗๓   
 งานนิพนธ์ เรื	อง การศึกษาพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื	ออาํนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื	อหาคุณภาพเครื	องมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื	อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ	ง 
 

       ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงชื	อ)                  ภารดี อนนัตน์าวี 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(สาํเนา) 
ที	 ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว.๖๑๒ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

            ๑๔ ตุลาคม ๒๕๖๐ 
 

เรื	อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื	อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ	 งขณะนี>  
อยูใ่นขั>นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื	อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนี>  
   นายอนุชิต  วนัสุข รหสั ๕๗๙๙๐๓๗๓   
 งานนิพนธ์ เรื	อง การศึกษาพฤติกรรมการเมืองในองคก์รต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื	ออาํนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื	อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื	อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ	ง 
 

       ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงชื	อ)                  ภารดี อนนัตน์าวี 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว)ี 
          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
 
 


