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 งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก ดร.ชัยพจน์ รกังาม 
อาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีกรณุาให้ค าปรกึษาแนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้ถูกต้องด้วยความละเอียดถ่ีถ้วนจนส าเร็จเรียบร้อยโดยสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปน็อย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์      
ดร. ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ กรรมการสอบปากเปล่างานนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ความรู้ ให้ค าปรกึษา  
ตรวจแก้ไขและวจิารณ์ผลงานท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และผู้ทรงคุณวฒุิทุกท่านที่ให้ 
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 ขอขอบพระคณุคณะครใูนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านกังานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ที่กรณุาให้ความรว่มมือและอ านวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม  
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัยครั้งนี้เป็นอย่างด ี
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ตลอดจนงานนิพนธ์นี้ประสบความส าเร็จดังที่ได้ตั้งความหวังไว้ 
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 มงคล ผาบแก้ว: พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร (ADMINISTRATIVE BEHAVIOR TOWARDS 
LEARNING ORGANIZATION OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN SCHOOL CLUSTER 43(5) 
NONGCHOK OFFICE OF BANGKOK) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ชัยพจน์ รักงาม, กศ.ด., 106 
หน้า. ปี 2560. 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรยีนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียนเครือข่าย จ านวน 103 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random 
sampling) ตามขนาดโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 40 ข้อ มีค่าจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  
.44 ถึง .96 และค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅)  
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าวิกฤตที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way ANOVA) เม่ือพบว่าแตกต่างกันได้ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรยีนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการมี
วิสัยทัศน์ร่วม และด้านความคิดเชิงระบบ ตามล าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน 
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา คือ  
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน 
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็น
รายคู่ โดยรวมโรงเรยีนขนาดใหญ่กับขนาดเล็ก และขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีพฤติกรรมการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่  
 4. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน 
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
คือ ต่ ากว่า 10 ปี และ10 ปีขึ้นไป โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   
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 The purposes of this study were to study and compare the administrative behaviors towards 
learning organization of the school administrators in the school cluster 43(5) at Nongchok Office of Bangkok. 
The sample of the study comprised 103 teachers from the school cluster. The research instrument used for 
collecting data was a 5-rating-scale questionnaire with 40 questions on the administrative behaviors towards 
learning organization. The discrimination of each item was between .44 and .96 and reliability was at .98. The 
obtained data was statistically analyzed and interpreted Mean, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA, 
and Least Significant Difference (LSD). 
  The results of the study reveal as follows: 
 1. The administrative behaviors towards learning organization of the school administrators in the 
school cluster 43(5) at Nongchok Office of Bangkok were at a high level in overall and each aspect of the 
study, which were descended according to the mean as follows: personal mastery, mental models, team 
learning, shared vision, and systematic thinking, respectively. 
 2. The administrative behaviors towards learning organization of the school administrators in the 
school cluster 43(5) at Nongchok Office of Bangkok classified by the education levels: undergraduate and 
graduate levels were different without statistical significance in overall and each aspect of the study. 
 3. The administrative behaviors towards learning organization of the school administrators in the 
school cluster 43(5) at Nongchok Office of Bangkok classified as a pair by the school sizes: large, medium, and 
small schools were different with the statistical significance at 0.05 level. The school administrators at the small 
schools had higher administrative behaviors towards learning organization than those in the large and medium 
schools, and the medium schools had higher administrative behaviors towards learning organization than those 
of the large schools. 
 4. The administrative behaviors towards learning organization of the school administrators in the 
school cluster 43(5) at Nongchok Office of Bangkok classified by the work experience: below and above  
10-year experience were different without statistical significance in overall and each aspect of the study.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีต้องเผชิญไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือองค์การ  
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นมันรวดเรว็และรุนแรง ก็ด้วยปจัจยัที่เกิดจากการก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และความซับซ้อนของระบบเศรษฐกจิ ก่อให้เกิด 
การเปล่ียนแปลง ผลผลิต การบริหาร บุคคล และสังคม การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญคือเปล่ียนจาก 
การบริโภคข่าวสารมาเป็นสังคมท่ีศกึษาข่าวสารและความรู้ โดยอาศัยปัจจยัที่ส าคัญคือ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้ความรู้ คือ พลังบุคคลที่มีความรู้จึงเป็นบคุคลที่มีความรู้จึงเป็นบคุคล
ที่มีคุณค่าขององค์การ ความรู้และความไมรู่้จะกลายเป็นปจัจัยส าคัญในการบ่งชี้ความส าเร็จในทุก ๆ 
ด้านนอกจากนี้องค์การต่าง ๆ กต็้องมีการเตรยีมความพร้อมเพื่อปรับปรุงเปล่ียนองค์การ โดยหวังผล
ในการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีจะเกดิขึ้นกับองคก์ารในทกุ ๆ ด้าน ดังนั้นองค์การต่าง ๆ จ าเป็น
จะต้องปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ซ่ึงเป็นการบริหาร
รูปแบบหนึ่งที่ใช้เป็นพื้นฐานในการก้าวไปสู่ความส าเร็จขององค์การได้ทกุประเภทไม่ว่าจะเป็น
องค์การภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือธุรกิจเอกชน ต่างก็สามารถประยุกตใ์ช้ร่วมกันกับระบบการบริหาร
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเป็นองค์การให้เพียบพร้อมไปดว้ยความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และให้
บรรลุผลส าเร็จในระบบการบริหารเชิงคณุภาพ รวมตลอดทั้งองค์การ (Duke, 2004, p. 18) 

 องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความรูค้วามสามารถ 
ของคนไทยและมีความส าคัญต่อความก้าวหน้าของประเทศดังที่ แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพคนและสังคมไทย 
สู่สังคมแห่งภูมิปัญญาการเรียนรูใ้ห้ความส าคญัต่อการพัฒนาคนให้มีคณุธรรมน าความรู้  
เกิดภูมคิุ้มกนั โดยพฒันาจติใจควบคู่กับการพฒันาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่ม ทุกวยัตลอดชีวิต  
เริ่มตั้งแต่วัยเดก็ให้มคีวามรู้พืน้ฐานเข้มแข็ง มีทักษะชีวติ พฒันาสมรรถนะ ทักษะก าลังแรงงาน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ พร้อมก้าวสู่โลกของการท างานและการแข่งขันอย่างมีคณุภาพ  
สร้างและพัฒนาคนให้เป็นเลิศโดยเฉพาะการสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์ความรู้ ส่งเสริมให้คน
ไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จดัการองค์ความรู้ท้ังภูมิปัญญาท้องถ่ินและองค์ความรู้
สมัยใหม่ตั้งแต่ระดับชุมชนถึงประเทศสามารถน าไปใชใ้นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, หน้า 39-41) 
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 องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดที่เติบโตมาจากกระแสการเปล่ียนแปลงเรื่อง 
การเรียนรู ้องค์การและการจดัการ การฝึกอบรมและพัฒนา กล่าวคือ หากเป็นกระแสด้านการเรียน
การสอนกจ็ะเปล่ียนจากศูนยก์ลางการเรียนรู้อยู่ที่ผู้สอน และการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ  
มาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้อยู่ที่ผู้เรียน (Learner center) และการเรียนรู้จากการปฏิบัตดิ้วยตนเอง 
(Action learning) โดยการเรียนรู้จะถูกร้อยเรียงเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวติ และผสมผสาน
เข้ากับสภาพแวดล้อมในชีวติและการท างาน (วีระวัฒน ์ปันนิตามัย , 2544) เป็นส่วนหนึ่งทีใ่น 
การพัฒนาการเรียนรูใ้ห้กับบุคคลากรภายในองคก์รให้มี ความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
มาตรฐานและประสิทธิภาพส่งผลให้องค์กรมคีวามแข็งแกร่งมีศักยภาพในการแข่งขันกับ
สถานการณ์ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี (Dinox, 1994) องค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ สถานที่ซ่ึงทุกคน
สามารถขยายศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
เป็นที่ซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ ๆ หลากหลายมากมาย ที่ซ่ึงแต่ละคนมีอิสระที่จะสร้าง 
แรงบันดาลใจ และเป็นที่ซ่ึงทุกคนต่างเรียนรูว้ิธีการเรียนรูร้่วมกนั กล่าวคือองค์การที่ซ่ึงสมาชิก 
ได้มีการขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างต่อเนือ่งท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และ
ระดับองคก์ร เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่บุคคลในระดับต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริง ซ่ึงประกอบไป
ด้วยวนิัย 5 ประการ ได้แก ่ความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษของบุคคล (Personal mastery) แบบแผนทาง
จิตใจที่มองโลกตามความเป็นจริง (Mental model) การมีวสัิยทัศน์ร่วมกนั (Shared vision)  
การเรียนรูร้่วมกันเป็นทีม (Team learning) และการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) (Senge, 1990, 
p. 7) 
 ปัจจัยส าคัญของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น เน้นที ่“คน” เป็นหลัก เครื่องมือ 
อุปกรณ ์หรือเทคนิคต่าง ๆ ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเพียงอรรถประโยชน์ที่จะ
ช่วยเอ้ืออ านวยให้วิธีการที่จะน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ด าเนินไปได้สะดวกขึน้ และเน้น 
การมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง โดยความรู้ต้องมีการเรียนรู้กนัอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ซ่ึงลักษณะ 
การเรียนรูด้ังกล่าว องค์กรจะต้องพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะสามารถให้องคก์าร 
มีสมาชิกที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา สมาชิกในองคก์ารมีการแลกเปล่ียนความรู้อันเกิดจากการลอง
ถูกลองผิด มีความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ไปยังสมาชิกอ่ืนในองค์การเพ่ือให้เกิดการผลอย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถน าประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาสร้างคุณค่าและสามารถ
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงรวมถึงวัฒนธรรมขององค์กรที่ต้องมีการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการเรียนรู ้เช่น การเน้นการพบปะพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความคดิเห็น ตลอดจน
บุคลากรในองคก์ารจะต้องมีความกระตือรือร้นยอมรับและจัดให้มกีารถ่ายทอดการเรียนรู้อย่าง
เปิดเผย รวมถึงระบบการให้รางวัลที่สร้างแรงบันดาลใจ เช่น การประกาศยกย่อง หรือ ชมเชย 
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เพื่อเป็นแรงจูงใจ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการให้ความส าคญักับเทคโนโลยีภายในองคก์ารมากเกินไป 
อาจท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเกิดผลเสียหายได ้ซ่ึงองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นเรื่อง 
ที่มีหลายแนวทางในการปฏิบัต ิขณะเดียวกนัไม่ได้หมายความว่าเมื่อน ารูปแบบที่ประสบ
ความส าเร็จไปใช้แล้วองค์การจะประสบความส าเร็จตามไปด้วย ทั้งนี้ยังมีปัจจัยแวดล้อมหลาย
ประการที่แตกต่างกันดังนั้นจึงจ าเป็นต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ของผู้บริหารที่จะต้องท าให้เกดิ 
การแลกเปล่ียน การถ่ายทอดระหว่างบุคคลจนมีการต่อยอดและสร้างสรรค์ อันจะน าไปสู่แนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practices) ความรู้นัน้เป็นทุนทางปัญญา เป็นสินทรัพย์ที่แตกต่าง 
จากสินทรัพย์อ่ืน ๆ คือใช้แล้วไม่หมดไป ยิ่งใช้มากยิ่งเพิ่มค่า ยิ่งให้มากต้นทนุยิ่งถูกลง ส่ิงเหล่านี้
อาจไม่ได้ผลตอบแทนกลับมาโดยตรงในระยะเวลาอันส้ัน แต่เป็นส่ิงท่ีจะท าให้เกดิการพัฒนาขึ้น 
ในระยะยาวทั้งในแง่ตวับุคคลและองค์การ (เอกชยั โปร่งปัญญาสกุล, 2546) 
 จากปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ของประเทศไทย จึงต้องด าเนินการปฏิรูปการศกึษา
ตามพระราชบัญญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
การจัดการศกึษาของสถานศึกษาต่างพยายามสร้างคุณภาพ และประสิทธิภาพขององค์การโดยรวม 
ซ่ึงต้องอาศัยบุคคล ทีมงานและทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกองค์การ น าเอาองค์ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์มาปฏิบัตใิห้เกิดการถ่ายโอนความรู้ และมกีารแลกเปล่ียนองค์ความรู้ของกนัและกัน 
(ดิศกุล เกษมสวัสดิ,์ 2551, หน้า 3) โรงเรียนแห่งการเรียนรู ้นับเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพของนกัเรียนและ บุคลากรของโรงเรียน คณุลักษณะที่ส าคัญของโรงเรียน ในฐานะ 
ที่เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ คือ การเนน้ให้ เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทกุเวลา สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในโรงเรียนต้องเป็นสภาพของการเรยีนรู้ และกอ่เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  
เพื่อให้ รู้ทัน กับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข  
(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ,์ 2552, หน้า 177) บทบาทส าคัญในการบริหารโรงเรียนเพื่อเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรูจ้ึงอยู่ที่ผู้บริหารเป็นส าคัญ เพราะผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าเอานโยบายและโครงการ
ต่าง ๆ ไปปฏิบัติ โดยจะต้องบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนและส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของนกัเรียนนัน้ ต้องเป็นกระบวนการที่มีการใช้แผน 
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน โดยแผนนัน้เกิดจากการวางแผนแบบมีส่วนร่วม มีเป้าหมายชัดเจน 
สอดคล้องกับสภาพของโรงเรียนและที่ส าคัญคือมุ่งเน้นคณุภาพของนกัเรียน ถ้าการด าเนินการ 
ตามนโยบายเป็นไปด้วยดี ย่อมมีผลต่อคณะครู อาจารย์ นักเรียน และผู้ปกครอง ตลอดจนชุมชน 
ที่โรงเรียนนัน้ตั้งอยู่ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการปรับเปล่ียนและพัฒนาองค์การให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรูจ้ึงจะสามารถน าพาองคก์ารให้อยู่รอด การบริหารองคก์รแห่งการเรียนรู้
จึงมีความส าคญัโดยทีจ่ะต้องมีพฤติกรรมการบริหารใน 5 ด้าน คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน 
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(Personal mastery) ด้านแบบแผนความคิดอ่าน (Mental model) ด้านการมวีิสัยทัศน์ร่วม (Shared 
vision) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) ด้านความคิดเชิงระบบ (System thinking) (Senge, 
1990, p. 7) 
 กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรงุเทพมหานคร มีจ านวน
โรงเรียน 4โรงเรียน มีการบริหารจดัการโรงเรียนสอดคล้องกับแนวทางและยุทธศาสตรก์ารพัฒนา
ของส านักงานเขตหนองจอก และส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร มุ่งการบริหารจดัการให้
โรงเรียนเป็นโรงเรยีนแห่งการเรียนรู้ มุ่งส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้ความรู้ ความสามารถใน 
การจัดการศกึษาและพัฒนาโรงเรียนให้เป็นมาตรฐาน แต่ทีผ่่านมาพบว่า การพัฒนาโรงเรียน 
เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร บางส่วนน่าจะเกิดจากการไม่ไดร้ับ
ความรว่มมือจากบคุลากร ผู้ปกครองและชุมชน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขาดการวางแผนงานที่ดี 
บุคลากรไดร้ับการสนับสนนุ ส่งเสริมและพัฒนาค่อนข้างน้อย มอบหมายงานไม่ชัดเจน  
ขาดการนิเทศติดตามประเมินผลอย่างจริงจัง และขาดการกระจายอ านาจทางการบริหารงานอย่าง
ทั่วถึง (ส านักงานเขตหนองจอก, 2557) 
 จากสภาพดังกล่าว ผู้วจิัยจึงมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริหารองค์การ
แห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้
และพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการแห่งการเรียนรู้ ของผู้บริหาร
โรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ขนาดโรงเรียนและประสบการณก์ารท างาน 
  

ค าถามในการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียน
ที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดับใด 
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 2. พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียน
ที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา ขนาดโรงเรียน และ
ประสบการณก์ารท างาน แตกต่างกันหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียน 
ที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา ขนาดโรงเรียน และ
ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาพฤตกิรรมบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่าย

โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ อาศัยแนวคดิเกี่ยวกับองคก์าร
แห่งการเรียนรูข้องเซงเก้ (Senge, 1990, pp. 139-269) ซ่ึงมีอยู่ 5 ด้าน คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน 
(Personal mastery) ด้านแบบแผนความคิดอ่าน (Mental model) ด้านการมวีิสัยทัศน์ร่วม (Shared 
Vision) ด้านการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) ด้านความคิดเชิงระบบ (System thinking)  
โดยศึกษาและเปรียบเทียบตามตวัแปรวุฒกิารศกึษา ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน  
ดังภาพท่ี 1 

 

            ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. วุฒิการศกึษา 
  1.1 ปริญญาตร ี
  1.2 สูงกว่าปริญญาตร ี
2. ขนาดโรงเรียน 
  2.1 ขนาดใหญ ่
  2.2 ขนาดกลาง 
  2. 3 ขนาดเล็ก 
3. ประสบการณก์ารท างาน 
  3.1 ต่ ากว่า 10 ปี 
  3.2 10 ปีขึ้นไป 

พฤติกรรมบริหารองค์การแห่งการเรียนรู ้
1. ด้านความรอบรู้แห่งตน  
2. ด้านแบบแผนความคิดอ่าน  
3. ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม  
4. ด้านการเรียนรู้เป็นทีม  
5. ด้านความคิดเชิงระบบ  
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ข้อมูลที่ได้จากการวจิัย ท าให้ทราบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 2. ข้อมูลที่ได้จากการวจิัย เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรยีนที่จะน าไปประยุกต์ใช ้
ในการบริหารโรงเรยีนให้มีคุณภาพต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวจิัยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ใน 5 ด้าน 
ตามแนวคดิของเซงเก้ (Senge, 1990, pp. 139-269) คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery)  
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน (Mental model) ด้านการมวีิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) ด้านการเรยีนรู้
เป็นทีม (Team learning) ด้านความคิดเชิงระบบ (System thinking) 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  2.1 ประชากร คือ ครใูนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2559 จ านวน 140 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือครูโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้เกณฑ์ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 103 คน โดยการสุ่มแบบแบง่ช้ัน (Stratified random sampling)  
ตามขนาดของโรงเรียน จากนั้นสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ วุฒกิารศึกษา ขนาดโรงเรียน และประสบการณก์ารท างาน 
   3.1.1 วุฒิการศกึษา 
    3.1.1.1 ปริญญาตร ี
    3.1.1.2 สูงกว่าปริญญาตร ี
   3.1.2 ขนาดโรงเรียน 
    3.1.2.1 ขนาดใหญ ่
                   3.1.2.2 ขนาดกลาง 
                   3.1.2.3 ขนาดเล็ก 
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   3.1.3 ประสบการณก์ารท างาน 
    3.1.3.1 ต่ ากว่า 10 ปี 
    3.1.3.2 10 ปีขึ้นไป 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร
โรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 5 ด้าน ดังนี ้
   3.2.1 ด้านความรอบรู้แห่งตน 
                 3.2.2 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
                 3.2.3 ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม 
                 3.2.4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
   3.2.5 ด้านความคิดเชิงระบบ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การด าเนินการพฒันาสถานศึกษาของผู้บริหาร 
สถานศึกษา ตามโครงสร้างงาน 4 งาน ได้แก่ งานบริหารวชิาการ งานบริหารงบประมาณ  
งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป 
 2. องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารที่สามารถเรียนรู้และสร้างความรู้โดยเพิ่ม
สมรรถนะที่ก่อให้เกดิความก้าวหน้าในการด าเนนิกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมกันขององค์การใน 
การพัฒนาสมาชิกของโรงเรยีนที่มีทักษะในการสรรหาและถ่ายโอนองค์ความรู้ มีการบริหาร 
ที่อดทนต่อความหลากหลาย ความแตกต่างและไวต่อความเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม 
สมาชิกในองคก์ารมีพลังในการศึกษา 
 3. พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง  
การด าเนนิการพัฒนาโรงเรียน โดยมีการปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเนื่องโดยสมาชิกทุกคน 
ขององค์การรับเอาคณุภาพเปน็ส่วนหนึ่งของงานและเป็นวฒันธรรมขององคก์าร โดยอาศัย
กระบวนการพัฒนาใน 5 ด้าน ดังนี ้
  3.1 ด้านการรอบรู้แห่งตน หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผูร้อบรู้ มีการฝึกฝนอบรม
ตนด้วยการเรียนรู้อยู่เสมอ สามารถขยายขีดความสามารถพัฒนาตนเองให้เชี่ยวชาญมากขึ้นมองเห็น
ภาพเหตุการณ์ที่พึงเป็นได้ สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนขึน้ ปฏิบัติหน้าที่รักษาความตึงเครียดอย่าง
สร้างสรรค์ ไม่รู้สึกไร้อ านาจขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ให้เป็นจรงิ และผูกพันยึดตดิต่อข้อเท็จจริงฝึกฝน
ตนเองให้เป็นคนใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลาปรับมุมมองอย่างต่อเนือ่งบนพื้นฐานของความต้องการที่แท้จริง 
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  3.2 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนให้สมาชิกทกุคนรู้จกั
คิดอย่างเป็นกลยุทธ์ อย่างเป็นระบบมีทกัษะการคิดอย่างใคร่ครวญ เปดิใจกว้างจากส่ิงท้าทาย มี
วิสัยทัศน์ก้าวไกล มีความคดิริเริ่ม สร้างสรรค์ รู้จักปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ แนวคิดแนวปฏิบัติให้
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ มคีวามยดืหยุ่นทางความคิด มีความคดิสร้างสรรค์ริเริ่มด้วยตนเอง
ได้ มีจิตใจมุ่งมั่น มีแรงจูงใจที่ดีไม่ท้อถอย ใฝ่รู้อยู่เสมอ 
   3.3 ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนให้สมาชิกทุกคนในองค์การ 
มีจุดร่วมและพลังของการเรียนรู้ มคีวามเข้า มองเห็นภาพในอนาคตขององค์การร่วมกัน  
เพียรพยายามผลักดันให้วิสัยทัศน์บังเกิดขึ้นมกีารส่ือสารถึงกัน แลกเปล่ียนเรียนรู้ ยอมรับฟังกนั 
สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกผกูพัน เป็นครอบครวัเดียวกัน และรู้สึกตื่นเต้น อยากเห็นองคก์ารของตน
ไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกัน 
  3.4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมการเรียนรู้และ 
การท างานรว่มกนัเป็นทีม เป็นการน าความรูข้องสมาชิกและร่วมแลกเปล่ียนเรียนรูก้ัน รว่มกนั
ท างานเป็นกลุ่มเรียนรูร้่วมกันอย่างเป็นระบบ มคีวามไว้วางใจต่อกัน เปิดใจและเห็นใจกนั ยอมรับ
ในการท างานซ่ึงกนัและกัน 
  3.5 ด้านการคิดเชิงระบบ หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนมกีารมองภาพของโรงเรียน
โดยรวมมีกรอบท่ีมองเห็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในระบบงานและ
กระบวนงาน มีวิธีการเชิงระบบในการรว่มกันคิด วิเคราะห์และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น คิดอย่างเป็นกลยุทธ์ มีความชดัเจน ในเป้าหมายแต่มแีนวทางท่ีหลากหลายมีวิสัยทัศน์ คิดทัน
การณ์ มองเห็นความจริงเล็งเห็นโอกาสและคาดคะเนเหตกุารณ์ล่วงหน้าไดด้ี ไม่ย่อท้อ และพัฒนา
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
 4. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียน
ที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 5. ครู หมายถึง ครูผู้ปฏิบัตกิารสอนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน กลุ่มโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 6. โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดหนองจอก (ภกัดีนรเศรษฐ) โรงเรียน
หลวงแพ่ง (บ ารุงกิจ) โรงเรียนสุเหร่าศาลาแดง และโรงเรียนนีลราษฎร์อุปถัมภ ์
 7. วุฒิการศกึษา หมายถึง การศกึษาสูงสุดของครูโรงเรยีนพื้นฐาน กลุ่มโรงเรียนใน
เครือข่าย 
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โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร และการวิจยัในครั้งนี้จ าแนกได้  
3 ระดับ ดังนี ้
  7.1 ปริญญาตรี หมายถึง วุฒกิารศกึษาของครโูรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
  7.2 สูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง วุฒกิารศกึษาของครูโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียน 
ที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ทีไ่ด้รบัสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
 8. ขนาดโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งขนาดโรงเรยีน
ออกเป็น 3 ขนาด ตามจ านวนห้องเรียน (ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร, 2557) ดังนี ้
  8.1 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนห้องเรียน 42 ห้องเรียนขึน้ไป 
  8.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนห้องเรียน 18-41 ห้องเรียน 
  8.3 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนห้องเรยีนไม่เกิน 17 ห้องเรียน 
 9. ประสบการณก์ารท างาน หมายถึง ประสบการณใ์นการท างานของครใูนโรงเรียน 
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้  
แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี ้
  9.1 ต่ ากว่า 10 ปี หมายถึง ประสบการณใ์นการท างานของครูในโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ที่น้อยกว่า 10 ปี 
  9.2 10 ปีขึ้นไป หมายถึง ประสบการณ์ในการท างานของครูในโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวจิัยครั้งนี้ผู้วิจยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยได้ศกึษา
จากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

1. การจัดการศกึษาของโรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคก์าร 
 3. หลักการแนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 5. พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องเซงเก้ (Senge) 
 6. ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับงานวจิัย 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร 
 ส านักการศกึษากรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านการจดัการศกึษาขั้น
พื้นฐานประเภทสามัญศกึษาของกรุงเทพมหานคร เกีย่วกับการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การจัดท า
และพัฒนาแผนการศกึษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอย่างมีคณุภาพ ส่งเสริม
มาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศกึษา ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารมาใช้ในการบริหารจัดการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศด้านการศกึษา 
ส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพภายใน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร มภีารกจิในการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานประเภทสามัญ
ศึกษาให้แก่เดก็และเยาวชนของกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 
438 โรงเรียน กระจายในพืน้ที่ 50 ส านักงานเขต มนีักเรียน 295,102 คน แบ่งเป็นระดับอนุบาล
ศึกษา จ านวน50,051 คน ระดับประถมศึกษา จ านวน 208,547 คน มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 
33,550 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 2,954 คน นักเรยีนเรียนรว่ม (เดก็พิเศษ) จ านวน  
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3,189 คน ครจู านวน 14,647 คน โรงเรียนที่เปิดสอนตั้งแตร่ะดับอนุบาลจนถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  
มีจ านวน 432 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 108 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีจ านวน 9 โรงเรียน เปิดสอนเฉพาะชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 6 โรงเรียน และโรงเรียน
ที่เปิดการจดัการศกึษาพิเศษ (เรียนรว่ม) จ านวน 115 โรงเรยีน (ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร, 
2558, หน้า 1) 
 กรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็นองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ มีฐานะเป็นเมือง
หลวงของประเทศท าให้เป็นศูนยก์ลางของการด าเนนิงานดา้นต่าง ๆ ของประเทศ ท าให้เป็น
ศูนย์กลางของการด าเนนิงานด้านต่าง ๆ ของประเทศ รวมถึงด้านการศกึษาท่ีเปน็ศูนยก์ลางทาง
การศึกษาของสถาบันการศึกษา และแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพมาตรฐานและทันสมัยกว่า
ในภูมภิาคอ่ืน ๆ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษา ท าให้ไดร้ับความสะดวกสบาย
ทั้งจากระบบคมนาคมขนส่งท่ีเข้าถึงท่ัวทุกพืน้ที่ได้รับความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร 
ที่เข้าถึงง่าย เพราะมีระบบโครงสร้างด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ประชากรส่วนใหญใ่น
กรุงเทพมหานครมีอุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ทั้งคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์แบบพกพา 
ส่ิงเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร มีโอกาส 
ในการเข้าถึงข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย มีโอกาสในการพัฒนาตนเองให้ง่ายขึ้น
มีงบประมาณสนับสนุนในการด าเนนิงานด้านการศึกษาเพยีงพอและมีโรงเรียนในสังกัดให้บริการ
ด้านการศึกษาครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รวมถึงมีโอกาสในการได้รับความร่วมมือ
สนับสนุนจากภาคเอกชนทุกภาคส่วน (ส านกัการศกึษากรงุเทพมหานคร, 2558, หน้า 13) 
 การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ท าให้การเปล่ียนแปลงทางสังคม และ
วัฒนธรรม ทั้งรูปแบบการขยายตัวของพื้นทีก่รุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีการเคล่ือนย้าย
แรงงานเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เด็กที่อยูใ่นวยัศึกษาเล่าเรียนบางส่วนต้องย้ายถ่ินฐานตาม
ผู้ปกครอง รวมถึงมีนักเรียนที่ไม่ได้มภีูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร และนกัเรียนที่ไม่ได้มี
สัญชาติไทยมาเข้าเรียนโรงเรียนสังกดักรงุเทพมหานครเป็นจ านวนมาก ซ่ึงยากต่อการบริหารจดัการ 
กรุงเทพมหานครจึงต้องท าหน้าทีใ่นการเป็นพืน้ที่แลกเปล่ียนวัฒนธรรม ด้วยการเป็นศนูยก์ลางด้าน
ต่าง ๆ ตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ได้ระบุไว้ นอกจากนีย้ังมีการเปล่ียนแปลงทาง
การเมือง และสังคมท่ีเกิดขึน้บ่อยท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ส านกัการศกึษา
กรุงเทพมหานคร, 2558, หน้า 13) 
 เมื่อวิเคราะห์บริบทด้านต่าง ๆ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการจดัการศกึษาซ่ึงเป็น
จุดอ่อน และอุปสรรค ได้แก่ การวางแผนพัฒนาบคุลากรในภาพรวมยังไม่ชัดเจน ท าให้เกดิ 
ความซับซ้อน การประสานระหว่างส านกัการศึกษา ส านักงานเขตและโรงเรียนมคีวามล่าช้า 
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โครงสร้างในการบริหารไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน บคุลากรมีการโยกย้าย การแต่งตั้งผู้บริหารและ
บุคลากรทางการศึกษามีความล่าช้า รวมถึงการขาดการวิจัยเพื่อพัฒนาทางการศกึษา/ การตดิตาม
ประเมินผลการด าเนนิงานอย่างต่อเนื่อง ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามารถที่ปฏิบัติงานด้าน 
การสนับสนุนการจดัการศึกษามีความก้าวหน้าในวิชาชีพนอ้ย ส่วนปัจจัยที่ส่งผลทางบวกนั้น  
พบว่า บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบสูงและมีโอกาสได้รับการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องท้ังจากหน่วยงานภายในและหนว่ยงานภายนอก (ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร, 
2558, หน้า 14) 
 ส านักงานเขตหนองจอก ใช้กลยุทธ์ส าคัญของการพฒันาการศึกษา คือ การพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคณุภาพและได้มาตรฐานทั้งในด้านการ
จัดการกระบวนการเรียนการสอน การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ และการกระจายอ านาจสู่
ระดับโรงเรียนให้โรงเรยีนเป็นฐานในการบริหารและการจดัการศกึษา ดังนั้น กรุงเทพมหานคร 
จึงส่งเสริมให้มีการตั้งกลุ่มย่อยในการสร้างเป็นเครือข่ายและความร่วมมือในการท างานรว่มกนั 
ตั้งแต่ในระดับโรงเรยีน ระดับเขต ระดับกลุ่มเขตและระดบักรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการสร้าง 
ความเข้มแข็งของการมีส่วนรว่มในการพฒันาการจดัการศกึษาและการพัฒนาเครือข่ายในระดับสูง 
(ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร, 2558 หน้า 2) 
 ในการรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 
ได้มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 มีระเบียบกรุงเทพมหานครว่าดว้ยกลุ่มโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์ดังนี้ (แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร, 2558 หน้า 10) 

1. เพื่ออ านวยประโยชนด์้านพัฒนาการเรยีนการสอนให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้อง 
กับแผนการศึกษาแห่งชาต ิ

2. เพื่อสนองนโยบายด้านการจัดการศกึษากรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อให้มีการปรกึษาหารือ ประสานงานพิจารณาปัญหาต่าง ๆ และร่วมมือกันระหว่าง 

โรงเรียนในกลุ่ม ระหว่างกลุ่มโรงเรยีน ส านกังานเขต ส านกัการศกึษาและหน่วยงานอ่ืนที่ใน 
การปฏิบัติงาน 

4. เพื่อให้มีการเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ ตลอดจนการแลกเปล่ียนประสบการณ์และ 
ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

5. เพื่อให้โรงเรียนไดร้่วมมือ ช่วยเหลือกันในการบริหารทางวิชาการ การจดัสวัสดิการ 
และกิจกรรมอ่ืน ๆ  

6. เพื่อส่งเสริมให้เกิดการนิเทศภายในกลุ่มโรงเรยีน 
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 จากการด าเนนิการพฒันาการศกึษาในรูปแบบกลุ่มโรงเรียนและศูนย์วิชาการ  
การรวมกลุ่มถูกก าหนดและมีแนวด าเนินการ มีกรอบ มีระเบียบของระบบราชการที่บริหารงาน
ลักษณะแนวดิ่งมากกว่าแนวราบ ซ่ึงท าให้เกดิปัญหาในการปฏิบัติหลายประการ ผลการพฒันา
คุณภาพการศกึษาไม่ยั่งยืนถาวร กรุงเทพมหานครจึงปรับกระบวนการการท างานในลักษณะ
รวมกลุ่มโรงเรียนใหม่ เรียกว่า เครือข่ายโรงเรียน (School cluster) และมีโรงเรียนสมาชิกในกลุ่ม
โรงเรียนเดียวกนัเรียกว่า โรงเรียนเครือข่าย (Cluster school) ซ่ึงสอดคล้องกับความคาดหวังของ
พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการดว้ยการจัด
องค์กรเครือข่าย (Networking organization) โดยแนวด าเนนิการจดัตั้งเครือข่าย เป็นขั้นตอนที่ส าคญั
ยิ่ง เพราะหากไดด้ าเนินการจดัตั้งให้ถูกวิธีถูกขัน้ตอนแต่เริม่แรกกจ็ะท าให้เครือข่ายมีคุณค่าและ
เจริญก้าวหน้าไปสู่ขั้นตอนอ่ืน ๆ ได้ง่ายขึน้ ในการจัดตั้งเครือข่ายจึงมีประเดน็ส าคัญทีค่วรใช้เป็น
หลักการในการพิจารณา ดังนี้ (ส านักการศกึษา, 2558) 

1. มีผู้ประสานงานที่ดี การคน้หาผู้ประสานงานให้เป็นหน่วยน าเพ่ือเป็นแกนประสาน 
ในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย คณุสมบัติของผู้ประสานงานนี้จะต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและ 
มีภาวะผู้น าสูง มีความจริงใจ ยดืหยุ่น เสียสละและรู้จักความประนีประนอม ระหว่างเพื่อนสมาชิก
ด้วยกนั 

2. สมาชิกมีความต้องการรว่มกนั การค้นหาความต้องการร่วมของสมาชิกเครือข่าย            
แต่ละบุคคล ก่อนทีจ่ะน ามาก าหนดเป็นความต้องการรว่มของกลุ่มอาจเป็นเทคนคิวิธีการ ดังนี ้
  2.1 การคน้หาความดี ความพึงพอใจ ใช้วิธีการให้สมาชิกคน้หาความดี ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเรื่องท่ีตนเองสนใจ โดยให้สมาชิกพบปะพูดคุยกัน เริ่มต้นจาก 1: 1 จนถึง 1: 10 ก็จะได้
ความต้องการร่วมของกลุ่ม 
  2.2 ร่วมกนัสร้างจินตนาการ สร้างฝันว่าต้องการให้ส่ิงท่ีเป็นความต้องการรว่มของ
กลุ่มเป็นอย่างไร เป็นการสร้างวิสัยทัศน์รว่มกนันั่นเอง 
  2.3 หาแนวทางหรือออกแบบในการจดัท า/ ด าเนินการ เพื่อไปให้ถึงความฝัน 
ที่ร่วมกนัฝันไว้ นั่นคือ การคดิยุทธศาสตร์เพื่อไปให้ถึงวิสัยทัศน์ 
  2.4 ลงมือปฏิบัติการ ท าตามแผนการปฏิบัตกิารที่ได้ร่วมกนัท าไว ้
 3. สมาชิกมีความสมัครใจ ในการรว่มเป็นเครือข่ายเดียวกนัต้องเกิดจากความสมัครใจ
และมีเป้าหมายหรือจุดประสงค์และความต้องการที่เหมือนกัน 
 4. มีสภาพพ้ืนที่ใกล้เคียงกนั ลักษณะพืน้ที่หรือภูมินิเวศน์ทีค่ล้ายคลึงกัน ท าให้มี
ความรู้สึกเปน็พวกเดียวกัน สามารถท างานรว่มกนัได้ง่ายและเกิดความเปน็อันหนึ่งอันเดียวกนั 
 5. สมาชิกมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน น าไปสู่การก่อจติส านึกร่วมกนั เกิดความรกั  
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ความสมานฉนัท์ ความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความสามัคคกีลมเกลียว ช่วยกันคิดช่วยกันท า  
จนท างานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค ์
 6. มีสภาวการณ์ที่เหมาะสม สภาวการณ์สามารถท าให้คนรวมกันเพื่อความอยู่รอด 
เพื่อประโยชน์ซ่ึงตรงกับความต้องการของทุกคนที่มารวมกัน 
 ซ่ึงกรุงเทพมหานครมกีารจดัท าโครงสร้างเครือข่ายโรงเรียน ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 2  โครงสร้างเครือข่ายโรงเรยีนสังกดักรุงเทพมหานคร (ส านกัการศกึษากรุงเทพมหานคร,  
                2558) 
  
 การบริหารจัดการเครือข่ายโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครโดยส านกัการศึกษา ได้สนับสนนุให้โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครน ารูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนรว่มเข้ามาใชใ้นการผดุงคุณภาพการศึกษา 

เครือข่ายกรุงเทพมหานคร 

เครือข่ายพลังเกื้อกูล 
พื้นที่ 1 (81 โรงเรียน) 

เครือข่ายพลังเกื้อกูล 
พื้นที่ 1 (34 โรงเรียน) 

 

เครือข่ายพลังเกื้อกูล 
พื้นที่ 1 (28 โรงเรียน) 

 

เครือข่ายโรงเรียน 

(ทีมพลังเกื้อกูลกลุ่มโรงเรียน) 
4-8 โรงเรียน 

เครือข่ายโรงเรียน 

(ทีมพลังเก้ือกูลกลุ่มโรงเรียน) 

4-8 โรงเรียน 

 

เครือข่ายโรงเรียน 
(ทีมพลังเก้ือกูลกลุ่มโรงเรียน) 

4-8 โรงเรียน 

 

โรงเรียนเครือข่าย 
(สมาชิกของเครือข่าย) 

โรงเรียนเครือข่าย 

(สมาชิกของเครือข่าย) 

 

โรงเรียนเครือข่าย 

(สมาชิกของเครือข่าย) 

 

ผู้บริหาร ศิษย์เก่า ชุมชน กรรมการ
โรงเรียน 

ครูผู้สอน 

องค์กร สถาบันอ่ืน ผู้ปกครอง นักเรียน 
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และยกระดับคุณภาพการศกึษาในทกุโรงเรียนให้มีมาตรฐานที่ทัดเทียมกัน โดยการสร้างเครือข่าย
โรงเรียนที่มีพ้ืนที่ทางภูมิศาสตรใ์กล้เคียงกัน และสอดคล้องกับพ้ืนทีก่ารปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีแนวด าเนนิการในการบริหารเครือขา่ยดังนี้ (ส านกัการศึกษา, 2558) 

1. จัดตั้งเครือข่ายโรงเรียน (School cluster) 
2. การจัดตั้งศูนย์เครือข่ายโรงเรียน 
3. การพัฒนาศักยภาพผู้ประสานงานเครือข่าย 
4. การจัดท าเอกสาร “การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา : ระบบเครือข่ายโรงเรยีน” 
5. การสร้างทีมพลังเกื้อกูล 
6. การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 
7. การตรวจสอบและประเมินผลความส าเร็จของเครือข่ายโรงเรียน 
แนวทางด าเนินงานบริหารจัดการในเครือข่ายโรงเรียน (School cluster) 

 กรุงเทพมหานคร ได้จดัตั้งเครือข่ายโรงเรียน (School cluster) ในสังกดักรุงเทพมหานคร
รวม 80 เครือข่าย จ านวน 437 โรงเรียน โดยสนับสนนุให้แต่ละเครือข่าย ได้มกีารบริหารจัดการ
ภายในอย่างอิสระ เนน้ความร่วมมือ เชื่อมโยงประสานงานกันดว้ยความเป็นกัลยาณมิตร ชว่ยเหลือ
เกื้อกูลเติมเต็มให้แก่กนั ทั้งการใช้ทรัพยากรรว่มกนั เพ่ือลดค่าใชจ้่ายในการบริหารจดัการสร้าง
ความเสมอภาค ผู้น าที่มีความถนดัและเชี่ยวชาญในแต่ละดา้น จะเป็นผู้น าในการพัฒนางานด้าน 
นั้น ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้อยู่ภายใต้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
ก าหนดขึ้นรว่มกนั โดยทกุโรงเรียนยังคงมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการในโรงเรียนของตน 
 เพื่อให้การบริหารจัดการภายในแต่ละเครือข่ายด าเนนิการได้ตามวัตถุประสงค์ของ
กรุงเทพมหานคร ได้น าเสนอกระบวนการ/ ขั้นตอนการด าเนินการ เพื่อให้ผู้ประสานงานเครือข่าย
และคณะกรรมการด าเนินการบริหารเครือข่ายสามารถน าแนวทางการบริหารจดัการเครือข่าย
โรงเรียนไปประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกับบริบทของเครือข่ายของตน ดังนี้ (ส านกัการศกึษา
กรุงเทพมหานคร, 2558) 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจ  ผู้ประสานงานเครือข่าย ท าหน้าทีว่ิทยากรกระบวนการ  
จัดประชุมสมาชิกเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ให้ตระหนกัถึงความส าคัญและประโยชน์ร่วมกัน  
ในการใชร้ะบบเครือข่ายเพื่อพัฒนาคณุภาพการศกึษาในโรงเรียน 

2. จัดตั้งคณะกรรมการบริหารเครือข่าย ผู้ประสานงานเครือขา่ยจัดให้มกีารด าเนินการ
จัดตั้งคณะกรรมการบริหารเครือข่ายและคณะอนุกรรมการฝ่ายต่าง ๆ พร้อมท้ังร่วมกนัก าหนด
บทบาทของบุคคลและคณะบุคคลที่มีส่วนร่วมรับผดิชอบในกิจกรรมของเครือข่าย โดยค านึงถึง
ศักยภาพของสมาชิกในเครือข่ายของตน 
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3. การวางแผนการด าเนินงานของเครือข่าย 
  3.1 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของเครือข่าย คณะกรรมการบริหารเครือข่าย  

ต้องร่วมกนัจัดท าระบบสารสนเทศของเครือข่าย โดยเลือกเฉพาะข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อใช้ประโยชน์ 
ได้จริงจากทกุโรงเรียนในเครือข่ายเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาต่อไป 
  3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาข้อเท็จจริง หาจุดเด่น/ ความส าเร็จหรือสภาพปัญหา 
ที่มีอยู่ในแต่ละโรงเรียน ให้เป็นภาพรวมของเครือข่าย ซ่ึงอาจด าเนินการ โดยศึกษาจากข้อมูลที่เป็น
เอกสาร 
  3.3 สร้างแนวคิดใหม่ เป็นการสร้างแนวด าเนินการใหม่ภายใต้ข้อมูลที่ไดจ้าก 
การวิเคราะห์ โดยคณะกรรมการบริหารและสมาชิกจะรว่มกันก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์
และเป้าหมาย เพื่อน าไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู ้
 จากการวางแผนการด าเนินงานของเครือข่าย สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ตามภาพที่ 3 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  การสร้างแนวด าเนนิการใหม่ภายใตข้้อมูลที่รับจากการวิเคราะห์ (ส านักการศกึษา 
               กรุงเทพมหานคร, 2558) 
 
  3.4 สร้างงาน เป็นการรว่มกนัออกแบบแนวทางในการพัฒนางานใหมภ่ายใต้ข้อตกลง
กันทีก่ าหนดเป็นพนัธกิจ ยุทธศาสตร์ รวมท้ังการออกแบบกิจกรรมการด าเนนิงานรว่มกัน  
ซ่ึงจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ร่วมกนัก าหนดไว้ 
 4. การน าแผนไปสู่การปฏิบัติงาน ในการด าเนนิงานตามแผนของระบบเครือข่าย สมาชิก
ในเครือข่ายควรยึดหลักดังนี ้
  4.1 กิจกรรมของเครือข่ายควรเกดิจากวัตถุประสงค์ เป้าหมายหรืออุดมการณ์รว่มกนั 
  4.2 ทุกฝ่ายมองปัญหาให้เป็นโอกาสที่ท้าทาย 
  4.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดผู้น าที่หลากหลาย ดว้ยการคน้หาและพัฒนา
ความสามารถและศักยภาพท่ีมีอยูใ่นรายบุคคลในแต่ละโรงเรียน 
  4.4 มีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพราะในแต่ละโรงเรียนล้วนมีส่ิงดีเดน่ 
ที่ไม่เหมือนกัน 

วิสัยทัศน ์ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
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  4.5 มีการเรียนรู้ที่เกิดจากการแก้ปัญหาและพัฒนางานร่วมกันทั้งภายในโรงเรียนและ
ระหว่างโรงเรียน 
  4.6 ทุกระบบงานในแต่ละโรงเรียนและภายในเครือข่ายท่ีมกีารพัฒนาเป็นพลวัตร 
  4.7 มีกระบวนการท างานและกระบวนการคิดเชิงระบบ 
  4.8 เน้นการกระจายอ านาจและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
  4.9 การด าเนนิงานอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นกัลยาณมิตร ไม่มีการแข่งขันของ
สมาชิกทุกคนล้วนมคีวามรู้สึกเป็นเจ้าของรว่มกนัเห็นความส าคัญของค าว่า “เรา” จะช่วยให้ผลงาน
มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึน้ได ้

4.10  ทุกฝ่ายมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน 
  แผนการจดักจิกรรมของเครือข่าย อาจด าเนินการได้ดังนี ้

  - พัฒนาครูที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน ให้เป็นผู้น าและเป็นวิทยากร  
เผยแพร่ความรู้ ทกัษะ และผลงาน ตลอดจนเป็นแกนน าในการพัฒนางานดว้ยระบบเครือข่าย  
  -  จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชกิ เน้นการสรา้งผู้น าและการเรียนรู ้
ร่วมกนัภายในเครือข่าย ซ่ึงอาจด าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเผยแพร่เอกสาร การเชื่อมโยง 
ส่งถ่ายข้อมูล การประชุมสัมมนา เสวนา ระดมสมอง การศกึษาดูงานระหว่างกนัภายในเครือข่าย
และนอกระบบ การอบรม โดยใช้วิทยากรภายในเครือข่าย การอบรมโดยเชิญวิทยากรภายนอก
เครือข่าย กรณีที่ไม่มีผู้เชี่ยวชาญภายในเครือขาย การจัดนิทรรศการแสดงผลงาน 
 5. ตรวจสอบและประเมินผล เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ปัญหา
และหรือพัฒนางานต่อไป ซ่ึงอาจด าเนินการไดด้ังนี ้
  5.1 ประเมินโดยคณะกรรมการเครือข่าย เป็นการประเมินในภาพรวมของ 
การบริหารงานตามแผนของเครือข่าย 
  5.2 ประเมินโดยคณะอนกุรรมการในแต่ละกิจกรรมถือเป็นการประเมินโดย
คณะท างาน 
  5.3 ประเมินโดยสมาชิกทกุฝ่าย ในลักษณะของผู้เข้ารว่มกจิกรรมจะท าให้ทราบผล
ของการปฏิบัติงานที่เปน็มุมมองอีกด้านหนึ่ง (ส านกัการศกึษา, 2558) 
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 แนวทางด าเนินการบริหารจัดการศกึษาในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงาน 
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 โรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย โรงเรียนวัดหนองจอก (ภักดีนรเศรษฐ) โรงเรียนหลวงแพ่ง (บ ารุงกิจ) โรงเรียนสุเหร่า
ศาลาแดง และโรงเรียนนีลราฎร์อุปถัมภ์ ได้มีแนวทางการจดัการศกึษาในระบบเครือข่ายโรงเรียน 
โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการศกึษาดังนี้ 
(ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร, 2558) 
 วิสัยทัศน ์
 ผนึกก าลัง สร้างสรรค์พัฒนา รว่มกันยกระดับคุณภาพของโรงเรียนสู่เป้าหมาย การปฏิรูป
การศึกษาในอนาคต 
 พันธกิจ 

1. ส่งเสริม สนับสนุนและประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนของสังคม จดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอย่างท่ัวถึง 

2. ส่งเสริม และสนับสนุนให้สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นการสร้าง  
องค์ความรู้ คู่คณุธรรมในการด าเนินชวีิต และสร้างจิตส านกึในการอนรุักษ์ส่ิงแวดล้อมและสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษา ใช้แหล่งเรียนรู้และน าภูมิปัญญาท้องถ่ินสร้าง 
ทักษะวิชาชีพ 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้พัฒนา 
อย่างเต็มศักยภาพ สามารถใช้เทคโนโลยใีนการตดิต่อส่ือสารสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเอง  
มีสุขภาพพลานามัยแข็งแรง สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมได้อย่างมีความสุข 
 เป้าประสงค ์

1. นักเรียนมคีุณลักษณะอันพึงประสงค ์
2. บุคคลมีคณุภาพรูจ้ักแสวงหาความรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
3. โรงเรียนมีส่ือและเทคโนโลยีทันสมัย ใช้ในการพฒันาการศึกษา 
4. ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
กลยุทธ์การด าเนินการของโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  
1. การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 
2. การพัฒนาบุคลากรให้มีคณุภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชพี 
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3. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันางานทกุด้าน 
4. การพัฒนาการศกึษาโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมเป็นแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ตัวชี้วัดผลการด าเนนิงานโรงเรยีนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  
 กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาหลกัสูตรและกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียน 
เป็นส าคญั 
 ตัวชี้วัด 

1. สถานศึกษาท่ีบริหารด้านหลักสูตรสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพร้อยละ 90 
2. สถานศึกษาท่ีชุมชนเข้ามามีส่วนรว่มในการบริหารจัดการหลักสูตร ร้อยละ 90 
3. อัตราการเพิ่มขึน้ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉล่ียร้อยละ 5 ทุกกลุ่มสาระ 

การเรียนรู ้
4. นักเรียนมีทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์และคิดสร้างสรรคใ์นระดับ 

ร้อยละ 70 
5. สถานศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ร้อยละ 90 
6. นักเรียนผ่านเกณฑ์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ร้อยละ 100 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาบุคลากรให้มคีุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
ตัวชี้วัด 
1. ครูได้รับเลือกเป็นครูแกนน า ร้อยละ 70 
2. บุคลากรที่มีขดีสมรรถนะ ส าหรับการบริหารจดัการและปฏิบัติงานอย่างมีกลยุทธ์  

ร้อยละ 90 
3. มีการจดักิจกรรมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูแกนน ากับครู นักเรียน  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศกึษา 
กลยุทธ์ที่ 3 น าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาทกุด้าน 

 ตัวชี้วัด 
1. สถานศึกษาท่ีใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดการเรียนรู้ ร้อยละ 100 
2. จ านวนส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อการเรียนรู้ที่สร้างขึน้ 

ร้อยละ 90 
3. มีการเผยแพร่ผลงานด้านส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และ 

มีการน าไปใช ้
4. มีการจดัการสารสนเทศอย่างมีคณุภาพ 
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5. สถานศึกษาท่ีมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมต่อการบรหิารจัดการข้อมูล  
ร้อยละ 80 

6. สถานศึกษามีบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ที่มีความรูค้วามสามารถในการจัดท าข้อมูล 
สารสนเทศ ร้อยละ 60 

กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาการศึกษาโดยใช้ชุมชนมีส่วนร่วมเปน็แหลง่เรียนรู้และภูมิปญัญา 
ท้องถิ่น 
 ตัวชี้วัด  

1. สถานศึกษาจดักจิกรรมการเรยีนรู้จากแหล่งการเรียนรูใ้นชมุชน ร้อยละ 60 
2. สถานศึกษาจดักจิกรรมการเรยีนรู้ โดยน าภมูิปัญญาท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  

ร้อยละ 60 
3. นักเรียนได้รับการฝึกทกัษะวิชาชีพตามความต้องการของตนเองและสอดคล้องกับ 

ความต้องการของท้องถ่ิน ร้อยละ 30 
ความเข้มแขง็และความส าเร็จภายในเครือข่าย 
1. เกิดความร่วมมือกันเป็นเครือข่ายในลักษณะของกัลยาณมติรที่แท้จริง 
2. ผู้บริหารโรงเรียนทกุโรงเรียนได้เป็นผู้น าในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่ิงดี ๆ ซ่ึงกันและ 

กันทกุด้าน คือ ด้านประสบการณ์ บุคลากร วิทยากร ทรัพยากร และแหล่งเรียนรู้ 
3. เกิดกระบวนการเรียนรู้รว่มกนัและการพัฒนางานอย่างเป็นพลวัตร 
4. เกิดการมีส่วนรว่มในการระดมสมอง 
5. โรงเรียนและผู้เรียนมีคณุภาพและคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงทัดเทียมกัน  

ประกันคุณภาพได้และเป็นที่ยอมรับศรัทธาของสังคม 
 กล่าวโดยสรุปคือ ในการจัดการศึกษาท่ีมีแนวทางในการบริหารจัดการเครือข่ายที่ดี  
การมีกลยุทธ์ในการด าเนนิงานของเครือข่าย หรือแผนการจัดกจิกรรมของเครือข่ายนั้น ล้วนมี
ความส าคัญในการจดัการศึกษาของทุกหน่วยงานทั้งส้ิน ซ่ึงขึ้นอยู่กับการน าไปประยกุตใ์ช้ของ 
แต่ละเครือข่ายเพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างานแต่ละเครือข่ายให้พัฒนายิ่งขึ้นไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองค์การ 
 สังคมของมนุษย์ เปน็สังคมท่ีมีการรวมตัวเป็นกลุ่ม หมู่เหล่า เป็นชุมชนขนาดต่าง ๆ 
ตั้งแต่ หมู่บ้าน ต าบล เมือง และประเทศ จึงต้องมีการจัดระบบระเบียบของสังคม เพื่อให้สามารถ
ด าเนินกจิกรรมด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย เพื่อความอยู่รอดสงบสุข และบังเกิด
ความก้าวหน้าในชุมชนเหล่านั้น จึงเป็นสาเหตุให้เกดิ “สถาบันสังคม” และ “การบริหาร” ขึ้นมา 
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สถาบันสังคมท่ี จัดตั้งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว วัด โรงเรียน และองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ และ
เอกชน จึงต้องอ านวยความสะดวกหรือบริการเพื่อประโยชน์สุขของสมาชิก และความเจริญของ
สังคม โดยด าเนนิภารกิจตามท่ีสังคมมอบหมาย ด้วยการจัดตั้ง “องค์การบริหาร” ที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของกจิกรรมนั้น ๆ ดังนั้น สังคมกับองคก์ารบริหาร จึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจแยกจากกันได้ 
ดังเช่น ศาสตราจารย์ วิลเลียม ซิฟฟิน (William S. Siffin) ได้กล่าวไว้ว่า “หากปราศจากองคก์าร
บริหารแล้วสังคมก็จะไม ่ มี หากปราศจากสังคมแล้วมนษุย์กไ็ม่อาจจะด ารงชีวิตอยู่ได้” (วิจิตร  
ศรีสอ้าน และคณะ, 2523, หน้า 4)  
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 สมบูรณ์ พรรณาภพ (2524, หน้า 9 อ้างถึงใน นันทพร เตศริิ, 2554, หน้า 11-12)  
กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษา หมายถึง การด าเนินงานของบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบตัิ
หน้าที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษา ได้แก่ การบริหารทางการศึกษาแก่สมาชิกของสังคมให้
บรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีก าหนดไว ้
 สนั่น มณีสิงห์ (2547, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษา หมายถึง การด าเนนิงาน
ของกลุ่มบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าทีใ่นสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ 
และวัตถุประสงค์ในการให้บรกิารแก่สมาชกิในสังคม 
 เทอร์รี่ (Terry, 1977, p. 4 อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ,์ 2536, หน้า 11) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
“การบริหารเป็นกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วยการวางแผน การจดัหน่วยงาน การอ านวยการ 
การติดตามและการควบคุม ที่ถูกพิจารณาจดัท าขึ้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยการใชก้ าลังคน
และทรัพยากรที่มีอยู”่ 
 ดรัคเกอร์ (Drucker, 1979, p. 11 อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ,์ 2536, หน้า 11) ไดก้ล่าวว่า 
“การบริหารคือการท าให้งานต่าง ๆ ลุล่วงโดยอาศัยผู้อ่ืนเป็นผู้ท า” 
 จากแนวคิดต่าง ๆ สามารถสรุปว่า การบริหารทางการศกึษา หมายถึง การวางแผน 
การจัดหน่วยงาน การอ านวยการ การวินจิฉัยส่ังการ การควบคุม และติดตามท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
ของสถานศึกษาดว้ยความรว่มมือของคณะบุคลากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรตามทีก่ าหนด
ไว้ 
 กระบวนการบริหารการศึกษา 
 สนานจิตร สุคนธทรัพย ์(2545, หน้า 68-75) กล่าวว่าแนวคดิในการบริหารและ 
การจัดการทีด่ีเป็นการบูรณาการส่วนทีด่ีของแนวคิดต่าง ๆ ทางการบริหาร เพื่อมาปรับใช้ในบริบท
ขององค์การทางการศกึษา โดยก าหนดกรอบครอบคลุมประเด็นส าคัญ 5 ประเดน็ ได้แก่  
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1) การก าหนดจุดมุ่งหมายผลที่คาดหวัดหรือภาพความส าเรจ็ของการบริหาร และการจดัการที่ดี 
(Goal/ Expect output) 2) กระบวนการบริหารและการจดัการที่ดี (Process) 3) ทรัพยากรทีจ่ าเป็น
ส าหรับการบริหารและการจัดการที่ดี (Input resources) 4) ระบบควบคุม (Feedback/ Control 
system) 5) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารและการจดัการ (Successful)  
 1. การก าหนดจดุมุ่งหมายผลที่คาดหวังหรือภาพความส าเร็จของการบริหารและ 
การจัดการทีด่ี (Goal/ Expect output) ได้แก่ เรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล การก าหนดผล 
ที่คาดหวังต้องมีความชัดเจน เข้าใจได้ สามารถท าให้ส าเร็จ ได้มีลักษณะท้าทาย คือ ไม่ตั้งเป้าหมาย
ไว้ต่ าเกนิไปหรือท าง่ายเกินไป และวดัไดต้ามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ การท าให้ผลที่คาดหวัง
ประสบความส าเร็จมีเงื่อนไขอยู่ทีก่ารมีส่วนร่วมของบุคคล และองค์การที่เกี่ยวข้องจะต้องเป็น 
การร่วมมือรว่มใจทั่วทั้งองคก์าร ผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทหน้าที่ในการกระจายวิสัยทัศน์ 
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดขึน้ให้ทกุคนรับรูแ้ละเข้าใจตรงกัน ผู้บริหารจะต้องดูแล
ให้น าจดุมุ่งหมายไปใชใ้นการก าหนดแผน และการปฏิบัตงิานทุกระบบ และท าให้ความมุ่งมัน่ 
ที่จะท าภาพอนาคตที่ก าหนดไวก้ลายเป็นวิถีชวีิตการประพฤติปฏิบัติของทุกคนในองค์การ 
 กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการที่ดจีะต้องเริ่มจากการก าหนดภาพท่ีคาดหวังไว้ให้
ชัดเจนในสถานะขององคก์ารการทางการศึกษาส่ิงท่ีก าหนดขึ้นจะต้องสะท้อนความจ าเป็นทั้งของ
ผู้เรียน และสังคมโดยรวม เนื่องจากแนวคดิ และสภาพความจ าเป็นในปจัจุบันได้ชีใ้ห้เห็นว่า
สถานศึกษาต้องมีบทบาทท้ังต่อบคุคลคือ ผู้เรียน ชุมชนท้องถ่ิน ประเทศไปจนถึงชุมชนโลก  
และบทบาทของสถานศึกษาจะเกี่ยวพนัทั้งในด้านเศรษฐกจิ สังคมการเมืองและเทคโนโลยี 
 2. กระบวนการบริหารและการจัดการที่ดี (Process) ฟราย (Fry, 1995) ได้สรุปว่า  
ในการจัดการศกึษาให้มีคณุภาพครูต้องเป็นมืออาชีพท้ังในด้านความรู้ ทักษะและมีอิสระ 
ทางวิชาชีพจึงสามารถวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรูข้องผู้เรียน ออกแบบหลักสูตร ด าเนนิ 
กลยุทธ์ทางการเรียนการสอน และการประเมินผลในบริบทของสถานการณก์ารเรียนการสอนของ
ตน โดยเฉพาะผู้ร่วมงานต้องท างานในลักษณะของทีมวิชาชีพ แบ่งปันความรับผิดชอบใน 
การให้บริการการศกึษาและสนองความต้องการ และแรงบันดาลใจของชุมชนจากความคาดหวัง
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าครคูงไม่สามารถปฏิบัติตามได้ทุกคน ผู้บริหารต้องตระหนกัในธรรมชาต ิ
การเปล่ียนแปลงนี้และมีความสามารถในการวิเคราะห์บุคลากรในสถานศกึษาของตนว่ากลุ่มใดมี
ความพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงสามารถช่วยเหลือครูอ่ืนได้ กลุ่มใดพอช่วยได้เฉพาะตนเองและ
กลุ่มใดต้องการความช่วยเหลือซ่ึงอาจจะมากน้อยต่างกัน และมีวิธีการช่วยเหลือเป็นระบบตลอด
กระบวนการ โดยกระบวนการบริหารควรศกึษา 5 ประการ ดังนี ้
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  2.1 กระบวนการของการบริหาร นอกเหนือจากงานที่แบ่งกันโดยปกติ เช่น  
งานบริหารทั่วไป งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานกิจการนกัเรียน งานอาคารสถานที่ และ
งานความสัมพันธ์ชุมชน ส่ิงท่ีผู้บริหารต้องรับผิดชอบงานสังคม 5 ประการ 1) การท าจุดหมาย และ
วัตถุประสงค์ทางการศึกษาต้องให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 2) ในฐานะมืออาชีพจะต้องก าหนด
กระบวนการให้การศึกษาและผลที่คาดหวัง 3) จะต้องมีการวิจัย และโปรแกรมการพัฒนา  
4) จะต้องก าหนดเกณฑใ์นการแสดงความรับผิดชอบในผลงาน 5) จะต้องเป็นผูก้ าหนดว่าใคร 
ควรรับผดิชอบเรื่องใดมากน้อยแค่ไหน 
  2.2 แนวคิดในการบริหารและการจดัการในปจัจุบัน มขี้อสรุปท่ีชัดเจนว่า การบริหาร
จะต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการมากกว่าหรือเท่ากับความสนใจผลลัพธ์ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด 
มีท้ังในส่วนของการเรยีนการสอนซ่ึงให้ความส าคัญกบักระบวนการเรียนรู้ ความก้าวหน้าหรือ
พัฒนาการของนกัเรียนรายบคุคล การประเมินองค์การในกระบวนการด าเนนิการแทนการให้
ความส าคัญทั้งหมด หรือส่วนใหญ่ไปท่ีผลการเรียนรู้หรือผลงานขั้นสุดท้ายที่ปรากฏ ศาสตร ์
ทางการบริหารได้มีจุดเนน้ชัดเจนในเรื่องการเปล่ียนแปลงว่าควรให้ความสนใจกับกระบวนการเป็น
ส าคัญ ในองค์การที่มีการเปล่ียนแปลงได้ยาก แม้ผลสุดท้ายของการเปล่ียนแปลงจะมีไม่มากนกั แต่
เมื่อองค์การได้เคล่ือนไหวไปในทิศทางของการเปล่ียนแปลงก็ถือว่าน่าจะพอใดส่ิงท่ีผู้บริหารต้องท า
ต่อไปคือ การด ารงรักษาในส่วนที่เปล่ียนแปลงแล้วจะขยายผลในส่วนที่ยังไม่เปล่ียนแปลง 
  2.3 การบริหารงานต้องเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง ตั้งแต่ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ 
วิธีการประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงในการบริหารจะพบค าว่าการปรบัเปล่ียนวัฒนธรรมขององค์การอยู่
บ่อยครั้ง เนื่องจากการบริหารองค์การทางการศกึษาในอนาคต สามารถก าหนดจุดมุ่งหมายให้
สอดคล้องกับความจ าเปน็ของแต่ละพื้นที ่
  2.4 ผู้บริหารต้องให้ความสนใจในการจัดระบบสนับสนนุ เพื่อให้ครู และนกัเรียน 
ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความพร้อม และสามารถปฏิบัติตามบทบาทในทิศทางท่ีเกื้อหนนุ
ความส าเร็จขององคก์ารได้ เช่น การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้  
การจัดงานกจิการนกัเรียนให้สามารถช่วยเหลือกลุ่มท่ีด้อยโอกาส 
  2.5 กรณีที่ประสบความล้มเหลวในต่างประเทศ สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากความเร่งรีบจะ
ให้เกิดผลในกระบวนการเปล่ียนแปลง ในขณะที่ประเทศท่ีประสบความส าเร็จใช้เวลาไม่ต่ ากว่า  
20 ปี ความล้มเหลวที่พบส่วนหนึ่งเกดิจากการกระจายอ านาจที่ไม่เต็มรูปแบบตามท่ีควรจะเปน็ 
 3. ทรัพยากรทีจ่ าเป็นส าหรับการบริหารและการจดัการที่ดี (Input resources)  ในองค์การ
ทางการศึกษาของประเทศไทยอาจกล่าวได้ว่า มกีารบริหารทรัพยากรด้านความรู้อย่างเห็นได้ชดั 
ประการแรกมีการพยายามสร้างองคค์วามรู้ทั้งวิธีการทุ่มงบประมาณเพื่อการวิจัย การใชบุ้คคล 
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ที่มีความสามารถเชี่ยวชาญทั้งในและนอกประเทศ ประการที่สอง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ทั้งโดยวิธีการประชุมสัมมนา การสร้างเครือข่ายสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เป็นส่ิงท่ีผู้บริหารจะต้องสร้างให้เป็นวฒันธรรมขององค์การ โดยเฉพาะในสังคมเมือง ผู้บริหาร 
มีหน้าที่ต้องสร้างบรรยากาศความไว้เนื้อเชื่อใจ และความสมานฉันท์ ซ่ึงเป็นลักษณะขององค์การ
สุขภาพดใีห้เกิดในองคก์าร รวมท้ังการสร้างและพัฒนาคณุลักษณะของการใฝ่รู้ การพัฒนาตนเอง 
และการพัฒนาองคค์วามรู้เพ่ือให้เป็นทรัพย์สินทางปัญญาขององค์การ 
 4. ระบบควบคุม (Feedback/ Control system) องค์การจะมกีารก ากับตดิตามและ
ประเมนิผล และในปัจจุบนัมีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน คือ การพัฒนา
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคณุภาพ นอกจากนั้นยังจะมกีารประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพื่อประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการศึกษาในระดับคณุภาพท่ีเป็นธรรม ส่ิงท่ีควรระมดัระวังก็
คือ อย่าให้การประเมินซ่ึงเป็นกลไกที่จะน าไปสู่การพัฒนากลายเป็นจุดหมายปลายทาง ดังจะเห็นได้
จากการพยายามท าหลักฐานต่าง ๆ ให้ครบถ้วนตามข้อก าหนดในการประเมิน แต่ไมค่ านึงถึง 
ผลที่จะเกิดกับผู้เรยีนอย่างแท้จริง การควบคุมทีด่ีกน็่าจะเปน็การควบคุมในทกุส่วนของระบบใน
องค์การการผลิตจะมกีารควบคุมวัตถุดิบที่ป้อนเข้าสู่กระบวนการ แต่ในวงการศกึษา การคดัเลือก
ผู้เรียนไม่น่าจะด าเนินการ ยกเว้นกรณจีะเป็นแตก่ารควบคมุทรัพยากรอ่ืน ซ่ึงเป็นตวัป้อน เช่น  
ครู ความรู้ ส่ือการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ ฯลฯ เป็นส่ิงท่ีควรกระท า
การตรวจสอบกระบวนการเรียนรู้และประเมินผล โดยเฉพาะผลงานในลักษณะของพัฒนาการ 
จะเป็นส่ิงจ าเป็น ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งคือ ค าว่าการควบคุมในศาสตร์ทางการวางแผนจะเน้น
การคาดคะเน หากการด าเนนิการไปตามแผนที่วางไว้อาจเกิดปัญหาอะไรขึ้นแล้วหาทางป้องกนั
ปัญหาโดยไม่รอให้ปัญญาเกิดขึ้นแล้วจึงแก้ไข ซ่ึงแนวคดินี้น่าจะน ามาใชก้ับการบริหารการศึกษา
โดยทั่วไปด้วย 
 5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารและการจดัการ (Successful) ปัจจัยที่ส่งผล
ส าเร็จมีท้ังปัจจัยภายนอกและปัจจยัภายในสถานศึกษา ปัจจัยที่ผู้บริหารควรค านึงถึงได้แก ่
  5.1 ปัจจัยโดยรวมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษา แบร ์คาร์ดเวลล์ และ  
มิลลิแกน (Bare, Caldwell, & Millikan, 1989) ได้สรุปข้อคน้พบจากงานวิจยัเกี่ยวกับการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงในโครงการปรับปรุง สถานศกึษามัธยมศึกษาตอนปลายในเขตเมือง ซ่ึงเก็บข้อมูล
เชิงส ารวจจาก 170 สถานศกึษาท่ีประสบความส าเร็จในระดับต่าง ๆ กัน และ 5 สถานศึกษา  
ซ่ึงประสบผลส าเร็จในระดับสูงมาก ปจัจัยที่พบว่าส่งผลต่อความส าเร็จมี 16 ประการ ได้แก ่
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   5.1.1 การใชภ้าวะผูน้ า 
   5.1.2 ความเป็นอิสระของสถานศึกษาในการควบคุมทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรอ่ืน 
   5.1.3 ความกลมเกลียวของผู้รว่มงาน 
   5.1.4 การมีโปรแกรมท่ีดีและเหมาะสม 
   5.1.5 การเคารพและเห็นคุณค่าคนอ่ืน 
   5.1.6 มีการให้รางวัลผู้ร่วมงาน 
   5.1.7 บุคลากรในองคก์ารมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยเฉพาะในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงและอนาคตที่ต้องการให้เปน็ 
   5.1.8 มีการเสริมสร้างพลังผู้ร่วมงาน โดยการรวมกลุ่มและขยายกลุ่มไปอย่าง
กว้างขวางหลายรูปแบบ 
   5.1.9 การควบคุมทรัพยากรได ้
   5.1.10 ความเต็มใจของผู้รว่มงาน 
   5.1.11 ความคดิสร้างสรรคข์องผู้ร่วมงาน 
   5.1.12 การพัฒนาโปรแกรมอย่างต่อเนื่องใชก้ารปรับตวัแทนการวางแผนลงไปถึง
รายละเอียดแต่ต้น 
   5.1.13 การมีเครือข่ายภายนอก 
   5.1.14 การจัดการกับการเปล่ียนแปลงได้ เช่น จัดคนท างานใหม่คุมทรัพยากร 
ให้อยู่มือ 
   5.1.15 การน าความคิดไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผล 
   5.1.16 การท าให้การเปล่ียนแปลงเป็นวิถีขององคก์ารคือ เป็นเรื่องท่ีเกิดขึน้
ตามปกต ิ
  5.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร การเป็นผู้บริหารทีด่ี นอกจากจะต้องมีความรู้
ในเรื่องงาน เรื่องคนแล้ว ยังต้องมีความรู้จกัตนเอง การศึกษาว่าตนเองมีคุณลักษณะของผู้บริหาร 
ที่ดีหรือไมก่็เป็นแนวทางหนึ่งที่จะน าไปสู่การพฒันาตนเองและความส าเร็จในการบริหารงาน  
แต่ข้อที่ควรระมัดระวังก็คือ คณุลักษณะที่น าเสนอจะอยูใ่นสภาพและบริบทที่ต่างกัน 
 กล่าวโดยสรุป สถานศกึษาเป็นองค์การทางการศกึษาท่ีส าคัญต่อการด าเนินบทบาท
ภารกจิ การสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดผลผลิตทางการศึกษา ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นกลไก
ส าคัญที่จะน าความส าเร็จและเสริมสร้างคุณภาพทางการเรยีนรู้ให้เกิดขึน้ในองค์การนั้น การสร้าง
คุณภาพในสถานศกึษาจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นขึ้นกบัผู้บริหาร ทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ
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สังคมส่วนร่วม สถานศกึษาท่ีมคีุณภาพเชิงบริหารจัดการทีด่ีย่อมก่อให้เกดิมิติแห่งความเป็นเลิศใน
ระบบการจัดการศึกษายคุใหม ่
 
หลักการแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 อนาคตการศึกษาของไทยจะแจ่มใสหรือไม่นั้น ขึน้อยู่กับความสามารถในพฤตกิรรม 
การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเป็นส าคัญ เพราะมีบทบาทเป็นผู้น าในการสร้างโรงเรียนให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ทีก่่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาให้บรรลุประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
ที่วางไวใ้นการบริหารองคก์ารของผู้บริหารของโรงเรียนยอ่มต้องเผชิญกับความรนุแรง  
ความรวดเร็ว ทั้งกระแสของการแข่งขันความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ จึงต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง
และทีมงานร่วมกนั รวมถึงความมีระบบที่ต้องด าเนินไปให้เกิดส่ิงท่ีถูกต้องตลอดเวลา ความส าเร็จ
จะเกิดขึ้นไดโ้ดยระบบท่ีถูกต้องของแต่ละองคก์ารนัน้ จะอยู่บนพื้นฐานของวินัย 5 ประการ คือ  
การมีความคดิเชิงระบบ การมีแบบแผนความคิดอ่าน การมคีวามรอบรู้แห่งตน การมวีิสัยทัศน์ร่วม
รวมท้ังการเรยีนรูข้องทีม ซ่ึงมีวินัย 5 ประการนี้เป็นส่ิงส าคัญในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมาย
ขององค์การ การมีเป้าหมายที่ชัดเจนจะบรรลุประสิทธิผล (Effectiveness) หรือไม่ ซ่ึงเป็นกรอบ
ความคดิใหมใ่นการประเมินผลของผู้บริหารโรงเรียน (วันเพ็ญ เจริญแพทย์, 2545, หน้า 22) 
 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 เซงเก้ (Senge, 1990, p. 7) กล่าว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คอื สถานที่ซ่ึงทุกคนสามารถ
ขยายศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ เป็นที่ซ่ึงเกิด
รูปแบบการคดิใหม่ ๆ หลากหลายมากมาย ซ่ึงแต่ละคนมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจและเป็นที ่
ซ่ึงทุกคนต่างเรยีนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 มาร์ควอตส์ (Marquardt, 1996, p. 19) นิยามว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การ
ซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีวิธีการเรียนรู้ที่เป็นพลวดั มีการสอนคนของ
ตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพส่ิง สามารถเรียนรู้ จัดการและใช้
ความรู้เป็นเครื่องมือไปสู่ความส าเร็จควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยองค์ประกอบของ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ (Learning dynamics)  
การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization transformation) การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล (People 
empowerment) การจัดการเรียนรู้ (Knowledge management) การใช้เทคโนโลยี (Technology 
application) 
 ดี เจียส (De Geus, 1997, pp. 15-22) ให้ความหมายไวว้่า การเรียนรู้ขององคก์ารเป็น
กระบวนการที่ทีมบริหารเปล่ียนรูปแบบความคดิอ่านที่เขามีต่อองค์การ มกีารบริหารงานที่อดทน
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ต่อความหลากหลาย ความแตกต่าง และไวต่อความเปล่ียนแปลงของภาวะแวดล้อม เป็นองคก์รที่ไม่
เน้นด้านเศรษฐศาสตร์แต่เน้นคน 
 การ์วนิ (Garvin, 2001, p. 8) ได้ให้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรูค้ือ องค์การ 
แห่งการเรียนรู้เป็นองค์การที่มีทกัษะในการสร้างสรรค ์การได้มาซ่ึงความรู้ และการส่งผ่านความรู้
และการปรับพฤติกรรมองคก์ารเพื่อสะท้อนความรูใ้หม่ให้เกิดการหยั่งรู้ 
 สุรพงศ์ เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ (2547, หน้า 35) ไดใ้ห้ความหมายวา่ องค์การเรียนรู้ หมายถึง
องค์การที่มีการด าเนนิการหรือส่งเสริมให้บุคคล ทีมงานหรือกลุ่มในองคก์รได้มีโอกาสเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถเพื่อปรับเปล่ียนตนเองแล้วน ามาพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 
ด้วยกระบวนการเรยีนรู้ ต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์การ 
 จากความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ทีก่ล่าวมาในขา้งต้น ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า 
องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์ที่เอ้ือให้บุคลากรในองค์การมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองและผู้อ่ืน 
อยู่ตลอดเวลา โดยใช้แนวทางการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นมิติในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
ของคนในองคก์ารให้เกิดจิตส านึกร่วมกันที่จะเรียนรูก้ับผู้อ่ืนอย่างจริงใจ มกีารแบง่ปัน และ
ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกัน เพื่อกระตุ้นให้เกดิความร่วมมือและการเรียนรู้ร่มกันเป็นทีม 
 ความส าคัญขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ธเนศ ข าเกิด (2541, หน้า 28) กล่าวไวว้่า ปัญหาท่ีพบในการบริหารงานของหนว่ยงาน
หลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความขัดแย้งของบุคลากรภายในองค์การ การท างานไม่เป็นระบบ  
ไม่เป็นทีม หรือองค์การขาดวิสัยทัศน์ ขาดภาพอนาคตที่เป็นจุดมุ่งหวังในการพัฒนา อันเป็นผล
น าไปสู่ความด้อยประสิทธิภาพขององค์การนั้น สาเหตุที่ส าคัญ คือ ผู้บริหารองคก์ารไม่ได้สร้าง
องค์การแห่งการเรียนรูใ้ห้เกดิขึ้น 
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2541, หน้า 25) กล่าวว่า เมื่อสามารถพัฒนาคนในองคก์ารให้เกิด
องค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จะก่อให้เกิดการพฒันาท่ีแทจ้ริงใน 3 ระดับ คือ 
 1. การพัฒนาระดับชุมชน/ ประเทศ เป็นการพัฒนาองคก์ารความรู้หรือมีเทคโนโลยีของ
เราเอง เรียกว่า ภูมิปัญญาชาวบ้าน หรือ Intelligence club  
 2. การพัฒนาระดับภูมิภาค เปน็การพัฒนาด้านวฒันธรรมหรือการข้ามวัฒนธรรม 
ที่เตรียมเข้าแข่งขันระดับโลก พร้อมกับการพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร ์
ที่จะเข้าไปแข่งขันระดับภูมภิาค 
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 3. การพัฒนาสู่ระดับโลก เป็นระดับสุดยอดของการพัฒนา คือ สามารถบูรณาการ 
ทั้งการเรียนรู้และการพัฒนาเข้ามาเป็นหนึ่งเดียวกัน จะท าให้ประเทศก้าวไปสู่เวทีท่ีมคีวามพร้อม
ด้านศักยภาพของคน เทคโนโลยี การจัดการ และการลงทุน 
 ดังที่กล่าวมาแล้วพอสรุปไดว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้ก่อให้เกิดการพฒันาระดับชุมชน
เป็นการพัฒนาองค์การความรู้หรือมีเทคโนโลยีของเราเอง การพัฒนาระดับภูมิภาค เปน็การพัฒนา
ด้านวัฒนธรรมที่เตรียมเข้าแข่งขนัระดับโลก พร้อมกับการพัฒนาความสามารถในการคดิ 
เชิงยุทธศาสตร์ที่จะเข้าไปแข่งขนัระดับภูมิภาค และการพัฒนาสู่ระดับโลก ซ่ึงเป็นการบูรณาการ 
ทั้งการเรียนรู้และการพัฒนาเข้ามาเป็นหนึ่งเดียวกัน  
 แนวคิดเกี่ยวกับองคก์ารแหง่การเรียนรู้ 
 แม็คกิล และสโลคัม (McGill & Slocum, 1993, p. 34) ได้แบ่งองค์การแห่งการเรียนรู้เป็น 
4 ประเภทคือ 1) องคก์ารที่รับรู้ (Knowing organization) เป็นองค์การประเภทที่เก่าแก่ที่สุด  
มีการเรียนรู้แบบวงจรเดยีว สามารถประสบความส าเร็จไดต้ราบใดทีต่ลาดมีความคงท่ีและ
เจริญเติบโตอย่างเต็มที่ (Mature) กล่าวคือ องค์การที่รับรู้นีจ้ะประสบความส าเร็จตราบเท่าที่ไม่ต้อง
มีการเรียนรู้ในระดับท่ีสูงขึน้ เพราะการเรียนรูใ้นระดับจริงจะท าให้ผู้บริหารต้องยกเลิกการควบคุม
รวมท้ังการคาดการณท์ี่แน่นอน และการบริหารที่เน้นประสิทธิภาพให้ต้องมีการเปิดองค์การส าหรับ
การตรวจสอบ 2) องคก์ารที่เข้าใจ (Understanding organization) องค์การประเภทนี ้มีวัฒนธรรม
องค์การที่แข็งแกร่งเพื่อให้ชีน้ าพฤติกรรมการด าเนินงานขององค์การ 3) องคก์ารทีค่ิดได้ (Thinking 
organization) ทั้งองค์การที่เข้าใจและองค์การทีค่ิดได้จัดเป็นองค์การที่มีการเรียนรู้ในระดับ 
ปานกลาง ส าหรับองค์การทีค่ิดได้จะมองธุรกจิในลักษณะที่เป็นปัญหาท่ีต่อเนื่องกัน ผู้บริหาร
จะต้องพยายามวิเคราะห์ปัญหา เก็บข้อมูล และแก้ปัญหา 4) องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization) ในขณะที่องค์การสามประเภทแรกมกีารปรบัตัวส าหรับการเปล่ียนแปลงภายใตก้รอบ
ค่านิยมหรือโครงสร้างเดิมที่มีอยู่แต่ส าหรับองค์การแห่งการเรียนรู้จะมกีารเรียนรู้แบบสองวงจร  
มีความสามารถในการเปล่ียนแปลงตนเอง และการเรยีนรู้จากการเปล่ียนแปลงจะถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองค์การ 
 มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002) มีแนวคิดว่าการเรียนรู้เพ่ือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
จะต้องมีความเข้าใจ และการพัฒนาระบบย่อยที่สัมพันธ์กนัทั้ง 5 ระบบ ซ่ึงระบบย่อยเหล่านี้
ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ (Learning) 2) องคก์าร (Organization) 3) คน (People) 4) ความรู้ 
(Knowledge) 5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบย่อยดังกล่าวเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการส่งเสริมและ 
การขยายความรู ้
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 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, หน้า 1) กล่าวว่า พฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่ง
การเรียนรู้เป็นบทบาทที่ส าคัญที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเร่งปรับตัวให้เกิดการเรียนรู้แบบทั่วทั้ง
องค์การเพื่อความอยู่รอดขององคก์าร โดยต้องปฏิรูปตนเองไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  
ซ่ึงก่อให้เกิดผลผลิตอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงขึ้น 2) เกิดการพัฒนาคน
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 3) มกีารพฒันาความรู้ 4) องค์การมีศักยภาพสูงขึ้นเป็นองคก์าร 
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกทกุ ๆ คน และมกัมีการปรบัปรุงเปล่ียนแปลงองค์การอย่างต่อเนื่อง  
 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เปน็องค์การที่มีความปรารถนา 
ที่จะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพื่อการพฒันาการท างานให้มีการแบ่งปันความคิดในการท างาน มกีารปรับตัว
เข้ากับส่ิงแวดล้อม มีการทุ่มเททรพัยากรเพ่ือการลงทุนให้บุคลากรทกุระดับเกิดการเรียนรู้ ตลอดจน
สร้างค่านิยมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมและทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ จนเป็นวฒันธรรมขององค์การ 
 ลักษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 การพัฒนาองค์การให้ไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อจะท าให้องคก์ารสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มและน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมขององคก์ารได้ ซ่ึงผู้บริหารองค์การจะต้องให้
ความส าคัญและบริหารจัดการให้เกิดขึน้ โดยมีลักษณะทั้งหมด 11 ประการ (Marquardt & 
Reynolds, 1994) คือ 
 1. โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate structure) กล่าวคือ จะต้องมีขั้นการบังคับบัญชา
ให้เหลือน้อยที่สุดเพื่อเอ้ืออ านวยให้เกดิความอิสระในการท างาน และเกิดความคล่องตัวใน 
การประสานงานกับทีมข้ามสายงานหรือระหว่างแผนกอ่ืน ๆ มีมากขึ้น 
 2. มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรูภ้ายในองคก์ร (Corporate learning culture) การมี
วัฒนธรรมองคก์รที่เดน่ชัด มกีารท างานและการเรียนรู้ที่เปน็เอกลักษณ์ สมาชิกในองคก์รม ี
ความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเรียนรู้ ขณะเดียวกนั ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการเรียนรู้ภายในองค์กรไปพร้อม ๆ กับประสิทธิภาพขององค์กรด้วย เพราะ
วัฒนธรรมขององค์กร โดยเฉพาะวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ จะต้องมาจากค่านยิมและนโยบายของ
องค์กร จึงจะเกดิเป็นวัฒนธรรมร่วมขององคก์ร หรือ “องค์กรนวัตกรรม” ที่แข็งแกร่งได ้
 3. มีการเพิ่มอ านาจแก่สมาชิก (Empowerment) เป็นการกระจายอ านวยความรับผิดชอบ
และการตัดสินใจแก้ปัญหาไปสู่พนักงานระดับล่างอย่างท่ัวถึงกัน ทั้งนี้เพื่อให้พนกังานได้ฝึกฝน 
การเรียนรู้และค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองมากขึน้ รวมถึงการได้มีอิสระในการตัดสินใจ 
ซ่ึงจะท าให้เรียนรู้ ผลลัพธ์จากส่ิงท่ีตนได้ตดัสินใจลงไปอีกด้วย 
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 4. มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environment scanning) องค์กรแห่งการเรียนรู้
นอกจากจะเป็นองคก์รที่มีความยดืหยุ่นแล้วยังต้องมีลักษณะที่เคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงองค์กร
ต้องท าการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร  
เพือ่สะท้อนภาพให้เห็นถึงความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูท้ี่จะน าไปสู่การสรรค์สร้างนวัตกรรมได้
อย่างชัดเจน 
 5. มีการสร้างสรรค์องคค์วามรู้ (Knowledge creation) รวมท้ังมีความสามารถในการถ่าย
โอนความรู้เหล่านั้นไปยังสมาชิกอ่ืนในองคก์รเพ่ือเกิดการผลอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านช่องทาง 
การส่ือสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการสร้างฐานข้อมูลที่เข้าถึงกันได้ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 
 6. มีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning technology) โดยมกีารน าวิทยาการ
คอมพิวเตอร์อันทันสมัยเข้ามาสนับสนนุการปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยีที่
เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงานที่มีการเรยีนรู้อย่างท่ัวถึง มีการเก็บข้อมูล ประมวลผล ซ่ึงจะช่วย
ท าให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็วมากขึ้น 
 7. ให้ความส าคัญกับคุณค่า (Quality) การที่องคก์รให้ความส าคัญกับการบริหารคุณภาพ 
ทั่วทั้งองค์กร (Total quality management: TQM) ที่เน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  
ซ่ึงท าให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ กลายเป็นผลงานที่ดีขึ้น โดยถือหลักในการพฒันา
คุณภาพตามคณุค่าในสายตาของผู้รับบริการ 
 8. เน้นเรื่องกลยุทธ์ (Strategy) มีการยดึเอาการเรียนรู้เป็นพืน้ฐานเบ้ืองต้นในการด าเนิน
ธุรกิจขององคก์ร หรือยึดเป็นกลยุทธ์ส าคัญขององคก์ร เชน่ เน้นย้ าถึงกลยุทธ์ของการเรียนรู ้
เชิงปฏิบัติการ (Action learning) หรือเน้นย้ าสมาชิกถึงกลยทุธ์การเรียนรู้โดยเจตนา โดยให้กลยุทธ์
ทั้งสองท่ีกล่าวมา เป็นจิตส านกึของสมาชิกในองคก์รควบคูไ่ปกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะน าไปสู่ 
กลยุทธ์การบริหารจัดการองคก์รในด้านอ่ืน ๆ ได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 9. มีบรรยากาศที่สนับสนนุการท างาน (Supportive atmosphere) เป็นบรรยากาศภายใน
องค์กรที่มุ่งสร้างคณุภาพชีวิตที่ดใีห้กับสมาชกิ เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคน์วัตกรรมและพัฒนา
ศักยภาพอย่างเป็นอิสระและต่อเนื่อง เป็นองคก์รที่เอาใจใส่ต่อความเป็นมนษุย์ เคารพศักดิ์ศร ี
ซ่ึงกันและกัน มคีวามเสมอภาคเท่าเทียมกันไร้ซ่ึงการแบ่งแยก และสนับสนุนการมีส่วนรว่ม 
ในการท างาน 
 10. มีการท างานรว่มกนัเป็นทีมและเป็นเครือข่าย (Teamwork and networking)  
การท างานในลักษณะนี้จะชว่ยส่งเสริมให้เกดิความคิดสร้างสรรค์ ท าให้กลายเป็นพลังร่วมใน 
การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยสมาชิกในองคก์รจะตอ้งตระหนักถึงความร่วมมือกัน  
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การแบ่งปันความรู้ การท างานและแกป้ัญหาร่วมกัน ซ่ึงสามารถน าประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านมาสร้างคุณค่าให้กับองค์กรและการบรกิารได้ 
 11. สมาชิกมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Vision) วิสัยทัศน์เป็นส่ิงท่ีเป็นความมุ่งหวังขององคก์ร 
ที่ทุกคนจะต้องรว่มกันท าให้เกดิความเป็นรูปธรรมขึ้น เป็นการเน้นให้เกดิการเรียนรู้ ในเรื่อง 
ทีม่ีทิศทางเป็นไปตามความต้องการร่วมกันขององคก์ร 
 กล่าวโดยสรุปว่า องค์การจะพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ที่มีประสิทธิภาพไดน้ั้น 
จะต้องมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม มีวัฒนธรรมองคก์ารกระจายอ านาจความรับผิดชอบ มีความ
เคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา สามารถถ่ายโอนความรูใ้ห้แก่บุคคลในองคก์าร ทั้งน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติงาน บริหารคณุภาพท่ัวทั้งองคก์ารที่เน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ท างานรว่มกนัเป็นทีมและมีวสัิยทัศน์ไปในทางเดยีวกันเพื่อพัฒนา
องค์การสู่ความส าเร็จ 
 

แนวคิดทฤษฏทีี่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเปน็พฤติกรรมในเรื่องภาวะเป็นผู้น า  
ที่ต้องมีสัมพันธภาพกับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
การศึกษาของคณะวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท ในสหรัฐอเมริกา โดยได้สรุปผลการวิจัย 
โดยจ าแนกพฤติกรรมของผู้น าออกเปน็ 2 มิติ ได้แก่ ด้านกจิสัมพันธ์ (Initiating structure) กับ 
ด้านมิตรสัมพันธ์ (Consideration) เป็นครั้งแรกที่เนน้ความส าคัญทั้งของงานและคนในการประเมิน
พฤติกรรมของผู้น าดังนี้ (Dubrin, 1998, p. 83) 

1. พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งด้านกิจสัมพันธ์ (Initiating structure) เป็นพฤตกิรรมของผู้น า 
ที่แสดงออกต่อผู้ตามโดยมุ่งที่ความส าเร็จขององคก์ารในเรือ่งเกี่ยวกับการจดัการโครงสร้างของงาน
และองค์การ ก าหนดคณุลักษณะของงานที่ต้องการ การก าหนดบทบาทของผู้น าและผู้ตาม  
การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การก าหนดวิธีส่ือสาร การก าหนดกระบวนการและวิธีการ
ท างาน เป็นต้น ซ่ึงพฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งความส าเร็จของงาน โดยผู้ตามมีโอกาสได้เรียกร้องหรือ
เสนอเงื่อนไขการท างานได้น้อย 

2. พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งมิตรสัมพันธ์ (Consideration) เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่แสดง 
ถึงความรู้สึกไวต่อการรับรู้ผู้ตามในแง่การยอมรับถึงความรู้สึก ความคิด การให้ความไว้วางใจ  
การแสดงความชื่นชม และรับฟังปัญหาของผู้ตามอย่างตั้งใจ การรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ตาม 
เพื่อประกอบการตดัสินใจ การแสดงความเอ้ืออาทรห่วงใยต่อปัญหาและความต้องการของลูกน้อง 
เป็นต้น 
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 จากพฤตกิรรมผู้น าท้ังสองด้านดังกล่าว เม่ือน ามาผสมผสานกันท าให้ได้แบบของผู้น า 
(Leadership style) 4 แบบ ได้แก่ กิจสัมพันธ์ต่ ามิตรสัมพันธ์สูง กิจสัมพันธ์ต่ ามิตรสัมพันธ์ต่ า  
กิจสัมพันธ์สูงมิตรสัมพันธ์สูง และกิจสัมพันธ์สูงมิตรสัมพันธ์ต่ า  
 การศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน คณะนักวิจัยขิงมหาวิทยาลัยมิชิแกน ได้ท าการวจิัย 
โดยจ าแนกพฤติกรรมของผู้น าออกเปน็ 2 แบบ ได้แก่ พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งผลผลิต (Production 
-centered leaders) กับพฤติกรรมผู้น าท่ีมุ่งคนงาน (Employee-centered leaders) ดังนี ้

1. ผู้น าท่ีมุ่งผลผลิต (Production-centered leaders) เป็นผู้น าท่ีแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ           
ที่เกี่ยวกับกระบวนการที่น าไปสู่การผลิต เช่น พฤตกิรรมในการก าหนดมาตรฐาน การจัดแบ่งงาน 
การอธิบายขั้นตอนและวิธีการท างาน การนิเทศตรวจสอบการปฏิบัติงานของคน ทั้งนี้เพื่อประกัน
ความส าเร็จของงาน 

2. ผู้น าท่ีมุ่งคนงาน (Employee-centered leaders) เป็นผู้น าท่ีแสดงพฤติกรรมต่อ 
พนักงานด้วย การกระตุน้ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน การตดัสินใจ 
ที่เกี่ยวกับการท างาน พฤติกรรมของผู้น าจะแสดงออกด้วยการไวว้างใจ เคารพต่อกัน ใช้วิธีจูงใจ 
ต่อการท างานเพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาสูง 
 พฤติกรรมที่มุ่งผลผลิตและคนงานมีลักษณะที่คล้ายกับพฤติกรรมมุ่งกิจสัมพันธ์และ 
มุ่งมิตรสัมพันธ์ ส่ิงท่ีเป็นข้อแตกต่างกันคือ แนวคิดตามการศึกษาท่ีมิชิแกนระบุว่า ผู้น าจะต้องมี
พฤติกรรมเป็นเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง ระหว่างพฤติกรรมทีมุ่่งผลผลิตหรือพฤติกรรมที่มุ่งคนงาน 
จึงเป็นแนวคิดแบบสองมิติ โดยถือว่าผู้น าแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมทั้งมิติมุ่งกิจสัมพันธ์และ 
มุ่งมิตรสัมพันธ์ (Moorhead & Griffin, 1995, p. 301) 
 ภาวะผู้น า ที อาร์ ซี (TRC Leadership theory) พัฒนาโดย Yuki (2001) เป็นพฤติกรรม
ของผู้น าที่ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 

1. พฤติกรรมมุ่งงาน (Task-oriented behavior) เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งผลส าเร็จ 
ของงานการใช้ทรัพยากรและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ การรกัษาความน่าเช่ือถือในการบริหาร
องค์การ การรกัษาความมัน่คงและการปรับปรุงคณุภาพอยา่งต่อเนื่อง โดยพฤติกรรมหลักของผู้น า 
ได้แก่ การก าหนดความชัดเจนของบทบาท การวางแผน การจัดองคก์าร การติดตามผล ประเมินผล
งาน เป็นต้น 

2. พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ (Relation-oriented behavior) เป็นพฤติกรรมของผู้น า 
ที่มุ่งการปรับปรุงความสัมพันธ์ การช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยการเน้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 
การท างานที่มุ่งการเพิ่มความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน การสร้างความรู้สึกร่วมของบุคลากร 
พฤติกรรมหลักของผู้น าในด้านนี้ ได้แก่ การเปน็ที่ปรึกษา การบริหารความขดัแย้ง เป็นตน้ 
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3. พฤติกรรมมุ่งการเปล่ียนแปลง (Change-oriented behavior) เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ 
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic decisions) การปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการเปล่ียนแปลง
ในองคก์าร เช่น การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ กระบวนการผลิตหรือบริการ เป็นตน้ พฤติกรรม
หลักของผู้น าด้านนี้ ได้แก่ การเฝ้าระวังสภาพแวดล้อมภายนอก โดยการตรวจสอบและแปล
ความหมายอย่างละเอียด (Scanning and interpreting external events) การปลุกเร้า การสร้าง
แรงจูงใจต่อวิสัยทัศน์ การน าเสนอนวตักรรม การจูงใจให้บุคคล เป็นความส าคัญของ 
การเปล่ียนแปลง การสร้างพันธมิตรเพ่ือการเปล่ียนแปลง เป็นต้น 
 สรุปได้ว่าพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นพฤติกรรมที่มุ่งคน มุ่งงาน 
มุ่งผลผลิต มุ่งความสัมพันธ์ มุ่งความเปล่ียนแปลง โดยผู้บริหารเลือกผสมผสานพฤติกรรมเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดในองคก์าร ขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เหมาะสม 
 ความส าเร็จขององคก์ารทกุแห่งนั้นขึ้นอยูก่ับคุณภาพของผู้น าเป็นส าคัญ ผู้น าท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลง และความแตกต่างในประสิทธิผลขององค์การในสถานศกึษา ผู้น าก็มีผลกระทบที่
ชัดเจนต่อคณุภาพการศกึษา และประสิทธิผลของสถานศึกษาในการแสวงหาคุณภาพการศกึษา       
ที่ส าคัญ คือ การพฒันาศักยภาพของผู้น า (Hoy & Miskel, 1991, p. 251) 
 เสาวนิตย์ ชัยมุสิก (2544, หน้า 8-9) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ต่าง ๆ ต้องปรับเปล่ียนบทบาท และหน้าที่ใหม่หลายประการดังนี ้
 1. สถานศึกษาจะมีพนัธะสัญญาต่อผู้เรียน และชุมชน อาทิ การปฏิรูปการเรียนการสอน 
การพัฒนาหลักสูตร การสร้างระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา รวมท้ังการตรวจสอบ 
ผลการด าเนินงาน และการใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2. ผู้ปกครองและชุมชน ความผูกพนัระหว่างผู้ปกครองและบุคลากรในสถานศึกษา  
ในกระบวนการเรยีนการสอนจะเพิ่มมากขึ้น ผู้ปกครองจะต้องร่วมมือกันกับสถานศึกษาใน 
การดูแลการเรียนของเดก็ นอกจากนี้ชุมชนรวมท้ังผู้ปกครองจะเข้ามามีบทบาทอ่ืน ๆ เช่น  
ร่วมพัฒนาหลักสูตร ร่วมจัดการเรียนการสอน ร่วมพัฒนาสถานศึกษา รวมท้ังเข้าร่วม 
เป็นกระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานสถานศกึษา 
 3. การบริหารจดัการ การตัดสินใจในการบริหารการศึกษาจะเปล่ียนไปเป็นรูปขององค์
คณะบคุคลตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติแทนการบริหารการศกึษาแต่เพียงผู้เดียว ผู้แทน
ผู้ปกครองและผู้แทนองคก์รชุมชนที่เป็นกรรมการในคณะกรรมการสถานศึกษาจะต้องรู้บทบาท
อ านาจหน้าที่ในการก ากับ สนับสนุน และส่งเสริมกิจการของสถานศึกษา ร่วมกันก าหนดกฎ กติกา 
และแนวปฏิบัติเพื่อประสานความรว่มมือชุมชนและสถานศึกษาในการรวมพลังความคิดและการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจดัการศึกษา 
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 4. บุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหารและครจูะต้องไดร้ับการพัฒนาทักษะในหน้าทีใ่ห้
เป็นมืออาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปรับบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากร
ท้องถ่ินในการพัฒนาการศกึษา เป็นผูน้ าที่สามารถประสานพลังของครใูนสถานศึกษา รวมท้ัง
ชุมชนกลุ่มต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เพื่อพัฒนาสถานศึกษาตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ครูต้องมีความสามารถ
ในการปรับกระบวนการสอนที่เนน้ผู้เรียนเป็นส าคญั สามารถปรับหลักสุตรให้สอดคล้องกับ
ท้องถ่ิน และผู้เรียนจักพัฒนาตนเองและสามารถร่วมมือกับคณะครูและผู้บริหารในการท างาน 
เป็นกลุ่มได้  
 ไลน์วูด และรีฮ์ล (Leithwood & Riehl, 2003) ได้ท าการสังเคราะห์เอกสารที่กล่าวถึง
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า มีแนวทางหลัก (Core practices) อยู่ 3 ด้าน ได้แก ่
 1. ด้านการก าหนดทิศทาง ซ่ึงหมายรวมถึง การจัดท าวิสัยทัศน์ การสร้างเอกภาพ 
ต่อเป้าหมายของผู้ร่วมงาน และการก าหนดเกณฑ์ความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานไว้สูง 
 2. ด้านการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงประกอบด้วย การใช้วิธีกระตุ้นการใช้ปัญญาใน 
การปฏิบัติงานของทุกคน การให้ความช่วยเหลือแนะน าแกบุ่คลากร และการปฏิบัตตินเองเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ผู้อ่ืน 
 3. ด้านการปรับปรุงองคก์าร ซ่ึงครอบคลุมถึงการสร้างความแข็งแกร่งต่อวฒันธรรม
สถานศึกษา การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารใหม่และการสร้างกระบวนการท างานแบบมี 
ส่วนร่วม 
 นอกจากนี้ยังเสนอความเห็นว่า ถ้าสถานศึกษาอยู่ในภายใตภ้าวะของการปฏิรูปการศึกษา
แล้ว ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเปน็ต้องมีบทบาทส าคัญ ซ่ึงเปน็ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบ
ได้ (Accountability) เพิ่มขึ้นในเรื่องต่อไปนี้ 1) สร้างและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของ
สถานศึกษา 2) การมอบอ านาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจเรื่องท่ีส าคัญให้ปฏิบัติงาน  
มีความรับผิดขอบด้านการกระจายอ านาจ 3) การเอาใจใส่ในฐานะที่เป็นผู้น าด้านการเรียนการสอน
รับผิดชอบด้านวิชาชีพ 4) การพัฒนาและการบริหารแผนกลยุทธ์ รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการ
จากการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ไลท์วูดและรีฮ์ล ยังพบว่าผู้น าสถานศึกษาส่วนใหญ่ที่ประสบ
ความส าเร็จมกัมีพฤติกรรมเชิงรุก (Proactive) ในการสร้างเสริมคุณภาพ (Quality) ความเสมอภาค 
(Equity) และความเป็นธรรมทางสังคม (Social justice) ซ่ึงเป็นค่านิยมในปัจจุบัน  
 คเนเซวิช (Knezevich, 1984, pp. 16-18) ได้เสนอว่า ผู้บริหารหรือผู้ทางการศึกษา 
ควรมีบทบาทต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล ได้แก ่
 1. บทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction setter) ท าหน้าที่ชี้แจง 
ท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหนว่ยงาน มคีวามรู้ทกัษะในการจัดสรรงบประมาณ 
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แบบโครงการ (Planning programming budgeting system: Objective/ Result: MBO/ R) 
 2. บทบาทเป็นผู้กระตุน้ความเป็นผู้น า (Leader-catalyst) มีความสามารถในการกระตุน้
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนษุย์ มีทักษะในกระบวนการกลุ่ม 
 3. บทบาทเป็นนักวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จัดเตรียม
บุคลากรให้พร้อมรับมือกับส่ิงใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น มีความรูค้วามเข้าใจในการวางแผน 
 4. บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision-maker) เป็นผู้รอบรู้เทคนิคการตดัสินใจ 
 5. บทบาทเป็นผู้จัดองคก์าร (Organizer) สามารถออกแบบขยายงาน ก าหนดโครงสร้าง
ขององค์การขึ้นมาใหม่ มีความเข้าใจพลวัตขององค์การและพฤติกรรมขององค์การ 
 6. บทบาทเป็นผู้เปล่ียนแปลง (Change manager) เป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลง (Change 
agent) มาสู่สถาบัน จะเปล่ียนแปลงอะไร อย่างไร ความเปล่ียนสถานการณใ์ด เมื่อไร 
 7. บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) มีความเข้าใจสู่รูปแบบปฏิสัมพันธ์ของ
มนุษย์เข้าใจเครือข่ายของการส่ือสาร รู้จกัวิธีนิเทศงาน การรายงาน การประสนกจิกรรมต่าง ๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. บทบาทเป็นผู้ส่ือสาร (Communicator) สามารถในการส่ือสาร ท้ังการพูด การเขียน 
 การใช้ส่ือเพื่อการส่ือสาร สามารถในการประชาสัมพันธ์ 
 9. บทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแข้ง (Conflict manager) ความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได้ ต้องเข้าใจถึงสาเหตุ สามารถต่อรองไกล่เกล่ีย สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งได ้
 10. บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problem manager) เป็นผู้สามารถเข้าใจปัญหาวินิจฉัย และ
แก้ปัญหาได้  
 11. บทบาทเป็นผู้จัดระบบ (System manager) สามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องเข้าใจน าทฤษฏีบริหารมาใช ้
 12. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ต้องมีความเข้าใจใน
ระบบการเรียนรู้ เข้าใจวิธีการสร้าง การพัฒนาหลักสูตร การใช้เทคโนโลยีทางการศกึษา 
 13. บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (Personal manager) มีเทคนิคในการเป็นผู้น า  
การเจรจาต่อรอง ประเมินผลงาน และปฏิบัติงาน 
 14. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถบริหาร 
เงินงบประมาณ บริหารวัสดุ ครภุัณฑ์ การก่อสร้าง การบ ารงุรักษา หาทรัพยากรสนับสนุนจาก
ภายนอก 
 15. บทบาทเป็นผู้ประเมิน (Appraiser) สามารถประเมินความต้องการ การประเมินระบบ
วิธีทางสถิติ กระบวนการทางวิทยาศาสตร ์
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 16. บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public relater) มีทักษะในการส่ือความหมาย  
วิธีสร้างภาพพจน์ทีด่ี รู้และเข้าใจเผยแพร่ข่าวสารด้วยส่ือ และวิธีต่าง ๆ  
 17. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) มีความสามารถในพิธีการต่าง ๆ 
ในสังคมสอดคล้องกับงานวิจยัที่สรุปและจ าแนกถึงคณุลักษณะของผู้บริหารที่จะส่งผลส าเร็จต่อ
การบริหารจดัการศึกษาอย่างมืออาชีพ สามารถจ าแนกได้ 10 ประการ ดังนี้ (วันเพ็ญ เจรญิแพทย,์ 
2545, หน้า 16-17) 
  17.1 มีความพร้อมด้านข้อมูลสารสนเทศ (Command of basic facts) ต้องรู ้
ความเคล่ือนไหวที่เกิดขึน้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยมีข้อมูลและสารสนเทศท่ีช่วย 
ในการด าเนนิงาน และบริหารจดัการในบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  17.2 มีความรู้ทางวิชาชีพ (Relevant professional knowledge) เป็นความรู้ที่รวมถึง
ความรู้ทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ทางการบริการ เช่น  
การวางแผน การจัดองคก์าร หลักสูตรการสอน การวัดประเมินผล เป็นต้น 
  17.3 มีความรู้เท่าทันในสถานการณ์ (Continuing sensitivity to event) สามารถปรับตัว
และสนองตอบได้ฉับไวและต่อเนื่องกับสถานการณ์รอบดา้นและด าเนินบทบาทได ้
อย่างเหมาะสมรวดเร็วและเข้าใจความรู้สึกของคนรอบข้าง 
  17.4 มีทักษะในการเข้าสังคม (Social skills and abilities) โดยการพฒันาทักษะด้าน
ต่าง ๆ เช่น การส่ือสารการกระจายอ านาจ การเจรจาต่อรอง การมอบหมายงาน การสมาคม  
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึน้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
  17.5 มีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหาและการตดัสินใจ (Analytical, problem 
solving decision making skills) อาศัยหลักการตรรกศาสตร์ การใช้เหตุผลและวิจารญาณเข้าช่วย 
เพื่อรักษาสมดุลให้เกิดขึน้ทุก ๆ ด้านในองคก์าร 
  17.6 การควบคุมอารมณ์ (Emotional resilience) ผู้บริหารตอ้งมีจิตใจที่เข้มแข็ง มั่นคง
ในอารมณค์วามรู้สึก มีจิตระลึกเสมอ และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 
  17.7 มีพฤติกรรมกล้าเส่ียง (Proactively inclination to respond purposefully to 
events) ผู้บริหารการศกึษามืออาชีพต้องมองงานได้ทะลุปรโุปร่ง รู้ระบบการท างานดี รู้ภารกิจ
หน้าที่ความรับผิดชอบท้ังตนเองและสมาชิกในองค์การ และรู้รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ ค านึงถึง
ผลประโยชน์ระยะยาว และเป้าหมายโดยรวม 
  17.8 มีความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) ริเริ่มโครงการใหม่ ๆ และท าให้เสร็จ 
เป็นที่ยอมรับของบุคคลทัว่ไป ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นวิธีการที่เกิดการยอมรับว่าเป็นแนวคิด
ที่ดีมีความระเอียดรอบคอบ และยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 
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  17.9 มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอ่ืน (Mental agility) เกี่ยวข้องกับระดับสติปัญญา 
สามารถค้นหาเลือกได้อย่างหลากหลายเพื่อการแก้ปัญหา รูจ้ักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้เกียรติและ
สนใจในความรู้สึกของคนอ่ืน 
  17.10 มีความใฝ่รู้และฝึกฝนความใฝ่รู้ (Balanced learning habit and skills) ต้องรู้ว่า
จะต้องรู้อะไรและต้องรู้ให้จริง ต้องคดิเป็นคดิได้ ประยกุต์ใช้ได้ สามารถสร้างทฤษฏีหรือกฎเกณฑ์
ได้จากการปฏิบัติงานสามารถพัฒนางานวิชาการ และรูปแบบวิธีการจากทฤษฏีได้ 
 กล่าวโดยสรุป คือ ผู้บริหารจะต้องมีพฤตกิรรมในการเป็นผู้น าการปฏิรูปหรือผู้น า 
การเปล่ียนแปลง เพื่อผลักดันการจัดการศกึษาของสถานศึกษาให้มุ่งสู่ความส าเร็จตามแนวทาง
พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้บรรลุผลในทางปฏิบัติ ซ่ึงต้องมีการด าเนนิ 
การพัฒนางานต่าง ๆ ในโรงเรียน โดยมกีารปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยสมาชิกทุกคนของ
องค์การรับเอาคณุภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานและเป็นวัฒนธรรมขององค์การ โดยอาศัยกระบวนการ 
พัฒนา ดังนัน้ การจัดการศกึษาในอนาคต สถานศึกษาเป็นองค์การที่ส าคัญทีจ่ะด าเนนินโยบาย 
ในการพัฒนาคน ผู้บริหารจึงมีบทบาทส าคัญทีจ่ะท าให้สถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
โดยผู้บริหารต้องท าให้องค์การสามารถเรียนรู้และสร้างความรู้โดยเพิ่มสมรรถนะทีก่่อให้เกดิ
ความก้าวหน้าในการด าเนนิกจิการไปสู่เป้าหมายร่วมกนัขององค์การในการพัฒนาสมาชกิของ
โรงเรียนที่มีทักษะในการสรรหาและถ่ายโอนองค์ความรู้ มกีารบริหารที่อดทนต่อความหลากหลาย 
ความแตกต่างและไวต่อความเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม สมาชิกในองค์การมีพลังใน
การศึกษา 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของเซงเก้ (Senge) 
 เซงเก้ (Senge, 1990, pp. 105-108) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาให้เป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ผู้บริหารควรใช้พฤตกิรรมบริหารใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านความรอบรู้แห่งตน (Personal 
mastery) 2) ด้านแบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) 3) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision)  
4) ด้านการเรียนรู้ของทีม (Team learning) 5) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic thinking) 
 1. ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery)  
 ความหมายของความรอบรู้แห่งตน หมายถึง การฝึกอบรมตนเองด้วยการเรียนรู้อยู่เสมอ 
(Senge, 1990, p. 139) เป็นรากฐานส าคญั เป็นการขายขีดความสามารถให้เชี่ยวชาญมากขึ้น  
ความรอบรู้เป็นผลร่วมของทักษะและความสามารถ เป็นสภาพท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริง เห็นว่า
อะไรมีความส าคัญต่อเรา ต่อองค์การขณะเดียวกันก็จะเห็นภาพเหตุการณ์ (Vision) ที่เพิ่งเป็นไปได้
โดยผลการเห็นนีจ้ะท าให้สร้างวิสัยทัศน์แห่งตน (Personal vision) ขั้นมาตอบตนเองไดว้่า แท้จริง
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แล้วตนต้องการอะไรจากการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้สามารถอยู่กับความกดดันได้อย่างสร้างสรรค์ 
(Creative tension) นั่นคือ เห็นความแตกต่างระหว่างความเป็นจริงกบัส่ิงท่ีควรจะเป็นไว้สร้าง
แรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง ในการขับเคล่ือนวิสัยทัศนใ์ห้เป็นจริงขึ้นมาได้ โดยไม่รู้สึกไร้ซ่ึงอ านาจใด ๆ  
มีความยึดมัน่ต่อข้อเท็จจริง 
 ความส าคัญของความรอบรู้แห่งตน การเรียนรู้แต่ละคนเป็นจุดเริ่มตน้ส าหรับองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงแต่ละองคก์ารวนิัยหรือการฝึกฝนเพื่อการเติบโตและการเรียนรู้จะท าให้เขา
สามารถขยายขอบเขตของการสร้างสรรค์ให้องคก์ารอย่างต่อเนื่อง องค์การที่ประสบความส าเร็จ
บุคลากรขององคก์ารต้องฝึกฝนตนเองให้เป็นผู้ใฝรู่้อยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้ต้องท าทุกวันตลอดเวลา
และตลอดชีวิต หลักการส าคัญของความรอบรู้แห่งตนเอง การพัฒนาบุคลากรขององคก์ารให้เป็น
บุคคลที่รอบรู้นั้น จะต้องพัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 1. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) ให้ทุกคนได้มีแนวคดิ (Concept)  
ที่น าไปจ าลองสร้างกรอบแนวคิดในการท างาน (Conceptual framework) เป็นของตนเอง 
เพื่อไปประยุกตใ์ช้ได้อย่างแท้จริง 

3. การพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจ (Understanding) ในแนวคดิที่ได้เรียนรู ้
จนสามารถตีความ แปลความ และขยายความในส่ิงท่ีเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดนัน้ ๆ  

4. การพัฒนาบุคลากรให้เกดิทักษะที่ช านาญ (Skills) ทักษะทีต่้องการ ได้แก่ ทักษะ 
ที่สามารถท าได้ด้วยตนเองโดยอัตโนมตัิ สามารถแก้ปัญหาได้เองทุกอย่าง 
 5. การพัฒนาบุคลากรให้มีเจตคติที่ดี เพื่อน าไปสู่หนทางท่ีดีกว่าโดยใช้ปัจจัยกระตุ้น  
4 ประการ ในการเปล่ียนเจตคติ ได้แก่ 1) ให้ประสบดว้ยตนเอง หรือเห็นตัวอย่าง 2) สร้าง 
ความสอดคล้องกับตวัอย่าง 3) มคีวามสมเหตุสมผล 4) ความน่าเชื่อถือของผู้บอกในทุกด้าน เช่น 
คุณวฒุิ วัยวุฒิ ประสบการณ ์
 กระบวนการสร้างความรอบรู้แห่งตน คือ การได้มาซ่ึงความรู้ใหม่ ทักษะใหม่ และ
เปล่ียนแปลงเจตคติของคน เกิดกระบวนการสร้างประสบการณ์เรียนรูใ้น 4 ขัน้ตอน ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 คนทุกคนจะมีประสบการณ์ที่ส่ังสมมาก าหนดเปน็กรอบความคิดของตน  
ซ่ึงเรียกว่า กรอบอ้างอิง (Frame of reference) อาจจะเป็นประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม 
ก็ได้ คือการสร้างความสมจริงให้เกิดขึ้น โดยอาศัยการจัดระเบียบประสบการณด์ังกล่าวให้ 
เข้าใจง่าย และเมื่อได้รับการชี้แนะ การสังเกตการณ์ดว้ยตนเองก็จะเกิดขึ้น 
 ขั้นที่ 2 คือ ความรู้ ความเข้าใจที่เปรียบเทียบกับประสบการณ์จากมุมมองท่ีแตกต่างหรือ
คนละทัศนะ 
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 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติตามส่ิงท่ีได้เกดิความรู้ ความเข้าใจ โดยการถ่ายโอนและ 
โยงประสบการณ์ที่ได้รว่มการชี้แนะ สังเกตการณ์ที่อาศัยพืน้ฐานของทฤษฏีที่ได้เรียนรู้มา 
 ขั้นที่ 4 เมื่อส่ิงท่ีลงมือปฏิบัติหรือตัดสินใจแก้ปญัหาตามความรู้ ความเข้าใจ โดย
ธรรมชาติของตนก็ต้องการทราบผลว่าถูกหรือผิด การประเมินสามารถช่วยบอกไดใ้นขั้นนี้ หากถูก
ก็จะเกบ็เพิ่มประสบการณ์ต่อ หากผิดก็จะจ าไว้เป็นบทเรยีนหรือประสบการณ์ทีจ่ะท าให้ไม่กระท า
ซ้ าหรือหาทางป้องกันต่อไป 
 สรุปได้ว่า การเสริมสร้างบุคลากรให้มีการใฝ่รู้เกิดความรูใ้หม่ ทักษะใหม่ และ 
การเปล่ียนแปลงเจตคติ เปรียบเสมือนเป็นหลักประกนัว่าเกิดการเรียนรูใ้นองค์การขึ้น เพราะ 
การเรียนรูข้ององคก์ารจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเมื่อบุคลากรมกีารเรียนรู้ดว้ยเช่นกัน 
 2. ด้านแบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) 
 แบบแผนความคดิอ่าน หมายถึง การสรุปความรู้ที่ได้มาในแต่ละวันเป็นแนวคิดของ
ตนเอง แล้วน ามาใช้ประโยชนใ์นการท างาน โดยให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงหรือข้อมูลใหม่ท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคมและส่ิงแวดล้อมรอบตัว โดยไม่ยดึติดกับความรู้หรือข้อมูลเดิม
ซ่ึงอาจผิดพลาดหรือเปล่ียนแปลงไป และไม่ทันเหตุการณ์ ความส าคัญของแบบแผนความคิดอ่าน
เพื่อฝึกฝนให้เราเข้าใจ แยกระหว่างส่ิงท่ีเราเชื่อกับส่ิงท่ีเราปฏิบัติจริง การสืบคน้ความคดิความเชื่อ
ของเรา ท าให้เรารู้สึกท้าทายและปรับขยายขอบเขตกระบวนการความคิดความเชื่อของตนเอง และ
สามารถเข้าใจมุมมองและความคิดของผู้อ่ืน หลักการของแบบแผนความคิดอ่านต้องอาศัยวนิัย
ความคดิอย่างเป็นระบบเข้าไปร่วมท างานด้วยซ่ึงจะมีพลังเกิดผลดีสูงสุด ผู้บริหารและผู้น าท้ังหลาย
พึงผสานแบบแผนความคดิอ่านของตนเข้ากับการฝึกทกัษะการคดิอย่างเป็นกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ
ที่เน้นระบบใหญ่ เน้นความเชื่อมโยงขององคก์ารประกอบย่อยให้ไดใ้นการแก้ไขปัญหาในการปรับ
โครงสร้างองคก์าร ฝึกทกัษะในการคิดใคร่ครวญ การเปิดใจกว้างต่อส่ิงท่ีท้าทาย และพัฒนาแผน
ความคดิอ่านอยู่เสมออย่างยืดหยุ่น รวมท้ังรูจ้ักปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์แนวคิดแนวปฏิบัตใิห้ได้
เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยปฏิบัติตามหลักการ ดังนี ้
 1. พยายามออกแบบและเรียนรู้สภาพแวดล้อมของการท างานอยู่เสมอ เพื่อคาดคะเนและ
เตรียมรับมือกับปัจจัยของภาวะแวดล้อมท่ีจะมีอิทธิพลต่องานต่อองค์การ 
 2. ให้การยอมรับและค าชมผู้อ่ืนอยู่เสมอ ลดการบั่นทอนขวัญและก าลังใจเอ้ืออาทรผู้อ่ืน 
 3. อย่าท้าทายเหตุผลยึดมั่นในหลักการคุณค่า และความเชื่อของตนเอง 
 4. ยืนหยัดในแนวทาง ยึดมัน่ในหลักการ คุณค่า และความเชื่อมั่นของคน 
 5. อย่าเผยแพร่ความคดิ แผนการ ความรู้สึกของคนให้ผู้อ่ืนล่วงรู้จนหมดส้ิน 
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 กระบวนการแบบแผนความคิดอ่าน ต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ทั้งโดยตรง และซ่อน
เร้นที่เกิดจากการสังเกตการณค์ิดใครครวญ การแอบจดจ าที่ใช้เวลาในการส่ังสมทักษะนัน้ออกมา
แบ่งให้กันกลายเป็นแบบแผนความคดิอ่านรวมกัน (Shared mental models) รูปแบบของความคดิ
อ่านมิใช่มีเพียง แต่เพ่ิมพูนทกัษะฝีมือแต่ยังสร้างประสบการณ์ และประสบการณ์เกิดเป็นตัวสอน
รูปแบบความคดิอ่านของคน ของทีมด้วย แบบแผนความคดิอ่านที่แบ่งปันร่วมกันนั้นจะขยาย
ขอบเขตขององคค์วามรู้ทั้งในลักษณะรู้อะไร (Know-what) ด้วยกระบวนการขัน้ตอนวิธีการเช่นไร 
(Know-how) เข้าใจและมีความรอบรู้ในเชิงระบบเห็นความเชื่อมโยงและตอบตนเองว่าตนเอง
เรียนรู้หรือท าไปเพื่อส่ิงใด (Know-why) เห็นความเป็นเหตเุป็นผลคาดคะเนผลที่จะติดตามมาได้
และมีความคิดสร้างสรรค์ริเริ่มดว้ยตนเองได้ (Self-starter) เพื่อให้ความส าคัญกับส่ิงใด (Care-why) 
ด้วยจติใจมั่งมัน่มีแรงจูงใจทีด่ี ไม่ท้อถอยใฝ่รู้ อยากรู้ และไม่พอใจกับสภาพเดิมที่เป็นอยู ่
 สรุปได้ว่า แบบแผนความคิดอ่านนั้น มีพลังและอิทธิพลต่อการรับรู้ยิ่งเมื่อมีการแบ่งปนั 
ความคดิเห็นมุมมองระหว่างกันดว้ยแล้วยิ่งท าให้พลังของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เกิดขึน้  
นับว่าเป็นหนทางแรกเริ่มของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที่ด ี
 3. ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม (Shared vision) 
 วิสัยทัศน์ร่วม หมายถึง จดุร่วมและพลังของการเรียนรูข้องสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงเกดิจาก
การที่สมาชิกแต่ละคนฟังซ่ึงกนัและกัน โดยที่แต่ละคนจะแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ส่วนบคุคล และให้
เหตุผลซ่ึงกันและกันเกี่ยวกับส่ิงท่ีอยากจะท าและเป็นส่ิงเป็นไปได้ 
 ความส าคัญของการมวีิสัยทัศน์ จดุมุ่งหมายของการแห่งการเรียนรู้คือ การผลักดนัให้ 
ทุกคนมขี้อสัญญาผูกมดั โดยอาศัยจุดประสงคร์่วมกันบนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วนหรือเป็น
พันธมิตรต่อกนั วิสัยทัศน์รว่มนี้มคีุณค่าท้ังภายในและภายนอกแก่บคุคล คณุค่าภายในคือ  
ส่วนที่สร้างแรงบันดาลใจ ความศรัทธายึดมั่น เอกลักษณ์ ความเป็นส่วนหนึ่งหรือความผูกพัน 
ให้เกิดแก่สมาชิก ต่อทีม ต่อองคก์าร ต่อหน้าที่ ผลักดันให้เกิดความกล้าคิด กล้าท า กล้าน า  
กล้าเปล่ียนแปลงเพื่อความดีกว่า ความกล้าเส่ียง กล้าทดลอง ส่วนคุณค่าภายนอก คือการให้ทราบ
โดยทั่วกันว่าองค์การมุ่งสร้างผลส าเร็จอะไรเกิดแก่องค์การ เช่น ความเป็นเลิศในด้านใด เมื่อใด  
การมีวิสัยทัศนร์่วมกันในองคก์ารจะมีส่วนเสริมสร้างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง
เปรียบเทียบเสมือนหางเสือของเรือที่ขับเคล่ือนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมายในทิศทางท่ีรวดเรว็  
 หลักการส าคัญของการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม วิสัยทัศน์รว่มจะไม่สามารถก าหนดขึน้มาได้
ถ้าวิสัยทัศน์นั้นไม่เป็นที่ยอมรับ ดังนั้นทกุคนจะต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถผ่านข้ามเข้าไปสู่
การเล็งเห็นถึงภารกจิ วิสัยทัศน์ คุณค่า และจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ที่ดีต้องสอดคล้อง
กับคุณค่าหรือค่านิยมท่ีผู้คนยืดถือในการด ารงชีวิตประจ าวนัด้วย 
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 กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์รว่ม เซงเก้ (Senge, 1990) เชื่อว่าหากเราใช้แรงบนัดาลใจเป็น
ที่ตั้ง เราก็สามารถสร้างวิสัยทัศน์ทางบวกได้ เปน็แรงขับเคล่ือนให้เกิดการเรียนรูก้ารเติบโตไดค้ิด
สร้าง คิดท า คดิพัฒนา แต่หากความคดินั้นมคีวามกลัวเป็นพื้นฐานกจ็ะท าให้เกิดความคดิที่สร้าง
ข้อจ ากดัแทนที่จะคิดสร้างก็คิดจะป้องไม่อยากให้เกิด ส่งความรู้สึกส้ินหวัง ไม่สนใจใยดี  
ท าให้องค์การมีอายุขัยที่ส้ัน ดังนั้น วิสัยทัศน์ร่วมจะต้องมีกระบวนการขับเคล่ือน ดังนี ้
 1. สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจชัดเจน  
 2. สมาชิกทุกคนมีความเพียรพยายามรว่มกนัที่จะให้วิสัยทศัน์บังเกิดขึ้น 
 3. มีสมาชิกทุกคนมีความเข้าใจชัดเจนแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นส่วนตนซ่ึงกันและ
กันให้การยอมรับฟังซ่ึงกันและกนั 
 4. สมาชิกทุกคนมีความอยากเห็นองคก์ารของตนไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกัน  
 สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์หรือภาพในอนาคตที่ปรารถนาให้เกิดขึ้นองคก์าร เป็นส่ิงท่ีจ าเป็น 
ต่อภาวะผู้น าทุกคน เป็นพลังขับเคล่ือนในการภารกิจทกุอยา่งขององค์การให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน  
เป็นจุดร่วม และพลังของการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร 
 4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 
 ความส าคัญของการเรียนรู้เป็นทีม ชว่ยให้ความเส่ียงต่อการล้มเหลวในอนาคตน้อยลง 
องค์การยคุใหม่จะแข่งขนัตรงทีค่วามเป็นอัจฉริยภาพขององค์การโดยรวม ผ่านปัจจัยส าคัญ คือ 
ทรัพยากรบคุคลและหนทางเดียวทีจ่ะพัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรมได้กค็ือ การเรียนรู้ร่วมกัน (Team 
learning) อย่างเป็นระบบ หลักการเรียนรู้เป็นทีม โดยเนน้การท างานและร่วมเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
ซ่ึงทุกคนในทีมงานจะต้องมีความเข้าใจในหน้าทีค่วามรับผิดชอบของตนเองและเมื่อปฏิบัติงาน
ร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จ ผิดพลาดทกุคนย่อมมีส่วนร่วมรับผิดชอบดว้ยกนั ปัจจัยสู่
ความส าเร็จในการเรียนรูร้่วมกันเป็นทีมนี้ จะอยู่ที่การจัดโครงสร้างหน้าที่ขององคก์ารให้มีล าดับ
ขั้นตอนของการท างานน้อยลง และเมื่อก าหนดวิธีการท างานในรูปแบบของทีมงานให้มากขึ้น  
โดยเน้นการเรียนรู้เป็นทีมให้มี 3 ลักษณะส าคัญ ดังนี ้
 1. สมาชิกต้องมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ปัญหาหรือประเด็นพิจารณา 
ให้กระจ่างแจ้งชัดเจน 
 2. ภายในทมีต้องมีการท างานที่สอดประสานกนัเป็นอย่างดี คิดในส่ิงท่ีใหม่และแตกต่าง 
มีความไวว้างใจต่อกนั 
 3. บทบาทของสมาชิกทีมหนึ่งที่มีต่อทีมอ่ืน ๆ ขณะที่ทีมหนึ่งสมาชิกเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
การประพฤติ ปฏิบัตขิองทีมนั้นยังส่งผลต่อทีมอ่ืน ๆ ด้วย ซ่ึงจะช่วยกนัสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้
ให้มีพลังมากขึน้ 



42 

 กระบวนการเรียนรู้เป็นทีม แนวปฏิบัติฝึกวินัยเพื่อสร้างการเรียนรู้ของทีม คือการพดูคุย 
(Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) เนื่องจากการอภปิรายเป็นการวิเคราะห์และแยกส่วน
ประเด็นส่วนที่สนใจรว่มกนัของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้กลุ่มยอมรับแนวคิดและมุมมองท่ีตนเสนอ และ
องค์ประกอบท่ีสนับสนุนการพดูหรืออภิปรายให้เกิดผลสูงสูดผู้ร่วมทีมจะต้องปฏิบัติ ดังนี ้
 1. งดเว้นการน าความคดิความเชื่อส่วนตัวมาตัดสิน รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 2. ต้องวางตัวเป็นกลางมองว่าผู้อ่ืนกร็่วมแสวงหาข้อเท็จจรงิ หาความกระจ่าง  
หามุมมองเหมือนกัน จะต้องเปิดใจเห็นใจและเข้าใจผู้อ่ืนดว้ย 
 3. เป็นผู้เกื้อกูลและสร้างบรรยากาศทีด่ีของการเสวนาไว้ ไม่พยายามไปข่มหรือใช้
อิทธิพลเหนือผู้อ่ืนในกลุ่มเสวนา 
 สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม มคีวามส าคัญเป็นอย่างมากยิง่ส าหรับองค์การเนื่องจากทีม 
สามารถส่งเสริมความร่วมมือ และการสร้างการแข่งและการสร้างพลังร่วม (Synergy) ในการน า 
องค์การไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จต่าง ๆ  

5. ด้านความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) 
 ความคดิเชิงระบบ เซงเก้ (Senge, 1990 b, p. 68) ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง วินยัของ
การมองเห็นภาพโดยรวม เห็นทั้งหมด มีกรอบท่ีมองเห็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันมากกว่าท่ีจะ
เห็นแค่เชิงเหตุผลเห็นแนวโน้มรูปแบบของความเปล่ียนแปลง มากกว่าจะเห็นแค่ผิวเผิน 
ความส าคัญของความคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) การคดิเชิงระบบมีความส าคัญอย่างมาก
กับสภาพการบริหารในยุคการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปดว้ยการชิงไหวชิงพริบเป็นตน้ทุนทางปัญญา 
ที่ผู้บริหารทุกคนจ าเป็นต้องมีสภาพองค์ประกอบย่อย ๆ ต่าง ๆ ในองค์การต้องเข้าในพื้นฐาน
ประวัติศาสตร์และการพัฒนาการตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั เห็นความซับซ้อนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กนัของ
ระบบย่อย หากแก้ไขหรือด าเนนิการตรงท่ีใดที่หนึ่งของระบบจะมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนได้เช่นไร
ต้องอ่านสถานการณ์ได้และอ่านได้พร้อมทั้งมีแนวทางแก้ไขและพัฒนาที่ดีหลักการคิดเชิงระบบ
การคดิเป็นระบบที่ดไีด้นัน้ ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในระบบงานและกระบวนงาน มวีิธีการ 
เชิงระบบ ร่วมคดิวิเคราะห์ และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซ่ึงมีลักษณะดังนี้  
 1. คิดเป็นกลยุทธ์ คือ มีความชดัเจนในเป้าหมาย มีแนวทางที่หลากหลาย และแน่วแน่ใน
เป้าหมาย มีวิสัยทัศน์ 
 2. คิดทันการณ์ ไม่ช้าเกินการณ์ มองให้เห็นความจริง บางทีชิงปฏิบัติก่อนปัญหา และ
สร้างประโยชนใ์ห้เกิดขึ้นได้ทกุโอกาส 
 สรุปว่า กระบวนการคดิเชิงระบบเป็นกระบวนการสร้างเสริมองค์การแห่งความรู้
ประการหนึ่ง เปน็วิธีการสร้างเสริมท่ีเป็นระบบโดยเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา 



43 

ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาตามวิธีการคิดเชิงระบบเป็นการศกึษาสภาพบริษัท (Context) ของ
ภาวะองคก์ารปัจจุบันเกีย่วกับการส่งเสริมการเรียนรูก้ารใส่ใจพัฒนาตน (Personal mastery)  
การพัฒนาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงาน (Team learning) การคดิเชิงระบบ (Systematic 
thinking) ค่านิยม (Values) ผลตอบแทนและความก้าวหน้า ความต่อเนื่องในการพัฒนาสู่ 
อุปกรณ์ฯลฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานส าหรับก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างเสริมต่อไป 
 จากแนวคิดทฤษฏีดังกล่าว สรุปได้ว่า องคก์ารหรือหนว่ยงานทุก ๆ หน่วยงานที่อยู่ใน 
สภาวะแวดล้อมแห่งการเปล่ียนแปลงและการแข่งขันสูงผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องสร้างหน่วยงาน 
หรือสมาชิกใหม่ในหน่วยงานให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยพัฒนาตามแนวทาง 5 ด้าน คือ  
1) ด้านความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) 2) ด้านแบบแผนความคิดอ่าน (Mental models)  
3) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) 4) ด้านการเรียนรู้ของทีม (Team learning) 5) ด้านการคิดอย่าง
เป็นระบบ (Systematic thinking) เพื่อกระตุน้ให้สมาชิกทกุคนในองคก์ารมีความกระตือรือร้นใน
การเพิ่มศักยภาพของตนและองค์การ 
 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 ส าหรับการศึกษาคน้คว้าครั้งนี้ จะศกึษาเฉพาะตัวแปรที่คาดว่ามีความเกี่ยวข้องกับ 
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา คือ วุฒกิารศึกษา ขนาดของโรงเรียนและ
ประสบการณก์ารท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละตัวแปร ดังนี ้
 วุฒิการศกึษา  
 วุฒิการศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เนื่องจาก 
การได้รับการฝึกฝนวิชาความรู้ ความสามารถเกีย่วกับวิชาชีพที่บุคคลได้รับ การศกึษามีส่วนท าให้
คนเกดิความคิด ความรูจ้ักตัวเอง รู้จกัชีวิต เข้าใจสังคม ส่ิงแวดล้อมท่ีตัวเองอาศัยอยู่ และมีส่วนร่วม 
อยู่ด้วยไดด้ีขึ้นและระดับการศึกษาเป็นส่ิงส าคัญ ที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ค่านิยม 
แนวความคิด และความเชื่อบุคคล คนในชนบทมกัยกย่องคนที่มีความรู้ และยอมปฏิบัติตาม เพราะ
เขาถือว่าคนที่มกีารศึกษาสูงย่อมจะมีประสบการณต์่าง ๆ มากมายดว้ย ซ่ึงเขาอาจจะคาดคะเน
เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้กว้างกว่าคนที่มกีารศกึษาต่ า บุคลากรทีม่ีวุฒิการศึกษาสูงจะมีความตื่นตัว 
ทางการศึกษามาก บุคลากรที่มีวุฒกิารศกึษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปมโีลกทัศน์ทีก่ว้างไกลกว่า 
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกวา่บุคลากรที่มีวฒุิการศกึษาต่ ากว่า 
ปริญญาตรี วารินทร์ เสมาล้อม (2551) ได้ศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอวฒันานคร ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแกว้ เขต 2 ที่ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนมีวุฒกิารศึกษาปรญิญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี โดยรวมและรายด้าน มคีวามแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางท่ีสถิติที่ระดับ .05 โดยศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรูข้องโรงเรียน
ที่ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีวุฒกิารศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ีมากกว่าโรงเรียนที่ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนที่มีวุฒกิารศึกษาปรญิญาตรี  
 จึงสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมวีุฒิการศึกษาท่ีแตกตา่งกันย่อมส่งผลต่อพฤติกรรม 
การบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันด้วย ผูว้ิจัยจึงน าวุฒกิารศึกษามาเป็นตัวแปร 
ในการศึกษาการวจิัยครั้งนี ้
 ขนาดโรงเรียน 
 ขนาดของโรงเรียนมีส่วนส าคัญ ที่จะท าให้การปฏิบัติงานระบบในโรงเรียนนัน้ ๆ 
ประสบความส าเร็จได้มากหรือน้อยเมื่อโรงเรียนมขีนาดใหญ่ กิจการในโรงเรียนกจ็ะม ี
ความซับซ้อน การบริหารค่อนข้างจะซับซ้อน เพราะมีจ านวนนกัเรียนมาก ครูมาก บุคลากรอ่ืน ๆ  
ก็มีมาก เครื่องมือเครื่องใชใ้นการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานมากขึ้น การเงินก็มีการใช้
จ่ายมากขึ้น ขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกันย่อมท าให้คนมภีารกิจ มคีวามซับซ้อนในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน (กิติพนัธ์ รุจรกุล, 2539, หน้า 18 อ้างถึงใน อรณุ รักธรรม, 2532, หน้า 638) กล่าวว่า ถ้า
ขนาดขององค์การใหญ่โตขึ้น ความต้องการของบุคลากรยอ่มมากขึ้นด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ วนัเพ็ญ 
เจริญแพทย์ (2545, หน้า 67) ศึกษาพฤติกรรมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง พบว่า ขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั พฤติกรรมการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร โดยรวมเฉพาะด้านทกุด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารขนาดเล็กมพีฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่า
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ ซ่ึงสอดคล้องกับ วารนิทร์ เสมาล้อม (2551) 
ได้ศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอวฒันานคร 
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญก่ับขนาดเล็ก โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 สรุปตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับงานวจิัยที่ไดก้ล่าวมาข้างต้น ท าให้พิจารณาได้ว่าโรงเรียน 
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในเรื่องขนาดของโรงเรียน ที่มีขนาดต่างกันน่าจะมคีวามส าคัญและเป็นปจัจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียน 
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร 
 ประสบการณ์การท างาน 
 ผู้บริหารที่มีประสบการณ์เปน็เครื่องมือหรือวิธีการที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ และในเวลา
เดียวกนันั้นผลจากการเรียนรู้ท าให้คนมีการเรยีนรู้ ทักษะ เจตคติ แต่ต้องอาศัยการวัดประสบการณ์
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ที่ดีพอจึงจะท าให้คนได้เรียนรู้เป็นผลส าเร็จ แต่ทุกคนไม่ได้รับประสบการณ์ที่เท่าเทียมกนั 
ส่ิงแวดล้อมไม่เหมือนกันจึงมีโอกาสได้เรยีนรู้ต่างกัน สอดคล้องกับสอดคล้องกับวันเพญ็  
เจริญแพทย์ (2546) ได้ศึกษาพฤตกิรรมการ บริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบ้านค่าย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่มี
ประสบการณ์แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายด้าน 
ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ ทิพย์วรรณ รอดคุ้ม 
(2548) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสระแกว้ เขต 1 พบว่า ประสบการณก์ารบริหารงานโรงเรียนมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ธัญญาพร ไชยปัญญา (2551) 
ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยผู้บริหารที่มีประสบการณน์้อยมีพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าผู้บริหารที่
มีประสบการณ์มาก และสอดคล้องกับ ธนวฒัน์ คณัทักษ์ (2556) ศึกษาการบริหารองคก์ารแห่ง 
การเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอบ้านแพง จังหวดันครพนม สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของผู้บริหารโรงเรียน ของโรงเรียนในอ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตามประสบการณก์ารปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย 
ประสบการณก์ารปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี 5-10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารโรงเรยีนและครูผู้สอนที่มีประสบการณก์ารปฏิบัติงาน 
5-10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป มีความคดิเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บรหิารโรงเรียน และครูผู้สอนที่มี
ประสบการณก์ารปฏิบัติงาน 5-10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป มคีวามคิดเห็นต่อการบริหารองคก์ารแห่ง 
การเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียน ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และด้านทักษะส่วนบคุคลมากกว่า
ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่มีประสบการณก์ารปฏิบตัิงานต่ ากว่า 5 ปี 
 งานเอกสารและงานวิจัยดังกล่าว ประสบการณ์การท างานน่าจะเป็นตวัแปรท่ีส าคัญและ
น่าสนใจซ่ึงอาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการศกึษาพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัย 
จึงได้ใชต้ัวแปรในการศกึษาครั้งนี ้
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 การวจิัยเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
พบว่า มีผู้ท าวิจัยไม่มากนกั แต่งานวิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียงพบหลายเรื่อง ดังนี้ 
 ธัญญาพร ไชยปัญญา (2551) ได้ท าการศกึษาพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสระแก้ว เขต 2 
พบว่า พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พฤตกิรรมการ 
บริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษามีพฤตกิรรมการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาและมัธยมศึกษา 
 วารินทร์ เสมาล้อม (2551) ได้ศึกษาสภาพการเปน็องค์การแห่งการเรียนรูข้องโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอวฒันานคร ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบว่า ครูผู้สอนมีวฒุิ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีโดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ (P<.05) โดยสภาพการเปน็องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนที่มีครูผู้สอนมีวุฒิ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากกว่าโรงเรียนทีค่รูผู้สอนทีม่ีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  
 โฆษิต อ่ิมกมล (2552) ได้ท าการศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้อง
ผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มวิชาการที่ 2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า 
พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มวิชาการที่ 2 ส านกังาน 
เขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูใ่นระดับมาก และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มวิชาการที่ 2 ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามวุฒกิารศกึษาไม่แตกต่างกัน 
 ยุรดา อรรถธนสาร (2552) การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารใน 
การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ บรรยากาศองคก์าร และคณุลักษณะของครูกับการจัดการความรู้
ของครู ในสังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า 1) การศกึษาระดับ 
การจัดการความรูข้องครใูนสังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 3 โดยรวมมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การจัดการความรู้ของครูมกีารปฏิบัติอยูใ่น
ระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ทางความรู้ และด้านการแลกเปล่ียนความรู้ และมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้านคือ ด้านการสร้างคลังความรู้ 2) การศกึษาระดับพฤติกรรม
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ผู้บริหารในการสร้างองคก์ารแห่งการเรยีนรู้โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน ส่วนระดับบรรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยูใ่นระดับมากทกุด้าน 
ส าหรับระดับคุณลักษณะของครูโดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทกุด้าน
เช่นเดียวกนั 3) การศกึษาอ านาจในการท านายการจัดการความรู้ของครู พบว่า คณุลักษณะของครู
ด้านวิชาชีพครู พฤติกรรมผู้บริหารในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ด้านความคิดเชิงระบบ ด้าน
แบบแผนความคดิอ่าน ด้านการมวีิสัยทัศน์รว่ม และบรรยากาศองค์การด้านการใช้อ านาจมี
ความส าคัญในการท านายจัดการความรูข้องครูอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .66 และมีอ านาจในการท านายได้ร้อยละ 44 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นอกจากนี้เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
คุณลักษณะของครู กับการจัดการความรู้ของครู พบว่า คุณลักษณะด้านวิชาชีพมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์กับการจัดการความรู้มากที่สุดและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก  
(r = .57) 
 เรืองกิตติ์ สุทธิวิรัตน์ (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้อง
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาระยอง เขต 1 
น าเสนอแยกตามประสบการณก์ารท างานโดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารที่มี
ประสบการณก์ารท างานน้อยกว่า 15 ปี มีพฤติกรรมการบรหิารองค์การแห่งการเรียนรู้ มากกว่า
ผู้บริหารที่มีประสบการณก์ารท างานตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
 นันทพร เตศิริ (2554) ได้ท าการศกึษาพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้อง
ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอเกาะจันทร์ สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ชลบุรี  
เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า พฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารสถานศึกษา  
อ าเภอเกาะจันทร์ สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และผลการเปรยีบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร 
สถานศึกษา อ าเภอเกาะจันทร์ สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 จ าแนก
ตามประสบการณ์และประเภทสถานศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 อัญชลี มั่งมูล (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
สถานศึกษาอ าเภอสอยดาว สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า 
พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจนัทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การ
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บริหารโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อจ าแนกตามประเภท
สถานศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 ยดดานัย มะทอง (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 
พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
เขตอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนก
ตามประสบการณ์การบริหารโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 มีนักวจิัยและนักศกึษาหลายท่านได้ท าการวจิัยและให้หลักการแนวคิดที่สอดคล้องกับ
ทฤษฏีองค์การแห่งการเรียนรูข้อง Senge (1990) 
 เฮดลันด์ (Hedlund, 1997 อ้างถึงใน นันทพร เตศิร,ิ 2554) ได้ท าการวิจัยเกีย่วกับเครื่องมือ
ส าหรับการศึกษาคน้คว้าเพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรยีนรู้โดยศึกษาตามแนวของบอร์ก และกัลล์ 
(Borg & Gall, 1989) ซ่ึงได้ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรูข้องนักศกึษา 
โดยมีเครื่องมือการเรยีนรู้ 85 อย่าง บรรจุในคู่มือและในคู่มอืนี้สามารถจัดกลุ่มเครื่องมือออกเป็น  
10 กลุ่ม ประกอบดว้ย การส่ือสาร การระดมสมอง การประเมิน การประยุกตใ์ช้ การจดัท าเกณฑ์
มาตรฐาน การคิดทางคณิตศาสตร์ มนษุสัมพันธ์ การจัดท ากระบวนการ และการวางแผน 
การใช้เครื่องมือ ผลของการศกึษาพบว่า คู่มือนี้เป็นเครื่องมือที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
กระบวนการท างานของผู้บริหารสถานศกึษาทางด้านการแก้ปัญหา การกระตุ้นความคดิ และ 
การตัดสินใจ 
 ฟอร์ด (Ford, 1997 อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนติามัย, 2544) ได้วิจัยการมุ่งสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการของรัฐนวิฟาวดแ์ลนด์ ประเทศแคนาดา ผลการศึกษา
พบว่า องค์การของรัฐบาลก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการจัดระบบใหม่  
การลดขนาดองคก์ารหรือแม้แต่การรวมองค์การเข้าด้วยกัน การเปล่ียนแปลงเหล่านี้ เป็นผลให้ผู้น า
และบุคลากรในองค์การต้องเปล่ียนแปลงตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกลยุทธ์ต่าง ๆ คือ 
การแข่งขันความคดิเห็น การท างานเป็นทีม การเปิดรับเพื่อการเรียนรู้อย่างจริงจังในทกุ ๆ ระดับ  
ซ่ึงเป็นไปตามความคิดเห็นของปีเตอร์ เซงเก้ (Peter Senge) ที่เรียกการเปล่ียนแปลงในองคก์าร
เช่นนี้ว่า การเรียนรู้สู่องคก์าร 
 ดาร์วิน (Darwin, 1959 อ้างถึงใน ปาจรีย์ มีกังวาล, 2542, หน้า 7) กล่าวว่า คนที่แข็งแรง
ที่สุดเท่านั้นจึงจะอยู่รอด จะเป็นจริงมากส าหรับปี 2000 และในยดุความเรว็ คณุค่า องคค์วามรู้จะ
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เป็นส่ิงท่ีท าให้บริษัทและองคก์ารต่าง ๆ สามารถด ารงอยู่ในสหัสวรรษใหม่ ซ่ึงเต็มไปด้วย 
ความท้าทายในรูปแบบที่แตกต่าง ความผิดพลาดเพียงน้อยนิดอาจท าให้บรษิัทหรือองคก์าร
ล้มละลายได้ ความส าเร็จในปัจจุบนัไม่อาจเป็นหลักประกนัความส าเร็จในอนาคตได้อีกต่อไป ผู้น า
และองค์การต้องเตรียมรับมือกับอนาคต เพ่ือให้องค์การสามารถอยู่รอดผู้น าในองคก์ารจ าต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง ซ่ึงผู้น าควรมคีุณสมบัติ 3 ประการ คือ 1) ด ารงไว ้
ซ่ึงเกียรติและความซ่ือสัตย์ 2) ผู้น าควรมีวิสัยทัศน์ 3) ผูน้ าต้องไม่เห็นแก่ตัว และผู้น าจะต้อง
ประกอบด้วยทักษะ 2 ประการ คือ 1) ทักษะในการส่ือสาร 2) ทักษะในการสร้างทีมงาน 
 ผลการวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาให้เกดิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามท่ีคาดหวังไวน้ั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงโดยเนน้ 
การพัฒนาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผู้น าในองคก์ารและการเรียนรู้ร่วมกัน ของคนในองคก์าร
เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะร่วมกันและพัฒนาองค์การ
อย่างต่อเนื่องทันต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงจะท าให้องคก์ารและบุคลากร มีกระบวนการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลโดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการท างานเป็น
ทีม สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเตรียมรับกับความเปล่ียนแปลง เปิดโอกาส 
ให้ทีมท างาน และมีการให้อ านาจในการตดัสินใจเพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิด
ริเริ่ม และการสร้างนวตักรรม ซ่ึงจะท าให้การบริหารสถานศึกษาเกิดความเข้มแข็งพร้อมส่งผล 
ต่อการศึกษาต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวจิัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวิธีการด าเนนิ
ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้                                       
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนนิการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดังนี ้
 1. ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2559 จ านวน 140 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครโูรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 103 คน ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาด
โรงเรียน จากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่ายตามล าดับชัน้ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดใหญ ่
ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก 

95 
38 
7 

70 
28 
5 

รวมท้ังส้ิน 140 103 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย เปน็แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบส ารวจรายการ (Checklist) เป็นค าถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามแบบของลิเคริ์ท (Best & Kahn, 1993, p. 247) ใช้
สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ของผู้บริหารโรงเรยีนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ใน 5 ด้าน คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน  
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านความคิด 
เชิงระบบ จ านวนทั้งส้ิน 40 ข้อ 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามมีขั้นตอนและวิธีการสร้างเป็นไป
ตามขั้นตอนดังนี ้
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. ก าหนดนิยามศัพท์ตามเอกสารและงานวิจัยที่ศึกษาค้นคว้าเพื่อเป็นกรอบก าหนด 
การสร้างแบบสอบถาม  
 3. สร้างแบบสอบถามตามตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยให้ครอบคลุมท้ัง 5 ด้าน โดยใชข้้อมูล
จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนยิามศัพท์เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การหาคณุภาพแบบสอบถามในการวจิัยครั้งนี้ใชว้ิธีการหาความเที่ยงตรง (Validity)  
การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item discrimination) และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
ทั้งฉบับ 
 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ในการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง 
ผู้วิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ด าเนินการ ดังนี ้
  1.1 เสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอประธาน และกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ตรวจสอบ เสนอแนะ ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความถูกต้อง 
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  1.2 น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้าน
เนื้อหาโครงสร้าง (Content validity) และความสมบูรณ์เหมาะสมอ่ืน ๆ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวุฒิ มรีายชื่อดังต่อไปนี ้ประกอบด้วย 
   1.2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก หัวหน้าภาควิชาการบริหาร 
      การศึกษา คณะศกึษาศาสตร ์
      มหาวิทยาลัยบูรพา 
   1.2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยรู อ่ิมสวาสดิ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 
      การศึกษา คณะศกึษาศาสตร ์
      มหาวิทยาลัยบูรพา 
   1.2.3 นายวิรัตน์ ตรงแก้ว ผู้อ านวยการโรงเรียน 
      วัดหนองจอก (ภกัดีนรเศรษฐ) 
      สังกัดกรุงเทพมหานคร 
      กระทรวงมหาดไทย 
  1.3 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวฒุิแล้วน าเสนอ
ต่อประธานและคณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขเป็นครั้งสุดท้าย 
ก่อนน าไปทดลองใช ้
 2. การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
 การหาค่าอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามผู้วิจัยไดด้ าเนินการ ดังนี้ 
  2.1 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูที่ปฏิบัตกิารสอนในสถานศึกษาที่ไม่ได้อยู่ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) 
จ านวน 30 คน 
  2.2 น าแบบสอบถามฉบับทดลองมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยวิธีหา
ความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกเปน็รายข้อของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรยีนที่ 
43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ทกุข้อมีคา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .44-.96  
ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวมเป็นฉบับเพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
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  2.3 น าแบบสอบถามที่ได้ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient alpha) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได้ค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ = .98 
 2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น และมีความสมบูรณ์ไปใชใ้น 
การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขอหนังสือจากทางภาควิชาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ถึงผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
         2. น าแบบสอบถามไปแจกให้ครโูรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร ที่สุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาด าเนินการดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
 2. แยกแบบสอบถามออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในตอนที่ 1 และน ามาหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
 3. น าแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับคืนมามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
แล้วให้คะแนนตามน้ าหนักที่ก าหนดไว้ดังนี้ 
 5 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4. เกณฑ์การพิจารณา พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร น าไปเทียบกับเกณฑ ์
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(บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2535, หน้า 23-24) พิจารณาคะแนนเฉล่ียของแต่ละด้าน 
ดังนี ้
 4.51-5.00 หมายถึง พฤติกรรมบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง พฤติกรรมบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง พฤติกรรมบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง พฤติกรรมบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง พฤติกรรมบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ด้าน สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา 
โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test)  
 3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบว่าแตกต่างกัน
ได้ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD 
 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ ์
การท างาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้เสนอการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยเริ่มจากการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล และล าดับขั้นตอนการเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี ้
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

  ̅  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน  การแจกแจงของ t-distribution 
 F  แทน  การแจกแจงของ F-distribution 
 df  แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
 SS  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Sum of square) 
 MS แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 P  แทน  ความน่าจะเป็น 
 *  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน 
 ตอนที่ 5 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณก์ารท างาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนอง
จอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน 
โดยการหาค่าร้อยละ ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
 จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา 
1. ปริญญาตร ี
2. สูงกว่าปริญญาตร ี

 
68 
35 

 
66.02 
33.98 

รวม 103 100 
ขนาดของโรงเรียน 
1. โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีห้องเรียนมากกว่า 42 ห้องเรียนขึ้นไป) 
2. โรงเรียนขนาดกลาง (มีห้องเรียนตั้งแต่ 18-41 ห้องเรียน) 
3. โรงเรียนขนาดเล็ก (มีห้องเรียนตั้งแต่ 17 ห้องเรียน) 

 
70 
28 
5 

 
67.96 
27.18 
4.86 

รวม 103 100 
ประสบการณ์ท างาน 
1. ต่ ากว่า 10 ปี 
2. 10 ปีขึ้นไป 

 
62 
41 

 
60.19 
39.81 

รวม 103 100 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่าครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวฒุิการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 68 
คน คดิเป็นร้อยละ 66.02 และเป็นครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.98 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ส่วนใหญ่เปน็ครูโรงเรยีนขนาดใหญ่ จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.96 รองลงมาเป็นครูโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.18 และ
เป็นครูโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.86 และจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
ส่วนใหญ่เป็นครูที่มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 60.19 และเป็น
ครูที่มีประสบการณ์ท างาน10 ปีขึ้นไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 39.81 
 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย
ด้าน ดังตารางท่ี 3-8  
 
ตารางท่ี 3  ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่ง  
  การเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
  กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

n = 103 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 
1. ด้านความรอบรู้แห่งตน 3.75 0.76 มาก 1 
2. ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 3.73 0.74 มาก 2 
3. ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม 3.71 0.70 มาก 4 
4. ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 3.72 0.69 มาก 3 
5. ด้านความคิดเชิงระบบ  3.64 0.56 มาก 5 

รวม 3.71 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับ เรยีงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ได้แก่ ด้านความรอบรู้แห่งตน ด้าน
แบบแผนความคดิอ่าน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการมีวสัิยทัศน์ร่วม และด้านความคิดเชิงระบบ 
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ตารางท่ี 4  ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่ง 
  การเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
  กรุงเทพมหานคร ด้านความรอบรู้แห่งตน 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านความรอบรู้แหง่ตน 

n = 103 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 

1 ก าหนดจุดประสงค์และนโยบายการพัฒนา 
สถานศึกษาได้อย่างครอบคลุมตามภารกจิที่
รับผิดชอบของสถานศึกษา 

3.63 0.73 มาก 6 

2 สร้างขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองและ 
เรียนรู้ที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง 

3.84 0.70 มาก 4 

3 สามารถวิเคราะห์หลักสูตรและให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 
อย่างเหมาะสม 

3.57 0.79 มาก 7 

4 วินิจฉัยปัญหาท่ีเกดิขึ้นในการบริหารงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

3.51 0.71 มาก 8 

5 กระตุน้ จูงใจให้บคุลากรในสถานศกึษาให้ใช้
ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

3.87 0.74 มาก 2 

6 ติดตามและรู้ทันสถานการณ์ต่าง ๆ และข่าวสาร 
ทางการศึกษาอยู่ตลอดเวลา 

3.72 0.82 มาก 5 

7 ส่งเสริม สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการยก
ย่อง เชิดชูเกียรติ ระดับต่าง ๆ จากผลงานใน 
การพัฒนาตนเองส าเร็จ 

4.00 0.74 มาก 1 

8 น าผลที่ได้จากการประเมนิมาใชใ้นการวางแผน 
พัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

3.85 0.86 มาก 3 

 รวม 3.75 0.76 มาก  
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 จากตารางท่ี 4 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านความรอบรู้แห่งตน อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่งเสริม สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการยกย่อง เชิดชู
เกียรติ ระดับต่าง ๆ จากผลงานในการพฒันาตนเองส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ กระตุน้  
จูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาให้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศกัยภาพ ส่วน
อันดับสุดท้าย คือ วนิิจฉัยปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง 
 
ตารางท่ี 5  ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่ง 
   การเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
   กรุงเทพมหานคร ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

n = 103 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 
1 จัดให้มกีารประชุม สัมมนาทางวิชาการใน 

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาการจดัการเรียนการสอนโดย
ค านึงถึงคุณภาพผู้เรียน 

3.74 0.78 มาก 3 

2 สามารถประยุกต์ศาสตร์ทางบริหารมาใชใ้น 
การบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะ สมทันสมัย 

3.62 0.70 มาก 8 

3 แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มีวิสัยทัศนก์้าวไกลและ  
มีความคดิริเริ่มในการสร้างสรรค์งานโรงเรียน 

3.78 0.67 มาก 2 

4 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม 
ประชุมสัมมนาทางวิชาการร่วมกับหน่วย งานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องทางการศกึษา 

3.93 0.87 มาก 1 

5 บริหารงานโดยไมย่ึดตดิกับทฤษฎใีด ทฤษฎีหนึ่ง  
มีความยืดหยุน่ทางความคิดที่ทนัสมัย ทันต่อ 
การเปล่ียนแปลงของสังคม 

3.67 0.72 มาก 6 

6 ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ  
มาปฏิบัติในสถานศึกษา 

3.70 0.75 มาก 5 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 

n = 103 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 
7 มีความรอบรูใ้นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

เพื่อเท่าทันการเปล่ียนแปลง 
3.71 0.68 มาก 4 

8 มีความเข้าใจในหลักปรัชญาการเรยีนรู้และน ามา
ก าหนดนโยบายพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม 

3.65 0.76 มาก 7 

 รวม 3.73 0.74 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านแบบแผนความคิดอ่าน  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่งเสริมสนับสนุนให้บคุลากรเข้าร่วม ประชุมสัมมนา
ทางวิชาการรว่มกับหน่วย งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา รองลงมา คือ แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์ก้าวไกลและ มีความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์งานโรงเรียน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ 
สามารถประยุกต์ศาสตร์ทางบริหารมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ทันสมัย 
 
ตารางท่ี 6  ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่ง 
  การเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
  กรุงเทพมหานคร ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
n = 103 

ระดับ อันดบั 
 ̅ SD 

1 สร้างบรรยากาศให้ทุกคนได้แลกเปล่ียน วิสัยทัศน์
ส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกันอย่างอิสระในการปฏิรูป
การเรียนการสอน 

3.78 0.79 มาก 3 

2 สร้างความรู้สึกให้ผู้ร่วมงานทุกคนเห็น ความส าคัญ
และเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 

3.73 0.74 มาก 4 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 

n = 103 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 
3 ก าหนดทิศทางในอนาคตของโรงเรียนโดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากร 
3.57 0.50 มาก 8 

4 ก่อนแก้ปัญหาท่ีส าคญั ผู้บริหารจะพยายามรับฟัง
ความคดิที่หลากหลายให้มากที่สุด 

3.66 0.71 มาก 6 

5 ผลักดันให้ทกุคนเกดิความกล้าคดิ กล้าท า กล้าน า 
กล้าเปล่ียนแปลงเพื่อให้ได้มาในส่ิงท่ีดกีว่าส าหรับ
สถานศึกษา 

3.64 0.65 มาก 7 

6 เปิดใจกว้างเพื่อได้หลายแนวทางปฏิบัติและหลาย
ค าตอบมากกว่าการพึ่งค าตอบเดียวและยึดแนวทาง
เดิมที่เคยท าได้ผลมาแล้ว 

3.70 0.75 มาก 5 

7 ให้โอกาสบุคลากรแสดงความคิดเห็นและ  
ความต้องการเกี่ยวกับการวางแผน ก าหนด กลยุทธ์ 
และพัฒนาการเรียนการสอน 

3.80 0.78 มาก 2 

8 กระตุน้ให้ผู้รว่มงานทกุคนเข้ามามีส่วนรว่มใน 
การด าเนนิงานและแสดงความคิดเห็นใน 
การวางแผนพฒันาสถานศึกษา 

3.81 0.70 มาก 1 

 รวม 3.71 0.70 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านการมวีิสัยทัศน์ร่วม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การด าเนนิงานและแสดงความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา รองลงมา คือ ให้โอกาส
บุคลากรแสดงความคดิเห็นและ ความต้องการเกีย่วกับการวางแผน ก าหนด กลยุทธ์ และพัฒนา 
การเรียนการสอน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ก าหนดทิศทางในอนาคตของโรงเรียนโดยการมีส่วนรว่ม
ของบุคลากร 
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ตารางท่ี 7  ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่ง 
  การเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
  กรุงเทพมหานคร ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 

n = 103 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 
1 เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพื่อเข้าใจ

มุมมองต่าง ๆ ได้กว้างขึ้น 
3.72 0.66 มาก 4 

2 สร้างบรรยากาศให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูล 
สารสนเทศและมีการร่วมกนัตัดสินใจเสมอ 

3.61 0.49 มาก 8 

3 ส่งเสริมและกระตุ้นให้บคุลากรหมั่นตรวจสอบ ถึง
วิธีการท างานด้วยตนเองหรือกับเพื่อนร่วมงาน 

3.68 0.67 มาก 6 

4 ส่งเสริม สนับสนุนการท างานเป็นทีม 3.71 0.77 มาก 5 
5 จัดให้มกีารเข้ารว่มการเรียนรู้เป็นทีมโดย การศกึษา

ดูงาน การสัมมนา การเผยแพร่ผลงานของ
สถานศึกษา 

3.76 0.59 มาก 3 

6 ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีทัศนคติที่ดใีน
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

3.79 0.81 มาก 2 

7 ส่งเสริมยกย่องให้ก าลังใจแก่ผู้ประสบ ความส าเร็จ
ในการพัฒนานักเรยีนและ สถานศึกษา 

3.66 0.68 มาก 7 

8 ส่งเสริมให้บุคลากรท าความเข้าใจรว่มกนัถึงสภาพ
ปัญหา ความส าคัญของการเปล่ียนแปลง ตลอดจน
การปรับปรุงและการพัฒนาสถานศกึษา 

3.81 0.82 มาก 1 

 รวม 3.72 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านการเรียนรู้เป็นทีม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่งเสริมให้บุคลากรท าความเข้าใจร่วมกันถึงสภาพปัญหา 
ความส าคัญของการเปล่ียนแปลง ตลอดจนการปรับปรุงและการพัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีทัศนคตทิี่ดีในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนอันดับสุดท้าย คือ สร้างบรรยากาศให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูล สารสนเทศและมีการร่วมกัน
ตัดสินใจเสมอ 
 
ตารางท่ี 8  ค่าคะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่ง 
  การเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
  กรุงเทพมหานคร ด้านความคิดเชิงระบบ 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านความคดิเชงิระบบ 

n = 103 
ระดับ อันดบั 

 ̅ SD 
1 ก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางของสถาน ศึกษาได้ อย่าง

เหมาะสมชัดเจน เป็นที่ยอมรับของทุกคน 
3.64 0.64 มาก 5 

2 ก าหนดกระบวนการพัฒนางานในสถาน ศึกษาอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

3.59 0.49 มาก 6 

3 ใช้แผนงาน /โครงการเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
สถานศึกษา มีการควบคุมตดิตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.73 0.47 มาก 2 

4 จัดล าดับความส าคัญของงานรวมท้ังแนวทาง 
การพัฒนาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 
ทางการศึกษา 

3.66 0.63 มาก 3 

5 แสดงความคดิรวบยอด คิดวิเคราะห์และ สังเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของงานใน
สถานศึกษา 

3.51 0.50 มาก 8 

6 วิเคราะห์ให้ความเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียน แปลง  
เพื่อพัฒนางานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

3.58 0.50 มาก 7 

7 น าความรูด้้านงานวิชาการ งานบคุลากร งาน
งบประมาณ งานบริหารทัว่ไป มาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้เป็นอย่างด ี

3.75 0.76 มาก 1 

8 น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการ ปรับปรุงงาน
ในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

3.65 0.48 มาก 4 

 รวม 3.64 0.56 มาก  
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 จากตารางท่ี 8 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านความคิดเชิงระบบ อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า น าความรูด้้านงานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ 
งานบริหารทั่วไป มาใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ีรองลงมา คือ ใช้แผนงาน/โครงการเปน็
เครื่องมือในการพัฒนาสถานศกึษา มีการควบคุมติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ส่วนอันดับ
สุดท้าย คือ แสดงความคิดรวบยอด คดิวิเคราะห์และ สังเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบของงานในสถานศกึษา 
 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิ
การศกึษา ดังตารางที่ 9 
 
ตารางท่ี 9  เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนใน 
  เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

ปริญญาตรี 
n = 68 

สูงกว่าปริญญาตรี 
n = 35 t p 

 ̅ SD  ̅ SD 
1 ด้านความรอบรู้แห่งตน 3.93 0.62 4.09 0.50 1.85 0.07 
2 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 3.92 0.66 4.05 0.55 1.39 0.17 
3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 3.97 0.63 4.06 0.58 1.06 0.29 
4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 4.00 0.62 4.06 0.54 0.63 0.53 
5 ด้านความคิดเชิงระบบ  3.91 0.66 4.02 0.52 1.23 0.22 

รวม 3.94 0.61 4.05 0.51 1.31 0.19 
  
 จากตารางท่ี 9 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา 
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 



65 

 ตอนที่ 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน ดังตารางที่ 10-17  
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ตารางท่ี 10  เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
   กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

ขนาดใหญ ่

n = 70 

ขนาดกลาง 

n = 28 

 ขนาดเลก็ 

n = 5 

 ̅ SD ระดับ อันดบั  ̅ SD ระดับ อันดบั  ̅ SD ระดับ อันดบั 
1 ด้านความรอบรู้แห่งตน 3.57 0.63 มาก 2 3.61 0.50 มาก 3 4.00 1.00 มาก 4 
2 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 3.66 0.66 มาก 1 3.57 0.50 มาก 4 4.20 0.84 มาก 3 
3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 3.46 0.61 มาก 4 3.64 0.68 มาก 1 4.60 0.55 มาก 1 
4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 3.49 0.61 มาก 4 3.64 0.73 มาก 2 4.40 0.55 มาก 2 
5 ด้านความคิดเชิงระบบ  3.53 0.65 มาก 3 3.50 0.51 มาก 5 3.80 0.84 มาก 5 

รวม 3.54 0.63 มาก  3.59 0.58 มาก  4.20 0.76 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน  
 โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านแบบแผน
ความคดิอ่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ  
ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่มและด้านการเรียนรู้เป็นทีม  
 โรงเรยีนขนาดกลาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการม ี
วิสัยทัศน์ร่วม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการเรียนรูเ้ป็นทีม  ส่วนอันดับสุดท้าย คือ  
ด้านความคิดเชิงระบบ 
 โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการมีวิสัยทัศน์
ร่วม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม  ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ด้านความคดิ 
เชิงระบบ 
 
ตารางท่ี 11  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่ง 
    การเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
    กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 
 
พฤติกรรมการบริหารองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1 ด้านความรอบรู้แห่งตน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
100 
102 

4.200 
51.625 
55.825 

2.100 
0.506 

4.149* .019 

2 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
100 
102 

5.563 
47.128 
52.690 

2.782 
0.462 

6.020* .003 

3 ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
100 
102 

10.492 
73.967 
84.460 

5.246 
0.725 

7.234* .001 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการบริหารองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
100 
102 

9.475 
65.553 
75.028 

4.737 
0.643 

7.372* .001 

5 ด้านความคิดเชิงระบบ 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
100 
102 

4.183 
53.807 
57.990 

2.092 
0.528 

3.965* .022 

 รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
100 
102 

6.357 
49.935 
56.293 

3.179 
0.490 

6.493* .002 

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 11 พบว่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบพฤติ
กรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรยีนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเปน็รายคูโ่ดยใช้วิธี 
LSD ของฟิชเชอร์ (Fisher’s least-significant different test) ดังตารางที่ 12-17  
 

ตารางท่ี 12 การทดสอบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
   ผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
   กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่ โดยรวม 
 

ขนาดของโรงเรียน  ̅ 
ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

3.54 3.59 4.20 
ขนาดใหญ่ 3.54 - 0.05 0.66* 
ขนาดกลาง 3.59  - 0.61* 
ขนาดเล็ก 4.20   - 

*p < .05 



69 

 จากตารางท่ี 12 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนเป็นรายคู่ โดยรวมปรากฏว่า โรงเรยีนขนาดใหญก่ับโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาด
กลางกับโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรยีนขนาดเล็ก
มีพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางมีพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร
โรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 13  การทดสอบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
    ผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
    กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่ ด้านความรอบรู้แห่งตน 
 

ขนาดของโรงเรียน  ̅ 
ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

3.57 3.61 4.00 
ขนาดใหญ่ 3.57 - 0.04 0.43* 
ขนาดกลาง 3.61  - 0.39* 
ขนาดเล็ก 4.00   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนเป็นรายคู่ ด้านความรอบรู้แห่งตน ปรากฏว่าโรงเรยีนขนาดใหญก่ับโรงเรียนขนาดเล็ก และ
โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรยีนขนาดเล็กแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
โรงเรียนขนาดเล็กมีพฤตกิรรม การบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนมากกว่า
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางมีพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่ง
การเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 14  การทดสอบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
    ผู้บริหาร โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
    กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่ ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
 

ขนาดของโรงเรียน  ̅ 
ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

3.66 3.57 4.20 
ขนาดใหญ่ 3.66 - 0.09 0.54* 
ขนาดกลาง 3.57  - 0.63* 
ขนาดเล็ก 4.20   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนเป็นรายคู่ ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ปรากฏว่าโรงเรียนขนาดใหญก่ับโรงเรยีนขนาดเล็ก 
และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่มีพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่ง
การเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 15  การทดสอบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
    ผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
    กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
 

ขนาดของโรงเรียน  ̅ 
ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

3.46 3.64 4.60 
ขนาดใหญ่ 3.46 - 0.18* 1.14* 
ขนาดกลาง 3.64  - 0.96* 
ขนาดเล็ก 4.60   - 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 15 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนเป็นรายคู่ ด้านการมวีิสัยทัศน์รว่ม ปรากฏว่าโรงเรยีนขนาดใหญ่ กับโรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่กับโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดเล็ก แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีพฤติกรรม การบริหารองค์การ 
แห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ และโรงเรียน 
ขนาดกลางมีพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรยีน 
ขนาดใหญ่  
 
ตารางท่ี 16  การทดสอบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
    ผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
    กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
 

ขนาดของโรงเรียน  ̅ 
ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

3.49 3.64 4.40 
ขนาดใหญ่ 3.49 - 0.15* 0.91* 
ขนาดกลาง 3.64  - 0.76* 
ขนาดเล็ก 4.40   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 16 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนเป็นรายคู่ ด้านการเรยีนรู้เป็นทีม ปรากฏว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ กับโรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่กับโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดเล็ก แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีพฤติกรรม การบริหารองค์การแห่ง
การเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ และโรงเรียน 
ขนาดกลางมีพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรยีน
ขนาดใหญ่  
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ตารางท่ี 17  การทดสอบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
    ผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก  
    กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่ ด้านความคิดเชิงระบบ 
 

ขนาดของโรงเรียน  ̅ 
ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ 

3.53 3.50 3.80 
ขนาดใหญ่ 3.53 - 0.03 0.27* 
ขนาดกลาง 3.50  - 0.30* 
ขนาดเล็ก 3.80   - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนเป็นรายคู่ ด้านความคิดเชิงระบบ ปรากฏว่าโรงเรยีนขนาดใหญก่ับโรงเรียนขนาดเล็ก และ 
โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรยีนขนาดเล็ก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
โรงเรียนขนาดเล็กมีพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนมากกว่า
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่มีพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่ง
การเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่าง  
 
 ตอนที่ 5 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ประสบการณก์ารท างาน 
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนใน 
  เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายด้าน 
 

พฤติกรรมการบริหารองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ 

ต่ ากว่า 10 ปี 

n = 62 

10 ปีขึ้นไป 

n = 41 t p 

 ̅ SD  ̅ SD 
1 ด้านความรอบรู้แห่งตน 3.56 0.58 3.61 0.51 -0.70 0.49 
2 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 3.52 0.54 3.57 0.52 -0.69 0.49 
3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 3.61 0.60 3.63 0.55 -0.21 0.83 
4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 3.66 0.50 3.71 0.36 -0.76 0.45 
5 ด้านความคิดเชิงระบบ  3.73 0.46 3.70 0.43 0.58 0.56 

รวม 3.62 0.48 3.65 0.41 -0.44 0.66 
  
 จากตารางท่ี 18 พบว่าพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน คือ ต่ ากว่า 10 ปี และ10 ปีขึ้นไป โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การ
แห่งการแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวฒุิการศึกษา ขนาดโรงเรียนและประสบการณก์ารท างาน ประชากรที่
ใช้ในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ ครใูนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2559 จ านวน 140 คน ในการศึกษาครั้งนี้สุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน จากนัน้สุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 103 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามแบบของลิเคิร์ท  
(Best and Kahn, 1993, p. 247) ใช้สอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้
ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
ใน 5 ด้าน คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการมวีิสัยทัศน์รว่ม  
ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านความคิดเชิงระบบ จ านวนทั้งส้ิน 40 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง .44-.96 และความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.98 สถิติที่ใช้ คอื คะแนนเฉล่ีย ( ̅) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เมื่อพบว่าแตกต่างกนัได้ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ค านวณตาราง ซ่ึงสรุปผลได้ดังนี ้
 

สรุป 
 1. พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดับมาก 
เรียงล าดับ เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นความรอบรู้แห่งตน ด้านแบบแผน
ความคดิอ่าน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม และด้านความคิดเชิงระบบ ตามล าดับ 
  1.1 ด้านความรอบรู้แห่งตน อยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่งเสริม 
สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาไดร้ับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ ระดับต่าง ๆ จากผลงานในการพัฒนา
ตนเองส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ กระตุ้น จูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาให้ใช้ความรู้
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ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ วินจิฉัยปญัหาท่ีเกิดขึ้นใน
การบริหารงานได้อย่างถูกต้อง 
  1.2 ด้านแบบแผนความคิดอ่าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารว่ม ประชุมสัมมนาทางวิชาการรว่มกับหนว่ย งานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ทางการศึกษา รองลงมา คือ แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ก้าวไกลและ มีความคิดริเริ่มใน 
การสร้างสรรค์งานโรงเรียน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ สามารถประยุกต์ศาสตร์ทางบริหารมาใชใ้น 
การบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ทันสมัย 
  1.3 ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานทกุคนเข้ามามีส่วนรว่มในการด าเนินงานและแสดงความคิดเห็นในการวางแผนพฒันา
สถานศึกษา รองลงมา คือ ให้โอกาสบุคลากรแสดงความคดิเห็นและ ความต้องการเกี่ยวกับ 
การวางแผน ก าหนด กลยุทธ์ และพัฒนาการเรียนการสอน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ก าหนดทิศทาง
ในอนาคตของโรงเรยีนโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  1.4 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่งเสริมให้
บุคลากรท าความเข้าใจรว่มกนัถึงสภาพปัญหา ความส าคัญของการเปล่ียนแปลง ตลอดจน 
การปรับปรุงและการพัฒนาสถานศกึษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ส่งเสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษามีทัศนคติที่ดใีนการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ส่วนอันดับสุดท้าย คือ สร้างบรรยากาศ
ให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูล สารสนเทศและมีการร่วมกันตดัสินใจเสมอ 
  1.5 ด้านความคิดเชิงระบบ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า น าความรูด้้าน
งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ งานบริหารทั่วไป มาใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
รองลงมา คือ ใช้แผนงาน/โครงการเปน็เครื่องมือในการพฒันาสถานศึกษา มีการควบคุมติดตาม
และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ส่วนอันดับสุดท้าย คือ แสดงความคดิรวบยอด คิดวิเคราะห์และ 
สังเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของงานในสถานศึกษา 
 2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการแห่งการเรียนรู้ ของผู้บริหาร
โรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ขนาดโรงเรียนและประสบการณก์ารท างาน ไดผ้ลดังนี้ 
  2.1 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา 
คือ ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.2 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
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โรงเรียนเป็นรายคู่ โดยรวมปรากฏว่าโรงเรยีนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด
เล็กแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีพฤตกิรรมการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่ และ
โรงเรียนขนาดกลางมีพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนมากกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ ่
  2.3 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน คือ ต่ ากว่า 10 ปี และ10 ปีขึ้นไป โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบประเด็นส าคัญที่สามารถ
น ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้  
 1. พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดับมาก 
เรียงล าดับ เรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นความรอบรู้แห่งตน ด้านแบบแผน
ความคดิอ่าน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม และด้านความคิดเชิงระบบ ตามล าดับ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจดัการศึกษาในปัจจุบนัมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประเทศชาติ ท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาทุกท่านจะต้องมีความรู้ความสามารถทางด้านการบริหาร เพื่อที่จะน าพา
สถานศึกษาของตนไปสู่เป้าหมายที่วางไวค้ือการท าให้โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีมีคณุภาพ 
โดยเฉพาะด้านการบริการทางการศึกษา ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องบริหารให้สถานศึกษาเป็นองคก์ารที่
มุ่นเน้นการเรียนรู้ มุ่งพฒันาและให้ความส าคัญกับครูและองค์ประกอบของโรงเรียนที่เอประโยชน์
และส่งเสริมการพัฒนาการเรยีนรู้ โดยผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนใ์น 
การบริหารจดัการสถานศึกษาจากแนวทางด าเนินการแบบเดิมดังท่ีเคยผ่านมา ไปสู่การพัฒนา
สถานศึกษาให้มีความเป็น “โรงเรียนแห่งการเรยีนรู้ หรือ The learning school” เพื่อให้เป็นเวทีท่ีมี
บรรยากาศและวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ส าหรับสมาชิกทกุคน  (สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์, 2556, หน้า 1) 
ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ได้ให้
ความส าคัญกับการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ จึงส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียน มุ่งการพฒันาให้
โรงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูต้ามแนวทางเป้าหมายของส านักงานเขตหนองจอก และส านกั
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การศึกษากรุงเทพมหานคร ที่มุ่งม่ัน พัฒนา การจัดการศกึษาของกรุงเทพมหานครให้ก้าวไกล และ
มุ่งพัฒนาให้โรงเรียนในสังกดัเป็นศูนยก์ลางของการศึกษาที่มีความสะดวกสบายเอ้ือต่อการจดัการ
เรียนการสอน (ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2559, หน้า 1) จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ 
พฤติกรรม การบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ ธัญญาพร 
ไชยปัญญา (2551) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสระแกว้ เขต 2 พบว่า พฤติกรรม  
การบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกัดส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ นนัทพร เตศิริ (2554) 
ได้ท าการศกึษาพฤติกรรม การบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอ 
เกาะจันทร์ สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า  
พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอเกาะจันทร์  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ อัญชลี มั่งมูล (2554) ได้ศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอสอยดาว สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
พบว่า พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอสอยดาว สังกดั
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจนัทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
  1.1 พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บรหิารโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านความรอบรู้แห่งตน อยูใ่นระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่งเสริม สนับสนุนผูใ้ต้บังคบับัญชาได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
ระดับต่าง ๆ จากผลงานในการพฒันาตนเองส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ กระตุ้น จูงใจให้
บุคลากรในสถานศึกษาให้ใช้ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร (2559, หน้า 14) ส่งเสริมให้โรงเรียนในสังกัดให้ม ี
การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยมุ่งสู่ความส าเร็จของการจดัการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้
สถานศึกษาบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ มีคณุภาพ พฒันาศักยภาพของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาในด้านคณุวุฒิ คุณธรรม ความรู้และทกัษะในการบริหาร การจัดการความรู้ โดยเน้นความ
เป็นเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัต ิจากเป้าหมายดังกล่าว ผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  จึงน ามาปฏิบัติ 
โดยการมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถ ส่งเสริมให้ช่วยเหลือให้
บุคลากรไดน้ าศักยภาพของตนเองออกมาใช้อย่างเต็มก าหลังความสามารถ จนสามารถปฏิบัติงาน
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จนได้รับการยอมรับทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน ดงัท่ี คเนเซวิช (Knezevich, 1984, pp.  
16-18) ได้เสนอว่า ผู้บริหารควรมีบทบาทต่าง ๆ ในการบรหิารให้เกิดประสิทธิผลโดยมีบทบาท
หนึ่งคือบทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (Personal manager) มีเทคนิคในการเป็นผู้น า การเจรจาต่อรอง 
ประเมินผลงาน และปฏิบัติงาน บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) มีความเข้าใจสู่รูปแบบ
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์เข้าใจเครือข่ายของการส่ือสาร รู้จักวธีินิเทศงาน การรายงาน การประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ ความรู้สึกไวต่อบุคคลอ่ืน (Mental agility) เกี่ยวข้องกับระดับสติปัญญา สามารถ
ค้นหาเลือกได้อย่างหลากหลายเพื่อการแก้ปัญหา รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้เกียรติและสนใจใน
ความรู้สึกของคนอ่ืน จากเหตุผลดังกล่าวท าให้พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้าน
ความรอบรู้แห่งตน อยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร เตศิริ (2554) ได้
ท าการศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอเกาะ
จันทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า พฤติ
กรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอเกาะจันทร์ สังกัดส านกังาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 ด้านความรอบรู้แห่งตน อยู่ในระดับมาก 
  1.2 พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บรหิารโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านแบบแผนความคดิอ่าน  อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารว่ม ประชุมสัมมนาทาง
วิชาการรว่มกับหน่วย งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา รองลงมา คือ แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์ก้าวไกลและ มีความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์งานโรงเรียน ส่วนอันดับสุดท้าย คือ 
สามารถประยุกต์ศาสตร์ทางบริหารมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ทันสมัย ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรยีนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพและภาวะผู้น าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศกึษา และน าความรู้
ความสามารถมาพัฒนาโรงเรียน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารว่ม ประชุมสัมมนา 
ทางวิชาการรว่มอย่างสม่ าเสมอ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ก้าวไกลและ มีความคดิริเริ่มในการสร้างสรรค์งาน
โรงเรียน อีกทั้งยังแสดงความเป็นผูน้ าที่มีวิสัยทัศนก์ว้างไกล ใช้ข้อมูลข่าวสารทีทันสมัยมาปรับปรุง
พัฒนาโรงเรียนให้ทันสมัยท้ังด้านองคก์ารและการพัฒนางานวิชาการอย่างต่อเนื่อง  ดังที ่วันเพ็ญ 
เจริญแพทย ์(2545, หน้า 16-17) กล่าวว่า การบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ผู้บริหารจะต้อง  
มีความพร้อมด้านข้อมูลสารสนเทศ มีความรู้เท่าทันในสถานการณ์ มีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหา 
แก้ปัญหาและการตดัสินใจ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) ริเริ่มโครงการใหม่ ๆ และ
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ท าให้เสร็จ เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ก่อให้เกดิประโยชน์สูงสุด จากเหตุผลดังกล่าวท าให้  
พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านแบบแผนความคิดอ่าน  อยู่ในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี มั่งมูล (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารองคก์าร 
แห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอสอยดาว สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอ าเภอสอยดาว สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจันทบุรี เขต 2 ด้านแบบแผน 
ความคดิอ่าน  อยู่ในระดับมาก 
  1.3 พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บรหิารโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม อยู่ในระดับ
มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารเห็นเข้าใจความส าคญัของการท างานเปน็ทีม การร่วมมือกนั
ปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายของส่วนรวมเป็นส าคญั จึงส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมมือกันของทุกหน่วยงาน กระตุ้นให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนนิงานและแสดงความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาเปิดให้โอกาสบุคลากร
แสดงความคดิเห็นและ ความต้องการเกีย่วกับการวางแผน ก าหนด กลยุทธ์ และพัฒนาการเรยีน 
การสอน กระตุ้นให้บุคลากรทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของส่วนรว่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
อีกทั้งผู้บริหารยังปฏิบัติตัวเปน็แบบอย่างท่ีดีต่อบุคลากรในโรงเรียน ในการทุ่มปฏิบัติงานต่าง ๆ 
อย่างเต็มก าลังความสามารถ และเปิดโอกาสและรับความคดิเห็นจากทกุฝ่ายในการปฏิบัติงาน ดังท่ี
กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์รว่มกนั (Senge, 1990) ได้กล่าวว่า วิสัยทัศนร์่วมจะต้องมีกระบวนการ
ขับเคล่ือน สมาชิกทุกคนมคีวามเข้าใจชดัเจน สมาชกิทุกคนมีความเพียรพยายามร่วมกันทีจ่ะให้
วิสัยทัศน์บังเกิดขึ้น สมาชิกทกุคนมีความเข้าใจชัดเจน สมาชิกทุกคนมคีวามอยากเห็นองค์การของ
ตนไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกนั จากเหตุผลดังกล่าวท าให้พฤตกิรรมการบริหารองคก์าร
แห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ด้านการมวีิสัยทัศน์ร่วม อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยดดานัย 
มะทอง (2556) ได้ศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในเขตอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า พฤติกรรมการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม อยู่ในระดับมาก 
  1.4 พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บรหิารโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านการเรียนรู้เป็นทีม อยู่ในระดับมาก  
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ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารส่งเสริมให้บคุลากรท าความเข้าใจรว่มกนัถึงสภาพปัญหา 
ความส าคัญของการเปล่ียนแปลงตลอดจนการปรับปรุงและการพัฒนาสถานศึกษา ส่งเสริมให้
บุคลากรเกดิทัศนคติที่ดใีนการปรับปรุงงานและเห็นประโยชน์และความส าคัญของการเรยีนรู้เป็น
ทีม โดยเน้นการท างานและรว่มเรียนรูร้่วมกันเป็นทีมท่ีจะสามารถ ส่งเสริมให้ทุกคนเข้าใจบทบาท
และหน้าที่ของตนในการท างานร่วมกัน สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมที่เน้นการช่วยเหลือ 
ซ่ึงกันและกัน โดยค านึงถึงประโยชนข์องโรงเรียนเป็นที่ตัง้  ดังที ่ยูกิ (Yuki, 2001) กล่าวไว้ว่า 
พฤติกรรมของผู้น าที่ดีที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relation-oriented behavior) มุ่งการปรับปรุง
ความสัมพันธ์ การชว่ยเหลือผู้อ่ืน โดยการเน้นความรว่มมือ การท างานเป็นทีม การท างานที่มุ่ง 
การเพิ่มความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน การสร้างความรู้สึกรว่มของบุคลากรจากเหตุผลดังกล่าวท าให้
พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านการเรียนรู้เป็นทีม อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญญาพร ไชยปัญญา (2551) ได้ท าการศกึษาพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่ง 
การเรียนรูข้องผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสระแก้ว เขต 
2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแก้ว เขต 2 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม อยู่ในระดับมาก  
  1.5 พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บรหิารโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านความคดิเชิงระบบ อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารได้รับการส่งเสริมการอบรมและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทัง้การปฏิบัติงานตามแนวทาง กลยุทธ์และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร ที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษามีคุณภาพในทุกดา้น ทั้งด้านงานวิชาการ งานบุคลากร 
งานงบประมาณ งานบริหารทั่วไป (ส านักการศกึษากรุงเทพมหานคร, 2559, หน้า 12) จึงท าให้
ผู้บริหารมีการบริหารงานวิชาการ งานบคุลากร งานงบประมาณ งานบริหารทัว่ไป อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการวางแผนงานอย่างมีระบบ มกีารใช้เครือ่งมือในการพฒันา และควบคุมตดิตาม
และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  มีการบริหารงานโดยมองภาพรวมขององคก์าร และพิจารณาอย่าง
รอบด้านให้การด าเนนิงานต่าง ๆ ของโรงเรียนด าเนินไปอย่างดีและมีประสิทธิภาพ อยู่ภายใต้
เป้าหมายที่โรงเรียนไดว้างไว้ล่วงหน้า และบรรลุผลตามเปา้หมาย จากเหตุผลดังกล่าวท าให้พฤติ
กรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรยีนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านความคิดเชงิระบบ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โฆษิต อ่ิมกมล (2552) ได้ท าการศกึษาพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้
ของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มวิชาการที่ 2 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัย
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พบว่า พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มวิชาการที่ 2 
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ด้านความคดิเชิงระบบ อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการแห่งการเรียนรู้ ของผู้บริหาร
โรงเรียน เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา ขนาดโรงเรียนและประสบการณก์ารท างาน ไดผ้ลดังนี้ 
  2.1 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา 
คือ ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรยีนที่ 
43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เปน็ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน
ใกล้เคียงกัน อันเนื่องจากเกิดจากการได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและได้รับ 
แนวทางการบริหารสถานศึกษาจาก และทิศทางการบริหารสถานศึกษาจากตน้สังกัดคือ 
กรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกัน อีกทั้งผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานต่าง ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มีการมอบหมายงานให้บคุลกรรว่มกนัปฏิบัติงาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
สร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายเดียวกัน อีกทั้งก าหนดให้แต่ละงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ จะต้องประกอบดว้ยบุคลากรจากทกุหน่วยงาน ทุกระดับความรู้ ท าให้บคุลากร 
ทุกคนได้ปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างเทียมกัน จากเหตุผลดังกล่าวให้ผลเปรียบเทียบพฤติกรรม  
การบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โฆษิต อ่ิมกมล (2552) ได้ท าการศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่ง
การเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มวิชาการที่ 2 ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนกลุ่มวิชาการที่ 2 ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามวฒุิการศึกษา
ไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรยีนเป็นรายคู่ โดยรวมปรากฏว่าโรงเรยีนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด
เล็กแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีพฤตกิรรมการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนมากกว่าโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่ และ
โรงเรียนขนาดกลางมีพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนมากกว่า
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โรงเรียนขนาดใหญ ่ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรยีนขนาดเล็กในเครือข่ายโรงเรยีนที่ 43(5) 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนทีก่รุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาองค์การสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ เนื่องด้วยเป้าด้านการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร ต้องการให้โรงเรียนทุกขนาดมีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานใกล้เคยีงกนั โรงเรียน
ขนาดเล็กที่มีความพร้อมด้านทรัพยากร งบประมาณ และบคุลากรน้อย ผู้บริหารสถานศกึษาจึงต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารโรงเรียนเพื่อให้เป็นการองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ สูงกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมในทุก ๆ ด้านอยู่แล้ว การบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารโรงเรียนจึงมุ่งเน้นการรกัษามาตรฐานให้คงอยู่ต่อเนื่องต่อไป   จากเหตุผลดังกล่าวท าให้
ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรยีนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของโรงเรยีน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวจิัยของ นันทพร เตศิริ (2554) 
ได้ท าการศกึษาพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอเกาะ
จันทร์ สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า  
ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา อ าเภอ
เกาะจันทร์ สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์
และประเภทสถานศึกษา โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ อัญชลี 
มั่งมูล (2554) ได้ศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษาอ าเภอ
สอยดาว สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า พฤติกรรม  
การบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกตามประสบการณก์ารบริหารโดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อจ าแนกตามประเภทสถานศึกษาโดยรวม
และรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.3 ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน คือ ต่ ากว่า 10 ปี และ10 ปีขึ้นไป โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรยีนต่างได้รับการอบรมและพัฒนาตามหลักสูตร
ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส านกังาน 
ก.ค.ศ. ก าหนด จึงท าให้มคีวามรู้ และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร สามารถพัฒนา
ตนเองให้เหมาะสมกับต าแหน่ง อีกทัง้การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหนว่ยงานตน้สังกัด
ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและเท่าเทียม ท าให้แม้ว่าผู้บริหารจะมีประสบการณใ์น 
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การท างานแตกต่างกัน แตก่็มีความรู้ ความสามารถในการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่าง
กัน จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน คือ ต่ ากว่า 10 ปี และ10 ปีขึ้นไป โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวจิัยของ เรืองกิตติ์ สุทธิวิรัตน์ (2552) ได้ศึกษา
พฤติกรรม การบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาระยอง เขต 1 น าเสนอแยกตามประสบการณก์ารท างานโดยรวม 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับยดดานัย มะทอง (2556) ได้ศึกษาพฤติ
กรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขต
อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตอ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การบริหารโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียน 
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับ เรยีงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ได้แก่ ด้านความรอบรู้แห่งตน  
ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการเรียนรู้เป็นทีม ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม และด้านความคิด 
เชิงระบบ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. ด้านความรอบรู้แห่งตน คือ ควรฝกึฝนเพิ่มเติมในทกัษะด้านระเบียบวนิัย การบริหาร
สถานศึกษา และควรได้รับการพัฒนาจากหน่วยงานต้นสังกัด 
 2. ด้านแบบแผนความคิดอ่าน คือ ควรประยกุต์ทฤษฏีการบริหารมาใชใ้นการบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมทันสมัย 
 3. ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม คือ ควรสร้างแรงบันดาลใจให้บคุลากรทกุคนร่วมพัฒนา
สถานศึกษา ให้โอกาสทุกคนได้มีส่วนรว่มในการด าเนินงาน สร้างความตระหนกัให้บคุลากรทกุคน
เห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา และปรบัเปล่ียนสถานศึกษาเพื่อมุ่งไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจดัการศกึษาร่วมกัน 
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 4. ด้านการเรียนรู้เป็นทีม คือ ควรจัดให้มีการพบปะแลกเปล่ียนความรูใ้นโอกาสต่าง ๆ 
และควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่องานและร่วมกนัพัฒนาสถานศกึษาให้เกิด
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศกึษา 
 5. ด้านความคิดเชิงระบบ คือ ควรน าความรูด้้านวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ 
งานบริหารทั่วไป มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังตอ่ไป 
 1. ควรศกึษาแนวทางพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 2. ควรศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 3. ควรศกึษาปัญหาพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ก 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัย 
ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
 

ที ่ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว.๐๔๓      ภาควิชาบริหารการศกึษา  
          คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๐ 
 

        ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐ 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวจิัย 
 

เรียน   

 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑. เค้าโครงงานวิจัย 
   ๒. เครื่องมือในการวจิัย 
 

 ด้วย ภาควิชาบริหารการศกึษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา ได้มีความเห็นชอบให้นิสิต 
ระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 

นายมงคล ผาบแก้ว  รหัส  ๕๘๙๙๐๐๗๔ 
งานนิพนธ์ เรื่อง : พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรยีนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่าย

โรงเรียนที่ ๔๓(๕) ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
โดยมี  ดร.ชัยพจน์ รกังาม  เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ภาควิชาบริหารการศกึษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ ในเรื่องดังกล่าวเป็น

อย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือของนิสิต 
ในครั้งนี ้

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง  
   

            ขอแสดงความนับถือ 
    ลงช่ือ           สุเมธ  งามกนก 

         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
            หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศกึษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(ส าเนา) 
 

ที ่ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว.๐๔๔      ภาควิชาบริหารการศกึษา  
          คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๐ 
 

        ๑๖ มกราคม ๒๕๖๐ 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ 
 

เรียน   
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑติศึกษา หลักสูตร 
การศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะนี้อยูใ่น 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ ดังรายนามต่อไปนี้ 

นายมงคล ผาบแก้ว  รหัส  ๕๘๙๙๐๐๗๔ 
งานนิพนธ์ เรื่อง : พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรยีนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่าย

โรงเรียนที่ ๔๓(๕) ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
โดยมี  ดร.ชัยพจน์ รกังาม  เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ภาควิชาการบริหารการศกึษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออ านวย 

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 

  

            ขอแสดงความนับถือ 
    ลงช่ือ           สุเมธ  งามกนก 

         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
            หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาบริหารการศกึษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑  
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(ส าเนา) 
 

ที ่ศธ ๖๒๑๘.๘/ ว.๐๔๕      ภาควิชาบริหารการศกึษา  
          คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๐ 
 

        ๑๘ มกราคม ๒๕๖๐ 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   
 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศกึษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑติศึกษา หลักสูตร 
การศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะนี้อยูใ่น 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ ดังรายนามต่อไปนี้ 

นายมงคล ผาบแก้ว  รหัส  ๕๘๙๙๐๐๗๔ 
งานนิพนธ์ เรื่อง : พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรยีนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่าย

โรงเรียนที่ ๔๓(๕) ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
โดยมี  ดร.ชัยพจน์ รกังาม  เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

ภาควิชาการบริหารการศกึษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง  
  

            ขอแสดงความนับถือ 
    ลงช่ือ           สุเมธ  งามกนก 

         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
            หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาบริหารการศกึษา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน 
เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

****************************************************************************** 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน ดังนี ้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พิจารณาค าถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้อง
ผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. กรุณาตอบตามความเปน็จริงของท่าน เพื่อจะใชข้้อมูลที่เป็นประโยชนใ์นการบริหาร
องค์การแห่งการเรียนรูข้องผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ต่อไป 
 3. ข้อมูลจากที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะน าไปใชใ้นการวจิัยเท่านั้น  
ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใด ๆ ของท่าน 
 ขอขอบพระคณุ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 
 
         ขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง 
                        มงคล  ผาบแก้ว 

              นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
             มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

****************************************************************************** 
ค าชี้แจง 
  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความที่เปน็จริง 

1. วุฒิการศกึษา 
   (  )  ปริญญาตรี 
   (  )  สูงกว่าปริญญาตร ี
 2. ขนาดของโรงเรียน 
   (  )  โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีห้องเรียนมากกว่า 42 ห้องเรียนขึน้ไป) 
   (  )  โรงเรียนขนาดกลาง (มีห้องเรียนตั้งแต่ 18-41 ห้องเรียน) 
     (  )  โรงเรียนขนาดเล็ก (มีห้องเรียนตั้งแต่ 17 ห้องเรียน) 
 3. ประสบการณก์ารท างาน 
   (  )  ต่ ากว่า 10 ปี 
   (  )  10 ปีขึ้นไป 
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ตอนที ่2 
พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน 

เครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร 
****************************************************************************** 
ค าชี้แจง 
 1. สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ใน 5 ด้าน คือ ด้านความรอบรู้แห่งตน ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการมวีิสัยทัศน์รว่ม  
ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านความคิดเชิงระบบ 
 2. โปรดพิจารณาระดับการปฏิบัติหรือพฤตกิรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรูข้อง
ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน อยู่ในระดับใด โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ 
 5 หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรยีนรู้อยูใ่นระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรยีนรู้อยูใ่นระดับมาก 
 3 หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรยีนรู้อยูใ่นระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรยีนรู้อยูใ่นระดับน้อย 
 1 หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรยีนรู้อยูใ่นระดับน้อยที่สุด 
 3. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างตามความเป็นจรงิ 
 
ตัวอย่าง 

ที่ พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

00 รอบรู้ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

 
 ค าอธิบาย ข้อ 00 พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน
ของการวนิิจฉัยปัญหาท่ีเกดิขึ้นในการบริหารงานอย่างถูกตอ้ง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 



99 

ที่ พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

     ด้านความรอบรู้แห่งตน 
1 ก าหนดจุดประสงค์และนโยบายการพัฒนา

สถานศึกษาได้อย่างครอบคลุมตามภารกจิที่
รับผิดชอบของสถานศึกษา 

     

2 สร้างขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองและ
เรียนรู้ที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

3 สามารถวิเคราะห์หลักสูตรและให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้
อย่างเหมาะสม 

     

4 วินิจฉัยปัญหาท่ีเกดิขึ้นในการบริหารงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

5 กระตุน้ จูงใจให้บคุลากรในสถานศกึษาให้ใช้
ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ 

     

6 ติดตามและรู้ทันสถานการณ์ต่าง ๆ และข่าวสาร
ทางการศึกษาอยู่ตลอดเวลา 

     

7 ส่งเสริม สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการยก
ย่อง เชิดชูเกียรติ ระดับต่าง ๆ จากผลงานใน 
การพัฒนาตนเองส าเร็จ 

     

8 น าผลที่ได้จากการประเมนิมาใชใ้นการวางแผน
พัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

     

    ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
9 จัดให้มกีารประชุม สัมมนาทางวิชาการใน

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาการจดัการเรียนการสอน
โดยค านึงถึงคุณภาพผู้เรียน 
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ที่ พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

     ด้านแบบแผนความคิดอ่าน 
10 สามารถประยุกต์ศาสตร์ทางการบริหารมาใช้ใน

การบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมทันสมัย 
     

11 แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มีวิสัยทัศนก์้าวไกลและ 
มีความคดิริเริ่มในการสร้างสรรค์งานโรงเรียน 

     

12 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาทางวิชาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องทางการศกึษา 

     

13 บริหารงานโดยไมย่ึดตดิกับทฤษฎใีด ทฤษฎีหนึ่ง 
มีความยืดหยุน่ทางความคิดที่ทนัสมัย ทันต่อ 
การเปล่ียนแปลงของสังคม  

     

14 ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ 
มาปฏิบัติในสถานศึกษา 

     

15 มีความรอบรูใ้นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
เพื่อเท่าทันการเปล่ียนแปลง 

     

16 มีความเข้าใจในหลักปรัชญาการเรยีนรู้และน ามา
ก าหนดนโยบายพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม 

     

    ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม  
17 สร้างบรรยากาศให้ทุกคนได้แลกเปล่ียน

วิสัยทัศน์ส่วนบุคคลซ่ึงกันและกันอย่างอิสระ  
ในการปฏิรูปการเรยีนการสอน 

     

18 สร้างความรู้สึกให้ผู้ร่วมงานทุกคนเห็น
ความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 

     

19 ก าหนดทิศทางในอนาคตของโรงเรียนโดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร 
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ที่ พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

    ด้านการมีวิสัยทัศน์รว่ม 
20 ก่อนแก้ปัญหาท่ีส าคญั ผู้บริหารจะพยายามรับฟัง

ความคดิที่หลากหลายให้มากที่สุด 
     

21 ผลักดันให้ทกุคนเกดิความกล้าคดิ กล้าท า กล้าน า 
กล้าเปล่ียนแปลงเพื่อให้ได้มาในส่ิงท่ีดกีว่า
ส าหรับสถานศึกษา 

     

22 เปิดใจกว้างเพื่อได้หลายแนวทางปฏิบัติและ
หลายค าตอบมากกว่าการพึ่งค าตอบเดยีวและ 
ยึดแนวทางเดิมที่เคยท าได้ผลมาแล้ว 

     

23 ให้โอกาสบุคลากรแสดงความคิดเห็นและ 
ความต้องการเกี่ยวกับการวางแผน ก าหนด 
กลยุทธ์ และพัฒนาการเรียนการสอน 

     

24 กระตุน้ให้ผู้รว่มงานทกุคนเข้ามามีส่วนรว่ม 
ในการด าเนนิงานและแสดงความคิดเห็น 
ในการวางแผนพฒันาสถานศึกษา 

     

    ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
25 เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพื่อเข้าใจ

มุมมองต่าง ๆ ได้กว้างขึ้น 
     

26 สร้างบรรยากาศให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูล
สารสนเทศและมีการร่วมกนัตัดสินใจเสมอ 

     

27 ส่งเสริมและกระตุ้นให้บคุลากรหมั่นตรวจสอบ
ถึงวิธีการท างานดว้ยตนเองหรือกับเพื่อนร่วมงาน 

     

28 ส่งเสริม สนับสนุนการท างานเป็นทีม      
29 จัดให้มกีารเข้ารว่มการเรียนรู้เป็นทีม โดย

การศึกษาดูงาน การสัมมนา การเผยแพร่ผลงาน
ของสถานศึกษา 
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ที่ พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

    ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
30 ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีทัศนคติที่ดี

ในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
     

31 ส่งเสริมยกย่องให้ก าลังใจแก่ผู้ประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนานักเรียนและ
สถานศึกษา 

     

32 ส่งเสริมให้บุคลากรท าความเข้าใจรว่มกนัถึง
สภาพปัญหา ความส าคญัของการเปล่ียนแปลง
ตลอดจนการปรับปรุงและการพัฒนาสถานศึกษา 

     

    ด้านความคิดเชิงระบบ 
33 ก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางของสถานศึกษาได้

อย่างเหมาะสมชัดเจน เป็นที่ยอมรับของทุกคน 
     

34 ก าหนดกระบวนการพัฒนางานในสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

35 ใช้แผนงาน/ โครงการเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
สถานศึกษา มีการควบคุมตดิตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง 

     

36 จัดล าดับความส าคัญของงานรวมท้ังแนวทาง 
การพัฒนาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ทางการศึกษา 

     

37 แสดงความคดิรวบยอด คิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของงานในสถานศึกษา 

     

38 วิเคราะห์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง
เพื่อพัฒนางานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
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ที่ พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

    ด้านความคิดเชิงระบบ 
39 น าความรู้ ด้านงานวิชาการ งานบคุลากร งาน

งบประมาณ งานบริหารทั่วไป มาใช้ใน 
การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี

     

40 น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลใน 
การปรับปรุงงานในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

     

 
       

      ขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่งในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
            มงคล  ผาบแก้ว 

       นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
           มหาวิทยาลัยบูรพา 

 



104 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ตารางท่ี 19 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของผู้บริหารโรงเรียนเครือข่ายโรงเรียนที่ 43(5) ส านักงานเขตหนองจอก
กรุงเทพมหานคร 

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .89 21 .80 
2 .82 22 .95 
3 .92 23 .90 
4 .90 24 .70 
5 .80 25 .78 
6 .80 26 .79 
7 .71 27 .89 
8 .78 28 .79 
9 .72 29 .83 
10 .78 30 .96 
11 .83 31 .96 
12 .76 32 .74 
13 .80 33 .44 
14 .94 34 .81 
15 .84 35 .63 
16 .51 36 .79 
17 .78 37 .73 
18 .77 38 .64 
19 .74 39 .85 
20 .86 40 .73 

หมายเหต:ุ  ค่าความเชื่อมั่น = 0.98 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล     นายมงคล  ผาบแก้ว 
วัน เดือน ปีเกดิ    5  พฤษภาคม พ.ศ. 2530 
สถานที่เกิด    อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธาน ี
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   36/ 2 หมู่ 1 ถนนเลียบวารี แขวงกระทุ่มราย 
     เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
ต าแหน่งและประวัตกิารท างาน   
    พ.ศ. 2557-ปัจจุบัน   ครูผู้ช่วย  
     โรงเรียนวดัหนองจอก (ภกัดีนรเศรษฐ)  
     ส านักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัตกิารศึกษา 
    พ.ศ. 2554    ครุศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
    พ.ศ. 2560    การศึกษามหาบัณฑติ (บริหารการศกึษา) 
     มหาวิทยาลัยบูรพา  
 

 


