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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์าร และการเป็นองคก์าร           
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ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 กลุ่มตวัอยา่ง
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(X̄  = 4.54)  ความเอ้ืออาทร (X̄  = 4.17) และความหลากหลายของบุคลากร (X̄  = 4.09) ตามล าดบั 
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ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน (X̄  = 4.05) ดา้นความคิดเชิงระบบ (X̄  = 4.04) ตามล าดบั 
 3. ว ัฒนธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม พบวา่
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงสุดกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั .01 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ  (r = .80)
ความเอ้ืออาทร (r = .79) และความซ่ือสัตยสุ์จริต  (r = .78) ตามล าดบั 
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The objectives of this research were to study organizational culture and learning 

organization, as well as analyzing the relationship of organizational culture to learning 
organization of Bangbowittayakhom School under The Secondary Educational Service                      
Office 6. Data in this research was collected through questionnaires for 108 teachers  
 in Bangbowittayakhom School. The sample group, however, returned 98 questionnaires 
(percentage 90.74) to the researcher. Statistics used in data analysis include  means ( X ),   
standard deviation (SD) and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient   

The results showed that 
 1.  The study of organizational culture of Bangbowittayakhom School were                         
at a high level particularly in Sense of Community ( X = 4.54), Caring ( X = 4.17)  and                
Diversity  of  Personnel ( X = 4.09)  respectively   

2.  Results of the learning organization of Bangbowittayakhom School were                              
at a high level such as Personal Mastery ( X = 4.15), Literacy Models ( X = 4.05) and   
Systematic Thinking  ( X = 4.04) respectively 

3.  The correlation between organizational culture and learning organization 
commitment of Bangbowittayakhom School were positively interrelated (r = .88) at the                              
.01 level of significance such as Trust (r = .80), Helpfulness (r = .79) and Sincerity (r = .78) 
respectively 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัความเจริญกา้วหนา้ของกระแสสังคมโลก                           

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไม่วา่จะเป็นความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการแข่งขนัทางเศรษฐกิจอยา่งรุนแรง และสภาพโลกาภิวตัน์ ไดเ้ช่ือมต่อโลกของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ความกา้วหนา้ทางระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรมเขา้หากนั
อยา่งแน่นแฟ้น การเช่ือมโยงดงักล่าว จึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในสังคมโลก       
ยคุปัจจุบนั ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ส่ิงท่ีประเทศตอ้งการคือ ทรัพยากรมนุษย ์       
ท่ีมีความรู้ความสามารถเพราะส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบในการแข่งขนั คือ           
การท่ีบุคลากรในชาติมีความรู้ความสามารถและสามารถน าความรู้ความสามารถนั้นมาใช ้             
ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ศกัยภาพ ความรู้จึงเป็นปัจจยัท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive factor) และเป็นปัจจยัท่ีจะก าหนดความอยูร่อดของปัจเจกบุคคล องคก์ร และประเทศ
ในยคุโลกาภิวตัน์ วิจารณ์ พานิช (2547, หนา้ 1) ปัจจุบนัหลายองคก์ารไดใ้ชค้วามรู้เป็นฐานพลงั                  
ในการบริหาร หากองคก์ารใดสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน และมีการเรียนรู้
ไดเ้ร็วกวา่ยอ่มไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสร้างความอยูร่อดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น คนองคก์าร          
ทุกระดบัตอ้งเป็นผูใ้ฝ่เรียน พฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลแห่งเรียนรู้ท่ีสามารถสร้างความรู้ใหม่ ๆ         
ท่ีเป็นประโยชน์ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสร้างความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์
ท่ีส าคญั และจ าเป็นต่อการบริหารจดัการองคก์ารยคุใหม่ท่ีจะช่วยพฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการท างานไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร (เกศสุดา ใจค า, 2554, หนา้ 1) 
 แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ถูกน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์ารมากข้ึน โดยมีการก าหนด
ไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 หมวด 4 แนวทางการจดัการศึกษา
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มีจุดมุ่งหมาย
ของการปฏิรูปการศึกษา เพื่อสร้างคนแห่งการเรียนรู้ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และสังคม แห่งการเรียนรู้ 
โดยคาดหวงัใหผู้ผ้า่นการศึกษาแต่ละคนมีความสามารถ และคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี
คือ เป็นผูท่ี้มีสุขภาพพลานามยัท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในดา้น การคิด                  
เป็นผูใ้ฝ่ รู้ใฝ่ เรียนและแสวงหาความรู้ เป็นผูรู้้มีความสามารถในทางวชิาการและวชิาชีพ                         
เป็นผูมี้ความซ่ือสัตยไ์ม่เห็นแก่ตวั เสียสละและอดทนร่วมมือกบัผูอ่ื้นได ้มีความเป็นประชาธิปไตย 
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มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, หนา้ 7)           
ซ่ึงตรงกบั เป้าหมายของแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) ไดก้  าหนด
เป้าหมายไวว้า่ คนไทยเป็นดี เก่ง มีความสุข มีความรู้เชิงวิชาการและสมรรถนะทางวชิาชีพ             
มีคุณธรรม ใฝ่เรียนรู้และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง และสังคมไทยเป็นสังคมแห่งคุณธรรม         
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ มีการสร้างองคค์วามรู้นวตักรรมและเทคโนโลย ีทรัพยสิ์นทางปัญญา              
เพื่อการเรียนรู้ น าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 131)    

จากความส าคญัและผลพวงของการปรับเปล่ียนองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หลายองคก์ารจึงตอ้งหนัมาปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงหมายถึง แบบแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวความคิด ค่านิยม ความเขา้ใจ ความเช่ือ ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ารซ่ึงเป็นบรรทดัฐาน
เพื่อใหส้มาชิกประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัไปสู่สมาชิกรุ่นใหม่ วฒันธรรมแต่ละองคก์ารจะมีความ
แตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละองคก์ารจะมีการสร้างระเบียบแบบแผน เพื่อใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั อิทธิพล
ของวฒันธรรมองคก์ารจะมีผลต่อพฤติกรรมของพนกังานในองคก์ารหลายอยา่ง เช่น ความร่วมมือ
ของสมาชิกการตดัสินใจ การปฏิบติังาน สมาชิกในองคก์ารจะมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
นอกจากนั้น วฒันธรรมองคก์ารยงัมีผลต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพของการท างานในองคก์ารดว้ย 
(นิติพล ภูตะโชติ, 2556, หนา้ 135) องคก์ารท่ีปลูกฝังสร้างเอกลกัษณ์ของตนเองโดยการสร้าง
ค่านิยม สร้างวรีบุรุษสร้างขนบธรรมเนียม ประเพณี ประกาศใหทุ้กคนรับรู้ โดยผา่นข่ายวฒันธรรม
จะเป็นองคก์ารท่ีมีความแหลมคม มีพลงัวิง่ไปสู่ความส าเร็จ ความเช่ือและค่านิยมท่ีถ่ายทอดต่อกนัไป 
ต านานเร่ืองเล่าขานวีรบุรุษท่ีผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงานยกยอ่ง เอาเป็นแบบอยา่งมีมากมาย 
กล่าวคือ องคก์ารเหล่านั้นเปรียบสมือนสถาบนัท่ีเป็นตวับุคคล มีชีวติ มีความหมายส าหรับผูอ่ื้น       
ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวและไม่เก่ียวกบังาน (ชุลีพร เกล้ียงสง, 2556, หนา้ 36) วฒันธรรมองคก์ารถือเป็น
พื้นฐานการแสดงพฤติกรรมและตดัสินใจของคนในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารถือวา่เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย แต่ในทางกลบักนัวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารจะขบัเคล่ือนองคก์ารใหส้วนทางกบัเป้าหมายขององคก์าร 
(สาคร ทะเยีย่ม, 2557, หนา้ 14)    

ความสัมพนัธ์ระหวา่งระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้               
เป็นส่ิงท่ีใกลชิ้ดกนัตามท่ี วรีวธุ มาฑะศิรานนท ์(2542, หนา้ 49) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงและสร้าง             
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) เป็นความเจริญงอกงามดว้ยตนเอง หมายถึง ความเขา้ใจตนเอง
และเขา้ใจโลกเป็นการเพิ่มพูนทกัษะและความสามารถดา้นต่าง ๆ ขวนขวายและลงทุนดว้ยตนเอง             



3 

มีความรู้สึกสนุกกบัการคิดคน้ เพื่อหาเหตุผลและความเป็นจริงของส่ิงต่าง ๆ รู้สึกช่ืนชมยนิดีต่อส่ิงท่ี                     
ดีงามของโลก คิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละประดิษฐส่ิ์งใหม่ ๆ อาจเป็นการกระท าตามล าพงัหรือร่วมกบั
บุคคลอ่ืน วถีิทางหน่ึง คือ การพฒันาโดยใชก้ระบวนการแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหาร
ท่ีเนน้การพฒันาสภาวะผูน้ าในองคก์ารควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นผลท าใหเ้กิดการถ่ายทอด
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ประสบการณ์และทกัษะระหวา่งกนัและกนั เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน
ใหไ้ดอ้ยา่งดีเลิศกวา่คู่แข่ง และมีระดบัของการพฒันาความสามารถขององคก์ารท่ีเป็นไป                     
อยา่งรวดเร็ว ยิง่กวา่การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์ารนั้น ๆ      
จากการท่ีองคก์ารตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อความอยูร่อดและความเป็นผูน้ าในการแข่งขนั ท าใหอ้งคก์าร
ตอ้งปรับกระบวนการน าองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ จิรภา เพง็ฉาย (2558, หนา้ 30) 
ไดส้รุปความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ วฒันธรรมองคก์าร
แบบสร้างสรรคมี์ส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เน่ืองจาก
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคจ์ะช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคบุ์คลากรตั้งใจท างาน
และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท าพึงพอใจในการท างาน มีสัมพนธัภาพ 
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ภายในหน่วยงาน บุคลากรมีความรักใคร่        
กลมเกลียว สมคัรสมานสามคัคี และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้          
 ดงันั้น สถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จะบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละ
หลกัการท่ีตั้งไวห้รือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัการด าเนินงานของสถานศึกษาและในปัจจุบนัท่ีเป็นท่ียอมรับ
กนัทัว่โลกวา่ กลยทุธ์ในการบริหารท่ีดีท่ีสุด คือการมุ่งเนน้คุณภาพ การบริหารจดัการคุณภาพนั้น            
มีเป้าหมายเพื่อสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานใหแ้ก่องคก์าร จุดเร่ิมตน้ในการน าระบบ
บริหารจดัการคุณภาพทั้งระบบมาใชต้อ้งเปล่ียนแปลงวฒันธรรมสถานศึกษา การเปล่ียนแปลง         
ตอ้งสร้างให้เกิดบางอยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน คือ เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ 
2544, หนา้ 20 - 34)         
 โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ไดเ้ปิด 
ท าการสอนตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 มีจ านวนนกัเรียน 2,763 คน ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้แบ่งชั้นเรียนออกเป็น 13-13-15 หอ้งเรียน และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายแบ่งชั้นเรียน
ออกเป็น 9-9-9 รวมทั้งหมด 68 หอ้งเรียน โดยจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั    
จดัการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 เน่ืองจากโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม
เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ปัญหาต่าง ๆ ยอ่มเกิดข้ึนตามมา ดา้นการบริหารจดัการ       
ท่ีขาดประสิทธิภาพมีวฒันธรรมการบริหารแบบดั้งเดิม คือ การบริหารงานค่อนขา้งล่าชา้            
การมอบหมายอ านาจหรือสั่งการไม่ชดัเจน ดา้นผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตกต ่าจากผล         
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การทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 มีคะแนนเฉล่ีย        
ต ่ากวา่ระดบัประเทศ อนัเน่ืองมาจากผูเ้รียนไม่เอาใจใส่ในการเรียนรู้ ไม่มีความกระตือรือร้น          
ใฝ่เรียนรู้ มุ่งผลส าเร็จในอนาคต ดา้นครูผูส้อน ครูจ านวนมากขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
ไม่มีการพฒันาตนเอง ไม่มีความใส่ใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนเสาะแสวงหาความรู้วทิยาการใหม่ ๆ มา                     
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ความทนัสมยัน่าสนใจ  ครูมีประสบการณ์ท างานนอ้ยเน่ืองจากครู
ยา้ยบ่อยท าใหก้ารท างานไม่ต่อเน่ือง ครูท างานหลายอยา่งนอกเหนือจากงานท่ีสอน บางคนรู้สึก               
ไม่ชอบหรือไม่ใหก้ารยอมรับเพื่อนร่วมงาน (โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม, 2558 หนา้ 3-100)  
 จากปัญหาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะเป็นบุคลากรคนหน่ึงของโรงเรียน      
บางบ่อวทิยาคม ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารในอนัท่ีจะส่งผลต่อการพฒันา
ศกัยภาพการเรียนรู้ของครู คุณภาพของผูเ้รียน และเป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูบ้ริหารท่ีตอ้งสร้าง
ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารเพื่อเป้าหมายสุดทา้ยคือ การจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้        
ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยใชแ้นวคิด        
ของวฒันธรรมองคก์ารของ แพทเตอร์สันเพอร์คี และพาร์คเกอร์ (Patterson purkey & Parker, 1986) 
และแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ เซงเก ้(Senge, 1990) ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ดา้นการพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร ใหเ้อ้ือต่อ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และเป็นขอ้มูลในการพฒันาโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม                         
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย      
 1.  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน                       
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6       
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม             
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6     
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้          
ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัยการวจิัย       
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร คณะครู และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สามารถน าผลการศึกษาไปใชป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ            
โดยประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยัมีดงัน้ี     
 1.  เพื่อทราบขอ้มูลในการปรับปรุงวฒันธรรมองคก์าร และองคก์ารแห่งการเรียนรู้          
ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6   
 2.  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาวฒันธรรมองคก์าร และองคก์ารแห่งการเรียนรู้           
ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  

 
ค าถามในการวจิัย         
 1.  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 อยูใ่นระดบัใด      
 2.  ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกดัส านกังาน          
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 อยูใ่นระดบัใด     
 3.  วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อ
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 หรือไม่ 

 
สมมติฐานการวจิัย        
 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 มีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 
ขอบเขตของการวจิัย       
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร                
แห่ง การเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6           
มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี วฒันธรรมองคก์ารใชแ้นวคิดของ แพตเตอร์สัน เพอร์คี และพาร์คเกอร์ 
(Patterson, purkey & Parker, 1986, pp. 50-51) 10 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความมุ่งประสงค ์(Purpose)         
2) การมอบอ านาจ (Empowerment) 3) การตดัสินใจ (Decision making) 4) ความรู้สึก เป็นส่วนหน่ึง
ของหมู่คณะ (Sense of community) 5) ความไวว้างใจ (Trust) 6) ความมีคุณภาพ (Quality)                     
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7) การยอมรับนบัถือ (Recognition) 8) ความเอ้ืออาทร (Caring) 9) ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity)  
10) ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) และใชแ้นวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ เซงเก ้
(Senge, 1990, p. 97) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความรอบรู้แห่งตน (Personal 
Mastery) 2) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) 3) วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision)                             
4) การเรียนรู้ของทีม (Team learning) 5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic thinking) 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและ                       
กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี       
  2.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียน        
บางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ประจ าปีการศึกษา 2559 
จ านวน 150 คน      
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ครูในโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากร และน ามาสุ่มหากลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
ตารางค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) 
แลว้ท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) จากประชากร จ านวน 150 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน จ านวน 108 คน   

3. ตัวแปรทีศึ่กษา       
  3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารประกอบดว้ย   
   3.1.1 ความมุ่งประสงค ์      
   3.1.2 การมอบอ านาจ      
   3.1.3 การตดัสินใจ        
   2.1.4 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ    
   3.1.5 ความไวว้างใจ      
   3.1.6 ความมีคุณภาพ      
   3.1.7 การยอมรับนบัถือ      
   3.1.8 ความเอ้ืออาทร      
   3.1.9 ความซ่ือสัตยสุ์จริต       
   3.1.10 ความหลากหลายของบุคลากร  
   3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน   
   3.2.1 ดา้นความรอบรู้แห่งตน     
   3.2.2 ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน     
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   3.2.3 ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม     
   3.2.4 ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม     
   3.2.5 ดา้นความคิดเชิงระบบ 

 

กรอบความคดิในการวจิัย      
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดวฒันธรรมองคก์ารตามแนวคิดของ แพตเตอร์สัน         
เพอร์คี และพาร์คเกอร์ (Patterson Purkey, & Parker, 1986, pp. 50 - 51) 10 ประการ ไดแ้ก่                       
1)ความมุ่งประสงค ์(Purpose) 2) การมอบอ านาจ (Empowerment) 3) การตดัสินใจ (Decision 
making) 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ (Sense of community) 5) ความไวว้างใจ (Trust) 
6) ความมีคุณภาพ (Quality) 7) การยอมรับนบัถือ (Recognition) 8) ความเอ้ืออาทร (Caring)           
9) ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) 10) ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) และแนวคิด
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ เซงเก ้(Senge, 1990, p. 97) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) 2) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) 
3) วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) 4) การเรียนรู้ของทีม (Team learning) 5) การคิดอยา่งเป็นระบบ 
(Systematic thinking) โดยศึกษาความสัมพนัธ์จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัน ามาสร้างเป็น                     
กรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1 

   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

        
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

วฒันธรรมองค์การ 
1. ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  
2. การมอบอ านาจ   
3. การตดัสินใจ     
4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน    
5. ความไวว้างใจ   
6. ความมีคุณภาพ   
7. การยอมรับนบัถือ           
8. ความเอ้ืออาทร   
9. ความซ่ือสัตยสุ์จริต   
10. ความหลากหลายของบุคลากร 

     องค์การแห่งการเรียนรู้ 
     1. ดา้นความรอบรู้แห่งตน 
     2. ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 
     3. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 
     4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
     5. ดา้นความคิดเชิงระบบ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ         
 1. วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง วฒันธรรมโรงเรียนท่ีเป็นแบบแผนความประพฤติปฏิบติั
ยดึถือร่วมกนัของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงครอบคลุมถึงความคิดความรู้สึกและการรับรู้ปัญหาต่าง ๆ 
  1.1 ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียน ก าหนดความมุ่งประสงค์
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารใหบุ้คลากรทราบถึงนโยบายและ
เป้าหมายของโรงเรียนอยา่งชดัเจน      
  1.2 การใหอ้ านาจหรือการมอบอ านาจ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจหนา้ท่ี 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก านหดหนา้ท่ีขอบเขตงานไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และเปิดโอกาสในการรับรู้ข่าวสารและการใชท้รัพยากรต่างๆ ภายในโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั
  1.3 การตดัสินใจ หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม         
ในการตดัสินใจก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน และมีความเช่ือมัน่วา่การตดัสินใจนั้นจะส่งผลดี      
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานนั้น โดยตอ้งอาศยัการตดัสินใจจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีรู้ปัญหา
จริงเพื่อประกอบการตดัสินใจและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน   
   1.4 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ หมายถึง โรงเรียนการส่งเสริมใหบุ้คลากร
ภายในโรงเรียนช่วยเหลือและพฒันาซ่ึงกนัและกนั โดยครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน                
การปฏิบติังานร่วมกนั ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนจึงเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจใน          
การปฏิบติังานโดยท่ีผูบ้ริหารควรท าใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของความเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั 
  1.5 ความไวว้างใจ หมายถึง การท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญัในการยอมรับวา่ครูมีความรู้ 
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความเช่ือใจในการมอบหมายงาน และ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานและตดัสินใจอยา่งอิสระเพื่อสร้างความไวว้างใจแก่บุคลากรใน
โรงเรียน ดงันั้นบุคลากรในโรงเรียนก็จะท างานอยา่งเตม็ความสามารถซ่ึงก็จะส่งผลใหโ้รงเรียน
ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค ์     
  1.6 ความมีคุณภาพ หมายถึง การท่ีโรงเรียนใหคุ้ณค่ากบัความคาดหวงัต่อมาตรฐาน
และคุณภาพในการปฏิบติังานของครูและนกัเรียน เพื่อพฒันาใหบุ้คคลากรและนกัเรียนมีคุณภาพ       
มีความสามารถท่ีเป็นสากล และมีการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและนกัเรียนดว้ย 
  1.7 การยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีโรงเรียนยอมรับและเห็นคุณค่าในการแสดง
ความเห็นของครูและนกัเรียน พร้อมทั้งส่งเสริมใหมี้โอกาสแสวงหาแนวคิดท่ีดี และความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน รวมทั้งยอมรับในความรู้และความสามารถรวมถึงความส าเร็จ          
ของผลงานครูและนกัเรียน เพื่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน   
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  1.8 ความเอ้ืออาทร หมายถึง การท่ีโรงเรียนเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่การปฏิบติังาน
ของบุคลากรภายในโรงเรียน ใหค้วามส าคญัต่อผลงานของบุคลากร สนบัสนุนรวมทั้งส่งเสริม
ความกา้วหนา้ใหบุ้คลากรในโงเรียนใหมี้การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาใหท้นัต่อ                                  
ความเปล่ียนแปลง   
  1.9. ความซ่ือสัตยสุ์จริต หมายถึง การท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญัและเห็นคุณค่า                 
ของความซ่ือสัตยข์องบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน มีความซ่ือสัตยท์ั้งวาจาและการกระท า                    
มีความมานะพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ก าลงัและสม ่าเสมอ และใหก้ารยกยอ่งผูท่ี้มี
บุคลิกภาพและจริยธรรมท่ีสูงเด่น      
   1.10 ความหลากหลาย หมายถึง การท่ีโรงเรียนให้ความส าคญักบัความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ทั้งในดา้นความคิด ความเช่ือ ศาสนา วฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ ค่านิยม บุคลิกภาพ ทกัษะ
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน มีความยดืหยุน่ในการท างาน รวมถึงค านึงถึงความแตกต่าง
ของนกัเรียน ซ่ึงการยอมรับในความแตกต่างจะส่งผลดีต่อการพฒันาโรงเรียนไปสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้           
 2. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีเรียนรู้มุ่งพฒันา ปรับปรุงและขยายขอบเขต
ขีดความสามารถ ศกัยภาพของทั้งบุคลากร ทีมงานและองคก์รอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา เพื่อท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน เพื่อความส าเร็จขององคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1 ความรอบรู้แห่งตน หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนในองการณ์เป็นบุคคลท่ีรอบรู้        
มีความกระตือรือร้น มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ พร้อมท่ีจะพฒันา
ศกัยภาพความรู้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร รวมถึงมีคุณธรรมและจริยธรรม 
  2.2 ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน หมายถึง การท่ีโรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนรู้จกั
เลือกสรรความรู้ท่ีไดม้าเป็นแนวคิดของตนเอง และน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างานให้สอดคลอ้ง
กบับริบทแวดลอ้มในโรงเรียน       
  2.3 ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดักิจกรรมใหบุ้คลากรใน
โรงเรียนไดแ้ลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ และร่วมกนัขบัเคล่ือนภารกิจไปสู่เป้าหมายเดียวกนั มีความรัก
ความสามคัคีความห่วงใยซ่ึงกนัและกนั และเป็นพลงัขบัเคล่ือนถารกิจทุกอยา่งขององคก์าร           
ใหมุ้่งสู่เป้าหมายเดียวกนั       
  2.4 ดา้นการรียนรู้เป็นทีม หมายถึง หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะ 
ท่ีแสดงถึง ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรและทีมงาน เพื่อมุ่งความส าเร็จของงาน มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัช่วยเหลือและมีความสามคัคี เพื่อประโยชน์ขององคก์ารและจะเป็นพลงัท่ีจะ
น าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร    
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  2.5 ดา้นความคิดเชิงระบบ หมายถึง การท่ีโรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคน                     
มีการก าหนดวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาโดยรวม มีกรอบการมองเห็นท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั สามารถ
แยกแยะองคป์ระกอบของระบบ และรู้จกัจดัล าดบัความส าคญัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง                         
มีการวางแผนเป็นขั้นตอนเป็นระบบอยา่งชดัเจน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานส าหรับใชใ้นการพฒันา
องคก์ารในอนาคตต่อไป       
 3. ครู หมายถึง ครูทุกคนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและส่งเสริม                
การเรียนรู้ของผูเ้รียนในโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม     
 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านายการ รองผูอ้  านายการและหวัหนา้กลุ่มสาระ            
ทั้ง 8 กลุ่มสาระของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม     
 5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนบางบ่อวทิยาคมท่ีเปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษา       
ปีท่ี 1 - 6 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ              
ปีการศึกษา 2559          
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์ารกบั

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 6 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี    
 1. สภาพทัว่ไปของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม    
 2. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร     
 3. วฒันธรรมโรงเรียน      
 4. แนวคิดและทฤษฎีขององคก์ารแห่งการเรียนรู้    
 5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       
    

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม     

  โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม (2558, หนา้ 3 - 5) เป็นโรงเรียนมธัยมประจ าอ าเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม ไดรั้บอนุมติั     
จากกรมสามญัศึกษาใหท้ าการเปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2512 มีช่ือเดิมวา่ โรงเรียนมธัยมบางบ่อ เป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาประจ าอ าเภอบางบ่อ
โดยมีพระครูวจิารณ์ธรรมคุณ เจา้อาวาสวดับางบ่อและเจา้คณะอ าเภอ พร้อมดว้ยคณะกรรมการวดั
ไดต้กลงใหท่ี้ดินธรณีสงฆข์องวดั จ านวน 30 ไร่ 2 งาน 59 ตารางวา ต่อมาโรงเรียนเปิดสอนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย ทางวดัจึงมอบท่ีดินใหอี้ก 5 ไร่ เป็นท่ีส าหรับปลูกสร้างอาคารเรียน เม่ือแรก
เปิดเรียนในปีการศึกษา พ.ศ. 2512 โรงเรียนยงัไม่มีอาคารเรียน ไดอ้าศยัโรงเรียนวดับางบ่อเป็น
สถานท่ีเรียน จ านวน 2 หอ้งเรียน มีนกัเรียน 82 คน มีครูเฉลิมศรี ไชยวงศ ์เป็นครูคนแรกของ
โรงเรียน ต่อมานายอ าเภอบางบ่อคือ นายชดั รัตนราช ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนส าคญัในการก่อสร้างโรงเรียน 
ไดอ้นุญาตใหค้รูองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ มาช่วยสอนอีกคนตนตลอดปีการศึกษา 
และเม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2512 กรมสามญัศึกษาจึงมีค าสั่งยา้ยและแต่งตั้ง นายเสถียร ค าเนตร 
ครูโทโรงเรียนพระโขนงวทิยาลยักรุงเทพฯ มาด ารงต าแหน่งครูใหญ่ ท่ีโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม 
และในปีการศึกษา พ.ศ. 2518 โรงเรียนไดรั้บการคดัเลือกจากกรมสามญัศึกษาใหเ้ขา้อยูใ่นโครงการ
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พฒันาโรงเรียนมธัยมในส่วนภูมิภาคกลุ่ม 1 รุ่นท่ี 2 (คมภ.1 รุ่น 2) และเพื่อใหโ้รงเรียนเป็นศิริมงคล
ยิง่ข้ึนทางโรงเรียนจึงขออนุญาตเปล่ียนช่ือโรงเรียน จากเดิมเป็น “โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม”        
ตั้งแต่วนัท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2521 จนถึงปัจจุบนั    
 ในปีการศึกษา 2559 โรงเรียนบางบ่อวทิยาคมไดเ้ขา้ร่วมโครงการลดเวลาเรียน           
เพิ่มเวลารู้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายเร่งด่วนของกระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบนัมี นางวไิลลกัษณ์ 
พลูมา ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 169 คน แบ่งเป็นชาย        
65 คน หญิง 104 คน โรงเรียนท าการเปิดสอนระดบัชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 6 จ านวน 2,763 คน 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้แบ่งชั้นเรียนออกเป็น 13 - 13 - 15 หอ้งเรียน และระดบัมธัยมศึกษา       
ตอนปลายแบ่งชั้นเรียนออกเป็น 9 - 9 - 9 รวมทั้งหมด 68 หอ้งเรียน โดยจดัการเรียนการสอน         
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัจดัสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551  

การจัดการเรียนการสอน      
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ แบ่งออกเป็น 9 แผนการเรียน   
 1. โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ (วทิย ์- คณิต)   
 2. โครงการภาษาองักฤษ - จีน      
 3. วทิยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์      
 4. โครงการ English integrated study (EIS)    
 5. โครงการ English program (EP)     
 6. คณิตศาสตร์ - องักฤษ      
 7. คณิตศาสตร์ - องักฤษ - จีน      
 8. ภาษาไทย - สังคม       
 9. ศิลปะ - การงาน       
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย แบ่งออกเป็น 7 แผนการเรียน   
 1. โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวชิาการ (วทิย ์- คณิต)   
 2. วทิยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์      
 3. โครงการ English integrated study (EIS)    
 4. โครงการ Mini english program (MEP)     
 5. ภาษาองักฤษ - ภาษาจีน      
 6. ธุรกิจ - คอมพิวเตอร์      
 7. ศิลป์ - ทัว่ไป  
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ยุทธศาสตร์การพฒันาโรงเรียน      
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนโดยใชน้วตักรรม เทคโนโลย ีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและกิจกรรม        
ท่ีหลากหลายภายใตก้ารบริหารงาน แบบมีส่วนร่วมการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ        
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าหมาย (Mission) 
 1. เร่งรัดพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดว้ยการใชน้วตักรรม
เทคโนโลยภูีมิปัญญาทอ้งถ่ิน และกิจกรรมท่ีหลากหลาย    
 2. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงามตามวถีิไทย 
 3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สามารถจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ เสริมศกัยภาพผูเ้รียน และการใชน้วตักรรมเทคโนโลยใีห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. สร้างแหล่งเรียนรู้ จดับรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนให้เอ้ืออ านวยต่อ           
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรและผูเ้รียน     
 5. ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการภายในโรงเรียนใหบุ้คลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ การศึกษาของโรงเรียน โดยยดึหลกัการ กระจายอ านาจในการบริหาร
 6. ประสานความร่วมมือกบัองคก์ร ชุมชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อใหมี้ส่วนร่วมใน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยใชโ้รงเรียนเป็นมาตรฐานในการพฒันา 

เป้าประสงค์ (Goal)        
 ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพ มีคุณภาพชีวติท่ีดี เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มีการเรียนรู้ตลอดชีวติ มีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม ตามวถีิไทย และอยูใ่น
สังคมโลกไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 

  ความหมายของวฒันธรรมองค์การ     
 วฒันธรรมองคก์าร (Organizational culture) มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  
 อญัชลี  ปรีชายศ (2554, หนา้ 16) ใหค้วามหมายวฒันธรรมองคก์ารวา่ เป็นแบบแผน
ความคิดหรือความรู้สึกท่ีสมมาชิกในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมกนัก าหนดข้ึนภายในองคก์าร เพื่อยดึ 
เป็นแนวทางปฏิบติัใหก้บับุคลากรขององคก์าร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารสามารถพฒันาไดต้าม 
ความตอ้งการขององคก์าร       
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 พรพรรณ  ศิลปวฒันาพร (2555, หนา้ 16) ไดส้รุปความหมายวฒันธรรมองคก์ารวา่ 
หมายถึง ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ แรงจูงใจ อตัลกัษณ์ ความคาดหวงั ความเขา้ใจ รูปแบบ
พฤติกรรม และบรรทดัฐานของสมาชิกในองคก์ารท่ียดึถือปฏิบติัร่วมกนั อีกทั้งสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการพิจารณาหรือตดัสินวา่พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกดีหรือไม่ดี ควรหรือไม่ควรท า       
ส่ิงใดเหมาะสมในการรับรู้ การคิด ความรู้สึก และการปฏิบติัตนในองคก์าร โดยไดรั้บมาจาก        
การเรียนรู้ การสั่งสม และการแปลความหรือความหมายของเหตุการณ์ท่ีมีร่วมกนั ซ่ึงเป็นผลมา       
จากประสบการณ์ร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่มนั้น และมีการสืบทอดให้แก่สมาชิกรุ่นใหม่ต่อ ๆ กนัไป 
 สุชาติ  นอ้ยตุ่น (2557, หนา้ 11) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ หมายถึง 
แบบแผนหรือมาตรฐานในการประพฤติปฏิบติั ท่ีมีลกัษณะเฉพาะร่วมกนัของคนในองคก์าร ใชเ้ป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์าร ซ่ึงเป็นทั้งส่วนท่ีมองเห็นโดยการรับรู้ผา่นสัญลกัษณ์และ
พิธีกรรม และส่วนท่ีอยูภ่ายในซ่ึงเป็นค่านิยม ความเช่ือพื้นฐานขององคก์าร บรรทดัฐานอุดมการณ์ 
และความเขา้ใจของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงสามารถถ่ายทอดไปยงัสมาชิกใหม่เพื่อน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในองคก์าร         
 ชุลีพร เกล้ียงสง (2556, หนา้ 36) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมองคก์ารไวว้า่         
ส่ิงต่าง ๆ อนัประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐ ์แบบแผนพฤติกรรมการปฏิบติั ปทสัถานความเช่ือ ค่านิยม 
และพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารซ่ึงมีอิทธิพลต่อโครงสร้าง และพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของบุคคล อนัจะท าใหแ้ต่ละองคก์ารมีลกัษณะแตกต่างกนัไป    
 พรทิพย ์ไชยประณิธาน (2553, หนา้ 11) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 
หมายถึง แนวการด าเนินชีวิตของคนในองคก์าร มีการก าหนดบรรทดัฐาน และค่านิยมร่วมกนั         
เพื่อยดึเป็นหลกัในการใชชี้วิตอยูใ่นองคก์าร     
 นิติพล  ภูตะโชติ (2556, หนา้ 135) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ 
หมายถึง แบบแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิด ค่านิยม ความเขา้ใจ ความเช่ือ ความรู้สึกของสมาชิก
ในองคก์ารซ่ึงเป็นบรรทดัฐานเพื่อใหส้มาชิกประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัไปสู่สมาชิกรุ่นใหม่ 
วฒันธรรมแต่ละองคก์ารจะมีความแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละองคก์ารจะมีการสร้างระเบียบแบบแผน
เพื่อใหส้มาชิกปฏิบติัร่วมกนั อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารจะมีผลต่อพฤติกรรมของพนกังานใน
องคก์ารหลายอยา่ง เช่น ความร่วมมือของสมาชิก การตดัสินใจ การปฏิบติังาน สมาชิกในองคก์าร
จะมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร นอกจากนั้น วฒันธรรมองคก์ารยงัมีผลต่อความส าเร็จและ
ประสิทธิภาพของการท างานในองคก์ารดว้ย    
 กรีนเบอร์ก และบารอน (Greenberg & Baron, 1997, p. 471) ไดส้รุปวา่วฒันธรรม
องคก์าร คือ กรอบความคิดเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ และความเขา้ใจท่ีมีร่วมกนัของสมาชิกใน
องคก์าร ประกอบดว้ยทศันคติ ค่านิยม บรรทดัฐาน ในเชิงพฤติกรรม และความคาดหวงั เป็นกลุ่ม
ของค่านิยมท่ีมีการยดึถือร่วมกนั ซ่ึงช่วยใหค้นท่ีอยูใ่นองคก์ารทราบวา่ การกระท าใดบา้งท่ีเป็น                 
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ท่ียอมรับหรือไม่อาจยอมรับได ้โดยค่านิยมดงักล่าวถูกส่ือสาร ถ่ายทอด และเผยแพร่ดว้ยสัญลกัษณ์ 
ค าขวญั เร่ืองเล่าทัว่ทั้งองคก์าร       
 มลัลินส์ (Mullins, 2006, p. 469) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ หมายถึง 
การสะสมของขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม นโยบาย ความเช่ือ และการวางตวั ท่ีประกอบข้ึน
เป็นส่ิงต่างๆ ท่ีสมาชิกท าและคิดในองคก์าร  

รอบบินส์ และโคลเตอร์ (Robbins & Coulter, 2007, p. 90) ไดส้รุปวา่วฒันธรรมองคก์าร 
หมายถึง ค่านิยมร่วม หลกัการประเพณี และการท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อแนวทางการประพฤติของ
สมาชิกในองคก์าร         

จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารหมายถึง แบบแผนพฤติกรรม 
ค่านิยม และบรรทดัฐานท่ีสมาชิกในองคก์ารปฏิบติัร่วมกนั เป็นแนวทางในการท างานท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์ารซ่ึงคนในองคก์ารนั้นรับรู้และมีความเขา้ใจไปในทางเดียวกนัและ
ถ่ายทอดกนัมาจากรุ่นหน่ึงไปยงัสมาชิกใหม่อีกรุ่นหน่ึง 

ความส าคัญของวฒันธรรมองค์การ      
 องคก์ารท่ีปลูกฝังสร้างเอกลกัษณ์ของตนเองโดยการสร้างค่านิยม สร้างวรีบุรุษ         
สร้างขนบธรรมเนียม ประเพณี ประกาศใหทุ้กคนรับรู้ โดยผา่นข่ายวฒันธรรมจะเป็นองคก์าร        
ท่ีมีความแหลมคม มีพลงัวิง่ไปสู่ความส าเร็จ ความเช่ือและค่านิยมท่ีถ่ายทอดต่อกนัไป ต านาน       
เร่ืองเล่าขานวีรบุรุษท่ีผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงานยกยอ่ง เอาเป็นแบบอยา่งมีมากมาย กล่าวคือ 
องคก์ารเหล่านั้นเปรียบเสมือนสถาบนัท่ีเป็นตวับุคคล มีชีวติ มีความหมายส าหรับผูอ่ื้นทั้งในส่วนท่ี
เก่ียวและไม่เก่ียวกบังาน (ชุลีพร เกล้ียงสง, 2556, หนา้ 36) ในประเด็นความส าคญัของวฒันธรรม
องคก์ารไดมี้ผูใ้หค้วามคิดเห็นดงัต่อไปน้ี      
  วฒันธรรมองคก์ารเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์าร
ไดห้ลายประการ ดงัน้ี (นิภาวรรณ์ ศรีโลฟุ้ง, 2543, หนา้ 10 - 11)    
 1. วฒันธรรมองคก์ารก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์ขององคก์าร ท่ีสมาชิกจะรับรู้และยึดถือร่วมกนั 
จะช่วยก าหนดบทบาทขององคก์ารใหแ้ตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ๆ   
 2. วฒันธรรมองคก์ารช่วยเสริมสร้างความผกูพนัในองคก์าร ไม่ท าใหส้มาชิกยดึมัน่                
แต่ตนเอง  

3. วฒันธรรมองคก์ารช่วยเพิ่มเสถียรภาพขององคก์าร ในฐานะเป็นระบบสังคมเป็น
เคร่ืองมือทางสังคมท่ีจะยดึสมาชิกในองคก์ารเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยการสร้างมาตรฐานท่ีเหมาะสม
ส าหรับบุคลากรในองคก์ารนั้น ๆ      
 4. วฒันธรรมองคก์ารเป็นกรอบของระเบียบแบบแผนส าหรับสมาชิกในองคก์าร                   
ท่ีจะทราบถึงแนวปฏิบติัและพฤติกรรมขององคก์ารวา่เป็นไปในลกัษณะใด ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
จิตส านึกและกลไกในการควบคุม       
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สุชาติ  นอ้ยตุ่น (2557, หนา้ 12) ไดส้รุปความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารวา่ วฒันธรรม
องคก์ารมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารงานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ขององคก์าร แต่ในขณะเดียวกนัวฒันธรรมองคก์ารอาจก่อใหเ้กิดปัญหาในทางลบแก่องคก์ารได ้        
ถา้วฒันธรรมองคก์ารนั้นไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะภายในและส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์ารมีอยู ่หรือ
เรียกวา่วฒันธรรมในทางลบ เช่น พฤติกรรมคนในองคก์ารมีลกัษณะตั้งรับ - เฉ่ือยชา หรือ               
ลกัษณะตั้งรับ - กา้วร้าว      
 พรพชัรี  แจ่มครุฑ (2554, หนา้ 18) ไดส้รุปความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารวา่เป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะองคก์าร ในแต่ละองคก์ารจะมีลกัษณะวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั
ตามพฤติกรรมพื้นฐานหรือแบบการด าเนินการในหมู่สมาชิกองคก์ารหรือสังคมนั้น ส่ิงเหล่าน้ีไดส่ื้อ
ผา่นทศันคติ ค่านิยม การเรียนรู้ โดยกระบวนการขดัเกลาทางสังคมหรอองคก์ารจะเช่ือมโยงเป็น
ความสัมพนัธ์ต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีจึงก่อใหเ้กิดความส าคญัต่อระบบการด าเนินงานภายในองคก์าร 
 สาคร  ทะเยีย่ม (2557, หนา้ 14) ไดส้รุปความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ 
วฒันธรรมองคก์ารถือเป็นพื้นฐานการแสดงพฤติกรรมและตดัสินใจของคนในองคก์าร วฒันธรรม
องคก์ารถือวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย แต่ในทางกลบักนั
วฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารจะขบัเคล่ือนองคก์ารใหส้วนทางกบั
เป้าหมายขององคก์าร นิวสตรอม และเดวสิ (Newstrom & Davis, 2001 อา้งถึงใน อญัชลี  ปรีชายศ, 
2554, หนา้ 18 - 19) สรุปความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์ารนั้น
เน่ืองจากเหตุผล 7 ประการคือ       
 1. เร่ิมตน้โดยการท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 
 2. ช่วยจ าแนกวสิัยทศัน์ขององคก์ารใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจกบัทุกคน   
 3. เป็นแหล่งส าคญัในอนัท่ีจะสร้างความรู้สึกปลอดภยัท่ีมีต่อความมัน่คงและต่อเน่ือง
ขององคก์ารใหก้บัพนกังาน       
 4. ท าใหส้มาชิกใหม่สามารถตีความส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารได ้  
 5. วฒันธรรมจะช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการท างานของตนเอง 
 6. ดึงดูดความสนใจและส่ือใหพ้นกังานรับรู้ไดถึ้งวสิัยทศัน์ขององคก์ารท่ีส่งเสริมวีรบุรุษ
ผูซ่ึ้งมีผลการปฏิบติังานในระดบัดีดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละสร้างสรรค์   
 7. ผูท่ี้เป็นวีรบุรุษขององคก์ารจะรับรู้ไดถึ้งระบบการใหร้างวลัท่ีจะสร้างใหเ้ขาเป็นบุคคล
ตวัอยา่งขององคก์ารท่ีน่าเจริญรอยตาม      
 จากการศึกษาความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร สามารถสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร
มีความส าคญัต่อการบริหารองคก์าร เป็นตวัก าหนดทิศทางความกา้วหนา้หรือถอยหลงัขององคก์าร 
เป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนองคก์าร และวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงก าหนดโครงสร้างมาตรฐาน
และค่านิยมอนัถูกตอ้งในองคก์ารท าใหอ้งคก์ารมีเอกลกัษณ์ของตวัเอง  
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องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ     
 วฒันธรรมองคก์ารมิใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเอง หากแต่เกิดจากการลงมือปฏิบติัตามระเบียบ      
แบบแผน ค่านิยม ปรัชญา ของสมาชิกในองคก์รนั้น ๆ วฒันธรรมองคก์ารจึงเกิดจากองคป์ระกอบ            
ท่ีต่างกนัดงัน้ี สุพิณ เกชาคุปต ์(2549, หนา้ 5) ใหค้วามเห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีทั้งส่วนท่ีเป็น
นามธรรม คือ ส่ิงท่ีอยูใ่นใจ ยากท่ีสมาชิกจะรู้ได ้และส่วนท่ีเป็นรูปธรรม คือ ส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็น
ภายนอกได ้วฒันธรรมองคก์ารจึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ    
 1. ลกัษณะท่ีเป็นแก่นวฒันธรรม (Substance of culture) เป็นความคิด ความรู้สึกท่ีสมาชิก
มีต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ (Non - Material culture) เป็นส่ิงท่ีฝังอยู่
ภายในจิตใจท่ีสมาชิกในองคก์ารมีร่วมกนั ไดแ้ก่ อุดมการณ์ (Ideology) ความเช่ือ (Beliefs) และ
ค่านิยม (Values) ส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจน้ีทั้ง 3 ส่ิงน้ีจะสอดคลอ้งกนั ตวัอยา่งของแก่นวฒันธรรม      
เช่น ความเสมอภาคในองคก์าร ความสามคัคีของหมู่คณะ การทุ่มเทเพื่อองคก์ารเป็นตน้ 
 2. ลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบของวฒันธรรม (Cultural forms) การแสดงออกท่ีสามารถเห็น
ไดใ้นรูปแบบการกระท าต่าง ๆ เป็นวฒันธรรมดา้นวตัถุ (Material culture) เช่น การแต่งเคร่ืองแบบ 
การใชภ้าษาพดูตามสถานภาพทางสังคม การจดัหอ้งท างานการท าตราสัญลกัษณ์ การจดังาน
ประกาศเกียรติคุณผูมี้ผลงานดีเด่น เป็นตน้ 
  สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2552, หนา้ 13 - 15) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีขอบเขตท่ีกวา้ง 
และมีลกัษณะคลา้ยกบภูเขาน ้าแขง็ คือ มีส่วนท่ีอยูข่า้งบนน ้าส่วนหน่ึง และส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า                    
อีกส่วนหน่ึง จึงสามารถแบ่งวฒันธรรมองคก์ารออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ   
  1. ส่วนท่ีมองเห็นได ้(visible) จะเป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์ารสร้าง หรือประดิษฐ์
ข้ึนมา เช่น ส่ิงประดิษฐ ์ถาวรวตัถุ การตกแต่งอาคารสถานท่ี หรือพิธีกรรมต่าง ๆ เช่น รูปป้ันของ        
ผูก่้อตั้งกิจการ ป้าย สัญลกัษณ์ ค าขวญั การแต่งกาย เป็ นตน้    
  2. ส่วนท่ีมองไม่เห็น (invisible) เป็นส่วนท่ีอยลึูกลงไป สมาชิกรับรู้และเขา้ใจร่วมกนั 
เช่น ความเช่ือท่ีเป็นขอ้สมมติฐาน ความมุ่งมนั หรือค่านิยมขององคก์ารท่ีสมาชิกรับรู้ 

นิติพล  ภูตะโชติ (2556, หนา้ 135-137) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น           
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายอยา่ง ดงันั้นองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร มีดงัน้ี  
 1. ค่านิยม (Values)       
 2. ทศันคติ (Attitude)       
 3. ความเช่ือ (Beliefs)       
 4. บรรทดัฐาน (Norms)      
 5. สัญลกัษณ์ (Symbols)      
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 6. พิธีการต่างๆ (Rituals)      
 7. เร่ืองเล่า (Stories)      
 8. ผูน้ าหรือวีรบุรุษ (Heroes)      
 9. ค าขวญั (Slogans)       
 10. จริยธรรม (Ethics)      
 11. กฎขอ้บงัคบั (Rules)      
 12. บทบาท (Roles)       
 จากองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารขา้งตน้ สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. ค่านิยม (Values) เป็นความเช่ือมัน่พื้นฐานของบุคคลซ่ึงจะน าไปสู่การกระท าและ
แบบอยา่งของพฤติกรรมของบุคคลในสังคม และยงัเก่ียวขอ้งกบัศีลธรรม ความถูกตอ้ง ความดี 
ความรู้สึกนิยมชมชอบ เห็นคุณค่า เห็นความส าคญัและประโยชน์    
 2. ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เฉยๆ ของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ                   
เป็นการสะทอ้นให้เห็นวา่ เขามีความรู้สึกอยา่งไรกบัส่ิงต่างๆ เหล่านั้น   
 3. ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดความเขา้ใจ การยอมรับในส่ิงต่าง ๆ ของบุคคล             
ความเช่ือของมนุษยม์าจากความรู้ความเขา้ใจท่ีมีอยูเ่ดิม ดงันั้น ความเช่ือน้ีอาจจะสนบัสนุนหรือ
ขดัขวางใหเ้กิดความรู้สึกในทางดีคือ ชอบ ทางไม่ดีคือ ไม่ชอบ ไม่พอใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรม หรือปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล ดงันั้น ความเช่ือจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของมนุษย ์  

4. บรรทดัฐาน (Norms) เป็นแบบแผนท่ีบุคคลใชใ้นการยึดถือและเป็นแนวทาง                     
ในการประพฤติปฏิบติัตนในสังคม      
 5. สัญลกัษณ์ (Symbols) เป็นวตัถุหรือส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถบ่งบอกใหเ้ห็น
ถึงวฒันธรรมขององคก์าร ตวัอยา่งสัญลกัษณ์ขององคก์าร ไดแ้ก่ เคร่ืองหมายการคา้ รางวลั ภาพ  
รูปป้ัน อาคารหรือตึกส านกังาน ธง ป้ายช่ือบริษทั อนุสาวรีย ์   
 6. พิธีการต่าง ๆ (Rituals) เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์ารจดัท าข้ึนเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
วฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ เช่น การจดังานวนัก่อตั้งบริษทั การจดังานปีใหม่ งานแข่งขนักีฬา  
งานจดัเล้ียงใหแ้ก่พนกังาน (Staff party) งานฉลองครบรอบเหตุการณ์ต่าง    
 7. เร่ืองเล่า (Stories) เป็นประวติัความเป็นมา หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีมีการบอกต่อกนัมา  
ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลส าคญั ความส าเร็จ เหตุการณ์ส าคญั ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีต และเร่ืองราวดงักล่าวไดถู้กบอกเล่าถ่ายทอดใหพ้นกังานใหม่ไดรั้บทราบ                 
ต่อ ๆ กนัไป  
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8. ผูน้ าหรือวีรบุรุษ (Heroes) คือบุคคลท่ีสมาชิกในองคก์ารใหค้วามเคารพ ยกยอ่งชมเชย 
ในความดีความสามารถท่ีโดดเด่นและเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมขององคก์าร ผูท่ี้เป็น
วรีบุรุษขององคก์ารอาจไดแ้ก่ ผูก่้อตั้งบริษทั เจา้ของกิจการ หวัหนา้งาน ผูน้ าองคก์าร ผูบ้ริหาร 
 9. ค าขวญั (Slogans) เป็นวลี เป็นถอ้ยค า หรือประโยคท่ีแสดงถึงคุณค่า ค่านิยมของ
องคก์าร ค าขวญัจะใชป้ระโยชน์ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาด เพื่อใหลู้กคา้สามารถจดจ าถึง
ความรู้สึกนึกคิดและคุณภาพของสินคา้และบริการ     
 10. จริยธรรม (Ethics) เป็นความส านึกของแต่ละบุคคลวา่อะไรถูก อะไรผดิ ส่ิงไหน       
ควรกระท าหรือไม่ควรกระท า จริยธรรมจะมีผลต่อความรับผดิชอบในสังคม  
 11. กฎขอ้บงัคบั (Rules) เป็นขอ้ก าหนดต่าง ๆ ขององคก์ารเพื่อใหพ้นกังานประพฤติ
ปฏิบติัตาม เป็นกฎการปฏิบติังานของพนกังาน กฎการลงโทษ เป็นตน้   
 12. บทบาท (Roles) เป็นการกระท าตามหนา้ท่ีท่ีไดก้  าหนดไว ้เช่น บทบาทของผูบ้ริหาร 
บทบาทของผูบ้งัคบับญัชา หรือบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
 กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารอาจมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละ
องคก์าร จากบริบทท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงองคป์ระกอบขององคก์ารนั้นเปรียบเสมือนเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีจะน าพาและช่วยท าใหอ้งคก์ารด ารงอยูไ่ด ้  

ประเภทของวฒันธรรมองค์การ      
 มีผูใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัประเภทขององคก์ารท่ีหลากหลายดงัน้ี  
 ดาฟท ์(Daft, 1992 อา้งถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2556, หนา้ 137 - 138) ไดแ้บ่งวฒันธรรม
องคก์ารออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี      
 1. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture)    
 วฒันธรรมแบบปรับตวัจะให้ความส าคญัในเร่ืองของความยดืหยุน่ เพื่อมุ่งเนน้ส าหรับ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกไดต้ลอดเวลา พนกังานขององคก์ารสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ปัจจุบนัได ้มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นการกระตุน้ให้
พนกังานกลา้เส่ียงกลา้คิดคน้เร่ืองใหม่ กลา้ทดลองในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ท าใหเ้กิด
ความคิดสร้างสรรคใ์นเร่ืองต่างๆ มากข้ึน เนน้เร่ืองการกระจายอ านาจเพื่อใหพ้นกังานสามารถ
ตดัสินใจไดร้วดเร็ว เป็นการสร้างกลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับองคก์าร วฒันธรรมแบบปรับตวัจะพบมาก
ในองคก์ารขนาดกลางและขนาดเล็ก      
 2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement culture)    
 วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จจะใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองเสถียรภาพความมัน่คงและ
การยอมรับจากสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร ดงันั้น องคก์ารท่ีมีลกัษณะน้ีจะเนน้ในเร่ืองของ
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เป้าหมายท่ีชดัเจนแน่นอน เช่น เร่ืองก าไร ยอดขาย ส่วนครองตลาด จะมีการก าหนดให้ชดัเจน       
วา่มีความตอ้งการก าไรก่ีเปอร์เซ็นต ์องคก์ารท่ีมุ่งผลส าเร็จจะใหค้วามส าคญัในการแข่งขนัในเชิงรุก 
พนกังานจะมีการแข่งขนักนัอยา่งหนกัเพื่อเพิ่มยอดขาย เพิ่มก าไร และขยายส่วนครองตลาด 
องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานขยนัขนัแขง็เก่ียวกบัเร่ืองการท างาน มีระบบ
การใหร้างวลัแบบจูงใจ เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงานเช่น การใหต้ัว๋เคร่ืองบินไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศ พนกังานท่ีมีความสามารถจะมีผลตอบแทนสูง มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีเร็ว                       
ส่วนพนกังานท่ีมีผลงานไม่ดีอาจหมดก าลงัใจในการท างานและออกจากงานไป 
 3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture)     
 วฒันธรรมแบบเครือญาติจะเนน้ใหค้วามส าคญัแบบยดืหยุน่และเอ้ืออาทรต่อกนั องคก์าร
แบบน้ีจึงมีลกัษณะแบบญาติมิตร ท างานร่วมกนัเสมือนกบัเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั มุ่งเนน้
ความร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ดงันั้น พนกังานท่ีท างานในองคก์ารแบบเครือญาติ จึงมี                     
ความผกูพนักบัองคก์ารสูง มีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารมาก รวมทั้ง                         
มีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารดงักล่าว พนกังานจะมีความสุขกบัการท างานและชอบ
องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีมาก วฒันธรรมแบบเครือญาติจะมุ่งตอบสนองสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารเป็นส าคญั   

4. วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture)    
 เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายใน เป็นเร่ืองของความมี
เสถียรภาพความมัน่คงในการท างาน ความมีระเบียบในการท างาน ยดึถือกฎระเบียบขอ้บงัคบั        
และเร่ืองของการประหยดั ส่วนมากจะใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ดงันั้น 
วฒันธรรมแบบราชการจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ เสถียรภาพ ความมัน่คง สามารถคาดการณ์             
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนได ้เป็นลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง เช่น หน่วยงาน
ของรัฐบาล และรัฐวสิาหกิจดงัภาพท่ี 2 
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วฒันธรรมแบบเครือญาต ิ

(Clan culture) 
ค่านิยมท่ีมุ่งเนน้ 
 1. ความช่วยเหลือเก้ือกลู 
 2. ความร่วมมือกนั 
 3. การรักษาขอ้ตกลงหรือสญัญา 
 4. ความยติุธรรม 
 5. ความเสมอภาค 
 6. การท างานเป็นทีม 

วฒันธรรมแบบปรับตวั 
(Adaptability culture) 

ค่านิยมท่ีมุ่งเนน้ 
 1. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 2. ส่งเสริมในการคน้ควา้ทดลอง 
 3. ความกลา้เส่ียง กลา้ตดัสินใจ 
 4. มีความเป็นอินระ 
 5. มุ่งการตอบสนองลูกคา้ 

วฒันธรรมแบบราชการ 
(Bureaucratic culture) 

ค่านิยมท่ีมุ่งเนน้ 
 1. เร่ืองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 2. การประหยดั 
 3. เนน้ความเป็นทางการ 
 4. ความมีเหตุผล 
 5. ความเคารพเช่ือฟัง 

วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
(Achievement culture) 

ค่านิยมท่ีมุ่งเนน้ 
 1. การแข่งขนัในการท างาน 
 2. ปฏิบติัการในเชิงรุก 
 3. ขยนัขนัแขง็มุ่งมัน่ในการท างาน 
 4. ท างานใหส้ าเร็จ ท าใหดี้ท่ีสุด 
 5. มุ่งไปสู่ชยัชนะ 

                             
 
ภาพท่ี 2 ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร 
 

แฮริสัน (Harison, 1993 อา้งถึงใน สุกญัญา  ไชยภา, 2555, หนา้ 19 - 20) ไดเ้สนอ
ลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร 4 ประเภท ไดแ้ก่     
 1. วฒันธรรมแบบมุ่งอ านาจ (Power orientation culture) เป็นองคก์ารท่ีมีผูน้ ามีบทบาท
เด่นและผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือผูน้ า มีศูนยก์ลางอ านาจเพียงท่ีเดียวแต่สามารถควบคุมได้
ทั้งองคก์าร ภายในองคก์ารตอ้งอาศยัความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีการเห็นใจกนั มีการส่ือสาร               
ท่ีเป็นส่วนตวัสูง สามารถตอบสนองไดร้วดเร็ว มีการต่อสู้เพื่อหวงัผลประโยชน์ส่วนตวั 
 2. วฒันธรรมแบบมุ่งบทบาท (Role orientation culture) เป็นองคก์ารท่ีสมาชิกแต่ละคน
มุ่งท าตามหนา้ท่ีบทบาท โดยท่ีมีความขยนัมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีตนเอง
ตั้งใจ มีลกัษณะเป็นระบบราชการ ซ่ึงยดึถือหลกัเหตุผล กฎเกณฑ ์กระบวนการ เนน้ล าดบัขั้นของ
อ านาจและสถานภาพ ตระหนกัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงชา้ ใหคุ้ณค่ากบัความมัน่คงและ
ความน่าเคารพมากเท่า ๆ กบัความสามารถของบุคคล     

สภาพ 

แวดล้อม

ภายนอก 

ความมัน่คง 

สภาพ 

แวดล้อม

ภายนอก 

ความยดืหยุ่น 



22 

 3. วฒันธรรมแบบมุ่งงาน (Task orientation culture) เป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะมุ่งเนน้ท่ี
ความส าเร็จของงานโดยการประเมินให้โครงการ กลไกและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายขององคก์ารได ้มีความร่วมมือประสานงานกนัและเพิ่มทกัษะความสามารถให้
เหมาะสมกบัการท างานอยา่งรวดเร็วและยดืหยุน่     
 4. วฒันธรรมแบบมุ่งคน (People orientation culture) เป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะผกูพนั              
มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ มุ่งเนน้การใหบ้ริการตามความตอ้งการของสมาชิกเป็นหลกั บุคลากร           
มีความเป็นตวัของตนเองอยา่งสมบูรณ์แบบมีการแบ่งอ านาจกนัในองคก์ารมีการมอบอ านาจ              
โดยพิจารณาท่ีตวับุคคลมากกวา่พิจารณาความสามารถในการท างาน ลกัษณะการท างานนิยมใช้
หลกัการลงมติเป็นเอกฉนัท ์      
 สุพิณ  เกชาคุปต ์(2549, หนา้ 10) กล่าววา่ การแบ่งประเภทของวฒันธรรมองคก์ารนั้น 
สามารถแบ่งไดห้ลายแบบข้ึนอยูก่บันกัวชิาการแต่ละท่านวา่ใชอ้ะไรเป็นหลกัในการแบ่ง เช่น        
การแบ่งวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งงาน และแบบมุ่งความสัมพนัธ์วฒันธรรมแบบอ านาจนิยม และ
วฒันธรรมแบบประชาธิปไตย วฒันธรรมการแข่งขนัและวฒันธรรมแบบร่วมมือร่วมใจ เป็นตน้ 
ภายใตว้ฒันธรรมแต่ละแบบ สมาชิกในองคก์ารจะมีบรรทดัฐานของพฤติกรรมร่วมกนั ตลอดจน
การสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมและทศันคติ ความเช่ือ ท่ีเป็นพื้นฐานแห่งพฤติกรรมดงักล่าว ดงันั้น 
วฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะกบัองคก์าร สมยัใหม่มี 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี   
 1. วฒันธรรมมุ่งผลงาน (Result - Based culture) องคก์ารยคุใหม่ตอ้งมุ่งผลงานผลงาน 
คือ ส่ิงท่ีบอกถึงความส าเร็จขององคก์าร การท างานใด ๆ ก็เพื่อใหเ้กิดผลงานบุคลากรในองคก์าร
ตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ ผลงาน คือ ส่ิงท่ีแสดงถึงความสามารถของบุคคล และเหตุผลของการด ารงอยู่
ขององคก์าร  

2. วฒันธรรมแบบทีมงาน (Team culture) การท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้น 
องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งผนึกกาลงัคนใหท้ างานเป็นทีมเพื่อเพิ่มความสามารถในการคิดและปฏิบติั
ทีมงานเกิดจากการจดักลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีมีความช านาญแต่ละดา้นท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานอยาง
หน่ึงใหส้ าเร็จ โดยมุ่งความส าเร็จตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย สมาชิกในทีมจะยดึมัน่ในการ
ร่วมมือกนปฏิบติังานใหลุ้ล่วง ความส าเร็จหรือลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนถือเป็นความรับผิดชอบของทุกคน
 3. วฒันธรรมความสามารถ (Competency culture) องคก์ารยคุใหม่จะตอ้งยดึหลกั
ความสามารถในการบริหารงาน การคดัเลือกบุคลากร การเล่ือนต าแหน่งโยกยา้ยการใหร้างวลัตอ้ง
ใหด้ว้ยความเป็นธรรม เป็นไปตามผลงาน และตามความสามารถของผูป้ฏิบติัมากกวา่การชอบพอ
เป็นส่วนตวั จึงจะดึงดูดบุคคลท่ีมีความสามารถใหทุ้่มเทท างานใหก้บองคก์ารได ้ 
 4. วฒันธรรมการเรียนรู้และปรับตวั (Learning and adaptive culture) การเรียนรู้ช่วยให้
บุคคลและองคก์ารมีความฉลาดข้ึน มีการพฒันาตลอดเวลา จึงเป็นความจ าเป็นท่ีองคก์ารจะตอ้งเพิ่ม
ความรู้เพื่อพฒันาตนเองใหท้นัสมยัและล ้าหนา้ และน าไปสู่การสร้างนวตักรรม (Innovation) ได ้
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นวตักรรมถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) 
และผลกัดนัใหใ้หอ้งคก์ารมีความกา้วหนา้ และพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง   
 กล่าวโดยสรุป ประเภทของวฒันธรรมองคก์ารมีนกัวชิาการไดแ้บ่งประเภทไว้
หลากหลายแตกต่างกนัไป ซ่ึงแต่ละเภทก็เหมาะสมกบัองคก์ารต่างกนั เพราะวฒันธรรมองคก์าร      
แต่ละแบบ ก็จะมีลกัษณะเด่นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารแห่งหน่ึง แต่อาจกลายเป็นลกัษณะดอ้ย 
เม่ือน าไปใชใ้นอีกองคก์ารหน่ึง จึงจ าเป็นท่ีองคก์ารแต่ละองคจ์ะตอ้งวเิคราะห์ดูวา่อะไรบา้งท่ีเป็น
ประโยชน์ และอะไรท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารรวมทั้งการก าหนดวฒันธรรมองคก์ารตอ้งให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ารดว้ย  

ระดับช้ันของวฒันธรรมองค์การ     
 วฒันธรรมองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีมีความหมายกวา้งและซบัซอ้น ดงันั้นวฒันธรรมองคก์าร
จึงมีหลายระดบั จึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดแ้บ่งระดบัชั้นของวฒันธรรมองคก์ารไวต่้างกนั ดงัน้ี 
 นิติพล  ภูตะโชติ (2556, หนา้ 139-140) ไดท้  าการศึกษา และไดส้รุปการแบ่งระดบัชั้น
ของวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 3 ระดบั คือ วฒันธรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้ระดบัค่านิยม
ร่วมกนั และมีขอ้สมมติฐานร่วมกนัซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี    
 ระดบัท่ี 1 วฒันธรรมท่ีสามารถมองเห็นได ้(Observable culture)   
 เป็นวฒันธรรมท่ีสมาชิกขององคก์ารสร้างข้ึนมา เป็นวฒันธรรมในระดบับนท่ีสามารถ
มองเห็นไดเ้ป็นวธีิการปฏิบติั การแสดงออกดา้นพฤติกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์าร 
วฒันธรรมองคก์ารท่ีสามารถมองเห็นได ้มีดงัน้ี     
 1. พิธีกรรมต่าง ๆ เช่น พิธีกรรมทางศาสนา     
 2. งานเฉลิมฉลองในเทศกาลต่าง ๆ เช่น งานวนัปีใหม่ งานฉลองครบรอบ  
 3. สัญลกัษณ์ รูปป้ัน เคร่ืองหมายการคา้     
 4. ประวติั หรือเร่ืองเล่า ต านานของบริษทั     
 5. อาคารสถานท่ี ส านกังานบริษทั     
 6. การแต่งกาย หรือเคร่ืองแบบพนกังาน     
 7. เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคโนโลยี      
 8. คณะผูบ้ริหาร และสมาชิก      
 ระดบัท่ี 2 ระดบัค่านิยมร่วมกนั (Shared values)    
 เป็นค่านิยมท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของสมาชิก ค่านิยมดงักล่าว
เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นได ้ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึก 
ความคิดเห็น ค่านิยมร่วมกนัจึงหมายถึงสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในเร่ืองความเช่ือ ทศันคติ
ความรู้สึก ความคิดเห็น เพื่อสร้างส่ิงท่ีมีคุณค่าใหเ้กิดแก่บริษทัร่วมกนั เช่น ค่านิยมในเร่ืองคุณภาพ 
ความสะอาด มาตรฐานคุณค่าของสินคา้และบริการ การท่ีพนกังานหรือสมาชิกในองคก์าร   
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 มีความเช่ือ มีความคิดเห็นร่วมกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังาน ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึง
ค่านิยมแบบร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ารดงักล่าว    
 ระดบัท่ี 3 มีขอ้สมมติฐานร่วมกนั (Common assumptions)   
 เป็นค่านิยมท่ีอยูใ่นระดบัลึกท่ีสุด คือพนกังานทุกคนจะมีความเช่ือและมีการรับรู้ร่วมกนั
เพื่อก าหนดขอ้สมมติฐานของบริษทั เช่น เราจะตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีดีและโดดเด่น เราตอ้ง  
มีการพฒันาเพื่อความเป็นเลิศ เราตอ้งเป็นนกันวตักรรมใหม่ เราตอ้งเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ 
ค่านิยมท่ีเป็นขอ้สมมติฐานต่าง ๆ เหล่าน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมขององคก์าร  
 ดาฟท ์(Daft, 2001 อา้งถึงใน คติพจน์ จินดางวงศ,์ 2556, หนา้ 23) เปรียบเทียบวฒันธรรม
องคก์ารวา่คลา้ยกบักอ้นน ้าแขง็ท่ีลอยอยูเ่หนือน ้า โดยมีส่วนบนโผล่พน้ผวิน ้าเพียงเล็กนอ้ย                 
ส่วนท่ีเหลือดา้นล่างจะจมอยูใ่ตผ้วิน ้า      
 ส่วนท่ีอยูบ่นผวิน ้าท่ีสามารถมองเห็นได ้(Visible) จะประกอบไปดว้ยการแต่งกาย        
การวางผงัส านกังาน สัญลกัษณ์ คติ และพิธีการต่าง ๆ ในองคก์าร ซ่ึงสามารถท่ีจะรับรู้โดยสายตา 
การฟัง และการสังเกตจากบุคลากรภายในองคก์าร เช่น การจดัวางผงัการจดัโตะ๊เกา้อ้ีภายในองคก์าร 
ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงวฒันธรรมองคก์ารของบริษทัวา่เนน้การควบคุมหรือส่งเสริมบรรยากาศท่ีเป็น
มิตรในองคก์าร          
 ส่วนท่ีอยูใ่ตผ้วิน ้าท่ีมองไม่เห็น (Invisible) จะประกอบไปดว้ยสองส่วน คือ ค่านิยมและ
ความเช่ือท่ีฝังรากลึกในจิตใจของบุคลากรในองคก์าร เช่น ค่านิยมของบุคลากรในบริษทั 3M ท่ีเนน้
การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกมา นอกจากนั้นค่านิยมบางอยา่งของบุคลากรในองคก์ารอาจ
เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใตจิ้ตส านึก เช่น ความคิดสร้างสรรค ์ความเช่ือในการท าส่ิงท่ีถูกตอ้งและสมาชิก             
ทุกคนขององคก์ารเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกนัท่ีจะตอ้งคอยดูแลสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั                       
ใหผ้า่นพน้อุปสรรคแ์ละความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน    
  กล่าวโดยสรุป ระดบัชั้นของวฒันธรรมองคก์าร คือ ส่วนส่วนประกอบขององคก์าร
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของแต่ละระดบัชั้น วฒันธรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นไดจ้ะอยูเ่หนือน ้า 
ส าหรับส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่และเป็นรากฐานของวฒันธรรมท่ีแทจ้ริงจะอยู่
ใตน้ ้าไม่สามารถมองเห็น การท่ีจะศึกษาวฒันธรรมองคก์ารจะตอ้งเขา้ใจระดบัของวฒันธรรม
องคก์ารดว้ย      

 

วฒันธรรมโรงเรียน (School culture)      
 ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน     
 โรงเรียนเป็นองคก์รหน่ึงในสังคม ซ่ึงมีวฒันธรรมเป็นของตวัเอง วฒันธรรมโรงเรียน
เป็นส่ิงสะทอ้นถึงแนวปฏิบติัท่ีไดรั้บการยอมรับเป็นประเพณีและค่านิยมซ่ึงมีอิทธิพลต่อวธีิการและ
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กระบวนการทุกอยา่งท่ีด าเนินการอยูใ่นโรงเรียน ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมุ่งความส าเร็จ จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้และตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในอดีตของโรงเรียนเพื่อใหมี้กรอบความคิด                    
ท่ีกวา้งข้ึนต่อการเขา้ใจถึงปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน ถา้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจถึง
วฒันธรรมโรงเรียน และปรับวฒันธรรมโรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยใีนสังคม
ปัจจุบนัแลว้ จะส่งผลให้การบริหารงานของโรงเรียนประสบผลส าเร็จ (ดวงดาว บุญกอง, 2553, หนา้ 15) 
 จากความส าคญัดงักล่าวจึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน ไดท้  าการศึกษาและใหค้วามหมาย
เก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียน ไวด้งัน้ี      
 โอเวน (Owens, 1987, p. 17) กล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นแนวปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน                    
ทีละเล็กละนอ้ยสม ่าเสมอ และกลายเป็นส่ิงหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เซอร์จิโอวานน่ี (Sergiovanni, 1988, p. 130) กล่าววา่วฒันธรรมโรงเรียนเป็นตวัก าหนด
สัญลกัษณ์ กฎเกณฑข์องพฤติกรรม พิธีการและเร่ืองราวท่ีเล่าสู่กนัมานาน ซ่ึงเนน้ถึงค่านิยมและ
ความเช่ือวา่สมาชิกขององคก์าร ซ่ึงเนน้ถึงค่านิยมและความเช่ือวา่สมาชิกขององคก์ารจะตอ้งมี                      
ส่วนร่วมดว้ย           
 สาคร  วรวะไล (2556, หนา้ 27) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมโรงเรียนไวว้า่                
เป็นตวัก าหนด สัญลกัษณ์ กฎเกณฑ์ของพฤติกรรมพิธีการและเร่ืองราวท่ีเล่าสู่กนัมานาน เนน้ค่านิยม 
ความเช่ือ ซ่ึงสมาชิกองคก์ารตอ้งมีส่วนร่วมยดึถือปฏิบติัร่วมกนัในโรงเรียน   
 สุลาวลัย ์ ธนปราชญเ์ปร่ือง (2557, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมโรงเรียน       
คือ ระเบียบแบบแผนความประพฤติปฏิบติัยดึถือร่วมกนัของบุคลากรในโรงเรียน โดยมีรูปแบบ
เฉพาะในโรงเรียนนั้น ๆ        
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นแนวทาง
ปฏิบติัในการแกปั้ญหาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนัของบุคลากร
ในโรงเรียน ซ่ึงครอบคลุมถึงความคิด ความรู้สึกและการรับรู้ปัญหาต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละโรงเรียน 

ลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียน      
 เซอร์จิโอแวนนี และโรเบิร์ต (Sergiovanni & Robert, 1988, pp. 104 - 105 อา้งถึงใน  
สุลาวลัย ์ธนปราชญเ์ปร่ือง, 2557, หนา้ 20 - 21) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของวฒันธรรม
โรงเรียนไวด้ว้ยกนั 4 ลกัษณะ ดงัน้ี      
 1. สามารถสัมผสัและสังเกตได ้เช่น ค าพดู วธีิการประพฤติปฏิบติัและส่ิงท่ีปรากฏแก่
สายตา พฤติกรรมดงักล่าวจะปรากฏใหเ้ห็นไดแ้ก่ รูปแบบ ระเบียบแบบแผน พิธีการและสัญลกัษณ์
อ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติักนัในโรงเรียน       
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 2. ทศันะของบุคลากร เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบการปฏิบติังานร่วมกนัและ       
บรรทดัฐานท่ีบุคลากรยอมรับ       
 3. ค่านิยมท่ีแสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงท่ีครูร่วมกนัซ่ึงปรากฏใหเ้ห็นอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็น
นโยบายและปรัชญาของโรงเรียน      
 4. สมมติฐานท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมมากกวา่ระดบัอ่ืน ๆ เพราะเป็นลกัษณะเฉพาะ              
ท่ีแอบแฝงหรือปรากฏใหเ้ห็นก็ได ้     
  เซอร์จิโอแวนนี และโรเบิร์ต (Sergiovanni & Robert, 1988, p. 103 อา้งถึงใน สุลาวลัย ์        
ธนปราชญเ์ปร่ือง, 2557 หนา้ 21) ยงัไดก้ล่าวอีกวา่วฒันธรรมโรงเรียนไดก่้อตวัมาจากส่ิงต่อไปน้ี
 1. ประวติัความเป็นมาของโรงเรียน (The school history) ไดแ้ก่ อดีตของโรงเรียนท่ีสืบ
ทอดกนัมาจนถึงปัจจุบนั เช่น รูปแบบของพฤติกรรมท่ีปฏิบติัต่อ ๆ กนัมา กล่าวคือ พฤติกรรมของผู ้
ท่ีเป็นวีรบุรุษ วีรสตรีของครูและนกัเรียน      
 2. ความเช่ือ (Belief) เป็นสมมติฐานและความเขา้ใจของครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ไดก้ระท า
ร่วมกนั จนมีส่วนเก่ียวขอ้งถึงโครงสร้างของโรงเรียน การเรียนการสอนและบทบาทของครูและ
นกัเรียน ระเบียบวนิยั ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง บางท่ีสมมติฐานและความตั้งใจอยูใ่นรูปปรัชญา
และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ         
 3. ค่านิยม (Values) คือ ส่ือท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการประเมินค่าส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีปรากฏ           
 4. บรรทดัฐานและมาตรฐาน (Norm and standards) ส่ิงท่ีควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติั
ส าหรับการควบคุมพฤติกรรมของครูอาจารยใ์นโรงเรียน จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีควรชมเชยยกยอ่ง
หรือลงโทษ          
 5. รูปแบบของพฤติกรรม (Pattern of behavior) คือ ส่ิงท่ียอมรับและเป็นแนวทาง            
ในการปฏิบติังานท่ีสม ่าเสมอภายในโรงเรียน ลกัษณะการก่อตวัของวฒันธรรมโรงเรียน จะเกิดข้ึน
จากประวติัของโรงเรียน ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ความเช่ือจะมีอิทธิพลต่อค่านิยม ค่านิยมจะมี
อิทธิพลต่อบรรทดัฐาน และมาตรฐาน บรรทดัฐานและมาตรฐานจะมีอิทธิพลต่อรูปแบบของพฤติกรรม 
 จากลกัษณะท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียน            
จะเกิดข้ึนจากธรรมเนียมปฏิบติั ระเบียบแบบแผน ประวติัของโรงเรียน ค่านิยม เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ี
มีอิทธิพลต่อความเช่ือของบุคลากรในโรงเรียนซ่ึงจะสะทอ้นออกมาในรูปแบบพฤติกรรมท่ีต่างกนัไป
ในแต่ละโรงเรียน 
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ส่วนประกอบของวฒันธรรมโรงเรียน     
 แพตเตอร์สันและคณะ (Patterson, et al., 1986, p. 50) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรม
โรงเรียนวา่วฒันธรรมโรงเรียนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงมีอยู ่10 ดา้น คือ 
 1. ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (School purpose)    
 2. การมอบอ านาจ (Empowerment)     
 3. การตดัสินใจ (Decision Making)     
 4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ (Sense of community)   
 5. ความไวว้างใจ (Trust)       
 6. ความมีคุณภาพ (Quality)      
 7. การยอมรับนบัถือ (Recognition)     
 8. ความเอ้ืออาทร (Caring)      
 9. ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity)     
 10. ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity)    
 ซ่ึงแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี    
 1. ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน (School purpose) เป็นลกัษณะท่ีโรงเรียนมี
ประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงวตัถุประสงค ์นโยบาย การตดัสินใจ ใหบุ้คลากรเขา้ใจเห็นคุณค่าและ
ความส าคญัเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางและพื้นฐานในการด าเนินงาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายและเพื่อเป็นแนวทางในการประเมินผลการท างาน   
 อญัชลี  ปรีชายศ (2554, หนา้ 33) ไดส้รุปวา่ ความมุ่งประสงของโรงเรียนตอ้งก าหนดให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียน และตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดความมุ่งหมายและรับรู้ดว้ย เพื่อเป็นการกระตุน้                          
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน      
 ร่มแกว้  อยูเ่กิด (2556, หนา้ 19) กล่าววา่ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน หมายถึง 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายปฏิบติังาน โครงการ กิจกรรม
ของโรงเรียนโดยการจดัท าแผนงาน โครงการมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียนเสมอ 
รวมทั้งสร้างความตระหนกัและเห็นคุณค่าความส าคญัของเป้าหมายโรงเรียนใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากร 
โดยการแจง้ข่าวสารและท าความเขา้ใจกบับุคลากรใหท้ราบถึงนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน
อยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารบริหารของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย   
 กล่าวโดยสรุป ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม 



28 

ในการก าหนดและประชาสัมพนัธ์ข่าวสารใหบุ้คลากรทราบถึงนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน
อยา่งชดัเจน  
 2. การให้อ านาจหรือการมอบอ านาจ (Empowerment) คือ การท่ีโรงเรียนเห็น
ความส าคญัในการมอบอ านาจในการตดัสินใจแก่บุคคลากรในโรงเรียนเม่ือประสบเหตุการณ์          
และเห็นพอ้งตอ้งกนัในการตดัสินใจ พร้อมทั้งใหโ้อกาสในการรับรู้ข่าวสารและการใชท้รัพยากร
ต่าง ๆ ในโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั      
 สมยศ นาวกีาร (2544, หนา้ 238) กล่าววา่ การมอบหมายงานท่ีมีประสิทธิภาพท าได ้            
โดยการปรับปรุงการติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหดี้ข้ึน
ผูบ้ริหารท่ีเรียนรู้จุดแขง็จุดอ่อนและความพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขาจะสามารถตดัสินใจ               
ไดดี้วา่งานไหนสามารถมอบหมายใหใ้ครได ้    
  อิงครัต กงัวาลย ์(2557, หนา้ 24) ไดส้รุปความหมายของการมอบอ านาจวา่ หมายถึง         
การท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรรวมทั้งการกระจายอ านาจในการตดัสินใจในงาน
ท่ีปฏิบติั เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการบริหาร สร้างความรู้สึกผกูพนัและ
ความเป็นเจา้ของโรงเรียน เพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อไปสู่เป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั 
 เทรซี (Tracy, 1990, pp. 1-5 อา้งถึงใน ร่มแกว้ อยูเ่กิด, 2556, หนา้ 21 - 22) ไดก้ล่าวถึง 
กระบวนการมอบอ านาจในงานใหแ้ก่บุคลากรภายในองคก์ารไว ้8 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. การใหอ้ านาจโดยความรับผดิชอบ (Power through responsibility) ก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบใหบุ้คลากร ไดรั้บทราบถึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยท า
การส่ือสารและส่งเสริมในบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร เพื่อท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ
ในความเป็นเจา้ของต่อบทบาทและความรับผดิชอบของตน รวมถึงเขา้ใจถึงบทบาทและ                    
ความรับผดิชอบของผูอ่ื้นดว้ย       
 2. การใหอ้ านาจโดยอ านาจหนา้ท่ี (Power through authority) มีความมอบอ านาจหนา้ท่ี
ใหเ้ท่าเทียมกบับทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยพิจารณาจากความสามารถของแต่ละบุคคล 
พร้อมทั้งช้ีแจงใหท้ราบถึงอ านาจหนา้ท่ีขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน  
 3. การใหอ้ านาจโดยมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ (Power through standard of excellence) 
ตอ้งยดึถือในมาตรฐาน ก าหนดมาตรฐานในงานทั้งดา้นปริมาณ คุณภาพงบประมาณและเวลาสร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คลากรรู้ถึงผลส าเร็จและความส าเร็จ     
 4. การใหอ้ านาจโดยการฝึกอบรมและการพฒันา (Power through training and 
development) ผูบ้ริหารควรท าการมอบอ านาจในงาน โดยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บการฝึกอบรม       
สร้างเสริมความมีคุณค่าในตนเอง เสริมสร้างแรงจูงใจท่ีตอ้งเรียนรู้ โดยไม่ก่อให้เกิดการต่อตา้น      
การเปล่ียนแปลง พฒันาการฝึกอบรม ความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร   
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 5. การใหอ้ านาจโดยการใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสาร (Power through knowledge and 
information) การมอบอ านาจในงาน โดยการใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสารใหบุ้คลากรไดรั้บทราบถึง
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์แผนงานขององคก์าร ขอ้มูลข่าวสารจากองคก์ารอ่ืน ๆ การเปล่ียนแปลง          
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั       
 6. การใหอ้ านาจโดยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Power through feedback) จุดมุ่งหมาย        
ของขอ้มูลยอ้นกลบั คือ ช่วยเสริมสร้างผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน บุคลากรไดเ้ห็นวา่เขาตอ้งท า      
การปรับปรุงเปล่ียนแลงไปอยา่งไรบา้ง จูงใจใหบุ้คลากรท างานไดดี้ข้ึนและท าใหบุ้คลากร มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง         
 7. การใหอ้ านาจโดยการรับรู้ (Power through recognition) ใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึก
ยอมรับโดยท าการยกยอ่ง การประเมินผลการปฏิบติังาน การประชาสัมพนัธ์การใหอ้ านาจหนา้ท่ี           
ท่ีสูงข้ึน และการใหค้่าตอบแทนสวสัดิการต่างๆ บุคลากรจะรู้สึกพึงพอใจ มีแรงจูงใจท่ีจะผลิต 
ผลงาน หรือคุณภาพบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน     
 8. การใหอ้ านาจโดยความไวว้างใจ (Power through trust) เป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คลากรรู้สึก 
ถึงความไวว้างใจในการสามารถมองตนเองและผูอ่ื้น โดยมีการเช่ือวา่บุคคลทุกคนยอ่มมีพื้นฐาน
และความสามารถในการท างานท่ีดี มีการแสดงออกถึงความไวว้างใจผูอ่ื้น รวมทั้งการใหอิ้สระ         
ในการท างานแก่บุคลากร       
 กล่าวโดยสรุป การมอบอ านาจ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจหนา้ท่ี       
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนดหนา้ท่ีขอบเขตงานไวอ้ยา่งชดัเจน 
และเปิดโอกาสในการรับรู้ข่าวสารและการใชท้รัพยากรต่างๆ ภายในโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั
 3. การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นลกัษณะการท่ีโรงเรียน เช่ือมัน่วา่จะมี                    
ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงานและส่งผลโดยตรงกบัผลงานท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งมีความเช่ือมัน่วา่              
การตดัสินใจท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของงานนั้น ตอ้งอาศยัการตดัสินใจจากผูท่ี้มี            
ความเช่ียวชาญท่ีรู้ปัญหาจริงโดยไม่ค  านึงถึงระดบัชั้นการบริหาร    
 ยคุล ์(Yukl, 2002, p. 81 อา้งถึงใน ร่มแกว้  อยูเ่กิด, 2556, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ า
แบบมีส่วนร่วมวา่เก่ียวขอ้งกบัการใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ีหลากหลาย โดยยอมใหผู้อ่ื้นมีอิทธิพล
บางอยา่งเหนือการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยทัว่ไปค าศพัทอ่ื์นท่ีใชอ้า้งอิงถึงลกัษณะของภาวะผูน้ า
แบบมีส่วนร่วมประกอบดว้ยการปรึกษาหารือ การตดัสินใจร่วมกนั การมีส่วนร่วมในอ านาจ               
การกระจายอ านาจ และการบริหารแบบประชาธิปไตย 
 คติพจน์  จินดาวงศ ์(2556, หนา้ 36) ไดส้รุปความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีรู้ทนัสถานการณ์และปัญหาเป็นอยา่งดีน าเสนอขอ้มูล                    
เพื่อประกอบการตดัสินใจ เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอความคิดเห็นรวมทั้งมีการศึกษาขอ้มูล
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สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพก่อนการตดัสินใจเสมอ ใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมใน                
การตดัสินใจร่วมกนัในการจดัสรรทรัพยากรภายในโรงเรียน โดยค านึงถึงความเป็นไปได ้                     
ในทางปฏิบติั และโอกาสในการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายมากท่ีสุด   
  กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจ หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้ง         
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน และมีความเช่ือมัน่วา่การตดัสินใจนั้นจะ
ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานนั้น โดยตอ้งอาศยัการตดัสินใจจากผูเ้ช่ียวชาญ         
ท่ีรู้ปัญหาจริงเพื่อประกอบการตดัสินใจและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน   
 4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ (Sense of community) เป็นลกัษณะการท่ี
โรงเรียนด าเนินงานโดยยดึถือโรงเรียนเป็นหลกั และส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน ให้การช่วยเหลือ
และพฒันาซ่ึงกนัและกนัพร้อมทั้งกระตุน้ ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการเป็นเจา้ของโรงเรียน
ร่วมกนัมากท่ีสุด          
 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จรูญ  แสนพนัตรี (2548, หนา้ 50) ใหค้วามหมายวา่
ในการปฏิบติังานควรยดึถือโรงเรียนเป็นหลกั โดยถือวา่ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน                 
การปฏิบติังาน จึงควรใหค้วามช่วยเหลือและพฒันาบุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของมีความผกูพนั 
รู้จกัรับผดิชอบ ช่วยเหลือ และพฒันาโรงเรียนร่วมกนัให้มากท่ีสุด ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน
จึงเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูบ้ริหารซ่ึงรับผดิชอบในโรงเรียนจะตอ้ง
ส ารวจขวญัและก าลงัใจของผผูป้ฏิบติังานเสมอ และควรตระหนกัวา่การสร้างความผกูพนัและ 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั จะช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้และท าใหเ้ขามีความรู้สึกวา่เป็นบุคคล
ส าคญัของโรงเรียน         
 มลัลิกา ตน้สอน (2544, หนา้ 130-131) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงยดึเหน่ียว        
ของกลุ่มไว ้4 ประการ ไดแ้ก่       
 1. ภยัคุกคามจากภายนอก (External threat) หมายถึง แรงยดึเหน่ียวของกลุ่มจะเพิ่มข้ึน
เม่ือกลุ่มมีอุปสรรค หรือศตัรูร่วม (Common enemy) ท่ีคุกคามการด ารงอยูข่องกลุ่ม  
 2. เป็นประจ าและความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่ม จะถูกเรียนรู้ ค่อย ๆ ซึมซบัและถ่ายทอด
กนัมาจนกลุ่มในสถานการณ์ต่าง ๆ      
 3. เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (Interdependent goal) บุคคลแต่ละคนจะมีเป้าหมายส่วนตวัใน
การรวมกลุ่ม ดงันั้นการมีเป้าหมายร่วมกนัของสมาชิกและของกลุ่มจะเพิ่มความจ าเป็นท่ีสมาชิก 
ตอ้งพึ่งพาอาศยักนัภายในกลุ่ม เพื่อการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งของตนเองและของส่วนรวม 
 กล่าวโดยสรุป ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ หมายถึง โรงเรียนการส่งเสริมให้
บุคลากรภายในโรงเรียนช่วยเหลือและพฒันาซ่ึงกนัและกนั โดยครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานร่วมกนั ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนจึงเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจใน
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การปฏิบติังานโดยท่ีผูบ้ริหารควรท าใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของความเป็นเจา้ของโรงเรียน
ร่วมกนั  
 5. ความเช่ือถือหรือความไว้วางใจ (Trust) เป็นการท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญัใน                  
การยอมรับวา่ครูมีความรู้ ความสามารถ มีความรับผดิชอบ โดยใหโ้อกาสครูในการท างานให้             
ความไวว้างใจวา่ครูสามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี     
 บาร์เร็ต (Barrett, 2000 อา้งถึงใน สุวะนิต สุระสังข์, 2554, หนา้ 23) กล่าววา่ ความไวว้างใจ
เกิดข้ึนเม่ือคนยดึถือคุณค่าร่วมกนั ปัจเจกบุคคลซ่ึงมีวฒันธรรมร่วมกนั แมจ้ะเป็นวฒันธรรมท่ีมี
ความไวว้างใจต ่า ก็มกัจะไวว้างใจต่อกนัมากกวา่ปัจเจกบุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมเช่นในต่างแดน 
เรารู้สึกไม่สะดวกใจและแปลกถ่ินเพราะเรามิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมนั้น ในสถานการณ์
เช่นน้ีเราจึงมีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมชาติท่ีเราเช่ือวา่ยดึถือคุณค่าเดียวกนักบัเราทั้งน้ีเพราะท าให้
เรารู้สึกปลอดภยัมากข้ึน ในองคก์ารเพราะเรารู้สึกปลอดภยั ดว้ยคุณค่าทางบวกร่วมกนั พนกังาน
ยนิดีทุ่มเททั้งหวัใจและวญิญาณใหก้บังานเพราะทั้งพนกังานและองคก์ารต่างใส่ใจห่วงใยในส่ิง
เดียวกนั    
 ดอทลิช  และไคโร (Dotlich & Cairo, 2002, p. 173) ไดส้รุปผลของความไวว้างใจไวด้งัน้ี
 1. ระดบัการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน เม่ือผูน้ าแสดงถึงความซ่ือสัตย ์โดยการส่ือสาร          
ทางค าพดู การกระท า และทศันคติ เม่ือบุคลากรรับรู้ถึงความไวว้างใจเป็นพลงังานท่ีท าใหบุ้คคล
สามารถท างานหนกัข้ึนและยาวนานกวา่ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความไวว้างใจท่ีมอบใหผู้น้  า 
 2. การมอบความไวว้างใจให้บุคคลอ่ืน ก็จะไดรั้บความไวว้างใจเป็นการตอบแทน 
สัมพนัธภาพระหวา่งผูน้ าและบุคลากรท่ีถูกท าลายลงแลว้นั้น สามารถฟ้ืนฟูใหดี้ข้ึนได ้ถา้ผูน้ า              
เป็นผูริ้เร่ิม และแสดงใหเ้ห็นวา่ผน็ ามองเห็นคุณค่าของบุคลากร มากกวา่การเป็นทรัพยากรมนุษย ์
หรือตน้ทุนทางแรงงาน และเม่ือบุคลากรรับรู้วา่ เขาไดรั้บความไวว้างใจ บุคลากรก็จะตอบสนอง 
ต่อความรู้สึกน้ี โดยการมีความตั้งใจมากข้ึนท่ีจะริเร่ิมสร้างสรรคค์วามคิด และเสาะหาขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ซ่ึงบุคลากรไดรั้บมาจากผูน้ าคนอ่ืน ๆ     
 3. ความไวว้างใจท าใหง้านส าเร็จเร็วข้ึน ในขณะท่ีถา้ผูน้ าไม่ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ความส าเร็จของงานจะข้ึนอยูก่บัความควบคุมดูแล การบริหารจดัการในหน่วยยอ่ย การตรวจสอบ
และการวดัผลอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะใชเ้วลามากในการนิเทศงาน แต่ความไวว้างใจท่ีผูน้ ามอบให้
บุคลากรจะมีความตั้งใจและมุ่งเนน้ความส าเร็จของงานมากกวา่ 
 วารสาร  เมืองพวน (2551, หนา้ 28) กล่าววา่ การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสใหบุ้คลากร              
ไดเ้ลือกปฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถและความตอ้งการ การใหค้วามเช่ือมัน่ในศกัยภาพ        
ของบุคลากรท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย รวมทั้งบุคลากรท่ีมีการส่ือสารแบบเผย
ความรู้สึกต่อกนัท าใหบ้รรยากาศการปฏิบติังานเตม็ไปดว้ยความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั  
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 ดวงดาว  บุญกอง (2553, หนา้ 32) ไดส้รุปความหมายของความไวว้างใจวา่ หมายถึง 
ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่บุคลากรสามารถปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จไดต้ามจุดมุ่งหมาย และบุคลากรมี
ความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหารวา่สามารถบริหารงานภายในโรงเรียนได้
ส าเร็จตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงการสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนไดน้ั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความเช่ือใจ
ในการมอบหมายงานท่ีมีการคาดหวงัผลส าเร็จในระดบัสูงใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสแสดง
ความสามารถ เปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ลือกวธีิการท างานและตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระเพื่อให้
ปฏิบติังานตามความตอ้งการอยา่งเตม็ท่ีโดยเช่ือมัน่วา่จะเกิดผลดีแก่โรงเรียน   
 กล่าวโดยสรุป ความไวว้างใจ หมายถึง การท่ีโรงเรียนให้ความส าคญัในการยอมรับวา่ 
ครูมีความรู้ ความสามารถ มีความรับผดิชอบ ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความเช่ือใจในการมอบหมาย
งาน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานและตดัสินใจอยา่งอิสระเพื่อสร้างความไวว้างใจแก่บุคลากร
ในโรงเรียน ดงันั้นบุคลากรในโรงเรียนก็จะท างานอยา่งเต็มความสามารถซ่ึงก็จะส่งผลใหโ้รงเรียน
ประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค ์     
 6. ความมีคุณภาพ (Quality) เป็นลกัษณะการท่ีโรงเรียนใหคุ้ณค่ากบัความคาดหวงั               
ต่อมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบติังานของครูและนกัเรียน มีความเช่ือมัน่วา่ครูและนกัเรียน              
มีความสามารถในการปฏิบติังานของตนเองได ้อีกทั้งใหค้วามส าคญัต่อความคิดท่ีกวา้งไกล และ
ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากร      
 นิภารัตน์  ป้อสีลา (2550, หนา้ 31) กล่าววา่ความมีคุณภาพนั้น หมายถึง โรงเรียนค านึงถึง
มาตรฐานสูงสุดของงานและการสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคคลในโรงเรียน เพื่อพฒันาให้สมาชิกของ
โรงเรียนมีคุณภาพข้ึน ซ่ึงเป็นความคาดหวงัของโรงเรียนส าหรับมาตรฐานและคุณภาพการท างาน
ของครูและมาตรฐานคุณภาพของนกัเรียน      
 สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา้ 128) กล่าววา่ การสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจ
เป็นการเพิ่มพนูแรงจูงใจและสร้างขวญัในการท างาน อิทธิพลท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะของตวับุคคลคือ
ความสามารถ และแรงจูงใจ คุณลกัษณะของตวับุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลงานขององคก์ร               
ซ่ึงจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัความสามารถและส่ิงจูงใจของตวับุคคลภายในองคก์รดว้ยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพพนกังานจะไดรั้บกระตุน้ใหมี้ส่วนร่วม ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้สึก              
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความไวว้างใจกนัและกนัความรู้สึกแบบครอบครัว สร้างบรรยากาศ
แห่งความเห็นอกเห็นใจเป็นการเพิ่มแรงจูงใจและสร้างขวญัในการท างาน 
 กล่าวโดยสรุป ความมีคุณภาพหมายถึง การท่ีโรงเรียนให้คุณค่ากบัความคาดหวงัต่อ
มาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบติังานของครูและนกัเรียน เพื่อพฒันาใหบุ้คคลากรและนกัเรียน            
มีคุณภาพ มีความสามารถท่ีเป็นสากล และมีการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและ
นกัเรียนดว้ย     
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 7. การยอมรับนับถือ (Recognition) เป็นลกัษณะท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสและยอมรับ
แนวความคิดท่ีดีและแนวคิดใหม่ ๆ ของครู รวมทั้งการยอมรับในความรู้ความสามารถและ
ความส าเร็จของผลงานของครูและนกัเรียน เพื่อใหค้รูเกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 กอร์ดอน (Gordon, 1999, p. 121) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการยอมรับไวว้า่                
เป็นส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มมีความเห็นต่อส่ิงต่าง ๆ วา่ถูกตอ้งหรือเหมาะสม โดยอยูบ่นพื้นฐาน              
ของความรู้ความเขา้ใจในส่ิงนั้น ๆ และมีการตดัสินใจเพื่อน าไปปฏิบติังานจริง ๆ ต่อไป 
 พรรณี ช.เจนจิต (2545, หนา้ 467 - 468) ใหแ้นวคิดวา่ ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับและ
ไดรั้บการยกยอ่งเป็นความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองมีค่าทั้งในสายตาตนเองและสายตาของผูอ่ื้นคน
ทุกคนลว้นมีมีความตอ้งการท่ีจะมองเห็นตนเองมีคุณค่าจะเกิดความรู้สึกทนไม่ไดถ้า้ขาดในเร่ืองน้ี
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรยอมรับและเห็นคุณค่าของบุคลากรพร้อมทั้งส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนใน
การแสวงหาแนวคิดท่ีดี เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น ยอมรับในความส าเร็จ และความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานของครูและนกัเรียน การยอมรับเป็นเทคนิควธีิท่ีส าคญัท่ีท าให้
ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานไปสู่เป้าหมาย      
 สรุปไดว้า่ การยอมรับ หมายถึง การท่ีโรงเรียนยอมรับและเห็นคุณค่าในการแสดง
ความเห็นของครูและนกัเรียน พร้อมทั้งส่งเสริมใหมี้โอกาสแสวงหาแนวคิดท่ีดี และความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน รวมทั้งยอมรับในความรู้และความสามารถรวมถึงความส าเร็จ                  
ของผลงานครูและนกัเรียน เพื่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน   
 8. ความเอือ้อาทร (Caring) เป็นการท่ีโรงเรียนเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยูก่ารปฏิบติังาน
ของบุคลากรในโรงเรียน และใหค้วามส าคญัต่อผลงานของบุคลากร อีกทั้งสนบัสนุนใหมี้                     
ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      
 มิลเลอร์ (Miller, 1987, p. 10) นกัปรัชญาเป็นผูใ้ห้แนวคิดความเอ้ืออาทรไวเ้ป็นคนแรก 
กล่าวถึงความเอ้ืออาทรวา่เป็นความรู้สึกท่ีส าคญัในการท่ีจะช่วยเหลือใหค้นเจริญเติบโตถึงระดบัท่ีมี
ความพอใจต่อชีวติของตนเอง โดยการเกิดความเอ้ืออาทรจะเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการมี
สัมพนัธภาพระหวา่งกนั แนวทางของความสัมพนัธ์เกิดข้ึนเช่นเดียวกบัเพื่อนสนิทใหค้วามช่วยเหลือ
แก่กนัดว้ยความไวว้างใจอยา่งลึกซ้ึงช่วยใหค้นด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า หรือมีความหมาย
ยิง่ข้ึน ซ่ึงเมเยอร์รอฟไดอ้ธิบายองคป์ระกอบส าคญัของความเอ้ืออาทรไว ้8 ประการ คือ การรู้จกั 
การมองปัญหาจากหลากมุมหลายเวลา ความอดทน/ อดกลั้น ความจริงใจ ความถ่อมตน                     
ความไวว้างใจ ความหวงั ความกลา้     
 ดวงดาว  บุญกอง (2553, หนา้ 37) ไดส้รุปความหมายของความเอ้ืออาทรวา่ หมายถึง 
ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยูข่องบุคลากรภายในโรงเรียน โดยการสนบัสนุนช่วยเหลือใน
การท างานจากผูบ้ริหารเป็นอยา่งดีใหมี้โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ทางอาชีพ เพื่อนร่วมงานมี               
ความรักความสามคัคีใหก้ารช่วยเหลือต่อกนัเม่ือประสบปัญหาในการท างานเสมอ และบุคลากร
ภายในหน่วยงานมีความเตม็ใจเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อความส าเร็จของงาน   
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 สุวะนิต  สุระสังข ์( 2554, หนา้ 25) ไดส้รุปความหมาย ความเอ้ืออาทรวา่ หมายถึง        
การท่ีโรงเรียนเอาใจใส่ดูแลครู ตอ้งเขา้ถึงจิตใจซ่ึงกนัและกนั ประคบัประคอง สนบัสนุน และแกไ้ข
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งดา้นกายภาพ จิตสังคมและจิตวิญญาณตอบแทน โดยมีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
ร่วมทั้งส่งเสริมความกา้วหนา้ใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 สรุปไดว้า่ ความเอ้ืออาทร หมายถึง การท่ีโรงเรียนเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่                       
การปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงเรียน ใหค้วามส าคญัต่อผลงานของบุคลากร สนบัสนุน
รวมทั้งส่งเสริมความกา้วหนา้ใหบุ้คลากรในโรงเรียนใหมี้การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาใหท้นั       
ต่อความเปล่ียนแปลง  
 9. ความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) เป็นลกัษณะการท่ีโรงเรียนให้ความส าคญัและเห็นคุณค่า
ของความซ่ือสัตยใ์นความมานะพยายามของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งเสมอตน้เสมอปลายและ
ก าหนดแนวทางใหบุ้คลากรทุกคนประพฤติปฏิบติัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั และใหก้ารยกยอ่ง                
ผูท่ี้มีบุคลิกภาพ และจริยธรรมท่ีสูงเด่น      
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู (2544, หนา้ 92 - 95) ใหค้วามเห็นวา่ความซ่ือสัตย์
สุจริตเป็นคุณธรรมท่ีเป็นรากฐานท่ีจะน าวถีิชีวิตของบุคคลมากมายไปสู่ความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง 
เป็นดชันีวดัความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ียงัไดจ้  าแนกลกัษณะของความซ่ือสัตยห์รือความซ่ือตรง
วา่มีไดห้ลายกรณี อาทิ       
 1.ซ่ือตรงต่อวาจาคือรักษาค าพดู เม่ือพดูส่ิงใดก็ท าตามท่ีพูดไวผู้เ้ป็นครูและผูน้ า                 
จึงพึงระวงัค าพดู เพราะก่อนพดูเป็นนายค าพดู แต่เม่ือพดูไปแลว้ค าพดูจะเป็นนาย  
 2. ซ่ือตรงต่อวิชาชีพการงาน คือ ท าหนา้ท่ีการงานถูกตอ้งตรงตามหนา้ท่ี เท่ียงธรรม             
และตามหลกัวชิา หากครูไม่ท าหนา้ท่ีครูกลบัแสวงหาผลประโยชน์จากศิษย ์ยอ่มไดช่ื้อวา่ทรยศ                    
ต่อวชิาชีพเป็นความอปัยศและยอ่มส่งผลเสียต่อศิษยแ์ละสงัคมอยา่งมากมาย   
 3. ซ่ือตรงต่อสถาบนัต่าง ๆ ในสังคมและคนรอบขา้ง หากไม่ตั้งใจท างานใหเ้ตม็ตาม
ศกัยภาพ แต่โกงเวลาการท างานไปจนถึงขั้นทุจริตต่อหนา้ท่ี ประเทศชาติยอ่มพบความเสียหาย 
 4. ซ่ือตรงต่อตนเองหรือต่อธรรมะ หากไม่มีสัจจะต่อตนเอง ท าการใดก็ไม่ส าเร็จ              
เพราะเม่ือประสบอุปสรรคก็จะโลเล ยกเลิกความฝันความหวงัในทางท่ีดีท่ีคิดไว ้ไม่อาจไปถึง
ความส าเร็จสมหวงัได ้       
 เอกชยั  ชิณโคตร (2549, หนา้ 35) กล่าววา่ ความซ่ือสัตยสุ์จริตนั้น หมายถึง โรงเรียน       
ควรเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพและความซ่ือสัตยข์องบุคคลในโรงเรียน ใหค้  ายกยอ่งชมเชย 
และใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากรท่ีมีความซ่ือสัตย ์พร้อมทั้งรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานในการปฏิบติังาน
และคุณภาพของบุคลากร       
 จีรวฒัน์  ฟ้ากระจ่าง (2554, หนา้ 38) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นการยดึมัน่      
ในแนวทางแห่งจริยธรรมเป็นหลกัส าคญั โรงเรียนเห็นคุณค่าของความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งวาจาและ
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การกระท า ความมานะพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ ความยติุธรรม
ในการท างาน สนบัสนุนให้บุคลากรกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งโดยการยกยอ่ง ชมเชยทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน         
 วนิดา  เท่ียงสงค ์(2557, หนา้ 63) เสนอแนวคิดวา่ การท่ีบุคลากรเห็นคุณค่าของ                   
ความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งความคิดทั้งค  าพดูและการกระท าของตนเอง บุคลากรเตม็ใจในการปฏิบติั 
ตามกฎระเบียบตามหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ การปฏิบติัของผูบ้ริหารต่อบุคลากรยึดมัน่ในเร่ืองคุณธรรม
เป็นหลกั ผูบ้ริหารพิจารณาเสนอความดีความชอบตามระบบคุณธรรม   
 กล่าวโดยสรุป ความซ่ือสัตยสุ์จริต หมายถึง การท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญัและ                       
เห็น คุณค่าของความซ่ือสัตยข์องบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน มีความซ่ือสัตยท์ั้งวาจาและ                       
การกระท ามีความมานะพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ก าลงัและสม ่าเสมอ และ                   
ใหก้ารยกยอ่งผูท่ี้มีบุคลิกภาพและจริยธรรมท่ีสูงเด่น     
 10. ความหลากหลายของบุคคลากร (Diversity of personnel) เป็นลกัษณะท่ีโรงเรียน          
เห็นความส าคญัของความแตกต่างระหวา่งบุคคล ในดา้นบุคลิกภาพ แนวความคิด ทกัษะวธีิการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน พร้อมทั้งมีความยดืหยุน่ ผสมผสานเช่ือมโยงความแตกต่าง              
ในรูปแบบและวธีิการปฏิบติัท่ีหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนนั้น ใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงค์
ของโรงเรียน    
 โรทลิสเบอร์เกอร์ (Roethlisberger, 1968 อา้งถึงใน วารสาร  เมืองพวน, 2551, หนา้ 32)            
ไดก้ล่าววา่ ครูอาจารยแ์ต่ละคนจะเกิดการเรียนรู้ ปรับปรุงและพฒันาตนเองใหมี้ความเช่ือ ค่านิยม
และพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตามกลุ่ม ท าใหเ้กิดความสามคัคี การยดึเหน่ียวกนัระหวา่งสมาชิกท าใหค้งอยู่
เป็นกลุ่มต่อไปได         
 ลชัรี  เดชโยธิน (2550, หนา้ 44) ใหแ้นวคิดไวว้า่ การท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญัใน             
ความแตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา ความเช่ือ บุคลิกภาพ วธีิสอนท่ีแตกต่างของครูแต่ละคนและรู้จกั
ยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนเป็นวฒันธรรม                 
ท่ีควรปฏิบติัต่อกนั รักษศ์กัด์ิ บุญสิทธ์ิ (2553, หนา้ 48) ไดเ้สนอแนะไวว้า่ การน าความแตกต่าง
หลากหลายของบุคลากรในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ปรัชญา ความเช่ือ บุคลิกภาพ วธีิสอนมาบูรณาการ               
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัเรียนและโรงเรียน ตลอดจนรู้จกัยดืหยุน่ในการบริหารและจดัการเรียน
การสอน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของครูและนกัเรียนเป็นวฒันธรรมโรงเรียน                  
ท่ีควรปฏิบติัอยา่งยิง่   
 ดวงดาว  บุญกอง (2553, หนา้ 38) เสนอแนวคิดวา่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี
อิสระในความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ปรัชญา ศาสนา สามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่ทุกคน           
ต่างปฏิบติังานและใหก้ารยอมรับความแตกต่างกนั จะท าใหเ้กิดแนวคิดแตกต่างซ่ึงจะส่งผลดีต่อ 
การพฒันาคุณภาพโรงเรียน 



36 

กล่าวโดยสรุป ความหลากหลาย หมายถึง การท่ีโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ทั้งในดา้นความคิด ความเช่ือ ศาสนา วฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ ค่านิยม บุคลิกภาพ ทกัษะ
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน มีความยดืหยุน่ในการท างาน รวมถึงค านึงถึงความแตกต่าง
ของนกัเรียน ซ่ึงการยอมรับในความแตกต่างจะส่งผลดีต่อการพฒันาโรงเรียนไปสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้     

 

แนวคดิและทฤษฎขีององค์การแห่งการเรียนรู้     
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 หมวด 4 แนวทางการจดัการศึกษา
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มีจุดมุ่งหมาย
ของการปฏิรูปการศึกษา เพื่อสร้างคนแห่งการเรียนรู้ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่ง                
การเรียนรู้ โดยคาดหวงัใหผู้ผ้า่นการศึกษาแต่ละคนมีความสามารถ และคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีส าคญั
ดงัต่อไปน้ี คือ เป็นผูท่ี้มีสุขภาพพลานามยัท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในดา้น 
การคิด เป็นผูใ้ฝ่ รู้ใฝ่ เรียนและแสวงหาความรู้ เป็นผูรู้้มีความสามารถในทางวชิาการและวชิาชีพ 
เป็นผูมี้ความซ่ือสัตยไ์ม่เห็นแก่ตวั เสียสละและอดทนร่วมมือกบผูอ่ื้นได ้มีความเป็นประชาธิปไตย 
มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ทั้งน้ีอยูบ่นพื้นฐานทางวฒันธรรมไทยและความเหมาะสม
ของการศึกษาแต่ละระดบัแห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ก าหนดแนวทางในการจดัศึกษาไว้
วา่การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองและ          
ถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ฉะนั้น ครูผูส้อน และผูจ้ดัการศึกษาจะตอ้งแลกเปล่ียนบทบาท            
จากการเป็นผูช้ี้น าผูถ่้ายทอดความรู้ไปเป็นผูช่้วยเหลือ ส่งเสริม และสนบัสนุนผูเ้รียน ในการแสวงหา
ความรู้จากส่ือและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใช้
สร้างสรรคค์วามรู้ของตน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, หนา้ 7) 

ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้     
 วโิรจน์  สารรัตนะ (2544, หนา้ 6 - 11) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ 
เป็นองคก์ารท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความต่ืนตวัและมีแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งแปลก ๆ ใหม ่ๆ ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร มีความสัมพนัธ์
เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์ารเอง ท่ีมุ่งแสวงหาความเป็นไปไดแ้ละโอกาส       
เพื่อการพฒันา เพื่อความเติบโตและเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง
นอกจากนั้น วโิรจน์ สารรัตนะ ยงัไดส้รุปความหมายของนกัการศึกษาดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อยา่ง Hoy และ Miskel กล่าวถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารท่ีซ่ึงสมาชิกไดข้ยาย                    
ขีดความสามารถของตนเพื่อการสร้างสรรคง์านและการบรรลุเป้าหมายแห่งงานอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง        
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เป็นท่ีซ่ึงแนวคิดแปลก ๆ ใหม่ ๆ ไดรั้บการกระตุน้ใหมี้การแสดงออก เป็นท่ีซ่ึงความทะเยอทะยาน
และแรงบนัดาลใจของกลุ่มสมาชิกไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม เป็นท่ีซ่ึงสมาชิกขององคก์าร
ไดเ้รียนรู้ถึงวธีิการการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัและเป็นท่ีซ่ึงองคก์ารเองไดมี้การขยายศกัยภาพ                     
เพื่อการแกปั้ญหา และสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่อยา่งต่อเน่ือง    
 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544, หนา้ 60) ไดก้ล่าวถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์าร 
ท่ีเนน้ถึงการปรับตวัขององคก์ารโดยผา่นการเรียนรู้ของบุคคลและทีมเป็นส าคญั และมุ่งการ
เปล่ียนแปลงในความคิด ภูมิปัญญา (ความรู้ความเขา้ใจการหยัง่รู้) การเปล่ียนแปลงอนัอาจเกิดข้ึน
ไดใ้นอนาคต ซ่ึงการท่ีจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ไดมุ้่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ในดา้นใด
เป็นส าคญัในห้วงของเวลาท่ีการเรียนรู้แลว้แปลงสู่การปฏิบติั (Learning practice contingency) ทั้งท่ี
เป็นรูปแบบพรรณนา (Descriptive) วา่องคก์ารเกิดการเรียนรู้กนัอยา่งไรและในเชิงของการวางแผน
ในอนาคต (Prescriptive) วา่องคก์ารควรเรียนรู้เช่นไร 
 นอกจากน้ี วิจารณ์ พานิช (2546, หนา้ 1 อา้งถึงใน วทิยา กุออ, 2555, หนา้ 15) กล่าววา่ 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีผลิตผลงานไปพร้อมๆ กบัเกิดการเรียนรู้ สั่งสมความรู้และ
สร้างความรู้จากประสบการณ์ในการท างาน พฒันาวธีิการท างานและระบบงานขององคก์ารไป
พร้อมๆกนั ผลลพัธ์ (Output) ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ ผลงานตามภารกิจท่ีก าหนด การสร้าง
ศาสตร์หรือสร้างความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจขององคก์ารนั้น รวมทั้งการสร้างคน 
อนัไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัองคก์ารจะเกิดการเรียนรู้ เป็น
การเรียนรู้แบบบูรณาการโดยอาศยัการท างาน เป็นฐาน โดยองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะเป็น
พลวตั (Dynamic) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการดา้นต่าง ๆ คลา้ยมีชีวติมีผลงานดีข้ึน
เร่ือยๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพและการสร้างนวตักรรม (Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกของ
องคก์ารในลกัษณะท่ีเรียกวา่วฒันธรรมองคก์าร (Organizational culture) ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
สามารถรู้สึกได ้มีการสร้างศาสตร์หรือความคิดท่ีหลากหลายทั้งท่ีเก่ียวกบังานท่ีเป็นเน้ืองาน        
ขององคก์ารนั้น ศาสตร์ดา้นการจดัการ ศาสตร์ดา้นองคก์ารเรียนรู้ ศาสตร์เก่ียวกบับุคคลเรียนรู้        
เป็นตน้ โดยอาจร่วมมือกบัหน่วยงานวชิาการหรือองคก์ารเรียนรู้อ่ืน ๆ เพื่อการสร้างศาสตร์เหล่าน้ี
บนฐานวฒันธรรมและเศรษฐกิจไทย มีการสร้างคนเพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะอนัเก่ียวกบังาน       
ขององคก์ารและมีเจตคติโลกทศัน์ วธีิคิด ในลกัษณะของ “บุคคลเรียนรู้” (Learning person) รวมทั้ง
มีทกัษะของการเป็นบุคคลเรียนรู้ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ี “ประหยดัพลงังาน” เพราะ
มีความสามารถในการ “รวมพลงัภายใน” (องคก์าร) และดึงดูดพลงัจากภายนอก (องคก์าร) เขา้มาใช้
ในการสร้างผลลพัธ์ขององคก์าร กล่าวโดยรวมคือ องคก์ารแห่งการเรียนรู้พฒันาสร้างสรรคอ์งคก์าร
โดยผลิตผลงาน สร้างศาสตร์ สร้างคน องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอกองคก์าร
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อยา่งชาญฉลาดและมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัจากการกระท าทั้งในหมู่บุคลากรและระหวา่ง
องคก์ารกบภายนอก   

ยรุพร ศุทธรัตน์ (2553, หนา้ 24) ไดก้ล่าวถึงความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ 
เป็นองคก์ารท่ีสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยผา่นสมาชิกขององคก์ารทั้งระดบับุคคลและระดบั
กลุ่ม จากทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรวมทั้งเกิดความไดเ้ปรียบ
และอยูร่อด 
  สมบติั กุสุมาวดี (2553, หนา้ 82-85) อธิบายวา่แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ
ปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมท่ีคนในสังคมโลกร่วมกนัปะติดปะต่อนยัความหมายขององคก์ร                  
ในโลกยคุใหม่ร่วมกนั ค่อย ๆ นิยามความหมาย สอดใส่ปัจจยัและรูปโครงสร้างทางความคิดกนั       
คนละไมค้นละมือ จนกลายเป็น “ความจริงร่วม” (A shared reality) ท่ีทุกคนยดึถือในค า “Learning 
organization” ร่วมกนัแต่อาจเขา้ใจในรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัก็ได ้กล่าวไดว้า่ องคก์าร                      
แห่งการเรียนรู้เป็นองคป์ระกอบส าคญัขององคก์ารท่ีประสบความส าเร็จ ดงันั้น องคก์ารท่ีปรารถนา
ความส าเร็จจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 เซงเก ้(Senge, 2006, p. 1) ใหนิ้ยามองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ องคก์ารท่ีบุคลากรมี
ความมุ่งมัน่พยายามและสามารถพฒันาขีดความสามารถของตนให้เพิ่มสูงข้ึน มีการสร้างสรรค์
ผลงานจากความรู้ความสามารถท่ีตนปรารถนา มีการขยายพื้นท่ีของแบบแผนทางความคิดให้
กวา้งขวางข้ึน บุคลากรแต่ละคนในองคก์ารมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา 
โดยองคก์ารเป็นสถานท่ี ซ่ึงสมาชิกทุกคนสามารถเรียนรู้ร่วมกนัไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด  
 พิดเลอร์ เบอร์กอน และบอนดอล (Pedler, Burgoyne & Bonydell, 1997, pp. 1 - 3)              
ไดใ้หค้วามหมายของ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” วา่เป็นองคก์รท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกใน                    
การเรียนรู้ใหแ้ก่สมาชิกทุกคน และมีการปรับเปล่ียนตวัเองอยา่งต่อเน่ือง โดยการสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะเอ้ือและกระตุน้ใหทุ้กคนเรียนรู้ร่วมกนั และเรียกองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่
เป็นบริษทัแห่งการเรียนรู้ (Learning company) โดยหมายถึง องคก์ารท่ีอ านวยความสะดวก                  
ในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน โดยองคก์ารตอ้งมีการปฏิรูปตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมีบรรยากาศ           
ท่ีกระตุน้ใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้รวมทั้งการสร้างและค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง         
ของพนกังานดว้ย    

มาร์ควอร์ท และเรยโ์นด ์(Marquardt & Reynolds, 1994, p. 19) มีความเช่ือวา่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีมีบรรยากาศท่ีกระตุน้การเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มใหเ้กิดอยา่งรวดเร็ว 
และสอนใหพ้นกังานมีกระบวนการคิดวพิากษว์จิารณ์เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีท่ีมีในแต่ละบุคคลจะช่วยใหอ้งคก์ารเรียนรู้ในส่ิงท่ีผดิพลาดเช่นเดียวกบัเรียนรู้ในความส าเร็จ
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 จากความหมายของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้ จึงสามารถกล่าว           
โดยสรุปไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีเรียนรู้มุ่งพฒันา ปรับปรุงและขยายขอบเขต
ขีดความสามารถ ศกัยภาพของทั้งบุคลากร ทีมงานและองคก์รอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา เพื่อท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 

ความส าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้     
 องคก์ารยคุใหม่มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งปรับตวัและพฒันาเพื่อพร้อมรับกบั             
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลย ีองคก์ารภาครัฐ           
และภาคเอกชนทัว่โลกต่างแสวงหาวธีิการพฒันาองคก์าร เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัและอยูร่อดได ้                    
อยา่งย ัง่ยืน การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวทางจากรูปแบบในอดีต
กลายเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงไม่จ  ากดัอยูท่ี่การเรียนรู้เฉพาะงานท่ีรับผดิชอบ
เท่านั้น แต่ยงัหมายรวมไปถึงการเรียนรู้ขา้มสายงาน การเรียนรู้ความเป็นไปภายในองคก์าร            
และการเรียนรู้ความเป็นจริงของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์าร โดยเฉพาะ          
การเรียนรู้ในความส าเร็จและความลม้เหลว ท่ีส าคญั คือ องคก์ารตอ้งสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบั           
มีความต่ืนตวัพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว (พชรดนย ์ ศรีรวรัตน์, 2555, หนา้ 12) 
 วรีวธุ  มาฑะศิรานนท ์(2542, หนา้ 49) องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้        
ท่ีจะปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองให้ทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงและสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
(Lifelong learning) เป็นความเจริญงอกงามดว้ยตนเอง หมายถึง ความเขา้ใจตนเองและเขา้ใจโลก
เป็นการเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถดา้นต่าง ๆ ขวนขวายและลงทุนดว้ยตนเองมีความรู้สึกสนุก
กบัการคิดคน้ เพื่อหาเหตุผลและความเป็นจริงของส่ิงต่าง ๆ รู้สึกช่ืนชมยนิดีต่อส่ิงท่ีดีงามของโลก 
คิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละประดิษฐส่ิ์งใหม่ ๆ อาจเป็นการกระท าตามล าพงัหรือร่วมกบับุคคลอ่ืน 
วถีิทางหน่ึง คือ การพฒันาโดยใชก้ระบวนการแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหารท่ีเนน้         
การพฒันาสภาวะผูน้ าในองคก์ารควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นผลท าใหเ้กิดการถ่ายทอด
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ประสบการณ์และทกัษะระหวา่งกนัและกนั เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน
ใหไ้ดอ้ยา่งดีเลิศกวา่คู่แข่ง และมีระดบัของการพฒันาความสามารถขององคก์ารท่ีเป็นไป                 
อยา่งรวดเร็ว ยิง่กวา่การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์ารนั้น ๆ         
จากการท่ีองคก์ารตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อความอยูร่อดและความเป็นผูน้ าในการแข่งขนั ท าใหอ้งคก์าร
ตอ้งปรับกระบวนการน าองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้    
 วจิารณ์ พานิช (2549, หนา้ 74) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือองคก์ารท่ีมีความสามารถ
สูงต่อการรับรู้ ซ่ึงหมายความวา่ มีความไวในการเปิดรับ จบักระแสของสภาพแวดลอ้มขององคก์าร
อยูต่ลอดเวลา มีความสามารถในการรับรู้การเปล่ียนแปลง ทั้งท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกและท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร และเอาใจใส่ขอ้มูลเหล่านั้น 
น ามาใชป้รับตวัหรือเปล่ียนแปลงตวัองคก์ารเอง องคก์ารเรียนรู้มีการรับรู้และเรียนรู้ในทุกส่วน       
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ขององคก์าร ไม่ใช่รับรู้และเรียนรู้เฉพาะในกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง แต่รับรู้ในทุกกลุ่มและทุกระดบั
ของพนกังานเม่ือมีการรับรู้และเรียนรู้      
 เจษฎา นกนอ้ย (2552, หนา้ 105) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญั
และจ าเป็นต่อการบริหารองคก์ารยคุใหม่ ซ่ึงเป็นยคุท่ีเนน้การพฒันาไปท่ีทรัพยากรบุคคลอยา่งสูง
ชนิดท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนขนาดจดัให้เป็นทุนอยา่งหน่ึงท่ีเรียกวา่ทุนมนุษย ์(Human capitals)            
เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริหารใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง จึงไม่เป็น           
ท่ีแปลกใจเลยวา่ทรัพยากรบุคคลในยคุต่อจากน้ีไป จะตอ้งมีความสามารถ (Ability) ความเช่ียวชาญ 
(Competence) และความเป็นมืออาชีพ (Professional) และทกัษะ (Skill) อยา่งต่อเน่ือง                          
ดว้ยกระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lofe - Long learning) เพื่อน าพาตนเองและองคก์ารสู่
ความสามารถทางการแข่งขนัและสร้างความไดเ้ปรียบอยา่งย ัง่ยนื    
 สรุปไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นรูปแบบของการพฒันาศกัยภาพของบุคคล       
ทีมงานและองคก์ารจากภายใตบ้ริบทเดิมขององคก์ารไปสู่แนวคิดใหม่ โดยการมุ่งเนน้ปัจจยั         
ดา้นการเรียนรู้ การเพิ่มทกัษะการเรียนรู้ การมุ่งพฒันาตนเอง การเรียนรู้ตลอดเวลา ดงันั้น องคก์าร          
แห่งการเรียนรู้จึงมีความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร หรือหน่วยงานใหมี้
กระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
แข่งขนัและด ารงอยูท่่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ 

ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้     
 ลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นมีลกัษณะแตกต่างจากองคก์ารทัว่ไป ซ่ึงไดมี้
นกัวชิาการหลายคนไดอ้ธิบายถึงลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี   
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ยทุธศาสตร์ท่ี 2 
การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งย ัง่ยนื (นิชนนัทร์ บุญสา, 2557 หนา้ 15 - 16) 
ไดส้รุปประเด็นท่ีใหค้วามส าคญักบัการศึกษา ดงัน้ี     
 1. การพฒันาคุณภาพคนไทยใหมี้ภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง    
 มุ่งพฒันาคนไทยทุกช่วงวยั สอดแทรกการพฒันาคนดว้ยกระบวนการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้าง
วฒันธรรมการเก้ือกลู พฒันาทกัษะใหค้นมีการเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ต่อยอดสู่การสร้าง
นวตักรรมท่ีเกิดจากการฝึกฝนเป็นความคิดสร้างสรรคป์ลูกฝังการพร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น
และจิตใจท่ีมีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์มีระเบียบวนิยั พฒันาคนดว้ยการเรียนรู้ศาสตร์วทิยาการใหส้ามารถ
ประกอบอาชีพไดอ้ยา่งหลากหลาย สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การจา้งงานและเตรียมความพร้อม                      
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ      
 มุ่งสร้างกระแสสังคมใหก้ารเรียนรู้เป็นหนา้ท่ีของคนไทยทุกคนมีนิสัยใฝ่รู้รักการอ่าน
ตั้งแต่วยัเด็กและส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัของคนต่างวยั ควบคู่กบัการส่งเสริมใหอ้งคก์าร                  
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กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชนและส่ือทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ส่ือสารดว้ยภาษา
ท่ีเขา้ใจง่าย รวมไปถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและ        
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและสนบัสนุนปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 มาร์ควอดท ์และเรยโ์นลส์ (Marquardt & Reynolds, 1994, pp. 30 - 32) ไดก้ล่าวไวว้า่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีลกัษณะ 11 ประการ ดงัต่อไปน้ี   
 1. โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Approach structure) ไม่มีขั้นบงัคบับญัชามากเกินไปยดืหยุน่
คล่องตวั มีค าพรรณนาหนา้ท่ีรับผดิชอบของงานในต าแหน่งท่ียดืหยุน่ เอ้ือต่อการจดัตั้งทีมท างาน
ได ้มีโครงสร้างแบบองคร์วมท่ีมีองคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ีของตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยา่งแยกเป็นอิสระจากกนัไม่ไดแ้ละมีลกัษณะแบบทีมขา้มสายงานเพื่อสร้าง
กระบวนการเรียนรู้เป็นทีมและพฒันาวธีิการใหม่ๆ ท่ีเช่ือถือได ้   
 2. มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร (Corporate learning culture) การมีบรรยากาศ                
ท่ีส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ แมจ้ะเส่ียงต่อการผดิพลาดบา้งก็ตามซ่ึงการวดัผลส าเร็จการเรียนรู้
พิจารณาจากการ บูรณาการความคิดทั้งหมดขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมองคก์ารตอ้งช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองความตระหนกั (Self - awareness) การไตร่ตรอง (Self- reflective) และ         
การสร้างสรรคส่์งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยใหค้นมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายสนบัสนุนใหมี้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัรวมทั้งมีโอกาสในการพฒันาตนเองทุกคน        
รวมทั้งการสนบัสนุนดา้นขวญัก าลงัใจและเงินจากองคก์าร    
 3. การเพิ่มอ านาจและความรับผดิชอบในงาน (Empowerment) การสนบัสนุนและเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจลดความรู้สึกตอ้งพึ่งพึงผูอ่ื้นในการแกปั้ญหา 
ขยายความในการเรียนรู้ของตนใหเ้กิดผลงอกงามสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี กระจายความรับผดิชอบ
และการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่างหรือผูป้ฏิบติัเพื่อใหมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์
และแผนงานขององคก์าร       
 4. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment scanning) คาดคะเนการเปล่ียนแปลง               
ท่ีอาจจะกระทบต่อสภาพแวดลอ้มองคก์าร ไหวตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง เลือกเป้าหมาย                
ในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งจะปฏิสัมพนัธ์ดว้ย     
 5. ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer) ในองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทส่งเสริมความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน จากเครือข่าย
สายสัมพนัธ์ติดต่อผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่ง
กนัมีการสร้างความรู้ใหม่นอกจากจะเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารภายนอกแลว้ยงัรวมถึงการเรียนรู้และ            
การหยัง่รู้ทางความคิดของแต่ละบุคคลในองคก์ารอีกดว้ย    
 6. มีเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning technology) ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี          
ท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง และใหมี้การเก็บประมวล
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ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสภาพการณ์ เช่น            
มีการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารทางไกล มาใชใ้นกระบวนการเรียนรู้ระยะไกล การพฒันาบุคลากร
โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง      
 7. มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality) การท่ีองคก์ารให้ความส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวมท่ีเนน้การปรับปรุงต่อเน่ือง ซ่ึงท าใหผ้ลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็น
ผลงานท่ีดีข้ึน  

8. กลยทุธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์ทั้งในดา้นของการยก
ร่างการด าเนินการและการประเมิน ผูบ้ริหารจะเป็นตวัก าหนดแนวทางปฏิบติัหรือค าตอบไวใ้ห้ 
 9. บรรยากาศท่ีสนบัสนุน (Supportive atmosphere) บรรยากาศท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การปฏิบติังาน นัน่คือ ใหเ้ขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของเขาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ยอมรับในความแตกต่างของบุคคลใหเ้ท่าเทียมเสมอกนั ใหค้วามเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศและ
แรงงานท่ีเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม โดยมีความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคล
และองคก์าร           

10. มีการท างานเป็นทีม (Teamwork and networking) การตระหนกัถึงความร่วมมือ        
การแบ่งปัน  การท างานเป็นทีม การท างานแบบเครือข่าย เป็นการท างานมิใช่เพียงแต่การแกปั้ญหา
เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ตอ้งร่วมมือแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวและริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ  
สร้างการแข่งขนัและสร้างพลงัร่วมกนัจะท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดและเจริญเติบโต 

11. การมีวสิัยทศัน์ร่วม (Vision) วสิัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานมุ่งสู่
เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านง อยา่งผกูพนับนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ส่งผลใหมี้การร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
 กิฟฮาร์ท, มาร์ซิกค,์ บูเรน, แวน และวไปโอ (Gephart, Marsick, Buren, Van & Spio, 
1996, pp. 35 - 36) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ
 1. มีการเรียนอยา่งต่อเน่ืองในทุกระดบัภายในองคก์าร ทุกคนจะมีการเรียนรู้ร่วมกนัและ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่กนัและกนั เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป   
 2. มีการสร้างองคค์วามรู้และมีการแบ่งปันองคค์วามรู้ใหแ้ก่กนัโดยใชเ้ทคโนโลย ี                   
ท่ีทนัสมยัเป็นท่ีส่งผา่นขอ้มูลถึงกนัอยา่งรวดเร็วและสามารถเผยแพร่ขอ้มูลเหล่านั้นให้แก่                        
ผูท่ี้ตอ้งการใชอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว      
  3. สนบัสนุนกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบและใหส้มาชิกไดเ้รียนรู้วธีิคิดใหม่ ๆ 
รวมทั้งเปิดโอกาสใหมี้การวิพากษว์จิารณ์และอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึง   
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4. มีการสนบัสนุนท่ีจะสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ท่ีเอ้ือใหส้มาชิกทุกคนเห็น
ความส าคญัของการเรียนรู้มีการใหร้างวลักบัความคิดท่ีสร้างสรรคมี์ระบบการประเมินผล การปฏิบติังาน
ท่ีตรงไปตรงมามีความโปร่งใสตรวจสอบทั้งน้ีเพื่อก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงและปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน       

5. ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกทุกคนในองคก์าร ยดึคนเป็นศูนยก์ลางโดยค านึงถึง         
ความเป็นอยูท่ี่ปกติสุขของมวลสมาชิก      
 วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2540, หนา้ 36 - 37) กล่าวไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ยงัมี
ลกัษณะโดดเด่น ดงัน้ี        
 1. เล็งเห็นโอกาสในความไม่แน่นอนเพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้  
 2. สร้างความเขา้ใจใหม่ ๆ ดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นกลาง ดว้ยการหยัง่รู้ คาดคะเน  
 3. สอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงไดดี้     
 4. สนบัสนุนใหพ้นกังานในระดบัร่างสุดมีความสามารถ รวมถึงความคืบหนา้อุปสรรค
ของงานได ้           
 5. สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะ เป็นพี่เล้ียง เป็นท่ีปรึกษา เป็นผูเ้ก้ือหนุน
การเรียนรู้           
 6. สร้างวฒันธรรมของการใหแ้รงเสริมและการเปิดเผย   
 7. มีมุมมองโดยภาพรวมและเป็นระบบท่ีเห็นและเขา้ใจระบบกระบวนการ                         
และความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ขององคก์าร      
 8. มีวสิัยทศัน์ เป้าหมายและค่านิยมร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร   
 9. กระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติัแก่เหล่าผูป้ฏิบติั  
 10. มีผูท่ี้เป็นแม่แบบเก่ียวกบัการกลา้เส่ียงท่ีคิดดีแลว้อยา่งรอบคอบ และกลา้ทดลอง 
 11. มีระบบต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัและใชป้ระโยชน์ของการเรียนรู้แก่ธุรกิจ 
 12. ค านึงถึงความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ  
 13. มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน      
 14. โยงการพฒันาตนของพนกังานเขา้กบัการพฒันาองคก์ารโดยภาพรวม  
 15. สร้างเครือข่ายในองคก์ารดา้นเทคโนโลยี    
 16. สร้างเครือข่ายในธุรกิจของชุมชน     
 17. ใหโ้อกาสบ่อยคร้ัง ใหเ้รียนรู้ทางประสบการณ์    
 18. คดัคา้นแนวปฏิบติัท่ีจะท าใหง้านล่าชา้     
 19. ใหร้างวลัต่อความคิดริเร่ิมและจดัตั้งโครงสร้างรอง   
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 20. ก่อใหเ้กิดความไวเ้น้ือเช่ือใจตลอดทัว่ทั้งองคก์าร   
 21. มุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง     
 22. สนบัสนุน ส่งเสริมการจดัตั้งทีมปฏิบติังานทุกรูปแบบ   
 23. ใชค้ณะท างานท่ีมีผูป้ฏิบติัมาจากหลาย ๆ ส่วนงาน    
 24. ใชร้ะบบการส ารวจและประเมินทกัษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู้  
 25. มององคก์ารวา่เป็นองคาพยพ (Organism) ท่ีเรียนรู้และเติบโตได ้ 
 26. มองส่ิงท่ีไม่คาดคะเนไวม้าก่อนเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะเรียนรู้   
 จากลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปได้
วา่ ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหว ต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง สมาชิกใน
องคก์ารจะตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั                    
และกนั เพื่อพฒันางานใหห้นา้ท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ทฤษฎอีงค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge    
 ในเร่ืองของแนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดท้  าการศึกษา 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากการประมวลหนงัสือ บทความ เอกสารต่าง ๆ พบวา่ 
ปัจจุบนัน้ีมีการอา้งอิงแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งเรียนรู้ของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีช่ือเสียง
มากคือแนวคิดของ (Senge) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เซงเก ้(Senge, 1990, pp. 139 - 269) เช่ือวา่ หวัใจในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้              
อยูท่ี่การเสริมสร้างวนิยั 5 ประการ ใหเ้กิดผลจริงจงัโดยผา่นกระบวนการน าไปปฏิบติั (Practice)          
แก่บุคคล ทีม และองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและทุกระดบัชั้น โดย Senge นิยามองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่            
“ เป็นองคก์ารท่ีผูค้นต่างขยายขีดความสามารถ เพื่อสร้างผลงานท่ีตอ้งการสร้างอนาคต” Senge                     
ใชค้  าวา่ “วนิยั (Disciplines)” หมายถึง เทคนิควธีิท่ีตอ้งการศึกษาใคร่ครวญอยูเ่สมอแลว้น ามาปฏิบติั 
เป็นแนวทางการพฒันาเพื่อการแสวงหาการเสริมสร้างทกัษะ หรือสรรถนะ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ผา่นการปฏิบติั เพื่อความคิดสร้างสรรคเ์พื่อส่ิงใหม่ ๆ วนิยัทั้ง 5 ประการ เป็นผลมาจากการคิด
ใคร่ครวญจากประสบการณ์การท างานของ Senge เอง วินยั 5 ประการ ประกอบดว้ย 
 1. ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery)     
 2. แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models)     
 3. วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision)     
 4. การเรียนรู้ของทีม (Team learning)     
 5. การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic thinking)     
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1. ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery)     
 เซงเก ้(Senge, 1990, pp. 139 - 269) เขียนถึงจิตวญิญาณขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ 
“องคก์ารแห่งการเรียนรู้ผา่นกลุ่มบุคคลท่ีเรียนรู้ การเรียนรู้ของแต่ละคนจะไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่ 
เกิดการเรียนรู้ในองคก์ารข้ึน แต่การเรียนรู้ขององคก์ารจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือบุคคลมีการเรียนรู้
เท่านั้น” การฝึกฝนอบรมตนดว้ยการเรียนรู้อยูเ่สมอเป็นรากฐานส าคญั เป็นการขยายขีด
ความสามารถใหเ้ช่ียวชาญมากข้ึน ความรอบรู้เป็นผลร่วมของทกัษะ ความสามารถเป็นภาพท่ีเป็น
ตามความเป็นจริง เห็นวา่อะไรท่ีมีความส าคญัต่อเรา ต่อองคก์าร ขณะเดียวกนัก็เห็นภาพในอนาคต 
(Vision) ท่ีพึงเป็นได ้สร้างเป็นวสิัยทศัน์ส่วนตนข้ึน (Personal vision) มีพลงัท่ีจะสร้างความรอบรู้
แห่งตนไดน้ั้น เราจะตอ้งผสมผสานความเป็นเหตุและเป็นผลเขา้กบัญาณหยัง่รู้ ท่ีเราไม่สามารถ
อธิบายเหตุผลท่ีแทจ้ริงไดแ้ต่มีความเช่ือเช่นนั้น เห็นความเป็นส่วนหน่ึง ความเช่ือมโยงตวัเรากบั
โลกภายนอก นอกจากนั้นยงัมีความเอ้ืออาทร เมตตาสงสารผูอ่ื้น และมีความจงรักภกัดี ผกูพนักบั
เป้าหมาย กบังาน และองคก์าร   

แนวปฏิบติัในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศของบุคคล ประกอบดว้ย   
 1. สร้างวสิัยทศัน์ส่วนตน (Personal vision) คือความคาดหวงัของแต่ละคนท่ีตอ้งการ           
จะใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงแก่ชีวติตน ไดแ้ก่วสิัยทศัน์ในหนา้ท่ีการงาน วสิัยทศัน์ดา้นครอบครัว 
และวสิัยทศัน์เฉพาะตน เป็นตน้        
 2. มุ่งสร้างสรรค ์(Creative tension) ถือเป็นแรงใฝ่ดีท่ีจะช่วยเสริมส่งใหเ้รามีพฒันาการ
อยูต่ลอดเวลา วสิัยทศัน์ส่วนตน จะเป็นจริงได ้จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีจิตส านึกถึงแรงใฝ่ดีและมีการใช้
เวลาอยา่งคุม้ค่าแก่ตนเองอยูเ่สมอ      
 3. ใชข้อ้มูลเพื่อคิดวเิคราะห์และตดัสินใจ การใชข้อ้มูลและเหตุผลจะช่วยใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยใหมี้ระบบวธีิการคิดและตดัสินใจท่ีดี    
 4. ฝึกใชจิ้ตใตส้ านึกในการท างาน (Subconscious) ถือวา่เป็นการมีความช านาญขั้นสูงสุด 
ช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปโดยอตัโนมติั และมีผลงานดีโดยจะตอ้งฝึกทกัษะในงานแต่ละประเภท
อยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอ       
 ธงชยั สมบูรณ์ (2549, หนา้ 188 - 190) กล่าววา่ ความรอบรู้ของบุคคลยงัตอ้งประกอบดว้ย
คุณธรรมจริยธรรมเพื่อใหว้สิัยทศัน์ของบุคคลเป็นวสิัยทศัน์ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งตนเอง องคก์าร 
และสังคม ดงัน้ี          
 1. มีความรู้เชิงจริยธรรม คือ การมีความรู้วา่ในสังคมของตนนั้นถือวา่การกระท าชนิดใด
ดีควรกระท า และการกระท าชนิดใดเลวควรละเวน้ หรือพฤติกรรมนั้น ๆ มีเหมาะควรมากนอ้ย
เพียงใด  



46 

2. ทศันคติเชิงจริยธรรม เป็นความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัลกัษณะหรือพฤติกรรม                 
เชิงจริยธรรมต่าง ๆ วา่ตนชอบหรือไม่ชอบลกัษณะนั้นเพียงใด ทศันคติเชิงจริยธรรมของบุคคล
ส่วนมากจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมของสังคมนั้น     
 3. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เหตุผลท่ีบุคคลใชใ้นการเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเป็นเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจท่ีอยูเ่บ้ืองงหลงัการกระท าต่าง ๆ                 
ของบุคคล           
 4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม คือ การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมนิยมชมชอบหรือ            
งดเวน้พฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑห์รือค่านิยมในสังคมนั้น พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีบุคคล
ใหค้วามส าคญัมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ เพราะการกระท าใด ๆ ของบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
ความสุขหรือความทุกขข์ององคก์าร       
 ชลธิชา แกว้กาญจน์ (2556, หนา้ 17) ไดส้รุปความหมายของความรอบรู้แห่งตนไวว้า่ 
เป็นการท่ีสมาชิกขององคก์ารมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อเพิ่มพนูพฒันาศกัยภาพ
ความรู้ความสามารถของตนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
 กล่าวโดยสรุป ความรอบรู้แห่งตน หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนในองการณ์เป็นบุคคล          
ท่ีรอบรู้ มีความกระตือรือร้น มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ พร้อมท่ีจะ
พฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร รวมถึงมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 2. แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models)     
 แบบแผนความคิดอ่าน ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ความเช่ือพื้นฐาน ทศันคติจากการสั่งสม
ประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าใหบุ้คคลนั้น ๆ มีความสามารถในการท าความเขา้ใจ
วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นพื้นฐานของวฒิุภาวะ 
(Emotional quotient, EQ) ท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ความเขา้ใจต่อสรรพส่ิงในโลก มีผลต่อ                        
การประพฤติปฏิบติัต่อค่านิยม เจตคติท่ีเขามีต่อบุคคล สรรพส่ิงและสถานการณ์ทั้งหลาย หนา้ท่ี         
ของวนิยัประการท่ี 2 ก็เพื่อฝึกฝนใหเ้ราไดเ้ขา้ใจ แยกแยะระหวา่งส่ิงท่ีเราเช่ือกบัส่ิงท่ีเราปฏิบติั       
การสืบคน้ความคิดความเช่ือของเรา ท าใหเ้ราทา้ทายและปรับขยายขอบเขตและกระบวนการ
ความคิดความเช่ือของเรา เขา้ใจมุมมองและการคิดของผูอ่ื้น    
 แบบแผนความคิดอ่านจึงมีการเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ แบบแผนความคิดอ่านมีพลงัมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ การตีความและต่อพฤติกรรมของเรา ยิ่งเม่ือมีการแบ่งปันความคิดเห็นมุมมอง
ระหวา่งกนัดว้ยแลว้ ยิง่ท  าให้พลงัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึน ซ่ึงไม่น่าแปลกใจวา่
หนทางแรกเร่ิมของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีดี ไดผ้ลและคุม้ค่าท่ีสุด เร่ิมจากการพบปะ
พดูคุยแบบไม่เป็นทางการระหวา่งสมาชิกภายในองคก์ารนัน่เอง นอกเหนือจากการฝึกทกัษะ                      
ในการคิดใคร่ครวญและทกัษะในการสืบคน้ใหเ้กิดเป็นนิสัยของบุคลากรในองคก์าร 
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พิชาย  รัตนดิลก (2552, หนา้ 374 - 375) กล่าววา่ ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาแบบแผน
ทางความคิด คือ ทกัษะการไตร่ตรอง (Reflection skills) และทกัษะการสืบถาม (Inquiry skills)  
โดยอธิบายวา่ ทกัษะการไตร่ตรอง เป็นการท าใหก้ระบวนการทางความคิดของเราชา้ลง เพื่อวา่เรา
จะไดส้ามารถตระหนกัรู้ถึงแบบแผนทางความคิดนั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และวธีิการท่ีแบบแผนทาง
ความคิดมีอิทธิพลต่อการกระท าของเรา ส่วนทกัษะการสืบถาม เป็นการพยายามแสวงหาความ
เขา้ใจในฐานความคิดและจุดยนืของบุคคลท่ีเรามีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย โดยปกติคนเรามีแนวโนม้
สนบัสนุนความคิดของตนเองโดยไม่สนใจถามความคิดของผูอ่ื้น ซ่ึงท าใหไ้ม่สามารถเจรจาหาทาง
ออกท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัได ้ดงันั้น ทกัษะการสืบถามจึงเป็นการพฒันาแบบแผนทางความคิดให้
เปิดกวา้งยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้นมากข้ึน ซ่ึงจะก่อให้เกิดสมดุลของความคิดเห็นและการสนทนา 
 ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา้ 54 อา้งถึงใน บุษบา เมืองสนธ์ิ, 2556, หนา้ 11) 
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบวธีิความคิดวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกขององคก์รมี
รูปแบบความคิดท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีชดัเจนสามารถแยกแยะความถูกตอ้งในการมองสรรพ
ส่ิงทั้งหลาย และปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน     
 บุษบา เมืองสนธ์ิ (2556, หนา้ 11) ไดส้รุปความหมายของแบบแผนความคิดอ่านวา่ 
หมายถึง บุคคลในองคก์รเกิดจินตนาการ มองเห็นภาพชดัเจน สามารถแยกแยะความถูกตอ้ง                 
ในการมองเห็นสรรพส่ิงทั้งหลาย ช่วยในการตดัสินใจไดถู้กตอ้ง รู้จกัสังเกต และเก็บขอ้มูล                  
ทั้งท่ีเป็นประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ออ้ม เพื่อสร้างความรู้และประสบการณ์ใหต้นเอง 
จดัระบบขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ รู้จกัวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และปัญหาอุปสรรคเพื่อตั้งสมมติฐานและหาขอ้สรุป                              
อยา่งมีเหตุผลแลว้น าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์     
 กล่าวโดยสรุป แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) หมายถึง การท่ีโรงเรียนส่งเสริม
ใหบุ้คลากรทุกคนรู้จกัเลือกสรรความรู้ท่ีไดม้าเป็นแนวคิดของตนเอง และน ามาใชป้ระโยชน์                   
ในการท างานใหส้อดคลอ้งกบับริบทแวดลอ้มในโรงเรียน    
 3. วสัิยทัศน์ร่วม (Shared vision)     
 วสิัยทศัน์คือภาพอนาคตท่ีปรารถนาใหเ้กิดมีข้ึนในองคก์าร การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม      
ของคนในองคก์ร ใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั         
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อภาวะผูน้ าทุกคน เป็นพลงัขบัเคล่ือนในภารกิจทุกอยา่งขององคก์ารใหมุ้่งสู่
เป้าหมายเดียวกนั เป็นจุดร่วมและพลงัการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร ผูน้ าตอ้งพฒันาวสิัยทศัน์
เฉพาะตน (Personal vision) ข้ึนมาก่อนจากคุณค่าส่วนบุคคล ความห่วงใย ใหค้วามส าคญักบัส่ิงใด           
จากการคิดได ้คิดเป็น และแบ่งปันใหผู้อ่ื้นไดรู้้ เขา้ใจ เห็นคลอ้ยตามกนั กลายเป็นวสิัยทศัน์ร่วม 
(Shared vision) ท่ีมีการแบ่งปันกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกระดบัขององคก์าร โนม้นา้วให้เกิดการปฏิบติั
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ร่วมกนัไปในทิศทางท่ีท าให้ภาพวสิัยทศัน์นั้นเป็นจริงข้ึนมา ในลกัษณะการปฏิบติัเชิงรุก 
(Proaction) มิใช่รอหรือตามแกไ้ข (Reaction)     
 เซงเก ้(Senge 1990, pp. 223 - 225) เห็นวา่ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมน้ีเป็นการสร้างความคิด  
ท่ีใชป้กครอง (Government idea) ช้ีน าองคก์ารวา่ องคก์ารคิดอยา่งไร มีเป้าหมาย พนัธกิจ                       
และยดึคุณค่าใด วสิัยทศัน์ท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณค่า และค่านิยมท่ีผูค้นยดึถือ  
 กระบวนการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมของ เซงเก ้เช่ือวา่ หากเราใชแ้รงบนัดาลใจเป็นท่ีตั้ง             
เราก็สามารถสร้างวสิัยทศัน์ทางบวกได ้เป็นแรงขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเรียนรู้ การเติบโต ไดคิ้ดสร้าง 
คิดท า คิดพฒันา การมีวสิัยทศัน์ร่วมจะตอ้งมีกระบวนการขบัเคล่ือนดงัน้ี   
 1. สมาชิกทุกคนมีความเขา้ใจชดัเจน     
 2. สมาชิกทุกคนมีความเพียรพยายามร่วมกนัท่ีจะใหว้สิัยทศัน์บงัเกิดข้ึน  
 3. มีการส่ือสารถึงกนั แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นส่วนตนซ่ึงกนัและกนั                            
ใหก้ารยอมรับรับฟังซ่ึงกนัและกนั      
 4. สมาชิกทุกคนตอ้งมีความรู้สึกท่ีผกูพนัเป็นครอบครัวเดียวกนั   
 5. สมาชิกทุกคนมีความอยากเห็นองคก์ารของตนไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกนั 
วสิัยทศัน์หรือภาพในอนาคตท่ีปรารถนาให้เกิดข้ึนในองคก์าร เป็นส่ิงจ าเป็นต่อภาวะผูน้ าทุกคน 
เป็นพลงัขบัเคล่ือนในภารกิจทุกอยา่งขององคก์ารใหมุ้่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เป็นจุดร่วมและพลงั 
ของการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร      
 ชลธิชา  แกว้กาญจน์ (2556, หนา้ 18) ไดส้รุปวา่ วสิัยทศัน์ร่วมท่ีจะน าไปสู่การพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ การท าใหส้มาชิกขององคก์ารร่วมรับรู้ ภาพอนาคต มีความเช่ือมัน่ใน
ทิศทางท่ีองคก์ารตอ้งการมุ่งไปสู่และพร้อมท่ีจะร่วมแรงร่วมใจ น าพาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย       
อนัพึงประสงค ์         
 ภทัรพร  ไหลไพบูลย ์(2554, หนา้ 58) กล่าววา่ การมีวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์ารนั้นจะเป็น
จุดมุ่งหมายร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์ารท่ีพร้อมจะมุ่งมัน่ไปใหถึ้ง โดยผูบ้ริหารตอ้งจดั
กิจกรรมใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียนไดแ้ลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ เกิดความปรารถนาท่ีจะเห็นภาพ              
ในอนาคตของโรงเรียนร่วมกนั พร้อมจะขบัเคล่ือนภารกิจทุกอยา่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนัและ                 
มีความรัก ความห่วงใยซ่ึงกนัและกนัเพื่อท าใหอ้งคก์ารนั้นด าเนินงานไดอ้ยา่งมีความสุข                 
และพร้อมจะพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง      
  กล่าวโดยสรุป การมีวสิัยทศัน์ร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดักิจกรรมใหบุ้คลากร         
ในโรงเรียนไดแ้ลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ และร่วมกนัขบัเคล่ือนภารกิจไปสู่เป้าหมายเดียวกนั มีความรัก
ความสามคัคีความห่วงใยซ่ึงกนัและกนัและเป็นพลงัขบัเคล่ือนถาวรกิจทุกอยา่งขององคก์าร                    
ใหมุ้่งสู่เป้าหมายเดียวกนั       
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 4. การเรียนรู้ของทมี (Team learning)     
 การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายส าคญัท่ี      
จะตอ้งท าให้เกิดข้ึนเพื่อใหมี้การแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ     
ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้ชนิดน้ีเนน้การท างานเพื่อก่อใหเ้กิด      
ความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามคัคีในการร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
ส่งเสริมใหทุ้กคนในองคก์ร ไดท้  างานร่วมกนัเป็นทีม และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์   
และทกัษะเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวม    
 เซงเก ้(Senge 1990, pp. 139 - 269) เห็นวา่การเรียนรู้เป็นทีมมี 3 ลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. สมาชิกทีมตอ้งมีความสามารถในการคิด ตีปัญหา หรือประเด็นพิจารณาให้
หลากหลายหวัร่วมกนัคิด ยอ่มดีกวา่การใหบุ้คคลคนเดียวคิด    
 2. ภายในทีมตอ้งมีการท างานท่ีสอดประสานกนัเป็นอยา่งดี คิดในส่ิงท่ีใหม่และแตกต่าง 
มีความไวว้างใจต่อกนั       
 3. บทบาทของสมาชิกทีมหน่ึงท่ีมีต่อทีมอ่ืน ๆ ขณะท่ีทีมหน่ึงสมาชิกเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
การประพฤติปฏิบติัของทีมนั้นยงัส่งผลต่อทีมอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงจะช่วยการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ใหมี้พลงัมากข้ึน           

การท างานเป็นทีม มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์าร การท่ีโรงเรียนมีบุคลากรท่ี
มีคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็นผูท่ี้มีความร่วมมือระหวา่งบุคลากรและทีมงาน เพื่อมุ่งความส าเร็จ
ของงาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของทีมงาน ทีมงานนั้น             
จะสามารถช่วยส่งเสริมความร่วมมือ การสร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมในการน าองคก์าร
ไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จต่าง ๆ ได ้      
 วโิรจน์  สารรัตนะ และอญัชลี  สารรัตนะ (2545, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม ไวว้า่ เป็นไปตามหลกัความร่วมมือ กระบวนการกลุ่มเช่ือกนัวา่สมาชิกเกิดการเรียนรู้ไดดี้ข้ึน
แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ตอ้งเป็นไปทั้งโรงเรียนเป็นการเนน้การท างานสมาชิก                 
ทุกคนในองคก์ารท างานร่วมกนัเป็นทีมการท างานเป็นหมู่คณะโดยทุกคนในทีมงานจะตอ้งมี
วจิารณญาณร่วมกนัตลอดเวลาวา่ ก าลงัท าอะไร ตอ้งเรียนรู้ก่อน อะไรหลงัและเติบโตไปพร้อม ๆ กนั 
ใหเ้กิดความตอ้งการของแต่ละคนใหก้ลายเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อประโยชน์ขององคก์ารเป็น
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัช่วยเก้ือกลู สามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัขยนัคิด - ขยนั
เรียนรู้ - ขยนัท า เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้เกิดความส าเร็จ ของทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ                    
อยา่งต่อเน่ือง   
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กรมวชิาการ (2545, หนา้ 36) กล่าวถึง การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมวา่ เป็นการท างานเป็น
ทีมท่ีมีวธีิการส าคญั ตอ้งมีวจิารณญาณร่วมกนัตลอดเวลา ไดแ้ก่    
 1. การเสวนาเป็นการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นร่วมกนัสมาชิกยอมรับเหตุผลและขอ้คิด               
ซ่ึงกนัและกนั           
 2. การอภิปรายโดยมีการจดัเตรียมขอ้สมมติฐานและทางเลือกไวล่้วงหนา้  
 3. การบริหารเป็นทีม โดยมีผูน้ าหรือหวัหนา้ทีมเป็นผูด้  าเนินการ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้
ความส าเร็จหรือความผดิพลาดร่วมกนั      
 สายณัห์  ชูประเสริฐ (2558, หนา้ 45) ไดส้รุปความหมายการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม               
เป็นการท างานดว้ยกนัทุกคนในทีมงานตอ้งมีวจิารณญาณเรียนรู้ร่วมกนัช่วยเหลือเก้ือกูลกนั               
มีการเสวนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และมีการประสานงาน มีวฒันธรรมโรงเรียน 
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ไปดว้ยกนั      
 กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้ของทีม หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะ              
ท่ีแสดงถึง ความร่วมมือระหวา่งบุคลากรและทีมงาน เพื่อมุ่งความส าเร็จของงาน มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัช่วยเหลือและมีความสามคัคี เพื่อประโยชน์ขององคก์ารและจะเป็นพลงั                 
ท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร    
 5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking)    
 เซงเก ้(Senge 1990, pp. 139 - 269) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การคิดอยา่งเป็นระบบ 
(Systems thinking)” ไวว้า่ “วนิยัของการเห็นภาพโดยรวม เห็นทั้งหมด มีกรอบท่ีมองเห็น
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั มากกวา่ท่ีจะเห็นแค่เชิงเหตุเชิงผล เห็นแนวโนม้รูปแบบของ                     
ความเปล่ียนแปลงมากกวา่ท่ีจะเห็นแค่ฉาบฉวยหรือผวิเผิน” การคิดอยา่งเป็นระบบมีความส าคญั
อยา่งมากกบัสภาพการบริหารในยคุการเปล่ียนแปลง ท่ีเตม็ไปดว้ยการชิงไหวชิงพริบ ทุนทางปัญญา              
ท่ีผูบ้ริหารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีสมองของผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจสภาพขององคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ                  
ในองคก์าร เขา้ใจปัจจยัพื้นฐานประวติัศาสตร์และพฒันาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เห็นความซบัซอ้น
เก่ียวกบัสัมพนัธ์กนัของระบบยอ่ย      
 ลกัษณะของการคิดอยา่งเป็นระบบท่ีดี ไดแ้ก่   
 1. คิดเป็นกลยทุธ์ ชดัเจนในเป้าหมาย มีแนวทางท่ีหลากหลาย แน่วแน่ในเป้าหมาย                       
มีวสิัยทศัน์            

2. คิดทนัการ ไม่ชา้เกินการณ์ มองใหเ้ห็นความจริง บางทีเชิงปฏิบติัก่อนปัญหาจะเกิด 
 3. เล็งเห็นโอกาส ในทุกปัญหามีโอกาส ไม่ยอ่ทอ้ สร้างประโยชน์ มองใหไ้ดป้ระโยชน์
 ในบรรดาวนิยัทั้ง 5 น้ี Senge ใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่กบัการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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(System thinking) ท่ีจะบูรณาการวนิยัทั้ง 4 ประการเขา้ดว้ยกนั การท างานท่ีผา่นกระบวนการคิดคิด
อยา่งเป็นระบบ เขา้ไปร่วมท างานดว้ยนั้น จะมีพลงัเกิดผลดีสูงสุด ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ผูน้ าทั้งหลาย
ควรผสานแบบแผนความคิดความอ่านของตน เขา้กบัทกัษะการคิดอยา่งเป็นกลยทุธ์อยา่งเป็นระบบ
ท่ีเนน้ภาพใหญ่ เนน้ความเช่ือมโยงขององคป์ระกอบยอ่ยใหไ้ด ้ในการแกปั้ญหาในการปรับ
โครงสร้างองคก์าร ฝึกทกัษะในการคิดใคร่ครวญ การเปิดใจกวา้งต่อส่ิงท่ีทา้ทาย   
 พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หนา้ 371) อธิบายวา่ การคิดเชิงระบบเป็นการเปล่ียนวิธี
คิด “จากการคิดแบบแยกส่วน เป็นการคิดแบบองคร์วม” “จากการคิดท่ีมองมนุษยแ์บบส้ินหวงั       
เป็นความคิดท่ีมองมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นในการปรับเปล่ียนความเป็นจริง” 
และ “จากการคิดแบบตอบสนองสถานการณ์ปัจจุบนั ไปสู่การสร้างอนาคต” หากปราศจากความคิด
เชิงระบบก็ยากท่ีจะสร้างแรงจูงใจและวธีิในการบูรณาการการเรียนรู้ขององคก์ารได ้ดงันั้น 
ความคิดอยา่งเป็นระบบจึงเป็นเสาหลกัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้   
 จินดารัตน์  โพธ์ินอก (2558, ออนไลน์) กล่าววา่ การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) 
หมายถึง การคิดภาพรวมวา่ ระบบใหญ่ประกอบดว้ยระบบยอ่ยหลายระบบแลว้มาพิจารณาแยกแยะ
ระบบใหญ่ออกเป็นระบบยอ่ยท่ีเช่ือมโยงกนัและมีอิทธิพลต่อกนั โดยท่ีแต่ละระบบยอ่ยมีความ
สมบูรณ์ในตวัเอง การคิดเชิงระบบเป็นความสามารคิดอยา่งมีเหตุผล มีตรรกะ มีการวางแผนเป็น
ขั้นตอน มีการล าดบัเร่ืองราวก่อนหลงั สามารถมองจากมุมมองของภาวะวสิัยใชปั้ญญามากกวา่
อารมณ์ มีเป้าหมายชดัเจนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 กล่าวโดยสรุป การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง การท่ีโรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคน 
มีการก าหนดวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาโดยรวม มีกรอบการมองเห็นท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั สามารถ
แยกแยะองคป์ระกอบของระบบ และรู้จกัจดัล าดบัความส าคญัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง                         
มีการวางแผนเป็นขั้นตอนเป็นระบบอยา่งชดัเจน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานส าหรับใชใ้นการพฒันา
องคก์ารในอนาคตต่อไป 

 การพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้    
 องคก์ารใดก็ตามท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนตนเองใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ยอ่มตอ้งมี
แนวทางหรือขั้นตอนการสร้างองคก์ารเอ้ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารของตนเอง วธีิการหน่ึง
ท่ีจะช่วยท าใหมี้ขั้นตอนการด าเนินงานก็โดยการศึกษาขั้นตอนท่ีมีผูเ้สนอแนะไว ้แลว้จึงออกแบบ
ขั้นตอนท่ีเหมาะสมส าหรับองคก์ารของตนเองต่อไป (วภิา  สายรัตน์, 2557, หนา้ 58)  
 อโนมา  คงตะแบก (2545, หนา้ 38 - 44) เสนอวธีิการปรับใหอ้งคก์ารเป็นองคก์าร        
แห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี          
 ขั้นท่ี 1 ก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์าร โดยวสิัยทศัน์น้ีควรไดรั้บการยอมรับร่วมกนัจาก
บุคคลภายในองคก์าร        
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 ขั้นท่ี 2 ศึกษาวา่องคก์ารของเรามีอะไรดี ในขณะเดียวกนัตอ้งพิจารณาดว้ยวา่องคก์ารอ่ืน
มีอะไรดีดว้ยเช่นกนั เช่น การมีบุคคลากรท่ีมีระดบัความรู้ความสามารถสูงและมีความหลากหลาย
ดา้นวชิาการ บุคลากรมีจิตใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัสูง สภาพอาคารและ
สถานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการขยายงาน เป็นตน้      
 ขั้นท่ี 3 พิจารณาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานภายในองคก์าร เช่น        
ขาดแคลนบุคลากรในบางสาขา งบประมาณท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ สถานท่ีห่างไกลจากสถานท่ีราชการ
อ่ืน ๆ เป็นตน้           
 ขั้นท่ี 4 เสริมสร้างความสามารถขององคก์ารโดยการท าให้องคก์ารเป็นองคก์าร                     
แห่งการเรียนรู้ในประเด็นน้ีควรท าความเขา้ใจวา่ การบริหารโดยการท าใหอ้งคก์ารเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้นั้นเป็นหน่ึงในหลายวธีิการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการด าเนินการอาจจ าเป็น           
ตอ้งใชเ้วลาชา้หรือเร็วก็ได ้วิธีการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีดว้ยกนัหลายวธีิ อาทิ วิธีการเรียนรู้
จาก การปฏิบติั (Action learning) มีการทบทวนภายหลงัการปฏิบติั (After action review) หรือ                
การใชแ้ฟ้มสะสมงาน (Portfolio) เป็นตน้ การพิจารณาเลือกใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงท่ีมีความเหมาะสมกบั          
การปฏิบติัหนา้ท่ีองคก์าร เช่น ในหน่วยงานทางการศึกษาอาจใชแ้ฟ้มสะสมงาน  
 ขั้นท่ี 5 พิจารณาปัจจยัท่ีเอ้ือสู่การตดัสินใจ ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อความเป็นไปไดใ้น
การน าแผนปฏิบติัไปใช ้ปัจจยัดงักล่าว อาทิ การสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา ผูน้ าขาดความเขา้ใจ
ในการบริหารงานใหม่ ความอิสระในการตดัสินใจ ระบบการบริหารจดัการองคค์วามรู้ระบบ       
การใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้       
 ขั้นท่ี 6 แผนปฏิบติัการ น าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดพ้ิจารณา มาประกอบเป็นแผนการปฏิบติัการ
เพื่อใชใ้นองคก์ารต่อไป 

วลัลภ  ล าพาย (2547 อา้งถึงใน วิภา  สายรัตน์, 2557 หนา้ 59 - 60) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยประกอบดว้ยขั้นตอน 9 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การวเิคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัจะตอ้งใชว้ธีิการเชิงระบบใหไ้ดข้อ้มูล                     
อนัถูกตอ้ง และน ามาเขา้กระบวนการใหเ้ป็นสารสนเทศมาวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคเพื่อก าหนด กลยทุธ์ในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นท่ี 2 การก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การก าหนดกลยทุธ์                  
ในการปฏิบติัมี 3 ระดบั คือ       
 1. กลยทุธ์ช้ีน า เป็นกลยทุธ์ท่ีมีผูบ้ริหารระดบัสูง ร่วมรับผิดชอบ และใหก้ารสนบัสนุน 
 2. กลยทุธ์ปลูกฝัง เป็นกลยทุธ์ท่ีมีคณะท างานในสายงานดา้นทรัพยากรบุคคลรับผดิชอบ
 3. กลยทุธ์ปฏิรูป เป็นกลยทุธ์ท่ีมีคณะท างานพิเศษจากทุกหน่วยงานในองคก์ารเขา้มาร่วม
รับผดิชอบ          
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ขั้นท่ี 3 การก าหนดแผนงานชดัเจน     
 1. ปรับโครงสร้างในการบริหาร      
 2. จดัท าแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล     
 3. จดัท าแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน     
 ขั้นท่ี 4 การสร้างบรรยากาศเปิด ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีเปิดใหบุ้คลากร            
ทุกคนไดมี้โอกาสรับทราบกลไกของการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และผลกระทบในทุก ๆ ดา้น 
รวมทั้งการจดับรรยากาศการเรียนรู้ใหเ้อ้ืออ านวยต่อการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
 ขั้นท่ี 5 พฒันาพื้นฐานองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัพื้นฐานส าคญัขององคก์าร                         
แห่งการเรียนรู้มีอยูด่ว้ยกนั 5 ประการ คือ      
 1. จิตใจท่ีใฝ่พฒันาตนเอง (Personal mastery)    
 2. รูปแบบวธีิการคิด มุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental models)   
 3. การสรรคส์ร้างวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision)    
 4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning)    
 5. การคิดเชิงระบบ (System thinking)     
 ขั้นท่ี 6 พฒันาบุคลากรในระดบัผูน้ าองคก์ารผูน้ าองคก์ารจะตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาท
ของผูน้ าในองคก์ารเรียนรู้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตนใหมี้คุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ 1) การออกแบบ 
(Designer) 2) ครูผูส้อนงาน (Teacher) 3) ผูช่้วยเหลือ (Steward)     
 ขั้นท่ี 7 มอบหมายพนัธกิจ (Mission) และกระบวนงานต่าง ๆ แก่ทีมงานผูน้ าองคก์าร
จะตอ้งมอบหมายพนัธกิจ (Mission) และกระบวนงานต่าง ๆ แก่ทีม เพื่อใหส้ามารถบริหารและ
รับผดิชอบตวัเองได ้ซ่ึงจะเป็นการใหบุ้คลากรมีอ านาจ (Empowerment) ดา้นความมีพลงั (Power) 
และอ านาจหนา้ท่ี (Authority) ในการตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั (Flexibility)                           
ในการปฏิบติังาน   

ขั้นท่ี 8 สร้างวฒันธรรมดา้นการพฒันาและปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา 
 ขั้นท่ี 9 การประเมิน (Assessment)     
 การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีควรเกิดข้ึนกบัองคก์ารทุกประเภท
เน่ืองจากโลกในยคุปัจจุบนัขบัเคล่ือนดว้ยฐานความรู้ และมีการแข่งขนัสูงในทุกดา้น ดงันั้น        
การจะท าใหอ้งคก์ารสามารถยนืหยดัอยูไ่ด ้องคก์ารจะตอ้งมีการสร้างส่วนร่วมใหบุ้คลากรทุกคน 
เพราะปัจจยัท่ีส าคญัคือ ทรัพยากรมนุษย ์กล่าวคือ ยิง่บุคลากรสามารถเรียนรู้ พฒันา และสร้างสรรค์
ส่ิงท่ีจะท าใหอ้งคก์ารพฒันา กา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองได ้ประกอบกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ในองคก์าร          
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาใหก้ารเรียนรู้นั้นเป็นกระบวนการเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและผสมผสาน
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในชีวิตและการท างานก็จะส่งผลใหท้ั้งตวับุคลากรและองคก์ารสามารถเรียนรู้
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ส่ิงต่าง ๆ น ามาประยกุตใ์ช ้รวมทั้งปรับปรุงและพฒันาให้องคก์ารมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมใหอ้งคก์ารสามารถกา้วต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (นิชนนัทร์  บุญสา, 2557, หนา้ 30) 
 กล่าวโดยสรุป คือ การพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นไม่มีวธีิการใด       
ท่ีดีท่ีสุด แต่องคก์ารแต่ละองคก์ารจะตอ้งเลือกวธีิท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารของตนใหม้ากท่ีสุด 
สมาชิกทุกคนจะตอ้งท าความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์าร เพื่อท่ีจะพฒันาองคก์ารใหก้า้วไปสู่
ความส าเร็จในทิศทางเดียวกนั 

โรงเรียนในฐานะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้     
 คาร์สเทน วอคเคน และวทูทสั (Karsten, Voncken & Voortthuis, 2000, pp. 154 - 155) 
กล่าวถึงสถานศึกษาท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั คือ การปรับปรุงกลไก      
ต่าง ๆ เพื่อรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก และคดัเลือกจดัระบบและเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารภายในองคก์ารรับความคิดใหม่ ๆ ของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและน าความคิดเหล่าน้ี
ไปสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัองคก์าร ปรับปรุงการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารและสร้างโอกาส
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เก็บเก่ียวผลประโยชน์จากแนวคิด
ใหม่ ๆ และสนบัสนุนความร่วมมือและสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ สร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน          
ทุกระดบัและก าหนดเป็นปทสัถานและค่านิยมขององคก์าร ทบทวนและสร้างประสบการณ์                          
ในการเรียนรู้ในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ      
 แบรนท ์(Brandt, 2007 อา้งถึงใน สถาพร  กรีธาธร, 2553, หนา้ 23 - 24) อธิบายถึง 
สถานศึกษาท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ วฒันธรรมของสถานศึกษานั้นตอ้งรับเอาการเรียนรู้ 
ทางวชิาชีพท่ีลึกซ้ึงและย ัง่ยนืซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จของผูเ้รียน ปัจเจกบุคคลเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด        
เม่ือระบบต่าง ๆ  มีความหมายบุคคลมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ตอ้ง
สนบัสนุนการเรียนรู้ในการพิจารณาวา่สถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น ควรพิจารณา
ลกัษณะส าคญั 10 ประการ คือ       
 1. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีโครงสร้างท่ีสนบัสนุนพฤติกรรมการเรียนรู้ กล่าวคือ 
บุคคลเรียนรู้เม่ือไดรั้บการจูงใจ องคก์ารเรียนรู้เม่ือมีเหตุผล การสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ควรมี
วสัดุอุปกรณ์หรือหลกัจิตวทิยา การสนบัสนุนควรมีโครงสร้างท่ีเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในทุกระดบั
ขององคก์าร           
 2. องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีเป้าหมายท่ีทา้ทายและสามารถท าใหส้ าเร็จไดใ้นสถานศึกษา
เป้าหมายท่ีส าคญัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน    
 3. สมาชิกในองคก์ารเรียนรู้สามารถอธิบายขั้นตอนการพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
องคก์ารอาจเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ บุคคลสามารถก าหนด                       
ความเปล่ียนแปลงองคก์ารได ้และสามารถ อธิบายสถานะของกระบวนการเปล่ียนแปลงนั้นได ้  
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4. รวบรวมจดัระบบและจดัการขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
องคก์ารเหมือนกบับุคลท่ีมีความแตกต่างกนัจึงมีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัดว้ย ในการเรียนรู้ตอ้ง
พิจารณาถึงการใชข้อ้มูลข่าวสารเพื่อให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
 5. มีกระบวนการท่ีใชค้วามรู้เป็นฐานและใชก้ระบวนการสร้างความคิดใหม่  
 6. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัแหล่งการเรียนรู้ภายนอกอยูเ่สมอ  
 7. ตอ้งพิจารณาขอ้มูลป้อนกลบั ดา้นผลผลิตและกระบวนการ   
 8. มีการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง   
 9. มีวฒันธรรมท่ีสนบัสนุน ไดแ้ก่ บรรยากาศเป็นมิตร สนบัสนุนโอกาสเรียนรู้จากผูอ่ื้น
 10. เป็นระบบเปิด (Open system) ท่ีรับรู้ความเคล่ือนไหวจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก
รวมทั้งเง่ือนไขทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 

สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (ออนไลน)์ กล่าววา่ในการปรับเปล่ียนสถานศึกษาของตนใหเ้ป็น 
“โรงเรียนแห่งการเรียนรู้” นั้น ผูน้ าสถานศึกษาสามารถจดัท าไดเ้ป็น 3 ระดบั โดยแต่ละระดบัซ่ึงมี
ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ยอ่ย (Learning community) ไดแ้ก่ ระดบันกัเรียน ระดบัวชิาชีพ 
(Professional) และระดบัชุมชน (Community) กล่าวคือ    
 ระดับที ่1 ระดับนักเรียน (Student level) ซ่ึงนกัเรียนจะไดรั้บการส่งเสริมและร่วมมือให้
เกิดการเรียนรู้ข้ึน จากครูและเพื่อนนกัเรียนอ่ืนใหท้ ากิจกรรมเพื่อแสวงหาค าตอบท่ีสมเหตุสมผล
ส าหรับตน (Meaning making) นกัเรียนจะไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีส าคญั คือ ทกัษะการเรียนรู้
วธีิการเรียน (Skill of learning how to learn) และทกัษะการสืบคน้ความรู้ดา้นเน้ือหาของวชิาท่ีก าลงั
ศึกษา (Acquiring of knowledge of content skills) นกัเรียนสามารถท าการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
(Authentic learning) ไดต่้อเน่ืองจนบรรลุเป้าหมายของการเป็นผูเ้รียนเชิงรุก (Active learners)                
และการเป็นนกัตั้งปัญหา (Problem seekers) และการเป็นนกัแกปั้ญหา (Problem solvers) ท่ีมี
ประสิทธิผลในท่ีสุด กล่าวโดยสรุป ความส าคญัของการมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ของนกัเรียนใน
สถานศึกษา ก็เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active learning) และการสร้างความหมาย (Meaning making) จากส่ิงท่ีเรียนนัน่เอง 
 ระดับที ่2 เป็นระดับผู้ประกอบวชิาชีพ (Professional level) ซ่ึงประกอบดว้ยครูผูส้อน
และผูบ้ริหารของโรงเรียน โดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ในระดบัท่ีสองจะมีลกัษณะเด่นตรงท่ีมี                
การจดัตั้งส่ิงท่ีเรียกวา่ “ชุมชนแห่งวิชาชีพ หรือ Professional Community” ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัอยา่งยิง่
ต่อความส าเร็จของการเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ การมีชุมชนแห่งวชิาชีพจะช่วยส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานทั้งครูผูส้อนและผูบ้ริหารไดใ้ชห้ลกัการแห่งวิชาชีพของตน ไปเพื่อการปรับปรุงดา้นวธีิ
สอน และดา้นทกัษะภาวะผูน้ า โดยใชว้ธีิการศึกษาคน้ควา้ การวเิคราะห์ไตร่ตรอง (Reflection)            
การใชว้ธีิเสวนา (Dialogue) และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ท่ีแต่ละคนมีต่อกนักลบัคืนมา 
เป็นตน้ ในการท่ีจะบรรลุความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น ทุกคนจะตอ้งมาร่วมกนัพิจารณา
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ทบทวนเร่ืองนโยบาย (Policies) การปฏิบติัต่างๆ (Practices) และกระบวนการบริหารจดัการต่างๆ 
ของโรงเรียนเสียใหม่ โดยยดึหลกัในการปรับปรุงแกไ้ขส่ิงเหล่าน้ีก็เพื่อใหส้ามารถบริการ 
ดา้นการเรียนรู้ แก่นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล อีกทั้งเพื่อใหก้ารปรับปรุงแกไ้ขดงักล่าว น ามา               
สู่การสนบัสนุนส่งเสริมการปฏิบติังานวชิาชีพของครูผูส้อน และผูบ้ริหารใหมี้คุณภาพและ
ประสิทธิผลสูงยิง่ข้ึน มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดีต่อกนัของทุกฝ่าย ทั้ง
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน นกัเรียน และผูป้กครอง โดยจะกล่าวละเอียดเป็นการเฉพาะในส่วนท่ี 2 ต่อไป 
  ระดับที ่3 เป็นระดับการเรียนรู้ของชุมชน (Learning community level) ท่ีครอบคลุม
ถึงผูป้กครอง สมาชิกชุมชนและผูน้ าชุมชน โดยบุคคลกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งมีส่วนเขา้มาร่วมสร้างและ
ผลกัดนัวสิัยทศัน์ของโรงเรียนใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผูป้กครองนกัเรียน ผูอ้าวโุสใน
ชุมชนตลอดจนสถาบนัต่าง ๆ ของชุมชนเหล่าน้ีตอ้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมายการเรียนรู้
ของชุมชนและโรงเรียน กล่าวคือ ผูป้กครองมีส่วนร่วมทางการศึกษาไดโ้ดยการใหก้ารดูแลแนะน า
การเรียนท่ีบา้นของนกัเรียน รวมทั้งใหค้วามสนบัสนุนแก่ครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
จดัการเรียนรู้ ใหแ้ก่บุตรหลานของตน ผูอ้าวโุสในชุมชนสามารถเป็นอาสาสมคัรถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ของตนแก่โรงเรียน และชุมชนของตน ส าหรับหน่วยงานและสถาบนัท่ีอยูใ่น
ชุมชนซ่ึงอาจเป็นภาคธุรกิจเอกชนหรือสถาบนัอุดมศึกษา ก็มีส่วนส าคญัในการให้โอกาส                      
ทางการศึกษาแก่นกัเรียน ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นโลกแห่งความเป็นจริงในสังคม                            
ท่ีโรงเรียนสามารถใชเ้ป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ใหก้บันกัเรียนได ้ดว้ยเครือข่ายการมีส่วนร่วม  
อยา่งกวา้งขวางจากชุมชน ไม่วา่ประชาชนท่ีอาศยัภาคธุรกิจต่างๆ และสถาบนัอ่ืนอยา่งหลากหลาย
เช่นน้ี จึงท าใหก้รอบความคิดและนิยามของชุมชนแห่งการเรียนรู้ตามระดบัท่ี 3 น้ีขยายตวั
กวา้งขวางออกไปอีกมาก    

มาร์ควอดท ์(Marguadt, 1996, pp. 94 - 99 อา้งถึงใน สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ, 2555,               
หนา้ 21 - 23) ไดเ้สนอวธีิการสร้างระบบองคก์ารในโรงเรียนดงัต่อไปน้ี   
 1. จดัการประชุมวางแผนอนาคตขององคก์ารเพื่อสร้างวสิัยทศัน์การเรียนรู้ (Hold                    
a future search conference to develop vision of learning organization) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นองคป์ระกอบแรกและส าคญัท่ีสุดในการสร้างวสิัยทศัน์ของโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ เทคนิคในการสร้างวสิัยทศัน์คือ จดัประชุมครูและผูเ้ก่ียวขอ้งระดมความคิด              
ในการประชุมมีหลกัการส าคญั คือ      
  1.1 ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนร่วมกนัพิจารณาโรงเรียนทั้งระบบ คือ ประวติั                  
ความเป็นมาแนวคิดท่ีใชใ้นการบริหารปัจจุบนั จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส อุปสรรค เป็นตน้  
  1.2 ใหโ้อกาสทุกคนคิดอยา่งอิสระ หลีกเล่ียงการเกล้ียกล่อม   
  1.3 ตระหนกัอยูต่ลอดเวลาวา่ การเรียนรู้อาจเกิดก่อนหรือหลงัการก าหนดวสิัยทศัน์ 
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  1.4 ตระหนกัเสมอวา่ การน าสมาชิกไปสู่การเรียนรู้ เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ของโรงเรียน
และชุมชนแวดลอ้ม         
  1.5 ผูบ้ริหารควรช่วยเหลือโดยการจดัโครงสร้างโรงเรียนใหค้รูไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กนั 
  1.6 การเปล่ียนแปลงหน่วยงานยอ่ย ๆ จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทั้งโรงเรียน 
 2. ใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ
สนบัสนุนการเรียนรู้ของครูเป็นงานส าคญัอนัดบัแรก (Gain top learning support for becoming              
a learning organization and for championing learning projects) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเป็นผูน้ าใน
การปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดอยา่งเป็นรูปธรรม จดัส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน อาทิ โครงสร้าง
การบริหาร จดัสรรงบประมาณ ทรัพยากรใหเ้อ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 3. สร้างบรรยากาศความร่วมมือในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Create a corporate climate 
forcontinuous learn) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือให้เกิดข้ึนระหวา่งครู
และผูเ้ก่ียวขอ้ง          
  3.1 ก าหนดใหก้ารเรียนรู้ของครูเป็นวตัถุประสงคข์องโรงเรียน  
  3.2 สร้างวฒันธรรมการปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง   
  3.3 เม่ือครูเรียนรู้ไม่ถูกตอ้ง ตอ้งช่วยเหลือครูใหด้ าเนินการอยา่งถูกตอ้ง  
  3.4 จดัใหค้รูไดแ้ลกเปล่ียนปัญหาการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่ปิดบงั  
  3.5 สร้างความตระหนกัใหค้รูแต่ละคนพฒันาตนเองทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา            
  3.6 ช่วยเหลือครูโดยการขยายสารสนเทศใหก้วา้งขวางทั้งปริมาณและวธีิการสืบคน้ 
  3.7 ช่วยเหลือครูใหส้ร้างนิสัยการเรียนรู้     
  3.8 ใชช่้วงเวลาวา่งจากงานโรงเรียน เป็นเวลาการเรียนรู้ของครู  
 4. ปรับร้ือนโยบายการบริหารและโครงสร้างการบริหาร (Reengineer policies and 
structurearound learning) ในการปรับร้ือนโยบายและโครงสร้างการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมี แนวทางการด าเนินงานคือ      
  4.1 ตกัทอนกระบวนการท างานและกฎระเบียบท่ีไม่จ  าเป็นใหน้อ้ยลง  
  4.2 จดักลุ่มงานใหเ้ป็นกลุ่มเล็ก ๆ     
  4.3 ส าหรับกฎระเบียบท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้ใหย้ดืหยุน่มากท่ีสุด   
  4.4 จดัองคก์ารใหแ้บนราบและพยายามลดขอบเขตของฝ่ายงาน  
  4.5 พยายามลดช่วงชั้นการบงัคบับญัชา     
  4.6 จดัการบริหารงานเป็นโครงการ     
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  4.7 สนบัสนุนใหฝ่้ายงานคิดสร้างสรรคด์ว้ยตนเอง    
  4.8 หลีกเล่ียงการใชร้ะบบราชการและกฎระเบียบซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และ
การท างานของครู         
 5. ใหก้ารยอมรับและใหร้างวลัการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนและทีมงาน (Recognize 
andreward individual and team learning) มาควอดท ์(Marquadt, 1996, p. 97) ไดใ้หข้อ้เตือนใจ
ผูบ้ริหารโรงเรียนวา่ “ทฤษฎีท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดในโลก คือ งานใดท่ีมีรางวลัตอบแทน งานนั้นจะส าเร็จ
ดว้ยดี (That which gets rewarded gets done) และในทางตรงขา้ม งานใดท่ีไม่มีรางวลัตอบแทน                
ในไม่ชา้งานนั้นจะถูกมองขา้มไป (That which is unrewarded is soon abandoned)” ดงันั้น                    
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรยอมรับความสามารถและใหร้างวลัการเรียนรู้ของครู เป็นการเสริมแรง                                  
ซ่ึงมีประสิทธิผลต่อการเรียนรู้ของครู      
 6. ก าหนดใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายและกระบวนการท างานขององคก์าร 
(Make learning a part of all policies and procedures) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งก าหนดนโยบายของ
โรงเรียนส่วนหน่ึง ใหเป็นการเรียนรู้ของครู รวมทั้งวางมาตรการด าเนินงานตามนโยบายท่ีวางไว้
 7. สร้างศูนยอ์จัฉริยะและน าเสนอความรู้ขององคก์าร (Establish centers of excellence 
and demonstration projects) หน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จในการสร้างองค ์การแห่งการเรียนรู้            
ไดส้ร้างศูนย ์อจัฉริยะ (Center of excellence) ขององคก์าร ข้ึนในหน่วยงานและใหส้มาชิกทุกคน
ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนเขา้มาใชบ้ริการของศูนยน้ี์ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถน าแนวคิดน้ีมาใชโ้ดยจดั
ผูรั้บผดิชอบคอยช่วยเหลือคูร สาธิตวธีิการสืบคน้ จดักิจกรรมน าเสนอความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 8. ใชห้ลกัการประเมินเป็นกิจกรรมส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ (Use measurement 
offinancial and nonfinancial areas as a learning activity) มาควอดท ์(Marquadt, 1996, p. 98)                  
ไดอ้ธิบายวา่ “งานใดมีการประเมิน งานนั้นยอ่มจะส าเร็จดว้ยดี (That which gets measured gets done) 
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรประเมินผลทั้งในดา้นความคุม้ค่าของงบประมาณท่ีใชแ้ละความพึงพอใจ           
ของนกัเรียนและผูป้กครอง เป็นการตรวจสอบผลของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 9. สร้างส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ดว้ยการใหเ้วลาและส่ิงอ านวยบริการดา้นกายภาพ 
(Create time, space and physical environment for learning) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งจดัส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ จดัชัว่โมงสอนของครูใหมี้เวลาวา่งในการเรียนรู้   
 10. สร้างความตั้งใจในการเรียนรู้ของสมาชิกใหเ้กิดข้ึนทุกสถานท่ีตลอดเวลา (Make 
learning intentional at all time and in all locations) ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวทางด าเนินงาน 
  10.1 ส่งเสริมใหค้รูมีการสัมมนาผลส าเร็จของงานของแต่ละคน  
  10.2 ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการการเรียนรู้ระหวา่งปฏิบติังาน   



59 

  10.3 บริหารเวลาใหมี้การประชุมเสนอผลการเรียนรู้ของครู   
  10.4 เชิญหรือจา้งวทิยากรมาเสริมความรู้ใหม่ ๆ ใหค้รู   
  10.5 กลา้คิดยทุธวธีิใหม ่ๆ ใหค้รูเกิดการเรียนรู้    
 สถาพร  กรีธาธร (2553, หนา้ 24) ไดส้รุปเก่ียวกบัสถานศึกษาในฐานนะท่ีเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไวว้า่ ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร ไดแ้ก่ โครงสร้าง วฒันธรรม                
การด าเนินงานและกลยทุธ์ในการใชก้ระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดบัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององคก์ารหรือสถานศึกษานั้น นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาถึงความรู้และขอ้มูลข่าวสารจาก
ภายนอกและภายในองคก์ารเอง รวมถึงการสร้างความรู้ การคิดคน้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร     
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง สมาชิกทุกฝ่ายขององคก์ารมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา       
 กล่าวโดยสรุป โรงเรียนในฐานะองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมุ่งใส่ใจพฒันาตน มุ่งสู่    
ความเป็นเลิศ รูปแบบวธีิการคิดท่ีเปิดกวา้ง การสร้างและพฒันาวสิัยทศัน์การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและ
ความคิดเขา้ใจเชิงระบบ เพื่อท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียนเพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัองค์การแห่งการเรียนรู้  
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูท่ี้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี   
 องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองใหท้นั                     
ต่อกระแสการเปล่ียนแปลงและสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong learning) เป็นความเจริญ               
งอกงามดว้ยตนเอง หมายถึง ความเขา้ใจตนเองและเขา้ใจโลกเป็นการเพิ่มพนูทกัษะและ
ความสามารถดา้นต่าง ๆ ขวนขวายและลงทุนดว้ยตนเองมีความรู้สึกสนุกกบัการคิดคน้ เพื่อหา
เหตุผลและความเป็นจริงของส่ิงต่าง ๆ รู้สึกช่ืนชมยนิดีต่อส่ิงท่ีดีงามของโลก คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
และประดิษฐส่ิ์งใหม่ ๆ อาจเป็นการกระท าตามล าพงัหรือร่วมกบับุคคลอ่ืน วถีิทางหน่ึง คือ                  
การพฒันาโดยใชก้ระบวนการแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหารท่ีเนน้การพฒันาสภาวะ
ผูน้ าในองคก์ารควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นผลท าให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 
ประสบการณ์และทกัษะระหวา่งกนัและกนั เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานใหไ้ดอ้ยา่งดีเลิศกวา่
คู่แข่ง และมีระดบัของการพฒันาความสามารถขององคก์ารท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ยิง่กวา่                        
การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีจะมีผลกระทบต่อองคก์ารนั้น ๆ จากการท่ีองคก์ารตอ้ง
ปรับเปล่ียนเพื่อความอยูร่อดและความเป็นผูน้ าในการแข่งขนั ท าใหอ้งคก์ารตอ้งปรับกระบวนการ
น าองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (วรีวธุ  มาฑะศิรานนท,์ 2542, หนา้ 49) วฒันธรรมองคก์าร                
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ท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร                
ในองคก์าร กล่าวคือถา้องคก์ารใดมีลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งเสริมบุคลากรใหมี้                    
ความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังาน มีอิสระในการท างาน             
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์องคก์ารนั้นก็ยอ่มประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะ
วฒันธรรมร่วมท่ีเกิดจาก การตกผลึกของการกระท าหรือแนวทางปฏิบติัของคนในองคก์าร                  
และสังคม (ประเวศน์  มหารัตน์สกุล, 2549 อา้งถึงใน อญัชลี  ปรีชายศ, 2554, หนา้ 49) 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยระบบยอ่ย
ทางการบริหารของทั้งสองระบบเป็นเหตุ (Cause) และเป็นผล (Effect) เช่ือมโยงสัมพนัธ์ต่อกนั 
องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชต้ลอดจนเทคโนโลยี
แตกต่างกนัไป เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชใ้นสังคมหน่ึงอาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกองคก์ารหน่ึง 
ดงันั้น องคก์ารแห่งการเรียนรู้จึงตอ้งมีการเปิดโอกาส กระตุน้ ส่งเสริมการเรียนรู้ใหส้มาชิกทุกคน
ในองคก์ารมีความกระตือรือร้นในการเพิ่มศกัยภาพของตนและองคก์าร นัน่คือ จะตอ้งใหส้มาชิก 
ในองคก์ารมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใหท้นักบัโลกท่ีเปล่ียนแปลง ตอ้งมีวธีิการเรียนรู้              
อยา่งต่อเน่ือง และตอ้งมีวธีิการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์ารอยา่ง
ต่อเน่ืองรับกบัโลกท่ีเปล่ียนแปลงและกา้วไปสู่อนาคตท่ีดียิง่ข้ึน (อญัชลี  ปรีชายศ, 2554, หนา้ 52) 
สอดคลอ้งกบั จิรภา  เพง็ฉาย (2558, หนา้ 30) ท่ีไดส้รุปความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร        
กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคมี์ส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์าร
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคจ์ะช่วยส่งเสริมใหเ้กิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคบุ์คลากรตั้งใจท า งานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดความภาคภูมิใจ             
ในงานท่ีท าพึงพอใจในการท างาน มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั เพื่อนร่วมงาน มีการช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและ
กนั ภายในหน่วยงาน บุคลากรมีความรักใคร่กลมเกลียว สมคัรสมานสามคัคี และเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ เพญ็ศรี  กลัยาณกิตติ (2557, หนา้ 61) ไดส้รุป
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ การเป็นองคก์าร             
แห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น ตอ้งเกิดจากแบบแผน ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบติัร่วมกนั             
ของบุคลากรในองคก์ารเกิดจากการท่ีบุคลากรในองคก์ารเกิดการเรียนรู้ การจะเป็นองคก์าร                 
แห่งการเรียนรู้ไดก้็ตอ้งเกิดจากการท่ีบุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ก่อน ดงันั้นวฒันธรรมองคก์าร               
จึงส่งผลต่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของคนในองคก์าร 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียน                    
และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้แต่ละองคก์าร                    
จะอยูใ่นระดบัใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์ารขององคก์ารนั้น ๆ  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง        
 ส าหรับงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น ผูว้จิยัได้
รวบรวมและน าเสนอไวด้งัน้ี  
 งานวจัิยในประเทศ       
 อญัชลี ปรีชายศ (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก โดยองคป์ระกอบของวฒันธรรม
องคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ความเอ้ืออาทร                
ความซ่ือสัตยสุ์จริต และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง               
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก โดยองคป์ระกอบขององคก์าร                       
แห่งการเรียนรู้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ ดา้นปรับเปล่ียน
องคก์าร ดา้นการบริหารความรู้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2            
มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัดี ค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) 
 ภทัรพร  ไหลไพบูลย ์(2554) ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยศึกษาและเปรียบเทียบ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทอง สภาชนูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามสถานภาพและวุฒิการศึกษา ผลการวจิยัปรากฏวา่                
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทอง สภาชนูปถมัภ ์โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก การเปรียบเทียบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์จ าแนก           
ตามสถานภาพ ดว้ยค่าน ้าหนกัความแตกต่าง สถานภาพของผูบ้ริหารและครู โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยูใ่นระดบันอ้ย การเปรียบเทียบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทอง 
สภาชนูปถมัภ ์จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาดว้ยค่าน ้าหนกัความแตกต่าง วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี               
และสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมแตกต่างกนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 กญัญน์รา  คนการ (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอ               
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปลานกลางเม่ือพิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 1               
ดา้นคือ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 8 ดา้น เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก การตดัสินใจ ความไวว้างใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ผลการศึกษา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
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โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั 
ไดด้งัน้ี ดา้นการบริหารความรู้ ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู้พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์
กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง     
 กรรณิกา  อคัรปทุม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมากลุ่มยอ่ยท่ี 4                       
ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4 อยูใ่นระดบั “มาก” ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่
ระดบัวฒันธรรมองคก์ารภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ส่วนระดบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั “มาก” เช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
วสิัยทศัน์ร่วมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ แบบแผนความคิด ในเร่ืองของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั “มาก” ถึง 7 ดา้นอยา่งมีนยัส าคญั            
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เรียงตามล าดบัดงัน้ี 1) ความมีคุณภาพ 2) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
3) ความไวว้างใจ 4) เป้าหมายหน่วยงาน 5) การตดัสินใจ 6) การมอบอ านาจใหป้ฏิบติั และ                     
7) การยอมรับมีเพียงดา้นเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์ “ปานกลาง” กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้                 
คือ ความเอ้ืออาทร ในส่วนของวฒันธรรมองคก์ารท่ีสามารถพยากรณ์การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4 ไดแ้ก่ 1) ความมีคุณภาพ 
2) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 3) การยอมรับ 4) เป้าหมายหน่วยงาน และ 5) ความไวว้างใจ 
สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 78.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
 รุ่งรดิศ  ชามะสนธ์ิ (2555) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเนน้พลวตัการเรียนรู้ ผลการวจิยั พบวา่ สภาพปัจจุบนัของการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีเนน้พลวตัการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และความเป็นไปไดข้องการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเนน้พลวตัการเรียนรู้ของสถานศึกษา                
ขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากในส่วนของรูปแบบการพฒันาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเนน้พลวตัการเรียนรู้ ท่ีเรียกวา่ RUNGRADIT MODEL ท่ีประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 4 ขั้นคือ 1) ขั้นร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันา 2) ขั้นร่วมก าหนดโครงสร้างองคก์าร 
3) ขั้นร่วมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือและ 4) ขั้นร่วมสร้างและส่งเสริมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
และในส่วนของรูปแบบการพฒันาสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเนน้
พลวตัการเรียนรู้มีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้ง และความเป็นประโยชน์อยูใ่น
ระดบัมาก         
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 ศุภลกัษณ์  ศานติวเิชียร (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้              
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยศึกษาและเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัการ
เรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีดา้นการเสริมความรู้แก่สมาชิก
องคก์าร และดา้นการจดัการความรู้ตามล าดบั ในส่วนของผลการเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการเสริมความรู้แก่สมาชิกองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 เพญ็ศรี กลัยาณกิตติ (2557) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นบุคคล                 
แห่งการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล จงัหวดัเลย ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์าร 
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล จงัหวดัหนองคาย ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 2) วฒันธรรมองคก์ารแบบปรับตวั                 
3) วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 4) วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ ตามล าดบั 
พฤติกรรมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล จงัหวดัหนองคาย 
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์2) สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 3) มีความกระตือรือร้น
สนใจ แสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 4)มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และ 5) ลกัษณะ
นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน ตามล าดบั วฒันธรรมองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู 
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล จงัหวดัหนองคาย มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ทั้ง 4 ลกัษณะ                     
อยูร่ะหวา่ง 0.554 - 0.726 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล จงัหวดัหนองคาย พบวา่ วฒันธรรม
องคก์ารทั้ง 4 ลกัษณะ ส่งผลต่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู โดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.849 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 72.10               
ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

งานวจัิยต่างประเทศ       
 ชิลลินส์ ชารินส์ และมลัฟอร์ด (Sillins, Zarins & Mulford, 2002, pp. 24 - 32) ไดท้  า               
การวจิยัเพื่อหาคุณลกัษณะและกระบวนการท่ีบ่งช้ีโรงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็น
โครงการวจิยัในประเทศออสเตรเลีย ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นครูผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐออสเตรเลียใต ้
(South Australia) และแทสมาเนีย (Tasmania) เสนอองคป์ระกอบของคุณลกัษณะของโรงเรียนท่ี
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 7 ดา้น คือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม การพฒันาเป้าหมายร่วมกนั                   
การสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนแบบร่วมมือ การกระตุน้ใชค้วามคิดริเร่ิมและกลา้เส่ียง
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ทบทวนส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่องานของโรงเรียน การสร้างงานใหดี้ข้ึนและโอกาส                  
ในการพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง พนัธกิจร่วมและการพฒันาวชิาชีพ และโมเดลโครงสร้าง
คุณลกัษณะท่ีก าหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์   
 โรดริงเกซ (Rodringguez, 2003) ศึกษาผลของวฒันธรรมท่ีมีต่อสภาพการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารสามารถท าหนา้ท่ีเป็นทั้งปัจจยัสนบัสนุน             
และปัจจยัขดัขวางใหเ้กิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้    
 สมิทท ์(Smith, 2008) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารแห่งการเรียนรู้และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง โดยเปรียบเทียบการรับรู้หลกัการ           
และศึกษาความแตกต่างระหวา่งการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนขนาดกลางท่ีมีประสิทธิภาพสูงและ
โรงเรียนขนาดกลางท่ีมีประสิทธิภาพต ่า ท่ีไดมี้การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามวนิยั 5 ประการ
เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ เซงเก ้ผลการศึกษาพบวา่ จากแบบส ารวจท่ีท าข้ึนโดยอาศยั
ทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ เซงเก ้40 รายการ มี 11 รายการ ท่ีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
ขนาดกลางท่ีมีประสิทธิภาพสูง และโรงเรียนขนาดกลางท่ีมีประสิทธิภาพต ่ามีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนอีก 29 รายการมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
 โอเวนส์ (Owens, 2001, p. 199) ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการเป็นองคก์าร                  
แห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาองคก์ารใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงวา่ องคก์ารบางองคก์ารท่ีมี              
ผลการปฏิบติังานต ่าจะขาดความสามารถในการรับรู้วา่องคก์ารก าลงัมีปัญหา ขาดความสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้ม และขาดความสามารถในการเตรียมตวัและปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก แต่โรงเรียนเป็นองคก์ารท่ีตอ้งตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ลกัษณะ             
ทางกายภาพของชุมชน และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีดงันั้น โรงเรียนจึงตอ้งพฒันา
ความสามารถในการรับรู้และคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากสภาวะแวดลอ้ม เพื่อก าหนด
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหเ้หมาะสม แนวคิดในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงสมาชิกใน
องคก์ารจะมีความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อการปรับตวัท่ีสอดรับกบัสภาวะในอนาคตนั้น           
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร คือ เม่ือสมาชิกขององคก์ารมีการปฏิบติัดงักล่าว องคก์าร              
ก็จะมีการเรียนรู้ และปรับตวัไดอ้ยา่งเท่าทนัไปดว้ย ซ่ึงนบัเป็นกระบวนการของการพฒันาองคก์าร
ท่ีใหป้ระสิทธิภาพสูงกระบวนการหน่ึง    

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท าใหไ้ดม้าซ่ึง
ประโยชน์ต่อการพฒันาวางแผนกลยทุธ์พฒันาโรงเรียนไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้              
แต่การปรับเปล่ียนโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น เป็นเพียงแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันา
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องคก์ารไปสู่ความส าเร็จ ส่ิงส าคญัอยูท่ี่ความรู้สึกของสมาชิกทุกคนในโรงเรียนมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ
ร่วมกนัเพื่อพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้เพื่อความอยูร่อดในสังคมโลกาภิวตัน์ 
และสามารถแข่งขนัในเวทีสากลได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน                 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการน าไปใชบ้ริหาร
องคก์ารต่อไป 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 โดยมีขั้นตอนของการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี     
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง      
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล     
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล      
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล      
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี   
 1. ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 150 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง       
 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ครูในโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 ท่ีไดจ้ากประชากร และน ามาสุ่มหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) แลว้ท าการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple random sampling) จากประชากร จ านวน 150 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 108 คน 
  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล     
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามส าหรับ
สอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
บางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม 
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ซ่ึงผูว้จิยัไดป้รับปรุงข้ึนจากแบบสอบถาม 
ของแพตเตอร์สัน (Patterson, 1986 cited in Patterson, Purkey & Parkey, 1986) จ  านวน 30 ขอ้            
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยวดัวฒันธรรมองคก์าร 10 ดา้น ไดแ้ก่                    
1) ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 2) ดา้นการมอบอ านาจ 3) ดา้นการตดัสินใจ 4) ดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 5) ดา้นความไวว้างใจ 6) ดา้นความมีคุณภาพ 7) ดา้นการยอมรับ              
8) ดา้นความเอ้ืออาทร 9) ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 10) ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)          
5 ระดบั โดยผูว้จิยัอาศยัแนวคิดของ เซงเก ้(Senge, 1990, p. 97) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ                      
5 ประการ จ านวน 31 ขอ้ โดยวดัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นความรอบรู้แห่งตน                
2) ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 3) ดา้นวสิัยทศัน์ร่วม 4) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 5) ดา้นความคิดเชิงระบบ 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล    
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีใช ้                 
ในการวจิยัโดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี      
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารจาก
เอกสารต าราทั้งในประเทศและต่างประเทศ      
 2. ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้
จากเอกสารต าราทั้งในประเทศและต่างประเทศ     
 3. ศึกษาการสร้างแบบสอบถาม และร่างแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎี โดยผูว้จิยั               
ไดส้ร้างโดยพฒันาจากแบบสอบถามท่ีดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ อญัชลี  ปรีชายศ (2554,                   
หนา้ 122 - 130) และภทัรพร  ไหลไพบูลย ์(2554, หนา้ 105 - 109)    
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา (Content validity) และการใชภ้าษา โดยผูท้รงคุณวฒิุรายนามดงัต่อไปน้ี  
  4.1 ดร.ธนวิน  ทองแพง   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา   
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     4.2 ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา   
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     4.3 ดร.ชาย  หาญณรงค ์ อาจารยพ์ิเศษ ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
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5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากผูท้รงคุณวฒิุมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และขอค าแนะน า
จากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม   
 6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) และมีความสมบูรณ์
ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป     
 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี  
 1. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ท่ีไมไ่ดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน แลว้น ามาหา
ค่าอ านาจจ าแนกโดยใชค้่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์าร             
ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) ระหวา่ง .37 - .83 และแบบสอบถามองคก์ารแห่งการเรียนรู้                       
ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) ระหวา่ง .35 - .81 และไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .99 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล       
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวธีิการ
และขั้นตอนดงัน้ี          
 1. ขอหนงัสือจากภาควชิานวตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้ริหารโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มุล ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามคืน 
ดว้ยตนเอง           
 2. ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาและคดัเลือก                   
ฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ต่อไป      
 3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนน ้าหนกัแต่ละขอ้และบนัทึก
ขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทางคณิตศาสตร์   
 4. ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย และสมมติฐานของการวจิยัต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล        

 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาแยกวเิคราะห์ดงัน้ี   
 1. แบบสอบถามวดัวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน              
บางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย และ
แปลความหมายของค่าเฉล่ียแต่ละดา้นตามช่วงคะแนน ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 
2535, หนา้ 23 - 24)         
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   4.51 - 5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
   3.51 - 4.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก    
   2.51 - 3.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง    
   1.51 - 2.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย    
   1.00 - 1.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    
 2. การแปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยก าหนดค่าระดบัความสัมพนัธ์ดงัน้ี (Cicchetti & Eron, 1979               
อา้งถึงใน สุชีรา  ภทัรายตุวรรตน์, 2541)      
   r  มีค่าต ่ากวา่  .40      หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า  
   r  มีค่าตั้งแต่  .40   ถึง .59   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง  
   r  มีค่าตั้งแต่  .60   ถึง .74    หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง  
   r  มีค่าตั้งแต่  .75   ข้ึนไป   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงสุด 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล      

 ผูว้จิยัท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอน
การวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี       
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลวฒันธรรมองคก์าร และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ขอ้ 1- 2    
 2. วเิคราะห์สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อ้ 3 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร                    

กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และตอบขอ้ค าถามของการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั                 
ไดส่้งแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อนในโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน                  
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ านวน 108 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาเป็นฉบบัสมบูรณ์
จ านวน 98 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.74  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชก้ารเรียบเรียง ตีความ และวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) และน าเสนอขอ้มูลทั้งแบบตารางและการพรรณนา วิเคราะห์ ขอ้มูลท่ีได ้                         
จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic 
mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation ) และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’ product moment correlation coefficient)  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สถิติพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์าร   
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์สถิติพื้นฐานขององคก์ารแห่งการเรียนรู้   
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร                 
แห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายดา้น       
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล      
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
ใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายดงัต่อไปน้ี     
 X    แทน  ค่าเฉล่ีย      
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  X   แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
  X1   แทน ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
  X2   แทน การมอบอ านาจ 
  X3   แทน  การตดัสินใจ 
  X4   แทน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 
  X5    แทน ความไวว้างใจ 
  X6   แทน  ความมีคุณภาพ 
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  X7   แทน การยอมรับนบัถือ 
  X8   แทน ความเอ้ืออาทร 
  X9   แทน ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
  X10  แทน ความหลากหลายของบุคลากร 
  Y   แทน องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
  r    แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
  **   แทน ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อ
วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์ารโดยรวม
 และรายดา้น 
 

ข้อ วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน                                               
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X           SD 

1 ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 3.95 0.81 มาก 6 
2 การมอบอ านาจ 3.90 0.83 มาก 7 
3 การตดัสินใจ 3.53 0.76 มาก   10 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 
ความไวว้างใจ 
ความมีคุณภาพ 
การยอมรับนบัถือ 
ความเอ้ืออาทร 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ความหลากหลายของบุคลากร 

4.54 
3.70 
4.09 
4.01 
4.17 
3.87 
4.09 

0.55 
 0.77 
 0.69 
 0.71 
 0.64 
 0.86 
 0.62 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
9 
4 
5 
2 
8 
3 

รวม 3.99 0.72 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และวเิคราะห์รายดา้นก็พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ  
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ความเอ้ืออาทร ความหลากหลายของบุคลากร ความมีคุณภาพ การยอมรับนบัถือ ความมุ่งประสงค์
ของโรงเรียน การมอบอ านาจ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความไวว้างใจ และการตดัสินใจ 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์าร 
 ดา้นความมุงประสงคข์องโรงเรียน 

 

ข้อ 
วฒันธรรมองค์การ 

(ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน) 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X            SD 

1 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม                       
ในการก าหนดเป้าหมาย 

3.80 0.93 มาก 3 

2 สถานศึกษามีการช้ีแจงเป้าหมายของสถานศึกษา 4.07 0.88 มาก 1 
3 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรน าเป้าหมายของ

สถานศึกษามาเป็นแนวทางการปฏิบติังาน 
3.98 0.92 มาก 2 

รวม 3.95 0.81    มาก 
  
จากตารางท่ี 2 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความมุงประสงคข์องโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
สถานศึกษามีการช้ีแจงเป้าหมายของสถานศึกษา สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรน าเป้าหมาย               
ของสถานศึกษามาเป็นแนวทางการปฏิบติังาน สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม                     
ในการก าหนดเป้าหมาย 

 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์าร 
 ดา้นการมอบอ านาจ 

 

ข้อ 
วฒันธรรมองค์การ 
(การมอบอ านาจ) 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X          SD 
1 ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบติังาน 

ของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
4.15 0.90 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารกระจายอ านาจใหบุ้คลากรอยา่งมีระบบ 3.74 0.98 มาก 3 
3 ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู้ 

ความสามารถของบุคลากร 
3.82 0.96 มาก 2 

รวม 3.90 0.83    มาก 
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จากตารางท่ี 3 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการมอบอ านาจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารส่งเสริม
บุคลากรใหป้ฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร ผูบ้ริหารกระจายอ านาจใหบุ้คลากรอยา่งมีระบบ 
 

ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์าร 
  ดา้นการตดัสินใจ 

 

ข้อ 
วฒันธรรมองค์การ 
(ด้านการตัดสินใจ) 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X           SD 
1 ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยไม่ค  านึงถึงระดบั 

หรือต าแหน่งวทิยฐานะ 
3.48 1.08 ปานกลาง 2 

2 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 3.46 1.01 ปานกลาง 3 
3 ผูบ้ริหารวนิิจฉยั สั่งการ โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ

ประกอบการตดัสินใจ 
3.66 0.92 มาก 1 

รวม 3.53 0.76    มาก 
 
จากตารางท่ี 4 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหาร
วนิิจฉยั สั่งการ โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ ผูบ้ริหารมอบหมายงาน                     
โดยไม่ค  านึงถึงระดบัหรือต าแหน่งวทิยฐานะ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 

 



74 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์าร 
 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 
 

ข้อ 
วฒันธรรมองค์การ 

(ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ) 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X       SD 

1 ท่านด าเนินงานโดยยดึถือผลประโยชน์ของโรงเรียน 4.51 0.66 มากท่ีสุด 3 
2 ท่านยนิดีท่ีจะช่วยเหลือเพื่อพฒันาซ่ึงกนัและกนั 4.59 0.59 มากท่ีสุด 1 
3 ท่านมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั 4.53 0.63 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.54 0.55  มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก 
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ เพื่อพฒันาซ่ึงกนัและกนั ท่านมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ
โรงเรียนร่วมกนั และท่านด าเนินงานโดยยดึถือผลประโยชน์ของโรงเรียน 

 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์าร 

ดา้นความไวว้างใจ 
 

ข้อ 
วฒันธรรมองค์การ 
(ด้านความไว้วางใจ) 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X           SD 
1 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของบุคลากร 3.68 0.87 มาก 3 
2 บุคลากรเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 3.68 0.83 มาก 2 
3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานท่ีทา้ทาย 3.72 0.85 มาก 1 

รวม 3.70 0.77    มาก 
 

จากตารางท่ี 6 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรท างานท่ีทา้ทาย บุคลากรเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารเช่ือมัน่            
ในการตดัสินใจของบุคลากร 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์าร 
 ดา้นความมีคุณภาพ 
 

ข้อ 
วฒันธรรมองค์การ 
(ด้านความมีคุณภาพ) 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X           SD 
1 ผูบ้ริหารมีกลยทุธ์ใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันา                    

เพื่อยกระดบัมาตรฐานของสถานศึกษา 
3.85 0.90 มาก 3 

2 สถานศึกษาใชเ้กณฑก์ารปฏิบติังานของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

4.46 0.69 มาก 1 

3 สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 3.95 0.87 มาก 2 
รวม 4.09 0.69    มาก 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความมีคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี สถานศึกษาใช้
เกณฑก์ารปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สถานศึกษา                
มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีกลยทุธ์ใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันา เพื่อยกระดบั
มาตรฐานของสถานศึกษา 

 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์าร 
 ดา้นการยอมรับนบัถือ  
 

ข้อ 
วฒันธรรมองค์การ 

(ด้านการยอมรับนับถือ) 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X           SD 

1 บุคลากรเคารพการตดัสินใจของเพื่อนร่วมงาน               
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

3.97 0.81 มาก 2 

2 สถานศึกษาจดักิจกรรมยกยอ่งชมเชยความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน   

4.29 0.79 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความคิดเห็นใหม่                  
เพื่อน ามาพฒันาสถานศึกษา 

3.79 0.89 มาก 3 

รวม 4.01 0.71      มาก 
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จากตารางท่ี 8 แสดงวา่วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ                     
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
สถานศึกษาจดักิจกรรมยกยอ่งชมเชยความส าเร็จในการปฏิบติังาน บุคลากรเคารพการตดัสินใจ 
ของเพื่อนร่วมงาน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ                 
ในความคิดเห็นใหม่เพื่อน ามาพฒันาสถานศึกษา 

 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์าร 
 ดา้นความเอ้ืออาทร 
 

ข้อ 
วฒันธรรมองค์การ 
(ด้านความเอือ้อาทร) 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X           SD 
1 สถานศึกษาใหค้วามส าคญัต่อผลงานของบุคลากร 4.17 0.76 มาก 2 
2 สถานศึกษาสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ                          

แก่บุคลคลากร 
4.07 0.76 มาก 3 

3 สถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร                                  
ดา้นการศึกษาต่อ และการฝึกอบรมสัมมนา 

4.27 0.75 มาก 1 

รวม 4.17 0.64    มาก 
 
จากตารางท่ี 9 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม                            

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความเอ้ืออาทร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                         
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
สถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรดา้นการศึกษาต่อ และการฝึกอบรมสัมมนา สถานศึกษาให้
ความส าคญัต่อผลงานของบุคลากร สถานศึกษาสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ แก่บุคลคลากร 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์าร  
  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 
จากตารางท่ี 10 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม                         

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ผูบ้ริหารให้รางวลัผูป้ฏิบติังานอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ                      
ในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใชห้ลกั ผูบ้ริหาร บุคลากร มีความซ่ือสัตยท์ั้งค  าพูด และการกระท า 

 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัวฒันธรรมองคก์าร 
  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
 

ข้อ 
วฒันธรรมองค์การ 

(ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต) 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X           SD 

1 ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโดยใชห้ลกัคุณธรรม และจริยธรรม 

3.93 0.94 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารใหร้างวลัผูป้ฏิบติังานอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต 3.94 0.91 มาก 1 
3 ผูบ้ริหาร บุคลากร มีความซ่ือสัตยท์ั้งค  าพดู                     

และการกระท า 
3.76 0.89 มาก 3 

รวม 3.87 0.86    มาก 

ข้อ 
วฒันธรรมองค์การ 

(ความหลากหลายของบุคลากร) 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X           SD 

1 ผูบ้ริหารและบุคลากรเคารพและใหเ้กียรติ                        
ในความแตกต่างดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 

4.01 0.78 มาก 2 

2 สถานศึกษายอมรับในความแตกต่างท่ีส่งผลดีต่อ                  
การพฒันาสถานศึกษา 

4.00 0.73 มาก 3 

3 สถานศึกษามีความยดืหยุน่ ยอมรับในความแตกต่าง
เร่ืองเพศสภาพ  วฒิุการศึกษา และความอาวโุสของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

4.24 0.72 มาก 1 

รวม 4.09 0.62    มาก 
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จากตารางท่ี 11 แสดงวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยรวม                  
อยู่ใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก            
ไปหานอ้ย ดงัน้ี สถานศึกษามีความยดืหยุน่ ยอมรับในความแตกต่างเร่ืองเพศสภาพ  วุฒิการศึกษา 
และความอาวโุสของบุคลากรในสถานศึกษา ผูบ้ริหารและบุคลากรเคารพและใหเ้กียรติในความแตกต่าง
ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน สถานศึกษายอมรับในความแตกต่างท่ีส่งผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา 

 
ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อ

วทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้   
  โดยรวมและรายดา้น 
 

ข้อ องค์การแห่งการเรียนรู้ 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X           SD 

1 ดา้นความรอบรู้แห่งตน 4.15 0.54 มาก 1 
2 ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 4.05 0.59 มาก 2 
3 ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 3.96 0.67 มาก 4 
4 ดา้นการเรียนรู้ของทีม 3.90 0.77 มาก 5 
5 ดา้นความคิดเชิงระบบ 4.04 0.67 มาก 3 

 รวม 4.02 0.65   มาก        
 
จากตารางท่ี 12 แสดงวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม                      

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา                    
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี คือ                       
ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นความคิดเชิงระบบ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม 
ดา้นการเรียนรู้ของทีม 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ดา้นความรอบรู้แห่งตน 
 

ข้อ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
(ด้านความรอบรู้แห่งตน) 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X           SD 
1 สถานศึกษามีกระบวนการนิเทศงานแก่บุคลากร 4.17 0.85 มาก 3 
2 ผูบ้ริหารใหข้อ้เสนอแนะและถ่ายทอดความรู้ใหม่ 3.87 0.88 มาก 5 
3 ท่านมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 4.38 0.58 มาก 1 
4 ท่านไดน้ าความรู้ใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน 4.32 0.62 มาก 2 
5 ท่านสร้างและถ่ายทอดความรู้ใหม่จากผลงานวจิยั               

ในชั้นเรียน หรือผลงานทางวิชาการ ทั้งภายใน                   
และภายนอกองคก์าร 

4.03 0.71 มาก 4 

 รวม 4.15 0.54   มาก        
 
จากตารางท่ี 13 แสดงวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม                   

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความรอบรู้แห่งตน โดยรวมอยูใ่น              
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมาก                 
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ท่านไดน้ าความรู้ใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน 
สถานศึกษามีกระบวนการนิเทศงานแก่บุคลากร ท่านสร้างและถ่ายทอดความรู้ใหม่จากผลงานวจิยั
ในชั้นเรียน หรือผลงานทางวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ผูบ้ริหารใหข้อ้เสนอแนะ                     
และถ่ายทอดความรู้ใหม่ 
 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 

 

ข้อ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

(ด้านแบบแผนความคิดอ่าน) 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X           SD 

1 สถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ารเพื่อน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ 

3.91 0.83 มาก 4 

2 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนแนวคิด
และวธีิปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย                       
ของสถานศึกษา 

4.00 0.77 มาก 3 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
  

ข้อ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

(ด้านแบบแผนความคิดอ่าน) 
n = 108 

ระดับ อนัดับ 
X           SD 

3 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรตดัสินใจดว้ยตนเอง 3.78 0.88 มาก 5 
4 ท่านใชเ้หตุผลเพื่อวิเคราะห์และประเมินปัญหา 4.26 0.65 มาก 2 
5 ท่านยอมรับผลการประเมินตามขอ้มูลท่ีปรากฏจริง 4.32 0.75 มาก 1 

 รวม 4.05 0.59   มาก        
 
จากตารางท่ี 14 แสดงวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม                        

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นแบบแผนความคิดอ่านโดยรวม                        
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านยอมรับผลการประเมินตามขอ้มูลท่ีปรากฏจริง ท่านใชเ้หตุผล เพื่อวเิคราะห์  
และประเมินปัญหา สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนแนวคิดและวธีิปฏิบติังานให ้
สถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อน าไป สถานศึกษา 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรตดัสินใจดว้ยตนเอง  

 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 
 

ข้อ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
(ด้านการมีวสัิยทศัน์ร่วม) 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X           SD 
1 สถานศึกษามีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร                     

การยอมรับ และการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
4.01 0.77 มาก 2 

2 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม                
ในการก าหนดวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 

3.89 0.88 มาก 4 

3 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแลกเปล่ียน                     
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 

3.91 0.71 มาก 3 

4 สถานศึกษาน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทาง                  
ในการพฒันาวสิัยทศัน์และแผนงานยทุธศาสตร์                  
ของสถานศึกษา 

3.81 0.86 มาก 5 

5 บุคลากรปฏิบติังานโดยยดึความส าเร็จของหน่วยงาน
เป็นหลกั 

4.16 0.76 มาก 1 

 รวม 3.96 0.67   มาก        
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จากตารางท่ี 15 แสดงวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม                       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี บุคลากรปฏิบติังานโดยยดึความส าเร็จของหน่วยงานเป็นหลกั สถานศึกษามีบรรยากาศ                 
แห่งความเป็นมิตร การยอมรับ และการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
แลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน                   
การก าหนดวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา สถานศึกษาน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทาง                                 
ในการพฒันาวสิัยทศัน์และแผนงานยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา 

 
ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ดา้นการเรียนรู้ของทีม  
 

ข้อ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
(ด้านการเรียนรู้ของทมี) 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X           SD 
1 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรวเิคราะห์ปัญหา

และวางแผนในการแกปั้ญหาในรูปแบบทีม 
3.82 0.91 มาก 5 

2 บุคลากรมีการประสานงานระหวา่งทีม 3.90 0.90 มาก 3 
3 บุคลากรมีความไวว้างใจต่อกนั 3.92 0.78 มาก 2 
4 บุคลากรพฒันาความรู้ความสามารถของทีม 

อยูต่ลอดเสมอ 
4.00 0.77 มาก 1 

5 บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น 
ในการปฏิบติังาน 

3.89 0.92 มาก 4 

 รวม 3.90 0.77   มาก        
 
จากตารางท่ี 16 แสดงวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการเรียนรู้ของทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
บุคลากรพฒันาความรู้ความสามารถของทีมอยูต่ลอดเสมอ บุคลากรมีความไวว้างใจต่อกนั บุคลากร
มีการประสานงานระหวา่งทีม บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรวเิคราะห์ปัญหาและวางแผนในการแกปั้ญหาในรูปแบบทีม 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ดา้นความคิดเชิงระบบ 
 

ข้อ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ 
(ด้านความคิดเชิงระบบ) 

n = 108 
ระดับ อนัดับ 

X           SD 
1 ผูบ้ริหารท างานอยา่งเป็นระบบ มีการใชข้อ้มูล

ยอ้นกลบัเพื่อ ปรับปรุงพฒันาใหง้านมีคุณภาพ                 
อยา่งต่อเน่ือง 

3.81 0.97 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารมีการจดัวางแผนงานโครงการ                            
ก่อนปฏิบติังานเสมอ 

3.96 0.92 มาก 4 

3 ท่านปรับปรุงแผนการปฏิบติังานของตนเอง                     
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.18 0.69 มาก 1 

4 ท่านใชเ้หตุผลในการหาค าตอบของการพฒันางาน 4.17 0.75 มาก 2 
5 ท่านสามารถเช่ือมโยงงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 4.08 0.73 มาก 3 

 รวม 4.04 0.67   มาก        
 
จากตารางท่ี 17 แสดงวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม                       

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นความคิดเชิงระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ท่านปรับปรุงแผนการปฏิบติังานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ท่านใชเ้หตุผลในการหาค าตอบ
ของการพฒันางาน ท่านสามารถเช่ือมโยงงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารมีการจดัวางแผนงาน
โครงการก่อนปฏิบติังานเสมอ ผูบ้ริหารท างานอยา่งเป็นระบบ มีการใชข้อ้มูลยอ้นกลบั                     
เพื่อ ปรับปรุงพฒันาใหง้านมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

 
ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร                              

แห่งการเรียนรู้ โดยรวมและรายดา้น  
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ตารางท่ี 18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร (X)  กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Y) 

**p < .01 
 
จากตารางท่ี 18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์าร               

กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงสุดมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .88** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และวฒันธรรมองคก์ารตามองคป์ระกอบ                     
ทั้ง 10 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ X5                          
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้เท่ากบั .80** ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ความสัมพนัธ์สูงสุด 

 
     
 
 
 
 

ที่ วฒันธรรมองค์การ (X) องค์การแห่งการเรียนรู้ (Y) 
1.   ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน X1   .67**  
2.    การมอบอ านาจ X2   .72**  
3. การตดัสินใจ X3   .59**  
4. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ X4   .42**  
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

ความไวว้างใจ X5 
ความมีคุณภาพ X6 
การยอมรับนบัถือ X7 
ความเอ้ืออาทร X8 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต X9 
ความหลากหลายของบุคลากร X10 

  .80** 
.76** 
.76** 
.79** 
.78** 
.76** 

 

รวม   .88**  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัในคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม

องคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูผูส้อนโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม              
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ านวน 150 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อน
โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต6 ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดม้าจากการเปิดตารางของเครจซ่ีและมอแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610) 
แลว้ท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) จากประชากร จ านวน 150 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน จ านวน 108 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  
ปรากฏวา่แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) ระหวา่ง .37 - .83 และ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) ระหวา่ง .35 - .81  และไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบัเท่ากบั .99 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิ ส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูลวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย ( X )                        
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ product moment correlation coefficient)  
จากนั้นไดแ้ปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอตารางประกอบค าบรรยาย 

 
สรุปผลการวจิัย 

ผลการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้              
ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน                 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และวเิคราะห์รายดา้นก็พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ  
ความเอ้ืออาทร ความหลากหลายของบุคลากร ความมีคุณภาพ การยอมรับนบัถือ ความมุ่งประสงค์
ของโรงเรียน การมอบอ านาจ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความไวว้างใจ และการตดัสินใจ เม่ือพิจารณา  
รายดา้น ผลการวิจยัมีดงัต่อไปน้ี        
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 1.1 ดา้นความมุงประสงคข์องโรงเรียน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
สถานศึกษามีการช้ีแจงเป้าหมายของสถานศึกษา สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรน าเป้าหมาย               
ของสถานศึกษามาเป็นแนวทางการปฏิบติังาน สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม              
ในการก าหนดเป้าหมาย   

 1.2 ดา้นการมอบอ านาจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น              
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารส่งเสริม
บุคลากรใหป้ฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร ผูบ้ริหารกระจายอ านาจใหบุ้คลากรอยา่งมีระบบ   
  1.3 ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้                 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารวนิิจฉยั                  
สั่งการ โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยไม่ค  านึงถึง 
ระดบัหรือต าแหน่งวทิยฐานะ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร   

  1.4 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ท่านยนิดีท่ีจะช่วยเหลือเพื่อพฒันาซ่ึงกนัและกนั ท่านมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั               
และท่านด าเนินงานโดยยดึถือผลประโยชน์ของโรงเรียน    
  1.5 ดา้นความไวว้างใจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้             
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรท างานท่ีทา้ทาย บุคลากรเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารเช่ือมัน่                     
ในการตดัสินใจของบุคลากร       

  1.6 ดา้นความมีคุณภาพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี สถานศึกษาใชเ้กณฑ ์                  
การปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สถานศึกษามีการพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีกลยทุธ์ใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานของ
สถานศึกษา           

  1.7 ดา้นการยอมรับนบัถือ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี สถานศึกษาจดักิจกรรมยกยอ่ง
ชมเชยความส าเร็จในการปฏิบติังาน บุคลากรเคารพการตดัสินใจของเพื่อนร่วมงาน                                 
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความคิดเห็นใหม่
เพื่อน ามาพฒันาสถานศึกษา 
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 1.8 ดา้นความเอ้ืออาทร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี สถานศึกษาส่งเสริม
สนบัสนุนบุคลากรดา้นการศึกษาต่อ และการฝึกอบรมสัมมนา สถานศึกษาใหค้วามส าคญั                     
ต่อผลงานของบุคลากร สถานศึกษาสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ แก่บุคลคลากร  

  1.9  ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้             
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารให้รางวลัผูป้ฏิบติังาน
อยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใชห้ลกั 

ผูบ้ริหาร บุคลากร  มีความซ่ือสัตยท์ั้งค  าพดู และการกระท า    

  1.10  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ                    
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

สถานศึกษามีความยดืหยุน่ ยอมรับในความแตกต่างเร่ืองเพศสภาพ วฒิุการศึกษา และความอาวุโส
ของบุคลากรในสถานศึกษา ผูบ้ริหารและบุคลากรเคารพและใหเ้กียรติในความแตกต่างดา้นทกัษะ
การปฏิบติังาน สถานศึกษายอมรับในความแตกต่างท่ีส่งผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา  

 2. ผลการศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังาน               
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่              
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  คือ ดา้นความรอบรู้แห่งตน                
ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นความคิดเชิงระบบ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้ของทีม 
เม่ือพิจารณารายดา้น ผลการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี     
  2.1 ดา้นความรอบรู้แห่งตน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านมีการพฒันาตนเอง 
อยูเ่สมอ ท่านไดน้ าความรู้ใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน สถานศึกษามีกระบวนการนิเทศงานแก่
บุคลากร ท่านสร้างและถ่ายทอดความรู้ใหม่จากผลงานวิจยัในชั้นเรียน หรือผลงานทางวชิาการ            
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ผูบ้ริหารใหข้อ้เสนอแนะและถ่ายทอดความรู้ใหม่  
  2.2 ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น              
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ท่านยอมรับผล
การประเมินตามขอ้มูลท่ีปรากฏจริง ท่านใชเ้หตุผลเพื่อวเิคราะห์และประเมินปัญหา สถานศึกษา
ส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนแนวคิดและวธีิปฏิบติังานให้ สถานศึกษามีการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อน าไป สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ตดัสินใจดว้ยตนเอง     

 2.3 ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  บุคลากรปฏิบติังาน                       
โดยยดึความส าเร็จของหน่วยงานเป็นหลกั สถานศึกษามีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การยอมรับ                                       
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และการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 
สถานศึกษาน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทางในการพฒันาวสิัยทศัน์และแผนงานยุทธศาสตร์
ของสถานศึกษา   

 2.4 ดา้นการเรียนรู้ของทีม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  บุคลากรพฒันาความรู้
ความสามารถของทีมอยูต่ลอดเสมอ บุคลากรมีความไวว้างใจต่อกนั บุคลากรมีการประสานงาน
ระหวา่งทีม บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นในการปฏิบติังาน สถานศึกษาเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรวเิคราะห์ปัญหาและวางแผนในการแกปั้ญหาในรูปแบบทีม  
  2.5 ดา้นความคิดเชิงระบบ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  ท่านปรับปรุงแผน                
การปฏิบติังานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ท่านใชเ้หตุผลในการหาค าตอบของการพฒันางาน               
ท่านสามารถเช่ือมโยงงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารมีการจดัวางแผนงานโครงการก่อนปฏิบติังาน
เสมอ ผูบ้ริหารท างานอยา่งเป็นระบบ มีการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อ ปรับปรุงพฒันาใหง้านมีคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง  

3. วฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 6 พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงสุดกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และวฒันธรรมองคก์ารตาม
องคป์ระกอบทั้ง 10 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญั                
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้น                
ความไวว้างใจ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้เท่ากบั .80**  และ                  
ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง                
ของหมู่คณะซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้เท่ากบั .42** 

 

อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการศึกษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
ตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวจิยั ซ่ึงผลการวิจยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 1. วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และวเิคราะห์รายดา้นก็พบวา่อยูใ่นระดบัมาก                         
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอญัชลี ปรีชายศ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม



88 

องคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1                 
อ  าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กรรณิกา อคัรปทุม (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อ              
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา             
กลุ่มยอ่ยท่ี 4 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4 อยูใ่นระดบั “มาก”               
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ระดบัวฒันธรรมองคก์ารภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั “มาก” ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวฒันธรรมองคก์ารมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารงานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององคก์าร (สุชาติ  นอ้ยตุ่น 2557, หนา้ 12)  และวฒันธรรมองคก์ารถือเป็น
พื้นฐานการแสดงพฤติกรรมและตดัสินใจของคนในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารถือวา่เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย (สาคร  ทะเยีย่ม 2557, หนา้ 14)  ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่     

 1.1 ดา้นความมุงประสงคข์องโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนบางบ่อวทิยาคมมีการประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง
วตัถุประสงค ์นโยบาย ใหบุ้คลากรเขา้ใจเห็นคุณค่าและความส าคญัเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์อง
โรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางและพื้นฐานในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งชดัเจน สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กญัญน์รา  คนการ (2554, บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ผลวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปลานกลางเม่ือพิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้นคือ  
ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี  ปรีชายศ (2554, บทคดัยอ่)                    
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน                         
ในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั                    
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก โดยองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ความเอ้ืออาทร ความซ่ือสัตยสุ์จริต                               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ร่มแกว้  อยูเ่กิด  (2556, หนา้ 19) กล่าววา่ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนนั้น
ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายปฏิบติังาน โครงการ 
กิจกรรมของโรงเรียนโดยการจดัท าแผนงาน โครงการมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน
เสมอ รวมทั้งสร้างความตระหนกัและเห็นคุณค่าความส าคญัของเป้าหมายโรงเรียนให้เกิดข้ึนกบั
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บุคลากร โดยการแจง้ข่าวสารและท าความเขา้ใจกบับุคลากรใหท้ราบถึงนโยบายและเป้าหมายของ
โรงเรียนอยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารบริหารของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 1.2 ดา้นการมอบอ านาจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมบุคลากรใหป้ฏิบติังานของตนเอง
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยผูบ้ริหารกระจายอ านาจใหก้บับุคลากรอยา่งมีระบบและมอบหมายงานโดย
ค านึงถึงความรู้ ความสามารถของบุคลากร ในการมอบหมายงานท่ีมีคุณภาพนั้น สมยศ  นาวกีาร 
(2544, หนา้ 238) กล่าววา่ การมอบหมายงานท่ีมีประสิทธิภาพท าไดโ้ดยการปรับปรุงการ
ติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหดี้ข้ึนผูบ้ริหารท่ีเรียนรู้จุดแขง็
จุดอ่อนและความพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขาจะสามารถตดัสินใจไดดี้วา่งานไหนสามารถ
มอบหมายใหใ้ครได ้ฉะนั้นสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งสนบัสนุนให้เกิดการมอบ
อ านาจแก่ครูดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิกา  อคัรปทุม (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง 
วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมากลุ่มยอ่ยท่ี 4 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารและองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4           
อยูใ่นระดบัมากซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบั อิงครัต  กงัวาลย ์(2557, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของครู
มธัยมศึกษาในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
ของครูมธัยมศึกษาในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ              
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่                     
การยอมรับ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความไวว้างใจ การตดัสินใจ การมอบอ านาจ   
ความเอ้ืออาทร ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร ความหลากหลายของบุคลากร ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ความมีคุณภาพ    

 1.3 ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ วฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจ 
ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 พบวา่ ค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ 
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคมยงัไม่เขม้แขง็พอเน่ืองจากครูส่วนใหญ่ยงัขาด
ประสบการณ์เน่ืองจากเพิ่งบรรจุเขา้รับราชการใหม่ ในการมอบหมายงานในบางคร้ังผูบ้ริหารอาจ
ค านึงถึงคุณวฒิุ และวยัวฒิุรวมถึงต าแหน่งวทิยฐานะของครู ดงันั้นผูบ้ริหารจึงไม่มัน่ใจในศกัยภาพ
ของครู ครูจึงไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุกญัญา  ไชยถา (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนขนาดเล็ก 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ผลการวิจยัพบวา่ในภาพรวมและรายดา้น
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วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนทุกองคป์ระกอบมีระดบัวฒันธรรมองคก์ารเป็นจริงมาก               
โดยในดา้นการตดัสินใจอยูใ่น 3 ล าดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญน์รา  คนการ                 
(2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้             
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่
ในระดบัปลานกลางเม่ือพิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้นคือ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 8 ดา้น เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  3 อนัดบัแรก คือ การตดัสินใจ            
ความไวว้างใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ และสอดคลอ้ง
กบั คติพจน์  จินดาวงศ ์(2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร ของโรงเรียน
มธัยมตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนมธัยมตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น                     
อยูใ่นระดบัปานกลาง       

 1.4  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่บุคลากรส่วนใหญ่จะรู้สึกรัก
และผกูพนักบัโรงเรียน สังเกตไดจ้ากการร่วมมือกนัในการท างานต่าง ๆ โดยท่ีบุคลากรทุกคน
ด าเนินงานโดยยดึถือผลประโยชน์ของโรงเรียน ยนิดีช่วยเหลือเพื่อพฒันาซ่ึงกนัและกนั จนเกิด
ความผกูพนัและรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อิงครัต  กงัวาลย ์
(2557, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของครูมธัยมศึกษาในอ าเภอทุ่งสง                      
จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวจิยั พบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของครูมธัยมศึกษา                         
ในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูได้
แสดงความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ครูทุกคนช่วยกนัพฒันาโรงเรียนใหมี้              
ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน ครูทุกคนครูทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั ทั้งน้ีเป็น
เพราะการรับรู้ถึงสภาพปัญหาภายในโรงเรียนผูบ้ริหารให้โอกาสครูไดมี้โอกาสก าหนดตดัสินใจ
ร่วมกนั สอดคลอ้งกบัจรูญ  แสนพนัตรี (2548, หนา้ 50) ใหค้วามหมายวา่ในการปฏิบติังานควร
ยดึถือโรงเรียนเป็นหลกั โดยถือวา่ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน จึงควรให้
ความช่วยเหลือและพฒันาบุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของมีความผกูพนั รู้จกัรับผดิชอบ ช่วยเหลือ 
และพฒันาโรงเรียนร่วมกนัใหม้ากท่ีสุด ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนจึงเก่ียวขอ้งกบัขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารซ่ึงรับผิดชอบในโรงเรียนจะตอ้งส ารวจขวญัและก าลงัใจ
ของผผูป้ฏิบติังานเสมอ และควรตระหนกัวา่การสร้างความผกูพนัและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
จะช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้และท าใหเ้ขามีความรู้สึกวา่เป็นบุคคลส าคญัของโรงเรียน  
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  1.5 ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่                
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ไดม้อบความไวว้างใจและมีความเช่ือมัน่ในตวับุคลากรโดยท่ีผูบ้ริหาร
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานท่ีทา้ทาย สนบัสนุนใหบุ้คลากรน าเสนอความคิดใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค์
และเป็นประโยชน์ในการพฒันาโรงเรียนและส่ิงเหล่าน้ีท าใหบุ้คลากรในโรงเรียนก็มีความเช่ือมัน่
ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชลี  ปรีชายศ (2554, บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน                   
ในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก โดยในดา้นความไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยดงัน้ี ผูบ้ริหารเช่ือวา่ถา้
บุคลากรมีโอกาสเลือกท างานตามความถนดัและความตอ้งการผลงานจะออกมาดีผูบ้ริหารใหค้วาม
ไวว้างใจต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานของบุคลากร และผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผยต่อ
บุคลากร สอดคลอ้งกบั วารสาร  เมืองพวน (2551, หนา้ 28) กล่าววา่ การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดเ้ลือกปฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถและความตอ้งการ การใหค้วามเช่ือมัน่ใน
ศกัยภาพของบุคลากรท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย รวมทั้งบุคลากรท่ีมีการส่ือสารแบบ            
เผยความรู้สึกต่อกนัท าใหบ้รรยากาศการปฏิบติังานเตม็ไปดว้ยความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั และ บาร์เร็ต 
(Barrett, 2000 อา้งถึงใน สุวะนิต  สุระสังข์, 2554, หนา้ 23) กล่าววา่ ความไวว้างใจเกิดข้ึนเม่ือคน
ยดึถือคุณค่าร่วมกนั ปัจเจกบุคคลซ่ึงมีวฒันธรรมร่วมกนั แมจ้ะเป็นวฒันธรรมท่ีมีความไวว้างใจต ่า 
ก็มกัจะไวว้างใจต่อกนัมากกวา่ปัจเจกบุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมเช่นในต่างแดน เรารู้สึกไม่สะดวกใจ
และแปลกถ่ินเพราะเรามิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมนั้น ในสถานการณ์เช่นน้ีเราจึงมีความ
ผกูพนักบัเพื่อนร่วมชาติท่ีเราเช่ือวา่ยดึถือคุณค่าเดียวกนักบัเราทั้งน้ีเพราะท าใหเ้รารู้สึกปลอดภยัมากข้ึน 
ในองคก์ารเพราะเรารู้สึกปลอดภยั ดว้ยคุณค่าทางบวกร่วมกนั พนกังานยนิดีทุ่มเททั้งหวัใจและ
วญิญาณใหก้บังานเพราะทั้งพนกังานและองคก์ารต่างใส่ใจห่วงใยในส่ิงเดียวกนั 
 สอดคลอ้งกบั ดวงดาว  บุญกอง (2553, หนา้ 32) ไดส้รุปความหมายของความไวว้างใจวา่ 
ผูบ้ริหารเช่ือมัน่วา่บุคลากรสามารถปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จไดต้ามจุดมุ่งหมาย และบุคลากรมี
ความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหารวา่สามารถบริหารงานภายในโรงเรียนได้
ส าเร็จตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงการสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนไดน้ั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความเช่ือใจ
ในการมอบหมายงานท่ีมีการคาดหวงัผลส าเร็จในระดบัสูงใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสแสดง
ความสามารถ เปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ลือกวธีิการท างานและตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ                               
เพื่อใหป้ฏิบติังานตามความตอ้งการอยา่งเตม็ท่ีโดยเช่ือมัน่วา่จะเกิดผลดีแก่โรงเรียน     
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 1.6 ดา้นความมีคุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี สถานศึกษาใชเ้กณฑก์ารปฏิบติังาน
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีกลยทุธ์ใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานของสถานศึกษา ทั้งน้ี
อธิบายไดว้า่ ผูบ้ริหารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 6 มีกลยทุธ์ใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันาเพื่อยกระดบัมาตรฐานของสถานศึกษา โดยใชเ้กณฑ ์           
การปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยสถานศึกษามีการพฒันา
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัอบรมบุคลากรภายในโรงเรียนและส่งเสริมใหบุ้คลากรอบรมเพิ่ม
ศกัยภาพภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งครูผูส้อนและ
ระดบัโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิกา  อคัรปทุม (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง 
วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมากลุ่มยอ่ยท่ี 4 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารและองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4                        
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในดา้นความมีคุณภาพพบวา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั   

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อิงครัต  กงัวาลย ์(2557, หนา้ 62) ไดท้  าการศึกษาการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารของครูมธัยมศึกษาในอ าเภอทุ่งสงจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยั พบวา่  
การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของครูมธัยมศึกษาในอ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความมีคุณภาพ 
ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความคาดหวงัในมาตรฐานและคุณภาพของนกัเรียน ผูบ้ริหารมีความคาดหวงัใน
มาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบติังานของครู ผูบ้ริหารเสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร
ร่วมมือกนัพฒันาผลงานเพื่อยกระดบัมาตรฐานของโรงเรียน สอดคลอ้งกบั นิภารัตน์  ป้อสีลา 
(2550, หนา้ 31) กล่าววา่ความมีคุณภาพนั้น หมายถึง โรงเรียนค านึงถึงมาตรฐานสูงสุดของงานและ
การสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคคลในโรงเรียน เพื่อพฒันาให้สมาชิกของโรงเรียนมีคุณภาพข้ึน ซ่ึงเป็น
ความคาดหวงัของโรงเรียนส าหรับมาตรฐานและคุณภาพการท างานของครูและมาตรฐานคุณภาพ
ของนกัเรียน และ สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา้ 128) กล่าววา่ การสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอก
เห็นใจเป็นการเพิ่มพนูแรงจูงใจและสร้างขวญัในการท างาน อิทธิพลท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะของ            
ตวับุคคลคือความสามารถ และแรงจูงใจ คุณลกัษณะของตวับุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลงาน           
ขององคก์รซ่ึงจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัความสามารถและส่ิงจูงใจของตวับุคคลภายในองคก์รดว้ย               
การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพพนกังานจะไดรั้บกระตุน้ใหมี้ส่วนร่วม ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้สึก
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความไวว้างใจกนัและกนัความรู้สึกแบบครอบครัว สร้างบรรยากาศ
แห่งความเห็นอกเห็นใจเป็นการเพิ่มแรงจูงใจและสร้างขวญัในการท างาน     
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  1.7 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่                   
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ บุคลากรในสถานศึกษามีความเคารพการตดัสินใจของเพื่อน
ร่วมงาน และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอเห็นไดจ้ากการประชุมครู
ประจ าเดือนของโรงเรียน  ผูบ้ริหารจะเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้สนอแนวคิดใหม่ ๆ อยูเ่สมอ              
โดยผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความเห็นใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาสถานศึกษา (สารสนเทศโรงเรียน
บางบ่อวทิยาคม, 2557) รวมถึงสถานศึกษามีการจดักิจกรรมยกยอ่งชมเชยความส าเร็จของบุคลากร
อยูเ่สมอ ท าใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งดีท่ีสุด สอดคลอ้งกบั               
งานวจิยัของ สุพฒัน์สร ศรีรุ่งเรือง (2554, หนา้ 128) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์ารกบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลวจิยัพบวา่ ดา้นการยอมรับ ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัส านกังาน                   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ใหก้ารยอมรับในความสามารถของบุคลากร                    
มีการยกยอ่งชมเชยความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร และใหก้ารยอมรับในความคิดใหม่ ๆ 
ของบุคลากรการยกยอ่งชมเชยในความส าเร็จจากการปฏิบติังานโดยการมอบเกียรติบตัร โล่รางวลั 
หรือของท่ีระลึก รวมทั้งการยอมรับโดยการส่งไปดูงานหรือเป็นตวัแทนในการปฏิบติักิจกรรม              
ต่าง ๆ เปรียบเหมือนเป็นแนวคิดขององคก์ารหรือหน่วยงานรวมทั้งการใหก้ารยอมรับจากองคก์าร
หรือหน่วยงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรีรัตน์  บวัใหญ่ (2556, หนา้ 120) ไดท้  าการศึกษา
วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทรรศนะของผูบ้ริหารและครูผูส้อนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทรรศนะของผูบ้ริหารและครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการยอมรับ พบวา่
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และจากรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ 1) มีความภูมิใจ
ท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากบุคลากรจากบุคคลภายนอก 2) มีความสุขจากการยอมรับซ่ึงกนัและกนั  
3) เปิดโอกาสเพื่อยอมรับความคิดเห็นท่ีเหมาะสมแสดงให้เห็นวา่สถานศึกษามีการยอมรับใน              
ความคิดเห็นความส าเร็จ และผลงานของบุคลากรในสถานศึกษาในท่ีประชุมครูผูป้กครองและ
กรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน                  
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนั และกนัทุกคนยอมรับและพร้อมน าไปปฏิบติัผูป้กครองและ
ชุมชนใหก้ารยอมรับในผลงานของสถานศึกษาและใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนสถานศึกษาให้
ประสบความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบั พรรณี ช.เจนจิต 
(2545, หนา้ 467 - 468) ใหแ้นวคิดวา่ ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการยกยอ่งเป็น                  
ความตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองมีค่าทั้งในสายตาตนเองและสายตาของผูอ่ื้น คนทุกคนลว้น                    
มีความตอ้งการท่ีจะมองเห็นตนเองมีคุณค่าจะเกิดความรู้สึกทนไม่ไดถ้า้ขาดในเร่ืองน้ี                         
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ดงันั้น ผูบ้ริหารควรยอมรับและเห็นคุณค่าของบุคลากรพร้อมทั้งส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน               
ในการแสวงหาแนวคิดท่ีดี เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น ยอมรับในความส าเร็จ                  
และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานของครูและนกัเรียน การยอมรับเป็นเทคนิควธีิท่ี
ส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานไปสู่เป้าหมาย และ กอร์ดอน (Gordon, 1999, p. 121)              
ไดก้ล่าวถึงความหมายของการยอมรับไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มมีความเห็นต่อส่ิงต่าง ๆ                    
วา่ถูกตอ้งหรือเหมาะสมโดยอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ความเขา้ใจในส่ิงนั้น ๆ และมีการตดัสินใจ
เพื่อน าไปปฏิบติังานจริง ๆ ต่อไป        
  1.8 ดา้นความเอ้ืออาทร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริหารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรรวมถึงผลงานดา้นต่าง ๆ และสถานศึกษา 
ไดส้นบัสนุนใหมี้สวสัดิการดา้นต่าง ๆ แก่บุคลากร รวมถึงมีการส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากร                 
ในดา้นการศึกษาต่อ และการฝึกอบรมสัมมนา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตระหนกัอยูเ่สมอวา่                
ครูจะท างานใหดี้ท่ีสุดและเกิดประสิทธิภาพจะตอ้งไดรั้บความสนใจและเอาใจใส่จากผูบ้ริหารทั้งใน                  
ดา้นการท างานดา้นการพฒันาวชิาชีพ รวมทั้งการเอาใจใส่ดูแลเอ้ืออาทรในความเป็นอยูข่ ั้นพื้นฐาน             
ของครูในโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิกา  อคัรปทุม (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง 
วฒันธรรมองคก์าร ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมากลุ่มยอ่ยท่ี 4 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มยอ่ยท่ี 4 อยูใ่นระดบั 
มาก ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ระดบัวฒันธรรมองคก์ารภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ความเอ้ืออาทรมีค่าเฉล่ียสูงสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรีรัตน์ บวัใหญ่ 
(2556, หนา้ 121) ไดท้  าการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทรรศนะ            
ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวจิยั
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทรรศนะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน                     
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ีย                
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเอ้ืออาทร พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และจากรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย               
จากมากไปนอ้ย3 ล าดบั ไดแ้ก่ 1) ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเพื่อสร้าง
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 2) ผูบ้งัคบับญัชาดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ                   
3) เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี แสดงให้เห็นวา่สถานศึกษา             
มีระบบการดูแล เอาใจใส่ความเป็นอยูข่องบุคลากรทุกคน เช่น ร่วมงานท่ีทางครอบครัวของ
บุคลากรจดักิจกรรมเยีย่มเม่ือป่วยไขท้  าใหบุ้คลากรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน                
ตามหนา้ท่ีและความกา้วหนา้ในวชิาชีพท าใหมี้บรรยากาศการท างานท่ีดีมีประสิทธิภาพร่วมกนั 
สอดคลอ้งกบัสุวะนิต  สุระสังข ์(2554, หนา้ 25) ไดส้รุปความหมาย ความเอ้ืออาทรวา่ หมายถึง  
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การท่ีโรงเรียนเอาใจใส่ดูแลครู ตอ้งเขา้ถึงจิตใจซ่ึงกนัและกนั ประคบัประคอง สนบัสนุน และแกไ้ข
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งดา้นกายภาพ จิตสังคมและจิตวิญญาณตอบแทน โดยมีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
ร่วมทั้งส่งเสริมความกา้วหนา้ใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และมิลเลอร์ 
(Miller, 1987, p. 10) นกัปรัชญาเป็นผูใ้หแ้นวคิดความเอ้ืออาทรไวเ้ป็นคนแรก กล่าวถึงความ 
เอ้ืออาทรวา่เป็นความรู้สึกท่ีส าคญัในการท่ีจะช่วยเหลือให้คนเจริญเติบโตถึงระดบัท่ีมีความพอใจ
ต่อชีวิตของตนเอง โดยการเกิดความเอ้ืออาทรจะเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการมีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งกนัแนวทางของความสัมพนัธ์เกิดข้ึนเช่นเดียวกบัเพื่อนสนิทใหค้วามช่วยเหลือแก่กนัดว้ย
ความไวว้างใจอยา่งลึกซ้ึงช่วยใหค้นด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่าหรือมีความหมาย 
  1.9 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพิจารณาความดีความชอบ            
ในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใชห้ลกัคุณธรรม และจริยธรรม มีการใหร้างวลัผูท่ี้ปฏิบติังาน
อยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากร รวมถึงผูบ้ริหาร และ
บุคลากรมีความซ่ือสัตยท์ั้งคพดู และการกระท า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพฒัน์สร  ศรีรุ่งเรือง 
(2554, หนา้ 130) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการบริหารงาน
วชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลวจิยัพบวา่การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ในดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา               
เขต 2 มีความซ่ือสัตยท์างดา้นกายวาจาใจปฏิบติัต่อบุคลากรโดยยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรม             
และพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใชร้ะบบคุณธรรม สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ร่มแกว้  อยูเ่กิด (2556, หนา้ 49 - 50) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน                      
วดัสุขไพรวนั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลวจิยั พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์เห็นตรงกนัวา่ ผูบ้ริหารและบุคลากร 
มีความภกัดีต่อองคก์ร ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบและในการปฏิบติังานของบุคลากร
โดยใชร้ะบบคุณธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนยึดมัน่แนวทางจริยธรรมเป็นหลกัในการปฏิบติั
ต่อบุคลากรทุกคน และครูในโรงเรียนมีความซ่ือสัตยเ์ป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน และ ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครู (2544, หนา้ 92 - 95) ใหค้วามเห็นวา่ความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นคุณธรรม            
ท่ีเป็นรากฐานท่ีจะน าวถีิชีวิตของบุคคลมากมายไปสู่ความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง เป็นดชันีวดัความส าเร็จ
ท่ีย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบั เอกชยั ชิณโคตร (2549, หนา้ 35) กล่าววา่ ความซ่ือสัตยสุ์จริตนั้น โรงเรียน
ควรเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพและความซ่ือสัตยข์องบุคคลในโรงเรียน ใหค้  ายกยอ่งชมเชย 
และใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากรท่ีมีความซ่ือสัตย ์พร้อมทั้งรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานในการปฏิบติังาน



96 

และคุณภาพของบุคลากร และวนิดา  เท่ียงสงค ์(2557, หนา้ 63) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ การท่ีบุคลากร
เห็นคุณค่าของความซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งความคิดทั้งค  าพดูและการกระท าของตนเอง บุคลากรเตม็ใจ 
ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบตามหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ การปฏิบติัของผูบ้ริหารต่อบุคลากรยดึมัน่
ในเร่ืองคุณธรรมเป็นหลกั ผูบ้ริหารพิจารณาเสนอความดีความชอบตามระบบคุณธรรม  
 1.10 ดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณา            
เป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริหาร และบุคลากรเคารพและใหเ้กียรติใน
ความแตกต่างของบุคลากรดน้ทกัษะการปฏิบติังาน รวมถึงยอมรับในความแตกต่างท่ีส่งผลดี                 
ต่อการพฒันาสถานศึกษา และสถานศึกษามีความยดืหยุน่ ยอมรับในความแตกต่างเร่ืองเพศสภาพ 
วฒิุการศึกษา และความอาวุโสของบุคลากรในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อิงครัต  
กงัวาลย ์(2557, หนา้ 68) ไดท้  าการศึกษาการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของครูมธัยมศึกษาในอ าเภอทุ่งสง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวจิยั พบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของครูมธัยมศึกษาใน               
อ  าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น             
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความหลากหลายของบุคลากรโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีเป็นเพราะการท่ีมีบุคลากรมากยอ่มมีความขดัแยง้และความแตกต่างทางความคิดการมีกิจกรรม
ร่วมกนั ก่อให้เกิดเป็นความผกูพนัรักไขอ้าทรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะช่วยหล่อหลอมให ้ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลกลายเป็นความรู้สึกความคิดเจด็คติและค่านิยมของกลุ่มข้ึนมา สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กาญจนา  เกษร (2555, หนา้ 110) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลวจิยั
พบวา่ จากขอ้มูลทางสถิติและขอ้มูลจากค าถามปลายปิดดา้นการส่งเสริม เพื่อแกปั้ญหาและอุปสรรค
ในการท างานของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโดยรวม   
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจากโรงเรียนเห็นความส าคญัของความแตกต่างระหวา่งบุคคลใน          
ดา้นทกัษะและวธีิการปฏิบติังาน และแต่ละบุคคลพร้อมทั้งยดึหยุน่และผสมผสานความแตกต่างใน
รูปแบบและวธีิการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลใหเ้ขา้กบัความประสงคข์องโรงเรียน
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของงาน        
 สอดคลอ้งกบั ลชัรี  เดชโยธิน (2550, หนา้ 44) ใหแ้นวคิดไวว้า่ การท่ีโรงเรียนให้
ความส าคญัในความแตกต่างเก่ียวกบัปรัชญา ความเช่ือ บุคลิกภาพ วธีิสอนท่ีแตกต่างของครู                
แต่ละคนและรู้จกัยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนเป็น
วฒันธรรมท่ีควรปฏิบติัต่อกนั และดวงดาว  บุญกอง (2553, หนา้ 38) เสนอแนวคิดวา่ ผูบ้ริหาร             
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีอิสระในความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ปรัชญา ศาสนา สามารถแสดงออกได ้
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อยา่งเตม็ท่ี แต่ทุกคนต่างปฏิบติังานและใหก้ารยอมรับความแตกต่างกนั จะท าให้เกิดแนวคิด
แตกต่างซ่ึงจะส่งผลดีต่อการพฒันาคุณภาพโรงเรียน     
  2. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
โรงเรียนไดป้ฏิบติัตามจุดมุ่งหมายของ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542               
หมวด 4 แนวทางการจดัการศึกษาพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษา เพื่อสร้างคนแห่งการเรียนรู้ องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยคาดหวงัใหผู้ผ้า่นการศึกษาแต่ละคนมีความสามารถ 
และคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี คือ เป็นผูท่ี้มีสุขภาพพลานามยัท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ 
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในดา้นการคิด เป็นผูใ้ฝ่ รู้ใฝ่ เรียนและแสวงหาความรู้ เป็นผูรู้้มีความสามารถ
ในทางวชิาการและวชิาชีพ เป็นผูมี้ความซ่ือสัตยไ์ม่เห็นแก่ตวั เสียสละและอดทนร่วมมือกบผูอ่ื้น               
ได ้มีความเป็นประชาธิปไตย มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ทั้งน้ีอยูบ่นพื้นฐาน                        
ทางวฒันธรรมไทยและความเหมาะสมของการศึกษาแต่ละระดบัแห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ ก าหนดแนวทางในการจดัศึกษาไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ฉะนั้น ครูผูส้อน และ
ผูจ้ดัการศึกษาจะตอ้งแลกเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูช้ี้น าผูถ่้ายทอดความรู้ไปเป็นผูช่้วยเหลือ 
ส่งเสริม และสนบัสนุนผูเ้รียน ในการแสวงหาความรู้จากส่ือและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และใหข้อ้มูล          
ท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชส้ร้างสรรคค์วามรู้ของตน (ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2545, หนา้ 7) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพร  ไหลไพบูลย ์(2554, บทคดัยอ่)           
ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยศึกษาและเปรียบเทียบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนก            
ตามสถานภาพและวฒิุการศึกษา ผลการวจิยัปรากฏวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศุภลกัษณ์  ศานติวเิชียร (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยศึกษาและเปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผลการศึกษา พบวา่ การเป็นองคก์าร                         
แห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
  2.1 ดา้นความรอบรู้แห่งตน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น               
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ สถานศึกษามีการนิเทศงานแก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ               
โดยผูบ้ริหารใหข้อ้เสนอแนะและถ่ายทอดความรู้ใหม่ ๆ ใหก้บับุคลากร รวมทั้งผูบ้ริหารและ
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บุคลากรในสถานศึกษามีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ น าความรู้ใหม่มาประยคุใชใ้นสถานศึกษา               
และยงัไดมี้การสร้างและถ่ายทอดความรู้ใหม่จากผลงานวิจยัในชั้นเรียน หรือผลงานทางวชิาการทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์าร ส่งผลใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพร ไหลไพบูลย ์(2554, หนา้ 88-89) ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดย
ศึกษาและเปรียบเทียบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์              
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยัปรากฏวา่ ความเป็นองคก์าร              
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก                        
และในดา้นความรอบรู้แห่งตน อยูใ่นระดบัมาก มีประเด็นส าคญัคือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรได ้                
พฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง บุคลากรในโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา  
มีความกระตือรือร้นสนใจและใฝ่หาความรู้ใหม่ใหม่ ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลไดส่้งเสริม
ใหมี้การยกระดบัคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาผูบ้ริหารและครู มีความกระตือรือร้น                
เป็นผูมี้ความใฝ่รู้เขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาตนเองใหเ้กิดความเขา้ใจในสถานการณ์ต่าง ๆ                     
อนัจะส่งผลกระทบต่อการศึกษาจะท าใหผู้บ้ริหารสามารถน าองคค์วามรู้เหล่าน้ีมาพฒันาโรงเรียน
และส่งเสริมใหค้รูบุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนเพื่อน ามาพฒันาโรงเรียน              
และนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ       
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชิลลินส์ ชารินส์ และมลัฟอร์ด (Sillins, Zarins & Mulford, 
2002, pp. 24 - 32) ไดท้  าการวจิยัเพื่อหาคุณลกัษณะและกระบวนการท่ีบ่งช้ีโรงเรียนเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้เป็นโครงการวจิยัในประเทศออสเตรเลีย ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นครูผูบ้ริหารโรงเรียน
รัฐออสเตรเลียใต ้(South australia) และแทสมาเนีย (Tasmania) เสนอองคป์ระกอบของคุณลกัษณะ
ของโรงเรียนท่ีเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 7 ดา้นคือ 1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การพฒันา
เป้าหมายร่วมกนั 3) การสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 4) การกระตุน้ใชค้วามคิด
ริเร่ิมและกลา้เส่ียงทบทวนส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพลต่องานของโรงเรียน 5) การสร้างงานใหดี้ข้ึน
และโอกาสในการพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง พนัธกิจร่วมและ 6) การพฒันาวชิาชีพ และโมเดล
โครงสร้างคุณลกัษณะท่ีก าหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สอดคลอ้งกบั ชลธิชา  
แกว้กาญจน์ (2556, หนา้ 17) ไดส้รุปความหมายของความรอบรู้แห่งตนไวว้า่ เป็นการท่ีสมาชิก           
ขององคก์ารมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อเพิ่มพนูพฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถ
ของตนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร  และธงชยั สมบูรณ์ (2549,  
หนา้ 188 - 190) กล่าววา่ ความรอบรู้ของบุคคลยงัตอ้งประกอบดว้ยคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้
วสิัยทศัน์ของบุคคลเป็นวสิัยทศัน์ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งตนเอง องคก์าร และสังคม  
  2.2 ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ สถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
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ภายนอกองคก์ารเพื่อน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียน
แนวคิดและวธีิปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบันโยบายของสถานศึกษา สถานศึกษายงัเปิดโอกาสให้
บุคลากรตดัสินใจดว้ยตนเอง และผูบ้ริหารและบุคลากรใชเ้หตุผลเพื่อวเิคราะห์และประเมินปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน ยอมรับผลการประเมินตามขอ้มูลท่ีปรากฏจริงและช่วยกนัหาแนวทางแกไ้ขเพื่อให้
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทริกา               
ชนัซ่ือ (2554, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของคณะ               
สัตวแพทยท์ยาศาสตร์ ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ คณะแพทยศาสตร์ในประเทศไทยมีสภาพ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ ดา้นแบบแผนความคิด              
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ดา้นความคิดอยา่งเป็นระบบ และดา้นการ
มีวสิัยทศัน์ร่วม สอดคลอ้งกบั โรดริงเกซ (Rodringguez, 2003) ศึกษาผลของวฒันธรรมท่ีมีต่อสภาพ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารสามารถท าหนา้ท่ีเป็นทั้ง
ปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัขดัขวางใหเ้กิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั ส านกังาน
เลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา้ 54 อา้งถึงใน บุษบา  เมืองสนธ์ิ, 2556, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบ
วธีิความคิดวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกขององคก์รมีรูปแบบความคิดท่ีเอ้ือต่อ
การสะทอ้นภาพท่ีชดัเจนสามารถแยกแยะความถูกตอ้งในการมองสรรพส่ิงทั้งหลาย และปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และบุษบา  เมืองสนธ์ิ (2556, หนา้ 11) ไดส้รุปความหมายของแบบแผนความคิด
อ่านวา่ หมายถึง บุคคลในองคก์รเกิดจินตนาการ มองเห็นภาพชดัเจน สามารถแยกแยะความถูกตอ้ง
ในการมองเห็นสรรพส่ิงทั้งหลาย ช่วยในการตดัสินใจไดถู้กตอ้ง รู้จกัสังเกต และเก็บขอ้มูล ทั้งท่ี
เป็นประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ออ้ม เพื่อสร้างความรู้และประสบการณ์ใหต้นเอง จดัระบบ
ขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ รู้จกัวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร วิเคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และปัญหาอุปสรรคเพื่อตั้งสมมติฐานและหาขอ้สรุปอยา่งมีเหตุผล แลว้น าไป
ปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์     

 2.3 ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น                
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ โรงเรียนบางบ่อวทิยาคมมีบรรยากาศแห่งการเป็นมิตร 
การยอมรับ และการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์ของสถานศึกษารวมถึงเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 
โดยสถานศึกษาน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทางในการพฒันาวสิัยทศัน์และแผนงาน
ยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา และท่ีส าคญัผูบ้ริหารและบุคลากรปฏิบติังานโดยยดึความส าเร็จ                 
ขององคก์ารเป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิกา อคัรปทุม (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา 
เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกดัองคก์าร
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บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมากลุ่มยอ่ยท่ี 4 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารและ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา                  
กลุ่มยอ่ยท่ี 4 อยูใ่นระดบั “มาก” ระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั “มาก”  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ วสิัยทศัน์ร่วมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ขอ้คน้พบน้ีแสดงวา่สถานศึกษาใน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมากลุ่มยอ่ยท่ี 4 มีการจดัท ายทุธศาสตร์ของสถานศึกษา
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ ซ่ึงในสภาวการณ์ปัจจุบนัน้ีทุกสถานศึกษาตอ้งมีการจดัท าวสิัยทศัน์
ของสถานศึกษาส าหรับเป็นแนวทางก าหนดนโยบายในการพฒันาสถานศึกษา เพื่อยกระดบั                 
และสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้หรือมุ่งสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีเขม้แขง็และยงัยนืต่อไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โอเวนส์ (Owens, 2001, p. 199) 
ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาองคก์ารให้ทนักบั            
การเปล่ียนแปลงวา่ องคก์ารบางองคก์ารท่ีมีผลการปฏิบติังานต ่าจะขาดความสามารถในการรับรู้วา่
องคก์ารก าลงัมีปัญหา ขาดความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม และขาดความสามารถในการเตรียมตวัและ
ปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่โรงเรียนเป็นองคก์ารท่ีตอ้ง
ตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ลกัษณะทางกายภาพของชุมชน และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
ดงันั้น โรงเรียนจึงตอ้งพฒันาความสามารถในการรับรู้และคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจาก
สภาวะแวดลอ้ม เพื่อก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหเ้หมาะสม แนวคิดในการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารจะมีความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อการปรับตวั                
ท่ีสอดรับกบัสภาวะในอนาคตนั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร คือ เม่ือสมาชิกขององคก์าร
มีการปฏิบติัดงักล่าว  องคก์ารก็จะมีการเรียนรู้ และปรับตวัไดอ้ยา่งเท่าทนัไปดว้ย ซ่ึงนบัเป็น
กระบวนการของการพฒันาองคก์ารท่ีใหป้ระสิทธิภาพสูงกระบวนการหน่ึง   
  สอดคลอ้งกบั เซงเก ้(Senge 1990, pp. 223 - 225) เห็นวา่ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมน้ี
เป็นการสร้างความคิดท่ีใชป้กครอง (Government idea) ช้ีน าองคก์ารวา่ องคก์ารคิดอยา่งไร                   
มีเป้าหมาย พนัธกิจ และยดึคุณค่าใด วสิัยทศัน์ท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณค่า และค่านิยมท่ีผูค้นยดึถือ 
และชลธิชา  แกว้กาญจน์ (2556, หนา้ 18) ไดส้รุปวา่ วสิัยทศัน์ร่วมท่ีจะน าไปสู่การพฒันาองคก์าร
แห่งการเรียนรู้คือ การท าให้สมาชิกขององคก์ารร่วมรับรู้ ภาพอนาคต มีความเช่ือมัน่ในทิศทางท่ี
องคก์ารตอ้งการมุ่งไปสู่และพร้อมท่ีจะร่วมแรงร่วมใจ น าพาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายอนัพึง
ประสงค ์สอดคลอ้งกบั ภทัรพร ไหลไพบูลย ์(2554, หนา้ 58) กล่าววา่ การมีวสิัยทศัน์ร่วมของ
องคก์ารนั้นจะเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์ารท่ีพร้อมจะมุ่งมัน่ไปใหถึ้ง โดย
ผูบ้ริหารตอ้งจดักิจกรรมใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียนไดแ้ลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ เกิดความปรารถนา
ท่ีจะเห็นภาพ              ในอนาคตของโรงเรียนร่วมกนั พร้อมจะขบัเคล่ือนภารกิจทุกอยา่งไปสู่
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เป้าหมายเดียวกนั และมีความรัก ความห่วงใยซ่ึงกนัและกนัเพื่อท าให้องคก์ารนั้นด าเนินงาน                        
ไดอ้ยา่งมีความสุขและพร้อมจะพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง     
  2.4 ดา้นการเรียนรู้ของทีม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยู่
ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ โรงเรียนบางบ่อวทิยาคมเปิดโอกาสใหบุ้คลากรวิเคราะห์ปัญหา
และวางแผนในการแกปั้ญหาในรูปแบบทีม บุคลากรมีการประสานงานระหวา่งทีม มีความไวว้างใจ
ต่อกนั พฒันาความรู้ความสามารถของทีมอยูต่ลอดเวลา บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริมใหโ้รงเรียนกา้วสู่ความเป็นเลิศและเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประวติัชยั  อินทวชิยั (2556, หนา้ 70 - 71) ไดท้  าการศึกษาองคก์าร                  
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มสหวทิยาเขตพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผลวจิยัพบวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษากลุ่มสหวทิยาเขตพนมสารคาม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการเรียนรู้
เป็นทีม โดยรวมและไรดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากแนวคิดจากการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมคือเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้
ส่วนร่วมในการบริหารตดัสินใจและร่วมการจดัการศึกษาทั้งครู ผูป้กครอง ตวัแทนชุมชน ตวัแทน
ศิษยเ์ก่ และตวัแทนนกัเรียน ใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษามากข้ึน    
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาราภรณ์  สิทธิศาสตร์ (2556, หนา้ 68 ) การศึกษา                     
การส่งเสริมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายปางสีดา             
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ผลวจิยั พบวา่ การส่งเสริม                 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายปางสีดา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการเรียนรู้
ของทีม พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาประเด็นท่ีน่าสนใจ คือมีการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนท่ีตั้งไว ้การสร้างบรรยากาศใหเ้กิด             
การเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบต่องานและร่วมกนัพฒันา ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท างาน 
เป็นทีมมีบทบาทส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือของ บุคลากรทุก
คน สอดคลอ้งกบั สายณัห์  ชูประเสริฐ (2558, หนา้ 45) ไดส้รุปความหมายการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม เป็นการท างานดว้ยกนัทุกคนในทีมงานตอ้งมีวจิารณญาณเรียนรู้ร่วมกนัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั                   
มีการเสวนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และมีการประสานงาน มีวฒันธรรมโรงเรียน 
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ไปดว้ยกนั สอดคลอ้งกบั วิโรจน์  สารรัตนะ และอญัชลี  สารรัตนะ                 
(2545, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ไวว้า่ เป็นไปตามหลกัความร่วมมือ 
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กระบวนการกลุ่มเช่ือกนัวา่สมาชิกเกิดการเรียนรู้ไดดี้ข้ึนแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
ตอ้งเป็นไปทั้งโรงเรียนเป็นการเนน้การท างานสมาชิกทุกคนในองคก์ารท างานร่วมกนัเป็นทีม                
การท างานเป็นหมู่คณะโดยทุกคนในทีมงานจะตอ้งมีวจิารณญาณร่วมกนัตลอดเวลาวา่ ก าลงัท า
อะไร ตอ้งเรียนรู้ก่อน อะไรหลงัและเติบโตไปพร้อม ๆ กนั ใหเ้กิดความตอ้งการของแต่ละคนให้
กลายเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อประโยชน์ขององคก์ารเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนัช่วยเก้ือกลู สามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ขยนัคิด-ขยนัเรียนรู้-ขยนัท า เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้
เกิดความส าเร็จ ของทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งต่อเน่ือง      

 2.5 ดา้นความคิดเชิงระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่  ผูบ้ริหารโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 มีการท างานอยา่งเป็นระบบ มีการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุง
พฒันาใหง้านมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมีการจดัวางแผนงานโครงการก่อนการปฏิบติังาน
เสมอ บุคลากรทุกคนปรับปรุงแผนการปฏิบติังานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ใชเ้หตุผลในการหา
ค าตอบของการพฒันางานและสามารถเช่ือมโยงงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวจิยั                   
ของ สมถวลิ  ศิลปคนธรรพ ์(2556 หนา้ 123)  ไดท้  าการศึกษา ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร            
ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมและรายดา้น                  
อยูใ่นระดบัมาก ในดา้นความคิดเชิงระบบ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                
ภทัรพร  ไหลไพบูลย ์(2554 หนา้ 91) ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทอง
สภาชนูปถมัภส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยศึกษาและเปรียบเทียบ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภส์ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามสถานภาพและวุฒิการศึกษา ผลการวจิยัปรากฏวา่                 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์โดยรวมและรายดา้น                  
อยูใ่นระดบัมาก ในดา้นความคิดเชิงระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีประเด็นส าคญัคือส่งเสริมให้
บุคลากรน าความรู้เก่ียวกบัภารกิจหลกัทั้ง 4 งานไดแ้ก่ งานวชิาการ งานงบประมาณ งานบุคคลและ
งานบริหารทัว่ไป มาใชใ้นการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้ครูจดัการเรียนรู้และบูรณาการทั้งทางความคิด
และการปฏิบติั และมีแนวทางการพฒันาโรงเรียนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา และ
ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งเหมาะสมและชดัเจน สอดคลอ้งกบั พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 
(2552, หนา้ 371) อธิบายวา่ การคิดเชิงระบบเป็นการเปล่ียนวธีิคิด “จากการคิดแบบแยกส่วน                
เป็นการคิดแบบองคร์วม” “จากการคิดท่ีมองมนุษยแ์บบส้ินหวงั เป็นความคิดท่ีมองมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มี
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ส่วนร่วมอยา่งกระตือรือร้นในการปรับเปล่ียนความเป็นจริง” และ “จากการคิดแบบตอบสนอง
สถานการณ์ปัจจุบนั ไปสู่การสร้างอนาคต” หากปราศจากความคิดเชิงระบบก็ยากท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจและวธีิในการบูรณาการการเรียนรู้ขององคก์ารได ้ดงันั้น ความคิดอยา่งเป็นระบบ                
จึงเป็นเสาหลกัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้      
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียน              
บางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 6 พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ระดบัสูงสุด  และวฒันธรรมองคก์ารตามองคป์ระกอบทั้ง 10 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยมีความสัมพนัธ์กบัองคก์าร                 
แห่งการเรียนรู้สูงสุดถึง 6 ดา้น และดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้สูงสุดคือ                 
ดา้นความไวว้างใจ  ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้เท่ากบั .80** 
รองลงมาเป็นดา้น ความเอ้ืออาทร ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมีคุณภาพ การยอมรับนบัถือ และ            
ความหลากหลายของบุคลากร ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่ผูบ้ริหารมีความไวว้างใจบุคลากร และบุคลากร               
มีความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรสนบัสนุน               
ใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ แก่บุคลากร ผูบ้ริหารและบุคลากรปฏิบติังานโดยใชห้ลกัคุณธรรมจริยธรรม 
ผูบ้ริหารมีกลยทุธ์ใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันายกระดบัมาตรฐานของสถานศึกษาโดยสถานศึกษามี
การช้ีแจงถึงเป้าหมายของสถานศึกษาโดยท่ีบุคลากรจะตอ้งเขา้ใจจุดมุ่งหมายการปฏิบติังานของ
สถานศึกษามาเป็นแนวทางพื้นฐานในการปฏิบติังานผูบ้ริหารใชข้อ้มูลสาระสนเทศเป็น
องคป์ระกอบในการตดัสินใจเก่ียวกบัความเป็นไปได ้และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัสถานศึกษา 
รวมถึงผูบ้ริหารและบุคลากรเคารพและใหเ้กียรติในความแตกต่าง ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน                         
มีความยดืหยุน่ ยอมรับในความแตกต่างเร่ืองเพศสภาพ วุฒิการศึกษา และความอาวุโสของบุคลากร
ในสถานศึกษา  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลี ปรีชายศ 
(2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้                 
ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง 1 อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในกลุ่มบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัดี ค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .68 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)             
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญน์รา  คนการ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั                           
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้                   
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ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็ศรี  กลัยาณกิตติ (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล 
จงัหวดัเลย ผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู 
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล จงัหวดัหนองคาย มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ทั้ง 4 ลกัษณะ                      
อยูร่ะหวา่ง 0.55 - 0.73 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  วฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล จงัหวดัหนองคาย พบวา่ วฒันธรรม
องคก์ารทั้ง 4 ลกัษณะ ส่งผลต่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครู โดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.849 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 72.10             
ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 สอดคลอ้งกบั โรดริงเกซ (Rodringguez, 2003) ศึกษาผลของ
วฒันธรรมท่ีมีต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์าร
สามารถท าหนา้ท่ีเป็นทั้งปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัขดัขวางใหเ้กิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
สอดคลอ้งกบั วรีวธุ  มาฑะศิรานนท ์(2542, หนา้ 49) กล่าววา่ องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งใหค้วามส าคญั 
กบัการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงและสร้างการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ (Lifelong learning) เป็นความเจริญงอกงามดว้ยตนเอง หมายถึง ความเขา้ใจตนเองและเขา้ใจ
โลกเป็นการเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถดา้นต่าง ๆ ขวนขวายและลงทุนดว้ยตนเองมีความรู้สึก
สนุกกบัการคิดคน้ เพื่อหาเหตุผลและความเป็นจริงของส่ิงต่างๆ รู้สึกช่ืนชมยนิดีต่อส่ิงท่ีดีงามของ
โลก คิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละประดิษฐส่ิ์งใหม่ ๆ  วถีิทางหน่ึง คือ การพฒันาโดยใชก้ระบวนการแห่ง
การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหารท่ีเนน้การพฒันาสภาวะผูน้ าในองคก์ารควบคู่ไปกบัการเรียนรู้
ร่วมกนั เป็นผลท าใหเ้กิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ประสบการณ์และทกัษะระหวา่งกนั
และกนั เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานใหไ้ดอ้ยา่งดีเลิศกวา่คู่แข่ง จากการท่ีองคก์ารตอ้งปรับเปล่ียน
เพื่อความอยูร่อดและความเป็นผูน้ าในการแข่งขนั ท าให้องคก์ารตอ้งปรับกระบวนการน าองคก์าร
ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้     
 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา                 
เขต 6 ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนใหไ้ปสู่ระดบัมากท่ีสุด               
โดยเรียงล าดบัจากผลการวจิยัจากนอ้ยไปมาก ดงัน้ี การตดัสินใจ ความไวว้างใจ ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
การมอบอ านาจ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน การยอมรับนบัถือ ความมีคุณภาพ ความหลากหลาย
ของบุคลากร ความเอ้ืออาทร ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ  
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2. ผูบ้ริหารโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา              
เขต 6 ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาโรงเรียนไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในระดบัมากท่ีสุด     
โดยเรียงล าดบัจากการวจิยัจากนอ้ยไปมากทั้งน้ี ดา้นการเรียนรู้ของทีม ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม  
ดา้นความคิดเชิงระบบ ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นความรอบรู้แห่งตน   
 3. ผูบ้ริหารโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา                 
เขต 6 ควรให้ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึน โดยเฉพาะ
วฒันธรรมดา้นการตดัสินใจและความไวว้างใจ เพราะตวัแปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก                    
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป     
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร               
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 2. ควรมีการวจิยัถึงแนวทางการจดัการความรู้เพื่อพฒันาวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 3. ควรศึกษาปัญหาในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน                
บางบ่อวทิยาคมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
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      ๑๔  กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 
เรียน 
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  ๑. เคา้โครงงานวจิยั 
        ๒.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพาท างานนิพนธ์  ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั                   
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายนพรัตน์  แบบกนั  รหสั  ๕๘๙๒๐๓๘๓ 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ๖ 
 โดยมี ดร.สมุทร  ช านาญ  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดียิง่จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
ในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
  
    ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)       สุเมธ  งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 

(ส าเนา) 
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ท่ี ศธ ๖๒๑๑๘.๘/ ว.๐๐๔๒   ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
     ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 
      
              ๑๗  กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
เรียน 
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  ๑.  เคา้โครงงานวจิยั 
        ๒.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพาท างานนิพนธ์  ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ดงัรายนาม
ต่อไปน้ี 
 นายนพรัตน์  แบบกนั  รหสั  ๕๘๙๒๐๓๘๓ 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ๖ 
 โดยมี ดร.สมุทร  ช านาญ  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน                        
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
  
    ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)       สุเมธ  งามกนก 
              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 

(ส าเนา) 
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ท่ี ศธ ๖๒๑๑๘.๘/ ว.๐๐๔๓   ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
     ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี  ๒๐๑๓๑ 
      

        ๑๙  กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
เรียน 
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  ๑.  เคา้โครงงานวจิยั 
        ๒.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 
 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพาท างานนิพนธ์  ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั                   
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นายนพรัตน์  แบบกนั  รหสั  ๕๘๙๒๐๓๘๓ 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต ๖ 
 โดยมี ดร.สมุทร  ช านาญ  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน                            
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
  
       ขอแสดงความนบัถือ 
           (ลงช่ือ)       สุเมธ  งามกนก 
                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                        หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
 

(ส าเนา) 
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ภาคผนวก ข 
- แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามส าหรับงานวจิัย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อ

วทิยาคม สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
******************************** 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
    1.1 เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
    1.2 เพื่อศึกษาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม             
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
   1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 3. ขอความกรุณาจากท่าน ไดโ้ปรดตอบค าถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ีผลการวจิยัท่ีได ้
จะน าเสนอในภาพรวมและจะใชป้ระโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านั้น 
 4. ขอ้มูลของท่าน ผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัโดยจะน าเสนอผลการวิจยัใน
ภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นการตอบค าถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีและ
โรงเรียนแต่อยา่งใด 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอยา่ง
สูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

นายนพรัตน์  แบบกนั 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  
วฒันธรรมองค์การ 

ค าช้ีแจง :  ขอ้ค าถามมีทั้งหมด 30 ขอ้ โปรดพิจารณาขอ้ค าถามเหล่าน้ี และแสดงความคิดเห็น 
 โดยท า เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
  5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ข้อ
ที่ 

วฒันธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน      

1 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม                       
ในการก าหนดเป้าหมาย 

     

2 สถานศึกษามีการช้ีแจงเป้าหมายของสถานศึกษา      
3 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรน าเป้าหมายของ

สถานศึกษามาเป็นแนวทางการปฏิบติังาน 
     

ด้านการมอบอ านาจ      
4 ผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรให้ปฏิบติังานของตนเอง                  

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
     

5 ผูบ้ริหารกระจายอ านาจใหบุ้คลากรอยา่งมีระบบ      
6 ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ

ของบุคลากร 
     

ด้านการตัดสินใจ      
7 ผูบ้ริหารมอบหมายงานโดยไม่ค  านึงถึงระดบั                      

หรือต าแหน่งวทิยฐานะ 
     

8 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร      
9 ผูบ้ริหารวนิิจฉยั สั่งการ โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ

ประกอบการตดัสินใจ 
     

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ      
10 ท่านด าเนินงานโดยยดึถือผลประโยชน์ของโรงเรียน      
11 ท่านยนิดีท่ีจะช่วยเหลือเพื่อพฒันาซ่ึงกนัและกนั      
12 ท่านมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั      
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ข้อ
ที่ 

วฒันธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความไว้วางใจ      
13 ผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของบุคลากร      
14 บุคลากรเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร      
15 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรท างานท่ีทา้ทาย      
ด้านความมีคุณภาพ      
16 ผูบ้ริหารมีกลยทุธ์ใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันาเพื่อยกระดบั

มาตรฐานของสถานศึกษา 
     

17 สถานศึกษาใชเ้กณฑก์ารปฏิบติังานของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

     

18 สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง      
ด้านการยอมรับนับถือ      
19 บุคลากรเคารพการตดัสินใจของเพื่อนร่วมงาน                      

มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 
     

20 สถานศึกษาจดักิจกรรมยกยอ่งชมเชยความส าเร็จ                         
ในการปฏิบติังาน     

     

21 ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความคิดเห็นใหม่เพื่อน ามา
พฒันาสถานศึกษา 

     

ด้านความเอือ้อาทร      
22 สถานศึกษาใหค้วามส าคญัต่อผลงานของบุคลากร      
23 สถานศึกษาสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ แก่บุคลคลากร      
24 สถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรดา้นการศึกษาต่อ 

และการฝึกอบรมสัมมนา 
     

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต      
25 ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบติังานของ

บุคลากรโดยใชห้ลกัคุณธรรม และจริยธรรม 
     

26 ผูบ้ริหารใหร้างวลัผูป้ฏิบติังานอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต      
27 ผูบ้ริหาร บุคลากร  มีความซ่ือสัตยท์ั้งค  าพูด และการกระท า      
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ข้อ
ที่ 

วฒันธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความหลากหลายของบุคลากร      
28 ผูบ้ริหารและบุคลากรเคารพและใหเ้กียรติในความแตกต่าง

ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
     

29 สถานศึกษายอมรับในความแตกต่างท่ีส่งผลดีต่อ                     
การพฒันาสถานศึกษา 

     

30 สถานศึกษามีความยดืหยุน่ ยอมรับในความแตกต่าง                
เร่ืองเพศสภาพ วฒิุการศึกษา และความอาวโุสของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
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ตอนที ่2  
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

ค าช้ีแจง : ขอ้ค าถามมีทั้งหมด 25 ขอ้ โปรดพิจารณาขอ้ค าถามเหล่าน้ี และแสดงความคิดเห็น  
 โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
 โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
  5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง   มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง   มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ข้อ
ที่ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความรอบรู้แห่งตน      

1 สถานศึกษามีกระบวนการนิเทศงานแก่บุคลากร      
2 ผูบ้ริหารใหข้อ้เสนอแนะและถ่ายทอดความรู้ใหม่      
3 ท่านมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ      
4 ท่านไดน้ าความรู้ใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน      
5 ท่านสร้างและถ่ายทอดความรู้ใหม่จากผลงานวจิยัในชั้น

เรียน หรือผลงานทางวชิาการ ทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร 

     

ด้านแบบแผนความคิดอ่าน    
6 สถานศึกษามีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ารเพื่อน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ 
     

7 สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรปรับเปล่ียนแนวคิดและวธีิ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของสถานศึกษา 

     

8 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรตดัสินใจดว้ยตนเอง      
9 ท่านใชเ้หตุผลเพื่อวิเคราะห์และประเมินปัญหา      

10 ท่านยอมรับผลการประเมินตามขอ้มูลท่ีปรากฎจริง      
ด้านการมีวสัิยทัศน์ร่วม      
11 สถานศึกษามีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การยอมรับ 

และการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
     

12 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 
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ข้อ
ที่ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 
     

14 สถานศึกษาน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทาง                 
ในการพฒันาวสิัยทศัน์และแผนงานยทุธศาสตร์                     
ของสถานศึกษา 

     

15 บุคลากรปฏิบติังานโดยยดึความส าเร็จของหน่วยงาน                         
เป็นหลกั 

     

ด้านการเรียนรู้ของทมี      
16 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรวเิคราะห์ปัญหาและ

วางแผนในการแกปั้ญหาในรูปแบบทีม 
     

17 บุคลากรมีการประสานงานระหวา่งทีม      
18 บุคลากรมีความไวว้างใจต่อกนั      
19 บุคลากรพฒันาความรู้ความสามารถของทีมอยูต่ลอดเสมอ      
20 บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น                    

ในการปฏิบติังาน 
     

ด้านความคิดเชิงระบบ      
21 ผูบ้ริหารท างานอยา่งเป็นระบบ มีการใชข้อ้มูลยอ้นกลบั

เพื่อปรับปรุงพฒันาใหง้านมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
     

22 ผูบ้ริหารมีการจดัวางแผนงานโครงการก่อนปฏิบติังาน
เสมอ 

     

23 ท่านปรับปรุงแผนการปฏิบติังานของตนเอง                                 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

24 ท่านใชเ้หตุผลในการหาค าตอบของการพฒันางาน      
25 ท่านสามารถเช่ือมโยงงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ      

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

   ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ภาคผนวก ค 
- ตารางค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ 
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ตารางท่ี 19 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อ   
  วทิยาคม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 
แบบสอบถามข้อที่ ค่าอ านาจการจ าแนก  แบบสอบถามข้อที่ ค่าอ านาจการจ าแนก 

1 .63  16 .78 
2 .63  17 .62 
3 .69  18 .69 
4 .66  19 .67 
5 .75  20 .65 
6 .71  21 .75 
7 .37  22 .77 
8 .70  23 .72 
9 .76  24 .64 

10 .43  25 .83 
11 .44  26 .80 
12 .32  27 .76 
13 .77  28 .65 
14 
15 

.80 
.77 

 29 
30 

.76 

.67 
 

-  แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนบางบ่อวิทยาคม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) ระหวา่ง .37  - .83 
- ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั ( ) = .99 
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ตารางท่ี 20 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อ   
  วทิยาคม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
 
แบบสอบถามข้อที่ ค่าอ านาจการจ าแนก  แบบสอบถามข้อที่ ค่าอ านาจการจ าแนก 

1 .54  16 .77 
2 .74  17 .77 
3 .37  18 .78 
4 .35  19 .76 
5 .43  20 .81 
6 .69  21 .79 
7 .69  22 .77 
8 .72  23 .66 
9 .51  24 .53 

10 .58  25 .65 
11 .79    
12 .75    
13 .69    
14 
15 

.79 

.72 
  

 
 
 

 

- แบบสอบถามองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบางบ่อวทิยาคม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) ระหวา่ง .35  - .81 
- ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั ( ) = .99 
 

 

 
 
 
 
 
 


