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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนัมีความตอ้งการในภาพรวมและดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั
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ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูสู้งอายท่ีุมีรายได้
ต่างกนัมีความตอ้งการในภาพรวมและดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูสู้งอาย ุ     
ท่ีมีท่ีมาของรายไดต่้างกนัมีความตอ้งการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดา้นความมัน่คงทางสังคม ฯ ดา้นการ
สร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะ              
ท่ีพกัอาศยัต่างกนัมีความตอ้งการดา้นนนัทนาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูสู้งอายท่ีุมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนัมีความตอ้งการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนัมีความตอ้งการในภาพรวม และดา้นรายได ้                
ดา้นความมัน่คงทางสังคม ฯ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูสู้งอายท่ีุมีภาระความ
รับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการทั้ง 6 ดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั             
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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The purposes of this study were to investigate the need for social welfare among senior citizens 

living in Samed Sub-district, Mueang Chonburi District, Chonburi Province and to compare the need for social 
welfareamong senior citizens classified by personal and household information. The sample of this study was 
270 senior citizens aged over 60 years old living in Samed Sub-district, Mueang Chonburi District, Chonburi 
province. A questionnaire was used as the instrument. Data were analyzed through frequency, percentage, mean 
( ), and standard deviation (SD). The hypothesis was tested using t-test and One-way ANOVA. Brown-Forsythe and 
Welch statistics were used if Levene's test did not meet the criteria. LSD was used to test pairwise comparison  

The results of thisd study indicated that overall need for social welfare was at a moderate level. 
When individual aspects were considered, the need for health and health care was at the highest level, followed 
by recreation, services and support network establishment, social security, family, caregivers, protection, and 
income. Need for housing was at the lowest level.  

The hypothesis test results showed that those with different marital status and education did not 
have differing needs for social welfare, both overall and individually. In contrast, different genders showed 
different needs for income, services and support network establishment with a statistical significance level of 
.05. Those with different ages had different levels of need for social welfare both overall and individually with 
the level of statistical significance set at .05. Those with different occupations had different levels of need for 
health and health care, services and support network establishment with the level of statistical significance set at 
.05.  Senior citizens with different incomes also had different levels of need for social welfare overall and for 
housing with the level of statistical significance set at .05.  Those with different income sources had different 
needs for health and health care, social security, services and support network establishment with the level of 
statistical significance set at .05.  Different residence type showed differing needs for recreation with the level 
of statistical significance set at .05.  Those with different numbers of family members had different levels of 
need for health and health care with the level of statistical significance set at .05.  People with different 
caregivers had different levels of need for social welfare overall, income, and social security with the level of 
statistical significance set at .05.  Those with different obligations for family dependents had different levels of 
need for 6 aspects of welfare with the level of statistical significance set at .05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
โลกก าลงักา้วเขา้สู่ “ศตวรรษแห่งผูสู้งอาย”ุ โดยจากการศึกษาขององคก์ารสหประชาชาติ

ดา้นประชากร ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่นบัตั้งแต่เร่ิมปีคริสตศ์ตวรรษใหม่ คือ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001-2100              
(พ.ศ. 2544-2643) มีประชากรวยัผูสู้งอายทุัว่โลกเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วทั้งขนาดและสดัส่วน                 
ในปี พ.ศ. 2543 โลกมีประชากร 6,000 ลา้นคน ร้อยละ 7 คือ ผูท่ี้มีอายสูุงกวา่ 65 ปี สหประชาชาติ
คาดการณ์วา่อีก 25 ปีขา้งหนา้ ประชากรโลกจะเพิ่มข้ึนเป็น 7,800 ลา้นคน ในขณะท่ีผูสู้งอาย ุ           
(เกินกวา่ 65 ปี) จะมีอตัราส่วนสูงข้ึนเป็นร้อยละ 10 และเม่ือปี พ.ศ. 2568 จะมีผูสู้งอายทุั้งโลก            
เป็นจ านวนถึง 823 ลา้นคน แยกเป็นผูอ้ยูใ่นประเทศพฒันาแลว้ 252 ลา้นคน ในประเทศก าลงัพฒันา 
561 ลา้นคน (อากร จิตรามาศ, 2553) 

โครงสร้างของประชากรไทยในปัจจุบนั ณ มกราคม 2560 ประเทศไทยมีประชากร           
รวมประมาณ 66,061,000 คน แบ่งเป็นเพศชาย 32,390,000 คน เพศหญิง 33,671,000 คน                    
และเป็นประเทศท่ีจดัวา่อยูใ่นช่วง “สังคมผูสู้งวยั” (Aged society) หมายถึง สังคมท่ีมีประชากร         
อาย ุ60 ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด (หรือประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไป มากกวา่
ร้อยละ 7) โดยขอ้มูล ณ มกราคม 2560 ประเทศไทยมีประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปรวมประมาณ 
11,313,000คน แบ่งเป็นเพศชาย 5,111,000 คน เพศหญิง 6,202,000 คน คิดเป็นร้อยละประมาณ 
17.13 (สารประชากร มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) ส่วนสาเหตุส าคญัของการเพิ่มสดัส่วนประชากร
ผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็ว เน่ืองมาจากปัจจยัส าคญั 2 ประการ คือ 

1.  การลดลงของภาวะเจริญพนัธ์ุหรือการเกิดนอ้ยลง จากขอ้มูลอตัราเจริญพนัธ์ุ                 
แสดงใหเ้ห็นวา่ จ านวนบุตรโดยเฉล่ียท่ีสตรีคนหน่ึงมีตลอดวยัเจริญพนัธ์ุไดล้ดลงเป็นล าดบั               
จาก 4.9 คน ต่อสตรี 1 คน ในปี 2517 เหลือเพียงประมาณ 1.6 คน ในปี 2556 และเหลือประมาณ         
1.3 คน ในปี 2576 

2.  การลดภาวะการตายท าใหอ้ายคุนไทยยนืยาวข้ึน จากอายคุาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิดของคนไทย
เม่ือปี 2507-2508 อายคุาดเฉล่ีย ฯ ของเพศชายประมาณ 55 ปี เพศหญิงประมาณ 62 ปี แต่ปี 2557 
พบวา่ อายคุาดเฉล่ีย ฯ ไดเ้พิม่สูงข้ึน โดยเพศชายประมาณ 72 ปี เพศหญิงประมาณ 79 ปี                    
และอีกสิบปีขา้งหนา้ อายคุาดเฉล่ีย ฯ ของเพศชายประมาณ 76 ปี และเพศหญิงประมาณ 83 ปี            
(ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย,์ 2557) 
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จากขอ้มูลผูสู้งอายใุนประเทศไทย พบวา่ ปัจจุบนัสงัคมไทยกา้วสู่ “สังคมผูสู้งอาย”ุ           
ในระยะเวลาอนัสั้น ทั้งจ  านวนผูสู้งอายแุละสดัส่วนของผูสู้งอายตุ่อประชากรโดยรวมเพิ่มข้ึนมาก
และอยา่งรวดเร็ว ผูสู้งอายตุอ้งเผชิญปัญหาท่ีเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของสังคมไทย                 
หลายประการ การเปล่ียนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรม เป็นผลใหเ้กิด             
การยา้ยถ่ินเขา้สู่สงัคมเมือง ผูสู้งอายใุนชนบทจ านวนมากถูกทอดท้ิงอยูต่ามล าพงัหรืออาจมีภาระ
เล้ียงดูหลานดว้ย และลกัษณะของสงัคมอุตสาหกรรมไม่เอ้ือต่อการเขา้สู่ตลาดแรงงานของผูสู้งอาย ุ
แมว้า่อตัราการมีงานท าของผูสู้งอายจุะมีค่อนขา้งสูงแต่ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.6) ยงัเป็นการ              
ดา้นเกษตรกรรม และร้อยละ 12 ท างานในครัวเรือนหรือมีส่วนร่วมในการผลิต โดยไม่ไดรั้บ
ค่าตอบแทน (ฉตัรสุมน พฤฒิภิญโญ และวาทินี บุญชะลกัษี, 2547) ผูสู้งอายรุ้อยละ 13.7 เป็นผูย้ากจน
และในจ านวนน้ีไม่ไดรั้บเบ้ียยงัชีพจากทางราชการ (นภาพร ชโยวรรณ, 2548) นอกจากน้ีผูสู้งอาย ุ       
ยงัขาดคนดูแล จากการส ารวจของสถาบนัวิจยัประชากรและสงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ 1 ใน 4 
ของจ านวนผูสู้งอาย ุไม่มีคนดูแลเม่ือเจบ็ป่วย (ช่ืนฤทยั กาญจนะจิตรา, ชาย โพธิสิตา, กฤตยา                
อาชวนิจกลุ และวาสนา อ่ิมเอม, 2548) เน่ืองจากสดัส่วนของประชากรผูสู้งอายกุบัประชากรวยัท างาน
เปล่ียนแปลงไป เพราะในขณะท่ีจ านวนผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน จ านวนประชากรวยัท างานมีการ
เปล่ียนแปลงเพียงเลก็นอ้ย ผลท่ีตามมา คือ สดัส่วนของวยัแรงงานท่ีจะสามารถใหก้ารเก้ือหนุน
ลดลง ซ่ึงในระยะ 50 ปีมาน้ี อตัราส่วนเก้ือหนุนผูสู้งอายลุดลงประมาณคร่ึงหน่ึงจาก 11.3 เป็น 6.5 
และคาดวา่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเหลือเพยีง 2 ในปี พ.ศ. 2578 ซ่ึงหมายความวา่ผูสู้งอาย ุ1 คน              
จะมีคนวยัท างาน (อาย ุ15-59 ปี) เพียง 2 คนท่ีช่วยกนัดูแล (ปัทมา วา่พฒันวงศ ์และปราโมทย ์               
ประสาทกุล, 2549) 

ผูสู้งอาย ุเป็นผูท่ี้มีการเปล่ียนแปลงของร่างกายและจิตใจในทางท่ีเส่ือมถอยลง                   
มีบทบาททางสงัคมและกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง การเปล่ียนแปลงในวยัผูสู้งอาย ุ            
จะมีการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย อาทิเช่น การเส่ือมถอยของอวยัวะต่าง ๆ ทั้งท่ีสามารถมองเห็นได้
ทนัทีและจากการสังเกตกริยาอาการ เช่น ผวิหนงัท่ีเห่ียวยน่ กลา้มเน้ือฝ่อลีบ กระดูกเปราะบาง           
และแตกหกัไดง่้าย ขนาดสมองฝ่อลีบลง ส่งผลใหมี้ปัญหาดา้นความจ าและการตดัสินใจ                    
การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ อารมณ์ อาทิเช่น วิตกกงัวล โกรธง่าย ความรู้สึกโกรธจะเกิดเม่ือผูสู้งอายุ
ถูกครอบครัวและสงัคมทอดท้ิง ผูสู้งอายคิุดวา่ไม่มีคนสนใจ ตนเองไม่มีความส าคญักจ็ะปฏิเสธ         
การช่วยเหลือจากทุกคน พฤติกรรมท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ หงุดหงิดง่าย ไม่สนใจการกระท าของบุคคล         
รอบขา้ง ข้ีโมโห จูจ้ี้ ข้ีบ่น หรืออาจมีพฤติกรรมเกบ็ตวั ห่อเห่ียว รู้สึกตนเองเป็นผูไ้ร้ค่า                       
และการเปล่ียนแปลงทางสงัคม อาทิเช่น การสูญเสียการงานและอาชีพท าใหผู้สู้งอายสูุญเสียอ านาจ
และบทบาททางสังคมท่ีเคยมี การสูญเสียรายไดท้ าใหผู้สู้งอายวุิตกกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้ายในอนาคต  
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การสูญเสียบทบาททางสงัคมท าใหผู้สู้งอายหุมดอ านาจ หมดเกียรติ คนนบัถือนอ้ยลง                        
การสูญเสียบทบาทในครอบครัว เช่น คู่ชีวติตายจากกนั เพื่อนท่ีเหลืออยูมี่นอ้ยลง                               
การสูญเสียการเป็นผูน้ าครอบครัว รู้สึกเป็นผูรั้บมากกวา่ผูใ้ห ้ดงันั้น ผูสู้งอายจึุงมีความจ าเป็น            
ตอ้งไดรั้บการดูแลจากคนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บุตรหลาน เพือ่นบา้น ชุมชน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ 
(ลดัดา บุญเกิด, 2557) 

ดงันั้น ความตอ้งการของผูสู้งอายจึุงมีความแตกต่างจากคนกลุ่มอ่ืน ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง              
มีการจดัการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุและการท่ีประเทศไทยเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุหน่วยงานรัฐ
และองคก์รเอกชนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในการจดัสวสัดิการใหก้บัผูสู้งอาย ุโดยมีจุดมุ่งหมาย       
ใหค้รอบคลุมมิใช่แต่เพยีงผูสู้งอายท่ีุไม่มีสมาชิกในครอบครัวดูแลเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงผูสู้งอายุ
ทั้งหมดและยงัมีนโยบายท่ีจะท าใหผู้สู้งอายสุามารถดูแลตนเองได ้และท าใหส้มาชิกในครอบครัว
สามารถดูแลผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือวา่เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจดา้นการจดับริการ
สาธารณะแก่ชุมชน รวมทั้งภารกิจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสงัคมและการพฒันาคุณภาพชีวติของเดก็ 
สตรี ผูสู้งอาย ุและผูด้อ้ยโอกาส ซ่ึงพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 นั้น ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง          
ส่วนทอ้งถ่ินในการจดับริการสาธารณะไวห้ลายดา้น โดยเฉพาะดา้นการสงัคมสงเคราะห์และการพฒันา
คุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส ไวใ้นหมวดท่ี 2 มาตรา 16(10) ใหเ้ทศบาล เมือง
พทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหก้ารสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา 
และผูด้อ้ยโอกาส และมาตรา 17(27) ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีในการสงเคราะห์ 
และพฒันาคุณภาพชีวติเช่นเดียวกบัเทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบล                      
(พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน         
พ.ศ. 2542, 2542) 

นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไวเ้ป็นการเฉพาะ ตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอ านาจใหก้บัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน โดยมีสาระสรุปไดว้า่ รัฐตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ิน               
ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาในพื้นท่ี รวมทั้งมีอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลประชาชนในทอ้งถ่ินและไดบ้ญัญติั
เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายไุว ้ดงัน้ี คือ มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์          
และไม่มีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวก อนัเป็นสาธารณะ
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อยา่งสมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย              
พ.ศ. 2550, 2550) 

เทศบาลต าบลเสมด็ มีการยกฐานะเป็นเทศบาลเม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550                
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีพื้นท่ีรับผดิชอบโดยประมาณ 12.5 ตารางกิโลเมตร             
หรือ 7,812.50 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ี หมู่ 1 หมู่ 2 และหมู่ 3 บางส่วนของต าบลเสมด็ มีชุมชนทั้งหมด     
7 ชุมชน มีจ านวนประชากร 21,383 คน แบ่งเป็นเพศชาย 9,708 คน และเพศหญิง 11,675 คน             
จ  านวนหลงัคาเรือนประมาณ 15,000 หลงัคาเรือน โดยจ าแนกผูสู้งอายท่ีุมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ 
จ านวน 3,140 คน ซ่ึงแบ่งเป็นเพศชาย 1,301 คน เพศหญิง 1,839 คน คิดเป็นร้อยละ 14.68                 
(ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบลเสมด็, 2559) ปัจจุบนัเทศบาลต าบลเสมด็ไดมี้การด าเนินงาน
ดา้นส่งเสริมผูสู้งอายอุยา่งเป็นรูปธรรมตามนโยบายรัฐบาลและตามภารกิจหนา้ท่ีท่ีระบุไวใ้นขอ้
ระเบียบกฎหมาย อาทิ พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 นอกจากนั้นผูบ้ริหารของเทศบาล
ต าบลเสมด็ไดใ้หค้วามส าคญัของผูสู้งอาย ุโดยไดจ้ดับริการ กิจกรรม หรือโครงการ ในดา้น
สวสัดิการใหก้บัผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล อาทิเช่น (กองสวสัดิการสังคม เทศบาลต าบลเสมด็, 2560) 

1.  การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล จ านวน 2,264 คน           
โดยการจ่ายเบ้ียยงัชีพผา่นระบบธนาคารทั้งหมด 

2.  โครงการทศันศึกษาดูงานของผูสู้งอาย ุโดยการน าผูสู้งอายเุดินทางไปทศันศึกษาดูงาน
ยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดมี้โอกาสไดพ้บปะสงัสรรค ์ไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั            
ทั้งยงัเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุซ่ึงจะส่งผลใหผู้สู้งอายมีุความสุข ส่งเสริมสุขภาพจิต
ใหก้บัผูสู้งอาย ุโดยการจดัทศันศึกษาดูงาน ปีละ 1 คร้ัง 

3.  กิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุโดยจดัในวนัสงกรานตห์รือวนัผูสู้งอายทุุกปี โดยมีกิจกรรม          
การท าบุญร่วมกนั กิจกรรมนนัทนาการ การประกวดการแสดงของผูสู้งอาย ุการบริการตรวจสุขภาพ 
และพิธีรดน ้าด าหวัขอพรผูสู้งอาย ุ

จากสวสัดิการท่ีเทศบาลต าบลเสมด็จดัใหก้บัผูสู้งอาย ุจะเห็นไดว้า่เป็นสวสัดิการ               
ดา้นนนัทนาการเป็นส่วนใหญ่ ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ                 
ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในมิติอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น เพราะเห็นวา่ปัจจุบนั
จ านวนผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความเจริญทางการแพทยแ์ละความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ 
และการพฒันาระบบสาธารณสุข อีกทั้งโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเทศบาล ฯ จดัใหก้บัผูสู้งอายนุั้น
เป็นสวสัดิการท่ีเทศบาล ฯ ไดด้ าเนินการข้ึนเอง โดยเลง็เห็นประโยชนท่ี์ผูสู้งอายคุวรจะไดรั้บ            
แต่ยงัมิไดมี้การศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงการศึกษา              
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ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ในคร้ังน้ี จะท าใหท้ราบความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง จึงจะส่งผลใหก้ารจดัโครงการหรือการจดัสรรงบประมาณ 
ของเทศบาล ฯ ตรงต่อความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายอุยา่งสูงสุดต่อไป เพื่อเป็นการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุหส้ามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพือ่ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็             

อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัครอบครัว 
 

สมมติฐานการวจิยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานในการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
1.  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 
 1.1  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล

แตกต่างกนั 
 1.2  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั 
 1.3  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 1.4  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 
 1.5  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม 

ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองแตกต่างกนั 
 1.6  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่าย

การเก้ือหนุนแตกต่างกนั 
2.  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 
 2.1  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล

แตกต่างกนั 
 2.2  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั 
 2.3  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
 2.4  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 
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 2.5  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม 
ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั   

 2.6  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและ
เครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั  

3.  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 
 3.1  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการ

รักษาพยาบาลแตกต่างกนั 
 3.2  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั  
 3.3  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั             

แตกต่างกนั  
 3.4  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ          

แตกต่างกนั  
 3.5  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คง                  

ทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั  
 3.6  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการ        

และเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั  
4.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 
 4.1 ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการ

รักษาพยาบาลแตกต่างกนั 
 4.2  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได ้         

แตกต่างกนั  
 4.3  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั

แตกต่างกนั  
 4.4  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ

แตกต่างกนั  
 4.5  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คง   

ทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั  
 4.6  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการ

และเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 
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5.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 
 5.1  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและ                 

การรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 
 5.2  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั  
 5.3  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั  
 5.4  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั  
 5.5  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม 

ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั  
 5.6  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการ               

และเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 
6.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 
 6.1  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและ                

การรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 
 6.2  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั  
 6.3  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั  
 6.4  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั  
 6.5  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม 

ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั  
 6.6  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและ

เครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 
7.  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 
 7.1  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการ

รักษาพยาบาลแตกต่างกนั 
 7.2  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายไดแ้ตกต่าง

กนั  
 7.3  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั

แตกต่างกนั  
 7.4  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ

แตกต่างกนั  
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 7.5  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทาง
สงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั  

 7.6  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการ
และเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

8.  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่าง
กนั 

 8.1  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและ
การรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

 8.2  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได้
แตกต่างกนั  

 8.3  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั  

 8.4  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
แตกต่างกนั  

 8.5  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คง
ทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั  

 8.6  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

9.  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม
แตกต่างกนั 

 9.1  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
สุขภาพและการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

 9.2  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
รายไดแ้ตกต่างกนั  

 9.3  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ี
พกัอาศยัแตกต่างกนั  

 9.4  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
นนัทนาการแตกต่างกนั  

 9.5  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
ความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั  
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 9.6  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการ
สร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

10.  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม
แตกต่างกนั 

 10.1  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

 10.2  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได้
แตกต่างกนั  

 10.3  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกั
อาศยัแตกต่างกนั  

 10.4  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
นนัทนาการแตกต่างกนั  

 10.5  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความ
มัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั  

 10.6  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการ
สร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

11.  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 

 11.1  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั มีความ
ตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

 11.2  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั มีความ
ตอ้งการสวสัดิการดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั  

 11.3  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั มีความ
ตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั  

 11.4  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั มีความ
ตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั  

 11.5  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั มีความ
ตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั  

 11.6  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั มีความ
ตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาวิจยัมาเป็นแนวทาง
ในการศึกษา โดยใชม้าตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายขุองกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย มาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี  

1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ตวัแปรท่ีเป็นเหตุใหเ้กิดความตอ้งการดา้นสวสัดิการ
ของผูสู้งอาย ุซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัครอบครัว 
 
ตารางท่ี 1  ท่ีมาของตวัแปรอิสระ 
 

ตัวแปร ที่มา 
เพศ นิติ แกว้ช่ืน (2556), ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553), ลดัดา บุญเกิด 

(2557), จินดา ถนอมรอด (2551), วิระวฒัน์ กอศิริวลานนท ์
(2554), สวสัด์ิ อินธิแสง (2553), กชกร จิตรานนท ์(2553),              
พลภทัร อู่ไทย (2552) 

อาย ุ นิติ แกว้ช่ืน (2556), ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553), ลดัดา บุญเกิด 
(2557), จินดา ถนอมรอด (2551), วิระวฒัน์ กอศิริวลานนท ์
(2554), สวสัด์ิ อินธิแสง (2553), กชกร จิตรานนท ์(2553) 

สถานภาพ นิติ แกว้ช่ืน (2556), ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553), ลดัดา บุญเกิด 
(2557), จินดา ถนอมรอด (2551), วิระวฒัน์ กอศิริวลานนท ์
(2554), สวสัด์ิ อินธิแสง (2553), กชกร จิตรานนท ์(2553)  

ระดบัการศึกษา ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553), ลดัดา บุญเกิด (2557), จินดา ถนอม
รอด (2551), วิระวฒัน์ กอศิริวลานนท ์(2554), สวสัด์ิ อินธิแสง 
(2553), กชกร จิตรานนท ์(2553), พลภทัร อู่ไทย (2552) 

อาชีพ ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553), ลดัดา บุญเกิด (2557), จินดา ถนอม
รอด (2551), วิระวฒัน์ กอศิริวลานนท ์(2554), สวสัด์ิ อินธิแสง 
(2553), กชกร จิตรานนท ์(2553) 

รายได ้ นิติ แกว้ช่ืน (2556), ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553), ลดัดา บุญเกิด 
(2557), วิระวฒัน์ กอศิริวลานนท ์(2554), สวสัด์ิ อินธิแสง 
(2553), กชกร จิตรานนท ์(2553), พลภทัร อู่ไทย (2552) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ที่มา 
ท่ีมาของรายได ้ ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553), วิระวฒัน์ กอศิริวลานนท ์(2554) 
ลกัษณะท่ีพกัอาศยั ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553), ลดัดา บุญเกิด (2557), กชกร                  

จิตรานนท ์(2553) 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) 
บุคคลท่ีดูแล ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) 
ภาระความรับผดิชอบเล้ียงดู
คนในครอบครัว 

ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) 

 
2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ตวัช้ีวดัขั้นพื้นฐานและตวัช้ีวดัขั้นพฒันา                  

ของมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายขุองกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2549) ซ่ึงมีจ านวน 6 ดา้น 
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         ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตการวจิยั 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล            

ต  าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัครอบครัว 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุจ  านวน 6 ดา้น 
 2.1  ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 2.2  ดา้นรายได ้
 2.3  ดา้นท่ีพกัอาศยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
7.  ท่ีมาของรายได ้
ปัจจยัครอบครัว 
8.  ลกัษณธท่ีพกัอาศยั 
9.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
10.  บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 
11.  ภาระความรับผดิชอบเล้ียงดู
บุคคลในครอบครัว 

ความต้องการสวสัดิการของผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี 

จังหวดัชลบุรี 
1.  ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
2.  ดา้นรายได ้
3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั 
4.  ดา้นนนัทนาการ 
5.  ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว
ผูดู้แลและการคุม้ครอง 
6.  ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการ            
เก้ือหนุน 



 13 

 2.4  ดา้นนนัทนาการ 
 2.5  ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง 
 2.6  ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่
การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี           

โดยมีผูสู้งอายทุั้งส้ิน 3,140 คน (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบลเสมด็, 2559) 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดด้ าเนินการในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม            

พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป มีสญัชาติไทย และมีภูมิล าเนา               

อยูใ่นเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
รายได ้หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูสู้งอายท่ีุมีภูมิล าเนาอยู ่ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็               

อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไดรั้บในภาพรวมเฉล่ียจากการประกอบอาชีพ, จากหน่วยงานราชการ, 
จากบุตรหลาน ญาติ พี่นอ้ง ต่อเดือนก่อนการหกัค่าใชจ่้าย 

ลกัษณะท่ีพกัอาศยั หมายถึง ท่ีพกัอาศยัท่ีผูสู้งอายพุกัอาศยัอยูน่ั้นเป็นของตนเอง                 
ของคู่สมรส ของบุตร หลาน ของญาติพี่นอ้ง บา้นของเพื่อนบา้น หรือไม่มีท่ีอยูอ่าศยั 

สวสัดิการสงัคม หมายถึง ระบบจดับริการสงัคมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคม           
และพฒันาสังคม รวมทั้งส่งเสริมความมัน่คงทางสงัคม เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถด ารงชีวิตในสงัคม
ไดใ้นระดบัมาตรฐาน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดา้นรายได ้      
ดา้นท่ีพกัอาศยั ดา้นนนัทนาการ ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง          
และดา้นการสร้างบริการ และเครือข่ายการเก้ือหนุน 

ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล หมายถึง ระบบการจดับริการสุขภาพเคล่ือนท่ีถึงชุมชน 
การใหค้  าแนะน า ปรึกษาหารือ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพ โรคภยัไขเ้จบ็ และใหมี้การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

ดา้นรายได ้หมายถึง ระบบการจดับริการเก่ียวกบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพ การส่งเสริมอาชีพ       
การจดัตั้งกองทุนสวสัดิการผูสู้งอาย ุและการจดัหางานพิเศษส าหรับผูสู้งอาย ุ
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ดา้นท่ีพกัอาศยั หมายถึง ระบบการจดับริการเก่ียวกบัการมีท่ีพกัอาศยัตามความเหมาะสม
แก่ฐานะ มีการจดัสรรหรือประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ใหค้วามช่วยเหลือดา้นท่ีพกัอาศยั
แก่ผูสู้งอายท่ีุพึ่งตนเองไม่ไดต้ามความจ าเป็น และมีการจดับริการครอบครัวอุปการะส าหรับผูสู้งอายุ 

ดา้นนนัทนาการ หมายถึง ระบบการจดับริการเก่ียวกบัการมีกิจกรรมนนัทนาการ              
ในโอกาสวนัส าคญั มีการรวมกลุ่มของผูสู้งอาย ุชมรม มีการน าไปทศันศึกษาดูงานและท ากิจกรรม
ร่วมกนั 

ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง หมายถึง ระบบการจดัตั้ง
ศูนยส์งเคราะห์ส าหรับผูสู้งอายท่ีุประสบปัญหา เช่น การถูกทอดท้ิง ถูกรังแก เป็นตน้                        
การจดับริการเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ 
ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมี้ศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอาย ุส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัว
อยา่งพร้อมหนา้พร้อมตา พร้อมทั้งใหค้วามรู้แก่สมาชิกในครอบครัวเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ           
และใหค้  าแนะน า ปรึกษาใหค้วามรู้หรือการบริการดา้นกฎหมาย 

ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน หมายถึง ระบบการจดับริการเก่ียวกบั        
การบริการจากเทศบาลในการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุเพือ่ใหเ้กิดการรวมตวั                
เป็นเครือข่ายเก้ือหนุนกนั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
การศึกษาในคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบสภาพการไดรั้บและความตอ้งการสวสัดิการ                   

ของผูสู้งอายภุายในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไปสู่การแกไ้ข 
ปรับปรุงและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการใหต้รงต่อความตอ้งการของผูสู้งอายภุายในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ต่อไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็               

อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดแนวคิดในการศึกษา โดยรวบรวมจากเอกสาร          
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
2.  แนวคิดสวสัดิการสังคม 
3.  แนวคิดสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
4.  กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
5.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอาย ุ
ความหมายของผู้สูงอายุ 
องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 1995) ใหค้วามหมายของผูสู้งอายวุา่ 

หมายถึง ประชาชนผูซ่ึ้งมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
ค าจ ากดัความหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัค าวา่ “ผูสู้งอาย”ุ (Elderly) นั้น องคก์ารสหประชาชาติ 

(United Nations: UN) ไม่ไดมี้การก าหนดเกณฑอ์ายเุร่ิมตน้ท่ีเป็นมาตรฐาน เพียงยอมรับโดยทัว่ไป
วา่หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มประชากรท่ีมีอายตุามปีปฏิทิน (Calendar age, Chronological age)             
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นเกณฑอ์ายเุร่ิมตน้เดียวกบัขององคก์ารอนามยัโลกท่ีใชใ้นการก าหนด           
ช่วงอายขุองผูสู้งอาย ุในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ แมใ้นบางกรณีอาจไม่ไดก้ าหนดอยา่งเป็นทางการ 
หรือระบุชดัเจนทางกฎหมาย แต่โดยส่วนใหญ่มกัถูกอา้งอิงหรือตกลงไวท่ี้เกณฑอ์ายตุั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป 
ในขณะท่ีประเทศก าลงัพฒันาหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย การก าหนดไวห้รือตกลงไวท่ี้อายุ
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป การมีอาย ุ60 ปี ยงัเป็นการครบรอบปีนกัษตัรรอบท่ี 5 และเร่ิมตน้ปีนกัษตัรรอบท่ี 6 
จากรอบปีนกัษตัร 12 ปี ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในการนบัในหลาย ๆ ประเทศทางเอเชีย (Cowgill, 1986) 
ส าหรับบางประเทศ เช่น กลุ่มประเทศในภูมิภาคแอฟริกา ถูกเสนอใหใ้ชท่ี้เกณฑอ์ายขุองบุคคล 
ตั้งแต่ 50 ปี หรือ 55 ปีข้ึนไป เน่ืองจากยงัมีอายไุม่ยนืยาวเท่ากบัภูมิภาคอ่ืน ๆ (WHO, 2006 อา้งถึงใน 
สุชาดา ทวีสิทธ์ิ และสวรัย บุณยมานนท.์ 2553) 
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ท่ีผา่นมา งานศึกษาจ านวนหน่ึงไดพ้ยายามอธิบายถึง “ลกัษณะของความสูงอาย”ุ             
เก่ียวกบัความหมายและลกัษณะฟังคช์ัน่ของการสูงอายใุนมุมมองต่าง ๆ ไวพ้อสมควร (Roebuck, 
1979; Freund & Smith,1999; Uotinen, 2005; Orimo et, al., 2006; Huff Pos, 2012) หากพิจารณา
การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายและสุขภาพ ความสูงอายมุกัถูกอธิบายในเชิงลบวา่เป็นปรากฏการณ์
ท่ีเกิดข้ึนในช่วงวยัท่ีเป็นระยะสุดทา้ยของชีวิตมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะและพฒันาการท่ีตรงขา้มกบัวยัเดก็ 
มีแต่ความเส่ือมโทรมและสึกหรอ ซ่ึงด าเนินไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไป มีสภาพร่างกายท่ีผวิหนงั         
เห่ียวยน่ ผมหงอกขาว ฟันสัน่คลอน ดา้นสุขภาพท่ีค่อย ๆ เส่ือมสภาพ เร่ียวแรงนอ้ยลง เหน่ือยง่าย 
ตาฝ้าฟาง หูตึง รับกล่ินรสไดแ้ยก่วา่แต่ก่อน ความจ าเร่ิมเส่ือม เจบ็ป่วยง่ายแต่หายไดช้า้ และดา้นจิตใจ
ท่ีขาดความมัน่ใจในตนเอง กงัวลง่าย เหงา เศร้าและข้ีนอ้ยใจ บางคนโมโหร้ายและชอบแยกตวั        
จากลกัษณะดงักล่าวน้ี ท าใหน้ยัท่ีมีต่อค าวา่ ผูสู้งอาย ุ(หรือผูท่ี้มีลกัษณะของความสูงอาย)ุ                  
มกัถูกตีความในลกัษณะ “ความไม่มีประโยชน์” และ “ความเส่ือมถอยดา้นศกัยภาพในการท างาน
และการพึ่งพาตนเอง” (สุชาดา ทวีสิทธ์ิ, 2553) หรือมองวา่ผูสู้งอายมีุลกัษณะท่ีเหมือนกนั                    
หรือท่ีเรียกวา่มีการให ้Stereotype ผูสู้งอายใุนดา้นลบ 

บรรลุ ศิริพานิช (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปกิณกะงานผูสู้งอาย ุโดยไดใ้หค้วามหมาย           
ของค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุดงัน้ี 1) ผูสู้งอาย ุหมายถึง การเอาอายเุป็นหลกัในการเรียก ในท่ีน้ี คือ 
60 ปีข้ึนไป 2) คนชรา หมายถึง การเอาลกัษณะทางกายภาพเป็นหลกัในการเรียก และ 3) ผูอ้าวโุส 
หมายถึง การเอาสถานภาพทางราชการ แก่กวา่ เก่ากวา่ เป็นหลกัในการเรียก 

มลัลิกา มติัโก, ปรีชา อุปโยคิน, สุรีย ์กาญจนวงศ ์และวีณา ศิริสุข (2542) พบวา่ 
“ผูสู้งอาย”ุ คือ บุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง เป็นวยัท่ีท างานและกิจกรรม
ต่าง ๆ ได ้พึ่งตนเองและมีความสามารถช่วยเหลือตนเองได ้“คนแก่” คือ บุคคลท่ีมีอาย ุ70 ปีข้ึนไป 
มีสภาพและบทบาทท่ีลดลงตามความสามารถของก าลงัหรือความแขง็แรงของร่างกาย เป็นกลุ่มท่ี
สงัคมเร่ิมถอดถอนจากสภาพท่ีมีอ านาจทางเศรษฐกิจ และค าวา่ “ชรา” คือ ผูท่ี้มีอาย ุ80 ปีข้ึนไป              
เป็นผูท่ี้ตอ้งพึ่งพาบุตรหลานในทุก ๆ ดา้น 

สุรกลุ เจนอบรม (2541, หนา้ 6-7) ไดก้ าหนดการเป็นบุคคลผูสู้งอายวุา่ บุคคลผูจ้ะเขา้ข่าย
เป็นผูสู้งอายมีุเกณฑใ์นการพจิารณาแตกต่างกนั โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเป็นผูสู้งอายไุว ้
4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากอายจุริงท่ีปรากฏ (Chronological aging) จากจ านวนปี
หรืออายท่ีุปรากฏจริงตามปีปฏิทิน โดยไม่น าเอาปัจจยัอ่ืนมาร่วมพิจารณาดว้ย 

2.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากลกัษณะการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย (Physiological 
aging หรือ Biological aging) กระบวนการเปล่ียนแปลงน้ีจะเพิ่มข้ึนตามอายขุยัในแต่ละปี 
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3.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากลกัษณะการเปล่ียนแปลงทางจิตใจ (Psychological 
aging) จากกระบวนการเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ สติปัญญา การรับรู้และการเรียนรู้ท่ีถดถอยลง 

4.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากบทบาททางสงัคม (Sociological aging) จากบทบาท
หนา้ท่ีทางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป การมีปฏิสมัพนัธ์กบักลุ่มบุคคล ตลอดจนความรับผดิชอบ             
ในการท างานลดลง 

ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544, หนา้ 10-11) ไดเ้สนอขอ้คิดเห็นของบาร์โร และสมิธ                 
(Barrow and Smith) วา่เป็นการยากท่ีจะก าหนดวา่ผูใ้ดเป็นชราภาพหรือผูสู้งอาย ุแต่สามารถพิจารณา
จากองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดด้งัน้ี คือ 

1.  ประเพณีนิยม (Tradition) เป็นการก าหนดผูสู้งอาย ุโดยยดึตามเกณฑอ์ายท่ีุออกจากงาน 
เช่น ประเทศไทยก าหนดอายกุารเกษียณอาย ุเม่ืออายคุรบ 60 ปี แต่ประเทศสหรัฐอเมริกาก าหนด        
อาย ุ65 ปี เป็นตน้ 

2.  การปฏิบติัหนา้ท่ีทางร่างกาย (Body functioning) เป็นการก าหนดโดยยดึตามเกณฑ์
ทางสรีรวิทยาหรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวิทยาท่ีแตกต่างกนั ในวยัสูงอายุ
อวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายจะท างานนอ้ยลง ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล บางคนอาย ุ50 ปี                   
ฟันอาจจะหลุดทั้งปาก แต่บางคนอาย ุ80 ปี ฟันจึงจะเร่ิมหลุด เป็นตน้ 

3.  การปฏิบติัหนา้ท่ีทางดา้นจิตใจ (Mental functioning) เป็นการก าหนดตามเกณฑ์
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์การจ า การเรียนรู้ และความเส่ือมทางดา้นจิตใจ ส่ิงท่ีพบมากท่ีสุด
ในผูสู้งอาย ุคือ ความจ าเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจ ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่บุคคลผูสู้งอายทุุกคน               
จะมีสภาพเช่นน้ี 

4.  ความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) เป็นการก าหนดโดยยดึความคิดท่ีผูสู้งอาย ุ        
มองตนเอง เพราะโดยปกติผูสู้งอายมุกัจะเกิดความคิดวา่ “ตนเองแก่ อายมุากแลว้”                              
และส่งผลต่อบุคลิกภาพทางกาย ความรู้สึกทางดา้นจิตใจ และการด าเนินชีวิตประจ าวนั ส่ิงเหล่าน้ี     
จะเปล่ียนแปลงไปตามแนวความคิดท่ีผูสู้งอายนุั้น ๆ ไดก้ าหนดข้ึน 

5.  ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เป็นการก าหนดโดยยดึความสามารถ
ในการประกอบอาชีพ โดยใชแ้นวความคิดจากการเส่ือมถอยของสภาพทางร่างกายและจิตใจ             
คนทัว่ไปจึงก าหนดวา่ วยัสูงอายเุป็นวยัท่ีตอ้งพกัผอ่น หยดุการประกอบอาชีพ ดงันั้น บุคคลท่ีอยู ่       
ในวยัสูงอาย ุจึงหมายถึง บุคคลท่ีมีวยัเกินกวา่วยัท่ีจะอยูใ่นก าลงัแรงงาน 

6.  ความกดดนัทางอารมณ์และความเจบ็ป่วย (Coping with stress and illness)                  
เป็นการก าหนดโดยยดึตามสภาพร่างกายและจิตใจ ผูสู้งอายจุะเผชิญกบัสภาพโรคภยัไขเ้จบ็อยูเ่สมอ 
เพราะสภาพทางร่างกายและอวยัวะต่าง ๆ เร่ิมเส่ือมลง นอกจากนั้น ยงัอาจเผชิญกบัปัญหา                 
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ทางดา้นสังคมอ่ืน ๆ ท าใหเ้กิดความกดดนัทางอารมณ์เพิม่ข้ึนอีก ส่วนมากมกัพบกบัผูมี้อายรุะหวา่ง 
60-65 ปีข้ึนไป 

ส าหรับการก าหนดวา่ ผูสู้งอายเุร่ิมเม่ืออายเุท่าใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างกนั                 
ในแต่ละสงัคม ส าหรับสงัคมไทยนั้นก าหนดวา่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีมีสญัชาติไทยและมีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป (พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546) จากการก าหนดวา่ บุคคลท่ีอาย ุ60 ปี 
ข้ึนไป เป็นผูสู้งอาย ุ(ชูศกัด์ิ เวชแพทย,์ 2531, หนา้ 27) ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนตะวนัออก            
(2543, หนา้ 8) ไดเ้สนอขอ้มลูขององคก์ารอนามยัโลก โดย Kahn แห่งมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย                     
มีการแบ่งเกณฑอ์ายตุามสภาพของการมีอายเุพิ่มข้ึนในลกัษณะของการแบ่งช่วงอายท่ีุเหมือนกนั คือ 

1.  ผูสู้งอาย ุ(Elderly) มีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี 
2.  คนชรา (Old) มีอายรุะหวา่ง 75-90 ปี 
3.  คนชรามาก (Very old) มีอายรุะหวา่ง 90 ปีข้ึนไป 
จากการประชุมสมชัชาผูสู้งอายเุห็นวา่ไม่สมควรใชค้  าวา่ผูช้รา แก่ ซ่ึงจะท าใหผู้สู้งอายุ

รู้สึกหดหู่ ควรใชค้  าวา่ผูสู้งอายแุทน ซ่ึงค าศพัทใ์นประเทศไทยบญัญติัไวโ้ดย พลต ารวจตรีอรรถสิทธ์ิ 
สิทธิสุนทร เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2505 จนเป็นท่ียอมรับกนัแพร่หลายในปัจจุบนั                          
(สุรกลุ เจนอบรม, 2541, หนา้ 3) 

สรุปไดว้า่ จากการศึกษาความหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุกล่าวโดยสรุปไดว้า่ 
ผูสู้งอาย ุคือ บุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ซ่ึงในแต่ละชาติอาจก าหนดอายขุองผูสู้งอายไุวแ้ตกต่างกนั 
โดยวยัผูสู้งอายเุป็นช่วงวยัสุดทา้ยของชีวิตมนุษย ์ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น        
การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย คือ สภาพภายนอกดูเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ผมมีสีขาว ผวิหนงั     
เห่ียวยน่ เห็นร้ิวรอยไดอ้ยา่งชดัเจนบนใบหนา้และล าตวั เกิดอาการเจบ็ป่วยและเกิดโรคภยัไขเ้จบ็      
ไดง่้าย แต่หายยากกวา่ในช่วงวยัอ่ืน ๆ รวมถึงการเปล่ียนแปลงดา้นจิตใจ ผูสู้งอายมุกัจะรู้สึกหดหู่ 
รู้สึกตนเองมีคุณค่าลดลง ขาดแรงจูงใจในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง รวมถึงการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุคือ ผูสู้งอายจุะมีสังคมลดลง ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจากการตอ้งออกจากงาน     
ท่ีท า การเกษียณอายรุาชการ หรือเกิดจากสภาพร่างกายท่ีไม่พร้อมในการปฏิบติังาน ท าใหส้งัคม        
ของผูสู้งอายลุดลง ในส่วนของผูสู้งอายบุางคนท่ีไม่มีบุตรหลานอาจตอ้งอาศยัอยูใ่นบา้นเพียงล าพงั 
ซ่ึงผูสู้งอายเุป็นบุคคลท่ีสมควรไดรั้บการอุปการะช่วยเหลือจากลูกหลาน บุคคลในครอบครัว             
หรือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของรัฐ 

กระบวนการเปลีย่นแปลงในผู้สูงอายุ 
บุคคลจะมีกระบวนการท างานภายในร่างกาย 2 กระบวนการ คือ กระบวนการเจริญเติบโต

และกระบวนการเส่ือมโทรม กระบวนการทั้ง 2 น้ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั ในวยัทารกจนถึงวยัหนุ่มสาว 
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กระบวนการเจริญเติบโตจะมีเหนือกระบวนการเส่ือมโทรม และเม่ือบุคคลมีการเจริญเติบโตมากข้ึน 
กระบวนการเส่ือมโทรมจะค่อย ๆ เพิ่มมากข้ึนจนอยูเ่หนือกระบวนการเจริญเติบโต (สุรกลุ เจนอบรม, 
2541, หนา้ 1) ดงันั้น เม่ือบุคคลมีอายมุากข้ึนและเขา้สู่วยัสูงอาย ุจึงมีการเปล่ียนแปลงของชีวิต           
ท่ีเป็นไปในทางเส่ือมถอยทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม ดงัน้ี 

การเปลีย่นแปลงด้านร่างกาย มีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดงัน้ี 
ระบบกลา้มเน้ือและกระดูก กลา้มเน้ือมีการเห่ียวฝ่อ มีพงัผดืมากข้ึน กลา้มเน้ืออ่อนก าลงั 

ท าใหสู้ญเสียความแขง็แรง วอ่งไว และการทรงตวัท่ีดี กระดูกจะบางลง ผแุละหกัง่าย                        
หมอนรองกระดูกสันหลงัจะเห่ียว เสียความยดืหยุน่ ท าใหต้วัเต้ียลง 1 เซนติเมตร ทุก 20 ปี               
ขอ้เส่ือมตามวยั ปวดตามขอ้ และท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการเคล่ือนไหวไดง่้าย 

ระบบสัมผสั มีการเส่ือมลง ไดแ้ก่ การเห็นเส่ือมลง เลนส์ตาเกิดตอ้กระจก สายตายาวข้ึน 
กลา้มเน้ือลูกตาเส่ือม การปรับสายตาชา้ ท าใหเ้วียนหวัไดง่้าย ประสาทรับเสียงเส่ือม ท าใหหู้ตึง         
ไดย้นิเสียงต ่า หรือเสียงสูงกวา่ธรรมดา มีการเส่ือมของหูท่ีเก่ียวกบัการทรงตวั ท าใหผู้สู้งอาย ุ            
เดินโซเซได ้จมูกมีประสาทรับกล่ินลดลง ล้ินรับรสไดน้อ้ยลง กรับรับสมัผสับริเวณปลายมือ             
ปลายเทา้เส่ือมลง ท าใหมี้ความอดทนต่อความปวดสูงข้ึน ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายได ้เช่น ผวิหนงัพอง
จากความร้อน 

ผวิหนงับางและเห่ียวยน่ เมด็สีของผวิหนงันอ้ยลง ท าใหเ้กิดจุดด่างขาว และบางคร้ัง         
เกิดตกกระจากการมีสีเพิ่มข้ึน ต่อมน ้ามนัขบัน ้ามนันอ้ย ท าใหผ้วิหนงัแหง้ คนั ต่อมเหง่ือขบัเหง่ือ       
ไดน้อ้ยลง ผมจะร่วงและเปล่ียนเป็นสีขาว 

ระบบหายใจ ปอดจะมีสมรรถภาพลดลง ความจุและความยดืหยุน่ของปอดลดลง 
ออกซิเจนขบัเลือดผา่นปอดไดน้อ้ยลง ท าใหเ้หน่ือยง่าย นอกจากน้ีกลไกการไอท างานไดน้อ้ยลง        
ท าใหเ้สมหะสะสมภายในปอดมากข้ึน 

ระบบหวัใจและการไหลเวยีนโลหิต เยือ่บุผนงัดา้นในหวัใจหนาข้ึนและมีคอเลสเตอรอล
แทรกในผนงัหลอดเลือด ท าใหห้ลอดเลือดแขง็ตวั ขาดความยดืหยุน่ การไหลเวยีนของเลือดชา้ลง 
ท าใหห้วัใจตอ้งท างานหนกัมากข้ึน เกิดหวัใจเตน้ผดิจงัหวะและหวัใจวายไดง่้าย นอกจากน้ีผูสู้งอายุ
ยงัมีอาการหนา้มืดเป็นลมไดง่้าย เกิดจากเลือดไปเล้ียงสมองไม่ทนัขณะท่ีมีการเปล่ียนอิริยาบถ           
ของร่างกาย 

ระบบประสาท สมองมีขนาดเลก็ลง เกิดอาการเส่ือมของสมอง ท าใหก้ารเคล่ือนไหวชา้     
มีอาการสัน่ตามร่างกาย เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดย้าก แกปั้ญหาต่าง ๆ ไดไ้ม่ดี นอกจากน้ีผูสู้งอายยุงัลืมง่าย 
โดยเฉพาะเหตุการณ์ในปัจจุบนั แต่สามารถจ าเร่ืองราวเก่า ๆ ไดดี้ 
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ระบบทางเดินอาหาร ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะฟันหกั ต่อมน ้าลายขบัน ้าลายออกมานอ้ย          
ท าใหป้ากแหง้ การผลิตน ้ายอ่ยนอ้ยลง การเคล่ือนตวัของกระเพาะอาหารและล าไส้ชา้ลง ท าใหท้อ้งอืด 
อาหารไม่ยอ่ย นอกจากน้ีการดูดซึมอาหารไปสู่เซลลต่์าง ๆ ท าไดน้อ้ยลง ท าใหผู้สู้งอายขุาดอาหาร
ไดง่้าย 

ระบบขบัถ่ายปัสสาวะ เกิดเส่ือมของอวยัวะ ท าใหไ้ตขบัถ่ายของเสียไดน้อ้ยลง                  
ถ่ายปัสสาวะบ่อยเน่ืองจากกระเพาะปัสสาวะมีขนาดความจุลดลง ผูสู้งอายบุางรายอาจปัสสาวะขดั 
โดยเฉพาะผูสู้งอายชุาย เน่ืองจากต่อมลูกหมากโต ส่วนในเพศหญิงอาจกลั้นปัสสาวะไม่อยู ่               
เพราะกลา้มเน้ืออุง้เชิงกรานหยอ่น เน่ืองจากการคลอดบุตรมาหลายคน 

ระบบขบัถ่ายอุจจาระ ผูสู้งอายมุกัทอ้งผกูเน่ืองจากระบบการยอ่ยอาหารไม่ปกติ                
และร่างกายมีกิจกรรมต่าง ๆ นอ้ยลง 

ระบบต่อมไร้ท่อ มีการผลิตฮอร์โมนของต่อมไร้ท่อลดลง ตบัอ่อนผลิตอินซูลินไดน้อ้ยลง 
ท าใหผู้สู้งอายมีุโอกาสเป็นโรคเบาหวานไดง่้ายกวา่วยัอ่ืน 

ระบบภูมิคุม้กนั ในผูสู้งอายจุะมีภูมิคุม้กนัเส่ือมลง ท าใหค้วามตา้นทานโรคต ่าลง              
และมีโอกาสเกิดมะเร็งได ้

สรุป นอกจากการเปล่ียนแปลงในระบบต่าง ๆ แลว้ ผูสู้งอายยุงัมีลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึน
นอกเหนือจากการเปล่ียนแปลงตามปกติ ไดแ้ก่ เม่ือเจบ็ป่วยจะมีสภาพท่ีผดิปกติหลายอยา่ง                
และไม่มีลกัษณะท่ีเฉพาะโรค มีการเปล่ียนแปลงไปในทางเส่ือมอยา่งรวดเร็ว ถา้ไม่มีการรักษา
อาจจะมีโรคแทรกซอ้นในระหวา่งท าการรักษาสูง และตอ้งมีการฟ้ืนฟสูมรรถภาพมาก (WHO, 
Expert Committee, 1989, pp. 13-14 อา้งถึงใน สุนนัทา คุม้เพชร, 2545, หนา้ 42) การเปล่ียนแปลง
ทางร่างกายจะสร้างภูมิคุม้กนัตามปกตินอ้ยลง พร้อมกบัสร้างภูมิคุม้กนัชนิดท าลายตวัเองมากข้ึน       
ท าใหร่้างกายต่อสูก้บัเช้ือโรคไดไ้ม่ดี เจบ็ป่วยง่าย และภูมิคุม้กนัชนิดท าลายตนเองจะไปท าลาย          
เซลลต่์าง ๆ ของร่างกาย ท าใหเ้จบ็ป่วยไดง่้ายและรุนแรง (กชกร จิตรานนท,์ 2553, หนา้ 13-16) 

การเปลีย่นแปลงด้านจิตใจและอารมณ์ 
การเปล่ียนแปลงดา้นร่างกายและอารมณ์ มีผลโดยตรงต่อสภาพจิตใจและอารมณ์              

ของผูสู้งอาย ุ(เกษม ตนัติผลาชีวะ และกลุยา ตนัติผลาชีวะ, 2528, หนา้ 10) การเปล่ียนแปลง              
ดา้นจิตใจและอารมณ์ในวยัน้ี ส่วนใหญ่เป็นไปในทางลบ ไดแ้ก่ การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก เช่น 
คู่ชีวิตหรือญาติสนิทการสูญเสียสมัพนัธภาพในครอบครัวจากบุตรหลานท่ีแยกยา้ยไป การสูญเสีย
สมรรถภาพทางเพศ ท าใหผู้สู้งอายวุิตกกงัวล (อมัพร ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2527, หนา้ 29-30 อา้งถึงใน กชกร 
จิตรานนท,์ 2553, หนา้ 15) นอกจากน้ี ปัญหาดา้นอารมณ์ของผูสู้งอายยุงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ชีวิต
ดว้ย ถา้ผูสู้งอาย ุมีประสบการณ์ชีวิตวยัตน้ประสบความส าเร็จจะเป็นผูท่ี้มีความเยอืกเยน็ ยอมรับวยั
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สุดทา้ยดว้ยความรู้สึกดี ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์ชีวิตลม้เหลวในชีวิตวยัตน้ จะมีชีวิตในทางตรงขา้มกนั                          
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ น้ีท าใหผู้สู้งอายสุ่วนใหญ่มีอารมณ์ไม่มัน่คง เม่ือถูกกระทบกระเทือนจิตใจ 
เพยีงเลก็นอ้ย จะท าใหเ้สียใจ หงุดหงิดหรือโกรธง่าย แต่เม่ือผูสู้งอายยุอมรับการเปล่ียนแปลงวา่                 
ตอ้งมีการเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฏิบติัเป็นเพียงผูใ้หก้ารแนะน า หรือบางคร้ังตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บการดูแล
เพราะขอ้จ ากดัทางร่างกาย จะช่วยใหผู้ส้งอายรูุ้จกัสกดักั้นอารมณ์และการแสดงออกในทางท่ีดีข้ึน 
(เกษม ตนัติผลาชีวะ และกลุยา ตนัติผลาชีวะ, 2528, หนา้ 12) 

การเปลีย่นแปลงด้านสังคม (สุนนัทา คุม้เพชร, 2545, หนา้ 27) 
การเปล่ียนแปลงดา้นสงัคมของผูสู้งอาย ุเช่น การสูญเสียบทบาททางสงัคม การเป็นผูน้ า 

การตอ้งออกจากหนา้ท่ีการงาน รายไดล้ดลง ท าใหผู้สู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตใหม่ 
ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมตวัและปรับตวั การเปล่ียนแปลงทางสังคม ความเครียดทางสงัคม 
ปฏิกิริยาของสงัคมมีอิทธิพลต่อผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

1.  การเปล่ียนแปลงดา้นสังคมของผูสู้งอาย ุเดิมผูสู้งอายมีุฐานะเป็นผูน้ า ใหค้วามรู้ 
ถ่ายทอดวิชาการ ไดรั้บการยอมรับนบัถือ เม่ือสงัคมเปล่ียนแปลงเป็นลกัษณะของสังคมอุตสาหกรรม
มากข้ึน ผูสู้งอายจุะไม่มีบทบาทเหมือนสงัคมเกษตรกรรม ท าใหผู้สู้งอายขุาดการยอมรับจากสังคม
และบุตรหลาน ก่อใหเ้กิดความวา้เหวไ่ด ้

2.  ความคบัขอ้งใจทางสงัคม ซ่ึงเกิดจากการถูกปลดเกษียณ ตอ้งหยดุรับผดิชอบงานต่าง ๆ 
มีผลกระทบต่อจิตใจของผูสู้งอายอุยา่งมาก เพราะการเป็นผูสู้งอายไุม่ไดห้มายความวา่เป็นผูห้มดสภาพ
ในการท างาน แต่สงัคมก าหนดใหเ้ป็นเช่นนั้น 

3.  การลดความสมัพนัธ์กบัชุมชน เน่ืองจากผูสู้งอายตุอ้งเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี                   
และความรับผดิชอบ จากผูท่ี้ลงมือท างานใชค้วามคิด กลายเป็นผูค้อยรับค าปรึกษา การยอมรับ           
และพิจารณามอบหมายงานของชุมชนใหผู้สู้งอายนุอ้ยลง ท าใหผู้สู้งอายขุาดความเช่ือมัน่                 
ไม่กลา้แสดงออก สมรรถภาพลดลง นอกจากน้ีการยอมรับของครอบครัวท่ีมีผลต่อผูสู้งอาย ุ              
ลดลงกวา่แต่ก่อน บางคร้ังเห็นวา่ผูสู้งอายเุป็นภาระความรับผดิชอบท่ีเกินความสามารถของครอบครัว 
ท าใหผู้สู้งอายสุ่วนหน่ึงตอ้งพึ่งสถานสงเคราะห์คนชรา และมีปัญหาทางจิตใจเกิดข้ึนได ้                    
(เกษม ตนัติผลาชีวะ และกลุยา ตนัติผลาชีวะ, 2528, หนา้ 80-82) 

สรุป การเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ และสงัคมของผูสู้งอายน้ีุ                  
ท าใหผู้สู้งอายบุางคนมีบุคลิกภาพเปล่ียนแปลงไป เพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ผูสู้งอายบุางคนมีชีวิตท่ีเรียบง่าย สนัโดษ บางคร้ังมีกิจกรรมมากข้ึน จากการมีเวลาวา่งมากข้ึน           
และยงัตอ้งการท างานเพื่อใหต้นเองมีค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory)                
ซ่ึงมีแนวคิดวา่ ผูสู้งอายท่ีุปกติส่วนใหญ่จะยงัคงไวซ่ึ้งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเคยกระท าในอดีตตามสภาวะ
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สงัคมและเศรษฐกิจจะอ านวยเพื่อคงไวซ่ึ้งกิจกรรมดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม นอกจากน้ี               
การท่ีผูสู้งอายทุ  ากิจกรรมตามความสามารถ มีความพอใจชีวิต ท าใหชี้วิตในวยัสุดทา้ยมีความผาสุก 
ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีความสนัโดษ เรียบง่าย ลดการมีกิจกรรมลง จะสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการถดถอย 
(Disengagement theory) ซ่ึงเนน้การปรับตวัในวยัสูงอายใุหเ้หมาะสมกบับทบาทและหนา้ท่ีท่ีนอ้ยลง 
ซ่ึงถือวา่เป็นปกติของผูสู้งอาย ุโดยมีความพอใจในชีวิตในสถานภาพท่ีเป็นอยู ่ลดความห่วงใย
ลูกหลาน และลดกิจกรรมในสังคมลง (บริบูรณ์ พรพิบูลย,์ 2525, หนา้ 157) 

บทบาทของผู้สูงอายุ 
บทบาทของผูสู้งอายใุนสังคมไทยในฐานะท่ีเป็นผูมี้ประสบการณ์ชีวิตมากหรือกล่าวไดว้า่

เป็นผูอ้าบน ้าร้อนมาก่อน และเป็นผูส้ัง่สมสืบทอดภูมิปัญญาจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ผูสู้งอายเุป็น              
ผูมี้บทบาททางดา้นการอบรม สัง่สอนบุตร ใหค้  าแนะน า เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือ แกปั้ญหา           
ในครอบครัว รวมถึงบทบาททางชุมชนและสงัคมท่ีค่อนขา้งหลากหลายทั้งบทบาททางตรงและ
ทางออ้ม โดยครอบคลุมถึงทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง (กระทรวงพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย,์ 2557) ดงัน้ี  

1.  บทบาททางเศรษฐกิจ โดยบทบาทดา้นน้ีของผูสู้งอายแุบ่งเป็นบทบาทโดยตรงและ
บทบาทโดยออ้ม ซ่ึงบทบาทโดยตรงยงัมีอยูน่อ้ยมาก อาทิ การเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ท่ีดินหรือบา้น 
ซ่ึงผูสู้งอายท่ีุมีบทบาทเชิงเศรษฐกิจ นอกจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถของผูสู้งอายแุลว้ 
ผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพในทางเศรษฐกิจกจ็ะมีโอกาสท่ีจะมีบทบาทในดา้นอ่ืน ๆ มากข้ึน ส่วนใน
ทางออ้ม ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้ผา่นเหตุการณ์ต่าง ๆ มามากมายเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์                   
จึงสามารถท าหนา้ท่ีใหค้  าสัง่สอน แนะน าหรือช้ีแนวทางในการแกไ้ขวิกฤติใหก้บับุคคลท่ีอยูใ่น          
วยัผลิตทางเศรษฐกิจได ้ 

2.  บทบาททางสงัคม เน่ืองจากสังคมไทยมีวฒันธรรม และหลกัค าสัง่สอนของศาสนา           
ในการเคารพผูท่ี้สูงอายกุวา่ เพราะสงัคมไทยมองวา่ผูสู้งอายเุป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชชี้วิต            
มามากกวา่ ดงันั้นบทบาททางสงัคมของผูสู้งอายจึุง ไดแ้ก่ การถ่ายทอดประสบการณ์ การอบรม          
สัง่สอน การเป็นท่ีปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคใหแ้ก่คนรุ่นหลงั ไม่วา่จะเป็นการใชชี้วิต  
การประกอบอาชีพ การประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ อยา่งไรกต็ามผูสู้งอายท่ีุสามารถเป็นผูถ่้ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์หรือการเป็นวิทยากรไดใ้นวงกวา้งยงัมีไม่มาก ทั้งท่ีผูสู้งอายจุ  านวนมาก              
เป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์สูง เช่น เป็นผูท่ี้เคยรับราชการ หรือท างานในองคก์รธุรกิจ         
ขนาดใหญ่ ส่วนหน่ึงมาจากผูสู้งอายเุองไม่นิยมถ่ายทอดในวงกวา้งเพราะมองวา่ตนเองควรถึง             
วยัท่ีตอ้งพกัผอ่นแลว้ และส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะสงัคมในปัจจุบนัไม่เช่ือมัน่ในตวัของผูสู้งอาย ุ
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3.  บทบาททางการเมืองการปกครอง แมว้า่บทบาทในการเป็นผูน้ าทางการปกครอง
ผูสู้งอายจุะลดลง เน่ืองจากกฎหมายก าหนดใหผู้ท่ี้มีต  าแหน่งทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน เช่น 
ก านนั หรือผูใ้หญ่บา้น ตอ้งเกษียณอายเุม่ือมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป แต่อยา่งไรกต็าม ถา้เป็นการเมือง
ระดบัประเทศ เช่น การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิก อบต. สมาชิก อบจ.                       
ซ่ึงไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองอาย ุจะพบวา่ผูสู้งอายไุดรั้บการยอมรับทางการเมือง โดยไดรั้บเลือกใหเ้ขา้ไป    
มีบทบาททางการเมืองเช่นเดียวกบัวยัหนุ่มสาว ดงันั้น อนาคตผูสู้งอายอุาจจะมีบทบาททางการเมือง
ท่ีโดดเด่น เพราะเป็นผูมี้ประสบการณ์และเป็นประโยชนต่์อสงัคมมากยิง่ข้ึน 
 

แนวคดิสวสัดกิารสังคม 
ความหมายของสวสัดิการสังคม (Social welfare) 
สวสัดิการสังคม (Social welfare) เป็นกิจกรรมหรืองานท่ีมีขอบข่ายกวา้งขวาง                  

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัมนุษยใ์นการท าใหก้ารด าเนินชีวิตของมนุษยท่ี์อยูใ่นสงัคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน        
หรือสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งราบร่ืนปกติ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของสวสัดิการสงัคมไว ้                
อยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

เรณู โชติดิลก (2523 อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2542, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมาย        
ท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจากความเป็นอยูข่องประชาชน โดยเพิ่มวา่ พื้นฐานในเร่ืองสวสัดิการสงัคม 
จะตอ้งประกอบดว้ย มีหลกัประกนัรายไดข้ั้นต ่า มีการจดัหาบา้นช่องท่ีพกัอาศยัของประชาชน         
มีบริการในเร่ืองสุขภาพของประชาชน มีระบบการประกนัสงัคม 

คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันางานสงัคมสงเคราะห์แห่งชาติ (2535 อา้งถึงใน                       
ระพีพรรณ ค าหอม, 2542, หนา้ 7) นิยาม “สวสัดิการสังคม” วา่หมายถึง ระบบการจดัสวสัดิการสังคม
เพื่อแกไ้ขปัญหาทางสงัคม อนัเน่ืองมาจากการท่ีประชาชนไม่สามารถด ารงชีวิตในสังคมได ้              
หรือไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัระบบของสงัคม และไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีทางสงัคมของตนเองได ้
ทั้งน้ีโดยท่ีบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนและความมัน่คง
ทางสงัคมในระดบัมาตรฐาน เป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ต่อมา คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสงัคมแห่งชาติ ไดป้รับนิยามความหมาย                 
ของสวสัดิการสังคม (Social welfare) ในแผนพฒันางานสวสัดิการสงัคมและสงัคมสงเคราะห์แห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545-2549) วา่หมายถึง ระบบการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
สงัคมและพฒันาสงัคม รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด ารงชีวิต
ในสงัคมไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน               
ของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการมีงานท า  
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การมีรายได ้การศึกษาท่ีดี การมีสวสัดิการแรงงาน การมีสุขภาพอนามยั การมีความมัน่คงทางสงัคม 
การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีนนัทนาการ และบริการทางสงัคมทัว่ไป โดยระบบการจดับริการสังคมตอ้ง
ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และสิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บ และเขา้มามีส่วนร่วมในระบบการ
จดับริการสังคมในทุกระดบั 

พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสงัคม พ.ศ. 2546 ไดใ้หค้วามหมาย “สวสัดิการ
สังคม” หมายถึง ระบบการจดับริการสงัคม ซ่ึงเก่ียวกบัการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันา        
และการส่งเสริมความมัน่คงทางสงัคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน             
ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  
ทั้งทางดา้นสุขภาพอนามยั การท างานและการมีรายได ้การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั นนัทนาการ บริการทาง
สงัคมทัว่ไป  และกระบวนการยติุธรรม โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยสิ์ทธิท่ีประชาชนจะตอ้ง
ไดรั้บ และมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสงัคมทุกระดบั 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2545) ไดใ้หค้วามหมายวา่                   
สวสัดิการสงัคม หมายถึง ระบบการจดับริการสงัคม เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคมและพฒันา
สงัคม รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสงัคม เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด ารงชีวิตในสงัคมได้
ระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชน                
ใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั การมีรายได ้
การศึกษาท่ีดี การมีงานท า  การมีสวสัดิการแรงงาน การมีสุขภาพอนามยั  การมีนนัทนาการ การมี
ความมัน่คงทางสงัคมและบริการสงัคมทัว่ไป โดยระบบบริการสังคมตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บและเขา้มามีส่วนร่วมในระบบการจดับริการสังคมทุกระดบั 

Friedlander and Apte (1980, p.4 อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ, 2547, หนา้ 1)     
อธิบายวา่ “สวสัดิการสังคม” เป็นระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน์และบริการ ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินการ
จดับริการต่าง ๆ เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม เป็นท่ียอมรับกนัวา่ สวสัดิการสงัคม
เป็นบริการพื้นฐานท่ีมีความส าคญั ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร เปล่ียนแปลงจาก
สภาวะท่ีเคยยากล าบากไปสู่ส่ิงท่ีคาดหวงัวา่ดีกวา่ รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในท่ีสุด 

วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ (2547, หนา้ 60-61) เห็นวา่ สวสัดิการสงัคมเป็นเร่ืองของ
ทุกคนในสงัคม เพราะค าวา่ สวสัดิการ หรือสวสัดิภาพ มีความหมายในแง่การอยูดี่กินดีของทุกคน 
(Social well-being) ไม่เฉพาะผูย้ากไร้เท่านั้น คนทุกคนท่ีเกิดมาในโลกน้ี ตามปฏิญญาสากล             
ขององคก์ารสหประชาชาติในเร่ืองสิทธิมนุษยชนก าหนดวา่ คนทุกคนตอ้งไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อนัเป็นสิทธิท่ีทุกคนตอ้งไดรั้บและเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งจดับริการต่าง ๆ 
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ไวใ้ห ้อาทิ ความตอ้งการปัจจยัส่ี รวมถึงการจดัใหป้ระชาชนไดมี้อาชีพเพื่อใหมี้รายได ้ส าหรับใชจ่้าย
ต่อความตอ้งการปัจจยัส่ี การจดัใหมี้สถานพยาบาลใหก้บัประชาชนเม่ือเจบ็ป่วยอยา่งเท่าเทียม 

รูปแบบสวสัดกิารสังคม 
Titmuss (1974 อา้งถึงใน กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2554, หนา้ 12-14) ไดแ้บ่งสวสัดิการ

สงัคมออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี  
1.  สวสัดิการสงัคมแบบชัว่คราว บรรเทาปัญหาหรือแบบเกบ็ตก (Residualism or residual 

model of welfare) สวสัดิการสงัคมแบบชัว่คราวน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือวา่บุคคลในสงัคม          
จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดยแหล่งตอบสนองคือครอบครัวและตลาด รูปแบบน้ี            
หากประชาชนประสบความเดือดร้อนจะตอ้งช่วยเหลือตนเอง โดยหนัเขา้หาทรัพยากรของตนเอง 
ซ้ือหาบริการทางสงัคมมาตอบสนองความตอ้งการ หากไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้                     
หน่วยงานสวสัดิการของรัฐบาลจึงจะเขา้ไปช่วยเหลือเป็นคร้ังคราวไป เสมือนกบัเป็นการด าเนินการ
เชิงรับใหเ้กิดปัญหาข้ึนก่อนจึงตามแกไ้ข รูปแบบน้ีท าใหเ้กิดการรับรู้วา่ประชาชนท่ีใชบ้ริการ            
ของรัฐบาลจึงเป็นพวกท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้เป็นภาระของสังคม 

2.  สวสัดิการสงัคมแบบสมัฤทธ์ิผลทางอุตสาหกรรม (Industrial achievement performance 
or handmaiden model) มองวา่ สวสัดิการสงัคมเป็นเสมือนกลไกหน่ึงในระบบเศรษฐกิจ                   
เป็นเคร่ืองตอบแทนแก่ผูท่ี้เป็นก าลงัส าคญัในการผลกัดนัระบบเศรษฐกิจ โดยใชม้าตรการ                 
ทางดา้นภาษีอากรและการเงินการคลงั ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเป็นส่ิงตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคลท่ีเป็นก าลงัการผลิต โดยเกณฑก์ารจดัสรรพิจารณาจากความสามารถในการท างาน 
สถานภาพบทบาทในการท างาน ผลิตผลของงานเป็นส าคญั 

3.  สวสัดิการสังคมแบบสถาบนั (Institution redistributive model) รูปแบบน้ีถือวา่
สวสัดิการสงัคมเป็นสถาบนัสงัคมสถาบนัหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดบูรณภาพในสงัคม       
ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสงัคมจะขาดเสียมิได ้แมว้า่สงัคมนั้นจะมีเสถียรภาพแลว้กต็าม สวสัดิการสงัคม
ตามแนวคิดน้ีกย็งัตอ้งท าหนา้ท่ีใหร้ะบบสงัคมด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ขณะท่ีระบบเศรษฐกิจตลาดเสรี
สร้างความเป็นธรรมทางสงัคมเศรษฐกิจ อนัเป็นธรรมชาติท่ียากจะหลีกเล่ียงได ้แนวคิดสวสัดิการ
สงัคมแบบสถาบนัมีความเหมาะสมกบัระบบเศรษฐกิจเสรีควรท่ีจะด าเนินการควบคู่กนัไป                
เพื่อเป็นการคา้นกบักระบวนการเปล่ียนแปลงทางสงัคมเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม 

รูปแบบสวสัดิการของประเทศไทย ข้ึนอยูก่บัการใชฐ้านคิดในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง       
ในสงัคมนั้น ๆ ไดแ้ก่ (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2548 อา้งถึงใน พิไล ทานา, 
2554, หนา้ 5-8) 
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1.  รูปแบบการจดัสวสัดิการสงัคมตามพื้นท่ี (Area-based) การจดัสวสัดิการสังคม             
ในรูปแบบของพื้นท่ีเป็นฐานโดยทัว่ไป เป็นการจดัตามพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ พื้นท่ีการปกครองประเทศ 
เช่น จงัหวดั อ าเภอ ทอ้งถ่ิน ต าบล รูปแบบการจดัสวสัดิการลกัษณะน้ี หน่วยงานในพื้นท่ีจะตอ้ง
มาร่วมกนัจดับริการตามภารกิจหนา้ท่ีขององคก์รสวสัดิการสงัคม เพื่อใหเ้กิดความครอบคลุม            
ทัว่ถึง เป็นธรรม และมีมาตรฐานท่ีดีดา้นคุณภาพบริการ 

ซ่ึงรูปแบบสวสัดิการตามพื้นท่ี ส่วนใหญ่จะพบขอ้จ ากดัในเร่ืองของการแสดงสิทธิ                 
ของประชาชนในการเขา้ถึงสวสัดิการ เพราะผูท่ี้จะไดรั้บสวสัดิการในรูปแบบดงักล่าวน้ีจะตอ้งมี
การแสดงหลกัฐานวา่อยูใ่นพื้นท่ีหรือภูมิล าเนานั้นเป็นหลกัเพื่อใหไ้ดรั้บสวสัดิการ 

2.  รูปแบบสวสัดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) เป็นรูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม             
ท่ีมกัถูกน าไปใชม้ากท่ีสุด เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี โดยรูปแบบของการจดั
สวสัดิการในลกัษณะน้ีแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัจุลภาค อาทิ เฉพาะราย กลุ่มชน และ
ชุมชน ซ่ึงเป็นการจดัสวสัดิการหรือการบริการท่ีตรงต่อกลุ่มเป้าหมาย ขณะท่ีในระดบัมหาภาค              
จะเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนในภาพรวม เช่นการสนบัสนุนการวิจยัเพือ่ใหเ้กิดรูปแบบของการจดั
สวสัดิการใหม่ ๆ ข้ึนและเป็นการพฒันาใหเ้หมาะกบัยคุสมยั ดงันั้น รูปแบบสวสัดิการสงัคมตาม
วิธีการ (Methods) จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการทั้งระดบัจุลภาคและมหาภาคไปพร้อมกนัเพื่อใหเ้กิดผล
สมัฤทธ์ิสูงสุด 

3.  รูปแบบการจดัสวสัดิการสงัคมในลกัษณะการเคล่ือนไหวทางสังคม (Social movement) 
รูปแบบการจดัสวสัดิการสงัคมลกัษณะน้ีเป็นการสร้างกระแสใหม่ กระแสทางเลือกของสงัคม          
ต่อการจดัสวสัดิการท่ีเช่ือมโยงกบัประเดน็ปัญหาส าคญัของสงัคมท่ีเช่ือวา่ ตอ้งเสริมสร้างพลงัอ านาจ 
(Empowerment) ใหก้ลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ใหรู้้จกัการปกป้อง คุม้ครองสิทธิของตนเอง การเมือง          
และสงัคมวฒันธรรม การเคล่ือนไหวทางสงัคมกเ็พื่อสร้างความตระหนกัของคนในสังคม                 
ความรับผดิชอบทางสงัคมร่วมกนั ดา้นสวสัดิการสงัคม เช่น การใชเ้ครือข่าย การใชอ้งคก์รชุมชน
เคล่ือนไหวต่อรองกบัอ านาจรัฐ เป็นตน้ รูปแบบน้ีเช่ือวา่จ าเป็นตอ้งก าหนดแผนยทุธศาสตร์ เป้าหมาย 
กลไกการท างาน เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

4.  รูปแบบสวสัดิการสังคมโดยสถาบนั (Institutional-based) รูปแบบการจดัสวสัดิการ
สงัคมโดยสถาบนัเป็นการจดัสวสัดิการท่ีรัฐเช่ือวา่ท าหนา้ท่ีจดัระบบแทรกแซงการจดัสวสัดิการ
ใหก้บัประชาชน โดยใชเ้คร่ืองสร้างอ านาจของรัฐท าหนา้ท่ีจดัระบบสวสัดิการสงัคมในลกัษณะต่าง ๆ 
เช่น สวสัดิการภาคบงัคบั เป็นการจดัผา่นกลไกนโยบายสังคมทางกฎหมาย เช่น บริการประกนัสงัคม 
บริการการศึกษาภาคบงัคบั การประกนัสุขภาพ บริการสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ เป็นตน้  
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อยา่งไรกต็าม นกัวิชาการหลายท่าน เช่ือวา่ การจดัสวสัดิการสังคมของไทยควรใชรู้ปแบบ
ทั้งโดยสถาบนั และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบนัของรัฐลงมาเป็นรูปแบบสวสัดิการแบบผสม 
(Mixed model) ท่ีใชท้ั้ง 2 ลกัษณะเขา้ดว้ยกนั จึงส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนโดยรวม 

หากมีการจดัสวสัดิการมากกวา่ 1 รูปแบบข้ึนไป ถือวา่เป็นรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน               
จากการจดัระเบียบโลกใหม่ (New world order model) ของนกัคิดสวสัดิการสงัคมทัว่โลกท่ีเช่ือวา่ 
หลงัยคุโลกาภิวตัน์ไดส่้งผลกระทบใหร้ะบบสวสัดิการสงัคมในอดีตท่ีผา่นมาตอ้งปรับตวัใหม่ 
เน่ืองจากความหลากหลายของชนเผา่ เช้ือชาติ วฒันธรรมท่ีมีมากข้ึน การจดัสวสัดิการในรูปแบบน้ี  
จึงใหค้วามส าคญักบัมนุษยทุ์กคน (Welfare for alls) ภายใตห้ลกัสิทธิ ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม 
การมีส่วนร่วม และความตอ้งการของประชาชน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1.  สวสัดิการกระแสหลกั หมายถึง รูปแบบสวสัดิการสังคมเชิงสถาบนั ซ่ึงรับเป็น
ศูนยก์ลางในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยความร่วมมือของภาคเอกชน องคก์รสาธารณกศุล      
ภาคธุรกิจเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นสวสัดิการท่ีจดัใหต้ามสิทธิท่ีประชาชน      
พึงไดรั้บเป็นสวสัดิการขั้นพื้นฐานครอบคลุมการสร้างหลกัประกนัการบริการทางสงัคม 

2.  สวสัดิการกระแสรองหรือกระแสทางเลือก หมายถึง รูปแบบสวสัดิการแบบพหุลกัษณ์ 
(Pluarlism model) ท่ีค  านึงถึงความหลากหลายความตอ้งการของมนุษยห์ลากหลายแนวคิด วิธีการ         
ท่ีตอ้งผสมผสานกนัจากหลายวิชาชีพหลายหน่วยงาน ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่การเป็น “เจา้ภาพร่วม”             
การจดัระบบสวสัดิการจึงข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงร่วมกนั ประกอบดว้ย สวสัดิการพื้นถ่ิน หมายถึง การ
สร้างหลกัประกนัผา่นช่องทางของวฒันธรรมใหก้บัคนในชุมชน เป็นสวสัดิการท่ีเกิดข้ึนจากฐานคิด
ดา้นประเพณี ดา้นวฒันธรรมเฉพาะถ่ิน ดา้นภูมิปัญญาชาวบา้น ดา้นศาสนา ดา้นจิตวญิญาณ และ
ดา้น  อ่ืน ๆ เช่น กองบุญขา้ว กองทุนซากาดในศาสนาอิสลาม เป็นตน้  

3.  สวสัดิการทอ้งถ่ิน หมายถึง สวสัดิการโดยรัฐท่ีเกิดจากการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง
สู่ทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการจดัสวสัดิการร่วมระหวา่งรัฐบาลกลางกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน โดยใชแ้ผนโครงการ 
กิจกรรมดา้นสวสัดิการสงัคมท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการของแต่ละทอ้งถ่ิน 

กลไกการจดัสวสัดิการสงัคม หมายถึง กลไกท่ีท าใหก้ารจดัสวสัดิการสงัคมเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 
กลไกของนโยบาย กลไกของการบริหารจดัการ และกลไกการด าเนินงาน ซ่ึงการจดัสวสัดิการสังคม
จะบรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพยีงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัการใชก้ลไกการท างานทั้ง 3 ส่วนไปพร้อม ๆ กนั 
(กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2548) 
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แนวคดิสวสัดกิารสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
ความหมายสวสัดิการผู้สูงอายุ 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดับริการสงัคมผูสู้งอาย ุมีดว้ยกนั 4 แนวคิด ไดแ้ก่                   

(กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2548,                    
หนา้ 30-32) 

1.  แนวคิดพื้นฐานในการจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 
 1.1  แนวคิดดา้นมนุษยธรรม ผูสู้งอายคุวรไดรั้บความช่วยเหลือตามหลกัมนุษยธรรม

และตามความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 
 1.2  แนวคิดดา้นพฒันา คือ บทบาทของผูสู้งอายใุนกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ          

และสงัคม ประเทศไทยไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาผูสู้งอาย ุคือ ใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัว
อยา่งอบอุ่น ไดรั้บความเคารพนบัถือและการดูแลเอาใจใส่จากลูกหลาน และลดความส าคญั               
ในบทบาทของผูห้ารายไดม้าเล้ียงครอบครัว 

 1.3  แนวคิดเก่ียวกบัการแกไ้ข การบรรเทาและฟ้ืนฟสูภาพร่างกายผูสู้งอาย ุ                  
ผูสู้งอายมีุสภาพร่างกายเส่ือมโทรม มีโรคประจ าตวัและมีความผดิปกติดา้นจิตใจและอารมณ์            
ท าใหผู้สู้งอายไุม่สามารถปรับตวัได ้ดงันั้น จึงตอ้งมีการฟ้ืนฟสูภาพจิตใจ เพื่อใหผู้สู้งอายมีุชีวิต        
อยา่งมีความสุข 

 1.4  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความมัน่คงในชีวิต เป้าหมายของสวสัดิการสงัคม           
เพื่อยกระดบัความอยูดี่กินดีของประชาชน งานสวสัดิการสงัคมมีหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา ป้องกนั             
ช่วยบรรเทาและฟ้ืนฟผููสู้งอายใุหส้ามารถมีชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติ 

2.  แนวคิดการใชชุ้มชนและครอบครัวเป็นพื้นฐาน 
 2.1  แนวคิดการใชชุ้มชนและครอบครัวเป็นพื้นฐาน หมายถึง การน าชุมชน                  

มาเป็นหลกัในการปฏิบติังาน โดยสร้างใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดจิตส านึกในการมีส่วนร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั และร่วมประเมินผลจนเกิดอุดมการณ์ร่วมกนัวา่ชุมชนเป็นของตนเอง 
ท างานเพื่อชุมชนโดยชุมชน อยูบ่นพื้นฐานของหลกัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

 2.2  แนวคิดครอบครัว เป็นพื้นฐานเป็นแนวคิดท่ีใชค้วามแขง็แกร่งของครอบครัว         
การใหอ้  านาจครอบครัวมามีส่วนต่อการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยผูป้ฏิบติังานมีหนา้ท่ีเป็นเพียง
ผูส้นบัสนุนบริการ 

3.  แนวคิดการพึ่งตนเองเป็นการกา้วไปขา้งหนา้โดยอาศยัศกัยภาพ ภูมิปัญญาท่ีเท่าทนั
สภาวการณ์ของโลก 
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4.  แนวคิดสวสัดิการเชิงรุก ซ่ึงเนน้ดา้นการป้องกนัและพฒันาใหเ้ขา้ถึงพื้นท่ีกลุ่มเป้าหมาย
เขา้ถึงตน้ต่อของปัญหาและมีบริการครบวงจร ดงันั้น การปรับปรุงแบบของสถานสงเคราะห์             
จึงอาศยัแนวคิดดงักล่าว เพื่อขยายบริการใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

การบริการสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายนุั้น มีความชดัเจนและเร่ิมมีกระบวนการท่ีต่อเน่ือง      
ในสงัคมมากข้ึน ซ่ึงองคก์ารสหประชาชาติไดก้ าหนดใหว้นัท่ี 1 ตุลาคม ของทุกปี เป็นวนัผูสู้งอายสุากล 
โดยมีการประกาศเจตนารมณ์ท่ีชดัเจน และในวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2534 สมชัชาใหญ่                   
แห่งสหประชาชาติไดรั้บรองหลกัการ 18 ประการ ส าหรับผูสู้งอายดุงัน้ี (อภิญญา เวชยชยั, 2544, 
หนา้ 6-7) 

หลกัการที ่1 การมีเสรีภาพ 
1.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บอาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และการดูแลสุขภาพอนามยั

อยา่งพอเพยีง โดยการมีรายได ้การสนบัสนุนของครอบครัวและชุมชน และการช่วยเหลือตนเอง 
2.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการท างานหรือสามารถไดรั้บรายไดอ่ื้น ๆ 
3.  ผูสู้งอายคุวรมีส่วนในการตดัสินใจวา่เม่ือใดจะตอ้งพน้จากการท างาน 
4.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการฝึกอบรมและศึกษาตามความเหมาะสม 
5.  ผูสู้งอายคุวรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีสงบปลอดภยัดว้ยความพึงพอใจตามก าลงั

ความสามารถ 
6.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะไดอ้าศยัอยูใ่นบา้นของตนเองตลอดระยะเวลายาวนานเท่าท่ีเป็นไปได ้
หลกัการที ่2 การมีส่วนร่วม 
7.  ผูสู้งอายคุวรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินงานตามนโยบายต่าง ๆ                  

ท่ีจะส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของตน และสามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะ                         
ใหก้บัชนรุ่นหลงัได ้

8.  ผูสู้งอายคุวรจะไดรั้บการพฒันาในโอกาสต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการแก่ชุมชน                       
และเป็นอาสาสมคัรในต าแหน่งท่ีเหมาะสมตามความสนใจและก าลงัความสามารถของตน 

9.  ผูสู้งอายคุวรมีบทบาทท่ีจะจดัตั้งกลุ่มหรือสมาคมของผูสู้งอายเุองได ้
หลกัการที ่3 การได้รับการดูแล 
10.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการดูแลจากครอบครัวและชุมชน และไดรั้บการคุม้ครอง 
11.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการดูแลดา้นสุขภาพอนามยั เพื่อใหไ้ดรั้บการฟ้ืนฟทูางร่างกาย 

จิตใจและอารมณ์ใหดี้ข้ึน เพือ่เป็นการป้องกนัหรือชะลอการเจบ็ป่วยในระยะเร่ิมตน้ 
12.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางสงัคมและกฎหมาย                         

เพื่อเป็นการส่งเสริม สนบัสนุน การเป็นอิสระ การคุม้ครอง และการไดรั้บการดูแล 
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13.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
14.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการดูแลคุม้ครอง ฟ้ืนฟแูละส่งเสริมทางดา้นสงัคมและจิตใจ            

อยา่งเหมาะสมจากสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายท่ีุมีสภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คง 
หลกัการที ่4 การบรรลุความพงึพอใจของตนเอง 
15.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการศึกษาวฒันธรรม จิตใจ และกิจกรรมนนัทนาการ

ของสงัคม 
16.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ 
หลกัการที ่5 ความมีศักดิ์ศรี 
17.  ผูสู้งอายคุวรท่ีจะด ารงชีวิตอยูด่ว้ยศกัด์ิศรีและความปลอดภยั โดยปราศจาก                 

การถูกแสวงหาผลประโยชน์และถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ 
18.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเหมาะสมตามสถานภาพและภูมิหลงั และมีอิสระ

ในการช่วยเหลือตนเองทางดา้นเศรษฐกิจ 
การจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ มีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ

ใหดี้ข้ึนตามอตัภาพและตามท่ีสมควรจะเป็น อีกทั้งยงัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ท่ีมีความตอ้งการทั้งทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ สุขภาพอนามยั โดยระบบสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ
ในประเทศไทยท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ประกอบดว้ย ระบบสวสัดิการดา้นสงัคม ระบบสวสัดิการ               
ดา้นเศรษฐกิจ ระบบสวสัดิการดา้นการศึกษา และระบบสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั                       
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (พไิล ทานา, 2554) 

1.  ระบบสวสัดิการดา้นสังคม 
สวสัดิการดา้นสังคมส าหรับผูสู้งอายไุทย ท่ีปรากฏในปัจจุบนั มีรูปแบบการสงเคราะห์     

ท่ีอยูอ่าศยัและการดูแล เป็นบริการในสถานสงเคราะห์ส าหรับผูสู้งอายท่ีุครอบคลุมความจ าเป็น         
ดา้นปัจจยั 4 รวมทั้งการบริการรักษาพยาบาล กายภาพบ าบดั ศาสนกิจ งานอดิเรก นนัทนาการ 
กิจกรรมส่งเสริมประเพณีและวฒันธรรม ปัจจุบนัมีสถานสงเคราะห์ของรัฐ 56 แห่ง                          
เป็นสถานสงเคราะห์ท่ีอยูใ่นสงักดักรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 33 แห่ง อยูใ่นสงักดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 12 แห่ง และอยูใ่นสงักดักรมควบคุมโรค 13 แห่ง (ประกาศกระทรวง                  
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2554) กล่าวโดยสรุปวา่ ระบบสวสัดิการดา้นสังคม 
ประกอบดว้ย 7 ประเภท ไดแ้ก่ ชมรมผูสู้งอาย ุศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอาย ุศูนยชุ์มชน              
เพื่อผูสู้งอาย ุศูนยบ์ริการผูสู้งอายใุนวดั กองทุนผูสู้งอาย ุกองทุนสวสัดิการผูสู้งอายุ และกองทุน      
ดูแลผูสู้งอายท่ีุขาดท่ีพึ่ง ดงัน้ี (มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2551) 
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1.  ชมรมผูสู้งอาย ุรูปแบบบริการทางสงัคมส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีการพฒันาข้ึนอยา่งมาก      
ในปัจจุบนั ชมรมผูสู้งอายเุป็นการรวมกลุ่มกนัทางสงัคมของผูสู้งอายท่ีุสนใจและมีอุดมการณ์ร่วมกนั 
ในการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะการสร้างคุณภาพทั้งทางกาย จิต และสงัคม 
เพื่อใหชี้วิตมีคุณค่าและมีประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง ครอบครัว และสงัคม โดยมีสภาผูสู้งอาย ุ                 
และกระทรวงสาธารณสุขเป็นผูส้นบัสนุน แต่ผูบ้ริหารจดัการและด าเนินการหลกั คือ กลุ่มผูสู้งอายเุอง 

2.  ศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอาย ุเป็นสถานท่ีท่ีเป็นศูนยร์วมขององคก์ารชุมชน 
และผูสู้งอาย ุเพื่อจดักิจกรรมดา้นสุขภาพ สงัคม จิต และปัญญา ปัจจุบนัมีโครงการน าร่อง                  
อยูท่ี่จงัหวดัพทัลุง ขอนแก่น และสกลนคร ตวัอยา่งศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอายท่ีุประสบ
ความส าเร็จอยา่งสูง ไดแ้ก่ ศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอายใุนชุมชนเทศบาลเมืองสกลนคร 
ไดรั้บการคดัเลือกเป็นพื้นท่ีน าร่องของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ผูสู้งอายแุห่งชาติ เม่ือปี พ.ศ. 2550 กิจกรรมภายในศูนย ์ฯ ประกอบดว้ย การบรรยายธรรม                 
การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและการตรวจรักษา การออกก าลงักาย กิจกรรมส่งเสริมดนตรีไทย              
และศิลปะระบ าร าฟ้อนของไทย กิจกรรมพบปะประชุมกนั กิจกรรมส่งเสริมดา้นอาชีพ นอกจากน้ี 
ยงัมีกิจกรรมภายนอกศูนย ์ฯ เช่น การเยีย่มบา้นของอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุ(อผส.) และโครงการ
เพื่อนช่วยเพื่อน 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอายใุนชุมชน
เทศบาลเมืองสกลนคร พบวา่ เกิดจากความร่วมมือกนัของหลายฝ่าย ไดแ้ก่ ส านกัส่งเสริมและพิทกัษ์
ผูสู้งอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                 
และเทศบาลเป็นเจา้ภาพ มีผูสู้งอาย ุสมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย ประจ าจงัหวดัเป็นเจา้ของ
และมีกองทุนผูสู้งอายเุป็นผูป้ระสานงาน ส่วนขอ้จ ากดัของศูนยอ์เนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอาย ุ         
ในชุมชนเทศบาลเมืองสกลนคร คือ ไม่ครอบคลุมผูสู้งอายนุอกเขตเทศบาล และมีผูสู้งอายท่ีุเจบ็ป่วย 
ผูท่ี้ช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนัไม่ได ้ซ่ึงหากสามารถขยายการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ            
ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึน รวมทั้งเพิ่มการดูแลท่ีพอจะช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง โดยจา้งเจา้หนา้ท่ี
หรือสมาชิกศูนย ์ฯ ช่วยดูแล ในลกัษณะการผสมผสานการดูแลกลางวนั (Day care center)                
จะเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพของศูนย ์ฯ ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูสู้งอายไุดค้รอบคลุม
มากข้ึน อยา่งไรกดี็ การจดัตั้งศูนยอ์เนกประสงคค์วรใหค้วามส าคญัในเร่ืองศกัยภาพของชุมชน          
ผูน้ าปฏิบติัและคณะท างาน และควรบูรณาการบริการทั้งดา้นสุขภาพและดา้นสงัคม นอกจากน้ี         
ควรพยายามด าเนินกิจกรรมใหต่้อเน่ืองโดยการพึ่งตนเองดา้นงบประมาณ เช่น กองทุนสวสัดิการสงัคม 
รวมทั้งมีระบบการติดตามและประเมินผลอยา่งชดัเจน 
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2.  ระบบสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ 
ปัญหาการขาดรายไดเ้ม่ือเกษียณอายกุารท างาน สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป                  

ท าใหผู้สู้งอายไุดรั้บการเก้ือหนุนจากครอบครัวนอ้ยลง และปัญหาสุขภาพท่ีเร้ือรังส่งผลใหต้วัเลข
ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลสูง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2548) 
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาเศรษฐกิจท่ีผูสู้งอายตุอ้งเผชิญและอาจรุนแรงมากยิง่ข้ึน                      
หากไม่มีการวางแผนเพื่อแกไ้ขและป้องกนัปัญหา การสร้างหลกัประกนัทางเศรษฐกิจจึงมีความส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิง่ ประกอบกบัสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ อาทิเช่น เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ (กบข.) โครงการสจัจะวนัละบาท และการประกนัตนตามมาตรา 40                       
แห่งพระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2553 ของกระทรวงแรงงาน (พิไล ทานา, 2554) ดงัน้ี 

1.  เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเป็นการจ่ายเงินแบบใหเ้ปล่าตามระเบียบของกองทุนส่งเสริม
สวสัดิการผูสู้งอายแุละครอบครัวในชุมชน พ.ศ. 2536 ส าหรับผูสู้งอายท่ีุยากไร้และประสงค ์            
จะอยูบ่า้นของตนเอง ปัจจุบนัจ่ายแบบขั้นบนัได ในปี พ.ศ. 2554 รัฐบาลนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร   
ไดพ้ฒันาและปรับปรุงตามความเหมาะสมจากนโยบายเดิม ไดมี้นโยบายยกระดบัคุณภาพชีวิต          
ของประชาชน โดยจดัใหมี้เบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัไดส าหรับผูสู้งอาย ุตามมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม 2554 อนุมติัใหก้ าหนดอตัราเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัไดส าหรับผูสู้งอายุ
ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยเสนอ ผูสู้งอายท่ีุข้ึนทะเบียนไวต้ั้งแต่วนัท่ี 1-30 พฤศจิกายนของทุกปี           
จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม ของปีถดัไป (ไม่มีการจ่ายยอ้นหลงั) ดงัน้ี 

 1.1  ผูสู้งอาย ุ60-69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 600 บาท 
 1.2  ผูสู้งอาย ุ70-79 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 700 บาท 
 1.3  ผูสู้งอาย ุ80-89 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 800 บาท 
 1.4  ผูสู้งอาย ุ90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 1,000 บาท 
 การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุบบขั้นบนัไดน้ี มีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบหลกัอยู ่3 หน่วยงาน 

กล่าวคือ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา (นางพิไล ทานา, 
2554) แมว้า่การจ่ายเงินใหเ้ปล่าดว้ยการสงเคราะห์จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพจะไม่สนบัสนุนแนวคิด                
การส่งเสริมการพึ่งพาตนเองของประชาชน อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มภาระทางการคลงัใหก้บัรัฐบาล         
ท่ีจะตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนทุกปี แต่หลายฝ่ายกย็งัคงสนบัสนุนนโยบายดงักล่าว เพราะเห็นวา่
เป็นการช่วยเหลือผูสู้งอาย ุรวมถึงเป็นการลดภาระของลูกหลาน หรือผูท่ี้ดูแลผูสู้งอายไุดใ้นระดบัหน่ึง 
อีกทั้งยงัเป็นการช่วยใหผู้สู้งอายรูุ้สึกถึงความมีศกัด์ิศรีในตนเองอีกดว้ย 

2.  กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) เป็นการส่งเสริมการออมของขา้ราชการ
เพื่อวยัเกษียณอายรุาชการใหก้บัขา้ราชการท่ีสมคัรใจเป็นสมาชิก กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
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(กบข.) คือ กองทุนท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติักองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ พ.ศ. 2539          
มีสถานะเป็นองคก์รของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเฉพาะ ไม่มีสถานะเป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
เป็นระบบเสริมระบบบ าเหน็จบ านาญเดิม 

 2.1  วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งกองทุน 
  2.1.1  เพื่อเป็นหลกัประกนัการจ่ายบ าเหน็จบ านาญและใหป้ระโยชน์ตอบแทน         

การรับราชการแก่ขา้ราชการเม่ือออกจากราชการ 
  2.1.2  ส่งเสริมการออมทรัพยข์องสมาชิก 
  2.1.3  จดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืนใหแ้ก่สมาชิก 
 2.2  หนา้ท่ีหลกั กบข. มี 2 ประการ คือ 
  2.2.1  ดา้นสมาชิก 
  งานท่ีด าเนินการในส่วนน้ี ไดแ้ก่ การด าเนินการเก่ียวกบัการรับขอ้มูล                      

และเงินรายเดือน การบริหารฐานขอ้มูลบญัชีสมาชิก การจดัสรรผลประโยชนจ์ากการลงทุน              
การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบักองทุน การจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ใหแ้ก่สมาชิก รวมถึงการจ่ายเงินสดและผลประโยชน์คืนแก่สมาชิกเม่ือพน้จากสมาชิกภาพ 

  2.2.2  ดา้นการลงทุน 
  กบข. มีหนา้ท่ีน าเงินท่ีรับเขา้จากสมาชิกไปลงทุนเพื่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด            

ตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการลงทุน 
 2.3  ความครอบคลุม  
 ขา้ราชการท่ีเป็นสมาชิก กบข. ขณะน้ี ประกอบดว้ยขา้ราชการ 12 ประเภท คือ 
  2.3.1  ขา้ราชการทหาร 
  2.3.2  ขา้ราชการครู 
  2.3.3  ขา้ราชการอยัการ 
  2.3.4  ขา้ราชการศาลปกครอง 
  2.3.5  ขา้ราชการตุลาการ 
  2.3.6  ขา้ราชการต ารวจ 
  2.3.7  ขา้ราชการรัฐสภาสามญั 
  2.3.8  ขา้ราชการพลเรือน 
  2.3.9  ขา้ราชการส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ 
  2.3.10  ขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั 
  2.3.11  ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
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  2.3.12  ขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 ทั้งน้ี ขา้ราชการท่ีรับราชการอยูก่่อนวนัท่ี 27 มีนาคม พ.ศ. 2540 (พระราชบญัญติั          

มีผลใชบ้งัคบั) จะเป็นสมาชิก กบข. หรือไม่ ข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจ แต่ขา้ราชการท่ีเขา้รับราชการ
ตั้งแต่วนัท่ี 27 มีนาคม พ.ศ. 2540 ทุกคนตอ้งเป็นสมาชิก กบข. 

 2.4  การจ่ายเงินสะสม 
 ออมเงินจากเงินเดือนตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนด คือ 3% ของเงินเดือนทุกเดือน          

และรับเงินสมทบจากรัฐเป็นรางวลัส าหรับการออมเงินในอตัราท่ีเท่ากนั คือ 3% ของเงินเดือน            
ทุกเดือน (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2559) 

3.  โครงการสัจจะวนัละ 1 บาท สวสัดิการภาคประชาชนท่ีริเร่ิมโดย ดร.ครูชบ ยอดแกว้ 
เป็นการพฒันาระบบการออมทรัพยแ์บบยดึแนวคิดไม่น าเงินรายรับมาออม แต่น าเงินท่ีลดจากรายจ่าย
วนัละ 1 บาท มาออม ผลก าไรท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารเงินออมของสมาชิกร้อยละ 50 น ามาปันผล
ตามหุน้ และอีกร้อยละ 50 น ามาจดัสวสัดิการใหส้มาชิกโดยไม่ใหต้ามมูลค่าของหุน้ แต่ใหต้ามคุณค่า
ของคน ใชค้วามมีสัจจะเป็นตวัวดั ระบบการจดัสวสัดิการใชฐ้านคิดแบบพึ่งพาตนเองและช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนั ซ่ึงเป็นการใหอ้ยา่งมีคุณค่าและรับอยา่งมีศกัด์ิศรี และยงัอยูบ่นพื้นฐานครบวงจรชีวิต        
คือ “เกิด” ใหเ้งินรับขวญัลูกและช่วยเหลือค่าโรงพยาบาลในการคลอด “แก่” จ่ายบ านาญใหส้มาชิก
อาย ุ60 ปี โดยค านวณจากเงินตามระยะเวลาของการมีสัจจะ “เจบ็” ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล           
เม่ือนอนป่วยในโรงพยาบาล “ตาย” ช่วยเหลือค่าท าศพ จ านวนเงินค านวณตามระยะเวลาของการมีสัจจะ
เช่นเดียวกนั “ทุนการศึกษา” ยมืกองทุนไดร้้อยละ 30 “คนดอ้ยโอกาส” กองทุนจะจ่ายใหเ้พื่อน าไป
ฝากสัจจะ “สวสัดิการคนท างาน” จ่ายใหค้นท าหนา้ท่ีบริหารจดัการเงินทุนคนละ 130 บาทต่อวนั 
(วนัท่ีน าเงินมาส่งกรรมการกลาง) “สวสัดิการเงินกู”้ หากสมาชิกมีเงินกูแ้ละเสียชีวติ กองทุนจะจ่ายให้
แต่ไม่เกิน 15,000 บาท ระบบการบริหารกองทุนมีองคก์รรวม 3 ระดบั คือ ระดบัต าบล ระดบัจงัหวดั 
และระดบัชาติ โดยคณะกรรมการพิจารณาเกณฑก์ารบริหารกองทุนร่วมกนั ซ่ึงแต่ละแห่ง                  
มีความแตกต่างกนับา้ง มีการใชแ้บบบญัชีคู่มือสมาชิก แบบทะเบียนสมาชิก เป้าหมายของกองทุน
สัจจะวนัละ1 บาท คือ การใหเ้กิดระบบสวสัดิการภาคประชาชนในลกัษณะน้ี ครอบคลุมทั้งประเทศ
และจดัสวสัดิการไดเ้ร็วข้ึน โดยเปิดโอกาสใหอ้งคก์รต่าง ๆ เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นภาคีร่วมสมทบเงินสวสัดิการในระดบัต าบล ในปัจจุบนัมีกองทุน
สจัจะวนัละ 1 บาท กระจายไปทัว่ประเทศ 

4.  ประกนัตนตามมาตรา 40 แห่ง พ.ร.บ.ประกนัสงัคม พ.ศ. 2553 โดยกระทรวงแรงงาน
เป็นเจา้ภาพในการสร้างความเขา้ใจการขยายสิทธ์ิประกนัสงัคมสู่แรงงานนอกระบบ ตามมาตรา 40 
แห่ง พ.ร.บ.ประกนัสงัคม พ.ศ. 2553 โดยส านกังานประกนัสงัคม (สปส.) และกระทรวงแรงงานร่วมกนั 
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เพื่อสร้างทางเลือกใหก้บัผูใ้ชแ้รงงาน โดยตั้งเป้าจะดึงแรงงานท่ีอยูน่อกระบบท่ีมีกวา่ 24 ลา้นคน         
เขา้สู่ระบบประกนัสงัคมในปีน้ีใหไ้ด ้2.4 ลา้นคน โดยก าหนดคุณสมบติัของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
คือ บุคคลทัว่ไปท่ีมีอายไุม่ต ่ากวา่ 15 ปีบริบรูณ์ และไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ และไม่เป็นผูป้ระกนัตน
มาตรา 33, มาตรา 39 บุคคลพิการท่ีสามารถรับรู้สิทธิประกนัสงัคม โดยก าหนดทางเลือก                   
ในการจ่ายเงินสมทบออกเป็น 2 ทางเลือก คือ ทางเลือกท่ี 1 จ่ายเงินสมทบ 100 บาท/ เดือน                
(จ่ายเอง 70 บาท รัฐสนบัสนุน 30 บาท) ทางเลือกท่ี 2 จ่ายเงินสมทบ 150 บาท/ เดือน (จ่ายเอง 100 บาท 
รัฐสนบัสนุน 50 บาท) สิทธิประโยชน์พื้นฐานท่ีจะไดรั้บกรณีประสบอนัตราย/ เจบ็ป่วย                    
เม่ือนอนโรงพยาบาลเป็นผูป่้วยในตั้งแต่ 1 วนัข้ึนไป จะไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได ้                   
จ  านวน 200 บาทต่อวนั ไม่เกิน 30 วนัต่อปี เง่ือนไขจ่ายเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายในระยะเวลา        
4 เดือน (การรักษาพยาบาลใชสิ้ทธิหลกัประกนัสุขภาพ (บตัรทอง) จากส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ) กรณีทุพพลภาพ รับเงินทดแทนการขาดรายไดจ้  านวน 500-1,000 บาทต่อเดือน 
เป็นเวลานานถึง 15 ปี เง่ือนไข เงินทดแทนการขาดรายไดเ้ม่ือทุพพลภาพข้ึนอยูก่บัระยะเวลา              
การจ่ายเงินสมทบครบ 6 เดือนข้ึนไป (ตอ้งเป็นผูทุ้พพลภาพหรือทุพพลภาพเพิ่มข้ึนตามค าวินิจฉยั
ของคณะกรรมการการแพทย)์ กรณีตาย รับเงินค่าท าศพจ านวน 20,000 บาทต่อราย เง่ือนไข จ่ายเงิน
สมทบครบ 6 เดือน ภายในระยะเวลา 12 เดือน ก่อนเสียชีวิต ยกเวน้ เสียชีวิตดว้ยอุบติัเหตุ เง่ือนไข 
จ่ายเงินสมทบครบ 1 เดือน ภายในระยะเวลา 6 เดือน ก่อนเสียชีวิต กรณีชราภาพ (เงินบ าเหน็จ) 
ทางเลือกท่ี 1 (จ่ายเงินสมทบ 100 บาท/ เดือน) สิทธิประโยชน์พื้นฐานคุม้ครอง 3 กรณี คือ                 
กรณีประสบอนัตราย/ เจบ็ป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย ทางเลือกท่ี 2 (จ่ายเงินสมทบ 150 บาท/ เดือน) 
สิทธิประโยชน์พื้นฐานคุม้ครอง 4 กรณี คือ กรณีประสบอนัตราย/ เจบ็ป่วย กรณีทุพพลภาพ               
กรณีตาย กรณีชราภาพ (เงินบ าเหน็จ) ซ่ึงนโยบายดงักล่าวน้ีไดรั้บความสนใจจากแรงงานนอกระบบ
เป็นอยา่งมาก 

3.  ระบบสวสัดิการดา้นการศึกษา 
การจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายขุองประเทศไทย มีหลากหลายภาคส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ไม่วา่จะเป็นการจดัการศึกษาของภาครัฐ กระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนยส่์งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน 
การจดัการศึกษาของภาคเอกชน โดยการจดัตั้งชมรมต่าง ๆ และการจดัการศึกษาของภาคประชาชน
ท่ีร่วมก่อตั้งแหล่งเรียนรู้ในแต่ละพื้นท่ี ดงัน้ี (พิไล ทานา, 2554) 

 3.1  กระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนยส่์งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน กลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
(ศกผ.) ไดพ้ฒันาแนวทางการจดัการศึกษานอกโรงเรียนส าหรับผูสู้งอายตุามความตอ้งการ                
และความสนใจของผูสู้งอาย ุมีแผนปฏิบติัการจดัการศึกษานอกโรงเรียนส าหรับผูสู้งอาย ุระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2550-2554) การด าเนินงานประกอบดว้ยโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอาย ุ
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(เช่น การใหก้ารศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแต่ระดบัประถมถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หลกัสูตรอาชีพ
ระยะสั้น การใหค้วามรู้พื้นฐานคอมพิวเตอร์และการใชอิ้นเตอร์เน็ต การศึกษาตามอธัยาศยั) 
โครงการส่งเสริมคุณค่าและการพฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับผูสู้งอาย ุ(เช่น การฝึกอบรมบริหารจดัการ
องคก์รผูสู้งอาย ุค่ายเรียนรู้จ าลองกิจกรรมในชุมชน) โครงการส่งเสริมเครือข่ายพฒันางานผูสู้งอายุ
และโครงการพฒันาบุคลาการผูป้ฏิบติังานดา้นผูสู้งอาย ุ(เช่น ฝึกอบรมใหค้วามรู้เร่ืองจิตวิทยา           
และการดูแลผูสู้งอายเุบ้ืองตน้) ซ่ึงผลผลิตจากการศึกษานอกโรงเรียนเหล่าน้ีมีจ านวน 156,038 คน 
จาก 5 ภาค ในจ านวนน้ีเป็นผูสู้งอายจุากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด (ร้อยละ 32.4) รองลงมา 
คือ ผูสู้งอายจุากภาคเหนือ (ร้อยละ 23.6) และภาคกลาง (ร้อยละ 21.6)  

 3.2  การสนบัสนุนดา้นการศึกษาส าหรับผูสู้งอายไุทยนั้น นอกจากภาครัฐจะเป็น          
ผูแ้สดงบทบาทหลกัแลว้ ยงัมีภาคเอกชนกลุ่มหน่ึงท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนรู้                
ตลอดชีวิตใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุนั้นคือ “ชมรมการศึกษาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์” หรือท่ีรู้จกักนัวา่ OPPY 
Club (Old people playing young club) เป็นชมรมท่ีมุ่งเผยแพร่ความรู้และทกัษะในการใชค้อมพวิเตอร์
และอินเตอร์เน็ตใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุด าเนินงานภายใตค้วามคิดท่ีวา่ “การเรียนมีไดไ้ม่รู้จบ”                       
โดยเนน้วิธีการสอนท่ีเฉพาะเหมาะสมส าหรับผูสู้งอาย ุแต่ขอ้เสีย คือ ผูสู้งอายตุอ้งจ่ายค่าบริการสอนเอง  
เป็นแหล่งใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายแุลว้ ยงัเป็นสถานท่ีนดัพบแลกเปล่ียนในกลุ่มผูสู้งอายอีุกดว้ย 

 3.3  ภาคประชาชนท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุเช่นเดียวกนั          
คือ แหล่งเรียนรู้บา้นดิน (ดิกแกว้บา้นดิน) จงัหวดัสระแกว้ หรือศูนยศึ์กษากสิกรรมธรรมชาติ             
สู่ระบบเศรษฐกิจพอเพยีง จดัอบรมใหป้ระชาชนทุกวยั แต่ส่วนมากผูเ้ขา้รับการอบรม                          
จะอยูใ่นวยัผูสู้งอาย ุรุ่นละประมาณ 60-70 คน ระยะเวลาการฝึกอบรม 5 วนั 4 คืน                              
วิทยากรเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีผา่นการฝึกอบรมการเป็นวิทยากรมาแลว้ บางท่านเป็นผูสู้งอาย ุ        
ท่ียนิดีถ่ายทอดความรู้ใหช้นรุ่นหลงั หลกัสูตรการฝึกอบรมจดัเป็นฐานการเรียนรู้หลากหลายฐาน 
อาทิเช่น “ฐานวิถีชีวิตชาวนา” ใหค้วามรู้เร่ืองการปลูกขา้วแบบเกษตรอินทรียแ์ละฝึกการสีขา้ว           
ดว้ยมือ “ฐานบา้นดิน” เป็นการฝึกหดัท าดินแทนอิฐเพื่อไปสร้างบา้น เป็นการลดตน้ทุนในการปลูกบา้น
และเหมากบัภาวะโลกร้อนในปัจจุบนั เป็นตน้ โดยฐานการเรียนรู้ทั้งหมดท่ียกตวัอยา่งมาน้ี                
เป็นโครงการท่ีส่งเสริมผูสู้งอายทุั้งในบทบาทผูใ้หค้วามรู้และผูม้าเรียนรู้ เพื่อใหส้ามารถเป็นผูสู้งอายุ
ท่ีเขม้แขง็และช่วยเหลือตนเองได ้
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4.  ระบบสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  
การดูแลสุขภาพอนามยัเป็นส่วนหน่ึงของการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

ประกอบดว้ยสวสัดิการ 2 ประเภท ไดแ้ก่ บริการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ และบริการอาสาสมคัร
ดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น (อผส.) ดงัน้ี 

1.  หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ถือเป็น “สิทธิ” ขั้นพื้นฐานของประชาชนท่ีรัฐมอบให ้
เพื่อเป็นการสร้างหลกัประกนัใหก้บัประชาชนทุกคน สามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นสุขภาพได ้          
ตามความจ าเป็น โดยขอบข่ายการใหบ้ริการครอบคลุมดา้นการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล         
และการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ด าเนินงานโดยส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) 

ในปี พ.ศ. 2549 เพื่อใหป้ระชาชนในทุกพื้นท่ีไดรั้บหลกัประกนัสุขภาพท่ีเหมาะสม           
กบัความตอ้งการในแต่ละทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ป็นผูด้  าเนินงาน
และบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพท่ีเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพการป้องกนัโรค            
และการฟ้ืนฟสูมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิตในระดบัทอ้งถ่ิน โดยมีส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
กระทรวงมหาดไทย สมาคมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแห่งประเทศไทย สมาคมสนันิบาตเทศบาล
แห่งประเทศไทย และสมาคมองคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่งประเทศไทย ร่วมมือกนัใหก้ารสนบัสนุน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเทศบาล) ไดบ้ริหารจดัการระบบ
หลกัประกนัสุขภาพอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2550) 

นอกจากน้ี สปสช. ยงัมีบริการเชิงรุก ในลกัษณะการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
โดยจดังบประมาณให ้“กองทุนต าบล” เพือ่ใหผู้สู้งอายท่ีุรวมตวักนัในลกัษณะชมรมขอทุน
สนบัสนุนไปท าโครงการต่าง ๆ  

2.  อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายท่ีุบา้น (อผส.) ด าเนินงานโดยส านกังานส่งเสริมและพิทกัษ์
ผูสู้งอาย ุส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอาย ุ
เป็นโครงการท่ีมุ่งแกปั้ญหาผูสู้งอายขุาดผูดู้แล ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ถูกทอดท้ิง ถูกละเลยเพิกเฉย 
และผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการดูแลไม่ถูกตอ้ง โดยอาศยัการสร้างอาสาสมคัรจากประชาชนในชุมชน          
ท่ีสมคัรใจ จะท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หก้ารดูแลช่วยเหลือฟ้ืนฟผููสู้งอายใุนชุมชน โครงการน้ีด าเนินการ        
โดยการฝึกอบรมใหค้วามรู้ ทกัษะ และทศันะคติท่ีดีในการท าหนา้ท่ีดูแลผูสู้งอายแุก่ผูท่ี้มีความประสงค์
จะเป็นอาสาสมคัรโดย ผอส. จะตอ้งไปปฏิบติัหนา้ท่ีเยีย่มเยอืนทุกสัปดาห์และไม่นอ้ยกวา่สปัดาห์ละ 
2 วนั (ส านกังานส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2547) 
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กฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วข้องกบัสวสัดกิารผู้สูงอายุ 
แนวทางการด าเนินงานการจดับริการสวสัดิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน              

จดัท าข้ึนโดยยดึหลกัตามกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑต์ามนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับ
ใชใ้หเ้หมะสมกบัสถานการณ์และสภาพของแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

แผนส าหรับผู้สูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2525-2544) สืบเน่ืองมาจากการประชุมสมชัชา
สหประชาชาติ ในวนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2521 คณะรัฐมนตรีในสมยันั้นไดมี้มติ เม่ือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2525 แต่งตั้งคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ ใหเ้ป็นผูก้  าหนดนโยบาย วางแผน และด าเนินกิจกรรม
ระดบัชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายรุะยะยาว โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

นโยบาย 
1.  เร่งรัดใหมี้ พ.ร.บ.ประกนัสงัคมท่ีใหค้วามคุม้ครองแก่ผูสู้งอายใุนดา้นสวสัดิการต่าง ๆ 
2.  ขยายกิจการในรูปศูนยบ์ริการและศูนยส์งเคราะห์ผูสู้งอายเุคล่ือนท่ีใหม้ากยิง่ข้ึน             

โดยจะจ ากดัการสงเคราะห์ในรูปแบบสถานสงเคราะห์ไวใ้หน้อ้ยท่ีสุดเพียงเพื่อผูสู้งอาย ุซ่ึงขาดท่ีพึ่ง
เพยีงแทจ้ริงเท่านั้น และจะไดร้ะดมความร่วมมือจากภาคเอกชนใหม้าช่วยจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายุ
ในรูปแบบต่าง ๆ ใหเ้พยีงพอและทัว่ถึง 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีบทบญัญติัเก่ียวกบัผูสู้งอายไุวด้งัน้ี 
หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 

มาตรา 54 บุคคลซ่ึงมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพ                
มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ 

มาตรา 80 รัฐตอ้งคุม้ครองและพฒันาเดก็และเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิง
และชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว และความเขม้แขง็ของชุมชน             
รัฐตอ้งสงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ หรือทุพพลภาพและผูด้อ้ยโอกาสใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี
และพึ่งตนเองได ้

ในปี พ.ศ. 2542 องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศใหเ้ป็นปีสากลวา่ดว้ยผูสู้งอาย ุ             
ประเทศไทยจึงไดจ้ดัท า “ปฏิญญาวา่ดว้ยผูสู้งอายไุทย” ข้ึนมา เป็นพนัธกรณีเพื่อใหผู้สู้งอาย ุ             
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรั้บการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธ์ิ ท าใหใ้นปี พ.ศ. 2546 ไดมี้ “พ.ร.บ.ผูสู้งอาย ุ
พ.ศ. 2546” ข้ึน และหน่วยงานโดยตรงท่ีท าหนา้ท่ีในการคุม้ครองผูสู้งอายใุนประเทศไทยนั้น            
คือ ส านกังานส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุ(สทส.) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บการส่งเสริม
ศกัยภาพ คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมัน่คงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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แผนพฒันาเศรษฐกจิ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
ในส่วนของผูสู้งอาย ุไดก้ าหนดแนวทางหลกัในการพฒันากลุ่มผูสู้งอายยุากจน                 

ซ่ึงไม่มีญาติ หรือผูเ้ล้ียงดูไว ้โดยจดัสวสัดิการสงเคราะห์ โดยเพิ่มเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ                 
ซ่ึงไม่มีญาติ หรือผูเ้ล้ียงดูใหม้ากข้ึน รวมทั้งขยายบริการรักษาพยาบาลโดยไม่คิดมูลค่า                       
ตลอดจนลดหยอ่นค่าโดยสารส าหรับผูสู้งอาย ุ

แผนประชาสงเคราะห์แม่บท ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2540-2544) 
กรมประชาสงเคราะห์จดัท าข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถาบนัครอบครัว ชุมชน เขา้มามีบทบาท                              

ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูสู้งอาย ุเพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมในครอบครัวและชุมชนได ้                      
ดว้ยการสนบัสนุนการจดับริการดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายใุนชุมชนนั้น ๆ 

2.  ส่งเสริมการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายใุนรูปของศูนยบ์ริการผูสู้งอาย ุโดยจะท าใหผู้สู้งอายุ
ไดรั้บการบริการต่าง ๆ จากรัฐ เช่น บริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ บา้นพกัฉุกเฉิน หน่วยบริการเคล่ือนท่ี 
เป็นตน้ ทั้งน้ีผูสู้งอายยุงัจะสามารถใชชี้วิตอยูร่่วมกบัครอบครัวของตนไดอ้ยา่งอบอุ่นและมีความสุข 

3.  ใหก้ารสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุซ่ึงประสบปัญหาความเดือดร้อนใหค้รอบคลุม
ทุกหมู่บา้นทัว่ประเทศ 

พระราชบัญญตัิผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2547 ก าหนดใหบุ้คคลท่ีมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์

และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ ประกอบดว้ย                       
1) สิทธิในการไดรั้บบริการ การคุม้ครองการส่งเสริมและสนบัสนุน การพฒันาผูสู้งอายดุา้นสงัคม 
ไดแ้ก่ การบริการทางการแพทย ์และการสาธารณสุข เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วแก่ผูสู้งอายุ
เป็นกรณีพิเศษ การศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต               
การพฒันาตนเอง การสร้างเครือข่าย และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม การช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกทอดท้ิง การจดัหาท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม
ใหค้วามจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง การส่งเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม            
และการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี การไดรั้บบริการค าแนะน า ปรึกษา                         
ดา้นกระบวนการยติุธรรม 2) สิทธิในการไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่          
การส่งเสริมอาชีพและฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม และสิทธิไดก้ารลดหยอ่นภาษีแก่ผูอุ้ปการะเล้ียงดูผูสู้งอาย ุ
3) สิทธิในการไดรั้บบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวก
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และความปลอดภยัแก่ผูสู้งอายใุนอาคารสถานท่ีหรือการบริการสาธารณะอ่ืน การช่วยเหลือ               
ดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม และการยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปีพุทธศักราช 2550 
ไดมี้การบญัญติัมาตราท่ีส าคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอาย ุ

ประกอบดว้ย 
1.  แนวนโยบายพื้นฐานของรัฐ ระบุใหรั้ฐตอ้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายุ

ใหมี้คุณภาพท่ีดีข้ึน และพึ่งพาตวัเองไดใ้หมี้การออมเพื่อการด ารงชีพในยามชราภาพแก่ประชาชน
เจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งทัว่ถึง 

2.  สิทธิในการไดรั้บบริการสาธารณสุขและสวสัดิการจากรัฐ ระบุวา่ บุคคลซ่ึงมีอายเุกิน
หกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวก
อนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

3.  สิทธิในกระบวนการยติุธรรม ระบุวา่ผูสู้งอายยุอ่มมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง                
ในการด าเนินกระบวนการพิจารณาคดีอยา่งเหมาะสม และยอ่มมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสม
ในคดีท่ีเก่ียวกบัความรุนแรงทางเพศ (ภูมิ โชคเหมาะ, โชคชยั สุทธาเวศ, เอกวิทย ์ชะนะภยั                
และคะนึงรัตน์ บุศยบุตร, 2552) 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
มียทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการพฒันาผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 
1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

โดยการสนบัสนุนใหค้นรุ่นใหม่ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกบัผูสู้งอาย ุ                    
ท่ีมีประสบการณ์ผา่นศูนยเ์รียนรู้ในชุมชน การสนบัสนุนใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึงบริการสงัคมต่าง ๆ 
อยา่งทัว่ถึง ทั้งการพฒันาศกัยภาพในการประกอบอาชีพ การเสริมสร้างสุขภาพ และการเรียนรู้
ตลอดชีวิตไดห้ลากหลายวิธีอยา่งเท่าเทียมกนั 

2.  ยทุธศาสตร์การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชุนและสงัคมใหเ้ป็นรากฐานท่ีมัน่คง            
ของประเทศ โดยการเตรียมความพร้อมและยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริการ การส่งเสริม        
ใหชุ้มชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสามารถในการจดัการบริการทางสงัคมขั้นพื้นฐาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนแต่ละช่วงวยั เช่น การจดับริการ
ผูสู้งอายโุดยชุมชุนการดูแลสิทธิมนุษยชนและการใหค้วามช่วยเหลือของผูสู้งอายท่ีุถกูเอารัดเอาเปรียบ 

3.  ยทุธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหส้มดุลและยัง่ยนื โดยส่งเสริมการออม        
เพื่อสร้างหลกัประกนัในชีวติใหป้ระชาชน ดว้ยการพฒันาระบบการออมต่าง ๆ เช่น พฒันากองทุน
การออมใหเ้ป็นระบบการออมเพื่อการชราภาพส าหรับแรงงานนอกระบบ เพื่อใหค้รอบคลุม             
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ส าหรับแรงงานทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึง และขยายโครงข่ายการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน                     
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสร้างโอกาสใหป้ระชาชนโดยเฉพาะผูสู้งอายุ
สามารถเรียนรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารความรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลกัเกณฑ์ การจ่ายเงนิเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิม่เติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 

ตามท่ีกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดถ่้ายโอนภารกิจการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคนพิการ และผูป่้วยเอดส์ มาใหก้ระทรวงมหาดไทยเป็นผูด้  าเนินการ 
ซ่ึงตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ไดมี้การถ่ายโอนภารกิจดงักล่าวมาใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ       
ในปัจจุบนั โดยก าหนดแนวทางไวต้ามระเบียบ ดงัน้ี 

“ผูสู้งอาย”ุ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายหุกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสญัชาติไทย 
“องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” หมายความวา่ เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล              

เมืองพทัยา 
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูมี้สิทธิตามระเบียบน้ี ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จ่ายเป็นเงินสด หรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                   
หรือในนามบุคคลท่ีรับมอบอ านาจเป็นหนงัสือจากผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นรายเดือน
ภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน 

ในการจ่ายเงินใหแ้ก่ผูรั้บมอบอ านาจตอ้งตรวจสอบจนแน่ใจวา่เป็นบุคคลเดียว                   
กบัผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจและตอ้งไดรั้บการยนืยนัวา่ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายยุงัมีชีวิตอยู ่
การโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารใหเ้ป็นไปตามท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด                  
หรือตามท่ีตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 

พระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 
ภารกิจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของเทศบาลไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 50 แห่ง

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 อาทิ รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน รักษาความสะอาด
ของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอย และส่ิงปฏิกลู ส่งเสริมการพฒันาสตรี 
เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน และหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล  

ทั้งน้ี การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้นและหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด ค านึงถึงการมี  
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ส่วนร่วมของประชาชน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2496) 

พระราชบัญญตัิก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

ตามมาตรา 16 ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ี          
ในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี (10) 
การสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติเดก็ สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส พระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ไดมี้ผลบงัคบัใช้
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ในเร่ืองการกระจายอ านาจ            
การปกครองสู่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่จะตอ้งส่งเสริมและเก้ือหนุนใหผู้สู้งอายุ
ด ารงชีวิตอยูใ่นชุมชนและครอบครัวไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ส่งผลใหมี้การถ่ายโอนภารกิจดา้นผูสู้งอายุ
หลายประการท่ีราชการส่วนกลางด าเนินการอยู ่มายงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ลดัดา บุญเกิด, 2557) 

มาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดแนวทางการจดัท ามาตรฐานการจดับริการเพื่อสงเคราะห์

ผูสู้งอาย ุมาจากการประมวลและสงเคราะห์กรอบแนวคิดในการจดัสวสัดิการสังคมและการบริการ
สาธารณะแก่ผูสู้งอาย ุและขอ้ก าหนดตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอ านาจหนา้ท่ี               
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสรุปเป็นพื้นฐานแนวทางการจดัท ามาตรฐานการจดับริการ
สงเคราะห์ผูสู้งอาย ุโดยแบ่งเป็นมาตรฐานดา้นต่าง ๆ รวม 6 ดา้น ดงัน้ี 

1.  มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล อาทิ การจดัตั้งศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ส าหรับผูสู้งอาย ุการบริการตรวจสุขภาพท่ีบา้น การบริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสุขภาพและโรคภยั
ไขเ้จบ็เป็นรายบุคคล เป็นตน้ 

2.  มาตรฐานดา้นรายได ้อาทิ การจดัสวสัดิการดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุยากจนและไม่มี
แหล่งพึ่งพิงท่ีเพียงพอ การส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน การจ่าย
เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุเป็นตน้   

3.  มาตรฐานดา้นท่ีพกัอาศยั อาทิ บา้นพกัคนชรา เป็นบริการท่ีพกัอาศยัท่ีจดัใหแ้ก่
ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาทางดา้นสุขภาพร่างกายและอารมณ์ ผูสู้งอายท่ีุประสบปัญหาทางดา้นการเงินหรือ
ปัญหาอ่ืน ๆ อนัเป็นเหตุจ าเป็นท่ีตอ้งแยกออกจาก ครอบครัว หรือผูมี้รายไดน้อ้ย  บริการครอบครัว
อุปการะเป็นบริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว หรือไร้ท่ีพึ่ง เป็นตน้ 

4.  มาตรฐานดา้นนนัทนาการ อาทิ การจดัตั้งชมรมผูสู้งอายเุพื่อเป็นศูนยก์ลางข่าวสาร 
แหล่งพบปะสงัสรรคข์องผูสู้งอาย ุรวมทั้งเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์เป็นศูนยก์ลางในการ
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จดักิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา จดัทศันศึกษาดา้นศาสนา ดา้นศิลปวฒันธรรม และธรรมชาติ 
ศูนยบ์ริการผูสู้งอายเุพื่อใหก้ารปรึกษาแก่ผูสู้งอายแุละสมาชิกในครอบครัวเป็นสถานท่ีออกก าลงั
กายเล่นกีฬา พกัผอ่นหยอ่นใจ ท างานอดิเรก เป็นตน้ 

5.  มาตรฐานดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง อาทิ โอกาส
ในการศึกษาเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ืองเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการ             
ทางสงัคม การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนอาคารสถานท่ี 
ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เป็นตน้ 

6.  มาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน อาทิ ศูนยอ์เนกประสงค์
ส าหรับผูสู้งอาย ุศูนยดู์แลผูสู้งอายใุนเวลากลางวนั สนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุเครือข่ายช่วยเหลือ                 
ซ่ึงกนัและกนัในชุมชน เป็นตน้ 
 

ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี  
สภาต าบลเสมด็ มีฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 

เน่ืองจากมีรายไดค้รบหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด เม่ือเร่ิมจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ 
เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ชั้น 3 และ 1 ตามล าดบั และไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลชั้นใหญ่ ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมด็ จดัตั้งเป็นเทศบาลต าบลเสมด็ เม่ือวนัท่ี 
24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลเสมด็อยูห่่างจาก          
ท่ีวา่การอ าเภอเมืองชลบุรี และศาลากลางจงัหวดัชลบุรี ประมาณ 5 กิโลเมตร มีพื้นท่ีรับผดิชอบ
โดยประมาณ 12.5 ตารางกิโลเมตร หรือ 7,812.50 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ี หมู่ 1 หมู่ 2 และหมู่ 3 บางส่วน
ของต าบลเสมด็ มีชุมชนทั้งหมด 7 ชุมชน ไดแ้ก่ชุมชนบา้นหวัแหลมพฒันา ชุมชนเสมด็สองพฒันา  
ชุมชนเคหะสวนหลวงพฒันา ชุมชนรวมใจเสมด็พฒันา ชุมชนพฒันาเสมด็ ชุมชนคนรักเสมด็            
และชุมชนรักเมืองใหม่ 

โดยไดก้ าหนดวิสยัทศัน์ของเทศบาล ฯ ดงัน้ี 
“เสมด็เมืองน่าอยู ่ศูนยร์วมบริการ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รักษส่ิ์งแวดลอ้ม” 
จ านวนประชากรเพศชายและเพศหญิงรวมทั้งส้ิน 21,383 คน แบ่งเป็นเพศชาย 9,708 คน 

และเพศหญิง 11,675 คน จ านวนหลงัคาเรือนประมาณ 15,777 หลงัคาเรือน โดยจ าแนกผูสู้งอายุ         
ท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ จ านวน 3,140 คน ซ่ึงแบ่งเป็นเพศชาย 1,310 คน เพศหญิง 1,839 คน 
(ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเสมด็, 2559) ปัจจุบนัเทศบาลต าบลเสมด็ไม่มีโรงพยาบาล
เพื่อใหบ้ริการในพื้นท่ี มีเพียงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลเท่านั้น แต่มีคลินิกใหบ้ริการ
ทางการแพทยใ์นดา้นต่าง ๆ ซ่ึงด าเนินการโดยเอกชนในพื้นท่ีถึง 52 แห่ง และมีร้านขายยาแผน
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ปัจจุบนั จ านวน 17 แห่ง ดา้นการศึกษา มีการอบรมฝึกอาชีพใหก้บัผูสู้งอาย ุรวมถึงการใหค้วามรู้ 
กบัผูสู้งอายใุนการด ารงชีพในปัจจุบนั ดา้นนนัทนาการ ผูสู้งอายยุงัขาดการรวมกลุ่มหรือขาดผูน้ า             
ในการประกอบกิจกรรมเพื่อนนัทนาการของผูสู้งอาย ุมีผูสู้งอายเุพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ีรวมตวักนั
เพื่อจดักิจกรรมเพื่อความนนัทนาการเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง ดา้นท่ีพกัอาศยั ผูสู้งอายบุางรายพกั
อาศยัอยูใ่นสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสมและไม่ปลอดภยั ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว และผูดู้แล 
ผูดู้แลผูสู้งอายยุงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการดูแลผูสู้งอายุอยา่งถูกวิธี ซ่ึงผูบ้ริหารของเทศบาล
ต าบลเสมด็ไดใ้หค้วามส าคญัของผูสู้งอาย ุโดยไดจ้ดับริการ กิจกรรม หรือโครงการในดา้น
สวสัดิการใหก้บัผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล ฯ ดงัน้ี (เทศบาลต าบลเสมด็, 2560) 

ส าหรับการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็                     
ไดด้ าเนินการจดัสวสัดิการจากการจดัสรรงบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน               
เงินอุดหนุนทัว่ไป ส าหรับสนบัสนุนเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุโดยจดัสรรเบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ          
ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีแสดงความจ านงโดยการขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับการสงเคราะห์                       
และจ่ายเบ้ียยงัชีพตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการก าหนดหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ฯ พ.ศ. 2552 จ านวน 2,104 คน โดยการจ่ายเบ้ียยงัชีพผา่นระบบธนาคารทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 2  โครงการจดัสวสัดิการเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอาย ุระหวา่งปี 2560-2562 

(เทศบาลต าบลเสมด็, 2560) 
 

ล าดับ โครงการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

1. โครงการจดัสวสัดิการเงินสงเคราะห์
เพื่อการยงัชีพผูสู้งอาย ุ

19,995,000 22,320,000 24,645,000 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่จ านวนผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่ครบ 100% 

เน่ืองจากมีผูสู้งอายบุางรายท่ีไม่ไดล้งทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิและผูสู้งอายบุางรายท่ีไม่สามารถ
ลงทะเบียนขอรับสิทธิได ้เน่ืองจากไม่เขา้หลกัเกณฑต์ามระเบียบกระทรวงมหาดไทย                        
วา่ดว้ยการก าหนดหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ฯ พ.ศ. 2552 แต่จากขอ้มูลขา้งตน้        
จะเห็นไดว้า่เทศบาลต าบลเสมด็ไดต้ั้งงบประมาณตามโครงการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึนทุกปี                   
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีท่ีเพิ่มจ านวนข้ึนทุกปีเช่นเดียวกนั 
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นอกจากการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุลว้ เทศบาลต าบลเสมด็                
ยงัไดด้ าเนินการจดัสวสัดิการสงัคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุโดยผา่นโครงการพฒันาต่าง ๆ ของเทศบาล            
เพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3  โครงการจดัสวสัดิการสงัคมท่ีเทศบาลต าบลเสมด็จดัใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุระหวา่งปี 2560-2562     

(เทศบาลต าบลเสมด็, 2560) 
 

ล า
ดับ 

โครงการ 
งบประมาณ (บาท) 

ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

1. โครงการส่งเสริมและพฒันางาน           
ของกลุ่มอาชีพผูสู้งอาย ุ

150,000 150,000 150,000 

2. โครงการช่วยเหลือเงินสงเคราะห์
ครอบครัวส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ย             
และผูไ้ร้ท่ีพึ่ง 

40,000 40,000 40,000 

3. โครงการซ่อมแซมบา้นผูสู้งอาย ุ        
คนพิการและผูย้ากไร้ 

150,000 150,000 150,000 

4. โครงการจดัสวสัดิการใหก้บัเดก็ 
ผูสู้งอาย ุคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส 

200,000 200,000 200,000 

5. โครงการเยีย่มบา้น เยีย่มใจ ห่วงใยคน
พิการ 

20,000 20,000 20,000 

6. โครงการเทศบาลเคล่ือนท่ี 200,000 200,000 200,000 
7. โครงการชุมชนใส่ใจผูสู้งอายไุทยมีสุข 200,000 200,000 200,000 
8. โครงการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอาย ุ 400,000 400,000 400,000 

 
จากการด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่เทศบาลต าบลเสมด็มีความมุ่งมัน่               

ในการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายตุามบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจของเทศบาลท่ีไดก้ าหนดไว ้
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จินดา ถนอมรอด (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาล             

ต  าบลแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการไดรั้บสวสัดิการ       
และความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลแหลมฉบงั และน าไปเป็นแนวทาง      
วางแผนการด าเนินงานของทอ้งถ่ินตามภารกิจถ่ายโอน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล
จากผูสู้งอายทุั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีมีทะเบียนบา้นอยูใ่นเขตเทศบาล                  
ต  าบลแหลมฉบงั ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สามารถรวบรวมแบบสอบถามได้
ทั้งหมด 250 ชุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศึกษาปรากฏวา่ 
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพและท่ีพกัอาศยั แต่มีปัญหาเร่ืองรายไดไ้ม่เพียงพอกบัการ
ด ารงชีวิต ซ่ึงรายไดท่ี้ไดส่้วนใหญ่มาจากบุตร/ หลาน ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสวสัดิการ
ของผูสู้งอายท่ีุมีความตอ้งการดา้นสุขภาพการรักษาพยาบาล และดา้นท่ีพกัอาศยัในระดบัปานกลาง 
แต่มีความตอ้งการดา้นรายไดอ้ยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ี ผูสู้งอายยุงัตอ้งการใหมี้ศนูยบ์ริการดา้น
นนัทนาการในชุมชน การจดังานศพตามประเพณี และการรณรงคค์นในครอบครัวและชุมชนเห็น
คุณค่าของผูสู้งอาย ุจดัใหมี้การส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่งต่อเน่ืองจนวาระสุดทา้ย
ของชีวิต และใหมี้บริการชุมชนเคล่ือนท่ีในดา้นต่าง ๆ โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี                  
ผูศึ้กษาไดเ้สนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย กล่าวคือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหผู้สู้งอายไุดท้ราบ
มากข้ึนผา่นทางวิทยชุุมชน การลงพื้นท่ีของเจา้หนา้ท่ีเพื่อความทัว่ถึงเป็นธรรมของการไดรั้บ
สวสัดิการของผูสู้งอาย ุโดยในพื้นท่ีเทศบาลต าบลแหลมฉบงัควรพิจารณาจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ              
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

พลภทัร อู่ไทย (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร โดยมีจุดมุ่งหมาย
ในการศึกษาเพื่อศึกษาการบริหารจดัการ ความตอ้งการ ปัญหาและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบริหาร
จดัการสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพในเขตรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิทอง 
อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจากผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยู ่                  
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 320 คน 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้การมีหน้ีสิน การเขา้ร่วม
กิจกรรมสาธารณะ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)        
เพื่ออธิบายลกัษณะจ าแนกขอ้มูลตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบตารางแสดงความถ่ี ส าหรับสถิติท่ีใช ้
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ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) วิเคราะห์ความแปรปรวนทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง (SD)                 
กบัสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics analysis)ไดแ้ก่ ค่า t-test, F-test และค่าสหสมัพนัธ์ 
(Correlation) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปประมวลขอ้มลู 
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ความตอ้งการในการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคือเร่ือง 
ควรเพิ่มเงินใหม้ากข้ึน ปัญหาในการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคือเร่ือง ขั้นตอน
การติดต่อยุง่ยากหลายขั้นตอน และการบริหารจดัการสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ        
ในเร่ือง การด าเนินการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ตรงเวลาทุกเดือน ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบริหาร
จดัการสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา        
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการในเร่ืองการจดัสวสัดิการสงัคม               
ในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คือ รายจ่ายต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั         
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการในเร่ืองการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่รายไดต่้อเดือนและการมีหน้ีสิน                   
ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นสงัคม พบวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสมัพนัธภาพ          
ของหมู่บา้น/ ต าบล แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการในเร่ืองการจดัสวสัดิการ
สงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่การเขา้ร่วมกิจกรรม
สาธารณะของหมู่บา้น/ ต าบล และการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม/ ชมรมต่าง ๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
และพบวา่ความตอ้งการและปัญหาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพมีความสมัพนัธ์           
กบัการบริหารจดัการในเร่ืองการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขต
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ
ดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุและเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ                
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ท่ีมาของรายได ้ลกัษณะท่ีพกัอาศยั จ านวนสมาชิกในครอบครัวบุคคลท่ีดูแล และภาระความรับผดิชอบ
เล้ียงดูคนในครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ 
จ านวน 263 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช ้                  
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
การทดสอบดว้ยสถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 
ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ               
อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น 
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พบวา่ ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง มีความตอ้งการมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นท่ีพกัอาศยั ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดา้นการสร้างบริการและเครือข่าย
เก้ือหนุน ดา้นรายได ้และดา้นนนัทนาการ ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการ
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการ  
ดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั และผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั     
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สวสัด์ิ อินธิแสง (2553) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการใหบ้ริการสวสัดิการผูสู้งอายุ                      
ในเขตเทศบาลต าบลพนมไพร อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา             
สภาพปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการสวสัดิการผูสู้งอาย ุรูปแบบท่ีดีเก่ียวกบั               
การใหบ้ริการสวสัดิการผูสู้งอาย ุและเพื่อสงัเคราะห์รูปแบบการใหส้วสัดิการผูสู้งอายท่ีุสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลพนมไพร 
อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 400 คน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการสวสัดิการผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะ              
แบบปลายเปิด แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการสวสัดิการ
ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก แบบบนัทึก
รูปแบบท่ีดีเก่ียวกบัการใหบ้ริการสวสัดิการผูสู้งอาย ุแบบบนัทึกการสงัเคราะห์รูปแบบการใหส้วสัดิการ
ผูสู้งอายท่ีุสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง              
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ีสะสม (Frequency) การสรุปตีความ 
การบรรยายเชิงวิเคราะห์ โดยผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการสวสัดิการ
ผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายดุา้นการประชาสมัพนัธ ์           
เชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม ดา้นการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาตนเอง พบวา่ 
เทศบาลละเลยการพฒันาฝีมือหรือฝึกอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุดา้นท่ีพกัอาศยั พบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งการ
ดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุดา้นการจดัเคร่ืองนุ่งห่มตามความจ าเป็นและทัว่ถึง ส่วนดา้นการป้องกนั        
และศึกษาความปลอดภยั พบวา่ การใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายจุากอนัตรายท่ีเกิดจากการถูกทารุณกรรม 
ถูกทอดท้ิง และดา้นอ านวยความสะดวกและการดูแลรักษา พบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งการการใหบ้ริการ
ทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายเุป็นพิเศษ และมีการช่วยเหลือ
การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 

กชกร จิตรานนท ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอาย ุ                
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
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สภาพและความตอ้งการดา้นการจดัสวสัดิการสังคม และสภาพปัญหาการจดัสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี และเพื่อศึกษา
แนวทางการจดัสวสัดิการสงัคมส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั 
จงัหวดักระบ่ี เพื่อเป็นแนวทางในการจดัสวสัดิการใหผู้สู้งอายใุนอนาคตทั้งหญิงและชายท่ีอาศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง จ านวน 76 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายผลการวิจยั คือ อตัราส่วนร้อยละ (%)            
และค่าเฉล่ีย ( ) ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ คณะผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทองเก่ียวกบัสภาพการจดัสวสัดิการท่ีผูสู้งอายไุดรั้บ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงพรรณนาสรุปแลว้น าเสนอตามประเดน็ ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 61.8) มีอายใุนช่วงระหวา่ง 60-69 ปี (ร้อยละ 57.9) มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา           
(ร้อยละ 48.7) สถานภาพส่วนใหญ่สมรส (ร้อยละ 85.5) และมีอาชีพเดิม คือ เกษตรกรรม (ร้อยละ 80.3) 
ในปัจจุบนัไม่มีอาชีพ (ร้อยละ 53.9) และมีรายไดป้ระจ า (ร้อยละ 55.3) โดยมีรายไดส่้วนใหญ่            
อยูท่ี่ 500-1,000 บาท และเป็นสมาชิกของชมรมผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 71.1) 

สภาพปัญหาการไดรั้บสวสัดิการสงัคมส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล       
ทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี พบวา่ ดา้นสุขภาพอนามยัมีปัญหาในเร่ืองของการจดัตั้ง          
ศูนยบ์ริหารสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 76.3) ดา้นการศึกษามีปัญหาเร่ืองการจดัใหผู้สู้งอายุ
เป็นวิทยากรตามความสนใจและความสามารถ (ร้อยละ 73.7) ดา้นท่ีอยูอ่าศยัมีปัญหาเร่ือง                  
การจดัใหมี้สถานสงเคราะห์ส าหรับผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 90.8) ดา้นการมีงานท าและรายได ้                    
มีปัญหาเร่ืองการส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนผูสู้งอายใุนชุมชน (ร้อยละ 71.1) ดา้นบริการสงัคม            
มีปัญหาในเร่ืองของจดัใหมี้ทางลาดเพื่อบริการผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 80.3) และดา้นนนัทนาการ               
มีปัญหาในเร่ืองของการจดัทศันศึกษาส าหรับผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 68.4) แนวทางการจดัสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี ดา้นร่างกายเห็นวา่
การบริการดา้นสุขภาพควรเป็นความร่วมมือระหวา่งองคก์ร ชุมชน และครอบครัว (ร้อยละ 82.9) 
ดา้นจิตใจเห็นวา่ควรมีการแกไ้ขดา้นจิตใจของผูสู้งอาย ุชุมชน และครอบครัว ควรร่วมมือกนั          
(ร้อยละ 81.6) และดา้นสงัคมเห็นวา่ควรมีกิจกรรมส่งเสริมความกตญัญูของคนในครอบครัว           
และคนในชุมชนท่ีมีต่อผูสู้งอาย ุเพื่อใหเ้ห็นคุณค่าความส าคญัของผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 76.3)                 
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทองเก่ียวกบัสภาพสวสัดิการ
สงัคมท่ีผูสู้งอายไุดรั้บ พบวา่ ดา้นส่งเสริมสุขภาพอนามยั มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพอนามยั 
ค  าแนะน าในการออกก าลงักาย การเล่นกีฬาชนิดต่าง ๆ ดา้นนนัทนาการ มีการท ากิจกรรมในวนัส าคญั 
การละเล่นต่าง ๆ การจดัการแข่งขนัร้องเพลงกล่อมลูก และการแข่งขนัการเล่านิทาน                         
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ดา้นการส่งเสริมอาชีพ มีการสนบัสนุนงบประมาณ การสนบัสนุนแหล่งจ าหน่ายสินคา้ การจดัอบรม
พฒันาอาชีพ ไดแ้ก่ การสานตะกร้าจากไมไ้ผ ่การท าดอกไมจ้นั ตะกร้าพลาสติก และดา้นบริการสงัคม 
มีการจ่ายเบ้ียยงัชีพ การใหเ้คร่ืองอุปโภคบริโภค ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

วิระวฒัน์ กอศิริวลานนท ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการผูสู้งอาย ุ               
ในเขตเทศบาลต าบลเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการ              
การไดรั้บสวสัดิการผูสู้งอาย ุ2) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของความตอ้งการสวสัดิการผูสู้งอายุ              
ในเขตเทศบาลต าบลเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ                  
โดยใชว้ิธีการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเขตอุดมศกัด์ิ 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 333 คน วิเคราะห์โดยใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยจ าแนกปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้แหล่งท่ีมาของรายได ้ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน                     
โดยสรุปผลการศึกษา พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 60-69 ปี 
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัประถม ประกอบอาชีพแม่บา้น มีรายไดเ้ฉล่ีย 5,000-10,000 บาท 
มีแหล่งรายไดจ้ากเบ้ียยงัชีพ รายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย และส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
ต าบลเขตอุดมศกัด์ิมาเป็นระยะเวลา 6 ปี จากการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายเุทศบาล
ต าบลเขตอุดมศกัด์ิ พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม ตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐ           
สร้างถนนท่ีพกัอาศยัเพื่อรองรับผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการรถพยาบาลส าหรับผูป่้วยฉุกเฉิน ตอ้งการ
ใหมี้ท่ีออกก าลงักายผูสู้งอาย ุตอ้งการกองทุนสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน มีความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั
โดยรัฐจดัใหโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และมีความตอ้งการเรียนรู้เร่ืองการใชชี้วิตประจ าวนัในวยัสูงอายุ
อยา่งมีความสุข จากการศึกษาระดบัความตอ้งการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษา
ขอ้เสนอแนะ สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัผูสู้งอาย ุพบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอาหารท่ีมีประโยชน์ 
ถูกหลกัโภชนาการ และเหมาะสมกบัวยั ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัสะอาด มีอากาศถ่ายเทดี และมี
สภาพแวดลอ้มดี ตอ้งการใหมี้สถานท่ีส าหรับออกก าลงักาย หรือสถานท่ีพกัผอ่นส าหรับผูสู้งอายุ
โดยเฉพาะ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการเขา้รับบริการ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเขา้คิวรอการรับ
บริการร่วมกบัคนทัว่ไป รวมถึงความตอ้งการไดรั้บบริการรักษาพยาบาลแบบไม่เสียค่าใชจ่้ายจากรัฐ
ดว้ย 

ธารา สมพงษ ์(2555) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล             
ต  าบลหนองตองพฒันา อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา
บทบาทของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน องคก์รชุมชน หน่วยงานของภาครัฐ ผูสู้งอาย ุในการผลกัดนัการพฒันา
รูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาลต าบลหนองตองพฒันา 2) เพื่อศึกษาถึงลกัษณะ
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ของการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีในการพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายอุยา่งไร           
และมากนอ้ยเพียงไร 3) เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการพฒันาการสวสัดิการผูสู้งอายใุนพื้นท่ี
เทศบาลต าบลหนองตองพฒันา 4) เพื่อศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลหนองตองพฒันา โดยใชว้ิธีเชิงคุณภาพในการศึกษาวิจยั ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน    
มีบทบาทส าคญัในการด าเนินการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนพื้นท่ี โดยการผลกัดนัในเชิงนโยบาย         
โดยมีองคก์รชุมชนเป็นภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานในพื้นท่ี โดยไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นวิชาการ
จากหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลรับผดิชอบทางดา้นน้ี คือ ส านกังานส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุ
กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์และส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คง            
ของมนุษยจ์งัหวดัเชียงใหม่ นอกจากนั้นยงัมีหน่วยงานภาครัฐท่ีร่วมบูรณาการงานในการดูแลผูสู้งอายุ
ในพื้นท่ี คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลในพื้นท่ี ส าหรับผูสู้งอายใุนพื้นท่ีกไ็ดเ้ขา้มา     
มีส่วนร่วมในการด าเนินการตั้งแต่การรับรู้และใหข้อ้มูล ร่วมคิด ร่วมกิจกรรม และร่วมรับบริการ
และผลประโยชน์จากการด าเนินการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุจากกระบวนการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ
ทั้งหมดในขา้งตน้ ท าใหเ้กิดรูปแบบสวสัดิการผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 5 รูปแบบดว้ยกนั คือ                        
1) การจดัสวสัดิการโดยกฎหมาย 2) การจดัสวสัดิการท่ีเกิดจากการส่งเสริมโดยหน่วยงานภาครัฐ     
3) การจดัสวสัดิการท่ีริเร่ิมโดยองคก์รชุมชน 4) การจดัสวสัดิการท่ีทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุน             
และขบัเคล่ือนโดยชุมชน และ 5) การจดัสวสัดิการท่ีเกิดจากการร่วมบูรณาการกบัหน่วยงานในพื้นท่ี 

นิติ แกว้ช่ืน (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานสวสัดิการผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล            
ต  าบลหวัรอ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อทราบถึงความคิดเห็น         
ของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการด าเนินงานสวสัดิการผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลหวัรอ อ าเภอเมือง              
จงัหวดัพิษณุโลก 2) เพื่อทราบถึงปัญหาในการบริหารจดัการสวสัดิการแก่ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลหวัรอ อ าเภอเมือง จงัหวดัพษิณุโลก 3) เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่หน่วยงานท่ีสนใจน าไปเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการด าเนินงานสวสัดิการผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ รายได ้ระยะเวลาการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการผูสู้งอาย ุโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
จากผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลหวัรอ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 341 คน        
ใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่ายตามสดัส่วนผูสู้งอาย ุเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)                
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.00 
มีอาย ุ65 ปี หรือนอ้ยกวา่ จ านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.60 มีสถานภาพสมรส จ านวน 312 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 91.50 มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 271 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.50 มีระยะเวลา
การเขา้เป็นสมาชิกกองทุน มีจ านวน 288 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.90 ดา้นการบริหารสวสัดิการ พบวา่ 
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การด าเนินงานสวสัดิการผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองเทศบาลต าบลหวัรอมีการแจง้ก าหนดการ 
วนั เวลา และสถานท่ีจ่ายเงินสวสัดิการใหผู้สู้งอายทุราบ ดา้นการมีส่วนร่วมของผูสู้งอาย ุพบวา่         
การด าเนินงานสวสัดิการผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมากในเร่ือง ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมและงาน           
ของกลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชน ดา้นผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานสวสัดิการ พบวา่ การด าเนินงานสวสัดิการ
ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมากในเร่ือง ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนเพื่อการบริหารงานผูสู้งอาย ุ           
ในชุมชน 

ลดัดา บุญเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ                   
ในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ
ดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการ             
ดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ                 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละลกัษณะท่ีพกัอาศยั กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอาย ุ           
ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ในเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ จ านวน 184 คน โดยผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั 
ประกอบดว้ย แบบสอบถาม (Questionnaire) ส ารวจรายการ (Check list) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม และแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลเกาะจนัทร์ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบใช ้ค่าสถิติ t-test  และ                
One-way ANOVA  

ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมผูสู้งอายมีุความตอ้งการดา้นสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ตอ้งการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล เป็นอบัดบัแรก รองลงมาคือ
ดา้นการสร้างบริการ และเครือข่ายการเก้ือหนุน ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและการ
คุม้ครอง ดา้นรายได ้ดา้นนนัทนาการ ดา้นท่ีพกัอาศยัผูสู้งอายเุป็นดา้นท่ีผูสู้งอายตุอ้งการเป็นล าดบั
สุดทา้ย ส่วนผลการเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมี
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ
ไม่แตกต่างกนั แต่ผูสู้งอายท่ีุมีเพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้างกนั มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการของ
ผูสู้งอายแุตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4  สรุปตวัแปรอิสระจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ 
จินดา ถนอมรอด (2551) 1.  เพศ 

2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ศาสนา 
6.  อาชีพ 

พลภทัร อู่ไทย (2552) 1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายได ้
5.  การมีหน้ีสิน 
6.  การเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะ 

ยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) 1.  เพศ 
2.  อาย*ุ 
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา* 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
7.  ท่ีมาของรายได ้
8.  ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
9.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
10.  ภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูคนในครอบครัว 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ 
สวสัด์ิ อินธิแสง (2553) 1.  เพศ 

2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้

กชกร จิตรานนท ์(2553) 1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  สถานภาพ 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
7.  สถานการณ์เป็นอยู ่
8. การเป็นสมาชิกชมรม 

วิระวฒัน์ กอศิริวลานนท ์(2554) 1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
7.  แหล่งรายได ้
8.  ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน 

นิติ แกว้ช่ืน (2556) 1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพ 

4.  รายได ้

5.  ระยะเวลาการเขา้เป็นสมาชิกกองทุนสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ผู้วจัิย ตัวแปรอสิระ 
ลดัดา บุญเกิด (2557) 1.  เพศ* 

2.  อาย*ุ 

3.  สถานภาพ 

4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ* 
6.  รายได*้ 
7.  ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

หมายเหตุ: *  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เร่ืองความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ           

ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ
ดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี                       
และเพือ่เปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายเุทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป จ านวน 3,140 คน (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาล                 
ต  าบลเสมด็, 2559) 

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไดจ้ากการค านวณขนาดตวัอยา่งดว้ยการวิเคราะห์อ านาจของการทดสอบ 
(Power analysis) ส าหรับสถิติ One-way ANOVA เม่ือก าหนดค่าอิทธิพลขนาดปานกลาง                   
Effect size = 0.25, alpha = 0.05, power = 0.90 และจ านวนกลุ่มสูงสุดของตวัแปรเท่ากบั 6 กลุ่ม 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 3.1.9.2 ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 270 คน 

ส าหรับวิธีการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิแบบไม่เป็นไปตามสดัส่วน 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จ านวนหมู่บ้าน จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
หมู่ 1 675 90 
หมู่ 2 800 90 
หมู่ 3 (บางส่วน) 1,665 90 

รวม 3,140 270 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ

ดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอาย ุซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีมาของรายได ้ลกัษณะท่ีพกัอาศยั จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแล และภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว เป็นแบบเลือกตอบ 
จ านวน 13 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลเสมด็ เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 24 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัความตอ้งการมาก ให ้ 4  คะแนน 
ระดบัความตอ้งการปานกลาง ให ้ 3  คะแนน 
ระดบัความตอ้งการนอ้ย ให ้ 2  คะแนน 
ระดบัไม่ตอ้งการ  ให ้ 1  คะแนน 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพื่อใหเ้ทศบาลต าบลเสมด็จดัสวสัดิการเพิ่มเติมแก่ผูสู้งอาย ุ

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการ               

ของผูสู้งอาย ุจากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยามเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง      
ในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล            
ต  าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และตรวจสอบเน้ือหาในแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเน้ือหาและส านวน
ภาษา เพื่อผูศึ้กษาน าไปปรับปรุงแกไ้ข และส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 3.1  ดร.กาญจนา บุญยงั อาจารยว์ิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.2  นางจีรภา สุขสวสัด์ิ ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบล

เสมด็ 
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 3.3  นางศิริวรรณ อนนัตป์รีชาศรี ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม เทศบาลต าบลเสมด็ 
 ตรวจสอบโดยการใชดุ้ลยพินิจ (Face validity) แลว้น ามาหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

โดยการใช ้IOC (Index of item objective congruence) 
4.  น าผลการตดัสินของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมาสรุปโดยการแจกแจงความถ่ีในแต่ละขอ้ค าถาม 

ตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแต่ละขอ้ค าถาม โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาจากความเห็น               
ของผูเ้ช่ียวชาญ หากขอ้ไหนไดค่้า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ใหท้  าการปรับปรุงแกไ้ข 

5.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ข แลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูสู้งอาย ุ             
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
โดยใชว้ิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ซ่ึงผลการทดสอบในภาพรวมเท่ากบั 0.86 

 5.1  ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล    เท่ากบั 0.73 
 5.2  ดา้นรายได ้      เท่ากบั 0.74 
 5.3  ดา้นท่ีพกัอาศยั     เท่ากบั 0.92 
 5.4  ดา้นนนัทนาการ     เท่ากบั 0.76 
 5.5  ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง เท่ากบั 0.71 
 5.6  ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน   เท่ากบั 0.81 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงคณบดีวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อท าหนงัสือ

ถึงนายกเทศมนตรีต าบลเสมด็ เพื่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มูล  
2.  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

กรณีผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถอ่านออกเขียนได ้ผูว้ิจยัจะอ่านเรียงตามรายขอ้ใหแ้ก่ผูสู้งอายฟัุง                  
เพื่อตอบแบบสอบถาม และกรณีผูสู้งอายท่ีุอ่านออกเขียนได ้ผูสู้งอายสุามารถตอบแบบสอบถามได้
ดว้ยตนเอง 

3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถาม จ านวน 270 ชุด                         
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบรูณ์ จ านวน 270 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน โดยสถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล
และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ท่ีมาของรายได ้ลกัษณะท่ีพกัอาศยั จ านวนสมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 
และภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ีร้อยละ 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็              
อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( )            
และค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3.  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบ (t-test) ส าหรับทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                 
(One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD 
 

การก าหนดเกณฑ์การแปลผล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ

ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                   จ  านวนชั้น 
   =  4-1 

  4 
   =  0.75 
 
ดงันั้น จึงก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย  ระดบัความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ
3.26-4.00  มีความตอ้งการมาก 
2.51-3.25  มีความตอ้งการปานกลาง 
1.76-2.50  มีความตอ้งการนอ้ย 
1.00-1.75  ไม่ตอ้งการ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุและเปรียบเทียบ
ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี        
โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 270 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล

ต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n = 270) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 102 37.78 
หญิง 168 62.22 

อาย ุ   
60-64 ปี 89 32.95 
65-69 ปี 71 26.30 
70-74 ปี 48 17.79 
75-79 ปี 43 15.92 
80 ปีข้ึนไป 19 7.04 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ   
โสด 8 2.96 
สมรส 149 55.19 
หมา้ย 85 31.48 
แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง 28 10.37 

ระดบัการศึกษา   
ไม่ไดรั้บการศึกษา 5 1.85 
ประถมศึกษา 136 50.37 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 35 12.96 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 31 11.48 
อนุปริญญา/ ปวส. 17 6.30 
ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 46 17.04 

อาชีพ   
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 113 41.85 
รับจา้ง 34 12.59 
เกษตรกรรม 10 3.70 
คา้ขาย 57 21.12 
ขา้ราชการบ านาญ 56 20.74 

รายไดจ้ากการประกอบอาชีพ (n = 157)   
ไม่เกิน 5,000 บาท 27 17.20 
5,001-10,000 บาท 34 21.66 
10,001-15,000 บาท 23 14.64 
15,001-20,000 บาท 24 15.29 
20,001 บาทข้ึนไป 49 31.21 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่ีมาของรายไดห้ลกั   
จากการประกอบอาชีพ 81 30.00 
จากหน่วยงานราชการ(เบ้ียยงัชีพ) 33 12.22 
จากบุตร หลาน ญาติพี่นอ้ง 95 35.19 
จากบ าเหน็จ/ บ านาญ 60 22.22 
อ่ืน ๆ 1 0.37 

 
จากตารางท่ี 6 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.22 อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 60-64 ปี       
มากท่ีสุด ร้อยละ 32.96 รองลงมา อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 65-69 ปี ร้อยละ 26.30 โดยมีสถานภาพสมรส 
มากท่ีสุด ร้อยละ 55.19 รองลงมา มีสถานภาพเป็นหมา้ย ร้อยละ 31.48 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา
มากท่ีสุด ร้อยละ 50.37 รองลงมา มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี หรือสูงกวา่ ร้อยละ 17.04 
และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 12.96 ตามล าดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่                 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ร้อยละ 41.85 รองลงมา มีอาชีพคา้ขาย ร้อยละ 21.11 และเป็นขา้ราชการบ านาญ 
ร้อยละ 20.74 ตามล าดบั โดยมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ 20,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน ร้อยละ 31.21 
รองลงมา มีรายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 21.66  และมีท่ีมา                   
ของรายไดห้ลกัจากบุตร หลาน ญาติ พี่นอ้ง ร้อยละ 35.19 รองลงมา มีท่ีมาของรายไดห้ลกัจาก                 
การประกอบอาชีพ ร้อยละ 30.00 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัครอบครัว (n = 270) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลกัษณะท่ีพกัอาศยั   
บา้นของตนเอง/ คู่สมรส 186 68.89 
บา้นของบุตร/ หลาน 72 26.67 
บา้นของญาติพี่นอ้ง 4 1.48 
อ่ืน ๆ 8 2.96 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลกัษณะท่ีพกัอาศยั   
บา้นของตนเอง/ คู่สมรส 186 68.89 
บา้นของบุตร/ หลาน 72 26.67 
บา้นของญาติพี่นอ้ง 4 1.48 
อ่ืน ๆ 8 2.96 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
1 คน 10 3.70 
2 คน 35 12.96 
3 คน 77 28.53 
4 คน 86 31.85 
5 คนข้ึนไป 62 22.96 

ความตอ้งการผูดู้แล   
ตอ้งการ 84 31.11 
ไม่ตอ้งการ 186 68.89 

บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแล   
คู่สมรส 76 28.16 
บุตร 147 54.44 
หลาน 12 4.44 
ญาติพี่นอ้ง 5 1.85 
เพื่อนบา้น หรือญาติห่าง ๆ 3 1.11 
ไม่มีผูดู้แล 27 10.00 

บุคคลในครอบครัวท่ีตอ้งรับผดิชอบเล้ียงดู   
ไม่มี 130 48.15 
มี 140 51.85 

 
จากตารางท่ี 7 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัครอบครัว 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พกัอาศยัในบา้นของตนเอง/ คู่สมรส ร้อยละ 68.89 รองลงมา 
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พกัอาศยับา้นของบุตร/ หลาน ร้อยละ 26.67 โดยมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน ร้อยละ 31.85 
รองลงมา คือ 3 คน ร้อยละ 28.52 และ 5 คนข้ึนไป ร้อยละ 22.96 ตามล าดบั โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบวา่ไม่ตอ้งการผูดู้แล ร้อยละ 68.89 และตอบวา่ตอ้งการผูดู้แล ร้อยละ 31.11                  
ส่วนบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแล ไดแ้ก่ บุตร ร้อยละ 54.44 รองลงมา คือ คู่สมรส ร้อยละ 28.15                   
และไม่มีผูดู้แล ร้อยละ 10.00 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลในครอบครัว        
ท่ีตอ้งรับผดิชอบเล้ียงดู ร้อยละ 51.85 และไม่มีบุคคลในครอบครัวท่ีตอ้งรับผดิชอบเล้ียงดู ร้อยละ 48.1 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาระความรับผดิชอบ                   

คนในครอบครัว (n = 144) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลูก 85 31.48 
ดูแลเฉพาะในบา้น 72 84.71 
ท างานหาเล้ียง 13 15.29 

หลาน/ เหลน 64 23.70 
ดูแลเฉพาะในบา้น 62 96.88 
ท างานหาเล้ียง 2 3.13 

คู่สมรส 49 18.15 
ดูแลเฉพาะในบา้น 45 91.84 
ท างานหาเล้ียง 4 8.16 

ญาติสนิท 7 2.59 
ดูแลเฉพาะในบา้น 5 71.43 
ท างานหาเล้ียง 2 28.57 

 
จากตารางท่ี 8 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตามภาระ                

ความรับผดิชอบคนในครอบครัว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีภาระความรับผดิชอบ ลูก   
ร้อยละ 31.48 โดยรับผดิชอบดูแลเฉพาะในบา้น ร้อยละ 84.71 และตอ้งท างานหาเล้ียง ร้อยละ 15.29  
รองลงมา คือ หลาน/ เหลน ร้อยละ 23.70 โดยรับผดิชอบดูแลเฉพาะในบา้น ร้อยละ 96.88                  
และตอ้งท างานหาเล้ียง ร้อยละ 3.31 และคู่สมรส ร้อยละ 18.15 โดยรับผดิชอบดูแลเฉพาะในบา้น 
ร้อยละ 91.84 และตอ้งท างานหาเล้ียง ร้อยละ 8.16 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการสวสัดกิารของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ                   

ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็ โดยรวม (n = 270) 
 

ความต้องการสวสัดิการของผู้สูงอายุ   SD แปลความ 
1.  ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 3.38 0.69 มาก 
2.  ดา้นรายได ้ 3.13 0.80 ปานกลาง 
3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั 3.01 0.84 ปานกลาง 
4.  ดา้นนนัทนาการ 3.29 0.68 มาก 
5.  ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 3.25 0.76 ปานกลาง 
6.  ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 3.28 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.22 0.63 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการ                
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.22, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.38, SD = 0.69) 
เช่นเดียวกบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการท่ีอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.29, SD = 0.68)            
และดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนท่ีอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.28, SD = 0.76)            
รองลงมา คือ ความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 
และความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได ้และความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการ             
ของผูสู้งอาย ุดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล (n = 270) 

 

ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ระดบัความต้องการ 

  SD แปลความ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

1.  หน่วยบริการตรวจรักษาสุขภาพ
เคล่ือนท่ีออกไปใหบ้ริการแก่ท่าน                  
ถึงชุมชน 

153 
(56.67) 

81 
(30.00) 

18 
(6.67) 

18 
(6.67) 

3.36 0.87 มาก 

2.  บริการดา้นกายภาพบ าบดั                    
ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

122 
(45.19) 

106 
(39.26) 

24 
(8.89) 

18 
(6.67) 

3.22 0.87 ปานกลาง 

3.  การจดัตรวจสุขภาพประจ าปี                      
ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

183 
(67.78) 

70 
(25.93) 

7 
(2.59) 

10 
(3.70) 

3.57 0.72 มาก 

4.  บริการใหค้วามรู้ แนะน าการดูแล
สุขภาพท่ีถูกวธีิใหก้บัผูสู้งอาย ุ

137 
(50.74) 

111 
(41.11) 

9 
(3.33) 

13 
(4.81) 

3.37 0.76 มาก 

5.  บริการใหค้วามรู้ แนะน าการดูแล
สุขภาพท่ีถูกวธีิใหก้บัผูท่ี้ดูแลผูสู้งอาย ุ

138 
(50.82) 

103 
(38.44) 

17 
(6.30) 

12 
(4.44) 

3.35 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.38 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ               

และการรักษาพยาบาล ในระดบัมาก ( = 3.38, SD = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่                
การจดัตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57, SD = 0.72) รองลงมา คือ 
บริการใหค้วามรู้ แนะน าการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีใหก้บัผูสู้งอาย ุและหน่วยบริการตรวจรักษาสุขภาพ
เคล่ือนท่ีออกไปใหบ้ริการแก่ท่านถึงชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการ             

ของผูสู้งอาย ุดา้นรายได ้(n = 270) 
 

ด้านรายได้ 
ระดบัความต้องการ 

  SD แปลความ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

1.  ศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นอาชีพ
ส าหรับผูสู้งอาย ุ

111 
(41.11) 

111 
(41.11) 

28 
(10.37) 

20 
(7.41) 

3.15 0.88 ปานกลาง 

2.  การจดัตั้งกองทุนส่งเสริม
สวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน 

132 
(48.89) 

101 
(37.41) 

20 
(7.41) 

17 
(6.30) 

3.28 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ด้านรายได้ 
ระดบัความต้องการ 

  SD แปลความ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

3.  การจดัอบรมอาชีพเสริม                         
ใหก้บัผูสู้งอาย ุ

100 
(37.04) 

119 
(44.07) 

27 
(10.00) 

24 
(8.89) 

3.09 0.90 ปานกลาง 

4.  การจดัหางานพิเศษใหก้บัผูสู้งอาย ุ
เช่น เป็นอาสาสมคัรในโครงการต่าง ๆ 

92 
(34.07) 

111 
(44.07) 

40 
(14.81) 

27 
(10.00) 

2.99 0.94 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.13 0.80 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการ ดา้นรายได ้              

ในระดบัปานกลาง ( = 3.13, SD = 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัตั้งกองทุนส่งเสริม
สวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.28, SD = 0.85) รองลงมา คือ ศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลดา้นอาชีพส าหรับผูสู้งอาย ุและการจดัอบรมอาชีพเสริมใหก้บัผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการ             

ของผูสู้งอาย ุดา้นท่ีพกัอาศยั (n = 270) 
 

ด้านทีพ่กัอาศัย 
ระดบัความต้องการ 

  SD แปลความ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

1.  การตรวจเยีย่มบา้นอยา่งนอ้ย               
ปีละ 2 คร้ัง 

113 
(41.85) 

106 
(39.26) 

29 
(10.74) 

22 
(8.15) 

3.14 0.91 ปานกลาง 

2.  การจดับริการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยั
ใหก้บัผูสู้งอายท่ีุยากไร้ 

116 
(42.96) 

101 
(37.41) 

25 
(9.26) 

28 
(10.37) 

3.12 0.96 ปานกลาง 

3.  บริการครอบครัวอุปการะ                  
ส าหรับผูสู้งอาย ุ

76 
(28.15) 

121 
(44.81) 

33 
(12.22) 

40 
(14.81) 

2.86 0.99 ปานกลาง 

4.  การประสานงานกบัหน่วยงาน                        
ท่ีรับผดิชอบใหช่้วยเหลือดา้นท่ีพกัอาศยั 

88 
(32.59) 

115 
(42.59) 

28 
(10.37) 

39 
(14.44) 

2.93 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.01 0.84 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั           

ในระดบัปานกลาง ( = 3.01, SD = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การตรวจเยีย่มบา้น            
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.14, SD = 0.91) รองลงมา คือ การจดับริการ
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ซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัใหก้บัผูสู้งอายท่ีุยากไร้ และการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ              
ใหช่้วยเหลือดา้นท่ีพกัอาศยั อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการ               

ของผูสู้งอาย ุดา้นนนัทนาการ (n = 270) 
 

ด้านนันทนาการ 
ระดบัความต้องการ 

  SD แปลความ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

1.  การจดัสถานท่ีส าหรับ                              
ออกก าลงักายและพกัผอ่นท่ีเหมาะสม
และปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุ

158 
(58.52) 

84 
(31.11) 

12 
(4.44) 

16 
(5.93) 

3.42 0.83 มาก 

2.  การจดักิจกรรมในวนัส าคญั                
ทางศาสนา 

127 
(47.04) 

115 
(42.59) 

16 
(5.93) 

12 
(4.44) 

3.32 0.77 มาก 

3.  การจดัทศันศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ 122 
(45.19) 

105 
(38.89) 

29 
(10.74) 

14 
(5.19) 

3.24 0.84 ปานกลาง 

4.  การจดัตั้งชมรมกีฬา                          
ส าหรับผูสู้งอาย ุ

109 
(40.37) 

119 
(44.07) 

27 
(10.00) 

25 
(5.56) 

3.19 0.83 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.29 0.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ        

ในระดบัมาก ( = 3.29, SD = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัสถานท่ีส าหรับ               
ออกก าลงักายและพกัผอ่นท่ีเหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก                          
( = 3.42, SD = 0.83) รองลงมา คือ การจดักิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา อยูใ่นระดบัมาก            
และการจดัทศันศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการ             

ของผูสู้งอาย ุดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง (n = 270) 
 
ด้านความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว 

ผู้ดูแล และการคุ้มครอง 
ระดบัความต้องการ 

  SD แปลความ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

1.  การจดัตั้งศูนยส์งเคราะห์                      
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุประสบปัญหา 

117 
(43.33) 

95 
(35.19) 

30 
(11.11) 

28 
(10.37) 

3.11 0.97 ปานกลาง 

2.  การจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวก
และความปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุ          
ในสถานท่ีราชการ 

150 
(55.56) 

89 
(32.96) 

14 
(5.19) 

17 
(6.30) 

3.37 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
ด้านความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว 

ผู้ดูแล และการคุ้มครอง 
ระดบัความต้องการ 

  SD แปลความ 
มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

3.  การจดัรณรงคใ์หค้นในครอบครัว
และชุมชนเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุ

138 
(51.11) 

94 
(34.81) 

24 
(8.89) 

14 
(5.19) 

3.31 0.84 มาก 

4.  การจดับริการดา้นกฎหมาย                        
เพื่อป้องกนัรักษาความปลอดภยั                      
ในสิทธิและสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ

130 
(48.15) 

83 
(30.74) 

42 
(15.56) 

15 
(5.56) 

3.21 0.90 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.25 0.76 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการ ดา้นความมัน่คง       

ทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง ในระดบัปานกลาง ( = 3.25, SD = 0.76)                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัส าหรับผูสู้งอายุ
ในสถานท่ีราชการ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.37, SD = 0.84) รองลงมา คือ การจดัรณรงคใ์หค้น          
ในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก และการจดับริการดา้นกฎหมาย 
เพื่อป้องกนัรักษาความปลอดภยัในสิทธิและสวสัดิการของผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสวสัดิการ               

ของผูสู้งอาย ุดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน (n = 270) 
 

ด้านการสร้างบริการและเครือข่าย 
การเกือ้หนุน 

ระดบัความต้องการ 
  SD แปลความ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 
1.  ศูนยดู์แลผูสู้งอายภุายในเขต
เทศบาล 

145 
(53.70) 

78 
(28.89) 

31 
(11.48) 

16 
(5.93) 

3.30 0.89 มาก 

2.  บริการรถรับส่งไปพบแพทย ์             
ท่ีโรงพยาบาลในกรณีท่ีเจบ็ป่วย 

132 
(48.89) 

91 
(33.70) 

29 
(10.74) 

18 
(6.67) 

3.24 0.89 ปานกลาง 

3.  การดูแลจากอาสาสมคัรดูแล
ผูสู้งอายขุองชุมชน 

137 
(50.74) 

100 
(37.04) 

13 
(4.81) 

20 
(7.41) 

3.31 0.87 มาก 

4.  การสร้างเครือข่ายของผูสู้งอาย ุ              
เพื่อคอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 

129 
(47.78) 

99 
(36.67) 

27 
(10.00) 

15 
(5.56) 

3.26 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.28 0.76 มาก 
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จากตารางท่ี 15  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการสวสัดิการ ดา้นการสร้างบริการ
และเครือข่ายการเก้ือหนุน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.28, SD = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
การดูแลจากอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายขุองชุมชน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.31, SD = 0.87) รองลงมา 
คือ ศูนยดู์แลผูสู้งอายภุายในเขตเทศบาล อยูใ่นระดบัมาก และ การสร้างเครือข่ายของผูสู้งอาย ุ            
เพื่อคอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั (n = 270) 

 
ตารางท่ี 16  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ                    

จ  าแนกตามเพศ 
 

ความต้องการ เพศ   SD t Sig. 
1.  ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล ชาย 

หญิง 
3.27 
3.45 

0.83 
0.60 

-1.94 0.05 

2.  ดา้นรายได ้ ชาย 
หญิง 

2.97 
3.23 

0.87 
0.75 

-2.57 0.01 

3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั ชาย 
หญิง 

2.98 
3.04 

0.90 
0.80 

-0.57 0.56 

4.  ดา้นนนัทนาการ ชาย 
หญิง 

3.23 
3.34 

0.77 
0.63 

-1.28 0.20 

5.  ดา้นความมัน่คงทางสงัคม 
ครอบครัวผูดู้แลและการคุม้ครอง 

ชาย 
หญิง 

3.13 
3.33 

0.90 
0.66 

-1.90 0.06 

6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่ายการเก้ือหนุน 

ชาย 
หญิง 

3.14 
3.37 

0.91 
0.64 

-2.27 0.02 

ภาพรวม 
ชาย 
หญิง 

3.12 
3.29 

0.77 
0.53 

-1.87 0.06 
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จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการ            
ของผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามเพศ โดยใชค่้าสถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีเพศ
ต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ             
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นท่ีพกัอาศยั,               
ดา้นนนัทนาการ และดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง พบวา่ ผูสู้งอายุ
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในดา้นดงักล่าวขา้งตน้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั (n = 270) 
 
ตารางท่ี 17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ         

จ  าแนกตามอาย ุ
 

ความต้องการ อายุ   SD Statistic Sig. 
1.  ดา้นสุขภาพและการรักษา        
พยาบาล 

60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

3.43 
3.50 
3.25 
3.36 
3.15 

0.71 
0.45 
0.86 
0.65 
0.97 

Welch 1.41 
Brown 1.31 

0.23 
0.26 

2.  ดา้นรายได ้ 60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

3.20 
3.34 
2.68 
3.10 
3.22 

0.79 
0.48 
1.02 
0.72 
1.01 

Welch 4.70 
Brown 4.84 

0.00 
0.00 

3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั 60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

3.08 
3.15 
2.75 
2.99 
2.96 

0.82 
0.63 
0.94 
0.87 
1.19 

Welch 1.77 
Brown 1.51 

0.14 
0.20 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ)  
 

ความต้องการ อายุ   SD Statistic Sig. 
4.  ดา้นนนัทนาการ 60-64 ปี 

65-69 ปี 
70-74 ปี 
75-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

3.30 
3.43 
3.16 
3.26 
3.25 

0.66 
0.48 
0.84 
0.66 
1.05 

Welch 1.43 
Brown 0.92 

0.23 
0.45 

5.  ดา้นความมัน่คงทางสงัคม 
ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง 

60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

3.26 
3.35 
3.15 
3.40 
3.25 

0.80 
0.55 
0.92 
0.66 
1.04 

Welch 1.37 
Brown 1.42 

0.24 
0.23 

6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่ายการเก้ือหนุน 

60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

3.26 
3.35 
3.15 
3.40 
3.25 

0.80 
0.55 
0.92 
0.65 
1.04 

Welch 0.67 
Brown 0.68 

0.55 
0.60 

ภาพรวม 

60-64 ปี 
65-69 ปี 
70-74 ปี 
75-79 ปี 

80 ปีข้ึนไป 

3.26 
3.36 
2.98 
3.22 
3.17 

0.60 
0.38 
0.78 
0.61 
0.98 

Welch 2.70 
Brown 2.08 

0.03 
0.09 

 
จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นรายได ้แตกต่างกนั 
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ส่วนความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล,ดา้นท่ีพกัอาศยั,                
ดา้นนนัทนาการ, ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นดงักล่าวขา้งตน้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมของผูสู้งอาย ุ

จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 60-64 ปี 65-69ปี 70-74 ปี 75-79 ปี 80 ปีขึน้ไป 
60-64 ปี - -0.10 0.27 0.04 0.05 
65-69 ปี  - 0.38* 0.14 0.19 
70-74 ปี   - -0.23 -0.18 
75-79 ปี    - 0.04 
80 ปีข้ึนไป     - 
*p ≤.05 
 

จากตารางท่ี 18 การทดสอบรายคู่แบบ LSD พบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็       
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 70-74 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม มากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 65-69 ปี 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายไดข้องผูสู้งอาย ุ

จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 60-64 ปี 65-69 ปี 70-74 ปี 75-79 ปี 80 ปีขึน้ไป 
60-64 ปี - -0.13 0.53* 0.10 -0.01 
65-69 ปี  - 0.66* 0.23 0.11 
70-74 ปี   - -0.42 -0.54 
75-79 ปี    - -0.11 
80 ปีข้ึนไป     - 

*p ≤.05 
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จากตารางท่ี 19 การทดสอบรายคู่แบบ LSD พบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็        
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 70-74 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายไดน้อ้ยกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง            
60-64 ปี และผูสู้งอายท่ีุมีอายรุะหวา่ง 65-69 ปี 

สมมติฐานที ่3  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั           
(n = 270) 
 
ตารางท่ี 20  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ         

จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

ความต้องการ สถานภาพ   SD F Sig. 
1.  ดา้นสุขภาพและการรักษา        
พยาบาล 

โสด 
สมรส 
หมา้ย 

แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง 

3.43 
3.41 
3.29 
3.44 

0.59 
0.65 
0.83 
0.50 

0.72 0.54 

2.  ดา้นรายได ้ โสด 
สมรส 
หมา้ย 

แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง 

3.62 
3.14 
3.06 
3.15 

0.38 
0.81 
0.85 
0.69 

1.21 0.30 

3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั โสด 
สมรส 
หมา้ย 

แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง 

2.96 
3.02 
3.00 
3.03 

0.92 
0.83 
0.91 
0.61 

0.01 0.99 

4.  ดา้นนนัทนาการ โสด 
สมรส 
หมา้ย 

แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง 

3.75 
3.31 
3.24 
3.18 

0.37 
0.63 
0.81 
0.54 

1.59 0.19 

5.  ดา้นความมัน่คงทางสงัคม 
ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง 

โสด 
สมรส 
หมา้ย 

แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง 

3.25 
3.26 
3.26 
3.19 

0.69 
0.75 
0.83 
0.63 

0.06 0.97 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ)  
 

ความต้องการ สถานภาพ   SD F Sig. 
6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่ายการเก้ือหนุน 

โสด 
สมรส 
หมา้ย 

แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง 

3.43 
3.31 
3.20 
3.27 

0.72 
0.73 
0.85 
0.59 

0.47 0.69 

ภาพรวม 

โสด 
สมรส 
หมา้ย 

แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง 

3.40 
3.23 
3.18 
3.22 

0.39 
0.61 
0.74 
0.41 

0.36 0.77 

 
จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมและในดา้นต่าง ๆ       
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่4  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 
(n = 270) 
 
ตารางท่ี 21  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ        

จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความต้องการ ระดับการศึกษา   SD Statistic Sig. 
1.  ดา้นสุขภาพ                  
และการรักษาพยาบาล 

ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ 

3.48 
3.39 
3.06 
3.45 
3.65 
3.42 

0.36 
0.67 
0.83 
0.69 
0.37 
0.71 

F 2.12 0.06 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ)  
 

ความต้องการ ระดับการศึกษา   SD Statistic Sig. 
2.  ดา้นรายได ้ ไม่ไดรั้บการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ 

2.85 
3.17 
3.15 
3.00 
3.30 
3.04 

0.41 
0.75 
0.81 
0.79 
0.58 
1.01 

Welch 1.01 
Brown 0.74 

0.42 
0.59 

3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ 

2.90 
3.06 
2.92 
3.05 
3.17 
2.86 

0.51 
0.86 
0.87 
0.78 
0.49 
0.92 

Welch 0.76 
Brown 0.81 

0.58 
0.53 

4.  ดา้นนนัทนาการ ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ 

3.15 
3.27 
3.25 
3.22 
3.47 
3.36 

0.33 
0.68 
0.84 
0.74 
0.47 
0.64 

F 0.46 0.79 

5.  ดา้นความมัน่คง                 
ทางสงัคม ครอบครัว 
ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ 

3.10 
3.30 
3.22 
3.13 
3.50 
3.15 

0.65 
0.76 
0.70 
0.72 
0.44 
0.92 

F 0.79 0.55 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ)  
 

ความต้องการ ระดับการศึกษา   SD Statistic Sig. 
6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่ายการ
เก้ือหนุน 

ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ 

3.15 
3.25 
3.12 
3.31 
3.54 
3.36 

0.45 
0.77 
0.78 
0.66 
0.41 
0.87 

F 0.90 0.48 

ภาพรวม 

ไม่ไดรั้บการศึกษา 
ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ 

3.11 
3.25 
3.12 
3.18 
3.43 
3.18 

0.32 
0.63 
0.68 
0.61 
0.32 
0.72 

F 0.68 0.63 

 
จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมและในดา้นต่าง ๆ 
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่5  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั (n = 270) 
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ตารางท่ี 22  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ         
จ  าแนกตามอาชีพ 

 
ความต้องการ อาชีพ   SD Statistic Sig. 

1.  ดา้นสุขภาพ                  
และการรักษาพยาบาล 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
รับจา้ง 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย 

ขา้ราชการบ านาญ 

3.46 
3.36 
2.88 
3.21 
3.49 

0.65 
0.54 
0.59 
0.88 
0.58 

Welch 3.13 
Brown 3.24 

0.02 
0.01 

2.  ดา้นรายได ้ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
รับจา้ง 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย 

ขา้ราชการบ านาญ 

3.21 
3.19 
2.70 
3.03 
3.10 

0.73 
0.63 
0.91 
0.89 
0.91 

Welch 1.08 
Brown 1.20 

0.37 
0.31 

3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
รับจา้ง 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย 

ขา้ราชการบ านาญ 

3.10 
3.08 
2.87 
2.98 
2.86 

0.81 
0.87 
0.82 
0.93 
0.78 

F 0.90 0.46 

4.  ดา้นนนัทนาการ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
รับจา้ง 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย 

ขา้ราชการบ านาญ 

3.24 
3.34 
3.10 
3.24 
3.44 

0.67 
0.59 
0.50 
0.86 
0.56 

F 1.14 0.33 

5.  ดา้นความมัน่คง                 
ทางสงัคม ครอบครัว 
ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
รับจา้ง 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย 

ขา้ราชการบ านาญ 

3.39 
3.31 
2.70 
3.10 
3.20 

0.61 
0.62 
1.00 
0.94 
0.81 

Welch 2.25 
Brown 2.46 

0.07 
0.05 

 



 79 

ตารางท่ี 22  (ต่อ)  
 

ความต้องการ อาชีพ   SD Statistic Sig. 
6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่ายการ
เก้ือหนุน 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
รับจา้ง 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย 

ขา้ราชการบ านาญ 

3.43 
3.30 
2.22 
3.01 
3.41 

0.56 
0.60 
1.05 
0.94 
0.72 

Welch 5.31 
Brown 7.09 

0.00 
0.00 

ภาพรวม 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
รับจา้ง 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย 

ขา้ราชการบ านาญ 

3.29 
3.26 
2.85 
3.11 
3.23 

0.55 
0.52 
0.63 
0.82 
0.60 

Welch 1.46 
Brown 1.59 

0.22 
0.18 

 
จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพและการรักษา และสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได,้ ดา้นท่ีพกัอาศยั, ดา้นนนัทนาการ                         
และดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการสวสัดิการดงักล่าวขา้งตน้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ                         
และการรักษาพยาบาล จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ 
ไม่ได้ประกอบ

อาชีพ 
รับจ้าง เกษตรกรรม ค้าขาย 

ข้าราชการ
บ านาญ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ - 0.09 0.58 0.25 -0.03 
รับจา้ง  - 0.48 0.15 -0.13 
เกษตรกรรม   - -0.33 -0.61 
คา้ขาย    - -0.28 
ขา้ราชการบ านาญ     - 
*p ≤.05 
 

จากตารางท่ี 23 การทดสอบรายคู่แบบ LSD ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็            
กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล ไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการ              

และเครือข่ายการเก้ือหนุนของผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ไม่ได้ประกอบ

อาชีพ 
รับจ้าง เกษตรกรรม ค้าขาย 

ข้าราชการ
บ านาญ 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ - 0.12 1.21* 0.42* 0.02 
รับจา้ง  - 1.08 0.29 -0.10 
เกษตรกรรม   - -0.78 -1.19* 
คา้ขาย    - -0.40 
ขา้ราชการบ านาญ     - 
*p ≤.05 
 

จากตารางท่ี 24 การทดสอบรายคู่แบบ LSD พบวา่ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็        
ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพเกษตรกรรมและผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพคา้ขาย เช่นเดียวกบัผูสู้งอาย ุ                   
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ท่ีเป็นขา้ราชการบ านาญมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
มากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพเกษตรกรรม 

สมมติฐานที ่6  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั                
(n = 157) 
 
ตารางท่ี 25  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ         

จ  าแนกตามรายได ้
 

ความต้องการ รายได้   SD Statistic Sig. 
1.  ดา้นสุขภาพ                  
และการรักษาพยาบาล 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,0001-10,000 บาท 
10,0001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,0001 บาทข้ึนไป 

3.06 
3.44 
3.50 
3.15 
3.37 

0.90 
0.35 
0.59 
0.87 
0.73 

Welch 1.65 
Brown 1.83 

0.17 
0.12 

2.  ดา้นรายได ้ ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,0001-10,000 บาท 
10,0001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,0001 บาทข้ึนไป 

2.95 
3.22 
3.35 
2.84 
3.01 

0.90 
0.57 
0.65 
0.90 
0.99 

Welch 1.91 
Brown 1.68 

0.11 
0.15 

3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,0001-10,000 บาท 
10,0001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,0001 บาทข้ึนไป 

2.75 
3.13 
3.41 
2.77 
2.82 

1.04 
0.69 
0.60 
0.77 
0.91 

Welch 4.17 
Brown 3.27 

0.00 
0.01 

4.  ดา้นนนัทนาการ ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,0001-10,000 บาท 
10,0001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,0001 บาทข้ึนไป 

3.03 
3.32 
3.61 
3.30 
3.36 

0.90 
0.56 
0.47 
0.83 
0.62 

F 2.31 0.06 
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ตารางท่ี 25  (ต่อ)  
 

ความต้องการ รายได้   SD Statistic Sig. 
5.  ดา้นความมัน่คง                 
ทางสงัคม ครอบครัว 
ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,0001-10,000 บาท 
10,0001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,0001 บาทข้ึนไป 

3.28 
3.26 
3.32 
2.87 
3.18 

1.02 
0.66 
0.63 
0.82 
0.93 

Welch 1.29 
Brown 1.15 

0.28 
0.33 

6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่าย                        
การเก้ือหนุน 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,0001-10,000 บาท 
10,0001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,0001 บาทข้ึนไป 

3.05 
3.21 
3.29 
2.87 
3.29 

0.92 
0.71 
0.88 
0.88 
0.87 

F 1.21 0.30 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,0001-10,000 บาท 
10,0001-15,000 บาท 
15,0001-20,000 บาท 
20,0001 บาทข้ึนไป 

2.98 
3.28 
3.44 
2.99 
3.16 

0.85 
0.45 
0.43 
0.76 
0.72 

Welch 2.65 
Brown 2.17 

0.04 
0.07 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม แตกต่างกนั                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นท่ีพกัอาศยั แตกต่างกนั 

ส่วนความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นรายได,้                    
ดา้นนนัทนาการ, ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดงักล่าวขา้งตน้ ไม่แตกต่างกนั 



 83 

ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมของผูสู้งอาย ุ
จ าแนกตามรายได ้

 

รายได้ 
ไม่เกนิ 

5,000 บาท 
5,0001-

10,000 บาท 
10,0001-

15,000 บาท 
15,0001-

20,000 บาท 
20,0001   
บาทขึน้ไป 

ไม่เกิน 5,000 บาท - -0.30 -0.46 -0.01 -0.18 
5,0001-10,000 บาท  - -0.15 0.29 0.12 
10,0001-15,000 บาท   - 0.44 0.28 
15,0001-20,000 บาท    - -0.16 
20,0001 บาทข้ึนไป     - 
 

จากตารางท่ี 26 การทดสอบรายคู่แบบ LSD ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็           
กบัความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม ไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
 
ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอาย ุ

จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ 
ไม่เกนิ 

5,000 บาท 
5,0001-

10,000 บาท 
10,0001-

15,000 บาท 
15,0001-

20,000 บาท 
20,0001 บาท

ขึน้ไป 
ไม่เกิน 5,000 บาท - -0.38 -0.66 -0.02 -0.07 
5,0001-10,000 บาท  - -0.27 0.36 0.31 
10,0001-15,000 บาท   - 0.64* 0.59* 
15,0001-20,000 บาท    - -0.05 
20,0001 บาทข้ึนไป     - 
*p ≤.05 
 

จากตารางท่ี 27 การทดสอบรายคู่แบบ LSD พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้15,001-20,000 บาท
ต่อเดือน และผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไปต่อเดือน มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั 
นอ้ยกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้10,001-15,000 บาทต่อเดือน 
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สมมติฐานที ่7  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั 
(n = 270) 
 
ตารางท่ี 28  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ          

จ  าแนกตามท่ีมาของรายได ้
 

ความต้องการ ที่มาของรายได้   SD Statistic Sig. 
1.  ดา้นสุขภาพ                  
และการรักษาพยาบาล 

จากการประกอบอาชีพ 
จากหน่วยงานราชการ 

(เบ้ียยงัชีพ) 
จากบุตรหลาน ญาติพี่นอ้ง 
เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ 

อ่ืน ๆ 

3.20 
3.31 

 
3.47 
3.49 
4.00 

0.79 
0.72 

 
0.66 
0.54 

- 

F 2.40 0.04 

2.  ดา้นรายได ้ จากการประกอบอาชีพ 
จากหน่วยงานราชการ 

(เบ้ียยงัชีพ) 
จากบุตรหลาน ญาติพี่นอ้ง 
เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ 

3.04 
3.16 

 
3.22 
3.09 

0.81 
0.78 

 
0.73 
0.91 

F 0.78 0.53 

3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั จากการประกอบอาชีพ 
จากหน่วยงานราชการ 

(เบ้ียยงัชีพ) 
จากบุตรหลาน ญาติพี่นอ้ง 
เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ 

3.01 
3.08 

 
3.08 
2.88 

0.88 
0.79 

 
0.85 
0.80 

F 0.57 0.68 

4.  นนัทนาการ จากการประกอบอาชีพ 
จากหน่วยงานราชการ 

(เบ้ียยงัชีพ) 
จากบุตรหลาน ญาติพี่นอ้ง 
เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ 

3.26 
3.15 

 
3.28 
3.42 

0.77 
0.72 

 
0.67 
0.55 

F 0.93 0.44 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ)  
 

ความต้องการ ที่มาของรายได้   SD Statistic Sig. 
5.  ดา้นความมัน่คง                 
ทางสงัคม ครอบครัว 
ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

จากการประกอบอาชีพ 
จากหน่วยงานราชการ 

(เบ้ียยงัชีพ) 
จากบุตรหลาน ญาติพี่นอ้ง 
เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ 

3.11 
3.13 

 
3.44 
2.21 

0.85 
0.70 

 
0.62 
0.82 

F 2.49 0.04 

6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่าย                        
การเก้ือหนุน 

จากการประกอบอาชีพ 
จากหน่วยงานราชการ 

(เบ้ียยงัชีพ) 
จากบุตรหลาน ญาติพี่นอ้ง 
เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ 

2.99 
3.30 

 
3.43 
3.42 

0.89 
0.69 

 
0.61 
0.72 

Welch 5.07 
Brown 6.24 

0.00 

ภาพรวม 

จากการประกอบอาชีพ 
จากหน่วยงานราชการ 

(เบ้ียยงัชีพ) 
จากบุตรหลาน ญาติพี่นอ้ง 
เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ 

3.13 
3.17 

 
3.31 
3.23 

0.73 
0.63 

 
0.55 
0.59 

F 0.93 0.44 

 
จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล                
และการคุม้ครอง และดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได,้ ดา้นท่ีพกัอาศยั และดา้นนนัทนาการ พบวา่ 
ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดงักล่าวขา้งตน้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ                         
และการรักษาพยาบาล จ าแนกตามท่ีมาของรายได ้

 

ที่มาของรายได้ 
จากการประกอบ

อาชีพ 
จากหน่วยงาน 

ราชการ (เบีย้ยงัชีพ) 
จากบุตรหลาน/ 
ญาติพีน้่อง 

เงินบ าเหน็จ/ 
บ านาญ 

จากการประกอบอาชีพ - -0.10 -0.26 -0.28 
จากหน่วยงาน (เบ้ียยงัชีพ)  - -0.16 -0.18 
จากบุตร หลาน/ ญาติพี่นอ้ง   - -0.02 
เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ    - 

 
จากตารางท่ี 29 การทดสอบรายคู่แบบ LSD ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็            

กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล ไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
 
ตารางท่ี 30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม 

ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองของผูสู้งอาย ุจ าแนกตามท่ีมาของรายได ้
 

ที่มาของรายได้ 
จากการประกอบ

อาชีพ 
จากหน่วยงาน 

ราชการ (เบีย้ยงัชีพ) 
จากบุตรหลาน/ 
ญาติพีน้่อง 

เงินบ าเหน็จ/ 
บ านาญ 

จากการประกอบอาชีพ - -0.02 -0.33* -0.10 
จากหน่วยงาน (เบ้ียยงัชีพ)  - -0.30 -0.08 
จากบุตร หลาน/ ญาติพี่นอ้ง   - 0.22 
เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ    - 
*p ≤.05 
 

จากตารางท่ี 30 การทดสอบรายคู่แบบ LSD พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดจ้ากบุตร 
หลาน/ ญาติพีน่อ้ง มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล                     
และการคุม้ครองมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ 
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ตารางท่ี 31  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการ             
และเครือข่ายการเก้ือหนุน จ าแนกตามท่ีมาของรายได ้

 

ที่มาของรายได้ 
จากการประกอบ

อาชีพ 
จากหน่วยงาน 

ราชการ (เบีย้ยงัชีพ) 
จากบุตรหลาน/ 
ญาติพีน้่อง 

เงินบ าเหน็จ/ 
บ านาญ 

จากการประกอบอาชีพ - -0.30 -0.44 -0.42 
จากหน่วยงาน (เบ้ียยงัชีพ)  - -0.13 -0.11 
จากบุตร หลาน/ ญาติพี่นอ้ง   - 0.01 
เงินบ าเหน็จ/ บ านาญ    - 

 
จากตารางท่ี 31 การทดสอบรายคู่แบบ LSD ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็             

กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน ไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
สมมติฐานที ่8  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ              

แตกต่างกนั (n = 270) 
 
ตารางท่ี 32  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ

จ าแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
 

ความต้องการ ลกัษณะทีพ่กัอาศัย   SD Statistic Sig. 
1.  ดา้นสุขภาพ                  
และการรักษาพยาบาล 

บา้นของตนเอง/ คู่สมรส 
บา้นของบุตร/ หลาน 
บา้นของญาติพี่นอ้ง 

อ่ืน ๆ 

3.36 
3.43 
3.35 
3.25 

0.71 
0.62 
0.25 
0.98 

F 0.23 0.87 

2.  ดา้นรายได ้ บา้นของตนเอง/ คู่สมรส 
บา้นของบุตร/ หลาน 
บา้นของญาติพี่นอ้ง 

อ่ืน ๆ 

3.10 
3.19 
3.25 
3.18 

0.83 
0.72 
0.50 
1.02 

F 0.27 0.84 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ)  
 

ความต้องการ ลกัษณะทีพ่กัอาศัย   SD Statistic Sig. 
3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั บา้นของตนเอง/ คู่สมรส 

บา้นของบุตร/ หลาน 
บา้นของญาติพี่นอ้ง 

อ่ืน ๆ 

3.02 
3.04 
2.81 
2.68 

0.82 
0.86 
0.71 
1.23 

F 0.52 0.66 

4.  ดา้นนนัทนาการ บา้นของตนเอง/ คู่สมรส 
บา้นของบุตร/ หลาน 
บา้นของญาติพี่นอ้ง 

อ่ืน ๆ 

3.28 
3.35 
2.87 
3.15 

0.69 
0.62 
0.14 
1.07 

Welch 8.38 
Brown 0.69 

0.00 
0.57 

5.  ดา้นความมัน่คง                 
ทางสงัคม ครอบครัว 
ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

บา้นของตนเอง/ คู่สมรส 
บา้นของบุตร/ หลาน 
บา้นของญาติพี่นอ้ง 

อ่ืน ๆ 

3.21 
3.41 
3.06 
2.90 

0.79 
0.64 
0.23 
1.06 

Welch 2.57 
Brown 2.01 

0.10 
0.15 

6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่าย                        
การเก้ือหนุน 

บา้นของตนเอง/ คู่สมรส 
บา้นของบุตร/ หลาน 
บา้นของญาติพี่นอ้ง 

อ่ืน ๆ 

3.27 
3.35 
3.00 
3.39 

0.80 
0.61 
0.35 
1.02 

Welch 1.11 
Brown 0.59 

0.38 
0.62 

ภาพรวม 

บา้นของตนเอง/ คู่สมรส 
บา้นของบุตร/ หลาน 
บา้นของญาติพี่นอ้ง 

อ่ืน ๆ 

3.20 
3.29 
3.08 
3.04 

0.66 
0.51 
0.23 
0.98 

Welch 0.97 
Brown 0.56 

0.43 
0.64 

 
จากตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั  มีความ
ตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ส่วนความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นรายได,้ ดา้นท่ีพกัอาศยั, 
ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และดา้นการสร้างบริการและเครือข่าย
การเก้ือหนุน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดงักล่าว
ขา้งตน้ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 33  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ                  

ของผูสู้งอาย ุจ าแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
 

ลกัษณะทีพ่กัอาศัย 
บ้านของตนเอง/ 

คู่สมรส 
บ้านของบุตร/ 

หลาน 
บ้านของ 
ญาติพีน้่อง 

อืน่ ๆ 

บา้นของตนเอง/ คู่สมรส - -0.06 0.41* 0.13 
บา้นของบุตร/ หลาน  - 0.47* 0.19 
บา้นของญาติพี่นอ้ง   - -0.28 
อ่ืน ๆ    - 
*p ≤.05 
 

จากตารางท่ี 33 การทดสอบรายคู่แบบ LSD พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัอยูบ่า้นของญาติพี่นอ้ง 
มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีนนัทนาการนอ้ยกวา่ผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัอยูบ่า้นของตนเอง/ คู่สมรส 
และผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัอยูบ่า้นของบุตร/ หลาน 

สมมติฐานที ่9  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
แตกต่างกนั (n = 270) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90 

ตารางท่ี 34  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ
จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 
ความต้องการ จ านวนสมาชิกในครอบครัว   SD F Sig. 

1.  ดา้นสุขภาพ                  
และการรักษาพยาบาล 

1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 

5 คนข้ึนไป 

3.70 
3.65 
3.29 
3.39 
3.27 

0.42 
0.58 
0.73 
0.65 
0.74 

2.58 0.03 

2.  ดา้นรายได ้ 1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 

5 คนข้ึนไป 

2.95 
3.27 
3.11 
3.09 
3.16 

0.92 
0.71 
0.72 
0.81 
0.90 

0.50 0.72 

3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั 1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 

5 คนข้ึนไป 

3.35 
3.12 
3.03 
3.00 
2.87 

0.45 
0.61 
0.85 
0.87 
0.91 

1.64 0.16 

4.  ดา้นนนัทนาการ 1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 

5 คนข้ึนไป 

3.25 
3.48 
3.21 
3.34 
3.22 

0.57 
0.62 
0.68 
0.68 
0.74 

1.25 0.29 

5.  ดา้นความมัน่คง                 
ทางสงัคม ครอบครัว 
ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 

5 คนข้ึนไป 

3.45 
3.42 
3.17 
3.31 
3.16 

0.63 
0.65 
0.78 
0.76 
0.80 

1.15 0.33 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ)  
 

ความต้องการ จ านวนสมาชิกในครอบครัว   SD F Sig. 
6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่าย                        
การเก้ือหนุน 

1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 

5 คนข้ึนไป 

3.62 
3.45 
3.14 
3.33 
3.22 

0.56 
0.71 
0.79 
0.72 
0.79 

1.83 0.12 

ภาพรวม 

1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 

5 คนข้ึนไป 

3.39 
3.40 
3.17 
3.23 
3.14 

0.41 
0.54 
0.67 
0.60 
0.69 

1.27 0.27 

 
จากตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม  
ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั           
มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได,้ ดา้นท่ีพกัอาศยั, ดา้นนนัทนาการ, ดา้นความมัน่คง
ทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดงักล่าวขา้งตน้ 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 35  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ                          
และการรักษาพยาบาลของผูสู้งอาย ุจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 
จ านวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

1 คน 2 คน 3 คน 4 คน 5 คนขึน้ไป 

1 คน - 0.04 0.40 0.30 0.42 
2 คน  - 0.35 0.25 0.38 
3 คน   - -0.09 0.02 
4 คน    - 0.12 
5 คนข้ึนไป     - 

 
จากตารางท่ี 35 การทดสอบรายคู่แบบ LSD ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็           

กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลของผูสู้งอาย ุไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
สมมติฐานที ่10  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ

แตกต่างกนั (n = 270) 
 
ตารางท่ี 36  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ        

จ  าแนกตามบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 
 

ความต้องการ บุคคลทีท่ าหน้าทีดู่แล   SD Statistic Sig. 
1.  ดา้นสุขภาพ                  
และการรักษาพยาบาล 

คู่สมรส 
บุตร 
หลาน 

ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนบา้น หรือญาติห่าง ๆ 

ไม่มีผูดู้แล 

3.50 
3.34 
3.50 
3.56 
2.60 
3.25 

0.58 
0.68 
0.64 
0.45 
1.44 
0.92 

F 1.61 0.15 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

ความต้องการ บุคคลทีท่ าหน้าทีดู่แล   SD Statistic Sig. 
2.  ดา้นรายได ้ คู่สมรส 

บุตร 
หลาน 

ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนบา้น หรือญาติห่าง ๆ 

ไม่มีผูดู้แล 

3.34 
3.09 
3.47 
3.50 
2.58 
2.56 

0.66 
0.80 
0.57 
0.50 
1.42 
0.91 

F 5.10 0.00 

3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั คู่สมรส 
บุตร 
หลาน 

ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนบา้น หรือญาติห่าง ๆ 

ไม่มีผูดู้แล 

3.18 
2.98 
2.77 
3.05 
2.33 
2.89 

0.74 
0.83 
0.96 
1.22 
1.15 
0.95 

F 1.34 0.24 

4.  ดา้นนนัทนาการ คู่สมรส 
บุตร 
หลาน 

ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนบา้น หรือญาติห่าง ๆ 

ไม่มีผูดู้แล 

3.40 
2.28 
3.45 
3.20 
2.66 
3.02 

0.60 
0.68 
0.57 
0.77 
1.52 
0.77 

F 1.89 0.09 

5.  ดา้นความมัน่คง                 
ทางสงัคม ครอบครัว 
ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

คู่สมรส 
บุตร 
หลาน 

ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนบา้น หรือญาติห่าง ๆ 

ไม่มีผูดู้แล 

3.40 
3.26 
3.22 
3.40 
2.66 
2.85 

0.64 
0.74 
0.78 
0.76 
1.52 
0.94 

F 2.52 0.02 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

ความต้องการ บุคคลทีท่ าหน้าทีดู่แล   SD Statistic Sig. 
6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่าย                        
การเก้ือหนุน 

คู่สมรส 
บุตร 
หลาน 

ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนบา้น หรือญาติห่าง ๆ 

ไม่มีผูดู้แล 

3.48 
3.23 
3.29 
3.55 
2.41 
3.00 

0.63 
0.72 
0.84 
0.62 
1.23 
1.03 

Welch 1.96 
Brown 1.99 

0.14 
0.14 

ภาพรวม 

คู่สมรส 
บุตร 
หลาน 

ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนบา้น หรือญาติห่าง ๆ 

ไม่มีผูดู้แล 

3.37 
3.20 
3.29 
3.35 
2.57 
2.93 

0.52 
0.62 
0.58 
0.56 
1.40 
0.78 

F 1.34 0.24 

 
จากตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลแตกต่างกนั                     
มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได ้,และดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 
แตกต่างกนั 

ส่วนความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นท่ีพกัอาศยั,               
ดา้นนนัทนาการ และดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคล           
ท่ีท าหนา้ท่ีดูแลแตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดงักล่าวขา้งตน้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 37  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม                          
จ  าแนกตามบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 

 

บุคคลที่ท าหน้าทีดู่แล คู่สมรส บุตร หลาน ญาติพีน้่อง 
เพือ่นบ้าน/ 
ญาติห่าง ๆ 

ไม่มีผู้ดูแล 

คู่สมรส - 0.16 0.07 0.02 0.80 0.43 
บุตร  - -0.09 -0.14 0.63 0.26 
หลาน   - -0.05 0.72 0.36 
ญาติพี่นอ้ง    - 0.78 0.41 
เพ่ือนบา้น/ ญาติห่าง ๆ     - -0.36 
ไม่มีผูดู้แล      - 

 
จากตารางท่ี 37 การทดสอบรายคู่แบบ LSD ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็             

กบัความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม ไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
 
ตารางท่ี 38  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได ้                          

จ  าแนกตามบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 
 

บุคคลที่ท าหน้าทีดู่แล คู่สมรส บุตร หลาน ญาติพีน้่อง 
เพือ่นบ้าน/ 
ญาติห่าง ๆ 

ไม่มีผู้ดูแล 

คู่สมรส - 0.24 -0.13 -0.15 0.76 0.78 
บุตร  - -0.38 -0.40 0.51 0.53 
หลาน   - -0.02 0.89 0.91 
ญาติพี่นอ้ง    - 0.91 0.93 
เพ่ือนบา้น/ ญาติห่าง ๆ     - 0.01 
ไม่มีผูดู้แล      - 

 
จากตารางท่ี 38 การทดสอบรายคู่แบบ LSD ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็              

กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได ้ไม่พบความแตกต่างรายคู่ 
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ตารางท่ี 39  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม 
ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง จ าแนกตามบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 

 

บุคคลที่ท าหน้าทีดู่แล คู่สมรส บุตร หลาน ญาติพีน้่อง 
เพือ่นบ้าน/ 
ญาติห่าง ๆ 

ไม่มีผู้ดูแล 

คู่สมรส - 0.13 0.17 0.00 0.73 0.54 
บุตร  - 0.03 -0.13 0.59 0.41 
หลาน   - -0.17 0.56 0.37 
ญาติพี่นอ้ง    - 0.73 0.54 
เพ่ือนบา้น/ ญาติห่าง ๆ     - -0.18 
ไม่มีผูดู้แล      - 

 
จากตารางท่ี 39 การทดสอบรายคู่แบบ LSD ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็          

กบัความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง                    
ไม่พบความแตกต่างรายคู่ 

สมมติฐานที ่11  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั          
มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั (n = 270) 
 
ตารางท่ี 40  การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ        

จ  าแนกตามภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว 
 

ความต้องการ จ านวนสมาชิกในครอบครัว   SD t Sig. 
1.  ดา้นสุขภาพ                  
และการรักษาพยาบาล 

ไม่มี 
มี 

3.61 
3.17 

0.56 
0.73 

5.51 0.00 

2.  ดา้นรายได ้ ไม่มี 
มี 

3.26 
3.02 

0.75 
0.82 

2.48 0.01 

3.  ดา้นท่ีพกัอาศยั ไม่มี 
มี 

3.23 
2.82 

0.67 
0.92 

4.16 0.00 

4.  ดา้นนนัทนาการ ไม่มี 
มี 

3.39 
3.20 

0.63 
0.72 

2.35 0.01 
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ตารางท่ี 40  (ต่อ) 
 

ความต้องการ จ านวนสมาชิกในครอบครัว   SD t Sig. 
5.  ดา้นความมัน่คง                 
ทางสงัคม ครอบครัว 
ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

ไม่มี 
มี 

3.52 
3.01 

0.54 
0.84 

5.93 0.00 

6.  ดา้นการสร้างบริการ                   
และเครือข่าย                        
การเก้ือหนุน 

ไม่มี 
มี 

3.54 
3.05 

0.54 
0.84 

5.67 0.00 

ภาพรวม 
ไม่มี 
มี 

3.41 
3.05 

0.50 
0.69 

4.96 0.00 

 
จากตารางท่ี 40 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความตอ้งการสวสัดิการ 

จ าแนกตามเพศ โดยใชค่้าสถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบ
เล้ียงดูบุคคลในครอบครัว แตกต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 41  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
     1.1  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ                
และการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.2  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได้
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     1.3  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 41  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

     1.4  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.5  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คง
ทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.6  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 
     2.1  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ              
และการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     2.2  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได้
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     2.3  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     2.4  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     2.5  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คง
ทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     2.6  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.1  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                          
ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.2  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                   
ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 41  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

     3.3  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                          
ดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.4  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                     
ดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.5  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                          
ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.6  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                  
ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                        
ในภาพรวมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.1  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ            
ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.2  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ          
ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.3  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ           
ดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.4  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ             
ดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.5  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                
ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.6  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ            
ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     5.1  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 41  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

     5.2  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได้
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     5.3  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     5.4  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                         
ดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     5.5  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                             
ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     5.6  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     6.1  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ
และการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     6.2  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายได้
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     6.3  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                       
ดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     6.4  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                        
ดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     6.5  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                              
ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     6.6  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 41  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

7.  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ                
ในภาพรวมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     7.1  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ            
ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     7.2  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ              
ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     7.3  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ           
ดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     7.4  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ             
ดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     7.5  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ             
ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     7.6  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ               
ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

8.  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ           
ในภาพรวมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     8.1  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     8.2  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     8.3  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     8.4  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     8.5  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครองแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 41  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

     8.6  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

9.  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     9.1  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     9.2  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     9.3  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     9.4  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     9.5  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     9.6  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

10.  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ
ในภาพรวมแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     10.1  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     10.2  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     10.3  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 41  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

     10.4  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     10.5  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     10.6  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

11.  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั      
มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     11.1  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว
ต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     11.2  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว
ต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     11.3  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว
ต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     11.4  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว
ต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     11.5  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว
ต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว 
ผูดู้แล และการคุม้ครองแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     11.6  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว
ต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่าย            
การเก้ือหนุนแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็                  

อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ            
ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ 
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัครอบครัว ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล             
ต  าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 270 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และแบ่งความตอ้งการออกเป็น 4 ระดบั เพื่อสอบถาม           
ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายตุามแนวทางของการจดัท ามาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุ
ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ทั้ง 6 ดา้น แลว้น าผลการส ารวจ                
มาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ            
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีมาของรายได ้และการวิเคราะห์ปัจจยัครอบครัว ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีพกั
อาศยั จ านวนสมาชิกในครอบครัว บุคคลท่ีดูแล ภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูคนในครอบครัว            
ใชส้ถิติในการวิจยั คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)      
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการทดสอบสมมุติฐาน         
การวิจยั ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA กรณีตวัแปรอิสระ            
มีระดบัการวดัแบบกลุ่ม หรืออนัดบั ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป และตวัแปรตามมีระดบัการวดัแบบช่วง 
หรืออตัราส่วน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใชต้าราง Brown-Forsythe และค่า Welch        
เม่ือพบวา่ Levene’s test ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด และการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (t-test) 
กรณีตวัแปรอิสระมีระดบัการวดัแบบกลุ่ม หรืออนัดบัไม่เกิน 2 กลุ่ม และตวัแปรตาม                        
มีระดบัการวดัแบบช่วง หรืออตัราส่วนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แลว้ทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบ Dunnett T3 และ Scheffe 
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สรุปผลการวจิยั 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 60-64 ปี 

สถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ                      
ส่วนผูสู้งอายท่ีุมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพจะมีรายไดม้ากกวา่ 20,001 บาทข้ึนไปต่อเดือน           
โดยท่ีมาของรายไดห้ลกัมาจากบุตร หลาน ญาติพี่นอ้ง พกัอาศยัอยูบ่า้นของตนเอง หรือคู่สมรส 
ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน โดยมีบุตรเป็นผูดู้แล และส่วนมากมีภาระรับผดิชอบ
เล้ียงดูคนในครอบครัว 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการสวสัดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 

1.  ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็                
อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย                 
อยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล รองลงมา คือ ดา้นนนัทนาการ                     
และดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน ตามล าดบั 

2.  สวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่               
การจดัตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุรองลงมา คือ บริการใหค้วามรู้ แนะน า การดูแลสุขภาพ
ท่ีถูกวิธีใหก้บัผูสู้งอาย ุและหน่วยบริการตรวจรักษาสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไปใหบ้ริการแก่ท่านถึงชุมชน 
ตามล าดบั 

3.  สวสัดิการของผูสู้งอายดุา้นรายได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัตั้ง
กองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน รองลงมา คือ ศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นอาชีพส าหรับผูสู้งอายุ 
และการจดัอบรมอาชีพเสริมใหก้บัผูสู้งอาย ุตามล าดบั 

4.  สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตรวจเยีย่มบา้น
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง รองลงมา คือ การจดับริการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัใหก้บัผูสู้งอายท่ีุยากไร้             
และการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบใหช่้วยเหลือดา้นท่ีพกัอาศยั ตามล าดบั 

5.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัสถานท่ีส าหรับ         
ออกก าลงักายและพกัผอ่นท่ีเหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุรองลงมา คือ การจดักิจกรรม
ในวนัส าคญัทางศาสนา เช่น กิจกรรมท าบุญ และบ าเพญ็ประโยชน์ทุกวนัพระ และการจดัทศันศึกษา
แก่ผูสู้งอาย ุเช่น ทศันศึกษาศาสนสถาน แหล่งศึกษาทางธรรมชาติต่าง ๆ ตามล าดบั 

6.  สวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง                       
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั                  
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ส าหรับผูสู้งอายใุนสถานท่ีราชการ เช่น ทางลาด ราวจบัในอาคารหรือหอ้งน ้า และท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
รองลงมา คือ การจดัรณรงคใ์หค้นในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุและการจดับริการ
ดา้นกฎหมาย เพื่อป้องกนัรักษาความปลอดภยัในสิทธิและสวสัดิการของผูสู้งอาย ุตามล าดบั 

7.  สวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ การดูแลจากอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายขุองชุมชน รองลงมา คือ ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ                      
ภายในเขตเทศบาล และการสร้างเครือข่ายของผูสู้งอายเุพื่อคอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ตามล าดบั 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายุ                

ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
1.  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน 
โดยผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามเพศ รายดา้น ดงัน้ี 
  1.1  เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นรายได,้ ดา้นการสร้างบริการและเครือข่าย          

การเก้ือหนุน 
  1.2  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นท่ีพกัอาศยั, 

ดา้นนนัทนาการ, ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง 
2.  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน 
  2.1  เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ 
  2.2  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล,                      

ดา้นท่ีพกัอาศยั, ดา้นนนัทนาการ, ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง,        
ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

3.  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั             
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  3.1  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นรายได,้ 
ดา้นท่ีพกัอาศยั, ดา้นนนัทนาการ, ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง, 
ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

4.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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  4.1 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นรายได,้ 
ดา้นท่ีพกัอาศยั, ดา้นนนัทนาการ, ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง, 
ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

5.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั                   
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  5.1  เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

  5.2  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นรายได,้ ดา้นท่ีพกัอาศยั, ดา้นนนัทนาการ, 
ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง 

6.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั                
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

  6.1  เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัอาศยั 
  6.2  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นรายได,้ 

ดา้นนนัทนาการ, ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง, ดา้นการสร้าง
บริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

7.  ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  7.1  เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นความมัน่คง
ทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง, ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

  7.2  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นรายได,้ ดา้นท่ีพกัอาศยั, ดา้นนนัทนาการ 
8.  ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม                  

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
  8.1  เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นนนัทนาการ 
  8.2  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นรายได,้ 

ดา้นท่ีพกัอาศยั, ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง, ดา้นการสร้างบริการ
และเครือข่ายการเก้ือหนุน 

9.  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

  9.1  เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
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  9.2  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นรายได,้ ดา้นท่ีพกัอาศยั, ดา้นนนัทนาการ, 
ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง, ดา้นการสร้างบริการและเครือข่าย
การเก้ือหนุน 

10.  ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวม
แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

  10.1  เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นรายได,้ ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว 
ผูดู้แลและการคุม้ครอง 

  10.2  ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นท่ีพกัอาศยั, 
ดา้นนนัทนาการ, ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 

11.  ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการในภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

  11.1  เป็นไปตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล, ดา้นรายได,้ 
ดา้นท่ีพกัอาศยั, ดา้นนนัทนาการ, ดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง, 
ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
 

อภปิรายผล 
ผลการศึกษา ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีประเดน็ตามวตัถุประสงคท่ี์น ามาอภิปราย ดงัน้ี 
ความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและรักษาพยาบาล โดยภาพรวมผูสู้งอายมีุความตอ้งการ

สวสัดิการดา้นสุขภาพและรักษาพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะความตอ้งการใหมี้การจดัตรวจ
สุขภาพประจ าปีใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุทั้งน้ี อาจเป็นเพราะผูสู้งอายมีุความตระหนกัในความส าคญั                
ของการดูแลสุขภาพ ซ่ึงการตรวจสุขภาพจะเป็นการคดักรองและท าใหท้ราบสภาพร่างกายของตนเอง
วา่ควรดูแลรักษาอยา่งไร แต่เน่ืองจากในพื้นท่ีมีเพียงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเท่านั้น            
ซ่ึงการใหบ้ริการตรวจสุขภาพไม่ใช่การบริการหลกัของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
นอกจากนั้นการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับผูสู้งอายกุมี็ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง เพราะตอ้งตรวจละเอียด
มากกวา่บุคคลในช่วงอายอ่ืุน ๆ ประกอบกบัเทศบาลต าบลเสมด็ยงัไม่เคยมีการจดับริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีใหก้บัผูสู้งอายใุนพื้นท่ี (ฟรี) เหมือนพื้นท่ีขา้งเคียง จึงอาจท าใหผู้สู้งอายใุนพื้นท่ี                   
มีความตอ้งการดา้นดงักล่าวเหมือนผูสู้งอายใุนพื้นท่ีขา้งเคียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของลดัดา 
บุญเกิด (2557) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ 
อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพ                         
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และการรักษาพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของจินดา ถนอมรอด (2551) 
ศึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเทศบาลต าบลแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลในระดบัปานกลาง 

ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี             
จงัหวดัชลบุรี ดา้นรายได ้โดยภาพรวมผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
พื้นท่ีเป็นแหล่งชุมชน เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจ และพื้นท่ีส าหรับพกัอาศยั ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ในพื้นท่ี         
มีฐานะปานกลางถึงฐานะดี ผูสู้งอายสุ่วนหน่ึงเป็นขา้ราชการท่ีเกษียณจึงมีเงินบ าเหน็จบ านาญ           
เพื่อเล้ียงชีพ และส่วนใหญ่จะมีกิจการหรือธุรกิจเป็นของตนเอง จึงท าใหค้วามตอ้งการดา้นรายได ้     
อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการการจดัตั้งกองทุน
ส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชนในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเม่ือผูสู้งอายใุนชุมชน               
มีการรวมตวักนัเพื่อท ากิจกรรมหรือกิจการอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ อาจไม่มีเงินทุนตั้งตน้                     
ในการด าเนินกิจการหรืออาจมีแต่ไม่เพยีงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของกชกร จิตรานนท ์(2553) 
ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง             
อ  าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี พบวา่ ดา้นการมีงานท าและรายไดมี้ปัญหา เร่ืองการส่งเสริมการจดัตั้ง
กองทุนผูสู้งอายใุนชุมชน (ร้อยละ 71.1) โดยจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี เก่ียวกบัสภาพสวสัดิการสงัคมท่ีผูสู้งอายุ
ไดรั้บ พบวา่ ดา้นการส่งเสริมอาชีพมีการสนบัสนุนงบประมาณ การสนบัสนุนแหล่งจ าหน่ายสินคา้ 
การจดัอบรมพฒันาอาชีพ ไดแ้ก่ การสานตะกร้าจากไมไ้ผ ่การท าดอกไมจ้นั การท าตะกร้าพลาสติก 

ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี             
จงัหวดัชลบุรี ในสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูสู้งอายสุ่วนมากมีท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเองเป็นหลกัแหล่ง และไม่ไดอ้ยูต่ามล าพงัหรือไร้ท่ีพึ่ง 
ประกอบกบัผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป็นผูสู้งอายท่ีุมีสภาพทางเศรษฐกิจค่อนขา้งดี จึงมีท่ีพกัอาศยั
เป็นของตนเองตั้งแต่อยูใ่นช่วงวยัท างาน และผูสู้งอายสุ่วนหน่ึงท่ีเขา้มาอาศยัในพื้นท่ีจะเขา้มา           
ซ้ือท่ีพกัอาศยั เพราะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลเสมด็เป็นแหล่งท่ีพกัอาศยั มีหมู่บา้นจดัสรร อาคารพาณิชย ์
คอนโดมีเนียม อพาร์ทเมน้ ในพื้นท่ีจ านวนมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอาย ุ              
มีความตอ้งการการตรวจเยีย่มบา้นอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของสวสัด์ิ อินธิแสง (2553) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการใหบ้ริการสวสัดิการผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลพนมไพร อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการสวสัดิการ
ผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นท่ีพกัอาศยั ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ                       
ใหมี้การจดัเคร่ืองนุ่งห่มตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 
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ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี              
จงัหวดัชลบุรี ในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ โดยภาพรวมผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเฉพาะตอ้งการใหมี้การจดัสถานท่ีส าหรับออกก าลงักายและพกัผอ่นท่ีเหมาะสมและปลอดภยั
ส าหรับผูสู้งอาย ุทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ใหค้วามส าคญักบัการดูแล
รักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงดว้ยการออกก าลงักายและพกัผอ่นท่ีเหมาะสม ซ่ึงเห็นไดจ้ากสวนสาธารณะ
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจะมีผูสู้งอายเุป็นจ านวนมากมาออกก าลงักายทั้งตอนช่วงเชา้และช่วงเยน็                        
แต่ถึงแมใ้นพื้นท่ีเทศบาลต าบลเสมด็จะมีสวนสาธารณะอยูห่ลายแห่ง แต่สวนสาธารณะท่ีอยู ่            
ในความรับผดิชอบของเทศบาลต าบลเสมด็มีเพียง 2 แห่ง และเป็นสวนสาธารณะขนาดเลก็                
จึงไม่อาจรองรับปริมาณของผูสู้งอายแุละประชาชนท่ีตอ้งการใชส้ถานท่ีเพื่อออกก าลงักาย                
และพกัผอ่นไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงท าใหผู้สู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการเป็นอยา่งมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของวิระวฒัน์ กอศิริวลานนท ์(2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการ 
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเขตอุดมศกัด์ิ จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาขอ้เสนอแนะของผูสู้งอาย ุ
พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการอาหารท่ีมีประโยชน์ถูกหลกัโภชนาการและเหมาะสมกบัวยั                
ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัสะอาด มีอากาศถ่ายเทดีและมีสภาพแวดลอ้มดี ตอ้งการสถานท่ีส าหรับออกก าลงักาย 
หรือสถานท่ีพกัผอ่นส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขา้รับบริการ             
โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเขา้คิวรอการรับบริการร่วมกบัคนทัว่ไป และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของลดัดา บุญเกิด (2557) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล                  
ต  าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการ                 
ดา้นนนัทนาการอยูใ่นระดบัมาก 

ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี              
จงัหวดัชลบุรี ในสวสัดิการดา้นความมัน่คงทางสงัคม ครอบครัว ผูดู้แลและการคุม้ครอง พบวา่          
โดยภาพรวมผูสู้งอายมีุความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลเสมด็บางส่วนยงัขาดความรู้ในเร่ืองสิทธิประโยชนท่ี์ผูสู้งอายคุวรไดรั้บ จึงตอ้งการไดรั้บ
ค าแนะน าจากภาครัฐ รวมถึงการจดัรณรงคใ์หค้นในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุ
พร้อมทั้งการจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัส าหรับผูสู้งอายใุนสถานท่ีราชการ         
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั
ส าหรับผูสู้งอายใุนสถานท่ีราชการมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นเพราะเม่ือผูสู้งอายมุาติดต่อราชการ                
ยงัสถานท่ีราชการแลว้ไม่ไดรั้บความสะดวกสบาย เช่น สถานท่ีราชการบางแห่งอาจไม่มีทางลาด 
ราวจบัช่วยเดิน หรือหอ้งน ้าส าหรับผูสู้งอายท่ีุใชร้ถเขน็ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั               
ของกชกร จิตรานนท ์(2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลทุ่งไทรทอง อ าเภอล าทบั จงัหวดักระบ่ี พบวา่ สภาพปัญหาการไดรั้บสวสัดิการส าหรับ
ผูสู้งอายดุา้นบริการสังคม มีปัญหาในเร่ืองของการจดัใหมี้ทางลาดเพื่อบริการผูสู้งอาย ุ(ร้อยละ 80.3) 

ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี              
จงัหวดัชลบุรี ในสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายเก้ือหนุน พบวา่ โดยภาพรวมผูสู้งอายุ
มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศบาลต าบลเสมด็หรือหน่วยงานราชการ            
ท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่เคยมีการจดับริการต่าง ๆ เหล่าน้ีใหก้บัผูสู้งอาย ุอาทิเช่น ศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ                 
การบริการรถรับส่งไปพบแพทยท่ี์โรงพยาบาลในกรณีเจบ็ป่วย การดูแลจากอาสาสมคัรในชุมชน 
ส่วนการสร้างเครือข่ายของผูสู้งอายเุพื่อใหค้อยดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนันั้น ปัจจุบนัมีเพียง            
การตั้งชมรมผูสู้งอายเุทศบาลต าบลเสมด็เท่านั้น แต่จ านวนสมาชิกของชมรมกบัจ านวนผูสู้งอาย ุ        
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ียงัต่างกนัอยูม่าก จึงท าใหผู้สู้งอายภุายในเขตเทศบาลต าบลเสมด็มีความตอ้งการสวสัดิการ
ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายเก้ือหนุนในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของยพุาภรณ์ 
บุญมัน่ (2553) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ                
อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมุาความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการ           
และเครือข่ายเก้ือหนุนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของลดัดา บุญเกิด (2557)            
ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมุาความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายเก้ือหนุน
อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 

ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเพศหญิงจะมีการแสดงออก             
ดา้นความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ มากกวา่เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงและเพศชายมีความสามารถช่วยเหลือ
ตนเองในดา้นร่างกายแตกต่างกนั โดยเพศชายจะมีความแขง็แรงมากกวา่ จึงสามารถช่วยเหลือตนเอง
ไดม้ากกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดา บุญเกิด (2557) ศึกษาความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีความตอ้งการสวสัดิการ
มากกวา่เพศชาย 

ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจยัดา้นอายขุองผูสู้งอาย ุ            
มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการสวสัดิการ ทั้งน้ี ในแต่ละช่วงอายขุองผูสู้งอายมีุความตอ้งการ
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ท่ีแตกต่างกนั อาทิ ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นช่วง 60-64 ปี อาจมีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่ผูสู้งอาย ุ        
ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 75-79 ปี เพราะคิดวา่ตนเขา้สู่วยัผูสู้งอายแุลว้ ควรไดรั้บการดูแลอยา่งเตม็ท่ี             
จากทุกภาคส่วนแตกต่างจากผูสู้งอายท่ีุเขา้สู่วยัสูงอายมุาก่อน ซ่ึงปรับตวัไดก้บัช่วงวยัท่ีตนเองเป็น 
หรือในบางกรณีผูสู้งอายท่ีุอาย ุ80 ปีข้ึนไป กมี็ความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่ผูสู้งอายใุนช่วงอายอ่ืุน
ท่ีต ่ากวา่ เพราะวา่ร่างกายมีความเส่ือมถอย ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองนอ้ยลง                    
จึงตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ หรือตอ้งการสวสัดิการมากวา่ผูสู้งอายใุนช่วงอายอ่ืุน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ               
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอายใุนช่วง           
60-69 ปี มีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอายใุนช่วง 70-79 ปี และผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ        
90 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอายใุนช่วง 80-89 ปี 

ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล           
ต  าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูสู้งอาย ุ                   
ท่ีมีสถานภาพโสด สมรส หมา้ย แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง พอเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุจึงมีความตอ้งการบริการ
และสวสัดิการสงัคมมากข้ึน ไม่วา่ผูสู้งอายจุะอยูใ่นสถานภาพใดกต็าม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยั          
ของยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล                
ต  าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ หมา้ย และเม่ือพิจารณาจ าแนกตามสถานภาพของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั             
มีความตอ้งการสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั 

ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูสู้งอาย ุ                  
ท่ีมีการศึกษาไม่วา่ระดบัใดกมี็ความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั ประกอบกบัเทศบาลต าบลเสมด็
เป็นพื้นท่ีชุมชนเมือง ผูสู้งอายเุขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย จึงท าใหท้ราบสิทธิของตนเองวา่ควรไดรั้บ
สวสัดิการใดบา้ง นอกจากนั้นผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็จะไดรั้บการศึกษา              
อยา่งนอ้ยระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 50.37) และไม่ไดรั้บการศึกษาเพยีง (ร้อยละ 1.85)                       
จึงคาดการณ์ไดว้า่ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็สามารถอ่านออกเขียนได ้จึงท าใหผู้สู้งอายุ
สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารและเขา้ถึงสวสัดิการไดไ้ม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยั              
ของยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบล
ดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั 
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ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ 
ส่วนมากไม่ไดป้ระกอบอาชีพ หรือมีอาชีพคา้ขาย ซ่ึงอาจมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย                      
และบางส่วนมีอาชีพรับราชการเดิม จึงอยูใ่นช่วงวยัเกษียณอายรุาชการ ซ่ึงไดรั้บบ าเหน็จ/ บ านาญ     
จึงเป็นเหตุใหมี้ความแตกต่างในความตอ้งการสวสัดิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลดัดา บุญเกิด 
(2557) ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั          
และยงัพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพรับจา้งมีความตอ้งการดา้นสวสัดิการมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุประกอบอาชีพ
คา้ขาย และผูสู้งอายท่ีุไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล                 
ต  าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลเสมด็ มีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดเ้พียงพอกบัรายจ่ายและเพียงพอ                   
ต่อการพึ่งพาตนเอง ยอ่มมีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างจากผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ยหรือผูสู้งอายุ
ท่ีมีรายไดเ้พยีงวนัต่อวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดา บุญเกิด (2557) ศึกษาความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม
รายได ้ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั และยงัพบวา่ผูสู้งอาย ุ            
ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 1,000 บาท มีความตอ้งการสวสัดิการนอ้ยกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้1,001-3,000 บาท 
และผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้3,001-5,000 บาท กบัผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้5,001-7,000 บาท มีความตอ้งการ
ดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายนุอ้ยกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้1,001-3,000 บาท 

ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากท่ีมาของรายได ้            
ของผูสู้งอายบุางรายไม่ตอ้งหาดว้ยตนเอง เช่น ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดจ้ากเงินบ าเหน็จ/ บ านาญ 
หรือท่ีลูก/ หลาน ญาติพี่นอ้งให ้ไม่ตอ้งด้ินรนหรือใชค้วามพยายามเท่ากบัผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายได้
จากการประกอบอาชีพ หรือผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดจ้ากหน่วยงานราชการ (เบ้ียยงัชีพ)                 
จึงท าใหผู้สู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลวิจยัของยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ                      
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามท่ีมาของรายได ้
ผูสู้งอายท่ีุมีท่ีมาของรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั 

ผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะท่ีพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ                    
ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูสู้งอายุ
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ท่ีมีบา้นเป็นของตนเอง หรืออาศยัอยูก่บัคู่สมรส ลูกหลาน ยอ่มมีความสุขและพอใจมากกวา่             
การท่ีตอ้งพกัอาศยัอยูก่บับุคคลอ่ืน เม่ือผูสู้งอายเุกิดความความสุขและพอใจในลกัษณะท่ีพกัอาศยั
ของตนเองกอ็าจท าใหร้ะดบัความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายแุตกต่างกนักบัผูสู้งอาย ุ                  
ท่ีตอ้งพกัอาศยักบัผูอ่ื้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลดัดา บุญเกิด (2557) ศึกษาความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเกาะจนัทร์ อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม    
ท่ีพกัอาศยั ผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั 

ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ     
ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครอบครัว
ท่ีมีจ านวนสมาชิกอยูม่าก ยอ่มมีภาระค่าใชจ่้ายในภาพรวมมากกวา่ครอบครัวท่ีมีสมาชิก                    
ในครอบครัวนอ้ย ผูสู้งอายใุนครอบครัวท่ีมีสมาชิกในครอบครัวมากจึงมีความตอ้งการสวสัดิการ
มากกวา่ เพื่อช่วยเหลือผอ่นปรนภาระภายในบา้น แต่หากมองในอีกมุมหน่ึงผูสู้งอายใุนครอบครัว      
ท่ีมีสมาชิกในครอบครัวนอ้ย อาจมีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่ เพราะครอบครัวท่ีมีสมาชิก         
ในครอบครัวนอ้ย ส่งผลใหจ้ านวนของผูท่ี้ดูแลผูสู้งอายนุอ้ยตามไปดว้ยเช่นกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลวิจยัของยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว                
ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั 

ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ               
ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูสู้งอายุ
เป็นบุคคลท่ีอยูใ่นช่วงวยัท่ีมีการเส่ือมถอยของร่างกาย และการประกอบอาชีพ (รายได)้                      
ผูสู้งอายจึุงจ าเป็นตอ้งมีผูค้อยดูแล เพื่อใหก้ารด าเนินชีวติของผูสู้งอายดุ าเนินไปไดอ้ยา่งปกติ ดงันั้น 
ผูสู้งอายท่ีุไม่มีบุคคลคอยดูแลจึงมีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีผูดู้แล ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลวิจยัของยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ                    
ในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 
ผูสู้งอายท่ีุมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดูแลต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั 

ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั           
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูสู้งอายท่ีุตอ้งรับผดิชอบเล้ียงดูคนในครอบครัว อาทิ คู่สมรส ลูกหลาน             
ญาติพี่นอ้ง ทั้งดูแลแค่เพยีงภายในบา้นหรือตอ้งท ามาหาเล้ียง ซ่ึงเป็นภาระของผูสู้งอาย ุ                     
โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุตอ้งท ามาหาเล้ียงบุคคลในครอบครัว ทั้งท่ีผูสู้งอายเุองควรอยูใ่นช่วงวยั              
ของการพกัผอ่นหรือท ากิจกรรมท่ีไม่เป็นภาระมากนกั จึงส่งผลใหผู้สู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบ
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เล้ียงดูบุคคลในครอบครัวมีความตอ้งการสวสัดิการมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุไม่มีภาระความรับผดิชอบ
เล้ียงดูบุคคลในครอบครัว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของยพุาภรณ์ บุญมัน่ (2553) ศึกษาความตอ้งการ
ดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี               
จ  าแนกตามภาระความรับผดิชอบเล้ียงดูบุคคลในครอบครัว ผูสู้งอายท่ีุมีภาระความรับผดิชอบเล้ียงดู
บุคคลในครอบครัวต่างกนั มีความตอ้งการสวสัดิการ ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง

ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับเทศบาลต าบลเสมด็ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์              
ในการบริหารงานต่อไป ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  เทศบาลต าบลเสมด็ ควรมีการด าเนินการตามนโยบายของเทศบาล โดยใหเ้ป็นไปตาม

ภาพรวมของความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี 
จงัหวดัชลบุรี แต่ละดา้นตามล าดบัความตอ้งการ ดงัน้ี 

 1.1  สวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเทศบาลต าบลเสมด็ควรมีนโยบาย
และใหค้วามส าคญัในดา้นการตรวจสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งอายเุป็นประจ าทุกปี รวมถึงการใหค้วามรู้         
แก่ผูสู้งอายใุนการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใหส้มบูรณ์แขง็แรงอยา่งถูกตอ้ง โดยมีการประสานงาน
กบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเสมด็ โรงพยาบาลในพื้นท่ี
ใกลเ้คียง สาธารณะสุขจงัหวดั/ อ าเภอ เป็นตน้ 

 1.2  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ พบวา่ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเทศบาลต าบลเสมด็ควรมีนโยบายและใหค้วามส าคญักบัการจดัท าสถานท่ี            
ออกก าลงักายและสถานท่ีพกัผอ่นของผูสู้งอาย ุโดยมีการจดัสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม             
ในการออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ ไม่ใชร่้วมกบัประชาชนกลุ่มอ่ืน รวมถึงประสาน        
กบัหน่วยงานราชการในพื้นท่ีซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบสวนสาธารณะในการจดั/ ปรับปรุงสถานท่ี              
ออกก าลงักายและพกัผอ่นใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุรวมถึงการใหค้วามส าคญักบันโยบาย                   
ในการน าผูสู้งอายไุปทศันศึกษานอกสถานท่ี เพื่อเป็นการเพิ่มประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ใหก้บัผูสู้งอาย ุ

 1.3  สวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน พบวา่ ผูสู้งอาย ุ               
มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน อยูใ่นระดบัมาก                   
ซ่ึงเทศบาลต าบลเสมด็ควรมีนโยบายและใหค้วามส าคญักบัการสร้างกลไกในการสร้างเครือข่าย
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ใหก้บัผูสู้งอายใุนพื้นท่ี เพื่อใหผู้สู้งอายคุอยดูแลและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์
และยัง่ยนื รวมถึงการก าหนดนโยบายในการสร้างการบริการท่ีแปลกใหม่หรือท่ียงัไม่เคยด าเนินการ
มาก่อน เช่น การจดัตั้งศูนยดู์แลผูสู้งอายใุนช่วงเวลากลางวนั Day care center การจดัใหมี้บริการ          
รถรับส่งไปยงัโรงพยาบาลเม่ือผูสู้งอายเุจบ็ป่วย เป็นตน้ 

2.  ก าหนดแผนงาน/ โครงการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของผูสู้งอายุ
ในเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ใหค้รอบคลุมและทัว่ถึง                             
รวมถึงการขอความร่วมมือจากภาคเอกชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาผูสู้งอาย ุเช่น 
งบประมาณ วิทยากร เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  เทศบาลต าบลเสมด็ ควรจดัใหมี้บริการดา้นสุขภาพเคล่ือนท่ีออกให้บริการแก่ผูสู้งอายุ

ถึงชุมชนอยา่งต่อเน่ือง และใหค้วามรู้ แนะน า การดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีใหก้บัผูสู้งอายแุละผูดู้แลผูสู้งอาย ุ
พร้อมทั้งจดัใหมี้บริการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี 

2.  เทศบาลต าบลเสมด็ ควรมีการจดัสถานท่ีส าหรับออกก าลงักายและพกัผอ่น                   
ใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุโดยค านึงถึงความปลอดภยั ความเหมาะสมกบัวยัของผูสู้งอาย ุ                    
โดยอาจมีการแยกสถานท่ีออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ เพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บบริการ
อยา่งทัว่ถึง รวมถึงมีการส่งเสริมในการจดัตั้งชมรมกีฬาส าหรับผูสู้งอาย ุและการจดัทศันศึกษา           
ใหแ้ก่ผูสู้งอายอุยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3.  เทศบาลต าบลเสมด็ ควรจดัเจา้หนา้ท่ีประสานกบั อสม.ในชุมชน/ หมู่บา้น                   
เพื่อดูแลผูสู้งอายแุบบเชิงรุก ลงตรวจเยีย่มเพื่อดูแลดา้นสุขภาพ มอบเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น 
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุขาดแคลน ยากไร้ เพื่อไม่ใหผู้สู้งอายรูุ้สึกถูกทอดท้ิง พร้อมทั้งส่งเสริม                      
ใหมี้การสร้างเครือข่ายผูสู้งอายเุพื่อใหผู้สู้งอายคุอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

4.  เทศบาลต าบลเสมด็ ควรจดัตั้งศูนยส์งเคราะห์ส าหรับผูสู้งอายหุรือศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
ส าหรับดูแลผูสู้งอายท่ีุไม่มีผูดู้แลในช่วงเวลากลางวนั (Day care center) เพื่อใหผู้สู้งอายไุดพ้บปะกนั 
ท าใหผู้สู้งอายไุม่รู้สึกเหงาเน่ืองจากลูกหลานตอ้งไปท างานไม่มีเวลาดูแล 

5.  ใหช้มรมผูสู้งอายเุทศบาลต าบลเสมด็ เขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ
ประเมินแผนงาน/ โครงการ ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน การจดักิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการศึกษาระดบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีใกลเ้คียง เพือ่เปรียบเทียบผลการศึกษาและน ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายในการปฏิบติัต่อไป 
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2.  ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาการจดัสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอาย ุ                             
พร้อมทั้งการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ                   
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง
และเป็นแนวทางในการปฏิบติังานต่อไป 

3.  ควรมีการวิจยัหรือประเมินผลเป็นรายปีในดา้นความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ
เพื่อน าผลท่ีไดม้าวางแผน ปรับปรุง และก าหนดนโยบาย เพื่อรองรับความตอ้งการของผูสู้งอายตุ่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ความต้องการสวสัดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด 

อ าเภอเมืองชลบุรี  จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอาย ุ  
 ตอนท่ี 2 ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลเสมด็ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อใหเ้ทศบาลต าบลเสมด็จดัสวสัดิการเพิ่มเติมแก่ผูสู้งอาย ุ
2.  ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง                  

และการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัจะเกบ็ขอ้มูลเป็นความลบั ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบต่อท่าน           
แต่ประการใด และผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล
ต าบลเสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

 
ตอนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอาย ุ
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้หวัขอ้ความท่ีตรงกบัท่าน 
1.  เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
2.  อาย ุ
   1. 60 64 ปี    2. 65-69 ปี                    
   3. 70-74 ปี    4. 75-79 ปี                             
   5. 80 ปีข้ึนไป                 
3.  สถานภาพ 
   1.โสด     2. สมรส 
   3. หมา้ย    4. แยกกนัอยู/่ หยา่ร้าง 
4.  ระดบัการศึกษา 
   1.ไม่ไดรั้บการศึกษา    2. ประถมศึกษา 
   3. มธัยมศึกษาตอนตน้    4. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
   5. อนุปริญญา/ ปวส.    6. ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ 
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5.  อาชีพ 
   1. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (ขา้มไปตอบขอ้ 7)           
   2. รับจา้ง    3. เกษตรกรรม 
   4. คา้ขาย    5. อ่ืน ๆ………………………… 
6.  รายไดข้องท่าน (ทั้งหมดเฉล่ียต่อเดือน) จากการประกอบอาชีพ 
   1. ไม่เกิน 5,000 บาท   2.  5,001-10,000 บาท                      
   3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001-20,000 บาท  
   5. 20,001 บาทข้ึนไป 
7.  ท่ีมาของรายไดห้ลกั 
   1. จากการประกอบอาชีพ   2. จากหน่วยงานราชการ(เบ้ียยงัชีพ) 
   3. จากบุตร หลาน ญาติพี่นอ้ง    4. จากเงินบ าเหน็จ บ านาญ 
   5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………………… 
8.  ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
   1. บา้นของตนเอง/ คู่สมรส    2. บา้นของบุตร, หลาน 
   3. บา้นของญาติพี่นอ้ง    4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………….. 
9.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว (นบัรวมตวัเอง) 
   1. 1 คน     2. 2 คน 
   3. 3 คน    4. 4 คน 
   5. 5 คนข้ึนไป 
10.  ท่านตอ้งการผูดู้แลหรือไม่ 
   1. ตอ้งการ     2. ไม่ตอ้งการ 
11.  บุคคลใดบา้งท่ีท าหนา้ท่ีดูแลท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1. คู่สมรส     2. บุตร 
   3. หลาน     4. ญาติพีน่อ้ง 
   5. เพื่อนบา้น หรือญาติห่าง ๆ   6. ไม่มีคนดูแล 
12.  ปัจจุบนัท่านมีบุคคลในครอบครัวท่ีตอ้งรับผดิชอบเล้ียงดูหรือไม่ 
   1. ไม่มี (ขา้มไปตอบตอนท่ี 2 )    2. มี 
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13.  บุคคลท่ีท่านมีภาระความรับผดิชอบในครอบครัวคือใคร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 

ภาระความรับผดิชอบ ระดับความรับผดิชอบ 

  1. ลูก     ดูแลเฉพาะในบา้น 

    ท างานหาเล้ียง 
  2. หลาน/ เหลน     ดูแลเฉพาะในบา้น 

    ท างานหาเล้ียง 
  3. คู่สมรส     ดูแลเฉพาะในบา้น 

    ท างานหาเล้ียง 
  4. ญาติสนิท     ดูแลเฉพาะในบา้น 

    ท างานหาเล้ียง 
  5. ญาติห่าง ๆ/ เพื่อนบา้น            ดูแลเฉพาะในบา้น 

    ท างานหาเล้ียง 
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ตอนที ่2  ความต้องการสวสัดิการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี   
จังหวดัชลบุรี               
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริง 
 

ความต้องการสวสัดิการของผู้สูงอายุ 
ระดับความต้องการ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

B สวสัดิการด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 

1.  หน่วยบริการตรวจรักษาสุขภาพเคล่ือนท่ีออกไป
ใหบ้ริการแก่ท่านถึงชุมชน 

    

2.  บริการดา้นกายภาพบ าบดัใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ     
3.  การจดัตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ     
4.  บริการใหค้วามรู้ แนะน า การดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธี     
ใหก้บัผูสู้งอาย ุ

    

5.  บริการใหค้วามรู้ แนะน า การดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธี            
ใหก้บัผูท่ี้ดูแลผูสู้งอาย ุ

    

C สวัสดิการด้านรายได้ 

1.  ศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นอาชีพส าหรับผูสู้งอายุ 
    

2.  การจดัตั้งกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน     
3.  การจดัอบรมอาชีพเสริมใหก้บัผูสู้งอาย ุเช่น การจดัท า
ของช าร่วย  การท าขนมไทย เป็นตน้ 

    

4.  การจดัหางานพิเศษใหก้บัผูสู้งอาย ุเช่น เป็นอาสาสมคัร
ในโครงการต่าง ๆ 

    

D สวัสดิการด้านทีพ่กัอาศัย 

1.  การตรวจเยีย่มบา้นอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
 
 

 
 

 
 

 
 

2.  การจดับริการซ่อมแซมท่ีพกัอาศยัใหก้บัผูสู้งอาย ุ          
ท่ียากไร้ 

    

3.  บริการครอบครัวอุปการะส าหรับผูสู้งอาย ุ     

4.  การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ                  
ใหช่้วยเหลือดา้นท่ีพกัอาศยั 

    

 



 129 

ความต้องการสวสัดิการของผู้สูงอายุ 
ระดับความต้องการ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

E สวัสดิการด้านนันทนาการ 

1.  การจดัสถานท่ีส าหรับออกก าลงักายและพกัผอ่น           
ท่ีเหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุ

    

2.  การจดักิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา เช่น 
กิจกรรมท าบุญ และบ าเพญ็ประโยชน์ทุกวนัพระ 

    

3.  การจดัทศันศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุเช่น ทศันศึกษา              
ศาสนสถาน แหล่งศึกษาทางธรรมชาติต่าง ๆ 

    

4.  การจดัตั้งชมรมกีฬาส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น เปตอง 
หมากรุก เป็นตน้ เพื่อเช่ือมสมัพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอาย ุ

    

F สวัสดิการด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู้ดูแล และการคุ้มครอง  
1.  การจดัตั้งศูนยส์งเคราะห์ส าหรับผูสู้งอายท่ีุประสบ
ปัญหา เช่น ถูกทอดท้ิง ถูกรังแก เป็นตน้ 

    

2.  การจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั
ส าหรับผูสู้งอายใุนสถานท่ีราชการ เช่น ทางลาด             
ราวจบัในอาคารหรือหอ้งน ้า และท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

    

3.  การจดัรณรงคใ์หค้นในครอบครัวและชุมชนเห็น
คุณค่าของผูสู้งอาย ุ

    

4.  การจดับริการดา้นกฎหมาย เพื่อป้องกนัรักษาความ
ปลอดภยัในสิทธิและสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ

    

 
 
 
 
 
 
 
 



 130 

ความต้องการสวสัดิการของผู้สูงอายุ 
ระดับความต้องการ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ต้องการ 

G สวัสดิการด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการ
เกือ้หนุน  
1.  ศูนยดู์แลผูสู้งอายภุายในเขตเทศบาล 

    

2.  บริการรถรับส่งไปพบแพทยท่ี์โรงพยาบาลในกรณี 
ท่ีเจบ็ป่วย 

    

3.  การดูแลจากอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายขุองชุมชน     

4.  การสร้างเครือข่ายของผูสู้งอายเุพื่อคอยดูแลใหค้วาม
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

    

 
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพือ่ให้เทศบาลต าบลเสม็ดจัดสวสัดิการเพิม่เติมแก่ผู้สูงอายุ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................... 
 
**ขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาท าแบบสอบถามชุดน้ี ผูว้ิจยัสญัญาวา่จะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้ห้
เกิดประโยชนสู์งสุด 
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีหมายเลขโทรศพัท ์089-483-6765 (สามารถ)  
 
 
 
 
 
 
 




