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ค าน า 
 

 คู่มือเล่มนี้เขียนจำกประสบกำรณ์กำรบริหำรจัดกำรงำนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรส่ง
บทควำมผ่ำนระบบ EasyChair ส ำหรับงำนประชุมวิชำกำร Burapha University International 
Conference ของผู้เขียนเอง ซึ่งระบบ EasyChair เป็นกระบวนกำรส่งบทควำมออนไลน์ ในโครงกำร
ประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ มหำวิทยำลัยบูรพำ ซึ่งผู้น ำเสนอบทควำมสำมำรถส่งบทควำมผ่ำน
ระบบออนไลน์ คู่มือกำรปฏิบัติงำนนี้ ได้น ำเสนอขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้
ผู้เข้ำร่วมประชุมวิชำกำรสำมำรถส่งบทควำมในงำนประชุมผ่ำนระบบ EasyChair ได้อย่ำงถูกต้อง
เนื้อหำประกอบด้วย ขั้นตอนที่ส ำคัญ ได้แก่ ขั้นตอนกำรสมัครสมำชิก ขั้นตอนในกำรส่งบทควำม 
ขั้นตอนกำรพิจำรณำบทควำม ขั้นตอนกำรบันทึกผลกำรพิจำรณำลงระบบ  ขั้นตอนกำรตรวจสอบ
บทควำมหลังกำรแก้ไข โดยผู้อ่ำนสำมำรถดูขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ที่ผู้เขียนได้แบ่งขอบเขตของผู้ใช้
ระบบ ไว้ดังนี้ ผู้ดูแลระบบ (Admin) ผู้ส่งบทควำม (Authors) ประธำนฝ่ำยวิชำกำร (Track chair) 
กรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร (Chair) ผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำบทควำม (Reviewer)  

ผู้จัดท ำขอขอบพระคุณ รองศำสตรำจำรย์ ดร.จิตติมำ เจริญพำนิช รองอธิกำรบดี ฝ่ำยวิจัย
และนวัตกรรม ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สวำมินี ธีระวุฒิ ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยยกระดับคุณภำพงำนวิจัย 
และดร.ชินวุธ พิพัฒน์ภำนุกุล ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยอุทยำนวิทยำศำสตร์ภำคตะวันออก เป็นอย่ำงสูงที่
ให้ค ำปรึกษำ ให้ข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนฉบับนี้ 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือเล่มนี้ จะช่วยให้ผู้ อ่ำนเข้ำใจภำพรวมและขั้นตอนในกำร
ปฏิบัติงำนแต่ละข้ันตอน ส ำหรับกระบวนกำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
กำรท ำงำน และช่วยให้ผู้อ่ำนเข้ำใจกระบวนกำรส่งบทควำมออนไลน์ได้อย่ำงถูกต้องอีกด้วย เนื่องจำก
คู่มือฉบับนี้เรียบเรียงจำกประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนจริง และอำจจะมีข้อผิดพลำดได้ หำกท่ำนใด
ต้องกำรชี้แนะโปรดกรุณำแจ้งให้ผู้เขียนทรำบ จะขอบคุณยิ่ง ทั้งนี้ ผู้เขียนจะได้น ำไปเป็นข้อมูลในกำร
ปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนในควำมรับผิดชอบ
ต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 
  

1.1  ขอบเขตของงานตามคู่มือ 

 มหำวิทยำลัยบูรพำ มีภำรกิจที่ส ำคัญ คือภำรกิจงำนวิจัย ที่มีนโยบำยส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลำกรวิจัย ช่วยพัฒนำท้องถิ่น สังคม และประเทศชำติ จึงจัดให้มีงำนประชุมวิชำกำรขึ้น โดย
โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ มหำวิทยำลัยบูรพำ จะจัดขึ้นทุกปี เพ่ือเปนเวทีแลกเปลี่ยน
ทำงวิชำกำรระหวำงคณำจำรย นักศึกษำ นักวิจัย และนักวิชำกำร ทั้งจำกหนวยงำนภำยในและหนวย
งำนภำยนอกประเทศ เพ่ือน ำเสนอแลกเปลี่ยนควำมรู  ประสบกำรณทำงวิชำกำรจำกงำนวิจัย อันจะ
น ำไปสู่กลไกพัฒนำศักยภำพบุคลำกรวิจัย และกลไกสนับสนุนกำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์
ก่อให้เกิดแนวคิด และแนวปฏิบัติ สร้ำงนวัตกรรม และเกิดเครือขำยควำมรวมมือทำงวิชำกำรดำนวิจัย
ในระดับนำนำชำติต่อไป 

โดยมหำวิทยำลัยบูรพำมีกำรจัดประชุมวิชำกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 จัด
ประชุมวิชำกำรในระดับชำติ ในส่วนของกำรรับส่งบทควำม เป็นกำรรับส่งผ่ำนทำงจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมลล์) ซึ่งยังไม่มีกำรน ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำร ท ำให้เกิด
ควำมไม่คล่องตัว และยังไม่มีประสิทธิภำพมำกนัก โดยในปีถัดมำ (ปี พ.ศ. 2555) มหำวิทยำลัยบูรพำ 
ได้ยกระดับกำรจัดประชุมวิชำกำร เป็นระดับนำนำชำติ และได้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศ ซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์ซ  (Open source software - OSS)  ซึ่งไม่มีค่ำใช้จ่ำย เข้ำมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำร
รับส่งบทควำมจนถึงปี พ.ศ. 2557 ระบบ ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ ดังกล่ำว ก็ยังมีข้อเสียคือ บุคลำกร
ต้องเรียนรู้กำรใช้งำนโปรแกรมใหม่ๆ รวมไปถึงเอกสำรประกอบกำรใช้งำนระบบและผู้เชี่ยวชำญยังมี
น้อย  ซึ่งยำกต่อกำรบริหำรจัดบทควำมของผู้ใช้งำนที่หลำกหลำย ได้แก่ Track chair, Chair, 
Reviewer, Authors จำกปัญหำข้ำงต้น ในปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน จึงได้น ำระบบซอฟต์แวร์กำร
จัดกำรกำรประชุม ที่เรียกว่ำระบบ EasyChair ซึ่งพัฒนำโดยบริษัท EasyChair Ltd. เพ่ือจัดระเบียบ
กำรส่งและตรวจสอบบทควำม เข้ำมำใช้บริหำรจัดกำรบทควำม อีกทั้งระบบ EasyChair ยังมีกำรเก็บ
ข้อมูลสถิติกำรสรุปผลต่ำงๆ ของกำรประชุมวิชำกำรฯ ในแต่ละครั้ง สำมำรถน ำไปสรุปรำยงำนผลได้ 
(รำยละเอียดในภำคผนวก ข) เพ่ือลดปัญหำดังกล่ำว ท ำให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน และเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรบทควำม โดยมีรำยละเอียดของกำรจัดงำนประชุมวิชำกำรที่ผ่ำนมำ 
ดังตำรำงที่ 1 

 
 
 
 

 



2 
 

ตำรำงที่ 1 รำยละเอียดของงำนประชุมวิชำกำร 

รายละเอียดงานประชุมวิชาการฯ ประเด็นปัญหาที่พบ แนวทางในการแก้ไข
ปัญหา 

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
ครั้งที่ ๑ กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ 
“มหำวิทยำลัยบูรพำ 2554”  Burapha 
University National Conference 2011  
วันที่ 6 - 7  กรกฎำคม พ.ศ. 2554 ณ อำคำร 
50 ปี มหำวิทยำลัยบูรพำ (ศำสตรำจำรย์ประยูร 
จินดำประดิษฐ์ มหำวิทยำลัยบูรพำ) กำรบริหำร
จัดกำรบทควำมยังไม่มีกำรน ำระบบสำรสนเทศ
เข้ำช่วย มีกำรรับ-ส่ง โต้ตอบโดยกำรใช้จดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมลล์) เป็นหลัก 

กำรบริหำรจัดกำร
บทควำมมีควำมยุ่งยำก 
รวมไปถึงกำรสรุปสถิติ
ต่ำงๆ ของงำนประชุมฯ 
ค่อนข้ำงท ำได้ยำก 

น ำระบบสำรสนเทศเข้ำ
มำช่วยในกำรบริหำร
จัดกำร กำรรับ-ส่ง
บทควำม  
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
ครั้งที่ 1 กำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ 
“Burapha University International 
Conference 2012” วันที่ 9 – 11 กรกฎำคม 
พ.ศ. 2555 ณ โรงแรมจอมเทียน ปำล์มบีช  
โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี 
กำรบริหำรจัดกำรบทควำมเริ่มมีกำรน ำระบบ
สำรสนเทศ ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ  Open 
source software (OSS)  เข้ำมำช่วยในกำร
บริหำรจัดกำร เป็นระบบที่ไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

ระบบไม่สำมำรถช่วย
รวบรวมข้อมูลท ำ
รำยงำน หรือสถิติได้ 
และไม่สำมำรถแบ่ง
หัวข้อย่อย (Topics) ได้ 
คู่มือประกอบกำรใช้งำน
มีค่อนข้ำงน้อย 

ศึกษำข้อจ ำกัดของ 
ระบบสำรสนเทศ 
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ  
Open source 
software (OSS)   
เพ่ือพัฒนำให้สำมำรถ
ตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำนได้
อย่ำงประสิทธิภำพ 

ครั้งที่ 2 กำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ “ 
Burapha University International 
Conference  2013” ภำยใต้หัวข้อ “ Global 
Change: Human and Social Impacts”  
วันที่ ๔ – ๕  กรกฎำคม พ.ศ.  ๒๕๕๖  
ณ โรงแรมจอมเทียน ปำล์มบีช โฮเทล แอนด์  
รีสอร์ท เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี กำรบริหำร
จัดกำรบทควำมเริ่มมีกำรน ำระบบสำรสนเทศ 
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ  Open source 
software (OSS)  เข้ำมำช่วยในกำรบริหำร
จัดกำร เป็นระบบที่ไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

ระบบไม่สำมำรถช่วย
รวบรวมข้อมูลท ำ
รำยงำน หรือสถิติได้ 
และไม่สำมำรถแบ่ง
หัวข้อย่อย (Topics) ได้ 
คู่มือประกอบกำรใช้งำน
มีค่อนข้ำงน้อย 

ศึกษำข้อจ ำกัดของ 
ระบบสำรสนเทศ 
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ  
Open source 
software (OSS)  
เพ่ือพัฒนำให้สำมำรถ
ตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำนได้
อย่ำงประสิทธิภำพ 
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รายละเอียดงานประชุมวิชาการฯ ประเด็นปัญหาที่พบ แนวทางในการแก้ไข
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ครั้งที่ 3 กำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ     
“ Burapha University International 
Conference  2014” ภำยใต้หัวข้อ “Global 
Warming and is Impacts” วันที่  ๔ – ๕  
กรกฎำคม พ.ศ.  ๒๕๕7 ณ โรงแรมจอมเทียน 
ปำล์มบีช โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท เมืองพัทยำ  
จังหวัดชลบุรี กำรบริหำรจัดกำรบทควำมเริ่มมี
กำรน ำระบบสำรสนเทศ ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ  
Open source software (OSS)  เข้ำมำช่วยใน
กำรบริหำรจัดกำร เป็นระบบที่ไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

ระบบไม่สำมำรถช่วย
รวบรวมข้อมูลท ำ
รำยงำน หรือสถิติได้ 
และไม่สำมำรถแบ่ง
หัวข้อย่อย (Topics)  
ได้ คู่มือประกอบกำรใช้
งำนมีค่อนข้ำงน้อย 

ศึกษำข้อจ ำกัดของ 
ระบบสำรสนเทศ 
ซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์ซ  Open 
source software 
(OSS)  เพ่ือพัฒนำให้
สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้งำนได้อย่ำง
ประสิทธิภำพ 

ครั้งที่ 4 กำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. ๒๕๕๘ “Burapha 
University International Conference 
2015” ภำยใต้หัวข้อ “Moving Forward to a 
Prosperous and Sustainable Community” 
วันที่  ๑๐ – ๑๒  กรกฎำคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘  
ณ โรงแรมบำงแสนเฮอริเทจ  ต ำบลแสนสุข  
อ ำเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี มีกำรน ำระบบ 
EasyChair เข้ำมำใช้บริหำรจัดกำร เป็นระบบ
บริหำรจัดกำรด้ำนกำรส่งบทควำมทำงวิชำกำร 
ที่เปน็สำกล ซึ่งใช้กันอย่ำงแพร่หลำยทั้งในงำน
ประชุมทำงวิชำกำร วำรสำรทำงวิชำกำร รวมถึง
ข้อเสนอโครงกำรต่ำงๆ  

ผู้ส่งบทควำมไม่ศึกษำ
รำยละเอียดวันส ำคัญ
ของงำนประชุมวิชำกำร 
(Important date) ให้
ชัดเจน ส่งผลให้ไม่
สำมำรถส่งบทควำมเข้ำ
ร่วมงำนประชุมวิชำกำร
ได้ทันตำมก ำหนด 
 

ผู้ส่งบทควำมควร
ศึกษำรำยละเอียดวัน
ส ำคัญของงำนประชุม
วิชำกำรให้ชัดเจน โดย
สำมำรถศึกษำ
รำยละเอียดได้ที่หน้ำ
เว็บไซต์ 
http://www.buuco
nference.buu.ac.th 
หรือ
www.facebook.co
m/Buuconference 

ครั้งที่ 5 กำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. ๒๕๕9 Burapha 
University International Conference 2016 
ภำยใต้หัวข้อ “Harmonization of Knowledge 
towards the Betterment of Society”  
วันที่  28 – 29  กรกฎำคม  พ.ศ.  ๒๕๕9  
ณ โรงแรมดุสิตธำนี เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี  
 

-ผู้ส่งบทควำมไม่ศึกษำ
รำยละเอียดวันส ำคัญ
ของงำนประชุมวิชำกำร 
ให้ชัดเจน ส่งผลให้ไม่
สำมำรถส่งบทควำมเข้ำ
ร่วมงำนประชุมวิชำกำร
ได้ทันตำมก ำหนด 
 
 
 
 

-ผู้ส่งบทควำมควร
ศึกษำรำยละเอียดวัน
ส ำคัญของงำนประชุม
วิชำกำรให้ชัดเจน โดย
สำมำรถศึกษำ
รำยละเอียดได้ที่
เว็บไซต์http://www.
buuconference. 
buu.ac.th หรือ 
www.facebook.co
m/Buuconference 



4 
 

รายละเอียดงานประชุมวิชาการฯ ประเด็นปัญหาที่พบ แนวทางในการแก้ไข
ปัญหา 

มีกำรน ำระบบ EasyChair เข้ำมำใช้บริหำร
จัดกำร เป็นระบบบริหำรจัดกำรด้ำนกำรส่ง
บทควำมทำงวิชำกำรท่ีเป็นสำกล ซึ่งใช้กันอย่ำง
แพร่หลำยทั้งในงำนประชุมทำงวิชำกำร วำรสำร
ทำงวิชำกำร รวมถึงข้อเสนอโครงกำรต่ำงๆ 

 -กำรจัดรูปแบบของ
บทควำมไม่เป็นไปตำมที่
ประชุมวิชำกำรฯ 
ก ำหนด โดยในแต่ละ
กลุ่มสำขำควำมยำวของ
บทควำมฉบับเต็ม (full 
paper) ต้องมีควำมยำว
ไม่เกิน10หน้ำกระดำษ 
A4 และมีรำยละเอียด
ครบทุกหัวข้อ 

-ผู้ส่งบทควำมควร
ศึกษำรำยละเอียดของ
รูปแบบกำรน ำเสนอ 
และต้องใช้ 
template ของงำน
ประชุมวิชำกำรฯ 
เท่ำนั้น  Template 
สำมำรถดำวน์โหลดได้
ที่เว็บไซต์ 
http://www.buuco
nference.buu.ac.th 
เมนู Call For 
Papers 

ครั้งที่ 6 กำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. ๒๕60 “Burapha 
University International Conference 
2017” ภำยใต้หัวข้อ “Creativity, Innovation, 
and Smart Culture for the Better Society” 
วันที่  3 – 4  สิงหำคม  พ.ศ.  ๒๕60 ณ  
เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี มีกำรน ำระบบ 
EasyChair เข้ำมำใช้บริหำรจัดกำร เป็นระบบ
บริหำรจัดกำรด้ำนกำรส่งบทควำมทำงวิชำกำรท่ี
เป็นสำกล ซึ่งใช้กันอย่ำงแพร่หลำยทั้งในงำน
ประชุมทำงวิชำกำร วำรสำรทำงวิชำกำร รวมถึง
ข้อเสนอโครงกำรต่ำงๆ 

ผู้ทรงคุณวุฒิไม่คุ้นเคย
กับกำรพิจำรณำ
บทควำมแบบออนไลน์ 
รวมไปถึงกำรไม่
ตรวจเช็คอีเมลล์
จดหมำยเชิญเพ่ือ
พิจำรณำบทควำม 
ส่งผลให้กำรพิจำรณำไม่
เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ 
 

ผู้ดูแลระบบอ ำนวย
ควำมสะดวกโดยกำร
จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน
กำรพิจำรณำบทควำม
ในส่วนของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
คณะกรรมกำรฝ่ำย
วิชำกำรประสำนงำน
ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
แจ้งเตือนถึง
ก ำหนดกำรส่งคืนผล
กำรพิจำรณำบทควำม 

ครั้งที่ 7 ประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. ๒๕62 “Burapha 
University International Conference 
2019” ภำยใต้หัวข้อ “Break the Barriers, 
Design the Future” วันที่ 27 - 29 
พฤศจิกำยน พ.ศ.2562  
 

ระบบมีกำรพัฒนำ
เพ่ือให้ตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้
ระบบให้มีประสิทธิภำพ
มำกชึ้น 

ผู้ดูแลระบบ ต้อง
ศึกษำท ำควำมเข้ำใจ
กำรใช้งำนระบบเพ่ือ
ตอบสนองควำม
ต้องกำรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
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รายละเอียดงานประชุมวิชาการฯ ประเด็นปัญหาที่พบ แนวทางในการแก้ไข
ปัญหา 

ณ โรงแรมบำงแสนเฮอริเทจ  ต ำบลแสนสุข  
อ ำเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี มีกำรน ำระบบ 
EasyChair เข้ำมำใช้บริหำรจัดกำร เป็นระบบ
บริหำรจัดกำรด้ำนกำรส่งบทควำมทำงวิชำกำรท่ี
เป็นสำกล ซึ่งใช้กันอย่ำงแพร่หลำยทั้งในงำน
ประชุมทำงวิชำกำร วำรสำรทำงวิชำกำร รวมถึง
ข้อเสนอโครงกำรต่ำงๆ 

  

 
1.2  วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกต่อผู้ใช้งำน ระบบ EasyChair ส ำหรับกำรประชุมวิชำกำร 
Burapha University International Conference 
 ๒. เพ่ือเป็นคู่มือแสดงวิธีกำรท ำงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำปฏิบัติงำนใหม่ พัฒนำให้
กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ และใช้ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร รวมทั้งแสดงหรือ
เผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอก หรือผู้ใช้บริกำร ให้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มี
อยู่เพ่ือขอกำรรับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร สร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งไปสู่กำรบริหำร
คุณภำพทั่วทั้งองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  และประสิทธิผลสูงสุด 
1.3  ค าจ ากัดความหรือนิยามศัพท์เฉพาะ 

กระบวนกำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ หมำยถึง กำรน ำระบบสำรสนเทศมำช่วยในกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรเพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกต่อผู้ใช้งำน สำมำรถจัดกำรกับข้อมูลที่มีปริมำณมำกช่วย
ให้กำรท ำงำนสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอน ทันสมัย ลดค่ำใช้จ่ำยได้  และท ำให้งำนมีประสิทธิภำพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด 

ระบบ Open Source Software – OSS หมำยถึง ซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้มีอิสระอย่ำงเต็มที่ในกำร
ใช้งำนโดยไม่ต้องกังวลเรื่อค่ำลิขสิทธิ์ สมำมำรถก็อปปี้เพ่ือแจกจ่ำยต่อไปได้นอกจำกนี้ ผู้ใช้ยังสำมำรถ
ปรับปรุง ซอฟต์แวร์เพ่ือให้เหมำะสมแก่กำรใช้งำนของตนเอง 

ระบบ EasyChair หมำยถึง ซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนำโดยบริษัท EasyChair Ltd.) ที่จัดตั้งขึ้นใน
อังกฤษและเวลส์เมื่อวันที่ 18 ตุลำคม พ.ศ. 2549 หมำยเลข บริษัท คือ 05971270 หมำยเลข
ทะเบียนภำษีมูลค่ำเ พ่ิม คือ GB 212 6656 23 และที่อยู่จดทะเบียน คือ  66 Carloon Rd. 
Manchester, M23 OPE,UK. ให้สำมำรถท ำงำนบนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เป็นเครื่องมือช่วยในกำร
จัดกำรระบบรับ-ส่งบทควำมในงำนประชุมวิชำกำรให้มีประสิทธิภำพ 

BUU International Conference หมำยถึง โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ 
มหำวิทยำลัยบูรพำ ที่จัดขึ้น เพ่ือเผยแพร่ผลงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ที่มีคุณภำพสู่สำธำรณชนใน
ระดับนำนำชำติ 
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1.4  ผู้เกี่ยวข้อง หน้าที่และอ านาจ 
คู่มือกำรปฏิบัติงำนนี้ ได้น ำเสนอขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้เข้ำร่วม

ประชุมวิชำกำรและคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร สำมำรถส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair ได้อย่ำง
ถูกต้อง โดยแบ่งเนื้อหำครอบคลุม ขั้นตอนกำรสมัครสมำชิก (Create an account) ขั้นตอนกำรส่ง
บทควำม (Submissions) ขั้นตอนกำรพิจำรณำบทควำม (Review)  ขั้นตอนกำรบันทึกผลกำร
พิจำรณำลงระบบ (Submit review) ขั้นตอนกำรตรวจเช็คบทควำมหลังกำรแก้ไข (Current status 
of reviewing) 

ระบบ EasyChair เป็นระบบกำรจัดกำรโครงกำรประชุมวิชำกำรให้มีประสิทธิภำพในกำรรับ-
ส่งบทควำมให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ช่วยลดควำมซ้ ำซ้อน ใช้งำนง่ำย โดยจะช่วยในกำรจัดกำร
ดังต่อไปนี้ 

๑. กำรจัดกำรและกำรตรวจสอบของคณะกรรมกำรจัดโครงกำร 
๒. กำรจัดกำรที่ซับซ้อนและยืดหยุ่นในกำรเข้ำถึงสมำชิกและผู้ตัดสินบทควำมและควำม 

ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
๓. กำรส่งบทควำมอัตโนมัติ 
๔. สำมำรถบริหำรจัดกำรในกำรส่งบทควำมไปหำคณะกรรมกำรได้ 
๕. รำยกำรเหตุกำรณ์ล่ำสุด 
๖. กำรส่งผลกำรพิจำรณำ 
๗. กำรส่งอีเมลล์ไปยังสมำชิก ผู้ตัดสินและผู้น ำเสนอ 
๘. ตรวจสอบอีเมลล์ 
๙. กำรสนทนำออนไลน์ 
๑๐. กำรเตรียมกำรประชุม 
๑๑. กำรสร้ำงและกำรเผยแพร่โปรแกรมกำรประชุม 
๑๒. กำรสร้ำงโบรชัวร์กำรประชุมพร้อมก ำหนดกำร 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ในกระบวนกำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair Paper Submission for Burapha 

University International Conference มีบุคคลที่มีควำมรับผิดชอบ และมีควำมเกี่ยวข้องกับ
กระบวนกำรนั้นๆ และควำมรับผิดชอบที่ต้องด ำเนินกำรในกระบวนกำร ประกอบด้วย 

๑. ผู้ดูแลระบบ (Admin) ท ำหน้ำที่  
   1. ก ำหนดค่ำข้อมูลกำรประชุมและกำรตั้งค่ำทั่วไป (Conference information 
and general settings)  
   2. ตั้งค่ำของกำรส่งผลงำน (Access to submissions) 
   3. ตั้งค่ำแบบฟอร์มกำรส่งบทควำม (Submission form) 

4. ตั้งค่ำหัวข้อหลักในระบบ (Tracks) และหัวข้อย่อย (Topics) 
5. ก ำหนดวันเวลำในกำรส่งบทควำม (Paper submission) 
6. ตั้งค่ำในกำรส่งบทควำมไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ (Paper bidding and assignment) 

https://easychair.org/account/signup
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   7. บริหำรจัดกำรให้ค ำปรึกษำในกำรใช้ระบบส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัยบูรพำ (Reviewer) 
   8. บริหำรจัดกำรให้ค ำปรึกษำในกำรใช้ระบบส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก 
(Settings for external reviewers (Subreviewers)) 
   9. ตั้งค่ำส ำหรับสมำชิกในระบบ (Settings for PC members) 
   10. ส่งผลกำรพิจำรณำไปยังผู้น ำเสนอบทควำม (Author notifications) 

11. สรุปภำพรวมของงำนประชุมวิชำกำร (Conference statistics) 
๒. คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ ประกอบด้วย ประธำนฝ่ำยวิชำกำร (Track chair ) 
กรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร (Chair)  มีหน้ำที่ 

1. ก ำหนดหัวข้อหลัก (Tracks) และหัวข้อย่อย (Topics ) ที่จะเปิดรับบทควำม  
ตัวอย่ำง 

Track 1 : Science and Technology 
Track 2 : Humanities and Social Sciences 
Track 3 : Health Sciences 
Track 4 : Arts and Design: Fine & Applied Arts, Music & Performing Arts 
Track 5 : Eastern Economic Corridor 
ประกอบด้วยกลุ่มสำขำวิชำย่อย ดังนี้ 
Track 1 : Science and Technology 

– Agricultural Sciences– Biochemistry 
– Biological Sciences 
– Chemistry and Applied Chemistry 
– Mathematics and Statistics 
– Physics and Applied Physics 
– Aquaculture and Marine Technology 
– Bioengineering and Biomedical Engineering 
– Biotechnology 
– Chemical Engineering 
– Civil Engineering 
– Computer Engineering, Computer Science and IT 
– Electrical Engineering 
– Environmental Sciences and Engineering 
– Food Sciences and Technology 
– Industrial Engineering 
– Material Sciences 
– Mechanical Engineering 
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– Polymer Sciences 
Track 2 : Humanities and Social Science 

– Business Management 
– Cognitive Sciences 
– Economics 
– Education 
– Finance 
– History 
– Humanities 
– Languages and Linguistics 
– Literature 
– Media and Communications 
– Psychology 
– Religious Studies 
– Social and Cultural Issues 
– Social Responsibility 
– Social Sciences 
– Travel/Transportation/Tourism/Hospitality Management 
– Political Sciences and Laws 
– Public Administrations 

Track 3 : Health Science 
– Allied Health Sciences 
– Medical Sciences 
– Medicines 
– Nursing 
– Pharmaceutical Sciences 
– Public Health 
– Sport Sciences 

Track 4 : Arts and Design : Fine & Applied Art, Music & Performing  
Art 

Track 5 : Eastern Economic Corridor 
   ๑. พิจำรณำรูปแบบบทควำม (Template) ว่ำเป็นไปตำมที่ประชุมก ำหนดหรือไม่ 
   2. ทำบทำมผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจำรณำบทควำม พร้อมทั้งส่งบทควำมไปยัง
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3. ติดตำม สรุปผลกำรพิจำรณำข้อเสนอแนะ (Comment) จำกผู้ทรงคุณวุฒิ 
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   4. ก ำหนดสถำนะของบทควำม Accept, Provisionally accept, Reject 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) มีหน้ำที่ พิจำรณำบทควำมให้ข้อเสนอแนะตำมแบบฟอร์มที่

ประชุมวิชำกำรก ำหนด (แบบฟอร์ม ในภาคผนวก จ) 
4. ผู้น าเสนอบทความ (Authors) มีหน้ำที่ 

   1. จัดรูปแบบบทควำม (Template) ตำมท่ีผู้จัดงำนประชุมวิชำกำรก ำหนด 
2. ส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair 
3. แก้ไขบทควำมตำมที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ำ 
4. Upload บทควำมฉบับแก้ไขครั้งสุดท้ำย พร้อมน ำเสนอบทควำม 
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งานเครือข่ายวิจัยและเอกชนสัมพันธ์ 
- เครือข่ายวิจัยภาคตะวันออก 
- เครือข่าย อพสธ. ภาคตะวันออก 
- ศูนย์ประสานงาน อพสธ. 

งานจัดการและใช้ประโยชน์ 
- งานอุทยานวิทยาศาสตร์ฯ 
- การบูรณาการวิจัย หน่วยวิจัย ศูนย์วิจัยเฉพาะทาง และ
ศูนย์เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
- EECi, HAB และกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
- การถ่ายทอดผลงานวิจัยสู่สาธารณชน (BUU 
Conference, การเข้าร่วมแสดงผลงานวิจัย ฯลฯ 
 

งานมาตรฐานและจริยธรรมในงานวิจัย 
- จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
- จริยธรรมการวิจัยในสัตว์ทดลอง 
- มาตรฐานความปลอดภัยทางชีวภาพ 
- มาตรฐานห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี 
- มาตรวทิยา 

งานบริหารงานทั่วไป 

- การเงิน บัญชี พัสด ุ

- งานสารบรรณ  
- งานบุคคล 

 

งานแผนและยุทธศาสตร์ 
- งานแผนและยุทธศาสตร์การบริหารงานวิจัยและ
นวัตกรรม 
- งานประกันคุณภาพ ติดตาม และประเมินผล 
- การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 

งานสารสนเทศ 

- ระบบบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม 

- ระบบประเมินโครงการวิจัย 

- ระบบขอรับการพิจารณาจรยิธรรมวิจัย 

งานประชาสัมพันธแ์ละการตลาดเชงิรุก 
- การสร้างภาพลกัษณ์ 
- การสื่อสารภายนอกและวิเทศสัมพันธ ์

งานสารสนเทศ 
- ฐานข้อมูลวิจัย 
- การพัฒนา website และระบบสารสนเทศ 

บทที่ 2 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ   

2.1  โครงสร้างหน่วยงานและภาระหน้าที่ของหน่วยงาน ดังแสดงในภำพที่ 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่  1 โครงสร้ำงองค์กรกองบริหำรกำรวิจัยและนวัตกรรม มหำวิทยำลัยบูรพำ 

ที่มำ : กองบริหำรกำรวิจัยและนวัตกรรม มหำวิทยำลัยบูรพำ (ข้อมูลอ้ำงอิง พ.ศ.2563) 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนา 

มาตรฐานการวิจัย 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนานวัตกรรม 

และเครือข่ายวิจัย 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม 

คณะกรรมการบริหาร 

การวิจัยและนวัตกรรม 

ผู้อ านวยการกองบริหารการวิจัยและนวัตกรรม 
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2.2  ลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน (Job Description) 
 กำรปฏิบัติ งำนของกระบวนกำรส่ งบทควำมผ่ ำนระบบ EasyChair Paper 

Submission for Burapha University International Conference 

ผู้ดูแลระบบ (Admin) นำยคมสันต์ เอ่ียมวิไล ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ท ำหน้ำที่
ในกำรปฏิบัติงำน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

1. ก ำหนดค่ำข้อมูลกำรประชุมและกำรตั้งค่ำทั่วไป (Conference information and 
general settings) เริ่มสร้ำงกำรประชุมวิชำกำร Conference โดยกำรก ำหนดรำยละเอียดต่ำงๆ ของ
กำรประชุมเพ่ือส่งค ำขอเปิดระบบประชุมวิชำกำรไปยัง EasyChair หลังจำกก ำหนดรำยละเอียดต่ำงๆ 
เรียบร้อยแล้ว ระบบสำมำรถเปิดรับบทควำมได้ตำมท่ีก ำหนด 

2. ตั้งค่ำของกำรส่งผลงำน (Access to submissions) หลังจำกท่ีได้รับกำรอนุมัติให้สำมำรถ
เปิดใช้งำนระบบได้ ผู้ดูแลระบบต้องก ำหนดค่ำต่ำงๆ ของกำรประชุมวิชำกำร เช่น ก ำหนดวันเปิด-ปิด
รับบทควำม กำรก ำหนดหัวข้อหลัก หัวข้อย่อยของงำนประชุม ก ำหนดรูปแบบกำรส่งบทควำม  

3.  ตั้ งค่ ำแบบฟอร์มกำรส่ งบทควำม (Submission form)  ด ำ เนินกำรเ พ่ิมรำยชื่ อ
คณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร พร้อมทั้งก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูล 

4. ตั้งค่ำหัวข้อหลักในระบบ (Tracks) และหัวข้อย่อย (Topics) 
5. ก ำหนดวันเวลำในกำรส่งบทควำม (Paper submission) ด ำเนินกำรตั้งค่ำตำมที่ประชุม

คณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำรก ำหนด 
6. ตั้งค่ำในกำรส่งบทควำมไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ (Paper bidding and assignment) 
7. บริหำรจัดกำรให้ค ำปรึกษำในกำรใช้ระบบส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิภำยในมหำวิทยำลัยบูรพำ 

(Reviewing) ในขั้นตอนนี้ผู้ดูแลระบบมีหน้ำที่ในกำรให้ค ำปรึกษำกำรใช้ระบบ หำกผู้ทรงคุณวุฒิ
ภำยในมหำวิทยำลัยบูรพำ (Reviewer) พบปัญหำในกำรใช้งำนจะช่วยแก้ไขปัญหำจนสำมำรถ
ด ำเนินงำนต่อไปได ้

8. บริหำรจัดกำรให้ค ำปรึกษำในกำรใช้ระบบส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก (Settings for 
external reviewers (Subreviewers) ในขั้นตอนนี้ผู้ดูแลระบบมีหน้ำที่ในกำรให้ค ำปรึกษำกำรใช้
ระบบ  หำกผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกมหำวิทยำลัยบูรพำ (Reviewer) พบปัญหำในกำรใช้งำนจะช่วย
แก้ไขปัญหำจนสำมำรถด ำเนินงำนต่อไปได ้

9. ตั้งค่ำส ำหรับสมำชิกในระบบ (Settings for Authors) ส ำหรับในขั้นตอนนี้ผู้น ำเสนอ
บทควำม (Authors) จะมีขั้นตอนกำรส่งบทควำม (Full paper) โดยเริ่มตั้งแต่สมัครสมำชิกและส่ง
บทควำม กำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้เพ่ือใช้งำนในระบบ EasyChair หลังจำกนั้นผู้ใช้งำนระบบจะต้องท ำกำร 

New Submission หลังจำกนั้นเลือกหัวข้อหลัก (Track หัวข้อหลักแต่ละกำรประชุมจะขึ้นอยู่กับกำร
ก ำหนดของแต่ละกำรประชุมนั้นๆ) ที่ต้องกำรส่งบทควำม และต้องกรอกรำยละเอียดข้อมูลเพ่ือส่ง
บทควำม กรอกชื่อเรื่องบทควำมลงในช่อง Title กรอกข้อมูลบทคัดย่อลงในช่อง Abstract และกรอก
ข้อมูลค ำส ำคัญลงในช่อง Keywords (1 ค ำ ต่อ 1 บรรทัด) ต้องเลือกกลุ่มสำขำย่อยที่จะส่งบทควำม 
(Topics กลุ่มสำขำจะแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับกำรก ำหนดของงำนประชุมในปีนั้นๆ) เลือกรูปแบบกำร
น ำเสนอ Oral presentation หรือ Poster presentation กดเลือก Browse เพ่ือแนบไฟล์บทควำม 
และตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลทั้งหมด หลังจำกนั้น กดส่งบทควำม ซึ่งในข้ันตอนดังกล่ำวผู้ดูแล
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ระบบจะต้องมีกำรท ำคู่มือกำรใช้งำนส ำหรับผู้น ำเสนอบทควำม และมีหน้ำที่ในกำรให้ค ำปรึกษำ หำก
ผู้น ำเสนอบทควำมพบปัญหำระหว่ำงกำรใช้งำนในระบบ และช่วยแก้ปัญหำจนสำมำรถด ำเนินกำรส่ง
บทควำมได้เรียบร้อย 

10. ส่งผลกำรพิจำรณำไปยังผู้น ำเสนอบทควำม (Author notifications) ในขั้นตอนนี้ผู้ดูแล
ระบบจะต้องท ำกำรตรวจสอบผลกำรแก้ไขว่ำผู้น ำเสนอบทควำมได้แก้ไขเป็นไปตำมที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
แนะน ำหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบ format ของบทควำม ว่ำผู้น ำเสนอบทควำมท ำถูกต้องตำม format 
ที่แจ้งไว้หรือไม่ หำกพบว่ำไม่ถูกต้องจะท ำกำรติดต่อเมล์แจ้งเตือนไปยังผู้น ำเสนอบทควำมให้ปรับแก้
ไขเพ่ือส่งบทควำมเข้ำมำใหม่อีกครั้ง 

11. สรุปภำพรวมของงำนประชุมวิชำกำร (Conference statistics) เมื่องำนประชุมวิชำกำร
ด ำเนินกำรเสร็จไปแล้วนั้น ผู้ดูแลระบบมีหน้ำที่ในกำรรวบรวมบทควำมของผู้น ำเสนอทั้งหมด จำกนั้น
น ำส่งต่อไปยังผู้ที่รับผิดชอบในกำรจัดรูปเล่ม Proceedings เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 
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บทที่ ๓ 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
  

3.1  ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Flow)   

กำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair ส ำหรับงำนประชุม
วิ ช ำกำร  Process for Paper Submission by  EasyChair Burapha University International 
Conference มีบุคคลที่มีควำมรับผิดชอบ และมีควำมเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรนั้นๆ และควำม
รับผิดชอบที่ต้องด ำเนินกำรในกระบวนกำร โดยผู้ปฏิบัติงำนได้ท ำผังงำนประกอบเพ่ือให้เห็นภำพ
ชัดเจนขึ้น ดังนี้ 
  ๓.1.1 ชื่อผังกระบวนการภาพรวมทั้งหมดของกระบวนการส่งบทความผ่านระบบ 
EasyChair  โดยมีผังกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำน (Work Flow) ตำมท่ีแสดงในภำพที่ 2 ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มกระบวนการ 

ส่งบทความ 

ตรวจสอบ
รูปแบบ 

คณะกรรมการส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 

ผู้ทรงฯตอบรับ
การพิจารณา 

ผิด 

ถูก 

ปฏิเสธ 

ตอบรับ 

ผลการพิจารณา 

คณะกรรมการสรุปผลการพจิารณา 

ภำพที่  2 ผังกระบวนกำรภำพรวมทั้งหมดของกระบวนกำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair 
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ภำพที่  ๒ ผังกระบวนกำรภำพรวมทั้งหมดของกระบวนกำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair (ต่อ) 
(ท่ีมำ : วิเครำะห์โดย นำยคมสันต์ เอี่ยมวิไล) 

คะแนนเฉลี่ย=
4? 

ผู้น าเสนอแก้ไขบทความ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบผลการ

แก้ไข 
 

ใช่ 

ไม่ 

ไม่แก้ไข 

แก้ไข 

น าเสนอบทความ 

จบกระบวนการ 
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๓.1.๒ ชื่อผังกระบวนการหน้าที่ของคณะกรรมการวิชาการ BUU Conference 
(ประธานฝ่ายวิชาการ (Track chair))  โดยมีผังกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำน (Work Flow) ตำมที่
แสดงในภำพที่ 3 ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  ๓ ผังกระบวนกำรหน้ำที่ของคณะกรรมกำรวิชำกำร BUU Conference  
(ประธำนฝ่ำยวิชำกำร (Track chair)) 

(ท่ีมำ : วิเครำะห์โดย นำยคมสันต์ เอี่ยมวิไล) 
 

สมัครสมำชิก EasyChair 

ระบบ
ตรวจสอบ

ข้อมูล 

ตรวจสอบบทควำม  
แยกบทควำมตำม Topic 

Assign บทควำมไปยัง 
กรรมกำรวิชำกำร 

ตรวจสอบผลกำรพิจำรณำบทควำม
จำกคณะกรรมกำรวิชำกำร 

สมัครไม่ส ำเร็จ 

สมัครส ำเร็จ 

เริ่มกระบวนการ 

ยืนยันผลกำรพิจำรณำ 
Accept/provisionally accepted/Reject 

 

จบกระบวนการ 
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๓.1.๓ ชื่อผังงานกระบวนการหน้าที่ของผู้ดูแลระบบ (Admin) โดยมีผังกระบวนกำรกำร
ปฏิบัติงำน (Work Flow) ตำมท่ีแสดงในภำพที่ 4 ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  ๔ ผังกระบวนกำรหน้ำที่ของผู้ดูแลระบบ (Admin) 
(ท่ีมำ : วิเครำะห์โดย นำยคมสันต์ เอี่ยมวิไล) 

เริ่มกระบวนการ 

สร้ำงกำรประชุม   
ในระบบ Easychair 

ระบบตรวจสอบ
ข้อมูล 

1. ก ำหนดค่ำข้อมูลกำรประชุมและกำรตั้งค่ำทั่วไป  
2. ตั้งค่ำของกำรส่งผลงำน 
3. ตั้งค่ำแบบฟอร์มกำรส่งบทควำม 
4.ตั้งค่ำหัวข้อหลักในระบบ 
5.ก ำหนดวันเวลำในกำรส่งบทควำม 
6.ตั้งค่ำส ำหรับสมำชิกในระบบ 
7.ส่งผลกำรพิจำรณำไปยังผู้น ำเสนอบทควำม 

เปิดระบบกำรรับ-ส่ง บทควำม 

แจ้งผลกำรพิจำรณำไปยังผู้น ำเสนอ 

สรุปผลคะแนนกำรพิจำรณำส่งไปยัง
คณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร 

สร้ำงไม่ส ำเร็จ 

สร้ำงส ำเร็จ 

จบกระบวนการ 
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๓.1.4 ชื่อผังงานกระบวนการหน้าที่ของคณะกรรมการฝ่ายวิชาการ (กรรมการ (Chair)) 
โดยมีผังกระบวนกำรกำรปฏิบัติงำน (Work Flow) ตำมท่ีแสดงในภำพที่ 5 ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  ๕ ผังกระบวนกำรหน้ำที่ของคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร (กรรมกำร (Chair)) 
(ท่ีมำ : วิเครำะห์โดย นำยคมสันต์ เอี่ยมวิไล) 

 

สมัครสมำชิก EasyChair 

ระบบตรวจสอบ
ข้อมูล 

ตรวจสอบบทควำมทีไ่ด้รับกำร 
Assign จำกประธำน Track 

Assign บทควำมไปยงั 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ทำ่น 

ผู้ทรงคุณวุฒิตอบ
รับ/ปฏิเสธ 

สรุปผลกำรพิจำรณำจำก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่ำน 

สมัครไม่ส ำเร็จ 

ปฏิเสธ 

เริ่มกระบวนการ 

ตอบรับ 

บันทึกผลกำรพิจำรณำ 
Accept/provisionally accepted/Reject 

จบกระบวนการ 
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๓.1.5 ชื่อผังงานกระบวนการหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) โดยมีผังกระบวนกำร
กำรปฏิบัติงำน (Work Flow) ตำมท่ีแสดงในภำพที่ 6 ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  ๖ ผังกระบวนกำรหน้ำที่ของผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) 
(ท่ีมำ : วิเครำะห์โดย นำยคมสันต์ เอี่ยมวิไล) 

 

 

เปิด E-mail จดหมำยเชิญ 
พิจำรำณำบทควำม 

คลิก Link สมัครสมำชิก 
EasyChair 

ระบบตรวจสอบ
ข้อมูล 

พิจำรณำบทควำม 
ตำมแบบฟอร์มออนไลน์ 

สมัครไม่ส ำเร็จ 

สมัครส ำเร็จ 

เริ่มกระบวนการ 

ยืนยันผลกำรพิจำรณำ 

จบกระบวนการ 
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๓.1.6 ผังงานกระบวนการหน้าที่ของผู้น าเสนอบทความ (Authors) โดยมีผัง
กระบวนกำรกำรปฏิบัติงำน (Work Flow) ตำมที่แสดงในภำพที่ 7 ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  ๗ ผังกระบวนกำรหน้ำที่ของผู้น ำเสนอบทควำม (Authors) 
(ท่ีมำ : วิเครำะห์โดย นำยคมสันต์ เอี่ยมวิไล) 

 

สมัครสมำชิก EasyChair 

ระบบตรวจสอบ
ข้อมูล 

ส่งบทควำม 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำบทควำม 

แจ้งผลการ
พิจารณา 

น ำเสนอบทควำม 

ดำวน์โหลด Abstract Book, 
Proceeding ผ่ำนระบบออนไลน์ 

สมัครไม่ส ำเร็จ 

แก้ไข 

ไม่ต้องแก้ไข 

สมัครส ำเร็จ 

จบกระบวนการ 

เริ่มกระบวนการ 
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3.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนกำรส่งบทควำม (Full paper) ผ่ำนระบบ EasyChair ส ำหรับงำนประชุมวิชำกำร 

Process for Paper Submission by EasyChair Burapha University International Conference 
มีบุคคลที่มีควำมรับผิดชอบ และมีควำมเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรนั้นๆ และควำมรับผิดชอบที่ต้อง
ด ำเนินกำรในกระบวนกำร โดยผู้ปฏิบัติงำนได้ท ำภำพประกอบเพ่ือให้ขั้นตอนชัดเจนขึ้น ดังนี้ 

๓.2.1 คณะกรรมการวิชาการ BUU Conference (ประธานฝ่ายวิชาการ (Track 
chair)) มีขั้นตอนกำรในกำรด ำเนินงำน  
   ๑. Login เข้ำใช้งำนระบบที่ http://www.buuconference.buu.ac.th  และคลิก
ที่เมน ูSubmission ดังแสดงในภำพที่ 8 

ภำพที่  ๘ ขั้นตอนกำร Login ส ำหรับคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร  
(ประธำนฝ่ำยวิชำกำร (Track Chair )) 

 

๒. คลิกท่ี เมนู assignment เพ่ือมอบหมำยบทควำมไปยังกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร  
(Chair)  ดังแสดงในภำพที่ 9 
 

 

ภำพที่  ๙ รำยละเอียดของบทควำม 
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   ๓. คลิกเลือก รำยชื่อกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร (Cahir) ที่จะมอบหมำยให้รับผิดชอบ
บทควำมจะปรำกฏ  ดังแสดงในภำพที่ 10 

                               

ภำพที่  ๑๐ รำยชื่อกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร (กรรมกำร (Chair)) ที่จะ Assignment 

๓. คลิก status เพ่ือตรวจสอบผลกำรพิจำรณำบทควำม ดังแสดงในภำพที่  11 
 

 

ภำพที่  ๑๑ ผลกำรพิจำรณำบทควำม 
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๓.2.๒ ผู้ดูแลระบบ (Admin) มีขั้นตอนกำรในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
  1. สร้ำงกำรประชุมวิชำกำร conference โดยกำรก ำหนดรำยละเอียดต่ำงๆ ของ

กำรประชุมเพ่ือส่งค ำขอเปิดระบบประชุมวิชำกำรไปยังระบบ EasyChair ดังแสดงในภำพที่ 12 

 
 

ภำพที่  ๑๒ แสดงกำรก ำหนดรำยละเอียดของงำนประชุมวิชำกำร 

  2. หลังจำกท่ีได้รับกำรอนุมัติให้สำมำรถเปิดใช้งำนระบบได้ ผู้ดูแลระบบต้อง
ก ำหนดค่ำทั่วไปของกำรประชุมวิชำกำร เช่น ก ำหนดวันเปิด-ปิดรับบทควำม กำรก ำหนดหัวข้อหลัก 
หัวข้อย่อยของงำนประชุม ก ำหนดรูปแบบกำรส่งบทควำม ดังแสดงในภำพที่ 13 

 
ภำพที่  ๑๓ กำรก ำหนดค่ำท่ัวไป 

 

 



23 
 

  3. ด ำเนินกำรเพิ่มรำยชื่อคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร พร้อมทั้งก ำหนดสิทธิในกำร
เข้ำถึงข้อมูล  ดังแสดงในภำพที่  14 

 

 
 

ภำพที่  ๑๔ กำรเพ่ิมคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร 

  4. หลังจำกก ำหนดรำยละเอียดต่ำงๆ เรียบร้อยแล้ว ระบบสำมำรถเปิดรับบทควำม
ได้ตำมที่ก ำหนด ดังแสดงในภำพที่ 15 

 

 
 

ภำพที่  ๑๕ รำยละเอียดของบทควำม 
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ขั้นตอนการเพิ่มหัวข้อหลัก (Track)  
  1.เลือก เมนู Administration หลังจำกนั้น เลือกเมนูย่อย Track  

ดังแสดงในภำพที่ 16 
 

 
 

ภำพที่  ๑๖ เลือกเมนูย่อย Track 

  2.เลือก เมนู Add track  ดังแสดงในภำพที่ 17 
 

 
 

ภำพที่  ๑๗ กำรเพ่ิม Track 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

   ๓. เพ่ิมชื่อ Track และตัวย่อสั้นๆ ของ Track (ตัวอย่ำง Track: Agriculture and 
food technology ตัวย่อ AF) หลังจำกนั้น คลิก Add Track ดังแสดงในภำพที่ 18 

 
 

ภำพที่  ๑๘ รำยละเอียดกำรเพ่ิม Track 

๔. กรณีแก้ไข Track สำมำรถแก้ไขโดย คลิก “Click to edit”  
ดังแสดงในภำพที่ 19 

ภำพที่  ๑๙ รำยละเอียดกำรแก้ไข Track 
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๓.2.3 คณะกรรมการฝ่ายวิชาการ (กรรมกำร (Chair)) มีขั้นตอนกำรในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
ขั้นตอนการ Assign Reviewers 

๑. Login เข้ำใช้งำนระบบที่ http://www.buuconference.buu.ac.th ดังแสดง 
ในภำพที ่20 

ภำพที่  ๒๐ ขั้นตอนกำร Login ส ำหรับคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร (กรรมกำร Chair) 

๒. คลิกท่ี เมนู Submissions  จะปรำกฏ Papers ที่ได้รับกำร Assign มำให้  
ดังแสดงในภำพที่ 21 

 

ภำพที่  ๒๑ รำยละเอียดของบทควำมที่ได้รับ Assign 
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๓. คลิกเลือก Information เพ่ือดูรำยละเอียดของบทควำม  
ดังแสดงในภำพที่ 22  

ภำพที่  ๒๒ บทควำมที่ได้รับกำร Assign ส ำหรับคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร (ประธำน Track) 

 
๔. เลือกที่ Request review เพ่ือส่งค ำเชิญถึง Reviewers ดังแสดงในภำพที่ 23  

ภำพที่  ๒๓ รำยละเอียดของบทควำมที่จะส่งค ำเชิญ 
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๕. กรอกรำยละเอียด ชื่อ นำมสกุล อีเมลล์ ของ Reviewer แก้ไขในส่วนของ  
Expire date ตำมท่ีประชุมคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำรก ำหนด และเปลี่ยนข้อควำมในจดหมำย 
(เนื้อหำทำงผู้จัดงำนจะเป็นผู้ก ำหนดให้) หลังจำกนั้นกด Send Request ดังแสดงในภำพที่ 24 

 
ภำพที่  ๒๔ รำยละเอียดกำรส่งจดหมำยถึง Reviewer 

๖. ในกรณีที่ต้องกำรดูสถำนะกำรตอบกลับของ Reviewer ไปที่ เมนู Reviews  
เลือก Subreviewers ดังแสดงในภำพที ่25 

    
ภำพที่  ๒๕ เช็คสถำนะ Reviewer ส ำหรับคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร 
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๗. สถำนะตอบรับ-ปฏิเสธ ดังแสดงในภำพที่ ๒๖ 

ภำพที่  ๒๖ สถำนะตอบรับ-ปฏิเสธ 

๘. คลิกเลือกท่ี status และเลือก Sent email เพ่ือส่งเมล์โต้ตอบถึง Reviewers   
ดังแสดงในภำพที่ ๒๗ 

  

ภำพที่  ๒๗ ส่งเมล์โต้ตอบ Reviewer ส ำหรับคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร 
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ตัวอย่างข้อความเนื้อหาในจดหมาย ดังแสดงในภำพที่  28 
 
Dear [*FIRST-NAME*], 
 

I am a Senior Program Committee member of BUU 2019. Could you please write 
a review for me on the following paper submitted to BUU 2019: 
------------------------------------- 
 Number: [*NUMBER*] 
 Title: [*TITLE*] 
------------------------------------- 
The instructions on how to answer this review request 
can be found at the bottom of this letter. 
 

I need to receive the review by 30 April 2019. 
 

If you cannot review this paper, could you please suggest names and 
email addresses of 2-3 possible reviewers? 
 
Please note that BUU 2019 is using EasyChair (www.easychair.org) to manage the reviewing process. If you do not have an 
EasyChair account associated with this email, please create one by following the instruction here https://goo.gl/a6fO2Y. 
 

Best regards, 
 

ภำพที่  ๒๘ ตัวอย่ำงข้อควำมเนื้อหำในจดหมำย 

 

ขั้นตอนการตรวจสอบผลการแก้ไขบทความ และตรวจสอบรูปแบบของบทความ 

๑. เลือกเมนูหลัก Status  และเลือกเมนูย่อย My papers ดังแสดงในภำพที่ ๒๙ 

 

ภำพที่  ๒๙ Login เพ่ือดูสถำนะบทควำม 

 

 

 

 

 

http://www.easychair.org/
https://goo.gl/a6fO2Y
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         ๒. คลิกท่ีชื่อเรื่องของบทควำม ดังแสดงในภำพที่ 30 

 
ภำพที่  ๓๐ status ชื่อเรื่องของบทควำม 

๓.  คลิกดำวน์โหลดบทควำม เพื่อตรวจสอบผลกำรแก้ไขว่ำเป็นไปตำมที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ำ
หรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบ format ของบทควำม สำมำรถดูตัวอย่ำง format ของบทควำมได้ที่ 
http://www.buuconference.buu.ac.th เมนู Call for Papers หัวข้อ Revised submission 
phase ดังแสดงในภำพที่ 31 

 

ภำพที่  ๓๑ ตรวจสอบบทควำม 

 

 

http://www.buuconference.buu.ac.th/
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          ๔. ในกรณีที่ author ไม่แก้ไขตำมท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ำ หรือ format ของบทควำมไม่ตรงตำมท่ี
ก ำหนด สำมำรถส่งเมล์แจ้งเตือน authors ให้ปรับแก้ไขได้ที่เมนู Email to authors (หำก authors แก้ไข
ถูกต้องให้ข้ำมไปด ำเนินกำรข้อ 5) ดังแสดงในภำพที่ 32 

 
ภำพที่  ๓๒ ส่งเมลล์แจ้งเตือน authors 

๕. ในกรณีที่ authors แก้ไขตำมที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน ำ และ format ของบทควำมถูกต้อง  
ให้ด ำเนินกำรบันทึกผลกำรพิจำรณำที่เมนู Edit metareview  ดังแสดงในภำพที่  33 

 

 
ภำพที่  ๓๓ บันทึกผลกำรพิจำรณำ 

 

 

 

 

 

 



33 
 

      ๖. ด ำเนินกำรเปลี่ยนผลกำรพิจำรณำบทควำม ที่หัวข้อ Recommendation และคลิก 
Save Metareview ดังแสดงในภำพที่ 34 

 

ภำพที่  ๓๔ ยืนยันบันทึกผล metareview 
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๓.2.4 ผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) มีขั้นตอนกำรในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
1. ข้อควำมในอีเมลล์ที่ได้รับค ำเชิญจำกคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร (Chair) ดังแสดงในภำพ

ที่ ดังภำพที่ 35 

ภำพที่  ๓๕ ข้อควำมที่แสดงในอีเมลล์ ส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) 

 
2. หลังจำกท่ี Login แล้ว ให้เลือกท่ี Alerts ดังแสดงในภำพที่ 36 

 

ภำพที่  ๓๖ หน้ำจอหลังจำกที่ Login ส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) 

 
 

ในกรณีที่มี Account ใช้งานระบบ Easychair แล้ว 
คลิกลิ้งค์นี้ เพื่อ Login ใช้งานระบบ 

ในกรณีที่ยังไม่มี Account ใช้งานระบบ Easychair คลิก
ล้ิงค์นี้ 

เพื่อดูวิธีการสมัครสมาชิก 
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3.  คลิกท่ี View เพ่ือดูรำยละเอียดของบทควำม ดังแสดงในภำพที่ 37 

 

ภำพที่  ๓๗ รำยละเอียดของบทควำม 

๔. คลิกท่ี  Answer request เพ่ือที่จะตอบ ตกลง หรือ ปฏิเสธ ในกำรพิจำรณำบทควำม 
ดังแสดงในภำพที่ 38 
  

 
ภำพที่  ๓๘ ตอบรับ หรือ ปฏิเสธกำรพิจำรณำบทควำม 
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๓. คลิกแสดงควำมประสงค์ในกำรพิจำรณำบทควำม และพิมพ์ข้อควำมตอบกลับถึง  
กรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร (Chair) หลังจำกนั้นกดที่ Select and/or Sent Message ดังแสดงใน 
ภำพที่ 39  

 
 

ภำพที่  ๓๙ ขั้นตอนกำรกำรตอบรับกำรพิจำรณำบทควำม 

๔. คลิกท่ี  Submit review เพ่ือแสดงแบบฟอร์มกำรพิจำรณำบทควำม ดังแสดงในภำพที่ 
40 และ 41 หลังจำกเพ่ิมผลกำรพิจำรณำลงแบบฟอร์มแล้ว กดที่ Submit review 
 

 
ภำพที่  ๔๐ Submit review 
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แบบฟอร์มการพิจารณาบทความ ดังแสดงในภำพที่ 41 

 

 

ภำพที่  ๔๑ แบบฟอร์มกำรพิจำรณำบทควำม 

 

 



38 
 

๓.2.๕ ผู้น าเสนอบทความ (Authors) มีขั้นตอนกำรในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
ขั้นตอนการส่งบทความ (Full paper) 

๑. สมัครสมำชิกและส่งบทควำมที่  
http://www.buuconference.buu.ac.th/index/submission ดังแสดงในภำพที่ 42 

 
 

ภำพที่  ๔๒ สมัครเข้ำใช้ระบบ EasyChair ส ำหรับผู้น ำเสนอบทควำม (Authors) 

๒. กำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้ให้กรอกรหัสตัวเลขที่แสดงในกรอบ ลงในช่องที่เตรียมไว้และกด  
Continue ดังแสดงในภำพที่ 43 

 

 
 

ภำพที่  ๔๓ กำรยืนยันตัวตนส ำหรับผู้น ำเสนอบทควำม (Authors) 

 

 

 
คลิกที่นี่เพื่อสมัครสมาชิกใหม่ 

 

ยืนยันตัวไม่ใช่หุ่นยนต์แล้วคลิก Continue 

 

 

http://www.buuconference.buu.ac.th/index/submission
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๓. กรอกข้อมูลลงในช่อง First name, Last name, และ Email address, Retype email 
address โดยอีเมลล์ที่ใช้ในกำรติดต่อจะต้องเป็นอีเมลล์ที่ใช้งำนได้จริง เนื่องจำกระบบ EasyChair 
จะส่งข้อมูลไปยังอีเมลล์ที่ก ำหนด เพ่ือยืนยันกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำน ดังแสดงในภำพที่ 44 

 

 
 

ภำพที่  ๔๔ ข้อมูลบัญชีผู้ใช้งำน 

***เมื่อกด Continue แล้วจะปรำกฏหน้ำต่ำงดังแสดงในภำพที่  45 โดยระบบ EasyChair จะส่ง
อีเมลล์ไปยังอีเมลล์ที่ก ำหนดไว้ โดยให้ท ำกำรตรวจเช็คอีเมลล์ของท่ำน 
 

 
ภำพที่  ๔๕ ผลกำรก ำหนดค่ำบัญชีผู้ใช้งำน 

 

พิมพ์ ชื่อ นามสกุล อีเมลล์ให้ครบถ้วน 
แล้วคลิก Continue 
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         ๔. ท ำกำรตรวจสอบอีเมลล์ตำมที่ก ำหนดไว้ จะมีอีเมลล์ชื่อเรื่อง EasyChair account 
confirmation โดยส่งจำก EasyChair ดังแสดงในภำพที่ 46 คลิกลิ้งค์เพ่ือยืนยันกำรสร้ำงบัญชี
ผู้ใช้งำน 

 
ภำพที่  ๔๖ EasyChair account confirmation 

**เมื่อคลิกลิ้งค์เพ่ือยืนยันกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนในระบบ EasyChair แล้วจะปรำกฎหน้ำต่ำงแสดง
ข้อควำมดังแสดงในภำพที่ 47 

 
ภำพที่  ๔๗ ตัวอย่ำงกำรกรอกข้อมูล Account 

 

 

 

กรอกข้อมูลในช่องที่มีเครื่อง (*) ให้ครบถ้วน แล้วคลิก  
Create my account 
 
*User name เมื่อพิมพ์เรียบร้อยระบบจะตรวจสอบการซ้้ากันหากผ่านแลว้
จะฟ้องว่า User name ….. is available! 
* Password พิมพต์ัวอักษรภาษาอังกฤษผสมตัวเลข ห้ามมี 
อักขระพิเศษ ความยาวไม่น้อยกว่า 6 ตัว พิมพ์เหมือนกันทั้ง 
สองบรรทัด 
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**เมื่อท ำกำรยืนยันกำรสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำนตำม ดังแสดงในภำพที่ 48  เรียบร้อยท่ำนสำมำรถเข้ำสู่
ระบบ EasyChair ดังแสดงในภำพที่ 49 

 

ภำพที่  ๔๘ หน้ำแสดงลิ้งค์กำรเข้ำระบบ 

5. พิมพ์ Username, Password และคลิก Log in เพ่ือเข้ำสู่ระบบ ดังแสดงในภำพที่ 49 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  ๔๙ กำรเข้ำสู่ระบบ ส ำหรับผู้น ำเสนอบทควำม (Authors) 

 

 

 

 

 

 คลิก Link เพื่อเข้าใช้งานระบบ 

 

 

 

พิมพ์ Username, Password และคลิก Log in 
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6. คลิกท่ีลิ้งค์ Submission page เพ่ือยอมรับข้อตกลงกำรใช้ระบบ ดังแสดงในภำพที่ 50 

 

ภำพที่  ๕๐ หน้ำแรกของกำร Log in เข้ำสู่ระบบ 

7. อ่ำนข้อตกลง คลิกยอมรับข้อตกลงและกด Continue ดังแสดงในภำพที่ 51 

 

ภำพที่  ๕๑ กำรกดเพ่ือยอมรับข้อตกลง 
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8. คลิกเลือกท่ี New Submission หลังจำกนั้นเลือก Track (หัวข้อหลักแต่ละกำรประชุมจะ 
ขึ้นอยู่กับกำรก ำหนดของแต่ละกำรประชุมนั้น ๆ) ที่ต้องกำรส่งบทควำม กด Continue จะแสดง
ข้อตกลงในกำรส่งบทควำม ดังแสดงในภำพที่ 52 
 

 

ภำพที่  ๕๒ กำรเลือก Track เพ่ือที่จะส่งบทควำม 

9. กรอกรำยละเอียดข้อมูลเพ่ือส่งบทควำม ดังแสดงในภำพที่ 53 

 

ภำพที่  ๕๓ ตัวอย่ำงกำรกรอกรำยละเอียด Authors 

 

 

 

 

 

คลิก (click here to add yourself) หรือ 
พิมพ์ข้อมูลให้ครบถ้วน และเลือกหัวข้อ 
Corresponding author 
 
* กรณีมีผู้แต่งสองคน ให้พิมพ์ที่ Author 2 
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10. กรอกชื่อเรื่องบทควำมลงในช่อง Title กรอกข้อมูลบทคัดย่อลงในช่อง Abstract และ 
กรอกข้อมูลค ำส ำคัญลงในช่อง Keywords (1 ค ำ ต่อ 1 บรรทัด) ดังแสดงในภำพที่ 54 

 

ภำพที่  ๕๔ ตัวอย่ำงกำรกรอกข้อมูลบทควำม 

๑๑. เลือกกลุ่มสำขำที่จะส่งบทควำม (กลุ่มสำขำจะแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับกำรก ำหนดของงำน 
ประชุมในปีนั้นๆ ) ดังแสดงในภำพที่ 55 

 

ภำพที่  ๕๕ ตัวอย่ำงกำรเลือก Topic 
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 ๑๒. คลิกเลือกรูปแบบกำรน ำเสนอ Oral presentation หรือ Poster presentation 
กดเลือก Browse เพ่ือแนบไฟล์บทควำม และตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลทั้งหมด 
หลังจำกนั้น กด Submit ดังแสดงในภำพที่ 56 

 

ภำพที่  ๕๖ ขั้นตอนกำรเลือกรูปแบบกำรน ำเสนอและแนบไฟล์บทควำม 

 ๑๓. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนกำร ดังแสดงในภำพที่ ๕๗ 

 

ภำพที่  ๕๗ ตัวอย่ำงเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนกำรส่งบทควำม 
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ขั้นตอนการส่งบทความฉบับภาษาอังกฤษ ส าหรับชาวต่างชาติ 
ผู้น้าเสนอบทความ (Authors) ชาวต่างชาติ 
Reviewer Registration Manual Burapha University International 
Conference STEP 1  If you haven’t done so, please create an EasyChair 
account by clicking  

the link ‘create an account’. You may skip this step, if you already have an EasyChair 
account from the previous conference you participated.  >> ดังแสดงในภำพที่ ๕๘ 

 
ภำพที่  ๕๘ EasyChair account creation 

STEP 2 Create an EasyChair Account  >> ดังแสดงในภำพที่ ๕๙ 

 
ภำพที่  ๕๙ Security page 

Click here to create account 
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STEP 3 Fill in your contact details. Please make sure that your email address 
is authentic because the system will need it to send you further information. >>  
ดังแสดงในภำพที่ ๖๐ 

 
ภำพที่  ๖๐ Enter your contact details 

 
When clicking ‘Continue’, EasyChair will bring you to this page to confirm that 

your account application has been received. An email is thus sent to you to verify 
your email address. Please check your email, and follow the instructions therewith. 
>> ดังแสดงในภำพที่ ๖๑ 

 

 
 

ภำพที่  ๖๑ Confirmation page 

Fill in your contact details 
and click continue 

 

 



48 
 

STEP 4 Check your email address. You should find a confirmation email from 
EasyChair. Please follow the link to complete the registration. >> ดังแสดงในภำพที่ ๖๒ 

 
ภำพที่  ๖๒ Confirmation email 

 
** After following the link, you will be brought back to EasyChair to enter 
your personal details.  
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Create an EasyChair Account >> ดังแสดงในภำพที่ ๖๓ 

 
ภำพที่  ๖๓ Enter your personal details 

** Once you’ve finished all these steps, you may log in to EasyChair by 
following ‘Click here’ link in the picture. Later you can come back to EasyChair by 
using http://www.easychair.org >> ดังแสดงในภำพที่ ๖๔ 

 
ภำพที่  ๖๔ Click to log in to the system 

 
Click  I agree 

Please fill in your personal details. 
The box marked (*) are mandatory. 
Then click ‘Create my account’and 
click continue 

Follow the link to log in 

 

 

http://www.easychair.org/
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STEP 5 Put in your username and password to log in to the system. 
Later, you may come back to the system by using the following URL:  
http://www.easychair.org >> ดังแสดงในภำพที่ ๖๕ 

 
 

ภำพที่  ๖๕ Login to the system 
 
3.3  หลักการ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน 

ในกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องกระบวนกำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair Paper 
Submission for Burapha University International Conference เพ่ือให้กระบวนกำรปฏิบัติงำน
ที่ได้มีประสิทธิภำพ และได้มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนใหม่ได้รับทรำบ เพ่ือ
เป็นกำรเสริมสมรรถนะองค์ควำมรู้ตำมสำยงำน/ ต ำแหน่งนี้ โดยได้มีกำรตรวจสอบแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสำรวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องหรือสะท้อนให้เห็นข้อก ำหนดส ำคัญ กำรก ำหนด
ขั้นตอนแนวทำงปฏิบัติ รำยละเอียดหรือกิจกรรมที่มีคุณภำพในกำรพัฒนำกระบวนกำร คุณภำพ/ 
มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนในกระบวนกำรที่เลือกจัดท ำคู่มือฯ เป็นส ำคัญ ประกอบไปด้วย 

๓.๓.1. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
๓.๓.2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
๓.๓.3. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
๓.๓.4. แนวคิดเก่ียวกับระบบสำรสนเทศและอินเทอร์เน็ต 
๓.๓.5. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๓.๓.๑ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
Simon (1960) ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ ประสิทธิภำพในเชิงรุกเก่ียวกับกำรท ำงำนของ 

เครื่องจักร โดยพิจำรณำว่ำงำนใดที่มีประสิทธิภำพสูงสุดนั้น ดูได้จำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย
น ำเข้ำ (Input) กับผลผลิต (Output) ซึ่งสำมำรถสรุปได้ว่ำประสิทธิภำพเท่ำกับผลผลิตลบด้วยปัจจัย
น ำเข้ำ  แต่หำกเป็นระบบกำรท ำงำนของภำครัฐ ต้องน ำควำมพึงพอใจของประชำชนผู้มำขอรับบริกำร
รวมอยู่ด้วย ซึ่งอำจเขียนเป็นสมกำร ได้ดังนี้ 

E = (I - O) + S 
E คือ ประสิทธิภำพของงำน (Efficiency) 
O คือ ผลิตผลหรือผลงำนที่ได้รับ (Output) 

Type in Username and Password 

 

http://www.easychair.org/
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I คือ ปัจจัยน ำเข้ำหรือทรัพยำกรทำงกำรบริหำรที่ใช้ไป (Input) 
S คือ ควำมพึงพอใจในผลงำนที่ออกมำ (Satisfaction) 

Millet (1994) ได้นิยำมค ำว่ำ “ประสิทธิภำพ” หมำยถึง ผลกำรปฏิบัติงำน ที่ก่อให้เกิด 
ควำมพอใจแก่มนุษย์และได้ผลก ำไรจำกกำรปฏิบัติงำนนั้นด้วย และควำมพึงพอใจนั้น หมำยถึง 
ควำมพึงพอใจในกำรบริกำร Satisfactory Service) ซึ่งพิจำรณำจำก 

1. กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน (Equitable service) 
2. กำรให้บริกำรอย่ำงรวดเร็วทันเวลำ (Timely service) 
3. กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ (Ample service) 
4. กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous service) 
5. กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ (Progressive service) 

สรุปได้ว่ำประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของแต่บุคคลนั้น ปัจจัยน ำเข้ำ หมำยถึง ควำมพยำยำม  
ควำมพร้อม ควำมสำมำรถควำมคล่องแคล่วในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนที่ได้ผลดี มีควำม
รวดเร็ว มีคุณภำพได้ผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งมีกำรน ำเทคนิคต่ำงๆ เข้ำมำใช้เพ่ือช่วย
ลดขั้นตอนกำรท ำงำนลง เกิดควำมสะดวกมำกข้ึนงำนต่ำง ๆ สำมำรถเสร็จได้ท ำตำมก ำหนดเวลำที่วำง
ไว้ก่อใหเกิดควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร (ผู้บังคับบัญชำ) และเกิดกำรสูญเสียต่อทรัพยำกรน้อยที่สุด 
ซึ่งถ้ำผลกำรปฏิบัติงำนดี ก็ถือว่ำมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนสูง  ถ้ำผลกำรปฏิบัติงำนไม่ดี ก็ถือว่ำ 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนต่ ำ 

๓.๓.๒ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หลักในกำรบริหำรงำนจุดมุ่งหมำยส ำคัญอยู่ที่ต้องกำรให้งำนบรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ตั้งไว้ 

อย่ำงมีประสิทธิภำพอีกทั้งประหยัดเวลำ ทรัพยำกร และทุกคนพึงพอใจโดยอำศัยทรัพยำกรพ้ืนฐำนใน
กำรบริหำร 4 ประกำร คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีกำรจัดกำร ในบรรดำทรัพยำกรทั้งหมดนี้ "คน" 
นับว่ำเป็นทรัพยำกรหลักและส ำคัญที่สุดไม่ว่ำยุคใดสมัยใดกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นทำงด้ำน
เศรษฐกิจสังคมหรือกำรเมืองนั้น คนได้เข้ำไปมีส่วนร่วมของกำรปฏิบัติงำนที่จะก่อให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลง หรืออำจพูดได้ว่ำ คนกับงำนเป็นสิ่งคู่กัน แต่กำรที่จะปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพย่อมอำศัย
ปัจจัยหลำยๆ ด้ำน ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนนั้นมีนักวิชำกำรหลำยท่ำน ได้เสนอปัจจัยที่
แตกต่ำงกันออกไป 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยส ำคัญท่ีท ำให้กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ มีนักทฤษฎีได้ท ำกำรศึกษำและสรุปเป็น

ปัจจัยที่น่ำสนใจดังนี้ 
สมใจ ลักษณะ (2552) ได้กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนจ ำแนกออกเป็น 2 ระดับ คือ 
  1. ประสิทธิภำพส่วนบุคคล บุคคลที่มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน คือ บุคคลที่ตั้งใจ

ท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถใช้กลวิธีหรือเทคนิคในกำรสร้ำงผลงำนได้มำก เป็นผลงำนที่มีคุณภำพ
เป็นที่พึงพอใจในกำรท ำงำนเป็นบุคคลที่จะเพ่ิมพูนคุณภำพและปริมำณของผลงำน คิดค้น ดัดแปลง
วิธีกำรท ำงำนให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

  2. ประสิทธิภำพขององค์กร หมำยถึง กำรที่องค์กรสำมำรถด ำเนินกำรต่ำงๆ ตำม
ภำรกิจหน้ำที่ขององค์กรโดยใชทรัพยำกรปัจจัยต่ำงๆ รวมทั้งก ำลังคนอย่ำงคุ้มค่ำที่สุด มีกำรสูญเสีย
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น้อยที่สุด มีลักษณะของกำรด ำเนินงำนไปสู่วัตถุประสงค์ได้ด้วยดี โดยทั้งประหยัดทั้งเวลำ ทรัพยำกร 
และบุคคล องค์กรระบบกำรบริหำรจัดกำรที่เอ้ือต่อผลผลิตและกำรบริกำร ได้ตำมเป้ำหมำย องค์กรมี
ควำมสำมำรถใช้ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ วิธีกำรเทคนิค และเทคโนโลยีอย่ำงฉลำด ท ำให้เกิดวิธีกำรท ำงำน
อย่ำงเหมำะสม มีควำมรำบรื่นในกำรด ำเนินงำน มีอุปสรรคและควำมขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลำกรมีขวัญ
และก ำลังใจที่ดี มีควำมสุขควำมพอใจในกำรท ำงำน 

สรุปได้ว่ำ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคลเกิดจำกสภำพภูมิหลังของแต่ละคน
ที่ไม่เหมือนกันสภำพร่ำงกำยจิตใจ กำรศึกษำ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมถนัดต่ำงๆ โดยมีปัจจัย
สนับสนุนให้เกิดควำมแตกต่ำงจำกกำรประเมินของผู้บังคับบัญชำแล้ว ให้คะแนนออกมำในระดับต่ ำ 
ปำนกลำง และระดับสูง ซึ่งมีผลต่อกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนให้ข้ำรำชกำรผู้นั้นมีประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนที่มำกข้ึนเรื่อยๆ 

๓.๓.๓ แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
องค์กรทุกประเภทย่อมมีภำรกิจหลักท่ีจะต้องด ำเนินกำรให้บังเกิดผลกำรที่องค์กรจะปฏิบัติ 

บรรลุภำรกิจหลักให้ดีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลองค์กรจะต้องมีบุคลำกรที่มีศักยภำพที่สอดคล้อง
กับงำน บุคลำกรจึงเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกำรบริหำรงำนทุกประเภท และบุคลำกรก็เป็น 1 ใน 
4 ของทรัพยำกรกำรบริหำรที่เรียกย่อๆ ว่ำ 4 M ซึ่งได้แก่ บุคลำกร (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์
(Materials) และกำรจัดกำร (Management) ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ประกำรนี้ล้วนมีผลโดยตรงต่อ
กำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนในองค์กรดังนั้นผู้วิจัยจึงขอกล่ำวถึงรำยละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ 
ดังนี้ 

1. บุคลำกร (Man) ถือว่ำเป็นทรัพยำกรที่มีค่ำและมีควำมส ำคัญมำกในองค์กร  
ดังนั้น กำรศึกษำเรื่องคนในองค์กรจึงต้องศึกษำพฤติกรรมของคนทั้งบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่งต้อง
อำศัยพ้ืนฐำนทำงด้ำนจิตวิทยำสังคม และกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์นอกจำกนี้ยังต้องศึกษำในแง่ของ
ปริมำณงำนและคุณภำพของงำนควรจะมีจ ำนวนที่พอเพียงกับปริมำณของงำน ควรจะมีศักยภำพใน
กำรท ำงำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถในงำนที่ท ำรวมทั้งควรมีควำมตั้งใจในงำนที่ได้รับมอบหมำยมีขวัญ
และก ำลังใจพอเพียงที่จะต่อสู้กับปัญหำต่ำงๆ ที่เกิด รวมทั้งปัญหำที่เกิดจำกภำวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นกำรมุ่งปลูกฝังแนวควำมคิดและจิตส ำนึกให้มองมนุษย์อย่ำง
มีค่ำที่สำมำรถสร้ำงสรรค์ประโยชน์อย่ำงมหำศำลต่อองค์กร จึงจ ำเป็นที่ต้องศึกษำเพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็วในโลกไร้พรมแดนยุคปัจจุบัน ซ่ึง นุรักษ์  คุณชล  และคณะ (2543, หน้ำ 188) กล่ำวถึง
ควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ว่ำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มีควำมส ำคัญที่สำมำรถ
เอ้ืออ ำนวยให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยซึ่งก็คือควำมเจริญเติบโตขององค์กรนั่นเอง ทั้งนี้เพรำะงำนด้ำน
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นงำนที่มุ่งเลือกสรรคนดีมีควำมรู้ควำมสำมำรถเข้ำมำท ำงำน และเมื่อ
คนเหล่ำนี้เข้ำมำอยู่ในองค์กรแล้วงำนของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ก็ยังไม่ได้สิ้นสุดเพียงเท่ำนี้แต่ยัง
ด ำเนินกำรอยู่ในองค์กรอย่ำงเป็นระบบด้วยกำรประสำนงำนกับฝ่ำยหรือแผนกต่ำงๆ ในองค์กร ท ำกำร
ฝึกอบรมพัฒนำปรับปรุงให้พนักงำนเหล่ำนี้มีควำมรู้ควำมสำมำรถทันสมัยต่อสภำพสังคมที่แปร
เปลี่ยนไปเช่นปัจจุบัน ระบบคอมพิวเตอร์และควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ได้เข้ำมำ
เกี่ยวข้องในงำนส ำนักงำน มีกำรใช้หุ่นยนต์และเครื่องจักรต่ำงๆ แทนแรงงำนคนงำน กำรบริหำร
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ทรัพยำกรมนุษย์จึงยังคงมีควำมส ำคัญที่ต้องแสวงหำวิธีกำรอบรมพนักงำนให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถใน
บทบำทใหม่ของตน นอกจำกนั้นกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ยังได้มีกำรตระหนักถึงสภำพทำงร่ำงกำย
และจิตใจของ ผู้ปฏิบัติงำนด้วยกำรค ำนึงถึงควำมปลอดภัยควำมเหนื่อยล้ำ มีกำรพิจำรณำเรื่องเงิน
ทดแทนต่ำงๆ ทั้งขณะที่ก ำลังปฏิบัติงำนและเมื่อพ้นจำกกำรท ำงำนไปแล้ว ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้เป็นกำร
เสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงมำกอันเป็นกำรเพ่ิมพูนควำมจงรักภักดีต่อ
หน่วยงำนซึ่งผลสุดท้ำยที่เกิดขึ้นคือกำรเพ่ิมผลผลิตให้แก่องค์กรนั้น กล่ำวโดยสรุป กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ได้ก่อให้เกิดควำมส ำคัญต่อไปนี้ 

    1. ช่วยพัฒนำให้องค์กรเจริญเติบโตเพรำะกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็น
สื่อกลำงในกำรประสำนงำนกับแผนกต่ำงๆ เพ่ือแสวงหำวิธีกำรให้ได้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสมเข้ำ
มำท ำงำนในองค์กร เมื่อองค์กรได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่ำวย่อมท ำให้องค์กรเจริญเติบโตและพัฒนำ
ยิ่งขึ้น 

    2. ช่วยให้บุคคลที่ปฏิบัติงำนในองค์กรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
เกิดควำมจงรักภักดีต่อองค์กรที่ตนปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลแล้วย่อมไม่
ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งระหว่ำงองค์กรและผู้ปฏิบัติงำน ท ำให้สภำพสังคมโดยส่วนรวมมีควำมสุขควำม
เข้ำใจที่ดีต่อกัน 

  2. เงิน (Money) นับว่ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรให้กำรสนับสนุนในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรเพ่ือเอ้ืออ ำนวยให้กิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กรด ำเนินต่อไปได้โดยไม่ติดขัด ควรมีงบประมำณ
ที่เพียงพอกับปริมำณงำนที่ท ำเพ่ือไม่ให้เกิดอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 

  3. วัสดุอุปกรณ์ (Materials) คือเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีควำมพอเพียงและทันสมัยควร
มีควำมเหมำะสมกับงำนที่ท ำ เพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่ำกับกำรจัดซื้อ
และจัดหำมำใช้กับกำรปฏิบัติงำนนั้นๆ ในกำรบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์วัสดุอุปกรณ์ก็มีควำมส ำคัญ
เพรำะถ้ำมีควำมพร้อมในด้ำนอ่ืนๆ แล้วแต่ขำดควำมพร้อมในด้ำนวัสดุอุปกรณ์กำรท ำงำนก็ขำด
ประสิทธิภำพเพรำะอำจจะท ำให้งำนล่ำช้ำสิ้นเปลืองงบประมำณ และอำจพลำดโอกำสทำงธุรกิจที่
ส ำคัญไปในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์นั้นในที่นี้ มองในแง่ของ เครื่องมือในกำรท ำงำนซึ่งได้แก่คอมพิวเตอร์
โทรศัพท์เครื่องแฟกซ์เครื่องถ่ำยเอกสำร เป็นต้น จะเห็นได้ว่ำปัจจุบันโลกแข่งขันกันที่ควำมเร็วใครเร็ว
กว่ำคนนั้นได้เปรียบ และควำมเร็วนี้ก็ขึ้นอยู่กับวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ใหม่และทันสมัย
นั่นเอง 

  4. กำรบริหำรจัดกำร (Management) เป็นภำรกิจของผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำ
โดยตรง คือเป็นกลไกและตัวประสำนที่ส ำคัญที่สุดในกำรประมวลผลักดัน และก ำกับปัจจัยต่ำงๆ ทั้ง 
3 ประกำร ให้สำมำรถด ำเนินไปได้โดยมีประสิทธิภำพ จนบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมที่ต้องกำร
ทรัพยำกรในกำรบริหำรทั้ง 4 ประกำรนี้มีควำมส ำคัญต่อกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพมำกไม่ว่ำ
หน่วยงำนใดที่จะประสบผลส ำเร็จได้ด้วยดีหำกขำดเสียซึ่งกำรบริหำร 4M’s ที่ดีในข้อหนึ่งข้อใดก็จะ
ท ำให้งำนนั้นเกิดอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนในด้ำนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องต่อ
กัน และจะท ำให้กำรท ำงำนนั้นไม่ตรงตำมวัตถุประสงค์ของหน่วยงำนนั้นๆ และกำรท ำงำนของ
ผู้ปฏิบัติงำนเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพนั้นย่อมขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำใน
หน่วยงำนที่จะมีกระบวนกำรบริหำรหรือกำรจัดกำรที่ดี 
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๓.๓.๔ แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรเป็นกำรรวมกลุ่มของฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ คน ขบวนกำร  

ฐำนข้อมูล และอุปกรณ์ต่ำงๆ เพ่ือกำรจัดกำรกับข้อมูลและสำรสนเทศช่วยให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยได้
โดยระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรจะช่วยให้ผู้จัดกำรมองเห็นภำพรวมขององค์กร ท ำให้สำมำรถ
ควบคุม จัดกำรและวำงแผนกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล 

ระบบสำรสนเทศขององค์กร อำจประกอบด้วยระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรด้ำนต่ำงๆ ใน
องค์กร เช่น ด้ำนกำรเงิน กำรตลำด กำรผลิต ฯลฯ โดยแต่ละระบบต้องกำรข้อมูลเข้ำที่แตกต่ำงกัน 
ประกอบด้วยระบบย่อยๆ ที่สนับสนุนกำรท ำงำนด้ำนนั้นๆ ที่แตกต่ำงกันและยังให้ผลลัพธ์ของระบบที่
แตกต่ำงกันอีกด้วย 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูล ระบบสื่อสำรโทรคมนำคม และอุปกรณ์สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนสำรสนเทศท่ีมีกำรวำงแผน 
จัดกำร และใช้ง่ำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีองค์ประกอบส ำคัญ 3 
ประกำร (สุภำวดีเชื้อวงษ์, ๒๕๕๗) 

1. ระบบประมวลผล 
 ควำมซับซ้อนในกำรปฏิบัติงำนและควำมต้องกำรสำรสนเทศที่หลำกหลำย ท ำให้กำรจัดกำร

และกำรประมวลผลข้อมูลด้วยมือ ไม่สะดวก ช้ำ และอำจผิดพลำด ปัจจุบันองค์กำรจึงต้องท ำกำร
จัดเก็บและกำรประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน
ในกำรจัดกำรข้อมูล เพ่ือให้กำรท ำงำนถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 

 2. ระบบสื่อสำรโทรคมนำคม 
 กำรสื่อสำรข้อมูลเป็นเรื่องส ำคัญส ำหรับกำรจัดกำรและประมวลผล ตลอดจนกำรใช้ ข้อมูล

ในกำรตัดสินใจ ระบบสำรสนเทศที่ดีต้องประยุกต์เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์ในกำรสื่อสำรข้อมูล
ระหว่ำงระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ที่อยู่ห่ำงกัน ให้สำมำรถสื่อสำรกันได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

 3. กำรจัดกำรข้อมูล 
 ปกติบุคคลที่ให้ควำมสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบำยควำมหมำยของเทคโนโลยีสำร สนเทศ

โดยให้ควำมส ำคัญกับส่วนประกอบสองประกำรแรก แต่ผู้ที่สนใจด้ำนกำรจัดกำรข้อมูล 
(Data/Information Management) จะให้ควำมส ำคัญกับส่วนประกอบที่สำม ซึ่งมีควำมเป็นศิลปะ 
ในกำรจัดรูปแบบและกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 สำมำรถสรุปได้ว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่น ำมำประยุกต์ ในกำร
ประมวลผล กำรจัดเก็บ กำรสื่อสำร และกำรส่งผ่ำนสำรสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ระบบ
ทำงกำยภำพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสำร และระบบเครือข่ำย ขณะที่ระบบ
นำมธรรมเกี่ยวข้องกับกำรจัดรูปแบบของกำรปฏิสัมพันธ์ด้ำนสำรสนเทศ ทั้งภำยในและภำยนอก
ระบบ ให้สำมำรถด ำเนินร่วมกันอย่ำงประสิทธิภำพ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) 
 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร หมำยถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล 
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ต่ำงๆ ทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กำรอย่ำงมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ำมำประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้
สำรสนเทศที่ช่วยสนับสนุนกำรท ำงำน และกำรตัดสินใจในด้ำนต่ำงๆ ของผู้บริหำรเพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนขององค์กำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยที่เรำจะเห็นว่ำ MIS จะประกอบด้วยหน้ำที่
หลัก 2 ประกำร 

1. สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กำรมำไว้
ด้วยกันอย่ำงเป็นระบบ 

2. สำมำรถท ำกำรประมวลผลข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร ดังนั้นถ้ำระบบใดประกอบด้วยหน้ำที่หลัก
สองประกำร ตลอดจนสำมำรถปฏิบัติงำนในหน้ำที่หลักทั้งสองได้อย่ำงครบถ้วน และสมบูรณ์ ระบบ
นั้นก็สำมำรถถูกจัดเป็นระบบ MIS ได้ ระบบ MIS ไม่จ ำเป็นที่จะต้องสร้ำงขึ้นจำกระบบคอมพิวเตอร์ 
MIS อำจสร้ำงขึ้นมำจำกอุปกรณ์อะไรก็ได้ แต่ต้องสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่หลักทั้งสองประกำรได้อย่ำง
ครบถ้วนและสมบูรณ์ แต่เนื่องจำกปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภำพในกำรจัดกำร
ข้อมูล นักวิเครำะห์และออกแบบระบบ (System Analyst and Designer ) จึงออกแบบระบบ
สำรสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในกำรจัดกำรสำรสนเทศ (สุภำวดี เชื้อวงษ์, ๒๕๕๗) 

ปัจจุบันขอบเขตกำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศขยำยตัวจำกกำรรวบรวมข้อมูลที่มำจำก
ภำยในองค์กำรไปสู่กำรเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจำกสิ่งแวดล้อมภำยนอก ทั้งจำกภำยในท้องถิ่น 
ประเทศ และระดับนำนำชำติ ปัจจุบันธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีสำร สนเทศที่มีศักยภำพ สูงขึ้นเพื่อสร้ำง 
MIS ให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยเพ่ิม ขีด
ควำมสำมำรถของธุรกิจ และขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรในยุคปัจจุบัน แต่ปัญหำ
ที่น่ำเป็นห่วงคือคน ส่วนใหญ่ยังไม่เข้ำใจในศักยภำพและขอบเขตของกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ 
(MIS) นอกจำกนี้บุคลำกรบำงส่วนที่ขำดควำมเข้ำใจอย่ำงแท้จริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ ไม่ยอมเรียนรู้และเปิดรับกำรเปลี่ยนแปลง จึงให้ควำม
สนใจหรือควำมส ำคัญกับกำรปรับตัวเข้ำกับ MIS น้อยกว่ำที่ควร 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศมีบทบำทส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนทั้งระดับองค์กรและอุตสำหกรรม 

ธุรกิจต้องกำรระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือกำรด ำรงอยู่และเจริญเติบโตขององค์กำร โดยที่
เทคโนโลยีสำรสนเทศจะส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบผลส ำเร็จ และสำมำรถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนในระดับ
สำกล เพ่ือให้กำรท ำงำนมีเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงต้องท ำควำมเข้ำใจถึงวิธีใช้งำนและโครงสร้ำง
ของระบบสำรสนเทศสำมำรถสรุปส่วนประกอบของระบบสำรสนเทศ ได้ 3 ส่วน คือ (สุภัตรำ ทรัพย์
อุปกำร, 2562) 

1. เครื่องมือในกำรสร้ำงระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร หมำยถึง ส่วนประกอบหรือ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่รวมกันเข้ำเป็น MIS และช่วยให้ระบบสำรสนเทศด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยจ ำแนกเครื่องมือในกำรสร้ำงระบบสำรสนเทศไว้ 2 ส่วน คือ 

  1.1 ฐำนข้อมูล (Database) ฐำนข้อมูล จัดเป็นหัวใจส ำคัญของระบบ MIS เพรำะว่ำ
สำรสนเทศที่มีคุณภำพจะมำจำกข้อมูลที่ดี เชื่อถือได้ ทันสมัย และถูกจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้
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สำมำรถเข้ำถึงและใช้งำนได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐำนข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส ำคัญที่
ช่วยให้ระบบสำรสนเทศมีควำมสมบูรณ์ และปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  1.2 เครื่องมือ (Tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ปกติระบบ
สำรสนเทศจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็น อุปกรณ์หลักในกำรจัดกำรข้อมูล ซึ่งจะประกอบด้วยส่วน
ส ำคัญต่อไปนี้ 

   1.2.1 อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ ระบบเครือข่ำย 

   1.2.2 ชุดค ำสั่ง (Software) คือ ชุดค ำสั่งที่ท ำหน้ำที่รวบรวม และจัดกำร 
เก็บข้อมูลเพื่อใช้ในกำร บริหำรงำน หรือกำรตัดสินใจ 

2. วิธีกำรหรือขั้นตอนกำรประมวลผล กำรที่จะได้ผลลัพธ์ตำมที่ต้องกำร จะต้องมีกำร
จัดล ำดับ วำงแผนงำนและวิธีกำรประมวลผลให้ถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูล หรือสำรสนเทศท่ีต้องกำร 

3. กำรแสดงผลลัพธ์ เมื่อข้อมูลได้ผ่ำนกำรประมวลผล ตำมวิธีกำรแล้วจะได้ สำรสนเทศ หรือ 
MIS เกิดขึ้น อำจจะน ำเสนอในรูป ตำรำง กรำฟ รูปภำพ หรือเสียง เพ่ือให้กำรน ำเสนอข้อมูลมี
ประสิทธิภำพ จะขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล และลักษณะของกำรน ำไป ใช้งำนรูป แสดง
ส่วนประกอบของสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรคุณสมบัติของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร 

ปัจจุบันองค์กำรสำมำรถพัฒนำระบบสำรสนเทศด้วยตนเองหรือให้ผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอก
เข้ำด ำเนินกำร โดยกำรออกแบบและพัฒนำ MIS ที่สอดคล้องตำมหลักกำร ระบบก็จะสำมำรถอ ำนวย
ประโยชน์ให้กับองค์กำรได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ โดยที่กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศต้องค ำนึงถึง
คุณสมบัติที่ส ำคัญของ MIS ต่อไปนี้ (สุภัตรำ ทรัพย์อุปกำร, 2562) 

1. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรข้อมูล (Data Manipulation) 
  ระบบสำรสนเทศที่ดีต้องสำมำรถปรับปรุงแก้ไขและจัดกำรข้อมูล เพ่ือให้เป็นสำรสนเทศที่
พร้อมส ำหรับน ำไปใช้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ปรกติข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจจะมี
กำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้ำสู่ MIS ควรที่จะได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำ
รูปแบบ เพ่ือให้ควำมทันสมัยและเหมำะสมกับกำรใช้งำนอยู่เสมอ 

2. ควำมปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
ระบบสำรสนเทศเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญอีกอย่ำงขององค์กร ถ้ำสำรสนเทศบำงประเภท

รั่วไหลออกไปสู่ บุคคลภำยนอก โดยเฉพำะคู่แข่งขัน อำจท ำให้เกิดควำมเสียโอกำสทำงกำรแข่ง ขัน 
หรือสร้ำงควำมเสียหำยแก่ธุรกิจ ควำมสูญเสียที่เกิดขึ้นอำจจะเกิดจำกควำมรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ หรือกำร
ก่อกำรร้ำยต่อระบบ จะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพและควำมเป็นอยู่ขององค์กร 

3. ควำมยืดหยุ่น (Flexibility) 
สภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจหรือสถำนกำรณ์กำรแข่งขันทำงกำรค้ำที่เปลี่ยนแปลงอย่ำง

รวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสำรสน เทศที่ดีต้องมีควำมสำมำรถในกำรปรับตัว เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรใช้
งำนหรือปัญหำที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบสำรสนเทศที่ถูกสร้ำงหรือถูกพัฒนำขึ้นต้องสำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้บริหำรได้อยู่เสมอ โดยมีอำยุกำรใช้งำน กำรบ ำรุงรักษำ และค่ำใช้จ่ำยที่เหมำะสม 
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4. ควำมพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) 
ปกติระบบสำรสนเทศ ถูกพัฒนำขึ้น โดยมีควำมมุ่งหวังให้ผู้ใช้สำมำรถน ำมำประยุกต์ในงำน

หรือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำ งำน ระบบสำรสนเทศที่ดีจะต้องกระตุ้นหรือโน้มน้ำวให้ผู้ใช้หันมำใช้
ระบบให้มำกขึ้น โดยกำรพัฒนำระบบต้องท ำกำรพัฒนำให้ตรงกับควำมต้องกำร และพยำยำมท ำให้
ผู้ใช้พอใจกับระบบ เมื่อผู้ใช้เกิดควำมไม่พอใจกับระบบ ท ำให้ควำมส ำคัญของระบบลดน้อยลงไป ก็
อำจจะท ำให้ไม่คุ้มค่ำกับกำรลงทุนได้ 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
1. ช่วยให้ผู้ใชส้ำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศท่ีต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็วและทันต่อเหตุกำรณ์ 

เนื่องจำกข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหำรเป็นระบบ ท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถจะเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว
ในรูปแบบที่เหมำะสม และสำมำรถน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ได้ทันต่อควำมต้องกำร 

2. ช่วยผู้ใช้ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยกลยุทธ์และกำรวำงแผนปฏิบัติกำร โดยผู้บริหำรจะ
สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกระบบ สำรสนเทศมำช่วยในกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินงำน เนื่องจำกสำรสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดกำร อย่ำงเหมำะสม ท ำให้มีประวัติของข้อมูล
อย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถท่ีจ ำชี้แนวโน้มของกำรด ำเนินงำนได้ว่ำน่ำจะเป็นไปในลักษณะใด 

3. ช่วยผู้ใช้ในกำรตรวจสอบประเมินผลกำรด ำเนินงำน เมื่อแผนงำนถูกน ำไปปฏิบัติในช่วง
ระยะเวลำหนึ่ง  ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนโดยน ำข้อมูลบำงส่วนมำประมวลผล
ประกอบกำรประเมิน สำรสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลกำรด ำเนินงำนว่ำสอดคล้องกับเป้ำหมำยที่
ต้องกำรเพียงไร 

4. ช่วยผู้ใช้ในกำรศึกษำและวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ ผู้บริหำรสำมำรถใช้ระบบสำรสนเทศ
ประกอบกำรศึกษำและกำรค้นหำสำเหตุ หรือข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นในกำรด ำเนิน งำน ถ้ำกำร
ด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผนที่วำงเอำไว้ อำจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมำจำกระบบ เพ่ือให้ทรำบว่ำ
ข้อผิดพลำดในกำรท ำงำนเกิดขึ้นมำจำกสำเหตุใด หรือจัดรูปแบบสำรสนเทศในกำรวิเครำะห์ปัญหำ
ใหม ่

5. ช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหำวิธีควบคุม ปรับปรุงและ
แก้ไขปัญหำ สำรสนเทศที่ได้จำกกำรประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหำร วิเครำะห์ว่ำกำรด ำเนินงำนในแต่
ละทำงเลือกจะช่วยแก้ไข หรือควบคุมปัญหำที่เกิดขึ้นได้อย่ำงไร ธุรกิจต้องท ำอย่ำงไรเพ่ือปรับเปลี่ยน
หรือพัฒนำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำนหรือเป้ำหมำย 

6. ช่วยลดค่ำใช้จ่ำย ระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ ช่วยให้ธุรกิจลดเวลำ แรงงำนและ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำงำนลง เนื่องจำกระบบสำรสนเทศสำมำรถรับภำระงำนที่ต้องใช้แรงงำน จ ำนวน
มำก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในกำรท ำงำน ส่งผลให้ธุรกิจสำมำรถลดจ ำนวนคนและระยะเวลำในกำร
ประสำนงำนให้น้อยลง โดยผลงำนที่ออกมำอำจเท่ำหรือดีกว่ำเดิม ซึ่งจะเป็นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ 
และศักยภำพในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ 

๓.๓.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ศิริชัย นำมบุรี (2556) ศึกษำเรื่องระบบจัดกำรวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์:วำรสำร

มหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ ปัจจุบันวำรสำรวิชำกำรอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์นับเป็นเครื่องมือส ำคัญใน
กำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำและประเมินคุณภำพซอฟต์แวร์ระบบ
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จัดกำรวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำและประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ กำรพัฒนำระบบใช้ขั้นตอนวงจรกำรพัฒนำซอฟต์แวร์  (Software Development Life 
Cycle: SDLC) ประกอบด้วยกำรก ำหนดควำมต้องกำร กำรศึกษำควำมเป็นไปได้กำรวิเครำะห์ กำร
ออกแบบ กำรพัฒนำ กำรติดตั้งใช้งำนและกำรประเมินผล ใช้เทคโนโลยีFAME เป็นเครื่องมือในกำร
พัฒนำ ประกอบด้วย ระบบปฏิบัติกำรฟรีบีเอสดี (FreeBSD: F)ส ำหรับจัดกำรเครื่องแม่ข่ำยบริหำร
จัดกำรเว็บไซต์ด้วยซอฟต์แวร์อำปำเช่ (Apache: A) จัดกำรฐำนข้อมูลใช้ซอฟต์แวร์มำยเอสคิวแอล 
(MySQL: M) และพัฒนำซอฟต์แวร์ด้วยภำษำพีเอชพี (PHP: P) ระบบที่พัฒนำขึ้นมีควำมสำมำรถใน
กำรบริหำรสมำชิก ส่งบทควำมต้นฉบับ ประเมินคุณภำพบทควำม อนุมัติบทควำมตีพิมพ์ จัดเล่ม
วำรสำรเผยแพร่วำรสำรออนไลน์รำยงำนสถิติบทควำม รวมทั้งจัดกำรข่ำวประชำสัมพันธ์ โดยเผยแพร่
ระบบไว้ที่เว็บไซต์URL  http:// www.yru.ac.th/e-journal  ผลกำรวิจัยพบว่ำคุณภำพของระบบซึ่ง
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญมีคุณภำพอยู่ในระดับดี กำรประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรใช้ระบบโดยผู้ใช้
ที่ เกี่ยวข้องพบว่ำมีควำมพึงพอใจอยู่ ในระดับมำกระบบที่ พัฒนำขึ้นสำมำรถจัดกำรวำรสำร
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพวำรสำรเผยแพร่มำ
กว่ำ 7 ปี มีต้นฉบับบทควำมที่ส่งผ่ำนระบบจ ำนวน 176  บทควำม มีวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์
เผยแพร่ จ ำนวน 14  ฉบับ รวมทั้งหมด 109 บทควำมมีผู้สมัครเป็นสมำชิกวำรสำร จ ำนวนกว่ำ 
400 รำย และมีผู้เข้ำใช้เว็บไซต์มำกกว่ำ 106,700 ครั้ง 
 ชวชล สุปรียำพร และธนพรรณ กุลจันทร (2558) ศึกษำเรื่องกำรวิเครำะห์คุณลักษณะกำร
ใช้งำนวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ Open Journal Systems กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเครำะห์คุณลักษณะกำรใช้งำนส ำหรับโปรแกรม OJS (Open Journal Systems)ซึ่งเป็นโปรแกรม
ส ำหรับจัดกำรวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือกำรพัฒนำพัฒนำคุณลักษณะกำรใช้งำนเพ่ิมเติม 
คุณลักษณะกำรใช้งำนที่พัฒนำจะท ำให้ผู้ใช้งำนและผู้จัดกำรวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถใช้
โปรแกรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  กำรวิเครำะห์คุณลักษณะกำรใช้งำน ได้จำกกำรศึกษำ
วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ 10 รำยชื่อ มำท ำกำรวิเครำะห์หำคุณลักษณะกำรใช้งำนที่มีทั้งหมด จำก
กำรศึกษำพบว่ำมี 5 คุณลักษณะกำรใช้งำนที่วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 10 รำยชื่อมีเหมือนกัน  
จำกนั้นท ำกำรศึกษำคุณลักษณะกำรใช้งำนวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ของโปรแกรม OJS เทียบกับ
คุณลักษณะกำรใช้งำนวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่ควรมี พบว่ำ OJS มีคุณลักษณะกำรใช้งำนวำรสำร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ควรมีจ ำนวน 4 รำยกำร คือ กำรปฏิสัมพันธ์ด้วยสื่อผสม ข่ำวสำรทันสมัย กำรสืบค้น 
และกำรท ำงำนร่วมกันคุณลักษณะกำรใช้งำนที่ควรพัฒนำเพ่ิมคือกำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลอ่ืน เช่น กำร
สืบค้นผ่ำน Google Scholar นอกจำกนั้นผู้วิจัยยังได้พัฒนำคุณลักษณะกำรใช้งำนเพ่ิมเติมอีก 3 
รำยกำร เพ่ือให้กำรใช้งำน OJS มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ได้แก่ 1) กำรแบ่งปันผ่ำนสังคมออนไลน์ 2) 
ระดับควำมนิยม 3) กำรตรวจนับหลังจำกพัฒนำเสร็จได้น ำไปทดลองใช้กับผู้ใช้ 2 กลุ่ม คือ อำจำรย์
จ ำนวน 3 คน และผู้ใช้ทั่วไปจ ำนวน 30 คน พบว่ำควำมพึงพอใจโดยรวมของคุณลักษณะกำรใช้งำน
วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้พัฒนำขึ้นอยู่ในระดับมำกทั้ง 4 คุณลักษณะ 
 พฤกษ์คงบุญ และคณะ (2558) ได้พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนประชุมวิชำกำรใน 
รูปแบบของ Web Responsive รองรับผู้ใช้งำน ได้แก่ นักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหำร สำมำรถที่
จะบริหำรจัดกำรงำนประชุมวิชำกำรได้ครบทุกกระบวนกำร ตั้งแต่ กำรลงทะเบียน กำรส่งบทควำม
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วิจัย กำรประเมินบทควำมวิจัย กำรติดตำมสถำนะบทควำมวิจัย และจัดกำรเนื้อหำของเว็บไซต์ ได้
ผ่ำนระบบ กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำองค์ประกอบและเทคโนโลยีที่เหมำะสมในกำร
พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนประชุมวิชำกำร 2) พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนประชุม
วิชำกำร 3) ศึกษำกำรยอมรับกำรน ำไปใช้ระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนประชุมวิชำกำร กลุ่มเป้ำหมำย 
ได้แก่  กลุ่มที่ตอบแบบสอบถำมเพ่ือหำองค์ประกอบของระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนประชุมวิชำกำร 
จ ำนวน 15 คน กลุ่มที่ใช้ในกำรประเมินควำมเหมำะสมระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนประชุมวิชำกำร 
โดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน และกลุ่มผู้ใช้ระบบ เป็นผู้ส่งบทควำม ผู้อ่ำนบทควำม และเจ้ำหน้ำที่
บันทึกข้อมูล หรือผู้ดูแลระบบที่เข้ำใช้ จ ำนวน 35 คน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบกำรบริหำรจัดกำรงำน
ประชุมวิชำกำรที่พัฒนำขึ้น มีองค์ประกอบของระบบสำรสนเทศทั้งหมด 11 โมดูล ได้แก่ 1) โมดูล
ขอบเขตหัวข้อบทควำม 2) โมดูลรูปแบบเกณฑ์กำรพิจำรณำ 3) โมดูลคณะกรรมกำร 4) โมดูล
ก ำหนดกำร  5) โมดูลลงทะเบียนและอัตรำค่ำลงทะเบียน 6) โมดูลสถำนที่จัดงำน 7) โมดูลเครือข่ำย
ควำมร่วมมือ 8) โมดูลรูปภำพกิจกรรม 9) โมดูลดำวน์โหลดเอกสำร 10) โมดูลติดต่อสอบถำม 11) 
โมดูลข่ำวประชำสัมพันธ์ ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อควำมเหมำะสมของระบบกำรบริหำร
จัดกำรงำนประชุมวิชำกำรโดยรวมอยู่ในระดับเหมำะสมมำก  และผลกำรศึกษำกำรยอมรับและ
น ำไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบกำรบริหำรจัดกำรงำนประชุมวิชำกำร โดยรวมมีกำรยอมรับอยู่ในระดับ
มำกที่สุด 
 เขมวิทย์ จิตตะยโศธร  และคณะ (2559) กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  
ภำควิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ คณะศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์และศูนย์วิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ชื่อระบบว่ำ 
“HDM”  (HUSO Document Management)  ได้ ถู ก พัฒนำขึ้ น เ พ่ือ ให้ บุ คลำกร ในภำควิ ช ำ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ คณะศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ และฝ่ำยธุรกำร ศูนย์วิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด ได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำร และเอกสำรที่ เกี่ยวข้องได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยออนไลน์ กำรพัฒนำระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์ 
คือ 1. เพ่ือสร้ำงระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้งำนภำยในส ำนักงำนเลขำนุกำร
ภำควิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์และฝ่ำยธุรกำร ศูนย์วิทยบริกำร 2. เพ่ือปรับปรุงระบบกำร
จัดกำรเอกสำร โดยด ำเนินงำนผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและ 3. เพ่ือใช้เป็น
ตัวกลำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงคณำจำรย์และบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ในกำรพัฒนำ
ระบบผู้พัฒนำได้ใช้ภำษำ PHP และฐำนข้อมูล MySQL ในกำรออกแบบและพัฒนำระบบให้มี
ประสิทธิภำพสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนได้เป็นอย่ำงดี ผู้พัฒนำได้ท ำกำรทดสอบ
ระบบและใช้แบบประเมินในกำรวัดระดับควำมพึงพอใจระบบกำรจัดกำรเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ HDM 
โดยรวบรวมจำกผู้ใช้งำนจ ำนวน 25 ชุด ประกอบด้วย ผู้บริหำร จ ำนวน 2 ชุด อำจำรย์ จ ำนวน 15 
ชุด และบุคลำกร จ ำนวน 8 ชุด ผลกำรประเมินพบว่ำ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดีมำก ทั้งด้ำนกำร
ออกแบบ กำรใช้งำน และควำมปลอดภัย 
 ธนภัทร เจิมขวัญ และคณะ (2560) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือบริหำรจัดกำรงำน
ประชุมวิชำกำร : กรณีศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ กำรวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและ
พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือบริหำรจัดกำรงำนประชุมวิชำกำร: กรณีศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
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สงขลำ ระบบที่พัฒนำขึ้นสำมำรถช่วยให้ผู้ใช้งำน สำมำรถด ำเนินกำรกำรประชุมวิชำกำรได้ผ่ำนระบบ 
รูปแบบที่ใช้กำรพัฒนำ คือ ADDIE Model มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ กำรวิเครำะห์ กำรออกแบบ กำร
พัฒนำ กำรทดลองใช้ และกำรประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำได้แก่ Bootstrap Framework, 
โปรแกรมภำษำ PHP และระบบจัดกำรฐำนข้อมูล MySQL ในขั้นตอนกำรประเมินผลระบบที่พัฒนำ 
มีกำรประเมิน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ประเมินประสิทธิภำพของระบบโดยผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน และ
ครั้งที่ 2 ประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน จ ำนวน 10 ท่ำน ผลกำรประเมินแสดงให้เห็นว่ำ ระบบที่
พัฒนำขึ้นมี ประสิทธิภำพอยู่ในระดับดีมำก จำกกำรประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญ และควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้งำนอยู่ในระดับดี จำกกำรประเมินจึงสรุปได้ว่ำ ระบบที่พัฒนำขึ้นสำมำรถน ำไปใช้ในกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพของกำรประชุมวิชำกำรได้ 
3.4  แนวทางในการปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงำนได้มีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ให้กำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น ผู้ปฏิบัติงำนควรศึกษำเพ่ิมเติมในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

1. กำรเตรียมควำมพร้อมและแนวโน้มในกำรน ำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรและสำรสนเทศมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดประชุมวิชำกำร  

๒. กำรวิเครำะห์ถึงข้อดี ข้อเสียของระบบ น ำมำปรับแก้ไขข้อบกพร่องในกำรจัดงำนประชุม
วิชำกำรระดับนำนำชำติในครั้งถัดไป เพ่ือให้กำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair ในโครงกำรประชุม
วิชำกำรระดับนำนำชำติ มหำวิทยำลัยบูรพำ ด ำเนินงำนไปด้วยควำมเรียบร้อยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

๓. ศึกษำกำรใช้งำนระบบ EasyChair ว่ำมีกำรพัฒนำใหม่ๆ ในด้ำนใดบ้ำง 
ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 
๑. ผู้ส่งบทควำม  ไม่ศึกษำข้อมูลแบบฟอร์ม (format) ตำมท่ีผู้จัดก ำหนด ท ำให้เสียเวลำใน 

กำรแจ้งผู้ส่งบทควำมในกำรปรับรูปแบบ และส่งอีกครั้งเพื่อไปสู่ขั้นตอนถัดไป 
๒. ผู้ส่งบทควำมขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair ท ำให้ต้อง 

มีกำรพัฒนำคู่มือกำรใช้งำนทุกครั้ง 
๓. ผู้ทรงคุณวุฒิบำงท่ำนสูงอำยุ ท ำให้ยำกต่อกำรเข้ำใช้ระบบ EasyChair 
๔. ระบบ EasyChair มีกำรพัฒนำฟีเจอร์ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลำท ำให้ผู้ดูแลระบบต้องเรียน 

รู้อยูต่ลอดเวลำเพ่ือกำรใช้งำนให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภำพสูงสุด 
มาตรฐานคุณภาพงาน 
ผู้ดูแลระบบได้ เล็งเห็นความส าคัญในการปฏิบัติทุกขั้นตอนให้มีคุณภาพ และเกิด

ประสิทธิภาพ สูงสุดต่อองค์กร จึงมีการวางแผนการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการอย่างเป็นระบบ 
และมีการก าหนดวันและเวลาที่แน่นอน เพ่ือให้มีการด าเนินงานเสร็จลุล่วงเป็นไปตามเป้าหมาย และมี
มาตรฐานที่ดี ดังนั้นกระบวนการนี้มีคุณภาพงานโดยรวมทั้งกระบวนการตามข้อก าหนดที่ส าคัญ คือ 
ระบบการรับส่งบทความออนไลน์ (EasyChair) เปิดให้ผู้น าเสนอบทความส่งบทความได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด และตัวชี้วัดส าคัญของกระบวนการ คือ ร้อยละของการส่งบทความออนไลน์และ
การพิจารณาบทความเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด (๑๐๐%) นอกจากนั้นในแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการควรมีมาตรฐานคุณภาพงาน ดังนี้ 
 ๑. มีการก าหนดวันเปิด-ปิด ระบบรับบทความ  โดยผู้ปฏิบัติงานจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
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๑.๑ ก าหนดค่าข้อมูลการประชุมและการตั้งค่าทั่วไป  
๑.๒ ตั้งค่าของการส่งผลงาน 
๑.๓ ตั้งค่าแบบฟอร์มการส่งบทความ 
๑.๔ ตั้งค่าหัวข้อหลักในระบบ 
๑.๕ ก าหนดวันเวลาในการส่งบทความ 
๑.๖ ตั้งค่าส าหรับสมาชิกในระบบ 

  ในกระบวนการนี้จะด าเนินการภายใน ๑๔ วัน หลังจากที่ประชุมคณะกรรมการฝ่าย
อ านวยการ มีมติก าหนดวันจัดงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติแล้ว 
 ๒. ก าหนดการจัดรูปแบบบทความ  ผู้ดูแลระบบมีการด าเนินการตามที่ประชุมคณะกรรมการ
ฝ่ายอ านวยการ ลงมติก าหนดไว้ 
 ๓. การพิจารณาบทความ บริหารจัดการให้ค าปรึกษาในการใช้ระบบส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา ในขั้นตอนนี้ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาการใช้
ระบบ  หากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยบูรพา พบปัญหาในการใช้งานจะช่วย
แก้ไขปัญหาจนสามารถด าเนินงานต่อไปได้ปฏิบัติงาน จากนั้นมีการด าเนินการตามที่ประชุม
คณะกรรมการฝ่ายอ านวยการ ลงมติก าหนดไว้ 
 ๔. การสรุปผลการพิจารณาบทความ  มีการด าเนินการตามที่ประชุมคณะกรรมการฝ่าย
วิชาการ ลงมติก าหนดไว้ 
 ๕. การแจ้งผลการพิจารณาบทความ ส่งผลการพิจารณาไปยังผู้น าเสนอบทความ (Author 
notifications) ในขั้นตอนนี้ผู้ดูแลระบบจะต้องท าการตรวจสอบผลการแก้ไขว่าผู้น าเสนอบทความได้
แก้ไขเป็นไปตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบ format ของบทความ ว่าผู้น าเสนอ
บทความท าถูกต้องตาม format ที่แจ้งไว้หรือไม่ หากพบว่าไม่ถูกต้องจะท าการติดต่อเมล์แจ้งเตือน 
ผู้น าเสนอบทความให้ปรับแก้ไขเพ่ือส่งบทความเข้ามาใหม่อีกครั้ง 
 ๖. จัดท าสถิติจ านวนบทความของแต่ละสาขา พร้อมจ าแนกรูปแบบการน าเสนอบทความ 
Oral presentation, Poster presentation  สรุปภาพรวมของงานประชุมวิชาการ (Conference 
statistics) เมื่องานประชุมวิชาการด าเนินการเสร็จไปแล้วนั้น ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ในการรวบรวม
บทความของผู้น าเสนอทั้งหมด จากนั้นน าส่งต่อไปยังผู้ที่รับผิดชอบในการจัดรูปเล่ม Proceedings 
เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 

ผู้ดูแลระบบ ได้จัดท าตารางมำตรฐำนคุณภำพแต่ละขั้นตอน ดังตารางที่ ๒ 
ตำรำงที่ 2 มำตรฐำนคุณภำพแต่ละข้ันตอน 

หัวข้อ ขั้นตอน มาตรฐานคุณภาพ 
๑ ก าหนดวันเปิด-ปิด ระบบรับบทความ หลังจากท่ีประชุมคณะกรรมการฝ่าย

อ านวยการ มีมติก าหนดวันจัดงานประชุม
วิชาการระดับนานาชาติแล้ว ทีมผู้ดูแลระบบใช้
เวลาติดตั้งระบบภายใน ๑๔ วัน 
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ตำรำงที่ ๒ มำตรฐำนคุณภำพแต่ละข้ันตอน (ต่อ) 

หัวข้อ ขั้นตอน มาตรฐานคุณภาพ 
๒ ก าหนดการจัดรูปแบบบทความ คณะกรรมการฝ่ายวิชาการประชุมเพ่ือก าหนด

รูปแบบบทความทั้งท่ีน าเสนอแบบ Abstract 
และ Full paper ความยาวของเนื้อหา
บทความทุกสาขาวิชาไม่ต้อง ๑๐ หน้ากรดาษ 
A4 

๓ การพิจารณาบทความ คณะกรรมการฝ่ายวิชาการก าหนดจ านวน
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ จ านวน ๒ 
ท่าน/บทความ 

๔ การสรุปผลการพิจารณาบทความ มีความถูกต้อง และด าเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

๕ การแจ้งผลการพิจารณาบทความ มีความถูกต้อง และด าเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

๖ จัดท าสถิติจ านวนบทความของแต่ละ
สาขา พร้อมจ าแนกรูปแบบการ
น าเสนอบทความ  
Oral presentation,  
Poster presentation 

มีความถูกต้อง เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สามารถ
น าไปใช้วิเคราะห์ในส่วนที่เกี่ยวต่อไป 

3.๕  ระบบติดตามและประเมินผล 
 กำรจัดประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ มีกำรด ำเนินกำรตำมล ำดับวันส ำคัญของกำรส่ง
บทควำม (Timeline) ได้ก ำหนดให้กำรด ำเนินในส่วนของกำรส่งบทควำม กำรพิจำรณำบทควำม กำร
สรุปผลกำรพิจำรณำบทควำม และกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำบทควำม ต้องด ำเนินกำรผ่ำนระบบ
สำรสนเทศเป็นหลัก โดยด ำเนินกำรผ่ำนระบบ Easychair เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ติดตำมและ
ประเมินผลที่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้ด ำเนินกำรตำมวันส ำคัญของงำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ ซึ่ง
ผู้ใช้งำนระบบ (ผู้ดูแลระบบ ประธำนฝ่ำยวิชำกำร กรรมกำรฝ่ำยวิชำกำร ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ส่งบทควำม) 
มีหน้ำที่ด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ในวันส ำคัญของกำรจัดงำนประชุมวิชำกำร
ระดับนำนำชำติ และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวต่อผู้บริหำร 
ตัวอย่างวันส าคัญของการจัดงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา 
Important Dates 
Deadline for abstract or full paper submission : 15 March 2021 
Notification of review results : 30 April 2021 
Deadline for revised paper submission : 15 May 2021 
Acceptance notification : 31 May 2021 
Deadline for early bird registration : 30 June 2021 
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Deadline for late owl registration : 13 August 2021 
Use-in-conference-only edition of proceedings available for download : 27 August 
2021 
Conference dates : 2 - 4 September 2021 
Official edition of conference proceedings release : 12 September 2021 
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บทที่ 4 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 
  
 กำรบริหำรจัดกำรงำนที่เก่ียวข้องกับกระบวนกำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair ส ำหรับ
งำนประชุมวิชำกำร Burapha University International Conference นั้น ผู้ดูแลระบบได้รวบรวม
ปัญหำ อุปสรรคและควำมเสี่ยง ในแต่ละข้ันตอน เพ่ือจะได้น ำมำวิเครำะห์ สรุปรำยงำนผลต่อผู้บริหำร 
จำกนั้นจะมีกำรน ำมำปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ต่อมหำวิทยำลัยมำกท่ีสุด 
4.1  ปัญหา อุปสรรคและความเสี่ยง   

ด้านผู้ส่งบทความ 
ปัญหาอุปสรรค : ผู้ส่งบทควำมไม่ศึกษำรำยละเอียดวันส ำคัญของงำนประชุมวิชำกำรฯ ให้

ชัดเจน ส่งผลให้ไม่สำมำรถส่งบทควำมเข้ำร่วมงำนประชุมวิชำกำรฯ ได้ทันตำมก ำหนด 
แนวทางแก้ไข : ผู้ส่งบทควำมควรศึกษำรำยละเอียดวันส ำคัญของงำนประชุมวิชำกำรให้

ชัดเจน โดยสำมำรถศึกษำรำยละเอียดได้ที่หน้ำเว็บไซต์ http://www.buuconference.buu.ac.th 
หรือ www.facebook.com/Buuconference 

ด้านการจัดรูปแบบบทความ (template) 
ปัญหาอุปสรรค :  กำรจัดรูปแบบของบทควำมไม่เป็นไปตำมที่ประชุมวิชำกำรฯ ก ำหนด โดย

ในแต่ละกลุ่มสำขำควำมยำวของบทควำมฉบับเต็ม  (full paper) ต้องมีควำมยำวไม่เกิน 10 
หน้ำกระดำษ A4 และมีรำยละเอียดครบทุกหัวข้อ 

แนวทางแก้ไข : ผู้ส่งบทควำมควรศึกษำรำยละเอียดของรูปแบบกำรน ำเสนอ และต้องใช้ 
template ของงำนประชุมวิชำกำรฯ เท่ำนั้น  Template สำมำรถดำวน์โหลดได้ที่ เว็บไซต์  
http://www.buuconference.buu.ac.th เมนู Call For Papers  

ด้านผู้ทรงคุณวุฒิ 
ปัญหาอุปสรรค :  ผู้ทรงคุณวุฒิไม่คุ้นเคยกับกำรพิจำรณำบทควำมแบบออนไลน์ รวมไปถึง

กำรไม่ตรวจเช็คอีเมลล์จดหมำยเชิญเพ่ือพิจำรณำบทควำม ส่งผลให้กำรพิจำรณำไม่เป็นไปตำม
ก ำหนดเวลำ 

แนวทางแก้ไข : ผู้ดูแลระบบอ ำนวยควำมสะดวกโดยกำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนกำรพิจำรณำ
บทควำมในส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมกำรฝ่ำยวิชำกำรประสำนงำนไปยังผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ
แจ้งเตือนถึงก ำหนดกำรส่งคืนผลกำรพิจำรณำบทควำม 
4.2  แนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน 

ผู้ดูแลระบบได้มีกำรวิเครำะห์ถึงปัญหำ อุปสรรค และควำมเสี่ยง ในแต่ละครั้งที่มีกำรจัด
โครงกำรฯ จึงมีแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนางานกำรส่งบทควำมผ่ำนระบบ EasyChair ใน
โครงกำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ มหำวิทยำลัยบูรพำ เพ่ือกำรด ำเนินงำนไปด้วยควำมเรียบร้อย
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด ผู้ปฏิบัติงำนมีกำรน ำหลักกำรมำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำ ดังนี้ 
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๔.๒.๑ การแก้ปัญหาในการท างานอย่างมีเหตุผล 
ในกำรท ำงำนย่อมเกิดปัญหำขึ้นได้ตลอดเวลำ เพรำะฉะนั้นกำรแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำน

จะต้องเริ่มต้นด้วยกำรมีสติสัมปชัญญะ คือ ควำมระลึกได้และควำมรู้ ตัว ตำมหลักธรรมของ
พระพุทธศำสนำเป็นกำรใช้เหตุและผลในกำรตัดสินใจแก้ปัญหำได้ดีที่สุด โดยเฉพำะยุคปัจจุบันนี้ซึ่ง
เป็นยุคข้อมูลข่ำวสำร กำรติดต่อสื่อสำรเป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว ส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรแก้ปัญหำ
กำรท ำงำนเป็นอย่ำงยิ่ง ซึ่งกำรมีสติสัมปชัญญะ ควำมระลึกได้อยู่ตลอดเวลำ จะช่วยให้กำรตัดสินใจ
แก้ปัญหำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรตัดสินใจแก้ปัญหำ คือ กำรตัดสินใจแก้ปัญหำต่ำงๆ ภำยใต้กำรวิเครำะห์พิจำรณำ
ทำงเลือกต่ำงๆ แล้ว 

กำรแก้ปัญหำ คือ กำรประยุกต์ใช้กฎหรือหลักกำรอธิบำยกำรแก้ปัญหำ เพ่ือให้ได้ควำมจริง
หรือปรำกฏกำรณ์ใหม ่

กำรตัดสินใจแก้ปัญหำเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง
เพ่ือสร้ำงหรือผลิตชิ้นงำน และกำรซ่อมแซมปรับปรุงแก้ไขงำน ให้สำมำรถใช้งำนได้เป็นอย่ำงดี เพรำะ
เป็นกำรช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรตัดสินใจที่ผิดพลำด และจะช่วยให้กำรตัดสินใจนั้นมีประสิทธิ ภำพ 
สำมำรถท ำให้งำนนั้นประสบควำมส ำเร็จหรือมีข้อผิดพลำดน้อยที่สุด 

ประโยชน์ของกำรแก้ปัญหำในกำรท ำงำนอย่ำงมีเหตุผล มีดังนี้ 
            ๑. เป็นกำรตัดสินใจเลือกได้อย่ำงถูกต้อง สมเหตุสมผลได้มำกที่สุด 
            ๒. ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรตัดสินใจที่ผิดพลำดในกำรท ำงำน 
            ๓. ชว่ยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตนเองหรือสมำชิกภำยในกลุ่ม 
            ๔. ชว่ยให้สำมำรถตัดสินใจในกำรท ำงำนได้ทันเวลำ 
            ๕. ชว่ยพัฒนำระบบกระบวนกำรคิดวิเครำะห์ได้ดียิ่งขึ้น 
            ๖. ชว่ยให้ค้นพบทำงเลือกหรือทำงออกส ำหรับปัญหำได้ดีท่ีสุด 
            ๗. ชว่ยประหยัดและลดกำรสูญเสียทรัพยำกรที่ใช้ในกำรท ำงำน เพรำะได้มีกำร

จัดสรรกำรใช้ทรัพยำกรเป็นอย่ำงดี 
๔.๒.๒ ล าดับขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหา 
ปัญหำที่เกิดขึ้นจำกท ำงำน อำจเกิดขึ้นได้หลำยๆ รูปแบบแตกต่ำงกันไป ดังนั้นกำรแก้ปัญหำ

ในแต่ละงำนก็ย่อมแตกต่ำงกันออกไป โดยมีล ำดับขั้นตอนในกำรแก้ปัญหำ ๗ ขั้น ดังต่อไปนี้ 
ขั้นที่ ๑ การสังเกต 
วิธีกำรศึกษำโดยอำศัยกำรเฝ้ำคอยดูสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ตั้งแต่เริ่มต้นกำรจัดโครงกำรฯ 

จนกระท่ังเสร็จสิ้นกำรจัดโครงกำรฯ ที่เกิดขึ้นหรืออำจเกิดขึ้นจำกกำรทดลองและควำมพยำยำมค้นหำ
ผลลัพธ์ที่อำจเป็นไปได้ 

ขั้นที่ ๒ การวิเคราะห์      
กำรก ำหนดรำยละเอียดของปัญหำ คือ กำรท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำ เพ่ือแยกข้อมูลว่ำมี

ปัญหำอะไร สิ่งที่ต้องกำรแก้ไขมีอะไรบ้ำง 
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ขั้นที่ ๓ การสร้างทางเลือก   
เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลแล้ว มองเห็นสิ่งที่ต้องกำรคืออะไร แล้วด ำเนินกำรคิดค้นหำวิธีกำรท ำงำน

ที่จะน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพว่ำ มีทำงเลือกอะไรบ้ำง 
ขั้นที่ ๔ การประเมินทางเลือก 
เมื่อสร้ำงทำงเลือกที่หลำกหลำยได้หลำยวิธีแล้วก็สรุปหรือประเมินว่ำวิธีไหนเหมำะสมหรือดี

ที่สุดที่จะใช้ท ำงำน สร้ำงหรือผลิตชิ้นงำนและกำรซ่อมแซมปรับปรุงแก้ไขชิ้นงำนได้เป็นอย่ำงดี 
สำมำรถตัดสินใจแล้วว่ำจะท ำงำนชนิดใด หรือเรื่องใด 

ขั้นที่ ๕ การวางแผนเพื่อการท างาน 
ก ำหนดกรอบแนวควำมคิดในกำรท ำงำน กำรวำงแผน กำรแบ่งภำระงำนและล ำดับขั้นตอน

กำรท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม ตำมทักษะกระบวนกำรงำนอำชีพ 
ขั้นที่ ๖ การลงมือปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงำนตำมแผนกำรท ำงำน หรือปฎิทินกำรปฏิบัติงำนที่ได้วำงไว้อย่ำงเป็นระบบและ

ถูกต้องตำมทักษะกระบวนกำรงำนอำชีพด้วยควำมปลอดภัย 
ขั้นที่ ๗ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
น ำเสนอผลกำรปฏิบัติงำนที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนตำมทักษะกระบวนกำรงำนอำชีพ ประเมิน

ว่ำมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับใด เป็นไปตำมที่ได้ตั้งเป้ำหมำยไว้หรือไม่และน ำไปปรับปรุงแก้ไขในกำร
ท ำงำนครั้งต่อไป 
 ๔.๒.๓ ค าถามที่พบบ่อย และข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ผู้ดูแลระบบได้มีกำรรวบรวมปัญหำ ข้อค ำถำม ของผู้ใช้งำนทุกประเภท และแนวทำงกำร
แก้ไขปัญหำที่ผู้ปฏิบัติงำนได้ลงมือแก้ไขไป มีรำยละเอียด ดังนี้ 
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ช่องทางการโต้ตอบเพื่อตอบข้อค าถาม  
ผู้ดูแลระบบได้มีกำรรวบรวมตัวอย่ำงกำรตอบข้อค ำถำมผ่ำนช่องทำงอีเมลล์ (เรื่องกำร 

ดำวน์โหลด Proceeding) ดังแสดงในภำพที่ ๖๖ 
 

 
 

ภำพที่  ๖๖ ตัวอย่ำงกำรตอบข้อค ำถำมผ่ำนช่องทำงอีเมลล์ 
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ผู้ดูแลระบบได้มีกำรรวบรวมตัวอย่ำงในช่องทำงอีเมลล์ (เรื่องกำรออกใบเสร็จรับเงิน) ดัง
แสดงในภำพที ่๖๗ 
 

 
 

ภำพที่  ๖๗ ตัวอย่ำงกำรตอบข้อค ำถำมผ่ำนช่องทำงอีเมลล์ 
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ผู้ดูแลระบบได้มีกำรรวบรวมตัวอย่ำงในช่องทำงอีเมลล์ (เรื่องกำรปรับสถำนะกำรช ำระ
ค่ำลงทะเบียน)  ดังแสดงในภำพที่ 6๘ 

 

 

ภำพที่  ๖๘ ตัวอย่ำงกำรตอบข้อค ำถำมผ่ำนช่องทำงอีเมลล์ 

ผู้ดูแลระบบได้มีกำรรวบรวมตัวอย่ำงในช่องทำงอีเมลล์ (เรื่องก ำหนดกำรน ำเสนอ)  
ดังแสดงในภำพที่ ๖๙ 

 
ภำพที่  ๖๙ ตัวอย่ำงกำรตอบข้อค ำถำมผ่ำนช่องทำงอีเมลล์ 
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ผู้ดูแลระบบได้มีกำรรวบรวมตัวอย่ำงในช่องทำงอีเมลล์ (เรื่องกำรแก้ไขบทควำมหลังจำกที่

ทรำบผลกำรพิจำรณำ) ดังแสดงในภำพที่ 70 
 

 
ภำพที่  ๗๐ ตัวอย่ำงกำรตอบข้อค ำถำมผ่ำนช่องทำงอีเมลล์ 
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1. Main text  

(10 pt) Please note that Section 1 of the paper MUST begin on the new page like this! Here introduce 

the paper. The paragraphs continue from here and are only separated by headings, subheadings, images 

and formulae. The section headings are arranged by numbers, bold and 10 pt. Here follows further 

instructions for authors. 
 

1.1. Structure 

For this Procedia the files must be in MS Word format only and should be formatted for direct printing. 
Once completed, the file must be converted to PDF for submission. Figures and tables should be 

embedded and not supplied separately. Please make sure that you use as much as possible normal fonts 

in your documents. Special fonts, such as fonts used in the Far East (Japanese, Chinese, Korean, etc.) may 

cause problems during processing. To avoid unnecessary errors you are strongly advised to use the 

‘spellchecker’ function of MS Word. Follow this order when typing manuscripts: Title, Authors, 

Affiliations, Abstract, Keywords, Main text (including figures and tables), Acknowledgements, 

References, Appendix. Collate acknowledgements in a separate section at the end of the article and do 

not include them on the title page, as a footnote to the title or otherwise.  
Bulleted lists may be included and should look like this: 

• First point 

• Second point 

• And so on 

Ensure that you return to the ‘Els-body-text’ style, the style that you will mainly be using for 

large blocks of text, when you have completed your bulleted list.  

Please do not alter the formatting and style layouts which have been set up in this template document. 
As indicated in the template, papers should be prepared in single column format suitable for direct 

printing onto A4 paper (192mm x 262 mm). Do not add number pages, as page numbers will be added 

separately for the preprints and the Proceedings. Leave a line clear between paragraphs. All the required 

style templates are provided in this document with the appropriate name supplied, e .g. choose 1. Els1st-
order-head for your first order heading text, els-abstract-text for the abstract text etc. 

1.2. Tables 

All tables should be numbered with Arabic numerals. Headings should be placed above tables, left 

justified. Leave one line space between the heading and the table. Only horizontal lines should be used 

within a table, to distinguish the column headings from the body of the table, and immediately above and 

below the table. Tables must be embedded into the text and not supplied separately. Below is an example 

which authors may find useful. 

Table 1. An example of a table 

An example of a column heading Column A (t) Column B (T) 

And an entry 1 2 

And another entry 3 4 

And another entry 5 6 
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1.3. Construction of references 

References should be added at the end of the paper, and its corresponding citation will be added in the 

order of their appearance in the text. Authors should ensure that every reference in the text appears in the 

list of references and vice versa. Indicate references by Clark et al., 1962 or Deal and Grove, 2009 or 

Fachinger, 2006 in the text. The actual authors can be referred to, but the reference citation(s) must always 

be given. 
Some examples of how your references should be listed are given at the end of this template in the 

‘References’ section, which will allow you to assemble your reference list according to the correct format 

and font size. 

1.4. Section headings 

Section headings should be left justified, with the first letter capitalized and numbered consecutively, 

starting with the Introduction. Sub-section headings should be in capital and lower-case italic letters, 

numbered 1.1, 1.2, etc, and left justified, with second and subsequent lines indented. You may need to 

insert a page break to keep a heading with its text. 

1.5. General guidelines for the preparation of your text 

Avoid hyphenation at the end of a line. Symbols denoting vectors and matrices should be indicated in 

bold type. Scalar variable names should normally be expressed using italics. Weights and measures should 

be expressed in SI units. Please title your files in this order conferenceacrynom_authorslastname.pdf 

1.6. Footnotes 

Footnotes should be avoided if possible. Necessary footnotes should be denoted in the text by 

consecutive superscript letters. The footnotes should be typed single spaced, and in smaller type size (8pt), 
at the foot of the page in which they are mentioned, and separated from the main text by a short line 

extending at the foot of the column. The ‘Els-footnote’ style is available in this template for the text of the 

footnote. 

2. Author Artwork 

All figures should be numbered with Arabic numerals (1,2,...,n). All photographs, schemas, graphs and 

diagrams are to be referred to as figures. Line drawings should be good quality scans or true electronic 

output. Low-quality scans are not acceptable. Figures must be embedded into the text and not supplied 

separately. Lettering and symbols should be clearly defined either in the caption or in a legend provided 

as part of the figure. Figures should be placed at the top or bottom of a page wherever possible, as close 

as possible to the first reference to them in the paper. 
The figure number and caption should be typed below the illustration in 8pt and left justified. Artwork 

has no text along the side of it in the main body of the text. However, if two images fit next to each other, 

these may be placed next to each other to save space, see Fig 1. They must be numbered consecutively, 

all figures, and all tables respectively. 
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Fig. 1. (a) first picture; (b) second picture 

Equations and formulae should be typed and numbered consecutively with Arabic numerals in 

parentheses on the right hand side of the page (if referred to explicitly in the text), 

( ) ( )













−+














=

=

P
E

E
PTJ

E
m

C

C
1const.





   (1) 

They should also be separated from the surrounding text by one space.  

Acknowledgements 

These and the Reference headings are in bold but have no numbers. Text below continues as normal.  

References 

Clark, T., Woodley, R., De Halas, D., 1962. Gas-Graphite Systems, in “Nuclear Graphite” R. Nightingale, Editor. Academic Press, 

New York, p. 387. 
Deal, B., Grove, A., 1965. General Relationship for the Thermal Oxidation of Silicon, Journal of Applied Physics 36, p. 3770. 
Deep-Burn Project: Annual Report for 2009, Idaho National Laboratory, Sept. 2009. 
Fachinger, J., den Exter, M., Grambow, B., Holgerson, S., Landesmann, C., Titov, M., Podruhzina, T., 2004.“Behavior of spent HTR 

fuel elements in aquatic phases of repository host rock formations,” 2nd International Topical Meeting on High Temperature 

Reactor Technology. Beijing, China, paper #B08.  
Fachinger, J., 2006. Behavior of HTR Fuel Elements in Aquatic Phases of Repository Host Rock Formations. Nuclear Engineering 

& Design 236, p. 54. 
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ภาคผนวก  ข สถติิการสรุปผลต่าง ๆ ของการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ   
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สถิติการสรุปผลต่างๆ ของการประชุมวิชการระดับนานาชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
Conference Statistic 2015 

 
General Statistics 

 
งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ มหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีกำรส่งบทควำม 

จ ำนวน 168 บทควำม ได้รับยอมรับ 139 บทควำม 

Reviewing  

 

Statistics by Track 

 
เมื่อแบ่งตำมกลุ่มสำขำ พบว่ำ กลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 23 

บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 21 บทควำม กลุ่มสำขำมนุษย์ศำสตร์และสังคมศำสตร์ มีกำรส่ง
บทควำม จ ำนวน 42 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 33 บทควำม และกลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 103 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 85 บทควำม 
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Statistics by Topic 
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Statistics by Country 
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สถิติการสรุปผลต่างๆ ของการประชุมวิชการระดับนานาชาติ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
Conference Statistic 2016 

 

General Statistics 

 
งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ มหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. ๒๕๕๙ มีกำรส่งบทควำม 

จ ำนวน 107 บทควำม ได้รับยอมรับ 82 บทควำม 

Reviewing 

 

Statistics by Track 

 
เมื่อแบ่งตำมกลุ่มสำขำ พบว่ำ กลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 15 

บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 9 บทควำม กลุ่มสำขำมนุษย์ศำสตร์และสังคมศำสตร์ มีกำรส่ง
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บทควำม จ ำนวน 35 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 26 บทควำม และกลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 57 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 47 บทควำม 

Statistics by Topic 
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Statistics by Country 
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สถิติการสรุปผลต่างๆ ของการประชุมวิชการระดับนานาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
Conference Statistic 2017 

 

General Statistics 

 
งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ มหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีกำรส่งบทควำม 

จ ำนวน 10๒ บทควำม ได้รับยอมรับ ๙๓ บทควำม 

Reviewing 

 

Statistics by Track 

 
เมื่อแบ่งตำมกลุ่มสำขำ พบว่ำ กลุ่มสำขำเกษตรและอำหำร มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 16 

บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 15 บทควำม กลุ่มสำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มีกำรส่ง
บทควำม จ ำนวน 35 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 28 บทควำม กลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์
สุขภำพ มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 7 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 6 บทควำม กลุ่มสำขำ
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ศำสตร์ทำงทะเล มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 4 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 4 บทควำม และ
กลุ่มสำขำอ่ืนๆ มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 40 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 40 บทควำม 
 

Statistics by Topic 
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Statistics by Country 
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สถิติการสรุปผลต่างๆ ของการประชุมวิชการระดับนานาชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
Conference Statistic 2019 

 

General Statistics 

 
งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ มหำวิทยำลัยบูรพำ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีกำรส่งบทควำม 

จ ำนวน 119 บทควำม ได้รับยอมรับ 116 บทควำม 

Reviewing 

 

Statistics by Track 
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เมื่อแบ่งตำมกลุ่มสำขำ พบว่ำ กลุ่มสำขำศิลปะและกำรออกแบบ: วิจิตรศิลป์ดนตรีและ
ศิลปะกำรแสดง มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 7 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 7 บทควำม กลุ่ม
สำขำโครงกำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 1 บทควำม 
ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 1 บทควำม กลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 21 
บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 21 บทควำม กลุ่มสำขำมนุษย์ศำสตร์และสังคมศำสตร์ มีกำรส่ง
บทควำม จ ำนวน 55 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 53 บทควำม และกลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์
และเทคโนโลยี มีกำรส่งบทควำม จ ำนวน 35 บทควำม ได้รับกำรยอมรับ จ ำนวน 34 บทควำม 
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Statistics by Country 
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ภาคผนวก  ค ภาพงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
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ภาพงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

 

 
ภำพกำรจัดงำนประชุมวิชำกำร “Burapha University International Conference 2012”  

วันที่ 9 – 11 กรกฎำคม พ.ศ. 2555  
ณ โรงแรมจอมเทียน ปำล์มบีช โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี 
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ภำพกำรจัดงำนประชุมวิชำกำร “ Burapha University International Conference  2013”  

วันที่   ๔ – ๕  กรกฎำคม พ.ศ.  ๒๕๕๖  
ณ โรงแรมจอมเทียน ปำล์มบีช โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท เมืองพัทยำ  จังหวัดชลบุรี 
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ภำพกำรจัดงำนประชุมวิชำกำร “ Burapha University International Conference  2014”  

วันที่   ๔ – ๕  กรกฎำคม พ.ศ.  ๒๕๕7  
ณ โรงแรมจอมเทียน ปำล์มบีช โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท เมืองพัทยำ  จังหวัดชลบุรี 
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ภำพกำรจัดงำนประชุมวิชำกำร Burapha University International Conference 2015 

วันที่ ๑๐ – ๑๒ กรกฎำคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ณ โรงแรมบำงแสนเฮอริเทจ จังหวัดชลบุรี 
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ภำพกำรจัดงำนประชุมวิชำกำร “Burapha University International Conference 2016”  

วันที่  28 – 29  กรกฎำคม  พ.ศ.  ๒๕๕9 ณ โรงแรมดุสติธำนี เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี 
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ภำพกำรจัดงำนประชุมวิชำกำร “Burapha University International Conference 2017”  

วันที่  3 – 4  สิงหำคม  พ.ศ. ๒๕60 ณ เมืองพัทยำ จังหวัดชลบุรี 
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ภำพกำรจัดงำนประชุมวิชำกำร “Burapha University International Conference 2019”  

วันที่ 27 - 29 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2562 ณ โรงแรมบำงแสนเฮอริเทจ  จังหวัดชลบุรี 
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ภาคผนวก  ง ตัวอย่างโปสเตอร์ประชาสมัพันธ์งานประชุมวิชาการ 
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ตัวอย่างโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์งานประชุมวิชาการ 

 
ภำพโปสเตอร์งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ  

“Burapha University International Conference 2012”  
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ภำพโปสเตอร์งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ   

“ Burapha University International Conference  2013”  
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ภำพโปสเตอร์งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ   

“Burapha University International Conference  2014”  

 



103 
 

 
ภำพโปสเตอร์งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ  

“Burapha University International Conference 2015”  
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ภำพโปสเตอร์งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ  

 “Burapha University International Conference 2016”  
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ภำพโปสเตอร์งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ  

“Burapha University International Conference 2017”  
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ภำพโปสเตอร์งำนประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ  

 “Burapha University International Conference 2019”  
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ภาคผนวก  จ แบบฟอร์มผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) พิจารณาบทความ 
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แบบฟอร์มผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) พิจารณาบทความในระบบ EasyChair  
  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

 

ภำพแสดงแบบฟอร์มผู้ทรงคุณวุฒิ (Reviewer) พิจำรณำบทควำมในระบบ EasyChair 
 




