
 

-127- 
 

THE DEVELOPMENT OF THE FAMILY BUSINESS MANAGEMENT MODEL TO SME 
MANAGEMENT MODEL IN EDUCATION BUSINESS IN THE CENTRAL PART OF 

LAO PDR. 
 

Phouthavong Phathadavong1*, Teetut Tresirichod1* 
 

Graduated School Of Commerce, Burapha University, Chon Buri 20131, Thailand 
 

ABTRACT 
 

 The research was to study the development of the family business management 
model to SME management model in education business in the central part of Lao PDR. This 
research is a survey research using questionnaires to survey five levels of the Likert scale, data 
collection with entrepreneurs or directors of the school in central parts of Lao PDR, The 
sample group consisted of 188 schools. Questionnaires were used as the instrument for the 
study, the variables relationships were tested by using the multiple regression analysis. 

 The results showed that most of the respondents were men. Aged between 41-50 
years positioned as an entrepreneur. Most of them had a bachelor’s degree and work 
experience around 11-15 years. Considering the number of students in most schools up to 
201 people in Vientiane capital. Had a period of investment in business more than 11 years. 
The opinion of the samples about the development of the family business management 
model to SME management model in education business in the central part of Lao PDR 
overall, found that Servicing ranks the highest, second is Human resource management, third 
is Management, fourth is Financial management, fifth is Technology management and the last 
rank is marketing. In business success factors found that Learning and organizational growth 
rank the highest, second is Internal process, third is Financial management and the last rank 
is Customers. For Management factors, Financial, Human resource management, Financial 
management, Servicing, Technology management are influence the success of the family 
business that developed into SME. 

 
Keywords:  Family business management, Education business, SME management   
 
_______________________________________________________ 
*Author e-mail address : toui_ptv2000@yahoo.com, tresirichod@yahoo.com 



 

-128- 
 

การพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจครอบครัวไปสู่การบริหารธุรกิจแบบ SMEs 

ในด้านธุรกิจการศึกษา ในเขตภาคกลางของ สปป.ลาว 
 

พุดทะวง  พัดทะดาวง1, ธีทัต ตรีศิริโชติ1 
 

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี 20131, ประเทศไทย 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจครอบครัวไปสู่การบริหารธุรกิจ            
แบบ SMEs ในด้านธุรกิจการศึกษา ในเขตภาคกลางของ สปป.ลาว”งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจโดยการ
ใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นห้าระดับแบบลิเคิร์ทสเกลเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ประกอบการหรือ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาในเขตภาคกลางสปป.ลาว ซึ่งมีประชากรทั้งหมด 188 โรงเรียน โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามเก็บรวบรวมทุกโรงเรียน จ านวน 188 ชุด และน ามาท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

 ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี ด ารงต าแหน่ง
เป็นผู้ประกอบการมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี                          
เมื่อพิจารณาจ านวนนักเรียนของโรงเรียนส่วนใหญ่ 201 คนขึ้นไป ตั้งอยู่ที่นครหลวงเวียงจันทร์ โดยมีระยะเวลา
ประกอบธุรกิจ 11 ปีขึ้นไป ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจครอบครัว
ไปสู่การบริหารธุรกิจแบบ SMEs ในด้านธุรกิจการศึกษาในเขตภาคกลางของ  สปป.ลาว มองในภาพรวม พบว่า 
ด้านการบริการ มีมากเป็นอันดับแรก รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อันดับที่ 3 ด้าน
การบริหารจัดการ อันดับที่ 4 คือ ด้านการบริหารการเงิน อันดับที่ 5 คือ ด้านการจัดการเทคโนโลยี อันดับ
สุดท้ายคือ ด้านการตลาด ปัจจัยผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร              
มีมากเป็นอันดับแรก รองลงมาอันดับที่ 2 ด้านกระบวนการภายใน อันดับที่ 3 ด้านการเงิน และอันดับที่ 4              
คือ ด้านลูกค้า ตามล าดับ และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารการเงิน 
การบริการ การจัดการเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจครอบครัวที่พัฒนาเป็นธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME)  

 

ค าส าคัญ: การบริหารธุรกิจครอบครัว, ธุรกิจการศึกษา, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
         ใ น ปั จ จุ บั น  อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ           
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างที่ไม่เคยมาก่อน 
ดั งนั้ นความสามารถ ในการจั ดการกั บ การ
เปลี่ยนแปลงเป็นทักษะที่ส าคัญมากที่จ าเป็นโดย
ผู้น าของวันนี้และผู้จัดการ การท าธุรกิจเป็นเกม
การแข่งขันที่มีความซับซ้อน และทวีความรุนแรง
มากขึ้นทุกขณะ  อันเนื่อง มาจากการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยแวดล้อมอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วมาก
ขึ้ น กว่ า ในอดี ต  ด้ ว ยสา เหตุ นี้ อ งค์ ก รต่ า งๆ                         
จึงจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อปัจจัย
จากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น ให้ได้อย่างเหมาะสม
และทันท่วงที การเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นเรื่อง
เกี่ ยวกับการตรวจสอบและการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการบริหารจัดการและกระบวนการทาง
ธุรกิจ ธุรกิจขนาดเล็กต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด
กับคู่แข่งที่ใหญ่กว่าและเติบโต บริษัทต้องมองหา
วิธีการที่จะท าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งด้านการ
บริหารและการเงิน ได้อย่ า งมีประสิทธิภ าพ              
ไม่จ าเป็นต้องกลัวการเปลี่ยนแปลง ธุรกิจขนาดเล็ก
ควรจะเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงเป็นวิธีการ
วางรากฐานส าหรับความส าเร็จที่ยั่ งยืน การ
เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องยากเพราะมันเกี่ยวข้องกับ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คน ผู้น าและ
ผู้บริหารระดับสูงจ าเป็นต้องหาค าอธิบายที่ชัดเจน
ของวิธีการเปลี่ยนแปลง การครุ่นคิดจะสามารถ
ช่วยให้พนักงานท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สปป ลาว โดยอิงตามการส ารวจเศรษฐกิจทั่ว
ประเทศครั้งที่ 1 พบว่า ในทั่วประเทศมีจ านวน
วิสาหกิจทั้งหมด 126,913 แห่ง โดยมีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มีถึง 126,717 แห่ง 
เท่ากับ  99.8% วิสาหกิจขนาดใหญ่ มี 196 เท่ากับ 
0.2% ส่วนมากอยู่ในนครหลวงเวียงจันทน์  22.7% 
รองลงมาคือสะหวันนะเขต 11.4% และแขวง
เวียงจันทน์ 10.0% ตามล าดับ วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมเป็นองค์กรธุรกิจที่ส าคัญที่สุดของ 
สปป ลาว กว่าร้อยละ 99 ขององค์กรธุรกิจที่จด
ทะเบียนส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) แต่ผู้ประกอบการธุรกิจที่เป็น
แกนขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับฐานราก เป็น
ธุรกิจครอบครัว (กระทรวงอุตสาหกรรมและ
การค้า, สปป ลาว. แผนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 2011-2015) 

 ธุรกิจครอบครัวส่วนหนึ่งก็ด าเนีนธุรกิจใน
รูปแบบการให้การบริการด้านการศึกษา เช่น 
โรงเรียน หรือ สถานศึกษาในด้าน ต่าง ฯ เป็นต้น 

ชึ่งในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่ง สปป ลาว  
(คศ 2008) ได้มีการจัดการศึกษาของ สปป ลาว 
เริ่มด้วยการศึกษาก่อนวัยเรียน จนถึงการศึกษา
ชั้นสูง จะมีทั้ งโรงเรียนที่ เป็นของรัฐบาลและ
โรงเรียนที่เป็นของเอกชน  

 • การศึกษาก่อนวัยเรียน ประกอบด้วย 
บ้านเลี้ยงเด็ก และ โรงเรียนอนุบาล เมื่อจบชั้น
อนุบาลแล้วจะเข้าเรียนในระดับประถมศึกษา
ต่อไป ตั้งแต่ปีการศึกษา 2009-2010 เป็นต้นมา 
สปป ลาว ได้ใช้ระบบการศึกษาขั้นสามัญศึกษา
เป็นแบบ 12 ปี คือระบบ 5: 4: 3 และการศึกษา
ชั้นสูง รวมการศึกษาสายอาชีวศึกษา สถาบัน 
การศึกษาชั้นสูง หรือ มหาวิทยาลัย อยู่ในความ
ดูแลและรับผิดชอบของกรมอาชีวะศึกษาและ
กรมการศึกษาชั้นสูง กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 

 เมื่อการศึกษาขั้นสามัญศึกษามีการปรับ
ระบบใหม ่โรงเรียนก็ต้องมีการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
ต่อการการพัฒนาดังกล่าว โดยเฉพาะโรงเรียน
เอกชนต้องได้ปรับ โครงสร้าง การบริหาร การเงิน 
การบริการ บุคลากร การตลาด เทคโนโลยี เป็นต้น   

 ผู้ วิ จั ย อยู่ ใ น เ ขตภาคกลา งและ เปิ ด
สถานศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
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ในแขวงนครหลวงเวียงจันทร์ ซึ่งบริหารธุรกิจใน
รูปแบบครอบครัว ต้องการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่ อม  (SME)  เนื่ อ งจากการ
บริหารธุรกิจในรูปแบบครอบครัวไม่มีรูปแบบการ
บริหารที่แน่นอน เช่น การบริหารจัดการ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์  การบริหารการเงิน 
การตลาด การบริการ และการจัดการเทคโนโลยี  

ชึ่งจากการศึกษาของ ธนัชชา บินดุเหล็มและชุติมา 
หวังเบ็ญหมัด (2557) ที่พบว่า ระบบบุคลากร 
ระบบการบริหารการจัดการ ระบบลูกค้า ระบบ
เทคโนโลยี ระบบการเงิน และระบบการตลาด
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และเมื่อศึกษาการ
บริ ห า ร จั ด ก า ร ต ามแนวคิ ด แบบ  Balanced 
Scorecard ( BSC)  ข อ ง  Robert Kaplan 
และ David Norton ท าให้รู้ว่า ทั้งคู่ได้ออกแบบ 
BSC เ พ่ือ เป็น เครื่ องมือทางด้ านการบริหาร
จัดการ ที่ช่วยในการประเมินผลองค์กรและช่วยให้
องค์กรน าเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง โดยเริ่มต้นที่
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งเป็น
ขั้นของการก าหนดปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จ 
และจากนั้นก็เป็นการสร้างดัชนีวัดผลขึ้นเพ่ือเป็น
ตัวบ่งชี้ถึงเป้าหมายและใช้วัดผลการด าเนินงานใน
ส่วนที่ส าคัญต่อกลยุทธ์ โดย BSC จะแสดงให้เห็น
ถึงองค์ประกอบขององค์กรใน  4 มุมมอง เช่น 
มุ มมองทางด้ านการ เงิ น  มุ มมอง  ทางด้ าน
ลูกค้า มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน มุมมอง
ทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (ศรีสมรัก อินทุ
จันทร์ยง 2556:11)  

ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่า ธุรกิจ 

ครอบครัวที่ท าด้านสถานศึกษาในระดับประถม 
ศึกษาสามารถพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลาง และ 

ขนาดย่อม (SME) ที่ประสบผลส าเร็จได้อย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์  การบริหารการเงิน 
การตลาด การบริการ และการจัดการเทคโนโลยี ที่
ท าให้ธุรกิจครอบครัวสามารถพัฒนาเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  ที่ประสบ
ผลส าเร็จ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

 ด้านเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัย
ก าหนดตัวแปรที่ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 
และแนวคิดรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบ 
ด้วย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารการเงิน ด้านการ
บริการ ด้านการตลาด ด้านการจัดการเทคโนโลยี 
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ 

 ด้านเวลา ได้ศึกษาตั้งแต่ เดือนธันวาคม 
ปี ค.ศ 2015 ถึง เดือนมีนาคม ปี ค.ศ 2019 

 ด้านสถานที่ โรงเรียนในพ้ืนที่ในเขตภาค
กลาง ประกอบไปด้วย 5 แขวง ดังนี้ แขวงเวียง
จันทร์ นครหลวงเวียงจันทร์ แขวงบอลิค าไซ แขวง
ค าม่วน และสะหวันนะเขต 
 

ประโยชน์ของการวิจัย 

 1. ผู้ประกอบการที่มีสถานศึกษาและมี
การบริหารแบบธุรกิจแบบครอบครัว ได้เข้าใจ
รูปแบบการพัฒนาจากการบริหารธุรกิจที่ เป็น
ครอบครัวไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SME) ไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 
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 2. นักวิชาการได้ทราบถึงกระบวนการ
พัฒนาการบริหารแบบธุรกิจครอบครัวไปสู่ขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) ของ สปป ลาว 
 3. กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาของ 
สปป ลาว สามารถน าไปเป็นแนวทางเพ่ือก าหนด
นโยบายส่งเสริมการพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
 4. นักเรียนนักศึกษาและผู้ปกครองได้รับ
การบริการที่ดีจากการบริหารจัดการ 

5. สถานศึกษาสามารคน าผลไปใช้ในการ
ก าหนดเป็นเชิงนโยบายได้ 

 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจครอบครัวไปสู่การ
บริหารธุรกิจแบบ SMEs ในด้านธุรกิจการศึกษา 
ในเขตภาคกลางของ สปป.ลาว  ให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ การบริหารจัดการ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารการเงิน 
การตลาด การบริการ การจัดการเทคโนโลยี  
ความส าเร็จของธุรกิจ การบริหารธุรกิจครอบครัว 
การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

 การบริหารจัดการ หมายถึง ชุดของหน้าที่
ต่างๆ ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ งก็คือ 
ความสามารถของบุคคล หรือกลุ่มคนที่ท าหน้าที่ใน
การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้า
ท างาน การสั่งการ และการควบคุมการท างาน 
เพ่ือให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปตามวัตถุ  
ประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยปัจจัยใน
การบริหาร เพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร 
และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้  

(J Kroon. (1995). General management) 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  คือ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ปฎิบัติ งานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามเป้าหมายของ
องค์การโดยผ่านกระบวนการ การวางแผน
บุคลากร  การสรรหาและการคัดเลือก การธ ารง
รักษาบุคลากร การก าหนดวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา  และการ
ให้พ้นจากงาน 

การบริหารการเงิน คือ การวางแผนการ 
จัดระเบียบและการควบคุมก ากับกิจกรรมทางการ
เงิน เช่นการจัดซื้อและการใช้ประโยชน์จากเงินทุน
ขององค์กรซึ่งใช้หลักการบริหารงานทั่วไปของ
ทรัพยากรทางการเงินขององค์กรเพ่ือท าให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมแก่กิจการ เกิดผลก าไร และขยายกิจการ
ให้เจริญเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ 

 การให้บริการ คือ การปฏิบัติรับใช้หรือ
การให้ความสะดวกต่าง ๆ ที่คนกลุ่มหนึ่งจะเสนอ 
ให้คนอีกกลุ่มหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการ ซึ่ง
จะต้องประกอบด้วย ความตั้งใจและความเอาใจใส่
ของผู้ให้บริการต่อการบริการนั้น ๆ รวมถึงการ
ให้บริการที่ ได้รับการปรับปรุงให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 การตลาด คือ การเคลื่อน ย้ายสินค้า หรือ
บริการจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ซึ่งท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนซื้อ-ขาย ขึ้นระหว่างผู้ซื้อ กับ ผู้ขาย 
โดยผ่านเครื่องมือทางการตลาด หรือกิจกรรมทาง
การตลาดที่ท าให้สินค้า หรือบริการไปถึงมือ
ผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการ หรือความ
พอใจของผู้บริโภค และต้องบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กิจการ ก็คือการสร้างก าไรอย่างยั่ งยืน และ
รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
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 การจัดการเทคโนโลยี หมายถึง การน า
ความรู้ แนวคิด กระบวนการและผลผลิตทาง 

วิทยาศาสตร์มาใช้ร่วมกันอย่างมีระบบเพ่ือการแก ้

ปัญหาและพัฒนาองค์กร หรือการท างานให้
ก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 การด าเนินงานขององค์การเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายหรือประสบความส าเร็จได้นั้นควรจะ
ประกอบไปด้วยปัจจัยหลักในด้านต่างๆได้แก่ ด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้าน
การเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร (Ahmad Al-
Tit, Anis Omri and Jalel Euchi. 2019) 

 ธุรกิจครอบครัว คือ องค์กรที่มีสมาชิก
ครอบครัวตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีอิทธิพลต่อแนว
ทางการด าเนินงานของธุรกิจ โดยผ่านทางบทบาท
ของต าแหน่งบริหารหรือสิทธิของความเป็นเจ้าของ 
ผู้ถือหุ้นที่ส าคัญและมีสิทธิในการบริหารงานเป็น
คนที่มาจากครอบครัว กลุ่มครอบครัวมีอิทธิพล
และมีอ านาจในการควบคุมธุรกิจ ครอบครัว 

พิจารณาแล้วว่าธุรกิจเป็นธุรกิจครอบครัวสัดส่วน 

ของผู้บริหารระดับสูงเป็นคนในครอบครัว  

ธุ ร กิ จ  SMEs หรื อ  ธุ ร กิ จ ขน าดย่ อม 
หมายถึง ธุรกิจที่เป็นอิสระมีเอกชน เป็นเจ้าของ 
ด าเนินการโดยเจ้าของเอง ไม่เป็นเครื่องมือของ
ธุรกิจใด ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล ของบุคคล หรือ
ธุรกิจอ่ืน มีต้นทุนในการด าเนินงานต่ า และมี
พนักงานจ านวนไม่มาก 

 อิงตามกฎหมาย ว่าด้วยการส่ง เสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สปป ลาว (ค.ส 
2011) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ 
หน่วยธุรกิจที่ได้ขึ้นทะเบียนและด าเนินการถูกต้อง
ตามกฎหมายของ สปป ลาว ขนาดของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมได้ก าหนดตามแต่ละ

ภาควิสาหกิจ โดยอิงใส่จ านวนแรงงานเฉลี่ยในปี 
มูลค่าทรัพย์สินทั้งหมด และรวมยอดรายได้ของ
ธุรกิจประจ าปีของเป็นพ้ืนฐานอ้างอิง การจ าแนก
ลักษณะ SMEs จัดแบ่งออก เป็น 3 ขนาด คือ 
วิสาหกิจขนาดย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจ
ขนาดกลาง 

แนวคิดของ Balanced Scorecard (BSC)  

       BSC เป็นแนวคิดที่ เกิดจาก  Professor 
Robert Kaplan และ Dr. David Norton โดยทั้ง
คู่ได้พิจารณาและออกแบบมาเพ่ือเป็นเครื่องมือ
ทางด้านการบริหารจัดการ ที่ช่วยในการประเมิน 
ผลองค์กรและช่วยให้องค์กรน าเอากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติจริง โดยเริ่มต้นที่วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกล
ยุทธ์ขององค์กร ซึ่งเป็นขั้นของการก าหนดปัจจัย
ส าคัญต่อความส าเร็จ และจากนั้นก็เป็นการสร้าง
ดัชนีวัดผลส าเร็จ ขึ้นเพ่ือเป็นตัวบ่งชี้ถึงเป้าหมาย
และใช้วัดผลการด าเนินงานในส่วนที่ส าคัญต่อกล
ยุทธ์ โดย BSC จะแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของ
องค์กรใน 4 มุมมอง ดังนี้ 

         1.  มุมมองทางด้านการเงิน (Financial 
Perspective) เพ่ือที่จะประสบผลส าเร็จทางด้าน
การเงิน องค์กรจะต้องเป็นอย่างไรในสายตาของผู้
ถือหุ้นหรือเจ้าของ เช่น ก าไรอาจเป็นสิ่งที่ผู้ถือหุ้น
ต้องการมากที่สุด ดังนั้นก าไรจึงเป็นตัววัดตัวหนึ่ง
ในมุมมองทางด้านการเงิน เป็นต้น 

          2.  มุมมองทางด้านลูกค้า  (Customer 
Perspective) เ พ่ือจะบรรลุถึ ง เป้ าหมายของ
กิจการ องค์กรจะต้องเป็นอย่างไรในสายตาของ
ลูกค้า กล่าวคือลูกค้าต้องการให้องค์กรเป็นอย่างไร
ในมุมมองของลูกค้า เช่น ลูกค้าอาจต้องการให้
องค์กรสามารถผลิตของที่มีคุณภาพ ดังนั้นคุณภาพ
สินค้าก็จะเป็นตัววัดตัวหนึ่งในมุมมองทางด้าน
ลูกค้า เป็นต้น 

       3. มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Business Process) เพ่ือที่จะท าให้ผู้ถือ
หุ้นและลูกค้าเกิดความพอใจองค์กรจะต้องมีการ
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จัดการภายในอย่างไร คุณภาพ ระยะเวลาในการ
ผลิตสินค้าและบริหาร ต้นทุน และการแนะน า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด 

    4. มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning and Growth)  องค์กรจะต้องมีการ
พัฒนาและปรับปรุ งอย่ างไร เ พ่ือที่ จะบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน เช่น ความพึงพอใจ
การท างานของพนักงาน , ระบบข้อมูลด้ าน
สารสนเทศ (ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง 2556:11) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย   
   
  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการบริหารธุรกิจ 
ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์  ด้านการบริหารการเงิน 
ด้านการตลาด การบริการ และด้านการจัดการ
เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจครอบครัวที่พัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการบริหารธุรกิจ 

ด้านการบริหารจัดการ  

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ด้านการบริหารการเงิน  

ด้านการบริการ  

ด้านการตลาด 

ด้านการจัดการเทคโนโลยี 

(อ้างอิงจาก : ณัฐ อมรภิญโญ (2556) กรณ์สิณี ฐิติกร
ประภาพงศ ์และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2558) ศิริ เทพ
มาลี (2545)  เพ็ญจันทร์ ตันติวิมลขจร (2552) 
ประหยัด แซ่หลิม (2547) 

ผลการด าเนินงาน 

ด้านการเงิน 

ด้านลูกค้า 

ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร 

(อ้างอิงจาก : ธนัชชา บินดุเหล็ม และชุติมา 
หวังเบ็ญหมัด (2557) วสุธิดา นุริตมนต์ 
(2550) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1   แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่ ม ตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ใ น
การศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้ประกอบการธุรกิจหรือ
ผู้อ านวยการโรงเรียนสามัญศึกษา ในเขตภาคกลาง 
เช่น แขวงเวียงจันทร์ นครหลวงเวียงจันทร์ แขวง
บอลิค าไซ แขวงค าม่วน และสะหวันนะเขต ใน 
สปป ลาว จ านวน 188 แห่ง ที่เป็นธุรกิจครอบครัว 
เหตุผลที่เลือกในเขตภาคกลาง เพราะเป็นเขตที่มี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมาก เป็น
เขตที่มีชุมชนหนาแน่น และท าธุรกิจโรงเรียน
เอกชนเป็นส่วนมากเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืน ๆ 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเลือกประชากรทั้งหมดมาเป็น
ข้อมูล (Ministry of education and sports, Lao 
PDR,  Statistics 2015-16).  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ได้
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยทางด้าน 
ประชากรศาสตร์ เป็นค าถามที่เก่ียวกับลักษณะ 
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
จ านวนนักเรียนในโรงเรียน สถานที่ตั้งโรงเรียน 
ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามปั จ จั ย ก า ร
บริหารธุรกิจ ประกอบด้วย 6 ด้าน ปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการบริหารการเงิน ด้านการตลาด การบริการ 
และด้านการจัดการเทคโนโลยี เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบแบบ 5 ระดับ  

 ตอนที่  3 แบบสอบถามปัจจัยผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้

และการเติบโตขององค์กร เป็นค าถามแบบ
เลือกตอบแบบ 5 ระดับ  
 

สรุปผลการวิจัย 

 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านประชากร 

ศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชาย 
อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี ด ารงต าแหน่งเป็น
ผู้ประกอบการมีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีและมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี เมื่อ
พิจารณจ านวนนักเรียนของโรงเรียนส่วนใหญ่ 201 
คนขึ้นไป ตั้งอยู่ที่นครหลวงเวียงจันทร์ โดยมี
ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 11 ปีขึ้นไป 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
การพัฒนารูปแบบการบริหาร ธุรกิจครอบครัวไปสู่
ก า รบริ ห า ร ธุ ร กิ จ แบบ  SMEs ในด้ านธุ ร กิ จ
การศึกษาในเขตภาคกลางของ  สปป.ลาว มองใน
ภาพรวม พบว่า ด้านการบริการ มีมากเป็นอันดับ
แรก รองลงมาอันดับที่ 2 คือ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ อันดับที่ 3 ด้านการบริหารจัดการ 
อันดับที่ 4 คือ ด้านการบริหารการเงิน อันดับที่ 5 
คือ ด้านการจัดการเทคโนโลยี อันดับสุดท้ายคือ 
ด้านการตลาด 

 ปัจจัยผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า 
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร มีมาก
เป็ น อันดั บแรก  รองล งมา อันดั บที่  2  ด้ าน
กระบวนการภายใน อันดับที่ 3 ด้านการเงิน และ
อันดับที่ 4 คือ ด้านลูกค้า ตามล าดับ 
 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการบริหารธุรกิจ ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ ด้านการบริหารการเงิน ด้านการตลาด  การ
บ ริ ก า ร  แ ล ะ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี                     
ที่ มี อิทธิพลต่อผลการด า เนินงานของธุ รกิ จ

http://www.moe.gov.la/data/Statistics/2015-16_school_year/Annex_school_census_2015-2016.pdf
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ครอบครัวที่พัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SME) 

H0: ปัจจัยการบริหารธุรกิจ ไม่มีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจครอบครัวที่พัฒนา
เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

H1: ปัจจัยการบริหารธุรกิจ มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจครอบครัวที่พัฒนาเป็น
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหาร ได้แก่ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริการ ด้านการตลาด และด้านการจัดการเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์กับ   
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 

ค่าสัมประสิทธิ์ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.391 0.211  1.851 0.066   

ด้านการบริหารจัดการ 0.151 0.035 0.224 4.276 0.000* 0.652 1.533 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 0.223 0.040 0.280 5.558 0.000* 0.705 1.418 

ด้านการบริหารการเงิน 0.246 0.045 0.299 5.445 0.000* 0.590 1.694 

ด้านการบริการ 0.145 0.048 0.168 3.038 0.003* 0.582 1.719 

ด้านการตลาด 0.062 0.037 0.097 1.674 0.096 0.526 1.900 

ด้านการจัดการเทคโนโลยี 0.073 0.033 0.119 2.174 0.031* 0.595 1.681 

* P-value ≤ 0.05 

จากตาตรางที่ 1 การทดสอบเงื่อนไขของ 
Multiple regression analysis พบว่า ตัวแปรต่าง 
ๆ ไม่ เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่ องจาก 
Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร และค่า 
VIF มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัวแปร และจากตาราง
พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวของตัวแปรต่าง ๆ มี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน
แล้ว (Standardized coefficients) หรือค่าของ 
Beta ที่แสดงถึงน้ าหนักของความส าคัญหรือ

อิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อตัวแปร
ตาม กล่าวคือ ถ้าค่า Beta ของตัวแปรอิสระใดมีค่า
สูง (ไม่คิดเครื่องหมายบวก) แสดงว่าตัวแปรนั้น    
จะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมาก โดยแสดงความ 
สัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรอิสระต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจในภาพรวมในความหมายต่อไปนี้  
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ด้านการบริหารจัดการ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 

จะท าให้ธุรกิจจะมีผลการด าเนินงาน เพ่ิมขึ้น 
0.151 หน่วย และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 

 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพ่ิมขึ้น 
1 หน่วย จะท าให้ธุรกิจจะมีผลการด าเนินงาน 
เพ่ิมข้ึน 0.223 หน่วย และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 

 ด้านการบริหารการเงิน เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
จะท าให้ธุรกิจจะมีผลการด าเนินงาน เพ่ิมขึ้น 
0.246 หน่วย และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
 

 ด้านการบริการ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
ธุรกิจจะมีความส าเร็จ เพ่ิมขึ้น 0.145 หน่วย และ
ค่า Sig. เท่ากับ 0.003 

 ด้านการตลาด เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้
ธุรกิจจะมีผลการด าเนินงาน เพ่ิมขึ้น 0.062 หน่วย 
และค่า Sig. เท่ากับ 0.096 

 ด้านการจัดการเทคโนโลยี (X2) เพ่ิมขึ้น              
1 หน่วย จะท าให้ธุรกิจจะมีผลการด าเนินงาน 

 เพ่ิมข้ึน 0.073 หน่วย และค่า Sig. เท่ากับ 0.031

ตารางที่ 2 การมีผลของ Model
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 .823 .677 .667 .11958 1.755 

* P-value ≤ 0.05  

 
จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis)  ใ ห้ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ด้านการ
บริหารจัดการ (X1)  ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(X2)  ด้านการบริหารการเงิน (X3)  ด้านการ
บริการ (X4)  ด้านการตลาด (X5)  และด้านการ
จัดการเทคโนโลยี (X6) ที่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ในภาพรวม ร้อยละ 82.30 มี
ค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 
0.677 หมายความว่า ผลการด าเนินงาน ของธุรกิจ 
ในภาพรวม ขึ้นอยู่กับด้านการบริหารจัดการ ด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ 
 

 
บริหารการเงิน ด้านการบริการ ด้านการตลาด 
และด้านการจัดการเทคโนโลยี ร้อยละ 67.7 ส่วน
ค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.667 หมายถึ งค่ า
สัมประสิทธิ์ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ เมื่อขจัด
อิทธิพลของค่า R2 ที่เกิดจากจ านวนตัวอย่าง ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริการ 
ด้านการตลาด และด้านการจัดการเทคโนโลยี 
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของธุรกิจ ได้ร้อยละ 
66.7 และมีค่า SE (est.) เท่ากับ 0.119 หน่วย 
หมายความว่า ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจาก
การประมาณค่าที่เกิดจากการใช้โมเดลนี้จะมีค่า
เท่ากับ 0.119 หน่วย และสามารถสร้างสมการ 
การถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใช้คะแนนดิบได้ดังนี้ 

 

Y = 0.391 + 0.151X1*+ 0.223X2* + 0.246X3*+ 0.145 X4*+0.062 X5+0.073X6* 

 

^ 



 

-137- 
 

Y =ความส าเร็จของธุรกิจ  

 X1 = ด้านการบริหารจัดการ 

 X2 = ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 X3 = ด้านการบริหารการเงิน  

 X4 = ด้านการบริการ 

 X5 = ด้านการตลาด 

 X6 = ด้านการจัดการเทคโนโลยี 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
ปัจจัยการบริหารธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย  ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการบริหารการเงิน การบริการ และด้านการ
จัดการเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 
ของธุรกิจครอบครัวที่พัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) ยกเว้นด้านการตลาด ไม่มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจครอบครัวที่
พัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
 

ผู้วิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

 เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์  การบริหารการเงิน 
การตลาด การบริการ และการจัดการเทคโนโลยี ที่
ท าให้ธุรกิจครอบครัวสามารถพัฒนาเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  ที่ประสบ
ผลส าเร็จ สามารถอภิปรายได้ดังนี้ คือ จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจครอบครัวที่พัฒนาเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ประกอบด้วย   
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการบริหารการเงิน การบริการ และ
ด้านการจัดการเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจครอบครัวที่พัฒนาเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี  
พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ
ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ ด้านการจัดการต้องมา
เป็นอันดับหนึ่ง และ ยังมีการศึกษาของ ธนัชชา 
บินดุเหล็ม และชุติมา หวังเบ็ญหมัด (2557) ที่
พบว่า ระบบบุคลากร ระบบการบริหารการจัดการ 
ระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน และ
ระบบการตลาดสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเมื่อ
ดูการศึกษาของ วสุธิดา นุริตมนต์ (2550) ยังพบว่า 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้บริหาร ปัจจัยด้านการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัย
ด้านการตลาด ปัจจัยด้านทรัพยกรมนุษย์ และ 
ปัจจัยด้านการบริหารการเงิน และ การบัญชี มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ในจังหวัดสุพรรณบุรีด้วยกัน
ทั้งสิ้น และมีการศึกษาของ ณัฐ อมรภิญโญ (2556) 
ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการประสบ
ความส าเร็จที่ยั่งยืน ของผู้ประกอบการรายยอ่ย มี 
2 กลุ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัยทางด้านส่วนตัวและปัจจัย
ทางด้านการบริหาร เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จที่ยั่งยืนของ
ผู้ประกอบการรายย่อยประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย 
คือ ด้านความรู้ทักษะการบริหาร ด้านทุน ด้าน
ความตั้งใจและด้านประสบการณ์ และมีการศึกษา
ของ สิริภร สุวรรณโชติ (2559) ที่พบว่า รูปแบบ
การพัฒนาบุคลากร คือ การฝึกอบรม การดูงาน 
การศึกษาต่อการสอนงาน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ที่ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้ บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านการให้บริการอย่าง 

^ 
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เพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคาร
สถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึง
พอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ้มแย้ม
แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และ
นอกจากที่กล่าวมายังมีผลงานการศึกษาของ 
จิตรลดา ตรีสาคร และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข 
(2561) ที่พบว่า ปัจจัยความส าเร็จภายนอกด้าน
สังคมและวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการ
ปกครอง และเทคโนโลยี และปัจจัยความส าเร็จ
ภายในด้านการกระจายสินค้าและการตลาด การ
บริการ การจัดซื้อจัดจ้าง โครงสร้างบริษัท และ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีผลกระทบต่อกลยุทธ์
การแข่งขันในตลาด AEC ส าหรับผู้ประกอบการ 
SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป และมี
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Chuthamas Chittithaworn, 
Md. Aminul Islam, Thiyada Keawchana, 
Dayang Hasliza Muhd Yusuf. (2011) ที่พบว่า 
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีผลต่อความส าเร็จ คือ 
คุณลักษณะของธุรกิจ SMEs ลูกค้าและตลาด 
วิธีการท าธุรกิจ ทรัพยากรและการเงิน และสภาพ 
แวดล้อมภายนอก และชึ่งการศึกษาของ Eriksson 
Johan (2012) พบว่า ปัจจัยภายในการด าเนินงาน
ของบริษัทและปัจจัยภายนอกบริษัทมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ  SMEs ในเขต
เทศบาลกีนอสโจ และยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ นัฐวุฒิ วงศาเสถียร และเพ็ญพิชชา เกษม
พงษ์ทองด ีที่ศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการและ
ความส าเร็จของการประกอบการวิทยุสื่อสารใน
ประเทศไทย  พบว่า  คุณลักษณะผู้ประกอบการ
วิทยุสื่อสาร ด้านทัศนคติ  ด้านการปฏิบัติ ด้าน
ความทะเยอ ทะยาน ภาพรวม และรายข้ออยู่ใน
ระดับปานกลาง ยกเว้นด้านทัศนคติในการฝึกฝน

ทักษะ และการรับรู้ในโอกาส  อยู่ในระดับมาก 
ส าหรับความส าเร็จ ของการประกอบการด้าน
การเงิน ด้านการตอบ สนองความต้องการของ
ลูกค้า ด้านการสร้างสินค้าและบริการมีคุณภาพดี 
ด้ า นก า รส่ ง เ ส ริ ม น วั ต ก ร ร ม แล ะคว า ม คิ ด
สร้างสรรค์  ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจาก
พนักงาน ด้านการเ พ่ิมขึ้นของศักยภาพด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ภาพรวม และรายข้อแต่ละด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ผู้ประกอบการควรก าหนดนโยบาย 
และเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน ประกอบด้วย  
กา รบริ ก า ร  ก า รบ ริ ห า รทรั พย าก รมนุ ษย์              
การบริหารจัดการ การบริหารการเงิน การจัดการ
เทคโนโลยี และการตลาด โดยก าหนดเป็นพันธกิจ
หลักขององค์กร 
 2. ผู้บริหารควรมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อ 
สร้างความส าเร็จของธุรกิจ ประกอบด้วย การ 
เรียนรู้และการเติบโตขององค์กร ด้านการเงิน ด้าน
กระบวนการภายในและด้านลูกค้า 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ก าหนดคณะท างาน ด้านการบริการ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการ 
การบริหารการเงิน การจัดการเทคโนโลยี และด้าน
การตลาด 
 2. น ารูปแบบการบริหารของสถานศึกษา
ที่มีการพัฒนาจากสถานะภาพของธุรกิจครอบครัว
ไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มาใช้ดังนี้ 
 เริ่มจาก ด้านการบริการ เน้นไปที่บุคลากร
ทุกคนในองค์กร โรงเรียนจะต้องมีความเสมอภาค
ในการบริการกับผู้เข้ารับบริการ การจัดการด้าน
การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและชัดเจน รวดเร็ว 
และจะต้องมีการประเมินความความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียน รับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือ
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น ามาพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และจัดเตรียม
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับ
ความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง  
 รองลงมาเป็นด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เนื่องจากโรงเรียนที่มีนักเรียนมาเรียนเป็น
จ านวนมากนั้น มาจากการคาดหวังจากผู้ปกครอง
ที่ส่งลูก หลานมาเล่าเรียนต้องการให้นักเรียนมี
ความรู้ เพ่ือที่จะไปเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ จึง
ส่งผลให้โรงเรียนต้องมีกระบวนการในการสรรหา
และคัดเลือกเพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามความต้องการของโรงเรียน และโรงเรียนก็
จะต้องมีการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่
สอดคล้องกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน  และสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งไปคู่กัน รวมถึง
ต้องมีการวางแผนความต้องการบุคลากร และมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ  
 ล าดับต่อมาด้ านการบริหารจั ดการ 
โรงเรียนจะต้องมีการวางแผนการท างานของ
โรงเรียนไว้ล่วงหน้า ต้องมีการเตรียมจัดโครงสร้าง
ของโรงเรียนให้เหมาะสมกับทรัพยากรทางการ
บริหารของโรงเรียน คอยควบคุมและก ากับ
กิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียนให้ด าเนินไปตาม
แผนที่วางไว้ มีการวินิจฉัยสั่งการที่ดีเพ่ือให้การ
ด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามเป้าหมาย และ 
ท าหน้าที่ประสานงานให้หน่วยงานต่างๆ ของ 
โรงเรียนด าเนินงานไปอย่างสอดคล้องกัน 
 ด้านการบริหารการเงิน โรงเรียนต้องมี
แผนการบริหารการเงิน และจัดสรรงบประมาณให้
กระจายสู่ทุกหน่วยงานอย่างทั่วถึง ตามความ
จ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน อย่างเสมอภาคและ
ยุติธรรม มีการควบคุมทางการเงินที่ดี เช่น การจัด 
ท างบประมาณทางการเงิน มีการจัดหาเงินทุนจาก
สถาบันการเงินหรือแหล่งเงินทุนเพ่ือมาลงทุนธุรกิจ
ได้อย่างเพียงพอและมีการจัดการรายรับและ 
รายจ่ายของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านการจัดการเทคโนโลยี โรงเรียนต้องมี
การน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร การบริการ และการประชาสัมพันธ์แก่
สังคม มีการวางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีอย่างชัดเจน มีการจัดงบประมาณเพ่ือ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการ
ระบบสารสนเทศที่ดีและทันสมัย และมีการจัดหา
ระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือให้บริการงาน 
ทางการศึกษาด้านต่างๆของโรงเรียน 
 อันดับสุดท้าย ด้านการตลาด โรงเรียน
ต้องมีการจัดท าแผนการตลาดอย่างเป็นระบบ มี
การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองและนักเรียน มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริม
ความร่วมมือทั้งภายในและต่างประเทศและมีการ
จัดตั้งคณะท างานทางการตลาดส าหรับหลักสูตร 
ด้วยการมอบหมายให้บุคคล ทีมงาน หรือจัดตั้ง
ฝ่ายหรือแผนกทางการตลาดขึ้นในโรงเรียน 
 เมื่ อ ได้ พัฒนาสถานะภาพของธุ รกิ จ
ครอบครัวมาสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เรียบร้อยแล้วก็จะต้องค านึงความส าเร็จของธุรกิจ 
โดยมี 4 ด้าน คือ ด้านการเรียนรู้และการเติบโต
ขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน 
และด้านลูกค้า ตามล าดับ ซึ่งแต่ละด้าน ปฏิบัติ
ดังนี้ โดยเริ่มจากด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ
องค์กร โรงเรียนจะต้องท าให้บุคลากรของโรงเรียน 
มีทักษะ ความรู้ ความช านาญในงานเพ่ิมขึ้นมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งในหน่วยงาน
และระหว่างหน่วยงาน สร้างความพึงพอใจในการ
ท างานกับโรงเรียน จะต้องสร้างทัศนคติที่ดีของ
บุคลากรต่อโรงเรียนและบุคลากรจะต้องสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย 
เพ่ือน ามาใช้ในการท างานให้เกิดประสิทธิผล 
 ด้านกระบวนการภายใน โรงเรียนจะต้อง 
ท าให้การสื่อสารและการประสานงานที่ดีภายใน
โรงเรียน มีแผนงานที่เหมาะสมและสามารถน าไป
ปฏิ บั ติ ไ ด้ โ ด ย ไม่ เ กิ ด ปั ญห า  มี ก า รบ ริ ห า ร
กระบวนการ ท างานภายในที่ดี มีระบบการท างาน 
ที่มีประสิทธิภาพ และ ด าเนินการได้ตามมาตรฐาน 
และบรรลุเป้าหมายที่ทางโรงเรียนได้ตั้งไว้ 
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 ด้านการเงิน โรงเรียนต้องจัดงบประมาณ
และทรัพยากรทาง การศึกษาอย่างเพียงพอและ
คุ้มค่าต่อการจัดการศึกษา เพ่ือสร้างรายได้ที่
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีก าไรที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบ
กับปีที่ผ่านมา โรงเรียนต้องสามารถเพ่ิมเงินทุน
หมุนเวียน และมีความยืดหยุ่นในการลงทุนและมี
การลดลงของต้นทุนในการด าเนินงานของโรงเรียน 
 ด้านลูกค้า โรงเรียนต้องมีจ านวนนักเรียน
รายใหม่เพ่ิมขึ้นทุกปี เป็นที่ยอมรับในภาพลักษณ์
และชื่อเสียงในสายตาของสังคมภายนอก อันเป็น
ผลจากคุณภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการ
ภายในท าให้ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจใน
การบริหาร การบริการ และการประสานงานของ
โรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า การบริการ     
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการ  
การบริหารการเงิน การจัดการเทคโนโลยี มีผลต่อ
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ น าสิ่งที่ได้มาจัดท าการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับโรงเรียนต่าง ๆ ในเขต
ภาคกลางของ สปป.ลาว เพ่ือถ่ายทอดความรู้ และ
น าไปปฎิบัติ 
 2. ท าวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาต่อ
ยอด ในด้านการบริการ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การบริหารจัดการ การบริหารการเงิน การ
จัดการเทคโนโลยี เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ  ที่ท าให้ 
ธุรกิจครอบครัวสามารถพัฒนาเป็นธุรกิจขนาด 
กลางและขนาดย่อม (SME) ที่ประสบผลส าเร็จ 
  2. ควรขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังระดับ 
มัธยม หรือระดับอาชีวศึกษา 
 3. ควรขยายกลุ่มเป้าหมายไปยังเขตพ้ืนที่
อ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ 
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