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บทคดัย่อ 
 การวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบัญชาการต่อสู้             
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต้และจงัหวดัสงขลา                    
มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทัพเรือ ในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี  3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ และจังหวดัสงขลา และ                 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ
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รักษาฝ่ังกองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ ก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ท่ีจะไปปฏิบติัหน้าท่ีใน
หน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดั
สงขลา ในการศึกษาในคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด จ านวน 115 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การหาค่าความถ่ี      
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
analysis) ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. การวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติัการของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษา
ฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติังานหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือ 
ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ระดบัแรงจูงใจของก าลงัพลท่ีมีต่อการปฏิบติังานใน
พื้น ท่ี  3 จังหวัดชายภาคใต้และจังหวัดสงขลา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน                
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด พบวา่ ในดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั ส่วนดา้นความกา้วหน้า ดา้นสภาพการ
ท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการท างาน ด้านความเจริญกา้วหน้าส่วนบุคคล 
ด้านงานท่ีทา้ทาย ด้านค่าตอบแทน ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความส าเร็จของงานอยู่ในระดบัมาก
ตามล าดบั 
 2. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยาน และรักษา
ฝ่ังกองทพัเรือในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ใชก้ารวเิคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ พบว่าตวัแปรอิสระในปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อายุ ชั้นยศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระดบั
ต าแหน่ง/ ขั้นเงินเดือน และการรับรู้ความเส่ียง สามารถอธิบายการผนัแปรของแรงจูงใจของก าลังพล     
หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ 24.6 เม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรอิสระ พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ค าส าคญั: แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ, หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษา
ฝ่ังกองทพัเรือ, พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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Abstract 
 The two main purpose of this study was 1) to examine work motivation of a special task force 
unit in Air and Coastal Defense Command, the Royal Thai Navy in working in three southern border 
provinces and Song Khla Province. 2) to intended to investigate factors affecting work motivation of this 
special task force. The population of this study was 115 staff working for Air and Coastal Defend 
Command who were supposed to work in a special task force unit located in three southern border 
provinces and Song Khla Province. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The 
statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, standard deviation, and 
the test of multiple regressions.  
 The results of the study were as follows: the level of work motivation among the subjects 
working for the special task force unit in Air and Coastal Defend Command, the Royal Thai Navy in three 
southern border provinces and Song Khla Province was at a high level. When considering each aspect, the 
relation to responsibility, the aspects of interpersonal relationship, policy and administration were rated 
with the highest mean score, Follow by job advancement, work condition, supervision, job security and 
personal advancement, challenging job, acceptance and respect, and work achievement, respectively were 
rated with the high mean score.   
 Based on the test of multiple regression analysis of factors affecting work motivation among the 
subjects working for the special task force unit in Air and Coastal Defend Command, the Royal Thai Navy 
in three southern border provinces and Song Khla Province, it was indicated that personal factors, 
including, work rank, marital status, educational level, work position/ amount of monthly salary, and a 
level of risk awareness could account for 24.6 % of the variance in work motivation among the subjects 
working for the special task force unit. Finally, it was shown that the variables of risk awareness 
significantly affected work motivation among the subjects working for the special task force unit at a 
significant level of .01  
 

Keywords: Work motivation, Special task force, Air and coastal defense command, 3 Southern border 
provinces 
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บทน า 
 วกิฤติการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความซบัซ้อนในหลายมิติ อนัเก่ียวขอ้ง

กบัประวติัศาสตร์ ศาสนา วฒันธรรม อุดมการณ์ ความไม่เป็นธรรม ผลประโยชน์ การเมืองทอ้งถ่ิน องคก์าร
ก่อการร้าย ขบวนการแบ่งแยกดินแดน รวมทั้งการสั่งสมปมปัญหาไวอ้ยา่งยาวนาน โดยขาดการแกไ้ขอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นเอกภาพ ปัจจุบันรัฐบาลยงัคงให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าว        
โดยก าหนดนโยบายการไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เพื่อสร้างความปลอดภยัและความสันติ
สุขอย่างถาวรในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการพฒันาศกัยภาพของประเทศให้
พร้อมเผชิญภยัคุกคามท่ีกระทบต่อความมัน่คงของชาติ การยกระดับขีดความสามารถของกองทัพและ
หน่วยงานด้านความมัน่คงทั้งระบบของประเทศให้มีความพร้อมในการป้องกนัและรักษาอธิปไตยของ
ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยเ์น่ืองจากทรัพยากรมนุษย์
เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัในการยกระดบัการพฒันาประเทศในทุกมิติไปสู่เป้าหมาย ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมี
การวางรากฐานการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศอย่างเป็นระบบเพื่อให้เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี        
เก่ง และมีคุณภาพพร้อมขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ (พระราชบญัญติัการ
จดัท ายทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560, 2560)  

 การสร้างสถานการณ์และการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีไดส่้งผลกระทบต่อความมัน่คงทางสังคม 
เศรษฐกิจรวมไปถึงด้านสังคมจิตวิทยา นอกเหนือไปจากความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนแลว้ยงักระทบต่อเศรษฐกิจในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก ปัญหาความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองนั้น 
ไดส้ร้างความหวาดกลวัและหวาดผวาตลอดจนสร้างความไม่มัน่ใจต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชนในพื้นท่ี จนเกิดการอพยพยา้ยหนีจากพื้นท่ีดว้ยความรู้สึกวา่ไม่มีความปลอดภยัต่อสวสัดิภาพ
ของตนเอง ไม่เวน้แมแ้ต่ขา้ราชการ กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ท่ีรับราชการอยูใ่นพื้นท่ีก็ตกเป็นเป้าหมาย
ของการก่อความไม่สงบเช่นกนั โดยจะเห็นจากสถิติท่ีขา้ราชการขอยา้ยออกนอกพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก          
อนัเป็นผลจากความไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของตนเองและครอบครัว ขอ้มูลจากการรายงานของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบวา่มีขา้ราชการครูตอ้งการท่ีจะขอยา้ยออก
นอกพื้นท่ีถึง 1,600 คน และขอลาออกจากราชการ จ านวน 30 คน และขอ้มูลจากคณะกรรมาธิการยุติธรรม
การต ารวจและสิทธิมนุษยชน โดย ร.ตอ.ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ กล่าววา่มีขา้ราชการต ารวจตอ้งการขอยา้ย
ออกนอกพื้นท่ี จ  านวน 2,161 นาย นบัตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มา และจากขอ้มูลการขอยา้ยออกนอกพื้นท่ีของ
ขา้ราชการในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปีนั้น เป็นเหตุให้ภาครัฐตอ้งจดัท ามาตรการจูงใจต่าง ๆ เพื่อให้ขา้ราชการ
เหล่านั้นยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีต่อไป (กมล สดมณี, 2551)  
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 ในการร่วมแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ดังกล่าว กองทัพเรือ
มอบหมายให้หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง ซ่ึงเป็นหน่วยก าลังรบหลักหน่วยหน่ึงของ
กองทัพเรือ จดัตั้ งหน่วยเฉพาะกิจข้ึนมาจ านวน 2 หน่วย คือ 1) หน่วยปฏิบัติการหน่วยบัญชาการต่อสู้          
อากาศยานและรักษาฝ่ังจงัหวดัสงขลา มีภารกิจ ป้องกนัรักษาความปลอดภยัสถานท่ี บุคคล เอกสาร จากการ
ก่อวินาศกรรม การโจมตี การจู่โจม การลอบท าร้าย การก่อจลาจล อคัคีภยัในบริเวณกองบงัคบัการทพัเรือ
ภาคท่ี 2 และท่าเทียบเรือฐานทพัเรือสงขลา ทพัเรือภาคท่ี 2 กบัเฝ้าตรวจและดูแลรักษาความปลอดภยัท่ีดิน
กองทพัเรือ ในพื้นท่ีบา้นเกาะแตว้ ต าบลทุ่งหวงั อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพื่อป้องกนัมิให้ราษฎรบุกรุก    
เขา้มาใชท่ี้ดินของกองทพัเรือ ข้ึนการบงัคบับญัชาทางยทุธการกบัทพัเรือภาคท่ี 2 ในสายงานบงัคบับญัชาอ่ืน
ข้ึนการบงัคบับญัชากบัหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง มีวาระการผลดัเปล่ียนก าลงัในพื้นท่ีใน
ทุกวงรอบ 1 ปี (กองทพัเรือ, 2559) และ 2) กองร้อยรักษาความปลอดภยัสนามบินจงัหวดันราธิวาส มีภารกิจ
รักษาความปลอดภยัท่าอากาศยานสนามบินจงัหวดันราธิวาส และพื้นท่ีโดยรอบในส่วนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ในสายการบงัคบับญัชาข้ึนการควบคุมทางยุทธการกบัหน่วยปฏิบติัการเฉพาะกิจนาวิกโยธินภาคใต ้และ
ทพัเรือภาคท่ี 2 ในสายงานบงัคบับญัชาอ่ืนข้ึนการบงัคบับญัชากบัหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษา
ฝ่ัง มีวาระการผลดัเปล่ียนก าลงัในพื้นท่ีทุกวงรอบ 1 ปี (กองทพัเรือ, 2547) โดยขา้ราชการทหารของหน่วย
บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ผูซ่ึ้งเป็นก าลงัพลหลกัในการปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ี 3
จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละบางอ าเภอในจงัหวดัสงขลา ท่ีจะตอ้งถูกส่งเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานการณ์ท่ี
ยงัคงไม่มีท่าทีว่าจะสงบลง และกลุ่มอาชีพทหารน้ีก็ยงัคงเป็นกลุ่มอาชีพท่ีไม่สามารถรายงานขอยา้ยกลบั 
หรือขอออกนอกพื้นท่ีเหมือนขา้ราชการกลุ่มอาชีพอ่ืน เม่ือวิเคราะห์มาตรการจูงใจท่ีภาครัฐจดัหาให้ส าหรับ
กลุ่มอาชีพทหารน้ียงัพบว่า มาตรการการจูงใจยงัไม่มีความน่าสนใจและชัดเจนเท่าท่ีควรหากขา้ราชการ
เหล่าน้ีระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ีได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตลง ประกอบกับการไปปฏิบัติ
ราชการในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นท่ีชายแดนภาคใต ้เป็นการไปปฏิบติังานนอกพื้นท่ีตั้งปกติ ซ่ึงมีทั้งผูท่ี้สมคัร
ใจไป และผูท่ี้ถูกคดัเลือกไปตามวงรอบ จะตอ้งไปปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีเป็นเวลาอยา่งน้อย 1 ปี ตามวงรอบ
ในการผลดัเปล่ียนการปฏิบติัราชการ และในพื้นท่ีดงักล่าวเป็นพื้นท่ีตั้งอยู่ห่างไกลจากท่ีตั้งปกติ มีสภาวะ
ความเป็นอยู่ท่ีล  าบาก มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ ากดัตามสภาวะภูมิประเทศ มีการปฏิบติังานตลอด 24 
ชั่วโมง มีสภาวะความเส่ียง เกิดภาวะความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน มีความกังวลเก่ียวกับสภาวะ
สถานการณ์ท่ียงัไม่ปกติ ซ่ึงในปัจจุบนัสถานการณ์การก่อความไม่สงบ มีความซับซ้อนและปรับเปล่ียน
รูปแบบในการก่อเหตุในพื้นท่ีอยู่ตลอดเวลา ดงันั้น แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัจะเป็นตวับ่งบอกถึง
ทิศทางในการลงไปปฏิบติังานของหน่วยงานเฉพาะในพื้นท่ี และเป็นแรงผลกัดนัให้ก าลงัพลมีขวญัก าลงัใจ 
และความมัน่ใจท่ีจะปฏิบติังานกบัสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมต่าง ๆ   
ของบุคคล เพื่อให้มีความสมคัรใจเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามภารกิจ และให้บรรลุเป้าหมายเป็นไปตาม
นโยบายในดา้นความมัน่คงของกองทพัเรืออยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา เพื่อใหรู้้สภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงและรับทราบ 

 แรงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการ
ท างานของหน่วยเฉพาะกิจในพื้นท่ีภาคใต ้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารจดัการ
ก าลงัพลของหน่วย เพื่อให้ก าลงัพลนั้นเกิดแรงจูงใจ มีก าลงัใจท่ีดี มีความมัน่ใจในการไปปฏิบติังานในพื้นท่ี 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาอย่างมีความสุข กบัจะท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามภารกิจ เป็นไปตามนโยบายของกองทัพเรือในด้านความมั่นคง ก่อให้เกิด           
ความสมานฉนัทข้ึ์นในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 

กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศ

ยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. การไปปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง
กองทพัเรือ ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา มีระดบัแรงจูงใจของก าลงัพลท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลในการปฏิบติังานใน
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา 
 
ทฤษฎแีละกรอบแนวคดิการวจิัย 
  ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฏีท่ีน ามาใช้ในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล
หน่วยเฉพาะกิจหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทัพเรือในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี  
3 จงัหวดัชายแดนใต ้และจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ 
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  แนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน: ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน 
  Steers (1977) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจขององคก์รดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 
(Personal characteristic) ประกอบด้วย 1) ลักษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบัติงาน (Personal characteristic) 
ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่ง และอัตรา
เงินเดือน 2) ลักษณะงาน (Job characteristic) หมายถึง ลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน จะมีอิทธิพลต่อระดับ         
ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจอยากท างานเพื่อ
เพิม่ค่าใหก้บัตนเอง 3) ประสบการณ์ในงาน (Work experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่
คนท่ีมีความส าคญัต่อองค์กร องค์กรพึ่ งพาได้ ความคาดหวงัได้รับการตอบสนอง ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อน
ร่วมงาน และองคก์ร   
  แนวคิดเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง 
  จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ (2553) ได้กล่าวถึงประเภทของความเส่ียงส่วนบุคคลท่ีส าคัญ ได้แก่            
1) ความเส่ียงด้านความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน (Relationship risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการ
ด าเนินชีวติของบุคคลเป็นเร่ืองของการด าเนินความสัมพนัธ์ ความเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน ๆ มีโอกาสสัมพนัธ์
กนัเน่ืองจากการติดต่อทางสังคม ในฐานะท่ีเป็นมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมในการด าเนินชีวิตของบุคคลมกัจะ
บริหารจดัการความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเป็นรายวนั 2) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Safety risk) หมายถึง
ภัยคุกคามต่อความปลอดภัยมีอยู่มากมายในระหว่างการด าเนินชีวิต และอาจจะกระทบต่อระดับ              
ความปลอดภยัของบุคคลได้ตลอดเวลา บุคคลจึงตอ้งหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วิธีท่ีจะรักษาความปลอดภยั       
อยา่งนอ้ยตามเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีควรจะเป็น หรือตามมาตรฐานความปลอดภยัท่ีมีการก าหนดข้ึน เพื่อช่วยเหลือ
บุคคลในดา้นของความปลอดภยั 3) ความเส่ียงดา้นทรัพยสิ์น (Property or asset risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ี
เกิดจากความจริงว่าบุคคลทุกคนย่อมมีทรัพยสิ์นของตนเองท่ีครอบครองและเป็นเจา้ของอยูไ่ม่มากก็น้อย
แตกต่างกันไปตามสถานะทางเศรษฐกิจ จึงเกิดความเส่ียงท่ีจะเกิดความสูญเสีย เสียหายต่อทรัพย์สิน         
ส่วนบุคคล ดงันั้นบุคคลจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ วธีิการอยา่งอ่ืนในการจดัการกบัความเส่ียงเป็นรายกรณี
ไป 4) ความเส่ียงดา้นสุขภาพ (Health risk) หมายถึง เร่ืองท่ีบุคคลแต่ละคนตอ้งด าเนินการดูแลและห่วงใย 
บริหารสุขภาพของตนเองดว้ยตนเอง ไม่มีคนอ่ืนจะช่วยด าเนินการไดอ้ยา่งครบถว้น 5) ความเส่ียงดา้นอาชีพ
การงาน (Employment risk) หมายถึง ความเส่ียงกรณีเกิดความไม่มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน อาจจะเป็นสภาวะ
การตกงาน การถูกเลิกจา้งไม่เป็นธรรม การท่ีรายไดจ้ากการท างานไม่สม ่าเสมอหรือไม่ต่อเน่ือง เป็นตน้       
จึงต้องให้ความระมัดระวงัและใช้มุมมองในวงกวา้งเข้ามาประกอบ  การพิจารณาเพื่อให้การจัดการ           
ความเส่ียงครอบคลุมความเส่ียงท่ี มีความส าคัญครบถ้วน  และ 6) ความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อม 
(Environmental risk) หมายถึง ความเส่ียงจากการท่ี สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
บุคคลท าใหเ้กิดภาวะไม่ปกติสุข ผดิจากปกติ จึงกระทบต่อวตัถุประสงคใ์นการมีชีวติของบุคคล  
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   แนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967) เสนอผลงานเร่ือง ทฤษฎี 2 ปัจจยั ซ่ึงเป็นการแสดง
แนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน การสร้างความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน
การท างานใหก้บัคนท่ีท างานในองคก์าร ดงัน้ี  
  1. ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยรักษา (Maintenance factor/ Hygiene factor) หมายถึง ปัจจัย
แวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีช่วยป้องกนัหรือช่วยรักษาไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานของคนท่ีท างานใน
องค์การ และท าให้คนเหล่านั้นยงัยอมท างานท่ีได้รับมอบหมายต่อไป ดังนั้ นปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจดัหาใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้น ถา้หากขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปแมแ้ต่อยา่งเดียว อาจมีผลท าใหค้น
ท่ีท างานเกิดความไม่พอใจ เร่ิมมีปฏิกิริยาต่าง ๆ ซ่ึงปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factor) ประกอบด้วย           
1.1) นโยบายและการบริหารองคก์าร (Company policy and administration) ในการบริหารในองคก์ารตอ้งมี
นโยบายและแนวทางในการด าเนินการท่ีชดัเจน มีการแจง้ประกาศแผนงานขององค์การตามนโยบาย และ
แนวทางท่ีจะด าเนินการให้ทุกคนไดรั้บรู้และมีการช้ีแจงให้ทุกคนไดเ้ขา้ใจอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้รับทราบและ
เตรียมพร้อมท่ีจะปรับตัวรองรับกับสภาพงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  1.2) การปกครองบังคับบัญชา 
(Supervision) หมายถึง วิ ธีการสั่ งการบังคับบัญชา  การตัดสินใจ การก ากับควบคุมของผู ้บ ริหาร 
ผู ้บังคับบัญชาท่ีเป็นผู ้น าท่ีดี ต้องวางตัวเป็นเพื่อนร่วมงานท าหน้าท่ีเป็นผู ้ให้ค  าปรึกษาหารือให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ใช่วางตวัเป็นเจา้นายท่ีคอยใชอ้ านาจข่มขู่ บงัคบั ลงโทษ แต่ควรเปิดโอกาสให้ลูกน้อง
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน ความคบัขอ้งใจต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ต็มท่ี ยอ่มส่งผลให้เกิดความเขา้ใจท่ีดีต่อ
กัน และท าให้ความไม่พอใจต่อการท างานไม่เกิดข้ึน 1.3) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal) 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีท างานร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารดว้ยกนั 
(Relation with supervision) ระหว่างพนักงานเพื่อนร่วมงานในระดบัเดียวกนั (Peer relation) หรือผูบ้ริหาร
กบัผูป้ฏิบติังาน (Relation with subordination) ถา้ผูท้  างานในองค์การ มีความเช่ือมัน่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
มีความจริงใจต่อกนัยอ่มท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี ความร่วมมือร่วมใจในการท างานยอมเกิดข้ึน  
1.4) สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างาน  เช่น สถานท่ีท างาน    
แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยัในการท างาน 
เป็นตน้ 1.5) ความมัน่คงในการท างาน (Job security) หมายถึง มาตรการท่ีท าให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมัน่คง
ในงานท่ีท า มีความมัน่ใจวา่ ตราบใดท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะท างานได้ และตอ้งการท างานนั้นต่อไป 
เขาสามารถท่ีจะท างานนั้นไดต่้อไป จะไม่ถูกสับเปล่ียนโยกยา้ยกลัน่แกลง้จากผูบ้งัคบับญัชา ถา้คนท่ีท างาน
มีความรู้สึกมัน่คงในงานความรู้สึกไม่พอใจท่ีจะท างานยอ่มไม่เกิดข้ึน และ 1.6) ค่าตอบแทน (Pay) หมายถึง 
ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ  ถ้าผูท่ี้ท  างานอยู่ในองค์การได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนท่ีดี
เหมาะสมกบังานท่ีท ามีสวสัดิการต่าง ๆ ยอ่มท าใหค้นพอใจในการท างาน 



 

พเิชษฐ์  เมืองโคตร จกัรชัย  ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ และณรงค์ พรมสืบ 
 

 64 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 1 

  2. ปัจจัยจูงใจ  (Motivators) คือ ปัจจัย ท่ี ใช้ จูงใจห รือช่วยเส ริมส ร้างให้ผู ้ท่ีป ฏิบัติงาน มี             
ความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในงานท า มีทศันคติทางดา้นบวก มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานในหน้าท่ีอย่าง
เต็มท่ี และเต็มความสามารถ ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ให้คนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มี 6 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 2.1) ความส าเร็จของงาน (Achievement in work) 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีจนประสบความส าเร็จในการท างานเป็นไปตาม
เป้าหมายเป็นอยา่งดี และเห็นความส าคญัในการท่ีท างานนั้นไดส้ าเร็จ จึงมีความภูมิใจในความส าเร็จในงาน
นั้น และเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน มีขวญัและก าลงัใจและมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุด 2.2) การยอมรับนบัถือ 
(Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับจากทุกคนทุกระดับในองค์การในงานท่ีท าในความรู้
ความสามารถวา่เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการท างาน 2.3) งานท่ีทา้ทาย (Challenging work) หมายถึง 
ลกัษณะพิเศษเฉพาะของงานนั้น ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายหรือท่ีอยูใ่นอ านาจตามต าแหน่ง เป็นงานท่ีผูไ้ดรั้บมอบ
เกิดความ ภู มิ ใจ ท่ี ได้ท า  จึ งท าให้ มี ค วามพึ งพอใจและมี แรง จูงใจ ท่ี จะท างานนั้ น อย่าง เต็ม ท่ี                           
2.4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานนั้ นในระดับท่ี
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย เพราะความรับผิดชอบเป็นตัวกระตุ้นส าคัญท่ีให้มี         
ความส านึกต่องานท่ีไดรั้บผิดชอบท่ีสูงและมากข้ึนตามล าดบั 2.5) ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึง 
ความกา้วหน้าในการท างาน เช่น การได้รับการเล่ือนยศ หรือการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอนัเน่ืองมาจากมี
ความรู้ ความสามารถ ท่ีเหมาะสม และสามารถมีความรับผิดชอบมากข้ึนได ้ในการไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
ท าให้คนท่ีท างานมีความพึงพอใจ และเกิดแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน และ 2.6) ความเจริญก้าวหน้า       
ส่วนบุคคล (Personal progress) หมายถึง การมีคุณภาพชีวิต มีฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ซ่ึงแรงจูงใจนั้นมิได้
เกิดจากผู ้บริหารโดยตรงหากแต่เกิดข้ึนจากในตัวของแต่ละคนเอง และปัจจัยจูงใจ (Motivators) นั้ น            
จะสามารถช่วยขจัดความไม่พึ งพอใจต่าง ๆ  ได้แต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ ดังนั้ น                       
ในกระบวนการจูงใจท่ีดีจึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการในปัจจยัทั้งสองกลุ่มเพื่อให้เกิดความพึงพอใจใน
ระดบัสูง ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดีเยีย่ม  
 
กรอบแนวคิดการวจัิย 
  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีดงักล่าวมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อศึกษาแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังานใน
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาได ้ดงัน้ี 
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  ตัวแปรอสิระ (Independent variables)  ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
                                                                                              
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) สามารถอธิบายการด าเนินการวิจยัเป็น
ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ก าลังพลหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ท่ีจะไปปฏิบติัหน้าท่ีใน หน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง ในพื้นท่ี 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และจังหวัดสงขลา จ านวน  115 คน (ข้อมูล  ณ  ว ัน ท่ี  1 ตุลาคม  2560)                
(หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง, 2560)  
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  การวิจัยคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนเอง 
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการน าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try out) กบัก าลงัพลของหน่วย
บญัชาการนาวิกโยธิน กองทพัเรือท่ีจะลงไปปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 30 คน         
เพื่อค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
(Standardized questionnaire) ให้ผูต้อบเป็นผูอ่้านค าถาม และกรอกค าตอบดว้ยตนเอง (Self - administered 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. อาย ุ 
2. ชั้นยศ 
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศึกษา  
5. ระดบัเงินเดือน  
(Steers, 1977) 

ปัจจยัความเส่ียง 
การรับรู้ความเส่ียง 

(จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 
2553) 

             แรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา 
ด้านปัจจยัจูงใจ  
1. ความส าเร็จของงาน 4. ความรับผิดชอบ 
2. การยอมรับนบัถือ    5. ความกา้วหนา้  
3. งานท่ีทา้ทาย            6. ความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล                         
ด้านปัจจยับ ารุงรักษา  
1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
2. การปกครองบงัคบับญัชา 
3. นโยบายและการบริหาร 
4. สภาพการท างาน  
5. ความมัน่คงในการท างาน 
6. ค่าตอบแทน  (Herzberg, 1967)          
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question) ส าหรับการจัดท าข้อมูลเพื่อการวิจัย เก็บข้อมูลเพียงคร้ังน้ีคร้ังเดียว (Cross sectional studies) 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ ชั้ นยศ สถานภาพการสมรส  ระดับ
การศึกษา ระดบัเงินเดือน และระดบัต าแหน่ง ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choices) และ
แบบระบุค าตอบ (Completed test) รวมจ านวน 6 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ หน่วยบญัชาการ
ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ
จงัหวดัสงขลา จ านวน 11 ขอ้ โดยแบบสอบถามการรับรู้ความเส่ียง ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .764 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยเฉพาะกิจ         
หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการไปปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา จ านวน 42 ขอ้ แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.917 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล  ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิง
พหุ (Multiple regression analysis) 
 
สรุปผลการวจัิย 
  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบัญชาการต่อสู้             
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต้และจงัหวดัสงขลา             
โดยสรุปในแต่ละวตัถุประสงคก์ารศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษา
ฝ่ังกองทพัเรือในการไปปฏิบติังานหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือ 
ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา  
  ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ
รักษาฝ่ังกองทพัเรือในการไปปฏิบัติงานหน่วยเฉพาะกิจหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง
กองทพัเรือ ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด พบว่า ดา้นความรับผิดชอบมีระดบัแรงจูงใจ
มากท่ีสุด รองลงมา ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความก้าวหน้า        
ด้านสภาพการท างาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านเจริญก้าวหน้า          
ส่วนบุคคล ด้านงานท่ีท้าทาย ด้านค่าตอบแทน ด้านการยอมรับ นับถือ และด้านความส าเร็จของงาน
ตามล าดบั ดงัแสดงใน ตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของกาลังพลในการ
ปฏิบติังานหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและฝ่ัง กองทพัเรือในการปฏิบติังาน ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา จ าแนกเป็นรายดา้น 
 
 

ด้าน   ระดับแรงจูงใจ ล าดับ 
1. ดา้นความส าเร็จของงาน 3.41 0.43 มาก 12 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.52 0.55 มาก 11 
3. ดา้นงานท่ีทา้ทาย 3.77 0.51 มาก 9 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 4.40 0.33 มากท่ีสุด 1 
5. ดา้นความกา้วหนา้ 4.03 0.81 มาก 4 
6. ดา้นเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล 3.89 1.05 มาก 8 
7. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.39 0.79 มากท่ีสุด 2 
8. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.96 0.76 มาก 6 
9. ดา้นนโยบายและการบริหาร 4.38 0.92 มากท่ีสุด 3 
10. ดา้นสภาพการท างาน 4.01 0.91 มาก 5 
11. ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.93 0.82 มาก 7 
12. ดา้นค่าตอบแทน 3.70 0.98 มาก 10 

รวม 3.95 0.41 มาก  
 
  2. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยาน และรักษา
ฝ่ังกองทพัเรือในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า     
ตวัแปรอิสระในปัจจยัส่วนบุคคล  ได้แก่ อายุ ชั้นยศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดับต าแหน่ง/        
ขั้นเงินเดือน และการรับรู้ความเส่ียง สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วย
บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
จงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ  24.6 (SEest = 0.318) เม่ือพิจารณาเป็นรายตัวแปรอิสระ พบว่า การรับรู้           
ความเส่ียงมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลังพลในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัแสดงใน ตาราง ท่ี 2 
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 68 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่10 ฉบับที ่ 1 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยาน และรักษาฝ่ัง  
กองทพัเรือในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลาดว้ย Multiple regression  
 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพล B SEB Beta T Sig 
อาย ุ - 0.010 0.008 - 0.309 -1.247 0.215 
ชั้นยศ (พลทหารกองประจ าการเป็นกลุ่ม
อา้งอิง)  
นายทหารชั้นประทวน 
นายทหารชั้นสัญญาบตัร 

 
 

0.265 
0.147 

 
 

0.227 
0.271 

 
 

0.354 
0.085 

 
 

1.167 
0.543 

 
 

0.246 
0.588 

สถานภาพสมรส (โสดเป็นกลุ่มอา้งอิง) 
สมรส/ หยา่ร้าง 

 
-0.095 

 
0.077 

 
-0.133 

 
-1.237 

 
0.219 

ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรีและสูงกวา่
เป็นกลุ่มอา้งอิง) 
มธัยมศึกษา/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวช. 

 
 

0.213 
-0.125 

 
 

0.133 
0.081 

 
 

0.185 
-0.178 

 
 

1.601 
-1.548 

 
 

0.112 
0.125 

รายไดต่้อเดือน (ตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป
เป็นกลุ่มอา้งอิง)  
  10,001 – 20,000 บาท  

 
 

-0.089 

 
 

0.148 

 
 

-0.125 

 
 

-0.605 

 
 

0.546 
การรับรู้ความเส่ียง 0.235 0.062 0.341 3.763** 0.000 
constant  
R 2  
F  
SEest  
Adjusted R2  

3.160** 
0.246 

4.329**  
0.318 
0.189 

    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษา ผูว้จิยัสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
  1. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด พบว่า ในดา้นความรับผิดชอบ 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั ส่วนด้าน
ความกา้วหนา้ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความ
เจริญกา้วหน้าส่วนบุคคล ดา้นงานท่ีทา้ทาย ดา้นค่าตอบแทน ดา้นการยอมรับนับถือ และดา้นความส าเร็จ
ของงานอยู่ในระดบัมากตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฟรดเดอร์ริค เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg, 1967)      
ท่ีได้กล่าวว่า การได้รับปัจจยัจูงใจเพียงตวัใดตวัหน่ึงก็สามารถส่งผลให้คนท่ีท างานมีความพึงพอใจและ          
มีแรงจูงใจท่ีจะท างานมากข้ึน แต่ถา้ยิ่งไดรั้บมากเท่าใดก็ยิ่งท าให้เป็นเคร่ืองจูงใจให้คนท่ีท างานมีความขยนั 
เกิดความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะท างานมากยิง่ข้ึนเท่านั้น โดยเฮอร์ซเบอร์กไดเ้ปรียบเทียบไวว้า่ ปัจจยัจูงใจ
เหล่าน้ีเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองปรุงรสชาติชีวิตในการท างาน (Job enrichments) และได้ให้ความเขา้ใจว่า 
แรงจูงใจนั้ นมิได้เกิดจากผูบ้ริหารโดยตรง หากแต่เกิดข้ึนจากในตัวของแต่ละคนเอง และปัจจัยจูงใจ 
(Motivators) จะสามารถช่วยขจดัความไม่พึงพอใจต่าง ๆ ได ้แต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได ้ดงันั้น 
ในกระบวนการจูงใจท่ีดี จึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการในปัจจยัทั้งสองกลุ่ม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจใน
ระดบัสูง ส่งผลให้การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดีเยี่ยม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัณรงค ์
กาสี (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงพบวา่ ขวญัและก าลงัใจของก าลงัพลหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด พบว่าด้าน            
ความรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านนโยบายและการบริหาร            
ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพการท างาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านความมัน่คง ในการท างาน             
ด้านเจริญก้าวหน้าส่วนบุคคล ด้านงานท่ีท้าทาย ด้านค่าตอบแทน ด้านการยอมรับนับถือ และด้าน
ความส าเร็จของงานตามล าดบั 
  2. ผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง
กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา พบว่า ตวัแปรอิสระใน
ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อายุ ชั้นยศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระดบัต าแหน่ง/ ขั้นเงินเดือน และการ
รับรู้ความเส่ียง สามารถอธิบายการผนัแปรของแรงจูงใจของก าลงัพล คิดเป็นร้อยละ 24.6 เม่ือพิจารณาเป็น
รายตวัแปรอิสระ พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิตวส์รณ์ ตรีวทิยาภูมิ (2551) ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตดัสินใจของบุคคล ก็คือ ระดบัของความเส่ียงในการท างานสามารถรับรู้ได้ ความเส่ียง คือ 
ความไม่แน่นอน จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือตวับุคคลนั้นตดัสินใจท างานใด ๆ บุคคลนั้นจะสามารถ
ป้องกนัความเส่ียง โดยอาศยัประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานนั้น ๆ มาท าการช่วยในการวเิคราะห์ค่าของ
การท างาน แต่เน่ืองจากว่าในความเป็นจริงบุคคลนั้น ก็ย่อมจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัการท างานเส่ียงนั้น
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น้อยมาก หรืออาจไม่มีเลยก็ได้ การรับรู้ความเส่ียงของก าลังพลท่ีจะไปปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตน้ั้น อาจมีอิทธิพลต่อการไปปฏิบติังาน เน่ืองจากการรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) นั้น 
อาจจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และปัจจยัต่าง ๆ ตามสภาพแวดลอ้มในขณะท่ีเราปฏิบติังาน ในการเลือกรับ
ส่ิงเร้าท่ีเขา้มาได ้สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นความรู้และความเขา้ใจ แต่ละบุคคล และท าให้แต่ละบุคคล
เปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรม และแนวความคิดท่ีเกิดการเรียนรู้ในท่ีสุด  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบผลการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิง
ปฏิบติัการ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากขอ้คน้พบการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลาท่ี
พบวา่ ระดบัแรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหารอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั ส่วนดา้นความกา้วหน้า ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านความเจริญก้าวหน้าส่วนบุคคล ด้านงานท่ีท้าทาย ด้านค่าตอบแทน        
ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากตามล าดบันั้น จากขอ้คน้พบดงักล่าว ใน
ระดบันโยบาย กองทพัเรือควรพิจารณาด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความส าเร็จของงาน ซ่ึงเป็นงานท่ีหน่วยบงัคบับญัชามอบหมายและสั่งการจากหน่วย
บงัคบับญัชาให้ปฏิบติัหน้าท่ีบรรลุเป้าหมายตามนโยบายในการปฏิบติังาน  ในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา มีระดบัแรงจูงใจน้อยท่ีสุดนั้น ควรพิจารณาอนุมติังบประมาณ
สนับสนุนหลกัสูตรต่าง ๆ ตามแผนการฝึกและสนับสนุนการฝึกภายในประเทศประจ าปีให้กบัหน่วยท่ี
เก่ียวข้องกับการจดัเตรียมก าลังเพิ่มเติม เพื่อให้ก าลังพลท่ีไปปฏิบัติการในหน่วยเฉพาะกิจของหน่วย
บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจังหวดัสงขลา ได้ฝึกและ
เรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มทกัษะความช านาญ ให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีจริงบรรลุตามภารกิจ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ ซ่ึงก าลงัพลท่ีไปปฏิบติังานตอ้งไดรั้บความไวว้างใจและความเช่ือ
ใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานหรือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการปฏิบติังานในหน่วยเฉพาะกิจในพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลา กองทพัเรือก าหนดนโยบายการฝึกเตรียมความพร้อมก่อนออก
ปฏิบติัราชการของหน่วยเฉพาะกิจของหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาให้ผูท่ี้จะตอ้งไปปฏิบติังานในพื้นท่ีจะตอ้งไดรั้บการฝึกเตรียมความพร้อม
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ก่อนออกปฏิบัติราชการร่วมกันในทุกระดับ เพื่อสร้างความไวว้างใจและความเช่ือใจระหว่างกันก่อน
ปฏิบติังานจริง และในการปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีจะต้องปฏิบติัการจิตวิทยาและประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง              
ความไวว้างใจอนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือจากประชาชน ในพื้นท่ีต่อไป 
  1.3 ดา้นค่าตอบแทน ซ่ึงเป็นบริการหรือกิจกรรมของหน่วยงานจดัให้มีข้ึนเพื่อให้ขา้ราชการ 
หรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน มีความมัน่คงในอาชีพ หรือ
ได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือนค่าจ้างท่ีได้รับอยู่เป็นประจ านั้ น กองทัพเรือควรจัดหา
หลกัประกนัชีวติและประกนัสุขภาพใหก้บัก าลงัพลท่ีไปปฏิบติังานในหน่วยปฏิบติัการหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลาเพื่อเป็นหลกัประกนัและสร้าง
ความเช่ือมัน่ เป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บัก าลงัพลในขณะไปปฏิบติัหนา้ท่ี  
 2. จากขอ้คน้พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ
รักษาฝ่ังกองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา คือ การรับรู้  
ความเส่ียง ซ่ึงประเด็นท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสุด คือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีตามภารกิจ ท่ีไดรั้บมอบในทุก ๆ 
วนั จะท าให้มีสุขภาพท่ีแยล่งมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดนั้น กองทพัเรือควรมีมาตรการส่งเสริมการออกก าลงักายและ
การเล่นกีฬา การทดสอบสมรรถภาพร่ายกายตามวงรอบ เนน้ย  ้าเร่ืองการตรวจสุขภาพประจ าปี รวมทั้งการ
ได้รับอาหารท่ีมีประโยชน์ถูกสุขลกัษณะ การจดัช่วงเวลาชุดผลดัเปล่ียนก าลงัพล และชุดพกัท่ีเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 1. จากขอ้คน้พบการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลาท่ี
พบวา่  
  1.1 ดา้นความส าเร็จของงาน มีระดบัแรงจูงใจน้อยท่ีสุดนั้น หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยาน
และรักษาฝ่ังซ่ึงเป็นหน่วยเตรียมก าลงั ควรให้ก าลงัพลท่ีไปปฏิบติัการในหน่วยเฉพาะกิจไดรั้บการฝึกและ
เรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มทกัษะความช านาญ ให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานในหน้าท่ีจริงตามท่ีได้รับ
มอบหมาย บรรลุภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีจริงบรรลุตามภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมาย และเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของกองทพัเรือ  
  1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังซ่ึงเป็นหน่วยเตรียม
ก าลงัปฏิบติัตามนโยบายการฝึกเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบติัราชการของหน่วยเฉพาะกิจของหน่วย
บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และจงัหวดัสงขลาของกองทพัเรือ 
โดยให้ผูท่ี้จะต้องไปปฏิบติังานในพื้นท่ีจะต้องได้รับการฝึกเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติราชการ
ร่วมกนัในทุกระดบั เพื่อสร้างความไวว้างใจและความเช่ือใจระหว่างกนัก่อนปฏิบติังานจริง และในการ
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ปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจะตอ้งปฏิบติัการจิตวิทยาและประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความไวว้างใจอนัจะก่อให้เกิด
ความร่วมมือจากประชาชน ในพื้นท่ีต่อไป 
  1.3 ด้านค่าตอบแทน หน่วยปฏิบัติการควรจัดหาหลักประกันชีวิตและประกันสุขภาพท่ี
คุม้ครองและครอบคลุมให้กบัก าลงัพลท่ีไปปฏิบติังานใน ซ่ึงเป็นหลกัประกนัท่ีตน้ทุนต ่าแต่คุม้ครองสูง   
เพื่อเป็นหลกัประกนัและสร้างความเช่ือมัน่ เป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บัก าลงัพลในขณะไปปฏิบติัหนา้ท่ี  
 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของก าลังพลหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง
กองทพัเรือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา คือ การรับรู้ความเส่ียง 
ในประเด็นท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสุด คือ ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบในทุก ๆ วนั จะท า
ให้มีสุขภาพท่ีแยล่งมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดนั้น หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง และหน่วยปฏิบติัการ
ในพื้นท่ีรับนโยบายของกองทัพเรือ ด้วยการส่งเสริมการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา การทดสอบ
สมรรถภาพร่ายกายตามวงรอบ เนน้ย  ้าเร่ืองการตรวจสุขภาพประจ าปี รวมทั้งการไดรั้บอาหารท่ีมีประโยชน์
ถูกสุขลกัษณะ การจดัช่วงเวลาชุดผลดัเปล่ียนก าลงัพล และชุดพกัท่ีเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1. ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารายละเอียดทุกดา้นในลกัษณะเจาะลึก  
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานระหวา่งก าลงัพลผูท่ี้เคยไปปฏิบติังานมาแลว้ 
ผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีอยูใ่นปัจจุบนั และผูท่ี้ก าลังจะไปปฏิบติัหน้าท่ีในวาระการผลัดเปล่ียนต่อไปในพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละจงัหวดัสงขลา  
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