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 โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย 
จัดเป็นหน่วยราชการของกระทรวงศึกษาธิการที่เล็กที่สุด ตั้งกระจัดกระจายอยู่ทุกพื้นที่ รับบริการ
จดัการศกึษาให้กบัเยาวชนไทยในวยัเรยีน   สิง่หนึง่ทีน่่าพจิารณาคอืโรงเรยีนเหล่านีเ้ป็น  “หน่วยราชการ” 
นัน่คือมลีกัษณะการจดัโครงสร้างการบรหิารโรงเรยีนเป็นส่วนราชการเหมอืนกบัส่วนงานต่างๆ  ในทีว่่า
ราชการอ�าเภอ  ศาลากลางจังหวัด  รวมทั้งกระทรวงต่างๆ  ในการบริหารราชการส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค  สิง่ท่ีปรากฏเป็นรปูธรรมคอื  การก�าหนดช่วงชัน้บงัคบับญัชา  การแบ่งงานต่างๆ  เป็นฝ่ายงาน 
ความไม่เป็นส่วนบคุคล  และการบรหิารโดยใช้กฎระเบยีบ ในมมุมองทีว่่าโรงเรยีนเป็นหน่วยราชการยังมี 
“ภาพซ้อน” อยู่ภายในโรงเรียน นั่นคือโรงเรียนเป็นสถาบันการศึกษามีภาระงานเกี่ยวกับการเรียน
การสอน โรงเรียนไม่ได้มีภาระในการประสานงานหรือปฏิบัติงานตามนโยบายการพัฒนาประเทศ
เหมือนหน่วยราชการอื่นๆ งานของโรงเรียนเกี่ยวข้องกับงาน หลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การวัดผลประเมินผล หรือกิจกรรมทางวิชาการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ลักษณะงาน
ดังกล่าวท�าให้โรงเรียนมีลักษณะการบริหารงานเป็น องค์การวิชาชีพ

การบริหารโรงเรียนตามระบบราชการ
 ในการบรหิารโรงเรียนตามระบบราชการน้ัน  โรงเรยีนจัดได้ว่าเป็น  “องค์การราชการตามรปูแบบ”
(formal bureaucratic organization) ซึ่งองค์การราชการนั้นถือก�าเนิดมาจากกลุ่มทฤษฎีคลาสสิค 
(classical approach) ซึ่งเน้นประสิทธิภาพในการท�างานของบุคลากรในองค์การ นักบริหารในกลุ่ม
ทฤษฎีคลาสสิคให้ความส�าคัญว่า “ท�าอย่างไรจึงจะได้ผลผลิตหรือเนื้องานที่มีปริมาณและคุณภาพ
สูงสุด” เมื่อก�าหนดจุดมุ่งหมายไว้ที่ผลงานแล้ว เจ้าของแนวคิดเร่ืององค์การราชการ (bureaucratic 
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organization) คือ แมควีเบอร์ (Max Weber, 1956) หนึ่งในนักบริหารกลุ่มทฤษฎีคลาสสิค จึงได้
ก�าหนดลักษณะของการบริหารที่มีหลักการดังต่อไปนี้
 การก�าหนดช่วงชั้นบังคับบัญชา ประการแรกของการจัดการบริหารคือ จัดท�าโครงสร้างของ
องค์การตามต�าแหน่ง (Position organizational structure) ก�าหนดให้มผีูบ้รหิารสงูสดุขององค์การ คือ
ผู้อ�านวยการโรงเรียนผู้บริหารระดับรองๆ ลงมา คือรองผู้อ�านวยการโรงเรียนหรือหัวหน้ากลุ่มสาระ 
หัวหน้าช่วงชั้น จนถึงฝ่ายปฏิบัติการคือครูผู้สอนแต่ละต�าแหน่งตามโครงสร้างองค์การของโรงเรียน 
มีอ�านาจหน้าทีใ่นการบริหารงานอย่างชัดเจน  ผูบ้รหิารโรงเรยีนมอี�านาจสูงสดุแต่เพยีงผูเ้ดยีว  (Central 
authority)  ผูบ้รหิารระดับรองๆ  ลงมาท�าหน้าทีป่ระสานงานรบัอ�านาจมาส่งต่อตามล�าดบัไปจนถงึครู
ผู้สอน การสั่งการแต่ละครั้งผู้มีอ�านาจสูงสุด (ส่วนมากเป็นลายลักษณ์อักษร) เป็นผู้สั่งการ ผู้บริหาร
ระดับรองๆ  ลงมาท�าหน้าทีป่ระสานงาน  เชือ่มโยงค�าสัง่ลงไประดบัล่าง  ท�าให้ครูผูส้อนหรือฝ่ายปฏบิตัิ
งานอื่นๆ มีความชัดเจนท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 การแบ่งงานต่างๆ เป็นฝ่ายงาน  นกับรหิารในกลุม่ทฤษฎคีลาสสคิมคีวามเชือ่ว่า  งานแต่ละอย่าง
ในองค์การหรือในโรงเรียนมีลักษณะงานเฉพาะอย่าง และการปฏิบัติงานนั้นเป็นระยะเวลานานๆ 
ย่อมก่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ เมื่อเกิดความเชี่ยวชาญก็จะท�าให้ผลผลิตงานมีปริมาณและคุณภาพ
ที่ดี  ตัวอย่างทางการสอน  อาทิ  การสอนภาษาไทย  การสอนภาษาอังกฤษ  การสอนคณิตศาสตร์ 
แต่ละวิชาจะมีลักษณะเฉพาะอย่างไม่เหมือนกัน ดังนั้นหากจัดโครงสร้างการบริหารโรงเรียนตาม
ลักษณะงาน (Task organizational structure)  เช่น  ครูภาษาไทย  ครูภาษาอังกฤษ  ครูคณิตศาสตร์ 
จะท�าให้ครไูด้สอนตามความถนดั (Put the right man on the right job)  และเมือ่สอนไปสกัระยะหนึง่
จะท�าให้ครูเกิดความเชี่ยวชาญทางการสอนในวิชานั้นๆ
 นอกจากการจัดครูตามสายวิชาเอกดังกล่าวมาแล้ว การแบ่งฝ่ายงานที่ปรากฏในโรงเรียน
ขนาดเล็ก  (ส่วนใหญ่เป็นโรงเรยีนประถมศกึษา)  มกัจดัในลกัษณะเป็นครูประจ�าชัน้  เช่น  ครปูระจ�าชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 1  ครูประจ�าชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  ครูประจ�าชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  ฯลฯ  เป็นต้น 
เม่ือครูได้สอนประจ�าชั้นสักระยะหนึ่งก็จะมีความเช่ียวชาญในการสอน (ทุกวิชา) ในระดับช้ันนั้นๆ 
 ลักษณะงานของโรงเรียนนอกจากงานสอนแล้ว  ยังมีงานประจ�าอื่นๆ  อีกมาก  อาทิเช่น  งาน
อาคารสถานที่  งานธุรการ  งานการเงิน  งานพัสดุ  งานลูกเสือ  งานกีฬา  งานชุมนุม ฯลฯ  เมื่อครูได้
ปฏิบัติงานเหล่านี้สักระยะหนึ่ง  ก็จะมีความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ 
 ความไม่เป็นส่วนบุคคล ความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอีกประการหน่ึงคือ เม่ือครู
ผู้สอนเข้ามาเป็นสมาชิกของโรงเรยีนแล้วครผููส้อนย่อมต้องยอมรบัระเบยีบราชการต่างๆ  ซึง่กฎหมาย
ส�าคัญคือพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พระราชบัญญัติกระทรวงศึกษาศึกษาธิการ 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กฎกระทรวง หนังสือสั่งการของ
กระทรวงศึกษาธิการ  รวมทั้งหน่วยงานบริหารงานบุคคลคือ  ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ล้วนแต่มีผลบังคับใช้ให้ครูผู้สอนปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกล่าวถือว่า 
ครูผู้สอนลดความต้องการส่วนตัว (Individual needs) แล้วไปปฏิบัติราชการตามความต้องการของ
ทางราชการ (Bureaucratic expectation)  ข้าราชการทุกคน (รวมครูด้วย)  ต้องปฏิบัติตนเป็นคนของ 
“ราชการ” จะท�างานตามใจตนเองไม่ได้  ต้องยึดระเบียบกฎหมายเป็นส�าคัญ
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 การบริหารโดยใช้กฎระเบียบ นักบริหารในกลุ่มทฤษฎีคลาสสิคมีความเช่ือว่า การก�าหนด
ระเบยีบแนวการประพฤตปิฏบิตัใิห้กบัครผููส้อนจะท�าให้ครผููส้อนทุกคนทราบบทบาทหน้าทีแ่ละสามารถ
ปฏิบัติได้โดยไม่ต้องรอให้ผู้บังคับบัญชามาคอยช้ีน�าตลอดเวลา กฎระเบียบสามารถน�ามาใช้ลงโทษ
หรือตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามหากขัดแย้งกับกฎ
ระเบียบทีใ่ช้บรหิารงานแล้ว   ถอืว่ามคีวามผดิ   ตวัอย่างชดัเจนคอื  การลา  หากครผููส้อนลาเกนิกว่าก�าหนด
โดยหลักฐานการลาไม่ชัดเจนถือว่าละทิ้งหน้าที่ราชการ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหากไม่รอบคอบ
ในการเปิดซองประกวดราคาท�าให้ผู้รับจ้างรายใดรายหนึ่งได้ประโยชน์ถือว่าผิดวินัย

การบริหารโรงเรียนเป็นองค์การวิชาชีพ
 การบรหิารโรงเรยีนโดยใช้แนวคดิขององค์การราชการดงักล่าวนัน้  ไม่เหมาะกบัการเปลีย่นแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน โอเวนและวาเลสกี (Owen & Valesky, 2011, 
p. 15)  อธิบายว่า  โลกปัจจบุนัควรปรบัเปลีย่นจากหลกัการจัดองค์การราชการเป็น  “หลกัการจัดองค์การ
ร่วมสมัยท่ีไม่เป็นราชการ (Contemporary nonbureaucratic theory)” คือเปล่ียนวิธีการบริหาร
ตามหลักการเดิมมาเป็นการให้โรงเรียนปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง ให้ผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ศึกษาหาความรู้  สามารถแสดงพฤติกรรมอย่างเป็นประชาธิปไตย  เคารพในศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงาน
ทกุคน  ให้แต่ละคนสามารถเตบิโตได้เตม็ศกัยภาพ  ซึง่เมือ่กล่าวถงึการเตบิโตของบคุลากร การ์ดเนอร์
(Gardner, 1993) วิจัยพบว่ามนุษย์มีความฉลาดถึง 8 ประการ การจัดการศึกษาตอบสนองการ
เติบโตของมนุษย์ต้องปรบัเปล่ียน  จากการบรหิารโรงเรยีนตามหลกัราชการ  สอดคล้องกบั  เพอร์คนิส์ 
(Perkins, 1992)  ที่เสนอแนะว่าแทนที่จะเน้นมาตรฐานการสอนแบบ 3Rs แบบเดิม  โรงเรียนในยุค
ปัจจุบันต้องสอนให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ สามารถแก้ปัญหาที่แท้จริงต่างๆ ในโลกได้ คุณลักษณะที่
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดการจัดโรงเรียนให้เป็นองค์การวิชาชีพ
ดังได้กล่าวในตอนต้นแล้วว่า  “งานของโรงเรียนเกี่ยวข้องกับงาน  หลักสูตร  การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การวัดผลประเมินผล หรือกิจกรรมทางวิชาการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ลักษณะงาน
ดงักล่าวท�าให้โรงเรยีนมลีกัษณะการบรหิารงานเป็นองค์การวชิาชพี”  แอบบอทและคาราเชาว์  (Abbot 
and Caracheo, 1988) ได้นิยามความเป็นองค์การวิชาชีพว่า “องค์การวิชาชีพเป็นองค์การที่ไม่ให้
ความส�าคัญกับความเป็นองค์การราชการ แต่ให้ความส�าคัญกับศักยภาพทางวิชาการของบุคลากร 
(Technical competence) และความเชี่ยวชาญทางการเรียนการสอน (Specialization) กล่าวโดย
สรปุคอื  องค์การวชิาชีพลดอ�านาจของผูบ้รหิาร  ลดการแบ่งฝ่ายงาน  ลดความไม่เป็นส่วนบุคคล  และ
ลดการใช้กฎระเบียบ”  โบว์แมน (Bowman, 1989, p. 144) กล่าวว่า “ในโรงเรียนที่มีความก้าวหน้า
ทางวชิาชีพครูและโรงเรยีนทีจ่ดัระบบบรหิารเหมาะสมกบัวิชาชพีคร ู จะมคีวามเป็นอสิระในสถานภาพ 
ความเป็นตวัของตัวเองในการบริหารจดัการและความมีอิสระในการก�าหนดอตัราเงนิเดอืนคร”ู  แนวคดิ
ของโบว์แมน แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระของโรงเรียนที่จะบริหารจัดการ หลุดพ้นจากหลักการ
ขององค์การราชการ (สิทธิพร นิยมศรีสมศักดิ์, 2546, หน้า 97) เพราะวิชาชีพครูมีลักษณะพิเศษ 
“เฉพาะความเป็นวิชาชีพครู”  เวสส์ (Weiss, 1989, p. 141) อธิบายว่า  การสอนเป็นงานซึ่งจัดเป็น
วชิาชีพ  งานทีค่รทู�าเป็นงานสร้างความเฉลยีวฉลาด  จ�าเป็นต้องใช้วจิารณญาณและต้องเตรยีมการให้
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ครอบคลมุขอบเขตของการศกึษา  ไม่สามารถก�าหนดเป็นเกณฑ์หรอืการกระท�าทีเ่ป็นมาตรฐานได้  ฮอย
และมสิเกล  (Hoy and Miskel, 2013, p. 111)  กล่าวถงึคณุลกัษณะของวชิาชพีว่า  “บคุลากรวชิาชพี
จะได้รับความคาดหวังว่าสามารถตัดสินใจด�าเนินการด้วยตนเอง และสนองความต้องการของผู้รับ
บริการ รวมทั้งการให้ความส�าคัญกับกลุ่มบุคคลในวิชาชีพเดียวกัน” คุณลักษณะท่ีส�าคัญอีกประการ
หนึ่งคือ การมี “โครงสร้างการควบคุมบุคลากรวิชาชีพ (Distinctive control structure) คือบุคลากร
วิชาชีพจะควบคุมกันเองในด้านความเช่ียวชาญ ความเชี่ยวชาญก�าหนดจากการมีความรู้ทางทฤษฎี 
(Theoretical knowledge) และการมีทักษะในการน�าความรู้นั้นไปปฏิบัติ (skills)” สอดคล้องกับ
แนวคดิของเซคส์ (Sykes, 1987, p. 19) ทีว่่า “คณุลกัษณะเฉพาะของวชิาชพี (Technical autonomy) 
ของบุคลากรวิชาชีพนัน้เกดิจากสญัญาประชาคม  (Social contract)  กล่าวคอืบคุลากรวิชาชพีจะสร้าง
มาตรฐานการปฏบิติัเพ่ือแลกเปลีย่นกบัสทิธใินการปฏบิตัทิีเ่ป็นอสิระจากการตดิตามนเิทศจากองค์การ 
(Right to practice free of bureaucratic supervision)  บคุลากรวชิาชพีจะต้อง  1) ท�างานด้วยความรู้
และความเช่ียวชาญของตนเอง  2) ท�างานเพ่ือสนองความต้องการของผู้อ่ืน”  เฟรสนั  (Friedson, 1986, 
pp. 9-11) ได้ท�าการวิจัยและพบว่า “บุคลากรวิชาชีพในฐานะเป็นผู้สร้างและน�าเสนอองค์ความรู้
ด้วยตนเอง  จงึมบีทบาทส�าคัญทัง้ในการสร้างนโยบายและลกัษณะของสถาบนันัน้ๆ  (professionals, 
as creators and proponents of particular bodies of knowledge, play important roles in 
shaping both social policy and society’s institutions)
 นอกจากนี้ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2013, p. 129-131) ได้เสนอแนวคิดต่ออีกว่า 
องค์การวิชาชีพมีลักษณะส�าคัญต่อไปนี้
 1. ทฤษฎีหลักที่ใช้บริหารองค์การ (Integrating principle) คือ ควบคุมความเป็นวิชาชีพของ
บุคลากร
 2. วัตถุประสงค์ (Goals) องค์การวิชาชีพมีวัตถุประสงค์หลากหลายเพราะเป็นองค์การทาง
วิชาการ ไม่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเหมือนองค์การราชการ
 3. อ�านาจที่ใช้บริหารบุคลากร (Dominant source of power) ใช้อ�านาจวิชาชีพคือสร้างและ
ส่งเสริมศักยภาพทางวิชาการและความเชี่ยวชาญทางการเรียนการสอนของบุคลากร
 4. กระบวนการตัดสินใจขององค์การ (Decision making process) ใช้การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของบุคลากร (Horizontal-rational and incremental)
 5. การประสานงานการเรียนการสอน (Coordination of instruction) ใช้การเรียนการสอน
ที่ได้มาตรฐานเป็นศูนย์รวมของการประสานงาน (Standardization instruction)
 6. การประสานงานระหว่างฝ่ายงาน (Coupling) แต่ละฝ่ายแต่ละกลุ่มบุคลากรจะประสาน
งานในลักษณะกลุ่มย่อยที่ไม่เป็นทางการ (Loose)
 7. การจัดโครงสร้างองค์การ (Structure) จัดเป็นองค์การที่สามารถยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้
ตลอดเวลา (Organic)
 องค์การวิชาชีพเมื่อพัฒนามาใช้ในโรงเรียน
 แนวคิดของฮอยและมิสเกลเกี่ยวกับคุณลักษณะขององค์การวิชาชีพดังกล่าว  เมื่อวิเคราะห์ให้
แคบลง คือน�ามาใช้กับโรงเรียนจะมีลักษณะดังนี้
 1. ทฤษฎีหลักที่ใช้บริหารองค์การ (Integrating principle) คือ การควบคุมความเป็นวิชาชีพ
ของบุคลากรน้ันลักษณะการบริหารในโรงเรียนในยุคปัจจุบันแนวทางที่ควรจะเป็นคือ ผู้บริหารต้อง
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ยอมรบัว่าครผููส้อนเป็นบคุลากรทีม่คีวามรู ้และส่งเสรมิให้ครูผูส้อนเตบิโตในวชิาชพี (Glickman et al., 
2007, p. 107)  ครผููส้อนในโรงเรยีนจะมภีาระงานหลกัคอืการสอนซึง่ส่วนใหญ่จะสอนราว  20  ชัว่โมง
ถึง  25  ชัว่โมงต่อสปัดาห์ (รายวชิาหรือประจ�าชัน้)  การเข้าสอนเป็นไปตามตารางสอน  ภาระการสอน
มคีวามรบัผดิชอบเป็นรปูแบบคอืเตรียมการสอน  สอน  สรปุและวดัผล  ตรวจแบบฝึกหดั  ภาระการสอน
เป็นวิชาชีพ จึงอาจกล่าวได้ว่าครูถูกควบคุมโดยวิชาชีพ (Professional authority) ที่สอดคล้องกับ
ภาระงาน การควบคุมทางวิชาชีพน้ันแฮริส (Harris, 2002) วิจัยพบว่า ภาระงานที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ขององค์การ (School wide goals) นั้นตอบสนองความต้องการของครูผู้สอนด้วย 
เป็นการส่งเสรมิให้ครผููส้อนแลกเปล่ียนเรยีนรูก้นั  (Informal power and exchange)  ในหมูเ่พือ่นครู
ซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มเพื่อนนอกรูปแบบของทางราชการ
 2. วัตถุประสงค์ (Goals) ขององค์การมีหลากหลายเพราะเป็นองค์การทางวิชาการ (ไม่มี
วัตถุประสงค์เฉพาะเหมือนองค์การราชการ) ในฐานะที่โรงเรียนเป็นสถาบันการศึกษา มีหน้าที่จัด
กจิกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือให้นกัเรยีนมพัีฒนาการทางร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  สตปัิญญา  ได้อย่าง
เต็มศักยภาพของแต่ละคน ลักษณะกิจกรรมที่ใช้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา
ของนักเรียนน้ันมีหลากหลาย แต่ละกิจกรรมมีหลายวัตถุประสงค์ ดังน้ันในภาพรวมของโรงเรียน
และครูผู้สอนจึงมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานมากมายตลอดปีการศึกษา และวัตถุประสงค์เหล่าน้ี
ยังมีการสอบทาน ปรับปรุง เพิ่มเติม ให้เหมาะสมกับสภาพของนักเรียนตลอดเวลาดังแนวคิดของ
กลิคแมนและคณะ (Glickmanet et al., 2007, p. 96) ที่แสดงความคิดเห็นว่า “ครูแต่ละคนจะมี
ยุทธศาสตร์เฉพาะตนในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร” ท�าให้เกิด
วตัถุประสงค์ย่อยหลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวการสอนของตนเองรวมทัง้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์
ของหลักสูตรด้วยโดยสรุปโรงเรียนทุกโรงมีความเป็นองค์การวิชาชีพอยู่แล้ว เพราะมีวัตถุประสงค์
หลากหลายซบัซ้อน  รวมทัง้ยงัต้องต่อสูเ้พ่ือให้ผ่านมาตรฐานการประเมินจากองค์กรอสิระและแข่งขนั
กับโรงเรียนอื่นๆ (Multiple sets of goals / competing goals among groups and alliances)
 3. อ�านาจที่ใช้บริหารบุคลากร (Dominant source of power) โรงเรียนใช้อ�านาจวิชาชีพ
(Professional authority) คือ โรงเรียนสร้างและส่งเสริมศักยภาพทางวิชาการและความเชี่ยวชาญ
ทางการเรียนการสอนให้กับครูผู้สอน รวมทั้งให้ครูได้เข้ารับการศึกษาอบรม หรือถ่ายโยงการเรียนรู้
ซึ่งกันและกันยอมรับความสามารถและความเช่ียวชาญของเพื่อนครูด้วยกัน (Sergiovanni, 1993, 
pp. 23-24)  เมือ่ครผููส้อนมคีวามรบัผิดชอบ  มศีกัยภาพทางวชิาการและความเชีย่วชาญทางการเรยีน
การสอนหรือมีศักยภาพในวิชาชีพ (Professional) การสอน เมื่อบุคลากรผูกพันกับงานและคณะครู
และผู้บริหารในโรงเรียนแล้ว (Informal coalitions and alliances among teachers and adminis-
trators) ก็เกิดการควบคุมพฤติกรรม ความรับผิดชอบในภาระงาน เกิดเป็นอ�านาจวิชาชีพที่ใช้บริหาร
งานในโรงเรียน
 4. กระบวนการตัดสินใจขององค์การ (Decision making process) เนื่องจากภาระงานของ
โรงเรียนและครูผู้สอนเกือบท้ังหมดเก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน ซึ่งมีวัตถุประสงค์
ซับซ้อนหลากหลาย ในการตัดสินใจด�าเนินงานหรือแก้ปัญหาต่างๆ ของนักเรียน รวมทั้งคณะครู
ทั้งโรงเรียนต้องร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงจ�าเป็นต้องใช้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ของครูผู้สอน คือกลุ่มตัดสินใจมีลักษณะแนวนอน ตัดสินใจด้วยเหตุผลทางวิชาการและเหตุผลจาก
ประสบการณ์การสอน (Horizontal-rational and incremental)
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 5. การประสานงานการเรยีนการสอน (Coordination of instruction) โรงเรยีนในฐานะองค์การ
วิชาชีพ จะเน้นมาตรฐานของผลการสอนเป็นยุทธศาสตร์ (Strategies) หลักของโรงเรียนครูผู้สอน
ทุกคนทราบดชันช้ีีวัดคณุภาพในมาตรฐานของวชิาทีต่นเองสอน  ทกุคนมศูีนย์รวมอยูท่ีค่ณุภาพนกัเรยีน 
เมื่อเกิดมีปัญหาทางการเรียนการสอนผู้บริหารจะเป็นผู้น�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทีก่�าหนด  ดังนัน้  จงึสรปุได้ว่าการประสานงานการเรยีนการสอนจะใช้การเรยีนการสอนทีไ่ด้
มาตรฐาน (Standardization instruction) เป็นศูนย์รวมของการประสานงาน
 6. การประสานงานระหว่างฝ่ายงาน (Coupling) โรงเรียนที่เป็นองค์การวิชาชีพจะไม่ให้ความ
ส�าคัญของการประสานงานตามรูปแบบราชการ อาทิ ใช้หนังสือเวียน ออกค�าสั่งให้ปฏิบัติงาน ฯลฯ 
ในทางตรงข้ามครูผู้สอนในโรงเรียนจะรวมตัวกันโดยไม่ให้ความส�าคัญว่าจะอยู่ในฝ่ายงานใด กลุ่ม
ท�างานที่รวมตัวกันจะไม่มีขอบเขตของฝ่ายงานเดิม (Boundary less) กลุ่มท�างานที่รวมตัวกันใหม่
จะก�าหนดปทัสฐาน (norm) ของกลุ่มและท�างานเลยแม้จะไม่มีค�าส่ังจากผู้อ�านวยการโรงเรียน ซึ่ง
ลักษณะดังกล่าวนี้  โอเวนและวาเลสกี (Owen & Valesky, 2011, p. 13) อธิบายว่า “ลักษณะของ
องค์การดังกล่าวจะส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ของบุคลากร ส่งเสริมการเติบโตของบุคลากร และ
ส่งเสริมการพัฒนาของผู้มีส่วนร่วมในโรงเรียนทุกคน ทั้งครูผู้สอนนักเรียนและบุคลากรอื่นๆ ที่ปฏิบัติ
งานในโรงเรียน 
 7. การจัดโครงสร้างองค์การ (Structure) องค์การวิชาชีพจัดเป็นองค์การที่สามารถยืดหยุ่น 
ปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลา (Organic) เนื่องจากโรงเรียนมีภาระงานเกี่ยวกับการพัฒนานักเรียนและมี
กิจกรรมการพัฒนาหลากหลาย ในแต่ละกิจกรรมต้องมีครูผู้สอนเข้าร่วมกิจกรรมจ�านวนมาก จ�าเป็น
ต้องปรับโครงสร้างการบริหารไปตามกิจกรรมที่จัด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือโรงเรียนจะไม่มีโครงสร้าง
การบริหารแบบเดียวตลอดกาล จากโครงสร้างหลักของโรงเรียนตามท่ีระบบราชการก�าหนด เมื่อจัด
การเรียนการสอนโครงสร้างของโรงเรียนก็ยืดหยุ่นไปตามกิจกรรมของโรงเรียนตลอดปีการศึกษา
 ความกลมกลืนระหว่างองค์การราชการกับองค์การวิชาชีพ
 จากคณุลกัษณะของความเป็นองค์การราชการตามรปูแบบ (Formal bureaucratic organization)
และความเป็นองค์การวชิาชีพ (Professional organization)  ผสมผสานอยู่ในโรงเรยีนเดยีวกนั  ผูเ้ขยีน
ขอเสนอแนวทางการบรหิารโรงเรยีนระดับประถมศกึษาและมธัยมศกึษา  สงักดัส�านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในลักษณะต่อไปนี้
 1. จัดท�าโครงสร้างขององค์การตามต�าแหน่ง (Position organizational structure) ก�าหนด
ให้มีผู้บรหิารสงูสดุขององค์การ  คอืผูอ้�านวยการโรงเรยีนแสดงสายบงัคบับญัชา (Lines) มายงัผูบ้รหิาร
ระดบัรองๆ  ลงมาจนถงึครผููส้อน  ลกัษณะการจดัดงักล่าวเป็นการจดัตามระบบราชการในทางปฏบิตัิ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนระดบัต่างๆ  เป็นครูผู้สอนมาก่อนมจีติวญิญาณของความเป็นคร ู (teaching spirits) 
หรือมีจริยธรรมวิชาชีพครู (Teaching professional ethics) ค่านิยมพื้นฐานของผู้บริหารเหล่านี้ 
มองครูผู้สอนเหมือน “เพื่อนร่วมอาชีพ” เป็นพี่น้องกัน ภาพที่เห็นคือผู้บริหารระดับต่างๆ ร่วม
ปฏิบติังานกับครผููส้อนเสมอืนหนึง่อยูใ่นระดบัเดยีวกนั  (Horizontal)  ลกัษณะความเป็นเพือ่นร่วม
อาชพีดงักล่าว  คดีดีแ้ละซมิสนั  (Keedy and Simson, 2002)  กล่าวว่าเป็นการนเิทศงานแบบเพือ่น
(Collegial supervision) พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่เคร่งครัดต่อฐานะ
ต�าแหน่งตนเองดังกล่าว เซอร์จิโอวันนิ (Sergiovanni, 1993, p. 44) จึงกล่าวว่า “ธรรมชาติของ
โรงเรียนซึ่งเป็นสถานศึกษานั้น จัดโครงสร้างแบบหลวมๆ (loosely structure)
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 2. จัดท�าโครงสร้างการบริหารโรงเรียนตามลักษณะงาน (Task organizational structure) 
โครงสร้างการบริหารโรงเรียนปรากฏอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ของโรงเรียน จัดท�าข้ึนเพื่อเป็นแม่บทของ
การแบ่งภาระงานโรงเรยีนให้กบัครผููส้อนและบคุลากร  พร้อมกนันัน้กอ็อกค�าส่ังแบ่งงานทกุงานก�าหนด
ตัวผู้ปฏบัิติไว้อย่างชัดเจน  กล่าวกันว่า  สมาชิกของโรงเรยีนมชีือ่ในค�าสัง่ทกุคน  ในทางปฏบิตัคิรผููส้อน
ทกุคนจะมคีวามรู้สึกว่า  “ค�าสัง่คือค�าสัง่”  เมือ่ถงึเวลาปฏบิติังานครผููส้อนจะมา  “ช่วย”  เจ้าของโครงการ
หรือผู้ที่มีความรับผิดชอบในงานนั้นๆ โดยธรรมชาติของโรงเรียน งานทุกงาน โครงการทุกโครงการ 
ครผูู้สอนจะมาช่วยเหลือกนัเป็นทีมงาน  และผลผลติของงานเกดิจากปทสัฐานของกลุม่ผูป้ฏิบติังาน
(Informal group norm) ซึ่งลักษณะงานของครูผู้สอนเอ้ือต่อการรวมกลุ่มของครูให้เกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติ เบอร์นสเตน (Bernstein, 2004) อธิบายว่าในโรงเรียนมีสื่อชนิดหนึ่งเรียกว่า glue ซึ่ง
ท�าให้ครูไปรวมตัวกันตอบสนองวัตถุประสงค์ของตนและของโรงเรียนด้วย การรวมกลุ่มของครู
ผูส้อนตลอดปีการศกึษานัน้ท�าให้ครผููส้อนมวีตัถปุระสงค์ของงานเพิม่ขึน้เป็นทวคีณู  ในขณะเดยีวกนั
ในภาระงานของโรงเรียนนั้น โรงเรียนต้องประงานและช่วยเหลือชุมชนด้วย ซึ่งในหลักการบริหาร
บรหิารแบบมส่ีวนร่วม  (Participative management)  นัน้เชือ่ว่า  “ผลส�าเรจ็ของโรงเรยีนกบัผลส�าเรจ็
ของชุมชนน้ันเชื่อมโยงกันต่างส่งอิทธิพลต่อกัน” (Davies, 2002) จากสภาพวัตถุประสงค์ทาง
วิชาการในโรงเรียนและวัตถุประสงค์ที่ท�างานร่วมกับชุมชน ก่อให้เกิดวัตถุประสงค์ของโรงเรียน
ที่หลากหลายลักษณะดังกล่าวเป็นพฤติกรรมการบริหารงานขององค์การวิชาชีพ
 3. ลักษณะความไม่เป็นส่วนบุคคล (Impersonal) เป็นลักษณะของอุดมการณ์ราชการ
(Bureaucratic ideal) ที่ว่าครูผู้สอนเมื่อเข้าสู่ต�าแหน่งในโรงเรียนแล้วต้องยอมรับอ�านาจขององค์การ
ราชการ  ดงัที ่ ฮอยและมสิเกล (Hoy and Miskel, 2013, p. 111)  กล่าวว่า  “ผูบ้รหิาร  ครแูละนกัเรยีน 
เมื่อเข้ามาเป็นสมาชิกของโรงเรียนแล้วก็จะยอมรับกฎ ระเบียบและอ�านาจต่างๆ ที่มีอยู่ในโรงเรียน
โดยไม่เกี่ยงงอน” ในทางปฏิบัติครูผู้สอนจะยอมรับอ�านาจตามค�าสั่งแบ่งงานและค�าสั่งอื่นๆ ของ
โรงเรียน  ในการตอบสนองต่อโรงเรยีนเป็นลักษณะทีว่่าครผููส้อนตอบสนองต่อสถาบนั  (Bureaucratic 
expectation)  ซ่ึงเป็นมติิหน่ึงของระบบสงัคมในโรงเรยีน  (Abbot, 1965a)  แต่เน่ืองจากธรรมชาตขิอง
โรงเรียนท่ีครูผู้สอนจะท�างานที่รับผิดชอบโดยมีเพื่อนครูเข้ามาช่วย ธรรมดาเมื่อมีการรวมกลุ่มกัน
ท�างานสมาชิกของกลุ่มจะแลกเปลี่ยนค่านิยม (share value) ซึ่งกันและกันและเกิดเป็นปทัสฐาน
ของกลุ่มย่อย (Informal group norm) ในลักษณะดังกล่าวนี้จัดได้ว่าเป็นการสนองความต้องการ
ส่วนตัวของครูผู้สอน (Individual – work motives) ท�าให้เกิดขวัญและก�าลังใจในการท�างาน
(การท�างานในโรงเรียนหากครูผู้สอนท�างานสนองความต้องการของโรงเรยีนและสนองความต้องการ
ของตนเองได้พร้อมกันจะเกิดขวัญก�าลังใจในการท�างาน)  (Hoy & Miskel, 2013, p. 121-122) 
หากสภาพน้ีด�าเนินไปในระยะยาวสังคมของครูผู้สอนในโรงเรียนก็สร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตย 
แลกเปลี่ยนความคิดปรับปรุงโรงเรียนให้มีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพต่อไป (Weiner, 
2003) วัฒนธรรมประชาธิปไตยนั้นประกอบด้วยคารวะธรรม ปัญญาธรรมและสามัคคีธรรม 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะขององค์การวิชาชีพคือใช้หลักประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็นก�าหนด
มาตรฐานงาน รวมทั้งปรับโครงสร้างการบริหารงานให้ยืดหยุ่นไปตามภาระงาน
 4. การบริหารโดยใช้กฎระเบียบ (Law and regulation) จากที่กล่าวมาแล้วว่าหลักบริหาร
องค์การราชการจะใช้ระเบียบและกฎหมายเป็นเคร่ืองมือส�าคัญในการควบคุมพฤติกรรมครูผู้สอน
ดงัที ่ ฮอยและมสิเกล (Hoy and Miskel, 2013, p. 129)  อธิบายว่า  “ในความเช่ือของวีเบอร์นัน้ องค์การ
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ทุกๆ องค์การมีกฎเกณฑ์ที่องค์การสร้างขึ้นอย่างมั่นคง องค์การออกระเบียบเพื่อให้กฎเกณฑ์เหล่านี้
มีผลในทางปฏิบัติ มีผลในสิทธิหน้าที่ มีผลในการประสานงานระหว่างช่วงชั้นการบังคับบัญชา ช่วย
ควบคุมพฤติกรรมการท�างานของบุคลากร ท�าให้การท�างานคงสภาพแม้จะเปล่ียนตัวบุคลากร” จาก
ความเชื่อและปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนตามลักษณะขององค์การราชการดังกล่าว  พฤติกรรม
การปฏบัิติงานของครผููส้อนส่วนหนึง่ยอมรบักฎระเบยีบของทางราชการ  อาท ิ การก�าหนดเวลาปฏบิตัิ
ราชการ 8.30 – 16.00 น. การหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน  การร่วมพิธีต่างๆ ที่ทางราชการ
จัดข้ึน การสนองตอบนโยบายของฝ่ายบริหารทั้งจากหน่วยงานต้นสังกัดและนโยบายของรัฐบาล 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การแต่งกายมาปฏิบัติราชการและการแต่งกายเนื่องในโอกาสต่างๆ 
ฯลฯ  กล่าวได้ว่า  “ภาพลกัษณ์ทีป่รากฏเป็นรปูธรรมของครผููส้อนเป็นข้าราชการนัน้เกดิจากกฎระเบยีบ
ขององค์การหรือโรงเรียน” ในขณะเดียวกันความเป็นองค์การวิชาชีพก็ซ่อนอยู่ในองค์การราชการ 
ดังค�ากล่าวของเซอร์จิโอวันนิ ที่ว่า โรงเรียนจัดโครงสร้างแบบหลวมๆ (Loosely structure) คือไม่
จริงจังกับกฎระเบียบมากนักแต่ให้ความสนใจกับความผูกพันทางวิชาชีพของครูมากกว่า ภาพซ้อน
ที่ปรากฏคือ การมาปฏิบัติราชการครูผู ้สอนจะให้ความผูกพันกับ “การเข้าสอนและคุณภาพ
การสอน” มากกว่าการแสดงหลักฐาน (ลงเวลาหรือรูดบัตร) ว่ามาปฏิบัติราชการแล้ว การที่ครู
มีความผูกพันทางวิชาชีพก่อให้เกิดอ�านาจวิชาชีพ (Professional authority) ที่สามารถควบคุม
พฤติกรรมครูผู ้สอนแทนกฎระเบียบได้อย่างดียิ่ง การร่วมพิธีและการตอบสนองนโยบายทาง
ราชการครผููส้อนจะบรูณาการเข้ากบัหลักสตูรและกจิกรรมการเรยีนการสอน  การแต่งกายตามระเบยีบ
ของทางราชการไม่เคร่งครัดเหมือนข้าราชการสังกัดอื่นๆ การควบคุมวินัยจะมีน้อยมากส่วนใหญ่
ควบคุมโดยจริยธรรมวิชาชีพครู
 โดยสรปุ โรงเรยีนเป็นสถาบันการศกึษาทีส่ร้างความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การราชการกบัองค์การ
วิชาชีพได้อย่างกลมกลืน ปรากฏการณ์ดังกล่าวถ้าวิเคราะห์ตามศาสตร์บริหารแล้วเกิดผลดีกับการ
บริหารโรงเรียนตามที่กระทรวงศึกษาธิการไทยก�าหนด คือมีลักษณะคู่ขนาน (Dual orientation)
มีความเป็นระบบราชการและความผูกพันต่อความเช่ียวชาญในวิชาชีพ (Hoy and Miskel, 2013, 
p. 131) ขอยกค�ากล่าวของฮอยและมิสเกลอีกครั้งว่า “such a dual orientation is especially 
desirable in service organizations such schools” 
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