
บทที่  5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
       การวิจัยเร่ืองปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม ในหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ เปนการวิจัยทํานายแบบตัดขวาง โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษา ปจจัยสนับสนุน ประกอบดวย  การสนับสนุนจากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  การมีวัฒนธรรมองคกร และ
การรับรูของผูปฏิบัติงาน ศึกษาความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม และศึกษาปจจัยสนับสนุนที่
มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐม
ภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูปฏิบัติงานในหนวย
บริการปฐมภูมิ จํานวน 240 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย
ผานการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อเนื้อหา  โดยผูทรงคุณวุฒิและผานการทดลองใช
แบบสอบถามที่หนวยบริการปฐมภูมิ ในเขตจังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 ชุด และนําไปแกไข
ขอบกพรองกอนนําไปใชจริง ตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยไดคาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม ตัวแปร
ตางๆ มีคาอยูระหวาง .92-.99 ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดประสานงานกับนักวิชาการสาธารณสุข
ทุกอําเภอในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อสงแบบสอบถามพรอมซองเปลาเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
สงคืนแบบสอบถาม และมีการติดตามผลการสงคืนแบบสอบถามที่ยังไมไดรับคืนภายในเวลาที่
กําหนด 
      หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลวนํามาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล
แลวนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนาในรูปของการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาต่ําสุด 
คาสูงสุด คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ยรอยละ  และใชสถิติอางอิงในรูปของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอบพหุแบบขั้นตอน  โดยมีรายละเอียดตามสรุปผลการวิจัย 
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สรุปผลการวิจัย 

       จากการวิเคราะหขอมูลไดผลการวิจัยโดยสรุปดังนี้ 

 1. ลักษณะทั่วไปของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 

       จากการศึกษาผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ พบวามากกวา 2 ใน 3 เปนเพศ
หญิง และอายุนอยกวา 40 ป คร่ึงหนึ่งมีสถานภาพโสด มากกวา 3ใน4 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และ เปนผูปฏิบัติงาน มากกวา 1ใน3 มีตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุข ระดับตําแหนงชานาญการ 
และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปจจุบัน 2 - 5 ป มากกวา 3ใน 4 เคยเขารวมกิจกรรม
การประเมินรับรองคุณภาพ  และมากกวาครึ่งหนึ่งเคยเขารวม 2กิจกรรมคือการประเมินรับรอง
มาตรฐาน HCA และมาตรฐาน PCU 
   2. ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 
       ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่ศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
การสนับสนุนจากผูบริการ  การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  การมีวัฒนธรรมองคองกร  และการรับรูของผูปฏิบัติงาน มีรายละเอียดใน
การสรุปดังตอไปนี้ 
       2.1 การสนับสนุนจากผูบริหาร 
       จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมากกวารอยละ 80  เห็นดวยปานกลางถึงเห็นดวย
อยางยิ่งวา มีการสนับสนุนจากผูบริหาร ในเรื่องการมีนโยบายสนับสนุนดานคุณภาพงานบริการให
มีคุณภาพมาตรฐานที่ชัดเจน  นอกนั้นผูปฏิบัติงานจํานวนระหวางรอยละ 72.5 – 78.8 เห็นวามีการ
สนบัสนุนจากผูบริหาร ในเรื่องอ่ืนๆ ในจํานวนนี้มีผูปฏิบัติงานถึง 1 ใน 3 เห็นดวยอยางยิ่งในเรื่อง 
การมีนโยบายสนับสนุนดานคุณภาพงานบริการใหมีคุณภาพมาตรฐานที่ชัดเจน  การเปดโอกาสให
รวมกิจกรรมประเมินผลงานที่รับผิดชอบทุก และการจัดหาวัสดุอุปกรณเคร่ืองใชตางๆไวพรอม
สําหรับการปฏิบัติงานอยางพอเพียง  
        2.2 การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน 
        จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมากกวารอยละ 80  เห็นดวยปานกลางถึงเห็นดวย
อยางยิ่งในทุกประเด็น ในจํานวนนี้มีผูปฏิบัติงาน  1 ใน 3 เห็นดวยอยางยิ่งวาผูปฏิบัติงานสนใจ เอา
ใจใสในการหาวิธีการทํางานตามแนวปฏิบัติใหมๆในดานการพัฒนาคุณภาพบริการ  และการเต็มใจ
ยอมรับที่จะปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพตามที่ไดรับมอบหมาย  รอยละ 37.5 และ37.1 
ตามลําดับ  
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        2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมากกวารอยละ 70  เห็นดวยปานกลางถึงเห็นดวย
อยางยิ่งในทุกประเด็น 3 อันดับแรก คือ การประเมินความรูโดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงาน
ในหนาที่  การประเมินคุณภาพของงานอยางเปนระบบ  และการประเมินความสามารถในการ
เรียนรูงาน เขาใจงาน รอยละ 78.3, 76.7 และ 76.3 ตามลําดับ ในจํานวนนี้มีผูปฏิบัติงาน  1 ใน 4 เห็น
ดวยอยางยิ่งวามีการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก คุณภาพของงานอยางเปนระบบ  ความสามารถ
ในการปรับตัวใหเขากับงานหรือเหตุการณไดดีในทุกดาน  ความคิดริเริ่มสรางสรรค หรือ
ขอเสนอแนะที่ดีอยูเสมอ และเรื่องการประเมินความรูโดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงานใน
หนาที่  รอยละ 27.5, 25.8, 25.4 และ25.0 ตามลําดับ 
        2.4 การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ   
        จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ
ในทางบวกมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.99 – 5.56 หรือ รอยละ 71.3 – 79.4 และมีความคิดเห็นที่
เปนไปในแนวทางเดียวกันมากที่สุด  คือ เร่ืองการติดตอส่ือสารของบุคลากรในหนวยงาน  และการ
รับผิดชอบรวมกันของบุคคลในหนวยงาน 
         2.5 การมีวัฒนธรรมองคกร 
        จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นตอการมีวัฒธรรมองคกรในทางบวกมี
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.98 – 5.54 หรือ รอยละ 71.1 – 79.1 และมีความคิดเห็นที่เปนไปในแนวทาง
เดียวกันมากที่สุด 3 อันดับแรก  คือ เห็นวาการมีวัฒนธรรมองคกร  เปนสิ่งที่สมาชิกในหนวยงาน
ยอมรับรวมกัน เปนการถายทอดโดยการเรียนรูในการทํางาน  และเปนการทําใหบุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว 
       2.6 การรับรูของผูปฏิบัติงาน 
        จากการศึกษาพบวา  ผูปฏิบัติงานมีการรับรูในเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวมใน
ทางบวกมีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.95 – 5.58 หรือ รอยละ 70.7 – 79.7 1 และมีความคิดเห็นที่เปนไป
ในแนวทางเดียวกันมากที่สุด ในเรื่อง ประโยชนของการบริหารคุณภาพ  และหลักการ/ แนวคิดการ
บริหารคุณภาพ 
         2.7 ปจจัยสนับสนุนความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 
        จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานรับรูปจจัยสนับสนุนความสําเร็จมีคะแนนเฉลี่ย
มากกวารอยละ 80 ในเรื่อง การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน  การสนับสนุนจากผูบริหาร  และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สวนปจจัยอ่ืนๆมี่คะแนนเฉลี่ยรอยละนอยกวารอยละ 80 และพบวา 
ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิที่ผานการรับรอง 2 ปผานการรับรอง 1 ป และไมผานการ
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รับรอง รับรูปจจัยสนับสนุนความสําเร็จมีคะแนนเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 ในเร่ือง การสนับสนุน
จากผูบริหาร การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3. ความสําเร็จในการบริหารคุณภาพโดยรวม ของหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
       จากการศึกษาในภาพรวมพบวา ผูปฏิบัติงานรับรูความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม
มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 77.32 อยูในระดับปานกลาง โดบรับรูความสําเร็จในระดับมากในมิติดาน
ความพึงพอใจของผูรับบริการ นอกนั้น รับรูความสําเร็จมิติอ่ืนๆ ในระดับปานกลาง และพบวา 
ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิที่ผานการรับรอง 2 ปมีคะแนนเฉลี่ยกรรับรูความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมมากกวา ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิที่ผานการรับรอง 1 ป และไม
ผานการรับรอง โดยรับรูความสําเร็จมีคะแนนเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 ในมิติดานภูมิทัศนภูมิส
ถาปตย และมิติดานนความพึงพอใจของผูรับบริการ นอกนั้นรับรูความสําเร็จในมิติอ่ืนๆ มี่คะแนน
เฉลี่ยนอยกวารอยละ 80 สวนผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิที่ผานการรับรอง 1 ป มีคะแนน
เฉล่ียการรับรูความสําเร็จนอยกวารอยละ 80 ในทุกมิติ โดยมีคะแนนเฉลี่ยรอยละอยูระหวางรอยละ
71.32 - 77.13 และผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิที่ไมผานการรับรองมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู
ความสําเร็จนอยกวารอยละ 80 ในทุกมิติ โดยมีคะแนนเฉลี่ยรอยละอยูระหวางรอยละ 68.32-78.19   

 4 . ปจจัยสนับสนุนท่ีมีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของ

ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ      
        พบวาปจจัยสนับสนุน ในเรื่อง การรับรูของผูปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพมีผลทางบวกตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน
และ สามารถรวมกันทํานายความความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของ
ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ ไดรอยละ 60.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 (p < .05)  โดยมีสมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้คือ 
                 
      Yi  =  .435 X6+.396 X4 
 
       เมื่อ    Yi =  ความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวมของหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ 
              X6 = การรับรูของผูปฏิบัติงาน 
              X4 = การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผล 
       การศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรู
ของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ ผูอภิปรายผลตามลําดับ ดังนี้ 
       1. ปจจัยสนับสนุน 
       จากการศึกษาพบวา มีตัวแปรสนับสนุนความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม  มีความ 
สัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีตัวแปร 2 ตัวแปร สามารถรวม
ทํานายความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  เปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของ มณฑา อรามเลิศ
มงคล (2549) ที่พบวา การสนับสนุนผูปฏิบัติงานในปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ 
งานมีความสัมพันธกันและมีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากการบริหารคุณภาพ
โดยรวมใหประสบความผลสําเร็จนั้นมีปจจัยสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานนําระบบการบริหารคุณภาพ
ไปปฏิบัติโดยองคกรหรือผูบริหารทุกระดับในองคกรเปนผูสนับสนุนใหปฏิบัติงานไดพัฒนา
คุณภาพงานในองคกร (วรรณา โอฐยิ้มพราย, 2546) ซ่ึงปจจัยสนับสนุนความสําเร็จการบริหาร
คุณภาพโดยรวมในการวิจัยคร้ังนี้คือ 
         1.1 การรับรูของผูปฏิบัติงาน  จากการศึกษาพบวา เปนปจจัยสนับสนุนที่มีผลใน
ทางบวกมากที่สุดตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐ เพราะการบริหารคุณภาพโดยรวมเปนหลักการบริหารคุณภาพที่สมาชิกทุก
คนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2541) ซ่ึงผูปฏิบัติงานควรมีการรับรูในเรื่องที่จะ
นําไปไปปฏิบัติงานดวย  เนื่องจากการรับรูเปนกระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานของบุคคลที่ทําให
ผูปฏิบัติงานมีความจําและความสามารถในการเรียนรูอันเกิดจากการสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานรับรู
เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ทั้งนี้การรับรูที่เกิดขึ้นในองคกรนั้นมีอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะการรับรูในเรื่อง
การบริหารงานที่มีอยูมากมายซึ่งผูปฏิบัติงานอาจเลือกรับรูเฉพาะบางเรื่องหรือบางสถานการณนั้นๆ 
(วันชัย มีชาติ,  2551) ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ นาตยา เตาปอม (2547)  ที่พบวาการรับรูเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน 
เนื่องจากตัวผูรับรูหรือผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการรับรูของบุคคลเปนอยางมาก 
เพราะในกระบวนการรับรูจะมีการตีความเรื่องไดรับรูมา ซ่ึงการตีความนี้แตละคนก็อาจตีความ
แตกตางกันออกไปและทําใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมาไมเหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทัศนคติ  
ความสนใจหรือการใหความสําคัญ  และผลประโยชนของผูรับรูเองดวย  (วันชัย มีชาติ,  2551)  
สอดคลองกับการศึกษาของ วิไลวรรณ ปนสวน (2547) พบวา เจตคติตอการรับรองคุณภาพ และ
คุณภาพบริการตามการรับรูของผูปฏิบัติงานอยูในระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพ
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บริการ สอดคลองกับการศึกษาของ วรรณภา โอฐยิ้มพราย (2546)  ที่พบวา การสนับสนุนจาก
องคกรและการรับรูคุณคาของงานของผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธในทางบวกกับการสรางสรรค
งานในองคกร จะเห็นไดวาการรับรูของผูปฏิบัติงานในเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวมจึงเปนปจจัย
หนึ่งที่มีความสัมพันธและมีผลตอการบริหารคุณภาพโดยรวมเนื่องจากเปนการบริหารที่มุงเนนให
ทุกคนในองคกรทุกระดับไดมีสวนรวมในการบริหารงาน (อนุวัฒน ศุภชุตุล และคณะ, 2544) 
ดังนั้นผูบริหารทุกระดับในองคกรจึงควรสนับสนุนผูปฏิบัติงานรับรูเพิ่มขึ้น ในเรื่อง ความสําคัญ 
หลักการหรือแนวคิด ขั้นตอนการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และประโยชนของการบริหาร
คุณภาพโดยรวม เพื่อเปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาและรับรองคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ 
ตอไป 
         1.2 การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  จากการศึกษาพบวา เปนปจจัยสนับสนุนที่มี
ผลรองลงมาจากการรับรูของผูปฏิบัติงานและมีผลทางบวกตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพ
โดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ  เพราะการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิจะมีลักษณะการทํางานเปนทีมโดยผูปฏิบัติงานในทีม ประกอบดวย 
นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจาพนักงานสาธารณสุข เปนตน มีสวนรวมในการ
ดําเนินการ ซ่ึงตามทฤษฎีการทํางานเปนทีมโดยทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นมีหลักสําคัญ คือ การมี
เปาหมายรวมกัน  การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ การติดตอส่ือสารหรอืการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น
ตางๆ มีความรับผิดชอบรวมกันในการทํางาน และการไววางใจซึ่งกันและกัน (สุนันทา เลาหนันทน
, 2540 )  ในเรื่องเหลานี้ลวนเปนลักษณะที่สําคัญของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพสอดคลอง
กับแนวคิด ที่วาทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น สามารถพิจารณาไดจาก การที่สามชิกของทีมมีสวน
รวมในการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค และสมาชิกทุกคนมีความเขาใจในวัตถุประสงค
ดังกลาวอยางชัดเจน  (เรียม ศรีทอง, 2552)  ประกอบกับ  กลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกัน และมี
ปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม มีสวนชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ และสมาชิกผูรวมทีมตางมีความพึงพอใจในการทํางานนั้น จะเห็นไดวาการทํางาน
เปนทีมจะชวยทําใหองคกรสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงานใหลุลวงไปไดดีทั้งดานคุณภาพและ
ปริมาณ สงผลใหองคกรเจริญกาวหนาทัดเทียมคูแขง หรือ พรอมจะนําหนาคูแขงได (สุนันทา  
เลาหนันทน, 2540)  และสอดคลองกับงานวิจัยที่พบวา การทํางานเปนทีมซึ่งมีลักษณะมี่สําคัญคือ
การติดตอส่ือสาร และการมีสวนรวม มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงานตามการรับรูของ
ผูปฏิบัติงานซึ่งการติดตอส่ือสารกันในขั้นตอนของการทํางาน จะสงผลตอคุณภาพบริการและความ
พึงพอใจของผูรับบริการ (กาญจนา แสนทวี, 2547) และในรายดานการรับผิดชอบรวมกันของ
สมาชิกในทีมมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากการรับรองคุณภาพมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพใน
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ระดับที่องคกรภายนอกสามารถตรวจสอบได (มณีรัตน พากเพียร, 2547)  ดังนั้นผูบริหารทุกระดับ
ในองคกรจึงควรสนับสนุนผูปฏิบัติงานใหมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในเรื่อง การกําหนด
เปาหมายในการทํางานรวมกัน ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในทุกกิจกรรม  มีความไววางใจซึ่งกัน
และกัน  และควรเนนใหความสําคัญในเรื่อง การติดตอส่ือสารของผูปฏิบัติงานและการรับผิดชอบ
รวมกันของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน  เพื่อทําใหหนวยบริการปฐมภูมิบรรลุเปาหมายในการบริหาร
คุณภาพโดยรวมเพิ่มขึ้น   
        1.3 การสนับสนุนจากผูบริหาร จากการศึกษาพบวา  เปนปจจัยสนับสนุนที่มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมและไมเขารวมทํานาย
ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาค
รัฐ  เนื่องจากการสนับสนุนจากผูบริหารเปนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการทํานาย ทําใหไมเห็น
ภาพของตัวแปรที่ไดจากการทบทวนเอกสารหรือผลการวิจัยที่ สอดคลองกับผูอ่ืน แตถานําเขา
สมการทํานายโดยใชสถิติวิเคราะหแยกที่ละตัวแปร พบวามีผลใน ทางบวกและทํานายความสําเร็จ
การบริหารคุณภาพโดยรวมไดรอยละ 9  ประกอบกับผูปฏิบัติงานสวนใหญ เห็นวามีการสนับสนุน
จากผูบริหารอยูในระดับมากอยูแลว จะเห็นไดจากการที่ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนดานคุณภาพ
งานบริการใหมีคุณภาพมาตรฐานที่ชัดเจน  จากเหตุผลดังกลาวทําใหปจจัยการสนับสนุนจาก
ผูบริหารสงผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมใหเห็นไดอยางไมเดนชัด  ซ่ึงการศึกษาใน
ครั้งนี้มีผลที่สอดคลองกับการศึกษาของจินตนา รัตนสินธุ (2549)  ในเรื่องที่วาปจจัยสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพบริการ คือ การมีผูบริหารที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร และการมีนโยบาย
ที่ชัดเจน  และสอดคลองตามแนวคิดในการศึกษาภาวะผูนําที่วาผูนําจะมีอิทธิพลเหนือผูตาม และ
พฤติกรรมเหลานั้นจะกอใหเกิดผลตามที่ผูนําตองการ (วันชัย มีชาติ, 2551) 
          1.4 การยอมรับจากผูปฏิบัติงาน  จากการศึกษาพบวา เปนปจจัยสนับสนุนที่มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม และไมเขารวม
ทํานายความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐม
ภูมิภาครัฐ  เนื่องจากการยอมรับจากผูปฏิบัติงานเปนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการทํานาย ทําใหไม
เห็นภาพของตัวแปรที่ชัดเจนเชนเดียวกับตัวแปรการสนับสนุนจากผูบริหาร แตถานําเขาสมการ
ทํานายโดยใชสถิติวิเคราะหแยกที่ละตัวแปร พบวามีผลใน ทางบวกและทํานายความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมไดรอยละ 15  ประกอบกับผูปฏิบัติงานสวนใหญ ใหการยอมรับการบริหาร
คุณภาพโดยรวมในทุกประเด็น ในจํานวนนี้มีผูปฏิบัติงาน  1 ใน 3 เห็นดวยอยางยิ่งวาผูปฏิบัติงาน
สนใจ เอาใจใสในการหาวิธีการทํางานตามแนวปฏิบัติใหมๆ ในดานการพัฒนาคุณภาพบริการ  และ
การเต็มใจยอมรับที่จะปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพตามที่ไดรับมอบหมาย  จากเหตุผลดังกลาว
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ทําใหปจจัยการยอมรับจากผูปฏิบัติงานสงผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมใหเห็นได
อยางไมเดนชัด  ซ่ึงในขั้นตอนการยอมรับในการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการสรุปทฤษฎีและศึกษา
รายงานการวิจัยเกี่ยวกับขั้นตอนการยอมรับของ โรเจอร (Rogers, 1971 อางถึงใน ดิเรก ฤกษหราย, 
2528)  และสอดคลองกับการศึกษาของ ชิตาภา  สุขพลํา (2549) ที่วาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธี
ทํางานใหเอื้อตอระบบการบริหารคุณภาพโดยรวมนั้นเกิดจากการที่ผูปฏิบัติงานยอมรับและนํา
นโยบายมาเปนแนวทางปฏิบัติได  
         1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  จากการศึกษาพบวา  เปนปจจัยสนับสนุนที่มีความ 
สัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมและไมเขารวม
ทํานายความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐม
ภูมิภาครัฐ  เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการทํานาย ทําให
ไมเห็นภาพของตัวแปรที่ชัดเจนเชนเดียวกับตัวแปรอื่นที่ถูกคัดออกจากสมการทํานาย  แตถานําเขา
สมการทํานายโดยใชสถิติวิเคราะหแยกที่ละตัวแปร พบวามีผลใน ทางบวกและทํานายความสําเร็จ
การบริหารคุณภาพโดยรวมไดรอยละ 14  ประกอบกับผูปฏิบัติงานสวนใหญ เห็นวามีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบและเปนธรรม ในทุกประเด็น ในจํานวนนี้มีผูปฏิบัติงาน   
1 ใน 4 เห็นดวยอยางยิ่งวามีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากคุณภาพของงานอยางเปนระบบ  
ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับงานหรือเหตุการณไดดีในทุกดาน  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
หรือขอเสนอแนะที่ดีอยูเสมอ และเรื่องการประเมินความรูโดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับงาน
ในหนาที่  จากเหตุผลดังกลาวทําใหปจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงานสงผลตอความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมใหเห็นไดอยางไมเดนชัด  ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้มีผลที่สอดคลองกับ
การศึกษาเชิงคุณภาพของ อัชรี บุญชวยเหลือ (2551)  ที่วาความคิดเห็นในฐานะผูถูกประเมินมี
ความรู สึกตอผูประเมินทางบวกคือการยอมรับในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และได
ขอเสนอแนะวา เกณฑที่ใชควรมีความชัดเจนและมีความเปนกลาง เพื่อเปรียบเทียบความมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของงาน และปริมาณงานของงานที่ทํา และสอดคลองกับแนวคิดที่วาการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เปนระบบและมีคุณธรรม ตองมีแบบประเมิน สําหรับผูประเมินใชตัดสินภายใต
ขอความตางๆที่สะทอนมิติตางๆของงาน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549)  
         1.6  การมีวัฒนธรรมองคกร  จากการศึกษาพบวา   เปนปจจัยสนับสนุนที่มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมและไมเขารวมทํานาย
ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน ในหนวยบริการปฐมภูมิภาค
รัฐ  เนื่องจากการมีวัฒนธรรมองคกรเปนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการทํานาย ทําใหไมเห็นภาพ
ของตัวแปรที่ชัดเจนเชนเดียวกับตัวแปรอื่นที่ถูกคัดออกจากสมการทํานาย แตถานําเขาสมการ
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ทํานายโดยใชสถิติวิเคราะหแยกที่ละตัวแปร พบวามีผลในทางบวกและทํานายความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมไดถึงรอยละ 52.9  ประกอบกับผูปฏิบัติงานมากกวาครึ่งหนึ่ง (รอยละ 50.4) 
มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนวยงานนอยกวา 5 ป ซ่ึงทําใหการถายทอดการเรียนรูในเรื่องการ
บริหารคณุภาพโดยรวมจากคนรุนกอนๆ รวมถึงการมีอิทธิพลในการเรียนรูตอเร่ืองดังกลาวยังทําได
ไมดีนัก ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของผูอ่ืนในเรื่องที่วา  การบริหาร
คุณภาพโดรวมนั้นมีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการบริหารคุณภาพ (มณีรัตน พากเพียร, 2547) 
กลาวคือ หนวยบริการปฐมภูมิที่เขารับการพัฒนาและรับรองคุณภาพตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
โดยมีการถายทอดการเรียนรูในการทํางาน สมาชิกในหนวยงานยอมรับรวมกัน  มีการสงตอแนว
ทางการทํางานไปยังผูปฏิบัติงานในรุนตอไปได จะเห็นไดวาการมีวัฒนธรรมองคมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูงกับการบริหารคุณภาพโดยรวมซึ่งมีโอกาสเขารวมทํานายความสําเร็จการ
บริหารคุณภาพโดยรวมมากที่สุดในบรรดาตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการทํานายดวยกัน   
      2. ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม 
       จากการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐที่ผานการับรองคุณภาพ
มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชน 2 ป รับรูความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมสูงกวา ผูปฏิบัติงาน
ในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐที่ผานการับรอง 1 ป และไมผานการับรอง ตามลําดับ  โดยคะแนน
เฉล่ียรอยละของการรับรูความสําเร็จแตกตางกันรอยละ 0.53 – 3.35 ถือวามีระดับการรับรูที่
ใกลเคียงกนั ซ่ึงในภาพรวมผูปฏิบัติงานรับรูความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 77.32  จะเห็นไดวาความสําเร็จตามการรับรูของผูปฏิบัติงานยังต่ํา
กวารอยละ80ซ่ึงการผานการรับรองคุณภาพมาตรฐนของหนวยบริการปฐมภูมิจะตองไดคะแนน
รวมความสําเร็จตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป เนื่องมาจากหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐในบางแหงยังขาด
แนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจนและตอเนื่องโดยพิจารณาไดจากผลการประเมินรับรองในปที่ผานมามี
หนวยบริการที่เคยผานเกณฑและไมเคยผานการรับรองถึงรอยละ 65.62 จากจํานวนหนวยบริการ
ปฐมภูมิที่เขารับการประเมินรับรองทั้งหมด  ประกอบกับตัวผูปฏิบตัิงานถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอการรับรูของบุคคลและสถานการณทํางาน (วันชัย มีชาติ, 2551) ซ่ึงจากการศึกษารายมิติคุณภาพ 
พบวาการรับรูความสําเร็จในมิติดานความพึงพอใจของผูมารับบริการไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  
เนื่องจากผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของผูรับบริการซึ่งเปนไปตามรูปแบบจําลองความสัมพันธ
ของการบริหารคุณภาพโดยรวมที่ประกอบดวยสมาชิกทุกคนมีสวนรวม การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ, 2546 ) จะเห็นไดจาก
งานวิจัยของมณีรัตน พากเพียร (2546) ที่ศึกษาพบวาการบริหารคุณภาพโดยรวมในหนวยบริการที่
ผานการรับรองคุณภาพอยูในระดับดี  เนื่องจากในโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพจะมีการ
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พัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง  และสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริวรรณ  เสรียรัตน และคณะ 
(2548) พบวา ความพึงพอใจของนิสิตที่มีตอการบริหารคุณภาพโดยรวมขององคกรอยูในระดับมาก 
และจากการศึกษา พบวาผูปฏิบัติงานรับรูความสําเร็จในระดับปานกลางในมิติคุณภาพดานภูมิทัศน
ภูมิสถาปตย ดานคุณภาพบริการ ดานขอมูลขาวสาร และดานการมีสวนรวมและชุมชนที่เขมแข็ง 
เนื่องจากการรับรูความสําเร็จมิติคุณภาพดังกลาวเปนการรับรู อันเกิดจากการเรียนรูและ 
ประสบการณในการทํางาน เมื่อรับรูแลวจึงแสดงออกมาเปนความรูสึกนึกคิดความรูความเขาใจใน 
การปฏิบัติงาน (วิไลวรรณ ปนสวน, 2547) ซ่ึงจะมีผลการดําเนินการที่แตกตางกันได จะเห็นไดจาก
ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความสําเร็จในมิติคุณภาพดังกลาวตามการรับรูของผูปฏิบัติงานที่อยู
ระหวางหนวยบริการปฐมภูมิที่ผานการรับรองคุณภาพกับไมผานการรับรอง ดังนั้นผูบริหารทุก
ระดับจึงควรสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดมีการพัฒนาในมิติคุณภาพทั้ง 4 ดาน เพื่อใหหนวยบริการ
ปฐมภูมิผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
 

ขอเสนอแนะ 

       จากผลการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีเสนอแนะ 2 ประการ คือ ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย 
และขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังรายละเอียดดังนี้ 
       1. ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย 
         1.1  เนื่องจากการรับรูของผูปฏิบัติงานในเรื่องการบริหารคุณภาพโดยรวมมีผลตอ
ความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวมมากที่สุด แตการรับรูของแตละบุคคลมีปจจัยหลาย
ประการเขามาเกี่ยวของและมีผลกระทบตอการรับรูของบุคคลตางกันออกไปได ซ่ึงปจจัยสําคัญที่มี
ผลตอการรับรูคือตัวผูปฏิบัติงานเองดังนั้นในการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐานใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิจึงควรสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานรับรูในเรื่อง ความสําคัญ หลักการและแนวคิด ขั้นตอน
การดําเนินงาน ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และประโยชนของการบริหารคุณภาพโดยรวม  เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพไดอยางตอเนื่อง  
         1.2  เนื่องจากการมีสวนรวมของสมาชิกเปนลักษณะการทํางานเปนทีมซึ่งเปน
หลักการสาํคัญของการบริหารคุณภาพโดยรวม และถือวาซึ่งเปนกุญแจสําคัญในการปรับปรุงพัฒนา
องคกร  ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญและสนับสนุนให ผูปฏิบัติงานไดทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตั้งแตเร่ือง การประชุมกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน ใหสมาชิกทุกคนมีสวน
รวมในทุกกิจกรรม  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  และควรเนนใหความสําคัญในเรื่อง การ
ติดตอส่ือสารของผูปฏิบัติงานและการรับผิดชอบรวมกันของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ทั้งนี้เปน
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การเพิ่มศักยภาพในทํางานเปนทีมเพื่อดําเนินการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐานของหนวย
บริการปฐมภูมิภาครัฐตอไป 
         1.3 การดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐ กระทรวง
สาธารณสุขควรคํานึงถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวม ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา การรับรูของผูปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมีผลทางบวกตอ
ความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P< .05) ซ่ึงมีสามารถ
ทํานายความสําเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวม ไดรอยละ 60.6 (R2.606) ดังนั้น ควรเนนการ
สนับสนุนและพัฒนาในเรื่อง การรับรูของผูปฏิบัติงาน และการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิ่มความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมมากขึ้น 
      2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
         2.1 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวม โดยการเก็บ
ขอมูลผลลัพธจากการดําเนินงานพัฒนาและรับรองคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิ และปจจัย
สนับสนุนที่ใชเปนตัวแปรทํานายความสําเร็จการบริหารคุณภาพโดยรวมของหนวยบริการปฐมภูมิ
ตามการรับรูของผูปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการสัมภาษณ การสังเกต และบันทึกขอมูลที่ไดรวบรวม 
ทั้งนี้จะทําใหไดรายละเอียดของขอมูลมากกวาการศกึษาในเชิงปริมาณ 
         2.2 เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องหนวยบริการปฐมภูมิในการศึกษาครั้งนี้ โดยศึกษาเฉพาะ
ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิภาครัฐที่เขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
ซ่ึงมีการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาคุณภาพโดยตรงจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและหนวย
บริการประจํา (CUP) ของภาครัฐ  สวนหนวยบริการปฐมภูมิภาคเอกชนจะไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยบริการประจําของภาคเอกชน  ดังนั้นจึงควรวิจัยกับหนวยบริการปฐมภูมิภาคเอกชนและ
หนวยบริการปฐมภูมิอ่ืนๆ โดยนําการสนับสนุนจากหนวยบริการประจํา  เชน งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน มาเปนตัวแปรเพิ่มดวย เพื่อจะไดทราบวาสงผลตอ
ความสําเร็จในการพัฒนาและรับรองคุณภาพของหนวยบริการปฐมภูมิอยางไรบาง จะไดสนับสนุน
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิของจังหวัดตอไป   
         2.3 เนื่องจากหนวยบริการปฐมภูมิเปนกลไกและยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนา
ระบบสาธารณสุขและชวยทําใหระบบบริการสาธารณสุขมีประสิทธิภาพและมีผลลัพธสุขภาพที่ดี 
ซ่ึงหนวยบริการปฐมภูมิตองจัดบริการดานสุขภาพใหไดตามเกณฑมาตรฐานบริการของกระทรวง
สาธารณสุขการ ดังนั้นหากมีการนําเครื่องมือการวิจัยนี้ ไปทําการศึกษาในภาคอื่นๆ และเก็บขอมูล
ทั้งประเทศ  เพื่อใหไดปจจัยสนับสนุนที่สามารถในการทํานายมากกวาการวิจัยคร้ังนี้  ทั้งนี้จะชวย
ใหการสรุปผลการวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  

 
 
 


